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 I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้สำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ 

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตชิัย อุดมกิจมงคล ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร กรรมการทีป่รึกษาวทิยานิพนธ์    

ที่ได้กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา

ตั้งแต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน็อย่างสูง และขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญ และคณะกรรมการสอบเค้าโครงและสอบป้องกัน  

ทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย พรอ้มใหค้ำแนะนำ 

การพัฒนาวิธีดำเนินการวิจัยให้มปีระสทิธิภาพยิ่งขึน้ รวมทั้งบุคคลที่ผูว้ิจัยได้อ้างอิง  

ทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร ทุกท่าน ที่ใหค้วามอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อการ

วิจัย ตลอดจนประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร ทุกท่าน ที่เปน็กลุ่มตัวอย่างที่ใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี   

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องทกุท่านที่คอยช่วยเหลอืสนับสนุน   

ทั้งดา้นกำลังใจและกำลังทรัพย์ดว้ยดตีลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้คำแนะนำ

และคอยใหก้ำลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน   

ซึ่งผูว้ิจัยไม่สามารถกล่าวนามในทีน่ี้ไดห้มด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาส 

นี้ด้วย  

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี้ ผูว้ิจัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผู้วิจัย และบูรพาจารยท์ุกท่าน ที่ไดอ้บรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล

สำเร็จในปัจจุบัน 

 

      จันทร์สุดา สารพันธ ์
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ชื่อเร่ือง    ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ 

    ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

    จังหวัดสกลนคร 

ผู้วจิัย    จันทร์สุดา สารพันธ ์

กรรมการที่ปรกึษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาตชิัย อุดมกิจมงคล 

    รองศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร   

ปรญิญา    รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีท่ีพิมพ ์    2569 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนีม้วีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของประชาชน  และประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผูบ้ริหาร และการมีส่วนรว่มของ

ประชาชนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชน

ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำนวน 396 คน 

ใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า  

  1. ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

อำเภอวาริชภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) การมีส่วนรว่มของประชาชนใน

การบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( X =3.50) ประสิทธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.26) 

  2. ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ด้านการแนะนำด้านจริยธรรม และด้านความใส่

ใจในระยะยาว มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ
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 III 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ส่วนดา้นความซื่อสัตย์ และดา้นความชัดเจนในบทบาท มีอทิธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ได้ร้อย

ละ 38.00 (R2=.380) 

  การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ และ

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีอทิธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการมีส่วนร่วมในการประเมนิผล มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับประสทิธิผลการส่งเสริม

และพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ ได้ร้อย

ละ 43.30 (R2=.433) 
 

คำสำคัญ : ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา, บริการสาธารณะ, องค์กรปกครอง 

  ส่วนท้องถิ่น 
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ABSTRACT 

 This research aimed to: 1) examine the levels of the administrators’ ethical 

leadership, public participation, and the effectiveness of promoting and developing the 

public services of the local administrative organizations in Waritchaphum District, Sakon 

Nakhon Province, and 2) investigate the influences of the administrators’ ethical 

leadership and public participation on the effectiveness of promoting and developing 

the public services of the local administrative organizations in Waritchaphum District, 

Sakon Nakhon Province. The sample consisted of 396 people who resided in the local 

administrative organizations in Waritchaphum District, Sakon Nakhon Province. They 

were obtained through the stratified sampling method. A questionnaire was employed 

as a tool for data collection and the statistics used for data analysis included 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression analysis. 

 The research revealed these results: 

  1. The overall ethical leadership of the administrators in the local 

administrative organizations in Waritchaphum District was at the high level ( X =3.99). 

Likewise, the public participation in the administration of the local administrative 

organizations in Waritchaphum District, as a whole, was also at a moderate level 

( X =3.50). However, the overall effectiveness of promoting and developing the public 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 V 

services of the local administrative organizations in Waritchaphum District, Sakon 

Nakhon Province was at a moderate level ( X =3.26). 

  2. In terms of the administrators’ ethical leadership, these aspects 

significantly influenced the effectiveness of promoting and developing the public 

services of the local administrative organizations in Waritchaphum District, Sakon 

Nakhon Province at .01 statistical level: ethical guidance and long-term care. At the 

same time, these aspects significantly influenced the effectiveness of promoting and 

developing the public services of the local administrative organizations in 

Waritchaphum District, Sakon Nakhon Province at .05 statistical level: integrity and role 

clarity. Altogether, these variables could be used for the correct prediction of the 

effectiveness of promoting and developing the public services of the local 

administrative organizations in Waritchaphum District, Sakon Nakhon Province 38.00% 

(R² = .380). 

 As for the public participation, these aspects significantly influenced  the 

effectiveness of promoting and developing the public services of the local 

administrative organizations in Waritchaphum District, Sakon Nakhon Province at .01 

statistical level: benefit-sharing and decision-making. Meanwhile, evaluation 

participation significantly influenced the effectiveness of promoting and developing the 

public services of the local administrative organizations in Waritchaphum District, Sakon 

Nakhon Province at .05 statistical level. Altogether, these variables could be used for 

the accurate prediction of the effectiveness of promoting and developing the public 

services of the local administrative organizations in Waritchaphum District, Sakon 

Nakhon Province 43.30% (R² = .433). 
   

Keywords: Effectiveness of the promotion and development, public services,  

               local administrative organization  
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การปกครองส่วนท้องถิ่นถอืเป็นรูปแบบการปกครองที่สนับสนุนการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยทีส่ำคัญ ดว้ยเป็นที่ยอมรบัโดยทั่วไปว่า การพัฒนาดา้นเศรษฐกิจและ

สังคมจะประสบความสำเร็จได้จำเป็นที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

พัฒนาทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคม ความสำคัญของการปกครองท้องถิ่นดังกล่าว 

เป็นมิติการพฒันาที่เปลี่ยนจากแนวความคิดของการรวมศูนย์อำนาจทั้งการบริหาร การ

ปกครอง และเศรษฐกจิ หรอืแนวคิดจากบนสูล่่างไปเป็นแบบกระจายอำนาจ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการตัดสินใจ ที่อาศัยความร่วมมือ รว่มคิดและร่วมทำ ภายใต้การยอมรับทั้งใน

สทิธิของความเท่าเทียมกันโดยเฉพาะเรื่องของอำนาจในดา้นต่าง ๆ อาทิ องค์ความรู้  

ภูมิปัญญา และความรูค้วามสามารถของชุมชนท้องถิ่น (ณัฐพงศ์ บญุเหลอื, 2565)  

การปกครองท้องถิ่นรปูแบบทัว่ไปมี 3 ประเภท คือ เทศบาล องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

(อบจ.) และองค์การบรหิารส่วนตำบล (อบต.) สำหรับรูปแบบการปกครองท้องถ่ินพิเศษมี 

2 ประเภท คือ กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ซึ่งการปกครองส่วนท้องถิ่นพิเศษแต่ละ

รูปแบบมีลักษณะการปกครองที่แตกต่างกันเพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็น

หลัก พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น พ.ศ 2542 ได้กำหนดกรอบแนวคดิ เป้าหมาย และแนวทางการกระจาย

อำนาจ โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายไม่เป็นแผนที่เบ็ดเสร็จ มีกระบวนการยืดหยุ่น 

และสามารถปรับวิธกีารใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์และการเรยีนรูจ้ากประสบการณท์ี่

เพิ่มขึน้ โดยปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีภารกิจที่ถ่ายโอนจดัเป็น 6 กลุ่มภารกิจ 

ได้แก่ 1) ดา้นโครงสร้างพืน้ฐาน 2) ดา้นงานสง่เสริมคุณภาพชีวิต 3) ดา้นการจัดระเบียบ

ชุมชน/สังคมและการรกัษาความสงบเรียบร้อย 4) ดา้นการวางแผน การส่งเสริมการลงทุน 

พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 5) ดา้นการบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม และ 6) ดา้นศิลปะ วัฒนธรรม จารตีและภูมปิญัญาท้องถิ่น  

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2558) 
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 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน ไดจ้ัดทำแผนยทุธศาสตร์กรมส่งเสริม

การปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560–2569 ขึน้เพือ่ใช้เป็นกรอบแนวทางในการปฏิบตัิราชการ

ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล นโยบายกระทรวง 

มหาดไทย ซึ่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นวาระ

ในการขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ 6 ประเด็นยุทธศาสตร์ คือ ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 การ

เสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นใหเ้ข้มแข็งด้วยระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุขและหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประเด็น

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการพฒันาประเทศไทย 4.0 

สูป่ระเทศที่พัฒนาแล้วจากฐานของท้องถ่ิน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนา การ

บริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิบาลในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ี

ประสทิธิภาพ ประสิทธิผล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะของท้องถ่ินที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเพือ่รองรับภารกิจและทิศทางการพัฒนาของประเทศ และประเด็น

ยุทธศาสตร์ ที่ 6 การพฒันาองค์กรด้วยฐานคณุธรรม ความรู้ และสมรรถนะสูง เป็น

องค์กรระดบัสากลที่สังคมยอมรับ (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน, 2560) 

 ตามมาตรา 274 ของพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 บัญญัติว่า องคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินทั้งหลายย่อมมีความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหารการ

จัดบริการสาธารณะ ทีม่ีความหลากหลาย โดยต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนา

ของจังหวัดและประเทศ เป็นส่วนรวมดว้ยใหม้ีการส่งเสริมและช่วยเหลือให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีความเข้มแข็ง ในการบริหารงานได้โดยอสิระและตอบสนองต่อความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่นไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพพัฒนาระบบการคลังท้องถ่ินให้สามารถ

จัดบริการสาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอำนาจหน้าที่และดำเนินการให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นร่วมกันจัดตั้งองค์การบริการสาธารณะเพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเป็น

ประโยชน์ในการบริการประชาชนอย่างทั่วถึง ให้มกีฎหมายกำหนดแผนและขัน้ตอนการ

กระจายอำนาจ เพื่อกำหนดอำนาจหน้าที่การบริการสาธารณะ  

 การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามยุทธศาสตร์กรมส่งเสริม 

การปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560-2569 จะประสบความสำเร็จมีประสทิธิผลมากน้อย 
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เพยีงใด จะต้องมผีู้นำในการพัฒนา ซึ่งผูบ้ริหารองค์กรเป็นปัจจยัที่มคีวามสำคัญที่สุดที่จะ

ช่วยใหก้ารดำเนินการของหน่วยงานสำเร็จตามเป้าหมาย เพราะในการบริหารจัดการ

องค์การหรือหน่วยงานจะประสบผลสำเร็จ ต้องอาศัยความรูค้วามสามารถ คุณลักษณะ 

ที่ดี คุณธรรมและจรยิธรรมของผูบ้ริหารซึ่งเปน็ผู้นำของบุคลากรในองค์การ ทั้งนี้ ผูน้ำ 

(Leader) เป็นปัจจัยสำคัญยิ่งประการหนึ่งต่อความสำเร็จขององค์การ เนื่องจากผู้นำมี 

ภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวางแผน สรรหา พฒันาบคุลากร สั่งการ  

ดูแล รวมทั้งควบคุมบคุลากรในการปฏิบัติงาน เพื่อประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงคท์ี่ตั้งไว้ ซึ่งความสำเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การนั้นขึ้นอยู่กับผู้นำ ซึ่ง

เป็นจุดรวมแห่งพลังของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผู้กำหนดเป้าหมาย และกระตุ้นให้สมาชิก

ปฏิบัติงาน โดยแสดงความเป็นผู้นำผ่านการใช้ภาวะผูน้ำที่เหมาะสม ซึ่งภาวะผู้นำเป็น

ความสามารถของบุคคลที่จะนำกลุ่มของตนให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสทิธิภาพ และ

เกิดประสทิธิผลสูงสุด โดยเฉพาะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นพฤติกรรมหรือ 

กระบวนการที่ผูน้ำใช้การปฏิสัมพันธ์กับผูร้่วมงานในการสร้างความรว่มมือสร้างแรงจูงใจ

ของผู้ร่วมงานให้สูงขึน้ จนส่งผลใหผู้้ร่วมงานตระหนักถงึความสำคัญและรู้สกึอยาก

เปล่ียนแปลงและยอมรบัการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึน้ ผู้นำในปัจจุบันต้องมีกจิกรรมต่าง ๆ 

เพิ่มมากขึน้ทั้งกิจกรรมภายในและภายนอกองค์การ ผู้นำจึงจำเปน็ต้องมีการแสดงออกเชิง

ศีลธรรมของผูน้ำนอกจากสามารถมองเห็นได้จากการประพฤติปฏิบตัิปกติประจำวนัแลว้ 

ผู้นำยังต้องทำให้นโยบายต่าง ๆ และโครงสร้างขององค์กรแฝงดว้ยคา่นิยมเชิงจรยิธรรม

ทั้งสิ้น ผู้บริหารจึงไม่เพยีงเป็นผู้นำการประพฤติปฏิบัตทิางจรยิธรรม เฉพาะตนเท่านั้น แต่มี

หน้าที่สำคัญยิ่งคือ “การสร้างองค์กรใหเ้ป็นสถาบันแห่งคุณธรรม จรยิธรรม (ethical 

institution)” อกีด้วย 

 นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนก็เปน็อีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อ 

การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพราะการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

สนับสนุนการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหัวใจของการปกครองแบบ

ประชาธปิไตย ในขณะที่การปกครองในระดับท้องถิ่นไดใ้ห้ความสำคัญเกี่ยวกับการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในทกุขัน้ตอนของการบริหารจัดการบริการสาธารณะของท้องถิ่น ซึ่ง

ประชาชนนัน้มีส่วนร่วมมากขึน้จากการที่ประเทศไทยมีการพฒันาระบอบประชาธิปไตย

และมีช่องทางใหป้ระชาชนได้มโีอกาสในการมีส่วนร่วมมากขึน้ไมว่่าการเลือกตั้งและวิธีการ

บริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี (Good Governance) ที่นำเอาแนวคิดธรรมาภิบาลมาใช้มีส่วน
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ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มมากขึน้ซึง่การมีส่วนร่วมของประชาชนถือเป็นหลัก

สากลที่อารยประเทศใหค้วามสำคัญและเป็นประเด็นหลักที่สังคมไทยใหค้วามสนใจเพื่อ

พัฒนาการเมืองเข้าสู่ระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาลที่ภาครัฐ

จะต้องเปิดโอกาสใหป้ระชาชนและผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนรบัรู้รว่มคดิร่วมตัดสินใจเพื่อ

สร้างความโปร่งใสและเพิ่มคุณภาพการตัดสินใจของภาครัฐใหด้ีขึน้ตอบสนองต่อความ

ต้องการของสังคมส่วนรวมและเกิดประโยชนต์่อสังคมชุมชนสูงสุดมคีวามรบัผิดชอบมี

ประสทิธิผลและประสทิธิภาพดว้ยซึ่งเป็นรปูแบบสถาบันประชาธิปไตยชั้นสูงที่ต้องรบัฟัง

ความคิดเห็นจากสังคมจากประชาชนและเป็นที่ยอมรับรว่มกันของทกุ ๆ ฝ่ายในการบริหาร

ราชการเพื่อประโยชน์สขุของประชาชน 

 อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร แบ่งการปกครองออกเป็น 5 ตำบล 71 

หมู่บ้าน ประกอบดว้ยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จำนวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ 1) เทศบาลตำบล

วาริชภูมิ ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของตำบลวาริชภูมิ 2) เทศบาลตำบลปลาโหล ครอบคลุม

พืน้ที่ตำบลปลาโหลทั้งตำบล 3) เทศบาลตำบลคำบ่อ ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลคำบ่อทั้งตำบล 

4) เทศบาลตำบลหนองลาด ครอบคลุมพื้นที่ตำบลหนองลาดทั้งตำบล 5) องค์การบริหาร

ส่วนตำบลวาริชภูมิ ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลวารชิภูมิ (นอกเขตเทศบาลตำบลวารชิภูมิ)  

6) องค์การบริหารส่วนตำบลค้อเขียว ครอบคลุมพื้นที่ตำบลค้อเขียวทั้งตำบล 

ซึ่งที่ผ่านมาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการบริหารงานตามแผนปฏบิัติการกำหนด

ขั้นตอนการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อ

ประชาชนในท้องถิ่นในดา้นโครงสร้างพืน้ฐาน ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิตดา้นการวาง

แผนการส่งเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ดา้นศิลปะ วัฒนธรรม 

ประเพณี ศาสนา และภูมิปัญญาท้องถ่ิน ดา้นการจัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา

ความสงบเรียบร้อย ดา้นการบริหารจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

สิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่อง แต่ก็ยังมีการดำเนนิการพัฒนาหลายอย่างที่ยังไม่ประสบ

ผลสำเร็จ และจะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จะต้องปรับตวัเพื่อเพิ่มขีดความสามารถ

ขององค์การในการให้บริการสาธารณะที่สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพื้นที่ 

ภายใต้การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งใน

การการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

นั้น หากต้องการให้ประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนาอย่างมีประสทิธิภาพ  
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นต้องมีผู้บริหารที่มคีวามรูค้วามสามารถ มีความเขม้แข็ง 

ซื่อสัตย์สุจริต มีคุณธรรมจริยธรรม มภีาวะความเป็นผู้นำ ประกอบกับต้องมีวิสัยทัศนแ์ละ

ศักยภาพในการทำงานสูง มีสำนึกทางการเมอืง และมีสำนึกในบทบาทหน้าที่ทางการเมอืง

ของตนเอง พร้อมที่จะเสยีสละเพื่อชุมชน ภาวะผู้นำของผู้บริหารในองค์กรปกครองท้องถิ่น 

จึงมคีวามสำคัญเป็นอย่างมาก เพราะลักษณะภาวะผู้นำจะส่งผลโดยตรงต่อการกำหนด 

ทิศทางการพัฒนาขององค์กรที่ผู้นำนั้นปฏบิัตหิน้าที่อยู่ (สมบัติ บุญเลี้ยง, 2556) รวมทั้ง

การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในท้องถิ่นและองคก์รที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมกับองค์การบริหาร

ส่วนตำบลโดยการกำกับ ดูแล และสนับสนุนการบริหารงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เจริญก้าวหน้าตามเจตนารมณ์ของการกระจายอำนาจ ผลประโยชนส์ูงสุดก็จะตกแก่

ประชาชน 

 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจยัจึงสนใจที่จะวิจัยเก่ียวกับ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เพื่อศึกษาเกี่ยวกบัระดับภาวะผูน้ำเชิง

จริยธรรมของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของประชาชน และประสทิธิผลการส่งเสริมและ

พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันและส่งผลกระทบต่อกัน 

หรือไม่อย่างไร ซึ่งที่ผ่านมายังไม่มกีารศึกษาในลักษณะดังกล่าวนี้ในเขตพืน้ที่อำเภอวาริช

ภูมิ จังหวัดสกลนคร ซึ่งมีลักษณะทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่แตกต่างจากพื้นที่

เมอืงใหญ่และควรได้รับการศึกษาเฉพาะเพื่อสะท้อนสภาพจริงของการพัฒนาบริการ

สาธารณะ นอกจากนี้ งานวิจัยจำนวนมากยังมุ่งวิเคราะห์เพียงด้านงบประมาณ โครงสร้าง

องค์กร หรือประสทิธิภาพเชิงปริมาณ ขณะทีป่ัจจัยสำคัญอ่ืน ๆ เช่น บทบาทของบุคลากร 

ทรัพยากร เทคโนโลยี นโยบาย และการมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งลว้นมีผลต่อ

ประสทิธิผลของการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ กลับไดร้ับความสนใจค่อนข้าง

จำกัด อีกทัง้ยังขาดการศึกษาทีบู่รณาการวิธกีารเชิงคุณภาพหรือเชงิผสมเพื่อตีความกลไก 

ความสัมพันธ์ และมติทิางสังคมวัฒนธรรมทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการบริการของท้องถิ่น

อย่างรอบด้าน ตลอดจนยังขาดงานวิจยัที่เชื่อมโยงผลการศึกษาเชิงประจักษ์ไปสู่ขอ้เสนอ

เชิงนโยบายที่สามารถนำไปใช้ไดจ้ริงในระดับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดังนั้น งานวิจัย

เรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จึงมีความสำคัญในการเติม
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เต็มช่องว่างทางวชิาการและเชิงปฏิบัติ เพื่อสรา้งองค์ความรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของพืน้ที่

และสามารถนำไปใช้ประโยชน์เชิงนโยบายได้อย่างแท้จริง รวมทั้งจะเป็นแนวทางสำหรับ

การพัฒนาปรับปรุงการบริหารการพัฒนาและส่งเสริมการบริหารงานและการให้บริการ

สาธารณะเพื่อให้ประชาชนในพืน้ที่ไดร้ับประโยชน์สูงสุด และให้บริการได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผลต่อไป 
 

คำถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร การมสี่วนร่วมของประชาชน  

และประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนครอยู่ในระดับใด 

  2. ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร และการมีส่วนรว่มของประชาชน

ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร หรือไม่ 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน  และประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  2. เพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผูบ้ริหาร และการมี

ส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
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สมมติฐานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารมีอิทธพิลต่อประสทิธิผลการส่งเสริม

และพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร 

  2. การมีส่วนรว่มของประชาชนมีอทิธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและ

พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร 
 

ความสำคัญของการวิจัย 

 จากการศึกษาครั้งนี ้ผลการศึกษามีความสำคัญดังนี้ 

  1. ทำให้ทราบระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร การมีส่วนรว่มของ

ประชาชน และประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถนำไปใช้โดย

ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องในการวางแผนพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 

การมีส่วนร่วมของประชาชน และประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ให้สูงยิ่งขึน้ 

  2. ทำให้ทราบถึงอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร และการมี

ส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการดำเนินงานของบคุลากรองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถนำไปใช้โดย

ผู้บริหารและบุคลากรที่เก่ียวข้องในการวางแผนพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 

และการมีส่วนรว่มของประชาชน เพื่อเพิ่มประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ให้ดี

ยิ่งขึน้ 

  3. ผลจากการวิจัยทำใหไ้ด้แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารและการมีส่วนร่วมของประชาชน ที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถนำข้อมูลที่ไดจ้าก
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การวิจัย ไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาและปรับปรุงภาวะผูน้ำเชิงจรยิธรรมของผูบ้ริหาร การ

มีส่วนร่วมของประชาชน และประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ให้ดียิ่งขึ้น อันจะ

ก่อให้เกิดประโยชน์กับประชาชนในเขตพื้นที่ทีร่ับผิดชอบ ต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจยัได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี ้

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำนวน 39,505 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 31 

มกราคม พ.ศ. 2568) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครั้งนี้ ไดแ้ก่ ประชาชนในเขตองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จำนวน 396 คน การหาขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างใช้วิธกีารคำนวณจากสูตรของยามาเน ่(Yamane, 1973 อา้งถึงใน กัลยา  

วานิชย์บัญชา และฐิติ วานิชย์บัญชา, 2557) และจะทำการสุ่มตัวอยา่งแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling)  

 2. ขอบเขตด้านตัวแปรท่ีใช้ในการศึกษา 

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) ได้แก่  

   2.1.1 ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ตามทฤษฎีของ 

Kalshoven et al., (2011) จำนวน 7 ด้าน ประกอบดว้ย 

    2.1.1.1 ดา้นความยุติธรรม  

    2.1.1.2 ดา้นการแบ่งปันอำนาจ  

    2.1.1.3 ดา้นความชัดเจนในบทบาท  

    2.1.1.4 ดา้นการดูแลผู้อ่ืน  

    2.1.1.5 ดา้นความซื่อสัตย์  

    2.1.1.6 ดา้นการแนะนำดา้นจริยธรรม  
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    2.1.1.7 ดา้นความใส่ใจในระยะยาว 

   2.1.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ตามแนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนรว่มของ 

Cohen & Uphoff (1980) ประกอบดว้ย   

    2.1.2.1 การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 

    2.1.2.2 การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 

    2.1.2.3 การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์

    2.1.2.4 การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ประสทิธิผลการส่งเสริมและ

พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร ตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2560–2569  

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน ประกอบดว้ย 

   2.2.1 ร่วมสนับสนุนการพัฒนาทุนมนษุย์ในระดับท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลัง

หลักในการเสริมสร้าง ความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรับการ

เปล่ียนแปลง และการแข่งขัน  

   2.2.2 สร้างกลไกมาตรการรองรับการขบัเคลื่อนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินร่วมเสริมสร้างสวัสดกิารสังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำใน

สังคมระดับพืน้ที่  

   2.2.3 พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการรว่มดำเนินการ

ของเอกชนหรือหน่วยงานรัฐที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน  

   2.2.4 เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบรกิารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้ไดม้าตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศ

ทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 

   2.2.5 รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนุนเสริมการพัฒนาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใหป้ระสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่

ยั่งยืน ตามเปา้หมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs)  
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 3. ขอบเขตด้านพื้นท่ีของการวิจัย 

  พืน้ที่ที่ใช้ในการวิจัย คอื องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนคร  

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาดำเนินการวจิัย 

  ช่วงเวลาการศึกษาและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการเก็บรวบรวมข้อมูล

คือ ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2568 ถงึวันที่ 31 มีนาคม พ.ศ. 2569 
 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการที่ผู้วิจยัได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

ผู้วิจัยได้นำ 1) ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ Kalshoven et al. (2011) มากำหนดเป็น

กรอบแนวคิดของการวิจัยเก่ียวกับภาวะผูน้ำเชงิจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 2) แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ 

Cohen & Uphoff (1980) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร 3) ประเด็นยทุธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2560 – 2569 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเก่ียวกับ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จงัหวัดสกลนคร ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

11 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 

   1. ความยุติธรรม  

   2. การแบ่งปันอำนาจ  

   3. ความชัดเจนในบทบาท  

   4. การดูแลผู้อ่ืน  

   5. ความซื่อสัตย์  

   6. การแนะนำดา้นจริยธรรม  

   7. ความใส่ใจในระยะยาว 

 

              ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 

     (Independent Variable)                                   (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ประสิทธิผลการส่งเสริมและพัฒนา 

บรกิารสาธารณะขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

  1. ร่วมสนับสนุนการพัฒนาทนุมนุษย์ในระดบั

ท้องถ่ิน เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง ความ

เข้มแข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรบัการ

เปล่ียนแปลง และการแข่งขัน  

  2. สร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมเสริมสร้าง

สวัสดกิารสังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความ

เหลิ่อมลำ้ในสังคมระดับพืน้ที ่

  3. พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถ่ินผ่าน

การร่วมดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรฐัที่

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน  

  4. เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐานสากล

รองรับความต้องการของประชาชน ภาคธรุกจิ และ

ทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 

  5. รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนนุเสริม

การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหป้ระสบ

ความสาเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพฒันา

ท้องถ่ินที่ยั่งยนื ตามเปา้หมายการพัฒนาแห่ง

สหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : 

SDGs)  

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 

   1. การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ 

   2. การมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินการ 

   3. การมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน ์

   4. การมีส่วนร่วมในการ

ประเมนิผล 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจยัได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ที่พร้อมจะรับฟัง มีการทำโทษต่อผูท้ี่ฝ่า

ฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม ปฏิบตัิตนอยา่งมีจริยธรรมในการใช้ชีวติประจำวัน ตระหนักถึง

ผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของประชาชนในพื้นที่ มกีารตัดสินใจที่เที่ยงธรรม สามารถเชื่อถอื

ไว้วางใจได ้มีการกล่าวถึงจริยธรรมหรือคา่นิยมในการทำงานกับผู้ใตบ้ังคับบัญชา มีการ

กำหนดตัวอย่างว่าควรจะกระทำอย่างไรจึงจะถูกต้องในเชิงจริยธรรม ไม่ตัดสนิความสำเร็จ

จากเพยีงแค่ผลงาน แต่ยังดูวิธีการดว้ยว่าผลงานนั้นสำเร็จไดอ้ย่างไร เมื่อจะทำการ

ตัดสินใจเรื่องใด มักจะถามประชาชนในหมู่บ้านว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกต้องที่จะต้องกระทำ 

ประกอบด้วย   

   1.1 ความยุติธรรม หมายถึง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนในพืน้ที่ทุกคน

ดว้ยความถูกต้อง ซื่อสัตย์ และเท่าเทียมกัน วางหลักเกณฑ์การบริหารงานอย่างถูกต้อง

เหมาะสมและการตัดสินใจในการดำเนินการบริหารงานอย่างถูกต้องเหมาะสมรวมทั้ง

รับผิดชอบในการกระทำของตน 

   1.2 การแบ่งปันอำนาจ หมายถึง ผู้บริหารองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนในหมู่บ้าน 

มีส่วนร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นต่อการตัดสนิใจในการบริหารงาน และมอบอำนาจ

ให้แกผู่้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้พวกเขาสามารถควบคุมและพึ่งพาตนเองได้ 

   1.3 ความชัดเจนในบทบาท หมายถึง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนครใหค้วามกระจ่างในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ความ

คาดหวัง และผลการปฏิบัติงานที่ต้องการแกผู่้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนในพื้นที่ เพื่อให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนในพื้นที่เกิดความเขา้ใจอย่างชัดเจนไดว้่าผู้ใต้บังคับบัญชา

และประชาชนในพืน้ที่คาดหวังอะไรจากผู้บริหารฯ ซึ่งจะช่วยใหผู้้ใต้บงัคับบัญชาและ

ประชาชนในพืน้ที่เกิดความเขา้ใจว่าจะต้องทำสิ่งใดบ้าง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการ

ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

   1.4 การดูแลผูอ้ื่น หมายถึง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร แสดงความเป็นห่วงเป็นใยผู้ใต้บังคบับัญชาและประชาชน
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ในพืน้ที่อย่างแท้จริงอยูอ่ย่างสม่ำเสมอ ให้ความเคารพลูกน้อง และให้การสนับสนุนในเรื่อง

ต่าง ๆ เพื่อทำให้มั่นใจว่าประชาชนในพื้นที่ได้รับการตอบสนองความต้องการที่จำเป็นอย่าง

ครบถ้วน 

   1.5 ความซื่อสัตย์ หมายถึง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ปฏิบัติตนอยา่งซื่อสัตย์สุจริตปฏิบัตใินส่ิงที่พูดและรักษา

คำมั่นสัญญา และกระทำในส่ิงที่สอดคล้องกับคำพูดของตนเองเสมอผ่านการพูดและการ

กระทำที่เป็นไปในทศิทางเดียวกัน 

   1.6 การแนะนำดา้นจรยิธรรม หมายถึง ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนครตั้งกฎระเบียบและการปฏิบัติในเชิงจรยิธรรม

ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนในพืน้ที่ ดว้ยการสื่อสาร การอธิบาย การสนับสนุน 

และให้รางวัล ที่แสดงพฤติกรรมตามหลักจริยธรรมที่ถูกกำหนดเอาไว้ รวมทั้งปฏิบัตติน

อย่างมีจริยธรรมเพื่อเป็นแบบอยา่งให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาและประชาชนในพืน้ที่ และ

ปฏิบัติงานที่อยู่บนพืน้ฐานของคุณธรรมจริยธรรม 

   1.7 ความใส่ใจในระยะยาว หมายถึง ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนครมีการใส่ใจต่อสภาพแวดล้อม และกระตุ้นให้

เกิดการหมุนเวียนนำเอามาใช้ใหม่ด้วยการคำนึงถึงผลจากการกระทำต่าง ๆ ที่อยู่เหนือการ

ควบคุมของกลุ่มทำงาน ใส่ใจต่อการดำเนินงานต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพืน้ที่ 

รวมไปถงึการแสดงความห่วงใยต่อสวัสดิการของสังคม 

  2. การมีส่วนรว่มของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนในเขตองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร มีส่วนร่วมในการบริหารงาน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เพื่อตอบสนอง

ความต้องการ และแก้ไขปัญหาภายในตำบล ประกอบดว้ย 

   2.1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การที่ประชาชนเข้ามามสี่วน

ร่วมในการตัดสินใจ เก่ียวกับการเสนอแนวความคิด ความต้องการ ความคิดเห็น เสนอ

ปัญหา แผนงานโครงการ กจิกรรมต่าง ๆ เสนอตัวแทนเขา้รว่มเป็นกรรมการ 

ในการดำเนินงานตามแผนงานหรือโครงการ รว่มตัดสินใจการจัดลำดับโครงการแผนงาน

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเข้าร่วมประชุมเวทีประชาคมหมู่บ้าน 

ที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อวิเคราะห์และเสนอปัญหาของชุมชนต่อองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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   2.2 การมีส่วนรว่มในการดำเนินการ หมายถึง การที่ประชาชนเขา้มามี

ส่วนร่วมดำเนินการโครงการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ดา้นส่งเสริมกลุ่มอาชีพ ดา้นอบรม

วิชาชีพ ส่งเสริมการทำมาหากิน ดา้นสวัสดกิารและสังคมสงเคราะห์ ด้านสุขภาพอนามัย

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งการเสนอตัวเป็นคณะทำงานในการปรบัปรุงระบบ

การบริหารงาน/การจัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ของโครงการหรือกิจกรรม/ คณะทำงานในการ

บริจาคทรัพยว์ัสดุตามโครงการหรือกิจกรรม/คณะทำงานในการดำเนินกิจกรรมตาม

โครงการกิจกรรม/คณะทำงานในการประสานงานใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   2.3 การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนรว่มของ

ประชาชนในการรับผลประโยชน์จากการสำรวจข้อมูลชุมชนเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความ

ต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชน ได้รับผลประโยชน์ 

จากกจิกรรมโครงการด้านโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่งเสริมกลุ่มอาชีพ ดา้นอบรมวิชาชีพ 

ส่งเสริมการทำมาหากิน ดา้นสวัสดกิารและสังคมสงเคราะห์ ด้านสุขภาพอนามัย  

ที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับชุมชน และไดร้ับผลประโยชน์จากการ

ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ทัง้ทางตรง และทางออ้ม ไม่ว่าจะเป็น

ผลประโยชน์ทางด้านวตัถุ ผลประโยชน์ทางดา้นสังคม รวมทั้งได้มโีอกาสสร้างรายได้ อัน

เป็นผลมาจากการจัดสรรงบประมาณ เพื่อการพัฒนาชุมชน ขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น 

   2.4 การมีส่วนรว่มในการประเมนิผล หมายถึง การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการประเมนิผลกิจกรรม แผนงานหรือโครงการ หรือการดำเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยการวิเคราะหป์ัญหา และหาแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

ว่าประสบความสำเร็จ และมีความสัมฤทธิ์ผลมากน้อยเพียงใด 

  3. ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น หมายถึง ความสำเร็จของการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถ่ิน

ที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนครมีการพัฒนาทนุมนุษย์ในระดับท้องถิน่ เพื่อเป็นกำลังหลัก

ในการเสริมสร้างความเข้มแข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง รองรับการเปลี่ยนแปลง และ

การแข่งขัน สร้างกลไกมาตรการรองรับการขบัเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วม

เสริมสร้างสวัสดิการสังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมลำ้ในสังคมระดับพืน้ที่ 

พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงาน
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รัฐ ที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการ

บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหไ้ด้มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของ

ประชาชน ภาคธรุกิจ และทิศทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาค

ส่วนร่วมหนนุเสริมการพัฒนาท้องถ่ินให้ประสบความสำเร็จในการพฒันาตามแนวทางการ

พัฒนาท้องถ่ินทีย่ั่งยนื ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ ประกอบดว้ย 

   3.1 ร่วมสนบัสนุนการพัฒนาทนุมนุษย์ในระดบัท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลัง

หลักในการเสริมสร้าง ความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรับการ

เปล่ียนแปลง และการแข่งขัน หมายถึง กระบวนการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ดำเนินการเพื่อเสริมสร้างศักยภาพและคุณภาพของประชาชน บุคลากร และผู้เรียนในพืน้ที่ 

ผ่านการพฒันาโรงเรียนใหม้ีเอกลักษณ์และขดีความสามารถทางอาชีพและทักษะสากล 

การส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาอย่างเป็นระบบ การวิจยัและพัฒนาการเรียนการสอน

ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา การยกระดับศนูย์พฒันาเด็กเล็กสู่มาตรฐานสากล การเตรียม

ความพร้อมสู่การจัดการศึกษาในระดับอาชวีศึกษาและอุดมศกึษา การใช้มาตรการทาง

กฎหมายเพื่อเสริมบทบาทดา้นการศึกษา และการเพิ่มประสทิธิภาพการให้ทุนการศึกษา 

ทั้งหมดนี้มุ่งหมายเพื่อสร้างกำลังคนที่มีคุณภาพ มีศักยภาพในการพึง่พาตนเอง และ

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในทุกระดับไดอ้ย่างยั่งยืน 

   3.2 สร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินร่วมเสริมสร้างสวัสดกิารสังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลิ่อมล้ำใน

สังคมระดับพืน้ที่ หมายถึง กระบวนการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมกับภาคีเครือข่าย

และประชาชนในพืน้ที่ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสังคมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม โดยเน้นการ

ประสานเชิงนโยบายเพือ่ขับเคลื่อนโครงการประชารัฐ การจัดการศึกษาและกิจกรรม

นันทนาการเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชีวิต การส่งเสริมสวัสดิการทางสังคมและห้องสมุด

ประชาชน การป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด รวมถึงการพัฒนาระบบบริการรองรบั

สังคมผู้สูงอายุและสังคมแห่งการเกือ้กูลในชุมชน ทั้งนี้เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชวีิต ลด

ความเหล่ือมลำ้ และสร้างความมั่นคงทางสังคมอย่างยั่งยนื 

   3.3 พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการรว่มดำเนินการของ

เอกชนหรือหน่วยงานรฐัที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน หมายถึง หมายถึง 

การดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มุ่งยกระดับคุณภาพการบริการประชาชน 

โดยอาศัยความรว่มมือกับภาครัฐและเอกชนตามแนวทางความรว่มมอืรัฐ–เอกชน (PPP) 
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และนโยบายประชารัฐ ผ่านการประสานงานดา้นสาธารณสุข การศึกษา และสวัสดิการ 

การส่งเสริมเครือข่ายจิตอาสาเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ตลอดจนการพัฒนา

บริการทีต่อบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น การเขา้สู่สังคมดจิิทัลและสังคม

ผู้สูงอายุ เพื่อใหป้ระชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดและเกิดความยั่งยืนทางคุณภาพชวีิต 

   3.4 เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้ไดม้าตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศ

ทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 หมายถึง กระบวนการพัฒนาและปรบัปรุงการบริการของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มคีุณภาพ ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนและภาคธุรกจิ โดยเน้นการพัฒนาระบบบริการเชิงรุกสอดคล้องกับนโยบายไทย

แลนด์ 4.0 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือรัฐ–เอกชน การนำเทคโนโลยีดิจทิัลและแอป

พลเิคชันมาใช้ในการให้บริการ การปรับโครงสร้างและรูปแบบองค์กรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ

ในการบริการ รวมถึงการยกระดับการจัดการโครงสร้างพืน้ฐานของท้องถ่ิน เพื่อมุ่งสู่

มาตรฐานสากลและการพัฒนาที่ยั่งยนื 

   3.5 รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนนุเสริมการพัฒนาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใหป้ระสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่

ยั่งยืน ตามเปา้หมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs) 

หมายถึง การบูรณาการความร่วมมือขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับภาคีเครือข่ายทุก

ภาคส่วน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาท้องถ่ินสู่ความยั่งยนืตามกรอบ SDGs ผ่านมาตรการ

และกลไกเชิงนโยบาย การยุติความยากจน ความหิวโหย และการเลือกปฏิบัติ การ

ยกระดับคุณภาพชีวติด้านโภชนาการ นำ้ สุขอนามัย พลังงาน และส่ิงแวดล้อม การ

ส่งเสริมการศึกษา การสร้างความเสมอภาคทางเพศ การป้องกันปัญหาสังคมและความ

รุนแรง การพัฒนาเศรษฐกจิที่มีคุณภาพและยั่งยืน รวมถึงการป้องกันและรับมือการ

เปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ ทั้งนีเ้พื่อยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนและเสริมสร้าง

ศักยภาพท้องถิ่นใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาอยา่งยั่งยนื 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้

ศึกษาแนวดิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ตามลำดับดังนี ้

   1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรม 

  2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการมีส่วนรว่มของประชาชน 

  3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

   4. บริบท อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  5. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรม 

 สถานการณ์โลกและสังคมปัจจุบัน มคีวามเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมี

การเปลี่ยนแปลงในหลาย ๆ ดา้น มีผลทำให้การดำเนินชีวติคำนึงถึงแต่วัตถุหรือความ

ร่ำรวย มั่งคั่งหรือผลประโยชน์ส่วนตน ทำให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรม 

โดยเฉพาะในการบริหารองค์การที่มผีูน้ำองค์การเป็นตวัจักรสำคัญในการขับเคลื่อน 

จำเป็นต้องมผีู้นำทีม่ีคณุธรรมจรยิธรรม มคีวามซื่อสัตย์สุจริต ไม่คดโกงคอรัปชั่น มีความ

โปร่งใสในการบริหารองค์การ จึงจะดำเนินการไปได้อย่างราบรื่นมีประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล (นรา สมประสงค์, 2561) 

 ความหมายภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรม 

  การใหค้วามหมายหรือคำนิยามของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) 

จากการศึกษาคน้ควา้ เอกสารบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 

ทำให้ทราบวา่มีผู้ใหค้ำนิยามของภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

   ไพฑูรย์ สนิลารัตน์ (2560) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม หมายถงึ  

การแสดงพฤติกรรมในการโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบัตตินให้เหมาะสมของผู้นำ  
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ประกอบด้วย ความซื่อสัตย์ การเป็นบุคคลที่มกีฎเกณฑ์ สามารถทำให้เกิดความยุติธรรม

และเป็นธรรมกับทุกคนได้ มีการกระทำหรือแสดงพฤติกรรมโดยมีภาวะผู้นำทางด้าน

จริยธรรมตลอดเวลา โดยพฤติกรรมดา้นจรยิธรรมของผูน้ำจะทำใหเ้กิดบรรยากาศการ

พัฒนาได้เป็นอย่างดี 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2560) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมว่า 

“การรู้และการทำสิ่งทีถู่กต้อง” (knowing & doing what is right) การแสดงพฤติกรรม 

ในการโน้มน้าวให้บุคลากรปฏิบัตตินให้เหมาะสมของผู้นำ ประกอบดว้ย ความซื่อสัตย์  

การเป็นบุคคลที่ม ีกฎเกณฑ์ สามารถทำใหเ้กิดความยุติธรรมและเปน็ธรรมกับทุกคนได้  

มีการกระทำหรือแสดงพฤติกรรมโดยมีภาวะผูน้ำทางด้านจรยิธรรมตลอดเวลา  

โดยพฤติกรรมดา้นจริยธรรมของผูน้ำจะทำให้เกิดบรรยากาศการพัฒนาได้เป็นอย่างดี 

   Thomas (2001) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลที่ดำเนินตามหลักเกณฑ์สำคัญของความประพฤติ ซึ่งการจะเป็นผู้นำทางจรยิธรรม

ได้นั้น จำเป็นต้องยึดถือมาตรฐานความประพฤติทางศีลธรรมที่เปน็สากล 

   Brown et. al (2005) ใหค้วามหมายภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมว่า เป็นผูท้ี่

พยายามชักจูงให้ผู้อ่ืนปฏิบัติตนใหเ้หมาะสม โดยผ่านการกระทำส่วนบุคคลและ

ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคลอ่ืนและส่งเสริมความประพฤตทิี่ดีงามของผู้ตาม ผ่านการ

สื่อสารแลกเปลี่ยน การเสริมแรงและการตัดสนิใจ 

   Freeman & Stewart (2006) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรม คือ การ

กระทำอย่างตรงไปตรงมาหรืออย่างบริสุทธิ์ใจของผู้นำที่แสดงออกถงึคุณลักษณะที่ดีโดย

มองเห็นคุณค่าในสิ่งที่ถูกต้อง (The right values) หรือการเป็นผู้มีลักษณะน่าเชื่อถอื 

(Strong character) การเป็นแบบอย่างแก่ผู้อ่ืน (The example for others) การมีความอดทน

อดกล้ันต่อสิ่งที่ล่อใจ (Withstand any temptations) 

   Brown & Trevino (2006) ได้สรุปว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมคือ คุณลักษณะ

ของบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ เป็นห่วงเป็นใยคนอ่ืน และมีหลักการ เป็นบุคคลทีต่ัดสินใจเรื่อง

ต่าง ๆ อย่างยุติธรรมและเท่าเทียมกัน มักแสดงการสื่อสารที่แฝงด้วยจริยธรรมต่อผู้ตาม 

จัดตั้งมาตรฐานทางจรยิธรรม และจัดใหม้ีการให้รางวัลหรือลงโทษ เพื่อทำให้แน่ใจว่า

มาตรฐานที่ถูกกำหนดขึน้จะได้รับการปฏิบตัิตาม รวมทั้งยังเป็นบคุคลที่สามารถทำได้

ตามที่พูด และเป็นแบบอย่างของความประพฤติอันดงีาม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

19 

   Brown (2007) ได้อธิบายภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมว่าคนที่มคีุณธรรมนัน้

จะต้องมีความซื่อสัตย์ ความไว้วางใจ และความยุติธรรม ใช้การปฏบิัติที่มกีฎเกณฑ์ มีการ

กำหนดกรอบความประพฤติปฏิบตัิที่ควรจะเป็นในที่ทำงานว่าควรปฏบิัติอย่างไรจึงจะ

ถูกต้องเหมาะสมและมองว่าภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมจะต้องเป็นผู้จัดการเชิงคุณธรรม ซึง่

ผู้จัดการเชิงคุณธรรมจะมีอทิธิพลต่อผูต้ามที่มจีริยธรรมและไร้จริยธรรม จะสร้าง

จริยธรรมที่เด่นชัดด้วยการสื่อสารถึงมาตรฐานเชิงจริยธรรม พฤติกรรมที่เป็นแบบอย่างเชิง

จริยธรรมและมีการให้รางวัล มีการลงโทษและมีการเสริมสร้างหรอืพัฒนาวนิัยดว้ย เพื่อให้

ผู้ตามประพฤติอยู่ในกฎเกณฑ์ของคุณธรรม 

   Berghofer (2008) ผู้นำเชิงจริยธรรมจะเต็มไปด้วยความไวว้างใจ (Trust) 

การทำหน้าที่จะเป็นไปดว้ยความซื่อสัตย์ (Honesty) การบังคับบัญชาจะทำดว้ยความ

เคารพ (commands respect) จะมีวิธีปฏิบัติดว้ยความยุติธรรม (Fairness) เสมอรักษาไว้ซึ่ง

ความรบัผิดชอบ เกียรติยศชื่อเสียง (Honor) และความจงรักภักดี (Loyalty) ภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมจะเป็นผู้ที่เขม้แข็งน่าเชื่อถอื (Strong) ใจกว้างใจดมีีเมตตา (Generous) เต็มไปดว้ย

ความรักความเอ็นดู (Full hearted) เป็นบุคคลที่น่าไว้เนื้อเชื่อใจ (Trustworthy) เป็นผู้ที่มี

ความแน่วแน่เด็ดเดี่ยว (Resolute) 

   Berghofer & Schwartz (2008) อธบิายว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical 

leadership) เป็นความสัมพันธ์ในทางที่เป็นบวกเป็นมาตรฐานทองคำ (The gold standard) 

สำหรับองค์กรผู้นำเชิงจริยธรรมจะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีอย่างมีคณุภาพภายใต้หลักการ

ของความเคารพ (Respect) ไม่สร้างขอ้ตกลงหรือสัญญาหรอืการยินยอมด้วยการบีบบังคับ

อย่างไม่มทีางเลือกซึ่งถอืว่าเป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดในความสำเร็จขององค์กร ผู้นำเชิง

จริยธรรมจะต้องเข้าใจว่าความสัมพันธ์เหล่านี้ จะนำไปสู่ความเจริญเติบโตหรือ

ความก้าวหน้าสำหรับองค์กร ซึ่งโดยหลักการพืน้ฐานภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมจะ

ประกอบด้วย ความไวว้างใจ (Trust) ความเคารพ (Respect) ความซื่อตรง (Integrity) ความ

ซื่อสัตย์ (Honesty) ความยุติธรรม (Fairness) ความเสมอภาค (Equity) ความเที่ยงธรรม 

(Justice) และความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน (Compassion) 

   Watts (2008) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมเป็นสิ่งสำคัญมากสำหรับ

องค์กรเพราะว่ามนัเป็นรากฐานสำหรับการเขา้ใจถึงวิธีการตัดสินใจของผู้นำที่จะส่งผลต่อ

พฤติกรรมของพวกเขาว่าสิ่งไหนจะส่งผลกระทบต่อผลลัพธ์สมรรถนะขององค์กร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

20 

   Wayne State Colledge (2008) ให้ความหมาย ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมว่า 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมเป็นการนำมารวมกันระหว่างการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (Ethical 

decision-making) กับพฤติกรรมเชิงจรยิธรรม (Ethical behavior) มนัเกดิขึน้ในแต่ละคนและ

ในบริบทขององค์กรความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นสิ่งที่สำคัญมาก สำหรับผู้นำที่จะ

ตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมเชิงจรยิธรรม ในวิถทีางจรยิธรรมและการตรวจสอบวา่

องค์กรมีความเขา้ใจหรอืมกีารปฏิบัตติ้องมเีกณฑ์ด้านจริยธรรมขององค์กร 

   Heiskanen (2009) ให้ความหมาย ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical 

leadership) ว่าหมายถึงผู้นำ ที่ปฏบิัติแต่สิ่งดี ๆ จะมีความรับผิดชอบต่อบุคคลและ

ผลประโยชน์ของบุคคลหรือที่คนอื่นมักพูดว่า ผู้นำที่ดีจะทำแต่สิ่งดี ๆ เสมอผู้นำเชิง

จริยธรรมจะมีความพยายามอย่างหนักสำหรับการได้มาซึ่งผลลัพธ์และสิ่งที่ดี ๆ เพราะว่า

เขาทั้งหลายจะมีวิธีการทำงานหรือกำหนดเสน้ทางเดินเพื่อความสำเร็จที่ชัดเจนยิ่งไปกว่า 

นั้นผู้นำ ที่ดีจะต้องทำแต่สิ่งดี ๆ และเป็นประโยชน์จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างมนุษย์ที่ดี 

ทุก ๆ การตัดสินใจในการปฏิบตัิ ของผู้นำเชิงจริยธรรมจะมีความหมายเสมอ 

   Josephson Institute of Ethics (2009) ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมว่า หมายถึง 

แนวทางปฏิบตัิที่มคีุณค่าและเป็นมาตรฐานของการประพฤตทิางจรยิธรรมซึ่งแสดงให้เห็น

ถึงคุณค่าที่เปน็ประโยชน์ประกอบดว้ย ลักษณะที่สำคัญ 6 ประการ ได้แก ่1) ความคูค่วร

แก่การไว้วางใจ (Trustworthiness) 2) ความเคารพ (Respect) 3) ความรับผิดชอบ 

(Responsibility) 4) ความยุติธรรม (Fairness) 5) การห่วงใยผู้อ่ืน (Caring) 6) ความเป็น

พลเมืองดี (Citizenship) 

   Khaire (2009) ได้ใหค้วามหมายของ ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical 

leadership) หมายถึง ผู้ที่ไม่ปฏิเสธสิ่งที่มีคุณลักษณะที่ดี ๆ ที่สำคัญและเห็นคุณค่าในสิ่งที่

ถูกต้อง ในความเป็นจรงิภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมเป็นผู้ที่มคีวามคิดที่สลับซับซ้อนมาก ผู้นำ

เชิงจริยธรรมจะพบวา่เขาไม่ได้ทำงานเพยีงแคก่ับพนักงานหรือคนงานเท่านั้น เขาค่อนขา้ง

จะถอืผลประโยชน์โดยรวมเป็นสำคัญมคีวามมุมานะเพื่อความสำเรจ็ของเป้าหมายที่เป็น

ของส่วนรวม มันเป็นสิง่ที่สำคัญมากสำหรับผู้นำที่จะบอกถึงการกระตุ้นใหเ้กิดความสนใจ

เก่ียวกับคุณค่าทางคุณธรรม ผู้นำเชิงจรยิธรรมต้องทำสิ่งที่เป็นนามธรรมให้เป็นรูปธรรม

และสามารถนำไปใช้สำหรับการดำรงชวีิต 

   Neubert et al. (2009) ได้กล่าวถึง ความหมายของภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรม

ว่าหมายถึง ลักษณะของผูน้ำที่แสดงออกดังต่อไปนี้ คือ เป็นบุคคลทีม่ีความพนิิจพิจารณา
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และเข้าใจในหลักการของจริยธรรมและคุณธรรมในการดำรงชวีิต เป็นผู้มีพฤติกรรม 

พฤติกรรมการนำและพฤติกรรมการตัดสินใจจากการมีส่วนร่วมที่เห็นพ้องต้องกันจากทุก

ฝ่าย และสามารถอธบิายในส่ิงที่ตนเองกระทำได้ 

   Prince & Tumlin (2009) ให้ความหมายของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (Ethical 

leadership) ว่าภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ต้องเป็นผู้ไม่ทำความเสียหายเกี่ยวกับจริยธรรม มี

กระบวนการวางกฎเกณฑ์ที่เป็นประโยชนต์่าง ๆ ร่วมกันบนพืน้ฐานทีย่อมรับรว่มกันถ้อยที

ถ้อยอาศัยกันในฐานะทีเ่ราต่างก็เป็นสมาชิกของสังคมเดียวกัน การช่วยเหลือให้สมาชิก

ประสบความสำเร็จการบรรลุเป้าหมาย ดว้ยวธิีการอย่างมีจริยธรรม ผู้นำเชิงจริยธรรมจะ

เก่ียวข้องสัมพันธ์กับการเกล้ียกล่อมโน้มน้าวจงูใจและการชี้แจงถึงส่ิงที่ดีที่สามารถพิสูจน์

ได้ยืนยันได้และเป็นคุณค่าที่สามารถเปลี่ยนใหม่ได้ซึ่งเป็นสัญลักษณ์ของผูน้ำเชิงจริยธรรม

ที่จะต้องอธบิาย 

   Grace (2009) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรม หมายถึง การทราบถึง

ค่านิยมของตนเอง และมีความกลา้หาญที่จะยดึค่านิยมหลักเหล่านั้น ในการใหบ้ริการที่ดี

ต่อส่วนรวม 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสามารถสรุปได้วา่ ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร ที่พร้อมจะรบัฟัง มีการทำโทษต่อผูท้ี่ฝ่าฝืนมาตรฐานทางจริยธรรม ปฏิบัตติน

อย่างมีจริยธรรมในการใช้ชีวิตประจำวัน ตระหนักถงึผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของประชาชนใน

พืน้ที่ มีการตัดสินใจที่เที่ยงธรรม สามารถเชื่อถอืไว้วางใจได้ มีการกล่าวถึงจริยธรรมหรือ

ค่านิยมในการทำงานกับผู้ใต้บังคับบัญชา มีการกำหนดตัวอย่างว่าควรจะกระทำอย่างไรจึง

จะถูกต้องในเชิงจริยธรรม ไม่ตัดสนิความสำเร็จจากเพียงแค่ผลงาน แต่ยังดูวิธีการดว้ยว่า

ผลงานนั้นสำเร็จไดอ้ย่างไร เมื่อจะทำการตัดสินใจเรื่องใด มักจะถามประชาชนในหมู่บ้าน

ว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกต้องที่จะต้องกระทำ 

  องค์ประกอบ และพฤติกรรมของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 

  ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมเป็นแนวคิดที่เกิดขึน้ใหม่ และมีนักวิชาการหลายท่าน

มองว่าเป็นคุณลักษณะสำคัญอกีประการหนึ่ง ที่ควรค่าแก่การเสริมสร้างใหเ้กิดขึน้ในตัว

บุคคล โดยเฉพาะบุคคลที่เป็นผู้นำองค์การ ดังนั้น เพื่อเป็นการทำความเขา้ใจเกี่ยวกับภาวะ 

ผู้นำเชิงจริยธรรมให้มากยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงไดร้วบรวมเอาแนวคิดองค์ประกอบของภาวะผู้นำ

เชิงจริยธรรมเอาไว้ดังนี ้
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  ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในทัศนะของ Hester (2003) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ที่เป็นพื้นฐานของผู้มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรม (ethical leadership) ประกอบด้วย 

องค์ประกอบสำหรับการปฏิบตัิของผู้นำเชิงจริยธรรม องคป์ระกอบตัวบ่งชีก้ารปฏบิัติของ

ผู้นำเชิงจริยธรรมและเนื่องจากภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมนั้นเป็นการแสดงออกในด้าน

พฤติกรรมการปฏิบัติ และคุณลักษณะของผูน้ำภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมจะต้องคำนึงถึง  

   1) การกำหนดเป้าหมาย  

   2) ความไว้วางใจ  

   3) ความเคารพ  

   4) ความรบัผิดชอบ  

   5) ความเอือ้อาทร  

   6) ความยตุิธรรม  

   7) ยึดหลักการจูงใจ  

   8) หลักความร่วมมือ  

   9) เป็นผู้นำ การเปลี่ยนแปลง และ 

   10) ความเป็นพลเมืองดี 

  Freeman (2004) ได้กล่าวถึงลักษณะของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมไว้ 10 ประการ 

ดังนี ้ 

   1) ประกาศวัตถุประสงค์และค่านยิมขององค์การใหช้ัดเจนและประพฤติตัว

ตามแนวทางที่ประกาศไว้  

   2) มุ่งเน้นความสำเร็จขององค์การมากกว่าเน้นเรื่องอัตราส่วนตน  

   3) สรรหาคนดีมจีริยธรรมและพัฒนาบุคคลเหล่านั้น  

   4) หมั่นพร่ำสอนเรื่องจริยธรรม ค่านยิมและสร้างนิยมในด้านจริยธรรมแก่ผู้

มีส่วนเก่ียวข้องทุกฝ่าย  

   5) สร้างกลไกในการ หยุดหรือยับยั้งการตัดสินใจหรือพฤติกรรมที่ขาด

จริยธรรมในองค์การ  

   6) เปิดใจกว้างที่จะเขา้ใจค่านิยมของคนอื่น ๆ  

   7) กล้าตัดสินใจในเรื่องยาก ๆ อย่างใช้ความคดิสร้างสรรค์  

   8) ต้องทราบดวี่าคา่นิยมหรือหลักการความเชื่อทุกอย่างล้วนมีขอ้จำกัด  

   9) ต้องมองให้ทะลุปรุโปร่งว่าการตัดสินใจแต่ละครั้งนั้นส่งผลกระทบต่อใคร  
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   10) ผู้นำต้องใส่ใจว่าหลักการบริหารและการใช้ชีวิตประจำวันนั้นเป็น

หลักการเดียวกัน 

  ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในทัศนะของ Dawn (2007) กล่าวว่า เขาอุทิศตัวในการ

สร้างภาวะผู้นำที่ฉลาดใหก้ับผู้หญิงทั่วโลก ออกแบบสำหรับผู้หญิงในการแสดงบทบาทการ

เป็นผู้นำ เขาให้ขอ้เสนอแนะสำหรับผู้นำเชิงจริยธรรม โดยเขยีนเป็นบทความเรื่องลักษณะ

ของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ได้แก่  

   1) การพัฒนาวิสัยทัศน์ (develop a vision)  

   2) มีวิธกีารนำ หรือพฒันา (lead the way) 

   3) ให้ความสำคัญกับความเคารพนับถอื (esteem insight)  

   4) รักในการเรียนรู้ (love learning)  

   5) การควบคุมจิตใจ (guard your heart)  

   6) การมอบหมายงานหรือให้อำนาจ (invest wisely)  

   7) ความเชื่อถอืและศรัทธา (believe) 

  ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในทัศนะของ Wayne State Colledge (2008)  

ให้ความหมาย ภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรม (ethical leadership) ว่าภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม  

เป็นการนำมารวมกันระหว่างการตัดสินใจเชิงจริยธรรม (ethical decision-making)  

กับพฤติกรรมเชิงจรยิธรรม (ethical behavior)โดยผู้นำเชิงจริยธรรมจะต้องคำนึงถึง  

   1) เป้าหมายขององค์การหรือวัตถุประสงค์  

   2) การใหค้วามเคารพตนเอง  

   3) มีความอดทนอดกล้ันและ  

   4) เชื่อมั่นในการตัดสินใจของตนเอง 

  ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในทัศนะของ Berghofer (2008) สรุปสิ่งที่เป็นความทา้

ทายที่สำคัญโดยกล่าวว่า ศตวรรษที่ 21 จะมสีัญญาณใหม่สำหรับการปกครอง การ

ควบคุมบังคบับัญชาเชน่ จะต้องมีการพึ่งพาอาศัยกันมากขึน้ (interdependence) 

วัฒนธรรมและเศรษฐกจิจะถูกผสานเข้ากันและกล่าวถึง องค์ประกอบ ภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรม ว่าประกอบดว้ย  

   1) การเป็นผู้มีความไว้วางใจ 

   2) การสื่อสารเชิงจริยธรรม  

   3) มีการสร้างสัมพันธ์เชื่อมต่อกัน  
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   4) เห็นความสำคัญของคนอื่น  

   5) มีความอดทนอดกล้ัน  

   6) การใหค้วามยุติธรรมกับผู้เกี่ยวข้อง 

  Hoogh & Hartog (2008) ได้ทำการวิจัยและไดข้้อสรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบที่

สำคัญของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ดังนี้  

   1) มิติด้านศีลธรรมและความเป็นธรรม  

   2) มิติด้านการอธบิายความใหก้ระจ่าง  

   3) มิติด้านการมอบอำนาจ  

   4) เข้าใจการบริหารทีมงานให้เกิดประสทิธิผลสูงสุด และ  

   5) มองส่ิงที่จะเกิดขึน้ในอนาคตในแง่ดี 

  Grace (2009) กล่าวว่า ตัวแบบภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรม ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบหลักหรอืเรียกว่า 4 –V Model ได้แสดงถึงการเชื่อมโยงระหว่าง internal 

(beliefs & values ค่านิยมและความเชื่อ) กับ external (behaviors & actionsพฤติกรรมและ

การแสดงออก) โดยมีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดความสงบสุข ดังนี้  

   1) ค่านิยม (Value) 

   2) วิสัยทัศน์ (Vision)  

   3) การแสดงความคิดเห็น (Voice) และ  

   4) คุณงามความดี (Virtue) 

  Mowbray (2009) กล่าวว่า ตวัแบบภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรม ประกอบดว้ย 4 

ส่วน หรือที่เรียกว่า 4-S model ที่ผู้นำเชิงจริยธรรมจะต้องปรับความสนใจไปยังคุณธรรม

และหลักจริยธรรม เช่นเดียวกับการจูงใจในเรื่องความประพฤติและการกระทำ ไดแ้ก่  

   1) สถานะ (Status)  

   2) ผู้ร่วมงาน (Staff)  

   3) การบริการ (Service) และ 

   4) สังคม (Society) 

  ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในทัศนะของ Josephson (2009) แห่งสถาบันจริยธรรม

โจเซฟสัน (the Josephson institute of ethics) กล่าวว่าเสาหลักคุณลักษณะ 6 ประการของ

การมีภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรม (the six pillars of character) ซึ่งประกอบดว้ย  

   1) ความไวว้างใจ(trust)  
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   2) ความเคารพ (respect)  

   3) ความรับผิดชอบ(responsibility)  

   4) ความยตุิธรรม(fairness)  

   5) ความเอือ้อาทร (caring) และ  

   6) ความเป็นพลเมืองดี (citizenship) 

  จุดแข็งและข้อจำกัดของแนวคิดทฤษฎีจริยธรรมของผู้นำ 

  Northouse (2010 อา้งถึงใน รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2560) ไดน้ำเสนอจุดแข็งของ

แนวคิดทฤษฎีจริยธรรมของผู้นำ ไว้ดังนี้ 

   1. มีการศึกษาองคค์วามรู้ทางการวิจัยทีท่ันสมยัเกี่ยวกับประเด็นเรื่อง

จริยธรรม และมีความต้องการภาวะผูน้ำที่มีศลีธรรม (moral leadership) สูงมากขึน้ใน

สังคมปัจจุบันของเรา 

   2. องค์ความรู้ดา้นการวิจัยชีใ้ห้เห็นว่า ประเด็นเรื่องจริยธรรมควรจะถูก

นำมารวมเป็นส่วนหนึ่งในขอบเขตของภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการทีม่ีอิทธิพลต่อ

ผู้อื่น โดยมีมติิทางศีลธรรมทีแ่ยกตัวออกจากการมีอทิธิพลแบบอื่น ๆ เช่น การบังคับ หรอื

การควบคุมแบบอำนาจเด็ดขาด ภาวะผู้นำเก่ียวข้องกับค่านยิม รวมถึงการแสดงความ

เคารพต่อผูต้าม การแสดงความยุติธรรมต่อผู้อื่น และการสร้างชุมชน ภาวะผูน้ำเป็น

กระบวนการที่ต้องมีการแสดงค่านิยมออกมา เมื่อผู้นำมีอทิธิพลย่อมส่งผลกระทบต่อผู้อื่น 

ดังนั้น ผู้นำจะต้องตระหนักและพิจารณาถึงคา่นิยมและจรยิธรรมที่ตนแสดงออกมาดว้ย 

   3. องค์ความรู้ดา้นการวิจัยที่เกี่ยวกับหลักการที่สำคัญบางประการ ทีม่ี

ความสำคัญต่อการพฒันาภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรม (ethical leadership) โดยแก่นแท้แล้ว 

แนวคิดที่ถูกนำมาอภปิรายในงานวิจัยเหล่านีเ้กิดขึน้มากกว่า 2,000 ปีแลว้ และก็ยังได้รับ

การกล่าวถึงหรอืไดร้ับการทบทวนอยู่ เพราะมันยังคงมคีวามสำคัญสำหรับผู้นำมาจนถึง

วันนี ้

  สำหรับข้อจำกัดของแนวคิดทฤษฎีจรยิธรรมของผูน้ำ Northouse ได้นำเสนอ

ข้อจำกัดหรือจุดอ่อนของเรื่องจริยธรรมและภาวะผู้นำ ดังนี้ (รตัติกรณ์ จงวิศาล, 2563) 

   1. เนื่องจากยังอยู่ในช่วงต้นของการพัฒนา จึงขาดองค์ความรู้จากงานวิจัย

มาสนับสนุนงานวิจัยเกี่ยวกับพืน้ฐานทางทฤษฎีจริยธรรมภาวะผูน้ำมอียู่น้อยมาก แม้จะมี

งานศึกษาที่ไดร้ับการตพีิมพ์ออกมามากายเก่ียวกับจรยิธรรมธรุกิจ แต่อาจจะไม่ได้

เก่ียวข้องโดยตรงกับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม การขาดแคลนผลงานวิจยัในสาขานี้ ทำให้การ
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คาดการณ์ในสาขานีเ้ป็นไปได้ยาก จนกว่าจะมีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับเรื่องนี้โดยตรงจำนวน

มากกว่าที่มอียู่ในปัจจบุัน และการตั้งทฤษฎีเกี่ยวกับเรื่องนี้ก็ยังคงไม่แน่นอน 

   2. ประเด็นเรื่องจริยธรรมภาวะผูน้ำในปัจจุบนั โดยหลัก ๆ แล้วมีพื้นฐานมา

จากงานเขียนของคนเพยีงไม่กี่คน ที่เขียนบทความและตำราเก่ียวกับเรื่องนี้ ซึ่งอาจไดร้ับ

อทิธิพลจากความคิดเห็นส่วนตัวและมุมมองในการมองโลก แม้งานเขียนของ Greenleaf 

และ Burns จะได้รับการพิสูจน์ว่าด ีเนื่องจากมีการนำมาใช้เป็นเวลานานแลว้ แต่อาจจะ

ไม่ไดร้ับการทดสอบโดยวิธกีารวิจยัในเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคณุภาพมากเท่าที่ควร 

งานเขียนเหล่านีย้ังเป็นการบรรยายและเป็นเรือ่งเล่า ดังนั้น จริยธรรมภาวะผู้นำเหล่านีย้ัง

ขาดการสนับสนุนจากงานวิจัยเชิงประจักษ์ ทีท่ำให้เกิดการยอมรับเหมือนทฤษฎีทาง

พฤติกรรมมนษุย์อื่น ๆ ซึ่งประเด็นนี ้Yukl (2000) ก็เห็นดว้ยเช่นกันว่าแนวคิดทฤษฎีที่

เก่ียวกับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมส่วนมากยังอยูใ่นระหว่างการพฒันาและยังไม่ไดร้ับการ

ทดสอบอย่างเพียงพอ ยังขาดการวิจัยที่เข้มแข็งรองรับ จากขอ้จำกัดของจริยธรรมของผูน้ำ

ที่กล่าวมานั้น เขาจึงควรใหค้วามสำคัญและมกีารส่งเสริมใหม้ีการทำวิจัยเรื่องเกี่ยวกับ

จริยธรรมผู้นำใหม้ากยิง่ ๆ ขึน้ 

  ลักษณะภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 

  R.Edward Freeman, Lisa Stewart, (2006) ได้กล่าวถึง ลักษณะภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมไว้ 10 ประการ ประกอบด้วย  

   1) มีวาทศิลป์ในการสรา้งค่านิยมขององค์กร  

   2) มุ่งความสำเร็จขององค์กรมากกว่าความตอ้งการส่วนบุคคล  

   3) ค้นหาและพัฒนาบคุคลที่ดีที่สุด  

   4) สร้างบทสนทนาทางจริยธรรมและค่านยิมทีค่งทน  

   5) สร้างกลไกในการคดัค้าน  

   6) ใจกว้างยอมรับค่านยิมอื่น ๆ  

   7) สร้างคำถามยาก ๆ และเกิดจินตนาการ  

   8) รู้จักขอ้จำกัดของค่านิยมและหลักการจริยธรรมที่ยึดถือ  

   9) วางกรอบปฏิบตัิทางจริยธรรม  

   10) ส่งเสริมค่านิยมพืน้ฐานและความถูกต้องตามกฎหมายของสังคม 

  Kalshoven et al. (2011) ได้พัฒนาแบบสอบถามภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในงาน 

(Ethical Leadership at work Questionnaire) ดว้ยการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ำ
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ของ Brown et al. (2005) และ De Hough & Hartog (2008) ซึ่งจากการศึกษาในครั้งนี้ทำ

ให้สามารถสรุปคุณลักษณะทางดา้นพฤติกรรมสำหรับภาวะผู้นำดา้นจริยธรรมออกมาได้ 7 

ดา้น ดังนี ้

   1. ความยุติธรรม (Fairness) หมายถึง การไม่แสดงความชอบพอบุคคลใด

บุคคลหนึ่งเป็นพิเศษจะต้องปฏิบัติต่อทุกคนดว้ยความถูกต้องและเท่าเทียมกัน ความ

ยุติธรรมโดยมากจะถอืเป็นดา้นที่มีความสำคญัมากที่สุดสำหรับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 

ผู้นำที่มจีรยิธรรมจะต้องปฏิบัติต่อผูต้ามอย่างซื่อสัตย์และเท่าเทียมทัง้ในด้านของการวาง

หลักการและการตัดสินใจ ผู้นำเชิงจริยธรรมจะต้องมีความน่าเชื่อถือและซื่อสัตย์ และต้อง

รู้จักรับผิดชอบในการกระทำ ของตน 

   2. การแบ่งอำนาจ (Power Sharing) หมายถึง การอนุญาตให้ผู้ตามมีส่วน

เข้าร่วมรับฟังและแสดงความคิดเห็นในการตดัสินใจ รวมทั้งจะต้องรับฟังการแสดง

ความคิดและความกังวลใจต่าง ๆ นอกจากนี้ผู้นำเชิงจริยธรรมจะต้องมอบอำนาจใหแ้ก่ผู้

ตาม เพื่อใหพ้วกเขาสามารถควบคุมและพึ่งพาตนเองได้ 

   3. ความชัดเจนในบทบาท (Role Clarification) หมายถึง การใหค้วามกระจ่าง

ในหน้าที่ที่รบัผิดชอบ ความคาดหวังและผลการปฏิบัติงานทีค่าดหวังแก่ผูต้าม เพื่อใหผู้้ตาม

เกิดความเขา้ใจอย่างชัดเจนไดว้่าผู้นำ กำลังคาดหวังอะไรจากพวกเขา ซึ่งจะช่วยใหผู้้ตาม

เกิดความเขา้ใจว่าจะต้องทำสิ่งใดบ้าง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหนว่ยงานและองค์กร 

   4. การดูแลผู้อ่ืน (People Orientation) หมายถึง การแสดงความเป็นหว่งเป็น

ใยเคารพและสนับสนุนผูต้าม การมีความรู้สกึเป็นห่วงเป็นใยผู้อ่ืนอยา่งแท้จริง ถอืเป็น

คุณลักษณะที่สำคัญอีกประการหนึ่งของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม ดว้ยการแสดงความเป็น

ห่วงอยู่อย่างสม่ำเสมอ ให้ความเคารพผูต้ามและใหก้ารสนับสนุนในเรื่องต่าง ๆ เพื่อทำให้

มั่นใจว่าผู้ตามได้รับการตอบสนองความต้องการที่จำเป็นอย่างครบถ้วน 

   5. ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง การปฏิบตัิในส่ิงที่พูด และรักษาคำมั่น

สัญญาความซื่อสัตย์ คือ การแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลอยา่งหนึ่งที่การพูดและ

การกระทำ เปน็ไปในทศิทางเดียวกัน ผู้นำเชิงจริยธรรมจะต้องเป็นผูท้ี่รักษาสัญญา และ

ปฏิบัติตามคำสัญญาของตน 

   6. การแนะนำดา้นจรยิธรรม (Ethical Guidance) หมายถึง การสนับสนุนและ

ให้รางวัลแก่การสร้างจริยธรรม ผูน้ำเชิงจรยิธรรมจะต้องตั้งกฎระเบยีบ และการปฏบิัติใน

เชิงจริยธรรมให้กบัผู้ตามดว้ยการสื่อสาร การอธิบาย การสนับสนุน และให้รางวัลแก่ผู้ตาม 
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ที่แสดงพฤติกรรมตามหลักจริยธรรมที่ถูกกำหนดเอาไว้ 

   7. ความใส่ใจในระยะยาว (Concern for Sustainability) หมายถึง การใส่ใจ

ต่อสภาพแวดล้อม และกระตุ้นให้เกิดการหมุนเวียนนำเอามาใช้ใหม่ ด้านนี้จะหมายถึงการ

ให้ความใส่ใจ และแสดงถึงความใส่ใจต่อความยั่งยืน (Sustainability) ของสภาพแวดล้อม 

ดว้ยการคำนึงถึงผลจากการกระทำตา่ง ๆ ที่อยู่เหนือการควบคุมของกลุ่มทำงาน รวมไปถงึ

การแสดงความห่วงใยต่อสวัสดิการของสังคม 

 สรุป จากการที่ผู้วิจยัได้ทำการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องสามารถสรุป

ได้ว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ที่พร้อมจะรับฟัง มีการทำโทษต่อผูท้ี่ฝ่าฝนื

มาตรฐานทางจรยิธรรม ปฏิบัติตนอย่างมีจรยิธรรมในการใช้ชวีิตประจำวัน ตระหนักถงึ

ผลประโยชน์ที่ดีที่สุดของประชาชนในพื้นที่ มกีารตัดสินใจที่เที่ยงธรรม สามารถเชื่อถอื

ไว้วางใจได ้มีการกล่าวถึงจริยธรรมหรือคา่นิยมในการทำงานกับผู้ใตบ้ังคับบัญชา มีการ

กำหนดตัวอย่างว่าควรจะกระทำอย่างไรจึงจะถูกต้องในเชิงจริยธรรม ไม่ตัดสนิความสำเร็จ

จากเพยีงแค่ผลงาน แต่ยังดูวิธีการดว้ยว่าผลงานนั้นสำเร็จไดอ้ย่างไร เมื่อจะทำการ

ตัดสินใจเรื่องใด มักจะถามประชาชนในหมู่บ้านว่าอะไรคือสิ่งที่ถูกต้องที่จะต้องกระทำ 

โดยในการวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยตามทฤษฎีภาวะผูน้ำเชิงจรยิธรรมของ Kalshoven et al. 

(2011) จำนวน 7 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นความยุติธรรม 2) ดา้นการแบ่งปันอำนาจ  

3) ด้านความชัดเจนในบทบาท 4) ด้านการดูแลผู้อื่น 5) ด้านความซื่อสัตย์ 6) ด้านการ

แนะนำดา้นจริยธรรม และ 7) ด้านความใส่ใจในระยะยาว 
 

แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของประชาชน 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นสิ่งที่สำคัญมากสำหรับงานพัฒนาองคก์รปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในดา้นต่าง ๆ โดยอาจส่งผลใหง้านที่ทำสำเร็จหรือล้มเหลวต่อวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ก็ได้  

 ความหมายของการมสี่วนร่วม 

 ได้มผีู้ใหแ้นวคิดและให้ความหมายเก่ียวกับการมีส่วนร่วมไว้มากมาย ดังต่อไปนี้ 

  อรทัย ก๊กผล และฉัตรระวี กิตโิยดม (2555) รายงานไวว้่าการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน (Public Participation) หมายถึง การที่ประชาชนเข้าร่วมกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่งของ

หน่วยงานภาครัฐ เพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมเริ่มตั้งแต่การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วม 
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ดำเนินงาน ร่วมติดตามประเมนิผล และร่วมรบัผลประโยชน์ นอกจากนี้การมีส่วนรว่มยัง 

หมายถึงกระบวนการสือ่สารสองทางที่มีเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตัดสนิใจที่ดีขึ้นและไดร้ับ

การสนับสนุนจากสาธารณชน ซึ่งเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนรว่มก็คือการใหข้้อมูลต่อ

สาธารณชนและใหส้าธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการหรือนโยบายรัฐและมีส่วนรว่ม

แก้ปัญหาเพื่อหาทางออกที่ดีที่สุดสำหรับทุกคน โดยเงื่อนไขสำคัญของการมีส่วนร่วมต้องเกิด

จากความเต็มใจและความตั้งใจที่จะเข้าร่วม เพราะจะทำให้เกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของชุมชนในการแก้ไขปัญหาการตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ รวมทั้งอยู่บนพืน้ฐานของความเสมอ

ภาค ประชาชน มีสิทธิเท่าเทียมกับผู้เข้าร่วมคนอื่น ๆ และมีขดีความสามารถที่จะเขา้มามี

ส่วนร่วมได้ 

  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2559) ได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน (Public participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนไดร้ับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับ

ภารกิจหรือโครงการ ทีส่่วนราชการจะดำเนินการซึ่งมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่โดย

ปกติของประชาชนในชมุชน นั้นการทำความเข้าใจถึงผลกระทบและแนวทางแก้ไขปัญหา ที่

ส่วนราชการจะดำเนินการและ การปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคประชาชน 

  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2560) ให้ความหมายของ

การมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้่า หมายถึง กระบวนการทีป่ระชาชนหรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วน

เสีย ที่เก่ียวข้องไดม้ีโอกาสในการเข้าร่วมกระบวนการขัน้ตอนตา่ง ๆ ของการบริหาร

ราชการ โดยเริ่มตั้งแตก่ารที่ประชาชนรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การร่วมแสดง

ความคิดเห็นหรือทัศนะต่าง ๆ การร่วมกันเสนอปัญหา/ความต้องการของชุมชนและ 

ท้องถ่ินตนเอง การร่วมกันคิดถึงแนวทาง สำหรับการแก้ไขปัญหา การเขา้ไปมีส่วนใน

กระบวนการตัดสินใจร่วมกัน การปฏบิัติงานรว่มกัน การรว่มกันดำเนินการ และการ

ติดตามและประเมนิผลร่วมกัน รวมทั้งการที่ประชาชนได้รับผลประโยชน์จากการพฒันา

ร่วมกัน 

  สำนักประชาสัมพันธ์ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2561)  

กล่าวว่า การมีส่วนรว่ม (Participation) หมายถึง การเขา้ไปเก่ียวข้องหรือการมีส่วนร่วม

แบบทางตรง หรอืทางออ้มในการทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง ระดับของการมีส่วนร่วมจึง

เริ่มตั้งแต่การใหข้้อมูลแก่ประชาชน การปรึกษาหารือประชาชน การเชิญประชาชนให้เข้า

ร่วมทำงาน ตลอดจนการใหอ้ำนาจแก่ประชาชนในการตัดสินใจเรื่องหนึ่งเรื่องใด เพื่อให้

การดำเนินการตอบสนองต่อความพึงพอใจของสมาชิกในสังคม ตลอดจนเป็นการสร้างการ 
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ยอมรับแก่สมาชิกและยังสามารถเป็นวิธีการที่ผู้นำสามารถนำมาปรบัใช้ในการจูงใจและ 

สร้างขวัญกำลังใจให้แก่สมาชิก 

  ปาริชาติ เอ้ืออารีย์ (2562) ได้อธิบายความหมายของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไว้วา่เป็นกระบวนการที่ประชาชนหรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้มีโอกาสเข้าร่วมใน

กระบวนการหรือขั้นตอน ต่าง ๆ ของการบริหารจัดการของชุนชนตนเอง ตั้งแต่การรับรู้

ข้อมูล การปฏิบัติงาน การร่วมแสดง ทัศนะความคิดเห็น การร่วมเสนอปัญหาและความ

ต้องการของชุมชนและท้องถ่ิน การร่วมคิดแนวทางการแกไ้ขปัญหา การร่วมใน

กระบวนการตัดสินใจ การร่วมในการดำเนินการ และการรว่มติดตาม ประเมนิผล รวมทั้ง

การร่วมรับผลประโยชน์จากการพัฒนา ซึ่งการมีส่วนร่วมดังกล่าวถอืเป็นการ ตอบสนอง

ประชาชน 

  Cohen & Uphoff (1981 อา้งถึงใน สุธาวี กลิ่นอุดม, 2562) ผู้ริเริ่มทฤษฎีการ

มีส่วนร่วม ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม คือ การที่ผู้มสี่วนรว่ม ต้องมสี่วนเกี่ยวข้อง

กับกระบวนการ 4 กระบวนการ ดังนี้  

   1. การตัดสินใจ หมายถึง การที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิด

ริเริ่ม กิจกรรมหรือโครงการ โดยมีการอภิปรายถึงปัญหาและความตอ้งการ มีการ

จัดลำดับความสำคัญของปัญหา การกำหนดทางเลือกว่าควรจะจัดทำโครงการหรือ

กิจกรรมใดบ้างและการตัดสินใจว่าจะทำโครงการหรือกิจกรรมใดและการมีส่วนรว่มในการ

ตัดสินใจยังครอบคลุมไปถึงการตัดสินใจในระหว่างการดำเนินงานโครงการ 

   2. การดำเนินการ การที่ประชาชนมีส่วนรว่มในทรัพยากรต่าง ๆ ให้กับ

โครงการทั้งในด้านเงนิ แรงงาน วัสดุอุปกรณ์ และการมีส่วนรว่มในการบริหารและ

ประสานงานโครงการตา่ง ๆ   

   3. การรับผลประโยชน ์การมีส่วนร่วมประเภทนีม้ีสองนัย คือ เป็นทัง้การ

ร่วมรบัประโยชน์ และรว่มรับผลสืบเนื่องในทางลบจากโครงการพัฒนา ผลประโยชนท์ี่

ได้รับได้แก่ (1) ผลประโยชน์ด้านวัตถุ คือ การมีรายได้และทรัพย์สินเพิ่มขึ้นและมั่นคงมาก

ขึน้หรือการมีสาธารณปูโภคที่เพยีงพอ มีประสิทธิภาพ หรือคุณภาพด ี(2) ผลประโยชน์

ดา้นสังคม ไดแ้ก่ การไดร้ับการศึกษาหรือมีการรู้หนังสอืมากขึ้น รวมทั้งการให้บริการ

สังคมอื่นมากขึ้นและมีคุณภาพดขีึน้ (3) ผลประโยชน์ส่วนบุคคล ได้แก่ ได้รับความนับถอื

จากตนเองและผู้อื่นมากขึ้น มีพลังอำนาจทางการเมืองมากขึ้นและมีความรู้สึกถึงความ   

พึงพอใจต่อผลงานตัวเองเป็นการสร้างประสทิธิภาพให้กับตนเอง  
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   4. การประเมนิผล เป็นการที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการประเมิน

โครงการ ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ รูปแบบการมีส่วนร่วมประเมนิอย่างเป็น

ทางการ เช่น การประชมุเพื่อทบทวนและประเมินการดำเนินงานที่ผ่านมา การรว่มเป็น

คณะทำงานหรือคณะกรรมการ ในการประเมนิผล หรือการเขา้ร่วมเป็นคณะทำงานในการ

วิจัยประเมนิผล สำหรับการมีส่วนรว่มในการประเมนิผลอย่างไม่เป็นทางการ เช่น การ

ประชุมกลุ่มย่อยอย่างไม่เป็นทางการ หรอืการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เก่ียวกับการดำเนินงานของโครงการ 

  Utama (2010 อา้งถึงใน ประจวบ ทองศรี, 2564) กล่าวว่า การมีสว่นรว่ม

ของประชาชน หมายถงึ การที่ประชาชนเขา้มาใหค้วามร่วมมือและมสี่วนร่วมซึ่งกันและกัน

ในทุก ๆ ดา้น โดยเริ่มตั้งแต่การเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน การมีส่วนร่วมตัดสินใจ 

การมีส่วนร่วมในการปฏบิัติ/การดำเนินการ การมีส่วนรว่มรับผลประโยชน์ และการมีส่วน

ร่วมในการติดตามและประเมนิผล กระบวนการเหล่านีท้ำให้หน่วยงานและประชาชน

สามารถพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ร่วมกันใชท้รัพยากรที่มีอยู่อย่างสมานฉันท์ นำไปสู่การ

พัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการมีส่วนร่วม คอื การที่

เปิดโอกาสให้ประชาชนไดพ้ัฒนาศักยภาพของตนเอง โดยการสมัครใจเข้าร่วมในกจิกรรม 

ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาของชุมชนตั้งแต่การค้นหาปัญหา การตัดสินใจวางแผนใน

กิจกรรม การร่วมดำเนนิการตามแผน การได้รบัประโยชน์อย่างเป็นธรรมจากกจิกรรม 

และการประเมนิผลเพือ่นำไปสู่การแก้ไขปัญหาจากบทเรียนรู้ร่วมกนัของกจิกรรม 

การพัฒนานั้น ๆ 

 รูปแบบและขั้นตอนการมีส่วนร่วม 

 การที่องค์กรจะสามารถดำเนินงานได้อย่างใดอย่างหนึ่งนั้น บคุคลและสมาชิก

จะมีรูปแบบการมีส่วนร่วมดังมผีู้ได้อธิบายรูปแบบการมีส่วนรว่มไว้ดังนี้ 

  อรพินท์ สพโชคชัย (2550) ได้นำเสนอแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนที่จะนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนนัน้ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน ซึ่งหากขาดข้ันตอนใด

ขั้นตอนหนึ่งไปจะทำให้การมีส่วนร่วมของประชาชนที่จะนำไปสู่การพฒันาชุมชนที่ยั่งยืนจะ

ไม่สามารถเกิดขึน้ได้อย่างสมบูรณ์โดยทั้ง 5 ขั้นตอนนั้น ได้แก ่

   1. การมีส่วนรว่มในการรับรู้ สามารถให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

   2. การมีส่วนรว่มในการเลือกและเสนอแนวทางเพื่อตัดสินใจ 
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   3. การมีส่วนรว่มในกระบวนการตัดสินใจ 

   4. การมีส่วนร่วมในการดำเนินงานติดตามตรวจสอบ 

   5. การมีส่วนรว่มรับประโยชน์และเป็นเจา้ของนโยบายสาธารณะ 

  จินตวีร์  เกษมศุข (2554) ได้กล่าวถึงรูปแบบของการมีส่วนร่วมที่ดำเนินอยู่

โดยทั่วไปสามารถสรุปได้เป็น 4 รูปแบบ คือ 

   1. การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) 

   2. การปรึกษาหารือ (Public Consultation) 

   3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) 

    3.1 การประชุมในระดับชุมชน (Community Meeting) 

    3.2 การประชุมรบัฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) 

    3.3 การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) 

   4. การร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 

  Sherry R. Arnstein (1969) กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า ถอืเป็น

อำนาจประเภทหนึ่งของประชาชนและเป็นกระบานการการจัดสรรอำนาจ (Redistribution 

of power) โดยส่งเสริมให้ประชาชนผู้ไร้ซึ่งอำนาจ (The Have-Nots) ที่มักไม่มีโอกาส ถูกกีด

กัน หรือ ถูกแยกออกจากกระบวนการทางการเมอืงและเศรษฐกิจทั้งหลายให้เข้ามามีส่วน

ร่วมอย่างจริงจังใน กระบวนการดังกล่าว กล่าวคือ การมีส่วนรว่มเปน็กลยุทธ์ใหป้ระชาชน

ซึ่งไร้ซึ่งอำนาจสามารถกำหนดแนวทางในการรับรูแ้ละแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การกำหนด

เป้าหมายและนโยบายสาธารณะ การจัดสรร-ใช้จ่ายรายไดภ้าษีอากร การดำเนินงาน

กิจกรรมและโครงการต่าง ๆและการเปิดเผยและการกระจายผลประโยชน์ ทั้งนี้ ตาม

แนวคิดดังกล่าว ระดับของการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถแบ่งออกได้เป็นทั้งหมด 8 

ระดับ ดังต่อไปนี ้

   1. ระดับความถูกจัดการได้ (Manipulation) : กลุ่มประชาชนที่รวมตวักัน

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการตรวจสอบ ฯลฯ 

เปรียบเสมือน “ตรายาง”ที่ถูกนามาใช้เป็นเครือ่งมอืสำหรับการสร้างหรือแสวงหาการ

สนับสนุน แทนที่จะเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างแท้จริง ลำดับขั้นต่ำสุดของ

ขั้นบันไดแห่งการมีส่วนร่วมนีแ้สดงถึงการบิดเบือนการมีส่วนรว่มของประชาชนให้

ประชาชนให้กลายเป็นเครื่องมือประชาสัมพนัธ์กจิกรรมหรือนโยบายของผู้มีอำนาจ 
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   2. ระดับการบำบัดรักษา (Therapy) : จากการทดลองพฤติกรรมกลุ่ม

โดยผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา ความไร้ซึ่งอำนาจ (The Powerless) เปรียบเสมือนความ

เจ็บป่วยทางจติใจ ภายใต้สมมติฐานนี้ เพื่อเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วมในการ

กิจกรรมอย่างเขม้ข้นจึงเป็นสาเหตุของความเจ็บป่วยแต่อย่างใด 

   3. ระดับการให้ขอ้มูลข่าวสาร (Informing) : การใหข้้อมูลเก่ียวกับสทิธิ

หน้าที่ ความรับผิดชอบและทางเลือกนโยบายต่าง ๆ แก่ประชาชนถอืเป็นครั้งแรกของการมี

ส่วนร่วมของประชาชนที่แท้จริง อย่างไรก็ดี จุดเด่นของการมีส่วนร่วมในระดับนี้ คือ การ

ไหลข้อมูลทางเดยีว (One Way Flow Information) และมิไดม้ีช่องทางสำหรับการตอบสนอง

ความต้องการหรือการให้อำนาจแก่ประชาชนในการต่อรองแต่อย่างใดดังนั้น ข้อมูล

ข่าวสารที่ประชาชนได้รับมักอยู่ ณ ขั้นตอนท้ายสุดของการวางแผนแลว้ ประชาชนแถบไม่มี

โอกาสในการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมและโครงการที่ถูกออกแบบมา เครื่องมือที่ใช้ในการ

สื่อสาร ดังกล่าว ไดแ้ก่สื่อสารมวลชน เอกสารสรุปแผนงาน/โครงการ โปสเตอร์และการให้

ข้อมูลตามการร้องขอต่าง ๆ 

   4. ระดับการปรึกษาหารือ (Consultation) : การชักชวนใหป้ระชาชน

ออกมาแสดงความคิดเห็น เช่น การสำรวจความคิดเห็น การประชุมชุมชน การทำประชา

พิจารณ์ ฯลฯ กิจกรรมดังกล่าวเป็นวิธกีารพยายามดงึดูดประชาชนใหม้าเขา้ร่วมและ

ปริมาณการมีส่วนรว่ม ยังสามารถวัดผลออกเป็นเชิงปริมาณได้ เช่น จำนวนประชาชนที่เข้า

ร่วมการประชุม จำนวนเอกสารที่แจกออกไป จำนวนแบบสอบถามที่ประชาชนตอบ ฯลฯ 

   5. ระดับการปลอบใจ (Placation) : ประชาชนเริ่มที่จะมีอิทธิพล แตย่ังคง

อยู่ภายใต้สภาวะของการทำให้ประชาชนตระหนักถึงความชอบธรรมของภาครัฐ 

(Tokenism) อยู่ กล่าวคือ ประชาชนสามารถใหค้ำปรึกษาหรือเข้าร่วมในกระบวนการ

วางแผนได้อย่างไม่มขีอบเขตแต่การตัดสินใจในขั้นสุดท้ายยังเป็นดุลยพินิจของผู้มีอำนาจที่

สามารถนาเอาคำปรึกษาหรือคำแนะนำของประชาชนมาพิจารณาประกอบการตัดสินใจ 

ทั้งนี้โอกาสที่ประชาชนจะได้รับการปลอบใจขึ้นอยู่กับ 

    1) คุณภาพความชว่ยเหลือทางเทคนิค ระหวา่งที่ประชาชนจัดลำดับ

นโยบาย(Policy Prioritization) และ  

    2) ระดับการรวมตัวกนัของกลุ่มประชาชนเพื่อกดดันใหผู้้มีอำนาจรับ

ฟังและตัดสินใจตามการจัดลำดับความสำคัญของนโยบายที่พวกเขาไดเ้สนอให้ไป 
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   6. ระดับความร่วมมือ (Partnership) : อำนาจถูกจัดสรรผ่านการต่อรอง

ระหว่างประชาชนกับผูม้ีอำนาจ ทั้งสองฝ่ายมีความรบัผิดชอบในการวางแผนและตัดสินใจ

ร่วมกัน ภายใตรู้ปแบบของคณะกรรมการนโยบายรว่ม (Joint Policy Boards) 

คณะกรรมการวางแผน รวมทั้งคณะกรรมการแก้ไขความขัดแย้งต่าง ๆ 

   7. ระดับอำนาจการเปน็ตัวแทน (Delegated Power) : ประชาชนสามารถ

มีบทบาทนำในการตัดสินใจวางแผนและดำเนนิการตามแผนงานต่าง ๆไดป้ระกันถึงการ

รับผิดชอบต่อสังคม (Accountability)โดยภาครฐัซึ่งจะป้องกันมิไดเ้กิดการตัดสินใจใน

นโยบายของรัฐแตกต่างไปจากความคิดเห็นรว่มกันของประชาชนและภาครัฐที่เกิดจากการ

ต่อรองกับประชาชนระหว่างกัน การเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความสามารถ

ที่จะตอบสนองปัญหา หรือ ความต้องการของประชาชนในแต่เนิ่น ๆไม่รอใหถ้ึง

กระบวนการตรวจสอบหรือติดตามผลนโยบายแต่อย่างใด 

   8. ระดับการควบคุมโดยประชาชน (Citizen Control) : ประชาชนได้รับ

การประกันว่านโยบายและการบริหารแผนงานหรือโครงการใด ๆ ก็ตามที่ตนมีส่วนรว่มนัน้

จะเป็นไปในทิศทางทีป่ระชาชนต้องการอย่างแท้จริง รวมทั้งยังสามารถต่อรองข้อกำหนด

ต่าง ๆที่เก่ียวข้องและไม่มีใครสามารถมาเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดเหล่านั้นได้ภายหลัง 

 Cohen & Uphoff & Uphoff (1980) ได้จำแนกการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ระดับ 

คือ 

  1. การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ (Decision Making) ซึ่งเป็นการตัดสินใจ 

ในการดำเนินกิจกรรมตั้งแต่ระยะเริ่มต้น 

   1.1 การเขา้ร่วมประชุมเพื่อเสนอปัญหาความต้องการของท้องถิ่น 

   1.2 การรว่มคิด และกำหนดแนวทางการพัฒนา เพื่อแก้ไขและลดปัญหา

ของท้องถ่ิน 

   1.3 การรว่มวางแผนนโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรม 

   1.4 การร่วมตัดสินใจในการใช้ทรัพยากรที่มจีำกัดให้เกิดประโยชน์ 

ต่อส่วนร่วม 

  2. การมีส่วนรว่มในการดำเนินการ (Implementation) เป็นการเขา้ร่วมโดย

การสนับสนุนทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหาร และการเข้าร่วมในการร่วมแรง

ร่วมใจ 
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   2.1 การรว่มมือปรับปรงุระบบการบริหารงาน เพื่อดำเนินการในกิจกรรม

โครงการของท้องถ่ิน 

   2.2 การร่วมสนบัสนุนทรัพยากรส่วนตวั เพื่อดำเนินการในกิจกรรม

โครงการของท้องถ่ิน 

   2.3 การร่วมปฏิบตัินโยบาย แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมให้บรรลุ

เป้าหมาย 

   2.4 การประสานขอความร่วมมือระหว่างประชาชน กับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

  3. การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ (Benefit) โดยอาจจะเป็น

ผลประโยชน์ทางวัตถุ ทางสังคม หรือโดยส่วนตัว 

   3.1 แผนงานหรือโครงการที่ตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินในรูป

วัตถุส่ิงของ 

   3.2 แผนงานหรือโครงการที่ตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินใน

ลักษณะของส่วนร่วม 

   3.3 แผนงานหรือโครงการที่ตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินใน

ลักษณะส่วนบุคคล 

  4. การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล (Evaluation) ซึ่งเป็นการควบคุมและ

ตรวจสอบการดำเนินกจิกรรม รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตัวในการมีส่วนร่วม ต่อไป 

   4.1 การแต่งตั้งประชาชนเขา้เป็นกรรมการประเมนิประสทิธิผลแผนงาน

หรือโครงการ 

   4.2 การควบคุม การตรวจสอบโดยประชาชน 

  International Fund for Agricultural Development (2001) หรือเรียกวา่ IFAD 

ซึ่งเป็นกองทุนเพื่อการพัฒนาการเกษตรระหวา่งประเทศขององค์การสหประชาชาติ ซึ่งมี

พันธกจิเพื่อช่วยเหลอืประชาชนที่ยากจนในชนบทเพื่อแก้ไขปัญหาความยากจน ได้แบ่ง

ระดับการมีส่วนรว่มของประชาชนออกเป็น 8 ระดับนั้น ซึ่งข้ันรบัฟังความคิดเห็นสอดคล้อง

อยู่ในระดับที่ 3 การมีส่วนรว่มโดยใหค้ำปรึกษารายมีละเอียดดังนี้ 

   1. การมีส่วนรว่มแบบเฉยเมย (passive participation) เป็นการมีส่วนรว่ม

ในลักษณะที่ประชาชนมีส่วนร่วมเพยีงแค่ถูกบอกเล่าว่ามีอะไรเกิดขึน้หรือจะเกดิขึน้ ไม่รับ

ฟังการตอบสนองจากประชาชน 
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   2. การมีส่วนรว่มในการใหข้่าวสาร (participation in information giving) 

ประชาชนมีส่วนร่วมโดยตอบคำถามที่มาจากเจา้หน้าที่หรือนักวิจยัโดยใช้แบบสอบถาม

หรือแบบสำรวจหรือแนวทางอื่น ๆ ประชาชนไม่มโีอกาสที่จะมีส่วนรว่มในการนำข้อมูล

ข่าวสารไปใช้ 

   3. การมีส่วนรว่มโดยใหค้ำปรึกษา (participation by consultation) 

ประชาชนมีส่วนร่วมในลักษณะที่ถูกปรึกษาโดยที่บุคคลภายนอกรับฟงัความคิดเห็นต่าง ๆ 

จากประชาชน เจา้หน้าที่ภาครัฐอาจนำความคดิเห็นที่ไดม้าจากประชาชน เพื่อนำมาใช้ใน

การวางแผนหรือตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาต่อไป การมีส่วนรว่มในลักษณะเช่นนี้เจ้าหน้าที่

ของรัฐไม่ตกอยูภ่ายใต้ขอ้ผูกพันที่จะทำตามความเห็นของประชาชน 

   4. การมีส่วนร่วมด้วยสิ่งจูงใจทางวัตถุ (participation for material 

incentives) เป็นการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมผ่านการนำทรัพยากรต่าง ๆ มาจูงใจ เช่น 

ค่าจ้าง การใหอุ้ปกรณท์ี่นำไปใช้ในการประกอบอาชีพ 

   5. การมีส่วนรว่มเชิงหน้าที่ (functional participation) ประชาชนมสี่วน

ร่วมผ่านการที่หนว่ยงานภายนอกมาชว่ยก่อตัง้กลุ่มให้เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

หน่วยงานภายนอกต้องการโดยใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนรว่มตามบทบาทหน้าที่หรือตาม

กฎหมายที่กำหนดไว้ 

   6. การมีส่วนรว่มเชิงปฏิสัมพันธ์ (interactive participation) เป็นระดบัที่

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ซึ่งนำไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการ และชว่ย

ก่อตั้งสถาบันใหม ่ๆ ในท้องถิ่นหรือเข้ามามีส่วนร่วมในการช่วยสร้างความเขม้แข็งใหก้ับ

สถาบันที่มอียู่ มีการนำบุคคลที่มีความรู้จากแหล่งต่าง ๆ มาทำงานรว่มกัน 

   7. การระดมตน (self – mobilization) เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน

โดยที่ไม่ขึน้กับสถาบันหรือองค์กรภายนอก ประชาชนมีการติดต่อส่ือสารกับภายนอกเพื่อ

นำมาซึ่งการได้มาทรัพยากรต่าง ๆ และคำแนะนำทางวิชาการที่ตนจำเป็น แต่ประชาชนยัง

สามารถระดมความคิดริเริ่มของตนเอง ตลอดจนควบคุมวิธใีช้ทรัพยากรและการทำงาน

ร่วมกันเอง 

   8. การเป็นตัวเร่งการเปลี่ยนแปลง (catalyzing change) เป็นการมีส่วน

ร่วมของประชาชนที่สมาชิกในชุมชนมีส่วนผลักดันใหค้นอื่น ๆ ในชุมชนริเริ่มการ

เปล่ียนแปลงกันเอง โดยเน้นการพึ่งพาตนเองเป็นหลักสำคัญ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

37 

  International Association of Participation (2006) หรือเรียกว่า IAP2 คือ

สมาคมนานาชาติดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน ได้กล่าวถึงตัวแบบระดับการมีส่วนร่วม

ของประชาชนโดยนำเสนอการแบ่งระดับการมสี่วนร่วมของประชาชนออกเป็น 5 ขั้น ซึ่งเป็น

ตามหลักการเดียวกับของ Arnstein คือ ยิ่งสูงขึน้ยิ่งสะท้อนอำนาจและอทิธิพลของ

ประชาชนในการบริหารหรือตัดสินใจมากขึน้ด้วย จำแนกได้ดังนี้ 

   1. การมีส่วนรว่มในระดับเสริมอำนาจให้ประชาชน : เป็นขั้นที่ให้บทบาท

ประชาชนสูงที่สุดเพราะใหป้ระชาชนเป็นผู้ตัดสนิใจด้วยตนเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จะดำเนินการตามผลการตัดสินใจนั้น รูปแบบการมีส่วนร่วมในขั้นนีท้ีรู่้จักกันดคีือ การลง

ประชามติ หรือสภาเมอืง การมีส่วนร่วมในรปูแบบนีส้ะท้อนความยินยอมพร้อมใจของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการยอมรับอำนาจการตัดสินใจของประชาชนหรือ ชุมชน

อย่างไรก็ตาม การมีส่วนร่วมในระดับนี ้องค์กรส่วนท้องถ่ินต้องมกีระบวนการเสริม

ความสามารถของประชาชนให้สามารถตัดสินใจด้วยตัวเอง อาทิเช่น ข้อมูลที่ครอบคลุม

เพยีงพอ การเสริมทักษะให้ประชาชนวิเคราะห์ขอ้มูลและตัดสนิใจหาทางแก้ปัญหาที่มี

คุณภาพการใช้ การมีสว่นรว่มในระดับนี้สะท้อนใหเ้ห็นถึงอำนาจของประชาชนในระดับสูง 

   2. การมีส่วนรว่มในระดับสร้างความรว่มมือ: เป็นการให้บทบาทของ

ประชาชนในระดับสูงโดยประชาชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะทำงานร่วมกันใน

กระบวนการของการตดัสินใจฉะนั้นความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมาในการ

ตัดสินใจค่อนขา้งสูง รูปแบบการมีส่วนรว่มในขั้นนีเ้ช่น คณะกรรมการร่วมภาครัฐและ

เอกชน และคณะที่ปรึกษาฝ่ายประชาชน ผลการตัดสินใจที่ออกมาเป็นผลการตัดสินใจ

ร่วมกัน เชื่อว่าจะนำไปสู่การเสริมสร้างความสมานฉันท์ในสังคม เพราะประชาชนหรือ

ตัวแทนของประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในองคก์รตัดสินใจด้วยไม่ใช้เพียงใหค้วามคิดเห็นต่อ

องค์กรตัดสินใจ 

   3. การมีส่วนรว่มในระดับเข้ามามีบทบาท : เป็นลักษณะการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนมีส่วนรว่มทำงานตลอดกระบวนการตัดสินใจ มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และข้อมูลระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกับประชาชนอย่างจรงิจังและมีจุดมุ่งหมาย

ชัดเจน ข้อมูลความคิดเห็นของประชาชนจะสะท้อนออกมาในทางเลือกต่าง ๆ ระดับการมี

ส่วนร่วมของประชาชนขั้นนี้ใกล้เคียงกับการมีส่วนร่วมในระดับการรว่มมือ เพยีงแต่รปูแบบ

การมีส่วนร่วมแบบร่วมมือมีลักษณะเป็นกิจกรรมถาวรมากกว่าการมสี่วนร่วมในขั้นนี้ 

อำนาจการตัดสินใจสุดท้ายยังเป็นขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแต่ประชาชนมสี่วนรว่ม
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ตั้งแต่เริ่มตน้และมกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันอย่างเขม้ข้น ตัวอย่างเทคนคิการมีส่วน

ร่วมที่ใช้มาก อาทิเช่น การประชุมเชิงปฏิบตัิการตั้งคณะทำงานภาคประชาชน เป็นตน้ 

   4. การมีส่วนร่วมในระดับรับฟังความคิดเห็น:เป็นลักษณะการให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในการใหข้้อมูล ข้อเท็จจริง ความรู้สึก และความคิดเห็นประกอบการ

ตัดสินใจ ดังนั้น ประชาชนมีบทบาทในฐานะเปน็ผู้ใหข้้อมูล การตัดสนิใจเป็นบทบาทของ

หน่วยงานภาครัฐ เทคนิคการมีส่วนร่วมในลักษณะนี ้เช่น การสำรวจความคิดเห็น การ

ประชุมสาธารณะ ปัจจบุันนี้กฎหมายสว่นใหญ่ มักกำหนดใหห้น่วยงานภาครัฐจัดการมีส่วน

ร่วมของประชาชนอยา่งน้อยในระดับการรบัฟงัความคิดเห็น 

   5. การมีส่วนรว่มในระดับใหข้้อมูลข่าวสาร:เป็นการมีส่วนรว่มของ

ประชาชนในระดับต่ำทีสุ่ดบทบาทของประชาชนน้อยมากเพียงแต่รับทราบว่าเกดิอะไรที่ไหน 

ปัจจุบันการที่ภาครัฐตดัสินใจในเรื่องที่กระทบประชาชนและแจ้งใหป้ระชาชนทราบสะท้อน

ความลา้สมัยในการบรหิารงาน และสะท้อนภาครัฐทำตนเป็นพ่อรู้ดี แต่ในขณะเดียวกัน

จำเป็นต้องตระหนักว่า ไม่ว่าจะเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในขัน้ใด การใหข้้อมูลข่าวสารแก่

ประชาชนเป็นเรื่องที่สำคัญมาก แต่ต้องไม่ใช่การใหข้้อมูลลักษณะประชาสัมพันธ์ โดยให้

มองแต่ด้านดเีท่านั้นหัวใจสำคัญ คือ การให้ข้อเท็จจริงและตัดสินใจแสดงความคิดเห็น

อย่างมีคุณภาพ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ได้แก่ องค์กรประชาชนที่ตั้งขึน้อย่างไม่เป็นทางการ มีการรวมตัวกันเองเป็นกลุ่มขนาดเล็ก

ในระดับหมู่บ้าน ตำบล อำเภอ เพื่อร่วมทำประโยชน์ต่อส่วนรว่มหรือสมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ 

จะได้รับการสนับสนุนจากส่วนราชการหรือองค์กรเอกชน เช่น ลูกเสือชาวบ้านกลุ่มออม

ทรัพย์ องค์กรประชาชนที่ตั้งขึ้นอย่างเปน็ทางการ เป็นองค์กรที่ประชาชนทำกิจกรรมตาม

วัตถุประสงคท์ี่จดทะเบยีน หรือตามที่กฎหมายบัญญัติบทบาทหน้าทีไ่ว้ เช่น คณะกรรมการ

หมู่บ้าน สภาตำบล องค์การบริหารส่วนตำบล และตัวแทนบุคคลหรอืตัวแทนองค์กรเอกชน

เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ เช่นคณะกรรมการประสานงานในกิจกรรมของรัฐบาล 

ส่วนขั้นตอนการมีส่วนร่วมในงานวิจัยเรื่องนีป้ระกอบดว้ย 1) การมีสว่นรว่มในขั้นใหข้้อมูล

ข่าวสาร 2) การมีส่วนรว่มในขั้นรับฟังความคิดเห็น 3) การมีส่วนร่วมในขั้นเขา้มามีบทบาท 

4) การมีส่วนร่วมในขัน้สร้างความรว่มมือ  และ 5) การมีส่วนรว่มในขั้นเสริมอำนาจ 
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 การมีส่วนร่วมประเภทต่าง ๆ ตามรัฐธรรมธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พุทธศักราช 2560 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญสามารถจัดแบ่ง

การมีส่วนร่วมในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้ (พนารัตน์ มาศฉมาดล, 2562) 

  1. การใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในรูปแบบ “การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่

ประชาชน” 

   รูปแบบการใหข้้อมูลข่าวสารเป็นระดับของการมีส่วนร่วมในระดับตน้ ๆ 

ของการมีส่วนร่วม ทั้งนี้ เนื่องจากรัฐธรรมนญูมคีวามประสงค์จะใหป้ระชาชนได้รับข้อมูล

ข่าวสารเพื่อให้ประชาชนรับรูแ้ละเป็นส่วนรว่มในการบริหารประเทศไทยในฐานะที่เปน็

เจา้ของอำนาจอธปิไตย การมีส่วนร่วมรูปแบบนี ้รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยจึงได้

กำหนดทั้งในแง่ของ “สิทธิ เสรีภาพ และ หน้าที่” ให้แก่ประชาชนชาวไทย เช่น 

   1.1 การกำหนด “หน้าที”่ ของปวงชนชาวไทยใหม้ีหน้าที่พิทักษร์ักษาไว้ซึ่ง

ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริย์

ทรงเป็นประมุข ป้องกันประเทศ ปฏบิัตติามกฎหมาย เข้ารับการศึกษาอบรมในการศึกษา

ภาคบังคบั รับราชการทหาร เคารพและไม่ละเมดิสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน ไปใช้สิทธิ

เลือกตั้งหรือลงประชามติอย่างอิสระ ร่วมมือและสนับสนุนการอนุรกัษ์และคุ้มครอง

สิ่งแวดล้อม เสียภาษีอากร และไม่ร่วมมือหรอืสนับสนุนการทุจริตและประพฤติมิชอบ            

ทุกรูปแบบ (มาตรา 50)           

   1.2 เมื่อพจิารณาจากบทบัญญัติของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ในส่วนของการที่รัฐจะต้องใหข้้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนเพื่อก่อให้เกิด

การมีส่วนร่วมของประชาชน จงึถอืเป็นหน้าทีห่ลักของรัฐในการส่งเสริมให้ประชาชนและ

ชุมชนมคีวามรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุข และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศดา้นต่าง ๆ การจัดทำ

บริการสาธารณะทั้งในระดับชาตแิละระดับท้องถิ่น การตรวจสอบการใช้อำนาจรัฐ การ

ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมชิอบ รวมตลอดทัง้การตัดสินใจทางการเมอืง และการอื่น

ใดบรรดาที่อาจมีผลกระทบต่อประชาชนหรือชมุชน (มาตรา 78) ดังนี้ รัฐธรรมนูญจงึได้

กำหนดใหภ้าครัฐต้องรายงานหรือให้ความรู้แก่ประชาชนในการกระทำต่าง ๆ ที่

หลากหลายประเภท เช่น           
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    - คณะกรรมการการเลอืกตั้งต้องประกาศรายชื่อบุคคลทีพ่รรค

การเมืองส่งรายชื่อผู้ทีจ่ะเป็นนายกรัฐมนตรีใหป้ระชาชนทราบ (มาตรา 88) 

              - รัฐต้องเปิดเผยข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะในครอบครองของ

หน่วยงานของรัฐและตอ้งจัดใหป้ระชาชนเขา้ถึงขอ้มูลหรือข่าวสารดังกล่าวได้โดยสะดวก 

(มาตรา 59) 

    - รัฐต้องส่งเสริม สนับสนุน และให้ความรู้แกป่ระชาชนถึงอันตราย           

ที่เกิดจากการทุจริตและประพฤติมชิอบทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งกลไกในการ

ส่งเสริมใหป้ระชาชนรวมตัวกันเพื่อมสี่วนรว่มในการรณรงค์ให้ความรู ้ต่อต้าน หรือชี้

เบาะแส โดยได้รับความคุ้มครองจากรัฐตามที่กฎหมายบัญญัติ (มาตรา 63) 

    - รายงานการประชุมและบันทึกการออกเสยีงลงคะแนนของสมาชิก

รัฐสภาแต่ละคนต้องเปดิเผยให้ประชาชนทราบได้ทั่วไป เว้นแต่กรณกีารประชุมลับหรือ 

การออกเสียงลงคะแนนเป็นการลับ (มาตรา 120 วรรค 4) 

    - ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเปิดเผยบันทึกการประชุม รายงาน

การดำเนินการ รายงานการสอบหาข้อเท็จจริง หรือรายงานการศึกษา แลว้แต่กรณี ของ

คณะกรรมาธิการให้ประชาชนทราบเว้นแต่สภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒสิภา แล้วแต่กรณี               

มีมติมิใหเ้ปิดเผย (มาตรา 129 วรรค 6) 

    - ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจเงนิแผ่นดินเหน็พ้องด้วยกับผลการ

ตรวจสอบดังกล่าว ให้ปรึกษาหารือรว่มกับคณะกรรมการการเลือกตั้งและคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หากที่ประชุมร่วมเห็นพ้องกับผลการตรวจสอบ

นั้น ให้ร่วมกันมีหนังสอืแจ้งสภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และคณะรัฐมนตรีเพื่อทราบโดย    

ไม่ชักช้า และใหเ้ปิดเผยผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อประชาชนเพื่อทราบดว้ย (มาตรา 245 

วรรค 2 

    - คณะกรรมการสิทธมินุษยชนแห่งชาติมหีนา้ที่และอำนาจ 

ดังต่อไปนี ้(2) จัดทำรายงานผลการประเมนิสถานการณ์ดา้นสทิธิมนษุยชนของประเทศ

เสนอต่อรัฐสภาและคณะรัฐมนตรี และเผยแพร่ต่อประชาชน (มาตรา 274) 

    - ในการดำเนินงานในส่วนของท้องถิ่น ใหอ้งค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน สภาท้องถิ่น และผู้บริหารท้องถิ่นเปิดเผยข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานให้

ประชาชนทราบ รวมตลอดทั้งมีกลไกให้ประชาชนในท้องถิ่นมีส่วนร่วมดว้ย (มาตรา 253) 
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    - การปฏิรูปประเทศดา้นการเมืองต้องจัดให้ประชาชนมคีวามรู้ความ

เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็น

ประมุข มีส่วนรว่มในการดำเนินกิจกรรมทางการเมืองรวมตลอดทั้งการตรวจสอบการใช้

อำนาจรัฐ รู้จักยอมรับในความเห็นทางการเมอืงโดยสุจริตที่แตกต่างกันและใหป้ระชาชนใช้

สทิธิเลือกตั้งและออกเสยีงประชามติโดยอิสระปราศจากการครอบงำไม่ว่าดว้ยทางใด 

(มาตรา 258) 

  2. การมีส่วนรว่มในรูปแบบ “การเขา้มามีบทบาท ('Involve) และ การสร้าง

ความรว่มมือ” (Collaborate)' 

   การมีส่วนร่วมในรูปแบบการเข้ามามีบทบาทและการสร้างความรว่มมือ

ระหว่างประชาชนกับภาครัฐเป็นการมีส่วนรว่มในระดับกลางไปจนถึงระดับสูงในรูปแบบ

การร่วมกำหนดนโยบาย การร่วมวางแผน การเขา้ร่วมกระบวนการตดัสินใจ และการเขา้

ร่วมตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ ทั้งนี้ ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560 ได้กำหนดใหป้ระชาชนมีส่วนรม่ในรูปแบบการเขา้    

มีบทบาทและสร้างความร่วมมือ ดังนี้  

   2.1 บทบาทและการมีส่วนรว่มใน “ดา้นการอนรุักษ์ ฟื้นฟู ภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน ตลอดทัง้ทรัพยากรธรรมชาติ” 

    รัฐธรรมนูญกำหนดใหร้ัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชน 

ชุมชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ไดใ้ช้สิทธิและมีส่วนร่วมในการดำเนินการอนุรักษ์ 

ฟืน้ฟู และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น ศิลปะ วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมและจารีตประเพณี

อันดีงามของท้องถ่ินและของชาติ และจัดใหม้ีพืน้ที่สาธารณะสำหรับกิจกรรมที่เก่ียวข้อง

(มาตรา 57(1)) 

    ในส่วนของการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในแงท่รพัยากรธรรมชาติ 

รัฐธรรมนูญกำหนดใหร้ัฐต้องให้ประชาชนและชุมชนในท้องถ่ินที่เก่ียวข้องมสี่วนร่วม

ดำเนินการและได้รับประโยชน์จากการดำเนินการอนุรักษ์ คุ้มครอง บำรุงรักษา ฟืน้ฟู 

บริหารจัดการ และใช้หรือจัดใหม้ีการใช้ประโยชน์จากทรพัยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม 

และความหลากหลายทางชีวภาพ ให้เกิดประโยชน์อย่างสมดุลและยั่งยืน (มาตรา 57(2)) 

    ดังนั้น ในการดำเนินการใดของรัฐหรือที่รัฐจะอนุญาตให้ผู้ใด

ดำเนินการ ถา้การนั้นอาจมีผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติ รัฐต้องดำเนินการใหม้ี

การศึกษาและประเมนิผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมและสุขภาพของประชาชนหรือ
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ชุมชน และจัดให้มกีารรับฟังความคิดเห็นของผู้มสี่วนได้เสยีและประชาชนและชุมชนที่

เก่ียวข้องก่อน (มาตรา 58) นอกจากนี้ เมื่อรัฐต้องดำเนินการเกี่ยวกับที่ดิน ทรัพยากรน้ำ 

และพลังงานจึงต้องวางผังเมอืงอย่างมีประสทิธิภาพ รวมตลอดทัง้พัฒนาเมอืงใหม้ีความ

เจริญโดยสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในพืน้ที่ (มาตรา 72)   

   2.2 บทบาทและการมสี่วนร่วมในด้าน “การจดัทำยุทธศาสตรช์าติ” 

    การจัดทำยุทธศาสตร์ชาติเป็นไปตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญใน

ส่วนของการกำหนดแนวนโยบายแห่งรัฐ เพื่อให้ผู้บริหารประเทศมีเปา้หมายในการบริหาร

ประเทศไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ในการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติจึงตอ้งใหป้ระชาชนเขา้มา

มีส่วนร่วมและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอย่างทั่วถงึ (มาตรา 65 วรรค 

2) 

   2.3 บทบาทและการมสี่วนร่วมในด้าน “การเสนอกฎหมายและแก้ไข

รัฐธรรมนูญ” 

    รัฐธรรมนูญกำหนดใหก้่อนการตรากฎหมายทุกฉบับ รัฐพึงจัดให้มี

การรับฟังความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวข้อง วิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากกฎหมายอย่าง

รอบด้านและเป็นระบบ รวมทั้งเปิดเผยผลการรับฟังความคิดเห็นและการวิเคราะหน์ั้นต่อ

ประชาชน (มาตรา 77 วรรค 2) 

    รัฐธรรมนูญยังได้กำหนดใหป้ระชาชนสามารถเสนอร่างกฎหมาย หรือ 

เสนอใหม้ีการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ จงึเปน็การส่งเสริมให้ประชาชนมีบทบาทและเข้า

มามีส่วนร่วมในการใชอ้ำนาจอธิปไตยของตนอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น แยกพิจารณาได้ดังนี้ 

    - การเสนอร่างพระราชบัญญัติต่อสภาผู้แทนราษฎร ประชาชนมีสิทธิ

เลือกตั้งจำนวนไม่น้อยกว่าหนึ่งหมื่นคนเขา้ชื่อเสนอกฎหมายตามหมวด 3 สทิธิและเสรีภาพ

ของปวงชนชาวไทย หรอืหมวด 5 หน้าที่ของรัฐ ทั้งนี้ ตามกฎหมายวา่ดว้ยการเขา้ชื่อเสนอ

กฎหมาย (มาตรา 133(3)) 

    - การเสนอขอแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ กำหนดใหต้้องมปีระชาชนผู้

มีสิทธิเลอืกตั้งจำนวนไม่น้อยกว่าหา้หมื่นคนตามกฎหมายว่าดว้ยการเข้าชื่อเสนอกฎหมาย 

(มาตรา 256(1)) และ ในกรณีที่เป็นร่างรัฐธรรมนูญแก้ไขเพิ่มเติมที่ประชาชนเปน็ผู้เสนอ

ต้องเปิดโอกาสให้ผูแ้ทนของประชาชนที่เข้าชือ่กันได้แสดงความคิดเห็นด้วย (มาตรา 256 

(4)) 

   2.4 บทบาทและการมสี่วนร่วมใน “ดา้นการตรวจสอบ” 
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    รัฐธรรมนูญกำหนดใหป้ระชาชนเข้ามาตรวจสอบการทำงานของ

ภาครัฐ เช่น ในกรณีตามมาตรา 236 กำหนดใหป้ระชาชนผู้มีสิทธิเลอืกตั้งจำนวนไม่น้อย

กว่าสองหมื่นคน มีสิทธิเข้าชื่อกล่าวหาว่ากรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติผู้ใดกระทำการตามมาตรา 234 (1) กล่าวคือ กรรมการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตแห่งชาตมิีพฤติการณ์ร่ำรวยผิดปกติ ทุจริตต่อหน้าที่ หรอืจงใจปฏิบัติหน้าที่หรือ

ใช้อำนาจขัดต่อบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญหรอืกฎหมาย หรอืฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

มาตรฐานทางจรยิธรรมอย่างร้ายแรง 

   2.5 บทบาทและการมสี่วนร่วมใน “การแสดงความคิดเห็น” 

    รัฐธรรมนูญกำหนดใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นการพูด 

การเขยีน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธอีื่น การจำกัดเสรีภาพ

ดังกล่าวจะกระทำมิได ้เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายที่ตราขึน้

เฉพาะเพื่อรักษาความมั่นคงของรัฐ เพื่อคุ้มครองสทิธิหรือเสรีภาพของบุคคลอ่ืน เพื่อรักษา

ความสงบเรียบร้อยหรอืศลีธรรมอันดขีองประชาชน หรือเพื่อป้องกันสุขภาพของประชาชน 

(มาตรา 34) บคุคลซ่ึงประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนย่อมมเีสรีภาพในการเสนอข่าวสารหรือ

การแสดงความคิดเห็นตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ (มาตรา 35) ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญได้

กำหนดใหภ้าครัฐต้องออกกฎหมายเพื่อกำหนดวิธกีารที่ประชาชนจะเข้ามามีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นและไดร้ับการเยียวยาทีจ่ำเป็นอันเกดิจากผลกระทบของการทำ

หนังสอืสัญญาที่อาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกจิ สังคม หรอืการค้า หรือ         

การลงทุนของประเทศ (มาตรา 178 วรรค 4)  

  3. การใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในรูปแบบ “การให้อำนาจแก่ประชาชน” 

   การมีส่วนร่วมของประชาชนในรปูแบบการให้อำนาจแก่ประชาชนเปน็

ระดับที่ใหบ้ทบาทแก่ประชาชนในระดับที่สูงสุด เนื่องจากให้ประชาชนเป็นผู้ตัดสินใจในการ

ดำเนินการต่าง ๆ ตามแนวทางระบอบประชาธิปไตย ฉะนั้น การมีส่วนร่วมที่จะขาดเสยี

ไม่ไดภ้ายใต้ระบอบประชาธิปไตย คือ การเลือกตั้งและการออกเสยีงประชามติ ทั้งนี้ 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้กำหนดรายละเอยีดของการ           

มีส่วนร่วม เพื่อให้อำนาจแก่ประชาชนไว้ ดังนี ้

   3.1 การใหอ้ำนาจแก่ประชาชนในการเลือกตั้ง 

    การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งเป็นการเขา้ไปมีส่วนรว่มของประชาชน

ในแง่การปกครองระบอบประชาธปิไตย ที่ประชาชนต้องมสี่วนรว่มในการเลือกตั้งและ          
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ต้องทำให้การเลือกตั้งสุจริตและเที่ยงธรรม ประชาชนจึงสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการลง

สมัครเป็นสมาชิกพรรคการเมือง การไปสทิธิเลอืกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรตามมาตรา 

95 หรือ การลงสมัครเพื่อเข้ารับการคัดเลอืกสมาชิกวุฒิสภาตามมาตรา 107 การเขา้ร่วม

สอดส่องดูแลการเลือกตั้ง หรือ แจ้งเหตุแห่งการทุจรติการเลือกตั้ง หรือ การเขา้ร่วมเป็น

เจา้หน้าที่จัดการเลือกตั้งในระดับต่าง ๆ เช่น กรรมการประจำหนว่ยเลอืกตั้ง กรรมการ         

นับคะแนน กรรมการเลอืกตั้งประจำเขตเลือกตั้ง เป็นต้น 

    นอกจากนี้ยังใหส้ทิธิประชาชนมีส่วนรว่มในการแก้ไขปัญหาทุจริต        

ในการเลือกตั้ง โดยกำหนดไว้ในพระราชบัญญัติประกอบ รัฐธรรมนูญว่าดว้ยการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561 ว่า “ในการจัดใหม้ีการเลือกตั้ง ใหค้ณะกรรมการ

ส่งเสริมและสนับสนุนใหส้ภาองค์กรชุมชนตามกฎหมายว่าดว้ยสภาองค์กรชุมชน ชุมชน 

รวมตลอดทั้งประชาชนทั่วไป ใหม้ีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสหรือข้อมูลต่อคณะกรรมการ

เพื่อใหก้ารเลอืกตั้งเป็นไปโดยสุจริต และเที่ยงธรรม 

    รัฐธรรมนูญยังกำหนดใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกตั้งส่วน

ท้องถ่ินภายใต้บทบัญญัติ (มาตรา 252 วรรค 2) “ผู้บริหารท้องถิ่นใหม้าจากการเลือกตั้ง

หรือมาจากความเห็นชอบของสภาท้องถิ่นหรือในกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบ

พิเศษ จะใหม้าโดยวิธอีื่นก็ได้ แต่ต้องคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนดว้ย  ทั้งนี้ ตามที่

กฎหมายบัญญัติ” 

   3.2 การใหอ้ำนาจแก่ประชาชนในการลงประชามติ 

    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ได้รับมติ

คะแนนเสียงประชามติ จากประชาชนในการใหค้วามเห็นชอบดว้ยคะแนนเสยีงข้างมาก 

ของผู้มาออกเสียงประชามติเห็นชอบกับร่างรฐัธรรมนูญและประเด็นเพิ่มเติม

คณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ จึงดำเนินการแก้ไขร่างรัฐธรรมนูญในส่วนที่เก่ียวข้องให้

สอดคล้องกับผลการออกเสียงประชามติในประเด็นเพิ่มเติม และได้ส่งใหศ้าลรัฐธรรมนูญ

พจิารณาวา่เป็นการชอบดว้ยผลการออกเสยีงประชามติแล้วหรือไม่ ซึ่งต่อมาศาล

รัฐธรรมนูญไดว้ินิจฉัยใหค้ณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญ แก้ไขเพิ่มเติมข้อความบางส่วน 

และคณะกรรมการร่างรัฐธรรมนูญไดด้ำเนินการแก้ไขตามคำวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ

แล้ว นายกรัฐมนตรีจึงนำร่างรัฐธรรมนูญขึ้นทลูเกลา้ทูลกระหม่อมถวาย ต่อมารัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พทุธศกัราช 2557 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) 

พุทธศักราช 2560 บัญญัติใหน้ายกรัฐมนตรีขอรับพระราชทานร่างรฐัธรรมนูญนั้นคืนมา
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แก้ไขเพิ่มเติมเฉพาะบางประเด็นได้ เมื่อดำเนินการแลว้เสร็จ นายกรัฐมนตรีจึงนำร่าง

รัฐธรรมนูญนัน้ขึ้นทูลเกล้าทูลกระหม่อมถวายเพื่อทรงลงพระปรมาภิไธย ประกาศใช้เป็น

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยสบืไป ทรงพระราชดำริว่า สมควรพระราชทาน

พระราชานุมตัิ 

    รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 จึงไดก้ำหนด

เก่ียวกับการออกเสียงประชามติของประชาชนไว้ดังกรณีต่อไปนี้ 

    การกำหนดใหเ้ป็นหน้าที่ใหป้ระชาชน ในการไปใช้สิทธิเลอืกตั้งหรือลง

ประชามติอย่างอสิระ โดยคำนึงถึงประโยชน์สว่นรวมของประเทศเป็นสำคัญ (มาตรา 

50(7)) 

    การขอประชามติจากประชาชนในกรณีมเีหตุอันสมควร 

คณะรัฐมนตรีจะขอให้มกีารออกเสียงประชามติในเรื่องใดอันมิใช่เรื่องที่ขัดหรือแย้งต่อ

รัฐธรรมนูญหรือเรื่องทีเ่ก่ียวกับตัวบคุคลหรือคณะบุคคลใดก็ได้  ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย

บัญญัติ (มาตรา 166) ทั้งนี้ รัฐธรรมนูญกำหนดใหค้ณะกรรมการการเลอืกตั้งมีหน้าที่และ

อำนาจจัดใหม้ีการเลือกตั้งและการออกเสียงประชามติ (มาตรา 224(1)) ตลอดทัง้การ

ควบคุมดูแลการเลือกตั้งให้เป็นไปโดยสุจริตและเที่ยงธรรม ควบคุมดูแลการออกเสียง

ประชามติให้เป็นไปโดยชอบดว้ยกฎหมาย (มาตรา 224(2)) และหาการออกเสยีงประชามติ

เป็นไปโดยมิชอบด้วยกฎหมาย ใหค้ณะกรรมการการเลือกตั้งมีอำนาจสั่งระงับ ยับยั้ง แก้ไข

เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกการเลือกตั้งหรือการเลอืก หรอืการออกเสยีงประชามติ และส่ังให้

ดำเนินการเลือกตั้ง เลือกหรอืออกเสียงประชามติใหม่ในหน่วยเลือกตั้งบางหน่วย หรือทุก

หน่วย (มาตรา 224(3)) 

              ดา้นการแก้ไขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญ รัฐธรรมนญูได้กำหนดใหม้ีการ

ออกเสยีงประชามตติามกฎหมายว่าดว้ยการออกเสียงประชามติเพื่อพิจารณารา่ง

รัฐธรรมนูญแกไ้ขเพิ่มเติม (มาตรา 256(8)) 

    ดา้นการปฏิรูปประเทศ รัฐธรรมนูญกำหนดใหก้ารปฏิรูปด้าน

การเมืองต้องจัดใหร้ะชาชนใช้สิทธิเลอืกตั้งและออกเสียงประชามติโดยอิสระปราศจาก 

การครอบงำไม่ว่าดว้ยทางใด (มาตรา 258(1)) 

 จากความหมายและคำอธบิายเกี่ยวกับการมีส่วนรว่มที่กล่าวมา สรุปได้ว่า  

การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร มีส่วนร่วมในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เพื่อตอบสนองความต้องการ และแก้ไข

ปัญหาภายในตำบล โดยในการวิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยได้นำแนวคิด

เก่ียวกับการมีส่วนรว่มของ Cohen & Uphoff (1980) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการ

วิจัย ประกอบดว้ย 1) การมีส่วนรว่มในการตัดสนิใจ 2) การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ  

3) การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ และ 4) การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล 
 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับประสิทธผิลการส่งเสริมและพัฒนาบรกิาร 

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ในหัวข้อนี้เป็นการพูดถึง แนวคิดและทฤษฎเีก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ซึ่งผูว้ิจัยได้

ทำการศึกษาตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2560–2569 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

 ความหมายของประสิทธิผล 

 ประสทิธิผล เป็นเครื่องมือหรือตัวบ่งชีใ้นการตดัสินใจว่าการบริหารของ

หน่วยงานหรือองค์การใดองค์การหนึ่งสามารถดำเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรอื

วัตถุประสงคท์ี่วางไว้มากน้อยเพยีงใด เป็นเรื่องเกี่ยวผลที่ไดร้ับและผลสำเร็จของงาน  

มีความเกี่ยวพนักับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ มีผู้ให้ความหมายไวห้ลายความหมาย 

ดังนี ้

          ติน ปรชัญพฤทธิ์ (2559) ได้ให้ความหมายของคำว่า ประสทิธิผลองค์การ 

(Effectiveness) ว่าเป็นระดับที่คนงานสามารถปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมายได้มากน้อย

เพยีงใด 

  ประยงค์ ศรีโทมี (2561) ได้สรุปไว้ว่า ประสทิธผิล หมายถึง 

ผลสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงคท์ี่กำหนดไว้ทั้งในด้านผลผลติ 

และดา้นผลลัพธ์ 
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          เปรมสุรีย์ เชื่อมทอง (2561) กล่าวว่า ประสทิธิผลองค์การ คือ ผลงานของ

กลุ่มซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ดังนั้นประสิทธิผลขององค์กรปกครองท้องถิ่นคือ

ความสำเร็จขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่สามารถทำหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ 

ทั้งนี้เกิดจากประสทิธิภาพของผูบ้ริหารองค์กรปกครองท้องถ่ินที่สามารถใช้ความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานเพื่อโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานใหเ้กิดผลตามเป้าหมายที่ตั้งเอาไว ้

  Gibson & Others (1982) ได้นิยามประสทิธิผลไว้ว่า ประสทิธิผลเป็นเรื่อง

ของการกระทำใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึน้ การกระทำหรือ

ความพยายามจะมีประสทิธิผลสูงต่ำเพยีงใด ขึ้นอยู่กับว่าผลที่ไดร้ับตรงนั้น ตรง ครบถว้น 

ทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ และใช้พลังงานน้อยเพียงใด จงึสามารถสรุปได้ว่า 

ประสทิธิผลขององค์การ หมายถึง การที่องค์การได้ดำเนินงานใด ๆ โดยการใช้ทรัพยากร

ต่าง ๆ จนเกดิผลสำเร็จบรรลุตามเป้าหมายตา่ง ๆ ที่องค์การตั้งไว้และสามารถจะสรุป

ความหมายตามทฤษฎอีงค์การได้ 3 ลักษณะ ดังนี้ (Zamuto, 1982) 

   1. ความหมายที่ใช้ในแนวทางเป้าหมาย (Goal – based Approach) เป็น

การพิจารณาว่าการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ 

   2. ความหมายที่ใช้แนวทางระบบ (System – based Approach) เป็นการ

พิจารณาวา่องค์การนำทรัพยากรมาใช้ใหเ้กิดประโยชนแ์ก่องค์การและบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

   3. ความหมายที่ใช้แนวทางกลุ่มผูท้ี่เก่ียวข้อง (Multiple – Constituencies 

Approach) เป็นการพจิารณาว่าองค์การสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของกลุ่มที่

เก่ียวข้องได้ 

  Seashore & Yuchtman quoting Hall (1991) ให้ความหมายว่า ประสทิธิผล

ขององค์การคือ ความสามารถขององค์การในการนำทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัดและมี

คุณค่าจากสภาพแวดล้อมมาใช้ประโยชน์เพื่อสนับสนุนการดำเนินการขององค์การ 

  Hoy & Miskel (1991) กล่าวว่า ประสทิธิผลขององค์การ หมายถึงการที่

ผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้นำ เป็นศนูยร์วมในการจัดการศึกษาทำให้ครูและนักเรียนเกดิ

ความพึงพอใจเป็นผลทำให้การดำเนินงานของโรงเรียนมีประสทิธิผลสอดคล้องกับ

วัตถุประสงค ์
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  Gibson, Ivancevich, Donnelly & Konopasky (2009) นิยามประสทิธผิลไว้ว่า

ประสทิธิผล (Effectiveness) เป็นเรื่องของการกระทำใด ๆ หรือพยายามใด ๆ ทีม่ีความมุ่ง

หมายจะได้รับผลอะไรสักอย่างให้เกิดขึน้ การกระทำหรือความพยายามจะมีประสทิธิผลสูง

ต่ำเพยีงใดขึน้กับว่าผลที่ไดร้ับนั้นตรง ครบถว้นทั้งเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพและใช้

พลังงานน้อยเพียงใด 

  โดยสรุป ประสทิธิผล หมายถึง การทำงานให้มีผลสำเร็จในแง่ของการ

จัดการ หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์การนั้น คือการทำถูกตอ้งตามสิ่งที่ควรทำ  

ซึ่งบางครั้งการบรรลุเป้าหมายขององค์การในแง่มุมของประสทิธิผลอาจไม่คำนึงถึงทุนหรือ

ทรัพยากรที่ใช้ไปว่าจะมากหรือน้อยเพยีงใดในภาพรวม และประสทิธิภาพจะเก่ียวพันกับ

วิธีการ ส่วนประสทิธิผลจะเกี่ยวพันกับจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย 

 ความหมายของการจัดบรกิารสาธารณะของท้องถิ่น 

 การปกครองท้องถิ่นเปน็การปกครองที่รัฐกระจายอำนาจใหแ้ก่ท้องถิ่นในการ

ปกครองตนเอง โดยให้ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิและมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง  

และมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นองค์กรของประชาชนในทอ้งถ่ินทำหน้าที่เป็น

กลไกหลักในการบริหารการปกครองท้องถิ่น โดยองค์กรปกครองท้องถ่ินแต่ละแห่งต่างมี

บทบาทหน้าที่ในการบริหารและการพฒันาทอ้งถ่ินภายใต้เขตพื้นที่ความรับผิดชอบของตน 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกแห่งล้วนมีบทบาทหน้าที่สำคัญในการบริหารและพัฒนา

ท้องถ่ินให้เจริญก้าวหน้า โดยในส่วนการบริหารท้องถิ่นนั้นถือเป็นการใช้ทรัพยากรทางการ

บริหารเพื่อดำเนินการในกิจการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้เกิดประสิทธภิาพและประสทิธิผล ขณะที่การพัฒนาท้องถ่ิน เป็นการดำเนินการ

เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นด้วย

การดำเนินงานหรือการกระทำกิจกรรมต่าง ๆ ในอันที่จะยกระดับคณุภาพชีวติของ

ประชาชนในท้องถิ่นใหด้ขีึน้ 

 อำนาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะที่เป็นองค์กรปกครอง

ตนเองของประชาชนในท้องถ่ินนั้น ย่อมมมีากน้อยแตกต่างไปตามระดับการกระจายอำนาจ

ของรัฐบาลในแต่ละประเทศ แต่อย่างไรก็ตามอำนาจหน้าที่สำคัญขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินที่รัฐบาลประชาธิปไตยทุก ๆ ประเทศมกัจะกระจายอำนาจให้ท้องถ่ินสามารถ

ดำเนินการได้ด้วยตนเองก็คืออำนาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนใน

ท้องถ่ิน โดยบริการสาธารณะต่าง ๆ ที่ท้องถ่ินได้รับการกระจายอำนาจมาใหด้ำเนินการได้
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ดว้ยตนเองล้วนมีลักษณะเป็นบริการพืน้ฐานที่อำนวยความสะดวกตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนในท้องถิ่น และเป็นบริการที่เกี่ยวข้องการวิถีชีวติความเป็นอยู่ ตลอดจนเป็น

บริการที่มีขึน้เพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตที่ดีใหแ้กป่ระชาชนในท้องถิ่น เชน่ การจัดบริการดา้น

สาธารณูปโภค การรักษาความสงบเรียบร้อย การจัดการศึกษา การจราจรและขนส่ง

มวลชน การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่น และการจัดการสิ่งแวดล้อม  

 ในส่วนความหมายของการจัดบริการสาธารณะ (Public services Management) 

นั้น หมายถึง การบริหารและดำเนินการใช้ทรพัยากรต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของประชาชนทั่วไป โดยการบริการสาธารณะจะเป็นไปในลักษณะของการที่มีองค์การหรือ

หน่วยงาน และเจา้หน้าที่ผู้ใหบ้ริการทำหนา้ทีป่ฏิบัติการรับใช้ อำนวยความสะดวก  

แก้ปัญหา ตลอดจนตอบสนองความต้องการในด้านหรือเรื่องต่าง ๆ ใหแ้ก่ประชาชน  

ในขณะที่การจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ิน (Local services management) หมายถึง   

การบริหารและดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการปฏบิัติการรบัใช้และการ

อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ตอบสนองความตอ้งการและแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชนใน

ท้องถ่ิน โดยการดำเนินการบริการจะเป็นไปตามอำนาจหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ิน การจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ินจึงมลีักษณะเป็นการจดัหาและส่งมอบบริการ

สาธารณะด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น บริการด้านสาธารณูปโภค การรักษาความสงบ

เรียบร้อย การจัดการศกึษา การบริการสาธารณสุข ฯลฯ ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น  

 ความสำคัญของการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น   

 การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นมีหลากหลายประการตามอำนาจหน้าที่

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งอำนาจหนา้ที่ในการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น

โดยทั่วไปจะครอบคลุมกิจกรรมเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพชีวติใหแ้ก่ประชาชนในท้องถิ่น

ตั้งแต่เกิดจนตาย การจดับริการสาธารณะของท้องถิ่นจึงมคีวามสำคญัเป็นอย่างมาก  

โดยเฉพาะความสำคัญต่อประชาชนในท้องถิ่นเอง ความสำคัญต่อการพัฒนาท้องถ่ิน 

ความสำคัญต่อบุคลากรท้องถิ่น ความสำคัญต่อรัฐบาลและประเทศชาติ ซึ่งความสำคัญใน

แต่ละประการสรุปได้ ดังนี้ 

  1) ความสำคัญของการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นต่อประชาชนใน

ท้องถ่ิน จากการที่การปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถิ่น 

โดยมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีฐานะเป็นนิติบุคคลทำหน้าที่ในการจัดบริการ

สาธารณะต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น การบริการสาธารณะทีท่อ้งถ่ินจัดใหแ้ก่
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ประชาชนลว้นเปน็บริการพืน้ฐานที่จัดให้เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนในอันที่

จะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตที่ดีใหแ้ก่ประชาชนในท้องถิ่นทั้งสิน้ ไม่ว่าจะเป็นบริการด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน การรักษาความสงบเรียบรอ้ย การสวัสดิการสังคม สาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการ ฯลฯ หากท้องถ่ินสามารถจัดบริการตา่ง ๆ  ได้อย่างตรงกับความต้องการ

และดำเนินการบริการไดอ้ย่างดมีีประสทิธิภาพแลว้ ย่อมทำให้ประชาชนในท้องถิ่นพึงพอใจ

ในบริการที่ได้รับ ตลอดจนทำใหป้ระชาชนท้องถิ่นมีคุณภาพชวีิตที่ดียิ่งขึ้นต่อไปด้วย ดังนั้น 

เมื่อการดำเนินการจัดบริการของท้องถ่ินมีความสำคัญต่อประชาชนเป็นอย่างมาก 

ประชาชนในท้องถิ่นเองก็ควรเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการดำเนินการดังกล่าวดว้ย 

เพื่อใหก้ารจัดบริการสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของประชาชนต่อไป โดยการเขา้

ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นนัน้ ประชาชนสามารถ

กระทำได้หลายแนวทางด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็นการเสนอปัญหาหรือความต้องการของตนใน

เรื่องเกี่ยวกับการบริการสาธารณะใหผู้้บริหารท้องถิ่นไดร้ับรู้รับทราบ การเขา้ร่วมประชุม

ประชาคมเพื่อจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน การตรวจสอบการดำเนินงานและตรวจสอบ ดูแล 

สภาพของบริการสาธารณะที่ท้องถ่ินจัดใหก้ับประชาชน เป็นตน้    

 2) ความสำคัญของการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นต่อการพัฒนาท้องถิ่น  

จากการที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายในการจัดบริการ

สาธารณะ โดยบริการต่าง ๆ ที่ท้องถ่ินจัดทำหรือดำเนินการจะมีลักษณะเป็นการนำเอา

ทรัพยากรท้องถิ่นมาจดัการบริการส่งมอบใหแ้ก่ประชาชนในท้องถ่ิน ซึ่งเมื่อท้องถ่ินใด

สามารถจัดบริการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่ได้อย่างเกิดประสิทธภิาพและประสทิธิผล

แล้วย่อมส่งผลให้ท้องถิ่นนั้นเกิดความเจริญก้าวหน้า เพราะบริการสาธารณะที่ท้องถิ่นจัด

ให้กับประชาชนนั้นถอืเป็นบริการพืน้ฐานที่จำเป็นต่อการดำเนินชวีิตและช่วยอำนวยความ

สะดวกใหแ้ก่ประชาชน และคุณภาพการจัดบริการสาธารณะยังถือเป็นดัชนีชีว้ัดสำคัญใน

การวัดระดับการพัฒนาท้องถิ่นอีกด้วย เช่น หากท้องถิ่นสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมี

คุณภาพย่อมทำให้เกิดผลผลิตเป็นประชาชนทีม่ีความรูค้วามสามารถ มีศักยภาพในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของท้องถิ่นใหเ้จริญก้าวหน้าต่อไปในอนาคต หรือหากท้องถิ่น

สามารถจัดทำผังเมอืงและควบคุมการใช้ประโยชน์ที่ดินได้อย่างเกิดประสทิธิผลแลว้ย่อมทำ

ให้การพัฒนาเมอืงหรือการพัฒนาท้องถ่ินนั้น ๆ เป็นไปอย่างมีระบบและมทีิศทางการ

พัฒนาทีช่ัดเจน หรือในกรณีที่ท้องถ่ินจัดบริการสาธารณูปโภค จำพวกไฟฟ้า ประปา 

โทรศัพท์ แก๊ส ไดอ้ย่างมีคุณภาพทัว่ถึงและเป็นธรรมแลว้ กิจกรรมด้านสาธารณูปโภคที่
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ท้องถ่ินดำเนินการดังกล่าวก็ย่อมเรียกไดว้่าเป็นการดำเนินการเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

นอกจากนี้แล้วเมื่อมกีารจัดเก็บภาษี ค่าธรรมเนียม ตลอดจนค่าใช้บรกิารสาธารณะต่าง ๆ 

เงนิที่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ินจัดเก็บได้ก็จะถูกส่งกลับคืนสู่ท้องถ่ินในรูปงบประมาณ

ท้องถ่ิน ซึ่งจะต้องมีการนำไปใช้ในกิจการสาธารณะหรือการจัดบริการสาธารณะเพื่อ

พัฒนาท้องถ่ินต่อไปนั่นเอง 

  3) ความสำคัญของการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นต่อบุคลากรท้องถิ่น 

บุคลากรท้องถิ่นหมายรวมทั้งบคุลากรฝ่ายการเมอืงและฝ่ายประจำ บุคลากรท้องถิ่นในที่นี้

จึงมคีวามหมายครอบคลุมทั้งสมาชิกสภาท้องถิ่น ผู้บริหารท้องถ่ิน และพนักงานท้องถิ่น 

เมื่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการจัดบริการสาธารณะต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในท้องถ่ิน 

ผู้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดและดำเนินการจัดบริการสาธารณะยอ่มไดแ้ก่บุคลากร

ท้องถ่ินประเภทต่าง ๆ โดยฝ่ายสภาท้องถิ่นซึ่งก็คือสมาชิกสภาท้องถิ่นว่าเป็นผู้มบีทบาทใน

การกำหนดแนวทางปฏบิัติในการจัดบริการสาธารณะที่จะปรากฎออกมาในรูปของ

กฎหมายหรือข้อบัญญัติท้องถ่ิน ส่วนผู้บริหารท้องถ่ินเป็นผู้ที่มีบทบาทและความสำคัญเป็น

อย่างมากต่อการกำหนดนโยบายและแผนการจัดบริการสาธารณะ ตลอดจนอำนวยการ

และกำกับดูแลใหก้ารดำเนินการจัดบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ขณะที่

พนักงานท้องถิ่นถอืเป็นกลุ่มบุคคลผู้ปฏิบตัิทีจ่ะทำหน้าที่ส่งมอบการบริการสาธารณะดา้น

ต่าง ๆ ของท้องถ่ินให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น พนักงานท้องถิ่นจึงเป็นผูท้ี่ต้องปฏิบตัิงาน

บริการสาธารณะอยา่งใกลช้ิดหรือต้องเผชิญหน้ากับประชาชนที่มาตดิต่อรับบริการต่าง ๆ 

ดังนั้น หากการดำเนินการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นเป็นไปด้วยดีมคีุณภาพ สามารถ

ตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาของประชาชนในท้องถิ่นไดอ้ย่างเป็นที่พึงพอใจ

แล้ว ผลการดำเนินงานจัดบริการสาธารณะดังกล่าวย่อมสะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู้

ความสามารถของบุคลากรท้องถิ่น ซึ่งส่งผลให้ประชาชนเกิดการยอมรับและเชื่อมั่นศรทัธา

ต่อบุคลากรท้องถิ่น การปกครองท้องถิ่น และการปกครองในระบอบประชาธปิไตยต่อไป 

  4) ความสำคัญของการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นต่อรัฐบาลและ

ประเทศชาติ จากการทีร่ัฐบาลต้องทำหน้าที่ในการบริหารราชการแผน่ดิน และทำหน้าที่ใน

การจัดบริการสาธารณะโดยมีภารกิจของรัฐในการจัดบริการสาธารณะมากมาย ซึ่ง

จำเป็นต้องใช้ทรัพยากรสำหรับการบริหารและดำเนินงานเป็นจำนวนมาก หากให้รัฐบาล

หรือส่วนกลางรับภาระในการดำเนินการจัดบริการสาธารณะซึ่งมีเปน็จำนวนมาก แต่เพยีง

ส่วนเดียวอาจทำให้ขาดประสทิธิภาพในการจดับริการสาธารณะได้โดยง่าย และอาจไม่
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ตอบสนองความต้องการหรือแก้ปัญหาของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินหรือแต่ละพื้นที่ได้

อย่างตรงจุด รัฐบาลในประเทศประชาธปิไตยทุกประเทศจึงกระจายอำนาจในการบริหาร

การปกครองและการจดับริการสาธารณะให้แก่องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อใหท้้องถ่ินทำ

หน้าที่ในการจัดบริการต่าง ๆ ตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นเอง ซึ่งการที่

ท้องถ่ินมีอำนาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะย่อมทำให้เกิดผลดีต่อประชาชนใน

ท้องถ่ินที่จะได้รับการบริการที่ใกล้ตัวและสอดคลอ้งกับความต้องการของท้องถ่ินแต่ละ

แห่ง และการใหท้้องถ่ินทำหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะยังเกิดผลดีกับรัฐบาลในการ

ช่วยลดภาระการดำเนนิงานของรัฐบาลลงได้ในระดับหนึ่ง ส่งผลใหร้ัฐบาลสามารถทำ

หน้าที่ในการบริหารราชการแผน่ดินและปฏิบตัิภารกิจที่สำคัญอ่ืน ๆ ในระดับชาติต่อไปได้

อย่างมีประสทิธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนี้แลว้เมื่อมีการกระจายอำนาจการจัดบริการ

สาธารณะต่าง ๆ ให้ท้องถิ่นดำเนินการได้เองแลว้ หากท้องถ่ินแต่ละแห่งสามารถ

ดำเนินการใช้ทรัพยากรของท้องถิ่นเพื่อจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสทิธิภาพแลว้

ย่อมส่งผลดตี่อการพัฒนาประเทศชาติ 

 วัตถุประสงค์ของการจัดบรกิารสาธารณะของท้องถิ่น  

 การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นซึ่งเป็นการจัดหาและส่งมอบบริการต่าง ๆ 

ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้น ถอืเป็นการดำเนินการจัดบริการพืน้ฐานที่จำเป็นต่อการ

ดำเนินชีวิต ตลอดจนเป็นบริการที่อำนวยความสะดวกสบายให้แก่ประชาชนในท้องถ่ินเพื่อ

ยกระดับและพัฒนาคณุภาพชีวติของประชาชนให้ดีขึ้น การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น

มีวัตถุประสงค์ที่สำคัญ 4 ประการ คือ 

  1) เพื่อตอบสนองความต้องการใหแ้ก่ประชาชนในท้องถิ่น อำนาจหนา้ที่ใน

การจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นโดยส่วนใหญ่จะเป็นเรื่องที่เก่ียวกับการจัดบริการ

พืน้ฐานที่จำเปน็ต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน การจัดบริการตา่ง ๆ  ไม่ว่าจะเป็นการ

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การบริการทางการแพทยก์ารสาธารณสุข การ

จัดบริการสาธารณูปโภค การจัดการศึกษา ฯลฯ ล้วนเป็นการกระทำเพื่อตอบสนองความ

จำเป็นหรือความต้องการพืน้ฐานของประชาชนในท้องถิ่นทั้งสิน้ และเมื่อประชาชนมี

แสดงออกซึ่งความต้องการบริการสาธารณะตา่ง ๆ ที่อยู่ขอบเขตอำนาจหน้าที่ของท้องถ่ิน

แล้ว องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องทำหน้าที่ในการตอบสนองความต้องการดังกล่าวของ

ประชาชน  
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  2) เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีใหแ้ก่ประชาชนในท้องถิ่น การจัดบริการ

สาธารณะของท้องถิ่นเมื่อสามารถตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาใหแ้ก่

ประชาชนในท้องถิ่นไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพและเป็นที่พึงพอใจของประชาชนแลว้ ย่อมนำมา

ซึ่งการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีใหแ้ก่ประชาชนในท้องถิ่นด้วย อันเนื่องมาจากประชาชน

ได้รับบริการด้านต่าง ๆ ที่มีคุณภาพและมาตรฐานจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ทั้ง

บริการสาธารณปูโภค สาธารณูปการ การพฒันาที่อยู่อาศัย การสวัสดิการสังคม ฯลฯ 

คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณะต่าง ๆ ที่ท้องถ่ินจัดใหก้ับประชาชนในท้องถ่ิน 

นั้น ๆ เพราะเมื่อประชาชนในท้องถิ่นไดร้ับบริการสาธารณะที่มคีุณภาพและมาตรฐานใน

ดา้นต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและครอบคลุมทุกกลุ่มคนแลว้ย่อมส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวิตที่ดีของ

ประชาชนในท้องถิ่นตามมาด้วย 

  3) เพื่อพัฒนาท้องถ่ิน การจัดบริการสาธารณะเพื่อการพัฒนาท้องถ่ินนั้น

ครอบคลุมทั้งการจัดบริการเพื่อแก้ไขส่ิงที่เป็นปัญหาของท้องถ่ิน การจัดบริการเพื่อการ

ธำรงรักษาสิ่งที่ดีของท้องถ่ินให้คงอยู่ และการจัดบริการเพื่อสร้างสรรค์สิ่งที่ดใีห้เกิดขึน้ใน

ท้องถ่ิน โดยในส่วนของการจัดบริการสาธารณะเพื่อแก้ไขปัญหาของท้องถ่ินนั้นจะพบว่าใน

ท้องถ่ินต่าง ๆ นั้นมีปัญหาอยู่หลายประการที่เป็นเหตุทำให้เกิดความเดือดร้อนแก่ประชาชน

ในท้องถิ่นซึ่งปัญหาต่าง ๆ จำเป็นต้องขจัดให้หมดสิน้ไป โดยทางแก้ปัญหาทางหนึ่งอาจ

กระทำดว้ยการจัดบริการสาธารณะที่ดีมคีุณภาพเพื่อแก้ไขปัญหา เช่น ปัญหา

อาชญากรรมในท้องถ่ิน ก็อาจสามารถแก้ไขด้วยการจัดบริการในดา้นการรักษาความสงบ

เรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิให้แก่ประชาชน ในส่วนของการจัดบริการ

เพื่อธำรงรักษาสิ่งที่ดขีองท้องถ่ินให้คงอยู่นั้น ปรากฏออกมาได้ในหลากหลายรูปแบบ เช่น 

การจัดบริการสาธารณะเพื่อการธำรงรักษาขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมที่ดีงามของท้องถ่ิน 

การจัดกจิกรรมสบืสานภูมิปัญญาท้องถิ่น หรือการจัดบริการเก่ียวกับการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  

  4) เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล เนื่องจากการปกครองท้องถ่ินเป็นการ

ปกครองที่เป็นผลมาจากการกระจายอำนาจของรัฐบาล แม้ว่าจะมีอิสระในการบริหารและ

การปกครองตนเองมากเพียงใดก็ไม่ใช่รัฐเอกราชที่จะมีอำนาจอธปิไตย การบริหารและการ

ปกครองของท้องถ่ินจึงสอดคล้องและรองรับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งรวมไปถึงการจัด

นโยบายสาธารณะของท้องถิน่ด้วย เพราะอำนาจหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะของ

ท้องถ่ินก็เป็นอำนาจหนา้ที่ที่มกีารกระจายหรือถ่ายโอนมาจากรัฐบาล การดำเนินการ
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จัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่สอดคล้องรองรับกับนโยบายของรัฐจึงเป็นเสมือนการ

ช่วยใหน้โยบายของรัฐบาลบรรลุผล พร้อมกับช่วยในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในการ

ดำเนินการจัดบริการสาธารณะ ดังนั้น การจดับริการสาธารณะของท้องถิ่นจึงจำเป็นต้อง

สอดคล้องหรือตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล เช่น นโยบายของรัฐบาลในการประกัน

สุขภาพ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเมื่อมอีำนาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณสุขจงึต้อง

ตอบสนองนโยบายดังกล่าวของรัฐบาลด้วย หรือนโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา

และการศึกษาภาคบังคบัของรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มอีำนาจหน้าที่ในการ

จัดการศึกษาก็ต้องมกีารจัดการศึกษาใหส้อดคล้องและตอบสนองต่อนโยบายดา้น

การศึกษาของรัฐบาลด้วยเช่นกัน 

 เงื่อนไขในการจัดบริการสาธารณะของทอ้งถิ่น 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอำนาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ 

มากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับเงื่อนไขในการจัดบริการสาธารณะที่สำคัญ 2 ประการ  คอื 

  1) นโยบายการกระจายอำนาจของรัฐบาล โดยทั่วไปแลว้ประเทศทีป่กครอง 

ในระบอบประชาธิปไตยจะให้ความสำคัญกับการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ซึ่งเมื่อมกีารกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสิ่งหนึ่งที่ต้องมี

การกระจายอำนาจหรอืถ่ายโอนไปให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกค็ืออำนาจหน้าที่ในการ

จัดบริการสาธารณะ นโยบายการกระจายอำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจึงถอื

เป็นหนึ่งในนโยบายที่สำคัญในการบริหารราชการแผ่นดนิของประเทศประชาธิปไตย 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะมีอำนาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะอย่างไรบ้าง  

มากน้อยเพยีงใด จงึต้องเป็นไปโดยสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลที่จะมีการกำหนด

อำนาจหน้าที่ใดเป็นของหน่วยงานหรือองค์กรใด โดยอำนาจหน้าที่ใดที่รัฐบาลพิจารณา

แล้วเห็นว่าควรเป็นของส่วนกลางก็จะกำหนดใหอ้ำนาจหน้าที่นั้นเปน็ของราชการส่วนกลาง 

ในขณะที่อำนาจหน้าที่ใดที่รัฐบาลพิจารณาแลว้เห็นว่าควรเป็นของท้องถิ่นก็จะกำหนดให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ดังกล่าว

ดว้ยการกำหนดเป็นนโยบายการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่อไป 

  2) ความพร้อมของท้องถ่ินในการจัดบริการสาธารณะ นอกเหนือจากการ

กระจายอำนาจของรัฐบาลซ่ึงเป็นเงื่อนไขสำคัญประการหนึ่งในการจดับริการสาธารณะ

ของท้องถ่ินแล้ว ความพร้อมของท้องถิ่นเองก็ถอืเป็นเงื่อนไขที่สำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ

จัดบริการสาธารณะ เพราะแมว้่ารัฐบาลให้ความสำคัญกับนโยบายการกระจายอำนาจ
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มากเพียงใดก็ตาม แต่หากท้องถิ่นขาดความพร้อมในการดำเนินการตามนโยบายแลว้ย่อม

ไม่อาจทำให้นโยบายนัน้เกดิผลสำเร็จในทางการปฏิบตัิได้ ในการจัดบริการสาธารณะตาม

นโยบายของรัฐบาล องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นต้องมีความพร้อมในหลากหลาย

ดา้น แต่ที่สำคัญก็คือ ความพร้อมของประชาชนท้องถ่ิน กับความพรอ้มของทรัพยากร

ท้องถ่ิน ในส่วนความพร้อมของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นต้องมีความพร้อมในการปกครอง

ตนเอง โดยมีความรู้ความเขา้ใจในหลักการและกระบวนการบริหารการปกครองท้องถ่ิน 

พร้อมที่จะเสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพื่อประโยชน์ส่วนรวม ตลอดจนพร้อมที่จะเข้ามามี

ส่วนร่วมในการบริหารการปกครองท้องถ่ิน ความพร้อมของประชาชนในท้องถิ่นดังกล่าว

สามารถสะท้อนออกมาให้เห็นไดจ้ากพฤติกรรมและวัฒนธรรมทางการเมืองของคนใน

ท้องถ่ินย่อมมีวัฒนธรรมทางการเมอืงแบบมีส่วนรว่ม ที่คนในท้องถ่ินในชุมชนสนใจเรื่อง

การเมือง มองการเมอืงเป็นเรื่องใกลต้ัวที่มีผลกระทบกับชีวิตของตน จึงแสดงออกในเชิง

พฤติกรรมดว้ยการเขา้ไปมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมทางการเมอืงในทุก ๆ ขั้นตอน การที่

ประชาชนในท้องถิ่นมวีฒันธรรมทางการเมอืงแบบมีส่วนร่วมนี้จงึเรียกไดว้่าเป็นความ

พร้อมทางด้านการเมอืงของประชาชน 

 นอกจากความพร้อมทางดา้นการเมืองของประชาชนที่จะต้องมีวฒันธรรมทาง

การเมืองแบบมีส่วนรว่มแลว้ ประชาชนในท้องถิ่นยังต้องมีความพร้อมในด้านอื่น ๆ 

ประกอบด้วยไม่ว่าจะเป็นความพร้อมของประชาชนในดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา 

โดยในส่วนความพร้อมของประชาชนในดา้นเศรษฐกิจนั้นพิจารณาได้จากการที่ประชาชน 

ในท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอต่อการดำรงชีวิต มอีาชีพที่มั่นคง ซึ่งเมื่อประชาชนมีฐานะทาง

เศรษฐกิจที่ไม่ขัดสนแล้วย่อมทำให้ประชาชนหนัมาสนใจเรื่องของส่วนร่วม เรื่องของ

สาธารณะเพิ่มมากขึน้โดยไม่ต้องพะวงกับการเล้ียงชีพหรือเล้ียงดูครอบครัวมากนัก 

แนวโน้มการเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองท้องถิ่นก็ย่อมมีมากขึ้น ในส่วน

ความพร้อมทางดา้นสังคมนั้น ในท้องถิ่นใดหรือชุมชนใดที่มีความเขม้แข็ง คนในท้องถิ่นมี

การรวมกลุ่มในรูปแบบต่าง ๆ มีความรักความสามัคคี เอือ้เฟือ้แบ่งปัน ตลอดจนช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกันมาก ย่อมจะส่งผลดีต่อการเสริมสร้างการมีส่วนรว่มของประชาชนในการ

บริหารการปกครองท้องถิ่นต่อไปดว้ย 

 อำนาจหน้าที่ในการจัดบรกิารสาธารณะของท้องถิ่น 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในแต่ละประเทศก็มีอำนาจหน้าที่ในการจัดบริการ

สาธารณะแตกตา่งกันไปตามนโยบายการกระจายอำนาจและความพร้อมของท้องถ่ินแต่ละ
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แห่ง หรือแม้กระทั่งในประเทศเดียวกันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต่างรูปแบบกันก็มี

อำนาจหน้าที่แตกต่างกนั โดยปกติแลว้รัฐบาลประเทศต่าง ๆ จะมีอำนาจหน้าที่ในเรื่อง

สำคัญ ๆ ในระดับชาตหิรือระดับมหภาคใน 4 ประการ คือ (1) การปอ้งกันประเทศ (2) การ

รักษาความสงบเรียบรอ้ยและความมัน่คงภายใน (3) การต่างประเทศ และ (4) การ

เสริมสร้างความเจริญเติบโตและการรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ โดย

อำนาจหน้าที่หรือภารกิจของรัฐบางส่วนและนอกเหนือจากนี้รัฐบาลสามารถกระจายหรือ

ถ่ายโอนไปใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทำหน้าที่ดำเนินการจัดบริการสาธารณะเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของคนในท้องถิ่นแทนรัฐบาลได ้ซึ่งงานหรืออำนาจหน้าที่เกี่ยวกับ

การจัดบริการสาธารณะโดยทั่วไปรัฐบาลในประเทศต่าง ๆ กระจายอำนาจให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นมดีังนี้ (รสคนธ์ รัตนเสรมิพงศ์, 2552)    

 1) การบริการสาธารณะที่เป็นการสนองความจำเป็นพืน้ฐานในการดำรงชีวติ

ของประชาชน การบริการสาธารณะในลักษณะนีถ้อืว่าเป็นภารกิจหลักที่สำคัญที่สุดของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยทั่วไป ไดแ้ก่ การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ 

น้ำประปา ไฟฟ้า ถนน สะพาน การกำจัดขยะและสิ่งปฏิกูล การรักษาพยาบาล การจัดการ

ศึกษา ฯลฯ ซึ่งการบริหารสาธารณะเหล่านีเ้ป็นความจำเป็นในการดำเนินชีวติของคนใน

ท้องถ่ิน การให้ท้องถิ่นเป็นผู้ดำเนินการจะทำให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้อย่างเหมาะสม 

  2) การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คงปลอดภัย ความสงบ

เรียบร้อยและความมัน่คงปลอดภัยเป็นความจำเป็นอีกประการหนึ่งในการดำรงชวีิตของ

ผู้คน ในขณะเดียวกันกเ็ป็นความจำเปน็ในการดำรงอยู่ของชุมชนในส่วนรวมด้วย องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นซึง่ใกลช้ิดกับประชาชน ย่อมเข้าใจสถานการณ์และสามารถแก้ไขหรอื

ป้องกันเหตุร้ายต่าง ๆ ได้ทันท่วงที กิจกรรมในด้านนี้ ไดแ้ก่ การจัดระเบียบสังคม  

การรักษาความสงบ การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  3) การจัดสวัสดิการสังคมและการประชาสงเคราะห์ ในทุกสังคมย่อมมี

บุคคลที่ด้อยโอกาส ประสบปัญหายากไร้และพึ่งพาตนเองไม่ได ้จำเป็นที่จะต้องไดร้ับความ

ช่วยเหลือเพื่อให้มชีีวิตที่ดีขึ้น เช่น การจัดสวัสดกิารด้านอาหาร การรกัษาพยาบาล อาคาร

สงเคราะห์ การสงเคราะห์คนพิการ เด็กพิการ คนชรา เป็นต้น การจัดสวัสดิการและการ

สงเคราะห์ใหไ้ดอ้ย่างทั่วถึงและพอเพียง จำเป็นต้องอาศัยองค์กรของท้องถ่ินเป็น

ผู้ดำเนินการ โดยรัฐบาลควรเขา้มาร่วมรับผิดชอบดา้นงบประมาณดว้ย   
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  4) การจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดล้อม 

ประชาชนในท้องถิ่นย่อมมีสิทธิในถิ่นที่อยู่อาศัยของตน และมีสิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่ด ีนอกจากนั้น ประชาชนในท้องถ่ินย่อมมีความรักผูกพัน และหวงแหน

ท้องถ่ินของตนเอง ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจึงควรมีอำนาจหน้าที่ในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถ่ิน การอนุรักษ์ทรพัยากรธรรมชาติ ตลอดจน การจัดการให้

ท้องถ่ินมีสภาพแวดล้อมที่ดเีป็นระเบียบเรยีบรอ้ย สวยงาม สะอาดร่มรื่นน่าอยู่อาศยั 

  5) การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปัญญา

ท้องถ่ิน ประชาชนในทอ้งถ่ินย่อมมีสิทธิที่จะสืบทอดวิถีทางการดำเนินชีวิตตามแบบอย่าง

ของบรรพบุรษุตน ส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณแีละภูมปิัญญาอันเป็น

มรดกท้องถิ่นของตน จงึควรเป็นภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะส่งเสริมและ

เผยแพร่ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีและภูมิปญัญาของท้องถิ่น อนุรักษ์โบราณสถานและ

โบราณวัตถุในท้องถิ่นจดัตั้งพพิิธภัณฑ์ หอศิลป์ หรอืศูนย์วฒันธรรมท้องถ่ิน   

  6) การอำนวยความสะดวกและบริการประชาชน นอกจากความจำเป็น

พืน้ฐานในการดำรงชีวติแลว้ประชาชนยังมคีวามต้องการที่จะมชีีวิตทีด่ ีสะดวกและสบาย

กว่าเดิม ซึ่งเป็นลักษณะตามธรรมชาติของมนษุย์องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าทีท่ี่จะ

จัดบริการต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ิน เช่น การขนส่ง

มวลชน โทรศัพท์สาธารณะ หอ้งสมุด สนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ รวมทั้งจัดกิจกรรม

นันทนาการ เช่น การแสดงดนตรี การแข่งขันกีฬา  

  7) การพัฒนาท้องถ่ิน การพัฒนาท้องถ่ินใหเ้จริญก้าวหน้าเป็นภารกิจ

โดยตรงของท้องถิ่น องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอำนาจหน้าทีท่ี่จะพัฒนาท้องถ่ินให้

เจริญเติบโตไปในแนวทางที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์หรือเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 

กล่าวคือ ผู้คนในท้องถิ่นเป็นผู้กำหนดอนาคตของท้องถ่ิน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

มีหน้าที่ที่จะพฒันาท้องถ่ินไปสู่เป้าหมายนั้น เช่น การจัดผังเมือง การปรับปรุงแหล่งเส่ือม

โทรม การส่งเสริมการศึกษา การพัฒนาอาชพี  

 ในกรณีประเทศไทย พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจาย

อำนาจใหแ้ก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติไว้ในมาตรา 16 กำหนดให้

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่เป็นเทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และเมอืงพัทยา มี

ภารกิจและอำนาจหน้าที่ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน

ท้องถ่ินของตน รวม 31 ประการ คือ 
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1) การจัดทำแผนพฒันาทอ้งถ่ินของตนเอง 

2) การจัดใหม้ีและบำรุงรกัษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายนำ้ 

3) การจัดใหม้ีและควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 

4) การสาธารณูปโภคและการก่อสร้างอื่น ๆ  

5) การสาธารณูปการ 

6) การส่งเสริม การฝึก และประกอบอาชีพ 

7) การพาณิชย์ และการาส่งเสริมการลงทุน 

8) การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

9) การจัดการศึกษา 

10)  การสังคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และ 

ผู้ด้อยโอกาส 

11)  การบำรุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรม 

อันดีของท้องถ่ิน 

12)  การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกี่ยวกับที่อยู่อาศัย 

13)  การจัดใหม้ีและบำรุงรักษาสถานที่พักผ่อนหยอ่นใจ 

14)  การส่งเสริมการกีฬา 

15)  การส่งเสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค และสิทธิเสรีภาพของ 

ประชาชน 

16)  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

17)  การรักษาความสะอาดและความเป็นระเบยีบเรียบร้อยของบ้านเมอืง 

18)  การกำจัดขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน้ำเสีย 

19)  การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

20)  การจัดใหม้ีและควบคมุสุสานและฌาปนสถาน 

21)  การควบคุมการเล้ียงสัตว ์

22)  การจัดใหม้ีและควบคมุการฆ่าสัตว ์

23)  การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย  

โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ 

24) การจัดการ การบำรุงรกัษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม ้ที่ดิน  

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
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25) การผังเมอืง 

26) การขนส่งและการวิศวกรรมจราจร 

27) การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

28) การควบคุมอาคาร 

29) การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

30) การรักษาความสงบเรยีบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกัน 

และการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์นิ 

31)  กิจการอื่นใดที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่น ตามที่ 

คณะกรรมการประกาศกำหนด 

 หลักการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่น 

 ในการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นซึ่งถือเป็นการบริหารและดำเนินการใช้

ทรัพยากรเพื่อจัดหาและส่งมอบบริการต่าง ๆ ให้แก่ประชาชนในท้องถิ่นนั้นมีหลักการที่

สำคัญหลายประการโดยมีทั้งหลักการที่แตกต่างและคลา้ยคลึงกับหลักการจัดบริการ

สาธารณะโดยทั่วไป และไม่ว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะจัดบริการสาธารณะใดให้แก่

ประชาชนในท้องถิ่นจำเป็นต้องดำเนินการโดยเป็นไปอย่างสอดคล้องกับหลักการจัดบริการ

สาธารณะของท้องถ่ินที่สำคัญ 12 ประการ ดังนี้ 

  1. หลักประโยชน์สาธารณะ การดำเนินการจดับริการสาธารณะของท้องถิ่น

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งต้องก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวมทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ 

กล่าวคือ บริการสาธารณะที่ท้องถิ่นดำเนินการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนใน

ท้องถ่ินโดยรวม ซึ่งประชาชนทุกคนในท้องถ่ินสามารถได้รับประโยชน์จากการบริการ

ดังกล่าวของท้องถ่ินได้อย่างทั่วถึง 

  2. หลักการตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น การดำเนินการจัดบริการ

สาธารณะจะต้องสอดคลอ้งกับความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นเป็นสำคัญ 

โดยเฉพาะบริการขั้นพืน้ฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติของประชาชน เช่น การ

สาธารณูปโภค สาธารณูปการ การรักษาความสงบเรียบร้อย การศกึษา การสาธารณสุข

ฯลฯ เนื่องจากบริการต่าง ๆ เหล่านี้ถอืเป็นความต้องการพืน้ฐานที่มนุษย์ทุกคนต้องการ

ได้รับการตอบสนอง นอกจากบริการพืน้ฐานแลว้ท้องถิ่นที่มีขีดความสามารถในการ

ดำเนินงาน อาจทำการสำรวจปัญหาและความต้องการของประชาชนทั้งก่อน ระหว่าง และ
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หลังการจัดทำบริการสาธารณะต่าง ๆ เพื่อนำข้อมูลหรือผลที่ได้รับกลับมาจัดบริการ

สาธารณะใหต้รงกับปญัหาและความต้องการของประชาชนต่อไป 

  3. หลักความสามารถของท้องถ่ิน ความพร้อมหรือความสามารถของ

ท้องถ่ินเป็นอีกหลักการที่สำคัญในการจัดบรกิารสาธารณะของท้องถิ่น โดยในการ

จัดบริการสาธารณะใด ๆ ท้องถ่ินต้องวิเคราะห์ถึงความพร้อมหรือความสามารถของ

ท้องถ่ินเองว่าสามารถที่จะจัดบริการสาธารณะได้อย่างมีประสทิธิภาพหรือไม่ ท้องถ่ินมี

ทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นคน เงนิ วัสดุอุปกรณ์อย่างเพียงพอสำหรับดำเนินการหรือไม่  

โดยท้องถิ่นที่มีความพร้อมหรอืมขีีดความสามารถสูงย่อมสามารถจัดบริการต่าง ๆ  

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างหลากหลายและมีประสทิธิภาพสูงกว่า

ท้องถ่ินที่มีขดีความสามารถที่ต่ำกว่า ดังนั้นในการจัดบริการสาธารณะท้องถิ่นต่าง ๆ ต้อง

พิจารณาถึงขดีความสามารถของตนก่อนดำเนินการเสมอ เพื่อให้เกิดการจัดบริการที่เกิด

ประสทิธิภาพสูงสุด 

  4. หลักความเสมอภาค การจัดบริการสาธารณะต้องเป็นการจัดทำขึ้นเพื่อ

ประชาชนทุกคนในท้องถิ่น โดยประชาชนในทอ้งถ่ินต้องไดร้ับผลประโยชน์จากการบริการ

สาธารณะอย่างเสมอภาคกันโดยไม่มีการเลือกที่รักมักที่ชังหรือการเลอืกปฏิบัติ การ

บริการสาธารณะพืน้ฐานต่าง ๆ จึงต้องจัดให้ประชาชนทุกคนในท้องถิ่นสามารถเข้าถงึ

บริการได้ โดยเจ้าหน้าที่หรือบุคลากรท้องถิ่นที่เป็นผู้ให้บริการก็ต้องมีความพร้อมในการ

ให้บริการแก่ประชาชนทุกคนในท้องถิ่นอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกันดว้ย 

  5. หลักความต่อเนื่องการจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ินในเรื่องต่าง ๆ  

ถอืเป็นการบริการทีม่ีความสำคัญและจำเป็นต่อการดำเนินชีวิตของประชาชน จงึต้องจัด

ให้แก่ประชาชนแบบต่อเนื่องตลอดไปจะดำเนินการแบบทำ ๆ หยุด ๆ มิได ้หากการ

ดำเนินการบริการที่จำเป็นบางอย่างต้องชะงักหรือสะดุดหยุดลงย่อมส่งผลกระทบต่อการ

ดำเนินชีวิตของประชาชนในท้องถิ่นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยประชาชนท้องถิ่นต้องไดร้ับ

ความเดือดร้อนจากการไม่สามารถใช้บริการตา่ง ๆ   

  6. หลักการพัฒนาการบริการสาธารณะที่ท้องถิ่นจัดให้แก่ประชาชนจะต้อง

มีการปรับปรุงแก้ไข และพัฒนาให้ดีขึ้นอยู่เสมอ การบริการสาธารณะของท้องถิ่นจึง

สามารถปรับปรุงแก้ไขไดต้ลอดเวลาเพื่อให้เหมาะสมกับปัญหาความจำเป็นและการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ในท้องถิ่น โดยเมื่อท้องถิ่นจัดบริการสาธารณะตามอำนาจหน้าที่ใน
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เรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วควรมีการติดตามและประเมนิผลพร้อม ๆ กับรับฟังความเห็น ความ

พึงพอใจซึ่งเป็นผลสะท้อนกลับของประชาชนอยู่อย่างสม่ำเสมอ   

  7. หลักนิติธรรม การดำเนินการจัดบริการสาธารณะในดา้นต่าง ๆ ของ

ท้องถ่ินต้องคำนึงถึงกฎหมายเป็นใหญ่ ซึ่งในการดำเนินการจัดบริการต้องมีการตรา

กฎหมาย กฎ ระเบียบเพื่อใช้เป็นหลักประกันในการให้บริการที่เสมอภาค เป็นธรรม และมี

มาตรฐานแก่ประชาชนท้องถ่ิน โดยกฎหมายที่ตราขึน้สำหรับเป็นแนวทางหรือเป็นเครื่องมือ

ในการดำเนินงานจัดบรกิารสาธารณะนัน้จะตอ้งมคีวามถูกต้อง เป็นธรรม  

  8. หลักคุณธรรม ในการให้บริการสาธารณะของท้องถิ่นต้องยึดมั่นในความ

ถูกต้องดีงาม โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและบุคลากรท้องถิ่นต้องปฏิบัติงานด้วย

ความชอบธรรมเป็นไปตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจรยิธรรมของบุคลากรท้องถิ่นที่มี

การกำหนดไว้ ตลอดจนมีจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานทั้งจรรยาบรรณต่อตนเอง ต่อ

หน่วยงาน ต่อผู้ร่วมงาน ต่อประชาชนและสังคม 

  9. หลักความโปร่งใส การจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ินจำเป็นต้องสร้าง

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรทอ้งถ่ินดว้ยกันเอง และท้องถ่ินกับประชาชน

และภาคส่วนอื่น ๆ โดยต้องมีการปรับปรุงกลไกการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในการจัดบริการสาธารณะให้มคีวามโปร่งใส ตรวจสอบได ้การบริหารการ

ดำเนินงาน และการตัดสนิใจต่าง ๆ ที่เก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนใน

ท้องถ่ินจึงต้องสามารถเปิดเผยได้ โดยมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ และ

พร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้จากภาคประชาชนตลอดจนภาคส่วนอื่น ๆ   

  10. หลักการมีส่วนร่วม เนื่องจากการจัดบริการสาธารณะของท้องถ่ิน

ดำเนินการโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึง่เป็นองค์กรปกครองตนเองของประชาชนใน

ท้องถ่ิน ในการจัดบริการสาธารณะของท้องถิ่นจึงต้องเปิดโอกาสให้ประชาชน และภาค

ส่วนต่าง ๆ ในท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการดำเนินการในทุก ๆ ขั้นตอน ทั้งในขัน้ตอนการ

กำหนดนโยบายและแผน ขั้นการปฏิบตัิหรือการดำเนินการ และการตดิตามประเมนิผลการ

จัดบริการสาธารณะ 

  11. หลักความรบัผิดชอบ ในการจัดบริการสาธารณะผู้รบัผิดชอบซึ่งก็คือ

บุคลากรท้องถิ่นต้องตระหนักในสิทธหิน้าที่ มสีำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคมท้องถ่ิน 

ตลอดจนใส่ใจในปัญหาความต้องการของประชาชนท้องถ่ินพร้อม ๆ กับกระตือรือร้นใน
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การที่จะแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการให้แก่ประชาชน และเมื่อมกีารดำเนินการ

จัดบริการต่าง ๆ แล้วตอ้งมคีวามกลา้ที่จะยอมรับผลดีผลเสียจากการกระทำของตน  

การปฏิบัตติ่าง ๆ จึงควรมีการกำหนดตัวชีว้ัดความสำเร็จที่ชัดเจนเพื่อให้สามารถวัดผล

ความสำเร็จของงานในความรบัผิดชอบของแต่ละฝ่ายหรือแต่ละบคุคลได้ 

  12. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การจัดบริการสาธารณะโดยมีการใช้

ทรัพยากรท้องถิ่นที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการบริการด้านต่าง ๆ ท้องถ่ิน

จะต้องใช้ทรัพยากรอยา่งประหยัด และก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสทิธิผลในการ

ปฏิบัติงาน โดยต้องมีการรายงานผลการปฏบิตัิงานและแสดงประสทิธิภาพการใช้

ทรัพยากรต่อสาธารณะ และหน่วยงานยังต้องมีการนำเขา้เทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมไปถงึ

วิธีการให้บริการแบบใหม่ เช่น One Stop Service, Kiosk, Electronic Service  

(นราธิป ศรรีาม, 2554) 

 จากการพิจารณาแนวความคิดของการใหบ้รกิารสาธารณะข้างตน้แสดงให้

เห็นว่าเป้าหมายของการให้บริการสาธารณะนัน้ คือ การสร้างความพอใจใหเ้กิดแก่

ผู้รับบริการ และต้องเปน็ไปดว้ยความเสมอภาค ตรงต่อเวลา เพียงพอ สม่ำเสมอ และ

ประหยัด ดังนั้น การทีจ่ะวัดว่าการใหบ้ริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหนึ่ง  

คือ การวัดความพึงพอใจของประชาชนผูร้ับบริการเพื่อเป็นการประเมินผลการปฏิบตัิงาน

ของหน่วยงานที่มหีนา้ที่ให้บริการว่ามคีวามสามารถสนองตอบต่อความต้องการของ

ประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด อย่างไร  

 ยุทธศาสตร์กรมส่งเสรมิการปกครองท้องถิน่ พ.ศ. 2560-2569 

 การจัดทำแผนยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจำเป็นจะต้องให้

ความสำคัญกับนโยบายการพัฒนาที่เก่ียวข้อง และให้ความสำคัญกับแนวโน้มการพัฒนา

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทิศทางความเปล่ียนแปลงของประเทศไทยและปัจจัย

ภายนอกที่เก่ียวข้องกับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ทั้งจากความเปล่ียนแปลงจาก

สถานะของประเทศไทยดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 

ดา้นการบริหารจัดการและการปรับปรุงประสทิธิภาพกลไกการพัฒนา นอกจากนั้นยังมี

การศึกษาวิเคราะห์บรบิทการเปลี่ยนแปลงและภาพอนาคตประเทศไทยต่อยุทธศาสตร์การ

ขับเคลื่อนกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย ความ

เหลื่อมลำ้ ความเป็นเมือง การบริหารจัดการภาครัฐ สภาพการณ์ของการแข่งขันภายใน

และภายนอกประเทศ 
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 นอกจากนั้นยังมีการวิเคราะห์ร่างรัฐธรรมนูญใหม่ปี 2559 ว่าดว้ยการปกครอง

ส่วนท้องถิ่น แผนยุทธศาสตร์ชาตริะยะ 20 ป ี(พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติฉบบัที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) แผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกจิและ

สังคม เป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน Sustainable Development Goals (SDGs) การพัฒนา

ตามความจำเป็นของ 3 เสาหลักอาเซียน และการยกระดับองค์กร สู่องค์กรสมรรถนะสูง 

(High Performance Organization: HPO) การเป็นองค์กรที่เก่ง มีแผนงานรองรับ กับสภาวะ

ต่าง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถกระทบต่อการทำงานจากรอบ

ดา้น ทุกมุมมอง ทำให้สามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงคไ์ด้อย่างมีประสทิธิภาพ

ตรงตามเวลา และคุณภาพของผลงานดเียี่ยม (Excellence Organization) 

 เพื่อใหแ้ผนยุทธศาสตรม์ีความสมบูรณ์ในการมสี่วนร่วม แผนยทุธศาสตร์ยังมี

การวิเคราะหค์วามต้องการ ความคาดหวังของผู้ที่มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อกรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน โดยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้จัดให้มกีารสำรวจความต้องการ

ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเชิงลกึ ทั้งทีเ่ป็นผู้บริหารของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และผู้ทรงคุณวฒุิภายนอก รวมทั้งการจัดประชุมรว่มเพื่อการ

นำเสนอความต้องการที่มีต่อการพัฒนากรมสง่เสริมการปกครองท้องถ่ินในอนาคต 

 ซึ่งจากการวิเคราะห์ขา้งต้นจึงทำให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินสามารถ

กำหนดจุดยืนและตำแหน่งการพัฒนา ซึ่งประกอบด้วย 8 ข้อ ดังนี้  

  1) การเสริมสร้างขดีความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในเพื่อรองรับความเปล่ียนแปลงทั้งภายในและ

ต่างประเทศ และความจำเป็นในการปฏิรปูประเทศ ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 20 ปี 

และโมเดลพัฒนาเศรษฐกจิประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศไทยทีม่ั่นคง มัง่คั่ง และยั่งยืนบนฐาน

ของหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

  2) เสริมสร้างขดีความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการ

เป็นกลไกหลักของประเทศเพื่อรวมพลังภาคีทกุภาคส่วนเพื่อการพัฒนาการปกครอง

ท้องถ่ินไทยใหเ้ข้มแข็ง มีธรรมาภิบาล ให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินเป็นกลไกสำคัญ

ในการประสานความรว่มมือกับองค์กรภาคีทกุภาคส่วนทั้งภาครัฐ เอกชน ภาคประชา

สังคม ประชาชน ร่วมเสริมสร้างธรรมาภิบาลการปกครองท้องถิ่นใหม้ีความเขม้แข็ง 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทุกระดับใหม้ีมาตรฐานการบริหารจัดการตามเกณฑ์
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มาตรฐานของประเทศ และมีธรรมาภิบาล เปน็ที่ยอมรับและเชื่อมั่นจากสังคมทั้งในประเทศ 

และนานาชาติ  

  3) ขับเคลื่อนท้องถ่ินให้เติบโตอย่างมั่นคงด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง และการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอันมีพระมหากษตัริย์ทรงเป็นประมุข 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนอย่างยั่งยืน สู่ประเทศไทย พัฒนาแลว้ โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นรากฐานของการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตริย์ทรงเปน็ประมุขที่เข้มแข็งของประเทศที่เข้มแข็งจากพืน้ที่ สร้างมาตรการ 

แนวปฏบิัติ ระเบียบ และนวัตกรรมเพื่อการพฒันาให้กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีบทบาทสำคัญ ในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ประชาธิปไตย

แก่ประชาชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทั่วประเทศ ใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียงในการบริหารจัดการ และการบริการประชาชน เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งใน

การพัฒนาท้องถ่ิน มีทอ้งถ่ินและชุมชนตน้แบบทั่วประเทศทีป่ระสบความสำเร็จตาม

หลักการพัฒนามั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนด้วยหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

  4) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ิน และองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่องค์กรภาครัฐแนวใหม่ เพื่อการเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นจากพืน้ทีแ่ละสังคมในภาพกว้าง ทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศที่มีต่อความโปร่งใสและการบริหารด้วยหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น  

  5) เสริมสร้างขดีความสามารถของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นในการ

สร้างสรรค์นวตักรรม และพัฒนาสู่องค์กรดจิิทัลที่มคีวามพร้อมในการเป็นแหล่งกลางของ

ประเทศดา้นองค์ความรู้ ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินที่มี

ศักยภาพในระดับสากล  

  6) การพัฒนาบุคลากรของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นรองรับภารกิจในปัจจุบันและอนาคต และการพฒันาตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ และการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การพฒันากรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน  

  7) ยกระดับกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินสู่องค์กรระดับสากลที่มี

สมรรถนะสูง บริหารจดัการดว้ยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติและหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงในทุกกระบวนการ มีความทันสมัยด้วยระบบดจิิทลั บุคลากรมี
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คุณภาพสูง และมีความเป็นมืออาชีพในการส่งเสริมและใหค้ำปรึกษา เสริมสร้าง ขีด

ความสามารถใหก้รมฯ เป็นศูนย์กลางองค์ความรู้ ปัญญา และนวัตกรรมเพื่อการ

พัฒนาการปกครองท้องถิ่นของประเทศที่ไดร้ับการยอมรับในระดับสากล  

  8) พัฒนากรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินให้เป็นองค์กรคุณธรรมทีม่ี

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็ง บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัตริาชการ และมีคุณภาพชวีิต 

ที่ดี 

 และได้กำหนดวิสัยทัศน์เพื่อเป็นเข็มทิศนาทางสู่อนาคตขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินว่า “องค์กรระดบัสากล ธรรมาภิบาลเข้มแข็ง ท้องถ่ินพัฒนา ปวงประชามีสุข” และ

เพื่อใหก้ารขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ เป็นอย่างมีประสทิธิภาพ จึงไดก้ำหนดค่านิยมรว่มว่า “มือ

อาชีพ คิดสร้างสรรค์ ยดึมั่นธรรมาภิบาล”  

 เพื่อใหก้ารขับเคลื่อนแผนสู่วิสัยทัศน์ กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้

กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เพื่อเป็นวาระในการขับเคลื่อนสู่วิสัยทัศน์ 6 ประเด็น

ยุทธศาสตร์ คือ  

  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 1 การเสริมสร้างการปกครองท้องถิ่นใหเ้ข้มแข็งด้วย

ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยท์รงเป็นประมุขและหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 2 การส่งเสริมและพัฒนาท้องถิ่นร่วมขับเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศไทย 4.0 สู่ประเทศที่พัฒนาแลว้จากฐานของท้องถ่ิน  

  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 3 การพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐ และธรรมาภิ

บาลในการปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใหม้ีประสทิธิภาพ ประสิทธิผล 

  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

ท้องถ่ินที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชวีิตของประชาชน  

  ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินและองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเพื่อรองรับภารกิจและทศิ

ทางการพัฒนาของประเทศ และ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่ 6 การพัฒนาองค์กรด้วยฐานคุณธรรม ความรู ้และ

สมรรถนะสูง เป็นองค์กรระดับสากลที่สังคมยอมรับ  

 โดยในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์จะกำหนดเปา้ประสงค์ ตัวชีว้ัด และการแปลง

ยุทธศาสตร์สู่การปฏบิตัิ โดยการกำหนดกลยุทธ์ และแนวทางในการพัฒนา พร้อมทั้งการ
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วิเคราะห์แนวทางการพัฒนาเพื่อกำหนดแผนงาน โครงการ แผนปฏบิัติราชการที่กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน จะต้องดำเนินการในรอบปีงบประมาณ ในปี พ.ศ. 2560 – 

2569 โดยในแต่ละกลยุทธ์จะใช้แนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ตามหลัก Balanced 

Scorecard ดังรายละเอียดผังโครงสร้างของแผนยุทธศาสตร์  

 และนอกจากนั้นกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินยังได้วางแนวทางในการ

ดำเนินการเพื่อการขับเคลื่อนแผนยทุธศาสตรส์ู่การปฏิบัติ ทั้งการเสริมสร้างความเข้าใจใน

แผนยทุธศาสตร์การพฒันา พร้อมกำหนดแนวทางในการบริหารจัดการเพื่อแปลงแผนไปสู่

การปฏิบัติ เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจร่วมกันขององค์กร หน่วยงานที่เก่ียวข้องทั้งภายในและ

ภายนอก ให้มคีวามพรอ้มและมีส่วนร่วมในการแปลงแผนไปสู่การปฏบิัติไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม การพัฒนากระบวนการจัดทำแผน/โครงการของหน่วยงานสำนัก/กอง ท้องถ่ิน

จังหวัดที่เกี่ยวข้องในลักษณะบูรณาการ พร้อมกับมีการจัดลำดับความสำคัญ เพื่อเป็น

เครื่องมือในการประสานแผนไปสู่การปฏบิัติ การพัฒนาระบบและกลไกการติดตาม

ประเมนิผล รวมทั้งกำหนดดัชนีตัวชีว้ัดความสำเร็จของแผนงาน/โครงการ ให้สอดคลอ้งกับ

แนวทางการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ การเตรียมพร้อมกำลังคนรองรับการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์ ที่เนน้การเสริมสร้างขีดความสามารถในการนำองค์กรดว้ยยุทธศาสตร์แก่

ผู้บริหาร ทุกระดับการศึกษา เรียนรูแ้นวปฏิบตัิที่ดจีากองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการ

ใช้ยุทธศาสตร์ขับเคลื่อนองค์กร จากองค์กรทัง้ภาครัฐ และเอกชน การจัดทำสมรรถนะเชิง

ยุทธศาสตร์ พร้อมแฟม้สมรรถนะในการบริหารแผนยุทธศาสตร์แกบุ่คลากร และการ

ฝึกอบรมและพัฒนาขีดความสามารถแก่บุคลากรตามเกณฑ์สมรรถนะที่กำหนดไว้ การ

ฝึกอบรมเพื่อการสร้างเครือข่ายนักยุทธศาสตร์เพื่อการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์กรม

ส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน โดยมีการจัดทำหลักสูตรขึน้มาเป็นการเฉพาะ และมีระบบ

การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง ตลอดช่วงเวลาของแผนยทุธศาสตร์ และการยกระดับขีด

ความสามารถในการเปน็นักคิดนักสร้างสรรคน์วัตกรรมแก่บคุลากรจากทุกสำนัก/กอง เพื่อ

หนุนเสริมการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ และยังได้กำหนด แนวทางการประชาสัมพันธ์ 

และการสื่อสารยุทธศาสตร์ทั้งการสร้างนักสื่อสารยุทธศาสตร์ประจำสำนัก/กอง และใน

ระดับหน่วยงานของท้องถิ่น จังหวัด เพื่อให้เป็นเครือข่ายนักยทุธศาสตร์กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ินการจดัใหม้ีกจิกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศทางยุทธศาสตร์ด้วยกระบวนการ

สื่อสารทางการตลาดในรูปแบบการประยุกต์ จากหลักการทางการตลาด การจัดให้มเีวที

เพื่อการยกย่องหน่วยงานที่ประสบความสำเร็จในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ให้บรรลุผล
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สัมฤทธิ ์พร้อมการสื่อสารให้รับรู้อย่างกว้างขวางเพื่อการจูงใจใหก้ับหน่วยงานอื่น ๆ และ

พัฒนาช่องทางการสื่อสารผ่านโซเชียลมีเดยีของกรมฯ เพื่อการสื่อสารแผนยุทธศาสตร์ของ

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสรมิและพฒันาบรกิารสาธารณะของ

ท้องถิ่นที่มีคุณภาพเพื่อคุณภาพชีวติของประชาชน 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยไดท้ำการศึกษาตามประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการ

ปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2560–2569 ประเด็นยทุธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะของทอ้งถ่ินที่มีคุณภาพเพื่อคณุภาพชีวติของประชาชน โดยมีรายละเอยีด

ดังนี้ 

 1. แนวคิดของประเด็นยุทธศาสตร์  

  จากปัญหาความไม่เท่าเทียมในการพัฒนาของประเทศทำให้เกิดปัญหา

ความเหลิ่อมล้ำและข้อจำกัด ในการเขา้ถึงบริการที่มคีุณภาพของรัฐ โดยเฉพาะประชาชน

ในพืน้ที่ชนบท และประเด็นดังกล่าวนี้เชื่อมโยง โดยตรงกับภารกิจและหน้าที่ตามกฎหมาย

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซึ่งมหีน้าที่และอำนาจดูแล และจัดทำบริการสาธารณะ

และกิจกรรมสาธารณะเพื่อประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนา อย่าง

ยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนในท้องถิ่น และ

นอกจากนั้นในบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญที่ให้ความสำคัญกับการจัดทำบริการสาธารณะ

และกิจกรรมสาธารณะที่ต้องสอดคล้องกับรายได้ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และที่

สำคัญคือความท้าทายในการจัดบริการสาธารณสุขในรูปแบบ การรว่มดำเนินการกับ

เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ หรือการมอบหมายให้เอกชน หรือหน่วยงานของรัฐดำเนินการ 

ที่จะเป็นประโยชนแ์ก่ประชาชนในท้องถิ่น และประเด็นที่ท้าทายต่อยทุธศาสตร์การ

พัฒนาการส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นคือการเสริมสร้างประสทิธิภาพการจัดบริการ

สาธารณะของท้องถ่ินเพื่อการหนุนเสริมการเป็นประเทศ ที่พัฒนาแลว้และยุทธศาสตร์

ประเทศไทย 4.0 

  การพัฒนาท้องถ่ินที่ผ่านมาทำให้ประชาชน ชมุชน ก้าวหน้าไปหลายดา้นทั้ง

การเสริมสร้างความมัน่คง ในอาชีพ รายได้ หลายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทใน

การทำให้จำนวนคนยากจนลดลง และพัฒนาการบริการทางการศึกษาและสาธารณสุขให้

ขยายในท้องถิ่นอย่างทัว่ถึงมากขึน้ แต่อย่างไรก็ดีการแก้ไขปัญหา ความเหล่ือมลำ้และการ

พัฒนาคณุภาพชวีิตแกป่ระชาชนตามภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยังเป็นความ
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ท้าทาย โดยเฉพาะท้องถิ่นในพืน้ที่ห่างไกล และการยกระดับคณุภาพในการจัดบริการ

สาธารณะ ให้มมีาตรฐาน เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน และการรับมอืกับความ

เปล่ียนแปลง และความจำเป็นการพัฒนา ของประเทศ 

 2. วัตถุประสงค ์

  2.1 เพื่อยกระดับการพฒันาบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใน

ภารกิจขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นใหม้ีคุณภาพ มาตรฐาน และเกิดประโยชน์แก่

ประชาชนในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

  2.2 เพื่อเพิ่มขดีความสามารถขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการ

จัดบริการเพื่อรองรับการขับเคลื่อน การพัฒนาประเทศและโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจประเทศ

ไทย 4.0  

  2.3 เพื่อพัฒนาการบรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะให้มคีุณภาพ 

ทันสมัย สามารถเทียบเคียงได ้กับการจัดบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในระดับสากล  

  2.4 เพื่อพัฒนาการบรกิารสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะของท้องถิ่น

รองรับสังคมผู้สูงอายุ และการแก้ปัญหาทางสังคมตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยนืสู่การ

เป็นประเทศทีพ่ัฒนาแลว้  

 3. กลยุทธ์ และแนวทางการพัฒนา  

  3.1 ร่วมสนบัสนุนการพัฒนาทนุมนุษย์ในระดบัท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลังหลักใน

การเสริมสร้าง ความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรบัการเปล่ียนแปลง และ

การแข่งขัน 

   ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   1) พัฒนาโรงเรียนในสังกัดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้มี

เอกลักษณ์ที่แตกต่างโรงเรียนอื่น ๆ โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างขีดความสามารถทางด้าน

อาชีพ การมีทักษะสากลของนักเรียน การมีสุขภาพด ีแข็งแรง และความสมบูรณ์ในการ

เป็นผู้นำการพฒันาตามแนวทางประชาธิปไตย  

   2) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดของ

ท้องถ่ินผ่านกระบวนการพัฒนาในรูปแบบของวิทยาลัยการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา

ของท้องถ่ินเป็นการเฉพาะ มีหลักสูตรการพัฒนา ที่ออกแบบขึ้นมาสำหรับโรงเรียนในสังกัด

ของท้องถ่ินตามประเภทของโรงเรียน และบรบิทของพืน้ที่ที่มคีวามแตกต่างกัน  
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   3) ศึกษา ค้นคว้า เพื่อการค้นหาแนวทางเพื่อการปรับการเรียน เปล่ียน

การสอน ปฏิรูปการสอบ ของโรงเรียนในสังกัดของท้องถิ่นตามบริบทของโรงเรียน ผ่าน

ความรว่มมือของสถาบันอุดมศึกษา และผู้ทรงคุณวุฒทิางการศึกษาทัง้ในและต่างประเทศ  

   4) สนับสนุนการพัฒนาศูนย์เด็กเล็กทุกแห่งขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน โดยการพัฒนาบุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญทางดา้นการพัฒนาการเด็ก ร่วมกับ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องค์การบริหารส่วนจังหวัด หรือท้องถ่ินที่มศีักยภาพทาง

การเงินในการจัดสร้างศูนย์พัฒนาอัจฉริยภาพ และพัฒนาการเด็ก ในระดับ

มาตรฐานสากลในทุกจังหวัด และเทียบเคียงหลักสูตรจิตศึกษา ซึ่งมวีสิัยทัศน์ให้ผู้เรียนมี

ความสุข เติมเต็มศักยภาพ เป็นคนด ีคนเก่ง สอดคล้องกับวิถชีีวิต กลมกลืนกับวิทยากร

สมัยใหม่มาใช้ในศูนย์เด็กเล็กทุกแห่ง  

   5) เตรียมความพร้อมในระบบการจัดการศึกษาของท้องถ่ินเพื่อการเปิด

สอนระดับอาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดยการนำร่องในท้องถิ่นที่มศีกัยภาพเป็นท้องถิ่น

ขนาดใหญ่มีความเขม้แข็งทางการเงนิ การคลงั ทั้งนี้ อาชีวศึกษาของท้องถ่ินจะเน้นการจัด

การศึกษา  

   6) ใช้มาตรการทางกฎหมายด้านการจัดการศกึษาและกฎหมายจัดตัง้ที่

กำหนดอำนาจหน้าที่ ให้ท้องถิ่นเป็นการเฉพาะ  

   7) เพิ่มประสทิธิภาพการให้ทุนการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

  3.2 สร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ร่วมเสริมสร้างสวัสดิการสังคม เสริมความเปน็ธรรมและลดความเหลิ่อมล้ำในสังคมระดับ

พืน้ที่  

   ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   1) ระดมพลังของประชาชน และองค์กรภาคทีกุภาคส่วนในท้องถิ่นผ่าน

การประสาน เชิงนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นเพื่อการพัฒนาโครงการ

ประชารัฐ  

   2) ส่งเสริมการจัดการศึกษากิจกรรมนนัทนาการและการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตของประชาชน ในทอ้งถ่ิน และส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ

เสริมสร้างความมั่นคงของชีวิต และจัดสวัสดิการทางสังคม เพื่อการเรียนรู้ และการพฒันา

ตนเองทางความรู้อย่างต่อเนื่อง พร้อมส่งเสริม การจัดสร้างห้องสมุดประชาชนมาตรฐาน

และทันสมัยในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  
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   3) ร่วมส่งเสริมสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหายาเสพติด ผ่านความร่วมมอืกับองค์กรภาคีของท้องถ่ิน และการประสานเชิง

นโยบายจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  

   4) ร่วมส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาระบบการบริการรองรบัสังคม

ผู้สูงอายุ และสังคม แห่งการเกือ้กูลอย่างเท่าเทียมของท้องถิ่น  

  3.3 พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถ่ินผ่านการรว่มดำเนินการของ

เอกชนหรือหน่วยงานรฐัที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน 

   ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   1) ศึกษา วิเคราะห์ แนวทางความรว่มมือของรัฐ เอกชน ตามกฎหมาย 

และแนวทาง การส่งเสริมการพัฒนารว่มรัฐเอกชน Public private partnership : PPP ใน

ภารกิจขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นที่จะเป็นประโยชน์ต่อประชาชน และเจตนารมณ์

ของภารกิจอย่างสูงสุด  

   2) เสริมสร้างความร่วมมือเชิงนโยบายของกระทรวงที่เกี่ยวข้องเพื่อการ

นำแนวทางประชารัฐ มาใช้ในการร่วมมือกันเพือ่การพัฒนาภารกิจขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน โดยเฉพาะการบริการประชาชน หรือการมีส่วนร่วมสร้างเสริมในกระบวนการ

สาธารณสุข การศึกษา และสวัสดกิารที่จำเป็นตามความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น  

   3) สร้างระบบการทางานจิตอาสาจากเครือข่ายองค์กรภาคทีุกภาคส่วน

เพื่อการสร้างกระแส จิตอาสาแก่ประชาชน ภาคประชาชน ในการมีส่วนรว่มในกิจกรรม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยเฉพาะ ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตแก่

ประชาชนในพืน้ที่  

   4) แสวงหาความร่วมมอืกับองค์กรภาครัฐ หรอืเอกชนเพื่อการยกระดับ

การบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรองรับสังคมดจิิทัล และความเปล่ียนแปลงทาง

สังคมสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยเฉพาะ การพัฒนาการบริการในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เช่น ผู้ใหบ้ริการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การพฒันา ผู้ใหบ้ริการในการดูแลผู้สูงอายุโดยการ

ร่วมมือกับหน่วยงานสาธารณสุข เป็นต้น  

  3.4 เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้ไดม้าตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธรุกิจ และทิศ

ทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 

   ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
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   1) พัฒนาระบบการบรกิารของท้องถิ่นเชิงรุกรองรับความจำเป็นในการ

ร่วม พัฒนาระบบบริการประชาชนในอนาคตในพืน้ที่ภายใต้กรอบการพัฒนาไทยแลนด์ 4.0 

   2) สร้างภาคีเครือข่ายความรว่มมือองค์กรภาครัฐ เอกชน ที่เข้มแข็งใน

การพัฒนาท้องถ่ิน และการใหบ้ริการสาธารณะตามภารกิจของท้องถิ่น ในรูปแบบของการ 

บริการผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์ และ Application ที่สามารถใหท้้องถ่ินทั้งประเทศได้ใช้

บริการประชาชนผ่านผูใ้ห้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที่  

   3) พัฒนาระบบ รปูแบบ และโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ให้สามารถจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

   4) เพิ่มประสทิธิภาพการจัดการโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  

  3.5 รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนนุเสริมการพัฒนาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใหป้ระสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่

ยั่งยืน ตามเปา้หมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs)  

   ประกอบด้วยแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   1) เสริมสร้างมาตรการ กลไก โดยการมีส่วนรว่มเชิงบูรณาการในเชิง

นโยบายของกรมส่งเสริม การปกครองท้องถ่ินเพื่อการมีส่วนร่วมในการยุตคิวามยากจนทุก

รูปแบบในทุกที่ ในความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  

   2) สนับสนุนการใช้กลไกขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการร่วม

เสริมสร้างการยุติความหิวโหย บรรลุความมัน่คงทางอาหารและยกระดับโภชนาการ และ

ส่งเสริมเกษตรกรรมทีย่ั่งยืน เพื่อคุณภาพชวีิตของประชาชนในความรับผิดชอบขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  

   3) ประสานความรว่มมอืเชิงนโยบายระหวา่งกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ิน และกระทรวงสาธารณสุข เพื่อการร่วมดำเนินงานรว่มกันตามภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

   4) บูรณาการความร่วมมือจากองค์กรภาคีทกุภาคส่วนในการรว่มสร้าง

หลักประกันว่าประชาชนในท้องถิ่นทุกคนมีการศึกษาที่มคีุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่า

เทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ ตลอดชีวิต  

   5) สร้างกลไกร่วมเชิงพื้นที่เพื่อใหภ้าคีทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมกบัองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในการบรรลุความเสมอภาคระหว่างเพศและให้อำนาจของผู้หญิงและ
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เด็กหญงิทุกคน ส่งเสริมความรว่มมือระหวา่งกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น และ

หน่วยงานด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์เพื่อร่วมปฏิบัติการยตุิการเลือก

ปฏิบัติทุกรูปแบบที่มตีอ่ผูห้ญิงและเด็กหญงิในทุกที่ และขจดัความรนุแรงทุกรูปแบบที่มตี่อ

ผู้หญิงและเด็กหญงิ ทั้งในที่สาธารณะและที่รโหฐาน รวมถึงการค้ามนุษย์ การกระทำทาง

เพศและการแสวงประโยชน์ในรปูแบบอื่นที่เป็นปัญหาในท้องถิ่นตามภารกิจและบทบาท

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

   6) พัฒนาคณุภาพชวีิตแก่ประชาชนในท้องถ่ินให้มนี้ำและสุขอนามัย 

สำหรับทุกคน และมีการบริหารจัดการที่ยั่งยนื 

   7) เตรียมพร้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการสร้างหลักประกันวา่

ประชาชนทุกคนในท้องถิ่นจะเข้าถงึพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซือ้หาได้ เชื่อถือได้ 

และยั่งยืน 

   8) สนับสนุนกลไกการพัฒนาแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการรว่ม

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกจิของท้องถ่ินที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน 

การจ้างงานเต็มทีแ่ละมีผลติภาพและการมีงานที่สมควร สำหรับทุกคนในท้องถิ่น 

   9) สร้างมาตรการ กลไก เพื่อการร่วมทำให้ท้องถิ่นมีความปลอดภัย มี

ภูมิต้านทาน และยั่งยนื 

   10) ร่วมสนับสนุนองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในการสร้างหลักประกันให้

ประชาชนในท้องถิ่นมรีปูแบบการบริโภคและผลติที่ยั่งยืน 

   11) เสริมสร้างความพรอ้มแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการ

ปฏิบัติการอยา่งเร่งด่วนเพื่อต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่

เกิดขึน้ 

   12) ส่งเสริม สนับสนุนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมปกป้อง ฟืน้ฟู 

และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน จัดการป่าไมอ้ย่างยั่งยืน ต่อสู้การกลาย

สภาพและหยุดการเส่ือมโทรมของที่ดนิและฟื้นสภาพกลับมาใหม่ และหยุดการสูญเสยี

ความหลากหลายทางชวีภาพ 

 สรุป จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้ง สามารถสรุปได้ว่า 

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

หมายถึง ความสำเร็จของการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน โดยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ 
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จังหวัดสกลนครมีการพัฒนาทนุมนุษย์ในระดบัท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง

ความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง รองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน สร้าง

กลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมเสริมสร้างสวัสดิการ

สังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมลำ้ในสังคมระดับพืน้ที่ พัฒนาการบริการ

สาธารณะของท้องถ่ินผ่านการรว่มดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรัฐ ที่เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการบริการประชาชน เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบรกิารขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใหไ้ด้มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ 

และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนนุเสริมการ

พัฒนาท้องถ่ินให้ประสบความสำเร็จในการพฒันาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินทีย่ั่งยนื 

ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกาวิจัยตามประเด็น

ยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2560 – 2569 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 

การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของทอ้งถ่ินที่มีคุณภาพเพื่อคณุภาพชีวติของ

ประชาชน มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเก่ียวกบัประสทิธิผลการส่งเสริมและ

พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร 
 

บริบทอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 ประวัติความเป็นมา 

 เมื่อปี พ.ศ. 2387 ชาวภูไทเมอืงกะป๋อง (เมอืงเซโปน สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว) ประมาณ 400 ครัวเรือน โดยมีท้าวคำเขื่อนเป็นหัวหน้า ไดอ้พยพข้ามแม่น้ำ

โขงเข้ามายังประเทศสยาม สาเหตุมาจากการเกล้ียกล่อมจากทางการสยาม ต่อมาท้าวคำ

เข่ือนไดถ้ึงแก่กรรมเสียก่อน ท้าวราชนิกูล บุตรของท้าวคำเขื่อนเป็นผูน้ำสบืต่อในการ

อพยพครั้งนั้น ขบวนผูอ้พยพได้เดนิทาง พักแรม ผ่านเขตเมอืงนครพนม สกลนคร ต่อมาได้

พาครอบครัวและบ่าวไพร่อพยพเขา้สู่เมอืงสกลนคร เจ้าเมืองและกรมการเมอืงสกลนคร์ได้

จัดสรรพืน้ที่ใหต้ั้งบ้านเรือนอยู่ชั่วคราว จนกระทั่งปี พ.ศ. 2390 ครอบครัวและบ่าวไพร่ของ

ท้าวราชนิกุลอัตคัดที่ทำกิน จงึได้พาราษฎรย้ายออกจากเมอืงสกลนคร เเละได้ตั้งบ้านเรือน

อยู่ที่บ้านหนองหอย (อำเภอวาริชภูมิในปัจจุบัน) อย่างไรก็ตามทางการมการเมืองสกลนคร

ได้มาเกลี้ยกล่อมให้ท้าวราชนิกูลพาราษฎรกลับไปอาศัยอยู่ท้องที่เดิมในเมอืงสกลนคร  
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A1
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ท้าวราชนิกุลจึงตอบตกลงยอมพาราษฎรกลับไปอาศัยอยู่ที่เดมิ (ในเมอืงสกลนคร) 

จนกระทั่งถึงปีพ.ศ. 2419 ท้าวราชนิกุลได้ขอยกบ้านหนองหอยขึน้เป็นเมอืงแต่กรมการ

เมอืงสกลนครไม่ยอมเสนอขึน้ทูลเกลา้ ท้าวราชนิกูลจึงใหท้้าวสุพรหม บุตรชายไปร้องเรียน

ต่อทางราชการ แตต่ิดขัดที่กรมการเมอืงสกลนครไม่ยื่นเรื่องดำเนินการขอยกบ้านหนอง

หอยใหเ้ป็นเมอืง ท้าวราชนิกูลกับท้าวสุพรหมจึงอพยพออกจากเมืองสกลนครกลับมาอยู่ที่

บ้านหนองหอยตามเดมิ ต่อมาในปี พ.ศ.2420 ท้าวราชนิกูลกับท้าวสุพรหม ไดข้อร้องให้

พระพิทักษ์เขตขันธ์หรอืพทิักษ์เข่ือนขันธ์ เจ้าเมืองหนองหานหรือเมอืงหนองหานน้อย 

(อำเภอหนองหาน จังหวัดอุดรธานี) เชื้อสายราชวงศ์เจา้จารย์เเก้วเเห่งเมอืงท่งศรีภูมหิรือ

สุวรรณภูมิ (อำเภอสุวรรณภูมิ จังหวัดร้อยเอ็ด ในปัจจุบัน) ขอพระราชทานยกฐานะบ้าน

หนองหอยขึ้นเป็นเมอืง เนื่องจากเห็นว่าเป็นทำเลที่ดี มี กุ้ง หอย ปู ปลา แหล่งน้ำอุดม

สมบูรณ์ เจา้เมอืงหนองหานจึงมีใบบอก กราบบังคมทูลขอตั้งบ้านปา่เป้าเมืองไพรในแขวง

เมอืงหนองหาน (ไม่ได้ตั้งที่บ้านหนองหอย) เป็นเมอืงวาริชภูมิ แล้วใหท้้าวสุพรหม เป็นพระ

สุรินทร์บริรักษ์ (สุพรหม) เป็นเจา้เมอืงวาริชภูมิท่านเเรกขึน้ตรงต่อเมอืงหนองหาน เเต่

ต่อมาชาวเมอืงวารชิภมูิก็ไม่ได้ย้ายไปอยู่ที่บ้านป่าเป้าเมืองไพรพืน้ทีท่ี่เสนอที่ตั้งเมอืงตามใบ

บอกหากแต่ยังคงอาศยัอยู่ที่บ้านหนองหอย แขวงเมืองสกลนครตามเดิม 

 ในช่วงระยะแรกของเมอืงวาริชภูมิ การทำราชการต่าง ๆ จะขึน้กับเมอืงหนอง

หาน แต่เกิดกรณีพิพาทเขตแดนระหว่างเมอืงหนองหาน กับเมอืงสกลนครอยู่บ่อยครั้ง 

สาเหตุเนื่องมาจากการที่ราษฎรเมอืงวาริชภูมิไม่ไปอยู่ในท้องที่ตามตราภูมิเมืองนั้น ทำให้

เกิดปัญหาเรื่องตัวเลือกระหว่างเมอืงหนองหานและเมืองสกลนคร จนกระทั่งในที่สุด ปี 

พ.ศ. 2435 พลตรี พระเจา้บรมวงษ์เธอ พระองค์เจา้ทองกองก้อนใหญ่ กรมหลวงประจักษ์

ศิลปาคม ผู้สำเร็จราชการหัวเมอืงลาวฝ่ายเหนือ มีคำสั่งใหโ้อนการทำราชการของเมือง

วาริชภูมิไปขึ้นกับเมอืงสกลนคร แต่ให้กรมการเมอืงวาริชภูมิยังคงตำแหน่งเดิมทุกคน และ

ในปี พ.ศ. 2441 มีพระราชโองการประกาศใชข้้อบังคับท้องที่ ร.ศ.117 ให้ยกเลิกตำแหน่ง 

อุปฮาด ราชบุตร ราชวงษ์ ซึ่งเป็นตำแหน่งเดิมแบบอาณาจักรลา้นช้างโบราณ มาเป็น

ตำแหน่งข้าราชการเชน่เดียวกับส่วนกลางทั่วประเทศ ในครั้งนัน้ คณะกรมการเมอืงวาริช

ภูมิ ประกอบด้วย พระสุรินทรบริรักษ์ (สุพรม เหมะธุลนิ) ผู้ว่าราชการเมอืง, หลวงสมัคร

วาริชกิจ (หลา้) ปลัดเมือง, หลวงสฤษฎ์วาริชการ (พิมพ์) ศาลเมือง (ยกกระบัตรเมอืง),  
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%98%E0%B8%AD_%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%8D%E0%B9%88_%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
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ขุนสมานวารชิภูมิ (คำตัน) ศาลเมือง (ยกกระบัตรเมอืง), ขุนราชมหาดไทย (เคน) มหาดไทย

, ขุนบริบาล (วันทอง) นครบาล, ขุนพรหมสุวรรณ (เพชร) คลังเมอืง และขุนศรีสุริยวงศ์ 

(บุตร) โยธาเมอืง 

 เรียงลำดับการเปลี่ยนแปลงของเมอืงวาริชภูมิไดด้ังนี้ 

  พ.ศ. 2430 มีการจัดตั้งเมอืงวาริชภูมิขึ้นครั้งแรก 

  พ.ศ. 2440 ปรับเปลี่ยนเมอืงวาริชภูมิ เป็นอำเภอวาริชภูมิ ในปีเดยีวกนั ได้

เกิดเหตุการณ์ไฟไหม้เมือง จึงทำให้ผู้คนต่างแยกย้ายออกไปตั้งบ้านเรอืนที่อื่น 

  พ.ศ. 2457 อำเภอวาริชภูมิ ถูกปรับเปล่ียนเปน็ตำบลวาริชภูมิ ขึ้นกับอำเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

  พ.ศ. 2469 เปล่ียนจากตำบลวารชิภูมิ เป็นกิ่งอำเภอวาริชภูมิ 

  พ.ศ. 2496 เปล่ียนจากกิ่งอำเภอวาริชภูมิ เป็นอำเภอวาริชภูมิ จนถึงปัจจุบัน 

 ที่ตั้งและอาณาเขต 

 อำเภอวาริชภูมิตั้งอยู่ทางทิศตะวันตกของจังหวัด มีอาณาเขตติดต่อกับเขตการ

ปกครองข้างเคียงดังตอ่ไปนี้ 

  ทิศเหนอื ติดต่อกับอำเภอสว่างแดนดนิและอำเภอพังโคน 

  ทิศตะวนัออก ติดต่อกับอำเภอพังโคน อำเภอพรรณานิคม และอำเภอนิคม

น้ำอูน 

  ทิศใต้ ติดต่อกับอำเภอนิคมน้ำอูน และอำเภอวังสามหมอ (จังหวัดอุดรธานี) 

  ทิศตะวนัตก ติดต่อกับอำเภอส่องดาว 

 การแบ่งเขตการปกครอง 

  การปกครองส่วนภูมิภาค 

  อำเภอวาริชภูมิแบ่งพืน้ที่การปกครองออกเป็น 5 ตำบล 71 หมู่บ้าน ได้แก่ 

   1. ตำบลวาริชภูมิ  จำนวน 20 หมู่บ้าน 

   2. ตำบลปลาโหล จำนวน 16 หมู่บ้าน 

   3. ตำบลหนองลาด จำนวน 11 หมู่บ้าน 

   4. ตำบลคำบ่อ จำนวน 18 หมู่บ้าน 

   5. ตำบลค้อเขียว จำนวน 6 หมูบ่้าน 

  การปกครองส่วนท้องถิ่น 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AA%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B9%82%E0%B8%84%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%AD%E0%B8%B9%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%AD
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A7
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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  ท้องที่อำเภอวาริชภูมิประกอบดว้ยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 6 แห่ง 

ได้แก่ 

   1. เทศบาลตำบลวาริชภูมิ ครอบคลุมพืน้ทีบ่างส่วนของตำบลวาริชภมูิ 

   2. เทศบาลตำบลปลาโหล ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลปลาโหลทั้งตำบล 

   3. เทศบาลตำบลคำบอ่ ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลคำบ่อทั้งตำบล 

   4. เทศบาลตำบลหนองลาด ครอบคลุมพืน้ที่ตำบลหนองลาดทั้งตำบล 

   5. องค์การบริหารส่วนตำบลวารชิภูมิ ครอบคลุมพื้นที่ตำบลวาริชภูม ิ

(นอกเขตเทศบาลตำบลวาริชภูมิ) 

   6. องค์การบริหารส่วนตำบลค้อเขียว ครอบคลุมพื้นที่ตำบลค้อเขียว 

ทั้งตำบล 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  วาสนา วภักด์ิเพชร (2563) ได้ทำการศึกษา อทิธิพลของการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนที่มตี่อประสทิธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลตำบลนาใน 

อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า 1) ประชาชนในเขตพื้นที่ตำบลนา

ในในภาพรวมมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานตาม

ภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลตำบลนาใน อำเภอพรรณานคิม จังหวดัสกลนคร โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก และมีความคิดเห็นต่อประสทิธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของ

เทศบาลตำบลนาใน  อำเภอพรรณานิคม  จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

2) ผลการเปรียบเทียบประสทิธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลตำบล 

นาใน อำเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย เพศ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน โดยรวมแตกต่างกนัอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนผลการเปรียบเทยีบประสทิธิผลการดำเนินงานตาม

ภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลตำบลนาใน  อำเภอพรรณานคิม จังหวดัสกลนคร จำแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบคุคล ประกอบด้วย  อายุ สถานภาพ การสมรสระยะเวลาที่อยู่อาศัยใน

พืน้ที่ไม่ความแตกตา่งกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 3) การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนมคีวามสัมพนัธ์กับประสทิธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาล

ตำบลนาใน อำเภอพรรณานิคมจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อย่างมนียัสำคัญทางสถิติ 
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https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%A0%E0%B8%B9%E0%B8%A1%E0%B8%B4
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ที่ระดับ <.05 โดยมีความสัมพันธ์ ในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก  

(r=0.589) 4) ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจยัที่ส่งผลต่อประสทิธิผล

การดำเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลตำบลนาใน อำเภอพรรณานิคม  จังหวัด

สกลนคร โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

พบว่า  ดา้นการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานมอีทิธิพลสูงที่สุด (β=.555) รองลงมา 

คือ  ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมนิผล (β=.364) และ น้อยที่สุด คือ ดา้นการมีส่วน

ร่วมในการได้รับผลประโยชน์ (β=.338) ตามลำดับ มีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ์ =.504  

อธบิายได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนทำนายประสทิธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถ่าย

โอนของเทศบาลตำบลนาใน อำเภอพรรณานคิม จังหวัดสกลนคร ไดร้้อยละ 50.40  

  ชนิดาภา ลคีำงาม (2564) ไดท้ำการศึกษาอทิธิพลของการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชนทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ประชาชนมีการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการดำเนินงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประสทิธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ดา้นสื่อบุคคล (β=.501) ดา้นสื่อภาพ (β=.325) และดา้นสื่อ

เสียง (β=.271) มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 ส่วนดา้นสื่อลายลักษณ์อักษร  

(β=.212) มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งมีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ์=.552 โดย

สามารถร่วมกันทำนายประสทิธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ไดร้้อยละ 55.20 3) การมีส่วนรว่มของประชาชน ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์  (β =.672) มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .00 และดา้นการมีส่วนร่วม

ในการรับผลประโยชน์ (β=.179) มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งมีค่า

สัมประสิทธิ์พยากรณ์=.537 โดยสามารถร่วมกันทำนายประสทิธิผลการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 53.70 ส่วนการมีส่วนร่วมในการ
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ตัดสินใจ และการมีส่วนร่วมในการประเมนิผล (PAR4) ไม่มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร 

   องิสราญ ศรีม่วง (2565) ได้ทำการศึกษา ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมและการมี

ส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการดำเนินงานด้านการป้องกันการทุจริต

ระดับหมู่บ้านในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา่ 1) ภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมของผู้นำหมู่บา้น โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การป้องกันการทุจริตระดับหมู่บ้านของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ

ประสทิธิผลการป้องกันการทุจรติระดับหมู่บา้นของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมทุกตัวแปรย่อยสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดบัประสทิธิผลการ

ป้องกันการทุจรติระดับหมู่บ้านของประชาชนอำเภอบ้านม่วงได้ร้อยละ 35.50 โดยดา้นการ

แบ่งปันอำนาจ มีค่าเบต้า=.289 ดา้นการดูแลผู้อ่ืน มคี่าเบต้า=.212 และดา้นความยุติธรรม 

มีค่าเบต้า=.116 สำหรบัตัวแปรการมีส่วนรว่มของประชาชนสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับ

ประสทิธิผลการป้องกันการทุจรติระดับหมู่บา้นของประชาชนอำเภอบ้านม่วง ไดร้้อยละ 

37.00 โดยการมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงาน มคี่าเบต้า=.365 และด้านการมีส่วนรว่มในการ

ประเมนิผล มีค่าเบต้า=.228 

  สมนึก สอนเนย (2566) ได้ทำการศึกษา ปัจจยัภาวะผูน้ำที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิผลการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า  

1) ระดับภาวะผูน้ำของผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยภาพรวมอยูร่ะดับมาก

ที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านจากมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทัง้ 5 ดา้น 

ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด รองลงมา ดา้นคุณธรรมและจริยธรรม ด้าน

ความรบัผิดชอบ ดา้นการติดต่อสื่อสาร และด้านการตัดสินใจ มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด  

2) ปัจจัยภาวะผูน้ำส่งผลต่อประสทิธิผลการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า 

ภาวะผู้นำดา้นการตัดสินใจ ดา้นการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ส่งผลต่อ

ประสทิธิผลการบริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไดร้้อยละ 75.2 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 และ 3) แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ประกอบด้วย 6 แนวทาง ไดแ้ก่ 1. การมีวิสัยทัศน์ 2. การแสดงตนเพื่อเป็น

แบบอย่าง 3. การสื่อสารหลักเกณฑ์ทางจริยธรรม 4. การคิดบวก 5. หลักธรรมาภิบาล

และ 6. ระบบคณุธรรม 
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  พัณณิตา พรหมเมศร์ (2566) ได้ทำการศึกษาแนวทางส่งเสริมการมีส่วน

ร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานปกครองในท้องถิ่น ภายใต้องค์การบริหารส่วนตำบล

ควนทอง อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการมีส่วนรว่ม

ของประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรยีงลำดบัจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นการมี

ส่วนร่วมในผลประโยชน์ ดา้นการมีส่วนรว่มในการปฏิบตัิการ ดา้นการมีส่วนรว่มในการ

ตัดสินใจ ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมนิผล 2) ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนรว่มของ

ประชาชนจำแนกตามปจัจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีอายุ อาชพี ระดับการศึกษา 

รายได้ต่อเดอืน และระยะเวลาที่อยู่อาศัยต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนรว่มของ

ประชาชนแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) แนวทางส่งเสริมการมี

ส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานปกครองในท้องถิ่นภายใต้องค์การบริหารส่วน

ตำบลควนทอง คือ 1) ด้านการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ ควรส่งเสริมใหส้มาชิกในองค์การ

บริหารส่วนตำบลหรอืผูน้ำชุมชนเป็นผู้เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อประชาสัมพนัธ์ของ

หน่วยงานใหม้ากขึน้ 2) ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ ควรส่งเสริมการ

ประชาสัมพนัธ์ทางโซเชียลที่สร้างสรรคแ์ละดงึดูดความน่าสนใจ 3) ดา้นการมีส่วนรว่มใน

ผลประโยชน์ ควรส่งเสริมการจัดสรรงบประมาณและสอบถามความต้องการของประชาชน 

และ 4) ดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมนิผล ควรส่งเสริมใหป้ระชาชนสามารถเข้าถงึและ

ตรวจสอบไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

  เสริมสทิธิ์ สร้อยสอดศรี (2566) ได้ทำการศึกษา การบริหารนโยบาย

สาธารณะท้องถิ่นแบบมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดสระแก้ว 

ผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมต่อการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่น ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนและความคิดเห็น

ของประชาชน พบว่า ประชาชนที่มีการดำรงตำแหน่งต่างกัน มีส่วนรว่มและมคีวามคิดเห็น

ต่อปัจจัยที่มีผลต่อการบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่น แตกต่างกนัอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการบรหิารนโยบายสาธารณะท้องถ่ิน ได้แก่  ปัจจัย

ดา้นบุคคล (ความเป็นพลเมือง) ปัจจัยดา้นชุมชน และปัจจัยดา้นองคก์าร (องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น) (rxy = 0.86, sig. = 0.00)  ผลการศึกษาเชิงคณุภาพ พบว่า นโยบาย

สาธารณะท้องถิ่นมีความเป็นลักษณะเฉพาะตวัของแต่ละองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ดังนั้น การบริหารนโยบายสาธารณะท้องถ่ินควรคำนึงถึงความต้องการของประชาชนเป็น

หลัก เพื่อให้เป็ นไปตามหลักการกระจายอำนาจเพื่อลดการผลตินโยบายซ้าทีท่้องถ่ินไม่
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ต้องการ ในขณะที่ราชการ ส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค ที่มีความเก่ียวข้องกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นโดยตรง (กระทรวงมหาดไทย, กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน) ต้อง

มีบทบาทในการสนับสนุนภารกิจขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นที่ปราศจาก การบังคับ

บัญชาหรือสั่งการตามแนวนโยบายที่ไม่มกีฎหมายรองรับเพื่อตอบสนองภารกิจของรัฐ ควร

เปิดโอกาสให้ ประชาชนเขา้มามีบทบาทเพื่อที่จะสะท้อนปัญหาไปสู่การแก้ไข ผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินต้องส่งเสริม แนวทางส่งเสริมการบริหารนโยบายสาธารณะ

ท้องถ่ิน ได้แก่ การสร้างรูปแบบกลไกการเขา้ถึงการบริหารนโยบาย เพิ่มบทบาทหนา้ที่ใน

การร่วมประเมนิผลตรวจสอบนโยบายท้องถิ่น และเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์การ

ดำเนิน นโยบายดา้นต่าง ๆ ทางสื่อสารออนไลน์ เพื่อความสะดวกและหลากหลายใน

ติดตามความก้าวหน้าของนโยบายสาธารณะทอ้งถ่ินอย่างยั่งยืน 

  ชาติชยั อุดมกิจมงคล (2566) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำ

เชิงจริยธรรมของผูบ้รหิารเทศบาลตำบลในจงัหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) 

วัฒนธรรมองค์การของเทศบาลตำบลในจังหวดัสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตำบลในเขตจังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร ไม่

แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบคุคลด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานการณ์ดำรง

ตำแหน่ง จำนวนสมัยทีด่ำรงตำแหน่ง และอาชพีก่อนดำรงตำแหน่ง 4) วัฒนธรรมองค์การ

ดา้นวัฒนธรรมพันธกจิ (β=.374) มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผูบ้ริหาร

เทศบาลตำบลในจังหวดัสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 วัฒนธรรมส่วน

ร่วม (β=.261) มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารเทศบาลตำบลในจังหวัด

สกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับภาวะผูน้ำ

เชิงจริยธรรมของผูบ้รหิารเทศบาลตำบลในจงัหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 61.10 (R2Adj=.611) 

ส่วนวัฒนธรรมเอกภาพ และวัฒนธรรมปรับตัว ไม่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร 

  มุกดา ป้องคำศร ี(2566) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า 1)  ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

วัฒนธรรมองค์การโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และการบริหารจัดการท้องถิ่นที่ดีของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม 
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อยู่ในระดับมาก 2)  ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับ

การบริหารจัดการท้องถ่ินที่ดขีองผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอบ้าน

ม่วง จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.516) วัฒนธรรม

องค์การ โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการท้องถ่ินที่ดีของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อย่างมีนยัสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธท์างบวก 

(r=.516) 3) การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มที่มตี่อการบริหารจัดการ

ท้องถ่ินที่ดขีองผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 

สรุปผลได้ดังนี ้(1) ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม มีอิทธิพลทางตรงกับปัจจยัด้านการบริหาร

จัดการที่ดีของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร 

(2) วัฒนธรรมองค์การ มีอิทธิพลทางตรงกับปจัจัยด้านการบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร (3) ปัจจัยดา้นภาวะ

ผู้นำเชิงจริยธรรม ไม่มอีทิธิพลทางออ้มผ่านวฒันธรรมองค์การ ต่อการบริหารจัดการที่ดี

ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวดัสกลนคร 

  สุนันทา ปรีดาชม (2566) ได้ทำการศึกษาปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566–2570) ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลหลักสาม ผลการศึกษาพบว่า 1) การมีส่วนรว่มของประชาชนในการจัดทำ

แผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.2566-2570) ขององค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ปัจจัยดา้นการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และปัจจัยดา้นสังคม  

มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ แผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ.2566-

2570) ขององค์การบรหิารส่วนตำบลหลักสาม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  

3) ปัญหาความต้องการ และอุปสรรค เกี่ยวกบัการมีส่วนรว่มของประชาชน ได้แก่ การเพิ่ม 

ช่องทางในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามสี่วนร่วม อาทิเช่น การจัดทำประชาพิจารณ์

ออนไลน์รวมไปถึง การประชาสัมพนัธ์รายงานความคบืหน้า และรายงานผลการดำเนิน

โครงการต่าง ๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ เป็นระยะเพื่อสร้างการรับรู้ ให้กับประชาชนผู้

ได้รับประโยชน์ในพืน้ทีอ่ย่างทั่วถึง 

  ณัฐกิตติ ์ทองใบ (2566) ไดท้ำการศึกษาประสทิธิผลการให้บริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตำบลสามพราน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดับ 
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ประสทิธิผลการให้บริการสาธารณะโดยรวมและรายดา้นพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความ

คิดเห็นโดยรวมอยู่ใน ระดับมาก 2) สภาพปัญหาที่เกี่ยวกับการให้บรกิารสาธารณะ ได้แก่ 

(ก) ดา้นเจา้หน้าที่การให้บริการไม่เพยีงพอต่อการให้บริการ (ข) อุปกรณ์เครื่องมือไม่ 

อำนวยความสะดวกต่อการให้บริการ 3) แนวทางในการพัฒนาการใหบ้ริการสาธารณะ 

ได้แก ่(ก) ควรเพิ่มเจ้าหน้าที่การใหบ้ริการให้เพียงพอต่อจำนวนของประชาชนที่ เข้ามา

ขอรับการบริการ (ข) องค์การบริหารส่วนตำบลควรจัดระบบขัน้ตอนประชาชนที่มาขอรับ

บริการให้รวดเร็วยิ่งขึน้ (ค) ควรนำเทคโนโลยีและสารสนเทศในการสื่อสารใหม่ ๆ มา

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงาน และการใหบ้ริการประชาชน (ง) องค์การบริหารส่วนตำบล

ควรจัดหาอุปกรณ์และเครื่องมือที่ใช้ในการให้บริการต่อ ประชาชนเพือ่ตอบสนองต่อความ

ต้องการและปัญหาของประชาชน 

  สริินทร์ยา ไพคำนาม (2567) ไดท้ำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผล

การนำนโยบายไปปฏบิตัิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร 

จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บรหิารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่อำเภอเมืองสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพืน้ที่อำเภอเมอืงสกลนคร 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ประสทิธิผลการนำนโยบายไปปฏบิัติขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ภาวะผู้นำ

เชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร ดา้นการควบคุมองค์การให้สมดุล (β=.357) และดา้นการปฏิบตัิ

อย่างมีคุณธรรม (β=.340) มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

สามารถร่วมกันทำนายระดับประสทิธิผลการนำนโยบายไปปฏิบตัิขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร ไดร้้อยละ 67.20 (R2=.672) ยกเวน้ ดา้นการกำหนด

ทิศทางเชิงกลยุทธ์ ดา้นการบริหารทรพัยากรองค์การ และด้านการสนับสนุนวัฒนธรรม

องค์การที่มปีระสิทธิภาพ การมีส่วนรว่มของประชาชนดา้นการมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ (β=.405) และการมีส่วนร่วมในการประเมนิผล (β=.264) มีอิทธิพลต่อ

ประสทิธิผลการนำนโยบายไปปฏิบตัิขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมือง

สกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

(β=.152) มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการนำนโยบายไปปฏิบตัิขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ
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ร่วมกันทำนายระดับประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร ได้ร้อยละ 45.90 (R2=.459) ยกเว้นการมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินการ 

  ธีรวรรณ ผายเงนิ (2567) ไดท้ำการศึกษาวัฒนธรรมองค์การและภาวะผู้นำ

เชิงจริยธรรมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบรหิารงานบคุคลขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ผลการวิจัยพบว่า 1) วัฒนธรรมองค์การ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้รหิารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขต

อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการ

บริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ตัวแปรวฒันธรรมองค์การสามารถร่วมกนั

ทำนายระดับประสทิธิภาพการบริหารงานบคุคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ไดร้้อยละ 84.10 (R2Adj=.841) อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาองค์ประกอบยอ่ยของตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ พบว่า 

วัฒนธรรมปรบัตวั (β=.653) และวัฒนธรรมพนัธกิจ (β=.264) ยกเว้นวัฒนธรรมส่วนร่วม 

และวัฒนธรรมเอกภาพ ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสามารถร่วมกันทำนาย

ระดับประสทิธิภาพการบริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ 

ศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ไดร้้อยละ 90.70 (R2Adj=.907) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผู้บริหาร 

พบว่า ด้านความใส่ใจในระยะยาว (β=.510) ดา้นความยตุิธรรม (β=.154) ดา้นการแนะนำ

ดา้นจริยธรรม (β=.153) และดา้นการแบ่งปันอำนาจ (β=.116) ยกเวน้ด้านความชัดเจนใน

บทบาท ดา้นการดูแลผู้อ่ืน และด้านความซื่อสัตย์  

  ภูริกา ชัยสงคราม (2567) ไดท้ำการศึกษา ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของครู ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวัดระยอง ผลการวิจยัพบว่า 1) ภาวะผูน้ำเชงิจริยธรรมของ

ผู้บริหารศนูย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จังหวัดระยอง โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของ ครูศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่สุด 3) ภาวะ

ผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร มีความสัมพันธก์ันทางบวกในระดับสูงที่สุดกับ 
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ประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของครูศนูย์พฒันาเด็กเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 4) ภาวะ ผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร ดา้นความเป็นแบบอยา่งที่ด ีและด้านความ

ซื่อสัตย์ ส่งผลต่อ ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 

2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  Thomas (2001) ไดท้ำการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชนและการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งในการก่อสร้างโครงการสาธารณูปโภคขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ระบบ

คลองและประตูน้ำในรฐั หลุยต์เซยีน่าการควบคุมน้ำท่วมในรัฐแคลฟิอร์เนียร์ การเลือก

สถานที่จัดเก็บของเสียอันตรายในรัฐอัลเบอร์ตาประเทศแคนาดา และการเลือกที่ตั้งโรง

ผลติกระแสไฟฟ้าที่เมืองพอร์ตแลนด์ พบว่าการมีส่วนร่วมสามารถส่งใหโ้ครงการลุล่วง

ถึงแม้ว่าชุมชนจะได้รับผลประโยชน์น้อย ในขณะที่โครงการที่ชุมชนจะได้รับผลประโยชน์

โดยตรงแต่ไม่สามารถดำเนินโครงการให้ลุล่วงด้วยดีเนื่องจากขาดการร่วมมือประสานที่ดี

ระหว่างรัฐและประชาชน การใหป้ระชาชนเป็นผู้เลอืกโครงการที่ใหเ้กิดขึน้ในชุมชนสามารถ

ลดความขัดแย้ง 

  Annette (2003) ได้ทำการศึกษา ภาวะผูน้ำเชงิจริยธรรม (Ethical 

leadership) ในศูนย์สุขภาพ (Health care) งานวิจัยดังกล่าวสนใจศึกษาว่าจะสนับสนนุ การ

ปฏิบัติใหเ้กิดภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมได้อย่างไร วิธกีารวิจัยดำเนินการโดยการ สัมภาษณ์

เป็นรายบคุคลและการจัดกลุ่มสนทนาแลว้รวบรวมข้อมูลเพื่อกำหนดคุณลักษณะ ภาวะ

ผู้นำเชิงจริยธรรม และทำการศึกษาผลกระทบของภาวะผู้นำในศนูยส์ุขภาพ ตลอดจน 

ความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมองค์กร ผลการวจิัยที่สำคัญพบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม  

เป็นองค์ประกอบที่จำเป็นสำหรับศูนย์สุขภาพ และยังพบว่ามคีวามสมัพันธ์ระหว่างการใช้ 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมกับทิศทางการปรบัองค์กรให้เกิดจริยธรรม (Organizations ethical 

orientation) นอกจากนัน้ การสื่อสารและความสัมพันธ์ที่ดีในองค์การจะช่วยพัฒนาภาวะ 

ผู้นำเชิงจริยธรรมดว้ย 

  Curland (2003) ได้ศึกษาบทบาทของการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม (Moral 

reasoning) ในภาวะผู้นำแบบเปล่ียนสภาพ (Transformational leadership) โดยศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำ กบัการให้เหตุผลเชิงจริยธรรมของผู้นำนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี กลุ่มตัวอย่าง คือ ประธานชมรมนักศึกษา 74 คน จากมหาวิทยาลัยของ
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รัฐในประเทศอเมริกา จำแนกชมรมออกเป็น 4 ชมรม ประกอบด้วย ชมรมกรีก ชมรมกีฬา 

ชมรมวฒันธรรม และชมรมการเมือง พฤติกรรมภาวะผูน้ำ วัดจากแบบวัด Multifactor 

leadership Questionnaire (MLQ) ส่วนแบบวัดการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมใช้แบบวัด 

Defining issues test ฉบับปรบัปรุง (DIT2) ผลการวิจัยที่สำคัญ พบวา่ การใช้เหตุผลเชิง

จริยธรรมมีความสัมพันธ์ทางลบอย่างมีนยัสำคัญทางสถิติกับองค์ประกอบ 3 ประการจาก

ทั้งหมด 9 ประการของภาวะผู้นำอันประกอบดว้ย การใช้อทิธิพลจากคุณลักษณะ 

(Idealized influence attribute) การดลใจ (Inspiration motivation) และการบริหารแบบวาง

เฉยเชิงรุก (Manage by exception active) เมื่อพิจารณาเฉพาะดา้นพฤติกรรมภาวะผู้นำ 

พบว่า ไม่มคีวามแตกตา่งระหว่างเพศแต่พบความแตกต่างระหวา่งประเภทของชมรมใน

ดา้นพฤติกรรมการใช้อทิธิพล จากคุณลักษณะโดยประธานชมรมกรกีจะมีการใช้อิทธิพล

จากคุณลักษณะสูงกว่าประธานชมรมวัฒนธรรม ประธานชมรมการเมอืงมกีารใช้อทิธิพล

จากคุณลักษะสูงกว่าชมรมกีฬา แต่สำหรับพฤติกรรมผู้นำ ดา้นการกระตุ้นการใชป้ัญญา 

(Intellectual stimulation) ประธานชมรมชาวกรีก และชมรมวฒันธรรมมีพฤติกรรมระดับสูง

กว่าชมรมกีฬา เมื่อพจิารณาเฉพาะดา้นการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม ไม่พบความแตกต่าง

ระหว่างเพศ และประเภทของชมรม อย่างไรก็ตามผลจากการวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ภายหลัง (Post-hoc analysis) ประธานชมรมการเมอืงมกีารใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมสูงกว่า

ประธานชมรมกรีกและชมรมกีฬา นอกจากนี้ยงัพบว่า คุณลักษณะภาวะผู้นำด้านการดลใจ 

เพศ และการใช้เหตุผลเชิงจริยธรรม อธบิายความแปรปรวนของภาวะผู้นำแบบเปล่ียน

สภาพ อย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติแต่ขณะเดียวกัน การใช้เหตุผลเชิงจริยธรรมสามารถ

อธบิายความแปรปรวนของการดลใจได้ หลังจากควบคุมตัวแปรเพศใหค้งที ่

  Brown & Trevino (2006) ได้วิจัยเรื่อง ความเป็นผู้นำทางจรยิธรรม:  

การทบทวนและทศิทางในอนาคต โดยกำหนดตัวชีว้ัดด้านผลลัพธ์ของภาวะผู้นำเชิงคำว่า 

ประกอบด้วยการตัดสินใจ บนพืน้ฐานของผู้ตาม (Follower Ethical Decision-Making) 

พฤติกรรมเสริมสร้างสังคม (Prosocial Behavior) พฤติกรรม ต่อต้าน (Counterproductive 

Bahavior) ความพึงพอใจของผู้ตาม (Follower Satisfaction) แรงจูงใจ (Motivation) และ 

ความผูกพนัต่อองค์การ (Commitment) นอกจากนี้ไดพ้ัฒนาเครื่องมือวัดภาวะผู้นำ 

เชิงจริยธรรมของหัวหน้างานโดยใหท้ีมงานเปน็ผู้สอบซึ่ง เป็นมาตราประเมนิค่าจำนวน 10 

ข้อประกอบด้วย 1) รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 2) ลงโทษ บุคลากรที่ละเมดิ

มาตรฐานจริยธรรม 3)ประพฤตปิฏิบัติในชีวิตส่วนตัวอย่างมีจริยธรรม 4) คำนึงถึง 
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ผลประโยชน์สูงสุดของบุคลากร 5) ตัดสินใจอย่างเหมาะสมและยุติธรรม 6) ไว้เนื้อเชื่อใจได้ 

7) ปรึกษาหารือเก่ียวกบัจริยธรรมหรือคุณค่าทางธุรกิจกับบุคลากร 8) เป็นตัวอย่างที่ดใีน

การปฏิบัตทิี่ถูกต้องตามจริยธรรม 9) ให้ความหมายของความสำเรจ็ทั้งผลลัพธ์และวิธกีาร 

และ 10) เมื่อต้องตัดสินใจมักจะถามว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ Brown & Trevino (2006) 

ยังได้นำเสนอปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะผู้นำเชงิจริยธรรมที่สำคัญ ได้แก่สถานการณ์ และ

คุณลักษณะส่วนบคุคลโดยมีอิทธิพล ส่งผ่าน คือ ความเขม้แข็งเชิงคณุธรรม การควบคุม

ตนเอง ความอดทนอดกล้ัน การยับยั้งชั่งใจและการคำนึงถึงศลีธรรมในการดำเนินงาน

นำไปสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

  Harrington (2008) ได้ศึกษาการบริหารการมสี่วนร่วมในองค์กร ก่อให้เกิด

การทำงานที่มปีระสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่สำคัญที่สุด ในการกระตุ้นให้เกิด

กระบวนการปรบัปรุงองค์กร เมื่อองค์กรประสบปัญหา คือการบริหารจัดการทีมใหเ้กิด

การมีส่วนร่วมอย่างทั่วทั้งองค์กร ก่อนที่จะจัดการไม่ได ้และกลายเป็นปัญหาที่เรื้อรัง

เกิดขึน้ในกระบวนการต่าง ๆ โดยมีปัจจัยที่สำคัญคอื ผู้บริหารต้องทุม่เททั้งแรงกาย แรงใจ 

ให้เป็นตัวอย่างแก่พนักงาน อกีทั้งต้องสร้างแรงบันดาลใจให้กับพนักงานทุกระดับ เพื่อ

กระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงองค์กรเพื่อแก้ปญัหาทุกปัญหาที่

เกิดขึน้ในทุกกระบวนการ ซึ่งการจัดการแบบนี้ในทุกระดับ ก่อให้เกิดการยอมรับในความ

รับผิดชอบ และความโปร่งใส ในผลผลิตต่าง ๆ และเมื่อผูบ้ริหารแตล่ะคนดำเนินการแบบ

เดียวกัน จะทำให้พนักงานเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการปรบัปรุงองค์กรโดยไม่เกิดการ

ต่อต้าน ก่อให้เกิดผลงานที่มีประสทิธิภาพในที่สุด  

 สรุป การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

จะประสบความสำเร็จมีประสทิธิผลมากน้อยเพียงใด จะต้องมผีู้นำในการพัฒนา ซึ่ง

ผู้บริหารองค์กรเปน็ปัจจัยที่มคีวามสำคัญที่สุดที่จะช่วยให้การดำเนินการของหน่วยงาน

สำเร็จตามเป้าหมาย เพราะในการการบริหารจัดการองค์การหรือหน่วยงานจะประสบ

ผลสำเร็จ ต้องอาศัยความรู้ความสามารถ คุณลักษณะที่ดี คุณธรรมและจริยธรรมของ

ผู้บริหารซึ่งเป็นผูน้ำของบุคลากรในองค์การ นอกจากนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนก็

เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพราะการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการสนับสนุนการบรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหัวใจ

ของการปกครองแบบประชาธิปไตย ในขณะทีก่ารปกครองในระดับทอ้งถ่ินได้ให้
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ความสำคัญเกี่ยวกับการมีส่วนรว่มของประชาชนในทุกขัน้ตอนของการบริหารจัดการ

บริการสาธารณะของทอ้งถ่ิน  

 โดยในการวิจัย ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในครั้งนี ้

ผู้วิจัยได้นำ 1) ทฤษฎีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ Kalshoven et al. (2011) มากำหนดเป็น

กรอบแนวคิดของการวิจัยเก่ียวกับภาวะผูน้ำเชงิจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 2) แนวคิดเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของ 

Cohen & Uphoff (1980) มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม

ของประชาชนในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร 3) ประเด็นยทุธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน พ.ศ. 2560 – 2569 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มีคุณภาพ

เพื่อคุณภาพชีวิตของประชาชน มากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเก่ียวกับ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนนิการวจิัย 

 การศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เป็นการ

ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้กำหนดขัน้ตอนการวิจัย ดังนี ้

  1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3. วิธีการสร้างและหาประสทิธิภาพของเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใช้ในการวิจยั ได้แก่ ประชาชนในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวดั

สกลนคร จำนวน 39,505 คน (ข้อมูล ณ วันที ่31 มกราคม พ.ศ. 2568) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครั้งนี้ ไดแ้ก่ ประชาชนในเขต อำเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนคร จำนวน 396 คน การหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการคำนวณจากสูตร

ของ Yamane (1973 อา้งถึงใน กัลยา วานิชยบ์ัญชา และฐติิ วานชิยบ์ัญชา, 2557) โดยมี

วิธีการคำนวณจากสูตร ดังต่อไปนี้ 
 

n  = 
2)(1 eN

N

+
 

 

    แทนคา่   N  = จำนวนประชากรทั้งหมดที่ศึกษา 

          e  = ค่าความคาดเคลื่อนของตัวอย่างไม่เกินร้อยละ .05 

                n  = จำนวนขนาดตวัอย่างที่กำหนดได้ 

  จะได้ 
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                 n  =            39,505 

       1+39,505(0.05)2 

                   n  =    395.99 

         396 

  ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความสะดวกแก่การคำนวณและตัวอย่างที่ได้สามารถเป็น

ตวัแทนของประชาชนไดอ้ย่างสมบูรณ์ ดังนั้นผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 396 คน  

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธกีารสุ่มตัวอย่างแบบชัน้ภมูิ (Stratified Sampling) เพื่อให้ได้จำนวน

ตัวอย่างมากน้อยตามสัดส่วนของจำนวนประชากรในแต่ละตำบล แลว้ทำการสุ่มตัวอย่าง

ในแต่ละหมู่บ้านจนครบจำนวนตามที่กำหนด ผู้วิจัยสามารถกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตาม

สัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างในแตล่ะตำบล ได้ดังตาราง 1 

 

ตาราง 1 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ตำบล 
จำนวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

   - ตำบลวาริชภูม ิ 10,460 105 

   - ตำบลปลาโหล 8,799 88 

   - ตำบลหนองลาด 5,782 58 

   - ตำบลคำบ่อ 10,910 109 

   - ตำบลค้อเขียว 3,554 36 

รวม 39,505 396 

ที่มา : ที่ว่าการอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร (2567) 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนในเขต 

อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 
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  ตอนที่ 2 ภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ลักษณะเป็นแบบประมาณคา่ (Rating scale) 5 

ระดับ ทั้งนี้ผู้วิจยักำหนด คะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากทีสุ่ด 

   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

   3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

   2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

   1    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยทีสุ่ด 

  ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ ทั้งนี้ผูว้ิจัยกำหนด คะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากทีสุ่ด 

   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

   3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

   2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

   1    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยทีสุ่ด 

  ตอนที่ 4 ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ ทั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนด คะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 

ระดับ ดังนี้ 

   5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากทีสุ่ด 

   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

   3    หมายถึง เห็นด้วยมีประสทิธิผลในระดับปานกลาง 

   2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

   1    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยทีสุ่ด 

  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถามเป็น

ปลายเปิด 

วิธีการสร้างและหาประสิทธภิาพของเครื่องมอื 
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 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นิยามศัพท์เฉพาะ และ

งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของ

แบบสอบถาม และขอ้คำถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวข้อง  

โดยนำ 1) ภาวะผู้นำเชงิจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร มากำหนดเป็นตัวแปรอสิระ 

และนำ 2) ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร มากำหนดเป็นตัวแปรตาม 

 3. กำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของข้อคำถามโดยการสังเคราะห์ 

  3.1  ทฤษฎีภาวะผู้นำเชงิจริยธรรมของ Kalshoven et al. (2011) ออกมาเป็น

ข้อคำถามวัดระดับเกี่ยวกับภาวะผูน้ำเชิงจรยิธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของ Cohen & Uphoff (1980) ออกมาเป็น

ข้อคำถามวัดระดับเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  3.3 ประเด็นยุทธศาสตร์กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น พ.ศ. 2560 – 

2569 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของท้องถิ่นที่มี

คุณภาพเพื่อคุณภาพชวีิตของประชาชน ออกมาเป็นข้อคำถามวัดระดับเกี่ยวกับประสทิธิผล

การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวทิยานพินธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ กระทำโดยนำ

แบบสอบถามใหผู้้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทา่น ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content  Validity)  หลังจากนั้นนำมาหาดัชนีความสอดคล้อง  (IOC)  โดยใช้สูตร ดังนี้  
 

IOC    = 
N

R  

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item   
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          congruency) 

     R  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงขอ้คำถามสามารถนำไปวัดไดอ้ย่าง 

          แน่นอน, ค่า 0 หมายถงึ ไม่แน่ใจว่าจะวัดได ้ 

          และค่า -1 หมายถึง ขอ้คำถามไม่สามารถนำไป 

          วัดไดอ้ย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จำนวนผู้เชีย่วชาญ 

  โดยเลอืกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  ผูว้ิจัย

นำมาปรบัปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนั้น ข้อคำถามทุกขอ้ จึงผ่านความ

เห็นชอบจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแลว้ ดังมีรายชื่อต่อไปนี ้

  โดยผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  

  5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ วะสนีนท์ ตำแหน่ง อาจารยป์ระจำคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

  5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง ตำแหน่ง

กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรม์หาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น ตำแหน่งกรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

  5.4 ท้องถิ่นอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  5.5 ปลัดในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 6. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญแล้ว

นำเสนอต่อประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ เพื่อพิจารณาปรบัปรุงแก้ไขเป็นขั้นตอน

สุดท้ายก่อนนำไปทดลองใช้ต่อไป 

 7. การขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนษุย์ แม้ว่าการวิจัยนี้จะไม่ได้ผ่าน

กระบวนการขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์อย่างเป็นทางการ แต่ผู้วิจยัได้ให้

ความสำคัญและปฏบิัตติามหลักจริยธรรมการวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัดตลอด

กระบวนการวิจยั โดยยึดหลักการสำคัญ 3 ประการ ไดแ้ก่ หลักความเคารพต่อบุคคล
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หลักการไม่เบียดเบียน และหลักความเป็นธรรม รวมทั้งมีมาตรการในการคุ้มครองข้อมูล

และความเป็นส่วนตัวของผูเ้ข้าร่วมการวิจัย เพื่อให้มั่นใจว่าการดำเนินการวิจัยจะก่อ

ประโยชน์สูงสุดและไม่กอ่ให้เกิดอันตรายใด ๆ ต่อผูเ้ข้าร่วมการวิจยัและสังคม 

 8 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศึกษาจำนวน 30 ชุด คือ ประชาชนในเขตอำเภอส่องดาว ซึ่งเป็นพื้นที่

ใกล้เคียง 

 9 นำข้อคำถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 

คิดข้อคำถามที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ซึ่งแบบสอบถามได้ค่าอำนาจจำแนก

ระหว่างในข้อคำถาม ดังนี้ 

  9.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง 

0.387-.912 

  9.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร อยู่ระหว่าง 0.498-0.887  

  9.3 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามการมสี่วนร่วมของประชาชนในการ 

บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร อยู่ระหว่าง 

0.455-0.912 

  9.4 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

อยู่ระหว่าง 0.401-0.897 

 10. นำข้อคำถามที่ได้ มาหาค่าความเชื่อมั่น  (Reliability) โดยการวิเคราะห์หา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ดว้ยวิธกีารของ Cronbach ทั้งนี้ทำการ

วิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จึงจะถอืว่าแบบสอบถามนั้นใช้ได ้โดยแบบสอบถามได้

ค่าความเชื่อมั่นดังนี ้

  10.1 แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ไดค้่าความเชื่อมั่น .923 

  10.2 แบบสอบถามภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ได้ค่าความ

เชื่อมั่น .856 
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  10.3 แบบสอบถามการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ได้ค่าความเชื่อมั่น .864 

  10.4 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ได้ค่าความเชื่อมั่น .798 

 11. นำแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้ และหาค่าความเชือ่มั่น มา

ทำการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ผู้วิจัยจะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วิจัยได้ดำเนินการจดัทำหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เสนอต่อนายกองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เพื่อขอความรว่มมือและอำนวยความ

สะดวกในการเข้าถงึกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งเป็นประชาชนในพืน้ที่ดังกล่าว โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อใหก้ารเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และไดร้ับความร่วมมอือย่างเป็น

ทางการจากหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

  2. ภายหลังจากไดร้ับอนุญาต ผู้วิจัยได้ดำเนินการประสานงานกับหนว่ยงาน

และบุคคลที่เกี่ยวข้องในพืน้ที่ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเก็บข้อมูล พร้อมทั้งจัดเตรียม

แบบสอบถามใหม้ีความเหมาะสมกับบริบทของกลุ่มตัวอย่าง และกำหนดแนวทางในการ

แจกแบบสอบถามใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  3. ผู้วิจัยได้ส่งมอบแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตัวอย่าง โดยมีการชี้แจง

รายละเอียดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการวิจยั แนวทางการตอบแบบสอบถาม และ

ความสำคัญของข้อมูลที่ได้รับ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและลดความคลาดเคลื่อนใน

การตอบแบบสอบถาม อันจะส่งผลให้ข้อมูลมีความนา่เชื่อถอืมากยิ่งขึ้น 

  4. ในขัน้ตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผู้วิจัยได้ลงพืน้ที่ดำเนินการด้วยตนเอง 

โดยแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 396 คน ในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร พร้อมทั้งใหค้ำแนะนำเพิ่มเติมในกรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อสงสัย เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่ครบถ้วนและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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  5. หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูลเสร็จสิน้ ผู้วิจัยได้ทำการตรวจสอบความ

ถูกต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทกุฉบับอย่างละเอียด ก่อนนำข้อมูลไปบันทึก 

เข้ารหัส และประมวลผลดว้ย 
 

การวิเคราะหข์้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยทำการคำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   

โดยดำเนินการ ดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

   2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้ลงรหัส (Coding form)     

  3. ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.1 การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตาม

แบบสอบถาม ตอนที่ 1 ใช้การแจกแจงความถี ่(Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

   3.2 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนที่ 2 ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ

นายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ลักษณะของ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย และนอ้ยที่สุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) ของคำถามเปน็รายข้อและรายด้าน โดยผู้วิจัยกำหนด

เกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1993) ดังนี้ 

    4.51 – 5.00 หมายถึง มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในระดับมากที่สุด 

    3.51 - 4.50 หมายถึง มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในระดับมาก   

                2.51 - 3.50 หมายถึง มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในระดับปานกลาง 

      1.51 - 2.50 หมายถึง มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในระดับน้อย 

      1.00 - 1.50 หมายถึง มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมในระดับน้อยที่สุด 

   3.3 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคำถามเป็นรายข้อและรายด้าน โดย

ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1993) ดังนี้ 
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    4.51 – 5.00 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับมากที่สุด 

    3.51 - 4.50 หมายถึง มสี่วนร่วมในระดับมาก   

                2.51 - 3.50 หมายถึง มสี่วนร่วมในระดับปานกลาง 

      1.51 - 2.50 หมายถึง มสี่วนร่วมในระดับน้อย 

      1.00 - 1.50 หมายถึง มีส่วนร่วมในระดับน้อยที่สุด 

   3.4 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนที่ 4 ประสทิธิผลการส่งเสริมและ

พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ (Rating scale) 5 

ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคำถามเป็นรายข้อและราย

ดา้น โดยผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1993) ดังนี ้

    4.51 – 5.00 หมายถึง มีประสทิธิผลในระดับมากที่สุด 

    3.51 - 4.50 หมายถึง มปีระสทิธิผลในระดับมาก   

                2.51 - 3.50 หมายถึง มปีระสทิธิผลในระดับปานกลาง 

      1.51 - 2.50 หมายถึง มปีระสทิธิผลในระดับนอ้ย 

      1.00 - 1.50 หมายถึง มีประสทิธิผลในระดับนอ้ยที่สุด 

   3.5 การทดสอบสมมติฐานภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารมอีทิธิพล

ต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.6 การทดสอบสมมติฐานการมีส่วนรว่มของประชาชนมีอิทธิพลต่อ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.7 วิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากแบบสอบถาม

ปลายเปิด โดยวิธีพรรณาวิเคราะห์เนือ้หา (Content analysis) 

 

สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูว้จิัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
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  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบคุคล ใช้สถติิพืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)     

  3. การวิเคราะห์ระดับ 1) ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 2) การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริหารงานในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และ 3) ประสทิธิผล

การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

  4. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดำเนินการโดย 

   4.1 ในเบือ้งต้นผู้วิจัยจะดำเนินการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ต่าง ๆ ในตัวแบบที่ใช้ในการศึกษา เพื่อป้องกันปัญหาการเกิด Multicollinearity ซึ่งหมายถึง

ภาวะที่ตวัแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเองในระดับสูง โดยหากตัวแปรอิสระมีค่าสหสัมพันธ์

กันมากเกนิไป อาจส่งผลกระทบต่อความแมน่ยำและความนา่เชื่อถอืของสมการที่ใช้ในการ

พยากรณ์ตวัแปรตาม ทำใหค้่าประมาณที่ไดเ้กิดความคลาดเคลื่อนและตีความผลไดย้าก

ยิ่งขึน้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงจำเป็นต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอสิระอย่าง

รอบคอบ เพื่อให้มั่นใจว่าตัวแปรแต่ละตวัมีความเหมาะสมและสามารถคงอยู่ในสมการตัว

แบบได้อย่างมีประสทิธภิาพ โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 เพื่อใช้เป็น

เกณฑ์ในการพิจารณาผลการวิเคราะห์ดังกล่าว 

    การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 

และการมีส่วนรว่มของประชาชน กับประสทิธผิลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพยีร์สัน  (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

    การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากคา่ Sig. (2-tailed) หาก

ค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมคีวามสัมพันธ์กัน ในทาง

ตรงกันข้าม หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มี

ความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจึงจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะ

พิจารณาจากคา่สัมประสทิธิส์หสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้  

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธร์ะดับสูงมาก 
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    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธร์ะดับสูง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธร์ะดับปานกลาง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 – 0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธร์ะดับตำ่ 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ 

เชิงเสน้ตรง 

    หลังจากนั้นทำการตรวจสอบตัวแปรอิสระไม่มคีวามสัมพันธ์กันเอง 

(Multicollinearity) (กัลยา วานชิย์บัญชา, 2553) พิจารณาจากค่า Varianec Inflation Factor 

(VIF) ซึ่งต้องมีค่าไม่เกิน 10  

   4.2 ตรวจสอบตัวแปรอิสระไม่มคีวามสัมพันธก์ันเอง (Multicollinearity) 

(กัลยา วานิชยบ์ัญชา, 2553) พิจารณาจากคา่ Varianec Inflation Factor (VIF) ซึ่งต้องมีค่า

ไม่เกิน 10 พบว่า ค่า VIF สูงสุดที่ไดม้ีค่าเท่ากับ 2.390 และ พิจารณาค่า Tolerance ซึ่งต้อง

มีค่าอยู่ระหวา่ง 0 > 1 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าน้อยที่สุดคอื .418 แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่

มีความสัมพันธ์กันเอง  

    4.2.1 กราฟ Normal Prob. Plot มกีารแจกแจงแบบปกติ มีการเรียงตวั

ใกล้เส้นตรงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น  

    4.2.2 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0 โดยพิจารณาจากค่า Residual มีค่าเฉล่ีย

ความคาดเคลื่อน (Residual) เท่ากับ .000 ซึ่งใกลเ้คียงกับหรือเท่ากับศูนย์ เป็นไปตาม 

ข้อตกลงเบื้องต้น  

    4.2.3 มีความแปรปรวนคงที่ โดยพิจารณาจากกราฟ Scatterplot 

ความคลาดเคลื่อนเป็นอสิระกัน (Autocorrelation) พิจารณาค่า Durbin-Watson เท่ากับ 

1.567 และ 1.571 ซึ่งตอ้งมคี่าไม่เกิน 2.5 สรุปได้ว่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน เป็นไป

ตามข้อตกลง เบื้องต้น 

   4.3 การศึกษาอทิธิพลของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร และการ

มีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ผู้วิจัยทำการ
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วิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) โดยใช้เทคนิควธิีการวิเคราะห์ถดถอย

พหคุูณแบบปกติ (Enter) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริม

และพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร ผู้วิจัยได้อันดับการวิเคราะห์ข้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสนิใจ 

 R2Mdj   แทน  ค่าสัมประสทิธิ์การตัดสนิใจที่ปรับแลว้ 

 b     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 TEL   แทน  ผลรวมของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร 

       องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 EL1    แทน  ดา้นความยตุิธรรม 

 EL2   แทน  ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ 

 EL3   แทน  ดา้นความชัดเจนในบทบาท 

 EL4   แทน  ดา้นการดูแลผู้อ่ืน 

 EL5   แทน  ดา้นความซื่อสัตย ์
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 EL6   แทน  ดา้นการแนะนำดา้นจรยิธรรม 

 EL7   แทน  ดา้นความใส่ใจในระยะยาว 

 TPP   แทน ผลรวมของการมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงาน 

       องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 PP1   แทน  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 PP2   แทน  การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 

 PP3   แทน  การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน ์

 PP4   แทน  การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล 

 TEP   แทน ผลรวมของประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ 

       สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 EP1    แทน  ร่วมสนับสนุนการพัฒนาทุนมนษุย์ในระดับท้องถ่ินเพื่อเป็น 

       กำลังหลักในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการ 

       พึ่งตนเอง และรองรับการเปล่ียนแปลง และการแข่งขัน  

 EP2   แทน  สร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กรปกครอง 

       ส่วนท้องถิ่นร่วมเสริมสร้างสวัสดิการสังคมเสริมความเปน็ 

       ธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมระดับพืน้ที่  

 EP3   แทน  พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการร่วม 

       ดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรัฐที่เกิดประโยชน์ 

       สูงสดุต่อการบริการประชาชน  

 EP4   แทน  เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กร 

       ปกครองส่วนท้องถิ่นใหไ้ด้มาตรฐานสากลรองรับความ 

       ต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนา 

       ประเทศไทย 4.0 

 EP5   แทน  รวมพลังองค์กรภาคทีกุภาคส่วนร่วมหนุนเสริมการพัฒนา 

       องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ประสบความสำเร็จในการ 

       พัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่ยั่งยืน ตาม 

       เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable  

       Development Goals : SDGs)  

 P-Value  แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเปน็ 
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 Sig.   แทน   ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

  *    แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  **    แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผู้วิจัยนำเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ขัน้ตอน แยกออกเป็น 4 ตอน  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนรว่มของประชาชนในการ

บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 สำหรับรายละเอียดในแต่ละตอน  มีดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชน 

ในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร อันประกอบดว้ย 1) เพศ 2) อายุ 3) ระดับ

การศึกษา 4) อาชีพ 5) รายได้เฉล่ียต่อเดอืน 6) ตำบลที่อาศัยอยู่ รายละเอียดดังตาราง 2 
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ตาราง 2 จำนวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 (n=396) 

คุณลักษณะส่วนบคุคล จำนวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

   - ชาย 246 62.12 

   - หญิง 150 37.88 

2. อายุ   

   - ไม่เกิน 30 ปี 74 18.69 

   - 31-40 ป ี 104 26.26 

   - 41-50 ปี 124 31.31 

   - 51-60 ป ี 76 19.19 

   - มากกว่า 60 ปี 18 4.55 

3. ระดับการศึกษา   

   - ประถมศึกษา 30 7.58 

   - มัธยมศึกษา/ปวช. 153 38.64 

   - ปวส./อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 128 32.32 

   - ปริญญาตรีขึ้นไป 85 21.46 

4. อาชีพ   

   - เกษตรกร 122 30.81 

   - ค้าขาย 71 17.93 

   - ธุรกิจส่วนตัว/เจา้ของกิจการ 54 13.63 

   - รับจ้างทั่วไป 30 7.58 

   - พนักงานบริษัทเอกชน 28 7.07 

   - รับราชการ 32 8.08 

   - อาชีพอื่น ๆ 59 14.90 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 (n=396) 

คุณลักษณะส่วนบคุคล จำนวนคน ร้อยละ 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   

   - ไม่เกิน 10,000 บาท 101 25.51 

   - 10,001-15,000 บาท 163 41.16 

   - 15,001-20,000 บาท 91 22.98 

   - มากกว่า 20,000 บาท 41 10.35 

6. ตำบลที่อาศัยอยู่   

   - ตำบลวาริชภูม ิ 105 26.52 

   - ตำบลปลาโหล 88 22.22 

   - ตำบลหนองลาด 58 14.65 

   - ตำบลคำบ่อ 109 27.52 

   - ตำบลค้อเขียว 36 9.09 

รวม 396 100.00 

 

 จากตาราง 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนในเขตอำเภอวาริช

ภูมิ จังหวัดสกลนคร มีจำนวนทั้งสิ้น 396 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 246 คน คิด

เป็นร้อยละ 62.12 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.31  

มกีารศึกษาในระดับมัธยมศึกษา/ปวช. จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.64 ประกอบ

อาชีพเกษตรกร จำนวน 122 คน คิอเป็นร้อยละ 30.81 มีรายได้เฉล่ียต่อเดอืน ระหว่าง 

10,001-15,000 บาท จำนวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 41.16 และอาศัยอยู่ในตำบลคำบ่อ 

จำนวน 109 คน คิดเปน็ร้อยละ 27.52 

 

 ตอนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บรหิาร 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร รายละเอยีดดังตาราง 3-10 
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ตาราง  3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ 

 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

 โดยรวมและรายดา้น 

(n=396) 

ดา้นที่ ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม x  S.D. ความหมาย 

1 ดา้นความยตุิธรรม 4.06 0.34 มาก 

2 ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ 4.12 0.37 มาก 

3 ดา้นความชัดเจนในบทบาท 4.06 0.37 มาก 

4 ดา้นการดูแลผู้อ่ืน 3.96 0.47 มาก 

5 ดา้นความซื่อสัตย ์ 3.97 0.65 มาก 

6 ดา้นการแนะนำดา้นจรยิธรรม 3.88 0.45 มาก 

7 ดา้นความใส่ใจในระยะยาว 3.83 0.43 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.26 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) 

เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ด้านการแบ่งปันอำนาจ ( X =4.12) รองลงมาคือ ด้านความยุติธรรม 

( X =4.06) ดา้นความชัดเจนในบทบาท ( X =4.06) ดา้นความซื่อสัตย์ ( X =3.97) ดา้น

การดูแลผู้อ่ืน ( X =3.96) ด้านการแนะนำดา้นจรยิธรรม ( X =3.88) ส่วนด้านที่มีค่าเฉล่ีย

ต่ำที่สุด คือ ดา้นความใส่ใจในระยะยาว ( X =3.83) 
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ตาราง  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ 

 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

 ดา้นความยตุิธรรม รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตติ่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพืน้ที่ทุกคนด้วยความถูกต้อง

ซื่อสัตย์ 3.90 0.78 มาก 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตติ่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพืน้ที่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 4.06 0.73 มาก 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินวางหลักเกณฑ์การบริหารงาน

อย่างถูกต้องเหมาะสม 4.14 0.58 มาก 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินรับผิดชอบในการกระทำของตน 4.12 0.79 มาก 

5 ผู้บริหารท้องถ่ินตัดสินใจในการดำเนินการ

บริหารงานอย่างถูกต้องเหมาะสม 4.06 0.88 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.34 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นความยตุิธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.06) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ทุก

ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินวางหลักเกณฑ์การบริหารงานอย่าง

ถูกต้องเหมาะสม ( X =4.14) รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถิ่นรับผดิชอบในการกระทำของตน 

( X =4.12) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบตัิต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพืน้ที่ทุกคนด้วยความถูกต้องซื่อสัตย์ ( X =3.90) 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

108 

ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ 

 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

 ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที ่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินรับฟังความคิดเห็นจาก

ประชาชนในพืน้ที ่ 3.91 0.69 มาก 

2 ผู้บริหารท้องถิ่นเปิดโอกาสใหผู้้ใต้บังคับบัญชา

ร่วมแสดงความคิดเห็น 4.23 0.82 มาก 

3 เมื่อต้องมีการตัดสินใจดำเนินการเรื่องใด ๆ 

ผู้บริหารท้องถ่ินจะมีการรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชา 4.16 0.75 มาก 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินมักมอบอำนาจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจเองได้ 4.21 0.78 มาก 

5 ผู้บริหารท้องถ่ินแบ่งปนัอำนาจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้สามารถควบคุมและ

พึ่งพาตนเองได ้ 4.10 0.67 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.37 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวดัสกลนคร ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.12) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วม

แสดงความคิดเห็น ( X =4.23) รองลงมาคือ ผู้บรหิารท้องถิ่นมักมอบอำนาจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจเองได้ ( X =4.21) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ  

ผู้บริหารท้องถ่ินรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ ( X =3.91) 
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ตาราง  6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ 

 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

 ดา้นความชัดเจนในบทบาท รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินให้ความกระจ่างในหน้าที่ที่

รับผิดชอบ มีความคาดหวังผลการปฏิบัติงานที่

ต้องการ 4.05 0.83 มาก 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงอย่างชัดเจนได้ว่า

ผู้ใต้บังคับบัญชาคาดหวังสิ่งใดจากตัวผู้บริหาร

ท้องถ่ิน 4.11 0.66 มาก 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงอย่างชัดเจนได้ว่า

ประชาชนในพืน้ที่คาดหวังสิง่ใดจากตัวผู้บริหาร

ท้องถ่ิน 3.96 0.80 มาก 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงผูใ้ต้บังคับบัญชาเกดิความ

เข้าใจอย่างชัดเจนไดว้่าจะต้องทำสิ่งใด เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการดำเนินงานขององค์กร 4.05 0.61 มาก 

5 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงประชาชนในพื้นที่เกิดความ

เข้าใจอย่างชัดเจนไดว้่าจะต้องทำสิ่งใด เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการดำเนินงานขององค์กร 4.13 0.69 มาก 

ภาพรวม 4.06 0.37 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นความชัดเจนในบทบาท โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X =4.06) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมอยู่ในระดับ

มาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถิ่นชี้แจงประชาชนในพืน้ที่เกิด

ความเขา้ใจอย่างชัดเจนได้ว่าจะต้องทำสิ่งใด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการดำเนินงานของ

องค์กร ( X =4.13) รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงอย่างชัดเจนได้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชา
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คาดหวังสิ่งใดจากตัวผู้บริหารท้องถ่ิน ( X =4.11) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำทีสุ่ด คือ ผู้บริหาร

ท้องถ่ินชี้แจงอย่างชัดเจนได้ว่าประชาชนในพืน้ที่คาดหวังส่ิงใดจากตัวผู้บริหารท้องถิ่น 

( X =3.96) 

 

ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ 

 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

 ดา้นการดูแลผู้อ่ืน รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที ่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความเป็นห่วงเปน็ใย

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริงอยู่อย่างสม่ำเสมอ 3.99 0.82 มาก 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความเป็นห่วงเปน็ใย

ประชาชนในพืน้ที่อย่างแท้จริงอยู่อย่างสม่ำเสมอ 3.94 0.63 มาก 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินยินดีรบัฟังทั้งให้ความเคารพ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 3.97 0.73 มาก 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินให้การดูแลผู้อื่นโดยการ

สนับสนุนเรื่องต่าง ๆ 3.98 0.84 มาก 

5 ผู้บริหารท้องถ่ินทำให้มั่นใจว่าประชาชนในพื้นที่

ได้รับการตอบสนองความต้องการที่จำเป็นอยา่ง

ครบถ้วน 3.91 0.85 มาก 

ภาพรวม 3.96 0.47 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นการดูแลผู้อ่ืน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.96) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ทุก

ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความเป็นห่วงเป็นใย

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริงอยู่อย่างสม่ำเสมอ ( X =3.99) รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถิ่น

ให้การดูแลผู้อื่นโดยการสนับสนุนเรื่องต่าง ๆ ( X =3.98) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ  
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ผู้บริหารท้องถ่ินทำให้มั่นใจว่าประชาชนในพื้นที่ได้รับการตอบสนองความต้องการที่จำเปน็

อย่างครบถ้วน ( X =3.91) 

 

ตาราง  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ 

 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

 ดา้นความซื่อสัตย์ รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตตินดว้ยความซื่อสัตย์

สุจริต 4.04 0.83 มาก 

2 ผู้บริหารท้องถิ่นปฏิบัตใินส่ิงที่พูดและรักษา

คำมั่นสัญญา 3.93 0.70 มาก 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินกระทำในส่ิงที่สอดคล้องกับ

คำพูดของตนเองเสมอผ่านการพูดและการ

กระทำที่เป็นไปในทศิทางเดียวกัน 3.95 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นความซื่อสัตย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.97) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ทุก

ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

( X =4.04) รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถ่ินกระทำในส่ิงที่สอดคล้องกับคำพูดของตนเอง

เสมอผ่านการพูดและการกระทำที่เป็นไปในทศิทางเดียวกัน ( X =3.95) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย

ต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารทอ้งถ่ินปฏิบัติในส่ิงที่พูดและรักษาคำมัน่สัญญา ( X =3.93) 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ 

 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

 ดา้นการแนะนำดา้นจรยิธรรม รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที ่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินตั้งกฎระเบียบในการปฎบิัติชิง

จริยธรรมใหก้ับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.84 0.67 มาก 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินมีการสื่อสาร การอธิบาย การ

สนับสนุน และให้รางวลั ที่แสดงพฤติกรรมตาม

หลักจริยธรรมทีถู่กกำหนดเอาไว้ 3.74 0.72 มาก 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตตินอย่างมีจรยิธรรมเพือ่

เป็นแบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 3.89 0.64 มาก 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตตินอย่างมีจรยิธรรมเพือ่

เป็นแบบอย่างให้กับประชาชนในพืน้ที ่ 4.02 0.71 มาก 

5 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตงิานอยู่บนพืน้ฐานของ

คุณธรรมจริยธรรม 3.94 0.74 มาก 

ภาพรวม 3.88 0.45 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นการแนะนำดา้นจริยธรรม โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( X =3.88) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ใน

ระดับมาก ทุกขอ้ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินปฏบิัติตนอยา่งมี

จริยธรรมเพื่อเป็นแบบอย่างให้กับประชาชนในพื้นที่ ( X =4.02) รองลงมาคือ ผู้บริหาร

ท้องถ่ินปฏิบัติงานอยู่บนพืน้ฐานของคุณธรรมจริยธรรม ( X =3.94) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำ

ที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินมีการสื่อสาร การอธิบาย การสนับสนุน และใหร้างวัล ที่แสดง

พฤติกรรมตามหลักจริยธรรมที่ถูกกำหนดเอาไว้ ( X =3.74) 
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ตาราง  10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ 

 ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

 ดา้นความใส่ใจในระยะยาว รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินใส่ใจการดูแลรักษา

สภาพแวดล้อมที่ดใีนพื้นที ่ 3.91 0.94 มาก 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินกระตุน้ใหผู้้ใต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพืน้ที่เกิดการหมุนเวียนสิ่งของ 

เครื่องใช ้ให้นำกลับมาใช้ใหม่ 3.92 0.79 มาก 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินใส่ใจต่อการดำเนินงานต่าง ๆ ที่

ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพืน้ที ่ 3.73 0.66 มาก 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความห่วงใยต่อสวัสดิการ

ของสังคมที่ประชาชนในพืน้ที่จะไดร้ับ 3.76 0.66 มาก 

ภาพรวม 3.83 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นความใส่ใจในระยะยาว โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X =3.83) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมอยู่ในระดับ

มาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถิ่นกระตุ้นใหผู้้ใต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพืน้ที่เกิดการหมุนเวียนสิ่งของ เครือ่งใช้ ใหน้ำกลับมาใช้ใหม่ ( X =3.92) 

รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถ่ินใส่ใจการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมที่ดใีนพืน้ที่ ( X =3.91) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำทีสุ่ด คือ ผู้บริหารท้องถิ่นใส่ใจต่อการดำเนินงานต่าง ๆ ที่ส่งผล

กระทบต่อประชาชนในพืน้ที่ ( X =3.73) 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ 

บรหิารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวารชิภมูิ จงัหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 11-15 

 

ตาราง  11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ในการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดา้น 

(n=396) 

ดา้นที่ การมีส่วนร่วมของประชาชน x  S.D. ความหมาย 

1 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 3.82 0.55 มาก 

2 การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 3.33 0.62 ปานกลาง 

3 การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน ์ 3.64 0.67 มาก 

4 การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล 3.22 0.76 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.50 0.51 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 11 พบวา่ การมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ( X =3.50) เมื่อพจิารณารายด้าน พบวา่ ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ ( X =3.82) มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมาคือ การมีส่วนรว่มในการรบั

ผลประโยชน์ ( X =3.64) มีส่วนร่วมในระดับมาก การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 

( X =3.33) มีส่วนรว่มในระดับปานกลาง ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื การมีส่วนร่วม

ในการประเมนิผล ( X =3.22) มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 
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ตาราง  12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ในการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นการมีส่วนรว่มในการตัดสนิใจ รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้เข้าร่วมในการกำหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหาของท้องถ่ินร่วมกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 4.02 0.70 มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมเสนอแนะขอ้ปัญหาความต้องการ

ในการจัดทำแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 3.96 0.75 มาก 

3 ท่านเขา้ร่วมรับฟังการประชุมกับสภาฯ ในเรื่อง

การจัดทำแผนพฒันาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 3.97 0.70 มาก 

4 ท่านเขา้ร่วมคิดวิเคราะห์เสนอแนะข้อคิดเห็น

ปัญหาความต้องการในการพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 4.01 0.73 มาก 

5 ท่านเขา้ร่วมเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่อร่วมเสนอ

ปัญหาความต้องการของชุมชนต่อองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 3.99 0.70 มาก 

6 ในการจัดเวทีประชาคมขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินท่านเข้าร่วมประชุมเพื่อวิเคราะห์และ

เสนอปัญหาของชุมชนต่อองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 3.96 0.76 มาก 

7 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2.84 0.87 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.82 0.55 มาก 
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 จากตาราง 12 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นการมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.82) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้เข้าร่วมในการกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาของท้องถ่ินร่วมกับ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ( X =4.02) มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านเข้าร่วม

คิดวิเคราะห์เสนอแนะขอ้คิดเห็นปัญหาความตอ้งการในการพัฒนาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ( X =4.01) มีส่วนร่วมในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำทีสุ่ด คือ ท่านมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

( X =2.84) มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง 

 

ตาราง  13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ในการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นการมีส่วนรว่มในการดำเนินการ รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที ่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการโครงการดา้น

โครงสร้างพืน้ฐานขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 3.81 0.79 มาก 

2 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการดา้นส่งเสริมกลุ่มอาชีพ 

อบรมอาชีพ และการสง่เสริมการทำมาหากิน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3.50 0.92 ปานกลาง 

3 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการดา้นสวัสดกิารและ

สังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3.82 0.80 มาก 

4 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการดา้นสุขภาพอนามัย

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3.80 0.76 มาก 

5 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานในการ

ปรับปรุงระบบการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นให้มปีระสทิธิภาพ และ

ประสทิธิผล 3.45 0.91 ปานกลาง 
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ตาราง  13 (ต่อ) 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

6 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานในการ

จัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ของโครงการหรือกิจกรรม

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 2.90 1.16 ปานกลาง 

7 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานในการ

บริจาคทรัพยว์ัสดุตามโครงการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 2.89 1.19 ปานกลาง 

8 ท่านใหค้วามร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินโดยการเป็นคณะทำงานในการดำเนิน

กิจกรรมตามโครงการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 2.94 1.20 ปานกลาง 

9 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานในการ

ประสานงานให้แก่องคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 2.90 1.16 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.33 0.62 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 13 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นการมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.33) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการดา้นสวัสดกิารและสังคมสงเคราะห์ของ

องคก์รปกครองส่วนท้องถิ่น ( X =3.82) มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีส่วนร่วม

ดำเนินการโครงการดา้นโครงสร้างพืน้ฐานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ( X =3.81) มีส่วน

ร่วมในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานใน

การบริจาคทรัพย์วัสดุตามโครงการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ( X =2.89) มีส่วนร่วมใน

ระดับปานกลาง 
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ตาราง  14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ในการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นการมีส่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์ รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที ่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ท่านได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการสำรวจข้อมูล

ชุมชน เพื่อวิเคราะหป์ญัหาและความต้องการ

เพื่อจัดสรรงบประมาณอันนำไปสู่การแก้ไข

ปัญหาของชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3.67 0.82 มาก 

2 ท่านได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการดำเนินงานใน

กิจกรรม/โครงการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ที่ไดร้ับ

การจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมกับชุมชน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3.73 0.74 มาก 

3 ท่านได้มโีอกาสร่วมสร้างรายได้ อันเป็นผลมา

จากการจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริม

อาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3.58 0.81 มาก 

4 ท่านได้ร่วมรับประโยชน์ที่เกิดจากการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรมดา้นสวัสดิการและสังคม

สงเคราะห์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3.65 0.84 มาก 

5 ท่านได้ร่วมรับประโยชน์จากกิจกรรมโครงการ

ดา้นสุขภาพอนามัยขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 3.60 0.81 มาก 

ภาพรวม 3.64 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับ

ผลประโยชน์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.64) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีส่วน

ร่วมในระดับมาก ทุกขอ้ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการ

ดำเนินงานในกิจกรรม/โครงการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ที่ไดร้ับการจดัสรรงบประมาณให้
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เหมาะสมกับชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ( X =3.73) รองลงมาคือ ท่านได้ร่วม

รับผลประโยชน์จากการสำรวจขอ้มูลชุมชน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเพื่อ

จัดสรรงบประมาณอันนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

( X =3.67) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ท่านได้มโีอกาสร่วมสร้างรายได้ อันเป็นผลมา

จากการจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

( X =3.58) 

 

ตาราง  15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 ในการบริหารงานองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นการมีส่วนรว่มในการประเมนิผล รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 3.25 0.98 ปานกลาง 

2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำกับติดตาม

โครงการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3.38 1.00 ปานกลาง 

3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ

โปร่งใสของการบริหารงานโครงการพฒันาชุมชน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3.05 1.14 ปานกลาง 

4 ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมการจัดทำ

งบประมาณและบัญชีรบัจ่ายขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 2.90 1.15 ปานกลาง 

5 ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงแผนงานโครงการพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ใหม้ีประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล 3.54 0.93 มาก 

ภาพรวม 3.22 0.76 ปานกลาง 
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 จากตาราง 15 พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นการมีส่วนร่วมในการ

ประเมนิผล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.22) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ขอ้

ที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนงานโครงการ

พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ใหม้ีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ( X =3.54) มี

ส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมาคือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำกบัติดตามโครงการ

พัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( X =3.38) มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่

มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมการจัดทำงบประมาณและบัญชี

รับจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ( X =2.90) มสี่วนร่วมในระดับปานกลาง 

 

 ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ระดับประสิทธิผลการส่งเสรมิและพฒันาบรกิาร 

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวารชิภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะห์ระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 

16-21 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและ 

 พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร โดยรวมและรายดา้น 

(n=396) 

ดา้น

ที ่

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา 

บริการสาธารณะ x  S.D. ความหมาย 

1 ร่วมสนับสนุนการพัฒนาทุนมนษุย์ในระดับ

ท้องถ่ิน เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง 

ความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และ

รองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน 3.57 0.68 มาก 

2 สร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินร่วมเสริมสร้าง

สวัสดกิารสังคม เสริมความเป็นธรรมและลด

ความเหล่ือมลำ้ในสังคมระดับพืน้ที ่ 3.74 0.59 มาก 

3 พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการ

ร่วมดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรัฐที่เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน 3.71 0.62 มาก 

4 เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐานสากล

รองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกจิ 

และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 2.76 0.64 ปานกลาง 

5 รวมพลังองค์กรภาคทีกุภาคส่วนร่วมหนุนเสริม

การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหป้ระสบ

ความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการ

พัฒนาท้องถิ่นทีย่ั่งยนื ตามเป้าหมายการพัฒนา

แห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals 

: SDGs) 2.91 0.52 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.26 0.38 ปานกลาง 
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 จากตาราง 16 พบว่า ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ( X =3.26) เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

สร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมเสริมสร้าง

สวัสดกิารสังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมระดับพืน้ที่  

( X =3.74) มีประสทิธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ พัฒนาการบริการสาธารณะของ

ท้องถ่ินผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรัฐที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

บริการประชาชน ( X =3.71) มีประสิทธผิลในระดับมาก ร่วมสนับสนุนการพัฒนาทุนมนษุย์

ในระดับท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง ความเขม้แข็งของท้องถิ่นในการ

พึ่งตนเอง และรองรับการเปล่ียนแปลง และการแข่งขัน ( X =3.57) มปีระสิทธิผลในระดับ

มาก รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนนุเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินที่ยั่งยืน ตาม

เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs) ( X =2.91) 

มีประสทิธิผลในระดับปานกลาง ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เพิ่มประสทิธิภาพและ

ยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐานสากลรองรับความ

ต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 ( X =2.76)  

มีประสทิธิผลในระดับปานกลาง 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและ 

 พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นร่วมสนับสนุนการพฒันาทุนมนุษย์ในระดับท้องถิ่น  

 เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง ความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง  

 และรองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 บุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนาอย่าง

เป็นระบบ ผา่นหลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบท

พืน้ที ่ 3.56 0.72 มาก 

2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดไดม้ีการพัฒนาการ

เรียน การสอน ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาและ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 3.52 0.86 มาก 

3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้รับการสนับสนุนทั้ง

บุคลากรและหลักสูตร เพื่อยกระดับสู่

มาตรฐานสากล 3.63 0.76 มาก 

4 การจัดการศึกษาของทอ้งถ่ิน ไดม้ีการใช้

มาตรการทางกฎหมายเพื่อเสริมบทบาทดา้น

การศึกษาและการเพิ่มประสทิธิภาพ 3.66 0.75 มาก 

5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารให้

ทุนการศึกษาเพื่อสร้างกำลังคนที่มีคุณภาพ 3.51 0.88 มาก 

ภาพรวม 3.57 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นร่วมสนับสนุนการ

พัฒนาทนุมนุษย์ในระดบัท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง ความเขม้แข็งของ

ท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขนั โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ มีประสทิธิผลอยู่ในระดับมาก ทุกขอ้ 
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โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดการศึกษาของท้องถ่ิน ไดม้ีการใช้มาตรการทาง

กฎหมายเพื่อเสริมบทบาทดา้นการศึกษาและการเพิ่มประสทิธิภาพ ( X =3.66)  

รองลงมาคือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้รับการสนับสนุนทั้งบคุลากรและหลักสูตร เพื่อยกระดับ

สูม่าตรฐานสากล ( X =3.63) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ได้มกีารใหทุ้นการศึกษาเพื่อสร้างกำลังคนที่มีคุณภาพ ( X =3.51) 

 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและ 

 พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นสร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กร 

 ปกครองส่วนท้องถิ่นรว่มเสริมสร้างสวัสดิการสังคม เสริมความเป็นธรรมและ 

 ลดความเหล่ือมลำ้ในสังคมระดับพืน้ที่ รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที ่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ร่วมกับภาคี

เครือข่ายและประชาชนในพื้นที่ดำเนินงานเพื่อ

พัฒนาสังคมอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม โดยเน้น

การประสานเชิงนโยบายเพื่อขับเคลื่อนโครงการ

ประชารัฐ 3.80 0.68 มาก 

2 มีการจัดการศึกษาและกิจกรรมนันทนาการเพือ่

การเรียนรูต้ลอดชีวิต 3.69 0.68 มาก 

3 มีการส่งเสริมสวัสดกิารทางสังคมและห้องสมุด

ประชาชน 3.72 0.73 มาก 

4 มีการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดมีความ

ร่วมมือที่เข้มแข็งจากทกุภาคส่วน 3.71 0.67 มาก 

5 มีการพัฒนาระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุ

และสังคมแห่งการเกื้อกูลในชุมชน เพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพชีวติ ลดความเหลื่อมล้ำ และ

สร้างความมัน่คงทางสังคมอย่างยั่งยนื 3.77 0.73 มาก 

ภาพรวม 3.74 0.59 มาก 
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 จากตาราง 18 พบว่า ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นสร้างกลไก

มาตรการรองรับการขบัเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมเสริมสร้างสวัสดิการสังคม 

เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมระดับพืน้ที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.74) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสทิธิผลอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่

มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายและประชาชนใน

พืน้ที่ดำเนินงานเพื่อพฒันาสังคมอย่างทัว่ถึงและเป็นธรรม โดยเน้นการประสานเชิงนโยบาย

เพื่อขับเคลื่อนโครงการประชารัฐ ( X =3.80) รองลงมาคือมีการพัฒนาระบบบริการ

รองรับสังคมผู้สูงอายุและสังคมแห่งการเกื้อกูลในชุมชน เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชวีิต ลด

ความเหล่ือมลำ้ และสร้างความมั่นคงทางสังคมอย่างยั่งยนื ( X =3.77) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย

ต่ำที่สุด คือ มีการจัดการศึกษาและกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ( X =

3.69) 

 

ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและ 

 พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นพัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการร่วม 

 ดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรัฐที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการ 

 ประชาชน รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 มีการส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างรัฐและเอกชน 

เพื่อพัฒนาภารกิจของท้องถ่ินเกิดประโยชน์ตอ่

ประชาชน 3.67 0.72 มาก 

2 มีการประสานความร่วมมอืเชิงนโยบายกับ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องชว่ยยกระดับบริการดา้น

สาธารณสุข การศึกษา และสวัสดิการประชาชน 3.78 0.72 มาก 

3 มีการส่งเสริมเครือข่ายจิตอาสาเพื่อสร้างการมี

ส่วนร่วมของประชาชน  3.76 0.66 มาก 
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ตาราง  19 (ต่อ) 

 (n=396) 

ขอ้ที ่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

4 มีการพัฒนาบริการที่ตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น การเขา้สู่สังคม

ดจิิทัลและสังคมผู้สูงอายุ เพื่อให้ประชาชนได้รับ

ประโยชน์สูงสุดและเกิดความยั่งยนืทางคุณภาพ

ชีวิต 3.65 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.71 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นพัฒนาการบริการ

สาธารณะของท้องถ่ินผ่านการรว่มดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรัฐที่เกิดประโยชน์

สูงสุดต่อการบริการประชาชน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.71) เมื่อพจิารณาราย

ข้อ พบว่า มีประสทิธิผลอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ มีการ

ประสานความรว่มมือเชิงนโยบายกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องช่วยยกระดับบริการดา้น

สาธารณสุข การศึกษา และสวัสดิการประชาชน ( X =3.78) รองลงมาคือ มีการส่งเสริม

เครือข่ายจิตอาสาเพื่อสร้างการมีส่วนรว่มของประชาชน ( X =3.76) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำ

ที่สุด คือ มีการพัฒนาบริการทีต่อบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เช่น การเขา้สู่

สังคมดจิิทัลและสังคมผู้สูงอายุ เพื่อใหป้ระชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดและเกิดความยั่งยืน

ทางคุณภาพชีวิต ( X =3.65) 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและ 

 พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นเพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กร 

 ปกครองส่วนท้องถิ่นใหไ้ด้มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน  

 ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารปรับปรุง

การบริการใหม้ีคุณภาพ ทันสมัย และตอบสนอง

ต่อความต้องการของประชาชนและภาคธรุกิจ 2.49 0.74 น้อย 

2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเน้นการพัฒนาระบบ

บริการเชิงรุกสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 

4.0 การสร้างเครือข่ายความรว่มมือรัฐ–เอกชน 2.78 0.88 ปานกลาง 

3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมการใช้

บริการสาธารณะผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และ

แอปพลเิคชันมาใช้ในการให้บริการ 2.87 0.90 ปานกลาง 

4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารปรับ

โครงสร้างและรูปแบบองค์กรเพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการบรกิาร 2.68 0.91 ปานกลาง 

5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการยกระดับการ

จัดการโครงสร้างพืน้ฐานของท้องถ่ิน เพื่อมุ่งสู่

มาตรฐานสากลและการพัฒนาที่ยั่งยนื 2.98 0.73 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.76 0.64 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 20 พบว่า ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จงัหวัดสกลนคร ดา้นเพิ่มประสทิธิภาพ

และยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหไ้ด้มาตรฐานสากลรองรับความ

ต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง ( X =2.76) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ  
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องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการยกระดับการจัดการโครงสร้างพื้นฐานของท้องถิ่น เพื่อ

มุ่งสู่มาตรฐานสากลและการพัฒนาที่ยั่งยืน ( X =2.98) มีประสทิธิผลในระดับปานกลาง 

รองลงมาคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งเสริมการใช้บริการสาธารณะผ่านระบบ

อเิล็กทรอนิกส์และแอปพลเิคชันมาใช้ในการใหบ้ริการ ( X =2.87) มีประสิทธิผลในระดับ

ปานกลาง ส่วนข้อที่มีคา่เฉล่ียต่ำที่สุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มกีารปรับปรุง

การบริการใหม้ีคุณภาพ ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและภาค

ธุรกิจ ( X =2.49) มีประสทิธิผลในระดับน้อย 

 

ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและ 

 พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร ดา้นรวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนรว่มหนุนเสริมการพัฒนา 

 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนว 

 ทางการพัฒนาท้องถ่ินที่ยั่งยืน ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ  

 (Sustainable Development Goals : SDGs) รายข้อ 

(n=396) 

ข้อที ่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการและ

กลไกเชิงนโยบายเพื่อแก้ปัญหาความยากจน

ความหิวโหย และการเลอืกปฏิบัติ 2.88 0.75 ปานกลาง 

2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมความมั่นคง

ทางอาหาร โภชนาการ น้ำ สุขอนามัย  2.92 0.75 ปานกลาง 

3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารการ

ยกระดับคุณภาพชีวติด้านพลังงาน และ

สิ่งแวดล้อม 2.91 0.75 ปานกลาง 

4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบูรณาการความ

ร่วมมือเพื่อการศึกษาทีม่ีคุณภาพและโอกาส

เรียนรู้ตลอดชีวิต 2.97 0.77 ปานกลาง 
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ตาราง  21 (ต่อ) 

(n=396) 

ข้อที่ ข้อคำถาม x  S.D. ความหมาย 

5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างความเสมอ

ภาคทางเพศ การป้องกันปัญหาสังคมและความ

รุนแรง 2.80 0.77 ปานกลาง 

6 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการพัฒนา

เศรษฐกิจที่มีคุณภาพและยั่งยืน 2.89 0.74 ปานกลาง 

7 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมการป้องกัน

และรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 2.74 0.81 ปานกลาง 

8 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารบูรณาการ

ความรว่มมือเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของ

ประชาชน 3.06 0.76 ปานกลาง 

9 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการ

เสริมสร้างศักยภาพท้องถ่ินให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยนื 3.02 0.80 ปานกลาง 

ภาพรวม 2.91 0.52 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ดา้นรวมพลังองค์กร

ภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนุนเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหป้ระสบ

ความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพฒันาท้องถิ่นทีย่ั่งยืน ตามเป้าหมายการพฒันา

แห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs) โดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ( X =2.91) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีประสทิธิผลอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มกีารบูรณาการความรว่มมือ

เพื่อยกระดับคุณภาพชวีิตของประชาชน ( X =3.06) รองลงมาคือ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินมีมาตรการเสริมสร้างศักยภาพท้องถ่ินใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน ( X =3.02) ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมการ 

ป้องกันและรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ( X =2.74) 
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 ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย อันได้แก่  

  1. ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารมีอิทธพิลต่อประสทิธิผลการส่งเสริม

และพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร 

  2. การมีส่วนรว่มของประชาชนมีอทิธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและ

พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร 

 รายละเอียดดังตาราง 22-25 

 ในเบื้องต้นจะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใช้ใน

การศึกษา เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อสิระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กนัในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลให้สมการตัว

แบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงต้องตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระเพื่อใหแ้น่ใจว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตัว

แบบได้ โดยกำหนด ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 หลังจากนั้นจึงจะทำการวิเคราะห์ระดับ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้  

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่ามีความสมัพันธ์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูง 

  ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับต่ำ 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรง 

 โดยความสัมพันธ์ระหวา่งภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารกับประสทิธิผล

การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 22 
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ตาราง 22 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารกับประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ 

 ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร EL1 EL2 EL3 EL4 EL5 EL6 EL7 TEL EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 TEP 

X  4.06 4.12 4.06 3.96 3.97 3.88 3.83 3.99 3.57 3.74 3.71 2.76 2.91 3.26 

S.D. 0.34 0.37 0.37 0.47 0.65 0.45 0.43 0.26 0.68 0.59 0.62 0.64 0.52 0.38 

EL1 1 .271** .276** .296** .275** .423** .441** .476** .433** .406** .402** .447** .434** .414** 

EL2  1 .301** .498** .411** .413** .270** .758** .129* .239** .229** .457** .407* .425** 

EL3   1 .539** .665** .453** .461** .633** .420** .442** .449** .452** .477** .479** 

EL4    1 .640** .498** .425** .752** .444** .410** .404** .458** .482** .437** 

EL5     1 .461** .313** .677** .442** .454** .442** .479** .414** .408** 

EL6      1 .594** .496** .488** .745** .691** .418** .499* .574** 

EL7       1 .377** .411** .636** .650** .448** .449** .496** 

TEL        1 .229** .367** .357** .441** .478** .305** 

EP1         1 .638** .651** .432** .415** .645** 

EP2          1 .829** .450** .406** .658** 

EP3           1 .402** .429** .684** 

EP5            1 .654** .562** 

EP5             1 .644** 

TEP              1 
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 จากตาราง 22 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร โดยภาพรวม (TEL) 

กับประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TEP) อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีความสัมพันธก์ันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธท์างบวก (r=.305)  

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยภาพรวม (TEP) กับการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม เป็นรายด้าน พบวา่ มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มี

ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก ทุกดา้น ไดแ้ก่  

  1. ดา้นความยุติธรรม (EL1) (r=.414) 

  2. ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ (EL2) (r=.425) 

  3. ดา้นความชัดเจนในบทบาท (EL3) (r=.479) 

  4. ดา้นการดูแลผู้อ่ืน (EL4) (r=.437) 

  5. ดา้นความซื่อสัตย์ (EL5) (r=.408) 

  6. ดา้นการแนะนำดา้นจริยธรรม (EL6) (r=.574) 

  7. ดา้นความใส่ใจในระยะยาว (EL7) (r=.496) 

 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความเป็นอสิระ ระหว่างตวัแปร (Collinearity Statistics)  

 ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารกับประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา 

 บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ ์
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

ดา้นความยตุิธรรม (EL1) .869 1.151 

ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ (EL2) .564 1.772 

ดา้นความชัดเจนในบทบาท (EL3) .527 1.896 

ดา้นการดูแลผู้อ่ืน (EL4) .495 2.019 

ดา้นความซื่อสัตย์ (EL5) .418 2.390 

ดา้นการแนะนำดา้นจรยิธรรม (EL6) .557 1.795 

ดา้นความใส่ใจในระยะยาว (EL7) .628 1.592 
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 จากตาราง 23 แสดงความเป็นอิสระ ระหว่างตัวแปร (Collinearity Statistics) 

พบว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมด 7 ตัวแปร มีค่า Tolerance ระหว่าง 0 > 1 และค่า Varianec 

Inflation Factor (VIF) ไม่เกิน 10 โดยค่า VIF สูงสุดที่ไดม้ีค่าเท่ากับ 2.390 และค่า 

Tolerance มีค่าน้อยที่สดุคอื .418 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่จะไม่เกิดปัญหา Multicollinearity 

ระหว่างตวัแปร แสดงว่าตัวแปรแต่ละตัวแปร มีความเป็นอิสระจากกนั 

 การทดสอบลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกตขิองข้อมูล (Normality) พิจารณา

จากกราฟ Normal Probability Plot พบวา่ ขอ้มูลส่วนใหญ่อยู่รอบเส้นตรง และคา่ความเบ้ 

(Skewness) เท่ากับ -.111 คา่ความโด่ง (Kurtosis) เท่ากับ -.406 แสดงว่าลักษณะของ

ข้อมูลมกีารแจกแจงแบบปกติ มกีารเรียงตัวใกลเ้ส้นตรงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น  

การตรวจสอบคะแนนความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) พบว่า  

ค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อน (Residual) = .000 ซึ่งใกล้เคียงกับหรือเท่ากับศูนย์ เป็นไปตาม 

ข้อตกลงเบื้องต้น  

 การตรวจสอบความเปน็อิสระของความคลาดเคลื่อนสถติิของ Durbin-Watson 

เมื่อ Durbin-Watson มคี่า 1.567 โดยค่า Durbin-Watson ควรมีค่าในช่วง 1.5–2.5 แสดงให้

เห็นว่า ความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระระหว่างกันอยู่ในเกณฑ์ทีด่ ีหรือข้อมูลของตัว

แปร ณ ระดับใด ๆ ของตัวแปรอสิระมีความเป็นอสิระจากกัน ความคลาดเคลื่อนไม่มี

ปัญหาสหสัมพันธ์กัน 

 โดยความสัมพันธ์ระหวา่งการมีส่วนรว่มของประชาชนกับประสทิธิผลการ

ส่งเสริมและพัฒนาบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนคร รายละเอียดดังตาราง 24 
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ตาราง 24 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างการมีส่วนรว่มของประชาชนกบัประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร 

 ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปร PP1 PP2 PP3 PP4 TPP EP1 EP2 EP3 EP4 EP5 TEP 

X  3.82 3.33 3.64 3.22 3.50 3.57 3.74 3.71 2.76 2.91 3.26 

S.D. 0.55 0.62 0.67 0.76 0.51 0.68 0.59 0.62 0.64 0.52 0.38 

PP1 1 .458** .503** .342** .710** .398** .437** .441** .226** .158** .489** 

PP2  1 .478** .618** .852** .369** .334** .386** .365** .383** .356** 

PP3   1 .665** .792** .631** .621** .689** .382** .339** .620** 

PP4    1 .815** .592** .389** .475** .380** .386** .469** 

TPP     1 .601** .537** .601** .137** .340** .584** 

EP1      1 .638** .651** .332** .315** .645** 

EP2       1 .829** .350** .306** .658** 

EP3        1 .302** .329** .684** 

EP5         1 .654** .562** 

EP5          1 .644** 

TEP           1 

 

 134 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

135 

 จากตาราง 24 พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน โดยภาพรวม (TPP) กับ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม (TEP) อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยมีความสัมพันธก์ันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธท์างบวก (r=.584)  

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยภาพรวม (TEP) กับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน เป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพันธก์ันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก ทกุด้าน ไดแ้ก่  

  1. การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ (PP1) (r=.489) 

  2. การมีส่วนรว่มในการดำเนินการ (PP2) (r=.356) 

  3. การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ (PP3) (r=.620) 

  4. การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล (PP4) (r=.469) 

 

ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ความเป็นอิสระ ระหว่างตวัแปร (Collinearity Statistics)  

 การมีส่วนร่วมของประชาชนกับประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ 

 สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ  

 จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ ์
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (PP1) .672 1.489 

การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ (PP2) .548 1.824 

การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ (PP3) .471 2.123 

การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล (PP4) .432 2.317 

 

 จากตาราง 25 แสดงความเป็นอิสระ ระหว่างตัวแปร (Collinearity Statistics) 

พบว่า ตวัแปรอิสระทั้งหมด 7 ตัวแปร มีค่า Tolerance ระหว่าง 0 > 1 และค่า Varianec 

Inflation Factor (VIF) ไม่เกิน 10 โดยค่า VIF สูงสุดที่ไดม้ีค่าเท่ากับ 2.317 และค่า Tolerance 

มีค่าน้อยที่สุดคอื .432 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่จะไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ระหว่างตัว

แปร แสดงว่าตวัแปรแต่ละตัวแปร มีความเปน็อิสระจากกัน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

136 

 การทดสอบลักษณะการแจกแจงเป็นโค้งปกตขิองข้อมูล (Normality) พิจารณา

จากกราฟ Normal Probability Plot พบวา่ ขอ้มูลส่วนใหญ่อยู่รอบเส้นตรง และคา่ความเบ้ 

(Skewness) เท่ากับ .117 ค่าความโด่ง (Kurtosis) เท่ากับ .132 แสดงว่าลักษณะของข้อมูลมี

การแจกแจงแบบปกติ มีการเรียงตัวใกลเ้ส้นตรงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น  

การตรวจสอบคะแนนความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ (Residual) พบว่า  

ค่าเฉลี่ยความคาดเคลื่อน (Residual) = .000 ซึ่งใกล้เคียงกับหรือเท่ากับศูนย์ เป็นไปตาม 

ข้อตกลงเบื้องต้น  

 การตรวจสอบความเปน็อิสระของความคลาดเคลื่อนสถิติของ Durbin-Watson 

เมื่อ Durbin-Watson มคี่า 1.571 โดยค่า Durbin-Watson ควรมีค่าในช่วง 1.5 – 2.5 แสดง

ให้เห็นว่า ความคลาดเคลื่อนมีความเป็นอิสระระหว่างกันอยู่ในเกณฑท์ี่ดี หรือข้อมูลของตัว

แปร ณ ระดับใด ๆ ของตัวแปรอสิระมีความเป็นอสิระจากกัน ความคลาดเคลื่อนไม่มี

ปัญหาสหสัมพันธ์กัน 

 จากตาราง 22-25 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่อยู่

ในเกณฑ์ข้อจำกัดหรือต่ำกว่า 0.80 (Stevens, 2002) ไม่ทำให้เกิดปัญหาภาวะพหุสัมพันธ์

ร่วม (Multicollinearity) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และไม่

ส่งผลให้สมการตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปร ขณะเดียวกันตวัแปรอิสระไม่เกิด

ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF (Variance Inflation Factor) ไม่

เกิน 10 และค่า Tolerance อยู่ระหว่าง 0 > 1 จึงสามารถนำไปวิเคราะห์หาการถดถอย

พหุคูณได้  

 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร แสดงรายละเอียดดังตาราง 26 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

 ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ ์ B Std.error (β) T P-value 

(Constant) 1.265 .274  4.626 .000 

ดา้นความยตุิธรรม (EL1) .027 .047 .024 .565 .573 

ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ (EL2) -.056 .054 -.055 -1.041 .298 

ดา้นความชัดเจนในบทบาท (EL3) .130 .056 .128 2.325 .021* 

ดา้นการดูแลผู้อ่ืน (EL4) -.009 .046 -.011 -.192 .848 

ดา้นความซื่อสัตย์ (EL5) .092 .036 .156 2.531 .012* 

ดา้นการแนะนำดา้นจรยิธรรม (EL6) .377 .045 .448 8.366 .000** 

ดา้นความใส่ใจในระยะยาว (EL7) .223 .044 .256 5.066 .000** 

R=.616, R2=.380, R2Adj=.369, F=33.967, Sig.=.000** 

 

 จากตาราง 26 พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร ด้านการแนะนำดา้น

จริยธรรม (EL6) (β=.448) และดา้นความใส่ใจในระยะยาว (EL7) (β=.256) มีอิทธิพลต่อ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ส่วนดา้นความ

ซื่อสัตย์ (EL5) (β=.156) และดา้นความชัดเจนในบทบาท (EL3) (β=.128) มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับประสทิธิผลการส่งเสริม

และพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร ไดร้้อยละ 38.00 (R2=.380) โดยนำมาเขยีนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูป

คะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ไดด้ังต่อไปนี้   

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = 1.265 + .130(EL3) + .092(EL5) + .377(EL6) + .223(EL7) 

  สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .128(EL3) + .156(EL5) + .448(EL6) + .256(EL7) 
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 ส่วนภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารดา้นความยุติธรรม ด้านการแบ่งปัน

อำนาจ และดา้นการดูแลผู้อื่น ไม่มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ 

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร แสดงรายละเอียดดังตาราง 27 
 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อ 

 ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ ์ B Std.error (β) T P-value 

(Constant) 1.607 .110  14.636 .000 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (PP1) .170 .032 .247 5.313 .000** 

การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ (PP2) .025 .032 .040 ,.776 .438 

การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ (PP3) .246 .031 .435 7.836 .000** 

การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล (PP4) .060 .029 .120 2.077 .038* 

R=.658, R2=.433, R2Adj=.427, F=74.554, Sig.=.000** 

 

 จากตาราง 27 พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการมีส่วนรว่มในการ

รับผลประโยชน์ (PP3) (β=.435) และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (PP1) (β=.247) มี

อิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการมีส่วนรว่มใน

การประเมนิผล (PP4) (β=.120) มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดย

สามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบรกิารสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ ได้ร้อยละ 43.30 (R2=.433) โดยนำมา

เขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y  = 1.607 + .170(PP1) + .246(PP3) + .060(PP4) 

  สมการพยากรณ์ในรปูคะแนนมาตรฐาน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

139 

   ZY  = .247(PP1) + .435(PP3) + .120(PP4) 

 ส่วนการมีส่วนรว่มของประชาชน ด้านการมีส่วนรว่มในการดำเนินการไม่มี

อทิธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 ทั้งนี้ จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

ดังตาราง 28 
 

ตาราง 28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารดา้นความยุติธรรม 

มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ 

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ปฎิเสธ 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารดา้นการแบ่งปันอำนาจ 

มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ 

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ปฎิเสธ 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารดา้นความชัดเจนใน

บทบาทมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารดา้นการดแูลผู้อ่ืน 

มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ 

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ปฎิเสธ 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารดา้นความซื่อสัตย์ 

มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ 

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  ยอมรับ 
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ตาราง 28 (ต่อ)  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารดา้นการแนะนำดา้น

จริยธรรมมีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารดา้นความใส่ใจในระยะ

ยาวมีอทิธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริช

ภูมิ จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 

มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริช

ภูมิ จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนรว่มในการ

ดำเนินการมีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ปฎิเสธ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนรว่มในการรับ

ผลประโยชน์มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนรว่มในการ

ประเมนิผลมีอิทธิพลตอ่ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ยอมรับ 

 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหาร ด้านการแนะนำดา้นจริยธรรม ด้านความใส่ใจในระยะยาว ดา้นความซื่อสัตย์  
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และดา้นความชัดเจนในบทบาท มีอทิธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จึง

ยอมรับสมมติฐาน ส่วนด้านความยตุิธรรม ด้านการแบ่งปันอำนาจ และด้านการดูแลผู้อื่น 

ไม่มอีทิธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน ด้านการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ ดา้น

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และดา้นการมีส่วนร่วมในการประเมนิผล มีอิทธิพลต่อ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จึงยอมรับสมมติฐาน ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินการ ไม่มอีทิธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร จึงปฎิเสธสมมติฐาน 
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บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบรกิาร

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ได้ผล

สรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภปิรายผลการวิจยั 

  3. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี ้

  1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นประชาชนในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวดั

สกลนคร มีจำนวนทั้งส้ิน 396 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 62.12 มีอายุ

ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.31 มีการศกึษาในระดับมัธยมศกึษา/ปวช. คิดเป็นร้อย

ละ 38.64 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิอเป็นรอ้ยละ 30.81 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ระหว่าง 

10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.16 และอาศัยอยู่ในตำบลคำบ่อ จำนวน 109 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.52 

  2. ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ 

ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ รองลงมาคือ ด้านความยุติธรรม ดา้นความชดัเจนในบทบาท ดา้น

ความซื่อสัตย์ ดา้นการดูแลผู้อื่น ดา้นการแนะนำดา้นจริยธรรม ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คือ ดา้นความใส่ใจในระยะยาว โดยสรุปผลในแต่ละดา้นได้ดังนี้ 

   2.1 ด้านความยุติธรรม มีภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้ โดยข้อที่

มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินวางหลักเกณฑ์การบริหารงานอย่างถูกต้อง 
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เหมาะสม รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถ่ินรบัผิดชอบในการกระทำของตน ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตติอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและประชาชนในพืน้ที่ทุก

คนดว้ยความถูกต้องซือ่สัตย์  

   2.2 ดา้นการแบ่งปันอำนาจ มีภาวะผูน้ำเชิงจรยิธรรมโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ทุกขอ้ 

โดยข้อทีม่ีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถิ่นเปิดโอกาสใหผู้้ใต้บังคับบัญชาร่วมแสดง

ความคิดเห็น รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถิ่นมักมอบอำนาจใหผู้้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจเอง

ได้ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารทอ้งถ่ินรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนใน

พืน้ที ่

   2.3 ด้านความชัดเจนในบทบาท มีภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พจิารณารายข้อ พบวา่ มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถิ่นชี้แจงประชาชนในพื้นที่เกิดความ

เข้าใจอย่างชัดเจนไดว้่าจะต้องทำสิ่งใด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการดำเนินงานของ

องค์กร รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถิ่นชี้แจงอยา่งชัดเจนได้ว่าผู้ใต้บังคับบัญชาคาดหวังสิ่ง

ใดจากตัวผู้บริหารท้องถิ่น ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารทอ้งถ่ินชี้แจงอย่าง

ชัดเจนได้ว่าประชาชนในพืน้ทีค่าดหวังส่ิงใดจากตัวผู้บริหารท้องถิ่น 

   2.4 ดา้นการดูแลผู้อ่ืน มภีาวะผู้นำเชิงจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้ โดยข้อที่

มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความเป็นห่วงเปน็ใยผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง

แท้จริงอยู่อย่างสม่ำเสมอ รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถิ่นใหก้ารดูแลผู้อ่ืนโดยการสนับสนุน

เรื่องต่าง ๆ ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินทำให้มั่นใจว่าประชาชนในพืน้ที่

ได้รับการตอบสนองความต้องการที่จำเป็นอยา่งครบถ้วน 

   2.5 ดา้นความซื่อสัตย์ มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดบัมาก ทุกขอ้ โดยข้อที่

มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตตินดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต รองลงมาคือ 

ผู้บริหารท้องถ่ินกระทำในส่ิงที่สอดคล้องกับคำพูดของตนเองเสมอผ่านการพูดและการ

กระทำที่เป็นไปในทศิทางเดียวกัน ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัติใน

สิ่งที่พูดและรักษาคำมัน่สัญญา 
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   2.6 ดา้นการแนะนำดา้นจริยธรรม มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายข้อ พบวา่ มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถิ่นปฏิบตัิตนอย่างมีจริยธรรมเพื่อเป็น

แบบอย่างให้กับประชาชนในพืน้ที่ รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถิ่นปฏบิัติงานอยูบ่นพืน้ฐาน

ของคุณธรรมจริยธรรม ส่วนข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถ่ินมีการสื่อสาร การ

อธบิาย การสนับสนุน และให้รางวัล ที่แสดงพฤติกรรมตามหลักจริยธรรมที่ถูกกำหนด

เอาไว้ 

   2.7 ด้านความใส่ใจในระยะยาว มีภาวะผูน้ำเชงิจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยูใ่นระดับมาก ทุกขอ้ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผู้บริหารท้องถิ่นกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบญัชาและประชาชนใน

พืน้ที่เกิดการหมุนเวียนสิ่งของ เครื่องใช้ ให้นำกลับมาใช้ใหม่ รองลงมาคือ ผู้บริหารท้องถิ่น

ใส่ใจการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมที่ดใีนพืน้ที ่ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ผู้บริหาร

ท้องถ่ินใส่ใจต่อการดำเนินงานต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพืน้ที ่

  3. การมีส่วนรว่มของประชาชนในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วน

ร่วมในระดับมาก รองลงมาคือ การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมในระดับ

มาก การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ มีส่วนรว่มในระดับปานกลาง ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ำ

ที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล มสี่วนร่วมในระดับปานกลาง โดยสรุปผลในแต่

ละด้านได้ดังนี้ 

   3.1 ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านได้เข้าร่วมในการ

กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาของท้องถ่ินร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมใน

ระดับมาก รองลงมาคือ ท่านเข้าร่วมคิดวิเคราะห์เสนอแนะข้อคิดเห็นปัญหาความต้องการ

ในการพัฒนาขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน มีส่วนร่วมในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ีย

ต่ำที่สุด คือ ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มสี่วนร่วมในระดับปานกลาง 

   3.2 ด้านการมีส่วนรว่มในการดำเนินการ มีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ท่านมีส่วนรว่ม
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ดำเนินการดา้นสวัสดกิารและสังคมสงเคราะหข์ององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีส่วนร่วม

ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีส่วนรว่มดำเนินการโครงการด้านโครงสร้างพืน้ฐานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมในระดับมาก ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ท่านมี

ส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานในการบริจาคทรัพย์วัสดุตามโครงการขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น มสี่วนร่วมในระดับปานกลาง 

   3.3 ดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบวา่ มีส่วนร่วมในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ีย

สูงที่สุด คือ ท่านไดร้่วมรับผลประโยชน์จากการดำเนินงานในกิจกรรม/โครงการดา้น

โครงสร้างพืน้ฐาน ที่ไดร้ับการจัดสรรงบประมาณใหเ้หมาะสมกับชุมชนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น รองลงมาคือ ท่านได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการสำรวจข้อมูลชุมชน เพื่อ

วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันนำไปสู่การแก้ไขปัญหาของ

ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ ท่านได้มโีอกาสร่วม

สร้างรายได้ อันเป็นผลมาจากการจัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมอาชีพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น  

   3.4 ดา้นการมีส่วนรว่มในการประเมนิผล มีส่วนร่วมโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการเสนอแนะเพือ่ปรับปรุงแผนงานโครงการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ให้มปีระสทิธิภาพและประสทิธิผล มีส่วนร่วมในระดับมาก รองลงมาคือ ประชาชนมีส่วน

ร่วมในการกำกับติดตามโครงการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมใน

ระดับปานกลาง ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ประชาชนมีส่วนรว่มในการควบคุมการ

จัดทำงบประมาณและบัญชีรับจ่ายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีส่วนร่วมในระดับปาน

กลาง 

  4. ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายดา้น พบวา่ ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สร้างกลไกมาตรการรองรับการ

ขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมเสริมสร้างสวัสดิการสังคม เสริมความเป็นธรรม

และลดความเหล่ือมลำ้ในสังคมระดับพืน้ที่ มีประสทิธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ 

พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงาน

รัฐที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน มีประสิทธิผลในระดับมาก ร่วมสนับสนุน
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การพัฒนาทุนมนษุย์ในระดับท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง ความเข้มแขง็

ของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน มปีระสทิธิผลใน

ระดับมาก รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนรว่มหนุนเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินที่ยั่งยืน ตาม

เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs)  

มีประสทิธิผลในระดับปานกลาง ส่วนดา้นที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เพิ่มประสทิธิภาพและ

ยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐานสากลรองรับความ

ต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มีประสทิธิผลใน

ระดับปานกลาง โดยสรุปผลในแต่ละดา้น ไดด้ังนี้ 

   4.1 ด้านร่วมสนับสนนุการพัฒนาทุนมนษุย์ในระดับท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลัง

หลักในการเสริมสร้าง ความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรับการ

เปล่ียนแปลง และการแข่งขัน มีประสทิธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ข้อ พบว่า มีประสทิธิผลอยู่ในระดับมาก ทุกขอ้ โดยขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การจัดการ

ศึกษาของท้องถิ่น ไดม้ีการใช้มาตรการทางกฎหมายเพื่อเสริมบทบาทดา้นการศึกษาและ

การเพิ่มประสทิธิภาพ รองลงมาคือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้รับการสนับสนุนทั้งบคุลากรและ

หลักสูตร เพื่อยกระดับสู่มาตรฐานสากล ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นไดม้ีการให้ทุนการศึกษาเพื่อสร้างกำลังคนที่มีคุณภาพ 

   4.2 ดา้นสร้างกลไกมาตรการรองรบัการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินร่วมเสริมสร้างสวัสดกิารสังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำใน

สังคมระดับพืน้ที่ มีประสทิธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มี

ประสทิธิผลอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินได้ร่วมกับภาคีเครือข่ายและประชาชนในพืน้ที่ดำเนินงานเพื่อพัฒนาสังคมอย่าง

ทั่วถึงและเป็นธรรม โดยเน้นการประสานเชิงนโยบายเพื่อขับเคลื่อนโครงการประชารัฐ มี

การพัฒนาระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายแุละสังคมแห่งการเกื้อกูลในชุมชน เพื่อ

เสริมสร้างคุณภาพชีวติ ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างความมั่นคงทางสังคมอย่างยั่งยืน 

ส่วนข้อที่มคี่าเฉล่ียต่ำทีสุ่ด คือ มีการจัดการศึกษาและกิจกรรมนนัทนาการเพื่อการเรียนรู้

ตลอดชีวิต 

   4.3 ดา้นพัฒนาการบรกิารสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการร่วมดำเนินการ

ของเอกชนหรือหน่วยงานรัฐที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน มีประสิทธิผล
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีประสิทธผิลอยู่ในระดับมาก ทุก

ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ มีการประสานความรว่มมือเชิงนโยบายกับหน่วยงานที่

เก่ียวข้องช่วยยกระดับบริการดา้นสาธารณสขุ การศึกษา และสวัสดิการประชาชน 

รองลงมาคือ มีการส่งเสริมเครือข่ายจิตอาสาเพื่อสร้างการมีสว่นร่วมของประชาชน ส่วน

ข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ มีการพัฒนาบริการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เช่น การเขา้สู่สังคมดจิิทัลและสังคมผู้สูงอายุ เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุดและ

เกิดความยั่งยืนทางคุณภาพชีวิต 

   4.4 ดา้นเพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบรกิารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นใหไ้ด้มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศ

ทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มีประสทิธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการ

ยกระดับการจัดการโครงสร้างพืน้ฐานของท้องถิ่น เพื่อมุ่งสู่มาตรฐานสากลและการพัฒนา

ที่ยั่งยืน มปีระสทิธิผลในระดับปานกลาง รองลงมาคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่งเสริม

การใช้บริการสาธารณะผ่านระบบอเิล็กทรอนิกส์และแอปพลเิคชันมาใช้ในการให้บริการ มี

ประสทิธิผลในระดับปานกลาง ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ได้มกีารปรับปรุงการบริการให้มคีุณภาพ ทันสมัย และตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนและภาคธุรกจิ มีประสทิธิผลในระดับน้อย 

   4.5 ดา้นรวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนรว่มหนุนเสริมการพัฒนา

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนา

ท้องถ่ินที่ยั่งยนื ตามเปา้หมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals 

: SDGs) มีประสทิธิผลโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มี

ประสทิธิผลอยู่ในระดับปานกลาง ทุกขอ้ โดยข้อที่มคี่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นไดม้ีการบูรณาการความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพชวีิตของประชาชน 

รองลงมาคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีมาตรการเสริมสร้างศักยภาพท้องถ่ินให้

สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยนื ส่วนข้อที่มีค่าเฉล่ียตำ่ที่สุด คือ องค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินสง่เสริมการป้องกันและรับมือการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

  5. ผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  

   5.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของภาวะผู้นำเชงิจริยธรรมของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน
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ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร พบว่า ภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร 

ดา้นการแนะนำดา้นจรยิธรรม (β=.448) และดา้นความใส่ใจในระยะยาว (β=.256) มี

อทิธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน

ดา้นความซื่อสัตย์ (β=.156) และดา้นความชดัเจนในบทบาท (β=.128) มีอิทธิพลอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับประสทิธิผลการส่งเสริม

และพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร ไดร้้อยละ 38.00 (R2=.380)  ส่วนภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารดา้นความ

ยุติธรรม ดา้นการแบ่งปันอำนาจ และด้านการดูแลผู้อ่ืน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ส่งเสริมและพัฒนาบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอำเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนคร 

   5.2 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร พบว่า การมีส่วนรว่มของประชาชน ดา้นการมีส่วน

ร่วมในการรบัผลประโยชน์ (β=.435) และการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (β=.247) มี

อทิธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน

การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล (β=.120) มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 43.30 (R2=.

433) ส่วนการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้นการมีส่วนรว่มในการดำเนินการไม่มอีทิธิพลต่อ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลสรุปการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร พบว่า  
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ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า มีภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการแบ่งปนัอำนาจ 

รองลงมาคือ ด้านความยุติธรรม ดา้นความชดัเจนในบทบาท ดา้นความซื่อสัตย์ ดา้นการ

ดูแลผู้อื่น ดา้นการแนะนำดา้นจริยธรรม ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดา้นความใส่ใจ

ในระยะยาว เหตุผลที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

เป็นหน่วยงานภาครัฐทีอ่ยู่ใกล้ชิดประชาชนโดยตรง ผู้บริหารจึงต้องปฏิบัติงานภายใต้กรอบ

กฎหมาย ระเบียบ และหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด อีกทัง้ยังถูกตรวจสอบจากหลาย

ภาคส่วน เช่น ประชาชน สภาท้องถิ่น และหน่วยงานกำกับดูแล ทำใหผู้้บริหารมีแนวโน้ม

แสดงพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมในระดับสูง  

   นอกจากนี้ นโยบายภาครัฐที่เน้นคุณธรรมและความโปร่งใส อกีทั้งใน

ปัจจุบันได้มกีารกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม ซึ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 มาตรา 76 วรรค 3 บัญญัติให้ “รัฐพึงจัดใหม้ีมาตรฐานทางจริยธรรม 

เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐใช้เปน็หลักในการกำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับเจา้หน้าที่ของ

รัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึง่ต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจรยิธรรมที่ได้กำหนดไว้” รวมถึง

กำหนดใหม้ีกระบวนการรักษาจรยิธรรมของเจา้หน้าที่ของรัฐ มาตรการและกลไกที่มี

ประสทิธิภาพเพื่อเสริมสร้างใหม้ีการปฏิบัติตามประมวลจรยิธรรมอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ 

พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษาและมี

ผลใช้บังคับเมื่อวันที ่17 เมษายน 2562 มีหลักการให้มกีฎหมายว่าดว้ยมาตรฐานทาง

จริยธรรม เพื่อเป็นแมบ่ทในการจัดทำประมวลจริยธรรมใหก้ับองค์กรกลางบริหารงาน

บุคคลประเภทต่าง ๆ และหน่วยงานของรัฐที่อยู่ในกำกับของฝ่ายบริหารได้จัดทำประมวล

จริยธรรมใหม้ีความสอดคล้องและมีมาตรฐานเดียวกันสาระสำคัญของพระราชบัญญัติ

มาตรฐานทางจรยิธรรม พ.ศ. 2562 คือ เจา้หน้าที่ของรัฐต้องมีการรักษาจริยธรรมไม่ต่ำ

กว่ามาตรฐานทางจริยธรรมตามที่กฎหมายกำหนด และกำหนดหน้าที่ของกลไกการ

ขับเคลื่อนจริยธรรม 3 ระดับ เพื่อใหก้ระบวนการรักษาจรยิธรรมเปน็ไปอย่างมี

ประสทิธิภาพ จึงส่งเสริมให้ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมเชิงจรยิธรรมอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ

ดา้นการแบ่งปนัอำนาจที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนร่วม

และการกระจายอำนาจ (Participative Management และ Decentralization) ที่เน้นการเปิด

โอกาสให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจ ขณะที่ด้านความยุติธรรมและ
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ความชัดเจนในบทบาทสะท้อนหลักความเป็นธรรมตามทฤษฎีความยุติธรรมในองค์การ 

(Organizational Justice Theory) และโครงสร้างระบบราชการที่มีความชัดเจน ส่วนดา้น

ความซื่อสัตย์และการดูแลผู้อ่ืนสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ Brown 

(2007) ได้อธิบายภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมวา่คนที่มีคุณธรรมนั้นจะต้องมีความซื่อสัตย์ 

ความไว้วางใจ และความยุติธรรม ใช้การปฏบิัติที่มกีฎเกณฑ์ มีการกำหนดกรอบความ

ประพฤตปิฏิบัตทิี่ควรจะเป็นในที่ทำงานว่าควรปฏิบัติอย่างไรจึงจะถูกต้องเหมาะสมและ

มองว่าภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมจะต้องเป็นผู้จัดการเชิงคุณธรรม ซึ่งผูจ้ัดการเชิงคุณธรรมจะ

มีอิทธิพลต่อผู้ตามที่มจีริยธรรมและไร้จริยธรรม จะสร้างจริยธรรมที่เด่นชัดด้วยการ

สื่อสารถึงมาตรฐานเชิงจริยธรรม พฤติกรรมทีเ่ป็นแบบอย่างเชิงจริยธรรมและมกีารให้

รางวัล มีการลงโทษและมีการเสริมสร้างหรอืพัฒนาวนิัยดว้ย เพื่อใหผู้้ตามประพฤติอยู่ใน

กฎเกณฑ์ของคุณธรรม และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ Heiskanen (2009) กล่าวว่าผู้นำ 

ที่ปฏิบัตแิต่สิ่งดี ๆ จะมีความรบัผิดชอบต่อบุคคลและผลประโยชน์ของบุคคลหรือที่คนอื่น

มักพูดว่า ผู้นำที่ดีจะทำแต่สิ่งดี ๆ เสมอผู้นำเชิงจริยธรรมจะมีความพยายามอย่างหนัก

สำหรับการได้มาซึ่งผลลัพธ์และสิ่งที่ดี ๆ เพราะว่าเขาทั้งหลายจะมีวิธกีารทำงานหรือ

กำหนดเสน้ทางเดินเพื่อความสำเร็จที่ชัดเจนยิ่งไปกว่านั้นผูน้ำ ที่ดีจะต้องทำแต่สิ่งดี ๆ และ

เป็นประโยชน์จะเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างมนษุย์ที่ดีทุก ๆ การตัดสินใจในการปฏิบัติ ของ

ผู้นำเชิงจริยธรรมจะมคีวามหมายเสมอ 

   เมื่อพจิารณารายดา้น พบว่า ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสุงที่สุด คือ ด้านการ

แบ่งปันอำนาจ มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า มีภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมอยู่ในระดับมาก ทุกขอ้ โดยขอ้ที่มคี่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ 

ผู้บริหารท้องถ่ินเปิดโอกาสใหผู้้ใต้บังคับบัญชาร่วมแสดงความคิดเห็น รองลงมาคือ 

ผู้บริหารท้องถ่ินมักมอบอำนาจใหผู้้ใต้บังคับบญัชาตัดสินใจเองได้ แสดงให้เห็นว่าผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความสำคัญกับการมีส่วนรว่มภายในองค์กร โดยเฉพาะการ

เปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารว่มแสดงความคิดเห็นและการมอบอำนาจในการตัดสินใจ 

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) และภาวะ

ผู้นำเชิงจริยธรรมของ Brown และ Treviño ที่เน้นการให้อำนาจ (Empowerment) และการ

เคารพศักดิ์ศรีของผู้ใต้บังคับบัญชา อย่างไรกต็าม ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุดคอืการรับฟัง

ความคิดเห็นจากประชาชนในพื้นที่ อาจสะท้อนข้อจำกัดดา้นช่องทางการมีส่วนร่วมของ

ภาคประชาชน หรือภาระงานของผู้บริหารที่เนน้การบริหารภายในมากกว่าการมี
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ปฏิสัมพันธ์ภายนอก ซึง่แสดงให้เห็นว่าการแบง่ปันอำนาจยังคงกระจกุตัวอยู่ในระดับ

องค์กร มากกว่าการขยายไปสู่การมีส่วนรว่มของประชาชนในวงกว้าง ตามแนวคิดการ

กระจายอำนาจ (Decentralization) ที่ยังต้องไดร้ับการพัฒนาใหค้รอบคลุมทุกภาคส่วนมาก

ยิ่งขึน้ ส่วนดา้นความใส่ใจในระยะยาว เป็นดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด แม้จะมีภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินยังใหค้วามสำคญักับการบริหารงานเชงิตอบสนองในระยะสัน้มากกว่าการมอง

ผลกระทบในระยะยาว ทั้งนีเ้นื่องจากบริบทของการบริหารงานท้องถ่ินมักเกี่ยวข้องกับ

ข้อจำกัดดา้นงบประมาณ ระยะเวลาการดำรงตำแหน่ง และแรงกดดันจากความต้องการ

ของประชาชนที่ต้องการเห็นผลลัพธ์อย่างรวดเร็ว จงึทำให้การวางแผนหรือการตัดสินใจที่

คำนึงถึงผลกระทบระยะยาวยังไม่โดดเด่นเท่าที่ควร สำหรับประเด็นที่ว่า ผู้บริหารใส่ใจต่อ

การดำเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพืน้ที่มคีา่เฉล่ียต่ำที่สุด อาจอธิบายได้ว่า การ

ตัดสินใจในหลายโครงการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินยังคงมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้า หรือการดำเนินงานตามนโยบายทีก่ำหนดไว้แลว้ มากกว่าการประเมนิผล

กระทบเชิงลึกในระยะยาว เช่น ผลกระทบดา้นส่ิงแวดล้อม สังคม หรอืคุณภาพชีวติของ

ประชาชนในอนาคต อีกทัง้อาจขาดเครื่องมือหรือกระบวนการประเมินผลกระทบที่เปน็

ระบบ ทำใหก้ารใส่ใจในมิตินีย้ังไม่ชัดเจน ส่วน การแสดงความห่วงใยต่อสวัสดิการของ

ประชาชนในพืน้ที่ที่อยู่ในระดับรองลงมา อาจสะท้อนว่า แม้ผู้บริหารจะมีเจตคติที่ดแีละ

ตระหนักถึงความสำคญัของสวัสดกิารสังคม แต่การดำเนินการใหเ้กิดผลอย่างเป็นรูปธรรม

อาจยังมีขอ้จำกัด เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ หรือ

ข้อจำกัดเชิงนโยบายจากส่วนกลาง จึงทำให้ระดับการรับรู้ของบุคลากรต่อพฤติกรรม

ดังกล่าวอยู่ในระดับที่ไม่สูงมาก 

   ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวรรณ ผายเงิน (2567) 

ได้ทำการศึกษาวัฒนธรรมองค์การและภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ

บริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของผู้บริหารขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน ในเขตอำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ภูริกา ชัยสงคราม (2567) ได้ทำการศึกษา ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบตัิงานของครู ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น จงัหวัดระยอง ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร
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ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จังหวัดระยอง โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชาติชัย อุดมกิจมงคล (2566) ได้ทำการศึกษา  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารเทศบาลตำบลในจังหวัดสกลนคร 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารเทศบาลตำบลในเขตจังหวัด

สกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มุกดา ป้องคำศร ี

(2566) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำ

เชิงจริยธรรมของผูบ้รหิารโดยภาพรวม อยู่ในระดบัมาก รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Freeman (2004) ได้กล่าวถึงลักษณะของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมไว้ 10 ประการ ดังนี ้ 

1) ประกาศวัตถุประสงค์และค่านยิมขององค์การใหช้ัดเจนและประพฤติตัวตามแนวทางที่

ประกาศไว้ 2) มุ่งเน้นความสำเร็จขององค์การมากกว่าเน้นเรื่องอัตราส่วนตน 3) สรรหาคน

ดมีีจริยธรรมและพฒันาบุคคลเหล่านั้น 4) หมั่นพร่ำสอนเรื่องจริยธรรม ค่านยิมและสร้าง

นิยมในด้านจริยธรรมแก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 5) สร้างกลไกในการ หยุดหรือยับยั้งการ

ตัดสินใจหรือพฤติกรรมที่ขาดจริยธรรมในองค์การ 6) เปิดใจกว้างที่จะเขา้ใจค่านิยมของ

คนอื่น ๆ 7) กล้าตัดสินใจในเรื่องยาก ๆ อย่างใช้ความคิดสร้างสรรค์ 8) ต้องทราบดวี่า

ค่านิยมหรือหลักการความเชื่อทุกอย่างล้วนมขี้อจำกัด 9) ต้องมองใหท้ะลุปรุโปร่งว่าการ

ตัดสินใจแต่ละครั้งนั้นสง่ผลกระทบต่อใคร 10) ผู้นำต้องใส่ใจว่าหลักการบริหารและการใช้

ชีวิตประจำวันนัน้เป็นหลกัการเดียวกัน และสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมใน

ทัศนะของ Josephson (2009) แห่งสถาบันจริยธรรมโจเซฟสัน (the Josephson institute of 

ethics) กล่าวว่าเสาหลักคุณลักษณะ 6 ประการของการมีภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรม (the six 

pillars of character) ซึ่งประกอบดว้ย 1) ความไว้วางใจ (trust) 2) ความเคารพ (respect)  

3) ความรับผิดชอบ(responsibility) 4) ความยุตธิรรม(fairness) 5) ความเอือ้อาทร (caring) 

และ 6) ความเป็นพลเมืองดี (citizenship) 

  2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศกึษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร พบว่า  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอ

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณารายด้าน พบวา่ 

ดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงที่สุด คือ การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในระดับมาก 

รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ มีส่วนรว่มในระดบัมาก การมีส่วนรว่ม
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ในการดำเนินการ มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ การมีส่วน

ร่วมในการประเมนิผล มีส่วนร่วมในระดับปานกลาง ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจ

เนื่องมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันได้ดำเนินงานภายใต้กรอบแนวคิดการ

กระจายอำนาจและหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ที่เน้นความโปร่งใส การมีส่วน

ร่วม และความรับผิดชอบต่อสาธารณะ ประกอบกับมีการส่งเสริมช่องทางการสื่อสาร

ระหว่างภาครัฐกับประชาชนมากขึน้ เช่น การจัดเวทีประชาคม การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

ท้องถ่ิน และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหป้ระชาชนมีโอกาสเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ

ตระหนักถึงสิทธิและบทบาทของตนเองในการมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้น ส่งผลใหร้ะดับการมี

ส่วนร่วมโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี ้ลักษณะของชุมชนในพืน้ที่ชนบทที่มคีวาม

ใกลช้ิดและมีความสัมพันธ์ทางสังคมค่อนขา้งแน่นแฟ้น ยังเอือ้ต่อการเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมสาธารณะของท้องถ่ินอกีด้วย สำหรับ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อาจอธิบายได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมักใหค้วามสำคัญกบัการ

เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแตข่ั้นตอนต้นของกระบวนการบริหาร เช่น การ

จัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น หรือการประชุมประชาคมหมู่บา้น 

ซึ่งเป็นกลไกที่เปิดกว้างและเข้าถงึได้ง่ายสำหรับประชาชนทุกกลุ่ม อีกทั้งการมีส่วนรว่มใน

ลักษณะนี้ไม่จำเป็นต้องใช้ทรัพยากรมาก เพียงแค่การแสดงความคิดเห็นหรือเสนอความ

ต้องการของตนเอง จงึทำให้ประชาชนสามารถเข้ามามีบทบาทได้อย่างสะดวกและต่อเนื่อง 

ส่งผลให้ด้านนีม้ีระดับสูงที่สุด นอกจากนี้ การที่ประชาชนเห็นว่าความคิดเห็นของตนเอง

อาจส่งผลต่อการตัดสินใจของหน่วยงานรัฐ ยงัเป็นแรงจูงใจสำคัญทีก่ระตุ้นให้เกิดการมี

ส่วนร่วมมากขึน้ ส่วนการมีส่วนรว่มในการรบัผลประโยชน์ที่อยู่ในระดับมาก เนื่องจาก

ประชาชนได้รับผลลัพธ์จากการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินโดยตรงและ

สามารถรับรู้ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพฒันาโครงสร้างพืน้ฐาน ถนน น้ำประปา ไฟฟ้า 

การบริการด้านสาธารณสุข หรอืโครงการส่งเสริมอาชีพต่าง ๆ ซึ่งล้วนส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนโดยตรง เมื่อประชาชนเห็นถึงประโยชนท์ี่ได้รับอย่างชัดเจน จึงทำใหเ้กิด

ความรู้สึกเป็นเจา้ของและมทีัศนคตทิี่ดีต่อการมสี่วนร่วม อีกทั้งยังอาจกระตุ้นให้ประชาชน

ติดตามและสนับสนุนการดำเนินงานของท้องถิ่นมากขึ้น 

   ในขณะที่ การมีส่วนรว่มในการดำเนินการอยู่ในระดับปานกลาง อาจเป็น

เพราะการมีส่วนร่วมในขั้นตอนนีต้้องอาศัยการลงมอืปฏิบัติจริง เช่น การเขา้ร่วมกิจกรรม

พัฒนา การร่วมแรงรว่มใจในโครงการชุมชน หรือการเป็นอาสาสมัคร ซึ่งต้องใช้ทั้งเวลา 
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แรงงาน และความต่อเนื่องในการมีส่วนร่วม ประชาชนบางส่วนอาจมีขอ้จำกัดดา้นอาชีพ 

ภาระครอบครัว หรือรายได้ ทำให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างสม่ำเสมอ นอกจากนี ้

การดำเนินงานบางโครงการอาจต้องอาศัยทักษะหรือความรู้เฉพาะดา้น จงึทำให้ประชาชน

ทั่วไปรู้สึกว่าตนเองไม่มีความพร้อมเพียงพอทีจ่ะเขา้มามีบทบาทในขัน้ตอนดังกล่าว ส่งผล

ให้ระดับการมีส่วนร่วมอยู่เพยีงระดับปานกลาง ส่วนดา้นการมีส่วนรว่มในการประเมินผลที่

มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด สามารถอธบิายได้ว่า กระบวนการประเมนิผลเป็นข้ันตอนที่มลีักษณะเชิง

เทคนิคและค่อนขา้งเป็นทางการ ต้องอาศัยความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับตัวชีว้ัด เกณฑ์การ

ประเมนิ หรือกระบวนการติดตามและประเมนิผล ซึ่งประชาชนทัว่ไปอาจยังขาดความรู้

หรือประสบการณ์ในด้านนี ้อีกทัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอาจยังไม่ได้เปิดพืน้ที่หรือ

สร้างกลไกใหป้ระชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมนิผลอย่างเป็นระบบ เช่น การจัดเวที

สะท้อนผลหรือการเปิดเผยข้อมูลผลการดำเนินงานอย่างเพียงพอ จงึทำให้ประชาชนมี

บทบาทในขัน้ตอนนีค้่อนข้างจำกัด นอกจากนี้ ประชาชนบางส่วนอาจมองว่าการ

ประเมนิผลเป็นหน้าที่ของหน่วยงานรัฐโดยตรง ไม่ใช่บทบาทของตนเอง ส่งผลให้การมีส่วน

ร่วมในด้านนีต้ำ่กว่าดา้นอื่นอย่างชัดเจน 

   ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสริมสทิธิ์ สร้อยสอดศรี 

(2566) ได้ทำการศึกษา การบริหารนโยบายสาธารณะท้องถิ่นแบบมสี่วนร่วมขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจงัหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบวา่ ประชาชนมสี่วนร่วมต่อการบริหาร

นโยบายสาธารณะท้องถิ่น ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พัณณิตา พรหมเมศร์ (2566) ได้ทำการศึกษาแนวทางส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน

ต่อการบริหารงานปกครองในท้องถิ่น ภายใต้องค์การบริหารส่วนตำบลควนทอง  อำเภอ

ขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนรว่มของประชาชน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นการมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์ ดา้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบตักิาร ดา้นการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ ดา้น

การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนันทา ปรีดาชม (2566) 

ได้ทำการศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ท้องถ่ิน (พ.ศ. 2566 – 2570) ขององค์การบรหิารส่วนตำบลหลักสาม ผลการศึกษาพบวา่ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถ่ิน (พ.ศ.2566 - 2570) ของ

องค์การบริหารส่วนตำบลหลักสาม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิด 
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การมีส่วนร่วมในรูปแบบ “การเขา้มามีบทบาท ('Involve) และ การสร้างความรว่มมือ” 

(Collaborate)' ตามรัฐธรรมธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 (พนารัตน์ 

มาศฉมาดล, 2562) ซึ่งการมีส่วนร่วมในรูปแบบการเข้ามามีบทบาทและการสร้างความ

ร่วมมือระหว่างประชาชนกับภาครัฐเป็นการมสี่วนร่วมในระดับกลางไปจนถึงระดับสูงใน

รูปแบบการรว่มกำหนดนโยบาย การรว่มวางแผน การเข้าร่วมกระบวนการตัดสินใจ และ

การเขา้ร่วมตรวจสอบการทำงานของภาครัฐ ซึ่งรัฐธรรมนูญกำหนดใหป้ระชาชนสามารถ

แสดงความคิดเห็นการพูด การเขยีน การพิมพ์ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธี

อื่น การจำกัดเสรีภาพดังกล่าวจะกระทำมิได ้เว้นแต่โดยอาศัยอำนาจตามบทบัญญัติแห่ง

กฎหมายที่ตราขึน้เฉพาะเพื่อรักษาความมัน่คงของรัฐ เพื่อคุ้มครองสิทธิหรือเสรีภาพของ

บุคคลอื่น เพื่อรักษาความสงบเรียบร้อยหรือศลีธรรมอันดขีองประชาชน หรอืเพื่อป้องกัน

สุขภาพของประชาชน (มาตรา 34) บคุคลซ่ึงประกอบวิชาชีพสื่อมวลชนย่อมมเีสรีภาพใน

การเสนอข่าวสารหรือการแสดงความคิดเห็นตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพ (มาตรา 35) ทั้งนี้ 

รัฐธรรมนูญไดก้ำหนดให้ภาครัฐต้องออกกฎหมายเพื่อกำหนดวิธีการที่ประชาชนจะเขา้มามี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและไดร้ับการเยียวยาที่จำเป็นอันเกิดจากผลกระทบของ

การทำหนังสอืสัญญาที่อาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงทางเศรษฐกจิ สังคม หรอืการค้า 

หรือการลงทุนของประเทศ (มาตรา 178 วรรค 4)  

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาระดับประสทิธิผลการส่งเสริมและ

พัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัด

สกลนคร พบว่า ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบวา่ ด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สร้างกลไกมาตรการรองรับการ

ขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมเสริมสร้างสวัสดิการสังคม เสริมความเป็นธรรม

และลดความเหล่ือมลำ้ในสังคมระดับพืน้ที่ มีประสทิธิผลในระดับมาก รองลงมาคือ 

พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงาน

รัฐที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน มีประสิทธิผลในระดับมาก ร่วมสนับสนุน

การพัฒนาทุนมนษุย์ในระดับท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง ความเขม้แข็ง

ของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน มีประสทิธิผลใน

ระดับมาก รวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนรว่มหนุนเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถ่ินให้ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินที่ยั่งยืน ตาม

เป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs) 

มีประสทิธิผลในระดับปานกลาง ส่วนด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ เพิ่มประสทิธิภาพและ

ยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ไดม้าตรฐานสากลรองรับความ

ต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มีประสทิธิผลใน

ระดับปานกลาง ซึ่งผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดาภา ลีคำงาม 

(2564) ได้ทำการศึกษาอทิธิพลของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ  

ณัฐกิตติ ์ทองใบ (2566) ไดท้ำการศึกษาประสทิธิผลการให้บริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตำบลสามพราน ผลการวิจยัพบวา่ ประสทิธิผลการให้บริการสาธารณะ

โดยรวม พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

   ที่ผลการวิจัยเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร มีการดำเนินงานตามภารกิจไดใ้นระดับหนึ่ง แตย่ังไม่

สามารถยกระดับไปสู่ประสิทธิผลในระดับสูงไดอ้ย่างเต็มที่ ทั้งนี้อาจเกดิจากข้อจำกัดด้าน

ทรัพยากร งบประมาณที่ยังพึ่งพิงส่วนกลางเปน็หลัก รวมถึงข้อจำกัดดา้นอำนาจหน้าที่

ตามกฎหมาย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการกระจายอำนาจ (Decentralization) ที่ระบุว่า 

หากการถ่ายโอนภารกิจไม่สอดคลอ้งกับทรัพยากรและศักยภาพของท้องถ่ิน ย่อมส่งผลให้

ประสทิธิผลของการให้บริการสาธารณะอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยงัอาจเกี่ยวข้อง

กับปัจจัยด้านการบริหารจัดการภายใน เช่น ระบบการติดตามประเมนิผลที่ยังไม่เข้มแข็ง 

หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ยังไม่เชื่อมโยงกับการปฏิบตัิอย่างเป็นรปูธรรม โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สร้างกลไกมาตรการรองรบัการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ร่วมเสริมสร้างสวัสดิการสังคม เสริมความเปน็ธรรมและลดความเหลื่อมล้ำในสังคมระดับ

พืน้ที่ มีประสทิธิผลในระดับมาก อาจเป็นผลจากการที่ภารกิจด้านสวสัดิการเป็น ภารกิจ

หลักเชิงนโยบาย ที่ได้รับการผลักดันอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐ อีกทัง้ยังเป็นงานทีม่ีรูปแบบ

ชัดเจน มีแนวทางปฏิบตัิที่เป็นมาตรฐาน เช่น การจ่ายเบี้ยยังชีพ การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 

ทำให้ อปท. สามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าด้านอื่น นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับแนวคิดรฐัสวัสดิการ (Welfare State) และแนวคิดความเป็นธรรมทางสังคม 
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(Social Equity) ที่เนน้ใหห้น่วยงานภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการลดความเหล่ือมลำ้ในระดับ

พืน้ที่ จึงทำให้ผลการดำเนินงานในด้านนีอ้ยู่ในระดับสูง อีกทัง้ประชาชนสามารถรบัรู้

ผลลัพธ์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม จึงส่งผลให้ประชาชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร มีความเหน็ตอ่ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านนีอ้ยู่ในระดับมาก ส่วนดา้นพัฒนาการ

บริการสาธารณะของทอ้งถ่ินผ่านการรว่มดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรัฐที่เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน และดา้นร่วมสนับสนุนการพัฒนาทนุมนุษย์ใน

ระดบัท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้างความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการ

พึ่งตนเอง และรองรับการเปล่ียนแปลง และการแข่งขัน มีประสทิธิผลในระดับมาก สะท้อน

ให้เห็นถึงบทบาทของการบริหารแบบเครือข่าย (Network Governance) และการบริหาร

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) ทีเ่ริ่มมคีวามชัดเจนมากขึน้ในระดับท้องถ่ิน 

โดยเฉพาะการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เช่น โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตำบล โรงเรียน หรอืหน่วยงานราชการในพืน้ที่ ซึ่งช่วยเสริมทรพัยากรและองค์

ความรู้ใหก้ับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้อย่างมีประสทิธิภาพ ขณะเดียวกันการพัฒนา

ทุนมนุษย์ในระดับท้องถิ่น เช่น การฝึกอบรมอาชีพ การส่งเสริมการศึกษา หรือการพัฒนา

ศักยภาพผู้นำชุมชน ก็เป็นแนวทางที่สอดคล้องกับแนวคิดทุนมนษุย์ (Human Capital 

Theory) ที่มองว่าการพฒันาคนเป็นปัจจัยสำคญัของความเข้มแข็งและความสามารถในการ

พึ่งพาตนเองของชุมชน 

   ดา้นรวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนนุเสริมการพัฒนาองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นใหป้ระสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่

ยั่งยืน ตามเปา้หมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs) 

รวมพลังองค์กรภาคทีกุภาคส่วนร่วมหนุนเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้

ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่ยัง่ยืน ตามเป้าหมายการ

พัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs) อาจสะท้อนถึงขอ้จำกัด

ในเชิง ความเขา้ใจและการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ เนื่องจาก SDGs เป็นกรอบแนวคิดที่

มีความซับซ้อน ครอบคลุมหลายมิติ ทั้งด้านเศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดล้อม การนำไป

ปรับใช้ในระดับท้องถ่ินจำเป็นต้องอาศัยองค์ความรู้ การวางแผนแบบบูรณาการ และการมี

ส่วนร่วมจากหลายภาคส่วนอย่างแท้จริง อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบตัอิงค์ปกปกครองส่วน
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ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ อาจยังขาดเครื่องมือ ตัวชี้วัด หรือแนวทางที่ชัดเจนในการ

เชื่อมโยง SDGs เข้ากับแผนพัฒนาท้องถ่ิน จงึทำให้ผลการดำเนินงานในด้านนีย้ังไม่โดดเด่น 

ส่วนดา้นที่มีค่าเฉล่ียต่ำที่สุด คือ เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กร

ปกครองสว่นท้องถ่ินใหไ้ด้มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ 

และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 มีประสทิธิผลในระดับปานกลาง อาจเป็นเพราะว่า 

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ยังมีข้อจำกัดในด้าน

โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี ระบบสารสนเทศ และทักษะดิจทิัลของบุคลากร ซึ่งยังมี

ความเหล่ือมลำ้ระหว่างพืน้ที่เมืองและชนบท (Digital Divide) ประกอบกับการปรับเปล่ียน

ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล (Digital Government) ต้องอาศัยการลงทนุสูง การปรับ

กระบวนการทำงาน และการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร ซึ่งไม่สามารถเกิดขึน้ได้ใน

ระยะสัน้ อกีทั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบางแห่ง อาจยังขาดผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

(Change Leadership) ที่มีวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยี จงึทำให้ประสทิธิผลในด้านเพิ่ม

ประสทิธิภาพและยกระดับการบริการขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินใหไ้ด้มาตรฐานสากล

รองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกจิ และทิศทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด และอยู่ในระดับปานกลาง 

  4. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศกึษาอิทธิพลของภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร พบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม

ของผู้บริหาร ด้านการแนะนำดา้นจริยธรรม (β=.448) และดา้นความใส่ใจในระยะยาว 

(β=.256) มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ส่วนดา้นความซื่อสัตย์ (β=.156) และด้านความชัดเจนในบทบาท (β=.128) มี

อทิธิพลอย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 38.00 (R2=.380)   

   จากผลการวิจัยดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า ผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ที่ให้ความสำคัญกับการสื่อสาร ชี้แนะ และ

ปลูกฝังค่านิยมทางจริยธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ จะช่วยสร้างความเข้าใจที่

ถูกต้องเก่ียวกับหลักคุณธรรม ความโปร่งใส และความรบัผิดชอบตอ่สังคม ส่งผลให้
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บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีมาตรฐานเดียวกัน ลดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และ

เพิ่มประสทิธิภาพในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการให้บริการประชาชน อกีทั้งยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Brown & Trevino (2006) ที่ชี้ว่าภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมคือ 

คุณลักษณะของบุคคลที่มีความซื่อสัตย์ เป็นหว่งเป็นใยคนอื่น และมหีลักการ เป็นบุคคลที่

ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ อย่างยุติธรรมและเท่าเทยีมกัน มักแสดงการสื่อสารที่แฝงด้วย

จริยธรรมต่อผู้ตาม จัดตั้งมาตรฐานทางจริยธรรม และจัดใหม้ีการให้รางวัลหรือลงโทษ 

เพื่อทำให้แน่ใจว่ามาตรฐานที่ถูกกำหนดขึน้จะได้รับการปฏิบตัิตาม รวมทั้งยังเป็นบคุคลที่

สามารถทำได้ตามที่พูด และเป็นแบบอย่างของความประพฤติอันดีงาม ผู้นำเชิงจริยธรรมมี

บทบาทสำคัญในการเป็นแบบอย่าง (role model) และการสื่อสารค่านิยมทางจริยธรรมใน

องค์กร ขณะเดียวกัน ด้านความใส่ใจในระยะยาวสะท้อนถึงการมวีิสัยทัศนแ์ละความ

รับผิดชอบต่อผลกระทบในอนาคตของผู้บริหาร ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาบริการสาธารณะให้เกิดความยั่งยนื ไม่เน้นเพยีงผลลัพธ์ระยะสัน้ แต่คำนึงถึง

ประโยชน์ของประชาชนและชุมชนในระยะยาว ทำให้การดำเนินงานมีความต่อเนื่อง มีการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ และสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม จงึส่งผลต่อ

ประสทิธิผลขององค์กรอย่างชัดเจน ในขณะที่ด้านความซื่อสัตย์ และดา้นความชัดเจนใน

บทบาท ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 นัน้ อาจเป็นเพราะทั้งสอง

ปัจจัยจะเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานของการบรหิารงานที่ดีและเป็นคณุลักษณะที่สังคม

คาดหวังจากผู้บริหารอยู่แลว้ แต่เมื่อพจิารณาในเชิงเปรียบเทียบกับปจัจัยด้านการแนะนำ

ดา้นจริยธรรมและความใส่ใจในระยะยาว อิทธิพลจึงปรากฏในระดับที่น้อยกว่า ทั้งนี้ ความ

ซื่อสัตย์ยังคงมีบทบาทสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความน่าเชื่อถอื

ขององค์กรต่อประชาชน ซึ่งส่งผลทางออ้มต่อความรว่มมือและการยอมรับในบริการ

สาธารณะ ส่วนความชดัเจนในบทบาทชว่ยให้บุคลากรเขา้ใจหน้าที่ ความรับผิดชอบ และ

ขอบเขตการทำงานของตนเองได้อย่างชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนและความขัดแย้งในการ

ปฏิบัติงาน อันนำไปสู่การเพิ่มประสทิธิภาพของการดำเนินงานโดยรวม นอกจากนั้น การที่

ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงจรยิธรรมทั้ง 4 ดา้นสามารถร่วมกันทำนายระดับประสทิธิผลการ

ส่งเสริมและพัฒนาบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 38.00 แสดงให้เห็นว่าแม้ภาวะผูน้ำเชิงจรยิธรรมจะเป็นปัจจัย

สำคัญที่มอีทิธิพลต่อความสำเร็จขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในระดับหนึ่ง แต่ยังมี

ปัจจัยอื่น ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น การมีส่วนร่วมของประชาชน ทรัพยากรทางการบริหาร 
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นโยบายภาครัฐ โครงสร้างองค์กร และบรบิททางสังคมเศรษฐกจิ ซึ่งล้วนมีบทบาทรว่มใน

การกำหนดประสิทธผิลของการให้บริการสาธารณะ สอดคล้องกับแนวคิดเชิงระบบ 

(systems theory) ที่มองว่าผลลัพธ์ขององค์กรเกิดจากการทำงานร่วมกันของหลาย

องค์ประกอบ และยังสอดคล้องกับแนวคิดธรรมาภิบาล (good governance) ที่เน้นการ

บริหารจัดการที่โปร่งใส มีส่วนร่วม รับผิดชอบ และมุ่งประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญ ซึ่งล้วน

เป็นปัจจัยสนับสนุนใหก้ารพัฒนาบริการสาธารณะเกดิประสิทธผิลอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

   ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวรรณ ผายเงิน (2567) 

ได้ทำการศึกษาวัฒนธรรมองค์การและภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมที่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ

บริหารงานบุคคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม ผลการวิจัยพบว่า ตวัแปรภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บรหิารสามารถร่วมกัน

ทำนายระดับประสทิธิภาพการบริหารงานบคุคลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขต

อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม ไดร้้อยละ 90.70 อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 

.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ มุกดา ป้องคำศร ี(2566) ได้ทำการศกึษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอบ้านม่วง 

จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารโดยภาพรวม มี

ความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการท้องถ่ินที่ดขีองผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร โดยภาพรวม อย่างมีนยัสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมคีวามสัมพันธท์างบวก (r=.516) และภาวะ

ผู้นำเชิงจริยธรรมมีอิทธิพลทางตรงกับปัจจยัดา้นการบริหารจัดการที่ดีของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สมนึก สอนเนย (2566) ได้ทำการศึกษา ปัจจยัภาวะผูน้ำที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการบริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำดา้นการ

ตัดสินใจ ดา้นการติดต่อสื่อสาร ด้านคุณธรรมและจริยธรรม ส่งผลต่อประสทิธิผลการ

บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ไดร้้อยละ 75.2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อิงสราญ ศรีม่วง (2565) ไดท้ำการศกึษา ภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมและการมีส่วนร่วมของประชาชนที่สง่ผลต่อประสทิธิผลการดำเนินงานด้านการ

ป้องกันการทุจรติระดับหมู่บ้านในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมทุกตัวแปรย่อยสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดบัประสทิธิผลการ

ป้องกันการทุจรติระดับหมู่บ้านของประชาชนอำเภอบ้านม่วงได้ร้อยละ 35.50 โดยดา้นการ
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แบ่งปันอำนาจ มีค่าเบต้า=.289 ดา้นการดูแลผู้อ่ืน มคี่าเบต้า=.212 และดา้นความยุติธรรม 

มีค่าเบต้า=.116 รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิดของ Watts (2008) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรมเปน็สิ่งสำคัญมากสำหรับองค์กรเพราะว่ามันเปน็รากฐานสำหรับการเขา้ใจถึง

วิธีการตัดสินใจของผูน้ำที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมของพวกเขาว่าสิ่งไหนจะส่งผลกระทบต่อ

ผลลัพธ์สมรรถนะขององค์กร 

   ส่วนภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหารดา้นความยุติธรรม ด้านการ

แบ่งปันอำนาจ และด้านการดูแลผู้อื่น ไม่มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ที่ผลการวิจัยเช่นนิอ้าจเป็นเพราะว่า แม้ทั้งภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมทั้ง 3 ด้านจะเป็น

องค์ประกอบสำคัญของภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมตามแนวคิดทฤษฎี ของ Kalshoven et al. 

(2011) แต่ในบริบทของการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น คุณลักษณะ

ดังกล่าวอาจถูกมองว่าเป็นมาตรฐานพืน้ฐาน ที่ผู้บริหารพงึมีอยู่แลว้ จึงทำให้ระดับการรับรู้

ของบุคลากรหรือประชาชนมีความใกลเ้คียงกัน ไม่เกิดความแตกต่างอย่างชัดเจนเพียง

พอที่จะส่งผลเชิงสถิติต่อประสทิธิผลของการดำเนินงาน อีกทัง้ ด้านความยุติธรรม แม้จะ

ช่วยสร้างความรู้สกึเป็นธรรมในองค์กร แต่ผลลัพธ์อาจสะท้อนออกมาในรูปของความพึง

พอใจหรือขวัญกำลังใจของบุคลากรมากกว่าประสทิธิผลของบริการสาธารณะโดยตรง 

ส่วนดา้นการแบ่งปันอำนาจ แม้จะสอดคล้องกับแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนรว่ม 

(participative management) แต่ในทางปฏบิัตขิององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอาจยังคงมี

โครงสร้างการตัดสินใจแบบรวมศูนย์ หรือมีขอ้จำกัดดา้นกฎหมาย ระเบียบ และวัฒนธรรม

องค์การ ทำให้การกระจายอำนาจไม่สามารถดำเนินได้อย่างเต็มที่ จึงไม่ส่งผลต่อผลลัพธ์

เชิงประสิทธิผลอย่างเด่นชัด ขณะที่ด้านการดูแลผู้อื่น ซึ่งสะท้อนถึงความเอาใจใส่และ

ความสัมพันธ์ระหว่างบคุคล อาจมีอิทธิพลในเชิงบรรยากาศองค์กรหรือความผูกพนัของ

บุคลากร (organizational commitment) มากกว่าผลลัพธ์เชิงประสทิธิผลของการให้บริการ

สาธารณะโดยตรง นอกจากนี้ ประสทิธิผลของการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะยัง

ขึน้อยู่กับปัจจัยเชิงโครงสร้างและทรัพยากร เช่น งบประมาณ เทคโนโลยี บุคลากร และ

นโยบายจากส่วนกลาง ซึ่งอาจมีอิทธิพลมากกว่าปัจจัยดา้นพฤติกรรมผูน้ำในบางมติิ จงึทำ

ให้ตัวแปรภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารทั้ง 3 ด้านไม่มอีทิธิพลต่อประสทิธิผลการ

ส่งเสริมและพัฒนาบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในเขตอำเภอวาริชภูมิ  
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  5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาอทิธิพลของการมีส่วนร่วมของประชาชน

ที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร พบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน  

ดา้นการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ (β=.435) และการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ 

(β=.247) มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการสง่เสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ส่วนการมีส่วนรว่มในการประเมนิผล (β=.120) มีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกนัทำนายระดับประสทิธิผลการส่งเสรมิและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ได้ร้อยละ 43.30 (R2=.433)  

   ที่ผลการวิจัยเป็นเชน่นี ้อาจเป็นเพราะว่าเมื่อประชาชนได้รับประโยชน์

จากบริการสาธารณะอย่างเป็นรูปธรรม จะก่อให้เกิดความพึงพอใจ ความเชื่อมั่น และ

แรงจูงใจในการสนับสนุนการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซึ่งส่งผลให้

โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ สามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและบรรลุผลสำเร็จมาก

ยิ่งขึน้ สอดคล้องกับแนวคิดการมีส่วนรว่มของ Cohen & Uphoff (1981) ที่กล่าวว่าการมี

ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์เป็นปจัจัยสำคญัที่สะท้อนผลลัพธ์ของการพัฒนา และช่วย

เสริมสร้างความยั่งยนืของโครงการ ขณะเดียวกัน การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น เสนอความต้องการ และมบีทบาทในการกำหนดทิศ

ทางการพัฒนา ซึ่งทำใหก้ารดำเนินงานขององค์กรสอดคล้องกับปัญหาและความต้องการ

ที่แท้จริงของพืน้ที่ ลดความคลาดเคลื่อนของนโยบาย และเพิ่มประสทิธิภาพในการใช้

ทรัพยากร อันเป็นไปตามแนวคิดการบริหารแบบมีส่วนรว่ม (participatory governance)  

ที่เน้นการกระจายอำนาจและการมีส่วนรว่มของภาคประชาชนในการกำหนดนโยบาย

สาธารณะ สำหรับการมสี่วนร่วมในการประเมินผลซึ่งเป็นขั้นตอนที่เกิดขึน้ภายหลังการ

ดำเนินงาน ซึ่งแม้จะมีความสำคัญต่อการปรบัปรุงและพัฒนาในระยะต่อไป แต่ผลกระทบ

ต่อประสทิธิผลในปัจจุบันอาจไม่เด่นชัดเท่ากับการมีส่วนรว่มในขั้นตอนการตัดสินใจและ

การรับผลประโยชน์ อีกทั้งในบริบทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ประชาชนอาจยังมี

บทบาทในการประเมนิผลอย่างจำกัด หรอืขาดเครื่องมือและช่องทางที่เอือ้ต่อการสะท้อน

ความคิดเห็นอย่างเป็นระบบ จงึทำให้อิทธิพลปรากฏในระดับทีน่้อยกว่า อย่างไรก็ตาม  
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การที่ตัวแปรการมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 3 ดา้นสามารถร่วมกันทำนายประสทิธิผล

การส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะได้ร้อยละ 43.30 แสดงให้เห็นว่าการมีส่วนร่วม

ของประชาชนเป็นปัจจยัสำคัญในระดับค่อนขา้งสูงที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการ

ดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สอดคล้องกับแนวคิดธรรมาภิบาล (good 

governance)  

ที่เน้นการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส และความรับผิดชอบร่วมกันของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ ยัง

สะท้อนว่าประสทิธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะไม่ไดข้ึน้อยู่กับการบริหารของภาครัฐ

เพยีงฝ่ายเดียว แตต่้องอาศัยความร่วมมือจากประชาชนในทุกขั้นตอนของ

กระบวนการพัฒนา จงึจะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่มปีระสทิธิภาพและยั่งยนืในระยะยาว 

   ผลการวิจัยในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ สริินทร์ยา ไพคำนาม 

(2567) ไดท้ำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า การมี

ส่วนร่วมของประชาชนดา้นการมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการ

ประเมนิผล มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการนำนโยบายไปปฏบิัติขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอเมืองสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนการมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการนำนโยบายไปปฏบิตัิขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ

ร่วมกันทำนายระดับประสิทธิผลการนำนโยบายไปปฏิบัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในเขตอำเภอเมอืงสกลนคร ได้ร้อยละ 45.90 (R2=.459) ยกเว้นการมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ องิสราญ ศรีม่วง (2565) ไดท้ำการศึกษา ภาวะผู้นำ

เชิงจริยธรรมและการมสี่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการดำเนินงานด้าน

การป้องกันการทุจริตระดับหมู่บ้านในเขตอำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย

พบว่า ตวัแปรการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถร่วมกันพยากรณร์ะดับประสทิธิผลการ

ป้องกันการทุจรติระดับหมู่บ้านของประชาชนอำเภอบ้านม่วง ไดร้้อยละ 37.00 โดยการมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน มีค่าเบต้า=.365 และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มคี่า

เบต้า=.228 สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิดาภา ลีคำงาม (2564) ไดท้ำการศึกษาอทิธิพล

ของการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และการมีส่วนร่วมของประชาชนที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วน

ร่วมของประชาชน ด้านการมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการ
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บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .00 และดา้นการมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ มีอิทธิพลตอ่ประสิทธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ซึ่งมีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ์=.537 โดยสามารถร่วมกันทำนายประสทิธิผลการ

บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 53.70 และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา วภักด์ิเพชร (2563) ไดท้ำการศึกษา อิทธิพลของการมี

ส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อประสทิธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาล

ตำบลนาใน อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนมคีวามสัมพนัธ์กับประสทิธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาล

ตำบลนาใน อำเภอพรรณานิคมจังหวัดสกลนคร ในภาพรวม อย่างมนียัสำคัญทางสถิติที่

ระดับ <.05 โดยมีความสัมพันธ์ ในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก 

(r=0.589) การมีส่วนรว่มในการดำเนินงานมอีทิธิพลสูงที่สุด รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วน

ร่วมในการประเมนิผล และน้อยที่สุด คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการได้รับผลประโยชน์ 

ตามลำดับ มีค่าสัมประสทิธิ์พยากรณ์ =.504  อธบิายได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชน

ทำนายประสทิธิผลการดำเนินงานตามภารกิจถ่ายโอนของเทศบาลตำบลนาใน อำเภอ

พรรณานิคม จังหวัดสกลนคร ได้ร้อยละ 50.40  

   ส่วนการมีส่วนรว่มของประชาชน ด้านการมีส่วนรว่มในการดำเนินการไม่

มีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร อาจเป็นเพราะว่า แม้การมีส่วนรว่มใน

ขั้นตอนการดำเนินการจะเป็นองค์ประกอบสำคัญตามแนวคิดการมีสว่นรว่มของ Cohen 

และ Uphoff (1980) แต่ในสภาพความเป็นจรงิการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ในขัน้ตอน

ดังกล่าวอาจยังมีขอ้จำกัด ทั้งในด้านความรู้ ความเชี่ยวชาญ เวลา และทรัพยากร ทำให้

การมีส่วนร่วมไม่ต่อเนื่องหรือไม่เข้มขน้เพียงพอที่จะส่งผลต่อประสทิธิผลของการ

ดำเนินงานอย่างชัดเจน อกีทั้งลักษณะของงานบริการสาธารณะหลายประเภทมักต้อง

อาศัยทักษะเฉพาะทาง ระเบียบข้อกฎหมาย และกระบวนการบริหารราชการที่เป็นทางการ 

ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐหรือเจ้าหน้าที่เป็นผูด้ำเนินการหลัก ขณะที่ประชาชนมีบทบาทใน

ลักษณะสนับสนุนมากกว่าการลงมือปฏิบัติจรงิ จงึทำให้อิทธิพลของการมีส่วนร่วมในด้านนี้

ไม่เด่นชัดในเชิงสถิติ นอกจากนี้ การมีส่วนร่วมในการดำเนินการอาจเป็นตัวแปรที่ส่งผล
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ทางออ้มผ่านปัจจัยอื่น เช่น ความพึงพอใจ ความรู้สึกเป็นเจา้ของ (sense of ownership) 

หรือความรว่มมือของชุมชน มากกว่าการส่งผลโดยตรงต่อประสทิธิผลของบริการ

สาธารณะ รวมถึงในบางพื้นที่อาจยังขาดกลไกหรอืช่องทางที่เอือ้ต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในขัน้ตอนปฏบิัติอย่างเป็นระบบ จึงทำให้ระดับการมีส่วนรว่มมีความแตกต่างกัน

ไม่มากพอที่จะอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรตามไดอ้ย่างมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ สอดคล้อง

กับแนวคิดเชิงระบบที่ชีว้่าประสทิธิผลของการใหบ้ริการสาธารณะเกิดจากหลายปัจจัย

ร่วมกัน โดยเฉพาะปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กร ทรัพยากร และการบรหิารจัดการ ซึ่งอาจมี

อทิธิพลมากกว่าการมสี่วนร่วมของประชาชนในขัน้ตอนการดำเนินการเพยีงมิติเดยีวใน

บริบทของการบริหารงานท้องถ่ินดังกล่าว 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ขอ้เสนอแนะการวิจัยดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรเสริมสร้างและพัฒนาภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร 

โดยเฉพาะดา้นความใส่ใจในระยะยาว ผ่านการส่งเสริมการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ที่

คำนึงถึงผลกระทบระยะยาว เช่น การประเมนิผลกระทบของโครงการก่อนดำเนินงาน การ

รับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างต่อเนื่อง และการกำหนดนโยบายที่มุ่งเนน้ความ

ยั่งยืนของชุมชนทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ควบคู่กับการปลูกฝังแนวคิด

ความรบัผิดชอบต่อสังคม เพื่อให้ผู้บริหารคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมในระยะยาวมากกว่า

ผลสำเร็จเฉพาะหน้า ขณะเดียวกัน ควรพัฒนาดา้นการแนะนำจรยิธรรม โดยจัดให้มรีะบบ

การสื่อสารภายในที่ชัดเจนและต่อเนื่องเก่ียวกับมาตรฐานจริยธรรม เช่น การอบรม การ

ประชุมชี้แจง และการจดัทำคู่มือจริยธรรม รวมถึงการสร้างแรงจูงใจ เช่น การยกย่องหรือ

ให้รางวัลแก่ผู้ปฏิบัตติามหลักจริยธรรม และกำหนดแนวปฏบิัติที่เปน็รูปธรรม เพื่อให้

บุคลากรมีแนวทางที่ชดัเจนและเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

   1.2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรเสริมสร้างและพัฒนาการมีส่วนรว่มของประชาชนในการ

บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดา้นการมีส่วนรว่มในการประเมนิผล โดยควรเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการติดตามและประเมนิผลมากขึน้ เช่น การจัดเวที
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สาธารณะเพื่อชี้แจงงบประมาณ การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินอย่างโปร่งใส และการจัดตั้ง

คณะกรรมการภาคประชาชนในการตรวจสอบการดำเนินงาน เพื่อเสริมสร้างความโปร่งใส

และความเชื่อมั่นในการบริหารงาน และด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินการ โดยส่งเสริม

ให้ประชาชนเข้ามามบีทบาทในการดำเนินงานมากขึน้ เช่น การเปิดรับอาสาสมัครหรือ

คณะทำงานจากภาคประชาชน การสร้างแรงจูงใจในการมีส่วนร่วม และการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลโครงการอย่างทั่วถึง เพื่อให้ประชาชนตระหนักถงึบทบาทและความสำคัญของตนเอง

ในการพัฒนาท้องถ่ิน 

   1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรเสริมสร้างและพัฒนาประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในด้านเพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการ

บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหไ้ด้มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของ

ประชาชน ภาคธรุกิจ และทิศทางการพฒันาประเทศไทย 4.0 โดยควรเร่งพัฒนาระบบการ

ให้บริการใหท้ันสมัยมากยิ่งขึ้น เช่น การนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในการใหบ้ริการ (e-

Service) การปรับปรุงขัน้ตอนการใหบ้ริการให้สะดวก รวดเร็ว และลดความซ้ำซ้อน รวมถึง

การพัฒนาศักยภาพบคุลากรใหม้ีทักษะด้านเทคโนโลยีและการบริการสมัยใหม่ นอกจากนี้ 

ควรมีการปรบัโครงสรา้งและรูปแบบองค์กรใหม้ีความยืดหยุ่น คล่องตัว และเอื้อต่อการ

ให้บริการที่มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น และดา้นรวมพลังองค์กรภาคีทุกภาคส่วนร่วมหนุนเสริม

การพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใหป้ระสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนว

ทางการพัฒนาท้องถ่ินที่ยั่งยืน ตามเป้าหมายการพัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable 

Development Goals : SDGs) โดยการเสริมสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ 

ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในการดำเนนิโครงการด้านสิ่งแวดลอ้มและสังคมอย่าง

เป็นรูปธรรม เช่น การจัดทำโครงการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

การส่งเสริมบทบาทของสตรีและกลุ่มเปราะบาง และการรณรงค์ป้องกันปัญหาสังคมใน

ชุมชน 

 1.4 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาและเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิง

จริยธรรม ดา้นแนะนำดา้นจริยธรรม ดา้นความใส่ใจในระยะยาว ดา้นความซื่อสัตย์ และ

ดา้นความชัดเจนในบทบาทตามลำดับ โดยเฉพาะดา้นแนะนำดา้นจรยิธรรม โดยควร

ส่งเสริมใหผู้้บริหารมีการสื่อสารดา้นแนะนำดา้นจริยธรรมแกบุ่คลากรอย่างต่อเนื่อง ควบคู่
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กับการปลูกฝังความซือ่สัตย์สุจริตในการปฏบิัติงาน เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่โปร่งใส

และตรวจสอบได ้นอกจากนี้ ควรสนบัสนุนให้ผู้บริหารมวีิสัยทัศน์ และดา้นความใส่ใจใน

ระยะยาว โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อประชาชนและการพัฒนาท้องถ่ินอย่างยั่งยนื ควร

ส่งเสริมดา้นความซื่อสัตย์สุจริตในการบริหารงาน ผ่านมาตรการด้านความโปร่งใส การ

ตรวจสอบได ้และการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในความถูกต้อง เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นให้แก่ประชาชน และด้านความชัดเจนในบทบาท ควรกำหนดบทบาท หนา้ที่ และ

ความรบัผิดชอบของบคุลากรใหม้ีความชัดเจน เพื่อลดความสับสนในการปฏิบตัิงาน และ

เพิ่มประสทิธิภาพในการใหบ้ริการสาธารณะ ทั้งนี้ อาจมีการจัดอบรม พัฒนาศักยภาพ 

และกำหนดแนวปฏบิัตดิา้นจริยธรรมที่เป็นรปูธรรม เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม

ให้เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะนำไปสู่การยกระดับประสทิธิผลของการให้บริการสาธารณะ

ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสทิธิภาพ โปร่งใส และ

ยั่งยืน 

 1.5 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร และ

หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ดา้น

การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์ ดา้นการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และดา้นการมี

ส่วนร่วมในการประเมนิผล ตามลำดับ โดยเฉพาะดา้นการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์

ควรส่งเสริมให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการพัฒนาอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม เพื่อลด

ความเหล่ือมลำ้และสร้างความพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ ดา้นการมีส่วนรว่มในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน และโครงการพัฒนาท้องถ่ินมากยิ่งขึน้ เช่น การจัดเวที

ประชาคม การรบัฟังความคิดเห็น และการมสี่วนร่วมในการกำหนดแผนพัฒนา เพื่อให้การ

ดำเนินงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนอยา่งแท้จริง ขณะเดียวกัน และดา้น

การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล ควรสนับสนนุใหป้ระชาชนมีส่วนรว่มในการติดตามและ

ประเมนิผลการดำเนินงานขององค์กร เช่น การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างโปร่งใส การ

จัดตั้งกลไกการตรวจสอบภาคประชาชน และการสร้างช่องทางใหข้้อเสนอแนะหรือ

ร้องเรียน เพื่อเพิ่มความโปร่งใสและความน่าเชื่อถอืขององค์กร 

 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรขยายขอบเขตการศึกษาใหค้รอบคลมุพืน้ที่อ่ืน ๆ ของจังหวัด

สกลนคร นอกเหนือจากอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจยัใน
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บริบทที่แตกต่างกัน และเพิ่มความสามารถในการอธิบายปรากฏการณ์ในภาพรวมของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในระดับที่กว้างขึน้ 

  2.2 ควรศึกษาตวัแปรอื่น ๆ ที่อาจมีอิทธิพลต่อประสทิธิผลการส่งเสริมและ

พัฒนาบริการสาธารณะ เช่น วัฒนธรรมองค์กร เทคโนโลยีดจิิทัล การบริหารจัดการ

ภาครัฐสมัยใหม่ หรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้ไดแ้บบจำลองที่

ครอบคลุมและลกึซึง้ยิง่ขึน้ 

  2.3 ควรใช้ระเบียบวิธีวจิัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยการเก็บ

ข้อมูลเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึกหรือการสนทนากลุ่ม เพื่ออธิบาย

เหตุผลเชิงลกึของผลการวิจัยเชิงปริมาณ และช่วยใหเ้ข้าใจบริบทของปัญหาไดช้ัดเจนยิ่งขึ้น 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ วะสนีนท์ ตำแหน่ง อาจารย์ประจำคณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสด์ิไธสง กรรมการบริหารหลักสูตร

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ละมัย ร่มเย็น กรรมการบริหารหลักสูตร 

รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. นางสาวนิชานันท์ วรรณกุล ท้องถิ่นอำเภอวาริชภูมิ อำเภอวาริชภมูิ จังหวัด

สกลนคร 

 5. นางอาภรณ์ สว่างศรี ปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ อำเภอ 

วาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอำเภอวารชิภูม ิจังหวัดสกลนคร 
******************************* 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา “ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

เขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร” คำตอบจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเก็บเป็นความลับ 

ซึ่งไม่มีผลกระทบต่อทา่นแตป่ระการใด เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลที่ถูกต้องจึงขอความอนุเคราะห์ให้

ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 4 ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

  ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือดว้ยด*ี** 

          นางสาวจันทร์สุดา  สารพันธ์ 

                                      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที ่17 

                  คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คำชี้แจง โปรดทำเครือ่งหมาย  ลงใน  หรือข้อความลงในช่องว่าง 

ตามความเป็นจริง 

 1. เพศ 

  1.  ชาย    

  2.  หญิง 

 2. อายุ 

  1.  ไม่เกิน 30 ปี   

  2.  31 – 40  ปี    

   3.  41 – 50  ปี    

  4.  51 – 60  ปี    

   5.  มากกว่า 60 ป ี

 3. ระดับการศึกษา 

   1.  ประถมศึกษา    2.  มัธยมศึกษา/ปวช. 

   3.  ปวส./อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า  4.  ปริญญาตรีขึน้ไป 

 4. อาชีพ 

   1.  เกษตรกร    2.  ค้าขาย 

   3.  ธรุกิจส่วนตัว/เจ้าของกิจการ  4.  รับจ้างทัว่ไป 

   5.  พนักงานบริษัทเอกชน   6.  รับราชการ 

   7.  อาชีพอื่น ๆ  

 5. รายได้ต่อเดอืน 

  1.  ไม่เกิน 10,000 บาท   2.  10,001-15,000 บาท 

  3.  15,001-20,000 บาท   4.  มากกว่า 20,000 บาท 

 6. ตำบลที่อาศัยอยู ่

  1. ตำบลวาริชภูม ิ    2. ตำบลปลาโหล 

  3. ตำบลหนองลาด    4. ตำบลคำบ่อ 

  5. ตำบลค้อเขียว 
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 ตอนท่ี 2 ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอวารชิภมูิ จังหวัดสกลนคร 

 คำชี้แจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 

เก่ียวกับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหารในหน่วยงานของท่าน วา่มีมากน้อยเพยีงใด 

โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่ง

กำหนดระดับภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นดว้ยในระดับมากทีสุ่ด 

  ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยทีสุ่ด 

ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดา้นความยตุิธรรม  

1 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตติ่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพืน้ที่ทุกคนด้วยความถูกต้องซื่อสัตย์ 

     

2 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตติ่อผู้ใต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพืน้ที่ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

     

3 ผู้บริหารท้องถ่ินวางหลักเกณฑ์การบริหารงาน

อย่างถูกต้องเหมาะสม 

     

4 ผู้บริหารท้องถ่ินรับผิดชอบในการกระทำของตน      

5 ผู้บริหารท้องถ่ินตัดสินใจในการดำเนินการ

บริหารงานอย่างถูกต้องเหมาะสม 
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ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินรับฟังความคิดเห็นจากประชาชน

ในพืน้ที ่

     

2 ผู้บริหารท้องถ่ินเปิดโอกาสใหผู้้ใต้บังคับบัญชา

ร่วมแสดงความคิดเห็น 

     

3 เมื่อต้องมีการตัดสินใจดำเนินการเรื่องใด ๆ 

ผู้บริหารท้องถ่ินจะมีการรับฟังความคิดเห็นจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

4 ผู้บริหารท้องถ่ินมักมอบอำนาจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจเองได้ 

     

5 ผู้บริหารท้องถ่ินแบ่งปนัอำนาจให้ผู้ใต้บังคับบยัชา

เพื่อให้สามารถควบคุมและพึ่งพาตนเองได้ 

     

ดา้นความชัดเจนในบทบาท 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินให้ความกระจ่างในหน้าที่ที่

รับผิดชอบ มีความคาดหวังผลการปฏิบัติงานที่

ต้องการ 

     

2 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงอย่างชัดเจนได้ว่า

ผู้ใต้บังคับบัญชาคาดหวังสิ่งใดจากตัวผู้บริหาร

ท้องถ่ิน 

     

3 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงอย่างชัดเจนได้ว่าประชาชน

ในพืน้ที่คาดหวังส่ิงใดจากตัวผู้บริหารท้องถิ่น 

     

4 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงผูใ้ต้บังคับบัญชาเกดิความ

เข้าใจอย่างชัดเจนไดว้่าจะต้องทำสิ่งใด เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการดำเนินงานขององค์กร 

     

5 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงประชาชนในพื้นที่เกิดความ

เข้าใจอย่างชัดเจนไดว้่าจะต้องทำสิ่งใด เพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการดำเนินงานขององค์กร 

     

- 
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ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดา้นการดูแลผู้อ่ืน 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความเป็นห่วงเปน็ใย

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริงอยู่อย่างสม่ำเสมอ 

     

2 ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความเป็นห่วงเปน็ใย

ประชาชนในพืน้ที่อย่างแท้จริงอยู่อย่างสม่ำเสมอ 

     

3 ผู้บริหารท้องถ่ินยินดีรบัฟังทั้งให้ความเคารพ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

4 ผู้บริหารท้องถ่ินให้การดูแลผู้อื่นโดยการสนับสนุน

เรื่องต่าง ๆ 

     

5 ผู้บริหารท้องถ่ินทำให้มั่นใจว่าประชาชนในพื้นที่

ได้รับการตอบสนองความต้องการที่จำเป็นอยา่ง

ครบถ้วน 

     

ดา้นความซื่อสัตย ์

1 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตตินดว้ยความซื่อสัตย์สุจริต      

2 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตใินส่ิงที่พูดและรักษาคำมั่น

สัญญา 

     

3 ผู้บริหารท้องถ่ินกระทำในส่ิงที่สอดคล้องกับคำพูด

ของตนเองเสมอผ่านการพูดและการกระทำที่

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

     

ดา้นการแนะนำดา้นจรยิธรรม  

1 ผู้บริหารท้องถ่ินตั้งกฎระเบียบในการปฎบิัติชิง

จริยธรรมใหก้ับผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

2 ผู้บริหารท้องถ่ินมีการสื่อสาร การอธิบาย การ

สนับสนุน และให้รางวลั ที่แสดงพฤติกรรมตาม

หลักจริยธรรมที่ถูกกำหนดเอาไว้ 

     

3 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตตินอย่างมีจรยิธรรมเพือ่

เป็นแบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา 
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ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดา้นการแนะนำดา้นจรยิธรรม (ต่อ) 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตตินอย่างมีจรยิธรรมเพือ่

เป็นแบบอย่างให้กับประชาชนในพืน้ที ่

     

5 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตงิานอยู่บนพืน้ฐานของ

คุณธรรมจริยธรรม 

     

ดา้นความใส่ใจในระยะยาว 

1 ผู้บริหารท้องถ่ินใส่ใจการดูแลรักษา

สภาพแวดล้อมที่ดใีนพื้นที ่

     

2 ผู้บริหารท้องถ่ินกระตุน้ใหผู้้ใต้บังคับบัญชาและ

ประชาชนในพืน้ที่เกิดการหมุนเวียนสิ่งของ 

เครื่องใช ้ให้นำกลับมาใช้ใหม่ 

     

3 ผู้บริหารท้องถ่ินใส่ใจต่อการดำเนินงานต่าง ๆ ที่

ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพืน้ที ่

     

4 ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความห่วงใยต่อสวัสดิการ

ของสังคมที่ประชาชนในพืน้ที่จะไดร้ับ 

     

 

 ตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวารชิภูมิ จงัหวัดสกลนคร 

 คำชี้แจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 

เก่ียวกับการมีส่วนรว่มของท่านในการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในพืน้ที่ของ

ท่าน ว่ามีมากน้อยเพยีงใด โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับการมีส่วนรว่ม ดังนี้ 

  ระดบั 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากทีสุ่ด 

  ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 
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  ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยทีสุ่ด 

ประเด็น/ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

1 ท่านได้เข้าร่วมในการกำหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหาของท้องถ่ินร่วมกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

     

2 ท่านมีส่วนร่วมเสนอแนะขอ้ปัญหาความ

ต้องการในการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

3 ท่านเขา้ร่วมรับฟังการประชุมกับสภาฯ ใน

เรื่องการจัดทำแผนพฒันาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

4 ท่านเขา้ร่วมคิดวิเคราะห์เสนอแนะข้อคิดเห็น

ปัญหาความต้องการในการพัฒนาของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

5 ท่านเขา้ร่วมเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่อร่วม

เสนอปัญหาความต้องการของชุมชนต่อ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

     

6 ในการจัดเวทีประชาคมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นท่านเข้ารว่มประชุมเพื่อวิเคราะห์

และเสนอปัญหาของชุมชนต่อองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

7 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

     

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

208 

ประเด็น/ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ 

1 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการโครงการดา้น

โครงสรา้งพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น 

     

2 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการดา้นส่งเสริมกลุ่ม

อาชีพ อบรมอาชีพ และการส่งเสรมิการทำมา

หากินขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

3 ท่านมีส่วนรว่มดำเนินการด้านสวัสดกิารและ

สังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น 

     

4 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการดา้นสุขภาพอนามัย

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

     

5 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานในการ

ปรับปรุงระบบการบริหารงานขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่นให้มีประสิทธภิาพ และ

ประสทิธผิล 

     

6 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานในการ

จัดซือ้วัสดุอุปกรณ์ของโครงการหรือกิจกรรม

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

     

7 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานในการ

บรจิาคทรัพย์วัสดุตามโครงการขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

     

8 ท่านให้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นโดยการเป็นคณะทำงานในการดำเนิน

กิจกรรมตามโครงการขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น 

     

9 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานในการ

ประสานงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน ์

1 ท่านได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการสำรวจ

ข้อมูลชุมชน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความ

ต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันนำไปสู่

การแก้ไขปัญหาของชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

2 ท่านได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการ

ดำเนินงานในกิจกรรม/โครงการด้าน

โครงสร้างพืน้ฐาน ที่ได้รับการจัดสรร

งบประมาณให้เหมาะสมกับชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

3 ท่านได้มโีอกาสร่วมสร้างรายได้ อันเป็นผล

มาจากการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ

ส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

     

4 ท่านได้ร่วมรับประโยชน์ที่เกิดจากการ

ดำเนินการโครงการ/กจิกรรมดา้นสวัสดกิาร

และสังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

     

5 ท่านได้ร่วมรับประโยชน์จากกจิกรรม

โครงการดา้นสุขภาพอนามัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล 

1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมตรวจสอบ 

การปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำกับติดตาม

โครงการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

     

3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ

โปร่งใสของการบริหารงานโครงการพฒันา

ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

     

4 ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมการจัดทำ

งบประมาณและบัญชีรบัจ่ายขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

     

5 ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงแผนงานโครงการพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ใหม้ีประสทิธิภาพและ

ประสทิธิผล 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

211 

 ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลการส่งเสรมิและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวารชิภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 คำชี้แจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับตัวท่านมากที่สุด 

เก่ียวกับประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร ว่ามีมากน้อยเพยีงใด โดยใหท้่านทำ

เครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับ

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากทีสุ่ด 

  ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยทีสุ่ด 

ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ร่วมสนับสนุนการพัฒนาทุนมนษุย์ในระดับท้องถ่ิน เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง 

ความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรับการเปลี่ยนแปลง และการแข่งขัน 

1 บุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ ผ่านหลักสูตรที่เหมาะสมกับบริบทพืน้ที ่

     

2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดไดม้ีการพัฒนาการ

เรียน การสอน ร่วมกับสถาบันอุดมศึกษาและ

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

     

3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้รับการสนับสนุนทั้ง

บุคลากรและหลักสูตร เพื่อยกระดับสู่

มาตรฐานสากล 

     

4 การจัดการศึกษาของทอ้งถ่ิน ไดม้ีการใช้

มาตรการทางกฎหมายเพื่อเสริมบทบาทดา้น

การศึกษาและการเพิ่มประสทิธิภาพ 
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ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ร่วมสนับสนุนการพัฒนาทุนมนษุย์ในระดับท้องถ่ิน เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง 

ความเขม้แข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรับการเปล่ียนแปลง และการแข่งขัน 

(ต่อ) 

5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารให้

ทุนการศึกษาเพื่อสร้างกำลังคนที่มีคุณภาพ 

     

สร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมเสริมสร้าง

สวัสดกิารสังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลิ่อมล้ำในสังคมระดับพืน้ที ่

1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ร่วมกับภาคี

เครือข่ายและประชาชนในพื้นที่ดำเนินงานเพื่อ

พัฒนาสังคมอย่างทัว่ถงึและเป็นธรรม โดยเน้น

การประสานเชิงนโยบายเพื่อขับเคลื่อนโครงการ

ประชารัฐ 

     

2 มีการจัดการศึกษาและกิจกรรมนันทนาการเพือ่

การเรียนรูต้ลอดชีวิต 

     

3 มีการส่งเสริมสวัสดกิารทางสังคมและห้องสมุด

ประชาชน 

     

4 มีการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดมีความ

ร่วมมือที่เข้มแข็งจากทกุภาคส่วน 

     

5 มีการพัฒนาระบบบริการรองรับสังคมผู้สูงอายุ

และสังคมแห่งการเกื้อกูลในชุมชน เพื่อเสริมสร้าง

คุณภาพชวีิต ลดความเหลื่อมล้ำ และสร้างความ

มั่นคงทางสังคมอย่างยัง่ยืน 
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ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงาน

รัฐที่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน 

1 มีการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างรัฐและเอกชน 

เพื่อพัฒนาภารกิจของท้องถิ่นเกิดประโยชน์ต่อ

ประชาชน 

     

2 มีการประสานความร่วมมือเชงินโยบายกับหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องช่วยยกระดับบริการดา้นสาธารณสุข 

การศึกษา และสวัสดกิารประชาชน 

     

3 มีการสง่เสริมเครือข่ายจิตอาสาเพื่อสร้างการมี

ส่วนร่วมของประชาชน  

     

4 มีการพัฒนาบริการที่ตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น การเขา้สู่สังคมดิจิทัล

และสังคมผู้สูงอายุ เพื่อใหป้ระชาชนได้รับ

ประโยชน์สูงสุดและเกิดความยั่งยนืทางคุณภาพ

ชีวิต 

     

เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ได้

มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทศิทางการพฒันา

ประเทศไทย 4.0 

1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นได้มีการปรับปรุงการ

บริการให้มคีุณภาพ ทนัสมัย และตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ 

     

2 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเน้นการพัฒนาระบบ

บริการเชิงรุกสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 

การสร้างเครือข่ายความร่วมมือรัฐ–เอกชน 

     

3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นส่งเสริมการใช้บริการ

สาธารณะผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และแอปพลิเคชัน

มาใช้ในการให้บริการ 
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ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ได้

มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทศิทางการพฒันา

ประเทศไทย 4.0 

4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นได้มกีารปรับโครงสรา้ง

และรูปแบบองค์กรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการ

บริการ 

     

5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีการยกระดับการ

จัดการโครงสร้างพืน้ฐานของท้องถ่ิน เพื่อมุ่งสู่

มาตรฐานสากลและการพัฒนาที่ยั่งยนื 

     

รวมพลังองค์กรภาคทีกุภาคส่วนร่วมหนุนเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้

ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่ยัง่ยืน ตามเป้าหมายการ

พัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs) 

1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการและกลไก

เชิงนโยบายเพื่อแก้ปัญหาความยากจนความหวิ

โหย และการเลือกปฏิบัต ิ

     

2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมความมั่นคง

ทางอาหาร โภชนาการ น้ำ สุขอนามัย  

     

3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารการยกระดับ

คุณภาพชวีิตด้าน พลังงาน และส่ิงแวดล้อม 

     

4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบูรณาการความ

ร่วมมือเพื่อการศึกษาทีม่ีคุณภาพและโอกาส

เรยีนรู้ตลอดชีวิต 

     

5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างความเสมอภาค

ทางเพศ การป้องกันปญัหาสังคมและความ

รุนแรง 

     

6 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการพัฒนา

เศรษฐกิจที่มีคุณภาพและยั่งยืน 
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ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

รวมพลังองค์กรภาคทีกุภาคส่วนร่วมหนุนเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้

ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่ยัง่ยืน ตามเป้าหมายการ

พัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs) (ต่อ)  

7 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมการป้องกัน

และรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

     

8 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารบูรณาการ

ความรว่มมือเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของ

ประชาชน 

     

9 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการเสริมสร้าง

ศักยภาพท้องถิ่นใหส้อดคลอ้งกับเป้าหมายการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน 

     

 

 ตอนท่ี 5 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 คำชี้แจง ทา่นมีความคดิเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม อย่างไรบ้าง โปรดระบ ุ
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
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 ตอนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อ คุณลักษณะส่วนบคุคล 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

1 เพศ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 อายุ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 ระดับการศึกษา +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 อาชีพ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 รายได้เฉล่ียต่อเดือน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

6 ตำบลที่อาศัยอยู ่ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

 

 ตอนท่ี 2 ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บรหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอวารชิภมูิ จังหวัดสกลนคร 

ข้อ ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

 ดา้นความยตุิธรรม  

1 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตติ่อผู้ใต้บังคับบัญชา

และประชาชนในพืน้ที่ทกุคนดว้ยความ

ถูกต้องซื่อสัตย์ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตติ่อผู้ใต้บังคับบัญชา

และประชาชนในพืน้ที่ทกุคนอย่างเท่าเทียม

กัน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินวางหลักเกณฑ์การ

บริหารงานอย่างถูกต้องเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินรับผิดชอบในการกระทำ

ของตน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารท้องถ่ินตัดสินใจในการดำเนินการ

บริหารงานอย่างถูกต้องเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

 ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ  

1 ผู้บริหารท้องถ่ินรับฟังความคิดเห็นจาก

ประชาชนในพืน้ที ่ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินเปิดโอกาสให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาร่วมแสดงความคิดเห็น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 เมื่อต้องมีการตัดสินใจดำเนินการเรื่องใด ๆ 

ผู้บริหารท้องถ่ินจะมีการรับฟังความคิดเห็น

จากผู้ใต้บังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินมักมอบอำนาจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาตัดสินใจเองได้ 0 +1 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารท้องถ่ินแบ่งปนัอำนาจให้ผู้ใต้

บังคับบยัชาเพื่อใหส้ามารถควบคุมและ

พึ่งพาตนเองได ้ 0 +1 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใช้ได้ 

 ดา้นความชัดเจนในบทบาท  

1 ผู้บริหารท้องถ่ินให้ความกระจ่างในหน้าที่ที่

รบัผิดชอบ มีความคาดหวังผลการ

ปฏิบัติงานที่ต้องการ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงอย่างชัดเจนได้ว่า

ผู้ใต้บังคับบัญชาคาดหวังสิ่งใดจากตัว

ผู้บริหารท้องถ่ิน -1 +1 +1 +1 +1 3.00 0.60 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงอย่างชัดเจนได้ว่า

ประชาชนในพืน้ที่คาดหวังสิ่งใดจากตัว

ผู้บริหารท้องถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงผูใ้ต้บังคับบัญชาเกดิ

ความเขา้ใจอย่างชัดเจนได้ว่าจะต้องทำสิ่ง

ใด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการ

ดำเนินงานขององค์กร 0 0 +1 +1 +1 3.00 0.60 ใช้ได้ 
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ข้อ ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

 ดา้นความชัดเจนในบทบาท (ต่อ)  

5 ผู้บริหารท้องถ่ินชี้แจงประชาชนในพื้นที่เกิด

ความเขา้ใจอย่างชัดเจนได้ว่าจะต้องทำสิ่ง

ใด เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการ

ดำเนินงานขององค์กร +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

 ดา้นการดูแลผู้อ่ืน  

1 ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความเป็นห่วงเปน็ใย

ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างแท้จริงอยู่อย่าง

สม่ำเสมอ 0 0 +1 +1 +1 3.00 0.60 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความเป็นห่วงเปน็ใย

ประชาชนในพืน้ที่อย่างแท้จริงอยู่อย่าง

สม่ำเสมอ 0 +1 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินยินดีรบัฟังทั้งให้ความ

เคารพผู้ใต้บังคบับัญชา 0 +1 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินให้การดูแลผู้อื่นโดยการ

สนับสนุนเรื่องต่าง ๆ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารท้องถ่ินทำให้มั่นใจว่าประชาชนใน

พืน้ที่ได้รับการตอบสนองความต้องการที่

จำเป็นอย่างครบถ้วน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

 ดา้นความซื่อสัตย ์  

1 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตตินดว้ยความซื่อสัตย์

สุจริต +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตใินส่ิงที่พูดและรักษา

คำมั่นสัญญา +1 0 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินกระทำในส่ิงที่สอดคล้องกับ

คำพูดของตนเองเสมอผ่านการพูดและการ

กระทำที่เป็นไปในทศิทางเดียวกัน +1 0 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใช้ได้ 
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ข้อ ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรม 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

 ดา้นการแนะนำด้านจรยิธรรม  

1 ผู้บริหารท้องถ่ินตั้งกฎระเบียบในการปฎบิัติ

ชิงจริยธรรมให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินมีการสื่อสาร การอธิบาย 

การสนับสนุน และให้รางวัล ที่แสดง

พฤติกรรมตามหลักจริยธรรมที่ถูกกำหนด

เอาไว้ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตตินอย่างมีจรยิธรรม

เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับผู้ใต้บังคับบัญชา +1 0 +1 +1 +1 4.00 0.80 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินปฏิบัตตินอย่างมีจรยิธรรม

เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับประชาชนในพืน้ที่ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารท้องถิ่นปฏิบัตงิานอยู่บนพืน้ฐาน

ของคุณธรรมจริยธรรม +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

 ดา้นความใส่ใจในระยะยาว  

1 ผู้บริหารท้องถ่ินใส่ใจการดูแลรักษา

สภาพแวดล้อมที่ดใีนพื้นที ่ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารท้องถ่ินกระตุน้ใหผู้้ใต้บังคับบัญชา

และประชาชนในพืน้ที่เกิดการหมุนเวียน

สิ่งของ เครื่องใช ้ให้นำกลับมาใช้ใหม่ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารท้องถ่ินใส่ใจต่อการดำเนินงานต่าง 

ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพืน้ที ่ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารท้องถ่ินแสดงความห่วงใยต่อ

สวสัดิการของสังคมที่ประชาชนในพืน้ที่จะ

ได้รับ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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 ตอนท่ี 3 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวารชิภูมิ จงัหวัดสกลนคร 

ข้อ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

 การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  

1 ท่านได้เข้าร่วมในการกำหนดแนวทางแก้ไข

ปัญหาของท้องถ่ินร่วมกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านมีส่วนร่วมเสนอแนะขอ้ปัญหาความ

ต้องการในการจัดทำแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านเขา้ร่วมรับฟังการประชุมกับสภาฯ ใน

เรื่องการจัดทำแผนพฒันาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 ท่านเขา้ร่วมคิดวิเคราะห์เสนอแนะข้อคิดเห็น

ปัญหาความต้องการในการพัฒนาของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 ท่านเขา้ร่วมเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่อร่วม

เสนอปัญหาความต้องการของชุมชนต่อ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

6 ในการจัดเวทีประชาคมขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นท่านเข้ารว่มประชุมเพื่อ

วิเคราะห์และเสนอปัญหาของชุมชนต่อ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

7 ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการแก้ไข

ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกับองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

 การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ  

1 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการโครงการดา้น

โครงสรา้งพื้นฐานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการดา้นส่งเสริมกลุ่ม

อาชีพ อบรมอาชีพ และการส่งเสริมการทำ

มาหากินขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการดา้นสวัสดกิาร

และสังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 ท่านมีส่วนร่วมดำเนินการดา้นสุขภาพ

อนามัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 ท่านมีสว่นร่วมโดยการเป็นคณะทำงานใน

การปรับปรุงระบบการบริหารงานของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มี

ประสทิธิภาพ และประสทิธิผล +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

6 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานใน

การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ของโครงการหรือ

กิจกรรมขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

7 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานใน

การบริจาคทรัพย์วัสดุตามโครงการของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

8 ท่านให้ความร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่นโดยการเป็นคณะทำงานในการดำเนิน

กิจกรรมตามโครงการขององค์กรปกครองสว่น

ทอ้งถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

9 ท่านมีส่วนร่วมโดยการเป็นคณะทำงานในการ

ประสานงานให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

 การมีส่วนร่วมในการรบัผลประโยชน์  

1 ท่านได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการสำรวจ

ข้อมูลชุมชน เพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความ

ต้องการเพื่อจัดสรรงบประมาณอันนำไปสู่

การแก้ไขปัญหาของชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ท่านได้ร่วมรับผลประโยชน์จากการ

ดำเนินงานในกิจกรรม/โครงการดา้น

โครงสร้างพืน้ฐาน ที่ไดร้ับการจัดสรร

งบประมาณให้เหมาะสมกับชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 ท่านได้มโีอกาสร่วมสร้างรายได้ อันเป็นผล

มาจากการจัดสรรงบประมาณเพื่อการ

ส่งเสริมอาชีพขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 ท่านได้ร่วมรับประโยชน์ที่เกิดจากการ

ดำเนินการโครงการ/กจิกรรมดา้นสวัสดกิาร

และสังคมสงเคราะห์ขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 ท่านได้ร่วมรับประโยชน์จากกจิกรรม

โครงการดา้นสุขภาพอนามัยขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC แปลผล 
1 2 3 4 5 

 การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล  

1 ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุม

ตรวจสอบการปฏบิัติงานตามแผนพฒันา

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ประชาชนมีส่วนร่วมในการกำกับติดตาม

โครงการพัฒนาขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบความ

โปร่งใสของการบริหารงานโครงการพฒันา

ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 ประชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมการ

จัดทำงบประมาณและบัญชีรับจ่ายของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 ประชาชนมีส่วนร่วมในการเสนอแนะเพื่อ

ปรับปรุงแผนงานโครงการพัฒนาของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ใหม้ี

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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 ตอนท่ี 4 ประสิทธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอวารชิภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ข้อ 
ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

 รว่มสนับสนุนการพัฒนาทุนมนษุย์ในระดับท้องถ่ิน เพื่อเป็นกำลังหลักในการเสริมสร้าง ความ

เข้มแข็งของท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรบัการเปล่ียนแปลง และการแข่งขัน 

1 บุคลากรทางการศกึษาได้รับการพัฒนา

อย่างเป็นระบบ ผ่านหลักสูตรที่เหมาะสมกับ

บริบทพืน้ที ่ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดไดม้ีการ

พัฒนาการเรยีน การสอน ร่วมกับ

สถาบันอุดมศึกษาและผู้ทรงคุณวุฒ ิ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้รับการสนับสนุนทั้ง

บุคลากรและหลักสูตร เพื่อยกระดับสู่

มาตรฐานสากล +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 การจัดการศึกษาของทอ้งถ่ิน ไดม้ีการใช้

มาตรการทางกฎหมายเพื่อเสริมบทบาท

ดา้นการศึกษาและการเพิ่มประสทิธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารให้

ทุนการศึกษาเพื่อสร้างกำลังคนที่มีคุณภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

 สร้างกลไกมาตรการรองรับการขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินร่วมเสริมสร้าง

สวัสดกิารสังคม เสริมความเป็นธรรมและลดความเหลิ่อมล้ำในสังคมระดับพื้นที ่

1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้ร่วมกับภาคี

เครือข่ายและประชาชนในพื้นที่ดำเนินงาน

เพื่อพัฒนาสังคมอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

โดยเน้นการประสานเชงินโยบายเพื่อ

ขับเคลื่อนโครงการประชารัฐ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 มีการจัดการศึกษาและกิจกรรมนันทนาการ

เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 มีการส่งเสริมสวัสดกิารทางสังคมและ

หอ้งสมุดประชาชน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 มีการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดมี

ความรว่มมือที่เข้มแข็งจากทุกภาคส่วน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 มีการพัฒนาระบบบริการรองรับสังคม

ผู้สูงอายุและสังคมแห่งการเกือ้กูลในชุมชน 

เพื่อเสริมสร้างคุณภาพชีวิต ลดความเหล่ือม

ลำ้ และสร้างความมั่นคงทางสังคมอย่าง

ยั่งยืน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

 พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรฐัที่

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริการประชาชน 

1 มีการส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างรัฐและ

เอกชน เพื่อพัฒนาภารกิจของท้องถ่ินเกิด

ประโยชนต์่อประชาชน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 มีการประสานความร่วมมอืเชิงนโยบายกับ

หน่วยงานที่เก่ียวข้องชว่ยยกระดับบริการ

ดา้นสาธารณสุข การศึกษา และสวัสดกิาร

ประชาชน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

 พัฒนาการบริการสาธารณะของท้องถิ่นผ่านการร่วมดำเนินการของเอกชนหรือหน่วยงานรฐัที่

เกิดประโยชน์สงูสุดต่อการบริการประชาชน (ต่อ) 

3 มีการส่งเสริมเครือข่ายจิตอาสาเพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมของประชาชน  +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 มีการพัฒนาบริการที่ตอบสนองต่อการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม เช่น การเขา้สู่สังคม

ดจิิทัลและสังคมผู้สูงอายุ เพื่อให้ประชาชน

ได้รับประโยชน์สูงสดุและเกดิความยั่งยืน

ทางคุณภาพชีวิต +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

 เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ได้

มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทศิทางการพฒันาประเทศ

ไทย 4.0 

1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มีการ

ปรับปรุงการบริการใหม้ีคุณภาพ ทันสมัย 

และตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนและภาคธุรกจิ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเน้นการพัฒนา

ระบบบริการเชิงรุกสอดคล้องกับนโยบาย

ไทยแลนด์ 4.0 การสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมือรัฐ–เอกชน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมการใช้

บริการสาธารณะผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์

และแอปพลเิคชันมาใชใ้นการใหบ้ริการ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารปรับ

โครงสร้างและรูปแบบองค์กรเพื่อเพิ่ม

ประสทิธิภาพในการบรกิาร +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

 เพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับการบริการขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ได้

มาตรฐานสากลรองรับความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ และทศิทางการพฒันาประเทศ

ไทย 4.0 (ต่อ) 

5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการยกระดับ

การจัดการโครงสร้างพืน้ฐานของท้องถ่ิน 

เพื่อมุ่งสู่มาตรฐานสากลและการพัฒนาที่

ยั่งยืน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

 รวมพลังองค์กรภาคทีกุภาคส่วนร่วมหนุนเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้

ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่ยัง่ยืน ตามเป้าหมายการ

พัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs) 

1 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการและ

กลไกเชิงนโยบายเพื่อแก้ปัญหาความยากจน

ความหิวโหย และการเลอืกปฏิบัติ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

2 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมความ

มั่นคงทางอาหาร โภชนาการ น้ำ สุขอนามัย  +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

3 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารการ

ยกระดับคุณภาพชีวติด้าน พลังงาน และ

สิ่งแวดล้อม +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

4 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบูรณาการความ

ร่วมมือเพื่อการศึกษาทีม่ีคุณภาพและ

โอกาสเรียนรู้ตลอดชีวติ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

5 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างความ

เสมอภาคทางเพศ การป้องกันปัญหาสังคม

และความรนุแรง +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

6 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นมีการพัฒนา

เศรษฐกิจที่มีคุณภาพและยั่งยืน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อ 
ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการ

สาธารณะ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

 รวมพลังองค์กรภาคทีกุภาคส่วนร่วมหนุนเสริมการพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้

ประสบความสำเร็จในการพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่ยัง่ยืน ตามเป้าหมายการ

พัฒนาแห่งสหัสวรรษ (Sustainable Development Goals : SDGs) (ต่อ) 

7 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งเสริมการ

ป้องกันและรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

8 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้มกีารบูรณา

การความร่วมมือเพื่อยกระดับคุณภาพชวีิต

ของประชาชน +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 

9 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีมาตรการ

เสริมสร้างศักยภาพท้องถ่ินให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยนื +1 +1 +1 +1 +1 5.00 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าความเชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ค่าความเชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการส่งเสริมและพัฒนาบริการสาธารณะ 

ขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอำเภอวารชิภูม ิจังหวัดสกลนคร 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 
ค่าอำนาจ

จำแนก 
แปลผล 

1. ภาวะผู้นำเชิงจริยธรรมของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร .856 .498-.887 ใช้ได้ 

 1) ดา้นความยุติธรรม .822 .568-.795 ใช้ได้ 

 2) ดา้นการแบ่งปนัอำนาจ .856 .498-.812 ใช้ได้ 

 3) ดา้นความชัดเจนในบทบาท .827 .397-.756 ใช้ได้ 

 4) ด้านการดูแลผู้อื่น .816 .556-.781 ใช้ได้ 

 5) ดา้นความซื่อสัตย ์ .785 .397-.748 ใช้ได้ 

 6) ด้านการแนะนำดา้นจริยธรรม .866 .566-.801 ใช้ได้ 

 7) ด้านความใส่ใจในระยะยาว .826 .516-.887 ใช้ได้ 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ในเขตอำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร .864 .455-.912 ใช้ได้ 

 1) การมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ .786 .455-.864 ใช้ได้ 

 2) การมีส่วนร่วมในการดำเนินการ .816 .545-.888 ใช้ได้ 

 3) การมีส่วนรว่มในการรับผลประโยชน ์ .819 .513-.756 ใช้ได้ 

 4) การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล .755 .468-.912 ใช้ได้ 
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แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 
ค่าอำนาจ

จำแนก 
แปลผล 

3. ประสทิธิผลการส่งเสริมและพัฒนา

บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอวาริชภูมิ 

จังหวัดสกลนคร .798 .401-.897 ใช้ได้ 

 1) ดา้นร่วมสนับสนนุการพัฒนาทุน

มนุษย์ในระดับท้องถิ่น เพื่อเป็นกำลัง

หลักในการเสริมสร้าง ความเขม้แข็งของ

ท้องถ่ินในการพึ่งตนเอง และรองรับการ

เปล่ียนแปลง และการแข่งขัน .886 .489.864 ใช้ได้ 

 2) ดา้นสร้างกลไกมาตรการรองรับการ

ขับเคลื่อนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ร่วมเสริมสร้างสวัสดิการสังคม เสริม

ความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ำ

ในสังคมระดับพืน้ที ่ .816 .401-.884 ใช้ได้ 

 3) ดา้นพัฒนาการบริการสาธารณะของ

ท้องถ่ินผ่านการร่วมดำเนินการของ

เอกชนหรือหน่วยงานรฐัที่เกดิประโยชน์

สูงสุดต่อการบริการประชาชน .719 .513-.756 ใช้ได้ 

 4) ด้านเพิ่มประสทิธิภาพและยกระดับ

การบริการขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินให้ไดม้าตรฐานสากลรองรับ

ความต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจ 

และทิศทางการพัฒนาประเทศไทย 4.0 .755 .468-.897 ใช้ได้ 
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แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 
ค่าอำนาจ

จำแนก 
แปลผล 

 5) รวมพลังองค์กรภาคทีุกภาคส่วนรว่ม

หนุนเสริมการพัฒนาองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นใหป้ระสบความสำเร็จในการ

พัฒนาตามแนวทางการพัฒนาท้องถ่ินที่

ยั่งยืน ตามเปา้หมายการพัฒนาแห่ง

สหัสวรรษ (Sustainable Development 

Goals : SDGs)    

ภาพรวมทั้งฉบับ .923 .387-.912 ใช้ได้ 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล   นางสาวจันทร์สุดา สารพันธ ์

วัน เดอืน ปีเกิด   วันที่ 13 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2522 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 9111 ม. 6 ตำบลแวง อำเภอสว่างแดนดนิ 

จังหวัดสกลนคร 47240 

  โทรศัพท์ 09 3550 5397 

ตำแหน่งปัจจบุัน นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ 

สถานที่ทำงาน องค์การบริหารส่วนตำบลวาริชภูมิ หมู่ที่ 13 ตำบล 

  วาริชภูมิ อำเภอวาริชภมูิ  จังหวัดสกลนคร 47150 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ 2543 ประกาศนยีบัตรวชิาชีพชั้นสูง (สาขาวิชาการบญัชี) 

   โรงเรียนพังโคนพณชิยการ 

 พ.ศ. 2547 ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต (บธ.บ.)  

  (สาขาวิชาการจัดการทัว่ไป) 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 

 พ.ศ. 2569    ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ (รป.ม.) 

        สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวตัิการทำงาน  

 พ.ศ. 2563 เจา้พนักงานพัสดุปฏิบตัิงาน 

  เทศบาลตำบลท่าศิลา อำเภอส่องดาว จังหวัดสกลนคร 

          พ.ศ.2563-2567         เจ้าพนักงานพัสดุปฏิบัติงาน องค์การบริหารส่วนตำบล

วาริชภูมิ ตำบลวารชิภมูิ อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2568 ถงึปัจจุบนั นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบตัิการ องคก์ารบริหาร

ส่วนตำบลวาริชภูมิ ตำบลวาริชภูมิ อำเภอวารชิภูมิ 

จังหวัดสกลนคร 
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