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ประกาศคุณูปการ   

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงได้อย่างดีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่างดีจาก
รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์   
ดร.เด่นชัย สมปอง กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ว่าที่ร้อยตรี ดร.พิศดาร 
แสนชาติ ประธานหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ได้กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความ
เอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่เริ่มต้นจนสำเร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบ
ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ให้การช่วยเหลือการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 
 ขอขอบพระคุณ ผู้เชี่ยวชาญ และคณะกรรมการสอบเค้าโครงและสอบป้องกันทุกท่าน      
ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย พร้อมให้คำแนะนำการพัฒนาวิธีดำเนินการวิจัย
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งบุคคลที่ผู้วิจัยได้อ้างอิง ทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 
 ขอขอบพระคุณ พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เพ่ือการวิจัย ตลอดจนพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาวทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี    
 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพ่ีน้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลือสนับสนุนทั้งด้าน
กำลังใจและกำลังทรัพย์ด้วยดีตลอดมา 
 ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชนทุกท่าน 
ที่ได้ให้คำแนะนำและคอยให้กำลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออีกหลายท่าน  
ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามได้หมด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้ณโอกาสนี้ด้วย  
 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดาของผู้วิจัย      
และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน 
 
 

กานจะนา พิมมะเสน 
 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



II 

ชื่อเรื่อง   ปัจจัยที่มีอิทธพิลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก 
    อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ผู้วิจัย   กานจะนา พิมมะเสน  
กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล   
          ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เด่นชัย สมปอง  
ปริญญา   ศศ.ม. (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) 
สถาบัน   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ปีที่พิมพ ์   2569 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา (1) ระดับปัจจัยการปฏิบัติงานและระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (2) ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงาน และ (3) แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ศึกษาจากประชากรการ
วิจัย คือ พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
จำนวน 302 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใชส้ถิติความถี่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ  
 ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับปัจจัยการปฏิบัติงานของพนักงานด้านการรับรู้การบริหาร
จัดการขององค์กร และด้านสภาพแวดล้อมการทำงานอยู่ในระดับมาก ส่วนด้านแรงจูงใจอยู่ในระดับ
ปานกลาง และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก (2) ปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การ
รับรู้การบริหารจัดการขององค์กร และสภาพแวดล้อมการทำงาน โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 70.40 และ (3) แนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ด้านการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร ได้แก่ การพัฒนาการรับรู้การ
สื่อสารขององค์กร และการแก้ไขปัญหาการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ด้านสภาพแวดล้อม
การทำงาน ได้แก่ พัฒนาสภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน และแก้ไขปัญหาการสนบัสนุนเครื่องมือ
ในการปฏิบัติงาน และ ด้านแรงจูงใจ ได้แก ่พัฒนาความมั่นคงในงาน พัฒนาการได้รับการยอมรับ 
แก้ไขปัญหาค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ แก้ไขปัญหาเรื่องโอกาสก้าวหน้า  
 
คำสำคญั: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  แรงจูงใจ  การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร  
             สภาพแวดล้อมการทำงาน  แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
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ABSTRACT 

This research aimed to study (1) the level of performance factors and the 
level of employees’ performance, (2) the factors influencing employees’ 
performance, and (3) guidelines for enhancing employees’ performance. The research 
population consisted of 302 employees from the Department of Industry and 
Commerce of Khammouane Province, Lao People's Democratic Republic. Data were 
collected by using questionnaires and analyzed by using frequency, percentage, 
mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and multiple regression 
analysis. 
 The research results found that (1) the level of performance factors of the 
employees’ performance  in terms of perceived organizational management and 
work environment was at a high level, while the motivation was at a moderate level 
and the level of performance efficiency was at a high level, (2) the factors that had a 
statistically significant influence on employees’ performance efficiency at the .05 
level were motivation, perceived organizational management, and work environment, 
which together could predict 70.40% in the level of performance efficiency, (3) the 
guidelines for enhancing performance efficiency included, perceived organizational 
management aspect, through developing perceived organizational communication 
and solving problems of perceived strategic management of organization; work 
environment aspect, through developing the physical condition of the workplace and 
solving problems of supporting work tools; and motivation aspect, through 
developing job security, developing recognition, solving problems of compensation 
and benefits, and solving problems of advancement opportunities. 
 
Keywords: performance efficiency, motivation, perceived organizational management, 
work environment, Department of Industry and Commerce of Khammouane Province 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



IV 

สารบัญ 

บทที่   หน้า 

   1   บทนำ  ..................................................................... .....................................................    1 
    ภูมิหลัง  ........................................................................ ........................................... 1 
  คำถามของการวิจัย  ........................................................... ..................................... 3 
  ความมุ่งหมายของการวิจัย  ..................................................................................... 3 
  สมมติฐานของการวิจัย  ........................................................................................... 3 
  ความสำคัญของการวิจัย  ................................................ ......................................... 3 
  ขอบเขตของการวิจัย  ....................................................... .......................................          4 
  กรอบแนวคิดของการวิจัย  ......................................................................................        5 
  นิยามศัพท์เฉพาะ  ....................................................................................................           6 

   2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ...................................................................................        8 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ................................. 9 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร....................    14 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการทำงาน .................................... 17 
  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ ............................................................... 19 
  บริบทการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว .................................................................. 
 

23 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ........................................................................ .......................... 30 

   3   วิธีดำเนินการวิจัย  ................................................................................. ....................... 38 
    ระยะที่ 1 การศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

38 
     การกำหนดประชากรในการวิจัย........................................................................... 38 
     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ...................................................................... ................ 39 
     วิธีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ .................................................... 47 
     การเก็บรวบรวมข้อมูล ......................................................................... ................ 49 
     การวิเคราะห์ข้อมูล.............................................................................. ................. 50 
       สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ............................................................. ............... 50 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



V 

สารบัญ (ตอ่) 

บทที่   หน้า 

  ระยะที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย    
ประชาชนลาว .......................................................................................................... 

การวิเคราะห์ข้อมูล ....................................................... ..................................... 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ........................................................................... 

ระยะที่ 3 แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
    ในแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
    ประชาชนลาว .............................................................................. ....................... 

ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมแหล่งข้อมูลเพื่อการสังเคราะห์ …………………..…………. 
ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ……………………………………..……… 
ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและจัดทำแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ................................................................................ 

 
 

51 
51 
52 
 
 

55 
56 
 

56 
 

56 

   4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ................................................................................ ................. 58 
  สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ...................................................... ................ 58 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ................................................................................. ........... 

     ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม........................ 
     ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ....................................................... 

     ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน .................................................... 
     แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรม

และการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว................. 

59 
59 
 
 

61 
67 
 

69 
5 สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ......................................................................... 72 

  สรุปผลการวิจัย  .................................................................................. .................... 72 
  อภิปรายผล .......................................................................................... .................... 76 
  ข้อเสนอแนะ ............................................................................................................ 80 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



VI 

สารบัญ (ตอ่)  

บทที่  หน้า 

        บรรณานุกรม ….............................................................................................................. 82 
        ภาคผนวก  ............................................................................................. ........................ 87 

   ภาคผนวก ก  หนังสือขอความอนุเคราะห์ .............................................. ...................   88 
     ภาคผนวก ข  รายนามผู้เชี่ยวชาญ ........................................................... ..................   100 
   ภาคผนวก ค  แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย .............................................. .....................   103 

        ประวัติย่อของผู้วิจัย  ............................................................................... ....................... 115 
  
  
  
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



VII 

บัญชีตาราง 

ตาราง  หน้า 

   1      การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน .....................................    13 
   2 การกระจายตัวของประชากรในการวิจัยจำแนกตามพ้ืนที่การปฏิบัติงาน ..................... 39 
   3 ระดับการวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ........................................................................................................... 
 

40 
   4 ระดับการวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของปัจจัยการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร... 40 
   5 ระดับการวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของปัจจัยสภาพแวดล้อมการทำงาน ...................    42 
   6 ระดับการวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของปัจจัยแรงจูงใจ ..............................................    43 
   7 ระดับการวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของตัวแปร ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว .......................................................................................................... 

 
 

46 
   8 

 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแหล่งความ

แปรปรวน  ................................................................................ ............................... 
 

54 
9 แสดงสมมติฐานในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกอุตสาหกรรมและการค้า 
     แขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ........................................... 

 
 

55 
10 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ....................... 60 
11 ค่าต่ำสุด สูงสุด และค่าเฉลี่ยคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ..………………….… 60 
12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยการปฏิบัติงาน และ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า        
แขวงคำม่วนในภาพรวม .......................................................................................... 

 
 

61 
13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร

ของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน ....................................... 
 

61 
14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพแวดล้อมการทำงานขององค์กร

ของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน ....................................... 
 

63 
15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแรงจูงใจของพนักงานแผนก

อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน ................................................ ...................... 
 

64 
   

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



VIII 

บัญชีตาราง (ตอ่) 

ตาราง  หน้า 

16  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว .............................................................................. ............................ 

 
 

66 
17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ และของตัวแปรอิสระกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า แขวงคำ
ม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว .......................................................... 

 
 

67 
18 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
    ประชาชนลาว ........................................................................................................  

 
 

68 
19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ................................................................... 69 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



IX 

บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ หน้า 

   1      กรอบแนวคิดของการวิจัย  ..................................................................... ...................... 5 
   2 โครงสร้างการบริหารแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว  .................................................................................. 
 

24 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

บทท่ี 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 รัฐบาลแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) ได้กำหนดทิศทางการปฏิรูป
ภาครัฐอย่างชัดเจน โดยมุ่งเน้นการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์การบริหารจัดการภาครัฐให้มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ 
และยกระดับประสิทธิภาพของพนักงานรัฐ ให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจของพรรคและรัฐบาลได้
อย่างมปีระสิทธิผลสูงสุด (สำนักงานนายกรัฐมนตรี สปป. ลาว, 2561) โดยในเดือนมีนาคม 2568    
สภาแห่งชาติ สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวมีมติอนุมัติการปรับโครงสร้างการบริหารภาครัฐ
ครั้งใหญ่โดยยุบรวมกระทรวง 17 กระทรวงเหลือ 13 กระทรวง อาทิ การควบรวมกระทรวงพลังงาน
และบ่อแร่เข้ากับกระทรวงอุตสาหกรรมและการค้าด้วย การปฏิรูปนี้ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพ 
ขององค์กร การประหยัดต้นทุน และการเปลี่ยนผ่านผู้นำ ซึ่งการปฏิรูปการบริหารที่มุ่งเน้นประสิทธิภาพ
เกิดข้ึนควบคู่ไปกับการกำกับดูแลทางการเมืองที่เข้มงวดมากข้ึน (Haefner et al., 2026) แต่ด้วยใน
บริบทของประเทศที่กำลังประสบกับข้อจำกัดด้านความสามารถของสถาบัน โครงสร้างการบริหารที่ขาด
ความเข้มแข็ง และสถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่ตกต่ำรุนแรง ทั้งภาวะหนี้สาธารณะ อัตราเงินเฟ้อที่พุ่งสูง
และค่าเงินที่อ่อนตัวลงได้ส่งผลกระทบโดยตรงต่อขวัญกำลังใจและแรงจูงใจของพนักงานรัฐจากการ
ได้รับค่าตอบแทนที่แท้จริงมีค่าลดลง (Souksitthi et al., 2025) โดยแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วนนับเป็นหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากการปรับโครงสร้างภาครัฐในครั้งนี้ 
จึงต้องมีการปรับตัวโดยใช้การบริหารจัดการแบบมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ และยกระดับประสิทธิภาพของ
พนักงานรัฐให้สามารถตอบสนองต่อภารกิจของประเทศในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจภายในแขวง โดยมี
ภาระหน้าที่เป็นทั้งหน่วยกำกับดูแลและส่งเสริมด้านอุตสาหกรรมการค้า แต่กำลังประสบปัญหาด้าน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพนักงานยังมีจุดอ่อนในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ขาดทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ขาดทักษะการแก้ปัญหา และขาดความคิดริเริ่ม แต่ผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานประจำปี 2567 กลับพบว่าพนักงานส่วนใหญ่มีผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่
ในระดับ "ดี" และ   "ดีเยี่ยม" (Khammouane Provincial Department of Industry and 
Commerce, 2024) ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการประเมินอาจไม่ครอบคลุมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่
แท้จริงได้ 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานวัดได้จากองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน 
ความรวดเร็วในการทำงาน และความประหยัดค่าใช้จ่าย (กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 
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2566; สโรช บุญพันธ์, 2566; Peterson & Plowman, 1989) ซึ่งปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมี 3 ประการ ได้แก่ ประการแรก คือ ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ โดยการ
ที่พนักงานมีความรู้และความเข้าใจในทิศทางการบริหารและการจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรจะช่วย
ประสานเป้าหมายส่วนบุคคลให้เป็นหนึ่งเดียวกับองค์กร (วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566) 
องค์การที่มีกลยุทธ์โดยทีมบริหารที่แข็งแกร่งมีความสามารถสูงจะสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมาย 
ผู้บังคับบัญชาที่มีวิสัยทัศน์และมีความรู้ความสามารถ การกำหนดนโยบายและเป้าหมายการปฏิบัติงาน
ที่ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้จะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 
2565) รวมทั้ง การมีการสื่อสารภายในองค์กรที่มีการสื่อสารสองทางอย่างชัดเจนจะทำให้พนักงานได้รับ
รู้ข่าวสาร ลดความกำกวม และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว (อินทุอร แซ่คู และทองฟู     
ศิริวงศ,์ 2567) ซึ่งการรับรู้การสื่อสารขององค์กรนั้นจะมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน (กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566) ประการต่อมา คือ ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมการทำงาน การมีสภาพทางกายภาพที่ปลอดภัยและสะดวกสบายจะเป็นปัจจัยค้ำจุน     
ที่สำคัญ (ธวัชชัย รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, 2565) ความสะอาด การระบายอากาศ 
และอุณหภูมิที่เหมาะสม มีอิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญต่อระดับประสิทธิภาพของพนักงาน 
(Guswari et al., 2025) การได้รับวัสดุอุปกรณ์ ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและ
เหมาะสมก็มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การ (สุรางค์   บุญยะพงศ์ไชย, 2565) รวมทั้ง การมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกในสำนักงานและเครื่องมือเครื่องใช้ที่พร้อมสมบูรณ์ จะช่วยเพิ่มผลิตภาพและยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีความถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน (Taliang et al., 2023) และ 
ประการสุดท้าย คือ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทน สวัสดิการที่เป็นธรรม และการมี
ความมั่นคงในอาชีพถือเป็นหลักประกันที่ลดความวิตกกังวลของพนักงาน ทำให้ทุ่มเทกับการทำงานได้
เต็มที่ (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; Zafar et al., 2021) และความก้าวหน้าใน
อาชีพรวมถึงการได้รับการยอมรับนับถือจะมีผลโดยตรงต่อการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
(สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568)  
 อย่างไรก็ตาม ในบริบทของแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนจากอดีตจนถึง
ปัจจุบันยังไม่มีการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ครอบคลุมองค์ประกอบทุกด้าน และยังไม่มี
การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วนอย่างแท้จริง ดังนั้น จึงได้มีการวิจัยนี้เพ่ือศึกษาระดับปัจจัยการปฏิบัติงาน และระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
รวมถึงแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเป็นฐานข้อมูลสนับสนุนในการ
กำหนดนโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน รวมถึงการ
พัฒนาระบบแรงจูงใจ 
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ที่ถูกต้องตรงจุด อันจะนำไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้บริการประชาชน และ
ตอบสนองต่อเป้าหมายการปฏิรูประบบงานภาครัฐของประเทศได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 คำถามของการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีดังนี้  
  1. ปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อยู่ในระดับใด 
  2. มีปัจจัยอะไรบ้างที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ในแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรม 
และการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรเป็นอย่างไร  

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 ความมุ่งหมายของการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ 
  1. เพ่ือศึกษาระดับของปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  3. เพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก 
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร สภาพแวดล้อมการทำงาน และแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า แขวงคำม่วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

ความสำคัญของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความสำคัญดังนี้ 
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1. ทราบระดับของปัจจัยการปฏิบัติงานและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนที่เป็นจริง 
  2. ทราบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรม
และการค้าแขวงคำม่วนอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนาทรัยากรบุคคลภาครัฐ    
  3. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน ที่สามารถรองรับนโยบายการบริหารจัดการภาครัฐให้มุ่งสู่
ผลสัมฤทธิ์ และสามารถตอบสนองต่อภารกิจของพรรคและรัฐบาลได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 

ขอบเขตของการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านประชากร  
 ประชากรในการวิจัยได้แก่ พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จำนวน 302 คน (แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน, 
2567) โดยการวิจัยนี้จะศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 2. ขอบเขตด้านพื้นที่ 
  พ้ืนที่ดำเนินการวิจัย คือ หน่วยงานในสังกัดของแผนกอุตสาหกรรมและการค้า      
แขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   
 3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

  ดำเนินการวิจัยในช่วงเดือนพฤศจิกายน 2568 กรกฎาคม 2569 
 4. ขอบเขตด้านตัวแปร 
  4.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ (1) การรับรู้การบริหารจัดการของ
องค์กร ประกอบด้วย การรับรู้การสื่อสารขององค์กร และการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร   
(2) สภาพแวดล้อมการทำงาน ประกอบด้วย สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน และการได้รับ
สนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ และ (3) แรงจูงใจ ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ การมี
ความมั่นคงในงาน การมีโอกาสก้าวหน้า และการได้รับการยอมรับนับถือ 
  4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน ประกอบด้วย คุณภาพงาน ปริมาณงานความ
รวดเร็วในการทำงาน และความประหยัดค่าใช้จ่าย 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วย คุณภาพงาน ปริมาณงาน  
ความรวดเร็วในการทำงาน และความประหยัดค่าใช้จ่าย (กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 
2566; สโรช บุญพันธ์, 2566; Peterson & Plowman, 1989)  
 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่  
  (1) การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร ประกอบด้วย การรับรู้การสื่อสารขององค์กร 
และการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; สุรางค์ บุญ
ยะพงศ์ไชย, 2565; กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566; อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริ
วงศ,์ 2567)  
  (2) สภาพแวดล้อมการทำงาน ประกอบด้วย สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน และการ
ได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ (ธวัชชัย รชัสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, 2565;สุรางค์ 
บุญยะพงศ์ไชย, 2565; Taliang et al., 2023; Guswari et al., 2025)    
  (3) แรงจูงใจ ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ การมีความมั่นคงในงาน 
การมีโอกาสก้าวหน้า และการได้รับการยอมรับนับถือ (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 
2564; สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568; Zafar et al., 2021 

ทั้งนี้ ผลการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน จะนำไปสู่การ
จัดทำแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วน ซึ่งกรอบแนวคิดของการวิจัยแสดงดังภาพประกอบ 1  
กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 

   ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม  
       ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้า 

แขวงคำม่วน  

การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
- การรับรู้การสื่อสารขององค์กร 
- การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
 สภาพแวดล้อมการทำงาน 
- สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน 
- การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ 

แรงจูงใจ 
- การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
- การมีความม่ันคงในงาน 
- การมีโอกาสก้าวหน้า 
- การได้รับการยอมรับนับถือ 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
- คุณภาพงาน 
- ปริมาณงาน 
- ความรวดเร็ว 
- ความประหยัด 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การวิจัยนี้ได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังต่อไปนี้ 
 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วนมีระดับความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีสามารถวัดได้จากการทำงานที่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน 
ความรวดเร็ว และ ความประหยัดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
  1.1 คุณภาพงาน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ถูกต้องแม่นยำตามมาตรฐาน มีประโยชน์ และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ 
  1.2 ปริมาณงาน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีผลการ
ปฏิบัติงานที่มีจำนวนครบถ้วน และมีขนาดถูกต้องตรงตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้ 
  1.3 ความรวดเร็วในการทำงาน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวง
คำม่วนมีผลการปฏิบัติงานที่เสร็จสิ้นทันเวลาเสมอ สามารถลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ให้บริการประชาชน
ได้อย่างรวดเร็ว และเสร็จก่อนกำหนดเมื่อจำเป็น 
  1.4 ความประหยัดค่าใช้จ่าย หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วนมีผลการปฏิบัติงานที่ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า ลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง และช่วยลดภาระค่าใช้จ่าย
ของทั้งองค์กรและประชาชนผู้รับบริการ 
 2. การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วนมีการรับรู้การสื่อสารขององค์กร และมีการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ดังนี้ 
  2.1 การรับรู้การสื่อสารขององค์กร หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วนได้รับข้อมูลนโยบายอย่างชัดเจน ได้รับข้อมูลนโยบายอย่างทันเวลา รับรู้เรื่องการวัด
ประสิทธิภาพอย่างชัดเจน รับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพอย่างครบถ้วน รับรู้ข้อมูลข่าวสารเท่าเทียมกับ
เพ่ือนร่วมงาน และข้อมูลที่ได้รับเพียงพอต่อการทำงาน 
  2.2 การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรม
และการค้าแขวงคำม่วนมีการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย
การปฏิบัติงาน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ การ
จัดสรรทรัพยากร การทำงานแบบมีส่วนร่วม การติดตามและประเมินผล และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
 3. สภาพแวดล้อมการทำงาน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วนมีสภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานที่เหมาะสม และมีการได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ 
ดังนี้ 
  3.1 สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน หมายถึง สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีแสงสว่างเหมาะสม อุณหภูมิสบายเหมาะสม อุปกรณ์โต๊ะ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



7 

เก้าอ้ีมีสภาพดี การจัดวางอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาดเอ้ือต่อการทำงาน มีความ
ปลอดภัยในการทำงาน มีพ้ืนที่ทำงานส่วนตัวเพียงพอ และสภาพแวดล้อมสะดวกต่อการทำงาน 
  3.2 การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วนมีเครื่องมือทันสมัยพร้อมใช้ มีอินเทอร์เน็ตเร็วและเสถียร มีการใช้ซอฟต์แวร์
คุณภาพสูง เครื่องมือเฉพาะทางเพียงพอ การแก้ไขปัญหาเครื่องมือชำรุดได้รวดเร็ว และเครื่องมืออำนวย
ความสะดวกได้ดี 
 4. แรงจูงใจ หมายถึง การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ การมีความมั่นคงในงาน การมี
โอกาสก้าวหน้า และการได้รับการยอมรับนับถือของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วน ดังนี้ 
  4.1 การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วนได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระหน้าที่ เงินเดือนเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย เงินประจำ
ตำแหน่งเหมาะสม เบี้ยเลี้ยง/ค่าเดินทางเหมาะสม โบนัสประจำปีเหมาะสม ค่าตอบแทนนอกเวลา
เหมาะสม บำเหน็จบำนาญเหมาะสม ค่าช่วยเหลือบุตรเหมาะสม ค่าเช่าบ้านเหมาะสม สิทธิการลา
เหมาะสม สิทธิประกันสุขภาพเหมาะสม วันหยุดเพียงพอ รวมถึงพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ
รวม 
  4.2 การมีความมั่นคงในงาน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วนมีความมั่นใจว่าการประกอบอาชีพมีความม่ันคง มีความจงรักภักดีและผูกพันกับงาน มั่นใจว่า
ปฏิบัติงานได้ระยะยาว ถึงแม้จะเปลี่ยนแผนกก็ยังมีความม่ันคง รวมถึงการที่รัฐบาลให้ปฏิบัติงานจน
เกษียณ 
  4.3 การมีโอกาสก้าวหน้า หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน
มีโอกาสเลื่อนตำแหน่งทั้งในแผนกและนอกแผนก ได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อและฝึกอบรม รวมถึง
ได้ใช้คุณวุฒิและทักษะประกอบการพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง   
  4.4 การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวง
คำม่วนเคยได้รับรางวัล ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น ได้รับการยกย่องชมเชยทั้งจากผู้บังคับบัญชาและ
หน่วยงานภายนอก รวมถึงได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงานและประชาชน 

5. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วน หมายถึง ข้อเสนอเพ่ือการส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยเป็นแนวทางท่ีได้จากการศึกษาปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วย แนวทางในการพัฒนาและแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา ทั้งในด้านการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน และ
แรงจูงใจ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 
  1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   1.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   1.2 ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   1.3 ความสำคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   1.4 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   1.5 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
   2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
   2.2 ความหมายของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
   2.3 ความสำคัญของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
   2.4 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
   2.5 อิทธิพลของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 
  3. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการทำงาน 
   3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการทำงาน 
   3.2 ความหมายของสภาพแวดล้อมการทำงาน 
   3.3 ความสำคัญของสภาพแวดล้อมการทำงาน 
   3.4 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสภาพแวดล้อมการทำงาน    
   3.5 อิทธิพลของสภาพแวดล้อมการทำงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  4. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   4.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
   4.2 ความหมายของแรงจูงใจ 
   4.3 ความสำคัญของแรงจูงใจ 
   4.4 องค์ประกอบและตัวชี้วัดของแรงจูงใจ 
   4.5 อิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  5. บริบทการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational Efficiency) ถือเป็นตัวแปรตาม 
ที่สำคัญที่สุดในการบริหารจัดการ โดยอาศัยรากฐานจากทฤษฎีการจัดการของ Peterson & Plowman 
(1989) ซึ่งได้นำเสนอแนวคิดในการวัดความสำเร็จของการใช้ทรัพยากรเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
ทฤษฎีนี้ระบุว่าประสิทธิภาพไม่สามารถมองเพียงมิติใดมิติหนึ่งได้ แต่ต้องประเมินอย่างรอบด้าน
ครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ์ โดยแบ่งองค์ประกอบของการวัดประสิทธิภาพออกเป็น 4 มิติ
หลัก ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน (Quality) ด้านปริมาณงาน (Quantity) ด้านความรวดเร็ว (Time) และ
ด้านความประหยัด (Cost) (Peterson & Plowman, 1989) 
  นอกจากนี้ การประเมินประสิทธิภาพยังสอดคล้องกับแนวคิด Total Quality 
Management (TQM) และ Lean Management ที่มุ่งเน้นการลดความสูญเปล่าในกระบวนการ
ทำงาน การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัดให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด ควบคู่ไปกับการสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ผู้รับบริการ ซึ่งการที่บุคลากรจะสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรวัดเหล่านี้ ย่อมได้รับอิทธิพลจาก
ทั้งการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรสภาพแวดล้อม และปัจจัยค้ำจุนด้านแรงจูงใจ (พิเชษฐ์ สุขอุทัย 
และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566) 
  สรุปได้ว่าทฤษฎีองค์ประกอบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ Peterson & Plowman 
เป็นกรอบแนวคิดหลักที่ใช้อธิบายและประเมินความสำเร็จในการทำงานของบุคลากร ผ่านการวัด
ผลสัมฤทธิ์ 4 ด้าน ได้แก่ คุณภาพ ปริมาณ ความรวดเร็ว และความประหยัด 
 2. ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การสร้างสรรค์ผลงานที่มีความถูกต้องแม่นยำ 
ปราศจากข้อบกพร่อง สอดคล้องกับมาตรฐานทางเทคนิค และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้รับบริการได้เป็นอย่างดี (กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566) รวมถึงเป็น
ความสามารถในการผลิตชิ้นงานหรือรองรับภาระงานได้สำเร็จครบถ้วนตามจำนวนและเป้าหมายที่
กำหนดไว้ (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระคู, 
2566; Guswari et al., 2025) 
  ตลอดจนการบริหารเวลาเพ่ือส่งมอบงานได้ตรงตามกำหนด มีความฉับไวในการ
แก้ปัญหาเฉพาะหน้า (วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระ
คู, 2566) และความสามารถในการบริหารจัดการทรัพยากร ปัจจัยนำเข้า งบประมาณ ให้เกิดความคุ้ม
ค่าสูงสุด โดยลดต้นทุนและความสูญเปล่าในกระบวนการทำงาน (สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระคู, 
2566; ธวัชชัย รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, 2565) 
  สรุปได้ว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ขีดความสามารถของบุคลากร 
ในการบรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรและเวลาอย่างคุ้มค่า เพ่ือสร้างผลผลิตที่ได้มาตรฐาน
ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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  ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้นำมากำหนดเป็น ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมี
ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ที่สามารถวัดได้จากการทำงานที่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน    
ความรวดเร็ว และความประหยัดค่าใช้จ่าย 
 3. ความสำคัญของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสำคัญดังนี้ 
  3.1 ช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ ภาพลักษณ์ที่ดี และทำให้องค์กรได้รับความไว้วางใจจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนช่วยรักษาความยั่งยืนของหน่วยงานในภาวะวิกฤต (กษิณภัทร          
เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566; อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 2567; Polycarp, 2022)  
  3.2 เป็นฟันเฟืองขับเคลื่อนกระบวนการทำงานให้ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง ป้องกันการ
สะสมของงานคั่งค้าง (Backlog) ลดปัญหาคอขวด และลดภาระต้นทุนคงท่ีของหน่วยงาน (Taliang    
et al., 2023)  
  3.3 ช่วยลดระยะเวลาการรอคอย สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ประชาชนผู้รับบริการ 
และมีศักยภาพในการระงับความเสียหายจากสถานการณ์ฉุกเฉินได้อย่างทันท่วงที (สโรช บุญพันธ์ และ
ชินวัตร เชื้อสระคู, 2566; วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566)  
  3.4 สร้างความยั่งยืนทางการเงินให้แก่องค์กร ทำให้มีงบประมาณเหลือเพ่ือนำไปจัดสรร
สวัสดิการหรือพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ และลดภาระความเสี่ยงจากต้นทุนแฝง (Guswari et al., 2025; 
Zafar et al., 2021) 
  สรุปได้ว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มีความสำคัญคือ เป็นปัจจัยชี้ขาดความสำเร็จ
และภาพลักษณ์ขององค์กร ช่วยให้กระบวนการบริการลื่นไหล ลดต้นทุน สร้างความคุ้มค่า และ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างยั่งยืน 
 4. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มี 4 องค์ประกอบ และแต่ละ
องค์ประกอบมีตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
  4.1 ด้านคุณภาพงาน (Quality) ประกอบด้วยตัวชี้วัดความถูกต้องแม่นยำตามมาตรฐาน 
ความสมบูรณ์ครบถ้วน ปราศจากข้อผิดพลาด (Zero Defect) และการสร้างความพึงพอใจให้
ผู้รับบริการ (กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566)  
  4.2 ด้านปริมาณงาน (Quantity) ประกอบด้วยตัวชี้วัดการผลิตผลงานได้ครบถ้วนตาม
เป้าหมายที่กำหนด การบริการประชาชนได้ครบตามคิว และความสามารถในการบริหารจัดการงาน
หลายอย่าง (Multitasking) โดยไม่กระทบงานประจำ (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 
2564; สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระคู, 2566)  
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  4.3 ด้านความรวดเร็วในการทำงาน (Time) ประกอบด้วยตัวชี้วัดความสม่ำเสมอในการ
ส่งงานตรงเวลา การลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ความคล่องตัวในการบริการ และความสามารถในการทำงาน
ให้เสร็จเร็วกว่ากำหนด (กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566; วีระวัฒน์ ชาแสน และละ
มัย ร่มเย็น, 2566)  
  4.4 ด้านความประหยัดค่าใช้จ่าย (Cost) ประกอบด้วยตัวชี้วัดการใช้วัสดุอุปกรณ์เท่าท่ี
จำเป็น การทำงานภายใต้งบประมาณอย่างคุ้มค่า และการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบเพ่ือลดค่าซ่อมแซม
หรือต้นทุนแฝง (สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระคู, 2566; Guswari et al., 2025) 
 ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้กำหนดตัวแปรตามในวิจัย คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วนมีระดับความสำเร็จในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีสามารถวัดได้จากการทำงานที่ คุณภาพงาน 
ปริมาณงาน ความรวดเร็ว และ ความประหยัดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 
  คุณภาพงาน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีผลการ
ปฏิบัติงานที่มีความสมบูรณ์ครบถ้วน ถูกต้องแม่นยำตามมาตรฐาน มีประโยชน์ และสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้ใช้บริการ 
  ปริมาณงาน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีผลการ
ปฏิบัติงานที่มีจำนวนครบถ้วน และมีขนาดถูกต้องตรงตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้ 
  ความรวดเร็วในการทำงาน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า        
แขวงคำม่วนมีผลการปฏิบัติงานที่เสร็จสิ้นทันเวลาเสมอ สามารถลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น ให้บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และเสร็จก่อนกำหนดเมื่อจำเป็น 
  ความประหยัดค่าใช้จ่าย หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมี
ผลการปฏิบัติงานที่ใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า ลดการใช้วัสดุสิ้นเปลือง และช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายของ
ทั้งองค์กรและประชาชนผู้รับบริการ 
 5. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
มีหลายปัจจัย ดังนี้ 
  5.1 การรับรู้การสื่อสารขององค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการ
รับรู้การสื่อสารขององค์กร จะทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตรฐาน ลดความ
ผิดพลาด นำไปสู่การยกระดับคุณภาพและปริมาณงาน (กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 
2566) และบรรเทาผลกระทบด้านลบจากข้อเรียกร้องในงาน กระตุ้นความพึงพอใจและความรู้สึกผูกพัน
ในการทำงาน (อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 2567) 
  5.2 การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร จะทำให้พนักงานสามารถจัดลำดับความสำคัญ ลด
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ขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน และมุ่งเน้นกระบวนการที่สร้างผลผลิตได้อย่างมีทิศทาง  (วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย 
ร่มเย็น, 2566) และกระตุ้นให้เกิดความมุ่งม่ันทุ่มเท ทำให้กลยุทธ์ถูกแปรเปลี่ยนเป็นประสิทธิภาพการ
ทำงานได้จริง (สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระคู, 2566) 
  5.3 สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
โดยสภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน จะทำให้พนักงานสามารถดำเนินการปฏิบัติงานได้รวดเร็วและ
ถูกต้องแม่นยำยิ่งขึ้น ลดการเคลื่อนไหวที่สูญเปล่า (ธวัชชัย รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, 
2565; Guswari et al., 2025) และทำให้พนักงานรู้สึกปลอดภัย สบายตัว เกิดแรงจูงใจและความตั้งใจ
ที่จะทุ่มเทให้กับการปฏิบัติหน้าที่ (วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566) 
  5.4 การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย
การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ จะทำให้พนักงานมีเครื่องมือทุ่นแรง ช่วยเพิ่มปริมาณผลผลิต    
ลดเวลาทำงาน และลดค่าใช้จ่ายจากความผิดพลาด (Taliang et al., 2023) และช่วยลดความกดดัน
ทางจิตใจและภาวะความเครียดทางเทคนิค ทำให้พนักงานมีแรงจูงใจ (สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565) 
  5.5 การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย
การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ จะทำให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการส่งมอบงานให้เสร็จ
ตามกำหนดเวลา และรักษาระดับคุณภาพงานให้ได้ตามมาตรฐาน (อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 
2567; Pratamtomo et al., 2024) และช่วยลดความเครียดจากปัญหาเศรษฐกิจส่วนตัว ทำให้มีสมาธิ
โฟกัสกับงานได้อย่างเต็มที่ (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; Zafar et al., 2021) 
  5.6 การมีความมั่นคงในงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการมีความ
มั่นคงในงาน จะทำให้พนักงานลดความวิตกกังวล ลดอัตราการขาดงาน สามารถทำงาน 
ได้อย่างต่อเนื่อง ทำให้ผลผลิตมีความเสถียร (วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566) และกระตุ้น
ให้เกิดความจงรักภักดี พร้อมแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และ
จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; Zafar et al., 2021) 
  5.7 การมีโอกาสก้าวหน้า มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการมีโอกาส
ก้าวหน้า จะทำให้พนักงานได้รับการยกระดับทักษะ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการปรับปรุงคุณภาพงาน      
ลดความผิดพลาด (สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568) และสร้างความ
ผูกพันทางอารมณ์ นำไปสู่การนำเสนอความคิดสร้างสรรค์เพ่ือยกระดับผลลัพธ์ (Pratamtomo et al., 
2024) 
  5.8 การได้รับการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการได้รับ
การยอมรับนับถือ จะทำให้พนักงานเกิดแรงผลักดันที่จะรักษาระดับคุณภาพงานให้ดีเยี่ยม เพิ่มความ
ประณีตละเอียดอ่อนในการทำงาน (สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565) และนำไปสู่การอุทิศตนทำงานเกิน
กว่าหน้าที่รับผิดชอบเพ่ือความสำเร็จของส่วนรวม (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; 
กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568)  
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  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดังกล่าว ได้นำมาวิเคราะห์แจกแจงใน
ตาราง 1 ต่อไปนี้ 

ตาราง 1 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   

นักวิชาการ 
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t (
20
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คว
าม

ถี่ 

1. การรับรู้การบริหารจัดการ

ขององค์กร 

             

- การรับรู้การสื่อสารของ

องค์กร 
✓ ✓ 

          
2 

- การรับรู้การจัดการเชิง 

กลยุทธ์ขององค์กร 

  
✓ ✓ 

        
2 

2. สภาพแวดล้อมการทำงาน 
             

- สภาพกายภาพของสถานท่ี

ปฏิบัติงาน 

  
✓ 

 
✓ ✓ 

      
3 

- การได้รบัสนับสนุนเครื่องมือ

เครื่องใช้ 

      
✓ ✓ 

    
3 

3. แรงจูงใจ 
             

- การได้รบัค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 

 
✓ ✓ 

     
✓ ✓ 

 
✓ 5 

- การมีความมั่นคงในงาน 
  

✓ 
     

✓ ✓ 
  

3 

- การมีโอกาสก้าวหนา้ 
      

✓ 
 

✓ ✓ ✓ ✓ 5 

- การได้รบัการยอมรับนับถือ 
      

✓ 
 

✓ ✓ ✓ 
 

4 

  
 จากตาราง 1 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่มีความถี่สูงที่สุด คือ การ
ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ (5 เรื่อง) และ การมีโอกาสก้าวหน้า (5 เรื่อง) รองลงมาได้แก่ การได้รับ
การยอมรับนับถือ (4 เรื่อง) สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน (3 เรื่อง) การได้รับสนับสนุน
เครื่องมือเครื่องใช้ (2 เรื่อง) การมีความมั่นคงในงาน (3 เรื่อง) การรับรู้การสื่อสารขององค์กร (2 เรื่อง) 
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และ การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ (2 เรื่อง) ตามลำดับ ดังนั้น ในการวิจัยนี้ จึงได้กำหนดให้ปัจจัย
ดังกล่าวเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้    
  (1) การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร ประกอบด้วย การรับรู้การสื่อสารขององค์กร 
(กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566; อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 2567) และการ
รับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; สโรช บุญพันธ์ และ
ชินวัตร เชื้อสระคู, 2566) 
  (2) สภาพแวดล้อมการทำงาน ประกอบด้วย สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน (ธวัช
ชัย รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, 2565; วีระวัฒน์ ชาแสน และ ละมัย ร่มเย็น, 2566; 
Guswari et al., 2025) และการได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ (สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; 
Taliang et al., 2023) 
  (3) แรงจูงใจ ประกอบด้วย การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และ
จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; อินทุอร แซ่คู และทองฟู   
ศิริวงศ,์ 2567; Zafar et al., 2021; Pratamtomo et al., 2024) การมีความมั่นคงในงาน (พิเชษฐ์  
สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; Zafar et al., 
2021) การมีโอกาสก้าวหน้า (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; สุรางค์ บุญยะพงศ์
ไชย, 2565; กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568; Zafar et al., 2021; Pratamtomo et al., 2024) 
และการได้รับการยอมรับนับถือ (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; สุรางค์ บุญยะพงศ์
ไชย, 2565; กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568; Zafar et al., 2021) 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 

 1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
   1.1 ทฤษฎีที่ใช้อธิบายการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรในมิติของการรับรู้การ
สื่อสารขององค์กร ประกอบด้วยทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลขององค์กร (Organizational 
Information Processing Theory) และทฤษฎีความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและสมาชิก (Leader-
Member Exchange Theory: LMX) ซึ่งอธิบายว่าการสื่อสารภายในองค์กรไม่ใช่เพียงการไหลเวียน
ของข้อความทางกายภาพ แต่รวมถึงความสามารถของพนักงานในการตีความ ลดความกำกวม และ
แปลงข้อมูลไปสู่การใช้งานจริง รวมถึงการรับรู้ความโปร่งใส นโยบายที่ชัดเจน และการสนับสนุนจาก
องค์การ ถือเป็นทรัพยากรทางอารมณ์สังคมที่เป็นรากฐานสำคัญในการสร้างความผูกพันและแรงจูงใจ 
(กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566; อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 2567) 
   1.2 ทฤษฎีที่ใช้อธิบายการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรในมิติของการรับรู้การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร อาศัยกรอบแนวคิดจากทฤษฎีการรู้คิดเชิงกลยุทธ์ (Cognitive Theory of 
Strategic Management) และทฤษฎีความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ (Strategic Alignment Theory) 
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ทฤษฎีกลุ่มนี้อธิบายว่าการจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการเชิงจิตวิทยาสังคมท่ีบุคลากรใช้กรอบ
ความคิดและความเข้าใจทางปัญญา เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดล้อม กำหนดทิศทาง และนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ เพื่อสร้าง "ความจริงร่วมกัน" (Shared reality) ของคนท้ังองค์กร ความเข้าใจที่ตรงกันนี้ทำให้
พนักงานสามารถตีความและเชื่อมโยงเป้าหมายในระดับบุคคลเข้ากับเป้าหมายระดับองค์กรได้อย่างเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกัน (วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; สโรช บุญพันธ์ และชินวตัร เชื้อสระคู, 
2566) 
  สรุปได้ว่า ทฤษฎีการประมวลผลข้อมูลขององค์กรและทฤษฎีการรู้คิดเชิงกลยุทธ์ เป็น
กรอบแนวคิดหลักท่ีอธิบายว่าปัจจัยด้านการบริหารจัดการซึ่งประกอบด้วยการสื่อสารที่โปร่งใสและการ
กำหนดทิศทางกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะช่วยลดความไม่แน่นอน สร้างความเข้าใจร่วมกัน และเป็นกลไกสำคัญ
ทีข่ับเคลื่อนพฤติกรรมของบุคลากรให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  
 2. ความหมายของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
  การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร หมายถึง กระบวนการที่พนักงานมีมุมมอง ความ
คิดเห็น และตอบสนองต่อการรับข้อมูลข่าวสาร ทั้งการรับรู้และเข้าใจในรูปแบบและทิศทางการสื่อสาร
ทุกระดับ ตลอดจนความเข้าใจในเหตุผลเบื้องหลังของภารกิจและการมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนร่วมกัน 
(กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566; อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 2567) 
นอกจากนี้ยังหมายรวมถึง ความเข้าใจและการตระหนักรู้ของบุคลากรที่มีต่อกระบวนการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม การกำหนดทิศทาง วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เพื่อใช้ใน
การแปลงแผนงานไปสู่การจัดสรรทรัพยากรและการลงมือปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (วีระวัฒน์ ชาแสน 
และละมัย ร่มเย็น, 2566; สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระคู, 2566) 
  สรุปได้ว่า การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร หมายถึง กระบวนการเชิงจิตวิทยาและ
การตระหนักรู้ของพนักงานที่มีต่อระบบการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารและทิศทางการดำเนินงานขององค์กร 
เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในวิสัยทัศน์ เป้าหมาย และนำไปสู่การปฏิบัติงานที่สอดคล้องกัน 

 3. ความสำคัญของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
  การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรมีความสำคัญดังนี้ 
  3.1 ช่วยป้องกันความผิดพลาด ลดความไม่แน่นอน สร้างความโปร่งใส และ 
ทำหน้าที่เป็นทรัพยากรทางอารมณ์สังคมที่ช่วยรักษาประสิทธิภาพและสร้างความพึงพอใจในงาน  
(กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566)  
  3.2 เป็นตัวแปรสำคัญท่ีช่วยผสานการทำงานเป็นทีม ขจัดความกำกวมในบทบาทหน้าที่ 
สร้างความไว้วางใจ และส่งเสริมการให้ข้อมูลย้อนกลับเพ่ือสร้างแรงจูงใจในการทำงาน (อินทุอร แซ่คู 
และทองฟู ศิริวงศ์, 2567)  
  3.3 ช่วยกระตุ้นแรงจูงใจและช่วยให้บุคลากรสามารถจัดลำดับความสำคัญ 
ของงาน ลดความขัดแย้งเชิงบทบาท เพ่ือให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์โดยไม่สูญเสียทรัพยากร 
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ไปโดยเปล่าประโยชน์ (วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566)  
  3.4 เป็นเครื่องมือสำคัญในการยกระดับคุณภาพการให้บริการ เพ่ิมผลิตภาพ สร้างความ
มุ่งม่ัน และเสริมสร้างขีดความสามารถในการปรับตัวรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
ในสภาวะที่มีการแข่งขันสูง (สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระคู, 2566) 
  สรุปได้ว่าการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรมีความสำคัญคือ เป็นกลไกหลักท่ีช่วย
สร้างความชัดเจน ลดความกำกวมและข้อขัดแย้งในบทบาทหน้าที่ พร้อมทั้งเป็นทรัพยากร 
ที่สนับสนุนสภาพจิตใจ ช่วยกระตุ้นความทุ่มเท และยกระดับขีดความสามารถขององค์กรในการปรับตัว
และบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 
 4. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
  การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร ประกอบด้วย การรับรู้การสื่อสารขององค์กร 
และการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ดังนี้ 
  4.1 การรับรู้การสื่อสารขององค์กร มีตัวชี้วัด ได้แก่ ความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร ความ
ชัดเจนของข้อมูล ช่องทางและทิศทางการติดต่อสื่อสาร การให้ข้อมูลย้อนกลับ ความโปร่งใส ความ
เปิดเผย ความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล และการมีช่องทางระบายความกังวล (กษิณภัทร เศรษฐอุป
การ และอัมพน ห่อนาค, 2566; อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 2567)  
  4.2 การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร มีตัวชี้วัด ได้แก่ การตระหนักถึงวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ เป้าหมาย การวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง การสแกนสภาพแวดล้อม ความสามารถในการนำกลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากร การมีระบบติดตามประเมินผล และความยืดหยุ่นในการแก้ไขข้อผิดพลาด 
(วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระคู, 2566) 
 5. อิทธิพลของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
  การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยจะ
ทำให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตรฐาน ลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ลด
ขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน จัดลำดับความสำคัญของงานได้ดีขึ้น และบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างรวดเร็ว 
(กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค, 2566; สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระคู, 2566) 
และจะทำให้พนักงานเกิดแรงจูงใจภายใน มีความผูกพันด้านจิตใจ บริหารเวลาได้ดีข้ึน และสร้างความ
มุ่งม่ันพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทำหน้าที่เป็นตัวแปรส่งผ่านในการยกระดับผลผลิตและ
ประสิทธิภาพโดยรวม (อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 2567; วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 
2566) 
  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรต้น คือ การรับรู้การบริหารจัดการ
ขององค์กร หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีการรับรู้การสื่อสารของ
องค์กร และมีการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร ดังนี้ 
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  การรับรู้การสื่อสารขององค์กร หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวง
คำม่วนได้รับข้อมูลนโยบายอย่างชัดเจน ได้รับข้อมูลนโยบายอย่างทันเวลา รับรู้เรื่องการวัด
ประสิทธิภาพอย่างชัดเจน รับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพอย่างครบถ้วน รับรู้ข้อมูลข่าวสารเท่าเทียมกับ
เพ่ือนร่วมงาน และข้อมูลที่ได้รับเพียงพอต่อการทำงาน 
  การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วนมีการรับรู้เกี่ยวกับการดำเนินงานขององค์กร ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายการ
ปฏิบัติงาน การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ การจัดสรร
ทรัพยากร การทำงานแบบมีส่วนร่วม การติดตามและประเมินผล และตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการทำงาน 

 1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมการทำงาน 
  ทฤษฎีที่ใช้อธิบายสภาพแวดล้อมการทำงาน อาศัยรากฐานจากทฤษฎีสองปัจจัยของ 
Herzberg (1959) (Herzberg’s Two-Factor Theory) ในส่วนของ "ปัจจัยค้ำจุน" (Maintenance 
Factors หรือ Hygiene Factors) ซึ่งอธิบายว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สิ่งอำนวยความสะดวก 
และความปลอดภัยในการทำงาน แม้จะไม่ได้สร้างแรงจูงใจโดยตรง  
แต่หากองค์กรไม่สามารถจัดหาให้ได้อย่างเหมาะสม จะก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ ความเครียด และ
ส่งผลกระทบเชิงลบต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงกับแนวคิด
คุณภาพสภาพแวดล้อมภายในอาคาร (Indoor Environmental Quality: IEQ) และทฤษฎีการ
ออกแบบสถานที่ทำงานตามหลักการยศาสตร์ (Ergonomics) ที่เน้นในการจัดพ้ืนที่ 
ให้เหมาะกับสรีระเพ่ือลดความเหนื่อยล้าทางร่างกายและจิตใจ (ธวัชชัย รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนป
ระภาธรรม, 2565; Guswari et al., 2025) 
  ในส่วนของการสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ อาศัยทฤษฎีความเหมาะสมของเทคโนโลยี
กับงาน (Task-Technology Fit: TTF) ซึ่งอธิบายว่าการที่บุคลากรจะปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น เทคโนโลยีหรือเครื่องมือที่ได้รับจะต้องมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับ
ลักษณะของงาน รวมถึงการประยุกต์ใช้แบบจำลองข้อเรียกร้องและทรัพยากรในงาน (Job Demands-
Resources Model) ที่จัดให้สภาพแวดล้อม เครื่องมือ และเทคโนโลยีเป็น "ทรัพยากรในงาน" (Job 
Resources) ที่สำคัญในการช่วยลดความกดดันจากภาระงาน และอำนวยความสะดวกให้พนักงาน
สามารถดำเนินการตามภารกิจได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ (Guswari et al., 2025; Taliang et al., 
2023) 
  สรุปได้ว่าทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg (ปัจจัยค้ำจุน) ทฤษฎีความเหมาะสม 
ของเทคโนโลยีกับงาน (TTF) และทฤษฎีการยศาสตร์ เป็นกรอบแนวคิดหลักที่อธิบายว่าสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพที่ปลอดภัยและการได้รับการสนับสนุนเครื่องมือที่ทันสมัย ทำหน้าที่เป็นทรัพยากรพ้ืนฐาน
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ที่ช่วยป้องกันความไม่พึงพอใจ ลดความเครียด และเป็นตัวขับเคลื่อน 
ให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตัว 
 2. ความหมายของสภาพแวดล้อมการทำงาน  
  สภาพแวดล้อมการทำงาน หมายถึง องค์ประกอบเชิงรูปธรรมและสภาวะแวดล้อม
ภายในสถานที่ปฏิบัติงานที่ครอบคลุมถึงสิ่งก่อสร้าง การจัดผังพื้นที่ โต๊ะเก้าอ้ีที่ถูกหลักสรีรศาสตร์ แสง
สว่าง อุณหภูมิ การระบายอากาศ เสียงรบกวน และความสะอาด ซึ่งมีผลกระทบต่อความปลอดภัยและ
สภาวะจิตใจของพนักงาน (ธวัชชัย รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, 2565; วีระวัฒน์ ชาแสน 
และละมัย ร่มเย็น, 2566; Guswari et al., 2025) รวมไปถึงกระบวนการที่องค์กรจัดสรรปัจจัยนำเข้า
ทางวัตถุ เช่น วัสดุอุปกรณ์สำนักงาน ยานพาหนะ ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล อินเทอร์เน็ต และ
ซอฟต์แวร์ที่ทันสมัย เป็นต้น เพ่ืออำนวยความสะดวกและลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อนในการปฏิบัติงาน (สุรางค์ 
บุญยะพงศ์ไชย, 2565; Taliang et al., 2023) 
  สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมการทำงาน หมายถึง สภาวะแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัย 
สะดวกสบาย และการได้รับทรัพยากรเครื่องมือเครื่องใช้รวมถึงเทคโนโลยีที่เพียงพอและเหมาะสมต่อ
การสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร 
 3. ความสำคัญของสภาพแวดล้อมการทำงาน 
  สภาพแวดล้อมการทำงาน มีความสำคัญดังนี้ 
  3.1 ช่วยป้องกันความเสี่ยง ลดอุบัติเหตุและการเจ็บป่วยจากการทำงาน (Office 
Syndrome) ซึ่งเป็นการลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจและอัตราการลางานขององค์กร (Guswari et 
al., 2025)  
  3.2 ช่วยลดความเครียดทางอารมณ์ สร้างสมาธิ ลดความเหนื่อยล้า และสร้าง
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการคิดค้นนวัตกรรมและการสร้างความผูกพัน (ธวัชชัย รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ 
รัตนประภาธรรม, 2565; วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566)     
  3.3 ช่วยแก้ไขปัญหาคอขวดในกระบวนการทำงาน ลดต้นทุน ลดเวลาทำงานที่สูญเปล่า 
และเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันผ่านการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม  
(สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; Taliang et al., 2023)  
  3.4 ทำหน้าที่เป็นปัจจัยค้ำจุนที่สร้างขวัญกำลังใจ ลดความกดดันจากภาระงาน และทำ
ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติหน้าที่ (วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; 
Guswari et al., 2025) 
  สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมการทำงาน มีความสำคัญคือ เป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วยรักษาสุข
ภาวะของบุคลากร ป้องกันความเสี่ยง ลดความเครียด และเป็นตัวช่วยทุ่นแรงที่ขจัดอุปสรรคในการ
ทำงาน ทำให้บุคลากรมีสมาธิและมีขวัญกำลังใจที่ดีในการสร้างผลผลิตที่ได้มาตรฐาน 
 4. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของสภาพแวดล้อมการทำงาน  
  สภาพแวดล้อมการทำงานประกอบด้วย สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน และการ
ได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ ดังนี้ 
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  4.1 สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ อุณหภูมิ การระบายอากาศ แสงสว่าง 
ระดับเสียง ความสะอาด ความปลอดภัย อุปกรณ์ดับเพลิง การจัดวางโต๊ะทำงานและเฟอร์นิเจอร์ 
รวมถึงการจัดสรรพื้นที่ส่วนตัวและส่วนกลาง (ธวัชชัย รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, 
2565;        วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; Guswari et al., 2025)  
  4.2 การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ ได้แก่ ความพร้อมใช้งานและความเพียงพอ
ของอุปกรณ์สำนักงาน ปริมาณยานพาหนะ เครื่องมือเฉพาะทาง ระบบอินเทอร์เน็ต ซอฟต์แวร์ที่
ทันสมัย และระบบการซ่อมบำรุงที่รวดเร็ว (สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; Taliang et al., 2023) 
 5. อิทธิพลของสภาพแวดล้อมการทำงานต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  สภาพแวดล้อมการทำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยจะทำให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยความรวดเร็ว ถูกต้องแม่นยำ ลดการเคลื่อนไหวที่สูญเปล่า ลด
ข้อผิดพลาด และเพ่ิมปริมาณผลผลิต (ธวชัชัย รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, 2565; สุ
รางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; Guswari et al., 2025; Taliang et al., 2023) จะทำให้พนักงานลด
ความเครียดทางเทคนิค รู้สึกปลอดภัย สบายตัว สัมผัสได้ถึงความใส่ใจจากองค์กร ซึ่งส่งเสริมให้เกิด
ความสุข แรงจูงใจ และความผูกพันในการทุ่มเทปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ (ธวัชชยั รัชสมบัติ 
และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม, 2565; วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; Guswari et al., 
2025) 
  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้กำหนดให้ สภาพแวดล้อมการทำงาน เป็นตัวแปรต้นในการ
วิจัย หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีสภาพกายภาพของสถานที่
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม และมีการได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ ดังนี้ 
  สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน หมายถึง สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีแสงสว่างเหมาะสม อุณหภูมิสบายเหมาะสม อุปกรณ์โต๊ะเก้าอ้ีมี
สภาพดี การจัดวางอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความสะอาดเอ้ือต่อการทำงาน มีความปลอดภัยใน
การทำงาน มีพ้ืนที่ทำงานส่วนตัวเพียงพอ และสภาพแวดล้อมสะดวกต่อการทำงาน 
  การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วนมีเครื่องมือทันสมัยพร้อมใช้ มีอินเทอร์เน็ตเร็วและเสถียร มีการใช้ซอฟต์แวร์คุณภาพสูง 
เครื่องมือเฉพาะทางเพียงพอ การแก้ไขปัญหาเครื่องมือชำรุดได้รวดเร็ว และเครื่องมืออำนวยความ
สะดวกได้ดี 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 

 1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจ 
  ทฤษฎีที่ใช้อธิบายแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อาศัยรากฐานสำคัญจากทฤษฎีสองปัจจัย 
(Herzberg’s Two-Factor Theory) ของ Herzberg (1959) ซึ่งอธิบายว่าพฤติกรรมการทำงานถูก
ขับเคลื่อนด้วย 2 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ "ปัจจัยจูงใจ" (Motivation Factors) อาทิ ความสำเร็จ การ
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ได้รับการยอมรับ และโอกาสความก้าวหน้า ซึ่งเป็นปัจจัยกระตุ้นให้เกิดความพึงพอใจและผลงานที่เหนือ
มาตรฐาน และ "ปัจจัยค้ำจุน" (Hygiene Factors) อาทิค่าตอบแทน สวัสดิการ และความม่ันคงในงาน 
ซึ่งทำหน้าที่ป้องกันความไม่พึงพอใจและลดความเครียดทางเศรษฐกิจ นอกจากนี้ การอธิบายความ
ต้องการด้านความมั่นคงและการได้รับการยอมรับนับถือ ยังสอดคล้องกับทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการ
ของ Maslow (1954) (Maslow’s Hierarchy of Needs) ที่ระบุว่าพนักงานต้องการความปลอดภัย
ทางอาชีพและต้องการคุณค่าจากสังคม (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; กาญจนา 
เล่าเรือง และคณะ, 2568; Zafar et al., 2021) 
  นอกจากนี้ กลไกการทำงานของแรงจูงใจยังถูกอธิบายผ่านทฤษฎีความเสมอภาค 
(Equity Theory) ของ J. Stacy Adams ที่เน้นย้ำเรื่องโครงสร้างค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเมื่อ
เปรียบเทียบกับบุคคลอื่น ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory)  ที่อธิบายว่าพนักงานจะทุ่มเท
ทำงานหากเชื่อว่าผลงานจะนำไปสู่โอกาสก้าวหน้าและสวัสดิการที่มีคุณค่า ทฤษฎีการอนุรักษ์ทรัพยากร 
(Conservation of Resources Theory) ที่ชี้ว่าความมั่นคงในงานช่วยดึงทรัพยากรทางสมองกลับมาใช้
สร้างสรรค์งานแทนการวิตกกังวล และทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม (Social Exchange Theory) ที่
อธิบายว่าเมื่อองค์กรให้การยอมรับและให้หลักประกันที่มั่นคง พนักงานจะตอบแทนด้วยพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ (กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568; Pratamtomo et al., 2024) 
  สรุปได้ว่า ทฤษฎีสองปัจจัยของ Herzberg ทฤษฎีความเสมอภาค ทฤษฎีความคาดหวัง 
ทฤษฎีลำดับขั้นความต้องการ และทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคม เป็นกรอบแนวคิดหลักท่ีใช้อธิบายว่า 
ปัจจัยค้ำจุน (ค่าตอบแทน สวัสดิการ ความมั่นคง) และปัจจัยจูงใจ (ความก้าวหน้า การยอมรับ) ทำ
หน้าที่ร่วมกันในการขจัดความไม่พึงพอใจ สร้างความผูกพัน และกระตุ้นให้บุคลากรแสดงศักยภาพสูงสุด
ออกมา 
 2. ความหมายของแรงจูงใจ  
  แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการแบบองค์รวมที่องค์กรจัดสรรผลประโยชน์
ทั้งในรูปแบบตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน (ค่าตอบแทนและสวัสดิการ) เพื่อเป็นเครื่องมือแลกเปลี่ยนที่
ยุติธรรม ตอบแทนผลการปฏิบัติงาน และยกระดับคุณภาพชีวิต (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิ
รัตน์, 2564; อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 2567; Zafar et al., 2021; Pratamtomo et al., 
2024) รวมถึงการสร้างสภาวะทางจิตวิทยาและความเชื่อมั่นของบุคลากร ต่อการรับประกันสถานะการ
จ้างงานอย่างต่อเนื่อง ปราศจากความเสี่ยงที่จะถูกเลิกจ้างอย่างไม่เป็นธรรม (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และ
จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; Zafar et al., 2021) 
ตลอดจนนโยบายที่สนับสนุนให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพ ให้มีโอกาสก้าวหน้าโดยเปิดโอกาสให้ได้รับ
การพิจารณาเลื่อนขั้นหรือได้รับมอบหมายความรับผิดชอบที่สูงขึ้น (สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; 
กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568; Pratamtomo et al., 2024) และครอบคลุมไปถึงการแสดงออก
ขององค์กร การได้รับการยอมรับนับถือในการชื่นชม ยกย่อง ให้เกียรติ และการรับฟังความคิดเห็น เพ่ือ
ตอบสนองต่อผลงานและสร้างความภาคภูมิใจ (กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568; Zafar et al., 
2021) 
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  สรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง สิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอกที่องค์กรจัดเตรียมไว้ ไม่ว่าจะ
เป็นค่าตอบแทน ความมั่นคง โอกาสก้าวหน้า หรือการได้รับการยอมรับ เพ่ือทำหน้าที่ตอบสนองความ
ต้องการทางเศรษฐกิจและจิตวิทยา อันเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจและทุ่มเทในการ
ทำงาน 
 3. ความสำคัญของแรงจูงใจ 
  แรงจูงใจมีความสำคัญทั้งในด้านการลดความขัดแย้ง สร้างพ้ืนที่ปลอดภัยทางจิตวิทยา 
กระตุ้นแรงจูงใจภายใน และเติมเต็มความต้องการข้ันสูง ดังนี้ 
   3.1 แรงจูงใจช่วยลดความขัดแย้ง ขจัดความรู้สึกไม่เป็นธรรม รักษาบุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง (Talent Retention) ลดอัตราการลาออก และสร้างเกราะป้องกันความเครียดทาง
เศรษฐกิจให้แก่พนักงาน (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; Zafar et al., 2021)  
  3.2 แรงจูงใจช่วยสร้างพ้ืนที่ปลอดภัยทางจิตวิทยา (Psychological Safety) ป้องกัน
การสูญเสียทรัพยากรทางสมองไปกับความวิตกกังวล และส่งเสริมให้พนักงานกล้าตัดสินใจ และมีความ
ซื่อสัตย์ต่อองค์กรในระยะยาว (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; วีระวัฒน์ ชาแสน 
และละมัย ร่มเย็น, 2566)  
  3.3 แรงจูงใจช่วยกระตุ้นแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) ลดความน่าเบื่อหน่าย 
จุดประกายความคิดสร้างสรรค์ และเสริมสร้างขีดความสามารถการแข่งขันให้แก่องค์กรผ่านการพัฒนา
ทักษะ (กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568; Pratamtomo et al., 2024)  
  3.4 แรงจูงใจช่วยเติมเต็มความต้องการข้ันสูงคือความเคารพยกย่อง สร้างขวัญกำลังใจ 
ทุนทางจิตวิทยาที่เข้มแข็ง และส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เต็มไปด้วยความร่วมมือและการมีส่วนร่วม  
(สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 2567) 
  สรุปได้ว่า แรงจูงใจ มีความสำคัญต่อการรักษาสมดุลชีวิต ดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ สร้างพ้ืนที่ปลอดภัยทางอารมณ์ และเป็นกลไกเชิงจิตวิทยาที่ทรงพลังในการหล่อหลอม
ความผูกพันและความมุ่งมั่นของพนักงานให้เป็นหนึ่งเดียวกับเป้าหมายองค์กร 
 4. องค์ประกอบและตัวชี้วัดของแรงจูงใจ 
  องค์ประกอบที่สำคัญของแรงจูงใจ ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ การมี
ความมั่นคงในงาน การมีโอกาสก้าวหน้า การได้รับการยอมรับนับถือ ดังนี้ 
  4.1 การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ ประกอบด้วยตัวชี้วัด ความโปร่งใสและเป็น
ธรรมของเงินเดือน เงินประจำตำแหน่ง โบนัส ค่าล่วงเวลา สิทธิการลา ประกันสุขภาพ รวมถึงบำเหน็จ
บำนาญด้วย (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 
2567; Zafar et al., 2021)  
  4.2 การมีความมั่นคงในงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัด การมีสัญญาจ้างงานที่ชัดเจน โอกาส
ถูกปลดออกจากงานในระดับต่ำ นโยบายการดูแลพนักงานในยามวิกฤต และการประเมินผลงานที่ตั้งอยู่
บนความจริงปราศจากการใช้อำนาจมิชอบ (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564;         
วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566; Zafar et al., 2021)  
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  4.3 การมีโอกาสก้าวหน้า ประกอบด้วยตัวชี้วัด ความโปร่งใสของเกณฑ์การเลื่อน
ตำแหน่ง การมีโอกาสเข้าถึงตำแหน่งที่สูงขึ้น การสนับสนุนงบประมาณและเวลาในการฝึกอบรม/ศึกษา
ต่อ และการมอบหมายโครงการพิเศษ (สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 
2568; Pratamtomo et al., 2024)  
  4.4 การได้รับการยอมรับนับถือ ประกอบด้วยตัวชี้วัด การได้รับคำชมเชยจากหัวหน้า
และหน่วยงานภายนอก การได้รับรางวัลพนักงานดีเด่น การรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหาร และความ
ไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน (กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568; Zafar et al., 2021) 
 5. อิทธิพลของแรงจูงใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สำคัญ ได้แก่ การได้รับค่าตอบแทน
และสวัสดิการ การมีความมั่นคงในงาน การมีโอกาสก้าวหน้า และการได้รับการยอมรับนับถือ ดังนี้ 
  5.1 การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย
การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการจะทำให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการส่งมอบงานให้เสร็จตาม
กำหนดเวลา รักษาระดับคุณภาพงานให้ได้ตามมาตรฐาน สร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (อินทุอร 
แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์, 2567; Pratamtomo et al., 2024) และทำให้พนักงานลดความกังวลใจด้าน
การเงิน มีสมาธิในการทำงานเพ่ิมข้ึน และลดอัตราการลาป่วยหรือขาดงาน (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และ
จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; Zafar et al., 2021) 
  5.2 การมีความมั่นคงในงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการมีความ
มั่นคงในงานจะทำให้พนักงานมีสมาธิกับงาน ลดพฤติกรรมต่อต้าน สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 
ส่งผลให้คุณภาพและปริมาณผลผลิตมีความเสถียร (พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; 
วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น, 2566) และกระตุ้นให้เกิดความจงรักภักดี พร้อมแสดงพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (OCB) ทุ่มเททำงานเกินกว่าหน้าที่ (Zafar et al., 2021)  
  5.3 การมีโอกาสก้าวหน้ามีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการ 
มีโอกาสก้าวหน้าจะทำให้พนักงานได้รับการยกระดับทักษะความรู้ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของ
ผลงาน ลดความผิดพลาด ทำงานได้รวดเร็วและแม่นยำขึ้น (สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย, 2565; กาญจนา 
เล่าเรือง และคณะ, 2568) และสร้างความผูกพันทางอารมณ์ นำไปสู่ความมุ่งม่ันในการทำงานระยะยาว 
และยินดีนำเสนอความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เพ่ือองค์กร (Pratamtomo et al., 2024)  
  5.4 การได้รับการยอมรับนับถือมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการได้รับ
การยอมรับนับถือจะทำให้พนักงานเกิดแรงผลักดันที่จะรักษาระดับคุณภาพงานให้คงที่ ลดความ
ผิดพลาด เพ่ิมความประณีตในการทำงาน (กาญจนา เล่าเรือง และคณะ, 2568) และนำไปสู่พฤติกรรม
การอุทิศตน ช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงาน ซึ่งส่งผลให้ประสิทธิภาพโดยรวมของทีมเพ่ิมขึ้นอย่างชัดเจน 
(พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์, 2564; Zafar et al., 2021) 
  ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้จึงได้กำหนดให้ แรงจูงใจเป็นตัวแปรต้นในการวิจัย หมายถึง การ
ได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ การมีความมั่นคงในงาน การมีโอกาสก้าวหน้า และการได้รับการ
ยอมรับนับถือของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน ดังนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



23 

  การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วนได้รับเงินเดือนเหมาะสมกับภาระหน้าที่ เงินเดือนเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย เงินประจำตำแหน่ง
เหมาะสม เบี้ยเลี้ยง/ค่าเดินทางเหมาะสม โบนัสประจำปีเหมาะสม ค่าตอบแทนนอกเวลาเหมาะสม 
บำเหน็จบำนาญเหมาะสม ค่าช่วยเหลือบุตรเหมาะสม ค่าเช่าบ้านเหมาะสม สิทธิการลาเหมาะสม   
สิทธิประกันสุขภาพเหมาะสม วันหยุดเพียงพอ รวมถึงพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการรวม 
  การมีความมั่นคงในงาน หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมี
ความมั่นใจว่าการประกอบอาชีพมีความม่ันคง มีความจงรักภักดีและผูกพันกับงาน มั่นใจว่าปฏิบัติงาน
ได้ระยะยาว ถึงแม้จะเปลี่ยนแผนกก็ยังมีความมั่นคง รวมถึงการที่รัฐบาลให้ปฏิบัติงานจนเกษียณ 
  การมีโอกาสก้าวหน้า หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมี
โอกาสเลื่อนตำแหน่งทั้งในแผนกและนอกแผนก ได้รับการสนับสนุนให้ศึกษาต่อและฝึกอบรม รวมถึงได้
ใช้คุณวุฒิและทักษะประกอบการพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง   
  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วนเคยได้รับรางวัล ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น ได้รับการยกย่องชมเชยทั้งจากผู้บังคับบัญชาและ
หน่วยงานภายนอก รวมถึงได้รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนร่วมงานและประชาชน 

บริบทการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 บริบทการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย ความเป็นมา ข้อมูลบุคลากร ข้อมูล  โครงสร้างการบริหาร 
และบทบาทและหน้าที่ โดยมีรายละเอียดนำเสนอตามลำดับ ดังนี้   
 1. ความเป็นมา 
  แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน มีบทบาทเป็นเจ้าหน้าที่และเป็นผู้ช่วยของ
กระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า และแขวง ในการบริหารจัดการและตามการแบ่งส่วนในการบริหาร 
งานด้านอุตสาหกรรมและพาณิชย์ ได้แก่การจัดการสำนักงาน การดำเนินการด้านกฎหมาย การจัด
องค์กรและงานบุคลากร การติดตามและตรวจสอบ การบริหารรัฐกิจ การวางแผนพัฒนา สถิติ ความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจ การจัดการ ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปและหัตถกรรม การจัดการ
สิ่งแวดล้อมของโรงงานและผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม การส่งเสริมการจัดการเขตอุตสาหกรรมและฟาร์ม 
และการจัดการความปลอดภัยทางเคมี การจัดการ ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการค้า การหมุนเวียน
สินค้า การจัดการราคาการคุ้มครองผู้บริโภค การตรวจสอบการค้า การแข่งขันทางธุรกิจ บริการจด
ทะเบียนและการจัดการวิสาหกิจ การค้าต่างประเทศและการบูรณาการทางเศรษฐกิจกับภูมิภาคย่อย 
ภูมิภาค และโลก การนำเข้าและส่งออก การส่งเสริมการค้า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมและผลผลิต การทำงานด้านทรัพย์สินทางปัญญาและมาตรฐาน การทำงาน
ด้านพลังงาน งานด้านธรณีวิทยาและเหมืองแร่ (ห้องว่าการแขวงคำม่วน สปป.ลาว, 2022)  
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 2. ข้อมูลบุคลากร 
  พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน ประกอบด้วย หัวหน้าแผนก 
จำนวน 1 คน รองหัวหน้าแผนก จำนวน 4 คน พนักงานแขนงการบริหาร จำนวน 21 คน  แขนงการ
ตรวจสอบของรัฐ จำนวน 5 คน แขนงอุตสาหกรรมแปรรูป จำนวน 9 คน แขนงพลังงานจำนวน 9 คน 
แขนงธรณีวิทยาและเหมืองแร่ จำนวน 11 คน แขนงการค้าภายในประเทศ จำนวน 14 คน แขนงการค้า
ต่างประเทศ จำนวน 6 คน แขนงทรัพย์สินทางปัญญามาตรฐาน และมาตรวิทยา จำนวน 9 คน แขนง
ส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและบริการ จำนวน 9 คน และ แขนงการ จดทะเบียน และจัดการวิสาหกิจ 
จำนวน 6 คน และรัฐวิสาหกิจ 2 แห่งคือ บริษัทปิโตรเลียมลาวจำนวน 30 คน และบริษัทไฟฟ้าลาว 
จำนวน 38 คน และพนักงานอุตสาหกรรมและการค้า 10 เมืองจำนวน 130 คน (แผนกอุตสาหกรรม
และการค้าแขวงคำม่วน สปป.ลาว, 2025) 
 3. โครงสร้างการบริหาร 
  แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน มีโครงสร้างองค์กรประกอบด้วย           
10 แขนงการ ได้แก่ แขนงบริหารแผนงานและบุคลากร แขนงตรวจสอบ แขนงอุตสาหกรรมแปรรูป 
แขนงพลังงาน แขนงธรณีวิทยาและเหมืองแร่ แขนงการค้าภายในฝ่ายการค้าระหว่างประเทศ แขนง
ทรัพย์สินทางปัญญา มาตรฐาน และชั่งตวงวัด แขนงส่งเสริมการพัฒนาสินค้าและบริการ และแขนง
กำกับดูแลวิสาหกิจ นอกจากนั้นยังกำกับดูแลรัฐวิสาหกิจ 2 แห่งคือ บริษัทน้ำมันเชื้อไฟลาว สาขาคำ
ม่วน และบริษัทการไฟฟ้าลาว สาขาคำม่วน รวมถึงมีหน่วยงานในสังกัดระดับเมืองคือห้องการ
อุตสาหกรรมและการค้าเมือง จำนวน 10 แห่ง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพประกอบ 2 โครงสร้างการบริหารแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ที่มา: ห้องว่าการแขวงคำม่วน สปป.ลาว, 2022 

หัวหน้าแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวง 

  

แขนงการในแผนก
อุตสาหกรรมและ

การค้าแขวง 

 

บริษัท การไฟฟ้าลาว
สาขาคำม่วน 

 

บริษัท น้ำมันเชื้อไฟลาว 
สาขาคำม่วน 

 

ห้องการ
อุตสาหกรรม 

และการค้าเมือง  
ประจำ 10 เมือง 

 

รองหัวหน้าแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวง 
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 4. บทบาทและหน้าที่ของผู้บริหาร 

  บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้าแผนก รองหัวหน้าแผนก หัวหน้าและรองหัวหน้าแขนง

การ ในแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวง มีดังนี้ 

  4.1 หัวหน้าแผนก ผู้รับผิดชอบโดยตรงและรอบด้านต่อเจ้าแขวงและรัฐมนตรีกระทรวง

อุตสาหกรรม และการค้าเก่ียวกับผลสำเร็จและข้อขาดตกบกพร่องในการจัดตั้งปฏิบัติและการ

เคลื่อนไหวของแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวง   

  4.2 รองหัวหน้าแผนก มีจำนวน 4 คน มีหน้าที่ช่วยหัวหน้าแผนกอุตสาหกรรมและ

การค้าแขวงในการชี้นำ นำพาเขตงานใดหนึ่งตามการแบ่งงานและการมอบหมายรับผิดชอบต่อหัวหน้า

แผนกอุตสาหกรรม และการค้าแขวงเก่ียวกับผลสำเร็จและข้อขาดตกบกพร่องของงานที่ตนชี้นำ   

  4.3 บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้าและรองหัวหน้าแขนงการมีดังนี้มีหน้าที่ช่วยหัวหน้า

แผนกรองหัวหน้า อุตสาหกรรม และการค้าแขวง ในการชี้นำนำพาเขตงานใดหนึ่งตามการแบ่งงานและ

การมอบหมายรับผิดชอบต่อหัวหน้าแผนกอุตสาหกรรม และการค้าแขวงเกี่ยวกับผลสำเร็จและข้อขาด

ตกบกพร่องของงานที่ตนชี้นำ  

 5. ภารกิจด้านการบริหารจัดการและนโยบาย 

  5.1 ปฏิบัติตามรัฐธรรมนูญกฎหมายมติของสภาแห่งชาติ กฎหมาย คำสั่งข้อตกลง

ประกาศ และคำแนะนำของรัฐบาลรัฐมนตรีว่าการกระทรวงอุตสาหกรรมและการค้า และองค์กร

ปกครองแขวง  

  5.2 นำนโยบายของพรรคการเมือง มติสภาประชาชนระดับท้องถิ่น และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของแขวง มาจัดทำเป็นแผนยุทธศาสตร์แผนพัฒนาระยะ 

สั้น-กลาง-ยาว รวมถึงแผนงานโครงการ และแผนงบประมาณ พร้อมทั้งกำกับดูแล ติดตาม สรุปผล และ

รายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  5.3 เผยแพร่กฎระเบียบ นโยบาย ยุทธศาสตร์ และกฎหมายที่เก่ียวข้องกับงาน

อุตสาหกรรมและการค้าให้ทุกภาคส่วนและประชาชนรับทราบอย่างทั่วถึง 

   5.4 บริหารจัดการทรัพย์สิน ยานพาหนะ และงานธุรการทั่วไป จัดทำแผนงบประมาณ

รายรับ-รายจ่าย ทั้งแบบรายปี รายไตรมาส และรายเดือน ตลอดจนดูแลบัญชีเงินเดือนของข้าราชการ 

   5.5 ชี้แนะและกำกับดูแลการปฏิบัติงานวิชาการของสำนักงานอุตสาหกรรมและการค้า

เมือง ตามการแบ่งขอบเขตความรับผิดชอบและนโยบาย 3 สร้าง 

   5.6 บริหารงานบุคคล ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร จัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ข้าราชการ รวมถึงดูแลสวัสดิการต่าง ๆ ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



26 

   5.7 ติดตามและตรวจสอบการทำงานของเจ้าหน้าที่รัฐให้ปฏิบัติตามกฎหมายและ

นโยบายอย่างเคร่งครัด รวมถึงรับเรื่องร้องเรียนและแก้ไขปัญหาต่างๆ อย่างถูกต้องและทันท่วงที 

   5.8 จัดทำระบบจัดเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลสถิติที่ครอบคลุม เพื่อใช้ประกอบการ

วางแผนและบริหารจัดการ รวมถึงประสานความร่วมมือและหาแหล่งทุนจากต่างประเทศ เพ่ือส่งเสริม

การลงทุนและพัฒนาอุตสาหกรรมในพื้นท่ี 

   5.9 บูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งในและต่างประเทศ เพื่อระดมการสนับสนุน

ในการพัฒนาอุตสาหกรรมและการค้าในท้องถิ่นด้านอุตสาหกรรมและหัตถกรรม  

  5.10 ควบคุมและตรวจสอบมาตรฐานทางเทคนิคของโรงงาน เครื่องจักร กระบวนการ

ผลิต ความปลอดภัย สุขอนามัย และสิ่งแวดล้อม รวมถึงจัดการข้อร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

แปรรูปและสารเคมี  

  5.11 ส่งเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมแปรรูปอย่างยั่งยืน โดยสนับสนุนการใช้นวัตกรรม

และเทคโนโลยีใหม่ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ์ และดำเนินการผลิตที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม (อุตสาหกรรมสีเขียว)  

  5.12 ติดตาม ประเมินผล และสรุปการดำเนินนโยบายด้านอุตสาหกรรมและการค้า  

  5.13 กำหนดพ้ืนที่และผลักดันการพัฒนาเขตอุตสาหกรรมในท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง  

  5.14 เสริมสร้างศักยภาพทางวิชาการเก่ียวกับการจัดการและส่งเสริมอุตสาหกรรมและ

หัตถกรรม ให้แก่บุคลากรทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ 

 6. ภารกิจด้านการค้าและส่งเสริมธุรกิจ  

  6.1 คาดการณ์แนวโน้มราคาสินค้า ควบคุมราคาและค่าบริการ ตลอดจนตรวจสอบการ

ดำเนินธุรกิจในพ้ืนที่ และกำหนดมาตรการป้องกันการค้านอกระบบ  

  6.2 พัฒนาและขยายเครือข่ายตลาดให้ครอบคลุมถึงพ้ืนที่ห่างไกล เพ่ือให้การกระจาย

สินค้ามีความคล่องตัว เสรี และถูกต้องตามกฎหมาย พร้อมรักษาสมดุลของอุปสงค์และอุปทานในตลาด  

  6.3 ให้บริการจดทะเบียนวิสาหกิจแก่นักลงทุน ดูแลการจัดตั้ง เปลี่ยนแปลง และยกเลิก

กิจการทุกประเภท (รัฐ เอกชน หุ้นส่วน) ตลอดจนให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านธุรกิจแก่ประชาชน  

  6.4 ให้คำปรึกษาด้านกฎหมายที่เก่ียวข้องแก่ผู้ลงทุนในพ้ืนที่  

  6.5 สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการประกอบธุรกิจและการลงทุน  

  6.6 ติดตามและให้คำแนะนำทางวิชาการด้านการจดทะเบียนวิสาหกิจแก่สำนักงาน

ระดับเมือง  
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  6.7 กำกับดูแลให้ภาคธุรกิจดำเนินกิจการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย พร้อมประสานงาน

เพ่ือส่งเสริมให้ธุรกิจมีความเข้มแข็ง  

  6.8 ควบคุมและอำนวยความสะดวกด้านการนำเข้า-ส่งออกสินค้า จัดการมาตรการกีด

กันทางการค้าที่มิใช่ภาษี (NTM) และป้องกันปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาตามด่าน

ชายแดน  

  6.9 รวบรวม ประเมิน และรายงานสถานการณ์การนำเข้า-ส่งออก พร้อมร่วมมือกับ   

ทุกภาคส่วนเพื่อระดมทุนในการพัฒนาการค้าระหว่างประเทศ  

  6.10 ทำหน้าที่เป็นฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการอำนวยความสะดวกทางการค้า

ระดับแขวง เพ่ือประสานงานและแก้ไขปัญหาให้ภาคธุรกิจ โดยเฉพาะขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการขนส่ง

สินค้าผ่านแดน  

  6.11 ร่วมมือกับสภาการค้าและอุตสาหกรรม กลุ่มธุรกิจ และสมาคมต่างๆ  

ในการขับเคลื่อนกฎหมายและแผนยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  

  6.12 จัดเก็บข้อมูลสถิติการค้า และส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เช่น 

ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ E-filing เป็นต้น ในการจัดการประชุมและการสื่อสารระหว่างส่วนกลางกับ

ท้องถิ่น  

  6.13 สนับสนุนการพัฒนาสินค้าและใช้นวัตกรรมเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม ส่งเสริมโครงการ 

"หนึ่งเมืองหนึ่งผลิตภัณฑ์" (ODOP) รวบรวมข้อมูลเพื่อหาตลาดใหม่ๆ ตลอดจนจัดงานแสดงสินค้า  

  6.14 เผยแพร่กฎระเบียบและแผนพัฒนาวิสาหกิจรายย่อย ขนาดย่อม และขนาดกลาง 

(MSMEs) ตลอดจนช่วยอำนวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งทุนและการสนับสนุนทางวิชาการด้าน

ทรัพย์สินทางปัญญา มาตรฐาน และชั่งตวงวัด  

  6.15 รับจดทะเบียนและให้คำปรึกษาด้านทรัพย์สินทางปัญญา เครื่องหมายการค้า 

ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร รวมถึงพิจารณาแก้ไขข้อพิพาทที่เกิดจากการละเมิดสิทธิ์ และส่งเสริมการจัดตั้ง

สมาคมสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ (GI)  

  6.16 กำกับดูแลและตรวจสอบงานด้านมาตรฐานและชั่งตวงวัดให้เป็นไปตามกฎหมาย  

  6.17 ควบคุมและตรวจสอบการใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ชั่งตวงวัดในพื้นที่ให้ได้

มาตรฐาน  

  6.18 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิคสำหรับงานมาตรฐานและชั่งตวงวัด  

  6.19 ตรวจสอบเครื่องมือวัดในตลาด ศูนย์การค้า และสถานบริการต่าง ๆ เพ่ือคุ้มครอง

ผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรม  
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  6.20 ตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้า หัวจ่ายน้ำมันเชื้อเพลิง คุณภาพน้ำมัน วัสดุก่อสร้าง และ

เครื่องใช้ไฟฟ้า ร่วมกับกรมมาตรฐานและชั่งตวงวัด  

  6.21 ตรวจสอบข้อมูลรถบรรทุกน้ำมันและรถบรรทุกที่ใบรับรองการตรวจวัดปริมาตร

หมดอายุ  

  6.22 ตรวจสอบเครื่องชั่งน้ำหนัก ตั้งแต่ 1 มิลลิกรัม-2,000 กิโลกรัม ในตลาด ส่วนเครื่อง

ชั่งที่มีน้ำหนักเกิน 2,000 กิโลกรัม ให้ประสานกับกรมมาตรฐานฯ เพ่ือตรวจสอบร่วมกัน  

  6.23 ตรวจสอบมาตรฐานผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของโรงงานในพื้นที่แขวง  

  6.24 ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือควบคุมการผลิต นำเข้า และใช้เครื่องมือ

วัดให้ถูกต้องตามกฎหมาย  

  6.25 ร ่วมม ือก ับหน ่วยงานต ่างประเทศในด ้านมาตรฐานและช ั ่ งตวงว ัดตาม 

ที่ได้รับมอบหมาย  

  6.26 ประเมินผลและรายงานการปฏ ิบ ัต ิงานด้านมาตรฐานและช ั ่ งตวงว ัดต่อ

ผู้บังคับบัญชาอย่างสม่ำเสมอ 

 7. ภารกิจด้านพลังงานและเหมืองแร่  

  7.1 ศึกษาและคาดการณ์ความต้องการใช้พลังงานของแขวงในอนาคต พร้อมจัดทำสถิติ

การผลิตและการใช้พลังงานเพ่ือรายงานต่อกระทรวงและแขวง  

  7.2 กำกับดูแล ตรวจสอบ และส่งเสริมกิจการด้านพลังงานและเหมืองแร่ ทั้งของรัฐและ

เอกชนให้ดำเนินงานสอดคล้องกับกฎหมาย  

  7.3 ประสานงานหาแหล่งทุนเพ่ือพัฒนาพลังงานและเหมืองแร่ รวมถึงพิจารณาแก้ไข

ปัญหาในการดำเนินธุรกิจ  

  7.4 ตรวจสอบและออกใบรับรองการออกแบบโครงการโรงไฟฟ้า พร้อมออกใบรับรอง

เมื่อก่อสร้างแล้วเสร็จตามมาตรฐานเทคนิคด้านไฟฟ้าของ สปป.ลาว  

  7.5 เจรจาและลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) สัญญาพัฒนาโครงการ (PDA) และ

สัญญาสัมปทานโครงการไฟฟ้าขนาดเล็ก  

  7.6 ร่วมศึกษาโครงการพัฒนาสายส่งและสถานีไฟฟ้าในพ้ืนที่รับผิดชอบ  

  7.7 เข้าร่วมเจรจาและเป็นพยานในการลงนามสัญญาสัมปทานโครงการไฟฟ้าตามที่

ได้รับเชิญ  

  7.8 พิจารณาคำร้องขอพัฒนาโครงการเขื่อนไฟฟ้าขนาดเล็กในแขวง เพื่อเสนอให้

หน่วยงานระดับสูงพิจารณาตามกฎหมาย  
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  7.9 ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าและโครงสร้างพ้ืนฐาน ทั้งที่ผลิตในประเทศและนำเข้า 

รวมถึงตรวจสอบความปลอดภัยของโครงการก่อสร้างโรงไฟฟ้าขนาดเล็ก  

  7.10 พิจารณาและตรวจสอบระบบโครงข่ายไฟฟ้าแรงสูง แรงกลาง แรงต่ำ และอุปกรณ์

ไฟฟ้า ให้มีความปลอดภัยสูงสุด  

  7.11 ส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ปลอดภัย และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน  

  7.12 วางแผนพัฒนาพลังงานทดแทน บริหารจัดการกิจการพลังงานขนาดเล็ก และ

ขยายไฟฟ้าสู่ชนบท  

  7.13 พิจารณาออก ต่ออายุ ระงับ หรือยกเลิกใบอนุญาตประกอบกิจการ ด้านไฟฟ้า

ประเภท 2 และ 3 ตามขอบเขตอำนาจ  

  7.14 ดำเนินโครงการสาธิตการใช้พลังงานทดแทน พัฒนาไฟฟ้าในชนบท และสร้าง

ระบบฐานข้อมูลด้านพลังงานและเหมืองแร่ในพ้ืนที่  

  7.15 ศึกษาและเสนอแนะการปรับปรุงกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภัย เพื่อ

ป้องกันความเสี่ยงและผลกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน และสิ่งแวดล้อม จากอุตสาหกรรมพลังงาน  

  7.16 ตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยของโครงการพลังงานก่อนส่งมอบให้รัฐบาล 

หรือก่อนหมดสัญญาสัมปทาน  

  7.17 พิจารณาให้ความเห็นเกี่ยวกับเอกสารด้านการสำรวจ ขุดค้น และหลอมแร่ธาตุใน

พ้ืนที่รับผิดชอบ  

  7.18 เป็นตัวแทนหลักในการเจรจาและลงนามในสัญญาการสำรวจและขุดค้นแร่ธาตุ

ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

  7.19 เสนอแนะและปรับปรุงร่างกฎหมาย ข้อกำหนด และมาตรฐานเทคนิคที่เก่ียวกับ

การดำเนินกิจการพลังงานและเหมืองแร่  

  7.20 เข้าร่วมเก็บข้อมูลเบื้องต้นและลงพื้นที่ปักหมุดเขตสัมปทานสำรวจและขุดค้นแร่

ธาตุร่วมกับกระทรวง  

  7.21 ลงพื้นที่เก็บข้อมูลและปักหมุดเขตสัมปทานเหมืองแร่ตามขอบเขตความรับผิดชอบ  

  7.22 จัดทำบัญชีรายชื่อทรัพยากรแร่ธาตุในพ้ืนที่ พร้อมชี้แนะและกำกับดูแลการ

ปฏิบัติงานของสำนักงานระดับเมือง  

  7.23 ตรวจสอบการเติมสารตรวจจับ (Marker) ลงในน้ำมันเชื้อเพลิงที่ผลิตและนำเข้าใน

ประเทศ  

  7.24 ปฏิบัติหน้าที่อ่ืน ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงหรือองค์กรปกครองแขวง 

ตามท่ีระบุไว้ในกฎหมาย 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 
  พิเชษฐ์ สุขอุทัย และจิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2564) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 3 (กปภ.ข.3) มีวัตถุประสงค์   
(1) เพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3  (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยแรงจูงใจ
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 (3) เพ่ือศึกษาปัจจัยสมรรถนะหลักใน
การปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 และ (4) เพ่ือเสนอแนะ
แนวทางการพัฒนา แรงจูงใจและสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน กลุ่มตัวอย่างคือ คือ พนักงาน กปภ.ข.3 จำนวน 110 ใช้แบบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า            
(1) ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือด้านคุณภาพของงาน (2) ปัจจัยแรงจูงใจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ ด้าน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ รองลงมา คือ ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านชีวิตส่วนตัว และด้านการ
บังคับบัญชา (3) ปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน กปภ.ข.3 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ มีจิตสาธารณะด้านยึดมั่นคุณภาพ           
(4) ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน กปภ.ข.3 ได้แก่ (1) การพัฒนาด้านปัจจัยค้ำจุน ควรพัฒนา
เรื่องเงินเดือนค่าตอบแทนและสวัสดิการมากที่สุด  รองลงมาคือสภาพการปฏิบัติงาน และความม่ันคงใน
อาชีพ โดยผลักดันให้มีการปรับฐานเงินเดือน หรือจ่ายค่าตอบแทนเพ่ิมเติมตามความเหมาะสมและเป็น
ธรรม และควรปรับวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม นอกจากนั้น ควรจัดสรร
งบประมาณสำหรับการจัดหาและบำรุงรักษา วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เพียงพอและ
พร้อมกับการใช้งานอยู่เสมอ รวมทั้ง ในด้านความมั่นคงในอาชีพ ควรสื่อสารกับพนักงานในหัวข้อ
สถานการณ์สำคัญและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรเพ่ือเชื่อมโยงให้พนักงานได้มั่นใจ
และตระหนักว่าพนักงานทุกคนเป็นส่วนสำคัญท่ีจะทำให้องค์กรผ่านพ้นสถานการณ์ต่าง ๆ หรือ
ดำเนินการได้อย่างยั่งยืนต่อไป (2) การพัฒนาด้านปัจจัยจูงใจ ควรพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน
มากที่สุด รองลงมา คือ การได้รับการยอมรับนับถือ และความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งควรจัดทำ
เส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ โดยมีหลักเกณฑ์การเคลื่อนย้ายและหมุนเวียนที่ชัดเจนเพื่อให้
บุคลากรมองเห็นเส้นทางเจริญเติบโตของตำแหน่งงานภายในองค์กร ควรนำผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานมาใช้ในการปรับเปลี่ยนตำแหน่งหรือโยกย้ายพนักงานอย่างจริงจัง และมีการแต่งตั้ง
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คณะกรรมการในการพิจารณาเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตำแหน่งเพ่ือให้เกิดความเป็นธรรม และ ควรกำหนด
หลักเกณฑ์การปรับตำแหน่ง การประเมินผลงาน และการวัดความสามารถในการดำรงตำแหน่งที่จะ
ปรับขึ้นอย่างแท้จริง  เพ่ือให้พนักงานมีความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตัวเองมากยิ่งขึ้น ส่วนในด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ และความสำเร็จในการปฏิบัติงาน การประปาส่วนภูมิภาคควรนำการ
ตั้งเป้าหมายองค์กร (OKR) ซึ่งเป็นวิธีการตั้งเป้าหมายของบุคลากรให้สอดคล้องกันทั้งองค์กรมาใช้ในการ
บริหารงาน เพ่ือสนับสนุนให้พนักงานมีอิสระในการตัดสินใจเลือกแนวทางปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งผลให้
พนักงานรู้สึกภูมิใจในความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และควรนำผลการประเมินการปฏิบัติงาน มาใช้
พัฒนาพนักงานโดยวางแผนพัฒนารายบุคคลในรูปแบบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
พนักงานแต่ละคน ได้แก่ การมอบอำนาจ การสอนงาน การเป็นพี่เลี้ยง การเพ่ิมคุณค่าในงานและ
พิจารณาจ่ายค่าตอบแทนให้สอดคล้องกับผลงาน เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงจูงใจในการทำงานให้ดี
ยิ่งขึ้น (3) การพัฒนาด้านปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ควรพัฒนาปัจจัยสมรรถนะหลักในการ
ปฏิบัติงานในด้านการมุ่งคุณธรรม ในหัวข้อปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใสมากที่สุด 
รองลงมา คือ ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร และปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม ดังนั้นจึง
เสนอให้มีการพัฒนาด้านการมุ่งคุณธรรม ด้วยการสร้างค่านิยมให้พนักงานรู้สึกถึงความเป็นเจ้าของ เพ่ือ
ทำให้เกิดความรักและปกป้องรักษาผลประโยชน์ให้กับหน่วยงานอย่างเต็มที่ ด้วยการจัดทำและเผยแพร่
คู่มือจรรยาบรรณและจริยธรรม และมีกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ
และจริยธรรม รวมทั้ง มีการสื่อสารให้ความรู้และเปิดเผยข้อมูลให้พนักงาน และมีคู่มือการปฏิบัติงาน
เพ่ือไม่ให้มีการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์องค์กรและมีช่องทางรับฟังความ
คิดเห็น หรือรับข้อร้องเรียนจากพนักงานอย่างเหมาะสม และบริหารข้อร้องเรียนอย่างจริงจัง และ
สื่อสารให้พนักงานรับทราบถึงแนวทางการจัดการข้อร้องเรียนนั้น ๆ 
  สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย (2565) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยมี
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารพนักงานบริษัท พนักงานสถาบัน
การเงิน เจ้าของกิจการหรือผู้ที่เก่ียวข้องซึ่งเป็นธุรกิจขนาดกลางที่มีพนักงานจำนวน 50 –200 คน 
จำนวน 6 แห่ง โดยใช้วิธีการสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง 250 ตัวอย่าง การวิเคราะห์ข้อมูลตัวอย่างได้ใช้
สถิติเชิงพรรณนาโดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า (1) ปัจจัยด้านระบบของ
องค์การ ได้แก่ การจัดระบบการทำงานที่ชัดเจน การมีนโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ และการมีกรอบ
และแนวทางปฏิบัติงานจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเป็นลำดับที่หนึ่ง รองลงมา คือ ด้าน
โครงสร้าง ได้แก่ องค์การมีการจัดแบ่งตำแหน่งหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน และส่วนในด้านกลยุทธ์ 
ได้แก่ องค์การที่มีทีมบริหารที่แข็งแกร่งมีความสามารถสูงสามารถดำเนินการได้ตามเป้าหมายตามลำดับ 
(2)  ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อแรงจูงใจในการทำงาน พบว่า ด้านความรับผิดชอบในงาน ได้แก่ การ
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ปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเวลาและปริมาณงานตามที่ผู้บังคับบัญชามอบหมาย และด้านความ ก้าวหน้าใน
อาชีพ ได้แก่ ตำแหน่งที่ปฏิบัติอยู่สามารถสร้างผลงานเพ่ือเลื่อนตำแหน่งได้จะมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเป็นลำดับแรก (3) ปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพขององค์การพบว่า ด้านการ
ปกครองบังคับบัญชา ได้แก่ ผู้บังคับบัญชามีวิสัยทัศน์มีความรู้ ความ สามารถมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานเป็นลำดับแรก รองลงมา คือ ด้านนโยบายการบริหารขององค์การ ได้แก่ องค์การมีการ
กำหนดนโยบายและเป้าหมายการปฏิบัติงานชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ ในส่วนด้านสถานภาพในการ
ทำงาน ได้แก่ การได้รับวัสดุอุปกรณ์ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอและเหมาะสม
ตามลำดับ รวมทั้งมีข้อเสนอแนะ คือ ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการบริหารจัดการควรให้ความสำคัญท้ังเรื่องของ
องค์การ ปัจจัยการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจ รวมถึง ต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมร่วมด้วย  
  ธวัชชัย รัชสมบัติ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม (2565) ศึกษาสภาพ แวดล้อมการ
ทำงานที่ส่งผลต่อคุณภาพการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบว่า 
(1) สภาพแวดล้อมการทำงาน ด้านสภาพ แวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน          
(2) สภาพแวดล้อมการทำงานด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
คุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวมด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน              
(3) สภาพแวดล้อมการทำงานด้านสภาพแวดล้อมทางความมั่นคงและปลอดภัย มีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการปฏิบัติงานโดยรวม ด้านปริมาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน อย่างมีนัยสำคัญ สรุป ได้ว่า สภาพแวดล้อมการทำงานมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิง
บวกกับคุณภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม ดังนั้น ผู้บริหารมหาวิทยาลัยมหาสารคามควรตระหนักและให้
ความสำคัญเกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมการทำงาน เพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ผลสำเร็จ
ตามระยะเวลาที่ กำหนดอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ใหบุ้คลากรในองค์กรมีความสุข และมีความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัยได้รับประโยชน์สูงสุด  
  กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค (2566) ศึกษาการสื่อสารในองค์กรที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่น จำกัด โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือวัดการสื่อสารในองค์กร 5 ด้าน ได้แก่ ด้านผู้ส่งสารด้านข้อมูลข่าวสารด้านช่องทางการ
สื่อสาร ด้านผู้รับสาร และด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ และวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ พนักงาน 
4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้าน ค่าใช้จ่าย
ในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 สถิติท่ีใช้ ได้แก่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า 
การสื่อสารในองค์กรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นอย่างยิ่ง ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน ผู้ส่งสาร ด้านข้อมูล
ข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร ด้านผู้รับสาร และด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ ประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานของพนักงาน อยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้าน
ปริมาณงาน ด้านเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน และด้านค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน การสื่อสารในองค์กร
ด้าน ข้อมูลข่าวสาร ด้านช่องทางการสื่อสาร และด้านการให้ข้อมูลย้อนกลับ มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท โฮง สิน สาน คอนสตรัคชั่นจำกัดอย่างมีนัยสำคัญที่
ระดับ 0.05 ซึ่งองค์กรสามารถนาไปใช้ประโยชน์ในการจัดระบบการสื่อสารเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให้กับพนักงานได้ต่อไป  
  วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย ร่มเย็น (2566) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มี
วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ระดับภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของผู้บริหาร และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก (2) อิทธิพล
ของภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (3) อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ใน เขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม จำนวน 204 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ พบว่า (1) 
ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (2) ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของ
ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถทำนายระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก ได้ร้อยละ 86.90 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยเรียงลำดับอิทธิพลขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ได้แก่ วิธีการคิดเชิงปฏิวัติ การกำหนด
วิสัยทัศน์ และความสามารถในการนำปัจจัยนำเข้ามากำหนดกลยุทธ์ ตามลำดับ (3) อิทธิพลของ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น ประกอบด้วย ปัจจัยเอ้ือในการปฏิบัติงาน สามารถทำนายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอนาแก ได้ร้อยละ 77.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยเรียงลำดับอิทธิพลขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ได้แก่ โอกาสก้าวหน้า รองลงมา
คือ ความสำเร็จของงาน การได้รับการพัฒนา และลักษณะของงาน ตามลำดับ ส่วนปัจจัยค้ำจุนในการ
ปฏิบัติงานสามารถทำนายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
เขตอำเภอนาแก ได้ร้อยละ 86.50 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเรียงลำดับอิทธิพลของ
องค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ได้แก่ นโยบายและการบริหารงาน สถานะของอาชีพ การนิเทศงาน 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ตามลำดับ  
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  สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชือ้สระคู (2566) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ความเสี่ยงกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรส่วนท้องถิ่นในเทศบาลอำเภอบางน้ำเปรี้ยว 
จังหวัดฉะเชิงเทรา มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความเสี่ยง 5 มิติ ได้แก่ 
ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านปฏิบัติงาน ด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ด้านนโยบาย กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 4 มิติ ได้แก่ ความรวดเร็วในการทำงาน ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความคุ้มค่าของทรัพยากร 
และศึกษาข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเสี่ยงและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ผล
วิจัยพบว่า ปัจจัยความเสี่ยงด้านปฏิบัติงาน และปัจจัยความเสี่ยงด้านนโยบาย มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ส่วน ปัจจัยความเสี่ยงด้านกล
ยุทธ์ ปัจจัยความเสี่ยงด้านการเงิน และปัจจัยความเสี่ยงด้านกฎหมาย/กฎระเบียบ ไม่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  
  อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์ (2567) ศึกษาความพึงพอใจในงานและรูปแบบการ
สื่อสารในองค์การส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนแห่งหนึ่งที่ประกอบ
ธุรกิจร้านอาหาร ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า (1) ความพึงพอใจในงานด้านเพื่อนร่วมงาน 
รูปแบบการสื่อสารในองค์การ รูปแบบการสื่อสารสองทาง และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลา
ในการทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน (2) พนักงานที่มีรายได้ต่อเดือน
แตกต่างกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยรวมภาพแตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา และตำแหน่งงาน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน มี
ข้อเสนอแนะ (1) ผู้จ้างควรคำนึงถึงการจ่ายค่าจ้าง หรือผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ
งานที่มอบหมายให้กับพนักงาน หรือให้สวัสดิการต่าง ๆ แทนการขึ้นค่าจ้างหรือผลตอบแทนที่มาจาก
เงินเดือนเพียงอย่างเดียว (2) ผู้จ้างควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารให้มาก โดยจัดให้มีการประชุมในแต่
ละฝ่าย เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม ในการรับรู้ถึงปัญหา การแก้ไขปัญหา การแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับงานที ่ได้รับมอบหมาย เพ่ิมความสะดวกในการติดต่อสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงงานได้
ง่ายขึ้น (3) จัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ สร้างบรรยากาศการทำงานให้พนักงานแต่ละฝ่ายเกิดความคุ้นชิน
ต่อกัน สร้างความสัมพันธ์ระหว่างพนักงาน รวมไปถึง ผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา เมื่อเกิดปัญหา
ผู้บังคับบัญชาจะให้คำแนะนำกับผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานในแผนกสามารถให้คำปรึกษาเกี่ยวกับ
งานที่ปฏิบัติอยู่ได้  
  กาญจนา เล่าเรือง และคณะ (2568) ศึกษาแรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (2) ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน และ (3) วิเคราะห์แรงจูงใจที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอศิลาลาด จังหวัดศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างคือบุคลากรจากองค์การ
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บริหารส่วนตำบล 4 แห่ง จำนวน 181 คน ที่ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล
เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ และการถดถอย
พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ มากที่สุด โดยเฉพาะปัจจัยด้าน
ความสำเร็จของงาน ลักษณะของงาน และความรับผิดชอบ ส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานก็อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดเช่นกัน โดยเฉพาะด้านคุณภาพของงานและเวลาที่ใช้ในงาน นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัยจูง
ใจที่ส่งต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบและลักษณะของงาน และปัจจัยค้ำ
จุน ได้แก่ ด้านการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา 

ซึ่งผลลัพธ์ยืนยันว่าแรงจูงใจภายใน (ปัจจัยจูงใจ) และภายนอก (ปัจจัยค้ำจุน)  เป็นกลไกสำคัญในการ
เสริมสร้างผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
 2. งานวิจัยต่างประเทศ 
  Zafar et al. (2021) ศึกษาผลกระทบของแนวปฏิบัติในการจ่ายค่าตอบแทนที่มีต่อผล
การปฏิบัติงานของพนักงาน:การศึกษาเชิงประจักษ์ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลกระทบของค่าตอบแทน
ต่อประสิทธิภาพการทำงานในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศปากีสถาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างค่าตอบแทนและประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งวัดจากมุมมองของพนักงานที่ทำงานใน
มหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศปากีสถาน และเพ่ือเสนอแนะแนวทางบางประการสำหรับฝ่ายบริหารใน
การกำหนดกลยุทธ์ด้านค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและได้รับผลลัพธ์
สูงสุดจากพนักงานในมหาวิทยาลัยภาครัฐในประเทศปากีสถาน โดยศึกษาในกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศปากีสถาน ใช้แบบสอบถามได้ดำเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูล จาก
ผู้ตอบแบบสอบถาม 200 คนที่ทำงานในมหาวิทยาลัยของรัฐต่าง ๆ ได้ใช้โปรแกรม SPSS ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า  ค่าตอบแทนมีผลในเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานในมหาวิทยาลัยของรัฐ โดยชี้ให้เห็นว่า หากค่าตอบแทนเพ่ิมขึ้น ประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานก็จะเพิ่มขึ้นเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นความสัมพันธ์เชิงบวกท่ีอ่อนหรือปานกลาง ดังนั้น 
ฝ่ายบริหารของมหาวิทยาลัยของรัฐจึงต้องให้ความสำคัญกับค่าตอบแทนที่จ่ายให้กับพนักงาน โดย
ค่าตอบแทนจะต้องเป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมายแรงงานที่เก่ียวข้องและดำเนินการอย่างเป็นธรรม 
พนักงานมักไม่ทราบถึงสิทธิที่ตนพึงได้รับในเรื่องค่าตอบแทน ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการที่นายจ้างไม่ได้ให้
ค่าตอบแทนที่เหมาะสม ดังนั้นจึงส่งผลกระทบต่อความสนใจในงาน ความม่ันคงในงาน และอนาคตใน
องค์กรโดยอัตโนมัติ แนวทางการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมจะสร้างพื้นฐานสำหรับพนักงานที่มี
ความสุขและพึงพอใจ องค์กรจะมีความมั่นคงและสามารถรักษาบุคลากรที่มีความสามารถไว้ได้โดยการ
ให้ค่าตอบแทนที่เพียงพอ ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้พวกเขาเปลี่ยนงาน สำหรับพนักงานมหาวิทยาลัยใน
ปากีสถาน จำนวนเงินเดือนเป็นปัจจัยหลักในการกำหนดระดับประสิทธิภาพการทำงาน เนื่องจากรางวัล 
การเลื่อนตำแหน่ง และความมั่นคงในงานที่เสนอให้พวกเขานั้นไม่สมดุลกัน มีความแตกต่างอย่างมี
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นัยสำคัญระหว่างเงินเดือน การเลื่อนตำแหน่ง ความม่ันคงในงาน และแพ็คเกจผลตอบแทนที่เสนอใน
มหาวิทยาลัยภาครัฐและเอกชน ซึ่งส่งผลให้ขวัญกำลังใจของพนักงานลดลง นอกจากนี้ยังสามารถทำ
การเปรียบเทียบผลประโยชน์ระหว่างภาครัฐและเอกชนอย่างละเอียดได้อีกด้วย 
  Taliang, et al. (2023) ศึกษาประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในมิติของ บทบาท
ของเครื่องมือปฏิบัติงานต่อการเพิ่มผลผลิต มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบผลกระทบของ เครื่องมือการ
จัดการงานต่อประสิทธิภาพการทำงานทั้งทางตรงและทางอ้อมผ่านความรับผิดชอบ โดยใช้คือ
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์เส้นทางโดยใช้แอปพลิเคชัน 
Smart PLS ผลการวิจัยพบว่า (1) เครื่องมือในการทำงานมีผลในเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน แสดงให้เห็นว่ายิ่งเครื่องมือในการทำงานดีเท่าไร ประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงานก็จะยิ่งดีขึ้นเท่านั้น (2) เครื่องมือในการทำงานมีผลในเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานผ่านทางผลิตภาพ แสดงให้เห็นว่ายิ่งเครื่องมือในการทำงานและ
ผลิตภาพดีเท่าไรก็จะยิ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานมากขึ้นเท่านั้น ดังนั้น บริษัทจึง
ต้องจัดหาเครื่องมือการทำงานเชิงปฏิบัติการที่สามารถสนับสนุนประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
ได้ เพื่อที่ในภายหลังจะช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานและส่งผลกระทบต่อองค์กร  
  Pratamtomo, A., Kasbuntoro, D., & Prabantoro, G (2024) ศึกษาการยกระดับ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานในมิติของผลกระทบของการพัฒนาอาชีพและค่าตอบแทนที่
แข่งขันได้ มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาว่าวินัยในการทำงานและการให้สิ่งจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ทำงานของพนักงานที่บริษัท PT. TOA Galva Industries แผนก Speaker 1 มากน้อยเพียงใด 
ประชากรในการศึกษาครั้งนี้คือพนักงานแผนก Speaker 1 ที่บริษัท PT. TOA Galva Industries 
จำนวน 83 คน วิธีการวิจัยที่ใช้ในงานวิจัยนี้ ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอย การหาความสัมพันธ์ การ
หาค่าประมาณ การทดสอบ t การทดสอบ r และการทดสอบ F ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาอาชีพและ
ค่าตอบแทนมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน การพัฒนาอาชีพท่ีมี
ประสิทธิภาพสามารถปรับปรุงทักษะและแรงจูงใจของพนักงาน ในขณะที่ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและ
แข่งขันได้สามารถเพ่ิมความพึงพอใจและความภักดีของพนักงาน การรวมกันของสองปัจจัยนี้ส่งผลดีต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน งานวิจัยนี้ให้ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติสำหรับฝ่ายบริหาร
องค์กรในการออกแบบกลยุทธ์การพัฒนาอาชีพและนโยบายค่าตอบแทนที่มีประสิทธิภาพเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานและบรรลุเป้าหมายขององค์กร นัยสำคัญเชิงบริหารจัดการของ
ผลการวิจัยเหล่านี้คือ ฝ่ายบริหารของบริษัทจำเป็นต้องให้ความสนใจและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาอาชีพที่
มีประสิทธิภาพ และจัดให้มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและแข่งขันได้ ด้วยวิธีนี้ บริษัทจะสามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานโดยรวมของพนักงาน ซึ่งจะส่งผลให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรในท่ีสุด 
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  Guswari, M. F., Hadiyanti, S. U. E., & Anitra, V (2025) ศึกษาผลกระทบของ
สภาพแวดล้อมการทำงานทางกายภาพต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ณ สำนักงานแรงงาน
เมืองซามารินดา ประเทศอินโดนีเซีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของสภาพแวดล้อมการ
ทำงานทางกายภาพต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ผลการวิจัยพบว่า สภาพแวดล้อมการ
ทำงานทางกายภาพมี ผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน ซึ่งพิสูจน์ได้
ว่าการปรับปรุงคุณภาพ ของสภาพแวดล้อมการทำงานทางกายภาพนั้นสอดคล้องกับการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน นัยสำคัญเชิงปฏิบัติของผลการศึกษาเหล่านี้คือ ฝ่ายบริหารของ
สำนักงานแรงงาน เมืองซามารินดาจำเป็นต้องให้ความสำคัญกับปัจจัยทางกายภาพใน สถานที่ทำงาน
มากขึ้น เช่น แสงสว่าง การระบายอากาศ อุณหภูมิ และการจัดวางตามหลักสรีรศาสตร์ เป็นต้น ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ในการเพ่ิมผลผลิต การนำการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการทำงานทางกายภาพไปใช้
โดยอิงจากผลการวิจัยเชิงประจักษ์ ถือเป็นขั้นตอนที่เป็นรูปธรรมในการสนับสนุนการปฏิรูปการบริหาร
ราชการ และปรับปรุงคุณภาพการบริการสาธารณะ ความแปลกใหม่ของการวิจัยนี้อยู่ที่การมุ่งเน้นไป 
ที่หน่วยงานรัฐบาลท้องถิ่น ซึ่งยังคงไม่ค่อยได้รับการศึกษาในบริบทของความสัมพันธ์ระหว่าง
สภาพแวดล้อมการทำงานทางกายภาพและผลการปฏิบัติงาน การวิจัยนี้ให้ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
ที่ทันสมัยโดยใช้วิธีการเชิงปริมาณอย่างเป็นระบบ รวมถึงหลักฐานในระดับท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับการ
พัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในภาครัฐของอินโดนีเซีย 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้กำหนดการวิจัยเป็น 3 
ระยะประกอบด้วย 

  ระยะที่ 1 การศึกษาระดับปัจจัยและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  ระยะที่ 2 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  ระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 รายละเอียดในแต่ละขั้นตอนมี ดังนี้ 
 

ระยะที่ 1 การศึกษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรม
และการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 การวิจัยในระยะที่ 1 เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ มีการกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ การเก็บรวบรวมข้อมูล การ
วิเคราะห์ข้อมูล และ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 1. การกำหนดประชากรในการวิจัย 
  1.1 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาจากประชากรทั้งหมด ซึ่งประชากรในการวิจัย ได้แก่ พนักงาน

ของแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จำนวน 302 
คน จำแนกเป็นระดับแขวง จำนวน 173 คน และระดับเมือง จำนวน 129 คน (แผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วน, 2024) 

  1.2 การกระจายตัวของประชากรในการวิจัยจำแนกตามพ้ืนที่การปฏิบัติงาน ดังแสดงใน
ตาราง 2 
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ตาราง 2 การกระจายตัวของประชากรในการวิจัยจำแนกตามพ้ืนที่การปฏิบัติงาน 

ลำดับ พื้นที่ ประชากรในการวิจัย (คน) 
1 เมืองท่าแขก 26 
2 เมืองนากาย 9 
3 เมืองหินบุน 11 
4 เมืองมะหาไช 12 
5 เมืองเชบั้งไฟ 12 
6 เมืองหนองบก 14 
7 เมืองไชบัวทอง 8 
8 เมืองคูนคำ 12 
9 เมืองยมมะลาด 13 
10 เมืองบัวละพา 13 
11 บริษัทน้ำมันเชื้อไฟลาว สาขาคำม่วน  38 
12 บริษัทการไฟฟ้าลาว สาขาคำม่วน 30 
13 แขนงในแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวง 104 

รวม 302 

 

 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) แบ่งออกเป็น       

4 ตอน ดังนี้ 
  2.1 ตอนที่ 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
   คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา ลักษณะคำถามเป็นแบบ

เลือกตอบ (Check List) ส่วนข้อมูลอายุ และอายุการทำงาน ตอบแบบเติมตัวเลขจำนวนเต็มปี ซึ่งระดับ
การวัด และเกณฑ์การแบ่งกลุ่ม ของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังตาราง 3 ต่อไปนี้ 
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ตาราง 3 ระดับการวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คุณลักษณะส่วนบุคคล                 ระดับการวัด              เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
1. เพศ                                     Nominal                 1 = ชาย 

                                                                2 = หญิง 
2. ระดับการศึกษา                       Ordinal                   1 = ประกาศนียบัตรชั้นกลาง 

                                                                2 = ประกาศนียบัตรชั้นสูง 
                                                                3 = ปริญญาตรี 
                                                                4 = ปริญญาโท  
                                                                5 = ปริญญาเอก 

3. อายุ (นับอายุเต็มปี)                     Ratio                     กรอกตัวเลข........... 
4. อายุการทำงาน (นับเต็มปี)             Ratio                     กรอกตัวเลข........... 

 

  2.2 ตอนที่ 2 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
   ลักษณะคำถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบ (Likert 
Scale) ดังแสดงในตาราง 4-6 ต่อไปนี้ 

ตาราง 4 ระดับการวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของปัจจัยการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 

ปัจจัย/ ข้อคำถาม  ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
การรับรู้การสื่อสารขององค์กร 

1. ท่านได้รับข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับนโยบายการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

2. ท่านได้รับข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับนโยบายการ
ปฏิบัติงานอย่างทันเวลา 

3. ท่านรับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
จากหน่วยงานของท่านอย่างชัดเจน 

4. ท่านรับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
จากหน่วยงานของท่านอย่างครบถ้วน 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

ปัจจัย/ ข้อคำถาม  ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
5. ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอย่างเท่า

เทียมกันกับเพ่ือนร่วมงาน 
6. ข้อมูลที่ท่านได้รับจากหน่วยงานเพียงพอที่จะทำให้

ท่านทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
1. ท่านรับรู้วิสัยทัศน์ของแผนกอุตสาหกรรมและ

การค้าแขวงคำม่วนอย่างชัดเจน 
2. ท่านรับรู้พันธกิจของแผนกอุตสาหกรรมและ

การค้าแขวงคำม่วนอย่างชัดเจน 
3. ท่านรับรู้เป้าหมายในการปฏิบัติงานของแผนก

อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนอย่างชัดเจน 
4 ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนกอุตสาหกรรมและ

การค้าแขวงคำม่วนมีการวิเคราะห์ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

5. ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของแผนกมีความสอดคล้องกัน 

6. ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วนมีการนำแผนไปปฏิบัติโดยมี
การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอ 

7. ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วนมีการนำแผนไปปฏิบัติโดยเน้น
การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

8. ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วนมีการติดตามและประเมินผล 

9. ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วนมีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ตาราง 5 ระดับการวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของปัจจัยสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  

ปัจจัย/ ข้อคำถาม ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
 สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน 
1. ในสถานที่ทำงานของท่านมีแสงสว่างที่เหมาะสม

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
2. ในสถานที่ทำงานของท่านมีอุณหภูมิที่รู้สึกสบาย

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 
3. ในสถานที่ทำงานของท่านมีโต๊ะ เก้าอ้ี และ

อุปกรณ์สำนักงานที่มีสภาพดีพร้อมสำหรับใช้
งานตลอดเวลา 

4. ในสถานที่ทำงานของท่านมีการจัดวางโต๊ะ เก้าอ้ี 
และอุปกรณ์สำนักงานเป็นระเบียบเรียบร้อย 

5. ในสถานที่ทำงานของท่านมีความสะอาดเอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน 

6. ในสถานที่ทำงานของท่านมีความปลอดภัยต่อการ
ปฏิบัติงาน 

7. ในสถานที่ทำงานของท่านมีพ้ืนที่การทำงาน
ส่วนตัวที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

8. สภาพแวดล้อมโดยรวมของสำนักงานมีสะดวกต่อ
การปฏิบัติงาน 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ 
1. แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมี

อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยมีสภาพพร้อม
ให้พนักงานใช้งานอยู่เสมอ   

2. สถานที่ทำงานของท่านมีระบบอินเทอร์เน็ตที่มี
ความเร็วและเสถียร 

3. สถานที่ทำงานของท่านใช้โปรแกรมซอฟต์แวร์ที่มี
คุณภาพสูงในการทำงาน 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

ปัจจัย/ ข้อคำถาม ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
4. หน่วยงานมีเครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะทางที่จำเป็นต่อ

ภารกิจอย่างเพียงพอ เช่น เครื่องมือตรวจวัด
มาตรฐาน ฐานข้อมูลการค้า เป็นต้น 

5. แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนสามารถ
แก้ไขปัญหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ขัดข้องชำรุดได้
อย่างรวดเร็ว 

6. เครื่องมือเครื่องใช้โดยรวมในหน่วยงานของแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนสามารถ
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของพนักงาน
ได้เป็นอย่างดี 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

 

 

ตาราง 6 ระดับการวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของปัจจัยแรงจูงใจ 

ปัจจัย/ ข้อคำถาม ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

1 ท่านได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

2. เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเพียงพอต่อการใช้จ่าย
ประจำวัน 

3. ท่านได้รับเงินประจำตำแหน่งที่เหมาะสม 
4. ท่านได้รับเบี้ยเลี้ยง ค่าเดินทางไปปฏิบัติงานนอก

สำนักงานที่เหมาะสมเพียงพอ 
5. ท่านได้รับโบนัสประจำปีจากการปฏิบัติงานที่

เหมาะสม 
6. ท่านได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาทำ

การที่เหมาะสม 
7. พนักงานที่เกษียณอายุงานแล้วจะได้รับเงินบำเหน็จ

บำนาญที่เหมาะสม 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

ปัจจัย/ ข้อคำถาม ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
8. ท่านได้รับค่าช่วยเหลือบุตรที่เหมาะสม 
9. ท่านได้รับค่าเช่าบ้านที่เหมาะสม 
10. ท่านได้รับสิทธิการลาประเภทต่าง ๆ ที่

เหมาะสม 
11. ท่านได้รับสิทธิการประกันสุขภาพท่ีเหมาะสม 
12. ท่านมีวันหยุดจากการปฏิบัติงานที่เหมาะสม

เพียงพอ 
13. ท่านพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ

จากภาครัฐ 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

การมีความม่ันคงในงาน 
1. ท่านเชื่อมั่นว่าการเป็นพนักงานของรัฐเป็นอาชีพ

ที่มีความมั่นคง 
2. ท่านมีความจงรักภักดีและผูกพันกับงานสังกัด

แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
3. ท่านมั่นใจว่าจะสามารถปฏิบัติงานสังกัดแผนก

อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนได้ในระยะ
ยาว 

4. ในอนาคตที่อาจจะมีการเปลี่ยนแผนกปฏิบัติงาน 
แต่ท่านก็เชื่อมั่นว่าสามารถปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของรัฐแผนกอ่ืน ๆ ได้ในระยะยาว 

5. ท่านมั่นใจว่ารัฐบาลจะให้ท่านปฏิบัติงานใน

หน่วยงานของรัฐไปจนเกษียณอายุงาน 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

ปัจจัย/ ข้อคำถาม ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
การมีโอกาสก้าวหน้า 
1. ท่านมีโอกาสที่ชัดเจนในการได้รับการเลื่อน

ตำแหน่งที่สูงขึ้นภายในแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วน 

2. ท่านมีโอกาสเลื่อนตำแหน่งในสายงานอื่น ๆ นอก
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 

3. ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านไปทำการศึกษา
เพ่ิมเติมให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น 

4. คุณวุฒิการศึกษาท่ีสูงขึ้นได้ถูกนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 

5. ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้เข้า
รับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

6. ความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญของท่านได้ถูก
นำมาใช้ในการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 

การได้รับการยอมรับนับถือ 
1. ท่านเคยได้รับรางวัลจากองค์กรต่าง ๆ ในฐานะที่มี

ผลการปฏิบัติงานดีเด่น 
2. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของท่านในเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับงานขององค์กร 
3. ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รับการยกย่องชมเชย

จากผู้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 
4. ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รับการยกย่องชมเชย

จากหน่วยงานภายนอก 
5. เพื่อนร่วมงานยอมรับนับถือในความรู้

ความสามารถของท่าน 
6. ประชาชนยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถ

ของท่าน 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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 2.3 ตอนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   
 ลักษณะคำถามเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scale ดัง
แสดงในตาราง 7 ต่อไปนี้  

ตาราง  7 ระดับการวัดและเกณฑ์การแบ่งกลุ่มของตัวแปร ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ด้าน/ ข้อคำถาม ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
คุณภาพงาน 
1. ผลการปฏิบัติงานของท่านมีความสมบูรณ์

ครบถ้วนตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้ 
2. ผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้องแม่นยำ

เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้ 
3. ผลการปฏิบัติงานของท่านมีประโยชน์ตามที่

องค์กรกำหนดไว้ 
4. ผลการปฏิบัติงานของท่านสร้างความความพึง

พอใจให้กับผู้ใช้บริการ 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 ปริมาณงาน 
1. ผลการปฏิบัติงานของท่านมีจำนวนครบถ้วนตรง

ตามท่ีองค์กรกำหนด 
2. ผลการปฏิบัติงานของท่านมีขนาดถูกต้องตรงตาม

มาตรฐานที่องค์กรกำหนด 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

ความรวดเร็วในการทำงาน 
1. ผลการปฏิบัติงานของท่านทำได้เสร็จสิ้นทัน

ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้เสมอ 
2. ท่านสามารถลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น เพ่ือให้การให้

ดำเนินงานมีความรวดเร็วขึ้น  
3. การปฏิบัติงานของท่านสามารถบริการประชาชน

ได้อย่างรวดเร็ว  

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

ด้าน/ ข้อคำถาม ระดับการวัด เกณฑ์การแบ่งกลุ่ม 
4. ท่านสามารถทำงานให้เสร็จเร็วกว่ากำหนดได้ใน

สถานการณ์ที่จำเป็น 
  

 ความประหยัดค่าใช้จ่าย 
1. การปฏิบัติงานของท่านสำเร็จได้โดยใช้

งบประมาณตามที่กำหนดไว้อย่างคุ้มค่า 
2. การปฏิบัติงานของท่านสำเร็จได้โดยสามารถลด

การใช้วัสดุที่สิ้นเปลือง 
3. การปฏิบัติงานของท่านสำเร็จได้โดยสามารถลด

ภาระค่าใช้จ่ายขององค์กร 
4. การปฏิบัติงานของท่านสำเร็จได้โดยสามารถช่วย

ลดค่าใช้จ่ายของประชาชนผู้มารับบริการ 

Interval 5 = เห็นด้วยมากที่สุด 
4 = เห็นด้วยมาก 
3 = เห็นด้วยปานกลาง 
2 = เห็นด้วยน้อย 
1 = เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
 
 

 

 

  2.4 ตอนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ลักษณะแบบสอบถาม เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

3. วิธีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
  3.1 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบ

ของแบบสอบถาม และข้อคำถาม 
  3.2 สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยกำหนดให้ปัจจัย

การปฏิบัติงานเป็นตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน   

  3.3 กำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ของปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน แล้วแยกออกมาเป็นข้อคำถามให้
สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและนิยามศัพท์เฉพาะ  

  3.4 นำแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือตรวจแก้ไข
เนื้อหาและความถูกต้องของข้อคำถาม 

  3.5 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือ กระทำโดยนำแบบสอบถามให้
ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน ซึ่งเป็นนักวิชาการท่ีมีประสบการณ์การวิจัยทางสังคมศาสตร์ หรือการสอน
ในมหาวิทยาลัย ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป ประกอบด้วย  
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   1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชาติชัย อุดมกิจมงคล อาจารย์ประจำหลักสูตร            
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ละมัย ร่มเย็น อาจารย์ผู้รับผดิชอบและอาจารย์ประจำ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3) รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง อาจารยผ์ู้รับผิดชอบและอาจารย์
ประจำหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) หลังจากนั้นนำมาหา
ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ (วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ, 2565) 

 

      IOC =  

  เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item congruency) 
    R หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยที่  

 ค่า +1 หมายถึงข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน 
        ค่า  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  
        ค่า -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่สามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน 

    N หมายถึง จำนวนผู้ทรงคุณวุฒิ 
  โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  ผู้วิจัยนำมาปรับปรุง

แก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนั้น ข้อคำถามทุกข้อ จึงผ่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ
ทั้ง 3 คนที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุม
วัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว โดยข้อคำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67-1.00 

  3.6 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานของแผนก
กสิกรรมและสิ่งแวดล้อมแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับ
กลุ่มประชากรที่จะศึกษา จำนวน 30 ชุด   

  3.7 นำข้อคำถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2-3 มาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) โดย
การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ด้วยวิธีการของ Cronbach (1951) ทั้งนี้
ทำการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นใช้ได้ (เฉลิมพล ศรีหงษ์, 2565) โดยมีสูตร 
ดังนี้   

 
 

N
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  เมื่อ     แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 
     แทน จำนวนข้อของแบบสอบถาม 
   แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อของแบบสอบถาม 
     แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผู้ตอบแต่ละคน 

 

   
  3.8 ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.874 จึงนำไปมาทำการ

ปรับปรุงบางส่วนให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ก่อนที่จะนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล มีขั้นตอน ดังนี้ 
  4.1 ทำหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

ภัฎสกลนคร ถึง แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลจากผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  4.2 ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปให้พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยใช้แพลตฟอร์ม Google form ส่งผ่านช่องทางออนไลน์ คือ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) และ แอปพลิเคชั่น WhatsApp พร้อมชี้แจงรายละเอียดและความมุ่ง
หมายของแบบสอบถามนี้   

  4.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ผ่านแพลตฟอร์ม Google form ซึ่งเมื่อ 
มีการตอบแบบสอบถาม Google form จะบันทึกคำตอบโดยอัตโนมัติ ผู้วิจัยจะสามารถตรวจสอบความ
ถูกต้องของการตอบแบบสอบถามได้ทันที 

  4.4 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำแบบสอบถามไป
ประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการประมวลผล ดังนี้ 
  5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 
   5.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส   
  5.3 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 
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   5.3.1 การวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา แขนงใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ 
(Percentage)   

   5.3.2 การวิเคราะห์ระดับ ของปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
โดยใช้สูตรคำนวณช่วงความกว้างของชั้น ดังนี้ 

    ความกว้างของชั้น  = พิสัย (คะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด) 
              จำนวนชั้น 
          = 5-1 
              5  
          = 0.80 
    นำคะแนนที่ได้มาจัดแบ่งระดับ และมีเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน 

ดังนี้  (ละเอียด ศิลานอย และกันฑิมาลย จินดาประเสริฐ, 2562) 
     คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
     คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง ระดับมาก 
     คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง 
     คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
     คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
 6. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังนี้ 
  6.1 การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) สถิติพ้ืนฐานที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 
   6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดังนี้ 

𝑃 =
𝑓(100)

𝑛
 

    เมื่อ    𝑃 คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย 

      f    คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

      n   คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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   6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดังนี้      

𝑋 ̅ =
∑ 𝑥

𝑛
 

                     

    เมื่อ        คือ ค่าเฉลี่ย 

                         ∑ 𝑥 คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 

                         N      คอื จำนวนของคะแนนในกลุ่ม 

   6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้สูตรดังนี้ 

𝑆. 𝐷. =  √
𝑛 ∑ 2 − (∑ 2𝑥 )𝑥

𝑛(𝑛 − 1)
 

      เมื่อ   S.D.  คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

            X    คือ ค่าคะแนน  

             n    คือ จำนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

                         Σ    คือ ผลรวม 

ระยะที่ 2 การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธภิาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 การวิจัยในระยะนี้ได้นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการวิจัยในระยะที่ 1 มาทำการวิเคราะห์
เชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับการหาความสัมพันธ์และวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ และความสัมพันธ์ของตัว

แปรอิสระกับตัวแปรตาม โดยใช้สถิติค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพ่ือตรวจสอบระดับและทิศทางของความสัมพันธ์ ตลอดจน
ตรวจสอบปัญหาความสัมพันธ์กันเองสูงระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ก่อนนำไปวิเคราะห์
การถดถอย 

x

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



52 

  1.2 การทดสอบสมมติฐานเพ่ือหาอิทธิพลของตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression Analysis) แบบนำตัวแปรเข้า
ทั้งหมด (Enter Method) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกได้ดังนี้ 
  2.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ประเภท โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 
   2.1.1 สูตรการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ดังนี้ (บํารุงศักดิ์เผื่อนอารีย์ 
และคณะ, 2567) 

 

 
 

  เมื่อ  เป็น ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

     เป็น ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1 (X) 

     เป็น ผลรวมของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2 (Y) 

    เป็น ผลรวมของผลคูณระหว่างข้อมูลตัวแปรที่ 1 และ 2  

    เป็น ผลรวมของกำลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 1  

    เป็น ผลรวมของกำลังสองของข้อมูลที่วัดได้จากตัวแปรตัวที่ 2  
      เป็น ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
   2.1.2 การทดสอบนัยสำคัญ 
    สมมติฐานของการทดสอบ 

  H0 :  = 0  (ตัวแปร X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน) 

  H1 :   0 (ตัวแปร X และ Y มีความสัมพันธ์กัน) 
   2.1.3 สถิติทดสอบ t เป็นการทดสอบแบบสองทาง 

 

      , df = n-2 
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      อาณาเขตวิกฤตและการสรุปผล 

      จะปฏิเสธ H0 เมื่อค่า t ที่คำนวณได้มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับค่า t,n-2 ที่

เปิดจากตาราง หรือ  t ที่คำนวณได้มีค่าน้อยกว่าหรือเท่ากับค่า -t,n-2  
      หรือ นำค่า rxy ที่ได้ไปเทียบกับค่าวิกฤต rxy จากตารางสำเร็จรูปโดยใช้    

df = n-2  
      ถ้าค่า rxy มีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ ค่าวิกฤต rxy จะปฏิเสธ H0 
    2.1.4 ในเบื้องต้นจะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใช้ 
ในการศึกษาเพ่ือป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่าง 
ตัวแปรอิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลให้สมการตัว

แบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระเพ่ือให้แน่ใจว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตัวแบบได้ โดยกำหนด ระดับนัยสำคัญ
ที่ 0.05 

    2.1.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. 
(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน แต่หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน (บํารุงศักดิ์ เผื่อนอารีย์ และคณะ, 2567)   

2.1.6  ในการวิจัยนี้พบว่าตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์ระหว่างกันในทางบวก
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .665 - .729 จัดว่ามี
ความสัมพันธ์กันอยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำกว่า 0.80 ที่ไม่ทำให้เกิดปัญหาภาวะพหุสัมพันธ์ร่วม 
(Multicollinearity) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Otse et al., 2025)  

    2.1.7 เมื่อพิจารณาค่า VIF (Variance inflation factor) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 
2.270-2.725 ซึ่งไม่เกิน 10 และค่า Tolerance อยู่ระหว่าง .370-.441 ซึ่งมากกว่า .01 ก็แสดงว่าตัว
แปรอิสระก็ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างกัน (Otse et al., 2025) 

    2.2 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการ
วิเคราะห์หาความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงระหว่างตัวแปรตามและกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 3 ตัวแปรขึ้นไป
เพ่ืออธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามการใช้ตัวแปรอิสระเพียงตัวเดียวมาอธิบายการเปลี่ยนแปลง
ของตัวแปรตามนั้นอาจจะไม่พอเพียง โดยมีตัวแบบ (Model) ของสมการดังนี้ 

    Ý=b0+b1X1+b2X2+……..…+bkXk 

   เมื่อ k  หมายถึง จำนวนตัวแปรอิสระที่ใช้ในสมการ 

     Ý  หมายถึง ค่าประมาณหรือค่าทำนาย 
     b0 หมายถึง แทนค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
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     b1,..., bk หมายถึง น้ำหนักคะแนนหรือสัมประสิทธิ์การถดถอย 
                          ของตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k ตามลำดับ  
     X1,…, Xk หมายถึง คะแนนตัวแปรอิสระ ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k 

ตาราง 8 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแหล่งความแปรปรวน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

(Source of 
Variance) 

องศา
อิสระ 
(df) 

ผลบวกกำลัง
สอง 

(Sum 
Square: 

SS) 

ผลบวกกำลังสอง 
เฉลี่ย (Mean 
Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 
(Regression) 
ความคลาด
เคลื่อน 
(Error / 
Residual) 

K 
 

n-k-1 

SSR 
 
SSE 
 

𝑀𝑆𝑅 =
𝑆𝑆𝑅

𝐾
 

 

𝑀𝑆𝐸 =
𝑆𝑆𝐸

𝑛 − 𝑘 − 1
 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑅

𝑀𝑆𝐸
 

 

𝐹 =
𝑀𝑆𝑅

𝑀𝑆𝐸
 

ผลรวม (Total) n-1 SST   

  
  เมื่อ  k      หมายถึง จำนวนตัวแปรอิสระ 
      n      หมายถึง จำนวนตัวอย่าง  
    
  SST (Sum Square of Total) หมายถึง ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ 
                                                               ผลบวกกำลังสองของ Y 
             𝑌 = ∑ (𝑌1

𝑛
𝑖=1 = 𝑌̅)2 

  SSR (Sum Square of Regression) หมายถึง ค่าแปรปรวนของ Y เนื่องจากอิทธิพล
ของ 1 ,…, k 
  SSE (Sum Square of Error / Sum Square of Residual) หมายถึง ค่าความ
แปรปรวนของ Y เนื่องจาก อิทธิพลอื่น ๆ โดยที่ SSE= ∑ (𝑛

𝑖=1 𝑌𝑖 − 𝑌𝑖̂)
2 

  MSR (Mean Square of Regression) หมายถึง ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 
เนื่องจากอิทธิพลของ X1………. Xk 
  MSE (Mean Square of Error) หมายถึง ค่าเฉลี่ยความแปรปรวน 
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      ของ Y เนื่องจากอิทธิพลอ่ืน 
    F  หมายถึง ค่าสถิติทดสอบที่พิจารณามีการแจกแจงแบบ F  
      (F-distribution) จะปฏิเสธ 0 เมื่อ ค่า F ที่คำนวณได้ค่า 
      มากกว่า 𝐹1−∝, 𝑘, 𝑛−𝑘−1 
    สัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ (Multiple Coefficient of Determinant: R2) 
คือ สัดส่วนหรือเปอร์เซ็นต์ที่ตัวแปรอิสระ 1 ,…, k 
     สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ Y โดยใช้ค่าจากตารางวิเคราะห์ความ
แปรปรวนจำแนกทางเดียว คือ 

𝑅2=𝑆𝑆𝑅

𝑆𝑆𝑇
 

     โดยที่ 𝑅2 เข้าใกล้ 1 แสดงว่า มีความสัมพันธ์กับ Y มาก 
                𝑅2 เข้าใกล้ 0 แสดงว่าX1 ,…., Xk มีความสัมพันธ์กับ Y น้อย 
 
ตาราง 9 แสดงสมมติฐานในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของพนักงานในแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

สมมติฐาน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน

และด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของพนักงานในแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

Multiple Regression Analysis  

ระยะที่ 3 แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 การวิจัยในระยะนี้ไดน้ำผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการวิจัยระยะที่ 1 และผลการวิจัยระยะที่ 
2 ประกอบกับข้อมูลเชิงคุณภาพที่เป็นข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิดมาสังเคราะห์เป็นแนว
ทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยกำหนดขั้นตอนการดำเนินการออกเป็น 3 ขั้นตอนหลัก 
ดังนี้ 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



56 

 
 1. ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมแหล่งข้อมูลเพื่อการสังเคราะห์ 

 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการศึกษาในการวิจัยระยะที่ 1 และการวิจัยระยะท่ี 2 มาใช้เป็น
ข้อมูลในการสร้างแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วยข้อมูล 3 
ส่วน ดังนี้ 

 1.1 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากการวิจัยระยะที่ 1 
โดยคัดเลือกประเด็นข้อคำถามที่มีคะแนนประเมินต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม จำนวน 5 ข้อ มาเป็นจุดเน้นใน
การสร้างแนวทางแก้ไขปัญหา 

 1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จากผลการวิจัย
ระยะที่ 2 โดยคัดเลือกตัวแปรหรือปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในระดับสูงที่สุด 8 ลำดับ
แรก มาเป็นจุดเน้นในการสร้างแนวทางเชิงส่งเสริมและต่อยอด 

1.3 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ได้จากจากการวิจัยระยะที่ 1 ที่
คำถามปลายเปิดในตอนท้ายของแบบสอบถาม   
 2. ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงาน 

 นำข้อมูลที่รวบรวมได้จากขั้นตอนที่ 1 มาดำเนินการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) ดังนี้ 

 2.1 นำข้อมูลจากคำถามปลายเปิดมาจัดหมวดหมู่ ตามมิติของปัจจัยด้านการบริหาร
จัดการ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน และด้านแรงจูงใจ 

 2.2 นำข้อเสนอแนะที่จัดหมวดหมู่แล้ว มาจับคู่ความสอดคล้อง (Mapping) กับข้อมูล
เชิงปริมาณท้ัง 13 ประเด็น (คะแนนต่ำสุด 5 ลำดับ และอิทธิพลสูงสุด 8 ลำดับ) เพ่ือหาความเชื่อมโยง
ของสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหา 

 2.3 ทำการยกร่าง "แนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานใน
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว" โดยเขียนอธิบาย
ในรูปแบบของข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ ที่มีความสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่และสามารถนำไปใช้
ขับเคลื่อนนโยบายได้จริง 
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 3. ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบและจัดทำแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน 

 3.1 นำร่างแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่ผ่านการสังเคราะห์แล้ว 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้คำแนะนำเพ่ิมเติม และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความ
สมเหตุสมผล ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย และความชัดเจนในการใช้ภาษา 

 3.2 ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและเสนอแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญอาจารย์ที่ปรึกษา    
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  มี 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ดังนี้  
  µ แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
  σ แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  n แทน ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
  r แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
  R แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 
  R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 
  R2Adj แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 
  b แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

  β แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 
  ADM แทน ปัจจัยด้านการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
  COM แทน องค์ประกอบเรื่องการรับรู้การสื่อสารขององค์กร  
  STR แทน องค์ประกอบเรื่องการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
  ENV แทน ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน 
  PHY แทน องค์ประกอบเรื่องสภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน 
  EQU แทน องค์ประกอบเรื่องการได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ 
  MOT แทน ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
   BEN แทน องค์ประกอบเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
   SEC แทน องค์ประกอบเรื่องความมั่นคงในงาน 
  ADV แทน องค์ประกอบเรื่องโอกาสก้าวหน้า 
  REC แทน องค์ประกอบเรื่องการได้รับการยอมรับ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



59 

  TEF แทน ผลรวมของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
   EF1 แทน องค์ประกอบเรื่องคุณภาพงาน 
   EF2 แทน องค์ประกอบเรื่องปริมาณงาน 
   EF3 แทน องค์ประกอบเรื่องความรวดเร็ว 
   EF4 แทน องค์ประกอบเรื่องความประหยัด 

   P-Valueแทน ค่านัยสำคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 
   Sig. แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
    * แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
   ** แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
  1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  2. ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

  3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
  4. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก 

อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
รายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีดังต่อไปนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ระดับการศึกษา อายุ 

และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังตาราง 10-11 
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ตาราง 10 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามเพศและระดับการศึกษา 

 (n=302) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
   - ชาย 220 72.85 
   - หญิง 82 27.15 
2. ระดับการศึกษา   
   - ประกาศนียบัตรชั้นต้น 7 2.32 
   - ประกาศนียบัตรชั้นสูง 56 18.54 
   - ปริญญาตรี 222 73.51 
   - ปริญญาโท 17 5.63 

รวม 302 100 
  

จากตาราง 10 ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งสิ้น 302 คน เป็นเพศชาย จำนวน 220 คน     
คิดเป็นร้อยละ 72.85 เพศหญิง จำนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 27.15 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 73.51 ประกาศนียบัตรชั้นสูง จำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 18.54 
ปริญญาโท จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.63 ประกาศนียบัตรชั้นต้นจำนวน  
7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.32 

ตาราง 11 ค่าต่ำสุด สูงสุด และค่าเฉลี่ยของอายุและระยะเวลาในการปฏิบัติงานของกลุ่มตัวอย่าง 

 (n=302) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ต่ำที่สุด สูงท่ีสุด เฉลี่ย 
1. อายุ (ปี) 33 60 42.86 
2. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน (ปี) 1 41 15.37 

 

 จากตาราง 11 ผู้ตอบแบบสอบถามมีอายุต่ำสุด 33 ปี สูงสุด 60 ปี เฉลี่ย 42.86 ปี และมี

อายุการทำงานต่ำสุด 1 ปี สูงสุด 41 ปี เฉลี่ย 15.37 ปี  
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 2. ผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

  2.1 ระดับของปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวในภาพรวม แสดงดัง
ตาราง 12 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของปัจจัยการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนในภาพรวม      

ลำดับ ปัจจัย/องค์ประกอบ µ σ ระดับ 
1  การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 4.12 .601 มาก 
2  สภาพแวดล้อมการทำงาน 3.41 .675 มาก 
3  แรงจูงใจ 3.34 .578 ปานกลาง 
4  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4.11 .561 มาก 

 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ปัจจัยการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วน ได้แก่ การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.12) สภาพแวดล้อม
การทำงานจัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.41) แรงจูงใจจัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ=2.96) ส่วน
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.11)  

2.2 ระดับของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรของพนักงานแผนกอุตสาหกรรม
และการค้าแขวงคำม่วน แสดงดังตาราง 13 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน     

ข้อที่ องค์ประกอบ/ประเด็นย่อย µ σ ระดับ 
1  การรับรู้การสื่อสารขององค์กร 4.18 .696 มาก 
   1.1 ได้รับข้อมูลนโยบายอย่างชัดเจน 4.36 .700 มากที่สุด 
   1.2 ได้รับข้อมูลนโยบายอย่างทันเวลา 4.36 .700 มากที่สุด 
   1.3 รับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพอย่างชัดเจน 3.82 .798 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ)  

ข้อที่ องค์ประกอบ/ประเด็นย่อย µ σ ระดับ 
   1.4 รับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพอย่างครบถ้วน 3.82 .798 มาก 
  1.5 รบัรู้ข้อมูลข่าวสารเท่าเทียมกับเพ่ือนร่วมงาน 4.36 .700 มากที่สุด 
  1.6 ข้อมูลที่ได้รับเพียงพอต่อการทำงาน 4.36 .700 มากที่สุด 
2 การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 4.06 .708 มาก 
   2.1 รับรู้วิสัยทัศน์องค์กร 4.35 .679 มากที่สุด 
   2.2 รับรู้พันธกิจองค์กร 3.83 .802 มาก 
   2.3 รับรู้เป้าหมายการปฏิบัติงาน 4.35 .679 มากที่สุด 
   2.4 รับรู้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 3.83 .802 มาก 
    2.5 รับรู้ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับ   

         แผนปฏิบัติการ 
4.35 .679 มากที่สุด 

  2.6 รับรู้การจัดสรรทรัพยากร 3.83 .802 มาก 
  2.7 รับรู้การทำงานแบบมีส่วนร่วม 4.35 .679 มากที่สุด 
  2.8 รับรู้การติดตามและประเมินผล 3.83 .802 มาก 
  2.9 รับรู้ตัวชี้วัดผลการปฏิบตัิงาน 3.83 .802 มาก 
 ภาพรวมการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 4.12 .601 มาก 

จากตาราง 13 พบว่า พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีการรับรู้การ
บริหารจัดการขององค์กรอยู่ในระดับมาก (µ =4.12) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านต่าง ๆ พบว่า  

การรับรู้การสื่อสารขององค์กรจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.18) โดยได้รับข้อมูลนโยบายอย่าง
ชัดเจน รับรู้ข้อมูลข่าวสารเท่าเทียมกับเพ่ือนร่วมงาน ข้อมูลที่ได้รับเพียงพอต่อการทำงาน และ ได้รับ
ข้อมูลนโยบายอย่างทันเวลาในระดับมากท่ีสุด (µ =4.36) ส่วนการรับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพอย่าง
ชัดเจน และรับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพอย่างครบถ้วนนั้นจัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.82)  

การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.06) โดยรับรู้วิสัยทัศน์
องค์กร รับรู้เป้าหมายการปฏิบัติงาน รับรู้ความสอดคล้องของแผนกลยุทธ์กับแผนปฏิบัติการ และรับรู้
การทำงานแบบมีส่วนร่วมในระดับมากท่ีสุด (µ =4.35) ส่วนเรื่องรับรู้พันธกิจองค์กร รับรู้การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม รับรู้การจัดสรรทรัพยากร รับรู้การติดตามและประเมินผล และรับรู้ตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงานนั้น จัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.83) 

2.3 ระดับของสภาพแวดล้อมการทำงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วน แสดงดังตาราง 14 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของสภาพแวดล้อมการทำงานขององค์กรของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน     

ข้อที่ องค์ประกอบ/ประเด็นย่อย µ σ ระดับ 
1 สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน 3.51 .772 มาก 
 1.1 แสงสว่างเหมาะสม 3.78 .809 มาก 
 1.2 อุณหภูมิสบายเหมาะสม 3.78 .809 มาก 
 1.3 อุปกรณ์โต๊ะเก้าอ้ีมีสภาพดี 3.06 .790 ปานกลาง 
 1.4 การจัดวางอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อย 3.78 .809 มาก 
 1.5 ความสะอาดเอื้อต่อการทำงาน 3.06 .790 ปานกลาง 
 1.6 มีความปลอดภัยในการทำงาน 3.78 .809 มาก 
 1.7 พ้ืนที่ทำงานส่วนตัวเพียงพอ 3.06 .790 ปานกลาง 
 1.8 สภาพแวดล้อมสะดวกต่อการทำงาน 3.78 .809 มาก 
2 การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ 3.32 .790 ปานกลาง 
 2.1 เครื่องมือทันสมัยพร้อมใช้ 3.06 .811 ปานกลาง 
 2.2 อินเทอร์เน็ตเร็วและเสถียร 3.06 .811 ปานกลาง 
 2.3 ใช้ซอฟต์แวร์คุณภาพสูง 3.06 .811 ปานกลาง 
 2.4 เครื่องมือเฉพาะทางเพียงพอ 3.06 .811 ปานกลาง 
 2.5 การแก้ไขปัญหาเครื่องมือชำรุดไดร้วดเร็ว 3.83 .823 มาก 
 2.6 เครื่องมืออำนวยความสะดวกได้ดี 3.83 .823 มาก 
 ภาพรวมสภาพแวดล้อมการทำงานฯ 3.41 .675 มาก 

แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนจัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.41) เมื่อพิจารณา
องค์ประกอบด้านต่าง ๆ พบว่า  

สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานจัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.51) โดยมีแสงสว่าง
เหมาะสม อุณหภูมิสบายเหมาะสม การจัดวางอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภัยในการ
ทำงาน และ สภาพแวดล้อมสะดวกต่อการทำงาน จัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.78) ส่วนเรื่องอุปกรณ์โต๊ะ
เก้าอ้ีมีสภาพดี ความสะอาดเอ้ือต่อการทำงาน และพ้ืนที่ทำงานส่วนตัวเพียงพอนั้น จัดอยู่ในระดับปาน
กลาง (µ =3.06)  

การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้จัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.32) โดยการแก้ไข
ปัญหาเครื่องมือชำรุดไดร้วดเร็ว และเครื่องมืออำนวยความสะดวกได้ดีจัดอยู่ในระดับมาก  (µ =3.78) 
ส่วนเรื่องเครื่องมือทันสมัยพร้อมใช้ อินเทอร์เน็ตเร็วและเสถียร ใช้ซอฟต์แวร์คุณภาพสูง และเครื่องมือ
เฉพาะทางเพียงพอนั้น จัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.06)   

2.4 ระดับของแรงจูงใจของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน แสดง
ดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของแรงจูงใจของพนักงานแผนกอุตสาหกรรม
และการค้าแขวงคำม่วน     

ข้อที่ องค์ประกอบ/ประเด็นย่อย µ σ ระดับ 
1 การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 2.96 .758 ปานกลาง 
 1.1 เงินเดือนเหมาะสมกับภาระหน้าที่ 3.11 .836 ปานกลาง 
 1.2 เงินเดือนเพียงพอต่อค่าใช้จ่าย 3.11 .836 ปานกลาง 
 1.3 เงินประจำตำแหน่งเหมาะสม 3.11 .836 ปานกลาง 
 1.4 เบี้ยเลี้ยง/ค่าเดินทางเหมาะสม 2.63 .689 ปานกลาง 
 1.5 โบนัสประจำปีเหมาะสม 3.11 .836 ปานกลาง 
 1.6 ค่าตอบแทนนอกเวลาเหมาะสม 2.63 .689 ปานกลาง 

 1.7 บำเหน็จบำนาญเหมาะสม 2.63 .689 ปานกลาง 
 1.8 ค่าช่วยเหลือบุตรเหมาะสม 3.11 .836 ปานกลาง 
 1.9 ค่าเช่าบ้านเหมาะสม 2.63 .689 ปานกลาง 
 1.10 สิทธิการลาเหมาะสม 3.11 .836 ปานกลาง 
 1.11 สิทธิประกันสุขภาพเหมาะสม 3.11 .836 ปานกลาง 
 1.12 วันหยุดเพียงพอ 3.11 .836 ปานกลาง 
 1.13 พอใจกับค่าตอบแทน/สวัสดิการรวม 3.11 .836 ปานกลาง 
2 การมีความม่ันคงในงาน 4.03 .752 มาก 
 2.1 อาชีพมีความมั่นคง 3.81 .832 มาก 
 2.2 มีความจงรักภักดีและผูกพัน 4.35 .726 มากที่สุด 
 2.3 มั่นใจว่าปฏิบัติงานได้ระยะยาว 3.81 .832 มาก 
 2.4 เปลี่ยนแผนกก็ยังมั่นคง 3.81 .832 มาก 
 2.5 รัฐบาลให้ปฏิบัติงานจนเกษียณ 4.35 .726 มากที่สุด 
3 การมีโอกาสก้าวหน้า 2.70 .665 ปานกลาง 
 3.1 โอกาสเลื่อนตำแหน่งในแผนก 2.54 .655 น้อย 
 3.2 โอกาสเลื่อนตำแหน่งนอกแผนก 2.54 .655 น้อย 
 3.3 สนับสนุนให้ศึกษาต่อ 3.04 .800 ปานกลาง 
 3.4 ใช้วุฒิพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง 2.54 .655 น้อย 
 3.5 สนับสนุนการฝึกอบรม 2.54 .655 น้อย 
 3.6 ใช้ทักษะพิจารณาเลื่อนตำแหน่ง 3.04 .800 ปานกลาง 
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ตาราง  15 (ต่อ)     

ข้อที่ องค์ประกอบ/ประเด็นย่อย µ σ ระดับ 
4 การได้รับการยอมรับ 3.65 .780 มาก 
 4.1 เคยได้รับรางวัลพนักงานดีเด่น 3.13 .808 ปานกลาง 
 4.2 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็น 3.13 .808 ปานกลาง 
 4.3 ได้รับคำชมเชยจากผู้บังคับบัญชา 3.90 .803 มาก 
 4.4 ได้รับคำชมเชยจากหน่วยงานภายนอก 3.90 .803 มาก 
 4.5 เพ่ือนร่วมงานยอมรับนับถือ 3.90 .803 มาก 
 4.6 ประชาชนยอมรับนับถือ 3.90 .803 มาก 
 ภาพรวมของแรงจูงใจ 3.34 .578 ปานกลาง 

จากตาราง 15 พบว่า ภาพรวมของแรงจูงใจของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วนจัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.34) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านต่าง ๆ พบว่า  

การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการจัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ =2.96) โดยประเด็นย่อย
จัดอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ เงินเดือนที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่ เงินเดือนเพียงพอต่อ
ค่าใช้จ่าย เงินประจำตำแหน่งเหมาะสม โบนัสประจำปีเหมาะสม ค่าช่วยเหลือบุตรเหมาะสม สิทธิการ
ลาเหมาะสม สิทธิประกันสุขภาพเหมาะสม วันหยุดเพียงพอ และ พอใจกับค่าตอบแทน/สวัสดิการรวม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =3.11) ส่วนเรื่อง เบี้ยเลี้ยง/ค่าเดินทางเหมาะสม บำเหน็จบำนาญเหมาะสม และ 
ค่าเช่าบ้านเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =2.63) 

การมีความมั่นคงในงานจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.02) โดยประเด็นย่อยที่จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =4.35) ได้แก ่มีความจงรักภักดีและผูกพัน และ รัฐบาลให้ปฏิบัติงาน
จนเกษียณ ส่วนเรื่อง อาชีพมีความมั่นคง มั่นใจว่าปฏิบัติงานได้ระยะยาว และ เปลี่ยนแผนกก็ยังมั่นคง
นั้น จัดในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =3.81) 

การมีโอกาสก้าวหน้าจัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ =2.70) โดยประเด็นย่อยที่จัดอยู่ในระดับ
ปานกลางและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =3.04) ได้แก ่สนับสนุนให้ศึกษาต่อ และ ใช้ทักษะพิจารณาเลื่อน
ตำแหน่ง ส่วนเรื่อง โอกาสเลื่อนตำแหน่งในแผนก โอกาสเลื่อนตำแหน่งนอกแผนก ใช้วุฒิพิจารณาเลื่อน
ตำแหน่ง และ สนับสนุนการฝึกอบรมนั้น จัดอยู่ในระดับน้อยและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =2.54)   

การได้รับการยอมรับจัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.65) โดยประเด็นย่อยที่จัดอยู่ในระดับมาก
และมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =3.90) ได้แก ่ได้รับคำชมเชยจากผู้บังคับบัญชา ได้รับคำชมเชยจากหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อนร่วมงานยอมรับนับถือ และ ประชาชนยอมรับนับถือ ส่วนเรื่อง เคยได้รับรางวัล
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พนักงานดีเด่น และ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นนั้น จัดอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน     
(µ =3.31)  

2.5 ระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วน แสดงดังตาราง 16 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

ข้อที่ องค์ประกอบ/ประเด็นย่อย µ σ ระดับ 
1  คุณภาพงาน 4.23 .719 มากที่สุด 
    1.1 ผลงานสมบูรณ์ตามมาตรฐาน 4.36 .720 มากที่สุด 
    1.2 ผลงานถูกต้องแม่นยำ 3.81 .836 มาก 
    1.3 ผลงานมีประโยชน์ตามกำหนด 4.36 .720 มากที่สุด 
    1.4 ผลงานสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ 4.36 .720 มากที่สุด 
2  ปริมาณงาน 4.05 .721 มาก 
    2.1 ผลงานมีจำนวนครบถ้วนตามท่ีกำหนด 3.82 .787 มาก 
    2.2 ผลงานมีขนาดถูกต้องตรงตามมาตรฐาน 4.35 .699 มากที่สุด 
3  ความรวดเร็ว 4.08 .701 มาก 
    3.1 ทำงานเสร็จสิ้นทันเวลาเสมอ 3.82 .787 มาก 
    3.2 ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นได้ 4.35 .699 มากที่สุด 
    3.3 บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 4.35 .699 มากที่สุด 
    3.4 ทำงานเสร็จเร็วกว่ากำหนดได้ 3.82 .787 มาก 
4  ความประหยัด 4.10 .698 มาก 
     4.1 ใช้งบประมาณคุ้มค่า 4.37 .678 มากที่สุด 
     4.2 ลดการใช้วัสดุสิ้นเปลอืง 4.37 .678 มากที่สุด 
     4.3 ลดภาระค่าใช้จ่ายองค์กร 3.83 .799 มาก 
     4.4 ลดค่าใช้จ่ายให้ประชาชน 3.83 .799 มาก 
 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวม 4.11 .561 มาก 

 

  จากตารางที่ 16 พบว่า ภาพรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก

อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนจัดอยู่ในมาก (µ =4.11) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า 
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  คุณภาพงานจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ =4.23) โดย ผลงานสมบูรณ์ตามมาตรฐาน 

ผลงานมีประโยชน์ตามกำหนด และผลงานสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ จัดอยู่ในระดับมากที่สุด

และมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =4.36) ส่วนผลงานถูกต้องแม่นยำจัดนั้น จัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.81)  

  ปริมาณงานจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.05) โดย ผลงานมีจำนวนครบถ้วนตามท่ีกำหนด
จัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ =4.35) ผลงานมีขนาดถูกต้องตรงตามมาตรฐานจัดอยู่ในระดับมาก (µ 
=3.82)  

  ความรวดเร็วจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.08) โดย ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นได้ และ บริการ
ประชาชนได้อย่างรวดเร็วจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x =4.35) ส่วนเรื่อง ทำงานเสร็จสิ้นทันเวลาเสมอ 
และ ทำงานเสร็จเร็วกว่ากำหนดได้จัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.82)  

  ความประหยัดจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.10) โดย ใช้งบประมาณคุ้มค่า และ ลดการใช้
วัสดุสิ้นเปลืองจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (µ =4.37) ส่วนเรื่อง ลดภาระค่าใช้จ่ายองค์กร และ ลดค่าใช้จ่าย
ให้ประชาชนจัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.83) 
 3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ประกอบด้วย ผลการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ และของตัวแปรอิสระกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ ผล
การวิเคราะหป์ัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังต่อไปนี้ 
   3.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ และของตัวแปรอิสระกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว รายละเอียดดังตาราง 17 

ตาราง 17 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกันของตัวแปรอิสระ และของตัวแปรอิสระกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตัวแปร ADM ENV MOT TEF 

การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร  (ADM) 1 .665** .729** .556** 
สภาพแวดล้อมการทำงาน (ENV)  1 .719** .566** 
แรงจูงใจ (MOT)   1 .603** 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน (TEF)    1 
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  จากตารางที่ 17 ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วน (TEF) ในปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่
ระหว่าง   .556 - .603  

   ในขณะที่ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์ระหว่างกันในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .665 - .729 จัดว่ามีความสัมพันธ์กัน
อยู่ในเกณฑ์ที่ต่ำกว่า 0.80 ที่ไม่ทำให้เกิดปัญหาภาวะพหุสัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) ซึ่งไม่ส่งผล
กระทบรุนแรงในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ประกอบกับเม่ือพิจารณาค่า VIF (Variance inflation 
factor) พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 2.270-2.725 ซึ่งไม่เกิน 10 และค่า Tolerance อยู่ระหว่าง .370-.441 
ซ่ึงมากกว่า .01 ก็แสดงว่าตัวแปรอิสระก็ไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างกัน (Otse et al., 2025) 
  3.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว รายละเอียดดังตาราง 18 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   

ตัวแปรพยากรณ์ B SD (β) t P-value Collinearity 
Tolerance VIF 

(Constant) 1.028 .124  8.308 < .001   
การรับรู้การ
บริหารจัดการ
ขององค์กร  
(ADM) 

.257 .045 .276* 5.742 < .001 .427 2.341 

สภาพแวดล้อม
การทำงาน (ENV) 

.222 .039 .268* 5.661 < .001 .441 2.270 

แรงจูงใจ (MOT) .381 .050 .392* 7.592 < .001 .370 2.705 
Dependent Variable: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน    
R=.841, R2=.707, Adjusted R2 =.704, F=95.738, p < .001 

 

 จากตาราง 18 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เรียงลำดับตามค่าอิทธิพลจากมากไปหาน้อย ได้แก่ แรงจูงใจ (MOT) (β=.392) การรับรู้

การบริหารจัดการขององค์กร (ADM) (β=.276) และสภาพแวดล้อมการทำงาน (ENV) (β=.268) โดย
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สามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้ร้อยละ 70.40 (Adjusted R2=.704) สามารถ
สร้างสมการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้   

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
      Y = 1.028+0.381(MOT)+0.257(ADM)+0.222(ENV)  
   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  
      ZY = 0.392(MOT)+0.276(ADM)+0.268(ENV) 
   จากผลการวิจัยสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยดังตาราง 19 

ตาราง 19 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย  

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยด้านการรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร ปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมการทำงาน และปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้า แขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ยอมรับสมมติฐาน 
 
 
 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ยอมรับสมมติฐาน  

 4. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

  การวิเคราะห์แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีดังนี้ 

  4.1 จากการพิจารณาค่าเฉลี่ยของปัจจัยการปฏิบัติงานด้านการรับรู้การบริหารจัดการ
ขององค์กรที่จัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.12) โดยค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบเรื่องการรับรู้การสื่อสารของ
องค์กร (µ =4.18) สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ดังนั้น จึงควรมีแนวทางในการพัฒนาต่อยอดให้ดีขึ้น ส่วน
องค์ประกอบเรื่องการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร (µ =4.06) มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม
จึงควรมีแนวทางแก้ไข ดังนี้ 
   4.1.1 พัฒนาพนักงานด้านการรับรู้การสื่อสารขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นโดยการกำหนด
นโยบายและช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพหลากหลายวิธีให้พนักงานได้รับข้อมูลนโยบายอย่าง
ชัดเจนและทันเวลา ให้ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเท่าเทียมกับเพ่ือนร่วมงานและเพียงพอต่อการทำงาน รวมถึง 
ต้องสื่อสารให้รับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพอย่างชัดเจนและครบถ้วน 
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   4.1.2 แก้ไขปัญหาของพนักงานในเรื่องการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
โดยการ 
    1) ปรับปรุงวิธีการทำงานในถ่ายทอดนโยบายขององค์กรให้เข้าถึงพนักงานทุกคน 
    2) ส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร โดย
ให้ได้ร่วมวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
ร่วมจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกัน  
    3) ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วม และจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
    4) กำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนวัดผลได้จริง รวมทั้ง 
มีระบบการติดตามและประเมินผลที่อ้างอิงตามตัวชี้วัดที่กำหนดอย่างตรงไปตรงมา  
  4.2 จากการพิจารณาค่าเฉลี่ยของปัจจัยการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมการทำงานจัด
อยู่ในระดับมาก (µ =3.41) โดยค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบเรื่องสภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงาน (µ 
=3.51) สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ดังนั้น จึงควรมีแนวทางในการพัฒนาต่อยอดให้ดีขึ้น ส่วนองค์ประกอบเรื่อง
การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ (µ =3.32) มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมจึงควรมีแนวทางแก้ไข 
ดังนี้ 
   4.2.1 พัฒนาสภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นโดยการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานให้มีความสะอาด สะดวก และปลอดภัยต่อการทำงาน มีแสง
สว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม มีวัสดุอุปกรณ์ โต๊ะเก้าอ้ีที่มีสภาพดี และจัดวางอุปกรณ์เป็นระเบียบ
เรียบร้อย รวมถึงการจัดพื้นที่ทำงานส่วนตัวของพนักงานให้เพียงพอ 
   4.2.2 แก้ไขปัญหาเรื่องการได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานให้เพียงพอ โดยการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมใช้ มีอินเทอร์เน็ตเร็วและเสถียร มี
ซอฟต์แวร์คุณภาพสูง เครื่องมือเฉพาะทางเพียงพอ มีเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งต้องสามารถแก้ไขปัญหาเครื่องมือชำรุดได้อย่างรวดเร็วทันการณ์   

  4.3 จากการพิจารณาค่าเฉลี่ยของปัจจัยการปฏิบัติงานด้านแรงจูงใจที่จัดอยู่ในระดับ
ปานกลาง (µ =3.34) โดยค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบเรื่องความม่ันคงในงาน (µ =4.03) และการได้รับ
การยอมรับ (µ =3.65) สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม ดังนั้น จึงควรมีแนวทางในการพัฒนาต่อยอดให้ดีขึ้น ส่วน
องค์ประกอบเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ ( x = 2.96) และ โอกาสก้าวหน้า (µ = 2.70) มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมจึงควรมีแนวทางแก้ไข ดังนี้ 
   4.3.1 พัฒนาเรื่องความมั่นคงในงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นโดยรัฐบาลกำหนด
นโยบายให้พนักงานที่ปฏิบัติงานเป็นปกติได้ปฏิบัติงานจนครบกำหนดเกษียณ ส่งเสริมความจงรักภักดี
และผูกพันต่อองค์กรให้พนักงานมีความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานในองค์กรเป็นอาชีพที่มีความม่ันคง
สามารถปฏิบัติงานได้ระยะยาว รวมถึงให้มีโอกาสเปลี่ยนแผนกงานได้ตามความสามารถ 
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   4.3.2 พัฒนาเรื่องการได้รับการยอมรับของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นโดยผู้บริหารต้องรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงานอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมพนักงานให้ได้รับคำชมเชยหรือรางวัลทั้งจาก
ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานภายนอก สร้างวัฒนธรรมการยอมรับนับถือกันของพนักงานที่มีความ
แตกต่างทางเพศ อายุ ประสบการณ์ ตำแหน่ง และความแตกต่างด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งต้องมีการพัฒนา
คุณภาพการทำงานพนักงานให้ประชาชนยอมรับนับถือ 

   4.3.3 แก้ไขปัญหาเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ ของพนักงานให้เพียงพอ โดยการ 
    1) กำหนดอัตราเงินเดือนและเงินประจำตำแหน่งที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่และ
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่สอดคล้องกับภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 
    2) กำหนดอัตราเบี้ยเลี้ยงและค่าเดินทางในการปฏิบัติงานนอกสำนักงานให้
เหมาะสมและเพียงพอสอดคล้องกับภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 

    3) กำหนดอัตราค่าตอบแทนนอกเวลาที่เหมาะสม 
    4) จัดให้มีโบนัสประจำปีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
    5) ออกกฎหมายและระเบียบสำหรับจัดให้มีสวัสดิการแก่พนักงาน และ
ครอบครัวที่เหมาะสมและเพียงพอ ประกอบด้วย วันหยุด สิทธิการลา สิทธิประกันสุขภาพ ค่าเช่าบ้าน 
ค่าช่วยเหลือบุตร รวมถึงเงินบำเหน็จบำนาญเมื่อออกจากงาน 

   4.3.4 แก้ไขปัญหาเรื่องโอกาสก้าวหน้าของพนักงานให้เพียงพอโดยการ 
    1) ออกกฎหมายและระเบียบสำหรับการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้นทั้งในแผนกและ
นอกแผนก โดยพิจารณาคุณวุฒิ ทักษะความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม  
    2) สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นรวมถึงการฝึกอบรมที่
เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ เพื่อนำมาพัฒนางานและเป็นคุณสมบัติในการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีสรุปผลการวิจัย 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปได้ดังนี้ 
 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นบุคลากรสังกัดพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีจำนวนทั้งสิ้น 302 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 
220 คน คิดเป็นร้อยละ 72.8 มีการศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี จำนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.3 มีอายุเฉลี่ย 42.86 ปี โดยมีอายุต่ำสุด 33 ปี สูงสุด 60 ปี และมีอายุการทำงานเฉลี่ย 15.37 ปี โดย
มีอายุการทำงานต่ำสุด 1 ปี สูงสุด 41 ปี 
 2. ปัจจัยการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร 
สภาพแวดล้อมการทำงาน และ แรงจูงใจ ดังนี้ 

2.1 พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีการรับรู้การบริหารจัดการ
ขององค์กรอยู่ในระดับมาก (µ =4.12) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านต่าง ๆ พบว่า  
   2.1.1 การรับรู้การสื่อสารขององค์กรจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.18) โดยได้รับข้อมูล
นโยบายอย่างชัดเจน รับรู้ข้อมูลข่าวสารเท่าเทียมกับเพ่ือนร่วมงาน ข้อมูลที่ได้รับเพียงพอต่อการทำงาน 
และ ได้รับข้อมูลนโยบายอย่างทันเวลาในระดับมากที่สุด (µ =4.36) ส่วนการรับรู้เรื่องการวัด
ประสิทธิภาพอย่างชัดเจน และรับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพอย่างครบถ้วนนั้นจัดอยู่ในระดับมาก       
(µ =3.82)  
   2.1.2 การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.06)     
โดยรับรู้วิสัยทัศน์องค์กร รับรู้เป้าหมายการปฏิบัติงาน รับรู้แผนกลยุทธ์สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ 
และรับรู้การทำงานเน้นการมีส่วนร่วม ในระดับมากที่สุด (µ =4.35) ส่วนเรื่องรับรู้พันธกิจองค์กร     
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รับรู้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม รับรู้การจัดสรรทรัพยากรเพียงพอ รับรู้การติดตามและประเมินผล 
และรับรู้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานนั้น จัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.83) 

2.2 สภาพแวดล้อมการทำงานขององค์กรของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วนจัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.41) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านต่าง ๆ พบว่า  
   2.2.1 สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานจัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.51) โดยมี
แสงสว่างเหมาะสม อุณหภูมิสบายเหมาะสม การจัดวางอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความปลอดภัย
ในการทำงาน และสภาพแวดล้อมสะดวกต่อการทำงาน จัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.78) ส่วนอุปกรณ์
โต๊ะเก้าอ้ีมีสภาพดี ความสะอาดเอ้ือต่อการทำงาน และพ้ืนที่ทำงานส่วนตัวเพียงพอ จัดอยู่ในระดับปาน
กลาง (µ =3.06)  
   2.2.2 การได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้จัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.32) 
โดยการแก้ไขปัญหาเครื่องมือชำรุดได้รวดเร็ว และเครื่องมืออำนวยความสะดวกได้ดี จัดอยู่ในระดับมาก 
(µ =3.78) ส่วนเรื่องเครื่องมือทันสมัยพร้อมใช้ อินเทอร์เน็ตเร็วและเสถียร ใช้ซอฟต์แวร์คุณภาพสูง 
และเครื่องมือเฉพาะทางเพียงพอ จัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ =3.06)   
  2.3 แรงจูงใจของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนจัดอยู่ในระดับ
ปานกลาง (µ =3.34) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบด้านต่าง ๆ พบว่า  
   2.3.1 ค่าตอบแทนและสวัสดิการพบว่าจัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ =2.96) โดย
ประเด็นย่อยจัดอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ เงินเดือนที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่ เงินเดือน
เพียงพอต่อค่าใช้จ่าย เงินประจำตำแหน่งเหมาะสม โบนัสประจำปีเหมาะสม ค่าช่วยเหลือบุตร
เหมาะสม สิทธิการลาเหมาะสม สิทธิประกันสุขภาพเหมาะสม วันหยุดเพียงพอ และพอใจกับ
ค่าตอบแทน/สวัสดิการรวม ค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =3.11) ส่วนเรื่องเบี้ยเลี้ยง/ค่าเดินทางเหมาะสม 
บำเหน็จบำนาญเหมาะสม และ ค่าเช่าบ้านเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =2.63) 
   2.3.2 ความมั่นคงในงานจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.02) โดยประเด็นย่อยที่จัดอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =4.35) ได้แก่ มีความจงรักภักดีและผูกพัน และ รัฐบาลให้
ปฏิบัติงานจนเกษียณ ส่วนเรื่องอาชีพมีความมั่นคง มั่นใจว่าปฏิบัติงานได้ระยะยาว และ เปลี่ยนแผนกก็
ยังมั่นคง จัดในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =3.81) 
   2.3.3 โอกาสก้าวหน้าจัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ =2.70) โดยประเด็นย่อยที่จัดอยู่
ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =3.04) ได้แก่ สนับสนุนให้ศึกษาต่อ และใช้ทักษะพิจารณา
เลื่อนตำแหน่ง ส่วนเรื่อง โอกาสเลื่อนตำแหน่งในแผนก โอกาสเลื่อนตำแหน่งนอกแผนก ใช้วุฒิพิจารณา
เลื่อนตำแหน่ง และ สนับสนุนการฝึกอบรม จัดอยู่ในระดับน้อยและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =2.54)   
   2.3.4 การได้รับการยอมรับจัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.65) โดยประเด็นย่อยที่จัดอยู่
ในระดับมากและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =3.90) ได้แก่ ได้รับคำชมเชยจากผู้บังคับบัญชา ได้รับคำชมเชย
จากหน่วยงานภายนอก เพ่ือนร่วมงานยอมรับนับถือ และ ประชาชนยอมรับนับถือ ส่วนเรื่อง เคยได้รับ
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รางวัลพนักงานดีเด่น และ ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นนั้น จัดอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน (µ =3.31)  
 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนจัด
อยู่ในระดับมาก (µ =4.11) เมื่อพิจารณาองค์ประกอบรายด้านพบว่า 
  3.1.1 คุณภาพงานจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (µ =4.23) โดย ผลงานสมบูรณ์ตาม
มาตรฐาน ผลงานมีประโยชน์ตามกำหนด และผลงานสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการ จัดอยู่ในระดับ
มากที่สุดและมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (µ =4.36) ส่วนผลงานถูกต้องแม่นยำจัดนั้น จัดอยู่ในระดับปานกลาง (µ 
=3.81)  
  3.1.2 ปริมาณงานจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.05) โดย ผลงานมีจำนวนครบถ้วนตามที่
กำหนดจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (µ =4.35) ผลงานมีขนาดถูกต้องตรงตามมาตรฐานจัดอยู่ในระดับมาก 
(µ =3.82)  
  3.1.3 ความรวดเร็วจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.08) โดย ลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็นได้ และ 
บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็วจัดอยู่ในระดับมากที่สุด (µ =4.35) ส่วนเรื่อง ทำงานเสร็จสิ้นทันเวลา
เสมอ และ ทำงานเสร็จเร็วกว่ากำหนดได้จัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.82)  
  3.1.4 ความประหยัดจัดอยู่ในระดับมาก (µ =4.10) โดย ใช้งบประมาณคุ้มค่า และลด
การใช้วัสดุสิ้นเปลืองจัดอยู่ในระดับมากท่ีสุด (µ =4.37) ส่วนเรื่อง ลดภาระค่าใช้จ่ายองค์กร และลด
ค่าใช้จ่ายให้ประชาชนจัดอยู่ในระดับมาก (µ =3.83) 
 4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้า
แขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ 

แรงจูงใจ (β =.392) การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร (β=.276) และ สภาพ แวดล้อมการทำงาน 

(β =.268) โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานได้ร้อยละ 70.40 (Adjusted 
R2 =.704)  
 5. แนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรม
และการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีดังนี้ 
  5.1 แนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการรับรู้การบริหารจัดการ
ขององค์กร   
   5.1.1 พัฒนาพนักงานด้านการรับรู้การสื่อสารขององค์กรให้ดียิ่งขึ้นโดยการกำหนด
นโยบายและช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพหลากหลายวิธีให้พนักงานได้รับข้อมูลนโยบายอย่าง
ชัดเจนและทันเวลา ให้ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเท่าเทียมกับเพ่ือนร่วมงานและเพียงพอต่อการทำงาน รวมถึง 
ต้องสื่อสารให้รับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพอย่างชัดเจนและครบถ้วน 
   5.1.2 แก้ไขปัญหาของพนักงานในเรื่องการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร   
โดยการ 
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    1) ปรับปรุงวิธีการทำงานในถ่ายทอดนโยบายขององค์กรให้เข้าถึงพนักงานทุกคน 
    2) ส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร โดย
ให้ได้ร่วมวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ร่วมกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร 
ร่วมจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกัน  
    3) ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วม และจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน
การปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
    4) กำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนวัดผลได้จริง รวมทั้ง 
มีระบบการติดตามและประเมินผลที่อ้างอิงตามตัวชี้วัดที่กำหนดอย่างตรงไปตรงมา  
  5.2 แนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน   
   5.2.1 พัฒนาด้านสภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นโดย
การปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานให้มีความสะอาด สะดวก และปลอดภัยต่อการทำงาน มี
แสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม มีวัสดุอุปกรณ์ โต๊ะเก้าอ้ีที่มีสภาพดี และจัดวางอุปกรณ์เป็นระเบียบ
เรียบร้อย รวมถึงการจัดพื้นที่ทำงานส่วนตัวของพนักงานให้เพียงพอ 
   5.2.2 แก้ไขปัญหาเรื่องการได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานของ
พนักงานให้เพียงพอ โดยการจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมใช้ มีอินเทอร์เน็ตเร็วและเสถียร มี
ซอฟต์แวร์คุณภาพสูง เครื่องมือเฉพาะทางเพียงพอ มีเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งต้องสามารถแก้ไขปัญหาเครื่องมือชำรุดได้อย่างรวดเร็วทันการณ์   
  5.3 แนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านแรงจูงใจ   
   5.3.1 พัฒนาเรื่องความมั่นคงในงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นโดยรัฐบาลกำหนด
นโยบายให้พนักงานที่ปฏิบัติงานเป็นปกติได้ปฏิบัติงานจนครบกำหนดเกษียณ ส่งเสริมความจงรักภักดี
และผูกพันต่อองค์กรให้พนักงานมีความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานในองค์กรเป็นอาชีพที่มีความม่ันคง
สามารถปฏิบัติงานได้ระยะยาว รวมถึงให้มีโอกาสเปลี่ยนแผนกงานได้ตามความสามารถ 
   5.3.2 พัฒนาเรื่องการได้รับการยอมรับของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นโดยผู้บริหารต้องรับฟัง
ความคิดเห็นของพนักงานอย่างเป็นธรรม ส่งเสริมพนักงานให้ได้รับคำชมเชยหรือรางวัลทั้งจาก
ผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานภายนอก สร้างวัฒนธรรมการยอมรับนับถือกันของพนักงานที่มีความ
แตกต่างทางเพศ อายุ ประสบการณ์ ตำแหน่ง และความแตกต่างด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งต้องมีการพัฒนา
คุณภาพการทำงานพนักงานให้ประชาชนยอมรับนับถือ 

   5.3.3 แก้ไขปัญหาเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ ของพนักงานให้เพียงพอ โดยการ 
    1) กำหนดอัตราเงินเดือนและเงินประจำตำแหน่งที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่และ
เพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่สอดคล้องกับภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 
    2) กำหนดอัตราเบี้ยเลี้ยงและค่าเดินทางในการปฏิบัติงานนอกสำนักงานให้
เหมาะสมและเพียงพอสอดคล้องกับภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ 
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    3) กำหนดอัตราค่าตอบแทนนอกเวลาที่เหมาะสม 
    4) จัดให้มีโบนัสประจำปีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
    5) ออกกฎหมายและระเบียบสำหรับจัดให้มีสวัสดิการแก่พนักงาน และ
ครอบครัวที่เหมาะสมและเพียงพอ ประกอบด้วย วันหยุด สิทธิการลา สิทธิประกันสุขภาพ ค่าเช่าบ้าน 
ค่าช่วยเหลือบุตร รวมถึงเงินบำเหน็จบำนาญเมื่อออกจากงาน 

   5.3.4 แก้ไขปัญหาเรื่องโอกาสก้าวหน้าของพนักงานให้เพียงพอโดยการ 
    1) ออกกฎหมายและระเบียบสำหรับการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้นทั้งในแผนกและ
นอกแผนก โดยพิจารณาคุณวุฒิ ทักษะความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม  
    2) สนับสนุนให้ศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้นรวมถึงการฝึกอบรมที่
เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ เพื่อนำมาพัฒนางานและเป็นคุณสมบัติในการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น  

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถอภิปรายผลใน
ประเด็นสำคัญได้ ดังนี้ 
  1. อภิปรายผลการวิเคราะห์ระดับของปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย   
ประชาชนลาว  

  1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมี
การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กรอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารนโยบายที่ชัดเจนช่วย
ให้พนักงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตรงตามเป้าหมาย สอดคล้องกับ กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัม
พน ห่อนาค (2566) และ อินทุอร แซ่คู และ ทองฟู ศิริวงศ์ (2567) ที่พบว่าองค์การที่มีการสื่อสาร
ภายในองค์กรที่ชัดเจน โดยเฉพาะรูปแบบการสื่อสารสองทางจะช่วยลดความกำกวมและทำให้พนักงาน
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ ในขณะที่พบว่า สภาพแวดล้อมการทำงานใน
ภาพรวมและด้านสภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานจัดอยู่ในระดับมากนั้น แต่มีการสนับสนุน
สนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ในระดับปานกลาง นั้น เป็นเพราะแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วนมีอาคารสถานที่ที่สร้างเสร็จใหม่จึงมีสภาพการใช้งานที่ดี แต่ก็ยังขาดวัสดุอุปกรณ์ท่ีจำเป็นในการ
ปฏิบัติงานและไม่เพียงพอสำหรับพนักงานทุกคน (แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน, 2024) 
แต่อย่างไรก็ตาม พนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนยังมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานไม่
มากนัก จัดอยู่เพียงระดับปานกลาง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องโอกาสก้าวหน้า ค่าตอบแทนและ
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สวัสดิการ นั้นเป็นเพราะสภาพทางเศรษฐกิจของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวกำลังประสบ
ปัญหาเศรษฐกิจและเงินเฟ้อ ทำให้ค่าตอบแทนที่แท้จริงลดลง (Souksitthi et al., 2025) 
   1.2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำ
ม่วนในภาพรวมจัดอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบด้านคุณภาพงานจัดอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วน
องค์ประกอบด้านปริมาณงาน ความรวดเร็ว และความประหยัดจัดอยู่ในระดับมากนั้น แสดงให้เห็นว่า 
พนักงานยังสามารถปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่มีความถูกต้อง ทันเวลา และ
ประหยัดค่าใช้จ่าย เป็นไปตามทฤษฎีการจัดการของ Peterson & Plowman (1989) ที่ระบุว่า
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต้องวัดจาก 4 มิติ ได้แก่ คุณภาพ ปริมาณ เวลา และค่าใช้จ่าย โดย
ความสำเร็จในการใช้ทรัพยากรต้องวัดจากคุณภาพงานเป็นสำคัญ สอดคล้องกับ กษิณภัทร เศรษฐอุป
การ และอัมพน ห่อนาค (2566) ที่พบว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่สมบูรณ์จะต้องครอบคลุม
องค์ประกอบด้านคุณภาพงาน ซึ่งสามารถตอบสนองความต้องการและอธิบายระดับความสำเร็จของการ
ปฏิบัติงานได้ชัดเจนที่สุด สอดคล้องกับ สโรช บุญพันธ์ (2566) รวมทั้ง วีระวัฒน์ ชาแสน และละมัย 
ร่มเย็น (2566)   ที่ยืนยันว่าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานจะเกิดข้ึนอย่างสมบูรณ์และสามารถพยากรณ์
ความสำเร็จได้นั้น ต้องประกอบด้วยผลงานที่ได้ปริมาณตามเป้าหมาย เสร็จรวดเร็วทันเวลา และใช้
ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รวมถึงสอดคล้องกับ Guswari et al. (2025) ที่พบว่า การปฏิบัติงานของ
พนักงานที่มีประสิทธิผลจะต้องครอบคลุมมิติด้านคุณภาพ ปริมาณ ความตรงต่อเวลา และความคุ้มค่า
อย่างครบถ้วน 
  2. อภิปรายผลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน จากผลการวิจัยที่พบว่า แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานสูงสุด รองลงมาคือการรับรู้การบริหารจัดการ และสภาพแวดล้อมการทำงาน ตามลำดับนั้น 
เป็นไปตามที ่Herzberg (1984) และ Büyükbeşe et al. (2023) เสนอว่า ปัจจัยกระตุ้น เช่น 
ความสำเร็จ โอกาสในการก้าวหน้า ความเคารพ คำชม การยอมรับ ความรับผิดชอบ เป็นต้น จะช่วย
เพ่ิมความพึงพอใจในงาน และ ปัจจัยค้ำจุนที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เช่น ค่าจ้าง สภาพการทำงาน การ
กำกับดูแล ความมั่นคงในอาชีพ นโยบายขององค์กร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กองทุนบำเหน็จ
บำนาญ เป็นต้น จะช่วยเพิ่มความพึงพอใจในงานและป้องกันความไม่พึงพอใจในงานของพนักงาน ซึ่ง
การผสมผสานของสองปัจจัยนี้จะทำให้บุคลากรเกิดความผูกพัน มีขวัญกำลังใจ และพร้อมอุทิศตนเพ่ือ
ยกระดับผลงานให้ได้เหนือมาตรฐาน ทั้งนี้จะเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการให้สมาชิกในองค์กรรับรู้
อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ กษิณภัทร เศรษฐอุปการ และอัมพน ห่อนาค (2566) วีระวัฒน์ ชาแสน และ
ละมัย ร่มเย็น (2566) สโรช บุญพันธ์ และชินวัตร เชื้อสระคู (2566) รวมทั้ง อินทุอร แซ่คู และทองฟู  
ศิริวงศ์ (2567)  ที่พบว่า การรับรู้การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์และการสื่อสารภายในองค์กรที่โปร่งใส 
ไม่กำกวม และกำหนดทิศทางกลยุทธ์ที่ชัดเจนจะช่วยสร้างความจริงร่วมกันที่ทำให้ขับเคลื่อนพฤติกรรม
และประสานเป้าหมายของพนักงานให้สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร สอดคล้องกับ ธวัชชัย รัชสมบัติ 
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และกัญญาณัฐ รัตน ประภาธรรม (2565) Taliang et al. (2023) และ Guswari et al. (2025) ที่
พบว่า การมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ และการได้รับการสนับสนุน
เครื่องมือหรือเทคโนโลยีที่สอดคล้องกับลักษณะงานมีผลเชิงบวกต่อการปฏิบัติงาน โดยจะช่วยป้องกัน
ความไม่พึงพอใจ ลดความกดดันและความเครียด อำนวยความสะดวก และทุ่นแรงให้บุคลากรสามารถ
ทำงานได้อย่างคล่องตัวและแม่นยำ สามารถยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็วและ
ถูกต้องมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกับ สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย (2565) และ กาญจนา เล่าเรือง และคณะ 
(2568) ที่พบว่าโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพและการได้รับการยอมรับนับถือช่วยเพิ่มแรงผลักดันและ
ยกระดับประสิทธิภาพการทำงานให้สูงขึ้น สอดคล้องกับ รวมทั้งสอดคล้องกับ พิเชษฐ์ สุขอุทัย และ
จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2564) และ Zafar et al. (2021) ที่พบว่าโครงสร้างค่าตอบแทน สวัสดิการที่
เป็นธรรม และความม่ันคงในอาชีพ ถือเป็นปัจจัยค้ำจุนที่สำคัญในการลดความไม่พึงพอใจในการทำงาน
และสามารถรักษามาตรฐานประสิทธิภาพการทำงานเอาไว้ได้ 
  3. อภิปรายผลแนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีดังนี้ 

  3.1 จากผลการวิจัยที่มีแนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
รับรู้การบริหารจัดการขององค์กร ประกอบด้วย (1) การพัฒนาพนักงานด้านการรับรู้การสื่อสารของ
องค์กรให้ดียิ่งขึ้นโดยการกำหนดนโยบายและช่องทางการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพหลากหลายวิธีให้
พนักงานได้รับข้อมูลนโยบายอย่างชัดเจนและทันเวลา ให้ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเท่าเทียมกับเพ่ือนร่วมงาน
และเพียงพอต่อการทำงาน รวมถึง ต้องสื่อสารให้รับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพอย่างชัดเจนและครบถ้วน 
และ (2) การแก้ไขปัญหาของพนักงานในเรื่องการรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กรโดยการปรับปรุง
วิธีการทำงานในถ่ายทอดนโยบายขององค์กรให้เข้าถึงพนักงานทุกคนส่งเสริมให้พนักงานได้มีส่วนร่วมใน
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยให้ได้ร่วมวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร ร่วมกำหนด
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายขององค์กร ร่วมจัดทำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกัน 
ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วม จัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ 
กำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ชัดเจนวัดผลได้จริง และมีระบบการติดตามและประเมินผลที่อ้างอิง
ตามตัวชี้วัดที่กำหนดอย่างตรงไปตรงมา นั้น สอดคล้องกับ พิเชษฐ์ สุขอุทัย และ จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ 
(2564) ที่มีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ การพัฒนาด้านการมุ่งคุณธรรมในหัวข้อปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส ปกป้องรักษาผลประโยชน์ขององค์กร และปฏิบัติตามกฎหมายและ
มีจริยธรรม โดยควรสื่อสารกับพนักงานในหัวข้อสถานการณ์สำคัญและการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับองค์กรเพ่ือให้พนักงานได้มั่นใจและตระหนักว่าตนเป็นส่วนสำคัญต่อองค์กร ควรนำผลการ
ประเมินการปฏิบัติงานมาใช้ในการปรับเปลี่ยนตำแหน่ง โยกย้าย และพัฒนาพนักงานโดยวางแผน
พัฒนารายบุคคลให้สอดคล้องกับความต้องการของพนักงาน ควรกำหนดหลักเกณฑ์การปรับตำแหน่ง 
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การประเมินผลงาน และการวัดความสามารถในการดำรงตำแหน่งที่จะปรับขึ้นอย่างแท้จริง รวมถึงควร
นำการตั้งเป้าหมายองค์กร (OKR) ซึ่งเป็นวิธีการตั้งเป้าหมายของบุคลากรให้สอดคล้องกันทั้งองค์กรมา
ใช้ในการบริหารงาน สอดคล้องกับ อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์ (2567) ที่มีข้อเสนอแนะว่าผู้จ้าง
ควรให้ความสำคัญกับการสื่อสารให้มาก โดยจัดให้มีการประชุมในแต่ละฝ่าย เพื่อให้พนักงานทุกคนมี
ส่วนร่วม ในการรับรู้ถึงปัญหา การแก้ไขปัญหา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันเกี่ยวกับงานที ่ได้รับ
มอบหมาย เพ่ิมความสะดวกในการติดต่อสื่อสารเพ่ือเชื่อมโยงงานได้ง่ายขึ้น 

  3.2 จากผลการวิจัยที่มีแนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
สภาพแวดล้อมการทำงาน ที่ประกอบด้วย (1) พัฒนาด้านสภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานของ
พนักงานให้ดียิ่งขึ้นโดยการปรับปรุงสภาพแวดล้อมของสถานที่ทำงานให้มีความสะอาด สะดวก และ
ปลอดภัยต่อการทำงาน มีแสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม มีวัสดุอุปกรณ์ โต๊ะเก้าอ้ีที่มีสภาพดี และจัด
วางอุปกรณ์เป็นระเบียบเรียบร้อย รวมถึงการจัดพื้นที่ทำงานส่วนตัวของพนักงานให้เพียงพอ และ       
(2) แก้ไขปัญหาเรื่องการได้รับสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานของพนักงานให้เพียงพอ โดย
การจัดหาเครื่องมือที่ทันสมัยพร้อมใช้ มีอินเทอร์เน็ตเร็วและเสถียร มีซอฟต์แวร์คุณภาพสูง เครื่องมือ
เฉพาะทางเพียงพอ มีเครื่องมืออำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมทั้งต้องสามารถแก้ไขปัญหา
เครื่องมือชำรุดได้อย่างรวดเร็วทันการณ์ นั้น สอดคล้องกับ พิเชษฐ์ สุขอุทัย และ จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ 
(2564) ที่มีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ควรพัฒนาเรื่องสภาพการปฏิบัติงาน โดยควรจัดสรร
งบประมาณสำหรับการจัดหาและบำรุงรักษา วัสดุ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ให้เพียงพอและ
พร้อมกับการใช้งานอยู่เสมอ สอดคล้องกับ ธวัชชัย รัชสมบตัิ และกัญญาณัฐ รัตนประภาธรรม (2565) 
ที่เสนอว่า ผู้บริหารควรตระหนักและให้ความสำคัญเกี่ยวกับ สภาพแวดล้อมการทำงาน เพ่ือส่งเสริมให้
บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ผลสำเร็จตามระยะเวลาที่ กำหนดอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ให้
บุคลากรในองค์กรมีความสุข และมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานอันจะส่งผลให้มหาวิทยาลัย
ได้รับประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับ สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย (2565) ที่เสนอแนะต่อการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรว่าต้องพิจารณาสภาพแวดล้อมร่วมด้วย  

  3.3 จากผลการวิจัยที่มีแนวทางในการยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน
แรงจูงใจ ที่ประกอบด้วย (1) พัฒนาเรื่องความมั่นคงในงานของพนักงานให้ดียิ่งขึ้นโดยรัฐบาลกำหนด
นโยบายให้พนักงานที่ปฏิบัติงานเป็นปกติได้ปฏิบัติงานจนครบกำหนดเกษียณ ส่งเสริมความจงรักภักดี
และผูกพันต่อองค์กรให้พนักงานมีความมั่นใจว่าการปฏิบัติงานในองค์กรเป็นอาชีพที่มีความม่ันคง
สามารถปฏิบัติงานได้ระยะยาว รวมถึงให้มีโอกาสเปลี่ยนแผนกงานได้ตามความสามารถ (2) พัฒนาเรื่อง
การได้รับการยอมรับของพนักงานให้ดียิ่งขึ้น โดยผู้บริหารต้องรับฟังความคิดเห็นของพนักงานอย่างเป็น
ธรรม ส่งเสริมพนักงานให้ได้รับคำชมเชยหรือรางวัลทั้งจากผู้บังคับบัญชาและหน่วยงานภายนอก สร้าง
วัฒนธรรมการยอมรับนับถือกันของพนักงานที่มีความแตกต่างทางเพศ อายุ ประสบการณ์ ตำแหน่ง 
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และความแตกต่างด้านอ่ืน ๆ รวมทั้งต้องมีการพัฒนาคุณภาพการทำงานพนักงานให้ประชาชนยอมรับ
นับถือ (3) แก้ไขปัญหาเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการ ของพนักงานให้เพียงพอ โดยการกำหนดอัตรา
เงินเดือนและเงินประจำตำแหน่งที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่และเพียงพอต่อค่าใช้จ่ายที่สอดคล้องกับ
ภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ กำหนดอัตราเบี้ยเลี้ยงและค่าเดินทางในการปฏิบัติงานนอกสำนักงาน
ให้เหมาะสมและเพียงพอสอดคล้องกับภาวะทางเศรษฐกิจของประเทศ กำหนดอัตราค่าตอบแทนนอก
เวลาที่เหมาะสม จัดให้มีโบนัสประจำปีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผลการประเมินการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นธรรม และ ออกกฎหมายและระเบียบสำหรับจัดให้มีสวัสดิการแก่พนักงาน และครอบครัวที่
เหมาะสมและเพียงพอ ประกอบด้วย วันหยุด สิทธิการลา สิทธิประกันสุขภาพ ค่าเช่าบ้าน ค่าช่วยเหลือ
บุตร รวมถึงเงินบำเหน็จบำนาญเมื่อออกจากงาน และ (4) แก้ไขปัญหาเรื่องโอกาสก้าวหน้าของพนักงาน
ให้เพียงพอโดยการออกกฎหมายและระเบียบสำหรับการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้นทั้งในแผนกและนอก
แผนก โดยพิจารณาคุณวุฒิ ทักษะความสามารถ และคุณธรรมจริยธรรม รวมถึง สนับสนุนให้ศึกษาต่อ
ในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น และการฝึกอบรมที่เก่ียวข้องกับงานในหน้าที่ เพื่อนำมาพัฒนางานและเป็น
คุณสมบัติในการเลื่อนตำแหน่งนั้น สอดคล้องกับ พิเชษฐ์ สุขอุทัย และ จิรวัฒน์ เมธาสุทธิรัตน์ (2564) ที่
มีข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาปัจจัยแรงจูงใจและปัจจัยสมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ได้แก่ ควรพัฒนาเรื่องเงินเดือนค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
รวมถึงสภาพการปฏิบัติงาน และความม่ันคงในอาชีพ ควรพัฒนาความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การ
ได้รับการยอมรับนับถือ และความสำเร็จในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ สุรางค์ บุญยะพงศ์ไชย (2565) 
ที่มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรว่า ผู้ที่เกี่ยวข้องด้านการ
บริหารจัดการควรให้ความสำคัญท้ังเรื่องขององค์การ ปัจจัยการปฏิบัติงาน และแรงจูงใจ สอดคล้องกับ
อินทุอร แซ่คู และทองฟู ศิริวงศ์ (2567) ที่มีข้อเสนอแนะว่า ผู้จ้างควรคำนึงถึงการจ่ายค่าจ้าง หรือ
ผลตอบแทนจากการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับงานที่มอบหมายให้กับพนักงาน หรือให้สวัสดิการต่าง ๆ 
แทนการขึ้นค่าจ้างหรือผลตอบแทนจากเงินเดือนเพียงอย่างเดียว รวมถึงจัดกิจกรรมพบปะสังสรรค์ 
สร้างบรรยากาศการทำงานให้พนักงานแต่ละฝ่ายเกิดความคุ้นชินต่อกัน สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
พนักงาน รวมไปถึงผู้บังคับบัญชากับผู้ใต้บังคับบัญชา  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนเรียงตามลำดับน้ำหนักค่าอิทธิพลจากมากไปน้อย ได้แก่ 
แรงจูงใจ การรับรู้การบริหารจัดการขององค์กร และสภาพแวดล้อมการทำงาน โดยมีแรงจูงใจอยู่ใน
ระดับปานกลาง ในขณะที่อีกสองปัจจัยจัดอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะองค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 
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ได้แก่ การมีโอกาสก้าวหน้า การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ และการได้รับสนับสนุนเครื่องมือ
เครื่องใช้ ดังนั้น แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนจึงพิจารณาในประเด็นต่อไปนี้ 

 1.1 ควรสร้างระบบการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งที่โปร่งใส โดยอิงจากความรู้ ทักษะ และ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณและเวลาให้พนักงานได้รับโอกาสในการฝึกอบรมหรือ
ศึกษาต่อเพ่ือความก้าวหน้าอย่างเสมอภาค อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง   

 1.2 ควรศึกษาโครงสร้างค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมให้สอดคล้องกับสภาวะ
เศรษฐกิจและเสนอต่อรัฐบาลเพื่อสร้างขวัญกำลังใจให้แก่พนักงานและลดความกังวลเรื่องค่าใช้จ่ายใน
การปฏิบัติงาน 

1.3 ควรจัดสรรงบประมาณในการจัดหาและบำรุงรักษาวัสดุอุปกรณ์สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของพนักงานให้เพียงพอทุก 6 เดือน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการตอบสนองนโยบายของรัฐ
และการให้บริการประชาชน 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระหว่างพนักงานที่ปฏิบัติงานใน
ระดับสำนักงานแขวงและระดับเมือง เพ่ือให้เห็นความแตกต่างของบริบทพ้ืนที่และปัญหาในการทำงาน 
  2.2 ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มพนักงานเพื่อค้นหา
แนวทางในการจัดรูปแบบสวัสดิการที ่เหมาะสมและตอบโจทย์คุณภาพชีว ิตภายใต้ข้อจำกัดทาง
งบประมาณ 
  2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในยุคปัจจุบัน เช่น 
ภาวะผู้นำยุคดิจิทัล ความผูกพันต่อองค์กร วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ชาติชัย อุดมกิจมงคล อาจารย์ประจำหลักสูตร                    
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. ละมัย ร่มเย็น อาจารย์ผู้รับผดิชอบและอาจารย์ประจำหลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 3. รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง อาจารยผ์ู้รับผิดชอบและอาจารย์ประจำ
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญให้คำแนะนำการจัดทำแนวทางการส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

1) นายวันทอน บุดสมพัน รองหัวหน้าแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
2) นายสมพู อุ่นวงคำเพ็ง อดีตข้าราชการแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
3) นายเพ็ดสะหมอน สังสินไซ แผนกอุตสาหกรรมและการค้าเมืองท่าแขก 
4) นายสินบันดิต อุดทิวง นักวิชาการชำนาญการพิเศษ แผนกอุตสาหกรรมและการค้า         

แขวงคำม่วน 
5) นายคำขาว สีลาไล นักวิชาการด้านการบริหาร แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
6) นางสาวขันคำ กองมณี นักวิชาการชำนาญการด้านการตรวจสอบ แผนกอุตสาหกรรมและ

การค้าแขวงคำม่วน 
7) นายจิตตะกอน นวนทะสิง นักวิชาการชำนาญการด้านการประเมินพนักงาน                 

แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 
8) นายสุทะมิด สุมาลี นักวิชาการชำนาญการด้านการประเมินพนักงาน แผนกอุตสาหกรรมและ

การค้าแขวงคำม่วน 
9) นางสาวสุพิไลวัน สาลีวัน นักวิชาการชำนาญงานด้านการเงิน แผนกอุตสาหกรรมและการค้า

แขวงคำม่วน 
10)  นางสาวตุ่น เชียงพุด นักวิชาการชำนาญงานด้านการเงิน แผนกอุตสาหกรรมและการค้า  

แขวงคำม่วน 
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แบบสอบถามงานวจิัยเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

คำชี้แจง 

  1. แบบสอบถามนี้จัดทำข้ึนโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้
ถึงการบริหารจัดการขององค์กร สภาพแวดล้อมการทำงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 2. แบบประเมินนี้แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงการบริหารจัดการขององค์กร 
     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงาน 
     ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
     ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 3. ขอให้ท่านพิจารณาให้ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 1 และ เลือกระดับความคิดเห็นต่อ
ข้อคำถามในแบบสอบถามตอนที่ 2-5 ตามความเป็นจริง พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามี) ใน
แบบสอบถามตอนที่ 6 ตามที่เห็นสมควร  
   

             ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 

นายกานจะนา พิมมะเสน  
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
อีเมล์ khachana2014@gmail.com 

Tel: +856 2056595757 
 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



105 

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  หรือ เติมตัวเลขจำนวนปี ในช่องที่เป็นคำตอบของท่าน  

1. เพศ  

  ชาย    หญิง 

2. อายุ  (นับเต็มปี) ..............ปี 

3. ระดับการศึกษา 

 มัธยมศึกษา 

 ประกาศนียบัตรชั้นต้น  
 ประกาศนียบัตรชั้นสูง 

 ปริญญาตรี   
 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

4. อายุการทำงาน (นับเต็มปี) ................. ปี 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรู้ถึงการบริหารจัดการขององค์กร 

คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาให้ความคิดเห็นต่อข้อคำถามแต่ละข้อตามความเป็นจริง แล้วทำ

เครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นว่าท่านเห็นด้วยในระดับใด ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย หรือน้อยที่สุด เพียงระดับเดียว 

ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การรับรู้การสื่อสารขององค์กร  
1.1 ท่านได้รับข้อมูลสำคัญเก่ียวกับนโยบาย
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     

1.2 ท่านได้รับข้อมูลสำคัญเก่ียวกับนโยบาย
การปฏิบัติงานอย่างทันเวลา 

     

1.3 ท่านรับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานจากหน่วยงานของท่านอย่างชัดเจน 

     

1.4 ท่านรับรู้เรื่องการวัดประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานจากหน่วยงานของท่านอย่าง
ครบถ้วน 

     

1.5 ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานอย่าง
เท่าเทียมกันกับเพ่ือนร่วมงาน 

       

1.6 ข้อมูลที่ท่านได้รับจากหน่วยงานเพียง
พอที่จะทำให้ท่านทำงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. การรับรู้การจัดการเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
2.1 ท่านรับรู้วิสัยทัศน์ของแผนกอุตสาหกรรม
และการค้าแขวงคำม่วนอย่างชัดเจน 

     

2.2 ท่านรับรู้พันธกิจของแผนกอุตสาหกรรม
และการค้าแขวงคำม่วนอย่างชัดเจน 

     

2.3 ท่านรับรู้เป้าหมายในการปฏิบัติงานของ
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน
อย่างชัดเจน 

     

2.4 ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีการ
วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) 

     

2.5 ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการของแผนกมีความสอดคล้องกัน 

     

2.6 ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีการนำ
แผนไปปฏิบัติโดยมีการจัดสรรทรัพยากรที่
เพียงพอ 

     

2.7 ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีการนำ
แผนไปปฏิบัติโดยเน้นการมีส่วนร่วมของ
พนักงาน 

     

2.8 ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีการ
ติดตามและประเมินผล  

     

2.9 ท่านรับรู้อย่างชัดเจนว่าแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนมีตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการทำงาน 

คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาให้ความคิดเห็นต่อข้อคำถามแต่ละข้อตามความเป็นจริง แล้วทำ
เครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นว่าท่านเห็นด้วยในระดับใด ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย หรือน้อยที่สุด เพียงระดับเดียว 

ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. สภาพกายภาพของสถานที่ปฏิบัติงานเหมาะสม 
1.1 ในสถานที่ทำงานของท่านมีแสงสว่างที่
เหมาะสมเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

     

1.2 ในสถานที่ทำงานของท่านมีอุณหภูมิที่รู้สึก
สบายเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

     

1.3 ในสถานที่ทำงานของท่านมีโต๊ะ เก้าอ้ี และ
อุปกรณ์สำนักงานที่มีสภาพดีพร้อมสำหรับใช้
งานตลอดเวลา 

     

1.4 ในสถานที่ทำงานของท่านมีการจัดวางโต๊ะ 
เก้าอ้ี และอุปกรณ์สำนักงานเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

     

1.5 ในสถานที่ทำงานของท่านมีความสะอาด
เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

     

1.6 ในสถานที่ทำงานของท่านมีความปลอดภัย
ต่อการปฏิบัติงาน 

     

1.7 ในสถานที่ทำงานของท่านมีพ้ืนที่การทำงาน
ส่วนตัวที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

     

1.8 สภาพแวดล้อมโดยรวมของสำนักงานมี
สะดวกต่อการปฏิบัติงาน 
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ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. การสนับสนุนเครื่องมือเครื่องใช้ 
2.1 แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน
มีอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ที่ทันสมัยมีสภาพ
พร้อมให้พนักงานใช้งานอยู่เสมอ   

     

2.2 สถานที่ทำงานของท่านมีระบบอินเทอร์เน็ต
ที่มีความเร็วและเสถียร 

     

2.3 สถานที่ทำงานของท่านใช้โปรแกรม
ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพสูงในการทำงาน 

     

2.4 หน่วยงานมีเครื่องมืออุปกรณ์เฉพาะทางที่
จำเป็นต่อภารกิจอย่างเพียงพอ เช่น เครื่องมือ
ตรวจวัดมาตรฐาน ฐานข้อมูลการค้า เป็นต้น  

     

2.5 แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน
สามารถแก้ไขปัญหาเครื่องมืออุปกรณ์ที่ขัดข้อง
ชำรุดได้อย่างรวดเร็ว 

     

2.6 เครื่องมือเครื่องใช้โดยรวมในหน่วยงานของ
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน
สามารถอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานได้เป็นอย่างดี 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาให้ความคิดเห็นต่อข้อคำถามแต่ละข้อตามความเป็นจริง แล้วทำ
เครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นว่าท่านเห็นด้วยในระดับใด ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย         หรือน้อยที่สุด เพียงระดับเดียว 
 

ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
1.1 ท่านได้รับเงินเดือนที่เหมาะสมกับภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

     

1.2 เงินเดือนที่ท่านได้รับมีความเพียงพอต่อการใช้
จ่ายประจำวัน 

     

1.3 ท่านได้รับเงินประจำตำแหน่งที่เหมาะสม      
1.4 ท่านได้รับเบี้ยเลี้ยง ค่าเดินทางไปปฏิบัติงานนอก
สำนักงานที่เหมาะสมเพียงพอ 

     

1.5 ท่านได้รับโบนัสประจำปีจากการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม 

     

1.6 ท่านได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา
ทำการที่เหมาะสม 

     

1.7 พนักงานที่เกษียณอายุงานแล้วจะได้รับเงิน
บำเหน็จบำนาญที่เหมาะสม 

     

1.8 ท่านได้รับค่าช่วยเหลือบุตรที่เหมาะสม      
1.9 ท่านได้รับค่าเช่าบ้านที่เหมาะสม      
1.10 ท่านได้รับสิทธิการลาประเภทต่าง ๆ ที่
เหมาะสม 

     

1.11 ท่านได้รับสิทธิการประกันสุขภาพที่เหมาะสม      
1.12 ท่านมีวันหยุดจากการปฏิบัติงานที่เหมาะสม
เพียงพอ 

     

1.13 ท่านพอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ
จากภาครัฐ 
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ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

2. การมีความม่ันคงในงาน 
2.1 ท่านเชื่อมั่นว่าการเป็นพนักงานของรัฐเป็นอาชีพ
ที่มีความมั่นคง 

     

2.2 ท่านมีความจงรักภักดีและผูกพันกับงานสังกัด
แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 

     

2.3 ท่านมั่นใจว่าจะสามารถปฏิบัติงานสังกัดแผนก
อุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วนได้ในระยะยาว 

     

2.4 ในอนาคตที่อาจจะมีการเปลี่ยนแผนกปฏิบัติงาน 
แต่ท่านก็เชื่อมั่นว่าสามารถปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของรัฐแผนกอ่ืน ๆ ได้ในระยะยาว 

     

2.5 ท่านมั่นใจว่ารัฐบาลจะให้ท่านปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของรัฐไปจนเกษียณอายุงาน 

     

3. การมีโอกาสก้าวหน้า 
3.1 ท่านมีโอกาสที่ชัดเจนในการได้รับการเลื่อน
ตำแหน่งที่สูงขึ้นภายในแผนกอุตสาหกรรมและ
การค้าแขวงคำม่วน 

     

3.2 ท่านมีโอกาสเลื่อนตำแหน่งในสายงานอ่ืน ๆ 
นอกแผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน 

     

3.3 ผู้บังคับบัญชาสนับสนุนให้ท่านไปทำการศึกษา
เพ่ิมเติมให้มีคุณวุฒิที่สูงขึ้น 

     

3.4 คุณวุฒิการศึกษาที่สูงขึ้นได้ถูกนำมาใช้
ประกอบการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 

     

3.5 ท่านได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาให้เข้า
รับการฝึกอบรมพัฒนาความรู้และทักษะความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม 

     

3.6 ความรู้และทักษะความเชี่ยวชาญของท่านได้ถูก
นำมาใช้ในการพิจารณาเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น 
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ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. การได้รับการยอมรับนับถือ 
4.1 ท่านเคยได้รับรางวัลจากองค์กรต่าง ๆ ในฐานะที่
มีผลการปฏิบัติงานดีเด่น  

     

4.2 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของท่านในเรื่องที่
เกี่ยวข้องกับงานขององค์กร 

     

4.3 ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รับการยกย่อง
ชมเชยจากผู้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม 

     

4.4 ผลการปฏิบัติงานของท่านได้รับการยกย่อง
ชมเชยจากหน่วยงานภายนอก 

     

4.5 เพ่ือนร่วมงานยอมรับนับถือในความรู้
ความสามารถของท่าน 

     

4.6 ประชาชนยอมรับนับถือในความรู้ความสามารถ
ของท่าน 
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ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

คำชี้แจง ขอให้ท่านพิจารณาให้ความคิดเห็นต่อข้อคำถามแต่ละข้อตามความเป็นจริง แล้วทำ
เครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นว่าท่านเห็นด้วยในระดับใด ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย หรือน้อยที่สุด เพียงระดับเดียว 

ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. คุณภาพงาน 
1.1 ผลการปฏิบัติงานของท่านมีความสมบูรณ์
ครบถ้วนตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้ 

     

1.1 ผลการปฏิบัติงานของท่านมีความถูกต้องแม่นยำ
เป็นไปตามมาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้ 

     

1.3 ผลการปฏิบัติงานของท่านมีประโยชน์ตามที่
องค์กรกำหนดไว้ 

     

1.4 ผลการปฏิบัติงานของท่านสร้างความความพึง
พอใจให้กับผู้ใช้บริการ  

     

2. ปริมาณงาน  
2.1 ผลการปฏิบัติงานของท่านมีจำนวนครบถ้วนตรง
ตามท่ีองค์กรกำหนด 

     

2.2 ผลการปฏิบัติงานของท่านมีขนาดถูกต้องตรงตาม
มาตรฐานที่องค์กรกำหนด 

     

3. ความรวดเร็วในการทำงาน  
3.1 ผลการปฏิบัติงานของท่านทำได้เสร็จสิ้นทัน
ภายในระยะเวลาที่กำหนดไว้เสมอ 

     

3.2 ท่านสามารถลดขั้นตอนที่ไม่จำเป็น เพ่ือให้การให้
ดำเนินงานมีความรวดเร็วขึ้น 

     

3.3 การปฏิบัติงานของท่านสามารถบริการประชาชน
ได้อย่างรวดเร็ว 

     

3.4 ท่านสามารถทำงานให้เสร็จเร็วกว่ากำหนดได้ใน
สถานการณ์ที่จำเป็น 
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ข้อคำถาม 
ระดับความเห็นด้วย 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

4. ความประหยัดค่าใช้จ่าย  
4.1 การปฏิบัติงานของท่านสำเร็จได้โดยใช้
งบประมาณตามที่กำหนดไว้อย่างคุ้มค่า 

     

4.2 การปฏิบัติงานของท่านสำเร็จได้โดยสามารถลด
การใช้วัสดุที่สิ้นเปลือง 

     

4.3 การปฏิบัติงานของท่านสำเร็จได้โดยสามารถลด
ภาระค่าใช้จ่ายขององค์กร 

     

4.4 การปฏิบัติงานของท่านสำเร็จได้โดยสามารถช่วย
ลดค่าใช้จ่ายของประชาชนผู้มารับบริการ 

     

 
ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (ถ้ามี) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านมา ณ โอกาสนี้ 
 

นายกานจะนา พิมมะเสน  
นักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
อีเมล์ khachana2014@gmail.com 

Tel: +856 2056595757 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล      นายกานจะนา พิมมะเสน 

วัน เดือน ปีเกิด    วันที่ 13 สิงหาคม พ.ศ. 2522 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน   แขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ตำแหน่งปัจจุบัน   เจ้าพนักงานแผนกอุตสาหกรรมและการค้าชำนาญงาน 
สถานที่ทำงาน    แผนกอุตสาหกรรมและการค้าแขวงคำม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว 

 
ประวัติการศึกษา  
 พ.ศ. 2534  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมัธยมสมบูรณ์ บอโอ  
      เมืองหาดทรายฟอง นครหลวงเวียงจันทน์ 
 พ.ศ. 2540  ปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว (ดงโดก)  
 พ.ศ. 2569  ปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐ  

และภาคเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
 
ประวัติการทำงาน  

พ.ศ. 2546  ปฏิบัติงาน ณ แผนกแผนการและการลงทุนแขวงคำม่วน สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว รับผิดชอบงานด้านการลงทุนภายใน 

พ.ศ. 2548  ปฏิบัติงาน ณ กระทรวงกสิกรรมและป่าไม้ สาธารณรัฐประชาธิปไตย 

     ประชาชนลาว รับผิดชอบงานด้านวิจัยเศรษฐกิจการเกษตร 

พ.ศ. 2550  ปฏิบัติงาน ณ สภาแห่งชาติลาว รับผิดชอบงานด้านการเงินโครงการของ 
UNDP  

 พ.ศ. 2561  ปฏิบัติงาน ณ แผนกอุตสาหกรรมและการค้า แขวงคำม่วน   
 ถึงปัจจุบัน   รับผิดชอบงานด้านการค้าต่างประเทศ (งานนำเข้าและส่งออก) 
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