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I 

ประกาศคณุปูการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่แนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่

ตลอดมา ตัง้แต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  

และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ และผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้กรุณาพิจารณา  

ตรวจสอบความเหมาะสมขององค์ประกอบ ตรวจสอบเครื่องมอืในการวิจัย ตรวจสอบ

แนวทางความเหมาะสมของแนวทางพัฒนาฯ ตลอดจนใหค้ำปรึกษา คำแนะนำ และ

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย ขอขอบพระคุณ ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา

และครูที่ให้ความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้

ส่งผลใหง้านวิจัยสำเร็จด้วยดี  

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความเมตตาในการสอบ  

วิทยานิพนธ์จนลุล่วงด้วยดี ตลอดจนให้คำแนะนำเพิ่มเติม ข้อควรพิจารณาต่าง ๆ ที่เป็น

ประโยชน์อย่างยิ่ง ทำให้งานวิจัยฉบับนีส้มบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

 

 

วิไลพร นาสมใจ 
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II 

ชือ่เรื่อง    การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ 

    ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

    สกลนคร เขต 3 

ผู้วิจยั    วิไลพร นาสมใจ 

กรรมการทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 
สถาบนั    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีทีพ่ิมพ ์    2569 

บทคดัยอ่ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู ปีการศกึษา 

2568 จำนวน 337 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยด้านการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียน มีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.60–1.00 ค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง 0.50–0.84 

และค่าความเชื่อม่ัน 0.96 ส่วนด้านแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีค่าความเที่ยงตรง 

ระหว่าง 0.60–1.00 ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.62–0.83 และค่าความเชื่อมั่น 0.96  

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีนมี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนือ้หาสาระ 

2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 4) ความน่าเชื่อถือ และ  

5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครมูี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสำเร็จของงาน  

2) การยอมรับนับถือ 3) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

5) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ 6) เงินเดือนและผลตอบแทน โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก   
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III 

  2. การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

  3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

  4. การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีนด้านที่มีอำนาจพยากรณ์แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ม ี2 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมใน

การสื่อสาร (X5) และช่องทางการสื่อสาร (X2) โดยมีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 77.10 และมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ .163 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

  สมการณ์พยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ  

   Y/ = .557 + .607(X5) + .263(X2) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

   Z/y = .728(Z5) + .260(Z2) 

  6. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูมีจำนวน 2 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร ประกอบด้วย 

1 วัตถุประสงค์ 3 ผลลัพธ์หลัก และ 7 แนวทางการพัฒนา โดยภาพรวมมีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุดและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านช่องทางการสื่อสาร 

ประกอบด้วย 1 วัตถุประสงค์ 3 ผลลัพธ์หลัก และ 9 แนวทางการพัฒนา โดยภาพรวมมี

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

คำสำคญั:  การสื่อสาร  การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน  ช่องทางการสื่อสาร      

               สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
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ABSTRACT 

 This study aimed to investigate communication of school administrators 

affecting work motivation of teachers under Sakon Nakhon Primary Educational Service 

Area Office 3. The participants of the study consisted of 337 school administrators and 

teachers who were recruited using multi-stage sampling in academic year 2025, The 

instrument was a 5-rating scale questionnaire, which the part of communication of 

school administrators indicated validity index ranged between 0.60–1.00, 

discrimination power index ranged between 0.50–0.84, and reliability index was at 

0.96, where as the part of work motivation of teachers indicated validity index ranged 

between 0.60–1.00, discrimination power index ranged between 0.62–0.83, and 

reliability index was at 0.96. Statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and stepwise 

multiple regression analysis. 

 The findings were as follows. 

  1. The communication of school administrators comprised five 

components, namely 1) message content 2) communication channels 3) clarity of 

communication 4) credibility and 5) communication environment. All components 

showed the high levels of propriety. Additionally, the components of work motivation of 

teachers comprised six components, namely 1) achievement 2) recognition  
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V 

3) advancement 4) nature of work 5) interpersonal relationships and 6) salary and 

benefits. All components showed the highest levels of propriety. 

  2. Communication of school administrators, in overall and each aspect 

were at high level. 

  3. Work motivation of teachers, in overall and each aspect were at the 

highest level.  

  4. The communication of school administrators and work motivation of 

teachers showed positive correlation at moderate with statistical significance at .01 

  5. Communication of school administrators in the aspect that showed the 

predict power on work motivation of teachers with statistical significance at .01. Two 

aspects, namely communication environment (X₅) and communication channels (X₂) 

showed predictive power at 77.10 percent, and a standard error of .163. The 

predictive equation could be written as follows. 

  Predictive equation in raw score form as: 

   Y/ = .557 + .607(X5) + .263(X2) 

  Predictive equation in standard score form as: 

   Z/y = .728(Z5) + .260(Z2) 

  6. The guidelines of communication of school administrators affecting 

work motivation of teachers comprised two aspects, namely communication 

environment there were one objective, three key results, and seven development 

guidelines, which showed the highest levels propriety and feasibility. Additionally, the 

communication channels there were one objective, three key results, and nine 

development guidelines, which showed the highest levels propriety and feasibility. 

 

Keywords:  Communication, Communication of School Administrators, Communication   

                Channels, Communication Environment, Work Motivation of Teachers  
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บทที ่1 

บทนำ 

ภมูิหลงั 

 การศกึษาถือเป็นรากฐานสำคัญของการพัฒนาประเทศ การปฏิรูปการศกึษา

ในทุกยุคสมัยจึงมุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพผูเ้รียนให้มีศักยภาพรอบด้าน พร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงในโลกยุคดิจทิัล (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560) หัวใจสำคัญของ

การขับเคลื่อนการศกึษาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ย่อมอยู่ที่ ครูผูส้อน ซึ่งเป็นผู้ที่ใกล้ชิดกับ

ผูเ้รียนมากที่สุด ครูมบีทบาทโดยตรงในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ปลูกฝังคุณธรรม 

จรยิธรรม และสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ อย่างไรก็ตาม การจะให้ครูปฏิบัติหนา้ที่ได้

อย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ถือเป็นปัจจัย

สำคัญที่ไม่สามารถละเลยได้ (ชัยพร ทิพย์มาศ, 2561) 

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Work Motivation) เป็นพลังภายในที่กระตุ้นใหบุ้คคล

เกิดความมุ่งม่ัน ตั้งใจ และทุ่มเทในการทำงานเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ เมื่อครูมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่สูง ย่อมส่งผลใหค้รูมีความกระตอืรอืร้นในการจัดการเรียนการ

สอน พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู ้มคีวามคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในช้ัน

เรียน ตลอดจนมีความสุขกับการทำงานและพร้อมที่จะพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

(สุภัทรา ชัยปะละ, 2559) แรงจูงใจที่เกิดขึ้นจากภายในจะช่วยใหค้รูเห็นคุณค่าในวิชาชีพ

ของตนเอง มคีวามภาคภูมใิจ และรู้สกึว่างานที่ทำนั้นมีความสำคัญต่อการพัฒนาเยาวชน

และประเทศชาติ ซึ่งจะนำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการศกึษา

โดยรวม นอกจากนีแ้รงจูงใจในการปฏิบัติงานยังส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของครูใน

หลายมิติ เช่น ความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเองทางวิชาชีพ การเข้าร่วมอบรมสัมมนาเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้และทักษะใหม่ ๆ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนร่วมงานและผูเ้รียน 

รวมถึงการทำงานเป็นทีมเพื่อเป้าหมายเดียวกันของโรงเรียน (พัชรนิทร์ เจรญิสุข, 2563)  

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูแม้จะมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อคุณภาพ

การศกึษา แต่ในความเป็นจริงแล้ว ครูในหลายพืน้ที่ยังคงประสบปัญหาในการรักษาและ

เพิ่มพูนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสิทธิภาพการทำงานและ
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คุณภาพการจัดการเรียนการสอน ปัญหาเหล่านีอ้าจเกิดจากหลายปัจจัย ทั้งจากตัวครูเอง 

ปัจจัยภายนอก และสภาพแวดล้อมในการทำงาน ปัจจัยภายในตัวครู เช่น ความเครียดจาก

การทำงานหนัก ภาระงานที่มากเกินไป ทั้งงานสอน งานเอกสาร และงานอื่น ๆ ที่ได้รับ

มอบหมาย ทำให้ครูรู้สกึเหนื่อยล้า หมดไฟ (Burnout) ขาดแรงบันดาลใจในการทำงาน 

นอกจากนี ้การขาดโอกาสในการพัฒนาตนเอง หรือการไม่ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนา

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ก็อาจทำให้ครูรู้สกึว่าตนเองไม่ก้าวหนา้ และส่งผลให้แรงจูงใจลดลง

ได้ (ดาริณ ีรัตนโกเมน, 2564) ปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจของครู เช่น สภาพ

เศรษฐกิจและสังคม การที่ครูมีรายได้ไม่เพียงพอต่อการดำรงชีวติ หรอืการมีภาระหนีส้ิน  

ก็อาจทำให้ครูต้องหารายได้เสริม ซึ่งส่งผลใหไ้ม่มีเวลาเพียงพอในการทุ่มเทให้กับการสอน

และการพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ ทัศนคติเชิงลบของสังคมต่อวิชาชีพครู หรอืการที่ครูไม่ได้

รับการยกย่องเชดิชูเท่าที่ควร ก็อาจทำให้ครูรู้สกึด้อยคุณค่าและส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานได้ (วัชรี ลิขติพรสวรรค์, 2560) ปัจจัยจากสภาพแวดล้อมในการทำงาน เป็นอีก

หนึ่งสาเหตุสำคัญของปัญหาแรงจูงใจ ตัวอย่างเช่น การขาดแคลนทรัพยากรและสื่อการ

เรียนการสอนที่จำเป็น ทำใหค้รูไม่สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

ตามที่ตั้งใจไว้ บรรยากาศในการทำงานที่ไม่เอือ้อำนวย การขาดความร่วมมอืระหว่างเพื่อน

ร่วมงาน และที่สำคัญคือการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู (ปิยะพร กุญแจทอง, 2561) 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการเป็นผู้นำและผู้ขับเคลื่อนองค์กรให้

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ หนึ่งในเครื่องมอืที่สำคัญที่สุดของผู้บริหารคือ การสื่อสาร  

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพสามารถสร้างความเข้าใจ ความร่วมมอื และแรงจูงใจให้แก่

บุคลากรได้ อย่างไรก็ตาม หากการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีนมีปัญหา ย่อมส่งผล

กระทบอย่างรุนแรงต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู และประสิทธิภาพโดยรวม

ขององค์กร ปัญหาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มักพบเห็นบ่อยครั้ง ได้แก่  

การสื่อสารที่ไม่ชัดเจนหรอืคลุมเครอื ผู้บริหารอาจใหข้้อมูลไม่เพียงพอ หรอืข้อมูลที่ให้มี

ความไม่ชัดเจน ทำใหค้รูตีความผดิพลาดและเกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน 

(อรสา ตันติธนวัฒน์, 2561) การขาดช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมและเพียงพอ ผู้บริหาร

อาจเน้นการสื่อสารแบบสั่งการลงมา โดยขาดการเปิดโอกาสใหค้รูได้แสดงความคิดเห็น 

ซักถาม หรอืให้ข้อมูลย้อนกลับ ทำให้ครูรูส้ึกว่าตนเองไม่มสี่วนร่วมและไม่ได้รับการรับฟัง 

(ชื่นฤดี ผลสมบูรณ์, 2562) การสื่อสารที่ขาดความจริงใจหรอืความเข้าใจ ผู้บริหารบาง
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รายอาจเน้นการจับผดิหรอืตำหนคิรูเป็นหลัก โดยขาดการให้กำลังใจ การชื่นชม หรอืการ

ให้คำแนะนำเชิงสร้างสรรค์ ทำให้ครูรู้สกึท้อแท้และหมดกำลังใจ (ดาริณ ีรัตนโกเมน, 

2564) การขาดการรับฟังความคิดเห็น ผู้บริหารบางรายอาจไม่เปิดโอกาสใหค้รูได้แสดง

ความคิดเห็นหรอืเสนอแนะ ซึ่งทำให้ครูรู้สกึว่าตนเองไม่มีคุณค่าและไม่ได้รับการยอมรับ 

ปัญหาการสื่อสารเหล่านีส้่งผลใหค้รูรู้สกึไม่มั่นคง ไม่ไว้วางใจผูบ้ริหาร ขาดขวัญกำลังใจ 

และในที่สุดก็ส่งผลกระทบต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งจะนำไปสู่ปัญหา

คุณภาพการศกึษา (สุภาพรรณ พันธุมะบำรุง, 2557) 

 การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยสำคัญที่มอีิทธิพลโดยตรงต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพของผู้บริหารสามารถสร้างและส่งเสริมแรงจูงใจในการทำงานของครูได้  

การสื่อสารนโยบายและเป้าหมายที่ชัดเจนช่วยใหค้รูเข้าใจบทบาท มทีิศทาง และรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งขององค์กร ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการทุ่มเททำงาน (อรสา ตันตธินวัฒน์, 2561) 

ผูบ้ริหารที่เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคดิเห็นและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะทำใหค้รู

รู้สกึมีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และมีความรับผิดชอบร่วมกัน (ชื่นฤดี ผลสมบูรณ์, 2562) 

การสื่อสารเชงิบวก การช่ืนชม และการให้กำลังใจอย่างสม่ำเสมอ เป็นแรงผลักดันสำคัญที่

ทำให้ครูภาคภูมใิจและอยากพัฒนาตนเอง ขณะที่การตำหนโิดยปราศจากคำแนะนำจะบั่น

ทอนแรงจูงใจ (พัชรินทร์ เจริญสุข, 2563) การให้ขอ้มูลป้อนกลับที่ชัดเจนและเป็น

ประโยชน์ ช่วยใหค้รูเรียนรู้ ปรับปรุง และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งกระตุ้นแรงจูงใจ

ภายใน (ดาริณ ีรัตนโกเมน, 2564) การสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจและความห่วงใย 

สร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมิตร ครูจะรู้สกึมั่นคง มีขวัญกำลังใจ และเกิดความ

ร่วมมอืในการทำงานเป็นทีม การสื่อสารของผู้บริหารไม่ใช่แค่การส่งผ่านข้อมูล แต่เป็นการ

สร้างปฏิสัมพันธ์ ความเข้าใจ ขวัญกำลังใจ และวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ซึ่งลว้นเป็น

องค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

(นพวรรณ สังข์ทอง, 2562) 

 การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนถือเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการ

ดำเนนิงานของสถานศกึษา เนื่องจากเป็นกระบวนการถ่ายทอดนโยบาย เป้าหมาย และ

แนวทางการปฏิบัติงานไปสู่ครูผูป้ฏิบัติ หากการสื่อสารขาดความชัดเจน ไม่เหมาะสม 

หรอืไม่เอือ้ต่อการมสี่วนร่วม อาจก่อใหเ้กิดความเข้าใจคลาดเคลื่อน ส่งผลต่อความรูส้ึก

ผูกพัน ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในบริบทของโรงเรียนสังกัด
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ครูต้องปฏิบัติงานภายใต้

นโยบายและการเปลี่ยนแปลงด้านการศกึษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเพิ่มภาระงานและความ

คาดหวังในการปฏิบัติงาน หากผู้บริหารไม่สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ อาจ

ส่งผลใหค้รูเกิดความท้อแท้ ขาดแรงจูงใจ และลดประสิทธิภาพในการทำงาน ดังนั้น 

การศกึษาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูจงึมี

ความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากผลการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาแนว

ทางการสื่อสารของผู้บริหารใหเ้หมาะสม เอือ้ต่อการสร้างแรงจูงใจ และส่งเสริม

ประสิทธิภาพการทำงานของครู อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาอย่าง

ยั่งยืนต่อไป (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3, 2568) 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจศึกษาเรื่อง การสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพื่อให้ทราบว่าการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียน ในการนำไป 

วางแผนพัฒนาทักษะการสื่อสารต่อไป 

คำถามของการวิจยั 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู มีกี่องค์ประกอบ อะไรบ้าง  

  2. การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับใด 

  3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับใด 

  4. การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ 

อย่างไร 

  5. การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีนมีอำนาจพยากรณ์แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 หรอืไม่ 

อย่างไร  
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  6. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

เป็นอย่างไร 

ความมุง่หมายของการวิจยั 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนและแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู  

  2. เพื่อศกึษาระดับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  3. เพื่อศกึษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 

  5. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ของการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

  6. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 3 

สมมติฐานของการวิจยั 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว้ดังนี้  

  1. การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก  

  2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก  
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  3. การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก  

  4. การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีนมีอำนาจพยากรณ์ต่อแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้ 

ความสำคญัของการวิจยั 

 การศกึษาวิจัยเรื่องการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้  

  1. ทำให้ทราบองค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ

นำไปใช้ในการพัฒนาตนเองให้มทีักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

  2. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 สามารถนำ

ผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนในเรื่องการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

  3. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของ 

ตนเองให้มกีารปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 

ขอบเขตของการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที ่1 การศกึษาองค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

   1.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงงานของครู 

   1.2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย  

1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จำนวน 1 คน 2) ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน และ 

3) ครู จำนวน 2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่กำหนด 
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  ระยะที ่2 การศกึษาอำนาจพยากรณ์การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

   2.1 ตัวแปรที่ศึกษา  

    2.1.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรยีน

จำนวน 5 ด้าน ดังนี้ 1) เนือ้หาสาระ 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 

4) ความน่าเชื่อถือ และ 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

    2.1.2 ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

จำนวน 6 ด้าน ดังนี้ 1) ความสำเร็จของงาน 2) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่  

3) การยอมรับนับถือ 4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ  

6) เงินเดอืนและผลตอบแทน 

   2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    2.2.1 ประชากร  

     ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2568 จำนวน 

2,083 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3, 2568)  

    2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

     กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2568 กำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน  

วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2568) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 337 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 

จำนวน 108 คน และครู จำนวน 229 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-stage sampling)  

  ระยะที ่3 การศกึษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

   3.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
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   3.2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เลือกแบบเจาะจง

ตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย 1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา จำนวน 1 คน  

2) ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน 3) ครู จำนวน 2 คน 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ดังนี้  

  1.การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรยีน ได้ทำการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผู้บริหาร ของ ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557);  

พรทิพย์ เพ็งกลัด. (2560); ธีรวีร์ แพบัว (2564); บัลลังก์ มะเจี่ยว (2564);  

อมรา ปานศรเีส้ง (2565); พิงค์ฒฉิัตร เมธาธารณ์กุล (2567); กรรณิการ์ อานทอง 

(2567); Igbudu (2017); Ifeyinwa (2018) สรุปได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนือ้หาสาระ  

2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 4) ความน่าเชื่อถือ  

และ 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

  2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ได้ทำการสังเคราะห์เอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนของ  

ปราณี คาดการณ์ไกล (2557); ประภัสสรา ธรรมปาน (2559); อรสา เพชรนุ้ย (2560); 

วลัยกร สีหาเสน (2562); บญุวัฒน์ คำชูราษฎร์ (2564); ขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล (2564); 

พัณนิดา เถายะบุตร (2566); สมศักดิ์ ยางเบือก (2566); Joharis (2017); Andriani (2018) 

สรุปได้ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสำเร็จของงาน 2) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่ 

3) การยอมรับนับถือ 4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ  

6) เงินเดอืนและผลตอบแทน จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 1 
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  ตัวแปรพยากรณ์                          ตัวแปรเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีการ

กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะ ดังนี้  

  1. การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความคิดเห็น นโยบาย เป้าหมาย และความรูส้ึก 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งการพูด การเขียน 

ท่าทาง หรอืพฤติกรรม ระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรในโรงเรยีน ตลอดจนผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง

อื่น ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและป้องกันความเข้าใจผดิ ทำให้การดำเนินงานของ

การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ประกอบด้วย  

1. เนือ้หาสาระ  

2. ช่องทางการสื่อสาร 

3. ความชัดเจนในการสื่อสาร  

4. ความน่าเชื่อถือ 

5. สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

ประกอบด้วย  

1. ความสำเร็จของงาน 

2. ความก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่ 

3. การยอมรับนับถือ 

4. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

5. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

6. เงินเดอืนและผลตอบแทน 

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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โรงเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

   1.1 เนือ้หาสาระ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการคัด

กรองข้อมูล จัดลำดับความยากง่าย วิเคราะห์แนวโน้มและความสำคัญของขอ้มูล สามารถ

รับสารต่าง ๆ ที่เป็นข้อมูลดิบ ขอ้มูลที่เป็นจรงิ ทั้งอดตีและปัจจุบัน ซึ่งเป็นรายละเอียด

ต่างๆที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ วางแผน 

หรอืแก้ปัญหาต่างๆ 

   1.2 ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนใน

การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับเนือ้หาและกลุ่มเป้าหมายในการส่งข้อมูล

หรอืข้อความ โดยการสื่อสารผ่านช่องทางการประชุม เครื่องมอืสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ 

ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล หรอืแพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ 

   1.3 ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

โรงเรียนในการส่งสารหรอืถ่ายทอดข้อมูล ความคิด ความรู ้หรอืความรูส้ึกให้ผูร้ับเข้าใจได้

อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และไม่คลุมเครือ โดยใช้ภาษา ถ้อยคำ น้ำเสียง ท่าทาง หรอืสื่อ

อื่น ๆ ที่เหมาะสม เข้าใจง่าย และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของผูส้ื่อสาร 

   1.4 ความน่าเชื่อถอื หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการ

สร้างความน่าเชื่อถือของขอ้มูลข่าวสารที่ถ่ายทอดออกไป ทำให้ผู้รับสารเชื่อมั่นว่าเนื้อหา 

ข้อมูล ข่าวสาร หรอืสารที่ได้รับนั้นมคีวามถูกต้อง เป็นจรงิ ตรวจสอบได้ และไม่มีการ

บิดเบือน โดยพิจารณาจากแหล่งที่มา ความครบถ้วนของเนื้อหา และความโปร่งใสของการ

สื่อสาร 

   1.5 สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการเลือกสถานที่ที่เหมาะสมและเอือ้ต่อการพูดคุย การสร้างสภาวะแวดล้อมใน

การสื่อสารด้วยบรรยากาศที่เปิดกว้าง โปร่งใส มคีวามไว้วางใจซึ่งกันและกัน สามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเสร ีมีความเคารพซึ่งกันและกัน และปราศจากสิ่งรบกวน

ที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจสาร เช่น เสียงดัง ความขัดแย้ง หรืออคติส่วนบุคคล 

  2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง พลังหรอืแรงผลักดันที่ทำให้

ครูรู้สกึเกิดความพึงพอใจในการทำงาน มีความตัง้ใจที่จะพัฒนาการเรียนการสอน  

พัฒนานักเรียน และพัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรับผดิชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับ
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มอบหมายอย่างเต็มที่ แมจ้ะต้องเผชิญกับอุปสรรคและความท้าทาย ซึ่งประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.1 ความสำเร็จของงาน หมายถึง การที่ครูปฏิบัติงานให้สำเร็จและมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการทำงานได้อย่างเหมาะสม  

จนเกิดความพึงพอใจในผลงานของตนเอง และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

   2.2 ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ หมายถึง ความรูส้ึกภูมิใจของครูที่

ได้รับความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ทั้งการเลื่อนวิทยฐานะ การได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบงานพิเศษต่าง ๆ และมีโอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

หรอืศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

   2.3 การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ครูได้รับความไว้วางใจจากทุก

ฝ่าย นักเรียนให้ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร

มองเห็นถึงความสามารถและความตั้งใจในการทำงาน ขณะที่ผู้ปกครองและชุมชนให้ความ

เชื่อมั่นและสนับสนุนครูในการจัดการเรียนรู้ 

   2.4 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ หมายถึง ภาระงานที่ครูต้องรับผดิชอบหรอื

ได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู ้ความสามารถ ความถนัด มอีิสระในการเลือกหรอื

ตัดสินใจ ทำใหรู้้สึกอยากทำ อยากพัฒนา และทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มที่ 

   2.5 ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน หมายถึง ความรู้สกึรักและผูกพันของครู

ที่มตี่อโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน นักเรียน และผูป้กครอง ซึ่งส่งผลใหค้รูมีความกระตือรอืร้น

ในการมาปฏิบัติงาน มคีวามสุขในการทำหนา้ที่ และพร้อมทุ่มเทเพื่อองค์กร 

   2.6 เงินเดอืนและผลตอบแทน หมายถึง ความรูส้ึกพึงพอใจใน

ค่าตอบแทนโบนัสและสวัสดิการต่าง ๆ ที่ครูได้รับมีความเหมาะสมตามตำแหน่งและ

ประสบการณ์การทำงาน  

  3. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง 

กระบวนการที่ผูว้ิจัยนำองค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ด้านที่มีอำนาจ

พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มาร่างแนวทางพัฒนาตามแนวคิด OKRs แล้วนำไปสร้างเป็น

แบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 5 คน พิจารณาและใหข้้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา

องค์ประกอบดังกล่าวใหด้ีขึ้นกว่าที่มอียู่แล้ว 
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  4. ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหรือผู้รักษาการแทน

ผูอ้ำนวยการและรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน ที่ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2568 

  5. ครู หมายถึง ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัติการสอน

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ปีการศกึษา 2568 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวิจยัทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจัย เรื่อง การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผูว้ิจัย

ได้ทำการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากนักวิชาการหลายท่าน เพื่อนำมาสร้าง

เป็นกรอบแนวคิดการวจิัย ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการศกึษาวิจัย ดังนี้  

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน   

   1.1 ความหมายของการสื่อสาร   

   1.2 ความหมายของการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

   1.3 ความสำคัญของการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน   

   1.4 องค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 

   1.5 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียน 

  2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

   2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

   2.2 ความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

   2.3 ความสำคัญและประโยชน์ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   2.4 องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

   2.5 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของคร ู

  3.งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

  4. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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1. แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วขอ้งกับการสือ่สารของผู้บรหิารโรงเรียน     

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ทีเ่กี่ยวข้องกับการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ดังมเีนือ้หาต่อไปนี้ 

  1.1 ความหมายของการสือ่สาร 

  จากการศกึษามีผู้ใหค้วามหมายของการสื่อสารไว้หลายท่านด้วยกัน ผู้วิจัย

ขอนำกล่าวโดยสังเขป ดังนี้ 

   กาญจนา มศีิลปวิกภัย (2553) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง 

พฤติกรรมของมนุษย์ทั้งที่ใชภาษาพูดและภาษาเขียน พฤติกรรมที่ไม่ใชภาษาพูดและภาษา

เขียน โดยบางคนถือวาพฤติกรรมทุกอย่างของมนุษย ์ที่สามารถสื่อความหมายได้ หรอืก่อ

ใหเกิดความหมายไดก้็ถือเป็นการสือ่สารทั้งสิ้น ถึงแมว้าผูแ้สดงพฤติกรรมนัน้จะไม่เจตนา

สือ่สารก็ตาม การสื่อสารของมนุษยม์ักจะแตกต่างกันออกไปตามแนวความคิดของแต่ละ

บุคคล นอกจากนีย้ังสามารถสรุปไดว้า คอื กระบวนการที่เป็นระบบซึ่งแตล่ะบุคคล

แสดงออก และหรอืใชสัญลักษณ์ (Symbols) เพือ่การสร้างและเรียบเรียงความหมาย 

   พิชิต วิจิตรบุญยรักษณ์ (2554) กล่าวว่า การสือ่สาร หมายถึง 

กระบวนการในการส่งผ่านหรอืสื่อความหมายระหว่างบุคคล สังคมมนุษย์เป็นสังคมที่

สมาชิกสามารถใช้ความสามารถของตนสื่อความหมายให้ผู้อื่นเข้าใจได้ โดยแสดงออกใน

รูปของความต้องการ ความปรารถนา ความรู้สกึนึกคิด ความรู ้และประสบการณ์ต่าง ๆ 

จากบุคคลหนึ่งไปสู่อีกบุคคลหนึ่ง เพื่อเป็นการเชื่อมโยงระหว่างผู้ส่งสารกับเนือ้หาที่มีอยู่

และผู้รับสารเข้าด้วยกัน 

   อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2563) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอด

สารจากผูส้่งสารไปสูผู่้รับสารโดยผ่านสื่อ โดยผู้ส่งสารจะถ่ายทอดความคิดของตนเองเป็น

คําพูดหรอืสัญลักษณ์ไปสู่ผู้รับสาร และผูร้ับสาร ตีความหมายใหตรงกับวัตถุประสงคของผู้

ส่งสารและถ่ายทอดความคิดของตนกลับสูผู่้รับสารอีกครั้งหนึ่งโดยผานสื่อต่าง ๆ เชน 

คําพูด ทาทาง รวมไปถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน โทรศัพท วิทยุกระจายเสียง ฯลฯ  

สื่อสิ่งพิมพ์ เชน นิตยสาร จดหมาย สื่อวิดีโอ เป็นต้น 

  จากความหมายของการสื่อสารของนักวิชาการหลายท่าน สรุปได้ว่า  

การสื่อสาร หมายถึง การถ่ายทอดข้อมูล ความคิด ความรูส้ึก หรอืข่าวสาร จากผู้ส่งไปยัง

ผูร้ับ ผ่านทางสื่อและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษา เพื่อให้เกิดความ
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เข้าใจร่วมกันอย่างถูกต้อง ซึ่งการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจะช่วยสร้างความสัมพันธ์ 

ป้องกันความเข้าใจผดิ และสนับสนุนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

  1.2 ความหมายของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 

  ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงความหมายของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 

ซึ่งผูว้ิจัยได้ศกึษาจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560) กล่าวว่า การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน

หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรอืแลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ขอ้เท็จจรงิของ

ผูบ้ริหาร เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจระหว่างผู้ส่งสารและผูร้ับสารเพื่อป้องกันความเข้าใจผิด

ระหว่างกัน เป็นวิธีการติดต่อสื่อสารเพื่อป้องกันและขจัดอุปสรรคในการตดิต่อสื่อสาร 

   อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2563) กล่าวว่า การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน

หมายถึง กระบวนการส่งผ่านสาร ทั้งข้อมูล แนวคิด และความรู้สกึจากผูบ้ริหารไปยัง

บุคลากรในโรงเรียนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน อันนำไปสู่การ

ปฏิบัติที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสถานศึกษา โดยการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพต้องประกอบด้วยการสื่อสารแบบสองทาง (Two-Way Communication)  

การรับฟังอย่างมปีระสิทธิภาพ (Active Listening) และการใชช่้องทางการสื่อสารที่

เหมาะสม (Appropriate Channels)  

   บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565) กล่าวว่า การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่ผูบ้ริหารใช้ ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียน

ให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์กร 

   Ifeyinwa (2018) กล่าวว่า การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง 

กระบวนการถ่ายทอดความเข้าใจร่วมกันระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการพูด 

การเขียน หรือวิธีการอื่น ๆ หากการส่งผ่านสัญลักษณ์ทั้งที่เป็นคำพูดและไม่ใช่คำพูดไม่

ก่อใหเ้กิดความเข้าใจอย่างสมบูรณ์ ก็ถือว่าการสื่อสารยังไม่เกิดขึ้น 

  จากความหมายของการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนของนักวิชาการหลาย

ท่าน สรุปได้ว่า การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความคิดเห็น นโยบาย เป้าหมาย และความรูส้ึก 

ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งการพูด การเขียน 

ท่าทาง หรอืพฤติกรรม ระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรในโรงเรยีนตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
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อื่น ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและป้องกันความเข้าใจผดิ ทำให้การดำเนินงานของ

โรงเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

  1.3 ความสำคัญของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 

  ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงความสำคัญของการสื่อสาร ซึ่งผูว้ิจัยได้

ทำการศกึษาที่เอกสารต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   ปราณี คาดการณ์ไกล (2557) ได้กล่าวว่า การสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนมีความสำคัญดังนี้ 1) สร้างความเข้าใจและแรงจูงใจในการทำงาน การสื่อสารที่

ชัดเจนและมีประสิทธิภาพช่วยใหบุ้คลากรเข้าใจเป้าหมาย นโยบาย และทิศทางการบริหาร

ของโรงเรียน ทำให้เกิดแรงจูงใจและความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานตามเป้าหมายร่วมกัน  

2) เสริมสรา้งความสัมพันธ์ที่ดใีนองค์กร ผูบ้ริหารที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีสามารถสร้าง

ความไว้วางใจและบรรยากาศการทำงานที่เป็นมติร ซึ่งช่วยใหบุ้คลากรทำงานร่วมกันอย่าง

มีความสุขและเกิดความสามัคคี 3) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน การเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรแสดงความคิดเห็นผ่านการสื่อสารสองทาง (Two-Way Communication) 

จะช่วยใหเ้กิดความรูส้ึกเป็นเจ้าของร่วมกันในการพัฒนาโรงเรียน 4) ช่วยลดปัญหาความ

ขัดแย้งและข้อผดิพลาดในการทำงาน การสื่อสารที่มีความชัดเจนและโปร่งใสช่วยลดการ

ตีความที่คลาดเคลื่อนและป้องกันความขัดแย้งระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน  

5) เป็นเครื่องมอืในการถ่ายทอดนโยบายและวัฒนธรรมองค์กร ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเป็น

สื่อกลางในการส่งผ่านค่านิยม วัฒนธรรม และแนวทางการปฏิบัติที่พึงประสงค์ ทำให้

บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติตามทิศทางเดียวกัน 

   อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2563) ได้กล่าวว่า การสื่อสารเป็นเครื่องมอืสำคัญ

ในการบริหารโรงเรียน เนื่องจากช่วยใหก้ารดำเนินงานในทุกมิติเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

โดยมีความสำคัญดังนี้ 1) เป็นเครื่องมอืในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์และนโยบาย ผูบ้ริหารใช้

การสื่อสารเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนใหบุ้คลากรเข้าใจ

ตรงกัน ทำใหทุ้กฝ่ายปฏิบัติงานสอดคล้องกับทิศทางที่กำหนดไว้ 2) สร้างความร่วมมอืและ

การมสี่วนร่วมในองค์กร การสื่อสารที่ดีช่วยใหค้รูและบุคลากรรู้สกึมีส่วนร่วมในการบริหาร

โรงเรียน สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการพัฒนาสถานศกึษา  

3) ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่ดี การสื่อสารอย่างเปิดเผย โปร่งใส และให้ความสำคัญ

กับการรับฟังความคิดเห็น ช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อความร่วมมอื ลดความ
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ขัดแย้ง และเพิ่มความพึงพอใจในการทำงาน 4) ช่วยในการแก้ปัญหาและตัดสินใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทำให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง รวดเร็ว และ

รอบด้าน ช่วยใหก้ารวิเคราะห์ปัญหาและการตัดสินใจมีความแม่นยำมากขึ้น  

5) เป็นเครื่องมอืในการสร้างภาพลักษณ์ที่ดใีห้โรงเรียน การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

ระหว่างผู้บริหารกับผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานภายนอก ช่วยสร้างความเชื่อมั่นและ

เสริมสรา้งภาพลักษณ์ที่ดใีห้กับโรงเรียน 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนมี

ความสำคัญต่อความสำเร็จของงานบริหาร ทั้งในการมอบหมายงาน สร้างความเข้าใจ  

การประสานงาน การได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง การสร้างความร่วมมอื ความสัมพันธ์ที่ดี ลด

ความขัดแย้ง รวมถึงการสร้างภาพลักษณ์ที่ดใีห้แก่โรงเรียน จึงถือเป็นเครื่องมอืสำคัญที่

ผูบ้ริหารตอ้งใช้ในการนำพาโรงเรียนไปสู่เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  1.4 องคป์ระกอบของการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน 

  นักการศกึษากล่าวถึงองค์ประกอบของการสื่อสาร โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557) ได้ศึกษาพบว่า การสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนม ี6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความน่าเชื่อถอื 2) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร  

3) เนือ้หาสาระ 4) ความต่อเนื่องและความมั่นคงของขอ้มูล 5) ช่องทางการสื่อสาร  

และ 6) ความสามารถของผูร้ับสาร 

   พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560) ได้ศึกษาพบว่า การสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนม ี6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความน่าเชื่อถอื 2) บริบทของสถานการณ์หรอื

สภาพแวดล้อม 3) เนื้อหา 4) ช่องทางการสื่อสาร 5) พูดตรงประเด็น และ  

6) ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ 

   ธีรวีร์ แพบัว (2564) ได้ศึกษาพบว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมี  

7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การฟัง 2) การพูดที่ชัดเจน 3) การอ่าน 4) เนือ้หา 5) การเขียน  

6) ท่าทาง และ 7) สื่อ/เทคโนโลยี 

   บัลลังก์ มะเจี่ยว (2564) ได้ศึกษาพบว่า การสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนม ี4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การเปิดกว้างรับฟัง 2) ความชัดเจนในการสื่อสาร  

3) ความสมบูรณ์ และ 4) วัฒนธรรมขององค์กร 

   อมรา ปานศรเีส้ง (2565) ได้ศึกษาพบว่า การสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนม ี7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความน่าเชื่อถอื 2) ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  
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3) เนือ้หาสาระ 4) ความสม่ำเสมอต่อเนื่องกัน 5) ช่องทางการติดต่อสื่อสาร  

6) ความสมารถของผูร้ับสาร และ 7) ความแจ่มแจง้ของข่าวสาร 

   พิงค์ฒฉิัตร เมธาธารณ์กุล (2567) ได้ศึกษาพบว่า การสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนมี 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ช่องทางการสื่อสาร 2) เนือ้หา  

และ 3) ความเห็นอกเห็นใจ 

   กรรณิการ์ อานทอง (2567) ได้ศึกษาพบว่า การสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนม ี6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความน่าเชื่อถอื 2) ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม  

3) เนือ้หาสาระ 4) ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 5) ความสมารถของผูร้ับสาร  

และ 6) ความชัดของข่าวสาร 

   Igbudu (2017) ได้ศึกษาพบว่า การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนม ี 

5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การฟังอย่างตั้งใจ (Active Listening) 2) ความชัดเจนในการสื่อสาร 

(Effective Speaking) 3) การแก้ปัญหา (Conflict Resolution) 4) การมปีฏิสัมพันธ์  

(Building Rapport) และ 5) การเจรจาต่อรอง (Negotiation Skills) 

   Ifeyinwa (2018) ได้ศึกษาพบว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนม ี 

5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความชัดเจนในการสื่อสาร (Speaking Appropriately) 2) การฟัง

อย่างมีประสิทธิภาพ (Listening Effectively) 3) การเขียนอย่างชัดเจน (Writing Clearly)  

4) การมปีฏิสัมพันธ์ (Building Rapport) และ 5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

  จากที่กล่าวมาสามารถสรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน รายละเอียดดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 

                นักวิชาการ 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

การสื่อสาร 

   

 

       

  

1. ความน่าเชื่อถือ                                                                                                                                                                                                   4 44.44  

2. สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร  4 44.44  

- สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร          

- บรบิทสถานการณ์หรือ

สิ่งแวดล้อม 

  

 

       

- ความเหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อม 

     

 

  

 

  

3. เนื้อหาสาระ  6 66.66  

- เนือ้หาสาระ          

- เนือ้หา          
4. ความต่อเน ื่องและความมั่นคงของ

ข้อมูล 
 3 33.33  

- ความต่อเนื่องและความมั่นคง

ของข้อมลู 

 

 

           

- ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ          

- ความสม่ำเสมอต่อเนื่องกัน          

5. ช่องทางการสื่อสาร  6 66.66  

- ช่องทางการสื่อสาร          

- ช่องทางการติดต่อสื่อสาร          

- ด้านสื่อ/เทคโนโลยี          

6. ความสามารถของผู้รับสาร            3 33.33  

7. ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร  2 22.22  

- ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร          

- ความชัดของข่าวสาร          

8. การฟัง  3 33.33  

- การฟัง          

- การฟังอย่างตั้งใจ          

- การฟังอย่างมีประสิทธิภาพ          
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ตาราง 1 (ต่อ) 

                นักวิชาการ 

 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

การสื่อสาร 

   

 

       

  

9. ความชัดเจนในการสื่อสาร  5 55.55  

- การพูดที่ชัดเจน          

- พูดตรงประเด็น          

- ความชัดเจนในการสื่อสาร          

10. การอ่าน          1 11.11  

11. การเขียน  2 22.22  

- การเขียน          

- การเขียนอย่างชัดเจน          

12. ท่าทาง          1 11.11  

13. การเปิดกว้างรับฟัง          1 11.11  

14.ความสมบูรณ์          1 11.11  

15. วัฒนธรรมขององค์กร          1 11.11  

16. ความเห็นอกเห็นใจ          2 22.22  

17. การมีปฏิสัมพันธ์          2 22.22  

18. การแก้ปัญหา          1 11.11  

19. การเจรจาต่อรอง          1 11.11  

รวม 6 6 7 4 7 3 6 5 5  

   

 จากตาราง 1 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อการสังเคราะห์

องค์ประกอบของการสื่อสาร ตามแนวคิด ทฤษฎขีองนักวิชาการ ทั้ง 9 แหล่ง ผูว้ิจัยได้ใช้

เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ ร้อยละ 40 ขึน้ไป เพื่อคัดเลือกองค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ผลการสังเคราะห์ดังกล่าวทำให้ได้องค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนดังนี ้1) เนื้อหาสาระ 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร  
4) ความน่าเชื่อถือ และ 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร จากองค์ประกอบข้างตน้สามารถ

อธิบายโมเดลการวัดการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนได้ ดังภาพประกอบ 2 

 

ยิ่ง
ลัก

ษณ์
 ร

ะร
วย

ทร
ง 

(2
55

7)
 

พิง
คฒ์ิ

ฉตั
ร 

 เม
ธา

ธา
รณ์

กุล
 (2

56
7)

 

 Ife
yin

w
a 

(2
01

8)
 

คว
าม

ถี ่

 Ig
bu

du
 (2

01
7)

 

 ร้อ
ยล

ะ 

 กร
รณิ

กา
ร ์

อา
นท

อง
 (2

56
7)

 

พร
ทิพ

ย ์
เพ

็งก
ลัด

. (
25

60
) 

 ธีร
วรี

 ์แ
พบั

ว 
(2

56
4)

 

บัล
ลัง

ก์ 
 ม

ะเ
จี่ย

ว 
(2

56
4)

 

 อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่
เลื

อก
 

 
 

อม
รา

 ป
าน

ศรี
เส้

ง 
(2

56
5)

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



21 

 

การสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดลการวัดองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 

 
  1.5 นิยามเชิงปฏิบตัิการและพฤติกรรมบ่งชี้การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน 

  เมื่อผู้วจิัยได้ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนตามตาราง 1 แล้วจึงศึกษาหาความหมายขององค์ประกอบ เพื่อกำหนดเป็นนิยาม

ศัพท์เชิงปฏิบัติการได้ดังนี้ 

   1. เนือ้หาสาระ 

    1.1 ความหมายของเนือ้หาสาระ 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาเนือ้หาสาระ จากเอกสารและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้สรุปรายละเอยีดต่อไปนี ้

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560) กล่าวว่า เนื้อหาสาระ หมายถึง ข้อมูล

หรอืสารที่ผูส้่งสารตอ้งการถ่ายทอดไปยังผูร้ับสาร ซึ่งควรมีความชัดเจนและตรงประเด็น 

เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565) กล่าวว่า เนื้อหาสาระ หมายถึง ข้อมูล

หรอืสารที่ผูส้่งสารตอ้งการถ่ายทอดไปยังผูร้ับสาร ซึ่งควรมีความชัดเจนและตรงประเด็น 

เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     อมรา ปานศรเีส้ง (2565) กล่าวว่า เนื้อหาสาระ หมายถึง ข้อมูล

หรอืสารที่ผูส้่งสารตอ้งการถ่ายทอดไปยังผูร้ับสาร ซึ่งควรมีความชัดเจน ตรงประเด็น  

และสอดคล้องกับความตอ้งการของผู้รับสาร เพื่อใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

เนือ้หาสาระ 

 
ช่องทางการสื่อสาร 

ความชัดเจนในการสื่อสาร 

ความน่าเชื่อถือ 

สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 
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     พิงค์ฒฉิัตร เมธาธารณ์กุล (2567) กล่าวว่า เนื้อหาสาระ หมายถึง 

ข้อมูลหรอืสารที่ผูส้่งสารตอ้งการถ่ายทอดไปยังผูร้ับสาร ซึ่งควรมคีวามชัดเจนและ 

ตรงประเด็น เพื่อให้การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

     Ifeyinwa (2018) กล่าวว่า เนื้อหาสาระ หมายถึง ข้อมูลหรอืสารที่ 

ผูส้่งสารตอ้งการถ่ายทอดไปยังผูร้ับสาร ซึ่งควรมคีวามชัดเจนและตรงประเด็น 

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า  

เนือ้หาสาระ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการคัดกรองข้อมูล จัดลำดับ

ความยากง่าย วิเคราะห์แนวโน้มและความสำคัญของข้อมูล สามารถรับสารต่าง ๆ ที่เป็น

ข้อมูลดบิ ขอ้มูลที่เป็นจริง ทั้งอดีตและปัจจุบัน ซึ่งเป็นรายละเอียดต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

โรงเรียน เพื่อให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ วางแผน หรอืแก้ปัญหาต่าง ๆ 

    1.2 ลกัษณะของเนือ้หาสาระ 

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอลักษณะของเนื้อหาสาระในการ

สื่อสารดังนี้ 

     Hovland & Weiss (1951) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือของเนื้อหาต้อง 

มี 3 องค์ประกอบหลัก 1) ความเช่ียวชาญ มีความรูแ้ละทักษะในเรื่องที่สื่อสาร มี

ประสบการณ์ตรงและมีหลักฐานและข้อมูลสนับสนุน 2) ความน่าไว้วางใจ มีความซื่อสัตย์ 

มีความโปร่งใสและรักษาคำพูด 3) พลังดึงดูด มีบุคลิกที่น่าสนใจ สามารถสร้างแรงจูงใจ

และมีความน่าเคารพ 

     Hackman & Johnson (2013) กล่าวว่า เนือ้หาสาระต้องมีความ

ชัดเจนเพราะความชัดเจน (Clarity) ในการสื่อสารเป็นรากฐานสำคัญของการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ โดยผูส้ื่อสารควร ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สื่อสารอย่างตรงประเด็น หลีกเลี่ยง

ศัพท์เทคนิคที่ซับซ้อน 

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า เนื้อหาการ

สื่อสารที่ดีตอ้งมีความชัดเจน ใชภ้าษาที่เข้าใจง่ายและหลีกเลี่ยงศัพท์ซับซ้อน พร้อมทั้งต้อง

กระชับ สื่อสารใจความสำคัญใหไ้ด้มากที่สุดด้วยคำนอ้ยที่สุด 
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   2. ชอ่งทางการสือ่สาร 

    2.1 ความหมายของช่องทางการสือ่สาร 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาช่องทางการสื่อสาร จากเอกสารและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้สรุปรายละเอยีดต่อไปนี ้

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560) กล่าวว่า ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง 

สื่อหรอืวิธีการที่ใช้ในการส่งสารจากผู้ส่งสารไปยังผู้รับสาร ซึ่งมบีทบาทสำคัญในการทำให้

การสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     ธีรวีร์ แพบัว (2564) กล่าวว่า ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง  

วิธีหรอืสื่อที่ผู้บริหารใชใ้นการส่งสารจากตนเองไปยังครูและบุคลากรในโรงเรยีน ซึ่งอาจ

เป็นการสื่อสารทางวาจาหรือการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

     อมรา ปานศรเีส้ง (2565) กล่าวว่า ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง 

วิธีหรอืสื่อที่ผู้บริหารใชใ้นการส่งสารจากตนเองไปยังครูและบุคลากรในโรงเรยีน เพื่อให้

ข้อมูลถูกส่งถึงผู้รับสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    จากการศกึษาข้อมูลของวิชาการสามารถสรุปได้ว่า ช่องทางการ

สื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่

เหมาะสมกับเนือ้หาและกลุ่มเป้าหมายในการส่งข้อมูลหรอืข้อความ โดยการสื่อสารผ่าน

ช่องทางการประชุม เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล หรอื

แพลตฟอร์มออนไลน์อื่น ๆ 

    2.2 ความสำคญัของชอ่งทางการสือ่สาร 

    ช่องทางการสื่อสารเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การถ่ายทอดข้อมูลและความเข้าใจในองค์กร ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอ

ความสำคัญของช่องทางการสื่อสาร ไว้ดังนี้ 

     Shannon & Weaver (1949) กล่าวว่า ช่องทางการสื่อสารมี

บทบาทสำคัญในการลดทอนความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล โดยพบว่า การเลือกช่องทางที่

เหมาะสมลดโอกาสการสูญเสียข้อมูล ช่องทางที่หลากหลายช่วยเพิ่มความเข้าใจ 

     Downs & Hazen (1977) กล่าวว่า ช่องทางการสื่อสารที่เปิดกว้าง

และโปร่งใสเพิ่มความไว้วางใจได้ การสื่อสารแบบสองทิศทางลดช่องว่างระหว่างผู้บริหาร

และพนักงาน 
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     Nonaka & Takeuchi (1995) กล่าวว่า ช่องทางการสื่อสารช่วยใน

การถ่ายโอนความรู้ ช่องทางที่หลากหลายช่วยในการแลกเปลี่ยนความรูท้ั้งแบบชัดแจ้งและ

ฝังลึก การผสมผสานช่องทางการสื่อสารช่วยสนับสนุนนวัตกรรม 

     Daft (2000) กล่าวว่า ช่องทางการสื่อสารที่มคีวามชัดเจนข้อมูล

สูงช่วยลดความคลุมเครือ การเลือกช่องทางที่เหมาะสมขึน้อยู่กับความซับซ้อนของขอ้มูล 

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า  

ช่องทางการสื่อสารมบีทบาทสำคัญในการลดความคลาดเคลื่อนของข้อมูลและเพิ่มความ

เข้าใจ ทั้งยังส่งเสริมความไว้วางใจ ความผูกพัน และการแลกเปลี่ยนความรูภ้ายในองค์กร 

   3. ความชดัเจนในการสือ่สาร 

    3.1 ความหมายของความชดัเจนในการสือ่สาร 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาความชัดเจนในการสื่อสาร  

จากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้สรุปรายละเอียดต่อไปนี้ 

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560) กล่าวว่า ความชัดเจนในการสื่อสาร 

หมายถึง การสื่อสารที่ผูพู้ดสามารถถ่ายทอดข้อมูลหรือความคิดได้อย่างกระชับ และไม่

ซับซ้อน โดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและไม่คลุมเครือ ความชัดเจนในการสื่อสารจะช่วยใหผู้ฟ้ัง

สามารถรับสารได้ตรงประเด็น และไม่เกิดความสับสน 

     ธีรวีร์ แพบัว (2564) กล่าวว่า ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง  

การสื่อสารที่ทำให้ผู้ฟังสามารถรับรู้และเข้าใจข้อความที่ผู้พูดต้องการถ่ายทอดได้อย่าง

ชัดเจนและตรงประเด็น ความชัดเจนในการสื่อสารมีความสำคัญในกระบวนการสื่อสาร

เพราะช่วยลดการตคีวามผิดและช่วยใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ โดยใช้ภาษา

ที่เข้าใจง่ายและหลีกเลี่ยงคำพูดที่อาจทำให้เกิดความสับสนหรอืความไม่ชัดเจน 

     Zarefsky (2017) กล่าวว่า ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง  

การสื่อสารที่ผูพู้ดสามารถนำเสนอข้อมูลหรอืความคิดอย่างกระชับ และเข้าใจได้ง่าย โดย

ใช้ภาษาที่ตรงไปตรงมาและปราศจากความซับซ้อน ความชัดเจนในการสื่อสารจะช่วยให้

ผูฟ้ังสามารถจับใจความสำคัญได้ทันทีและไม่รูส้ึกสับสนหรอืคลุมเครอื 

     Igbudu (2017) กล่าวว่า ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง  

การสื่อสารที่เน้นการใช้ภาษาที่ตรงไปตรงมา เข้าใจง่าย และไม่มีความคลุมเครือ ผู้พูด

จะต้องจัดระเบียบความคิดและข้อมูลใหเ้ป็นระบบ เพื่อให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจข้อความที่

ต้องการสื่อได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 
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     Ifeyinwa (2018) กล่าวว่า ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง 

การสื่อสารที่ใช้ภาษาที่ตรงไปตรงมาและไม่ซับซ้อน เพื่อให้ผู้ฟังสามารถเข้าใจสารที่ส่งได้

ทันทีและไม่มีความสับสน ความชัดเจนในการสื่อสารจะเน้นการใชค้ำที่เหมาะสมและง่าย

ต่อการเข้าใจ โดยไม่ใช้ศัพท์ที่ซับซ้อนหรอืไม่จำเป็น ซึ่งช่วยใหก้ารสื่อสารเกิดความเข้าใจที่

ตรงกันระหว่างผู้พูดและผูฟ้ัง 

    จากการศกึษาข้อมูลของวิชาการสามารถสรุปได้ว่า ความชัดเจนใน

การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการส่งสารหรอืถ่ายทอดข้อมูล 

ความคิด ความรู้ หรอืความรู้สกึใหผู้ร้ับเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และไม่

คลุมเครอื โดยใช้ภาษา ถ้อยคำ นำ้เสียง ท่าทาง หรอืสื่ออื่น ๆ ที่เหมาะสม เขา้ใจง่าย  

และสอดคล้องกับเจตนารมณ์ของผู้สื่อสาร 

    3.2 ความสำคญัของความชัดเจนในการสือ่สาร 

    ความชัดเจนในการสื่อสารของผู้บริหารไม่เพียงแต่เป็นทักษะการ

สื่อสาร แต่ยังเป็นเครื่องมอืกลยุทธ์ที่สำคัญในการบริหารองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ  

ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอความสำคัญของความชัดเจนในการสื่อสาร  

ซึ่งมีความสำคัญหลายด้านดังนี้ 

     Dirks & Ferrin (2002) กล่าวว่า ความชัดเจนในการสื่อสารและ

โปร่งใสของผู้บริหารมสี่วนสำคัญในการสร้างความไว้วางใจระหว่างผูน้ำและทีมงาน 

     Drucker (2006) กล่าวว่า ความชัดเจนในการสื่อสารเป็นเครื่องมอื

สำคัญในการตัดสินใจและแก้ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ความชัดเจนช่วยลดความ

คลุมเครอืและความเข้าใจผิดในองค์กร 

     Kotter (2012) กล่าวว่า ความชัดเจนในการสื่อสารของผู้บริหาร

เป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มปีระสิทธิภาพ การสื่อสารที่กระจ่างแจ้ง

ช่วยสร้างความเข้าใจร่วมกันและทิศทางที่ตรงกันภายในองค์กร 

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า ความชัดเจน

ในการสื่อสารของผูบ้ริหารเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มปีระสิทธิภาพ 

และช่วยใหพ้นักงานเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายได้อย่างลกึซึง้ ความชัดเจนยังเป็น

เครื่องมือสำคัญในการตัดสินใจ แก้ปัญหาและลดความเข้าใจผดิภายในองค์กร อกีทั้งยัง

เสริมสรา้งความไว้วางใจและสนับสนุนการนำการเปลี่ยนแปลงได้อย่างราบรื่น 
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   4. ความนา่เชือ่ถือ 

    4.1 ความหมายของความนา่เชือ่ถือ 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาความน่าเชื่อถือ จากเอกสารและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้สรุปรายละเอยีดต่อไปนี ้

     ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถอื หมายถึง 

ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการสื่อสารของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วยความ

ถูกต้องของขอ้มูล ความจริงใจ และความโปร่งใสในการสื่อสาร เมื่อผูบ้ริหารมีความ

น่าเชื่อถือ จะสามารถสร้างความไว้วางใจและความร่วมมอืจากบุคลากรในองค์กรได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ 

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือ หมายถึง 

คุณสมบัติหรอืลักษณะที่ทำให้บุคคลหรอืแหล่งขอ้มูลได้รับการยอมรับและไว้วางใจจาก

ผูอ้ื่น ซึ่งอาจพิจารณาจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น ความรู ้ความสามารถ ประสบการณ์  

ความซื่อสัตย์ หรอืความสม่ำเสมอในการแสดงออกและการปฏิบัติตน 

     Cialdini (2006) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ปัจจัยสำคัญ

ในการโน้มนา้วใจและสร้างอิทธิพลต่อผู้อื่น โดยความน่าเชื่อถือของบุคคลหรอืแหล่งขอ้มูล

มีผลต่อการยอมรับและปฏิบัติตาม 

     Covey, & Merrill (2006) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือ หมายถึง 

ปัจจัยพืน้ฐานที่ทำให้บุคคล องค์กร หรอืสังคมสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    จากการศกึษาข้อมูลของวิชาการสามารถสรุปได้ว่า  

ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความน่าเชื่อถอื

ของขอ้มูลข่าวสารที่ถ่ายทอดออกไป ทำให้ผู้รับสารเชื่อมั่นว่าเนือ้หา ข้อมูล ข่าวสาร หรอื

สารที่ได้รับนั้นมคีวามถูกต้อง เป็นจรงิ ตรวจสอบได้ และไม่มีการบิดเบือน โดยพิจารณา

จากแหล่งที่มา ความครบถ้วนของเนือ้หา และความโปร่งใสของการสื่อสาร 

    4.2 ความสำคญัของความน่าเชือ่ถือ 

    ความน่าเชื่อถือของผู้บริหารในการสื่อสารเป็นปัจจัยเชิงกลยุทธ์ที่มี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จและความยั่งยืนขององค์กร การสื่อสารที่มคีวาม

น่าเชื่อถือจะช่วยสร้างความไว้วางใจ กระตุ้นการมสี่วนร่วม และนำองค์กรไปสู่เป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ได้มีนักวิชาการได้นำเสนอความสำคัญของความน่าเชื่อถือ ดังนี้ 
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     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560) กล่าวว่า การสื่อสารของผู้บริหารที่มี

ความน่าเชื่อถือส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ซึ่งรวมถึงความ

ร่วมมอืในการทำงาน และการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 

     ธีรวีร์ แพบัว (2564) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสารเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ช่วยใหบุ้คลากรเกิดความเชื่อมั่นในข้อมูลที่ได้รับ ทำให้เกิดความเข้าใจที่

ตรงกันเกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย และทิศทางการดำเนินงานของโรงเรียน เมื่อบุคลากร

เชื่อถือผู้บริหาร พวกเขามีแนวโน้มที่จะให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงานและร่วมแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น 

     ณัฐพล วัฒนกุล (2564) กล่าวว่า การสื่อสารที่น่าเชื่อถือช่วยให้

ข้อมูลที่ส่งผ่านนั้นมีความถูกต้อง ชัดเจน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นต่อ

การดำเนินงานของโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ เมื่อบุคลากรรับรู้ข้อมูลที่น่าเชื่อถอื 

พวกเขาจะสามารถตัดสินใจและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น นำไปสู่

ผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมของโรงเรยีน 

     รัชนีย์ จอมสี (2565) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถอืของผู้บริหารเป็น

พืน้ฐานสำคัญของการโน้มน้าวใจ เมื่อบุคลากรเชื่อมั่นในผู้บริหาร พวกเขาจะเปิดใจรับฟัง

และพร้อมที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำหรอืนโยบายที่ผู้บริหารนำเสนอ ซึ่งเป็นคุณสมบัติ

สำคัญของภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ 

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า  

ความน่าเชื่อถือในการสื่อสารของผู้บริหารมีผลต่อความเชื่อมั่น ความร่วมมอื  

และประสิทธิภาพในการทำงานของครูและบุคลากรในโรงเรยีน ซึ่งถือเป็นคุณลักษณะ

สำคัญของภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ 

   5. สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

    5.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร  

จากเอกสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้สรุปรายละเอียดต่อไปนี้ 

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการสื่อสาร ซึ่งอาจเป็นปัจจัยทาง

กายภาพ สังคม จิตใจ หรอืวัฒนธรรมที่ส่งผลต่อการส่งผ่านข้อมูลและการรับรู้ของบุคคล

ในกระบวนการสื่อสาร โดยสภาพแวดล้อมเหล่านีอ้าจช่วยส่งเสริม หรอืกีดขวางการสื่อสาร
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ให้มปีระสิทธิภาพมากหรือน้อยขึน้ ขึ้นอยู่กับว่าเป็นการสื่อสารในบริบทใด เช่น 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน การเรียน หรอืในการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

     ภากิตติ์ ตรสีุกล และคณะ (2563) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการ

สื่อสาร หมายถึง ปัจจัยและเงื่อนไขที่มผีลต่อกระบวนการสื่อสาร เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ 

ระดับเสียง และการจัดที่นั่ง ความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรม สภาวะอารมณ์และ

จติใจของผูส้่งสารและผู้รับสารหรอืเครื่องมอืและช่องทางที่ใช้ในการสื่อสาร เช่น การ

ประชุมทางไกลหรอืการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

     อมรา ปานศรเีส้ง (2565) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

หมายถึง ปัจจัยหรือสถานการณ์ที่มีอทิธิพลต่อกระบวนการสื่อสาร ซึ่งสามารถ 

แบ่งออกเป็นหลายมิติ เช่น สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกี่ยวข้องกับการใชพ้ืน้ที่และ

อุปกรณ์ต่าง ๆ , สภาพแวดล้อมทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรอื

กลุ่ม, สภาพแวดล้อมทางจิตใจที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์และความรู้สกึของผูส้่งและผู้รับสาร 

รวมถึงปัจจัยทางวัฒนธรรมและบริบทต่าง ๆ ที่มผีลต่อการรับข้อมูลและการตคีวามข้อมูล

ในกระบวนการสื่อสาร โดยองค์ประกอบเหล่านีจ้ะช่วยกำหนดลักษณะและความสำเร็จใน

การสื่อสารระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มต่าง ๆ 

     กรรณิการ์ อานทอง (2567) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการ

สื่อสาร หมายถึง ปัจจัยหรือสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการสื่อสาร

ระหว่างผูบ้ริหารโรงเรยีนและคร ูรวมถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพสถานที่และอุปกรณ์

ที่ใชใ้นการสื่อสาร เช่น ห้องประชุม เครื่องมือในการสื่อสาร สภาพแวดล้อมทางสังคม 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มที่มีผลต่อการแลกเปลี่ยนข้อมูล การรับรู้และการ

ทำงานร่วมกัน สภาพแวดล้อมทางจิตใจ อารมณ์ ความรู้สกึ และการเปิดรับข้อมูลของผู้ส่ง

และผู้รับสาร ซึ่งส่งผลต่อความเข้าใจและการประเมินผลการสื่อสาร สภาพแวดล้อมทาง

วัฒนธรรม ความแตกต่างทางวัฒนธรรม เช่น ภูมิหลังทางวัฒนธรรมของผูบ้ริหารและครูที่

อาจมีผลต่อการตคีวามข้อมูล การทำความเข้าใจและสร้างสภาพแวดล้อมในการสื่อสารที่

เหมาะสมจะช่วยส่งเสริมให้การสื่อสารระหว่างผู้บริหารและครูมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ส่งผลต่อการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

    จากการศกึษาข้อมูลของวิชาการสามารถสรุปได้ว่าสภาพแวดล้อมใน

การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการเลือกสถานที่ที่เหมาะสม

และเอือ้ต่อการพูดคุย การสร้างสภาวะแวดล้อมในการสื่อสารด้วยบรรยากาศที่เปิดกว้าง 
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โปร่งใส มคีวามไว้วางใจซึ่งกันและกัน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเสรี  

มีความเคารพซึ่งกันและกัน และปราศจากสิ่งรบกวนที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจสาร  

เช่น เสียงดัง ความขัดแย้ง หรอือคติส่วนบุคคล 

    5.2 ความสำคญัของสภาพแวดล้อมในการสือ่สาร 

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอความสำคัญของสภาพแวดล้อม

ในการสื่อสาร ไว้ดังนี้ 

     Dirks & Ferrin (2002) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการสื่อสารที่

เปิดเผย โปร่งใส และเป็นมิตร ช่วยสร้างความไว้วางใจระหว่างผู้บริหารและพนักงาน 

ประกอบด้วย พืน้ที่สื่อสารที่เป็นกันเอง การรับฟังอย่างตั้งใจและการสร้างปฏิสัมพันธ์แบบ

สองทิศทาง 

     Ulmer (2010) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมการสื่อสารมคีวามสำคัญ

อย่างยิ่งในช่วงวิกฤต โดยเฉพาะการสร้างความมั่นคงทางอารมณ์ ความเชื่อม่ันในการ

แก้ปัญหาและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

     Castells (2010) กล่าวว่า เทคโนโลยีดจิทิัลได้เปลี่ยนแปลง

สภาพแวดล้อมในการสื่อสารของผู้บริหาร ผ่านแพลตฟอร์มการสื่อสารออนไลน์  

การประชุมทางไกลและช่องทางการสื่อสารแบบหลากหลาย 

     Kotter (2012) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมในการสื่อสารของผู้บริหาร

มีอทิธิพลอย่างยิ่งต่อการรับรู้และการตอบสนองของพนักงาน โดยเฉพาะในช่วงการ

เปลี่ยนแปลงองค์กร สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมสามารถลดความกังวลและสร้างความ

เชื่อมั่นได้ 

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า 

สภาพแวดล้อมในการสื่อสารของผู้บริหารมีผลต่อการรับรู้และความเชื่อมั่นของพนักงาน 

โดยเฉพาะในช่วงการเปลี่ยนแปลงหรอืวิกฤต การใช้ภาษากาย น้ำเสียง และการสร้าง

บรรยากาศที่เป็นมิตร โปร่งใส และเปิดกว้างช่วยเสริมความไว้วางใจ อกีทั้งเทคโนโลยี

ดิจทิัลยังมีบทบาทในการสร้างสภาพแวดล้อมการสื่อสารที่หลากหลายและมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น 
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   จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ทำให้ได้ข้อสรุปที่นำไปสู่การกำหนดองค์ประกอบของการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

นิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งช้ี ดังตาราง 2 

ตาราง 2 องค์ประกอบ นยิามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

            โรงเรียน 

องคป์ระกอบ นิยามปฏิบตัิการ พฤติกรรมบง่ชี้ 
1.เนือ้หาสาระ ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนใน

การคัดกรองข้อมูล จัดลำดับความยาก

ง่าย วิเคราะหแ์นวโนม้และความสำคญั

ของข้อมลู สามารถรับสารต่าง ๆ ที่

เป็นข้อมูลดบิ ข้อมูลที่เป็นจริง ทัง้อดตี

และปัจจุบัน ซึ่งเป็นรายละเอยีดต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกบัโรงเรียน เพื่อให้สามารถ

นำไปใชป้ระโยชน์ในการตัดสินใจ 

วางแผน หรือแก้ปัญหาต่าง ๆ 

1. มีความสามารถในการคัดกรองข้อมูล 

2. จัดลำดับความยากง่ายของข้อมลู 

3. วเิคราะห์แนวโนม้และความสำคญั

ของข้อมลู 

4. รับรูข้้อมูลดิบ ข้อมูลที่เป็นจริง ทั้งอดีต

และปัจจุบัน ทีเ่กี่ยวข้องกับโรงเรียน 

2. ช่องทางการสื่อสาร ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนใน

การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่

เหมาะสมกับเนือ้หาและกลุม่เป้าหมาย

ในการส่งข้อมูลหรือข้อความ โดยการ

สื่อสารผ่านช่องทางการประชุม 

เคร่ืองมือสื่อสารอเิล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

โทรศัพท์ อีเมล หรือแพลตฟอร์ม

ออนไลน์อื่น ๆ 

1. เลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม

กับเนือ้หา 

2. เลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม

กับกลุ่มเป้าหมาย 

3. ใชเ้ทคโนโลยหีรือแพลตฟอร์มในการ

สื่อสารที่หลากหลายอย่างเหมาะสมกับ

ผู้รับสาร 

3. ความชัดเจนในการสื่อสาร ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนใน

การส่งสารหรือถ่ายทอดข้อมูล 

ความคดิ ความรู้ หรือความรู้สึกให้

ผู้รับเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ตรงประเดน็ 

และไม่คลมุเครือ โดยใช้ภาษา ถ้อยคำ 

น้ำเสียง ท่าทาง หรือสื่ออื่น ๆ ที่

เหมาะสม เข้าใจง่าย และสอดคล้องกบั

เจตนารมณ์ของผู้สื่อสาร 

1. ส่งสารหรือถ่ายทอดข้อมูล ความคดิ 

ความรู้ หรือความรู้สกึให้ผู้รับเข้าใจได้

อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 

2. ใชภ้าษาที่เหมาะสม เข้าใจง่าย 

3. ใช้ถ้อยคำสุภาพ น้ำเสียงที่เหมาะสม 

4. ใช้ท่าทางประกอบการพูดทีเ่หมาะสม 

4.ความน่าเชื่อถือ ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนใน

การสรา้งความนา่เชื่อถือของข้อมลู

ข่าวสารที่ถ่ายทอดออกไป ทำให้ผู้รับ 

1.ถ่ายทอดข้อมลูข่าวสารที่มคีวาม

ถูกต้อง เป็นจริง สามารถตรวจสอบได้ 
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ตาราง 2 ต่อ 

องคป์ระกอบ นิยามปฏิบตัิการ พฤติกรรมบง่ชี้ 

 

สารเชื่อมั่นว่าเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร 

หรือสารที่ได้รับนั้นมีความถูกต้อง เปน็

จริง ตรวจสอบได ้และไม่มีการ

บิดเบือน โดยพจิารณาจากแหลง่ที่มา 

ความครบถ้วนของเนือ้หา และความ

โปร่งใสของการสื่อสาร 

2. ทำให้ผู้รับสารเชื่อมั่นว่าเนือ้หา ข้อมูล 

ข่าวสารนั้นมีความถกูต้อง 

3. ไม่บิดเบือนเนือ้หาข้อมูลข่าวสาร 

4. ถ่ายทอดเนือ้หา ข้อมลู ข่าวสารทีม่ี

ความครบถ้วน 

5. สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนใน

การเลือกสถานที่ที่เหมาะสมและเอื้อ

ต่อการพูดคุย การสรา้งสภาวะ

แวดล้อมในการสื่อสารดว้ยบรรยากาศ

ที่เปิดกว้าง โปร่งใส มีความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน สามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นได้อย่างเสร ีมีความเคารพซึง่

กันและกัน และปราศจากสิง่รบกวนที่

เป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจสาร เช่น 

เสียงดัง ความขดัแย้ง หรืออคติส่วน

บุคคล 

1. เลือกสถานที่ที่เหมาะสมและเอือ้ตอ่

การพูดคุย 

2. สรา้งสภาวะแวดล้อมในการสื่อสาร

ด้วยบรรยากาศที่เปิดกว้าง โปร่งใส มี

ความไว้วางใจซึง่กันและกัน 

3. พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้

อย่างเสร ีมีความเคารพซึ่งกันและกัน 

4. เลือกสถานที่ทีป่ราศจากสิง่รบกวนที่

เป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจสาร 

 

2. แนวคดิและทฤษฎีทีเ่กีย่วข้องกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ดังมเีนือ้หาต่อไปนี้ 

  2.1 ความหมายของแรงจูงใจ 

  จากการศกึษามีผู้ใหค้วามหมายของของแรงจูงใจไว้หลายท่านด้วยกัน ผูว้ิจัย

ขอนำกล่าวโดยสังเขป ดังนี้ 

   ราณี อิสิชัยกุล (2550) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความตอ้งการหรอื

ความเต็มใจภายในที่เป็นแรงผลักดันให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค์ อันนำไปสู่

ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

   ธร สุนทรายุทธ (2551) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการที่

อินทรีย์ถูกกระตุน้ ใหม้ีการตอบสนองอย่างมทีิศทางและดำเนนิไปสู่เป้าหมาย(Goal) ตามที่

ต้องการ แรงจูงใจนี้อาจจะเกิดจากสิ่งเร้าภายในอินทรีย์ของบุคคลได้แก่ ความสนใจ  
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ความตอ้งการ แรงขับ เจตคติหรือเกิดจากสิ่งเร้าภายนอกมากระตุ้น อันได้แก่แรงกระตุ้น 

(Incentive) ความตอ้งการของกลุ่ม เป็นต้น เพื่อบุคคลสามารถตอบสนองไปสู่จุดมุ่งหมาย

ได้ก็จะทำให้ความเข้มแข็งของแรงจูงใจลดลงและเปลี่ยนเป้าหมายในการแสดงพฤติกรรม

ต่อไป 

   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการ 

ต่าง ๆ ที่ร่างกายและจติใจถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้า ให้เกิดการแสดงออกของพฤติกรรม  

เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของเป้าหมายที่ตอ้งการ 

   บุษบา รัตนมงคล (2551) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะของการ

เต็มใจในการทำงานของบุคคลนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยสามารถตอบสนองความ

พึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานด้วย 

   ปราณี คาดการณ์ไกล (2557) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง แรงกระตุ้นที่

ทำให้เกิดพฤติกรรมในการกระทำหรอืดำเนินการอย่างมุ่งม่ันเพือ่ให้ได้มาซึง่เป้าหมายตาม

ทีตั่้งไว้เป็นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มที่ จนงานขององค์การบรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมาย 

   อรสา เพชรนุย้ (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง การที่บุคคลเกิดสิ่ง

เร้าหรอืแรงกระตุน ผลักดันใหบุคคลเกิดความพยายามในการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง

ดว้ยความเต็มใจ ใชความรูความสามารถที่มใีนตัวบุคคลด้วย ความมุ่งมัน่ เสียสละ  

อุทิศแรงกายแรงใจ และสตปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นความรูสึกในทางบวก ที่ช่วย

เสริมแรงใหบุคคลมีความสุขกับการกระทำสิ่งนั้น ๆ สงผลใหเกิดเจตคตทิี่ดแีละมีความพึง

พอใจ เมื่อประสบความสำเร็จ บรรลุตามเป้าหมายที่คาดหวังไว 

  จากการศกึษาข้อมูลของวิชาการสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง  

พลังภายในหรอืปัจจัยภายนอกที่กระตุ้นใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายที่

ต้องการ ซึ่งอาจเกิดจากความตอ้งการ ความคาดหวัง หรอืแรงกดดันจากสภาพแวดล้อม 

แรงจูงใจมบีทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนพฤติกรรมของมนุษย์ในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นการ

ทำงาน การศกึษา หรอืการดำเนนิชีวิตประจำวัน 

  2.2 ความหมายของแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของคร ู

  ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงความหมายของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ซึ่งผูว้ิจัยได้ทำการศกึษา จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
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   อรสา เพชรนุย้ (2560) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

หมายถึงการที่ครูเกิดสิ่งเร้าหรอืแรงกระตุนผลักดัน ใหครูเกิดความพยายามในการ

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ใชความรูความสามารถที่มีดว้ยความมุง่มั่น เสียสละ  

อุทิศแรงกายแรงใจและสติปัญญาอย่างเต็มศักยภาพ เป็นความรูสึกในทางบวกที่ช่วย

เสริมแรง ใหครูมีความสุขกับการปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดเจตคติที่ดีและมีความพึงพอใจ

เมื่องานประสบความสำเร็จ บรรลุตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 

   อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2563) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

หมายถึง ความต้องการหรือพลังที่กระตุน้ให้บุคคลมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการทำงาน 

โดยมีการแบ่งออกเป็นแรงจูงใจภายในและภายนอก แรงจูงใจภายในเป็นแรงจูงใจที่เกิด

จากภายในบุคคล เช่น ความพึงพอใจในงาน ความท้าทายในการทำงาน หรอืการมี

ความรูส้ึกถึงความสำเร็จเมื่อบรรลุเป้าหมายส่วนตัว แรงจูงใจภายนอกเป็นแรงจูงใจที่มา

จากภายนอกบุคคล เช่น การได้รับรางวัล การยอมรับจากผู้อื่น หรอืการได้รับโอกาสใน

การเติบโตในอาชีพ 

   พัณนิดา เถายะบุตร (2566) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

หมายถึง กระบวนการที่ช่วยกระตุ้นใหบุ้คคลมีความพยายามในการทำงานและบรรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งเกิดจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่มอีิทธิพลต่อการกระทำของ

บุคคล เช่น ความตอ้งการส่วนบุคคล ค่านยิม สภาพแวดล้อมในการทำงาน หรอื

ผลตอบแทนต่าง ๆ ที่ได้รับจากการทำงาน โดยแรงจูงใจสามารถส่งผลใหบุ้คคลมีความ

มุ่งม่ันในงานและมีประสิทธิภาพในการทำงานสูงขึ้น 

   Joharis (2017) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง 

กระบวนการทางจิตวทิยาที่กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรอืการกระทำบางอย่างใน

การทำงาน เพื่อใหบ้รรลุผลลัพธ์หรอืเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยแรงจูงใจนี้เกิดจากปัจจัยภายใน

ตัวบุคคล (เช่น ความตอ้งการ ความพึงพอใจ หรอืค่านิยมส่วนบุคคล) รวมถึงปัจจัย

ภายนอก (เช่น ผลตอบแทน การยอมรับจากผู้อื่น หรอืสภาพแวดล้อมการทำงาน)  

ที่มผีลกระทบต่อพฤติกรรมการทำงานของบุคคลนั้น ๆ 

   Andriani (2018) กล่าวว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคร ูหมายถึง 

กระบวนการที่เกิดขึ้นจากปัจจัยภายในและภายนอกที่กระตุ้นใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมใน

การทำงาน เพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จในงานหรอืเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยแรงจูงใจนีส้ามารถเกิด
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จากความต้องการส่วนบุคคล เช่น ความพึงพอใจหรอืความภาคภูมใิจในงานที่ทำ รวมถึง

สิ่งจูงใจภายนอก เช่น ผลตอบแทน หรอืการยอมรับจากองค์กรหรอืเพื่อนร่วมงาน 

  จากการศกึษาข้อมูลของวิชาการสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของคร ูหมายถึง พลังหรอืแรงผลักดันที่ทำให้ครูรู้สกึเกิดความพึงพอใจในการ

ทำงาน มคีวามตัง้ใจที่จะพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนานักเรียน และพัฒนาตนอย่าง

ต่อเนื่อง รวมถึงการรับผิดชอบต่อหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ แม้จะต้องเผชิญกับ

อุปสรรคและความท้าทาย 

  2.3 ความสำคญัและประโยชนข์องรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 

  แรงจูงใจมคีวามสำคัญต่อความสำเร็จของงานเป็นอย่างยิ่งเพราะในการ 

ปฏิบัติงานใดใหไ้ด้ประสทิธิภาพและประสิทธิผลต้องอาศัยปัจจัยที่เป็นทรัพยากร 

การบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ ทรัพยากรบุคคล ทุน วัสดุ อุปกรณ์และการบริหาร

จัดการ ที่เหมาะสมปัจจัยทั้ง 4 ประการดังกล่าวทรัพยากรบุคคลมีความสำคัญที่สุดเพราะ

เป็นตัวขับเคลื่อนทุกประการในองค์กร โดยมีนักวิชาการได้ใหค้วามสำคัญเกี่ยวกับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู ไวดังนี้ 

   สัมมา รธนิธย์ (2556) กล่าวว่า ผู้นำหรอืผูบ้ริหาร ต้องมีความเข้าใจ

เกี่ยวกับแรงจูงใจที่จะจูงใจใหผู้ร้่วมงานตอบสนองต่องาน และวิธีทำงาน ขององค์การที่

แตกต่างกันไป การจูงใจผู้ร่วมงานจงึมคีวามสำคัญ 4 ประการ ดังนี้  

    1. การจูงใจเป็นการรวมพลังเพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญต่อการ 

กระทำหรือพฤติกรรมของผู้ร่วมงานในการทำงาน ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการทำงานสูง 

ย่อมทำให้ขยันขันแข็ง กระตือรอืร้น กระทำกิจการงานใหป้ระสบความสำเร็จได้ดกีว่าผู้ที่

ทำงานเพียงเพื่อใหผ้่านไปวัน ๆ  

    2. การจูงใจทำให้ผู้ร่วมงานเกิดความพยายาม มีความมานะ อดทน 

บากบั่น คดิหาวิธีการนำความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เกิด 

ประโยชน์ต่องานให้มากที่สุด ไม่ท้อถอยหรือลดละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมี 

อุปสรรคขัดขวาง  

    3. การจูงใจสามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบหรือวิธีการ 

ทำงาน การค้นพบ ช่องทางการดำเนินงานที่ดีกว่าหรอืประสบผลสำเร็จมากกว่าเดิม  
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    4. บุคคลที่มแีรงจูงใจในการทำงาน จะเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นและ 

รับผิดชอบต่อการทำงานให้เกิดความเจริญก้าวหนา้ จะเป็นบุคคลที่มคีวามรับผดิชอบ 

มั่นคงในหน้าที่ มีวนิัยในการทำงาน 

   เย็นฤดี สอนสุราษฎร์ (2557) กล่าวว่า แรงจูงใจมีความสำคัญและ

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรใหเ้กิดความสามารถมาร่วมทำงานตาม

หนา้ที่ที่ได้รับผิดชอบในทางริเริ่มสร้างสรรค์ให้บรรลุเป้าหมายของ องค์กรการบริหารงาน 

องค์การดขีึน้บุคคลในองค์การทำงานตามหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบ อย่างเต็มความสามารถมี

การปฏิสัมพันธ์ที่ดลีดความขัดแย้งและปัญหาต่าง ๆ ขององค์กร ได้มาก แต่ละบุคคล

ทำงานตามเป้าหมายขององค์กรขวัญและกำลังใจที่ดใีนการปฏิบัติงาน ส่งเสริมและเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรได้พัฒนาศักยภาพและความสามารถของตนอย่างเต็มที่ ในทิศทางที่

นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

   ณัฐธยาน์ โจมคำ (2557) กล่าวว่า การบริหารงานองค์กรในปัจจุบัน มี

ปัญหาที่สลับซับซ้อน ทรัพยากรด้านกำลังคนและความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการมี

ความสำคัญอย่างมาก การปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงค์ องค์กรจะบรรลุเป้าหมาย

หรอืไม่นั้น ย่อมขึน้อยู่กับความร่วมมอืร่วมใจของผู้ปฏิบัติงาน ผู้บริหารจงึตอ้งเข้าใจถึง

ความตอ้งการของบุคคล และสามารถสร้างแรงจูงใจใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีขวัญและกำลังใจ 

มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานอย่างดีที่สุด มุ่งปฏิบัติงานในหน้าที่โดยได้ผลตามที่เป้าหมาย

กำหนดไว้ 

   พจนา ผดุงเศรษฐกิจ (2563) กล่าวถึงความสำคัญของแรงจูงใจในการ

ทำงานไว้ว่า การสร้างความสนใจของบุคคลใหแ้สดงพฤติกรรมที่ดตี่อการปฏิบัติงาน มุ่งม่ัน

และตั้งใจที่จะทำงาน อาจเกิดจากการผลักดันทางร่างกายและการเสริมแรง ทำให้เกิด

ความผูกพันที่ดีต่อองค์กร ส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   รัชพล สอนใหม่ (2563) กล่าวถึงความสำคัญของแรงจูงใจไว้ว่า 

แรงจูงใจในการทำงานเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานที่ขาดไม่ได้ ผลของแรงจูงใจเป็นผล 

ต่อเนื่องไปสู่การปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล แสดงให้เห็นถึงความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรที่จะดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

หากองค์กรใดขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานก็จะไม่สามารถโน้มน้าวใจผู้ปฏิบัติงานใหม้ี 

ความรูส้ึกผูกพันต่อองค์กร ส่งผลให้ผลงานตกต่ำ ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน  
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การสรา้งแรงจูงใจจงึเป็นทักษะสำคัญที่ผู้บริหารตอ้งเรียนรู้และฝึกฝน เพื่อนำไปปฏิบัติให้ 

เกิดผลดีต่อองค์กร 

   ทักษิณ มวลมนตร ี(2564) กล่าวถึงความสำคัญของแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูไว้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูสูงย่อมส่งผลใหอ้งค์กรบรรลุ 

เป้าหมายที่ตอ้งการ นอกจากนั้นยังมีบุคคลอีกส่วนหนึ่ง เชื่อว่าการสร้างแรงจูงใจให้บุคคล

มุ่งม่ันทำงานใหเ้จริญก้าวหน้า ยังช่วยเสริมสร้างคนดีได้เพราะการปฏิบัติงานของครูเป็น 

ส่วนสำคัญที่ทำให้ชีวติมคีุณค่า 

  จากการศกึษาข้อมูลของวิชาการสามารถสรุปได้ว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครเูป็นสิ่งที่โน้มน้าวใหบุ้คคลได้ใชค้วามสามารถของตนเองเพื่อที่จะทำให้

งานบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ นอกจากนั้นยังเป็นสิ่งที่ช่วยใหม้ีความผูกพันกับองค์กร 

แสดงพฤติกรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติ ทุ่มเทในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มใจ เต็มกำลัง ทำให้งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนอง

ความตอ้งการตามเป้าหมายขององค์กรนั้น ๆ ได้ 

  2.4 องคป์ระกอบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของคร ู

  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครไูด้มีผู้ศึกษา

และค้นคว้าดังต่อไปนี้ 

   ปราณี คาดการณ์ไกล (2557) ได้ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของคร ูมี 13 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความสำเร็จในการทำงาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ  
3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่  
6) นโยบายและการบริหารงาน 7) วิธิการปกครองของผู้บังคับบัญชา 8) สภาพการทำงาน  
9) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาผู้ใต้บังคับบัญชาเพ่ือนร่วมงาน 10) ความเป็นอยู่ส่วนตัว  
11) เงินเดือน 12) ความมั่นคงในการทำงาน 13) โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต 
   ประภัสสรา ธรรมปาน (2559) ได้ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของคร ูมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความสำเร็จของงาน 2) การได้รับการยอมรับนับถือ  
3) เงินเดือน 4) ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน 5) สภาพการทำงาน 

   อรสา เพชรนุย้ (2560) ได้ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

ม ี5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 2) การยอมรับนับถือ  

3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความเจรญิก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่ 
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   วลัยกร สีหาเสน (2562) ได้ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครู ม ี5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความสำเร็จของงาน 2) ลักษณะของงาน 3) การยอมรับนับ

ถือ 4) ความรับผิดชอบ 5) ความก้าวหน้า 

   บุญวัฒน์ คำชูราษฎร์ (2564) ได้ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของคร ูมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความสำเร็จในงานที่ทำ 2) การได้รับความยอมรับนับถือ  

3) คุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 4) ความรับผดิชอบในงานที่ปฏิบัติ 5) ความก้าวหน้าใน

ตำแหน่งการงาน 

   ขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล (2564) ได้ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของคร ูมี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 2) เงินเดอืนและผลตอบแทน  

3) ความเจรญิก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 4) นโยบายและการบริหารงาน 5) ความสัมพันธ์ใน

หน่วยงาน 6) ความสำเร็จของงานที่ปฏิบัติ 7) ความรูส้ึกมั่นคงในงานที่ปฏิบัติ 

   พัณนิดา เถายะบุตร (2566) ได้ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของคร ูมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 2) ด้านความสำเร็จของ

งาน 3) ด้านความเจริญก้าวหนา้ในตำแหน่ง  4) ด้านการยอมรับนับถือ  

5) ด้านค่าตอบแทน 

   สมศักดิ์ ยางเบือก (2566) ได้ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครู ม ี6 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน 2) เงินเดอืนและผลตอบแทน  

3) ความสำเร็จของงาน 4) การยอมรับนับถือ 5) คุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

6) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 

   Joharis (2017) ได้ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ม ี4 

องค์ประกอบ ดังนี ้1) ความต้องการความสำเร็จ 2) ความตอ้งการความร่วมมอืระหว่าง

บุคคล 3) ความตอ้งการอำนาจความตอ้งการได้รับการยอมรับจากกลุ่ม 4) ความก้าวหน้า

ในตำแหน่งหน้าที่ 

   Andriani (2018) ได้ศึกษาพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มี 3 

องค์ประกอบ ดังนี ้1) ความต้องการความสำเร็จ 2) ความตอ้งการความร่วมมอืระหว่าง

บุคคล 3) ความตอ้งการร่างกาย 4) ความก้าวหนา้ 

   จากที่กล่าวมาสามารถสรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของครู รายละเอียดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

                นักวิชาการ 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ของครู 

   

 

        

  

1. ความสำเร็จของงาน                                                                                                                                                                                           10 100  

- ความสำเร็จในการทำงาน               

- ความสำเร็จของงาน               

- ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน              

- ความสำเร็จในงานที่ทำ              

- ความสำเร็จของงานที่ปฏิบัติ               

- ความต้องการความสำเร็จ              

- ความสำเร็จในการทำงาน               

2. การยอมรับนับถือ  8 80  

- การไดรั้บการยอมรับนับถือ               

- การยอมรับนับถือ              

- การไดรั้บความยอมรับนับถือ              

- ความต้องการได้ รับการยอมรับ

จากกลุ่ม 

     

 

    

 

    

3. ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  6 60  

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ               

ลักษณะของงาน              

คุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ              

4. ความรับผิดชอบ  2 20  

ความรับผดิชอบ               

ความรับผดิชอบในงานที่ปฏิบัติ              

5. ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่                                                                                                                                                                                           9 90  

- โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าใน

อนาคต 

             

- ความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่ง

หน้าที ่

 

 

  

 

          

- ความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่งงาน              

- ความก้าวหน้า              

- ความกา้วหน้าในตำแหน่งการงาน              
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ตาราง 3 ต่อ 

                นักวิชาการ 

 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

   

 

        

  

- ความเจริญก้าวหน้าในตำแหน่ง              

- ความก้าวหน้าในตำแหน่งงาน              

6. นโยบายและการบริหารงาน            2 20  

7. สภาพการทำงาน            2 20  

8. ความสมัพนัธใ์นหนว่ยงาน     5 50  

- ความสมัพันธ์กบัผูบ้ังคบับัญชา

ผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงาน  

 

 

 

 

           

- ความสมัพันธ์ในหน่วยงาน                

- ความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลใน

องค์กร 

             

9. ความเป็นอยู่ส่วนตัว           1 10  

10. เงินเดือนและผลตอบแทน  5 50  

- เงินเดือน               

- เงินเดือนและผลตอบแทน               

- ค่าตอบแทน              

11. ความรู้สึกมั่นคงในงานที่ปฏิบัติ           2 20  

- ความมั่นคงในการทำงาน               

- ความรู้สึกมั่นคงในงานที่ปฏิบัติ              

12. ความรับผิดชอบ                                                                                                                                                 2 20  

13. ต้องการความรว่มมือระหวา่ง

บคุคล 

         

 

 

 

 2 20  

14. ความต้องการอำนาจ            1 10  

15. ความต้องการทางร่างกาย            1 10  

16. วิธิการปกครองของ

ผู้บงัคบับญัชา 

 

 

         1 10  

รวม 12 6 5 5 5 7 5 6 4 4    
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 จากตาราง 3 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อการสังเคราะห์

องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตามแนวคิด ทฤษฎขีองนักวิชาการ  

ทั้ง 10 แหล่ง ผูว้ิจัยได้ใชเ้กณฑ์ความถี่ตั้งแต่ รอ้ยละ 40 ขึน้ไป เพื่อคัดเลือกองค์ประกอบ

ของของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการสังเคราะห์ดังกล่าวทำให้ได้องค์ประกอบ

ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูดังนี้ 1) ความสำเร็จของงาน 2) ความก้าวหน้าใน

ตำแหน่งหน้าที่ 3) การยอมรับนับถือ 4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5) ความสัมพันธ์ใน

หน่วยงาน และ 6) เงินเดือนและผลตอบแทน จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถอธิบาย

โมเดลการวัดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ได้ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลการวัดองค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

 
  2.5 นิยามเชิงปฏิบตัิการและพฤติกรรมบ่งชี้แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของ

คร ู

  เมื่อผู้วจิัยได้ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของคร ูตามตาราง 3 แล้ว จงึศึกษาหาความหมายขององค์ประกอบ เพื่อกำหนดเป็นนิยาม

เชงิปฏิบัติการได้ดังนี้ 

 

 

 

ความสำเร็จของงาน 

ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 

การยอมรับนับถือ 

 
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

เงินเดอืนและผลตอบแทน 

     แรงจูงใจในการ          

ปฏิบัติงานของครู 
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   1. ความสำเร็จของงาน 

    1.1 ความหมายของความสำเรจ็ของงาน 

    ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาความสำเร็จของงาน จากเอกสารและ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้สรุปรายละเอยีดต่อไปนี้ 

     อรสา เพชรนุย้ (2560) กล่าวว่า ความสำเร็จของงาน หมายถึง 

การที่ครูเกิดสิ่งเร้าหรอืแรงกระตุ้น ส่งผลใหส้ามารถทำงานได้สมบูรณ์ โดยใช้ความรู้

ความสามารถ ประสบการณ์ และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานให้ประสบ

ความสำเร็จ รู้จักป้องกันปัญหาและแก้ปัญหาต่าง ๆ ตามสถานการณที่เกิดขึน้ เมื่องาน

ประสบความสำเร็จจึงเกิดความรู้สกึพอใจ และเกิดความภาคภูมใิจในผลสำเร็จของงานนั้น 

ๆ เป็นแรงกระตุ้นทีจ่ะก่อให้เกิดความเตม็ใจในการทำงานต่อ ๆ ไป 

     ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) กล่าวว่า ความสำเร็จของงาน หมายถึง 

ความสามารถในการทำงานตามที่ได้รับมอบหมายสำเร็จตามวัตถุประสงค์จนเป็นที่พอใจ

ของตนเอง ทำให้เกิดความรู้สึกในผลงานที่ภาคภูมใิจ โดยการปฏิบัติงานที่สำเร็จนั้น  

ต้องได้รับการมอบหมายงานที่เหมาะสมกับครูผูส้อนนั้น ซึ่งความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

มีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนแตกต่างกัน  

     วลัยกร สีหาเสน (2562) กล่าวว่า ความสำเร็จของงาน หมายถึง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน ซึ่งเกิดจากการได้มีโอกาสแสดงฝีมอืในการ

ทำงานได้สำเร็จตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน โดยมีผูบ้ังคับบัญชาให้

ความช่วยเหลือและได้รับงานตามความเหมาะสม 

     พจนา ผดุงเศรษฐกิจ (2563) กล่าวว่า ความสำเร็จของงาน 

หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น ตั้งใจให้งานที่รับผดิชอบ สำเร็จบรรลุ

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร อกีทั้งสามารถแก้ปัญหาในการทำงานใหผ้่าน

ไปสู่ความประสบผลสำเร็จในงาน 

     ขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล (2564) กล่าวว่า ความสำเร็จของงาน 

หมายถึง การที่บุคคลสามารถทำงานได้เสร็จสิน้และประสบความสำเร็จได้เป็นอย่างดี 

     บุญวัฒน์ คำชูราษฎร์ (2564) กล่าวว่า ความสำเร็จของงาน 

หมายถึง การที่บุคคลเกิดสิ่งเรา้หรือแรง กระตุ้น ส่งผลให้สามารถทำงานได้สมบูรณ์โดยใช้

ความรูค้วามสามารถ ประสบการณ์ และความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงานให้

ประสบความสำเร็จ รู้จักป้องกันปัญหา และแก้ปัญหาต่าง ๆ ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
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เมื่องานประสบความสำเร็จจงึเกิด ความรูส้ึกพอใจ และเกิดความภาคภูมิใจในผลสำเร็จ

ของงานนั้น ๆ เป็นแรงกระตุ้นที่จะ ก่อใหเ้กิดความเต็มใจในการทำงานต่อ ๆ ไป 

    จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความสำเร็จของงาน หมายถึง 

การทีค่รูปฏิบัติงานให้สำเร็จและมีประสิทธิภาพ โดยสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่าง

การทำงานได้อย่างเหมาะสม จนเกิดความพึงพอใจในผลงานของตนเอง และบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร 

    1.2 ความสำคญัของความสำเรจ็ของงาน 

    ได้มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้เสนอความสำคัญของ

ความสำเร็จ ของงานไว้ ดังนี้ 

     ธนิตา นาพรม (2558) กล่าวว่า ความสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็น

องค์ประกอบสำคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และจากความหมาย ดังกล่าวข้างตน้

สามารถสรุปได้ว่า การที่ครูสามารถปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลสำเร็จตาม วัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้นั้นย่อมทำให้เกิดแรงจูงใจและขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานต่อไป  

     ธนัชชา ชาสงวน (2558) กล่าวว่า การได้รับความสำเร็จเป็น

ความรูส้ึกพึงพอใจและปลาบปลืม้ในผลสำเร็จของงาน การที่ครูคาดหวังไว้ว่าเมื่อตั้งใจ

ทำงานที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลใหม้ีการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้ประสบ 

ความสำเร็จ และเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนมากขึ้นบุคคลสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จ  

โดยใช้ความสามารถในการใช้ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

แผนงาน โครงการ กิจกรรม ปฏิบัติงานได้เต็มที่ทุกครั้งและได้รับคำยกย่องชมเชยจาก 

เพื่อนร่วมงาน เมื่องานสำเร็จส่งผลถึงความสำเร็จและความก้าวหน้าในหนา้ที่การทำงาน  

     ธีรดา ไชยบรรดิษฐ์ (2562) กล่าวว่า ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน เป็นความภาคภูมิใจในผลงาน และ ความมุ่งมั่นตัง้ใจ ที่จะทำงานที่ได้รับ

มอบหมายใหส้ำเร็จลุล่วงด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จ

และเป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ผู้ที่ประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานจะสามารถใช้

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงานให้บรรลุตามเป้าหมาย แผนงาน โครงการ  

และกิจกรรมต่าง ๆ โดยจะทุ่มเทเต็มที่ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน และการได้รับคำยกย่องชมเชย

จะเป็นปัจจัยส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน 

     กอบกุล ต๊ะปะแสง (2563) กล่าวว่า ความสำเร็จของงาน เป็นการ

ที่ครูและบุคลากรปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายได้สำเร็จบรรลุตามเป้าหมายและ
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วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการปฏิบัติงานได้และผ่าน

พ้นไปได้ดว้ยดี รวมถึงยังได้รับการช่ืนชมจากผู้บังคับบัญชาและจากเพื่อนร่วมงานทำให้เกิด

ความภาคภูมใิจในความสำเร็จของงาน อกีทั้งยังช่วยสร้างเสริมกำลังใจในการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานให้ดียิ่ง ๆ ขึ้นไป ทั้งนีค้วามสำเร็จจะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าไม่ได้รับความร่วมมอืจาก

เพื่อนร่วมงานและการช่วยเหลอืสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า ความสำเร็จ

ของงานมคีวามสำคัญต่อแรงจูงใจในการทำงาน เป็นความรูส้ึกต้องการทำงานใหส้ำเร็จ

ลุล่วงได้ตามเป้าหมาย มีความตอ้งการทำงานที่ได้รับมอบหมายใหม้ีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล รูส้ึกภูมิใจที่สามารถแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้นได้ด้วยตนเอง  

มีส่วนร่วมในการรับผดิชอบ การปฏิบัติงานสำคัญ ๆ จนประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิผล

มีผลการปฏิบัติงานเป็นที่ประจักษ์ปรากฏชัดเจน สามารถตรวจสอบได้และไม่รู้สึกเหน็ด

เหนื่อยกับงานและพอใจกับงานที่รับผดิชอบในปัจจุบัน 

   2. ความก้าวหน้าในตำแหนง่หน้าที่ 

    2.1 ความหมายของความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 

    ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงความหมายความก้าวหน้าในตำแหน่ง

หนา้ที ่ซึ่งผูว้ิจัยได้ทำการศึกษา จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     รุ่งลาวรรณ บำรุงศรี (2558) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในตำแหน่ง

หนา้ที ่หมายถึง การได้รับการเลื่อนเงนิเดือนสูงขึ้นของบุคลากรในองค์กรการมี โอกาสได้

ศกึษาเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติมหรอืได้รับการฝกึอบรม ศึกษาต่อเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถของตน 

     กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในตำแหน่ง

หนา้ที ่หมายถึง ความก้าวหน้าในตำแหน่งการทำงาน หมายถึง การได้มี โอกาสในการ

เลื่อนตำแหน่งสูงขึ้นจากผลการปฏิบัติงานในองค์กร การได้รับโอกาส ในการศกึษาเพื่อหา

ความรูเ้พิ่มเติมให้ได้วุฒิการศกึษาสูงขึ้นหรอืได้รับการอบรม เพื่อให้ บุคคลมีโอกาสในการ

เพิ่มทักษะและพัฒนาการปฏิบัติงานอยู่เสมอ ซึ่งจะทำใหม้ีโอกาสใน การเจรญิก้าวหนา้ใน

ตำแหน่งหน้าที่การทำงานรวมถึงสภาพและรายได้ หากมีบุคคลมี ลักษณะดังกล่าวจะเกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

     วรวิมล ทองเยี่ยม (2558) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในตำแหน่ง

หนา้ที ่หมายถึง การมองเห็นการเปลี่ยนแปลงในสภาพของบุคคลหรอืตำแหน่งใน สถานที่
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ทำงาน โอกาสในการเลื่อนตำแหน่งหรือระดับที่สูงขึ้นและมีโอกาสได้รับการพัฒนา ความรู้ 

ความสามารถทักษะที่เพิ่มขึ้นในวิชาชพีจากการปฏิบัติงาน ตลอดจนโอกาสศกึษาต่อ อบรม 

ดูงาน  

     สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในตำแหน่ง

หนา้ที ่หมายถึง การที่ครูมโีอกาสได้เลื่อนตำแหน่งที่สูงขึน้ด้วยความเป็นธรรม รวมถึง

โอกาสได้รับความรู ้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานสูงขึน้และมี ความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน เพราะฉะนั้น ผูบ้ริหารควรสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนเพิ่ม

ความรูค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานสูงขึ้น เพื่อให้สามารถดำรงตำแหน่ง

ที่หมาะสมและสูงขึ้น อันจะส่งผลทำให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน บังเกิดผลดีต่อการ

ปฏิบัติงานในองค์การมากยิ่งขึน้  

     ณัฐดนัย ไทยถาวร (2561) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในตำแหน่ง

หนา้ที ่หมายถึง โอกาสได้เลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ เกิดจากการ

ประสบผลสำเร็จในการทำงาน ทำใหเ้กิดความก้าวหนา้ในตำแหน่งที่สูงขึ้น การได้พัฒนา

ความรู ้ความสามารถ การขึน้เงินเดือน ได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารและมีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นต่อผูบ้ริหาร  

    จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 

หมายถึง ความรู้สกึภูมิใจของครูที่ได้รบัความก้าวหนา้ในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง  

ทั้งการเลื่อนวทิยฐานะ การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานพิเศษต่าง ๆ และมีโอกาสใน

การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง หรือศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งสะท้อนถึง

ความมุ่งมั่นและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

    2.2 ความสำคญัของความก้าวหน้าในตำแหนง่หน้าที่ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้เสนอความสำคัญของความก้าวหน้า 

ในตำแหน่งงานไว้ ดังนี้  

     สิรปิัญญ์ ศรนอก (2557) กล่าวว่า แรงจูงใจที่สำคัญอีกด้านที่

เกี่ยวข้องที่บุคลากรใฝ่ฝัน ต้องการและคาดหวังเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงาน คือ  

ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ดังนั้น ความก้าวหน้าเมื่องานประสบความสำเร็จ  

ก็ได้รับการตอบสนองในเรื่องของการได้รับเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น รวมทั้งมีโอกาส

ได้ศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมหรอืได้รับการฝกึอบรม ศกึษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้

ความสามารถและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานใหม้ีความชำนาญยิ่งขึน้  
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     ธนาโชต ิโชติช่วง (2559) กล่าวว่า ความสำคัญในการได้รับ

ความก้าวหน้า คือการเปลี่ยนแปลงในสถานะหรอืตำแหน่งของบุคคลในองค์กร แต่ในกรณี

ที่บุคคลย้ายตำแหน่งจากแผนกหนึ่งไปอีกแผนกหนึ่งขององค์กร โดยไม่มกีารเปลี่ยนแปลง

สถานะ ถือเป็นเพียงการเพิ่มโอกาสใหม่ มีความรับผิดชอบมากขึ้น เรยีกได้ว่า เป็นการเพิ่ม

ความรับผดิชอบ แต่ไม่ใช่ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงานอย่างแท้จริง  

     เศวต สิมประดิษฐ์พันธ์ (2561) กล่าวว่า การเลื่อนขัน้  

เลื่อนตำแหนง่ เป็นแรงกระตุ้นใหผู้ป้ฏิบัติงานเกิดความรู้สกึหรือทัศนคติที่ดีต่อการ

พิจารณาให้ความดีความชอบ ให้ได้รับการเลื่อนขัน้เลื่อนเงินเดือนที่สูงขึ้นและได้รับการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม การมโีอกาสในการเลื่อน

ตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นช่องทางของความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่จะทำให้บุคคลเกิด

ความรูส้ึกมั่นคงและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบอย่าง

ยุติธรรมจะทำให้บุคคลเกิดความรูส้ึกมั่นคงและพึงพอใจต่องาน  

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า ความก้าวหน้า

ในตำแหน่งหน้าทีม่ีความสำคัญอย่างยิ่งต่อบุคลากรในองค์กร เป็นแรงกระตุ้นให้

ผูป้ฏิบัติงานเกิดความรู้สึกหรอืทัศนคตทิี่ดตี่อการพิจารณาให้ความดีความชอบให้ได้รับการ

เลื่อนขัน้ เลื่อนเงินเดือนที่สูงขึน้ และได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา

อย่างเป็นธรรม การมโีอกาสในการเลื่อนตำแหน่งที่สูงขึ้น เป็นช่องทางของความก้าวหน้าใน

ตำแหน่งหน้าที่ จะทำให้บุคคลเกิดความรูส้ึกมั่นคงและมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   3. การยอมรบันบัถือ 

    3.1 ความหมายของการยอมรบันบัถือ 

    ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงความหมายการยอมรับนับถือซึ่งผูว้ิจัยได้

ทำการศกึษา จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ 

หมายถึง การที่ครูได้รับการไว้วางใจความเชื่อถอืยอมรับในความรู้ความสามารถและ 

การให้กำลังใจโดยการยกย่องชมเชยจากผูอ้ื่นเมื่อทำงานประสบความสำเร็จ  

ซึ่งการยอมรับนับถือขึน้อยู่กับความสำเร็จของงานที่ทำด้วย ครูในสถานศกึษาหากได้รับ

การไว้วางใจ ยอมรับในความรูค้วามสามารถ และการให้กำลังใจจากผู้บริหารและเพื่อน

ร่วมงานแล้ว ย่อมเกิดความรู้สกึพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส่งผลในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การได้ดียิ่งขึ้น 
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     ลัดดา พันชนัง (2559) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง  

การยกย่องชมเชย ได้รับการเชื่อถือ ไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาการสนับสนุนจากเพื่อน

ร่วมงานหรอืผูอ้ื่นทำให้เกิดความภูมิใจ ผูบ้ริหารโรงเรียนเพื่อนร่วมงานและบุคคล อื่น ๆ 

ยอมรับความรู้ ความสามารถในการทำงาน และตำแหน่งหน้าที่การงานภายในหน่วยงาน

และหน่วยงานอื่น การได้รับความไวว้างใจและได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการต่าง ๆ  

     ณัฐนันท์ วริิยาธนาโชติ (2561) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ 

หมายถึง การที่ครูปฏิบัติตนในการทำงานได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถ  

เป็นที่ประจักษ์จนได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา ผูร้่วมงาน และสังคมด้วยการยกย่อง 

ชมเชย การให้รางวัลและคาดหวังเป็นแบบอย่างที่ดี  

     รัตนบงกช นิพัฒน์ศิริผล (2563) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ 

หมายถึง การได้รับความเชื่อถือ เช่ือม่ัน ไว้วางใจในความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

จากผู้ใต้บังคับบัญชา ผูร้่วมงาน ผูบ้ังคับบัญชาและบุคคลอื่นทั่วไป ซึ่งอาจปรากฎใน 

รูปแบบการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กำลังใจ การขอให้เป็นที่ปรึกษา  

การถูกเชญิเป็นวิทยากรให้ความรู ้การถูกเชญิใหเ้ป็นกรรมการในหน่วยงานต่าง ๆ หรอื

การแสดงออกอื่นใดที่ก่อใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถเมื่อได้ทำงานอย่างหนึ่ง 

อย่างใดบรรลุผลสำเร็จ 

    จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การยอมรับนับถือ หมายถึง  

การทีค่รูได้รับความไว้วางใจจากทุกฝ่าย นักเรียนให้ความร่วมมอืในกิจกรรมการเรียนการ

สอน เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารมองเห็นถึงความสามารถและความตัง้ใจในการทำงาน 

ขณะที่ผู้ปกครองและชุมชนใหค้วามเชื่อม่ันและสนับสนุนครูในการจัดการเรียนรู้ 

    3.2 ความสำคญัของการยอมรบันบัถือ 

    มีนีักวิชาการและนักการศกึษาได้เสนอความสำคัญของการได้รับ

ความยอมรับนับถือไว้ ดังนี้  

     ธนิตา นาพรม (2558) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ เป็น

องค์ประกอบที่สำคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงสามารถสรุปได้ว่า การที่ครู ได้รับ

การยอมรับนับถือ การยกย่องชมเชยและไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

เกี่ยวกับผลงานที่ประสบความสำเร็จ และได้รับการยอมรับว่าเป็นบุคคลที่มคีวามรู้ 

ความสามารถในองค์การ  
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     บุษยมาส ผาดี (2563) กล่าวว่า การเป็นที่ยอมรับนับถือของเพื่อน

ร่วมงานเป็นสิ่งสำคัญที่จะเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์เป็น

ส่วนหนึ่งของวิถีชีวติมนุษย์ เพื่อส่งเสรมิให้มนุษย์สามารถทำงานร่วมกัน และดำรงชีวิต

ร่วมกันอย่างมีคุณภาพ พึ่งพาและอยู่ร่วมกันกับผูอ้ื่น ช่วยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกัน และกัน ดังนั้น

การสรา้งมนุษยสัมพันธ์หรือการสรา้งสัมพันธ์ที่ดกีับบุคคลอื่นนัน้ย่อมส่งผลต่อสัมพันธภาพ

อันยั่งยืน ส่งเสริมความเข้าใจและเสริมสร้างเจตคตทิี่ดใีนการสร้างสัมพันธ์อันดีต่อกัน การ

เคารพนับถือซึ่งกันและกันก็เป็นสิ่งที่ทุกคนในองค์การควรมีใหแ้ก่กันและกัน 

     นูรยิะห์ หะแว (2564) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือ ส่งผล

ให้ได้รับความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือและยอมรับในความรู้ความสามารถใหป้ฏิบัติหน้าที่

ที่สำคัญไม่ว่าจาก ผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

ให้มโีอกาสแสดงความรูค้วามสามารถ ความคิดเห็นและศักยภาพในตนเองจนเป็นที่ยอมรับ 

ซึ่งการยอมรับนี้อาจอยู่ในรูปแบบการยกย่อง ชมเชย ชื่นชม แสดงความยินดี ใหก้ำลังใจ 

แสดงออกถึงความเชื่อถือไว้วางใจในผลงานและการแสดงออกอื่น ๆ ที่ส่อให้เห็นถึงการ

ยอมรับในความสามารถเมื่องานบรรลุผลสำเร็จ  

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า  

การยอมรับนับถือมคีวามสำคัญอย่างมากต่อการจูงใจในการทำงาน บุคคลมีความ

ต้องการการยอมรับ การยกย่องชมเชย ได้รับการเชื่อถือไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา การ

สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานหรอืผูอ้ื่นทำให้เกิดความภูมิใจ ผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน

และบุคคลอื่น ๆ ยอมรับความรูค้วามสามารถในการทำงานและตำแหน่งหน้าที่การงาน

ภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่น การได้รับความไว้วางใจทำให้บุคคลมีแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน 

   4. ลกัษณะของงานทีป่ฏิบตัิ 

    4.1 ความหมายของลกัษณะของงานทีป่ฏิบตัิ 

    ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงความหมายลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

ซึ่งผูว้ิจัยได้ทำการศกึษา จากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

     รุ่งลาวรรณ บำรุงศรี (2558) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

หมายถึง งานที่น่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ท้าท้าย ใช้ความรู้ 

ความสามารถ มคีวามหลากหลายหรอืเป็นงานที่มีลักษณะสามารถกระทำได้จนจบโดย 

ลำพัง รวมทั้งการมอบหมายงานอย่างเป็นธรรม  
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    กมลวรรณ ยอดมาลี (2558) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง 

ความชัดเจนของทิศทางการบริหาร โครงสร้างงานและกระบวนการ ทำงานที่บุคลากร

ได้รับมอบหมายหากโครงสร้างของงานชัดเจน กระบวนการปฏิบัติงาน มีรูปแบบมาตรฐาน

ที่ชัดเจน ซึ่งมคีวามสัมพันธ์กับความรูค้วามสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และมีความถนัดจะ

ทำให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

    สุมัธนา สร้อยสน (2558) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง 

การลงมือกระทำหรอืการทำงานเป็นชิน้เป็นอันซึ่งกำหนดเวลาเป็นกิจวัตร หรอืยืดหยุ่นได้ 

อาจมกีารสร้างสรรค์งานไม่ว่าเป็นงานง่ายหรอืงานยากเป็นงานที่ชวนให้ ปฏิบัติไม่น่าเบื่อ 

เป็นงานที่ส่งเสริมต่อความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เป็นงานที่มคีุณค่ารวมทั้ง สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างสมบูรณ์หรอืทำงานได้เสร็จในเวลาอันสั้น 

    อัญชลี สุขวิบูลย์(2559) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง 

ความน่าสนใจของงานที่รับผดิชอบอยู่เป็นงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ  

และท้าทายในการปฏิบัติ  

    ศรัณยา มาทิพย์(2560) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง  

งานที่ได้รับมอบหมายเป็นงานที่น่าสนใจ ท้าทายความสามารถหรอืเป็นงานที่เรียบง่าย  

งานที่มีโอกาสเรียนรูแ้ละพัฒนา งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความรู้ความสามารถ  

    สกุลกานต์ โกสีลา (2561) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง 

เนือ้หาของงานที่ได้รับมอบหมายไม่หนักเกินความสามารถของครูที่จะสามารถปฏิบัติได้ 

รวมไปถึงตอ้งมคีวามสัมพันธ์กับความรู้ ความสามารถและความถนัดของครูด้วย  

    ภัทรดา จำนงประโคน (2561) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

หมายถึง งานที่น่าสนใจ งานที่ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทายใหต้้องลงมอืทำ

หรอืเป็นงานที่มลีักษณะสามารถทำตั้งแต่ต้นจนจบได้โดยลำพังแต่ผูเ้ดียว 

   จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ หมายถึง  

ภาระงานทีค่รูต้องรับผิดชอบหรอืได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู ้ความสามารถ  

ความถนัด มีอิสระในการเลือกหรือตัดสนิใจ ทำให้รู้สกึอยากทำ อยากพัฒนา และทุ่มเท

ให้กับงานอย่างเต็มที่  
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    4.2 ความสำคญัของลกัษณะงานทีป่ฏิบตัิ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้เสนอความสำคัญของคุณลักษณะ

งานที่ปฏิบัติไว้ ดังนี้  

     สิรปิัญญ์ ศรนอก (2557) กล่าวว่า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็น

สิ่งสำคัญที่กำหนดผลงานของบุคลากร ซึ่งไม่ได้เป็นเพียงแค่พฤติกรรมแต่ยังเป็นตัว

ขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และยังเป็นส่วนสำคัญใน

การบูรณาการเป้าหมายการปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยงานและองค์กรใหเ้ป็นไปใน

ทิศทางเดียวกัน นำไปสู่ความสำเร็จสูงสุดขององค์กรในท้ายที่สุด 

     ธนิตา นาพรม (2558) กล่าวว่า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็น

องค์ประกอบสำคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การที่ครูได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู้

ความสามารถ เป็นงานที่ตนสนใจและถนัดเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ งานที่ปฏิบัติ

ต้องพัฒนาความรูแ้ละเพิ่มพูนประสบการณ์ ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

และเป็นแรงจูงใจให้ครูปฏิบัติงานอย่างตั้งใจและปฏิบัติงานนั้น ๆ จนสำเร็จ  

     ฐานรัตน์ จีนรัตน์ (2561) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติเป็น

องค์ประกอบสำคัญต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งการที่ขา้ราชการครูได้ปฏิบัติงานที่ตรง

กับความรูค้วามสามารถ เป็นงานที่ตนสนใจและถนัดเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ  

มีอสิระในการจัดการเรียนการสอนและมีอิสระในการปฏิบัติงาน งานที่ปฏิบัติตอ้งพัฒนา

ความรูแ้ละเพิ่มพูนประสบการณ์ ซึ่งทำให้เกิดความพอใจในการปฏิบัติงาน และเป็น

แรงจูงใจให้ขา้ราชการครูปฏิบัติงานอย่างตั้งใจและปฏิบัติงานนั้น ๆ จนสำเร็จ  

     ศุจนิันท์ เจนจติศิริ (2563) กล่าวว่า คุณลักษณะของงาน  

เป็นกรอบความคิดที่บุคคลมีต่องานของตน ทั้งภาระหน้าที่ความรับผดิชอบของตนในงาน 

ทราบข้อมูลรายละเอียดของงานในแง่มุมต่าง ๆ ทั้งโครงสรา้ง ความสำคัญ และคุณค่าของ

งานที่สอดคล้องต่อความรูค้วามสามารถของตน รวมถึงการมอีิสระ ในการทำงานและ

สามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้การทำงานของตน มีประสิทธิภาพและ

ส่งผลต่อการมีแรงจูงใจและความสุขในการทำงาน  

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า  

ลักษณะของงานที่ปฏิบัติมีความสำคัญอย่างมากต่อการทำงาน กล่าวคือ การได้ปฏิบัติงาน

ที่ตรงกับความรูค้วามสามารถ เป็นงานที่ตนสนใจและถนัดเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ งานที่ปฏิบัติตอ้งพัฒนาความรูแ้ละเพิ่มพูนประสบการณ์ ซึ่งทำให้เกิดความ
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พอใจในการปฏิบัติงานและเป็นแรงจูงใจให้ปฏิบัติงานอย่างต้ังใจและปฏิบัติงานนั้น ๆ จน

สำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   5. ความสัมพนัธใ์นหนว่ยงาน 

    5.1 ความหมายของความสมัพนัธใ์นหนว่ยงาน 

    ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงความหมายความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ซึ่ง

ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษา จากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

     จติรา นำ้ใส (2559) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน หมายถึง 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูซึ่งเกิดจากสัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้ังคับบัญชา ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น 

ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา การมสี่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ ผูบ้ังคับบัญชา  

     อัญชลี สุขวิบูลย์(2559) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

หมายถึง การตดิต่อระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและผูร้่วมงาน ที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อ

กันในการทำงานร่วมกันและเข้าใจซึ่งกันและกัน 

     ประชุมพร บุญมา (2561) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและการได้รับการยอมรับจาก

บุคคลอื่น ได้แก่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา การมสี่วน

ร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน และการได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา  

     ภัทรดา จำนงประโคน (2561) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

หมายถึง การสานความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร การตดิต่อไม่ว่าจะเป็น

กิริยาหรอืวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันและสามารถทำงานร่วมกัน มีความ

เข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี 

     รัชพล สอนใหม่ (2563) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่าง

เพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ความปรารถนาที่จะเป็น

ที่ยอมรับของผูอ้ื่น และการได้รับการยกย่องจากเพื่อนร่วมงาน และผูบ้ังคับบัญชา 
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     ขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล (2564) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนในโรงเรยีนเดียวกันการให้ความช่วยเหลอืกันทั้งงาน

ส่วนตัวและงานส่วนรวม 

    จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

หมายถึง ความรู้สกึรักและผูกพันของครูที่มีต่อโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน นักเรียน และ

ผูป้กครอง ซึ่งส่งผลใหค้รูมีความกระตอืรอืร้นในการมาปฏิบัติงาน มีความสุขในการทำ

หนา้ที่ และพรอ้มทุ่มเทเพื่อองค์กร 

    5.2 ความสำคญัของความสัมพนัธใ์นหนว่ยงาน 

    ได้มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้เสนอความหมายของ

ความสัมพันธ์ ระหว่างบุคคลในองค์กรไว้ ดังนี้  

     ประชุมพร บุญมา (2561) กล่าวว่า ความต้องการความสัมพันธ์ 

เป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน

และผูบ้ังคับบัญชา ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น  

     ภัทรดา จำนงประโคน (2561) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน เป็นการสานความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร การติดต่อไม่ว่าจะ

เป็นกิริยาหรอืวาจาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกันและสามารถทำงานร่วมกัน มีความ

เข้าใจซึ่งกันและกันอย่างดี  

     ทิสชากร แสนสุรวิงค์ (2561) กล่าวว่า สัมพันธภาพกับบุคลากรใน

องค์กร เป็นการประสานความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา 

การมสี่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน การได้รับการยกย่อง และการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา การมคีวามรูส้ึกอบอุ่นใจเมื่ออยู่ท่ามกลางเพื่อนร่วมงาน มีการ

ให้ความสนับสนุนและเกือ้กูลซึ่งกันและกัน ความสนิทสนมกลมเกลียวระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานใหค้วามช่วยเหลือในการปฏิบัติงานใน

หน่วยงาน  

     ณัฐธิดา สุระเสนา (2564) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน เป็นการที่เพื่อนร่วมงานให้การสนับสนุน ช่วยเหลอืและร่วมมอืกันปฏิบัติงานจน

สำเร็จ ผูบ้ริหารให้ความช่วยเหลอืครูเมื่อมปีัญหาทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัวด้วยความ

เต็มใจ ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทุกคนมีความสามัคคีและให้ความร่วมมอืกันในการ

ปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารมคีวามเป็นกันเอง รับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากครูและ
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บุคลากรทุกคนเป็นอย่างดี ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็น

ต่อกรณีความขัดแย้งในโรงเรียน และการที่ครูได้รับความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานในการ

ทำงานเป็นทีม  

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า ความสำคัญ

ของความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเพราะการประสาน

สัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานให้มีความสามัคคีกันในกลุ่ม 

สามารถทำงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี การได้รับการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี  

การให้กำลังใจจากผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานเมื่องานบรรลุผลสำเร็จ รวมทั้งการ

แนะนำเมื่องานไม่บรรลุผลสำเร็จ การให้การสนับสนุนและเกือ้กูลซึ่งกันและกัน ความสนิท

สนมกลมเกลียวกัน ใหค้วามช่วยเหลอืในการปฏิบัติงาน ซี่งจะเป็นการเพิ่มขวัญกำลังใจเป็น

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทำให้บุคลากรในองค์กรแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่าง

เต็มความสามารถ 

   6. เงินเดือนและผลตอบแทน 

    6.1 ความหมายของเงินเดือนและผลตอบแทน 

    ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงความหมายเงินเดอืนและผลตอบแทน ซึ่ง

ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษา จากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้  

     วธัญญา อุบายลับ (2557) กล่าวว่า เงินเดือนและผลตอบแทน 

หมายถึง รายได้ ประจำรายได้พิเศษและสวัสดิการที่ได้รับ ได้แก่ ผลประโยชน์เกือ้กูล  

ต่าง ๆ ซึ่งทางราชการมอบใหแ้ก่บุคลากร ได้แก่ เงนิบำเหน็จ บำนาญ การรักษาพยาบาล 

เบีย้เลีย้ง วันหยุดงาน ที่พักอาศัย และสวัสดิการอื่น ๆ ได้รับอย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

จงึจะทำให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  

     เมตตา สอนเสนา (2557) กล่าวว่า เงนิเดือนและผลตอบแทน 

หมายถึงเงินเดือนหรือค่าจ้าง ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการทำงานในหน่วยงานนั้น ๆ อาจ

รวมถึงการเลื่อนขั้นเงนิเดือนของหน่วยงานนั้นดว้ย 

     สุพจน์ ฐิติวรการณ์กูล (2559) กล่าวว่า เงนิเดือนและผลตอบแทน 

หมายถึง ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กร ตลอดจน การจัด

สวัสดิการและผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ ซึ่งเป็นปัจจัยค้ำจุนที่สร้างแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะเงินเดือนในอัตราที่เหมาะสมในการดำรงอาชีพ อาชีพครูก็มีความ 

ต้องการค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกือ้กูลเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้มีมาก 
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ยิ่งขึ้น อันจะก่อใหเ้กิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์การ

ต่อไป 

     อัญชลี สุขวิบูลย์(2559) กล่าวว่า เงนิเดือนและผลตอบแทน 

หมายถึง เงนิเดือนที่ได้รับ ค่าตอบแทนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน นอกเหนอืจากเงนิเดือนที่

ได้รับปกติ และค่าสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับความมั่นคงในงาน  

     สกุลกานต์ โกสีลา (2561) กล่าวว่า เงินเดือนและผลตอบแทน 

หมายถึง ค่าตอบแทนที่ครูพึงได้รับใหเ้หมาะสมกับการทำงานอย่างเต็มความสามารถ  

ตามตำแหน่งงานที่ได้รับมอบหมาย เพียงพอต่อการนำไปใช้ดำเนินชีวิตประจำวัน และมี

การมอบรางวัลพิเศษสาหรับครูที่ประสบผลสำเร็จในด้านต่าง ๆ อย่างยุติธรรม  

     ภัทรดา จำนงประโคน (2561) กล่าวว่า เงินเดือนและผลตอบแทน 

หมายถึง เงนิเดือน สวัสดิการและการเลื่อนขั้นเงินเดอืนในหน่วยงานนั้นเป็น ที่พอใจของ

บุคลากรที่ทำงาน 

    จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า เงนิเดือนและผลตอบแทน 

หมายถึง ความรู้สกึพึงพอใจในค่าตอบแทน โบนัสและสวัสดิการต่าง ๆ ที่ครูได้รับมีความ

เหมาะสมตามตำแหน่งและประสบการณ์การทำงาน 

    6.2 ความสำคญัของเงนิเดือนและผลตอบแทน 

    ได้มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้เสนอความสำคัญของเงนิเดือน

และ ผลตอบแทนไว้ ดังนี้  

     กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2557) กล่าวว่า เงนิเดือน สวัสดิการ 

และผลประโยชน์มีความสำคัญที่จะจูงใจให้ผูท้ี่มคีวามสามารถเข้ามาปฏิบัติงานในองค์การ 

เพราะมองเห็นว่าองค์การนี้มีความมั่นคงในด้านการจัดสวัสดิการต่าง ๆ ให้แก่ บุคลากรทำ

ให้องค์การสามารถที่จะสรรหาบุคลากรที่มคีวามสามารถมาบริหารงานเพื่อให้ บรรลุ

วัตถุประสงค์และนำมาซึ่งความเจริญเติบโตขององค์การต่อไป  

     เศวต สิมประดิษฐพันธ (2560) กล่าวว่า ความสำคัญของ

เงินเดอืนค่าตอบแทนและสวัสดิการ ดังนี ้ 

      1) ด้านความสำคัญต่อตัวผู้ปฏิบัติงาน ได้แก่  

       1.1) ค่าตอบแทนเป็นรายได้หลักเพื่อจะนำมาดำรงชีวิตใช้

จ่ายประจำวันของตน และครอบครัว  
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       1.2) คา่ตอบแทนเป็นตัวเสริมความม่ันคงทั้งในปัจจุบันและ

ในอนาคต  

       1.3) เป็นแรงจูงใจให้บุคคลทำงานอย่างเต็มกำลัง

ความสามารถ  

      2) ด้านความสำคัญต่อองค์กร ได้แก่  

       2.1) เป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการบริหารงานบุคคลให้บรรลุผล

โดยการใช้ค่าตอบแทนเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

       2.2) เป็นต้นทุนในการดำเนินงานที่มีผลต่อกำไร และ

ความก้าวหน้าขององค์กร  

     ทิสชากร แสนสุรวิงค์ (2561) กล่าวว่า เงินเดือนและค่าจา้ง เป็น

รายได้ที่รับเป็นประจำและค่าตอบแทนที่ได้รับ รายได้ที่เกิดจากกิจกรรมอื่น ๆ รายได้จาก

การทำงานนั้นยุติธรรมกับสภาพงาน และเพียงพอที่จะใช้จ่ายในครอบครัว รวมทั้ง

สวัสดิการต่าง ๆ แรงจูงใจของครูในการคาดหวังที่จะได้รับรางวัล เช่น ได้รับการยกย่อง 

ได้รับเงินเดือนเพิ่มขึน้จากการปฏิบัติงาน การได้รับเงินเดือนที่เพียงพอต่อการดำรงชีวติอยู่

ในสังคมอย่างมีความสุข การได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้น  

การมสีวัสดิการอย่างเพียงพอ เช่น กองทุนสวัสดิการ เงนิช่วยเหลอืพิเศษ ความเหมาะสม

ของระบบเงินบำเหน็จหรอืบำนาญข้าราชการ  

    จากการศกึษาข้อมูลของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า เงนิเดือนและ

ผลตอบแทนมีความสำคัญกับแรงจูงใจในการทำงาน เป็นแรงกระตุ้นดา้นปัจจัยหรือ

องคป์ระกอบที่เกี่ยวข้องกับงานที่ได้รับตอบแทนจากการทำงานเป็นรายเดือนที่ได้รับอยู่ใน

ปัจจุบัน เงนิค่าตอบแทนพิเศษ เงินวทิยฐานะ เงินรางวัล และสวัสดิการที่ได้รับในรูปแบบ

ต่าง ๆ ที่ทางราชการจัดให้ซึ่งจะต้องมคีวามเป็นธรรม ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และนำมาซึ่งความเจรญิเติบโตของ

องค์การต่อไป 

   จากข้อมูลดังกล่าวมาผูว้ิจัยสามารถสรุปเป็นพฤติกรรมบ่งช้ี นยิาม 

ปฏิบัติการขององค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู รายละเอียดดังตาราง 4  
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ตาราง 4 องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ีของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ 

            ครู 

องคป์ระกอบ นิยามปฏิบตัิการ พฤติกรรมบง่ชี้ 

1. ความสำเร็จของงาน การที่ครูปฏิบัตงิานให้สำเร็จและมี

ประสิทธิภาพ โดยสามารถแก้ไขปญัหาที่

เกิดขึน้ระหว่างการทำงานได้อย่าง

เหมาะสม จนเกิดความพงึพอใจในผลงาน

ของตนเอง และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1. รู้สึกภูมิใจเมื่อทำงานสำเร็จและมี

ประสิทธิภาพ 

2. รู้สึกภูมิใจที่สามารถแก้ไขปญัหาจน

งานสำเร็จ 

3. รู้สึกภูมิใจที่สามารถปฏิบัตงิานบรรลุ

ตามเป้าหมายขององค์กร 

2. ความก้าวหน้าใน

ตำแหนง่หน้าที ่

ความรู้สึกภมูิใจของครูที่ไดรั้บ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ทั้ง

การเลื่อนวิทยฐานะ การไดรั้บมอบหมายให้

รับผดิชอบงานพิเศษต่าง ๆ และมีโอกาสใน

การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่าง

ต่อเนื่อง หรือศึกษาต่อในระดับทีสู่งขึน้ ซึ่ง

สะท้อนถึงความมุ่งมั่นและศกัยภาพในการ

พัฒนาตนเอง 

1. พึงพอใจกับการไดเ้ลื่อนวิทยฐานะที่

สูงขึน้จากผลการปฏิบัตงิาน 

2. พึงพอใจที่ไดรั้บมอบหมายให้

รับผดิชอบงานพิเศษต่าง ๆ 

3. พึงพอใจเมื่อไดรั้บการพัฒนาความรู้

ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

3. การยอมรับนับถือ การที่ครูไดรั้บความไว้วางใจจากทุกฝ่าย 

นักเรียนให้ความร่วมมือในกิจกรรมการ

เรียนการสอน เพื่อนร่วมงานและผูบ้รหิาร

มองเห็นถึงความสามารถและความตัง้ใจใน

การทำงาน ขณะที่ผู้ปกครองและชุมชนให้

ความเชื่อมั่นและสนบัสนุนครูในการจัดการ

เรียนรู้ 

1. รู้สึกภูมิใจที่สามารถทำให้นกัเรียนให้

ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการ

สอน 

2. รู้สึกภูมิใจที่สามารถทำให้เพื่อน

ร่วมงานและผูบ้รหิารมองเห็นถึง

ความสามารถและความตัง้ใจในการ

ทำงาน 

3. รู้สึกภูมิใจที่สามารถทำให้ผู้ปกครอง

และชุมชนให้ความเชื่อมั่นและสนับสนุน

ครูในการจัดการเรียนรู้ 

4. ลักษณะของงานที่

ปฏิบัต ิ

ภาระงานที่ครูต้องรับผดิชอบหรือไดรั้บ

มอบหมายงานตรงกับความรู้ 

ความสามารถ ความถนัด มีอิสระในการ

เลือกหรือตัดสินใจ ทำให้รู้สกึอยากทำ 

อยากพัฒนา และทุม่เทใหก้ับงานอย่าง

เต็มที ่

1. พึงพอใจต่อภาระงานที่รับผดิชอบ 

2. พึงพอใจที่ไดรั้บมอบหมายงานตรงกับ

ความรู้ ความสามารถ ความถนดั 

3. พึงพอใจที่ได้รับอสิระในการเลือกหรือ

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ได้รับผดิชอบ 

4. พึงพอใจเมื่อไดทุ้่มเทให้กบังานเตม็ที่ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ นิยามปฏิบตัิการ พฤติกรรมบง่ชี้ 

5. ความสัมพนัธ์ใน

หน่วยงาน 

ความรู้สึกรักและผูกพันของครูที่มีต่อ

โรงเรียน เพื่อนร่วมงาน นักเรียน และ

ผู้ปกครอง ซึง่ส่งผลใหค้รูมีความ

กระตือรือร้นในการมาปฏิบัติงาน มี

ความสุขในการทำหน้าที่ และพร้อมทุม่เท

เพื่อองค์กร 

1. มีความสัมพันธท์ี่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 

2. มีความสมัพันธ์ที่ดกีับผูบ้รหิาร 

3. มีความสมัพันธ์ที่ดกีับนกัเรียน 

4. มีความสัมพันธ์ที่ดีกบัผูป้กครอง 

6. เงินเดือนและ

ผลตอบแทน 

ความรู้สึกพงึพอใจในค่าตอบแทน โบนัส

และสวัสดกิารต่าง ๆ ที่ครูไดรั้บมีความ

เหมาะสมตามตำแหนง่และประสบการณ์

การทำงาน 

1. รู้สึกพึงพอใจในค่าตอบแทนที่ไดรั้บเหมาะสม

ตามตำแหน่งและประสบการณ์การทำงาน 

2. รู้สึกพึงพอใจต่อรางวัลพิเศษหรือโบนัสที่

ไดรั้บเหมาะสมกับผลงานที่สรา้งชื่อเสียงให้กับ

โรงเรียน 

3. รู้สึกพึงพอใจต่อสวัสดิการต่าง ๆ ที่ไดรั้บ

จากการประกอบอาชีพ 

 

3. งานวิจยัทีเ่กีย่วข้องกบัการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนทีส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจ 

ในการปฏิบัตงิานของครู 

 จากผลการศกึษาผลงานวิจัยของนักวิชาการเกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ผู้วจิัยให้

ความสนใจในการศกึษาทั้ง 2 องค์ประกอบ คอื การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยข้างตน้มคีวามสัมพันธ์กัน  

ดังตัวอย่างวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

  ธีรวีร์ แพบัว (2564) ได้ศกึษาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยา ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยา  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  พิงค์ฒฉิัตร เมธาธารณ์กุล (2567) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร
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โรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01  

 จากข้อมูลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเป็นปัจจัย

ทีส่ำคัญทีส่่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู การที่โรงเรียนจะมีประสิทธิผลมาก

น้อยเพียงใดนั้น ย่อมขึ้นอยู่กับความรูค้วามสามารถในการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน

เนื่องจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพช่วยใหค้รูเข้าใจเป้าหมายของโรงเรียน  

มีความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ และรู้สกึได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร ซึ่งส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจและความมุ่งมั่นในการทำงาน จงึทำให้การบริหารงานนั้นประสบผลสำเร็จ 

และเกิดประสทิธิผลเพิ่มมากขึ้น 

4. แนวทางการพฒันาการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน 

 จากผลการศกึษาผลงานวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู ดังนี้ 

  ชวัลวัฒน ถิรไชยพิบูล (2560) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบการ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารโรงเรียนระดับมัธยมศกึษาได้แนวทางการพัฒนา

ทั้งสิน้ 3 แนวทาง ดังนี้  

   1. การสื่อสารโดยตรงแบบเผชิญหน้าเป็นการสื่อสารที่ทั้งผูส้่งสารและ

ผูร้ับสารต่างเผชิญหน้ากันในการสนทนา  

   2. การสื่อสารสองทางเป็นการสื่อสารที่มีการโต้ตอบกันไปมาของผู้ส่ง

สารและรับสารทั้งสองฝ่าย การสื่อสารรูปแบบนีจ้ะไม่สร้างความสับสนแก่คู่สนทนา 

ก่อให้เกิดความน่าสนใจใคร่รู้และเกิดสมาธิในการรับสารไดง่้าย   

   3. การสื่อสารโดยช่องทางและสื่อทีห่ลากหลาย 

  รัชนี จอมศรี (2564) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารเพื่อการโน้ม

น้าวใจของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศกึษาพิเศษ 

กลุ่มเครือข่ายที่ 9 โดยสรุปได้ 14 แนวทาง แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 
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   1. ด้านสวัสดิภาพและความวางใจ เน้นให้ผู้บริหารยึดหลักธรรมาภิบาล 

มีความยุติธรรม ซื่อสัตย์ เปิดเผยและเป็นมิตร สร้างความน่าเชื่อถือ มีแผนดำเนินงาน

ชัดเจน รับฟังความคิดเห็นและสรา้งบรรยากาศที่เป็นมิตรและเอือ้อาทรในองค์กร 

   2. ด้านสังคมและความคล่องตัว มุ่งพัฒนาบุคลิกภาพให้เปิดเผย  

กล้าแสดงออก รับฟังและใหก้ำลังใจ สร้างความสัมพันธ์อันดีกับบุคลากร แก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็ว มีความมั่นใจในการตัดสินใจ และสามารถถ่ายทอดความรูไ้ด้

อย่างถูกต้อง 

   3. ด้านคุณสมบัติของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารควรมีทักษะการจูงใจ รับฟัง

ความคิดเห็น มคีวามรู ้ความเชี่ยวชาญ มปีระสบการณ์ มวีิสัยทัศน์ รวมถึงมไีหวพริบใน

การแก้ปัญหาและสื่อสารเพื่อให้ทุกฝ่ายทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

  พรพรรณ โสภา (2565) ได้ศกึษาแนวทางการสื่อสารเพื่อการบริหาร

สถานศกึษาที่มปีระสิทธิภาพภายในโรงเรียนสังกัดเทศบาล อำเภอสามพราน จังหวัด

นครปฐม ได้แนวทางการพัฒนาการสื่อสารในการบริหารสถานศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ

ภายในโรงเรียน ได้แก่  

   1. การสื่อสาร ต้องมีความน่าเชื่อถือ ควรให้ขอ้มูลที่สามารถตรวจสอบ

ได้ มีความถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบหรอืกฎหมาย  

   2. ควรมีการวเิคราะห์บริบท สถานการณ์หรอืสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียนใหเ้หมาะสมกับวิธีการสื่อสาร  

   3. เนือ้หาการสื่อสารควรใช้ภาษาเข้าใจง่าย ตรงประเด็นมรีายละเอียด

ครบถ้วน  

   4. มคีวามชัดเจนทั้งขัน้ตอน กระบวนการที่ต้องปฏิบัติ วัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ตอ้งการ  

   5. เปิดโอกาสใหม้ีการพูดคุยซักถามระหว่างผู้ส่งสารและผู้รับสารเพื่อให้

มีความเข้าใจที่ถูกต้องตรงกัน  

   6. เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม โดยคำนึงถึงความสามารถใน

การเข้าถึง ข้อมูลที่ผู้รับสาร มคีวามถนัด รวดเร็ว และถูกต้อง  

   7. มีความต่อเนื่องสม่ำเสมอเพื่อให้การสื่อสารเป็น มาตรฐานและมีความ

น่าเชื่อถือ 
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 จากการศกึษาผลงานวิจัยของนักวิชาการหลายท่านสรุปได้ว่า แนวทางการ

พัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ควร

พัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารให้มคีวามชัดเจน น่าเชื่อถือ รับฟัง เปิดเผย ใช้สื่อ

หลากหลาย เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ส่งเสริมแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการทำงาน

ของครู 

 4.1 แนวทางการตามแนวคิด OKRs 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของครู โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกับ

การวางแผนเพื่อจัดทำวิธีการพัฒนาแบบ OKRs โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  4.1.1. ความหมายของแนวคิด OKRs 

  จากการศกึษาเครื่องมือต่าง ๆ พบว่า เครื่องมอืทางการจัดการ 

ที่ช่วยทำให้หลายองค์การประสบผลสำเร็จอย่างมาก คือ การดำเนินงานที่มีการกำหนด 

ตัววัดผล หรอืผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ (Key Results) เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์

ผล ได้ในทุกระดับหรือที่เรียกว่า Objective and Key Results (OKRs) จากการศกึษาข้อมูล

พบว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้วามหมายของ Objective and Key Results (OKRs) 

ดังนี้ 

   นภดล ร่มโพธิ์ (2563) กล่าวว่า OKRs มาจากคำว่า Objectives and Key 

Results คือ ระบบบริหารจัดการที่เน้นเรื่องการตัง้เป้าหมายและการตดิตามผลอย่าง

ต่อเนื่องในสิ่งที่สำคัญโดยสร้างจากแรงจูงใจภายใน โดย “0” มาจาก Objectives คือ 

วัตถุประสงค์หลักเป็นการบอกจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน (What) และ “K” มาจาก  

Key Results คือ ผลลัพธ์หลัก เป็นการบอกว่าจะทราบได้อย่างไรว่าเราบรรลุจุดมุ่งหมาย

นั้น (How) 

   ภวัต สุวรรณธนัช (2564) กล่าวว่า การตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผล

ความสำเร็จ (OKRs) หมายถึง วิธีการตัง้เป้าหมายเพื่อวัดผลความสำเร็จ วิธีการ

ตั้งเป้าหมายของแต่ละบุคคลในองค์กรใหม้ีเป้าหมายที่สอดคล้องกันทั้งองค์กร โดยมี

วัตถุประสงค์หลัก (Objectives) ซึ่งเป็นการบอกจุดมุ่งหมายขององค์กรในระดับ 

ต่าง ๆ และมีผลลัพธ์หลัก (Key results) 

   ศริิธร หงษ์ลอย (2564) กล่าวว่า OKRs (Objectives and Key Results) 

คือ ระบบการตั้งวัตถุประสงค์และกำหนดผลลัพธ์หลัก ซึ่งมิใช่วิธีประเมินผลการทำงานแต่
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เป็น “เครื่องมือ” ช่วยใหก้ารประเมินผลการทำงานนั้นมีเป้าหมายและแง่มุมที่จะประเมินที่

ชัดเจนมากยิ่งขึน้ โดยการตั้งผลลัพธ์หลักนั้นอาศัยความร่วมมอืจากตัวพนักงานเองที่จะ

กำหนดผลลัพธ์ของตนให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กรที่สำคัญมาก 

อย่างน้อย 3 ประการ เพื่อใหเ้ห็นว่าสามารถมุ่งเป้าทำให้สำเร็จได้จริงในกรอบระยะเวลาที่

กำหนด โดยมากเป็นระยะเวลาสั้น ๆ ผลลัพธ์หลักแต่ละข้อที่พนักงานกำหนดจะมีค่า

เป้าหมายกำกับเพื่อให้รูว้่าอยู่ในความสำเร็จระดับใด โดยมีการสังเกต ติดตาม หารือกับ

หัวหนา้งานถึงความคืบหนา้อย่างสม่ำเสมอ 

   สภานโยบายการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติ 

(2564) กล่าวว่า OKRs เป็นเครื่องมือในการกำหนดเป้าหมายและขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ 

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและใชเ้ป็นแนวทางในการกำกับทิศทางของการดำเนินงานที่มี

เป้าหมายร่วมกันในทุกภาคส่วน โดยมีการตั้งเป้าหมาย (Objective) และกำหนด ตัววัดผล

หรอืผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ (Key Results) เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์ผลได้ใน

ทุกระดับ 

   สมชาย เทพแสง (2566) กล่าวว่า OKRs เป็นแนวคิดใหม่ในการพัฒนา

องค์กรที่เน้นคุณภาพ เน้นการวัดเป้าหมายขององค์กร โดยสามารถกำหนดเป็นเป้าหมาย

ส่วนบุคคลและเป้าหมายระดับงานหรือแผนก และเป้าหมายระดับองค์กร  เป็นวิธีการวัด

ผลสัมฤทธิ์ในการทำงานด้วยการยอมรับจากองค์กร รวมถึงเป็นเทคนิคการตัง้เป้าหมายที่

ใช้ในการตดิตามความก้าวหนา้ในการดําเนินงานของบุคลากรเพื่อใหส้อดคล้องกับพันธกิจ

และวิสัยทัศน์ขององค์กร 

  สรุปได้ว่า OKRs หรอื Objective and Key Results คือ ระบบการบริหาร

จัดการที่เน้นการตัง้เป้าหมาย (Objectives) และ ผลลัพธ์หลัก (Key Results) อย่างชัดเจน 

เพื่อให้การทำงานของบุคลากรในองค์กรสอดคล้องกัน มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน และ

สามารถติดตามความก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง Objectives (O): คือจุดมุ่งหมายหลักที่

ต้องการบรรลุ มคีวามชัดเจนและมีแรงจูงใจ Key Results (KRs): คือผลลัพธ์ที่ใชว้ัด

ความสำเร็จของเป้าหมาย โดยต้องสามารถวัดผลได้ ชัดเจน และมีกรอบระยะเวลา 

  4.1.2. ความสำคญัของ OKRs 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของ OKRs ดังนี้ 

   จริภาส กีบสันเทียะ (2565) กล่าวว่า ความสำคัญของ OKRs ต่อการ

พัฒนาองค์กรด้านความก้าวหน้าขององค์กร ดังนี้ 
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    1) เพิ่มการกำหนดเป้าหมายของแต่ละบุคคลใหส้อดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กร ทำให้ทุกหน่วยในองค์กรสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 

    2) แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและเพิ่มความร่วมมอืระหว่างกัน  

ทุกคนในบริษัทสามารถเห็นวัตถุประสงค์ของกันและกัน เพื่อให้ทราบว่าใครกำหนด

วัตถุประสงค์อย่างใด และจะช่วยเหลอืกันใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

    3) นําระบบไปปรับใช้กับองค์กรได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และรวดเร็ว  

มีระบบซอฟต์แวร์เป็นเครื่องมอื 

    4) เป็นมาตรฐานที่ชัดเจนและสอดคล้องกับทิศทางการดําเนนิงาน 

เพื่อวัตถุประสงค์ขององค์กร ทำใหพ้นักงานต้องปฏิบัติงานอย่างไรให้เป็นไปตามที่องค์กร

คาดหวัง 

    5) องค์กรที่ใหค้วามสำคัญและจริงจังกับ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ 

(Result-Oriented) จะได้ประโยชน์อย่างมาก เพราะ OKRs จะมุ่งเน้นให้ทำในเรื่องที่สำคัญ 

และมีผลกระทบอย่างมากต่อองค์กรเท่านั้น ส่วนเรื่องเล็ก ๆ จะไม่นำมากำหนดเป็น OKRs 

รวมถึงยังกำหนดให้มกีารติดตามผลการดำเนินงานอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องดว้ย เพื่อให้

มั่นใจว่าจะได้ผลการดำเนินงานอย่างที่ต้องการ 

    6) การนำ OKRs มาใช้ จะกำหนดให้มกีารตั้งเป้าหมายระยะสั้น  

เช่น 3 เดือน และเมื่อครบ 3 เดือนแลว้ ก็จะมาพิจารณาต่อว่าใน 3 เดือนต่อไป จะทำเรื่อง

อะไรบ้าง ซึ่งการกำหนดกรอบการทำงานระยะสั้นแบบนี ้จะช่วยใหอ้งค์กรมีความสามารถ

ในการปรับตัว (Adaptability) ได้เป็นอย่างด ีและมีความคล่องตัวที่จะสามารถรับมอืกับสิ่ง

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น หรอืมีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

และทันต่อสถานการณ  

    7) OKRs จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรได้มกีารตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย  

ที่ดูเหมอืนเป็นไปได้ยากมาก แต่ถ้าหากสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ท้าทายนี้ ก็จะช่วย

ให้องค์กรเติบโตและก้าวหน้าได้อย่างก้าวกระโดด (Exponential Growth) ช่วยยกระดับขีด

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรให้เพิ่มสูงขึ้นท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรง และคาดไม่ถึงมากขึ้น 

   สมชาย  

  สรุปได้ว่า OKRs (Objectives and Key Results มีบทบาทสำคัญต่อการ

พัฒนาองค์กรในหลายมิติ OKRs มีส่วนช่วยอย่างยิ่งในการกำหนดทิศทางการทำงานที่
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สอดคล้องกันในทุกระดับขององค์กร ดว้ยการเชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละบุคคลให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หลักขององค์กร ทำให้การดำเนินงานในแต่ละหน่วยสามารถ

ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี ้OKRs ยังส่งเสริมความ

โปร่งใสในองค์กร โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนสามารถมองเห็นวัตถุประสงค์ของเพื่อน

ร่วมงาน และเข้าใจว่าควรสนับสนุนกันอย่างไรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกัน 

  4.1.3. ขั้นตอนในการนำแนวคิด OKRs ไปใช้ 

  จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับขั้นตอนในการนำแนวคิด OKRs ไปใช้ พบว่า 

นักวิชาการได้ใหค้วามรู้เกี่ยวกับขั้นตอนในการนำแนวคิด OKRs ไปใช้ได้ดังนี้ 

   นภดล ร่มโพธิ์ (2563) ได้เสนอขั้นตอนในการนำแนวคิด OKRs ไปใช้ ดังนี้ 

    1) อธิบายทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด OKRs 

    2) ออกแบบแนวคิด OKRs ใหม้ีความ สอดคล้อง เชื่อมโยงกัน 

    3) สื่อสารให้ทุกคนเข้าใจวิธีการใช้แนวคิด OKRs 

    4) เริ่มนำไปใช้ในทางปฏิบัติ 

  4.1.4. แนวทางการนำ Objective and Key Result (OKRs) ไปใช้ในองคก์าร

ให้เกิดคุณภาพ 

   Wodtke (2016) กุญแจสู่ความสำเร็จในการใช้งาน OKRs ควรมีแนว

ทางการดําเนินงาน ดังนี้  

    1) เริ่มตน้ด้วยการแนะนำบุคลากรเกี่ยวกับแนวคิดของ OKRs และ

กรอบการทำงาน ผูน้ำจูงใจในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรทำงานได้บรรลุเป้าหมาย  

    2) ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าหัวหนา้งาน และบุคลากรกำหนดเป้าหมาย

ระยะยาวโดยรวมขององค์กรอย่างชัดเจน ขั้นตอนนีม้ีความสำคัญอย่างยิ่งเพื่อให้แน่ใจว่า 

OKRs ของบุคลากรแต่ละคนได้รับการวางแผนอย่างมีกลยุทธ์  

    3) สนับสนุนให้หัวหน้างานพบปะกับบุคลากรเพื่อตกลงร่วมกันอย่าง

เข้มแข็งเกี่ยวกับ OKRs การนำบุคลากรเข้าสู่กระบวนการนี้ และให้อำนาจในการตัดสินใจ

แก่บุคลากรเกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมาย 

    4) สำหรับทุก ๆ วัตถุประสงค์ ให้บุคลากรตัดสินใจเลือกผลลัพธ์หลัก

ที่แตกต่างกันตามวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้อง การแยก OKRs ด้วยวิธีนี้จะทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ได้มากขึ้น และลดระดับความเครียดสำหรับบุคลากรที่รูส้ึกว่าเป้าหมาย

บางอย่างเข้าถึงได้ยาก 
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    5) ตัดสินใจให้ชัดเจนว่าความสำเร็จจะเป็นอย่างไร เช่น บรรลุ

เป้าหมายที่วัดได้ 75% หรือมากกว่านัน้ 

   Wilsey (2021) ควรมีแนวทางการดำเนินงาน OKRs ดังนี้  

    1) การวางแผนสำหรับ OKRs ควรใช้การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการ

วิเคราะห์อุปสรรคและปัญหาเพื่อช่วยใหอ้งค์กรก้าวไปข้างหน้าได้อย่างราบรื่น 

    2) ระบุจุดเริ่มต้นในการทำงาน มีการตรวจสอบข้อบกพร่องและ

ประเด็นที่ตอ้งแก้ไขก่อนที่จะกำหนด OKRs เนื่องจาก OKRs ของบุคลากรจำเป็นต้อง

สอดคล้องกับขององค์กร การมวีิสัยทัศน์และพันธกิจที่มีประสิทธิภาพจงึเป็นสิ่งจำเป็น 

หากสิ่งเหล่านีไ้ม่ชัดเจน วัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักของบุคลากรอาจไม่มีผลใด ๆ  

ต่อผลงานของบุคลากร 

    3) ทบทวนความเข้าใจ เมื่อระบุข้อบกพร่องและอุปสรรคแล้ว  

ก็ถึงเวลาที่จะใช้ OKRs แต่ก่อนหนา้นั้น บุคลากรจำเป็นต้องเข้าใจว่าทำไมพวกเขาถึงเปลี่ยน

มาใช้การจัดการประสิทธิภาพตาม OKRs ผูน้ำจำเป็นต้องเข้าใจถึงความจำเป็นของ OKRs 

ก่อน จากนั้นจงึช่วยใหบุ้คลากรเข้าใจเช่นเดียวกัน การผสมผสานระหว่างการฝึกอบรมแบบ

ตัวต่อตัวโดยผู้บริหารและการเรียนรู้ดว้ยตนเองผ่านหลักสูตรออนไลน์ (หรือเวิร์คช็อป 

OKRs) สามารถลดช่องว่างได้ 

    4) การพัฒนา OKRs อย่างมีกลยุทธ์ ก่อนที่จะกำหนด OKRs ที่

บุคลากรแต่ละคนในทีมสามารถนำไปใช้ได้ในแบบของตนเอง ผู้บริหารควรหารอืเกี่ยวกับ

ความเป็นไปได้กับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย การอภปิรายเหล่านีจ้ะช่วยใหเ้ข้าใจงานอย่างลึกซึง้ 

และสามารถช่วยใหผู้บ้ริหารตีความวัตถุประสงค์และผลลัพธ์หลักได้ดีขึ้น นอกจากนี้ยัง

สามารถช่วยบุคลากรในทีมกำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์อย่างมีคุณภาพ และสามารถ

สร้างแผนการดำเนินงานเชิงกลยุทธ์ 

   สมชาย เทพแสง (2566) กล่าวว่า แนวทางในการนํา OKRs ไปใช้ใหเ้กิด

คุณภาพขององค์กร สรุปได้เป็น 6 P ดังนี้ 1) Planning วางแผนเชิงกลยุทธ์ เพื่อเตรยีมความ

พร้อมดว้ยการสร้างเจตคติที่ดตี่อ OKRs 2) Purpose กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายให้

สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 3) Priority กำหนดวัตถุประสงค์และผลลัพธ์

หรอืเป้าหมายหลักตามลำดับความสำคัญ 4) Partner แบ่งหนา้ที่แก่บุคลากรตามความ

ถนัดและความสนใจตามผลลัพธ์หรอืเป้าหมายหลัก 5) Practice ฝกึปฏิบัติ ทบทวนและ
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ประเมินอย่างต่อเนื่อง และ 6) Problem นำอุปสรรคและปัญหามาแก้ไขและนำมาเป็น

บทเรียนเพื่อทำงานให้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

   ในการพัฒนาองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศหรือมีสมรรถนะสูง จำเป็นอย่าง

ยิ่งจะต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในการร่วมแรงร่วมใจเป็นส่วนหนึ่งในการ

เผชิญปัญหา การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มคีวามรุนแรง และมีการแข่งขันจาก

ภายนอก ดังนัน้ เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความพร้อมต่อการแข่งขัน และการก้าวสู่การเป็น

องค์การที่มสีมรรถนะสูง ภายในองค์การจะต้องมคีวามเข้มแข็ง ดว้ยการนำเครื่องมอืการ

จัดการต่าง ๆ หรอืการนำแนวคิดการจัดการต่าง ๆ มาใช้ในองค์การเพื่อมุ่งเนน้การ

ปรับปรุงพัฒนามากกว่าการตรวจสอบจับผดิ อันจะส่งผลต่อขวัญกำลังใจของบุคลากรซึ่ง

เป็นเรื่องที่ทุกผ่ายต่างตอ้งค้นหาแนวทางที่เหมาะสม ที่ทำให้บุคลากรไม่รู้สึกถึงความกดดัน 

ความเครียด และส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงาน Objective and Key 

Results (OKRs) จงึเป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่นำมาใช้ในองค์การ เนื่องจากเป็นเครื่องมอืการ

จัดการในการกระตุ้นใหทุ้กฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมกำหนดเป้าหมายและตระหนักถึงสภาพ

ปัญหา และมุ่งค้นหาตัวชี้วัดที่เหมาะสมกับเป้าหมายขององค์การอย่างชัดเจน ทั้งในเชงิ

ปริมาณและคุณภาพ วัดผลได้ และเป็นการท้าทายความสามารถของบุคลากรทุกคนที่

จะต้องมุ่งเน้นการพัฒนางานเพิ่มขึน้ตลอดช่วงระยะเวลาที่กำหนดเงื่อนไขความสำเร็จ และ

พยายามปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิมและเกิดนวัตกรรม

ใหม่ในการทำงาน ซึ่งความสำเร็จของการนำมาใช้ในองค์การนัน้ควรมีการพิจารณาถึง

ปัจจัยต่าง ๆ อาทิ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การสื่อสารองค์การ การกำหนด 

วัตถุประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ และกำหนด

ผูร้ับผิดชอบสำหรับการจัดเก็บข้อมูล เพื่อการบริหารองค์การอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สรุปได้ว่า การสื่อสารผูบ้ริหารโรงเรียนโดยใช้แนวคิด OKRs เป็นอีกหนึ่ง

แนวทางในการกำกับทิศทางของการดำเนนิงานที่มีเป้าหมายร่วมกัน โดยมีการตั้งเป้าหมาย 

(Objective) และกำหนดตัววัดผลหรอืผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ (Key Results) เพื่อให้บรรลุผล

ตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์ผล หากนำแนวคิด OKRs มาใช้ในการบริหารงานจะช่วยใหก้าร

บริหารงานนั้นสำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดีมากยิ่งขึน้ การนำแนวคิดการจัดการต่าง ๆ มาใช้ใน

องค์การเพื่อมุ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนา จะส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการ

ทำงานขององค์การ ดังนัน้ Objective and Key Results (OKRs) จงึเป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่

นำมาใช้ในองค์การ ซึ่งการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศจำเป็นอย่างยิ่งจะต้องอาศัยความ
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ร่วมมอืจากบุคลากรทุกฝ่ายในการเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายขององค์การทั้ง

เชงิปริมาณและคุณภาพที่สามารถวัดผลได้ เป็นการท้าทายความสามารถของบุคลากรทุก

คนที่ตอ้งมุ่งพัฒนางาน 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้แนวคิด OKRs มาใช้ในการพัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เพื่อต้องการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน โดยกำหนดวิธีการพัฒนาแก้ไขใหต้รงตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ในสิ่งที่

ต้องการพัฒนามากที่สุด 3 ข้อ และกำหนดผลลัพธ์ข้อละ 1-2 ผลลัพธ์ ที่ท้าทายและ

กระตุน้ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน เพื่อพัฒนาในตลอดช่วงระยะเวลาที่กำหนด

เงื่อนไขความสำเร็จ การพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนจะช่วยให้ผูบ้ริหารมี

ความสามารถในการเข้าถึงปัญหาหรอืโอกาสที่สลับซับซ้อน และค้นพบแนวทางในการ

ดำเนนิการใหม่ ๆ หรอืไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน โดยผู้นำหรือผู้บริหารจะต้องมีทักษะการ

สื่อสาร เพื่อช่วยใหส้ามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จรงิได้ดีขึ้นและช่วย

ให้องค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
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บทที ่3 

วิธีดำเนินการวิจยั 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนาการสื่อสาร

ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผูว้ิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบสหสัมพันธ์ 

(Correlational Research) ซึง่ผู้วจิัยได้นําเสนอประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมอืที่ใชใ้น

การวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย โดยแบ่งการ

ดำเนนิการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที ่1 การศกึษาองค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและ

องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

  1.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

   1.1.1 แหล่งขอ้มูล 

   1.1.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1.1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   1.1.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  1.2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนและองค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

   1.2.1 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

   1.2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   1.2.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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 ระยะที ่2 การศกึษาอำนาจพยากรณ์ของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 

   2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   2.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ระยะที ่3 การศกึษาแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

   3.1 กลุ่มเป้าหมาย 

   3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 วิธีดำเนนิการวิจัยแต่ละระยะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ระยะที ่1 การศึกษาองคป์ระกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและ 

องคป์ระกอบของแรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของคร ู 

 ผูว้ิจัยใชว้ิธีการวิจัยเอกสาร (Document research) กำหนดขั้นตอนดำเนินการ

วิจัยไว้ดังนี ้ 

  1.1 การสังเคราะหอ์งคป์ระกอบของการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนและ

องคป์ระกอบของแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู 

 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและ

องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 40 ขึ้นไป  

ของความถี่ทั้งหมด เพื่อใช้ในการคัดสรรองค์ประกอบในการวิจัยด้วยแบบสังเคราะห์

องค์ประกอบ โดยแจกแจงความถี่จากหลายแหล่งขอ้มูล และสรุปผล  
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  1.1.1 แหล่งขอ้มูล 

   1.1.1.1 ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ

นักวิชาการ เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน  

9 แหล่ง ได้แก่ ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557); พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560); ธีรวีร์ แพบัว 

(2564); บัลลังก์ มะเจี่ยว (2564); อมรา ปานศรีเส้ง (2565); พิงค์ฒฉิัตร เมธาธารณ์กุล 

(2567); กรรณิการ์ อานทอง (2567); Igbudu (2017); Ifeyinwa (2018) 

   1.1.1.2 ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ

นักวิชาการ เพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จำนวน  

10 แหล่ง ได้แก่ ปราณี คาดการณ์ไกล (2557); ประภัสสรา ธรรมปาน (2559); 

อรสา เพชรนุย้ (2560); วลัยกร สหีาเสน (2562); บุญวัฒน์ คำชูราษฎร์ (2564);  

ขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล (2564); พัณนิดา เถายะบุตร (2566); สมศักดิ์ ยางเบือก (2566); 

Joharis (2017); Andriani (2018) 

  1.1.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู คือ แบบสังเคราะห์เอกสาร 

  1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ด้วยวิธีการแจกแจงความถี่ โดยใช้แบบสังเคราะห์เอกสารที่ผูว้ิจัยสร้างขึน้ 

  1.1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสังเคราะห์เอกสารมาสรุปผลโดยใช้เกณฑ์

ความถี่ตัง้แต่ 4 หรอืคิดเป็นร้อยละ 40 ขึ้นไป ของความถี่ทั้งหมด และนำผลที่ได้จากการ

สังเคราะห์องค์ประกอบเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ

ต่อไป 

  1.1.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ความถี่และร้อยละ 
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 1.2 การประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบการสือ่สารของผู้บริหาร

โรงเรียนและแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู 

  1.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

  ผูว้ิจัยนำองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ที่ได้จากการสังเคราะห์เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยผูท้รงคุณวุฒิมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

   1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก

ทางดา้นการศกึษา และมีประสบการณ์การบริหารไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

   2) ผูบ้ริหารโรงเรียน มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโททางดา้นการศกึษา

ขึน้ไป ดำรงตำแหน่งวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์การบริหารไม่ต่ำ

กว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

   3) ครู มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาโททางดา้นการศกึษาขึน้ไป ดำรง

ตำแหน่งวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์การสอนไม่ต่ำกว่า 5 ปี 

จำนวน 2 คน 

  1.2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชป้ระเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยผูว้ิจัยได้สร้าง และพัฒนาขึน้ภายใต้กรอบแนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่  

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง  

ระดับการศกึษา และประสบการณ์ในการทำงาน มลีักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist)  

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบ  

การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยแบบสอบถามมรีายละเอียดเนื้อหาเกี่ยวกับ

องค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ  

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู โดยแบบสอบถามมรีายละเอียดเนือ้หาเกี่ยวกับองค์ประกอบทั้ง  

6 องค์ประกอบ  
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   สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนน  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดังนี้ 

     5 หมายถึง องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน/

องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

     4 หมายถึง องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน/

องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มคีวามเหมาะสมมาก 

     3 หมายถึง องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน/

องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มคีวามเหมาะสมปานกลาง  

     2 หมายถึง องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน/

องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มคีวามเหมาะสมน้อย 

     1 หมายถึง องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน/

องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มคีวามเหมาะสมน้อยที่สุด 

  1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามองค์ประกอบของการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของคร ูดังนี้  

    1) ผูว้ิจัยขอหนังสอืราชการจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัยมหาวทิยาลัย

ราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิประเมนิความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

   2) ผูว้ิจัยจัดทำแบบสอบถามเพื่อประเมนิความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิและขอรับคืนดว้ยตนเอง 

   3) ผูว้ิจัยรวบรวมผลการตอบแบบสอบถามจากผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  

และตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

  1.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมจากการตอบแบบสอบถามของผู้ทรงคุณวุฒิ  

มาวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

และเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลผลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดังนี้ 
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   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง องค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียน/องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง องค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียน/องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง องค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียน/องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียน/องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียน/องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 

  ผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่มี

ความเหมาะสม 

  1.2.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

   สถิตทิี่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะที ่2 การศึกษาอำนาจพยากรณ์ของการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนที่

สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของคร ูสงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 2.1. ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  

  2.1.1 ประชากร  

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2568 

จำนวน 2,083 คน โดยจําแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 194 คน และ ครู จำนวน 

1,889 คน จากทั้งหมด 181 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3, 2568)  
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  2.1.2 กลุม่ตวัอย่าง  

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2568 

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970,  

อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2568) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 322 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ 

สำหรับการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 337 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน 

จำนวน 108 คน และครู จำนวน 229 คน วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใชก้ารสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดยมีขัน้ตอนการสุ่ม ดังนี้ 

   1) กลุ่มตัวอย่างโรงเรียน ผูว้ิจัยใช้โรงเรยีนในแต่ละอำเภอเป็นหน่วยสุ่ม 

ใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก ใช้เกณฑ์ร้อยละ 60 ได้โรงเรียนทั้งสิน้ 108 

โรงเรียน จาก 181 โรงเรียน จำแนกตามอำเภอได้ดังนี้ 

     1.1 อำเภอวานรนิวาส         48 โรงเรียน   จากจำนวน 80 โรงเรียน 

     1.2 อำเภออากาศอำนวย     24 โรงเรียน   จากจำนวน 40 โรงเรียน 

    1.3 อำเภอบ้านม่วง            25 โรงเรียน   จากจำนวน 42 โรงเรียน 

     1.4 อำเภอคำตากล้า          11 โรงเรียน    จากจำนวน 19 โรงเรียน 

   2) กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรียน ใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน ซึ่งจะได้ จำนวน 108 คน 

   3) กลุ่มตัวอย่างครู ผูว้ิจัยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (sample random 

sampling) ด้วยวิธีการจับสลาก ใชเ้กณฑ์ร้อยละ 15 ของครูแต่ละโรงเรียนตามข้อ 1)  

ซึ่งจะได้ครูจำนวน 229 คน ดังนี้ 

    1.1 อำเภอวานรนิวาส  จำนวน 99 คน 

     1.2 อำเภออากาศอำนวย  จำนวน 54 คน 

    1.3 อำเภอบ้านม่วง  จำนวน 52 คน 

     1.4 อำเภอคำตากล้า  จำนวน 24 คน 

   ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ จำนวน 337 คน  

ซึ่งเป็นครู จำนวน 229 คน และผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 108 คน ดังรายละเอียด  

ที่แสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอำเภอในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

อำเภอ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหา

ร 

คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

วานร

นวิาส 

1.โรงเรียนบ้านกุดเรือคำ 1 24 25 1 4 5 

2.โรงเรียนบ้านจำปาดง 1 12 13 1 2 3 

3.โรงเรียนบ้านหว้ยนำ้เท่ียง 1 10 11 1 2 3 

4.โรงเรียนบ้านขัวก่าย 1 16 17 1 2 3 

5.โรงเรียนบ้านขาม 1 16 17 1 2 3 

6.โรงเรียนบ้านวังเวนิ 1 12 13 1 2 3 

7.โรงเรียนบ้านสง้เปือย 1 16 17 1 2 3 

8.โรงเรียนบ้านหนองนาแซง

โนนงิว้ 

 

1 

 

7 

 

8 

 

1 

 

1 

 

2 

9.โรงเรียนบ้านโคกถาวร 1 11 12 1 2 3 

10.โรงเรียนบ้านคอนศรีบะ

สะแบง 

 

1 

 

12 

 

13 

 

1 

 

2 

 

3 

11.โรงเรียนบ้านนาโพธ์ิ 1 7 8 1 1 2 

12.โรงเรียนบ้านคำเจรญิ 1 10 11 1 2 3 

13.โรงเรียนบ้านคูสะคาม 1 5 6 1 1 2 

14.โรงเรียนบ้านหนองปลาหมัด

บัวงาม 

 

1 

 

14 

 

15 

 

1 

 

2 

 

3 

15.โรงเรียนบ้านเดื่อศรีคันไชย 1 13 14 1 2 3 

16.โรงเรียนบ้านยางคำ 1 18 19 1 3 4 

17.โรงเรียนชุมชนบ้านโพธ์ิตาก 2 18 20 1 3 4 

18.โรงเรียนบ้านนาอวนนอ้ย 1 15 16 1 2 3 

19.โรงเรยีนท่าศรไีคลวิทยาคม 1 17 18 1 3 4 

20.โรงเรียนบ้านธาตุตาลเดี่ยว 1 11 12 1 2 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

อำเภอ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

วานร

นวิาส 

21.โรงเรียนบ้านหนองม่วง 1 17 18 1 3 4 

22.โรงเรียนบ้านนาซอ 1 16 17 1 2 3 

23.โรงเรียนบ้านหนองนาหาร

สมสนุกวิทยา 

 

2 

 

16 

 

18 

 

1 

 

2 

 

3 

24.โรงเรียนบ้านสุวรรณคีรี 2 16 18 1 2 3 

25.โรงเรียนบ้านปลาหลาย 2 17 19 1 3 4 

26.โรงเรียนอนุบาลวานร

นวิาส 

 

4 

 

63 

 

67 

 

1 

 

9 

 

10 

27.โรงเรียนบ้านวังบง 2 21 23 1 3 4 

28.โรงเรียนชุมชนขัวสูง

สวรรค์ 

 

2 

 

17 

 

19 

 

1 

 

3 

 

4 

29.โรงเรียนบ้านแกง้ 1 14 15 1 2 3 

30.โรงเรียนบ้านศรีวิชัย 1 17 18 1 3 4 

31.โรงเรียนบ้านหว้ยหินลาด 2 15 17 1 2 3 

32.โรงเรียนบ้านวังเยี่ยม 1 15 16 1 2 3 

33.โรงเรียนบ้านหนองแวง 1 14 15 1 2 3 

34.โรงเรียนบ้านโนนเจรญิ

ศลิป์ 

 

1 

 

8 

 

9 

 

1 

 

1 

 

2 

35.โรงเรียนบ้านนาบัว 1 6 7 1 1 2 

36.โรงเรียนบ้านโคกก่อง

หนองแวง 

 

1 

 

6 

 

7 

 

1 

 

1 

 

2 

37.โรงเรียนบ้านนาจาร 1 13 14 1 2 3 

38.โรงเรียนบ้านตาดโตน 1 15 16 1 2 3 

39.โรงเรียนบ้านบะป่าคา 1 6 7 1 1 2 

40.โรงเรียนบ้านน้ำบุ้น 1 8 9 1 1 2 

41.โรงเรียนบ้านเชยีงเพ็ง 1 7 8 1 1 2 

42.โรงเรียนบ้านทุ่งโพธ์ิ 1 18 19 1 3 4 

43.โรงเรียนบ้านหนองสนม 1 7 8 1 1 2 

44.โรงเรียนบ้านโพนแพง 1 9 10 1 1 2 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

อำเภอ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

วานร

นวิาส 

45.โรงเรียนบ้านโนนชนะสังคม 1 6 7 1 1 2 

46.โรงเรียนบ้านนาคอย 1 7 8 1 1 2 

47.โรงเรียนบ้านก่อ 2 10 12 1 1 2 

48.โรงเรียนบ้านบะนกทา 1 9 10 1 1 2 

อากาศ

อำนวย 

49.โรงเรียนบ้านท่าก้อน 1 10 11 1 2 3 

50.โรงเรียนบ้านดอนแดง 1 12 13 1 2 3 

51.โรงเรียนบ้านท่าควาย 1 11 12 1 2 3 

52.โรงเรียนบ้านนาหวาย 1 9 10 1 1 2 

53.โรงเรียนบ้านโพนก่อ 1 6 7 1 1 2 

54โรงเรียนบ้านโนนสวรรค์ 2 17 19 1 3 4 

55.โรงเรียนบ้านนากะทาด 1 16 17 1 2 3 

56.โรงเรียนบ้านนาฮี 2 14 16 1 2 3 

57.โรงเรียนบ้านบะหว้า 2 14 16 1 2 3 

58.โรงเรียนบ้านวังม่วง 1 13 14 1 2 3 

59.โรงเรียนบ้านเม่นน้อย 1 10 11 1 2 3 

60.โรงเรียนบ้านดงสาร 2 16 18 1 2 3 

61.โรงเรียนบ้านเสาวัด 2 16 18 1 2 3 

62.โรงเรียนบ้านดงเสียว 1 19 20 1 3 4 

63.โรงเรียนชุมชนบ้านโพนงาม 2 16 18 1 2 3 
64.โรงเรียนชุมชนบ้านกลางนาโน 2 19 21 1 3 4 

65.โรงเรียนบ้านคมึ 1 11 12 1 2 3 

66.โรงเรียนบ้านเซือม 1 17 18 1 3 4 

67.โรงเรียนบ้านแพงใหญ ่ 1 15 16 1 2 3 

68.โรงเรียนบ้านขา้วแป้ง 1 14 15 1 2 3 

69.โรงเรียนบ้านโคกไมล้้ม 1 15 16 1 2 3 

70.โรงเรียนบ้านวาใหญ ่ 1 20 21 1 3 4 

71.โรงเรียนบ้านหนองบัวแดง 1 18 19 1 3 4 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

อำเภอ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

 72.โรงเรียนบ้านถ้ำเต่า 1 14 15 1 2 3 

73.โรงเรียนบ้านดงห้วย

เปลอืย 

 

2 

 

14 

 

16 

 

1 

 

2 

 

3 

บ้าน

ม่วง 

74.โรงเรียนบ้านหนองลาด 1 18 19 1 3 4 

75.โรงเรียนบ้านหนอง 

ท่มท่ากระดัน 

 

1 

 

17 

 

18 

 

1 

 

3 

 

4 

76.โรงเรียนบ้านขี้เหล็กเหล่า

สมบูรณ์ 

 

1 

 

16 

 

17 

 

1 

 

2 

 

3 

77.โรงเรียนขาวสง่าเจรญิ

วทิย ์

 

2 

 

20 

 

22 

 

1 

 

3 

 

4 

78.โรงเรียนบ้านดงหมอ้ทอง 1 28 29 1 4 5 

79.โรงเรียนบ้านคำยาง 1 5 6 1 1 2 

80.โรงเรียนบ้านดงเหนอื 1 6 7 1 1 2 

81.โรงเรียนบ้านท่าชา้งเจริญ

ไพศาล 

 

1 

 

9 

 

10 

 

1 

 

1 

 

2 

82.โรงเรียนบ้านโนนสะอาด

นาเหมอืด 

 

2 

 

16 

 

18 

 

1 

 

2 

 

3 

83.โรงเรียนบ้านหนองแอก

ดอนสวรรค์ 

 

1 

 

16 

 

17 

 

1 

 

2 

 

3 

84.โรงเรียนบ้านสามแยก

พทัิกษ ์

 

1 

 

8 

 

9 

 

1 

 

1 

 

2 

85.โรงเรียนบ้านพุทธรักษา 1 13 14 1 2 3 

86.โรงเรียนบ้านหว้ยทราย 1 17 18 1 3 4 

87.โรงเรียนบ่อแกว้ดงมะไฟ

มติรภาพท่ี81 

 

2 

 

14 

 

16 

 

1 

 

2 

 

3 
88.โรงเรียนบ้านหว้าน สหวิทยา 1 18 19 1 3 4 

89.โรงเรียนบ้านคำภูทอง 1 6 7 1 1 2 

90.โรงเรียนบ้านจาร 1 7 8 1 1 2 

91.โรงเรียนบ้านดงยาง 1 17 18 1 3 4 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

อำเภอ โรงเรียน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

บ้าน

ม่วง 

92.โรงเรียนอนุบาลบา้นม่วง 3 37 50 1 6 7 

93.โรงเรียนประชานาดอกไม้ 1 8 9 1 1 2 

94.โรงเรียนชุมชนบ้านมาย 2 14 16 1 2 3 

95.โรงเรียนนาจานกล้วยน้อย 1 8 9 1 1 2 

96.โรงเรียนบ้านโพธ์ิชัย 1 11 12 1 2 3 

97.โรงเรียนบ้านหนองกวั่ ง

หนองกรุงศรี 

 

2 

 

16 

 

18 

 

1 

 

2 

 

3 

คำตา

กล้า 

 

 

98.โรงเรียนบ้านหนองพอก

น้อย 

 

1 

 

14 

 

15 

 

1 

 

2 

 

3 

99.โรงเรียนบ้านหนองเหมอืด

เมี่ยง 

 

1 

 

9 

 

10 

 

1 

 

1 

 

2 

100.โรงเรียนบ้านผาศักดิ์

ทรัพย์เจรญิ 

 

1 

 

7 

 

8 

 

1 

 

1 

 

2 

101.โรงเรียนบ้านกุดจาน 2 19 21 1 3 4 

102.โรงเรียนบ้านท่างาม 1 15 16 1 2 3 

103.โรงเรียนบ้านหนองบัวสมิ 1 22 23 1 3 4 

104.โรงเรียนเพยีพิทยาพัฒน์ 2 20 22 1 3 4 

105.โรงเรียนชุมชนพอกใหญ่

ไทยสมบูรณ์ 

 

2 

 

22 

 

24 

 

1 

 

3 

 

4 

106.โรงเรียนบ้านหนองแสงดง

อบ่ีาง 

 

2 

 

15 

 

17 

 

1 

 

2 

 

3 

107.โรงเรียนบ้านนาแต้ 1 13 14 1 2 3 

108.โรงเรียนแพดพทิยารัตน์ 1 12 13 1 2 3 

รวมทั้งสิน้ 138 1,526 1,664 108 229 337 
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 2.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

  2.2.1 ลกัษณะของเครือ่งมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยเป็นแบบสอบถาม  

ที่ผู้วจิัยได้สรา้งและพัฒนาขึ้น จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ซึ่งถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 

วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ข้อคำถาม 

จำแนกตามองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) เนือ้หาสาระ 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 4) ความน่าเชื่อถอื  

และ 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร  

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ข้อคำถาม 

จำแนกตามองค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู จำนวน 6 องค์ประกอบ คือ  

1) ความสำเร็จของงาน 2) การยอมรับนับถือ 3) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่  

4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ 6) เงนิเดือนและ

ผลตอบแทน 

   แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) โดยมีเกณฑ์

การให้คะแนน ดังนี้  

    5 หมายถึง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน/แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถึง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน/แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุดอยู่ในระดับมาก 

    3 หมายถึง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน/แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุดอยู่ในระดับปานกลาง  

    2 หมายถึง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน/แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุดอยู่ในระดับน้อย 
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    1 หมายถึง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน/แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุดอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2.2.2 การสร้างและหาคณุภาพของเครื่องมอืทีใ่ช้ในการวิจยั 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยดำเนินการดังต่อไปนี้ 

   2.2.2.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อนำมาวิเคราะห์และ

ใช้เป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม 

   2.2.2.2 นำข้อมูลที่ได้จากการศกึษามาสังเคราะห์แนวคิด แลว้ร่างเป็นข้อ

คำถามที่ครอบคลุมในเนื้อหาของการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู 

   2.2.2.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขใหส้อดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  

   2.2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   2.2.2.5 นำแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบ ปรับปรุง 

แก้ไขสำนวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนตรวจสอบเนือ้หาให้ครอบคลุม เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญใหค้วาม

คิดเห็นและให้คะแนน ดังนี้ 

  ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

  ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

  ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

   2.2.2.6 นำคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม

กับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่า

ดัชนคีวามสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป ซึ่งพบว่ามีค่า IOC เท่ากับ 0.6-1.0 และได้กำหนด

คุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ดังนี้ 

    1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก

ทางดา้นการศกึษา และมีประสบการณ์การบริหารไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน  
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    2) ผูบ้ริหารโรงเรียน มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโททางดา้น

การศกึษาขึน้ไป ดำรงตำแหน่งวทิยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์การ

บริหารไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

    3) ครู มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาโททางดา้นการศกึษาขึน้ไป 

ดำรงตำแหน่งวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์การสอนไม่ต่ำกว่า 5 ปี 

จำนวน 2 คน    

   2.2.2.7 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ  

มาปรับปรุงแก้ไขและไปนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจอกีครั้ง   

   2.2.2.8 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารโรงเรียน 

10 คน และครู 30 คน รวมจำนวน 40 คน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 คน แล้วนำข้อมูลมา

วิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) โดยใช้วธิีสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม คัดข้อคำถามที่มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อตั้งแต่ 0.26 ขึน้ไป 

(Pearson, 1920 อา้งถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2568) และหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  

โดยใช้วธิีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach มีค่าความเชื่อม่ันตั้งแต่ 0.70 ขึน้ไป (Cronbach, 

1970 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์ 2568) ซึ่งพบว่า แบบสอบถามการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) อยู่ระหว่าง 0.50 – 0.84 และค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) เท่ากับ 0.96 ส่วนแบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีค่าอำนาจ

จำแนก (Discrimination) อยู่ระหว่าง 0.62 – 0.83 และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  

เท่ากับ 0.96 

   2.2.2.9 ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

   2.2.2.10 จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อนำใช้ในเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 การเก็บข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

  2.3.1 ผู้วจิัยขอหนังสือรับรองการทำวจิัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์จาก

สำนักงานบัณฑติวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 และผูบ้ริหารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

  2.3.2 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์จากผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมอืในการทำวิจัยไป

ยังผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

  2.3.3 ผู้วจิัยได้นำส่งแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข้อมูลทาง QR-Code 

โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นรายสถานศกึษา ตามจำนวนที่กำหนด 

  2.3.4 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด ได้รับแบบสอบถาม

กลับคืน 337 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามก่อนนำไปวิเคราะห์ขอ้มูล 

 2.4 การวิเคราะหข์้อมลู 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปใน

การหาค่าทางสถิติ ดังนี ้  

  2.4.1 ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งถามเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์ในการทำงาน โดย

การวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) และการหาร้อยละ (Percentage) 

  2.4.2 ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ซึ่งถามเกี่ยวกับการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และตอนที่ 3 ซึ่งถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์

แปลผลคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 

    4.51 - 5.00 หมายถึง การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน/แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

    3.51 – 4.50 หมายถึง การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน/แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก 

    2.51 – 3.50 หมายถึง การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน/แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง 

    1.51 – 2.50 หมายถึง การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน/แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อย 
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    1.00 - 1.50 หมายถึง การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน/แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด     

  2.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนทีก่ับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 วิเคราะห์โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน แล้วนำค่าที่

ได้มาทำการแปลผลในรูปความสัมพันธ์โดยมีหลักการ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2568) ดังนี้ 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กัน 

    0.71 - 1.00   ระดับสูง 

    0.31 - 0.70            ระดับปานกลาง 

    0.10 – 0.30   ระดับต่ำ 

 หากค่า r มีค่าเป็นบวก (+) หมายความว่า ตัวแปรมคีวามสัมพันธ์ในลักษณะ 

คล้อยตามกัน  

 หากค่า r มีค่าเป็นลบ (-) หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในลักษณะ 

ตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน 

  2.4.4 การศกึษาอำนาจพยากรณ์และสร้างสมการพยากรณ์ของการสื่อสาร

ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เพื่อหาตัวแปรในองค์ประกอบการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มอีำนาจพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 2.5 สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

  2.5.1 สถิตพิืน้ฐาน 

   2.5.1.1 ความถี่ 

   2.5.1.2 รอ้ยละ (%) 

   2.5.1.3 ค่าเฉลี่ย ( x ) 

   2.5.1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  2.5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมอืวิจัย 

   2.5.2.1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยการหาค่าความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้คำถามกับจุดประสงค์ (Index of item Objective Congruence : IOC) โดยใช้วธิี

หาค่าเฉลี่ยรายข้อ 
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   2.5.2.2 ค่าอำนาจจำแนกด้วยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson) 

   2.5.2.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha coefficient  

  2.5.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน 

   2.5.3.1 สมมตฐิานข้อ 1 และ 2 ใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

   2.5.3.2 สมมตฐิานข้อ 3 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย

ของ Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient 

   2.5.3.3 สมมตฐิานข้อ 4 ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ 

เป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

ระยะที ่3 การศึกษาแนวทางในการพฒันาการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนที่

สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของคร ูสงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 ในระยะนี้ ผู้วจิัยได้คัดเลือกองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่มี

อำนาจพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มาทำแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน พิจารณาและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น มรีายละเอียดดังนี้ 

 3.1 กลุ่มเป้าหมาย  

 กลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการศึกษาระยะนี้ได้แก่ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดย

ผูท้รงคุณวุฒิมีคุณสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี้  

  1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกทางด้าน

การศกึษา หรอืดำรงตำแหน่งทางวิชาการตัง้แต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึน้ไปและมี

ประสบการณ์การสอนไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

  2) ผูบ้ริหารโรงเรียน มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโททางดา้นการศกึษาขึน้

ไป ดำรงตำแหน่งวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์การบริหารไม่ต่ำ

กว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 
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  3) ครู มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาโททางดา้นการศกึษาขึน้ไป ดำรง

ตำแหน่งวิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์การสอนไม่ต่ำกว่า 5 ปี 

จำนวน 2 คน  

 3.2 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั  

  3.2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ประกอบด้วย 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ซึ่งถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ 

วุฒิการศึกษา ตำแหน่ง และประสบการณ์ 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีความหมาย 

ดังนี้  

    5 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการ

พัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

อยู่ในระดับมากที่สุด  

    4 หมายถึง หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการ

พัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

อยู่ในระดับมาก 

    3 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการ

พัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

อยู่ในระดับปานกลาง  
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    2 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการ

พัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

อยู่ในระดับน้อย  

    1 หมายถึง ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการ

พัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร

ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  3.2.2 การสร้างเครื่องมอื 

  ผูว้ิจัยดำเนินการสร้างแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาพัฒนาการสื่อสาร

ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีขัน้ตอน ดังนี้ 

   3.2.2.1 ร่างแบบสอบถามแนวทางพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

   3.2.2.2 นำแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ 

แก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ 

   3.2.2.3 แก้ไขและปรับปรุงแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร

ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ตามความเห็นของคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 

   3.2.2.4 จัดพิมพ์แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เพื่อนำไปเสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน  

5 คน พิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อไป  
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 3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

  3.3.1 ผูว้ิจัยขอหนังสอืราชการจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ถึงผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ

ในการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  3.3.2 ผูว้ิจัยนำหนังสอืราชการจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร พรอ้มด้วยแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ส่งถึงผู้ทรงคุณวุฒิ คนละ 1 ฉบับ โดยส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิด้วย

ตนเองและขอรับคืนด้วยตนเอง 

  3.3.3 ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาจากผู้ทรงคุณวุฒิ และ

ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 

 3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์การแปลความหมายของ คะแนนเฉลี่ย 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556) ดังนี้  

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่

ในระดับมากที่สุด  

  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาพัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสม/ 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาพัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสม/ 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง  

  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาพัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสม/ 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย  
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  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาพัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสม/ 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  ผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือว่าแนวทางการพัฒนา

พัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

มีความเหมาะสม/ความเป็นไปได ้

 3.5 สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่  

  3.5.1 ค่าเฉลี่ย ( x ) 

  3.5.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 
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ตาราง 6 แผนการดำเนินการวิจัย  

ขั้นตอนการ

ดำเนินการ 

วธิีดำเนินการวิจยั กลุ่ม 

เป้าหมาย 

เครือ่งมอื การวเิคราะห์

ข้อมลู 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ผลทีไ่ด้ 

ระยะท่ี 1 

การศึกษา

องค์ประกอบ

การส่ือสารของ

ผู้บริหาร

โรงเรียนและ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของ

คร ู

 

1. สังเคราะห์

องค์ประกอบของ

การส่ือสารของ

ผู้บริหารโรงเรียน

และแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของคร ู

เอกสาร 

งานวจิัยที่

เก่ียวข้อง  

แบบ

สังเคราะห์

องค ์

ประกอบ 

1. ความถ่ี 

2. ร้อยละ 

3. วิเคราะห์

เน้ือหา 

พฤศจิกายน

2567 

- องค์ประกอบ

การส่ือสารของ

ผู้บริหาร

โรงเรียนและ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของ

คร ู2. ประเมินความ

เหมาะสมของ

องค์ประกอบของ

การส่ือสารของ

ผู้บริหารโรงเรียน

และแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของคร ู

ผู้ทรง 

คุณวุฒิ 

จำนวน 5 

คน    

แบบประเมิน

ความ

เหมาะสม 

4. ค่าเฉล่ีย 

5. ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

พฤษภาคม

2568 

ระยะท่ี 2 

การศึกษา

อำนาจ

พยากรณ์

ระหว่างการ

ส่ือสารของ

ผู้บริหาร

โรงเรียนที่

ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของ

ครู สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 

3 

 

1. สร้าง

แบบสอบถามแบบ

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ  

 แบบสอบ 

ถาม 

1. ความถี่ 

2. ร้อยละ 

มถิุนายน 

2568 

 

- ระดับการ

ส่ือสารของ

ผู้บริหาร

โรงเรียน 

- ระดับ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของ

คร ู

-ความสัมพันธ์

ระหว่างการ

ส่ือสารของ

ผู้บริหาร

โรงเรียนกับ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของ

คร ู

- อำนาจ

พยากรณ์การ

ส่ือสารของ

ผู้บริหาร

โรงเรียนที่

ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของ

คร ู

2. ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา

โดยผูเ้ชี่ยวชาญ 5 

คน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

5 คน 

3. ความ

เท่ียงตรงเชิง

เน้ือหาโดยการ

หาค่าดัชนี

ความ

สอดคล้อง 

(IOC) 

3. นำแบบสอบถาม

ไปทดลองใช ้(Try 

Out) กับผู้บริหาร

โรงเรียนและครูที่

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียนและ

ครูที่ไม่ใช่

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

จำนวน 40 

คน 

4.ค่าอำนาจ

จำแนก 

5.ค่าความ

เชื่อมั่น 

 

กรกฎาคม 

2568 

 

4. เก็บข้อมูลกลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผู้บริหาร

โรงเรียนและ

ครู 337 คน    

 สิงหาคม-

ตุลาคม 

2568 

5. วิเคราะหข์้อมูล           6. ค่าเฉล่ีย 

 

 

พฤศจิกายน 

2568 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ขั้นตอนการ

ดำเนินการ 

วธิีดำเนินการวิจยั กลุ่ม 

เป้าหมาย 

เครือ่งมอื การวเิคราะห์

ข้อมลู 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 

ผลทีไ่ด้ 

    7. ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

8. สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน 

9. การ

วเิคราะห์

ถดถอยพหุคูณ

แบบเป็น

ขั้นตอน 

  

ระยะท่ี 3 

การศึกษา

แนวทางการ

พัฒนาการ

ส่ือสารของ

ผู้บริหาร

โรงเรียนที่

ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของ

ครู สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 

3 

1. ร่างแนวทางการ

พัฒนาการส่ือสาร

ของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของคร ู

   ธันวาคม 

2568 

แนวทางการ

พัฒนาการ

ส่ือสารของ

ผู้บริหาร

โรงเรียนที่

ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของ

ครู  

2. นำแนวทางฉบับ

ร่างเสนอ

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 

5 คน พจิารณา 

ผู้ทรง 

คุณวุฒิ

จำนวน 5 

คน 

แบบประเมิน

ความ

เหมาะสม/

ความเป็นไป

ได้ 

1. ค่าเฉล่ีย 

2. ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 3. นำความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญมา 

วเิคราะห์ความถี่ 

และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

 การวิจัยเรื่อง การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ครั้งนี ้

ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

1. สญัลักษณท์ี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

 การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วจิัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

    แทน  ค่าเฉลี่ย  

  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  X   แทน  การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

  X1   แทน  เนือ้หาสาระ 

  X2   แทน  ช่องทางการสื่อสาร 

  X3   แทน  ความชัดเจนในการสื่อสาร 

  X4   แทน  ความน่าเชื่อถือ 

  X5   แทน  สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร  

  Y   แทน  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

  Y1   แทน  ความสำเร็จของงาน  

  Y2   แทน  การยอมรับนับถือ  

  Y3   แทน  ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

  Y4   แทน  ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 

  Y5   แทน  ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  

  Y6   แทน  เงินเดอืนและผลตอบแทน 
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  Rxy  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของผู้บริหาร

      โรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

  SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง 

  df   แทน  ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ  

  MS  แทน  ค่าความแปรปรวน  

  F   แทน  ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F-test)  

  t   แทน  ค่าสถิตใิช้พจิารณาในการแจกแจงแบบที (t-test)  

  Sig  แทน  ค่านัยสำคัญของการทดสอบค่า F  

  *   แทน  การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  **  แทน  การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  

  R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอือำนาจในการพยากรณ์  

  Adj. R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแก้แลว้  

  B   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  β   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

  S.E.b  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวแปร

      พยากรณ์  

  S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  

  Y/   แทน  คะแนนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ได้จากสมการ

      พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  Z/
y  แทน  คะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว  

  Z   แทน  คะแนนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ได้จากสมการ

      พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ ดังนี ้ 

 1. ผลการศึกษาองคป์ระกอบการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจงูใจใน

การปฏิบตัิงานของครู  

  1.1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน  

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด เอกสารงานวิจัยของนักวิชาการเพื่อสังเคราะห์  

องค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหาสาระ 2) ช่องทางการ

สื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 4) ความน่าเชื่อถือ และ 5) สภาพแวดล้อมในการ

สื่อสาร 

  1.2 ผลการศกึษาองคป์ระกอบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด เอกสารงานวิจัยของนักวิชาการเพื่อสังเคราะห์  

องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสำเร็จของงาน  

2) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 3) การยอมรับนับถือ 4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

5) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ 6) เงนิเดือนและผลตอบแทน  

  1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบการสือ่สารของ

ผู้บริหารโรงเรียน  

  ผูว้ิจัยนำองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ที่ได้จากการ

สังเคราะห์เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของ 

องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งมผีลการประเมนิความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ดังแสดงในตาราง 7 
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ตาราง 7 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 

องค์ประกอบการสือ่สารของผู้บริหาร

โรงเรียน 

ระดับความเหมาะสม 

 S.D. แปลผล ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย 

1. เนื้อหาสาระ  4.25 1.15 มาก 4 

2. ช่องทางการสื่อสาร 4.66 0.47 มากที่สุด 1 

3. ความชัดเจนในการสื่อสาร 4.40 1.20 มาก 3 

4. ความน่าเชื่อถอื 4.15 1.12 มาก 5 

5. สภาพแวดลอ้มในการสื่อสาร 4.60 0.72 มากที่สุด 2 

รวม 4.41 0.93 มาก - 

 

 จากตาราง 7 พบว่า องค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน ในภาพรวม 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบ

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 4.41, S.D. = 0.93) โดยองค์ประกอบที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ช่องทางการสื่อสาร (  = 4.66, S.D. = 0.47) รองลงมา ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (  = 4.60, S.D. = 0.72) ความชัดเจนในการสื่อสาร  

(  = 4.40, S.D. = 1.20) เนื้อหาสาระ (  = 4.25, S.D. = 1.15) และความน่าเชื่อถือ  

(  = 4.15, S.D. = 1.12) ตามลำดับ 

  1.4 ผลการประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบแรงจงูใจในการ

ปฏิบตัิงานของคร ู

  ผูว้ิจัยนำองค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูที่ได้จากการ

สังเคราะห์เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของ  

องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งมีผลการประเมนิความเหมาะสม  

ขององค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ดังแสดงในตาราง 8 
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ตาราง 8 ผลการประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

 

องค์ประกอบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของ

คร ู

ระดับความเหมาะสม 

 S.D แปลผล ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย 

1. ความสำเร็จของงาน  4.60 0.72 มากที่สุด 2 

2. การยอมรับนับถือ 4.20 1.78 มาก 4 

3. ลักษณะของงานท่ีปฏบัิติ 4.35 1.31 มาก 3 

4. ความก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่ 4.13 1.75 มาก 5 

5. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 1 

6. เงินเดอืนและผลตอบแทน 4.20 1.78 มาก 4 

รวม 4.41 1.22 มาก  

 

 จากตาราง 8 พบว่าองค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ใน

ภาพรวม มคีวามเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.41, S.D. = 1.22) เมื่อพิจารณา

เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

โดยองค์ประกอบที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน (  = 5.00,  

S.D. = 0.00) ความสำเร็จของงาน (  = 4.60, S.D. = 0.72) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

(  = 4.35, S.D. = 1.31) การยอมรับนับถือ (  = 4.20, S.D. = 1.78) เงนิเดือนและ

ผลตอบแทน (  = 4.20, S.D. = 1.78) และ ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (  = 4.13, 

S.D. = 1.75) ตามลำดับ 

 2. ผลการศกึษาอำนาจพยากรณข์องการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนทีส่่งผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของคร ูสังกดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 

  2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหน่ง 

ระดับการศกึษา และประสบการณ์ในการทำงาน โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ  

ปรากฏผล ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจำแนกตามตำแหน่ง ระดับการศกึษา 

            และประสบการณ์ในการทำงาน 

สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

ตำแหนง่ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษา 

2. คร ู

 

108 

229 

 

32 

68 

รวม 337 100 

ระดับการศึกษา 

1. ปริญญาตรี 

2. ปริญญาโท 

3. ปริญญาเอก 

4. อื่น ๆ 

 

187 

127 

23 

- 

 

55.5 

37.7 

6.8 

- 

รวม 337 100 

ประสบการณืในการทำงาน 

1. 1 - 5 ปี 

2. 6 - 10 ปี 

3. 11 - 15 ปี 

4. 16 - 20 ปี 

5. 21 ปีขึ้นไป 

 

57 

91 

126 

51 

12 

 

16.9 

27.0 

37.4 

15.1 

3.6 

รวม 337 100 

 

 จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 337 คน 

ตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 108 คน คดิเป็นร้อยละ 32 และครู จำนวน 229 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 68 ระดับการศกึษาปริญญาตรี จำนวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

ปริญญาโท จำนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 37.7 และปริญญาเอก จำนวน 23 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.8 ประสบการณ์ในการทำงาน 1 - 5 ปี จำนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.9 

ประสบการณ์ในการทำงาน 6 - 10 ปี จำนวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.0 ประสบการณ์ใน

การทำงาน 11 - 15 ปี จำนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.1 ประสบการณ์ในการทำงาน  

16 - 20 ปี จำนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.1 และประสบการณ์ในการทำงาน 21 ปีขึน้ไป 

จำนวน 12 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.6 
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  2.2 ผลการวิเคราะหร์ะดบัการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน สงักดั

สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

   2.2.1 ระดับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ดังแสดงในตาราง 10  

ตาราง 10 ระดับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา            

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 

การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. เนื้อหาสาระ  3.65 0.32 มาก 5 

2. ช่องทางการสื่อสาร 4.82 0.33 มากที่สุด 1 

3. ความชัดเจนในการสื่อสาร 3.77 0.32 มาก 3 

4. ความน่าเชื่อถอื 3.76 0.32 มาก 4 

5. สภาพแวดลอ้มในการสื่อสาร 4.57 0.40 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.11 0.22 มาก  

 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.11,  

S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรยีงตามลำดับ จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คอื 

ช่องทางการสื่อสาร (  = 4.82, S.D. = 0.33) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (  = 4.57, 

S.D. = 0.40) ความชัดเจนในการสื่อสาร (  = 3.77, S.D. = 0.32) ความน่าเชื่อถือ  

(  = 3.76, S.D. = 0.32) และเนือ้หาสาระ (  = 3.65, S.D. = 0.32) ตามลำดับ 

   2.2.2 ระดับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านเนื้อหาสาระ รายด้านและรายข้อ  

ดังแสดงในตาราง 11  
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ตาราง 11 ระดับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา    

             ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านเนื้อหาสาระ 

การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านเนือ้หาสาระ 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสามารถในการคัดกรอง

ข้อมูล 

 

3.63 

 

0.48 

 

มาก 

 

3 

2. ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสามารถในการจัดลำดับ

ความยากง่ายของขอ้มูล 

 

3.65 

 

0.47 

 

มาก 

 

2 

3. ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสามารถในการวเิคราะห์

แนวโนม้และความสำคัญของขอ้มูล 

 

3.55 

 

0.49 

 

มาก 

 

4 

4. ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสามารถในการรับรู้ขอ้มูล

ดิบ ข้อมูลท่ีเป็นจริง ท้ังอดีตและปัจจุบัน ที่เกี่ยวข้อง

กับโรงเรียน 

 

 

3.77 

 

 

0.41 

 

 

มาก 

 

 

1 

รวม 3.65 0.32 มาก  

 

 จากตาราง 11 พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านเนือ้หาสาระ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 3.65, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ผู้บริหาร

โรงเรียนมีความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลดิบ ข้อมูลที่เป็นจรงิ ทั้งอดีตและปัจจุบัน ที่

เกี่ยวข้องกับโรงเรยีน (  = 3.77, S.D. = 0.41) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีความสามารถในการวิเคราะห์แนวโน้มและความสำคัญของขอ้มูล (  = 3.55, 

S.D. = 0.49) 

   2.2.3 ระดับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านช่องทางการสื่อสาร รายด้านและรายข้อ  

ดังแสดงในตาราง 12  
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ตาราง 12 ระดับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา   

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านช่องทางการสื่อสาร 

การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านชอ่งทางการสือ่สาร 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเลือกช่องทางการสื่อสาร

ท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา 

 

4.85 

 

0.36 

 

มากที่สุด 

 

1 

2. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเลือกช่องทางการสื่อสาร

ท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

 

4.82 

 

0.38 

 

มากที่สุด 

 

2 

3. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยหีรือ

แพลตฟอร์มในการสื่อสารท่ีหลากหลายอย่าง

เหมาะสมกับผู้รับสาร 

 

 

4.80 

 

 

0.42 

 

 

มากที่สุด 

 

 

3 

รวม 4.82 0.33 มากที่สุด  

  

 จากตาราง 12 พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านช่องทางการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.82, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถเลือกช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับเนือ้หา (  = 4.85, 

S.D. = 0.36) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีหรอื

แพลตฟอร์มในการสื่อสารที่หลากหลายอย่างเหมาะสมกับผูร้ับสาร (  = 4.80,  

S.D. = 0.42) 

   2.2.4 ระดับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความชัดเจนในการสื่อสาร รายด้านและราย

ข้อ ดังแสดงในตาราง 13 
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ตาราง 13 ระดับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

             ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านความชัดเจนในการสื่อสาร 

การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านความชดัเจนในการสือ่สาร 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถส่งสารหรือถ่ายทอด

ข้อมูล ความคิด ความรู้ หรือความรู้สกึให้ผู้รับเข้าใจได้

อย่างถูกตอ้ง ตรงประเด็น 

 

 

3.84 

 

 

0.36 

 

 

มาก 

 

 

1 

2. ผู้บริหารโรงเรียนใชภ้าษาที่เหมาะสม เขา้ใจง่าย 3.71 0.45 มาก 3 

3. ผู้บริหารโรงเรียนใชถ้้อยคำสภุาพ นำ้เสียงท่ี

เหมาะสม 

 

3.67 

 

0.47 

 

มาก 

 

4 

4. ผู้บริหารโรงเรียนใชท่้าทางประกอบการพูดท่ี

เหมาะสม 

 

3.82 

 

0.38 

 

มาก 

 

2 

รวม 3.77 0.32 มาก  

  

 จากตาราง 13 พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความชัดเจนในการสื่อสาร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 3.77, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถส่งสารหรอืถ่ายทอดข้อมูล ความคิด ความรู้ หรอืความรูส้ึก

ให้ผู้รับเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น (  = 3.84, S.D. = 0.36) และข้อที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ผู้บริหารโรงเรียนใช้ถ้อยคำสุภาพ น้ำเสียงที่เหมาะสม (  = 3.67, S.D. = 0.47) 

   2.2.5 ระดับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความน่าเชื่อถอื รายด้านและรายข้อ ดังแสดง

ในตาราง 14 
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ตาราง 14 ระดับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความน่าเชื่อถอื 

การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านความนา่เชือ่ถอื 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ี

มคีวามถูกต้อง เป็นจริง สามารถตรวจสอบได้ 

 

3.71 

 

0.45 

 

มาก 

 

3 

2. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถทำให้ผู้รับสารเชื่อม่ันว่า

เนื้อหา ข้อมูล ข่าวสารน้ันมคีวามถูกต้อง 

 

3.84 

 

0.36 

 

มาก 

 

1 

3. ผู้บริหารโรงเรียนไม่บดิเบือนเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร 3.67 0.47 มาก 4 

4. ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสารท่ี

มคีวามครบถ้วนเหมาะสม 

 

3.82 

 

0.38 

 

มาก 

 

2 

รวม 3.76 0.32 มาก  

  

 จากตาราง 14 พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความน่าเชื่อถือ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 3.76, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 

ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถทำให้ผู้รับสารเชื่อมั่นว่าเนื้อหา ขอ้มูล ข่าวสารนั้นมีความถูกต้อง 

(  = 3.84, S.D. = 0.36) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารโรงเรียนไม่บิดเบือนเนื้อหา

ข้อมูลข่าวสาร (  = 3.67, S.D. = 0.47) 

   2.2.6 ระดับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร รายด้านและ

รายข้อ ดังแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 ระดับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา   

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านสภาพแวดลอ้มในการสือ่สาร 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเลอืกสถานท่ีท่ีเหมาะสม

และเอื้อต่อการพูดคุย 

 

4.44 

 

0.56 

 

มาก 

 

3 

2. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสรา้งสภาวะแวดลอ้มใน

การสื่อสารด้วยบรรยากาศท่ีเปิดกว้าง โปร่งใส มีความ

ไวว้างใจซึ่งกันและกัน 

 

 

4.42 

 

 

0.56 

 

 

มาก 

 

 

4 

3. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นได้อย่างเสรี มีความเคารพซึ่งกันและกัน 

 

4.67 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

 

2 

4. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเลือกสถานท่ีท่ีปราศจาก

สิ่งรบกวนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจสาร 

 

4.76 

 

0.43 

 

มากที่สุด 

 

1 

รวม 4.57 0.40 มากท่ีสุด  

  

 จากตาราง 15 พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (  = 4.57, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถเลือกสถานที่ที่ปราศจากสิ่งรบกวนที่เป็นอุปสรรคต่อ

การเข้าใจสาร (  = 4.76, S.D. = 0.43) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผู้บริหารโรงเรียน

สามารถสร้างสภาวะแวดล้อมในการสื่อสารด้วยบรรยากาศที่เปิดกว้าง โปร่งใส มีความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกัน (  = 4.42, S.D. = 0.56) 
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  2.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของคร ูสงักดั

สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

   2.3.1 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ดังแสดงในตาราง 16  

ตาราง 16 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครู 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ความสำเร็จของงาน 4.54 0.48 มากที่สุด 4 

2. ความก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าท่ี 4.46 0.56 มาก 5 

3. การยอมรับนับถือ 4.82 0.33 มากที่สุด 1 

4. ลักษณะของงานท่ีปฏบัิติ 4.57 0.40 มากที่สุด 3 

5. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 4.77 0.35 มากที่สุด 2 

6. เงินเดอืนและผลตอบแทน 4.45 0.56 มาก 6 

รวม 4.60 0.34 มากที่สุด - 

 

 จากตาราง 16 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, 

S.D. = 0.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรยีงตามลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ 

การยอมรับนับถือ (  = 4.82, S.D. = 0.33) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน (  = 4.77,  

S.D. = 0.35) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (  = 4.57, S.D. = 0.40) ความสำเร็จของงาน (  

= 4.54, S.D. = 4.89) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ (  = 4.46, S.D. = 0.56) และ

เงินเดอืนและผลตอบแทน ( = 4.45, S.D. = 0.56) ตามลำดับ 

   2.3.2 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความสำเร็จของงาน รายด้านและรายข้อ  

ดังแสดงในตาราง 17 
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ตาราง 17 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านความสำเร็จของงาน 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครู 

ด้านความสำเรจ็ของงาน 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ครูมีความรู้สกึภูมใิจเมื่อทำงานสำเร็จและมี

ประสิทธิภาพ 

 

4.59 

 

0.53 

 

มากที่สุด 

 

1 

2. ครูมีความรู้สกึภูมใิจที่สามารถแก้ไขปัญหาจนงาน

สำเร็จ 

 

4.54 

 

0.53 

 

มากที่สุด 

 

2 

3. ครูมีความรู้สกึภูมใิจที่สามารถปฏิบัตงิานบรรลุตาม

เป้าหมายขององค์กร 

 

4.50 

 

0.58 

 

มากที่สุด 

 

3 

รวม 4.54 0.48 มากที่สุด  

  

 จากตาราง 17 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความสำเร็จของงาน โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.54, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ครูมีความรูส้ึกภูมิใจเมื่อทำงานสำเร็จและมีประสิทธิภาพ (  = 4.59, S.D. = 0.53) 

และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมคีวามรูส้ึกภูมิใจที่สามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย

ขององค์กร (  = 4.50, S.D. = 0.58) 

   2.3.3 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่ รายด้านและ

รายข้อ ดังแสดงในตาราง 18  
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ตาราง 18 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

               ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครู 

ด้านความก้าวหน้าในตำแหนง่หน้าที ่

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ครูมีความพึงพอใจกับการได้เลื่อนวทิยฐานะที่สูงขึน้

จากผลการปฏบัิตงิาน 

 

4.50 

 

0.59 

 

มาก 

 

1 

2. ครูมีความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ

งานพเิศษต่าง ๆ 

 

4.38 

 

0.63 

 

มาก 

 

3 

3. ครูมีความพึงพอใจเมื่อได้รับการพัฒนาความรู้

ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

 

4.48 

 

0.60 

 

มาก 

 

2 

รวม 4.45 0.56 มาก - 

 

 จากตาราง 18 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 4.45, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื ครูมคีวามพึงพอใจกับการได้เลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึน้จากผลการปฏิบัติงาน  

(  = 4.50, S.D. = 0.59) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด ครูมีความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบงานพิเศษต่าง ๆ (  = 4.38, S.D. = 0.63) 

   2.3.4 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน รายด้านและราย

ข้อ ดังแสดงในตาราง 19 
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ตาราง 19 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านการยอมรับนับถือ 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครู 

ด้านการยอมรับนบัถือ 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ครูมีความรู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้นักเรียนให้

ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอน 

 

4.85 

 

0.36 

 

มากที่สุด 

 

1 

2. ครูมีความรู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้เพื่อนร่วมงาน

และผู้บริหารมองเห็นถึงความสามารถและความตัง้ใจ

ในการทำงาน 

 

 

4.82 

 

 

0.38 

 

 

มากที่สุด 

 

 

2 

3. ครูมีความรู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้ผู้ปกครองและ

ชุมชนให้ความเชื่อม่ันและสนับสนุนครูในการจัดการ

เรียนรู้ 

 

 

4.80 

 

 

0.42 

 

 

มากที่สุด 

 

 

3 

รวม 4.82 0.33 มากที่สุด - 

 

 จากตาราง 19 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านการยอมรับนับถือ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.82, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ครูมีความรูส้ึกภูมิใจที่สามารถทำให้นักเรียนใหค้วามร่วมมอืในกิจกรรมการเรยีนการ

สอน (  = 4.85, S.D. = 0.36) และขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ครูมคีวามรูส้ึกภูมใิจที่

สามารถทำให้ผู้ปกครองและชุมชนให้ความเชื่อมั่นและสนับสนุนครูในการจัดการเรียนรู้ 

(  = 4.80, S.D. = 0.42) 

   2.3.5 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ รายด้านและรายข้อ 

ดังแสดงในตาราง 20 
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ตาราง 20 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครู 

ด้านลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อภาระงานท่ีรับผิดชอบ 4.44 0.56 มาก 3 

2. ครูมีความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายงานตรงกับ

ความรู้ ความสามารถ ความถนดั 

 

4.42 

 

0.56 

 

มาก 

 

4 

3. ครูมีความพึงพอใจที่ได้รับอสิระในการเลอืกหรือ

ตัดสนิใจเกี่ยวกับงานท่ีได้รับผิดชอบ 

 

4.67 

 

0.55 

 

มากที่สุด 

 

2 

4. ครูมีความพึงพอใจเมื่อได้ทุ่มเทให้กับงานเต็มท่ี 4.76 0.43 มากที่สุด 1 

รวม 4.57 0.40 มากที่สุด - 

 

 จากตาราง 20 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.57, S.D. = 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื ครูมคีวามพึงพอใจเมื่อได้ทุ่มเทให้กับงานเต็มที่ (  = 4.76, S.D. = 0.43) และขอ้

ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีความพึงพอใจที่ได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู ้

ความสามารถ ความถนัด (  = 4.42, S.D. = 0.56) 

   2.3.6 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน รายด้านและราย

ข้อ ดังแสดงในตาราง 21 
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ตาราง 21 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครู 

ด้านความสมัพนัธใ์นหนว่ยงาน 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงาน 4.78 0.50 มากที่สุด 3 

2. ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้บริหาร 4.70 0.56 มากที่สุด 4 

3. ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับนักเรียน 4.83 0.37 มากที่สุด 1 

4. ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้ปกครอง 4.79 0.43 มากที่สุด 2 

รวม 4.77 0.35 มากที่สุด - 

  

 จากตาราง 21 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.77, S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื ครูมคีวามสัมพันธ์ที่ดกีับนักเรียน (  = 4.83, S.D. = 0.37) และข้อที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ครูมคีวามสัมพันธ์ที่ดกีับผูบ้ริหาร (  = 4.70, S.D. = 0.56) 

   2.3.7 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านเงนิเดือนและผลตอบแทน รายด้านและ 

รายข้อ ดังแสดงในตาราง 22  

ตาราง 22 ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านเงนิเดือนและผลตอบแทน 

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครู 

ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 

คา่สถิติ การแปล

ความหมาย 

ลำดบัที่

คา่เฉลี่ย  S.D 

1. ครูมีความพึงพอใจต่อคา่ตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสม

ตามตำแหน่งและประสบการณก์ารทำงาน 

 

4.47 

 

0.56 

 

มาก 

 

2 

2. ครูมีความพึงพอใจต่อรางวัลพเิศษหรือโบนัสท่ีได้รับ

เหมาะสมกับผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงให้กับโรงเรียน 

 

4.40 

 

0.67 

 

มาก 

 

3 

3. ครูมีความพึงพอใจต่อสวัสดกิารต่าง ๆ ท่ีได้รับจาก

การประกอบอาชพี 

 

4.48 

 

0.62 

 

มาก 

 

1 

รวม 4.46 0.56 มาก - 
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 จากตาราง 22 พบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.45, S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ครูมีความพึงพอใจต่อสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับจากการประกอบอาชีพ (  = 4.48,  

S.D. = 0.62) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมคีวามพึงพอใจต่อรางวัลพิเศษหรือโบนัสที่

ได้รับเหมาะสมกับผลงานที่สร้างชื่อเสียงใหก้ับโรงเรียน (  = 4.40, S.D. = 0.67) 

  2.4 ผลการวิเคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน

กบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของคร ูสังกดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 

  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนกับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดังตาราง 23 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนกับ   

              แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

ตัว

แปร 
             

 
1             

 
.765** 1            

 
.509** .037 1           

 
.804** .832** .051 1          

 
.804** .832** .051 1.000** 1         

 
.453** -.037 .464** -.070 -.070 1        

 
.436** -.040 .589** -.070 -.070 .848** 1       

 
.322** .022 .412** -.031 -.031 .576** .784** 1      

 
.509** .037 1.000** .051 .051 .464** .598** .412** 1     

 
.453** -.037 .464** -.070 -.070 1.000** .848** .576** .464** 1    

 
.211** -.106 .264** -.120 -.120* .649** .782** .625** .246** .649** 1   

 
.343** .000 .594** -.011 -.011 .471** .628** .261** .594** .471** .251** 1  

 
.244** -.054 .255* -.080 -.080 .628** .794** .521** .255** .628** .520** .469** 1 
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 จากตาราง 23 พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน(X) กับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู (Y) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มี

ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับปานกลาง (rxy= .436) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01   

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีน (X) กับ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู (Y) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 รายองค์ประกอบ พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 องค์ประกอบ โดยเรียงลำดับองค์ประกอบที่มคี่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี ้สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (X5)  

(r = .848) ช่องทางการสื่อสาร (X2) (r = .589) ตามลำดับ 

  2.5 ผลการวิเคราะหก์ารสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนทีม่ีอำนาจพยากรณ์

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู สงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 

   ผลการแสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มอีำนาจพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปรากฏผล ดังตาราง 

 24  

ตาราง 24 ผลการแสดงความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการ 

              สื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีอำนาจพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ  

              ครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 30.219 2 15.110 567.996** .000 

Residual 8.885 334 .027 

Total 39.104 336  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



113 

 จากตาราง 24 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบนัยสำคัญ

ของสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 แสดงว่าตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์ มีความสัมพันธ์กันในเชิง 

เส้นตรง ซึ่งสามารถนำไปสร้างสมการต่อไปได้  

ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มอีำนาจพยากรณ์แรงจูงใจ 

              ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา  

              สกลนคร เขต 3  

ตวัแปรพยากรณ ์ R   B  β t Sig 

ค่าคงที่ (constant) - - - .557 .136 - 4.099** .000 

สภาพแวดล้อมในการ

สื่อสาร (X5) 

 

.848 

 

.720 

 

.719 

 

.607 

 

.025 

 

.728 

 

24.716** 

 

.000 

ช่องทางการสื่อสาร 

(X2) 

 

.879 

 

.773 

 

.771 

 

.263 

 

.030 

 

.260 

 

8.821** 

 

.000 

 R = .879, R2 = .773, Adj. R2 = .771, S.E.est = .163   

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 25 พบว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ตัวแปร พบว่า  

มีจำนวน 2 ตัวแปร ที่สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานสกลนคร เขต 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 คอื 

สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (X5) และช่องทางการสื่อสาร (X2)  

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (X5) โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .728 รองลงมา คือ ช่องทางการ

สื่อสาร (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .260 ตามลำดับ 

ทั้ง 2 ตัวแปรนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้รอ้ยละ 77.10 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .163  
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  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  

   Y/ = 0.557 + .607(X5) + .263(X2)  

  และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  

   Z/
y = .728(Z5) + .260(Z2)  

 3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนทีส่่งผลตอ่

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู สงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 

 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้วิจัยได้

นำเอาตัวแปรของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน ด้านที่มอีำนาจพยากรณ์แรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู มาหาแนวทางการพัฒนา โดยนำเอาตัวแปรดังกล่าวไปสร้างเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และปลายเปิดเพื่อรับ

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  

  การนำเสนอแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 3 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ 

              แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา  

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ตวั

แปร 

การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน ตวัแปรที่มีอำนาจ

พยากรณ์แรงจูงใจใน

การปฏิบตัิงานของครู 

สรปุผล 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

เนือ้หาสาระ 

ช่องทางการสื่อสาร 

ความชัดเจนในการสื่อสาร 

ความน่าเชื่อถือ 

สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

× 

√ 

× 

× 

√ 

ไม่ควรพัฒนา 

ควรพัฒนา 

ไม่ควรพัฒนา 

ไม่ควรพัฒนา 

ควรพัฒนา 

หมายเหตุ : √ หมายถึง มอีำนาจในการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

 × หมายถึง ไม่มีอำนาจในการพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
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 จากตาราง 26 แสดงว่า ผลการวิเคราะห์การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านช่องทางการสื่อสาร (X2) และสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (X5) เป็นตัวแปรที่สามารถ

พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูได้ ดังนัน้จึงควรหาแนวทางการพัฒนา  

 ผูว้ิจัยจงึนำตัวแปรที่พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูได้ดังกล่าวไปยก

ร่างแนวทางการพัฒนา โดยใช้หลักการ OKRs ประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลัก (O) ผลลัพธ์

หลัก (KR) และแนวทางการพัฒนา จากนั้นจงึนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ประเมิน 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา ผลปรากฏดังตาราง 27-28 

ตาราง 27 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

              โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

แนวทางการพฒันาการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนทีส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจในการ

ปฏิบตัิงานของคร ูด้านสภาพแวดล้อมใน

การสือ่สาร 

ความเหมาะสม ความเปน็ไปได้ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

วตัถปุระสงคห์ลกั 

O1 ยกระดับประสิทธิภาพการสือ่สารของ

ผู้บริหารโรงเรียนดว้ยเทคโนโลย ีเพื่อสร้าง

ความพงึพอใจและแรงจูงใจของครูต่อภาระ

งานท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

 

4.60 

 

 

 

 

0.54 

 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

4.20 

 

 

 

 

0.83 

 

 

 

 

มาก 

ผลลพัธห์ลกั KR 1.1 

ครูร้อยละ 90 รับข้อมูลเกี่ยวกับภาระงาน

และนโยบายได้ถกูต้อง ชัดเจน และทันเวลา 

ผ่านเครื่องมือเทคโนโลยขีองโรงเรียน 

 

 

 

5.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

4.80 

 

 

 

0.44 

 

 

 

มากที่สุด 

แนวทางพฒันา 

1.1.1 ผู้บริหารใชร้ะบบสื่อสารท่ีเป็น ช่องทาง

เดียว (Single Source of Truth) เช่น ไลน,์ 

เฟสบุ๊ค หรือ Google Workspace  

 

 

4.80 

 

 

0.44 

 

 

มากที่สุด 

 

 

4.60 

 

 

0.54 

 

 

มากที่สุด 

1.1.2 ผู้บรหิารใชเ้ทคโนโลยีจัดตาราง แจง้เตือน

อัตโนมัติ เพื่อให้ครูรู้ภาระงานล่วงหน้า 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

 

4.20 

 

0.83 

 

มาก 

1.1.3 ผู้บริหารจัดให้มีระบบให้ครูถาม–ตอบ

ได้แบบทันที เพื่อให้ขอ้มูลไม่ตกหล่น 

 

4.80 

 

0.44 

 

มากที่สุด 

 

3.80 

 

1.30 

 

มาก 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

แนวทางการพฒันาการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนทีส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตัิงาน

ของคร ูด้านสภาพแวดล้อมในการสือ่สาร 

ความเหมาะสม ความเปน็ไปได้ 

 
S.D. แปลผล 

 
S.D. แปลผล 

ผลรวมแนวทางพฒันา 4.86 2.98 มากที่สดุ 4.20 0.86 มาก 
ผลลพัธห์ลกั KR 1.2 

ครูร้อยละ 85 รู้สกึว่าภาระงานท่ีได้รับตรงกับ

ความสามารถและความถนัด โดยมีระบบ

เทคโนโลยชี่วยกำกับ 

 

 

 

4.80 

 

 

 

0.44 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

4.20 

 

 

 

0.83 

 

 

 

มาก 
แนวทางพฒันา 

1.2.1 ผู้บริหารสร้างฐานขอ้มูลสมรรถนะของ

ครู เช่น ความถนัดดา้นการสอน ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เป็นต้น 

 

 

5.00 

 

 

0.00 

 

 

มากที่สุด 

 

 

4.20 

 

 

0.83 

 

 

มาก 
1.2.2 ผู้บริหารใชเ้ครื่องมือเทคโนโลย ีเช่น 

Google Form เพื่อเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ความ

เหมาะสม และจัดมอบหมายงานตรงตาม

ศักยภาพ 

 

 

 

5.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

4.20 

 

 

 

0.83 

 

 

 

มาก 
ผลรวมแนวทางพฒันา 5.00 0.00 มากที่สดุ 4.20 0.83 มาก 

ผลลพัธห์ลกั KR 1.3 

คะแนนความพงึพอใจของครูต่อระบบการ

สื่อสารเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 20% จากการ

ประเมินรายภาคเรียน 

 

 

 

5.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

4.80 

 

 

 

0.44 

 

 

 

มากที่สุด 
แนวทางพฒันา 
1.3.1 ผู้บริหารพัฒนาระบบประเมนิออนไลน์ 

(Google Form) 
 

5.00 
 

0.00 
 

มากที่สุด 
 

4.60 
 

0.54 
 

มากที่สุด 
1.3.2 ผู้บริหารจัดทำแผนพัฒนาแบบไตรมาส 

เพื่อปรับการสื่อสารให้ตรงความตอ้งการของ

คร ู

 

 

5.00 

 

 

0.00 

 

 

มากที่สุด 

 

 

4.40 

 

 

0.54 

 

 

มาก 
ผลรวมแนวทางพฒันา 5.00 0.00 มากที่สดุ 4.50 0.50 มาก 

ภาพรวมแนวทางการพฒันา 4.95 0.09 มากที่สดุ 4.30 0.67 มาก 
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 จากตาราง 27 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และ

ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ด้านสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร ประกอบด้วย 7 แนวทางการพัฒนา โดยภาพรวมของ

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.95, S.D. = 0.09) และความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.30, S.D. = 0.67) มีรายละเอียดดังนี้  

 วัตถุประสงค์หลัก O1 คือ ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนด้วยเทคโนโลยี เพื่อสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูต่อภาระงานที่

รับผิดชอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, S.D. = 0.54) และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (  = 4.20, S.D. = 0.83)  

 ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 ครูร้อยละ 90 รับข้อมูลเกี่ยวกับภาระงานและนโยบายได้

ถูกต้อง ชัดเจน และทันเวลา ผ่านเครื่องมอืเทคโนโลยีของโรงเรียน มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 5.00, S.D. = 0.00) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.80, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาภาพรวมแนวทางการพัฒนา พบว่า มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.86, S.D. = 2.98) มคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.20, S.D. = 0.86) ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารใช้

ระบบสื่อสารที่เป็น ช่องทางเดียว (Single Source of Truth) เช่น ไลน์, เฟสบุ๊ค หรอื Google 

Workspace (  = 4.60, S.D. = 0.54) 2) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีจัดตาราง แจ้งเตอืน

อัตโนมัติ เพื่อให้ครูรู้ภาระงานล่วงหน้า (  = 4.20, S.D. = 0.83) และ 3) ผูบ้ริหารจัดใหม้ี

ระบบให้ครูถาม–ตอบได้แบบทันที เพื่อให้ขอ้มูลไม่ตกหล่น (  = 3.80, S.D. = 1.30)   

 ผลลัพธ์หลัก KR 1.2 ครูรอ้ยละ 85 รู้สกึว่าภาระงานที่ได้รับตรงกับ

ความสามารถและความถนัด โดยมีระบบเทคโนโลยีช่วยกำกับ มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.44) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (  = 4.20, 

S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาภาพรวมแนวทางการพัฒนา พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 5.00, S.D. = 0.00) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 2 

แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารสร้างฐานข้อมูลสมรรถนะของครู เช่น ความถนัดด้าน

การสอน ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง เป็นต้น (  = 4.20, S.D. = 0.83) และ 2) ผู้บริหารใช้

เครื่องมือเทคโนโลยี เช่น Google Form เพื่อเก็บข้อมูล วิเคราะห์ความเหมาะสม และจัด

มอบหมายงานตรงตามศักยภาพ (  = 4.20, S.D. = 0.83)  
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 ผลลัพธ์หลัก KR 1.3 คะแนนความพงึพอใจของครูต่อระบบการสื่อสารเพิ่มขึน้

อย่างน้อย 20% จากการประเมินรายภาคเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 5.00, S.D. = 0.00) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (  = 4.50, S.D. = 0.50) 

เมื่อพจิารณาแนวทางการพัฒนา พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00, 

S.D. = 0.00) ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 2 แนวทางการพัฒนา 

ได้แก่ 1) ผู้บริหารพัฒนาระบบประเมินออนไลน์ (Google Form) (  = 4.60, S.D. = 0.54) 

และ 2) ผู้บริหารจัดทำแผนพัฒนาแบบไตรมาส เพื่อปรับการสื่อสารให้ตรงความต้องการ 

ของครู (  = 4.40, S.D. = 0.54) 

ตาราง 28 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหาร 

              โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านช่องทางการสื่อสาร 

แนวทางการพฒันาการสื่อสารของ

ผู้บริหารโรงเรียนทีส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจใน

การปฏบิตัิงานของคร ูด้านชอ่งทางการ

สือ่สาร 

ความเหมาะสม ความเปน็ไปได้ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

วตัถปุระสงคห์ลกั 

O2 การเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสารของ

ผู้บริหารโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพ 

เหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อเสริมสร้างการยอมรับนับถือและ

ความภาคภูมใิจของครูจากทุกฝา่ย 

 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

 

0.00 

 

 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

 

4.80 

 

 

 

 

 

0.44 

 

 

 

 

 

มากที่สุด 

ผลลพัธห์ลกั KR 2.1 

ครูร้อยละ 90 รับข้อมูลเกี่ยวกับภาระงาน

และนโยบายได้ถกูต้อง ชัดเจน และ

ทันเวลา ผ่านเครื่องมือเทคโนโลยขีอง

โรงเรียน 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

0.00 

 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

4.80 

 

 

 

 

0.44 

 

 

 

 

มากที่สุด 

แนวทางพฒันา 

2.1.1 ผู้บริหารจัดทำคู่มอืช่องทางการ

สื่อสารของโรงเรียน เพื่อกำหนดว่าข้อมูล

ประเภทใดควรใชช้่องทางใด 

 

 

5.00 

 

 

0.00 

 

 

มากที่สุด 

 

 

4.60 

 

 

0.89 

 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

แนวทางการพฒันาการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนทีส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตัิงาน

ของคร ูด้านชอ่งทางการสือ่สาร 

ความเหมาะสม ความเปน็ไปได้ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

2.1.2 ผู้บริหารจัดอบรมครูและหัวหน้ากลุ่ม

งานเกี่ยวกับการเลอืกช่องทางสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 

 

5.00 

 

 

0.00 

 

 

มากที่สุด 

 

 

4.80 

 

 

0.44 

 

 

มากที่สุด 

2.1.3 ผู้บริหารใชเ้ทคโนโลยชี่วย เช่น Google 

Calendarเพื่อให้ขา่วสารเป็นระบบ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

ผลรวมแนวทางพฒันา 5.00 0.00 มากที่สดุ 4.80 0.29 มากที่สดุ 

ผลลพัธห์ลกั KR 2.2 

ครูอย่างนอ้ยร้อยละ 90 รายงานว่าได้รับ

ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน และตรงเวลา ผ่าน

ช่องทางที่ผู้บริหารเลอืกใช้ 

 

 

 

5.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

5.00 

 

 

 

0.00 

 

 

 

มากที่สุด 

แนวทางพฒันา 

2.2.1 ผู้บริหารกำหนดมาตรฐาน เวลาแจ้ง

ข่าวสาร เช่น แจ้งล่วงหนา้อย่างนอ้ย 2 วัน 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

 

4.60 

 

0.54 

 

มากที่สุด 

2.2.2 ผู้บริหารใชก้ารประชุมเฉพาะประเด็น 

(Short Meeting) พร้อมสรุปย่อหลังประชุม 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

 

4.20 

 

0.83 

 

มาก 

2.2.3 ผู้บริหารใชก้ารตดิตาม (Follow-up 

Message) เพื่อยืนยันว่าครูได้รับข้อมูลถูกต้อง 

ครบถ้วน 

 

 

5.00 

 

 

0.00 

 

 

มากที่สุด 

 

 

5.00 

 

 

0.00 

 

 

มากที่สุด 

ผลรวมแนวทางพฒันา 5.00 0.00 มากที่สดุ 4.60 0.43 มากที่สดุ 

ผลลพัธห์ลกั KR 2.3 

ครูอย่างนอ้ยร้อยละ 80 รู้สกึไดรั้บความ

ไวว้างใจจากผู้บริหารและได้รับการยอมรับ

นับถือจากเพ่ือนร่วมงาน ผู้ปกครอง และ

ชุมชนเนื่องมาจากการสื่อสารท่ีมีคุณภาพ 

 

 

 

 

5.00 

 

 

 

 

0.00 

 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

4.80 

 

 

 

 

0.44 

 

 

 

 

มากที่สุด 

แนวทางพฒันา 

2.3.1 ผู้บริหารสื่อสารยกย่องผลงานครูผ่าน

ช่องทางสาธารณะเช่นหน้าเว็บไซต์โรงเรียน 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



120 

ตาราง 28 (ต่อ) 

แนวทางการพฒันาการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนทีส่ง่ผลตอ่แรงจงูใจในการปฏบิตัิงาน

ของคร ูด้านชอ่งทางการสือ่สาร 

ความเหมาะสม ความเปน็ไปได้ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

2.3.2 ผู้บริหารประสานชุมชนและผู้ปกครอง

ผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อสื่อสารความโดด

เด่นของคร ู

 

 

5.00 

 

 

0.00 

 

 

มากที่สุด 

 

 

4.60 

 

 

0.54 

 

 

มากที่สุด 

2.3.3 ผู้บริหารส่งข้อความชื่นชมครู เช่น 

“Teacher Appreciation Message” เดอืนละ 1 

ครัง้ 

 

 

5.00 

 

 

0.00 

 

 

มากที่สุด 

 

 

4.60 

 

 

0.54 

 

 

มากที่สุด 

ผลรวมแนวทางพฒันา 5.00 0.00 มากที่สดุ 4.73 0.36 มากที่สดุ 

สรุปรวมแนวทางการพฒันา 5.00 0.00 มากที่สดุ 4.71 0.32 มากที่สดุ 

 

 จากตาราง 28 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม และ

ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ด้านช่องทางการสื่อสาร ประกอบด้วย 9 แนวทางการพัฒนา โดย

ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 5.00, S.D. = 0.00) และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, S.D. = 0.32) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

 วัตถุประสงค์หลัก O2 คือ การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน

ให้มปีระสิทธิภาพ เหมาะสมกับเนือ้หาและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างการยอมรับนับถือ

และความภาคภูมใิจของครูจากทุกฝ่าย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00, 

S.D. = 0.00) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.44)  

 ผลลัพธ์หลัก KR 2.1 ครูรอ้ยละ 90 รับข้อมูลเกี่ยวกับภาระงานและนโยบายได้

ถูกต้อง ชัดเจน และทันเวลา ผ่านเครื่องมอืเทคโนโลยีของโรงเรียน มคีวามเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 5.00, S.D. = 0.00) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.80, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาภาพรวมแนวทางการพัฒนา พบว่ามีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00, S.D. = 0.00) ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.29) ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่  

1) ผู้บริหารจัดทำคู่มอืช่องทางการสื่อสารของโรงเรียน เพื่อกำหนดว่าข้อมูลประเภทใดควร
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ใช้ช่องทางใด (  = 4.60, S.D. = 0.89) 2) ผูบ้ริหารจัดอบรมครูและหัวหน้ากลุ่มงาน

เกี่ยวกับการเลือกช่องทางสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ (  = 4.80, S.D. = 0.44) และ  

3) ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีช่วย เช่น Google Calendar เพื่อให้ข่าวสารเป็นระบบ (  = 5.00,  

S.D. = 0.00)  

 ผลลัพธ์หลัก KR 2.2 ครูอย่างนอ้ยร้อยละ 90 รายงานว่าได้รับข้อมูลครบถ้วน 

ชัดเจน และตรงเวลา ผ่านช่องทางที่ผู้บริหารเลือกใช้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 5.00, S.D. = 0.00) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00,  

S.D. = 0.00) เมื่อพิจารณาภาพรวมแนวทางการพัฒนา พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 5.00, S.D. = 0.00) มคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00,  

S.D. = 0.00) ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารกำหนดมาตรฐาน 

เวลาแจ้งข่าวสาร เช่น แจ้งล่วงหนา้อย่างน้อย 2 วัน (  = 4.60, S.D. = 0.54)  2) ผูบ้ริหาร

ใช้การประชุมเฉพาะประเด็น (Short Meeting) พร้อมสรุปย่อหลังประชุม (  = 4.20,  

S.D. = 0.83) และ 3) ผู้บริหารใชก้ารตดิตาม (Follow-up Message) เพื่อยืนยันว่าครูได้รับ

ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน (  = 5.00, S.D. = 0.00)  

 ผลลัพธ์หลัก KR 2.3 ครูอย่างนอ้ยร้อยละ 80 รู้สึกได้รับความไว้วางใจจาก

ผูบ้ริหารและได้รับการยอมรับนับถือจากเพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครอง และชุมชนเนื่องมาจาก

การสื่อสารที่มีคุณภาพ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00, S.D. = 0.00) 

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาแนว

ทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนา มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 5.00, S.D. = 0.00) และทุกแนวทางมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00,  

S.D. = 0.00) ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารสื่อสารยกย่องผลงาน

ครูผ่านช่องทางสาธารณะ เช่น หน้าเว็บไซต์/เพจ โรงเรียน (  = 5.00, S.D. = 0.00)  

2) ผู้บริหารประสานชุมชนและผู้ปกครองผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อสื่อสารความโดดเด่น

ของครู (  = 4.60, S.D. = 0.54) และ 3) ผู้บริหารส่งขอ้ความช่ืนชมครู เช่น “Teacher 

Appreciation Message” เดือนละ 1 ครั้ง (  = 4.60, S.D. = 0.54) 
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 ความคิดเห็นผูท้รงคุณวุฒิ 

  “การสื่อสารของผู้บริหารเป็นเรื่องที่น่าสนใจ เหมาะสม การส่งเสริมการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษามีผลกระทบโดยตรงต่อขวัญกำลังใจ ประสิทธิภาพการ

ทำงาน และวัฒนธรรมองค์กรของครู การสื่อสารที่ชัดเจนและมีประสิทธิภาพจึงเป็นกุญแจ

สำคัญสู่ความสำเร็จทางการศกึษา เช่น การสื่อสารที่มีความชัดเจนและสม่ำเสมอ,  

การสรา้งการมีส่วนร่วม, การให้ขอ้มูลป้อนกลับและชื่นชม, การสื่อสารที่ยุติธรรมขจัด

ความขัดแย้งในองค์กร เป็นต้น” 

 ผูว้ิจัยได้นำผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จากความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อ

กำหนดแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สรุปได้ ดังนี้  

  1. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู ดา้นสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร มีดังนี้ 

   1.1 ผูบ้ริหารใชร้ะบบสื่อสารที่เป็น ช่องทางเดียว (Single Source of 

Truth) เช่น ไลน์, เฟสบุ๊ค หรือ Google Workspace  

   1.2 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีจัดตาราง แจ้งเตือนอัตโนมัติ เพื่อให้ครูรูภ้าระ

งานล่วงหน้า 

   1.3 ผูบ้ริหารจัดใหม้ีระบบให้ครูถาม–ตอบได้แบบทันที เพื่อให้ขอ้มูลไม่

ตกหล่น  

   1.4 ผูบ้ริหารสร้างฐานข้อมูลสมรรถนะของครู เช่น ความถนัดด้านการ

สอน ความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เป็นต้น 

   1.5 ผูบ้ริหารใชเ้ครื่องมอืเทคโนโลยี เช่น Google Form เพื่อเก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ความเหมาะสม และจัดมอบหมายงานตรงตามศักยภาพ 

   1.6 ผูบ้ริหารพัฒนาระบบประเมินออนไลน์ (Google Form)  

   1.7 ผูบ้ริหารจัดทำแผนพัฒนาแบบไตรมาส เพื่อปรับการสื่อสารให้ตรง

ความตอ้งการครู 

  2. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู ดา้นช่องทางการสื่อสาร มดีังนี้ 
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  2.1 ผูบ้ริหารจัดทำคู่มอืช่องทางการสื่อสารของโรงเรียน เพื่อกำหนดว่า

ข้อมูลประเภทใดควรใช้ช่องทางใด  

  2.2 ผูบ้ริหารจัดอบรมครูและหัวหน้ากลุ่มงานเกี่ยวกับการเลือกช่องทาง

สื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2.3 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีช่วย เช่น Google Calendar เพื่อให้ข่าวสาร 

เป็นระบบ 

  2.4 ผูบ้ริหารกำหนดมาตรฐาน เวลาแจ้งข่าวสาร เช่น แจง้ล่วงหน้า 

อย่างน้อย 2 วัน  

  2.5 ผูบ้ริหารใชก้ารประชุมเฉพาะประเด็น (Short Meeting) พร้อมสรุปย่อ

หลังประชุม 

  2.6 ผูบ้ริหารใชก้ารตดิตาม (Follow-up Message) เพื่อยืนยันว่าครูได้รับ

ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน  

  2.7 ผูบ้ริหารสื่อสารยกย่องผลงานครูผ่านช่องทางสาธารณะ เช่น  

หนา้เว็บไซต์/เพจ โรงเรียน 

  2.8 ผูบ้ริหารประสานชุมชนและผูป้กครองผ่านช่องทางออนไลน์เพื่อสื่อสาร

ความโดดเด่นของครู 

  2.9 ผูบ้ริหารส่งขอ้ความชื่นชมครู เช่น “Teacher Appreciation Message” 

เดือนละ 1 ครั้ง 
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บทที ่5 

สรปุผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2568 

จำนวน 337 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) เครื่องมอืที่ใช้

ในการวิจัยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน สามารถ 

สรุปผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

สามารถสรุปได้ ดังนี้  

  1. องค์ประกอบของการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) เนือ้หาสาระ 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 4) ความ

น่าเชื่อถือ และ 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก และองค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มี 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ความสำเร็จของงาน 2) การยอมรับนับถือ 3) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่  

4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ 6) เงนิเดือนและ

ผลตอบแทน โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  2. ระดับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้  
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ช่องทางการสื่อสาร สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร ความชัดเจนในการสื่อสาร ความ

น่าเชื่อถือ และเนื้อหาสาระ ตามลำดับ  

  3. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้  

การยอมรับนับถือ ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความสำเร็จของ

งาน ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ และเงินเดอืนและผลตอบแทน ตามลำดับ  

  4. ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์กันทางบวกระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .436 (rxy= .436)  

  5. การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีน มีจำนวน 2 ตัวแปร ที่สามารถ

พยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 คือ 

สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร (X5) และช่องทางการสื่อสาร (X2) โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 2 

ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูได้รอ้ยละ 77.10 และมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .163  

   สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  

    Y/ = .557 + .607(X5) + .263(X2)   

   และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  

    Z/y = .728(Z5) + .260(Z2) 

  6. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

มีจำนวน 2 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร และช่องทางการสื่อสาร โดยมี 2 

วัตถุประสงค์ 6 ผลลัพธ์หลัก และ 16 แนวทางการพัฒนา รายละเอียด ดังนี้  

   6.1 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อมในการสื่อสาร ประกอบด้วย 7 แนวทางการพัฒนา 

โดยภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดและภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมาก  
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   6.2 แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 ด้านช่องทางการสื่อสาร ประกอบด้วย 9 แนวทางการพัฒนา โดย

ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ใน 

ระดับมากที่สุด  

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศกึษาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผูว้ิจัย

นำเสนอการอภปิรายผลตามความมุ่งหมายของ การวิจัย ดังนี้   

 1. ผลการศกึษาองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และประเมิน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า 

  1.1 องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) เนือ้หาสาระ 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 4) ความน่าเชื่อถอื 

และ 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร โดยองค์ประกอบการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ อาจเป็นเพราะว่าการสื่อสารในสถานศกึษาเป็นกระบวนการ

ที่ตอ้งอาศัยองค์ประกอบหลายด้านร่วมกัน เพื่อให้การถ่ายทอดนโยบายและแนวทางการ

ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจตรงกัน 

   1.1.1 เนือ้หาสาระ เนื้อหาสาระในการสื่อสารเป็นหัวใจของกระบวนการ

สื่อสาร ช่วยใหเ้กิดความชัดเจนระหว่างผูส้่งสารกับผูร้ับสาร การให้ความสำคัญกับการ

คัดเลือกและเรียบเรียงเนือ้หาให้เหมาะสมกับผูร้ับและบริบท จะช่วยใหก้ารสื่อสารบรรลุ

เป้าหมาย สร้างความเข้าใจร่วมกัน และนำไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์อย่างยั่งยืน โดยเฉพาะ

ในบริบทการบริหารสถานศึกษาและการทำงานเชิงวิชาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Hackman และ Johnson (2013) กล่าวว่า ความชัดเจนของเนื้อหาสาระเป็นปัจจัยพื้นฐานที่

สำคัญของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ความชัดเจน (clarity) ในการสื่อสารเกิดจาก

การที่ผูส้ื่อสารเลือกใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย สื่อความหมายอย่างตรงประเด็น และหลีกเลี่ยง

การใชศ้ัพท์เทคนิคหรอืถ้อยคำที่มคีวามซับซ้อน ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดความคลาดเคลื่อนในการ

ตีความของผู้รับสาร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
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ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557) และ พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560) ที่ศึกษาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่ามีองค์ประกอบด้านเนื้อหาสาระเป็นองค์ประกอบของการสื่อสาร

ของผู้บริหารโรงเรียนเช่นเดียวกัน  

   1.1.2 ช่องทางการสื่อสาร ช่องทางการสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญที่มี

บทบาทสนับสนุนให้กระบวนการสื่อสารดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

การคัดเลือกช่องทางการสื่อสารให้สอดคล้องกับลักษณะของสาร กลุ่มผู้รับสาร และบริบท

ของสถานการณ์ มีส่วนช่วยให้การสื่อสารสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

ลดความคลาดเคลื่อนในการถ่ายทอดและการตคีวามสาร ตลอดจนส่งเสริมประสิทธิภาพ

ในการบริหารจัดการองค์กร โดยเฉพาะในบริบทของการบริหารสถานศกึษาซึ่งจำเป็นต้อง

อาศัยความเข้าใจร่วมกันและความร่วมมอืจากบุคลากรทุกฝ่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของ อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2563) ที่กล่าวว่า ช่องทางการสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของการถ่ายทอดสารภายในองค์การ โดยช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมช่วย

ให้การส่งผ่านข้อมูลสารสนเทศเป็นไปอย่างครบถ้วนและชัดเจน อกีทั้งยังมีส่วนช่วยลด

ความคลาดเคลื่อนในการสื่อสาร ซึ่งเอื้อต่อการสร้างความเข้าใจร่วมกันภายในองค์การ

อย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวีร์ แพบัว (2564) และ 

อมรา ปานศรเีส้ง (2565) ที่ศึกษาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน พบว่ามีองค์ประกอบ

ช่องทางการสื่อสารเป็นองค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนเช่นเดียวกัน 

   1.1.3 ความชัดเจนในการสื่อสาร ความชัดเจนในการสื่อสารเป็นปัจจัย

สำคัญที่มบีทบาทในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้มีความเข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ 

ตลอดจนเอือ้ต่อการทำให้บุคลากรสามารถรับรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ รวมถึงเป้าหมายของ

องค์กรได้อย่างลึกซึง้และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี้ ความชัดเจนในการสื่อสาร

ยังทำหน้าที่เป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา  

ลดความคลาดเคลื่อนและความเข้าใจผดิที่อาจเกิดขึ้นภายในองค์กร อีกทั้งยังช่วย

เสริมสรา้งความไว้วางใจระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร ตลอดจนสนับสนุนการขับเคลื่อน

และการนำการเปลี่ยนแปลงขององค์กรให้ดำเนนิไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิผล  

ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kotter (2012) กล่าวว่า ความชัดเจนในการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารมบีทบาทสำคัญต่อการสรา้งและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งใน

บริบทของสถานศึกษา การสื่อสารที่มีความชัดเจนของผูบ้ริหารโรงเรียนช่วยใหค้รูและ

บุคลากรทางการศกึษาเกิดความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย และแนวทางการ
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ดำเนนิงานของสถานศกึษา อันนำไปสู่การกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานที่สอดคล้องและ

เป็นไปในทิศทางเดียวกันภายในโรงเรยีน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรทิพย์ เพ็งกลัด 

(2560) และบัลลังก์ มะเจี่ยว (2565) ที่ศึกษาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน พบว่ามี

องค์ประกอบความชัดเจนในการสื่อสารเป็นองค์ประกอบของการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนเช่นเดียวกัน  

   1.1.4 ความน่าเชื่อถอื ความน่าเชื่อถือในการสื่อสารของผูบ้ริหารเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นและความร่วมมอืของครูและบุคลากรภายใน

โรงเรียน ตลอดจนมอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ทั้งนี้ ความ

น่าเชื่อถือดังกล่าวสะท้อนถึงคุณลักษณะสำคัญของภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งเอือ้ต่อ

การขับเคลื่อนการดำเนินงานของสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิผลและ

ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ธีรวีร์ แพบัว (2564) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือในการ

สื่อสารของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อม่ันของบุคลากรต่อข้อมูล

สารสนเทศที่ได้รับ ซึ่งเอื้อต่อการเกิดความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับนโยบาย เป้าหมาย และ

ทิศทางการดำเนินงานของโรงเรยีน ทั้งนี้ เมื่อบุคลากรมีความเช่ือถอืในผูบ้ริหาร ย่อมมี

แนวโน้มที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ตลอดจนมสี่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาและ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างราบรื่นและมีประสทิธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557) และพรทิพย์ เพ็งกลัด (2560) ที่ศึกษาการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน พบว่ามีองค์ประกอบความน่าเชื่อถือเป็นองค์ประกอบของ

การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนเช่นเดียวกัน 

   1.1.5 สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร สภาพแวดล้อมในการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารมอีิทธิพลต่อการรับรู้และระดับความเชื่อม่ันของบุคลากร โดยเฉพาะใน

สถานการณ์ที่องค์กรอยู่ในช่วงการเปลี่ยนแปลงหรอืเผชิญภาวะวิกฤต การใชภ้าษากาย 

น้ำเสียง และการสร้างบรรยากาศการสื่อสารที่เป็นมติร โปร่งใส และเปิดกว้าง มสี่วนช่วย

เสริมสรา้งความไว้วางใจระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากร นอกจากนี ้การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลยังมีบทบาทสำคัญในการขยายรูปแบบและเพิ่มประสิทธิภาพของ

สภาพแวดล้อมการสื่อสารใหม้ีความหลากหลาย ทันสมัย และเอื้อต่อการสื่อสารภายใน

องค์กรอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Dirks และ Ferrin (2002) กล่าวว่า 

การสรา้งสภาพแวดล้อมการสื่อสารที่มลีักษณะเปิดเผย โปร่งใส และเอื้อต่อความเป็นมติร 

มีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมความไว้วางใจระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร ทั้งนี ้

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



130 

สภาพแวดล้อมดังกล่าวประกอบด้วยการจัดให้มีพื้นที่การสื่อสารที่เป็นกันเอง การเปิด

โอกาสใหม้ีการรับฟังความคิดเห็นอย่างตั้งใจ และการส่งเสริมปฏิสัมพันธ์เชิงสื่อสารแบบ

สองทิศทาง ซึ่งลว้นเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานและความ

ร่วมมอืภายในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อมรา ปานศรเีส้ง (2565) และ

กรรณิการ์ อานทอง (2567) ที่ศึกษาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน พบว่ามี

องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการสื่อสารเป็นองค์ประกอบของการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเช่นเดียวกัน 

  1.2 องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มี 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ความสำเร็จของงาน 2) การยอมรับนับถือ 3) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่  

4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ 6) เงนิเดือนและ

ผลตอบแทน โดยองค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ อาจเป็นเพราะว่าแรงจูงใจในการทำงานของครูเกิดจากทั้งปัจจัยภายในและ

ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลต่อความรู้สกึพึงพอใจและความตั้งใจในการปฏิบัติงาน 

   1.2.1 ความสำเร็จของงาน ความสำเร็จของงานเป็นปัจจัยสำคัญที่มี

ความสัมพันธ์กับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร โดยสะท้อนผ่านความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด ความตัง้ใจในการดำเนินงานที่ได้รับมอบหมาย

ให้เกิดทั้งประสทิธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนความรู้สกึภาคภูมิใจที่เกิดจาก

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงานด้วยตนเอง นอกจากนี้ การมี

ส่วนร่วมในการรับผดิชอบและดำเนินงานที่มคีวามสำคัญจนประสบผลสำเร็จอย่างเป็น

รูปธรรม ส่งผลใหผ้ลการปฏิบัติงานปรากฏอย่างชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ และช่วยลด

ความรูส้ึกเหน็ดเหนื่อยจากการทำงาน ทั้งยังเสริมสร้างความพึงพอใจต่อภาระงานที่ได้รับ

มอบหมายในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด ธนิตา นาพรม (2558) กล่าวว่า 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี ้สามารถสรุปได้ว่า เมื่อครูสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ ย่อมก่อใหเ้กิดแรงจูงใจและเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปราณี คาดการณ์ไกล (2557) และ 

ประภัสสรา ธรรมปาน (2559) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่ามี

องค์ประกอบความสำเร็จของงานเป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

เช่นเดียวกัน 
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   1.2.2 ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ความก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่

เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งต่อบุคลากรภายในองค์กร เป็นแรงกระตุ้นใหผู้ป้ฏิบัติงานเกิด

ทัศนคตเิชงิบวกต่อระบบการพิจารณาความดีความชอบ ทั้งในด้านการเลื่อนตำแหน่ง การ

เลื่อนเงนิเดือน และการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม การ

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้น อันเป็นช่องทางสำคัญของ

การพัฒนาความก้าวหน้าในสายงาน จะช่วยเสริมสร้างความรูส้ึกมั่นคงในการทำงาน และ

เพิ่มพูนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบสำคัญของระบบการให้ความดี

ความชอบในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สริิปัญญ์ ศรนอก (2557) กล่าวว่า 

แรงจูงใจที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร คอื ความตอ้งการและ

ความคาดหวังด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ทั้งนี้ เมื่อการปฏิบัติงานประสบ

ผลสำเร็จ ย่อมได้รับการตอบสนองในรูปแบบของการเลื่อนขัน้หรอืเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึน้ 

ตลอดจนการได้รับโอกาสในการศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม การเข้ารับการฝกึอบรม หรอื

การศกึษาต่อ เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความสามารถ และพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานให้มี

ความเช่ียวชาญยิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญวัฒน์ คำชูราษฎร์ (2564) และ 

ขจรศักดิ์ ธรรมธัชกุล (2564) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่ามี

องค์ประกอบความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่เป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูเช่นเดียวกัน 

   1.2.3 การยอมรับนับถือ การยอมรับนับถือมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งต่อ

การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจากบุคคลมีความต้องการ

ได้รับการยอมรับ การยกย่องชมเชย และความเชื่อถือไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา ตลอดจน

การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ซึ่งลว้นส่งผลใหเ้กิดความรู้สึก

ภาคภูมิใจในตนเอง ทั้งนี้ เมื่อผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลอื่น ๆ ให้การ

ยอมรับในความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน รวมถึงบทบาทและตำแหน่งหน้าที่

ภายในหน่วยงานและหน่วยงานภายนอก จะยิ่งช่วยเสริมสร้างความเชื่อม่ันและความ

ไว้วางใจ อันนำไปสู่การเพิ่มพูนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความมุ่งมั่นในการทำงานให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ นูริยะห์ หะแว (2564) กล่าวว่า 

การได้รับการยอมรับนับถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการได้รับความไว้วางใจและความ

น่าเชื่อถือในความรูค้วามสามารถของบุคลากร ส่งผลให้บุคคลได้รับมอบหมายหรือได้รับ

โอกาสในการปฏิบัติหน้าที่ที่มคีวามสำคัญจากผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อน
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ร่วมงาน ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง นอกจากนี้ การยอมรับนับถือยังเอือ้ให้บุคลากรมี

โอกาสแสดงความรู ้ความคิดเห็น และศักยภาพของตนเองจนเป็นที่ยอมรับ โดยการ

ยอมรับดังกล่าวอาจปรากฏในรูปแบบของการยกย่อง ชมเชย ช่ืนชม การให้กำลังใจ หรอื

การแสดงออกถึงความเชื่อมั่นและความไว้วางใจในผลงาน ซึ่งสะท้อนถึงการยอมรับใน

ความสามารถเมื่อการปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสา เพชร

นุ้ย (2560) และวลัยกร สหีาเสน (2562) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูพบว่ามี

องค์ประกอบการยอมรับนับถือเป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

เช่นเดียวกัน  

   1.2.4 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็นปัจจัยสำคัญ

ที่มอีิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยเฉพาะการได้รับมอบหมายงานที่สอดคล้อง

กับความรู ้ความสามารถ ความสนใจ และความถนัดของผู้ปฏิบัติงาน งานที่เอื้อต่อการ

พัฒนาความรูแ้ละการเพิ่มพูนประสบการณ์จะช่วยก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน และทำหน้าที่เป็นแรงจูงใจให้บุคลากรเกิดความมุ่งมั่น ตั้งใจปฏิบัติงานอย่าง

ต่อเนื่อง ตลอดจนสามารถดำเนนิงานที่ได้รับมอบหมายใหบ้รรลุผลสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สริิปัญญ์ ศรนอก (2557) กล่าวว่า ลักษณะของ

งานที่บุคลากรปฏิบัติเป็นปัจจัยสำคัญที่มอีิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน ซึ่งมิได้สะท้อนเพียง

พฤติกรรมการทำงานเท่านั้น หากยังทำหน้าที่เป็นกลไกในการส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี ้ลักษณะของงานยังมีบทบาทสำคัญในการบูรณา

การเป้าหมายการปฏิบัติงานของบุคลากร หน่วยงาน และองค์กรให้มคีวามสอดคล้อง

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อันนำไปสู่การบรรลุความสำเร็จสูงสุดขององค์กรในที่สุด ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรสา เพชรนุย้ (2560) และสมศักดิ์ ยางเบือก (2566) ที่ศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่ามีองค์ประกอบลักษณะของงานที่ปฏิบัติเป็น

องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเช่นเดียวกัน 

   1.2.5 ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ความสำคัญของความสัมพันธ์ใน

หน่วยงานเป็นปัจจัยสำคัญที่มอีิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เนื่องจาก

การประสานความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

ช่วยเสริมสร้างความสามัคคีและความร่วมมอืในการทำงานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

การได้รับการยกย่องชมเชย การแสดงความยินดี และการให้กำลังใจจากผู้บังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงานเมื่อการปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ ตลอดจนการให้คำแนะนำและการ
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สนับสนุนเมื่อการดำเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมาย ล้วนมสี่วนช่วยสร้างขวัญและ

กำลังใจในการทำงาน นอกจากนี้ ความเอือ้อาทร การเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และความสนิท

สนมกลมเกลียวภายในหน่วยงาน ยังเอื้อต่อการให้ความช่วยเหลอืในการปฏิบัติงาน ส่งผล

ให้บุคลากรสามารถแสดงศักยภาพในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ  

และเพิ่มพูนแรงจูงใจในการทำงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ  

วธัญญา อุบายลับ (2557) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างผู้ร่วมงานเป็นการติดต่อ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับเพื่อนร่วมงานที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์อันดีต่อกัน อันเอือ้ต่อ

การทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน นอกจากนี ้

ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชายังเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมความ

สามัคคีและความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การดำเนินภารกิจของหน่วยงานบรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พัณนิดา เถายะบุตร 

(2566) และสมศักดิ์ ยางเบือก (2566) ที่ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่ามี

องค์ประกอบความสัมพันธ์ในหน่วยงานเป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูเช่นเดียวกัน 

    1.2.6 เงินเดอืนและผลตอบแทน เงินเดอืนและผลตอบแทนเป็นปัจจัย

สำคัญที่มอีิทธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยทำหน้าที่เป็นแรงกระตุน้

ด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานในรูปของค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏิบัติงานเป็นรายเดือน 

รวมถึงค่าตอบแทนพิเศษ เงินวิทยฐานะ เงนิรางวัล และสวัสดิการในรูปแบบต่าง ๆ ที่

หน่วยงานภาครัฐจัดให้ ทั้งนี้ การกำหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์ตอบแทนดังกล่าว

จำเป็นต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและเหมาะสม เพื่อเสริมสร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรตั้งใจ

ปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ และส่งผลต่อการพัฒนาและความเจริญเติบโต

ขององค์การอย่างยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ทิสชากร แสนสุรวิงค์ (2561)  

กล่าวว่า เงินเดือนและค่าจา้ง เป็นรายได้ที่รับเป็นประจำและค่าตอบแทนที่ได้รับ รายได้ที่

เกิดจากกิจกรรมอื่น ๆ รายได้จากการทำงานนั้นยุตธิรรมกับสภาพงาน และเพียงพอที่จะใช้

จ่ายในครอบครัว รวมทั้งสวัสดิการต่าง ๆ แรงจูงใจของครูในการคาดหวังที่จะได้รับรางวัล 

เช่น ได้รับการยกย่อง ได้รับเงนิเดือนเพิ่มขึ้นจากการปฏิบัติงาน การได้รับเงินเดอืนที่

เพียงพอต่อการดำรงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข การได้รับความเป็นธรรมในการ

พิจารณาเลื่อนขัน้ การมีสวัสดิการอย่างเพียงพอ เช่น กองทุนสวัสดิการ เงนิช่วยเหลอื

พิเศษ ความเหมาะสมของระบบเงินบำเหน็จหรอืบำนาญข้าราชการ ซึ่งสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของ ปราณี คาดการณ์ไกล (2557) และพัณนิดา เถายะบุตร (2566) ที่ศึกษา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ พบว่ามีองค์ประกอบเงินเดือนและผลตอบแทนเป็น

องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูเช่นเดียวกัน 

 2. การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้  

1) ช่องทางการสื่อสาร 2) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร  

4) ความน่าเชื่อถือ และ 5) เนื้อหาสาระ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียน

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ให้ความสำคัญกับการ

เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน เช่น  

การประชุม การสื่อสารแบบเผชิญหน้า และการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำให้ข้อมูล

ข่าวสารสามารถเข้าถึงครูและบุคลากรได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึง ส่งผลให้ช่องทางการ

สื่อสารมคี่าเฉลี่ยสูงสุดขณะเดียวกัน ผูบ้ริหารได้ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการสื่อสารที่

เปิดกว้าง เป็นกันเอง และเอื้อต่อการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ทำให้ครูรู้สกึปลอดภัยใน

การแสดงความคิดเห็นและซักถามข้อสงสัย ส่งผลใหด้้านสภาพแวดล้อมในการสื่อสารอยู่

ในระดับมากรองลงมาสำหรับด้านความชัดเจนในการสื่อสารและความน่าเชื่อถอื พบว่าอยู่

ในระดับมาก เนื่องจากผู้บริหารมกีารสื่อสารอย่างเป็นระบบ สม่ำเสมอ และยึดหลักความ

ถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม ทำให้ครูเกิดความเข้าใจและไว้วางใจในการบริหารงาน 

อย่างไรก็ตาม ด้านเนือ้หาสาระมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดเมื่อเปรียบเทียบกบัด้านอื่น  

อาจเนื่องมาจากเนือ้หาบางประเด็นเป็นเรื่องเชิงนโยบายหรือระเบียบที่มคีวามซับซ้อน  

ทำให้ครูรับรู้และตีความได้แตกต่างกัน ส่งผลใหก้ารรับรู้ด้านเนือ้หาสาระมีระดับต่ำกว่า

ด้านอื่น แมจ้ะยังอยู่ในระดับมากก็ตาม ดังนั้น จึงทำให้การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อ 1 ที่ว่า การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ธีรวีร์ แพบัว (2564) ได้ศกึษา องค์ประกอบทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยา ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557) ได้ศกึษา  

การสื่อสารของผูบ้ริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศกึษา โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารของผู้บริหาร โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

 3. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็น รายด้าน 

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้  

1) การยอมรับนับถือ 2) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ  

4) ความสำเร็จของงาน 5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ และ 6) เงินเดือนและ

ผลตอบแทน ตามลำดับ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บริหาร เพื่อนร่วมงาน และ

ชุมชนอย่างเหมาะสม ส่งผลให้ครูเกิดความภาคภูมใิจและเห็นคุณค่าในตนเอง ทำใหด้้าน

การยอมรับนับถือมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ซึ่งสะท้อน

ถึงบรรยากาศการทำงานที่เกื้อกูล เป็นมติร และมีการทำงานร่วมกันอย่างด ีช่วยเสริมสร้าง

ความสุขและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติและ

ความสำเร็จของงานอยู่ในระดับมาก เนื่องจากครูมโีอกาสปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับความรู้

ความสามารถ และสามารถเห็นผลสำเร็จของการจัดการเรียนการสอนอย่างเป็นรูปธรรม 

ขณะที่ดา้นความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่และเงินเดอืนและผลตอบแทนมีค่าเฉลี่ยต่ำกว่า

ด้านอื่น แมจ้ะอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องจากข้อจำกัดด้านโครงสร้างตำแหน่ง ระบบ

ความก้าวหน้า และอัตราผลตอบแทนที่เป็นไปตามระเบียบส่วนกลาง ทำให้ครูรับรู้แรงจูงใจ

ในด้านดังกล่าวน้อยกว่าด้านอื่นเมื่อเปรียบเทียบกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานข้อ 2 ที่ว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา สุระเสนา (2564)  

ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 ผลการวิจัยพบว่า 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ บุญวัฒน์ คาชูราษฎร์ (2564) ได้ศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ อยู่ในระดับ

มาก  

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .436 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหาร

โรงเรียนช่วยใหค้รูเข้าใจบทบาทหนา้ที่ นโยบาย และความคาดหวังของโรงเรียนอย่าง

ชัดเจน ขณะเดียวกันยังสร้างบรรยากาศการทำงานที่ส่งเสริมความร่วมมอื ความไว้วางใจ 

และความพึงพอใจในการทำงาน ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญของแรงจูงใจภายในและ

แรงจูงใจภายนอกของครู ดังนัน้ จึงทำให้การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อ 3 ที่ว่า การสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ธีรวีร์ แพบัว (2564) ได้ศึกษา ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรยีนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยา  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ พิงค์ฒฉิัตร เมธาธารณ์กุล (2567) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่าทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียนกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01   
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 5. อำนาจพยากรณ์การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

มีจำนวน 2 ตัวแปร ที่สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 คือ สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร และช่องทางการสื่อสาร ตัวแปร

พยากรณ์ทั้ง 2 ตัวแปรร่วมกันพยากรณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ได้ร้อยละ 77.10 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .163 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ การ

สื่อสารของผู้บริหารมบีทบาทสำคัญต่อความมุ่งมั่นและความตัง้ใจของครูในการทำงาน 

โดยเฉพาะการสื่อสารที่ชัดเจน เปิดเผย และใหข้้อมูลย้อนกลับอย่างเหมาะสม ช่วยใหค้รู

เข้าใจภาระงาน รูส้ึกได้รับการสนับสนุน และมีคุณค่าในบทบาทของตน ส่งผลใหเ้กิด

แรงจูงใจเชงิบวก ผลดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการที่ว่า การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ

สามารถลดความคลาดเคลื่อนในการทำงาน ลดความขัดแย้ง และสร้างบรรยากาศการ

ทำงานที่เอื้อต่อการร่วมมอื ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่สนับสนุนแรงจูงใจของครู ผลวจิัยจงึ

สะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารเป็นแนวทางสำคัญในการ

ยกระดับแรงจูงใจและประสิทธิภาพการทำงานของครูในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานข้อ 4 ที่ว่า การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมีอำนาจพยากรณ์ต่อแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรนิทร์ ถาปันแก้ว (2564) ได้ศกึษา ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สามารถร่วมกันทำนายมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนได้ จำนวน 2 

ตัวแปร ได้แก่ ด้านความเข้าใจผู้รับสาร และด้านความน่าเชื่อถือ และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พสิกา พิมพ์ประชา (2568) ได้ศกึษา ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเลย หนองบัวลำภู ผลการวิจัยพบว่า  

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเลย 

หนองบัวลำภ ูจำนวน 4 ตัวแปร คือ ช่องทางการสื่อสาร ความเข้าใจของผู้รับสาร  

ความชัดเจน และความน่าเชื่อถอื ผูว้ิจัยได้ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัย เรื่อง การสื่อสาร
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ของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผลปรากฏว่า ยังไม่มี

ผูท้ำวิจัยในเรื่องนี้โดยตรง ผู้วิจัยจงึได้ยกตัวอย่างงานวิจัยที่มลีักษณะคล้าย ๆ กันมา

อภปิรายแทน ดังที่ได้อภิปรายไปแล้วขา้งต้น 

 6. จากผลการประเมินความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางการ

พัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู พบว่า

แนวทางการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการสื่อสารและช่องทางการสื่อสาร มีความเหมาะสม

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยแนวทางการพัฒนาที่มคีวามโดดเด่นและมี

ศักยภาพสูงในการนำไปใช้จริงมีดังนี้ 

  6.1 แนวทางการพัฒนาด้านการใชร้ะบบสื่อสารที่เป็นช่องทางเดียว (Single 

Source of Truthเดียว (Single Source of Truth) เช่น ไลน์, เฟสบุ๊ค หรอื Google Workspace 

ได้รับการประเมินว่ามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด ทั้งนีเ้นื่องจาก

การมแีหล่งขอ้มูลกลางช่วยลดความซ้ำซ้อนและความคลาดเคลื่อนของขอ้มูล ทำให้ครู

ได้รับข่าวสาร นโยบาย และภาระงานอย่างถูกต้อง ชัดเจน และทันเวลา ส่งผลใหค้รู

สามารถวางแผนและปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ นิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562) ที่ระบุว่า การเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมและ

เป็นระบบ ช่วยใหส้ารถูกถ่ายทอดอย่างครบถ้วนและลดความคลาดเคลื่อนภายในองค์การ  

  6.2 แนวทางการพัฒนาด้านผู้บริหารใชเ้ทคโนโลยีจัดตารางแจ้งเตอืน

อัตโนมัติ เพื่อให้ครูรู้ภาระงานล่วงหน้า เป็นแนวทางที่โดดเด่น เนื่องจากช่วยใหค้รูรับรู้ภาระ

งานอย่างเป็นระบบ ลดความกดดันจากการสื่อสารเร่งด่วน และทำให้ครูรู้สกึว่าภาระงานที่

ได้รับมีความเหมาะสมกับเวลาและศักยภาพของตนเอง แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ประภัสสรา ธรรมปาน (2559) ที่พบว่า การบริหารจัดการงานอย่างชัดเจน

และเป็นธรรม เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โดยเฉพาะเมื่อ 

ครูสามารถคาดการณ์และเตรยีมความพร้อมในการทำงานได้ล่วงหนา้  

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวทางในการนำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี ้

  1.1 ผลการวิจัยทำให้ทราบว่า การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มี 5 องค์ประกอบ และมีระดับ
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การสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งผูบ้ริหารสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและผู้บริหาร

สถานศกึษาสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนให้

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ นอกจากนี้ ยังพบว่าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูม ี6 

องค์ประกอบ และมีระดับโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้ที่ดียิ่งขึน้  

  1.2 ผลการวิจัยทำให้ทราบองค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูม ี2 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

และช่องทางการสื่อสาร ซึ่งสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้ของครู นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้

พัฒนาแนวทางการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบดังกล่าว 

รวมทั้งสิน้ 16 แนวทาง ซึ่งผู้บริหารสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถนำไปประยุกต์ใช้

เพื่อพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารสถานศกึษาให้มีการสื่อสารที่มีประสิทธิผลและส่งเสริม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัครั้งตอ่ไป 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวทางการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

  2.1 จากผลการศกึษาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูเป็นเพียงเฉพาะสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 3 ควรศึกษาเปรียบเทียบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาอื่น ช่วยใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของ

การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในบริบทที่แตกต่าง

กัน ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนาแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่  

  2.2 จากผลการศกึษาพบว่ามี 2 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ดังนัน้ควรมกีารพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการสื่อสารของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ในตัวแปรทั้ง 2 ตัว ดังกล่าว  

  2.3 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชงิปริมาณดังนั้น ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ

เกี่ยวกับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อให้ทราบถึงการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรยีน 

ที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในเชิงลึกมากยิ่งขึน้ 
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1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวพร วรรณทอง ตำแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์ 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. นายวีรศักดิ์ กรมแสนพิมพ์  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านนาแต้ 

        วิทยฐานะ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

3. นายวรวุฒิ เทียนแก้ว    ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองบัวสิม 

        วิทยฐานะ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

4. นางทิพวรรณ ผาลี    ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านกุดจาน 

        วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

5. นางสาวแพทอง แก้วทน    ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านกุดจาน 

        วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2568 
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รายนามผู้ทรงคณุวฒุิ 

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการเสนอแนวทางในการพัฒนาการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

1. ดร.บุญมี ก่อบุญ     ตำแหน่ง อาจารย์ 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. นางชมพูนุท ศรสีุราช    ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านท่างาม 

        วิทยฐานะ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

3. นางปรียานาถ จำปาเหลือง  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านนาถ่อน 

        วิทยฐานะ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

4. นางสาววิภา วงศ์อามาตย์  ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านท่างาม 

        วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

5. นายเมฆา สกุลเดช     ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านกุดจาน 

        วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 29 พฤศจกิายน 2568 
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เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั 
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เครื่องมือวจิัยระยะที่ 1 

 
 

แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบ 

การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู 

 

ชือ่เรื่องวิจยั 

 การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนที่สง่ผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู  

 สังกดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

ข้อมูลผู้วจิัย 

 นางสาววิไลพร นาสมใจ 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 085-760-4671  

 e-mail: wilaipon.na67@snru.ac.th 

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  ประธานกรรมการ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  กรรมการ 
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คำชี้แจง 

 แบบประเมินความเหมาะสมเพื่อการทำวทิยานพินธ์ฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อ

ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและ

องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน มี  

5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เนื้อหาสาระ 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการ

สื่อสาร 4) ความน่าเชื่อถอื 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร ส่วนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสำเร็จของงาน 2) การยอมรับนับถือ  

3) ความก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่ 4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5) ความสัมพันธ์ใน

หน่วยงาน 6) เงนิเดือนและผลตอบแทน โดยแบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครู 

 โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านหากไม่เห็น

ด้วยกรุณาให้ข้อเสนอแนะ หรอืความคิดเห็นเพิ่มเตมิในช่องว่างที่กำหนดให้ ซึ่งตอนที่ 2 

และตอนที่ 3 ได้กำหนดเป็นคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยกำหนดค่า

น้ำหนักคะแนนระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ มีความหมาย ดังนี้ 

  5  หมายถึง องค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถึง องค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  3  หมายถึง องค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง องค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

  1  หมายถึง องค์ประกอบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 จงึเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ท่านได้พิจารณายืนยันความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้วจิัย

ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาววิไลพร นาสมใจ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน     ที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน  

 1. ตำแหน่ง 

   อาจารย์ระดับอุดมศกึษา    ผูบ้ริหารสถานศกึษา   ครู

 2. ระดับการศกึษา 

   ปริญญาเอก    ปริญญาโท 

   อื่น ๆ (ระบุ) ........................ 

 3. ประสบการณ์การทำงาน  

   5-10 ปี   11-15 ปี   16-20 ปี  21 ปีขึน้ไป 

 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบการสือ่สาร

ของผู้บริหารโรงเรียน 

 ตวัแปรที่ศกึษา: การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการสำคัญ

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความคิดเห็น นโยบาย เป้าหมาย และความรู้สกึ ทั้งที่

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย ทั้งการพูด การเขยีน ท่าทาง 

หรอืพฤติกรรม ระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนผู้มสี่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ 

เพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและป้องกันความเข้าใจผิด ทำให้การดำเนินงานของโรงเรยีน

เป็นไปอย่างราบรื่น สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
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ข้อ 
ตวับง่ชี้องคป์ระกอบการสือ่สาร 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. เนือ้หาสาระ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการคัดกรองข้อมูล จัดลำดับความยากง่าย 

วเิคราะห์แนวโนม้และความสำคญัของขอ้มูล สามารถรับสารต่าง ๆ ที่เป็นขอ้มูลดบิ ข้อมูลท่ีเป็นจรงิ ทัง้

อดตีและปัจจุบัน ซึ่งเป็นรายละเอยีดต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน เพื่อให้สามารถนำไปใชป้ระโยชน์ใน

การตัดสินใจ วางแผน หรอืแกปั้ญหาต่างๆ 

1.1 ความสามารถในการคัดกรองขอ้มูล       

1.2 การจัดลำดับความยากง่ายของข้อมูล       

1.3 การวเิคราะห์แนวโนม้และความสำคัญของข้อมูล       

1.4 การรับรู้ขอ้มูลดบิ ข้อมูลท่ีเป็นจริง ท้ังอดีตและปัจจุบัน 

ท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

      

2. ชอ่งทางการสือ่สาร หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสาร

ท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการส่งข้อมูลหรือขอ้ความ โดยการสื่อสารผ่านช่อง

ทางการประชุม เครื่องมือสื่อสารอเิล็กทรอนิกส์ ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน ๆ 

2.1 การเลอืกช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา       

2.2 การเลอืกช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

      

2.3 การใช้เทคโนโลยหีรือแพลตฟอร์มในการสื่อสารท่ี

หลากหลายอย่างเหมาะสมกับผูรั้บสาร 

      

3. ความชดัเจนในการสือ่สาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งสารหรือถ่ายทอด

ข้อมูล ความคิด ความรู้ หรือความรู้สกึให้ผู้รับเข้าใจได้อย่างถูกตอ้ง ตรงประเด็น และไม่คลุมเครือ โดย

ใชภ้าษา ถ้อยคำ น้ำเสียง ท่าทาง หรอืสื่ออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม เขา้ใจง่าย และสอดคลอ้งกับเจตนารมณ์

ของผู้สื่อสาร 

3.1 การส่งสารหรือถ่ายทอดขอ้มูล ความคิด ความรู้ หรือ

ความรู้สกึใหผู้้รับเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 

      

3.2 การใช้ภาษาท่ีเหมาะสม เขา้ใจงา่ย       

3.3 การใช้ถ้อยคำสุภาพ น้ำเสียงท่ีเหมาะสม       

3.4 การใช้ท่าทางประกอบการพูดท่ีเหมาะสม       
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ข้อ รายการ 
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

4. ความนา่เชือ่ถอื หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความนา่เช่ือถือของขอ้มูล

ข่าวสารท่ีถ่ายทอดออกไป ทำให้ผู้รับสารเชื่อม่ันว่าเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร หรือสารท่ีได้รับนัน้มคีวาม

ถูกต้อง เป็นจริง ตรวจสอบได้ และไม่มกีารบิดเบือน โดยพิจารณาจากแหล่งท่ีมา ความครบถว้นของ

เนื้อหา และความโปร่งใสของการสื่อสาร 

4.1 การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง เป็นจริง 

สามารถตรวจสอบได ้

      

4.2  การทำให้ผู้รับสารเชื่อม่ันว่าเนื้อหา ข้อมูล ขา่วสารน้ันมี

ความถูกต้อง 

      

4.3 การไม่บดิเบือนเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร       

4.4 การถ่ายทอดเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสารท่ีมีความครบถ้วน       

5. สภาพแวดล้อมในการสือ่สาร หมายถงึ ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการเลอืกสถานท่ีท่ี

เหมาะสมและเอื้อต่อการพูดคุย การสร้างสภาวะแวดล้อมในการสื่อสารด้วยบรรยากาศท่ีเปิดกว้าง 

โปร่งใส มีความไวว้างใจซึง่กันและกัน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเสรี มีความเคารพซึ่ง

กันและกัน และปราศจากสิ่งรบกวนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจสาร เช่น เสยีงดัง ความขัดแย้ง หรือ

อคตสิ่วนบุคคล 

5.1 การเลอืกสถานท่ีท่ีเหมาะสมและเอ้ือต่อการพูดคุย       

5.2  การสร้างสภาวะแวดล้อมในการสื่อสารด้วยบรรยากาศ

ท่ีเปิดกวา้ง โปร่งใส มีความไวว้างใจซึ่งกันและกัน 

      

5.3 การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเสรี  

มคีวามเคารพซึ่งกันและกัน 

      

5.4  การเลอืกสถานท่ีท่ีปราศจากสิ่งรบกวนท่ีเป็นอุปสรรค

ต่อการเข้าใจสาร 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัความคิดเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบการ

สือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน
...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ความคิดเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบแรงจงูใจในการปฏิบตัิงาน

ของคร ู

 ตวัแปรที่ศกึษา: แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู หมายถึง ความรูส้ึกของครูที่

เกิดความพึงพอใจในการทำงาน มีความตั้งใจที่จะพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนานักเรียน 

และพัฒนาตนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ 

แมจ้ะต้องเผชิญกับอุปสรรคและความท้าทาย ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

 ดังนี้ 

ข้อ รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ความสำเรจ็ของงาน หมายถงึ ความรู้สกึภูมใิจของครู ในการปฏบัิตงิานให้สำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

โดยสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทำงานได้อย่างเหมาะสม จนเกิดความพงึพอใจในผลงาน

ของตนเอง และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1.1 มีความรูส้ึกภูมใิจเมื่อทำงานสำเร็จและมี

ประสิทธิภาพ 

      

1.2 มีความรูส้ึกภูมใิจที่สามารถแก้ไขปัญหาจน

งานสำเร็จ 

      

1.3 มีความรูส้ึกภูมใิจที่สามารถปฏิบัติงานบรรลุ

ตามเป้าหมายขององค์กร 

      

2. การยอมรบันับถือ หมายถึง ความรู้สกึภูมใิจของครูท่ีได้รับความไวว้างใจจากทุกฝา่ย นักเรียนให้

ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารมองเห็นถึงความสามารถและ

ความตัง้ใจในการทำงาน ขณะท่ีผู้ปกครองและชุมชนให้ความเชื่อม่ันและสนับสนุนครูในการจัดการ

เรียนรู้ 

2.1 มคีวามรู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้นักเรียนให้ความ

ร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอน 
      

2.2 มคีวามรู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้เพื่อนร่วมงาน

และผู้บริหารมองเห็นถึงความสามารถและความ

ตัง้ใจในการทำงาน 

      

2.3 มคีวามรู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้ผู้ปกครองและ

ชุมชนให้ความเชื่อม่ันและสนับสนุนครูในการ

จัดการเรียนรู้ 
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ข้อ รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

3. ลกัษณะของงานทีป่ฏิบตั ิหมายถึง ความรูส้ึกพงึพอใจของครูต่อภาระงานที่รับผิดชอบ ได้รับ

มอบหมายงานตรงกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด มีอิสระในการเลอืกหรือตัดสนิใจเกี่ยวกับงาน

ท่ีได้รับผิดชอบ ส่งผลใหค้รูมีความรู้สกึอยากทำ อยากพัฒนา และทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มท่ี 

3.1 มคีวามพงึพอใจต่อภาระงานท่ีรับผิดชอบ       

3.2  มคีวามพงึพอใจทีไ่ด้รับมอบหมายงานตรงกับ

ความรู้ ความสามารถ ความถนดั 
      

3.3  มคีวามพงึพอใจทีไ่ด้รับอสิระในการเลอืกหรือ

ตัดสนิใจเกี่ยวกับงานท่ีได้รับผิดชอบ 
      

3.4 มคีวามพงึพอใจเมื่อได้ทุ่มเทใหก้ับงานเต็มท่ี       

4. ความก้าวหนา้ในตำแหนง่หนา้ที ่หมายถงึ ความรู้สกึภูมใิจของครูท่ีได้รับความก้าวหนา้ในวชิาชพี

อย่างต่อเนื่อง ท้ังการเลื่อนวทิยฐานะ การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานพเิศษต่าง ๆ และมีโอกาส

ในการพัฒนาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง หรือศกึษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงความ

มุ่งมั่นและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

4.1 มคีวามพงึพอใจกับการได้เลื่อนวทิยฐานะที่

สูงขึน้จากผลการปฏบัิตงิาน 
      

4.2  มคีวามพงึพอใจทีไ่ด้รับมอบหมายให้รับผิดชอบ

งานพเิศษต่าง ๆ 
      

4.3 มคีวามพงึพอใจเมื่อได้รับการพฒันาความรู้

ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 
      

5. ความสมัพนัธใ์นหนว่ยงาน หมายถึง ความรู้สกึรักและผกูพันของครูท่ีมีต่อโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน 

ผู้บริหาร นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่งส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจในการมาปฏบัิตงิาน มีความสุขในการทำ

หนา้ที่ และพรอ้มทุ่มเทเพื่อองค์กร 

5.1 การมคีวามสัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงาน       

5.2 การมคีวามสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้บริหาร       

5.3 การมคีวามสัมพันธ์ท่ีดกีับนักเรียน       

5.4 การมคีวามสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้ปกครอง       
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ข้อ รายการ 
ระดบัความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

6. เงินเดือนและผลตอบแทน หมายถึง ความรู้สกึพงึพอใจในคา่ตอบแทนท่ีครูได้รับ มีความเหมาะสม

ตามตำแหน่งและประสบการณก์ารทำงาน รวมถึงโบนัสและสวสัดกิารต่าง ๆ  

6.1 มคีวามพงึพอใจต่อคา่ตอบแทนท่ีได้รับ

เหมาะสมตามตำแหน่งและประสบการณ์การ

ทำงาน 

      

6.2 มคีวามพงึพอใจต่อรางวัลพเิศษหรือโบนัสท่ี

ได้รับเหมาะสมกับผลงานท่ีสร้างชื่อเสียงให้กับ

โรงเรียน 

      

6.3 มคีวามพงึพอใจต่อสวัสดกิารตา่ง ๆ ท่ีได้รับจาก

การประกอบอาชพี 
      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัความคิดเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบ

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 

นางสาววิไลพร นาสมใจ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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เครื่องมือวจิัยระยะที่ 2  

 

 
 

แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะของ 

องคป์ระกอบการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู  

 

ชื่อเรื่องวิจัย 

 การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 

ข้อมูลผู้วจิัย 

 นางสาววิไลพร นาสมใจ 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 085-760-4671  

 e-mail: wilaipon.na67@snru.ac.th 

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา   ประธานกรรมการ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง   กรรมการ 
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คำชี้แจง 

 แบบประเมินความเหมาะสมเพื่อการทำวทิยานพินธ์ฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อ

ประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถาม กับนิยามศัพท์เฉพาะองค์ประกอบการสื่อสาร

ของผู้บริหารโรงเรียนและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู เพื่อประกอบการทำ

วิทยานิพนธ์การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยแบบสอบถามนี้มี

ทั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์

เฉพาะขององค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์

เฉพาะขององค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านหากไม่เห็น

ด้วยกรุณาให้ข้อเสนอแนะ หรอืความคิดเห็นเพิ่มเตมิในช่องว่างที่กำหนดให้ ซึ่งตอนที่ 2 

และตอนที่ 3 ได้กำหนดระดับความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ของ

องค์ประกอบ ฯ มคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1 หมายถึง ข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  

  -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 จงึเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ท่านได้พิจารณายืนยันความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

 

 

นางสาววิไลพร นาสมใจ 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

คำชีแ้จง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน     ที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน  

 1. ตำแหน่ง 

   อาจารย์ระดับอุดมศึกษา    ผู้บริหารสถานศกึษา     คร ู 

 2. ระดับการศกึษา 

   ปริญญาเอก    ปริญญาโท 

   อื่น ๆ (ระบุ)........................ 

 3. ประสบการณ์การทำงาน  

   5-10 ป ี   11-15 ป ี   16-20 ปี       21 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที ่2 ความคิดเหน็เกีย่วกบัความสอดคล้องระหวา่งข้อคำถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะขององคป์ระกอบ

การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน 

 ตวัแปรทีศ่ึกษา: การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง กระบวนการสำคัญในการ

แลกเปลี่ยนขอ้มูล ข่าวสาร ความคิดเห็น นโยบาย เป้าหมาย และความรูส้ึก ทัง้ท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ผา่นช่องทางที่หลากหลาย ทัง้การพูด การเขียน ท่าทาง หรือพฤตกิรรม ระหว่างผู้บริหารกับ

บุคลากรในโรงเรียน ตลอดจนผูม้สี่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ เพื่อสร้างความเข้าใจท่ีตรงกันและป้องกันความ

เข้าใจผิด ทำใหก้ารดำเนนิงานของโรงเรียนเป็นไปอย่างราบร่ืน สอดคลอ้งกับวสิัยทัศน์ พันธกิจ และ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไวไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งมีองค์ประกอบท้ังหมด 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

 

 

ข้อ 

 

ข้อคำถาม 

ผลการพจิารณา

ตรวจสอบความ

สอดคล้อง 

+1  0 -1 

1. เนือ้หาสาระ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการคัดกรองข้อมูล จัดลำดับความยากง่าย 

วเิคราะห์แนวโนม้และความสำคญัของขอ้มูล สามารถรับสารต่าง ๆ ที่เป็นขอ้มูลดบิ ข้อมูลท่ีเป็นจรงิ ทัง้

อดตีและปัจจุบัน ซึ่งเป็นรายละเอยีดต่างๆท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน เพื่อให้สามารถนำไปใชป้ระโยชน์ใน

การตัดสินใจ วางแผน หรอืแกปั้ญหาต่างๆ 

1.1 ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสามารถในการคัดกรองข้อมูล    

1.2 ผู้บริหารโรงเรียนจัดลำดับความยากง่ายของขอ้มูล    

1.3 ผู้บริหารโรงเรียนวเิคราะห์แนวโนม้และความสำคัญของข้อมูล    

1.4 ผู้บริหารโรงเรียนรับรู้ขอ้มูลดิบ ข้อมูลท่ีเป็นจริง ท้ังอดีตและปัจจุบันท่ี

เกี่ยวข้องกับโรงเรียน 
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ข้อ 

 

ข้อคำถาม 

ผลการพจิารณา

ตรวจสอบความ

สอดคล้อง 

+1  0 -1 

2. ชอ่งทางการสือ่สาร หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการเลอืกใช้ช่องทางการสื่อสาร

ท่ีเหมาะสมกับเนื้อหาและกลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการส่งข้อมูลหรือขอ้ความ โดยการสื่อสารผ่านช่อง

ทางการประชุม เครื่องมือสื่อสารอเิล็กทรอนิกส์ ได้แก่ โทรศัพท์ อีเมล หรือแพลตฟอร์มออนไลน์อ่ืน ๆ 

2.1 ผู้บริหารโรงเรียนเลอืกช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา    

2.2 ผู้บริหารโรงเรียนเลอืกช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย    

2.3 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยหีรือแพลตฟอร์มในการสื่อสารท่ีหลากหลาย

อย่างเหมาะสมกับผู้รับสาร 

   

3. ความชดัเจนในการสือ่สาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งสารหรือถ่ายทอด

ข้อมูล ความคิด ความรู้ หรือความรู้สกึให้ผู้รับเข้าใจได้อย่างถูกตอ้ง ตรงประเด็น และไม่คลุมเครือ โดย

ใชภ้าษา ถ้อยคำ น้ำเสียง ท่าทาง หรอืสื่ออ่ืน ๆ ที่เหมาะสม เขา้ใจง่าย และสอดคลอ้งกับเจตนารมณ์

ของผู้สื่อสาร 

3.1 ผู้บริหารโรงเรียนส่งสารหรือถ่ายทอดขอ้มูล ความคิด ความรู้ หรือความรู้สกึ

ให้ผู้รับเข้าใจได้อย่างถกูต้อง ตรงประเด็น 

   

3.2 ผู้บริหารโรงเรียนใชภ้าษาที่เหมาะสม เข้าใจง่าย    

3.3 ผู้บริหารโรงเรียนใชถ้้อยคำสุภาพ น้ำเสียงท่ีเหมาะสม    

3.4 ผู้บริหารโรงเรียนใชท่้าทางประกอบการพูดท่ีเหมาะสม    

4. ความนา่เชือ่ถอื หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการสร้างความนา่เช่ือถือของขอ้มูล

ข่าวสารท่ีถ่ายทอดออกไป ทำให้ผู้รับสารเชื่อม่ันว่าเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสาร หรือสารท่ีได้รับนัน้มคีวาม

ถูกต้อง เป็นจริง ตรวจสอบได้ และไม่มกีารบิดเบือน โดยพิจารณาจากแหล่งท่ีมา ความครบถว้นของ

เนื้อหา และความโปร่งใสของการสื่อสาร 

4.1 ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง เป็นจริง สามารถ

ตรวจสอบได้ 

   

4.2 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความเชื่อมั่นว่าเนือ้หา ข้อมูล ข่าวสารน้ันมคีวาม

ถูกต้อง 

   

4.3 ผู้บริหารโรงเรียนไม่บิดเบือนเนื้อหาขอ้มูลข่าวสาร    

4.4 ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสารท่ีมีความครบถ้วน    
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ข้อ 

 

ข้อคำถาม 

ผลการพจิารณา

ตรวจสอบความ

สอดคล้อง 

+1  0 -1 

5. สภาพแวดล้อมในการสือ่สาร หมายถงึ ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนในการเลอืกสถานท่ีท่ี

เหมาะสมและเอื้อต่อการพูดคุย การสร้างสภาวะแวดล้อมในการสื่อสารด้วยบรรยากาศท่ีเปิดกว้าง 

โปร่งใส มีความไวว้างใจซึง่กันและกัน สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเสรี มีความเคารพซึ่งกัน

และกัน และปราศจากสิ่งรบกวนท่ีเป็นอุปสรรคต่อการเข้าใจสาร เช่น เสียงดัง ความขัดแยง้ หรอือคติ

ส่วนบุคคล 

5.1 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเลอืกสถานท่ีท่ีเหมาะสมและเอื้อต่อการพูดคุย    

5.2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสร้างสภาวะแวดล้อมในการสื่อสารด้วยบรรยากาศ

ท่ีเปิดกวา้ง โปร่งใส มีความไวว้างใจซึ่งกันและกัน 

   

5.3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเสรี  

มคีวามเคารพซึ่งกันและกัน 

   

5.4 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเลอืกสถานท่ีท่ีปราศจากสิ่งรบกวนท่ีเป็นอุปสรรค

ต่อการเข้าใจสาร 

   

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกบัความคิดเหน็เกีย่วกบัความคิดเหน็เกีย่วกบัความสอดคล้องระหวา่ง ข้อ

คำถามกบันยิามศพัท์เฉพาะขององค์ประกอบการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................ 
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ตอนที ่3 ความคิดเหน็เกีย่วกับความสอดคล้องระหวา่งข้อคำถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะขององคป์ระกอบ

แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครู 

 ตวัแปรทีศ่ึกษา: แรงจงูใจในการปฏิบตังิานของคร ูหมายถงึ ความรู้สกึของครูท่ีเกิดความ

พงึพอใจในการทำงาน มคีวามตัง้ใจที่จะพัฒนาการเรียนการสอน พัฒนานักเรียน และพัฒนาตนอย่าง

ต่อเนื่อง รวมถึงการรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี แมจ้ะตอ้งเผชญิกับอุปสรรคและ

ความท้าทาย ซึ่งประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี ้

 

 

ข้อ 

 

ข้อคำถาม 

ผลการพจิารณา

ตรวจสอบความ

สอดคล้อง 

+1  0 -1 

1. ความสำเรจ็ของงาน หมายถงึ ความรู้สกึภูมใิจของครู ในการปฏบัิตงิานให้สำเร็จและมีประสิทธิภาพ 

โดยสามารถแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นระหว่างการทำงานได้อย่างเหมาะสม จนเกิดความพงึพอใจในผลงาน

ของตนเอง และบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1.1 ครูรู้สกึภูมใิจเมื่อทำงานสำเร็จและมีประสิทธิภาพ    

1.2 ครูรู้สกึภูมใิจที่สามารถแกไ้ขปัญหาจนงานสำเร็จ    

1.3 ครูรู้สกึภูมใิจที่สามารถปฏบัิตงิานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร    

2. การยอมรบันับถือ หมายถึง ความรู้สกึภูมใิจของครูท่ีได้รับความไวว้างใจจากทุกฝา่ย นักเรียนให้

ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารมองเห็นถึงความสามารถและ

ความตัง้ใจในการทำงาน ขณะท่ีผู้ปกครองและชุมชนให้ความเชื่อม่ันและสนับสนุนครูในการจัดการ

เรียนรู้ 

2.1 ครรูู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้นักเรียนให้ความร่วมมือในกิจกรรมการเรียน

การสอน 

   

2.2 ครรูู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้เพื่อนร่วมงานและผู้บริหารมองเห็นถึง

ความสามารถและความตั้งใจในการทำงาน 

   

2.3 ครรูู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้ผู้ปกครองและชุมชนให้ความเชื่อม่ันและ

สนับสนุนครูในการจัดการเรียนรู้ 
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ข้อ 

 

ข้อคำถาม 

ผลการพจิารณา

ตรวจสอบความ

สอดคล้อง 

+1  0 -1 

3. ลกัษณะของงานทีป่ฏิบตั ิหมายถึง ความรูส้ึกพงึพอใจของครูต่อภาระงานที่รับผิดชอบ ได้รับ

มอบหมายงานตรงกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด มีอิสระในการเลอืกหรือตัดสนิใจเกี่ยวกับงานท่ี

ได้รับผิดชอบ ส่งผลให้ครูมคีวามรู้สกึอยากทำ อยากพัฒนา และทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มท่ี 

3.1 ครรูู้สกึพงึพอใจต่อภาระงานท่ีรับผิดชอบ    

3.2 ครรูู้สกึพงึพอใจที่ได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู้ ความสามารถ ความ

ถนัด 

   

3.3 ครรูู้สกึพงึพอใจที่ได้รับอสิระในการเลอืกหรือตัดสนิใจเกี่ยวกับงานท่ีได้

รับผิดชอบ 

   

3.4 ครรูู้สกึพงึพอใจเมื่อได้ทุ่มเทให้กบังานเต็มท่ี    

4. ความก้าวหนา้ในตำแหนง่หนา้ที ่หมายถงึ ความรู้สกึภูมใิจของครูท่ีได้รับความก้าวหนา้ในวชิาชพี

อย่างต่อเนื่อง ท้ังการเลื่อนวทิยฐานะ การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานพเิศษต่าง ๆ และมีโอกาสใน

การพัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง หรือศกึษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่น

และศักยภาพในการพัฒนาตนเอง 

4.1 ครรูู้สกึพงึพอใจกับการได้เลื่อนวทิยฐานะที่สูงขึน้จากผลการปฏบัิตงิาน    

4.2 ครรูู้สกึพงึพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานพิเศษต่าง ๆ    

4.3 ครรูู้สกึพงึพอใจเมื่อได้รับการพฒันาความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนื่อง    

5. ความสมัพนัธใ์นหนว่ยงาน หมายถึง ความรู้สกึรักและผกูพันของครูท่ีมีต่อโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน 

ผู้บริหาร นักเรียน และผู้ปกครอง ซึ่งส่งผลให้ครูมีแรงจูงใจในการมาปฏบัิตงิาน มีความสุขในการทำ

หนา้ที่ และพรอ้มทุ่มเทเพื่อองค์กร 

5.1 ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงาน    

5.2 ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้บริหาร    

5.3 ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับนักเรียน    

5.4 ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้ปกครอง    
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ข้อ 

 

ข้อคำถาม 

ผลการพจิารณา

ตรวจสอบความ

สอดคล้อง 

+1  0 -1 

6. เงินเดือนและผลตอบแทน หมายถึง ความรู้สกึพงึพอใจในคา่ตอบแทนท่ีครูได้รับ มีความเหมาะสม

ตามตำแหน่งและประสบการณก์ารทำงาน รวมถึงโบนัสและสวสัดกิารต่าง ๆ  

6.1 ครูรู้สกึพงึพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมตามตำแหน่งและ

ประสบการณ์การทำงาน 

   

6.2 ครูรู้สกึพงึพอใจต่อรางวัลพเิศษหรือโบนัสท่ีได้รับเหมาะสมกับผลงานท่ีสร้าง

ชื่อเสียงให้กับโรงเรียน 

   

6.3 ครูรู้สกึพงึพอใจต่อสวัสดกิารต่าง ๆ ที่ได้รับจากการประกอบอาชพี    

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกบัความคิดเหน็เกีย่วกบัความสอดคล้องระหวา่ง ข้อคำถามกบันยิามศพัท์

เฉพาะขององคป์ระกอบแรงจงูใจในการปฏิบตังิานของครู

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

 

 

ขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 

นางสาววไิลพร นาสมใจ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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เครื่องมือวจิัยระยะที่ 2 

 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรือ่ง การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนทีส่่งผลตอ่แรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู 

สังกดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

ชือ่เรื่องวิจยั 

 การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 

ข้อมูลผู้วิจยั 

 นางสาววิไลพร นาสมใจ 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 085-760-4671  

 e-mail: wilaipon.na67@snru.ac.th 

 

คณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  ประธานกรรมการ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  กรรมการ 
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คำชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษา การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ 

ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอน คอื  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 ผูว้ิจัยจงึขอความร่วมมอืจากท่านให้บุคคลทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครู ในการตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกับสภาพความเป็นจรงิให้มากที่สุด 

คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้ง ผูว้ิจัยจะวิเคราะห์ในภาพรวมและไม่มี

ผลกระทบต่อหน้าที่การงานของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผลการวิจัยครั้งนีจ้ะเป็น

ประโยชน์ต่อการจัดการศกึษา 

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านด้วยดี จึง

ขอขอบพระคุณอย่างสูงที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  

 

 

 

 

นางสาววิไลพร นาสมใจ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 085-760-4671 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของผูต้อบ

แบบสอบถาม  

  1. ตำแหน่ง  

    ผูบ้ริหารโรงเรียน  

    รองผู้บริหารโรงเรียน  

    ครู  

  2. ระดบัการศกึษา  

    ปริญญาตรี  

    ปริญญาโท  

    ปริญญาเอก  

    อื่น ๆ (ระบุ).................................................. 

  3. ประสบการณก์ารทำงาน  

    1-5 ปี  

    6-10 ปี  

    11-15 ปี 

    16-20 ปี 

    21 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่วกบัการสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน  

 สังกดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

คำชี้แจง แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

1) เนื้อหาสาระ 2) ช่องทางการสื่อสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร 4) ความน่าเชื่อถอื  

และ 5) สภาพแวดล้อมในการสื่อสาร 

 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน หาก

ท่านมขี้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยระดับความคิดเห็น ของการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมคีวามหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  

 4 หมายถึง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับ มาก  

 3 หมายถึง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย  

 1 หมายถึง การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตวัอยา่ง การตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

0 ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสามารถในการคัดกรองข้อมูล √     

00 ผู้บริหารโรงเรียนมกีารจัดลำดับความยากง่ายของขอ้มูล  √    

 

คำอธิบาย 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมคีวามสามารถ

ในการคัดกรองขอ้มูลในระดับการปฏิบัติที่มากที่สุด  

 ข้อ 00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารโรงเรยีนมีการจัดลำดับ

ความยากง่ายของข้อมูลในระดับการปฏิบัติที่มาก 
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ข้อ การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านเนื้อหาสาระ 

1 ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามสามารถในการคัดกรองข้อมูล      

2 ผู้บริหารโรงเรียนจัดลำดับความยากง่ายของขอ้มูล      

3 ผู้บริหารโรงเรียนวเิคราะห์แนวโนม้และความสำคัญของข้อมูล      

4 ผู้บริหารโรงเรียนรับรู้ขอ้มูลดิบ ข้อมูลท่ีเป็นจริง ท้ังอดีตและปัจจุบัน

ท่ีเกี่ยวข้องกับโรงเรียน 

     

2. ด้านชอ่งทางการสื่อสาร 

5 ผู้บริหารโรงเรียนเลอืกช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับเนื้อหา      

6 ผู้บริหารโรงเรียนเลอืกช่องทางการสื่อสารท่ีเหมาะสมกับ

กลุ่มเป้าหมาย 

     

7 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยหีรือแพลตฟอร์มในการสื่อสารท่ี

หลากหลายอย่างเหมาะสมกับผูรั้บสาร 

     

3. ด้านความชดัเจนในการสือ่สาร 

8 ผู้บริหารโรงเรียนส่งสารหรือถ่ายทอดขอ้มูล ความคิด ความรู้ หรือ

ความรู้สกึใหผู้้รับเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น 

     

9 ผู้บริหารโรงเรียนใชภ้าษาที่เหมาะสม เข้าใจง่าย      

10 ผู้บริหารโรงเรียนใชถ้้อยคำสุภาพ น้ำเสียงท่ีเหมาะสม      

11 ผู้บริหารโรงเรียนใชท่้าทางประกอบการพูดท่ีเหมาะสม      

4. ด้านความนา่เชือ่ถือ 

12 ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกต้อง เป็นจริง 

สามารถตรวจสอบได ้

     

13 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างความเชื่อมั่นว่าเนือ้หา ข้อมูล ข่าวสารน้ันมี

ความถูกต้อง 

     

14 ผู้บริหารโรงเรียนไม่บิดเบือนเนื้อหาขอ้มูลข่าวสาร      

15 ผู้บริหารโรงเรียนถ่ายทอดเนื้อหา ข้อมูล ข่าวสารท่ีมีความครบถ้วน      
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5. สภาพแวดล้อมในการสือ่สาร 

16 ผู้บริหารโรงเรียนเลอืกสถานท่ีท่ีเหมาะสมและเอื้อต่อการพูดคุย      

17 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างสภาวะแวดล้อมในการสื่อสารด้วย

บรรยากาศท่ีเปิดกวา้ง โปร่งใส มคีวามไวว้างใจซึ่งกันและกัน 

     

18 ผู้บริหารโรงเรียนพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้อย่างเสรี  

มคีวามเคารพซึ่งกันและกัน 

     

19 ผู้บริหารโรงเรียนเลอืกสถานท่ีท่ีปราศจากสิ่งรบกวนท่ีเป็นอุปสรรค

ต่อการเข้าใจสาร 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกบัความคิดเหน็การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน สงักดัสำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนครเขต 3 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................

. 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏิบัติงานของครู สังกดัสำนกังานเขตพื้นที่

 การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

คำชี้แจง แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  

1) ความสำเร็จของงาน 2) การยอมรับนับถือ 3) ความก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่  

4) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 5) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน และ 6) เงนิเดือนและ

ผลตอบแทน 

 โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน หาก

ท่านมขี้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยระดับความคิดเห็น ของการ

สื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนมคีวามหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมากที่สุด  

 4 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก  

 3 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อย  

 1 หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตวัอยา่ง 

ข้อ รายการ ระดบัความคดิเหน็ 

5 4 3 2 1 

0 ครูรู้สกึภูมิใจในการปฏิบัติงานให้สำเร็จและมีประสิทธิภาพ √     

00 ครูสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ระหว่างการทำงานได้อย่าง

เหมาะสม 

 √    

 

คำอธิบาย 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ครูรู้สกึภูมิใจในการปฏิบัติงานให้

สำเร็จและมีประสิทธิภาพในระดับการปฏิบัติที่มากที่สุด  

 ข้อ 00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ครูสามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

ระหว่างการทำงานได้อย่างเหมาะสมในระดับการปฏิบัติที่มาก 
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านความสำเรจ็ของงาน 

1 ครูรู้สกึภูมใิจเมื่อทำงานสำเร็จและมีประสิทธิภาพ      

2 ครูรู้สกึภูมใิจที่สามารถแกไ้ขปัญหาจนงานสำเร็จ      

3 ครูรู้สกึภูมใิจที่สามารถปฏบัิตงิานบรรลุตามเป้าหมายขององค์กร      

2. ด้านการยอมรบันบัถือ 

4 ครรูู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้นักเรียนให้ความร่วมมือในกิจกรรม

การเรียนการสอน 

     

5 ครรูู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้เพื่อนร่วมงานและผู้บริหารมองเห็นถึง

ความสามารถและความตั้งใจในการทำงาน 

     

6 ครรูู้สกึภูมใิจที่สามารถทำให้ผู้ปกครองและชุมชนให้ความเชื่อม่ัน

และสนับสนุนครูในการจัดการเรียนรู้ 

     

3. ด้านลกัษณะของงานทีป่ฏบิตัิ 

7 ครรูู้สกึพงึพอใจต่อภาระงานท่ีรับผิดชอบ      

8 ครรูู้สกึพงึพอใจที่ได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู้ ความสามารถ 

ความถนัด 

     

9 ครรูู้สกึพงึพอใจที่ได้รับอสิระในการเลอืกหรือตัดสนิใจเกี่ยวกับงาน

ท่ีได้รับผิดชอบ 

     

10 ครรูู้สกึพงึพอใจเมื่อได้ทุ่มเทให้กบังานเต็มท่ี      

4. ด้านความก้าวหนา้ในตำแหนง่หน้าที ่

11 ครรูู้สกึพงึพอใจกับการได้เลื่อนวทิยฐานะที่สูงขึน้จากผลการ

ปฏบัิตงิาน 

     

12 ครรูู้สกึพงึพอใจท่ีได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานพิเศษต่าง ๆ      

13 ครรูู้สกึพงึพอใจเมื่อได้รับการพฒันาความรูค้วามสามารถอย่าง

ต่อเนื่อง 

     

5. ด้านความสมัพนัธใ์นหนว่ยงาน 

14 ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงาน      

15 ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้บริหาร      

16 ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับนักเรียน      

17 ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้ปกครอง      
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ข้อ รายการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

6. ด้านเงินเดือนและผลตอบแทน 

17 ครูรู้สกึพึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมตามตำแหน่งและ

ประสบการณ์การทำงาน 

     

18 ครูรู้สกึพึงพอใจต่อรางวัลพเิศษหรือโบนัสท่ีได้รับเหมาะสมกับ

ผลงานท่ีสร้างช่ือเสียงให้กับโรงเรียน 

     

19 ครูรู้สกึพึงพอใจต่อสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับจากการประกอบอาชพี      

 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานของครู สังกดัสำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  
 

 

 

ขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 

นางสาววิไลพร นาสมใจ นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 085-760-4671 e-mail: wilaipon.na67@snru.ac.th 
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เครื่องมือวจิัยระยะที่ 3 
 

 
 

แบบสอบถามผู้ทรงคุณวฒุิเพือ่ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพฒันา  

การสือ่สารของผู้บริหารโรงเรียนที่สง่ผลตอ่แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของครู 

สังกดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

ชือ่เรื่องวิจยั 

 การสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 

ข้อมูลผู้วิจยั 

 นางสาววิไลพร นาสมใจ 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 085-760-4671  

 e-mail: wilaipon.na67@snru.ac.th 

 

คณะกรรมการทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  ประธานกรรมการ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  กรรมการ 
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คำชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมของแนวทางการ

พัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการสื่อสาร

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาพิจารณาประเมินความเหมาะสม

ของแนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการศกึษา

วิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ ไว้ ณ โอกาสนี ้  

 

 

 

 

นางสาววิไลพร นาสมใจ  

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ 085-760-4671 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงตามสภาพความเป็นจริงของผูต้อบ

แบบสอบถาม  

  1. ตำแหน่ง  

    ผูบ้ริหารโรงเรียน  

    รองผู้บริหารโรงเรียน  

    ครู  

  2. ระดบัการศกึษา  

    ปริญญาตรี  

    ปริญญาโท  

    ปริญญาเอก  

   

  3. ประสบการณก์ารทำงาน  

    1-5 ปี  

    6-10 ปี  

    11-15 ปี 

    16-20 ปี 

    21 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาการสือ่สารของผู้บริหาร

โรงเรียนนที่สง่ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของคร ูสังกดัสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตาม

ความคิดเห็นของท่าน หากท่านมขี้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดย

ระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความหมาย ดังนี้   

 5 หมายถึง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

 4 หมายถึง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

 3 หมายถึง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย  

 1 หมายถึง แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีนที่ส่งผลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีความเหมาะสม/มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตวัอยา่งการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

องคป์ระกอบที่

เลือก 

ข้อคำถาม แนวทางการพฒันาการ

สือ่สารของผู้บริหาร

โรงเรียนทีส่ง่ผลตอ่

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน

ของคร ู 

สงักัดสำนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

ความเหมาะสม ความเปน็ไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

          

00 สภาพแวดล้อม

ในการส่ือสาร 

หมายถงึ 

ความสามารถของ

ผู้บริหารโรงเรียน

ในการเลือก

สถานที่ที่เหมาะสม

และเอื้อต่อการ

พูดคุย การสร้าง

สภาวะแวดล้อมใน

การส่ือสารด้วย

บรรยากาศที่เปิด

กว้าง โปร่งใส มี

ความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน 

สามารถ

แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นได้อย่างเสรี 

มคีวามเคารพซึ่ง

กันและกัน และ

ปราศจาก

ส่ิงรบกวนที่เป็น

อุปสรรคต่อการ

เข้าใจสาร เช่น 

เสียงดัง ความ

ขัดแยง้ หรืออคติ

ส่วนบุคคล 

1. ผู้บริหารโรงเรียน

เลือกสถานที่ที่

เหมาะสมและเอื้อต่อ

การพูดคุย (  = 4.44) 

2. ผู้บริหารโรงเรียน

สามารถสร้าง

บรรยากาศของความ

ไว้วางใจและการเปิด

กว้างทางความคดิ (  

= 4.42) 

3. ผู้บรหิารโรงเรียน

เคารพความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน  

(  = 4.67) 

4. ผู้บริหารโรงเรียนใช้

เทคโนโลยเีพ่ือเสริมให้

การส่ือสารมี

ประสทิธิภาพย่ิงขึน้  

(  = 4.76) 

วตัถปุระสงคห์ลกั 

O1   ยกระดับประสิทธิภาพ

การส่ือสารของผู้บริหาร

โรงเรียนด้วยเทคโนโลย ี

เพ่ือสร้างความพงึพอใจ

และแรงจูงใจของครูต่อ

ภาระงานที่รับผดิชอบ 

√      √    

ผลลพัธห์ลกั KR 1.1 ครู

ร้อยละ 90 รับขอ้มูล

เก่ียวกับภาระงานและ

นโยบายได้ถูกต้อง ชัดเจน 

และทันเวลา ผ่าน

เครื่องมอืเทคโนโลยขีอง

โรงเรียน 

√      √    

แนวทางพฒันา 
1. ผู้บริหารใช้

ระบบส่ือสารที่เป็น 

ช่องทางเดียว (Single 

Source of Truth) เช่น 

ไลน์, เฟสบุ๊ค หรือ Google 

Workspace 

√      √    
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คำอธิบายคำตอบ 

 ข้อ 00 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่ทำเครื่องหมาย √ ลงใน

ช่องระดับความคิดเห็น แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดังนี้   

 - ความเหมาะสม “O1   ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียน

ด้วยเทคโนโลยี เพื่อสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูต่อภาระงานที่รับผดิชอบ”  

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด  

 - ความเป็นไปได้ “O1   ยกระดับประสิทธิภาพการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน

ด้วยเทคโนโลยี เพื่อสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจของครูต่อภาระงานที่รับผดิชอบ”  

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 

 - ความเหมาะสม “ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 ครูร้อยละ 90 รับข้อมูลเกี่ยวกับภาระ

งานและนโยบายได้ถูกต้อง ชัดเจน และทันเวลา ผ่านเครื่องมอืเทคโนโลยีของโรงเรียน”  

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด  

 - ความเป็นไปได้ “ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 ครูร้อยละ 90 รับข้อมูลเกี่ยวกับภาระ

งานและนโยบายได้ถูกต้อง ชัดเจน และทันเวลา ผ่านเครื่องมอืเทคโนโลยีของโรงเรียน”  

มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 

 - ความเหมาะสม “ผู้บริหารใชร้ะบบสื่อสารที่เป็น ช่องทางเดียว (Single 

Source of Truth) เช่น ไลน์, เฟสบุ๊ค หรอื Google Workspace” มีความเหมาะสม  

อยู่ในระดับมากที่สุด  

 - ความเป็นไปได้ “ผู้บริหารใช้ระบบสื่อสารที่เป็น ช่องทางเดียว (Single Source 

of Truth) เช่น ไลน์, เฟสบุ๊ค หรอื Google Workspace” มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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องคป์ระกอบที่

เลือก 

ข้อคำถาม แนวทางการพฒันาการ

สือ่สารของผู้บริหาร

โรงเรียนทีส่ง่ผลตอ่

แรงจงูใจในการปฏิบติังาน

ของคร ู

สงักัดสำนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

 

 

 

ความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

ความเปน็ไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1) สภาพแวดล้อม

ในการส่ือสาร 

หมายถงึ 

ความสามารถของ

ผู้บริหารโรงเรียน

ในการเลือก

สถานที่ที่เหมาะสม

และเอื้อต่อการ

พูดคุย การสร้าง

สภาวะแวดล้อมใน

การส่ือสารด้วย

บรรยากาศที่เปิด

กว้าง โปร่งใส มี

ความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน 

สามารถ

แลกเปล่ียนความ

คิดเห็นได้อย่างเสรี 

มคีวามเคารพซึ่ง

กันและกัน และ

ปราศจาก

ส่ิงรบกวนที่เป็น

อุปสรรคต่อการ

เข้าใจสาร เช่น 

เสียงดัง ความ

ขัดแยง้ หรืออคติ

ส่วนบุคคล 

1. ผู้บริหารโรงเรียน

เลือกสถานที่ที่

เหมาะสมและเอื้อต่อ

การพูดคุย (  = 4.44) 

2. ผู้บริหารโรงเรียน

สามารถสร้าง

บรรยากาศของความ

ไว้วางใจและการเปิด

กว้างทางความคดิ 

(  = 4.42) 

3. ผู้บรหิารโรงเรียน

เคารพความคิดเห็นซึ่ง

กันและกัน  

(  = 4.67) 

4. ผู้บริหารโรงเรียนใช้

เทคโนโลยเีพ่ือเสริมให้

การส่ือสารมี

ประสทิธิภาพย่ิงขึน้  

(  = 4.76) 

วตัถปุระสงคห์ลกั 

O1   ยกระดับประสิทธิภาพ

การส่ือสารของผู้บริหาร

โรงเรียนด้วยเทคโนโลย ี

เพ่ือสร้างความพงึพอใจ

และแรงจูงใจของครูต่อ

ภาระงานที่รับผดิชอบ 

          

ผลลพัธห์ลกั KR 1.1 ครู

ร้อยละ 90 รับขอ้มูล

เก่ียวกับภาระงานและ

นโยบายได้ถูกต้อง ชัดเจน 

และทันเวลา ผ่าน

เครื่องมอืเทคโนโลยขีอง

โรงเรียน 

          

แนวทางพฒันา 

1. ผู้บริหารใช้

ระบบส่ือสารที่เป็น 

ช่องทางเดียว (Single 

Source of Truth) เช่น 

ไลน์, เฟสบุ๊ค หรือ Google 

Workspace 

          

2. ผู้บริหารใชเ้ทคโนโลยี

จัดตาราง แจ้งเตือน

อัตโนมัติ เพ่ือให้ครูรู้ภาระ

งานล่วงหน้า 

          

3. ผู้บรหิารจัดให้มีระบบ

ใหค้รูถาม–ตอบได้แบบ

ทันท ีเพื่อให้ข้อมูลไม่ตก

หล่น 
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องคป์ระกอบที่

เลือก 

ข้อคำถาม แนวทางการพฒันาการ

สือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน

ที่สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการ

ปฏิบติังานของคร ู

สงักัดสำนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

 

 

 

ความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

ความเปน็ไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  ผลลพัธห์ลกั KR 1.2 ครรู้อย

ละ 85 รู้สึกว่าภาระงานที่

ได้รับตรงกับความสามารถ

และความถนัด โดยมีระบบ

เทคโนโลยชี่วยกำกับ 

          

แนวทางพฒันา 

1. ผูบ้ริหารสร้างฐานขอ้มูล

สมรรถนะของครู เช่น ความ

ถนัดด้านการสอน ความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เป็นต้น 

          

2. ผู้บริหารใชเ้ครือ่งมอื

เทคโนโลย ีเช่น Google Form 

เพ่ือเก็บข้อมูล วิเคราะห์

ความเหมาะสม และจัด

มอบหมายงานตรงตาม

ศักยภาพ 

          

ผลลพัธห์ลกั KR 1.3 คะแนน

ความพงึพอใจของครูต่อ

ระบบการส่ือสารเพ่ิมขึน้

อย่างน้อย 20% จากการ

ประเมินรายภาคเรียน 

          

แนวทางพฒันา 

1. ผู้บริหารพฒันาระบบ

ประเมินออนไลน์ (Google 

Form) 

          

2. ผู้บริหารจัดทำแผนพัฒนา

แบบไตรมาส เพื่อปรับการ

ส่ือสารใหต้รงความต้องการ

คร ู
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องคป์ระกอบที่

เลือก 

ข้อคำถาม แนวทางการพฒันาการ

สือ่สารของผู้บริหารโรงเรียน

ที่สง่ผลตอ่แรงจงูใจในการ

ปฏิบติังานของคร ู

สงักัดสำนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

 

 

 

ความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

ความเปน็ไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ช่องทางการ

ส่ือสาร หมายถงึ 

ความสามารถของ

ผู้บริหารโรงเรียน

ในการเลือกใช้

ช่องทางการ

ส่ือสารที่เหมาะสม

กับเน้ือหาและ

กลุ่มเปา้หมายท่ีใช้

ในการส่งข้อมูล

หรือข้อความ โดย

การส่ือสารผ่าน

ช่องทางการ

ประชุม เครื่องมอื

ส่ือสาร

อิเล็กทรอนกิส์ 

ได้แก่ โทรศัพท์ 

อีเมล หรือ

แพลตฟอร์ม

ออนไลน์อื่น ๆ 

1) ผูบ้ริหารโรงเรียน

เลือกช่องทางการ

ส่ือสารที่เหมาะสม

กับเน้ือหา  

(  = 4.85) 

2) ผูบ้ริหารโรงเรียน

เลือกช่องทางการ

ส่ือสารที่เหมาะสม

กับกลุ่มเปา้หมาย  

(  = 4.82)  

3) ผูบ้ริหารโรงเรียน

ใชเ้ทคโนโลยหีรือ

แพลตฟอร์มท่ี

หลากหลายอย่าง

เหมาะสม เช่น อีเมล์ 

เฟสบุ๊ค ไลน์  

(  = 4.80) 

วตัถปุระสงคห์ลกั 

O2   การเลือกใชช้่องทางการ

ส่ือสารของผู้บริหารโรงเรียน

ใหม้ปีระสทิธิภาพ เหมาะสม

กับเน้ือหาและกลุ่มเปา้หมาย 

เพ่ือเสริมสร้างการยอมรับ

นับถือและความภาคภูมใิจ

ของครูจากทุกฝ่าย 

          

ผลลพัธห์ลกั KR 2.1 ครรู้อย

ละ 90 รับข้อมูลเก่ียวกับ

ภาระงานและนโยบายได้

ถูกต้อง ชัดเจน และทันเวลา 

ผ่านเครื่องมอืเทคโนโลยขีอง

โรงเรียน 

          

แนวทางพฒันา 

1. ผู้บริหารจัดทำคู่มือ

ช่องทางการส่ือสารของ

โรงเรียน เพ่ือกำหนดว่า

ข้อมูลประเภทใดควรใช้

ช่องทางใด 

          

2. ผู้บริหารจัดอบรมครูและ

หัวหน้ากลุ่มงานเก่ียวกับการ

เลือกช่องทางสื่อสารอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

          

3. ผู้บรหิารใชเ้ทคโนโลยชี่วย 

เช่น Google Calendarเพ่ือให้

ข่าวสารเป็นระบบ 
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องคป์ระกอบที่

เลือก 

ข้อคำถาม แนวทางการพฒันาการสือ่สาร

ของผู้บริหารโรงเรียนทีส่ง่ผลตอ่

แรงจงูใจในการปฏิบติังานของคร ู

สงักัดสำนกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 3 

 

 

 

ความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

ความเปน็ไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  ผลลพัธห์ลกั KR 2.2 ครูอย่าง

น้อย 90% รายงานว่าได้รับ

ข้อมูลครบถ้วน ชัดเจน และตรง

เวลา ผ่านช่องทางท่ีผูบ้ริหาร

เลือกใช้ 

          

แนวทางพฒันา 

1. ผู้บริหารกำหนดมาตรฐาน 

เวลาแจ้งข่าวสาร เช่น แจ้ง

ล่วงหน้าอย่างน้อย 2 วัน 

          

2. ผู้บริหารใชก้ารประชุมเฉพาะ

ประเด็น (Short Meeting) พร้อม

สรุปย่อหลังประชุม 

          

3. ผู้บรหิารใชก้ารติดตาม 

(Follow-up Message) เพ่ือยนืยัน

ว่าครูได้รับขอ้มูลถูกต้อง 

ครบถ้วน 

          

ผลลพัธห์ลกั KR 2.3 ครูอย่าง

น้อย 80% รู้สึกได้รับความ

ไว้วางใจจากผู้บริหารและได้รับ

การยอมรับนับถือจากเพื่อน

ร่วมงาน ผูป้กครอง และชุมชน

เน่ืองมาจากการส่ือสารที่มี

คุณภาพ 

          

แนวทางพฒันา 

1. ผู้บริหารสือ่สารยกย่องผลงาน

ครูผ่านช่องทางสาธารณะ เช่น 

หน้าเว็บไซต์/เพจ โรงเรียน 

          

2. ผู้บริหารประสานชุมชนและ

ผู้ปกครองผ่านชอ่งทางออนไลน์

เพ่ือส่ือสารความโดดเด่นของคร ู

          

3. ผู้บรหิารส่งข้อความชื่นชมครู 

เช่น “Teacher Appreciation 

Message” เดือนละ 1 ครั้ง 
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ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. .....................

............................................................................................................................. ..................... 

 

 

ขอบพระคุณอย่างสงูในความอนุเคราะห ์ 

นางสาววิไลพร นาสมใจ นักศกึษาหลักสตูรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

    โทรศัพท์เคลื่อนที ่08-5760-4671 e-mail: wilaipon.na67@snru.ac.th 
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ภาคผนวก ง  

ค่าคณุภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 29  แบบสรุปผลการหาค่า IOC อำนาจจำแนก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม   

               ตอนที่ 2 การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

               ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ข้อท่ี 
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี ค่า  

IOC 

ค่าอำนาจ

จำแนก 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 -1 0.60 0.50 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 0 0.80 0.59 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.65 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 0 +1 +1 0.80 0.70 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 -1 0.60 0.81 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 +1 -1 0.60 0.81 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +1 -1 0.60 0.76 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 +1 0 0.80 0.67 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +1 0 0.80 0.75 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.82 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +1 -1 0.60 0.77 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 +1 0 0.80 0.84 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +1 -1 0.60 0.83 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.80 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 +1 0 0.80 0.80 ใชไ้ด ้

16 +1 0 +1 +1 0 0.60 0.80 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 0 0.80 0.80 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.73 ใชไ้ด ้

19 +1 0 +1 +1 +1 1.00 0.62 ใชไ้ด ้

 แบบสอบถามการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับ

นิยามศัพท์ (IOC) ระหว่าง 0.60 – 1.00 มคี่าอำนาจจำแนก (Discrimination) อยู่ระหว่าง 

0.50 - 0.84 และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.96  
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ตาราง 30  แบบสรุปผลการหาค่า IOC อำนาจจำแนก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ข้อที ่
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ ค่า 

IOC 

ค่าอำนาจ

จำแนก 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.62 ใช้ได ้

2 +1 0 0 +1 +1 0.60 0.71 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.70 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.75 ใช้ได ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.68 ใช้ได ้

6 +1 +1 0 +1 +1 0.80 0.71 ใช้ได ้

7 +1 +1 0 +1 0 0.60 0.73 ใช้ได ้

8 +1 +1 +1 +1 0 0.80 0.76 ใช้ได ้

9 +1 +1 +1 0 +1 0.80 0.74 ใช้ได ้

10 +1 +1 +1 0 +1 0.80 0.77 ใช้ได ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.74 ใช้ได ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.83 ใช้ได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.81 ใช้ได ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.73 ใช้ได ้

15 +1 +1 +1 +1 0 0.80 0.63 ใช้ได ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.79 ใช้ได ้

17 +1 +1 +1 +1 0 0.80 0.79 ใช้ได ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.83 ใช้ได ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.74 ใช้ได ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.72 ใช้ได ้

  

 แบบสอบถามแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับ

นิยามศัพท์ (IOC) ระหว่าง 0.60 – 1.00 มคี่าอำนาจจำแนก (Discrimination) อยู่ระหว่าง 

0.62 - 0.83 และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.96 
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ประวัตยิอ่ของผู้วิจยั 

ชื่อ-สกุล      นางสาววิไลพร นาสมใจ  

วัน เดือน ปีเกิด    13 ธันวาคม 2534  

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   120 หมู่ 16 ตำบลหนองบัวสิม อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร  

     รหัสไปรษณีย์ 47250  

ตำแหน่งปัจจุบัน    ครู คศ. 2  

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนเพียพิทยาพัฒน์ อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2553  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

     โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

     อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

 พ.ศ. 2558  ครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.)  

     สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ทั่วไป  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 พ.ศ. 2569  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

     สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2559  ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านปลาหลาย  

     อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

 พ.ศ. 2561  ครู คศ. 1 โรงเรียนบ้านปลาหลาย  

     อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

 พ.ศ. 2565  ครู คศ. 2 โรงเรียนเพียพิทยาพัฒน์ 

     อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
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