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I 

ประกาศคุณูปการ 

  วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงไปได้อย่างดี ด้วยความกรุณาและความ

ช่วยเหลอืจาก รองศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี ประธานกรรมการท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ ์กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาแนะน า 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแต่เร่ิมจน

ส าเร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และกราบขอบพระคุณอาจารย์

ทุกท่านท่ีให้การช่วยเหลอืการท าวิจัยคร้ังนี้เป็นอย่างดี 

  ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกทา่นท่ีได้กรุณาประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญทุกท่านท่ีได้กรุณาตรวจสอบเคร่ืองมอืการวิจัย และ

ผูท้รงคุณวุฒิทุกทา่นท่ีกรุณาเสนอแนวทางการพัฒนา พร้อมท้ังได้ให้ขอ้เสนอแนะอันเป็น

ประโยชน์ในคร้ังนี ้ตลอดจนผูอ้ านวยการส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ผูอ้ านวยการ

สถานศึกษา และครู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ทุกทา่นท่ีได้

เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยในคร้ังนี้ 

  ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านท่ีให้ความเมตตาในการ

สอบวิทยานิพนธ์จนลุล่วงไปได้ดว้ยดี ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีได้รับการสอบถือเป็น

ผลก าไรท่ีขา้พเจ้าจะได้น ามาศึกษาเพ่ิมเติมซ่ึงเป็นประโยชน์เพ่ือให้ได้วิทยานิพนธ์ฉบับนีม้ี

ความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

  คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วิจัยขอมอบแด่ บิดา มารดา

ของผู้วิจัย และบรูพคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้อบรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถด ารงตนและ

บรรลุผลส าเร็จในปัจจุบัน และสุดท้ายนี้ ข้าพเจ้าขอมอบคุณความดีและคุณค่าท้ังหมดเป็น

เพราะตัวข้าพเจ้าท่ีมีความเพียรตั้งใจท า ใส่ใจท า จนงานวิทยานิพนธ์จนส าเร็จ 
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ชื่อเรื่อง    ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การ 

    ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขต 

    พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ผู้วิจัย     ไพฑูรย์ โคตรชมภู 

กรรมการที่ปรกึษา  รองศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี  

     ดร.ทรัพย์หริัญ จันทรักษ์ 

ปริญญา     ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์     2569 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ใชก้ลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ครู

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 จ านวน 328 คน ซึ่งได้มาจากการ

สุ่มหลายขั้นตอน เครื่องมอืทีใ่นการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ โดยด้านภาวะผู้น าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความเที่ยงตรงระหว่าง 

0.60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหวา่ง 0.48-0.81 และค่าความเชื่อม่ัน 0.98 ส่วนด้านการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมคี่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.60-1.00 ค่า

อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.49-0.78 และค่าความเชื่อม่ัน 0.98 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษามี 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการมีวสิัยทัศนด์ิจทิัล 2) ดา้นการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 3) 

ด้านการสื่อสารดิจทิัล 4) ด้านการเรียนรู้ดจิทิัล ผลจากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ 

พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเหมาะสมในระดับ

มากทุกองค์ประกอบ 
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III 

  2. องค์ประกอบของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมี 5 

องค์ประกอบ ได้แก่  1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อ

นักเรียน โดยภาพรวมมเีหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

  3. ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก

  4. การด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 

  5. ภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษากับการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสันพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .01 

  6. ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการสื่อสารดิจทิัล(X3) 

ด้านการเรียนรู้ดิจทิัล(X4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล(X2) โดยตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถ

พยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้รอ้ยละ 62.00  โดยมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.271 

 สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

  Ŷ = 1.126 + .343(X3) + .251(X4) + .168(X2) 

 และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

  Z'Y = .379(ZX3) + .268(ZX4) + .192(ZX2) 

  7. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อ

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 3 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารดิจทิัล(X3) ด้าน

การเรียนรู้ดจิทิัล (X4) ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล (X2) โดยภาพรวมแนวทางการพัฒนามี

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

 

 

ค าส าคัญ:ภาวะผูน้ าเชิงดจิิทัล, การสื่อสารดิจทิัล, การเรียนรู้ดจิทิัล. 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to study the digital leadership of school 

administrators affecting the implementation of student care and support system under the 

Secondary Educational Service Area Office of Sakon Nakhon. The sample consisted of 328 

school administrators, teachers responsible for student care and support system, and 

homeroom teachers under the Secondary Educational Service Area Office of Sakon Nakhon 

in the academic year 2025, obtained through multi-stage random sampling. The research 

instrument was a 5-level rating scale questionnaire. The digital leadership of school 

administrators had validity between 0.60-1.00, discrimination power between 0.48-0.81, 

and reliability of 0.98. The implementation of student care and support system had validity 

between 0.60-1.00, discrimination power between 0.49-0.78, and reliability of 0.98. The 

statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Pearson's product moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression analysis. 

The research findings were as follows: 

1. The components of digital leadership of school administrators consisted 

of 4 components: 1) digital vision 2) digital culture building 3) digital communication 4) 

digital learning. The evaluation results by experts found that the components of digital 

leadership of school administrators were appropriate at a high level for all components.  
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2. The components of student care and support system implementation 

consisted of 5 components: 1) knowing students individually 2) student screening 3) 

student promotion and development 4) student problem prevention and solution 5) 

student referral. Overall, all aspects were appropriate at the highest level. 

The digital leadership of school administrators was overall at a high level. 

3. The implementation of student care and support system was overall at  

the highest level. 

4. The digital leadership of school administrators and the implementation of 

student care and support system had a high positive correlation with statistical 

significance at .01. 

5. The digital leadership of school administrators in digital communication 

(X3), digital learning (X4), and digital culture building (X2), all three variables could 

predict the implementation of student care and support system at 62.00 percent with 

statistical significance at .01 level and a standard error of estimate of ±.271. 

The multiple regression analysis equation in raw score form can be written as follows:  

  Ŷ = 1.126 + .343(X3) + .251(X4) + .168(X2) 

And the multiple regression analysis equation in standard score form can be written as 

follows:  

  Z'Y = .379(ZX3) + .268(ZX4) + .192(ZX2) 

6. The guidelines for developing digital leadership of school administrators 

affecting the implementation of student care and support system consisted of 3 

aspects: digital communication (X3), digital learning (X4), and digital culture building 

(X2). Overall, the development guidelines had appropriateness and feasibility at a high 

level. 
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บทที่1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 โลกยุคดิจทิัล เป็นโลกที่มคีณุลักษณะเป็นสังคมแหง่การเรียนรู้ขา่วสาร 

สามารถสื่อสารกันได้อย่างรวดเร็ว อันเนื่องมาจากเทคโนโลยี ส่งผลทั้งทางบวก คือความ

เจริญก้าวหน้าและส่งผลกระทบด้านลบหรอืด้านมดืในยุคดิจทิัล ถ้าตกอยู่ในภาวะมีจุดอ่อน

เพราะขาดความรู ้ความเข้าใจและความตื่นตัวในการป้องกันตนเองที่ดีพอ รายงานภาวะ

สังคมไทยไตรมาสสอง ปี 2565 และการประเมินสถานการณท์ี่กระทบต่อสุขภาพและ

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพได้กล่าวถึงปัญหาของเด็กและเยาวชนที่

ยังต้องติดตามและเฝา้ระวังอย่างใกล้ชิดในยุคดิจิทัล คือ การล่วงละเมิดทางเพศต่อเด็กทาง

ออนไลน์ การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ภาวะซึมเศร้าน าไปสู่การฆ่าตัวตาย ภัยคุกคาม

ออนไลน์ (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2565)  

 จากภาวะวกิฤติดังกล่าวข้างตน้นั้นนับว่าเป็นภารกิจที่ส าคัญของประเทศที่ต้อง

ด าเนนิการป้องกันชว่ยเหลอื และแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้ตระหนักถึงภาวะวิกฤติดังกล่าว จึงมีนโนบายส าคัญในการสร้าง

ความรว่มมอืกับทุกฝ่ายทั้งในและนอกกระทรวงศกึษาธิการเพื่อแก้ไขปัญหา โดยได้จัดใหม้ี

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อใหก้ารช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบขั้นตอนโดยมี

กระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานอยู่ 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย การรูจ้ักเรียนเป็น

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและการแก้ไขปัญหา การส่งเสริมนักเรียน 

และการส่งต่อ ดว้ยเหตุนี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจงึมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งใน

การส่งเสริมพัฒนา และแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียน (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2559) 

 พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติฉบับนีม้ีเป้าหมายใน

การดูแล ช่วยเหลือเด็กและครอบครัวใหอ้ยู่ในสภาพที่มีมาตรฐาน ในการด ารงชีวิตที่ดไีด้รับ

การดูแล ให้มีพัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมหีลักประกัน ความปลอดภัย ได้รับ

ความ คุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหา ซึ่งระบุไว้

ดังนี้ หมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต่อเด็กไม่วา่กรณีใดใหค้ านงึถึงประโยชน์สูงสุดของเด็ก 
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เป็นส าคัญ และ ไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม ได้พัฒนาแอปพลิเคชัน School 

Health HERO (พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก, 2546) การด าเนินงานระบบดูแล ช่วยเหลือ

นักเรียน จึงเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษา ที่จะ

ด าเนนิงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์พรอ้มด้วยคุณลักษณะ ความเป็น

คนดี มีความรู ้ความสามารถที่จะด ารงชีพในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมคีุณภาพ ชีวติที่ดี ด้วย

ขั้นตอนวิธีการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร หลักในการ

ด าเนนิงานและการมีสว่นร่วมของบุคลากร เครือข่ายที่ เกี่ยวข้องทั้งภายใน และภายนอก

สถานศกึษา อาทิ คณะกรรมการเครอืข่ายของสถานศึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร ครู

ทุกคน ฯลฯ โดยพัฒนาแอปพลิเคชัน MOE Safety Center (ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร) 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครจงึได้มีนโนบายการส่งเสริม

สนับสนุนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งสอดคล้องกันนโยบายดังกล่าวข้างต้นโดยให้

มีการส่งเสริมเป็นกระบวนการหนึ่งที่ส าคัญในการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนเรียนที่มขีั้นตอน วธิีการและเครื่องการท างานที่ชัดเจน 

เพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนา ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ซึ่งท าให้เกิดโครงการ

สถานศกึษาปลอดภัย (MOE SAFETY CENTER) ที่มุง่เน้นและให้ความส าคัญความปลอดภัย

ให้เกิดขึ้นกับนักเรียน ในรูปแบบระบบเทคโนโลยีดจิทิัล โดยสถานศกึษาในสังกัดจะต้อง

รายงานผลดังกล่าว เพื่อก ากับ ติดตาม ประเมินผล ด าเนินกิจกรรม ซึ่งการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษายุคปัจจุบัน จ าเป็นต้องด าเนินงานอย่างเท่า

ทันโลกยุคดิจทิัล ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในยุคดิจทิัลต้องเป็นเป็นระบบที่รวดเร็ว 

โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการด าเนินงาน ต้องอาศัยความรว่มมอืจากทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง ในการน าเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้การด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและดยีิ่งขึ้น โดยผู้บริหารสถานศกึษาเป็นส่วน

หนึ่งที่จะส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน โดยผู้บริหารสถานศกึษาต้องมคีวามรู ้

ความเข้าใจ และมีวสิัยทัศน์เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลและน าไปก าหนดเป็นวิสัยทัศน ์

พันธกิจ และจุดมุง่หมายของการจัดการศกึษาของสถานศกึษาได้ 

 ภาวะผูน้ าหมายถึงกระบวนการในการจูงใจและปฏิสัมพันธ์ให้ทุกคนในองค์การ

เข้าใจ เพื่อให้องค์การสามารถ ด าเนนิกิจกรรมได้บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ กระบวนการที่ผูน้ าใช้ในการบริหารงานอย่างมี ศลิปะทั้งการบอกและ
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ชีแ้นะสั่งการหรอือ านวยการเพื่อโน้มนา้วจิตใจผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด 

(ณัฐณภรณ์ เอกนราจนิดาวัฒน์, 2563) ภาวะผู้น าจึงเป็นสิ่งส าคัญในการผลักดันให้องค์กร

ประสบความส าเร็จ กระแสการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล ส่งผลให้

ภาวะผูน้ าจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใ์หม่ที่ต่างไปจากเดิม 

คือ ผูน้ ามีหน้าที่เพียงแคว่างแผนและบริหาร จัดการให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เท่านั้น แตป่ัจจุบันมีการ เปลี่ยนแปลงที่หลากหลายและ

รวดเร็วโดยเฉพาะดิจทิัลเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทส าคัญอย่างแพร่หลาย (รุ่งรัตน์ พลชัย, 

2563)  

 ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษายุคดิจทิัลต้องรู้จักการน าเทคโนโลยีมาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ในการบริหารจัดการสถานศกึษาทุกด้าน เช่น การท าความเข้าใจว่าผูเ้รียนในยุคนี้

มีการเรียนรู้อย่างไร และจะท าอย่างไรให้ครูสามารถจัดการ เรียนรู้ดว้ยนวัตกรรมหรอื

แนวทางใหม่ ๆ ที่จะเชื่อมโยงความคิด ความรู้ โดยใช้เทคโนโลยี เป็นตัวส่งผา่นไปยังผูเ้รียน

ยุคดิจทิัล เทคโนโลยีในปัจจุบันที่ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องรู้จักน ามาใช้ให้ เกิดประโยชน์

ต่อการบริหารจัดการสถานศกึษา (สุกัญญา แช่มช้อย, 2558)  

 ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารสถานศกึษาสถานศกึษา

ที่จะส่งเสริมให้ การบริหารสถานศกึษาและการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนประสบความส าเร็จ ทั้งนี ้เพราะภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลเป็นคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการมอีิทธิพล และกระตุ้น ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรด าเนินการเกี่ยวกับ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีัญหา และส่งเสริมนักเรียนให้พัฒนาเต็มศักยภาพ เพื่อให้

ผูเ้รียนมคีุณภาพตามจุดมุ่งหมาย และบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะผูน้ าดิจทิัล

ล้วนมคีวามส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้ สถานศกึษามีประสิทธิภาพในการบริหารระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน อันได้แก่ ท าให้เกิด การสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร ท าใหก้าร

ท างานเกิดความคล่องตัว ท าให้เกิดความมเีหตุมีผลในการพัฒนาองค์กร ท าให้ชุมชนที่อยู่

เกิดความเข้มแข็งผู้น าที่ให้การดูแล ท าให้ เกิดความน่าเชื่อถือ ท าใหเ้กิดความเป็นธรรม ท า

ให้องคก์รมีการเตบิโต ท าให้เกิดการแก้ปัญหาที่มปีระสิทธิผล (มลิวัลย์ ธรรมแสง, 2558)  

ฉะนั้นภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาสถานศกึษาต้องสอดคล้องกับการ

พัฒนาในยุคดิจิทัล สามารถบริหารจัดการได้ในทุกมิติ โดยจะตอ้งสร้างระบบฐานข้อมูลมี

การน าเทคโนโลยี คอมพิวเตอร์และเครอืข่ายมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศกึษาอย่าง

เหมาะสมกับยุคสมัย และสอดคล้องกับทิศทางของการศกึษาในอนาคต รวมถึงการมี
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วสิัยทัศนท์ี่ก้าวไกล มนีโยบาย ที่ทันสมัยพร้อมปรับเปลี่ยนได้ตามกระแสของโลก สามารถ

วางแผนการด าเนนิงาน คาดการณ์ และตัดสินใจได้ โดยน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการ

บริหารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด และภาวะผู้น าของผูบ้ริหารสถานศกึษา

สถานศกึษาคือองค์ประกอบที่ส าคัญ เป็นปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จ ในการปฏิบัติงาน

ของสถานศกึษา สร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา การยอมรับและการให้ ความรว่มมือของ

บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มภีาวะผูน้ าจะเห็นความส าคัญในการพัฒนาตนเอง บุคลากรครู ผู้เรยีน ทิศ

ทางการปฏิบัติงานด้วยการส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลือให้สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุ

เป้าหมายที่ตอ้งการอย่างมีคุณภาพ (พรวิภา เชยกลิ่น, 2566) 

 จากข้อมูลที่น าเสนอข้างตน้สะท้อนให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อให้สามารถตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงทาง

การศกึษาในยุคปัจจุบันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะผูน้ าทาง

การศกึษาจ าเป็นต้องพัฒนาตนเองให้เป็นผู้มีวิสัยทัศนท์ี่ชัดเจน สามารถถ่ายทอดความรู้

และข้อมูลไปยังบุคลากรครูได้อย่างมปีระสิทธิผล ควบคู่ไปกับการมคีวามเฉลียวฉลาดและ

ความเช่ือมั่นในศักยภาพของตนเอง นอกจากนี้ยังตอ้งมีความมั่นคงในอุดมการณ์และ

สามารถแสดงออกถึงความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงทาง

การศกึษาในยุคดิจทิัล การพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลดังกล่าวจึงเป็นแนวทางส าคัญในการ

เสริมสรา้งขดีความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา อันจะเป็นแรงผลักดันใหเ้กิดความ

ตระหนักและการปรับเปลี่ยนกระบวนการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในด้านการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลที่คาดหวังจากการพัฒนาภาวะผูน้ า

เชงิดจิทิัลคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะกลายเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลใน

ยุคดิจทิัล ซึ่งจะส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สามารถเข้าถึงปัญหาของนักเรียนได้อย่างรวดเร็วและแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ซึ่งจะ

น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาที่ยั่งยืนและสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคมใน

ยุคดิจทิัลต่อไป 
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ค ำถำมกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาสถานศึกษามีองค์ประกอบ

อะไรบ้าง 

  2. ภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับใด 

  3. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ระดับใด 

  4. ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาสถานศึกษากับการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษามีอ านาจพยากรณ์การ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร หรอืไม่ อย่างไร 

  6. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผล

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา มัธยมศกึษาสกลนคร เป็นอย่างไร  

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

  2. เพื่อศกึษาระดับภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  3. เพื่อศึกษาระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาสถานศกึษากับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



6 

  5. เพื่อศกึษาอ านาจพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  6. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตัง้สมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาสถานศึกษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับมาก 

  2. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับมาก 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา

สถานศกึษากับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก 

  4. ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ด้าน มอี านาจ

พยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การศกึษาวิจัย เรื่อง ภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา มัธยมศกึษาสกลนคร จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ดังนี้  

  1. ได้ทราบองค์ประกอบและระดับภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา ซึ่งผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร และผูบ้ริหาร

โรงเรียนสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาได้ 
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  2. ได้ทราบองค์ประกอบและระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ซึ่งผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร และผูบ้ริหาร

โรงเรียนสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

  3. ได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาสถานศกึษากับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร และผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถ

น าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อ

พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  4. ได้ทราบระดับภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่พยากรณ์

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ซึ่งผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร และผู้บริหารโรงเรียนสามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

  5. ได้แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยเขตพืน้ที่ใกล้เคียงที่มีบริบทคล้ายกันสามารถ

น าไปปรับใช้ให้เขา้กับบริบทของตนเองได้  

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตขงการวิจัยไว้ 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 กำรศึกษำองค์ประกอบของภำวะผู้น ำเชิงดิจิทัลของผู้บริหำร

สถำนศึกษำและกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  1.1 ตัวแปรที่ศึกษำ ได้แก่ องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา และการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  1.2 กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย  

1)อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา จ านวน 1 คน 2) ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 2 คน และ 

3) ครูจ านวน 2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก าหนด 
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  ระยะที่ 2 กำรศึกษำควำมสัมพันธ์และอ ำนำจพยำกรณ์ภำวะผู้น ำ 

เชิงดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศกึษำสกลนคร 

   2.1 ตัวแปรที่ศึกษำ 

    2.1.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา ประกอบด้วย 1) การมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล 2) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 3) ดา้น

การเรียนรูด้ิจทิัล 4) ด้านการดิจิทัลสื่อสารดิจทิัล 

    2.1.2 ตัวแปรเกณฑ ์ได้แก่ การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนประกอบด้วย 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน 

   2.2 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

    2.2.1 ประชากร 

     ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครปีการศึกษา 2568 จ านวนทั้งสิน้ 2,248 คน จากทั้งหมด 

45 โรงเรยีน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา ผูอ้ านวยการจ านวน 45 คน รอง

ผูอ้ านวยการ 86 คน รวมจ านวนทั้งสิน้ 131 คน ครูผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 90 คน และครูที่ปรึกษา จ านวน 1,773 คนจาก 45 โรงเรียน 

(ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร,2568,ออนไลน์) 

    2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

     กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครปีการศึกษา 2568 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ใชก้ลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 327 คน แต่จะใช้กลุ่มตัวอย่าง 328 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา 

จ านวน 54 คน ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแล 54 คน และครูที่ปรึกษา จ านวน 220 คน ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างก าหนดเกณฑข์ั้นต่ า โดยอาศัยตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560) วิธีการ

ได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) 
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  ระยะที่ 3 กำรศึกษำแนวทำงในกำรพัฒนำภำวะผู้น ำเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศกึษำสกลนคร 

   3.1 ตัวแปรที่ศึกษำ ได้แก่ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   3.2 กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เลือกแบบ

เจาะจงตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 1)อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา จ านวน  

1 คน 2) ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 2 คน และ 3) ครูจ านวน 2 คน 

 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยที่ได้ท าการสังเคราะห์รวบรวมเอกสารและงานวิจัย ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้น าเชิงดิจทิัล ผู้วจิัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีของนักวิจัย 

และนักการศกึษา ดังนี้ ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย  (2563), สกาวรัตน์ เมอืงจันทร์ (2564), 

มูฮ าหมัดรุซลัน ลอืบากะลูติง (2565), ณัฐธิดา ทิศาภาค (2565), อธิพัชร์ นิธิกิตติ์สุขเกษม

(2565), เมฐิตา วงษ์คลองเขื่อน (2565), พรวิภา เชยกลิ่น (2566),  

สุนิสา ศรสีมภาร (2566), ชญานศิ โฆษิตพมิานเวช (2566), ลัทธวรรณ วงษ์โพย (2566), 

นราภรณ ์ค าแหงพล  (2567) , สุภาพร ศรีพรหม (2567), Niyazi Aktas (2564) Danyang 

Xu & Suwat Julsuwan (2567) ซึ่งมีองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล 4 ด้าน ได้แก่  

   1.1.1 การมีวสิัยทัศน์ดจิทิัล 

   1.1.2 การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 

   1.1.3 การสื่อสารดิจทิัล 

   1.1.4 การเรียนรูด้ิจทิัล 

  2. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผู้วิจัยใช้แนวคิดของ  

นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560 อัจฉรา สอนโว (2560) จันทร์ฉาย ไทยรัตน์(2561) ส านัก

วิชาการและมาตรฐานการศึกษา) และ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

(2552) มี 5 ด้าน ได้แก่  
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   1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

   2) การคัดกรองนักเรียน  

   3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  

   4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

   5) การส่งต่อนักเรียน 

  จากข้อมูลที่ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและได้สังเคราะห์

องค์ประกอบเรียบร้อยแลว้ จงึได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวจิัย ดังภาพประกอบ 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง พฤติกรรมหรอื

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาที่พยายามใชอ้ิทธิพลของตนหรอืกลุ่มตน กระตุ้น 

ชีน้ า ผลักดันให้ตนเองและบุคคลอื่นในองค์การมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์และ

เชื่อมโยง พร้อมสร้างนวัตกรรมและศักยภาพ แสดงออกถึงการความรู้ ความเข้าใจการใช้

ตัวแปรพยำกรณ ์

ภาวะผู้น าเชงิดจิทิัล 

1. การมีวสิัยทัศนด์ิจทิัล 

2. การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

3. การสื่อสารดิจทิัล 

4. การเรียนรูด้ิจทิัล 

 

ตัวแปรเกณฑ ์

ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

   1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   2. การคัดกรองนักเรียน 

   3. การส่งเสริมนักเรียน 

   4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

   5. การส่งต่อนักเรียน 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อ 

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มห
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เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการศึกษามีวสิัยทัศน์และเป็นผู้น าในการส่งเสริมและสนับสนุนให้

ครูน าเทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการเรียนรู้ การสื่อสาร และการท างานภายใน

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพบริบทและความต้องการของ

ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันโอกาสและความส าเร็จในการ

เปลี่ยนแปลงการท างานในยุคดิจทิัล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ จ าแนกเป็นองค์ประกอบ 4 ดา้น 

ดังนี้ 

   1.1 การมีวสิัยทัศน์ทางดิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเป็นเครื่องมอืวิเคราะหบ์ริบทและสภาพแวดล้อมของ

องค์กร เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ที่มุง่เน้นการสร้างและพัฒนานวัตกรรมดิจิทัล สร้างภาพ

อนาคตขององค์กรที่ทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยการเรียนรู้

เทคโนโลยีอย่างตอ่เนื่อง การสร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากรและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุก

ระดับ การให้ความส าคัญสูงสุดกับงานวิชาการ และการบูรณาการกระบวนการรวมพลัง 

การจูงใจ การวางแผน และการสรา้งนวัตกรรมทางดิจิทัลเข้าด้วยกันอย่างเป็นระบบ เพื่อ

ขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

   1.2 การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดจิทิัลภายในองค์กร โดยการ

ส่งเสริมการเรยีนรู ้การคัดเลือก การวัดและประเมินผลการท างาน และการก ากับติดตาม

อย่างเป็นระบบ ภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารและจรยิธรรม ดว้ยความ

ระมัดระวังและความรับผดิชอบต่อสังคม เพื่อสร้างบรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลอย่าง

แพร่หลาย พัฒนาวัฒนธรรมการเรยีนรู้ดิจทิัลที่ทันสมัย สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

สร้างจริยธรรมองค์การและเป็นสังคมดิจิทัล รวมถึงการเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นเกี่ยวข้องได้

แสดงความคิดเห็นและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานของ

องค์กร 

   1.3 การสื่อสารดิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

แสดงออกถึงความสามารถในการฟัง พูด อา่น เขียน และการกระท าเพื่อสื่อสารให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดีในการท างาน โดยการสื่อสารอย่างตรงประเด็นและตรงไปตรงมาด้วย

ภาษาและถ้อยค าที่เข้าใจง่าย ใช้ขอ้ความที่ชัดเจน มทีัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและผูท้ี่

สื่อสาร รวมถึงการมทีัศนคติเชิงบวกต่อการสื่อสารดิจิทัล การน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้

เพื่อการสื่อสารอย่างมีเหตุผล การสื่อสารผา่นสังคมออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ และการ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



12 

มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผูอ้ื่น เพื่อใช้ในการสื่อสารประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจร่วมกัน

ระหว่างครู นักเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาให้การ

สื่อสารและการด าเนินการเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   1.4 การเรียนรู้ดจิทิัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที่

แสดงออกถึงความรูค้วามเข้าใจในเทคโนโลยีดจิทิัล มวีิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจทิัล

ที่เหมาะสม สามารถน าเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาและการบริหาร

จัดการสถานศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนให้มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลใหเ้หมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุด รวมถึงการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และการมีความรูแ้ละทักษะในการใชเ้ครื่องมอืดิจทิัลอย่างเช่ียวชาญ 

  2. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการ

ด าเนนิงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมขีั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมอืการ

ท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการ

ประสานความรว่มมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา หรอืบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุน

ส่งเสริมจากโรงเรยีน กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี

องค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ดังนี้ 

   2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง สถานศึกษามีการจัดเก็บ

ข้อมูลดา้นการเรียนด้านความสามารถพิเศษ ดา้นสุขภาพ ด้านครอบครัว ของนักเรียนทุก

คน จัดให้มีกิจกรรมออกเยี่ยมบ้านของนักเรียน ผ่านการพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณ์เพื่อน

สนิท และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผูป้กครองของนักเรียน มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียน

ระหว่างครูที่ปรึกษากับครูผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง มีการบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูล

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ มีการน าข้อมูลมาใช้วเิคราะหเ์พื่อคัด

กรอง นักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหา นักเรียนได้อย่างถูกทาง มี

การด าเนินงานด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา 

   2.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะหข์้อมูลทั้งหมดที่ได้จาก

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยสถานศกึษามีการใช้แบบประเมิน SDQ ใช้ระเบียน

สะสมในการคัดกรองนักเรียนด้านการเรียน มกีารคัดกรองความสามารถพิเศษของ

นักเรียน จากการสัมภาษณ์และแฟ้มสะสมงาน ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 
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(EQ) มีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพประจ าปีมีการคัด

กรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนมีการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาท าการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ 

   2.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียน

ทุกคนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพมีความภาคภูมิใจในตนเอง โดยสถานศกึษามีการจัดกิจกรรม

สอนเสริม มีการส่งเสริมนักเรียนที่มคีวามสามารถใหเ้ข้าร่วมการประกวดแข่งขันในเวทีตา่ง 

ๆ มีการจัดกิจกรรมชุมนุมที่หลากหลาย ครอบคลุมความตอ้งการของนักเรียน จัดกิจกรรม

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน มีการส่งเสริมให้มกีลุ่มนักเรียนแกนน าในระดับ

หอ้งเรียน/ระดับช้ันเรียน/ระดับสถานศกึษา มกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียนได้

พัฒนาทักษะความรูต้ามความสามารถของตนเอง มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน

หลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงานเพื่อ

เป็นหลักฐานในการด าเนินงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียนของสถานศกึษา 

   2.4 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา หมายถึง สถานศึกษาที่ท าโดยมี

การตรวจหาสารเสพติดแก่นักเรียนอย่างนอ้ย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีการรณรงคใ์ห้ความรู้

เรื่องเพศวิถี และการตั้งครรภใ์นวัยเรียน มีการติดตามช่วยเหลือนักเรียนที่ตดิ 0 ร. มส. มผ. 

และนักเรียนที่ไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่ก าหนด มีการจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนที่

มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยเหลือและส่งเสริมให้กับนักเรียนที่มีผลการ

เรียนบกพร่อง มกีารส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะชีวติรู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคม

และสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ มีมาตรการพิจารณาลงโทษและการเสริมแรง

พฤติกรรมที่เหมาะสมแก่นักเรียน โดยค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและความ 

เสมอภาค 

   2.5 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนของ

ครูผูส้อนที่มกีารส่งต่อนักเรียนมีปัญหาในชั้นเรียนไปยังครูที่ปรึกษา ครูที่ปรึกษาส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาเกินความสามารถที่จะแก้ไขได้ไปยังครูแนะแนว ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาด้าน พฤติกรรมไปยังครูฝ่ายปกครอง/กิจการนักเรียน สถานศกึษามีการ

ด าเนนิการส่งตอ่นักเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยังหนว่ยงานภายนอก มกีารช้ีแจง

เหตุผลแก่นักเรียนและผูป้กครอง หากมีการส่งต่อนักเรียนไปยังหนว่ยงานภายนอก

สถานศกึษา มีการส่งตอ่นักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มคีวาม
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ต้องการพิเศษ ใหไ้ด้รับการส่งเสริมพัฒนาอย่างถูกทาง มกีารด าเนินการบันทึกข้อมูลการ

ส่งต่อ รายงานผลการตดิตามช่วยเหลือนักเรียน และ ประเมินผลการส่งตอ่นักเรียนอย่าง

เป็นระบบ  

  3. สถานภาพ หมายถึง ต าแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

   3.1 ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาที่ด ารงต าแหนง่ผูอ้ านวยการสถานศกึษา หรอืรักษาราชการในต าแหน่งผูอ้ านวยการ

สถานศกึษา และรองผูอ้ านวยการสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 

   3.2 ครูผู้รับผดิชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

ข้าราชการครูที่ได้รับการแต่งตั้งหรือมอบหมาย ให้ปฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่รับผดิชอบ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครปีการศกึษา 2568 

    3.2.1 ครูที่ปรึกษา หมายถึง ขา้ราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตรา

จา้งที่ท าหนา้ที่สอนและได้รับการแต่งตั้งหรอืมอบหมายให้ปฏิบัติหนา้ที่ครูที่ปรึกษาใน

โรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครปีการศกึษา 2568 

  4. แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดจิทิัลที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

หมายถึง กระบวนการศกึษาโดยผู้วจิัยหาวิธีการพัฒนาหรอืปรับปรุงที่เหมาะสมในการ

พัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดีขึ้น

กว่าปัจจุบัน โดยผู้วิจัยน าผลการวิเคราะหค์่าอ านาจพยากรณ์ของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครโดยการประยุกต์ใช้ระบบ OKRs 

(Objectives and Key Results) เป็นกรอบในการพัฒนาอย่างเป็นระบบ น าข้อมูลไปสร้าง

แบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  5 คน เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอ

แนวทางพัฒนาหรอืประเมินภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาและรวบรวม

ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกศึกษาที่สง่ผลต่อการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  1.1 ความหมายของภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  1.3 บทบาทของภาวะผูน้ ายุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

  1.4 แนวคิดองคป์ระกอบของภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

  1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

 2. การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2.1 ความหมายของด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2.2 ความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2.3 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2.4 บทบาทหนา้ที่ของหนว่ยงานและบุคคลากรที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2.5 แนวคิดองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

  2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงดจิทิัลกับการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 4. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา ตามแนวคิด 

Objective and Key Results (OKRs) 
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1. แนวคดิเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

 1.1 ความหมายของภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

  มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารไว้ดังนี้ 

  พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 (2542) ได้กล่าวถึง หมวด 5 

การบริหารและการจัดการศกึษา มาตรา 39 ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

หมายถึง คุณลักษณะ ความรู ้ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมการแสดงออกในการ

บริหารจัดการของผู้อ านวยการโรงเรียนที่มีต่อครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียน ใน

กลุ่มบริหารงานทั้ง 4 ฝา่ย โดยมีความเข้าใจ สามารถสร้างสรรค์เข้าถึง และน าเทคโนโลยี

นวัตกรรมดิจทิัลมาใช้ในการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ฝ่ายนั้น ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลด้าน

การบริหารทั่วไป 2) ภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลด้านการบริหารบุคคล 3) ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลด้าน

การบริหารวิชาการ 4) ภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลด้านการบริหารงบประมาณ 

  สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2561) ได้กล่าวถึงความหมายของ ภาวะ

ผูน้ าเชิงดิจทิัล ไว้วา่ ภาวะผู้น าเชงิดิจทิัล  หมายถึง หมายถึง ความสามารถในการเป็นผู้น า

องค์กรดิจิทัล (Digital Leadership) ซึ่งครอบคลุมมิติส าคัญหลายประการ ได้แก่ การ

บริหารจดัการทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มคีุณภาพ การสื่อสาร

เพื่อสร้างแรงจูงใจและการเจรจาต่อรอง การส่งเสริมการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง รวมถึงการ

เป็นแบบอย่างที่ดี (Role Model) ในการพัฒนาภาวะผู้น าให้แก่บุคลากรภายในองค์กร ทั้งนี ้

เพื่อมุง่สูก่ารเป็นองค์กรดิจิทัลที่มคีวามยั่งยืน 

  สุกัญญา แช่มช้อย (2561) ได้กล่าวถึงความหมาย ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล คือ

การที่ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมดิจิทัลเป็นเครื่องมอืหลักในการบริหารจัดการ

องค์กร เพื่อขับเคลื่อนผลลัพธ์ สร้างระบบงานที่มปีระสิทธิภาพ และน าพาสถานศึกษาไปสู่

เป้าหมาย โดยเน้นการบูรณาการเทคโนโลยีเข้ากับการท างานและการเรียนรู้ เพื่อให้การ

ด าเนนิงานเกิดประสทิธิผลสูงสุดในยุคดิจทิัล 

  วันชัย ราชวงศ์ (2562) ได้กล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัล 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงการมวีิสัยทัศนท์างเทคโนโลยี  

ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ คือ การส่งเสริมให้ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมสี่วนรว่มในการ

พัฒนาและเผยแพร่วสิัยทัศน์การใช้เทคโนโลยีอย่างกว้างขวาง การวางแผนและก ากับดูแล

การใชส้ื่อเทคโนโลยีเชิงระบบให้บรรลุตามวสิัยทัศนท์ี่ก าหนด การส่งเสริมวัฒนธรรมความ
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รับผิดชอบและสนับสนุนนโยบายการพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง การใช้

ข้อมูลเชิงประจักษ์ประกอบการตัดสินใจและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพบนฐานการวิจัย การสนับสนุนนโยบายการใชเ้ทคโนโลยีในทุกระดับ การ

วางแผนกลยุทธ์ในการจัดหางบประมาณสนับสนุนจากหนว่ยงานท้องถิ่น ภาครัฐ และ

ภาคเอกชน รวมถึงการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในกระบวนการเรียนการสอน 

  เลอศักดิ์ ตามา (2564) ได้กล่าวถึง ความหมายของ ภาวะผู้น าเชิงดิจทิัล  

ไว้วา่ ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล หมายถึง ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะส่วนบุคคลใน

ฐานะผู้น าในการบริหารงานที่สามารถสร้างความเชื่อม่ัน สรา้งแรงจูงใจสนับสนุนการ

ท างานร่วมกัน มีความคิดสร้างสรรค์ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ 

  Flanagan, & Jacobsen, (2003) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล 

ไว้วา่ ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าที่มภีารกิจการกระท าต่อนักเรียน มี

ความแน่วแนม่ั่งคงตอ่ภารกิจในการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ใหก้ับนักเรียน มีการใช้

เทคโนโลยีที่เหมาะสม มีวิสัยทัศนท์ี่ก าหนดให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีส าหรับการศกึษา 

  Kerdtip (2006) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัล ไว้ว่า ภาวะผูน้ า

เชงิดจิทิัล หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี มีการเรียนรู้

และน าเทคโนโลยีมาใชอ้ย่างตอ่เนื่อง และสามารถน าความรู้ดังกล่าวไปบูรณาการกับการ

จัดการศึกษาอย่างมีความหมายและเป็นเอกภาพ 

  Stodd (2014) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล ไว้ว่า ภาวะผูน้ าเชิง

ดิจทิัล หมายถึง คือรูปแบบของการเป็นผู้น าที่ท าหนา้ที่เชื่อมช่องว่างขององค์กรที่เป็น

ทางการและกึ่งทางการ ให้มีปฏิสัมพันธ์กับสังคมที่เกี่ยวข้อง จัดเป็นรูปแบบของผู้น าที่

ส าคัญในยุคนีท้ี่องค์การต้องประสบกับการ เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ท าให้การบริหารงานมี

ความราบรื่นคล่องตัวในการท างาน ซึ่งรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

  Woodward, & DeMille (2015) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล  

ไว้วา่ ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล หมายถึง รูปแบบของการเป็นผูน้ าที่อุทิศชีวติและทุ่มเทตาม

ความสามารถ เพื่อเป็นการพัฒนาสังคม โดยไม่ค านึงถึงสถานะทางสังคม ความมั่งคั่งหรอื

สิทธิผู้น าในยุคนีเ้ป็นผู้ให้ และน าความปรารถนาดีต่อ ผู้อื่น สรา้งความงดงามแก่โลก สร้าง

วิสัยทัศนใ์ห้กว้างไกล และความเหมาะสมเพื่อมนุษยชาติ และเสริมสร้างประสบการณ์ชีวติ 

ให้แกร่ง ปกป้องสิทธิเสรีภาพ รักษาสันติภาพ และน ามาซึ่งความเจรญิรุ่งเรือง 
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  สรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง 

คุณลักษณะ ความรู ้ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมของผูบ้ริหารในการน าองค์กร 

โดยมีการบูรณาการและน าเทคโนโลยีดจิทิัลหรอืนวัตกรรมดิจทิัลมาใช้เป็นเครื่องมือหลัก

ในการบริหารจัดการ การตัดสินใจ การสื่อสาร และการขับเคลื่อนองค์กร มวีิสัยทัศนท์ี่

ชัดเจนในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ส่งเสริมให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในการ

พัฒนา สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยีอย่างตอ่เนื่อง สามารถสร้าง

แรงจูงใจ สนับสนุนการท างานรว่มกัน มคีวามคิดสร้างสรรค์ และมีความคล่องตัวในการ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและพัฒนาองค์กรสู่ความเป็นองค์กร

ดิจทิัลอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 1.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการการศกึษาได้กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผูน้ า 

เชงิดจิทิัลดังนี้ 

  ธนากร จันทะนาม (2563) ได้ให้ความส าคัญของ ภาวะผูน้ าของผู้บริหารใน

ยุคดิจทิัล ส าหรับผู้บริหารโรงเรยีนด้านประเด็นสังคมกฎหมายและจรยิธรรมนัน้ ผู้น าต้องมี

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวมาใช้ เชน่ การ

สร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงขอ้มูลการส่งเสริม และมีการบังคับใช้มาตรการความ

ปลอดภัยการสนับสนุน และจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย รวมถึง

ด้านการเรียนการสอนนั้นผู้น าต้องเป็นแบบอย่างของการเรยีนรู้ และทักษะด้าน เทคโนโลยี

สารสนเทศ สามารถสร้างความมั่นใจว่าการออกแบบหลักสูตรกลยุทธ์การเรียนการสอน 

และการจัดบรรยากาศการเรียนรูไ้ด้มกีารใชเ้ทคโนโลยี เป็นเครื่องมอือย่าง เหมาะสม และ

เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดต่อการสอนของครู และการเรียนรู้ของนักเรียน ทุกกลุ่มทั้งกลุ่ม

ปกติ กลุ่มดอ้ยโอกาส และกลุ่มของผู้มีความบกพร่องทางการเรยีนรู้ 

  จรีะนันท์ มูลมาตร (2564) ได้ให้ความส าคัญของภาะผู้น าดิจิทัลว่าเป็นผูท้ี่มี

วิสัยทัศนส์ามารถน าเทคโนโลยีมาพัฒนาสถานศกึษา เหมาะสมกับบุคคลและสอดคล้อง

กับบริบทของสถานศึกษา มีความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและความเจรญิทางเทคโนโลยี 

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพร้อมเรยีนรู้ บริหารเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้น าที่ใช้การ

สั่งการมาเป็นการโค้ชและใหค้ าแนะน า มีความยืดหยุ่นในการบริหารงาน ใช้เทคโนโลยีมา

เพื่ออ านวยความสะดวกและใช้ร่วมกันได้ในหลายกลุ่มงานของสถานศกึษา ไม่สร้างภาระ
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แก่บุคลากร และผูท้ี่เกี่ยวข้องสามารถน าสารสนเทศที่ได้มาปรับปรุงและใช้ประโยชน์อย่าง

เป็นระบบได้ 

  พิชญ์พิมล สุนทะวงศ์ (2565) ได้ให้ความส าคัญของภาวะผู้น าดิจทิัล คือ 

เป็นการเปลี่ยนแปลงความรับผดิชอบของผูน้ าที่มี ภาวะผูน้ า และเป็นที่ต้องการของสังคม

ในยุคปัจจุบันมคีวามจ าเป็นที่จะต้องกระตุ้น และ เอือ้อ านวยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง และ

การปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่มกีาร เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงของคนและการปฏิบัติงานไปใน ทางที่ดีขึ้น และผูน้ าจะต้องสามารถ

เปลี่ยนแปลงความตอ้งการที่ตอบสนองและแนวทางให้ องค์การประสบความส าเร็จพัฒนา

ไปในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม 

  สรุปได้วา่ ความส าคัญของภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัล สามารถ

เอือ้อ านวยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในการบริหารงาน และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม 

รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรในโรงเรียน และน าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพไปในทิศทางที่ดีขึ้น ผลักดันให้มกีารพัฒนาทางดา้นเทคโนโลยีดิจทิัลขึน้

เพื่อพัฒนาคน เครื่องมือ สื่อและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อให้เกิดการใช้งานอย่างถูกต้องและ

เหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุด คุ้มคา่ในสถานศกึษาและประสบผลส าเร็จ  

 1.3 บทบาทของภาวะผู้น ายุคดจิทิัลของผู้บริหาร 

  มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้เสนอบทบาทของภาวะผู้น ายุคดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร ไว้ดังนี้ 

  รัตตภิรณ์ จงวิศาล (2556) ได้กล่าวถึงบทบาทส าคัญของการเปลี่ยนแปลง

ในยุคโลกาภวิัฒน์วา่ การเปลี่ยนแปลงเป็นความรับผดิชอบของผู้บริหาร และสิ่งที่ต้องการ

ของสังคมในยุคปัจจุบัน คือ ภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผลสูงมคีวามจ าเป็นที่จะต้องกระตุ้น 

และเอือ้อ านวยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในยุคสังคมแหง่การเรียนรู ้และการปรับตัวต่อ

สภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และการจะน าการเปลี่ยนแปลง

เพื่อไปสู่เป้าหมายสิ่งที่ดีกว่าจะต้องเปลี่ยนแปลงที่ตัวเราเองก่อน และจะต้องกระตุ้นให้ผู้อื่น

มีการเปลี่ยนแปลงตาม เพื่อจะน าผูอ้ื่นไปสู่เป้าหมายของยุคดิจทิัลที่มกีารใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ (ICT) ที่หลากหลาย 

  บวร ปภัสราทร (2561) ได้เสนอความคิดเกี่ยวกับผูน้ าแบบดิจทิัล โดยอ้างถึง

วารสารของ Sloan School of Management ที่ตพีิมพ์เมื่อปี ค.ศ. 2018 รายงานการวิจัยที่
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รวบรวมมาจากธุรกิจ และอุตสาหกรรม 28 สาขา ที่ด าเนินงานอยู่ใน 123 ประเทศ บอกว่า

องค์กรที่เป็นดิจิทัลจริงจะมีลักษณะที่เด่นชัดในหลายเรื่อง เรื่องแรกที่เห็นได้ชัดเจนที่สุดคือ 

มีการกระจายอ านาจการตัดสินใจลงไปในระดับผู้ท างาน แทนที่จะกระจุกอยู่ที่ผู้บริหาร 

เพราะถ้าองค์กรมดีิจทิัลมากก็ไม่จ าเป็นต้องรายงานข้อมูลขึน้ไปตามล าดับขั้น เพื่อไปจบลง

ที่การตัดสินใจของผู้บริหาร ดิจทิัลที่เพียงพอท าให้คนท างานทุกคน มีข้อมูลและสารสนเทศ 

ที่เพียงพอส าหรับการตัดสินใจได้อย่างถูกต้องหรอือย่างน้อยที่สุดก็เป็นการตัดสินใจโดยมี

ความเสี่ยงนอ้ยที่สุด เมื่อกระจายการตัดสินใจลงไปในระดับล่างมากขึ้น จึงส่งเสริมให้มกีาร

ทดลองปรับเปลี่ยนการท างานอย่างสม่ าเสมอเพราะรู้ว่าปรับการท างานไปเป็นแบบใหม่

แล้ว จะทราบว่าผลงานดีขึ้น หรอืแย่ลงได้ในทันที จากการมดีิจทิัลที่เพียงพอที่จะรายงาน

ผลลัพธ์ได้อย่างทันท่วงที 

  Stodd (2014) การท าความเชา้ใจบทบาทของภาวะผูน้ าในยุคดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารจะท าให้ผู้น าสามารถท างานให้ประสบความส าเร็จได้ ซึ่งมบีทบาทแตกต่างกัน

ตามแต่ละองค์กร จากการศกึษาของ พบว่าบทบาทที่ส าคัญ ๆ มดีังนี้ 1) ท าให้เกิดการ

สร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร 2) ท าให้การท างานเกิดความคล่องตัว 3) ท าให้เกิดความมี

เหตุมผีลในการพัฒนาองค์กร 4) ท าให้ชุมชนที่อยู่เกิดความเข้มแข็งผู้น าที่ให้การดูแล 5) ท า

ให้เกิดความน่าเชื่อถอื 6) ท าให้เกิดความเป็นธรรม 7) ท าให้องคก์รมีการเติบโต 8) ท าให้

เกิดการแก้ปัญหาที่มปีระสิทธิผล 9) ท าให้รับมอืกับการเปลี่ยนแปลงได้ดี 10) ท าใหเ้กิดภูมิ

ปัญญาที่ไม่เคยมีมาก่อน 

  สรุปได้วา่ บทบาทของภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารคือ การที่ผูน้ าต้องมี

บทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรใหก้้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารตอ้ง

รับผิดชอบต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อกระตุ้นและอ านวยใหเ้กิดการเรยีนรู้และการปรับตัว 

โดยเริ่มจากการเปลี่ยนแปลงตนเองและจูงใจผู้อื่นให้เปลี่ยนแปลงตาม เพื่อให้สามารถใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพในยุคดิจิทัล หัวใจส าคัญคือการกระจาย

อ านาจการตัดสินใจไปยังผู้ปฏิบัติงาน ผูน้ าในยุคดิจทิัลต้องมีบทบาทที่หลากหลาย ได้แก่ 

การส่งเสริมนวัตกรรม ความมเีหตุผล ความเป็นธรรม ความน่าเชื่อถือ การพัฒนาองค์กร

และชุมชน การแก้ปัญหาอย่างมปีระสิทธิผล 

 1.4 แนวคดิองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผู้บริหาร 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงแนวคิดองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ าแบบดิจทิัลของผู้บริหารไว้อย่างหลากหลายผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ ดังนี้ 
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  ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย  (2563) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) องค์ประกอบความรว่มมอื 2) องค์ประกอบ

ความรูด้ิจทิัล 3) องค์ประกอบวิสัยทัศนด์ิจทิัล 4) องค์ประกอบการสื่อสาร 

  สกาวรัตน์ เมืองจันทร์ (2564) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลประกอบด้วย

องค์ประกอบดังนี้ 1) การมวีิสัยทัศน ์2) การเป็นผู้ใช้งานดิจทิัลอย่างคล่องแคล่ว 3) 

ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้ 4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของ

คนในองค์กร 5) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นโลกดิจทิัล 

  มูฮ าหมัดรุซลัน ลอืบากะลูติง (2565) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1)การมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล 2)ความรู้

ดิจทิัล 3)การสื่อสารดิจิทัล 4) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัล 

  ณัฐธิดา ทิศาภาค (2565) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) การมวีิสัยทัศนแ์ละทักษะด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัล 2) การสร้างวัฒนธรรมด้านดิจทิัลในองค์กร 3) การพัฒนาทักษะดิจทิัลใหก้ับ

บุคลากรในองค์กร 4) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารองค์กร 5) การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ

ประเมินผลและพัฒนาองค์กร 

  อธิพัชร์ นิธิกิตติ์สุขเกษม (2565) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล

ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) วิสัยทัศนท์างดจิทิัลและการเป็นต้นแบบทางดิจิทัล 2 )

ความรูแ้ละการใชท้ักษะทางดิจทิัล 3) การสื่อสารดิจทิัล 4) การเสริมสร้างแรงจูงใจทาง

ดิจทิัล 5) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 6) การบริหารสภาพแวดล้อมและการใชเ้ครือข่าย

ดิจทิัล 

  เมฐิตา วงษค์ลองเขื่อน (2565) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) ด้านการมีวสิัยทัศน ์2) ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรู ้3) ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 4 )ด้านทักษะเทคโนโลยี  

5) ด้านการปฏิบัติอย่างมอือาชีพ 

  พรวิภา เชยกลิ่น (2566) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรทางดจิทิัล  

2) การสรา้งเครือข่าย 3) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 4) การมทีักษะทางเทคโนโลยี  

5) การพัฒนาบุคลากร 6) การมวีิสัยทัศนด์้านเทคโนโลยี 
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  สุนิสา ศรสีมภาร (2566) ได้กล่าวถึง ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีองค์ประกอบดังนี้ 1) การสื่อสารดิจทิัล 2) การมวีิสัยทัศนuดิจทิัล  

3) การประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจทิัล 4) กลยุทธ์การบริหารสื่อดิจทิัล 5) การปรับตัวในการ

ท างานยุคดิจทิัล 6) การรับรู้ทางวัฒนธรรมดิจิทัล 

  ชญานิศ โฆษิตพมิานเวช (2566)  ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชงิดจิทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) วิสัยทัศนด์ิจทิัล 2) ทักษะและ

ความรูด้ิจทิัล 3) การสื่อสารและสารสนเทศโดยดิจทิัล 4) ความสามารถในการใช้

เทคโนโลย ี

  ลัทธวรรณ วงษ์โพย (2566)  ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) ด้านการท างานร่วมกัน 2) ด้านการพัฒนา

นวัตกรรม 3) ด้านวิสัยทัศน์ 4) ดา้นการสื่อสาร 5) ด้านความเข้าใจในการใชด้ิจทิัล  

นราภรณ์ ค าแหงพล (2567) ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา

ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1)ด้านการมวีิสัยทัศน์ดิจทิัล 2)ด้านการเรียนรู้ดจิทิัล  

3)ด้านการสื่อสารดิจทิัล 4)ด้านการสร้างวัฒนธรรม 

  สุภาพร ศรีพรหม (2567) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1) การมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล 2) การสร้าง

วัฒนธรรมดิจทิัล 3) ความเป็นมอือาชีพด้านดิจทิัล 4) การมทีักษะและความรู้ดจิทิัล 

  Niyazi Aktas (2564) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายของตุรกีความสามารถในการเป็นผู้น าในตนเองและทัศนคติ

และความสามารถที่มตี่อตนเองการใชเ้ทคโนโลยีในการศกึษา มอีงค์ประกอบดังนี้ 1) ภาวะ

ผูน้ าที่มวีิสัยทัศน์ 2) วัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจทิัล 3) ความเป็นเลิศในระดับมอือาชีพ

ฝกึฝน 4) การปรับปรุงระบบ 5) ความเป็นพลเมืองดิจิทัล 

  Danyang Xu & Suwat Julsuwan (2567) ได้ศกึษาความเป็นผู้น าด้าน

เทคโนโลยีสว่นประกอบของครูผู้สอนการจัดการศกึษาศิลปะสาธารณะในเมอืงหนานหนงิ 

กวางส ีมอีงค์ประกอบดังนี ้1) วิสัยทัศนด์้านเทคโนโลยี 2) ความสามารถด้านเทคโนโลยี  

3) การพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยี 4) บูรณาการเทคโนโลยี 

  จากแนวคิดและผลงานวิจัยที่กล่าวมาสามารถจ าแนกเป็นตารางได้ดังนี้ 
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ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิิทัลของผู้บริหารจากแนวคิด ทฤษฎี  

            ของนักวิจัยและนักการศกึษา 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล 
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1. องค์ประกอบความรว่มมือ               1 7  

2. การเรียนรู้ดิจทิัล               6 43  

   - ความรู้ดิจทิัล                  

   - การรู้ดิจทิัล                  

   - ความรู้และการใชท้ักษะทางดิจทิลั                  

   - ทักษะและความรู้ดิจทิัล                  

   - การเรียนรู้ดิจทิัล                  

3. การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล               14 100  
    - องค์ประกอบวิสัยทัศน์ดิจิทัล                    

    - การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล                  

    - การมีวิสัยทัศน์และทักษะด้านเทคโนโลยี                  

   - วิสัยทัศน์ทางดิจทิัลและการเป็นต้นแบบทางดิจิทัล                  

4. การสื่อสารดจิิทัล               7 50  
   - องค์ประกอบการสื่อสาร                  

   - การสื่อสารดจิิทัล                  

   - การสื่อสารและสารสนเทศโดยดิจิทัล                  

5. การเป็นผู้ใช้งานดิจทิัลอย่างคล่องแคล่ว               1 7  

6. ความสามารถในการน าข้อมูลมาใช้               1 7  

7. ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของ

คนในองคก์ร 
              1 7  

8. การสรา้งวัฒนธรรมดิจทิัล               10 71  
   - การสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจิทัล                  

   - การสรา้งวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจทิัล                  

   - การสรา้งวัฒนธรรมดิจทิลั                  

   -การสรา้งวัฒนธรรมด้านดิจิทัลในองค์กร                  

   - การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรทางดิจิทัล                  

   - การรับรูท้างวัฒนธรรมดิจทิัล                  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล 
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10. การพัฒนาทักษะดิจิทัล               2 14  

   - การพัฒนาทกัษะดิจทิัลให้กับ

บุคลากรในองค์กร 
                 

   - การพัฒนาวิชาชีพดา้นเทคโนโลยี                  

11. การเสรมิสร้างแรงจงูใจทางดิจทิลั               1 7  

12. การบรหิารสภาพแวดล้อมและ

การใชเ้ครือข่ายดิจิทัล 
              1 7  

13. ด้านการเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล               1 7  

14. การมีทักษะทางดา้นเทคโนโลย ี               4 28  

   - การมีทักษะทางเทคโนโลย ี                  

   - ความสามารถในการใช้

เทคโนโลย ี
                 

15. การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

บรหิารองค์กร 
              1 7  

16. การใชเ้ทคโนโลยเีพื่อประเมินผล

และพัฒนาองคก์ร 
              1 7  

15. ด้านการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ               1 7  

16. การสรา้งเครือข่าย               2 14  

   - การสรา้งเครือข่าย                  

   - ด้านการท างานรว่มกัน                  

17. การยอมรับการเปลี่ยนแปลง               1 7  

18. การพัฒนาบุคลากร               1 7  

19. การประชาสมัพันธ์ด้วยสื่อดิจทิัล               1 7  

20. กลยุทธ์การบรหิารสื่อดิจทิัล               1 7  

21. ด้านการท างานรว่มกัน               1 7  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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22. ด้านการพัฒนานวัตกรรม               1 7  

23. ด้านความเข้าใจในการใชด้ิจิทัล               1 7  

24. ความเป็นมืออาชีพดา้นดิจทิัล               1 7  

25. ความเป็นเลิศในระดับมืออาชีพ

ฝึกฝน 
              1 7  

26. การปรับปรุงระบบ               1 7  

27. ความเป็นพลเมืองดิจิทัล               1 7  

 4 5 5 6 6 5 5 5 4 5 4 4 5 3    
 

  จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชงิดจิทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยใช้เกณฑท์ี่มคีวามถี่รอ้ยละ 40 ขึน้ไป (ความถี่ตั้งแต ่6 ขึ้นไป 

พบว่ามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบที่1 การมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล คิดเป็นร้อยละ 100 

องค์ประกอบที่2 การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล คิดเป็นรอ้ยละ 71 องค์ประกอบที่3 การ

สื่อสารดิจิทัล คิดเป็นร้อยละ 50 องค์ประกอบที่4 . การเรียนรู้ดจิทิัล คิดเป็นร้อยละ 43 

จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบหลักภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

เขียนเป็นโมเดลได้ดังภาพประกอบ2 นี้  

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดลองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

การมวีสิัยทัศน์ดจิิทัล 

การสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล 

การสื่อสารดิจิทัล 

การเรียนรู้ดจิิทัล 

 

 

องคป์ระกอบภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล 
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  จากภาพประกอบ2 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยใช้เกณฑ์ที่สอดคล้องกันตั้งแต่ความถี่ 6 ขึ้นไป (ร้อยละ 40 ขึน้ไป) 

ที่ผู้วจิัยก าหนดขึน้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ องค์ประกอบที่1 การมวีิสัยทัศนด์ิจิทัล  

องค์ประกอบที่2 การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล องค์ประกอบที่3 การสื่อสารดิจิทัล  

องค์ประกอบที่4 การเรียนรู้ดิจทิัล มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

   1.1 มนีักวิจัยและนักวิชาการได้ให้ความหมายของด้านการมวีิสัยทัศน์

ดิจทิัลไว้ดังนี้ 

   รักเกียรติ หงส์ทอง และธนพงษ์ อุดมทรัพย์ (2559) ได้ให้ ความหมาย

ของภาวะผูน้ าและวิสัยทัศน์ไว้วา่เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการน าองค์การ เพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงองค์การในทางที่ดขีึน้ ผ่านการติดตอ่สื่อสารให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความ

เข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกันรวมถึงการรวมพลังจูงใจเพื่อใหส้มาชิกขององค์กร

แสดงพฤติกรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของตนและองค์การตลอดจนให้สมาชิก ร่วมกัน

แสดงความคิดเพื่อน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ อันก่อให้เกิดความคิดใหม่ วิธีการ และ

กระบวนการท างานอย่างสร้างสรรค์ 

   นิศาชล บ ารุงภักดี (2563) ได้ให้ความหมายของ ดา้นวิสัยทัศนท์าง

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรม ที่ผู้บริหารโรงเรยีนแสดงออกถึงการมี 

ความสามารถในการสร้างวิสัยทัศนก์ าหนด เป้าหมาย ภาระงาน และตัวชีว้ัดความส าเร็จ 

ทางเทคโนโลยี  

   สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้ให้ความหมายของการมีภาวะผูน้ า และ

วิสัยทัศนด์ิจทิัล ไว้ว่า พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกถึงการด าเนินงาน ในสถานศกึษา 

สามารถสร้างกลยุทธ์การน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมใหค้รูและ

บุคลากรสามารถเรียนรู ้ปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรม มีการก าหนดนโยบาย

ดิจทิัลและข้อตกลงร่วมกันในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล มีการใช้ เทคโนโลยีดจิทิัลในการ

ปฏิบัติงานอยู่เป็นประจ า  

   เอกรัตน ์เชือ้วังค า (2563) ได้ให้ความหมายของการมีภาวะผูน้ า และ

วิสัยทัศนด์ิจทิัล ไว้ว่า พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งแสดงออกถึงการด าเนินงาน ที่

สามารถสร้างวิสัยทัศน์ในการน าเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้แก่การสรา้ง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



27 

วิสัยทัศนท์ี่มุง่ดจิทิัล การมสี่วนร่วมในการวางแผน และการสรา้งวิสัยทัศน์ ที่สง่เสริมการ

พัฒนาและสร้างนวัตกรรม 

   กันตชาติ กุดนอก (2565) ได้ให้ความหายของภาวะผู้น า และวิสัยทัศน์

เทคโนโลยีดจิทิัลได้ว่าเป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนที่แสดงออกถึง การด าเนินงานใน

สถานศกึษา สามารถสร้างกลยุทธ์การน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงานการ

สื่อสารกับผูม้ีสว่น เกี่ยวข้องส่งเสริมให้ผู้มีสว่นเกี่ยวข้องในกระบวนการ วางแผนด้านดิจิทัล

ของโรงเรียน วเิคราะหค์วามสอดคล้องของแผนด้านดิจทิัล รวมทั้ง แผนพัฒนาโรงเรียน

หรอืแผนการสอน อื่น ๆ สนับสนุนการใชด้ิจทิัลในแผนพัฒนาโรงเรียน 

   จากที่นักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลากหลาย สรุปว่า

ความหมายของการมีภาวะผูน้ าและวิสัยทัศน์ดิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

โรงเรียนที่แสดงออกถึงการด าเนินงานในสถานศกึษา โดยมีความสามารถในการสร้าง

วิสัยทัศน ์ก าหนดเป้าหมาย และกลยุทธ์การน าเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน มี

การสื่อสารให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจแนวทางการปฏิบัติงานที่ตรงกัน ส่งเสริมให้

ผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องมีสว่นร่วมในกระบวนการวางแผนด้านดิจทิัลของโรงเรียน มกีารก าหนด

นโยบายดิจิทัลและข้อตกลงร่วมกันในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล วิเคราะหค์วามสอดคล้อง

ของแผนด้านดิจทิัลกับแผนพัฒนาโรงเรยีนหรอืแผนการสอนอื่น ๆ ตลอดจนส่งเสริมให้ครู

และบุคลากรสามารถเรียนรู้ ปรับตัว พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมเพื่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรในทางที่ดขีึน้ 

   1.2 พฤติกรรมบ่งช้ีของการมีวสิัยทัศนด์ิจทิัล 

   จากการศกึษางานเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้สรุปความหมาย

ของการมีวสิัยทัศน์ดจิทิัลและก าหนดเป็นพฤติกรรมบ่งชี ้ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 ความหมายและพฤติกรรมบ่งชีข้องการมีวสิัยทัศนด์ิจทิัล 

องคป์ระกอบ นยิามศัพท์ ตัวบ่งช้ี 

องคป์ระกอบ

ท่ี 1 การมี

วสิัยทัศน์ 

ทางดิจิทัล  

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเป็นเครื่องมือ

วเิคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มของ

องคก์ร เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งเนน้การ

สร้างและพัฒนานวัตกรรมดจิิทัล สรา้งภาพ

อนาคตขององค์กรท่ีทันสมัยและสอดคลอ้ง 

1. ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล

เข้ามาวเิคราะห์บริบทขององค์กร 

2. ผู้บริหารมีการวเิคราะห์

สภาพแวดลอ้มขององค์กรด้วย

เทคโนโลยดีิจิทัล 

3. ผู้บริหารมีการใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล

เข้ามาสร้างและพัฒนาวัตกรรม 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ นยิามศัพท์ ตัวบ่งช้ี 

 กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดจิิทัล โดยการ

เรียนรู้เทคโนโลยอีย่างตอ่เนื่อง การสร้าง

การมสี่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีสว่น

เกี่ยวข้องทุกระดับ การให้ความส าคัญสูงสุด

กับงานวิชาการ และการบูรณาการ

กระบวนการรวมพลัง การจูงใจ การวางแผน 

และการสร้างนวัตกรรมทางดิจทัิลเข้า

ด้วยกันอยา่งเป็นระบบ เพื่อขับเคลื่อนการ

ด าเนนิงานของสถานศกึษาให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4. ผู้บริหารมีการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล

ในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

5. ผู้บริหารมีการเรียนรู้เทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

6. ผู้บริหารมกีารพัฒนาเพื่อให้เกิด

การมสี่วนร่วมของบุคลากรและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 

 

  2. การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

   2.1 มนีักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสร้างวัฒนธรรม

ทางดจิทิัล ไว้ดังนี้  

   ดิเรก ภาโสม (2560) ได้กล่าวถึง การสร้างวัฒนธรรม ไว้วา่ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา ที่ให้ความส าคัญ กับงานแต่ละสว่นในองค์กร มี

การคัดเลือกเทคโนโลยีดจิทิัลอย่างเหมาะสม มีระบบการ ด าเนนิงานด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล 

มีการประเมิน ก ากับ ติดตามผลการปฏิบัติงาน และด าเนินงานอย่างยั่งยืน 

   ชูชาติ พุทธลา (2561) ได้กล่าวว่า การที่ผูบ้ริหารพัฒนาทักษะในด้าน

วิชาชีพของตนเอง และบุคลากร โดยมีการสนับสนุนองค์ความรู้และเทคโนโลยีสมัยใหม่ใน

การบริหารจัดการ และจัดใหม้ี ศูนย์การศกึษาตลอดชวีิตเพื่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสมในแต่

ละพื้นที่ ตลอดจนสง่เสริมการกระจาย อ านาจให้ทุกภาคส่วนมสี่วนรว่มในการจัด

การศกึษาเพื่อน าไปสู่เป้าหมายคุณภาพการศกึษาและการ เรียนรู้ที่มุ่งเน้นคุณธรรมน า

ความรูอ้ย่างแท้จริงควบคู่ไปกับการใชเ้ทคโนโลยี  

   ภานุมาศ จันทร์ศรี (2562) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมหรอืกระบวนการของ

ผูบ้ริหารที่มีแบบแผน อุดมการณ ์วสิัยทัศน์ ในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลต่อการ

ปฏิบัติงานขององค์กรในทาง เดียวกันส่งเสริมใหทุ้กภาคส่วนเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหาร

จัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  
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   จติรกร จันทร์สุข, จรีนันท์ วัชรกุล (2564) ได้กล่าว่า ผู้บริหารสร้าง

วัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศสถานศกึษาให้มีการใชด้ิจทิัลผูบ้ริหารสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูบ้นโลกยุคดิจทิัลและผูบ้ริหารสร้างวัฒนธรรมองค์การโดยให้ครูสร้าง

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 

   วันชัย ราชวงศ์ (2562) ได้กล่าวถึง การสร้างวัฒนธรรมเรียนรู้ทางดิจทิัล

ไว้วา่หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารแสดงออกถึงการเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ย

ความระมัดระวัง โดยมุ่งเน้นให้ผู้เรยีนทุกคนสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ตรงตามความ

ต้องการ ภายใต้กรอบพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารและหลักจริยธรรม ซึ่งสามารถสรุป

เป็นตัวบ่งชีพ้ฤติกรรมได้ 5 ประการ ดังนี้ 1) การให้นักเรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีได้ตรง

ตามความตอ้งการ 2) การผลักดันให้มกีารใชก้ฎหมายและจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี

อย่างมคีวามรับผิดชอบ 3) การก าหนดข้อบังคับการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยของ

ผูใ้ช้งาน 4) การก าหนดขอ้บังคับการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อความปลอดภัยของสิ่งแวดล้อม  

5)การมสี่วนร่วมในการก าหนดกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สนิทางปัญญา 

   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2565) ได้กล่าวถึง การสร้างวัฒนธรรม เรียนรู้ทาง

ดิจทิัลไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารการสร้างวัฒนธรรมการท างาน และ

บรรยากาศสถานศกึษาให้มีการใช้เทคโนโลยี เชน่ การจัดการเรียนการจัดการเรียนการ

สอนของครู การบริหารงานสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ รวมถึงการให้นักเรียนเข้าถึง

แหลง่ขอ้มูลความรูต้่าง ๆ ผ่าน Internet ได้ตลอดเวลาบบแหง่การเรยีนรู้ เทคโนโลยีดจิทิัล 

มอบหมายความรับผิดชอบให้ท างานที่เหมาะสมที่สุดส าหรับแต่ละบุคคล และสร้าง

บรรยากาศการรว่มมอืกันระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรบนพืน้ฐานของเหตุผล และใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลขับเคลื่อนกระบวนการท างาน  

   จากการที่มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลากหลาย สรุป

ได้วา่ การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถ สร้าง

วัฒนธรรมการการเรียนรู้ทางเทคโนลีดิจทิัล มกีารส่งเสริมการเรียนรู้ การคัดเลือก การวัด

และประเมิลผลการท างาน การก ากับติดตามการสร้างบรรยากาศ ทั้งนี้ในการท างาน 

สนับสนันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตอ้งไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติขอ้มูล ข่าวสารและ

จรยิธรรม ด้วยความระมัดระวังและมีความรับผดิชอบต่อสังคม และใหม้ีบรรยากาศการใช้

เทคโนโลยี ดิจทิัลอย่างแพร่หลาย มีวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลที่ทันสมัย สามารถ

แก้ปัญหาความ ขัดแย้ง และสร้างจรยิธรรมองคก์ารและเป็นสังคมดิจิทัล 
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   2.2 พฤติกรรมบ่งช้ีของการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 

   จากการศกึษางานเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้สรุปความหมาย

ของการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัลและก าหนดเป็นพฤติกรรมบ่งช้ี ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 ความหมายและพฤติกรรมบ่งชีข้องการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 
 

องคป์ระกอบ นยิามศัพท์ ตัวบ่งช้ี 

องคป์ระกอบท่ี 2 

การสร้าง

วัฒนธรรมดจิิทัล  

 

 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยดีิจิทัลภายในองคก์ร โดยการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ การคัดเลอืก การวัดและ

ประเมินผลการท างาน และการก ากับ

ตดิตามอยา่งเป็นระบบ ภายใต้กรอบของ

พระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารและ

จรยิธรรม ด้วยความระมัดระวังและความ

รับผิดชอบตอ่สังคม เพือ่สร้างบรรยากาศ

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างแพร่หลาย 

พัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิิทัลท่ีทันสมัย 

สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง สร้าง

จรยิธรรมองค์การและเป็นสังคมดิจิทัล 

รวมถึงการเปิดโอกาสใหผู้้มีสว่นเกี่ยวข้องได้

แสดงความคิดเห็นและสนับสนนุการน า

เทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาใชใ้นการปฏบัิตงิาน

ขององค์กร 

2.1 ผู้บริหารมกีารสร้างวัฒนธรรม

การเรียนรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล 

2.2 ผู้บริหารมกีารส่งเสริมและ

สนับสนุนการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

2.3 ผู้บริหารมกีารการวัดผลและ

ประเมินผลการท างานในองค์กร 

2.4 ผู้บริหารมกีารก ากับตดิตามการ

ท างานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.5 ผู้บริหารมกีารเปิดโอกาสให้ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น

และสนับสนุนการน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามาใชใ้นองคก์ร 

 

  3. การสื่อสารดิจิทัล 

   3.1 มนีักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสื่อสารดิจทิัลไว้

ดังนี้ 

   ณัฐวีร์ ตันตสิัจจธรรม, ชัยพัชร เลิศรักษาทวีกุล (2564) ได้กล่าวถึง การ

สื่อสาร (Communication) คือการสื่อสารที่ไปในทิศทางเดียวกันจะท าให้การสื่อสารมีความ

เข้าใจกันหรอืการ แนะน าการส่งเสริมคอยใหก้ าลังใจทีมมากกว่าการออกค าสั่งที่ท าให้เกิด

ความกดดันและรู้จักการเรียนรู้ ที่จะพัฒนาตัวเอง (Self-Learning) ให้เป็นคนที่ดขีึ้นได้  
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   ชีวนิ ออ่นละออ และคณะ (2563) ได้กล่าวถึงการส่งเสริมการสื่อสาร

การใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศและมีความเชื่อม่ันในทักษะการใชเ้ทคโนโลยี  

   GDS (2022) ได้กล่าวถึง การสื่อสาร (Communication) คือผู้น าดิจทิัล

ต้องสามารถสร้าง เครือข่ายการสื่อสารที่แข็งแกร่งผู้น าดิจทิัลต้องมีกลยุทธ์และเข้าใจการ

สื่อสาร Esther Shein (2021) ได้กล่าวถึงการมทีักษะการสื่อสารที่ด ี(Excellent 

communication) คือความสามารถในการสื่อสารมกีารเจรจากับพันธมิตรภายในและ

ภายนอกโดย ผู้น าดิจทิัลจะต้องมีวธิีในการจูงใจผู้อื่นในการท างาน  

   Digital Marketing Institute (2018) ได้กล่าวถึง การสื่อสาร 

(Communication) คือผูน้ า ดิจทิัลจะต้องมกีลยุทธ์และทักษะในการสื่อสารและเข้าใจในการ

สื่อสารของแต่ละบุคคล  

   Sullivan (2017) ได้กล่าวถึง การสื่อสาร (Communication) คือรูปแบบ

การสื่อสาร ของผู้น าซึ่งผู้น าดิจทิัลจะต้องมกีารอัพเดทข้อมูลและทันสมัย  

   Hood, D. (2017) ได้กล่าวถึง การสื่อสาร (Communications) การสื่อสาร

เป็นสิ่งที่ท้า ทายการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพต้องใชว้ิธีการที่หลากหลายและความสามารถ

ในการเข้าใจวิสัยทัศน์  

   Broadribb, K. (2014) ได้กล่าวถึง ทักษะการสื่อสาร (Communication 

skills) คือมีการ สื่อสารและการค าแนะน าที่ชัดเจน  

   Sheninger, E. (2013) ได้กล่าวถึง การสื่อสาร (Communication) คือ

สามารถสื่อสารได้ หลายชอ่งทาง 

   ชูชาติ พุทธลา (2561) ได้กล่าวว่า การน าเอาข้อมูล ข่าวสารจากบุคคล

หรอืองค์กรใด ๆ ไปสู่อกีคนเพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดเห็นเจตคติและค่านิยม

ตลอดจนบรรลุ 24 วัตถุประสงค์ขององค์กร ซึ่งจะท าให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 

ดังนัน้หัวใจส าคัญของการ ประชาสัมพันธ์จึงหนีไม่พน้การสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

ระหว่างองค์กรกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  

   ภานุมาศ จันทร์ศรี (2562) ได้กล่าวว่า กระบวนการที่ผู้บริหารแสดงออก

ถึงการสื่อสารและ ประชาสัมพันธ์ที่ขยายความคิด ความเชื่อ ให้กับสถานศกึษาอื่น 

ตลอดจนหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและ เอกชนที่เกี่ยวข้องเขา้ใจ เป็นที่ยอมรับของทุกองค์กร

น าไปสู่การปฏิบัติ ดว้ยรูปภาพ การเขียนการใช้ สัญลักษณ์ ผา่นช่องทางการสื่อสารสังคม

ออนไลน์ที่มปีระสิทธิภาพ  
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   สุจรรยา ขาวสกุล (2563) ได้กล่าว่า การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

สื่อสารและการท างาน ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ดังนี ้การสื่อสารผ่านเครื่องมือ

ต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ และการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้

มีสว่นได้ส่วนเสีย การในการประสานงานกับบุคลากรในองค์กรอย่างเป็นกันเอง การใชใ้น

การประสานงานกับหนว่ยงานภายนอก การใชใ้นการท าความเข้าใจเนื้อหาที่สื่อสารได้เป็น

อย่างดแีละในการสบืค้นข้อมูลจากเครื่องมอืค้นหาต่าง ๆ เช่น Google เป็นต้น 

   สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้บริหารที่

แสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และการสร้างเครือข่าย โดยใช้สื่อเทคโนโลยี

ดิจทิัล เพื่อการสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร และชุมชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   จากทีน่ักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลากหลาย สรุปได้ว่า 

การสื่อสารดิจิทัล หมายถึง ทักษะความสามารถในการสื่อสารของผู้บริหารที่มีวธิีการที่

หลากหลายผ่านช่องทางและเครื่องมือโซเชยีลมีเดียตา่ง ๆ โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลและ

สารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ มีความเข้าใจถึงวิสัยทัศน ์กลยุทธ์ และรูปแบบการสื่อสาร 

มีการอัพเดทข้อมูลใหท้ันสมัยอยู่เสมอ มีความสามารถในการเจรจาและประสานงานกับ

พันธมิตรทั้งภายในและภายนอกองค์กร มวีิธีการจูงใจผู้อื่นในการท างาน สามารถสร้าง

เครือขา่ยการสื่อสารที่แข็งแกร่ง มีการใหค้ าแนะน าและค าปรึกษาที่ชัดเจน ตลอดจน

สามารถสื่อสารและประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งความเข้าใจที่ถูกต้องระหว่างองค์กรกับ

นักเรียน ครู บุคลากร ชุมชน และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุกฝ่าย เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่

ตรงกันและบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

  2.3 พฤติกรรมบ่งช้ีของการสื่อสารดิจิทัล 

   จากการศกึษางานเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้สรุปความหมาย

ของการสื่อสารดิจทิัลและก าหนดเป็นพฤติกรรมบ่งช้ี ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ความหมายและพฤติกรรมบ่งชีข้องการสื่อสารดิจิทัล 
. 

องคป์ระกอบ นยิามศัพท์ ตัวบ่งช้ี 

องคป์ระกอบท่ี 3 

การสื่อสารดิจิทัล 

พฤตกิรรมของท่ีแสดงออกถึง

ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน 

และการกระท าเพ่ือสื่อสารให้เกดิ

ความสัมพันธ์อันดใีนการท างาน โดยการ

สื่อสารอย่างตรงประเด็นและตรงไปตรงมา

ด้วยภาษาและถ้อยค าท่ีเข้าใจง่าย ใช้

ข้อความท่ีชัดเจน มีทัศนคติ เชงิบวกตอ่

ตนเองและผู้ท่ีสื่อสาร รวมถึงการมทัีศนคติ

เชงิบวกตอ่การส่ือสารดิจิทัล การน า

เทคโนโลยดีิจิทัลมาใชเ้พื่อการส่ือสารอย่าง

มเีหตุผล การสื่อสารผา่นสังคมออนไลน์

อย่างมปีระสิทธิภาพ และการมีปฏสิัมพันธ์

ท่ีดกีับผู้อื่น เพื่อใชใ้นการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ และสร้างความเข้าใจ

ร่วมกันระหว่างครู นักเรียน ชุมชน และผู้มี

สว่นเกี่ยวข้องท้ังภายในและภายนอก

สถานศกึษาใหก้ารสื่อสารและการ

ด าเนนิการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.1 ผู้บริหารมกีารแสดงออกถงึ

ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน 

เขียน 

3.2 ผู้บริหารมกีารมสีื่อสารตรง

ประเด็นและตรงไปตรงมาโดยภาษา

ท่ีเข้าใจง่าย 

3.3 ผู้บริหารมกีารมทัีศนคติเชงิบวก

ตอ่ตนเองและผู้อ่ืน 

3.4 ผู้บริหารมกีารมทัีศนคติเชงิบวก

ตอ่การส่ือสารดิจิทัล 

3.5 ผู้บริหารมกีารใชข้้อความท่ี

ชัดเจนในการมอบหมายงานผ่าน

เทคโนโลยดีิจิทัล 

3.6 ผู้บริหารมกีารน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชเ้พื่อการส่ือสารอยา่งมี

เหตุผล 

3.7 ผู้บริหารมกีารมกีารสื่อสารผ่าน

สังคมออนไลน์สร้างความเข้าใจ

ร่วมกัน 
 

  4. การเรียนรู้ดิจิทัล 

   4.1 มนีักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการเรียนรูด้ิจทิัลไว้ดังนี้ 

   เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาในยุคดิจทิัล

จ าเป็น จะต้องเรียนรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์และ

ผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อ การบริหารจัดการสถานศกึษา เพื่อการใช้ ICT ให้เหมาะสมและเกิด

ประโยชน์สูงสุดอย่างคุ้มค่า ที่แท้จริง ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษายุคดิจทิัลควรมีลักษณะ

ดังนี้ คือ สามารถบริหารจัดการโครงสร้าง พื้นฐานใหส้ามารถใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ได้แก่ Hardware, Software, Network และ เครือข่ายไร้สายต่าง ๆ ของ

สถานศกึษา และสามารถสร้างวัฒนธรรมการท างานและบรรยากาศภายในสถานศกึษา 

โดยให้มกีารฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทุกคนของ สถานศกึษาให้มคีวามรูค้วามสามารถ 
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   ชูชาติ พุทธลา (2561) ได้กล่าวว่า การแสดงออกถึงความสามารถในการ

วางแผนและใช้ เทคโนโลยี สามารถใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการท างาน และใช้เทคโนโลยีเพื่อ

การตดิต่อสื่อสาร เพื่อการ เข้าถึงแหล่งบริการสารสนเทศและเพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ

ภายในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ รวมถึง ความสามารถในการจัดระบบสารสนเทศโรงเรียน

ให้อยู่ในรูปเทคโนโลยีดจิทิัลได้  

   สุจรรยา ขาวสกุล (2563) ได้กล่าวว่า ความรู้และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ การมีความรูแ้ละทักษะในการ

ใช้เครื่องมอืดิจทิัล  เช่น อีเมล การประชุมทางไกล (Video Conference) วิกิ (Wiki) ระบบส่ง

ข้อความ (Messaging) และเครื่องมอืส าหรับการท างานร่วมกัน (Collaboration Tools) การ

แบ่งปันข้อมูล การมคีวามสามารถในการคัดกรองและรวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็วเพื่อใช้

ในการตัดสินใจ การมคีวามคล่องตัว และปรับตัวได้ในโลกดิจทิัล เสริมสร้างความรู้ของ

บุคลากรในองค์กร การประชาสัมพันธ์หนว่ยงานผ่านช่องทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เชน่ 

คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟน การมีความสามารถน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการบริหาร

จัดการอย่างเป็นที่ยอมรับ การมคีวามสามารถในการใชส้ื่ออุปกรณ์ดจิทิัลและแอปพลิเคชัน

ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีการน าแพลตฟอร์มดิจิทัลไปใช้สง่เสริมการเรยีนรู้แบบใหม่ๆ การมี

ความสามารถในการวิเคราะหแ์ละตัดสินใจโดยน าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ที่มอียู่ใน

โลกอินเทอร์เน็ตมาใช้งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และการใชเ้ครื่องมอืในการน าเสนอ 

(Presentation Tools) ได้เป็นอย่างดี 

   สุชญา โกมลวานิช (2563) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของผู้น าการบริหารที่

แสดงให้เห็นว่ามีความสามารถในการค้นหาการประเมินการใชก้ารแบ่งปัน และการ

สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ดว้ยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ซึ่งครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน 

การวัดและประเมินผล การสร้างนวัตกรรม และการสร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้

   จากที่นักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้หลากหลาย สรุปว่า  

การเรียนรูด้ิจทิัลหมายถึง ความสามารถเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

รวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ โดยมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลใหเ้หมาะสม

และเกิดประโยชน์สูงสุด สามารถบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถใช้งานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ มคีวามรูแ้ละทักษะในการใชเ้ครื่องมอืดิจทิัล สามารถวางแผนและใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารสถานศกึษา สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการท างานด้วย
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ระบบดิจทิัล สร้างนวัตกรรมการเรยีนรู้ดิจทิัล และสามารถเข้าถึงแหลง่บริการสารสนเทศ

เพื่อน ามาใช้ในการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

   2.4 พฤติกรรมบ่งชีข้องการเรียนรูด้ิจทิัล 

   จากการศกึษางานเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้สรุปความหมาย

ของการเรยีนรู้ดิจทิัลและก าหนดเป็นพฤติกรรมบ่งชี ้ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 ความหมายและพฤติกรรมบ่งชีข้องการเรยีนรู้ดิจทิัล 

องคป์ระกอ

บ 

นยิามศัพท์ ตัวบ่งช้ี 

องคป์ระกอ

บท่ี 4 

การเรียนรู้

ดิจิทัล  

 

 

 

พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศกึษาท่ี

แสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจใน

เทคโนโลยดีิจิทัล มีวจิารณญาณในการ

เลอืกใช้สื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสม สามารถน า

เทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาช่วยในการแกไ้ข

ปัญหาและการบริหารจัดการสถานศกึษา

เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มคีณุลักษณะ

อันพงึประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลให้

เหมาะสมและเกิดประโยชนส์ูงสดุ รวมถึง

การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้

สามารถใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และ

การมคีวามรู้และทักษะในการใชเ้ครื่องมือ

ดิจิทัลอย่างเชี่ยวชาญ 

4.1 ผู้บริหารมคีวามรู้ความเข้าใจใน

เทคโนโลยดีิจิทัล 

4.2 ผู้บริหารมวีจิารณญาณในการ

เลอืกใช้สื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

4.3 ผู้บริหารมกีารน าเทคโนโลยดีิจิทัล

เข้ามาช่วยในการแกไ้ขปัญหา 

4.4 ผู้บริหารมีการเลอืกใช้เทคโนโลยใีห้

เหมาะสมและเกิดประโยชนส์ูงสดุ 

4.5 ผู้บริหารมกีารบริหารจัดการ

โครงสร้างพื้นฐานใชง้านได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.6 ผู้บริหารมคีวามรู้และทักษะในการ

ใชเ้ครื่องมือดิจิทัล 

  

  1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   1.5.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าเชงิดิจทิัล 

   Ribble, Baily, & Ross (2004) ได้พัฒนาเกี่ยวกับองค์ประกอบ ของผูน้ า

แบบดิจทิัลว่ามี 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มีความรู้เกี่ยวกับแพลตฟอร์ม (Platform) และ

เทคโนโลยีใหม ่ๆ 2) วิเคราะหเ์นือ้หาดิจทิัลที่มคีุณภาพจากข้อมูลที่ถูกต้อง และไม่ถูกต้อง

3) รู้จักตนเองสะท้อนภาพดิจทิัลภายในตนเอง4) การบริหารเวลา เพื่อส่วนรวม ทั้งสร้าง

ขอบเขตความเป็นส่วนตัว 5) มีกลยุทธ์การสร้างแบรนด์แบบออนไลน์ เชงิวิชาชีพ 6) สร้าง
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เครือขา่ยการเรียนรู้สว่นบุคคล 7) บูรณาการเทคโนโลยีดจิทิัลเข้าเป็น ผู้น าการแสดงตน 8) 

แก้ปัญหาความขัดแย้งทางไซเบอร์และการไกล่เกลี่ย 9) กลยุทธ์ การตัดสินใจแบบดิจทิัล

อิงตามกิจกรรมที่เป็นบวก และมีความเป็นผู้น าที่แท้จริง และกิจกรรมสร้างสรรค์และ 10) 

การใชส้ื่อสังคมเพื่อประโยชน์ทางสังคม  

   Duickert (2016) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพันธกิจของผู้บริหาร ระบบดิจทิัล สรุป

องค์ประกอบของภาวะผูน้ าแบบดิจทิัล ได้ว่า 1) มีความเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ และความไว้วางใจ

และกล้าทดลองท าสิ่งใหม่ ๆ 2) ประชาสัมพันธ์สื่อดิจิทัลและฐานงาน (Platform) เพื่อเพิ่ม

ความเร็วและความยืดหยุ่นของงาน ผา่นระบบเครือขา่ยดิจิทัล 3) สนับสนุนการจัดการ

ความรู ้มีการปรับความรูใ้หม่ ๆ ใหท้ันสมัยอย่างสม่ าเสมอ ใช้ความรูท้ี่ดทีี่สุดในการท างาน 

4) การพัฒนาผูบ้ริหารไปพร้อมกับบุคลากรและสนับสนุน บุคลากรในการเรียนรู้ที่ทันสมัย 

ที่ครบวงจรอย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต เพราะเป็นกุญแจ ส าคัญในการด าเนินชีวติในอนาคต 

5) มีความโปร่งใสในหน้าที่ที่รับผดิชอบ เพื่อให้ม่ันใจ ได้ว่าปลอดภัยและชัดเจนส าหรับทุก

คนที่เกี่ยวข้อง  

   Gerald (Jerry) Kane (2018) ได้น าเสนอองค์ประกอบของ ภาวะผูน้ าแบบ

ดิจทิัลไว้ว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ 1) ได้วสิัยทัศนแ์ละวัตถุประสงค์2) 

สร้างเงื่อนไขที่จะทดสอบผู้บริหาร3) ช่วยใหค้นที่คิดแตกต่างกัน 4) ใหค้วามร่วมมือข้าม

พรมแดน  

 

2. การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

 2.1 ความหมายของการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้ให้ความหมาย ไว้ดังนี้  

  วรมน วีตะเสวีระ (2557) ได้ให้ความหมายถึงกระบวนการด าเนินงานดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยจะต้องมีครูเป็นบุคลากรหลักในการประสานความรว่มมือกันกับครู

ที่เกี่ยวข้องหรอื บุคลากรภายนอก รวมทั้งการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียน โดยมีวิธีการ

ด าเนนิงานตามขั้นตอนที่ชัดเจน เครื่องมอื มีหลักเกณฑ์ มีหลักฐานสามารถด าเนินการเพื่อ

ประกันคุณภาพได้  

  ปุญชรัศมิ์ พันธุวัฒน์ (2559) ได้ให้ความหมายของการด าเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงงจัดการข้อมูล สารสนเทศในการส่งเสริมพัฒนาป้องกัน
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และแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีความชัดเจนในแต่ละขั้นตอนและ

ต่อเนื่อง โดยความร่วมมือของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอก 

  นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560) ได้ให้ความหมายของการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงกระบวนการช่วยเหลือให้บุคคล รู้จักตนเองและ

สิ่งแวดล้อม เพื่อให้บุคคลนั้น ๆ สามารถตัดสินใจวางแผนการด าเนิน ชีวติในอนาคตของ

ตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม เช่นเดียวกับระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนก็เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมการป้องกันและช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมี ระบบและมี

ประสิทธิภาพในการด าเนนิการดังกล่าว ตอ้งมีการประสานงาน ความรว่มมอื อย่างใกล้ชิด

กับครูที่เกี่ยวข้องหรอืบุคคลภายนอกรวมทั้งการได้รับการสนับสนุนจากทาง โรงเรียน 

ดังนัน้กระบวนการด าเนินงานของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ครูทุกคนมีสว่น  

  อัจฉรา สอนโว (2560) ได้ให้ความหมายของการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า หมายถึง การด าเนินงานของสถานศกึษาเพื่อพัฒนาให้นักเรียนมี

ทักษะชีวติในการด ารงตนในสังคมได้อย่างมีความสุขบนพืน้ฐานของการเป็นคนดี โดยมี

บุคลากร 5 ฝา่ย ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว เครือข่าย

ผูป้กครอง และนักเรียน ด าเนินการตาม 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมและพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ

นักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

  จันทร์ฉาย ไทยรัตน์(2561) ได้ให้ความหมายของกระบวนการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอนวิธีการและเครื่องมือการท างาน

ที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงานและมีการประสานความ

ร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายในและบุคคลภายนอกสถานศกึษา รวมทั้ง

ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากทางโรงเรียน  

  Good (1973) ได้ให้ความหมายการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไว้ว่า หมายถึงกระบวนการช่วยเหลือที่ท าให้นักเรียนเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อม

รอบตัวได้ดยีิ่งขึ้น เพื่อให้สามารถด าเนินชีวติในสังคมได้อย่างมคีวามสุข มกีารพัฒนาตนเอง

ตามศักยภาพ และอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีคุณภาพ โดยมีระบบงานที่ชัดเจน ตัง้แต่การ

ส่งเสริม ป้องกัน แก้ไขปัญหา และส่งต่อ เมื่อจ าเป็น ซึ่งครูที่ปรึกษาและบุคลากรทุกคนมี

ส่วนรว่มในการดูแลอย่างเป็นระบ 
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  English and Ava (1974) ได้ให้ความหมายด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า หมายถึงกระบวนการช่วยเหลือบุคคล ให้สามารถเลือกตัดสินใจ

เรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมเพื่อจะได้ประสบผลส าเร็จในชีวติ  

  สรุปได้วา่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึงขั้นตอน

กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมขีั้นตอน พรอ้มด้วยวิธีการ

และ เครื่องมอืการท างานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการ

ดังกล่าว และมีขอความความรว่มมอืกับครูที่ปรึกษาหรือบุคคลภายนอกรวมทั้ง การ

สนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียนกระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 

องค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 

การด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่ง

ต่อนักเรียน  

 2.2 ความส าคัญของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้กล่าวถึงความส าคัญของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้  

  เพ็ญศร ีนติยา (2551) กล่าวว่า ความส าคัญของการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า เป็นกระบวนการพัฒนานักเรียนใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพครบ

ทุกมิติ ทั้งด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญา คุณธรรมจรยิธรรม ความสามารถ และมีวิถีชีวติที่

เป็นสุขตามเป้าหมายของสังคม การพัฒนาดังกล่าวด าเนินการผ่านกระบวนการทาง

การศกึษาที่ไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการสง่เสริมและสนับสนุนนักเรียนเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ซึ่งถือเป็นองค์ประกอบส าคัญของการพัฒนาอีกด้วย ใน

บริบทของสังคมปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ประกอบกับความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการเปิดรับข้อมูลข่าวสารแบบไร้พรมแดน ส่งผลใหเ้กิดการ

แลกเปลี่ยนวัฒนธรรมระดับโลกอย่างกว้างขวาง เด็กและเยาวชนจงึได้รับอิทธิพลจาก

ความคิด ค่านิยมทางเศรษฐกิจ และรูปแบบพฤติกรรมที่มคีวามเสี่ยงต่อการเกิดปัญหา

สังคมเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหายาเสพติดที่แพร่ระบาดในกลุ่มนักเรียนและ

นักศึกษา ปัญหาพฤติกรรมการบริโภคที่ฟุ่มเฟือยและไม่เหมาะสมของวัยรุ่น ตลอดจน

ปัญหาพฤติกรรมทางเพศ ซึ่งปัญหาเหล่านีล้้วนส่งผลกระทบโดยตรงตอ่คุณภาพชวีิตและ

ความสงบสุขของสังคม ด้วยเหตุนี้ ความส าเร็จในการพัฒนานักเรียนให้บรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้จงึจ าเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งบุคลากรครูทุกคนในสถานศกึษาที่ตอ้งดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วย

ความรักและเมตตา พร้อมทั้งตระหนักและภาคภูมใิจในบทบาทหนา้ที่ที่มสี่วนส าคัญต่อการ

พัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชน เพื่อให้เติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณค่าและเป็นพลังส าคัญใน

การพัฒนาสังคมต่อไป 

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552) ได้ก าหนดแนวคิด

เกี่ยวกับความส าคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่าเด็กและเยาวชนยังมี

พฤติกรรมที่ไม่ดีเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคม เช่น การติดการพนัน การมั่วสุมในหอพัก ไม่

ชอบไปโรงเรียน หนเีรียนท าร้ายรังแกกันเอง หมกมุ่นกับสื่อที่ไม่ สร้างสรรค์ นิยมบริโภค

อาหารกรุบกรอบอาหารที่ไม่มีประ โยชน์ตอ่สุขภาพ เครียดซึมเศร้า มองโลกในแง่ร้าย ไม่

สนใจต่อปัญหาสังคม อย่างไร ก็ตามสาเหตุที่ท าให้เด็กและเยาวชน มีพฤติกรรมที่ไม่

เหมาะสมเป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ปัจจัยเสี่ยงต่อสภาพครอบครัว ปัจจัยเสี่ยงจาก

โรงเรียน ปัจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคม ปัจจัยเสี่ยงจากเพื่อน ปัจจัยเสี่ยง ต่อบุคลิกภาพ

หรอืตัวนักเรียน ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานมีบทบาท ในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาให้แก่เด็กและเยาวชนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้เล็งเห็นภาวะ

วิกฤติที่เกิดขึ้นต่อเด็กและเยาวชน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในอนาคตจงึมีนโยบาย

ที่จะต้องร่วมมอืกับทุกฝ่าย เพื่อแก้ไขปัญหา คือการน าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา

ด าเนนิการอย่างจรงิจัง เนื่องจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีกระบวนการท างาน

อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพเป็นระบบ ที่ช่วยป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ รวมทั้ง

ยังชว่ยเสริมสร้างคุณภาพที่ดีให้แก่เด็กและเยาวชน ทั้งด้านร่างกาย จติใจสติปัญญา สังคม 

ความสามารถมีคุณธรรมจริยธรรม และวิถีชีวติที่เป็นสุข  

  กรมสุขภาพจติ (2554) ก าหนดไว้วา่ ความส าคัญของการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่าเป็นกระบวนการพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ

อย่างรอบด้านทั้งด้านร่างกายจิตใจ สติปัญญาความสามารถ คุณธรรมจรยิธรรม และมีวถิี

ชีวติที่เป็นสุขตามที่สังคมคาดหวัง อย่างไรก็ตาม การด าเนินการดว้ยการส่งเสริมและ

สนับสนุนนักเรียนตามกระบวนการทางการศกึษาเพียงอย่างเดียวนั้นยังไม่เพียงพอ 

เนื่องจากสังคมมกีารเปลี่ยนแปลงไป ทั้งดา้นการสื่อสารและเทคโนโลยีตา่ง ๆ ดังนั้น การ

ป้องกันและการช่วยเหลือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้กับนักเรียนจงึเป็นสิ่งส าคัญในการ

พัฒนานักเรียน โดยครูที่ปรึกษาคือตัวส าคัญในการด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่าง

ใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มตี่อศษิย์ และมีความภาคภูมิใจในบทบาทส าคัญต่อการ
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พัฒนาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเ้ติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณค่าต่อสังคม ทั้งนี้ ครูจะต้อง

ปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้ทันต่อยุคสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานอย่างเป็นระบบ มี

กระบวนการท างานที่ชัดเจน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มเีทคนิควิธีการหรือเครื่องมอืต่าง ๆ 

ที่เหมาะสม เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเกิดผลดีต่อทุกฝ่ายทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ไม่ว่าจะเป็นนักเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม เมื่อนักเรียนมปีัญหา ทุกภาคส่วนที่

เกี่ยวข้อง ได้แก่ ตัวนักเรียนเอง ครู ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม จะต้องร่วมมอืกันแก้ไข

ปัญหาอย่างเร่งด่วน โดยสถานศกึษามีความจ าเป็นต้องพัฒนานักเรียนทุกคนใหม้ีคุณภาพ

ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล ผา่นการใช้ระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  เพลินพศิ สิงหค์ า (2560) ได้กล่าวถึงการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไว้ว่า มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ในทุก ๆ ดา้น มี

คุณธรรมและจรยิธรรม ในการใชชี้วิต สามารถใช้ชีวติอยู่ร่วมกับผูอ้ืน่ได้อย่างมคีวามสุข ซึ่ง

จะส่งผลตอ่การพัฒนาประเทศชาติในอนาคต 

  สรุปได้วา่ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมี ความส าคัญ

และความจ าเป็นโดยนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในด้านการเรียน ด้านสุขภาพ 

และด้านพฤติกรรมให้มีคุณภาพ ครูที่ปรึกษาใช้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนท าให้ทราบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถทางการเรยีน ข้อมูลสุขภาพของนักเรียน และขอ้มูลเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมของนักเรียน  

 2.3 วัตถุประสงค์ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้ให้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้  

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552 ได้ก าหนด

วัตถุประสงค์ของกระบวนการการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 1) เพื่อให้การด าเนินงาน

เป็นไปอย่างมรีะบบมีประสิทธิภาพ 2) เพื่อให้โรงเรียนคณะกรรมการสถานศกึษา 

ผูป้กครองชุมชนองค์กรและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องมีการท างานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการ

ท างานที่ชัดเจน มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงานสามารถตรวจสอบและประเมินผลได้  

  กรมสุขภาพจติ (2554) ได้ก าหนดวัตถุประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนไว้

ดังนี้ 1. เพื่อให้การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เป็นไปอย่างมี

ระบบมีประสิทธิภาพ 2. เพื่อให้โรงเรียนผูป้กครองหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องหรือชุมชนมีส่วน
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ร่วมในการด าเนินการ พร้อมด้วยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงานขั้นตอนของการท างาน

ทั้งหมดนัน้สามารถตรวจสอบได ้ 

  เพลินพศิ สิงหค์ า (2560) ได้กล่าวไว้ว่า วัตถุประสงค์ของการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน คอื เพื่อให้โรงเรยีนครูผูร้ับผิดชอบรวมทั้งผูท้ี่เกี่ยวข้องได้มสี่วนรว่มดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เพื่อให้มคีุณภาพมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ สรุปได้วา่วัตถุประสงค์ใน

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อให้ทุกฝา่ยมีส่วนรว่มในการท างานตามขั้นตอนการ

ด าเนนิงาน และมีการบันทึก หลักฐานที่สามารถตรวจสอบและประเมินได้  

 2.4 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานและบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้ให้กล่าวถึงบทบาทหน้าที่ของหน่วยงาน 

และบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือ

นักเรียน ไว้ดังนี้  

  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552) ก าหนดไว้ว่า บทบาท

หนา้ที่ของผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้มสี่วน เกี่ยวข้องจะต้องศึกษา

บทบาทหนา้ที่ตามกรอบการท างานให้ชัดเจน ดังนี้  

   1. ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มบีทบาทหนา้ที่ ดังนี้  

    1.1 ก าหนดนโยบายและหน่วยงานที่รับผดิชอบในส านักงาน  

    1.2 ประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเป็นเครือขา่ย  

    1.3 ส่งเสริมพัฒนาและสนับสนุนกิจกรรมกระบวนการต่าง ๆ เพื่อให้

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาเกิดการ พัฒนาองค์ความรู้สูก่ารปฏิบัติ  

    1.4 สนับสนุนและช่วยเหลือให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาสามารถ 

ด าเนนิงาน การดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

    1.5 ส่งเสริมให้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามีระบบการติคตาม 

ประเมินผลและมีการรายงานความก้าวหนา้อย่างต่อเนื่อง  

   2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้  

    2.1 น านโยบายการช่วยเหลือนักเรียนสู่การปฏิบัติในสถานศกึษา 

ส่งเสริมสนับสนุนใหส้ถานศึกษาเกิดการพัฒนาองค์ความรูแ้ละความสามารถในการปฏิบัติ  

    2.2 สนับสนุนส่งเสริมและช่วยเหลอืให้สถานศกึษาสามารถ

ด าเนนิงานได้อย่างเป็นระบบมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  
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    2.3 ช่วยประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    2.4 ติดตามมีการประเมินผลและรายงานระบบการดูแลชว่ยเหลอื 

นักเรียนของสถานศกึษาอยู่เสมอ  

    2.5 มีการบริหารจัดการให้มีระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ของ

สถานศกึษาที่เป็นเอกสารหรอือย่างมีขั้นตอนและมีประสิทธิภาพ  

    2.6 มีการประสานงานระหว่างโรงเรียนกับหนว่ยงาน อื่น ๆ เพื่อเป็น

การสรา้งเครือข่าย และบุคคลภายนอก เช่น เครือข่ายผูป้กครอง องค์กรตา่ง ๆ ชุมชน

สาธารณสุข โรงพยาบาล สถานีต ารวจ  

    2.7 ดูแล ก ากับนิเทศติดตามประเมินผลสนับสนุนและใหข้วัญ 

ก าลังใจในการด าเนินงาน  

   3. ครูประจ าชั้น หรือครูที่ปรึกษา มบีทบาทหนา้ที่ ดังนี้  

    3.1 รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

    3.2 คัดกรองนักเรียน จ าแนกนักเรียน  

    3.3 จัดกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อส่งเสริมและพัฒนา  

    3.4 จัดกิจกรรมป้องกันแก้ไขช่วยเหลือและส่งต่อ  

    3.5 รายงานผล  

   4. ครูผู้รับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีบทบาทหนา้ที่ 

ดังนี้ 

    4.1 สนับสนุนครูประจ าช้ันหรอืครูที่ปรึกษาในการดูแลช่วยเหลอื 

    4.2 จัดกิจกรรมมีการส่งเสริมความสามารถและพัฒนาพฤติกรรม  

    4.3 จัดกิจกรรมการป้องกัน การแก้ไข เพื่อช่วยเหลือนักเรียน  

    4.4 ส่งต่อนักเรียน  

   5. นักเรียน มีบทบาทหน้าที่ คือ ให้ความรว่มมือกับคณะกรรมการ 

นักเรียนต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เข้าร่วมกิจกรรมของสถานศกึษาอยู่เสมอ  

   6. คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มบีทบาทหน้าที่ คือให้การ

สนับสนุนให้ค าปรึกษาเสนอแนะแนวทางในการส่งเสริมพัฒนา และแก้ไขปัญหานักเรียน 

และการประสานงานเมื่อสถานศกึษาต้องการความช่วยเหลือ  

   7 ผูป้กครองหรอืเครือข่ายผู้ปกครอง มีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้  
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    7.1 อบรมสั่งสอน ดูแลและเป็นแบบอย่างที่ดีในการด ารงชีวติ

ครอบครัว มีความรัก ความเข้าใจและให้ความอบอุ่น  

    7.2 ส่งเสริมและสนับสนุนใหค้วามรว่มมอื วางแผนร่วมกับ

สถานศกึษา ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตอ่การส่งเสริมและพัฒนา ป้องกัน 

และแก้ไข ปัญหานักเรียนที่เกิดขึ้น 

    7.3 เป็นที่ปรึกษาหรอืแนะน าการด าเนินชีวิตที่ดีแก่นักเรียน  

   8. ชุมชนมบีทบาทและหน้าที่ สนับสนุนการด าเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น กรมสุขภาพจิต ศูนย์อนามัย สาธารณสุข 

อ าเภอ และสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล กระทรวงแรงงานและสวัสดิการทางสังคม 

สื่อมวลชนและอื่น ๆ มคีวามสามารถในการให้การสนับสนุนและให้ความรว่มมอื ดังนี้  

    8.1 ให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับพฤติกรรมและพัฒนาการเด็ก 

วัยต่าง ๆ  

    8.2 ก ากับติดตามดูแล ใหค้วามช่วยเหลือเด็กและ เยาวชน ทั้งค้าน

ความปลอดภัยและการแก้ปัญหาพฤติกรรม  

    8.3 ร่วมกับสถานศกึษา ด าเนินการจัดกิจกรรมด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ใหไ้ด้รับการพัฒนาตามศักยภาพของแต่ละบุคคล  

    8.4 เป็นแหล่งการเรยีนรู้และฝกึงาน และเพิ่มพูนประสบการณ์ แก่

นักเรียนตามความรูค้วามสามารถความสนใจและความถนัด  

    8.5 ติดตามผลการท างานสะท้อนปัญหาและแสดงความคิดเห็นที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การด าเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

    8.6 ให้ความร่วมมือและมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ ข้อมูล 

ข่าวสาร ที่เป็นประโยชน์และน่าสนใจ  

    8.7 ให้การสนับสนุนในการพัฒนาและการขยายผลการด าเนินงาน

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง  

 2.5 แนวคดิองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน  

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้ให้กล่าวถึงแนวคิดองค์ประกอบของการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้หลากหลาย ดังนี้  
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  ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559) ได้กล่าวว่า ในการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตอ้งมกีระบวนการและขั้นตอน ที่ส าคัญ 5 

ประการ ดังนี้ 1) การรูจ้ักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งตอ่นักเรียน โดยแต่

ละขั้นตอนของระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนนั้นมีวธิีการ และเครื่องมอืที่แตกต่างกันไป 

แตม่ีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน อันจะน าไปสู่การให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนอย่างเป็นระบบ  

  อัจฉรา สอนโว (2560) ได้กล่าวว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนที่มีวธิีการและเครื่องมอืที่ดี มีคุณภาพและมีหลักฐานในการท างานที่ตรวจสอบ 

โดยมีครูและบุคลากรทางการศกึษา ที่เกี่ยวข้องเป็นผูด้ าเนินงาน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

คือ 1) การรู้จักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน5) การส่งต่อนักเรียน  

  นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560) ได้กล่าวว่า การด าเนินงานตามระบบการ

ดูแลนักเรียนมีกระบวนการ 5 ขั้นตอน คอื การรูจ้ักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียนการสง่เสริมและพัฒนานักเรียนการป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อนักเรียน 

  จันทร์ฉาย ไทยรัตน์(2561) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรียนเป็น

กระบวนการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ ม ี5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรู้จักผูเ้รียน

เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อนักเรียน 

  ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) และส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2559) ประกอบด้วย 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและ

แก้ไข ปัญหา และ 5) การส่งตอ่นักเรียน 

  สรุปได้วา่ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีองค์ประกอบของการ 

ด าเนนิงานที่มีขัน้ตอนชัดเจน โดยวิธีการและเครื่องมอืที่มมีาตรฐาน มีหลักการท างาน ที่

สามารถตรวจสอบได้ ประกอบด้วย การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง การ

ส่งเสริมและพัฒนา การช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียนนักเรียน โดยมี

ผูบ้ริหาร ครูที่ปรึกษา และผู้ใกล้ชิด มีบทบาทส าคัญในการพัฒนา นักเรียน เพื่อให้นักเรียน
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เป็นบุคคลที่มคีุณภาพทุกด้าน  จากแนวคิดและงานวิจัยที่กล่าวมาจ าแนกเป็นตาราง

สังเคราะหไ์ด้ดังนี้ 
 

ตาราง 6 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

องค์ประกอบระบบการดูแล 

ช่วยเหลือนักเรียน 

 ส
พฐ

. 2
55

9 

นษิ
าก

รณ
์ เห

ลา่
เข
ตก

ิจ 

25
60

 
อัจ

ฉร
า 
สอ

นโ
ว 
25

60
 

จัน
ทร์

ฉา
ย 
ไท

ยรั
ตน์

 

25
61

 
สว

ค.
 2
55

2 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
คป์

ระ
กอ

บที่
จะ

ศกึ
ษา

 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      5 100  
2. การคัดกรองนักเรียน      5 100  
3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน      5 100  
4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน      5 100  
5. การส่งต่อนักเรียน      5 100  
รวม 5 5 5 5 5 25 100  

  

  จากตาราง 6 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียน โดยใช้เกณฑ์ที่มีความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป พบว่ามี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

องค์ประกอบที่1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล องค์ประกอบที่2 การคัดกรองนักเรียน 

องค์ประกอบที่3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน องค์ประกอบที่ 4 การป้องกันและแก้ไข 

ปัญหานักเรียน องค์ประกอบที่ 5 การสง่ต่อนักเรียน จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบ 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสามารถเขียนเป็นโมเดลได้ดังภาพประกอบ3 นี้ 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลองค์ประกอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

การรูจ้ักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

การส่งต่อนักเรียน 

องคป์ระกอบระบบ 

การด าเนนิการ 

ชว่ยเหลอืนักเรียน 
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  จากตาราง 6 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน

โดยใช้เกณฑ์ที่สอดคล้องกันตั้งแตค่วามถี่ 5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50 ขึน้ไป) ที่ผู้วจิัยก าหนดขึน้

ประกอบด้วย 5 ดา้น ได้แก่ องค์ประกอบที่1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล องค์ประกอบ

ที่2 การคัดกรองนักเรียน องค์ประกอบที่3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน องค์ประกอบที่ 

4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน องค์ประกอบที่ 5 การสง่ต่อนักเรียน มีรายละเอียด

ดังนี้ 

  1. กระบวนการการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

   ผูว้ิจัยได้น าแนวคิด กระบวนการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนดังนี้ 

   ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552) กรมสุขภาพจิต (2556) 

และส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2562) ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษา

เป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน โดยการมสี่วนรว่มของบุคลากรทุกฝ่ายที่มีสว่น

เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา มวีิธีการด าเนินงานและเครื่องมอืที่ชัดเจน มี

มาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยกระบวนการและขั้นตอน

ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมอีงค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คอื 1) การรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริม พัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนและ 5) การส่งต่อนักเรียนนักเรียน 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547) ข้อมูลที่น ามาใช้ใน

การวิจัยครั้งนี้ น ามาจากคู่มือแนวทางการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศกึษา ประกอบด้วย 5 ด้านได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง

นักเรียน 3) การส่งเริมและการพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลอืและแก้ปัญหา 5) การส่งต่อ

นักเรียนนักเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

     การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรูจ้ัก 

นักเรียนเป็นรายบุคคล มีความส าคัญ และมีขัน้ตอนชัดเจน โดยใช้วธิีการและเครื่องมอื ที่มี

มาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพ  

     1.1 ความส าคัญ ด้วยนักเรียนแตล่ะบุคคลมีพื้นฐานของชีวติที่ไม่

เหมอืนกัน ท าใหเ้กิดพฤติกรรมทีห่ลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวก และด้านลบ สิ่งส าคัญที่
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จะท าให้ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมพัฒนา การ

ป้องกันแก้ไข และ ช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว คือ การรู้ขอ้มูลที่เกี่ยวกับ

ตัวนักเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์น าข้อมูลมาวิเคราะหเ์พื่อ คัดกรองนักเรียน แก้ไข

ปัญหาของนักเรียน ซึ่งจะท าให้เกิดความผดิพลาดได้น้อยที่สุดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 

     1.2 ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีขอ้มูลเกี่ยวกับ 

นักเรียนอย่างนอ้ย 3 ด้านใหญ่ ดังนี้  

      1.2.1 ด้านความสามารถ  

       1.2.1.1 ด้านการเรียน ได้แก้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่ละ 

รายวิชาผลการเรียนเฉลี่ยในแตล่ะภาคเรียนหรอืปีการศกึษาที่ผ่านมา พฤติกรรมการเรียน 

เชน่ การมาเรียน เวลาเข้าช้ันเรียน  

      1.2.2 ด้านสุขภาพ  

       1.2.2.1 ด้านร่างกาย ได้แก่ ความปกติ ความพิการ หรือ

บกพร่องทางร่างกาย โรคประจ าตัว ส่วนสูง น้ าหนัก เป็นต้น  

       1.2.2.2 ด้านจติใจ - พฤติกรรม ได้แก่ อารมณ์ซึมเศร้าวิตก

กังวล ความประพฤติ พฤติกรรมทีไ่ม่อยู่นิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ขี้อาย เป็นต้น  

       1.2.2.3 ด้านครอบครัว  

        1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่ได้รับในการมาเรียน 

รายได้ บิดา มารดา ผูป้กครอง ภาระหนี้สนิ อาชีพของผูป้กครอง  

        2) ด้านการคุ้มครองนักเรียน ได้แก่ การใช้สารเสพติด 

การตดิสุรา การพนันจ านวนพี่นอ้ง ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว บุคคล ใน

ครอบครัว ลักษณะที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

     1.3 วิธีการ และเครื่องมอืในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

เพื่อให้ได้ข้อมูล ที่ครอบคลุม หลากหลาย ด้านสุขภาพ ด้านความสามารถ และด้าน

ครอบครัว ครูที่ปรึกษาควรใช้วธิีการและเครื่องมอืที่ส าคัญ คือ  

      1.3.1 ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวข้องกับตัวนักเรียน และครูที่ปรึกษาน าข้อมูลเหล่านั้นมาศกึษา พิจารณาท าความ รู้จัก

นักเรียนเบือ้งตน้ โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูลเอง หาข้อมูลเพิ่มเติมดว้ยวิธีการต่าง ๆ เชน่ 

การสอบถามจากนักเรียน จากเพื่อน ๆ ของนักเรียนหรอืครูท่านอื่นเป็นต้น รวมทั้งใช้

เครื่องมือแบบทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาสามารถด าเนนิการได้  และรายละเอียดใน
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ระเบียนสะสมของโรงเรียนต้องครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียน ด้านสุขภาพ และด้าน

ครอบครัว ระเบียนสะสมเป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนจงึเป็นความลับ และเก็บไว้อย่างดมีิ

ให้ผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องหรอืเด็กอื่น ๆ มารือ้ค้นได้ ระเบียนสะสมควรเก็บ ข้อมูลอย่างต่อเนื่อง

อย่างนอ้ย 3 ปีการศึกษา หรอื 6 ปีการศกึษา และส่งระเบียนสะสมไปยังครูที่ปรึกษาคน

ใหม่ในปีการศึกษาต่อไปหรืออาจจัดครูที่ปรึกษาติดตามดูแลนักเรียนอย่างต่อเนื่องจนจบ

มัธยมศกึษาในแต่ละตอนหรือจนจบ 6 ปีการศกึษาก็ได้  

      1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ไม่ได้เป็นแบบวัดหรอื 

แบบทดสอบ แต่เป็นเครื่องมอืส าหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรมปรับตัวมี ผล

เกี่ยวเนื่องกับสภาพจิต มคีวามเที่ยง และความตรง จ านวนข้อไม่มาก คณะผูจ้ัดท าของ 

กรมสุขภาพจติ โดยแพทย์หญิงพรพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะที่ได้ท าการวิจัย ซึ่ง

จะช่วยใหค้รูที่ปรึกษามีแนวทางการพจิารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น แบบประเมิน

พฤติกรรมเด็ก เป็นเครื่องมือที่กรมสุขภาพจติเป็นผู้จัดท าขึน้ โดยพัฒนาจาก (SDQ) 

ประเทศเยอรมนี ซึ่งใช้กันอย่าง แพร่หลายในยุโรปเพราะเพื่อวิเคราะหค์่าความเที่ยงและ

ความตรงของแบบประเมิน และหาเกณฑม์าตรฐานเด็กไทย แบบประเมินเด็กมี 3 ชุด คอื  

       1.3.2.1 ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมิน  

       1.3.2.2 ชุดที่พ่อแม่ ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมิน  

       1.3.2.3 ชุดที่เด็กประเมินตนเองทั้ง 3 ชุด ซึ่งมเีนื้อหา และ

จ านวนข้อเท่ากัน ทางสถานศกึษาอาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรอืใช้

ควบคู่กับชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเพื่อความแมน่ตรงยิ่งขึน้ โดยใช้ระยะเวลาที่ประเมนิ ไม่ควร

หา่งกันจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งเป็นไปได้ควรใชแ้บบประเมินทั้ง 3 ชุด 

พร้อมกันเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา  

      1.3.3 วิธีการและเครื่องมอืเสริม เมื่อขอ้มูลจากระเบียนสะสม

และแบบประเมินพฤติกรรมมีความไม่ครบถ้วน หรอืต้องการขอ้มูลประกอบเพิ่มเติม ครูที่

ปรึกษาอาจประยุกต์ใชเ้ทคนิคอื่น ๆ เช่น การสังเกตกิจกรรมในช้ันเรียน การสนทนาเชงิลกึ 

และการเข้าเยี่ยมครอบครัว เป็นต้น ด้วยเหตุที่ผูเ้รียนแต่ละรายมีภูมิหลังและบริบทการ

เติบโตที่ไม่เหมือนกัน จงึส่งผลใหม้ีการแสดงออกที่แตกต่างกันหลากหลายรูปแบบ ทั้ง

ในทางสรา้งสรรค์และทางลบ การเข้าถึงข้อมูลส าคัญเกี่ยวกับผูเ้รียนจงึมคีวามจ าเป็นอย่าง

ยิ่ง ทั้งนีเ้พื่อให้ครูประจ าชั้นหรอืครูที่ปรึกษาสามารถท าความเข้าใจผูเ้รียนได้อย่างลึกซึง้ 

น าข้อมูลมาประมวลผลและจ าแนกกลุ่มผูเ้รียน เพื่อใช้ประโยชนใ์นการส่งเสริมศักยภาพ 
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พัฒนาทักษะ ป้องกันพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสม โดยยึดหลักการใชข้้อมูลเชิงประจักษ์แทนการอาศัย

สัญชาตญาณหรอืการคาดการณ ์ทั้งนี้จะช่วยลดโอกาสเกิดความคลาดเคลื่อนใน

กระบวนการช่วยเหลือผู้เรยีนให้อยู่ในระดับต่ าสุด โดยเฉพาะในการจัดการกับประเด็น

ปัญหาต่าง ๆ 

    สรุปได้วา่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคคล หมายถึง สถานศกึษามี

การจัดเก็บข้อมูลด้านการเรียน ด้านความสามารถพิเศษ ดา้นสุขภาพ ด้านครอบครัว ของ

นักเรียนทุกคน จัดให้มีกิจกรรมออกเยี่ยมบ้านของนักเรียนผา่นการพูดคุยกับนักเรียน 

สัมภาษณ์เพื่อนสนิทและแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผูป้กครองของนักเรียน มีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลนักเรียนระหว่างครูที่ปรึกษากับครูผูส้อนที่เกี่ยวข้อง มีการบันทึกและเก็บรวบรวม

ข้อมูลดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ มีการน าข้อมูลมาใช้วเิคราะหเ์พื่อ

คัดกรอง นักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไข ปัญหา นักเรียนได้อย่างถูกทาง 

มีการด าเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อย่างตอ่เนื่องทุกปีการศึกษา  

    2. การคัดกรองนักเรยีน  

     การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการคัด

กรอง นักเรียนมคีวามส าคัญ และมีขั้นตอนชัดเจน โดยใช้วธิีการและเครื่องมอืที่มีมาตรฐาน 

เพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ  

     ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 17- 

22) ได้น าเสนอ ถึงการด าเนินงานตามระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ดา้นการคัดกรอง 

นักเรียน ไว้ดังนี้  

     2.1 ความส าคัญของการคัดกรองนักเรียน เป็นกระบวนการ

พิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนเพื่อจ าแนกกลุ่มนักเรียนออกเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 

      2.1.1 กลุ่มปกติ หมายถึง นักเรียนที่ผา่นการวิเคราะหข์้อมูล

ต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคัดกรองของสถานศกึษาแล้ว มีผลอยู่ในระดับปกติ 

      2.1.2 กลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มีผลการประเมินอยู่ใน

เกณฑข์องกลุ่มเสี่ยงหรอืมีแนวโน้มเกิดปัญหาตามเกณฑก์ารคัดกรองของสถานศกึษา ซึ่ง

สถานศกึษาจ าเป็นต้องให้การช่วยเหลือ ป้องกัน หรอืแก้ไขตามความเหมาะสม 
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      2.1.3 กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนที่มีผลการประเมินอยู่ใน

เกณฑข์องกลุ่มที่มปีัญหาตามเกณฑก์ารคัดกรองของสถานศกึษา ซึ่งสถานศกึษาต้อง

ด าเนนิการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาอย่างเร่งดว่น 

      2.1.4 กลุ่มพเิศษ หมายถึง นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษหรอื

มีความเป็นอัจฉริยะ แสดงออกซึ่งความสามารถที่โดดเด่นในด้านใดด้านหนึ่งหรอืหลาย

ด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผูท้ี่มอีายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อม

เดียวกัน ซึ่งสถานศกึษาจ าเป็นต้องส่งเสริมใหน้ักเรียนได้พัฒนาศักยภาพและความสามารถ

พิเศษดังกล่าวจนถึงขั้นสูงสุด การจ าแนกกลุ่มนักเรียนมคีุณค่าต่อครูที่ปรึกษาในการ

ก าหนดแนวทางการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การแก้ไขปัญหาใหต้รงกับสภาพปัญหาของนักเรียน เนื่องจากมีฐานข้อมูลของนักเรียนใน

มิติตา่ง ๆ อย่างครบถ้วน ในทางตรงกันข้าม ครูที่ปรึกษาที่ละเลยกระบวนการคัดกรอง

นักเรียนจะขาดความชัดเจนในทิศทางการด าเนินงาน ส่งผลต่อความล่าช้าในการให้ความ

ช่วยเหลือ ซึ่งในบางสถานการณ์จ าเป็นต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน อย่างไรก็ตาม ครู

ที่ปรึกษาจ าเป็นต้องใช้ความระมัดระวังอย่างยิ่งในการจัดการผลการคัดกรองนักเรียน เพื่อ

มิใหน้ักเรียนรับรู้ว่าตนเองถูกจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มที่มีปัญหาซึ่งแตกต่างจากกลุ่ม

ปกติ แม้วา่นักเรียนจะตระหนักดีถึงพฤติกรรมของตนเอง เนื่องจากอาจส่งผลกระทบเชงิ

ลบต่อนักเรียนในระยะยาว โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีความออ่นไหวต่อการรับรู้หรอื

ประสบกับสถานการณต์่าง ๆ รวมถึงเพื่อป้องกันการถูกตีตราหรอืล้อเลียนจากกลุ่มเพื่อน

ด้วย ดังนัน้ ครูที่ปรึกษาต้องใชค้วามละเอียดรอบคอบในการสื่อสารเพื่อมใิห้ผูป้กครอง

เข้าใจผดิว่าบุตรหลานของตนถูกจัดอยู่ในกลุ่มที่ผิดปกติหรอืมีความแตกต่างจากนักเรียน

ทั่วไป ทั้งนี้ ต้องเก็บรักษาผลการคัดกรองนักเรียนเป็นความลับอย่างเคร่งครัดตามหลัก

จริยธรรมวิชาชีพ 

     2.2 แนวทางการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน ให้อยู่ใน

ดุลพินิจ ของครูที่ปรึกษา โรงเรียนควรมีการจัดการประชุมการวเิคราะหข์้อมูลเพื่อการคัด

กรองนักเรียน เพื่อพิจารณาเกณฑก์ารจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันใหม้ีมาตรฐานหรอืแนว

ทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมอืนกัน เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหม้ี การ

ก าหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรอืความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจงึจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรอืมี

ปัญหาการคัดกรองเป็นกิจกรรมในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่ครูที่ปรึกษา ต้องท า

อย่างรอบคอบ และควรก าหนดช่วงเวลาของข้อมูลการคัดกรอง หากข้อมูลต่าง ๆ ของ
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นักเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ควรทบทวนข้อมูลการคัดกรองใหมแ่ละควรใช้ 

ข้อมูลจากหลายจุด เพื่อความเที่ยงในการคัดกรองนักเรียน การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการ 

คัดกรองนักเรียนนั้นใหอ้ยู่ในดุลยพินจิของครูที่ปรึกษาโดยการยึดเกณฑ์การคัดกรอง 

นักเรียนของโรงเรยีนเป็นหลักด้วย  

   สรุปได้วา่ การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด ที่

ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยสถานศกึษามีการใชแ้บบประเมิน SDQ ใช้

ระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนด้านการเรียน มีการคัดกรองความสามารถพิเศษของ

นักเรียน จากการสัมภาษณ์และแฟ้มสะสมงาน ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ 

(EQ) มีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพประจ าปี มีการคัด

กรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียน มีการวิเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาท าการคัดกรองนักเรียน ออกเป็นกลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ  

   3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรยีน  

    การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการสง่เสริม

และพัฒนานักเรียน มีความส าคัญ และมีขั้นตอนชัดเจน โดยใช้วธิีการและเครื่องมือที่มี

มาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพ  

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 17 - 22) 

ได้น าเสนอถึงการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน  ไว้ดังนี้  

     1. ความส าคัญของการด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน เป็น

การสนับสนุนให้ นักเรียนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรอืกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา อยู่ใน

ความดูแลของครู ที่ปรึกษา มีความภาคภูมิใจในตนเองและมีคุณภาพมากขึ้น ซึ่งจะช่วย

ป้องกันไม่ใหน้ักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติจะกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการ

ช่วยใหน้ักเรียน กลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่

โรงเรียนหรอืชุมชน คาดหวังตอ่ไป  

     2. วิธีการและเครื่องมอืด้านการส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียน  

มีแนวทางการด าเนินงานที่หลากหลาย แตก่ิจกรรมหลักที่มีความส าคัญที่สถานศกึษา 

พึงด าเนินการ ประกอบด้วย 
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     2.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นการส่งเสริม

ผูเ้รียนทั้งในระดับบุคคลและกลุ่ม สามารถจัดได้ทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน โดย

ประกอบด้วยกิจกรรมที่สรา้งประโยชนต์่อผูเ้รียนในหลากหลายมิต ิอาทิ การสร้างความ

เข้าใจในตนเอง การพัฒนาความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นและสิ่งแวดล้อม การเสริมสร้างทักษะการ

ตัดสินใจ ทักษะการปรับตัว และการวางแผนอนาคต เป็นต้น ทั้งนี้ ควรมกีารมสี่วนร่วม

ระหว่างครูและผูเ้รียนในการออกแบบและด าเนินกิจกรรมรว่มกัน คุณค่าของการจัด

กิจกรรมโฮมรูมอยู่ทีก่ารช่วยใหค้รูที่ปรึกษาเข้าใจผูเ้รียนในมิตทิี่ลกึซึง้ และสามารถระบุ

แนวโน้มของปัญหาเพื่อด าเนินการป้องกันได้อย่างทันท่วงที แนวทางการด าเนินการจัด

กิจกรรมโฮมรูม มีรายละเอียดดังนี้ 

      2.1.1 การก าหนดและจัดท ากิจกรรมโฮมรูม ให้มีการบันทึกใน

แบบฟอร์มการจัดกิจกรรมหรือเอกสารที่จัดท าเป็นการเฉพาะ พร้อมทั้งประเมินผลและ

จัดท ารายงานสรุปผล โดยยึดหลักการตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนเป็นแกนหลัก 

ด าเนนิการส ารวจความต้องการของผูเ้รียนและเปิดโอกาสใหม้ีสว่นร่วมในการพิจารณา

คัดเลือกประเด็นและรูปแบบการจัดกิจกรรมใหส้อดคล้องกับความตอ้งการหรอืเหมาะสม

กับบริบทปัจจุบัน การจัดกิจกรรมโฮมรูมแตล่ะครั้งควรมกีารจัดท าเอกสารประกอบทั้ง

ก่อนและหลังการด าเนินการ ซึ่งอาจจัดท าในรูปแบบบันทึกกิจกรรมหรอืรูปแบบอื่น ๆ ตาม

ความเหมาะสม 

      2.1.2 สถานศกึษาก าหนดแนวทางหรอืคู่มอืการจัดกิจกรรม

โฮมรูมที่มวีัตถุประสงค์และเนื้อหาสาระสอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาผูเ้รียนของ

สถานศกึษา ทั้งนี ้ครูที่ปรึกษาสามารถก าหนดหัวข้อและแนวทางการด าเนินกิจกรรมได้

อย่างยืดหยุ่น เหมาะสม และทันสมัย โดยค านึงถึงความต้องการของผู้เรยีนและนโยบาย

ของสถานศกึษา 

     2.2 การจัดประชุมผูป้กครองระดับช้ันเรียน เป็นกลไกในการสรา้ง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูที่ปรึกษากับผูป้กครองผู้เรยีนเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีและร่วมมอื

กันในการดูแลช่วยเหลือผู้เรียนระหว่างสถานศกึษากับครอบครัว สง่ผลใหผู้เ้รียนได้รับการ

ดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองอย่างใกล้ชิดยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการสง่เสริมคุณภาพและพัฒนา

ศักยภาพของผู้เรยีน รวมถึงการประสานความรว่มมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

ผูเ้รียน 
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   สรุปได้วา่ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้

นักเรียน ทุกคนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพมีความภาคภูมใิจในตนเองโดยสถานศกึษามีการจัด

กิจกรรมสอนเสริมมีการส่งเสริมนักเรียนที่มีความสามารถใหเ้ข้าร่วมการประกวดแข่งขันใน

เวทีการประกวดในกิจกรรมต่าง ๆ มกีารจัดกิจกรรมชุมนุมที่หลากหลายครอบคลุมความ

ต้องการของนักเรียนจัดกิจกรรมส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียนมกีารส่งเสริมให้

มีกลุ่มนักเรียน แกนน าในระดับหอ้งเรียน/ระดับช้ันเรียน/ระดับสถานศกึษามีการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ ที่เน้นใหน้ักเรียนได้ พัฒนาทักษะความรูต้ามความสามารถของตนเอง

มีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้งและมีการประเมินผล

การจัดกิจกรรมและจัดท ารายงาน เพื่อเป็นหลักฐานในการด าเนินงานการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ของสถานศึกษา  

   4. การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

    การด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหามีความส าคัญ และมีขัน้ตอนชัดเจน โดยใช้วธิีการและเครื่องมอื ที่มี

มาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียน ให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ  

    ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 17 - 22) 

ได้น าเสนอถึงการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการป้องกัน และ

แก้ไขปัญหา ไว้ดังนี้  

    4.1 ความส าคัญ การดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนควรมีการบันทึกเป็น

หลักฐานอย่างเป็นระบบ ครูที่ปรึกษาพึงใหค้วามเอาใจใส่ผู้เรยีนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

แตส่ าหรับผู้เรยีนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มปีัญหานั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้การดูแล

เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และก าหนดแนวทางการช่วยเหลือทั้งในเชิงป้องกันและแก้ไขปัญหา

ของผู้เรยีนอย่างเหมาะสม นอกจากนี ้การช่วยเหลอืผูเ้รียนในทุกมิติจึงถือเป็นภารกิจที่

ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาผูเ้รียนให้เจริญเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพต่อ

สังคมตอ่ไป 

    4.2 วิธีการและเครื่องมือในการป้องกันและแก้ไขปัญหาผูเ้รียน การ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับผูเ้รียนมีเทคนิคและวิธีการที่หลากหลาย แตส่ิ่งที่ครูที่ปรึกษา

จ าเป็นต้องด าเนินการม ี2 ประการส าคัญ ได้แก่ 

     4.2.1 การให้ค าปรึกษาเบือ้งต้นแก่ผูเ้รียน โดยมุ่งหวังให้ผูเ้รียนมี

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่พึงประสงค์ เป็นการช่วยเหลือบรรเทาและลดปัญหาทั้ง
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ในด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และการปฏิบัติตนของผู้เรยีน ปัจจัยที่สง่เสริมให้การ

ให้ค าปรึกษามีประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียน ครูที่ปรึกษาควรมีพื้นฐานความรู้

และทักษะพืน้ฐาน ดังนี้ 

      4.2.1.1 จติวิทยาวัยรุ่น  

      4.2.1.2 ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทั้งร่างกาย และจติใจ  

      4.2.1.3 กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบือ้งตน้ ที่ส าคัญ ๆ 

คือ การสร้างสัมพันธภาพ การใชค้ าถาม การรับฟังทั้งเนือ้หาและความรูส้ึก การช่วยเหลอื

แก้ไข 

      4.2.1.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละลักษณะ

ของปัญหา เช่น ดา้นการเรียนสุขภาพครอบครัวหรอืการใชส้ารเสพติดการพนันหนีเรยีน 

เป็นต้น 

     4.2.2 การจัดกิจกรรมเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

นอกจากการให้ค าปรึกษาเบือ้งตน้แลว้ การจัดกิจกรรมตา่ง ๆ เพื่อช่วยเหลือนักเรียนถือ

เป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากจะท าให้การช่วยเหลือมปีระสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดความร่วมมอื

ร่วมใจของครูทุกคนรวมถึงผูป้กครอง 

    4.3 ข้อพึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาผูเ้รียน มีดังนี้ 

     4.3.1 การรักษาความลับ ข้อมูลและเรื่องราวของผูเ้รียนที่ได้รับ

การช่วยเหลือแก้ไขต้องไม่น าไปเปิดเผย ยกเว้นกรณีที่จ าเป็นต้องประสานความรว่มมอืใน

การช่วยเหลือผูเ้รียนจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยไม่เปิดเผยชื่อ-นามสกุลที่แท้จริงของผูเ้รียน 

เอกสารบันทึกข้อมูลการช่วยเหลอืผูเ้รียนควรเก็บรักษาไว้ในสถานที่ที่มคีวามปลอดภัยและ

สะดวกต่อการเข้าถึง การรายงานผลการช่วยเหลือผูเ้รียนควรน าเสนอเฉพาะในส่วนที่

เหมาะสมต่อการเปิดเผย โดยค านึงถึงศักดิ์ศรแีละประโยชนส์ูงสุดของผู้เรยีนเป็นหลัก 

     4.3.2 การแก้ไขปัญหา การช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของผู้เรียนตอ้ง

วิเคราะห์ต้นเหตุของปัญหาอย่างรอบด้านและก าหนดแนวทางการช่วยเหลือให้สอดคล้อง

กับต้นเหตุนั้น ๆ เนื่องจากปัญหาไมไ่ด้เกิดจากปัจจัยเดียว แต่มักเกิดจากหลายปัจจัยที่

เชื่อมโยงสัมพันธ์กัน ปัญหาของผู้เรยีนแตล่ะรายไม่จ าเป็นต้องมีต้นเหตุที่เหมอืนกัน และ

แนวทางการช่วยเหลือที่ได้ผลกับผูเ้รียนรายหนึ่งอาจไม่เหมาะสมกับผูเ้รียนอีกรายหนึ่ง  
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อันเนื่องมาจากความแตกต่างเฉพาะตัวบุคคล ดังนั้น ครูพึงศกึษาและพัฒนาแนวทาง 

กระบวนการ หรอืทักษะการให้ความช่วยเหลือ เพื่อน าไปปรับใช้ให้สอดคล้องกับลักษณะ

ปัญหาและบริบทของผู้เรยีนแตล่ะราย 

   สรุปได้วา่ การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง สถานศกึษาที่

ท าโดยมีการตรวจหาสารเสพติดนักเรียนอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้งมีการรณรงค์ให้

ความรูเ้รื่องเพศวิถี และการตั้งครรภ์ในวัยเรียนมีการตดิตามช่วยเหลือนักเรียนที่ตดิผลการ

เรียนบกพร่องคือ 0 ร. มส. มผ.และนักเรียนที่ไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่ก าหนด มีการ

จัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนที่มปีัญหาดา้นเศรษฐกิจ มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยเหลือ และ

ส่งเสริมให้กับนักเรียนที่มีผลการเรียนบกพร่องมีการส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะชีวิตรูเ้ท่า

ทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้มมีาตรการ พิจารณา

ลงโทษและการเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่นักเรียนโดยค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและความเสมอภาค 

  5. การส่งต่อผู้เรยีน 

   การด าเนนิงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนด้านการส่งต่อผูเ้รียน

มีความส าคัญและมีขัน้ตอนที่ชัดเจน โดยใช้วธิีการและเครื่องมอืที่ได้มาตรฐาน เพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552) ได้

น าเสนอแนวทางการด าเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนด้านการส่งต่อผู้เรียนไว้ 

ดังนี้ 

    5.1 ความส าคัญ ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของผู้เรียนโดยครูที่

ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้น อาจพบบางกรณีที่ปัญหามคีวามซับซ้อนเกินกว่าจะ

ช่วยเหลือได้ หรือให้ความช่วยเหลอืแล้วแต่ผูเ้รียนยังคงมีพฤติกรรมที่ไม่ดีขึ้น จงึควร

ด าเนนิการส่งตอ่ผูเ้รียนไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป การส่งต่อผูเ้รียนแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ 

     5.1.1 การส่งตอ่ผูเ้รียนภายในสถานศกึษา ครูที่ปรึกษาส่งตอ่ไปยัง

บุคลากรที่มคีวามสามารถในการให้ความช่วยเหลือผูเ้รียนได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะของ

ปัญหา อาทิ ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจ าวิชา หรอืครูฝา่ยปกครอง เป็นต้น 

     5.1.2 การส่งต่อผูเ้รียนภายนอกสถานศกึษา ครูแนะแนวหรอืฝ่าย

ปกครองเป็นผู้ด าเนินการส่งต่อผู้เรยีนไปยังผูเ้ช่ียวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็น

กรณีที่มคีวามซับซ้อนเกินกว่าศักยภาพของสถานศกึษาจะสามารถดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนได้ 
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ส าหรับการส่งตอ่ผูเ้รียนภายในสถานศกึษา หากส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรือครูฝ่าย

ปกครอง มักเป็นกรณีปัญหาที่มคีวามซับซ้อนเกินกว่าความสามารถของครูที่ปรึกษา เช่น 

ปัญหาดา้นจติใจ อารมณ์ ความรู้สกึ หรอืปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรอืรุนแรง เป็นต้น 

บุคลากรที่รับการส่งต่อต้องให้ความช่วยเหลืออย่างเป็นระบบ และประสานการท างานกับผู้

ที่เกี่ยวข้องเพื่อการช่วยเหลือที่มปีระสิทธิภาพ แตห่ากพบว่ายังคงเป็นกรณีที่ยากต่อการ

ช่วยเหลืออกี ก็จ าเป็นต้องส่งตอ่ไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกสถานศกึษาเช่นกัน 

    5.2 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อนักเรียนโดยครูที่ปรึกษาการ

ส่งต่อนักเรียนไปพบครูอื่น ๆเพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปนั้นมีแนวทางการพิจารณาในการสง่

ต่อส าหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้  

     5.2.1 นักเรียนมพีฤติกรรมคงเดิมไม่ดขีึน้ หรอืแย่ลง แม้ว่าครูที่

ปรึกษา จะด าเนินการช่วยเหลอืด้วยวิธีการใด ๆ  

     5.2.2 นักเรียนไม่ให้ความรว่มมอืในการช่วยเหลือของครู ที่ปรึกษา 

เชน่ นัดให้มาพบแล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอ ให้ท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือก็ไม่ยินดี ร่วม

กิจกรรมใด ๆ 

     5.2.3 ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น เกี่ยวข้องกับ

ความรูส้ึก ความซับซ้อนของสภาพจติใจที่จ าเป็นต้องให้การช่วยเหลือ อย่างใกล้ชิด และ

ได้รับการบ าบัดทางจิตวิทยา ควรพิจารณาส่งผลตอ่ให้มีผู้มคีวามรู้ เฉพาะทางเพื่อ

ด าเนนิการให้ความช่วยเหลือต่อไป  

    5.3 แนวทางการด าเนินการส่งต่อนักเรียนนักเรียน  

     5.3.1 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลือนักเรียน ต่อไป

เพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน  

     5.3.2 สรุปข้อมูลสว่นตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ ช่วยเหลือ

และวิธีการรวมทั้งผลที่เกิดขึน้จากการช่วยเหลือที่ผา่นมานั้น ให้ผู้รับการ ช่วยเหลือนักเรียน

ทราบ เพื่อขอความรว่มมือจากผู้เกี่ยวข้อง โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อนักเรียน หรือ

ประสานงาน  

     5.3.3 ครูที่ปรึกษาควรชีแ้จงให้เข้าใจตามแต่กรณีที่ครู ที่ปรึกษา

พิจารณาตามความเหมาะสมถึงความจ าเป็นในการส่งต่อนักเรียน โดยใช้ค าพูด ที่

สร้างสรรค์ระมัดระวังไม่ให้นักเรียนเกิดความกังวล โกรธ หรอืรู้สึกผดิ เป็นต้น แต่ให้

นักเรียนมคีวามรู้สึกที่ดจีากการ ส่งต่อ ยินดไีปพบครูที่จะช่วยเหลือ  
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     5.3.4 ครูที่ปรึกษาก าหนดวัน เวลา และสถานที่นัดพบกับครูหรอื

ผูเ้ชี่ยวชาญที่จะรับช่วยเหลือนักเรียน และด าเนนิการส่งตอ่ให้เรียบร้อย 

     5.3.5 ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ าเสมอ ในกรณีที่

นักเรียนมปีัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือหรอืได้รับการช่วยเหลอืแล้วแต่พฤติกรรมไม่ดีขึ้น 

ควรส่งตอ่ไปยังผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการ

ช่วยเหลืออย่างถูกต้องและรวดเร็วยิ่งขึน้ 

    สรุปได้วา่ การส่งตอ่นักเรียน หมายถึง การด าเนินงานอย่างเป็น

ขั้นตอน ของครูผูส้อนที่มกีารส่งต่อนักเรียนนักเรียนมีปัญหาในช้ันเรียนไปยังครูที่ปรึกษา 

ครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาเกินความสามารถที่จะแก้ไขได้ไปยังครูแนะแนว ครูที่

ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนนักเรียนที่มีปัญหาดา้น พฤติกรรมไปยังครูฝ่ายปกครอง/กิจการ

นักเรียน สถานศกึษามีการด าเนนิการส่งตอ่นักเรียนนักเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไป

ยังหนว่ยงานภายนอก มกีารช้ีแจง เหตุผลแก่นักเรียนและผู้ปกครอง หากมีการส่งต่อ

นักเรียนนักเรียนไปยังหนว่ยงานภายนอก สถานศกึษา มีการส่งต่อนักเรียนนักเรียนที่มี

ความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มคีวาม ต้องการพิเศษ ให้ได้รับการส่งเสริมพัฒนา

อย่างถูกทาง มีการด าเนินการบันทึกข้อมูล การส่งต่อนักเรียน รายงานผลการติดตาม

ช่วยเหลือนักเรียน และ ประเมินผลการส่งต่อนักเรียนนักเรียน อย่างเป็นระบบ  

   จากการศกึษาเอกสารสรุปได้ว่า การด าเนนิงานของระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการด าเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อย่างมขีั้นตอน ใน

การวิจัยครั้งนี้มีการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่จะใช้ศกึษา 5 ด้าน ได้แก่ 1) 

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเริมและการพัฒนา

นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 5) การส่งตอ่นักเรียน และจากการค้นคว้า

จากหนังสอืส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลายจะมีภาพขั้นตอนกระบวนการใน

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังภาพประกอบ4 
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ขั้นตอนการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสรุปเป็นภาพประกอบได้ดังนี้ 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 กระบวนการขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่มา: ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย(2562,หนา้185) 

 

  2. พฤติกรรมบ่งช้ีของกระบวนการการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

   จากการศกึษางานเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้สรุปความหมาย

ของกระบวนการการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และก าหนดเป็น

พฤติกรรมบ่งช้ี ดังแสดงในตาราง 7 

 

 

 

 

 

 

1. รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. คัดกรองนักเรียน 

กลุ่มพิเศษ กลุ่มปกต ิ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปญัหา 

3. ส่งเริมและพัฒนานักเรียน 4. ปอ้งกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 

พฤติกรรมดีขั้นหรือไม่ 

5. ส่งต่อ(ภายใน:ครูแนะแนว ครูฝ่าย

ปกครอง หรอืครูอื่น ๆ ภายในโรงเรียน) 

ดขีึน้ 

ไมด่ีขึ้น 

6. ผู้บริหารสถานศกึษา 
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ตาราง 7 ความหมายและพฤติกรรมบ่งชีข้องกระบวนการการด าเนินงานระบบการดูแล 

            ช่วยเหลือนักเรียน 

องคป์ระกอบ นยิามศัพท์ ตัวบ่งช้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1 

การรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล  

 

 

 

สถานศกึษามกีารจัดเก็บขอ้มูลด้าน

การเรียนดา้นความสามารถพเิศษ 

ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ของ

นักเรียนทุกคน จัดให้มีกจิกรรมออก

เยี่ยมบ้านของนักเรียน ผ่านการพูดคุย

กับนักเรียน สัมภาษณเ์พื่อนสนิท และ

แลกเปลี่ยนขอ้มูลกับผู้ปกครองของ

นักเรียน มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล

นักเรียนระหว่างครูท่ีปรึกษากับ

ครูผู้สอนในรายวชิาท่ีเกี่ยวข้อง มกีาร

บันทึกและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็น

ระบบ มีการน าข้อมูลมาใชว้เิคราะห์

เพื่อคัดกรอง นกัเรียน การส่งเสริม 

การป้องกันและการแกไ้ขปัญหา 

นักเรียนได้อยา่งถูกทาง มกีาร

ด าเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลอย่างตอ่เนื่องทุกปี

การศึกษา บันทึกการตรวจสุขภาพ

ประจ าปมีกีารคัดกรองนักเรียนจาก

การเยี่ยมบ้านและการสังเกต

พฤตกิรรมของนักเรียนมกีารวเิคราะห์

ข้อมลูท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล มาท าการคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมี

ปัญหา และกลุ่มท่ีมีความสามารถ

พเิศษ 

1.1 สถานศกึษามกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล

ส่วนตัวของนักเรียนในด้านต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบ 

1.2 สถานศกึษามกีารด าเนนิกิจกรรมออก

เยี่ยมบ้านนักเรียน 

1.3 สถานศึกษามกีารสัมภาษณน์ักเรียนและ

ผู้ปกครองเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขอ้มูล

พฤตกิรรมของนักเรียน 

1.4 สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนขอ้มูล

ระหว่างครูผู้สอนและครูท่ีปรึกษากับครูผู้สอน

ในรายวชิาท่ีเกี่ยวข้อง 

1.5 สถานศกึษามกีารบันทึกและเก็บขอ้มูล

ด้านการรู้จักนักเรียนรายบุคคลอย่างเป็น

ระบบ 

1.6 สถานศึกษามีการน าข้อมูลมาใชว้เิคราะห์

เพื่อคัดกรองนักเรียน ส่งเสริม การป้องกันและ

การแก้ไขอยา่งถูกทาง สถานศกึษามีการ

ด าเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

อย่างตอ่เนื่องทุกปกีารศึกษาจากแบบบันทึก

ประจ าป ี

2.6 สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนจาก

การเยี่ยมบ้านและการสังเกตุพฤตพิรรมของ

นักเรียน 

2.7 สถานศึกษามีการคัดกรองนักเรียนน า

ข้อมูลมาวเิคราะห์เพื่อแบ่งกลุม่นักเรียน ปกติ 

เสี่ยง มีปัญหาและกลุ่มท่ีมีความสามารถพิเศษ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ นยิามศัพท์ ตัวบ่งช้ี 

องคป์ระกอบท่ี 

2 

การคดักรอง

นักเรียน  

 

 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลท้ังหมดท่ีไดจ้ากการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดย

สถานศกึษามกีารใช้แบบประเมิน SDQ 

ใชร้ะเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียน

ด้านการเรียน มีการคัดกรอง

ความสามารถพเิศษของนักเรียน จาก

การสัมภาษณแ์ละแฟม้สะสมงาน ใชแ้บบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ ์(EQ) มี

การคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจาก

แบบบันทึกการตรวจสุขภาพประจ าปมีี

การคัดกรองนักเรียนจากการเยีย่มบ้าน

และการสังเกตพฤตกิรรมของนกัเรียนมี

การวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล มาท าการคัด

กรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่ม

เสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มท่ีมี

ความสามารถพเิศษ 

2.1 สถานศกึษามีการคัดกรองโดยใช้

แบบประเมิน SDQ และ EQ 

2.2 สถานศกึษามีการวเิคราะหข๋้อมูล

จากระเบียนสะสมในการคัดกรอง

นักเรียนดา้นการเรียน 

2.3 สถานศกึษามีมกีารคัดกรอง

นักเรียนดา้นความสามารถพเิศษจาก

การสัมภาษณ์ 

2.4 สถานศกึษามกีารใชแ้บบประเมิน 

EQ เพื่อประเมินคัดกรองความฉลาด

ทางด้านอารมณ์ 

2.5 สถานศกึษามกีารคัดกรองสุขา

ภาพนักเรียนจากแบบบันทึกประจ าป ี

2.6 สถานศกึษามีการคัดกรอง

นักเรียนน าข้อมูลมาวเิคราะห์เพื่อ

แบ่งกลุม่นักเรียน ปกติ เสี่ยง มีปัญหา

และกลุ่มท่ีมีความสามารถพเิศษ 

องคป์ระกอบท่ี 

3 การสง่เสริม

และพัฒนา

นักเรียน   

 

 

การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนเป็นบุคคล

ท่ีมีคุณภาพมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง 

โดยสถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมสอน

เสริม มีการสง่เสริมนักเรียนท่ีมี

ความสามารถให้เข้าร่วมการประกวด

แข่งขันในเวทีต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรม

ชุมนุมท่ีหลากหลาย ครอบคลุมความ

ตอ้งการของนักเรียน จัดกิจกรรมสง่เสริม

คุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักเรียน มกีาร

ส่งเสริมให้มีกลุม่นักเรียนแกนน าในระดับ

ห้องเรียน/ระดับชัน้เรียน/ 

3.1 สถานศึกษามกีารสนับสนุนให้

นักเรียนทุกคนให้เป็นผู้มคีวาม

ภาคภูมใิจในตนเอง 

3.2 สถานศึกษามีการสง่เสริม

กิจกรรมสอนเสริมให้แก่นักเรียนทุก

คน 

 3.3 สถานศึกษามกีารสง่เสริม

นักเรียนท่ีมีความสามารถให้เข้าร่วม

การประกวดแข่งขันในกจิกรรมตา่ง ๆ 

3.4 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรม

ชุมนุมท่ีหลากหลาย ครอบคลุมความ

ตอ้งการของนักเรียน 

3.5 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรม

ส่งเสริม คุณธรรม จริยธรรม ให้แก่
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นักเรียน 

ตาราง 7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ นยิามศัพท์ ตัวบ่งช้ี 

 ระดับสถานศกึษา มีการจดักิจกรรม

การเรียนรู้ท่ีเนน้ให้นักเรียนได้พัฒนา

ทักษะความรู้ตามความสามารถของ

ตนเอง มกีารบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึ้นกับ

นักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครัง้ 

และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม

และจัดท ารายงานเพื่อเป็นหลักฐานใน

การด าเนนิงานการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนของสถานศกึษา 

3.6 สถานศึกษามกีารจัดกจิกรรมการ

เรียนรู้ท่ีเนน้ให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะ

ความสามารถของตนเอง 

3.7 สถานศึกษามีการบันทึกสรุปผลท่ีเกิด

ขึน้กับนักเรียนหลังกิจกรรมทุกครัง้และ

จัดท ารางานเพ่ือเป็นหลักฐานในการ

ด าเนนิกิจกรรมสง่เสริมพัฒนานักเรียน

ของสถานศึกษา 

องคป์ระกอบท่ี 4 

การป้องกันและ

การแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

ความสามารถของสถานศกึษาท่ีท าโดย

มกีารตรวจหาสารเสพติดแก่นักเรียน

อย่างนอ้ย ภาคเรียนละ 1 ครัง้ มกีาร

รณรงค์ให้ความรู้เร่ืองเพศวถิี และการ

ตัง้ครรภใ์นวยัเรียน มีการตดิตาม

ชว่ยเหลอืนักเรียนท่ีติด 0 ร. มส. มผ. 

และนักเรียนท่ีไม่จบตามหลักสูตรตาม

เวลาท่ีก าหนด มีการจัดหา

ทุนการศึกษาให้นักเรียนท่ีมีปัญหาด้าน

เศรษฐกิจ มีการจัดกจิกรรมท่ีช่วยเหลอื

และส่งเสริมให้กับนักเรียนท่ีมีผลการ

เรียนบกพร่อง มีการสง่เสริมให้นักเรียน

มีทักษะชีวิตรู้เท่าทันภัยตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้น

ในสังคมและสามารถจัดการกับปัญหา

ท่ีเกิดขึ้น มีมาตรการพจิารณาลงโทษ

และการเสริมแรงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสม

แก่นักเรียน โดยค านงึถึงความแตกตา่ง

ระหว่างบุคคลและความเสมอภาค 

4.1 สถานศึกษามีการตรวจหาสารเสพติด

แก่นักเรียนอยา่งน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง 

4.2 สถานศึกษามีการรณรงค์ให้ความรู้

เร่ืองเพศวถิีและการตัง้ครรภใ์นวัยเรียน 

4.3 สถานศกึษามกีารตดิตามช่วยเหลอื 

นักเรียนท่ีติด 0 ร. มส. มผ. และนักเรียน  

ท่ีไม่จบตาม 

4.4 สถานศึกษามีการจัดหาทุนการศึกษา

ให้นักเรียนท่ีมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

4.5 สถานศกึษามกีารจัดกจิกรรมท่ี

ชว่ยเหลอืและส่งเสริมให้กับนักเรียนท่ีมี

ผลการเรียนบกพร่อง 

4.6 สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมสง่เสริม

ให้นักเรียนมทัีกษะชีวิต รูเ้ท่าทันภัยตา่ง ๆ 

ท่ีเกิดขึ้นในสังคมและจัดการกับปัญหาที่

เกิดขึ้นได ้

4.7 สถานศึกษามีมาตรการพจิารณา

ลงโทษและการเสริมแรงพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมแก่นักเรียน โดยค านงึถึงความ

แตกตา่งระหวา่งบุคคลหลกัสูตรตามเวลา

ท่ีก าหนด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ นยิามศัพท์ ตัวบ่งช้ี 

องคป์ระกอบท่ี 5  

การสง่ตอ่นักเรียน

นักเรียน 

การด าเนนิงานอยา่งเป็นขัน้ตอน

ของครูผู้สอนท่ีมีการส่งต่อนักเรียน

นักเรียนมปัีญหาในช้ันเรียนไปยังครู

ท่ีปรึกษา ครูท่ีปรึกษาส่งต่อนักเรียน

ท่ีมีปัญหาเกนิความสามารถที่จะ

แก้ไขได้ไปยังครูแนะแนว ครูท่ี

ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนนักเรียน

ท่ีมีปัญหาด้าน พฤตกิรรมไปยังครู

ฝ่ายปกครอง/กิจการนักเรียน 

สถานศกึษามกีารด าเนนิการส่งตอ่

นักเรียนนักเรียนท่ีไม่สามารถแก้ไข

ปัญหาได้ไปยังหนว่ยงานภายนอก มี

การช้ีแจงเหตุผลแก่นักเรียนและ

ผู้ปกครอง หากมกีารสง่ตอ่นักเรียน

นักเรียนไปยังหนว่ยงานภายนอก

สถานศกึษา มีการสง่ตอ่นักเรียน

นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ 

เด็กอัจฉรยิะ เด็กที่มคีวามตอ้งการ

พเิศษ ให้ได้รับการสง่เสริมพัฒนา

อย่างถูกทาง มีการด าเนนิการ

บันทึกข้อมูลการส่งต่อนักเรียน 

รายงานผลการตดิตามช่วยเหลอื

นักเรียน และ ประเมินผลการสง่ตอ่

นักเรียนนักเรียนอยา่งเป็นระบบ 

5.1 ครูผู้สอนมกีารสง่ตอ่นักเรียน

นักเรียนท่ีมีปัญหาในช้ันเรียนไปยังครูท่ี

ปรึกษา 

5.2 ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อนักเรียน

นักเรียนท่ีมปัีญหาเกนิความสามารถที่

จะแก้ไขไปยังครูแนะแนว 

5.3 ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อนักเรียน

นักเรียนท่ีมีปัญหาด้าน พฤตกิรรมไปยัง

ครูฝ่ายปกครองหรือกิจการนักเรียน 

5.4 สถานศึกษามกีารด าเนนิงานสง่ตอ่

นักเรียนท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไป

ยังหนว่ยงานภายนอก 

5.5 สถานศกึษามกีารช้ีแจงเหตุผลแก่

นักเรียนและผู้ปกครอง หากมกีารสง่ตอ่

นักเรียนนักเรียนไปยังหนว่ยงาน

ภายนอก สถานศึกษา 

5.6 สถานศึกษามกีารสง่ตอ่นักเรียน

นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เด็ก

อัจฉรยิะ เด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษ ให้

ได้รับการสง่เสริมพัฒนาอย่างถูกทาง 

5.7 สถานศึกษามีการด าเนนิการบันท า

ข้อมูลการส่งต่อนักเรียน รายงานผลการ

ตดิตามนักเรียน และประเมินผลการสง่

ตอ่นักเรียนนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
 

 2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2.6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
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   จุฑาทิพย์ พงษา (2558) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง สภาพปัญหาและแนว

ทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 19 พบว่า 1) สภาพการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 19 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับได้ ดังนี้ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา

คือ การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การส่งต่อนักเรียน การคัดกรองนักเรียน และการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 2) ปัญหาการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี ้การป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนและการส่งต่อนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน 

   ณัฏฐ์ดนัย รุง่กลิ่นขจรก (2559) ได้ท าการศกึษาวิจัยเรื่อง แนวทางการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา อ าเภอ

ด่านช้าง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัย

พบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษา อ าเภอด่านช้าง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุรี เขต 

3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งระดับสูงสุด ได้แก่ การส่งต่อนักเรียน และระดับ

ต่ าสุด ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แนวทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา อ าเภอด่านช้าง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุรี เขต 3 ทั้ง 5 ด้าน มีดังนี ้1) การรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ควรจัดท าการรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจน โดยประสานข้อมูลจากครูที่ปรึกษา ครู

ประจ าวิชา ผู้ปกครองของนักเรียน และชุมชน 2) การคัดกรองนักเรียน ควรส่งเสริมให้

จัดท าเอกสารสารสนเทศผลการจ าแนกคัดกรองนักเรียนระดับช้ันเรยีนและระดับ

สถานศกึษา และปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

ควรใหผู้ป้กครองและชุมชนของนักเรียนเข้ามามีสว่นรว่มในการจัดการศกึษาในด้านต่าง ๆ 

4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหา ควรให้ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีส่วนรว่มในการจัด

การศกึษาในด้านต่าง ๆ 5) การส่งต่อนักเรียน ควรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียนทุกคน 

และจัดกิจกรรมประชุมผูป้กครอง 

   อัญทิรา วาดี (2561) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา
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เขต 2 กรุงเทพมหานคร พบว่า 1) การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน และด้านการส่งต่อนักเรียน 2) ปัจจัยที่สง่ผลต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร และปัจจัยด้านนักเรียน 3) 

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวม

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ วิสัยทัศนข์องผู้บริหาร สุขภาพกายและ

สุขภาพจิตของนักเรียน ในขณะที่มคีวามสัมพันธ์ในระดับสูง ได้แก่ ความรูค้วามสามารถ

ของครู การปฏิบัติงานของครู พฤติกรรมผูบ้ริหาร การรู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้ของ

นักเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ผลการวิเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า ตัวแปรพยากรณ์จ านวน 4 ตัวแปร 

ประกอบด้วย พฤติกรรมผู้บริหาร การปฏิบัติงานของครู การรู้จักตนเองและพึ่งตนเองได้

ของนักเรียน และสุขภาพกายและสุขภาพจิตของนักเรียน สามารถพยากรณ์การด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   วรวุฒิ บุตรศรีภูมิ (2563) ได้ท าการวจิัย เรื่อง สภาพ และแนวทางการ

ด าเนนิการพัฒนาการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 พบว่า 1) โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก ไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ด้าน

การคัดกรองนักเรียน การส่งตอ่นักเรียนนักเรียน การป้องกัน และช่วยเหลือนักเรียน การ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และส่งเสริมนักเรียนตามล าดับ 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพ

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 3) แนวทางการพัฒนาการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

สถานศกึษา พบว่า ครูที่ปรึกษาควรมีการสังเกตพฤติกรรม ของนักเรียนเป็นรายบุคคลครบ

ทุกคน พรอ้มทั้งจดบันทึกพฤติกรรมในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ด้านความสามารถ ด้าน

สุขภาพ ด้านครอบครัว สถานศกึษาควรมีการ ประชุมวางแผนในการคัดกรองใหเ้ป็นแนว

เดียวกัน และควรใช้ขอ้มูลในการคัดกรองจัดท า แผน/โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนให้ครอบคลุมนักเรียนทุกคน 
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   จักรพงษ์ ตระการไทย (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษายุคดิจทิัล พบว่า เป็นกระบวนการด าเนินการ

ช่วยเหลือและดูแลนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอนที่ชัดเจน โดยมีครูประจ าช้ันและครูที่

ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินงาน รว่มกับการมีสว่นร่วมของบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา ดังนั้น สถานศกึษาในยุคดิจิทัลจ าเป็นต้องใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการบริหารงานของสถานศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการกิจการ

นักเรียน ต้องมีระบบการจัดการฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษา จงึมคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ

การบริหารและการจัดการความรูอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ การผนวกเทคโนโลยีดจิทิัลที่

ประกอบด้วย 1) คลาวด์คอมพิวติง 2) อุปกรณ์สื่อสาร 3) เครือขา่ยสังคมออนไลน์ และ  

4) อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง จะช่วยเพิ่มขดีความสามารถในการจัดท าข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล ดังนั้น เทคโนโลยีดิจทิัลจึงเป็นปัจจัยส าคัญที่ช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการ

ท างานของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ดียิ่งขึ้น จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ภายในประเทศ มีประเด็นส าคัญในการบริหาร

จัดการ คือ ดา้นการรู้นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริม

และพัฒนา ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนด้านการส่งต่อนักเรียน เพื่อให้ปัญหา

ของนักเรียนได้รับการช่วยเหลือ อย่างถูกทางถูกวิธีและรวดเร็วขึ้นอย่างเป็นระบบ 

   Hutson (2006) ได้ศึกษาผลที่เกิดขึน้จากการใชโ้ปรแกรมด้านการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่มีชื่อว่า "กลยุทธ์เพื่อการประสบความส าเร็จทางด้านวิชาการ SAS 

100" (Strategies for Academic Success) ของมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลนา กรีนส์โบโร ที่

มีต่อระดับประสิทธิภาพในตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศกึษาที่ได้รับการ

ภาคทัณฑ์ เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้คือแบบส ารวจซึ่งได้รับการพัฒนาขึน้จาก 

Samejima's Graded Response Model ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วม

การวิจัย 279 คน ทั้งก่อนและหลังการทดลอง ผลการวิจัยพบว่า มคีวามแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญระหว่างผลคะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลัง โดยระบุถึงระดับการพัฒนา

พฤติกรรมทางสังคม การเตรียมความพร้อมทางวิชาการ การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน 

การเสียสละ การมคีวามรูใ้นตนเอง และความมั่นใจ นอกจากนี ้ผูว้ิจัยยังได้รวบรวมข้อมูล

เชงิคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์นักศกึษาแบบรายบุคคล พร้อมกับการศกึษาเอกสารที่

เกี่ยวข้องเพื่อค้นหาสาเหตุที่นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมจนต้องได้รับการ
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ภาคทัณฑ์ และเพื่อทดสอบว่าโปรแกรมกลยุทธ์เพื่อการประสบความส าเร็จทางวิชาการ

ส่งผลอย่างไร อย่างไรก็ตาม ยังได้มกีารทดสอบปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการรักษาจ านวน

นักศึกษาโดยใช้วธิีการผสมผสานข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ซึ่งการวิจัยครั้งนีไ้ด้

ระบุและอธิบายคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการภาคทัณฑอ์อกเป็น 4 

กลุ่มที่มลีักษณะเฉพาะผลการวิเคราะหข์้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพยืนยันว่า 

โปรแกรมด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มชืี่อว่า "กลยุทธ์เพื่อการประสบความส าเร็จ

ทางดา้นวิชาการ SAS 100" มีผลในเชิงบวกโดยพัฒนาและอ านวยความสะดวกในการ

ปรับปรุงกลยุทธ์ทางวิชาการ นอกจากนี้ ยังพบว่าแบบส ารวจชุด Student Strategies for 

Success Survey เป็นเครื่องมอืที่มคีวามน่าเชื่อถือ และสามารถน ามาใช้ในการวัดและ

ประเมินผลการพัฒนานักศึกษาที่ได้รับการภาคทัณฑไ์ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   Williams (2007) ได้ศึกษาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

ประเด็นการศกึษา การรับรู้ด้านการบริหารจัดการองค์กร และการรับรู้ด้านทฤษฎีเกี่ยวกับ

การสรา้งความเชื่อมโยงกับสุขภาพของเยาวชน โดยการวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบ

กรณีศกึษาด้านการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่ออธิบายและประเมิน

โมเดลการด าเนินงาน 3 รูปแบบ ได้แก่ การใชรู้ปแบบทีมการด าเนินงาน โดยอาจารย์ที่

ปรึกษา และรูปแบบการด าเนินงานแบบบูรณาการหลายวิธี จุดประสงคข์องการวิจัยคือ 

เพื่อส ารวจความแตกต่างด้านโครงสร้างของโมเดลทั้ง 3 รูปแบบที่น ามาใช้ในการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในรัฐนิวแฮมป์เชียร์ และเพื่อส ารวจว่านโยบาย

ของรัฐในปัจจุบันมขี้อจ ากัดด้านใด โครงการใดบ้างที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ

สนับสนุนอย่างเป็นทางการ รวมถึงโครงการใดบ้างที่เกิดจากความรว่มมอืระหว่าง

หนว่ยงานด้านการศกึษาและหนว่ยงานด้านการดูแลสุขภาพเชิงพฤติกรรมศาสตร์ 

ผลการวิจัยพบว่า มคีวามแตกต่างในพฤติกรรมด้านการเชื่อมโยงและองค์ประกอบย่อยใน

แตล่ะโมเดล โดยมีความโดดเด่นที่สุดในด้านการบริหารกระบวนการติดตามผล นอกจากนี้

ยังพบว่ามีผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนด้วย 

   Biddle (2009) ได้ศึกษาผลการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรียน

ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ฆ่าตัวตายการวิจัย พบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วม ในระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมคีวามคิดฆ่าตัวตายการแสดง ท่าทาง

หรอืพยายามที่จะละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพยาติดและสารประเภท แอลกอฮอล์

ลดลงรวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียนลดลง อย่างไรก็ตามจากการรายงาน ของ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



67 

นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาการคิด ฆ่าตัว

ตายและปัญหาอื่น ๆ สามารถท าให้ท านายรูปแบบการละเมดินโยบายด้านการใชย้า เสพ

ติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างตอ่เนื่องและพบว่ารูปแบบการบริการที่มคี่า 

นัยส าคัญทางด้านสถิติสูงที่สุดในการท านายผลการลดระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ 

ยาเสพยาติดและสารประเภทแอลกอฮอล์ส าหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิดคา่ตัวตาย 

ผลการวิจัยครั้งนีต้้องได้รับการถ่ายทอดไปสู่บุคลากร และผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ ที่มี 

ความส าคัญต่อโรงเรยีน ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจัยในอนาคตคือควรท าการศกึษาวิจัย 

ในระดับเขตซึ่งแบ่งตามสภาพของเมอืงและสภาพทางเศรษฐกิจเพศและเชือ้ชาติรวมทั้งยัง

จ าเป็นต้องมีการตดิตามประเมินผลการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

ภายหลัง ด้วยยิ่งไปกว่านั้นควรท าการเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนที่เข้าร่วมในระบบ

ดูแล ช่วยเหลือนักเรียนกับนักเรียน ที่ไม่ตอ้งการใช้บริการจากระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ด้วยจึงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ลา่สุด คอืการเปลี่ยนให้ระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เป็นกระบวนการป้องกันส าหรับนักเรียน 

   จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

สรุปได้วา่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่ต่องมีการสรา้ง 

องค์ความรู้ โดยอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่าย ตั้งแต่ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูที่

ปรึกษา ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน และบุคลากรอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง การพัฒนาเพื่อให้ความรูก้ับครูที่ปรึกษา และผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง เช่น การศกึษาดู

งานโรงเรียนที่เป็นตัวอย่างในการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การประชุม

เชงิปฏิบัติการ และการนิเทศภายในหลังการพัฒนาครูที่ปรึกษาและบุคลากร ที่เกี่ยวข้อง 

ให้มคีวามรูค้วามเข้าใจสามารถด าเนินงานตามขั้นตอนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้

อย่างตอ่เนื่อง และเป็นระบบมากขึ้น นักเรียนจะได้รับการดูแลช่วยเหลือได้ตรงปัญหาและ

ความตอ้งการ ส่วนวิจัยที่เกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงดิจทิัล จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบของภาวะ

ผูน้ าเชิงดิจทิัลที่ท าให้การ บริหารจัดการสถานศกึษาประสบความส าเร็จ คอื ผูน้ าจะต้องมี

วิสัยทัศนท์างดา้นดิจิทัลมีการพัฒนาบุลากรทางดา้นดิจทิัล การวัดและประเมินผลด้วย

เทคโนโลยีดจิทิัล การใช้ เทคโนโลยีดจิทิัลตามหลักกฎหมายที่ควบคุม สะท้อนใหเ้ห็นถึง

ความส าคัญของผูบ้ริหาร ในฐานะผูน้ ากับการขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียน ซึ่งแสดงออก ด้วยการด าเนินงานในสถานศกึษาที่สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี
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ดิจทิัล ในการบริหารโรงเรียนทุก ๆ ด้าน เพื่อใหก้ารด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนส าเร็จได้ตามเป้าหมาย 

 

 
 

3. ความสัมพันธร์ะหว่างภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลกับระบบการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน  

 3.1 ผู้วจิัยศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ ากับการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จากเอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการ ซึ่งมีดังนี้ 

  พิชามญช์ุ ม่วงแก้ว (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจันทบุรี ผลวิจัยพบว่า  ความสัมพันธ์ภาวะผูโ้ดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุดเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ หลักในการท างาน ความมุ่งประสงค์ และ

การมองไกล การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความสัมพันธ์โดยรวมและ

เป็นรายด้านสว่นใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุดจากมากไปน้อย 3 ล าดับแรกคือ การส่งต่อ

นักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน โดยรวมมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 

  กาญจนา เขียวเหวาน (2567) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร

สถานศกึษาโดยใช้การบริหารโดยทฤษฎีระบบและการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรีเขต 1 ผลวจิัยพบว่า การ

บริหารสถานศกึษาโดยใช้ทฤษฎีระบบโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับบมากที่สุด 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 

เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ 

  ศุกร์เกษม ปรุงผล (2560) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 17 ผลการวิจัยพบว่าระดับภาวะผูน้ าโดยรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ความยนืหยัด การมองการณ์ไกล 

และความจ าเป็นพืน้ฐานระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมและ
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รายด้านสว่นใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน และการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยโดยรวมพบว่ามี

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  นครินทร์ นิ่มมา (2564) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษากับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต23 ผลวจิัยพบว่า ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การมีอทิธิพลเชิงอุดมการณ ์

รองลงมาได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ และการกระตุ้นการใชป้ัญญา และด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด ได้แก่ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ส่วนการด าเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 23 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะหเ์ป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมาได้แก่ ดา้น

การคัดกรอง นักเรียน และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนและด้านที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการพัฒนาและด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน  ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ผูบ้ริหาร สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มี

ความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับต่ า อย่างมี นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  เกรียงไกร สมรูป (2563) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษากับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ ผลวจิัยพบว่า ภาวะผู้น าดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนภาพโดยรวมในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับการด าเนนิงาน ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่่การศึกษาประถมศึกษากระบี  ่มี ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากที่ กล่าวมาข้างตน้สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ ากับการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.1 ฉะนั้นแล้วความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น ากับการด าเนินงานระบบ
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การดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมากและมีความสัมพันธ์

ทางบวกในระดับสูง สรุปแล้วภาวะผูน้ ามีความส าคัญต่อกระบวนการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาก ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องให้ความส าคัญต้องส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ครูและบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 
 

4. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน    

 ผูว้ิจัยศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

จากเอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการ ซึ่งมีดังนี้ 

  กนกกาญณ์ สุรันนา (2566) ได้ศกึษาการประเมินความตอ้งการจ าเป็นใน

การพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร พบว่า แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร เมื่อจัดล าดับ 

ความส าคัญในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร โดยใช้เกณฑ์ของค่า PNI สูงที่สุด 3 อันดับแรก 

พบว่า 1) ด้านการมคีวามรู้ด้านดิจิทัล 2) ด้านการมีวสิัยทัศนแ์ละ 3) ด้านการสื่อสาร เป็น 

ประเด็นที่ควรหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัด 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร 

  ณัฐธิดา ทิศาภาค (2565) ได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 1 

พบว่า การพัฒนาภาะผู้น าดิจทิัลขงผู้บริหารสถานศกึษา ควรมนีโยบายและการวางแผนใน

ด้านความพร้อมของเทคโนโลยี ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและให้ความรู้กับบุคลากรในองค์กรใน

การพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยี เลือกใช้เทคโนโลยีดจิทิัลใหเ้หมาะสมในการประเมิน 

การบริหารงาน ดังนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาวิสัยทัศน์และทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล

ของผู้บริหารโรงเรียนและเชื่อโยมกันไปตามล าดับ 1) การมวีิสัยทัศนแ์ละทักษระด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล 2) การพัฒนาทักษะดิจทิัลใหก้ับบุคลากรในองค์กร 3)การสร้าง

วัฒนธรรมด้านดิจิทัลในองค์กร 4) การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารองค์กร 
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  โรจนศักดิ์ อินทนน (2566) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าของผู้บริหารในยุคดิจทิัลที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าของผู้บริหารยุคดิจทิัล จากการ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผูเ้ช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนา

ตรงกันมากที่สุด สรุปได้ดังนี ้1) ผู้บริหารควรมีความรู้ความเข้าใจความสามารถของ

สมาชิก มอบหมายงานให้แต่ละคนที่มคีวามรู ้ความสามารถในแตล่ะด้านบทบาทหน้าที่

อย่างชัดเจน 2) ผู้บริหารควรมกีารประชุมปรึกษา รว่มคิด วางแผน การท างานพึ่งพาอาศัย

กันมีวางแผนด าเนินงาน 3) ผูบ้ริหารควรพูดความจริง ท าจรงิ ร่วมแรง ร่วมปฏิบัติงาน ร่วม

รับผิดชอบกับสมาชิกทีม 4) ผู้บริหารควรรู้จักเทคนิควิธีพัฒนาการสร้างนวัตกรรม การ

วิจัย แก้ปัญหา ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

  นุจร ีเมฆพิทักษ์ (2565) ได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้นตามหลักไตรสิกขา ในโรงเรียนขยาย

โอกาส สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครสวรรค์เขต 1 โดยได้แยก

ออกเป็นด้านการรู้จักเรียนผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนับสนุนครูให้จัดท าข้อมูลอย่างถูกต้อง

และต่อเนื่อง ด้านการคัดกรองนักเรียนส่งเสริมใหค้รูวิเคราะหแ์ละสรุปผล ดา้นการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนควรส่งเสริมให้มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายและควรจัดประชุม

เชงิปฏิบัติการเชิญผู้เขียวชาญมาใหค้วามรูใ้ห้ค าปรึกษา ดา้นการส่งเสริมและพัฒนา ควร

ส่งเสริมให้มีการส ารวจความถนัดความสนใจจัดกิจกรรมตามความสนใจของนักเรียน

พร้อมทั้งสง่เสริมสนับสนุนครูรับการอบรมพัฒนาผูบ้ริหารครูเป็นแบบอย่างที่ดี ดา้นการส่ง

ต่อนักเรียน ควรมกีารตดิต่อประสานกับหน่วยงานที่ให้การช่วยเหลือนักเรียนพร้อมทั้ง

ส่งเสริมให้มีการตดิตาม ประเมินสรุปผลหลังจากการส่งตอ่นักเรียน ส่งเสริมให้ครูที่ปรึกษา

ชีแ้จงให้นักเรียนทราบและเข้าใจเหตุผลของการส่งต่อนักเรียนด้วยการพูดความจริง มี

ความเมตตาและปารถนาดีต่อนักเรียนทุกคน 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องให้ความส าคัญส่งเสริมสนับสนุนใน

ด้านต่าง ๆ ผูบ้ริหารตอ้งพัฒนาตนเองควรมคีวามรูค้วามเข้าใจ ควรมกีารประชุมปรึกษา

ร่วมคดิวางแผน พัฒนาทักษะให้กับตนเองและบุคลากรภายในองค์กร โดยเฉพาะผู้บริหาร

ต้องพัฒนาทัศนคตวิิสัยทัศน์ การสื่อสาร การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้  สรุปแล้ว
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ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนับสนุนครูผู้ปฏิบัติงานตามรายด้าน และพูดความจริงกับนักเรียน มี

ความเมตตาและปารถนาดีกับนักเรียนทุกคน 

 4.1 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนตามแนวคิด OKRs 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยพัฒนาแนวทางการภาวะเชิงดจิิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยใช้กรอบแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนเพื่อจัดท าวิธีการพัฒนาแบบ OKRs โดยมีรายละเอียด 

ดังนี้ 

  4.1.1. ความหมายของแนวคิด OKRs 

   จากการศกึษาเครื่องมือต่าง ๆ พบว่า เครื่องมอืทางการจัดการที่ช่วยท า

ให้หลายองค์การประสบผลส าเร็จอย่างมาก คือ การด าเนินงานที่มีการก าหนดตัววัดผล 

หรอืผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results) เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์ผล ได้ใน

ทุกระดับหรือที่เรียกว่า Objective and Key Results (OKRs) จากการศกึษาข้อมูลพบว่า มี

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ Objective and Key Results (OKRs) ไว้ดังนี้ 

   นภดล ร่มโพธิ์ (2561) ได้เสนอว่า OKRs มาจากค าว่า Objectives and 

Key Results คือ ระบบบริหารจัดการที่เน้นเรื่องการตัง้เป้าหมายและการตดิตามผลอย่าง

ต่อเนื่องในสิ่งที่ส าคัญโดยสร้างจากแรงจูงใจภายใน โดย “0” มาจาก Objectives คือ 

วัตถุประสงค์หลักเป็นการบอกจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน (What) และ “K” มาจาก Key 

Results คือ ผลลัพธ์หลัก เป็นการบอกว่าจะทราบได้อย่างไรว่าเราบรรลุจุดมุง่หมายนั้น 

   พิชญ์พจี สายเชือ้ (2561) ได้เสนอว่า OKRs หรอื Objective and Key 

Results คือ วิธีการตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผลความส าเร็จ โดยการก าหนด objective หรอื

วัตถุประสงค์ที่เราต้องการท าให้ส าเร็จ และการก าหนด key results หรอืผลลัพธ์ที่จะวัด

เพื่อให้รูว้่าเราบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   ภวัต สุวรรณธนัช (2564) กล่าวว่า การตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผล

ความส าเร็จ (OKRs) หมายถึง วิธีการตัง้เป้าหมายเพื่อวัดผลความส าเร็จ วิธีการ

ตั้งเป้าหมายของแตล่ะบุคคลในองค์กรให้มเีป้าหมายที่สอดคล้องกันทั้งองค์กร โดยมี

วัตถุประสงค์หลัก (Objectives) ซึ่งเป็นการบอกจุดมุง่หมายขององค์กรในระดับต่าง ๆ และ

มีผลลัพธ์หลัก (Key results) 
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   สภานโยบายการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วิจัย และนวัตกรรมแห่งชาติ 

(2564) ได้เสนอว่า OKRs เป็นเครื่องมอืในการก าหนดเป้าหมายและขับเคลื่อนวิสัยทัศน ์

ยุทธศาสตรไ์ปสู่การปฏิบัติและใชเ้ป็นแนวทางในการก ากับทิศทางของการด าเนินงานที่มี

เป้าหมายร่วมกันในทุกภาคส่วน โดยมีการตั้งเป้าหมาย (Objective) และก าหนด ตัววัดผล

หรอืผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results) เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์ผลได้ใน

ทุกระดับ 

   พิชามญช์ุ อินต๊ะโม (2565) ได้เสนอว่า OKRs ย่อมาจาก Objective and 

Key Results เป็นระบบบริหารจัดการที่เน้นเรื่องการตัง้เป้าหมาย และการตดิตามผลในสิ่งที่

ส าคัญโดยสร้างจากแรงจูงใจภายใน 

   Wodtke (2016) ได้อธิบายว่า Objective and Key Results (OKRs) เป็น

เครื่องมือทางการจัดการที่ช่วยท าให้บริษัทมุ่งเน้นความพยายามของทั้งบริษัทไปยัง สิ่งที่มี

ความส าคัญจรงิ ๆ ที่วัตถุประสงค์ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทต้องการที่จะบรรลุ จะต้องชัดเจน มี

ความส าคัญ และน าไปสู่การปฏิบัติ สว่นผลลัพธ์ส าคัญของวัตถุประสงค์ขา้งตน้จะต้อง 

ชัดเจน มีระยะเวลา และวัดหรอืระบุได้วา่บรรลุผลส าเร็จหรือไม่ 

   กล่าวโดยสรุปคือ OKRs หรือ Objective and Key Results เป็นเครื่องมอื

วัดผลการปฏิบัติงานขององค์การรูปแบบหนึ่งมีลักษณะการก าหนดเป้าหมายแบบระดับบน

ลงล่างโดยเริ่มจากผูบ้ริหารก าหนดเป้าหมายขององค์การ จากนั้นก าหนดเป้าหมายระดับ

หนว่ยงานใหส้อดคล้องกับเป้าหมายองค์การ และบุคลากรแตล่ะคนจึงก าหนดเป้าหมาย

ของตนใหส้อดรับกับเป้าหมายระดับหน่วยงาน ซึ่งเป้าหมายของทุกระดับใช้คา่เป้าหมาย  

  4.1.2. การวัดความส าเร็จของแผนตามแนวคิด OKRs  

   การวัดความส าเร็จของแผนตามแนวคิด OKRs เป็นแนวคิดการวัดผลที่ให้

มากกว่าค าจ ากัดความเพียงแค่การก าหนดเป้าหมายและการวัดผล หากแต่เป็น

แนวความคิดส าหรับการคิดเชงิวิพากษ์ และใหค้วามส าคัญมากกับการส่งเสริมวัฒนธรรม

การมสี่วนรว่มในการท างาน โครงสร้างของ OKRs มีนักการศกึษาได้น าเสนอไว้ ดังนี้ 

   สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ์ โกศลกิตตอิัมพร (2560) ได้ระบุ

ลักษณะของวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 

    1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ควรก าหนดวัตถุประสงค์ 3-

5 ข้อ ต่อหนว่ยงานและองค์การ โดยควรมีลักษณะ คอื ท้าทาย (challenging) 
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เฉพาะเจาะจง (specific and measurable) ปฏิบัติให้บรรลุได้ (attainable) เกี่ยวข้องโดยตรง

กับงาน (relevant and result oriented) และมีกรอบเวลา (time limited) 

    2) การก าหนดผลลัพธ์ (Results) ภายใต้วัตถุประสงค์แต่ละขอ้ควร

ก าหนดตัวชีว้ัด 3-4 ตัวชีว้ัด โดยแตล่ะตัวชีว้ัดควรก าหนดเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ อาทิ

จ านวนครั้ง จ านวนโครงการ จ านวนคน ร้อยละความส าเร็จ อัตราส่วน เป็นต้น แม้ว่าแตล่ะ 

ตัวชี้วัดจะมีความยากและท้าทายแต่ต้องมคีวามเป็นไปได้ที่จะด าเนินการให้ส าเร็จและท าให้

วัตถุประสงค์ขององค์การประสบความส าเร็จ 

  4.1.3. ส่วนประกอบของแนวคิด OKRs 

   จากการศกึษาเอกสารถึงส่วนประกอบของแนวคิด OKRs มีนักวิชาการ 

ได้ให้ความหมาย แนวคิด เกี่ยวกับส่วนประกอบของแนวคิด OKRs ไว้ดังนี้ 

   ไทยวินเนอร์ (2564) ได้เสนอว่า สว่นประกอบของแนวคิด OKRs 

มีอยู่ 2 อย่าง ดังนี้ 

    1) Objectives หรือ การตัง้เป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายการท างาน

ของพนักงานแตล่ะคน โดยที่เป้าหมายการท างานนีจ้ะแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับบทบาทของ

เราในองค์กรและในทีมของเรา การตัง้เป้าหมายส่วนมากเริ่มจากการคิดเป้าหมายหลัก 3-

5 อย่าง ที่เราสามารถท าให้บริษัท ทีม หรอืตัวเองพัฒนามากขึ้น เป้าหมายที่ด ีคอื

เป้าหมายที่ท าให้เรารู้สกึท้าทาย แตเ่ป้าหมายก็ควรสามารถท าได้จริงและวัดผลได้ด้วย 

การตัง้เป้าหมายส าหรับพนักงานระดับล่างหรอืพนักงานใหม่อาจจะประกอบด้วยเป้าหมาย

เพื่อบริษัทและเพื่อทีมที่รว่มคิดกับหัวหนา้และทีม และเป้าหมายส่วนตัวที่พนักงาน

ออกแบบ มาเพื่อช่วยพัฒนาตนเองในทิศทางที่พนักงานสนใจ บางที่เราสามารถใหพ้นักงาน

หลายคนตั้งเป้าหมายของทีมรว่มกัน แต่พนักงานแตล่ะคนไม่ควรมตีัววัดความส าเร็จซ้ ากัน

ทุกอย่าง 

    2) Key Results หรือ การวัดผลความส าเร็จ หมายถึง วิธีวัดผล 

ความส าเร็จของเป้าหมายที่เราตั้งไว้ดา้นบน เป้าหมายแต่ละหัวข้อควรจะมี 3-5 จุดที่

สามารถ วัดผลได้ การวัดผลความส าเร็จของเป้าหมายมีความส าคัญมากเพราะการวัดผล

จะท าให้เราและทีมของเราสามารถตรวจสอบประเมินผลการท างาน ก้าวผ่านปัญหาต่าง ๆ 

และหาวิธีพัฒนาหรอืแก้ปัญหาใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

  4.1.4. ขั้นตอนในการน าแนวคิด OKRs ไปใช้ 
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   จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับขั้นตอนในการน าแนวคิด OKRs ไปใช้ 

พบว่า นักวิชาการได้ให้ความรูเ้กี่ยวกับขั้นตอนในการน าแนวคิด OKRs ไปใช้ได้ดังนี้ 

   นภดล ร่มโพธิ์ (2563) ได้เสนอขั้นตอนในการน าแนวคิด OKRs ไปใช้ ดังนี้ 

1) อธิบายท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด OKRs 2) ออกแบบแนวคิด OKRs ให้มีความ 

สอดคล้อง เชื่อมโยงกัน 3) สื่อสารให้ทุกคนเข้าใจวิธีการใชแ้นวคิด OKRs 4) เริ่มน าไปใช้

ในทางปฏิบัติ 

  4.1.5. หลักการก าหนดเป้าหมายและตัววัดผลแบบ OKRs 

   จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการตัง้เป้าหมายและก าหนดตัว

วัดผลแบบ OKRs ได้มนีักวิชาการได้ให้ความรูเ้กี่ยวกับหลักการตัง้เป้าหมาย และก าหนดตัว

วัดผลแบบ OKRs เสนอไว้ ดังนี้ 

   HREX asia (2564) ได้กล่าวว่า Objective หรือ เป้าหมาย คือ จุดที่ท าให้

บรรลุความส าเร็จตามที่องค์กรคาดหวังไว้ การตัง้เป้าหมายในหนว่ยย่อยลงมานั้นควรให้

สอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์กรด้วย และเป้าหมายในแตล่ะแผนกหรือสว่นงาน

ตลอดจนเป้าหมายส่วนบุคคลอาจจะไม่เหมือนกันแต่ต้องไปในทิศทางเดียวกัน และมีสว่น

เสริมให้องค์กรประสบความส าเร็จได้เช่นกัน โดยมีหลักการตัง้เป้าหมายแบบ OKRs ดังนี้ 1) 

ไม่ควรตั้งเป้าหมายที่ต่ าเกินไป บรรลุเป้าหมายได้ง่าย เพราะ จะไม่ก่อใหเ้กิดแรงผลักดัน

หรอืแรงกระตุ้นในการท างานที่มปีระสิทธิภาพ 2) ควรตั้งเป้าหมายใหส้อดคล้องกับ

เป้าหมายหลักขององค์กร และเป้าหมายย่อยควรส่งเสริมเป้าหมายใหญ่ให้ส าเร็จได้ 3) 

เป้าหมาย OKRs ของแต่ละแผนกหรือบุคคลไม่จ าเป็นต้องเหมอืนกัน ตัง้ให้เหมาะสมกับงาน

ของแต่ละคน 4) เป้าหมายที่ท าให้เราสามารถบรรลุและท าส าเร็จได้อาจจะเป็นผลลัพธ์ที่ดี

แตอ่าจจะไม่ใช่การตั้งเป้าหมายที่ดี 5) หากเป้าหมายยากเพียงไร จะสามารถช่วยกระตุ้นให้

ทุกคนมพีลังในการบรรลุเป้าหมายได้มากเพียงนั้น 6) ไม่ควรตัง้เป้าหมายที่สูงจนเกินไปจน

ท าให้ไม่อยากปฏิบัติและบรรลุมันให้ส าเร็ว 7) การตัง้เป้าหมายควรอิงจากข้อมูลความเป็น

จรงิที่มอียู่ ไม่ใช่ตัง้ขึ้นมาจนเกินที่จะปฏิบัติได้ 8) การตั้งเป้าหมายที่ดจีะสามารถบ่งบอกถึง

วิธีบรรลุเป้าหมายได้อย่างชัดเจน Key Results ตัววัดผล หมายถึง ผลลัพธ์ที่เราตั้งไว้ว่า

อยากใหม้ันออกมาอย่างไรนั่นเอง แต่มันก็สามารถแปลงไปเป็นคีย์ส าคัญที่กลายเป็นตัววัด

ผลลัพธ์ได้เชน่กัน ซึ่งนี่คือเกณฑท์ี่เราตั้งไว้ที่จะสามารถบอกได้ว่าผลลัพธ์จากการกระท า

ของเรานั้นส าเร็จหรือล้มเหลว โดยมีหลักการก าหนดตัววัดผลตามแนวคิด OKRs ดังนี้ 8.1) 
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ควรก าหนดตัววัดผลใหส้อดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้ผลลัพธ์นี้จะเป็นตัวบ่งบอกวิธีท าให้

ประสบความส าเร็จได้เช่นกัน 8.2) ตัววัดผลควรมคีวามชัดเจน ประยุกต์สูว่ิธีการปฏิบัติได้ 

สามารถชี้วัดได้ถูกต้อง 8.3) ควรมีการประเมินผลในการวัดผลประกอบด้วย เพื่อ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของตัววัดผลว่าเหมาะสมหรอืไม่ 8.4) การก าหนดตัววัดผลไม่ควร

เลื่อนลอย มองไม่เห็นความเป็นรูปธรรม 8.5) ตัววัดผลของแต่ละแผนกหรือแตล่ะบุคคลไม่

จ าเป็นต้องเหมอืนกัน แต่ต้องก าหนดให้สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับองค์กร 8.6) 

การก าหนดตัววัดผลที่ท้าทายจะช่วยกระตุ้นให้เรามีพลังในการเอาชนะเป้าหมายได้มากขึ้น

ด้วย 8.7) การก าหนดตัววัดผลที่ไม่มแีรงจูงใจก็จะท าให้การบรรลุเป้าหมายขาดแรงจูงใจ

เชน่กัน 8.8) ควรก าหนดตัววัดผลจากข้อมูลที่เป็นจริงขององค์กร ไม่ใช่ตัง้ขึ้นโดยไม่มี

หลักการ 

 

  4.1.6. การน า OKRs มาใช้ในองค์การให้มีประสิทธิภาพ 

   จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับการน า OKRs มาใช้ในองค์การให้มี 

ประสิทธิภาพ ได้มีนักวิชาการเสนอไว้ (HREX asia, 2564) ดังนี้  

    1) ควรเริ่มตน้ที่การปรับ Mindset ของบุคลากรและองค์กรก่อน โดย

ต้องปรับความเข้าใจใหต้รงกันว่าจุดประสงค์ของ OKRs คืออะไร แล้ว OKRs มีรายละเอียด

อย่างไร เราควรใช้อย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพ เพราะหากองค์กรหรอืบุคลากรยังไม่เขา้ใจ

การน า OKRs มาใช้อาจสร้างความกดดันหรอืเป็นผลเสียกับองค์กรได้หรอืบางคนสนใจแค่

ผลลพัธ์ก็อาจตั้ง OKRs ที่บรรลุผลได้ง่าย เพื่อสร้างผลงานที่ดีให้กับตน น่ันก็ท าให้การน า 

OKRS มาใช้ไม่เป็นผลดีสักเท่าไร องค์กรหรอืบุคลากรทุกคนควรเข้าใจว่า OKRs คือ การ

ตั้งเป้าหมายและเป็นแรงผลักดันในการบรรลุเป้าหมาย ไม่ใช่การประเมินผลการท างานเพื่อ

มอบค าชม รางวัล หรอืผลตอบแทนอื่น 

    2) ควรตั้งเป้าหมายร่วมกัน การตัง้ OKRS ที่ดนีั้นทุกคนควรเข้าใจ

เป้าหมาย และตั้งเป้าหมายตลอดจนตัวชีว้ัดร่วมกัน เมื่อทุกคนเข้าใจทิศทางที่ตรงกันก็อาจ

น าไปสู่การต้ัง OKRs ของตนเองได้อีกด้วย และเมื่อ OKRS ของทุกคนสอดคล้องกันก็จะยิ่ง

ช่วยส่งเสรมิซึ่งกันและกันให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างยอดเยี่ยม 

    3) อย่ากลัวเป้าหมาย หลังจากปรับ Mindset ของทีมแล้ว ควรท า

ความเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับการเอาชนะ หากตั้งเป้าหมายสูง

แล้วกลัวไปก่อน ก็ยอมแพ้ตั้งแต่เริ่มต้น ก็ยากที่จะส าเร็จได้เชน่กัน หรือบางองค์กรมีการ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



77 

ลงโทษ ลดเงินเดือน หรอืต าหนติ่าง ๆ เมื่อท าพลาด เป้าหมายนั่นไม่ใช่สิ่งที่ดีที่จะน ามาใช้ใน

การ feedback เรื่อง OKRs นี ้และจะท าให้เกิดความเครียด ความไม่กล้า ความกลัวการ

ผดิหวัง ซึ่งไม่เป็นผลดีตอ่การท างานและการบรรลุเป้าหมายของ OKRs ในทางกลับกัน 

หากทุกคนเข้าใจการใช ้OKRs ก็จะยิ่งท าใหม้ีหลักยึดในการพุ่งชนเป้าหมายมากขึ้น มีพลัง

มากขึ้น ไม่กลัวอุปสรรค และเต็มที่ที่จะท าอะไรก็ตามที่ท าให้บริษัทประสบความส าเร็จ 

    4) ตั้งเป้าหมายบนพืน้ฐานข้อมูลความเป็นจริง การตัง้เป้าหมายควรมี

ที่ไปที่มา จากการวิเคราะห์ข้อมูล หรือการคาดการณ์ที่ไม่เกินความจริงจนเกินไปนัก การ

ตั้งเป้าหมายที่มหีลักฐานยืนยันได้จะช่วยสร้างจติวิทยาใหเ้ราเห็นหนทางของความส าเร็จ

และมีความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะเป้าหมายได้ดี ในขณะที่หากเราตั้งเป้าหมายหลักลอย หรอื

ตั้งเกินความเป็นจริงจนเกิดความท้อ ไมท่้าทายต่อการเอาชนะ ก็อาจท าให้การตั้ง OKRS 

นั้นไมป่ระสบความส าเร็จ  

    5) มีการก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน การตัง้ OKRs ที่มีประสิทธิภาพ

จะต้องมกีารตั้งกรอบของเวลาร่วมกัน ว่า OKRs นี้จะใช้วัดการท างานช่วงใด ลิน้สุดเมื่อไร 

และจะวัดผลเมื่อไร หากมีกรอบเวลาที่ชัดเจนก็จะท าให้เราวางแผนการท างานได้ดีอีกด้วย 

และจะรู้ว่าก าหนดการวัดผลเมื่อใด ท างานมากลางทางก็สามารถประเมินผลได้ว่าเราอยู่

ระดับไหน และจะท าอย่างไรที่จะผลักดันใหบ้รรลุตาม OKRs ที่ตัง้เป้าไว้ได้ ซึ่งการก าหนด

กรอบเวลาจะช่วยท าให้ทุกอย่างมแีก่นที่ชัดเจนยิ่งขึน้ด้วย 

    6) มีการประเมินผลที่ถูกต้อง ชัดเจน และโปร่งใส การท า OKRs ที่ดี

ต้องมีการประเมินผลทุกครั้ง เพราะการประเมินผลจะเป็นตัวบอกเราว่าเราสามารถบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ได้หรอืไม่ แตก่ารประเมินผลนั้นต้องอยู่บนพืน้ฐานขอ้มูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 

เปิดเผยได้ และต้องท าอย่างโปร่งใส เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือส าหรับทุกคน 

การประเมนิผลที่ดียังจะน าไปสู่การต้ัง OKRs ในครั้งตอ่ไปได้ดว้ย ตั้งแตก่ารเป็นบรรทัดฐาน 

ไปจนถึงการเป็นหลักการในการคาดการณ์อนาคตส าหรับก าหนดเป้าหมายใหม่ 

  4.1.7. แนวทางการน า Objective and Key Result (OKRs) ไปใช้ในองค์การ

เครื่องมือการจัดการที่มีจ านวนมากและต่างมุ่งการวัดผลกระบวนการและการปฏิบัติงาน

ในทุกระดับขององค์การ ก่อให้เกิดผลกระทบเชงิบวกต่อองค์การในการปรับปรุง พัฒนาคน

ให้มศีักยภาพ พัฒนางานให้มีคุณภาพมากขึ้น และส่งผลกระทบทางลบต่อบุคลากร

เนื่องจากอาจเกิดภาวะกดดัน ความเครียด และความไม่เขา้ใจ ระหว่างผูท้ าหน้าที่ก าหนด

วัตถุประสงค์องค์การและผู้ที่น าวัตถุประสงค์องค์การไปปฏิบัติ ให้สอดคล้องและส าเร็จ
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ตามที่ระบุไว้ ดังนัน้ การน าเครื่องมอืการจัดการใดมาใช้นั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหาร

ระดับสูงควรท าความเข้าใจสภาพและบริบทขององค์การซึ่งการน า Objective and Key 

Results (OKRs) ไปใช้ในองค์การนัน้ (HREX asia, 2564) มีขอ้ควรค านึง ดังนี้  

   1) โครงสรา้งขององค์การ ควรพิจารณาใน 3 มิติ ได้แก่ ความซับซ้อน 

ความเป็นทางการ และการรวมอ านาจในการตัดสินใจ ในส่วนของโครงสร้างองค์การ

สะท้อนถึงภารกิจหน้าที่การแบ่งงานกันท าสายการบังคับบัญชา ขนาดของการควบคุม และ

การมผีูบ้ังคับบัญชาเพียงคนเดียว การก าหนดเครื่องมือการบริหารจัดการใดก็ตาม มาใช้ใน

หนว่ยงานทางหน่วยงานควรวิเคราะห์โครงสร้างขององค์การให้ชัดเจนทั้งในเชิงปริมาณและ

เชงิคุณภาพ อาทิ จ านวนหน่วยงานที่อยู่ใต้บังคับบัญชา จ านวนบุคลากร และจ านวน

ภารกิจที่ต้องปฏิบัติในสายงาน 

   2) วัฒนธรรมองค์การ โดยองค์การควรสร้างจติส านึก ความเป็นหุ้นสว่น

ร่วมกันก าหนดวถิีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อ ค่านิยมของบุคลากร 

ในองค์การเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การไปสู่ความส าเร็จ 

   3) การสื่อสารองคก์าร ควรพิจารณาให้ครอบคลุมการสื่อสารทุกระดับ 

ทั้งการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา การสื่อสารจากเบือ้งลา่งสูเ่บือ้งบน เป็นการ

สื่อสารเพื่อให้เกิดเสียงสะท้อนจากผูป้ฏิบัติงานถึงผู้บริหาร และการสื่อสารโดยการให้

ข้อมูลระหว่างเพื่อนรว่มงานในหน่วยงานเดียวกัน ซึ่งอยู่ในระดับอ านาจหน้าที่เดียวกัน

ภายในองค์การและมีผูบ้ังคับบัญชาคนเดียวกัน รวมถึงควรมีการติดตามผลและให้ข้อมูล

ย้อนกลับ ซึ่งวธิีการนี้จะท าใหก้ระบวนการสื่อสารเป็นแบบสองทาง ท าให้ทราบว่า การ

สื่อสารมคีวามถูกต้องหรอืไม่ 

   4) การก าหนดวัตถุประสงค์องค์การที่ท้าทายและก าหนดผลสัมฤทธิ์ที่

วัดผลได้ในเชิงของการน าไปปฏิบัติ บุคลากรควรก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนว่าต้องการ

ด าเนนิการใด และผลสัมฤทธิ์นั้นตอ้งเกิดภายในระยะเวลาเท่าใด ตลอดจนการก าหนด

สัดส่วนของการเพิ่มขึน้หรอืลดลงควรมีอัตราเท่าใด เพื่อสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงและ

สามารถวัดผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

    5) การรวบรวมข้อมูลและผู้รับผดิชอบจัดเก็บข้อมูล การน าเครื่องมอื

การจัดการใดมาใช้ในองค์การนัน้ นอกจากการก าหนดวัตถุประสงค์และผลสัมฤทธิ์ที่

ชัดเจนแล้ว บุคลากรทุกฝ่ายต้องท างานรว่มกันในการรวบรวมข้อมูลและก าหนด

ผูร้ับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล ซึ่งการท างานรว่มกันควรก าหนดทิศทางการท างานและ
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ระยะเวลาให้สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์การ และคัดเลือกบุคลากรตามความรู้ ทักษะ 

และศักยภาพ สร้างความท้าทายใหก้ับกลุ่มในการท างานด้วยการน าข้อมูลข่าวสาร

ข้อเท็จจริงที่ใหม่ๆ  มาแลกเปลี่ยนและช่วยสนับสนุนการท างาน ดังนั้น การน า Objective 

and Key Results (OKRs) ไปใช้ในองค์การจะท าให้บุคลากรทุกฝ่ายรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ

ความส าเร็จและสามารถปฏิบัติภาระงานได้อย่างถูกต้อง ทั้งนี้ ผูบ้ริหารจึงเป็นผู้มีบทบาท

ส าคัญและควรมีภาวะผูน้ า เป็นผู้ช้ีแจงรายละเอียดของการวัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้

บุคลากรทุกฝ่ายเกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถใช้ Objective and Key Results (OKRs) ได้ 

และมีการตรวจสอบและทวนสอบได้ทุกไตรมาส เพื่อท าให้เห็นการเปลี่ยนแปลงการก าหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์อย่างตอ่เนื่อง มีการก าหนดมาตรฐานที่ชัดเจนและสอดคล้อง

กับทิศทางการด าเนินงานขององค์การ ปรับใช้กับองค์การได้งา่ย ไม่ซับซ้อน มุ่งขับเคลื่อน

ไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้บุคลากรปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่องค์การคาดหวัง การ

ก าหนด Objective and Key Results ต้องสอดคล้องกับจุดหมายขององค์การ แสดงให้เห็น

ถึงความโปร่งใสและ การส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างกัน เนื่องจากบุคลากรในองค์การ

สามารถเห็นวัตถุประสงค์ของการท างานร่วมกัน (อังคณา  แซ่เจี่ย, 2561) 

ในการพัฒนาองค์การไปสู่ความเป็นเลิศหรือมีสมรรถนะสูง จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัย

ความรว่มมอืจากบุคลากรทุกฝ่ายในการรว่มแรงรว่มใจเป็นส่วนหน่ึงในการเผชิญปัญหา

และการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีความรุนแรง รวมถึงการแข่งขันจากภายนอก 

ดังนัน้ เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความพร้อมต่อการแขง่ขันและการก้าวสู่การเป็นองค์การที่มี

สมรรถนะสูง องค์การจะต้องมคีวามเข้มแข็งภายในด้วยการน าเครื่องมอืการจัดการต่าง ๆ 

หรอืแนวคิดการจัดการต่าง ๆ มาใช้ในองค์การ โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงและพัฒนามากกว่า

การตรวจสอบจับผดิ อันจะส่งผลตอ่ขวัญและก าลังใจของบุคลากร ซึ่งเป็นเรื่องที่ทุกฝา่ย

ต้องค้นหาแนวทางที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากรไม่รู้สกึถึงความกดดันและความเครียด ซึ่ง

ส่งผลตอ่คุณภาพและประสิทธิภาพในการท างาน Objective and Key Results (OKRs) จึง

เป็นอีกแนวคิดหน่ึงที่น ามาใช้ในองค์การ เนื่องจากเป็นเครื่องมอืการจัดการที่กระตุ้นให้ทุก

ฝา่ยเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายและตระหนักถึงสภาพปัญหา พรอ้มทั้งมุง่

ค้นหาตัวชีว้ัดที่เหมาะสมกับเป้าหมายขององค์การอย่างชัดเจน ทั้งในเชิงปริมาณและ

คุณภาพที่วัดผลได้ และเป็นการท้าทายความสามารถของบุคลากรทุกคนที่จะต้องมุ่งเน้น

การพัฒนางานใหเ้พิ่มขึน้ตลอดชว่งระยะเวลาที่ก าหนดเงื่อนไขความส าเร็จ และพยายาม

ปรับปรุงกระบวนการท างานใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้กว่าเดิม รวมถึงการสร้างนวัตกรรม
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ใหม่ในการท างาน ทั้งนี ้ความส าเร็จของการน า OKRs มาใช้ในองค์การควรมีการพิจารณา

ถึงปัจจัยต่าง ๆ อาทิ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การสื่อสารในองค์การ การ

ก าหนดวัตถุประสงค์และผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการ

ก าหนดผู้รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูล เพื่อการบริหารองค์การอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   สรุปได้วา่ การพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาโดยใช้

แนวคิด OKRs เป็นอีกหนึ่งแนวทางในการก ากับทิศทางของการด าเนินงานที่มีเป้าหมาย

ร่วมกัน โดยมีการตั้งเป้าหมาย (Objective) และก าหนดตัววัดผลหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ 

(Key Results) เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์ผล หากน าแนวคิด OKRs มาใช้ใน

การบริหารงานจะช่วยใหก้ารบริหารงานนั้นส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดีมากยิ่งขึน้ การน า

แนวคิดการจัดการต่าง ๆ มาใช้ในองค์การเพื่อมุง่เน้นการปรับปรุง พัฒนา จะส่งผลต่อ

คุณภาพและประสิทธิภาพในการท างานขององค์การ ดังนัน้ Objective and Key Results 

(OKRs) จงึเป็นอีกแนวคิดหนึ่งที่น ามาใช้ในองค์การ ซึ่งการพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ

จ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องอาศัยความรว่มมอืจากบุคลากรทุกฝ่ายในการเข้ามามีสว่นร่วมใน

การก าหนดเป้าหมายขององค์การทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่สามารถวัดผลได้ เป็นการ

ท้าทายความสามารถของบุคลากรทุกคนที่ต้องมุ่งพัฒนางาน 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้แนวคิด OKRs มาใช้ในการพัฒนาภาวะเชิง

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เพื่อต้องการแก้ไข 

ปรับปรุง พัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา โดยก าหนดวิธีการพัฒนา

แก้ไขใหต้รงตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ในสิ่งที่ตอ้งการพัฒนามากที่สุด 3 ข้อ และก าหนด

ผลลัพธ์ข้อละ 1-2 ผลลัพธ์ ที่ท้าทายและกระตุ้นความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

เพื่อพัฒนาในตลอดช่วงระยะเวลาที่ก าหนดเงื่อนไขความส าเร็จ การพัฒนาภาะผู้น าเชงิ

ดิจทิัลของผู้บริหารผูบ้ริหารสถานศกึษาจะช่วยให้ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการเข้าถึง

ปัญหาหรอืโอกาสที่สลับซับซ้อน และค้นพบแนวทางในการด าเนินการใหม่ ๆ หรือไม่เคย

เกิดขึ้นมาก่อน โดยผูน้ าหรอืผูบ้ริหารจะต้องมคีวามฉลาดทางด้านเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อ

ช่วยใหส้ามารถตอบสนองและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริงได้ดขีึน้และช่วยใหเ้กิดการ

พัฒนาในองค์กรมากขึ้น 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยผู้วิจัยใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบสหสัมพันธ์ (Correlational Research) 

ซึ่งผูว้ิจัยได้น าเสนอประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล 

และสถิตใินการวิจัย ซึ่งแบ่งการด าเนนิการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา

และการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

  1.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

   1.1.1 แหล่งข้อมูล 

   1.1.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1.1.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

   1.1.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

  1.2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   1.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

   1.2.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1.2.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

   1.2.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 ระยะที่ 2 การศกึษาความสัมพันธ์และอ านาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.2 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

  2.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

  2.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

 ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  3.1 กลุ่มเป้าหมาย 

  3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

  3.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

 วิธีด าเนนิการวิจัยแตล่ะระยะมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 

ระยะที่ 1 กำรศึกษำองค์ประกอบภำวะผู้น ำเชิงดิจทิัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำและ 

ระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรยีน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศึกษำ 

สกลนคร 

 การด าเนินงานในระยะนี ้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิง

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา และการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบภำวะผู้น ำเชิงดิจิทัลของผู้บริหำร

สถำนศึกษำ และกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  1.1 แหล่งขอ้มูล 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยการน าข้อมูลที่รวบรวมได้จ านวน 14 แหลง่ เพื่อน ามาจัดใหม่ให้

เป็นหมวดหมู่ โดยสร้างเป็นตารางแจกแจงความถี่และใช้เกณฑ์คัดเลือกองค์ประกอบที่มี

ความถี่รอ้ยละ 40 ขึน้ไปเป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก มีรายละเอียด ดังนี้ 
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   1.1.1 ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการ เพื่อ

สังเคราะหอ์งค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาจ านวน 13 แหลง่ 

ได้แก่ ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย  (2563) สกาวรัตน์ เมอืงจันทร์ (2564) มูฮ าหมดัรุซลัน ลอืบา

กะลูติง (2565) ณัฐธิดา ทิศาภาค (2565) อธิพัชร์ นิธิกิตติ์สุขเกษม (2565) เมฐิตา วงษ์

คลองเขื่อน (2565) พรวิภา เชยกลิ่น (2566) ชญานิศ โฆษิตพมิานเวช (2566) ลัทธวรรณ 

วงษ์โพย (2566)  นราภรณ์ ค าแหงพล (2567)  สุภาพร ศรีพรหม (2567) Niyazi Aktas 

(2564) Danyang Xu & Suwat Julsuwan (2567) 

   1.1.2 ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยของนักวิชาการ เพื่อ

สังเคราะหอ์งค์ประกอบของการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 5 แหล่ง ได้แก่ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559) นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560) 

อัจฉรา สอนโว (2560) จันทร์ฉาย ไทยรัตน์(2561) ส านักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา 

(2552) 

  1.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการสังเคราะห ์ได้แก่ แบบสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะ

ผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา และแบบสังเคราะห์องคป์ระกอบองค์การ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาข้อมูลจากงานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวข้องแล้วน าข้อมูลมา

สร้างตารางสังเคราะหอ์งค์ประกอบโดยเรียงล าดับจากปีที่เก่าไปหาปีที่ใหม่และเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแจงความถี่จากแหล่งขอ้มูลที่สังเคราะหไ์ด้ โดยใช้แบบ

สังเคราะหเ์อกสารที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นเป็นตาราง 

  1.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

   ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสังเคราะหเ์อกสารภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและแบบสังเคราะห์เอกสารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มา

สรุปผลโดยใช้ความถี่ รอ้ยละ โดยองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาใช้เกณฑร์้อยละ 40 ขึน้ไป สว่นองค์ประกอบระบบการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนใชเ้กณฑร์้อยละ 50 ขึน้ไป 

  1.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

   ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะหข์้อมูลองค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่และร้อยละ 
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 ขั้นตอนที่ 2 กำรประเมินควำมเหมำะสมขององค์ประกอบภำวะผู้น ำเชิง

ดิจิทัลของผู้บริหำรสถำนศึกษำและกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  2.1 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

   การประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษาและการด าเนินงานระบบการดูช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 

ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

   1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกทาง

การศกึษา มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

   2) ผู้บริหารสถานศกึษา มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไป 

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน  

   3) ครู มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไป มปีระสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) เพื่อพิจารณาตรวจสอบและประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ า

เชงิดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

   เครื่องมือที่ใชใ้นขั้นนี้ คือ แบบสอบถามความเหมาะสมขององค์ประกอบ

ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนมลีักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับที่สรา้งขึ้นจาก

การวิเคราะหต์ัวแปรและองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดที่ใชใ้นการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 

ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ(Checklist) มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณใ์นการท างาน ระดับการศกึษาและต าแหน่งงานปัจจุบัน     

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะ

ผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 4 ดา้น ได้แก่ 1) การมวีิสัยทัศนด์ิจิทัล  

2) การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 3) การสื่อสารดิจิทัล 4) การเรียนรูด้ิจทิัล และการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้แก่ 1) การรูจ้ักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  
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2)การคัดกรองนักเรียน 3)การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5)การส่งต่อ เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้ 

    5 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุด  

    4 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมในระดับมาก 

    3 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมในระดับ 

ปานกลาง  

    2 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมในระดับน้อย  

    1 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมในระดับน้อย

ที่สุด  

   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล    

   ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ดังนี้    

   2.3.1 ติดตอ่ผูท้รงคุณวุฒิโดยตรง เพื่อสอบถามความสมัครใจและความ

เต็มใจที่จะให้ความรว่มมอืในการวิจัย 

   2.3.2 ผูว้ิจัยตดิต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอ

หนังสือราชการขอความอนุเคราะหเ์ป็นผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาองค์ประกอบ 

   2.3.3 ส่งแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่านด้วยตนเองและ

ขอรับคืนด้วยตนเอง และรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วน

สมบูรณ์ 

  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล โดยการวิเคราะหค์วามถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และให้ความหมายของค่าเฉลี่ยเป็น รายข้อ ผู้วิจัย

ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560)  
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    4.51 - 5.00 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมมากที่สุ 

    3.51 - 4.50 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมมาก 

    2.51 - 3.50 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมปานกลา 

    1.51 - 2:50 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมน้อย 

    1.00 - 1.50 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความเหมาะสมน้อยที่สุ 

   ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือว่าเป็นองค์ประกอบ

ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามเหมาะสม 

  2.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล 

   สถิตทิี่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ระยะที่ 2 กำรศึกษำควำมสัมพันธ์และอ ำนำจพยำกรณ์ของภำวะผู้น ำเชิงดิจทิัล 

ที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรยีน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่ 

กำรศึกษำมัธยมศกึษำสกลนคร  

 2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  2.1.1 ประชากร 

   ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครประจ าปีการศกึษา 2568 รวมทั้งสิ้น 2,248 คน 

จา่ก 45 โรงเรียน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2568)  

  2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ปีการศกึษา 2568 ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ ตารางของเครจซี่และ

มอรแ์กน (Krejcie and Morgan, อ้างถึงใน อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2568) ได้ขนาดกลุ่ม
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ตัวอย่าง จ านวน 327 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ า โดยการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง 328 คน 

จ าแนกเป็นกลุ่มผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 54 คน ครูที่รับผดิชอบงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 54 คน และครูที่ปรึกษา จ านวน 220 คน จาก 45 โรงเรียน 

วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random 

Sampling) โดยวิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอนการ ดังนี้   

    ขั้นที่ 1 ก าหนดให้โรงเรียนเป็นหนว่ยการสุ่ม โดยใช้วธิีเลือกแบบ

เจาะจง  

    ขั้นที่ 2 เลือกบุคลากรในโรงเรียนเป็นหนว่ยการสุ่ม 

   2.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จ านวน 18 โรงเรียน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นผู้บริหารสถานศกึษา ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนละ 1 คน 

เลือกแบบเจาะจงครผูู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนละ 1 คน และ

สุ่มครูที่ปรึกษา โรงเรียนละ 3 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากแบบใส่คนื ได้

กลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนละ 5 คน รวมกลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนขนาดเล็ก รวมจ านวนทั้งสิน้

จ านวน 90 คน 

   2.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง จ านวน 18 โรงเรียน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นผู้บริหารสถานศกึษา ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนละ 1 คน 

สุ่มแบบเจาะจงครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนละ 1 คน และสุ่ม

ครูที่ปรึกษาโรงเรียนละ 4 คน โดยใช้การสุ่มอย่างงา่ยโดยการจับสลากแบบใส่คนื ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง โรงเรียนละ 6 คน รวมกลุ่มตัวอย่างในโรงเรยีนขนาดกลาง จ านวนทั้งสิน้จ านวน 

108 คน  

   2.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ จ านวน 9 โรงเรยีน การสุ่ม

กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา ผูว้ิจัยเลือกแบบเจาะจงผู้บริหารสถานศกึษา 

โรงเรียนละ 1 คน เลือกแบบเจาะจงรองผูอ้ านวยการสถานศกึษา โรงเรียนละ 1 คน เลือก

แบบเจาะจงครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนละ 2 คน และสุ่มครูที่

ปรึกษา โรงเรียนละ 10 คน โดยสุ่มเจาะจงครูที่ปรึกษาโรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ 4 โรงเรียน

เป็นโรงเรียนละ 11 คน โดยใช้การสุ่มอย่างงา่ยโดยการจับสลากแบบใส่คนื ได้กลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรียนละ 14 คน และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษได้โรงเรียนละ 15 คน รวมกลุ่มตัวอย่างใน

โรงเรียนขนาดใหญ่และใหญ่พิเศษ รวมจ านวนทั้งสิน้จ านวน 130 คน  
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   ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 54 คน ครู

ผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 54 คน และครูที่ปรึกษา จ านวน 220 

คน รวมจ าวนทั้งสิน้ 328 ดังรายละเอียดที่แสดงใน ตาราง 8 
 

ตาราง 8 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบงาน 

            ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่ปรึกษา โรงเรียนขนาดเล็ก  

            จ านวน 18 โรงเรียน 
 

รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอยา่ง 
ผู้บ

ริห
าร

สถ
าน

ศกึ
ษา

 

คร
ูที่รั

บผ
ิดช

อบ
 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

 

รว
ม 

 ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูที่รั

บผ
ิดช

อบ
 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

 

รว
ม 

 

1. ทา่แรศ่กึษา 2 1 33 36 1 1 3 5 

2. เฉลิมพระเกยีรตฯิ 1 1 23 25 1 1 3 5 

3. ด่านม่วงค าพิทยาคม 1 1 27 29 1 1 3 5 

4. โพนพทิยาคม 1 1 28 30 1 1 3 5 

5. บา้นบัวราษฏร์บ ารุง 1 1 26 28 1 1 3 5 

6. ล าปลาหางวทิยา 1 1 12 14 1 1 3 5 

7. เทพสวัสดิ์วทิยา 1 1 13 15 1 1 3 5 

8. ภูริทัตต์วิทยา 1 1 17 19 1 1 3 5 

9. บะฮีวทิยาคม 1 1 21 23 1 1 3 5 

10. ชา้งมิ่งพิทยาคม 1 1 13 15 1 1 3 5 

11. วารชิวิทยา 1 1 18 20 1 1 3 5 

12. นิคมน้ าอูนเจรญิวิทยา 2 1 33 36 1 1 3 5 

13. โคกสีวทิยาสรรค์ 2 1 27 30 1 1 3 5 

14. บงเหนอืวิทยาคม 1 1 18 20 1 1 3 5 

15. ศกึษาประชาสามัคค ี 2 1 22 25 1 1 3 5 

16. หนองแวงวทิยา 1 1 19 21 1 1 3 5 

17. โพธ์ิชัยทองพิทยาคม 1 1 12 14 1 1 3 5 

18. ทา่สงครามวทิยา 1 1 16 18 1 1 3 5 

รวม 22 22 378 418 18 18 54 90 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



89 

ตาราง 9 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบงาน 

            ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูที่ปรึกษา โรงเรียนขนาดกลาง  

            จ านวน 18 โรงเรียน 
 

รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอยา่ง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูที่รั

บผ
ิดช

อบ
 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

 

รว
ม 

 ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูที่รั

บผ
ิดช

อบ
 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

 

รว
ม 

 

1. ดงมะไฟวิทยา 2 1 32 35 1 1 4 6 

2. กุสุมาลยว์ทิยาคม 4 1 80 85 1 1 4 6 

3. โพธิแสนวทิยา 2 1 42 45 1 1 4 6 

4. เตา่งอยพัฒนศกึษา 3 1 55 59 1 1 4 6 

5. รม่เกล้า 4 1 71 76 1 1 4 6 

6. ค าเพิ่มวทิยา 2 1 34 37 1 1 4 6 

7. ทา่นผู้หญงิจันทิมาพึ่งบารมี 2 1 35 38 1 1 4 6 

8. กุดบากพัฒนาศกึษา 4 1 73 78 1 1 4 6 

9. พรรณาวุฒาจารย ์ 4 1 72 77 1 1 4 6 

10. มัธยมวาริชภูมิ 4 1 63 68 1 1 4 6 

11. ธรรมบวรวทิยา 3 1 46 50 1 1 4 6 

12. แวงวทิยาคม 2 1 40 43 1 1 4 6 

13. หนองหลวงศึกษา 2 1 45 48 1 1 4 6 

14. ส่องดาววทิยาคม 2 1 39 42 1 1 4 6 

15. ค าตากล้าราชประชาสงเคราะห ์ 4 1 54 59 1 1 4 6 

16. กุดเรือค าพิทยาคาร 2 1 40 43 1 1 4 6 

17. โพนงามศกึษา 4 1 61 66 1 1 4 6 

18. เจริญศิลป์ศึกษา 2 1 42 45 1 1 4 6 

รวม 52 18 924 994 18 18 72 108 
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ตาราง 10 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูร้ับผดิชอบ 

             งานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนและครูที่ปรึกษา โรงเรียนขนาดใหญ่ 

              และใหญ่พิเศษ จ านวน 9 โรงเรยีน 
 

รายช่ือโรงเรียนขนาดใหญ่ 

ประชากร กลุ่มตัวอยา่ง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูที่รั

บผ
ิดช

อบ
 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

 

รว
ม 

 ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูที่รั

บผ
ิดช

อบ
 

คร
ูที่ป

รึก
ษา

 

รว
ม 

 

1. สกลราชวิทยานุกูล* 5 1 194 200 2 2 11 15 

2. สกลนครพัฒนศกึษา 4 1 84 89 2 2 10 14 

3. ธาตุนารายณ์วิทยา* 5 1 149 155 2 2 11 15 

4. พังโคนวทิยาคม 5 1 92 98 2 2 10 14 

5. เตรียมอุดมศึกษาฯ 5 1 111 117 2 2 10 14 

6. สว่างแดนดิน* 5 1 138 144 2 2 11 15 

7. มัธยมวานรนวิาส* 5 1 132 138 2 2 11 15 

8. บา้นมว่งพทิยาคม 4 1 78 83 2 2 10 14 

9. อากาศอ านวยศกึษา 5 1 130 136 2 2 10 14 

รวม 43 9 1108 1160 18 18 94 130 

* โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 หมายเหตุ : ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปี 2568 
 

 2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  2.2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิง

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร แบ่งออก 4 ตอน ประกอบด้วย 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ(Checklist) มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบ 

แบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณใ์นการท างาน ระดับการศกึษาและต าแหน่งงานปัจจุบัน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



91 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร ข้อค าถามจ าแนก

ตามองคป์ระกอบภาวะผู้น าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การ

มีวสิัยทัศนด์ิจทิัล 2) การสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล 3) การสื่อสารดิจทิัล 4) การเรียนรูด้ิจทิัล 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนจ านวน 5 องค์ประกอบ คือ 1)การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2)การคัดกรอง

นักเรียน 3)การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4)การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 5)การส่งต่อ  

   เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5 หมายความว่า มีภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา/การ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ "มากที่สุด"   

    4 หมายความว่า มีภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา/การ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ "มาก"  

    5 หมายความว่า มีภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา/การ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ "ปานกลาง" 

    2 หมายความว่า มีภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา/การ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ "น้อย" 

    1 หมายความว่า มีภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา/การ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับ "น้อยที่สุด" 

   ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอเพิ่มเติม 

  2.2.2 การสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยด าเนินการดังต่อไปนี ้ 

    2.2.2.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อ

น ามาวิเคราะหแ์ละใช้เป็นกรอบในการสรา้งแบบสอบถาม 

    2.2.2.2 น าข้อมูลที่ได้จากการศกึษามาสังเคราะหแ์นวคิด แลว้ร่าง

เป็นข้อค าถามที่ครอบคลุมในเนือ้หาของภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหารและการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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    2.2.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและความถูกต้อง และค าแนะน าในการปรับปรุง

แก้ไขใหส้อดคล้องและครอบคลุมเนือ้หา้กับจุดมุ่งหมายของการวจิัย 

    2.2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์และน าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอใหผู้้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยการ

ตรวจสอบส านวนภาษาที่ใช้และเนือ้หาให้ครอบคลุม ผู้ทรงคุณวุฒิใหค้ะแนน ดังนี้ 

     ให้คะแนน +1 เมื่อแนใ่จว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยาม 

ศัพท์เฉพาะ  

     ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยาม 

ศัพท์เฉพาะ 

     ให้คะแนน -1 เมื่อแนใ่จว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยาม

ศัพท์เฉพาะ 

   หลังจากนั้นน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้

ค าถามกับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) ใชเ้กณฑใ์นการ

คัดเลือกข้อค าถามที่มคี่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป และได้ก าหนดคุณสมบัติ

ของผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ได้แก่ 1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับ

ปริญญาเอกทางการศกึษา มีประสบการณใ์นการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

2) ผู้บริหารสถานศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไป มปีระสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน  3) ครู มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไป มี

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

    2.2.2.5 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิไป

เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจ เพื่อพิจารณาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้งหนึ่ง 

    2.2.2.6 น าแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบความถูกต้องของ

เนือ้หาแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 40 คนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร แล้วน าข้อมูลมา

วิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

    2.2.2.7 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ โดย

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
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เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ระหว่างคะแนนรายข้อกับ

คะแนนรวม (item-total correlation) โดยคัดเลือกข้อที่มคี่าอ านาจจ าแนกต้องเท่ากับ 0.264 

ขึน้ไป (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) 

    2.2.2.8 น าแบบสอบถามที่ทดลองใช้ไปหาคุณภาพของเครื่องมือ โดย

น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach,1990) โดยค่าความ

เชื่อมั่นจะต้องเท่ากับ 0.70 ขึน้ไป (บุญชม ศรสีะอาด, 2560) 

    2.2.2.9 น าแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครที่ได้ผา่นการตรวจสอบและปรับปรุงแล้ว จัดพิมพ์

เป็นฉบับสมบูรณ์และน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยต่อไป 

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล    

  การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้   

   2.3.1 ผู้วจิัยเสนอค าร้องตอ่ส านักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนคร เพื่อให้ออกหนังสอืขอความอนุเคราะห์และขอความรว่มมือจากสถานศกึษาใน

การเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งถึงผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร และผูอ้ านวยการสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

   2.3.2 ผูว้ิจัยติดตอ่และส่งแบบสอบถามจ านวน 328 ฉบับ ถึงผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครู ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครที่เป็นแก

ลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการส่งทางระบบสนับสนุนการบริการจัดการส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาพร้อมแนบ QR Code และเดินทางไปส่งด้วยตัวเองและขอความอนุเคราะหฝ์ากผู้

ที่ตดิต่อได้ส่งเป็นรูปภาพ QR Code เพื่อตอบแบบสอบถาม แล้วส่งแบบสอบถามกลับมายัง

ผูว้ิจัย และผูว้ิจัยจะรวบรวมไฟล์จากไฟล์ Google form 

   2.3.3. รวบรวมแบบสอบถามที่ได้คนื และน ามาตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามแตล่ะฉบับ จากนั้นน าแบบสอบถามไปตรวจให้คะแนน

เกณฑ ์และท าการวิเคราะห์ข้อมูลตอ่ไป 
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   2.3.4. กรณีผู้ตอบแบบสอบถามไม่ครบ ผู้วิจัยต้องติดตามแบบสอบถาม

เพื่อให้ได้แบบสอบถามกลับคืนมาให้ครบด้วยตัวเอง และได้กลับมาครบ 328 ฉบับ 

   2.3.5 ผู้วจิัยได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 328 ฉบับ ได้ตรวจสอบความ

สมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์ 328 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

แล้วจึงน าข้อมูลไปปรึกษาคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อน าไปจัดกระท าข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล    

  การวิเคราะหข์้อมูลในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิเคราะหข์้อมูล ค านวณ

ค่าสถิตโิดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและสถิติ ดังนี้ 

   2.4.1 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบสอบถาม โดยการวิเคราะหค์วามถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

   2.4.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ซึ่งเกี่ยวกับระดับภาวะผู้น า

เชงิดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา และ ตอนที่ 3 ซึ่งเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน วิเคราะหโ์คยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D.) โดยมีเกณฑ์

แปลผลคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี้ 

    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความวา่ มีภาวะผูน้ าเชงิดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ  

“มากที่สุด”   

    ค่าเฉลี่ย3.51-4.50 หมายความว่า มีภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ “มาก”  

    ค่าเฉลี่ย2.51-3.50 หมายความว่า มีภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ “ปานกลาง” 

     ค่าเฉลี่ย1.51-2.50 หมายความว่า มีภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ “น้อย” 

     ค่าเฉลี่ย1.00-1.50 หมายความว่า มีภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา/การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อยู่ในระดับ  

“น้อยที่สุด”  
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   2.4.3 ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 

แล้วน าค่าที่ค านวณได้มาท าการแปลผลผลโดยมีเกณฑ ์ดังนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2568) 

   ค่า r 0.70-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง 

   ค่า r 0.41-0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกในระดับปานกลาง 

   ค่า r 0.10-0.40 หมายถึง มีความสัมพันธ์กันเชงิบวกในระดับต่ า 

   2.4.4 ศกึษาอ านาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อหาตัวแปรในองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มีอ านาจพยากรณ์ระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน โดยใช้สถิติ

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหูคุณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 2.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

   2.5.1. สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

    2.5.1.1 ความถี ่

    2.5.1.2 ร้อยละ 

    2.5.1.3 ค่าเฉลี่ย 

    2.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    2.5.1.4 Stepwise Mutiple Regression 

   2.5.2. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหค์ุณภาพเครื่องมือในการวจิัยครั้งนี ้ได้แก่ 

    2.5.2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้ค าถามและเนื้อหาที่วัด ดว้ยวิธีหาค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ (Index 

of Item-Objective Congruence: IOC) โดยใช้วธิีหาค่าเฉลี่ยรายข้อ 

    2.5.2.2 อ านาจจ าแนกรายข้อด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation Coefficient) ของเพียร์สัน 

    2.5.2.3 หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับด้วยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
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   2.5.3. สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน 

    2.5.3.1 สมมตฐิานข้อ 1และข้อ 2 ใชค้่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

    2.5.3.2 สมมตฐิานข้อ 3 ใช้วิธีการค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 

    2.5.3.3 สมมติฐานข้อ 4 ใช้สถิตกิารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบ

เป็นขั้นตอน (Stepwise Multle Regression Analysis) 
 

ระยะที่ 3 ประเมินควำมเหมำะสมและควำมเป็นไปได้ ของแนวทำงกำรพัฒนำ 

กำรภำวะผู้น ำเชิงดิจทิัลของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อกำรด ำเนินงำนระบบกำรดูแล 

ช่วยเหลือนักเรยีน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำมัธยมศกึษำสกลนคร 

 ผูว้ิจัยน าผลการศกึษาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนที่มีอ านาจพยากรณ์ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยจะน าข้อมูลด้านนั้น ๆ มาร่างแนวทางการพัฒนา จัดท าเป็น

แบบสอบถามถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 

5 คนพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น มีรายละเอียดดังนี้ 

 3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน โดยผูว้ิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของ

ผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

   1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกทาง

การศกึษา มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

   2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไป และมี

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

   3) ครู มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาโทขึน้ไป และมีประสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 1 คน 
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 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

  3.2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนว

ทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาทีส่่งผลตอ่การด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ (Rating 

scale) โดยผู้วจิัยได้สรา้งและ พัฒนาขึน้ ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

    ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ(Checklist) มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบ 

แบบสอบถาม ได้แก่  ประสบการณใ์นการท างาน ระดับการศกึษาและต าแหน่งงานปัจจุบัน 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแบบประเมินความเหมาะสมและ

ความเป็นได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating Scale) 

     5 หมายถึง แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีความเหมาะสม/

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

     4 หมายถึง แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีความเหมาะสม/

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

     3 หมายถึง แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีความเหมาะสม/

เป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 

     2 หมายถึง แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีความเหมาะสม/

เป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 
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     1 หมายถึง แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีความเหมาะสม/

เป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแบบประเมินความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  3.2.2 การสร้างและการคุณภาพของเครื่องมือ 

   ผูว้ิจัยด าเนินการสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

    1) ผู้วจิัยเลือกองค์ประกอบที่มคี่าอ านาจพยากรณ์สูงกว่าภาพรวม 

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร  

    2) ศกึษา แนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดแนวทางการ

พัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน แหล่งขอ้มูลในการวิจัยขั้นนี้ ได้แก่ เอกสาร ต ารา รายงาน วิจัย 

วิทยานิพนธ์ บทความ และสื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

    3) รา่งแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    4) น าร่างแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเสนอต่อ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ 

    5) ปรับปรุงรา่งแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามค าแนะน าของคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 

    6) จัดพิมพ์แนวทางการพัฒนาพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด
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ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน 

พิจารณา 

    7) น าเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดจิทิัลของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีอ านาจพยากรณ์การ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครโดยน าเสนอในรูปแบบความเรยีง 

 3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บแบบสอบถามที่ผู้ทรงคุณวุฒิตอบแบบสอบถาม

ความคิดเห็นแล้ว โดยมีการด าเนนิการดังนี้ 

   3.3.1 ผู้วิจัยขอหนังสอืราชการจากส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์

ตรวจสอบแบบสอบถามความคิดเห็นของแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   3.3.2 น าหนังสอืรับรองจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนครพร้อมด้วยแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สง่ถึงผูท้รงคุณวุฒิ  

คนละ 1 ฉบับ เพื่อขอร่วมมือในการตอบแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิ

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โดยมีการนัดหมายล่วงหนา้เพื่อชีแ้จงแนะน าเบือ้งต้น ก าหนดนัดหมายสถานที่ก่อนที่ผู้วจิัย

จะไปสอบถามพร้อมทั้งส่งเอกสารโครงร่างและแบบสอบถามล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 

   3.3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาจากผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมด

จ านวน 5 คน และตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน แล้วน าข้อคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ 

 3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะหข์้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใชก้ารวิเคราะหข์้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปในการหาค่าทางสถิติ ซึ่งถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยมีเกณฑ์

พิจารณาความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาที่มคีวามเหมาะสมตัง้แต ่3.51 ขึ้นไป 
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วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑแ์ปลผล

คะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ดังนี ้ 

   4.51 - 5.00 หมายถึง แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเหมาะสมอยู่/ความเป็นไปได้ในระดับมากที่สุด  

   3.51 - 4.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาภาวะภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

   2.51 - 3.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาภาวะภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง  

   1.51 - 2.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาภาวะภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเหมาะสมความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย  

   1.00 - 1.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาภาวะภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเหมาะสมความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือว่าเป็นแนวทางการพัฒนา

ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน ที่มคีวามเหมาะสม 

 3.5 สถิติท่ีใช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  สถิติที่ใช้ในการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ

พัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  สรุประยะการด าเนินการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครดังภาพประกอบ 5  

  ระยะการด าเนินการวิจัยสรุปได้ ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

ผลที่ได้ 

ระยะท่ี 1 ศึกษา

องค์ประกอบของภาวะ

ผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระยะท่ี 2 ศึกษา

ความสัมพันธ์และ

อ านาจพยากรณ์

ระหวา่งภาวะผู้น าเชิง

ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสกลนคร 

ระยะท่ี 3 ศึกษา

แนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 

1. ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสังเคราะหแ์นวคดิแล้วร่างเป็นข้อค าถาม 

3. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

4.น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนออาจารยท์ี่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกต้อง 

5. ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน า 

6. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชงิเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน 

7. น าข้อมูลมาวเิคราะห์เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามกับ

นิยามศัพท์เฉพาะ (IOC) มีคา่ต้ังแต่ 0.50 ขึน้ไป 

8. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับผู้บริหารโรงเรียนและครูที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่างจ านวน 40 คน  

9. น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาคา่อ านาจจ าแนกต้ังแต่ 0.264 ขึ้นไป โดย

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

10. น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาคา่ความเชื่อมั่น ต้ังแต่ 0.70 ขึน้ไป 

11. เก็บข้อมูลกับผู้บริหารโรงเรียนและครูจ านวน 328 คน  

12. วเิคราะหข์้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1. สังเคราะหอ์งค์ประกอบของภาวะผู้น าเชงิดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

2. ประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

3. สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิตามคุณสมบัติท่ีก าหนดไว ้5 คน 

4. ให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบของภาวะ

ผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาทีส่่งผลต่อระบบการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

1. ร่างแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

2. น าแนวทางฉบับที่เป็นแบบสอบถาม เสนอผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน  

5 คน พิจารณา ประเมินความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ 

3. น าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒมิาวิเคราะหค์่าเฉลีย่ และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

4. สรุปผลแนวทางที่เหมาะสมในการพฒันาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บรหิารที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

- องค์ประกอบ นิยาม

ศัพท์ และพฤติกรรม

บง่ชี้ของภาวะผูน้ าเชิง

ดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

- ระดับภาวะผู้น าเชิง

ดิจิทัลของผู้บริหาร 

สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสกลนคร 

- ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บริหาร สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา

สกลนคร 

- อ านาจพยากรณ์

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บริหาร  

- แนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้น าผูน้ าเชิงดิจิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษา

ที่ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

วิธีด ำเนินกำร ระยะกำรวิจัย 
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ตาราง 11 แผนการด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลการวิจัย 
 

ระยะของ

กำรวิจัย 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย กลุ่มเป้ำหมำย/

แหล่งข้อมูล 

เคร่ืองมอื สถิติ/กำร

วิเครำะห์ข้อมูล 

ผลที่ได้ ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 

ระยะที่ 1 

ศึกษา

องค์ประกอบ

ของภาวะ

ผูน้ าเชิง

ดิจิทัลของ

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อการ

ด าเนินงาน

ระบบการ

ดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียน 

 

1. ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งฯ 

2. สังเคราะห์

องค์ประกอบของ

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล

ของผู้บริหาร

สถานศึกษาและ

องค์ประกอบของ

ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

แนวคิด ทฤษฎี

และ เอกสาร 

งานวิจัยที ่

เก่ียวขอ้ง 

จ านวน 14 

แหล่ง 

แบบสังเคราะห์

องค์ประกอบ

ภาวะผู้น าเชิง

ดิจิทัลของ

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาฯ 

ความถ่ีและ 

ร้อยละ 

องค์ประกอบ

ของภาวะผูน้ า

เชิงดิจิทัลของ

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและ

องค์ประกอบ

ของระบบการ

ดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

เมษายน – 

พฤษภาคม 

2568 

3. น าแบบสอบถาม

เก่ียวกับองค์ประกอบ

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

ประเมินความ

เหมาะสมของ

องค์ประกอบของ

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัล

ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน 

-แบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วน

ประมาณคา่ 5 

ระดับ 

-แบบประเมิน

ความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้ค าถาม

พฤติกรรมบง่ช้ีกับ

นิยามศัพท์เฉพาะ

องค์ประกอบ 

คา่เฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 เมษายน – 

พฤษภาคม 

2568 

ระยะที่ 2 

การศึกษา

ความสัมพันธ์

และอ านาจ

พยากรณ์

ระหว่างภาวะ

ผูน้ าเชิง

ดิจิทัลของ

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อการ

ด าเนินงาน

ระบบการ

ดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียน 

1. ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี เอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง 

2. น าขอ้มูลที่ได้จาก

การศึกษามา

สังเคราะห์แนวคิดแล้ว

ร่างเป็นขอ้ค าถาม 

3. สร้างแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วน

ประมาณคา่ 5 ระดับ  

4.น าแบบสอบถามท่ี

สร้างข้ึนเสนออาจารย์

ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความ

ถูกต้อง 

5. ปรับปรุงแก้ไข

แบบสอบถามตาม

ค าแนะน า 

แนวคิด ทฤษฎี

และเอกสาร

งานวิจัยที่

เก่ียวขอ้ง 

 

อาจารย์ท่ี

ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 

-แบบสอบถาม 

ความสัมพันธข์อง

ภาวะผู้น าเชิง

ดิจิทัลที่ส่งผลต่อ

การด าเนินงาน

ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน  

-ลักษณะเป็น

แบบสอบถาม

มาตราส่วน

ประมาณคา่ 5 

ระดับ

แบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วน

ประมาณคา่ 5 

ระดับ 

ความถ่ี 

ร้อยละ 

 

วิเคราะห์ เชิง

เนือ้หา 

- ระดับภาวะ

ผูน้ าเชิงดิจิทัล

ของผู้บริหาร

สังกัดส านักงาน

เขตพืน้ที่

การศึกษา

มัธยมศึกษาก

สกลนคร 

 

มิถุนายน – 

กันยายน 2568 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ระยะของกำร

วิจัย 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย กลุ่มเป้ำหมำย เคร่ืองมอื สถิติ/กำร

วิเครำะห์ข้อมูล 

ผลที่ได้ ผลที่ได้ 

ระยะที่ 2 ศึกษา

ความสัมพันธ์

และอ านาจ า

ยากรณ์ระหว่าง

ภาวะผู้น าเชิง

ดิจิทัลของ

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบ

การดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัด

ส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

สกลนคร 

 

6. ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดย

ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน                     

7. น าขอ้มูลมาวิเคราะห์

เพื่อหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างขอ้

ค าถามกับนิยามศัพท์

เฉพาะ (IOC) 

ผูท้รงคุณวุฒิ 5 

คน 

แบบสอบถาม

ชนิดมาตรา

ส่วนประมาณ

คา่ 5 ระดับ 

คา่ความ

เที่ยงตรง และค่า

ความ เช่ือม่ัน 

- ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะ

ผูน้ าเชิงดิจิทัล

ของผู้บริหาร

สถานศึกษากับ

การด าเนินงาน

ระบบการดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัด

ส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

สกลนคร 

- อ านาจ

พยากรณ์ภาวะ

ผูน้ าเชิงดิจิทัล

ของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบ

การดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัด

ส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

สกลนคร 

มิถุนายน – 

กันยายน 

2568 

8. น าแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try Out) กับ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูที่ไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง 

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

และครูผูส้อน 

จ านวน 40 คน 

วิเคราะห์ ขอ้มูล 

คา่เฉลี่ย และ

ส่วน เบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (S.D.) 

9. น าแบบสอบถามมา

วิเคราะห์หาค่าอ านาจ

จ าแนก โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน 

คา่สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธข์อง

เพียร์สัน 

10. น าแบบสอบถามมา

วิเคราะห์หาค่าความ

เช่ือม่ัน 

คา่สัมประสิทธิ์

แอลฟา 

 11. เก็บขอ้มูลและ

วิเคราะห์ขอ้มูล  

 

กลุ่มตัวอย่าง

คอืผูบ้ริหาร

สถานศึกษา

และครูจ านวน 

328 คน 

 ความถ่ี ร้อยละ 

คา่เฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ระยะของ

กำรวจิัย 

วธิีด ำเนินกำร

วจิัย 

กลุ่มเป้ำหมำย เครื่องมอื สถิติ/กำร

วเิครำะห์

ข้อมูล 

ผลท่ีได้ ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 

ระยะท่ี 3 

ศึกษา

แนวทางการ

พัฒนาภาวะ

ผู้น าเชิงดิจิทัล

ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่

ส่งผลต่อการ

ด าเนินงาน

ระบบการ

ดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียน 

สังกัด

ส านักงานเขต

พืน้ที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา

สกลนคร 

1. ร่างแนวทาง

การพัฒนาภาวะ

ผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน   

2. น าแนวทาง

ฉบับร่างเสนอ

ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 5 คน 

พิจารณาประเมิน

ความเหมาะสม 

3. น าความคิดเหน็

ของผู้ทรงคุณวุฒิ

มาวิเคราะหแ์ละ

สรุปผลแนวทางที่

เหมาะสมในการ

พัฒนาภาวะผูน้ า

เชิงดิจิทัลของ

ผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

-เอกสาร และ

งานวิจัยที่เกี่ยว

ของ 

-ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 5 คน 

แบบสอบถาม

ชนิดมาตรา

ส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ 

เกี่ยวกับ

ความ

เหมาะสมของ

แนวทางการ

พัฒนา 

ค่าเฉลี่ยและ

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แนวทางการ

พัฒนาภาวะ

ผู้น าเชิง

ดิจิทัลของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่

ส่งผลต่อการ

ด าเนินงาน

ระบบการ

ดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรียน 

สังกัด

ส านักงาน

เขตพืน้ที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา

สกลนคร 

กันยายน 

2568- 

มกราคม 

2569 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาศกึษาสกลนคร ผู้วจิัยขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามล าดับ ดังนี ้ 

  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล  

  ตอนที่ 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งมกีารด าเนินงาน

ตามล าดับดังนี้ 

   1.1 ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

   1.2 ผลการศกึษาองค์ประกอบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

   1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดจิทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

   1.4 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  ตอนที่ 2 ผลการศกึษาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผล

ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งมีการด าเนินงานตามล าดับ ดังนี้ 

   2.1 การวเิคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จ าแนกตาม  การด ารงต าแหนง่ วุฒิการศกึษา ขนาดโรงเรยีนและ

ประสบการณก์ารท างาน 

   2.2 การศกึษาระดับภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   2.3 การศึกษาระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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   2.4 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา กับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   2.5 การวเิคราะหต์ัวแปรภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ที่มอี านาจพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   2.6 ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา ที่มีอ านาจพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  ตอนที่ 3 ผลการศกึษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดจิทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งมีการด าเนินงานตามล าดับ ดังนี้ 

    3.1 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยได้

ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้  

  n   แทน จ านวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  

  𝑥̅   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง  

  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน  

  t   แทน ค่าสถิตที่ใชพ้ิจารณาแบบ t – test  

  F   แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 

  𝜒2   แทน ค่าสถิตทิดสอบไคสแควร์ 

  SS  แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Square)  

  MS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง (Mean Square) 

  df   แทน ระดับของความเป็นอิสระ 

  *  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
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  **  แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับ  

ภาวะผูน้ าดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  b  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

  R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  

  𝑅2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอ านาจ 

พยากรณ์  

  Y′  แทน ภาวะผูน้ าดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล การ

ด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ได้ จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Z′  แทน ระดับภาวะผูน้ าดิจทิัลของผู้บริหารที่ได้จากสมการ พยากรณ์ใน

รูปคะแนนมาตรฐาน 

  X  แทนภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัล 

  X1   แทน ด้านการมวีิสัยทัศน์ดิจิทัล 

  X2   แทน ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  

  X3   แทน ด้านการเรียนรู้ดิจทิัล  

  X4    แทน ด้านการสื่อสารดิจิทัล  

  Xt    แทน ภาพรวมของภาวะผูน้ าดิจทิัลของผูบ้ริหาร 

  Y  แทน การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

  Y1    แทน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

  Y2    แทน การคัดกรองนักเรียน  

  Y3    แทน ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

  Y4    แทน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

  Y5    แทน การส่งตอ่นักเรียน  

  Yt    แทน ภาพรวมของการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน  
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ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชงิดิจิทัลของผู้บริหาร 

สถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา  

  ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

พบว่า ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวสิัยทัศน์ดจิทิัล 2) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  

3) การสื่อสารดิจิทัล 4) การเรียนรู้ดจิทิัล 

 1.2 ผลการศึกษาองค์ประกอบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน  

  ผลการศกึษาองค์ประกอบของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน พบว่า มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัด

กรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหา

นักเรียน 5) การส่งตอ่นักเรียน 

 1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดจิิทัล

ของผู้บริหารสถานศึกษา ดังตารางในตาราง 12  
 

ตาราง 12 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล 

             ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา 
ค่าสถิต ิ(n=328) 

การแปรความหมาย 
𝑥̅  S.D. 

1. การมีวิสัยทัศน์ดจิิทัล 4.70 0.53 มากที่สุด 

2. การสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล 4.64 0.50 มากที่สุด 

3. การสื่อสารดิจิทัล 4.67 0.44 มากที่สุด 

4. การเรียนรู้ดจิิทัล 4.70 0.49 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.67 0.51 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 12 ผลการประเมินภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า  ผลการประเมินองค์ประกอบในภาพรวม พบว่า มีความ

เหมาะสมใน ระดับ มากที่สุด (𝑥̅  = 4.67, S.D.=0.51) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



109 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ที่สุด ทุกองค์ประกอบ เรยีงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

การมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล (𝑥̅  = 4.70, S.D.=0.53) เรียนรู้ดิจทิัล (𝑥̅  = 4.70, S.D.=0.49)  

การสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล (𝑥̅  = 4.67, S.D.=0.50) และ ความไว้วางใจ (𝑥̅  = 4.67, 

S.D.=0.44) ตามล าดับ 

 1.4 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ดังตารางในตาราง 13 
 

ตาราง 13  ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการด าเนินงานระบบการดูแล 

 ช่วยเหลือนักเรียน 

การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
ค่าสถิต ิ(n=328) ระดับ 

ความคิดเห็น X̅ S.D. 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุลคล 4.54 0.50 มากที่สุด 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.42 0.77 มาก 

3. การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4.57 0.50 มากที่สุด 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 4.48 0.50 มาก 

5. การส่งต่อนักเรียน 4.60 0.49 มากที่สุด 

การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนภาพรวม 4.52 0.56 มากที่สุด 
 

  จากตาราง 13 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.52, 

S.D.=0.56) และเมื่อเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ คือ 1) การส่งต่อ

นักเรียน (𝑥̅  = 4.60, S.D.=0.49) 2) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (𝑥̅  = 4.57, 

S.D.=0.50) 3) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (𝑥̅  = 4.54, S.D.=0.50) 4) การป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน (𝑥̅  = 4.48, S.D.=0.50) และ 5) การคัดกรองนักเรียน (𝑥̅  = 4.42, 

S.D.=0.77) ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ผลการศกึษาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผล 

ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านกังานเขต 

พื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร 

 2.1 ผลการการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบบ

แบบสอบถาม 

  ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

ผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จ านวน 328 ฉบับ ได้รับกลับคืนมาทั้งหมด 328 ฉบับ 

ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม มีความสมบูรณ์ 328 ฉบับ 

คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  ผูว้ิจัยได้วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่ม

ตัวอย่างที่ศึกษา จ าแนกตามการด ารงต าแหน่ง วุฒิการศกึษา ประสบการณ์การท างาน 

และขนาดสถานศกึษา ดังแสดงตาราง 13 

 

ตาราง 14 แสดงผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามตาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

    1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.2 ครูผู้รับผิดชอบระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    1.3 ครูท่ีปรึกษา 

 

54 

54 

220 

 

16.45 

16.45 

67.10 

รวม 328 100 

2. ระดับการศึกษา 

    2.1 ปริญญาตรี 

 

187 

 

57.00 

    2.2 ปริญญาโท 111 33.90 

    2.3 ปริญญาเอก 66 9.10 

รวม 328 100 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ผู้ตอบแบบสอบถามตาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

2. ประสบการณ์ท างาน 

    2.1 น้อยกวา่ 10 ป ี

 

78 

 

28.80 

    2.2 มากกว่า 10-15 ป ี 190 57.90 

    2.3 มากกว่า 15-20 ป ี 28 8.50 

    2.4 21 ปีขึ้นไป 32 9.80 

รวม 328 100 

3. ขนาดของโรงเรียน 

    3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

    3.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

    3.3 โรงเรียนขนาดใหญ ่

    3.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

 

90 

109 

77 

52 

 

24.40 

33.20 

23.50 

15.90 

รวม 328 100 

 

  จากตาราง 14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีจ านวน 328 คน 

เมื่อจ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครู 

ที่ปรึกษา จ านวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.10 เมื่อจ าแนกตามระดับการศกึษา พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาตร ีจ านวน 187 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 57.00 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณท์ างานมากกว่า 10-15 ปี จ านวน 183 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.70 เมื่อจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรยีนขนาดกลาง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 33.20  

 

 2.2 ผลการศึกษาระดับภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  2.2.1 การวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังแสดงในตาราง 14 
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ตาราง 15 การวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ าดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ค่าสถติิ (n=328) 

การแปรความหมาย 
𝑥̅  S.D. 

1. การมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล 4.44 0.49 มาก 

2. การสรา้งวัฒนธรรมดิจทัิล 4.46 0.50 มาก 

3. การส่ือสารดจิิทัล 4.46 0.48 มาก 

4. การเรียนรู้ดิจิทัล 4.50 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.47 0.44 มาก 
 

  จากตาราง 15 ผลการศกึษาภาวะผูน้ าดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅  = 4.47, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื  

การเรียนรูด้ิจทิัล (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.46) รองลงมาคือ การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล  

และการสื่อสารดิจิทัล ที่มคี่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.46 (S.D. = 0.50 และ 0.48 ตามล าดับ 

  2.2.2 การวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล  

รายด้านและรายข้อ ดังแสดงในตาราง 15 
 

ตาราง 16 การวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล 

การมวีิสัยทัศน์ดจิิทัล 

ค่าสถติิ  

(n=328) 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
𝑥̅  S.D. 

1. ผู้บรหิารมกีารใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลเข้ามาวิเคราะห์บรบิทขององค์กร 4.49 0.64 มาก 

2. ผู้บรหิารมกีารวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรด้วยเทคโนโลยีดจิทัิล 4.41 0.63 มาก 

3. ผู้บรหิารมกีารใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลเข้ามาสรา้งและพัฒนาวัตกรรม 4.44 0.65 มาก 

4. ผู้บรหิารมกีารใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 4.42 0.66 มาก 

5. ผู้บรหิารมกีารเรยีนรูเ้ทคโนโลยีดจิทัิลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลง 

4.45 0.67 มาก 

6. ผู้บรหิารมกีารพัฒนาเพื่อให้เกิดการมีส่วนรว่มของบุคลากร 

และผู้มสีว่นเกี่ยวข้อง 

4.45 0.65 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.44 0.49 มาก 
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  จากตาราง 16 พบว่า การวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการมีวิสัยทัศน์

ดิจทิัล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅   = 4.44, S.D.=0.49) และเมื่อเรยีงล าดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) ผูบ้ริหารมกีารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามา

วิเคราะหบ์ริบทขององค์กร (𝑥̅  = 4.49, S.D.=0.64) 2) ผูบ้ริหารมกีารเรียนรูเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง (𝑥̅  = 4.45, S.D. = 0.67) และ  

3) ผูบ้ริหารมกีารพัฒนาเพื่อให้เกิดการมีสว่นร่วมของบุคลากรและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง  

(𝑥̅  = 4.45, S.D. = 0.65) 

  2.2.3 การวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 

ดังแสดงในตาราง 17 
 

ตาราง 17 การวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล 

การสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล 

ค่าสถิต ิ(n=328) ระดับ

ความ

คิดเห็น 
𝑥̅  S.D. 

1. ผู้บริหารมกีารสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล 4.46 0.64 มาก 

2. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล 4.52 0.62 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารมกีารวัดผลและประเมนิผลการท างานในองคก์ร 4.43 0.69 มาก 

4. ผู้บริหารมกีารก ากับตดิตามการท างานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.44 0.66 มาก 

5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความคดิเห็น

และสนับสนุนการน าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาใชใ้นองคก์ร 

4.45 0.67 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.46 0.50 มาก 

 

  จากตาราง 17 พบว่า ระดับภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.46, S.D. = 0.50) และเมื่อเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยีดจิทิัล (𝑥̅  = 4.52, S.D. = 0.62) 2) ผูบ้ริหารมีการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้
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ทางเทคโนโลยีดิจทิัล (𝑥̅  = 4.46, S.D. = 0.64) และ 3) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้้มีส่วน

เกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจทิัลเข้ามาใช้ในองค์กร  

(𝑥̅  = 4.45, S.D. = 0.67) 

  2.2.4 การวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการสื่อสารดิจทิัล ดังแสดง 

ในตาราง 18 

 

ตาราง 18 การวิเคราะห์ระดับภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการสื่อสารดิจิทัล 
 

การสื่อสารดิจิทัล 

ค่าสถิต ิ

(n=328) 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 𝑥̅  S.D. 

1. ผู้บริหารมกีารสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล 4.43 0.68 มาก 

2. ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล 4.41 0.66 มาก 

3. ผู้บริหารมกีารวัดผลและประเมนิผลการท างานในองคก์ร 4.46 0.65 มาก 

4. ผู้บริหารมกีารก ากับตดิตามการท างานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.48 0.66 มาก 

5. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความคดิเห็น 

และสนับสนุนการน าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาใชใ้นองคก์ร 

4.50 0.64 มาก 

6. ผู้บริหารใชข้้อความท่ีชัดเจนในการมอบหมายงานผ่านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

4.44 0.66 มาก 

7. ผู้บริหารน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชเ้พื่อการส่ือสารอยา่งมีเหตุผล 4.50 0.63 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.46 0.48 มาก 

 

  จากตาราง 18 พบว่า ระดับภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการสื่อสารดิจิทัล ภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.46, S.D. = 0.48) และเมื่อเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 อันดับแรก ได้ดังนี ้คอื 1) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น

และสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาใช้ในองค์กร 𝑥̅   = 4.50, S.D. = 0.64) และ
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ผูบ้ริหารน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้เพื่อการสื่อสารอย่างมีเหตุผล (𝑥̅  = 4.50, S.D. = 0.63) 

2) ผูบ้ริหารมกีารก ากับติดตามการท างานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (𝑥̅  = 4.48, S.D. = 

0.66) และ 3) ผูบ้ริหารมกีารวัดผลและประเมินผลการท างานในองค์กร (𝑥̅  = 4.46,  

S.D. = 0.65) 

  2.2.3 การวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการเรียนรูด้ิจทิัล ดังแสดง 

ในตาราง 19 
 

ตาราง 19 การวิเคราะหร์ะดับภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

              เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการเรียนรูด้ิจทิัล 
 

ด้านการเรียนรู้ดจิิทัล 

ค่าสถิต ิ 

(n=328) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
𝑥̅  S.D. 

1. ผู้บริหารมคีวามรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยดีิจิทัล 4.55 0.60 มากที่สุด 

2. ผู้บริหารมวีจิารณญาณในการเลอืกใช้สื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสม 4.50 0.64 มากที่สุด 

3. ผู้บริหารน าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาช่วยในการแกไ้ขปัญหา 4.46 0.66 มาก 

4. ผู้บริหารเลอืกใช้เทคโนโลยใีห้เหมาะสมและเกิดประโยชนส์ูงสุด 4.48 0.62 มาก 

5. ผู้บริหารมกีารบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานใชง้านได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.53 0.62 มากที่สุด 

6. ผู้บริหารมคีวามรู้และทักษะในการใชเ้ครื่องมือดิจิทัล 4.45 0.62 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.50 0.63 มาก 

 

  จากตาราง 19 พบว่า ระดับภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการเรียนรู้ดิจทิัล ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.50, S.D.=0.63) และเมื่อเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับแรก ได้ดังนี ้คอื 1) ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจในเทคโนโลยีดจิทิัล (𝑥̅  = 4.55, 

S.D.=0.60) 2) ผูบ้ริหารมกีารบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.62) และ 3) ผูบ้ริหารมีวิจารณญาณในการเลือกใช้สื่อดิจทิัลที่เหมาะสม 

(𝑥̅  = 4.50, S.D.=0.64) 
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 2.3 ผลการศึกษาระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  2.3.1 ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังแสดงในตาราง 20 
 

ตาราง 20 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ภาพรวม 
 

การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ค่าสถิต ิ

(n=328) 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
𝑥̅  S.D. 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุลคล 4.53 0.49 มากที่สุด 

2. การคัดกรองนักเรียน 4.55 0.45 มากที่สุด 

3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.53 0.48 มากที่สุด 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.53 0.47 มากที่สุด 

5. การส่งต่อนักเรียน 4.51 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.43 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 20 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.43) และเมื่อเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ คือ 1) การ

คัดกรองนักเรียน (𝑥̅  = 4.55, S.D.=0.45) 2) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (𝑥̅  = 4.53, 

S.D.=0.49) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.48) และการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา (𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.47) และ 3) การส่งต่อนักเรียน (𝑥̅  = 4.51, S.D.=0.48) 

 

  2.3.2 การวิเคราะหร์ะดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ดังแสดงในตาราง 21 
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ตาราง 21 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

             สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การรูจ้ักนักเรียน 

             เป็นรายบุคคล รายด้านและรายข้อ 
 

การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ค่าสถิต ิ 

(n=328) 
ระดับความ

คิดเห็น 
𝑥̅  S.D. 

1. สถานศึกษามีการจัดเก็บขอ้มูลดา้นการเรียน ความสามารถ

พเิศษ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ของนักเรียนทุกคน 

4.64 0.58 มากที่สุด 

2. สถานศกึษามกีารออกเย่ียมบ้าน ของนักเรียนครบทุกคน 4.44 0.66 มากที่สุด 

3. สถานศกึษามีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลนักเรียน ระหว่างครูท่ี

ปรึกษากับครูผู้สอนในรายวชิา ท่ีเกี่ยวข้อง 

4.49 0.67 มาก 

4. สถานศกึษามกีารบันทึกและเก็บรวบรวม ข้อมูลการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล อย่างเป็นระบบ 

4.53 0.62 มากที่สุด 

5. สถานศกึษามีการน าข้อมูลมาใชว้เิคราะห์ เพื่อคัดกรอง 

นักเรียน การส่งเสริม การป้องกัน และการแกไ้ขปัญหา นักเรียน

ได้อยา่งถูกทาง 

4.56 0.63 มากที่สุด 

6. สถานศกึษามกีารด าเนนิงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลอย่างตอ่เนื่องทุกปกีารศึกษา 

4.53 0.66 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.49 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 21 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.49) และเมื่อเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) สถานศกึษามีการจัดเก็บข้อมูลด้านการเรียน 

ความสามารถพิเศษ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ของนักเรียนทุกคน (𝑥̅  = 4.64, S.D.=0.58) 

2) สถานศกึษามีการน าข้อมูลมาใช้วเิคราะห ์เพื่อคัดกรอง นักเรียน การส่งเสริม  

การป้องกัน และการแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง (𝑥̅  = 4.56, S.D.=0.63) 3) 

สถานศกึษามีการบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูลการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล อย่างเป็น

ระบบ (𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.62) และสถานศกึษามีการด าเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคลอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษา (𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.66)  
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  2.3.3 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การคัดกรองนักเรียน ดังแสดงใน

ตาราง 22 
 

ตาราง 22 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การคัดกรองนักเรียน 
 

การคัดกรองนักเรียน 

ค่าสถิต ิ 

(n=328) 
ระดับความ

คิดเห็น 
𝑥̅  S.D. 

1. สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียนโดยใช้ แบบประเมิน SDQ 

(Strengths and Difficulties Questionnaire) 

4.64 0.55 มากที่สุด 

2. สถานศกึษามกีารใช้ระเบียนสะสม ในการคัดกรองนักเรียน

ด้านการเรียน 

4.53 0.60 มากที่สุด 

3. สถานศกึษามีการคัดกรองความสามารถพิเศษ ของนักเรียน 

จากการสัมภาษณแ์ละแฟ้มสะสมงาน 

4.50 0.66 มาก 

4. สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบ ประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

4.55 0.60 มากที่สุด 

5. สถานศกึษามีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียน จากแบบ

บันทึกการตรวจสุขภาพประจ าปี 

4.49 0.65 มาก 

6. สถานศกึษามกีารวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการ รู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล มาท าการคัดกรอง นักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปัีญหา และกลุม่ท่ีมีความสามารถพิเศษ 

4.58 0.60 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.55 0.45 มากที่สุด 
 

  จากตาราง 22 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การคัดกรองนักเรียน ภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.55, S.D.=0.45) และเมื่อเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 อันดับแรก ได้ดังนี ้คอื 1) สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบประเมิน SDQ 

(Strengths and Difficulties Questionnaire) (𝑥̅  = 4.64, S.D.=0.55) 2) สถานศกึษามีการ

วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาท าการคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ (𝑥̅  = 4.58, 
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S.D.=0.60) 3) สถานศกึษามีการคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบประเมินความฉลาดทาง

อารมณ์ (EQ) (𝑥̅  = 4.55, S.D.=0.60)  

  2.3.4 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

ดังแสดงในตาราง 23 

 

ตาราง 23 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การส่งเสริม 

              และพัฒนานักเรียน 
 

การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 

ค่าสถิต ิ 

(n=328) 
ระดับความ

คิดเห็น 
𝑥̅  S.D. 

1. สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมสอนเสริมแก่นักเรียนทุกคน 4.52 0.66 มากที่สุด 

2. สถานศกึษามกีารสง่เสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถให้เข้า

ร่วมการประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ 

4.51 0.64 มากที่สุด 

3. สถานศกึษามีการจัดกจิกรรมชุมนุมท่ีหลากหลายครอบคลุม

ความตอ้งการของนักเรียน 

4.53 0.62 มากที่สุด 

4. สถานศกึษาจัดกจิกรรมสง่เสริมคุณธรรมจรยิธรรมให้แก่

นักเรียน 

4.54 0.64 มากที่สุด 

5. สถานศกึษามีการส่งเสริมใหม้กีลุ่มนักเรียนแกนน าในระดับ

ห้องเรียน/ระดับชัน้เรียน/ ระดับสถานศกึษา 

4.55 0.62 มากที่สุด 

6. สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ให้นักเรียนได้ 

พัฒนาทักษะความรูต้ามความสามารถของตนเอง 

4.52 0.63 มากที่สุด 

7. สถานศกึษามกีารบันทึกสรุปผลท่ีเกิด ขึน้กับนักเรียนหลังการ

จัดกิจกรรมทุกครัง้และมกีารประเมินผลการจัดกจิกรรม และ

จัดท ารายงานเพื่อเป็นหลักฐานในการด าเนินงานการสง่เสริม

พัฒนานักเรียน ของสถานศึกษา 

4.52 0.63 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.48 มากที่สุด 

  จากตาราง 23 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.48) และเมื่อเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมาก
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ไปหาน้อย3 ล าดับแรก ได้ดังนี้ คือ 1) สถานศกึษามีการส่งเสริมให้มีกลุ่มนักเรียนแกนน าใน

ระดับหอ้งเรียน/ระดับช้ันเรียน/ระดับสถานศกึษา (𝑥̅ =4.55, S.D.=0.62) 2) สถานศึกษาจัด

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่นักเรียน (𝑥̅ =4.54, S.D.=0.64) 3) สถานศึกษา  

มีการจัดกิจกรรมชุมนุมที่หลากหลายครอบคลุมความต้องการของนักเรียน (𝑥̅ =4.53, 

S.D.=0.62)  
 

  2.3.5 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน ดังแสดงในตาราง 24 
 

ตาราง 24 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การป้องกันและแก้ไข 

              ปัญหานักเรียน 

การปอ้งกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

ค่าสถติิ  

(n=328) 

ระดับ 

ความ

คิดเห็น 𝑥̅  S.D. 

1. สถานศึกษามกีารตรวจหาสารเสพตดิแก่นักเรยีนอย่างน้อย  

ภาคเรยีนละ 1 ครัง้ 

4.51 0.64 มากที่สุด 

2. สถานศึกษามีการรณรงค์ให้ความรูเ้รื่องเพศวิถีและการต้ังครรภ์ 

ในวัยเรยีน 

4.54 0.60 มากที่สุด 

3. สถานศึกษามีการติดตามชว่ยเหลอืนักเรยีน ท่ีติด 0 ร. มส. มผ. และ

นักเรยีนท่ีไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่ก าหนด 

4.57 0.61 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการจัดหาทุนการศึกษา ให้นักเรยีนท่ีมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ 4.53 0.62 มากที่สุด 

5. สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมท่ีช่วยเหลอืและสง่เสริมให้กับนักเรยีนท่ีมีผล

การเรยีน บกพร่อง 

4.52 0.65 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามกีารสง่เสรมิให้นักเรยีน มทัีกษะชีวิต รู้เทา่ทันภัยตา่ง ๆ ที่

เกิดขึน้ ในสังคมและสามารถจัดการกับปัญหา ท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้ 

4.51 0.63 มากที่สุด 

7. สถานศึกษามีมาตรการพิจารณาลงโทษและการเสริมแรงพฤติกรรมท่ี

เหมาะสมแก่นักเรยีน โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลนักเรียน 

4.54 0.64 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.53 0.47 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 24 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การป้องกันและแก้ไขปัญหา
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นักเรียน ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.47) และเมื่อเรียงล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ได้ดังนี ้คอื 1) สถานศกึษามีการตดิตาม 

ช่วยเหลือนักเรียนที่ตดิ 0 ร. มส. มผ. และนักเรียนที่ไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่ก าหนด 

(𝑥̅  = 4.57, S.D.=0.61) 2) สถานศกึษามีการรณรงค์ให้ความรูเ้รื่องเพศวิถีและการ

ตั้งครรภใ์นวัยเรียน (𝑥̅  = 4.54, S.D.=0.60) และสถานศกึษามีมาตรการพิจารณาลงโทษ

และการเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่นักเรียน โดยค านงึถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลนักเรียน (𝑥̅  = 4.54, S.D.=0.64) และ 3) สถานศึกษามีการจัดหาทุนการศกึษาให้

นักเรียนที่มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ (𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.62) 

  2.3.6 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การส่งต่อนักเรียน ดังแสดงใน

ตาราง 25 
 

ตาราง 25 การวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

              สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การส่งต่อนักเรียน 

การสง่ต่อนักเรยีน 

ค่าสถติิ  

(n=328) 

ระดับ

ความ

คิดเห็น 𝑥̅  S.D. 

1. ครูผู้สอนมกีารสง่ต่อนักเรยีนท่ีมปัีญหาในชั้นเรยีนไปยังครูท่ีปรกึษา 4.56 0.62 มากที่สุด 

2. ครูท่ีปรกึษามีการสง่ต่อนักเรยีนท่ีมีปัญหาเกินความสามารถท่ีจะแก้ไขได้

ไปยังครูแนะแนว 

4.46 0.64 มาก 

3. ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อนักเรยีนท่ีมีปัญหาด้านพฤติกรรมไปยังครูฝ่าย

ปกครอง/กิจการนักเรยีน 

4.53 0.63 มากที่สุด 

4. สถานศึกษามีการด าเนินการสง่ต่อนักเรยีนท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาไดไ้ป

ยังหน่วยงานภายนอก 

4.46 0.66 มาก 

5. สถานศึกษามีการชีแ้จงเหตุผลแก่นักเรยีนและผู้ปกครองหากมกีารสง่ต่อ

นักเรยีน ไปยังหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 

4.51 0.65 มากที่สุด 

6. สถานศึกษามกีารสง่ต่อนักเรยีนท่ีมีความสามารถพิเศษเด็กอัจฉรยิะเด็กท่ี

มคีวามต้องการพิเศษให้ได้รับการสง่เสริมพัฒนาอย่างถูกทาง 

4.49 0.62 มาก 

7. สถานศึกษามีการด าเนินการบันทึกข้อมูล การสง่ต่อรายงานผลการ

ติดตามช่วยเหลอืนักเรยีนและประเมนิผลการส่งต่อนักเรยีนอย่างเป็นระบบ 

4.54 0.65 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.51 0.48 มากที่สุด 
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  จากตาราง 25 พบว่า ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การส่งต่อนักเรียน ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅  = 4.51, S.D.=0.48) และเมื่อเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับแรก ได้ดังนี ้คอื 1) ครูผูส้อนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาในชั้นเรียนไปยังครูที่

ปรึกษา (𝑥̅  = 4.56, S.D.=0.62) 2) สถานศกึษามีการด าเนินการบันทึกข้อมูล การส่งต่อ

รายงานผลการตดิตามช่วยเหลือนักเรียนและประเมินผลการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

(𝑥̅  = 4.54, S.D.=0.65) 3) ครูที่ปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาด้านพฤติกรรมไปยัง

ครูฝา่ยปกครอง/กิจการนักเรียน (𝑥̅  = 4.53, S.D.=0.63) 
 

 2.4 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา กับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชงิดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา กับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังแสดงในตาราง 26 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร 

 สถานศกึษากับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จากตัวแปรทั้งหมด 
 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X 1           

X1 
.900*

* 
1          

X2 .912** .770** 1         

X3 .940** .792** .804** 1        

X4 
.906*

* 
.725** .756** .846** 1       

Y .780** 
.662*

* 
.700** .760** .734** 1      

Y1 .741** .634** .667** .735** .676** 
.906*

* 
1     

Y2 .710** .610** .637** 
.692*

* 

.660*

* 

.908*

* 
.796** 1    

Y3 .725** 
.600*

* 
.645** .707** .706** 

.929*

* 

.806*

* 
.786** 1   

Y4 
.689*

* 
.579** 

.608*

* 
.673** 

.662*

* 

.929*

* 
.774** .821** 

.856*

* 
1  

Y5 .701** .604** .640** 
.669*

* 
.651** 

.900*

* 
.761** .756** .796** .801** 1 

                 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  

  จากตาราง 26 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม (rxy=0.780) สัมพันธ์กันในทางบวก

ระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ า

เชงิดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษารายด้านกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 ทุกด้าน โดยเรียงล าดับด้านที่มีความสัมพันธ์มากที่สุด คอื การสื่อสารดิจิทัล (X3)  

(rx3y = .760) การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล (X4) (rx4y = .734) การเรียนรูด้ิจทิัล (X2)  

(rx2y = .700) และการมีวสิัยทัศนด์ิจทิัล (X1) (rx1y = .662) ตามล าดับ 
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 2.5 ผลการวเิคราะห์ตัวแปรภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่มีอ านาจพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  การวิเคราะห์ตัวแปรภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอ านาจ

พยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังแสดงในตาราง 27 
 

ตาราง 27 การวิเคราะหต์ัวแปรภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มอี านาจ 

 พยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 

Residual 

Total 

38.945 3 12.987 175.934** .001 

23.907 324 .074 

62.852 327   

                   ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  จากตาราง 27 ผลการวิเคราะหค์วามแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะหก์าร

ถดถอยพหุคูณ พบว่า ค่า F = 175.934 มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (Sig = .001) 

แสดงวา่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑแ์ละตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว มคีวามสัมพันธ์

กันในเชงิเส้นตรง ซึ่งสามารถน าไปสร้างสมการตอ่ไปได้ 
 

 2.6 ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ที่มีอ านาจพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  เมื่อด าเนินการตรวจสอบความเป็นอิสระต่อกันระหว่างตัวแปรที่เป็น

องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา ผู้วิจัยน าตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 

5 ตัว มาวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ดังแสดง 

ในตาราง 28 
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ตาราง 28 ผลการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 กับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R 𝑅2 𝐴𝑑𝑗. 𝑅2 B 𝑆. 𝐸.𝑏 β t Sig 

ค่าคงที่ (constant) - - - 1.126 .151 - 7.482 <.001 

การสื่อสารดิจิทัล (X3) .760 .578 .577 .343 .066 .379 5.206 <.001 

การเรียนรู้ดจิิทัล (X4) .779 .607 .605 .251 .062 .268 4.052 <.001 

การสร้างวัฒนธรรม 

ดิจิทัล (X2) 

.787 .620 .577 .168 .052 .192 3.241 <.001 

ค่าคงที่ = 1.126   R = .787    R2 = .620   Adj. R2 = .577    S.E.est = .27164   

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

  จากตาราง 28 พบว่า ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผล

ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ที่น ามาวิเคราะห์จ านวน 4 ด้าน พบว่า มจี านวน 3 ด้านที่สามารถ

พยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 3 ด้าน ตัวแปรที่มี

อ านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านการสื่อสารดิจทิัล (X3) มีคา่สัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ .379 รองลงมา คือ การเรียนรู้ดจิทิัล (X4) มคี่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

การพยากรณ์ เท่ากับ .268 และการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล (X2) มีคา่สัมประสิทธิ์ถดถอย

ของการพยากรณ์ เท่ากับ .192 ตามล าดับ ทั้ง 3 ตัวแปรนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เท่ากับ .620หรอืร้อยละ 61.6 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ .272  

  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิได้ ดังนี้ 

   Ŷ = 1.126 + .343(X3) + .251(X4) + .168(X2) 

  หรอืเขียนในรูปคะแนนมาตรฐานได้ ดังนี้: 

   Z'Y = .379(ZX3) + .268(ZX4) + .192(ZX2) 

  สรุปจากสมการพยากรณ์มาตรฐานแสดงว่า ถ้าผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะ

ผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาด้านการสื่อสารดิจิทัล การเรียนรู้ดิจิทัล และการ

สร้างวัฒนธรรมดิจิทัล สามารถร่วมกันพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรียนได้ร้อยละ 61.6 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยการสื่อสารดิจิทัลมีอิทธิพลสูงสุด 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาภาวะผู้น าดิจิทัลของผู้บริหารในสามด้านนี้จะส่งผลโดยตรง

ต่อประสิทธิภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

ตอนท่ี 3 ผลการศกึษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ 

ผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 การวิเคราะหแ์นวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วิจัยได้น าเอาตัวแปรของภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านที่มีอ านาจพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือ

นักเรียน มาหาแนวทางการพัฒนา โดยน าเอาตัวแปรดังกล่าวไปสร้างเป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ และปลายเปิดรับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 

 การน าเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังแสดงในตาราง 29 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร 

 สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด านเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

ตัวแปร 
ภาวะผู้น าเชิงดจิิทัล 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

การด าเนนิงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
สรุปผล 

X1 การมวีสิัยทัศน์ดจิิทัล × ไมน่ าไปพัฒนา 

X2 การสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล √ น าไปพัฒนา 

X3 การสื่อสารดิจิทัล √ น าไปพัฒนา 

X4 การเรียนรู้ดจิิทัล √ น าไปพัฒนา 

หมายเหตุ √  หมายถึง มีอ านาจพยาการณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

              x  หมายถึง ไม่มีอ านาจพยาการณ์แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 
 

  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลที่ควรน าไป

พัฒนา มีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การสื่อสารดิจิทัล (X3) มีอ านาจพยากรณ์การด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จงึควรน าไปพัฒนาเป็นล าดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับผล

การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณที่พบว่าการสื่อสารดิจิทัลมีอทิธิพลสูงสุดต่อการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (β = .379) 2) การเรียนรูด้ิจทิัล (X4) มีอ านาจ

พยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงควรน าไปพัฒนาเป็นล าดับที่

สอง ซึ่งเป็นตัวแปรที่มอีิทธิพลรองลงมา (β = .268) 3) การสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล (X2)  

มีอ านาจพยากรณ์การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน จึงควรน าไปพัฒนาเป็น

ล าดับที่สาม ซึ่งมีอิทธิพลเป็นอันดับสาม (β = .192) 

  ผูว้ิจัยจงึน าตัวแปรทั้ง 3 ด้านที่มอี านาจพยากรณ์ไปยกร่างแนวทางการ

พัฒนา ซึ่งแนวทางการพัฒนาจะใช้หลัก OKRs ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ (0) ผลลัพธ์ (KR) 

และแนวทางการพัฒนา จากนั้นจงึน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ประเมินความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา ผลปรากฏดังตาราง 30 
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ตาราง 30 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิตอ่แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัล 

 ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

 นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 ด้านการสื่อสารดิจทิัล   
 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่ือสารดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

วัตถุประสงค์หลัก O1 เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิง

ดจิทัิลของผู้บรหิารสถานศึกษาดา้นการสื่อสาร

ดจิทัิล ให้สามารถสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ ชัดเจน และสร้างสรรค์ 

4.40 1..34 มาก 4.40 1..34 มาก 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษา

สามารถใช้เครื่องมอืและแพลตฟอรม์ดิจิทัล

อย่างน้อย 3 ช่องทางในการสื่อสารกับบุคลากร 

นักเรยีน ผู้ปกครอง และชุมชน ได้อย่าง

เหมาะสม ใช้ช่องการติดต่อ เนื้อหาภาษาที่ใช้

และมปีระสิทธิภาพ คือรวดเร็ว การเข้าถึง

ข้อมูลเข้าใจ โดยมีการส่ือสารท่ีชัดเจน ตรง

ประเด็น และสรา้งความเข้าใจท่ีดใีนการท างาน

รว่มกัน 

4.40 1..34 มาก 4.20 1.30 มาก 

แนวทางการพัฒนา 

1.1.1 ผู้บรหิารจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้

แพลตฟอรม์ส่ือสารดจิิทัล อย่างน้อย 3 

ช่องทาง เช่น Line Official Account, Microsoft 

Teams, Google Workspace เพื่อพฒันาทักษะ

การสื่อสารผ่านช่องทางดจิิทัลท่ีหลากหลาย 

4.6

0 

0.89 มากที่สุด 4.60 0.89 มาก

ท่ีสุด 

1.1.2 ผู้บรหิารพัฒนาทักษะการเขียนข้อความ

ดจิทัิลท่ีมีประสทิธิภาพ โดยเน้นความชัดเจน 

กระชับ และเข้าใจง่าย รวมถึงการมอบหมาย

งานผ่านระบบดิจทัิล 

4.4

0 

1.34 มาก 4.60 0.89 มากที่สุด 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัล 

ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการส่ือสารดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

1.1.3. ผู้บรหิารสร้างชุมชนการเรยีนรู ้

(Community of Practice) ส าหรับผู้บรหิารเพื่อ

แลกเปล่ียนแนวปฏิบัติท่ีดีในการสื่อสารดจิทัิล

และสร้างทัศนคติเชิงบวก 

3.80 0.45 มาก 4.00 0.00 มาก 

1.1.4. ผู้บรหิารจัดกิจกรรม Workshop "Digital 

Communication Mindset" เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นและทัศนคตเิชิงบวกต่อเทคโนโลยีดจิิทัล 

และ สรา้งบรรยากาศการเรยีนรูท่ี้ปลอดภัย 

(Safe Learning Environment) โดยเน้นว่าความ

ผิดพลาดเป็นสว่นหน่ึงของการเรยีนรู้ 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.2 

โรงเรยีนมผีลงานหรือแนวคิดนวัตกรรมจากการ

ท างานเป็นทีมอย่างน้อย 2 ผลงานต่อปี

การศึกษา 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.20 1.10 มาก 

แนวทางพัฒนา 

1.2.1 ผู้บรหิารสง่เสริมการใชเ้ครื่องมอืท างาน

รว่มกันออนไลน์ เช่น Google Workspace, 

Microsoft 365 เพื่อสนับสนุนการท างานเป็น

ทีมและการสรา้งนวัตกรรม 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2.2 ผู้บรหิารจัดเวทีน าเสนอและแลกเปล่ียน

นวัตกรรมดจิทัิล ในระดับเขตพืน้ท่ีการศึกษา

เพื่อเป็นแรงจูงใจและตน้แบบท่ีดี 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.20 1.10 มาก 

1.2.3 ผู้บรหิารจัดท าคลังข้อมูลดจิิทัลและ

ระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.20 1.10 มาก 

1.2.4. ผู้บรหิารสร้างทัศนคตเิชิงบวกตอ่การ

ท างานรว่มกันโดยการจัดกจิกรรมสร้างความ

เข้าใจถึงประโยชน์ของการท างานรว่มกันผ่าน

เครื่องมือดิจทัิล สร้างวัฒนธรรมการให้

ก าลังใจและชื่นชมในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทัิล 

4.00 0.00 มาก 4.00 0.00 มาก 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ด้านการส่ือสารดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.3 ผู้บรหิารสถานศึกษามี

ทัศนคตเิชิงบวกต่อตนเองและผู้อ่ืนในการ

สื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ มีเหตุผล และสร้างความเข้าใจ

รว่มกันระหว่างครู นักเรยีน ผู้ปกครอง และ

ชุมชน โดยวัดจากความพึงพอใจของครู 

นักเรยีน ผู้ปกครองและชุมชน ไม่ต่ ากว่า 

รอ้ยละ 80 

4.00 1.22 มาก 4.00 1.22 มาก 

แนวทางพัฒนา 

1.3.1 ผู้บรหิารเข้ารับการฝึกอบรมเชิง

ปฏบัิติการดา้นเทคโนโลยีดจิิทัลส าหรับ

ผู้บรหิาร เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการ

ใชเ้ครื่องมอืดจิิทัลท่ีทันสมัย และจัดอบรมการ

ใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์

และการสรา้งความเข้าใจ เช่น Facebook 

Page, YouTube, Line Official Account 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

1.3.2 ผู้บรหิารจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการ

สร้างเนือ้หาดิจิทัล เช่น Infographic, Video 

Content, Digital Storytelling เพื่อการสื่อสารท่ี

น่าสนใจและเข้าใจง่าย 

4.20 0.84 มาก 4.20 0.84 มาก 

1.3.3 ผู้บรหิารสร้างแนวทางการสื่อสารสังคม

ออนไลน์ท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงจรยิธรรมและ

ความรับผิดชอบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

1.3.4. ผู้บรหิารจัดกิจกรรม  "Digital 

Leadership Mindfulness" เพื่อสร้างความม่ันใจ

และการรับรู้ตนเองเชิงบวก มกีารอบรมการ

สร้างภาพลักษณ์บนโลกออนไลน์  และฝึกรับ

ฟังเห็นคุณค่าความคิดเห็นท่ีหลากหลาย 

4.00 0.00 มาก 3.80 0.45 มาก 

ภาพรวมแนวทางการพัฒนา 4.46 0.81 มาก 4.34 0.87 มาก 
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  จากตาราง 30 พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการสื่อสารดิจทิัล โดยภาพรวมของความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.46, S.D. = 0.81) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.34, 

S.D. = 0.87) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

  วัตถุประสงค์หลัก O₁ คือ เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาด้านการสื่อสารดิจทิัลใหส้ามารถสื่อสารผ่านช่องทางดจิทิัลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ชัดเจน และสร้างสรรค์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 

1.34) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 1.34)  

  ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้เครื่องมอืและ

แพลตฟอร์มดิจทิัลอย่างน้อย 3 ช่องทางในการสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง 

และชุมชนได้อย่างเหมาะสม ใชช่้องการติดต่อเนื้อหาภาษาที่ใชแ้ละมีประสิทธิภาพคือ

รวดเร็ว การเข้าถึงขอ้มูลเข้าใจ โดยมีการสื่อสารที่ชัดเจน ตรงประเด็น และสร้างความ

เข้าใจที่ดใีนการท างานรว่มกัน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 1.34) 

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.30) เมื่อพจิารณาแนวทางการ

พัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก

ถึงมากที่สุด ประกอบด้วย 4 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารจัดอบรมเชงิปฏิบัติการ

การใชแ้พลตฟอร์มสื่อสารดิจทิัลอย่างน้อย 3 ช่องทาง เช่น Line Official Account, 

Microsoft Teams, Google Workspace เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารผา่นช่องทางดิจทิัลที่

หลากหลาย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) 2) ผูบ้ริหารพัฒนาทักษะการเขียน

ข้อความดิจิทัลที่มปีระสิทธิภาพ โดยเน้นความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย รวมถึงการ

มอบหมายงานผา่นระบบดิจิทัล มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 1.34) 

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) 3) ผูบ้ริหารสร้างชุมชน

การเรียนรู ้(Community of Practice) ส าหรับผู้บริหารเพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดใีนการ

สื่อสารดิจิทัลและสร้างทัศนคติเชงิบวก มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. 

= 0.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.00) และ 4) ผูบ้ริหารจัด

กิจกรรม Workshop "Digital Communication Mindset" เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและทัศนคติ
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เชงิบวกต่อเทคโนโลยีดิจทิัลและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ปลอดภัย (Safe Learning 

Environment) โดยเน้นวา่ความผิดพลาดเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้ มคีวามเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89)  

  ผลลัพธ์หลัก KR 1.2 โรงเรียนมผีลงานหรอืแนวคิดนวัตกรรมจากการท างาน

เป็นทีมอย่างนอ้ย 2 ผลงานต่อปีการศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.10)  

เมื่อพจิารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ประกอบด้วย 4 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) 

ผูบ้ริหารส่งเสริมการใชเ้ครื่องมอืท างานรว่มกันออนไลน์ เชน่ Google Workspace, 

Microsoft 365 เพื่อสนับสนุนการท างานเป็นทีมและการสร้างนวัตกรรม มคีวามเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 2) ผูบ้ริหารจัดเวทีน าเสนอและแลกเปลี่ยนนวัตกรรมดิจทิัลใน

ระดับเขตพื้นที่การศกึษาเพื่อเป็นแรงจูงใจและต้นแบบที่ด ีมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.10) 

3) ผูบ้ริหารจัดท าคลังขอ้มูลดิจทิัลและระบบจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.10) และ 4) ผูบ้ริหารสร้างทัศนคตเิชงิบวกต่อการท างานร่วมกัน

โดยการจัดกิจกรรมสร้างความเข้าใจถึงประโยชน์ของการท างานรว่มกันผ่านเครื่องมอื

ดิจทิัล สรา้งวัฒนธรรมการให้ก าลังใจและชื่นชมในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.00) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

(𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.00)  

  ผลลัพธ์หลัก KR 1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทัศนคติเชิงบวกต่อตนเองและ

ผูอ้ื่นในการสื่อสารผา่นสังคมออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มเีหตุผล และสร้างความ

เข้าใจร่วมกันระหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โดยวัดจากความพึงพอใจของครู 

นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชนไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.00, S.D. = 1.22) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 1.22)  

เมื่อพจิารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ประกอบด้วย 4 แนวทางการพัฒนา ได้แก่  
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1) ผูบ้ริหารเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดจิทิัลส าหรับผู้บริหารเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้และทักษะในการใชเ้ครื่องมอืดิจทิัลที่ทันสมัย และจัดอบรมการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจ เชน่ Facebook Page, YouTube, 

Line Official Account มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และ

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) 2) ผูบ้ริหารจัดกิจกรรม

พัฒนาทักษะการสร้างเนือ้หาดิจทิัล เช่น Infographic, Video Content, Digital Storytelling 

เพื่อการสื่อสารที่น่าสนใจและเขา้ใจงา่ย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.20,  

S.D. = 0.84) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.84) 3) ผูบ้ริหาร

สร้างแนวทางการสื่อสารสังคมออนไลน์ที่เป็นมาตรฐาน รวมถึงจริยธรรมและความ

รับผิดชอบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, 

S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และ 4) 

ผูบ้ริหารจัดกิจกรรม "Digital Leadership Mindfulness" เพื่อสร้างความมั่นใจและการรับรู้

ตนเองเชงิบวก มีการอบรมการสรา้งภาพลักษณ์บนโลกออนไลน์ และฝกึรับฟังเห็นคุณค่า

ความคิดเห็นที่หลากหลาย มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.00) และ

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.45) 
 

ตาราง 31 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัล 

 ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

 นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 ด้านการเรียนรู้ดจิทิัล   

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการ

เรียนรู้ดจิิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

วัตถุประสงค์หลัก 

O2 เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านการเรยีนรู้ดจิิทัล ให้มีความรู ้

ความเข้าใจ และทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล

เพื่อการบริหารจัดการสถานศึกษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ด้านการเรียนรู้ดจิิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.1 

ผู้บรหิารสถานศึกษามีความรู้ความเข้าใจและ

วิจารณญาณในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลท่ี

เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดยค านึงถึง 

เช่นบริบทของสถานศึกษา ดา้นความพร้อมของ

โครงสรา้งพืน้ฐานดิจทัิล โดยความพึงพอใจของ

บุคลากรในสถานศึกษาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.40 1.34 มาก 

แนวทางการพัฒนา 

2.1.1 ผู้บรหิารจัดอบรมหลักสูตรการรูเ้ท่าทัน

เทคโนโลยีดิจิทัล ครอบคลุมเทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น 

AI, Cloud Computing, Big Data, IoT และการ

ประยุกต์ใชใ้นการศึกษา 

4.40 0.89 มาก 4.40 0.89 มาก 

2.1.2 ผู้บรหิารจัดศึกษาดูงาน (Benchmarking) 

สถานศึกษาที่มกีารใช้เทคโนโลยีดิจทัิลอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อเรยีนรูแ้นวปฏบัิติท่ีดี 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

2.1.3 ผู้บรหิารสร้างทักษะสร้างความเข้าใจว่าการ

เลอืกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมคอืการดูแลและใส่ใจต่อ

ผู้อ่ืน 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.2 

ผู้บรหิารสามารถน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

แก้ไขปัญหาและบรหิารจัดการโครงสรา้งพืน้ฐาน

ดจิทัิลของสถานศึกษาไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ เป็น

ประจ าทุกวัน โดยมองเห็นเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือ

สร้างโอกาสและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

4.40 1.34 มาก 4.40 1.34 มาก 

แนวทางการพัฒนา 

2.2.1. ผู้บรหิารเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ

การใชร้ะบบบรหิารจัดการสถานศึกษา เช่น ระบบ

บรหิารงานวิชาการ ระบบบรหิารงานบุคคล ระบบ

การเงิน และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

4.00 1.73 มาก 4.20 1.30 มาก 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



135 

ตาราง 31 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ด้านการเรียนรู้ดจิิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

2.2.2 ผู้บรหิารฝึกพัฒนาทักษะการวเิคราะห์และใช้

ข้อมูล (Data-Driven Decision Making) เพื่อการ

ตัดสินใจเชิงบรหิาร ฝึกการตีความข้อมูลมองหาจุด

แข็งและโอกาส และการแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ารใช้

ข้อมูลในเชิงสรา้งสรรคแ์ละพัฒนาคุณภาพ 

4.00 1.73 มาก 4.00 1.73 มาก 

2.2.3 ผู้บรหิารจัดท าแผนบรหิารจัดการโครงสรา้ง

พืน้ฐานดจิทัิล ของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับ

ความต้องการและงบประมาณ 

4.20 1.30 มาก 4.20 1.30 มาก 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.3  

ผู้บรหิารสถานศึกษามีความม่ันใจและความ

ภาคภูมิใจในทักษะดิจทัิล และมทัีกษะในการใช้

เครื่องมือดิจทัิลอย่างเชี่ยวชาญ โดยบุคลากรมี

ความพึงพอใจต่อการท างานรว่มกัน ไม่ต่ ากว่ารอ้ย

ละ 80 

4.20 1.30 มาก 4.20 1.30 มาก 

แนวทางการพัฒนา 

2.3.1 จัดอบรมเชิงปฏบัิติการการใช้เครื่องมือดิจทัิล

เฉพาะทาง เช่น โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูล (Excel, 

Power BI), การออกแบบสื่อ (Canva), การจัดการ

โครงการ (Trello, Asana)สร้างโอกาสใหผู้้บรหิารได้

แสดงทักษะและสร้างความภาคภูมใิจ 

4.00 1.73 มาก 4.00 1.73 มาก 

2.3.2 ผู้บรหิารพัฒนาทักษะการเป็นพี่เลี้ยง 

(Coaching & Mentoring) โดยผู้บรหิารท่ีมีความ

เชี่ยวชาญถ่ายทอดให้กับผู้บริหารท่านอ่ืน 

4.40 0.89 มาก 4.20 1.10 มาก 

2.3.3 สง่เสริมการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง (Self-

Learning) ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Coursera, 

edX, YouTube Learning และการแชรค์วามรู้ใน

ชุมชนการเรยีนรู้ 

4.40 0.89 มาก 4.40 0.89 มาก 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ด้านการเรียนรู้ดจิิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

2.3.4 ผู้บรหิารสร้างเวทีการแบง่ปันความรู้ ยกย่อง

ชื่นชมผู้ท่ีแบ่งปันความรู ้ไมว่่าจะเรื่องงา่ยหรือเรื่อง

ยาก สร้างกลุม่ "Digital Champions" ท่ีเป็นแรง

บันดาลใจและต้นแบบท่ีดี 

4.00 0.00 มาก 3.80 0.45 มาก 

ภาพรวมแนวทางการพัฒนา 4.20 1.29 มาก 4.20 1.24 มาก 

 

  จากตาราง 31 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการเรียนรู้ดิจทิัล โดยภาพรวมของความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.29) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, 

S.D. = 1.24) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

  วัตถุประสงค์หลัก O₂ คือ เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาด้านการเรียนรู้ดิจทิัลใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.80, 

S.D. = 0.45)  

  ผลลัพธ์หลัก KR 2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูค้วามเข้าใจและ

วิจารณญาณในการเลือกใช้เทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา โดย

ค านงึถึงเช่นบริบทของสถานศกึษาด้านความพร้อมของโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัล โดยความ

พึงพอใจของบุคลากรในสถานศกึษาไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 

1.34) เมื่อพจิารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่  

1) ผูบ้ริหารจัดอบรมหลักสูตรการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีดิจทิัลครอบคลุมเทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น  
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AI, Cloud Computing, Big Data, IoT และการประยุกต์ใช้ในการศกึษา มคีวามเหมาะสมอยู่

ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. 

= 0.89) 2) ผูบ้ริหารจัดศกึษาดูงาน (Benchmarking) สถานศกึษาที่มกีารใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเรียนรูแ้นวปฏิบัติที่ดี มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 

0.89) และ 3) ผูบ้ริหารสร้างทักษะสร้างความเข้าใจว่าการเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมคือ

การดูแลและใส่ใจตอ่ผูอ้ื่น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) 

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89)  

  ผลลัพธ์หลัก KR 2.2 ผูบ้ริหารสามารถน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในการแก้ไข

ปัญหาและบริหารจัดการโครงสรา้งพื้นฐานดิจิทัลของสถานศกึษาได้อย่างมีประสทิธิภาพ

เป็นประจ าทุกวัน โดยมองเห็นเทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืสร้างโอกาสและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 1.34) และความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 1.34) เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า ทุก

แนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 3 

แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารเข้ารับการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบบริหาร

จัดการสถานศกึษา เช่น ระบบบริหารงานวิชาการ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบการเงนิ 

และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.00, S.D. = 1.73) 

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.30) 2) ผูบ้ริหารฝกึพัฒนาทักษะ

การวิเคราะหแ์ละใช้ข้อมูล (Data-Driven Decision Making) เพื่อการตัดสินใจเชิงบริหาร 

ฝกึการตคีวามข้อมูลมองหาจุดแข็งและโอกาส และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้ขอ้มูลใน

เชงิสร้างสรรค์และพัฒนาคุณภาพ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 

1.73) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 1.73) และ 3) ผูบ้ริหารจัดท า

แผนบริหารจัดการโครงสร้างพืน้ฐานดิจทิัลของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ

และงบประมาณ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.30) และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.30)  

  ผลลัพธ์หลัก KR 2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมั่นใจและความภาคภูมใิจ

ในทักษะดิจทิัลและมีทักษะในการใชเ้ครื่องมอืดิจทิัลอย่างเช่ียวชาญ โดยบุคลากรมีความ

พึงพอใจต่อการท างานรว่มกันไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  
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(𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.30) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.30) เมื่อ

พิจารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 4 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) จัดอบรมเชิง

ปฏิบัติการการใชเ้ครื่องมอืดิจทิัลเฉพาะทาง เช่น โปรแกรมวิเคราะหข์้อมูล (Excel, Power 

BI), การออกแบบสื่อ (Canva), การจัดการโครงการ (Trello, Asana) สร้างโอกาสให้

ผูบ้ริหารได้แสดงทักษะและสร้างความภาคภูมิใจ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.00, S.D. = 1.73) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 1.73)  

2) ผูบ้ริหารพัฒนาทักษะการเป็นพี่เลีย้ง (Coaching & Mentoring) โดยผู้บริหารที่มีความ

เชี่ยวชาญถ่ายทอดใหก้ับผูบ้ริหารท่านอื่น มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, 

S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.10) 3) ส่งเสริมการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Learning) ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น Coursera, edX, YouTube 

Learning และการแชร์ความรู้ในชุมชนการเรียนรู้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.89) และ 

4) ผูบ้ริหารสร้างเวทีการแบ่งปันความรู้ ยกย่องชื่นชมผู้ที่แบ่งปันความรู้ไม่ว่าจะเรื่องง่าย

หรอืเรื่องยาก สร้างกลุ่ม “Digital Champions” ที่เป็นแรงบันดาลใจและต้นแบบที่ด ี 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 0.00) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.80, S.D. = 0.45) 
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ตาราง 32 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัล 

 ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

 นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

วัตถุประสงค์หลัก 

O3 เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านการสรา้งวัฒนธรรมดจิิทัล ให้

สามารถสรา้งบรรยากาศและวัฒนธรรมการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษาได้อย่างยั่งยืน 

4.40 1.34 มาก 4.40 1.34 มาก 

ผลลัพธ์หลัก KR 3.1 

สถานศึกษามีวัฒนธรรมการเรียนรูท้าง

เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเข้มแข็ง โดยบุคลากรมีการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานอย่าง

สม่ าเสมอ เป็นประจ าทุกวัน หรือทุกครัง้ท่ีมีการ

ประชุมเดือนละครัง้ 

4.00 1.73 มาก 4.00 1.73 มาก 

แนวทางการพัฒนา 

3.1.1 ผู้บรหิารจัดท านโยบายและแผนพัฒนา

ดจิทัิลของสถานศึกษา ท่ีชัดเจนและสอดคลอ้ง

กับนโยบายระดับชาติ โดยมกีารสื่อสารให้

บุคลากรเข้าใจและมสีว่นรว่ม 

4.40 0.55 มาก 4.40 0.55 มาก 

3.1.2 ผู้บรหิารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากร

สนับสนุนการพัฒนาดจิทัิล ท้ังดา้นอุปกรณ์ 

โครงสรา้งพืน้ฐาน และการอบรมพัฒนา

บุคลากร 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

3.1.3 ผู้บรหิารจัดระบบการยกย่องและใหร้างวัล

บุคลากรท่ีมีผลงานดเีด่นดา้นดจิิทัล เพื่อสร้าง

แรงจูงใจ 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

ผลลัพธ์หลัก KR 3.2 

ผู้บรหิารมรีะบบการวัด ประเมนิผล และก ากับ

ติดตามการใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลในสถานศึกษา

อย่างเป็นระบบ โดยมกีารสร้างพัฒนาตัวชี้วัดท่ี

มุง่เน้นการพัฒนาความกา้วหน้า มากกว่าการ

ลงโทษ สรา้งเกณฑ์การประเมนิ วัดผลได ้

สื่อสารให้บุคลากรเข้าใจ อย่างน้อยเทอมละ  

1 ครัง้ 

4.20 1.30 มาก 4.20 1.30 มาก 

แนวทางการพัฒนา 

3.2.1 ผู้บรหิารพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การ

ประเมนิการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัล ในสถานศึกษาที่

ชัดเจนและวัดผลได้ 

4.40 0.89 มาก 4.40 0.89 มาก 

3.2.2 ผู้บรหิารจัดระบบรายงานและตดิตามผล

การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล อย่างสม่ าเสมอ เช่น ราย

ไตรมาสหรือรายภาคเรยีน 

4.60 0.89 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

3.2.3 ผู้บรหิารใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิลในการก ากับ

ติดตามงาน เช่น ระบบ Dashboard, Google 

Forms ส าหรับการรายงานผล 

4.40 1.34 มาก 4.40 1.34 มาก 

ผลลัพธ์หลัก KR 3.3  

บุคลากรในสถานศึกษามีสว่นรว่มในการพัฒนา

และใชเ้ทคโนโลยีดิจทัิล โดยมีทัศนคตเิชิงบวก

และรูส้กึเป็นเจา้ของร่วมกันและมีความ

ภาคภูมิใจในการเป็นสว่นหน่ึงของการ

เปลี่ยนแปลง โดยมผีู้ปฏิบัติตามมีสว่นร่วมไม่

น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลาการท้ังหมด 

4.20 1.79 มาก 4.20 1.79 มาก 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

𝑥̅  S.D. แปลผล 𝑥̅  S.D. แปลผล 

แนวทางการพัฒนา 

3.3.1 ผู้บรหิารจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจทัิลใน

สถานศึกษาอย่างสม่ าเสมอ อย่างน้อย 

เดอืนละ 1 ครั้งกับการประชุมประจ าเดอืน 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.3.2 ผู้บรหิารสร้างทีมงานขับเคลื่อนดจิิทัล 

(Digital Transformation Team) ท่ีประกอบดว้ย

บุคลากรจากทุกฝ่ายเพื่อสรา้งการมสีว่นรว่ม 

5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3.3 ผู้บรหิารจัดกิจกรรมยกย่องและเชิดชู

เกียรติ บุคลากรท่ีมีผลงานดเีดน่ด้านการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเป็นแรงจูงใจและตน้แบบ 

4.80 0.45 มากที่สุด 4.80 0.45 มากที่สุด 

ภาพรวมแนวทางการพัฒนา 4.55 0.99 มากที่สุด 4.55 0.99 มากที่สุด 

 

  จากตาราง 32 พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล โดยภาพรวมของความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.99) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ = 4.55, S.D. = 0.99) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

  วัตถุประสงค์หลัก O₃ คือ เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัลใหส้ามารถสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษาได้อย่างยั่งยืน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.40, S.D. = 1.34) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 1.34)  

ผลลัพธ์หลัก KR 3.1 สถานศกึษามีวัฒนธรรมการเรยีนรู้ทางเทคโนโลยีดจิทิัลที่เข้มแข็ง 

โดยบุคลากรมีการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าทุกวัน

หรอืทุกครั้งที่มกีารประชุมเดือนละครั้ง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00,  
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S.D. = 1.73) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.00, S.D. = 1.73) เมื่อพิจารณา

แนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่

ในระดับมากถึงมากที่สุด ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารจัดท า

นโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลของสถานศกึษาที่ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบาย

ระดับชาติ โดยมีการสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจและมีสว่นร่วม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ =4.40, S.D. = 0.55) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ =4.40, S.D. = 0.55) 

2) ผูบ้ริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนาดิจทิัลทั้งด้านอุปกรณ์ 

โครงสรา้งพื้นฐาน และการอบรมพัฒนาบุคลากร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) 

และ 3) ผูบ้ริหารจัดระบบการยกย่องและให้รางวัลบุคลากรที่มผีลงานดีเด่นด้านดิจิทัลเพื่อ

สร้างแรงจูงใจ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00)  

  ผลลัพธ์หลัก KR 3.2 ผูบ้ริหารมรีะบบการวัด ประเมินผล และก ากับติดตาม

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ โดยมีการสร้างพัฒนาตัวชีว้ัดที่

มุ่งเน้นการพัฒนาความก้าวหนา้มากกว่าการลงโทษ สร้างเกณฑ์การประเมิน วัดผลได้ 

สื่อสารให้บุคลากรเข้าใจอย่างนอ้ยเทอมละ 1 ครั้ง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.30) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.30)  

เมื่อพจิารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่  

1) ผูบ้ริหารพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมินการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษาที่

ชัดเจนและวัดผลได้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.89) และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 0.89) 2) ผูบ้ริหารจัดระบบรายงานและ

ติดตามผลการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างสม่ าเสมอ เช่น รายไตรมาสหรอืรายภาคเรียน  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และความเป็นไปได้อยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.89) และ 3) ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการก ากับ

ติดตามงาน เช่น ระบบ Dashboard, Google Forms ส าหรับการรายงานผล มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.40, S.D. = 1.34) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

(𝑥̅ = 4.40, S.D. = 1.34)  
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  ผลลัพธ์หลัก KR 3.3 บุคลากรในสถานศกึษามีสว่นรว่มในการพัฒนาและใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล โดยมีทัศนคติเชิงบวกและรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมกันและมีความภาคภูมใิจใน

การเป็นส่วนหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง โดยมีผู้ปฏิบัติตามมสี่วนรว่มไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ของบุคลากรทั้งหมด มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.79) และความ

เป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 4.20, S.D. = 1.79) เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า 

ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษาอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยเดือน

ละ 1 ครั้งกับการประชุมประจ าเดือน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.80, 

S.D.=0.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.80, S.D.=0.45) 2) ผู้บริหาร

สร้างทีมงานขับเคลื่อนดิจทิัล (Digital Transformation Team) ที่ประกอบด้วยบุคลากร 

จากทุกฝ่ายเพื่อสร้างการมีส่วนรว่ม มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =5.00, 

S.D.=0.00) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =5.00, S.D.=0.00) และ  

3) ผูบ้ริหารจัดกิจกรรมยกย่องและเชิดชูเกียรตบิุคลากรที่มผีลงานดีเด่นด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อเป็นแรงจูงใจและต้นแบบ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ =4.80, S.D.=0.45) และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.80, S.D.=0.45) 

  ผูว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชงิดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา

ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ดังนี้ 
 

  1. สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ด้านการ

สื่อสารดจิทิัล 

   1.1 ผูบ้ริหารจดัอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้แพลตฟอร์มสื่อสารดิจทิัล

อย่างนอ้ย 3 ช่องทาง เช่น Line Official Account, Microsoft Teams, Google Workspace 

เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านช่องทางดิจทิัลที่หลากหลาย 

   1.2 ผูบ้ริหารพัฒนาทักษะการเขียนข้อความดิจิทัลที่มปีระสิทธิภาพ  
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โดยเน้นความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย รวมถึงการมอบหมายงานผ่านระบบดิจทิัล 

   1.3 ผูบ้ริหารสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Community of Practice) ส าหรับ

ผูบ้ริหารเพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในการสื่อสารดิจิทัลและสร้างทัศนคติเชิงบวก 

   1.4 ผูบ้ริหารจัดกิจกรรม Workshop "Digital Communication Mindset" 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและทัศนคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยีดิจทิัลและสร้างบรรยากาศการ

เรียนรู้ที่ปลอดภัย (Safe Learning Environment) โดยเน้นวา่ความผิดพลาดเป็นส่วนหนึ่ง

ของการเรยีนรู้ 

   1.5 ผูบ้ริหารส่งเสริมการใช้เครื่องมอืท างานร่วมกันออนไลน์ เชน่ Google 

Workspace, Microsoft 365 เพื่อสนับสนุนการท างานเป็นทีมและการสร้างนวัตกรรม 

   1.6 ผูบ้ริหารจัดเวทีน าเสนอและแลกเปลี่ยนนวัตกรรมดิจทิัลในระดับเขต

พืน้ที่การศกึษาเพื่อเป็นแรงจูงใจและต้นแบบที่ดี 

   1.7 ผูบ้ริหารจัดท าคลังขอ้มูลดิจทิัลและระบบจัดเก็บเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์ 

   1.8 ผูบ้ริหารสร้างทัศนคติเชิงบวกต่อการท างานร่วมกันโดยการจัด

กิจกรรมสร้างความเข้าใจถึงประโยชนข์องการท างานร่วมกันผ่านเครื่องมือดิจิทัล สร้าง

วัฒนธรรมการใหก้ าลังใจและช่ืนชมในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

   1.9 ผูบ้ริหารเข้ารับการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคโนโลยีดจิทิัล

ส าหรับผู้บริหารเพื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละทักษะในการใช้เครื่องมอืดิจทิัลที่ทันสมัย และจัด

อบรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจ เช่น 

Facebook Page, YouTube, Line Official Account 

   1.10 ผูบ้ริหารจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการสร้างเนือ้หาดิจทิัล เชน่ 

Infographic, Video Content, Digital Storytelling เพื่อการสื่อสารที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย 

   1.11 ผูบ้ริหารสร้างแนวทางการสื่อสารสังคมออนไลน์ที่เป็นมาตรฐาน 

รวมถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 

   1.12 ผูบ้ริหารจัดกิจกรรม "Digital Leadership Mindfulness" เพื่อสร้าง

ความมั่นใจและการรับรู้ตนเองเชิงบวก มกีารอบรมการสร้างภาพลักษณ์บนโลกออนไลน์ 

และฝกึรับฟังเห็นคุณค่าความคิดเห็นที่หลากหลาย 
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  2. สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ด้านการ

เรยีนรู้ดิจิทัล 

   2.1 ผูบ้ริหารจัดอบรมหลักสูตรการรูเ้ท่าทันเทคโนโลยีดิจทิัลครอบคลุม

เทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่น AI, Cloud Computing, Big Data, IoT และการประยุกต์ใชใ้นการศกึษา 

   2.2 ผูบ้ริหารจัดศกึษาดูงาน (Benchmarking) สถานศกึษาที่มกีารใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเรยีนรู้แนวปฏิบัติที่ดี 

   2.3 ผูบ้ริหารสร้างทักษะสร้างความเข้าใจว่าการเลือกเทคโนโลยีที่

เหมาะสมคือการดูแลและใส่ใจต่อผู้อื่น 

   2.4 ผูบ้ริหารเข้ารับการฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการการใชร้ะบบบริหาร

จัดการสถานศกึษา เช่น ระบบบริหารงานวิชาการ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบการเงนิ 

และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.5 ผูบ้ริหารฝึกพัฒนาทักษะการวิเคราะหแ์ละใช้ขอ้มูล (Data-Driven 

Decision Making) เพื่อการตัดสินใจเชงิบริหาร ฝึกการตีความข้อมูลมองหาจุดแข็งและ

โอกาส และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใช้ขอ้มูลในเชิงสร้างสรรค์และพัฒนาคุณภาพ 

   2.6 ผูบ้ริหารจัดท าแผนบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานดิจทิัลของ

สถานศกึษาให้สอดคล้องกับความตอ้งการและงบประมาณ 

   2.7 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการการใชเ้ครื่องมอืดิจทิัลเฉพาะทาง เช่น 

โปรแกรมวิเคราะหข์้อมูล (Excel, Power BI), การออกแบบสื่อ (Canva), การจัดการ

โครงการ (Trello, Asana) สร้างโอกาสให้ผูบ้ริหารได้แสดงทักษะและสร้างความภาคภูมใิจ 

   2.8 ผูบ้ริหารพัฒนาทักษะการเป็นพี่เลีย้ง (Coaching & Mentoring) โดย

ผูบ้ริหารที่มีความเช่ียวชาญถ่ายทอดให้กับผูบ้ริหารท่านอื่น 

   2.9 ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Learning) ผ่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์ เช่น Coursera, edX, YouTube Learning และการแชร์ความรู้ในชุมชนการเรียนรู้ 

   2.10 ผูบ้ริหารสร้างเวทีการแบ่งปันความรู้ ยกย่องชื่นชมผู้ที่แบ่งปัน

ความรูไ้ม่ว่าจะเรื่องง่ายหรือเรื่องยาก สร้างกลุ่ม "Digital Champions" ที่เป็นแรงบันดาลใจ

และต้นแบบที่ดี 
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  3. สรุปแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ด้านการ

สร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 

   3.1 ผูบ้ริหารจัดท านโยบายและแผนพัฒนาดิจทิัลของสถานศกึษาที่

ชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายระดับชาติ โดยมีการสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจและ 

มีสว่นร่วม 

   3.2 ผูบ้ริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการพัฒนา

ดิจทิัลทั้งด้านอุปกรณ์ โครงสร้างพื้นฐาน และการอบรมพัฒนาบุคลากร 

   3.3 ผูบ้ริหารจัดระบบการยกย่องและให้รางวัลบุคลากรที่มผีลงานดีเด่น

ด้านดิจิทัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

   3.4 ผูบ้ริหารพัฒนาตัวชี้วัดและเกณฑก์ารประเมินการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในสถานศกึษาที่ชัดเจนและวัดผลได้ 

   3.5 ผูบ้ริหารจัดระบบรายงานและติดตามผลการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล

อย่างสม่ าเสมอ เช่น รายไตรมาสหรอืรายภาคเรียน 

   3.6 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการก ากับติดตามงาน เช่น ระบบ 

Dashboard, Google Forms ส าหรับการรายงานผล 

   3.7 ผูบ้ริหารจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษาอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้งกับการประชุม

ประจ าเดือน 

   3.8 ผูบ้ริหารสร้างทีมงานขับเคลื่อนดิจทิัล (Digital Transformation 

Team) ที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกฝ่ายเพื่อสร้างการมสี่วนรว่ม 

   3.9 ผูบ้ริหารจัดกิจกรรมยกย่องและเชิดชูเกียรตบิุคลากรที่มผีลงาน

ดีเด่นดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อเป็นแรงจูงใจและต้นแบบ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาเรื่องภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยทั้งหมด 3 ระยะ และได้น าเนินการ

สรุปผล อภปิรายผลและน าเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา และการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย  

1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 1 คน 2) ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 2 คน  

และ 3) ครูจ านวน 2 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก าหนด 

  ระยะที ่2 การศกึษาความสัมพันธ์และอ านาจพยากรณ์ภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   2.1 ตัวแปรที่ศึกษา 

    2.1.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา ประกอบด้วย 1) การมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล 2) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 3) การ

เรียนรู้ดจิทิัล 4) การดิจทิัลสื่อสารดิจิทัล 

    2.1.2 ตัวแปรเกณฑ ์ได้แก่ การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอื

นักเรียนประกอบด้วย 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน 

   2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    2.2.1 ประชากร 

     ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครปีการศึกษา 2568 จ านวนทั้งสิน้ 2,248 คน จากทั้งหมด 

45 โรงเรียน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา ผูอ้ านวยการจ านวน 45 รองผูอ้ านวยการ 

86 รวมจ านวนทั้งสิ้น 131 คน ครูผู้รับผดิชอบระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน  

90 คน และครูที่ปรึกษา จ านวน 1,773 คนจาก 45 โรงเรียน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร,2568,ออนไลน์) 

   2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

ผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครปีการศึกษา 2568 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ใชก้ลุ่ม

ตัวอย่าง จ านวน 327 คน แต่จะใช้กลุ่มตัวอย่าง 328 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา 

จ านวน 54 คน ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแล 54 คน และครูที่ปรึกษา จ านวน 220 คน ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างก าหนดเกณฑ์ขั้นต่ า โดยอาศัยตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560) โดยผู้วจิัย

ได้ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

  ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   3.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   3.2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เลือกแบบเจาะจง

ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ ประกอบด้วย 1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 1 คน  

2) ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 2 คน และ 3) ครูจ านวน 2 คน 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี ้

  1. องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษามี  

4 องค์ประกอบดังนี้ 1) การมีวสิัยทัศนด์ิจทิัล 2) การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล 3) การสื่อสาร 
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ดิจทิัล 4) การเรียนรูด้ิจทิัล และจากการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาทั้ง 4 องค์ประกอบมีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การมี

วิสัยทัศนด์ิจทิัล 2) การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 3) การสื่อสารดิจทิัล 4) การเรียนรู้ดิจทิัล 

  2. องคป์ระกอบของการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนม ี 

5 องค์ประกอบดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อ

นักเรียน ภาพรวมมเีหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

  3. ระดับภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา โดยรวมอยู่

ในระดับมากทุกด้าน วิเคราะหเ์ป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหมด โดยเรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ การเรียนรู้ดจิทิัล รองลงมาการสื่อสารดิจทิัล และการ

สรา้งวัฒนธรรมดิจทิัล พบว่าอยู่ในระดับมากและค่าเฉลี่ยเท่ากัน และการมวีิสัยทัศน์ดจิทิัล 

มีคะแนนเฉลี่ยต่ าสุด  

  4. ระดับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร ครูผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุก

ด้าน เรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน และมีค่าเฉลี่ย

เท่ากัน 3 ด้าน คือ ดา้นการรู้จักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 

และด้านการส่งตอ่นักเรียน 

  5. ความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา กับการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .780 ส่วนภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษา ทั้ง 4 ด้าน และการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยการสื่อสารดิจิทัล มี

ความสัมพันธ์สูงสุด รองลงมาเป็นการเรียนรู้ดจิทิัล รองลงมาเป็นการสร้างวัฒนธรรม

ดิจทิัล และการมวีิสัยทัศน์ดิจทิัล แมจ้ะมีความสัมพันธ์ต่ า แต่ยังอยู่ในระดับสูง  

  6. ภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา ที่น ามา
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วิเคราะห์ จ านวน 4 ด้าน พบว่าพบว่ามีจ านวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การด าเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้ โดยมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จ านวน 3 ด้าน 

ได้แก่ การสื่อสารดิจิทัล (X3) การเรียนรู้ดจิทิัล (X4) การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล (X2) ตัวแปร

ที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ การสื่อสารดิจิทัล (X3) โดยมีคา่สัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ (𝛽) เท่ากับ .379 รองลงมาคือ การเรียนรู้ดิจิทัล (X4) มคี่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

ของการพยากรณ์ เท่ากับ .268 และการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล (X2) มคี่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .192 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ดา้นนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ได้ร้อยละ 61.6 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.271 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

   Ŷ = 1.126 + .343(X3) + .251(X4) + .168(X2) 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์ถดถอยพหูคูณในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้ 

   Z'Y = .379(ZX3) + .268(ZX4) + .192(ZX2) 

  7. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผล

ต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีจ านวน 3 ด้าน ที่ตอ้งได้รับการพัฒนา 

ประกอบด้วย การเรียนรูด้ิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และการสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล  

แนวทางการพัฒนา โดยรวมความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และรวมความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการวิเคราะหข์้อมูลผูว้ิจัยขอน าเสนอการ

อภปิรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้  

  1. องค์ประกอบของภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 4 

องค์ประกอบดังนี้ 1) การมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล 2) การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 3) การสื่อสาร

ดิจทิัล 4) การเรียนรูด้ิจทิัล และจากการประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาทั้ง 4 องค์ประกอบมีความ

เหมาะสมในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 1) การมี
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วิสัยทัศนด์ิจทิัล 2) การเรียนรูด้ิจทิัล 3) การสื่อสารดิจิทัล 4) การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 

แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความส าคัญกับการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้

ผา่นเทคโนโลยีดจิทิัลมากที่สุด ยังสะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน

การสรา้งบรรยากาศการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลและการสื่อสารผ่านช่องทางดจิทิัลในระดับที่ด ี

สอดคล้องกับงานวิจัยของมูฮ าหมัดรุซลัน ลอืบากะลูติง และนิรันดร ์จุลทิพย์ (2565)  

ได้กล่าวถึงภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้  

1) การมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล 2) ความรูด้ิจทิัล 3) การสื่อสารดิจิทัล 4) การสร้างวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ดจิทิัล เป็นองค์ประกอบหลักของภาวะผูเ้ชงิดิจทิัล สอดคล้องกับงานวิจัยของนรา

ภรณ ์ค าแหงพล (2567) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา

ประกอบด้วยองค์ประกอบดังนี้ 1)การมวีิสัยทัศน์ดจิทิัล 2)การเรียนรูด้ิจทิัล 3)การสื่อสาร

ดิจทิัล 4)ด้านการสร้างวัฒนธรรม และสอดคล้องกับงานวิจัยของคมสัณห์ จันสอน (2566) 

ได้ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล พบว่ามีองค์ประกอบส าคัญ ดังนี้ 1) การรู้

ดิจทิัล 2) วิสัยทัศนด์ิจทิัล 3) วัฒนธรรมดิจทิัล และ 4) การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล 

องค์ประกอบของภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล พบว่ามีองค์ประกอบส าคัญ 4 องค์ประกอบ 

  2. องค์ประกอบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนม ี 

5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน  

3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อ 

นักเรียน แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารสถานศกึษามีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างสม่ าเสมอและมีมาตรฐานเดียวกัน โดยครอบคลุมทุกขั้นตอนของระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งเป็นไปตามหลักการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและค านึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของนักเรียน สอดคล้องกันงานวิจัยของนิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ (2560)  

ได้กล่าวว่า การด าเนินงาน ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน 

คือ การรู้จักผูเ้รียน เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม และพัฒนานักเรียน 

การป้องกัน และแก้ไขปัญหา และการส่งตอ่นักเรียนนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ

อัจฉรา สอนโว (2560) ได้กล่าวว่า กระบวนการด าเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนที่มีขัน้ตอนชัดเจนโดยวิธีการและเครื่องมอืที่มีมาตรฐาน มีคุณภาพและมีหลักฐาน

ในการท างานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่เกี่ยวข้องเป็นผู้

ด าเนนิงานในโรงเรยีน ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน คอื 1) การรูจ้ักผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  
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2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทร์ฉาย ไทยรัตน์ (2561)  

ได้กล่าวว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นขั้นตอนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้นตอน 

ดังนี้ 1) การรู้จักผู้เรยีนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน 

  3. ระดับภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา จากการวิเคราะห์

พบว่าอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาในพืน้ที่ดังกล่าวมี

ศักยภาพ ความรู้ และทักษะในการน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใชก้ารบริหารจัดการสถานศกึษา

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของการศกึษาในยุคดิจทิัล

ที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องมบีทบาทส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และนวัตกรรมทางการศกึษา ผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดและงานวิจัยของ 

ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย (2563) ที่ระบุว่าภาวะผูน้ าเชงิดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษามี

บทบาทส าคัญต่อการบริหารจัดการองค์กรในยุคดิจทิัล โดยผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทัศน์ 

ความรู ้และทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่างเหมาะสม รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ มูฮ าหมัดรุซลัน ลอืบากะลูติง และนิรันดร ์จุลทรัพย์ (2565) ที่พบว่าภาวะผูน้ าเชงิ

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาวิเคราะห์ได้รวมอยู่ในระดับมากที่สุด และผูบ้ริหารได้น า

เทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษาได้เป็นอย่างดแีละมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นราภรณ ์ค าแหงพล (2567)  

ที่ศึกษาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ถึงมากที่สุด ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคปัจจุบันมคีวามพร้อมด้านภาวะ

ผูน้ าเชิงดิจทิัล และสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร

ทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและความยั่งยืน 

   ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่า ภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

จากข้อมูลพบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ซึ่งอาจจะมาจากการที่ผูบ้ริหารเก่งมีความรู ้

ความสามารถ และทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสม สอดคล้องกับแนวคิดและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในบริบทของการบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล ดังนัน้ จึงท าให้  

ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากและทุกด้าน 

  4. ผลการวิเคราะห์ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนใน

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่าอยู่ในระดับ 
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สูงสุดทั้งในภาพรวมและเมื่อพิจารณาเป็นรายมิต ิผลที่ได้รับนีบ้่งชีว้่า สถานศกึษาในพืน้ที่ 

มีการบริหารจัดการระบบดูแลผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ มีความต่อเนื่อง และครอบคลุม 

กระบวนการหลักทั้ง 5 ขั้นตอนของการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เนื่องจากผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูที่ปรึกษาให้ความส าคัญกับระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนในฐานะเป็นกลไก

ส าคัญในการส่งเสริมคุณภาพผูเ้รียน ครอบคลุมทั้งมติิทางกาย จติใจ อารมณ์ สังคม และ

สติปัญญา นอกจากนี้ การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบดิจทิัลในการตดิตาม 

เฝา้ระวัง และให้ความช่วยเหลือผู้เรยีนอย่างใกล้ชิดและทันต่อสถานการณ์ ยังสง่ผลใหก้าร

ด าเนนิงานมปีระสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้เรยีนได้อย่างเหมาะสม ผล

การศกึษานีส้อดรับกับกรอบแนวคิดของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2559) ที่ก าหนดให้ระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นกระบวนการส าคัญในการพัฒนาผูเ้รียน

อย่างรอบด้าน โดยเน้นการท างานแบบมีสว่นร่วมและบูรณาการระหว่างผูบ้ริหาร ครูที่

ปรึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และเครือขา่ยหนว่ยงานสนับสนุน เพื่อให้ความช่วยเหลือ

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบและมีความตอ่เนื่อง ยิ่งไปกว่านั้น ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ

นักวิชาการหลายท่านที่ยืนยันว่า การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนที่มคีวามชัดเจน

และเป็นรูปธรรม จะส่งผลใหก้ารดูแล การแก้ไข และการส่งเสริมผู้เรยีนเกิดประสิทธิผลสูง 

และช่วยบรรเทาปัญหาด้านพฤติกรรม ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน และปัญหาทางสังคมของ

ผูเ้รียนได้อย่างมีนัยส าคัญ ดังนัน้ จึงสรุปได้ว่า ระดับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

ผูเ้รียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครอยู่ในระดับสูงสุดอย่าง

ชัดเจน ซึ่งสะท้อนถึงความเข้มแข็งของระบบและการท างานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสามารถ

ด ารงชีวติในสังคมได้อย่างมีคุณภาพ ทั้งนี้ ผลการวิจัยครั้งนีม้ีทิศทางที่แตกต่างจาก

การศกึษาของพรวิมล กลิ่นศรสีุข (2564) ที่ศึกษาการพัฒนาแนวทางการด าเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน จังหวัดนครพนม ซึ่งพบว่าสภาพปัจจุบันของการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากเท่านั้น ความแตกต่างดังกล่าวอาจเกิดจากปัจจัย

หลายประการ อาทิ ลักษณะกลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล สภาพแวดล้อมของ

พืน้ที่ และบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน นอกจากนี้ ยังแตกต่างจากงานวิจัยของนษิฐา 

กลิ่นเอี่ยม (2561) ที่ศึกษาสภาพการด าเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

วัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี ซึ่งพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ความแตกต่างนี้อาจเกิดจากบริบทสภาพแวดล้อมและวิธีการเก็บข้อมูลที่ไม่เหมอืนกัน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



154 

  5. ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์แสดงให้เห็นว่า คุณลักษณะของผู้น าเชิง

ดิจทิัลของผู้บริหารมีความเชื่อมโยงเชิงบวกกับประสิทธิผลของระบบดูแลนักเรียนอย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ .780 เมื่อพิจารณาเป็นรายมิติ

พบว่า ทั้ง 4 มิติของภาวะผู้น าดิจิทัลล้วนมีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานระบบดูแล

นักเรียนในระดับนัยส าคัญ .01 ทุกมิติ ซึ่งสอดรับกับสมมตฐิานที่วางไว้ ผลการศกึษา

ดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า การสื่อสารถือเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนระบบดูแล

นักเรียน เนื่องจากเป็นการประสานงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือตัวนักเรียน คณะครู 

ผูป้กครอง และหน่วยงานสนับสนุนภายนอก การใช้ช่องทางสื่อสารดิจิทัลอย่างมี

ประสิทธิภาพจะช่วยใหก้ารประสานงานมีความรวดเร็ว ถูกต้องแมน่ย า และมีความต่อเนื่อง 

รวมทั้งสามารถติดตามความก้าวหน้า รายงานผล และแจ้งเตือนได้อย่างทันท่วงที 

นอกจากนี ้มิติการเรียนรูด้ิจิทัลยังมีความส าคัญล าดับรองลงมา เพราะผูบ้ริหารที่มีการ

พัฒนาตนเองดา้นเทคโนโลยีอย่างสม่ าเสมอ จะสามารถน านวัตกรรมใหม่ๆ  มาประยุกต์

ใช้ได้อย่างเหมาะสม สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพด้านดิจทิัลของตนเอง และมี

ความพรอ้มในการน าเครื่องมอืเทคโนโลยีสมัยใหม่มาเสริมสร้างประสิทธิภาพระบบดูแล

ผูเ้รียน ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับการศกึษาของ ศุกร์เกษม ปรุงผล (2560) ที่ศึกษาเรื่อง

ความเช่ือมโยงระหว่างภาวะผูน้ าของผู้บริหารกับการด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนในเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 ซึ่งพบความสัมพันธ์ในทิศทางบวกระดับสูงอย่างมี

นัยส าคัญที่ .01 เชน่เดียวกัน สอดรับกับงานของ พิชามญชุ ์มว่งแก้ว (2559) ที่ศึกษาใน

บริบทจังหวัดจันทบุรี พบว่าความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ าอยู่ในระดับสูงสุด โดยองค์ประกอบ

ตามล าดับคือ หลักการท างาน เป้าหมาย และวิสัยทัศน์ ขณะที่การด าเนนิงานระบบดูแล

นักเรียนมคีวามสัมพันธ์ในระดับสูงสุดเช่นกัน โดยเฉพาะ 3 ด้านแรกคือ การส่งต่อ การ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการคัดกรอง พร้อมทั้งสอดคล้องกับการศกึษาของ  

เกรียงไกร สมรูป (2563) ในบริบทโรงเรียนประถมศึกษาจังหวัดกระบี่ ที่พบว่าทั้งภาวะผูน้ า

ดิจทิัลและการด าเนินงานระบบดูแลนักเรียนอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .01 เชน่กัน 

  6. อ านาจพยากรณ์ภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีจ านวน 3 ตัวแปร ที่สามารถพยากรณ์  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 คอื การเรียนรู้ดิจิทัล การสื่อสารดิจิทัล และการ

สร้างวัฒนธรรมดิจทิัล โดยทั้งสามด้านนีส้ามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของการ
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ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ร้อยละ 61.6 ซึ่งจะช่วยใหส้ถานศกึษา

สามารถจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาภาวะผูน้ าดิจทิัลของผู้บริหารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ตอ้งการ และมีคา่ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

จองการพยากรณ์เท่ากับ 0.271 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ การด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ การสื่อสาร และวัฒนธรรม

องค์กรเป็นส าคัญ โดยเฉพาะในบริบทของสถานศึกษาในยุคดิจทิัล ผู้บริหารที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ดจิทิัลจะช่วยใหค้รูและบุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการเก็บข้อมูล วิเคราะห ์

ติดตาม และช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างเป็นระบบและทันต่อสถานการณ์ ขณะเดียวกัน  

การสื่อสารดิจิทัลที่มปีระสิทธิภาพชว่ยใหก้ารแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้บริหาร ครูที่

ปรึกษา ครูผู้สอน ผู้ปกครอง และหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง  

และลดความคลาดเคลื่อนในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ 

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2559) ที่ระบุว่าการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพจ าเป็นต้องอาศัยระบบสารสนเทศ การสื่อสาร และ

การท างานรว่มกันของบุคลากรในสถานศกึษา รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของ มูฮ าหมัด 

รุซลัน ลอืบากะลูติง (2565) และ นราภรณ์ ค าแหงพล (2567) ที่พบว่าภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัล

ด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร และการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล มคีวามสัมพันธ์และอิทธิพล 

ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการสถานศกึษาอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้น าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ผูว้ิจัยขอน าเสนอแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ  

และระดับภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก ซึ่งผูบ้ริหาร

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางใน

การพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดิจิทัลใหไ้ด้ยิ่งขึน้ไปได้ 
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  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มี 4 องค์ประกอบ และพบว่าภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งผูบ้ริหารส านักงานเขต

และผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาผูเ้รียนเพื่อให้มีคุณภาพ

ชีวติที่ดีขึน้ได้ 

  1.3 จากผลการวิจัยที่พบวาภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่

ส่งผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 3 ด้าน ได้แก่ การเรยีนรูด้ิจทิัล 

การสื่อสารดิจิทัล และการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล ซึ่งผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาและน าไปใช้ในการพัฒนาภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู้และการจัดการการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียนได้ 

  1.4 ผลการวิจัยท าให้ได้แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ตัวแปรด้านที่มีอ านาจพยากรณ์สูงสุดคือ การเรียนรูด้ิจทิัล โดยมี 12 แนว

ทางการพัฒนา รองลงมาคือการสื่อสารดิจิทัล มี 10 แนวทางการพัฒนา และ การสร้าง

วัฒนธรรมดิจทิัล มี 9 แนวทางการพัฒนา ตามล าดับ ซึ่งผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา สามารถน าไปประยุกต์ใชเ้พื่อพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัด  

ให้เป็นผู้มภีาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลที่จะส่งผลตอ่คุณภาพของผูเ้รียนต่อไป 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอน าเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการพัฒนาการใชสื่อและ

เทคโนโลยีในเพื่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.2 ควรศึกษาการเปรียบเทียบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาอื่น เพื่อช่วยใหเ้ห็นถึงความแตกต่างของภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในบริบทที่แตกต่างกัน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาที่ถูกต้องและเหมาะสมกับบริบท

ของแต่ละพืน้ที่ 

   2.3 ควรมกีารส่งเสริมพัฒนาให้มหีลักสูตรการฝกึอบรมภาวะผูน้ าเชงิ

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่เสริมทักษะการสื่อสารดิจทิัล การเรียนรู้ดิจทิัล และ

การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล โดยเฉพาะการมวีิสัยทัศน์ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศนด์้านดิจทิัล

เพื่อที่จะส่งเสริมสนับสนุนในด้านอื่น ๆ ตอ่ไปได้ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

  1. ดร.เอกลักษณ์ เพียสา   

   กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

   สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

  2. นายธนกร แก้วบัวสา  

   ผูอ้ านวยการโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา  

   วิทยฐานะผูอ้ านวยการสถานศกึษาช านาญการพิเศษ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  3. นายศุภกิต ถิ่นทอง    

   ผูอ้ านวยการโรงเรียนโพนงามศกึษา  

   วิทยฐานะผูอ้ านวยการสถานศกึษาช านาญการพิเศษ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 4. นายนีรภัย คิดโสดา   

   ผูช่้วยผู้อ านวยการโรงเรียนโพนงามศกึษา  

   วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 5. นางสาววารุณี ธงไพร  

   ครู วิทยฐานะครชู านาญการพิเศษ  

   โรงเรียนโพนงามศกึษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 

  1. ดร.อภสิิทธิ์ ศรสีมสุข   

   กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

   สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

  2. ดร.ไพบูลย์ สุรารักษ์  

   ผูอ้ านวยการโรงเรียนศกึษาประชาสามัคคี  

   วิทยฐานะผูอ้ านวยการสถานศกึษาช านาญการพิเศษ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  3. นายศุภกิต ถิ่นทอง    

   ผูอ้ านวยการโรงเรียนโพนงามศกึษา  

   วิทยฐานะผูอ้ านวยการสถานศกึษาช านาญการพิเศษ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  4. ว่าที่รอ้ยโท ดร.ศยานนท์ ศริิขันธ์   

   รองผูอ้ านวยการโรงเรียนท่าสงครามวิทยา  

   วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  5. นางศิศิรา รักษาสระ  

   ครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  

   โรงเรียนค าตากล้าราชประชาสงเคราะห์ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนา 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธราเทพ เตมีรักษ์   

   กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

   สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

  2. ว่าที่รอ้ยตรีวัชรินทร์ ยศตะโคตร  

   ผูอ้ านวยการโรงเรียนศกึษาประชาสามัคคี  

   วิทยฐานะผูอ้ านวยการสถานศกึษาช านาญการพิเศษ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  3. นางอรอุษา พินิจมนตรี    

   รองผูอ้ านวยการโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา  

   วิทยฐานะรองผูอ้ านวยการสถานศกึษาช านาญการพิเศษ 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  4. นางพรพิศ แสนมนตรี   

   ครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  

   โรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  5. นางสาวณัฐชนันท์ โพชะราช  

   ครู วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  

   โรงเรียนโพนงามศึกษา 

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
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แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 

ชื่อเรื่องงานวิจัย 

 ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ข้อมูลผู้วจิัย 

 นายไพฑูรย์  โคตรชมภู 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 095-628-8100 

 e-mail: PHAITOON.KH67@snru.ac.th 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี      ประธานกรรมการ 

 ดร.ทรัพย์หริัญ จันทรักษ์       กรรมการ 
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ค าชี้แจง 
 แบบประเมินความเหมาะสมเพื่อการท าวิทยานพินธ์ฉบับนี้ มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษามี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การมีวิสัยทัศน์เชงิดิจทัิล  2) การสร้างวัฒนธรรมดจิิทัล 3) การสื่อสารดิจิทัล และ 4) การเรียนรู้

ดิจิทัล การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรู้จักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การสง่เสริมและพัฒนานักเรียน 4) การป้องกันและการแก้ไข

นักเรียน และ 5) การสง่ตอ่นักเรียน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดจิิทัล

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

     ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบการด าเนนิงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคดิเห็นของท่านหากไมเ่ห็นดว้ยกรุณาให้

ข้อเสนอแนะ หรอืความคดิเห็นเพิ่มเตมิในชอ่งว่างท่ีก าหนดให้ ซึง่ตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ได้ก าหนดเป็น

ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ มคีวามหมาย 

ดังนี้ 

  5  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

  4  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  3  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

  2  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

  1  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ท่านได้พิจารณายืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบ

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาและการด าเนนิงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ผู้วิจัย

ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นายไพฑูรย ์โคตรชมภ ู

นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 1. ต าแหน่ง 

         อาจารยร์ะดับอุดมศึกษา      ศกึษานเิทศก ์            

     ผู้บริหารโรงเรียน                       คร ู

 2. ระดับการศึกษา 

        ปริญญาโท       ปริญญาเอก      อื่น ๆ (ระบุ)........................ 

 3. ประสบการณ์ในการท างาน 

       นอ้ยกว่า 5-10 ปี   มากกวา่  10-15 ปี       มากกวา่ 15-20 ป ี            21 ปี

ขึน้ไป 

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบภาวะผู้น าเชงิดิจิทัลของผู้บรหิาร

สถานศึกษา 

 ตัวแปรที่ศกึษา: ภาวะผู้น าเชงิดิจิทลัของผู้บรหิารสถานศึกษาหมายถงึ 

ความสามารถของบุคคลในการเป็นผู้น าหรือพฤตกิรรมการเป็นผู้น าที่มาประสิทธิภาพเป็นผลใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงกิจกรรมกลุ่ม เป็นการผสมผสานคุณลกัษณะตา่ง ๆ ของผู้น าที่ชว่ยสามารถจูงใจบคุคลอื่น

ให้ท างานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ เป็นการใชอ้ านาจทัง้ทางตรงและทางอ้อมหรือการมอีทิธิพลตอ่

กลุ่มท่ีท าให้สมาชกิในกลุ่มท าตามท่ีต้องการ เป็นสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามซึ่งผู้น าใชอ้ทิธิพลตอ่

พฤตกิรรมของกลุ่ม และเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้กลุม่บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งมี 5 
องคป์ระกอบ ดังนี้ 

 

ข้อ ตัวบ่งชี้องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลั 

ของบริหารสถานศึกษา 

ระดับความ

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. การมวีิสัยทัศน์เชงิดิจิทัล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเป็น

เคร่ืองมอืวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กร เพื่อก าหนดวสิัยทัศนท่ี์มุ่งเน้นการสร้างและพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัล สร้างภาพอนาคตขององค์กรท่ีทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยการ

เรียนรู้เทคโนโลยีอยา่งตอ่เนื่อง การสร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกระดับ การให้

ความส าคัญสูงสุดกับงานวิชาการ และการบูรณาการกระบวนการรวมพลัง การจูงใจ การวางแผน และการ

สร้างนวัตกรรมทางดิจิทัลเข้าด้วยกันอยา่งเป็นระบบ เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศกึษาให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

1.1 การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาวเิคราะห์บริบทขององค์กร       

1.2 การวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รดว้ยเทคโนโลยดีิจิทัล       

1.3 การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาสร้างและพัฒนาวัตกรรม       

1.4 การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการขบัเคลื่อนการด าเนินงาน       
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ข้อ ตัวบ่งชี้องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลั 

ของบริหารสถานศึกษา 

ระดับความ

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1.5 การเรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

      

1.6 การพัฒนาเพื่อให้เกิดการมีสว่นร่วมของบุคลากรและผู้มีสว่น

เกี่ยวข้อง 

      

2. การคิดสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถงึ ความสามารถของผู้บรหิารสถานศึกษาในการสรา้ง

วัฒนธรรมการเรียนรูท้างเทคโนโลยดีิจทิัลภายในองคก์ร โดยการส่งเสรมิการเรยีนรู ้การคัดเลือก การ

วัดและประเมินผลการท างาน และการก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ ภายใต้กรอบของพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารและจรยิธรรม ด้วยความระมัดระวังและความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสรา้งบรรยากาศ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแพรห่ลาย พัฒนาวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัลที่ทันสมัย สามารถแกป้ัญหา

ความขัดแย้ง สรา้งจรยิธรรมองคก์ารและเป็นสังคมดิจทิัล รวมถงึการเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้

แสดงความคดิเห็นและสนับสนุนการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานขององคก์ร 

2.1 สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล       

2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล       

2.3 การวัดผลและประเมินผลการท างานในองคก์ร       

2.4 ก ากับตดิตามการท างานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ       

2.5 เปิดโอกาสใหผู้้มีสว่นเกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นและ

สนับสนุนการน าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาใชใ้นองคก์ร 

      

3. ด้านการสื่อสารดิจิทัล หมายถงึ พฤติกรรมของที่แสดงออกถึงความสามารถในการฟัง พูด อา่น 

เขียน และการกระท าเพื่อสื่อสารให้เกดิความสมัพันธ์อันดีในการท างาน โดยการสื่อสารอย่างตรง

ประเด็นและตรงไปตรงมาด้วยภาษาและถ้อยค าที่เข้าใจง่าย ใช้ขอ้ความที่ชัดเจน มีทัศนคติเชิงบวกต่อ

ตนเองและผู้ทีส่ื่อสาร รวมถงึการมีทัศนคติเชิงบวกต่อการสื่อสารดิจทิัล การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

เพื่อการสื่อสารอยา่งมีเหตุผล การสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์อยา่งมีประสิทธภิาพ และการมี

ปฏิสัมพนัธ์ทีด่ีกับผู้อื่น เพื่อใช้ในการสื่อสาร ประชาสมัพันธ ์และสรา้งความเข้าใจรว่มกันระหว่างครู 

นักเรยีน ชุมชน และผูม้ีส่วนเก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาให้การสือ่สารและการ

ด าเนินการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

3.1 แสดงออกถึงความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน       

3.2 มสีื่อสารตรงประเด็นและตรงไปตรงมาโดยภาษาท่ีเข้าใจงา่ย       

3.3 มทัีศนคติเชงิบวกตอ่ตนเองและผู้อ่ืน       

3.4 มทัีศนคติเชงิบวกตอ่การส่ือสารดิจิทัล       

3.5 ใชข้้อความท่ีชัดเจนในการมอบหมายงานผ่านเทคโนโลยดีิจิทัล       
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ข้อ ตัวบ่งชี้องค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจิทลั 

ของบริหารสถานศึกษา 

ระดับความ

เหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

3.6 น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชเ้พื่อการส่ือสารอยา่งมีเหตุผล       

3.7 มกีารสื่อสารผ่านสังคมออนไลนส์ร้างความเข้าใจรว่มกัน       

4. การเรียนรู้ดิจิทัล หมายถงึ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่แสดงออกถงึความรูค้วามเข้าใจ

ในเทคโนโลยดีิจทิัล มีวจิารณญาณในการเลอืกใช้สื่อดิจทิัลที่เหมาะสม สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลั

เข้ามาช่วยในการแก้ไขปัญหาและการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรยีนให้มี

คุณลักษณะอันพึงประสงคไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลให้

เหมาะสมและเกิดประโยชนส์งูสุด รวมถงึการบรหิารจดัการโครงสรา้งพืน้ฐานให้สามารถใช้งานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และการมีความรูแ้ละทักษะในการใช้เคร่ืองมือดิจทิลัอย่างเช่ียวชาญ 

4.1 มคีวามรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยดีิจิทัล       

4.2 มวีจิารณญาณในการเลอืกใช้สือ่ดจิิทัลท่ีเหมาะสม       

4.3 น าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาช่วยในการแกไ้ขปัญหา       

4.4 เลอืกใช้เทคโนโลยใีห้เหมาะสมและเกิดประโยชนส์ูงสุด       

4.5 มกีารบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานใชง้านได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

      

4.6 มคีวามรู้และทักษะในการใชเ้ครื่องมือดิจิทัล       

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น า

เชิงดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมขององคป์ระกอบการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 

 ตัวแปรที่ศกึษา: การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถงึ กระบวนการ

ด าเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยา่งมีขัน้ตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเครื่องมือการท างานที่ชัดเจนโดย

มคีรูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกลา่ว และมกีารประสานความรว่มมืออย่างใกล้ชิด

กับครูท่ีปรึกษา หรือบุคคลภายนอกรวมท้ังการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน กระบวนการด าเนนิงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีองคป์ระกอบส าคัญ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการสง่ตอ่ ซึ่งม ี5 

องคป์ระกอบ ดังนี ้

ข้อ 
ตัวบ่งชี้องค์ประกอบการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบคุคล หมายถงึ สถานศึกษามกีารจัดเก็บข้อมูลดา้นการเรียนดา้น

ความสามารถพเิศษ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ของนักเรียนทุกคน จัดให้มีกิจกรรมออกเยี่ยมบ้าน

ของนักเรียน ผ่านการพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณเ์พื่อนสนทิ และแลกเปลี่ยนขอ้มูลกับผู้ปกครอง

ของนักเรียน มีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลนักเรียนระหว่างครูท่ีปรึกษากับครูผู้สอนในรายวชิาท่ีเกี่ยวข้อง มี

การบันทึกและเก็บรวบรวมขอ้มูลดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ มีการน าข้อมูล

มาใชว้เิคราะห์เพื่อคัดกรอง นักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหา นกัเรียนได้อยา่ง

ถูกทาง มีการด าเนนิงานดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างตอ่เนื่องทุกปกีารศึกษา 

1.1 มกีารจัดเก็บข้อมูลด้านการเรียนด้านความสามารถ

พเิศษ ด้านสุขภาพ  ด้านครอบครัว ของนักเรียน 

ทุกคน   

      

1.2 มกีารออกเยี่ยมบ้านของนักเรียนครบทุกคน       

1.3 มกีารพูดคุยกับนักเรียนสัมภาษณ์เพื่อนสนิทและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ปกครองของนักเรียน 

      

1.4 มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียนระหวา่งครูท่ีปรึกษา

กับครูผู้สอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 

      

1.5 มกีารบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งเป็นระบบ 

      

1.6 มกีารน าข้อมูลมาใชว้ิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน

การส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหา 

นักเรียนได้อย่างถูกทาง 

      

1.7 มกีารด าเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

อยา่งต่อเนื่องทุกปีการศกึษา 
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ข้อ 
ตัวบ่งชี้องค์ประกอบการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

2. การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวเิคราะห์ขอ้มูลท้ังหมดท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล โดยสถานศกึษามกีารใชแ้บบประเมนิ SDQ ใชร้ะเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนดา้น

การเรียน มกีารคัดกรองความสามารถพเิศษของนักเรียน จากการสัมภาษณ์และแฟม้สะสมงาน ใช้

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) มกีารคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจ

สุขภาพประจ าปีมกีารคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤตกิรรมของนักเรียนมีการ

วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาท าการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกต ิ

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปัีญหา และกลุ่มท่ีมีความสามารถพเิศษ 

2.1 มกีารคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบประเมิน SDQ 

(Strengths and Difficulties Questionnaire) 

      

2.2 มกีารใช้ระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการเรียน 

      

2.3 มกีารคัดกรองความสามารถพิเศษของนักเรียนจาก

การสัมภาษณ์และแฟม้สะสมงาน 

      

2.4 มกีารคัดกรองนักเรียนโดยใช้แบบประเมินความ

ฉลาดทางอารมณ์ (EQ) 

      

2.5 มกีารคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึก

การตรวจสุขภาพประจ าปี 

      

2.6 มกีารคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการ

สังเกตพฤตกิรรมของนักเรียน 

      

2.7 มกีารวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล มาท าการคัดกรอง นักเรียนออกเป็นกลุ่ม

ปกตกิลุ่มเสี่ยงกลุ่มมปัีญหาและกลุ่มท่ีมี

ความสามารถพิเศษ 

      

3. การสง่เสริมและพฒันานักเรียน หมายถงึ การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนเป็นบุคคลที่มี 

คุณภาพมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง โดยสถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมสอนเสริม มีการสง่เสริม

นักเรียนท่ีมีความสามารถให้เข้าร่วมการประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ มีการจดักิจกรรมชุมนุมท่ี

หลากหลาย ครอบคลุมความตอ้งการของนักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่

นักเรียน มีการส่งเสริมให้มีกลุม่นักเรียนแกนน าในระดับห้องเรียน/ระดับช้ันเรียน/ระดับสถานศกึษา  

มกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะความรู้ตามความสามารถของตนเอง  

มกีารบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครัง้ และมีการประเมินผลการจดั

กิจกรรมและจัดท ารายงานเพื่อเป็นหลักฐานในการด าเนนิงานการสง่เสริมพัฒนานักเรียนของ

สถานศกึษา 
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ข้อ 
ตัวบ่งชี้องค์ประกอบการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

3.1 มกีารจัดกิจกรราสอนเสริมแก่นักเรียนทุกคน       

3.2 มกีารส่งเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถให้เข้าร่วม

การประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ 

      

3.3 มกีารจัดกิจกรรมชุมนุมท่ีหลากหลาย ครอบคลุม

ความตอ้งการของนักเรียน 

      

3.4 มกีารจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่

นักเรียน 

      

3.5 มกีารส่งเสริมให้มีกลุ่มนักเรียนแกนน าในระดับ

ห้องเรียน/ระดับชั้น/ระดับสถานศึกษา 

      

3.6 มกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนได้

พัฒนาทักษะความรู้ตามความสามารถของนักเรียน 

      

3.7 มกีารบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึน้กับนักเรียนหลังจัด

กิจกรรมทุกคร้ังและมกีารประเมินผลการจัด

กิจกรรมและจัดท ารายงาน เพื่อเป็นหลักฐานในการ

ด าเนินงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียนของ

สถานศกึษา 

      

4. การป้องกันและการไขปัญหา หมายถึง ความสามารถของสถานศกึษาท่ีท าโดยมกีารตรวจหาสาร

เสพติดแก่นักเรียนอยา่งนอ้ย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง มกีารรณรงค์ให้ความรู้เร่ืองเพศวถิี และการตั้งครรภ์

ในวัยเรียน มกีารติดตามชว่ยเหลือนักเรียนท่ีติด 0 ร. มส. มผ. และนักเรียนท่ีไมจ่บตามหลักสูตรตาม

เวลาท่ีก าหนด มกีารจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนท่ีมีปัญหาด้านเศรษฐกิจมกีารจัดกิจกรรมท่ีช่วยเหลือ 

และส่งเสริมให้กับนักเรียนท่ีมีผลการเรียนบกพร่อง มกีารส่งเสริมให้นักเรียนมทัีกษะชวีติรู้เท่าทันภัย 

ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสังคมและสามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้น มีมาตรการพจิารณาลงโทษและการ

เสริมแรงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมแก่นักเรียน โดยค านงึถึงความแตกตา่งระหวา่งบุคคลและความเสมอ

ภาค 

4.1 มกีารตรวจหาสารเสพติดแก่นักเรียนอยา่งน้อยภาค

เรียนละ 1 คร้ัง 

      

4.2 มกีารรณรงค์อบรมให้ความรู้เร่ืองเพศวถิีและการ

ตัง้ครรภใ์นวัยเรียน 

      

4.3 มกีารติดตามช่วยเหลอืนักเรียนท่ีตดิ 0 ร. มส. มผ. 

และนักเรียนท่ีไมจ่บตามหลักสูตรตามกาลเวลาท่ี

ก าหนด 
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ข้อ 
ตัวบ่งชี้องค์ประกอบการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

4.4 มกีารจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนท่ีมีปัญหาด้าน

เศรษฐกิจ 

      

4.5 มกีารจัดกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและส่งเสริมให้กับ

นักเรียนท่ีมีผลการเรียนบกพร่อง 

      

4.6 มกีารส่งเสริมให้กับนักเรียนมทัีกษะชวีิต รู้เท่าทันภัย

ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสังคมและสามารถจัดการกับ

ปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับตนเองได้ 

      

4.7 มมีาตรการพจิารณาลงโทษและการเสริมแรง

พฤตกิรรมท่ีเหมาะสมแก่นักเรียนโดยค านึงถึงความ

แตกตา่งระหว่างบุคคล 

      

5. การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การด าเนนิงานอยา่งเป็นขั้นตอนของครูผู้สอนท่ีมีการส่งต่อนักเรียนมี

ปัญหาในชั้นเรียนไปยังครูท่ีปรึกษา ครูท่ีปรึกษาส่งต่อนักเรียนท่ีมปัีญหาเกินความสามารถท่ีจะแก้ไขได้

ไปยังครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษามกีารส่งตอ่นักเรียนท่ีมีปัญหาด้าน พฤตกิรรมไปยังครูฝ่ายปกครอง/

กิจการนักเรียน สถานศกึษามกีารด าเนินการส่งตอ่นักเรียนท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยังหนว่ยงาน

ภายนอก มกีารชี้แจงเหตุผลแก่นักเรียนและผู้ปกครอง หากมกีารส่งตอ่นักเรียนไปยังหนว่ยงานภายนอก

สถานศกึษา มกีารส่งตอ่นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษ ให้

ได้รับการส่งเสริมพัฒนาอยา่งถูกทาง มกีารด าเนินการบันทึกข้อมูลการส่งต่อ รายงานผลการติดตาม

ชว่ยเหลอืนักเรียน และ ประเมนิผลการส่งตอ่นักเรียนอยา่งเป็นระบบ 

5.1 มกีารสง่ตอ่นักเรียนท่ีมีปัญหาในช้ันเรียนไปยัง ครู

ท่ีปรึกษา 

      

5.2 มกีารสง่ตอ่นักเรียนท่ีมีปัญหาเกินความสามารถที่

จะแก้ไขไดไ้ปยังครูแนะแนว 

      

5.3 มกีารสง่ตอ่นักเรียนท่ีมีปัญหาด้านพฤติกรรมไปยัง

ครูฝ่ายปกครอง/กิจการนักเรียน 

      

5.4 มกีารด าเนนิการส่งต่อนักเรียนท่ีไม่สามารถแกไ้ข

ปัญหาได้ไปยังหนว่ยงานภายนอก 

      

5.5 มกีารช้ีแจงเหตุผลแก่นักเรียนผูป้กครองหากมีการ

ส่งต่อนักเรียนไปยังหนว่ยงานภายนอก

สถานศกึษา 

      

5.6 มกีารสง่ตอ่นักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เด็ก

อัจฉรยิะ เด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษให้ได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนาอย่างถูกต้อง 
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ข้อ 
ตัวบ่งชี้องค์ประกอบการด าเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

5.7 มกีารด าเนนิการบันทึกข้อมูลการส่งต่อ รายงาน

ผลการติดตามชว่ยเหลอืนักเรียนและ ประเมินผล

การสง่ตอ่นักเรียนอยา่งเป็นระบบ 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบการ

ด าเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียน

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

 

 

ขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ 

นายไพฑูรย ์โคตรชมภู  

นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนยิามศัพท์เฉพาะของ 

องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 

ชื่อเรื่องงานวิจัย 

 ภาวะผูน้ าเชงิดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ข้อมูลผู้วจิัย 

     นายไพฑูรย์ โคตรชมภู 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 095-628-8100  

 e-mail: PHAITOON.KH67@snru.ac.th 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา  

              ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี ประธานกรรมการ 

 ดร.ทรัพย์หริัญ จันทรักษ์   กรรมการ 

 

 

เครื่องมือวจิัยระยะที่ 2  

การประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ 
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ค าชี้แจง 

     แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถาม

กับนิยามศัพท์เฉพาะองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาและ

องค์ประกอบของการด าเนินงานระบบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน เพื่อ

ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง ภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่

การด าเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยแบบสอบถามนี้มทีั้งหมด 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม

ศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม

ศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน หากไม่เห็น

ด้วยกรุณาให้ข้อเสนอแนะ หรอืความคิดเห็นเพิ่มเตมิในช่องว่างที่ก าหนดให้ ซึ่งตอนที่ 2 

และตอนที่ 3 ได้ก าหนดระดับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะของ

องค์ประกอบ มคีวามหมาย ดังนี้ 

  +1  หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  

  0  หมายถึง ไม่แนใ่จว่าข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

  -1  หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 จงึเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ท่านได้พิจารณายืนยันความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงนดิจิทัลและการ

ด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

นายไพฑูรย์ โคตรชมภู 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  1. ต าแหนง่ 

        อาจารย์ระดับอุดมศกึษา           

       ผูบ้ริหารโรงเรียน             

     ครู 

 2. ระดับการศกึษา 

        ปริญญาโท       

     ปริญญาเอก           

     อื่น ๆ (ระบุ)........................ 

 3. ประสบการณ์ในการท างาน 

       5-10 ปี        

    11-15 ปี                   

       16-20 ปี              

    21 ปีขึน้ไป 

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนยิามศัพท์ 

เฉพาะขององค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา 

 ตัวแปรที่ศกึษา: ภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษาหมายถงึ ความสามารถของ

บุคคลในการเป็นผู้น าหรือพฤติกรรมการเป็นผู้น าท่ีมาประสิทธิภาพเป็นผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

กิจกรรมกลุ่ม เป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้น าท่ีช่วยสามารถจูงใจบุคคลอื่นให้ท างานท่ี

ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ เป็นการใช้อ านาจท้ังทางตรงและทางอ้อมหรือการมีอิทธิพลต่อกลุ่มท่ีท าให้

สมาชิกในกลุ่มท าตามท่ีต้องการ เป็นสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามซึ่งผู้น าใช้อิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

กลุ่ม และเป็นเครื่องมือส าคัญที่ท าให้กลุม่บรรลุเป้าหมายขององค์กร ซึ่งมี 5 องคป์ระกอบ ดังนี้ 
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ข้อ ข้อความ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1 ด้านที่ 1 วิสัยทัศนด์ิจิทลั     

นยิาม

ศัพท์ 

          ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์

บริบทและสภาพแวดล้อมขององค์กร เพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ท่ีมุ่งเน้นการสร้างและพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัล สร้างภาพอนาคตขององค์กรท่ีทันสมัยและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคดิจิทัล โดยการเรียนรู้เทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ การให้ความส าคัญสูงสุดกับงานวิชาการ และการบูรณาการ

กระบวนการรวมพลัง การจูงใจ การวางแผน และการสร้างนวัตกรรมทางดิจิทัลเข้าด้วยกัน

อยา่งเป็นระบบ เพื่อขับเคลื่อนการด าเนินงานของสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ 

1 ผู้บริหารมกีารน าเทคโนโลยดีิจทัิลเข้ามาใชใ้นการ

วเิคราะห์บริบทขององค์กร 

    

2 ผู้บริหารมกีารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กรโดย

ใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

    

3 ผู้บริหารมกีารสร้างนวัตกรรมทางเทคโนโลยดีิจิทัลใน

สถานศกึษา 

    

4 ผู้บริหารมกีารน าเทคโนโลยดีิจทัิลมาใชใ้นการ

ขับเคลื่อนการด าเนินงาน 

    

5 ผู้บริหารมกีารเรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างตอ่เนื่อง

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

    

6 ผู้บริหารมกีารพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อให้เกิดการมี

ส่วนร่วมของบุคลากรและผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง 

    

2 ด้านที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมดิจิทลั     

นยิาม

ศัพท์ 

           ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยีดิจิทัลภายในองค์กร โดยการส่งเสริมการเรียนรู้ การคัดเลือก การวัดและ

ประเมนิผลการท างาน และการก ากับตดิตามอยา่งเป็นระบบ ภายใตก้รอบของพระราชบัญญัติ

ข้อมูลข่าวสารและจริยธรรม ด้วยความระมัดระวังและความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้าง

บรรยากาศการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างแพร่หลาย พัฒนาวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจิทัลท่ี

ทันสมัย สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้ง สร้างจริยธรรมองค์การและเป็นสังคมดิจิทัล รวมถึง

การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นและสนับสนุนการน าเทคโนโลยดีิจิทัล

เข้ามาใชใ้นการปฏบัิตงิานขององค์กร 

7 ผู้บริหารมกีารสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

    

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



213 

ข้อ ข้อความ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

8 ผู้บริหารมกีารสง่เสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยดีิจิทัล 

    

9 ผู้บริหารมกีารวัดผลและประเมินผลการท างานใน

องคก์ร 

    

10 ผู้บริหารมกีารก ากับตดิตามการท างานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

11  ผู้บริหารเปิดโอกาสใหค้รูและผูม้สี่วนเกี่ยวข้องได้แสดง

ความคิดเห็นและสนับสนุนการน าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาใช้

ในองค์กร 

    

3 ด้านที่ การสื่อสารดิจิทลั     

นยิาม

ศัพท์ 

          พฤติกรรมของท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน และการ

กระท าเพ่ือสื่อสารให้เกิดความสัมพันธ์อันดใีนการท างาน โดยการสื่อสารอย่างตรงประเด็น

และตรงไปตรงมาด้วยภาษาและถ้อยค าที่เข้าใจง่าย ใช้ข้อความท่ีชัดเจน มีทัศนคติเชิงบวก

ต่อตนเองและผู้ ท่ีสื่อสาร รวมถึงการมีทัศนคติเชิงบวกต่อการสื่อสารดิจิทัล การน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อการสื่อสารอย่างมีเหตุผล การสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์อย่างมี

ประสิทธิภาพ และการมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อื่น เพื่อใช้ในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ และ

สร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างครู นักเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาให้การสื่อสารและการด าเนนิการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

12 ผู้บริหารมกีารแสดงออกถึงความสามารถด้านดจิิทัลใน

การฟัง พูด อา่น เขยีน 

    

13 ผู้บริหารมสีื่อสารตรงประเด็นและตรงไปตรงมาด้าน

ดิจิทัลโดยภาษาที่เข้าใจงา่ย 

    

14 ผู้บริหารมทัีศนคติเชงิบวกด้านดิจิทัลตอ่ตนเองและผู้อ่ืน     

15 ผู้บริหารมทัีศนคติเชงิบวกตอ่การส่ือสารดิจิทัล     

16 ผู้บริหารใชข้้อความท่ีชัดเจนในการมอบหมายงานผ่าน

เทคโนโลยดีิจิทัล 

    

17 ผู้บริหารน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชเ้พื่อการส่ือสารอยา่ง

มเีหตุผล 

    

18 ผู้บริหารมกีารสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์สร้างความ

เข้าใจร่วมกัน 

    

4 ด้านที่ 4 การเรียนรูด้ิจิทลั     
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ข้อ ข้อความ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

นยิาม

ศัพท์ 

        พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีแสดงออกถึงความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยี

ดิจิทัล มีวจิารณญาณในการเลอืกใช้สื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสม สามารถน าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามา

ช่วยในการแก้ไขปัญหาและการบริหารจัดการสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล

ให้เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงการบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถ

ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการมีความรู้และทักษะในการใช้เคร่ืองมือดิจิทัลอย่าง

เชี่ยวชาญ 

19 ผู้บริหารมคีวามรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยดีิจิทัล     

20 ผู้บริหารมวีจิารณญาณในการเลอืกใช้สื่อดิจิทัลท่ี

เหมาะสม 

    

21 ผู้บริหารน าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาชว่ยในการแกไ้ข

ปัญหา 

    

22 ผู้บริหารเลอืกใช้เทคโนโลยใีห้เหมาะสมและเกิด

ประโยชนส์ูงสุด 

    

23 ผู้บริหารมกีารบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานใชง้านได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    

24 ผู้บริหารมคีวามรู้และทักษะในการใชเ้ครื่องมือดิจิทัล     
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนยิามศัพท์ 

เฉพาะขององค์ประกอบการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

                ตัวแปรที่ศึกษา: การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการด าเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอยา่งมีขัน้ตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเครื่องมือการท างาน

ท่ีชัดเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด าเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมอื

อย่างใกล้ชิดกับครูท่ีปรึกษา หรือบุคคลภายนอกรวมท้ังการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน กระบวนการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบส าคัญ 5 ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ซึ่งมี 

5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

ข้อ ข้อความ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1 ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล     

นยิาม

ศัพท์ 

          สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลด้านการเรียนด้านความสามารถพิเศษ ด้านสุขภาพ 

ด้านครอบครัว ของนักเรียนทุกคน จัดให้มีกิจกรรมออกเยี่ยมบ้านของนักเรียน ผ่านการ

พูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณ์เพื่อนสนิท และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ปกครองของนักเรียน มี

การแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียนระหว่างครูท่ีปรึกษากับครูผู้สอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง มีการ

บันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ มีการน า

ข้อมูลมาใช้วิเคราะห์เพื่อคัดกรอง นักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหา 

นักเรียนได้อย่างถูกทาง มีการด าเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างต่อเนื่อง

ทุกปีการศกึษา 

1 สถานศกึษามกีารด าเนนิกิจกรรมออกเยี่ยมบ้าน

นักเรียน 

    

2 สถานศกึษามกีารสัมภาษณน์ักเรียนและผู้ปกครอง

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขอ้มูลพฤตกิรรมของนักเรียน 

    

3 สถานศกึษามกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างครูผู้สอน

และครูท่ีปรึกษากับครูผู้สอนในรายวชิาท่ีเกี่ยวข้อง 

    

4 สถานศกึษามกีารบันทึกและเกบ็ข้อมูลดา้นการรู้จัก

นักเรียนรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

    

5 สถานศกึษามกีารน าข้อมูลมาใชว้เิคราะห์เพื่อคัดกรอง

นักเรียน ส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขอย่าง 

ถูกทาง 

    

6 สถานศกึษามกีารด าเนนิกิจกรรมออกเยี่ยมบ้าน

นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างตอ่เนื่องทุกปกีารศึกษา 
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ข้อ ข้อความ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

7 สถานศกึษามกีารเก็บรวบรวมขอ้มูลสว่นตัวของ

นักเรียนในด้านต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

    

2 ด้านที่ 2 การคดักรองนักเรียน     

นยิาม

ศัพท์ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลท้ังหมดท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยสถานศกึษามกีาร

ใช้แบบประเมิน SDQ ใช้ระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนด้านการเรียน มีการคัด

กรองความสามารถพิเศษของนักเรียน จากการสัมภาษณ์และแฟ้มสะสมงาน ใช้แบบ

ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) มีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึก

การตรวจสุขภาพประจ าปีมีการคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการสังเกต

พฤติกรรมของนักเรียนมีการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มา

ท าการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มท่ีมี

ความสามารถพเิศษ 

8 สถานศกึษามกีารคัดกรองโดยใชแ้บบประเมิน SDQ 

และ EQ 

    

9 สถานศกึษามกีารวเิคราะห์ขอ้มูลจากระเบียนสะสมใน

การคัดกรองนักเรียนดา้นการเรียน 

    

10 สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียนดา้นความสามารถ

พเิศษจากการสัมภาษณ ์

    

11 สถานศกึษาใช้แบบประเมิน EQ เพื่อประเมินคัดกรอง

ความฉลาดทางดา้นอารมณ ์

    

12 สถานศกึษามกีารคัดกรองสุขภาพนักเรียนจากแบบ

บันทึกประจ าปี 

    

13 สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้าน

และการสังเกตุพฤตพิรรมของนักเรียน 

    

14 สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียนน าข้อมูลมา

วเิคราะห์เพื่อแบ่งกลุม่นักเรียน ปกติ เสี่ยง มีปัญหา

และกลุ่มท่ีมีความสามารถพเิศษ 

    

3 ด้านที่ 3 การส่งเสริมนักเรียน     

นยิาม

ศัพท์ 

       การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพมีความภาคภูมิใจในตนเอง 

โดยสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมสอนเสริม มีการส่งเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถให้

เข้าร่วมการประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ มีการจัดกิจกรรมชุมนุมท่ีหลากหลาย 

ครอบคลุมความต้องการของนักเรียน จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่

นักเรียน มีการส่งเสริมให้มีกลุ่มนักเรียนแกนน าในระดับห้องเรียน/ระดับชั้นเรียน/ระดับ
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ข้อ ข้อความ 
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

สถานศึกษา มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเน้นให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะความรู้ตาม

ความสามารถของตนเอง มกีารบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุก

คร้ัง และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท ารายงานเพื่อเป็นหลักฐานในการ

ด าเนนิงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียนของสถานศกึษา 

15 สถานศกึษามกีารสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนให้เป็นผู้

มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง 

    

16 สถานศกึษามกีารสง่เสริมกิจกรรมการสอนเสริม

ให้แกน่ักเรียนทุกคน 

    

17  สถานศกึษามกีารสง่เสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถ

ให้เข้าร่วมการประกวดแข่งขันในกิจกรรมตา่ง ๆ 

    

18 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมชุมนุมท่ีหลากหลาย 

ครอบคลุมความตอ้งการของนักเรียน 

    

19 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมสง่เสริม คุณธรรม 

จรยิธรรม ให้แกน่ักเรียน 

    

20 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ให้

นักเรียนได้พัฒนาทักษะความสามารถของตนเอง 

    

21 สถานศกึษามกีารบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียน

หลังกิจกรรมทุกครัง้และจัดท ารางานเพ่ือเป็น

หลักฐานในการด าเนินกิจกรรมสง่เสริมพัฒนา

นักเรียนของสถานศกึษา 

    

4 ด้านที่ 4 การป้องกันและการแก้ไขปัญหา     

นยิาม

ศัพท์ 

           ความสามารถของสถานศึกษาท่ีท าโดยมีการตรวจหาสารเสพติดแก่นักเรียน

อย่างนอ้ย ภาคเรียนละ 1 คร้ัง มกีารรณรงค์ให้ความรู้เร่ืองเพศวถิี และการตัง้ครรภใ์นวัย

เรียน มีการติดตามช่วยเหลือนักเรียนท่ีติด 0 ร. มส. มผ. และนักเรียนท่ีไม่จบตาม

หลักสูตรตามเวลาท่ีก าหนด มกีารจัดหาทุนการศึกษาให้นักเรียนท่ีมีปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

มีการจัดกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและส่งเสริมให้กับนักเรียนท่ีมีผลการเรียนบกพร่อง มีการ

ส่งเสริมให้นักเรียนมทัีกษะชีวิตรู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคมและสามารถจัดการกบั

ปัญหาท่ีเกิดขึ้น มีมาตรการพิจารณาลงโทษและการเสริมแรงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมแก่

นักเรียน โดยค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและความเสมอภาค 

22 สถานศกึษามกีารตรวจหาสารเสพติดแก่นักเรียน

อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครัง้ 
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23 สถานศกึษามกีารรณรงค์ใหค้วามรู้เร่ืองเพศวถิีและ

การตัง้ครรภใ์นวัยเรียน 

    

24 สถานศกึษามกีารติดตามชว่ยเหลอื นักเรียนท่ีติด 0 ร. 

มส. มผ. และนักเรียน ท่ีไมจ่บตามหลักสูตรตามเวลาท่ี

ก าหนด 

    

25 สถานศกึษามกีารจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนท่ีมี

ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

    

26 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมท่ีช่วยเหลอืและส่งเสริม

ให้กับนักเรียนท่ีมีผลการเรียนบกพร่อง 

    

27 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมสง่เสริมให้นักเรียนมี

ทักษะชีวิต รูเ้ท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและ

จัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได ้

    

28 สถานศกึษามมีาตรการพจิารณาลงโทษและการ

เสริมแรงพฤตกิรรมท่ีเหมาะสมแก่นักเรียน โดย

ค านึงถึงความแตกตา่งระหวา่งบุคคล 

    

5 ด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรียน     

นยิาม

ศัพท์ 

          การด าเนนิงานอยา่งเป็นขั้นตอนของครูผู้สอนท่ีมีการส่งต่อนักเรียนมีปัญหาในชั้น

เรียนไปยังครูท่ีปรึกษา ครูท่ีปรึกษาส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาเกินความสามารถท่ีจะแก้ไข

ได้ไปยังครูแนะแนว ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาด้าน พฤติกรรมไปยังครู

ฝ่ายปกครอง/กิจการนักเรียน สถานศึกษามีการด าเนินการส่งต่อนักเรียนท่ีไม่สามารถ

แก้ไขปัญหาได้ไปยังหนว่ยงานภายนอก มกีารช้ีแจงเหตุผลแก่นักเรียนและผู้ปกครอง หาก

มีการส่งต่อนักเรียนไปยังหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา มีการส่งต่อนักเรียนท่ีมี

ความสามารถพเิศษ เด็กอัจฉรยิะ เด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษ ให้ได้รับการสง่เสริมพัฒนา

อย่างถูกทาง มีการด าเนินการบันทึกข้อมูลการส่งต่อ รายงานผลการติดตามช่วยเหลือ

นักเรียน และ ประเมินผลการสง่ตอ่นักเรียนอยา่งเป็นระบบ 

29 ครูผู้สอนมกีารสง่ตอ่นักเรียนท่ีมีปัญหาในช้ันเรียนไป

ยังครูท่ีปรึกษา 

    

30 ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาเกนิ

ความสามารถท่ีจะแก้ไขไปยังครูแนะแนว 

    

31 ครูท่ีปรึกษามีการส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาด้าน 

พฤตกิรรมไปยังครูฝ่ายปกครองหรือกิจการนักเรียน 
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32 สถานศกึษามกีารด าเนนิงานสง่ตอ่นักเรียนท่ีไม่

สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยังหนว่ยงานภายนอก 

    

33 สถานศกึษามกีารช้ีแจงเหตุผลแก่นักเรียนและ

ผู้ปกครอง หากมกีารสง่ตอ่นักเรียนไปยังหนว่ยงาน

ภายนอก สถานศึกษา 

    

34 สถานศกึษามกีารสง่ตอ่นักเรียนท่ีมีความสามารถ

พเิศษ เด็กอัจฉรยิะ เด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษ ให้

ได้รับการสง่เสริมพัฒนาอย่างถูกทาง 

    

35 สถานศกึษามกีารด าเนนิการบันท าข้อมูลการสง่ตอ่ 

รายงานผลการตดิตามนักเรียน และประเมินผลการ

ส่งต่อนักเรียนอยา่งเป็นระบบ 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

......................................................................................................................................................................................  

 

ลงช่ือ..................................................................ผูป้ระเมิน 

(..........................................................................................) 

…………./.............../.............. 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง ภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการ 

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 

ค าชี้แจง 

     1. แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

แบบสอบถามฉบบันีแ้บ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผูบ้ริหาร 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  ตอนนที่ 3 แบบสอบถามเกีย่วกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    2. ผูต้อบแบบสอบถาม คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนและครูทีป่รึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง ข้อมลูที่ได้จะไม่มีผลต่อผูต้อบ

แบบสอบถาม แต่จะใช้เพื่อประกอบและเป็นประโยชน์ตอ่การบริหารจัดการศกึษาและพฒันา

ภาวะผูน้ าดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนต่อไป 

    3. เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จสิน้แล้วกรุณาส่งคืนตามที่อยู่ซองเปล่า  จา่หน้า

ซองถึงผูว้ิจัย ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า จะได้รับความอนเุคราะหจ์ากท่านเป็นอย่างดี และ

ขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้

                                                                                นายไพฑูรย์ โคตรชมภู 

              นักศกึษาปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เคร่ืองมือระยะที่ 2  

แบบสอบถามการวิจัย 
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ค าชี้แจง ใหท้่านท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริง 

    1. สภานภาพ 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ครูผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    ครูที่ปรึกษา 

    2. ระดับการศกึษา 

    ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท 

   ปริญญาเอก 

    3. ประสบการณ์ในการท างาน (กรณีครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและครูที่ปรึกษา นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งท าหน้าที่จนถึงปัจจุบัน กรณีผูบ้ริหาร

สถานศกึษา นับตั้งแต่วันที่ได้รับแต่งตั้งใหเ้ป็นผู้อกนวยการโรงเรียน รองผูอ้ าอ านวยการ

โรงเรียน หรือรักษาราชการแทนจงถึงปัจจุบัน) 

    น้อยกว่า 5-10 ปี 

    มากกว่า 10-15 ปี 

    มากกว่า 15-20 ปี 

                         มากกว่า 20 ปี 

    4. ขนาดของโรงเรียน 

   โรงเรียนขนาดเล็ก 

   โรงเรียนขนาดกลาง 

   โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

 

ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ค าชีแ้จง ใหท้่านอ่านแบบสอบถามแต่ละข้อให้ชัดเจน แล้วท าเครื่องหมาย √  ในช่องระดับ

ความคิดเห็นที่ตรงกับความจริง เพียงข้อละ 1 เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

  5 หมายถึง มีภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง มีภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึง มีภาวะผูน้ าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อ  

ภาวะผู้น าเชิงดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

00 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการก าหนโครงสร้างการบริหารงาน

ที่ชัดเจน 

     

 

ค าอธิบาย 

 ข้อ 00 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย  √ ลงในช่องระดับ

ความคิดเห็น 5 แสดงว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการก าหนดโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

 

 

ตอนที่ 2 

ภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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ข้อ ภาวะผู้น าเชงิดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านที่ 1 การมวีิสัยทัศน์ดิจิทัล      

1 ผู้บริหารมกีารใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาวเิคราะห์บริบทขององค์กร      

2 ผู้บริหารมกีารวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององค์กรด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

     

3 ผู้บริหารมกีารใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาสร้างและพัฒนาวัตกรรม      

4 ผู้บริหารมกีารใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน      

5 ผู้บริหารมกีารเรียนรู้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างตอ่เนื่องเพื่อให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง 

     

6 ผู้บริหารมกีารพัฒนาเพื่อให้เกิดการมสี่วนร่วมของบุคลากรและผู้

มสี่วนเกี่ยวข้อง 

     

 ด้านที่ 2 การสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล      

7 ผู้บริหารมกีารสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล      

8 ผู้บริหารส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล      

9 ผู้บริหารมกีารวัดผลและประเมินผลการท างานในองค์กร      

10 ผู้บริหารมกีารก ากับตดิตามการท างานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ      

11  ผู้บริหารเปิดโอกาสใหผู้้มีสว่นเกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็นและ  

สนับสนุนการน าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาใชใ้นองคก์ร 

     

 ด้านที่ 3 การสื่อสารดิจิทัล      

12 ผู้บริหารมกีารแสดงออกถึงความสามารถในการฟัง พูด อา่น เขียน      

13 ผู้บริหารมสีื่อสารตรงประเด็นและตรงไปตรงมาโดยภาษา 

ท่ีเข้าใจง่าย 

     

14 ผู้บริหารมทัีศนคติเชงิบวกตอ่ตนเองและผู้อ่ืน      

15 ผู้บริหารมทัีศนคติเชงิบวกตอ่การส่ือสารดิจิทัล      

16 ผู้บริหารใชข้้อความท่ีชัดเจนในการมอบหมายงาน 

ผ่านเทคโนโลยดีจิิทัล 

     

17 ผู้บริหารน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชเ้พื่อการส่ือสารอยา่งมีเหตุผล      

18 ผู้บริหารมกีารสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์สร้างความเข้าใจร่วมกัน      

 ด้านที่ 4 การเรียนรู้ดิจทิัล      

19 ผู้บริหารมคีวามรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยดีิจิทัล      

20 ผู้บริหารมวีจิารณญาณในการเลอืกใช้สื่อดิจิทัลท่ีเหมาะสม      

21 ผู้บริหารน าเทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาชว่ยในการแกไ้ขปัญหา      
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ข้อ ภาวะผู้น าเชงิดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

22 ผู้บริหารเลอืกใช้เทคโนโลยใีห้เหมาะสมและเกิดประโยชนส์ูงสุด      

23 ผู้บริหารมกีารบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานใชง้านได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

     

24 ผู้บริหารมคีวามรู้และทักษะในการใชเ้ครื่องมือดิจิทัล      

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
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ค าชีแ้จง ใหท้่านอ่านแบบสอบถามแต่ละข้อให้ชัดเจน แล้วท าเครื่องหมาย √ ในช่องระดับความ

คิดเห็นที่ตรงกับความเป็นจริง เพียงข้อละ 1 เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง มีการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

00 สถานศกึษามีการประชุมวางแผนการด าเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

     

 

ค าอธิบาย 

 ข้อ 00 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย √ ลงในช่องระดับ

ความคิดเห็น 5 แสดงว่า ท่านมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศกึษา “สถานศกึษามีการประชุมวางแผนการด าเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน” อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

 

ตอนที่ 3 

การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
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ข้อ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล      

1 สถานศกึษามกีารจัดเก็บข้อมูลด้านการเรียนด้านความสามารถ

พเิศษ ด้านสุขภาพ  ด้านครอบครัว ของนักเรียนทุกคน   

     

2  สถานศกึษามกีารออกเยี่ยมบ้านของนักเรียนครบทุกคน      

3 สถานศกึษามกีารพูดคุยกับนักเรียนสัมภาษณ์เพื่อนสนทิและ

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับผู้ปกครองของนักเรียน 

     

4 สถานศกึษามกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลนักเรียนระหว่างครูท่ีปรึกษากับ

ครูผู้สอนในรายวิชาท่ีเกี่ยวข้อง 

     

5 สถานศกึษามกีารบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูลด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งเป็นระบบ 

     

6 สถานศกึษามกีารน าข้อมูลมาใชว้ิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียนการ

ส่งเสริมการป้องกันและการแก้ไขปัญหา นักเรียนได้อยา่งถูกทาง 

     

7 สถานศกึษามกีารด าเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล

อยา่งต่อเนื่องทุกปีการศกึษา 

     

 ด้านที่ 2 การคัดกรองนักเรียน      

8 สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียนโดยใชแ้บบประเมนิ SDQ 

(Strengths and Difficulties Questionnaire) 

     

9 สถานศกึษามกีารใช้ระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนด้านการ

เรียน 

     

10 สถานศกึษามกีารคัดกรองความสามารถพิเศษของนักเรียนจากการ

สัมภาษณ์และแฟ้มสะสมงาน 

     

11 สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียนโดยใชแ้บบประเมนิความฉลาด

ทางอารมณ์ (EQ) 

     

12 สถานศกึษามกีารคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึกการ

ตรวจสุขภาพประจ าปี 

     

13 สถานศกึษามกีารคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการ

สังเกตพฤตกิรรมของนักเรียน 

     

14 สถานศกึษามกีารวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล มาท าการคัดกรอง นักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง

กลุ่มมปัีญหาและกลุ่มท่ีมีความสามารถพิเศษ 

     

 ด้านที่ 3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน      
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ข้อ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

15 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรราสอนเสริมแก่นักเรียนทุกคน      

16 สถานศกึษามกีารส่งเสริมนักเรียนท่ีมีความสามารถให้เข้าร่วมการ

ประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ 

     

17 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมชุมนุมท่ีหลากหลาย ครอบคลุมความ

ตอ้งการของนักเรียน 

     

18 สถานศกึษาจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นักเรียน      

19 สถานศกึษามกีารส่งเสริมให้มีกลุ่มนักเรียนแกนน าในระดับ

ห้องเรียน/ระดับชั้น/ระดับสถานศึกษา 

     

20 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้ให้นักเรียนได้พัฒนา

ทักษะความรู้ตามความสามารถของนักเรียน 

     

21 สถานศกึษามกีารบันทึกสรุปผลท่ีเกิดขึ้นกับนักเรียนหลังจัด

กิจกรรมทุกคร้ังและมกีารประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดท า

รายงาน เพื่อเป็นหลักฐานในการด าเนินงานการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนของสถานศกึษา 

     

 ด้านที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน      

22 สถานศกึษามกีารตรวจหาสารเสพตดิแก่นักเรียนอย่างน้อยภาค

เรียนละ 1 คร้ัง 

     

23 สถานศกึษามกีารรณรงค์ให้ความรู้เร่ืองเพศวถิีและการตั้งครรภ์ใน

วัยเรียน 

     

24 สถานศกึษามกีารตดิตามชว่ยเหลือนักเรียนท่ีติด 0 ร. มส. มผ. และ

นักเรียนท่ีไมจ่บตามหลักสูตรตามกาลเวลาท่ีก าหนด 

     

25 สถานศกึษามกีารจัดหาทุนการศึกษาให้นักเรียนท่ีมีปัญหาด้าน

เศรษฐกิจ 

     

26 สถานศกึษามกีารจัดกิจกรรมท่ีช่วยเหลือและส่งเสริมให้กับ

นักเรียนท่ีมีผลการเรียนบกพร่อง 

     

27 สถานศกึษามกีารส่งเสริมให้กับนักเรียนมทัีกษะชวีิต รู้เท่าทันภัย

ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในสังคมและสามารถจัดการกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับ

ตนเองได้ 

     

28 สถานศกึษามมีาตรการพจิารณาลงโทษและการเสริมแรง

พฤตกิรรมท่ีเหมาะสมแก่นักเรียนโดยค านึงถึงความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 
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ข้อ การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านที่ 5 การส่งต่อนักเรียน      

29 ครูผู้สอนมกีารส่งต่อนักเรียนท่ีมีปัญหาในชั้นเรียนไปยัง ครูท่ี

ปรึกษา 

     

30 ครูท่ีปรึกษามกีารส่งตอ่นักเรียนท่ีมีปัญหาเกินความสามารถท่ีจะ

แก้ไขได้ไปยังครูแนะแนว 

     

31 ครูท่ีปรึกษามกีารส่งตอ่นักเรียนท่ีมีปัญหาด้านพฤตกิรรมไปยังครู

ฝ่ายปกครอง/กิจการนักเรียน 

     

32 สถานศกึษามกีารด าเนินการส่งต่อนักเรียนท่ีไมส่ามารถแก้ไข

ปัญหาได้ไปยังหนว่ยงานภายนอก 

     

33 สถานศกึษามกีารชี้แจงเหตุผลแก่นักเรียนผู้ปกครองหากมกีารส่ง

ตอ่นักเรียนไปยังหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 

     

34 สถานศกึษามกีารส่งต่อนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เด็ก

อัจฉริยะ เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษให้ได้รับการส่งเสริมพัฒนา

อยา่งถูกต้อง 

     

35 สถานศกึษามกีารด าเนินการบันทึกข้อมูลการส่งต่อ รายงานผล

การติดตามช่วยเหลอืนักเรียนและ ประเมินผลการส่งตอ่นักเรียน

อยา่งเป็นระบบ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
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แบบประเมินความเหมาะสมแนวทางการพัฒนา 

ภาวะผู้น าเชิงดิจิทลัของผู้บรหิารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

ผู้วิจัย นายไพฑูรย ์โคตรชมภู  

 นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  

 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

คณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รศ.ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี   ประธานกรรมการ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทรัพย์หรัิญ จันทะรักษ์  กรรมการ 
 

ค าชี้แจง 

 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิง

ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒ ิโดยแบบสอบถามฉบับนี้แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

   ตอนท่ี 2 แบบประเมินความเหมาะสมแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของ

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การด าเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดส านักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากทา่นได้กรุณาพจิารณาความเหมาะสมแนวทางการ

พัฒนาภาวะผู้น าเชิงดจิิทัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษา

สกลนครซึ่งจะเป็นประโยชนต์อ่การด าเนินการศึกษาวิทยานพินธ์ และขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสูงท่ี

ให้ความอนุเคราะห์ ไว ้ณ โอกาสนี้ 

 

นายไพฑูรย ์โคตรชมภ ู

นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 095-628-8100 

เครื่องมือระยะที่ 3 

การประเมินความเหมาะสมของ 

แนวทางการพัฒนา 
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แบบประเมินส าหรับผูท้รงคณุวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสม 

ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชงิดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

     

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมนิ 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับขอ้มูลของท่าน 

 

 1. ต าแหน่งปัจจุบัน 

     อาจารย์ระดับอุดมศึกษา  

         ผู้บริหารโรงเรียน 

     คร ู

 

 2. ส าเร็จการศกึษาระดับ 

     ปริญญาตรี 

                        ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

         อื่น ๆ (ระบุ)................................... 

 

 3. ประสบการณ์ในการท างาน 

     นอ้ยกว่า 5 ป ี

                         5-10 ปี 
      11-15 ป ี

          16-20 ป ี

         21 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  แบบประเมินความเหมาะสมแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทลัของผู้บรหิาร 

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครโรงเรียน สังกดัส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ตามความ

 คิดเห็นของท่าน หากทา่นมขี้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ โดยระดับ

 ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่การ

 เป็นองค์กรนวัตกรรมของโรงเรียน มีความหมาย ดังนี ้  

  5 หมายถงึ ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันาภาวะผู้น าเชิง 

    ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด  

  4 หมายถงึ ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชงิ 

      ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนอยูใ่นระดับมาก  

  3 หมายถงึ ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพฒันาภาวะผู้น าเชิง 

      ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนอยูใ่นระดับปานกลาง  

  2 หมายถงึ ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชงิ 

      ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนอยูใ่นระดับน้อย  

  1 หมายถงึ ความเหมาะสม/ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชงิ 

      ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่การด าเนินงานระบบการดูแล

ชว่ยเหลอืนักเรียนอยูใ่นระดับน้อยที่สดุ
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

00 พฤตกิรรมของท่ีแสดงออก

ถึงความสามารถในการฟัง พูด 

อา่น เขยีน และการกระท าเพื่อ

สื่อสารให้เกิดความสัมพันธ์อัน

ดีในการท างาน โดยการ

สื่อสารอย่างตรงประเด็นและ

ตรงไปตรงมาด้วยภาษาและ

ถ้อยค าที่เข้าใจงา่ย ใชข้้อความ

ท่ีชัดเจน มีทัศนคติเชงิบวกตอ่

ตนเองและผู้ท่ีสื่อสาร รวมถึง

การมทัีศนคติเชงิบวกตอ่การ

สื่อสารดิจิทัล 

1) ผู้บริหารมกีารแสดงออกถึง

ความสามารถดา้นดิจทัิลใน

การฟัง พูด อา่น เขยีน 

2) ผู้บริหารมสีื่อสารตรง

ประเด็นและตรงไปตรงมาด้าน

ดิจิทัลโดยภาษาที่เข้าใจงา่ย 

3) ผู้บริหารมทัีศนคติเชงิบวก

ด้านดิจิทัลตอ่ตนเองและผู้อ่ืน 

4.) ผู้บริหารมทัีศนคติเชงิบวก

ตอ่การส่ือสารดิจิทัล 

    

วัตถุประสงคห์ลัก 

O1 ผู้บริหารมกีารแสดงออกถึงความสามารถด้าน

ดิจิทัลในการฟัง พูด อ่าน เขียน 

          

ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 บุคลากรในโรงเรยีนรอ้ย

ละ 80 มสี่วนร่วมในการสรา้งสรรคน์วัตกรรมที่

เป็นประโยชนต์่อโรงเรยีน 

          

แนวทางพัฒนา 
1. จัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารการใช้แพลตฟอร์ม

สื่อสารดิจิทัล เชน่ Line Official Account, Microsoft 

Teams, Google Workspace เพื่อพัฒนาทักษะการ

สื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลท่ีหลากหลาย 

          

ค าอธบิายค าตอบ 

 ข้อ 00 ระดับความคดิเห็นของผูต้อบแบบสอบถามที่ท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคดิเห็น แสดงวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดงันี้   

 - ความเหมาะสม “ผู้บริหารมกีารแสดงออกถึงความสามารถดา้นดิจทัิลในการฟัง พูด อ่าน เขยีน” มคีวามเหมาะสม อยูใ่นระดับมากที่สุด  

 - ความเป็นไปได้ “ผู้บริหารมกีารแสดงออกถึงความสามารถดา้นดิจทัิลในการฟัง พูด อ่าน เขยีน” มคีวามเหมาะสม อยูใ่นระดับมาก 

 

232 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



233 

 

องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1) การสื่อสารดิจิทลั 

หมายถงึ พฤติกรรมของท่ี

แสดงออกถึงความสามารถ

ในการฟัง พูด อ่าน เขียน 

และการกระท าเพ่ือสื่อสาร

ให้เกิดความสัมพันธ์อันดใีน

การท างาน โดยการสื่อสาร

อย่างตรงประเด็นและ

ตรงไปตรงมาด้วยภาษาและ

ถ้อยค าที่เข้าใจงา่ย ใช้

ข้อความท่ีชัดเจน มีทัศนคติ

เชงิบวกตอ่ตนเองและผู้ท่ี

สื่อสาร รวมถึงการมี

ทัศนคติเชงิบวกตอ่การ

สื่อสารดิจิทัล การน า

เทคโนโลยดีิจิทัลมาใชเ้พื่อ 

1) ผู้บริหารมกีาร

แสดงออกถึง

ความสามารถดา้นดิจทัิล

ในการฟัง พูด อ่าน เขียน 

2) ผู้บริหารมสีื่อสารตรง

ประเด็นและตรงไปตรงมา

ด้านดิจิทัลโดยภาษาที่

เข้าใจง่าย 

3) ผู้บริหารมทัีศนคติเชงิ

บวกด้านดิจิทัลตอ่ตนเอง

และผู้อ่ืน 

4.) ผู้บริหารมทัีศนคติเชงิ

บวกตอ่การส่ือสารดิจิทัล 

6) ผู้บริหารใชข้้อความท่ี

ชัดเจนในการมอบหมาย

งานผ่านเทคโนโลยดีิจิทัล 

วัตถุประสงคห์ลัก O1 เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชงิดิจทัิลของ

ผู้บริหารสถานศกึษาดา้นการสื่อสารดิจิทัล ให้สามารถ

สื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชัดเจน 

และสร้างสรรค์ 

          

ผลลพัธห์ลัก KR 1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้

เครื่องมือและแพลตฟอร์มดิจิทัลอย่างนอ้ย 3 ช่องทางใน

การสื่อสารกับบุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน ได้

อย่างเหมาะสม ใชช้อ่งการตดิตอ่ เนื้อหาภาษาที่ใช้และมี

ประสิทธิภาพ คือรวดเร็ว การเข้าถึงข้อมูลเข้าใจ โดยมีการ

สื่อสารท่ีชัดเจน ตรงประเด็น และสร้างความเข้าใจที่ดีใน

การท างานรว่มกัน  

          

แนวทางพัฒนา 

1. ผู้บริหารจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารการใชแ้พลตฟอร์ม

สื่อสารดิจิทัล อย่างนอ้ย 3 ช่องทาง เชน่ Line Official 

Account, Microsoft Teams, Google Workspace เพื่อ

พัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านช่องทางดิจิทัลท่ีหลากหลาย 
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องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การสื่อสารอย่างมเีหตุผล 

การสื่อสารผ่านสังคม

ออนไลน์อยา่งมี

ประสิทธิภาพ และการมี

ปฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับผู้อื่น เพื่อ

ใชใ้นการสื่อสาร 

ประชาสัมพันธ์ และสร้าง

ความเข้าใจร่วมกันระหวา่ง

ครู นักเรียน ชุมชน และผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องท้ังภายในและ

ภายนอกสถานศึกษาใหก้าร

สื่อสารและการด าเนนิการ

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

7.) ผู้บริหารน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชเ้พื่อการส่ือสาร

อย่างมเีหตุผล 

8) ผู้บริหารมกีารสื่อสารผา่น

สังคมออนไลนส์ร้างความ

เข้าใจร่วมกัน 

2. ผู้บริหารพัฒนาทักษะการเขียนขอ้ความดจิิทัลท่ีมี

ประสิทธิภาพ โดยเนน้ความชัดเจน กระชับ และเขา้ใจ

ง่าย รวมถึงการมอบหมายงานผ่านระบบดิจิทัล 

          

3. ผู้บริหารสร้างชุมชนการเรียนรู้ (Community of 

Practice) ส าหรับผู้บริหารเพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏบัิตท่ีิ

ดีในการสื่อสารดิจิทัลและสร้างทัศนคติเชงิบวก 

          

4. ผู้บริหารจัดกิจกรรม Workshop "Digital 

Communication Mindset" เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและ

ทัศนคติเชงิบวกตอ่เทคโนโลยดีจิิทัล และ สร้าง

บรรยากาศการเรียนรู้ท่ีปลอดภัย (Safe Learning 

Environment) โดยเนน้วา่ความผดิพลาดเป็นสว่นหนึ่ง

ของการเรียนรู้ 

          

ผลลพัธห์ลัก KR 1.2 โรงเรียนมผีลงานหรือแนวคิด

นวัตกรรมจากการท างานเป็นทีมอย่างนอ้ย 2 ผลงาน

ตอ่ปีการศึกษา 

          

แนวทางพัฒนา 
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องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  

1. ผู้บริหารส่งเสริมการใช้เครื่องมือท างานรว่มกัน

ออนไลน ์เชน่ Google Workspace, Microsoft 365 เพื่อ

สนับสนุนการท างานเป็นทีมและการสร้างนวัตกรรม 

          

2. ผู้บริหารจัดเวทีน าเสนอและแลกเปลี่ยนนวัตกรรม

ดิจิทัล ในระดับเขตพื้นท่ีการศึกษาเพ่ือเป็นแรงจูงใจและ

ตน้แบบท่ีดี 

          

3. ผู้บริหารจัดท าคลังข้อมูลดจิทัิลและระบบจัดเก็บ

เอกสารอเิล็กทรอนิกส์ 
          

4. ผู้บริหารสร้างทัศนคติเชงิบวกต่อการท างานรว่มกัน

โดยการจัดกจิกรรมสร้างความเข้าใจถึงประโยชนข์องการ

ท างานรว่มกันผ่านเครื่องมือดิจทัิล สร้างวัฒนธรรมการ

ให้ก าลังใจและชื่นชมในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

          

  ผลลัพธ์หลัก KR 1.3 ผู้บริหารสถานศกึษามีทัศนคติเชิง

บวกตอ่ตนเองและผู้อ่ืนในการสื่อสารผ่านสังคมออนไลนไ์ด้

อยา่งมีประสิทธิภาพ มีเหตุผล และสร้างความเข้าใจร่วมกัน

ระหว่างครู นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน โดยวัดจากความ

พงึพอใจของครู นักเรียน ผู้ปกครองและชุมชน ไมต่่ ากวา่

ร้อยละ 80 
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องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

แนวทางพัฒนา 

1. ผู้บริหารจัดอบรมเชงิปฏบัิตกิารดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล

ส าหรับผู้บริหาร เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะในการใช้

เครื่องมือดิจิทัลท่ีทันสมัย และจัดอบรมการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการประชาสัมพันธ์และการสร้างความเข้าใจ 

เชน่ Facebook Page, YouTube, Line Official Account 

          

2. ผู้บริหารจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะการสร้างเนื้อหา

ดิจิทัล เชน่ Infographic, Video Content, Digital 

Storytelling เพื่อการส่ือสารท่ีน่าสนใจและเขา้ใจงา่ย 

          

3. ผู้บริหารสร้างแนวทางการสื่อสารสังคมออนไลนท่ี์เป็น

มาตรฐาน รวมถึงจริยธรรมและความรับผิดชอบในการใช้

สื่อสังคมออนไลน ์

          

  4. ผู้บริหารจัดกิจกรรม  "Digital Leadership 

Mindfulness" เพื่อสร้างความมั่นใจและการรับรู้ตนเองเชงิ

บวก มกีารอบรมการสร้างภาพลักษณบ์นโลกออนไลน ์ 

และฝึกรับฟังเห็นคุณค่าความคดิเห็นท่ีหลากหลาย 
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องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) การเรียนรูด้ิจิทลั 

หมายถงึ พฤตกิรรมของ

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ี

แสดงออกถึงความรู้ความ

เข้าใจในเทคโนโลยดีิจิทัล มี

วจิารณญาณในการเลอืกใช้

สื่อดจิิทัลท่ีเหมาะสม 

สามารถน าเทคโนโลยดีจิิทัล

เข้ามาช่วยในการแกไ้ข

ปัญหาและการบริหาร

จัดการสถานศกึษาเพื่อ

พัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้มี

คุณลักษณะอันพงึประสงค ์

1) ผู้บริหารมคีวามรู้ความ

เข้าใจในเทคโนโลยดีิจิทัล 

2) ผู้บริหารมวีจิารณญาณใน

การเลอืกใช้สื่อดิจิทัลท่ี

เหมาะสม 

3) ผู้บริหารน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลเข้ามาช่วยในการแกไ้ข

ปัญหา 

4) ผู้บริหารเลอืกใช้

เทคโนโลยใีห้เหมาะสมและ

เกิดประโยชนส์ูงสุด 

 

วัตถุประสงคห์ลัก O2 เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชงิดิจทัิล

ของผู้บริหารสถานศกึษาดา้นการเรียนรู้ดจิิทัล ให้มี

ความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อการบริหารจัดการสถานศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

          

ผลลพัธห์ลัก KR 2.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามรู้

ความเข้าใจและวิจารณญาณในการเลอืกใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลท่ีเหมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา โดย

ค านึงถึง เชน่บริบทของสถานศึกษา ด้านความพร้อม

ของโครงสร้างพื้นฐานดจิิทัล โดยความพงึพอใจของ

บุคลากรในสถานศึกษาไมต่่ ากวา่รอ้ยละ 70  

          

แนวทางการพัฒนา 

1. ผู้บริหารเข้ารับการอบรมหลักสูตรการรู้เท่าทัน

เทคโนโลยดีิจิทัล ครอบคลุมเทคโนโลยใีหม่ๆ  เชน่ AI, 

Cloud Computing, Big Data, IoT และการประยุกตใ์ช้

ในการศึกษา 
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องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ มี

ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลให้

เหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุด รวมถึงการบริหาร

จัดการโครงสร้างพื้นฐานให้

สามารถใช้งานได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ และการมี

ความรู้และทักษะในการใช้

เครื่องมือดิจิทัลอย่าง

เชี่ยวชาญ 

5) ผู้บริหารมกีารบริหาร

จัดการโครงสร้างพื้นฐานใช้

งานโดยเทคโนโลยดีจิิทัลได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

6) ผู้บริหารมทัีกษะในการใช้

เครื่องมือดิจิทัล 

2. ผู้บริหารไปศกึษาดูงาน (Benchmarking) สถานศกึษาท่ี

มกีารใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อ

เรียนรู้แนวปฏิบัตท่ีิดี 

          

3. ผู้บริหารสร้างทักษะสร้างความเข้าใจวา่การเลอืก

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมคือการดูแลและใสใ่จต่อผู้อ่ืน 
          

ผลลพัธห์ลัก KR 2.2 ผู้บริหารสามารถน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาและบริหารจัดการ

โครงสร้างพื้นฐานดจิิทัลของสถานศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นประจ าทุกวัน โดยมองเห็นเทคโนโลยี

เป็นเครื่องมือสร้างโอกาสและพฒันาคุณภาพ

การศึกษา  

          

แนวทางการพัฒนา 

1. ผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมเชงิปฏบัิตกิารการใช้

ระบบบริหารจัดการสถานศกึษา เชน่ ระบบบริหารงาน

วชิาการ ระบบบริหารงานบุคคล ระบบการเงิน และ

ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          

 

 

238 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



239 

 

องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  

2. ผู้บริหารฝึกพัฒนาทักษะการวิเคราะห์และใชข้้อมูล 

(Data-Driven Decision Making) เพื่อการตัดสนิใจเชงิ

บริหาร ฝึกการตคีวามข้อมูลมองหาจุดแข็งและโอกาส 

และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การใชข้้อมูลในเชงิ

สร้างสรรค์และพัฒนาคุณภาพ 

          

3. ผู้บริหารจัดท าแผนบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐาน

ดิจิทัล ของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการ

และงบประมาณ 

          

ผลลพัธห์ลัก KR 2.3 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวาม

มั่นใจและความภาคภูมใิจในทักษะดิจิทัล และมีทักษะ

ในการใชเ้ครื่องมือดิจิทัลอย่างเชี่ยวชาญ โดยบุคลากร

มคีวามพงึพอใจต่อการท างานรว่มกัน ไมต่่ ากว่า 

ร้อยละ 80 

          

แนวทางการพัฒนา 

1. ผู้บริหารเข้ารับการฝึกอบรมเชงิปฏบัิตกิารการใช้

เครื่องมือดิจิทัลเฉพาะทาง เชน่ โปรแกรมวเิคราะห์

ข้อมูล (Excel, Power BI), การออกแบบสื่อ (Canva),  
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องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  การจัดการโครงการ (Trello, Asana) สร้างโอกาสให้

ผู้บริหารได้แสดงทักษะและสร้างความภาคภูมใิจ 

          

2. ผู้บริหารพัฒนาทักษะการเป็นพ่ีเลีย้ง (Coaching & 

Mentoring) โดยผู้บริหารท่ีมีความเชี่ยวชาญถ่ายทอด

ให้กับผู้บริหารท่านอ่ืน 

          

3. ผู้บริหารส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-

Learning) ผา่นแพลตฟอร์มออนไลน์ เชน่ Coursera, 

edX, YouTube Learning และการแชร์ความรู้ในชุมชน

การเรียนรู้ 

          

4. ผู้บริหารสร้างเวทีการแบ่งปันความรู้ ยกย่องชื่นชมผู้

ท่ีแบ่งปันความรู้ ไมว่า่จะเร่ืองง่ายหรือเร่ืองยาก สรา้ง

กลุ่ม "Digital Champions" ท่ีเป็นแรงบันดาลใจและ

ตน้แบบท่ีดี 
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องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา สงักัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3) การสร้างวัฒนธรรม

ดิจิทัล หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยดีิจิทัลภายใน

องค์กร โดยการส่งเสริมการ

เรียนรู้ การคัดเลอืก การวัด

และประเมนิผลการท างาน 

และการก ากับติดตามอยา่ง

เป็นระบบ ภายใตก้รอบของ

พระราชบัญญัตขิ้อมูล

ข่าวสารและจริยธรรม ด้วย

ความระมัดระวังและความ 

1) ผู้บริหารมกีารสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยดีิจิทัล 

2) ผู้บริหารมกีารส่งเสริมและ

สนับสนุนการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยดีิจิทัล 

3) ผู้บริหารมกีารวัดผลและ

ประเมนิผลการท างานใน

องค์กร 

4) ผู้บริหารมกีารก ากับติดตาม

การท างานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

5) ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครู

และผู้มีสว่นเกี่ยวข้องได้แสดง 

วัตถุประสงค์หลัก O3  

เพื่อพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา

ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล ให้สามารถสร้าง

บรรยากาศและวัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลใน

สถานศกึษาได้อยา่งยั่งยนื 

          

ผลลัพธ์หลัก KR 3.1 สถานศกึษามวีัฒนธรรมการ

เรียนรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีเข้มแข็ง โดยบุคลากรมี

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการปฏิบัตงิานอยา่ง

สม่ าเสมอ เป็นประจ าทุกวัน หรือทุกคร้ังท่ีมกีารประชุม

เดอืนละคร้ัง 

          

แนวทางการพัฒนา 

1. ผู้บริหารจัดท านโยบายและแผนพัฒนาดิจิทัลของ

สถานศกึษา ท่ีชัดเจนและสอดคล้องกับนโยบายระดับชาต ิ

โดยมกีารสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจและมสี่วนร่วม 
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องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

รับผิดชอบต่อสังคม เพื่อ

สร้างบรรยากาศการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลอยา่ง

แพร่หลาย พัฒนาวัฒนธรรม

การเรียนรู้ดจิิทัลท่ีทันสมัย 

สามารถแก้ปัญหาความ

ขัดแยง้ สร้างจริยธรรม

องค์การและเป็นสังคมดิจิทัล 

รวมถึงการเปิดโอกาสให้ผู้มี

ส่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความ

คิดเห็นและสนับสนุนการน า

เทคโนโลยดีิจิทัลเข้ามาใชใ้น

การปฏบัิตงิานขององค์กร 

ความคิดเห็นและ  

สนับสนุนการน า

เทคโนโลยดีิจิทัลเข้า

มาใชใ้นองค์กร 

2. ผู้บริหารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรสนับสนุนการ

พัฒนาดิจิทัล ท้ังด้านอุปกรณ์ โครงสร้างพื้นฐาน และการอบรม

พัฒนาบุคลากร 

          

3. ผู้บริหารจัดระบบการยกย่องและให้รางวัลบุคลากรท่ีมี

ผลงานดเีด่นด้านดิจิทัล เพ่ือสร้างแรงจูงใจ 
          

ผลลพัธห์ลัก KR 3.2 ผู้บริหารมรีะบบการวัด ประเมินผล 

และก ากับติดตามการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในสถานศึกษาอย่าง

เป็นระบบ โดยมีการสร้างพัฒนาตัวช้ีวัดท่ีมุ่งเนน้การพัฒนา

ความก้าวหนา้ มากกว่าการลงโทษ สรา้งเกณฑก์ารประเมิน 

วัดผลได ้สื่อสารให้บุคลากรเข้าใจ อยา่งน้อยเทอมละ 1 คร้ัง 

          

แนวทางการพัฒนา 

1. ผู้บริหารพัฒนาตัวช้ีวัดและเกณฑ์การประเมินการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัล ในสถานศกึษาท่ีชัดเจนและวัดผลได ้

          

2. ผู้บริหารจัดระบบรายงานและตดิตามผลการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัล อย่างสม่ าเสมอ เช่น รายไตรมาสหรือรายภาคเรียน 

          

3. ผู้บริหารใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการก ากับติดตามงาน เชน่ 

ระบบ Dashboard, Google Forms ส าหรับการรายงานผล 
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องค์ประกอบที่เลือก ข้อค าถาม 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าเชิงดิจิทัลของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

  

ผลลพัธห์ลัก KR 3.3 บุคลากรในสถานศึกษามีสว่นร่วม

ในการพัฒนาและใชเ้ทคโนโลยดีจิิทัล โดยมีทัศนคติเชงิ

บวกและรูส้ึกเป็นเจ้าของร่วมกันและมคีวามภาคภูมใิจใน

การเป็นสว่นหนึ่งของการเปลี่ยนแปลง โดยมีผู้ปฏบัิตติามมี

ส่วนร่วมไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลาการท้ังหมด 

          

แนวทางการพัฒนา           

1. ผู้บริหารจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในสถานศึกษาอย่าง

สม่ าเสมอ อยา่งน้อยเดอืนละ 1 คร้ังกับการประชุม

ประจ าเดือน 

 

         

2. ผู้บริหารสร้างทีมงานขับเคลื่อนดจิิทัล (Digital 

Transformation Team) ท่ีประกอบด้วยบุคลากรจากทุก

ฝ่ายเพื่อสร้างการมสี่วนร่วม 

 

         

3. ผู้บริหารจัดกจิกรรมยกย่องและเชดิชูเกียรติ บุคลากรท่ี

มผีลงานดเีด่นด้านการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล เพ่ือเป็น

แรงจูงใจและต้นแบบ 
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

 

 

 

ขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 

นายไพฑูรย์ โคตรชมภู นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ง  

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 

(ค่าความเท่ียงตรง ค่าอ านาจจ าแนก และค่าความเชื่อมั่น) 
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ตาราง 33 แบบสรุปผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ า  

 ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานระบบ 

 ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 สกลนคร 

ตอนที ่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
คา่ 

IOC 
การแปลผล 

1 2 3 4 5 

2 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

2 7 +1 +1 0 +1 0 5 0.60 ใช้ได ้

2 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 12 +1 +1 +1 +1 0 5 0.8 ใช้ได ้

2 13 +1 +1 +1 0 +1 5 0.80 ใช้ได ้

2 14 +1 +1 0 +1 0 5 0.60 ใช้ได ้

2 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 18 0 +1 0 +1 +1 5 0.60 ใช้ได ้

2 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 24 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 ใช้ได ้
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ตอนที ่ ข้อที ่
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
คา่ 

IOC 
การแปลผล 

1 2 3 4 5 

3 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 5 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 ใช้ได ้

3 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 7 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 ใช้ได ้

3 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.80 ใช้ได ้

3 11 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

3 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.80 ใช้ได ้

3 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.80 ใช้ได ้

3 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 17 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได ้

3 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 19 +1 +1 0 +1 0 5 0.60 ใช้ได ้

3 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 22 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได ้

3 23 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได ้

3 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 25 +1 +1 0 +1 0 3 0.60 ใช้ได ้

3 26 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได ้
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ตอนที ่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที ่

ผลรวม 
คา่ 

IOC 
การแปลผล 

1 2 3 4 5 

3 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 30 +1 +1 0 0 +1 4 0.60 ใช้ได ้

3 31 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได ้

3 32 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได ้

3 33 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได ้

3 34 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได ้

3 35 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 ใช้ได ้
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ตาราง 34 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของภาวะผูน้ าเชิงดจิทิัล 

 ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

 นักเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 

1. ด้านการมวีิสัยทัศนด์ิจทิัล  

ค่าความเชื่อม่ัน 0.909 และมีคา่อ านาจจ าแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.705-0.819 

1 0.81 

2 0.75 

3 0.73 

4 0.72 

5 0.70 

6 0.78 

2. ดา้นการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.858 และมีคา่อ านาจจ าแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.623-0.727 

7 0.62 

8 0.67 

9 0.72 

10 0.68 

11 0.65 

3. ด้านการสื่อสารดิจิทัล 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.872 และมีคา่อ านาจจ าแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.484-0.786 

12 0.48 

13 0.69 

14 0.49 

15 0.66 

16 0.71 

17 0.73 

18 0.78 

4. ด้านการเรียนรู้ดิจทิัล 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.895 และมีคา่อ านาจจ าแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.576-0.789 

19 0.66 

20 0.78 

21 0.78 

22 0.75 

23 0.57 

24 0.74 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ด้านที่ ข้อที่ ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านที่ 1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) ค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.850 และมีค่าอ านาจจ าแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.493-0.772 

1 0.72 

2 0.77 

3 0.67 

4 0.51 

5 0.49 

6 0.68 

ด้านที่ 2 ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.902 และมีค่าอ านาจจ าแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.694-0.766 

7 0.75 

8 0.74 

9 0.69 

10 0.76 

11 0.72 

12 0.71 

ด้านที่ 3 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) ค่า

ความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.901 และมีค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.527-0.789 

13 0.71 

14 0.68 

15 0.78 

16 0.78 

17 0.72 

18 0.77 

19 0.52 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอ านาจจ าแนก 

ด้านที่ 4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.886 และมีค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.604-0.772 

20 0.68 

21 0.71 

22 0.64 

23 0.67 

24 0.77 

25 0.67 

26 0.60 

ด้านที่ 5 ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5) ค่าความเชื่อม่ัน

รายด้านเท่ากับ 0.877 และมีคา่อ านาจจ าแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.551-0.763 

27 0.58 

28 0.66 

29 0.72 

30 0.74 

31 0.76 

32 0.55 

33 0.63 

ค่าความเชื่อม่ันโดยรวมเท่ากับ 0.985 

ค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.341 – 0.810 

 

 มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ-สกุล     นายไพฑูรย์ โคตรชมภู 

วัน เดือน ปีเกิด   1 กรกฏาคม 2528 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  92 หมู่ 11 ต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 

      รหัสไปรษณีย์ 47250 

ต าแหน่งปัจจุบัน   ครู 

สถานที่ท างาน    โรงเรียนโพนงามศกึษา อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

      สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2547  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

      ศูนย์การศกึษานอกโรงเรยีน 

      อ าเภอเขตวัฒนา จังหวดักรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2551  ศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) 

      สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 พ.ศ. 2569  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2560  ครูผูช่้วย โรงเรียนโพนงามศึกษา ต าบลโพนงาม 

      อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

      สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร   

 พ.ศ. 2563  ครู ค.ศ.1 โรงเรียนโพนงามศกึษา ต าบลโพนงาม 

      อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

      สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 พ.ศ. 2567  ครู ค.ศ.2 โรงเรียนโพนงามศกึษา ต าบลโพนงาม 

      อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

      สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร   
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