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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้อย่างดี ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ

เป็นอย่างดยีิ่งจาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะน า เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ ด้วยความเอาใจ

ใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มตน้จนส าเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และ

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา

การบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ทุกท่านที่ได้ให้ความรูใ้น

หลักการวิจัย เอือ้เฟื้อ สง่เสริม สนับสนุน และเมตตาให้ค าแนะน าช่วยเหลือผูว้ิจัยด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านในการพิจารณา ตรวจสอบ

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ ตรวจสอบเครื่องมอืในการวิจัย เสนอแนวทางในการพัฒนา 

ตลอดจนใหค้ าปรึกษา ค าแนะน า และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย 

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ที่ได้ใหค้วามอนุเคราะหท์ดลองใช้เครื่องมอืและตอบแบบสอบถามใน

การวิจัยครั้งนี้ ส่งผลใหง้านวิจัยส าเร็จด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและคณะครูโรงเรียนโพนงามศึกษาทุกท่านที่ใหก้าร

สนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก ซึ่งมีสว่นท าให้งานวิจัยครั้งนีส้ าเร็จลุล่วงตาม

ความมุง่หมาย 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้ความเมตตาในการสอบ

วิทยานิพนธ์จนลุลว่งด้วยดี และให้ค าแนะน าเพิ่มเติม ข้อควรพิจารณาต่าง ๆ นับเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งและท าให้งานวิจัยฉบับนีส้มบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถด ารงตนและบรรลุผล 

ส าเร็จในปัจจุบัน 
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ชื่อเรื่อง    ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติ        

    การท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

    มัธยมศกึษาสกลนคร 

ผู้วิจัย    กิติยาภรณ์ ใหมค า 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2569 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่

ส่งผลตอ่คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศึกษา 2568 จ านวน 327 

คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยด้านความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร มคี่าความ

เที่ยงตรงระหว่าง 0.60–1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.30–0.88 และค่าความเชื่อมั่น 

0.98 ส่วนด้านคุณภาพชีวติการท างานของครู มีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.60–1.00 ค่า

อ านาจจ าแนกระหว่าง 0.61–0.84 และค่าความเชื่อม่ัน 0.98 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สันและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร มี 5 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง 3) การเข้าใจ

ความรู้สึกของผูอ้ื่น 4) การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง และ 5) การมีทักษะทางสังคม โดยทุก

องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการ

ท างานของครู มี 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 2) สภาพแวดล้อมที่

ปลอดภัย 3) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 4) การพัฒนาความสามารถในการท างาน 
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III 

5) ความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 6) ความภาคภูมใิจในองค์กร และ 7) มนุษย

สัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  2. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  3. คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

  4. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับคุณภาพชวีิตการท างานของครูใน

โรงเรียนมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ด้านการเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น 

(X3) ด้านทักษะทางสังคม (X5) และด้านการควบคุมอารมณต์นเอง (X2) มีอ านาจพยากรณ์

คุณภาพชีวติการท างานของครู อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอ านาจ

พยากรณ์ร้อยละ 64.60 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .192 

สามารถเขียนสมการพยากรณ์ ดังนี้ 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

    Yl = 0.348(X3) + 0.316(X5) + 0.273(X2) 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

    Zl
y = 0.357(Z3) + 0.313(Z5) + 0.280(Z2) 

  6. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท างานของครู มจี านวน 3 ดา้น ได้แก่ การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น การมี

ทักษะทางสังคม และการควบคุมอารมณ์ตนเอง ซึ่งมี 27 แนวทางในการพัฒนา โดย

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 

 

ค าส าคัญ:  ความฉลาดทางอารมณ,์  การเข้าใจความรู้สึกของผูอ้ื่น,  คุณภาพชีวิตการท างาน 
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ABSTRACT 

 The objective of this study was to examine the emotional intelligence of 

school administrators that affected the quality of work-life of teachers n schools under 

the Secondary Educational Service Area Office Sakon Nakhon. The participants of the 

study comprised 329 administrators and teachers in schools under the Secondary 

Educational Service Area Office Sakon Nakhon, who were selected using multi-stage 

sampling, in academic year 2025. The tool used in data collection was a 5-point rating 

scale questionnaire, which the part of emotional intelligence of school administrators 

indicated validity index ranged from 0.60 - 1.00, discrimination power index ranged from 

0.41 -0.88 and reliability index was at 0.98, and the part of quality of work-life 

obtained validity index ranged from 0.60 -1.00, discrimination power index ranged from 

0.61-0.84 and reliability index was at 0.98. Statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient and 

stepwise multiple regression analysis. 

 The findings were as follows. 

  1. The emotional intelligence of school administrators comprised five 

Components, namely 1) self-awareness, 2) self-regulation,3) emotional awareness of 

others, 4) self-motivation, and 5) social skills. All components achieved the highest level of 

propriety. The quality of work-life of teachers comprised seven components, namely 1) fair 
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compensation, 2) a safe working environment, 3) job security and career advancement, 4) 

development of work-related competencies, 5) work–life balance, 6) organizational pride 

and 7) interpersonal relationships within the organization. All components achieved the 

highest level of propriety. 

  2. The emotional intelligence of school administrators under the Secondary 

Educational Service Area Office Sakon Nakhon, in overall, was rated at high level. 

  3. The quality of work-life of teachers under the Secondary Educational 

Service Area Office Sakon Nakhon, in overall, was rated at high level. 

  4. The Emotional intelligence of school administrators and the quality of 

work-life of teachers revealed highly positive correlation with statistical significance 

at .01. 

  5. The emotional intelligence of school administrators in the aspects of 

emotional awareness of others (X3), social skills (X5), and self-regulation (X2) could predict 

the quality of work-life of teachers with statistical significance at .01, the predictive 

power was at 64.60%. The standard error of estimate was at .192 Regression 

analysis equations could be written in raw scores as follows. 

    Yl = 0.348(X3) + 0.316(X5) + 0.273(X2) 

  and could be written in standard score as follows. 

    Zl
y = 0.357(Z3) + 0.313(Z5) + 0.280(Z2) 

  6. Guidelines for developing emotional intelligence of school 

administrators that affect the quality of work-life of teachers comprised three 

dimensions, namely 1) self-regulation, 2) emotional awareness of others, 3) social skills, 

which provided 27 development guidelines. In overall, the development guidelines 

were rated at the highest level of propriety. 

 

 

Keywords:  Emotional Intelligence, Emotional Awareness of Others,  

                Quality of WorkLife of Teachers 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 การบริหารจัดการทรัพยากรในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญในการขับเคลื่อน

ความส าเร็จขององค์กร ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัย ที่ส าคัญประการหนึ่งที่จะสร้างสรรค์

งานให้เจริญก้าวหน้า เพราะองค์กรใดที่มบีุคลากรที่มคีวามรู้ ความสามารถ จะช่วย

ผลักดันให้การท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ การท างานนอกจากจะเป็น

การตอบสนองความต้องการขั้นพืน้ฐานของมนุษย์แล้ว ยังเป็นตัวก าหนดฐานะและหนา้ที่

ทางสังคม ท าให้เกิดคุณค่าในชีวติของมนุษย์ ดว้ยเหตุนี้มนุษย์จึงต้องแสวงหางานที่ให้

ผลตอบแทนและสวัสดิการที่คุ้มค่าและเป็นธรรม เมื่อความปรารถนาสูงสุดถูกฝากไว้กับ

การท างาน งานที่ท านั้นย่อมสะท้อนถึงคุณภาพชีวติที่จะเกิดขึ้นกับมนุษย์ดว้ย (จุร ีวรรณา

เจริญกุล, 2563) คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นลักษณะการท างานที่มีความสอดคล้องกัน

ระหว่างความปรารถนาของบุคลากรกับองค์กร องค์กรจะต้องสง่เสริมให้บุคลากรมี

คุณภาพชีวติในการท างานที่ดี เช่น การได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสม ยกย่องเมื่องานมี

ความส าเร็จ มีความมั่นคงและก้าวหน้า มีความสมดุลระหว่างงานและชีวิตครอบครัว  

เป็นต้น ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างาน สามารถท างานใหบ้รรลุ

เป้าหมายมีสุขภาพจิตที่สมบูรณ์ มีความสุขในการท างาน และจะท าให้องค์กรรักษา

บุคลากรใหอ้ยู่กับองค์กรตลอดไป คุณภาพชีวติในการท างานจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งใน

การท างานในปัจจุบัน (ศลิลดา สายศรี, 2564) 

 ครูเป็นทรัพยากรที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่ง เป็นต้นทุนทางสังคมที่มคีุณค่าเป็น

ก าลังส าคัญในการท างาน ผูบ้ริหารจงึจ าเป็นจะต้องเอาใจใส่และชว่ยเหลอืครูในโรงเรียน 

ให้มกีารปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถและมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันการที่จะ

ปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและเจรญิก้าวหนา้นั้น ย่อมต้องมาจากการให้

ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างานของครู แตป่ัจจุบันมีองค์ประกอบหลายประการที่

ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานของครูไม่มีประสทิธิภาพเท่าที่ควร ไม่วา่จะเป็นครูที่มเีจตคติที่ไม่ดี

ต่ออาชพี ครูขาดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ครูรับภาระงานทั้งในและนอกหนา้ที่

มากเกินไป ขาดความก้าวหน้าและความมั่นคงในหนา้ที่การงาน ขาดเวลาส่วนตัว ไม่ได้รับ
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ความยุติธรรม ไม่ได้รับการพัฒนาและเรียนรู้ ขาดความเชื่อมั่นในตัวผูบ้ังคับบัญชา 

สวัสดิการและรายได้ครูไม่เหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบัน รวมถึงปัจจัยด้าน

สภาพแวดล้อมอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความปลอดภัย การเดินทาง และบรรยากาศที่ดใีน

การท างาน สิ่งเหล่านี้ล้วนส่งผลต่อคุณภาพชีวติครูทั้งสิ้น คุณภาพชวีิตในการท างานจึงเป็น

เรื่องที่มผีลกระทบโดยตรงซึ่งถ้าหากเกิดสภาพปัญหาคุณภาพชีวติการท างานที่ไม่ได้

มาตรฐาน มีรายได้ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีพในสภาพวิกฤตทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน  

เมื่อเปรียบเทียบด้านค่าตอบแทน สวัสดิการที่ได้รับ และความมั่นคงก้าวหน้าในอาชีพ กับ

ค่าครองชีพที่สูงขึน้เรื่อย ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเจริญก้าวหน้าในหน่วยงาน และการ

บริหารงานองค์กรของผูบ้ริหารอย่างแน่นอน(อัญชลี วงษ์ขันธ์, เกริกไกร แก้วล้วน และ

นเรศ ขันธะรี, 2563) 

 ปัจจุบันปัญหาคุณภาพชีวติของครู ยังเป็นปัญหาหลักที่ส่งผลตอ่บทบาทของครู

ในปี 2567 ข้าราชการครูจ านวนหนึ่งลาออกจากราชการ สง่ผลให้อัตราส่วนของครูต่อ

นักเรียนไม่เหมาะสม ความเครียดจากการท างานเป็นเวลานานท าให้ครูผูส้อนที่มี

ความสามารถต้องถอนตัวออกจากอาชีพ ท างานได้ต่ ากว่ามาตรฐาน หรอืออกจากอาชีพ

ไปโดยสิ้นเชิง การลาออกของครูส่งผลกระทบเชงิลบต่อคุณภาพของการสอนในห้องเรียน 

และท้ายที่สุดก็ส่งผลตอ่ผลลัพธ์ของนักเรียน ปัญหาการลาออกของครูมสีาเหตุหลาย

ประการ และเกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวติของครู หนึ่งในสาเหตุหลักที่ได้รับการยืนยันซ้ าแล้ว

ซ้ าเล่า ประกอบด้วยปัญหาจากชั่วโมงการท างานที่ยาวนานพร้อมภาระงานที่มากเกินไป 

ค่าจา้งและสวัสดิการไม่เพียงพอ รู้สกึถูกมองข้าม การไม่ได้รับการยอมรับในความพยายาม

ของพวกเขากัดกร่อนขวัญก าลังใจและก่อใหเ้กิดความรู้สึกผดิหวังและหมดไฟในการท างาน 

(ข่าวเวิรค์พอยท์ 23,2568) ซึ่งสอดคล้องกับผลการส ารวจจากเครือข่ายครูขอสอนพบว่า

ปัญหาคุณภาพชวีิตครูในปัจจุบัน มดีังนี้ ภาระงานที่มากเกินไป ครูไม่ได้ท าหนา้ที่แค่สอน

หนังสือ แตย่ังต้องจัดการภาระงานอื่น ๆ เช่น งานเอกสาร ท าแบบประเมิน ท าธุรการ การ

ท างานการเงินพัสดุ หรอืบางทีอาจไม่ได้สอนแค่วชิาเดียวเท่านั้น สารพัดงานที่ไม่ใช่งาน

สอน จนครูไม่มีเวลาเตรียมการสอน และไม่มีโอกาสได้พัฒนาการเรียนการสอนให้กับ

นักเรียน ปัญหาค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมกับภาระงาน ปัญหาขาดความเข้าใจในสิทธิและ

สวัสดิภาพในการท างานครู การท างานล่วงเวลา การได้รับมอบหมายจากผู้บริหารโรงเรยีน

ให้ท างานในวันหยุด ซึ่งนี่เป็นผลจากการขาดความตระหนักรู้ดา้นสิทธิและสวัสดิภาพใน

การท างาน นอกจากนีย้ังมีข่าวร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูอ้ านวยการโรงเรียน ถึง
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การเลือกปฏิบัติกับครูอย่างไม่เท่าเทียม ขาดความยุติธรรมในการบริหารงาน ครูรู้สึกไม่

มั่นคงในงานและขาดความสุขในการท างาน ส่งผลโดยตรงต่อสุขภาพจติของครูปัญหาเหล

านีม้ไิด้ส่งผลกระทบตอบุคลากรในสถานศกึษาเทานั้น แตย่ังส่งผลกระทบโดยตรงตอการ

เรียนรแูละพัฒนาการของผู้เรียน (ข่าวไทพีบีเอส ,2568) 

 ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) เป็นความสามารถในการรับรู้ 

ประเมินและแสดงอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม สามารถเข้าถึงและสร้างความรู้สกึดี 

เกือ้กูลความคิด รวมทั้งมีการแก้ไขปัญหาที่สร้างสรรค์ได้ เข้าใจอารมณ ์แยกแยะ วิเคราะห์

อารมณ์และกระบวนการของอารมณ์ได้ดี คิดใคร่ครวญและควบคุมภาวะทางอารมณ์ได้ดี

ในทางที่จะส่งเสริมให้สุขภาพจติและปัญญาดี สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนและผู้อื่น

ได้อย่างเหมาะสม(Mayer and Salovey, 1997) ความฉลาดทางอารมณ์เป็นองค์ประกอบ

ของการปฏิบัติงานที่มีความส าคัญเท่าเทียมกัน และยิ่งไปกว่านั้นความฉลาดทางอารมณ์

จะมีบทบาทที่ส าคัญมากยิ่งขึน้ในระดับผูบ้ริหารในองค์กร ซึ่งหมายความว่า บุคคลที่อยู่ใน

ต าแหน่งสูงเท่าใด ความสามารถด้านความฉลาดทางอารมณก์็ยิ่งเป็นสิ่งที่ยืนยันความเป็น

บุคคลที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นเท่านั้น(Goleman, Boyatzis and McKee, 

2004) ความฉลาดทางอารมณ์ถอืเป็นคุณลักษณะส าคัญส าหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

เนื่องจากการบริหารงานในโรงเรียนเกี่ยวข้องกับบุคคลหลากหลายฝ่าย ทั้งครู นักเรียน 

ผูป้กครอง และชุมชน ผู้บริหารที่สามารถเข้าใจและควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อย่าง

เหมาะสม จะมีความรอบคอบในการตัดสินใจ รู้จักเลือกใช้บุคลากรใหส้อดคล้องกับ

ความสามารถ และสามารถสร้างความเชื่อมั่นให้เกิดขึน้ในองค์กร ผู้บริหารที่มีความฉลาด

ทางอารมณ์ยังสามารถลดความขัดแย้งในการปฏิบัติงาน สื่อสารกับบุคลากรได้อย่างเข้าใจ 

และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา สง่ผลใหก้ารด าเนินงาน

เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร (อนิรุทธ์ เฉิดแผ้ว, 2566) 

 ความฉลาดทางอารมณ์มีคุณประโยชน์อย่างมากในชีวิตประจ าวัน มคีวาม 

ส าคัญกับการท างาน การปรับตัว การบริหารจัดการในองค์การต่าง ๆ การใช้ชีวติคู่ใน

ครอบครัว และยังมีผลเกี่ยวเนื่องกับคุณภาพชีวติในการท างาน ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของ

ลักษณะการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล ที่ท าให้เกิด

ความรูส้ึกที่ดตี่อตนเอง ความรูส้ึกที่ดตี่องานและความรู้สกึที่ดตี่อองค์กร (Hackman R. 

and Suttle, 1997) การที่ครูมีคุณภาพชีวติการท างานที่ดี ย่อมตอ้งมีปัจจัยสาเหตุหลาย

ปัจจัย หนึ่งในปัจจัยสาเหตุดังกล่าวคือความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร จากผลการ 
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วิจัยของ ชาปิยา สมิลา (2563) เรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกับคุณภาพชวีิต

ในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารกับคุณภาพชีวติในการท างานของครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน จากผลการวิจัยดังกล่าวแสดงว่าความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารมคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพชวีิตการท างานของครูใน

โรงเรียน หากผู้บริหารมคีวามฉลาดทางอารมณก์ล่าวคือ ความสามารถของผู้บริหาร

โรงเรียนในการตระหนักรู้อารมณข์องตนเองและผูอ้ื่น สามารถบริหารจัดการอารมณ์และ

การแสดงออกได้อย่างเหมาะสม รวมถึงความสามารถในการกระตุ้นและผลักตนเองเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น ย่อมจะส่งผลต่อไปยัง

คุณภาพชีวติการท างานของครู 

 จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างตน้ ผู้วจิัยจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาเรื่องความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลตอ่คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งผลการศกึษาครั้งนี้สามารถน ามา

ประยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร เสริมสร้างและ

รักษาระดับคุณภาพชีวติการท างานของครู อันจะส่งผลให้การจัดการศกึษาประสบ 

ผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตอ่ไป 

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารและคุณภาพชีวติ

การท างานของครู มีอะไรบ้าง 

  2. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับใด 

  3. คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับใด 

  4.ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับคุณภาพชวีิตการท างานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กัน

หรอืไม่ อย่างไร 
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  5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมีอ านาจพยากรณ์คุณภาพชวีิตการ

ท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครหรอืไม่ 

อย่างไร 

  6. แนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อคุณภาพ

ชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

เป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและ

คุณภาพชีวติการท างานของครู 

  2. เพื่อศกึษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  3. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับ

คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

  5. เพื่อศกึษาอ านาจพยากรณ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่

ส่งผลตอ่คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

  6. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่

คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 
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สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับมาก 

  2. คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับมาก 

  3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับคุณภาพชวีิตการท างานของครู

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กันใน

ทางบวก 

  4. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมอี านาจพยากรณ์ตอ่คุณภาพชวีิต 

การท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

  1. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณข์อง

ผูบ้ริหาร ซึ่งผู้บริหารสามารถน าไปประกอบการพิจารณา ปรับปรุง แก้ไขและพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง 

  2. ได้แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาผูบ้ริหารในสังกัดได้ 

  3. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนครสามารถน าผลการ 

วิจัยไปเป็นข้อมูลในการจัดท าแผนการอบรมเพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารหรอืพัฒนาคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรยีน ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวจิัยตามระยะการวิจัย ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารและ

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู 

   1.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณข์อง

ผูบ้ริหารและคุณภาพชวีิตการท างานของครู 

   1.2 กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 

    1.2.1 แหล่งข้อมูล ได้แก่ เอกสาร และงานวิจัยที่ใชใ้นการสังเคราะห์

องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารและคุณภาพชีวติการท างานของครู ตัว

แปรละ 10 แหล่ง 

    1.2.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จ านวน 1 คน 2) ผู้บริหาร จ านวน 2 คน และ 3) ครู จ านวน 

2 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก าหนด 

  ระยะที่ 2 การศกึษาอ านาจพยากรณ์ของความฉลาดทางอารมณข์อง

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   2.1 ตัวแปรที่ศึกษา 

    2.1.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ประกอบด้วย 

     2.1.1.1 การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

     2.1.1.2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

     2.1.1.3 ความเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น 

     2.1.1.4 การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง 

     2.1.1.5 การมทีักษะทางสังคม 

    2.1.2 ตัวแปรเกณฑ ์ได้แก่ คุณภาพชีวติการท างานของครู

ประกอบด้วย 

     2.1.2.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

     2.1.2.2 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

     2.1.2.3 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
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     2.1.2.4 การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

     2.1.2.5 ความสมดุลระหว่างชวีิตกับการท างาน 

     2.1.2.6 ความภาคภูมิใจในองค์กร 

     2.1.2.7 มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร 

   2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    2.2.1 ประชากรเป็นผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 รวมทั้งสิน้  

2,248 คน (ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2568)  

    2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู 

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (วาโร เพ็งสวัสดิ์,2568)  

ได้กลุ่มตัวอย่าง 327 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 68 คน และครู จ านวน  

259 คน วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 

Sampling) 

  ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์อง

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู 

   3.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   3.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 1) 

อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จ านวน 1 คน 2) ผู้บริหาร จ านวน 2 คน และ 3) ครู จ านวน  

2 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ 

ผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการ

ท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วจิัย

ได้ศึกษาจากเอกสาร ทฤษฎี บทความวชิาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแยกเป็นประเด็น 

ดังนี้ 
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  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ใช้แนวคิดของ กร ศริิโชควัฒนา 

(2561); กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2561); ณรงคว์ิทย แสนทอง (2563);     

อริสา บุญช่วย (2565); Cooper and Sawaf (1997); Mayer and Salovey (1997); 

Goleman (1998); Weisinger (1998); Bar-On and Parker (2002); Justin Bariso (2006) 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 1) การตระหนักรูอารมณของตนเอง 2) การควบคุมอารมณ

ตนเอง 3) การเข้าใจความรูสึกของผู้อื่น 4) การสร้างแรงจูงใจใหแก่ตนเอง 5) การมีทักษะ

ทางสังคม 

  2. คุณภาพชีวติการท างานของครู ใช้แนวคิดและผลการวิจัยของ ศลิลดา    

สายศร ี(2562); วิกานดา จิรพุทธกร (2565) ; วิจติรา อุ่นชัย (2565) ; สินาถ อานามนารถ 

(2566) ; ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ; ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ; Walton (1980) ; 

Cummings and Worley (1997) ; Cascio (2006) ; Stone (2018) ประกอบด้วย 7 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 2) ความมั่นคงและความก้าวหนา้ในงาน  

3) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 4) การพัฒนาความสามารถในการท างาน 5) ความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการท างาน 6) ความภาคภูมใิจในองค์กร 7) มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กร  

  จากแนวคิดดังกล่าว สรุปได้ดังภาพประกอบ 1 

 ตัวแปรพยำกรณ์  -               ตัวแปรเกณฑ์ 

1.  
2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ ์

ของผู้บรหิำร 

1) การตระหนักรูอ้ารมณข์องตนเอง  

2) การควบคุมอารมณต์นเอง 

3) การเข้าใจความรู้สกึของผู้อ่ืน 

4) การสร้างแรงจูงใจให้แกต่นเอง 

5) การมีทักษะทางสังคม 

คุณภำพชีวิตกำรท ำงำนของครู 

1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

2) ความมั่นคงและความก้าวหนา้ในงาน 

3) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 

4) การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

5) ความสมดุลระหวา่งชวีติกับการท างาน 

6) ความภาคภูมใิจในองค์กร 

7) มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร 

แนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่คุณภาพชวีติการท างานของครู 

ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้  

  1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่

แสดงออกถึงความสามารถในการตระหนักรู้อารมณข์องตนเองและผูอ้ื่น การบริหารจัด 

การอารมณ์และการแสดงออกของตนเองได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการกระตุ้นและผลักดัน

ตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผูอ้ื่นเพื่อให้สามารถ

อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1.1 การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง หมายถึง ความสามารถในการรับรู้

และเข้าใจความต้องการของตนเอง รู้เท่าทันอารมณท์ี่เกิดขึ้น ตระหนักถึงผลกระทบที่

อารมณ์และความตอ้งการของตนเองอาจมีต่อผู้อื่น สามารถประเมินจุดเด่นและจุดด้อย

ของตนเองได้ มีสตริู้เท่าทันความคิดของตน มีความมั่นใจในความสามารถของตนเองและ

สามารถแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ  

   1.2 การควบคุมอารมณต์นเอง หมายถึง ความสามารถในการจัดการ

และแสดงอารมณข์องตนเองได้อย่างเหมาะสมเมื่อต้องประสบกับปัญหา โดยใช้กระบวน 

การคิดอย่างมีเหตุผลก่อนแสดงพฤติกรรม การจัดการความเครียด ความโกรธ และ

อารมณเ์ชิงลบ เพื่อให้สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่นทางความคิด

และปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลง  

   1.3 การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ 

เข้าใจและเข้าถึงอารมณ์ความตอ้งการในมุมมองของผู้อื่นอย่างลกึซึง้ การสังเกตพฤติกรรม 

การฟังอย่างตั้งใจและการใส่ใจในรายละเอียดในความรู้สกึของผูอ้ื่น พรอ้มทั้งแสดง

ความเห็นอกเห็นใจ ตอบสนองความรู้สึกความต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม    

มีจิตใจใฝบ่ริการช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ให้โอกาสและส่งเสริมผูอ้ื่นเสมอ 

   1.4 การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ 

สร้างพลังเพือ่กระตุ้นและผลักดันตนเองให้ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ไม่ท้อถอย 

แมบ้างครั้งจะประสบกับปัญหาหรือความล้มเหลวก็สามารถรวบรวมพลังให้กลับมาสู้ 

เพื่อความส าเร็จได้ ต้ังเป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จในการท างาน พัฒนาตนเอง 

อย่างตอ่เนื่อง มองโลกในแง่ดี  

   1.5 การมทีักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการสร้าง

ความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น โดยอาศัยความเข้าใจอารมณ์และ
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ความรูส้ึกของผูอ้ื่น การแสดงออกอย่างเหมาะสม การแก้ไขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

มีความเป็นผู้น า มคีวามสามารถในการสื่อสารที่ดแีละชัดเจน สามารถท างานรว่มกับ

บุคลากรและผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี 

  2. คุณภาพชีวติการท างานของครู หมายถึง ความสมดุลระหว่างการด าเนิน

ชีวติกับการท างาน ที่เกิดจากครูได้รับการตอบสนองความตอ้งการทั้งด้านร่างกายและ

จติใจ ท าให้เกิดความรูส้ึกพึงพอใจและความสุข สง่ผลใหง้านบรรลุวัตถุประสงค์และเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ม ี7 องค์ประกอบดังนี้ 

   2.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หมายถึง การที่ครูได้รับค่าตอบแทนหรอื

เงินเดอืนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม มีความเพียงพอที่จะด ารงชีวติ ค่าตอบแทนที่

เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง การพิจารณาเงินเดือนที่มคีวามยุติธรรม 

   2.2 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การที่ครูได้

ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ มีความก้าวหน้าในอาชีพ

และต าแหน่งหน้าที่การท างาน มีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีสวัสดิการที่ดีและมีโอกาส

ที่จะได้เลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูงขึน้ตามความรู้ความสามารถและศักยภาพ  

   2.3 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย หมายถึง การที่ครูได้ปฏิบัติงานใน

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัยทั้งด้านกายและจิตใจ มีบรรยากาศในการท างานที่ดี 

ส่งเสริมให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ด ีไม่เครียดและเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในที่ท างาน สภาพแวดล้อมที่

ท างานมีความสะดวกสบายและเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน มีความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ใน

การปฏิบัติงาน 

   2.4 การพัฒนาความสามารถในการท างาน หมายถึง การที่ครูได้รับ

โอกาสหรอืการสนับสนุนให้พัฒนาความสามารถของตนในการท างาน การเพิ่มพูนความรู้

และการพัฒนาทักษะการท างาน มีการสนับสนุนและส่งเสริมอย่างตอ่เนื่อง และสามารถน า

ความรูค้วามสามารถจากการพัฒนามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่  

   2.5 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึง การที่ครูสามารถ

จัดสรรเวลาเพื่อให้เกิดความสมดุลในชีวติ การแบ่งเวลาให้กับการท างาน มีช่ัวโมงการ

ท างานที่เหมาะสม ไม่มีความกดดันจากการท างานมากจนเกินไป และแบ่งเวลาส าหรับการ

พักผอ่นจากการท างานการแบ่งเวลาให้กับเรื่องสว่นตัวและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม  

ได้ท ากิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ งานที่ท าไม่เป็นอุปสรรคต่อเวลาส่วนตัว  
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   2.6 ความภาคภูมิใจในองค์กร หมายถึง การที่ครูมีความรูส้ึกภูมใิจใน

งานที่รับผดิชอบ มคีวามภูมิใจหน่วยงานหรอืองค์กร รู้สึกว่างานที่ได้รับผิดชอบหรืองาน

ขององค์กรมีประโยชน์ต่อชุมชนหรอืสังคมส่วนรวมและรู้สกึว่าได้รับการยอมรับ  

   2.7 มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร หมายถึง การที่ครูรู้สกึว่าสภาพ

การท างานมปีฏิสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนรว่มงานในองค์กร มีความสามัคคี อบอุ่น เอื้ออาทร

ในหมู่เพื่อนร่วมงาน ได้รับการยอมรับและความรว่มมือจากเพื่อนรว่มงานอย่างดี รู้สึกว่า

ตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน  

  3. แนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อคุณภาพ

ชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

หมายถึง วธิีการที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร โดยผูว้ิจัย

เลือกองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่มีอ านาจพยากรณ์คุณภาพชวีิต

การท างานของครูในโรงเรยีน มาร่างแนวทางพัฒนา ตามแนวคิด OKRs โดยจัดท าเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน 

ประเมินความเหมาะสม เพื่อใช้เป็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหาร 

  4. ผูบ้ริหาร หมายถึง ผูท้ี่ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการโรงเรียนและรอง

ผูอ้ านวยการโรงเรียน หรอืรักษาราชการแทนผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 

  5. ครู หมายถึง ขา้ราชการครูที่ท าหน้าที่สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลตอ่คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยผูว้ิจัยได้ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปสาระส าคัญตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

   1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

   1.2 ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

   1.3 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

   1.4 แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร 

  2. คุณภาพชีวติการท างานของครู 

   2.1 ความหมายของคุณภาพชวีิตการท างานของครู 

   2.2 ความส าคัญของคุณภาพชวีิตการท างานของครู 

   2.3 องค์ประกอบของคุณภาพชวีิตการท างานของครู  

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารกับคุณภาพ

ชีวติการท างานของครู 

  4 แนวทางการพัฒนาตามแนวคิด OKRs 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

 1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร 

  นักวิชาการและนักการศกึษากล่าวถึงความหมายของความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหาร ไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

  รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2561) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร

เป็นทักษะส าคัญที่ท าให้ผู้น าสามารถเข้าใจและจัดการอารมณข์องตนเองและผูอ้ื่นได้อย่าง

เหมาะสม ส่งผลให้บรรยากาศการท างานเป็นไปอย่างราบรื่น เพิ่มแรงจูงใจในการท างาน 

และขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2564) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร 

หมายถึง ความสามารถในการบริหารตนเองและความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ประกอบด้วยการ

ตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง การจัดการกับอารมณ ์การเข้าใจอารมณ์ของผูอ้ื่น และการ

บริหารความสัมพันธ์ในทีม  

  กรกนก วงศก์ัลยา (2566) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการเข้าใจและการจัดการกับอารมณ์

ของตนเองและของผู้อื่น ในแนวทางที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ สามารถรู้เท่าทัน รู้ถึง

สาเหตุที่ท าให้เกิดอารมณต์ลอดจนสามารถจัดการความรูส้ึกที่เกิดขึน้ได้ดี สามารถใช้ชีวติ

ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมคีวามสุข และสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์

ประกอบด้วย 1) การรับรู้อารมณต์นเอง 2) การจัดการอารมณ์ตนเอง 3) การจูงใจตนเอง 

4) การเข้าใจความรู้สึกของผูอ้ื่น 5) ทักษะทางสังคม 

  Goleman (2000) กล่าว่า ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร หมายถึง 

ความสามารถในการรับรู้และจัดการอารมณ์ตนเอง สร้างแรงจูงใจ เข้าใจอารมณ์ของ

ทีมงาน และน าองค์กรด้วยอารมณเ์ชิงบวก 

  Travis Bradberry (2009) กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการควบคุมอารมณ์ตนเอง เข้าใจความรูส้ึกของ

ผูอ้ื่น และสร้างความสัมพันธ์ที่มปีระสิทธิภาพภายในองค์กร 

  สรุปได้วา่ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารที่แสดงออกถึงความสามารถในการตระหนักรู้อารมณข์องตนเองและผูอ้ื่น การ

บริหารจัดการอารมณ์และการแสดงออกของตนเองได้อย่างเหมาะสม รวมถึงการกระตุน้
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และผลักดันตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น

เพื่อให้สามารถอยู่รว่มกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

 1.2 ความส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร 

  นักวิชาการและนักการศกึษากล่าวถึงความส าคัญของความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหารไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

  อรวรีย์ โคตรเคน (2560) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารมี

ความส าคัญต่อมนุษย์ในปัจจุบัน ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง จะเป็นคนที่

สามารถรับรู้เขา้ใจและจัดการกับความรูส้ึกของตนเองได้ รวมทั้งเข้าใจความรู้สกึของคน

อื่น จึงมักประสบความส าเร็จในการท างาน มคีวามพึงพอใจสามารถสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ 

ออกมาได้อย่างสรา้งสรรค์ ในการพัฒนาใหม้ีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีประโยชน์ตอ่

ตนเองและประเทศชาติต่อไป 

  กนกพร โพธิมณ ี(2562) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารมี

ความส าคัญต่อบุคคลในทุกด้าน เนื่องจากคนที่มีความฉลาดทางอารมณ์นั้น จะสามารถ

ควบคุมอารมณ์และจติใจของตนได้ สามารถจัดการ กับความรูส้ึกของตน เข้าใจความรู้สกึ

ของผู้อื่น ซึ่งจะท าให้บุคคลนั้นประสบความส าเร็จ ในการท างานต่าง ๆ ได้งา่ยยิ่งขึ้น

เนื่องจากสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดแีละเป็นที่รักของคนส่วนใหญ่

ท าให้สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี สง่ผลให้งานประสบความส าเร็จบรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

  กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2565) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของ

ความฉลาดทางอารมณ์ ดังนี ้1) ท าให้ตัวเราอยู่กับผูอ้ื่นได้ด ีมคีวามสุขและประสบความ 

ส าเร็จในชีวิต2) ท าให้ตัวเราเป็นคนดี รู้จักอารมณข์องตนเอง มีน้ าใจ รู้และตัดสินใจได้วา่สิ่ง

ใดถูกหรอืผดิ และ 3) ท าให้ตัวเราเป็นคนเก่ง มคีวามกระตอืรอืร้น มีความสนใจใฝเ่รียน

รู้อยู่เสมอจนเกิดการเรยีนรู้ตลอดชวีิต สามารถปรับตัวได้เข้ากับสถานการณ์และ

สภาพแวดล้อม มีความกล้าพูดและกล้าแสดงออก และ 4)ท าให้ตัวเรามีความสุข มีความ

พึงพอใจในชีวติของตนเอง มีความอบอุ่นใจสนุกสนานและร่าเริง 

  อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมี

ความส าคัญต่อการประสบความส าเร็จในชวีิตและสามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้

ตลอดเวลา ความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์ต่อตนเองและสังคม ส าหรับผูบ้ริหารที่มี
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ระดับความฉลาดทางอารมณ์ต่ าจะน าไปสู่ความขัดแย้งในองค์กรหรอืหน่วยงาน ความ

ฉลาดทางอารมณ์จงึมคีวามส าคัญต่อการบริหารงาน 

  Goleman (1998) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารมคีวาม 

ส าคัญต่อผู้น า การท างานเดี่ยวและกลุ่ม การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างคนกับสังคม งาน

ที่ง่าย ๆ ผูบ้ริหารที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์สูงสุดในกลุ่มจะท าผลงานที่ดีกว่าคนที่มีความ

ฉลาดทางอารมณ์ต่ าสุดถึง 3 เท่า คนที่มคีวามฉลาดนอกจากจะมีความฉลาดทางอารมณ์

แล้วจะต้องท าหนา้ที่เป็นผู้น าในการใช้ศักยภาพของบุคลากรให้ด าเนินไปสู่ความส าเร็จตาม

วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

  สรุปได้วา่ ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารมีความส าคัญต่อการประสบ

ความส าเร็จในชวีิตและการท างาน ช่วยใหบุ้คคลสามารถเข้าใจและจัดการอารมณ์ของ

ตนเอง รวมถึงเข้าใจผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสม ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ด ีการท างานร่วมกับ

ผูอ้ื่นและการปรับตัวในสถานการณต์่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 1.3 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

  นักวิจัยและนักการศกึษา ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหาร แตกต่างกันออกไปดังนี้ 

  กร ศริิโชควัฒนา (2561) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) ความรูค้วามเข้าใจในอารมณ์ของตนเอง 2) ความสามารถใน

การจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ 3) ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองได้ 

4) ความเข้าอกเข้าใจผูอ้ื่น และ 5) ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับคนอื่น 

  กนกพร โพธิมณ ี(2562) ได้ท าการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่ามี 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุมอารมณต์นเอง 3) 

การสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น และ 5) การมทีักษะทาง

สังคม 

  ชาปิยา สมิลา (2563) ได้ท าการศึกษาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร

กับคุณภาพชวีิตในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษามี 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุมตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจ

ให้กับตนเอง 4) การรับรู้ความรูส้ึกของผูอ้ื่น และ 5) การมทีักษะทางสังคม 
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  ปวีณา บุศยรัตน์ (2565) ได้ท าการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาตราด พบว่าความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษามี 4 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักในตนเอง 2)การควบคุมตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจ

ในตนเอง และ 4) การเข้าใจบุคคลอื่น  

  อนุพล สนมศร ี(2565) ได้ท าการศกึษาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษามี 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุมอารมณต์นเอง 3) 

การสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น และ 5) การมทีักษะทาง

สังคม 

  ปฐมวิทย์ วิธิรวาท (2565) ได้ท าการศกึษาความฉลาดทางอารมณข์อง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพะเยา เขต 1 พบว่า

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารสถานศกึษามี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักรู้

อารมณข์องตนเอง 2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) 

การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น และ 5)การมทีักษะทางสังคม 

  Goleman (1997) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะความฉลาดทางอารมณ์

ไว้ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (Self-Awareness) 2) การควบคุม

อารมณข์องตนเอง (Self-Regulation) 3) การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง (Self-Motivation) 

4) การเข้าใจความรู้สึกของผูอ้ื่น (Recognizing emotions in others) และ 5) ทักษะทาง

สังคม (Social skill)  

  Cooper and Sawaf (1997) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์

ที่เรยีกว่า EQ Map ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ ดังตอ่ไปนี ้1) ความ

รอบรู้ทางอารมณ์ (Emotional literacy) 2) ความเหมาะสมทางอารมณ์ (Emotional finess) 

3) ความลกึซึง้ทางอารมณ์ (Emotional depth) และ 4) ความเป็นไปได้ทางอารมณ์ 

(Emotional alchemy)  

  Mayer and Salovey (1997) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณท์ี่ปรับปรุงขึ้นใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 5 ประเด็นดังนี้ 1) การรับรู้อารมณ์ตนเอง 

(Knowing one's emotion หรอื Self-awareness) 2) การจัดการอารมณ์ (Managing 
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emotion) 3) การสร้างแรงจูงใจ (Motivating oneself) 4) การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น 

(Recognizing emotion in others) และ 5) การรักษาสัมพันธภาพ (Handing relationships) 

  Bar-On (2000) ได้แบ่งองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ออกเป็น 

15 ประเด็น ดังนี้ 1) การนับถือตนเอง (Self-regard) 2) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

(Emotional self-awareness) 3) การกล้าแสดงความรูส้ึกของตนเอง (Assertiveness)  

4) ความเป็นอิสระ (Independence) 5) ความตอ้งการบรรลุสิ่งที่ตนปรารถนา (Self-

actualization) 6) ความเข้าใจบุคคลอื่น (Empathy) 7) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 

responsibility) 8) ความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal 

relationship) 9) ความสามารถในการตคีวามเป็นจรงิได้อย่างถูกต้อง (Reality testing)  

10) ความยดืหยุ่น (Flexibility) 11) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา (Problem solving)  

12) ความทนต่อความเครียด (Stress tolerance) 13) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 

(Impulse control) 14) มองโลกในแงด่ี (Optimism) 15) มีความสุขกับชีวิต (Happiness) 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร 

องค์ประกอบของ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหาร 
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1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง           10 100  

- เข้าใจอารมณ์ของตนเอง              

- การตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเอง              

- รอบรูท้างอารมณ์              

- การรับรู้อารมณ์ตนเอง              

- การกลา้แสดงความรูส้กึของตนเอง              

- ความลึกซึ้งทางอารมณ์              
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ตาราง 1 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหาร 

 นักวิชาการ/นักวิจัย 
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2. การควบคุมอารมณ์ตนเอง           10 100  

- การจัดการณ์อารมณ์ตนเอง              

- การควบคุมอารมณ์ของตนเอง              

- การควบคุมตนเอง              

- ความเหมาะสมทางอารมณ์              

- อดทนอดกล้ันต่อความเครียด              

- การจัดการอารมณ์              

3. การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง           8 80  

- การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง              

4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น           9 90  

- ความเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน              

- การเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน              

- การรับรูค้วามรูส้กึของผู้อ่ืน              

- การเข้าใจบุคคลอ่ืน              

5. การมีทักษะทางสังคม           8 80  

- การสร้างสัมพันธ์ท่ีดกีับคนอ่ืน              

- การมทัีกษะทางสังคม              

- การรักษาสัมพันธภาพ              

- การสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล              

6. ความเป็นไปได้ทางอารมณ์           1 10  

7.ความยดืหยุ่น           1 10  

8. การมองโลกในแง่ดี           1 10  

9. การนับถือตนเอง           1 10  

10. ความเป็นอิสระ           1 10  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบของ 
ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหาร 

 นักวิชาการ/นักวิจัย 
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11. ความต้องการบรรลุส่ิงที่ตนปรารถนา           1 10  

12. การตีความจริงได้อย่างถูกต้อง           1 10  

13. ความสามารถในการแก้ปัญหา           1 10  

14. ความรับผิดชอบต่อสังคม           1 10  

15. การมีความสุขในชีวิต           1 10  

รวม 5 5 5 4 5 5 5 4 5 15    

 

 จากตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหาร พบว่ามีองค์ประกอบทั้งหมด 15 องค์ประกอบ ผู้วจิัยได้คัดสรรองค์ประกอบที่มี

ความถี่ตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

จ านวน 5 องค์ประกอบ ดังนี ้ 

  1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง  เกิดจากการรวมองค์ประกอบที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ เข้าใจอารมณ์ของตนเอง การตระหนักรู้อารมณข์องตนเอง

รอบรู้ทางอารมณ์ การรับรู้อารมณ์ตนเอง การกล้าแสดงความรู้สกึของตนเอง และความ

ลกึซึง้ทางอารมณ์ มีความถี่ 10 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง เกิดจากการรวมองคป์ระกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การจัดการอารมณ์ตนเอง การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

การควบคุมตนเอง ความเหมาะสมทางอารมณ์ อดทนอดกลั้นตอ่ความเครียด และการ

จัดการอารมณ์ มีความถี่ 10 คิดเป็นรอ้ยละ 100 
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  3) เข้าใจการความรูส้ึกของผูอ้ื่น เกิดจากการรวมองคป์ระกอบที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความเข้าอกเข้าใจผูอ้ื่น การเข้าใจความรูส้ึกผูอ้ื่น การรับรู้

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น และการเข้าใจบุคคลอื่น มีความถี่ 9 คิดเป็นรอ้ยละ 90 

  4) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง มีความถี่ 8 คิดเป็นร้อยละ 80 

  5) การมทีักษะทางสังคม เกิดจากการรวมองคป์ระกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับคนอื่น ทักษะทางสังคม การรักษาสัมพันธภาพ 

และการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล มีความถี่ 8 คิดเป็นร้อยละ 80 

 ผูว้ิจัยจะขอน าเสนอความหมายและรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร ดังต่อไปนี้ 

  1.3.1 การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

   1.3.1.1 ความหมายการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายการตระหนักรู้อารมณ์ 

ของตนเอง ไว้ดังนี้ 

   กนกพร โพธิมณ ี(2562) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

หมายถึงความสามารถในการรับรู้และเข้าใจในความต้องการ ความปรารถนา นสิัย 

อารมณ์ ความชอบ ความไม่ชอบของตนเอง ทั้งในด้านความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรม 

ตลอดจนรู้จักจุดเด่นจุดด้อยของตนเอง รูท้ี่มาและสาเหตุของอารมณ์ที่เกิดขึ้น สามารถรับรู้

ถึงความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของตนเอง แสดงออกอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

รวมถึงการรู้ผลที่จะเกิดกับผูอ้ื่นอันเนื่องมาจากอารมณ์ของตนเอง 

   ชาปิยา สมิลา (2563) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

(Self-awareness) หมายถึงความสามารถที่จะรับรู้และเข้าใจความรูส้ึก อารมณ์ และความ

ต้องการของตนเองตลอดจนผลที่เกิดขึน้กับบุคคลอื่นอันเนื่องมาจากความรูส้ึก อารมณ ์

และความตอ้งการเหล่านั้นของตน 

   ปวีณา บุศรัตน์ (2565) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

(Emotional self - awareness) หมายถึงความสามารถในการรูถ้ึงความรูส้ึกและอารมณ์

ตนเอง ทั้งยังรู้ถึงความแตกต่างระหว่างอารมณ์และความรูส้ึกต่าง ๆ ได้ รูว้่าตนเองรูส้ึก

อย่างไรและเหตุใดจึงรูส้ึกเช่นนั้น  

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

หมายถึง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความต้องการของตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์
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เหล่านั้น ตลอดจนผลที่เกิดขึน้กับบุคคลอื่น อันเนื่องมาจากความรู้สกึอารมณ์และความ

ต้องการของตนเอง และแสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

   ปฐมวิทย์ วิธิรวาท (2565) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณข์องตนเอง 

หมายถึง การเข้าใจตนเอง การรูเ้ท่าทันในอารมณแ์ละความรูส้ึกของตนเองว่ามีต้นเหตุจาก

สิ่งใด รูแ้ละเข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง เข้าใจในผลกระทบของการเกิดอารมณ์

นั้นๆของตนเอง รู้สกึตัวทุกขณะจติ รูแ้ละยอมรับว่าตนเองมคีวามชอบหรอืความไม่ชอบใน

เรื่องใด การยอมรับลักษณะทางอารมณ์ของตนเองอย่างแท้จริงและพร้อมที่จะเข้าใจตนเอง 

เข้าใจถึงศักยภาพทางอารมณ์ของตนเอง รู้และเข้าใจผลกระทบของอารมณ์ของตนเองเมื่อ

เกิดขึ้นกับบุคคลอื่นหรอืในสถานการณใ์ดก็ตาม หากมีความคลุมเครอืในด้านอารมณ์ 

ความรูส้ึกหรือพฤติกรรมก็สามารถค้นหาอารมณ์และความรูส้ึกเหล่านั้นได้และระบุสาเหตุ

แหง่การเกิดอารมณ์และความรูส้ึกได้ ประเมินอารมณ์และความรูส้ึกของตนเองได้ถูกต้อง 

เปิดเผยอารมณ์ต่อตนเอง ยอมรับอารมณ์ของตนเองอย่างตรงไปตรงมาและซื่อสัตย์ต่อ

ความรูส้ึกตนเอง 

   Goleman (1997) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง หมายถึง

ความสามารถในการตระหนักรู้และเข้าใจอารมณ ์ความรูส้ึกและแรงผลักดันของตนเอง รู้

ถึงจุดออ่นและจุดแข็งในตัวเอง มีความเชื่อมั่นในคุณค่าของตน รับรู้ผลกระทบที่จะเกิดต่อ

ความรูส้ึกของคนอื่น การตระหนักรู้ในตนเองนีเ้ป็นพืน้ฐานในการควบคุมอารมณ์เพื่อ

แสดงออกอย่างเหมาะสม 

   Bar-On and Parker (2000) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณข์อง

ตนเอง (Emotional self-awareness) หมายถึงความสามารถในการรูถ้ึงความรู้สกึและ

อารมณ์ตนเอง ทั้งยังได้รู้ถึงความแตกต่างระหว่างอารมณ์และความรูส้ึกต่าง ๆ รูว้่าตนเอง

รู้สกึอย่างไรและเหตุใดจึงรู้สึกเช่นน้ัน โดยผู้ที่มคีวามบกพร่องในองค์ประกอบนี้จะเป็นผู้ที่

ไม่สามารถแสดงออกถึงความรูส้ึกของตนเองออกมาเป็นค าพูดได้ 

   Denham and Weissberg (2004) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์

ตนเอง หมายถึงความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ และสามารถระบุถึงความรูส้ึกและ

อารมณข์องตนเองจากการแสดงออกได้อย่างชัดเจน ทั้งสามารถแสดงออกถึงความรูส้ึก

เห็นอกเห็นใจ เพื่อการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

   Zins et al (2004) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณต์นเอง หมายถึง

ความสามารถในการระบุและเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง การรับรู้ตนเอง การท าความเข้าใจ
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ข้อด ีความต้องการและค่านิยมของตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง รวมไปถึงการ

มีแรงบันดาลใจในการท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

   Justin Bariso (2018) ได้กล่าวว่า การตระหนักในอารมณ์ตนเอง หมายถึง

ความสามารถในการค้นหาและท าความเข้าใจอารมณ์ของตัวเอง รวมถึงผลกระทบที่

อารมณ์นั้นสง่ไปยังตัวเองซึ่งนั่นก็คือการที่ตระหนักได้ว่าอารมณ์ของตนเองส่งผลต่อ

ความคิดและการกระท าอย่างไร(และความคิดและการกระท าส่งผลตอ่อารมณ์อย่างไร) 

รวมถึงความรู้สกึของตนเองจะช่วยใหไ้ปถึงเป้าหมายหรือขัดขวางให้ตนเองไปไม่ถึงฝันได้

อย่างไร การตระหนักรู้ในตัวเองเกี่ยวข้องกับความสามารถในการตระหนักถึงแนวโน้มทาง

อารมณ์ จุดแข็งทางอารมณ์ และจุดอ่อนทางอารมณ์ของตนดว้ย 

   สรุปได้วา่ การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ

รับรู้และเข้าใจความตอ้งการของตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์ที่เกิดขึ้น ตระหนักถึงผลกระทบที่

อารมณ์และความตอ้งการของตนเองอาจมีต่อผู้อื่น สามารถประเมินจุดเด่นและจุดด้อย

ของตนเองได้ มีสตริู้เท่าทันความคิดของตน มีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง 

   1.3.1.2 ความส าคัญของการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

  นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของการตระหนักรู้อารมณ์

ตนเอง ไว้ดังนี้ 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่าการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง มี

ความส าคัญอย่างมากเนื่องด้วยการตระหนักรู้อารมณข์องตนเองเป็นการเห็นคุณค่าใน

ตนเอง เป็นการเข้าใจความรู้สกึมีสติรูเ้ท่าทันอารมณข์องตนเองและสามารถเข้าถึงอารมณ์

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองจะส่งผลตอ่การท างานรว่มกันกับผูอ้ื่น

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   Daniel Goleman (1995) ได้กล่าวว่าการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง มี

ความส าคัญเป็นองค์ประกอบพืน้ฐานส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ การเข้าใจอารมณ์

ตนเองช่วยใหบุ้คคลสามารถจัดการกับอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สง่ผลตอ่

ความส าเร็จในชวีิตมากกว่าระดับ IQ 

   Bar-On (2002) ได้กล่าวว่าการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง มี

ความส าคัญเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยใหบุ้คคลเข้าใจและแสดงออกทางอารมณ์ได้

อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและความส าเร็จในชีวติ 
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   สรุปได้วา่ การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง มีความส าคัญต่อการ

ประสบความส าเร็จในชีวติและการท างาน ชว่ยเข้าใจความตอ้งการของตนเอง รูเ้ท่าทัน

อารมณท์ี่เกิดขึน้ ตลอดจนตระหนักถึงผลกระทบที่อารมณ์และความต้องการของตนเอง

อาจมตี่อผูอ้ื่น 

   1.3.1.3 คุณลักษณะของการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของการตระหนักรู้อารมณ์

ตนเอง ไว้ดังนี้ 

   กนกพร โพธิมณ ี(2562) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองมี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) การรับรู้และเข้าใจความรูส้ึกของตนเองเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์

ต่าง ๆ การควบคุมอารมณ์ตนเอง 2) รู้จักจุดเด่นจุดด้อยของตนเองเป็นอย่างดี 3) ยอมรับ

ผลที่ตามมาเนื่องจากการตัดสินใจของตนเองเสมอ 4) สามารถแสดงออกอย่างเหมาะสม

และถูกตามกาลเทศะ 5) มีสติรูเ้ท่าทันความคดิของตนอยู่เสมอ และ 6) รู้ถึงเหตุและผล

ของความปรารถนาของตนเองและเข้าใจความตอ้งการของตนเอง 

   ชาปิยา สมิลา (2563) ได้กล่าวว่าการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองมี

คุณลักษณะ ดังนี้ 1) สามารถรับรู้อารมณท์ี่เกิดขึน้กับตนเอง 2) ยอมรับในสิ่งที่ผู้อื่นท าที่

แตกต่างจากความคิดของตนเอง 3) เข้าใจความรู้สกึของตนเองเมื่อเผชิญกับสถานการณท์ี่

ไม่คุ้นเคย 4) สามารถท างานภายใต้สภาวะความกดดันได้ 5) มีสตริู้เท่าทันความคิดของ

ตนเองเสมอ และ 6) มั่นใจและมองเห็นคุณค่าในตนเอง 

   ปวีณา บุศยรัตน (2565) ได้กล่าวว่าการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองมี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) เข้าใจอารมณข์องตนเองว่าโกรธ เสียใจ ดีใจ 2)เข้าใจความตอ้งการ

ของตนเอง 3) รู้ถึงพฤติกรรมของตนเองตามความเป็นจริง 4) มองเห็นความดีของตนเอง 

5) สามารถวิเคราะหจ์ุดบกพร่องของตนเอง 6) มีความมั่นใจในตนเอง 7)ยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น และ 8) แสดงออกอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกาลเทศะ 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่าการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองมี

คุณลักษณะ ดังนี้ 1) รับรู้และเข้าใจความรูส้ึกของตนเองเมื่อตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ตา่ง 

ๆ 2) ยอมรับผลทีตามมา เนื่องจากการตัดสินใจของตนเองเสมอ3) สามารถแสดงออก

อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 4) มีสติรู้เท่าทันความคิดของตนอยู่เสมอ และ 5) รู้ถึงเหตุผล

ของความปรารถนาของตนและเข้าใจความต้องการของตนเอง 
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   Goleman (1998) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณข์องตนเองมี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) การรู้เท่าทันอารมณ์ของตน รู้ถึงสาเหตุที่ท าให้เกิดความรูส้ึกนั้นและ

คาดคะเนผลที่จะตามมาได้ 2) ความสามารถประเมินตนได้ตามความเป็นจริง รูจุ้ดเด่นและ

จุดด้อยของตน 3) ความมั่นใจในตน เชื่อมั่นในความสามารถและคุณค่าของตน และ 4)  

ความสามารถจัดการกับความรูส้ึกภายในตนได้ในสภาวะที่เหมาะสมพอดี 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

คุณลักษณะของการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 2 

ตาราง 2 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

คุณลักษณะของ 

การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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1.การรู้เท่าทันอารมณ์ของตน      5 100  

- การรับรูแ้ละเข้าใจความรูส้กึของตนเองเมื่อต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

 
 

   
 

    

- สามารถรับรูอ้ารมณ์ท่ีเกิดขึ้นกับตนเอง         

- เข้าใจความรู้สึกของตนเองเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ท่ีไม่

คุ้นเคย 

        

- เข้าใจอารมณ์ของตนเองว่าโกรธ เสยีใจ ดีใจ         

- การรูเ้ท่าทันอารมณ์ของตน         

- ความสามารถจัดการกับความรู้สกึภายในตนได้ในสภาวะท่ี

เหมาะสมพอดี 

     
 

   

2.ความสามารถในการประเมินจุดเด่นและจุดด้อยขอตนเอง      3 60  

- รูจ้ักจุดเด่นจุดดอ้ยของตนเองเป็นอย่างดี         

- สามารถวิเคราะห์จุดบกพร่องของตนเอง         

- ความสามารถประเมนิตนไดต้ามความเป็นจริง รู้จุดเด่นและจุด

ดอ้ยของตน 

 

 

       

- การรูถ้ึงพฤตกิรรมของตนเองตามความเป็นจรงิ         

3.การยอมรับผลที่ตามมาเนื่องจากการตัดสินใจของตนเอง

เสมอ 

     2 40  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



26 

ตาราง 2 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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โพ

ธิม
ณี

 (2
56

2)
 

ชา
ปิย

า 
สิม

ลา
 (2

56
3)

 

ปว
ีณ
า 
บุศ

ยร
ัตน์

 (2
56

5)
 

อนุ
พล

 ส
นม

ศร
ี (2

56
5)

 

Go
lem

an
 (1

99
8)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

4.การแสดงออกอย่างถูกกาลเทศะ      3 60  

- สามารถแสดงออกอย่างเหมาะสมและถูกต้องตามกาลเทศะ         

- แสดงออกอย่างเหมาะสมและถูกต้องตามกาลเทศะ         

5.การมีสติรู้เท่าทันความคิดของตนอยู่เสมอ      3 60  

-มสีติรู้เท่าทันความคดิของตนอยู่เสมอ         

6.การเข้าใจความต้องการของตนเอง      3 60  

- รูถ้ึงเหตุผลของความปรารถนาของตนและเข้าใจความต้องการ

ของตนเอง 

        

- เข้าใจความต้องการของตนเอง         

7. การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น      2 40  

- การยอมรับในสิ่งท่ีผู้อ่ืนท าที่แตกต่างจากจากความคิดของ

ตนเอง 

        

- การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน         

8.การสามารถท างานภายใต้สภาวะความกดดันได้      1 20  

9.ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง      3 60  

- มั่นใจและมองเห็นคุณค่าในตนเอง         

- มองเห็นความดขีองตนเอง         

- มคีวามม่ันใจในตนเอง         

- ความม่ันใจในตน เชื่อมั่นในความสามารถและคุณค่าของตน         

รวม 6 6 8 5 4    

 

 จากตาราง 2 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการตระหนักรู้ทางอารมณ์ของ

ตนเอง พบว่ามีคุณลักษณะทั้งหมด 9 คุณลักษณะ ผูว้ิจัยได้คัดสรรคุณลักษณะที่มีความถี่

ตั้งแตร่้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้คุณลักษณะของการตระหนักรู้ทางอารมณ์ของตนเอง จ านวน 

6 คุณลักษณะ ดังนี้  
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 1) การรูเ้ท่าทันอารมณข์องตน เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การรับรู้และเข้าใจความรูส้ึกของตนเองเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์

ต่าง ๆ การควบคุมอารมณ์ตนเอง สามารถรับรู้อารมณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง เขา้ใจความรูส้ึก

ของตนเองเมื่อเผชิญกับสถานการณท์ี่ไม่คุน้เคย เข้าใจอารมณข์องตนเองว่าโกรธเสียใจ    

ดีใจ การรู้เท่าทันอารมณ์ของตน และความสามารถจัดการกับความรูส้ึกภายในตนได้ใน

สภาวะที่เหมาะสมพอดี มีความถี่ 5 คิดเป็นร้อยละ 100 

 2) ความสามารถในการประเมินจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง เกิดจากการรวม

คุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ รู้จักจุดเด่นจุดด้อยของตนเองเป็นอย่างดี

สามารถวิเคราะหจ์ุดบกพร่องของตนเอง ความสามารถประเมินตนได้ตามความเป็นจรงิ รู้

จุดเด่นและจุดด้อยของตน และการรู้ถึงพฤติกรรมของตนเองตามความเป็นจรงิ มีความถี่ 3 

คิดเป็นรอ้ยละ 60 

 3) การแสดงออกอย่างถูกกาลเทศะ เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ สามารถแสดงออกอย่างเหมาะสมและถูกตามกาลเทศะ

และแสดงออกอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกาลเทศะ มีความถี่ 3 คิดเป็นร้อยละ 60 

 4) การมสีติรู้เท่าทันความคิดของตนอยู่เสมอ มคีวามถี่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 60 

 5) การเข้าใจความตอ้งการของตนเอง เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ รู้ถึงเหตุผลของความปรารถนาของตนและเข้าใจความ

ต้องการของตนเอง และเข้าใจความตอ้งการของตนเอง มีความถี่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 60 

 6) ความมั่นใจในความสามารถของตนเอง เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ มั่นใจและมองเห็นคุณค่าในตนเอง มองเห็นความดีของ

ตนเอง มีความมั่นใจในตนเอง และความมั่นใจในตนเชื่อมั่นในความสามารถและคุณค่าของ

ตน มีความถี่ 3 คิดเป็นร้อยละ 60 

  1.3.2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

   1.3.2.1 ความหมายการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

ไว้ดังนี ้

   กนกพร โพธิมณ ี(2562) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

หมายถึงความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมและ

สร้างสรรค์ สามารถควบคุมตนเองได้ เรียนรู้ที่จะจัดการกับอารมณ์ของตนเองทั้งทางดา้น
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ความโกรธฉุนเฉียวความไม่พอใจในด้านต่าง ๆ ได้ เขา้ใจความรู้สกึที่เกิดขึน้และสามารถ

แสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ มีความยืดหยุ่นและปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณท์ี่มกีารเปลี่ยนแปลงและเป็นที่ยอมรับของสังคมได้ 

   ปฏิภาณ กุลวพันธ์ (2563) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

หมายถึงความสามารถในการควบคุมอารมณเ์พื่อท าให้สามารถท างานส าเร็จ ท าตาม

เป้าหมายที่ตัง้เอาไว้ได้หรอืสร้างสรรค์ประโยชน์บางอย่างให้เกิดขึน้ นอกจากนีก้ารจัดการ

ตนเองยังรวมไปถึงคุณสมบัติในการควบคุมตนเอง ซึ่งเป็นความสามารถในการควบคุมการ

ตอบสนองทางอารมณ์ของตัวเอง 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

หมายถึง ความสามารถในการบริหารจัดการอารมณข์องตนเองอย่างมเีหตุผล สามารถใช้

กระบวนการคิด ก่อนลงมอืปฏิบัติได้ สามารถที่จะจัดการกับอารมณ์ที่ยุ่งยากได้อย่าง

เหมาะสมและปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณท์ี่มกีารเปลี่ยนแปลงและเป็นที่ยอมรับของสังคม

ได้ 

   ปฐมวิทย์ วิธิรวาท (2565) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

หมายถึงความสามารถในการควบคุมตนเองในเรื่องที่เกี่ยวกับอารมณแ์ละความรู้สึกที่

เกิดขึ้น ความรู้สึกที่ก่อให้เกิดผลทั้งทางบวกและทางลบ ไม่ให้มีการกระท าที่แสดงออก

มาแล้วจะเกิดผลเสียต่อตนเองและผูอ้ื่น ควบคุมการกระท าของตนเองให้แสดงออกมาให้มี

ความเหมาะสมกับผูค้นและกาลเทศะ อดทนต่อสิ่งยั่วยุ สิ่งกระตุ้นที่ก่อให้เกิดการ

ตอบสนองที่ไม่ดีได้ ยืดหยุ่นในทางความรู้สกึและความคิดเพื่อให้ผ่านพ้นช่วงเวลาและ

สถานการณท์ี่ไม่พงึประสงค์ สามารถจัดการกับความรู้สึกที่ไม่พงึประสงค์ได้ด้วยตนเองมี

วิธีผ่อนคลายความโกรธ ความตงึเครียด และกลับเข้าสู่สภาวะอารมณ์ที่ปกติโดยเร็ว 

   Goleman (1998) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ตนเอง หมายถึง

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นได้อย่างเหมาะสม สามารถ คิดอย่างมี

เหตุผลยอมรับและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ใช้ค าพูดอย่างระวังเหมาะ สมกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับความลม้เหลวและหาทางออกได้อย่างสมเหตุสมผล 

   Weisinger (1998) ได้กล่าวว่า การจัดการอารมณ์ของตนเอง (managing 

your emotions) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจอารมณข์องตนเองและสามารถ

จัดการกับสถานการณ์ต่างๆที่เกิดขึน้ได้เป็นอย่างดี 
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   Denhamand Weissberg. (2004) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

หมายถึงความสามารถในการก ากับอารมณ์ของตนเองทั้งอารมณท์างบวกและทางลบ 

เพื่อให้สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับผูอ้ื่นได้อย่างราบรื่น 

   Zins and etal (2004) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ตนเอง หมายถึง

ความสามารถในการควบคุมความตอ้งการตนเองการจัดการความเครียดการจูงใจตนเอง

การมวีินัยในตนเองรวมไปถึงการตัง้เป้าหมายและการมีทักษะการจัดการอย่างเป็นระบบ 

   สรุปได้วา่ การควบคุมอารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ

จัดการและแสดงอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสมเมื่อต้องประสบกับปัญหา โดยใช้

กระบวนการคิดอย่างมเีหตุผลก่อนแสดงพฤติกรรม การจัดการความเครียด ความโกรธ 

และอารมณเ์ชิงลบ เพื่อให้สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุ่นทาง

ความคิดและปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

   1.3.2.2 ความส าคัญของการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของการควบคุมอารมณ์

ตนเอง ไว้ดังนี้ 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ของตนเองมี

ความส าคัญโดยตรงตอ่ภาวะจติใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การควบคุมอารมณ์ 

จะท าให้ลดความขัดแย้งในการท างานและความไม่สบายใจความหงุดหงดิกับผูร้่วมงานใน

องค์กร และเป็นการสร้างความรู้สกึและบรรยากาศที่ดีในการท างานส่งผลใหก้าร

ปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้

อย่างมคีวามสุข 

   Goleman (1998) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ได้ดช่ีวยใหบุ้คคล

สามารถจัดการกับความเครียด ความขัดแย้ง และสถานการณท์ี่ยากล าบากได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ. นอกจากนีย้ังสง่ผลต่อความสามารถในการสรา้งความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น

และประสบความส าเร็จในด้านต่างๆ ในชีวิต 

   Zins and et al. (2004) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ของตนเองมี

ความส าคัญส าหรับสุขภาพจติ อารมณท์ี่ไม่ได้รับการควบคุมอาจน าไปสู่พฤติกรรมหุนหัน

พลันแล่นและอาจส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การท างานและคุณภาพชีวติ

โดยรวม 
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   สรุปได้วา่การควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความส าคัญต่อสุขภาพจติ 

การท างาน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การควบคุมอารมณ์ตนเองในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ช่วยลดความเครียด ความขัดแย้งในที่ท างาน สง่เสริมบรรยากาศที่

ดีและท าให้การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น   

   1.3.2.3 คุณลักษณะของการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของการควบคุมอารมณ์

ของตนเอง ไว้ดังนี้ 

   กนกพร โพธิมณ ี(2562) ได้กล่าวว่าการควบคุมอารมณ์ของตนเองมี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม 2) สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เมื่อต้องประสบกับปัญหา 3) รู้จักปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม 4) ควบคุมและจัดการอารมณ์โกรธของ

ตนเองได้ 5) มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม 6) สามารถ

แสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม และ 7) มีการคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อน

ตัดสินใจ 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่าการควบคุมอารมณข์องตนเองมี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) สามารถจัดการกับอารมณ์ของตัวเองได้อย่างเหมาะสม 2) สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้เมื่อต้องประสบกับปัญหา 3) รู้จักปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 4) สามารถควบคุมและจัดการอารมณ์โกรธ

ของตัวเองได้และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม และ 5) 

การคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจท าสิ่งต่าง ๆ 

   ปฐมวิทย์ วิธิรวาท (2565) ได้กล่าวว่าการควบคุมอารมณ์ของตนเองมี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้เมื่อประสบกับเหตุการณท์ี่ไม่พงึ

ประสงค์ 2) รู้จักปรับตัวในสถานการณท์ี่ไม่พงึประสงค์ 3) การจัดการกับอารมณ์ของตนได้

อย่างเหมาะสม 4) การแสดงออกที่เหมาะสมขณะประสบเหตุการณท์ี่ไม่พงึประสงค์ 5) 

การคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจท าสิ่งต่าง ๆ และ 6) ความอดทนต่อสิ่งยั่วยุทาง

อารมณ์ 7) ความยืดหยุ่นทางความคิดให้เข้ากับสถานการณต์่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม 

   ศริินทร์ หนูช้างเผือก (2565) ได้กล่าวว่าการควบคุมอารมณข์องตนเองมี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) ความสามารถในการจัดการกับอารมณข์องตนได้อย่างเหมาะสม 2) 
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ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ 3) ยืดหยุ่นและปรับตัวตามสถานการณท์ี่มกีารเปลี่ยนแปลงได้

ตลอด 

   Goleman (1998) ได้กล่าวว่าการควบคุมอารมณ์ของตนเองมีคุณลักษณะ 

ดังนี้ 1) ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง 2) เป็นที่ไว้วางใจเป็นคนซื่อสัตย์  

3) การรูจ้ักคิดในการกระท าสิ่งต่าง ๆ แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติของตน  

4) ความสามารถในการปรับตัวมีความยืดหยุ่นในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

และ 5) ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่เปิดใจกว้างกับความคิดหรอืข้อมูล 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

คุณลักษณะของการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 3 

ตาราง 3 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

คุณลักษณะของ 

การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
กน

กพ
ร 
โพ
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ณ
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56
2)

 

อน
ุพล

 ส
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56
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ปฐ
มว

ิทย
์ ว
ิธิร

วา
ท 

(2
56

5)
 

ศิริ
นท

ร ์
หนู

ช้า
งเ
ผือ

ก 
25

65
)  

Go
lem

an
 (1

99
8)

 

รว
มค

วา
มถ

ี ่

ร้อ
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะท

ี่มุง่
ศึก

ษา
 

1.ความสามารถจัดการกับอารมณ์ของตนได้อย่างเหมาะสม      4 80  

2.การควบคุมอารมณ์ของตนเอง      5 100  

- สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองไดเ้มื่อต้องประสบกับปัญหา         

- ควบคุมและจัดการอารมณ์โกรธของตนเองได้         

- สามารถควบคุมและจัดการอารมณ์โกรธของตัวเองได้และมี

ความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม 

        

- สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองไดเ้มื่อประสบกับเหตุการณ์ท่ีไม่

พึงประสงค์ 

        

-ควบคุมอารมณ์ตนเองได้         

-ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง         

3.การปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ      4 80  

- รูจ้ักปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม 

        

- รูจ้ักปรับตัวในสถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์         

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



32 

ตาราง 3 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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- ความสามารถในการปรับตัวมีความยืดหยุ่นในการจัดการกับ

ความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ 

        

4.การยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่าง

เหมาะสม 

     3 60  

- มคีวามยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม         

- ความยืดหยุ่นทางความคิดให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่

เกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม 

        

- ยืดหยุ่นและปรับตัวตามสถานการณท่ี์มกีารเปลี่ยนแปลงได้

ตลอด 

        

5.การแสดงออกอย่างเหมาะสม      2 40  

- สามารถแสดงออกทางอารมณ์ไดอ้ย่างเหมาะสม         

- การแสดงออกท่ีเหมาะสมขณะประสบเหตุการณ์ท่ีไม่พึง

ประสงค์ 

        

6.การคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจ      3 60  

- การคิดไตรต่รองให้รอบคอบก่อนตัดสนิใจ         

- การคิดไตรต่รองให้รอบคอบก่อนตัดสนิใจท าสิ่งต่าง ๆ         

7.ความอดทนต่อสิ่งยั่วยุทางอารมณ์      1 20  

8.เป็นที่ไว้วางใจ เป็นคนซื่อสัตย์      1 20  

9.การรู้จักคิดในการกระท าส่ิงต่าง ๆ แสดงความรับผิดชอบ

ในการปฏิบัติของตน 

     

 

1 20  

10.ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่เปิดใจกว้างกับ

ความคิดหรือข้อมูล 

     1 20  

รวม 7 5 7 3 5    
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 จากตาราง 3 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการควบคุมอารมณ์ตนเอง พบว่า

มีคุณลักษณะทั้งหมด 10 คุณลักษณะ ผู้วิจัยได้คัดสรรคุณลักษณะที่มคีวามถี่ตั้งแต่ร้อยละ 

50 ขึน้ไป จะได้คุณลักษณะของการควบคุมอารมณ์ตนเอง จ านวน 5 คุณลักษณะ ดังนี้  

 1) การควบคุมอารมณ์ของตนเอง เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เมื่อต้องประสบกับปัญหา 

ควบคุมและจัดการอารมณโ์กรธของตนเองได้ สามารถควบคุมและจัดการอารมณโ์กรธ

ของตัวเองได้และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม สามารถ

ควบคุมอารมณ์ตนเองได้เมื่อประสบกับเหตุการณท์ี่ไม่พึงประสงค์ ควบคุมอารมณ์ตนเอง

ได้ และความสามารถในการควบคุมอารมณ์ตนเอง มีความถี่ 5 คิดเป็นร้อยละ 100 

 2) ความสามารถจัดการกับอารมณข์องตนได้อย่างเหมาะสม มคีวามถี่ 4 คิด

เป็นรอ้ยละ 80 

 3) การปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ  เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ รู้จักปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณต์่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม รู้จักปรับตัวในสถานการณท์ี่ไม่พึงประสงค์ และความสามารถในการปรับตัวมี

ความยดืหยุ่นในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ  มคีวามถี่ 4 คิดเป็นร้อยละ 80 

 4) การยืดหยุ่นตามสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม เกิดจากการ

รวมคุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ตา่ง ๆ 

ที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม ความยดืหยุ่นทางความคิดให้เข้ากับสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เกิดขึ้นได้

อย่างเหมาะสม และยืดหยุ่นและปรับตัวตามสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงได้ตลอดมี

ความถี่ 3 คิดเป็นร้อยละ 60 

 5) การคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจ เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจ และการคิด

ไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจท าสิ่งต่าง ๆ มีความถี่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 60 

  1.3.3 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

   1.3.3.1 ความหมายการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายการเข้าใจความรูส้ึกของ

ผูอ้ื่น ไว้ดังนี้ 

   อุไรวรรณ ชูมี (2561) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น หมายถึง

การเอาใจใส่ความรูส้ึกผู้อื่น การเอาใจเขามาใส่ใจเรา สังเกตอารมณ์ความรู้สกึเป็นหว่ง
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ความรูส้ึกของผูอ้ื่น และพิจารณาอารมณ์ความรูส้ึกผูอ้ื่น เพื่อช่วยส่งเสริมความสามารถ 

ประสานความสัมพันธ์ร่วมกันผู้อื่น การเข้าใจผูอ้ื่น เป็นสามารถที่จะท าให้เกิดการกระทบ 

กระทั่งกันกับผูอ้ื่น สร้างความประนปีระนอมอย่างมีเหตุผล ให้ก าลังใจผูอ้ื่น และมีความ

เต็มใจชว่ยเหลอื ผูอ้ื่น เมื่อเกิดปัญหาจะเกิดจากความขัดแย้งเกิดจากความไม่เข้าใจกันของ

คนที่อยู่รว่มกันในสังคม 

   กนกพร โพธิมณ ี(2562) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สึกของผูอ้ื่น

หมายถึงความสามารถในการรับรู้ความรูส้ึกอารมณแ์ละความต้องการของผูอ้ื่น มี

ความเห็นอกเห็นใจเข้าใจที่มาและสาเหตุของอารมณ์ของผู้อื่น การใส่ใจในความรู้สึกของ

ผูอ้ื่นเป็นผู้รับฟังที่ดีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมและชาญ

ฉลาด โดยเข้าใจถึงธรรมชาติของความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นซึ่งกันและกับเพื่อสร้างความคุ้นเลยและเรียนรู้ความต้องการของผู้อื่น 

   ปกเกล้า อนันต์ (2562) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สึกของผูอ้ื่น 

หมายถึงความสามารถในการนกึถึงใจผู้อื่น มองในมุมมองของผูอ้ื่น เอาใจเขามาใส่ใจเรา

ตระหนักรู้ถึงสิ่งที่คนอื่นก าลังรูส้ึก อารมณท์ี่ก าลังเกิดขึน้ โดยไม่จ าเป็นต้องบอกให้ทราบ

เราสังเกตในค าพูด ฟังน้ าเสียง ท่าทาง สหีน้า ภาษากาย ปัจจัยเหล่านีถู้กสร้างและแสดง

ออกมาจากความรู้สกึที่ก าลังรูส้ึก ง่ายต่อการอ่านและเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่นได้ และ

ปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับอารมณค์วามรู้สกึเหล่านั้น 

   ปฏิภาณ กุลวพันธ์ (2563) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น 

หมายถึงความสามารถในการรับรู้ถึงความรูส้ึกของผู้อื่นอย่างถูกต้อง และท าความเข้าใจว่า

ความรูส้ึกเหล่านั้นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของพวกเขาอย่างไร ท าให้เข้าใจความต้องการ

และความจ าเป็นของคนอื่น ๆ รวมถึงยังช่วยให้สามารถสนองความตอ้งการเหล่านั้นได้ดีขึน้

อีกด้วย 

   ทรงศิร ิยุทธวิสุทธิ (2565) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

หมายถึงความสามารถที่เข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่นมีความเห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจ

เรา มีจติใจที่พรอ้มจะช่วยเหลือผู้อื่น สามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 

   ปฐมวิทย์ วิธิรวาท (2565) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

หมายถึงความสามารถในการเข้าใจความรูส้ึกความวิตกกังวลและความตอ้งการของผู้อื่น 

เปิดใจใหใ้จตนเองได้รู้สึกได้ เห็นอกเห็นใจ เอาใจเขามาใส่ใจเรา รับรู้และเข้าใจในอารมณ์

และความรูส้ึกนึกคิดของผู้อื่นในมุมมองของผูอ้ื่น รู้จักสังเกตกิรยิา อาการ สหีน้า แววตา 
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น้ าเสียงและท่าทาง เพื่อรับรู้ถึงอารมณ์และความรู้สกึของผู้อื่น มคีวามไวต่อความรู้สึกของ

ผูอ้ื่น เข้าใจว่ากิริยาเหล่านั้นเป็นผลมาจากความรูส้ึกของมคีวามเห็นอกเห็นใจ ตอบสนอง

ต่ออารมณ์และความรู้สกึของผู้อื่นได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม สามารถมอบหมาย

ภาระหน้าที่ได้ตรงกับความสามารถของผูใ้ต้บังคับบัญชาได้รูถ้ึงความต้องการที่จะพัฒนา

ตนเองของผูอ้ื่นและสนับสนุนให้มกีารพัฒนาตนเองไปในทางที่เหมาะสม 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น 

หมายถึง ความสามารถในการรับรู้ความรูส้ึกและ ความต้องการของผู้อื่น มคีวามเห็นอก

เห็นใจ และตอบสนองอารมณ์ความตอ้งการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

   Gardner (1983) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น หมายถึง

ความสามารถในการรับรู้และตอบสนองต่ออารมณ์และความต้องการของผูอ้ื่นได้อย่าง

เหมาะสม 

   Goleman (1995) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น หมายถึง 

ความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติทางอารมณ์ของคนอื่น ๆ และมีทักษะที่จะปฏิบัติตอ่

คนอื่น ๆ ได้ 

   Salovey and Mayer (2000) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่นรูค้วามต้องการของผู้อื่น ทักษะนีจ้ะท าให้คนนั้นเข้าใจคน

อื่นและเป็นที่ยอมรับของสังคมในที่สุด 

   สรุปได้วา่ การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น หมายถึง ความสามารถในการ

รับรู้ เข้าใจและเข้าถึงอารมณ์ความตอ้งการในมุมมองของผู้อื่นอย่างลกึซึง้ การสังเกต

พฤติกรรม การฟังอย่างตั้งใจและการใส่ใจในรายละเอียดในความรู้สกึของผู้อื่น พร้อมทั้ง

แสดงความเห็นอกเห็นใจ ตอบสนองความรู้สกึความต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมมี

จติใจใฝบ่ริการช่วยเหลือผูร้่วมงาน ให้โอกาสและส่งเสริมผู้อื่นเสมอ 

   1.3.3.2 ความส าคัญของการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของการเข้าใจความรูส้ึก

ของผู้อื่น ไว้ดังนี้ 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่นมี

ความส าคัญเป็นการเอาใจเขามาใส่ใจเรา สังเกตอารมณ์ความรูส้ึก เป็นหว่งความรู้สกึของ

ผูอ้ื่นและพิจารณาอารมณค์วามรู้สกึของผูอ้ื่น ช่วยส่งเสริมความสามารถประสาน
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ความสัมพันธ์รว่มกันกับผูอ้ื่น สรา้งความประนีประนอมอย่างมเีหตุผล และมีความเต็มใจ

ช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อเกิดปัญหา 

   จุมพล บุญมี (2566) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่นมี

ความส าคัญเป็นตัวผลักดันใหบุ้คคลเกิดความรูส้ึกร่วมทุกข์และเห็นอกเห็นใจบุคคลอื่น 

ช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ครอบครัว อยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข ประสบ

ความส าเร็จในการท างานและประสบความส าเร็จในการด าเนินชีวติ 

   Goleman (1995) ได้กล่าวว่าการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น มีความส าคัญ

และจ าเป็นอย่างยิ่งในการท างาน การน าความเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่นมาปรับใช้ในการ

จัดการความสัมพันธ์และการสื่อสาร เป็นองค์ประกอบส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์

สง่ผลต่อการเป็นผู้น า การท างานเป็นทีมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผูอ้ื่น 

   สรุปได้วา่ การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ

พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้งในชีวติส่วนตัวและการท างาน โดยช่วยใหบุ้คคล

สามารถรับรู้และใส่ใจในอารมณ ์ความรูส้ึก และความต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจ การประนีประนอมและความร่วมมือที่ดใีนการท างาน

ตลอดจนการอยู่รว่มกันอย่างมคีวามสุขและประสบความส าเร็จในชีวติ  

   1.3.3.3 คุณลักษณะของการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของการเข้าใจความรูส้ึก

ของผู้อื่น ไว้ดังนี้ 

   ชาปิยา สมิลา (2563) ได้กล่าวว่าการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

มคีุณลักษณะ ดังนี้ 1) ความไวต่อการรับความรูส้ึกของผู้อื่น 2) ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

และ 3) มีจิตใจใฝบ่ริการ 

   ปวีณา บุศรัตน์ (2565) ได้กล่าวว่าการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น มี

คุณลักษณะ ดังนี้ 1) หว่งใยความรู้สกึของผูอ้ื่น 2) ให้ก าลังใจแก่ผูอ้ื่น 3) เต็มใจที่จะรับฟัง

ปัญหาของผูอ้ื่น 4) ตอบสนองความต้องการของผูอ้ื่นได้ตรงประเด็น 5) ปฏิบัติตอ่บุคคลอื่น

ด้วยความรักความเมตตา และ 6) รับรู้อารมณ์ของผูอ้ื่นได้จากสีหน้าแววตาและการกระท า 

   ปฐมวิทย์ วิธิรวาท (2565) ได้กล่าวว่าการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น มี

คุณลักษณะ ดังนี้ 1) สามารถรับรู้ความรูส้ึกของผูอ้ื่นด้วย สังเกตสีหน้า แววตา น้ าเสียง 

และกิริยาท่าทาง 2) ให้ความช่วยเหลือผูร้่วมงานและบุคคลอื่นเสมอ 3) เอาใจใส่ความรู้สกึ

ผูร้่วมงานและบุคคลอื่นเสมอ 4) แสดงออกต่อผูอ้ื่นได้เหมาะสมกับอารมณ์และความรูส้ึก
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ของผู้อื่นและ5) สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรได้ตรงกับความตอ้งการของ

บุคลากร 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่าการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น  

มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) รับรู้และเขา้ใจถึงอารมณ์ความรูส้ึกของผูอ้ื่นเสมอ 2) เข้าใจความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของผูร้่วมงาน 3) รับรู้ความต้องการของผูอ้ื่นได้ดแีละสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม และ 4) เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วม

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 

   Goleman (1995) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น มีคุณลักษณะ 

ดังนี้ 1) การเข้าใจผูอ้ื่น (Understanding others) 2) การรู้จักส่งเสริมผู้อื่น (Developing 

others) 3) การมจีติใฝ่บริการช่วยเหลือ (Service Orientation) 4) การรูจ้ักใหโ้อกาสผูอ้ื่น 

(Leveraging diversity) และ 5) การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม (Political awareness) 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

คุณลักษณะของการเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 4 

ตาราง 4 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการเข้าใจความรู้สกึของผู้อ่ืน 

คุณลักษณะของ 

การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ชา
ปิย

า 
สิม

ลา
 (2

56
3)

 

ปว
ีณ
า 
บุศ

รัต
น์ 

(2
56

5)
 

ปฐ
มว

ิทย
์ ว
ิธิร

วา
ท 

(2
56

5)
 

อนุ
พล

 ส
นม

ศร
 ี(2

56
5)

 

Go
lem

an
 (1

99
5)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

1.การรับรู้และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น      5 100  

-ความไวต่อการรับความรู้สกึของผู้อ่ืน         

-ความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน         

-รับรู้อารมณ์ของผู้อ่ืนได้จากสหีน้าแววตาและการกระท า         

-สามารถรับรูค้วามรูส้กึของผู้อ่ืนดว้ย สังเกตสหีน้า แววตา 

น้ าเสยีง และกิริยาท่าทาง 

        

-เอาใจใส่ความรู้สึกผู้รว่มงานและบุคคลอ่ืนเสมอ         

-รับรูแ้ละเข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สกึของผู้อ่ืนเสมอ         

-การเข้าใจผู้อ่ืน         
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ตาราง 4 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ชา
ปิย

า 
สิม

ลา
 (2

56
3)

 

ปว
ีณ
า 
บุศ

รัต
น์ 

(2
56

5)
 

ปฐ
มว

ิทย
์ ว
ิธิร

วา
ท 

(2
56

5)
 

อนุ
พล

 ส
นม

ศร
ี (2

56
5)

 

Go
lem

an
 (1

99
5)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

2.การมีจิตใฝ่บริการช่วยเหลือผู้ร่วมงาน      3 60  

-มจีติใจใฝ่บรกิาร         

-ให้ความช่วยเหลอืผู้รว่มงานและบุคคลอ่ืนเสมอ         

-การมจีติใฝบ่รกิารช่วยเหลือ         

3.ความห่วงใยต่อผู้อื่น      1 20  

-ห่วงใยความรู้สึกของผู้อ่ืน         

-ให้ก าลังใจแก่ผู้อ่ืน         

4.เต็มใจที่จะรับฟังปัญหาของผู้อื่น      1 20  

5.การเข้าใจความต้องการและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

     2 40  

-ตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืนได้ตรงประเด็น         

-เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้รว่มงาน         

-รับรูค้วามต้องการของผู้อ่ืนได้ดแีละสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

        

6.ปฏิบัติต่อบุคคลอ่ืนด้วยความรักความเมตตา      1 20  

7.แสดงออกต่อผู้อื่นได้เหมาะสมกับอารมณ์และความรู้สึก

ของผู้อื่น 

 

 

    1 20  

8.การให้โอกาสและส่งเสริมผู้อื่น      3 60  

-สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรไดต้รงกับความ

ต้องการของบุคลากร 

        

-เปิดโอกาสให้ทุกคนมสีว่นรว่มในการท ากิจกรรมต่าง ๆ         

-การรูจ้ักส่งเสริมผู้อ่ืน         

-การรูจ้ักให้โอกาสผู้อ่ืน         

9.การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม      1 20  

รวม 3 6 5 4 5    
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 จากตาราง 4 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น 

พบว่ามีคุณลักษณะทั้งหมด 9 คุณลักษณะ ผู้วจิัยได้คัดสรรคุณลักษณะที่มคีวามถี่ตั้งแต่

ร้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้คุณลักษณะของการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น จ านวน 3 

คุณลักษณะ ดังนี ้ 

 1) การรับรู้และเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความไวต่อการรับความรู้สกึของผู้อื่น ความเห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ื่น รับรู้อารมณ์ของผูอ้ื่นได้จากสีหน้าแววตาและการกระท า สามารถรับรู้ความรู้สึกของ

ผูอ้ื่นด้วย สังเกตสีหน้า แววตา น้ าเสียง และกิริยาท่าทาง เอาใจใส่ความรูส้ึกผูร้่วมงานและ

บุคคลอื่นเสมอ รับรู้และเข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สกึของผู้อื่นเสมอและการเข้าใจผูอ้ื่นการ

ควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความถี่ 5 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 2) การมีจิตใฝบ่ริการช่วยเหลือผู้รว่มงาน เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ มีจิตใจใฝบ่ริการ ให้ความช่วยเหลือผูร้่วมงานและบุคคล

อื่นเสมอและการมีจติใฝ่บริการช่วยเหลือ มคีวามถี่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 60 

 3) การให้โอกาสและส่งเสริมผู้อื่น เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรได้ตรงกับความตอ้งการของ

บุคลากร เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ การรู้จักส่งเสริมผู้อื่นและ

การรูจ้ักใหโ้อกาสผูอ้ื่น มีความถี่ 3 คิดเป็นร้อยละ 60 

  1.3.4 การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

   1.3.4.1 ความหมายการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายการสร้างแรงจูงใจให้แก่

ตนเอง ไว้ดังนี้ 

   กร ศริิโชควัฒนา (2561) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง

หมายถึงความสามารถในการรูจ้ักและความเข้าใจกับอารมณ์และความตอ้งการของตัวเรา

เอง วา่เรานั้นมีความต้องการมคีวามปรารถนาอะไรบ้าง และสามารถจัดการกับความ

ต้องการหรอืความปรารถนาเหล่านั้นใหเ้ป็นจริงขึ้นได้ โดยส่วนใหญ่แลว้จะต้องอาศัยความ

อดทน รู้จักรอคอยเวลาและความส าเร็จ 

   อุไรวรรณ ชูมี (2561) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

หมายถึงการกระตุนอารมณของตนเองใหมีพลังมแีรง มีความมุงมั่นตั้งใจในการท างานเพื่อ

ใหงานหรอืกิจกรรมที่ได้วางเป้าหมายเอาไวประสบความส าเร็จ ไม่ยอท้อตอ่อุปสรรคใด ๆ 
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คนที่มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะกระตอืรอืรน ขยันขันแข็ง และทุมเทความตั้งใจ เพื่อ

พัฒนางานของตนเอง 

   กนกพร โพธิมณ ี(2562) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง

หมายถึง ความสามารถในการสร้างแรงกระตุ้นและผลักดันตนเองให้ท างานอย่างมี

ความสุขมกีารตัง้เป้าหมายและ วางแผนงานเพื่อความส าเร็จมีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องการคิดบวกเพื่อการสรา้งแรงผลักดันที่ดใีนการท างานรู้จักรับมือกับความผดิหวัง

อีกทั้งยังการสร้างก าลังใจความภาคภูมใิจในการท างานให้แก่ตนเองและให้รางวัลกับตัวเอง

ตลอดจนการสร้างพลังให้ตนเองท างานให้ส าเร็จลุล่วงบรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ชาปิยา สมิลา (2563) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง

หมายถึงความสามารถในการใชอ้ารมณใ์ห้เป็นแรงจูงใจในการกระท าสิ่งต่าง ๆ ให้บรรลุ

เป้าหมายและเป็นสิ่งส าคัญที่ท าให้บุคคลมีความสนใจสิ่งตา่ง ๆ มแีรงจูงใจและความคิด

สร้างสรรค์ 

   ปวีณา บุศรัตน์ (2565) ได้กล่าวว่า หมายถึงความสามารถในการสรา้ง

แรงจูงใจให้แก่ตนเองรูจ้ักโน้มนา้วใจตนเองไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ยืดมั่นในเป้าหมาย 

ของกลุ่ม มีความคิดรเิริมและพรอ้มที่จะปฏิบัติสิ่งใหม่เมื่อมีโอกาส มองโลกในแงด่ี รวมทั้ง

ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคทั้งปวง 

   อรกช ไมตรี (2564) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง หมายถึง

ความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนเองให้เกิดแรงกระตุ้น เกิดก าลังใจมีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง มองโลกในแง่ด ีสร้างขวัญและก าลังใจให้ตนเองท างานได้ตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง

หมายถึงความสามารถในการบริหารจัดการหรอืควบคุมอารมณ์ของตนเองอย่างมีเหตุผล 

สามารถใช้กระบวนการคิดก่อนลงมอืปฏิบัติได้ สามารถที่จะจัดการกับอารมณท์ี่ยุ่งยากได้

อย่างเหมาะสมและปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงและเป็นที่ยอมรับของ

สังคมได้ 

   ปฐมวิทย์ วิธิรวาท (2565) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง

หมายถึงความสามารถในการจูงใจตนเองให้ก าลังใจตนเอง มองโลกในแงบ่วก ยอมรับถึง

ความท้าทายและอุปสรรคที่เกิดขึน้และแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ เพื่อให้ตนเองสามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์หรอืจุดหมายในชีวติได้มีมาตรฐานการใชชี้วติ มุง่มั่นและไม่ย่อท้อต่อ
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อุปสรรคในชีวติ มีความพยายามที่จะปรับปรุงมาตรฐานการท างานของเองให้มีความเป็น

เลิศ มีทัศนคติทางบวกที่ดตี่อตนเอง ต่อผูอ้ื่นและต่อสภาพแวดล้อม กระตุ้นเตอืน ตนเองให้

ท าในสิ่งที่สามารถน าไปสู่เป้าหมายได้ ไม่กลัวความล้มเหลว หากเกิดสิ่งไม่คาดฝันขึ้น ก็

สามารถจัดการกับความท้อถอยที่เกิดขึน้ได้ โดยใช้แรงบันดาลใจจากตนเองหรอืจากผู้อื่นก็

ได้ สามารถผลักดันตนเองใหอ้ยู่ในบทบาทที่ตนเองพอใจได้คาดหวังกับการงอกเงยและผล

ของงานมากกว่ารางวัลหรอืสิ่งตอบแทน 

   Goleman (1995) ได้กล่าวว่า การสร้างจูงใจให้แก่ตนเอง หมายถึง เป็น

การใชพ้ลังความรูส้ึกภายใน เพื่อเป็นสิ่งกระตุ้นเตอืนให้ตนท ากิจกรรมต่าง ๆเพื่อไปสู่

เป้าหมายที่ตัง้ไว้โดยไม่ ค านึงถึงสิ่งจูงใจภายนอก เช่น เงินหรือสิ่งตอบแทนอื่น ๆ มีความ

พอใจที่จะปรับปรุงงาน ใหด้ีขึน้กว่าเดิม สร้างทางเลือกใหมใ่นการท างานที่จะสามารถ

น าไปสู่เป้าหมายที่ด ีมองโลกในแง่ดไีม่ท้อถอยต่ออุปสรรคและความล้มเหลว 

   Mayer and Salovey (1997) ได้กล่าวว่า การสร้างจูงใจใหแ้ก่ตนเอง 

หมายถึง เป็นสร้างแรงจูงใจให้ตนเองคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้

กระตุ้นเตอืน ตนเองใหม้ีความกระตอืรอืร้นมุ่งมั่นไม่ท้อถอย สามารถอดทนรอผลที่ดีกว่าใน

ภายหลังมคีวามเชื่อมั่นว่า ท าได้ฝึกฝนตนเสมอ มทีัศนะมองโลกในแงด่ี 

   สรุปได้วา่ การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ

สร้างพลังเพื่อกระตุ้นและผลักดันตนเองให้ท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ไม่ท้อถอยแม้

บางครัง้จะประสบกับปัญหาหรอืความล้มเหลวก็สามารถรวบรวมพลังให้กลับมาสู้เพื่อ

ความส าเร็จได้ ตั้งเป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จในการท างาน พัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง มองโลกในแงด่ี 

   1.3.4.2 ความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของการสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่ตนเอง ไว้ดังนี้ 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่าการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  

มีความส าคัญและมีความจ าเป็นส าหรับองค์กรทุกแหง่ ถ้าผู้บริหารมีแรงจูงใจในตนเอง 

ก็จะมแีรงผลักดันในการท างานส่งผลต่อความรู้สึกมุ่งมั่นในการท างานของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

มีแรงจูงใจตั้งใจในการท างานท าให้เกิดความร่วมมอืเพื่อพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 
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   ศุภโชติ บุญไว (2566) ได้กล่าวว่าการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเองมี

ความส าคัญช่วยใหง้านประสบผลส าเร็จและมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

ถ้าผู้บริหารมีแรงจูงใจในตนเอง ก็จะส่งผลใหเ้ขาเต็มใจที่จะใช้ความพยายามอย่างเต็มที่ใน

การรว่มมอืปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ขององค์กร  

   Mayer and Salovey (1997) ได้กล่าวว่า การสร้างจูงใจใหแ้ก่ตนเองมี

ความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาตนเองและความส าเร็จในด้านต่างๆเนื่องจากช่วยให้

บุคคลสามารถเผชิญหนา้กับความท้าทาย ความผดิหวัง และสามารถควบคุมตนเองเพื่อ

บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้  

   สรุปได้วา่ การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเองมีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะ

เป็นพลังผลักดันภายในที่ท าให้บุคคลเกิดความมุง่มั่น ตั้งใจ และสามารถเผชิญกับอุปสรรค

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มแีรงจูงใจในการท างาน สง่ผลใหเ้กิดความรว่มมอืภายใน

องค์กร และช่วยใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทั้งในระดับส่วนบุคคลและระดับองค์กรได้อย่าง

มีประสิทธิผล 

   1.3.4.3 คุณลักษณะของการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของการสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่ตนเอง ไว้ดังนี้ 

   กนกพร โพธิมณ ี(2562) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  

มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) ความสามารถในการสร้างแรงกระตุ้นและผลักดันตนเองให้ท างาน 

2) การตัง้เป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จ 3) การพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่อง และ 

4) รู้จักรับมอืกับความผดิหวัง อกีทั้งการสร้างก าลังใจ ความภาคภูมใิจในการท างานใหแ้ก่

ตนเอง  

   ชาปิยา สมิลา (2563) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง  

มีคุณลกัษณะ ดังนี้ 1)การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 2) ความคิดรเิริ่มและสร้างสรรค์ และ  

3) มองโลกในแงด่ี 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง  

มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีเป้าหมายในการท างานอย่างชัดเจนเพื่อให้งานนั้นประสบ

ความส าเร็จ 2) สามารถสร้างแรงผลักดันตนเองให้ท างานอย่างมคีวามสุขและภูมิใจกับงาน

ที่ท า 3) มีความมุง่มั่นในการปฏิบัติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายโดยไม่ย่อท้อตอ่ปัญหาและ
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อุปสรรค และ 4) ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและมีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

   ชนิกานต์ สมโภชน์ (2568) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง  

มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการท างาน 2) รู้จักใหก้ าลังใจตนเองและมี

ความภาคภูมใิจในตนเอง 3) ความสามารถในการสร้างแรงกระตุ้นและผลักดันตนเองให้

ประสบผลส าเร็จ 4) ความมุ่งมั่นในการท างานและไม่ย่อท้อตอ่อุปสรรค 5) ความคิดและ

ทัศนคติชิงบวกเพื่อสร้างแรงผลักดันที่ดใีนการท างาน 6) การตัง้เป้าหมายและวางแผนงาน

เพื่อประสบความส าเร็จ 7) ความเพียรพยายามที่จะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้

ไว้ และ 8) ความเชื่อม่ันว่าตนเองท าได้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

   Goleman (1995) ได้กล่าวว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  

มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 2) การยึดมั่นในเป้าหมายของกลุ่มหรือเป้าหมาย

ขององค์กร 3) การมคีวามคิดสร้างสรรค์ และ 4) การมองโลกในแงด่ี 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์

คุณลักษณะของการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 5 
 

ตาราง 5 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 
 

คุณลักษณะของ 

การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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คุณ
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ศึก

ษา
 

1.ความสามารถในการสร้างแรงกระตุ้นและผลักดันตนเองให้

ท างาน 

     3 60  

- ความสามารถในการสรา้งแรงกระตุน้และผลักดันตนเองให้

ท างาน 

        

- สามารถสร้างแรงผลักดันตนเองให้ท างานอย่างมคีวามสุขและ

ภูมิใจกบังานท่ีท า 

        

- ความสามารถในการสรา้งแรงกระตุน้และผลักดัน 

ตนเองให้ประสบผลส าเร็จ 

        
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ตาราง 5 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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รอ้
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ะที่

มุ่ง
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2. การตั้งเป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จในการ

ท างาน 

     3 60  

- การตัง้เป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จ         

- มเีป้าหมายในการท างานอย่างชัดเจนเพื่อให้งานน้ันประสบ

ความส าเร็จ 

        

- มีจุดมุ่งหมายท่ีชัดเจนในการท างาน         

- การตัง้เป้าหมายและวางแผนงานเพื่อประสความส าเร็จ         

3.การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง      3 60  

-การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง         

- ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองและมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

        

4.การให้ก าลังใจตนเอง      2 40  

- รูจ้ักรับมอืกับความผิดหวัง อีกท้ังการสร้างก าลังใจ ความ

ภาคภูมิใจในการท างานให้แก่ตนเอง 

        

- รูจ้ักให้ก าลังใจตนเองและมคีวามภาคภูมใิจในตนเอง         

5. การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์      2 40  

6. ความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์      2 40  

7.การมองโลกในแง่ดี      3 60  

- มองโลกในแง่ดี         

- ความคดิและทัศนคติชงิบวกเพื่อสร้างแรงผลักดันท่ีดีในการ

ท างาน 

        

8.ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน      2 40  

-มคีวามมุ่งม่ันในการปฏบัิติงานให้ส าเร็จตามเป้าหมายโดยไมย่่อ

ท้อต่อปัญหาและอุปสรรค 

        

- ความมุ่งม่ันในการท างานและไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค         
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ตาราง 5 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

กน
กพ
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- ความเพียรพยายามที่จะประสบความส าเร็จตาม 

เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

        

9. การยึดมั่นในเป้าหมายของกลุ่มหรือเป้าหมายขององค์กร      1 20  

รวม 4 3 4 8 4    

 

 จากตาราง 5 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

พบว่ามีคุณลักษณะทั้งหมด 9 คุณลักษณะ ผู้วจิัยได้คัดสรรคุณลักษณะที่มคีวามถี่ตั้งแต่

ร้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้คุณลักษณะของการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง จ านวน 4 

คุณลักษณะ ดังนี ้ 

  1) ความสามารถในการสร้างแรงกระตุ้นและผลักดันตนเองให้ท างาน เกิด

จากการรวมคุณลักษณะที่มีความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความสามารถในการสร้างแรง

กระตุน้และผลักดันตนเองใหท้ างานและสามารถสร้างแรงผลักดันตนเองให้ท างานอย่างมี

ความสุขและภูมิใจกับงานที่ท า มีความถี่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 60 

  2) การตั้งเป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จในการท างาน เกิดจากการ

รวมคุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การตัง้เป้าหมายและวางแผนเพื่อ

ความส าเร็จ มีเป้าหมายในการท างานอย่างชัดเจนเพื่อให้งานนั้นประสบความส าเร็จ  

มีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการท างานและการตั้งเป้าหมายและวางแผนงานเพื่อประสบ

ความส าเร็จ มีความถี่ 3 คิดเป็นร้อยละ 60 

  3) การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การพัฒนาตนเองอย่างตอ่เนื่องและความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตนเองและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีความถี่ 3 คิดเป็น 

ร้อยละ 60 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



46 

  4) การมองโลกในแงด่ี เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มีความหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ มองโลกในแง่ดแีละความคิดและทัศนคตชิิงบวกเพื่อสร้างแรงผลักดันที่

ดีในการท างาน มีความถี่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 60 

  1.3.5 การมีทักษะทางสังคม 

   1.3.5.1 ความหมายการมีทักษะทางสังคม 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายการมีทักษะทางสังคม 

ไว้ดังนี ้

   อุไรวรรณ ชูมี (2561) ได้กล่าวว่าการมทีักษะทางสังคม หมายถึงความ 

สามารถในการตดิต่อสื่อสารกับผูอ้ื่น การสร้าง ความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น การรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น การสร้างความเข้าใจระหว่างบุคคล และ สร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ท างานหรอืการอยู่รว่มกันในสังคม การด าเนินด้านความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น เป็น

ความสามารถในการเข้าใจอารมณ์ผูอ้ื่นเพื่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น และลดความ

ขัดแย้งกับผู้อื่น 

   ภานุมาศ หอมบุญยงค์ (2562) ได้กล่าวว่าการมทีักษะทางสังคม 

หมายถึงความสามารถในการปฏิสัมพันธ์ทั้งกับตนเองและผู้อื่นการปรับตัวการแสดงออก

ทางอารมณ์และพฤติกรรมอย่างเหมาะสมพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น สามารถ

แก้ไขปัญหาและปฏิบัติตนได้อย่างถูกต้อง เพื่อให้สามารถอยู่รว่มกันในสังคมได้อย่างมี

ความสุข 

   กนกพร โพธิมณ ี(2562) ได้กล่าวว่าการมีทักษะทางสังคม หมายถึงการ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่นรูเ้ท่าทันอารมณ์ของผู้อื่นสามารถสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น

ได้ดสีามารถสื่อสารกับผู้อื่นได้อย่างเข้าใจ มคีวามรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่นมีความ

อดทนและเรียนรู้การให้อภัยในการอยู่รว่มกันในสังคม สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่นมีความเข้าใจสถานการณต์่าง ๆ มคีวามยืดหยุ่นสามารถแก้ปัญหาได้และ

สามารถบริหารความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี 

   ชาปิยา สมิลา (2563) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม หมายถึง

สามารถรับมอืกับอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในความสัมพันธ์ได้ดีและสามารถเข้าใจ

สถานการณ์และเครือข่ายทางสังคมได้อย่างถูกต้องตอบสนองได้อย่างแนบเนียน สามารถ

ใช้ทักษะในการโน้มน้าวและชักน าได้ สามารถต่อรองและจัดการในการโต้ตอบในการ

ร่วมมือและท างานกับผูอ้ื่นได้ 
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   ปฏิภาณ กุลวพันธ์, 2563 ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม หมายถึง

ความสามารถในการสร้างสิ่งที่ดีงามให้กับความสัมพันธ์ของตนที่มตี่อผูอ้ื่นให้ได้อย่างดี

ที่สุด การจัดการความสัมพันธ์ยังรวมไปถึงความสามารถในการสรา้งอิทธิพลผ่านการ

สื่อสารและการกระท าต่าง ๆ สามารถน าความเข้าอกเข้าใจอย่างลึกซึง้และการโน้มนา้วมา

ใช้ในการกระตุ้นให้ผู้อื่นลงมือท าบางสิ่งบางอย่างที่มาจากความตั้งใจของพวกเขาเอง โดยที่

ไม่ใช้การบีบบังคับใหพ้วกเขาลงมือท าในสิ่งนัน้  

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการสรา้งสัมพันธภาพทางบวก มคีวามเข้าใจสถานการณ์ตา่ง ๆ 

มีความยืดหยุ่นสามารถแก้ปัญหาได้ รับรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล แก้ไข

ความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ และประสานผูค้นเข้าด้วยกันเพื่อสร้างความสามัคคีและ

การท างานเป็นทีม 

   ปฐมวิทย์ วิธิรวาท (2565) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม หมายถึง

การสรา้งและรักษาไว้ซึ่งสัมพันธภาพที่ดขีองตนเองและผูอ้ื่น รวมถึงสังคมหรอืองค์กรที่ได้

มีปฏิสัมพันธ์ดว้ย ยอมรับและเขา้ใจความคิดเห็นของผู้อื่น สามารถจัดการ แก้ไข ยุติ ไกล่

เกลี่ย ขอ้ขัดแย้งภายในกลุ่มได้หรอืภายในองค์กรได้ตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผู้อื่นได้

เหมาะสมเพื่อรักษาความสัมพันธ์ที่ด ีสามารถจูงใจโน้มน้าวใจ ชักจูงผูอ้ื่นให้แสดงออก

เปลี่ยนแปลง หรือปฏิบัติสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อประโยชน์สว่นรวมได้ โดยการให้รางวัล ค าชมเชย 

หรอืก าลังใจ สามารถท างานร่วมกับผูอ้ื่น มีการแสดงออกอย่างเหมาะสมเพื่อผลส าเร็จของ

งานและบรรลุเป้าหมายต่างๆได้ มีความน่าเชื่อถือในการส่งสาร การประกาศข่าวสารกับ

ผูอ้ื่น มคีวามสามารถในการสื่อสารให้ผูอ้ื่นรับสารในแบบที่ตนเองต้ังใจได้ 

   Goleman (1998) ได้กล่าวว่า การมีทักษะทางสังคม หมายถึง

ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สามารถเป็นมติรกับบุคคลได้ทุก

ประเภทมีความสามารถในการพูดโน้มน้าวชักจูงให้ผู้อื่นคล้อยตามกับสิ่งที่เป็นประโยชน์ตอ่

ส่วนรวม 

   Denham and Weissberg (2004) ได้กล่าวว่า การมีทักษะทางสังคม 

หมายถึงความสามารถในการรับรู้เข้าใจและสามารถระบุถึงความรู้สกึและอารมณ์ของผู้อื่น

จากการแสดงออกได้อย่างชัดเจนรวมทั้งสามารถแสดงออกถึงความรู้สกึเห็นอกเห็นใจเพื่อ

การสรา้งและรักษาสัมพันธภาพกับผูอ้ื่นได้อย่างไร 
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   Zins and etal (2004) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม หมายถึง

ความสามารถในการแสดงมุมมองที่มคีวามเห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ้ื่น 

   สรุปได้วา่ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถในการสร้าง

ความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น โดยอาศัยความเข้าใจอารมณ์และ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น การแสดงออกอย่างเหมาะสม การแก้ไขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

มีความเป็นผู้น า มคีวามสามารถในการสื่อสารที่ดแีละชัดเจน สามารถท างานรว่มกับ

บุคลากรและผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี 

   1.3.5.2 ความส าคัญของการมีทักษะทางสังคม 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของการมีทักษะทางสังคม 

ไว้ดังนี ้

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคมมคีวามส าคัญ

กับการอยู่รว่มกันของคนในสังคม ผูท้ี่มทีักษะทางสังคมที่ดจีะเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการ

ติดตอ่สื่อสาร สื่อความหมาย สร้างความเข้าใจที่ดรีะหว่างตนเองกับผูอ้ื่น สร้างบรรยากาศ

ที่ดใีนการด ารงชีวติในสังคมและการท างาน และอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

ลดการเกิดปัญหาข้อขัดแย้ง การกระทบกระทั่งกับผูอ้ื่น มีความสุขกับการด าเนินชีวิตใน

สังคม 

   อัญชลีพร เก้าลิม้ (2566) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคมมี

ความส าคัญในการอยู่รว่มกันในสังคม เป็นกฎกติกา แผนที่ หรือทิศทางในการมปีฏิสัมพันธ์

ทางสังคมกับผู้อื่น สร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นได้ดี สามารถที่จะสื่อสารกับผูอ้ื่นได้อย่าง

เข้าใจ มีความรับผดิชอบต่อตนเองและผูอ้ื่น รู้จักการให้อภัยในการอยู่รว่มกันในสังคม 

สร้างบรรยากาศเชิงบวกในการท างานรว่มกับผู้อื่น  

   Mayer and Salovey (2000) ได้กล่าวไว้ว่า การมีทักษะทางสังคมมี

ความส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น สามารถจัดการกับความขัดแย้งได้ ซึ่ง

จะท าให้มคีวามสุขในการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคม 

   สรุปได้วา่การมทีักษะทางสังคม มีความส าคัญช่วยใหบุ้คคลสามารถอยู่

ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมคีวามสุขและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี สามารถสื่อสารอย่าง

เข้าใจ ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมบรรยากาศที่เอือ้ต่อความรว่มมอื ไม่ว่าจะใน

ชีวติประจ าวันหรือในการท างาน มีความรับผดิชอบ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น รูจ้ักใหอ้ภัย และ

สามารถปรับตัวได้ดีในการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น  
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   1.3.5.3 คุณลักษณะของการมีทักษะทางสังคม 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของการมีทักษะทางสังคม 

ไว้ดังนี ้

   ภาณุมาศ หอมบุญยงค์ (2562) ได้กล่าวว่า การมีทักษะทางสังคม  

มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร 2) การเผชิญปัญหาและการแก้ปัญหา  

3) การสื่อสาร 4) การจัดการตนเองและภาวะผูน้ า 5) การแสดงพฤติกรรมทางสังคม  

และ 6) การปรับตัว 

   ชาปิยา สมิลา (2563) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม มีคุณลักษณะ 

ดังนี้ 1) การสื่อสารที่ด ี2) ความเช่ียวชาญในการสร้างและการน าทีมงาน และ 3) สามารถ

บริหารความขัดแย้งได้ดี 

   อนุพล สนมศร ี(2565) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม มีคุณลักษณะ 

ดังนี้ 1) สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดกีับผูอ้ื่นได้ 2) ความสามารถในการจัดการความ

ขัดแย้งระหว่างบุคลากร 3) ความสามารถในการท างานเป็นทีม สรา้งและน าทีมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และ 4) ความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานร่วมกับผูอ้ื่น 

   ชนิกานต์ สมโภชน์ (2568) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) มนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้ากับบุคลากรหรอืผูอ้ื่นได้ดี 2) การชักจูงหรอืโน้ม

น้าวใหผู้อ้ื่นเกิดความร่วมมือและปฏิบัติตาม 3) ความสามารถในการแก้ปัญหาและจัดการ

กับความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 4) การสื่อสารที่ชัดเจน ถูกต้องอย่างมปีระสิทธิภาพและ

น่าเชื่อถือ 5) ความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 6) ความรับผิดชอบ

ต่อตนเองและผูอ้ื่น 7) สามารถท างานร่วมกับบุคลากรและผู้อื่นได้ดี 8) ความสามารถใน

การประสานการท างาน  9) ความสามารถในการท างานเป็นทีม สรา้งทีม และน าทีมได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ และ 10) ความเต็มใจและมีน้ าใจในการให้ความช่วยเหลือบุคลากร

และผู้อืน่ 

   Goleman (1998) ได้กล่าวว่า การมีทักษะทางสังคม มีคุณลักษณะ ดังนี ้

1) ความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจ 2) การสื่อสารที่ดี 3) ความเป็นผูน้ า 4) สามารถ

กระตุน้ ริเริ่ม ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี 5) สามารถบริหารความขัดแย้งได้ดี  

6) การสรา้งความรว่มมอืในการปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่น 7) ท างานเป็นทีม และ 8) สร้าง

สมรรถนะของทีมงานให้เกิดพลังร่วมมือ 
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   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

คุณลักษณะของการมีทักษะทางสังคม ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 6 

ตาราง 6 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการมทีักษะทางสังคม 

คุณลักษณะของ 

การมีทักษะทางสังคม 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ภา
ณุ
มา

ศ 
หอ

มบุ
ญ
ยง

ค์ 
(2

56
2)

 

ชา
ปิย

า 
สิม

ลา
 (2

56
3)

 

 อ
นุพ

ล 
สน

มศ
ร ี
(2

56
5)

 

ชน
กิา

นต์
 ส

มโ
ภช

น์ 
(2

56
8)

 

Go
lem

an
 (1

99
5)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

1.การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร      1 20  

2.ความสามารถในการแก้ปัญหา      5 100  

- การเผชิญปัญหาและการแก้ปัญหา         

- สามารถบริหารความขัดแย้งได้ดี         

- ความสามารถในการจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคลากร         

- ความสามารถในการแก้ปัญหาและจัดการกับความขัดแย้ง

อย่างสร้างสรรค์ 

        

3.ความสามารถในการส่ือสาร      4 80  

- การสื่อสาร         

- การสื่อสารท่ีดี         

- การสื่อสารท่ีชัดเจน ถูกต้องอย่างมปีระสทิธิภาพและนา่เชื่อถือ         

4.ความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทมี      5 100  

- การจัดการตนเองและภาวะผู้น า         

- ความเชี่ยวชาญในการสรา้งและการน าทีมงาน         

- ความสามารถในการท างานเป็นทีม สรา้งและน าทีมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

        

- ความเป็นผู้น า         

- ท างานเป็นทีม         

5.การแสดงพฤติกรรมทางสังคม      1 20  

6.การปรับตัว      1 20  

7.การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่น      3 60  

- สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืนได้         
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ตาราง 6 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

การมีทักษะทางสังคม 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ภา
ณุ
มา

ศ 
หอ

มบุ
ญ
ยง

ค์ 
(2

56
2)

 

ชา
ปิย

า 
สิม

ลา
 (2

56
3)

 

 อ
นุพ

ล 
สน

มศ
รี 
(2

56
5)

 

ชน
กิา

นต์
 ส

มโ
ภช

น์ 
(2

56
8)

 

Go
lem

an
 (1

99
5)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

- มนุษยสัมพันธ์ท่ีดี เข้ากับบุคลากรหรือผู้อ่ืนได้         

- สามารถท างานรว่มกับบุคลากรและผู้อ่ืนไดด้ี         

- การสร้างความร่วมมือในการปฏบัิติงานร่วมกับผู้อ่ืน         

8.การสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน      2 40  

- ความสามารถในการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการท างาน

รว่มกับผู้อ่ืน 

        

- ความสามารถในการสรา้งบรรยากาศท่ีดีในการท างาน         

9.ความสามารถในการประสานการท างาน      2 40  

- การชักจูงหรือโน้มน้าวใหผู้้อ่ืนเกิดความรว่มมอืและปฏิบัติตาม         

- ความสามารถในการประสานการท างาน         

- ความสามารถในการโน้มน้าวจูงใจ         

- สามารถกระตุ้นรเิริ่มให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี         

- สร้างสมรรถนะของทีมงานให้เกิดพลังรว่มมือ         

10. ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่น      1 20  

11. ความเต็มใจและมนี้ าใจในการให้ความช่วยเหลือ

บุคลากรและผู้อื่น 

    
 

 1 20  

รวม 6 3 4 10 8    

 

 จากตาราง 6 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการมทีักษะทางสังคม พบว่ามี

คุณลักษณะทั้งหมด 11 คุณลักษณะ ผู้วิจัยได้คัดสรรคุณลักษณะที่มคีวามถี่ตั้งแต่ร้อยละ 

50 ขึน้ไป จะได้คุณลักษณะของการมทีักษะทางสังคม จ านวน 4 คุณลักษณะ ดังนี้  

 1) ความสามารถในการแก้ปัญหา เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การเผชิญปัญหาและการแก้ปัญหา สามารถบริหารความขัดแย้งได้ดี 
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ความสามารถในการจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคลากรและความสามารถในการ

แก้ปัญหาและจัดการกับความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ มีความถี่ 5 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 2) ความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การจัดการตนเองและภาวะผูน้ า ความเชี่ยวชาญในการ

สร้างและการน าทีมงาน ความสามารถในการท างานเป็นทีม สร้างและน าทีมได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ความเป็นผู้น าและท างานเป็นทีม มีความถี่ 5 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 3) ความสามารถในการสื่อสาร เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การสื่อสาร การสื่อสารที่ดี และการสื่อสารที่ชัดเจน มีความถี่ 4 คิด

เป็นรอ้ยละ 80 

 4) การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่น เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ สามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่นได้ มนุษยสัมพันธ์

ที่ด ีเข้ากับบุคลากรหรอืผูอ้ื่นได้ สามารถท างานร่วมกับบุคลากรและผูอ้ื่นได้ดแีละการสร้าง

ความรว่มมอืในการปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่น มีความถี่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 60 

 จากการศกึษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหาร ท าใหไ้ด้ขอ้สรุปที่น าไปสู่การก าหนดองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหาร พฤติกรรมบ่งชีข้องความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร และนิยามปฏิบัติการ  

ดังตาราง 7 

ตาราง 7 นิยามปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

องค์ประกอบ นิยามปฏบิัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1.การตระหนักรูอ้ารมณ์ของ

ตนเอง 

ความสามารถในการรับรูแ้ละเข้า

ใจความต้องการของตนเอง รู้เทา่

ทันอารมณ์ท่ีเกิดขึ้น ตระหนักถึง

ผลกระทบท่ีอารมณ์และความ

ต้องการของตนเองอาจมต่ีอผู้อ่ืน 

สามารถประเมนิจุดเด่นและจุด

ดอ้ยของตนเองได ้มีสติรู้เทา่ทัน

ความคดิของตน มีความม่ันใจใน

ความสามารถของตนเองและ

สามารถแสดงพฤตกิรรมได้อย่าง

เหมาะสมตามกาลเทศะ 

1.รูเ้ท่าทันอารมณ์ของตนเอง  

2.การรับรูแ้ละเข้าใจความต้องการ

ของตนเอง 

3.ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอารมณ์

และความต้องการของตนเองอาจมี

ต่อผู้อ่ืน 

4.สามารถประเมนิจุดเด่นและจุดด้อย

ของตนเองได้ 

5.มสีติรู้เทา่ทันความคดิของตนอยู่

เสมอ 

6.มคีวามม่ันใจในความสามารถของ

ตนเอง 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามปฏบิัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

  7. แสดงพฤตกิรรมได้อย่าง

เหมาะสมตามกาลเทศะ 

2.การควบคุมอารมณ์ตนเอง 2.การควบคุมอารมณ์ตนเอง

ความสามารถในการจัดการและแสดง

อารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม

เมื่อต้องประสบกับปัญหา โดยใช้

กระบวนการคดิอย่างมเีหตุผลกอ่น

แสดงพฤตกิรรม การจัดการ

ความเครียด ความโกรธ และอารมณ์

อารมณ์เชิงลบ เพื่อให้สามารถ

แสดงออกไดอ้ย่างเหมาะสม มคีวาม

ยืดหยุ่นทางความคิดและปรับตัวให้เข้า

กับการเปลี่ยนแปลง 

1.สามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองเมื่อต้องประสบกับปัญหา 

2.ใชก้ระบวนการคิดอย่างมเีหตุผล

ก่อนแสดงพฤติกรรม 

3.สามารถจัดการกับอารมณ์เชิงลบ

เช่น ความเครยีด ความโกรธ ของ

ตนไดอ้ย่างเหมาะสม  

4.สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับกับการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้อย่างเหมาะสม 

5.มคีวามยืดหยุ่นทางความคดิ 

3.การเข้าใจความรู้สึกของ

ผู้อ่ืน 

ความสามารถในการรับรู ้เข้าใจและ

เข้าถึงอารมณ์ความต้องการในมุมมอง

ของผู้อ่ืนอย่างลึกซึง้ การสังเกต

พฤตกิรรม การฟังอย่างต้ังใจและการ

ใส่ใจในรายละเอียดในความรู้สกึของ

ผู้อ่ืน พร้อมท้ังแสดงความเห็นอกเห็น

ใจตอบสนองความรูส้กึความต้องการ

ของผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม มีจติใจใฝ่

บรกิารช่วยเหลือผู้รว่มงาน ให้โอกาส

และสง่เสริมผู้อ่ืนเสมอ 

1.รับรู้และเข้าใจความรู้สกึ อารมณ์

และความต้องการของผู้อ่ืน  

2.สังเกตพฤตกิรรม ต้ังใจฟังและใส่

ใจกับความรู้สึกของผู้อ่ืน 

3.แสดงความเห็นอกเห็นใจและมี

จติใฝ่บรกิารช่วยเหลือผู้รว่มงาน 

4.เข้าใจความต้องการและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืน

ได้อย่างเหมาะสม 

5.ให้โอกาสและสง่เสรมิผู้อ่ืนเสมอ 

4.การสร้างแรงจูงใจให้แก่

ตนเอง 

ความสามารถในการสร้างพลังเพื่อ

กระตุน้และผลักดันตนเองให้ท างาน

เพื่อบรรลุเปา้หมายท่ีต้ังไว ้ไม่ท้อถอย

แมบ้างครั้งจะประสบกับปัญหาหรือ

ความล้มเหลวก็สามารถรวบรวมพลัง

ให้กลับมาสูเ้พื่อความส าเร็จได้ 

ต้ังเปา้หมายและวางแผนเพื่อ

ความส าเร็จในการท างาน พัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง มองโลกในแง่ดี 

1.สามารถสร้างแรงกระตุ้นเพื่อ

ผลักดันตนเองให้ท างาน 

2.ต้ังเปา้หมายและวางแผนเพื่อ

ความส าเร็จในการท างาน 

3.พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.มองโลกในแง่ดี  

5.ไม่ท้อถอยแม้ประสบกับปัญหา

หรอืความลม้เหลว 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามปฏบิัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

5.การมทัีกษะทางสังคม ความสามารถในการสร้าง

ความสัมพันธ์และรักษาความสัมพันธ์

ท่ีดีกับผู้อ่ืน โดยอาศัยความเข้าใจ

อารมณ์และความรู้สกึของผู้อ่ืน การ

แสดงออกอย่างเหมาะสม การแก้ไข

ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค ์มคีวาม

เป็นผู้น า มคีวามสามารถในการ

สื่อสารท่ีดีและชัดเจน สามารถท างาน

รว่มกับบุคลากรและผู้อ่ืนได้เป็นอย่าง

ดี 

1.มคีวามเป็นผู้น าและสนับสนุน

การท างานเป็นทีม  

2.มคีวามสามารถในการสื่อสารท่ี

ดแีละชัดเจน  

3.สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน  

4.สามารถท างานรว่มกับบุคลากร

และผู้อ่ืนไดเ้ป็นอย่างดี 

5.แก้ไขความขัดแย้งอย่าง

สร้างสรรค์ 

 

 1.4 แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางในการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

  กรมสุขภาพจติ (2560) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

จากแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ขึน้ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

   1. ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความ

ต้องการของตนเองรูจ้ักเห็นใจผูอ้ื่น มีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ประกอบด้วย 1) ควบคุม

อารมณ์ และความต้องการของตนเอง รูอ้ารมณ์ และความต้องการของตนเองควบคุม

อารมณ์ และความต้องการได้อย่างเหมาะสม 2) เห็นใจผูอ้ื่น ใส่ใจผูอ้ื่น เข้าใจ และยอมรับ

ผูอ้ื่นแสดงความเห็นใจอย่างเหมาะสม 3) รับผดิชอบ รูจ้ักใหแ้ละรู้จักรับ รับผิด และให้อภัย 

เห็นแก่ประโยชน์สว่นรวม 

   2. ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรูจ้ักตนเอง มีแรงจูงใจ

สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งมสีัมพันธภาพที่ดี

กับผูอ้ื่น ประกอบด้วย 1) รู้จักและมีแรงจูงใจในตนเอง รู้ศักยภาพตนเอง สร้างขวัญและ

ก าลังใจให้ตนเองมคีวามมุมานะไปสู่เป้าหมาย 2) ตัดสินใจและแก้ปัญหา รับรู้และเข้าใจ

ปัญหา มีขั้นตอนในการแก้ปัญหามีความยืดหยุ่นความเห็นที่ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 3) มี

สัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่นแสดงออกอย่างเหมาะสม 
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   3. ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวติอย่างเป็นสุข 

ประกอบด้วย 1) ภูมใิจในตนเอง เห็นคุณค่าตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง 2) พึงพอใจในชีวิต มอง

โลกในแง่ด ีมอีารมณข์ัน พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ 3) มีความสุขทางใจ มีกิจกรรมที่เสริมสร้าง

ความสุข รู้จักผ่อนคลายมีความสงบทางใจสรุปได้ว่า ผู้บริหารนอกจากต้องพัฒนาความรู้

ความสามารถในการท างานและการบริหารงานที่ดีแลว้ ต้องมีการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณเ์ป็นส่วนร่วมที่ส าคัญด้วย คอื ตอ้งเป็นผูท้ี่ตระหนักรับรู้อารมณ์ของตนที่เกิดจากสิ่ง

เร้าทั้งภายในและภายนอกสามารถจัดการกับอารมณไ์ด้ โดยการควบคุมเพื่อให้เกิดผล

ทางบวกทั้งต่อตนเองและผู้อื่นมคีวามสามารถในการสร้างความพึงพอใจ การสร้าง

สัมพันธภาพที่ด ีการสร้างความนับถือและความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะผู้บริหาร

สถานศกึษาซึ่งมีบทบาทและหน้าที่ส าคัญในท างานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน 

  Goleman (1995) ได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาอารมณไ์ว้ 5 ประการ ดังนี้ 

   1. รู้จักอารมณต์นเอง เป็นพื้นฐานในการควบคุมอารมณ์เพื่อแสดงออก

อย่างเหมาะสมการรู้จักอารมณ์ตนเอง แนวทางในการพัฒนาการรูจ้ักอารมณต์นเอง 

สามารถท า ได้ดังนี้ 

    1.1 ทบทวน ถ้ารู้สกึว่าที่ผ่านมาเรามีปัญหาในการแสดงอารมณ์ ลอง

ให้เวลาทบทวนอารมณ์ดว้ยใจที่เป็นกลาง ไม่พอใจอย่างไร คิดวา่เหมาะสมหรอืไม่ต่อการ

แสดงอารมณ์ในลักษณะนั้น 

    1.2 ฝกึสติ ฝกึใหม้ีสตแิละรู้ตัวอยู่เสมอ ว่าขณะนีเ้ราก าลังรูส้ึกอย่างไร

กับตัวเองหรอืต่อสิ่งที่เกิดขึ้น  

   2. จัดการกับอารมณต์นเอง เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์

และสามารถแสดงออกไปได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ แตก่ารที่เราจะจัดการกับอารมณ์

ได้อย่างเหมาะสมหรอืไม่เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุมอารมณ์ ซึ่ง

แนวทางในการจัดการกับอารมณต์นเองสามารถท าได้ ดังนี้ 

    2.1 ทบทวนสิ่งที่ท าลงไปเพื่อตอบสนองอารมณท์ี่เกิดขึ้น และ

พิจารณาผลที่ตามมา 

    2.2 เตรียมการในการแสดงอารมณ์ ฝึกสั่งตัวเองว่าจะท าอะไรและจะ

ไม่ท าอะไร 

    2.3 ฝกึรับรู้ในสิ่งที่เกิดขึน้หรอืที่เราต้องเกี่ยวข้องในด้านดี ท าอารมณ์

ให้แจ่มใส ไม่เศร้าหมอง 
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    2.4 ฝกึสร้างความรูส้ึกที่ดใีห้กับตัวเอง ผู้อื่น และสิ่งรอบตัว 

    2.5 ฝกึสร้างโอกาสจากอุปสรรคหรอืหาประโยชน์จากอุปสรรค โดย

การปรับเปลี่ยนมุมมองไปในแงด่ี คิดว่าสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเหล่านั้นเป็นความท้าทายและเป็น

ทางเลือก 

    2.6 ฝกึผ่อนคลายความเครียด โดยเลือกวิธีที่เหมาะกับตนเองการ

จัดการอารมณไ์ด้เหมาะสมจะท าให้เกิดความสบายใจ ส่งผลใหก้ารท างานและด าเนินชีวติ 

ในด้านต่าง ๆ มีความสุขและประสบผลส าเร็จได้งา่ยขึ้น 

   3. สร้างแรงจูงใจให้ตนเอง คือ การมองหาแง่ดีของเหตุการณต์่าง ๆ ที่

เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยใหเ้ราเกิดความเช่ือมั่นว่า สามารถเผชิญกับเหตุการณน์ั้นได้ และท าให้

เกิดก าลังใจที่ก้าวไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองท าได้ 

ดังนี้ 

    3.1 ทบทวนและจัดอันดับสิ่งส าคัญในชีวิต โดยใหจ้ัดอันดับความ

ต้องการ แล้วพิจารณาว่า การที่เราจะบรรลุสิ่งที่ต้องการนัน้เรื่องไหนที่พอเป็นได้เรื่องไหนที่

ไม่น่าจะเป็นไปได้ 

    3.2 น าความตอ้งการไปตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อวางขั้นตอนการ

ปฏิบัติที่จะมุ่งไปสู่จุดหมายนั้น ๆ 

    3.3 มุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการปฏิบัติ เพื่อบรรลุถึงความฝัน ความ

ต้องการของตนเองตอ้งระวังอย่าให้มเีหตุการณใ์ดมาท าให้เราเกิดความไขว้เขวออกนอก

ทางที่ตั้งไว้ 

    3.4 ลดความสมบูรณ์แบบ โดยต้องท าใจยอมรับใหไ้ด้ว่าสิ่งที่เราตั้งใจ

ไว้นัน้อาจจะมีความผดิพลาดเกิดขึ้นได้ หรอืไม่เป็นดังที่เราคาดหวัง การท าใจยอมรับความ

บกพร่องได้จะช่วยใหเ้ราไม่เครียด ไม่ทุกข์ ไม่ผิดหวังมากจนเกินไป 

    3.5 ฝกึมองหาประโยชน์จากอุปสรรค เพื่อสรา้งความรู้สึกดี ๆ ที่จะ

เป็นพลังให้เกิดสิ่งดี ๆ อื่น ๆ ตอ่ไป 

    3.6 ฝกึสร้างทัศนคติที่ดี หามุมมองที่ดใีนเรื่องที่เราไมพ่อใจ มอง

ปัญหาใหเ้ป็นความท้าทายที่เราจะได้เรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อสร้างพลังและแรงจูงใจให้ผา่นพ้น

ปัญหาน้ัน ๆ ไปได้ 
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    3.7 หมั่นสร้างความหมายในชีวติ ดว้ยการรูส้ึกดีต่อตัวเอง นึกถึงสิ่งที่

สร้างความภูมิใจและพยายามใชค้วามสามารถที่มที าประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและผูอ้ื่น แม้ว่า

จะเป็นเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ 

    3.8 ให้ก าลังใจตนเอง คิดอยู่เสมอว่าเราท าได้และลงมือท า 

   4. การรับรู้อารมณ์ผู้อื่น หมายถึง การรู้และเข้าใจอารมณ์ความรูส้ึกของ

ผูอ้ื่น สามารถแสดงอารมณ์ตนเองตอบสนองได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะกับคนที่เรา

เกี่ยวข้องสัมพันธ์ดว้ยจะช่วยใหเ้ราสามารถอยู่รว่มหรอืท างานด้วยกันได้อย่างดแีละมี

ความสุขมากขึ้น ซึ่งแนวทางในการฝึกการหยั่งรูอ้ารมณ์ผูอ้ื่นท าได้ดังนี้ 

    4.1 ให้ความสนใจในการแสดงออกของผูอ้ื่น โดยการสังเกตสีหน้าแวว

ตา ท่าทาง การพูดน้ าเสียง ตลอดจนการแสดงออกอื่น ๆ 

    4.2 อ่านอารมณ์ความรู้สกึของผู้อื่น จากสิ่งที่สังเกตเห็นว่าเขาก าลังมี

ความรูส้ึกใด  

    4.3 ท าความเข้าใจอารมณ์และความรูส้ึกของบุคคล ซึ่งเรยีกว่าเอาใจ

เขามาใส่ใจเรา จะรู้สกึอย่างไรจากสภาพที่เขาเผชิญอยู่ 

    4.4 แสดงการตอบสนองอารมณใ์นลักษณะที่เป็นการแสดงว่าเข้าใจ

เห็นใจกันและกันจะท าให้เกิดอารมณค์วามรู้สึกที่ดตี่อกัน 

   5. การรักษาสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน จะช่วยลดความขัดแย้ง และช่วยให้

การอยู่รว่มกันเป็นไปอย่างราบรื่น พรอ้มที่จะสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์แนวทางใน

การฝึก การรักษาสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน สามารถท าได้ดังนี้ 

    5.1 ฝกึการสร้างความรู้สกึที่ดตี่อผู้อื่น ดว้ยการเข้าใจ เห็นใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น 

    5.2 ฝกึการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างความเข้าใจที่

ตรงกัน ฝกึการเป็นผู้พูดและผูฟ้ังที่ดี และไม่ลืมที่จะใส่ใจในความรูส้ึกของผู้ฟังดว้ย 

    5.3 ฝกึการแสดงน้ าใจ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่รูจ้ักการให้และรับ 

    5.4 ฝกึการให้เกียรติผู้อื่นอย่างจริงใจ รู้จักยอมรับในความสามารถ

ของผู้อื่น 

    5.5 ฝกึการแสดงความชื่นชม ใหก้ าลังใจซึ่งกันและกัน 

  ผูบ้ริหารนอกจากต้องพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานและการ

บริหารงานที่ดีแลว้ ตอ้งมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณเ์ป็นส่วนร่วมที่ส าคัญด้วย 
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กล่าวคือ ต้องตระหนักรับรู้อารมณข์องตน สามารถจัดการกับอารมณไ์ด้ โดยการควบคุม

อารมณข์องตนเอง มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจในการท างาน ตลอดจนการสร้าง 

สัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น  

2. คุณภาพชีวติการท างานของครู 

 2.1 ความหมายของคุณภาพชวีิตการท างานของครู 

  นักวิชาการและนักการศกึษากล่าวถึงความหมายของคุณภาพชีวติการ

ท างานของครูไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2560) กล่าวว่า คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง 

การประเมนิสถานะในลักษณะต่าง ๆ ของงาน ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างสมดุลระหว่างการ

ท างานและชีวติของบุคคล คุณภาพชีวติการท างานจะให้ความส าคัญกับผลงานที่มีต่อ

บุคคล และประสิทธิภาพขององค์กรรวมทั้งความพึงพอใจของบุคคลกับการแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจขององค์กร 

  ศริินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ (2560) กล่าวว่า คุณภาพชวีิตการท างาน 

หมายถึง สภาพแวดล้อมในที่ท างาน บทบาทหน้าที่ในการท างาน สวัสดิการ ความพึงพอใจ

ในชีวติ โอกาสในการมสี่วนร่วมตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับงาน การพัฒนาและให้ความส าคัญ

ต่อผู้ปฏิบัติงาน 

  วิรัช สงวนวงศว์าน (2560) กล่าวว่า คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง 

ความรูส้ึกของบุคคลที่มีต่อการท างาน ซึ่งสามารถตอบสนองความตอ้งการทั้งทางร่างกาย

และจติใจ ท าให้บุคคลมีความพึงพอใจในงาน มคีวามสุขกับการท างาน และมีความสมดุล

ระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตส่วนตัว 

  นาวี อุดร (2561) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง สภาพความ

เป็นอยู่ของพนักงานที่เกิดจากการได้รับการสนองตอบความตอ้งการในการท างาน ทั้งดา้น

ร่างกาย จิตใจ สังคมและเศรษฐกิจ และมีความเป็นอยู่ที่ด ีเป็นที่ยอมรับของสังคม การมี

ความสมดุลระหว่างงานและชีวติ ซึ่งมผีลใหง้านที่ท าบรรลุวัตถุประสงค์และเกิด

ประสิทธิภาพ 

  ชลิดา ศรมณี (2562) กล่าวว่า คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง 

ความรูส้ึกพึงพอใจที่บุคลากรได้รับจากประสบการณก์ารท างาน ซึ่งท าให้บุคลากรมี

ความสุขในการท างาน มีความกระตอืรอืร้นในการพัฒนาตนเองและงาน โดยองค์ประกอบ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



59 

ของคุณภาพชวีิตในการท างานประกอบด้วย การได้รับผลตอบแทนที่เป็นธรรม 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย โอกาสในการพัฒนาตนเอง ความมั่นคงในการท างาน และ

ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานกับชีวติส่วนตัว 

  นราทิพย์ ผินประดับ (2562) กล่าวว่า คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง 

ความลงตัวระหว่างการท างานและการใช้ชีวติของบุคคลซึ่งที่มีความสุขทั้งด้านร่างกายและ

จติใจที่มตี่อการปฏิบัติงาน รู้สกึพึงพอใจกับสิ่งที่ได้รับจากงานที่ท า และพร้อมที่จะแบ่งปัน

ความสุขนัน้ไปสู่บุคคลรอบข้าง 

  Walton (1975) กล่าวว่า คุณภาพชีวติในการท างานไม่ได้มคีวามหมายแค่

การก าหนดเวลาการท างานสัปดาห์ละ 40 ช่ัวโมง หรอืการจา่ยค่าตอบแทนที่คุ้มค่าเท่านั้น 

แตม่ีความหมายรวมไปถึงความต้องการและความปรารถนาที่จะให้ชีวติของบุคลากรใน

หนว่ยงานดีขึ้นนัน้ ๆ 

  Huse & Cummings (2001) กล่าวว่า คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง เป็น

ความสอดคล้องกันกันระหว่างความสมปรารถนาหรอืความพึงพอใจในงานของบุคคลกับ

ประสิทธิผลขององค์การ หรอือีกนัยหนึ่งคุณภาพชีวติในการท างานคือประสิทธิผลของ

องค์การ อันเนื่องมากจากความผาสุก (well-being) ในงานของผู้ปฏิบัติงาน เป็นผลสืบเนื่อง 

มาจากการรับรู้ประสบการณในการท างาน ซึ่งท าใหพนักงานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ 

  Cummings & Worley (2005) กล่าวว่า คุณภาพชวีิตการท างาน หมายถึง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคนกับงาน การได้มีสว่นร่วมตัดสินใจในการท างาน ความพึงพอใจ ใน

การท างาน เช่น การเสริมสร้างให้เกิดความรว่มมือในการท างานเป็นทีม การพัฒนา

คุณภาพชีวติการท างานเพื่อเพิ่มผลผลิตให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพ 

  Stone (2018) กล่าวว่า คุณภาพชวีิตการท างาน หมายถึง การที่จะท าให้

บุคลากรมีความสุขในการท างานและการท าให้ผลผลติขององค์กรเพิ่มขึ้น ควรค านึงถึงการ

บริหารงาน และการพัฒนาสิ่งแวดล้อมในที่ท างานด้วย จงึควรมกีารพิจารณาในเรื่องการ

ตอบแทนที่เหมาะสม มีสภาพแวดล้อมที่ดี การพัฒนาความสามารถ ความก้าวหน้าและ

ความมั่นคงในงาน มีศักดิ์ศรีในการท างาน และการยอมรับจากองค์กร 

  สรุปได้วา่ คุณภาพชวีิตการท างานของครู หมายถึง ความสมดุลระหว่างการ

ด าเนนิชีวิตกับการท างาน ที่เกิดจากครูได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งด้านร่างกาย

และจติใจ ท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจและความสุข ส่งผลใหง้านบรรลุวัตถุประสงค์และ

เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 
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 2.2 ความส าคัญของคุณภาพชวีิตการท างานของครู 

  นักวิชาการและนักการศกึษากล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวติการ

ท างานของครูไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

  ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ (2560) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวติการ

ท างาน ไว้ดังนี้ 

   1. สร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานใหก้ับพนักงาน 

   2. สร้างความจงรักภักดี การมสี่วนรว่ม และการเป็นประชาชนของ

องค์การ 

   3. พัฒนาผลติภาพในการด าเนินงานขององค์การทั้งระดับบุคคล ระดับ

หนว่ยงาน และระดับองค์การ 

   4. สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคลและองค์การ 

   5. สร้างภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การที่มีตอ่สมาชิกและสังคม 

   6. เพิ่มโอกาสในการเติบโตและขยายธุรกิจผ่านความเชื่อถือและเชื่อใจ

ของชุมชน 

   7. ช่วยลดปัญหาสังคมทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ 

  จอมพงศ์ มงคลวนิช (2563) ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวติในการท างานมี

ความส าคัญยิ่งในการท างานใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล เพราะคนเป็นทรัพยากร

ที่ส าคัญขององค์กร ในปัจจุบันคนเราท างานเพื่อให้ด ารงชีวติอยู่ได้และตอบสนองความ

ต้องการพืน้ฐาน ดังนัน้ สถานที่ท างานต้องมคีวามเหมาะสม คอื ท าให้เกิดความสุข ความ

มั่นคง หากเกิดความรู้สกึที่ดตี่องานจะส่งผลดีต่อทั้งตัวบุคคลและองคก์รการพัฒนา

คุณภาพชีวติในการท างานส่งผลส าคัญต่อองค์กรและบุคลากรในประเด็นต่อไปนี้ 

   1. ช่วยเพิ่มผลผลิตขององค์กร เนื่องจากการจัดการคุณภาพชีวติใน

องค์การท าให้องค์กรมนีโยบายและการวางแผนด้านคุณภาพชีวติ มีการจัดกลยุทธ์การ

พัฒนาคุณภาพชีวติการท างานด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านลักษณะงาน บุคลากร และ

สภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งส่งผลโดยตรงและอ้อมต่อการด าเนินงานส่งผลใหผ้ลติภาพของ

องค์กรเพิ่มขึน้ 

   2. ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจของผู้ปฏิบัติงาน เนื่องจากการมคีุณภาพ

ชีวติการท างานที่ดีท าให้พนักงานมีความพึงพอใจในงาน ก่อให้เกิดเป็นแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานทั้งยังส่งผลต่อความผูกพันและจงรักภักดีต่อองค์การ 
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   3. ช่วยปรับปรุงศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาคุณภาพชีวติการ

ท างานด้วยการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานเพิ่มพูนทักษะความสามารถของตนเอง ไม่วา่จะ

โดยการศกึษา ฝกึอบรมหรือการพัฒนาต่างเป็นการเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานใหสู้งขึ้น 

สร้างโอกาสในการพัฒนาองค์การให้มคีวามเจรญิเติบโตก้าวหน้า ประสิทธิภาพของคน

ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพขององค์การโดยรวม ท าให้องค์การมคีวามได้เปรียบทางการ

แขง่ขัน เนื่องจากการมีทุนมนุษย์ที่ดี ย่อมเป็นทุนส าหรับกระบวนการสร้างมูลค่าเพิ่มแก่

องค์การ 

  Milkovich & Gulick (1985) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวติการ

ท างานว่า คุณภาพชีวติการท างานท าให้คุณภาพและปริมาณของผลผลติสูงขึ้น เป็นการลด

ต้นทุนในการผลิต เป็นการปรับปรุงการติดตอ่สื่อสารในองค์การให้ดีขึน้ เสริมสร้างขวัญ

และก าลังใจในการปฏิบัติงาน เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน ลดอัตราการขาดงาน 

เสริมสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างผูป้ฏิบัติงานกับผูบ้ริหารให้ดีขึ้น และส่งเสริมความร่วมมือ

ในองค์การ 

  Greengerg & Baron (2000) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวิตการ

ท างานว่า คุณภาพชีวติการท างานท าให้เกิดความพึงพอใจในการท างาน เป็นการสร้าง

ความผูกพันต่อองค์การและลดอัตราการเปลี่ยนงาน ท าให้ผลผลติสูงและเพิ่มประสิทธิผล

ขององค์การ 

  Huse & Cummings (2001) ได้กล่าวถึงความส าคัญของคุณภาพชีวติการ

ท างานว่า คุณภาพชีวติการท างานช่วยเพิ่มผลผลติขององค์การ ช่วยเพิ่มขวัญและก าลังใจ

ของผู้ปฏิบัติงานตลอดจนเป็นแรงจูงใจให้แก่ผูป้ฏิบัติงานในการท างาน และช่วยปรับปรุง

ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

  สรุปได้วา่ คุณภาพชวีิตการท างานมีความส าคัญต่อองค์กร สามารถชว่ย

เพิ่มผลผลิตขององค์กร ช่วยปรับปรุงศักยภาพการปฏิบัติงาน ท าให้ ผูป้ฏิบัติงานเกิดความ

พึงพอใจในการท างาน มขีวัญและก าลังใจตลอดจนมุง่มั่นในการท างาน อกีทั้งยังช่วยลด

ปัญหาการขาดงาน การลาออกของบุคลากรได้ด้วย ส่งผลใหห้น่วยงานหรอืองค์กรประสบ

ผลส าเร็จมากขึ้น 

 2.3 องค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานของครู 

  นักวิจัย นักการศกึษา ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของคุณภาพชวีิตการท างาน

ของคร ูแตกต่างกันออกไปดังนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



62 

  ศลิลดา สายศรี (2562) ได้ท าการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานที่ส่งผลตอ่

ความผูกพันต่อองค์การของครูโรงเรยีนเอกชนจังหวัดยโสธร พบว่าคุณภาพชวีิตการท างาน

ของครู มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านสุขภาพและความปลอดภัยในที่ท างาน 2) ด้าน

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 3) ด้านการพัฒนาความรูค้วามสามารถในงาน  

4) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 5) ด้านความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างาน 6) ด้านการบูรณาการทางสังคมภายในองค์การ 7) ด้านความภูมใิจและ

ความสัมพันธ์กับสังคม และ 8) ด้านการบริหารงานที่เป็นธรรมและเสมอภาค 

  วิกานดา จริพุทธกร (2565) ได้ท าการศกึษาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษากับคุณภาพชวีิตการท างานของครู สังกัดกรุงเทพมหานคร กลุ่มกรุงธนเหนอื  

พบว่าคุณภาพชีวติการท างานของครู มี 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)ความมัน่คงในงาน (Job 

security) 2)สภาพแวดล้อมที่มคีวามปลอดภัย (Safe environment) 3)ค่าตอบแทนที่

ยุติธรรม (Equitable compensation) 4) ความภาคภูมใิจ (Pride) 5)การมสี่วนรว่มของ

ผูป้ฏิบัติงาน (Employee participation) 6)การพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career development) 

7)การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict resolution) 8) การติดตอ่สื่อสาร (Communication) 

และ 9)การมีสุขภาวะที่ดี (Wellness) 

  วิจติรา อุน่ชัย (2565) ได้ท าการศกึษาปัจจัยสภาพแวดล้อมที่ส่งผลต่อ

คุณภาพชีวติในการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่าคุณภาพชีวติการท างานของครู มี 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งและ

ความมั่นคงในงาน 3) ความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 4) การพัฒนาความรู้ความ 

สามารถของผูป้ฏิบัติงาน และ 5) การบูรณาการทางสังคมภายในองค์การ 

  ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบคุณภาพชวีิตใน

การท างานของครูโรงเรียนมัธยมศกึษาจังหวัดพิษณุโลก พบว่าคุณภาพชวีิตการท างานของ

ครู ม ี7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 2)ความก้าวหน้าและ

ความมั่นคง 3)การพัฒนาทักษะและการใชค้วามสามารถ 4)สัมพันธภาพระหว่างบุคคล

และสังคม 5) สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย 6)ความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวกับงาน 

และ 7) สิทธิและประชาธิปไตยในองค์การ 

  สินาถ อานามนารถ (2566) ได้ท าการศกึษาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคความปรกติถัดไปที่สง่ผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างานของครู 
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรีตราด พบว่าคุณภาพชวีิตการ

ท างานของครู มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1)ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ 2)สภาพ

ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 3)การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 4)

ความก้าวหน้า 5)สังคมสัมพันธ์ 6)ลักษณะการบริหารงาน 7)ภาวะอิสระจากงาน และ 8)

ความภูมิใจในองค์การ 

  ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ได้ท าการวิเคราะหอ์งค์ประกอบการ

เสริมสรา้งพลังอ านาจครูของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อคุณภาพชวีิตในการท างาน

ของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 พบว่าคุณภาพ

ชีวติการท างานของครู มี 7 องค์ประกอบ 1)ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 2)

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 3)สิทธิและความเสมอภาค 4)การพัฒนาความสามารถ 5)

โอกาสความก้าวหน้า 6)มนุษยสัมพันธ์ 7)ความสมดุลของชีวติ 8) ความเป็นประโยชน์ตอ่

สังคมของผูบ้ังคับบัญชา และ 9) อิทธิพลของครูที่มีต่อการตัดสินใจ 

  Cummings and Worley (1997) ได้ศึกษาองค์ประกอบเกี่ยวกับคุณภาพชวีิต

การท างานของพนักงานไว้ 9 ประการ ดังนี้  1)ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 

(Adequate & Fair compensation) 2)ความปลอดภัยในการท างาน (Safe & Healthy 

environment) 3)การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน (Development of human capacities) 

4)ความก้าวหน้า (Growth) 5)ความมั่นคงในงาน (Security) 6)สังคมสัมพันธ์ (Social 

integration) 7)ลักษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) 8)ภาวะอิสระจากการท างาน 

(The total life space) และ 9)ความภูมิใจในองค์การ (Social relevance) 

  Walton (1980) ได้จ าแนกองค์ประกอบของคุณภาพชวีิตในการท างาน

ออกเป็น 8 องค์ประกอบดังนี ้1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair 

pay) 2) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย (Safe environment) 3) สิทธิและความเสมอภาค 

(Rights and equity) 4) การพัฒนาความสามารถ (Development of human capacities) 5) 

โอกาสความก้าวหน้า (Advancement opportunities) 6) มนุษยสัมพันธ์ (Human relations) 

7) ความสมดุลของชีวติ (Total life space) และ 8) ความสัมพันธ์ทางสังคมกับผูบ้ังคับ   

บัญชา (Social relevance of employer)  

  Cascio (2006) ได้เสนอองค์ประกอบของคุณภาพชวีิตการท างาน 

ประกอบด้วย 9 ประการดังนี ้1) ความมั่นคงในงาน (Job security) 2) สภาพแวดล้อมที่มี
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ความปลอดภัย (A safe environment) 3) ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม (Equitable compensation) 

4) ความภาคภูมิใจ (Pride) 5) การมสี่วนรว่มของผูป้ฏิบัติงาน (Employee participation)  

6) การพัฒนาเส้นทางอาชีพ (Career development) 7) การแก้ปัญหาความขัดแย้ง (Conflict 

resolution) 8)การตดิต่อสื่อสาร(Communication) และ 9) การมสีุขภาวะที่ดี (Wellness) 

  Stone (2018) ได้กล่าวว่า บุคลากรจะท างานอย่างมคีวามสุขได้และสร้าง

ผลผลิตให้องค์การเพิ่มขึน้ จ าเป็นต้องค านึงถึงเรื่องตอ่ไปนี ้1)การได้ค่าตอบแทนที่

เหมาะสม (Adequate remuneration) 2)สถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมดี (Safe and 

healthy environment) 3)การพัฒนาความสามารถ (Development of human capabilities) 

4)ความก้าวหน้าและมีความมั่นคงในงาน (Growth and security) 5)ความมีสิทธิ 

(Constitutionalism) 6)การยอมรับจากองค์การ (Respect) 7)ความสมดุลในชีวติ (Total life 

space) และ 8)การรับผดิชอบต่อสังคม (Social relevance)  

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 8 

ตาราง 8 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของคุณภาพชวีิตการท างานของครู 

องค์ประกอบของ 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

   นักวิชาการ/นักวิจัย 
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1. สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย           9 90  

- สุขภาพและความปลอดภัยในท่ีท างาน              

- สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย              

- สภาพท างานปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ              

- สภาพแวดล้อมที่ดแีละปลอดภัย              

- ความปลอดภัยในการท างาน              

-สถานท่ีท างานมีสภาพแวดล้อมดี              

2.ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม           10 100  

- ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ              

- ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม              
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

   นกัวิชาการ/นักวิจัย 
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- ผลตอบแทนท่ียุตธิรรมและเพียงพอ              

- ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม              

- ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม              

- ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม              

3.การพัฒนาความสามารถในการท างาน           8 80  

- การพัฒนาความรู้ความสามารถในการ

ท างาน  

             

- การพัฒนาความรู้ความสามารถของ

ผู้ปฏบัิติงาน 

             

- การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน              

- การพัฒนาทักษะและการใช้

ความสามารถ 

             

- การพัฒนาความสามารถ              

- การพัฒนาความสามารถของบุคคล              

4.ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน           10 100  

- ความม่ันคงและความกา้วหน้าในงาน               

- การพัฒนาเสน้ทางอาชีพ              

- ความม่ันคงในงาน              

- ความกา้วหน้าในต าแหน่งและความม่ันคง

ในงาน 

             

- ความกา้วหน้า              

- ความกา้วหน้าและความม่ันคง              

- โอกาสความกา้วหน้า              

- ความกา้วหน้าและความม่ันคงในงาน              
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

  นักวิชาการ/นักวิจัย 

ศล
ลิด

า 
สา

ยศ
รี 
(2

56
2)

 

วิก
าน

ดา
 จ
ริพ

ุทธ
กร

 (2
56

5)
 

วิจ
ติร

า 
อุ่น

ชัย
 (2

56
5)

 

ชุต
กิา

ญ
จน์

 ก
ลิ่น

ทับ
 (2

56
6)

 

สนิ
าถ

 อ
าน

าม
นา

รถ
 (2

56
6)

 

ผก
าม

าศ
 แ
ดง

ชอ
บก

ิจ 
(2

56
7)

 

Cu
m

m
ing

s 
an

d 
W

or
ley

 (1
99

7)
 

W
alt

on
 (1

98
0)

 

Ca
sc

io 
(2

00
6)

 

St
on

e 
(2

01
8)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่
มุง่

ศึก
ษา

 

5.ความสมดุลระหว่างชวิีตกับการท างาน           6 60  

- ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน              

- ความสมดุลระหว่างชีวิตสว่นตัวกับงาน              

- ความสมดุลของชีวติ              

6.การบูรณาการทางสังคมภายใน

องค์การ 

          2 20  

- การบูรณาการทางสังคมภายในองค์การ               

7.ความภาคภูมิใจในองค์กร           5 50  

- ความภูมใิจและความสัมพันธ์กับสังคม               

- ความภาคภูมิใจ              

- ความภูมใิจในองค์การ              

8. การบริหารที่เป็นธรรม           3 30  

- การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค              

- ลักษณะการบริหารงาน              

9.การมีส่วนร่วมในการท างาน           2 20  

10.การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง           2 20  

11. การติดต่อส่ือสาร           2 20  

12. การมีสุขภาวะที่ดี           2 20  

13.มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร           5 50  

- สังคมสัมพันธ์              

- สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสังคม              

- มนุษยสัมพันธ์              

- ความสัมพันธ์ทางสังคมกับผู้บังคับบัญชา              

14.ภาวะอิสระจากงาน           2 20  
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ตาราง 8 (ต่อ) 

องค์ประกอบของ 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

   นักวิชาการ/นักวิจัย 

ศล
ลิด

า 
สา

ยศ
ร ี
(2

56
2)

 

วิก
าน

ดา
 จ
ริพ

ุทธ
กร

 (2
56

5)
 

วิจ
ติร

า 
อุ่น

ชัย
 (2

56
5)

 

ชุต
กิา

ญ
จน์

 ก
ลิ่น

ทับ
 (2

56
6)

 

สนิ
าถ

 อ
าน

าม
นา

รถ
 (2

56
6)

 

ผก
าม

าศ
 แ
ดง

ชอ
บก

ิจ 
(2

56
7)

 

Cu
m

m
ing

s 
an

d 
W

or
ley

 (1
99

7)
 

W
alt

on
 (1

98
0)

 

Ca
sc

io 
(2

00
6)

 

St
on

e 
(2

01
8)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บที่
มุง่

ศึก
ษา

 

15.สิทธแิละความเสมอภาค           4 40  

- ดา้นสทิธิและประชาธิปไตยในองค์กร              

- สทิธิและความเสมอภาค              

- ความมีสิทธิ              

16.ความเป็นประโยชน์ต่อสังคมของ

ผู้บังคับบัญชา 

          1 10  

17.อทิธพิลของครูที่มีต่อการตัดสินใจ           1 10  

18. การยอมรับจากองค์กร           1 10  

19. การรับผิดชอบต่อสังคม           1 10  

รวม 8 9 5 7 8 9 9 8 9 8    

 

จากตาราง 8 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างานของครู 

พบว่ามีองค์ประกอบทั้งหมด 19 องค์ประกอบ ผู้วิจัยได้คัดสรรองค์ประกอบที่มคีวามถี่

ตั้งแตร่้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างานของครู จ านวน 7 

องค์ประกอบ ดังนี ้ 

  1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เกิดจากการรวมองคป์ระกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ ค่าตอบแทนที่ยุติธรรม

ผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คา่ตอบแทนที่

เหมาะสมและเป็นธรรมและค่าตอบแทนที่เหมาะสม มีความถี่ 10 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  2) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน เกิดจากการรวมองคป์ระกอบที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน การพัฒนาเส้นทาง

อาชีพ ความมั่นคงในงาน ความก้าวหน้าในต าแหนง่และความมั่นคงในงาน ความก้าวหน้า
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ความก้าวหน้าและความมั่นคง โอกาสความก้าวหน้าและความก้าวหน้าและความมั่นคงใน

งาน มีความถี่ 10 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  3) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย เกิดจากการรวมองคป์ระกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ สุขภาพและความปลอดภัยในที่ท างาน สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

สภาพท างานปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ สภาพแวดล้อมที่ดีและปลอดภัย ความ

ปลอดภัยในการท างานและสถานที่ท างานมีสภาพแวดล้อมดี มคีวามถี่ 9 คิดเป็นร้อยละ 

90 

  4) การพัฒนาความสามารถในการท างาน เกิดจากการรวมองคป์ระกอบที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การพัฒนาความรูค้วามสามารถในการท างาน การพัฒนา

ความรูค้วามสามารถของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน การพัฒนา

ทักษะและการใช้ความสามารถ การพัฒนาความสามารถและการพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล มคีวามถี่ 8 คิดเป็นรอ้ยละ 80 

  5) ความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน เกิดจากการรวมองคป์ระกอบที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ความสมดุล

ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับงานและความสมดุลของชีวิต มีความถี่ 6 คิดเป็นร้อยละ 60 

  6) ความภาคภูมใิจในองค์กร เกิดจากการรวมองคป์ระกอบที่มคีวามหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความภูมิใจและความสัมพันธ์กับสังคม ความภาคภูมใิจ และความ

ภูมใิจในองค์การมคีวามถี่ 5 คิดเป็นรอ้ยละ 50 

  7) มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร เกิดจากการรวมองค์ประกอบที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ สังคมสัมพันธ์ สัมพันธภาพระหว่างบุคคลและสังคม 

มนุษยสัมพันธ์และความสัมพันธ์ทางสังคมกับผูบ้ังคับบัญชามีความถี่ 5 คิดเป็นรอ้ยละ 50 

  ผูว้ิจัยจะขอน าเสนอความหมายและรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ดังตอ่ไปนี้ 

  2.3.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

   2.3.1.1 ความหมายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ไว้

ดังนี้ 

   ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หมายถึง 

การทีผู่ป้ฏิบัติงานได้รับรายได้และคา่ตอบแทนในลักษณะอื่น ๆ เหมาะสมกับปริมาณงาน
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และความรับผดิชอบ เพียงพอต่อค่าครองชีพในปัจจุบัน มคีวามเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบ

กับผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานอื่นที่มลีักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน ได้รับความยุติธรรมในการ

ประเมินผลงานเพื่อการปรับขึน้เงินเดือนประจ าปี และมีความพึงพอใจต่อคา่ตอบแทนและ

สวัสดิการอื่น ๆ ที่ได้รับ 

   วิกานดา จริพุทธกร (2565) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

หมายถึง ค่าตอบแทนที่รับเพียงพอที่จะด ารงชีวติ มีความเป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบ

ต าแหน่งของตนกับต าแหน่งอื่นที่มลีักษณะงานที่คล้ายกัน 

   วิจติรา อุน่ชัย (2565) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หมายถึง

พฤติกรรมการท างานของครูในการแสดงออกถึงความพึงพอใจในอัตราเงินเดอืนที่ได้รับใน

ปัจจุบัน มีความเพียงพอกับรายจ่ายในครอบครัว การได้รับค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเมื่อ

เทียบกับเพื่อนรว่มงาน และได้รับรายได้ที่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 

   ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

หมายถึง ครูได้รับเงินเดอืนและสวัสดิการที่มีความเพียงพอในการด ารงชีวติตามมาตรฐาน

การครองชีพและมีความยุติธรรม โดยเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่ง

หนา้ที่และความรับผิดชอบ 

   สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

หมายถึง เงนิเดือนหรอืค่าจ้างหรือผลตอบแทนอื่น ๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงินที่ครูได้รับ มคีวาม

เพียงพอกับการด ารงชีวติและยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับงานอื่นที่มีลักษณะงานใกล้เคียง

กัน 

   ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

หมายถึง การที่ข้าราชการครูได้รับค่าจา้ง ค่าตอบแทน เงินเดอืน และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ 

ที่ได้รับอย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อการด ารงชีวติ มีความเป็นธรรมในการประเมินผล

การปฏิบัติงานเพื่อปรับอัตราเงินเดอืน เมื่อเปรียบเทียบกับรายได้จากการท างานอื่น ๆ 

   Walton (1980) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หมายถึง การที่

ผูป้ฏิบัติงานได้รับค่าจ้าง เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อื่น ๆ อย่างเพียงพอกับ

การมชีีวิตอยู่ได้ตามมาตรฐานที่ยอมรับกันโดยทั่วไป และตอ้งเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ

งานหรอืองค์กรอื่น ๆ 

   Cummings and Worley (1997) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

หมายถึง การที่บุคลากรได้รับรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอและสอดคล้องกับ
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มาตรฐานที่สังคมก าหนดไว้ มคีวามเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกบัรายได้จากงานอื่น ๆ ใน

หนว่ยงาน 

   Cascio (2006) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หมายถึง 

ผลตอบแทนของผู้ปฏิบัติงาน การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เพียงพอต่อการ

ด ารงชีวติและต้องสามารถแขง่ขันกับองค์การอื่น ๆ ที่รับผดิชอบงานลักษณะเดียวกันได้ 

   Stone (2018) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หมายถึง การที่บุคคล

ได้รับค่าจา้งหรอืค่าตอบแทนที่สอดคล้องและเพียงพอกับคุณค่าของงานที่ท าความสามารถ 

ทักษะ และความทุ่มเทที่ใชใ้นการท างาน 

   สรุปได้วา่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หมายถึง การที่ครูได้รับค่าตอบแทน

หรอืเงินเดอืนอย่างเหมาะสมและยุติธรรม มีความเพียงพอที่จะด ารงชีวิต ค่าตอบแทนที่

เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง การพิจารณาเงินเดือนที่มคีวามยุติธรรม 

   2.3.1.2 ความส าคัญของของค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรม ไว้ดังนี้ 

   ส านักพิทักษ์ระบบคุณธรรม (2561) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

เป็นส่วนส าคัญในการสร้างแรงจูงใจใหก้ับครูใหเ้ข้าร่วมงานกับโรงเรียน ค่าตอบแทนที่ดีเป็น

การสรา้งแรงจูงใจและความรักต่อโรงเรียน มีความตั้งใจในการท างานเพื่อให้ได้งานที่มี

ประสิทธิภาพหรอืท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 

   สถิรพร เชาวน์ชัย (2563) ได้กล่าวว่าค่าตอบแทนที่เป็นธรรมมี 

ความส าคัญเป็นรายได้หลักที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานที่ทุ่มเทของครู ถ้ารายได้ดังกล่าวมี

ความเพียงพอต่อความต้องการและรายจ่ายส่วนตัว จะท าให้ครูไม่คิดจะย้ายหรือ

เปลี่ยนแปลงการท างานไปอยู่ในหน่วยงานอื่น 

   วิจติตรา ชมทอง (2567) ได้กล่าวว่าค่าตอบแทนที่เป็นธรรมมี 

ความส าคัญในการสร้างความพึงพอใจและท าให้ครูมปีระสิทธิภาพในการท างานอย่าง

สูงสุด สร้างแรงจูงใจและความรักต่อโรงเรียน กระตุ้นใหค้รูทุ่มเทท างาน เป็นตัวยึดเหนี่ยว

ให้ครูไม่คิดจะย้ายหรือเปลี่ยนแปลงการท างานไปอยู่ในหน่วยงานอื่น ทั้งยังช่วยส่งเสริม

ประสิทธิภาพของงาน 

   สรุปได้วา่ ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจ 

ความรักและความผูกพันของครูตอ่โรงเรียน ช่วยใหค้รูมีความตัง้ใจ ทุ่มเทในการท างาน
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อย่างเต็มที่ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและลดแนวโน้มในการย้ายหรือเปลี่ยน

สถานที่ท างาน ทั้งยังช่วยส่งเสริมความพึงพอใจในอาชีพและสง่ผลตอ่คุณภาพชีวติของครู 

   2.3.1.2 คุณลักษณะของค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรม ไว้ดังนี้ 

  ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีคุณลักษณะ 

ดังนี้ 1) ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับในปัจจุบันเพียงพอกับค่าใช้จ่าย 2) ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับ

เหมาะสมกับปริมาณงานและความรับผิดชอบของท่าน 3) ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความ

เป็นธรรมเมื่อเทียบกับผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานอื่นที่มลีักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน 4) การ

ได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพื่อปรับขึน้เงินเดือนประจ าปีและ5) ความพึง

พอใจในสวัสดิการด้านต่าง ๆ ที่ได้รับ 

  วิจติรา อุน่ชัย (2565) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีคุณลักษณะ 

ดังนี้ 1) การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต 2) ค่าตอบแทนมี

ความสมเหตุสมผลตามมาตรฐานการครองชีพที่ใช้ในการด ารงชีวิตและ 3) การได้รับ

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เมื่อเปรียบเทียบกบัค่าตอบแทนจากการท างานในต าแหน่งหน้าที่ที่

คล้ายคลึงกันกับหนว่ยงานอื่น 

  ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) การได้รับเงนิเดือนที่เหมาะสมกับวุฒิการศกึษาและประสบการณ์ 2) 

เงินเดอืนที่เพียงพอกับการด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพ 3) เงินเดอืนที่เหมาะสมกับ

งานที่ได้รับมอบหมาย 4) การพิจารณาเกี่ยวกับเงินเดอืนที่มีความยุติธรรม และ5) การจัด

สวัสดิการที่เหมาะสมกับการด ารงชีวิต 

  ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) การได้รับค่าตอบแทน เงินเดือน เหมาะสมกับภาระงานที่ครูรับผดิชอบ 

2) การได้รับผลประโยชน์เกื้อกูลอื่น ๆ เชน่ ค่าเบีย้เลีย้ง ค่าล่วงเวลา เหมาะสมกับสภาพ

การด าเนินชีวติในปัจจุบัน 3) การพิจารณาเลื่อนขึน้เงินเดือนมีความเหมาะสมยุติธรรม 

ตามภาระหน้าที่งานที่รับผดิชอบ 4) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 5) 

การได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมเมื่อปรียบเทียบกับผู้รว่มวิชาชีพที่มีลักษณะงานคล้าย 

ๆ กัน และ6) ค่าตอบแทนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่เมื่อเปรียบเทียบกับผูร้ับวิชาชีพอื่นที่มี

ลักษณะคล้ายคลึงกัน 
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  Walton (1980) ได้กล่าวว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีคุณลักษณะดังนี้      

1) ค่าตอบแทนที่ได้จากการท างานนั้นเพียงพอ และ 2) ผลตอบแทนที่เป็นธรรม  

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์

คุณลักษณะของค่าตอบแทนที่เป็นธรรม ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 9 
 

ตาราง 9 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 
 

คุณลักษณะของ 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ศล
ลิด

า 
สา

ยศ
ร ี

(2
56

2)
 

วิจ
ติร

า 
อุ่น

ชัย
 (2

56
5)

 

ชุต
กิา

ญ
จน์

 ก
ลิ่น

ทับ
 (2

56
5)

 

ผก
าม

าศ
 แ
ดง

ชอ
บก

ิจ 
(2

56
7)

 

W
alt

on
 (1

98
0)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

1.การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต      4 80  

-ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับในปัจจุบันเพียงพอกับค่าใชจ้า่ย         

-การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เพียงพอต่อการ

ด ารงชีวิต 

        

-เงินเดอืนท่ีเพียงพอกับการด ารงชีวิตตามมาตรฐานการ

ครองชีพ 

        

-ค่าตอบแทนท่ีได้จากการท างานน้ันเพียงพอ         

2.ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ      4 80  

-ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับเหมาะสมกับปรมิาณงานและ

ความรับผิดชอบของท่าน  

        

-ค่าตอบแทนมีความสมเหตุสมผลตามมาตรฐานการครอง

ชีพท่ีใช้ในการด ารงชวีิต 

        

-การได้รับเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับวุฒิการศึกษาและ

ประสบการณ์ 

        

-เงินเดอืนท่ีเหมาะสมกับงานท่ีไดร้ับมอบหมาย         

- การได้รับค่าตอบแทน เงินเดือน เหมาะสมกับภาระงานท่ี

ครูรับผิดชอบ 

        

- การได้รับผลประโยชนเ์กื้อกูลอ่ืน ๆ เช่น ค่าเบ้ียเลี้ยง ค่า

ลว่งเวลา เหมาะสมกับสภาพการด าเนินชีวิตในปัจจุบัน 

        
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ตาราง 9 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ศล
ลิด

า 
สา

ยศ
ร ี

(2
56

2)
 

วิจ
ติร

า 
อุ่น

ชัย
 (2

56
5)

 

ชุต
กิา

ญ
จน์

 ก
ลิ่น

ทับ
 (2

56
5)

 

ผก
าม

าศ
 แ
ดง

ชอ
บก

ิจ 
(2

56
7)

 

W
alt

on
 (1

98
0)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

- ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง         

- ค่าตอบแทนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าท่ีเมื่อเปรยีบเทียบ

กับผู้รับวิชาชีพอ่ืนท่ีมีลักษณะคลา้ยคลงึกัน 

        

3. ค่าตอบแทนมีความเป็นธรรม      4 80  

- ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับมคีวามเป็นธรรมเมื่อเทียบกับ

ผู้ปฏบัิติงานในหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ีคล้ายคลงึกัน 

        

- การได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมเมื่อปรยีบเทียบกับ

ผู้รว่มวิชาชีพที่มีลักษณะงานคลา้ย ๆ กัน 

        

- ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม         

4.การพิจารณาเงินเดือนที่มีความยุตธิรรม      3 60  

- การได้รับความยุตธิรรมในการประเมนิผลงานเพื่อปรับ

ขึน้เงินเดอืนประจ าปี 

        

- การพิจารณาเกี่ยวกับเงินเดือนท่ีมีความยุติธรรม         

- การพิจารณาเลื่อนขึน้เงินเดือนมคีวามเหมาะสมยุติธรรม 

ตามภาระหน้าที่งานท่ีรับผิดชอบ 

        

5.การจัดสวัสดิการที่เหมาะสม      2 40  

- ความพึงพอใจในสวัสดกิารดา้นต่าง ๆ ที่ได้รับ         

- การจัดสวัสดกิารท่ีเหมาะสมกับการด ารงชวีิต         

รวม 5 3 5 6 2    

 

   จากตาราง 9 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของค่าตอบแทนที่เป็นธรรม

พบว่ามีคุณลักษณะทั้งหมด 5 คุณลักษณะ ผู้วิจัยได้คัดสรรคุณลักษณะที่มคีวามถี่ตั้งแต่

ร้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้คุณลักษณะของค่าตอบแทนที่เป็นธรรม จ านวน 4 คุณลักษณะ 

ดังนี้  
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   1) การได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ เกิดจากการรวม

คุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับในปัจจุบันเพียงพอ

กับค่าใช้จ่าย การได้รับค่าตอบแทนและสวัสดิการที่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ เงินเดือนที่

เพียงพอกับการด ารงชีวติตามมาตรฐานการครองชีพและคา่ตอบแทนที่ได้จากการท างาน

นั้นเพียงพอ มีความถี่ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 80 

   2) ค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถ เกิดจากการรวม

คุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับเหมาะสมกับ

ปริมาณงานและความรับผิดชอบของท่าน คา่ตอบแทนมีความสมเหตุสมผลตามมาตรฐาน

การครองชีพที่ใช้ในการด ารงชีวติ การได้รับเงินเดอืนที่เหมาะสมกับวุฒิการศกึษาและ

ประสบการณ์ เงนิเดือนที่เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย การได้รับค่าตอบแทน 

เงินเดอืน เหมาะสมกับภาระงานที่ครูรับผดิชอบ การได้รับผลประโยชน์เกือ้กูลอื่น ๆ เช่น 

ค่าเบีย้เลีย้ง ค่าล่วงเวลา เหมาะสมกับสภาพการด าเนินชีวติในปัจจุบัน ค่าตอบแทนที่

เหมาะสมกับความสามารถของตนเองและค่าตอบแทนเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่เมื่อ

เปรียบเทียบกับผูร้ับวิชาชีพอื่นที่มลีักษณะคล้ายคลึงกัน มคีวามถี่ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 80 

   3) ค่าตอบแทนมคีวามเป็นธรรม เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ค่าตอบแทนที่ท่านได้รับมีความเป็นธรรมเมื่อเทียบกับ

ผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานอื่นที่มลีักษณะงานที่คล้ายคลึงกัน การได้รับค่าตอบแทนอย่างเป็น

ธรรมเมื่อปรียบเทียบกับผูร้่วมวชิาชีพที่มีลักษณะงานคล้าย ๆ กันและผลตอบแทนที่เป็น

ธรรม มคีวามถี่ 4 คิดเป็นร้อยละ 80 

   4) การพิจารณาเงินเดอืนที่มีความยุติธรรม เกิดจากการรวมคุณลักษณะ

ที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลงานเพื่อปรับ

ขึน้เงินเดือนประจ าปี การพิจารณาเกี่ยวกับเงินเดอืนที่มีความยุติธรรมและการพิจารณา

เลื่อนขึ้นเงนิเดือนมีความเหมาะสมยุติธรรมตามภาระหน้าที่งานที่รับผดิชอบ มคีวามถี่ 3 

คิดเป็นรอ้ยละ 60 

  2.3.2 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

   2.3.2.1 ความหมายความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงาน ไว้ดังนี้ 
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   ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าใน

งาน หมายถึง การที่ผูป้ฏิบัติงานได้ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่ที่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ ได้รับมอบหมายงานที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างาน

เพิ่มมากขึ้น มีโอกาสที่จะได้เลื่อนต าแหนง่ในระดับที่สูงขึน้ในงานที่รับผดิชอบหรอื

เจริญก้าวหน้าในอาชีพ และมีความมั่นคงในงานที่ปฏิบัติ 

   วิกานดา จริพุทธกร (2565) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในงาน หมายถึง การได้รับความก้าวหน้าในต าแหนง่หน้าที่การงานที่เหมาะสมและมั่นคง 

โดยการใชค้วามรู้ ความสามารถ ทักษะ พัฒนาการปฏิบัติงานจนเกิดความก้าวหน้าใน

หนา้ที่การงานใหด้ีขึ้นได้ 

   วิจติรา อุน่ชัย (2565) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

หมายถึง พฤติกรรมการท างานของครูในการแสดงออกถึงการมีโอกาสที่จะได้เลื่อน

ต าแหน่งในระดับที่สูงขึน้ มีขวัญและก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน การได้รับผลตอบแทนที่

สูงขึ้น การมหีลักเกณฑ์ในการเลื่อนต าแหน่งที่เป็นธรรม และการรูส้ึกว่าอาชีพสามารถ

สร้างความมั่นใจให้กับอนาคตของตนได้ 

   ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในงาน หมายถึง ครูได้รับการเพิ่มทักษะความสามารถในการท างานให้สูงขึ้น มีโอกาสที่จะ

ก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคงและมีความรู้สึกเชื่อมั่นในความมั่นคงของหน้าที่

การงาน 

   สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในงานหมายถึง การส่งเสริมให้ครูได้มีความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานการเลื่อนต าแหน่ง

ตามความสามารถและศักยภาพ มีความมั่นคงในการปฏิบัติงานและมีสวัสดิการที่ดี 

   ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในงาน หมายถึง การที่ข้าราชการครูได้รับการแตง่ตั้ง เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนง่ภายใน

องค์กรของตนเอง ให้โอกาสการเจรญิเติบโตในต าแหน่งหน้าที่การงาน เพื่ออนาคตและ

ค่าตอบแทนที่ดีขึน้ มีความมั่นคงในอาชีพครู รวมถึงการได้รับการยอมรับจากสังคม เพื่อน

ร่วมงาน และสมาชิกในครอบครัวท าให้บุคลากรไม่มคีวามคิดที่จะลาออกจากงาน หรอื

โยกย้ายหน่วยงาน 
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   Walton (1980) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

หมายถึง ลักษณะงานที่ส่งเสริมความเจรญิเติบโตให้แก่ผูป้ฏิบัติงานมโีอกาสก้าวหน้ามั่นคง

ในอาชีพ 

   Cummings and Worley (1997) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าว 

หนา้ในงาน หมายถึง การที่พนักงานมโีอกาสที่จะก้าวหน้า และความมั่นใจของพนักงานวา่

สามารถท างานอยู่ต่อไปได้และไม่ถูกไล่ออกจากงานโดยปราศจากความผดิ 

   Cascio (2006) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานมคีวามมั่นใจและเชื่อมั่นในงานที่ท าว่ามีความมั่นคง สามารถท างาน

ได้จนเกษียณอายุ ไม่มกีารเลิกจ้างโดยที่ผู้ปฏิบัติงานยังสามารถท างานได้ตามปกติ และมี

โครงการเกษียณอายุใหก้ับผูป้ฏิบัติงาน 

   Stone (2018) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง 

การที่ผูป้ฏิบัติมีโอกาสที่จะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง  

   สรุปได้วา่ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน หมายถึง การที่ครูได้

ปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าที่เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ มีความก้าวหน้าในอาชีพ

และต าแหน่งหน้าที่การท างาน มีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน มีสวัสดิการที่ดีและมีโอกาส

ที่จะได้เลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูงขึน้ตามความรูค้วามสามารถและศักยภาพ 

   2.3.2.2 ความส าคัญของความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงาน ไว้ดังนี้ 

   ชาปิยา สมิลา (2563) ได้กล่าวว่าความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานมี

ความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องกระตุ้นให้มีความขยันหมั่นเพียร ท างานอย่างมี

ความสุขและเป็นแรงจูงใจใหเ้กิดขวัญและก าลังใจ ก่อใหเ้กิดความจงรักภักดีกับงาน 

   ทองศรี ก าภู ณ อยุธยา (2564) ได้กล่าวว่าความมั่นคงและความก้าว 

หนา้ในงานมคีวามส าคัญส่งสริมความเจรญิเติบโตและความมั่นคงให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน มี

ขวัญและก าลังใจ กระตุ้นให้เกิดความขยันหมั่นเพียร ก่อให้เกิดงานที่มีประสิทธิภาพรวมถึง

ยังท าให้เกิดทัศนคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจ และเชื่อมั่นในอาชีพของตน 

   วิจติตรา ชมทอง (2567) ได้กล่าวว่าความมั่นคงและความก้าวหน้าใน

งานมคีวามส าคัญในด้านความเชื่อมั่นในโรงเรยีนของครู หากภาระงานที่ครูได้รับผดิชอบมี

ความไม่ม่ันคง เช่น ถูกโยกย้ายระดับชั้นที่สอน ถูกโยกย้ายภาระหน้าที่รับผดิชอบฝ่ายงาน 
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หรอืถูกสั่งให้ท างานนอกโรงเรียนบ่อย ๆ ครูย่อมรูส้ึกถึงความไม่ม่ันคงและส่งผลใหไ้ม่มี

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

   สรุปได้วา่ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มีความส าคัญเป็นปัจจัย

ที่ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน สง่เสริมความขยันหมั่นเพียร ความสุขในการ

ปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีตอ่องค์กร อีกทั้งยังส่งผลใหเ้กิดทัศนคติที่ดี ความ

ภาคภูมิใจในอาชีพของตน หากขาดความมั่นคงและไม่มีความก้าวหน้าอาจท าให้ครูรูส้ึกไม่

มั่นใจและลดทอนก าลังใจในการท างาน 

   2.3.2.3 คุณลักษณะของความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงานไว้ดังนี้ 

  ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหนา้ที่ที่ได้รับผดิชอบ 2) การ

สนับสนุนให้มคีวามก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่การท างาน 3) การมโีอกาสก้าวสู่ต าแหนง่ที่

สูงขึ้นและความมั่นคงของงานมโีอกาสที่จะเลิกจ้างนอ้ย 

  วิจติรา อุน่ชัย (2565) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) การสนับสนุนให้มีความก้าวหน้าในต าแหน่งและหน้าที่ 2) ขวัญและ

ก าลังใจที่ดีในการปฏิบัติงาน 3) การส่งเสริมให้ได้รับผลตอบแทนที่สูงขึน้จากปฏิบัติหน้าที่ 

4) ความรูค้วามสามารถเหมาะสมกับต าแหนง่หนา้ที่และ5) ความมั่นคงในอาชีพ 

  ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าใน

งาน มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) การพัฒนาทักษะความสามารถในการท างานให้สูงขึ้นจากการ

เข้าร่วมการประชุม อบรม สัมมนาต่าง ๆ 2) การรับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานหรือหน้าที่ใหม ่

นอกเหนอืจากงานที่ได้รับผิดชอบ 3) ความก้าวหน้าในอาชีพและต าแหนง่ 4) ความรูส้ึก

เชื่อมั่นในความมั่นคงของหน้าที่การงาน และ 5) การสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้า

ในอาชีพครู 

  ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าใน

งาน มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) การสนับสนุนในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งงานให้สูงขึ้นตาม

ความรูค้วามสามารถ 2) ต าแหน่งหนา้ที่มั่นคงและมีโอกาสที่เจรญิก้าวหน้าในการ

ปฏิบัติงาน และ 3) ความสุขและรู้สกึพอใจกับต าแหน่งหน้าที่การงาน  
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  Cummings and Worley (1997) ได้กล่าวว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้า

ในงาน มีคุณลักษณะ ดังนี ้1) โอกาสที่จะก้าวหนา้ในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง 2) 

ความรูแ้ละทักษะใหม่ ๆ สามารถน าไปใช้ประโยชน์ตอ่งานในอนาคตได้ และ 3) การให้

โอกาสแก่ผู้ปฏิบัติงานในการพัฒนาทักษะ ความสามารถของตน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

คุณลักษณะของความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 10 

ตาราง 10 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

คุณลักษณะของ 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ศล
ลิด

า 
สา

ยศ
ร ี

(2
56

2)
 

วิจ
ติร

า 
อุ่น

ชัย
 (2

56
5)

 

ชุต
กิา

ญ
จน์

 ก
ลิ่น

ทับ
 (2

56
5)

 

ผก
าม

าศ
 แ
ดง

ชอ
บก

ิจ 
(2

56
7)

 

Cu
m

m
ing

s 
an

d 
W

or
ley

 (1
99

7)
 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

1.ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหน้าท่ี      2 40  

-ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับหน้าท่ีท่ีได้รับผิดชอบ         

-ความรู้ความสามารถเหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่         

2.ความก้าวหน้าในอาชพีและต าแหน่งหน้าท่ีการท างาน      4 80  

- การสนับสนุนให้มคีวามกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการ

ท างาน 

        

- การสนับสนุนให้มคีวามกา้วหน้าในต าแหน่งและหนา้ท่ี         

- ความกา้วหน้าในอาชีพและต าแหน่ง         

- การสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสกา้วหน้าในอาชีพครู         

- โอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งอย่างมั่นคง         

3. ความมั่นคงของงาน      3 60  

- การมโีอกาสกา้วสูต่ าแหน่งท่ีสูงขึน้และความม่ันคงของ

งานมโีอกาสท่ีจะเลกิจา้งน้อย 

        

- ความม่ันคงในอาชีพ         

- ความรู้สึกเชื่อมั่นในความม่ันคงของหน้าท่ีการงาน         

- ต าแหน่งหน้าท่ีม่ันคงและมโีอกาสท่ีเจริญก้าวหน้าในการ

ปฏบัิติงาน 

        
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ตาราง 10 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ศล
ลิด

า 
สา

ยศ
ร ี

(2
56

2)
 

วิจ
ติร

า 
อุ่น

ชัย
 (2

56
5)

 

ชุต
กิา

ญ
จน์

 ก
ลิ่น

ทับ
 (2

56
5)

 

ผก
าม

าศ
 แ
ดง

ชอ
บก

ิจ 
(2

56
7)

 

Cu
m

m
ing

s 
an

d 
W

or
ley

 (1
99

7)
 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

4.ความสุขในการปฏิบัติงาน      2 40  

- ขวัญและก าลังใจท่ีดีในการปฏิบัติงาน         

- ความสุขและรูส้กึพอใจกับต าแหน่งหน้าท่ีการงาน         

5.ผลตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าท่ี      2 40  

- การสง่เสริมให้ไดร้ับผลตอบแทนท่ีสูงขึ้นจากปฏิบัติหน้าที่         

- การสนับสนุนในการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งงานให้สูงขึ้น

ตามความรู้ความสามารถ 

        

6. การพัฒนาความสามารถ      2 40  

- การพัฒนาทักษะความสามารถในการท างานให้สูงขึ้นจาก

การเข้ารว่มการประชุม อบรม สัมมนาต่าง ๆ 

        

- การรับมอบหมายให้ปฏิบัติงานหรอืหน้าที่ใหม ่

นอกเหนือจากงานท่ีได้รับผิดชอบ 

        

- ความรู้และทักษะใหม ่ๆ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่องาน

ในอนาคตได้ 

        

- การใหโ้อกาสแก่ผู้ปฏบัิติงานในการพัฒนาทักษะ 

ความสามารถของตน 

        

รวม 3 5 5 3 3    

 

 จากตาราง 10 การสังเคราะห์คุณลักษณะของความมั่นคงและความก้าวหน้าใน

งาน พบว่ามีคุณลักษณะทั้งหมด 6 คุณลักษณะ ผู้วิจัยไดค้ัดสรรคุณลักษณะที่มีความถี่ตัง้แต่

ร้อยละ 50 ขึน้ไป จะไดคุ้ณลักษณะของความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน จ านวน 2

คุณลักษณะ ดังนี้  

   1) ความก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งหน้าที่การท างาน เกิดจากการ

รวมคุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การสนับสนุนให้มคีวามก้าวหน้าใน
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ต าแหน่งหน้าที่การท างาน การสนับสนุนใหม้ีความก้าวหนา้ในต าแหน่งและหน้าที่ 

ความก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่ง การสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในอาชีพครู

และโอกาสที่จะก้าวหนา้ในอาชีพและต าแหนง่อย่างมั่นคง มีความถี่ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 80 

   2) ความมั่นคงของงาน เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มีความหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ การมีโอกาสก้าวสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นและความมั่นคงของงานมีโอกาสที่

จะเลิกจ้างน้อย ความมั่นคงในอาชีพ ความรู้สึกเชื่อมั่นในความมั่นคงของหน้าที่การงาน

และต าแหน่งหน้าที่มั่นคงและมีโอกาสที่เจริญก้าวหน้าในการปฏิบัติงานมีความถี่ 4 คิดเป็น

ร้อยละ 80 

  2.4.3 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

   2.4.3.1 ความหมายสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดล้อมที่

ปลอดภัย ไว้ดังนี้ 

   ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย หมายถึง 

ภาพแวดล้อมการท างานที่ส่งเสริมให้มสีุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ไม่เครียด มีความ

ปลอดภัย และเอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถานที่ปฏิบัติงานมี

ความเป็นระเบียบ สะอาด ถูกสุขลักษณะ และมีความแข็งแรงและปลอดภัยสภาพแวดล้อม

ของสถานที่ปฏิบัติงานมคีวามสะดวกสบาย และมีเครื่องมอือุปกรณ์ที่เพียงพอเพื่ออ านวย

ความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

   วิกานดา จริพุทธกร (2565) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

หมายถึง การที่ได้ปฏิบัติงานในสถานที่และสภาพแวดล้อมที่มีความเหมาะสม ปลอดภัย 

และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่เหมาะสมกับลักษณะงาน 

   ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

หมายถึง ครูมสีภาพแวดล้อมในการท างานที่เหมาะสม ดีตอ่ร่างกาย รู้สกึสะดวกสบายและ

ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพอนามัย มกีารก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิ

สุขภาพของผู้ปฏิบัติงาน 

   สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

หมายถึง โรงเรียนมคีวามพร้อมสภาพการท างาน บรรยากาศหรอืเงื่อนไขทั้งด้านกายภาพ

และด้านจติใจที่มคีวามปลอดภัย มคีวามสะดวกสบายและไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

เอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   จณสิตา ยศออ่น (2566) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

หมายถึง สถานที่และสภาพแวดล้อมที่ครูปฏิบัติงานมคีวามเหมาะสมมแีสงสว่างที่เพียงพอ 

มีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อยปราศจากเสียงและกลิ่น มีความแข็งแรงมั่นคง

ปลอดภัยวัสดุอุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใช้มอีย่างเพียงพอและมีสิ่งอ านวยความสะดวก ที่

เหมาะสมกับลักษณะงาน 

   ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

หมายถึง การที่ข้าราชการครูได้อยู่ในสถานที่การปฏิบัติงานที่เหมาะสมมคีวามปลอดภัย มี

บรรยากาศในการท างานที่ดี สถานศกึษามีความสะอาด มแีสงสว่างที่เพียงพอ สถานที่

ท างานมีการจัดเตรียมอุปกรณ์เครื่องใชส้ านักงานต่าง ๆ ที่ปลอดภัย และปราศจากการ

กระทบกระเทือนต่อสุขภาพ 

   Walton (1980) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย หมายถึง การ

ปฏิบัติงานภายใต้สภาพแวดล้อมที่ดีมีความปลอดภัย มีการก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับ

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิสุขภาพ  

   Cummings and Worley (1997) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

หมายถึง สถานท างานปลอดภัยสะอาด ไม่สง่ผลเสียต่อสุขภาพ 

   Cascio (2006) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย หมายถึง การมี

ระบบการท างานที่มีความปลอดภัยโดยมีคณะกรรมการเพื่อความปลอดภัย และมี

โปรแกรมดูแลความปลอดภัย 

   Stone (2018) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย หมายถึง สถานที่

ท างานมีสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยทั้งกายและใจ 

   สรุปได้วา่ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย หมายถึง การที่ครูได้ปฏิบัติงานใน

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ปลอดภัยทั้งด้านกายและจิตใจ มีบรรยากาศในการท างานที่ดี 

ส่งเสริมให้มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ไม่เครียดและเอื้ออ านวยต่อการปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในที่ท างาน สภาพแวดล้อมที่

ท างานมีความสะดวกสบายและเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน มีความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ใน

การปฏิบัติงาน 

   2.4.2.2 ความส าคัญของสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของสภาพแวดล้อมที่

ปลอดภัย ไว้ดังนี้ 
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   พจน์ เจริญสันเทียะ (2564) ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มี

ความส าคัญต่อพฤติกรรมของมนุษย์ หากสภาพแวดล้อมไม่ปลอดภัยย่อมส่งผลตอ่

ความรูส้ึกที่ไม่ปลอดภัยและไม่อยากท างาน 

   วิจติตรา ชมทอง (2567) ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยมี

ความส าคัญในด้านการส่งเสริมสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตใจ หากบรรยากาศในที่

ท างานเป็นบวก คือ มคีวามปลอดภัย สะอาด และแข็งแรง ครูย่อมปฏิบัติงานด้วย

ความรูส้ึกปลอดภัยและมีความสุขกายและสุขใจ 

   Stone (2018) ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยมีความส าคัญ

ส่งเสริมสุขภาพร่างกายและพฤติกรรม ตลอดจนสุขภาพจิตที่ดี 

   สรุปได้วา่ สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ

ด าเนนิชีวิตและท างานอย่างมีความสุขและมีประสิทธิภาพ โดยมีผลต่อทั้งสุขภาพกายและ

จติใจของบุคคล รวมถึงความมั่นคงและความเจรญิก้าวหนา้ขององค์กรและสังคมโดยรวม 

   2.4.2.3 คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมที่

ปลอดภัย ไว้ดังนี้ 

  ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) สถานที่ท างานมคีวามเป็นระเบียบ สะอาดและถูกสุขลักษณะ 2) 

อาคารสถานที่ปฏิบัติงานมีความมั่นคงแข็งแรงและปลอดภัย 3) สภาพแวดล้อมที่มีความ

ปลอดภัยต่อสุขภาพและช่วยลดความเครียดจากการท างาน 4) สภาพแวดล้อมที่ท างานมี

ความสะดวกสบายและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน และ 5) เครื่องมือและอุปกรณ์มีคุณภาพและ

เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน 

  วิกานดา จริพุทธกร (2565) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยมี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) สภาพแวดล้อมอ านวยความสะดวกใหก้ับครู 2) ระบบการท างานที่มี

ความปลอดภัย 3) การจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยในสถานศกึษา และ 4) 

ระบบดูแลรักษาความปลอดภัยใหก้ับครู  

  สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยมี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) วัสดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ

2) การป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน 3) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่

เอือ้อ านวยต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน 4) การรักษาความ
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ปลอดภัยแผนเผชิญเหตุและมีมาตรการที่ชัดเจนในการป้องกันอุบัติเหตุ อัคคีภัย หรอืภัย

ต่าง ๆ และ 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารตรวจสุขภาพเป็นประจ า 

  วิจติรา ชมทอง (2567) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยมีคุณลักษณะ 

ดังนี้ 1) ไม่มพีืน้ที่ที่เป็นอันตรายหรือมีความเสี่ยงภัยต่อชีวติ 2) การวางผังอาคารสถานที่

อย่างเหมาะสม 3) มาตรการในการรักษาความปลอดภัย 4) วัสดุ อุปกรณ์ หรอืสิ่งอ านวย

ความสะดวกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน และ 5) การปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อมภายใน

หอ้งเรียน 

  Walton (1980) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีคุณลักษณะ ดังนี้  

1) การปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ 2) 

ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมสุขภาพ และ 3) การควบคุมเกี่ยวกับเสียง 

กลิ่น และการรบกวนทางสายตาเพื่อความปลอยภัยในการท างาน 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 11 

ตาราง 11 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

คุณลักษณะของ 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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1.สภาพแวดล้อมอาคารสถานที่      2 40  

- สถานท่ีท างานมคีวามเป็นระเบียบ สะอาดและถูก

สุขลักษณะ 

        

- อาคารสถานท่ีปฏบัิติงานมีความม่ันคงแข็งแรงและ

ปลอดภัย 

        

- การวางผังอาคารสถานท่ีอย่างเหมาะสม         

- การปรับปรงุพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในห้องเรยีน         
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ตาราง 11 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ศล
ลิด

า 
สา

ยศ
ร ี

(2
56

2)
 

วิก
าน

ดา
 จ
ริพ

ุทธ
กร

 (2
56

5)
 

สนิ
าถ

 อ
าน

าม
นา

รถ
 (2

56
6)

 

วิจ
ติร

า 
ชม

ทอ
ง 
(2
56

7)
 

W
alt

on
 (1

98
0)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

2. สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ      4 80  

- สภาพแวดล้อมที่มคีวามปลอดภัยต่อสุขภาพและช่วยลด

ความเครียดจากการท างาน 

        

- สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีเอื้ออ านวยต่อสุขภาพ

อนามัยและความปลอดภัยของผู้ปฏบัิติงาน 

        

- ไม่มีพื้นท่ีท่ีเป็นอันตรายหรือมคีวามเสี่ยงภัยตอ่ชีวิต         

- การควบคุมเกี่ยวกับเสียง กลิ่น และการรบกวนทาง

สายตา เพื่อความปลอยภัยในการท างาน 

        

3.สภาพแวดล้อมที่ท างานมีความสะดวกสบายและเอื้อ

ต่อการปฏิบัติงาน 

     3 60  

- สภาพแวดล้อมที่ท างานมีความสะดวกสบายและเอือ้ต่อ

การปฏิบัติงาน 

        

- สภาพแวดล้อมอ านวยความสะดวกให้กับครู         

- การปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัยไม่

ก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ 

        

4.ความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงาน      3 60  

- เครื่องมือและอุปกรณ์มีคุณภาพและเพียงพอส าหรับการ

ปฏบัิติงาน 

        

- วัสดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการปฏบัิติงาน

อย่างเพียงพอ 

        

- วัสดุ อุปกรณ์ หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกเมื่อเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน 

        

5.มาตรการในการรักษาความปลอดภัย      4 80  

- ระบบการท างานท่ีมีความปลอดภัย         
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ตางราง 11 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ศล
ลิด

า 
สา

ยศ
ร ี

(2
56

2)
 

วิก
าน

ดา
 จ
ริพ

ุทธ
กร

 (2
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5)
 

สนิ
าถ

 อ
าน

าม
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รถ
 (2
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6)

 

วิจ
ติร
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ชม

ทอ
ง 
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7)
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0)
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มค
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ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

- การจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยใน

สถานศึกษา 

        

- ระบบดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับครู          

- การปอ้งกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้จากการท างาน         

- การรักษาความปลอดภัยแผนเผชิญเหตุและมีมาตรการ

ท่ีชัดเจนในการป้องกันอุบัติเหตุ อัคคีภัย หรอืภัยตา่ง ๆ 

        

- ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับภาพแวดลอ้มท่ีสง่เสริมสุขภาพ         

6.ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการตรวจสุขภาพเป็นประจ า      1 10  

รวม 5 4 5 5 3    

 

 จากตาราง 11 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย พบว่า

มีคุณลักษณะทั้งหมด 6 คุณลักษณะ ผู้วิจัยได้คัดสรรคุณลักษณะที่มคีวามถี่ตั้งแต่ร้อยละ 

50 ขึน้ไป จะได้คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย จ านวน 4 คุณลักษณะ ดังนี้  

   1) มาตรการในการรักษาความปลอดภัย เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่

มีความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ระบบการท างานที่มีความปลอดภัย การจัดตัง้

คณะกรรมการเพื่อความปลอดภัยในสถานศกึษา ระบบดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับครู

การป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการท างาน การรักษาความปลอดภัยแผนเผชิญ

เหตุและมีมาตรการที่ชัดเจนในการป้องกันอุบัติเหตุ อัคคีภัย หรอืภัยต่าง ๆ มาตรการใน

การรักษาความปลอดภัย และ ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิสุขภาพมี

ความถี่ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 80 

   2) สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพ เกิดจากการรวม

คุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยต่อ

สุขภาพและช่วยลดความเครียดจากการท างาน สภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่อ านวย 
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ต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูป้ฏิบัติงาน ไม่มพีืน้ที่ที่เป็นอันตรายหรือมีความ

เสี่ยงภัยต่อชีวติและการควบคุมเกี่ยวกับเสียง กลิ่น และการรบกวนทางสายตา เพื่อความ 

ปลอดภัยในการท างาน มีความถี่ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 80 

   3) สภาพแวดล้อมที่ท างานมีความสะดวกสบายและเอื้อต่อการปฏิบัติ 

งาน เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ สภาพแวดล้อมที่

ท างานมีความสะดวกสบายและเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน สภาพแวดล้อมอ านวยความสะดวก

ให้กับครูและการปฏิบัติงานอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยไม่ก่อใหเ้กิดอันตรายต่อสุขภาพ 

มีความถี่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 60 

   4) ความพรอ้มของวัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบัติงาน เกิดจากการรวม

คุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ เครื่องมอืและอุปกรณ์มีคุณภาพและ

เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน วัสดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกส าหรับการปฏิบัติงาน

อย่างเพียงพอและวัสดุ อุปกรณ์ หรอืสิ่งอ านวยความสะดวกเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน มีความถี่ 3 

คิดเป็นรอ้ยละ 60 

  2.4.4 การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

   2.4.4.1 ความหมายการพัฒนาความสามารถในการท างาน 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการพัฒนา

ความสามารถในการท างาน ไว้ดังนี้ 

   ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน หมายถึง การที่ผูป้ฏิบัติงานได้มีการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน

อย่างตอ่เนื่อง มีโอกาสได้น าความรู้ความสามารถมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มี

การส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้ป้ฏิบัติงานได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีอิสระในการ

ท างาน มกีารสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับการอบรมสัมมนา เข้าร่วมประชุมวิชาการ และ

ศกึษาต่ออย่างเหมาะสม 

   วิจติรา อุน่ชัย (2565) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน หมายถึง การที่ผูบ้ริหารให้โอกาสแก่ครูในการพัฒนาฝมีอื ทักษะ และความรู้ของ

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูได้รับการอมรม สัมมนา เข้าร่วม

ประชุมวิชาการ สนับสนุนและสง่เสริมให้ครูศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ และเปิดโอกาสใหค้รู

ได้ใชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 
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   ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน หมายถึง การที่ครูได้รับโอกาสในการใชแ้ละพัฒนา ขีดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานทั้งด้านความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) และทัศนคต(ิAttitude) ที่เกี่ยวข้องกับ

งานเป็นอย่างด ีซึ่งจะท าให้รู้สกึว่าตนมคีุณค่าและรู้สกึท้าทายในการท างาน ใช้ความ 

สามารถในการท างานอย่างเต็มที่ 

   สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน หมายถึง โอกาสในการใชแ้ละพัฒนาความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิด

ประโยชน์ตอ่องค์การ ตามก าลังและความสามารถของครูการสนับสนุนให้ครูได้ศึกษา

เพิ่มเติม ฝกึอบรม ประชุมสัมมนา ศกึษาดูงานในหน่วยงานอื่น ๆ 

   จณสิตา ยศออ่น (2566) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน หมายถึง การได้รับการพัฒนาให้มคีวามรูค้วามสามารถ โดยการฝกึอบรม

การศกึษาดูงาน การศกึษาต่อในระดับต่าง ๆ การเรียนรู้จากการท างาน การมโีอกาสร่วม

แสดงความตดิริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถก าหนดเป้าหมายและวธิีการด าเนินงานของตนเอง

ได้ เพื่อน าความรูค้วามสามารถมาประยุกต์ใชใ้นการท างาน รวมถึงการที่ผูบ้ริหารเปิด

โอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้ตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

   ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถใน

การท างาน หมายถึง การที่ข้าราชการครูได้ใช้ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน ได้

รับผิดชอบงานที่มีความท้าทาย มีการใช้ทักษะที่หลากหลายเพื่อน าความรู้มาใช้ในการ

ท างานให้เกิดประโยชน์แก่สถานศกึษา มีการส่งเสริมให้พัฒนาความรูด้้านต่าง ๆ โดยการ

ฝกึอบรม ศกึษาดูงาน การศกึษาต่อในระดับต่าง ๆ การเรียนรู้จากการท างาน และการมี

โอกาสได้รว่มแสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อน าความรูค้วามสามารถมาประยุกต์ใชใ้น

การท างาน 

   Walton (1980) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

หมายถึง โอกาส ในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงานตาม

ทักษะและความรูท้ี่มซีึ่งจะท าให้พนักงานรูส้ึกว่าตนมคีุณค่าและรู้สกึท้าทายในการท างาน

ได้ใชค้วามสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สึกว่ามีสว่นร่วมในการปฏิบัติงาน 

   Huse and Cumming. (1985) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถใน

การท างาน หมายถึง การที่ผูป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสพัฒนาขีดความสามรถของตนจากงานที่

ท า โดยพิจารณาจากลักษณะงานที่ปฏิบัติ ได้แก่ งานที่ได้ใชท้ักษะและความสามารถ
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หลากหลาย งานที่มีความท้าทาย งานที่ผูป้ฏิบัติมีความเป็นตัวของตัวเองในการท างาน งาน

ที่ได้รับการยอมรับว่ามีความส าคัญและงานที่ผูป้ฏิบัติได้รับทราบผลการปฏิบัติงาน 

   Cummings and Worley (1997) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถใน

การท างาน หมายถึง การได้ใช้ความรูค้วามสามารถของตนอย่างเต็มที่ ได้ใช้ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ สามารถก าหนดเป้าหมายและวธิีการด าเนินงานของตนเองได้ 

   Stone (2018) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

หมายถึง การมโีอกาสที่จะได้รับการพัฒนาทักษะ พัฒนาความรู้ความสามารถในการ

ท างานในระดับที่สูงขึน้ 

   สรุปได้วา่การพัฒนาความสามารถในการท างาน หมายถึง การที่ครูได้ 

รับโอกาสหรอืการสนับสนุนให้พัฒนาความสามารถของตนในการท างาน การเพิ่มพูน

ความรูแ้ละการพัฒนาทักษะการท างาน มกีารสนับสนุนและส่งเสริมอย่างตอ่เนื่อง และ

สามารถน าความรูค้วามสามารถจากการพัฒนามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่าง

เต็มที ่

   2.4.4.2 ความส าคัญของการพัฒนาความสามารถในการท างาน 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของการพัฒนาความ 

สามารถในการท างาน ไว้ดังนี้ 

   ทศพร ทานะมัย (2561) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างานมีความส าคัญเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้พัฒนาความรูค้วามสามารถ  

การพัฒนาตนเองมีความจ าเป็นส าหรับมนุษย์ทุกคนที่ต้องการความก้าวหนา้ต าแหน่งที่

สูงขึ้น การพัฒนาความสามารถในการท างานส่งผลให้งานมปีระสิทธิภาพมากขึ้นและ

ความส าเร็จในทุก ๆ ดา้น บุคคลที่ไม่รูจ้ักพัฒนาตนเองจะเป็นที่ไม่ประสบความส าเร็จใน

ชีวติ 

   ขจรศักดิ์ สุขเปรม (2565) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างานมีความส าคัญเป็นส่วนช่วยใหค้รูได้พัฒนาตนเอง น าศักยภาพที่มอีอกมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ มีความสุขจากการท างาน มีความก้าวหน้าในการท างาน       การ

พัฒนางานอย่างตอ่เนื่องท าให้งานของโรงเรียนในภาพรวมเกิดความมั่นคงและบรรลุ

เป้าหมาย 

   อุษา งามมศีรี (2565) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างานมีความส าคัญต่อตัวครูและต่อโรงเรียน การได้รับการพัฒนาทั้งทางร่างกาย 
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อารมณ์ สังคม และสติปัญญา จะท าให้ครูด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข เป็นผู้ที่มี

คุณภาพต่อสังคมและประสบความส าเร็จในหน้าที่การงาน เป็นครูที่มปีระสิทธิภาพ 

   สรุปได้วา่ การพัฒนาความสามารถในการท างานมีความส าคัญในการ

ช่วยใหค้รูได้พัฒนาตนเองทั้งทางด้านรา่งกาย ความสามารถและจติใจ ท าให้ครูมีความสุข

และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   2.4.4.3 คุณลักษณะของการพัฒนาความสามารถในการท างาน 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของการพัฒนา

ความสามารถในการท างาน ไว้ดังนี้ 

   ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน มคีุณลักษณะ ดังนี้ 1) การพัฒนาความรู้ ความสามารถในการท างานจาก

หนว่ยงาน 2) การท างานอย่างเต็มที่และเป็นอิสระ 3) การส่งเสริมและสนับสนุนให้ใช้

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน 4) การสนับสนุนให้เข้าร่วมการอบรมสัมมนาและ

การประชุมวิชาการ และ 5) การสนับสนุนให้ศกึษาต่อเพื่อพัฒนาวิชาชีพ  

   วิจติรา อุน่ชัย (2565) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน มคีุณลักษณะ ดังนี้ 1) การพัฒนาฝมีือ ทักษะ และความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2) แหลง่ขอ้มูล ขา่วสารที่สามารถ ค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มเติมได้อย่างสะดวก 3) การคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์และตัดสินใจเกี่ยวกับการท างานอย่างเหมาะสม 4) การเปิดโอกาสให้ครูใช้

ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ และ 5) การมีส่วนรว่ม

วางแผนการท างาน 

   สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน มคีุณลักษณะ ดังนี้ 1) การใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน    

2) การพัฒนาความรูค้วามสามารถอยู่เสมอ 3) การปฏิบัติงานตามความถนัด ความรู้

ความสามารถของครูและบุคลากร 4) การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู เพื่อพัฒนา

ศักยภาพในการท างาน และ 5) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาความรู้

ความสามารถอย่างตอ่เนื่อง 

   วิจติรา ชมทอง (2567) ได้กล่าว การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) การสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถ เช่น การเข้าอบรม 

การเข้ารับกิจกรรมตา่ง ๆ 2) การพัฒนาตนเองเมื่อมีโอกาส 3) การปฏิบัติงานที่ท้าทาย

ความสามารถ และ 4) สนับสนุนให้พัฒนาด้านความรู้ เช่น การศกึษาต่อ 
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   Stone (2018) ได้กล่าวว่า การพัฒนาความสามารถในการท างาน มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) โอกาสที่จะได้รับการพัฒนาทักษะ เชน่ การประชุม อบรม รว่ม

กิจกรรม และ 2) การพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานในระดับที่สูงขึ้น 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์ 

คุณลักษณะของการพัฒนาความสามารถในการท างาน ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 12 

ตาราง 12 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการพัฒนาความสามารถในการท างาน 

คุณลักษณะของ 

การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ศล
ลิด

า 
สา

ยศ
ร ี

(2
56

2)
 

วิจ
ติร

า 
อุ่น

ชัย
 (2

56
5)

 

สนิ
าถ

 อ
าน

าม
นา

รถ
 (2

56
6)

 

วิจ
ติร

า 
ชม

ทอ
ง 
(2
56

7)
 

St
on

e 
(2

01
8)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

1. การพัฒนาความรู้ ความสามารถในการท างานจาก

หน่วยงาน 

     1 20  

2. การปฏิบัติงานตามความสามารถ      4 80  

- การท างานอย่างเต็มท่ีและเป็นอิสระ         

- การเปิดโอกาสให้ครูใช้ความรู้ความสามารถในการ

ปฏบัิติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

        

- การมสีว่นรว่มวางแผนการท างาน          

- การใชค้วามรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีในการปฏิบัติงาน         

- การปฏิบัติงานตามความถนัด ความรู้ความสามารถของ

ครูและบุคลากร 

        

- การปฏิบัติงานตามความถนัด ความรู้ความสามารถของ

ครูและบุคลากร 

        

3.การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างาน      2 40  

- การสง่เสริมและสนับสนุนให้ใชค้วามคดิริเริ่มสร้างสรรค์

ในการท างาน 

        

- การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และตัดสินใจเกี่ยวกับการท างาน

อย่างเหมาะสม 

        
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ตาราง 12 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ศล
ลิด

า 
สา

ยศ
ร ี

(2
56

2)
 

วิจ
ติร

า 
อุ่น

ชัย
 (2

56
5)

 

สนิ
าถ

 อ
าน

าม
นา

รถ
 (2

56
6)

 

วิจ
ติร

า 
ชม

ทอ
ง 
(2
56

7)
 

St
on

e 
(2

01
8)

 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

4.การสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถ      5 100  

- การสนับสนุนให้เข้ารว่มการอบรมสัมมนาและการ

ประชุมวิชาการ 

        

- การพัฒนาฝีมอื ทักษะ และความรู้ของตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง 

        

- การพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ         

- สง่เสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาความรู้ 

ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

        

-การสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถ เช่น การ

เข้าอบรม การเข้ารับกิจกรรมต่าง ๆ 

        

- การพัฒนาตนเองเมื่อมีโอกาส         

-โอกาสท่ีจะไดร้ับการพัฒนาทักษะ เช่น การประชุม 

อบรม รว่มกิจกรรม 

        

-การสนับสนุนให้ศึกษาต่อเพื่อพัฒนาวิชาชีพ          

-สนับสนุนให้พัฒนาดา้นความรู ้เช่น การศึกษาต่อ         

-การพัฒนาความรู้ความสามารถในการท างานในระดับท่ี

สูงขึน้ 

        

5.แหล่งข้อมูล ข่าวสารที่สามารถ ค้นคว้าหาความรู้

เพิ่มเติมได้อย่างสะดวก 

     1 20  

6.การประเมินผลการปฏิบัติงานของครู เพื่อพัฒนา 

ศักยภาพในการท างาน 

     1 20  

รวม 5 5 5 4 2    

 

 จากตาราง 12 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของการพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน พบว่ามีคุณลักษณะทั้งหมด 6 คุณลักษณะ ผูว้ิจัยได้คัดสรรคุณลักษณะที่มีความถี่
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ตั้งแตร่้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้คุณลักษณะของสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย จ านวน 2 

คุณลักษณะ ดังนี ้ 

   1) การสนับสนุนใหพ้ัฒนาความรู้ ความสามารถ เกิดจากการรวม

คุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การสนับสนุนให้เข้าร่วมการอบรมสัมมนา

และการประชุมวิชาการ การพัฒนาฝมีอื ทักษะ และความรูข้องตนเองอย่างต่อเนื่อง การ

พัฒนาความรูค้วามสามารถอยู่เสมอ ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรได้พัฒนาความรู้ 

ความสามารถอย่างตอ่เนื่อง การสนับสนุนใหพ้ัฒนาความรู ้ความสามารถ เช่น การเข้า

อบรม การเข้ารับกิจกรรมต่าง ๆ การพัฒนาตนเองเมื่อมีโอกาสและโอกาสที่จะได้รับการ

พัฒนาทักษะ เช่น การประชุม อบรม ร่วมกิจกรรม มีความถี่ 5 คิดเป็นร้อยละ 100 

   2) การปฏิบัติงานตามความสามารถ เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การท างานอย่างเต็มที่และเป็นอิสระ การเปิดโอกาสใหค้รู

ใช้ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ การมีสว่นรว่มวาง

แผนการท างาน การใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน

ตามความถนัด ความรูค้วามสามารถของครูและบุคลากรและการปฏิบัติงานตามความ

ถนัด ความรูค้วามสามารถของครูและบุคลากร มีความถี่ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 80 

  2.4.5 ความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 

   2.4.5.1 ความหมายความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของความสมดุลระหว่าง

ชีวติกับการท างาน ไว้ดังนี้ 

   ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชวีิตกับการ

ท างาน หมายถึง การจัดสรรเวลาเพื่อให้เกิดความสมดุลในชีวติของผูป้ฏิบัติงาน โดยมี

สัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างเวลาในการปฏิบัติงานและเวลาวา่งในการพักผอ่นส่วนตัว และ

ครอบครัวหรอืสังคมของผูป้ฏิบัติงาน 

   วันเฉลิม รูปสูง (2564) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างาน หมายถึง การที่ข้าราชการครูมกีารจัดสรรเวลาในการท างานของตนเองให้มีความ

สมดุลกับชีวติส่วนตัว มช่ัีวโมงการท างานที่เหมาะสม ข้าราชการครูไม่ควรมีความกดดัน

จากการท างานมากจนเกินไป มช่ีวงเวลาที่ได้ผ่อนคลายจากความเครียดที่เกิดจาก

ภาระหน้าที่ที่รับผดิชอบ มเีวลาให้ครอบครัว เวลาพักผ่อน และเวลาให้สังคม ได้ใช้ชีวติ

ส่วนตัวอย่างเพียงพอ 
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   วิจติรา อุน่ชัย (2565) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างาน หมายถึง พฤติกรรมการท างานของครูในการแสดงออกถึงงานที่รับผดิชอบได้อย่าง

เหมาะสม สามารถแบ่งเวลาให้กับการท างานและเรื่องส่วนตัวได้อย่างเหมาะสม มีเวลา

ส าหรับการพักผอ่นในแต่ละวันอย่างเพียงพอ งานที่รับผิดชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาด้าน

สุขภาพ และรู้สกึมีความสุขกับการท างาน 

   ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างาน หมายถึง การที่ครูแบ่งเวลาให้เหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของตนเองและ

ครอบครัวกับเวลาในการปฏิบัติงานมีช่วงเวลาอิสระจากงาน โดยอาจมเีป็นระยะเวลาสัน้ ๆ 

ในระหว่างการท างาน เช่น มีเวลาหยุดพักผ่อนระหว่างงาน(Break) หรอื เวลาพักระยะยาว 

เชน่ ก าหนดวันลาพักผอ่นประจ าปีตลอดจนวันหยุดตามปกติประจ าสัปดาหแ์ละวันหยุด

พิเศษเนื่องในเทศกาลต่าง ๆ 

   จณสิตา ยศออ่น (2566) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชวีิตกับการ

ท างาน หมายถึง ภาวะที่ครูมีความพึงพอใจกับลักษณะงานและปริมาณงานที่เหมาะสมกับ

สภาพการด าเนินชีวติมคีวามสมดุลระหว่างชว่งเวลาปฏิบัติงานกับช่วงเวลาอิสระจากงาน  

มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจากภาระหนา้ที่ที่รับผดิชอบอย่างเหมาะสม 

   ปิยวัฒน์ ชัดเจนกิจ (2566) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการ

ท างาน หมายถึงการให้โอกาสพนักงานมีการท างานที่สมดุลและชีวติส่วนตัวภายนอก

องค์กร กล่าวคือ ผู้ปฏิบัติงานไม่ได้รับอนุญาตให้รับแรงดันใชง้านที่มากเกินไปซึ่งสามารถ

ท าได้โดยการตัง้เวลาท างานที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้ท างานหนักจนไม่มีเวลาพักผอ่นหรอืมีชีวติ

ส่วนตัวเพียงพอ 

   ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชวีิตกับ

การท างาน หมายถึง การที่ข้าราชการครูสามารถบริหารจัดการชีวติการท างานให้

เหมาะสมและมีความสมดุลกับชีวติด้านอื่น ๆ ของชีวติมีการก าหนดเวลาการท างานที่

เหมาะสม มีช่วงเวลาที่ได้คลายเครียดจากภาระหน้าที่รับผิดชอบ และมีระยะเวลาในการ

พักผอ่นระหว่างการท างาน เพื่อหลกีเสี่ยงการที่ตอ้งมุ่งมั่นกับการท างานจนไม่มีเวลา

พักผอ่น 

   Walton (1980) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 

หมายถึง การแบ่งเวลาให้มีความเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาในการท างานเวลาส่วนตัว 

เวลาครอบครัวและเวลาของสังคมได้อย่างลงตัว 
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   Huse and Cumming (1985) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างาน หมายถึง ความเหมาะสมของงานที่บุคคลได้รับต้องมีความสมดุลกับการใช้ชีวติของ

บุคคลนั้น การแบ่งเวลา ความตอ้งการด้านอาชีพ ซึ่งควรจัดสัดส่วนเวลาให้เหมาะสม 

   Stone (2018) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 

หมายถึง ความสมดุลในระหว่างชีวติการท างานและชีวิตครอบครัวที่สมดุลกันเพื่อลดภาวะ

ความเครียดในการท างาน 

   สรุปได้วา่ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถึง การที่ครู

สามารถจัดสรรเวลาเพื่อให้เกิดความสมดุลในชีวติ การแบ่งเวลาให้กับการท างานมีช่ัวโมง

การท างานที่เหมาะสม ไมม่ีความกดดันจากการท างานมากจนเกินไปและแบ่งเวลาส าหรับ

การพกัผ่อนจากการท างานการแบ่งเวลาใหก้ับเรื่องส่วนตัวและครอบครัวได้อย่าง

เหมาะสม ได้ท ากิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้งานที่ท าไม่เป็นอุปสรรคต่อเวลาสว่นตัว

   2.4.5.2 ความส าคัญของความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของความสมดุลระหว่าง

ชีวติกับการท างาน ไว้ดังนี้ 

   อนิสา สังขเ์จริญ (2565) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชวีิตกับการ

ท างานมีความส าคัญในชีวติการท างานและชีวิตส่วนตัว ส่งผลใหเ้กิดความสุขในชวีิตการ

ท างาน และท าให้การปฏิบัติงานราบรื่น ประสบความส าเร็จตามระยะเวลา แตห่ากงานเข้า

ไปกินเวลาในชีวิตส่วนตัวมากเกินไป อาจท าให้ครูรูส้ึกไม่มีความสุขในการท างาน ส่งผลให้

ต้องการหาทางเลือกใหม่ที่ดีกว่า เกิดการลาออกจากโรงเรยีน 

   หทัยทิพย์ ลิ้วสงวนกุลธร (2565) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติ

กับการท างานมีความส าคัญที่สง่เสริมให้ครูในโรงเรยีนเกิดคุณภาพชีวติการท างานที่ดี  

เป็นความคาดหวังและความตอ้งการของครูในความพยายามที่จะสร้างความสมดุลระหว่าง

การท างานและชีวิตส่วนตัวของตนเองใหเ้พิ่มมากขึ้น ซึ่งโรงเรียนไม่ควรมองขา้มและควรให้

ความส าคัญต่อสิ่งเหล่านี้ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มผีลกระทบต่อขดีความสามารถของครูได้ 

   Nancy R. Lockwood (2016) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างานมีความส าคัญส่งผลโดยตรงในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความ

หลากหลายของครูภายในโรงเรียน ทั้งยังช่วยในการสนับสนุนความหลากหลาย ไม่ว่าจะ

เป็นการเติบโตทางดา้นโครงสรา้งครอบครัว ความหลากหลายและความแตกต่างกัน

ระหว่างครูและผูบ้ริหาร  
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   สรุปได้วา่ ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีความส าคัญในด้าน

การบริหารจัดการเวลาของครู เมื่อครูสามารถสร้างความสมดุลในชีวติการท างานได้ครูจะ

มีสุขภาพกายที่แข็งแรงสุขภาพใจที่สมบูรณ์ มีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างที่มคีุณภาพมากขึ้น

ส่งผลใหค้รูมีความสุขในการท างาน 

   2.4.5.3 คุณลักษณะของความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของความสมดุลระหว่าง

ชีวติกับการท างาน ไว้ดังนี้ 

   ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชวีิตกับการ

ท างาน มคีุณลักษณะ ดังนี้ 1) ความเหมาะสมของช่ัวโมงการปฏิบัติงานประจ าวัน 2) 

สามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ า เวลาสว่นตัวและครอบครัวได้อย่างเหมาะสม 3) 

สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติได้ตามแผนที่ก าหนดไว้ และ 4) งานที่ท าไม่เป็นอุปสรรค

ต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน  

   วิจติรา อุน่ชัย (2565) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างาน มคีุณลักษณะ ดังนี้ 1) สามารถแบ่งเวลาให้กับการท างานและเรื่องสว่นตัวได้อย่าง

เหมาะสม 2) ความเพียงพอส าหรับการพักผอ่นในแต่ละวัน 3) งานที่รับผดิชอบไม่ท าให้เกิด

ปัญหาดา้นสุขภาพและปัญหาครอบครัว 4) ความสุขกับการท างาน และ 5) สามารถเข้า

ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษาตามที่ก าหนด 

   ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างาน มคีุณลักษณะ ดังนี้ 1) ความเหมาะสมการแบ่งเวลาระหว่างการใช้เวลาว่างของ

ตนเองและครอบครัวกับเวลาในการปฏิบัติงาน 2) ความเป็นอิสระจากการท างาน 3) ความ

เหมาะสมของงานที่รับผดิชอบกับตารางเวลาท างานในแตล่ะวัน และ 4) ความเหมาะสม

ส าหรับเวลาการพักผอ่นที่เพียงพอ  

   วิจติรา ชมทอง (2567) ได้กล่าว ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) ภาระงานที่ได้รับไม่กระทบต่อเวลาส่วนตัว 2) สามารถวางแผนเพื่อ

ก าหนดเวลางานหรือเวลาพักผ่อนของตนเองได้ 3) การวางแผนการท างานที่ยืดหยุ่น 4) 

เวลาในการการท ากิจกรรมร่วมกับครอบครัวอย่างเพียงพอ และ 5) เวลาในการการท า

กิจกรรมรว่มกับชุมชนหรอืสังคมอย่างเพียงพอ 

   Walton (1980) ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) การแบ่งเวลาให้มีความเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาในการท างานกับ
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เวลาส่วนตัว 2) ความเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาในการท างานกับเวลาครอบครัว และ    

3) ความเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาในการท างานกับเวลาสว่นตัวเวลาของสังคมได้อย่าง

ลงตัว 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์

คุณลักษณะของความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 13 
 

ตาราง 13 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 

คุณลักษณะของ 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
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1. ความเหมาะสมของชั่วโมงการปฏิบัติงาน      3 60  

- ความเหมาะสมของชั่วโมงการปฏบัิติงานประจ าวัน         

- ความเพียงพอส าหรับการพักผ่อนในแต่ละวัน         

- ความเหมาะสมของงานท่ีรับผิดชอบกับตารางเวลา

ท างานในแต่ละวัน 

        

- ความเหมาะสมส าหรับเวลาการพักผ่อนท่ีเพียงพอ         

2. ความเหมาะสมระหว่างเวลาในการท างานกับเวลา

ส่วนตัว 

     5 100  

- สามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ า เวลาส่วนตัว และ

ครอบครัว ไดอ้ย่างเหมาะสม ปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มตาม

ศักยภาพ 

        

- สามารถแบ่งเวลาให้กับการท างานและเรื่องส่วนตัวได้

อย่างเหมาะสม 

        

- ความเหมาะสมการแบ่งเวลาระหว่างการใช้เวลาว่างของ

ตนเองและครอบครวักับเวลาในการปฏิบัติงาน 

        

- เวลาในการการท ากิจกรรมรว่มกับครอบครัวอย่าง

เพียงพอ 

        

- เวลาในการการท ากิจกรรมรว่มกับชุมชนหรือสังคมอย่าง

เพียงพอ 

        
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ตาราง 13 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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- การแบ่งเวลาให้มีความเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาใน

การท างานกับเวลาส่วนตัว  

        

- ความเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาในการท างานกับเวลา

ครอบครัว  

        

- ความเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาในการท างานกับเวลา

สว่นตัวเวลาของสังคมไดอ้ย่างลงตัว 

        

3. การท ากิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้      3 60  

- สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตได้ตามแผนท่ีก าหนดไว้         

- สามารถเข้ารว่มกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษาตามท่ี

ก าหนด 

        

- สามารถวางแผนเพื่อก าหนดเวลางานหรอืเวลาพักผ่อน

ของตนเองได้ 

        

- การวางแผนการท างานท่ียืดหยุ่น         

4. งานที่ท าไม่เป็นอุปสรรคต่อเวลาส่วนตัว      3 60  

- งานท่ีท าไมเ่ป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตประจ าวัน         

- งานท่ีรับผิดชอบไมท่ าให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพและปัญหา

ครอบครัว 

        

- ความสุขกับการท างาน         

- ภาระงานท่ีได้รับไมก่ระทบต่อเวลาสว่นตัว         

5. ความเป็นอิสระจากการท างาน      1 20  

รวม 4 5 4 5 3    

 

 จากตาราง 13 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างาน พบว่ามีคุณลักษณะทั้งหมด 5 คุณลักษณะ ผูว้ิจัยได้คัดสรรคุณลักษณะที่มีความถี่

ตั้งแตร่้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้คุณลักษณะของความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน

จ านวน 4 คุณลักษณะ ดังนี้  
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   1) ความเหมาะสมระหว่างเวลาในการท างานกับเวลาส่วนตัว เกิดจาก

การรวมคุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ สามารถแบ่งเวลาในการท างาน

ประจ า เวลาสว่นตัว และครอบครัว ได้อย่างเหมาะสม ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

สามารถแบ่งเวลาให้กับการท างานและเรื่องสว่นตัวได้อย่างเหมาะสม ความเหมาะสมการ

แบ่งเวลาระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัวกับเวลาในการปฏิบัติงาน เวลา

ในการการท ากิจกรรมรว่มกับครอบครัวอย่างเพียงพอเวลาในการการท ากิจกรรมร่วมกับ

ชุมชนหรอืสังคมอย่างเพียงพอ การแบ่งเวลาให้มคีวามเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาในการ

ท างานกับเวลาส่วนตัวความเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาในการท างานกับเวลาครอบครัว

และความเหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาในการท างานกับเวลาส่วนตัวเวลาของสังคมได้

อย่างลงตัว มีความถี่ 5 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

   2) ความเหมาะสมของช่ัวโมงการปฏิบัติงาน เกิดจากการรวม

คุณลักษณะมีความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความเหมาะสมของช่ัวโมงการปฏิบัติงาน

ประจ าวัน ความเพียงพอส าหรับการพักผอ่นในแต่ละวัน ความเหมาะสมของงานที่

รับผิดชอบกับตารางเวลาท างานในแตล่ะวันและความเหมาะสมส าหรับเวลาการพักผ่อนที่

เพียงพอ มีความถี่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 60 

   3) การท ากิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้ เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติได้ตามแผนที่ก าหนดไว้

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษาตามที่ก าหนด สามารถวางแผนเพื่อ

ก าหนดเวลางานหรือเวลาพักผ่อนของตนเองได้และการวางแผนการท างานที่ยืดหยุ่น มี

ความถี ่3 คิดเป็นร้อยละ 60 

   4) งานที่ท าไม่เป็นอุปสรรคต่อเวลาส่วนตัว เกิดจากการรวมคุณลักษณะ

ที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ งานที่ท าไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวติประจ าวัน 

งานที่รับผดิชอบไม่ท าให้เกิดปัญหาดา้นสุขภาพและปัญหาครอบครัว ความสุขกับการ

ท างานและภาระงานที่ได้รับไม่กระทบต่อเวลาสว่นตัว มีความถี่ 3 คิดเป็นร้อยละ 60 

  2.4.6 ความภาคภูมิใจในองค์กร 

   2.4.6.1 ความหมายความภาคภูมิใจในองค์กร 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของความภาคภูมิใจใน

องค์กร ไว้ดังนี้ 
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   นาวี อุดร (2561) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร หมายถึงทัศนคติ

เชงิบวกของบุคลากรที่มตี่อองค์กร อันเกิดจากการได้ท างานที่มคีุณค่า เป็นที่ยอมรับ และ

สร้างประโยชน์ตอ่สังคม 

   ประวิทย์ ศรดีาพันธ์ (2562) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร 

หมายถึง งานที่ปฏิบัติมปีระโยชน์ตอ่ชุมชนหรอืส่วนรวม ครูมคีวามภาคภูมใจและรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของชุมชน เห็นคุณค่าของงานที่ปฏิบัติ ชุมชนหรอืส่วนรวมเห็นคุณค่าของโรงเรยีน

และให้ความส าคัญต่อครู 

   ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมิใจในองค์กร หมายถึง 

ผูป้ฏิบัติงานมคีวามรูส้ึกว่าภาคภูมใิจต่องานที่รับผดิชอบและองค์กร เป็นการได้รับรู้ว่างาน

ที่ปฏิบัติและองค์การที่ตนปฏิบัติงานนั้นมสี่วนรับผดิชอบและก่อเกิดประโยชน์ต่อสังคม ซึ่ง

เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคัญของอาชีพและเกิดความรู้สกึภูมิใจในองค์กรของตนเอง 

   ศุภวัฒน์ ลอืกลาง (2562) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร 

หมายถึงความรูส้ึกที่บุคคลมีความยินดีและเชิดชูในการเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร โดยมี

ความเช่ือมั่นในค่านิยม วัฒนธรรม และเป้าหมายขององค์กร น าไปสู่ความตัง้ใจที่จะอยู่กับ

องค์กรในระยะยาว 

   อารียา การดี (2562) ได้กลา่วว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร หมายถึง 

ความรูส้ึกทางบวกของพนักงานที่มีตอ่การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ เกิดจากการรับรู้

คุณค่าและชื่อเสียงขององค์การ ซึ่งส่งผลใหพ้นักงานมีความเต็มใจที่จะทุ่มเทแรงกายแรงใจ

ในการปฏิบัติงาน 

   ปริญญา ศรปีระเสริฐ (2565) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมิใจในองค์กร 

หมายถึงความรูส้ึกมีคุณค่าในตนเองที่เกิดจากการปฏิบัติงานในองค์กร ประกอบด้วยการ

รับรู้ว่าองค์การมภีาพลักษณ์ที่ดี มีการด าเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม และได้รับ

การยอมรับจากสาธารณชน 

   วิกานดา จริพุทธกร (2565) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร 

หมายถึง การที่ครูได้ท างานที่เป็นประโยชน์หรอืมีสว่นร่วมต่อชุมชนหรอืสังคม ชุมชนหรอื

สังคมได้เห็นคุณค่าของโรงเรียน มีความศรัทธาต่อครูและโรงเรยีน  

   สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร 

หมายถึงครูมีความภาคภูมใิจในงานที่ปฏิบัติมีประโยชน์ต่อชุมชนหรือส่วนรวมและรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของชุมชน หรอืส่วนรวมเห็นคุณค่าของโรงเรียนและให้ความส าคัญต่อครู  
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   Cummings and Worley (1997) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมิใจในองค์กร 

หมายถึง ความรู้สกึของพนักงานที่มคีวามภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานในองค์การที่มีชื่อเสียงและ

ได้รับรู้วา่องค์การอ านวยประโยชน์และรับผิดชอบต่อสังคม 

   Cascio (2006) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร หมายถึง การสร้าง

ความภาคภมูิใจให้กับผูป้ฏิบัติงานที่ท างาน มคีวามรูส้ึกว่ากิจกรรมหรอืกิจการงานที่ท านัน้

เป็นประโยชน์ตอ่สังคม 

   สรุปได้วา่ความภาคภูมใิจในองค์กร หมายถึง การที่ครูมีความรูส้ึกภูมิใจ

ในงานที่รับผดิชอบ มีความภูมใิจหน่วยงานหรอืองค์กร รู้สกึว่างานที่ได้รับผดิชอบหรอืงาน

ขององค์กรมีประโยชน์ต่อชุมชนหรอืสังคมส่วนรวมและรู้สกึว่าได้รับการยอมรับ 

   2.4.6.2 ความส าคัญของความภาคภูมิใจในองค์กร 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของความภาคภูมใิจใน

องค์กร ไว้ดังนี้ 

   ปริญญา ศรปีระเสริฐ (2565) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของความ

ภาคภูมิใจในองค์กร เป็นสิ่งส าคัญเพราะมีผลตอ่ขวัญและก าลังใจของพนักงาน การมสี่วน

ร่วมในงาน และประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร ความภาคภูมิใจช่วยสร้างความรู้สึกเป็น

เจ้าของ แรงจูงใจ และความภักดีตอ่องค์กร ซึ่งน าไปสู่ผลลัพธ์ที่ดขีึน้ทั้งในระดับบุคคลและ

ระดับองค์กร 

   สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร ท าให้

ครูเกิดความรู้สกึภูมิใจและรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และรู้สึกมีคุณค่าในตัวเอง 

   Porter and Kramer (2011) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมิใจในองค์กร เป็นสิ่ง

ส าคัญเพราะเป็นมุมมองดา้นจรยิธรรม หากผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดดี้วย

การกระท าสิ่งที่ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของสังคมอย่างดี จะท าให้

ครูในโรงเรียนศรัทธาต่อโรงเรียนและผูบ้ริหาร 

   สรุปได้วา่ ความภาคภูมใิจในองค์กรมคีวามส าคัญที่ส่งผลตอ่ขวัญและ

ก าลังใจ แรงจูงใจ ความรูส้ึกเป็นเจ้าของ และความภักดีของบุคลากร ช่วยส่งเสริมการมี

ส่วนรว่มในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร อกีทั้งยังสร้างความรูส้ึกมีคุณค่า

ในตนเอง ความผูกพันกับชุมชน และความศรัทธาต่อองค์กร 
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   2.4.6.2 คุณลักษณะของความภาคภูมิใจในองค์กร 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของความภาคภูมใิจใน

องค์กรไว้ดังนี้ 

   สุภัสศรณ์ พนมไพรพฤกษา (2560) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจใน

องค์กร มีคุณลักษณะ ดังนี ้1) งานที่ท ามีความส าคัญและเป็นประโยชนต่อสังคม 2) องค์กร

ของตัวเองท าประโยชน์ต่อสังคม 3) หน่วยงานเป็นองค์กรที่มีความรับผดิชอบต่อสังคม และ 

4) ความภูมิใจในหน่วยงานและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

   ศลิลดา สายศรี (2562) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมิใจในองค์กร มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) ความภูมใิจในหนว่ยงานและหน้าที่ที่ท่านรับผิดชอบ และ 2) งานที่

ปฏิบัติมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ตอ่สังคม  

   วิกานดา จริพุทธกร (2565) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) งานที่ปฏิบัติเป็นประโยชน์ตอ่สังคม 2) หนว่ยงานท าประโยชน์ใหส้ังคม

และมีสว่นร่วมในการดูแลสังคม และ 3) ความรูส้ึกภูมใิจหน่วยงาน 

   สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร มี

คุณลักษณะ ดังนี ้1) งานที่ท านัน้มคีวามส าคัญและเป็นประโยชนต่อสังคม 2) หนว่ยงาน/

องค์กรของตัวเองท าประโยชน์ตอ่สังคม และ 3) ความรู้สึกภูมใิจหน่วยงาน/องค์กรที่ท างาน 

   Casio (2006) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมใิจในองค์กร มีคุณลักษณะ ดังนี ้

1) องค์การที่ท างานสร้างความภาคภูมใิจใหก้ับพนักงาน 2) ความภูมิใจตอ่องค์กรมีส่วน

ร่วมในการดูแล ช่วยเหลือสังคม  

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์

คุณลักษณะของความภาคภูมใิจในองค์กร ซึ่งแสดงรายละเอียดดังตาราง 14 
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ตาราง 14 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของความภาคภูมิใจในองค์กร 

คุณลักษณะของ 

ความภาคภูมิใจในองค์กร 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

สุภั
สศ

รณ์
 พ

นม
ไพ

รพ
ฤก

ษา
 (2

56
0)

 

ศลิ
ลด

า 
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ยศ
รี 

(2
56

2)
 

วิก
าน

ดา
 จ
ริพ

ุทธ
กร

 (2
56

5)
 

สนิ
าถ

 อ
าน

าม
นา

รถ
 (2

56
6)

 

Ca
sio

 (2
00

6)
 

รว
มค

วา
มถ

ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

1. ความภูมิใจในงาน      3 60  

- งานท่ีท ามีความส าคัญและเป็นประโยชนต่อสังคม         

- งานท่ีปฏบัิติเป็นประโยชน์ต่อสังคม         

2. หน่วยงาน/องค์กรของตัวเองท าประโยชน์ต่อสังคม      4 80  

- องค์กรของตัวเองท าประโยชน์ต่อสังคม         

- หน่วยงานเป็นองค์กรท่ีมคีวามรับผิดชอบต่อสังคม         

- งานท่ีปฏบัิติมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อสังคม          

- หน่วยงานท าประโยชน์ให้สังคมและมสีว่นร่วมในการดูแล

สังคม 

        

- หน่วยงาน/องค์กรของตัวเองท าประโยชน์ต่อสังคม         

3.ความรู้สึกภูมิใจหน่วยงาน/องค์กรที่ท างาน      5 100  

- ความภูมใิจในหน่วยงานและหน้าที่ท่ีไดร้ับมอบหมาย         

- ความภูมใิจในหน่วยงานและหน้าที่ท่ีท่านรับผิดชอบ         

- ความรู้สึกภูมใิจหน่วยงาน         

- ความรู้สึกภูมใิจหน่วยงาน/องค์กรท่ีท างาน         

- องค์การท่ีท างานสร้างความภาคภูมิใจให้กับพนักงาน         

- ความภูมใิจต่อองค์กรมีสว่นรว่มในการดูแล ช่วยเหลอื

สังคม 

        

รวม 4 2 3 3 2    

 

 จากตาราง 14 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของความภาคภูมใิจในองค์กร พบว่า

มีคุณลักษณะทั้งหมด 3 คุณลักษณะ ผู้วิจัยได้คัดสรรคุณลักษณะที่มคีวามถี่ตั้งแต่ร้อยละ 

50 ขึน้ไป จะได้คุณลักษณะของความภาคภูมใิจในองค์กร จ านวน 3 คุณลักษณะ ดังนี้  
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   1) ความรูส้ึกภูมิใจหน่วยงาน/องค์กรที่ท างาน เกิดจากการรวม

คุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความภูมิใจในหนว่ยงานและหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย ความภูมิใจในหน่วยงานและหน้าที่ที่ท่านรับผดิชอบ ความรูส้ึกภูมใิจหน่วยงาน

ความรูส้ึกภูมิใจหน่วยงาน/องค์กรที่ท างาน องค์การที่ท างานสร้างความภาคภูมิใจให้กับ

พนักงานและความภูมิใจตอ่องค์กรมสี่วนรว่มในการดูแลชว่ยเหลอืสังคม มีความถี่ 5 คิด

เป็นรอ้ยละ 100 

   2) หนว่ยงาน/องค์กรของตัวเองท าประโยชน์ต่อสังคม เกิดจากการรวม

คุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ องค์กรของตัวเองท าประโยชน์ต่อสังคม

หนว่ยงานเป็นองค์กรที่มีความรับผดิชอบต่อสังคม งานที่ปฏิบัติมคีวามส าคัญและเป็น

ประโยชน์ตอ่สังคม หนว่ยงานท าประโยชน์ใหส้ังคมและมีสว่นร่วมในการดูแลสังคมและ

หนว่ยงาน/องคก์รของตัวเองท าประโยชน์ต่อสังคม มคีวามถี่ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 80 

   3) ความภูมิใจในงาน เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มีความหมาย

คล้ายคลึงกัน ได้แก่ งานที่ท ามีความส าคัญและเป็นประโยชนต่อสังคมและงานที่ปฏิบัติเป็น

ประโยชน์ตอ่สังคม มีความถี่ 3 คิดเป็นรอ้ยละ 60 

  2.4.7 มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร 

   2.4.7.1 ความหมายมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร 

   ศริินันท์ กิตตสิุขสถิตและคณะ (2560) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ใน

หนว่ยงาน/องคก์ร หมายถึง การมีสภาพบรรยากาศการท างานที่ดอีันเกิดจากการมี

ปฏิสัมพันธ์อันดรีะหว่างผูป้ฏิบัติงานในองค์การมีความเป็นมติร มีความอบอุ่นเอือ้อาทรตอ่

กัน การปราศจากอคติ ไม่มีการแบ่งแยกหมู่เหล่าการแบ่งช้ันขององค์การ ท าให้เกิด

ความรูส้ึกว่าทุกคนคือสว่นหนึ่งขององค์การ 

   เนาวรัตน์ จันทร์ไทย (2563) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กร หมายถึง องค์กรมคีวามสามัคคีช่วยเหลือกันในการท างาน เมื่อเกิดปัญหาท่าน

ได้รับความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงาน มีสร้างความสัมพันธ์ในหนว่ยงาน โดยท ากิจกรรม

นันทนาการและได้รับยอมรับในการท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานสามารถท างานร่วมกันได้ 

โดยไม่มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

   จณสิตา ยศออ่น (2566) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร 

หมายถึง การได้รับความไว้วางใจจากเพื่อนรว่มงานและได้รับโอกาสแสดงความคิดเห็นใน
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การปฏิบัติหน้าที่ตามสิทธิ์ในชอบเขตงานที่ได้รับผดิชอบ โดยมีความสัมพันธ์อันดีและเป็นที่

ยอมรับของผู้ร่วมงานทุกคน 

   ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กร หมายถึง การที่ผูป้ฏิบัติงานรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า ได้รับการยอมรับและร่วมมอืกัน

ท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน รู้สกึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนรว่มงาน ปราศจาก

การแบ่งแยกและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

   ปิยวัฒน์ ชัดเจนกิจ (2566) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กร หมายถึง การท างานรว่มกันเป็นการที่ผูป้ฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถ

ปฏิบัติงานให้ส าเร็จลุล่วงได้ มีการยอมรับและร่วมมือท างานด้วยดี และงานนั้นช่วยให้

ผูป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ รวมถึงโอกาสที่เท่าเทียมกันใน

ความก้าวหน้าที่ตั้งอยู่บนฐานของระบบคุณธรรม 

   สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กร หมายถึง การมปีฏิสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนรว่มงาน การเป็นที่ยอมรับของเพื่อน

ร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ความรูส้ึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีการรว่มมอืในการ

ท างาน ได้รับความช่วยเหลือ เอื้อเฟื้ออจากเพื่อนร่วมงาน 

   ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กร หมายถึง การที่ข้าราชการครูมสีัมพันธภาพกับบุคคลอื่น ๆ มกีารยอมรับและ

ร่วมมือกันท างานอย่างดใีนลักษณะการท างานเป็นทีม และเสริมสร้างความร่วมมือซึ่งกัน

และกันภายในสถานศกึษา ท าให้สถานศกึษาบรรลุเป้าหมายได้ส าเร็จ 

   Walton (1980) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร หมายถึง 

การท างานรว่มกัน เป็นการที่ผู้ปฏิบัติงานเห็นว่าตนเองมีคุณค่าสามารถปฏิบัติงานให้

ประสบผลส าเร็จได้ มีการยอมรับและร่วมมอืกันท างานอย่างด ีซึ่งเกี่ยวข้องกับสังคม

องค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การมผีลต่อบรรยากาศในการท างาน 

   Huse and Cumming (1985) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กร หมายถึงการที่ผูป้ฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับของผูร้่วมงานที่ท างานมีบรรยากาศเป็น

มิตร มีความอบอุ่น เอื้ออาทร ปราศจากการแบ่งแยกเป็นหมูเ่หล่าผูป้ฏิบัติงานได้รับการ

ยอมรับและมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 
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   Cummings and Worley (1997) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กร หมายถึง การที่พนักงานมีโอกาสปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่นเป็นที่ยอมรับของเพื่อนรว่มงาน

ที่ท างานมบีรรยากาศของความเป็นมติร ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่แบ่งแยกเป็นหมู่เหลา่ 

   สรุปได้วา่มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร หมายถึง การที่ครูรู้สกึว่า

สภาพการท างานมปีฏิสัมพันธ์อันดีกับเพื่อนรว่มงานในองค์กร มีความสามัคคี อบอุ่น เอือ้

อาทรในหมู่เพื่อนร่วมงาน ได้รับการยอมรับและความร่วมมอืจากเพื่อนรว่มงานอย่างดี 

รู้สกึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน    

   2.4.7.2 ความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับความส าคัญของมนุษยสัมพันธ์ใน

หนว่ยงาน/องคก์ร ไว้ดังนี้ 

   คเณศ จุลสุคนธ์ (2565) ได้กล่าวว่าให้มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/

องค์กร มีความส าคัญเป็นเครื่องมอืที่จะท าให้ทุกคนสามารถท างานรว่มกันได้อย่างปกติสุข 

เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ท างานราบรื่นไม่เกิดปัญหา ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ 

   รัตตกิรณ์ จงวิศาล (2565) ได้กล่าวว่าการมีมนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กรและมิตรภาพที่ดใีนที่ท างานย่อมท าให้เกิดความสดชื่นและส่งผลมายังครอบครัว ไม่

มีอารมณ์เครียด เกิดความร่วมแรงร่วมใจ ท างานราบรื่นไม่มปีัญหา เกิดความส าเร็จใน

โรงเรียน 

   Perter R. Scholtes (2000) ได้กล่าวว่าให้มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/

องค์กรท างานของครู เป็นสิ่งส าคัญช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมาย มีคุณภาพและ

ประสิทธิผล 

   สรุปได้วา่ มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องคก์รท างานของครู มีความ 

ส าคัญที่ช่วยใหค้รูสามารถท างานร่วมกันได้อย่างราบรื่น เกิดความรว่มแรงร่วมใจลดความ

ขัดแย้ง สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างานส่งผลใหค้รูมีความสุขลดความเครียด ส่งผลดีตอ่

ครอบครัว และช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียน 

   2.4.7.3 คุณลักษณะของมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร 

ท างานของครู 

   นักวิชาการได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะของมนุษยสัมพันธ์ใน

หนว่ยงาน/องคก์รท างานของครู ไว้ดังนี้ 
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   ชุติกาญจน์ กลิ่นทับ (2566) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กรท างานของครู มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) ปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับผูบ้ริหารและเพื่อนครูใน

โรงเรียนโดยปราศจากความขัดแย้งหรอืความรูส้ึกในทางลบ 2) การยอมรับจากเพื่อนครูใน

โรงเรียนเป็นอย่างดี 3) ความรว่มมอืในการท างานจากเพื่อนครูในโรงเรยีนเป็นอย่างดเีมื่อ

ต้องปฏิบัติงานหรอืประสานงานต่าง ๆ และ 4) การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อน ปราศจาก

การแบ่งแยก 

   สินาถ อานามนารถ (2566) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กรท างานของครู มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) ความสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนรว่มงานในโรงเรียน

2) การยอมรับจากเพื่อนร่วมงานในโรงเรียน 3) ความรู้สึกผูกพันกับโรงเรียนและรู้สึกว่า

ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของการท างาน และ 4) ความรว่มมือจากเพื่อนร่วมงานในการ

ปฏิบัติงาน  

   ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กรท างานของครู มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) สัมพันธภาพที่ดกีับผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

เพื่อนรว่มงานในสถานศกึษา 2) การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และ 3) ความรว่มมือจาก

เพื่อนรว่มงานเมื่อต้องการความช่วยเหลือ  

   วิจติรา ชมทอง (2567) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร

ท างานของครู มีคุณลักษณะ ดังนี้ 1) การมีสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน 2) บรรยากาศการ

ท างานที่เป็นมติร 3) ความรักใคร่กลมเกลียวระหว่างเพื่อนร่วมงาน และ 4) การให้ความ

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

   Walton (1980) ได้กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กรท างานของ

ครู มคีุณลักษณะ ดังนี้ 1) การยอมรับและได้ความรว่มมอืจากเพื่อนร่วมงาน 2) การเป็น 

ส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนรว่มงาน และ 3) บรรยากาศการท างานที่ปราศจากอคติ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์

คุณลักษณะของมนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องคก์รท างานของครู ซึ่งแสดงรายละเอียดดัง

ตาราง 15 
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ตาราง 15 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของมนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กรท างานของครู 

คุณลักษณะของ 

มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กรท างานของครู 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

ชุติ
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ิจ 
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ชม
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ง 
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W
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ี่ 

รอ้
ยล

ะ 

คุณ
ลัก

ษณ
ะที่

มุ่ง
ศึก

ษา
 

1. ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน      4 80  

- ปฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับผู้บรหิารและเพื่อนครูในโรงเรยีนโดย

ปราศจากความขัดแย้งหรือความรู้สกึในทางลบ 

        

- ความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนรว่มงานในโรงเรยีน         

- สัมพันธภาพท่ีดีกับผู้บรหิารสถานศึกษา และเพื่อน

รว่มงานในสถานศึกษา 

        

- การมสีัมพันธภาพที่ดต่ีอกัน         

2. การยอมรับและได้ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน      4 80  

- การยอมรับจากเพื่อนรว่มงานในโรงเรยีน         

- การยอมรับจากเพื่อนครูในโรงเรยีนเป็นอย่างดี         

- การยอมรับจากเพื่อนรว่มงาน         

- การยอมรับและได้ความร่วมมอืจากเพื่อนรว่มงาน         

3. การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน      4 80  

- ความรู้สึกผูกพันกับโรงเรยีนและรู้สึกว่าตนเองเป็นสว่น

หน่ึงของการท างาน 

        

- การเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่มเพื่อน ปราศจากการแบง่แยก         

- บรรยากาศการท างานท่ีเป็นมติร         

- การเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่มเพื่อนรว่มงาน         

- บรรยากาศการท างานท่ีปราศจากอคติ         

4. ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน      4 80  

- ความร่วมมือจากเพื่อนรว่มงานในการปฏบัิติงาน          

- ความร่วมมือในการท างานจากเพื่อนครูในโรงเรยีนเป็น

อย่างดเีมื่อต้องปฏบัิติงานหรอืประสานงานต่าง ๆ 

        

- ความร่วมมือจากเพื่อนรว่มงานเมื่อต้องการความ

ช่วยเหลอื   

        
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ตาราง 15 (ต่อ) 

คุณลักษณะของ 

มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กรท างานของครู 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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- ความรักใครก่ลมเกลยีวระหว่างเพื่อนรว่มงาน         

- การใหค้วามชว่ยเหลือซึ่งกันและกัน         

รวม 4 4 3 4 3    

 

 จากตาราง 15 การสังเคราะหค์ุณลักษณะของมนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กรท างานของครู พบว่ามีคุณลักษณะทั้งหมด 4 คุณลักษณะ ผู้วิจัยได้คัดสรร

คุณลักษณะที่มคีวามถี่ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป จะได้คุณลักษณะของความภาคภูมิใจใน

องค์กร จ านวน 4 คุณลักษณะ ดังนี ้ 

   1) ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนรว่มงาน เกิดจากการรวมคุณลักษณะที่มี

ความหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนรว่มงานในโรงเรยีน ปฏิสัมพันธ์ที่

ดีกับผูบ้ริหารและเพื่อนครูในโรงเรยีนโดยปราศจากความขัดแย้งหรอืความรูส้ึกในทางลบ

สัมพันธภาพที่ดกีับผูบ้ริหารสถานศกึษา และเพื่อนรว่มงานในสถานศกึษาและการมี

สัมพันธภาพที่ดตี่อกัน มีความถี่ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 80 

   2) การยอมรับและได้ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน เกิดจากการรวม

คุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ การยอมรับจากเพื่อนรว่มงานในโรงเรียน

การยอมรับจากเพื่อนครูในโรงเรยีนเป็นอย่างดี การยอมรับจากเพื่อนรว่มงานและการ

ยอมรับและได้ความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงาน มีความถี่ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 80 

   3) การเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อนรว่มงาน เกิดจากการรวมคุณลักษณะ

ที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความรูส้ึกผูกพันกับโรงเรียนและรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วน

หนึ่งของการท างาน การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อน ปราศจากการแบ่งแยก บรรยากาศ

การท างานที่เป็นมติร การเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงานและบรรยากาศการท างานที่

ปราศจากอคติ มีความถี่ 4 คิดเป็นรอ้ยละ 80 
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   4) ความรว่มมอืจากเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน เกิดจากการรวม

คุณลักษณะที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน ได้แก่ ความร่วมมอืจากเพื่อนรว่มงานในการ

ปฏิบัติงาน ความรว่มมอืในการท างานจากเพื่อนครูในโรงเรยีนเป็นอย่างดเีมื่อต้อง

ปฏิบัติงานหรอืประสานงานต่าง ๆ ความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเมื่อต้องการความ

ช่วยเหลือ ความรักใคร่กลมเกลียวระหว่างเพื่อนรว่มงานและการให้ความช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน มีความถี่ 4 คิดเป็นร้อยละ 80 

 จากการศกึษาแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชวีิตการท างานของ

ครู ท าให้ได้ขอ้สรุปที่น าไปสู่การก าหนดองค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างานของครู 

พฤติกรรมบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างานของครูและนิยามปฏิบัติการ ดังตาราง 16 
 

ตาราง 16 นิยามปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีคุณภาพชวีิตการท างานของครู 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม การที่ครูได้รับค่าตอบแทนหรอื

เงินเดอืนอย่างเหมาะสมและ

ยุติธรรม มคีวามเพียงพอท่ีจะ

ด ารงชวีิต ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม

กับความสามารถของตนเอง การ

พิจารณาเงินเดือนท่ีมีความยุตธิรรม 

1. ได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อ

การด ารงชีวิต  

2. ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับ

ความสามารถของตนเอง  

3.ได้รับค่าตอบแทนท่ีมคีวามเป็น

ธรรม  

4.พิจารณาเงินเดือนดว้ยความ

ยุติธรรม  

ความม่ันคงและความ 

ก้าวหนา้ในงาน 

การที่ครูได้ปฏิบัติงานในต าแหน่ง

หน้าที่เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถ มคีวามกา้วหน้าใน

อาชีพและต าแหน่งหน้าที่การท างาน 

มคีวามม่ันคงในการปฏบัิติงาน มี

สวัสดกิารท่ีดีและมโีอกาสที่จะได้

เลื่อนต าแหน่งในระดับท่ีสูงขึน้ตาม

ความรู้ความสามารถและศักยภาพ 

1. มคีวามกา้วหน้าในอาชีพและ

ต าแหน่งหน้าที่การท างาน  

2. มคีวามม่ันคงในงาน 

3. ได้ท างานท่ีเหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถ 

4. ได้รับสวัสดิการที่ดี 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามปฏบิัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย การที่ครูได้ปฏิบัติงานในสภาพ 

แวดล้อมท่ีเหมาะสมปลอดภัยทัง้

ดา้นกายและจติใจ มีบรรยากาศใน

การท างานท่ีดี สง่เสรมิให้มีสุขภาพ

กายและสุขภาพจิตท่ีด ีไมเ่ครยีด

และเอือ้อ านวยต่อการปฏบัิติงานได้

อย่างมปีระสทิธิภาพ มมีาตรการใน

การรักษาความปลอดภัยในท่ีท างาน 

สภาพแวดล้อมท่ีท างานมคีวาม

สะดวกสบายและเอือ้ต่อการ

ปฏบัิติงาน มคีวามพร้อมของวัสดุ 

อุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน 

1. มมีาตรการในการรักษาความ

ปลอดภัยในท่ีท างาน  

2. สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนมคีวาม

ปลอดภัยต่อสุขภาพกายและ

สุขภาพจติ 

3. สภาพแวดล้อมที่ท างานมคีวาม

สะดวกสบายและเอือ้ต่อการ

ปฏบัิติงาน 

4. มคีวามพรอ้มของวัสดุ อุปกรณ์ ใน

การปฏิบัติงาน 

5. มบีรรยากาศการท างานท่ีดี 

การพัฒนาความสามารถใน

การท างาน 

การที่ครูได้รับโอกาสหรือการ

สนับสนุนให้พัฒนาความสามารถ

ของตนในการท างาน การเพิ่มพูน

ความรู้และการพัฒนาทักษะการ

ท างาน มีการสนับสนุนและส่งเสริม

อย่างต่อเนื่อง และสามารถน า

ความรู้ความสามารถจากการ

พัฒนามาประยุกต์ใชใ้นการ

ปฏบัิติงานได้อย่างเต็มท่ี 

1. ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนา

ความรู้ ความสามารถในการท างาน  

2. ได้น าความรู้ความสามารถ ไปใช้

ปฏบัิติงานอย่างเต็มท่ี 

3. มกีารสง่เสริมความสามารถใน

การท างานอย่างต่อเนื่อง 

ความสมดุลระหว่างชีวิตกับ

การท างาน 

การที่ครูสามารถจัดสรรเวลาเพื่อให้

เกิดความสมดุลในชีวิต การแบ่ง

เวลาใหก้ับการท างาน มีชั่วโมงการ

ท างานท่ีเหมาะสม ไมม่คีวามกดดัน

จากการท างานมากจนเกินไป และ

แบ่งเวลาส าหรับการพักผ่อนจาก

การท างานการแบ่งเวลาให้กับเรื่อง

สว่นตัวและครอบครัวได้อย่าง

เหมาะสม ได้ท ากิจกรรมตามแผนท่ี

ก าหนดไว้ งานท่ีท าไมเ่ป็นอุปสรรค

ต่อเวลาส่วนตัว 

1. มคีวามสมดุลระหว่างการใชเ้วลา

ในการท างานกับเวลาส่วนตัว 

2. มคีวามเหมาะสมของชั่วโมงการ

ปฏบัิติงาน 

3. ได้ท ากิจกรรมตามแผนท่ีก าหนด

ไว ้

4. งานท่ีท าไมเ่ป็นอุปสรรคต่อเวลา

สว่นตัว 

5. ไม่มีความกดดันจากการท างาน

จนเกินไป 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามปฏบิัติการ พฤติกรรมบ่งชี ้

ความภาคภูมิใจในองค์กร การที่ครูมคีวามรู้สกึภูมใิจในงานท่ี

รับผิดชอบ มคีวามภูมใิจหน่วยงาน

หรอืองค์กร รูส้กึว่างานท่ีได้

รับผิดชอบหรืองานขององค์กรมี

ประโยชน์ต่อชุมชนหรือสังคม

สว่นรวมและรู้สึกว่าได้รับการ

ยอมรับ 

1. รูส้กึว่าภูมิใจหน่วยงาน/องค์กรท่ี

ปฏบัิติงาน 

2. รูส้กึหน่วยงาน/องค์กรของตัวเอง

ได้ท าประโยชน์ต่อสังคม 

3. มคีวามภูมใิจในงาน 

มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/

องค์กร 

การที่ครูรูส้กึว่าสภาพการท างานมี

ปฏสิัมพันธ์อันดกีับเพื่อนรว่มงานใน

องค์กร มคีวามสามัคคี อบอุ่น เอื้อ

อาทรในหมูเ่พื่อนรว่มงาน ได้รับการ

ยอมรับและความร่วมมอืจากเพื่อน

ร่วมงานอย่างด ีรู้สกึว่าตนเป็นสว่น

หน่ึงของกลุม่เพื่อนรว่มงานเอือ้

อาทร ในหมูเ่พื่อนรว่มงาน 

1. มคีวามสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อน

รว่มงาน  

2. ได้รับการยอมรับและได้ความ

รว่มมือจากเพื่อนรว่มงาน 

3. รูส้กึว่าตนเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่ม

เพื่อนรว่มงาน 

4. มคีวามสามัคคี อบอุ่น เอื้ออาทร 

ในหมูเ่พื่อนรว่มงาน 

 

3. ความสัมพันธร์ะหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับคณุภาพ 

ชีวติการท างานของคร ู

 ชาปิยา สมิลา (2563) ได้ท าการศกึษาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารกับ

คุณภาพชีวติในการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สมุทรสาคร ผลการศกึษาพบว่า 1.ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายด้านโดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ การสร้าง

แรงจูงใจให้กับตนเอง การเข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง การ

ควบคุมตนเอง และการมทีักษะสังคม 2.คุณภาพชีวติในการท างานของครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้านโดยเรียงล าดับตามค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ดังนี้ การค านึงถึงประโยชน์

และความรับผดิชอบต่อสังคม ประชาธิปไตยในองค์การ โอกาสและการพัฒนาความ 
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สามารถ สิ่งแวดล้อมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย การบูรณาการทางสังคม ความมั่นคง

และความก้าวหน้าในงาน ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม และความสมดุลระหว่างงาน

กับชีวติส่วนตัว 3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกับคุณภาพชวีิตในการท างานของ

ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร มีความสัมพันธ์แบบคล้อย 

ตามกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4. แนวทางการพัฒนาตามแนวคิด OKRs 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยพัฒนาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องกับการวางแผนเพื่อจัดท าวิธีการพัฒนาแบบ OKRs โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 4.1. ความหมายของแนวคดิ OKRs 

  จากการศกึษาเครื่องมือต่าง ๆ พบว่า เครื่องมอืทางการจัดการที่ช่วยท าให้

หลายองค์การประสบผลส าเร็จอย่างมาก คือ การด าเนินงานที่มีการก าหนดตัววัดผล หรือ

ผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results) เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์ผล ได้ในทุก

ระดับหรอืที่เรยีกว่า Objective and Key Results (OKRs) จากการศกึษาข้อมูลพบว่า มี

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ Objective and Key Results (OKRs) ไว้ดังนี้ 

  นภดล ร่มโพธิ์ (2561) ได้เสนอว่า OKRs มาจากค าว่า Objectives and Key 

Results หมายถึง ระบบบริหารจัดการที่เน้นเรื่องการต้ังเป้าหมายและการตดิตามผลอย่าง

ต่อเนื่องในสิ่งที่ส าคัญสร้างจากแรงจูงใจภายใน โดย “0” มาจาก Objectives คือ 

วัตถุประสงค์หลัก เป็นการบอกจุดมุ่งหมายของหนว่ยงาน (What) และ “K” มาจาก Key 

Results คือ ผลลัพธ์หลัก เป็นการบอกว่าจะทราบได้อย่างไรว่าเราบรรลุจุดมุง่หมายนั้น 

  พิชญ์พจี สายเชือ้ (2561) ได้เสนอว่า OKRs หรอื Objective and Key Results 

หมายถึง วธิีการตัง้เป้าหมายเพื่อวัดผลความส าเร็จ โดยการก าหนด objective หรือ

วัตถุประสงค์ที่เราต้องการท าให้ส าเร็จและการก าหนด key results หรอืผลลัพธ์ที่จะวัด

เพื่อให้รูว้่าเราบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

  ภวัต สุวรรณธนัช (2564) กล่าวว่า การตั้งเป้าหมายเพื่อวัดผลความส าเร็จ 

(OKRs) หมายถึง วธิีการตัง้เป้าหมายเพื่อวัดผลความส าเร็จ การตั้งเป้าหมายของแต่ละ

บุคคลใหส้อดคล้องกันทั้งองค์การ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก (Objectives) ซึ่งเป็นการบอก

จุดมุง่หมายขององค์การในระดับต่าง ๆ และมีผลลัพธ์หลัก (Key results) 
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  สภานโยบายการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วิจัยและนวัตกรรมแหง่ชาติ 

(2564) ได้เสนอว่า OKRs หมายถึง เครื่องมอืในการก าหนดเป้าหมายและขับเคลื่อน

วิสัยทัศน ์ยุทธศาสตร์ ไปสู่การปฏิบัติและใช้เป็นแนวทางในการก ากับทิศทางของการ

ด าเนนิงานที่มีเป้าหมายร่วมกันในทุกภาคส่วน โดยมีการตัง้เป้าหมาย (Objective) และ

ก าหนดตัววัดผลหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results) เพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายและ

สัมฤทธิ์ผลได้ในทุกระดับ 

  Wodtke (2016) ได้อธิบายว่า Objective and Key Results (OKRs) หมายถึง

เครื่องมือทางการจัดการที่ช่วยท าให้บริษัทมุ่งเน้นความพยายามของทั้งบริษัทไปยัง สิ่งที่มี

ความส าคัญจรงิ ๆ ที่วัตถุประสงค์ซึ่งเป็นสิ่งที่บริษัทต้องการที่จะบรรลุ จะต้องชัดเจน มี

ความส าคัญ และน าไปสู่การปฏิบัติ สว่นผลลัพธ์ส าคัญของวัตถุประสงค์ขา้งตน้จะต้อง 

ชัดเจน มีระยะเวลา และวัดหรอืระบุได้วา่บรรลุผลส าเร็จหรือไม่ 

  สรุปได้วา่ OKRs หรอื Objective and Key Results หมายถึง ระบบการ

บริหารจัดการที่เน้นการตัง้เป้าหมาย (Objectives) และ ผลลัพธ์หลัก (Key Results) อย่าง

ชัดเจน เพื่อให้การท างานของบุคลากรในองค์กรสอดคล้องกัน มุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 

และสามารถติดตามความก้าวหน้าได้อย่างต่อเนื่อง Objectives (O): คือจุดมุ่งหมายหลักที่

ต้องการบรรลุ มคีวามชัดเจนและมีแรงจูงใจ Key Results (KRs): คือผลลัพธ์ที่ใชว้ัด

ความส าเร็จของเป้าหมาย โดยต้องสามารถวัดผลได้ ชัดเจน และมีกรอบระยะเวลา 

 4.2 ความส าคัญของแนวคิด OKRs 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของ OKRs ดังนี้ 

  จริภาส กีบสันเทียะ (2565) กล่าวว่า ความส าคัญของ OKRs ต่อการพัฒนา

องค์กรด้านความก้าวหน้าขององค์กร มีดังนี้ 

   1) เพิ่มการก าหนดเป้าหมายของแตล่ะบุคคลใหส้อดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ขององค์กร ท าให้ทุกหนว่ยในองค์กรสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน 

   2) แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใส และเพิ่มความร่วมมือระหว่างกัน ทั้งนี้

เนื่องจากทุกคนในบริษัทสามารถเห็นวัตถุประสงค์ของกันและกัน เพื่อให้ทราบว่าใคร

ก าหนดวัตถุประสงค์อย่างใด และจะช่วยเหลือกันใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

   3) น าระบบไปปรับใช้กับองค์กรได้ง่าย ไม่ซับซ้อน และรวดเร็ว ทั้งนีม้ี

ระบบซอฟต์แวร ์เป็นเครื่องมอื 
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   4) เป็นมาตรฐานที่ชัดเจน และสอดคล้องกับทิศทางการด าเนนิงาน เพื่อ

วัตถุประสงค์ขององค์กร ท าให้พนักงานต้องปฏิบัติงานอย่างไรให้เป็นไปตามที่องค์กร

คาดหวัง 

   5) องค์กรที่ให้ความส าคัญและจริงจังกับ การมุ่งเน้นผลลัพธ์ (Result-

Oriented) จะได้ประโยชนอ์ย่างมาก เพราะ OKRs จะมุ่งเน้นให้ท าในเรื่องที่ส าคัญ และมี

ผลกระทบอย่างมากต่อองค์กรเท่านั้น ส่วนเรื่องเล็ก ๆ จะไม่น ามาก าหนดเป็น OKRs 

รวมถึงยังก าหนดให้มกีารติดตามผลการด าเนินงานอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องดว้ย เพื่อให้

มั่นใจว่าจะได้ผลการด าเนินงานอย่างที่ต้องการ 

   6) การน า OKRs มาใช้ จะก าหนดให้มกีารตั้งเป้าหมายระยะสั้น เช่น 3 

เดือน และเมื่อครบ 3 เดือนแล้ว ก็จะมาพิจารณาต่อว่าใน 3 เดือนตอ่ไป จะท าเรื่องอะไร 

บ้าง ซึ่งการก าหนดกรอบการท างานระยะสั้นแบบนี ้จะช่วยใหอ้งค์กรมคีวามสามารถใน

การปรับตัว (Adaptability) ได้เป็นอย่างด ีและมีความคล่องตัวที่จะสามารถรับมอืกับสิ่ง

ต่างๆ ที่เกิดขึ้น หรอืมีแนวโน้มว่าจะเกิดขึ้น รวมถึงการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

และทันต่อสถานการณ์ 

   7) OKRs จะช่วยส่งเสริมให้องค์กรได้มีการตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย ที่ดู

เหมอืนเป็นไปได้ยากมาก แต่ถ้าหากสามารถบรรลุได้ตามเป้าหมายที่ท้าทายนี้ ก็จะช่วยให้

องค์กรเติบโตและก้าวหน้าได้อย่างก้าวกระโดด (Exponential Growth) ช่วยยกระดับขีด

ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรใหเ้พิ่มสูงขึ้นท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว รุนแรง และคาดไม่ถึงมากขึ้น 

  สมชาย เทพแสง (2566) กล่าวว่า OKRs สรุปได้ดังค าว่า FACE ได้แก่ F : 

Focus: ช่วยให้ผูน้ าและบุคลากรมีวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนในการด าเนินงาน A : 

Alignment: ช่วยใหผู้น้ าและบุคลากรมีแนวทางในการด าเนินการร่วมกัน และมีสว่นร่วมใน

การด าเนินงานท าให้เกิดการยอมรับ  C: Commitment: ช่วยใหผู้้น าและบุคลากรมีความ

มุ่งมั่นผูกพันในงานเพื่อน าไปสู่เป้าหมาย และ E: Evaluation: ช่วยให้ผูน้ าและบุคลากร

ติดตามความก้าวหน้าของงานอย่างตอ่เนื่องจนบรรลุวัตถุประสงค์และวัดผลได้ตรงกับ

ความตอ้งการของบุคลากรและองค์กร 

  สรุปได้วา่ OKRs (Objectives and Key Results มีความส าคัญต่อการพัฒนา

องค์กรในหลายมิติ OKRs มีส่วนช่วยในการก าหนดทิศทางการท างานที่สอดคล้องกันในทุก

ระดับขององค์กร ดว้ยการเชื่อมโยงเป้าหมายของแต่ละบุคคลใหส้อดคล้องกับวัตถุประสงค์
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หลักขององค์กร ท าให้การด าเนินงานในแตล่ะหน่วยสามารถขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นอกจากนี ้OKRs ยังส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กร โดยเปิดโอกาส

ให้บุคลากรทุกคนสามารถมองเห็นวัตถุประสงค์ของเพื่อนรว่มงาน และเข้าใจว่าควร

สนับสนุนกันอย่างไรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

 4.3 โครงสรา้งและการวัดความส าเร็จของแผนตามแนวคดิ OKRs  

  การวัดความส าเร็จของแผนตามแนวคิด OKRs เป็นแนวคิดการวัดผลที่ให้

มากกว่าค าจ ากัดความเพียงแค่การก าหนดเป้าหมายและการวัดผล หากแต่เป็น

แนวความคิดส าหรับการคิดเชงิวิพากษ์ และใหค้วามส าคัญอย่างมากกับการส่งเสริม

วัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการท างาน นักการศกึษาได้น าเสนอโครงสร้างของ OKRs ไว้ 

ดังนี้ 

  สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ์ โกศลกิตติอัมพร (2560) ได้ระบุลักษณะ

ของวัตถุประสงค์ไว้ดังนี้ 

   1) การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ควรก าหนดวัตถุประสงค์   3-5 

ข้อ ต่อหน่วยงานและองค์การ โดยควรมีลักษณะ คอื ท้าทาย(Challenging) เฉพาะเจาะจง 

(Specific and Measurable) ปฏิบัติให้บรรลุได้ (Attainable) เกี่ยวข้องโดยตรงกับงาน 

(Relevant and Result Oriented) และมีกรอบเวลา (Time Limited) 

   2) การก าหนดผลลัพธ์ (Results) ภายใต้วัตถุประสงค์แต่ละขอ้ควร

ก าหนดตัวชีว้ัด 3-4 ตัวชีว้ัด โดยแตล่ะตัวชีว้ัดควรก าหนดเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ อาทิ

จ านวนครั้ง จ านวนโครงการ จ านวนคน ร้อยละความส าเร็จ อัตราส่วน เป็นต้น แม้ว่าแตล่ะ 

ตัวชี้วัดจะมีความยากและท้าทายแต่ต้องมคีวามเป็นไปได้ที่จะด าเนินการให้ส าเร็จและท าให้

วัตถุประสงค์ขององค์การประสบความส าเร็จ 

  สมชาย เทพแสง (2566) ได้เสนอว่า ส่วนประกอบของแนวคิด OKRs 

ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ (Objectives) และผลลัพธ์หลัก วัตถุประสงค์เป็น ค าอธิบายเชิง

คุณภาพที่น่าจดจ าของสิ่งที่ต้องการบรรลุ วัตถุประสงค์ควรกะทัดรัด กระตุ้นและสร้างแรง

บันดาลใจแก่บุคลากรและมีส่วนร่วม วัตถุประสงค์ควรกระตุน้และท้าทายการท างานของ

บุคลากร วัตถุประสงค์จึงเป็นเป้าหมายส าคัญ เป็นรูปธรรมและก าหนดไว้อย่างชัดเจน ส่วน

ที่สอง ได้แก่ ผลลัพธ์หลัก (Key results) คือ ชุดของตัวบ่งชีท้ี่วัดความก้าวหน้าของงานไปสู่

วัตถุประสงค์ ส าหรับแต่ละวัตถุประสงค์ ควรมีชุดผลลัพธ์หลัก 2 ถึง 5 ชุดผลลัพธ์หลัก

ทั้งหมดตอ้งเป็นเชิงปริมาณและสามารถวัดผลได้ เป็นเกณฑ์ความส าเร็จที่วัดได้ ซึ่งใชใ้น
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การตดิตามความส าเร็จของเป้าหมาย หรอืเป็นค่าตัวเลขใดๆ (เชน่ จ านวนเงิน หรอื

เปอร์เซ็นต์ เป็นต้น) ที่นักวางแผนและผูม้ีอ านาจตัดสินใจสามารถใช้เพื่อพิจารณาว่าผูท้ี่

เกี่ยวข้องในการท างานปฏิบัติตามผลลัพธ์หลักได้ประสบความส าเร็จ 

 4.4. ขั้นตอนในการน าแนวคดิ OKRs ไปใช้ 

  จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับขั้นตอนในการน าแนวคิด OKRs ไปใช้ พบว่า 

นักวิชาการได้ให้ความรู้เกี่ยวกับขั้นตอนในการน าแนวคิด OKRs ไปใช้ได้ดังนี้ 

  นภดล ร่มโพธิ์ (2563) ได้เสนอขั้นตอนในการน าแนวคิด OKRs ไปใช้ ดังนี้ 1) 

อธิบายท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด OKRs 2) ออกแบบแนวคิด OKRs ให้มีความ

สอดคล้องเชื่อมโยงกัน 3) สื่อสารให้ทุกคนเข้าใจวิธีการใช้แนวคิด OKRs 4) เริ่มน าไปใช้

ในทางปฏิบัติ 

  4.5. หลักการก าหนดเป้าหมายและตัววัดผลแบบ OKRs 

  จากการศกึษาเอกสารมีนักวิชาการได้ใหค้วามรู้เกี่ยวกับหลักการ

ตั้งเป้าหมายและก าหนดตัววัดผลแบบ OKRs เสนอไว้ ดังนี้ 

  HREX asia (2564) ได้กล่าวว่า Objective หรือ เป้าหมาย หมายถึง จุดที่ท า

ให้บรรลุความส าเร็จตามที่องค์การคาดหวังไว้ การตัง้เป้าหมายในหนว่ยย่อยลงมานั้นควร

ให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์การด้วย และเป้าหมายในแตล่ะแผนกหรือส่วนงาน

ตลอดจนเป้าหมายส่วนบุคคลอาจจะไม่เหมือนกันแต่ต้องไปในทิศทางเดียวกัน และมีสว่น

เสริมให้องค์การประสบความส าเร็จได้เช่นกัน โดยมีหลักการตัง้เป้าหมายแบบ OKRs ดังนี้ 

   1. ไม่ควรตั้งเป้าหมายที่ต่ าเกินไป บรรลุเป้าหมายได้ง่าย เพราะ จะไม่

ก่อใหเ้กิดแรงผลักดันหรอืแรงกระตุ้นในการท างานที่มีประสิทธิภาพ 

   2. ควรตั้งเป้าหมายใหส้อดคล้องกับเป้าหมายหลักขององค์การ และ

เป้าหมายย่อยควรส่งเสริมเป้าหมายใหญ่ให้ส าเร็จได้ 

   3. เป้าหมาย OKRs ของแต่ละแผนกหรือบุคคลไม่จ าเป็นต้องเหมอืน กัน 

ตั้งให้เหมาะสมกับงานของแต่ละคน 

   4. เป้าหมายที่ท าให้เราสามารถบรรลุและท าส าเร็จได้อาจจะเป็นผลลัพธ์

ที่ดแีตอ่าจจะไม่ใช่การตั้งเป้าหมายที่ดี 

   5. หากเป้าหมายยากเพียงไร จะสามารถชว่ยกระตุ้นให้ทุกคนมพีลังใน

การบรรลุเป้าหมายได้มากเพียงนั้น 
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   6. ไม่ควรตั้งเป้าหมายที่สูงจนเกินไปจนท าให้ไม่อยากปฏิบัติและบรรลุมัน

ให้ส าเร็จ 

   7. การตั้งเป้าหมายควรอิงจากข้อมูลความเป็นจรงิที่มีอยู่ ไม่ใชต่ั้งขึน้มา

จนเกินที่จะปฏิบัติได้ 

   8. การตั้งเป้าหมายที่ดจีะสามารถบ่งบอกถึงวิธีบรรลุเป้าหมายได้อย่าง

ชัดเจน Key Results ตัววัดผล หมายถึง ผลลัพธ์ที่เราตั้งไว้วา่อยากใหม้ันออกมาอย่างไร

นั่นเอง แต่มันก็สามารถแปลงไปเป็นคีย์ส าคัญที่กลายเป็นตัววัดผลลัพธ์ได้เชน่กัน ซึ่งนี่คอื

เกณฑท์ี่เราตั้งไว้ที่จะสามารถบอกได้ว่าผลลัพธ์จากการกระท าของเรานั้นส าเร็จหรือ

ล้มเหลว  

 4.6. การน า OKRs มาใช้ในองค์การให้มีประสิทธิภาพ 

  จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับการน า OKRs มาใช้ในองค์การให้มี

ประสิทธิภาพ ได้มีนักวิชาการเสนอไว้ ดังนี้ 

  HREX asia (2564) การน า OKRs มาใช้ในองค์การให้มีประสิทธิภาพ มีการ

ด าเนนิการ ดังนี้  

   1. ควรเริ่มตน้ที่การปรับ Mindset ของบุคลากรและองค์การก่อน โดย

ต้องปรับความเข้าใจใหต้รงกันว่าจุดประสงค์ของ OKRs คืออะไร แล้ว OKRs มีรายละเอียด

อย่างไร เราควรใช้อย่างไรจึงจะมีประสิทธิภาพ เพราะหากองค์การหรอืบุคลากรยังไม่

เข้าใจการน า OKRs มาใช้อาจสรา้งความกดดันหรอืเป็นผลเสียกับองค์การได้หรอืบางคน

สนใจแค่ผลลัพธ์ก็อาจตัง้ OKRs ที่บรรลุผลได้ง่าย เพื่อสร้างผลงานที่ดีให้กับตน น่ันก็ท าให้

การน า OKRS มาใช้ไม่เป็นผลดีสักเท่าไร องค์การหรอืบุคลากรทุกคนควรเข้าใจว่า OKRs 

คือ การตั้งเป้าหมายและเป็นแรงผลักดันในการบรรลุเป้าหมาย ไม่ใช่การประเมินผลการ

ท างานเพื่อมอบค าชม รางวัล หรือผลตอบแทนอื่น 

   2. ควรตั้งเป้าหมายร่วมกัน การตัง้ OKRS ที่ดนีั้นทุกคนควรเข้าใจ

เป้าหมาย และตั้งเป้าหมายตลอดจนตัวชีว้ัดร่วมกัน เมื่อทุกคนเข้าใจทิศทางที่ตรงกันก็อาจ

น าไปสู่การต้ัง OKRs ของตนเองได้อีกด้วย และเมื่อ OKRS ของทุกคนสอดคล้องกันก็จะยิ่ง

ช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกันให้ประสบผลส าเร็จได้อย่างยอดเยี่ยม 

   3. อย่ากลัวเป้าหมาย หลังจากปรับ Mindset ของทีมแล้ว ควรท าความ

เข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายส าหรับการเอาชนะ หากตั้งเป้าหมายสูงแล้วกลัว

ไปก่อน ก็ยอมแพ้ตั้งแต่เริ่มต้น ก็ยากที่จะส าเร็จได้เช่นกัน หรอืบางองค์การมกีารลงโทษ 
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ลดเงินเดือน หรอืต าหนติ่าง ๆ เมื่อท าพลาด เป้าหมายนั่นไม่ใชส่ิ่งที่ดทีี่จะน ามาใช้ในการ 

feedback เรื่อง OKRs นี ้และจะท าให้เกิดความเครียด ความไม่กล้า ความกลัวการผดิหวัง 

ซึ่งไม่เป็นผลดีตอ่การท างานและการบรรลุเป้าหมายของ OKRs ในทางกลับกัน หากทุกคน

เข้าใจการใช้ OKRs ก็จะยิ่งท าให้มหีลักยึดในการพุ่งชนเป้าหมายมากขึ้น มพีลังมากขึน้ ไม่

กลัวอุปสรรค และเต็มที่ที่จะท าอะไรก็ตามที่ท าให้บริษัทประสบความส าเร็จ 

   4. ตั้งเป้าหมายบนพืน้ฐานข้อมูลความเป็นจริง การตัง้เป้าหมายควรมีที่

ไปที่มา จากการวิเคราะหข์้อมูล หรอืการคาดการณ์ที่ไม่เกินความจริงจนเกินไปนัก การ

ตั้งเป้าหมายที่มหีลักฐานยืนยันได้จะช่วยสร้างจติวิทยาใหเ้ราเห็นหนทางของความส าเร็จ

และมีความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะเป้าหมายได้ดี ในขณะที่หากเราตั้งเป้าหมายหลักลอย หรอื

ตั้งเกินความเป็นจริงจนเกิดความท้อ ไมท่้าทายต่อการเอาชนะ ก็อาจท าให้การตั้ง OKRS 

นั้นไมป่ระสบความส าเร็จ  

   5. มีการก าหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน การตัง้ OKRs ที่มีประสิทธิภาพ

จะต้องมกีารตั้งกรอบของเวลาร่วมกัน ว่า OKRs นี้จะใช้วัดการท างานช่วงใด ลิน้สุดเมื่อไร 

และจะวัดผลเมื่อไร หากมีกรอบเวลาที่ชัดเจนก็จะท าให้เราวางแผนการท างานได้ดีอีกด้วย 

และจะรู้ว่าก าหนดการวัดผลเมื่อใด ท างานมากลางทางก็สามารถประเมินผลได้ว่าเราอยู่

ระดับไหน และจะท าอย่างไรที่จะผลักดันใหบ้รรลุตาม OKRs ที่ตัง้เป้าไว้ได้ ซึ่งการก าหนด

กรอบเวลาจะช่วยท าให้ทุกอย่างมแีก่นที่ชัดเจนยิ่งขึน้ด้วย 

   6. มีการประเมินผลที่ถูกต้อง ชัดเจน และโปร่งใส การท า OKRs ที่ดตี้อง

มีการประเมินผลทุกครั้ง เพราะการประเมินผลจะเป็นตัวบอกเราว่าเราสามารถบรรลุ

เป้าหมายที่วางไว้ได้หรอืไม่ แตก่ารประเมินผลนั้นต้องอยู่บนพืน้ฐานขอ้มูลที่ถูกต้อง ชัดเจน 

เปิดเผยได้ และต้องท าอย่างโปร่งใส เพื่อให้เกิดความน่าเชื่อถือส าหรับทุกคนการ

ประเมินผลที่ดยีังจะน าไปสู่การตัง้ OKRs ในครั้งตอ่ไปได้ดว้ย ตั้งแตก่ารเป็นบรรทัดฐาน ไป

จนถึงการเป็นหลักการในการคาดการณ์อนาคตส าหรับก าหนดเป้าหมายใหม่ 

  สรุปได้วา่ การพัฒนาบุคลากรในองค์การโดยใช้แนวคิด OKRs เป็นอีกหนึ่ง

แนวทางในการก ากับทิศทางของการด าเนนิงานที่มีเป้าหมายร่วมกัน โดยมีการตั้งเป้าหมาย 

(Objective) และก าหนดตัววัดผลหรอืผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญ (Key Results) ดังนั้นการน า 

Objective and Key Results (OKRs) มาใช้ในองค์การจ าเป็นอย่างยิ่งจะต้องอาศัยความ

ร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในการเข้ามามีสว่นร่วมในการก าหนดเป้าหมายขององค์การทั้ง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



119 

เชงิปริมาณและคุณภาพที่สามารถวัดผลได้ และท้าทายความสามารถของบุคลากรทุกคน 

ที่ตอ้งมุง่พัฒนางานและพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลิศ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้แนวคิด OKRs มาใช้ในการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหารที่สง่ผลต่อคุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

5. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ  

  สุภาวดี วุฒิรัตน์ (2561) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษากับการด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศกึษา อ าเภอไทร

น้อย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุรีเขต 2 พบว่า 1. ระดับความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. ระดับ

การด าเนินงานด้านบุคคลของสถานศึกษาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3.ความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการด าเนินงานด้านบุคคล มีความสัมพันธ์

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  อุไรวรรณ ชูมี (2561) ได้ท าการศกึษาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร

สถานศกึษาตามการรับรู้ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา   

สุราษฎรธ์านีเขต 1 พบว่า ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้

ของครูผู้สอน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธ์านี เขต 1 โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ความสามารถในการจูงใจตนเอง การควบคุม

อารมณข์องตนเอง การมทีักษะทางสังคม การตระหนักรู้ตนเอง และการเข้าใจผูอ้ื่น ผล

การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษา ตามการรับรู้ของครู 

จ าแนกตามประสบการณก์ารสอน วุฒิการศกึษาและขนาดสถานศกึษาที่ปฏิบัติงาน พบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  อันธิกา บุญเลิศ (2562) ได้ศึกษาเรื่องทักษะการบริหารของผูบ้ริหารกับ

คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

เขต 1 พบว่าคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 1 ทั้งโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย 
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ดังนี้ บทบาทที่เป็นประโยชน์ตอ่สังคม โอกาสในการใช้ความรูค้วามสามารถในการพัฒนา 

การยอมรับทางสังคมในองค์การ โอกาสในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและมี

ความก้าวหน้ามั่นคงในหน้าที่การงาน การก าหนดระเบียบข้อบังคับ ความเป็นสิทธิสว่น

บุคคลในองค์การ ความสมดุลอันเหมาะสมระหว่างเวลาของหน้าที่การงานและเวลาส่วน

บุคคล สภาพการท างานที่ค านึงถึงความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพอนามัย และ

ค่าตอบแทนที่เพียงพอและเป็นธรรม ตามล าดับ 

  อรชา อุดม (2562) ได้ศึกษาคุณภาพชวีิตการท างานของครูโรงเรียนวัด

หวายเหนยีว “ปุญสิริวทิยา” จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า คุณภาพชีวติการท างานของครู โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก แนวทางทางการพัฒนาคุณภาพชวีิตการท างานของครู พบว่า  

   1. ผูบ้ริหารควรใหค้่าตอบแทนเพิ่มในกรณีที่ครูท างานล่วงเวลาหรอื

ท างานในวันหยุด  

   2. โรงเรียนควรรักษาความสะอาดและดูแลรักษาอุปกรณ์ให้พรอ้มใชง้าน

อยู่เสมอ 3. ควรจัดให้มกีารอบรมที่ตรงกับความรู้ ความสนใจของครู 4. ผูบ้ริหารมีการ

กระจายงานให้เหมาะสมและมีความเท่าเทียมกัน 5. ผูบ้ริหารมีการจัดกิจกรรมเพื่อกระชับ

ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนและชุมชน 6. ทุกคนในโรงเรียนควรมีสทิธิเสรีภาพ 

  ณัฐณิชา ตยิะศาศวัต (2563) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความ

ฉลาดทางอารมณก์ับภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์และภาวะ

ผูน้ าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาเขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Ahmed Kamassi (2019) ได้ศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณข์อง

บุคลากรฝา่ยบริหารของสถาบัน พบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของบุคลากรฝา่ย

บริหารของสถาบันอยู่ในระดับสูง และเมื่อจ าแนกตามเพศ อายุ ระดับความฉลาดทาง

อารมณข์องบุคลากรฝา่ยบริหารของสถาบันมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

  Prati et al.(2004) ได้ศกึษาเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งที่บอกถึง

กระบวนการการท างานของอารมณพ์บว่า มคีวามสัมพันธ์กับการท างานและการ

แสดงออกทางอารมณ์ของพนักงานในองค์การ และถ้าพนักงานที่มีความฉลาดทางอารมณ์

สูงจะส่งผลต่อการท างานส่วนบุคคลและผลติผลขององค์การ 
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  Liu Yuou, Peerapong Tipanark, and Pornthep Mengman (2023) ได้

ท าการศกึษาเรื่อง ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และคุณภาพชวีิตท างานที่สง่ผล

ต่อความตั้งใจที่จะลาออกจากงานของคุณครูปฐมวัยในประเทศจนี ผลการวิจัยพบว่า 1) 

ความขัดแย้งระหว่างงานกับครอบครัว และคุณภาพชวีิตท างานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความตัง้ใจที่จะลาออกจากงาน 2) ความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและคุณภาพชีวิตท างาน

มีอทิธิพลต่อความตั้งใจในการลาออก หากครูมคีุณภาพชีวติในการท างานที่ดยี่อมส่งผลให้

ครูไม่อยากลาออกจากงานและมีความมุ่งมั่นตั้งใจที่จะพัฒนาโรงเรยีน 

  Syamsul Hadi, Efni Pebrianti, and Kusuma Chandra Kirana (2023) ได้

ท าการศกึษาเรื่อง การวิเคราะห์ผลของความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน การเห็นคุณค่า

ในตนเอง และแรงจูงใจในการท างานที่ส่งผลตอ่ความผูกพันในโรงเรยีน ผลการวิจัยพบว่า 

ความสมดุลในชีวติการท างาน แรงจูงใจในการท างานและการเห็นคุณค่าในตนเองในเชงิ

บวก สง่ผลใหค้วามมุง่มั่นในการท างานเพิ่มขึน้ 

  จากงานวิจัยทั้งในประเทศและตา่งประเทศ สรุปได้วา่ ความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหารอยู่ในระดับมาก และคุณภาพชีวติการท างานของครูอยู่ในระดับมาก 

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชวีิตการท างาน

ของคร ูอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารที่ส่งผลตอ่คุณภาพชีวติการ

ท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ครัง้นี้ 

ผูว้ิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

 1. ผลการศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและคุณภาพ

ชีวติการท างานของครู 

   1.1 ผลการศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

   1.2 ผลการศกึษาองค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานของครู 

   1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหาร 

   1.4 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบคุณภาพชีวติการ

ท างานของครู 

 2. ผลการศกึษาอ านาจพยากรณ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่

ส่งผลตอ่คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

   2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

   2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร   

   2.3 ผลการวิเคราะหร์ะดับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   2.4 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณข์อง

ผูบ้ริหารกับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร  

   2.5 ผลการวิเคราะหค์วามฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่มีอ านาจ

พยากรณ์คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร  
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 3. ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารที่

ส่งผลตอ่คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  n  แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

    แทน  ค่าเฉลี่ย  

  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  X  แทน  ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร 

  X1   แทน  การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

  X2  แทน  การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

  X3  แทน  การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

  X4  แทน  การสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

  X5  แทน  การมทีักษะทางสังคม 

  Y  แทน  คุณภาพชีวติการท างานของครู 

  Y1  แทน  ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

  Y2  แทน  ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

  Y3  แทน  สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

  Y4  แทน  การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

  Y5  แทน  ความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 

  Y6  แทน  ความภาคภูมใิจในองค์กร 

  Y7   แทน  มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร 

  Rxy  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหารกับคุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน  

  SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกก าลังสอง 

  df  แทน  ค่าระดับช้ันแหง่ความอิสระ  

  MS แทน  ค่าความแปรปรวน  

  F   แทน  ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F-test)  

  t   แทน  ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบที (t-test)  
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  Sig  แทน  ค่านัยส าคัญของการทดสอบ 

  *   แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  **  แทน  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  

  R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอือ านาจในการพยากรณ์  

 Adj. R2 แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแก้แลว้  

  B   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  β   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

  S.Eb  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัวแปร

พยากรณ์  

  S.Eest  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์  

  Y/     แทน คะแนนคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนที่ได้จาก

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  Z/
y  แทน คะแนนมาตรฐานของตัวแปรพยากรณ์แต่ละตัว  

   Z   แทน คะแนนคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรยีนที่ได้จาก 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับ ดังนี้ 

  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและ

คุณภาพชวีิตการท างานของครู 

   1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร 

    ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารจากแนวคิดและเอกสารงานวิจัย มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักรู้

อารมณข์องตนเอง 2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง 3) การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น4) การ

สร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง และ 5) การมทีักษะทางสังคม 

   1.2 ผลการศึกษาองค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานของครู 

    ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานของครู จาก

แนวคิดและเอกสารงานวิจัย ม ี7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 2) ความ
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มั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 3) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 4) การพัฒนาความสามารถ

ในการท างาน 5) ความสมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 6) ความภาคภูมใิจในองค์กร และ 

7) มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร 

   1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหาร  

   ผลการประเมินความเหมาะสมของ องค์ประกอบความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหาร โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ดังแสดงในตาราง 19 
 

ตาราง 19 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ

 ผูบ้ริหาร 
 

องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 
ผลการวิเคราะห์ 

 S.D แปลผล 

1.การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง  

1.1 รูเ้ท่าทันอารมณ์ของตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 การรับรูแ้ละเข้าใจความต้องการของตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.3 ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอารมณ์และความต้องการของตนเองอาจมี

ต่อผู้อ่ืน 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.4 สามารถประเมินจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.5 มีสติรู้เทา่ทันความคิดของตนอยู่เสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.6 มคีวามม่ันใจในความสามารถของตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.7 แสดงพฤตกิรรมได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

2.1 สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองเมื่อต้องประสบกับปัญหา 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2 ใช้กระบวนการคิดอย่างมเีหตุผลก่อนแสดงพฤติกรรม 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3 สามารถจัดการกับอารมณ์เชิงลบ เช่น ความเครยีด ความโกรธ 

ของตนได้อย่างเหมาะสม 

4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ผลการวิเคราะห์ 

 S.D แปลผล 

2.4 สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.5 มีความยืดหยุ่นทางความคดิ 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.80 0.28 มากที่สุด 

3.การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น    

3.1 รับรูแ้ละเข้าใจความรู้สกึ อารมณ์และความต้องการของผู้อ่ืน  5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 สังเกตพฤตกิรรม ต้ังใจฟังและใสใ่จกับความรูส้กึของผู้อ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 แสดงความเห็นอกเห็นใจและมจีติใฝบ่ริการช่วยเหลอืผู้รว่มงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 เข้าใจความต้องการและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืน

ได้อย่างเหมาะสม 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 ใหโ้อกาสและส่งเสริมผู้อ่ืนเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

สามารถสรา้งแรงกระตุ้นเพื่อผลักดันตนเองให้ท างาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

ต้ังเปา้หมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จในการท างาน 4.60 0.55 มากที่สุด 

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 4.80 0.45 มากที่สุด 

มองโลกในแง่ดี  4.80 0.45 มากที่สุด 

ไม่ท้อถอยแมป้ระสบกับปัญหาหรือความล้มเหลว 4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.72 0.41 มากที่สุด 

5. การมีทักษะทางสังคม 

5.1 มคีวามเป็นผู้น าและสนับสนุนการท างานเป็นทีม 4.80 0.45 มากที่สุด 

5.2 มีความสามารถในการสื่อสารท่ีดีและชัดเจน 4.80 0.45 มากที่สุด 

5.3 สรา้งความสัมพันธ์อันดีกับผู้อ่ืน 4.80 0.45 มากที่สุด 

5.4 สามารถท างานรว่มกับบุคลากรและผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี 4.80 0.45 มากที่สุด 

5.5 แก้ไขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวมค่าเฉล่ียทั้งหมด 4.86 0.11 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 19 พบว่า องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร มี

ความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.86 ,S.D.=0.11) เมื่อพจิารณาเป็น
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รายองค์ประกอบ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ดา้นการตระหนักรู้

อารมณข์องตนเอง (  = 5.00,S.D.=0.00) ด้านการเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น  

(  = 5.00, S.D.=0.00) ด้านการควบคุมอารมณ์ตนเอง ( = 4.80, S.D.=0.28) ด้านการมี

ทักษะทางสังคม (  = 4.80, S.D.=0.45) และด้านการสร้างแรงจูงใจแก่ตนเอง ( = 4.72, 

S.D.=0.41) ตามล าดับ 

   1.4 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบคุณภาพชวีิต

การท างานของครู 

   ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบคุณภาพชวีิตการท างาน

ของครู โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ดังแสดงในตาราง 20 
 

ตาราง 20 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบคุณภาพชวีิตการท างานของครู 
 

องค์ประกอบคุณภาพชวิีตการท างานของครู 
ผลการวิเคราะห์ 

 S.D แปลผล 

1.ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

1.1 ได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอต่อการด ารงชวีิต 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.3 การจ่ายค่าตอบแทนมคีวามเป็นธรรม 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

2.1 มคีวามกา้วหน้าในอาชีพและต าแหน่งหน้าที่การท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 มีความมั่นคงของงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2.3 ไดท้ างานท่ีเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.4 ได้รับสวัสดกิารที่ดี 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

3.1 มมีาตรการในการรักษาความปลอดภัยในท่ีท างาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 สภาพแวดลอ้มในโรงเรยีนมคีวามปลอดภัยต่อสุขภาพ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.3 สภาพแวดล้อมที่ท างานมีความสะดวกสบายและเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 มีความพร้อมของวัสดุ อุปกรณ์ ในการปฏบัิติงาน  5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

องค์ประกอบคุณภาพชวิีตการท างานของครู 
ผลการวิเคราะห์ 

 S.D แปลผล 

4.การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

4.1 ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถในการท างาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

4.2 ได้น าความรูค้วามสามารถ ไปใชป้ฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี 4.80 0.45 มากที่สุด 

4.3 การส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.80 0.45 มากที่สุด 

5.ความสมดุลระหว่างชวิีตกับการท างาน 

5.1 มคีวามสมดุลระหว่างการใชเ้วลาในการท างานกับเวลาส่วนตัว 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5.2 มีความเหมาะสมของชั่วโมงการปฏิบัติงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

5.3 ไดท้ ากิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว้ 4.80 0.45 มากที่สุด 

5.4 งานท่ีท าไม่เป็นอุปสรรคต่อเวลาสว่นตัว 4.60 0.55 มากที่สุด 

5.5 ไมม่คีวามกดดันจากการท างานจนเกินไป 4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.76 0.36 มากที่สุด 

6.ความภาคภูมิใจในองค์กร 

6.1 รูส้กึภูมิใจหน่วยงาน/องค์กรท่ีปฏบัิติงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

6.2 รู้สึกว่าหน่วยงาน/องค์กรของตัวเองไดท้ าประโยชน์ต่อสังคมมีความ

ภูมิใจในงาน 

4.80 

 

0.45 

 

มากที่สุด 

6.3 รู้สึกภูมิใจหน่วยงาน/องค์กรท่ีปฏบัิติงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.80 0.45 มากที่สุด 

7.มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร 

7.1 มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนรว่มงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

7.2 ได้รับการยอมรับและได้ความรว่มมือจากเพื่อนรว่มงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

7.3 รูส้กึว่าตนเป็นสว่นหน่ึงของกลุ่มเพื่อนรว่มงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

7.4 มคีวามสามัคคี อบอุ่น เอือ้อาทร ในหมูเ่พื่อนรว่มงาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.80 0.45 มากที่สุด 

รวมค่าเฉล่ียทั้งหมด 4.88 0.11 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 20 พบว่า องค์ประกอบคุณภาพชีวติการท างานของครู มคีวาม

เหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.88,S.D.=0.11) เมื่อพจิารณาเป็น 

รายองค์ประกอบ โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยดังนี้ ดา้นค่าตอบแทนที่เป็น

ธรรม (  = 5.00,S.D.=0.00) ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน  
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(  = 5.00,S.D.=0.00) ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย (  = 5.00,S.D.=0.00) ด้านการ

พัฒนาความสามารถในการท างาน(  = 4.80,S.D.=0.45) ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร 

(  = 4.80,S.D.=0.45) ด้านมนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร(  =4.80,S.D.=0.45) และ 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน(  = 4.76,S.D.=0.36) ตามล าดับ 

  2. ผลการศึกษาอ านาจพยากรณ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร   

   2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

    ได้รับแบบสอบถามกลับคืน 327 ฉบับคิดเป็นรอ้ยละ 100 ผลการ

วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหนง่ ระดับการศกึษา  

และประสบการณ์ในการท างาน โดยใช้ค่าความถี่และร้อยละ ดังตาราง 21 
 

ตาราง 21 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่ง ระดับการศกึษา  

 และประสบการณ์ในการท างาน 
 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

1. ผู้บริหาร 

2. คร ู

 

68 

259 

 

20.80 

79.20 

รวม 327 100.00 

2. ระดับการศกึษา 

1. ปริญญาตรี 

2. ปริญญาโท 

3. ปริญญาเอก 

 

171 

134 

22 

 

52.30 

40.98 

6.72 

รวม 327 100.00 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 

1. 1 - 5 ปี 

2. 6 - 10 ปี 

3. 11 - 15 ปี 

4. 16 - 20 ปี 

5. 21 ปีขึน้ไป 

 

14 

129 

140 

24 

20 

 

4.28 

39.45 

42.81 

7.34 

6.12 

รวม 327 100.00 

  

 จากตาราง 21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 327 คน จ าแนกเป็น

ผูบ้ริหาร จ านวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 20.80 และครู จ านวน 259 คน คิดเป็นร้อยละ 

79.20 ระดับการศกึษาปริญญาตร ีจ านวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.30 ปริญญาโท 

จ านวน 134 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.98 และปริญญาเอก จ านวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

6.72 ประสบการณ์ในการท างาน 1 - 5 ปี จ านวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.28 

ประสบการณใ์นการท างาน 6 - 10 ปี จ านวน 129 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.45ประสบการณ์

ในการท างาน 11 - 15 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 42.81 ประสบการณใ์นการ

ท างาน 16 - 20 ปี จ านวน 24 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.34 และประสบการณใ์นการท างาน 21 

ปีขึ้นไป จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.12 

   2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร   

    2.2.1 ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังแสดงในตาราง 22 
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ตาราง 22 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม 
 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.การตระหนักรูอ้ารมณข์องตนเอง 4.31 0.26 มาก 4 

2.การควบคุมอารมณต์นเอง 4.47 0.33 มาก 3 

3.การเข้าใจความรู้สกึของผู้อ่ืน 4.48 0.33 มาก 2 

4.การสร้างแรงจูงใจให้แกต่นเอง 4.22 0.27 มาก 5 

5.การมทัีกษะทางสังคม 4.50 0.32 มาก 1 

รวม 4.39 0.23 มาก  

 

 จากตาราง 22 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39, S.D. = 0.23) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามล าดับ จากค่าเฉลี่ยมาก

ไปหาน้อย คอื การมทีักษะทางสังคม (  = 4.50, S.D. = 0.32) การเข้าใจความรูส้ึกของ

ผูอ้ื่น (  = 4.48, S.D. = 0.33) การควบคุมอารมณข์องตนเอง (  = 4.47, S.D. = 0.33) 

การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง (  = 4.31, S.D. = 0.26) และการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่

ตนเอง (  = 4.22, S.D. = 0.27) ตามล าดับ 

    2.2.2 ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองโดยรวมและ 

รายข้อ ดังแสดงในตาราง 23  

ตาราง 23 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ผู้บริหารรู้เท่าทันอารมณข์องตนเอง สามารถระบุ

และอธิบายอารมณ์ท่ีตนเองก าลังรู้สกึได้อยา่งชัดเจน 

เชน่ ดีใจ เสยีใจ เศร้าหรือมคีวามสุข 

4.24 0.51 มาก 5 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

2.ผู้บริหารรับรู้และเขา้ใจความคิดหรือความตอ้งการ

ของตนเอง 

4.35 0.50 มาก 4 

3.ผู้บริหารเข้าใจอย่างชัดเจนถงึผลกระทบท่ีอารมณ์

และความตอ้งการของตนเองอาจมีต่อผู้อ่ืน 

4.17 0.51 มาก 6 

4.ผู้บริหารสามารถบอกได้ถึงระดับจุดเด่นและจุดด้อย

ของตนเอง ในแต่ละสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

4.36 0.48 มาก 3 

5.ผู้บริหารมคีวามมั่นใจในความสามารถของตนเอง 4.39 0.49 มาก 1 

6.ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมตาม

กาลเทศะ เช่น การตัดสนิใจภายใต้สภาวะความกดดัน

จากที่ประชุม 

4.37 0.49 มาก 2 

รวม 4.31 0.26 มาก  

 

 จากตาราง 23 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( = 4.31, S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด

คือ ผูบ้ริหารมคีวามมั่นใจในความสามารถของตนเอง ( = 4.39, S.D. = 0.49) รองลงมา 

คือผู้บริหารแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ เช่น การตัดสินใจภายใต้

สภาวะความกดดันจากที่ประชุม ( = 4.37, S.D. = 0.49) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 

ผูบ้ริหารเข้าใจอย่างชัดเจนถึงผลกระทบที่อารมณ์และความตอ้งการของตนเองอาจมตี่อ

ผูอ้ื่น ( = 4.17, S.D. = 0.51) 

   2.2.3 ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการควบคุมอารมณต์นเองโดยรวมและรายข้อ 

ดังแสดงในตาราง 24 
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ตาราง 24 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการควบคุมอารมณต์นเอง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

ด้านการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณข์องตนเองเมื่อต้อง

ประสบกับปัญหา 

4.50 0.50 มาก 2 

2.ผู้บริหารใชก้ระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลก่อนแสดง

พฤตกิรรม 

4.56 0.50 มากที่สุด 1 

3.ผู้บริหารสามารถจัดการกับอารมณ์เชงิลบ เช่น 

ความเครยีด ความโกรธ ของตนได้อยา่งเหมาะสม 

4.45 0.50 มาก 4 

4.ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ในสถานการณต์า่ง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม 

4.46 0.50 มาก 3 

5.ผู้บริหารมคีวามยดืหยุ่นทางความคิด 4.39 0.51 มาก 5 

รวม 4.47 0.33 มาก  

  

 จากตาราง 24 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการควบคุมอารมณต์นเอง โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.47, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการคิดอย่างมเีหตุผลก่อนแสดงพฤติกรรม ( = 4.56, S.D. = 0.50)  

รองลงมา คอืผูบ้ริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองเมื่อต้องประสบกับปัญหา( = 

4.50, S.D. = 0.50) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารมคีวามยืดหยุ่นทางความคิด  

( = 4.39, S.D. = 0.51) 

    2.2.4 ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่นโดยรวมและรายข้อ 

ดังแสดงในตาราง 25 
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ตาราง 25 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

ด้านการเขา้ใจความรูส้ึกของผู้อ่ืน 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ผู้บริหารรับรู้และเขา้ใจความรู้สกึ อารมณแ์ละความ

ตอ้งการของผู้อื่น  

4.54 0.50 มากที่สุด 1 

2.ผู้บริหารสังเกตพฤตกิรรม ตั้งใจฟังและใส่ใจกับ

ความรู้สกึของผู้อื่น 

4.48 0.51 มาก 3 

3.ผู้บริหารแสดงความเห็นอกเห็นใจและมจีิตใฝ่บริการ

ชว่ยเหลอืผู้ร่วมงาน 

4.47 0.51 มาก 4 

4.ผู้บริหารเข้าใจความตอ้งการและสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้อื่นได้อยา่งเหมาะสม 

4.50 0.50 มาก 2 

5.ผู้บริหารใหโ้อกาสและส่งเสริมผู้อ่ืนเสมอ 4.40 0.51 มาก 5 

รวม 4.48 0.33 มาก  

 

 จากตาราง 25 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( = 4.48, S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 

ผูบ้ริหารรับรู้และเข้าใจความรูส้ึก อารมณแ์ละความตอ้งการของผู้อื่น ( = 4.54, S.D. = 

0.50)  รองลงมา คอืผูบ้ริหารเข้าใจความต้องการและสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม ( = 4.50, S.D. = 0.50) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คอื ผู้บริหาร

ให้โอกาสและส่งเสริมผูอ้ื่นเสมอ ( = 4.40, S.D. = 0.51) 

    2.2.5 ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง โดยรวมและราย

ข้อ ดังแสดงในตาราง 26 
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ตาราง 26 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แกต่นเอง 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ผู้บริหารสามารถสร้างแรงกระตุน้เพื่อผลักดันตนเอง

ให้ท างาน 

4.01 0.54 มาก 5 

2.ผู้บริหารตัง้เป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จใน

การท างาน 

4.15 0.46 มาก 4 

3. ผู้บริหารพัฒนาตนเองอยา่งตอ่เนื่อง 4.24 0.44 มาก 3 

4.ผู้บริหารมองโลกในแงด่ี  4.31 0.46 มาก 2 

5.ผู้บริหารไมท้่อถอยแมป้ระสบกับปัญหาหรอืความ

ล้มเหลว 

4.39 0.49 มาก 1 

รวม 4.22 0.27 มาก  

 

 จากตาราง 26 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.22, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด

คือ ผูบ้ริหารไม่ท้อถอยแมป้ระสบกับปัญหาหรอืความล้มเหลว (  = 4.39, S.D. = 0.49)  

รองลงมา คอืผูบ้ริหารมองโลกในแงด่ี (  = 4.31, S.D. = 0.46) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด 

คือ ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงกระตุ้นเพื่อผลักดันตนเองให้ท างาน (  = 4.01, S.D. = 

0.54) 

    2.2.6 ระดับความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการมทีักษะทางสังคม โดยภาพรวมและรายข้อ 

ดังแสดงในตาราง 27 
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ตาราง 27 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการมทีักษะทางสังคม 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

ด้านการมทีักษะทางสงัคม 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ผู้บริหารมคีวามเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม 4.54 0.51 2 มากที่สุด 

2.ผู้บริหารมคีวามสามารถในการสื่อสารท่ีดแีละ

ชัดเจน 

4.43 0.50 5 มาก 

3.ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดกีับผู้อื่น 4.57 0.50 1 มากที่สุด 

4.ผู้บริหารสามารถท างานรว่มกบับุคลากรและผู้อ่ืนได้ 

เป็นอยา่งดี 

4.52 0.50 3 มากที่สุด 

5.ผู้บริหารแก้ไขความขัดแย้งอยา่งสร้างสรรค์ 4.46 0.50 4 มาก 

รวม 4.50 0.32 มาก  

  

 จากตาราง 27 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการมทีักษะทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

( = 4.50, S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผูบ้ริหาร

มีความสามารถในการสื่อสารที่ดีและชัดเจน ( = 4.57, S.D. = 0.50)  รองลงมา คือ

ผูบ้ริหารมคีวามเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม (  = 4.54, S.D. = 0.51) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ผู้บริหารมีความสามารถในการสื่อสารที่ดีและชัดเจน (  = 4.43,  

S.D. = 0.50) 

   2.3 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชวีิตการท างานของครูใน

โรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

    2.3.1 ระดับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมดังแสดงในตาราง 28  
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ตาราง 28 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 4.30 0.46 มาก 6 

2.ความมั่นคงและความก้าวหนา้ในงาน 4.38 0.40 มาก 1 

3.สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 4.33 0.40 มาก 5 

4.การพัฒนาความสามารถในการท างาน  4.34 0.47 มาก 4 

5.ความสมดุลระหวา่งชวีติกับการท างาน 4.28 0.43 มาก 7 

6.ความภาคภูมใิจในองค์กร  4.37 0.44 มาก 2 

7.มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร 4.35 0.41 มาก 3 

รวม 4.33 0.32 มาก  

  

 จากตาราง 28 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.33, 

S.D. = 0.32) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามล าดับ

จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย คือ ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน (  = 4.38,  

S.D. = 0.40) ความภาคภูมิใจในองค์กร (  = 4.37, S.D. = 0.44) มนุษยสัมพันธ์ใน

หนว่ยงาน/องคก์ร (  = 4.35, S.D. = 0.41) การพัฒนาความสามารถในการท างาน  

(  = 4.34, S.D. = 0.47) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ( = 4.33, S.D. = 0.40) ค่าตอบแทน

ที่เป็นธรรม ( = 4.30, S.D. = 0.46) และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  

(  = 4.28, S.D. = 0.43) ตามล าดับ 

    2.3.2 ระดับคุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรมโดยรวม

และรายข้อ ดังแสดงในตาราง 29 
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ตาราง 29 ระดับคุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

ด้านค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ครูได้รับค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอต่อการด ารงชีวิต 4.19 0.71 มาก 3 

2.ครูได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถ

ของตนเอง 

4.39 0.63 มาก 1 

3.ครูได้รับค่าการพจิารณาเงินเดอืนท่ีมีความเป็นธรรม 4.31 0.67 มาก 2 

รวม 4.30 0.46 มาก  
 

 จากตาราง 29 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (  = 4.30, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื ครูได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง (  = 4.39,  

S.D.= 0.63) รองลงมาคือครูได้รับค่าการพิจารณาเงินเดือนที่มคีวามเป็นธรรม (  = 4.31, 

S.D.= 0.67)และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ครูได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอต่อการด ารงชีวติ 

(  = 4.19, S.D.= 0.71) 

    2.3.3 ระดับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นความมั่นคงและความก้าวหน้าใน 

งานโดยรวมและรายข้อ ดังแสดงในตาราง 30 

ตาราง 30 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

ด้านความม่ันคงและความก้าวหนา้ในงาน 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ครูมีความก้าวหน้าในอาชพีและต าแหนง่หนา้ที่การท างาน 4.39 0.60 มาก 2 

2.ครูมคีวามมั่นคงในงาน 4.43 0.60 มาก 1 

3.ครูได้ท างานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 4.35 0.70 มาก 4 

4.ครูได้รับสวัสดกิารท่ีด ีเช่น บา้นพักครู สทิธิในการ

เบิกจ่ายการไปราชการ 

4.38 0.65 มาก 3 

รวม 4.38 0.40 มาก  
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 จากตาราง 30 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  ด้านความม่ันคงและความก้าวหนา้ใน

งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.38, S.D.= 0.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้

ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ครูมีความมั่นคงในงาน (  = 4.43, S.D.= 0.60) รองลงมาคือครูมี

ความก้าวหน้าในอาชีพและต าแหน่งหน้าที่การท างาน (  = 4.39, S.D.= 0.60) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคอืครูได้ท างานที่เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ (  = 4.35, S.D.= 0.70) 

    2.3.4 ระดับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยโดยรวม

และรายข้อ ดังแสดงในตาราง 31 
 

ตาราง 31 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภยั 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.โรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานมมีาตรการในการรักษาความ

ปลอดภัยในท่ีท างาน 

4.39 0.62 มาก 1 

2.สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมีความปลอดภัยตอ่

สุขภาพกายและสุขภาพจิต 

4.31 0.61 มาก 4 

3.สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีความสะดวกสบายและ

เอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน 

4.28 0.67 มาก 5 

4.โรงเรียนท่ีครูปฏบัิตงิานมคีวามพร้อมของวัสดุ

อุปกรณใ์นการปฏบัิตงิาน  

4.33 0.64 มาก 3 

5.โรงเรียนท่ีครูปฏบัิตงิานมบีรรยากาศการท างานที่ด ี 4.36 0.61 มาก 2 

รวม 4.33 0.40 มาก  

 

 จากตาราง 31 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (  = 4.33, S.D.= 0.40) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื โรงเรียนที่ปฏิบัติงานมีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยในที่ท างาน(  = 

4.39, S.D.= 0.62) รองลงมาคือโรงเรียนที่ครูปฏิบัติงานมีบรรยากาศการท างานที่ด ี(  = 
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4.36, S.D.= 0.61) และข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุดคือสภาพแวดล้อมที่ท างานมีความสะดวกสบาย 

และเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน (  = 4.28, S.D.= 0.67) 

    2.3.5 ระดับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการพัฒนาความสามารถในการ

ท างานโดยรวมและรายข้อ ดังแสดงในตาราง 32  
 

ตาราง 32 ระดับคุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการพัฒนาความสามารถในการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

ด้านการพฒันาความสามารถในการท างาน 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ครูได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู ้

ความสามารถในการท างาน 

4.37 0.64 มาก 1 

2.ครูได้น าความรูค้วามสามารถ ไปใชป้ฏบัิตงิานอย่าง

เต็มท่ี 

4.36 0.65 มาก 2 

3.ครูได้รับการสง่เสริมความสามารถในการท างาน

อย่างตอ่เนื่อง 

4.28 0.65 มาก 3 

รวม 4.34 0.47 มาก  

 

 จากตาราง 32 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.34, S.D. = 0.47) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ครูได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถในการ

ท างาน (  = 4.37, S.D.= 0.64) รองลงมาคือครูได้น าความรู้ความสามารถ ไปใช้

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ (  = 4.36, S.D.= 0.65) และข้อที่มีคา่เฉลี่ยต่ าสุดคอืครูได้รับการ

ส่งเสริมความสามารถในการท างานอย่างต่อเนื่อง (  = 4.28, S.D.= 0.65)  

    2.3.6 ระดับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างานโดยรวมและรายข้อ ดังแสดงในตาราง 33 
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ตาราง 33 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ครูใชเ้วลาในการท างานกับเวลาส่วนตัวอยา่งสมดุล 4.27 0.67 มาก 3 

2.ครูก าหนดช่ัวโมงการปฏบัิตงิานอยา่งเหมาะสม 4.26 0.69 มาก 4 

3.ครูได้ท ากจิกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 4.21 0.71 มาก 5 

4.งานท่ีได้รับมอบหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อเวลาพักผ่อน

ส่วนตัว 

4.28 0.63 มาก 2 

5.ครูไมม่คีวามกดดันจากการท างานจนเกนิไป 4.37 0.70 มาก 1 

รวม 4.28 0.43 มาก  

  

 จากตาราง 33 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นความสมดุลระหว่างชีวติกับการ

ท างานโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.28, S.D. = 0.43) เมื่อพิจารณาเป็น รายข้อ 

พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ครูไม่มีความกดดันจากการท างานจนเกินไป ( = 4.37, 

S.D.= 0.70) รองลงมาคืองานที่ได้รับมอบหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อเวลาพักผอ่นส่วนตัว   

( = 4.28, S.D.= 0.63) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดคอืครูได้ท ากิจกรรมตามแผนที่ก าหนดไว้  

( = 4.21, S.D.= 0.71) 

    2.3.7 ระดับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นความภาคภูมใิจในองค์กร โดยรวม

และรายข้อ ดังแสดงในตาราง 34  
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ตาราง 34 ระดับคุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความภาคภูมใิจในองค์กร 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

ด้านความภาคภูมใิจในองค์กร 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ครูภูมใิจในหน่วยงาน/องคก์ร ท่ีปฏบัิตงิาน 4.34 0.66 มาก 4 

2.โรงเรียน/องคก์รท่ีครูปฏบัิต ิมีความส าคัญและเป็น

ประโยชนต์อ่สังคม 

4.41 0.65 มาก 1 

3.ครูมคีวามภูมิใจในงานท่ีรับผดิชอบ 4.35 0.66 มาก 3 

4. ครูได้รับการยอมรับจาก ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม 4.39 0.64 มาก 2 

รวม 4.37 0.44 มาก  

 

 จากตาราง 34 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นความภาคภูมใิจในองค์กรโดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( = 4.37, S.D.= 0.44) เมื่อพจิารณาเป็น รายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื โรงเรียน/องค์กรที่ครูปฏิบัติ มีความส าคัญและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( = 4.41, 

S.D.= 0.65) รองลงมาคือครูได้รับการยอมรับจาก ผูป้กครอง ชุมชน สังคม ( = 4.39, 

S.D.= 0.64) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดคือครูภูมิใจในหน่วยงาน/องค์กร ที่ปฏิบัติงาน (  = 

4.34, S.D.= 0.66) 

 2.3.8 ระดับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านมนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร โดยรวมและ

รายข้อ ดังแสดงในตาราง 35  
 

ตาราง 35 ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านมนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

1.ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงาน 4.39 0.61 มาก 2 

2.ครูได้รับการยอมรับและได้รับความร่วมมอืจากเพื่อน

ร่วมงาน 

4.27 0.66 มาก 4 
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ตาราง 35 ต่อ (ต่อ) 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของครู 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร 

ค่าสถิต ิ การแปล

ความหมาย 

ล าดับที่

ค่าเฉลี่ย  S.D 

3.ครูได้รับการปฏบัิตจิากเพ่ือนร่วมงานดว้ยความจรงิใจ 4.31 0.64 มาก 3 

4.ครูได้รับความ อบอุน่ เอื้ออาทร จากเพื่อนร่วมงาน 4.41 0.56 มาก 1 

รวม 4.35 0.41 มาก  

 

 จากตาราง 35 พบว่า คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นมนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 4.35, S.D.= 0.41) เมื่อพจิารณาเป็น รายข้อ พบว่า ขอ้ที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ครูได้รับความ อบอุ่น เอื้ออาทร จากเพื่อนรว่มงาน ( = 4.41, S.D.= 

0.56) รองลงมาคือครูมคีวามสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนรว่มงาน ( = 4.39, S.D.= 0.61) และขอ้

ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุดคอืครูได้รับการยอมรับและได้รับความรว่มมอืจากเพื่อนรว่มงาน ( = 

4.27, S.D.= 0.66) 

    2.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารกับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารกับคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัด

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ตัว

แปร 

X X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 

X 1.00              

X1 .745** 1.00             

X2 .778** .465** 1.00            

X3 .864** .573** .642** 1.00           

X4 .589** .303** .278** .397** 1.00          

X5 .769** .444** .486** .598** .339** 1.00         

Y .789** .510** .660** .723** .380** .662** 1.00        

Y1 .539** .306** .429** .549** .256** .463** .683** 1.00       

Y2 1.000** .745** .778** .864** .589** .769** .789** .539** 1.00      

Y3 .610** .377** .467** .550** .306** .573** .814** .517** .610** 1.00     

Y4 .569** .359** .500** .513** .239** .499** .749** .391** .569** .512** 1.00    

Y5 .576** .406** .458** .525** .322** .443** .765** .410** .576** .549** .539** 1.00   

Y6 .648** .409** .591** .581** .282** .542** .791** .468** .648** .559** .570** .483** 1.00  

Y7 .614** .405** .521** .558** .335** .474** .717** .438** .614** .495** .513** .435** .545** 1.00 

   **มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 จากตาราง 36 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร(X) กับคุณภาพชวีิต

การท างานของครูในโรงเรยีน (Y) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร

มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง (Rxy= .789) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร (X) กับ

คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน (Y) สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกองค์ประกอบ โดยเรียงล าดับองค์ประกอบที่มคี่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี ้การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น (X3) การมี

ทักษะทางสังคม (X5)  การควบคุมอารมณ์ตนเอง (X2) การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง (X1)  

และ การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง (X4) 

   2.5 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่มีอ านาจ

พยากรณ์คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

    ผลของความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารที่มีอ านาจพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังตาราง 37  
 

ตาราง 37 ผลของความแปรปรวนที่ได้จากการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณความฉลาด

 ทางอารมณ์ของผู้บริหารที่มีอ านาจพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของครูใน

 โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

แหลง่ความแปรปรวน SS df MS F Sig 

Regression 

Residual 

Total 

22.143 3 7.381 199.493** 

 

 

.000 

 

 
11.951 323 0.037 

34.094 326  

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 37 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 แสดงว่าตัวแปรเกณฑ์และตัวแปรพยากรณ์มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง ซึ่ง

สามารถน าไปสร้างสมการต่อไปได้  
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ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารที่มีอ านาจพยากรณ์

 คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษาสกลนคร 
 

ตัวแปรพยากรณ ์ R R2 Adj R2 B S.E.est β  t Sig 

ค่าคงที่ (constant) - - - 0.131 0.174  0.756 0.45 

การเข้าใจความรู้สกึ

ของผู้อื่น(X3) 

0.723 

 

0.523 

 

0.521 

 

0.348 

 

0.046 

 

0.357 

 

7.512** 

 

0.00 

 

การมทัีกษะทางสังคม 

(X5) 

0.778 

 

0.605 

 

0.602 

 

0.316 

 

0.042 

 

0.313 

 

7.499** 

 

0.00 

 

การควบคุมอารมณ์

ตนเอง (X2) 

0.806 

 

0.649 

 

0.646 

 

0.273 

 

0.043 

 

0.280 

 

6.419** 

 

0.00 

 

 R = .806 ,R² = .649 ,Adj R² = .646, S.E.est = .192  

 ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 38 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  ที่น ามาวเิคราะห์จ านวน 5 ตัวแปร พบว่า มี 3 ตัว

แปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครได้ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื การเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น (X3) มีคา่

สัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .357 รองลงมา คอื การมีทักษะทาง

สังคม(X5) มีคา่สัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .313 และการควบคุม

อารมณข์องตนเอง (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .280 

ตามล าดับ ทั้ง 3 ตัวแปรนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  ได้รอ้ยละ 64.60 และมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ เท่ากับ .192 

  สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  

   Yl =0.348(X3) + 0.316(X5) + 0.273(X2) 

  และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  

   Zl
y = 0.357(Z3) + 0.313(Z5) + 0.280(Z2) 
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  3. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   การศกึษาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ผูว้ิจัยได้น าเอาตัวแปรของความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร ด้านที่มีอ านาจพยากรณ์

คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน มาหาแนวทางการพัฒนา โดยน าข้อค าถามที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3อันดับแรก ไปสร้างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ พร้อมปลายเปิด เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พิจารณา 

   การน าเสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่

ส่งผลตอ่คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร  มรีายละเอียดดังตาราง 39 
 

ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่

 ส่งผลตอ่คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
 

ตัว

แปร 

ความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหาร 

ตัวแปรที่มีอ านาจพยากรณ์

คุณภาพชีวิตการท างานของ

ครู 

สรุปผล 

X1 การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง X ไม่ต้องหาแนวทางพัฒนา 

X2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง √ ควรหาแนวทางพัฒนา 

X3 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน √ ควรหาแนวทางพัฒนา 

X4 การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง X ไม่ต้องหาแนวทางพัฒนา 

X5 การมทัีกษะทางสังคม √ ควรหาแนวทางพัฒนา 

 

หมายเหตุ √ หมายถึง มอี านาจในการพยากรณ์คุณภาพชีวติการท างานของครู 

 X หมายถึง ไม่มีอ านาจในการพยากรณ์คุณภาพชวีิตการท างานของครู 

  จากตาราง 39 แสดงว่า ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารด้านการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น (X3) ด้านการมทีักษะทางสังคม (X5) และด้าน

การควบคุมอารมณ์ตนเอง (X2) เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์คุณภาพชวีิตการท างาน

ของครูในโรงเรยีนได้ ดังนัน้จงึควรหาแนวทางการพัฒนา ผู้วิจัยจึงน าตัวแปรที่พยากรณ์
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คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียนได้ ดังกล่าวไปยกร่างแนวทางการพัฒนา โดยใช้

หลักการ OKRs ประกอบด้วยวัตถุประสงค์หลัก (O) ผลลัพธ์หลัก (KR) และแนวทางการ

พัฒนา จากนั้นจงึน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของแนว

ทางการพัฒนา ผลปรากฏดังตาราง 40-42 
 

ตาราง 40 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

 ของผู้บริหาร ด้านการเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น 
 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

ผลการวิเคราะห์ 

 S.D. แปลผล 

วัตถุประสงค์หลัก 

O1 ผู้บรหิารสามารถเข้าใจความรู้สกึและความต้องการของผู้อ่ืนผ่านการฟัง

อย่างต้ังใจและการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

4.80 0.45 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.1  

ผู้บรหิารรับรูแ้ละเข้าใจความรู้สึก อารมณ์และความต้องการของผู้อ่ืน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

แนวทางพัฒนา 

1.1.1 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดการอบรมหลักสูตร "การพัฒนาทักษะ

การฟังเชิงลึก (Deep Listening)" เพื่อเข้าอกเข้าใจความรู้สกึของผู้อ่ืน โดย

เน้นการฝึกปฏบัิติผ่านสถานการณ์จ าลองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการ

รับรู้สัญญาณอารมณ์ของผู้ร่วมงาน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.1.2 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดอบรมผู้บริหารสถานศึกษา เรื่อง "การ

พัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น าท่ีเข้าใจและตอบสนองความรูส้กึของบุคลากร 

(Empathy-Driven Leadership)" 

4.40 0.55 มาก 

1.1.3. ผู้บรหิารสถานศึกษาตรวจสอบความต้ังใจของตนเองอยู่เสมอเพื่อระวัง

ตนเองไม่ให้มองข้ามอารมณ์ ความรู้สึกหรอืความต้องการของคนอ่ืน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแนวทางพัฒนาใน KR 1.1 4.53 0.55 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.2 

ผู้บรหิารเข้าใจความต้องการและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้อ่ืน

ได้อย่างเหมาะสม 

4.80 0.45 มากที่สุด 

แนวทางพัฒนา 

1.2.1 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดการอบรมหลักสูตรการส่ือสารอย่าง

เข้าอกเข้าใจและมปีระสิทธิภาพ (Compassionate and Effective 

Communication) เพื่อเสริมทักษะผู้บรหิารในการสื่อสารอย่างเหมาะสมและ

การชื่นชมให้ก าลังใจผู้อ่ืน 

4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

ผลการวิเคราะห์ 

 S.D. แปลผล 

1.2.2 ผู้บรหิารรเิริ่มและสร้างช่องทางการส่ือสารและการรับฟังความ

ต้องการเชิงรุก เพื่อเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็น

และความต้องการของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.2.3 ผู้บรหิารใชแ้บบส ารวจ หรือ การประชุมกลุม่ย่อย เป็นเครื่องมือหลัก

ในการรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการและความรู้สกึของบุคลากร อย่าง

น้อยภาคเรยีนละ 1 ครั้งเพื่อน าข้อมูลไปใชเ้ป็นปัจจัยหลักในมอบหมายงาน 

ให้สอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการอย่างเหมาะสม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแนวทางพัฒนาใน KR 1.2 4.60 0.55 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.3 

ผู้บรหิารสังเกตพฤติกรรม ตั้งใจฟังและใส่ใจกับความรู้สึกของผู้อ่ืน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

แนวทางพัฒนา 

1.3.1 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาผู้บริหาร 

เรื่อง “พัฒนาทักษะการฟังอย่างต้ังใจส าหรับผู้บรหิาร” โดยใชส้ถานการณ์

จ าลอง 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.2 ผู้บรหิารเยี่ยมเยียนพบปะพูดคุยกับครูเป็นประจ าเพื่อสร้างความสนิท

สนมไวว้างใจและได้รับฟังความคิดเห็น 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3.3 ผู้บรหิารจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ และการแก้ไข

ปัญหาเมื่อครูเจออุปสรรคในการปฏบัิติงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อ

สนับสนุนการท างานและสร้างความร่วมมือภายในโรงเรยีน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแนวทางพัฒนาใน KR 1.3 4.80 0.45 มากที่สุด 

ภาพรวมแนวทางการพัฒนา 4.68 0.35 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 40 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ดา้นการเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68, S.D. = 0.35) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์หลัก O1 คือ ผู้บริหารสามารถเข้าใจความรู้สกึและความตอ้งการ

ของผู้อื่นผ่านการฟังอย่างตั้งใจและการตอบสนองอย่างเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.45)  
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 ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 ผูบ้ริหารรับรู้และเข้าใจความรูส้ึก อารมณ์และความ

ต้องการของผู้อื่น มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, S.D. = 0.55)  

เมื่อพจิารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า แนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ประกอบด้วย 2 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1)ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดการ

อบรมหลักสูตร "การพัฒนาทักษะการฟังเชิงลึก (Deep Listening)" เพื่อเข้าอกเข้าใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น โดยเน้นการฝึกปฏิบัติผ่านสถานการณ์จ าลองเพื่อเพิ่มขดีความสามารถ

ในการรับรู้สัญญาณอารมณ์ของผู้ร่วมงาน (  = 4.60,S.D. = 0.55) 2) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาตรวจสอบความตัง้ใจของตนเองอยู่เสมอเพื่อระวังตนเองไม่ให้มองขา้มอารมณ์ 

ความรูส้ึกหรือความต้องการของคนอื่น (  = 4.60, S.D. = 0.55) และหนึ่งแนวทางการ

พัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 1)ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดอบรม

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เรื่อง "การพัฒนาสมรรถนะภาวะผูน้ าที่เข้าใจและตอบสนอง

ความรูส้ึกของบุคลากร (Empathy-Driven Leadership)" (  = 4.40, S.D. = 0.55) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 1.2 ผูบ้ริหารเข้าใจความต้องการและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. 

= 0.45) เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาจัดการอบรมหลักสูตรการสื่อสารอย่างเข้าอกเข้าใจและมีประสิทธิภาพ 

(Compassionate and Effective Communication) เพื่อเสริมทักษะผูบ้ริหารในการสื่อสาร

อย่างเหมาะสมและการชื่นชมให้ก าลังใจผูอ้ื่น (  = 4.60,S.D. = 0.55) 2)  ผูบ้ริหารริเริ่ม

และสร้างช่องทางการสื่อสารและการรับฟังความตอ้งการเชงิรุก เพื่อเปิดโอกาสให้ครูและ

บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการของตนเองอย่างต่อเนื่อง (  = 4.60, 

S.D. = 0.55) และ 3) ผูบ้ริหารใช้แบบส ารวจ หรอื การประชุมกลุ่มย่อย เป็นเครื่องมอืหลัก

ในการรวบรวมและวิเคราะหค์วามตอ้งการและความรู้สึกของบุคลากร อย่างนอ้ยภาคเรียน

ละ 1 ครั้งเพือ่น าข้อมูลไปใช้เป็นปัจจัยหลักในมอบหมายงาน ให้สอดคล้องกับศักยภาพและ

ความตอ้งการอย่างเหมาะสม (  = 4.60, S.D. = 0.55) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 1.3 ผูบ้ริหารสังเกตพฤติกรรม ต้ังใจฟังและใส่ใจกับความรูส้ึก

ของผู้อื่น มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณา

แนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาจัดอบรมเชงิ
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ปฏิบัติการพัฒนาผูบ้ริหาร เรื่อง “พัฒนาทักษะการฟังอย่างตัง้ใจส าหรับผูบ้ริหาร” โดยใช้

สถานการณ์จ าลอง (  = 4.80, S.D. = 0.45) และ 2) ผู้บริหารเยี่ยมเยียนพบปะพูดคุยกับ

ครูเป็นประจ าเพื่อสร้างความสนิทสนมไว้วางใจและได้รับฟังความคดิเห็น (  = 4.80, S.D. 

= 0.45) และ 3) ผูบ้ริหารจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการ และการแก้ไขปัญหา

เมื่อครูเจออุปสรรคในการปฏิบัติงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง เพื่อสนับสนุนการท างาน

และสร้างความรว่มมอืภายในโรงเรียน (  = 4.80, S.D. = 0.45) 
 

ตาราง 41 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

 ของผู้บริหาร ด้านการมทีักษะทางสังคม 
 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการมีทักษะทางสังคม 

ผลการวิเคราะห์ 

 S.D. แปลผล 

วัตถุประสงค์หลัก 

O2 ผู้บรหิารสามารถสร้างความสัมพันธ์ท่ีด ีท างานรว่มกับผู้อ่ืนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.1 

ผู้บรหิารสร้างความสัมพันธ์อันดกีับผู้อ่ืน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

แนวทางพัฒนา 

2.1.1 กระทรวงศึกษาธิการ จัดอบรมออนไลน์ส าหรับผู้บรหิาร เรื่อง “ภาวะ

ผู้น าและการท างานรว่มกันเพื่อพัฒนาทักษะการสร้างความสัมพันธ์ การ

สื่อสาร และการท างานรว่มกับบุคลากร” 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.1.2 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดอบรมให้ผู้บรหิาร เรื่อง “ภาวะผู้น าเชิง

รว่มมือ (Collaborative Leadership)” เพื่อพัฒนาทักษะการท างานรว่มกัน 

การตัดสนิใจแบบมสีว่นรว่ม และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.1.3 ผู้บริหารจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในโรงเรียน

อย่างเป็นระบบโดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการท างานรว่มกัน เพื่อสง่เสริม

ความสัมพันธ์อันดรีะหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในสถานศึกษา 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแนวทางพัฒนาใน KR 2.1 4.73 0.48 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.2 

ผู้บรหิารสามารถท างานรว่มกับบุคลากรและผู้อ่ืนไดเ้ป็นอย่างดี 

4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร  

ด้านการมีทักษะทางสังคม 

ผลการวิเคราะห์ 

 S.D. แปลผล 

แนวทางพัฒนา 

2.2.1 ผู้บรหิารรับฟังแนวคิดหรือวิธีการใหม ่ๆ จากบุคลากรอย่างเปิดกวา้ง 

โดยไม่ตัดสนิในทันที รว่มพิจารณาและตัดสินใจเมื่อเจอปัญหา มุง่สร้างความ

รว่มมือและการท างานรว่มกันอย่างมปีระสทิธิภาพ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.2.2 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดอบรมให้ผู้บรหิาร เรื่อง “การบรหิาร

แบบมสี่วนร่วม (Participative Management)” เพื่อสร้างการมสีว่นรว่มของ

ผู้บรหิารและบุคลากรในโรงเรยีน ด้านการวางแผน ตัดสินใจ และด าเนินงาน

ของโรงเรยีนรว่มกัน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2.3  ผู้บรหิารปรับนโยบายและระเบียบทักษะการท างานรว่มกัน การ

ประสานงาน และการท างานกับผู้มสีว่นเกี่ยวข้อง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแนวทางพัฒนาใน KR 2.2 4.67 0.51 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.3 

ผู้บรหิารมคีวามเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม 

4.40 0.55 มาก 

แนวทางพัฒนา 

2.3.1 ผู้บรหิารสร้างเป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมของโรงเรยีน เพื่อให้ผู้บรหิาร

และบุคลากรมวีิสัยทัศน์เดียวกันและท างานรว่มกันเป็นทีม 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3.2 ผู้บรหิารจัดประชุมเกี่ยวกับความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีมเพื่อ

เสริมความร่วมมือและความสัมพันธ์ในทีมของแต่ละกลุม่งานในโรงเรยีน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3.3 ผู้บรหิารติดตามผลและจัดประชุมสะท้อนผลความเป็นผู้น าและการ

ท างานรว่มกับทีม อย่างน้อยภาคเรยีนละ 1 ครั้ง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแนวทางพัฒนาใน KR 2.3 4.73 0.48 มากที่สุด 

ภาพรวมแนวทางการพัฒนา 4.75 0.10 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 41 พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ดา้นการมทีักษะทางสังคม โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.75, S.D. = 0.10) มีรายละเอียด ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์หลัก O2 คือ ผู้บริหารสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดี ท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมปีระสิทธิภาพ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 

0.45)  
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 ผลลัพธ์หลัก KR 2.1 ผูบ้ริหารสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่น มคีวามเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า ทุก

แนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 3 แนวทางการ

พัฒนา ได้แก่ 1) กระทรวงศึกษาธิการ จัดอบรมออนไลน์ส าหรับผูบ้ริหาร เรื่อง “ภาวะผูน้ า

และการท างานรว่มกันเพื่อพัฒนาทักษะการสร้างความสัมพันธ์ การสื่อสาร และการ

ท างานร่วมกับบุคลากร” (  = 4.80,S.D. = 0.45) 2) ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาจัด

อบรมให้ผู้บริหาร เรื่อง “ภาวะผู้น าเชิงรว่มมอื (Collaborative Leadership)”เพื่อพัฒนา

ทักษะการท างานรว่มกัน การตัดสินใจแบบมีสว่นร่วม และการสร้างเครอืข่ายความรว่มมอื 

(  = 4.80, S.D. = 0.45) และ 3) ผูบ้ริหารจัดกิจกรรมเสริมสรา้งความสัมพันธ์ภายใน

โรงเรียนอย่างเป็นระบบโดยมุ่งเนน้การมีสว่นร่วมของครูและบุคลากร การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และการท างานร่วมกัน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดรีะหว่างผูบ้ริหารกับ

บุคลากรในสถานศกึษา (  = 4.60, S.D. = 0.55) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 2.2 ผูบ้ริหารสามารถท างานร่วมกับบุคลากรและผูอ้ื่นได้เป็น

อย่างด ีมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาแนว

ทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารรับฟังแนวคิดหรอืวิธีการใหม่ ๆ จาก

บุคลากรอย่างเปิดกว้าง โดยไม่ตัดสินในทันที รว่มพิจารณาและตัดสินใจเมื่อเจอปัญหา มุ่ง

สร้างความรว่มมอืและการท างานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ (  = 4.60,S.D. = 0.55)  

2) ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจัดอบรมใหผู้บ้ริหาร เรื่อง “การบริหารแบบมีสว่นร่วม 

(Participative Management)” เพื่อสร้างการมีส่วนรว่มของผู้บริหารและบุคลากรใน

โรงเรียน ด้านการวางแผน ตัดสินใจ และด าเนินงานของโรงเรียนรว่มกัน (  = 4.80, S.D. 

= 0.45) และ 3) ผูบ้ริหารปรับนโยบายและระเบียบทักษะการท างานรว่มกัน การ

ประสานงาน และการท างานกับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง (  = 4.60, S.D. = 0.55) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 2.3 ผูบ้ริหารมคีวามเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม มคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (  = 4.40, S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนา 

พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 3  

แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารสร้างเป้าหมายและวสิัยทัศนร์่วมของโรงเรียน เพื่อให้

ผูบ้ริหารและบุคลากรมีวิสัยทัศนเ์ดียวกันและท างานร่วมกันเป็นทีม (  = 4.80, S.D. = 

0.45) 2) ผูบ้ริหารจัดประชุมเกี่ยวกับความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีมเพื่อเสริมความ
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ร่วมมือและความสัมพันธ์ในทีมของแตล่ะกลุ่มงานในโรงเรียน (  = 4.80, S.D. = 0.45) 

และ 3) ผูบ้ริหารตดิตามผลและจัดประชุมสะท้อนผลความเป็นผู้น าและการท างานร่วมกับ

ทีม อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง (  = 4.60, S.D. = 0.55) 
 

ตาราง 42 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

 ของผู้บริหาร ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 
 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

ผลการวิเคราะห์ 

 
S.D. แปลผล 

วัตถุประสงค์หลัก 

O3 ผู้บรหิารมคีวามสามารถในการคิดและตัดสนิใจอย่างมเีหตุผล ควบคุม

อารมณ์ของตนเองและปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์หรอืการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างเหมาะสม 

4.80 0.45 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 3.1 

ผู้บรหิารใชก้ระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลก่อนแสดงพฤตกิรรม 

4.80 0.45 มากที่สุด 

แนวทางพัฒนา 

3.1.1 ผู้บรหิารฝึกการควบคุมอารมณ์และใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่าง

เป็นระบบก่อนการตัดสนิใจในสถานการณ์ท่ีมีความกดดัน เช่น การหยุดคดิ

ก่อนพูดหรือก่อนด าเนินการ เพื่อให้การแสดงพฤติกรรมเป็นไปอย่างมเีหตุผล

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.1.2 ผู้บรหิารฝึกสติเพื่อการควบคุมอารมณ์ โดยใชเ้ทคนิคหยุดคิดชั่วขณะ 

เพื่อให้เกิดสติและใช้เวลา 3-5 วินาที ก่อนตอบโต้ในสถานการณ์ท่ีท าให้เกิด

ความรู้สึกรุนแรง (เช่น ความโกรธหรอืความเครยีด) 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.1.3 ผู้บรหิารจดบันทึกเพื่อทบทวนกระบวนการคิดกอ่นการตัดสินใจเป็น

รายสัปดาห์โดยเน้นการวิเคราะห์กระบวนการคิดของตนเองในสถานการณ์ท่ี

ต้องใชก้ารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว (ถามตัวเองวา่ ฉันคิดอย่างไรก่อนท่ีจะท า/

พูดออกไป) 

4.60 0.55 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแนวทางพัฒนาใน KR 3.1 4.60 0.55 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 3.2 

ผู้บรหิารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองเมื่อต้องประสบกับปัญหา 

4.80 0.45 มากที่สุด 
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ตาราง 42 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

ผลการวิเคราะห์ 

 S.D. แปลผล 

แนวทางพัฒนา 

3.2.1 ผู้บรหิารควบคุมอารมณ์ของตนเองในการจัดการความขัดแย้งหรอืข้อ

รอ้งเรยีน เช่น การรับฟังปัญหาโดยไม่แสดงอารมณ์ การใช้ถอ้ยค าสุภาพ 

และการชี้แจงดว้ยข้อมูลและข้อเท็จจรงิ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่าง

เหมาะสมและลดผลกระทบเชิงลบต่อการท างานรว่มกัน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.2.2 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดกจิกรรมการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์

จ าลองเกี่ยวกับการบรหิารงานในภาวะกดดันเพื่อฝึกใหผู้้บรหิารสามารถ

วิเคราะห์ปัญหา และตัดสินใจอย่างมเีหตุผลได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.2.3 ผู้บรหิารฝึกทักษะการรับมือกับความขัดแย้งโดยใชเ้ทคนิคการต้ัง

ค าถามน าทางสูเ่หตุผลแทนการใช้อ านาจหรอือารมณ์ เพื่อส่งเสริมการคิด

อย่างมเีหตุผล การควบคุมอารมณ์ตนเอง และการตัดสินใจท่ีเหมาะสมเมื่อ

เผชิญปัญหา 

4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแนวทางพัฒนาใน KR 3.2 4.73 0.55 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 3.3 

ผู้บรหิารสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปล่ียนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

แนวทางพัฒนา 

3.3.1 ผู้บรหิารศึกษาและตดิตามนโยบาย แนวโน้ม และการเปล่ียนแปลงทาง

การศึกษาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและปรับ

การบริหารให้สอดคล้องกับนโยบายและบริบทท่ีเปลี่ยนแปลง 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.3.2 ผู้บรหิารก าหนดให้ทุกโครงการของโรงเรยีนต้องจัดท า แผนปฏบัิติการ

ส ารอง หรอื การวเิคราะห์ความเสี่ยง ส าหรับสถานการณ์ท่ีไม่คาดคิดกอ่น

เริ่มโครงการ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.3.3 ผู้บรหิารจัดการประชุมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน เพื่อวิเคราะห์ส่ิงท่ี

ได้เรียนรู้และน าไปปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานครัง้ต่อไป 

4.80 0.45 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยแนวทางพัฒนาใน KR 3.3 4.73 0.48 มากที่สุด 

ภาพรวมแนวทางการพัฒนา 4.71 0.21 มากที่สุด 
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 จากตาราง 42 พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของ

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ดา้นการควบคุมอารมณข์อง

ตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, S.D. = 0.21) มรีายละเอียด ดังนี้ 

 วัตถุประสงค์หลัก O3 คอื ผู้บริหารมคีวามสามารถในการคิดและตัดสินใจอย่าง

มีเหตุผล ควบคุมอารมณข์องตนเองและปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณห์รือการเปลี่ยนแปลง

ได้อย่างเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.45)  

 ผลลัพธ์หลัก KR 3.1 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลก่อนแสดง

พฤติกรรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณา

แนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารฝึกการควบคุมอารมณ์และใช้

กระบวนการคิดวิเคราะหอ์ย่างเป็นระบบก่อนการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มคีวามกดดัน 

เช่น การหยุดคิดก่อนพูดหรือก่อนด าเนนิการ เพื่อใหก้ารแสดงพฤติกรรมเป็นไปอย่างมี

เหตุผลเหมาะสมกับสถานการณ์ (  = 4.60,S.D. = 0.55) 2) ผู้บริหารฝกึสติเพื่อการ

ควบคุมอารมณ์ โดยใช้เทคนิคหยุดคิดช่ัวขณะ เพื่อให้เกิดสติและใช้เวลา 3-5 วินาที ก่อน

ตอบโต้ในสถานการณ์ที่ท าใหเ้กิดความรู้สกึรุนแรง (เช่น ความโกรธหรือความเครียด)  

(  = 4.60, S.D. = 0.55) และ 3) ผู้บริหารจดบันทึกเพื่อทบทวนกระบวนการคิดก่อนการ

ตัดสินใจเป็นรายสัปดาหโ์ดยเน้นการวิเคราะหก์ระบวนการคิดของตนเองในสถานการณท์ี่

ต้องใช้การตัดสินใจอย่างรวดเร็ว (ถามตัวเองว่า ฉันคิดอย่างไรก่อนที่จะท า/พูดออกไป)  

(  = 4.60, S.D. = 0.55) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 3.2 ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองเมื่อต้อง

ประสบกับปัญหา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.45) เมื่อ

พิจารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ของตนเอง

ในการจัดการความขัดแย้งหรอืข้อรอ้งเรียน เช่น การรับฟังปัญหาโดยไม่แสดงอารมณ์ การ

ใช้ถ้อยค าสุภาพ และการชีแ้จงด้วยข้อมูลและข้อเท็จจรงิ เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไป

อย่างเหมาะสมและลดผลกระทบเชงิลบต่อการท างานร่วมกัน (  = 4.80,S.D. = 0.45)  

2) ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผา่นสถานการณ์จ าลองเกี่ยวกับการ

บริหารงานในภาวะกดดันเพื่อฝกึใหผู้บ้ริหารสามารถวิเคราะหป์ัญหา และตัดสินใจอย่างมี

เหตุผลได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลง (  = 4.60, S.D. = 0.55) และ  
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3) ผู้บริหารฝกึทักษะการรับมือกับความขัดแย้งโดยใช้เทคนิคการตัง้ค าถามน าทางสู่เหตุผล

แทนการใชอ้ านาจหรืออารมณ์ เพื่อส่งเสริมการคดิอย่างมเีหตุผล การควบคุมอารมณ์

ตนเอง และการตัดสินใจที่เหมาะสมเมื่อเผชิญปัญหา (  = 4.80, S.D. = 0.45) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 3.3 ผูบ้ริหารสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับการเปลี่ยนแปลงใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, 

S.D. = 0.55) เมื่อพิจารณาแนวทางการพัฒนา พบว่า ทุกแนวทางการพัฒนามีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 3 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหาร

ศกึษาและติดตามนโยบาย แนวโน้ม และการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาอย่างสม่ าเสมอ 

เพื่อพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและปรับการบริหารให้สอดคล้องกับนโยบายและ

บริบทที่เปลี่ยนแปลง (  = 4.60,S.D. = 0.55) 2) ผู้บริหารก าหนดให้ทุกโครงการของ

โรงเรียนต้องจัดท า แผนปฏิบัติการส ารอง หรอื การวิเคราะห์ความเสี่ยง ส าหรับ

สถานการณท์ี่ไม่คาดคิดก่อนเริ่มโครงการ (  = 4.80, S.D. = 0.45) และ 3) ผูบ้ริหาร

จัดการประชุมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน เพื่อวิเคราะหส์ิ่งที่ได้เรียนรู้และน าไปปรับปรุง

กระบวนการด าเนินงานครั้งต่อไป (  = 4.80, S.D. = 0.45) 

 สรุปแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในแตล่ะด้าน  

มีดังนี้ 

 1.แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ด้านการเข้าใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น ประกอบด้วย 

  1.1 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจัดการอบรมหลักสูตร "การพัฒนาทักษะ

การฟังเชิงลกึ (Deep Listening)" เพื่อเข้าอกเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น โดยเน้นการฝึกปฏิบัติ

ผา่นสถานการณ์จ าลองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรับรู้สัญญาณอารมณข์อง

ผูร้่วมงาน 

  1.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดอบรมผูบ้ริหารสถานศกึษา เรื่อง "การ

พัฒนาสมรรถนะภาวะผู้น าที่เข้าใจและตอบสนองความรูส้ึกของบุคลากร (Empathy-

Driven Leadership)" 

  1.3. ผู้บริหารสถานศกึษาตรวจสอบความตั้งใจของตนเองอยู่เสมอเพื่อระวัง

ตนเองไม่ให้มองขา้มอารมณ์ ความรู้สกึหรือความตอ้งการของคนอื่น 
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  1.4 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดการอบรมหลักสูตรการสื่อสารอย่าง

เข้าอกเข้าใจและมีประสิทธิภาพ (Compassionate and Effective Communication) เพื่อเสริม

ทักษะผูบ้ริหารในการสื่อสารอย่างเหมาะสมและการชื่นชมให้ก าลังใจผู้อื่น 

  1.5 ผู้บริหารรเิริ่มและสร้างช่องทางการสื่อสารและการรับฟังความต้องการ

เชงิรุก เพื่อเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นและความตอ้งการของ

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

  1.6 ผู้บริหารใช้แบบส ารวจ หรอื การประชุมกลุ่มย่อย เป็นเครื่องมือหลักใน

การรวบรวมและวิเคราะหค์วามต้องการและความรูส้ึกของบุคลากร อย่างน้อยภาคเรียน

ละ 1 ครั้งเพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็นปัจจัยหลักในมอบหมายงาน ให้สอดคล้องกับศักยภาพและ

ความตอ้งการอย่างเหมาะสม 

  1.7 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาผูบ้ริหาร 

เรื่อง “พัฒนาทักษะการฟังอย่างตัง้ใจส าหรับผู้บริหาร” โดยใช้สถานการณ์จ าลอง 

  1.8 ผู้บริหารเยี่ยมเยียนพบปะพูดคุยกับครูเป็นประจ าเพื่อสรา้งความสนิท

สนมไว้วางใจและได้รับฟังความคิดเห็น 

  1.9 ผู้บริหารจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ความตอ้งการ และการแก้ไข

ปัญหาเมื่อครูเจออุปสรรคในการปฏิบัติงาน อย่างนอ้ยเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อสนับสนุนการ

ท างานและสร้างความรว่มมอืภายในโรงเรียน 

 2. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ด้านการมทีักษะ

ทางสังคม ประกอบด้วย 

  2.1 กระทรวงศกึษาธิการ จัดอบรมออนไลน์ส าหรับผูบ้ริหาร เรื่อง “ภาวะ

ผูน้ าและการท างานรว่มกันเพื่อพัฒนาทักษะการสร้างความสัมพันธ์ การสื่อสาร และการ

ท างานร่วมกับบุคลากร” 

  2.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดอบรมให้ผูบ้ริหาร เรื่อง “ภาวะผู้น าเชิง

ร่วมมือ (Collaborative Leadership)” เพื่อพัฒนาทักษะการท างานรว่มกัน การตัดสินใจแบบ

มีสว่นรว่ม และการสร้างเครอืข่ายความรว่มมือ 

  2.3 ผู้บริหารจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในโรงเรียนอย่างเป็น

ระบบโดยมุ่งเนน้การมีสว่นร่วมของครูและบุคลากร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการ

ท างานร่วมกัน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในสถานศกึษา 
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  2.4 ผูบ้ริหารรับฟังแนวคิดหรอืวิธีการใหม่ ๆ จากบุคลากรอย่างเปิดกว้าง 

โดยไม่ตัดสินในทันที รว่มพิจารณาและตัดสินใจเมื่อเจอปัญหา มุ่งสร้างความรว่มมอืและ

การท างานรว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดอบรมให้ผูบ้ริหาร เรื่อง “การบริหาร

แบบมีสว่นร่วม (Participative Management)” เพื่อสร้างการมสี่วนรว่มของผูบ้ริหารและ

บุคลากรในโรงเรียน ด้านการวางแผน ตัดสินใจ และด าเนินงานของโรงเรียนรว่มกัน 

  2.6 ผู้บริหารปรับนโยบายและระเบียบทักษะการท างานร่วมกัน การ

ประสานงาน และการท างานกับผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง 

  2.7 ผูบ้ริหารสร้างเป้าหมายและวสิัยทัศนร์่วมของโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหาร

และบุคลากรมีวสิัยทัศนเ์ดียวกันและท างานร่วมกันเป็นทีม 

  2.8 ผู้บริหารจัดประชุมเกี่ยวกับความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีมเพื่อ

เสริมความร่วมมอืและความสัมพันธ์ในทีมของแต่ละกลุ่มงานในโรงเรียน 

  2.9 ผู้บริหารติดตามผลและจัดประชุมสะท้อนผลความเป็นผู้น าและการ

ท างานร่วมกับทีม อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

 3. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ดา้นการควบคุม

อารมณข์องตนเอง ประกอบด้วย 

  3.1 ผู้บริหารฝกึการควบคุมอารมณ์และใช้กระบวนการคิดวิเคราะหอ์ย่าง

เป็นระบบก่อนการตัดสินใจในสถานการณท์ี่มคีวามกดดัน เช่น การหยุดคิดก่อนพูดหรอื

ก่อนด าเนนิการ เพื่อใหก้ารแสดงพฤติกรรมเป็นไปอย่างมเีหตุผลเหมาะสมกับสถานการณ์ 

  3.2 ผู้บริหารฝึกสติเพื่อการควบคุมอารมณ์ โดยใช้เทคนิคหยุดคิดช่ัวขณะ 

เพื่อให้เกิดสตแิละใช้เวลา 3-5 วินาที ก่อนตอบโต้ในสถานการณท์ี่ท าให้เกิดความรู้สึก

รุนแรง (เช่น ความโกรธหรือความเครียด) 

  3.3 ผู้บริหารจดบันทึกเพื่อทบทวนกระบวนการคิดก่อนการตัดสนิใจเป็นราย

สัปดาห์โดยเน้นการวเิคราะหก์ระบวนการคิดของตนเองในสถานการณ์ที่ตอ้งใชก้าร

ตัดสินใจอย่างรวดเร็ว (ถามตัวเองว่า ฉันคิดอย่างไรก่อนที่จะท า/พูดออกไป) 

  3.4 ผูบ้ริหารควบคุมอารมณ์ของตนเองในการจัดการความขัดแย้งหรอืข้อ

ร้องเรียน เช่น การรับฟังปัญหาโดยไม่แสดงอารมณ์ การใชถ้้อยค าสุภาพ และการชีแ้จง

ด้วยข้อมูลและข้อเท็จจริง เพื่อให้การแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างเหมาะสมและลดผลกระทบ

เชงิลบต่อการท างานรว่มกัน 
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  3.5 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านสถานการณ์

จ าลองเกี่ยวกับการบริหารงานในภาวะกดดันเพื่อฝกึให้ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะหป์ัญหา 

และตัดสินใจอย่างมีเหตุผลได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

  3.6 ผู้บริหารฝกึทักษะการรับมอืกับความขัดแย้งโดยใช้เทคนิคการตัง้

ค าถามน าทางสูเ่หตุผลแทนการใชอ้ านาจหรืออารมณ์ เพื่อสง่เสริมการคิดอย่างมีเหตุผล 

การควบคุมอารมณ์ตนเอง และการตัดสินใจที่เหมาะสมเมื่อเผชิญปัญหา 

  3.7 ผูบ้ริหารศกึษาและติดตามนโยบาย แนวโน้ม และการเปลี่ยนแปลงทาง

การศกึษาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาความสามารถในการปรับตัวและปรับการบริหารให้

สอดคล้องกับนโยบายและบริบทที่เปลี่ยนแปลง 

  3.8 ผู้บริหารก าหนดให้ทุกโครงการของโรงเรียนตอ้งจัดท า แผนปฏิบัติการ

ส ารอง หรอื การวิเคราะหค์วามเสี่ยง ส าหรับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดก่อนเริ่มโครงการ 

  3.9 ผู้บริหารจัดการประชุมทบทวนหลังการปฏิบัติงาน เพื่อวิเคราะห์สิ่งที่ได้

เรียนรู้และน าไปปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานครั้งตอ่ไป 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยมีความมุง่หมายเพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศึกษา 

2568 จ านวน 329 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage sampling) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  

สรุปผล 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่

คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนครสามารถสรุปได้ดังนี ้

  1. องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร มี 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง 3) การเข้าใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น 4) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง และ 5) การมทีักษะทางสังคม โดย

ภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และองค์ประกอบของคุณภาพชวีิตการ

ท างานของครู มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 2) ความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงาน 3) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 4) การพัฒนาความสามารถในการ

ท างาน 5) ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 6) ความภาคภูมใิจในองค์กร และ 7) 

มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร องค์ประกอบมีความเหมาะสมโดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

 

  2. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
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ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ การมทีักษะทางสังคม 

การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การตระหนักรู้อารมณ์ของ

ตนเอง และการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง ตามล าดับ 

  3. คุณภาพชวีิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ความมั่นคงและ

ความก้าวหน้าในงาน ความภาคภูมิใจในองค์กร มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร การ

พัฒนาความสามารถในการท างาน สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

และความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน ตามล าดับ   

  4. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร กับคุณภาพชีวิตการท างานของครู

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .789 (Rxy= .789) 

  5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร มีจ านวน 3 ตัวแปร ที่สามารถ

พยากรณ์คุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรยีน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

คือ การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น (X3) การมทีักษะทางสังคม  (X5) และการควบคุมอารมณ์

ตนเอง (X2)  โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแปร สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวติการ

ท างานของครู ได้ร้อยละ 64.60 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

เท่ากับ .192 

   สามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  

    Yl = 0.348(X3) + 0.316(X5) + 0.273(X2) 

   และสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้  

    Zl
y = 0.357(Z3) + 0.313(Z5) + 0.280(Z2) 

  6. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ที่สง่ผลต่อ

คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร มจี านวน 3 ด้าน ได้แก่ การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น การมทีักษะทางสังคม และ

การควบคุมอารมณ์ตนเอง โดยมี 3 วัตถุประสงค์ 9 ผลลัพธ์หลัก และ 27 แนวทางการ

พัฒนา รายละเอียด ดังนี้ 
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   6.1 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ที่สง่ผลต่อ

คุณภาพชีวติการท างานของครู ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ด้านการเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น ประกอบด้วย 9 แนวทางการพัฒนา โดย

ภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

   6.2 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ที่สง่ผลต่อ

คุณภาพชีวติการท างานของครู ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ด้านการมทีักษะทางสังคม  ประกอบด้วย 9 แนวทางการพัฒนา โดยภาพรวม

ของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

   6.3 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ที่สง่ผลต่อ

คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ด้านการควบคุมอารมณต์นเอง ประกอบด้วย 9 แนวทางการพัฒนา  

โดยภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

อภิปรายผล 

 จากผลการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติ

การท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ผูว้ิจัยน าเสนอการอภปิรายผลตามความมุ่งหมายของการวจิัย ดังนี้ 

  1. การศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและ

องค์ประกอบคุณภาพชวีิตการท างานของครู อภปิรายผลการวิจัย ได้ดังต่อไปนี้ 

   1.1 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร มี 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุมอารมณต์นเอง 3) 

การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 4) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง และ 5) การมทีักษะทาง

สังคม  มคีวามเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนีเ้พราะพฤติกรรมของผู้บริหาร

แสดงออกถึงความสามารถในการรับรู้และบริหารจัดการอารมณข์องตนเองได้อย่าง

เหมาะสม ควบคุมอารมณ์ของตนเองเมื่อต้องประสบกับปัญหา รับรู้และเข้าใจความรูส้ึก

ของผู้อื่นการฟังอย่างตั้งใจและการใส่ใจในรายละเอียด สามารถสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

โดยการตัง้เป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จในการท างานและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

กับผูอ้ื่นเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อนุพล สนมศร ี(2565) ที่ศกึษาองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร 
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พบว่ามี 5 องค์ประกอบ กล่าวคือ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุม

อารมณข์องตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจความรู้สึกของผูอ้ื่น 5) 

การมทีักษะทางสังคม  

   เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบอภปิรายได้ ดังนี้ 

    1.1.1 การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง มคีวามส าคัญต่อการประสบ

ความส าเร็จในชวีิตและการท างานของผู้บริหาร ช่วยเข้าใจความต้องการของตนเอง รู้เท่า

ทันอารมณท์ี่เกิดขึน้ ตลอดจนตระหนักถึงผลกระทบที่อารมณ์และความตอ้งการของตนเอง

อาจมตี่อผูอ้ื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Bar-On (2002) ได้กล่าวว่าการตระหนักรู้อารมณ์

ของตนเองมีความส าคัญ เป็นองค์ประกอบส าคัญที่ช่วยให้บุคคลเข้าใจและแสดงออกทาง

อารมณไ์ด้อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อสัมพันธภาพระหว่างบุคคลและความส าเร็จในชวีิต 

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพล สนมศรี (2565)  และ ปฐมวิทย์ วิธิรวาท 

(2565) ที่ศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร พบว่า การตระหนัก

รู้อารมณ์ของตนเอง เป็นองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารเช่นเดียวกัน 

    1.1.2 การควบคุมอารมณต์นเอง มีความส าคัญต่อสุขภาพจิต การ

ท างาน และความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ผูบ้ริหารที่สามารถควบคุมอารมณต์นเองใน

สถานการณ์ ตา่ง ๆ อย่างเหมาะสม ช่วยลดความเครียด ความขัดแย้งในที่ท างาน ส่งเสริม

บรรยากาศที่ดแีละท าให้การท างานมีประสทิธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Goleman (1998) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ได้ดช่ีวยใหบุ้คคลสามารถจัดการกับ

ความเครียด ความขดัแย้ง และสถานการณท์ี่ยากล าบากได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

นอกจากนีย้ังส่งผลต่อความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นและประสบ

ความส าเร็จในด้านต่างๆ ในชีวติ และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Zins et al. (2004) ได้

กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ของตนเองมคีวามส าคัญส าหรับสุขภาพจิต อารมณ์ที่ไม่ได้รับ

การควบคุมอาจน าไปสู่พฤติกรรมหุนหันพลันแล่นและอาจส่งผลเสียต่อความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล การท างานและคุณภาพชวีิตโดยรวม นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ กนกพร โพธิมณี (2562) และ ชนิกานต์ สมโภชน์ (2568) ที่ศึกษาองค์ประกอบของ

ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร พบว่า การควบคุมอารมณ์ตนเองเป็นองค์ประกอบ

ของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารเช่นเดียวกัน 

    1.1.3 การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ

พัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้งในชีวติส่วนตัวและการท างาน โดยช่วยให้ผูบ้ริหาร
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สามารถรับรู้และใส่ใจในอารมณ ์ความรูส้ึก และความต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

ส่งผลใหเ้กิดความเห็นอกเห็นใจ การประนีประนอมและความรว่มมอืที่ดใีนการท างาน

ตลอดจนการอยู่รว่มกันอย่างมคีวามสุขและประสบความส าเร็จในชีวติ สอดคล้องกับ

แนวคิดของ Goleman (1995) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น มคีวามส าคัญและ

จ าเป็นอย่างยิ่งในการท างาน การน าความเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่นมาปรับใช้ในการจัดการ

ความสัมพันธ์และการสื่อสาร เป็นองค์ประกอบส าคัญของความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งส่งผล

ต่อการเป็นผู้น า การท างานเป็นทีมและสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น นอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนกพร โพธิมณ ี (2562) และ จุมพล บุญมี (2566) ที่ศึกษา

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร พบว่า การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

เป็นองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารเช่นเดียวกัน 

    1.1.4 การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง มีความส าคัญอย่างยิ่งเพราะ

เป็นพลังผลักดันภายในที่ท าให้บุคคลเกิดความมุง่มั่น ตั้งใจ และสามารถเผชิญกับอุปสรรค

ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารที่มีแรงจูงใจในการท างาน ส่งผลใหเ้กิดความ

ร่วมมือภายในองค์กร และช่วยใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทั้งในระดับส่วนบุคคลและระดับ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล สอดคล้องกับแนวคิดของ Mayer and Salovey (1997) ได้

กล่าวว่า การสร้างจูงใจให้แก่ตนเองมคีวามส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาตนเองและ

ความส าเร็จในด้านต่าง ๆ เนื่องจากช่วยใหบุ้คคลสามารถเผชิญหน้ากับความท้าทาย  

ความผิดหวัง และสามารถควบคุมตนเองเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ นอกจากนีย้ัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปวีณา บุศรัตน์ (2565) และ อนุพล สนมศร ี(2565) ที่ศึกษา

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร พบว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่

ตนเอง เป็นองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารเชน่เดียวกัน 

    1.1.5 การมทีักษะทางสังคม มีความส าคัญช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถ

อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมีความสุขและสร้างความสัมพันธ์ที่ด ีสามารถสื่อสารอย่าง

เข้าใจ ลดความขัดแย้ง และส่งเสริมบรรยากาศที่เอือ้ต่อความรว่มมอื ไม่ว่าจะใน

ชีวติประจ าวันหรอืในการท างาน มีความรับผดิชอบ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น รูจ้ักใหอ้ภัย และ

สามารถปรับตัวได้ดีในการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น สอดคล้องกับแนวคิดของ Mayer and Salovey 

(2000) ได้กล่าวไว้ว่าการมีทักษะทางสังคม มีความส าคัญต่อการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ

ผูอ้ื่น สามารถจัดการกับความขัดแย้งได้ ซึ่งจะท าให้มคีวามสุขในการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นใน

สังคม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลีพร เก้าลิม้ (2566) และ ชนิกานต์ 
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สมโภชน์ (2568) ที่ศึกษาองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร พบว่า 

การมทีักษะทางสังคม เป็นองค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

เชน่เดียวกัน 

   1.2 องค์ประกอบของคุณภาพชวีิตการท างานของครู ม ี7 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 2) ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 3) 

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 4) การพัฒนาความสามารถในการท างาน 5) ความสมดุล

ระหว่างชีวิตกับการท างาน 6) ความภาคภูมใิจในองค์กร และ 7) มนุษยสัมพันธ์ใน

หนว่ยงาน/องคก์ร มีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากที่สุดทั้งนีเ้พราะคุณภาพชีวติใน

การท างานของครู เป็นความสมดุลระหว่างการด าเนินชีวติและการท างานที่เกิดจากการ

ได้รับการตอบสนองความต้องการของครูทั้งด้านรา่งกายและจิตใจ สง่ผลใหค้รูเกิดความ

พึงพอใจและความสุขในการท างาน อันน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของงานและการ

ท างานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศลิลดา สายศรี (2562) ที่ศึกษา

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู พบว่ามี 7 องค์ประกอบ กล่าวคือ 1) ด้าน

ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน 2) ด้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและเพียงพอ 3) ด้านการ

พัฒนาความรูค้วามสามารถในงาน 4) ด้านความมั่นคงและก้าวหนา้ในงาน 5) ด้านความ

สมดุลระหว่างชีวติกับการท างาน 6) ด้านสังคมในองค์กร และ 7) ด้านความภูมิใจ 

   เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบอภปิรายได้ ดังนี้ 

    1.2.1 ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม มีความส าคัญในการสร้างแรงจูงใจ 

ความรักและความผูกพันของครูตอ่โรงเรียน ช่วยใหค้รูมีความตัง้ใจ ทุ่มเทในการท างาน

อย่างเต็มที่ ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานและลดแนวโน้มในการย้ายหรือเปลี่ยน

สถานที่ท างาน ทั้งยังช่วยส่งเสริมความพึงพอใจในอาชีพและส่งผลตอ่คุณภาพชีวติของครู 

สอดคล้องกับแนวคิดของ แนวคิดของ Huse and Cummings (1995) ได้กล่าวว่า 

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเต็ม

ความสามารถได้ก็ต้องให้บุคคลนั้นเกิดความพงึพอใจกับสิ่งตอบแทนที่จะได้รับ เพื่อเป็น

ก าลงัใจในการปฏิบัติงาน นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิกานดา จิรพุทธกร 

(2565) และ วจิติรา อุ่นชัย (2565) ที่ศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชวีิตการท างานของ

ครู พบว่า ค่าตอบแทนที่เป็นธรรมเป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างานของครู 

เชน่เดียวกัน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



193 

    1.2.2 ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน มีความส าคัญเป็นปัจจัยที่

ช่วยสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน ส่งเสริมความขยันหมั่นเพียร ความสุขในการ

ปฏิบัติงาน และความจงรักภักดีตอ่องค์กร อีกทั้งยังส่งผลใหเ้กิดทัศนคติที่ดี ความ

ภาคภูมิใจในอาชีพของตน หากขาดความมั่นคงและไม่มีความก้าวหน้าอาจท าให้ครูรูส้ึกไม่

มั่นใจและลดทอนก าลังใจในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1980) ได้กล่าว

ว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานช่วยสง่เสริมความเจรญิเติบโตให้แก่ผูป้ฏิบัติงานมี

โอกาสก้าวหน้ามั่นคงในอาชีพ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชาปิยา สิมลา 

(2563) และ วจิติตรา ชมทอง (2567) ที่ศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างาน

ของครู พบว่า ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงานเป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการ

ท างานของครู เช่นเดียวกัน 

    1.2.3 สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนิน

ชีวติและท างานอย่างมคีวามสุขและมีประสิทธิภาพ โดยมีผลต่อทั้งสุขภาพกายและจติใจ

ของบุคคลรวมถึงความมั่นคงและความเจริญก้าวหน้าขององค์กรและสังคมโดยรวม

สอดคล้องกับแนวคิดของ Stone (2018) ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยมี

ความส าคัญส่งเสริมสุขภาพร่างกายและพฤติกรรมตลอดจนสุขภาพจิตที่ด ีนอกจากนี้ยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จณสิตา ยศออ่น (2566) และ วจิติรา ชมทอง (2567) ที่ศึกษา

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู พบว่า สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยเป็น

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู เช่นเดียวกัน 

    1.2.4 การพัฒนาความสามารถในการท างาน มีความส าคัญในการ

ช่วยใหค้รูได้พัฒนาตนเองทั้งทางด้านรา่งกาย ความสามารถและจติใจ ท าให้ครูมีความสุข

และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Walton (1980) ได้กล่าวว่า การ

พัฒนาความสามารถในการท างานเป็นการใชค้วามสามารถของพนักงานในการปฏิบัติงาน

ตามทักษะและความรูท้ี่มซีึ่งจะท าให้พนักงานรู้สกึว่าตนมีคุณค่าและรู้สกึท้าทายในการ

ท างานได้ใช้ความสามารถในการท างานเต็มที่ รวมทั้งความรู้สกึว่ามีส่วนรว่มในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิจิตรา อุ่นชัย (2565) และ ชุติกาญจน์ 

กลิ่นทับ (2566) ที่ศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพชวีิตการท างานของครู พบว่า การ

พัฒนาความสามารถในการท างานเป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างานของครู 

เชน่เดียวกัน 
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    1.2.5 ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน มีความส าคัญในด้าน

การบริหารจัดการเวลาของครูเมื่อครูสามารถสร้างความสมดุลในชีวติการท างานได้ ครูจะ

มีสุขภาพกายทีแ่ข็งแรงสุขภาพใจที่สมบูรณ์ มีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างที่มคีุณภาพมากขึ้น

ส่งผลใหค้รูมีความสุขในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Nancy R. Lockwood (2016) 

ได้กล่าวว่า ความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างานมีความส าคัญส่งผลโดยตรงในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความหลากหลายของครูภายในโรงเรียน ทั้งยังช่วยใน

การสนับสนุนความหลากหลายไม่ว่าจะเป็นการเติบโตทางดา้นโครงสร้างครอบครัว ความ

หลากหลายและความแตกต่างกันระหว่างครูและผูบ้ริหาร นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ จณสิตา ยศอ่อน (2566) และ ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ที่ศึกษา

องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู พบว่า ความสมดุลระหว่างชวีิตกับการ

ท างานเป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวติการท างานของครู เชน่เดียวกัน 

    1.2.6 ความภาคภูมิใจในองค์กร มีความส าคัญที่สง่ผลต่อขวัญและ

ก าลังใจ แรงจูงใจ ความรูส้ึกเป็นเจ้าของ และความภักดีของบุคลากร ช่วยส่งเสริมการมี

ส่วนรว่มในการท างานและเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร อกีทั้งยังสร้างความรูส้ึกมีคุณค่า

ในตนเอง ความผูกพันกับชุมชนและความศรัทธาต่อองค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Porter and Kramer (2011) ได้กล่าวว่า ความภาคภูมิใจในองค์กร เป็นสิ่งส าคัญเพราะเป็น

มุมมองด้านจริยธรรม หากผูบ้ริหารโรงเรียนปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดดี้วยการกระท าสิ่งที่

ถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บังคับของสังคมอย่างดีจะท าให้ครูในโรงเรียน

ศรัทธาต่อโรงเรยีนและผูบ้ริหาร นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิกานดา  

จริพุทธกร (2565) และ สนิาถ อานามนารถ (2566) ที่ศกึษาองค์ประกอบของคุณภาพชวีิต

การท างานของครู พบว่า ความภาคภูมใิจในองค์กรเป็นองค์ประกอบของคุณภาพชีวิตการ

ท างานของครู เช่นเดียวกัน 

    1.2.7 มนุษยสัมพันธ์ในหน่วยงาน/องค์กร มีความส าคัญที่ช่วยใหค้รู

สามารถท างานรว่มกันได้อย่างราบรื่น เกิดความรว่มแรงรว่มใจ ลดความขัดแย้ง สร้าง

บรรยากาศที่ดใีนการท างาน สง่ผลให้ครูมคีวามสุข ลดความเครียด ส่งผลดีต่อครอบครัว 

และช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งน าไปสู่

ความส าเร็จของโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ Perter R. Scholtes (2000) ได้กล่าวว่า

ให้มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กรท างานของครู เป็นสิ่งส าคัญช่วยใหก้ารท างานบรรลุ

เป้าหมาย มีคุณภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สินาถ  
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อานามนารถ (2566) และ ผกามาศ แดงชอบกิจ (2567) ที่ศึกษาองค์ประกอบของคุณภาพ

ชีวติการท างานของครู พบว่า มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร เป็นองค์ประกอบของ

คุณภาพชีวติการท างานของครู เชน่เดียวกัน 

  2. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ 1)การมีทักษะทางสังคม  

2)การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น 3)การควบคุมอารมณข์องตนเอง 4)การตระหนักรู้อารมณ์

ของตนเอง และ5)การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร มี

ความสามารถในการตระหนักรู้และเข้าใจอารมณข์องตนเองและผูอ้ื่น สามารถบริหาร

จัดการและแสดงออกทางอารมณไ์ด้อย่างเหมาะสม อกีทั้งมีแรงจูงใจในการท างานเพื่อ

บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ รวมถึงการมทีักษะทางสังคมในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับ

ผูอ้ื่น ส่งผลใหก้ารท างานรว่มกันเป็นไปอย่างราบรื่นและเอือ้ต่อการอยู่ร่วมกันในองค์กร

อย่างมคีวามสุข ท าให้ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

แนวคิดของ ณัฐธิดา ไชยยศ (2567) ได้กล่าววา่ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย การ

ตระหนักรู้และเข้าใจอารมณ์ของตนเอง การมีทักษะทางสังคม ตลอดจนความสามารถใน

การบริหารจัดการและควบคุมอารมณ์ รวมทั้งการแสดงออกทางอารมณไ์ด้อย่างเหมาะสม

ตามกาลเทศะ ประกอบกับความสามารถในการเข้าใจผูอ้ื่นและการสร้างแรงจูงใจให้แก่

ตนเองของผูบ้ริหาร ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่เอื้อตอ่ความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและการ

บรรลุเป้าหมายในการด าเนินชีวติ ดังนัน้จึงท าให้ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  3. คุณภาพชวีิตการท างานของครู ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) ความมั่นคง

และความก้าวหน้าในงาน 2) ความภาคภูมใิจในองค์กร 3) มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/

องค์กร 4) การพัฒนาความสามารถในการท างาน 5) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 6)

ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม และ 7) ความสมดุลระหว่างชวีิตกับการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความรูส้ึกมั่นคงและมีโอกาสก้าวหนา้ในงาน ซึ่งสะท้อนถึงความ
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ชัดเจนในบทบาทหน้าที่และเส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพ ส่งผลให้ครูเกิดแรงจูงใจและ

ความผูกพันต่อการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ครูยังมคีวามภาคภูมิใจในองค์กร อันเกิดจาก

การได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง รวมถึงการมมีนุษย

สัมพันธ์ที่ดีภายในหนว่ยงาน ซึ่งเอื้อตอ่การท างานรว่มกันอย่างราบรื่น ขณะเดียวกันการ

ได้รับการส่งเสริมให้พัฒนาความสามารถในการท างานอย่างตอ่เนื่องจากผู้บริหาร รวมถึง

การมสีภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ช่วยสนับสนุนให้ครูสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ แมด้้านค่าตอบแทนที่เป็นธรรมและความสมดุลระหว่างชวีิตกับการ

ท างานจะมีค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับท้าย แตย่ังคงอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าครูมีความ

พึงพอใจต่อระบบการบริหารจัดการและการดูแลบุคลากรในภาพรวม สอดคล้องกับ

แนวคิดของ จณสิตา ยศอ่อน (2566) ได้กล่าวคุณภาพชีวติในการท างานของครูเป็น

ความรูส้ึกพึงพอใจที่เกิดจากการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยเฉพาะการได้รับค่าตอบแทน

ที่เหมาะสมและเป็นธรรม การปฏิบัติงานด้วยความมุง่มั่นตั้งใจ รวมถึงการได้รับการจัด

สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน มีความปลอดภัย และสอดคล้องกับ

ลักษณะงานอันน าไปสู่ความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพ อกีทั้งยังสะท้อนถึงการมี

ความสมดุลระหว่างชีวติการท างานและชีวติส่วนตัว นอกจากนีก้ารด าเนินงานของ

สถานศกึษาที่มคีุณภาพนั้นส่วนหนึ่งเนื่องมาจากบุคลากรมีคุณภาพชีวติการท างานที่ดี 

ดังนัน้จงึท าให้คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  4. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับคุณภาพชวีิตการท างานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ .789 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารเป็นปัจจัยส าคัญที่

ส่งผลตอ่คุณภาพชวีิตการท างานของครู ความสามารถในการตระหนักรู้อารมณข์องตนเอง 

การควบคุมอารมณ์ตนเอง การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

และการมีทักษะทางสังคมของผู้บริหารมสี่วนในการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่เอื้อ

ต่อการปฏิบัติงานของครู กล่าวคือ ผูบ้ริหารที่สามารถตระหนักรู้และควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองได้อย่างเหมาะสม ย่อมส่งผลต่อความเชื่อมั่น ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

และการรับรู้ถึงสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย ขณะเดียวกัน ความสามารถใน

การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง และการมีทักษะทางสังคม  
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ช่วยส่งเสริมการสื่อสาร มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน ความภาคภูมใิจในองค์กร และการ

พัฒนาความสามารถในการท างาน นอกจากนี้ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารยังมี

ส่วนช่วยเสริมการรับรู้ถึงความเป็นธรรมและการให้คุณค่าในบทบาทหนา้ที่ของครู 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Goleman (1998) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์หมายถึง

ความสามารถในการตระหนักรู้และเข้าใจอารมณข์องตนเองและผูอ้ื่น การสร้างแรงจูงใจ

ภายในตนเอง รวมถึงการบริหารจัดการอารมณ์อย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลเชิงบวกต่อการ

พัฒนาตนเองและการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง ดังนัน้ จงึท าให้ความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหารกับคุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารทีม่ีอ านาจพยากรณ์คุณภาพชีวติ

การท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มี

จ านวน 3 ตัวแปร คือ การควบคุมอารมณ์ตนเอง การเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น และการมี

ทักษะทางสังคม โดยตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชวีิต

การท างานของครู ได้รอ้ยละ 64.60 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

เท่ากับ .192 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการควบคุมอารมณต์นเอง การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

และการมีทักษะทางสังคม เป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารกล่าวคือ ผูบ้ริหารที่

สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดี ย่อมรับมือกับสถานการณท์ี่กดดันได้อย่างมีสติ

และมีเหตุผล สง่ผลใหค้รูเกิดความเชื่อมั่นและรู้สกึมั่นคงในการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกัน

ผูบ้ริหารทีส่ามารถเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น รับรู้ปัญหาและความตอ้งการของครูได้อย่าง

เหมาะสม น าไปสู่การสื่อสาร การสนับสนุน และการดูแลบุคลากรที่สอดคล้องกับบริบท

ของสถานศกึษา นอกจากนี้ การมทีักษะทางสังคมของผูบ้ริหารยังช่วยเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดี บรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อความรว่มมอื และการท างานร่วมกัน

อย่างราบรื่น ซึ่งมีสว่นส าคัญในการสง่เสริมคุณภาพชีวิตการท างานของครูโดยรวม ดังนัน้

ทั้ง 3 ตัวแปรจึงมอี านาจพยากรณ์คุณภาพชวีิตการท างานของครูได้อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิต ิอย่างไรก็ตามค่าอ านาจพยากรณ์ที่ร้อยละ 64.60 ยังสะท้อนให้เห็นว่า คุณภาพชีวติ

การท างานของครูอาจได้รับอิทธิพลจากปัจจัยอื่นรว่มด้วย เช่น สภาพแวดล้อมในการ

ท างาน นโยบายจากกระทรวงตน้สังกัดและระบบการท างานจากหนว่ยงานต้นสังกัด  

เป็นต้นซึ่งควรได้รับการศกึษาต่อไปในอนาคต ผลการวิจัยสอดคล้องกับแนวคิดของ Mayer 

and Salovey (2000) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ดา้นการมทีักษะทางสังคม เป็น
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องค์ประกอบส าคัญที่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ท าให้สามารถสื่อสารและ

จัดการกับความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม เอื้อตอ่การอยู่ร่วมกันกับผูอ้ื่นในสังคมอย่างมี

ความสุข และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชาปิยา สมิลา (2563) พบว่า ความฉลาดฃทาง

อารมณข์องผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ฃกับ

คุณภาพชีวติในการท างานของครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สมุทรสาคร   

  6. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่

คุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร มีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น การมทีักษะทางสังคม  และ

การควบคุมอารมณ์ตนเอง โดยมี 3 วัตถุประสงค์ 9 ผลลัพธ์หลัก และ 27 แนวทางการ

พัฒนา และแนวทางการพัฒนาในแต่ละด้านมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  6.1 ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผูอ้ื่น มแีนวทางการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหาร ดังนี้ 1) ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจัดการอบรมหลักสูตร "การ

พัฒนาทักษะการฟังเชิงลึก (Deep Listening)" เพื่อเข้าอกเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น โดยเน้น

การฝึกปฏิบัติผ่านสถานการณ์จ าลองเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการรับรู้สัญญาณ

อารมณข์องผู้ร่วมงาน 2) ผู้บริหารเยี่ยมเยียนพบปะพูดคุยกับครูเป็นประจ าเพื่อสร้างความ

สนิทสนมไว้วางใจและได้รับฟังความคดิเห็น และ 3) ผูบ้ริหารจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น 

ความตอ้งการ และการแก้ไขปัญหาเมื่อครูเจออุปสรรคในการปฏิบัติงาน อย่างนอ้ยเดือน

ละ 1 ครั้ง เพื่อสนับสนุนการท างานและสร้างความรว่มมอืภายในโรงเรียน 

  จากแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในด้านการ

เข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น ดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าการส่งเสริมทักษะการรับฟัง การสื่อสาร

อย่างเปิดใจ และการมีปฏิสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดระหว่างผูบ้ริหารกับครู เป็นปัจจัยส าคัญที่

ช่วยเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร และเอื้อตอ่การบริหารจัดการ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยการจัดอบรมด้านทักษะการฟังเชิงลึกชว่ยใหผู้้บริหาร

เข้าใจความรู้สกึและมุมมองของผู้อื่นได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ส่งผลใหส้ามารถตอบสนองตอ่

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิกานต์ สมโภช (2568) 

กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารด้านการเข้าใจความรูส้ึก

ของผู้อื่น ประกอบด้วย 1)ผู้บริหารสถานศกึษาควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็นและยอมรับ

ความแตกต่างของผู้อื่น โดยไม่พยายามเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นหรอืตัดสินจากมุมมอง
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ส่วนตัว และ2)ผูบ้ริหารควรสังเกตและตอบสนองตอ่ความรูส้ึกของผูอ้ื่นอย่างเหมาะสม 

แสดงความเห็นอกเห็นใจ และเคารพในความแตกต่างของบุคคล  

  6.2 ด้านการมีทักษะทางสังคม มีแนวทางการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหาร ดังนี้ 1)ผูบ้ริหารจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ภายในโรงเรียน

อย่างเป็นระบบโดยมุ่งเนน้การมสี่วนรว่มของครูและบุคลากร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และการท างานรว่มกัน เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรใน

สถานศกึษา 2) ผูบ้ริหารสร้างเป้าหมายและวิสัยทัศนร์่วมของโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหารและ

บุคลากรมีวสิัยทัศนเ์ดียวกันและท างานรว่มกันเป็นทีม และ 3) ผูบ้ริหารจัดประชุมเกี่ยวกับ

ความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีมเพื่อเสริมความรว่มมอืและความสัมพันธ์ในทีมของแต่

ละกลุ่มงานในโรงเรยีน  

  จากแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในด้านการมี

ทักษะทางสังคม ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคัญกับการสร้าง

ความสัมพันธ์และการท างานรว่มกันภายในสถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การจัด

กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีสว่นร่วม แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และท างานรว่มกัน ช่วยส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกัน และลดชอ่งว่าง

ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในโรงเรียน จะเห็นได้ว่าการมทีักษะทางสังคมช่วยใหเ้กิด

บรรยากาศการท างานที่เกือ้หนุนตอ่กัน และส่งผลต่อการบริหารจัดการสถานศกึษาให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิผล สอดคล้องกับงานวิจัยของ อนุพล สนมศรี 

(2565) กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารด้านการมีทักษะ

ทางสังคม ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้ความส าคัญกับการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผูอ้ื่นในองค์กร 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการ

บริหารจัดการความขัดแย้งระหว่างบุคลากรภายในสถานศกึษาอย่างเหมาะสม และ 3) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการท างานร่วมกับผูอ้ื่นเป็นทีมสร้างบรรยากาศ

ในการท างาน รวมทั้งสามารถพัฒนาและน าทีมไปสู่เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  6.3 ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีแนวทางการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหาร ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารฝกึการควบคุมอารมณ์และใช้กระบวนการคิด

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบก่อนการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มคีวามกดดัน เช่น การหยุดคิด

ก่อนพูดหรอืก่อนด าเนินการ เพื่อใหก้ารแสดงพฤติกรรมเป็นไปอย่างมเีหตุผลเหมาะสมกับ

สถานการณ์ 2) ผูบ้ริหารฝึกสติเพื่อการควบคุมอารมณ์ โดยใช้เทคนิคหยุดคิดช่ัวขณะ 
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เพื่อให้เกิดสตแิละใช้เวลา 3-5 วินาที ก่อนตอบโต้ในสถานการณท์ี่ท าให้เกิดความรู้สึก

รุนแรง (เช่น ความโกรธหรือความเครียด) และ3) ผูบ้ริหารจดบันทึกเพื่อทบทวน

กระบวนการคิดก่อนการตัดสินใจเป็นรายสัปดาหโ์ดยเน้นการวิเคราะหก์ระบวนการคิดฃ

ของตนเองในสถานการณ์ที่ตอ้งใชก้ารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว (ถามตัวเองว่า ฉันคิดอย่างไร

ก่อนที่จะท า/พูดออกไป) 

  จากแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารในด้านการ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารตอ้งฝกึฝนจติของตนเองอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบ ใชก้ระบวนการคิดอย่างมีสติก่อนการตัดสินใจ โดยการหยุดคิดก่อน

การแสดงออกทางพฤติกรรม รวมทั้งการฝึกสติเพื่อควบคุมอารมณ์ในสถานการณ์ที่

ก่อใหเ้กิดความเครียดหรือความโกรธ นอกจากนีก้ารจดบันทึกเพื่อทบทวนกระบวนการคิด

ของตนเองอย่างสม่ าเสมอ ยังชว่ยใหผู้บ้ริหารเรียนรู้จากประสบการณแ์ละพัฒนา

ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ดียิ่งขึน้ สง่ผลใหก้ารบริหารจัดการ

สถานศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐธิดา ไชยยศ (2567) 

กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารด้านการควบคุมอารมณ์

ของตนเอง ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพิจารณาและตัดสินใจสิ่งต่าง ๆ  

อย่างมสีติ 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความยืดหยุ่น และปรับตัวตามสถานการณ์  

ที่มกีารเปลี่ยนแปลง และ3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ค าพูดอย่างระมัดระวังและเหมาะสม  

กับสถานการณต์่าง ๆ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  ผูว้ิจัยขอน าเสนอแนวทางการน าผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้ 

   1.1 ผลการวิจัยท าให้ทราบองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณข์อง

ผูบ้ริหาร มี 5 องค์ประกอบ และระดับความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่มัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนัน้ผูบ้ริหารส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาและผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถน าไปใช้เพื่อตรวจสอบตนเองและใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารให้ดียิ่งขึน้ 

   1.2 ผลการวิจัยท าให้ทราบองค์ประกอบคุณภาพชวีิตการท างานของครู 

ม ี7 องค์ประกอบ และระดับคุณภาพชวีิตการท างานของครู ในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน
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เขตพื้นที่มัธยมศึกษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนัน้ผูบ้ริหารส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาและผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติการท างานของครู ให้ดียิ่งขึ้น  

   1.3 ผลการวิจัยท าให้ทราบองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มจี านวน 3 ด้าน ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ตนเอง การ

เข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่นและการมทีักษะทางสังคม ซึ่งผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติการท างานของครู 

   1.4 ผลการวิจัยท าให้ได้แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ใน 3 ด้าน ได้แก่ การควบคุมอารมณ์ตนเอง การเข้าใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่นและการมีทักษะทางสังคม จ านวน 27 แนวทางการพัฒนา ซึ่งผู้บริหาร

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาสามารถน าไปประยุกต์ใชเ้พื่อพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารใน 

สังกัดให้มคีวามฉลาดทางอารมณ์เพิ่มขึ้น  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอน าเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ผลการวิจัยเป็นการศกึษาในบริบทส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร เท่านั้น ดังนั้นควรศกึษาเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารและคุณภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

อื่น ซึ่งจะช่วยใหเ้ห็นความแตกต่างของความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารและคุณภาพ

ชีวติการท างานของครูในโรงเรียนในบริบทที่แตกต่างกัน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาแนว

ทางการพัฒนาที่เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพืน้ที่  

   2.2 ผลการวิจัยพบว่า การควบคุมอารมณ์ตนเอง การเข้าใจความรูส้ึก

ของผู้อื่นและการมทีักษะทางสังคม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู ดังนัน้ควรน า

องค์ประกอบทั้ง 3 ไปออกแบบหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหาร  
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   2.3 งานวิจัยนีเ้ป็นการศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารในเชิง

ปริมาณ ดังนัน้ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู ในเชิงลกึมากยิ่งขึน้  
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         โรงเรียนโพนงามศกึษา  

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญ 

 รายนามผูเ้ช่ียวชาญ ในการตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย จ านวน  5 ท่าน 

ประกอบด้วย 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์.ดร.ธราเทพ เตมีรักษ์  

        อาจารย์ 

        สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

  2. ดร.ภญิโญ ทองเหลา  

        ผูอ้ านวยการโรงเรียนกุดบากพัฒนาศกึษา 

        สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

        มัธยมศกึษาสกลนคร 

  3. ดร.ไพบูรย์ สุรารักษ์   

        ผูอ้ านวยการโรงเรียนศกึษาประชาสามัคคี 

        สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

        มัธยมศกึษาสกลนคร 

  4. นายทะนงศักดิ์ ทินบุตร 

    ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  

          โรงเรียนกุดบากพัฒนาศกึษา ส านักงานเขต

   พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

5.  นางสาวลัดดาวัลย์ โพธิงาม 

    ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  

          โรงเรียนกุดบากพัฒนาศกึษา ส านักงานเขต

   พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
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รายนามผูท้รงคุณวฒุ ิ

 รายนามผูท้รงคุณวุฒิ ในการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา 

จ านวน  5 ท่าน ประกอบด้วย 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์   

       อาจารย์ 

   สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

2. ว่าที่รอ้ยตรีวัชรินทร์ ยศตะโคตร  

   ผูอ้ านวยการโรงเรียนหนองหลวงศึกษา  

   ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

3. นางอรอุษา พินิจมนตรี    

         รองผูอ้ านวยการโรงเรียนอากาศอ านวยศึกษา  

         ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

4. นายวีระชัย พรหมแสง   

         ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  

         โรงเรียนโพนงามศกึษา 

         ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

5. นายอุดม จันทร์ใด  

         ครู วิทยฐานะช านาญการพิเศษ  

         โรงเรียนโพนงามศกึษา 

         ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
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แบบสอบถามประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและคุณภาพชีวิตการท างานของครู 

 

ชื่อวิจัย  

 ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของ

 ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ผู้วิจัย 

 นางสาวกิตยิาภรณ ์ใหมค า 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  กรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมือวจิัยระยะที่ 1  

การประเมินความเหมาะสม 

ขององค์ประกอบ 
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ค าชี้แจง 

 แบบประเมินความเหมาะสมเพื่อการท าวิทยานพินธ์ฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร ม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ

ตระหนักรูอ้ารมณข์องตนเอง 2) การควบคุมอารมณต์นเอง 3) ความเข้าใจความรู้สกึของผู้อ่ืน 4) การ

สร้างแรงจูงใจให้แกต่นเอง 5) การมีทักษะทางสังคม และความเหมาะสมขององค์ประกอบคุณภาพชวีติ

การท างานของครู มี 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คา่ตอบแทนท่ีเป็นธรรม 2) ความมั่นคงและ

ความก้าวหนา้ในงาน 3) สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภัย 4) การพัฒนาความสามารถในการท างาน 5) ความ

สมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 6) ความภาคภูมใิจในองคก์ร 7) มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร 

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบไดแ้ก่  ต าแหนง่ วุฒิการศกึษา 

ประสบการณ์การท างาน 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหาร 

     ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบคุณภาพชวีติการ

ท างานของครู 

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากทา่นได้กรุณาพจิารณาความเหมาะสมของความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหารและองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของครู ซึ่งจะเป็นประโยชนต์อ่การ

ด าเนนิการวิจัยและขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสูงยิ่งท่ีให้ความอนุเคราะห์ในคร้ังน้ี 

 

 

 

นางสาวกิตยิาภรณ์ ใหมค า 

นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ทรงคุณวุฒ ิ

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในชอ่ง ตามขอ้มูลของท่าน 

 

1. ต าแหนง่    

 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 

 ผู้บริหารสถานศกึษา 

 คร ู

 

2. วุฒกิารศึกษา   

 ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

 

3. ประสบการณ์การท างาน  

 5-10 ปี 

  11-20 ปี      

  20 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง แต่ละองค์ประกอบ โดยพิจารณาจากเกณฑต์อ่ไปนี้ 

  5  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

  4  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  3  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

  2  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

  1  หมายถงึ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงความสามารถ

ในการตระหนักรูอ้ารมณข์องตนเองและผู้อ่ืน การบริหารจัดการอารมณแ์ละการแสดงออกของตนเองได้

อย่างเหมาะสม รวมถึงการกระตุน้และผลักดันตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้และการสร้าง

ความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้อ่ืนเพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกับผู้อ่ืนได้อยา่งมคีวามสุข มี 5 องค์ประกอบ ดงันี้ 

 

ข้อ 
องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บรหิาร 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจความตอ้งการ

ของตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์ท่ีเกิดขึ้น ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอารมณ์และความต้องการของตนเอง

อาจมีต่อผู้อ่ืน สามารถประเมินจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองได ้มสีตรู้ิเท่าทันความคิดของตนมคีวาม

มั่นใจในความสามารถของตนเองและสามารถแสดงพฤติกรรมได้อยา่งเหมาะสมตามกาลเทศะ 

1.1 รู้เท่าทันอารมณข์องตนเอง       

1.2 การรับรู้และเขา้ใจความตอ้งการของตนเอง       

1.3 ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอารมณ์และความ

ตอ้งการของตนเองอาจมตีอ่ผู้อืน่ 

      

1.4 สามารถประเมินจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองได้       

1.5 มสีตรู้ิเท่าทันความคิดของตนอยูเ่สมอ       

1.6 มคีวามมั่นใจในความสามารถของตนเอง       

1.7 แสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ       

2. การควบคุมอารมณ์ตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการจัดการและแสดงอารมณ์ของตนเอง

ได้อยา่งเหมาะสมเมื่อต้องประสบกับปัญหา โดยใชก้ระบวนการคดิอย่างมเีหตุผลก่อนแสดง

พฤตกิรรม การจัดการความเครียด ความโกรธ และอารมณ์เชงิลบ เพื่อให้สามารถแสดงออกได้

อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุน่ทางความคิดและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

2.1 สามารถควบคุมอารมณข์องตนเองเมื่อต้อง

ประสบกับปัญหา 
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ข้อ 
องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บรหิาร 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

2.2 ใชก้ระบวนการคิดอยา่งมีเหตุผลก่อนแสดง

พฤตกิรรม 

      

2.3 สามารถจัดการกับอารมณข์องตนได้อยา่ง

เหมาะสม 

      

2.4 สามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้

อย่างเหมาะสม 

      

2.5 มคีวามยดืหยุ่นตามสถานการณต์า่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้น

อย่างเหมาะสม 

      

2.6 จัดการความเครยีด ความโกรธ และอารมณเ์ชงิ

ลบ 

      

3. การเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น หมายถงึ ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจและเข้าถึงอารมณ์

ความตอ้งการในมุมมองของผู้อ่ืนอยา่งลึกซึ้ง การสังเกตพฤตกิรรม การฟังอยา่งตั้งใจและการใส่ใจ

ในรายละเอยีดในความรู้สกึของผู้อ่ืน พรอ้มท้ังแสดงความเห็นอกเห็นใจ ตอบสนองความรู้สกึความ

ตอ้งการของผู้อื่นได้อยา่งเหมาะสมมจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลอืผูร่้วมงานให้โอกาสและส่งเสริมผูอ้ื่น

เสมอ 

3.1 รับรู้และเขา้ใจความรู้สกึของผู้อ่ืนการฟังอยา่ง

ตัง้ใจและการใสใ่จในรายละเอียด 

      

3.2 สังเกตพฤตกิรรม ตัง้ใจฟังและใส่ใจกับความรู้สกึ

ของผู้อื่น 

      

3.3 การแสดงความเห็นอกเห็นใจและมีจิตใฝ่บริการ

ชว่ยเหลอืผู้ร่วมงาน 

      

3.4 เข้าใจความตอ้งการและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้อื่นได้อยา่งเหมาะสม 

      

3.5 ให้โอกาสและส่งเสริมผู้อ่ืนเสมอ       

4. การสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการสร้างพลังเพื่อกระตุ้นและผลักดัน

ตนเองให้ท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ไมท้่อถอยแมบ้างครัง้จะประสบกับปัญหาหรอืความ

ล้มเหลวก็สามารถรวบรวมพลังให้กลับมาสู้เพื่อความส าเร็จได้ ตัง้เป้าหมายและวางแผนเพื่อ

ความส าเร็จในการท างาน พัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง มองโลกในแงด่ี 

4.1 สามารถสร้างแรงกระตุน้และผลักดันตนเองให้

ท างาน 
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ข้อ 
องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บรหิาร 

ระดับความเหมาะสม 
ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

4.2 การตัง้เป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จใน

การท างาน 

      

4.3 การพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง       

4.4 มองโลกในแงด่ ีไมท้่อถอยแมป้ระสบกับปัญหา       

5. การมทีักษะทางสังคม หมายถงึ ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์และรักษา

ความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้อื่น โดยอาศัยความเข้าใจอารมณ์และความรู้สกึของผู้อื่น การแสดงออกอย่าง

เหมาะสม การแกไ้ขความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ มีความเป็นผูน้ า มีความสามารถในการสื่อสารท่ีดี

และชัดเจน สามารถท างานร่วมกับบุคลากรและผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี 

5.1 สามารถเผชญิปัญหาและแก้ปัญหาได้อยา่งด ี       

5.2 มคีวามเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม       

5.3 มคีวามสามารถในการสื่อสารท่ีดีและชัดเจน       

5.4 สร้างความสัมพันธ์อันดกีับผู้อื่น       

5.5 สามารถท างานรว่มกับบุคลากรและผู้อ่ืนได้เป็น

อย่างด ี

      

5.6 แก้ไขความขัดแยง้อย่างสร้างสรรค์       
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ตอนที่ 3 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบคณุภาพชีวิตการท างานของคร ู

คุณภาพชีวิตการท างานของครู หมายถงึ ความสมดุลระหว่างการด าเนนิชีวิตกับการท างาน ท่ีเกิดจาก

ครูได้รับการตอบสนองความตอ้งการท้ังดา้นร่างกายและจิตใจ ท าให้เกิดความรู้สกึพึงพอใจและ

ความสุข ส่งผลให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด มี 7 องคป์ระกอบดังนี ้

ข้อ องค์ประกอบคณุภาพชีวิตการท างานของคร ู
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หมายถึง การท่ีครูได้รับค่าตอบแทนหรือเงินเดอืนอยา่งเหมาะสมและ

ยุติธรรม มีความเพยีงพอท่ีจะด ารงชีวิต ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง        

การพจิารณาเงนิเดอืนท่ีมีความยุตธิรรม 

1.1 ได้รับค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอต่อการด ารงชีวิต       

1.2 ได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถ

ของตนเอง 

      

1.3 การจ่ายคา่ตอบแทนมคีวามเป็นธรรม       

1.4 การพจิารณาเงนิเดอืนท่ีมีความยุตธิรรม       

2. ความม่ันคงและความก้าวหนา้ในงาน หมายถงึ การท่ีครูได้ปฏบัิตงิานในต าแหนง่หนา้ที่

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มคีวามก้าวหนา้ในอาชพีและต าแหนง่หนา้ที่การท างาน มีความ

มั่นคงในการปฏบัิตงิาน มีสวัสดกิารท่ีดแีละมีโอกาสท่ีจะได้เลื่อนต าแหนง่ในระดับท่ีสูงขึ้นตามความรู้

ความสามารถและศักยภาพ 

2.1 มคีวามก้าวหนา้ในอาชพีและต าแหนง่หนา้ที่การ

ท างาน 

      

2.2 มีมคีวามมั่นคงของงาน       

2.3 ได้ท างานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ       

2.4 ได้รับสวัสดกิารท่ีดี       

3. สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย หมายถงึ การท่ีครูได้ปฏบัิตงิานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม

ปลอดภัยท้ังดา้นกายและจิตใจ มบีรรยากาศในการท างานที่ดี ส่งเสริมให้มีสุขภาพกายและ

สุขภาพจิตท่ีด ีไมเ่ครยีดและเอื้ออ านวยต่อการปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีมาตรการในการ

รักษาความปลอดภัยในท่ีท างาน สภาพแวดล้อมท่ีท างานมีความสะดวกสบายและเอื้อตอ่การ

ปฏบัิตงิาน มีความพร้อมของวัสดุ อุปกรณใ์นการปฏบัิตงิาน 

3.1 มมีาตรการในการรักษาความปลอดภัยในท่ี

ท างาน 

      

3.2 สภาพแวดลอ้มท่ีมีความปลอดภัยตอ่สุขภาพ       
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ข้อ องค์ประกอบคณุภาพชีวิตการท างานของคร ู

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

3.3 สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีความสะดวกสบายและเอื้อ

ตอ่การปฏบัิตงิาน 

      

3.4 มคีวามพร้อมของวัสดุ อุปกรณ ์ในการปฏบัิตงิาน มี

บรรยากาศการท างานที่ดี 

      

3.5 มบีรรยากาศในการท างานที่ด ี       

4. การพัฒนาความสามารถในการท างาน หมายถึง การท่ีครูได้รับโอกาสหรือการสนับสนุนให้

พัฒนาความสามารถของตนในการท างาน การเพิ่มพูนความรู้และการพัฒนาทักษะการท างาน มกีาร

สนับสนุนและส่งเสริมอย่างตอ่เนื่อง และสามารถน าความรูค้วามสามารถจากการพัฒนามา

ประยุกตใ์ชใ้นการปฏบัิตงิานไดอ้ย่างเต็มท่ี 

4.1 ได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถใน

การท างาน 

      

4.2  ได้น าความรูค้วามสามารถ ไปใชป้ฏบัิตงิานอย่างเต็มท่ี       

4.3 การสง่เสริมอย่างตอ่เนื่อง       

5. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน หมายถงึ การท่ีครูสามารถจัดสรรเวลาเพื่อให้เกิดความ

สมดุลในชีวิต การแบ่งเวลาใหก้บัการท างาน มชีั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม ไมม่คีวามกดดันจากการ

ท างานมากจนเกินไป และแบง่เวลาส าหรับการพักผ่อนจากการท างานการแบ่งเวลาให้กับเร่ือง

ส่วนตัวและครอบครัวได้อยา่งเหมาะสม ได้ท ากิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว้ งานท่ีท าไมเ่ป็นอุปสรรค

ตอ่เวลาส่วนตัว 

5.1 มคีวามสมดุลระหว่างการใชเ้วลาในการท างานกับเวลา

ส่วนตัว 

      

5.2 มคีวามเหมาะสมของช่ัวโมงการปฏบัิตงิาน       

5.3 ได้ท ากิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว ้       

5.4 งานท่ีท าไมเ่ป็นอุปสรรคต่อเวลาส่วนตัว       

5.5 ไมม่คีวามกดดันจากการท างานจนเกินไป       

6. ความภาคภูมใิจในองค์กร หมายถงึ การท่ีครูมคีวามรู้สกึภูมใิจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความภูมิใจ

หนว่ยงานหรือองคก์ร รู้สกึว่างานท่ีได้รับผิดชอบหรืองานขององค์กรมปีระโยชนต์อ่ชุมชนหรือสังคม

ส่วนรวมและรูส้ึกวา่ได้รับการยอมรับ 

6.1 รู้สกึภูมใิจหน่วยงาน/องคก์ร       
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ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับความคดิเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบ

คุณภาพชีวิตการท างานของครู

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

ขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ 

นางสาวกิตยิาภรณ์ ใหมค า นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ข้อ องค์ประกอบคณุภาพชีวิตการท างานของคร ู
ระดับความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

6.2 รู้สกึหน่วยงาน/องคก์รของตัวเองท าประโยชน์

ตอ่สังคม 

      

6.3 มคีวามภูมิใจในงาน       

7. มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร หมายถงึ การท่ีครูรู้สกึว่าสภาพการท างานมีปฏสิัมพันธ์อัน

ดีกับเพื่อนร่วมงานในองคก์ร มคีวามสามัคค ีอบอุน่ เอื้ออาทรในหมู่เพื่อนร่วมงาน ได้รับการยอมรับ

และความรว่มมือจากเพ่ือนร่วมงานอย่างด ีรูส้ึกวา่ตนเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่เพื่อนร่วมงาน 

7.1 มคีวามสัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงาน       

7.2 ได้รับการยอมรับและได้ความร่วมมือจากเพ่ือน

ร่วมงาน 

      

7.3 รู้สกึว่าตนเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่เพื่อนร่วมงาน       

7.4  มคีวามสามัคค ีอบอุน่ เอื้ออาทร ในหมู่เพื่อน

ร่วมงาน 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนยิามศัพท์เฉพาะของ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและคุณภาพชีวิตการท างานของครู 

 

ชื่อเรื่องงานวิจัย 

 ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของครู

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ข้อมูลผู้วจิัย 

 นางสาวกิตยิาภรณ ์ใหมค า 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 082-0105894  

 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  กรรมการ 

 

 

 

 

 

เครื่องมือวจิัยระยะที่ 2 

การประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ 
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ค าชี้แจง 

 แบบประเมินนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยาม 

ศัพท์เฉพาะขององคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารและคุณภาพชีวิตการท างานของครู 

เพื่อประกอบการท าวิทยานพินธ์ เร่ือง ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่คุณภาพชวีติการ

ท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร แบบสอบถามฉบับนี้

แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ

ขององค์ประกอบความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร 

     ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ

ขององค์ประกอบคุณภาพชวีติการท างานของครู 

 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคดิเห็นของท่าน หากไมเ่ห็นดว้ยกรุณาให้

ข้อเสนอแนะ หรอืความคดิเห็นเพิ่มเตมิในชอ่งว่างท่ีก าหนดให้ แบบประเมินตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 ได้

ก าหนดระดับความสอดคลอ้งระหว่างข้อค าถามกับนยิามศัพท์เฉพาะขององคป์ระกอบ ดังนี ้

  +1  หมายถงึ แนใ่จว่าข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  

  0  หมายถงึ ไมแ่นใ่จวา่ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ  

  -1  หมายถงึ แนใ่จว่าข้อค าถามไมม่คีวามสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 จึงเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ท่านได้พจิารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

กับนิยามศัพท์เฉพาะขององคป์ระกอบความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารและคุณภาพชีวิตการท างาน

ของครู ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทา่นมา ณ โอกาสนี ้

 

 

 

นางสาวกิตยิาภรณ์ ใหมค า 

นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 1. ต าแหน่ง 

        อาจารย์ระดับอุดมศึกษา          ผู้บริหารโรงเรียน            คร ู

 2. ระดับการศกึษา 

       ปริญญาโท      ปริญญาเอก          อื่น ๆ (ระบุ)........................ 

 3. ประสบการณ์ในการท างาน 

      5-10 ปี       11-15 ปี                  16-20 ป ี            21 ปีขึน้ไป 

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศพัท์เฉพาะของ

องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร 

 ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึง

ความสามารถในการตระหนักรูอ้ารมณข์องตนเองและผู้อ่ืน การบริหารจัดการอารมณแ์ละการ

แสดงออกของตนเองได้อยา่งเหมาะสม รวมถึงการกระตุ้นและผลักดันตนเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้ัง

ไวแ้ละการสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้อื่นเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อยา่งมีความสุข 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณา

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจความตอ้งการ

ของตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์ท่ีเกิดขึ้น ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอารมณ์และความต้องการของตนเอง

อาจมีต่อผู้อ่ืน สามารถประเมินจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองได ้มีสติรู้เท่าทันความคิดของตน มี

ความมั่นใจในความสามารถของตนเองและสามารถแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

1.1 ผู้บริหารรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง    

1.2 ผู้บริหารรับรู้และเขา้ใจความตอ้งการของตนเอง    

1.3 ผู้บริหารตระหนักถึงผลกระทบท่ีอารมณ์และความต้องการของตนเอง

อาจมีต่อผู้อ่ืน 

   

1.4 ผู้บริหารสามารถประเมินจุดเด่นและจุดด้อยของตนเองได ้    

1.5 ผู้บริหารมีสตรู้ิเท่าทันความคิดของตนอยูเ่สมอ    

1.6 ผู้บริหารมคีวามมั่นใจในความสามารถของตนเอง    

1.7 ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ    
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณา

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

2. การควบคุมอารมณ์ตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการจัดการและควบคุมอารมณข์องตนเอง

ได้อยา่งเหมาะสมเมื่อต้องประสบกับปัญหา โดยใชก้ระบวนการคดิอย่างมเีหตุผลก่อนแสดง

พฤตกิรรม การจัดการความเครียด ความโกรธ และอารมณ์เชงิลบ เพื่อให้สามารถแสดงออกได้

อย่างเหมาะสม มีความยืดหยุน่ทางความคิดและปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง 

2.1 ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองเมื่อต้องประสบกับปัญหา    

2.2 ผู้บริหารใชก้ระบวนการคิดอยา่งมเีหตุผลก่อนแสดงพฤติกรรม    

2.3 ผู้บริหารสามารถจัดการกับอารมณเ์ชงิลบ เช่นความเครยีด ความโกรธ 

ของตนได้อยา่งเหมาะสม 

   

2.4 ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้อยา่งเหมาะสม 

   

2.5 ผู้บริหารมคีวามยดืหยุ่นทางความคิด    

3. การเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น หมายถงึ ความสามารถในการรับรู้ เข้าใจและเข้าถึงอารมณ์ความ

ตอ้งการในมุมมองของผู้อื่นอย่างลึกซึง้ การสังเกตพฤตกิรรม การฟังอย่างตัง้ใจและการใสใ่จใน

รายละเอยีดในความรู้สกึของผูอ้ื่น พร้อมท้ังแสดงความเห็นอกเห็นใจ ตอบสนองความรู้สกึความ

ตอ้งการของผู้อื่นได้อยา่งเหมาะสมมจีิตใจใฝ่บริการช่วยเหลอืผูร่้วมงานให้โอกาสและส่งเสริมผูอ้ื่น

เสมอ 

3.1 ผู้บริหารรับรู้และเขา้ใจความรู้สกึ อารมณแ์ละความตอ้งการของผู้อื่น     

3.2 ผู้บริหารสังเกตพฤตกิรรม ตั้งใจฟังและใสใ่จกับความรู้สกึของผูอ้ื่น    

3.3 ผู้บริหารแสดงความเห็นอกเห็นใจและมจีิตใฝ่บริการช่วยเหลอืผู้ร่วมงาน    

3.4 ผู้บริหารเข้าใจความตอ้งการและสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้อ่ืนได้อยา่งเหมาะสม 

   

3.5 ผู้บริหารให้โอกาสและส่งเสริมผูอ้ื่นเสมอ    

4. การสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง หมายถงึ ความสามารถในการสร้างพลังเพื่อกระตุ้นและผลักดัน

ตนเองให้ท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายท่ีต้ังไว้ ไมท้่อถอยแมบ้างครัง้จะประสบกับปัญหาหรอืความ

ล้มเหลวก็สามารถรวบรวมพลังให้กลับมาสู้เพื่อความส าเร็จได้ ตัง้เป้าหมายและวางแผนเพื่อ

ความส าเร็จในการท างาน พัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง มองโลกในแงด่ี 

4.1 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงกระตุน้เพื่อผลักดันตนเองให้ท างาน    

4.2 ผู้บริหารตัง้เป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จในการท างาน    

4.3 ผู้บริหารพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง    
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณา

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

4.4 ผู้บริหารมองโลกในแงด่ ี    

4.5 ผู้บริหารไมท้่อถอยแมป้ระสบกับปัญหาหรอืความลม้เหลว    

5. การมทีักษะทางสังคม หมายถงึ ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์และรักษา

ความสัมพันธ์ท่ีดกีับผู้อื่น โดยอาศัยความเข้าใจอารมณ์และความรู้สกึของผู้อื่น การแสดงออกอย่าง

เหมาะสม การแกไ้ขความขัดแยง้อย่างสร้างสรรค์ มีความเป็นผูน้ า มีความสามารถในการสื่อสารท่ีดี

และชัดเจน สามารถท างานร่วมกับบุคลากรและผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี 

5.1 ผู้บริหารมคีวามเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม    

5.2 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการสื่อสารท่ีดแีละชัดเจน    

5.3 ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดกีับผู้อื่น    

5.4 ผู้บริหารสามารถท างานรว่มกับบุคลากรและผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี    

5.5 ผู้บริหารแก้ไขความขัดแยง้อย่างสร้างสรรค์    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศพัทเ์ฉพาะของ

องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศพัท์เฉพาะของ

องค์ประกอบคณุภาพชีวิตการท างานของคร ู

 คุณภาพชีวิตการท างานของครู หมายถงึ ความสมดุลระหว่างการด าเนนิชีวิตกับการ

ท างาน ท่ีเกิดจากครูได้รับการตอบสนองความตอ้งการท้ังดา้นร่างกายและจิตใจ ท าให้เกิดความรู้สกึพึง

พอใจและความสุข ส่งผลใหง้านบรรลุวัตถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณา

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม หมายถึง การท่ีครูได้รับค่าตอบแทนหรือเงินเดอืนอยา่งเหมาะสมและ

ยุติธรรม มีความเพยีงพอท่ีจะด ารงชีวติ ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง        

การพจิารณาเงนิเดอืนท่ีมีความยุตธิรรม 

1.1 ครูได้รับค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอตอ่การด ารงชีวิต    

1.2 ครูได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง    

1.3 ครูได้รับค่าตอบแทนท่ีมีความเป็นธรรม    

1.4 ครูได้รับการพจิารณาเงนิเดอืนด้วยความยุตธิรรม    

2. ความม่ันคงและความก้าวหนา้ในงาน หมายถงึ การท่ีครูได้ปฏบัิตงิานในต าแหนง่หนา้ที่

เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มคีวามก้าวหนา้ในอาชพีและต าแหนง่หนา้ที่การท างาน มีความ

มั่นคงในการปฏบัิตงิาน มีสวัสดกิารท่ีดแีละมีโอกาสท่ีจะได้เลื่อนต าแหนง่ในระดับท่ีสูงขึ้นตามความรู้

ความสามารถและศักยภาพ 

2.1 ครูมีความก้าวหน้าในอาชพีและต าแหนง่หนา้ที่การท างาน    

2.2 ครูมีความมั่นคงในงาน    

2.3 ครูได้ท างานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ    

2.4 ครูได้รับสวัสดกิารท่ีด ี    

3. สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย หมายถงึ การท่ีครูได้ปฏบัิตงิานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม

ปลอดภัยท้ังดา้นกายและจิตใจ มบีรรยากาศในการท างานที่ดี ส่งเสริมให้มีสุขภาพกายและสขุภาพจิต

ท่ีด ีไมเ่ครยีดและเอื้ออ านวยต่อการปฏบัิตงิานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีมาตรการในการรักษาความ

ปลอดภัยในท่ีท างาน สภาพแวดล้อมท่ีท างานมีความสะดวกสบายและเอื้อตอ่การปฏบัิตงิาน มีความ

พร้อมของวัสดุ อุปกรณใ์นการปฏบัิตงิาน 

3.1 โรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานมมีาตรการในการรักษาความปลอดภัยในท่ีท างาน    

3.2 สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมคีวามปลอดภัยตอ่สุขภาพกายและสขุภาพจิต    

3.3 สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมคีวามสะดวกสบายและเอ้ือต่อการปฏบัิตงิาน    
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณา

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

3.4 โรงเรียนท่ีครูปฏบัิตงิานมคีวามพร้อมของวัสดุอุปกรณใ์นการปฏบัิตงิาน     

3.5 โรงเรียนท่ีครูปฏบัิตงิานมบีรรยากาศการท างานที่ดี    

4. การพัฒนาความสามารถในการท างาน หมายถึง การท่ีครูได้รับโอกาสหรือการสนับสนุนให้

พัฒนาความสามารถของตนในการท างาน การเพิ่มพูนความรู้และการพัฒนาทักษะการท างาน มกีาร

สนับสนุนและส่งเสริมอย่างตอ่เนื่อง และสามารถน าความรูค้วามสามารถจากการพัฒนามา

ประยุกตใ์ชใ้นการปฏบัิตงิานไดอ้ย่างเต็มท่ี 

4.1 ครูได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถในการท างาน    

4.2  ครูได้น าความรูค้วามสามารถ ไปใชป้ฏบัิตงิานอย่างเต็มท่ี    

4.3 ครูได้รับการสง่เสริมความสามารถในการท างานอย่างตอ่เนื่อง    

5. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน หมายถงึ การท่ีครูสามารถจัดสรรเวลาเพื่อให้เกิดความ

สมดุลในชีวิต การแบ่งเวลาใหก้บัการท างาน มชีั่วโมงการท างานท่ีเหมาะสม ไมม่คีวามกดดันจากการ

ท างานมากจนเกินไป และแบง่เวลาส าหรับการพักผ่อนจากการท างานการแบ่งเวลาให้กับเร่ือง

ส่วนตัวและครอบครัวได้อยา่งเหมาะสม ได้ท ากิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว้ งานท่ีท าไมเ่ป็นอุปสรรค

ตอ่เวลาส่วนตัว 

5.1 ครูใชเ้วลาในการท างานกับเวลาส่วนตัวอยา่งสมดุล    

5.2 ครูก าหนดช่ัวโมงการปฏบัิตงิานอย่างเหมาะสม    

5.3 ครูได้ท ากิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว ้    

5.4 งานท่ีท าไมเ่ป็นอุปสรรคต่อเวลาส่วนตัว    

5.5 ครูไม่มีความกดดันจากการท างานจนเกินไป    

6. ความภาคภูมใิจในองค์กร หมายถงึ การท่ีครูมคีวามรู้สกึภูมใิจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความภูมิใจ

หนว่ยงานหรือองคก์ร รู้สกึว่างานท่ีได้รับผิดชอบหรืองานขององค์กรมปีระโยชนต์อ่ชุมชนหรือสังคม

ส่วนรวมและรูส้ึกวา่ได้รับการยอมรับ 

6.1 ครูรู้สกึภูมใิจหน่วยงาน/องคก์ร ท่ีปฏบัิตงิาน    

6.2 ครูรู้สกึว่าหนว่ยงาน/องคก์รของตัวเองท าประโยชนต์อ่สังคมได้    

6.3 ครูมีความภูมใิจในงาน    

6.4     
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ข้อ ข้อค าถาม 

ผลการพิจารณา

ความสอดคล้อง 

+1 0 -1 

7. มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร หมายถงึ การท่ีครูรู้สกึว่าสภาพการท างานมีปฏสิัมพันธ์อัน

ดีกับเพื่อนร่วมงานในองคก์ร มคีวามสามัคค ีอบอุน่ เอื้ออาทรในหมู่เพื่อนร่วมงาน ได้รับการยอมรับ

และความรว่มมือจากเพ่ือนร่วมงานอย่างด ีรูส้ึกวา่ตนเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่เพื่อนร่วมงาน 

7.1 ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงาน    

7.2 ครูได้รับการยอมรับและได้รับความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน    

7.3 ครูรู้สกึว่าตนเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่เพื่อนร่วมงาน    

7.4  ครูได้รับความ อบอุน่ เอื้ออาทร จากเพื่อนร่วมงาน    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศพัทเ์ฉพาะของ

องค์ประกอบคณุภาพชีวิตการท างานของครู

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

 

ขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ 

นางสาวกิตยิาภรณ์ ใหมค า นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บรหิารทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ผู้วิจัย นางสาวกิตยิาภรณ์ ใหมค า นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนกิา ฉลากบาง    ประธานกรรมการ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพยีสา   กรรมการ 

ค าชี้แจง 

  แบบสอบถามนีม้วีัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีสง่ผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  แบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงันี้ 
   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

      ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชวีติการท างานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  ผู้วิจัยจึงขอความร่วมมอืให้บุคคลท้ัง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผู้บริหารและครู 

ในการตอบแบบสอบถามให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงให้มากท่ีสุด ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ 

ในการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยจะวิเคราะห์ในภาพรวมและไมม่ผีลกระทบตอ่หน้าท่ีการงานของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่อยา่งใด ผลการวจิัยคร้ังน้ีจะเป็นประโยชนต์อ่การจัดการศึกษา 

  ขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสูงท่ีให้ความอนุเคราะห์ในครัง้นี้ 

 

นางสาวกิตยิาภรณ์ ใหมค า 

นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 082-0105894 

 

เครื่องมือวจิัยระยะที่ 2 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมนิ 

ค าชีแ้จง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. ต าแหน่ง 

        ผู้บริหารสถานศกึษา 

     คร ู

 

 2. ระดับการศึกษา 

     ปริญญาตรี 

                        ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

         อื่น ๆ (ระบุ)................................... 

 

 3. ประสบการณ์ในการท างาน 

     1-5 ป ี

                        6-10 ป ี
     11-15 ป ี

         16-20 ป ี

         21 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร แบง่ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก ่1) การตระหนักรูอ้ารมณข์องตนเอง  

2) การควบคุมอารมณต์นเอง 3) การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น 4) การสร้างแรงจูงใจให้แกต่นเอง และ 

5) การมทัีกษะทางสังคม 

 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคดิเห็นของท่าน หากทา่นมขี้อเสนอแนะ

กรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ โดยระดับความคดิเห็นของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารมี

ความหมาย ดังนี ้

  5  หมายถงึ ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารอยู่ในระดับ มากที่สุด 

  4  หมายถงึ ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารอยู่ในระดับ มาก 

  3  หมายถงึ ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารอยู่ในระดับ ปานกลาง 

  2  หมายถงึ ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารอยู่ในระดับ นอ้ย 

  1  หมายถงึ ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารอยู่ในระดับ นอ้ยท่ีสุด 

  

ตัวอย่าง การตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

0 ผู้บริหารตระหนักถึงผลกระทบท่ีอารมณ์และความต้องการของ

ตนเองอาจมตีอ่ผู้อื่น 

     

 

ค าอธบิาย 

 จากตัวอยา่งข้อ 0 ผู้ตอบ ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องหมายเลข 5 แสดงว่าท่านมีความ 

คิดเห็นต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ด้านการตระหนักรูอ้ารมณข์องตนเอง“ผู้บริหาร

ตระหนักถึงผลกระทบท่ีอารมณ์และความต้องการของตนเองอาจมีต่อผู้อ่ืน” อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

1 ผู้บริหารรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง สามารถระบุและอธิบาย

อารมณท่ี์ตนเองก าลังรู้สกึได้อยา่งชัดเจน เช่น ดีใจ เสยีใจ เศร้า

หรือมคีวามสุข 

     

2 ผู้บริหารรับรู้และเขา้ใจความคิดหรือความต้องการของตนเอง      

3 ผู้บริหารเข้าใจอย่างชัดเจนถึงผลกระทบท่ีอารมณ์และความ

ตอ้งการของตนเองอาจมตีอ่ผู้อืน่ 

     

4 ผู้บริหารสามารถบอกได้ถึงระดบัจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง ใน

แตล่ะสถานการณท่ี์เกิดขึ้น 

     

5 ผู้บริหารมคีวามมั่นใจในความสามารถของตนเอง      

6 ผู้บริหารแสดงพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ เช่น 

การตัดสินใจภายใตส้ภาวะความกดดันจากที่ประชุม 

     

2. การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

7 ผู้บริหารสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองเมื่อต้องประสบกับ

ปัญหา 

     

8 ผู้บริหารใชก้ระบวนการคิดอยา่งมเีหตุผลก่อนแสดงพฤติกรรม      

9 ผู้บริหารสามารถจัดการกับอารมณเ์ชงิลบ เช่น ความเครยีด 

ความโกรธ ของตนได้อยา่งเหมาะสม 

     

10 ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์

ตา่ง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

     

11 ผู้บริหารมคีวามยดืหยุ่นทางความคิด      

3. การเขา้ใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น 

12 ผู้บริหารรับรู้และเขา้ใจความรู้สกึ อารมณแ์ละความตอ้งการของ

ผู้อ่ืน  

     

13 ผู้บริหารสังเกตพฤตกิรรม ตั้งใจฟังและใสใ่จกับความรู้สกึของ

ผู้อ่ืน 

     

14 ผู้บริหารแสดงความเห็นอกเห็นใจและมจีิตใฝ่บริการช่วยเหลอื

ผู้ร่วมงาน 

     

15 ผู้บริหารเข้าใจความตอ้งการและสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้อื่นได้อยา่งเหมาะสม 

     

16 ผู้บริหารให้โอกาสและส่งเสริมผูอ้ื่นเสมอ      
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ข้อ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน 
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

4. การสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

17 ผู้บริหารสามารถสร้างแรงกระตุน้เพื่อผลักดันตนเองให้ท างาน      

18 ผู้บริหารตัง้เป้าหมายและวางแผนเพื่อความส าเร็จในการท างาน      

19 ผู้บริหารพัฒนาตนเองอยา่งต่อเนื่อง      

20 ผู้บริหารมองโลกในแงด่ ี      

21 ผู้บริหารไมท้่อถอยแมป้ระสบกับปัญหาหรอืความลม้เหลว      

5. การมทีักษะทางสังคม 

22 ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม      

23 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการสื่อสารท่ีดแีละชัดเจน      

24 ผู้บริหารสร้างความสัมพันธ์อันดกีับผู้อื่น      

25 ผู้บริหารสามารถท างานรว่มกับบุคลากรและผู้อ่ืนได้เป็นอยา่งดี      

26 ผู้บริหารแก้ไขความขัดแยง้อย่างสร้างสรรค์      

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคดิเห็นความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร สังกดัส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างานของครใูนโรงเรียน 

            สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ค าชี้แจง แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชวีติการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร แบง่ออกเป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม 

2) ความมั่นคงและความก้าวหนา้ในงาน 3) สภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย 4) การพัฒนาความสามารถใน

การท างาน 5) ความสมดุลระหวา่งชวีติกับการท างาน 6) ความภาคภูมใิจในองค์กร และ 7) มนุษย

สัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องคก์ร 

 โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคดิเห็นของท่าน หากทา่นมขี้อเสนอแนะ

กรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ โดยระดับความคดิเห็นของคุณภาพชีวิตการท างานของครู   

มคีวามหมาย ดังนี ้

  5  หมายถงึ คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยู่ในระดับ มากที่สุด 

  4  หมายถงึ คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยู่ในระดับ มาก 

  3  หมายถงึ คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยู่ในระดับ ปานกลาง 

  2  หมายถงึ คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยู่ในระดับ นอ้ย 

  1  หมายถงึ คุณภาพชีวิตการท างานของครู อยู่ในระดับ นอ้ยท่ีสุด 

 

ตัวอย่าง การตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ คุณภาพชีวิตการท างานของครู  
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

0 ครูได้รับค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอตอ่การด ารงชีวิต      

 

ค าอธบิาย 

 จากตัวอยา่งข้อ 0 ผู้ตอบ ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องหมายเลข 4 แสดงว่าท่านมีความคิด

เห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครู  ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม“ครูได้รับค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอตอ่การ

ด ารงชวีติ” อยู่ในระดับมาก 
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างานของครู  
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. ค่าตอบแทนที่เป็นธรรม 

1 ครูได้รับค่าตอบแทนท่ีเพยีงพอตอ่การด ารงชีวิต      

2 ครูได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถของตนเอง      

3 ครูได้รับค่าการพจิารณาเงนิเดอืนท่ีมีความเป็นธรรม      

2. ความม่ันคงและความก้าวหนา้ในงาน 

4 ครูมีความก้าวหน้าในอาชพีและต าแหนง่หนา้ที่การท างาน      

5 ครูมีความมั่นคงในงาน      

6 ครูได้ท างานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ      

7 ครูได้รับสวัสดกิารท่ีด ีเช่น บา้นพักครู สทิธิในการเบิกจ่ายการไป

ราชการ 

     

3. สภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัย 

8 โรงเรียนท่ีปฏบัิตงิานมมีาตรการในการรักษาความปลอดภัยในท่ี

ท างาน 

     

9 สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนมคีวามปลอดภัยตอ่สุขภาพกายและ

สุขภาพจิต 

     

10 สภาพแวดลอ้มท่ีท างานมีความสะดวกสบายและเอื้อตอ่การ

ปฏบัิตงิาน 

     

 11 โรงเรียนท่ีครูปฏบัิตงิานมคีวามพร้อมของวัสดุอุปกรณใ์นการ

ปฏบัิตงิาน  

     

12 โรงเรียนท่ีครูปฏบัิตงิานมบีรรยากาศการท างานที่ดี      

4. การพัฒนาความสามารถในการท างาน 

13 ครูได้รับการสนับสนุนให้พัฒนาความรู้ ความสามารถในการ

ท างาน 

     

14 ครูได้น าความรูค้วามสามารถ ไปใชป้ฏบัิตงิานอย่างเต็มท่ี      

15 ครูได้รับการสง่เสริมความสามารถในการท างานอย่างตอ่เนื่อง      

5. ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 

16 ครูใชเ้วลาในการท างานกับเวลาส่วนตัวอยา่งสมดุล      

17 ครูก าหนดช่ัวโมงการปฏบัิตงิานอย่างเหมาะสม      

18 ครูได้ท ากิจกรรมตามแผนท่ีก าหนดไว ้      

19 งานท่ีได้รับมอบหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อเวลาพักผ่อนสว่นตัว      

20 ครูไม่มีความกดดันจากการท างานจนเกินไป      
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ข้อ คุณภาพชีวิตการท างานของครู  
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

6. ความภาคภูมใิจในองค์กร 

21 ครูภูมใิจในหน่วยงาน/องคก์ร ท่ีปฏบัิตงิาน      

22 โรงเรียน/องคก์รท่ีครูปฏิบัต ิมีความส าคัญและเป็นประโยชน์ 

ตอ่สังคม 

     

23 ครูมีความภูมใิจในงานท่ีรับผิดชอบ      

24 ครูได้รับการยอมรับจาก ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม      

7. มนุษยสัมพันธ์ในหนว่ยงาน/องค์กร 

25 ครูมีความสัมพันธ์ท่ีดกีับเพื่อนร่วมงาน      

26 ครูได้รับการยอมรับและได้รับความร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงาน      

27 ครูได้รับการปฏบัิตจิากเพ่ือนร่วมงานดว้ยความจรงิใจ      

28 ครูได้รับความ อบอุน่ เอื้ออาทร จากเพื่อนร่วมงาน      

 

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความคดิเห็นคณุภาพชวีิตการท างานของครูในโรงเรียน สงักัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

 

 

ขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ 

นางสาวกิตยิาภรณ์ ใหมค า นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 082-0105894 e-mail: gitiyapown@gmail.com 
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แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของครใูนโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ผู้วิจัย นางสาวกิตยิาภรณ์  ใหมค า นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ ์

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนกิา ฉลากบาง    ประธานกรรมการ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพยีสา   กรรมการ 

 

ค าชี้แจง 

 แบบประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยแบบสอบถามฉบับนี้แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

   ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณข์องผู้บริหารท่ีสง่ผลตอ่คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  ผู้วิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากทา่นได้กรุณาพจิารณาความเหมาะสมของแนวทางการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ซึ่งจะเป็นประโยชนต์อ่การด าเนินการศึกษาวิทยานพินธ์ และขอขอบพระคุณทา่นเป็นอยา่งสูงท่ีให้ความ

อนุเคราะห์ ไว ้ณ โอกาสนี ้

 

 

นางสาวกิตยิาภรณ์  ใหมค า 

นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 082-0105894 

เครื่องมือวจิัยระยะที่ 3 

แบบสอบถามเพ่ือการวจิัย 
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แบบประเมินส าหรับผูท้รงคณุวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพฒันา 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารทีส่่งผลต่อคุณภาพชวีติการท างานของครใูนโรงเรียน 

 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมนิ 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับข้อมูลของท่าน 

 

 1. ต าแหน่งปัจจุบัน 

         อาจารยใ์นระดับอุดมศึกษา  

     ศกึษานเิทศก ์

     ผู้บริหารสถานศกึษา 

     คร ู

   

 2. ส าเร็จการศกึษาระดับ 

     ปริญญาตรี 

                        ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

         อืน่ ๆ (ระบุ)................................... 

 

 3. ประสบการณ์ในการท างาน 

     1-5 ป ี

                        6-10 ป ี
     11-15 ป ี

         16-20 ป ี

         21 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  ความคดิเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์

ของผูบ้ริหารทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็นของท่าน หาก

ท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ โดยระดับ --ความเหมาะสมของแนวทางการ

พัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารส่งผลตอ่คุณภาพชีวิตการท างานของครูในโรงเรียน 

มคีวามหมาย ดังนี ้  

 

  5 หมายถงึ ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้

     บริหารอยู่ในระดับ มากที่สดุ 

  4 หมายถงึ ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์อง

     ผู้บริหารอยู่ในระดับ มาก 

  3 หมายถงึ ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์อง

     ผู้บริหารอยู่ในระดับ ปานกลาง  

  2 หมายถงึ ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์อง

     ผู้บริหารอยู่ในระดับ น้อย  

  1 หมายถงึ ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์อง

     ผู้บริหารอยู่ในระดับ น้อยที่สดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

องค์ประกอบที่ต้องหาแนวทาง

พัฒนา 

ข้อค าถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ตามแนวคิด OKRs 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

หมายถึง ความสามารถในการรับรู ้

เข้าใจและเข้าถงึอารมณค์วาม

ต้องการในมุมมองของผู้อื่นอย่าง

ลึกซึง้ การสังเกตพฤตกิรรม การฟัง

อย่างตั้งใจและการใสใ่จใน

รายละเอยีดในความรู้สึกของผู้อื่น 

พร้อมทั้งแสดงความเห็นอกเห็นใจ 

ตอบสนองความรูส้ึกความต้องการ

ของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม   มีจิตใจ

ใฝ่บริการช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ให้

โอกาสและสง่เสรมิผูอ้ื่นเสมอ 

1) ผู้บริหารรับรูแ้ละเข้าใจความรู้สกึ อารมณแ์ละ

ความต้องการของผู้อื่น 

2) ผู้บริหารเข้าใจความต้องการและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้อื่นไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

3) ผูบ้รหิารสังเกตพฤติกรรม ตั้งใจฟงัและใส่ใจกับ

ความรู้สึกของผู้อื่น 

วัตถุประสงค์หลัก 

O1 ผู้บริหารสามารถเข้าใจความรูส้ึกและความต้องการของผู้อื่น

ผ่านการฟังอย่างตั้งใจและการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

√     

ผลลัพธ์หลัก KR 1.1  

ผู้บริหารรับรูแ้ละเข้าใจความรู้สึก อารมณแ์ละความต้องการของ

ผู้อื่น 

 √    

แนวทางพัฒนา 

1.1.1 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจดัการอบรมหลักสูตร "การ

พัฒนาภาวะผูน้ าเชิงเข้าอกเข้าใจและทักษะการฟังเชิงลกึ (Deep 

Listening)" โดยเน้นการฝึกปฏิบัติผ่านสถานการณ์จ าลองเพื่อเพิม่

ขีดความสามารถในการรับรูส้ัญญาณอารมณข์องผู้ร่วมงาน 

  

√ 

   

 ค าอธบิายค าตอบ 

 ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคดิเห็น แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเห็น ดังน้ี   

- วัตถุประสงค์หลัก O1 ผู้บรหิารสามารถเข้าใจความรู้สึกและความต้องการของผู้อ่ืนผ่านการฟังอย่างต้ังใจและการตอบสนองอย่างเหมาะสม มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

- ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 ผู้บรหิารรับรูแ้ละเข้าใจความรู้สึก อารมณ์และความต้องการของผู้อ่ืน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

-แนวทางพัฒนา 1.1.1 ส านักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาจัดการอบรมหลักสูตร "การพัฒนาภาวะผู้น าเชิงเข้าอกเข้าใจและทักษะการฟังเชิงลกึ (Deep Listening)" โดยเน้นการฝึก 

                             ปฏบัิติผ่านสถานการณ์จ าลองเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรับรู้สัญญาณอารมณ์ของผู้ร่วมงาน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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256 

องค์ประกอบที่ต้องหาแนวทาง

พัฒนา 

ข้อค าถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ตามแนวคิด OKRs 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

หมายถึง ความสามารถในการรับรู ้

เข้าใจและเข้าถงึอารมณค์วาม

ต้องการในมุมมองของผู้อื่นอย่าง

ลึกซึง้ การสังเกตพฤตกิรรม การฟัง

อย่างตั้งใจและการใสใ่จใน

รายละเอยีดในความรู้สึกของผู้อื่น 

พร้อมทั้งแสดงความเห็นอกเห็นใจ 

ตอบสนองความรูส้ึกความต้องการ

ของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม   มีจิตใจ

ใฝ่บริการช่วยเหลือผู้ร่วมงาน ให้

โอกาสและสง่เสรมิผูอ้ื่นเสมอ 

1) ผู้บริหารรับรูแ้ละเข้าใจความรู้สกึ อารมณแ์ละ

ความต้องการของผู้อื่น 

2) ผู้บริหารเข้าใจความต้องการและสามารถ

ตอบสนองความต้องการของผู้อื่นไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

3) ผูบ้รหิารสังเกตพฤติกรรม ตั้งใจฟงัและใส่ใจกับ

ความรู้สึกของผู้อื่น 

วัตถุประสงค์หลัก 

O1 ผู้บริหารสามารถเข้าใจความรูส้ึกและความต้องการของ

ผู้อื่นผ่านการฟังอย่างตั้งใจและการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

     

ผลลัพธ์หลัก KR 1.1  

ผู้บริหารรับรูแ้ละเข้าใจความรู้สึก อารมณแ์ละความต้องการ

ของผู้อื่น 

     

แนวทางพัฒนา 

1.1.1 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจดัการอบรมหลักสูตร "การ

พัฒนาทักษะการฟังเชงิลึก (Deep Listening)" เพื่อเข้าอกเข้าใจ

ความรู้สึกของผู้อื่น โดยเน้นการฝึกปฏิบัติผ่านสถานการณ์

จ าลองเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการรับรูส้ัญญาณอารมณ์

ของผู้ร่วมงาน 

     

1.1.2 ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจดัอบรมผูบ้ริหาร

สถานศึกษา เรื่อง "การพัฒนาสมรรถนะภาวะผูน้ าที่เขา้ใจและ

ตอบสนองความรูส้ึกของบุคลากร (Empathy-Driven 

Leadership)" 
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257 

องค์ประกอบที่ต้องหาแนวทาง

พัฒนา 

ข้อค าถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ตามแนวคิด OKRs 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

  1.1.3. ผู้บริหารสถานศกึษาตรวจสอบความตั้งใจของตนเองอยู่

เสมอเพื่อระวังตนเองไม่ให้มองข้ามอารมณ ์ความรู้สึกหรือความ

ต้องการของคนอื่น 

     

ผลลัพธ์หลัก KR 1.2 

ผู้บริหารเข้าใจความต้องการและสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

     

แนวทางพัฒนา 

1.2.1 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาจดัการอบรมหลักสูตรการ

สื่อสารอย่างเข้าอกเขา้ใจและมปีระสิทธิภาพ (Compassionate 

and Effective Communication) เพื่อเสรมิทักษะผูบ้รหิารในการ

สื่อสารอย่างเหมาะสมและการชื่นชมให้ก าลังใจผู้อืน่ 

     

1.2.2 ผู้บริหารริเร่ิมและสรา้งช่องทางการสื่อสารและการรับฟัง

ความต้องการเชิงรุก เพื่อเปดิโอกาสให้ครูและบุคลากรสามารถ

แสดงความคิดเห็นและความต้องการของตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

1.2.3 ผู้บริหารใชแ้บบส ารวจ หรือ การประชุมกลุ่มยอ่ย เป็น

เคร่ืองมือหลกัในการรวบรวมและวิเคราะห์ความต้องการและ

ความรู้สึกของบคุลากร อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ังเพื่อน า

ข้อมูลไปใช้เป็นปัจจัยหลกัในมอบหมายงาน ให้สอดคล้องกบั

ศักยภาพและความต้องการอย่างเหมาะสม 
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258 

องค์ประกอบที่ต้องหา

แนวทางพัฒนา 

ข้อค าถามความฉลาดทางอารมณ์ 

ของผู้บริหาร 

ด้านการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ตามแนวคิด 

OKRs 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

  ผลลัพธ์หลัก KR 1.3 

ผู้บริหารสังเกตพฤตกิรรม ตั้งใจฟังและใส่ใจกับความรู้สกึของผู้อื่น 

     

แนวทางพัฒนา      

1.3.1 ส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจดัอบรมเชิงปฏบิัติการพัฒนาผู้บริหาร เรื่อง 

“พัฒนาทักษะการฟังอย่างตั้งใจส าหรับผูบ้รหิาร” โดยใชส้ถานการณ์จ าลอง 

     

1.3.2 ผู้บริหารเย่ียมเยียนพบปะพูดคุยกับครูเป็นประจ าเพื่อสรา้งความสนทิ

สนมไว้วางใจและได้รับฟงัความคิดเหน็ 

     

1.3.3 ผู้บริหารจัดประชุมรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ และการแก้ไข

ปัญหาเมื่อครูประสบอุปสรรคในการปฏิบัติงาน อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง เพื่อ

สนับสนุนการท างานและเสรมิสร้างความร่วมมือภายในโรงเรียน 

     

  
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารด้านการเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น 

..............................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................. 
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องค์ประกอบที่ต้องหาแนวทาง

พัฒนา 

ข้อค าถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการมีทักษะทางสังคม 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร  

ตามแนวคิด OKRs 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

2.การมีทักษะทางสังคม หมายถึง 

ความสามารถในการสร้าง

ความสัมพันธ์และรักษา

ความสัมพันธ์ที่ดีกบัผูอ้ื่น โดย

อาศัยความเข้าใจอารมณแ์ละ

ความรู้สึกของผู้อื่น การแสดงออก

อย่างเหมาะสม การแก้ไขความ

ขัดแย้งอย่างสรา้งสรรค์ มีความ

เป็นผู้น า มีความสามารถในการ

สื่อสารที่ดีและชัดเจน สามารถ

ท างานรว่มกับบุคลากรและผูอ้ื่นได้

เป็นอย่างด ี

1) ผู้บริหารสรา้งความสัมพันธ์อันดกีบัผูอ้ื่น 

2) ผู้บริหารสามารถท างานรว่มกับบคุลากรและผู้อื่น

ไดเ้ป็นอย่างด ี

3) ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม 

วัตถุประสงค์หลัก 

O2 ผู้บริหารสามารถสรา้งความสัมพนัธ์ที่ดี ท างานรว่มกับผูอ้ื่น

อย่างมีประสิทธิภาพ 

     

ผลลัพธ์หลัก KR 2.1 

ผู้บริหารสรา้งความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่น 

     

แนวทางพัฒนา 

2.1.1 กระทรวงศกึษาธิการ จัดอบรมออนไลน์ส าหรับผูบ้รหิาร 

เรื่อง “ภาวะผู้น าและการท างานร่วมกัน 

เพื่อพัฒนาทักษะการสรา้งความสัมพนัธ์ การสื่อสาร และการ

ท างานรว่มกับบุคลากร” 

     

2.1.2 ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาจดัอบรมให้ผู้บริหาร เรื่อง 

“ภาวะผู้น าเชิงร่วมมือ (Collaborative Leadership)” เพื่อพัฒนา

ทักษะการท างานรว่มกัน การตัดสินใจแบบมีส่วนรว่ม และการ

สรา้งเครือข่ายความร่วมมือ 

     

2.1.3 ผู้บริหารจัดกิจกรรมเสรมิสร้างความสัมพันธ์ภายใน

โรงเรียนอย่างเป็นระบบโดยมุ่งเน้นการมีส่วนรว่มของครูและ

บุคลากร การแลกเปลี่ยนความคิดเหน็ และการท างานรว่มกัน 

เพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรใน

สถานศึกษา 
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แนวทางพัฒนา 

ข้อค าถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการมีทักษะทางสังคม 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร  

ตามแนวคิด OKRs 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

  ผลลัพธ์หลัก KR 2.2 

ผู้บริหารสามารถท างานรว่มกับบุคลากรและผูอ้ื่นได้เป็นอย่างด ี

     

แนวทางพัฒนา 

2.2.1 ผู้บริหารรับฟังแนวคิดหรือวธิีการใหม่ ๆ จากบคุลากรอย่างเปดิกว้าง โดย

ไม่ตัดสินในทันที ร่วมพิจารณาและตดัสินใจเมื่อเจอปัญหา มุง่สรา้งความร่วมมือ

และการท างานรว่มกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

2.2.2 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจดัอบรมให้ผู้บริหาร เรื่อง “การบรหิารแบบ

มีส่วนรว่ม (Participative Management)” เพื่อสรา้งการมีส่วนรว่มของผู้บริหาร

และบุคลากรในโรงเรียน ด้านการวางแผน ตัดสินใจ และด าเนินงานของโรงเรียน

ร่วมกัน 

     

2.2.3  ผู้บริหารปรับนโยบายและระเบียบทักษะการท างานรว่มกัน การ

ประสานงาน และการท างานกับผูม้สีว่นเกี่ยวข้อง 

     

ผลลัพธ์หลัก KR 2.3 

ผู้บริหารมีความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีม 

     

แนวทางพัฒนา 

2.3.1 ผู้บริหารสรา้งเป้าหมายและวิสยัทัศน์ร่วมของโรงเรียน เพื่อให้ผู้บริหารและ

บุคลากรมีวิสัยทัศน์เดียวกันและท างานร่วมกันเป็นทีม 
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แนวทางพัฒนา 

ข้อค าถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการมีทักษะทางสังคม 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร  

ตามแนวคิด OKRs 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

  2.3.2 ผู้บริหารจัดประชุมเกี่ยวกับความเป็นผู้น าและการท างานเป็นทีมเพือ่

เสรมิความร่วมมือและความสัมพันธ์ในทีมของแต่ละกลุ่มงานในโรงเรียน 

     

2.3.3 ผู้บริหารติดตามผลและจัดประชุมสะท้อนผลความเป็นผู้น าและการ

ท างานรว่มกับทีม อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารด้านการมทัีกษะทางสังคม 

..............................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................. 
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องค์ประกอบทีต่้องหา

แนวทางพัฒนา 

ข้อค าถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ตาม

แนวคิด OKRs 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3. การควบคุมอารมณ์

ตนเอง หมายถึง 

ความสามารถในการจัดการ

และควบคุมอารมณข์องตนเอง

ไดอ้ย่างเหมาะสมเมื่อต้อง

ประสบกับปญัหา โดยใช้

กระบวนการคิดอย่างมีเหตุผล

ก่อนแสดงพฤตกิรรม การ

จัดการความเครียด ความ

โกรธ และอารมณเ์ชิงลบ 

เพื่อให้สามารถแสดงออกได้

อย่างเหมาะสม มีความ

ยืดหยุ่นทางความคิดและ

ปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลง 

1) ผู้บริหารใชก้ระบวนการคิดอย่างมเีหตุผลก่อน

แสดงพฤติกรรม 

2) ผู้บริหารสามารถควบคมุอารมณข์องตนเองเมื่อ

ต้องประสบกับปัญหา 

3) ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ตา่ง ๆ ไดอ้ย่าง

เหมาะสม 

วัตถุประสงค์หลัก 

O3 ผู้บริหารมีความสามารถในการคดิและตัดสนิใจอย่างมีเหตุผล 

ควบคุมอารมณข์องตนเองและปรับตวัให้เข้ากับสถานการณ์หรือ

การเปลี่ยนแปลงไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

ผลลัพธ์หลัก KR 3.1 

ผู้บริหารใชก้ระบวนการคิดอย่างมีเหตุผลก่อนแสดงพฤตกิรรม 

     

แนวทางพัฒนา 

3.1.1 ผู้บริหารฝึกการควบคุมอารมณแ์ละใช้กระบวนการคิด

วิเคราะห์อย่างเป็นระบบก่อนการตัดสินใจในสถานการณ์ที่มีความ

กดดัน เช่น การหยุดคิดก่อนพูดหรือก่อนด าเนินการ เพื่อใหก้าร

แสดงพฤติกรรมเป็นไปอย่างมเีหตุผลเหมาะสมกับสถานการณ์ 

     

3.1.2 ผู้บริหารฝึกสติเพื่อการควบคุมอารมณ ์โดยใช้เทคนิคหยุดคิด

ชั่วขณะ เพื่อให้เกิดสตแิละใช้เวลา 3-5 วินาที ก่อนตอบโต้ใน

สถานการณ์ที่ท าให้เกิดความรูส้ึกรุนแรง (เช่น ความโกรธหรือ

ความเครียด) 

     

3.1.3 ผู้บริหารจดบันทึกเพื่อทบทวนกระบวนการคิดก่อนการ

ตัดสินใจเป็นรายสัปดาห์โดยเน้นการวิเคราะห์กระบวนการคิดของ

ตนเองในสถานการณ์ที่ตอ้งใชก้ารตัดสินใจอย่างรวดเร็ว (ถามตัวเอง

วา่ ฉันคิดอย่างไรก่อนที่จะท า/พูดออกไป) 
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แนวทางพัฒนา 

ข้อค าถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ตาม

แนวคิด OKRs 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

  ผลลัพธ์หลัก KR 3.2 

ผู้บริหารสามารถควบคมุอารมณข์องตนเองเมื่อต้องประสบกับปัญหา 

     

แนวทางพัฒนา      

3.2.1 ผู้บริหารควบคมุอารมณข์องตนเองในการจัดการความขัดแย้ง

หรือข้อร้องเรียน เช่น การรับฟังปัญหาโดยไม่แสดงอารมณ ์การใช้

ถ้อยค าสุภาพ และการชีแ้จงด้วยข้อมลูและข้อเท็จจรงิ เพื่อให้การแก้ไข

ปัญหาเป็นไปอย่างเหมาะสมและลดผลกระทบเชิงลบต่อการท างาน

ร่วมกัน 

     

3.2.2 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาจดักิจกรรมการเรียนรู้ผ่าน

สถานการณ์จ าลองเกี่ยวกับการบรหิารงานในภาวะกดดันเพื่อฝึกให้

ผู้บริหารสามารถวิเคราะห์ปญัหา และตัดสินใจอย่างมีเหตุผลได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

     

3.2.3 ผูบ้รหิารฝึกทักษะการรับมือกบัความขดัแย้งโดยใชเ้ทคนคิการ

ตั้งค าถามน าทางสู่เหตุผลแทนการใชอ้ านาจหรืออารมณ ์เพื่อส่งเสรมิ

การคิดอย่างมีเหตุผล การควบคุมอารมณต์นเอง และการตัดสินใจที่

เหมาะสมเมื่อเผชิญปญัหา 

     

ผลลัพธ์หลัก KR 3.3 

ผู้บริหารสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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แนวทางพัฒนา 

ข้อค าถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ตาม

แนวคิด OKRs 

ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

  แนวทางพัฒนา      

3.3.1 ผู้บริหารศึกษาและติดตามนโยบาย แนวโนม้ และการ

เปลี่ยนแปลงทางการศึกษาอย่างสม่ าเสมอ เพื่อพัฒนาความสามารถ

ในการปรับตัวและปรับการบรหิารใหส้อดคล้องกับนโยบายและบริบท

ที่เปลี่ยนแปลง 

     

3.3.2 ผู้บริหารก าหนดให้ทกุโครงการของโรงเรียนต้องจัดท า 

แผนปฏิบัติการส ารอง หรือ การวิเคราะห์ความเสี่ยง ส าหรับ

สถานการณ์ที่ไม่คาดคิดก่อนเริ่มโครงการ 

     

3.3.3 ผู้บริหารจัดการประชุมทบทวนหลังการปฏิบัตงิาน เพื่อวเิคราะห์

สิ่งที่ไดเ้รียนรู้และน าไปปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานคร้ังต่อไป 

     

 
ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารด้านการควบคุมอารมณข์องตนเอง 

..............................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................. 

 

ขอบพระคุณอยา่งสูงในความอนุเคราะห์ 

นางสาวกิตยิาภรณ์  ใหมค า 

นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์เคลื่อนท่ี 082-0105894 

290 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง  

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



292 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



293 

ตาราง 43  แบบสรุปผลการหาค่า IOC อ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 ความฉลาดทางอารมณข์องผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร  

ตอนท่ี ข้อท่ี 
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี ค่า  

IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

2 1 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.46 ใชไ้ด ้

2 2 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.41 ใชไ้ด ้

2 3 0 +1 +1 +1 +1 0.80 0.80 ใชไ้ด ้

2 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.85 ใชไ้ด ้

2 5 +1 +1 0 0 +1 0.60 0.30 ใชไ้ด ้

2 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.82 ใชไ้ด ้

2 7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.84 ใชไ้ด ้

2 8 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.82 ใชไ้ด ้

2 9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.73 ใชไ้ด ้

2 10 +1 +1 0 +1 +1 0.80 0.88 ใชไ้ด ้

2 11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.72 ใชไ้ด ้

2 12 +1 +1 0 +1 +1 0.80 0.70 ใชไ้ด ้

2 13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.75 ใชไ้ด ้

2 14 +1 +1 0 +1 +1 0.80 0.82 ใชไ้ด ้

2 15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.72 ใชไ้ด ้

2 16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.84 ใชไ้ด ้

2 17 +1 +1 0 +1 +1 0.80 0.76 ใชไ้ด ้

2 18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.81 ใชไ้ด ้

2 19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.75 ใชไ้ด ้

2 20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.79 ใชไ้ด ้

2 21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.68 ใชไ้ด ้

2 22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.88 ใชไ้ด ้

2 23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.82 ใชไ้ด ้

2 24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.80 ใชไ้ด ้
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ตาราง 43  (ต่อ)  
 

ตอนท่ี ข้อท่ี 
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี คา่  

IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

2 25 +1 +1 0 +1 +1 0.80 0.88 ใชไ้ด ้

2 26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.86 ใชไ้ด ้

 

 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

มัธยมศกึษาสกลนคร มีคา่ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (Index of 

Item Objective Congruence : IOC) ระหว่าง 0.60 – 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนก 

(Discrimination) อยู่ระหว่าง 0.30 - 0.88 และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) เท่ากับ 0.98 
 

ตาราง 44  แบบสรุปผลการหาค่า IOC อ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 คุณภาพชีวติการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร 

ตอนท่ี ข้อท่ี 
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี ค่า  

IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 1 +1 0 +1 0 +1 0.60 0.75 ใชไ้ด ้

3 2 +1 0 0 +1 +1 0.60 0.78 ใชไ้ด ้

3 3 0 0 +1 +1 +1 0.60 0.80 ใชไ้ด ้

3 4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.78 ใชไ้ด ้

3 5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.64 ใชไ้ด ้

3 6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.80 ใชไ้ด ้

3 7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.69 ใชไ้ด ้

3 8 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.76 ใชไ้ด ้

3 9 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.86 ใชไ้ด ้

3 10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.69 ใชไ้ด ้

3 11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.61 ใชไ้ด ้
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

ตอนท่ี ข้อท่ี 

ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 
ค่า  

IOC 

ค่า

อ านาจ

จ าแนก 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 12 +1 -1 +1 +1 +1 0.60 0.83 ใชไ้ด ้

3 13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.81 ใชไ้ด ้

3 14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.80 ใชไ้ด ้

3 15 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.83 ใชไ้ด ้

3 16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.84 ใชไ้ด ้

3 17 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.79 ใชไ้ด ้

3 18 +1 0 +1 +1 +1 0.80 0.71 ใชไ้ด ้

3 19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.82 ใชไ้ด ้

3 20 0 +1 0 +1 +1 0.60 0.79 ใชไ้ด ้

3 21 +1 +1 0 +1 +1 0.80 0.83 ใชไ้ด ้

3 22 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.75 ใชไ้ด ้

3 23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.79 ใชไ้ด ้

3 24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.77 ใชไ้ด ้

3 25 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.75 ใชไ้ด ้

3 26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.84 ใชไ้ด ้

3 27 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.83 ใชไ้ด ้

3 28 0 +1 +1 +1 +1 0.80 0.83 ใชไ้ด ้

3 29 -1 +1 +1 +1 +1 0.60 0.83 ใชไ้ด ้

 

 แบบสอบถามคุณภาพชวีิตการท างานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

มัธยมศกึษาสกลนคร มีคา่ดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ (Index of 

Item Objective Congruence : IOC) ระหว่าง 0.60 – 1.00 มีค่าอ านาจจ าแนก 

(Discrimination) อยู่ระหว่าง 0.61 - 0.84 และค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) เท่ากับ 0.98 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล     นางสาวกิตยิาภรณ ์ใหมค า  

วัน เดือน ปีเกิด   3 มถิุนายน  2537 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  99 หมู ่19 ต าบลอากาศ อ าเภออากาศอ านวย 

      จังหวัดสกลนคร 

ต าแหน่งปัจจุบัน   ครู วิทยฐานะช านาญการ 

สถานที่ท างาน    โรงเรียนโพนงามศกึษา อ าเภออากาศอ านวย 

      ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2556  มัธยมศกึษาตอนปลาย  

      โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

      อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2561  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 

      สาขาวิชาสังคมศกึษา  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2569  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการท างาน  

 พ.ศ. 2562  ครูผูช่้วย โรงเรียนแปลงยาวพิทยาคม อ าเภอแปลงยาว 

      ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาฉะเชิงเทรา  

 พ.ศ. 2564  ครู ค.ศ. 1 โรงเรียนแปลงยาวพิทยาคม อ าเภอแปลงยาว 

      ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาฉะเชิงเทรา  

 พ.ศ. 2568  ครู ค.ศ. 2 โรงเรียนโพนงามศกึษา อ าเภออากาศอ านวย 

      ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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