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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจากรองศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

และรองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจน

สำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณรองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ผู้ช่วยศาสตราจารย์             

ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ นางสาววัชราภรณ์ ปัฏนา นางสาววาสนา ศริิจันทพันธุ์              

นายสุบรรณ นาสพัส นายสุนทร สีพันธ์บุญ นายภัทรพล ประเสริฐแก้ว นายนพรัตน์ อำพล 

นางสาวภักดิ์วดี รักษาบุญ และนายอภิชาติ มพีรหม ที่ใหค้วามอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญ         

ในการตรวจสอบเครื่องมอืในการวิจัย ตลอดจนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการเสนอแนวทาง    

การพัฒนางานวิจัยในครั้งนี้ให้สำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดีในการตอบ

แบบสอบถามทำให้ได้ขอ้มูลอย่างครบถ้วน ความสำเร็จและความภาคภูมใิจอันเกิดจาก 

ความสำเร็จครัง้นี ้ขอขอบพระคุณ คุณตาธวัช วงศ์สุกัลป์ คุณยายทองสาย วงศ์สุกัลป์  

คุณพ่อสุมิตร ทัศคร คุณแม่ธัญรัศม์ วงศ์สุกัลป์ ครอบครัวของผู้วิจัยที่ส่งเสริม สนับสนุน 

เป็นกำลังใจสำคัญให้แก่ผูว้ิจัย จนทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งขอขอบคุณ

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่น 25/3 ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลอื

ด้วยดีตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดา 

ของผู้วจิัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วจิัยสามารถดำรงตน 

และบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน  

 

 

 

ณพิชญกิตติ ์ทัศคร 
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ชื่อเรื่อง    Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข 

      ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร 

ผู้วิจัย    ณพิชญกิตติ์ ทัศคร 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์  

    รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2569 

 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์            

หาอำนาจพยากรณ์ และหาแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา           

ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา             

และครูผูส้อน ปีการศกึษา 2568 จำนวน 332 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จำนวน 90 คน และครูผูส้อน จำนวน 242 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตาราง        

ของเครจซี่และมอร์แกน และใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช้       

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับ Soft Skills              

ของผู้บริหารสถานศกึษา มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.330 - 0.633 มีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.941 และแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.327 - 0.720 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.937 สถิตทิี่ใชใ้นการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิตทิี            

การทดสอบสถิตเิอฟ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

และวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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III 

  3. ผลการเปรียบเทียบ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

   4. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของครู จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

  5. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

มีความสัมพันธ์กันสูง (rxtyt = 0.903**) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01  

  6. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่สามารถพยากรณ์ความสุข       

ในการปฏิบัติงานของครู ได้แก่ ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต ด้านทักษะความเป็น        

มอือาชีพและจรยิธรรม ดา้นทักษะการทำงานเป็นทีม ด้านทักษะการสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์ ด้านทักษะความเป็นผู้นำ และด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์    

โดยมีอำนาจพยากรณ์ รอ้ยละ 81.60  

  7. แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 6 ด้าน 

คือ 7.1) ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต ดำเนินการโดยเป็นผู้นำแห่งการเรียนรู้และมุ่งม่ัน

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

แห่งการเรียนรู้ 7.2) ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม ดำเนินการโดยเป็นแบบ 

อย่างที่ดทีี่ยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ ควบคู่ไปกับการแสดงถึงวุฒิภาวะทางอารมณ์           

7.3) ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม ดำเนนิการโดยการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สร้างความ

ไว้วางใจและมีพื้นที่ปลอดภัยทางจิตวทิยา 7.4) ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

ดำเนนิการโดยสื่อสารด้วยความชัดเจน ตรงประเด็นและรู้จักเลือกใช้ช่องทางการสื่อสาร 

ที่เหมาะสมกับสถานการณ์ 7.5) ด้านทักษะความเป็นผู้นำ ดำเนินการโดยกำหนดวิสัยทัศน์

เชงิกลยุทธ์ที่ชัดเจน ควบคู่ไปกับความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจเพื่อร่วมกัน

ขับเคลื่อนเป้าหมายขององค์กร และ 7.6) ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ดำเนนิการโดยการปรับกระบวนทัศน์ให้มีความยืดหยุ่นทางความคิด เปิดโอกาสให้ครู 

และบุคลากรมีส่วนร่วมในการระดมสมอง 

 

คำสำคัญ:  Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, and determine 

the relationship, to identify the predictive power, and to establish guidelines for 

developing the soft skills of school administrators affecting teachers’ happiness at work 

under the Secondary Education Service Area Office Sakon Nakhon. The sample 

consisted of 332 school administrators and teachers in the 2025 academic year, 

comprising 90 school administrators and 242 teachers. The sample size was 

determined using the Krejcie and Morgan table, and multi-stage random sampling 

was employed. The research instruments were questionnaires and an interview form. 

The questionnaires measuring school administrators’ soft skills and teachers’ happiness 

at work yields discrimination indices ranging from 0.330 to 0.633 and from 0.327 to 

0.720, respectively, with reliability coefficients of 0.941 and 0.937. The statistics used 

for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, t - test,  

F - test, Pearson's product - moment correlation coefficient, and Stepwise multiple 

regression analysis.  

 The findings were as follows: 

  1. The school administrators’ soft skills were overall at a high level.  

  2. The teachers' happiness at work was overall at a high level.  
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  3. The comparison results of school administrators’ soft skills, classified 

by positions and school sizes, overall, showed no differences.  

  4. The comparison results of teachers' happiness at work, classified by 

positions and school sizes, overall, showed no differences.  

  5. The school administrators’ soft skills and teachers' happiness at work 

had a positive relationship with statistical significance at the 0.01 level, exhibiting a 

high correlation (rxtyt = 0.903**).  

  6. The school administrators’ soft skills that could predict teachers’ 

happiness at work included lifelong learning skills, professionalism and ethical skills, 

teamwork skills, creative communication skills, leadership skills, and creative problem-

solving skills. These variables yielded the predictive power of 81.60%.  

  7. The proposed guidelines for developing school administrators’ soft 

skills comprised six aspects: 7.1) Lifelong Learning Skills, by acting as a learning leader 

and committing to continuous self-development, alongside promoting and building a 

learning organizational culture. 7.2) Professionalism and Ethical Skills, by being role 

models who strictly adheres to professional ethics, alongside demonstrating emotional 

maturity. 7.3) Teamwork Skills, by creating an organizational culture that fosters trust 

and provides a psychologically safe space. 7.4) Creative Communication Skills, by 

communicating clearly, concisely, and select appropriate communication channels.  

7.5) Leadership Skills, by establishing a clear strategic vision, alongside the ability to 

inspire others to collaboratively drive the organization's goals. 7.6) Creative Problem-

Solving Skills, by adjusting paradigms to foster cognitive flexibility, providing 

opportunities for teachers and personnel to participate in brainstorming.  

 

Keywords: School Administrators’ Soft Skills, Teachers' Happiness at Work   
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    การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

    และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน เป็นรายคู่ .................................... 

 

 

173 

31 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร จากตัวแปรทั้งหมด ................................................... 

 

 

175 

32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) ............... 

 

 

177 

33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) ...... 

 

 

178 

34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) …………….……...……………. 

 

 

179 

35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X4) …………..... 

 

180 

36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X5) ……. 

 

181 

37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X6) ……………......……. 182 

38 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Y1) ….. 

 

 

183 
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บัญชีตาราง (ต่อ) 
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 หน้า 

39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) ………... 

 

 

184 

40 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี (Y3) …………………... 

 

 

185 

41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) …………….. 

 

 

186 

42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Y5)... 

 

 

187 

43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการมีครอบครัวดีมีความสุข (Y6) ……….....…………. 

 

 

188 

44 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน 

    เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม (Yt) ................................. 

 

 

189 

45 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน 

    เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความสำเร็จของงาน 

    ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Y1) ........................................................................... 

 

191 

46 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน 

    เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่ 

    สมเหตุสมผล (Y2) ...................................................................................... 192 
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47 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน 

    เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการอยู่ในสังคมการทำงาน 

    ที่ด ี(Y3) ..................................................................................................... 

 

 

 

194 

48 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน 

    เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่ 

    การงาน (Y4) .............................................................................................. 

 

 

 

196 

49 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน 

    เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการหาความรู้ 

    เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Y5) ................................................................ 

 

 

 

198 

50 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน 

    เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการมีครอบครัวดีมีความสุข  

    (Y6) ........................................................................................................... 

 

 

 

200 

51 สรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา           

    ที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน 

    เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ……………………..……………………………… 

 

 

202 

52 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา            

    ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต (X6) ……………………………………...…………………… 

 

207 

53 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา            

    ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม (X5) ……………………...….……………. 

 

214 

54 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา            

    ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) ………………………………………..……………………… 221 
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XV 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  

 

 หน้า 

55 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา            

    ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) …………………………………..……………. 228 

56 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา            

    ด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) …………………………………………..……………………….… 234 

57 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา            

    ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) ………………………………………. 

 

240 

58 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม Soft Skills ของผู้บริหาร 

    สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

    โดยการหาค่าเฉลี่ย เพื่อดูดัชนคีวามสอดคล้อง IOC ของผู้เช่ียวชาญ ........... 

 

 

335 

59 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

    โดยการหาค่าเฉลี่ย เพื่อดูดัชนคีวามสอดคล้อง IOC ของผู้เช่ียวชาญ ........... 

 

 

342 

60 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่น     

    ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา   

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ............................ 

 

 

351 

61 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่น     

    ของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ............................ 

 

 

353 
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XVI 

บัญชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ 

 

หน้า 

1 กรอบแนวคิดของการวิจัย ..............................................................................  13 

2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

 ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ................... 

 

 

375 

3 สัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์  อาจารย์ประจำ 

 หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  ................. 

 

 

375 

4 สัมภาษณ์ นางสาววัชราภรณ์ ปัฏนา รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  ............................................................... 

 

376 

5 สัมภาษณ์ นางสาววาสนา ศริิจันทพันธุ์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  ................................. 

 

376 

6 สัมภาษณ์ นายสุบรรณ นาสพัส ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

 โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ........................... 

 

 

377 

7 สัมภาษณ์ นายสุนทร สพีันธ์บุญ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

 โรงเรียนธรรมบวรวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา  

 มัธยมศกึษาสกลนคร  .............................................................................. 

 

 

377 

8 สัมภาษณ์ นายภัทรพล ประเสริฐแก้ว ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

 โรงเรียนหนองหลวงศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา   

 มัธยมศกึษาสกลนคร  .............................................................................. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 โลกในยุคปัจจุบันได้มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความเจรญิก้าวหน้า   

อยู่ตลอดเวลา ทั้งทางด้านสังคม ศาสนา เศรษฐกิจ การเมือง และด้านเทคโนโลยีซึ่งนับเป็น

ปัจจัยสำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวติของคนในยุคปัจจุบัน เมื่อโครงสร้าง 

ของสังคมเปลี่ยนแปลงจึงทำให้การศึกษา ซึ่งถือเป็นพืน้ฐานสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ

ในทุกด้านต้องปรับเปลี่ยนด้วย และจากการเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วดังกล่าว

ส่งผลกระทบต่อองค์กรต่าง ๆ รวมทั้งสถานศกึษาที่ตอ้งปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสถานการณ์ 

ที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วทำให้สถานศกึษา ต้องมีการวางแผน การบริหารจัดการศกึษาที่ดี

และมีประสิทธิภาพต้องรูจ้ักเรียนรู้สรา้งสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ให้มคีุณภาพ มกีารบริหารงาน 

ที่ทันสมัย เหมาะสม ซึ่งการบริหารงานให้สำเร็จบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้นัน้ ต้องอาศัย

ผูบ้ริหารที่มีทักษะการบริหารที่ดีมคีวามรูค้วามสามารถ มคีวามเข้าใจในหลักการของการ

บริหารสามารถขับเคลื่อนภาคส่วนอื่น ๆ ให้มีความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลง

และปรับเปลี่ยนสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมคีุณภาพ 

(ศรัญญา น้อยพิมาย, 2562, หนา้ 1) ซึ่งในพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้กำหนด

ความมุ่งหมายและหลักการว่า การจัดการศกึษาต้องไปเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทย 

ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มีจรยิธรรม 

และวัฒนธรรมในการดำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข 

(พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542, 2553, หนา้ 3) 

 สถานศกึษาเป็นองค์กรหนึ่งที่มบีทบาทสำคัญในการหล่อหลอมสร้างคนออกไป

รับใช้สังคม ผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะผูน้ำขององค์กรจึงเป็นผู้มบีทบาทสำคัญในการนำ

ผูอ้ื่นให้งานบรรลุตามเป้าหมายและทักษะการบริหารมีความเป็นสากล ผูบ้ริหารที่มี

ความสามารถจึงต้อง “เก่งคิด – เก่งงาน - เก่งคน” ซึ่งเป็นทักษะการบริหารสามทักษะ          

คือ ทักษะด้านความคิดรวบยอดหรือ “เก่งคิด” เป็นทักษะที่สำคัญที่สุดของผูบ้ริหาร   
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เพราะผูบ้ริหารเป็นผู้คิดตัดสินใจและกำหนดนโยบายใหผู้อ้ื่นปฏิบัติ ทักษะด้านเทคนิค      

หรอื “เก่งงาน” เป็นความสามารถทำการงานต่าง ๆ และทักษะทางด้านมนุษย์สัมพันธ์

จัดเป็นผู้บริหารที่ “เก่งคน” เป็นความสามารถในการติดต่อสมาคมกับผูอ้ื่นเพื่อก่อให้        

เกิดประโยชน์ในการทำงาน (ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์, 2564, หนา้ 9) นอกจากนี้ผู้บริหาร

สถานศกึษาจำเป็นต้องมีความพร้อมในด้านทักษะที่โดดเด่น คือ ทักษะการสื่อสาร        

ทักษะการคิดสรา้งสรรค์ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัล และทักษะด้านมนุษย

สัมพันธ์ (ณฐกร วรรณวัตน์ และภาวิดา ธาราศรสีุทธิ, 2564, หนา้ 2) สอดคล้องกับ

แนวคิดของศรญัญา นอ้ยพิมาย (2562, หนา้ 12) ที่กล่าวว่า ทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา เป็นความสามารถทางการบริหารที่ผูบ้ริหารจำเป็นต้องมีความรู้ 

ความสามารถในการบริหารสถานศกึษา เพื่อให้ภารกิจบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย     

และวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมยุคปัจจุบันนีซ้ึ่งเป็นยุคแห่งการ

เปลี่ยนแปลงการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา ผูบ้ริหารสถานศึกษาและสถานศกึษาจึงจำเป็นต้อง

เร่งเรียนรู้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งความพร้อมให้กับตนเองและสถานศกึษา

ของตนใหร้ับมือกับความเปลี่ยนแปลงหรอืผลกระทบต่าง ๆ ที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ในอนาคต 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันจงึจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมทีักษะที่หลากหลายพร้อมรับ

ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้เพื่อนำไปสู่การบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้และ

วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 2) ได้กล่าวว่า การบริหารงานในยุคปัจจุบันนั้น ผู้บริหารตอ้งมี

ทักษะในการบริหารคนและงาน ซึ่งทักษะในการบริหารคนเกี่ยวข้องกับทักษะด้านมนุษย์  

ซึ่งต้องใช้ทักษะที่สามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่น นั่นคือทักษะด้าน Soft Skills  

 Soft Skills เป็นคุณลักษณะหรอืสมรรถนะภายในบุคคลที่สะท้อนความฉลาด    

ทางอารมณ์ ความยืดหยุ่นและความสามารถในการแก้ปัญหา สร้างแรงจูงใจและทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นทักษะที่สามารถบ่มเพาะและพัฒนาได้

ผ่านการฝึกฝนหรือการเรียนรูต้่อเนื่อง ซึ่งมบีทบาทสำคัญต่อความสำเร็จในอาชีพ         

และการดำเนนิชีวติ นอกจากนี้วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, หนา้ 1)                

ได้กล่าวว่า Soft skills เป็นทักษะด้านความคิด อารมณ์ ความรูส้ึกและการสื่อสาร 

ที่จำเป็นต้องใช้ในการทำงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ 

มนตร ีอินตา (2562, หนา้ 157 - 158) ที่กล่าวว่า Soft Skills เป็นทักษะด้านอารมณ์ 

และสังคมที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและจำเป็นยิ่งต่อการใช้ชีวติร่วมกันในสังคม 

ปัจจุบัน เช่น ทักษะการคิดเพื่อแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ทักษะการสื่อสาร การบริหารเวลา  
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ความสามารถ ในการปรับตัวความฉลาดทางอารมณ์เป็นต้น ซึ่งสามารถทำให้บุคคล 

จัดการกับสิ่งที่ยุ่งยากได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นสภาพแวดล้อม           

การทำงานร่วมกับผู้อื่น การปฏิบัติหนา้ที่และการบรรลุเป้าหมายของบุคคล                     

ส่วน Tang (2012, p. 3) ได้อธิบายถึงการใชท้ักษะด้าน Soft Skills ของผู้นำไว้ว่า ผูน้ำต้อง 

มีความเชี่ยวชาญในการใชท้ักษะด้านนี ้มีกระบวนการพัฒนาคน เช่น ทักษะการทำงาน       

เป็นทีม การสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ ความเชี่ยวชาญเฉพาะตน การวางแผน                  

การจัดการองค์กร และการนำเสนอ ซึ่งสอดคล้องกับเอกชัย เคนท้าว และวัลลภา อารีรัตน์ 

(2567, หนา้ 112) ที่กล่าวไว้ว่า ทักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills เป็นทักษะที่สำคัญ 

ที่จะช่วยใหก้ารทำงานร่วมกับผูอ้ื่นเป็นไปได้อย่างราบรื่น เช่น ทักษะด้านการคิด                

ทักษะด้านการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น ทักษะในการโน้มน้าวจูงใจ การตดิต่อสื่อสารและ         

การนำเสนอ การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และสำนักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา (2562, หนา้ 21) ได้ระบุว่า Soft Skill ยังช่วยเสริมทักษะอื่นที่จำเป็นต่อการใช้

ชีวติและการทำงานใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึน้ เช่น ทักษะทางดา้นเทคนิค ทักษะทาง  

ด้านวิชาการ และทักษะในการประกอบอาชีพ เป็นต้น ซึ่งทุกทักษะล้วนมสี่วนช่วยให้บุคคล

มีความสุขกับชีวิตการทำงาน และสามารถประสบความสำเร็จในหนา้ที่การงานได้อย่าง     

มีคุณภาพและมั่นคง ดังนัน้ Soft Skills จึงเป็นความสามารถในการส่งเสริมกระตุ้นใหบุ้คคล

ร่วมมอืกันปฏิบัติงาน เกิดการเรียนรู้และมีการพัฒนาร่วมกันอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมาย โดยผ่านกระบวนการทำงานเป็นทีม มีการใช้ทักษะด้านการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น (วารษิา ประเสริฐทรง, 

2557, หนา้ 38)  

 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู เป็นสภาวะอารมณ์และความรู้สกึในเชงิบวก       

ที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ โดยมีความเพลิดเพลินความพึงพอใจ         

และความภาคภูมใิจในงานที่ทำ ครูจะรู้สกึมีคุณค่าได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่า         

จากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา อกีทั้งยังเกิดความรัก ความผูกพัน และแรงผลักดัน 

ทำให้มคีวามมุ่งม่ันในการทำงานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย ความสุขดังกล่าวยังเชื่อมโยง       

กับสภาพแวดล้อมที่ดี ความมั่นคงปลอดภัย การได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม  

รวมทั้งการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่เกื้อหนุน ส่งผลใหค้รูสามารถทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เผชิญอุปสรรคได้อย่างเหมาะสมและสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์            

ต่อทั้งตนเองและองค์กร ส่วนสุรีรัตน์ งามศรี (2568, หน้า 61) กล่าวว่า ความสุขในการ
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ปฏิบัติงานของครู คือ การที่ครูปฏิบัติงานด้วยความรูส้ึกอยากทำงาน มีความปลาบปลืม้ใจ

ที่เกิดขึน้ระหว่างการทำงาน รูส้ึกรักและผูกพันอย่างเหนียวแน่นกับงานที่ทำ มีการให้       

ความร่วมมอืช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการทำงาน ได้รับการยอมรับและความเชื่อถือ 

จากครูในโรงเรยีนและผูบ้ังคับบัญชา เกิดแรงผลักดันในทางบวกให้กับตนเองและองค์กร 

สามารถเผชิญปัญหาและอุปสรรคในการทำงานได้อย่างเหมาะสม นำไปสู่การปฏิบัติงาน   

อย่างมีประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานได้สำเร็จ บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ความสุขใน        

การปฏิบัติงานของครู จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อทั้งประสิทธิภาพการสอนและคุณภาพ

ชีวติส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับก่อกนิษฐ คํามะลา (2563, หนา 1) ที่กล่าวว่าความสุขของคน 

จงึมคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติภารกิจในชีวติประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัว

หรอืเรื่องของการทำงาน ความสุขเป็นสิ่งสำคัญ หรอืเป็นรากฐานของการดำรงชีวิต         

เป็นสิ่งที่ทุกคนตองการในการดำเนินชีวติ การดำเนินชีวิตของมนุษย์ตองมอีงค์ประกอบ      

ที่สำคัญ คือ ความสุขในตนเอง ความสุขในการอยู่ร่วมกันกับผูอ้ื่น ความสุขในการเรียน   

และความสุขในการทำงาน ดังนัน้ ประโยชนของความสุขในการทำงานจะเป็นแรงจูงใจ      

ใหบุคลากรเกิดความท้าทายที่จะดึงศักยภาพมาปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความสำเร็จ             

มีความภาคภูมิใจต่อผลงานของตนเอง ผลงานที่เกิดขึ้นมีคุณภาพ ผู้รับบริการได้รับ        

การบริการที่ดีมีประสิทธิภาพ เมื่อบุคลากรมีความสุขในการทำงานส่งผลใหบุ้คลากร        

มีความเครียดในการทำงานลดลงหรอืปราศจากความเครียดในการทำงานช่วยใหเ้กิด       

การสรา้งสรรคบรรยากาศในการทำงานที่ดี รวมทั้งองคกรนั้น ๆ ได้ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (กษมา ช่วยยิม้, 2563, หนา 2) ดังนัน้ Soft Skills               

จึงมีส่วนช่วยเสริมทักษะอื่นที่จำเป็นต่อการใช้ชีวติและการทำงานให้มปีระสิทธิภาพ         

เพิ่มสูงขึ้น ซึ่งทุกทักษะล้วนมีส่วนช่วยใหบุ้คคลมีความสุขกับชีวติการทำงาน และสามารถ

ประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานได้อย่างมคีุณภาพและมั่นคง (สำนักงานเลขาธิการ

สภาการศกึษา, 2565, หน้า 21) 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เป็นหน่วยงานการศกึษา       

ที่มคีุณภาพตามมาตรฐานสากล ครูและบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพ เนน้ระบบ 

การ บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพภายใต้การมสี่วนร่วมและการเชื่อมโยงของหน่วยงาน        

ที่เกี่ยวข้องตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย โรงเรียน จำนวน          

45 โรงเรยีน จำแนกเป็นโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 25 โรงเรียน (จำนวนนักเรียน 120 - 

719 คน) โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 11 โรงเรียน (จำนวนนักเรียน 720 - 1,679 คน)  
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และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 9 โรงเรียน (จำนวนนักเรียน 1,680 คนขึน้ไป) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 135 คน และครูผูส้อน จำนวน 2,220 คน รวมทั้งสิ้น จำนวน 

2,355 คน โดยมีการพัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

เพื่อให้จัดการศกึษาได้อย่างมีคุณภาพ ประสานงานส่งเสริม สนับสนุน และเสริมสร้าง

ความร่วมมอืทุกภาคส่วน ในจังหวัดสกลนครอย่างบูรณาการ (สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2568, หนา้ 19) มีเขตบริการในการจัดการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานตามเขตพื้นที่การปกครอง ประกอบไปด้วย 18 อำเภอ และกำหนดแนวทางเพื่อ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และจุดเน้น 

สู่ความสำเร็จ คือ ผู้บริหารสถานศกึษาทุกระดับใหค้วามสำคัญในการบริหารจัดการ โดย

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ์ของงานและการทำงานแบบมีส่วนร่วมที่เอือ้ต่อการพัฒนาความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ การปฏิบัติงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด การบริหารจัดการ

ต้องเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมยึดหลักธรรมาภิบาลและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน

ของสังคมเกิดความตระหนักในความรับผดิชอบต่อการจัดการศึกษา สร้างความเข้าใจ

เกี่ยวกับทิศทางการจัดการศกึษา ให้บุคลากรทุกระดับรับรู้และเข้าใจตรงกันอย่างทั่วถึง 

ติดตาม ตรวจสอบและประเมินผล เพื่อให้การนำกลยุทธ์และจุดเน้นสู่การปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม สร้างกลไกการขับเคลื่อนและตรวจสอบสาธารณะ โดยรายงานผลการปฏิบัติงาน

ประจำปีสู่สาธารณชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร, 2568, หนา้ 218) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นผูว้ิจัยจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาความสุข                    

ในการปฏิบัติงานของครู เพราะความสุขในการปฏิบัติงานของครูเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้ครู

ปฏิบัติงานต่าง ๆ อย่างเต็มความรูค้วามสามารถ ซึ่งเป็นประโยชน์โดยตรงต่อความสำเร็จ

ในการบริหารงานและการพัฒนาผูเ้รียนของครูในโรงเรียนต่อไป 
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คำถามของการวจิัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

อยู่ในระดับใด 

  2. ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

อยู่ในระดับใด 

  3. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

  4. ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

  5. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนมีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  6. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านใดบ้างที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผล

ต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  7. แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็นตัว

พยากรณ์ที่ดีต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน    

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา     

และครูผูส้อน 

  2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรยีน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรยีน  

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษากับ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

  6. เพื่อศึกษาตัวพยากรณ์ของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนครตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  7. เพื่อศกึษาหาแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา       

ทีเ่ป็นตัวพยากรณ์ที่ดีต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน แตกต่างกัน 

  2. ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน แตกต่างกัน 

  3. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  4. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ดา้น สามารถเป็น        

ตัวพยากรณ์ทีด่ีต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

 

ความสำคัญของการวจิัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครูที่มีประสิทธิภาพ 

  2. ทำใหท้ราบถึง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู ตามความคดิเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการ

โรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  3. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถนำสารสนเทศที่ได้จากผลการวิจัย  

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มาเพื่อพัฒนาตนเองและ

เสริมสรา้งการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
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  4. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางในการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจัยเรื่อง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้  
 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา      

   1.1 การวจิัยครั้งนี้มุ่งศึกษา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วจิัยได้ทำการสังเคราะห์เอกสาร      

ทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาของชโลทร         

โชติกีรติเวช และวัลลภา อารีรัตน์ (2560, หน้า 46); มนตร ีอนิตา (2562, หน้า 158);     

วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, หนา้ 2 - 4); ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2564,         

หนา้ 39 - 40); สาวนีย์ สิทธิชัยจารุเมธี (2565, หน้า 22); ทิพยรัตน์ กาประสิทธิ์, ทรงเดช 

สอนใจ และประภาพร บุญปลอด (2566, หนา้ 107); ปัทมา สุขแก้ว (2567, หน้า 481); 

ศศพิร คุ้มวงศ์ดี, ฬิฏา สมบูรณ์ และเริงวิชญ์ นิลโคตร (2567, หนา้ 141); Bora (2015,   

pp. 9 - 10); Vasanthakumari (2019, pp. 67 - 70); Tang (2020, p. 24) และ Hussein 

(2021, pp. 342 - 343) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1.1.1 ทักษะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ 

    1.1.2 ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

    1.1.3 ทักษะความเป็นผูน้ำ 

    1.1.4 ทักษะการทำงานเป็นทีม 

    1.1.5 ทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 

    1.1.6 ทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต                                                

   1.2 การวิจัยครั้งนีมุ้่งศกึษาความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์เอกสาร    

ทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูของ 
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ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2551, หนา้ 41 - 43); สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.) (2553, หน้า 6); กิตติมา ใจปลื้ม (2565, หนา้ 49); กีรติกร สุภาพรหม 

(2566, หนา้ 25); ปาริชาต หาญใจ (2567, หน้า 51); พรพรหมพรรณ บุญโคกล่าม 

(2567, หนา้ 73 - 74); ภัทริณญา แพทย์อุดม, ทรงยศ แก้วมงคล และกุลจริา รักษนคร 

(2567, หนา้ 298); อธิราช หริัญสาล,ี อำภาพรรณ ตันตินาครกูล และปริยาภรณ์  

ตั้งคุณานันต์ (2567, หน้า 103); สุรีรัตน์ นามศร ี(2568, หนา้ 66); Manion (2003,  

pp. 652 - 655) และ Fisher (2010, pp. 384 - 412) ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1.2.1 ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้   

    1.2.2 การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 

    1.2.3 การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี   

    1.2.4 การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน  

    1.2.5 การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

    1.2.6 การมคีรอบครัวดีมีความสุข 
 

  2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา            

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 

จำนวน 2,355 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 135 คน และครูผู้สอน  

จำนวน 2,220 คน จาก 45 โรงเรียน (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 

2568, หนา้ 37 - 38) 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คอื ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ในปีการศกึษา 2568 โดยกำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610,        

อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 43) จำนวน 330 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขัน้ต่ำ สำหรับ

การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 332 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จำนวน 90 คน และกลุ่มครูผูส้อน จำนวน 242 คน วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 49) 
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 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

   3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

    3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

    3.1.1.2 ครูผูส้อน  

   3.1.2 ขนาดโรงเรียน 

    3.1.2.1 ขนาดกลาง 

    3.1.2.2 ขนาดใหญ่ 

    3.1.2.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 

  3.2 ตัวแปรตาม   

   3.2.1 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 

    3.2.1.1 ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

    3.2.1.2 ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

    3.2.1.3 ทักษะความเป็นผูน้ำ 

    3.2.1.4 ทักษะการทำงานเป็นทีม 

    3.2.1.5 ทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 

    3.2.1.6 ทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

   3.2.2 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 

    3.2.2.1 ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้   

    3.2.2.2 การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 

    3.2.2.3 การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 

    3.2.2.4 การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 

    3.2.2.5 การหาความรู้เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

    3.2.2.6 การมคีรอบครัวดีมีความสุข 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 กรอบแนวคิดของการวิจัย Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 5 ทักษะ          

คือ 1) ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 2) ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์         

3) ทักษะความเป็นผู้นำ 4) ทักษะการทำงานเป็นทีม 5) ทักษะความเป็นมืออาชีพ            

และจรยิธรรม และ 6) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสาร        

ทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาของ ชโลทร       

โชติกีรติเวช และวัลลภา อารีรัตน์ (2560, หน้า 46); มนตร ีอนิตา (2562, หน้า 158);     

วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, หนา้ 2 - 4); ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2564,       

หนา้ 39 - 40); สาวนีย์ สิทธิชัยจารุเมธี (2565, หน้า 22); ทิพยรัตน์ กาประสิทธิ์,  

ทรงเดช สอนใจ และประภาพร บุญปลอด (2566, หน้า 107); ปัทมา สุขแก้ว (2567,  

หนา้ 481); ศศพิร คุ้มวงศ์ดี, ฬิฏา สมบูรณ์ และเริงวิชญ์ นลิโคตร (2567, หน้า 141);  

Bora (2015, pp. 9 - 10); Vasanthakumari (2019, pp. 67 - 70); Tang (2020, p. 24)  

และ Hussein (2021, pp.  342 - 343) และความสุขในการปฏิบัติงานของครู 6 ด้าน คือ  

1) ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2) การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล  

3) การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 4) การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 5) การหาความรู้

เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ และ 6) การมีครอบครัวดีมคีวามสุข ซึ่งได้จากการสังเคราะห์

เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูของชาญ

วิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2551, หนา้ 41 - 43); สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม

สุขภาพ (สสส.) (2553, หน้า 6); กิตติมา ใจปลื้ม (2565, หนา้ 49); กีรติกร สุภาพรหม 

(2566, หนา้ 25); ปาริชาต หาญใจ (2567, หน้า 51); พรพรหมพรรณ บุญโคกล่าม 

(2567, หนา้ 73 - 74); ภัทริณญา แพทย์อุดม, ทรงยศ แก้วมงคล และกุลจริา รักษนคร 

(2567, หนา้ 298); อธิราช หริัญสาล,ี อำภาพรรณ ตันตินาครกูล และปริยาภรณ์  

ตั้งคุณานันต์ (2567, หน้า 103); สุรีรัตน์ นามศร ี(2568, หนา้ 66); Manion  

(2003, pp. 652 - 655) และ Fisher (2010, pp. 384 - 412) จงึสรุปเป็นกรอบแนวคิด 

การวิจัยดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.2 ครูผู้สอน 

2. ขนาดโรงเรยีน 

    2.1 ขนาดกลาง 

    2.2 ขนาดใหญ่ 

    2.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

2. ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม 

6. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

ตัวแปรอิสระ 

 

ตัวแปรตาม 

 

ตัวแปรเกณฑ์ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล  

3. การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี  

4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน  

5. การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

6. การมคีรอบครัวดีมีความสุข 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดีต่อความสุข   

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ความหมายของคำศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเรื่อง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ความสามารถด้าน

พฤติกรรมและคุณลักษณะเชิงทักษะที่สะท้อนถึงความเช่ียวชาญของผูบ้ริหารสถานศกึษา                 

ในการบริหารจัดการ การสร้างความสัมพันธ์ และการสื่อสารกับบุคลากร เพื่อส่งเสริม 

และกระตุ้นใหเ้กิดการมีส่วนร่วม การเรียนรู้ร่วมกัน และการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยทักษะ

ดังกล่าวมลีักษณะทั้งในมิติภายในบุคคลและระหว่างบุคคลที่ช่วยสร้างบรรยากาศ             

การทำงานเชิงบวก อันนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผล อีกทั้งยังมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จของการบริหารสถานศกึษา          

ในภาพรวม มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความคิด หรอื

ความรูส้ึกระหว่างบุคคลอย่างมปีระสิทธิภาพและเหมาะสมกับบริบท โดยใช้ทักษะการพูด         

การฟัง การอ่าน การเขียน และภาษาท่าทาง เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ลดความคลาด

เคลื่อนของสาร และก่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังเป็นการสื่อสาร

ที่มุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดี โน้มนา้วใจ และกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิผล 

   1.2 ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างรอบคอบและมีระบบ โดยใช้

กระบวนการคิดเชิงเหตุผลควบคู่กับความคิดสรา้งสรรค์ เพื่อคน้หาวิธีการหรอืแนวทางใหม่                  

ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เป็นการบูรณาการระหว่างการคิด

วิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดอย่างสรา้งสรรค์ เพื่อให้ได้แนวทางการแก้ปัญหา

ที่เป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้จริง อีกทั้งยังส่งเสริมการตัดสินใจ การวางแผน    

และการทำงานร่วมกันอย่างมเีหตุผลและสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสภาวะที่เป็นอยู่ให้ดียิ่งขึน้ 

   1.3 ทักษะความเป็นผูน้ำ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการช้ีนำ โน้มน้าว และจูงใจให้ผู้อื่นเกิดความศรัทธาและความร่วมมือในการ
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ปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยผู้บริหารสถานศกึษาต้องมวีิสัยทัศน์ มีคุณธรรมจริยธรรม ใชศ้าสตร์และศลิป์ ในการ

บริหารจัดการ สามารถสื่อสารแนวคิด สร้างแรงบันดาลใจ และสร้างสัมพันธภาพอันดี

ระหว่างผู้นำกับผู้ตาม นอกจากนีผู้้นำยังต้องมีความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงเป็นแบบอย่างที่เหมาะสม และส่งเสริมให้ครูและบุคลากรในสถานศกึษา 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาและบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

   1.4 ทักษะการทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการร่วมมอื ปฏิบัติงาน และประสานความคิดกับผูอ้ื่นอย่างมปีระสิทธิภาพ 

เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกันของของสถานศกึษา โดยอาศัยการสื่อสาร 

การวางแผน การแบ่งบทบาทหนา้ที่ และความรับผดิชอบร่วมกัน ครูและบุคลากร   

เกิดความเข้าใจ ยอมรับความแตกต่างของกันและกัน สนับสนุนและช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

เพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี ส่งเสริมประสิทธิผลของงาน และนำไปสู่ความสำเร็จ

ของสถานศกึษา 

   1.5 ทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม หมายถึง ความสามารถ        

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานตำแหน่ง มีความรู ้ 

ความเช่ียวชาญ และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่กับการยึดมั่นในหลัก

คุณธรรมจริยธรรม และความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีความซื่อสัตย์ ยุติธรรม อ่อนน้อม 

และเสียสละ สามารถใช้หลักธรรมาภบิาลในการบริหารจัดการ แก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ 

ด้วยเหตุผลและสติ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใสมีคุณภาพ และเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อสถานศกึษา 

   1.6 ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยไม่จำกัดเวลา        

และสถานที่ เพื่อพัฒนาความรู ้ทักษะและศักยภาพใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์ตนเองเห็นจุดแข็งจุดอ่อน         

และมีความมุ่งมั่นสร้างสรรค์ในการพัฒนาตนเอง ครูและบุคลากร และสถานศกึษา       

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

    ในการวิจัยครั้งนีว้ัด Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้จาก

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s 5 Rating Scale) 

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
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  2. ความสุขในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง สภาวะทางอารมณ์และ

ความรูส้ึกในเชิงบวกที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ โดยมีความเพลิดเพลิน 

ความพึงพอใจ และความภาคภูมใิจในงานที่ทำ ครูจะรู้สึกมีคุณค่าได้รับการยอมรับ        

และเห็นคุณค่าจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา อีกทั้งยังเกิดความรัก ความผูกพัน 

และแรงผลักดันที่ทำให้มคีวามมุ่งมั่นในการทำงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ความสุขดังกล่าว

ยังเชื่อมโยงกับสภาพแวดล้อมที่ดี ความมั่นคงปลอดภัย การได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม 

รวมทั้งการมีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่เกื้อหนุน ส่งผลใหค้รูสามารถทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เผชิญอุปสรรคได้อย่างเหมาะสมและสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ 

ต่อทั้งตนเองและองค์กร ประกอบด้วย 

   2.1 ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ หมายถึง การรับรู้ว่า       

การปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด ทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา           

และมาตรฐานที่วางไว้ โดยส่งผลต่อความรูส้ึกพึงพอใจ ภาคภูมใิจ และเกิดคุณค่า             

เชงิจิตวทิยาในตนเอง การทำงานที่สำเร็จยังสะท้อนความสามารถในการแก้ปัญหา            

การใชค้วามรูเ้ชิงวิชาการ และการมีอิสระในการตัดสินใจปฏิบัติงาน รวมทั้งนำไปสู่

ความก้าวหน้า ผลสัมฤทธิ์เชิงบวกต่อองค์กร และการพัฒนาสายอาชีพอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2.2 การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล หมายถึง การที่ครูได้รับ

ผลตอบแทน เงินเดือน ค่าจ้าง สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ         

เป็นธรรม และสอดคล้องกับภาระหนา้ที่ความรับผดิชอบ และมาตรฐานค่าครองชีพ         

ทั้งยังต้องสะท้อนความสามารถในการจ่ายขององค์กรและความเหมาะสมเชิงเปรียบเทียบ

กับองค์กรอื่นในลักษณะงานเดียวกัน ผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลช่วยส่งเสริมขวัญกำลังใจ 

ความพึงพอใจ และสร้างแรงจูงใจในการทำงาน รวมทั้งสนับสนุนคุณภาพชวีิต 

และความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผู้ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   2.3 การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี หมายถึง สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและทางสังคมในการทำงานที่เอื้อต่อประสิทธิภาพ ความสุข และความพึงพอใจ

ของครู โดยลักษณะสำคัญคือการมีบรรยากาศการทำงานที่ปลอดภัย น่าอยู่ มกีารร่วมมอื

ทำงานเป็นทีม เกิดความรัก ความสามัคคี และความไว้วางใจระหว่างบุคลากร รวมทั้ง       

มีความเอือ้อาทรต่อชุมชนและสังคมโดยรอบ สังคมการทำงานที่ดจีงึเป็นฐานให้เกิด         

การพัฒนาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ และส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพชีวติและผลสัมฤทธิ์    

ขององค์กร 
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   2.4 การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน หมายถึง การที่ครูได้รับความ

ไว้วางใจ เช่ือถือ และการยอมรับจากผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงาน บุคคลภายนอก รวมถึงชุมชน

ในด้านความรู ้ความสามารถ ความสำเร็จของผลการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะทาง

วิชาชีพ การได้รับการยกย่องชมเชย การให้กำลังใจ และการแสดงความยินดีเมื่อบรรลุ

ภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นปัจจัยสะท้อนระดับการยอมรับ การเป็นที่ยอมรับยังสัมพันธ์

กับความเช่ือม่ันในตนเอง การปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ด ีการช่วยเหลือผูอ้ื่น และการเป็น

ที่ปรึกษาที่สรา้งคุณค่าต่อองค์กร จนนำไปสู่ความศรัทธาและภาพลักษณ์เชิงบวกต่ออาชีพ 

   2.5 การหาความรู้เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ หมายถึง 

กระบวนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่านการแสวงหาความรู้ใหม่ การฝึกอบรม 

การศกึษาดูงาน หรอืการศึกษาต่อ เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความสามารถ และศักยภาพ          

เชงิวิชาชีพ นำไปสู่การเป็นมืออาชีพในสายงานมากยิ่งขึ้น การหาความรูด้ังกล่าวสัมพันธ์

กับโอกาสในการเลื่อนขัน้ เลื่อนตำแหน่ง และการเติบโตในหน้าที่การงาน โดยผู้บริหาร        

มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุน ส่งเสริม และจัดสภาพแวดล้อมใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้          

การพัฒนาและการสร้างความก้าวหน้าในอาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.6 การมคีรอบครัวดีมีความสุข หมายถึง สภาวะที่บุคคลมีครอบครัว      

ที่อบอุ่น มั่นคง และมีสัมพันธภาพที่เกือ้กูล ซึ่งครอบครัวเป็นฐานทางจิตใจและเป็นแหล่ง

กำลังใจสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการเผชิญอุปสรรคในชีวติและการทำงาน การมคีรอบครัวที่ดี

สัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและชีวติครอบครัว การให้ความสำคัญต่อ

สถาบันครอบครัว การปลูกฝังคุณค่าทางสังคมและความดีงาม และการสนับสนุนใหบุ้คคล

สามารถพัฒนาคุณภาพชวีิตได้อย่างเต็มศักยภาพ ส่งผลใหเ้กิดความสุข ความมั่นคง       

และความก้าวหน้าในอาชีพ 

    ในการวิจัยครั้งนีว้ัดความสุขในการปฏิบัติงานของครู ได้จาก

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’s 5 Rating Scale) 

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ 

  3. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง การดำรงตำแหน่งของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนหรอืรักษาการ       

ในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผูอ้ำนวยการโรงเรยีนหรอืรักษาการในตำแหน่ง      

รองผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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   3.2 ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในโรงเรยีน 

ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา พุทธศักราช 2546 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  4. ขนาดโรงเรยีน หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนจำแนกตามจำนวนนักเรียน 

แต่ละโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ซึ่งใช้เกณฑ์ 

การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ประจำปี พ.ศ. 2568 ของสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยแบ่งได้ 3 ขนาด ดังนี้ 

   4.1 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียน           

ตั้งแต ่120 - 719 คน 

   4.2 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียน           

ตั้งแต ่720 - 1,679 คน 

   4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียน  

ตั้งแต ่1,680 คนขึ้นไป 

  5. แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็น 

ตัวพยากรณ์ที่ดีต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร หมายถึง วิธีการหรือกระบวนการที่เหมาะสมในการพัฒนา            

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มีอำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยนำขอ้มูลด้านนั้น ๆ มาหา

กระบวนการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ดียิ่งขึน้ โดยการสัมภาษณ์       

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผู้จากผูท้รงคุณวุฒิ  

จำนวน 10 คน จากนั้น จงึนำเสนอในรูปแบบความเรยีงแจกแจงต่อไป  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ           

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู              

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยมีรายละเอียดตามลำดับดังนี้ 

  1. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.1 ความหมายของ Soft Skills  

   1.2 ความหมายของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.3 ความสำคัญ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

   1.4 องค์ประกอบของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2. แนวคิดของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

   2.1 ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงาน 

   2.2 ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

   2.3 ความสำคัญของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

   2.4 องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

  3. บริบทของสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   3.1 สภาพทั่วไป 

   3.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 

   3.3 กลยุทธ์ จุดเน้นและนโยบายทางการศกึษา 

   3.4 ทิศทางการจัดการศกึษาของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

 1. ความหมายของ Soft Skills  

  นักวิชาการและนักการศกึษากล่าวถึงความหมายของ Soft Skills ไว้ดังนี้ 

   วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, หนา้ 1) กล่าวว่า Soft Skills 

หมายถึง ทักษะด้านความคิด อารมณ์ ความรูส้ึก และการสื่อสารที่จำเป็นต้องใชใ้นการ

ทำงานให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเอือ้ให้เกิดการสรา้งสรรค์นวัตกรรม   

ซึ่ง Soft Skills จะช่วยส่งเสริมการพัฒนา Hard skills หรือทักษะเฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง 

   อภชิาติ ตุ้ยเกีย๋ง (2564, หน้า 16) กล่าวว่า Soft Skills หมายถึง 

ประสิทธิภาพของคุณลักษณะภายในตัวบุคคลที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ในการสื่อสาร      

กับบุคคลอื่น ในองค์กรเป็นหลักสำคัญ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วย ความยืดหยุ่น      

โดยมีตัวเองเป็นผู้นำในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ผ่านการสื่อสารที่สามารถโน้มน้าวใหค้น          

ในองค์กรเกิดแรงกระตุ้นในการทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ  

  สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (2565,  

หนา้ 21) ระบุว่า Soft Skill คือ ความสามารถลักษณะเฉพาะ หรอืคุณสมบัติเฉพาะของ 

แต่ละบุคคลในการควบคุมและจัดการกับอารมณ์ความรู้สกึในการตอบสนองกับ

ปฏิสัมพันธ์ที่ได้รับจากผู้อื่น อาจจะเกิดจากการบ่มเพาะเลี้ยงดู การฝกึฝน หรอืการ

ฝกึอบรมที่เหมาะสมเป็นระยะเวลา นานจนกลายเป็นนิสัยส่วนบุคคลที่ด ีหรอืบางทักษะ

อาจจะต้องมกีารพัฒนา ปรับปรุง หรอืเรียนรู้ใหม่จากการทำงาน เพราะจำเป็นในการ

ทำงานเฉพาะในแต่ละสถานที่ และ Soft Skill ยังช่วยเสริมทักษะอื่น ที่จำเป็นต่อการใช้ชีวติ

และการทำงานให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น เช่น ทักษะทางดา้นเทคนิค ทักษะทางด้าน

วิชาการและทักษะในการประกอบอาชีพ เป็นต้น ซึ่งทุกทักษะล้วนมสี่วนช่วยใหบุ้คคล 

มีความสุขกับชีวิตการทำงาน และสามารถประสบความสำเร็จในหนา้ที่การงานได้อย่างมี

คุณภาพและม่ันคง 

   สาวนยี์ สิทธิชัยจารุเมธี (2565, หนา้ 13) กล่าวว่า Soft Skills หมายถึง 

ทักษะทางสังคม พฤติกรรมความเช่ียวชาญ ชำนาญหรือความสามารถเฉพาะบุคคลในการ

ใช้ทักษะต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้การดำเนินงานของผูบ้ริหาร มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

ในเรื่องของความฉลาดความสามารถทางอารมณ์ที่ใชบ้ริหารจัดการ ส่งเสริมและกระตุ้นให้ 
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บุคลากรทุกคนร่วมมอืกันในการปฏิบัติงาน เกิดการเรียนรู้ ร่วมกันจะพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ ซึ่งผลใหท้่านทำงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  Bora (2015, p. 7) ได้กล่าวไว้ว่า Soft Skills หมายถึง คุณลักษณะ

คุณสมบัติ และพฤติกรรมส่วนบุคคล เช่น การตดิต่อสื่อสาร การแก้ปัญหา การสร้าง

แรงจูงใจในตนเอง การตัดสินใจ และการจัดการด้านเวลา เป็นต้น 

   Brenda (2019, อ้างถึงใน ศิริพร จติรโคตร, 2565, หน้า 38) ได้กล่าว 

ไว้ว่า ทักษะทางอารมณ์ (Soft Skills) คือลักษณะจำเพาะบุคคลที่จะทำให้บุคคลหนึ่งมคีวาม

ยืดหยุ่นทางใจที่จะปรับเปลี่ยนเรียนรู้กับสถานการณ์หรือเรื่องราวใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นใน

ชีวติประจำวัน โดยให้ความสำคัญกับทักษะย่อย จำนวน 5 ทักษะ ที่จะส่งผลใหบุ้คคล

ประสบความสำเร็จในเส้นทางสายอาชีพ (Career) ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการ

แก้ไขปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 3) ทักษะการบริหารเวลา 4) ทักษะการรู้จักตนเอง  

และ 5) ทักษะการเจรจาต่อรอง 

  จากความหมายของ Soft Skills ข้างต้น ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า Soft Skills หมายถึง

คุณลักษณะหรอืสมรรถนะภายในบุคคลที่สะท้อนความฉลาดทางอารมณ์ ความยืดหยุ่น   

และความสามารถในการแก้ปัญหา สร้างแรงจูงใจ และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อีกทั้งยังเป็นทักษะที่สามารถบ่มเพาะและพัฒนาได้ผ่านการฝกึฝนหรอื         

การเรียนรูต้่อเนื่อง ซึ่งมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จในอาชีพและการดำเนินชีวิต 
 

 2. ความหมายของ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของ Soft Skills             

ของผู้บริหารสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

   รัตตกิาล ทะแพงพันธ์ (2560, หน้า 35) กล่าวว่า ทักษะด้าน Soft Skills 

ของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมความเช่ียวชาญชำนาญในการดำเนินงานของผูบ้ริหาร           

ที่ใชบ้ริหารจัดการส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรทุกคนร่วมมอืกันในการปฏิบัติงาน 

เกิดการเรยีนรู้ร่วมกันและพัฒนาอย่างต่อเนื่องให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรส่งผล                  

ในการทำงานมปีระสิทธิภาพอย่างมากขึ้น 

   ศริิพร จิตรโคตร (2565, หน้า 38) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills    

ของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานของผู้บริหารที่แสดงให้

เห็นถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานการดำเนินงานของผู้บริหาร ในการส่งเสริมกระตุ้นให้
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บุคลากรใหค้วามร่วมมอืในการปฏิบัติงาน โดยใช้ทักษะต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้การทำงาน      

มีบรรลุตามเป้าหมายของสถานศกึษา 

   กุลธิดา ศักดิ์นุกูล (2567, หน้า 39) ได้กล่าวไว้ว่า Soft Skills ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ทักษะภายในบุคคลและทักษะระหว่างบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สามารถสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลได้อย่างด ีจนนำไปสู่การบริหาร

สถานศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ซึ่งมีความสำคัญและมีผลต่อ

ความสำเร็จของงาน 

   Sroinam (2019, p. 33) กล่าวว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา        

เป็นทักษะทางสังคม (Soft Skills) ในการบริหารจัดการองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จและ        

มีประสิทธิภาพ ประสทิธิผลของโรงเรียนที่เกิดจากสภาพสังคม บรรยากาศ และสภาพ 

แวดล้อมรอบตัวนักเรียน เอื้อต่อการเรียนรูท้ี่เหมาะสม นอกจากนี ้โรงเรียนควรมีความ

พร้อมดา้นทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการศกึษาได้ดนีักเรียนมีความรู ้

ความสามารถ และทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อใหก้ระบวนการบริหารจัดการมปีระสิทธิภาพ 

  จากความหมายของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาข้างต้น ผูว้ิจัยสรุป

ได้ว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ความสามารถด้านพฤติกรรมและ

คุณลักษณะเชงิทักษะที่สะท้อนถึงความเช่ียวชาญของผู้บริหารสถานศกึษาในการบริหาร

จัดการ การสร้างความสัมพันธ์ และการสื่อสารกับบุคลากร เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นใหเ้กิด

การมสี่วนร่วม การเรียนรูร้่วมกัน และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยทักษะดังกล่าว 

มีลักษณะทั้งในมิติภายในบุคคลและระหว่างบุคคลที่ช่วยสร้างบรรยากาศการทำงาน 

เชงิบวก อันนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลอกีทั้งยังมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จของการบริหารสถานศกึษา 

ในภาพรวม 
 

 3. ความสำคัญของ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของ Soft Skills            

ของผู้บริหารสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

   วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 28) กล่าวว่า ทักษะภาวะผู้นำด้าน  

Soft Skills มีแนวโน้มมุ่งเน้นการบริหารคนเป็นสำคัญ ทั้งนี้เพราะความเจรญิก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว องค์ความรูใ้หม่ไม่สามารถเรียน

จากตำราหรอืในสถานศกึษาได้หมด บุคลากรจะเติบโตในอาชีพและสร้างนวัตกรรมให้กับ
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องค์การได้จากการเรียนรู้และพัฒนาจากการทำงานของตนเองและจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับผูร้่วมงานภายใต้การตดิตามช่วยเหลอืจากผู้บริหารอย่างเป็นกัลยาณมิตรภายใน 

องค์การ คำว่า Soft Skills จึงมบีทบาทสำคัญต่อการทำงานของบุคลากรในอาชีพ 

รวมทั้งการแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ทั้งในชีวติและการทำงานบรรลุผล  

   อนวัช จติรักษ์ (2560, หน้า 12) กล่าวว่า ทักษะชีวติและการทำงาน     

(Soft Skills) เป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งในการทำงานในยุคสมัยนี้ ที่มคีวามเปลี่ยนแปลง

และการแข่งขันที่สูงขึน้ ในการทำงานทักษะด้านความรู้ความสามารถอย่างเดียวอาจไม่

เพียงพอสำหรับการทำงานที่ตอ้งมคีวามสัมพันธ์ระหว่างบุคคลทั้งภายในองค์การและ 

นอกองค์การ ทักษะชีวติและการทำงานจงึมคีวามสำคัญเป็นอย่างมากต่อองค์การ ทักษะนี ้ 

จะช่วยในการตดิต่อสื่อสารสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ การทำงานเป็น

ทีมการเป็นผู้นําและการสื่อสารทั้งหมดต้องอาศัยทักษะชีวติและทำงาน เป็นองค์ประกอบ 

ที่นําไปสู่ความสำเร็จในตัวบุคคลและองค์การ การพัฒนาทักษะชีวติและการทำงาน 

จงึเป็นสิ่งที่สำคัญมาก 

   มนตร ีอินตา (2562, หนา้ 157 - 158) กล่าวว่า Soft Skills มักจะถูก

เรียกชื่อได้อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นทักษะเกี่ยวข้องกับบุคคล ทักษะที่ไม่ใช่ทาง

วิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะระหว่างบุคคล ทักษะแห่งการจา้งงาน ทักษะเชงิพฤติกรรม 

ทักษะทางสังคม และทักษะที่ไม่ใช่ด้านเทคนิค ซึ่งสถานประกอบการในยุคปัจจุบันหลาย

แห่ง มีความต้องการทักษะ Soft Skills ที่เพิ่มขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ผูจ้้างงานจำนวนมากให้

ข้อมูลว่าผู้สมัครงานส่วนใหญ่ขาด Soft Skills ที่จำเป็นเพิ่มเติมในส่วนของตำแหน่งงานที่มี

อยู่อีกทั้งเป็นทักษะความสามารถพฤติกรรม ทัศนคติ และคุณภาพส่วนบุคคลที่ทำใหบุ้คคล

สามารถจัดการกับสิ่งที่ยุ่งยากได้อย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านสภาพแวดล้อม 

การทำงานร่วมกับผู้อื่น การปฏิบัติหนา้ที่และการบรรลุเป้าหมายของบุคคล โดยนำทักษะ

ส่วนประกอบอื่น ๆ มาปรับประยุกต์ใช้ ได้แก่ ทักษะทางดา้นเทคนิค ทักษะทางดา้นอาชีพ 

และทักษะทางด้านวิชาการ ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่มคีวามเป็นเฉพาะของบุคคล เป็นลักษณะ

นิสัยและความสามารถในด้านเจตคติและพฤติกรรม ความสามารถทางดา้นสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล และภายในบุคคล ที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถปฏิบัติงานได้ดีในบริบทสังคมที่มี

ความเป็นลักษณะเฉพาะทั้งนีย้ังเป็นทักษะที่จำเป็นต่อการประยุกต์ใช้กับความถนัด ทักษะ

ด้านเทคนิคและความรู้ในสถานที่ทำงาน 
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   ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ (2564, หนา้ 20) กล่าวว่า จรณทักษะ (Soft Skill) 

เป็นทักษะที่มคีวามสำคัญต่อการทำงานในปัจจุบันที่ต้องใชใ้นการทำงานกับคนจำนวนมาก

จรณทักษะ (Soft Skill) นั้นถูกใหค้ำจำกัดไว้ในหลาย ๆ ความหมาย ไม่ว่าจะเป็นทักษะที่ใช้

ในการการสื่อสาร ทักษะที่ใช้ในการทำงานเป็นทีม ทักษะการเรียนรู้ ทักษะการแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ดังนัน้ จรณทักษะ (Soft Skill) จึงเป็นทักษะที่ทุกคนเริ่มให้ความสำคัญ เพราะถือว่า         

จรณทักษะ Soft Skill เป็นทักษะที่เทคโนโลยีหรอืคอมพิวเตอร์ไม่สามารถเข้ามา 

แทนที่มนุษย์ได้ 

   สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (2565,  

หนา้ 24) ระบุว่า Soft Skill เป็นทักษะที่สามารถช่วยสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี

ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพในการทำงานและผลลัพธ์ของงานที่ทำ 

   กชพร วิชา และสุภาวดี ลาภเจรญิ (2567, หน้า 45) กล่าวว่า เมื่อครู

จำเป็นต้องมีทักษะภายในตัวบุคคลและทักษะระหว่างบุคคลเพื่อความสำเร็จในการจัด

การศกึษาตามข้อความดังกล่าว ผูบ้ริหารซึ่งเป็นผู้มีบทบาทต่อการปฏิบัติงานของครู 

ทุกด้านเกี่ยวกับการจัดการศกึษาในสถานศกึษา จึงต้องม ีSoft Skills และทักษะทางสังคม 

ที่ใชส้ร้างปฏิสัมพันธ์กับครูและบุคลากร รวมถึงการพัฒนาอุปนิสัย บุคลิกภาพทัศนคติ 

ต่าง ๆ ที่จำเป็นในการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคม เพื่อใชใ้นการบริหารสถานศกึษาและพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนใหบ้รรลุตามเป้าหมายการศกึษาของชาติ Soft Skills จงึเป็นทักษะที่สำคัญ 

ที่จะช่วยใหก้ารทำงานร่วมกับผูอ้ื่นมีเสถียรภาพและส่งผลต่อความสำเร็จในงาน 

ตามที่องค์กรมุ่งหวัง 

   ศริิพร จิตรโคตร, วัลลภา อารีรัตน์ และปาริชาติ ทุมนัน (2567, หนา้ 

104) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษานับว่าเป็นหัวใจสำคัญขององค์กรทางการศกึษาที่จะ

บริหารงานต่าง ๆ ให้เป็นไปด้วยความราบรื่น ส่งผ่านไปยังครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ในสถานศกึษานั้น ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทำให้ผู้บริหารสถานศกึษาจำเป็นที่จะต้องพัฒนาตนเอง  

ทั้งในด้านความรู ้ความคิด ดังนัน้ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความสามารถและมีทักษะในการ

เรียนรู้ที่ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงและใช้ภาวะผูน้ําในการนําการเปลี่ยนแปลงมาสู่องค์กร 

ผูบ้ริหารตอ้งมทีักษะในการบริหารทั้งคนและงาน ซึ่งทักษะในการบริหารคนเกี่ยวข้องกับ

ทักษะด้านมนุษย์ ซึ่งตอ้งใช้ทักษะที่สามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นนั่นคือ ทักษะด้าน Soft Skills 

จะเป็นปัจจัยทำให้คนทำงานได้ดีขึน้ การที่ผูบ้ริหารจะนำองค์กรก้าวสู่ความสำเร็จได้นัน้

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



25 

ต้องบูรณาการทักษะให้สมดุลทั้ง Hard Skill และ Soft Skill เพื่อนำมาใช้ในการบริหาร

จัดการองค์กรและเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การที่ครูจะประสบ

ความสำเร็จได้นั้น ผูบ้ริหารต้องสนับสนุนและสร้างขวัญกำลังใจ เน้นการทำงานเป็นทีม

สร้างระบบสื่อสารในองค์กรและที่สำคัญผูบ้ริหารตอ้งมีทักษะ Soft Skills เป็นตัวประสาน 

ตัวเชื่อม ใหค้รูเกิดการพัฒนาซึ่งกันและกันอย่างมีประสิทธิภาพ ครูทุกคนโดยต้องได้รับ

การสนับสนุนจากผู้บริหาร เพื่อเกิดประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครู 

   กุลธิดา ศักดิ์นุกูล และกนกกร ศริิสุข (2568, หน้า 285) กล่าวว่า          

Soft Skills เป็นทักษะที่มุ่งส่งเสริมประสานหลอมรวมให้บุคลากรทุกคนร่วมมอืร่วมใจ         

ในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของสถานศกึษา ผู้บริหาร

สถานศกึษาจึงตอ้งมีทักษะด้าน Soft Skills ในการบริหารจัดการองค์กรใหป้ระสบผลสำเร็จ

และมีประสิทธิผลของสถานศกึษาประสิทธิผลของสถานศกึษาเกิดจากสถานศกึษาที่มี

สภาพทางสังคมบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวผูเ้รียนที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้           

อย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถจัดการศกึษาได้อย่างด ีผูเ้รียนมีความรู ้ความสามารถ        

และทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อให้กระบวนการจัดการศกึษาเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ให้มีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ 

   Ketter (2011, p. 10) กล่าวว่า ทักษะ Soft Skills มีความตอ้งการเพิ่ม       

มากขึ้น ทั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะและวัฒนธรรมของงานในองค์กรนั้น ๆ ว่าตอ้งการบุคคล            

ที่เข้ามาทำงานเป็นคนที่มคีุณลักษณะนิสัยเป็นอย่างไร ซึ่งจากการศกึษาพบว่า บุคคลที่มี

คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคลจะทำใหป้ระสบความสำเร็จได้มากกว่าคนอื่น ๆ โดยบุคคล       

ที่มคีุณลักษณะที่ไม่เกี่ยวข้องกับวิชาการ หรือมี Soft Skills จะได้เปรียบในการแข่งขัน 

เนื่องจากบุคคลที่ม ีSoft Skills คือผูท้ี่มคีวามสามารถในการทำงานเป็นทีม ทักษะการ

สื่อสาร ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหา ทักษะความเป็นผู้นำ และการจัดการ

ความขัดแย้ง เป็นต้น ซึ่งทักษะเหล่านี้เป็นความตอ้งการในตลาดแรงงาน อย่างไรก็ตาม 

Soft Skills ไม่เพียงแค่ทำให้บุคคลประสบความสำเร็จในสถานที่ทำงาน แต่ยังรวมถึง

ความสำเร็จของสถานประกอบการ การมีผลผลติที่เพิ่มขึน้ 

   Peter (2020, p. 174) กล่าวว่า ผู้อำนวยการโรงเรียนควรมทีักษะ         

ทางสังคม (Soft Skills) ระดับสูง เพื่อให้ทันต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนา้ที่ประจำวัน           

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโดยรวมของโรงเรียน และ Soft Skills เป็นองค์ประกอบสำคัญ            

ต่อประสิทธิภาพการทำงานของผู้อำนวยการโรงเรียน เพื่อรับมอืกับความท้าทายของ
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ผูอ้ำนวยการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ในยุคที่ขอ้มูลสามารถเข้าถึงได้ง่ายเพียงปลายนิ้ว 

สัมผัสและการทำงานร่วมกันที่เพิ่มสูงขึน้ การพัฒนา Soft Skills เพื่อการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ การสร้างทีม การแก้ปัญหาดว้ยการคิดเชิงวิพากษ์ และเหนอืสิ่งอื่นใด             

คือการพัฒนาสติปัญญาในระดับหนึ่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนยังสามารถพัฒนา Soft Skills   

ผ่านการฝึกอบรมระหว่างปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของโรงเรียน 

  จากความสำคัญของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สรุปได้ว่า  

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษามีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่อนองค์กร

การศกึษา ในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีการแข่งขันสูง โดยผูบ้ริหารต้องใช้

ทักษะดังกล่าว ในการบริหารคน การสร้างแรงจูงใจ และการเสริมสร้างความร่วมมือ

ระหว่างบุคลากร เพื่อก่อให้เกิดการเรยีนรู้และพัฒนาร่วมกันอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้  

Soft Skills ยังช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับครู บุคลากร และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อประสิทธิภาพและผลสัมฤทธิ์ของงาน 

อีกทั้งเป็นพืน้ฐาน สำคัญในการพัฒนาภาวะผูน้ำ การแก้ไขปัญหา การทำงานเป็นทีม  

และการสื่อสาร อย่างมปีระสิทธิผล ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้การบริหารงานและการจัด

การศกึษาประสบความสำเร็จอย่างยั่งยืน ดังนั้น Soft Skills จงึไม่เพียงแต่เสริมสร้าง

คุณภาพของผู้บริหารแต่ยังเป็นตัวเชื่อมที่ช่วยให้ครูและบุคลากรมีพลังในการทำงาน 

ร่วมกันพัฒนาผูเ้รียนใหส้อดคล้องกับเป้าหมายทางการศกึษาของชาติ 
 

 4. องค์ประกอบ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่นักวิชาการได้ศกึษาไว้ ดังนี้ 

   ชโลทร โชติกีรตเิวช และวัลลภา อารีรัตน์ (2560, หน้า 46) ได้ศกึษา  

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาทักษะ Soft Skills เพื่อการจัดการเรียนรู้ของครู                 

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 โดยสรุป

องค์ประกอบของ Soft Skills ไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. ทักษะในการสื่อสาร     

    2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา 

    3. การทำงานเป็นทีม        

    4. การเรียนรู้ตลอดชีวติและการจัดการข้อมูล      

    5. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
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    6. จรยิธรรม และทักษะการเป็นมอือาชีพ 

    7. ทักษะความเป็นผู้นำ 

   มนตร ีอินตา (2562, หนา้ 158) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะภาวะ

ผูน้ำ Soft Skills ไว้ในบทความทางวิชาการเรื่อง SOFT SKILLS: ทักษะที่จำเป็นสู่ความเป็น     

มอือาชีพของครูยุคใหม่ โดยสรุปองค์ประกอบไว้ 9 ด้าน ดังนี้ 

    1. ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 

    2. ทักษะการทำงานเป็นทีม (Teamwork Skills) 

    3. ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา (Thinking Skills and Problem 

Solving Skills) 

    4. ทักษะภาวะผูน้ำ (Leadership Skills) 

    5. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)   

    6. ความยดืหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and 

Adaptability)   

    7. จรยิธรรมในการทำงานและความเป็นมอือาชีพ (Work Ethics and 

Professionalism) 

    8. ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship)  

    9. การเรียนรู้ตลอดชวีิตและการจัดการข้อมูลสนเทศ (Life - long  

Learning and Information Management) 

   วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, หนา้ 2 - 4) ได้สรุป

องค์ประกอบของทักษะ Soft Skills ในหนังสือเรื่องทักษะที่จำเป็นต่อการใช้ชีวติและการ

ทำงาน (Soft Skill) ไว้ 10 ด้าน ดังนี้ 

    1. การคิดแบบเติบโต (Growth mindset) 

    2. การสรา้งสรรค์ (Creativity) 

    3. การพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของตนเอง (Focus mastery) 

    4. การสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) 

    5. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Creative communication) 

    6. การเล่าเรื่องราว (Storytelling) 

    7. ความตระหนักทางวัฒนธรรม (Culture awareness) 

    8. การคิดอย่างมวีิจารณญาณ (Critical thinking) 
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    9. ภาวะผู้นำ (Leadership) 

    10. ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) 

   ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2564, หนา้ 39 - 40) ได้ศกึษาการพัฒนาทักษะ

ซอฟต์สกิลด้วยการดำเนินโครงการจิตอาสาตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา โดยสรุป

องค์ประกอบของทักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills ไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. การสื่อสาร (Communication) 

    2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

    3. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving) 

    4. การบริหารเวลา (Time Management) 

    5. การทำงานเป็นทีม (Team Work) 

    6. การปรับตัวในสังคมที่แตกต่าง (Acculturation) 

    7. ความเป็นผู้นำ (Leadership) 

   สาวนยี์ สิทธิชัยจารุเมธี (2565, หนา้ 22) ได้ศกึษา Soft Skills ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย โดยสรุปองค์ประกอบของ Soft Skills ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านการสื่อสาร  

    2. ด้านการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

    3. ด้านภาวะผู้นำ 

    4. ด้านการทำงานเป็นทีม 

    5. ด้านการปรับตัว  

   ทิพยรัตน์ กาประสิทธิ,์ ทรงเดช สอนใจ และประภาพร บุญปลอด         

(2566, หน้า 107) ได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาจรณทักษะ (Soft Skills) ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาศรสีะเกษ ยโสธร โดยสรุป

องค์ประกอบของสภาพจรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศกึษา ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 

    1. ดา้นการสื่อสารและนำเสนอ 

    2. ดา้นการทำงานเป็นทีม 

    3. ด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปญหาอยา่งสรา้งสรรค 

    4. ดา้นความฉลาดทางอารมณ 

    5. ด้านความเป็นผูน้ำ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



29 

    6. ดา้นนวัตกรรมและการพัฒนาคน 

   ปัทมา สุขแก้ว (2567, หน้า 487) ได้ศกึษาจรณทักษะของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในกรุงเทพมหานคร ได้สรุปองค์ประกอบของจรณทักษะในการ

บริหารงาน 8 ด้านของผูบ้ริหารสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

    1. การสื่อสารและการนำเสนอ 

    2. การทำงานเป็นทีม  

    3. การคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

    4. ความสามารถในการเป็นผูน้ำ  

    5. ความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม  

    6. การสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น  

    7. การพัฒนาคนและการสร้างนวัตกรรม  

    8. การเรียนรู้และการพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์ 

   ศศพิร คุ้มวงศ์ดี, ฬิฏา สมบูรณ์ และเริงวิชญ์ นิลโคตร (2567, หนา้ 141) 

ได้ศึกษาจรณทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด โดยสรุปองค์ประกอบ           

ของจรณทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านการตดิต่อสื่อสารและการนำเสนอ 

    2. ด้านการทำงานเป็นทีม 

    3. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

    4. ด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 

    5. ด้านความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม  

   Bora (2015, pp. 9 - 10) ได้ศกึษา The Essence of Soft Skills โดยสรุป

องค์ประกอบของ Soft Skills ที่สำคัญ ไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. การสื่อสาร (Communication) 

    2. การทำงานเป็นทีม / ความสามารถด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล (Teamwork / Interpersonal Competences) 

    3. การตัดสินใจ / การแก้ปัญหา (Decision Making / Problem 

Solving) 
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    4. จรยิธรรม / ความซื่อสัตย์ / ความรับผดิชอบ (Ethics / Integrity/ 

Responsibility) 

    5. การจัดการด้านเวลา / การจัดการ (Time management/ 

Organization) 

    6. การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง (Self - motivation) 

    7. การเต็มใจเรียนรู้ (Willingness to Learn) 

   Vasanthakumari (2019, pp. 67 - 70) ได้ศกึษา Soft Skills                       

และการประยุกต์ใช้ในสถานที่ทำงาน (Soft Skills and its Application in Workplace)  

โดยสรุปองค์ประกอบของทักษะ Soft Skills ที่จำเป็นไว้ 16 ด้าน ดังนี้ 

    1. ทักษะการสื่อสาร 

    2. การทำงานเป็นทีม 

    3. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

    4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

    5. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความสัมพันธ์ที่ดี          

ระหว่างบุคคล 

    6. การบริหารเวลาและการทำงานภายใต้ความกดดัน 

    7. ภาวะผูน้ำ 

    8. การคิดเชิงวิพากษ์ 

    9. การแก้ปัญหา 

    10. ความคิดสร้างสรรค์ 

    11. การแก้ไขข้อขัดแย้ง 

    12. การเจรจาต่อรอง 

    13. การตัดสินใจ 

    14. แรงจูงใจในตนเอง 

    15. ความมั่นใจในตนเอง 

    16. การตระหนักรู้ในตนเอง  

   Tang (2020, p. 24) ได้ศกึษาความสำคัญของการได้รับทักษะทางสังคม 

(Soft Skills) โดยอาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา ซึ่งสรุปองค์ประกอบของทักษะ Soft Skills         

ไว้ 5 ด้าน ดังนี้  
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    1. การสื่อสาร  

    2. ที่สำคัญและการแก้ปัญหา  

    3. การทำงานเป็นทีม  

    4. เรียนรู้ตลอดชวีิต 

    5. ความเป็นผูน้ำ 

   Hussein (2021, pp. 342 - 343) ได้ศกึษาผลกระทบของทักษะทางสังคม

ด้านความเป็นผู้นำต่อการแบ่งปันความรูแ้ละการวิจัยเชิงวิเคราะห์ในมหาวิทยาลัย           

อัลฟัลลูจาห์ โดยสรุปองค์ประกอบของทักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

    1. ความสามารถในการสื่อสาร  

    2. การพัฒนาคน / การฝกึสอน  

    3. ความคิดริเริ่ม  

    4. การทำงานร่วมกัน / การทำงานเป็นทีม  

    5. ความสามารถในการเป็นผูน้ำ 

  จากหลักการ แนวคิด และผลการวิจัยของนักวิชาการและนักการศึกษา

ดังกล่าวข้างต้น ผู้วจิัยได้จัดทำเป็นตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา เพื่อใช้ศึกษา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข                

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร                

ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
 

                 

                นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

องค์ประกอบ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ชโ
ลท

ร 
โช

ติก
ีรต

เิว
ช 

แล
ะ 

วัล
ลภ

า 
อา

รีรั
ตน์
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ณ

์ อ
่วง

สถ
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4)
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ธิชั
ยจ
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ุเม

ธี 
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56
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าป
ระ

สิท
ธิ์,

 ท
รง

เด
ช 
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นใ

จ 
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ระ
ภา

พร
 บ

ุญ
ปล

อด
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ปัท
มา

 ส
ุขแ

ก้ว
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7)

 

ศศิ
พร
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ุ้มว

งศ์
ดี,

 ฬ
ฏิา

 ส
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ูรณ
์  

แล
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ริง
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ญ
์ น

ิลโ
คต

ร 
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01
9)
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 (2
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0)
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ss
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1) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

1. ทักษะในการสื่อสาร / ทักษะการสื่อสาร /  

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ / ด้านการสื่อสาร /

ทักษะการสื่อสารและการนำเสนอ / ด้านการ

สื่อสารและนําเสนอ / ความสามารถในการ

สื่อสาร 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

12 

 

100.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

                 

                นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

องค์ประกอบ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ชโ
ลท

ร 
โช

ติก
ีรต

เิว
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แล
ะ 

วัล
ลภ

า 
อา

รีรั
ตน์
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56
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56
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วชิ
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ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
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ทิพ
ยรั

ตน์
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สิท
ธิ์,
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ระ
ภา

พร
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อด
 (2
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ปัท
มา
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ุขแ

ก้ว
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พร

 ค
ุ้มว

งศ์
ดี,

 ฬ
ฏิา
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มบ

ูรณ
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ริง
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คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา / ทักษะ

การคิดและการแก้ปัญหา / การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ / ด้านการแก้ปัญหา / การแก้ไข

ปัญหาที่ซับซ้อน / ด้านการคิดแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ / ทักษะการคิดวิเคราะห์และ

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ / การคิดวิเคราะห์

เพื่อแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ / การแก้ปัญหา 

/วิจารณ์และแก้ปัญหา 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

 
✓ 
 
✓ 
 

 
10 

 

83.33 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

                 

                นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

องค์ประกอบ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ชโ
ลท

ร 
โช

ติก
ีรต

เิว
ช 

แล
ะ 

วัล
ลภ

า 
อา

รีรั
ตน์

 (2
56

0)
 

มน
ตรี
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นิต
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3. ทักษะความเป็นผูน้ำ / ทักษะภาวะผูน้ำ / ภาวะ

ผูน้ำ / ด้านภาวะผูน้ำ / ความเป็นผู้นำ / ด้านความ

เป็นผู้นำ / ความสามารถในการเป็นผู้นำ 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

  
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

10 

 

83.33 

 

4. จรยิธรรม ทักษะทางศลีธรรมและการเป็นมอื

อาชีพ / จริยธรรมในการทำงานและความเป็นมอื

อาชีพ / จริยธรรม / ทักษะความเป็นมอือาชีพ 

และจรยิธรรม / จรยิธรรมความซื่อสัตย์  

ความรับผดิชอบ / จรรยาบรรณวิชาชีพ 

✓ 
 

✓ 
 

    
✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 
✓ 
 

  
6 

 

50.00 

 

 

 

34 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



35 

ตาราง 1 (ต่อ)  
 

                 

                นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

องค์ประกอบ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ชโ
ลท
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ติก
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ะ 

5. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล / ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ / ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล / ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล / 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ

ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคล 

✓ 
 

✓ 
 

    
✓ 
 

✓ 
 

 
✓ 
 

  
5 

 

41.67 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

                 

                นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

องค์ประกอบ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 
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6. การเรียนรู้ตลอดชวีิตและการจัดการข้อมูล /

การเรียนรูต้ลอดชีวติและการจัดการข้อมูลสนเทศ 

/ การพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของตนเอง 

/ ทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิตและการจัดการ

ข้อมูล / การเต็มใจเรียนรู ้/ เรียนรู้ตลอดชีวิต / 

การเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์ 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

   
✓ 
 

 
✓ 
 

 
✓ 
 

 
6 

 

50.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

                 

                นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

องค์ประกอบ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ชโ
ลท

ร 
โช

ติก
ีรต

เิว
ช 

แล
ะ 

วัล
ลภ

า 
อา

รีรั
ตน์

 (2
56

0)
 

มน
ตรี

 อ
นิต

า 
(2

56
2)

 

วชิ
ัย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒ
นผ

ล 
 (2

56
1) 

ฐา
นป

กร
ณ

์ อ
่วง

สถ
ิตย

์ (2
56

4)
 

สา
วน

ยี์ 
สิท

ธิชั
ยจ

าร
ุเม

ธี 
(2

56
5)

 

ทิพ
ยรั

ตน์
 ก

าป
ระ

สิท
ธิ์,

 ท
รง

เด
ช 

สอ
นใ

จ 

แล
ะป

ระ
ภา

พร
 บ

ุญ
ปล

อด
 (2

56
6)

 

ปัท
มา

 ส
ุขแ

ก้ว
 (2

56
7)

 

ศศิ
พร

 ค
ุ้มว

งศ์
ดี,

 ฬ
ฏิา

 ส
มบ

ูรณ
์  

แล
ะเ

ริง
วิช

ญ
์ น

ิลโ
คต

ร 
(2

56
7)

  

Bo
ra

 (2
01

5)
 

Va
sa

nt
ha

ku
m

air
 (2

01
9)

 

Ta
ng

 (2
02

0)
 

Hu
ss

rin
 (2

02
1) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

7. การทำงานเป็นทีม / ทักษะการทำงานเป็นทีม / 

ด้านการทำงานเป็นทีม / การทำงานเป็นทีม 

ความสามารถด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล /

การทำงานร่วมกันการทำงานเป็นทีม 

✓ 
 

✓ 
 

 
✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 
✓ 
 

11 

 

91.67 

 

8. ความยดืหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 

/ ความตระหนักทางวัฒนธรรม / การปรับตัว 

ในสังคมที่แตกต่าง / ด้านการปรับตัว 

 ✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 
 

      ✓ 
 

5 

 

41.67 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

                 

                นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

องค์ประกอบ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ชโ
ลท

ร 
โช

ติก
ีรต

เิว
ช 

แล
ะ 

วัล
ลภ

า 
อา

รีรั
ตน์

 (2
56

0)
 

มน
ตรี

 อ
นิต

า 
(2

56
2)

 

วชิ
ัย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒ
นผ

ล 
 (2

56
1) 

ฐา
นป

กร
ณ

์ อ
่วง

สถ
ิตย

์ (2
56

4)
 

สา
วน

ยี์ 
สิท

ธิชั
ยจ

าร
ุเม

ธี 
(2

56
5)

 

ทิพ
ยรั

ตน์
 ก

าป
ระ

สิท
ธิ์,

 ท
รง

เด
ช 

สอ
นใ

จ 

แล
ะป

ระ
ภา

พร
 บ

ุญ
ปล

อด
 (2

56
6)

 

ปัท
มา

 ส
ุขแ

ก้ว
 (2

56
7)

 

ศศิ
พร

 ค
ุ้มว

งศ์
ดี,

 ฬ
ฏิา

 ส
มบ

ูรณ
์  

แล
ะเ

ริง
วิช

ญ
์ น

ิลโ
คต

ร 
(2

56
7)

  

Bo
ra

 (2
01

5)
 

Va
sa

nt
ha

ku
m

air
 (2

01
9)

 

Ta
ng

 (2
02

0)
 

Hu
ss

rin
 (2

02
1) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

9. ความเป็นผูป้ระกอบการ  ✓           1 8.33 

10. การสร้างสรรค์ / การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

/ ความคิดสร้างสรรค์ 
 

✓ 
 

       
✓ 
 

 
✓ 
 

3 25.00 

11. การคิดแบบเติบโต   ✓          1 8.33 

12. การสรา้งสรรค์นวัตกรรม / การพัฒนาคนและ 

การสรา้งนวัตกรรม / การพัฒนาคน การฝกึสอน 
  

✓ 
 

   
✓ 
 

     2 16.66 

13. การเล่าเรื่องราว   ✓          1 8.33 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
 

                 

                นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

องค์ประกอบ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ชโ
ลท

ร 
โช

ติก
ีรต

เิว
ช 

แล
ะ 

วัล
ลภ

า 
อา

รีรั
ตน์

 (2
56

0)
 

มน
ตรี

 อ
นิต

า 
(2

56
2)

 

วชิ
ัย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒ
นผ

ล 
 (2

56
1) 

ฐา
นป

กร
ณ

์ อ
่วง

สถ
ิตย

์ (2
56

4)
 

สา
วน

ยี์ 
สิท

ธิชั
ยจ

าร
ุเม

ธี 
(2

56
5)

 

ทิพ
ยรั

ตน์
 ก

าป
ระ

สิท
ธิ์,

 ท
รง

เด
ช 

สอ
นใ

จ 

แล
ะป

ระ
ภา

พร
 บ

ุญ
ปล

อด
 (2

56
6)

 

ปัท
มา

 ส
ุขแ

ก้ว
 (2

56
7)

 

ศศิ
พร

 ค
ุ้มว

งศ์
ดี,

 ฬ
ฏิา

 ส
มบ

ูรณ
์  

แล
ะเ

ริง
วิช

ญ
์ น

ิลโ
คต

ร 
(2

56
7)

  

Bo
ra

 (2
01

5)
 

Va
sa

nt
ha

ku
m

air
 (2

01
9)

 

Ta
ng

 (2
02

0)
 

Hu
ss

rin
 (2

02
1) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

14. ความฉลาดทางอารมณ์ / ด้านความฉลาด

ทางอารมณ์ 
  

✓ 
 

  
✓ 
 

      2 16.66 

15. การบริหารเวลา / การจัดการด้านเวลา การ

จัดการ / การบริหารเวลาและการทำงานภายใต้

ความกดดัน 

   
✓ 
 

    
✓ 
 
✓ 
 

  3 25.00 

16. ด้านความเป็นมอือาชีพ / การตระหนักรู้ 

ในตนเอง 
         

✓ 
 

  1 8.33 

17. การตัดสินใจ การแก้ปัญหา / การตัดสินใจ         ✓ ✓   2 16.66 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

                 

                นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

องค์ประกอบ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ชโ
ลท

ร 
โช

ติก
ีรต

เิว
ช 

แล
ะ 

วัล
ลภ

า 
อา

รีรั
ตน์

 (2
56

0)
 

มน
ตรี

 อ
นิต

า 
(2

56
2)

 

วชิ
ัย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒ
นผ

ล 
 (2

56
1) 

ฐา
นป

กร
ณ

์ อ
่วง

สถ
ิตย

์ (2
56

4)
 

สา
วน

ยี์ 
สิท

ธิชั
ยจ

าร
ุเม

ธี 
(2

56
5)

 

ทิพ
ยรั

ตน์
 ก

าป
ระ

สิท
ธิ์,

 ท
รง

เด
ช 

สอ
นใ

จ 

แล
ะป

ระ
ภา

พร
 บ

ุญ
ปล

อด
 (2

56
6)

 

ปัท
มา

 ส
ุขแ

ก้ว
 (2

56
7)

 

ศศิ
พร

 ค
ุ้มว

งศ์
ดี,

 ฬ
ฏิา

 ส
มบ

ูรณ
์  

แล
ะเ

ริง
วิช

ญ
์ น

ิลโ
คต

ร 
(2

56
7)

  

Bo
ra

 (2
01

5)
 

Va
sa

nt
ha

ku
m

air
 (2

01
9)

 

Ta
ng

 (2
02

0)
 

Hu
ss

rin
 (2

02
1) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

18. การสร้างแรงจูงใจใหต้นเอง / แรงจูงใจ 

ในตนเอง 
        

✓ 
 
✓ 

  2 16.66 

19. การคิดเชิงวิพากษ์          ✓   1 8.33 

20. การแก้ไขข้อขัดแย้ง          ✓   1 8.33 

21. การเจรจาต่อรอง          ✓   1 8.33 

22. ความมั่นใจในตนเอง          ✓   1 8.33 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ

นักวิชาการและนักวิจัยหลาย ๆ ท่านได้ศึกษาพบว่ามี Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

จำนวน 22 องค์ประกอบ แต่การศึกษาในครั้งนี้ผู้วิจัยกำหนดขึ้นได้องค์ประกอบ Soft Skills  

ของผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 6 องค์ประกอบ โดยใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจาก

ความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิชาการและนักวิจัย ส่วนใหญ่เลือกที่มคี่ารอ้ยละ 50 ขึน้ไป 

(ความถี่ระดับ 6 ขึน้ไป) ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยในแต่ละด้านผูว้ิจัย 

ได้จัดกลุ่มลักษณะของตัวแปรที่มีความหมายคล้ายกัน กำหนดเป็นชื่อตัวแปร ดังนี้ 

 

 ตาราง 2 การกำหนดชื่อตัวแปรใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์ Soft Skills ของผูบ้ริหาร   

             สถานศกึษา 
 

องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

1. ทักษะในการสื่อสาร / ทักษะการสื่อสาร /

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ /                 

ด้านการสื่อสาร / ทักษะการสื่อสาร          

และการนำเสนอ / ด้านการสื่อสาร          

และนําเสนอ / ความสามารถในการสื่อสาร 

1. ทักษะการสื่อสาร     

อย่างสร้างสรรค์ 

12 100.00 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา /

ทักษะการคิดและการแก้ปัญหา / การคิด

อย่างมีวจิารณญาณ / ด้านการแก้ปัญหา / 

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน / ด้านการคิด

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ / ทักษะการคิด

วิเคราะห์และแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ /

ด้านการคิดวเิคราะห์เพื่อแก้ปัญหา         

อย่างสร้างสรรค์ / การแก้ปัญหา / 

วิจารณ์และแก้ปัญหา 

2. ทักษะการคิด

แก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ 

10 83.33 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 
ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ / ทักษะภาวะผูน้ำ /

ภาวะผูน้ำ / ด้านภาวะผู้นำ / ความเป็นผู้นำ /

ด้านความเป็นผู้นำ / ความสามารถในการ

เป็นผู้นำ 

3. ทักษะความเป็น

ผูน้ำ 

10 83.33 

4. การทำงานเป็นทีม / ทักษะการทำงาน 

เป็นทีม / ดา้นการทำงานเป็นทีม /  

การทำงานเป็นทีม ความสามารถด้าน

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล / การทำงาน

ร่วมกัน / การทำงานเป็นทีม 

4. ทักษะการทำงาน 

เป็นทีม 

11 91.67 

5. จรยิธรรม ทักษะทางศีลธรรมและ 

การเป็นมอือาชีพ / จรยิธรรมในการทำงาน

และความเป็นมอือาชีพ / ด้านจรยิธรรม /

ทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม /

จรยิธรรม ความซื่อสัตย์ ความรับผดิชอบ /

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

5. ทักษะความเป็น

มอือาชีพและ

จรยิธรรม 

6 50.00 

6. การเรียนรู้ตลอดชวีิตและการจัดการ

ข้อมูล / การเรียนรู้ตลอดชวีิตและการ

จัดการขอ้มูลสนเทศ / การพัฒนาความ

เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของตนเอง / ทักษะ 

การเรียนรูต้ลอดชีวติและการจัดการข้อมูล / 

การเต็มใจเรียนรู้ / เรยีนรู้ตลอดชวีิต / การ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์ 

6. ทักษะการเรียนรู้   

ตลอดชวีิต 

6 50.00 

 

 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา จัดกลุ่ม         

และกำหนดช่ือองค์ประกอบใหม่ โดยประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการ
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สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 2) ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 3) ทักษะความเป็น

ผูน้ำ 4) ทักษะการทำงานเป็นทีม 5) ทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม และ 6) ทักษะ 

การเรียนรูต้ลอดชีวติ โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียดตามที่นำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

 

  1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  

   1.1 ความหมายของทักษะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของทักษะ             

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้ 

     มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 56) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร 

(Communication Skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 

ประสบการณ์ ความรูส้ึก ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะมีวธิีการที่แตกต่างกันไปตามความ

เหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีเป้าหมายใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกัน และมีปฏิกิรยิาตอบสนอง

ต่อกันก่อให้เกิดความร่วมมือมีความชัดเจน ในคำสั่งมอบหมาย สามารถเจรจาต่อรอง 

โน้มนา้วและสร้างความมุ่งมั่น ในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการใหค้ำแนะนำหรอืชี้แนะให้

บุคลากร ปฏิบัติตามได้ เพื่อให้ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

     วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, หนา้ 3) กล่าวว่า การ

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Creative Communication) เป็นทักษะในการสื่อสารเพื่อเสริมสรา้ง

การทำงานร่วมกัน (Collaboration) ครอบคลุมทั้งการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน 

     สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2565, หน้า 26) ระบุว่า 

ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) คือ ความสามารถในการรับฟังผู้อื่นอย่าง

กระตอืรอืร้นและถ่ายทอดความคิดของตนผ่านการพูดและการเขียนได้อย่างดสีามารถ

บรรลุเป้าหมายของการสื่อสารนั้น ซึ่งอาจรวมถึงทักษะทางภาษาด้วยหากภาษาที่ใช้ 

ในที่ทำงานนั้นไม่ใช่ภาษาแม่ของผู้ทำงาน 

     พัชรนิทร์ ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 20) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร 

หมายถึง ความสามารถหรือความชำนาญในการใช้คำพูดและภาษาท่าทางเพื่อถ่ายทอด

หรอืการแลกเปลี่ยน ขอ้เท็จจรงิ ความคิดเห็น หรือความรูส้ึก อาจอยู่ในรูปของคำพูด 

สัญลักษณ์ ตัวอักษร และมุ่งให้เกิดความเข้าใจระหว่างผูร้ับสารและผูส้่งสารป้องกัน 

ไม่ใหเ้กิดความเข้าใจผดิระหว่างกัน 
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     ชณกทิพ การุณย์ (2567, หน้า 37) กล่าวว่า การสื่อสาร 

(Communication) หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร หรอืถ่ายทอดความรู ้

อารมณ์ ความรู้สกึ ภูมิปัญญา ค่านิยม ความเชื่อ มรดกทางวัฒนธรรม ความคิดเห็น 

และประสบการณ์ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ร่วมสื่อด้วยภาษา (Language) หรอืระบบ

สัญลักษณ์ (Symbolic System) เพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ และสามารถที่จะกระทำการ

โต้ตอบกลับไปมาระหว่างผู้ส่งสารและผูร้ับสารได้ ทำใหเ้กิดความหมายในใจของ

ผูเ้กี่ยวข้องรับรู้เหมือนกัน โดยมุ่งหวังให้ผูร้ับสารเกิดปฏิกิรยิาตอบกลับหรอืพฤติกรรม

อย่างใดอย่างหนึ่งเกิดความเข้าใจกันได้อย่างถูกต้องเป็นพลังในการผลักดันให้เกิดการ

ทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

     Kerdlarp & Chaturongkakul (2015, p. 221) กล่าวว่า การสื่อสาร          

เป็นการถ่ายทอดข้อมูลที่ตอ้งการสื่อจากฝ่ายหนึ่งไปยังฝ่ายหนึ่ง มีจุดประสงค์เพื่อแบ่งปัน

ความคิด ข้อความ หรอืข้อมูลข่าวสารด้วยวิธีต่าง ๆ เช่น การพูด การให้สัญลักษณ์ 

การเขียน หรือพฤติกรรม เป็นต้น 

     Haselberger & Oberhuemer (2021, p. 18) กล่าวว่า ทักษะ            

การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการถ่ายทอดความคิด ข้อมูล และความคิดเห็นได้       

อย่างชัดเจนและน่าเชื่อถือทั้งทางวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมรับฟังข้อเสนอ 

ของผู้อื่น 

    จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการถ่ายทอดและ

แลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร ความคิดหรือความรู้สกึระหว่างบุคคลอย่างมปีระสิทธิภาพ 

และเหมาะสมกับบริบท โดยใช้ทักษะการพูด การฟัง การอ่าน การเขียน และภาษาท่าทาง 

เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน ลดความคลาดเคลื่อนของสาร และก่อใหเ้กิดความร่วมมอื 

ในการปฏิบัติงาน นอกจากนีย้ังเป็นการสื่อสารที่มุ่งสร้างความสัมพันธ์อันดี โน้มน้าวใจ 

และกระตุ้นใหเ้กิดการมีส่วนร่วมอย่างสรา้งสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาได้

อย่างมีประสิทธิผล 

   1.2 ความสำคัญของทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของทักษะ 

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้ 
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     อนวัช จติรักษ์ (2560, หน้า 26 - 27) กล่าวว่า การสื่อสารเป็น          

การกระทำขั้นพืน้ฐานในการถ่ายโอนข้อมูลจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง อาจเป็นการพูด  

การเขียน การใช้ภาษากายท่าทาง การถ่ายโอนสัญญาณ / ข้อความ ระหว่างผูส้่งและผู้รับ

ด้วยวิธีการต่าง ๆ นอกจากนี ้ยังเป็นกลไกที่ใชใ้นการสร้างและปรับเปลี่ยนความสัมพันธ์ 

ซึ่งมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับมนุษย์ในการดำรงชีวติ รวมถึงการทำงานที่ตอ้งมกีาร

ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน 

     อิทธิศักดิ์ ศริิจันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หนา้ 

140) กล่าวว่า ผูบ้ริหารจำเป็นต้องมีทักษะในการสื่อสาร ซึ่งประกอบด้วย ทักษะการพูด

และใช้เทคนิคการสื่อสารอย่างเหมาะสม ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยเสริม

ประสิทธิภาพในการสื่อสาร และทักษะการสื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทั้ง 3 

ทักษะดังกล่าวจะเป็นกุญแจสำคัญที่นำมาสู่ความสำเร็จขององค์กรสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 

     สาวนยี์ สิทธิชัยจารุเมธี (2565, หนา้ 23) กล่าวว่า ทักษะการ

สื่อสาร เป็นเรื่องที่มคีวามสำคัญและเป็นคุณสมบัติที่ผู้นำทุกคน จำเป็นต้องมีโดยเฉพาะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เพราะเป็นความสามารถของพฤติกรรมการดำเนินงาน ของผู้บริหาร

ที่ใชใ้นการรับ และส่งสารให้แก่บุคคลหลายฝ่าย ซึ่งแต่ละฝ่ายจำเป็นต้องรับทราบนโยบาย 

ระเบียบข้อบังคับ วิธีต่าง ๆ จงึจำเป็นต้องนำวิธีการและหลักการไปใช้เป็นเครื่องมอืในการ

บริหารงาน เพื่อใหค้นในองค์การเข้าใจเป้าหมายและสามารถเดินหน้าไปในทิศทางเดียวกัน 

     พัชรนิทร์ ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 22) กล่าวว่า การตดิต่อสื่อสาร

สำคัญต่อองค์กรในทุกระดับ ทำให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคลต่อบุคคล 

และระหว่าง บุคคลต่อองค์กรก่อให้เกิดความรู้สกึที่ดตี่อกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กร 

และสามารถใช้การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมอืที่สำคัญที่จะทำให้วัตถุประสงค์ขององค์กร

บรรลุผลสำเร็จ 

     ณัฐวุฒิ นาธานาเอล รัตนภิรมย์ (2568, หนา้ 14) กล่าวว่า ทักษะ 

การสื่อสารเป็นสิ่งจำเป็นในการพูดอย่างเหมาะสมกับผู้คนหลายประเภทในขณะที่ยังคง 

สบตา สาธิตคำศัพท์ที่หลากหลาย และปรับแต่งภาษาของคุณให้เหมาะกับผูฟ้ัง การฟัง       

อย่างมีประสิทธิภาพ การนำเสนอแนวคิดของคุณอย่างเหมาะสม การเขียนอย่างชัดเจน        

และรัดกุม และการทำงานได้ดีในทีม ทักษะเหล่านี้เป็นทักษะสำคัญที่นายจ้างส่วนใหญ่

แสวงหา เมื่อมีความก้าวหน้าในอาชีพความสำคัญของทักษะการสื่อสารก็เพิ่มขึ้น 
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ความสามารถในการพูด การฟัง การตั้งคำถามและการเขียนด้วยความชัดเจนและรัดกุม

ถือเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้จัดการและผูน้ำส่วนใหญ่ 

     Doe (2009, p. 134) ได้กล่าวว่า การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ         

ของผู้บริหาร คือ สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ทั้งการพูดการเขียนสามารถพูด      

เปิดประเด็น และสรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม สามารถนำเสนอความคิดได้ทั้ง

ระหว่างบุคคลระดับกลุ่ม และในที่สาธารณะได้อย่างชัดเจน 

    จากความสำคัญข้างต้นผู้วจิัยสรุปได้ว่า ทักษะการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการดำรงชีวิตและการทำงาน เนื่องจากเป็น

กระบวนการแลกเปลี่ยนข้อมูล ความคิด และความเข้าใจระหว่างบุคคล ช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีและลดความขัดแย้ง ในองค์กร ผู้บริหารที่มีทักษะการสื่อสารที่ดีจะ

สามารถถ่ายทอดนโยบาย วิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

ทำให้บุคลากรเข้าใจและปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกัน นอกจากนี ้การสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์ยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างแรงจูงใจ ความจงรักภักดี และความ

ร่วมมอืในองค์กร อกีทั้งยังเป็นทักษะที่ช่วยพัฒนาอาชีพและเพิ่มศักยภาพในการเป็นผู้นำ 

 

  2. ทักษะการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

   2.1 ความหมายของทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของทักษะการ

คิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้ 

     สิทธิชัย ชมพูพาทย์ (2554, หนา้ 43) กล่าวว่า การแก้ปัญหา              

อย่างสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการมุ่งหาคำตอบและแก้ปัญหารวมถึงการพัฒนา

สภาวะที่เป็นอยู่ให้ดีขึ้น โดยการทำงานร่วมกันระหว่างความคิดสร้างสรรค์และการคิด                    

มีวจิารณญาณ การคิดสร้างสรรค์ ทำได้โดยคิดให้ลึก และหลากหลายที่สุดปราศจาก            

การตัดสินความคิดต่าง ๆ ว่าดีหรือไม่ จนระยะหนึ่งจงึพิจารณาความคิดเหล่านั้นโดยการ

คิดวจิารณญาณในการเลือกและประเมินวิธีการแก้ไขปัญหาจนได้วิธีที่ดทีี่สุดในการ

แก้ปัญหา วางแผนการแก้ปัญหา และนำไปแก้ปัญหาโดยเชื่อม่ันว่าตนเองสามารถ

แก้ปัญหาได้และควบคุมตนเองได้ เพื่อที่จะได้แก้ปัญหาด้วยความรอบคอบและสมบูรณ์ 

     วสันต์ ศรีหริัญ (2560, หน้า 24) ได้ให้ความหมายของ  

กระบวนการคิดวิเคราะห์ หมายถึง การแยกข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ เพื่อทำความเข้าใจถึง 
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ความเรื่องราวหรอืเนือ้เรื่องต่าง ๆ ว่าประกอบด้วยอะไรมีจุดมุ่งหมายหรอืความประสงค์ 

สิ่งใด และส่วนย่อย ๆ ที่สำคัญนั้น แต่ละเหตุการณ์เกี่ยวพันกันอย่างไรบ้าง และเกี่ยวพันกัน

โดยอาศัยหลักการใดและประเมินค่า โดยใช้เหตุผลเป็นหลักในการหาความสัมพันธ์

เชื่อมโยง หล่อหลอมเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์ 

     ศริิพร จิตรโคตร (2565, หน้า 52) กล่าวว่า ทักษะการคิด

วิเคราะห์และการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์” หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการ

วิเคราะห์แก้ปัญหาอย่างรอบคอบ ร่วมกับการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายและสร้างสรรค์ 

รวมทั้งส่งเสริมให้ครูสามารถใช้ทักษะนีร้่วมกันเพื่อใชใ้นการแก้ปัญหาและสร้างสรรค์

ผลงาน 

     สาวนยี์ สิทธิชัยจารุเมธี (2565, หนา้ 7) กล่าวว่า การคิด

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ (Creative problem solving) หมายถึง ความสามารถของ

พฤติกรรมการดำเนิน งานของผู้บริหารที่ใช้กระบวนการหรอืระบบในการวิเคราะห์ และ

แก้ปัญหาอย่างรอบคอบ วิพากษ์วิจารณ์ตามหลักเหตุผล สามารถวิเคราะห์แยกแยะขอ้มูล 

ข่าวสาร ปัญหาและสถานการณ์รอบตัว วพิากษ์วิจารณ์และประเมินสถานการณ์รอบตัว

ด้วยหลักเหตุผลและข้อมูลที่ถูกต้อง รับรู้ปัญหา สาเหตุของปัญหาเพื่อหาแนวทางหรอื

ทางเลือกในการแก้ปัญหา ด้วยการคิดนอกกรอบอย่างเป็นระบบและเป็นขั้นตอน มีวิธีคิด

แก้ปัญหาที่แปลกใหม่ได้อย่างหลากหลาย วิธีหรอืแตกต่างไปจากเดิมที่เป็นประโยชน์ 

สามารถใช้ได้จรงิและไม่เคยปรากฏมาก่อน มีการนำหลักการ ทฤษฎีหรอืแนวคิดใหม่ ๆ  

มาใช้ในการพิจารณาแก้ปัญหาอยู่เสมอหรอืเป็นวิธีการแก้ไขปัญหาในเชงิบวก เปิดใจกว้าง

รับฟังความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์จากผูท้ี่มสี่วน

เกี่ยวข้อง ประกอบกับการมีข้อมูลพื้นฐานของสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา สามารถคิดหา

วิธีการต่าง ๆ ที่หลากหลาย ในการแก้ปัญหาก่อนจะตัดสินใจเลือกวิธีการที่ดีที่สุดแล้ว

นำไปใช้ในการแก้ปัญหา 

     พนม จองเฉลิมชัย (2566, หนา้ 126 - 127) กล่าวว่า ทักษะการ

คิดแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ (Creative problem solving skills) เป็นความสามารถทางการ

คิดอย่างหนึ่งของสมองมนุษย์ซึ่งเป็นลักษณะหนึ่งของการคิดแก้ปัญหาที่อาศัยกระบวนการ 

หาความรูด้้วยตนเอง เป็นการคิดตัดสินใจและเลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ดีและเหมาะสมที่สุด  

โดยใช้ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ ทำให้เกิดทักษะการคิดในการ 

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ที่เกิดจากความสามารถของบุคคลและเป็นสิ่งที่มอียู่ในตัวบุคคล 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



48 

ทุกคนที่มีความแตกต่างกันโดยอาจจะมีมากหรือน้อยแตกต่างกันไป การแก้ปัญหา 

เชงิสร้างสรรค์เป็นกรอบแนวคิด รูปแบบ กระบวนการ วิธีการ หรอืระบบ ที่ใชส้ำหรับ 

การระบุหรอืกำหนดปัญหา และใช้ในการออกแบบการแก้ปัญหา ซึ่งมีการวางโครงสร้าง 

กระบวนการ วธิีการไว้ เป็นอย่างดอีย่างเป็นขั้นตอน มีการประยุกต์ใช้จนิตนาการ ความคิด

สร้างสรรค์สัญชาตญาณ แนวคิดใหม่ ๆ ร่วมกับข้อเท็จจริงที่มอียู่มาใช้ในการแก้ปัญหา 

เพื่อสร้างความคิดหาวิธีการใหม่ในการแก้ปัญหาซึ่งเป็นวิธีการแก้ปัญหาที่มคีวาม

สร้างสรรค์โดยใช้การสืบค้นและการวิเคราะห์ขอ้มูลให้เหมาะสมกับสาเหตุและ

องค์ประกอบต่าง ๆ ของสาเหตุและค้นหาทางเลือกที่มคีุณค่าในการแก้ปัญหานั้น ๆ 

     กุลธิดา ศักดิ์นุกูล (2567, หน้า 42) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การตั้งคำถามที่นำไปสู่คำตอบ  

การมทีักษะ ในการสังเกต การวิเคราะห์จำแนกแยกแยะขอ้มูลข่าวสาร การวิเคราะห์

ปัญหาในสถานการณ์ที่ยุ่งยาก การวิพากษ์วิจารณ์ตามหลักเหตุผล การแสวงหาข้อมูล 

จากแหล่งเรียนรูต้่าง ๆ ด้วยวิธีการที่ถูกต้องหลากหลาย การประเมินสถานการณ์ได้ 

อย่างถูกต้อง และการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ 

     Bellanca & Brandt (2010, p. 51) กล่าวว่า ทักษะด้านการคิด

อย่างมีวจิารณญาณ การแก้ปัญหา เมื่อผูบ้ริหารสนใจใคร่รูแ้ละมีทักษะในการหาความรู้

ผ่านทางเทคโนโลยีแล้ว ทักษะที่จำเป็นและสำคัญอีกทักษะหนึ่งก็คือ การวิเคราะห์  

การสังเคราะห์ สิ่งที่ได้ศึกษามาว่าดี ไม่ดี สิ่งใดเป็นจริง เป็นเท็จ ซึ่งในศตวรรษที่ 21 จะต้อง

ให้ความสำคัญควบคู่ไปกับทักษะในการแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผลและอย่างชาญฉลาด 

     Sroinam (2019, p. 38) กล่าวว่า การคิดเชิงวิพากษ์เพื่อการ

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ เป็นทักษะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งอาจเป็น 

เพราะผูบ้ริหารเรียนรู้ขอ้เท็จจริง วเิคราะห์ปัญหา และแก้ไขปัญหาของผูบ้ริหารโรงเรียน 

โดยผู้บริหารมีความรู้และมีทั้งทักษะและเทคนิคในการแก้ปัญหาเชงิบริหาร การคิด 

เชงิวิเคราะห์เพื่อการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นกระบวนการแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึง

ประสงค์ หรอืเป็นขั้นตอนหนึ่งของการบรรลุความตอ้งการหรือวัตถุประสงค์ โดยใช้

ความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชงิวิพากษ์ ผู้บริหารจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิด

อย่างลกึซึง้และมีวธิีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยการเรียนรู้ทักษะ วธิีการ ทั้งทางทฤษฎี

และปฏิบัติ ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการนำความรู ้แนวคิด วิธีการ 
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และเทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อประโยชน์ของครู 

และนักเรียน จะทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ 

    จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการวิเคราะห์ปัญหา 

อย่างรอบคอบและมีระบบ โดยใช้กระบวนการคิดเชิงเหตุผลควบคู่กับความคิดสร้างสรรค์

เพื่อค้นหาวิธีการหรอืแนวทางใหม่ ในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

เป็นการบูรณาการระหว่างการคิดวิเคราะห์ การคิดเชิงวิพากษ์ และการคิดอย่าง

สร้างสรรค์ เพื่อให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้จริง  

อีกทั้งยังส่งเสริมการตัดสินใจ การวางแผน และการทำงานร่วมกันอย่างมเีหตุผล 

และสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสภาวะที่เป็นอยู่ใหด้ียิ่งขึน้ 

   2.2 ความสำคัญของทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของทักษะการ

คิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้ 

     มนัส บุญประกอบ (2542, หนา้ 10 อ้างถึงใน ภารดี กำภู  

ณ อยุธยา, 2560, หน้า 124) กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหาเป็นกระบวนการคิดที่สำคัญที่ช่วย

ให้มนุษย์เกิดการเรยีนรู้ในขณะที่สภาพสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วปัญหา 

ที่เกิดขึน้ในวิถีชีวติ ปัจจุบันมีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นทั้งในด้านการเรียนและการดำเนินชีวิต 

ผูเ้รียนทีม่ีความสามารถในการคิดแก้ ปัญหาได้ดจีงึจะสามารถเผชิญกับสภาพสังคม 

ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างราบรื่น 

     พัชรา เดชโฮม และศุนสิา ทดสา (2561, หน้า 173) กล่าวว่า        

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มทีักษะการคิดแก้ปัญหา จะมีลักษณะที่เป็นคนที่รู้จักคิดอย่างมี

เหตุผลมีคุณลักษณะความเป็นผู้นำกล้าหาญกล้าเผชิญความจริง มีความกระตอืรอืร้น  

ใฝ่รู้ใฝ่เรียน สนใจสิ่งรอบด้าน มีวธิีการเลือกโดยการประเมินวิธีการเพื่อทำใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด มกีารวิเคราะห์ปัญหา เพื่อพิจารณาหาสาเหตุสำคัญ ๆ ของปัญหา มคีวามคิด

หลากหลายและคิดยืดหยุ่นมีความคิดสร้างสรรค์ ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์ ใจเย็น สุขุม รอบคอบ 

     Vangundy (1987, pp. 4 - 6) กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์เป็นการคิดแก้ปัญหารูปแบบหนึ่งที่บูรณาการความคิดระดับสูงเข้าด้วยกัน 
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ภายในกระบวนการเดียวกัน ช่วยใหส้ามารถสร้างสรรค์วิธีใหม่ในการจัดการกับปัญหา 

ที่ซับซ้อนได้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

     Sroinam (2019, p. 38) กล่าวว่า การคิดเชิงวิพากษ์เพื่อการ

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ เป็นทักษะที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งอาจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหารเรียนรู้ขอ้เท็จจริง วิเคราะห์ปัญหา และแก้ไขปัญหาของผูบ้ริหารโรงเรียน  

โดยผู้บริหารมีความรู้และมีทั้งทักษะและเทคนิคในการแก้ปัญหาเชงิบริหาร การคิดเชิง

วิเคราะห์เพื่อการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์เป็นกระบวนการแก้ไขสถานการณ์ที่ไม่พึง

ประสงค์ หรอืเป็นขั้นตอนหนึ่งของการบรรลุความตอ้งการหรือวัตถุประสงค์ โดยใช้

ความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชงิวิพากษ์ ผู้บริหารจะใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการคิด

อย่างลกึซึง้และมีวธิีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย โดยการเรียนรู้ทักษะ วธิีการ ทั้งทางทฤษฎี

และปฏิบัติ ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการนำความรู ้แนวคิด วิธีการและ

เทคโนโลยีที่มปีระสิทธิภาพมาใช้ในการบริหารจัดการ เพื่อประโยชน์ของครูและนักเรียน  

จะทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ 

    จากความสำคัญข้างต้นผู้วจิัยสรุปได้ว่า ทักษะการคิดแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบสำคัญของการเรียนรู้ เนื่องจากสังคมร่วมสมัยมีการ

เปลี่ยนแปลง อย่างรวดเร็ว ทำให้ปัญหามีความซับซ้อนมากขึ้น ผูท้ี่มคีวามสามารถคิด

แก้ปัญหาได้อย่างมีเหตุผลจะสามารถปรับตัวและเผชิญกับสถานการณ์ที่ท้าทายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา ทักษะนี้ช่วยส่งเสริมคุณลักษณะความเป็นผู้นำ 

การคิดอย่างเป็นระบบ การพิจารณาทางเลือกและประเมินผลอย่างรอบคอบ รวมทั้ง

สามารถวิเคราะห์ตน้ตอของปัญหาได้อย่างแม่นยำ นอกจากนี้ การคิดแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ยังเป็นการบูรณาการกระบวนการคิดขั้นสูง เพื่อสร้างวิธีการใหม่ ๆ ในการ

จัดการกับปัญหาที่ซับซ้อน ส่งผลใหก้ารตัดสินใจและผลการแก้ปัญหามีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 
 

  3. ทักษะความเป็นผู้นำ  

   3.1 ความหมายของทักษะความเป็นผู้นำ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของทักษะ 

ความเป็นผู้นำ ไว้ดังนี้ 

     สายันต์ บุญใบ, วัฒนา สุวรรณไตรย์ และวันนพร สทิธิสาร 

(2560, หนา้ 17) กล่าวว่า ผู้นำเป็นความตั้งใจและความสามารถในการเป็นผู้นำ ปกครอง 
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ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีเป้าหมาย แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมี

ความสุข รวมถึงกำหนดทิศทางวิสัยทัศน์วิธีการปฏิบัติงานให้เพื่อนร่วมงานปฏิบัติงานได้

อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพ บรรลุวัตถุประสงค์เป็นลักษณะของบุคคลที่จะแสดง

พฤติกรรมออกมา เพื่อให้มีการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มเป็นความสามารถที่เกิดขึน้ในการทำงาน

ร่วมกัน หรอืร่วมอยู่ในปรากฏการณ์เดียวกัน ในอันที่จะทำให้กิจกรรมของกลุ่มดำเนินไปสู่

เป้าหมาย และประสบความสำเร็จร่วมกัน ภาวะผูน้ำจะมีมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์และการฝึกฝนของแต่ละบุคคล 

     ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2564, หนา้ 40) ได้ให้ความหมายของความ

เป็นผู้นำ (Leadership) คือ สามารถชักจูงผูอ้ื่นให้คล้อยตามได้และเป็นที่ยอมรับ สามารถ

นำพากลุ่มคนให้ปฏิบัติงานจนสำเร็จลุล่วงได้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ, สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2565,      

หนา้ 27) ระบุว่า ทักษะการเป็นผู้นำ (Leadership Skill) คือ ความสามารถในการกำหนด 

และสื่อสารแนวคิดและวิสัยทัศน์ ซึ่งสามารถกระตุ้นและสร้างแรงบันดาลใจให้ผูอ้ื่นทำตาม

ด้วยความมุ่งมั่นและทุ่มเทได้ 

     ธัญญามาศ แดงสดีา (2565, หนา้ 32) กล่าวว่า ดา้นภาวะผูน้ำ 

(Leadership) หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ กับผูต้ามที่มีความตั้งใจต่อ 

การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญเป็นกระบวนการที่ผูน้ำมีอทิธิพลในการโน้มน้าว ชักจูง ชี้นำ  

หรอือาศัยอำนาจหนา้ที่ ให้ผูต้ามยอมรับและปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการที่ผู้นำต้องสรา้งความเข้าใจ จนิตนาการ ใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกัน 

กับผูร้่วมงาน และสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างผูน้ำและผู้ร่วมงานในแง่ของการบริหาร 

และการจัดการ 

     สาวนยี์ สิทธิชัยจารุเมธี (2565, หนา้ 7) กล่าวว่า ด้านภาวะผูน้ำ 

(Leadership) หมายถึง ความสามารถของพฤติกรรมการดำเนินงาน ของผูบ้ริหารที่ใช้                 

ในการบริหารงานทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ 

องค์กรที่ตัง้ไว้ที่เกิดจากกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างบุคลากรและมี

ความประพฤติเป็นแบบอย่างที่ดีอยู่เสมอ ซึ่งผู้นำจะเป็นต้องมีคุณสมบัติที่พัฒนาให้มี 

ภาวะผูน้ำสูง ทั้งคุณลักษณะ เชิงกายภาพ ลักษณะท่าทาง การวางตัว และพัฒนาตนเอง 

ทั้งในการปฏิบัติตน จติใจ อารมณ์ และสติปัญญาอยู่เสมอ สามารถกระตุ้น โน้มนา้ว 

และจูงใจ เพื่อใหบุ้คคลหรือสมาชิกในองค์กร เกิดพฤติกรรม ความตัง้ใจและเต็มใจที่พรอ้ม 
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จะเปลี่ยนแปลงองค์กรใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้ ทั้งภาวะผูน้ำสูง โดยมีอิทธิพลในการ 

ทำงานเพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานร่วมกันจนสำเร็จเพื่อรักษาวัฒนธรรม 

ขององค์กรให้สามารถดำรงอยู่ จากการมี ส่วนร่วมที่เกิดจากการกระทำของบุคลากร 

รวมถึงพฤติกรรม ที่มกีารปฏิบัติกันอย่างสม่ำเสมอ สนับสนุนให้สมาชิกปฏิบัติตาม  

ทำให้องค์กรแตกต่างจากองค์กรอื่น ๆ 

     ศริิพร จิตรโคตร (2565, หน้า 36) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

กระบวนการในการใชศ้าสตร์และศิลป์ในการบริหารองค์กรของผู้นำ เป็นคนมีอทิธิพลต่อ

กลุ่ม กระตุ้นและจูงใจให้ผูต้ามเกิดความศรัทธาและเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานตามคำสั่ง 

ของผู้นำในการตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อใหป้ระสบความสำเร็จ 

ตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     ชณกทิพ การุณย์ (2567, หน้า 38) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ 

(Leadership) หมายถึง พฤติกรรม กระบวนการ หรอืความสามารถที่ผูน้ำมีอทิธิพลในการ

กระตุน้ แสดงความสามารถด้านความคิดริเริ่มที่จะโน้มนา้วจิตใจใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาหรอื

ผูร้่วมงานสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี เป็นบุคคล 

ที่มคีุณธรรม จริยธรรม บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภบิาล ทำให้บุคคลอื่นไว้วางใจและ

ให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน สรา้งปฏิสัมพันธ์และสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้นำกับ 

ผูต้ามที่มีความตั้งใจ ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ดีโดยได้รับ การยอมรับและ 

ยกย่องจากบุคคลอื่น สามารถแก้ไขปัญหาลดความขัดแย้งที่เกิดขึน้ภายในองค์การได้ 

     Gibson, Ivancevich & Donnelly (1997, p. 272) กล่าวว่า  

ภาวะผูน้ำ (Leadership) เป็นกระบวนการในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม 

โดยมีผู้นำเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม 

กล่าวได้ว่าภาวะผูน้ำ เป็นการใชอ้ิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนของการ

เปลี่ยนแปลงที่มผีลกระทบ ต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม  

ทั้งนีก้ารเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมุ่งไปสู่ การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วย ผู้นำอาจจะเป็น

บุคคลที่มตีำแหน่งอย่างเป็นทางการหรอืไม่เป็นทางการก็ได้ ซึ่งมักจะรับรู้เกี่ยวกับผู้นำ 

ที่ไม่เป็นทางการอยู่เสมอเนื่องจากบุคคลนั้นมีลักษณะเด่นเป็นที่ยอมรับของสมาชิกในกลุ่ม  

ทำให้สมาชิกแสดงพฤติกรรมที่มีน้ำหนักและเป็นเอกภาพ โดยผูน้ำจะใช้ภาวะผู้นำในการ

ปฏิบัติการและอำนวยการโดยใช้กระบวนการติดต่อสัมพันธ์กัน เพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมาย 

ของกลุ่ม 
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    จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะความเป็นผูน้ำ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการช้ีนำ โน้มน้าว และจูงใจให้ผู้อื่นเกิดความ

ศรัทธาและความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีวิสัยทัศน์ มีคุณธรรม

จรยิธรรม ใช้ศาสตร์และศลิป์ในการบริหารจัดการ สามารถสื่อสารแนวคิด สรา้งแรง

บันดาลใจ และสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างผูน้ำกับผู้ตาม นอกจากนี้ผูน้ำยังต้องมีความ

ยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นแบบอย่างที่เหมาะสม และส่งเสริมใหค้รู

และบุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการพัฒนาและบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

   3.2 ความสำคัญของทักษะความเป็นผู้นำ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของทักษะความ

เป็นผู้นำ ไว้ดังนี้ 

     พงศ์สวัสดิ์ ราชจันทร์ (2564, หนา้ 376) กล่าวว่า ความสำคัญ

ของภาวะผูน้ํา คอื การดำเนินการให้งานประสบผลสำเร็จ ผูบ้ริหารจะเป็นบุคคลสร้าง

บรรยากาศในองค์การให้เอื้ออำนวยต่อการปฏิบัติงาน และผูบ้ริหารมีศิลปะในการ

บริหารงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

     พัสกร อุ่นกาศ (2565, หนา้ 455) กล่าวว่า ทักษะความเป็นผู้นำ 

(Leadership Skills) มีความสำคัญอย่างยิ่งโดยเฉพาะผู้นำแห่งอนาคตในยุคแห่งการ

เปลี่ยนแปลงที่ตอ้งเผชิญกับการแข่งขันที่รุนแรงอย่างหลีกเลียงไม่ได้ทั้งนี้แนวทางการเพิ่ม

ทักษะของผู้นำย่อมมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกันออกไปขึน้อยู่กับลักษณะของ

ผูน้ำแต่ละบุคคล การพัฒนาองค์กรจะเป็นไปตามกลไกและกระบวนการบริหารได้มากน้อย

เพียงใด ย่อมขึน้อยู่กับ “ผูน้ำ” (Leader) เมื่อผู้นำเป็นปัจจัยที่สำคัญในการขับเคลื่อนการ

พัฒนาองค์กรและเป็นมันสมองในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลในองค์กร ผู้นำที่มคีวามรู้

ความสามารถในกระบวนการพัฒนาองค์กรเพียงแค่นีค้งไม่เพียงพอต่อการบริหารองค์กร

ได้อย่างมปีระสิทธิผล 

     ศักธินันท์ ศรีหาบงค์ และพระมหากิตติ กิตฺติเมธี (2567, หนา้ 39)       

กล่าวว่า ภาวะผู้นำมคีวามสำคัญต่อความสำเร็จและการดำรงอยู่ขององค์การเป็นอย่าง

มากนอกจากนี้ภาวะผูน้ำยังช่วยพัฒนาองค์การไปในทิศทางใหม่ ๆ เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมาย 

ให้ได้ และเป็นปัจจัยที่สำคัญในการบริหารงาน ผู้นำเปรียบประดุจดวงประทีปขององค์การ      

เป็นสัญลักษณ์เป็นตัวแทนขององค์การ และเป็นจุดรวมพลังของทุกคนในองค์การ  
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ฉะนั้นผูน้ำย่อมเป็นหลักที่มคีวามสำคัญยิ่งต่อหน่วยงาน ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและต่อ 

ผลงานอันเป็นส่วนรวม คุณภาพและคุณลักษณะของผู้นำย่อมมีผลสะท้อนต่อวธิีปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานแต่ละแห่งเป็นอย่างมาก 

     Sroinam (2019, pp. 36 - 37) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร

เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งในการบริหาร ผู้นำที่มีภาวะผู้นำจะมีอทิธิพลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนโดยการกระตุ้นและชี้นำบุคลากรในโรงเรียนให้ทำงานร่วมกันอย่างเต็มที่ 

ดังนัน้การนำโรงเรียน ไปสู่ความสำเร็จจึงเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง 

    จากความสำคัญข้างต้นผู้วจิัยสรุปได้ว่า ทักษะความเป็นผูน้ำเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร เนื่องจากผูน้ำเป็นผู้สร้างบรรยากาศที่เอือ้

ต่อการปฏิบัติงานและเป็นผู้กำหนดทิศทางในการขับเคลื่อนองค์การสู่เป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิผล ผู้นำที่มีสมรรถนะสูงในด้านการบริหาร การตัดสินใจ และการมองการณ์ไกล 

สามารถผลักดันใหเ้กิดการพัฒนาองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยเฉพาะในยุคแห่งการแข่งขัน

และความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ผูน้ำจำเป็นต้องมีความสามารถหลากหลายและมีความ

เข้าใจในกลไกการพัฒนาองค์กร ภาวะผู้นำจึงมบีทบาทในการหล่อหลอมทีมงาน ชี้นำ

ทิศทาง และเป็นจุดรวมพลังของบุคลากร ในองค์กร สะท้อนต่อคุณภาพ การปฏิบัติงาน 

และผลลัพธ์ของหน่วยงานโดยตรง 
 

  4. ทักษะการทำงานเป็นทีม  

   4.1 ความหมายของทักษะการทำงานเป็นทีม 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของทักษะ 

การทำงานเป็นทีม ไว้ดังนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ, สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา  

(2565, หนา้ 27) นำเสนอว่า ทักษะการทำงานเป็นทีม (Teamwork Skill) คือ ความสามารถ 

ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นทุกคนที่มสี่วนเกี่ยวข้อง ทั้งคนที่มีทักษะ บุคลิกภาพ ลักษณะการ

ทำงาน หรอืแรงจูงใจที่แตกต่างกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อผลลัพธ์การทำงานที่ดี 

ของทีม 

     ศริิลักษณ์ ชนะดี (2565, หน้า 22) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม            

เป็นการรวมตัวของกลุ่มคนที่ทำงานร่วมกันโดยมีเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์เดียวกัน 

ในการทำงาน มีการวางแผนการทำงานร่วมกัน การกำหนดบทบาทหนา้ที่ในการรับผดิชอบ 

ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ประสานความรู้ มคีวามสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด มีความสามัคคี  
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มีเป้าหมายเดียวกัน ใชท้ักษะประสบการณ์ร่วมกันทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อแก้ไข

ปัญหาและพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมายทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

     ชณกทิพ การุณย์ (2567, หน้า 38) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม         

(Team Work) หมายถึง การทำงานร่วมกันตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหง้าน

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ โดยร่วมคิดร่วมตัดสินใจ ร่วมปฏิบัติมีการแลกเปลี่ยน

ความคิดซึ่งกันและกัน มีการตดิต่อสื่อสารประสานงานและสนับสนุนช่วยเหลอื โดยการ

ปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางหรอืแนวทางเดียวกัน เมื่อบุคลากรร่วมมอืร่วมใจกันจะทำให้เกิด

บรรยากาศที่ดใีนการทำงาน ส่งเสริมกระบวนการทำงานที่มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล

ของการบริหารงานเพิ่มขึน้ โดยการทำงานเป็นทีม 

     วชริวิทย์ หลุ่งเป้า (2567, หน้า 53) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม          

(team work) หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มกีารทำงานร่วมกัน มปีฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิก 

ในกลุ่ม การทำงานโดยมองประโยชน์ในร่วมกัน และต้องรับผดิชอบในความสำเร็จ 

หรอืความล้มเหลวร่วมกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

     Stephen (2007, p. 258) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง         

การทำงานร่วมกันของกลุ่มบุคคล เพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จและผลสำเร็จที่เกิดขึ้นเป็นของ

สมาชิกทุกคนที่ทำงาน 

    จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการทำงานเป็นทีม 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการร่วมมอื ปฏิบัติงาน และประสาน

ความคิดกับผูอ้ื่นอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

ของสถานศกึษา โดยอาศัยการสื่อสาร การวางแผน การแบ่งบทบาทหน้าที่และความ

รับผิดชอบร่วมกัน ครูและบุคลากร เกิดความเข้าใจ ยอมรับความแตกต่างของกันและกัน 

สนับสนุน และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานที่ด ีส่งเสริม

ประสิทธิผลของงาน และนำไปสู่ความสำเร็จของสถานศึกษา 

   4.2 ความสำคัญของทักษะการทำงานเป็นทีม 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของทักษะ 

การทำงานเป็นทีม ไว้ดังนี้ 

     ธัชฎาพร ลอ้วงศ์งาม (2564, หนา้ 16) กล่าวว่า การทำงานเป็น

ทีมน้ันเป็นสิ่งที่เป็นประโยชน์ช่วยทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ และยังมี

ส่วนสำคัญในการพัฒนาเปลี่ยนแปลงรูปแบบวัฒนธรรมในองค์กรให้หน้าก้าวทันการ
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เปลี่ยนแปลง สามารถช่วยกันทำงานต่าง ๆ ที่ซับซ้อนใหส้ำเร็จลุล่วงได้ และเห็นได้ว่า

ปัจจุบันนีม้ีผู้เห็นประโยชน์และได้นำความรูด้้านการทำงานเป็นทีมไปใช้เป็นที่ยอมรับ 

และนำมาปรับใช้ในองค์กรต่าง ๆ 

     ปกรณ์ โปรยรุ่งโรจน์ (2564, หนา้ 30) กล่าวว่า การทำงาน 

เป็นทีมทำให้เกิดการระดมความสามารถและสติปัญญาที่แตกต่างของแต่ละบุคคลใหม้า

ช่วยกันคิดช่วยกันทำ ทำให้เกิดความคิดที่กว้างขวางรอบคอบและเมื่อนำมาประสานกัน

อย่างเหมาะสมก็จะช่วยใหก้ารทำงานที่ต้องใชค้วามสามารถหลาย ๆ อย่างดำเนินไปด้วยดี 

     ศริิลักษณ์ ชนะดี (2565, หน้า 23) ได้สรุปความสำคัญของการ

ทำงาน เป็นทีมว่า การทำงานเป็นทีม มีความสำคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาองค์กร 

ให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพทีมที่ประกอบด้วยบุคคลที่มคีวามรู้

ความสามารถอย่างสูง เป็นการพัฒนาองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

ทำให้เกิดความสำเร็จในงานเกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กรช่วยใหก้ารทำงานใหญ่ที่มีความ

สลับซับซ้อนสำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี ช่วยกันระดมความคิด ช่วยกันระดมสมองเพื่อให้งาน

นั้นประสบความสำเร็จ 

     สร้อยสุดา วะสาร (2567, หนา้ 13) ได้สรุปความสำคัญของ 

การทำงานเป็นทีมว่า การทำงานเป็นทีมเป็นหลักสำคัญในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

ในสภาพแวดล้อม การทำงานยุคปัจจุบัน การทำงานร่วมกัน ช่วยใหส้มาชิกในทีมได้แบ่งปัน 

ความคิดเห็น ประสบการณ์และทักษะเฉพาะทางของตน ซึ่งส่งผลใหก้ระบวนการตัดสินใจ 

และการแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การทำงานเป็นทีมยังช่วย

กระจายภาระงานลดความเครียดและเปิดโอกาสในการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ  

อีกด้วย 

     Johnson & Johnson (2003, p. 437) กล่าวถึง ความสำคัญ 

ของการทำงานเป็นทีม ดังนี้ 

      1. โดยทั่วไปของการปฏิบัติงานของกลุ่มหนึ่ง ทีมจะมีประโยชน์          

หรอืประสิทธิภาพดีกว่าการทำงานโดยบุคคลเดียว 

      2. เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจกลุ่มกับการตัดสินใจคนเดียว 

พบว่า การตัดสินใจกลุ่ม มีประสิทธิภาพมากกว่า และการแก้ไขปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงกว่า 
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      3. บุคคลเรียนรู้ที่จะเป็นผูม้ีค่านยิมในการช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

เมตตาปราณีมคีวามรับผดิชอบเข้าใจผูอ้ื่น เสียสละ ฯลฯ จากการที่เขาได้เข้าร่วมกลุ่ม 

      4. แสดงออกทางอารมณ์ต่าง ๆ เช่น สนุกสนาน ตื่นเต้น ร่าเริง 

ผดิหวัง สมหวัง ฯลฯ เหล่านี้จะมีความเข้มข้นกว่าปกติ เมื่อบุคคลอยู่ในกลุ่มมากกว่า 

เมื่ออยู่เพียงคนเดียว 

      5. คุณภาพการใช้ชีวติประจำวันจะสูงขึ้นเพราะกลุ่มได้มีการ

แบ่งงานกันทำตาม ความชำนาญของแต่ละคน 

      6. การขจัดความขัดแย้ง สามารถทำได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูง          

เมื่อได้อยู่ในกลุ่มการจัดการกับผูม้ีอทิธิพลทางสังคมก็ดีกว่า ถ้าไม่มีกลุ่มก็จะไม่มีมาตรฐาน          

ของสังคม ไม่มีค่านิยมของสังคม ไม่มกีฎระเบียบของสังคม ความเจรญิย่อมเกิดขึ้นไม่ได้ 

      7. เอกลักษณ์ของบุคคล การยอมรับนับถือในตนเอง  

และสมรรถภาพทางสังคมของคนเราล้วนแลว้ไม่กล่อมเกลาหรอืหล่อหลอมจากสังคม 

      8. ถ้าปราศจากการร่วมมอืระหว่างคนเราแล้วกลุ่มและองค์กร

ทั้งหลายย่อมอยู่รอดไม่ได้ 

     จากความสำคัญข้างต้นผู้วจิัยสรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม 

เป็นปัจจัยสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร เนื่องจากเป็นกลไกที่ช่วยขับเคลื่อนให้องค์กร

สามารถบรรลุเป้าหมายและพัฒนาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมร่วมสมัย 

การระดมความคิด และความสามารถที่แตกต่างกันของบุคคลในทีม ช่วยใหเ้กิดการ

แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ การสร้างสรรค์แนวทางการทำงานที่รอบคอบและมีประสิทธิภาพ

มากกว่า การทำงานโดยลำพัง ส่งผลใหก้ระบวนการแก้ปัญหา การตัดสินใจ และการ

ดำเนนิงานในงานที่มีความซับซ้อน สามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและบรรลุผลสัมฤทธิ์

สูงสุดขององค์กร นอกจากนีก้ารทำงานเป็นทีมยังเอือ้ต่อการพัฒนาทักษะทางสังคม  

ความรับผดิชอบ และช่วยเสริมสร้างคุณภาพชวีิตของบุคคลในระบบ การทำงานร่วมกัน  

ซึ่งเป็นเงื่อนไขพืน้ฐานต่อการอยู่รอดและความเจรญิขององค์กรในระยะยาว 
 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 

   5.1 ความหมายของทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของทักษะความ

เป็นมอือาชีพและจรยิธรรม ไว้ดังนี้ 
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     วารษิา ประเสริฐทรง (2557, หนา้ 5) กล่าวว่า ความเป็นมอือาชีพ        

และจรยิธรรม หมายถึงความสามารถในการใชท้รัพยากรที่มใีห้เกิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงที่สุด สามารถวิเคราะห์ปัญหาด้วยกระบวนการวิจัย พร้อมทั้งใช้หลัก

จรยิธรรมประกอบการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอยู่เสมอ 

     ธีรังกูร วรบำรุงกุล (2562, หน้า 814) ได้ให้ความหมายของ

จรยิธรรมไว้ว่า ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ หรอืศลีธรรม หรือกฎศลีธรรม จริยธรรม

เป็นสิ่งที่มอียู่แล้วในตัวมนุษย์โดยธรรมชาติ พัฒนาขึน้โดยอาศัยกฎเกณฑ์ความประพฤติ 

ที่มนุษย์ควรประพฤติที่ได้จากหลักการทางศีลธรรม หลักปรัชญาวัฒนธรรม กฎหมาย หรอื

จารีตประเพณีเพื่อประโยชน์สุขแก่ตนเองและสังคมเป็นแนวทางประกอบการตัดสินใจ 

เลือกความประพฤติ และการกระทำที่ถูกต้องเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์เป็นหลักการ 

ที่มนุษย์ในสังคมยืดถือปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในสังคม 

     เอกพจน์ สกัด (2564, หน้า 84) กล่าวว่า ความเป็นมอือาชีพ 

และจรยิธรรม หมายถึง ลักษณะของผูบ้ริหารที่มีเป้าหมาย มีความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงานมีทักษะในการสื่อสาร ที่มปีระสิทธิภาพ มคีวามเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

มีจิตวญิญาณ ความเป็นนักบริหารมคีวามเสียสละ ความซื่อสัตย์ ความอ่อนน้อม  

ความอดทน และความยุติธรรม ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีใชห้ลักธรรมาภบิาลในการ

บริหารจัดการและการแก้ปัญหาภายในองค์กรมีภูมคิวามรูท้างการบริหาร รูจ้ักนำความรู้

ทางการวจิัย นวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารอย่างต่อเนื่อง 

     ศริิพร จิตรโคตร (2565, หน้า 58) กล่าวว่า ทักษะความเป็น 

มอือาชีพ และจรยิธรรม หมายถึง สามารถในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่แสดงถึงความ 

รอบรู้ และเชี่ยวชาญ สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน การจัดการแก้ไขปัญหาได้

รอบคอบเพื่อให้ผลงานบรรลุตามเป้าหมายองค์กร เกิดการเรียนรูอ้ย่างมคีุณภาพ  

และมีจรยิธรรมในการปฏิบัติตนและงาน 

     กุลธิดา ศักดิ์นุกูล (2567, หน้า 50) กล่าวว่า ด้านจรยิธรรม 

หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีพฤติกรรมหรอืบุคลิกลักษณะที่แสดงออกถึงการประพฤติ

ปฏิบัติที่ถูกต้องเหมาะสมต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา มีความซื่อสัตย์สุจริตแสดงออกถึงความ

ไว้วางใจ ความยุติธรรม และการเอาใจใส่อย่างทั่วถึงด้วยความเต็มใจ รวมถึงการ

แสดงออกถึงการตัดสินใจต่อปัญหาหรอืการดำเนินงานด้วยความมสีติ จากจิตสำนึก 

ของการมีคุณธรรมจริยธรรม 
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     Hoy & Miskel (1991, p. 144) กล่าวว่า มอือาชีพ หมายถึง 

คุณลักษณะ ความสามารถเฉพาะที่เกิดจากการฝกึอบรมในระยะที่ยาวนานเป็นไป 

ตามปทัสถานที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์ โดยการคำนึงถึงส่วนรวมของหน่วยงาน รวมถึง 

การให้บริการที่เป็นระบบ มีการตัดสินใจด้วยตนเอง การควบคุมตนเอง ซึ่งเป็นความรู้ 

ตามมาตรฐาน และการยอมรับเพื่อนร่วมงาน 

     จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะความเป็นมอือาชีพ        

และจรยิธรรม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการปฏิบัติงานใหเ้ป็นไป  

ตามมาตรฐานตำแหน่ง มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ควบคู่กับการยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม และความรับผดิชอบต่อสังคม โดยมีความ

ซื่อสัตย์ ยุตธิรรม อ่อนน้อม และเสียสละ สามารถใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหาร

จัดการ แก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ ดว้ยเหตุผลและสติ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป 

อย่างโปร่งใสมีคุณภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศกึษา 

   5.2 ความสำคัญของทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของทักษะ 

ความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม ไว้ดังนี้ 

     อนวัช จติรักษ์ (2560, หน้า 69) กล่าวว่า การทำงานในทุกอาชีพ          

ล้วนแลว้แต่ต้องยึดหลักคุณธรรมจรยิธรรมในอาชีพของตนเองทั้งนัน้ เพื่อส่งเสริมให้การ

ทำงาน ประสบผลสำเร็จ เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของโลก จึงส่งผลต่อ

จติใจของมนุษย์ ในปัจจุบัน ทำให้ขาดคุณธรรม จริยธรรมประกอบกับความโลภความเห็น

แก่ตัวเกิดผลกระทบต่อสังคมและส่วนรวม จรยิธรรมในการทำงานจึงมคีวามสำคัญ 

อย่างยิ่งในการพัฒนาให้เกิดขึ้นในครูรุ่นใหม่ในการพัฒนาตนเอง 

     สุกฤตยา ปงกันทา (2561, หนา้ 44) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามอือาชีพที่ใช้ทั้งศาสตร์และศลิป์ในการบริหารสถานศกึษา มคีวามรอบรู้ 

ในทุก ๆ ด้าน มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ สามารถที่จะแสวงหาข้อมูล เพื่อประโยชน์ 

ในการตัดสินใจได้ด้วยตนเองอย่างรวดเร็วและปราศจากความเสี่ยงที่ก่อใหเ้กิดผลเสียแก่

สถานศกึษา และสามารถนำสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผล เป็นที่ยอมรับของสถานศกึษา สังคม ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     เอกพจน์ สกัด (2564, หน้า 151 - 152) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มคีวามเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการทำงาน 
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จะส่งผลใหก้ารบริหารงานของผู้บริหารเป็นไปด้วยความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบ

การทำงานได้ 

     ศริิพร จิตรโคตร (2565, หน้า 57) กล่าวว่า ทักษะความเป็น 

มอือาชีพและจรยิธรรมเป็นคุณสมบัติที่สำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

นี ้เพราะเป็นช่วงของการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันเพื่อความอยู่รอด ความเป็นมืออาชีพ 

แสดงออกถึงความรอบรู้เช่ียวชาญชำนาญพิเศษในวิชาชีพของตน สามารถปฏิบัติงานได้ 

ตามมาตรฐาน การจัดการแก้ไขปัญหาได้รอบคอบ และปฏิบัติอย่างจริงจังมุ่งม่ันตั้งใจ

ภายใต้หลักคุณธรรมจริยธรรม เพื่อให้เกิดผลงานที่ดีที่สุด  

     John, Fenwick & Betty (1998, pp. 176 - 177) กล่าวว่า ค่านิยม 

และจรยิธรรมนับว่าเป็นพืน้ฐานของคนทุกคนและทุกวิชาชีพ หากบุคคลใดหรอืวิชาชีพใด 

ไม่มีคุณธรรมจรยิธรรมเป็นหลักยึดแลว้ก็ยากที่จะก้าวไปสู่ความสำเร็จแห่งตนและแห่ง

วิชาชีพนัน้ ๆ ดังนัน้ผูบ้ริหารเอง จงึต้องเป็นแบบอย่างของการมีค่านิยมและจริยธรรม 

อันเหมาะสมให้กับผูใ้ต้บังคับ บัญชาและมีการกระตุ้นให้ครูและบุคลากรมีความตระหนัก 

ในเรื่องของค่านิยมและจรยิธรรมของตน ผู้บริหารควรเริ่มต้นจากสอบถามครู  

บุคลากรและนักเรียนเกี่ยวกับการมคีุณธรรมและความภาคภูมใิจตนเอง มีการส่งเสริม

ประชาธิปไตยในโรงเรยีนมีการวางแผนกลยุทธ์ที่จะส่งเสริมด้านความแตกต่างระหว่าง 

เชื้อชาติ 

    จากความสำคัญข้างต้นผู้วจิัยสรุปได้ว่า ทักษะความเป็นมอือาชีพ 

และจรยิธรรมเป็นองค์ประกอบสำคัญในการปฏิบัติงานในวิชาชพี โดยเฉพาะในบริบท 

การเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปัจจุบันที่ส่งผลต่อค่านิยมและพฤติกรรมของบุคคล การยึดมั่น 

ในหลักคุณธรรมและจรยิธรรมจึงเป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมให้การทำงานเกิดผล

สัมฤทธิ์และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสังคมผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามเป็นมอือาชีพ

ต้องมีความรอบรู้ เช่ียวชาญ ใช้ขอ้มูลประกอบการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ และนำ

องค์กรสู่เป้าหมายได้อย่างโปร่งใสตามหลักธรรมาภบิาล ทักษะดังกล่าวเป็นคุณสมบัติ

จำเป็นของผูบ้ริหาร เพราะสะท้อนถึงความรับผดิชอบต่อมาตรฐานวิชาชีพ การแก้ปัญหา

อย่างรอบคอบ และการสร้างผลการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพภายใต้กรอบจริยธรรม 
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  6. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

   6.1 ความหมายของทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของทักษะ 

การเรียนรูต้ลอดชีวติ ไว้ดังนี้ 

     อาชัญญา รัตนอุบล (2559, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายของ 

การศกึษาตลอดชีวติ ว่าเป็นการเรียนรูข้องบุคคลในทุกช่วงวัย เป็นการเรียนรูจ้ากวิถีชีวติ

ของตนเองและใช้ทรัพยากรที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรูต้ามความต้องการของตนเอง 

เพื่อนำไป สู่ประสบการณ์อย่างมีคุณค่า โดยการเข้าร่วมหรอืไม่เข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้

ก็ได้ เป็นการสนับสนุนใหบุ้คคลเรียนรูด้้วยตนเอง เรียนรู้จากกันและกัน และเรียนรู้จาก 

คนอื่นในสังคมเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คคลสามารถพัฒนาความสนใจ ความตอ้งการ  

และความสามารถของตนเองให้สมบูรณ์ตามความตอ้งการของตนเองเป็นสำคัญ 

     ผุสด ีกลิ่นเกษร (2562, หน้า 1442) ได้ให้ความหมายของการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning) หมายถึง กิจกรรมการเรยีนรู้ทั้งหมดของแต่ละ

บุคคล ตั้งแต่แรกเกิดจนถึงตายที่เกิดจากการผสมผสานระหว่างการศกึษาในระบบ 

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยที่มรีูปแบบหลากหลายและมีความ

ต่อเนื่องในชีวิต โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาบุคคลใหม้ีความรู้ ความสามารถ และทักษะ

ในการเรียนรู ้ตลอดชวีิตอย่างยั่งยนื พร้อมที่จะดำรงชีวิต ประกอบอาชีพ และปรับตัวใหเ้ข้า

กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและ

สิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

     สุบิน ไชยยะ (2562, หนา้ 174) กล่าวว่า ทักษะการเรียนรู้ 

ตลอดชวีิต หมายถึง ความสามารถในการรูจ้ักวิธีการให้ได้มาซึ่งความรูโ้ดยไม่มขี้อจำกัด 

ในเรื่องของระยะเวลาและสถานที่จนทำให้เกิดการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     เอกพจน์ สกัด (2564, หน้า 84 - 85) กล่าวว่า การเรียนรู้ 

และการพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง การเข้าใจถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ

ตนเอง และพยายามอย่างมุ่งมั่นที่จะแสวงหาความรู ้ความสามารถมาพัฒนาตนเอง 

พัฒนาบุคลากร และพัฒนาองค์กร มกีารกำหนดเป้าหมายและวิธีการพัฒนาความ

เชี่ยวชาญเฉพาะทางทั้งของตนเองและบุคลากร ทั้งระยะสั้นและระยะยาวพร้อมทั้งลงมอื

ปฏิบัติอย่างตัง้ใจ โดยมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ คิดอย่างมวีิจารณญาณ และคิด 

แก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้องค์ความรูข้องตนเองในการพัฒนาองค์กรอย่างสร้างสรรค์ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



62 

     Dave (1973, p. 14) กล่าวว่า การศกึษาตลอดชีวติ มีคำที่มี

ความสัมพันธ์กัน 3 คำ คอื ชีวติ (Life) ตลอดชวีิต (Lifelong) และการศกึษา (Education)  

โดยความหมายของแต่ละคำจะช่วยใหร้วมความหมายและขอบเขตของการศกึษาตลอด

ชีวติ คำว่า ชีวติและการศกึษานั้นค่อนข้างที่จะมีความหมายซับซ้อนและหลายแนวทาง

ตามแต่ละสังคม แต่ละประเทศและแต่ละช่วงเวลาที่มคีวามแตกต่างกัน โดยสรุปการศกึษา

ตลอดชวีิตเป็นการศกึษาที่เกิดขึ้นเมื่อชีวติเริ่มตน้และสิ้นสุดลงเมื่อชีวติสิน้สุดลง ครอบคลุม

ถึงการศึกษาและกิจกรรมการเรยีนรู้ทั้งหมดที่เกิดขึ้นในทุกช่วงของชีวติ เป็นกระบวนการ

ทางการศึกษาที่อาศัยความต่อเนื่องและการเชื่อมโยงกันระหว่างความรูเ้ดิมของบุคคล 

และความรูใ้หม่ที่ได้รับมา ดังนัน้จงึเป็นมิติการเรียนรู้ที่มีระยะเวลายาวนาน 

    จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง      

อย่างต่อเนื่อง โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ เพื่อพัฒนาความรู ้ทักษะและศักยภาพให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม เทคโนโลยีและสิ่งแวดล้อม นอกจากนีย้ังสามารถ

วิเคราะห์ตนเองเห็นจุดแข็งจุดอ่อน และมีความมุ่งม่ันสร้างสรรค์ในการพัฒนาตนเอง              

ครูและบุคลากร และสถานศกึษาเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

   6.2 ความสำคัญของทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของทักษะ 

การเรียนรูต้ลอดชีวติ ไว้ดังนี้ 

     สุบิน ไชยยะ (2562, หนา้ 173) กล่าวว่า ความจำเป็นที่ต้องมี 

การเรียนรูต้ลอดชีวตินั้นมผีลมาจากการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและอาชีพการ

งาน สังคมและวัฒนธรรม การเมอืงและการปกครอง การศกึษา ความเจริญก้าวหนา้ทาง

วิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหม่ ความเป็นอยู่และการดำเนนิชีวิต โครงสร้างประชากร  

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวที่เกิดขึน้ทั้งหมดนีม้ีความสำคัญต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

ที่จะส่งผลต่อคุณภาพชีวติที่ดีของบุคคล เศรษฐกิจที่มั่งคั่งและความอุดมสมบูรณ์ 

ของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทั้งของประเทศชาติและของโลกด้วย 

     เอกพจน์ สกัด (2564, หน้า 152) กล่าวว่า การเรียนรู้และ 

การพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษา เป็นการเพิ่มพูนทักษะความ

ชำนาญ ความสามารถและทัศนคตใินทางที่ดีในการปฏิบัติงาน ทั้งนีก้ารพัฒนาความรู้ 

และทักษะในการบริหารงานจะส่งผลให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารสถานศกึษาได้อย่างมี 
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ประสิทธิภาพและเป็นแบบอย่างที่ดใีนการพัฒนาตนเองให้กับครูและบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

     ศริิพร จิตรโคตร (2565, หน้า 59) กล่าวว่า การเรียนรู้ตลอดชวีิต 

ทำให้บุคคลเกิดการเรียนรู้ตลอดชวีิต เป็นการส่งเสริมให้บุคคลได้เรียนรูแ้ละพัฒนา 

ตามศักยภาพของตน เพื่อสนองต่อความตอ้งการและการปรับตัวใหรู้้เท่าทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง ทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิตมคีวามจำเป็นสำหรับผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

ที่ตอ้งการกำลังคนที่มีทักษะทางด้านอาชีพและมีความรอบรู้ในด้านต่าง ๆ รวมทั้งการ

นำเข้าข้อมูล การจัดเก็บ จัดระเบียบ และบำรุงรักษาข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัด

การศกึษาให้คงอยู่และนำออกมาใชป้ระโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     สถาบันการศึกษาตลอดชวีิตขององค์การยูเนสโก (Institute for 

Lifelong Learning: UNESCO) (2568, ออนไลน์) ระบุว่า การเรียนรูต้ลอดชีวติมคีวามสำคัญ

อย่างยิ่งยวด ไม่ว่าจะเป็นในระดับบุคคล เมือง รัฐชาติ หรอืประชาคมโลกของผู้กำหนด

นโยบายด้านการศกึษา การเรียนรู้ตลอดชีวิตถือเป็นหัวใจสำคัญของวาระการพัฒนาของ

สหประชาชาติ และเป็นประเด็นสำคัญในงานของยูเนสโก ดังที่ได้ระบุไว้ในวาระการศกึษา 

2030 การเรียนรู้ตลอดชวีิตมีรากฐาน มาจากการบูรณาการระหว่างการเรียนรู้และการใช้

ชีวติ ครอบคลุมถึงกิจกรรมการเรียนรูส้ำหรับผูค้นทุกวัย (เด็ก เยาวชน ผูใ้หญ่และผูสู้งอายุ 

เด็กหญิงและเด็กชาย ผูห้ญิงและผูช้าย) ในบริบทต่าง ๆ ของชีวิต (ครอบครัว โรงเรียน 

ชุมชน สถานที่ทำงานและอื่น ๆ) และผ่านรูปแบบต่าง ๆ (แบบทางการ กึ่งทางการและไม่

เป็นทางการ) ซึ่งเมื่อรวมกันแล้วจะตอบสนองความตอ้งการ และความจำเป็นในการเรียนรู้

ที่หลากหลาย 

     Pedler, Burgoyne & Boydell (1997, p. 144) กล่าวว่า การเรียนรู้ 

ของผู้นำจะเป็นจุดเริ่มต้น เพราะผูน้ำเป็นต้นแบบของบุคลากรในองค์การ ผู้นำจะต้องให้ 

ความสำคัญกับการเรียนรู้ฝึกฝน ปฏิบัติและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องไปตลอดชวีิต  

(Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ 

     Schaff & Juke (2019, อ้างถึงใน พัชราภรณ์ ดวงชื่น, 2566,  

หนา้ 196) กล่าวว่า ผู้บริหารกับบทบาทใหม่ในการบริหารการศกึษาในโลกอนาคตจะต้องมี

การพัฒนาตนเองให้รู้เท่าทันโลกที่พลิกผัน อันเป็นบทบาทสำคัญที่ผู้บริหารทุกคน  

ควรตระหนักและเร่งพัฒนาตนเองเป็นอันดับแรกเพื่อให้รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งการเป็นผู้เรยีนตลอดชวีิต (Lifelong Learners)  
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คือ การเป็นผู้ที่มกีระบวนการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความรู ้ทักษะหรอืประสบการณ์ 

จากการศกึษา หรอืจากกิจกรรมในวิถีชีวติที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลาตลอดชีวติ ดังนัน้ 

ผูบ้ริหารควรปรับเปลี่ยนตนให้เป็นผู้เรยีนตลอดชีวติ สามารถประเมินความรู้ความสามารถ

ของตนเอง และพัฒนาความรู ้ความสามารถของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 

    จากความสำคัญข้างต้นผู้วจิัยสรุปได้ว่า ทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต         

มีความสำคัญอย่างยิ่งในยุคที่สังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และรูปแบบการดำรงชีวติ                    

มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวติ การเติบโตทาง

เศรษฐกิจ และความยั่งยืนของสังคม การพัฒนาความรู้และทักษะอย่างสรา้งสรรค์ช่วย

เสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เพิ่มทักษะการบริหารและทำให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

เป็นต้นแบบที่ดตี่อครูและบุคลากรในองค์กร นอกจากนี ้การเรียนรู้ตลอดชวีิตยังช่วยให้

บุคคลสามารถพัฒนาตามศักยภาพของตน ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม  

และมีความรอบรู้ในด้านอาชีพและเทคโนโลยี 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
 

1. ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงาน 

 นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึง ความหมายของความสุข 

ในการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 

  กิตติมา ใจปลื้ม (2565, หน้า 34) กล่าวว่า ความสุขในการทำงาน 

หมายถึง ความรู้สกึหรืออารมณ์ประเภทหนึ่งที่บุคคลจะแสดงออกอารมณ์ในทางบวกเป็น

ผลมาจากความรูส้ึกดีต่องานและสภาพแวดล้อมในการทางานที่บุคคลต้องรับผดิชอบ 

การได้รับความปลอดภัยจากการทำงาน มเีพื่อนร่วมงานที่จรงิใจได้รับค่าตอบแทน 

ที่เพียงพอ ส่งผลใหเ้กิดความสุขในการทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มใจและ 

มีประสิทธิภาพ 

  พรพรหมพรรณ บุญโคกล่าม (2567, หนา้ 64 - 65) กล่าวว่า ความสุข         

ในการทำงาน หมายถึง ความรูส้ึกทางบวกที่เกิดขึน้ภายในตัวบุคคลที่ตอบสนองต่อ

เหตุการณ์ทีเ่กิดขึ้นในการทำงาน โดยบุคคลนั้นเกิดความรูส้ึกเพลิดเพลินสนุกสนาน 

กระตอืรอืร้นในงานที่ทำ ยินดีที่ได้ทำงานในสิ่งที่ตนรัก มีความพึงพอใจและความภาคภูมใิจ

ในงานได้ทำงานกับเพื่อนร่วมงานที่ดี รับรู้ว่างานที่ตนทำนั้นมีความสำคัญ มีคนเห็นคุณค่า 

ของงานที่ทำและมีจิตใจมุ่งมั่นในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ 
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  สุรีรัตน์ นามศร ี(2568, หน้า 60) กล่าวว่า ความสุขในการทำงาน 

หมายถึง ความรู้สกึทางบวกที่เกิดขึน้ระหว่างการทำงาน อันเนื่องมาจากความสุข 

จากตัวงาน บุคลากรและสภาพแวดล้อมในขณะทำงาน ซึ่งส่งผลใหเ้กิดผลงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพและทำให้โรงเรยีนประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

   Manion (2003, pp. 652 – 655) กล่าวว่า ความสุขในการทำงาน 

(Happiness at Work) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการเรียนรูซ้ึ่งเป็นผลตอบสนองจากการ

กระทำการสร้างสรรค์ของตนเองมคีวามปลาบปลืม้ใจ นำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการรับรู้การแสดงออก การปฏิบัติงานด้วยความรูส้ึกอยาก 

ที่จะทำงาน บุคลากรมีความผูกพันกันและมีความพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงานร่วมกัน สำหรับ

ความสุขในการทำงานเป็นการแสดงอารมณ์ในทางบวกเกิดความสนุกสนานมกีารแสดง

พฤติกรรมให้การช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน มีความคิดสร้างสรรค์ มกีารตัดสินใจที่ดี 

มีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเกิดความรักในงานและมีความยึดมั่นในองค์กรสูง 

   Warr (2007, อ้างถึงใน กีรติกร สุภาพรหม, 2566, หน้า 13)  

ใหค้วามหมาย ความสุขในการปฏิบัติงาน หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกส่วนบุคคล ที่เกิดขึ้น

จากการได้ทำงานที่ตนต้องการ และทำได้สำเร็จ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ

ศรัทธาในงานที่ทำมีความรู้สึกเพลิดเพลิน (Pleasure) สบายใจ (Comfort) และกระตือรอืร้น

ในการทำงาน (Enthusiasm) ซึ่งคําว่า “งาน” ตามแนวคิดของ Warr คือ ภารกิจหรอืการ

กระทำที่ต้องมีความพยายาม หรอืความทุ่มเท เพื่อมุ่งเป้าหมาย และเพื่อเป็นวิถีชีวิต 

ของตนเอง 

  จากความหมายของความสุขในการปฏิบัติงาน ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ความสุข            

ในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะทางอารมณ์หรอืความรูส้ึกเชิงบวกที่เกิดขึน้เมื่อบุคคล               

มีความพึงพอใจ เพลิดเพลิน และภาคภูมใิจในงานที่ทำ ทั้งจากตัวงาน เพื่อนร่วมงาน 

สภาพแวดล้อม และผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งช่วยสร้างแรงจูงใจและความผูกพันต่อ

องค์กร ความสุขดังกล่าวสะท้อนผ่านความกระตอืรอืร้น ความคิดสร้างสรรค์  

การช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน และความมุ่งมั่นที่จะทำให้งานประสบความสำเร็จ โดยมี

ลักษณะสำคัญคือการรับรู้คุณค่าของงาน ความมั่นคงปลอดภัย ความสัมพันธ์ที่ดี 

ในการปฏิบัติงาน และการได้ใชศ้ักยภาพอย่างเต็มที่อันนำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

และบรรลุเป้าหมายขององค์กรอย่างยั่งยืน 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



66 

 2. ความหมายของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

 นักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึง ความหมายของความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู ไว้ดังนี้ 

  อภนิันท์ ข่าขันมะลี (2563, หนา้ 158) กล่าวว่า ความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครู หมายถึง ผลที่เกิดจากการเรียนรู้จากปฏิบัติตนอย่างสร้างสรรค์  

การแสดงออกโดยการยิ้มหัวเราะ มีความปลาบปลืม้ใจ นำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นอารมณ์ในเชงิบวกที่เกิดจากการกระทำในการปฏิบัติงาน เช่น  

การร่วมมอืและช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน มีความคิดสร้างสรรค์ 

ในการทำงานเพิ่มมากขึ้น การร่วมกันแสดงความคิดเห็นด้วยเหตุและผลมีการตัดสินใจ 

   ชลธิชา ดบีูชา (2565, หน้า 28) กล่าวว่า ความสุขในการทำงานของครู  

หมายถึง ครูมกีารรับรู้ถึงอารมณ์ ความรูส้ึกที่ช่ืนชอบ พึงพอใจ เป็นสุข ซึ่งมีผลมาจาก 

การทำงานมสีภาพแวดล้อมที่ดใีนการทำงาน งานที่ทำมีความมั่นคงก้าวหน้ามีความ

ปลอดภัยในการทำงานมสีวัสดิการที่เพียงพอ รวมทั้งการมเีพื่อนร่วมงานที่ดีมคีนมองเห็น

คุณค่าในตัวบุคคลใหก้ารยอมรับนับถือ ทำใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจพึงพอใจที่ได้

ปฏิบัติงาน รู้สกึรักและอยากที่จะทำงาน 

   กีรติกร สุภาพรหม (2566, หนา้ 13) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของครู หมายถึง การที่ครูมีการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่แล้วเกิดความเพลิดเพลิน        

ความสบายใจ และมีความพึงพอใจในงานที่ทำ รูส้ึกว่าตนเองมคีุณค่า ป็นที่ยอมรับของ

เพื่อนร่วมงาน มีความมุ่งหวังให้ได้ทำงานและมีผลงานที่มีประสิทธิภาพตรงกับเป้าหมาย 

ที่วางไว้ 

   ปาริชาต หาญใจ (2567, หน้า 42) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูหมายถึง อารมณ์ ความรู้สกึในทางบวก ความพอใจความชื่นชอบต่อการปฏิบัติงาน

ของตนที่กระทำอยู่อันเป็นผลมาจากสภาพแวดล้อมและสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่ด ี 

ซึ่งความสุขในการปฏิบัติงานจะเกิดขึน้เมื่อมีการมองเห็นคุณค่าในตัวบุคคล เกิดการ

ยอมรับนับถือทำใหบุ้คคลเกิดความภาคภูมิใจพึงพอใจที่ได้ปฏิบัติงาน รู้สกึรักและ 

อยากที่จะปฏิบัติงานนั้นให้สำเร็จและได้ผลดี 

   สุรีรัตน์ นามศร ี(2568, หน้า 61) กล่าวว่า ความสุขในการทำงานของครู 

หมายถึง การที่ครูปฏิบัติงานด้วยความรูส้ึกอยากที่จะทำงานมีความปลาบปลืม้ใจที่เกิดขึ้น

ระหว่างการทำงาน รู้สกึรักและผูกพันอย่างเหนยีวแน่นกับงานที่ทำมีการใหค้วามร่วมมอื 
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ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการทำงาน ได้รับการยอมรับและความเชื่อถือจากครูในโรงเรยีน 

และผูบ้ังคับบัญชาเกิดแรง ผลักดันในทางบวกให้กับตนเองและองค์กร สามารถเผชิญ

ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานได้อย่างเหมาะ นำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานได้สำเร็จ บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   Burton (2010, อ้างถึงใน จิตประภัสสร ทะศรีแก้ว, 2566, หนา้ 13 - 14) 

กล่าวถึงความสำคัญความสุขในการทำงานไว้ในบทความขององค์กรอนามัยโลก ไว้ดังนี้ 

    1. เพื่อสร้างจรยิธรรมในการบริหารงานและส่งเสริมสิทธิของ

พนักงานเนื่องจากหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลงานเพียงอย่างเดียวจะทำให้พนักงานเครียด 

องค์กรควรสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีให้แก่พนักงาน นอกจากนี้ แนวโน้มของการ

บริหารงานยังพยายามลดความเลื่อมล้ำต่าง ๆ เช่น การส่งเสริมความเท่าเทียมกันของ

ผูช้ายและผูห้ญิง ปัจจุบันกฎหมายได้ปกป้องสิทธิและเสรีภาพ และส่งเสริมสวัสดิการ 

ของพนักงานมากขึ้น ประกอบกับการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดขีองพนักงานกลายเป็น

เงื่อนไขทางการค้า ดังนัน้องค์กรตอ้งส่งเสริมสิทธิของพนักงาน มาตรฐานการทำงาน 

สิ่งแวดล้อม และบริหารองค์กรด้วย ความโปร่งใส ในมุมมองของพนักงาน พนักงานเรียนรู้

สิทธิที่ตนเองควรได้รับซึ่งต้องได้ไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกำหนด นอกจากนีพ้นักงานไม่เพียง

ต้องการความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อมในการทำงานที่ดีเท่านั้น แต่ยังตอ้งการความ

เป็นอยู่ (ทั้งของตนเอง ชุมชนและสังคม) ที่ยั่งยืน 

    2. เพื่อส่งเสริมความสำเร็จขององค์กร เนื่องจากในระยะยาว

ความสำเร็จ และความสามารถในการแข่งขันขององค์กรขึน้อยู่กับปัจจัยด้านสุขภาพ  

(ทั้งด้านร่างกาย จติใจและความพึงพอใจในการทำงาน) และความปลอดภัยของพนักงาน 

  จากความหมายของความสุขในการปฏิบัติงานของครูข้างตน้ ผู้วจิัยสรุปได้

ว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง สภาวะทางอารมณ์และความรูส้ึกในเชงิบวก            

ที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ โดยมีความเพลิดเพลิน ความพึงพอใจ           

และความภาคภูมใิจในงานที่ทำ ครูจะรู้สกึมีคุณค่าได้รับการยอมรับและเห็นคุณค่าจาก

เพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา อีกทั้งยังเกิดความรัก ความผูกพัน และแรงผลักดันที่ทำ

ให้มคีวามมุ่งมั่นในการทำงานให้บรรลุตามเป้าหมาย ความสุขดังกล่าวยังเชื่อมโยงกับ

สภาพแวดล้อมที่ดี ความมั่นคงปลอดภัย การได้รับสวัสดิการที่เหมาะสม รวมทั้งการ 

มีสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่เกื้อหนุน ส่งผลใหค้รูสามารถทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ         

เผชิญอุปสรรคได้อย่างเหมาะสมและสร้างผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งตนเองและองค์กร 
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 3. ความสำคัญของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

 นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของ Soft Skills                

ของผู้บริหารสถานศกึษา ไว้ดังนี้ 

   ทัศนยี์ รัตนบุรี, บำรุง ศรนีวลปาน และนพรัตน์ ชัยเรอืง (2562, หน้า 12) 

กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครูมคีวามสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากครูถือว่าเป็น

ทรัพยากรสำคัญที่จะทำให้การจัดการศกึษา ไปสู่เป้าหมายตามแผนพัฒนาการศกึษาได้    

เพราะครูเป็นผูว้างรากฐานการศกึษาให้แก่ผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ มีความรูแ้ละสามารถ                

ในการดำรงชีวติให้เหมาะสมกับสภาพของปัจจุบันในสังคมที่เปลี่ยนแปลงความสำเร็จ 

ที่เกิดขึน้มาจากการปฏิบัติงานของครูเป็นหลักการปฏิบัติงานของครูในปัจจุบันพบว่า               

ครูมีภาระหน้าที่ในการปฏิบัติงานมากขึ้น ความสุขในการปฏิบัติงานของครูกำลังลดน้อยลง

สาเหตุเกิดจากสถานศกึษามีการปรับตัวเพื่อเผชิญกับยุคโลกาภวิัตน์ และก้าวเข้าสู่ 

ยุคของความเจรญิรุ่งเรือง รองรับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การสื่อสาร 

และเทคโนโลยี 

   ก่อกนิษฐ์ คำมะลา และคณะ (2563, หนา้ 33) กล่าวว่า ความสำคัญ              

ของความสุขในการปฏิบัติงานของครู มีความสำคัญอย่างมาก โดยในสถานการณ์ปัจจุบัน          

ซึ่งมีความเปลี่ยนแปลง ได้แก่ โครงสรา้งประชากร เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการ

พัฒนา ด้านนวัตกรรมต่าง ๆ ทำให้การดำรงชีวติเปลี่ยนแปลง มกีารปรับตัวเพื่อความ 

อยู่รอดของการดำรงชีวติชีวิต ซี่งเป็นสาเหตุทำให้คนจำนวนมากเกิดภาวะเครียด  

เพราะต้องเผชิญกับเหตุการณ์ และปัญหาต่าง ๆ จนส่งผลทำใหค้วามสุขในการดำรงชีวติ

ลดลง มปีัญหาสุขภาพจิต จนเกิดการเจ็บป่วยทางจิตได้ ดังนั้นความสุขจงึมคีวามสำคัญ

อย่างมากต่อการปฏิบัติภารกิจในชวีิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องส่วนตัวหรอืเรื่องของ 

การปฏิบัติงาน ความสุขเป็นสิ่งสำคัญและเป็นรากฐานของการดำรงชีวติเป็นสิ่งที่ทุกคน

ต้องการในการดำเนินชีวติประจำวันของมนุษย์ 

   นวพล สมศรี (2564, หนา 20) กล่าวว่า ความสำคัญของความสุข                

ในการทำงานได้คือความสุขในการทำงานจะทำให้บุคคลอยากทำงาน และใช้ศักยภาพที่มี

อยู่ในการทำงานอย่างเต็มที่มีความตั้งใจและมีความรับผดิชอบในการทำงาน ลดการขาด

งาน ลดการลางานและลดการมาสายความสุขในการทำงานเป็นการเพิ่มผลผลติของบุคคล            

ทำให้องคก์ารมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลได้บรรลุเป้าหมายขององคการและการรับรู

ปัจจัยต่าง ๆ ที่มคีวามสัมพันธ์กับความสุขในการทำงานจะทำให้หนว่ยงานสามารถนำไปใช้    

ในการสรา้งปัจจัยเหลานัน้ใหเกิดขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์ตอการทำงาน 
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   ปาริชาต หาญใจ (2567, หน้า 44) กล่าวว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของครูจะทำให้ครูมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ โดยเกิดจากความร่วมมอืกันของ

บุคลากรในสถานศกึษา ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้กำหนดนโยบายในการบริหาร

สถานศกึษาให้ครูมีความสุขในการปฏิบัติงานมากขึ้น ลดความเครียด และความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงาน โดยครูแต่ละคนได้รับภาระหน้าที่ปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเอง 

ส่งผลใหเ้กิดผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และทำให้โรงเรียนประสบผลสำเร็จ

ตามที่ตั้งไว้ 

   Manion (2003, pp. 652 – 655) ได้กล่าวว่า สิ่งสำคัญความของ

ความสุขในการทำงาน (Joy at work) ไว้ว่าความสุขในการทำงาน คือ ผลจากการเรียนรู้ 

ที่เกิดจากการทำงานการสร้างสรรค์ของตนเองการประสบความสำเร็จในการทำงาน  

ซึ่งแสดงออกในลักษณะอารมณ์ มี 4 ด้าน คอื การติดต่อสัมพันธ์ (Connection) ความรัก 

ในงาน (Love of the work) ความสำเร็จในงาน (Work Achievement) การเป็นที่ยอมรับ 

(Recognition) จากองค์ประกอบทั้ง 4 ดา้นดังกล่าว Manion ยังกล่าวว่า ความสุขในการ

ทำงาน มสี่วนช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถนำไปพิจารณาในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

บริหารงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรูส้ึกอยากทำงาน จากสภาพแวดล้อมให้จูงใจ  

ให้ตอ้งการที่จะทำงานซึ่งมีผลใหบุ้คลากรเกิดความยินดีในงานที่ทำมีส่วนร่วมในงานเกิด

ความสุขในการทำงานตามมา 

  จากความสำคัญของความสุขในการปฏิบัติงานของครู สรุปได้ว่า ความสุข       

ในการปฏิบัติงานของครูมีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากครูเป็นทรัพยากรหลักในการ

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนและการขับเคลื่อนการศกึษาไปสู่เป้าหมายตามแผนพัฒนาการศกึษา 

ความสุขของครูส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการสอน ความรับผดิชอบ และการสร้าง 

แรงบันดาลใจให้แก่ผู้เรยีน ในบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี  

และโครงสร้างประชากร ความสุขยังเป็นปัจจัยที่ช่วยลดความเครียดและปัญหาสุขภาพจิต 

ทำให้ครูสามารถปรับตัวและปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ความสุขยังช่วย

ส่งเสริมความเต็มใจในการทำงาน การใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ ลดการขาด ลา มาสาย  

และเพิ่มประสิทธิผลขององค์กร โดยผู้บริหารสถานศกึษามีบทบาทสำคัญในการกำหนด 

นโยบายและสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่สนับสนุนความสุขของครู ส่งผลใหเ้กิดความ 

ร่วมมอื ความสัมพันธ์เชิงบวกและผลลัพธ์การทำงานที่มีคุณภาพ ซึ่งนำไปสู่ความสำเร็จ 

ของสถานศกึษาในภาพรวม 
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 4. องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาองค์ประกอบการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของครู ที่นักวิชาการได้ทำการศกึษาไว้ ดังนี้ 

   ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ (2551, หนา้ 41 - 43) ได้นำเสนอแนวทางการ

สร้างองค์การแห่งความสุข (Happy Workplace) โดยประกอบด้วย ความสุข 8 ประการ 

ดังนี้ 

    1. ความสุขทางกาย (Happy Body)  

    2. น้ำใจงาม (Happy Heart) 

    3. ผ่อนคลาย (Happy Relax) 

    4. พัฒนาสมอง (Happy Brain)  

    5. ศาสนาและศลีธรรม (Happy Soul) 

    6. ปลอดหนี ้(Happy Money) 

    7. สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที่ด ี(Happy Family)  

    8. ความสุขที่เกิดจากสังคม (Happy Society) 

   สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) (2553,  

หนา้ 61) ได้สรุปองค์ประกอบแหง่ความสุขของคนทำงานขึน้มา เรียกวา Happy 8 หรอื 

ความสุขที่กล่าวถึงจะนำไปสู่การมคีุณภาพชีวติที่ดีอยา่งยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วย 8 ประการ 

ดังนี้ 

    1. ความสุขจากการมสีุขภาพดี (Happy Body) 

    2. ความสุขจากการมีความรูดี (Happy Brain) 

    3. ความสุขจากการมนี้ำใจดี (Happy Heart) 

    4. ความสุขจากการผ่อนคลายดี (Happy Relax) 

    5. ความสุขจากการเงินดี (Happy Money) 

    6. ความสุขจากการมศีลีธรรมดี (Happy Soul) 

    7. ความสุขจากการมคีรอบครัวดี (Happy Family) 

    8. ความสุขจากสังคมดี (Happy Society) 

   กิตติมา ใจปลื้ม (2565, หน้า 49) ได้ศกึษาความสุขในการทำงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด โดยสรุปองค์ประกอบ

ความสุข ในการทำงานของครูไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 
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    1. ด้านการมสีังคมดี  

    2. ด้านการติดต่อสัมพันธ์  

    3. ด้านสภาพแวดล้อม  

    4. ด้านค่าตอบแทน 

    5. ด้านลักษณะงาน 

    6. ด้านการพัฒนาตนเอง 

   กีรติกร สุภาพรหม (2566, หนา้ 25) ได้ศกึษาปัจจัยที่สงผลต่อความสุข     

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเลย 

เขต 3 โดยสรุปองค์ประกอบความสุขในการปฏิบัติงานไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 

    1. ดา้นความพึงพอใจในการทำงาน  

    2. ดา้นคุณภาพชีวติในการทำงาน  

    3. ด้านความรื่นรมย์ในการทำงาน 

    4. ดา้นความกระตอืรือร้นในการทำงาน 

   ปาริชาต หาญใจ (2567, หน้า 51) ได้ศกึษาความสุขในการปฏิบัติงาน         

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครศรธีรรมราช โดยสรุป

องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานของครูตามแนวคิดของนักวิชาการไว้ 4 

องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. สัมพันธภาพที่ด ี 

    2. ความรักในงาน  

    3. ความสำเร็จในงาน  

    4. การเป็นที่ยอมรับ 

   พรพรรณ บัวทอง (2567, หนา้ 51) ได้สำรวจความคิดเห็นของครู              

และนักเรียน ทั่วประเทศ เรื่อง “ความสุขของครูและนักเรียนในปี 2567 โดยสรุป 5 อันดับ

ความสุข” ที่ครูอยากได้มากที่สุดในปี 2567 ดังนี้ 

    1. คืนครูสู่หอ้งเรียน ลดภาระงานอื่นที่นอกเหนอืจากงานสอน 

    2. ปรับเงนิเดือนให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ 

    3. ลูกศษิย์ตั้งใจเรียน ประสบความสำเร็จ 

    4. หน้าที่การงานมั่นคง มีความก้าวหน้า 

    5. มีชีวิตที่ดี สุขภาพดี ครอบครัวมีความสุข 
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   พรพรหมพรรณ บุญโคกล่าม (2567, หนา้ 73 - 74) ได้ศกึษาความสุข       

ในการทำงานของครูและบุคลากรทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด โดยสรุปองค์ประกอบความสุขในการทำงานไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 

    1. การตดิต่อสัมพันธ์  

    2. ความรักในงาน 

    3. ความสำเร็จในงาน  

    4. การเป็นที่ยอมรับ 

   ภัทริณญา แพทย์อุดม, ทรงยศ แก้วมงคล และกุลจริา รักษนคร (2567,          

หนา้ 298) ได้ศกึษาความสุขในการทำงานของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาตราด โดยสรุปความสุขในการทำงานของครูในสถานศกึษาไว้  

8 ด้าน ดังนี้ 

    1. ด้านสุขภาพดี (Happy Body) 

    2. ด้านน้ำใจดี (Happy Heart) 

    3. ด้านสังคมดี (Happy Society) 

    4. ด้านการผ่อนคลายดี (Happy Relax) 

    5. ด้านใฝ่รู้ด ี(Happy Brain) 

    6. ด้านจติวิญญาณดี (Happy Soul) 

    7. ด้านการเงินดี (Happy Money) 

    8. ด้านครอบครัวดี (Happy Family) 

   สุรีรัตน์ นามศร ี(2568, หน้า 66) ได้ศกึษาความสุขในการทำงานของครู        

ในศตวรรษ 21 โดยสรุปองค์ประกอบความสุขในการทำงานของคร ูประกอบด้วย 7 ด้าน 

ดังนี้  

    1. การอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ี 

    2. การคนืครูสู่หอ้งเรียน 

    3. การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

    4. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 

    5. การมคีรอบครัวดีมคีวามสุข  

    6. การมลีูกศษิย์ที่ประสบความสำเร็จ 

    7. การเป็นแบบอย่างที่ดดี้านคุณธรรมจริยธรรม   
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   อธิราช หริัญสาลี, อำภาพรรณ ตันตินาครกูล และปริยาภรณ์  

ตั้งคุณานันต์ (2568, หน้า 103) ได้ศึกษาปัจจัยที่สงผลตอความสุขในการทำงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา จังหวัดชลบุรี โดยสรุปความสุขในการ

ทำงานของครู ไว้ 8 ประการ ดังนี้ 

    1. มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน 

    2. มีความพึงพอใจ ในงานที่ทำ 

    3. รู้สกึยินดทีี่ได้ผลประโยชนตอบแทนจากการทำงาน 

    4. มีความพึงพอใจในบรรยากาศของที่ทำงาน 

5. มีความรูส้ึกดีตอเพื่อนร่วมงาน 

    6. รู้สกึรักและผูกพันกับงานที่ทำ 

    7. ได้รับการยอมรับจากเพื่อนครูและผูบ้ังคับบัญชาในโรงเรยีน 

    8. ได้รับความเชื่อถอืจากเพื่อนครูและผูบ้ังคับบัญชาในโรงเรยีน 

   Manion (2003, pp. 652 - 655) ได้นำเสนอเกี่ยวกับความสุขในการ

ทำงาน: การสร้างสถานที่ทำงานที่เป็นบวก โดยกล่าวถึง องค์ประกอบของความสุขในการ

ทำงาน ไว้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. การตดิต่อสัมพันธ์ 

    2. ความรักในงาน 

    3. ความสำเร็จในงาน 

    4. การเป็นที่ยอมรับ 

   Fisher (2010, pp. 384 - 412) กล่าวว่า ความสุขในการทำงาน 

(Happiness at Work) ประกอบด้วย 7 องคประกอบ ดังนี้ 

    1. ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction)  

    2. ความผูกพันต่อองคการ (Organizational Commitment)  

    3. การมสี่วนร่วมในงาน (Job Involvement) 

    4. ความทุมเทในงาน (Engagement) 

    5. ความก้าวหน้าและความกระปรี้กระเปร่าในการทำงาน  

(Thriving and Vigor) 

    6. ความเบิกบานและแรงจูงใจภายใน (Flow and Intrinsic Motivation)  

    7. ความพอใจในที่ทำงาน (Affect at Work) 
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  จากหลักการ แนวคิด และผลการวิจัยของนักวิชาการและนักการศึกษา

ดังกล่าวข้างต้น ผู้วจิัยได้จัดทำเป็นตารางสังเคราะห์องค์ประกอบความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครเูพื่อใช้ศึกษา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
 

 

                                                          

                         นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

องค์ประกอบ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ชา
ญ

วทิ
ย์ 

วส
ันต

์ธน
ารั

ตน์
 (2

55
1) 

สำ
นัก

งา
นก

อง
ทุน

สนั
บส

นุน
 

กา
รส

ร้า
งเ

สริ
มส

ุขภ
าพ

 (2
55

3)
 

กิต
ติม

า 
ใจ

ปล
ื้ม 

(2
56

5)
 

กีร
ตกิ

ร 
สุภ

าพ
รห

ม 
(2

56
6)

  

ปา
รชิ

าต
 ห

าญ
ใจ

 (2
56

7)
 

พร
พร

รณ
 บ

ัวท
อง

 (2
56

7)
 

พร
พร

หม
พร

รณ
 บ

ุญ
โค

กล
่าม

 (2
56

7)
 

ภัท
ริณ

ญ
า 

แพ
ทย

์อุด
ม,

 ท
รง

ยศ
  

แก
้วม

งค
ล 

แล
ะก

ุลจ
ิรา

 ร
ักษ

นค
ร 

(2
56

7)
 

อธิ
รา

ช 
หิรั

ญ
สา

ลี,
 อ

ำภ
าพ

รร
ณ

 ต
ันต

ิ

นา
คร

กูล
 แ

ละ
ปริ

ยา
ภร

ณ
์   

ตัง้
คุณ

าน
ันต

์ (2
56

7)
 

สุรี
รัต

น์ 
นา

มศ
รี 

(2
56

8)
 

M
an

ion
 (2

00
3)

 

Fis
he

r (
20

10
) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

1. ความสุขทางกาย / ความสุขจากการมี

สุขภาพดี / ด้านสุขภาพดี 

✓ ✓ 
     

✓ 
    

3 

 

25.00 

 

2. น้ำใจงาม / ความสุขจากการมนี้ำใจดี 

/ ด้านน้ำใจดี 

✓ ✓ 
     

✓ 
    

3 

 

25.00 

 

3. ผ่อนคลาย/ความสุขจากการผ่อนคลายดี 

/ คืนครูสู่หอ้งเรียน ลดภาระงานอื่นที่

นอกเหนอืจากงานสอน / ด้านการ 

ผ่อนคลายดี / การคืนครูสู่ห้องเรียน 

✓ ✓ 

   

✓  ✓  ✓ 

  

5 

 

 

 

41.67 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 

                                                          

                         นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

องค์ประกอบ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ชา
ญ

วทิ
ย์ 

วส
ันต

์ธน
ารั

ตน์
 (2
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ใจ

 (2
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พร
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หม
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 บ

ุญ
โค

กล
่าม

 (2
56

7)
 

ภัท
ริณ

ญ
า 

แพ
ทย

์อุด
ม,

 ท
รง

ยศ
  

แก
้วม

งค
ล 

แล
ะก

ุลจ
ิรา

 ร
ักษ

นค
ร 

(2
56

7)
 

อธิ
รา

ช 
หิรั

ญ
สา

ลี,
 อ

ำภ
าพ

รร
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 ต
ันต

ิ

นา
คร

กูล
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ปริ

ยา
ภร

ณ
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ตัง้
คุณ

าน
ันต

์ (2
56

7)
 

สุรี
รัต

น์ 
นา

มศ
รี 

(2
56

8)
 

M
an

ion
 (2

00
3)

 

Fis
he

r (
20

10
) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

4. พัฒนาสมอง / ความสุขจากการมี 

ความรูด้ี / ด้านการพัฒนาตนเอง /  

ด้านใฝ่รูด้ี / การหาความรู้เพื่อความก้าวหนา้ 

/ ความก้าวหน้าและความกระปรีก้ระเปร่า 

ในการทำงาน 

✓ ✓ ✓ 

    

✓ 

 

✓  ✓ 6 

 

 

 

 

50.00 

 

 

 

 

5. ศาสนาและศลีธรรม / ความสุขจากการมี

ศลีธรรมด ี/ ด้านจิตวิญญาณดี 

✓ ✓ 
     

✓ 
    

3 

 

25.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 

                                                          

                         นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

องค์ประกอบ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ชา
ญ

วทิ
ย์ 

วส
ันต

์ธน
ารั

ตน์
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55
1) 
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าพ
รห

ม 
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6)

  

ปา
รชิ
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ใจ
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56
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รณ
 บ

ัวท
อง

 (2
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7)
 

พร
พร

หม
พร

รณ
 บ

ุญ
โค

กล
่าม

 (2
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7)
 

ภัท
ริณ

ญ
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แพ
ทย

์อุด
ม,

 ท
รง

ยศ
  

แก
้วม

งค
ล 

แล
ะก

ุลจ
ิรา

 ร
ักษ

นค
ร 
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56

7)
 

อธิ
รา

ช 
หิรั

ญ
สา
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ำภ
าพ

รร
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ันต

ิ
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คร

กูล
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ณ
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ันต์
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M
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Fis
he

r (
20

10
) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

6. ปลอดหนี ้/ ความสุขจากการเงนิดี / ด้าน

ค่าตอบแทน / ปรับเงนิเดือนให้สอดคล้องกับ

ค่าครองชีพ / ด้านการเงินดี / ยินดีที่ได้ผล

ประโยชน์ตอบแทนจากการทำงาน /

ค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 

✓ ✓ ✓ 

  

✓  ✓ ✓ ✓ 

  

7 

 

 

 

 

58.33 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

 

                                                          

                         นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

องค์ประกอบ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ชา
ญ

วทิ
ย์ 

วส
ันต

์ธน
ารั

ตน์
 (2

55
1) 

สำ
นัก
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สริ
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กิต
ติม
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ปล
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ุญ
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์อุด
ม,

 ท
รง

ยศ
  

แก
้วม

งค
ล 

แล
ะก
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ำภ
าพ

รร
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กูล
 แ
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ตัง้
คุณ
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ันต

์ (2
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สุรี
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(2
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M
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r (
20
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) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

7. สร้างความสุขจากการมีครอบครัวที่ด ี/

ความสุขจากการมีครอบครัวดี / ความพอใจ

ในชีวติ / มีชีวิตที่ดี สุขภาพดี ครอบครัวมี

ความสุข / ด้านครอบครัวดี / ครอบครัวดี 

มีความสุข 

✓ ✓ 

 

✓  ✓ 

 

✓ 
 

 

 

 

 

✓  

 

6 

 

 

 

 

50.00 

 

 

 

 

8. ความสุขที่เกิดจากสังคม / ความสุขจาก

สังคมดี / ด้านการมสีังคมดี / ความรื่นรมย์

ในการทำงาน / ด้านสังคมดี / ความรูส้ึกดี

ต่อเพื่อนร่วมงาน / สังคมในการทำงานที่ดี 

✓ ✓ ✓ ✓ 

   

✓ ✓ ✓ 

  

7 

 

 

 

58.33 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

 

                                                          

                         นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

องค์ประกอบ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ชา
ญ

วทิ
ย์ 

วส
ันต

์ธน
ารั

ตน์
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ุญ
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รา

ช 
หิรั

ญ
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ำภ
าพ

รร
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คร
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r (
20
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) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

9. ด้านการตดิต่อสัมพันธ์ / การตดิต่อ

สัมพันธ์ 
  

✓ ✓ ✓ 
 

✓  
 

✓  
 

5 

 

41.67 

 

10. ด้านสภาพแวดล้อม / ความพึงพอใจ 

ในบรรยากาศของที่ทำงาน / ความพอใจ    

ในที่ทำงาน 

  

✓  

   

✓  

 

 ✓ 3 

 

 

25.00 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

 

                                                          

                         นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

องค์ประกอบ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
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ุญ
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คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

11. ด้านลักษณะงาน   ✓          1 50.00 

12. ความพึงพอใจในการทำงาน / 

ความสำเร็จในงาน / ลูกศษิย์ตั้งใจเรียน 

ประสบความสำเร็จ / ความสำเร็จในงาน /

ความพึงพอใจในงานที่ทำ / ด้านลูกศิษย์

ประสบความสำเร็จ / ความสำเร็จในงาน 

/ ความพึงพอใจในงาน 

   

✓ ✓ ✓ ✓ 

 

✓ ✓ ✓ ✓ 8 

 

 

 

 

 

66.67 

 

 

 

 

 

13. ความกระตอืรือร้นในการทำงาน /  

ความทุ่มเทในงาน 
   

✓  

   
✓   

✓ 3 

 

25.00 
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ตาราง 3 (ต่อ)  
 

 

                                                          

                         นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

องค์ประกอบ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ชา
ญ

วทิ
ย์ 

วส
ันต

์ธน
ารั

ตน์
 (2

55
1) 

สำ
นัก

งา
นก

อง
ทุน

สนั
บส

นุน
 

กา
รส

ร้า
งเ

สริ
มส

ุขภ
าพ

 (2
55

3)
 

กิต
ติม

า 
ใจ

ปล
ื้ม 

(2
56

5)
 

กีร
ตกิ

ร 
สุภ

าพ
รห

ม 
(2

56
6)

  

ปา
รชิ

าต
 ห

าญ
ใจ

 (2
56

7)
 

พร
พร

รณ
 บ

ัวท
อง

 (2
56

7)
 

พร
พร

หม
พร

รณ
 บ

ุญ
โค

กล
่าม

 (2
56

7)
 

ภัท
ริณ

ญ
า 

แพ
ทย

์อุด
ม,

 ท
รง

ยศ
  

แก
้วม

งค
ล 

แล
ะก

ุลจ
ิรา

 ร
ักษ

นค
ร 

(2
56

7)
 

อธิ
รา

ช 
หิรั

ญ
สา

ลี,
 อ

ำภ
าพ

รร
ณ

 ต
ันต

ิ

นา
คร

กูล
 แ

ละ
ปริ

ยา
ภร

ณ
์   

ตัง้
คุณ

าน
ันต

์ (2
56

7)
 

สุรี
รัต

น์ 
นา

มศ
รี 

(2
56

8)
 

M
an

ion
 (2

00
3)

 

Fis
he

r (
20

10
) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

14. ความรักในงาน / รู้สกึรักและผูกพันกับ

งานที่ทำ 
    

✓  ✓ 
 

✓  ✓ 
 

4 

 

33.33 

 

15. การเป็นที่ยอมรับ / หน้าที่การงานมั่นคง  

มีความก้าวหน้า / ได้รับการยอมรับจาก

เพื่อนครูและผูบ้ังคับบัญชาในโรงเรยีน /  

การเป็นที่ยอมรับนับถือ / การมสี่วนร่วม 

ในงาน 

    

✓ ✓ ✓ 

 

✓ ✓ ✓ ✓ 7 

 

 

 

 

58.33 

 

 

 

 

16. ได้รับความเชื่อถือจากเพื่อนครูและ 

ผูบ้ังคับบัญชาในโรงเรยีน 
        

✓  

  
1 

 

8.33 
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 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ

นักวิชาการและนักวิจัยหลาย ๆ ท่านได้ศึกษาพบว่ามีองค์ประกอบของความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครู จำนวน 16 องค์ประกอบ แต่การศกึษาในครั้งนีผู้ว้ิจัยกำหนดขึน้ได้

องค์ประกอบของความสุขในการปฏิบัติงานของครู จำนวน 6 องค์ประกอบ ใช้หลักเกณฑ์

ในการพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิชาการและนักวิจัยส่วนใหญ่เลือกที่มคี่า

ร้อยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ระดับ 6 ขึน้ไป) ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยในแต่ละ

ด้านผู้วิจัยได้จัดกลุ่มลักษณะของตัวแปรที่มคีวามหมายคล้ายกัน กำหนดเป็นชื่อตัวแปร

ดังนี้ 

 

ตาราง 4 การกำหนดชื่อตัวแปรใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
 

องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

1. ความพึงพอใจในการทำงาน /

ความสำเร็จในงาน / ลูกศษิย์ตั้งใจเรียน 

ประสบความสำเร็จ / ความสำเร็จ 

ในงาน / ความพึงพอใจในงานที่ทำ / 

ด้านลูกศิษย์ประสบความสำเร็จ /

ความสำเร็จในงาน / ความพึงพอใจ 

ในงาน 

1. ความสำเร็จของงาน

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

8 66.67 

2. ปลอดหนี ้/ ความสุขจากการเงนิดี 

/ ด้านค่าตอบแทน / ปรับเงินเดือน 

ให้สอดคล้องกับค่าครองชีพ / ด้าน

การเงนิด ี/ ยินดีที่ได้ผลประโยชน์ตอบ

แทนจากการทำงาน / ค่าตอบแทน 

ที่สมเหตุสมผล 

2. การได้รับค่าตอบแทน 

ที่สมเหตุสมผล 

7 58.33 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
 

องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

3. ความสุขที่เกิดจากสังคม /       

ความสุขจากสังคมดี / ด้านการมสีังคม

ดี / ความรื่นรมย์ในการทำงาน / ดา้น

สังคมดี / ความรู้สกึดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

/ สังคมในการทำงานที่ดี 

3. การอยู่ในสังคม 

การทำงานที่ดี 

7 58.33 

4. การเป็นที่ยอมรับ / หน้าที่การงาน

มั่นคง มีความก้าวหน้า / ได้รับการ

ยอมรับจากเพื่อนครูและผูบ้ังคับบัญชา

ในโรงเรยีน / การเป็นที่ยอมรับนับถือ 

/ การมสี่วนร่วมในงาน 

4. การเป็นที่ยอมรับ          

ในหน้าที่การงาน 

7 58.33 

5. พัฒนาสมอง / ความสุขจาก          

การมคีวามรูด้ี / ดา้นการพัฒนาตนเอง 

/ ด้านใฝ่รู้ด ี/ การหาความรู้               

เพื่อความก้าวหนา้ / ความก้าวหน้าและ

ความกระปรีก้ระเปร่าในการทำงาน 

5. การหาความรู้ 

เพื่อความก้าวหนา้ 

ในวิชาชีพ 

6 50.00 

6. สร้างความสุขจากการมีครอบครัว  

ที่ด ี/ ความสุขจากการมคีรอบครัวดี /  

ความพอใจในชีวติ / มชีีวิตที่ดี สุขภาพดี 

ครอบครัวมีความสุข / ด้านครอบครัวดี  

/ ครอบครัวดีมีความสุข 

6. การมคีรอบครัวดี 

มีความสุข 

6 50.00 

 

 จากการสังเคราะห์องค์ประกอบความสุขในการปฏิบัติงานของครู จัดกลุ่ม      

และกำหนดช่ือองค์ประกอบใหม่ โดยประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสำเร็จ

ของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 2) การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 3) การอยู่ในสังคม           

การทำงานที่ดี 4) การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 5) การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้า
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ในวิชาชีพ และ 6) การมคีรอบครัวดีมีความสุข โดยแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด  

ตามที่นำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
 

  1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

   1.1 ความหมายของความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของความสำเร็จ

ของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ไว้ดังนี้ 

     ธารินทร์ ระศร (2560, หน้า 6) กล่าวว่า ความสำเร็จในการ

ทำงาน หมายถึง การรับรู้ว่าตนได้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยได้รับความสำเร็จ 

ในการทำงานได้รับมอบหมายใหท้ำงานที่ท้าทายให้สำเร็จ มีอสิระในการทำงานเกิดผลลัพธ์

การทำงานไปในทางบวก ทำให้รูส้ึกมีคุณค่าในชีวติ เกิดความภาคภูมใิจในการพัฒนา 

และเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติงานให้สำเร็จมีความก้าวหน้างานที่ทำมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลและทำให้องค์กรเกิดการพัฒนา 

     กษมา ช่วยยิม้ (2563, หนา้ 9) กล่าวว่า ความสำเร็จในงาน 

หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกในอารมณ์ทางบวกจากการที่มีความสุขเมื่อได้ปฏิบัติงาน    

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้มคีวามเจรญิก้าวหนา้ 

ในการทำงาน มีความสุขเมื่อได้รับรางวัลตอบแทนจากผลงานที่ทำสำเร็จ ภาคภูมิใจที่มี

ส่วนร่วมทำให้โรงเรียนมกีารพัฒนาและเจริญก้าวหน้า มีความสุขเมื่อประสบความสำเร็จ

ในงานได้รับโอกาสให้ทำงานที่ท้าท้าย มีความสุขเมื่อมีอิสระในการทำงาน 

     ก่อกนิษฐ์ คํามะลา (2563, หนา้ 59) กล่าวว่า ความสำเร็จ        

ในการทำงาน หมายถึง การที่ครูปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผดิชอบตามคำสั่งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืหัวหน้างาน ได้บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดทั้งด้านปริมาณ

เวลา สถานที่ วิธีการและการใชอุ้ปกรณ์เครื่องมอื 

     ธัญญา คอแก้ว (2567, หน้า 33) สรุปว่า ความสำเร็จในงาน      

คือ การตั้งเป้าหมายในการทำงานการกำหนดสิ่งที่เราต้องการจะได้มาหรอืสิ่งที่เราต้องการ

จะทำหรอืความตอ้งการอะไรก็แล้วแต่ที่เรามุ่งม่ันตั้งใจจะทำสิ่งนั้นให้สำเร็จในที่นี่ก็คือ       

เราเห็นภาพตัวเองทำงานแบบไหน ประสบความสำเร็จอย่างไรในหน้าที่การงาน ซึ่งหลาย

ครั้งอาจเกี่ยวข้องกับองค์กร หรอืกลายเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในสายงานที่ทำอยู่ หรอืจะเป็น       

การได้เปลี่ยนงาน ย้ายเข้าทำงานในบริษัทที่ใฝ่ฝัน เหล่านีล้้วนแต่เป็นเป้าหมาย 
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ในการทำงานได้ทั้งนั้น ซึ่งการวางเป้าหมายเป็นส่วนสำคัญในการวางแผนเพื่อใหคุ้ณ

สามารถประสบความสำเร็จในหนา้ที่การงานของคุณได้ 

     Herzberg (1959, p. 98 อ้างถึงใน ศริินญาภัฐ สทิธิจักร์, 2565, 

หนา้ 29) กล่าวว่า ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) คือ การที่บุคคลสามารถ 

ทำงานได้ เสร็จสิ้นและประสบผลสำเร็จอย่างดี รวมทั้งความสามารถในการแก้ปัญหา 

ต่าง ๆ แรงจูงใจเกี่ยวกับ ความสำเร็จของงานประกอบด้วย 2 สิ่ง คือ ระดับของแรงจูงใจ 

ในความสำเร็จและความสามารถที่จะทำงานนั้น 

     Manion (2003, p. 652) ได้กล่าวว่า ความสำเร็จในงาน หมายถึง 

การทำงานได้สำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความสำเร็จในการทำงานทำให้รู้สึก      

มีคุณค่าในชีวิต 

    จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า ความสำเร็จของงาน        

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ หมายถึง การรับรู้ว่าการปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์          

ที่กำหนด ทั้งด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา และมาตรฐานที่วางไว้ โดยส่งผลต่อความรู้สกึ   

พึงพอใจ ภาคภูมิใจและเกิดคุณค่าเชิงจติวิทยาในตนเอง การทำงานที่สำเร็จยังสะท้อน

ความสามารถในการแก้ปัญหา การใชค้วามรูเ้ชิงวิชาการ และการมอีิสระในการตัดสินใจ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งนำไปสู่ความก้าวหน้า ผลสัมฤทธิ์เชิงบวกต่อองค์กร และการพัฒนา    

สายอาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   1.2 ความสำคัญของความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของความสำเร็จ

ของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ไว้ดังนี้ 

     ไพลิน ประเสริฐศรี (2560, หนา้ 38) กล่าวว่า การมีเป้าหมาย   

ในการทำงาน ทำใหบุ้คคลทำงานจากการมุ่งมั่นเพียรพยายามในการทำงานด้วย            

ความกระตอืรอืร้น มเีป้าหมายเป็นเครื่องกำหนดแนวทางและทิศทาง ในการทำงาน

สามารถกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน         

โดยการมุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงาน มี 4 องค์ประกอบ คอื 1) การมุ่งมั่นสู่

ความสำเร็จ 2) การมุ่งม่ันต่อระเบียบและวิธีการ 3) การปฏิบัติการเชงิรุก  

และ 4) ความเช่ียวชาญแบบมอือาชีพ 

     ชุติมา เสือพันธุ์ (2563, หน้า 5 - 6) กล่าวว่า ความสำเร็จในงาน

ของครูจะทำให้ครูมีความภาคภูมใิจในผลของความสำเร็จในหน้าที่ต่องานที่รับผดิชอบ
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สามารถทำให้งานสำเร็จได้ด้วยดี รูส้ึกว่าหน้าที่ของครูคือการทำหน้าที่จัดการเรียน       

การสอนนักเรียนแต่ก็มีความสุขในการสอนนักเรียนและครูมีความรูส้ึกว่าตนเองสามารถ

ทำงานกับทีมงานครั้งนี้ได้จนประสบผลสำเร็จได้ 

     ฐิตาธร พักตร์พริ่ง (2568, หนา้ 17) กล่าวว่า ทุกองค์การ          

ต่างมเีป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่จะทำให้การดำเนนิงานของตนมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ตามบทบาทหน้าที่ความรับผดิชอบหรอืได้รับการมอบหมาย บุคลากรหรอื

ทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการทำให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ ถ้าผูป้ฏิบัติงานมคีวามตั้งใจในการปฏิบัติงานแลว้ บุคคลย่อม     

มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานและมีความกระตอืรอืร้นที่จะทำงานให้ดีขึ้น ดังนั้นทรัพยากร

มนุษย์ถือเป็นกำลังสำคัญในองค์การ แต่ก็ยังมสีิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติที่ไม่ดีต่องาน     

งานนั้นขาดความก้าวหนา้ งานไม่มั่นคง หรือมีสาเหตุจากสัมพันธภาพในสถานที่ปฏิบัติงาน 

นโยบายการบริหารงานในองค์การไม่ส่งเสริมผู้ที่ทำงานในองค์การเกิดความก้าวหน้า   

ขาดการบูรณาการระหว่างบุคลากร หน่วยงาน หรอืองค์การต่าง ๆ ปัญหานีเ้กิดขึ้นได้กับ  

ทุกองค์การ 

     Zhang et al. (2015, p. 215) กล่าวว่า ความสำเร็จในการทำงาน    

มีความสำคัญ ทั้งในแง่ของการทำให้ผู้ปฏิบัติงานนั้น เกิดความพึงพอใจในงานและ

ภาคภูมิใจไม่ว่าจะเป็นชื่อเสียงคำชมเชยการได้รับการยอมรับ และในแง่ของผลรวม       

จากความสำเร็จในระดับผูป้ฏิบัติการ เป็นปัจจัยนำเข้าอันสำคัญยิ่งที่จะส่งผลต่อ

ประสิทธิผล เชิงกระบวนการและผลการดำเนินงานโดยรวมขององค์การ 

    จากความสำคัญข้างต้นสรุปได้ว่า ความสำเร็จของการปฏิบัติงาน

ตามเป้าหมายที่กำหนด เป็นสิ่งที่สะท้อนความสามารถ ความมุ่งมั่น และความรับผิดชอบ

ของบุคลากร ซึ่งนำไปสู่ความภาคภูมใิจและความพึงพอใจในวิชาชีพ การทำงานจน

บรรลุผลสำเร็จยังส่งเสริมทัศนคตทิี่ดตี่องานและสร้างคุณค่าในตนเอง ในระดับองค์การ 

ความสำเร็จของผูป้ฏิบัติงานถือเป็นปัจจัยหลักที่ขับเคลื่อนความมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดำเนินงานขององค์การ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นพืน้ฐานสำคัญ  

ในการบรรลุวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ ความสำเร็จของงานในระดับรายบุคคลยังเชื่อมโยงต่อ     

ผลการดำเนินงานโดยรวมขององค์การอย่างเป็นระบบ 
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  2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล  

   2.1 ความหมายของการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการได้รับ

ค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล ไว้ดังนี้ 

     ธารินทร์ ระศร (2560, หน้า 6) กล่าวว่า ผลตอบแทน หมายถึง 

สิ่งที่ทำให้ครูผู้สอนได้รับการตอบสนองความตองการทางวัตถุรายได้เงนิเดือน ค่าจ้าง 

ค่าตอบแทน ทรัพย์สินเงนิทอง รางวัลตอบแทนที่องค์การจ่ายใหอย่างเป็นธรรม  

และเพียงพอในการใชส้อย 

     สุภาวดี ศรมีันตะ (2560, หน้า 7) กล่าวว่า ค่าตอบแทน หมายถึง 

เงิน สวัสดิการและผลประโยชน์อื่น ๆ ที่องค์การจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบัติงานเพื่อตอบแทนการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ จูงใจในการปฏิบัติงาน และเป็นการส่งเสริมขวัญกำลังใจ

ของผู้ปฏิบัติงานให้มีการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความเป็นอยู่ 

และฐานะทางครอบครัวให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

     พันชัย เม่นฉาย และคณะ (2562, หนา้ 73) กล่าวว่า ค่าตอบแทน 

สวัสดิการ และความโปร่งใส คอื มคีวามพึงพอใจในเงินเดือนที่ได้รับ และเหมาะสม 

     กอกนิษฐ์ คํามะลา (2563, หนา้ 52) กล่าวว่า ค่าตอบแทน         

และสวัสดิการ หมายถึง การที่ครูได้รับค่าตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่เพียงพอต่อ        

การดำรงชีวติ ได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ นอกเหนอืจากเงนิเดือนหรอืค่าตอบแทน 

ที่สอดคล้องกับมาตรฐานการครองชีพ 

     นูรนรมีาน มะดอมิง (2568, หนา้ 26) กล่าวว่า ค่าตอบแทน 

(Compensations) และสวัสดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทนที่องค์กรจ่ายให้แก่พนักงาน

สำหรับการทำงานให้องค์กร ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง รวมทั้งการเลื่อนขั้น

เงินเดอืนในหน่วยงานเหมาะสมกับงานที่ทำ โดยการเลื่อนขั้นเงินเดอืนเป็นไปอย่าง

เหมาะสมเป็นที่พอใจของบุคคลที่ทำงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงรางวัลที่ให้กับพนักงาน           

ที่เป็นผลมาจากการทำงานในตำแหน่งต่าง ๆ ขององค์กร หรอืเป็นผลตอบแทนชนิดใด      

ชนิดหนึ่ง ซึ่งพนักงานได้รับเพิ่มเติมนอกเหนอืจากเงนิเดือน ค่าจา้ง ได้แก่ สวัสดิการ         

ด้านสุขภาพและการประกันชีวติ วันหยุดพักผ่อน / พักร้อน บำเหน็จบำนาญ เป็นต้น 

     Walton (1975, อ้างถึงใน ธัญญา คอแก้ว, 2567, หนา้ 21)        

กล่าวว่า การได้รับค่าตอบแทนในการทำงานที่เพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair 
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Compensation) กล่าวคือการจ่ายค่าตอบแทนจะต้องสัมพันธ์กับความรับผดิชอบ            

และเงื่อนไขของงาน ตลอดจนความสามารถในการจ่ายขององค์การ อย่างไรก็ตาม            

คำว่าเพียงพอจะสะท้อนใหเ้ห็นถึงความเพียงพอที่ได้จากการทำงานเต็มเวลาในสังคม        

การทำงานนั้น ๆ ส่วนความเป็นธรรมนั้นเป็นการพิจารณาโดยเปรียบเทียบกับองคก์รอื่น ๆ               

ที่มกีารจ่ายผลตอบแทนให้กับงานในลักษณะเดียวกัน 

     Milkovich & Newman (2008, p. 9) กล่าวว่า ค่าตอบแทน 

หมายถึง ทุกรูปแบบของผลตอบแทนที่เป็นตัวเงินหรอืบริการที่จับต้องได้และผลประโยชน์ 

ที่ลูกจ้างได้รับจากการทำงานซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความสัมพันธ์ในการจ้างงาน 

     จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การได้รับค่าตอบแทน      

ที่สมเหตุสมผล หมายถึง การที่ครูได้รับผลตอบแทน เงินเดือน ค่าจา้ง สวัสดิการ           

และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอ เป็นธรรม และสอดคล้องกับภาระหน้าที่        

ความรับผดิชอบ และมาตรฐานค่าครองชีพ ทั้งยังตอ้งสะท้อนความสามารถในการจ่าย   

ขององค์กรและความเหมาะสมเชงิเปรียบเทียบกับองค์กรอื่นในลักษณะงานเดียวกัน 

ผลตอบแทนที่สมเหตุสมผลช่วยส่งเสริมขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจ และสร้างแรงจูงใจ    

ในการทำงาน รวมทั้งสนับสนุนคุณภาพชวีิตและความมั่นคงทางเศรษฐกิจของผูป้ฏิบัติงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.2 ความสำคัญของการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของการได้รับ

ค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล ไว้ดังนี้ 

     สุภาวดี ศรมีันตะ (2560, หน้า 11) กล่าวว่า การจ่ายค่าตอบแทน

อย่างยุตธิรรม พนักงานต้องได้รับความเป็นธรรมในการจ่ายค่าตอบแทนเพื่อจูงใจให้

พนักงานปฏิบัติงานให้แก่องค์การอย่างเต็มที่ เพราะการจ่ายค่าตอบแทนและอัตราค่าจ้าง

อย่างเหมาะสมและยุติธรรมนัน้ทำให้พนักงานมกีำลังใจในการทำงานและพนักงาน 

จะมีความเต็มใจที่จะทำงานอย่างเต็มความสามารถ 

     กอปรลาภ อภัยศักดิ์ (2563, หนา้ 325) ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม เป็นปัจจัยที่ทำให้คนทำงานมคีวามสุขมหีลายอย่างด้วยกัน เช่น    

การได้รับการยอมรับจากผลงานที่ทำ การได้รับการส่งเสริมในการพัฒนาตน การได้เลื่อน

ตำแหน่ง เป็นต้น แต่สิ่งที่สำคัญที่สุดคือ การจัดการค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
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ให้แก่คนทำงานอย่างเหมาะสม ซึ่งไม่เพียงแค่ดูแลตัวคนทำงานเท่านั้น แต่ควรดูแล 

รวมไปถึงครอบครัวของเขาด้วย 

    Layard (2007, อ้างถึงใน กีรตกิร สุภาพรหม, 2566, หน้า 36)    

กล่าวว่า เงินมีผลต่อความสุขในการทำงาน หากรายได้ลดลงความสุขก็ลดลงไปด้วย 

โดยเฉพาะผูท้ี่มฐีานะที่ยากจน ความไม่เท่าเที่ยมกัน ทางดา้นรายได้ถือเป็นปัจจัยกำหนด

ความสุขของคนในสังคมด้วยเช่นกัน เพราะความรูส้ึกเป็นสุขหรอืไม่เป็นสุขนั้นมาจาก

พฤติกรรมการเปรียบเทียบกับคนอื่น 

    จากความสำคัญข้างต้นสรุปได้ว่า การได้รับค่าตอบแทน 

ที่สมเหตุสมผลถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ ความผูกพัน             

และแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร เนื่องจากค่าตอบแทนที่ยุติธรรมและเสมอภาค

ช่วยสร้างความเชื่อม่ันในองค์กร ลดความรู้สกึเหลื่อมล้ำ และลดความเสี่ยงต่อการลาออก      

หรอืสูญเสียกำลังใจในการทำงาน การกำหนดอัตราค่าตอบแทนที่เหมาะสมยังเป็น

เครื่องมือกระตุ้นใหบุ้คลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ นอกจากนี้ ค่าตอบแทนที่เหมาะสมและครอบคลุมสวัสดิการที่เกี่ยวข้องมีบทบาท 

ในการสร้างสุขภาวะในการทำงาน ทั้งต่อบุคลากรและครอบครัวของบุคลากร ทำใหเ้กิด

ความภาคภูมใิจในงาน ความมั่นคง และการยอมรับในคุณค่าของตนเอง ซึ่งส่งผลเชิงบวก

ต่อประสิทธิภาพการทำงาน และความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว 
 

  3. การอยู่ในสังคมการทำงานท่ีด ี 

   3.1 ความหมายของการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการ 

อยู่ในสังคมการทำงานที่ด ีไว้ดังนี้ 

     สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.)  

(2553, หน้า 61) ระบุว่า Happy Society คือ สังคมภายในองค์กรที่ต้องประกอบไปด้วย

บรรยากาศในการทำงานร่วมกันของพนักงานภายในองค์กรอย่างมีความสุขและ

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยที่เอือ้อำนวยความสะดวกต่อการทำงานของพนักงาน 

และยังรวมถึงการสร้างความสุขกับคนในสังคมโดยรอบขององค์กร 

     ชาญวิทย์ วสันต์ธนารัตน์ และธีร์ธรรม วุฑฒวิัตรชัยแก้ว (2560, 

หนา้ 9) กล่าวว่า ที่ทำงานน่าอยู่ (Happy Home) คือ พนักงานรู้สกึว่าที่ทำงานเป็นบ้านหลัง

ที่ 2 มีความรักความสามัคคีในองค์กร ที่ทำงานน่าอยู่ ประกอบด้วย ความอบอุ่นของบ้าน 
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(House) คนในองค์กร (Human) และความสุข (Happy) ลักษณะของที่ทำงานน่าอยู่ 

ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1) เป็นองค์กรที่มกีารทำงานเป็นทีม 2) เป็นองค์กรที่มคีวามสุข

ในการทำงานร่วมกัน 3) เป็นองค์กรที่มคีวามคิดสรา้งสรรค์ในการอยู่ร่วมกัน 

และมีการพัฒนาร่วมกัน 

     วัลลภ บุตรเกตุ และสำเริง อ่อนสัมพันธุ์ (2563, หน้า 754)     

กล่าวว่า สังคมดี (Happy society) หมายถึง ครูจัดกิจกรรมที่มปีระโยชน์ต่อส่วนรวม          

มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมเพื่อสังคม มีความรักต่อชุมชนที่ตนทำงานและที่พักอาศัย       

มีความปรองดองสามัคคีต่อกัน ร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาชุมชนให้มชีีวิตการเป็นอยู่      

ที่ดขีึน้ 

     ธัญญา คอแก้ว (2567, หน้า 30) สรุปว่า สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน หมายถึง ทุกสิ่งทุกอย่างที่อยู่รอบคนปฏิบัติงานในขณะทำงาน จะเป็น

สิ่งมีชีวติ หรอืไม่มีชีวติ มองเห็นได้หรอืไม่สามารถมองเห็นได้ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

     Luthans (1998, pp. 145 - 146) กล่าวว่า สภาพในการทำงาน 

(Work conditions) คือ สภาพแวดล้อมในการทำงานสะอาด สวยงาม อากาศเย็นสบาย    

เป็นปัจจัยสนับสนุนให้พนักงานทำงานได้สะดวกและง่ายต่อการดำเนินงาน ซึ่งองค์การ

หลายแห่งพยายามสร้างสภาพในการทำงานที่ดีเพราะเป็นปัจจัยมีความสัมพันธ์เชิงบวก 

กับความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในชีวิตของพนักงาน 

     Layard (2005, p. 63) กล่าวว่า สังคมที่ดีทำให้คนมคีวามสุข 

หมายถึง การที่คนรู้สึกถึงความไว้เนื้อเชื่อใจของคนในสังคมเห็นได้จากประชาชนในประเทศ

ที่พัฒนาแล้วมักย้ายถิ่นฐานบ่อยกว่าประชาชนในประเทศที่กำลังพัฒนาการโยกย้ายถิ่นฐาน

บ่อย ๆ ทำให้คนขาดความไว้เนื้อเชื่อใจซึ่งกันและกันมากยิ่งขึน้ได้ 

    จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 

หมายถึง สภาพแวดล้อมทางกายภาพและทางสังคมในการทำงานที่เอื้อต่อประสิทธิภาพ 

ความสุข และความพึงพอใจของครู โดยลักษณะสำคัญคือ การมบีรรยากาศการทำงาน     

ที่ปลอดภัย น่าอยู่ มีการร่วมมอืทำงานเป็นทีม เกิดความรักความสามัคคี และความ

ไว้วางใจระหว่างบุคลากร รวมทั้งมีความเอื้ออาทรต่อชุมชนและสังคมโดยรอบ สังคม       

การทำงานที่ดีจงึเป็นฐานให้เกิดการพัฒนาร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ และส่งผลเชิงบวก        

ต่อคุณภาพชีวติและผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
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   3.2 ความสำคัญของการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของการ 

อยู่ในสังคมการทำงานที่ด ีไว้ดังนี้     

     สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทำงาน (องค์การมหาชน) (สสปท.) (2562, ออนไลน์) ระบุว่า คุณภาพชวีิต 

ในการทำงาน (Quality of Working Life) ถือว่าเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งเพราะคนเป็น

ทรัพยากรที่มคี่าและมีความสำคัญต่อองค์กร ดังนั้น สภาพแวดล้อมและบรรยากาศใน

สถานที่ทำงานต้องมีความเหมาะสมและเอือ้ต่อการทำงาน คือ ทำให้ผูป้ฏิบัติงานมีรู้สกึที่ดี

ต่องานมีความมั่งคง ทำให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดีทั้งตัวบุคคลและองค์กร 

     กอปรลาภ อภัยศักดิ์ (2563, หนา้ 323) บรรยากาศการทำงาน    

ที่ดมีีความสำคัญต่อประสิทธิภาพการทำงานเป็นอย่างมาก หากบรรยากาศขององค์กรดี 

เป็นองค์กรแห่งความสุข ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานก็จะดีตามไปด้วยและ

คนทำงานก็จะให้ความสำคัญในการทำงานมากขึ้น บรรยากาศในการทำงานในที่นี้ไม่ได้

หมายถึงแค่สภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ทำงานเท่านั้น แต่ยังหมายถึงความสัมพันธ์

แบบกัลยาณมติรระหว่างเพื่อนร่วมงาน ผูบ้ริหารหรอืผู้นำเป็นผู้มวีิสัยทัศน์ มีกลยุทธ์         

มีธรรมาภิบาลในการบริหารงาน รวมถึงมีเทคโนโลยีที่มคีวามทันสมัยที่จะช่วยใหส้ามารถ

ปฏิบัติงานได้ดี และผลตอบแทนหรอืสวัสดิการในองค์กรเป็นไปอย่างเหมาะสม แต่ในทาง

กลับกัน หากบรรยากาศในองค์กรไม่ดี ไม่เป็นองค์กรแห่งความสุข ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของงานก็จะลดลงเช่นกัน 

     กิตติมา ใจปลื้ม (2565, หน้า 50) กล่าวว่า การมีสังคมดีทำให้ครู

มีความสามัคคี มีการช่วยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกันและกัน มีการทำงานเป็นทีมมคีวามรับผดิชอบ

ต่องานที่ได้รับมอบหมายและงานส่วนร่วม เมื่อมีปัญหาสามารถขอความช่วยเหลอืได้        

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมทั้งการเป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัวสถานศกึษา        

และสังคมด้วย 

     ธวัชชัย รัชสมบัติและคณะ (2565, หนา้ 38 - 39) กล่าวว่า 

สภาพแวดล้อมการทำงาน (Work Environment) ที่ดตี้องเอือ้ ต่อการทำงานของบุคลากร

ภายในองค์กร มแีสงสว่างที่เพียงพอมีการจัดการอย่างเป็นระบบ สะอาด ปราศจาก       

กลิ่นรบกวน ไม่มเีสียงที่ก่อใหเ้กิดความรำคาญ มอีากาศถ่ายเทสะดวก มรีะดับอุณหภูมิ      

ที่เหมาะสม อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานมีคุณภาพพร้อมต่อการใช้งานได้ 
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ตลอดเวลา หากภายในองค์กรหรอืหน่วยงานมีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ไม่ดีจะส่งผลต่อ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรเป็นอย่างมาก ดังนั้น ผู้บริหารองค์กร ตอ้งให้

ความสำคัญเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม การทำงานเป็นอันดับแรก ซึ่งองค์ประกอบ 

ของสภาพแวดล้อมที่ดี ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment)        

ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม (Social Environment) ด้านสภาพแวดล้อมทางจิตใจ 

(Psychological Environment) และด้านสภาพแวดล้อมทางความมั่นคงปลอดภัย  

(Security Environment) เพื่อส่งเสริมใหก้ารปฏิบัติงานของบุคลากรภายในองค์กรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพมากขึ้น สร้างแรงจูงใจความกระตอืรือร้นในปฏิบัติงานใหก้ับบุคลากร

ส่งผลใหอ้งค์กรประสบผลสำเร็จในอนาคต 

     สุรีรัตน์ งามศร ี(2568, หน้า 78) ได้สรุปว่า การอยู่ในสังคม        

การทำงานที่ดีทำให้ครูมีความสามัคคี มีการช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันมีการทำงาน  

เป็นทีม มีความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายและงานส่วนร่วมทำให้ครูมีความสุข       

ในการทำงาน 

     Walton (1973, p. 12 อ้างถึงใน พรพรหมพรรณ บุญโคกล่าม, 

2567, หนา้ 71) กล่าวว่า การทำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น (Social 

Integration) คือ การทำงานร่วมกัน ทำให้เห็นว่าคนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบัติงานให้

ประสบความสำเร็จ มีการยอมรับและร่วมมอืกันทำงานด้วยดี การช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

มีความเข้าใจในลักษณะของบุคคลมีการติดต่อสื่อสารแบบเปิดเผย ซึ่งความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลมีผลต่อบรรยากาศในการทำงาน และสังคมในองค์การ 

    จากความสำคัญข้างต้นสรุปได้ว่า การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดีเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวติในการทำงาน และทำให้บุคลากรเกิดความสุข 

ความมั่นคง และทัศนคตทิี่ดีต่อการปฏิบัติงาน บรรยากาศการทำงานที่ดีเอือ้ต่อการเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ทั้งในด้านความสัมพันธ์เชงิบวกระหว่างบุคลากร 

การบริหารจัดการที่มีธรรมาภิบาล ระบบสวัสดิการที่เหมาะสม และเทคโนโลยีที่สนับสนุน

การทำงาน นอกจากนี้ สังคมการทำงานที่ดีทำให้ครูเกิดความสามัคคี การช่วยเหลือเกือ้กูล 

การทำงานเป็นทีม และความรับผดิชอบต่องานร่วมกัน ส่งผลใหส้ามารถจัดการปัญหา     

และอุปสรรคได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนั้น สภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีทั้งในมิติ           

ทางกายภาพ สังคม จิตใจ และความปลอดภัย จงึมบีทบาทสำคัญในการสร้างแรงจูงใจ 

ความกระตอืรอืร้น และความสุขในการทำงานของครู และนำให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จ    

ตามเป้าหมาย  
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  4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน  

   4.1 ความหมายของการเป็นที่ยอมรับในหนา้ที่การงาน 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการเป็น 

ที่ยอมรับในหนา้ที่การงาน ไว้ดังนี้ 

     กษมา ช่วยยิม้ (2563, หนา 9) ได้สรุปว่า การเป็นที่ยอมรับ 

หมายถึง การรับรูถึงความรูสึกในอารมณทางบวกจากการที่ได้รับความเชื่อถอืจากเพื่อน

ร่วมงาน หัวหนา้งานเพื่อนร่วมงานแสดงความยินดีกับท่านเมื่อทำงานสำเร็จ มคีวามสุข   

เมื่อได้ใชค้วามรูเ้พื่อพัฒนางานให้ประสบความสำเร็จอย่างสม่ำเสมอ ได้รับความไว้วางใจ

ให้รับผิดชอบงานที่มีความสำคัญต่อชื่อเสียงของโรงเรียน เพื่อนร่วมงานใหการยอมรับ   

ดา้นความรูแ้ละความสามารถในการทำงาน มีความพยายามในการทำงานทำให้ได้รับ

ความศรัทธาจากเพื่อนร่วมงาน 

     ก่อกนิษฐ์ คํามะลา (2563, หนา้ 68) กล่าวว่า การยอมรับนับถือ 

หมายถึง การที่ครูได้รับความเชื่อถือหรอืยอมรับยกย่องและไว้วางใจจากผู้บริหาร           

เพื่อนร่วมงานและบุคคล ภายนอก ในความสามารถและคุณงามความดีหรอืความสำเร็จ

ของผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การยกย่องชมเชยในผลงานการแสดงความยินดี       

การให้กำลังใจ 

     ชุติมา เสือพันธุ์ (2563, หน้า 5 - 6) กล่าวว่า การเป็นที่ยอมรับ    

ครูต้องสร้างทัศนคติดา้นความเชื่อมั่นในตนเองว่ามีความสามารถที่สามารถทำงาน 

ที่มอบหมายใหส้ำเร็จได้ด้วยดี การยอมรับและให้เกิดผู้อื่นหรอืเพื่อน ๆ ด้วยความจริงใจ    

การเข้าไปช่วยเหลอืผูอ้ื่น ครูตอ้งสร้างความมั่นใจของตนเองในเรื่องการทำหน้าที่การสอน

ให้นักเรียนเกิดความรูแ้ละมีประสบการณ์ใหม่ ๆ เกิดขึ้นทำให้เกิดความน่าเชื่อถือตลอด   

ถึงการสรา้งความไว้วางใจกับเพื่อน ๆ หรอืบุคคลรอบข้างว่าเป็นคนน่าไว้วางใจและ

ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน การได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่นนั้นต้องสรา้งผลงาน

ด้านการปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างที่ดกี็จะได้รับการยกย่อง การยอมรับในทางที่ดีจากสังคม

หรอืเพื่อนร่วมงาน และครูต้องสรา้งบารมีหรอือำนาจให้เกิดแก่ตนเองด้วยการช่วยเหลอื

เพื่อน ๆ 

     พิชญา บุตรธาจารย์ (2565, หนา้ 27) กล่าวว่า การเป็นที่ยอมรับ 

หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมใหค้รูได้รับการยอมรับ ความเชื่อถือ 
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และความไว้ใจในการทำงานจากผูบ้ริหารสถานศกึษา บุคลากรภายในสถานศกึษา 

ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อนร่วมงาน 

     ชลธารา หนูแก้ว (2568, หน้า 27) ได้สรุปว่า การเป็นที่ยอมรับ 

หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกในอารมณ์ทางบวกจากการที่ได้รับความเชื่อถอืจากเพื่อน

ร่วมงาน หัวหนา้งาน เพื่อนร่วมงานแสดงความยินดีเมื่อทำงานสำเร็จมคีวามสุขเมื่อได้ใช้

ความรูเ้พื่อพัฒนางานให้ประสบความสำเร็จอย่างสม่ำเสมอ ได้รับความไว้วางใจให้

รับผิดชอบงานที่มีความสำคัญต่อชื่อเสียงของโรงเรียน จากผูบ้ริหารสถานศกึษา บุคลากร

ภายในสถานศกึษา ผูป้กครองและชุมชน อกีทั้งเพื่อน ร่วมงานให้การยอมรับด้านความรู้

และความสามารถในการทำงานเป็นที่ปรึกษาที่ดแีก่ผูอ้ื่น ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

รวมถึงมคีวามพยายามในการทำงานทำให้ได้รับความศรัทธาจากเพื่อนร่วมงาน  

เชื่อมั่นในตนเองว่ามีความสามารถปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จได้ด้วยดี 

     Milton (1981, p. 159) กล่าวว่า การได้รับการยอมรับนับถือ 

(Recognition) หมายถึง การได้รับการยกย่องชมเชยในผลสำเร็จของงาน การวิพากษ์     

การทำงาน ความเชื่อถือในผลงาน 

    จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่ 

การงาน หมายถึง การที่ครูได้รับความไว้วางใจ เชื่อถอื และการยอมรับจากผู้บริหาร    

เพื่อนร่วมงาน บุคคลภายนอก รวมถึงชุมชนในด้านความรู ้ความสามารถ ความสำเร็จของ

ผลการปฏิบัติงาน และคุณลักษณะทางวิชาชีพ การได้รับการยกย่องชมเชย การใหก้ำลังใจ 

และการแสดงความยินดีเมื่อบรรลุภารกิจที่ได้รับมอบหมายเป็นปัจจัยสะท้อนระดับการ

ยอมรับ การเป็นที่ยอมรับยังสัมพันธ์กับความเช่ือมั่นในตนเอง การปฏิบัติงานเป็นแบบ 

อย่างที่ด ีการช่วยเหลอืผูอ้ื่น และการเป็นที่ปรึกษาที่สรา้งคุณค่าต่อองค์กรจนนำไปสู่ความ

ศรัทธาและภาพลักษณ์เชงิบวกต่ออาชีพ 

   4.2 ความสำคัญของการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของการเป็น       

ที่ยอมรับในหนา้ที่การงาน ไว้ดังนี้ 

     ไพลิน ประเสริฐศรี (2560, หนา้ 36) กล่าวว่า การได้รับการ

ยอมรับจากผู้ผูร้่วมงานและการยอมรับผู้บังคับบัญชา จะทำให้ได้รับความคาดหวังที่ดี        

ในการปฏิบัติงาน ได้รับความไว้วางใจจากผู้ร่วมงาน ได้รับการประกาศเกียรติคุณหรอื        

ยกย่องชมเชยเทื่อทำงานประสบผลสำเร็จและได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 
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     Dillon (1992, pp. 105 - 132 อ้างถึงใน ไพลิน ประเสริฐศรี,        

2560, หนา้ 36) กล่าวว่า การได้รับการยิมรับนับถือจากเพื่อร่วมงาน (Colleagues 

Respect) ทำให้ตนได้รับมองเห็นคุณค่าและศักดิ์ศร ีมกีารปฏิบัติอย่างใหเ้กียรต ิ          

และเป็นไปตาม ความคาดหมายของสังคมจากผู้ที่ปฏิบัติงานร่วมกันและองค์การเดียวกัน 

การได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา ทำใหต้นได้รับการปฏิบัติจากผู้บังคับบัญชา

โดยการให้เกียรติให้คุณค่ากับสถานะส่วนบุคคล และการปฏิบัติงานโดยไม่มีการละเลย

เพิกเฉยหรือทำเสมอืนอยู่นอกองค์การ เมื่อมีกิจกรรมใด เกิดขึ้นในองค์การก็จะนึกถึง 

และให้โอกาสใช้ความสามารถนั้น และการได้รับการยอมรับนับถือจากการกระทำของตน         

ทำให้ตนมคีวามเชื่อ และมีคุณค่าในเรื่องลักษณะส่วนบุคคล ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานของตน และรู้สกึว่ามีเกียรติมศีักดิ์ศรภีายในองค์การ 

     Neelie (2025, Online) กล่าวว่า มีเหตุผลมากมายที่การสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำงานที่การให้และการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานถือเป็นเรื่องสำคัญ 

เช่น ความสัมพันธ์ที่ดขีองพนักงาน สิ่งแรกที่จะเห็นได้ชัดคือ การสร้างวัฒนธรรมที่พนักงาน

จะกล่าวคำว่าขอบคุณและแสดงความขอบคุณต่อเพื่อนร่วมงานต่อหน้าสาธารณะ  

จะช่วยสร้างความสามัคคี พัฒนาการทำงานเป็นทีม และกระตุ้นให้พวกเขาทุ่มเท 

อย่างเต็มที่อยู่เสมอ 

     จากความสำคัญข้างต้นสรุปได้ว่า การได้รับการยอมรับใน 

ที่ทำงานเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ คุณค่าในตนเอง และความภาคภูมใิจในการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากการได้รับความไว้วางใจและความคาดหวังที่ดจีากเพื่อนร่วมงาน 

และผูบ้ังคับบัญชา จะนำไปสู่การได้รับเกียรตยิกย่องในผลงาน และได้รับโอกาสสนับสนุน

มากขึ้นในการพัฒนาและแสดงศักยภาพ ทั้งนี ้การยอมรับที่เกิดขึน้ในองค์การยังส่งผล 

ให้บุคลากรรูส้ึกได้รับเกียรต ิมศีักดิ์ศรี และเห็นคุณค่าของความสามารถตนเองในการ

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การสร้างวัฒนธรรมการขอบคุณและให้การยอมรับต่อผลงาน 

ของกันและกันอย่างชัดเจน ยังช่วยเสริมสร้างความสามัคคี ความร่วมมอื และการทำงาน

เป็นทีมให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

5. การหาความรู้เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

   5.1 ความหมายของการหาความรู้เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการหา

ความรูเ้พื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ ไว้ดังนี้ 
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     สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.)  

(2553, หน้า 59 - 60) ระบุว่า Happy Brain คือ การศึกษาพัฒนาความรูอ้ยู่ตลอดเวลา             

เพื่อเพิ่มพูนความรูใ้นวิชาชีพหรอืทักษะการทำงานของตน เป็นการพัฒนาตนเอง 

ไปสู่ความเป็นมอือาชีพในสายงานเพิ่มมากขึ้น 

     ก่อกนิษฐ์ คํามะลา (2563, หนา้ 52) กล่าวว่า ความก้าวหน้า    

ในอาชีพ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบทบาทในการทำงานที่ดีขึน้ หรอืการเปลี่ยนตำแหน่ง

หนา้ที่การงานใหสู้งขึ้น ประกอบด้วย 1) การเลื่อนขัน้ 2) การเลื่อนตำแหน่ง 3) การเลื่อน

เงินเดอืน 4) การได้รับอำนาจ และ 5) การได้รับการสนับสนุนในการพัฒนาตนเอง           

โดยการฝึกอบรม ศกึษาดูงาน การศกึษาต่อ 

     วัลลภ บุตรเกตุ และสำเริง อ่อนสัมพันธุ์ (2563, หน้า 754)        

กล่าวว่า หาความรู้ (Happy brain) หมายถึง ครูมีการเข้ารับอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 

ของตนเองผูบ้ริหาร สนับสนุนการอบรม ศึกษาดูงาน เรยีนต่อของครูที่มีศักยภาพ 

ทำให้โรงเรียนพัฒนาขึน้ 

     ชลธิชา ดบีูชา (2565, หน้า 32) กล่าวว่า การหาความรู้ เป็นการ 

ที่ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนให้ครูมกีารศกึษาหาความรูจ้ากแหล่งต่าง ๆ เพื่อพัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา นำไปสู่การเป็นมอือาชีพและความมั่นคงก้าวหน้าในการทำงาน        

ซึ่งเป็นการผลักดันให้โรงเรียนพัฒนาขึ้นดว้ยครูที่มีศักยภาพ โดยส่งเสริมให้ครูเข้ารับ     

การอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ จัดกิจกรรม สัมมนาและศกึษาดูงานทาง

วิชาการ สนับสนุนใหค้รูมีการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ จัดหานวัตกรรมที่ทันสมัย           

ในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของครู อีกทั้งผลักดันให้ครูมีการเข้าร่วมกิจกรรม

ที่ฝึกทักษะพัฒนาทางวิชาชีพอยู่เสมอ 

     Herzberg (1959, p. 98 อ้างถึงใน ศริินญาภัฐ สทิธิจักร์, 2565, 

หนา้ 30) กล่าวว่า ความก้าวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) หรอืโอกาสใน         

การเจรญิเติบโต (Possibility of Growth) คือ การมโีอกาสได้ก้าวขึน้สู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น       

การได้รับการเลื่อนขัน้เมื่อปฏิบัติงานสำเร็จ การมโีอกาสได้ศกึษาหาความรูเพิ่มเติม        

หรอืการได้รับการฝกอบรม เป็นตน 

     Peel (1992, p. 15) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในอาชีพ                

เป็นกระบวนการของการฝึกอบรมเพาะบ่มชีวติการทำงานในการใชท้ักษะความรู้

ความสามารถของบุคลากรกับการผสานประโยชน์ขององค์การและสร้างความเจริญเติบโต  
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ความก้าวหน้าในเรื่องตำแหน่งหน้าที่ ค่าตอบแทน รวมถึงความพึงพอใจในการทำงาน       

ในความก้าวหน้าของพนักงานนั้น ผูบ้ริหารถือว่ามีบทบาทสำคัญมากทีเดียว เพราะหาก

ขาดซึ่งการสนับสนุน จากผู้บริหารแลว้ ย่อมทำให้พนักงานรู้สกึว่าการก้าวหน้าในสายงาน

เป็นเรื่องยาก ฉะนั้นการสร้างความร่วมมือในการพัฒนาสายอาชีพจงึตอ้งมกีารจูงใจ

ทางบวก ความพยายามในการสะท้อนผลงานปัจจุบันหรอืการขยายขอบเขตหน้าที่         

ความรับผดิชอบให้กับพนักงาน 

    จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การหาความรู้ 

เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ หมายถึง กระบวนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องผ่าน 

การแสวงหาความรูใ้หม่ การฝึกอบรม การศกึษาดูงาน หรอืการศกึษาต่อ เพื่อเพิ่มพูน

ทักษะ ความสามารถ และศักยภาพเชิงวิชาชีพ นำไปสู่การเป็นมอือาชีพในสายงาน 

มากยิ่งขึน้ การหาความรูด้ังกล่าวสัมพันธ์กับโอกาสในการเลื่อนขัน้ เลื่อนตำแหน่ง  

และการเติบโตในหน้าที่การงาน โดยผูบ้ริหารมบีทบาทสำคัญในการสนับสนุน ส่งเสริม 

และจัดสภาพแวดล้อมใหเ้อื้อต่อการเรียนรู้ การพัฒนา และการสร้างความก้าวหน้า 

ในอาชีพอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   5.2 ความสำคัญของการหาความรูเ้พื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของการหา

ความรูเ้พื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ ไว้ดังนี้ 

     สุพัตรา เทพเฉลิม (2560, หนา้ 16 - 18) กล่าวว่า การหาความรู ้

มนุษย์เราอยู่ได้ดว้ยการศกึษาหาความรูพ้ัฒนาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ         

เพื่อนําไปสู่การเป็นมอือาชีพและเกิดความมั่นคงก้าวหน้าในการทำงาน ทำให้เรามา

สามารถเจรญิเติบโตก้าวหน้าในชีวติตามความเป็นจริง ดังนั้น เราต้องเห็นมุมมองใหม่    

ของชีวติโดยการแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ มาเพิ่มพูนความรู้เดิมและพัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ 

อย่างสม่ำเสมอ จะทำให้เรามีศักยภาพมากขึ้น 

     นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562, หน้า 13 - 14) กล่าวว่า ความสุข 

จากการได้เรียนรู้พัฒนาสมองตัวเอง จากแหล่งต่าง ๆ นําไปสู่ความเป็นมอือาชีพ 

และความก้าวหน้าในการทำงาน คนเราเรียนเพื่อรู้มปีัญญาก้าวหน้าในชีวิตเป็นสิ่งสำคัญ 

อนาคตก้าวหน้า เงนิทอง เกียรติยศ ช่ือเสียงความต้องการต่าง ๆ ของมนุษย์จนเกิดจาก

การเรียนรูพ้ัฒนาตนเอง 
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     มาลิณ ีเทียมพัฒน์ (2563, หนา้ 5) กล่าวว่า ความก้าวหนา้ 

ในตำแหน่งงานส่งผลต่อความสุขในการทำงาน เนื่องจากในการปฏิบัติงานบุคลากรสาย

วิชาการทุกคนนั้นตอ้งทำตำแหน่งทางวิชาการ ซึ่งจะทำให้บุคลากรมตีำแหน่งทางวิชาการ

สูงขึ้น จึงถือว่ามีความก้าวหน้าในตำแหน่งงานหน้าที่การงาน เมื่อมีความก้าวหนา้ 

และมั่นคงในการทำงาน ก็จะทำให้มคีวามสุขในการทำงาน 

     ชุติมา สุภาวะไตร (2565, หน้า 3) กล่าวว่า ความก้าวหน้า 

ในอาชีพ เป็นการมุ่งใหพ้นักงานได้รับความสำเร็จตามความสามารถ ขณะเดียวกันองค์กร

ยังสามารถบริหาร ทรัพยากรบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และนำไปสู่การประสบ

ความสำเร็จในชวีิต 

     สุรีรัตน์ งามศร ี(2568, หน้า 87) ได้สรุปว่า ความก้าวหนา้          

ในวิชาชีพทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงบทบาทในการทำงานที่ดีขึน้หรือการเปลี่ยนตำแหน่ง

หนา้ที่การงานใหสู้งขึ้น เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้วยการพัฒนาตนเอง

อย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง รวมทั้งการรักษาวินัยที่บัญญัติเป็นข้อหา้มและข้อปฏิบัติ      

อย่างเคร่งครัด 

     Walton (1973, p. 12 อ้างถึงใน พรพรหมพรรณ บุญโคกล่าม, 

2567, หนา้ 71) กล่าวว่า ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน (Growth and Security)               

ให้ความสำคัญกับการพัฒนาการทำงานและอาชีพของบุคคลทำให้บุคคลทำหนา้ที่         

โดยใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เป็นผลใหป้ระสบความสำเร็จในชวีิต มีโอกาสในการเลื่อน

ตำแหน่งหน้าที่ที่สูงขึ้นมีความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

    จากความสำคัญข้างต้นสรุปได้ว่า การหาความรูอ้ย่างต่อเนื่องเป็น

ปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพของบุคคล เพื่อให้เกิดความมั่นคงและความก้าวหน้า 

ในสายงานอย่างเป็นรูปธรรม การศกึษาค้นคว้าจากแหล่งความรู้ต่าง ๆ ช่วยใหบุ้คคล          

มีปัญญาและเกิดความเป็นมอือาชีพ ส่งผลต่อความสำเร็จในงานและความสุขใน           

การประกอบอาชีพ ทั้งนี ้ความก้าวหน้าในตำแหน่งหรอืบทบาทหนา้ที่ในงานถือเป็นตัวบ่งช้ี

ของความสำเร็จทางวิชาชีพ และเป็นกลไกสำคัญที่ทำใหบุ้คลากรมีความกระตอืรอืร้น         

มีแรงจูงใจ และมีความสุขในการ ดังนั้น การพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ การรักษาวินัย 

และการสั่งสมความรูใ้หม่ ๆ จึงเป็นหัวใจสำคัญของการยกระดับประสิทธิภาพการทำงาน

และการก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



99 

  6. การมีครอบครัวดีมีความสุข 

   6.1 ความหมายของการมีครอบครัวดีมคีวามสุข 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการ 

มีครอบครัวดีมีความสุข ไว้ดังนี้ 

     สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) (2553, 

หนา้ 60 - 61) ระบุว่า Happy Family คือ การมคีรอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง เป็นกำลังใจ        

ที่ดใีนการทำงาน เพราะครอบครัวเหมือนภูมิคุม้กันและเป็นกำลังที่ช่วยใหพ้นักงานสามารถ

เผชิญหน้ากับอุปสรรคต่าง ๆ ในชีวติได้และผลักดันให้พนักงานมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพชีวติ 

ให้ดียิ่งขึน้ 

     สุธีรา สมีา และคณะ (2564, หนา้ 105) กล่าวว่า ครอบครัว 

หมายถึง สมดุลระหว่างงานและครอบครัวสัมพันธภาพในครอบครัวการสนับสนุน 

จากครอบครัว จากปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาโมเดล 

     ชลธิชา ดบีูชา (2565, หน้า 32) กล่าวว่า ครอบครัวดี คือ การ 

ที่ครูมคีรอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ให้ความสำคัญกับสถาบันครอบครัวซึ่งเป็นพืน้ฐานของ

สังคมไทย ปลูกฝังนิสัยรักครอบครัว เพราะครอบครัวเปรียบเสมอืนภูมิคุ้มกันที่ด ีเมื่อต้อง

เจอปัญหาหรืออุปสรรคในการทำงาน ครอบครัวจะเป็นกำลังใจสำคัญใหส้ามารถฟันฝ่า 

ไปได้ สนับสนุนให้ครูมคีวามรักในงานที่ตนเองทำและทำอย่างสุดความสามารถ  

อีกทั้งสนับสนุนให้ครูมคีวามรัก ความหวังดตี่อเพื่อนร่วมงาน มคีวามรักในความพอเพียง  

รู้จักกินรู้จักใช้ และมีความเชื่อม่ัน ความศรัทธาในความดีงาม 

     สุรีรัตน์ งามศร ี(2568, หน้า 94) ได้สรุปว่า ครอบครัวดีมคีวามสุข 

หมายถึง การที่ครูจัดความสมดุลใหเ้กิดขึ้นกับชีวติระหว่างช่วงเวลาในการทำงานกับเวลา

ของครอบครัวได้ ทั้งยังให้ความสำคัญกับสถาบันครอบครัวอยู่เสมอ หากเมื่อต้องเจอ

ปัญหาหรอือุปสรรคในการทำงาน ครอบครัวจะเป็นกำลังใจสำคัญให้สามารถฟันฝ่าไปได้ 

     Burgess & Locke (1960, อ้างถึงใน สรายุทธ เพ็ชรซีก, 2553,   

หนา้ 9) กล่าวว่า ครอบครัว หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มารวมกันโดยการสมรส โดยทาง

สายโลหิตหรือโดยการรับการเลี้ยงดู (คือเป็นบุตรบุญธรรม) ปกติแล้วหมายรวมถึง

ครอบครัวที่ประกอบด้วยสามีและภรรยามีลูกของตนเองหรอืไหมก็ได้ มีการก่อตั้งขึ้น       

เป็นครอบครัว มคีวามสัมพันธ์ซึ่งกันและกันในฐานะที่เป็นสามีภรรยาเป็นพ่อและแม่ 
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เป็นลูกชายลูกสาวเป็นพี่เป็นน้อง โดยมีการรักษาวัฒนธรรมเดิมและอาจมกีารสร้าง

วัฒนธรรมใหม่เพิ่มเติมก็ได้ 

    จากความหมายข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การมีครอบครัวดีมคีวามสุข 

หมายถึง สภาวะที่ครูมีครอบครัวที่อบอุ่น มั่นคง และมีสัมพันธภาพที่เกื้อกูล ซึ่งครอบครัว

เป็นฐานทางจิตใจและเป็นแหล่งกำลังใจสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการเผชิญอุปสรรคในชีวติ   

และการทำงาน การมคีรอบครัวที่ดสีัมพันธ์กับความสมดุลระหว่างชีวติ การทำงาน      

และชีวิตครอบครัว การให้ความสำคัญต่อสถาบันครอบครัว การปลูกฝังคุณค่าทางสังคม

และความดีงาม และการสนับสนุนให้บุคคลสามารถพัฒนาคุณภาพชวีิตได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ ส่งผลใหเ้กิดความสุข ความมั่นคง และความก้าวหน้าในอาชีพ 

   6.2 ความสำคัญของการมีครอบครัวดีมีความสุข 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของการ 

มีครอบครัวดีมีความสุข ไว้ดังนี้ 

     กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2546, หน้า 4) ระบุว่า 

ครอบครัวที่มคีวามสุขคอื ครอบครัวที่ทุกคนพึงพอใจที่จะใช้ชีวติอยู่ร่วมกัน ความสุข 

ในครอบครัวเป็นสิ่งสำคัญ เพราะครอบครัวที่มคีวามสุข สมาชิกครอบครัวอยากใช้ชีวิต

ร่วมกันในบ้าน เลิกงานหรอืเลิกเรียนก็อยากกลับบ้าน ไม่อยากไปหาความสุขที่อื่น 

ความสุขในบ้านจงึเป็นเกราะ ป้องกันปัญหาครอบครัวต่าง ๆ เช่น การนอกใจ หย่าร้าง 

ปัญหาลูกเกเร ตดิสารเสพติด เป็นต้น 

     ภาวินันท์ สิริวัฒนไกรกุล (2553, ออนไลน์) กล่าวว่า ถ้าครอบครัว

มีความสุข บุคคลก็จะสามารถพัฒนาตัวเองไปในทางที่ถูกต้องและมีความสุขด้วยได้ 

นอกจากนั้นยังเป็นคนมองโลกในแง่ดี ปรับตัวได้ มีความเชื่อมั่นในตัวเอง ถ้าครอบครัวไม่มี

ความสุข เราก็จะกลายเป็นคนหงุดหงดิ อาจมองโลกในแง่รา้ย อาจสร้างปมด้อย อาจทำให้

เราเป็นคนก้าวร้าว และขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดไีด้ 

     สุพัตรา เทพเฉลิม (2560, หนา้ 16 - 18) กล่าวว่า ครอบครัวที่ด ี

(Happy family) ทำให้ครอบครัวมีความอบอุ่น ม่ันคง เกิดกําลังใจที่ดใีนการทำงานเหมอืน

เป็นภูมิคุ้มกันที่ช่วยใหเ้ผชิญกับอนาคตหรอือุปสรรคในชีวิตได้ เราจะเป็นคนอย่างไร          

มีพื้นฐานมาจากครอบครัวเป็นคนที่มคีวามสุข มองโลกในแง่ดีเป็นที่รักของทุกคน         

ชอบช่วยเหลอืผูค้น หรอืเป็นคนเห็นแก่ตัว ช่างคิดช่างแค้น ไม่รู้จักให้อภัย ไม่มคีวามสุข 

ในการใชชี้วติ ดังนั้น การที่จะเป็นคนที่ประสบความสำเร็จหรอืล้มเหลวโดยหลัก ๆ แล้ว 

ล้วนขึ้นอยู่กับการอบรมเลี้ยงดูของครอบครัวทั้งสิ้น 
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     นูร์ปาซียะห์ กูนา (2562, หน้า 14) กล่าวว่า ครอบครัวที่เข้มแข็ง

ย่อมเป็นครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง ความสุขที่ใหก้ับคนในครอบครัวไม่ว่าจะเป็นพ่อ     

เป็นแม่ ญาติผูใ้หญ่ บุตร ภรรยา หรอืหลาน คอื การสร้างภูมิคุม้กันทางจิตใจให้ครอบครัว 

     Huse & Thomas (1985, pp. 237 - 238) กล่าวว่า ความสมดุล

ระหว่างชีวิตส่วนตนกับการทำงาน (The Total Space) งานของบุคคลควรจะได้มคีวาม

สมดุลกับบทบาทของบุคคลนั้น บทบาทนีเ้กี่ยวข้องกับการแบ่งเวลา ความตอ้งการ    

ทางดา้นอาชีพการเดินทางซึ่งควรใหม้ีสัดส่วนที่เหมาะสมระหว่างการใชเ้วลาว่างของบุคคล 

และเวลาของครอบครัวตลอดทั้งความก้าวหน้าและการได้รับความดคีวามชอบ 

     Layard (2007, อ้างถึงใน กีรตกิร สุภาพรหม, 2566, หน้า 36)    

กล่าวว่า สถานการณ์ในครอบครัวที่แตกต่างกันนั้นมผีลต่อความสุข 

    จากความสำคัญข้างต้นสรุปได้ว่า การมีครอบครัวที่ดแีละมีความสุข

เป็นปัจจัยหลักที่ส่งเสริมสุขภาวะทางจิตใจของบุคคล เพราะครอบครัวที่อบอุ่นและมั่นคง

ช่วยสร้างแรงสนับสนุนทางอารมณ์ เกิดกำลังใจ และเป็นภูมิคุ้มกันทางจิตใจในการเผชิญ

อุปสรรคในชีวติ บุคคลที่เติบโตหรือดำรงชีวติในครอบครัวที่มคีวามสุข มักมีพฤติกรรม     

เชงิบวก มองโลกในแง่ด ีมคีวามเชื่อมั่นในตนเอง และสามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง

เหมาะสม สำหรับครู การมีครอบครัวที่ดสี่งผลใหเ้กิดความสมดุลทางจิตใจและอารมณ์ 

เกิดแรงจูงใจในการทำงาน มีทัศนคติที่ดตี่อผู้เรียนและเพื่อนร่วมงาน ส่งเสริม ทั้งคุณภาพ

ชีวติและคุณภาพการปฏิบัติงานในหน้าที่วชิาชีพครู ทำใหเ้กิดความสำเร็จในการทำงาน 

 

บริบทของสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

 การศกึษาในครั้งนี ้ผูว้ิจัยศกึษาบริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกนคร ประกอบไปด้วย ข้อมูลพืน้ฐาน ทิศทางการจัดการศกึษา โครงสร้างหน่วยงาน 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ อัตลักษณ์ / ค่านยิมองค์กร กลยุทธ์ / ยุทธศาสตร์              

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มบีริบททั่วไป ดังนี ้ 
 

  1. สภาพทั่วไป 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตัง้อยู่เลขที่ 508 

ถนนไอทียู ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร เป็นหน่วยงาน         
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ทางการศึกษาที่มหีน้าที่ ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษา          

ในระดับมัธยมศึกษาในเขตพืน้ที่จังหวัดสกลนคร มโีรงเรียนในสังกัด จำนวน 45 โรงเรียน 

ให้บริการการจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษาปีที่ 1 - 6 ครอบคลุม จำนวน 18 อำเภอ  

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2568, หนา้ 4 - 5) ดังนี้ 

    อำเภอเมืองสกลนคร จำนวน 6 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ภูมพิลอดุลยเดชฯ ทรงครองสริิราชสมบัติครบ 50 ปี จังหวัดสกลนคร 

     2) โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

     3) โรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

     4) โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 

     5) โรงเรียนท่าแร่ศกึษา 

     6) โรงเรียนดงมะไฟวิทยา 

    อำเภอกุสุมาลย์ จำนวน 2 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนโพธิแสนวิทยา 

     2) โรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม 

    อำเภอโคกศรีสุพรรณ จำนวน 2 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนร่มเกล้า 

     2) โรงเรียนด่านม่วงคําพิทยาคม 

    อำเภอโพนนาแก้ว จำนวน 1 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนโพนพิทยาคม 

    อำเภอเต่างอย จำนวน 1 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนเต่างอยพัฒนศกึษา 

    อำเภอภูพาน จำนวน 2 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารมี 

     2) โรงเรียนคําเพิ่มพิทยา 

    อำเภอกุดบาก จำนวน 1 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนกุดบากพัฒนาศึกษา 

    อำเภอพรรณานิคม จำนวน 6 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนเทพสวัสดิ์วิทยา 
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     2) โรงเรียนภูรทิัตต์วิทยา 

     3) โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ 

     4) โรงเรียนบ้านบัวราษฎร์บํารุง 

     5) โรงเรียนบะฮีวิทยาคม 

     6) โรงเรียนชา้งมิ่งพิทยานุกูล 

    อำเภอพังโคน จำนวน 2 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนลําปลาหางวิทยา 

     2) โรงเรียนพังโคนวิทยาคม 

    อำเภอวาริชภูมิ จำนวน 3 โรงเรยีน 

     1) โรงเรียนวาริชวิทยา 

     2) โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 

     3) โรงเรียนธรรมบวรวิทยา 

    อำเภอนิคมนำ้อูน จำนวน 1 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนนคิมน้ำอนูเจรญิวิทยา 

    อำเภอวานรนวิาส จำนวน 3 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนหนองแวงวิทยา 

     2) โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส 

     3) โรงเรียนกุดเรอืคําพิทยาคาร 

    อำเภออากาศอำนวย จำนวน 3 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนโพนงามศกึษา 

     2) โรงเรียนอากาศอำนวยศึกษา 

     3) โรงเรียนท่าสงครามวิทยา 

    อำเภอคําตากล้า จำนวน 2 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนศกึษาประชาสามัคคี 

     2) โรงเรียนคําตากล้าราชประชาสงเคราะห์ 

    อำเภอเจริญศลิป์ จำนวน 1 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนเจรญิศิลป์ศึกษา(โพธิ์คําอนุสรณ์) 

    อำเภอสว่างแดนดิน จำนวน 6 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนโคกสีวิทยาสรรค์ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



104 

     2) โรงเรียนแวงพิทยาคม 

     3) โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

     4) โรงเรียนหนองหลวงศกึษา 

     5) โรงเรียนสว่างแดนดิน 

     6) โรงเรียนบงเหนือวทิยาคม 

    อำเภอส่องดาว จำนวน 1 โรงเรียน 

     1) โรงเรียนส่องดาววิทยาคม 

    อำเภอบ้านม่วง จำนวน 2 โรงเรยีน 

     1) โรงเรียนพระเทพญาณวิศษิฏ์โพธิ์ชัยทองวิทย์ 

     2) โรงเรียนบ้านม่วงพิทยาคม 
 

 2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 

  แผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร (2568, หนา้ 87) มีสาระสำคัญประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าประสงค์ ฯลฯ รายละเอียดดังนี้ 

   2.1 วิสัยทัศน์  

    ผูเ้รียนเป็นพลโลกในศตวรรษที่ 21 มภีูมริู้ คู่ภูมธิรรม 

   2.2 พันธกิจ (Mission) 

    1) จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

    2) ส่งเสริมการจัดการศกึษา ยกระดับคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา พัฒนาทักษะและสมรรถนะของผูเ้รียนใหเ้ป็นพลโลก สอดคล้องกับการเรียนรู้  

ในศตวรรษที่ 21 

    3) ส่งเสริมผู้เรยีนให้มคีุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ            

อันพึงประสงค์ ดำรงชีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    4) ส่งเสริมและพัฒนาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา           

ให้มสีมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ 

    5) เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ                      

สร้างความปลอดภัยให้ผูเ้รียนทุกคนได้รับบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 
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    6) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการศกึษาแบบมีส่วนร่วม               

โดยใช้เครอืข่ายการจัดการศกึษา 

   2.3 เป้าประสงค์ (Goal) 

    1) ผู้เรยีนมีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่นการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 

มีหลักคิดที่ถูกต้อง และเป็นพลเมอืงดขีองชาติ 

    2) ผู้เรยีนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา มีความรู้ มีทักษะ        

และสมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 

    3) ผู้เรยีนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ดำรงชีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    4) ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา มสีมรรถนะตาม

มาตรฐานวิชาชีพเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง นําเทคโนโลยีที่ทันสมัย

และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วยในการบริหารและการจัดการเรียนรู้ 

    5) ผู้เรยีนได้รับโอกาสทางการศกึษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงเท่าเทียม

และเสมอภาค และได้รับการเสริมสรา้งคุณภาพชวีิตให้มีความสมดุลด้านทักษะวิชาการ 

ทักษะอาชีพ และทักษะชีวติ 

    6) ผู้เรยีนได้รับการดูแลความปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

รู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีรวมถึงได้รับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชงิรุก 

    7) สถานศกึษามีคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 

    8) สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา มกีารบริหารการศกึษา

แบบมีส่วนร่วมโดยใช้เครอืข่ายในการบริหารจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิผล 
 

  3. กลยุทธ์ จุดเน้นและนโยบายทางการศึกษา 

   3.1 กลยุทธ์ และตัวชีว้ัดความสำเร็จ (KPI) 

    กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศกึษาให้ผูเ้รียนมีความปลอดภัย       

จากภัยทุกรูปแบบ 

    กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษา 

    กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 
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    กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับการบริหารการจัดการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลอย่างยั่งยืน  

   3.2 จุดเน้นการดำเนินงาน (Strategic Positioning) “3 ต้อง” 

    1) ตอ้งได้ (Guaranteed Success) เน้นความสามารถในการคิด        

การอ่าน การเขียน การสื่อสารภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี และภาษาอื่น ๆ 

    2) ตอ้งด ี(Great Quality) เน้นให้ผู้เรยีนมีความปลอดภัย และส่งเสริม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนพร้อมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมโลก 

    3) ตอ้งก้าวล้ำ (Going Beyond) เน้นความก้าวล้ำทางเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัย และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
 

  4. ทศิทางการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

   จากบริบทขององค์กร อำนาจหน้าที่ของ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 -

2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และ

แผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 แผนพัฒนาการศกึษาแห่งชาติ ฉบับที่ 12     

(พ.ศ. 2560 - 2564) นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศกึษาธิการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2563 ยุทธศาสตร์สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 และการวิเคราะห์ศักยภาพองค์กร ในหัวข้อ (1) ปัญหาที่พบ         

ในอดีตและปัจจุบัน (2) สิ่งดีที่มใีนอดีตและปัจจุบัน (3) ความตอ้งการ / สิ่งที่อยากเห็น /       

มีการพัฒนาในอนาคต (4) การวิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมาและผลงานเด่น         

(5) การวิเคราะห์นโยบายภายใน / นอกองค์กร และที่สำคัญที่สุดกิจกรรมการเปิดโลกทัศน์  

สู่หน่วยงานภายนอกองค์กร คอื การเปิดโอกาสให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงาน

ทางการศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีผลสำเร็จในการพัฒนาองค์กร และนำข้อดี     

ที่พบจากสถานที่หรอืประเด็นในการศกึษาดูงานสู่การพัฒนา ขับเคลื่อนงานในองค์กร      

จงึนำส่วนสำคัญเหล่านี้มากำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ / ภารกิจ (Mission)  

ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategy Issues) เป้าประสงค์ (Goals) และจุดเน้น เพื่อใช้เป็นกรอบ            

ในการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี และการกำหนดแผน

งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance - based Budgeting)  

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2568, หนา้ 54) 
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  สรุปได้ว่า บริบท สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร        

เป็นหน่วยงานทางการศกึษาที่มหีน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา ในระดับมัธยมศกึษาในเขตพืน้ที่จังหวัดสกลนคร มสีภาพโดยทั่วไป วสิัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าประสงค์ จุดเน้นและการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติโดยกระบวนการ     

4Qs คือ สำนักงานคุณภาพ โรงเรียนคุณภาพ หอ้งเรียนคุณภาพ นักเรียนคุณภาพ            

เป็นเป้าหมายหลักในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยมีการพัฒนาการศกึษา 

ให้มคีวามสอดคล้องเชื่อมโยงกับโดยเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  

พ.ศ. 2561 - 2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศกึษา (ฉบับปรับปรุง) แผนการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 นโยบายการจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

และนโยบาย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามกรอบแนวทางการพัฒนา

การศกึษาของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครที่ได้กำหนดไว้  

เพื่อพัฒนานักเรียน พัฒนาสถานศกึษา บุคลากรทางการศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุด 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  1.1 งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาผูว้ิจัย

ขอเสนองานวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

    คมกริช บุญพรม และประยุทธ ชูสอน (2562, หนา้ 43) ได้ทำวจิัย

เรื่อง ตัวบ่งชีท้ักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาของโรงเรียน 

ชายขอบ ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ี ได้ตัวบ่งชี้ทักษะภาวะผูน้ำด้าน  

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนชายขอบจำนวน 64 ตัวบ่งชี ้ที่เป็นไปตาม

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้อง จากองค์ประกอบหลัก 8 ด้าน 2) ผลการทดสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผูน้ำด้าน  

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนชายขอบ ปรากฏว่า มีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ผลการตรวจสอบความตรง        
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เชงิโครงสร้างตัวบ่งชีท้ักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียน

ชายขอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยใช้ค่าไคสแควร์ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนและ      

ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แลว้ พบว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูล     

เชงิประจักษ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

    รุ่งนรินดร์ โพธิ์เพชรเล็บ (2563, หนา้ 140) ได้ศกึษา Soft Skills        

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาใน                  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิจัยพบว่า Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา          

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวมอยู่    

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมากอันดับแรก คือ การแก้ปัญหา อันดับที่ 2 คือ การคิดอย่างมวีิจารณญาณ           

อันดับที่ 3 คือ การสื่อสาร และอันดับสุดท้าย คือ ความคิดสรา้งสรรค์ 

    สาวนยี์ สิทธิชัยจารุเมธี (2565, หนา้ 97 - 98) ได้ศึกษา Soft Skills 

ของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาหนองคาย ผลการวิจัย พบว่า 1) Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย โดยรวมอยู่ใน    

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื          

ด้านการทำงานเป็นทีม รองลงมา คือ ด้านการปรับตัว ส่วนด้านภาวะผูน้ำมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

2) ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน

ขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย พบว่า                    

มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลางถึงสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อยู่ระหว่าง .444 - .631 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และ .05    

    ต้นแก้ว ดามัง (2565, หน้า 52) ได้ทำวจิัยเรื่องการวิเคราะห์

องค์ประกอบทักษะด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 38 ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบทักษะด้าน Soft Skills      

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 38             

มี 3 องค์ประกอบ 29 ตัวแปรประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1 ด้านภาวะผูน้ำ ได้ 8 ตัวแปร 

องค์ประกอบที่ 2 ด้านการสื่อสาร ได้ 11 ตัวแปร องค์ประกอบที่ 3 ด้านความเป็นมืออาชีพ

ได้ 10 ตัวแปร ซึ่งสามารถอธิบายความแปรปรวนร่วมได้ ทั้งสิ้นร้อยละ 65.759 สำหรับ

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรทางการศกึษาต่อ องค์ประกอบทักษะ            
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ด้าน Soft Skills จำแนกตามระดับการศกึษา พบว่าค่าเฉลี่ยความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน          

ส่วนการเปรียบความคิดเห็นจำแนกตามประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษา            

หรอืการสอนมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    กชพร วิชา และสุภาวดี ลาภเจรญิ (2567, หน้า 51) ได้ทำวิจัย      

เรื่องทักษะ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัย และเรียงตามคะแนนเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

คือ ด้านทักษะทางสังคม ทักษะเชงิวิธีการ และทักษะส่วนบุคคล ตามลำดับ 2) ผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูที่มตี่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ มดีังนี้ 2.1) ครูที่มวีุฒิ

การศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ ไม่แตกต่างกันทั้งภาพรวม

และรายด้าน 2.2) ครูที่มปีระสบการณ์การทำงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ  

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สมุทรปราการโดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

    ปัทมา สุขแก้ว (2567, หน้า 482 - 484) ได้ทำวิจัยเรื่องจรณทักษะ        

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน       

ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) จรณทักษะของผู้บริหารโรงเรียน ในภาพรวม  

และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 2) จรณะทักษะของผู้บริหารโรงเรียน 5 ด้าน

ส่งผลต่อการบริหารงานสถานศกึษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ             

ด้านการสื่อสารและการนําเสนอ ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม ดา้นการคิดวิเคราะห์       

เพื่อแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ ด้านการพัฒนาคนและการสร้างนวัตกรรม และด้านการ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างสร้างสรรค์ 

    รัชดาพร บุญคง, สุดารัตน์ สารสว่าง และมีชัย ออสุวรรณ  

(2567, หนา้ 1030 - 1032) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills          

ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการทำงานของครู ในสหวิทยาเขตรัชวิภา           

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลวจิัยพบว่า         
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1) ระดับทักษะภาวะผู้นำด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในสหวิทยาเขตรัชวิภา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม         

อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills  

ของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการ

ทำงานเป็นทีม รองลงมา คือ ดา้นความคิดสร้างสรรค์ และด้านที่มีค่ามีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

คือ ด้านการจัดการเวลา และ 2) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผูน้ำด้าน       

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการทำงานของครูในสหวิทยาเขตรัชวิภา 

มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01         

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

    ศศพิร คุ้มวงศ์ดี, ฬิฏา สมบูรณ์ และเริงวิชญ์ นิลโคตร (2567,        

หนา้ 141 - 142) ได้ศึกษาจรณทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) จรณทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด มีค่าเฉลี่ย     

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน       

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเป็น มืออาชพีและจริยธรรม       

ด้านการติดต่อสื่อสารและการนำเสนอ ด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ด้านการทำงานเป็นทีม และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ตามลำดับ 

2) ความสัมพันธ์ ระหว่างจรณทักษะของผู้บริหารสถานศกึษากับความผูกพันต่อองค์การ

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด มคีวามสัมพันธ์

ทางบวก อยู่ในระดับความสัมพันธ์กันสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    เอกชัย เคนท้าว และวัลลภา อารีรัตน์ (2567, หน้า 110)                 

ได้ศึกษาทักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะภาวะผู้นำด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหาร  

โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้านเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า               

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทักษะด้านจริยธรรมในการทำงานและความเป็นมืออาชีพ 

รองลงมา คอื คอื ทักษะการสื่อสาร ดา้นทักษะภาวะผู้นำ ด้านทักษะการทำงานร่วมกัน 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ตามลำดับ  

และ 2) ผลการศกึษาระดับความสัมพันธ์ทักษะภาวะผู้นำด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหาร       

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา       
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บึงกาฬ ทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ในทางบวกอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีค่าความสัมพันธ์ระหว่าง 0.521 - 0.859 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์        

ในแต่ละด้านพบว่า ทักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills ของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด 

คือ ทักษะด้านจริยธรรมในการทำงานและความเป็นมืออาชีพ (X5) มีความสัมพันธ์ 

กับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา (Y) อยู่ในระดับสูง (r = 0.859)  

รองลงมาคือ ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ (X4) อยู่ในระดับสูง (r = 0.814) 

    ปวีณ ภูคงกิ่ง, ศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลัน และปาริชา มารี เคน  

(2569, หนา้ 85 - 87) ได้ศึกษาจรณทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล           

การบริหารงานวิชาการในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับจรณทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน เรียงลำดับจากมากไปน้อย พบว่า          

ทุกด้านมคี่าเฉลี่ยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ด้านภาวะ

ผูน้ำ รองลงมาคือ ด้านการสื่อสาร ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านจริยธรรมในการทำงาน  

ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ ด้านความเป็นมอือาชีพ และด้านที่มีค่าน้อยที่สุดคือ ด้านการ

ปรับตัวอย่างยดืหยุ่นตามลำดับ และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของจรณทักษะ         

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา คือ             

จรณทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการในสถานศกึษา อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ในระดับปานกลาง 

  1.2 งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

   สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

ผูว้ิจัยขอเสนองานวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

    หทัยชนก เดชอุดม (2563, หนา้ 89 - 93) ได้ทำวจิัยเรื่องความสุข    

ในการทำงานส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่พิเศษ   

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

ความสุขในการทำงานของครู ในภาพรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ด้านความรักในงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นอันดับสูงสุด รองลงมาคือ          

การตดิต่อสัมพันธ์มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการเป็นที่ยอมรับ ค่าเฉลี่ยอยู่ใน       

ระดับมาก เป็นอันดับต่ำสุด  
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    กิตติมา ใจปลื้ม (2565, หน้า 92) ได้ทำวจิัยเรื่องความสุข                

ในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด มคีวามสัมพันธ์ในทางบวกในระดับสูงอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    นิภาพร หาญยิ่ง (2565, หน้า 85) ได้ทำวิจัยเรื่องการใชอ้ำนาจ      

ของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับความสุขในการทำงานของครูโรงเรียนโนนสูงศรีธานี จังหวัด

นครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 1) การใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนโนนสูง

ศรธีานี จังหวัดนครราชสีมาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน       

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นอำนาจบังคับ รองลงมา           

คือดา้นอำนาจตามกฎหมาย ด้านอำนาจการให้รางวัล ด้านอำนาจอา้งองิ และด้านอำนาจ

ความเช่ียวชาญ ตามลำดับ 2) ความสุขในการทำงานของครู โรงเรียนโนนสูงศรีธานี 

จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้านโดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการเป็นที่ยอมรับ รองลงมา คือ      

ด้านการติดต่อสัมพันธ์ด้านความสำเร็จในงาน และด้านความรักในงาน ตามลำดับ          

3) ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารกับความสุขของครูโรงเรียน    

โนนสูงศรธีานีจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันเชงิบวกในระดับสูง       

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.846 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

    พรพรหมพรรณ บุญโคกล่าม (2567, หนา้ 118 - 120) ได้ทำวจิัย    

เรื่องความสุขในการทำงานของครูและบุคลากรทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสุขในการทำงานของครู

และบุคลากรทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 1 ด้าน และระดับมาก 3 ด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่              

ด้านความสำเร็จในงาน ด้านการเป็นที่ยอมรับ ดา้นความรักในงาน และด้านการติดต่อ

สัมพันธ์ 2) ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาสตรีกับความสุขในการทำงานของครู          
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และบุคลากรทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด  

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    สุรีรัตน์ งามศร ี(2568, หน้า 168 - 190) ได้ศึกษาความสุขในการ

ทำงานของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ผลวจิัยพบว่า 1) ความสุขในการทำงานของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน       

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 4 ด้านอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ดา้นการมลีูกศิษย์       

ที่ประสบความสำเร็จ การหาความรู้เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ การเป็นแบบอย่างที่ดี

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี ส่วนด้านที่เหลือมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้คือ                

การมคีรอบครัวดีมีความสุข การคืนครูสู่หอ้งเรียน และการได้รับค่าตอบแทน 

ที่สมเหตุสมผล และ 2) ความสัมพันธ์ความสุขในการทำงานของครูในศตวรรษที่ 21     

โดยรวมกับความสุข ในการทำงานของครูในศตวรรษที่ 21 รายด้านทุกด้าน มีความสัมพันธ์

กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยด้านที่มีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุด ได้แก่ 

การเป็นแบบอย่างที่ดดี้านคุณธรรมจริยธรรม โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนด้านที่เหลือ มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงทุกด้านโดยการมลีูกศษิย์ที่ประสบ

ความสำเร็จ มีค่าความสัมพันธ์สูงสุด และด้านที่มคีวามสัมพันธ์ต่ำสุด ได้แก่ ด้านการ 

อยู่ในสังคมการทำงานที่ดี     

    ภัทรวดี เกษมพงศ,์ สุธาสิน ีวิยาภรณ์ และธัญศญา ธรรศโสภณ 

(2569, หนา้ 1494 - 1495) ได้ศึกษาความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน       

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพระนครศรอียุธยา ผลวิจัยพบว่า 1) ระดับความสุข           

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาพระนครศรีอยุธยา       

โดยภาพรวมและรายข้อ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน ดา้นความสำเร็จ 

ในงานและด้านความรับผดิชอบ มคี่าเฉลี่ยสูงสุดเท่ากัน รองลงมาคือด้านความรักในงาน           

และด้านการติดต่อสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด และ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด      

ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาพระนครศรอียุธยา มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญ      
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ทางสถิติที่ระดับ .001 โดยเป็นความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.776 - 0.916 ซึ่งสอดคล้อง       

กับสมมุตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอยู่ในระดับสูงมาก 
 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  2.1 งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาผูว้ิจัย

ขอเสนองานวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

    Tang, Siti & Somprach (2015, p. 2127) ได้ศกึษาทักษะทางสังคม  

(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศกึษาและการพัฒนาโรงเรียนในโรงเรยีนที่มปีระสิทธิภาพ

สูง วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งนี ้เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางสังคม      

(Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศกึษา กับการพัฒนาโรงเรียนในโรงเรยีนที่มปีระสิทธิภาพ

สูง ในรัฐปีนังและรัฐเกดะห์ ประเทศมาเลเซีย ทั้งนี้ ประเด็นปัญหาเกี่ยวกับผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่การบริหารจัดการไม่ดีนัน้ พบได้บ่อยครั้ง ซึ่งมีสาเหตุมาจากการขาดทักษะ

ทางสังคม โดยการพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนมคีวามเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับทักษะ           

ที่ผู้บริหารมีอยู่ งานวิจัยครั้งนี้มตีัวอย่างผู้ใหข้้อมูล จำนวน 205 คน ซึ่งเป็นครูจากโรงเรยีน

ที่มผีลการดำเนินงานโดดเด่น จำนวน 6 แห่ง การวิจัยใช้ระเบียบวิธีเชงิปริมาณในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วยรายการคำถาม จำนวน 105 ข้อ 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะทางสังคมในระดับสูงตามการรับรู้ของครู 

โดยมีค่าเฉลี่ย = 4.309 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน = 0.324 ขณะที่การพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนก็อยู่ในระดับสูงเช่นกัน โดยมีค่าเฉลี่ย = 3.839 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน          

= 0.295 ผลการทดสอบสมมตฐิานชีใ้ห้เห็นว่า องค์ประกอบทั้ง 8 ด้านของทักษะทางสังคม    

ในการเป็นผู้นำ มคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอย่างมีนัยสำคัญ และอยู่ในระดับปานกลางกับ    

การพัฒนาคุณภาพโรงเรยีน โดยมีค่าความสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.532 ถึง 0.657 

    Hussein & Taher (2021, p. 340) ได้ศกึษาผลของทักษะ Soft Skills 

ของผู้นำต่อการแบ่งปันความรู ้การวิจัยเชงิวิเคราะห์ในมหาวิทยาลัยอัลฟัลลูจาห์ 

ผลการวิจัยพบว่า สำหรับผลการวิจัยที่โดดเด่นที่สุดนัน้ ได้แสดงไว้ในที่ ๆ ชัดเจนผลกระทบ

ของทักษะภาวะผู้นำด้าน Soft Skills ต่อการแบ่งปันความรูโ้ดยตรงและในระดับมิติ         

และนั้นความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills และการแบ่งปันความรู้เป็น

ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น เนื่องจากผูน้ำมหาวิทยาลัย Fallujah แสดงความสามารถ         

ในการยกระดับการแบ่งปันความรู้ผ่านความสนใจในทักษะความเป็นผู้นำและความร่วมมอื 
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มันลงทุนสองมิตินี้ในการปรับปรุงมิตสิ่วนบุคคลและเพิ่มทักษะการรเิริ่มในการปรับปรุง

ระดับของมิติองค์กร แต่ชีน้ำทักษะความเป็นผูน้ำและทักษะการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงมิติ

ทางเทคโนโลยีซึ่งบ่งบอกถึงการพึ่งพาอาศัยกันและการบูรณาการระหว่างความเป็นผู้นำ    

ที่ทักษะ Soft skills และการแบ่งปันความรู้ 

    Omotayo & Ancia (2024, p. 4153) ได้ศึกษาการสร้างแบบจำลอง

ทักษะทางสังคม (Soft Skills) ของผู้อำนวยการโรงเรียนด้วยประสิทธิผลการบริหารที่ยั่งยืน 

(SAE) วัตถุประสงค์ของการศกึษานีค้ือ การศกึษาอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออ้ม 

ของทักษะทางสังคม (การคิดเชิงวิพากษ์ ความเห็นอกเห็นใจ การสื่อสาร ความสามารถ         

ในการปรับตัว และภาวะผูน้ำ) ที่มตี่อประสิทธิผลการบริหารที่ยั่งยืน (SAE) ของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน ได้มกีารนำเทคนิคการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ันและแบบสุ่มมาใช้       

ในการคัดเลือกผู้เข้าร่วม มีการจัดทำแบบสอบถาม แบบสอบถามทักษะทางสังคมของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน (SPSSQ) และแบบสอบถามประสิทธิผลการบริหารที่ยั่งยืน (SAEQ) 

กับครูประมาณ 432 คน ผลการวิจัยเผยให้เห็นความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมากระหว่าง

ทักษะทางสังคมของผู้อำนวยการโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารที่ยั่งยืน ดังนั้น      

ทักษะทางสังคมทั้งหมดจึงเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารที่ยั่งยืน (SAE) โดยตรง 

ยกเว้นทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ พบว่าทักษะการเอาใจใส่ การสื่อสาร การปรับตัว 

และนวัตกรรม และทักษะความเป็นผู้นำมีผลโดยตรงต่อ SAE ในขณะที่การคิดเชิงวิพากษ์       

ไม่มีผลโดยตรงต่อ SAE แต่สามารถมีอิทธิพลต่อ SAE ทางออ้มผ่านปัจจัยอื่น ๆ             

ซึ่งท้ายที่สุดแลว้นำไปสู่ความสำเร็จของ SAE ที่มคีวามสัมพันธ์ทางออ้ม จากผลการวิจัย 

งานวิจัยนี้ชีใ้ห้เห็นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนควรลงทุนในโครงการพัฒนาวิชาชีพเพื่อเสริมสร้าง

ทักษะทางสังคม (Soft Skills) ของครูเพื่อให้บรรลุ SAE 

  2.2 งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

   สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

ผูว้ิจัยขอเสนองานวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

    Diener (2000, pp. 34 - 43) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ความสุขหรอืความรูส้ึกเชิงบวกในด้านชีวติการทำงานกับ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกของ

องค์กรแห่งความสุข พบว่า ภาวะความสุขหรอืความรูส้ึกเชิงบวกในด้านชีวิตการทำงาน     

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององค์กรแห่งความสุข 

ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (มีค่า r ตามลำดับ คอื 0.20, 0.44 และ 0.37) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



116 

    Manion (2003, pp. 52 - 55) ได้ศึกษาความสุขในการทำงานด้วย     

การสัมภาษณ์เชิงลกึจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 24 คน พบว่า คำจำกัดความของความสุข     

ในการทำงาน คอื ผลอันเกิดจากการเรียนรู้จากการทำงาน การสร้างสรรค์ของตนเอง      

ผลจากการประสบความสำเร็จในการทำงานและการมีความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน

เพิ่มขึน้ทำให้แสดงอารมณ์ทางบวก เช่น ความสนุกสนานการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ 

นำไปสู่การให้ความร่วมมือและช่วยเหลอืซึ่งกันและกันเกิดสัมพันธภาพที่ดใีนที่ทำงาน 

ทำให้สภาพแวดล้อมในการทำงานน่ารื่นรมย์ รูส้ึกดีต่องานที่ได้รับมอบหมาย มีความผูกพัน 

ในงานและคงอยู่ในองค์กรต่อไป ผลจากความสุขในการทำงานคือผลงานบรรลุ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ พบว่า Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นความสามารถด้านพฤติกรรม

และคุณลักษณะเชงิทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงถึงความเช่ียวชาญที่ใน           

การบริหารจัดการ โดยความสามารถดังกล่าวส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานครู          

ทั้งในมิตภิายในบุคคลและระหว่างบุคคลที่ช่วยสร้างบรรยากาศการทำงานเชิงบวก          

อันนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล       

อีกทั้งยังมีบทบาทสำคัญต่อความสำเร็จของการบริหารสถานศกึษา ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์

องค์ประกอบ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้             

6 องค์ประกอบ คอื 1) ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 2) ทักษะการคิดแก้ปัญหา      

อย่างสร้างสรรค์ 3) ทักษะความเป็นผู้นำ 4) ทักษะการทำงานเป็นทีม 5) ทักษะความเป็น

มอือาชีพและจรยิธรรม และ 6) ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ และสังเคราะห์องค์ประกอบ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู มาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยได้ 6 องค์ประกอบ คือ        

1) ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 2) การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล          

3) การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 4) การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 5) การหาความรู้

เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ และ 6) การมคีรอบครัวดีมคีวามสุข 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข              

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร        

ผูว้ิจัยกำหนดแนวทางการวิจัยตามลำดับ ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การศกึษา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร

ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

   5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็น         

ตัวพยากรณ์ที่ดีต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ประกอบด้วย 

   1. ผูท้รงคุณวุฒิ 

   2. เครื่องมือ 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 การศึกษา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกดัสำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร 

 

 การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการศกึษา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ซึ่งมีวธิีการดำเนินการ ดังนี้ 
 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568               

จำนวน 2,355 คน จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 135 คน และครูผูส้อน               

จำนวน 2,220 คน จาก 45 โรงเรียน (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 

2568, หนา้ 37 - 38) 

 

ตาราง 5 จำนวนโรงเรียนจำแนกตามโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ ขนาดใหญ่พิเศษ  

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

อำเภอ 
ขนาดโรงเรยีน 

รวมทั้งหมด  

กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

กุดบาก - 1 - 1 

กุสุมาลย์ 1 1 - 2 

คำตากล้า 1 1 - 2 

โคกสีสุพรรณ 1 1   2 

เจริญศลิป์ - 1 - 1 

เต่างอย - 1 - 1 

นิคมนำ้อูน 1 - - 1 

บ้านม่วง 1 - 1 2 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



119 

ตาราง 5 (ต่อ) 
 

อำเภอ 
ขนาดโรงเรยีน 

รวมทั้งหมด  

กลาง ใหญ่ ใหญ่พิเศษ 

พรรณานิคม 5 1 - 6 

พังโคน 1 - 1 2 

โพนนาแก้ว 1 - - 1 

เมืองสกลนคร 3 - 3 6 

ภูพาน 2 - - 2 

 วานรนิวาส 2 - 1 3 

วารชิภูมิ 1 2 - 3 

สว่างแดนดิน 4 - 2 6 

ส่องดาว - 1 - 1 

อากาศอำนวย 1 1 1 3 

รวม 25 11 9 45 

 

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง   

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 โดยกำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610,        

อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 330 คน               

ซึ่งเป็นเกณฑ์ขัน้ต่ำ สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 332 คน   

จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 90 คน และครูผู้สอน จำนวน 242 คน 

วิธีสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน Multi - Stage Random Sampling)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 49) 

     1.2.1 กำหนดหน่วยการสุ่มโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครนั้น เนื่องจากโรงเรยีนในสังกัด มจีำนวนน้อย ผู้วิจัยจึงได้

กำหนดเลือกโรงเรียนทุกขนาดแบบเจาะจง ทั้ง 45 โรงเรียน 
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     1.2.2 การกำหนดผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน       

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 90 คน ซึ่งการเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศกึษา ใช้การเลือก

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้วย ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนหรอื

รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการโรงเรียนหรอืรักษาการ    

ในตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียน ดังนี้ 

      1.2.2.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดกลาง                 

ใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจงจากโรงเรยีนทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จำนวน 25 โรงเรียน การเลือกกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ใช้การเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) สำหรับตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ได้จำนวน 

25 คน และตำแหน่งรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน โรงเรยีนละ 1 คน ได้จำนวน 25 คน          

รวมทั้งสิน้ 50 คน 

      1.2.2.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่ ใช้วธิีการ

เลือกแบบเจาะจงจากโรงเรียนทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน          

11 โรงเรียน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random 

Sampling) ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) สำหรับตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ได้จำนวน 

11 คน และใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากแบบใส่คืน 

สำหรับตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ได้จำนวน 11 คน รวมทั้งสิน้ 

22 คน      

      1.2.2.3 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ 

ใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจงจากโรงเรยีนทั้งหมด ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา       

จำนวน 9 โรงเรยีน โดยวิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random 

Sampling) ในการเลือกกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ใชก้ารเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) สำหรับตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน              

ได้จำนวน 9 คน และใช้การสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลาก

แบบใส่คืน สำหรับตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียน โรงเรยีนละ 1 คน  

ได้จำนวน 9 คน รวมทั้งสิน้ 18 คน  

     1.2.3 การกำหนดครูผูส้อนในโรงเรียน ตามกลุ่มตัวอย่าง           

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จากจำนวนทั้งหมด 2,220 คน    
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ได้กลุ่มตัวอย่างครูผูส้อน จำนวน 242 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างครูผูส้อนในโรงเรียน 

ผูว้ิจัยใช้วธิีสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากแบบใส่คืน (Simple Random Sampling) ดังนี้    

      1.2.3.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนขนาดกลาง             

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 25 โรงเรียน  

โรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 75 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหารสถานศกึษา 

      1.2.3.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่               

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 11 โรงเรียน โรงเรียน 

ละ  7 คน รวมทั้งสิน้ 77 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหารสถานศกึษา                         

      1.2.3.3 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 9 โรงเรียน โรงเรียน 

ละ 10 คน รวมทั้งสิน้ 90 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหารสถานศกึษา 

 ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 90 คน          

และครูผูส้อน จำนวน 242 คน รวมทั้งสิน้ 332 คน ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 6 - 9 

 

ตาราง 6 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่  

             และขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 45 โรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรยีน 

ประชากร 

จำนวนบุคลากรในโรงเรียน

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง 

 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ขนาดกลาง 50 483 533 50 75 125 

ขนาดใหญ่ 40 622 662 22 77 99 

ขนาดใหญ่พิเศษ 45 1,115 1,160 18 90 108 

รวม 135 2,220 2,355 90 242 332 
 

 ที่มา: สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศึกษา 2568 
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ตาราง 7 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 25 โรงเรียน 
 

ลำ
ดับ

 

รายชื่อโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

อำเภอกุสุมาลย์ 

1 โพธิแสนวิทยา 2 34 36 2 3 5 

อำเภอคำตากล้า 

2 ศกึษาประชาสามัคคี 2 24 26 2 3 5 

อำเภอโคกสีสุพรรณ 

3 ด่านม่วงคำพิทยาคม 2 10 12 2 3 5 

อำเภอนิคมนำ้อูน 

4 นิคมนำ้อูนเจรญิวิทยา 2 26 28 2 3 5 

อำเภอบ้านม่วง 

5 พระเทพญาณวิศิษฎ์โพธิ์ชัยทองวิทย์ 2 10 12 2 3 5 

อำเภอพรรณานิคม 

6 บ้านบัวราษฎร์บำรุง 2 16 18 2 3 5 

7 เทพสวัสดิ์วิทยา 2 10 12 2 3 5 

8 ภูรทิัตต์วิทยา 2 10 12 2 3 5 

9 บะฮีวิทยาคม 2 14 16 2 3 5 

10 ช้างมิ่งพิทยานุกูล 2 11 13 2 3 5 

อำเภอพังโคน 

11 ลำปลาหางวิทยา 2 10 12 2 3 5 

อำเภอโพนนาแก้ว 

12 โพนพิทยาคม 2 18 20 2 3 5 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ลำ
ดับ

 

รายชื่อโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

ครู
ผู้ส

อน
 

รว
ม 

อำเภอภูพาน 

13 คำเพิ่มพทิยา 2 32 34 2 3 5 

14 ท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารมี 2 31 33 2 3 5 

อำเภอเมืองสกลนคร 

15 ท่าแร่ศึกษา 2 32 34 2 3 5 

16 ดงมะไฟวิทยา 2 28 30 2 3 5 

17 เฉลิมพระเกียรตฯิ จังหวัดสกลนคร 2 14 16 2 3 5 

อำเภอวานรนวิาส 

18 กุดเรือคำพิทยาคาร 2 26 28 2 3 5 

19 หนองแวงวิทยา 2 14 16 2 3 5 

อำเภอวาริชภูมิ 

20 วารชิวิทยา 2 11 13 2 3 5 

อำเภอสว่างแดนดิน 

21 แวงพทิยาคม 2 23 25 2 3 5 

22 หนองหลวงศึกษา 2 32 34 2 3 5 

23 โคกสีวทิยาสรรค์ 2 26 28 2 3 5 

24 บงเหนอืวิทยาคม 2 11 13 2 3 5 

อำเภออากาศอำนวย 

25 ท่าสงครามวิทยา 2 10 12 2 3 5 

รวม 68 315 383 50 75 125 
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ตาราง 8 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 11 โรงเรียน 
 

ลำ
ดับ

 

รายชื่อโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

อำเภอกุดบาก 

1 กุดบากพัฒนาศกึษา 4 67 71 2 7 9 

อำเภอกุสุมาลย์ 

2 กุสุมาลย์วิทยาคม 4 77 81 2 7 9 

อำเภอคำตากล้า 

3 คำตากล้าราชประชาสงเคราะห์ 4 60 64 2 7 9 

อำเภอโคกศรสีุพรรณ 

4 ร่มเกล้า 4 76 80 2 7 9 

อำเภอเจริญศลิป์ 

5 เจริญศลิป์ศกึษา “โพธิ์คำอนุสรณ์” 3 36 39 2 7 9 

อำเภอเต่างอย 

6 เต่างอยพัฒนศกึษา 3 41 44 2 7 9 

อำเภอพรรณานิคม 

7 พรรณาวุฒาจารย์ 4 64 68 2 7 9 

อำเภอวาริชภูมิ 

8 มัธยมวาริชภูมิ 4 72 76 2 7 9 

9 ธรรมบวรวิทยา 3 37 40 2 7 9 

อำเภอส่องดาว 

10 ส่องดาววิทยาคม 3 37 40 2 7 9 

อำเภออากาศอำนวย 

11 โพนงามศกึษา 4 55 59 2 7 9 

รวม 40 622 662 22 77 99 
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ตาราง 9 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 9 โรงเรียน 
 

ลำ
ดับ

 

รายชื่อโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

อำเภอบ้านม่วง 

1 บ้านม่วงพิทยาคม 5 97 102 2 10 12 

อำเภอพังโคน 

2 พังโคนวิทยาคม  5 87 92 2 10 12 

อำเภอเมืองสกลนคร 

3 สกลราชวิทยานุกูล 5 176 181 2 10 12 

4 สกลนครพัฒนศึกษา 5 93 98 2 10 12 

5 ธาตุนารายณ์วิทยา 5 151 156 2 10 12 

อำเภอวานรนวิาส 

6 มัธยมวานรนวิาส 5 147 152 2 10 12 

อำเภอสว่างแดนดิน 

7 เตรียมอุดมศกึษา   

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

5 137 142 2 10 12 

8 สว่างแดนดิน 5 123 128 2 10 12 

อำเภออากาศอำนวย 

9 อากาศอำนวยศึกษา 5 104 109 2 10 12 

รวม 45 1,115 1,160 18 90 108 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน           

มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) มรีายละเอียดดังนี ้ 

     1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

      1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

      1.2 ครูผูส้อน 

     2. ขนาดโรงเรียน 

      2.1 ขนาดกลาง 

      2.2 ขนาดใหญ่ 

      2.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน ซึ่งมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด 

ประกอบด้วย 

     1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  

     2. ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

     3. ทักษะความเป็นผูน้ำ  

     4. ทักษะการทำงานเป็นทีม  

     5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม  

     6. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 

    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน ซึ่งมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ซึ่งประกอบด้วย 
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     1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้    

     2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล  

     3. การอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ี 

     4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน  

     5. การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

     6. การมคีรอบครัวดีมีความสุข 

    สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไล

เคอร์ท (Rensis Likert Method) มคีวามหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้  

     5 หมายถึง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน  

     4 หมายถึง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

     3 หมายถึง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับปานกลาง ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

     2 หมายถึง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับน้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

     1 หมายถึง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา / ความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

  2.2 การสรา้งและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้าง 

เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

    2.2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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    2.2.2 สรา้งแบบสอบถาม และนำร่างแบบสอบถามเสนอ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    2.2.3 นำร่างแบบสอบถามที่เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์นำมาแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ แล้วเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง ก่อนให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ 

    2.2.4 ผู้วจิัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมือตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ 

    2.2.5 นำร่างแบบสอบถามที่สรา้ง เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ ตรวจสอบ

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่นของขอ้คำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไข ซึ่งมีผู้เช่ียวชาญ 

ประกอบด้วย 

     2.2.5.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษาและมีประสบการณ์            

ในการสอนระดับบัณฑติศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

      1) รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์               

อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.2.5.2 ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางการศึกษา จำนวน 1 คน        

คือ นางสาววาสนา ศิริจันทพันธุ์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

     2.2.5.3 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา      

จำนวน 1 คน คือ นายภัทรพล ประเสริฐแก้ว ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนหนองหลวงศกึษา อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
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     2.2.5.4 ครูผู้สอน วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 1 คน คือ นางสาวภักดิ์วดี รักษาบุญ  
ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสว่างแดนดิน อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

    2.2.6 นำผลการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC 

(Index of Item Objective Congruence) พบว่า แบบสอบถามมคี่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

แสดงว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงตรง สามารถนำไปใช้ได้ผลปรากฏ             

ดังตาราง 58 – 59 ภาคผนวก ง 

    2.2.7 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผูเ้ชี่ยวชาญไป

นำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 

    2.2.8 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out) กับโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 6 โรงเรียน  

รวมทั้งสิน้ 52 คน จำแนกเป็น 

     2.2.8.1 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 คน 

ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรยีน โรงเรียนละ 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน  

โรงเรียนละ 1 คน และครูผู้สอน โรงเรียนละ 3 คน รวมเป็น 10 คน ได้แก่ โรงเรียน        

หนองแวงวิทยานุกูล และโรงเรียนมหาชัยวิทยาคม 

     2.2.8.2 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 9 คน 

ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรยีน โรงเรียนละ 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน  

โรงเรียนละ 1 คน และครูผู้สอน โรงเรยีนละ 7 คน รวมเป็น 18 คน ได้แก่  

โรงเรียนปลาปากวิทยา และโรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎร์บำรุง 

     2.2.8.3 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 2 โรงเรียน โรงเรียนละ 

12 คน ประกอบด้วย ผูอ้ำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

โรงเรียนละ 1 คน และครูผู้สอน โรงเรยีนละ 10 คน รวมเป็น 24 คน ได้แก่                

โรงเรียนธาตุพนม และโรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล 

    2.2.9 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม             

(Item Total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แอลฟา (α - Correlation) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้ มาหาความเชื่อมั่น 
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(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s α - Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 117) 

     2.2.9.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.330 - 0.663 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.941 เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้ 

      1) ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ มคี่าอำนาจจำแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.366 - 0.558 และมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.721 

      2) ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มคี่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.455 - 0.560 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.746 

      3) ด้านทักษะความเป็นผู้นำ มคี่าอำนาจจำแนกรายข้อ           

อยู่ระหว่าง 0.477 - 0.650 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.778 

      4) ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ     

อยู่ระหว่าง 0.330 - 0.663 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.769 

      5) ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม มคี่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.384 - 0.562 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.732 

      6) ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.410 - 0.638 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.739 

     2.2.9.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.327 - 0.720 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.937         

เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้ 

      1) ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ มีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.327 - 0.587 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.706 

      2) ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล มีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.536 - 0.720 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.843 

      3) ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี มีค่าอำนาจจำแนก       

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.406 - 0.574 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.717 

      4) ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน มีค่าอำนาจจำแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.360 - 0.648 และมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.703 
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      5) ด้านการหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.366 - 0.672 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.794 

      6) ด้านการมีครอบครัวดีมีความสุข มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.390 - 0.616 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.717 

    2.2.10 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

    2.2.11 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เกี่ยวกับ Soft Skills 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและความสุขในการปฏิบัติงานของครู นำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 332 คน ซึ่งดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิต 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสือขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน 

เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

   3.2 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามไปยังผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน     

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

จำนวน 332 คน โดยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ โดยแนบลิงก์ (Link) 

หรอืคิวอาร์โคด (QR - Code) พร้อมแบบสอบถามเพื่อใหส้ะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการวิจัยให้ทราบ 

   3.3 การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 332 ฉบับ และได้รับกลับคืนทั้งหมด 332 ฉบับ ได้ตรวจสอบความถูกต้อง

สมบูรณ์ของแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 332 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

   3.4 นำแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
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 4. การจัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัดำเนินการตามลำดับ 

ดังนี้ 

   4.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความถูกต้อง       

และความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม 

   4.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ       

ตามเกณฑ์ที่กำหนด  

   4.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 4.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิตติ่าง ๆ                 

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามความมุ่งหมายการวิจัย 

และสมมตฐิานการวิจัย 

   4.4 การแปลความหมายของคะแนน ผู้วิจัยกำหนดการวัดระดับ         

ความคิดเห็นเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติ 

งานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยใช้ค่าเฉลี่ย        

ของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 121) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ความสุข   

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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   4.5 การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างองิ เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ 

ของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่าย ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)   

ถ้าค่าระหว่าง -1 ถึง +1 โดยทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของ          

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวนได้ ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าไม่มี

ความสัมพันธ์ ถ้าค่าประสิทธิ์สัมพันธ์เป็นบวก แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในลักษณะ        

คล้อยตามกัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นลบ แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig.  

(2 - tailed) หากค่า Sig. (2 - tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กัน หากค่า Sig. (2 - tailed) มคี่ามากกว่า 0.05 

แสดงว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน จากนั้น 

จงึวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่กับความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 

2553, หนา้ 376 - 377) 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 คือ Soft Skills 

ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กันสูงมาก 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 คอื Soft Skills 

ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กันสูง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 คอื Soft Skills 

ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กันปานกลาง 
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     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 คอื Soft Skills 

ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กันต่ำ 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 คือ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ไม่มีความสัมพันธ์กันเชิงเส้นตรง 

    4.6 การวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) ในการหาอำนาจพยากรณ์ของ Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึวิเคราะห์ขอ้มูล 

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

   5.1 สถิตทิี่ใชใ้นการหาค่าเครื่องมือ 

    5.1.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม ใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

    5.1.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

   5.2 สถิตพิืน้ฐาน 

    5.2.1 ความถี ่(Frequency) 

    5.2.2 ร้อยละ (Percentage) 

    5.2.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    5.2.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   5.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

    5.3.1 สมมติฐานข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ในการทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับ

การเปรียบเทียบจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน ใช้สถิตทิดสอบค่าที (t - test) ชนิด Independent Sample 
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    5.3.2 สมมตฐิานข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ในการทดสอบสมมตฐิาน

เกี่ยวกับการเปรียบเทียบจำแนกตามขนาดโรงเรียน ใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ (F - test)        

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความแตกต่าง  

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Scheffe’s หรอื LSD. วิเคราะห์     

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    5.3.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์       

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

    5.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ      

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีเป็นตัว

พยากรณ์ที่ดีต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร  

 

 ในการหาแนวทางการพัฒนานั้น ถ้าผลการวิจัยพบว่า Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษาด้านใดมีอำนาจพยากรณ์ทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู           

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผูว้ิจัยจะนำ Soft Skills ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาทีส่่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครูดังกล่าวมาร่างเป็น       

แบบสัมภาษณ์ เพื่อนำไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน แลว้สรุปเป็นแนวทาง       

ในการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีรายละเอียดดังนี้ 
 

  1. ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   ในการหาแนวทางในการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา         

ทีเ่ป็นตัวพยากรณ์ที่ดีต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติและรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ         

จำนวน 10 คน ดังนี้ 
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    1.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์ในการสอนระดับบัณฑติศกึษา              

ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

     1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.1.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพศิ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.2 ผู้บริหารการศกึษา สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางการบริหาร

การศกึษา จำนวน 1 คน คือ นางสาววัชราภรณ์ ปัฏนา รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   1.3 ศกึษานิเทศก์ สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาโททางการศึกษา 

จำนวน 1 คน คือ นางสาววาสนา ศิริจันทพันธุ์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

กลุ่มนเิทศตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร  

   1.4 ผู้บริหารสถานศกึษา วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ          

สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา จำนวน 3 คน ได้แก่ 

    1.4.1 นายสุบรรณ นาสพัส ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

    1.4.2 นายสุนทร สพีันธ์บุญ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนธรรมบวรวิทยา อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

    1.4.2 นายภัทรพล ประเสริฐแก้ว ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ

โรงเรียนหนองหลวงศกึษา อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

   1.5 ครูผู้สอน วทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 3 คน ได้แก่ 

    1.5.1 นายนพรัตน์ อำพล ครูชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร    

    1.5.2 นางสาวภักดิ์วดี รักษาบุญ ครูชำนาญการพิเศษ                    

โรงเรียนสว่างแดนดิน อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
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    1.5.3 นายอภชิาติ มพีรหม ครู วิทยฐานะครูชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ในการหาแนวทางในการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา        

ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ผูว้ิจัยได้นำ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร             

มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ แล้วนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา        

ความถูกต้องเหมาะสม แล้วนำไปใช้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพื่อให้แนวทาง

ในการพัฒนาต่อไป 
 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลในการจัดทำ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา       

ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร นั้น ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอ

เป็นรายข้อเรียงลำดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข              

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ครั้งนี้

ผูว้ิจยันำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับหัวข้อต่อไปดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 n  แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 X̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 %  แทน  ร้อยละ 

 t  แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง t (t - test) 

 F  แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F - test) 

 df  แทน  ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง 

 MS แทน  ค่าความแปรปรวน 

 *  แทน  การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน  การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 rxy  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร 

     สถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 X  แทน  Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

 X1  แทน  ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
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 X2  แทน  ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ 

 X3  แทน  ทักษะความเป็นผู้นำ 

 X4  แทน  ทักษะการทำงานเป็นทีม 

 X5  แทน  ทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม 

 X6  แทน  ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

 Xt  แทน  ผลรวมของ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 Y  แทน  ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

 Y1  แทน ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 Y2  แทน การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 

 Y3  แทน  การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 

 Y4  แทน  การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 

 Y5  แทน  การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

 Y6  แทน  การมคีรอบครัวดีมีความสุข 

 Yt  แทน  ผลรวมของความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

 R  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอำนาจพยากรณ์ 

 L  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 a  แทน  ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 S  แทน  Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข 

        ในการปฏิบัติงานของครู 

 E  แทน  ผลสำเร็จของประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

 S.E.est แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

 Y′  แทน  Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข 

        ในการปฏิบัติงานของครูที่ได้จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Z′  แทน  ระดับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ได้จาก 

          สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 ตอนที่ 1 การศกึษา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข              

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ประกอบด้วย 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน ผูว้ิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน โดยการหาร้อยละ (Percentage) 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลของ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร

ดังนี้ 

    2.1 การวิเคราะห์ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “เพื่อศกึษา 

ระดับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน” ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (X̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.2 การวิเคราะห์ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 2 ที่ว่า “เพื่อศกึษา

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน” ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (X̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

    3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง           

และขนาดโรงเรยีน แตกต่างกัน” ใชส้ถิตกิารทดสอบค่าที (t - test ชนิด Independent 

Sample) และใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว       

(One Way ANOVA) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของ 

Scheffe’s หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม  

    3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ความสุขในการปฏิบัติงาน      

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาด

โรงเรียน แตกต่างกัน” ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t - test ชนิด Independent Sample)           

และใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way ANOVA) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของ 

Scheffe’s หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม  

    3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 

ของเฟียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 

    3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ดา้น สามารถเป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติ 

งานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน” โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ 

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาทีเ่ป็น         

ตัวพยากรณ์ที่ดีต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที่ 1 การศึกษา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สกลนคร ประกอบด้วย 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน ผูว้ิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การวเิคราะห์ขอ้มูลฟืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหาร 

สถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร   

จำนวน 45 โรงเรียน ซึ่งมีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 332 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 90 คน และครูผูส้อน จำนวน 242 คน ดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพการดำรง 

 ตำแหน่งและขนาดโรงเรยีน 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพ       

การดำรงตำแหน่ง 

1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 90 27.11 

1.2 ครูผูส้อน 242 72.89 

รวม 332 100.00 

2. ขนาดโรงเรยีน 2.1 โรงเรียนขนาดกลาง 

   2.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   2.1.2 ครูผูส้อน 

125 

50 

75 

37.65 

15.06 

22.59 

2.2 โรงเรยีนขนาดใหญ่ 

   2.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   2.2.2 ครูผูส้อน 

99 

22 

77 

29.82 

6.63 

23.19 

2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

   2.3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   2.3.2 ครูผูส้อน 

108 

18 

90 

32.53 

5.42 

27.11 

รวม 332 100.00 
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 จากตาราง 10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 332 คน เมื่อจำแนก           

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 90 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 27.11 และเป็นครูผูส้อน จำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 72.89 

 เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบัติงานโรงเรียน 

ขนาดกลาง มีจำนวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.65 เป็นผู้บริหารสถานศกึษา            

จำนวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.06 และเป็นครูผูส้อน จำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

22.59 ปฏิบัติงานโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.82 เป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 6.63 และเป็นครูผูส้อน จำนวน 77 คน          

คิดเป็นรอ้ยละ 23.19 และปฏิบัติงานโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 108 คน               

คิดเป็น ร้อยละ 32.53 เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 5.42         

และเป็นครูผู้สอน จำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 27.11 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลของ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    2.1 การวิเคราะห์ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “เพื่อศกึษา 

ระดับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน” ใช้ค่าสถิตคิ่าเฉลี่ย  

(X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความหมายตามที่กำหนด

ไว้ ดังนี้ 

     2.1.1 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน        

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา         

และครูผูส้อน โดยรวม ดังตาราง 11 
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ตาราง 11 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

             มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

             โดยรวม 
 

ด้านที่ 
Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 4.26 0.57 มาก 6 

2 ทักษะการคิดแก้ปัญหา          

อย่างสร้างสรรค์ 

4.36 0.51 มาก 4 

3 ทักษะความเป็นผู้นำ 4.48 0.46 มาก 1 

4 ทักษะการทำงานเป็นทีม 4.38 0.50 มาก 3 

5 ทักษะความเป็นมืออาชีพ         

และจรยิธรรม 

4.43 0.51 มาก 2 

6 ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ 4.27 0.61 มาก 5 

รวม 4.36 0.44 มาก  

 

 จากตาราง 11 พบว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน         

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา        

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทั้ง 6 ด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านทักษะความเป็นผู้นำ 

(X̅ = 4.48) ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม (X̅ = 4.43) ด้านทักษะการทำงาน

เป็นทีม (X̅ = 4.38) ดา้นทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X̅ = 4.36) ดา้นทักษะ 

การเรียนรูต้ลอดชีวติ (X̅ = 4.27) และด้านทักษะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X̅ = 4.26) 

ตามลำดับ 

    2.1.2 Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

รายด้าน ดังตาราง 12 – 17 
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ตาราง 12 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

              ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
 

ข้อ ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ่ายทอด

ข้อมูล ข่าวสาร และนโยบายต่าง ๆ    

ได้อย่างชัดเจน ถูกต้องและเหมาะสม

กับบริบทของสถานศึกษา 

4.18 0.82 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้รูปแบบ 

การสื่อสารที่หลากหลายได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อส่งเสริมความเข้าใจ

ร่วมกัน 

4.13 0.75 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะ               

ในการสื่อสารทำให้ครูและบุคลากร

เกิดความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน  

4.51 0.71 มากที่สุด 1 

4 การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา

มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ความไว้วางใจ และบรรยากาศ          

การทำงานร่วมกันอย่างเกือ้กูล       

ภายในสถานศกึษา 

4.25 0.81 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้ทักษะ

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

ในการโน้มนา้วใจ กระตุ้นการมี 

ส่วนร่วม และส่งเสริมความร่วมมอืใน            

การปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ของสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิผล 

4.28 0.76 มาก 2 

รวม 4.26 0.57 มาก  
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 จากตาราง 12 พบว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน        

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา        

และครูผูส้อน ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะ     

ในการสื่อสารทำให้ครูและบุคลากรเกิดความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.51)            

ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 13 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน  

              ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
 

ข้อ 
ทักษะการคิดแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ภายใน

สถานศกึษาอย่างรอบคอบ เป็นระบบ

และอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์

ประกอบการพิจารณา 

4.34 0.77 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้กระบวนการ

คิดเชงิเหตุผลควบคู่กับความคิด

สร้างสรรค์มาใช้ในการแสวงหา

แนวทางหรอืวิธีการใหม่ ๆ  

เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม                  

และมีประสิทธิภาพ 

4.26 0.77 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ 

บูรณาการการคิดวิเคราะห์การคิดเชิง

วิพากษ์ และการคิดอย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อให้ได้แนวทางการแก้ปัญหาที่เป็น

ประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้จริง 

4.40 0.73 มาก 2 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ทักษะการคิดแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

X̅ S.D. 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ทักษะการคิด

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์เป็นฐาน      

ในการตัดสินใจและการวางแผน           

การดำเนินงาน โดยคำนึงถึง         

ความเหมาะสมกับบริบท               

และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

4.17 0.82 มาก 5 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมและเปิด

โอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วม

ในการคิด วเิคราะห์ และแก้ไขปัญหา    

อย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์           

เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของ

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

4.65 0.62 มากที่สุด 1 

รวม 4.36 0.51 มาก  

 

 จากตาราง 13 พบว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน        

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.36) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

และเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างมี

เหตุผลและสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

(X̅ = 4.65) ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 14 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

              ด้านทักษะความเป็นผู้นำ 
 

ข้อ ทักษะความเป็นผู้นำ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถชีน้ำ 

โน้มนา้ว และจูงใจครูและบุคลากร      

ให้เกิดความศรัทธาและความร่วมมอื                

ในการปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งสู่การบรรลุ

เป้าหมายของสถานศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4.60 0.67 มากที่สุด 1 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์ที่

ชัดเจน และสามารถถ่ายทอดแนวคิด 

ทิศทางและเป้าหมายของสถานศกึษา

ให้ครูและบุคลากรเกิดความเข้าใจ

ร่วมกัน 

4.55 0.70 มากที่สุด 2 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติตน           

ด้วยคุณธรรมจริยธรรม                     

และเป็นแบบอย่างที่เหมาะสม           

ส่งผลใหเ้กิดความน่าเชื่อถอื           

และการยอมรับจากครูและบุคลากร 

4.36 0.75 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ศาสตร์        

และศลิป์ในการบริหารจัดการ    

รวมทั้งการสื่อสารและการสร้าง 

แรงบันดาลใจ เพื่อส่งเสริม

สัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้นำ 

กับผูต้าม 

4.45 0.76 มาก 4 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อ ทักษะความเป็นผู้นำ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความยืดหยุ่น

ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

และส่งเสริมให้ครูและบุคลากร          

มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร 

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถานศกึษา

ร่วมกัน 

4.47 0.72 มาก 3 

รวม 4.48 0.46 มาก  

 

 จากตาราง 14 พบว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน        

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา        

และครูผูส้อน ด้านทักษะความเป็นผู้นำ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.48) เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย        

คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถชี้นำ โน้มนา้ว และจูงใจครูและบุคลากรใหเ้กิด           

ความศรัทธาและความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล (X̅ = 4.60) และผูบ้ริหารสถานศกึษา       

มีวสิัยทัศน ์ที่ชัดเจน และสามารถถ่ายทอดแนวคิด ทิศทาง และเป้าหมายของสถานศกึษา

ให้ครูและบุคลากรเกิดความเข้าใจร่วมกัน (X̅ = 4.55) ตามลำดับ ส่วนข้อที่เหลือ 

อยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 15 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

              ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 
 

ข้อ ทักษะการทำงานเป็นทีม 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถทำงาน

ร่วมกับครูและบุคลากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

หรอืวัตถุประสงค์ร่วมกันของ

สถานศกึษา 

4.33 0.72 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม           

การสื่อสาร การแลกเปลี่ยน          

ความคิดเห็น และการประสานงาน

ภายในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง 

4.24 0.81 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวางแผน

งานและแบ่งบทบาทหน้าที่            

ความรับผดิชอบของครูและบุคลากร     

อย่างเหมาะสม ชัดเจนและสอดคล้อง

กับความสามารถของแต่ละบุคคล 

4.28 0.74 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครู

และบุคลากรเกิดความเข้าใจ ยอมรับ

ความแตกต่าง และให้ความช่วยเหลอื

ซึ่งกันและกัน เพื่อเสริมสร้าง

บรรยากาศการทำงานที่ดี 

4.28 0.80 มาก 4 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



152 

ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อ ทักษะการทำงานเป็นทีม 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครู

และบุคลากรมีส่วนร่วมและ            

มีความรับผดิชอบร่วมกัน อันนำไปสู่

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน        

และความสำเร็จของสถานศึกษา 

4.79 0.51 มากที่สุด 1 

รวม 4.38 0.50 มาก  

 

 จากตาราง 15 พบว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน        

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา        

และครูผูส้อน ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38)  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม 

ให้ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมและมคีวามรับผิดชอบร่วมกัน อันนำไปสู่ประสิทธิผลของ         

การปฏิบัติงานและความสำเร็จของสถานศกึษา (X̅ = 4.79) ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 16 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน 

              ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม 
 

ข้อ 
ทักษะความเป็นมืออาชีพ 

และจรยิธรรม 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติงานตาม

บทบาทหนา้ที่เป็นไปตามมาตรฐาน

ตำแหน่ง โดยอาศัยความรู ้           

ความเช่ียวชาญ และการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.55 0.68 มากที่สุด 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ทักษะความเป็นมืออาชีพ 

และจรยิธรรม 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

X̅ S.D. 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษายึดมั่นในหลัก

คุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์ 

และความยุติธรรมในการบริหาร

จัดการและการตัดสินใจ 

4.39 0.71 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงออก         

ถึงความรับผิดชอบต่อสถานศกึษา 

ชุมชนและสังคม โดยการคำนึงถึง

ประโยชน์ของส่วนรวม 

4.43 0.72 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำหลัก            

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหาร

จัดการและการแก้ไขปัญหา              

อย่างรอบคอบ มเีหตุผล  

และใช้สตใินการพิจารณา 

4.33 0.77 มาก 5 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาดำเนนิงาน     

ด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้         

และมุ่งเน้นคุณภาพของการบริหาร 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

สถานศกึษา 

4.48 0.75 มาก 2 

รวม 4.43 0.51 มาก  

 

 จากตาราง 16 พบว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน        

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา        

และครูผูส้อน ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก          

(X̅ = 4.43) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่เป็นไปตามมาตรฐานตำแหน่ง โดยอาศัยความรู ้                  
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ความเช่ียวชาญ และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (X̅ = 4.55) ส่วนข้อที่เหลือ        

อยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 17 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

              ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
 

ข้อ ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งม่ันแสวงหา

ความรูแ้ละพัฒนาตนเอง  

อย่างต่อเนื่อง โดยไม่จำกัดเวลา          

และสถานที่ 

4.33 0.83 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเรียนรู้และ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านสังคม 

เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม  

เพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหาร 

และพัฒนาสถานศกึษา 

4.22 0.84 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ           

ในการวิเคราะห์และประเมินตนเอง 

เพื่อรับรู้จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา 

ในการปฏิบัติงาน 

4.23 0.80 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำความรูแ้ละ

ประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้ 

มาใช้ในการพัฒนาตนเอง ครู 

บุคลากร และการดำเนินงาน 

ของสถานศกึษาอย่างสรา้งสรรค์ 

4.30 0.77 มาก 2 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

วัฒนธรรมการเรียนรูต้ลอดชีวติ

ภายในสถานศกึษา เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของครูและบุคลากรและ

สถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

4.26 0.77 มาก 3 

รวม 4.27 0.61 มาก  

 

 จากตาราง 17 พบว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26)  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 

หาน้อย 3 ลำดับ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งมั่นแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ (X̅ = 4.33) ผูบ้ริหารสถานศกึษานำความรู้และ

ประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรูม้าใช้ในการพัฒนาตนเอง ครู บุคลากรและการดำเนินงาน

ของสถานศกึษาอย่างสรา้งสรรค์ (X̅ = 4.30) และผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมวัฒนธรรม

การเรียนรูต้ลอดชีวติภายในสถานศกึษา เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร 

และสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (X̅ = 4.26) ตามลำดับ 

   2.2 การวิเคราะห์ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 2 ที่ว่า “เพื่อศกึษา

ระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน” ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (X̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความหมายตามที่กำหนดไว้ 

ดังนี้ 

    2.2.1 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

โดยรวม ดังตาราง 18 
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ตาราง 18 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน  

              โดยรวม 
 

ด้านที่ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

1 ความสำเร็จของงานตามเป้าหมาย 

ที่ตัง้ไว้ 

4.32 0.52 มาก 3 

2 การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 4.21 0.62 มาก 6 

3 การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 4.27 0.54 มาก 5 

4 การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 4.44 0.44 มาก 1 

5 การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ 

4.35 0.53 มาก 2 

6 การมคีรอบครัวดีมีความสุข 4.28 0.60 มาก 4 

รวม 4.31 0.48 มาก  

 

 จากตาราง 18 พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.31) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มาก ทั้ง 6 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการเป็นที่ยอมรับ 

ในหน้าทีก่ารงาน (X̅ = 4.44) ด้านการหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (X̅ = 4.35)  

ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (X̅ = 4.32) ดา้นการมคีรอบครัวดีมีความสุข 

(X̅ = 4.28) ดา้นการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี (X̅ = 4.27) และด้านการได้รับค่าตอบแทน 

ที่สมเหตุสมผล (X̅ = 4.21) ตามลำดับ 

    2.2.2 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

รายด้าน ดังตาราง 19 – 24 
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ตาราง 19 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

              ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
 

ข้อ 
ความสำเร็จของงานตามเป้าหมาย 

ที่ตัง้ไว้ 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ครูรับรู้ว่าการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ของ

ตนสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

ที่กำหนดไว้ ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ 

เวลา และมาตรฐานการทำงาน 

4.14 0.76 มาก 5 

2 ความสำเร็จของงานที่ครูปฏิบัติส่งผล 

ให้เกิดความรู้สกึพึงพอใจ ภาคภูมใิจ  

และเห็นคุณค่าในตนเองจากการทำงาน 

4.26 0.71 มาก 4 

3 ครูมีโอกาสใช้ความรูเ้ชิงวิชาการ 

และความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

4.28 0.77 มาก 3 

4 ครูมีอสิระและความมั่นใจในการ

ตัดสินใจปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลใหง้าน

ดำเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุผลตามที่คาดหวัง 

4.64 0.61 มากที่สุด 1 

5 ความสำเร็จของงานตามเป้าหมาย 

ที่ตัง้ไว้ ส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ 

ของสถานศกึษา ความก้าวหนา้ 

ในสายอาชีพ และความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู 

4.32 0.77 มาก 2 

รวม 4.32 0.52 มาก  
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 จากตาราง 19 พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน        

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา        

และครูผูส้อน ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก          

(X̅ = 4.43) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ครูมีอิสระ              

และความมั่นใจในการตัดสินใจปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลใหง้านดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และบรรลุผลตามที่คาดหวัง (X̅ = 4.64) ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 20 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

              ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 
 

ข้อ การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 
ค่าสถิติ การแปล

ผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ครูมีความคิดเห็นว่าเงนิเดือนและ

ค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเพียงพอและ

สอดคล้องกับภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ 

และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

4.17 0.81 มาก 4 

2 ครูรับรู้ว่าการกำหนดค่าตอบแทน และ

สวัสดิการของหน่วยงานมคีวามเป็นธรรม 

โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐาน 

ที่เหมาะสม 

4.17 0.77 มาก 3 

3 ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิ

ประโยชน์ที่ครูได้รับสอดคล้องกับค่า

ครองชีพและสามารถสนับสนุนคุณภาพ

ชีวติได้อย่างเหมาะสม 

4.23 0.76 มาก 2 

4 ครูมีความคิดเห็นว่าค่าตอบแทนที่ได้รับ 

มีความเหมาะสมเมื่อเปรียบ เทียบกับ

องค์กรอื่นที่มลีักษณะงานและภาระหนา้ที่

ใกล้เคียงกัน 

4.12 0.83 มาก 5 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ข้อ การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 
ค่าสถิติ การแปล

ผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

5 การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล

ส่งผลต่อขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

4.41 0.75 มาก 1 

รวม 4.21 0.62 มาก  

 

 จากตาราง 20 พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.21)                 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก คือ การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผลส่งผลต่อขวัญกำลังใจความ 

พึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโดยรวม (X̅ = 4.41) ค่าตอบแทน สวัสดิการ 

และสิทธิประโยชน์ที่ครูได้รับสอดคล้องกับค่าครองชีพและสามารถสนับสนุนคุณภาพชวีิต

ได้อย่างเหมาะสม (X̅ = 4.23) และครูรับรู้ว่าการกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการของ

หน่วยงานมีความเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสม (X̅ = 4.17) 

ตามลำดับ 
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ตาราง 21 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน 

              ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 
 

ข้อ การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ

สถานศกึษามีความปลอดภัย น่าอยู่  

และเอือ้ต่อการปฏิบัติงานของครู 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.17 0.71 มาก 5 

2 บรรยากาศการทำงานในสถานศกึษา

ส่งเสริมความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม 

และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

อย่างสร้างสรรค์ระหว่างครูและบุคลากร 

4.25 0.78 มาก 4 

3 ครูได้รับความรัก ความสามัคคี         

และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

ระหว่างเพื่อนร่วมงานในสถานศกึษา 

4.27 0.76 มาก 3 

4 สถานศกึษามีวัฒนธรรมการทำงานที่เอื้อ

อาทร เอื้อเฟือ้ และให้ความสำคัญต่อการ

อยู่ร่วมกันอย่างเคารพและเข้าใจ 

ในความแตกต่าง 

4.32 0.72 มาก 2 

5 การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดสี่งผล 

เชงิบวกต่อความสุข คุณภาพชีวติในการ

ทำงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน

ของสถานศกึษา 

4.35 0.78 มาก 1 

รวม 4.27 0.54 มาก  
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 จากตาราง 21 พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อน ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย                

3 ลำดับแรก คือ การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดสี่งผลเชิงบวกต่อความสุข คุณภาพชีวติ      

ในการทำงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานของสถานศกึษาโดยรวม (X̅ = 4.35) 

สถานศกึษามีวัฒนธรรมการทำงานที่เอื้ออาทร เอื้อเฟื้อ และให้ความสำคัญต่อการอยู่

ร่วมกันอย่างเคารพและเข้าใจในความแตกต่าง (X̅ = 4.32) และครูได้รับความรัก        

ความสามัคคี และความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงานในสถานศกึษา              

(X̅ = 4.27) ตามลำดับ 
 

ตาราง 22 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

              ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 
 

ข้อ การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

1 ครูได้รับความไว้วางใจและความเช่ือถอื

จากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานในด้าน

ความรู ้ความสามารถและการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ 

4.59 0.70 มากที่สุด 2 

2 ผลสำเร็จของการปฏิบัติงานของครูได้รับ

การยอมรับจากผู้เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 

4.35 0.67 มาก 3 

3 ครูได้รับการยกย่อง ชมเชยหรอืการให้

กำลังใจอย่างเหมาะสม เมื่อสามารถ

ปฏิบัติงานหรอืบรรลุภารกิจที่ได้รับ

มอบหมายสำเร็จ 

4.70 0.56 มากที่สุด 1 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ข้อ การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

4 การได้รับการยอมรับในหน้าที่การงาน

ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในตนเอง  

และกระตุ้นใหค้รูปฏิบัติงานอย่างมี

คุณภาพและเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูอ้ื่น 

4.24 0.80 มาก 5 

5 ครูมีบทบาทในการให้คำปรึกษา 

ช่วยเหลอื หรอืสนับสนุนผูอ้ื่นในงาน

วิชาชีพ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความศรัทธา 

และภาพลักษณ์เชงิบวกต่ออาชีพครู 

และสถานศกึษา 

4.32 0.68 มาก 4 

รวม 4.44 0.44 มาก  

 

 จากตาราง 22 พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน         

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา         

และครูผูส้อน ด้านการเป็นที่ยอมรับในหนา้ที่การงาน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย คือ ครูได้รับการยกย่อง ชมเชย หรอืการให้กำลังใจอย่างเหมาะสม เมื่อสามารถ

ปฏิบัติงานหรอืบรรลุภารกิจที่ได้รับมอบหมายสำเร็จ (X̅ = 4.70) และครูได้รับ              

ความไว้วางใจและความเชื่อถือจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานในด้านความรู ้

ความสามารถและการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่  (X̅ = 4.59) ตามลำดับ  

ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 23 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

              ด้านการหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
 

ข้อ การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

1 ครูมีโอกาสแสวงหาความรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง ผ่านการอบรม 

การศกึษาดูงาน หรอืการศึกษาต่อ            

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 

4.25 0.75 มาก 4 

2 การแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองช่วย

เสริมสรา้งความเป็นมืออาชีพและ

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของครู 

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4.64 0.63 มากที่สุด 1 

3 ครูรับรู้ว่าการพัฒนาความรู้และทักษะทาง

วิชาชีพมคีวามสัมพันธ์กับโอกาสในการ

เลื่อนขัน้เลื่อนตำแหน่งและความก้าวหน้า

ในสายงาน 

4.30 0.79 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทในการ

สนับสนุน ส่งเสริม และอำนวยความ

สะดวกใหค้รูเข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนรู้ 

และการพัฒนาวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

4.22 0.81 มาก 5 

5 สภาพแวดล้อมและระบบการทำงาน 

ในสถานศกึษาส่งเสริมการเรียนรู ้  

การพัฒนาตนเอง และการสร้าง

ความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู 

อย่างต่อเนื่อง 

4.35 0.77 มาก 2 

รวม 4.35 0.53 มาก  

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



164 

 จากตาราง 23 พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน ด้านการหาความรู้เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.35) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ การแสวงหาความรู้

และพัฒนาตนเองช่วยเสริมสร้างความเป็นมอือาชีพ และศักยภาพในการปฏิบัติงานของครู

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น (X̅ = 4.64) ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 24 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

              ด้านการมคีรอบครัวดีมคีวามสุข 
 

ข้อ การมคีรอบครัวดีมีความสุข 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

1 ครอบครัวของครูมีความอบอุ่น ม่ันคงและ

มีความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลต่อกัน ซึ่งเป็นฐาน

ทางจิตใจที่สำคัญในการดำเนินชีวติ 

และการทำงาน 

4.29 0.74 มาก 3 

2 ครอบครัวของครูเป็นแหล่งกำลังใจที่ช่วย

สนับสนุนให้สามารถเผชิญและจัดการ 

กับอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการทำงาน 

และชีวิตประจำวันได้ อย่างเหมาะสม 

4.24 0.78 มาก 4 

3 ครูสามารถสร้างความสมดุลระหว่างชีวติ

การทำงานและชีวิตครอบครัวได้อย่าง

เหมาะสม ส่งผลต่อความสุข 

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

4.22 0.79 มาก 5 

4 ครูใหค้วามสำคัญต่อสถาบันครอบครัว 

และเห็นว่าครอบครัวมีบทบาทในการ

ปลูกฝังคุณค่าทางสังคม ความดีงาม 

และทัศนคตทิี่ดตี่อการทำงาน 

4.32 0.75 มาก 2 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อ การมคีรอบครัวดีมีความสุข 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X̅ S.D. 

5 การมคีรอบครัวที่ดแีละมีความสุขส่งผล 

ให้ครูมคีุณภาพชวีิตที่ดีขึ้นมีความมั่นคง

ทางจิตใจ และสามารถพัฒนาตนเอง 

และความก้าวหน้าในอาชีพได้ 

4.35 0.80 มาก 1 

รวม 4.28 0.60 มาก  

 

 จากตาราง 24 พบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน ด้านการมคีรอบครัวดีมคีวามสุข โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.28)  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก คอื การมีครอบครัวที่ดแีละมีความสุขส่งผลใหค้รูมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึน้             

มีความมั่นคงทางจิตใจและสามารถพัฒนาตนเองและความก้าวหน้าในอาชีพได้ (X̅ = 4.35) 

ครูใหค้วามสำคัญต่อสถาบันครอบครัว และเห็นว่าครอบครัวมีบทบาทในการปลูกฝัง

คุณค่าทางสังคม ความดีงาม และทัศนคตทิี่ดตี่อการทำงาน (X̅ = 4.32) และครอบครัว 

ของครูมคีวามอบอุ่น มั่นคง และมีความสัมพันธ์ที่เกื้อกูลต่อกัน ซึ่งเป็นฐานทางจิตใจ                 

ที่สำคัญในการดำเนินชีวติและการทำงาน (X̅ = 4.29) ตามลำดับ 

  3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

   3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาด

โรงเรียน แตกต่างกัน” ใช้สถิติการทดสอบค่าที (t - test ชนิด Independent Sample)          

และใชส้ถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว         

(One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่  

โดยใช้วธิีของ Scheffe's หรือ LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 
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    3.1.1 การเปรียบเทียบ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

ดังตาราง 25 

 

ตาราง 25 การเปรียบเทียบ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

t - test Sig. 
ผูบ้ริหารฯ 

(n = 90) 

ครูผูส้อน 

(n = 242) 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 4.31 0.48 4.25 0.59 1.035 .302 

2. ทักษะการคิดแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ 

4.36 0.45 4.36 0.54 -0.090 .929 

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ 4.37 0.51 4.52 0.43 -2.480* .014 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม 4.40 0.45 4.37 0.52 0.556 .579 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพ          

และจรยิธรรม 

4.51 0.40 4.40 0.55 1.871 .063 

6. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต 4.52 0.40 4.17 0.65 5.791** .001 

รวม 4.41 0.37 4.34 0.47 1.318 .189 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 25 การเปรียบเทียบความแตกต่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า 

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ          
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ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต แตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านทักษะความเป็นผู้นำ         

ส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ Soft Skills       

ของผู้บริหารสถานศกึษามากกว่าครูผู้สอน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 1 ในส่วนที่ว่า            

“Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง แตกต่างกัน” 

    3.1.2 การเปรียบเทียบ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 26 

 

ตาราง 26 การเปรียบเทียบ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

 

Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ทักษะการสื่อสาร ระหว่างกลุ่ม 0.389 2 0.500 0.595 .552 

อย่างสร้างสรรค์ ภายในกลุ่ม 107.418 329 0.326   

 รวม 107.807 331    

2. ทักษะการคิด

แก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ 

ระหว่างกลุ่ม 0.441 2 0.221 0.823 .440 

ภายในกลุ่ม 88.165 329 0.268   

รวม 88.606 331    

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ ระหว่างกลุ่ม 1.195 2 0.598 2.826 .061 

 ภายในกลุ่ม 69.575 329 0.211   

 รวม 70.771 331    
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. ทักษะการทำงาน ระหว่างกลุ่ม 0.080 2 0.040 0.157 .855 

เป็นทีม ภายในกลุ่ม 83.506 329 0.254   

 รวม 83.586 331    

5. ทักษะความเป็นมือ ระหว่างกลุ่ม 1.823 2 0.911 3.465* .032 

อาชีพและจริยธรรม ภายในกลุ่ม 86.518 329 0.263   

 รวม 88.341 331    

6. ทักษะการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 1.205 2 0.603 1.600 .203 

ตลอดชวีิต ภายในกลุ่ม 123.869 329 0.377   

 รวม 125.074 331    

Soft Skills ของผู้บริหาร ระหว่างกลุ่ม 0.276 2 0.138 0.684 .505 

สถานศกึษา ภายในกลุ่ม 66.457 329 0.202   

 รวม 66.733 331    

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 26 การเปรียบเทียบความแตกต่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวม           

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่      

ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ดา้นทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม ส่วนด้านอื่น     

ไม่แตกต่างกัน ผูว้ิจัยจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของดา้นทักษะ         

ความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม โดยใช้วธิี LSD. ดังตาราง 27  
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ตาราง 27 การเปรียบเทียบ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน เป็นรายคู่ 
 

Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

วิธีการ

เปรียบ 

เทียบ 

ขนาด

โรงเรียน 

ขนาดโรงเรยีน 

 กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 

5. ทักษะความเป็น    

มอือาชีพและจรยิธรรม 

LS
D.

 
 X̅ 4.428 4.537 4.350 

กลาง 4.428  -0.108 0.788 

ใหญ่ 4.537   0.187* 

ใหญ่พิเศษ 4.350    

 

 จากตาราง 27 การเปรียบเทียบ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา          

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน เป็นรายคู่ พบว่า ดา้นทักษะความเป็น    

มอือาชีพและจรยิธรรม ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดใหญ่                   

มีความคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ         

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบรายคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็น        

ไม่แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “Soft Skills        

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร         

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

แตกต่างกัน” 

   3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ความสุขในการปฏิบัติงานของ

ครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน 

แตกต่างกัน” ใช้สถิตกิารทดสอบค่าที (t - test ชนิด Independent Sample) และใชส้ถิติ

การทดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way  
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ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิี 

ของ Scheffe's หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    3.2.1 การเปรียบเทียบ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

ดังตาราง 28 

 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

t - test Sig. 
ผูบ้ริหารฯ 

(n = 90) 

ครูผูส้อน 

(n = 242) 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ 

4.32 0.48 4.33 0.54 -0.128 .898 

2. การได้รับค่าตอบแทน 

ที่สมเหตุสมผล 

4.34 0.40 4.17 0.67 2.771** .006 

3. การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 4.44 0.39 4.20 0.57 4.310** .001 

4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 4.41 0.41 4.45 0.45 -0.836 .404 

5. การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพ 

4.38 0.44 4.33 0.56 0.809 .420 

6. การมคีรอบครัวดีมีความสุข 4.25 0.54 4.29 0.63 0.548 .584 

รวม 4.36 0.36 4.30 0.51 1.195 .233 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 28 การเปรียบเทียบความแตกต่าง ความสุขในการปฏิบัติงาน     

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า 

โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ        

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน คอื ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล        

และด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ีส่วนด้านที่เหลือไม่แตกต่างกัน ซึ่งผู้บริหาร

สถานศกึษามีความเห็นเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครูมากกว่าครูผูส้อน 

   ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า  

“ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง แตกต่างกัน” 

    3.2.2 การเปรียบเทียบ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 29 

 

ตาราง 29 การเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 
 

ความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ความสำเร็จของงาน ระหว่างกลุ่ม 2.688 2 1.344 4.941** .008 

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ภายในกลุ่ม 89.486 329 0.272   

 รวม 92.174 331    

2. การได้รับค่าตอบแทน ระหว่างกลุ่ม 1.056 2 0.528 1.375 .254 

ที่สมเหตุสมผล ภายในกลุ่ม 126.261 329 0.384   

 รวม 127.317 331    

3. การอยู่ในสังคม ระหว่างกลุ่ม 2.021 2 1.010 3.455* .033 

การทำงานที่ดี ภายในกลุ่ม 96.197 329 0.292   

 รวม 98.217 331    
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ตาราง 29 (ต่อ) 

 

ความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

4. การเป็นที่ยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 0.003 2 0.002 0.008 .992 

ในหน้าที่การงาน ภายในกลุ่ม 66.224 329 0.201   

 รวม 66.227 331    

5. การหาความรูเ้พื่อ ระหว่างกลุ่ม 0.160 2 0.080 0.281 .755 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ภายในกลุ่ม 93.948 329 0.286   

 รวม 94.109 331    

6. การมคีรอบครัวดี ระหว่างกลุ่ม 0.153 2 0.077 0.206 .814 

มีความสุข ภายในกลุ่ม 122.519 329 0.372   

 รวม 122.672 331    

ความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครู 

ระหว่างกลุ่ม 0.551 2 0.275 1.186 .307 

ภายในกลุ่ม 76.377 329 0.232   

รวม 76.928 331    

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 29 การเปรียบเทียบความแตกต่าง ความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ      

ที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการอยู่ในสังคม          

การทำงานที่ดี ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน ผูว้ิจัยจงึทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย    

เป็นรายคู่ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยใช้วธิี Scheffe's และทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี โดยใช้วธิี LSD.       

ดังตาราง 30 
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ตาราง 30 การเปรียบเทียบ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน เป็นรายคู่ 
 

ความสุขใน              

การปฏิบัติงานของครู 

วิธีการ

เปรียบ 

เทียบ 

ขนาด

โรงเรียน 

ขนาดโรงเรยีน 

 กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 

1. ความสำเร็จของงาน

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

Sc
he

ffe
's 

 X̅ 4.401 4.191 4.368 

กลาง 4.401  0.209* 0.033 

ใหญ่ 4.191   -0.176 

ใหญ่พิเศษ 4.368    

3. การอยู่ในสังคม     

การทำงานที่ดี 

LS
D.

 

 X̅ 4.356 4.165 4.277 

กลาง 4.356  0.191* 0.079 

ใหญ่ 4.165   -0.112 

ใหญ่พิเศษ 4.277    

 

 จากตาราง 30 การเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของครู              

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน เป็นรายคู่ พบว่า ทั้งด้านความสำเร็จ

ของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี ผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนการเปรียบเทียบ

รายคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า “ความสุข            

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร          

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

แตกต่างกัน” 

    3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน                    

มีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย           

ของเพียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ดังตาราง 31 
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ตาราง 31 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จากตัวแปรทั้งหมด 
 

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 X5 X6 Yt Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

Xt               

X1 .854**              

X2 .827** .663**             

X3 .792** .618** .568**            

X4 .889** .735** .677** .657**           

X5 .880** .678** .718** .659** .747**          

X6 .831** .621** .584** .574** .703** .678**         

Yt .903** .759** .727** .705** .808** .806** .773**        

Y1 .792** .632** .668** .636** .742** .694** .655** .869**       

Y2 .736** .639** .577** .484** .690** .631** .688** .858** .726**      

Y3 .861** .734** .703** .629** .764** .772** .753** .908** .732** .741**     

Y4 .793** .652** .650** .673** .697** .730** .635** .854** .683** .634** .754**    

Y5 .787** .685** .655** .621** .671** .720** .643** .885** .685** .693** .791** .731**   

Y6 .812** .673** .606** .706** .708** .728** .703** .909** .765** .691** .784** .769** .783**  

175 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 31 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills          

ของผู้บริหารสถานศกึษา (Xt) กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู (Yt) สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า โดยรวม มีความสัมพันธ์กันสูง            

(rxtyt = 0.903) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนความสัมพันธ์ 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ทั้ง 6 ด้าน กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู           

มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยเรียงลำดับจาก       

มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) (rx4yt = 0.808) ด้านทักษะความเป็น      

มอือาชีพและจรยิธรรม (X5) (rx5yt = 0.806) ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ (X6)            

(rx6yt = 0.773) ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X1) (rx1yt = 0.759) ด้านทักษะ       

การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) (rx2yt = 0.727) และด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) 

(rx3yt = 0.705) ตามลำดับ 

  เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาด้วยกันเอง 

พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียง 

ลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) (rx4xt = 0.889)            

ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม (X5) (rx5xt = 0.880) ด้านทักษะการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ (X1) (rx1xt = 0.854) ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ (X6) (rx6xt = 0.831)         

ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) (rx2xt = 0.827) และด้านทักษะความเป็น

ผูน้ำ (X3) (rx3xt = 0.792) ตามลำดับ 

  เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครูด้วยกันเอง 

พบว่า ทุกคู่มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการมคีรอบครัวดีมคีวามสุข (Y6) (ry6yt = 0.909) 

ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี (Y3) (ry3yt = 0.908) ด้านการหาความรู้เพื่อ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Y5) (ry5yt = 0.885) ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

(Y1) (ry1yt = 0.869) ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) (ry2yt = 0.858)  

และด้านการเป็นที่ยอมรับในหนา้ที่การงาน (Y4) (ry4yt = 0.854) ตามลำดับ 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “Soft Skills         

ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก”  
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  ส่วนความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุข      

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร รายด้าน 

มีรายละเอียดตังตาราง 32 – 43 

 

ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านทักษะการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ (X1) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Y1) .632** ปานกลาง 

2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) .639** ปานกลาง 

3. การอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ี(Y3) .734** สูง 

4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) .652** ปานกลาง 

5. การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Y5) .685** ปานกลาง 

6. การมคีรอบครัวดีมีความสุข (Y6) .673** ปานกลาง 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม (Yt) .759** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) พบว่า โดยรวม                  

มีความสัมพันธ์กันสูง (rytx1 = 0.759) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเมื่อพิจารณาความสุขในการปฏิบัติงานของครูเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กัน

สูง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ การอยู่ใน

สังคมการทำงานที่ด ี(Y3) (ry3x1 = 0.734) ส่วนด้านที่เหลือมีความสัมพันธ์กันปานกลาง       
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ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน โดยด้านความสำเร็จของงาน

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Y1) มีความสัมพันธ์กันทางบวกต่ำสุด (ry1x1 = 0.632) 

 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ (X2) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Y1) .668** ปานกลาง 

2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) .577** ปานกลาง 

3. การอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ี(Y3) .703** ปานกลาง 

4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) .650** ปานกลาง 

5. การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Y5) .655** ปานกลาง 

6. การมคีรอบครัวดีมีความสุข (Y6) .606** ปานกลาง 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม  (Yt) .727** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ (X2) พบว่า โดยรวม           

มีความสัมพันธ์กันสูง (rytx2 = 0.727) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเมื่อพิจารณาความสุขในการปฏิบัติงานของครูเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน                  

มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01             

ซึ่งด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี (Y3) มีความสัมพันธ์กันทางบวกสูงสุด                   

(ry3x2 = 0.703) ส่วนด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) มีความสัมพันธ์

ทางบวกต่ำสุด (ry2x2 = 0.577) 
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Y1) .636** ปานกลาง 

2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) .484** ปานกลาง 

3. การอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ี(Y3) .629** ปานกลาง 

4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) .673** ปานกลาง 

5. การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Y5) .621** ปานกลาง 

6. การมคีรอบครัวดีมีความสุข (Y6) .706** ปานกลาง 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม  (Yt) .705** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) พบว่า โดยรวม มีความสัมพันธ์กัน

ปานกลาง (rytx3 = 0.705) ในทิศทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01               

และเมื่อพิจารณาความสุขในการปฏิบัติงานของครูเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน                  

มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01             

ซึ่งด้านการมีครอบครัวดีมีความสุข (Y6) มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกสูงสุด (ry6x3 = 0.706) 

ส่วนด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) มีความสัมพันธ์กันทางบวกต่ำสุด         

(ry6x3 = 0.484) 
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Y1) .742** สูง 

2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) .690** ปานกลาง 

3. การอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ี(Y3) .764** สูง 

4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) .697** ปานกลาง 

5. การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Y5) .671** ปานกลาง 

6. การมคีรอบครัวดีมีความสุข (Y6) .708** ปานกลาง 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม  (Yt) .808** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) พบว่า โดยรวม มีความสัมพันธ์กัน

สูง (rytx4 = 0.808) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณา

ความสุขในการปฏิบัติงานของครูเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันสูง ในทิศทางบวก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน คือ การอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ี

(Y3) (ry3x4 = 0.764) และความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Y1) (ry1x4 = 0.742)        

ส่วนด้านที่เหลือมีความสัมพันธ์กันปานกลาง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ       

ที่ระดับ .01 โดยด้านการหาความรูเ้พื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ (Y5) มีความสัมพันธ์

ทางบวกต่ำสุด (ry5x1 = 0.671) 
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม (X5) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพ 

และจรยิธรรม (X5) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Y1) .694** ปานกลาง 

2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) .631** ปานกลาง 

3. การอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ี(Y3) .772** สูง 

4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) .730** สูง 

5. การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Y5) .720** สูง 

6. การมคีรอบครัวดีมีความสุข (Y6) .728** สูง 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม (Yt) .806** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills               

ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) พบว่า 

โดยรวม มีความสัมพันธ์กันสูง (rytx5 = 0.806) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ        

ที่ระดับ .01 และเมื่อพจิารณาความสุขในการปฏิบัติงานของครูเป็นรายด้าน พบว่า             

มีความสัมพันธ์กันสูง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน 

เรียงความสัมพันธ์จากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ี(Y3)              

(ry3x5 = 0.772) ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) (ry4x5 = 0.730)                    

ด้านการมีครอบครัวดีมีความสุข (Y6) (ry6x5 = 0.728) และดา้นการหาความรู้               

เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ (Y5) (ry5x5 = 0.720) ตามลำดับ ส่วนด้านที่เหลือ                    

มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ   
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ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Y1) (ry1x5 = 0.694) และด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ำสุด (ry2x1 = 0.631)  

 

ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

             กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต (X6) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ (X6) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Y1) .655** ปานกลาง 

2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) .688** ปานกลาง 

3. การอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ี(Y3) .753** สูง 

4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) .635** ปานกลาง 

5. การหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Y5) .643** ปานกลาง 

6. การมคีรอบครัวดีมีความสุข (Y6) .703** ปานกลาง 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยรวม  (Yt) .773** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ (X6) พบว่า โดยรวม มีความสัมพันธ์

กันสูง (rxty1 = 0.773) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ

พิจารณาความสุขในการปฏิบัติงานของครูเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันสูง  

ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ การอยู่ในสังคม

การทำงานที่ดี (Y3) (ry3x6 = 0.753) ส่วนด้านที่เหลือมีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน โดยด้านการเป็นที่ยอมรับ 

ในหน้าที่การงาน (Y4) มีความสัมพันธ์กันทางบวกต่ำสุด (ry4x6 = 0.635) 
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ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (Y1) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านความสำเร็จของงาน 

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Y1) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) .632** ปานกลาง 

2. ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) .668** ปานกลาง 

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) .636** ปานกลาง 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) .742** สูง 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) .694** ปานกลาง 

6. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (X6) .655** ปานกลาง 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวม (Xt) .792** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (Y1) พบว่า โดยรวม  

มีความสัมพันธ์กันสูง (rxty1 = 0.792) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเมื่อพิจารณา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์

กันสูง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านทักษะ

การทำงานเป็นทีม (X4) (rx4y1 = 0.742) ส่วนด้านที่เหลือมีความสัมพันธ์กันปานกลาง  

ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน โดยด้านทักษะการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ (X1) มีความสัมพันธ์กันทางบวกต่ำสุด (rx1y1 = 0.632) 
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ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการได้รับค่าตอบแทน 

ที่สมเหตุสมผล (Y2) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) .639** ปานกลาง 

2. ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) .577** ปานกลาง 

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) .484** ปานกลาง 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) .690** ปานกลาง 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) .631** ปานกลาง 

6. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (X6) .688** ปานกลาง 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวม (Xt) .736** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) พบว่า โดยรวม  

มีความสัมพันธ์กันสูง (rxty2 = 0.736) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเมื่อพิจารณา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน  

มีความสัมพันธ์กันปานกลาง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) มีความสัมพันธ์กันทางบวกสูงสุด (rx4y2 = 0.690)  

ส่วนด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) มีความสัมพันธ์กันทางบวกต่ำสุด (rx3y2 = 0.484) 
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ตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี (Y3) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 

(Y3) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) .734** สูง 

2. ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) .703** ปานกลาง 

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) .629** ปานกลาง 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) .764** สูง 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) .772** สูง 

6. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (X6) .753** สูง 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวม (Xt) .861** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี (Y3) พบว่า โดยรวม 

มีความสัมพันธ์กันสูง (rxty3 = 0.861) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเมื่อพิจารณา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์

กันสูง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน โดยด้านทักษะ

ความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกสูงสุด (rx5y3 = 0.772) 

ส่วนด้านที่เหลือมีความสัมพันธ์กันปานกลาง ในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ        

ที่ระดับ .01 โดยด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) มีความสัมพันธ์กันทางบวกต่ำสุด  

(rx3y3 = 0.629) 
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ตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่ 

การงาน (Y4) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) .652** ปานกลาง 

2. ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) .650** ปานกลาง 

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) .673** ปานกลาง 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) .697** ปานกลาง 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) .730** สูง 

6. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (X6) .635** ปานกลาง 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวม (Xt) .793** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) พบว่า โดยรวม 

มีความสัมพันธ์กันสูง (rxty4 = 0.793) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเมื่อพิจารณา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์

กันสูง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านทักษะ

ความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) (rx5y4 = 0.730) ส่วนด้านที่เหลือมีความสัมพันธ์กัน

ปานกลาง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน โดยด้านทักษะ

การเรียนรูต้ลอดชีวติ (X6) มีความสัมพันธ์กันทางบวกต่ำสุด (rx6y4 = 0.635) 
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ตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการหาความรูเ้พื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ (Y5) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการหาความรู้ 

เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ (Y5) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) .685** ปานกลาง 

2. ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) .655** ปานกลาง 

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) .621** ปานกลาง 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) .671** ปานกลาง 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) .720** สูง 

6. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (X6) .643** ปานกลาง 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวม (Xt) .787** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการหาความรู้เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ (Y5) พบว่า โดยรวม  

มีความสัมพันธ์กันสูง (rxty5 = 0.787) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเมื่อพิจารณา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์

กันสูง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านทักษะ

ความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) (rx5y5 = 0.720) ส่วนด้านที่เหลือมีความสัมพันธ์กัน

ปานกลาง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ซึ่งด้านทักษะ

ความเป็นผู้นำ (X3) มีความสัมพันธ์กันทางบวกต่ำสุด (rx3y5 = 0.621) 
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ตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

             กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการมคีรอบครัวดีมีความสุข (Y6) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการมีครอบครัวดีมีความสุข 

(Y6) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) .673** ปานกลาง 

2. ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) .606** ปานกลาง 

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) .706** ปานกลาง 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) .708** ปานกลาง 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) .728** สูง 

6. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (X6) .703** ปานกลาง 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวม (Xt) .812** สูง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการมคีรอบครัวดีมีความสุข (Y6) พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์

กันสูง (rxty6 = 0.812) ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อ

พิจารณา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันสูง  

ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คอื ด้านทักษะ 

ความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) (rx5y6 = 0.728) ส่วนด้านที่เหลือมีความสัมพันธ์กัน 

ปานกลาง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน โดยด้านทักษะ

การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) มีความสัมพันธ์กันทางบวกต่ำสุด (rx2y6 = 0.606) 

   3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ดา้น สามารถเป็นตัวพยากรณ์ที่ดตี่อความสุขในการปฏิบัติงาน

ของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 
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ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน” ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแต่ละ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) ดังตาราง 44 – 50 
 

ตาราง 44 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มี 

              อำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่  

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม (Yt) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.  t Sig. 

4. ทักษะการทำงาน

เป็นทีม (X4) 

.808 .652 .651 .175 .042 .183 4.208** .000 

5. ทักษะความเป็น

มอือาชีพและ

จรยิธรรม (X5) 

.863 .745 .744 .204 .039 .219 5.178** .000 

6. ทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต (X6) 

.886 .786 .784 .199 .028 .254 7.141** .000 

1. ทักษะการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ 

(X1) 

.897 .805 .803 .137 .032 .162 4.248** .000 

3. ทักษะความเป็น

ผูน้ำ (X3) 

.902 .814 .811 .134 .035 .129 3.794** .000 

2. ทักษะการคิด

แก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (X2) 

.905 .819 .816 .109 .034 .117 3.176** .002 

 a = 0.131   S.E.est =  0.20691 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน 

พบว่า สามารถพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01             

ทั้ง 6 ด้าน เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด เรียงตามลำดับค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์จากมากไปหาน้อย คือ ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ (X6)   

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.254 ด้านทักษะความเป็น 

มอือาชีพและจรยิธรรม (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.219         

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.183  

ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.162 ด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.129 และด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.117 ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

โดยรวม ได้ร้อยละ 81.60 และมีค่าความคลาดเคลื่อมาตรฐานของการพยากรณ์          

เท่ากับ  0.20691 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

    Y′t = 0.131 + 0.175 X4 + 0.204 X5 + 0.199 X6 + 0.137 X1 + 0.134 

X3 + 0.109 X2 

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z′t = 0.183 Z4 + 0.219 Z5 + 0.254 Z6 + 0.162 Z1 + 0.129 Z3  

+ 0.117 Z2 
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ตาราง 45 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มี 

              อำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

              (Y1) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.  t Sig. 

4. ทักษะการทำงาน

เป็นทีม (X4) 

.742 .550 .549 .364 .059 .347 6.200** .000 

2. ทักษะการคิด

แก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (X2) 

.775 .601 .598 .235 .048 .230 4.893** .000 

3. ทักษะความเป็น

ผูน้ำ (X3) 

.790 .624 .620 .202 .052 .177 3.846** .000 

6. ทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต (X6) 

.799 .638 .634 .150 .042 .175 3.612** .000 

 a = 0.162   S.E.est =  0.31945 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน พบว่า มีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ได้แก่ ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (X2) ด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) และด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (X6) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะการทำงานเป็นทีม (X4)            

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.347 รองลงมา คอื ทักษะการคิด

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.230 
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ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.177 

และด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.175 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านความสำเร็จของงาน

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ได้รอ้ยละ 63.40 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ               

การพยากรณ์ เท่ากับ  0.31945 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

    Y′1 = 0.162 + 0.364 X4 + 0.235 X2 + 0.202 X3 + 0.150 X6  

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z′1 = 0.347 Z4 + 0.230 Z2 + 0.177 Z3 + 0.175 Z6  

 

ตาราง 46 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มี 

              อำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (Y2) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.  t Sig. 

4. ทักษะการทำงาน

เป็นทีม (X4) 

.690 .476 .474 .353 .074 .286 4.770** .000 

6. ทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต (X6) 

.746 .557 .554 .362 .052 .359 6.933** .000 

1. ทักษะการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ 

(X1) 

.759 .576 .572 .224 .059 .206 3.787** .000 

 a = 0.172   S.E.est =  0.40587 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 ได้แก่ ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ (X6)            

และทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ดา้นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

(X6)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.359 รองลงมา คือ ทักษะ

การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.230 ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.286 และด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.206 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล ได้รอ้ยละ 57.20 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ      

การพยากรณ์ เท่ากับ  0.40587 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

    Y′2 = 0.172 + 0.353 X4 + 0.362 X6 + 0.224 X1  

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z′2 = 0.286 Z4 + 0.359 Z6 + 0.206 Z1  
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ตาราง 47 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มี 

              อำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี (Y3) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.  t Sig. 

5. ทักษะความเป็น

มอือาชีพและ

จรยิธรรม (X5) 

.772 .596 .595 .248 .051 .235 4.878** .000 

6. ทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต (X6) 

.833 .693 .692 .253 .037 .286 6.899** .000 

1. ทักษะการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ 

(X1) 

.857 .735 .732 .188 .042 .197 4.474** .000 

2. ทักษะการคิด

แก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (X2) 

.863 .745 .741 .140 .045 .133 3.091** .002 

4. ทักษะการทำงาน

เป็นทีม (X4) 

.867 .752 .748 .166 .054 .153 3.059** .002 

 a = -0.047   S.E.est =  0.27349 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 47 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน พบว่า มีจำนวน 5 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ได้แก่ ทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม (X5) ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (X6) 
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ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2)               

และด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ดา้นทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X6)  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.286 รองลงมา คอื ด้านทักษะ

ความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์          

เท่ากับ 0.235 ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

การพยากรณ์ เท่ากับ 0.197 ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.153 และด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ (X2)       

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.133 ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี้ สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี ได้รอ้ยละ 74.80                   

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.27349 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

    Y′3 = -0.047 + 0.248 X5 + 0.253 X6 + 0.188 X1 + 0.140 X2 +  

0.166 X4  

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z′3 = 0.235 Z5 + 0.286 Z6 + 0.197 Z1 + 0.133 Z2 + 0.153 Z4 
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ตาราง 48 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มี 

              อำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน (Y4) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.  t Sig. 

5. ทักษะความเป็น

มอือาชีพและ

จรยิธรรม (X5) 

.730 .532 .531 .234 .051 .270 4.542** .000 

3. ทักษะความเป็น

ผูน้ำ (X3) 

.773 .597 .595 .236 .046 .244 5.139** .000 

4. ทักษะการทำงาน

เป็นทีม (X4) 

.788 .621 .617 .136 .052 .152 2.610** .009 

2. ทักษะการคิด

แก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (X2) 

.794 .631 .626 .124 .044 .143 2.823** .005 

6. ทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต (X6) 

.798 .637 .632 .088 .036 .122 2.431* .016 

 a = 0.131   S.E.est =  0.20691 

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน พบว่า มีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ด้านการเป็นที่ยอมรับในหนา้ที่การงาน ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ได้แก่ ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม (X5) ด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3)       

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2)         
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และมีจำนวน 1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน               

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต (X6)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ดา้นทักษะความเป็นมอือาชีพและ

จรยิธรรม (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.270 รองลงมา  

คือ ด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.244 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.152 

ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.143 และด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย

ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.122 ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุข

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร           

ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี ได้รอ้ยละ 63.20 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.20691 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

    Y′4 = 0.131 + 0.234 X5 + 0.236 X3 + 0.136 X4 + 0.124 X2 +  

0.088 X6 

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z′4 = 0.270 Z5 + 0.244 Z3 + 0.152 Z4 + 0.143 Z2 + 0.122 Z6 
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ตาราง 49 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มี 

              อำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการหาความรู้เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ  

              (Y5) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.  t Sig. 

5. ทักษะความเป็น

มอือาชีพและ

จรยิธรรม (X5) 

.720 .519 .518 .277 .061 .268 4.559** .000 

1. ทักษะการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ 

(X1) 

.768 .590 .588 .213 .049 .228 4.379** .000 

6. ทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต (X6) 

.780 .609 .605 .140 .042 .162 3.307** .001 

2. ทักษะการคิด

แก้ปัญหาอย่าง

สร้างสรรค์ (X2) 

.787 .619 .614 .148 .054 .144 2.762** .006 

3. ทักษะความเป็น

ผูน้ำ (X3) 

.792 .627 .622 .148 .055 .128 2.679** .008 

 a = 0.304   S.E.est =  0.32802 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 49 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน พบว่า มีจำนวน 5 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ด้านการหาความรู้เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ได้แก่ ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) ด้านทักษะการสื่อสาร

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



199 

อย่างสร้างสรรค์ (X1) ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ (X6) ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ (X2) และด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ดา้นทักษะความเป็นมอือาชีพและ

จรยิธรรม (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.268 รองลงมา  

คือ ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.228 ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ             

การพยากรณ์ เท่ากับ 0.162 ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.144 และด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3)       

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.128 ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี้ สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการหาความรู้เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ ได้รอ้ยละ 62.20 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.32802 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

    Y′5 = 0.304 + 0.277 X5 + 0.213 X1 + 0.140 X6 + 0.148 X2 +  

0.148 X3 

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z′5 = 0.268 Z5 + 0.228 Z1 + 0.162 Z6 + 0.144 Z2 + 0.128 Z3 
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ตาราง 50 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มี 

              อำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการมีครอบครัวดีมคีวามสุข (Y6) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.  t Sig. 

5. ทักษะความเป็น

มอือาชีพและ

จรยิธรรม (X5) 

.728 .530 .528 .286 .059 .243 4.840** .000 

3. ทักษะความเป็น

ผูน้ำ (X3) 

.788 .621 .618 .384 .058 .292 6.606** .000 

6. ทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต (X6) 

.819 .670 .667 .270 .045 .273 6.065** .000 

1. ทักษะการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ 

(X1) 

.826 .682 .678 .170 .049 .159 3.457** .000 

 a = -0.585  S.E.est =  0.34553 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 50 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน พบว่า มีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ด้านการมคีรอบครัวดีมคีวามสุข ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01           

ได้แก่ ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม (X5) ด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3)        

ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ (X6) และด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3)           

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.292 รองลงมา คอื ด้านทักษะ    

การเรียนรูต้ลอดชีวติ (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.273       
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ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ 0.243 และด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.159 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านการมีครอบครัวดีมีความสุข ได้รอ้ยละ 67.80 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.34553 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี้ 

    Y′6 = -0.585 + 0.286 X5 + 0.384 X3 + 0.270 X6 + 0.170 X1 

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z′6 = 0.243 Z5 + 0.292 Z3 + 0.273 Z6 + 0.159 Z1  
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ตาราง 51 สรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา            

 ที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
 

ตัวแปรพยากรณ์ / Soft Skills  

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ตัวแปรเกณฑ ์/ ความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู 

หมายเหตุ 

บทสรุป 

การหา 

แนวทาง 

พัฒนา 

คว
าม

สำ
เร

็จข
อง

งา
นต

าม
เป

้าห
มา

ยท
ี่ตัง้

ไว
้ (Y

1) 

กา
รไ

ด้ร
ับค

่าต
อบ

แท
นท

ี่สม
เห

ตุส
มผ

ล 
(Y

2) 

กา
รอ

ยู่ใ
นส

ังค
มก

าร
ทำ

งา
นท

ี่ดี 
(Y

3) 

กา
รเ

ป็น
ที่ย

อม
รับ

ใน
หน

้าท
ี่กา

รง
าน

 (Y
4) 

กา
รห

าค
วา

มร
ูเ้พ

ื่อค
วา

มก
้าว

หน
้าใ

นว
ิชา

ชีพ
 (Y

5) 

กา
รม

คีร
อบ

คร
ัวด

ีมีค
วา

มส
ุข 

(Y
6) 

คว
าม

สุข
ใน

กา
รป

ฏิบ
ัติง

าน
ขอ

งค
รู 

(Y
t) 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม (X4)        ต้องพัฒนา 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพ       

และจรยิธรรม (X5) 
       

ต้องพัฒนา 

6. ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวิต (X6)        ต้องพัฒนา 

1. ทักษะการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ (X1) 
       

ต้องพัฒนา 

3. ทักษะความเป็นผูน้ำ (X3)        ต้องพัฒนา 

2. ทักษะการคิดแก้ปัญหา        

อย่างสร้างสรรค์ (X2) 
       

ต้องพัฒนา 

  หมายถึง มอีำนาจพยากรณ์ 

   หมายถึง ไม่มอีำนาจพยากรณ์ 
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 จากตาราง 51 พบว่า สามารถสรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ Soft Skills 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ในภาพรวม จำนวน 6 ด้าน โดยเรียงลำดับตามค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ดังตาราง 44 ได้ดังนี ้ด้านทักษะ

การเรียนรูต้ลอดชีวติ ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม ด้านทักษะการทำงาน

เป็นทีม ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ ด้านทักษะความเป็นผู้นำ และด้านทักษะ

การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ที่จำเป็นต้องนำไปหาแนวทางการพัฒนา 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “Soft Skills          

ของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ด้าน สามารถเป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความสุข      

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร           

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน”        
 

 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาที่เป็น     

ตัวพยากรณ์ท่ีดีต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ประกอบด้วย 

  แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็นตัวพยากรณ์ 

ที่ดตี่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ในด้านที่ต้องนำไปหาแนวทางในการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา

ดังกล่าว 

   จากการหาอำนาจพยากรณ์ของ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา          

จากตาราง 51 สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปร Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ต้องนำไป

หาแนวทางพัฒนามี 6 ด้าน เรียงลำดับตามตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุดไปหาน้อย

ที่สุด คือ ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต (X6) ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 

(X5) ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1)           

ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) และด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2)          

ซึ่งผูว้ิจัยนำ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ทั้ง 6 ด้าน จัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อไปหา

แนวทางในการพัฒนา โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน จากนั้นจึงนำมา

วิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 
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    1. แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ (X6) 

     คำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเปิดใจรับความเปลี่ยนแปลง

เกี่ยวกับเรียนรู้ที่ไม่จำกัดเพียงในหอ้งเรียนหรอืการอบรม ผู้บริหารตอ้งส่งเสริมการสร้าง

นวัตกรรมกระตุ้นใหค้รูและบุคลากรเรียนรู้และแบ่งปันความรูภ้ายในโรงเรียน ควรฝกึฝน

การเรียนรูด้้วยตนเองและการใชเ้ทคโนโลยี เรียนรู้เทคนิคการบริหารใหม่และใช้งาน AI 

หรอืเครื่องมือดิจทิัลใหเ้หมาะสมกับการเรียนรู้และการทำงานร่วมกัน …” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเรียนรู้ร่วมกับครูแสดงให้เห็นว่า

ผูน้ำก็เป็นผู้เรียนได้ เพื่อกระตุ้นใหค้รูอยากพัฒนาตนเองโดยไม่ตอ้งถูกบังคับ …” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรปรับบทบาทจากผู้ควบคุมมาเป็น

ผูน้ำแห่งการเรียนรู้ ควรแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง ทั้งในด้านนวัตกรรม           

การบริหารและเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อใหเ้ท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 

ผูบ้ริหารตอ้งกล้าที่จะเป็นผูเ้รียนรู้ร่วมกับครูและบุคลากร เพื่อสรา้งวัฒนธรรมองค์กร       

ที่ไม่หยุดนิ่ง การนำระบบสารสนเทศมาใช้ในการคัดกรองความรู้และสื่อสารข้อมูล              

ที่ทันสมัย …” 

(วัชราภรณ์ ปัฏนา, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการเรียนรู้เชิงวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง               

โดยเชื่อมโยงกับผลการนิเทศและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีน ควรใชข้้อมูล

สารสนเทศเพื่อวิเคราะห์จุดพัฒนาและกำหนดแผนพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ อีกทั้ง 

ควรสนับสนุนให้ครูและบุคลากรเข้าถึงแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย และสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่เน้นการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง …” 

(วาสนา ศิริจันทพันธุ์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 
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      “… ผูบ้ริหารตอ้งไม่หยุดเรียนรู ้ควรแสวงหาความรู้ใหม่ทั้งจาก

การอบรม การศกึษาดูงาน และการเรียนรูด้้วยตนเองผ่านสื่อดจิทิัล นอกจากนี้ควรส่งเสริม

ให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยใหค้รูแลกเปลี่ยนประสบการณ์และผูบ้ริหารเอง

ควรมีนสิัยสะท้อนผลการทำงาน เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง …” 

(สุบรรณ นาสพัส, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารตอ้งเปิดใจรับนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ                

และเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อให้สามารถนิเทศการสอนครูรุ่นใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ              

การสรา้งเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) เข้าร่วมกลุ่มผู้บริหารหรอืสมาคมวิชาชีพ        

เพื่อแลกเปลี่ยน Best Practices และบทเรียนจากการทำงานจริง …” 

(สุนทร สพีันธ์บุญ, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคปัจจุบันจะต้องพรอ้มจะปรับตัว 

ผูบ้ริหารควรเรียนรู้ตลอดเวลา และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลก ต้องเปิดใจรับการเปลี่ยนแปลงการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัยในการบริหาร

สถานศกึษา และควรเปิดรับความคิดเห็นหรอืผลสะท้อนกลับของครูและนักเรียน …” 

(ภัทรพล ประเสริฐแก้ว, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งดา้นวิชาการ 

เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศกึษา ควรส่งเสริมใหค้รูมีโอกาสเข้าร่วมอบรมและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมถึงสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ อีกทั้งควรใช้กระบวนการ

สะท้อนผลการปฏิบัติงาน เพื่อนำประสบการณ์มาปรับปรุงและพัฒนางานให้สอดคล้อง      

กับบริบทที่เปลี่ยนแปลง …” 

(นพรัตน์ อำพล, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรแสดงให้เห็นถึงการเป็นผูน้ำแห่งการเรียนรู้           

โดยพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านวิชาการ เทคโนโลยี และการบริหารจัดการ         

ควรสนับสนุนให้ครูได้พัฒนาศักยภาพตามความสนใจ และนำผลการประเมินมาใช้วางแผน

พัฒนาอย่างเป็นระบบ อกีทั้งควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกัน         
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และมีการสะท้อนผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอ เมื่อครูเห็นการเติบโตทั้งของตนเอง         

และองค์กร จะช่วยเพิ่มความภาคภูมใิจและความสุขในการทำงาน …” 

(ภักดิ์วดี รักษาบุญ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรเปิดใจรับฟังผู้ที่อายุน้อยกว่า และต้อง 

ลดอัตรา รวมทั้งตอ้งกล้าที่จะเรียนรู้เทคโนโลยีหรอืวิธีการสอนใหม่ ๆ จากครูรุ่นใหม่ 

ผูบ้ริหารขวนขวายความรู้ภายนอกกรอบนโยบาย จัดสรรเวลาไปอบรมหรือศกึษาดูงาน 

ไม่ใช่แค่ทำตามหนังสอืสั่งการจากเขตพืน้ที่ฯ และผูบ้ริหารสร้างวัฒนธรรมแบ่งปันความรู้

นำสิ่งที่ไปเรียนรู้มาถ่ายทอด สนับสนุนงบประมาณและเวลาให้ครูได้ไปอบรม …” 

(อภชิาติ มพีรหม, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2569) 

 

    จากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนา 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต (X6) ซึ่งแสดง

รายละเอียดการวิเคราะห์ดังตาราง 52
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ตาราง 52 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X6) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ (X6) 
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1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรฝกึฝน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เรียนรู้

เทคนิคการบริหารใหม่และการใช ้AI หรือเครื่องมือดิจิทัล / เรียนรู้

ร่วมกับครู และแสดงให้เห็นว่าผู้นำก็เป็นผู้เรยีนได้ / แสวงหา

ความรูใ้หม่ด้านนวัตกรรมการบริหารและเทคโนโลยีดจิทิัล / 

พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบจากข้อมูลและผลการนิเทศ / 

แสวงหาความรู้ใหม่จากการอบรมและการเรียนรู้ดว้ยตนเอง /  

เปิดใจรับนวัตกรรมการสอนใหม่และเทคโนโลยีดจิทิัล / เรียนรู้

ตลอดเวลาและแสวงหาความรูใ้หม่ให้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง /

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้านวิชาการ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

/ เป็นผู้นำแห่งการเรยีนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
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ตาราง 52 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ (X6) 
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2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ภายใน

โรงเรียน / สร้างวัฒนธรรมองค์กรเรียนรู้ร่วมกัน / สร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่เน้นการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง / ส่งเสริม 

ให้โรงเรียนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และเปิดพื้นที่แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ / สร้างเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) และเข้า

ร่วมสมาคมวิชาชีพ / สร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้และ

ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / สร้างวัฒนธรรมแบ่งปันความรู้ 

และถ่ายทอดสิ่งที่เรียนรู้ให้บุคลากร 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 8 
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ตาราง 52 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ (X6) 
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3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเรียนรู้ร่วมกับครูและเป็นแบบอย่าง

ของผู้เรยีนรู้ / กล้าที่จะเป็นผูเ้รียนรู้ร่วมกับครูและบุคลากร / เปิด

ใจรับนวัตกรรมและเรียนรู้จากเครือข่ายวิชาชีพ / เปิดรับความ

คิดเห็นและผลสะท้อนกลับจากครูและนักเรียน / เปิดใจรับฟัง 

ผูท้ี่อายุน้อยกว่า ลดอัตรา และเรยีนรู้จากครูรุ่นใหม่ 

✓ ✓ ✓    ✓   ✓ 5 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนำระบบสารสนเทศมาใช้คัดกรอง

ความรูแ้ละสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัย / ใช้ขอ้มูลสารสนเทศวิเคราะห์

จุดพัฒนาและวางแผนพัฒนาตนเอง / มีนิสัยสะท้อนผลการทำงาน

เพื่อนำไปพัฒนาอย่างต่อเนื่อง / ใช้กระบวนการสะท้อนผล      

การปฏิบัติงานเพื่อปรับปรุงงาน / นำผลการประเมินมาใช้วางแผน

พัฒนาและสะท้อนผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอ / เปิดรับผล 

สะท้อนกลับเพื่อนำมาวิเคราะห์และพัฒนา 

 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  6 
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 จากตาราง 52 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (X6) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

จำนวน 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนาตรงกันมาก

ที่สุด มี 4 ข้อ ซึ่งผูว้ิจัยได้สรุปแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้น

ทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ (X6) เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  

   1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นผู้นำแห่งการเรียนรู้และการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง   

   2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

และเครือข่ายแลกเปลี่ยน (PLC)  

   3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสะท้อนผลการปฏิบัติงาน และใชร้ะบบ

สารสนเทศ  

   4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดใจ ลดอัตรา และพร้อมเรียนรูร้่วมกับ

บุคลากร 

    2. แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม (X5) 

     คำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาตระหนักรู้ในตนเองมองเห็นจุดเด่น

และจุดที่ต้องพัฒนาของตนเอง จรยิธรรมและค่านิยมที่ถูกต้อง โดยการยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมความซื่อสัตย์สุจริตและความรับผดิชอบต่อวิชาชีพเป็นแบบอย่างที่ดี 

ในด้านการประพฤติตนตามหลักคุณธรรมจริยธรรม ควรเสริมสรา้งทักษะการทำงาน

ร่วมกันและการสื่อสาร โดยรูปแบบการพัฒนาจะใช้การฝกึอบรมการสัมมนาเชงิปฏิบัติการ

การเรียนรูผ้่านประสบการณ์จรงิและการประชุมเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ PLC …” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 
 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรแสดงความสม่ำเสมอในการ

ตัดสินใจบนหลักการที่ถูกต้องในขณะเดียวกัน ก็มีความเห็นอกเห็นใจต่อบริบทและปัญหา

เฉพาะหน้าของครู …” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 
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      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

มีความโปร่งใสในการบริหารงาน และยึดหลักความเป็นธรรมในการตัดสินใจ พร้อมทั้ง

พัฒนาความรูแ้ละทักษะอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมมีาตรฐานและ

น่าเชื่อถือ ขอ้เสนอ ควรส่งเสริมการอบรมเชิงจรยิธรรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการ

สะท้อนตนเองในการปฏิบัติงาน รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในคุณธรรม 

และความรับผดิชอบร่วมกัน ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและลดความขัดแย้ง …” 

(วัชราภรณ์ ปัฏนา, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรยึดหลักมาตรฐานวิชาชีพและกรอบการ

ประเมินคุณภาพเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานควรมีความโปร่งใสตรวจสอบได้ และให้

ความสำคัญกับความยุติธรรมในการบริหารบุคคล นอกจากนีค้วรพัฒนาตนเอง  

ด้านจรยิธรรม อย่างต่อเนื่อง และใช้ขอ้มูลจากการนเิทศ ติดตาม เป็นฐานในการตัดสินใจ 

เพื่อให้การบริหารงานมคีวามน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับในทุกภาคส่วน …” 

(วาสนา ศริิจันทพันธุ์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรยึดหลักความถูกต้อง โปร่งใส และตรวจสอบ

ได้ในการทำงาน พร้อมทั้งประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  

ควรมีการทบทวนตนเองและรับฟังความคิดเห็นจากผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงการ

ตัดสินใจ โดยคำนึงถึงผลกระทบต่อส่วนรวมเป็นสำคัญ และสร้างบรรยากาศองค์กร 

ที่ให้ความสำคัญกับคุณธรรมมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน …” 

(สุบรรณ นาสพัส, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเป็นแบบอย่างที่ด ียึดมั่นใน

จรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ทั้งเรื่องความโปร่งใส การรักษาคำพูด และความ

ยุติธรรมในการบริหารงานบุคคล ความฉลาดทางอารมณ์ในที่ทำงาน รักษาภาพลักษณ์

และวุฒิภาวะทางอารมณ์แม้ในสภาวะวิกฤต เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ผูป้กครองและ

ชุมชน การตัดสินใจบนฐานความถูกต้อง ฝกึการประเมินผลกระทบของการตัดสินใจ  

โดยใช้หลักธรรมาภบิาลและความเสมอภาคเป็นบรรทัดฐาน …” 

(สุนทร สพีันธ์บุญ, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



212 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสร้างภาพลักษณ์ความเป็น 

มอือาชีพเพื่อสร้างมาตรฐานในการทำงานและการบริหารอารมณ์ ควรมีความรับผดิชอบ 

ยอมรับความผดิพลาด หากนโยบายที่วางไว้ไม่เป็นไปตามแผน และให้เกียรตทิีมงานเมื่อ

ประสบความสำเร็จ ควรยึดมั่นในจรยิธรรมและธรรมาภบิาล ในยุคที่ขอ้มูลข่าวสารรวดเร็ว  

ความโปร่งใส คือหัวใจสำคัญ สร้างความยุติธรรม กล้าเปิดเผยกระบวนการตัดสินใจ …” 

(ภัทรพล ประเสริฐแก้ว, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนด้านความ

รับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ และความเป็นธรรมในการบริหารงาน ควรยึดหลักจรรยาบรรณ

วิชาชีพครูและหลักธรรมาภิบาลในการตัดสินใจ นอกจากนี้ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

สะท้อนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ และนำไปปรับปรุงการบริหารงาน เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นและศรัทธาในองค์กร …” 

(นพรัตน์ อำพล, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรยึดหลักความยุติธรรม โปร่งใสและเสมอภาค 

ในการบริหารบุคลากร เพื่อให้ครูเกิดความเชื่อมั่นและสบายใจในการทำงาน ควรเป็น

แบบอย่างที่ดทีั้งด้านวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงใชห้ลักเหตุผลและข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจ ไม่ใช้อคติส่วนตัว นอกจากนี้ควรเปิดพื้นที่ให้ครูสะท้อนความคิดเห็น

อย่างปลอดภัย และรับฟังด้วยท่าทีที่เป็นกลาง เมื่อครูรู้สึกได้รับความเป็นธรรมจะส่งผล

โดยตรงต่อความสุขและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน …” 

(ภักดิ์วดี รักษาบุญ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเป็นแบบอย่างที่ดี ต้องรักษา

กฎระเบียบและคำพูดของตนเองอย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความศรัทธาก่อน สร้างระบบ

ประเมินที่โปร่งใส พัฒนาทักษะการใชเ้กณฑ์ประเมิน แบบอิงพฤติกรรมเชิงประจักษ์  

เลิกระบบอุปถัมภ์หรอืการประเมินตามความชอบส่วนตัว และให้โอกาส เชดิชูเกียรติอย่าง 

เท่าเทียม มอบหมายงานสำคัญและยกย่องครูที่ทำงานหนักอย่างยุติธรรม …” 

(อภชิาติ มพีรหม, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2569) 
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    จากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนา    

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม (X5) ซึ่ง

แสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ดังตาราง 53
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ตาราง 53 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5) 

 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม (X5) 
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ม 
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1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างที่ด ียึดมั่นความถูกต้อง ซื่อสัตย์สุจริต 

รับผิดชอบต่อวิชาชีพ / ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ียึดหลักคุณธรรม / ประพฤติตน

เป็นแบบอย่างที่ดดี้านจรรยาบรรณวิชาชีพ / เป็นแบบอย่างที่ด ียึดมั่นจรรยาบรรณ

วิชาชีพอย่างเคร่งครัด / สร้างภาพลักษณ์ความเป็นมอือาชีพ มคีวามรับผดิชอบ

และยึดมั่นจรยิธรรม / เป็นแบบอย่าง ด้านความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์และความ 

เป็นธรรม / เป็นแบบอย่างที่ดีดา้นวินัยและจรรยาบรรณวิชาชีพ / รักษากฎระเบียบ

และคำพูดของตนเองอย่างเคร่งครัด / ยึดหลักมาตรฐานวิชาชีพเป็นแนวทาง 

การปฏิบัติงาน 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
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ตาราง 53 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม (X5) 
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2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรตัดสินใจ บนหลักการที่ถูกต้องและเป็นธรรม /  

โปร่งใสในการบริหารงานและยึดหลักความเป็นธรรม / โปร่งใส ตรวจสอบได้ และ

ยุติธรรมในการบริหารบุคคล / ทำงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ คำนึงถึงส่วนรวม 

/ โปร่งใส ยุติธรรมใช้หลักธรรมาภิบาลและความเสมอภาค / โปร่งใส เปิดเผย

กระบวนการตัดสินใจ สร้างความยุติธรรม / ใช้หลักธรรมาภบิาลและความ 

เป็นธรรม ในการบริหารงาน / ยุติธรรม โปร่งใส เสมอภาค ใช้ขอ้มูลและเหตุผล

ประกอบการตัดสินใจ / สร้างระบบประเมินที่โปร่งใส ยุติธรรม ไม่ใช้ระบบอุปถัมภ์ 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรฝกึอบรม สัมมนา เรยีนรู้จากประสบการณ์จริง 

และ PLC / พัฒนาความรู้และทักษะอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการอบรมด้านจรยิธรรม 

/ พัฒนาตนเองด้านจริยธรรมอย่างต่อเนื่อง 

✓  
✓ ✓ 

      3 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม (X5) 
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4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเห็นอกเห็นใจและเข้าใจบริบทปัญหาของครู / ส่งเสริม

การสะท้อนตนเองในการปฏิบัติงาน / ทบทวนตนเองและรับฟังความคิดเห็น 

จากผู้อื่น / มีความฉลาดทางอารมณ์และรักษาวุฒิภาวะทางอารมณ์ในภาวะวิกฤต 

/บริหารอารมณ์ ยอมรับความผิดพลาด และให้เกียรตทิีมงาน / เปิดโอกาสให้

บุคลากรสะท้อนความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ / เปิดพื้นที่ให้ครูสะท้อน 

ความคิดเห็นอย่างปลอดภัยและรับฟังอย่างเป็นกลาง 

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  7 
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 จากตาราง 53 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม (X5) ตามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนา

ตรงกันมากที่สุด มี 4 ข้อ ซึ่งผู้วจิัยได้สรุปแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม (X5) เรียงลำดับจากมากไปน้อย 

ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดีและยึดมั่น         

ในจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรบริหารงานด้วยความโปร่งใส ยุติธรรม          

และใช้หลักธรรมาภิบาล 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีวุฒภิาวะทางอารมณ์และการเปิดพื้นที่สะท้อน

ความคิดเห็น 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาตนเองและการส่งเสริมการเรียนรู้       

ด้านจรยิธรรมอย่างต่อเนื่อง 

    3. แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) 

     คำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่เปิดกว้างโดยเสริมสรา้งความไว้วางใจและวัฒนธรรมทีมที่ด ีให้เกียรติซึ่งกันและกัน

ยอมรับความเห็นที่แตกต่าง ส่งเสริมการสื่อสารที่รวดเร็วชัดเจน โปร่งใส และการ

ประสานงานที่มีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสการมสี่วนร่วมให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจและการวางแผนการทำงาน ในขณะเดียวกันก็ต้องพัฒนาภาวะผูน้ำร่วม 

โดยมอบหมายงานตามความสามารถและใช้กระบวนการ PLC เพื่อถอดบทเรียนและพัฒนา

ทีมงาน …” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 
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      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาทักษะในการสร้างพื้นที่ 

ที่ครูกล้าเสนอความคิดเห็นหรอืยอมรับความผิดพลาดได้ โดยไม่ถูกตัดสิน เพื่อเปลี่ยนจาก

กลุ่มคนทำงานใหเ้ป็นทีมที่ไว้วางใจกัน …” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมุ่งเน้นการสร้างวัฒนธรรมการ

ทำงานแบบมีส่วนร่วมโดยผู้บริหารตอ้งปรับบทบาทจากผูส้ั่งการเป็นผูอ้ำนวยความสะดวก          

เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด วางแผน และตัดสินใจร่วมกัน              

พร้อมทั้งส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง ควรพัฒนาทักษะการสื่อสารและ การรับฟังอย่างลกึซึง้        

เพื่อสร้างความเข้าใจภายในองค์กร …” 

(วัชราภรณ์ ปัฏนา, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรพัฒนาการทำงานเป็นทีมผ่านกระบวนการ

นิเทศแบบมีส่วนร่วม โดยส่งเสริม PLC ให้เป็นกลไกหลักในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู ้       

ควรกำหนดบทบาทหน้าที่ของทีมอย่างชัดเจนเพื่อลดความซ้ำซ้อน และสร้างความ

รับผิดชอบร่วม อกีทั้งควรเสริมทักษะการประสานงานและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างบุคลากร เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ …” 

(วาสนา ศริิจันทพันธุ์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรสร้างวัฒนธรรมทีมใหเ้กิดขึ้นจริง โดยเปิด

โอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนงานร่วมกัน ควรใช้เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เช่น PLC เพื่อเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกัน อีกทั้งต้องบริหารความขัดแย้งอย่าง

สร้างสรรค์ไม่ปล่อยให้เป็นปัญหาสะสม และที่สำคัญคือการสรา้งความไว้วางใจในทีม 

เพื่อให้ทุกคนกล้าคิด กล้าทำ และร่วมรับผดิชอบต่อเป้าหมายของโรงเรียน …” 

(สุบรรณ นาสพัส, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2569) 
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      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสรา้งวัฒนธรรมความไว้วางใจ          

สร้างพื้นที่ปลอดภัยให้ครูกล้าเสนอไอเดียหรอืยอมรับความผิดพลาดโดยไม่ถูกตำหน ิ       

ควรฝกึทักษะการเป็นตัวกลางในการเปลี่ยนความเห็นต่างให้กลายเป็นทางออกใหม่ ๆ        

การสรา้งความเป็นเจ้าของร่วมใชก้ระบวนการมสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายโรงเรียน 

เพื่อให้ทุกคนรูส้ึกว่าความสำเร็จของโรงเรียน คอืความสำเร็จของตนเอง …” 

(สุนทร สพีันธ์บุญ, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างระบบนิเวศที่ทำให้ครูและ

บุคลากรอยากทำงานร่วมกันเพื่อเป้าหมายเดียวกัน สร้างบรรยากาศที่ทีมกล้าเสนอความ

คิดเห็น สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อแลกเปลี่ยนร่วมกันและลดช่องว่าง

ระหว่างลำดับขั้น และควรจัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์เน้นกิจกรรมที่สร้างความเข้าใจในความ

ต่างของคน เพื่อให้คนในทีมรู้วธิีสื่อสารกันตามบุคลิกภาพ …” 

(ภัทรพล ประเสริฐแก้ว, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการมสี่วนร่วมของครูในการกำหนด

เป้าหมายและแผนงานของโรงเรยีน เพื่อให้เกิดความเป็นเจ้าของร่วม ควรใชก้ระบวนการ 

PLC เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และพัฒนาทีมอย่างต่อเนื่อง อกีทั้งควรสร้างบรรยากาศ           

การทำงานที่เปิดกว้างและไว้วางใจกัน รวมถึงพัฒนาทักษะการจัดการความขัดแย้ง          

เชงิสร้างสรรค์ เพื่อให้ทีมสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ …” 

(นพรัตน์ อำพล, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการมสี่วนร่วมอย่าง

แท้จรงิ โดยเปิดโอกาสใหค้รูร่วมวางแผนและตัดสินใจในงานสำคัญ ซึ่งช่วยใหค้รูรู้สึก 

มีคุณค่า และเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ควรพัฒนา PLC ให้เป็นพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ที่ปลอดภัย ไม่ตัดสินกัน รวมทั้งจัดระบบการทำงานที่ชัดเจน ลดภาระงานซ้ำซ้อน  

อีกทั้งควรสร้างบรรยากาศความไว้วางใจและความสัมพันธ์ที่ดใีนทีม …” 

(ภักดิ์วดี รักษาบุญ, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2569) 
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      “… ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องลดช่องว่างระหว่างตำแหน่ง 

เปลี่ยนบทบาทจากผู้สั่งการมาเป็นผู้อำนวยความสะดวกและลงมาคลุกคลีกับครู ผู้บริหาร

สร้างระบบการทำงานแบบมีส่วนร่วมผ่าน PLC เพื่อร่วมวางแผนและรับฟังปัญหา  

และผูบ้ริหารจะต้องกระจายงานอย่างเป็นธรรม …” 

(อภชิาติ มพีรหม, สัมภาษณ์, 29 มีนาคม 2569) 

 

    จากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนา 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) ซึ่งแสดง

รายละเอียดการวิเคราะห์ดังตาราง 54 
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ตาราง 54 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) 

 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) 
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1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างความไว้วางใจและวัฒนธรรมทีมที่ด ี/ สร้างพื้นที่

ให้ครูกล้าเสนอความคิดเห็นและยอมรับความผดิพลาด / สร้างความไว้วางใจในทีม

ให้กล้าคดิกล้าทำ / สร้างวัฒนธรรมความไว้วางใจและพืน้ที่ปลอดภัย /  

สร้างบรรยากาศที่กล้าแสดงความคิดเห็นและยอมรับความผดิพลาด / สร้าง

บรรยากาศเปิดกว้างและไว้วางใจกัน / พัฒนา PLC ให้เป็นพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ที่ปลอดภัยไม่ตัดสินกัน 

✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  7 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้กระบวนการ PLC เพื่อถอดบทเรียนและพัฒนา

ทีมงาน / ส่งเสริมชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ / ใช้ PLC เป็นกลไกหลักในการ

พัฒนา / ใช้เวที PLC เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / ใช้ PLC เป็นเวทีพัฒนาทีมอย่าง

ต่อเนื่อง / พัฒนา PLC ให้เป็นพืน้ที่แลกเปลี่ยนเรียนรู้ / สร้างระบบการทำงานแบบ

มีส่วนร่วมผ่าน PLC 

✓ 
 
✓ ✓ ✓ 

 
✓ ✓ ✓ ✓ 8 
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ตาราง 54 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) 
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3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผน /

สร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบมีส่วนร่วมในการคิด วางแผนและตัดสินใจ / ให้ครู

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและวางแผนงาน / ใชก้ระบวนการมสี่วนร่วมกำหนด

เป้าหมายโรงเรียน / ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและแผนงาน /

เปิดโอกาสใหค้รูร่วมวางแผนและตัดสินใจ / ร่วมวางแผนและรับฟังปัญหาผ่าน

กระบวนการมสี่วนร่วม 

✓  ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 7 
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ตาราง 54 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) 
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4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมอบหมายงานตามความสามารถและพัฒนา 

ภาวะผูน้ำร่วม / ปรับบทบาทจากผู้สั่งการเป็นผู้อำนวยความสะดวก และพัฒนา

ทักษะการสื่อสาร / กำหนดบทบาทหนา้ที่ชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนและเสริมทักษะ

การประสานงาน / บริหารความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ / เป็นตัวกลางเปลี่ยน

ความเห็นต่างให้เกิดทางออกใหม่ / จัดกิจกรรมสร้างสัมพันธ์และลดช่องว่าง

ระหว่างลำดับขั้น / พัฒนาทักษะการจัดการความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ /             

จัดระบบงานชัดเจน ลดภาระงานซ้ำซ้อน และยกย่องความสำเร็จของทีม /  

เปลี่ยนบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก กระจายงานอย่างเป็นธรรม  

และมอบหมายงานตามศักยภาพ 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 8 
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 จากตาราง 54 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ  

จำนวน 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนาตรงกัน 

มากที่สุด มี 4 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา  

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

   1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมและขับเคลื่อนกระบวนการ PLC 

   2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปลี่ยนบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวก         

จัดระบบงาน และบริหารความขัดแย้ง 

   3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างวัฒนธรรมความไว้วางใจและพื้นที่

ปลอดภัย 

   4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

และกำหนดเป้าหมาย 

 

    4. แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 

     คำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

      “... พัฒนาทักษะการฟังเชิงรุกฝึกการจับประเด็นสำคัญ 

จากการฟังแสดงความตั้งใจฟังเข้าใจบริบทของผูพู้ด ถามคำถามปลายเปิดเพื่อความ

ชัดเจน สร้างความฉลาดทางอารมณ์ในการสื่อสารตระหนักรู้ในตนเองรู้จักควบคุมอารมณ์          

และมีความเข้าใจผูอ้ื่นเพื่อใชค้ำพูดที่สร้างสรรค์ลดความขัดแย้งและสร้างบรรยากาศ       

เชงิบวก การสื่อสารเพื่อการโน้มนา้วใจพัฒนาทักษะการพูดใหเ้ห็นคล้อยตามโดยใช้เหตุผล

ข้อมูลที่ชัดเจนและการพูดจาที่ให้เกียรติเพื่อสรา้งความร่วมมอืจากบุคลากร ...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษา ควรพัฒนาทักษะการฟังมากกว่า        

การพูดเพื่อใหเ้ข้าถึงความต้องการที่ไม่ได้พูดของครู ซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของการสร้าง

ความสุขและความผูกพันในองค์กร ...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 
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      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเปลี่ยนการสื่อสารเชงิอำนาจ        

เป็นการสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ โดยผู้บริหารควรยึดหลักการเป็นผู้ฟังที่ดีก่อน          

ที่จะเป็นผู้พูด เพื่อใหเ้ข้าใจถึงปัญหาและความตอ้งการที่แท้จริงของครู วธิีการสื่อสาร       

เชงิบวก โดยในการให้คำแนะนำหรอืการตำหนทิี่มุ่งเน้นไปที่การพัฒนางานมากกว่า         

การโจมตตีัวบุคคล รวมถึงการเลือกใช้ช่องทางและจังหวะเวลาในการสื่อสารที่เหมาะสม 

เพื่อลดความตึงเครียดและสร้างบรรยากาศที่เป็นมติรในสถานศกึษา เปิดโอกาสให้ครู        

ได้สะท้อนความคิดเห็นกลับมายังผูบ้ริหารได้อย่างปลอดภัย ...” 

(วัชราภรณ์ ปัฏนา, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรใช้การสื่อสารเชงิข้อมูล (Data - informed 

Communication) เพื่อสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนในการดำเนนิงาน ควรพัฒนาทักษะการฟัง

อย่างต้ังใจ และการให้ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา (Coaching & Feedback) แก่ครูอย่าง

เหมาะสม นอกจากนีค้วรเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสมกับบริบท 

เพื่อให้ขอ้มูลเข้าถึงได้ทั่วถึง และลดความคลาดเคลื่อนในการปฏิบัติงาน ...” 

(วาสนา ศริิจันทพันธุ์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “... การสื่อสารที่ดีตอ้งเริ่มจากการฟัง ผู้บริหารควรเปิดใจรับ

ฟังความคดิเห็นของครู นักเรียน และผูป้กครองอย่างจริงจัง ควรสื่อสารอย่างชัดเจน            

ตรงประเด็น และใช้ถ้อยคำเชิงบวกเพื่อลดความตึงเครียด อกีทั้งควรใหข้้อมูลย้อนกลับ

อย่างสร้างสรรค์ และเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน

และสร้างความร่วมมอืในองค์กร ...” 

(สุบรรณ นาสพัส, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2569) 
 

      “... การสื่อสารที่มีพลังคอืการเปลี่ยนคำสั่งใหเ้ป็น 

แรงบันดาลใจ ทักษะการฟังเชงิรุกให้ความสำคัญกับการฟังมากกว่าการพูด เพื่อให้เข้าถึง

ปัญหาที่แท้จริงของครู นักเรียน และผูป้กครองการสื่อสารแบบโน้มน้าวใจ ฝกึการเล่าเรื่อง 

เพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของโรงเรยีนใหจ้ับใจและเห็นภาพชัดเจน การให้ข้อมูลย้อนกลับ

ลักษณะเชงิบวก เปลี่ยนการตำหนเิป็นการแนะนำที่เน้นแนวทางการแก้ไขมากกว่า 

การจับผดิ ...” 

(สุนทร สพีันธ์บุญ, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 
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      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่ใช่เพียงแค่การพูดเก่งหรอืพูดเพราะ 

แต่คอืการส่งสารที่สามารถครองใจคนและขับเคลื่อนงานให้สำเร็จโดยไม่สร้างความขัดแย้ง 

องค์ประกอบของการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้การสื่อสารมปีระสิทธิภาพ ผู้บริหาร

ควรยึดหลัก 3 ประการ ได้แก่ ผูบ้ริหารตอ้งชัดเจน สื่อสารเป้าหมาย นโยบายหรือคำสั่ง      

ให้กระชับ เข้าใจง่าย ไม่คลุมเครือ เพื่อป้องกันการตคีวามผิดพลาด ผูบ้ริหารตอ้งสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ เน้นการสื่อสารที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหามากกว่าการตำหนทิี่ตัวบุคคล          

และผูบ้ริหารต้องสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ สื่อสารด้วยความเข้าใจในบริบท 

และความรูส้ึกของครู บุคลากร และผูป้กครอง ...” 

(ภัทรพล ประเสริฐแก้ว, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรสื่อสารอย่างชัดเจน ตรงประเด็นและ 

ใช้ถ้อยคำเชิงบวกเพื่อลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน ควรใหค้วามสำคัญกับการฟังความ

คิดเห็นของครู และบุคลากรอย่างตั้งใจ รวมถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 

นอกจากนี ้ควรเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมและหลากหลาย เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจร่วม และความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ...” 

(นพรัตน์ อำพล, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรใช้การสื่อสารที่ชัดเจน ตรงไปตรงมาและ           

มีความต่อเนื่อง เพื่อลดความคลาดเคลื่อนในการทำงาน ควรให้ความสำคัญกับการฟัง

อย่างต้ังใจ และเข้าใจบริบทของครูแต่ละคน รวมถึงการให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 

ไม่ตำหนิ แต่เน้นการพัฒนา นอกจากนีค้วรใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและ

เหมาะสม เมื่อการสื่อสารดี จะช่วยลดความเครียด ความเข้าใจผดิ และส่งเสริมบรรยากาศ

การทำงานที่มีความสุข ...” 

(ภักดิ์วดี รักษาบุญ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2569) 
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      “... ผูบ้ริหารควรฝกึทักษะการฟังอย่างลกึซึง้ ฟังดว้ยความ

เข้าอกเข้าใจ ฟังเพื่อช่วยแก้ปัญหา ไม่ใช่ฟังเพื่อจับผดิ ผู้บริหารควรใช้หลักการชื่นชม 

ในที่แจง้ ตักเตอืน ในที่ลับ พัฒนาทักษะการให้ข้อมูลย้อนกลับเชงิบวก เลือกใช้คำพูด 

ที่ไม่ทำร้ายจิตใจผูฟ้ัง และผู้บริหารควรสื่อสารนโยบายใหเ้ห็นเป้าหมายร่วมไม่ใช่แค่สั่งการ 

อธิบายเหตุผลของงานเสมอ เพื่อลดความกดดัน ...” 

(อภชิาติ มพีรหม, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2569) 

 

    จากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนา 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X1) ซึ่งแสดง

รายละเอียดการวิเคราะห์ ดังตาราง 55 
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ตาราง 55 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 
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1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาทักษะการฟังเชิงรุก จับประเด็นสำคัญและเข้าใจ

บริบทผูพู้ด / ฟังมากกว่าพูดเพื่อเขา้ถึงความตอ้งการที่ไม่ได้พูดของครู /  

ยึดหลักการเป็นผู้ฟังที่ดีก่อนเป็นผู้พูด / พัฒนาทักษะการฟังอย่างตัง้ใจ / เปิดใจ 

รับฟังความคิดเห็นของครู นักเรียน และผูป้กครอง / ใหค้วามสำคัญกับการฟัง

มากกว่าการพูดเพื่อเข้าถึงปัญหาที่แท้จริง / ฟังความคิดเห็นของครูและบุคลากร

อย่างต้ังใจ / ฟังอย่างตัง้ใจและเขา้ใจบริบทของครูแต่ละคน / ฟังอย่างลกึซึง้ 

และฟังด้วยความเข้าอกเข้าใจ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 9 
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ตาราง 55 (ต่อ) 

 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 
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2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเลือกช่องทางและจังหวะเวลาการสื่อสารที่เหมาะสม /

ใช้การสื่อสารเชิงขอ้มูลและเลือกช่องทางที่หลากหลาย / สื่อสารชัดเจน ตรง

ประเด็น และเลือกช่องทางที่เหมาะสม / สื่อสารเป้าหมาย นโยบาย และคำสั่งให้

กระชับ เข้าใจง่าย / สื่อสารชัดเจน ตรงประเด็น และใช้ช่องทางหลากหลาย / 

สื่อสารตรงไปตรงมา ต่อเนื่อง และใช้ช่องทางที่เหมาะสม / สื่อสารนโยบายใหเ้ห็น

เป้าหมายร่วมและอธิบายเหตุผลของงาน / ใช้ขอ้มูลและเหตุผลที่ชัดเจนในการ

สื่อสาร / ใช้ขอ้มูลที่ชัดเจนเพื่อลดความคลาดเคลื่อน 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
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ตาราง 55 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 
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3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ใช้คำพูดสร้างสรรค์  

ลดความขัดแย้ง / เปลี่ยน การสื่อสารเชงิอำนาจเป็นการสื่อสารด้วยความเห็นอก

เห็นใจ / ใช้ถ้อยคำเชิงบวกเพื่อลดความตึงเครียด / สื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจ

และเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น / ใชถ้้อยคำเชงิบวกเพื่อลดความเข้าใจคลาดเคลื่อน 

/ ใช้คำพูดที่ไม่ทำร้ายจิตใจผู้ฟัง 

✓  ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ 6 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้คำแนะนำและการตำหนิที่มุ่งพัฒนางานมากกว่าตัว

บุคคล / ให้ข้อเสนอแนะเชิงพัฒนา (Coaching & Feedback) / ให้ข้อมูลย้อนกลับ

อย่างสร้างสรรค์ / เปลี่ยนการตำหนเิป็นการแนะนำแนวทางแก้ไข / สื่อสาร 

เพื่อแก้ปัญหามากกว่าตำหนิบุคคล / ให้ขอ้มูลย้อนกลับอย่างสรา้งสรรค์ / ให้ขอ้มูล

ย้อนกลับโดยเน้นการพัฒนาไม่ใช่การตำหนิ / พัฒนาทักษะการให้ขอ้มูลย้อนกลับ 

เชงิบวก 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 
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 จากตาราง 55 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) ตามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนา

ตรงกันมากที่สุด มี 4 ข้อ ซึ่งผู้วจิัยได้สรุปแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

   1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาทักษะการฟังเชิงรุกและฟังอย่างลกึซึง้ 

   2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสื่อสารด้วยความชัดเจน ตรงประเด็น          

และเลือกใช้ช่องทางที่เหมาะสม  

   5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้ข้อมูลย้อนกลับอย่างสร้างสรรค์             

และเน้นการพัฒนา  

   4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสื่อสารด้วยความเห็นอกเห็นใจและการใช้

ถ้อยคำเชงิบวก 

    5. แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) 

     คำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์            

และจรยิธรรม โดยการฝกึฝนความฉลาดทางอารมณ์ที่เข้าใจอารมณ์ตนเองและผูอ้ื่น     

ควรสื่อสารอย่างชัดเจนและให้ข้อเสนอแนะที่สรา้งสรรค์ ควรสร้างวิสัยทัศน์และความคิด

เชงิกลยุทธ์คิดอย่างมีวิจารณญาณมองการณ์ไกลและตัดสินใจอย่างเป็นระบบ                           

ในขณะเดียวกันก็มีการคิดยืดหยุ่นและปรับตัวโดยเปิดใจรับความเปลี่ยนแปลงและปรับตัว

ต่อเทคโนโลยีหรอืสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว เรยีนรู้ผ่านประสบการณ์ 

และการฝกึฝนเพื่อให้เกิดความเชี่ยวชาญ ...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษา อยากใช้ควรปรับบทบาท 

จากผู้ควบคุมเป็นผูส้นับสนุนเพื่อให้ครูทำงานได้สะดวกและมีความสุขมากขึ้น ...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 
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      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรปรับบทบาทจากผู้สั่งการเป็นผู้นำ      

ที่สนับสนุนและเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจ พร้อมทั้ง

ควรแสดงวสิัยทัศน์ที่สามารถนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายร่วมกันได้ ผูบ้ริหารควรพัฒนา

ทักษะการบริหารจัดการอารมณ์ การตัดสินใจอย่างรอบคอบและการเป็นแบบอย่างที่ดี     

ทั้งด้านการทำงานและจรยิธรรม รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง 

อย่างต่อเนื่อง ...” 

(วัชราภรณ์ ปัฏนา, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงวิชาการ โดยเน้น              

การยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้เป็นสำคัญ ควรใช้ขอ้มูลจากการนเิทศและ           

การประเมนิเป็นฐานในการกำหนดทิศทางการพัฒนา อีกทั้งควรส่งเสริมภาวะผูน้ำร่วม       

ในองค์กร เพื่อใหค้รูมีส่วนในการขับเคลื่อนงาน และควรมคีวามสามารถในการปรับตัว       

ต่อการเปลี่ยนแปลงเชิงนโยบายและบริบทการศกึษา ...” 

(วาสนา ศริิจันทพันธุ์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรเป็นผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจ มีวสิัยทัศน์ 

ที่ชัดเจน และสามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติได้จริง ควรเปิดโอกาสใหค้รูได้แสดง

ศักยภาพและมีบทบาทในการเป็นผู้นำร่วม นอกจากนี้ต้องมคีวามยืดหยุ่นในการบริหาร

ตามสถานการณ์ และกล้าตัดสินใจในเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้การขับเคลื่อนองค์กรเป็นไป 

อย่างมีประสิทธิภาพ ...” 

(สุบรรณ นาสพัส, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูน้ำยุคใหม่ตอ้งเป็นผูน้ำที่สรา้งผูน้ำ กระจายอำนาจ           

การตัดสินใจให้แก่หัวหน้างานหรอืครูตามความเช่ียวชาญ ควรเป็นผูน้ำเชงิวิสัยทัศน์และ      

การปรับตัว ความสามารถในการคาดการณ์ความเปลี่ยนแปลงและกล้าที่จะปรับเปลี่ยน

ทิศทางของสถานศกึษาให้เท่าทันโลก สรา้งแรงจูงใจและเข้าใจความตอ้งการที่แตกต่าง    

ของบุคลากรแต่ละช่วงวัย เพื่อใชว้ิธีการกระตุ้นการทำงานที่เหมาะสมกับแต่ละคน ...” 

(สุนทร สพีันธ์บุญ, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 
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      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน กระตุ้น 

ให้คร ูและบุคลากรอยากเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อพัฒนาโรงเรียน ผูบ้ริหารควรเป็นผู้

ให้บริการ เน้นการสนับสนุนและขจัดอุปสรรคใหท้ีมงาน เพื่อให้พวกเขาสามารถแสดง

ศักยภาพสูงสุดออกมาได้ และการเป็นแบบอย่างที่ดี ...” 

(ภัทรพล ประเสริฐแก้ว, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทัศน์ที่ชัดเจนและสามารถถ่ายทอด           

สู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม เปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนในการตัดสินใจและพัฒนางาน        

อีกทั้งควรสร้างแรงจูงใจและกำลังใจในการทำงาน รวมถึงมคีวามยดืหยุ่นและสามารถ

ปรับตัวตามสถานการณ์ เพื่อให้การบริหารงานมปีระสิทธิภาพ ...” 

(นพรัตน์ อำพล, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทัศน์ที่ชัดเจน และสามารถสื่อสาร

เป้าหมายใหค้รูเข้าใจและเห็นภาพร่วมกัน ควรใช้ภาวะผู้นำแบบสนับสนุนที่เน้นการเสริม

พลังครู มากกว่าการควบคุม ควรเปิดโอกาสใหค้รูมีบทบาทในการเป็นผู้นำในบางภารกิจ 

เพื่อสร้างความภาคภูมิใจและการมสี่วนร่วม นอกจากนี้ควรแสดงความเข้าใจและเห็นอก

เห็นใจครูในภาระงานต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความผูกพันและความสุขในการทำงาน ...”  

(ภักดิ์วดี รักษาบุญ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรใช้ภาวะผูน้ำแบบผูร้ับใช้ กระจายอำนาจและ

มอบอำนาจการตัดสินใจ และผูบ้ริหารควรกล้าเป็นกันชนปกป้องลูกน้อง ผูน้ำต้องกล้าออก

หนา้รับแทน หรอืกรองงานที่ไม่จำเป็นจากหน่วยงานภายนอกและชุมชน ไม่ให้มากระทบ

เวลาสอนของครู ...” 

(อภชิาติ มพีรหม, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2569) 

 

    จากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนา 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) ซึ่งแสดงรายละเอียด

การวิเคราะห ์ดังตาราง 56
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ตาราง 56 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) 
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1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างวิสัยทัศน์และความคิดเชงิกลยุทธ์มองการณ์ไกล 

ตัดสินใจอย่างเป็นระบบ / แสดงวิสัยทัศน์ที่สามารถนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย

ร่วมกัน / เป็นผูน้ำที่สร้างแรงบันดาลใจ มีวสิัยทัศน์ชัดเจน และถ่ายทอดสู่การ

ปฏิบัติได้จริง / เป็นผูน้ำเชงิวิสัยทัศน์ คาดการณ์ ความเปลี่ยนแปลงและปรับ

ทิศทางองค์กร / สร้างวิสัยทัศน์ร่วม กระตุ้นใหค้รูและบุคลากรพัฒนาตนเอง /             

มีวสิัยทัศน์ที่ชัดเจนและถ่ายทอดสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม / สื่อสาร

เป้าหมายใหค้รูเข้าใจและเห็นภาพร่วมกัน    

✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  7 
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ตาราง 56 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) 
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2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ เขา้ใจตนเองและผูอ้ื่น 

พร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง / พัฒนาทักษะการบริหารอารมณ์ การตัดสินใจ

อย่างรอบคอบ และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง / ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

เชงินโยบายและบริบทการศึกษา / ความยืดหยุ่นในการบริหารและกล้าตัดสินใจ

ตามสถานการณ์ / ปรับเปลี่ยนทิศทางของสถานศกึษาใหเ้ท่าทันโลก / มคีวาม

ยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวตามสถานการณ์ / แสดงความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ

ครูในภาระงานต่าง ๆ 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  7 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรปรับบทบาทจากผู้ควบคุมเป็นผู้สนับสนุน / ปรับ

บทบาทจากผู้สั่งการเป็นผู้นำที่สนับสนุนครูและบุคลากร / เป็นผู้ใหบ้ริการ 

สนับสนุนและขจัดอุปสรรคใหท้ีมงาน / ใช้ภาวะผูน้ำ แบบสนับสนุน เนน้การเสริม

พลังครูมากกว่าการควบคุม / ใช้ภาวะผูน้ำแบบผูร้ับใช้คอยปกป้องและลดภาระ    

ที่ไม่จำเป็นให้ครู 

 ✓ ✓    ✓  ✓ ✓ 5 
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ตาราง 56 (ต่อ) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) 
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4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด 

และตัดสินใจ / ส่งเสริมภาวะผูน้ำร่วมในองค์กร ให้ครูมีส่วนในการขับเคลื่อนงาน /  

เปิดโอกาสใหค้รูได้แสดงศักยภาพและมีบทบาทในการเป็นผู้นำร่วม / กระจาย

อำนาจการตัดสินใจแก่ครูหรอืหัวหน้างานตามความเชี่ยวชาญ / เปิดโอกาสให้ครู 

มีส่วนในการตัดสินใจและพัฒนางาน / เปิดโอกาสใหค้รูมีบทบาทในการเป็นผู้นำ 

ในบางภารกิจ / กระจายอำนาจและมอบอำนาจการตัดสินใจแก่บุคลากร 

 

 ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 7 
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 จากตาราง 56 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 

คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนาตรงกัน มากที่สุด  

มี 4 ข้อ ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา    

ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  

   1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรกำหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์และการสร้าง

แรงบันดาลใจ  

   2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรยืดหยุ่น ปรับตัว และมีความฉลาด 

ทางอารมณ์  

   3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรกระจายอำนาจและส่งเสริมภาวะผูน้ำร่วม  

   4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรปรับบทบาทเป็นผู้นำแบบสนับสนุนและผูน้ำ

ผูร้ับใช้ 

    6. แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) 

     คำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมุ่งเนน้การปรับแนวคิด ให้กล้าคิด

ต่างและยืดหยุ่น ใชก้ระบวนการคิดวิเคราะห์เชิงระบบ การเรียนรู้จากการปฏิบัติจรงิ              

และการศกึษาดูงานเพื่อสร้างนวัตกรรมการบริหารที่แปลกใหม่และแก้ปัญหาได้ตรงจุด 

ตลอดจนมกีารสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้อำนวยโดยส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงาน         

แบบกัลยาณมติรที่กล้าลงผิดลองถูกและยอมรับความเสี่ยงที่คำนวณมาแล้ว ...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรวิเคราะห์ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

เปลี่ยนวิกฤตเหล่าน้ัน ให้เป็นโอกาสแล้วขยายผลจากจุดแข็งน้ันเพื่อสร้างบรรยากาศ        

เชงิบวกของสถานศกึษา ...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 
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      “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมมีุมมองในการคิดอย่าง

หลากหลายและยืดหยุ่น ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการใชข้้อมูลและเหตุผลในการวิเคราะห์

ปัญหา ควบคู่กับการเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางแก้ไข 

เพื่อให้ได้แนวทางที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ควรพัฒนา

บรรยากาศที่เอื้อต่อการคิดสร้างสรรค์ ...” 

(วัชราภรณ์ ปัฏนา, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรใช้กระบวนการวิเคราะห์ปัญหาเชงิลกึ 

โดยอาศัยข้อมูลจากการนิเทศและการประเมินผล ควรส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในการ

ระดมความคิดเพื่อหาแนวทางแก้ไขที่หลากหลาย และใช้แนวคิดเชิงนวัตกรรม นอกจากนี้         

ควรติดตามและประเมินผลการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง ...” 

       (วาสนา ศริิจันทพันธุ์, สัมภาษณ์, 27 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรมองปัญหาอย่างเป็นระบบ วเิคราะห์ถึงสาเหต ุ     

ที่แท้จริง ควรเปิดโอกาสให้ทีมงานมสี่วนร่วมในการเสนอแนวทางแก้ไข และใช้กระบวนการ

คิดเชงิสร้างสรรค์ ในการระดมสมองหรอืกระบวนการคิดเชิงออกแบบ นอกจากนี้ควรใช้

ข้อมูลและหลักฐานประกอบการตัดสินใจ เพื่อให้การแก้ปัญหามีความรอบคอบ ...” 

(สุบรรณ นาสพัส, สัมภาษณ์, 30 มีนาคม 2569) 
 

      “... ผูบ้ริหารตอ้งทำความเข้าใจครูและบุคลากรเป็นอันดับแรก       

ฝกึตั้งคำถามว่าเราจะทำสิ่งนีใ้ห้ดีขึ้นได้อย่างไร ควรพัฒนาทักษะการคิดเชิงออกแบบ       

อย่างสร้างสรรค์ และพัฒนาทักษะการตัดสินใจที่รวดเร็วและยืดหยุ่นภายใต้สถานการณ์          

ที่ไม่แน่นอน โดยไม่ยึดตดิกับระเบียบปฏิบัติที่ล้าสมัยจนเกินไป ...” 

(สุนทร สพีันธ์บุญ, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 
 

      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องไม่ใช่แค่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า      

ให้จบไป แต่คือการมองหาโอกาสในทุกวิกฤต และสร้างวิธีการใหม่ ๆ ที่มปีระสิทธิภาพ 

การปรับกระบวนทัศน์ในการมองปัญหาก่อนจะแก้ปัญหา ผูบ้ริหารตอ้งฝกึการตั้งคำถาม

ใหม่ มองหาสาเหตุเชิงระบบก็จะเกิดทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ...” 

(ภัทรพล ประเสริฐแก้ว, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 
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      “... ผูบ้ริหารควรวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยพิจารณา

จากข้อมูลและบริบทที่เกี่ยวข้อง ควรเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการเสนอแนวทางแก้ไข        

และใช้กระบวนการคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ นอกจากนี้ควรติดตาม

และประเมินผลการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับปรุงแนวทางให้เหมาะสม ...” 

(นพรัตน์ อำพล, สัมภาษณ์, 31 มีนาคม 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องละวางบทบาทของผู้สั่งการ         

เพียงอย่างเดียว แล้วเปลี่ยนมาเปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่าง ผูบ้ริหารสถานศกึษานำ

กระบวนการคิดเชิงออกแบบมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน ต้องเข้าใจปัญหาและต้องการ

ที่แท้จริงของครู นักเรียน และผู้ปกครอง ...” 

(ภักดิ์วดี รักษาบุญ, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2569) 

 

      “... ผูบ้ริหารควรมองปัญหาโดยยึดคนเป็นศูนย์กลาง เมื่อเกิด

ปัญหา ให้มองผลกระทบที่จะเกิดกับครูและนักเรียนเป็นหลัก ผูบ้ริหารควรเปิดเวทีระดม

สมองอย่างไร้กรอบเพื่อให้ครูทุกคนเสนอทางออกใหม่ ๆ และผูบ้ริหารควรยืดหยุ่น            

ในการปฏิบัติ กล้าที่จะอนุมัติใหค้รูทดลองใช้วธิีการแก้ปัญหาใหม่ ๆ หากล้มเหลวก็ถือเป็น

บทเรียนไม่ลงโทษ ...” 

(อภชิาติ มพีรหม, สัมภาษณ์, 7 เมษายน 2569) 

 

    จากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์แนวทางการพัฒนา 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2)        

ซึ่งแสดงรายละเอียดการวิเคราะห์ ดังตาราง 57
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ตาราง 57 การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) 
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1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้กระบวนการคิดวิเคราะห์เชงิระบบในการแก้ปัญหา /
วิเคราะห์ปัญหา และเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาส / ใช้ขอ้มูลและเหตุผลในการ
วิเคราะห์ปัญหา / วิเคราะห์ปัญหาเชิงลึกโดยอาศัยข้อมูลจากการนเิทศและ      
การประเมนิผล / มองปัญหาอย่างเป็นระบบ วเิคราะห์สาเหตุที่แท้จริงและใช้ขอ้มูล
ประกอบการตัดสินใจ / มองหาสาเหตุเชิงระบบและต้นตอของปัญหา / วเิคราะห์
ปัญหาอย่างเป็นระบบโดยพิจารณาจากข้อมูลและบริบทที่เกี่ยวข้อง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓   7 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเรียนรู้จากการปฏิบัติจรงิและศึกษาดูงาน เพื่อสรา้ง
นวัตกรรมการบริหาร / ขยายผลจากจุดแข็งและเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส /  
ใช้แนวคิดเชิงนวัตกรรมในการแก้ปัญหา / ใช้กระบวนการคิดเชิงสรา้งสรรค์ 
และการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) / พัฒนาทักษะการคิดเชิงออก
แบบอย่างสร้างสรรค์ / สร้างวิธีการใหม่ ๆ ที่มปีระสิทธิภาพกว่าเดิม / ใช้
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนานวัตกรรมใหม่ ๆ /  นำกระบวนการคิด 
เชงิออกแบบมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน / เปิดโอกาสให้ครูเสนอทางออก 
ใหม่ ๆ และทดลองวิธีการแก้ปัญหาใหม่ 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 
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ตาราง (57) 
 

แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) 
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3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรกล้าคิดต่าง ยืดหยุ่น และส่งเสริมการลองผดิลองถูก

อย่างมีเหตุผล / มีมุมมองหลากหลายและยืดหยุ่นในการคิด / ตัดสินใจอย่าง

รวดเร็วและยืดหยุ่นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน / ปรับกระบวนทัศน์ใน        

การมองปัญหาและตั้งคำถามใหม่ / เปิดรับความคิดเห็นที่แตกต่าง / ยืดหยุ่น 

ในการปฏิบัติและกล้าให้ครูทดลองวิธีใหม่โดยไม่ลงโทษเมื่อผิดพลาด 

✓  ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ 6 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมเสนอ 

แนวทางแก้ไข / ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูในการระดมความคดิ / เปิดโอกาส 

ให้ทีมงานมสี่วนร่วมในการเสนอแนวทางแก้ไข / เปิดโอกาสให้ครูมสี่วนร่วม 

ในการเสนอแนวทางแก้ไข / เปิดเวทีระดมสมองอย่างไร้กรอบให้ครูทุกคน 

เสนอแนวทางใหม่ 

          5 
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 จากตาราง 57 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) ตามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนา

ตรงกันมากที่สุด มี 4 ข้อ ซึ่งผู้วจิัยได้สรุปแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) เรียงลำดับ จากมากไปน้อย 

ดังนี้  

   1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรประยุกต์ใช้แนวคิดเชิงออกแบบและสร้าง

นวัตกรรม  

   2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรวิเคราะห์ปัญหาเชิงระบบและใช้ขอ้มูลเป็นฐาน  

   3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความคิดยืดหยุ่นและสร้างวัฒนธรรม 

กล้าลองผิดลองถูก  

   4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมระดม

ความคิด 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทที่ 4 จะนำเสนอเป็นบทสรุปและอภปิรายผล         

ในบทที่ 5 ต่อไป 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข                

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร         

สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมติฐานของการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยกำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน    

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา     

และครูผูส้อน 

  2. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรยีน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรยีน  
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  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  6. เพื่อศึกษาตัวพยากรณ์ที่ดขีอง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  7. เพื่อศกึษาหาแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา       

ที่เป็นตัวพยากรณ์ที่ดตี่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน             

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน แตกต่างกัน 

  2. ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน แตกต่างกัน 

  3. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  4. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ดา้น สามารถเป็น           

ตัวพยากรณ์ที่ดตี่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 
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วธิีดำเนินการวจิัย 

 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวิธีการโดยแบ่งออกเป็น  

2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 การศกึษา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข 

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร

ประกอบด้วย 
 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1.1 ประชากร 

     ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 

จำนวน 2,355 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 135 คน และครูผูส้อน  

จำนวน 2,220 คน จาก 45 โรงเรียน  

    1.2 กลุ่มตัวอย่าง   

     กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 

โดยกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie & Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 330 คน แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 332 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 90 คน และครูผูส้อน จำนวน 242 คน วิธีสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่ม      

แบบหลายขั้นตอน (Multi - Stage Random Sampling) 

 

   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย

สถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ 

(Check List) 
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     ตอนที่ 2 แบบสอบถาม Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน ซึ่งมีลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จากมากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด  

     ตอนที่ 3 แบบสอบถามความสุขในการปฏิบัติงานของครู            

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน ซึ่งมลีักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ จากมากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด 

 

   3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  

    ผูว้ิจัยดำเนินการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

     3.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง และวธิีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่าย    

การดำเนินงานเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสุข                

ในการปฏิบัติงานของครู แล้วกำหนดคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 

     3.2 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย และนำเสนอผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรง 

ด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนือ้หา (Content Validity) ด้านรูปแบบของ

แบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) และดา้นอื่น ๆ ของขอ้คำถามแต่ละข้อ 

ที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไข และหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

โดยเลือกข้อที่มคี่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .05 ขึ้นไป จากนั้นนำมาปรับปรุงสำนวน 

ภาษาที่ใชต้ลอดจนเนื้อหาใหส้อดคล้อง ถูกต้องและสมบูรณ์ โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 

     3.3 นำผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูเ้ชี่ยวชาญมา

คำนวณหา ค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) พบว่า แบบสอบถามมีค่า IOC 

เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ แสดงว่า แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเที่ยงตรง สามารถนำไปใช้ได้ 

ผลปรากฏ ดังตาราง 58 - 59 ภาคผนวก ง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



247 

     3.4 นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาเรียบร้อยแล้ว ไปทดลอง 

ใช้ (Try - out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จำนวน 52 คน จาก 6 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนขนาดกลาง 

โรงเรียนละ 5 คน ได้แก่ ผู้บริหาร จำนวน 2 คน ครูผูส้อน จำนวน 3 คน โรงเรียนขนาด

ใหญ่โรงเรยีนละ 9 คน ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน ครูผูส้อน จำนวน 7 คน 

และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โรงเรียนละ 12 คน ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน 

ครูผูส้อน จำนวน 10 คน 

     3.5 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยค่าคุณภาพของแบบสอบถาม      

มีดังนี้ 

      3.5.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.330 - 0.663 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.941 

      3.5.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.327 - 0.720 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.937 

     3.6 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง และนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์แลว้ไปจัดพิมพ์เป็น 

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยดำเนินการโดยเสนอ 

คำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสือ         

ขอความอนุเคราะห์ไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความอนุเคราะห์                 

และขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งการเก็บรวบรวมข้อมูล

แบบสอบถามเพื่อการวจิัยและส่งแบบสอบถาม จำนวน 332 ฉบับ ถึงผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่เป็นกลุ่ม 

ตัวอย่าง โดยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์ โดยแนบลิงก์ (Link)              

หรอืคิวอาร์โคด (QR - Code) พร้อมแบบสอบถาม เพื่อให้สะดวกรวดเร็วในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล โดยผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 332 ฉบับ และได้รับ

กลับคืนทั้งหมด จำนวน 332 ฉบับ ได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
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มีความสมบูรณ์ จำนวน 332 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 และนำแบบสอบถามที่มคีวาม

สมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
 

   5. การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

    เพื่อให้การวเิคราะห์ขอ้มูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยหลัง 

จากที่ผู้วจิัยได้รับแบบสอบถามคนืทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้ววเิคราะห์ขอ้มูล 

ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้สถิต ิดังนี้ 

     5.1 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื ได้แก่ ค่าอำนาจจำแนก

ของแบบสอบถาม ใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

(Item total Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอบบาค  

(Cronbach’ s Alpha Coefficient) 

     5.2 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     5.3 สถิติที่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

      5.3.1 สมมติฐานข้อ 1 “Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน 

แตกต่างกัน” จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์     

ค่าที (t - test ชนิด Independent Samples) ส่วนการจำแนกตามขนาดโรงเรียน  

ใช้ค่า F - test ชนิดความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 

      5.3.2 สมมตฐิานข้อ 2 “ความสุขในการปฏิบัติงานของครู       

สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาด

โรงเรียน แตกต่างกัน” จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใช้การทดสอบ           

ด้วยการวิเคราะห์ค่าที (t - test ชนิด Independent Samples) ส่วนการจำแนกตาม          

ขนาดโรงเรยีน ใชค้่า F - test ชนิดความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) 

      กรณีที่ตอ้งวิเคราะห์ค่า F - test ชนิดการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
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ระดับ .05 หรือ .01 ผูว้ิจยัเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ 

Seheffe’s หรอื LSD. ตามความเหมาะสม 

      5.3.3 สมมติฐานข้อที่ 3 “Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา

กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก” โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson's Product Moment 

Correlation) 

      5.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 “Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา

อย่างน้อย 1 ดา้น สามารถเป็นตัวพยากรณ์ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู          

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน” ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบทีละขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression) 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็น         

ตัวพยากรณ์ทีด่ีต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ประกอบด้วย 

   ผูว้ิจัยนำผลการวิจัยที่ได้มาจัดทำแนวทางการพัฒนา Soft Skills             

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร           

โดยผู้วจิัยนำตัวแปร Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ความสุข        

ในการปฏิบัติงานของครู มาสร้างเครื่องมอืเป็นแบบสัมภาษณ์และนำเสนอต่อ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสมแลว้นำไป

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาสรุป

รวบรวมแนวคิดและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) จะได้เป็นแนวทางการพัฒนางานวิจัย แล้วนำเสนอในรูปแบบความเรยีง 

 

สรุปผลการวิจัย 

 

 ผลการวิจัยเรื่อง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข             

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร          

ผูว้ิจัยสรุปผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 
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  1. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวม

และรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื          

ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม ด้านทักษะ            

การทำงานเป็นทีม ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้านทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต และด้านทักษะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ ตามลำดับ 

  2. ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ             

ด้านการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน ด้านการหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ดา้นการมีครอบครัวดีมีความสุข              

ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี และด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 

ตามลำดับ 

  3. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน           

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน พบว่า 

   3.1 Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา     

รายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ       

ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ และแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 1 ด้าน คอื ดา้นทักษะความเป็นผู้นำ ส่วนด้านที่เหลอืไม่แตกต่างกัน ซึ่งผู้บริหาร

สถานศกึษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษามากกว่าครูผูส้อน 

   3.2 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ดา้น คือ ด้านทักษะความเป็น

มอือาชีพและจรยิธรรม ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน 
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  4. ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน           

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน พบว่า 

   4.1 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน คอื ด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล และด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ีส่วนด้านที่เหลือไม่

แตกต่างกัน ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา มากกว่าครูผู้สอน 

   4.2 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านความสำเร็จของงานตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ และแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คอื 

ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา (Xt)  

กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู (Yt) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กันสูง (rxtyt = 0.903) ในทิศทางบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนความสัมพันธ์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ทั้ง 6 ด้าน กับความสุขในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะการ

ทำงานเป็นทีม (X4) (rx4yt = 0.808) ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม (X5)  

(rx5yt = 0.806) ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชวีิต (X6) (rx6yt = 0.773) ด้านทักษะการสื่อสาร                 

อย่างสร้างสรรค์ (X1) (rx1yt = 0.759) ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2)            

(rx2yt = 0.727) และด้านทักษะความเป็นผู้นำ (X3) (rx3yt = 0.705) ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมตฐิานการวิจัย 

  6. อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน      

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน พบว่า สามารถพยากรณ์ความสุข
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ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร      

โดยรวม ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 6 ด้าน เมื่อพิจารณาตัวแปร             

ที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด เรยีงตามลำดับค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์     

จากมากไปหาน้อย คือ ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย       

ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.254 ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม (X5)              

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.219 ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4)       

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.183 ด้านทักษะการสื่อสาร            

อย่างสร้างสรรค์ (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.162  

ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ (X3) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.129                  

และด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ         

การพยากรณ์ เท่ากับ 0.117 ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุข        

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร        

โดยรวม ได้ร้อยละ 81.60 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์         

เท่ากับ  0.20691 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

    Y′t = 0.131 + 0.175 X4 + 0.204 X5 + 0.199 X6 + 0.137 X1 + 0.134 

X3 + 0.109 X2 

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z′t = 0.183 Z4 + 0.219 Z5 + 0.254 Z6 + 0.162 Z1 + 0.129 Z3           

+ 0.117 Z2 

  7. แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

มีจำนวน 6 ด้าน เรยีงตามลำดับจากการพยากรณ์ที่ดทีี่สุดไปน้อยที่สุด ดังนี้ ด้านทักษะ

การเรียนรูต้ลอดชีวติ ด้านทักษะความเป็นมืออาชีพและจรยิธรรม ด้านทักษะการทำงาน

เป็นทีม ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ ดา้นทักษะความเป็นผู้นำ และด้านทักษะ

การคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ในการจัดการศกึษาสรุปจากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

ดังนี้ 
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   7.1 ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

    แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเป็นผู้นำแห่งการเรยีนรู้และ 

มุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการส่งเสริมและสร้างวัฒนธรรมองค์กร            

แห่งการเรียนรู้ ผ่านการขับเคลื่อนเครือข่ายชุมชนการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC)             

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกัน นอกจากนี ้ผู้บริหารควรสะท้อนผล         

การปฏิบัติงาน และบูรณาการใชร้ะบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูล 

ท้ายที่สุด ประการสำคัญคือผูบ้ริหารตอ้งมีทัศนคติที่เปิดกว้าง ลดความยึดติดในอัตตา                 

และมีความพร้อมเสมอที่จะเรียนรู้ร่วมกับบุคลากรทุกระดับชั้น ซึ่งจะนำไปสู่การพัฒนา

ศักยภาพการบริหารสถานศึกษา 

   7.2 ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม  

    แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องประพฤติตนเป็น

แบบอย่างที่ดแีละยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพอย่างเคร่งครัด ทั้งนี้ ผู้บริหารจำเป็นต้อง

ได้รับการเสริมสร้างวุฒิภาวะทางอารมณ์ ควบคู่ไปกับการสร้างบรรยากาศที่เปิดพื้นที่

สำหรับการรับฟังและสะท้อนความคดิเห็นร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ นอกจากนี้ 

กระบวนการบริหารจัดการภายในสถานศกึษาจะต้องดำเนินไปบนพืน้ฐานของความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ มีความยุติธรรม และยึดหลักธรรมาภบิาล อย่างเป็นรูปธรรม ท้ายที่สุด 

ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างสม่ำเสมอ  

พร้อมทั้งส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ด้านจรยิธรรมให้เกิดขึ้นภายในองค์กรอย่างต่อเนื่อง 

   7.3 ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 

    แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม ผู้บริหารสถานศกึษาควรมุ่งเนน้การส่งเสริมและขับเคลื่อน

กระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ ผูบ้ริหาร

จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนบทบาทของตนเองไปสู่การเป็นผู้อำนวยความสะดวกที่มศีักยภาพ 

ในการจัดระบบงานและสามารถบริหารจัดการความขัดแย้งภายในองค์กรได้อย่าง
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สร้างสรรค์ ประการสำคัญคือการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ตัง้อยู่บนพืน้ฐานของ           

ความไว้วางใจควบคู่ไปกับการจัดให้มีพื้นที่ปลอดภัยทางจิตวทิยาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ท้ายที่สุด ผู้บริหารตอ้งให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้มสี่วนร่วม 

ในกระบวนการตัดสินใจและร่วมกันกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน เพื่อสร้างความรูส้ึก      

เป็นเจ้าของร่วมกันและยกระดับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม 

   7.4 ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

    แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรยกระดับกระบวนการ       

รับสารผ่านการพัฒนาทักษะการฟัง เพื่อทำความเข้าใจบริบทและความต้องการของ

บุคลากรอย่างแท้จรงิ ในส่วนของการส่งสาร ผู้บริหารจำเป็นต้องสื่อสารด้วยความชัดเจน            

ตรงประเด็น และรู้จักเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมกับสถานการณ์ นอกจากนี้ 

การให้ขอ้มูลย้อนกลับควรเป็นไปในเชิงสร้างสรรค์และมุ่งเนน้ที่การพัฒนาศักยภาพเป็น

สำคัญ ประการสำคัญคือการสื่อสารบนพืน้ฐานของความเห็นอกเห็นใจและการเลือกใช้

ถ้อยคำเชงิบวกเพื่อสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กระบวนการเหล่านี้ จะช่วยส่งเสริม

สัมพันธภาพอันดีและสร้างบรรยากาศการทำงานที่เปี่ยมด้วยความร่วมมอืภายใน

สถานศกึษา 

   7.5 ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ  

    แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะความเป็นผูน้ำ ผู้บริหารสถานศกึษาควรกำหนดวิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน 

ควบคู่ไปกับความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจเพื่อร่วมกันขับเคลื่อนเป้าหมาย         

ขององค์กร รองลงมาคือการพัฒนาวุฒิภาวะทางอารมณ์ เพื่อให้ผู้บริหารมคีวามยืดหยุ่น

และพร้อมปรับตัวต่อพลวัตการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา นอกจากนี้ การบริหารจัด       

การยุคใหม่ยังตอ้งอาศัยการกระจายอำนาจเพื่อส่งเสริมให้เกิดภาวะผูน้ำร่วม ภายใน

สถานศกึษา ผูบ้ริหารจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์สู่การเป็นผู้นำแบบสนับสนุน      

และผู้นำผูร้ับใช้ ที่มุ่งอำนวยความสะดวกและดูแลการทำงานของทีมอย่างใกล้ชิด             

ซึ่งกลไกเชงิพฤติกรรมเหล่านีจ้ะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศเชิงบวก และยกระดับ             

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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   7.6 ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

    แนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรประยุกต์ใช้

กระบวนการคิดเชิงออกแบบ เพื่อเป็นฐานในการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการบริหาร 

ควบคู่ไปกับขีดความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยข้อมูล        

เชงิประจักษ์ ในการตัดสินใจ นอกจากนี้ ผูบ้ริหารจำเป็นต้องปรับกระบวนทัศน์ให้              

มีความยืดหยุ่นทางความคิด พร้อมทั้งเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดพื้นที่ปลอดภัย       

ให้บุคลากรกล้าทดลองปฏิบัติเรยีนรู้ ท้ายที่สุด การเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร                

มีส่วนร่วมในการระดมสมอง จะเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยบูรณาการความหลากหลายทาง

ความคิด นำไปสู่การแก้ปัญหาที่ตอบโจทย์และยกระดับคุณภาพการจัดการศกึษาได้       

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 ในการวิจัยเรื่อง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุข            

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร             

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจัยนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

  1. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย คือ ด้านทักษะความเป็นผู้นำ ดา้นทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม ดา้นทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้านทักษะ       

การเรียนรูต้ลอดชีวติ และด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็น

ศักยภาพของผู้บริหารในการบริหารจัดการสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพในบริบท

การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา โดยเฉพาะทักษะความเป็นผู้นำที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดสะท้อนถึง

บทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร ขณะที่ทักษะความเป็น

มอือาชีพและจรยิธรรมที่อยู่ในลำดับรองลงมา แสดงถึงการยึดมั่นในหลักคุณธรรม          

และมาตรฐานวิชาชีพ นอกจากนี้ ทักษะการทำงานเป็นทีมและการคิดแก้ปัญหา             
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อย่างสร้างสรรค์ยังบ่งชีถ้ึงความสามารถในการส่งเสริมความร่วมมอืและการตัดสินใจ       

เชงินวัตกรรม อย่างไรก็ตาม แม้ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติและการสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์จะอยู่ในระดับมาก แต่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าด้านอื่น อาจสะท้อนถึงประเด็น 

ที่ควรได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะของผูบ้ริหารให้สอดคล้องกับ         

ความตอ้งการในยุคดิจทิัล และการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมการศกึษา            

ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของสาวนยี์ สทิธิชัยจารุเมธี (2565, หนา้ 80) ได้ศึกษา         

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ผลวจิัยพบว่า Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา           

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นการทำงานเป็นทีม ด้านการปรับตัว ดา้นการคิด

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ ด้านการสื่อสาร และด้านภาวะผูน้ำ ตามลำดับ ยังสอดคล้อง  

กับผลวจิัยของ ศศพิร  คุ้มวงศ์ดี, ฬิฏา สมบูรณ์ และเริงวิชญ์ นิลโคตร (2567, หน้า 141)  

ได้ศึกษาจรณทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด ผลวจิัยพบว่า จรณทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก 

มากไปน้อย ได้แก่ ด้านความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม ดา้นการตดิต่อสื่อสารและ              

การนำเสนอ ด้านการคิดวเิคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ด้านการทำงานเป็นทีม 

และด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ตามลำดับ ตลอดจนผลวิจัยของเอกชัย เคนท้าว 

และวัลลภา อารีรัตน์ (2567, หนา้ 116) ได้ศกึษาทักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills ของ

ผูบ้ริหารในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ผลวจิัยพบว่า ทักษะ

ภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills ของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นทักษะ

ด้านจรยิธรรมในการทำงานและความเป็นมอือาชีพ ดา้นทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะภาวะ

ผูน้ำ ด้านทักษะการทำงานร่วมกัน ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ตามลำดับ 

และยังสอดคล้องกับผลวจิัยของ Tang, Siti & Somprach (2015, pp. 2129 - 2130)            

ได้ศึกษา Soft Skills ของผูบ้ริหารกับการพัฒนาโรงเรียนที่มีผลการปฏิบัติงานสูง  

ผลวจิัยพบว่า Soft Skills ของผู้บริหาร โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูง โดยลำดับ 

รายด้านสูงสุด 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านความสามารถในการเป็น

ผูน้ำและทักษะการนำเสนอ ตามลำดับ 
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  2. ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวม  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน ด้านการหาความรู้          

เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ดา้นการมี 

ครอบครัวดีมีความสุข ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ีและด้านการได้รับค่าตอบแทน 

ที่สมเหตุสมผล จากผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นถึงสภาพแวดล้อมการทำงานที่เอื้อต่อความ

พึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติหนา้ที่อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการเป็น 

ที่ยอมรับในหนา้ที่การงานซึ่งมคี่าเฉลี่ยสูงสุด แสดงใหเ้ห็นว่าการได้รับการยอมรับจาก

ผูบ้ริหาร เพื่อนร่วมงานและสังคมวิชาชีพ มบีทบาทสำคัญต่อความสุขในการทำงานของครู 

รองลงมา คือ ด้านการแสวงหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งสะท้อนถึงความ

มุ่งม่ัน ในการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ความสำเร็จของงานตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้และการมีครอบครัวที่ดมีีความสุข ยังเป็นปัจจัยสนับสนุนที่ช่วยเสริมสร้างสมดุล

ระหว่างชีวิตการทำงานและชีวติส่วนตัว อย่างไรก็ตาม แมด้้านการอยู่ในสังคมการทำงาน 

ที่ด ีและการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผลจะอยู่ในระดับมาก แต่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่า      

ด้านอื่น จงึอาจเป็นประเด็นที่ควรได้รับการส่งเสริมและพัฒนาเพิ่มเติม เพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวติและความผูกพันต่อองค์กรของครูในระยะยาว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของกิตตมิา ใจปลื้ม (2565, หนา้ 79) ได้ศึกษาความสุขในการทำงานของครู                

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด ผลวจิัยพบว่า ความสุข        

ในการทำงานของครู อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เมื่อเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการมีสังคมดี รองลงมา         

คือ ด้านการพัฒนาตนเองและดา้นสภาพแวดล้อม ส่วนด้านค่าตอบแทน มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรพรหมพรรณ บุญโคกล่าม (2567, หน้า 106) 

ได้ศึกษาความสุขในการทำงานของครูและบุคลากรทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด ผลวิจัยพบว่า ความสุขในการทำงานของครูและ

บุคลากรทางการศกึษา อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่        

มีค่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่         

ด้านความสำเร็จในงานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ดา้นการเป็นที่ยอมรับและดา้น

การตดิต่อสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก  
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  3. Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน           

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน พบว่า 

   3.1 Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา      

รายด้าน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน          

คือ ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จำนวน 1 ด้าน คอื ดา้นทักษะความเป็นผู้นำ ส่วนด้านที่เหลอืไม่แตกต่างกัน ซึ่งผู้บริหาร

สถานศกึษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา มากกว่าครูผู้สอน 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะถึงแมผู้บ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อนจะมีบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน แต่ต่างก็ปฏิบัติงานในบริบทเดียวกันและเผชิญ

กับสถานการณ์ที่ต้องใช้ทักษะด้านการสื่อสาร การแก้ปัญหาการทำงานร่วมกับผู้อื่น          

และการเป็นผูน้ำในระดับที่แตกต่างกัน ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการพัฒนา Soft Skills อย่างต่อเนื่อง

ในลักษณะที่ใกล้เคียงกัน นอกจากนี ้ระบบการพัฒนาวิชาชีพทางการศกึษามุ่งเน้น           

การเสริมสร้างสมรรถนะด้าน Soft Skills ใหก้ับบุคลากรทุกระดับอย่างเท่าเทียม ทั้งผ่าน

การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้และการปฏิบัติงานจริง จงึทำให้บุคลากรไม่ว่าจะอยู่       

ในสถานภาพใดสามารถพัฒนาทักษะเหล่านีไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั้ง Soft Skills  

เป็นทักษะที่สามารถถ่ายโอนและประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายบทบาทไม่จำกัดเฉพาะ

ตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่ง ส่งผลใหร้ะดับของ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาไม่ได้

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ดังนัน้ สถานภาพการดำรง

ตำแหน่งจึงมใิช่ปัจจัยหลักที่กำหนดระดับ Soft Skills หากแต่ เป็นกระบวนการเรียนรู้ 

และการพัฒนาตนเองของบุคคลที่มบีทบาทสำคัญยิ่งกว่าทำให้ Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษามีลักษณะไม่แตกต่างกันตามสถานภาพตำแหน่ง ส่วนในด้านทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต เนื่องจากผู้บริหารต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงเชงินโยบายและการบริหาร

อย่างต่อเนื่อง จึงมแีรงจูงใจและโอกาสในการแสวงหาความรู้ใหม่มากกว่าครูผู้สอนในบาง

บริบท ขณะที่ดา้นครูผูส้อน แมม้ีโอกาสพัฒนาตนเองเช่นกัน แต่อาจมุ่งเน้นเฉพาะด้านการ

จัดการเรยีนรู้เป็นหลัก และในด้านทักษะความเป็นผูน้ำ สถานภาพตำแหน่งมผีลอย่าง

ชัดเจน เนื่องจากผู้บริหารต้องทำหน้าที่กำหนดวิสัยทัศน์ ตัดสนิใจ และขับเคลื่อนองค์กร 
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จงึมโีอกาสฝกึใช้และพัฒนาภาวะผูน้ำในระดับสูง ขณะที่ครูผู้สอนมักแสดงบทบาทผูน้ำ       

ในระดับชั้นเรียนหรอืกลุ่มย่อย ส่งผลให้ระดับและลักษณะของทักษะความเป็นผู้นำแตกต่าง

กันตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ซึ่งสอดคล้องกับระวิวรรณ เลี่ยมสุวรรณ์                

และอุไร สุทธิแย้ม (2566, หนา้ 170) ได้ศึกษาทักษะด้าน Soft Skills ในศตวรรษที่ 21       

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2 

ผลวจิัยพบว่าการเปรียบเทียบทักษะด้าน Soft Skills ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามตำแหน่งที่ต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายด้าน           

ไม่แตกต่างกันที่ระดับในนัยสำคัญที่ .05 แต่ไม่สอดคล้องกับผลวจิัยของฐานุตรา สร้างนา 

(2568, หนา้ 99) ได้ศึกษา Soft Skills ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 ผลวจิัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ระดับ Soft Skills ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 2 จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ โดยภาพรวมพบว่า

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการสื่อสารด้านการทำงานเป็นทีม        

ด้านจรยิธรรมและด้านภาวะผูน้ำ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   3.2 Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ดา้น คอื ด้านทักษะความเป็น

มอือาชีพและจรยิธรรม ส่วนด้านอื่นไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบันไม่ว่าจะอยู่ในขนาดโรงเรียนใดก็ตาม       

ก็แสดงทักษะ Soft Skills ได้ไม่แตกต่างกัน เนื่องจาก Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

เป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมและจติวิทยาส่วนบุคคลที่เกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ 

การพัฒนาตนเอง และบริบทของการเรยีนรู้เชิงวิชาชีพ มากกว่าปัจจัยเชิงโครงสร้างของ

องค์กร เช่น ขนาดของโรงเรียน ดังนัน้ไม่ว่าผูบ้ริหารจะปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาดกลาง 

ใหญ่หรอืใหญ่พิเศษ ก็สามารถพัฒนาและแสดงออก ซึ่งทักษะเหล่านี้ได้อย่างไม่แตกต่าง

กัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เป็นความสามารถ         

ในการถ่ายทอดความคิดอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งขึน้อยู่กับวิธีคิดและทัศนคตขิองผู้บริหาร 

มิได้ขึ้นกับจำนวนบุคลากรในโรงเรียน ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์               

เป็นกระบวนการทางปัญญาที่อาศัยการวิเคราะห์และการมองปัญหาอย่างรอบด้าน          
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ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ในทุกบริบทองค์กร ขณะที่ทักษะความเป็นผู้นำเป็นคุณลักษณะภายใน

ที่สะท้อนวสิัยทัศน์ การตัดสินใจ และการสร้างแรงจูงใจ ซึ่งไม่จำกัดด้วยขนาดของ

หน่วยงาน นอกจากนี้ ทักษะการทำงานเป็นทีม แม้บริบทของทีมจะแตกต่างกันตามขนาด

โรงเรียน แต่หลักการสร้างความร่วมมอื ความไว้วางใจ และการมสี่วนร่วมยังคงเป็นสากล 

ส่วนทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ เป็นกระบวนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องที่ขึ้นอยู่กับ

แรงจูงใจภายในของผูบ้ริหารมากกว่าปัจจัยภายนอก ด้วยเหตุนี้ จงึสรุปได้ว่าขนาดของ

โรงเรียนมิใช่ตัวแปรสำคัญที่กำหนดระดับ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา หากแต่เป็น

ปัจจัยด้านบุคคลและการพัฒนาวิชาชีพที่มีบทบาทสำคัญยิ่งกว่า ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัย

ของรุง่นิรนดร์ โพธิ์เพชรเล็บ (2563, หนา้ 140) ได้ศกึษา Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลวจิัยพบว่า Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีนไม่แตกต่างกัน

และยังสอดคล้องกับวิจัยของกชพร วิชา และสุภาวดี ลาภเจรญิ (2567, หน้า 51) ได้ศกึษา

ทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สมุทรปราการ ผลวิจัยพบว่า ทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ ตามความคิดเห็นของครูที่ปฏิบัติงานอยู่ใน

สถานศกึษาที่มขีนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ พบว่า ไม่แตกต่างกัน          

ทั้งภาพรวมและรายด้าน 

  4. ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน พบว่า 

   4.1 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน  

พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน คอื ด้านการได้รับ

ค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล และด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ีส่วนด้านที่เหลือ          

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา มากกว่าครูผู้สอน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนต่างมบีทบาทสำคัญในการพัฒนาผูเ้รียนและองค์กร      
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แมห้น้าที่จะแตกต่างกัน แต่ต่างสามารถรับรู้ความสำเร็จจากผลลัพธ์ของงานและเกิด 

ความภาคภูมใิจในวิชาชีพได้ในลักษณะเดียวกัน นอกจากนี้ ปัจจัยที่ส่งเสริมความสุข เช่น 

ความสัมพันธ์ที่ดใีนองค์กร การได้รับการยอมรับ การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและ

โอกาสในการพัฒนาตนเอง ล้วนเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ได้กับบคุลากรทุกระดับ อีกทั้งระบบ

บริหารงานในสถานศกึษามักส่งเสริมการทำงานแบบมีส่วนร่วมและการพึ่งพาอาศัยกัน

ระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอน ทำใหเ้กิดบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อความพึงพอใจ

ร่วมกัน แม้ภาระงานและความรับผดิชอบจะแตกต่างกัน แต่ความสุขในการทำงานยังคง

ขึน้อยู่กับแรงจูงใจภายในและทัศนคตขิองแต่ละบุคคลเป็นสำคัญ ดังนัน้ สถานภาพ         

การดำรงตำแหน่งจึงไม่ใช่ปัจจัยหลักที่กำหนดความสุขในการปฏิบัติงานของครู หากแต่เป็น

การรับรู้และการสร้างคุณค่าในงานของแต่ละบุคคลที่มีบทบาทสำคัญยิ่งกว่า ทำให้ระดับ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครูไม่แตกต่างกัน ส่วนในด้านการได้รับค่าตอบแทน 

เนื่องจากผูบ้ริหารสถานศกึษามักได้รับค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ที่สูงกว่าครูผู้สอน 

อันเป็นไปตามโครงสร้างตำแหน่งและความรับผิดชอบ ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจและ

ความมั่นคงทางเศรษฐกิจที่แตกต่างกัน และด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี สถานภาพ

ตำแหน่งยังมีอิทธิพลต่อรูปแบบความสัมพันธ์และบทบาทในองค์กร ผูบ้ริหารมบีทบาท   

เชงิกำหนดทิศทางและสร้างวัฒนธรรมองค์กร ขณะที่ครูผู้สอนมบีทบาทเชิงปฏิบัติและ

ปฏิสัมพันธ์ในระดับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งอาจทำให้ประสบการณ์ด้านความสัมพันธ์แตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของสุรีรัตน์ งามศรี (2568, หน้า 182 - 183) ได้ศกึษาความสุข 

ในการทำงานของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ผลวจิัยพบว่า ความสุขในการทำงานของครูในศตวรรษที่ 21                

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อนที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่ง

แตกต่างกัน มคีวามความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทั้งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

   4.2 ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านความสำเร็จของงานตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ 

ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี มีส่วนด้านอื่น ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะความสุขในการปฏิบัติงานเกิดจากการรับรู้คุณค่า
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และความพึงพอใจของบุคคลต่อบทบาทหนา้ที่ของตน มากกว่าการกำหนดโดยโครงสรา้ง

องค์กร เช่น ขนาดของโรงเรียน ครูในทุกบริบทสามารถสร้างความสุขจากความสำเร็จ      

ของผู้เรยีน ความภาคภูมใิจในวิชาชีพและความหมายของการเป็นผูใ้ห้ทางการศกึษา         

ซึ่งเป็นคุณค่าพื้นฐานที่ไม่แปรผันตาม ขนาดของสถานศกึษานอกจากนี้ ปัจจัยสำคัญ 

ที่หล่อหลอมความสุขในการทำงาน ได้แก่ แรงจูงใจภายใน ความสัมพันธ์ที่ดกีับผูบ้ริหาร 

และเพื่อนร่วมงาน การได้รับการยอมรับและโอกาสในการพัฒนาตนเองล้วนเป็น

องค์ประกอบที่สามารถเกิดขึน้ได้ในโรงเรียนทุกขนาด โดยมิได้ขึน้อยู่กับจำนวนบุคลากร

หรอืขนาดขององค์กรโดยตรง แมโ้รงเรียนขนาดใหญ่จะมีทรัพยากรและโอกาส                  

ที่หลากหลาย ขณะที่โรงเรียนขนาดเล็กมีความใกล้ชิดและบรรยากาศแบบเป็นกันเอง         

แต่ทั้งสองบริบทต่างก็มีศักยภาพในการสนับสนุนความสุขของครูในรูปแบบที่แตกต่างกัน 

ดังนัน้ ความสุขในการปฏิบัติงานของครูจึงไม่ได้ขึน้อยู่กับขนาดของโรงเรียน หากแต่ขึน้อยู่

กับการรับรู้ การปรับตัว และการสร้างคุณค่าในวิชาชีพของแต่ละบุคคลเป็นสำคัญ ซึ่งทำให้

ครูสามารถดำรงความสุขในการทำงานได้อย่างสมดุลไม่ว่าจะอยู่ในบริบทของโรงเรียน

ขนาดใดก็ตาม ส่วนในด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โรงเรียนขนาดใหญ่    

มีทรัพยากรบุคลากร และระบบสนับสนุนที่หลากหลาย เอื้อต่อการบรรลุเป้าหมาย 

เชงิประจักษ์ ขณะที่โรงเรียนขนาดเล็กอาจมขี้อจำกัดด้านทรัพยากร แต่มคีวามยืดหยุ่น 

ในการบริหารจัดการ ส่งผลให้ครูสามารถกำหนดเป้าหมายที่สอดคล้องกับบริบทได้มากขึ้น 

และด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ด ีโรงเรียนขนาดเล็กมักมีความใกล้ชิด เป็นกันเอง 

และเกิดความสัมพันธ์เชิงลึกระหว่างบุคลากร ซึ่งเอื้อต่อความผูกพันในองค์กร ในขณะที่

โรงเรียนขนาดใหญ่มีความหลากหลายของบุคลากรและโครงสร้างที่ซับซ้อน อาจก่อให้เกิด

ทั้งโอกาสในการสร้างเครือข่ายและความท้าทายด้านความสัมพันธ์ ซึ่งสอดคล้องกับ          

ผลวจิัยของชลธารา หนูแก้ว (2568, หนา้ 68) ได้ศกึษาความสุขในการทำงานของครู        

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพัทลุง เขต 1 ผลวิจัยพบว่า 

ความสุขในการทำงานของครูในสถานศกึษา จำแนกตามขนาดสถานศกึษา  

ในภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา (Xt) กับ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู (Yt) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กันสูงในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 ส่วนความสัมพันธ์ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา ทั้ง 6 ด้าน กับความสุข                
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ในการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01                  

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) ด้านทักษะความเป็น

มอือาชีพและจรยิธรรม (X5) ดา้นทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต (X6) ดา้นทักษะการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ (X1) ดา้นทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) และด้านทักษะ

ความเป็นผู้นำ (X3) ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการที่ผู้บริหาร

ให้ความสำคัญกับการมสี่วนร่วมและการทำงานแบบกัลยาณมติร ช่วยลดช่องว่างระหว่าง

ระดับบังคับบัญชา ทำให้ครูรู้สกึถึงความมั่นคงและความเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ถัดมาคอื 

ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม ซึ่งความโปร่งใส ความยุติธรรม และการเป็น

แบบอย่างที่ดขีองผูบ้ริหาร ช่วยสร้างความเชื่อม่ันให้เกิดขึน้ในสถานศกึษา เมื่อครูสัมผัสได้

ถึงความเป็นธรรมในการบริหารงาน ย่อมส่งผลใหเ้กิดความสบายใจและลดความขัดแย้ง 

ในองค์กร สำหรับด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต การที่ผู้บริหารมีวสิัยทัศน์ที่ทันสมัย      

และส่งเสริมการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องย่อมส่งอทิธิพลต่อการสร้างวัฒนธรรมแห่ง 

การเรียนรู ้ทำใหค้รูได้รับการสนับสนุนในการเพิ่มพูนวิทยฐานะและศักยภาพ ส่งผลให้     

เกิดความภาคภูมใิจและมีความสุขในความก้าวหน้าทางวิชาชีพในส่วนของ ด้านทักษะ            

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ พบว่า การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพและการรับฟังดว้ย        

ความเข้าใจช่วยใหก้ารประสานงานเป็นไปอย่างราบรื่น ลดความเข้าใจผิดและสร้าง

บรรยากาศการทำงานที่อบอุ่น ขณะที่ดา้นทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์          

การที่ผูบ้ริหารสามารถจัดการกับอุปสรรคหรอืวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ด้วยวิธีการที่ยืดหยุ่น

และมีประสิทธิภาพ ช่วยลดภาระทางใจและภาวะความเครียดสะสมของครูลงได้            

และสุดท้ายด้านทักษะความเป็นผู้นำ ซึ่งแม้จะมีค่าความสัมพันธ์ลำดับท้ายสุดแต่ยังอยู่ใน

ระดับสูง สะท้อนว่าผูน้ำที่กล้าตัดสินใจและสามารถจูงใจบุคลากรใหมุ้่งสู่เป้าหมายเดียวกัน

ได้อย่างมทีิศทาง ย่อมเป็นฐานรากสำคัญที่ทำให้ครูปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมั่นใจ สรุปได้ว่า

เมือ่ผูบ้ริหารสถานศกึษามี Soft Skills ที่เข้มแข็งในทุกมิติ จะทำหน้าที่เป็นแรงขับเคลื่อน     

เชงิบวกที่ปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เอื้อต่อการสร้างความสุข ส่งผลใหค้รู

มีพลังกายและพลังใจในการจัดการเรยีนการสอนอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับสมมตฐิาน

การวิจัยที่ตัง้ไว้ ซึ่งสอดคล้องกับผลวจิัยของรัชดาพร บุญคง, สุดารัตน์ สารสว่าง            

และมีชัย ออสุวรรณ (2567, หนา้ 1032) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผูน้ำ

ด้าน Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษากับความสุขในการทำงานของครู ในสหวิทยาเขต

รัชวิภา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
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ผลวจิัยพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับความสุขในการทำงานของครู ในสหวิทยาเขตรัชวิภา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มคีวามสัมพันธ์ทางบวก

อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้ รวมทั้งสอดคล้องกับงานวิจัยของกิตติมา ใจปลื้ม (2565, หนา้ 86) ซึ่งได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการ

ทำงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด ผลวจิัยพบว่า 

ทักษะของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 กับความสุขในการทำงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาจันทบุรี ตราด มีความสัมพันธ์ทางบวก  

ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับวิจัยของ Hussein & 

Taher (2021, p. 349) ได้ศึกษาผลของภาวะผู้นำด้าน Soft Skills ต่อการแบ่งปันความรู้ 

ในมหาวิทยาลัยอัลฟัลลู ผลวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำด้าน Soft Skills กับการแบ่งปันความรู ้      

มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.00 โดยมีความสัมพันธ์กับ 

การแบ่งปันความรูโ้ดยรวม (0.788), มติิระดับองค์กร (0.765), มิติระดับบุคคล (0.751) 

และมิติทางเทคโนโลยี (0.582) 

  6. อำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน   

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 6 ด้าน พบว่า สามารถพยากรณ์ความสุข

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ได้อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 6 ด้าน เมื่อพิจารณาตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดี

ที่สุด เรยีงตามลำดับค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ (X6) ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม (X5)   

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X4) ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) ด้านทักษะ

ความเป็นผู้นำ (X3) และด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 

ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม ได้ร้อยละ 81.60 และมีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.20691 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย        

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ในยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหารที่ใฝ่เรยีนรู้อยู่เสมอ           

จะสามารถเป็นผูน้ำทางวิชาการและสร้างแรงบันดาลใจให้ครูเกิดความกระตอืรอืร้น           

ในการพัฒนาตนเอง เมื่อครูได้รับการสนับสนุนให้ก้าวทันนวัตกรรมใหม่ ๆ ย่อมส่งผล 
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ให้เกิดความภาคภูมใิจและสุขใจในความก้าวหนา้วิชาชีพ รองลงมาคือ ดา้นทักษะความ 

เป็นมอือาชีพและจรยิธรรม เนื่องจากคุณธรรมและความซื่อสัตย์ของผูบ้ริหารเป็นรากฐาน      

ของความเชื่อม่ัน หากผู้บริหารยึดถือความยุติธรรมเป็นที่ตั้ง ครูจะปฏิบัติหน้าที่ดว้ย       

ความสบายใจ ปราศจากความกังวลเรื่องการเล่นพรรคเล่นพวก ถัดมาคอื ดา้นทักษะ      

การทำงานเป็นทีม ซึ่งการที่ผูบ้ริหารส่งเสริมวัฒนธรรมการมสี่วนร่วมและสร้างพลัง

เครือข่าย จะช่วยลดภาวะความรู้สกึโดดเดี่ยวในการทำงาน ทำให้เกิดบรรยากาศ            

การช่วยเหลอืเกือ้กูลที่ส่งผลโดยตรงต่อความสุขรวมขององค์กรในส่วนของดา้นทักษะการ

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การสื่อสารเชิงบวกและการรับฟังอย่างตั้งใจช่วยลดความขัดแย้ง

และสร้างความเข้าใจที่ตรงกันในการปฏิบัติหน้าที่ สำหรับด้านทักษะความเป็นผูน้ำ การมี

ทิศทางที่ชัดเจนและความกล้าตัดสินใจของผู้บริหารช่วยสร้างความมั่นคงทางใจให้บุคลากร 

และสุดท้าย ดา้นทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ การจัดการอุปสรรคด้วยวิธีการ

ใหม่ ๆ ที่มีประสิทธิภาพช่วยลดภาระงานที่ไม่จำเป็นและภาวะความเครียดสะสมของครู  

ซึ่งสอดคล้องกับผลวจิัยของสาวนยี์ สิทธิชัยจารุเมธี (2565, หน้า 95) ได้ศึกษา Soft Skills 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ผลวจิัยพบว่า Soft Skills ของผู้บริหาร

สถานศกึษา มีจำนวน 5 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 คือ ด้านการปรับตัว (X5) และมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านการ

สื่อสาร (X1) ด้านการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (X2) ด้านภาวะผูน้ำ (X3) และด้านการ

ทำงานเป็นทีม (X4) ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดกลาง  

ได้รอ้ยละ 66.10 มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  .36713 

ยังสอดคล้องกับผลวิจัยของปวีณ ภูคงกิ่ง, ศักดิ์สิทธิ์ ฤทธิลัน และปาริชา มารี เคน  

(2569, หนา้ 88) ได้ศึกษาจรณทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลวิจัยพบว่า จรณทักษะ (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศกึษา ม ี3 ด้าน  

ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษาได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ (X3) ดา้นการทำงานเป็นทีม 

(X2) และด้านการสื่อสาร (X1) ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการในสถานศกึษา ได้ร้อยละ 29.80 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
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เท่ากับ  .12244 รวมทั้งสอดคล้องกับผลวจิัยของ Sroinam (2019, p.35) ได้ศึกษาทักษะ

ด้านอารมณ์และสังคม (Soft Skills) ของผู้บริหารสถานศกึษา ผลวิจัยพบว่า ทักษะด้าน

อารมณ์และสังคมของผู้บริหารสถานศกึษา มี 4 ด้าน ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งทั้ง 4 ด้านสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ได้ร้อยละ 70.10  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 จากผลการวิจัย พบว่า Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา           

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยที่ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะ      

การเรียนตลอดชีวติ และทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ อยู่ใน 2 ลำดับสุดท้าย        

ดังนัน้ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ควรพัฒนา Soft Skills            

ของผู้บริหารสถานศกึษาด้านดังกล่าว โดยอาจใชเ้วลาส่วนหนึ่งของการประชุมประจำเดือน 

หรอืหาวิทยากรที่มคีวามเชี่ยวชาญในเรื่องดังกล่าวจัดกิจกรรม เรียนรู้และพัฒนา          

เพื่อให้เกิด Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างยั่งยืน 

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความสุขในการปฏิบัติงานของครู               

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า        

อยู่ในระดับมาก ทั้ง 6 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื ด้านการเป็นที่

ยอมรับในหน้าที่การงาน ด้านการหาความรู้เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ ดา้นความสำเร็จ

ของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ด้านการมคีรอบครัวดีมีความสุข ด้านการอยู่ในสังคม         

การทำงานที่ดี และด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ต้องพยายามส่งเสริมและเพิ่มความสุขในการปฏิบัติงานของครู  

ควรส่งเสริมและนำมาเป็นแนวทางนำไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไข และกำหนดนโยบาย 

และวางแผนเพื่อพัฒนาเสริมสร้างสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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และจัดการเรียนรู้ใหก้ับนักเรียนได้อย่างมีคุณภาพ ให้ครบทั้ง 6 ด้าน เพื่ออยู่ในระดับมาก

ที่สุด และเพื่อให้ครูผูส้อนในสังกัดมีความสุขในการปฏิบัติงาน 

    1.3 จากผลการวิจัย Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับความสุข         

ในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร          

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน มคีวามสัมพันธ์กันสูง                 

ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่า ความสุขในการปฏิบัติงาน

ของครูเกี่ยวข้องกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังนั้น สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดใช้  

Soft Skills ในการบริหารสถานศกึษา เพื่อใหค้รูและบุคลากรทางการศกึษาเกิดความสุข                    

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะช่วยเสริมสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทำให้ครูมี                

ความกระตอืรอืร้น ใส่ใจและมุ่งม่ันในการจัดการเรียนรู้มากยิ่งขึน้ 

   1.4 จากผลการวิจัยค่าอำนาจพยากรณ์ Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สามารถพยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต มีค่าอำนาจ

พยากรณ์ต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครูสูงสุด ดังนัน้ ควรนำด้านทักษะการเรียนรู้

ตลอดชวีิต ไปใช้เป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาศักยภาพผูบ้ริหารสถานศกึษา              

เพื่อส่งเสริมการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจทิัล และการแสวงหา        

ความรูใ้หม่อย่างต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การบริหารจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป    

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรศกึษาแนวทางการพัฒนา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

และศกึษาการพัฒนาความสุขในการปฏิบัติงานของครู โดยใช้การวิจัยเชงิปฏิบัติการ         

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) 

   2.2 ควรขยายกลุ่มตัวอย่างไปยังสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอื่น        

หรอืระดับการศกึษาที่แตกต่างกัน เช่น ประถมศึกษา หรอืเอกชน เพื่อเปรียบเทียบ           

และเพิ่มความสามารถในการอธิบายผลในวงกว้าง 

   2.3 ควรศึกษาภาวะผูน้ำอื่น ๆ เช่น ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูน้ำ

แบบปรับตัว ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู   
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวจิัย 
 

เรื่อง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

          และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

          และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นางสาววาสนา ศิริจันทพันธุ์    ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

4. นายภัทรพล ประเสริฐแก้ว    ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

          โรงเรียนหนองหลวงศกึษา 

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

          สกลนคร 

5. นางสาวภักดิ์วดี รักษาบุญ    ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสว่างแดนดิน 

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

          สกลนคร 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



292 

รายนามผู้ทรงคุณวฒุเิพื่อหาแนวทางการพัฒนา 
 

เรื่อง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

          และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

          และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นางสาววัชราภรณ์ ปัฏนา    รองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  

         สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

4. นางสาววาสนา ศิริจันทพันธุ์    ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

          สกลนคร 

5. นายสุบรรณ นาสพัส      ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

          โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          มัธยมศกึษาสกลนคร 

6. นายสุนทร สพีันธ์บุญ      ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

          โรงเรียนธรรมบวรวิทยา 

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          มัธยมศกึษาสกลนคร 

7. นายภัทรพล ประเสริฐแก้ว    ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

          โรงเรียนหนองหลวงศกึษา 

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          มัธยมศกึษาสกลนคร 
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8. นางสาวภักดิ์วดี รักษาบุญ    ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสว่างแดนดิน 

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          มัธยมศกึษาสกลนคร 

9. นายนพรัตน์ อำพล      ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนมัธยมวารชิภูมิ 

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          มัธยมศกึษาสกลนคร 

10. นายอภิชาติ มพีรหม      ครูชำนาญการพิเศษ 

          โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          มัธยมศกึษาสกลนคร 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



321 

 

 

แบบสอบถามการวจิัย 

เรื่อง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร  

คำชี้แจง  

  1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษา Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร  

 2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 ข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับ โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อ

คำถาม ตามสภาพความเป็นจรงิ ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา ไม่มีผลกระทบต่อท่านและสถานศกึษาของท่านแต่ประการใด ผูว้ิจัยหวังอย่างยิ่ง

ว่าจะได้รับการอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างด ีและขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  
        

 

 

นายณพิชญกิตติ์  ทัศคร 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพและข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง: โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน ☐ ตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   ☐ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   ☐ ครูผูส้อน 

  2. ขนาดโรงเรยีน 

   ☐ โรงเรียนขนาดกลาง (จำนวนนักเรียนตั้งแต่ 120 – 719 คน) 

   ☐ โรงเรียนขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียนตัง้แต่ 720 – 1,679 คน) 

   ☐ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (จำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,680 คน ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา  

            สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

คำชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้ออย่างละเอียด ทำเครื่องหมาย ✓ 

ลงในช่องระดับความคิดเห็นทางขวามอืเพียงระดับเดียว ตามสภาพความเป็นจริงที่ตรงกับ 

ระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

  5 หมายถึง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึง Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับความคดิเห็น 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร            

และนโยบายต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม    

กับบริบทของสถานศึกษา 
✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

  ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

ถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารและนโยบายต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสมกับ

บริบทของสถานศึกษาในระดับมากที่สุด 
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ข้อ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับความคดิเห็น 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร            

และนโยบายต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม    

กับบริบทของสถานศึกษา 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้รูปแบบการสื่อสารที่หลากหลาย         

เช่น การพูด การเขยีน การใช้เอกสาร หรอืภาษาท่าทาง           

ได้อย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริมความเข้าใจร่วมกัน  

และลดความคลาดเคลื่อนของการสื่อสาร 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะในการสื่อสารทำให้ครู 

และบุคลากรเกิดความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน 
     

4 การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งเน้นการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดี ความไว้วางใจ และบรรยากาศการทำงาน

ร่วมกันอย่างเกื้อกูลภายในสถานศกึษา 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้ทักษะการสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์ในการโน้มน้าวใจ กระตุ้นการมีส่วนร่วม และ

ส่งเสริมความร่วมมือในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ของสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิผล 

     

2. ทักษะการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ภายใน

สถานศกึษาอย่างรอบคอบ เป็นระบบและอาศัยข้อมูล          

เชงิประจักษ์ประกอบการพิจารณา 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้กระบวนการคิดเชงิเหตุผลควบคู่กับ

ความคิดสร้างสรรค์มาใช้ในการแสวงหาแนวทางหรอืวิธีการ 

ใหม่ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถบูรณาการการคิดวิเคราะห์การ

คิดเชงิวิพากษ์ และการคิดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ได้ แนว

ทางการแก้ปัญหาที่เป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้จริง 
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ข้อ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับความคดิเห็น 

2. ทักษะการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ (ต่อ) 5 4 3 2 1 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

เป็นฐานในการตัดสินใจและการวางแผน การดำเนินงานโดย

คำนงึถึงความเหมาะสมกับบริบทและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมและเปิดโอกาสใหค้รู 

และบุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด วเิคราะห์ และแก้ไขปัญหา    

อย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน     

ของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

     

3. ทักษะความเป็นผู้นำ 5 4 3 2 1 

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถชีน้ำ โน้มนา้ว และจูงใจครู         

และบุคลากรใหเ้กิดความศรัทธาและความร่วมมอื                

ในการปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์ที่ชัดเจน และสามารถถ่ายทอด

แนวคิด ทิศทางและเป้าหมายของสถานศกึษาให้ครู 

และบุคลากรเกิดความเข้าใจร่วมกัน 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติตนด้วยคุณธรรมจริยธรรม       

และเป็นแบบอย่างที่เหมาะสม ส่งผลใหเ้กิดความน่าเชื่อถือ 

และการยอมรับจากครูและบุคลากร 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการ 

รวมทั้งการสื่อสารและการสร้างแรงบันดาลใจ  

เพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีระหว่างผูน้ำกับผู้ตาม 

     

15 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความยืดหยุ่นในการปรับตัวต่อ         

การเปลี่ยนแปลง และส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม    

ในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา

ร่วมกัน 
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ข้อ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับความคดิเห็น 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม  5 4 3 2 1 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถทำงานร่วมกับครูและบุคลากร 

อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ร่วมกันของสถานศกึษา 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น และการประสานงานภายในสถานศกึษา 

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวางแผนงานและแบ่งบทบาท

หนา้ที่ความรับผดิชอบของครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม 

ชัดเจน และสอดคล้องกับความสามารถของแต่ละบุคคล 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร                   

เกิดความเข้าใจ ยอมรับความแตกต่าง และให้ความช่วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม       

และมีความรับผดิชอบร่วมกัน อันนำไปสู่ประสิทธิผลของ        

การปฏิบัติงานและความสำเร็จของสถานศกึษา 

     

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 5 4 3 2 1 

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่เป็นไปตาม

มาตรฐานตำแหน่ง โดยอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญ  

และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

     

22 ผูบ้ริหารสถานศกึษายึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม  

ความซื่อสัตย์ และความยุติธรรมในการบริหารจัดการ 

และการตัดสินใจ 

     

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงความรับผดิชอบต่อ

สถานศกึษา ชุมชนและสังคม โดยการคำนึงถึงประโยชน์ 

ของส่วนรวม 

     

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในการบริหาร

จัดการและการแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ  

มีเหตุผล และใช้สตใินการพิจารณา 
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ข้อ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับความคดิเห็น 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม (ต่อ) 5 4 3 2 1 
25 ผูบ้ริหารสถานศกึษาดำเนนิงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และมุ่งเน้นคุณภาพของการบริหาร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อสถานศกึษา 

     

6. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 5 4 3 2 1 

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งม่ันแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ 
     

27 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเรียนรู้และติดตามการเปลี่ยนแปลง       

ด้านสังคม เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม เพื่อนำมาปรับใช้ 

ในการบริหารและพัฒนาสถานศกึษา 

     

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถในการวิเคราะห์และประเมิน

ตนเอง เพื่อรับรู้จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาในการปฏิบัติงาน 
     

29 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำความรูแ้ละประสบการณ์ที่ได้           

จากการเรียนรู้มาใช้ในการพัฒนาตนเอง ครู บุคลากร  

และการดำเนนิงานของสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 

     

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชวีิต

ภายในสถานศกึษา เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร 

และสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของคร ู

            สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

คำชี้แจง โปรดอ่านและพิจารณาข้อความในแต่ละข้ออย่างละเอียด ทำเครื่องหมาย ✓ 

ลงในช่องระดับความคิดเห็นทางขวามอืเพียงระดับเดียว ตามสภาพความเป็นจริงที่ตรงกับ 

ระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

  5 หมายถึง ความสุขในการปฏิบัติงานของคร ูอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ความสุขในการปฏิบัติงานของคร ูอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง ความสุขในการปฏิบัติงานของคร ูอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ความสุขในการปฏิบัติงานของคร ูอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึง ความสุขในการปฏิบัติงานของคร ูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู ระดับความคดิเห็น 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 5 4 3 2 1 

0 ครูรับรู้ว่าการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ของตนสามารถบรรลุผล

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ 

เวลา และมาตรฐานการทำงาน 
✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

  ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ครูรับรู้ว่าการปฏิบัติงานตามหน้าที่

ของตนสามารถบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา 

และมาตรฐานการทำงานในระดับมากที่สุด 
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ข้อ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู ระดับความคดิเห็น 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  5 4 3 2 1 

1 ครูรับรู้ว่าการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ของตนสามารถบรรลุผล

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งในด้านปริมาณ คุณภาพ เวลา 

และมาตรฐานการทำงาน 

     

2 ความสำเร็จของงานที่ครูปฏิบัติ ส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกพึงพอใจ 

ภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตนเองจากการทำงาน 
     

3 ครูมีโอกาสใช้ความรูเ้ชิงวิชาการและความสามารถในการแก้ไข

ปัญหา เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบผลสำเร็จตาม

เป้าหมาย 

     

4 ครูมีอสิระและความมั่นใจในการตัดสินใจปฏิบัติงาน  

ซึ่งส่งผลใหง้านดำเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุผล

ตามที่คาดหวัง 

     

5 ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ส่งผลเชิงบวกต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของสถานศกึษา ความก้าวหน้าในสายอาชีพ  

และความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

     

2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 5 4 3 2 1 

6 ครูมีความคิดเห็นว่าเงนิเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับมี       

ความเพียงพอและสอดคล้องกับภาระหน้าที่ ความรับผิดชอบ 

และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

     

7 ครูรับรู้ว่าการกำหนดค่าตอบแทนและสวัสดิการของหน่วยงาน

มีความเป็นธรรม โปร่งใส และเป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสม 
     

8 ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ที่ครูได้รับสอดคล้อง

กับค่าครองชีพและสามารถสนับสนุนคุณภาพชวีิตได้อย่าง

เหมาะสม 

     

9 ครูมีความคิดเห็นว่าค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเหมาะสม    

เมื่อเปรียบเทียบกบัองค์กรอื่นที่มลีักษณะงานและภาระหน้าที่

ใกล้เคียงกัน 

     

10 การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผลส่งผลต่อขวัญกำลังใจ 

ความพึงพอใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 
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ข้อ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู ระดับความคดิเห็น 

3. การอยู่ในสังคมการทำงานท่ีดี  5 4 3 2 1 

11 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของสถานศกึษามีความปลอดภัย 

น่าอยู่ และเอือ้ต่อการปฏิบัติงานของครูอย่างมปีระสิทธิภาพ 
     

12 บรรยากาศการทำงานในสถานศกึษาส่งเสริมความร่วมมอื  

การทำงานเป็นทีม และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

อย่างสร้างสรรค์ระหว่างครูและบุคลากร 

     

13 ครูได้รับความรัก ความสามัคคี และความไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนร่วมงานในสถานศกึษา 
     

14 สถานศกึษามีวัฒนธรรมการทำงานที่เอื้ออาทร เอื้อเฟื้อ     

และให้ความสำคัญต่อการอยู่ร่วมกันอย่างเคารพและเข้าใจ   

ในความแตกต่าง 

     

15 การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดสี่งผลเชิงบวกต่อความสุข 

คุณภาพชีวติในการทำงาน และผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงาน

ของสถานศกึษา 

     

4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 5 4 3 2 1 

16 ครูได้รับความไว้วางใจและความเช่ือถอืจากผูบ้ริหาร 

และเพื่อนร่วมงานในด้านความรู ้ความสามารถ 

และการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ 

     

17 ผลสำเร็จของการปฏิบัติงานของครูได้รับการยอมรับจาก

ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 
     

18 ครูได้รับการยกย่อง ชมเชย หรอืการให้กำลังใจ 

อย่างเหมาะสม เมื่อสามารถปฏิบัติงานหรือบรรลุภารกิจ 

ที่ได้รับมอบหมายสำเร็จ 

     

19 การได้รับการยอมรับในหน้าที่การงานช่วยเสริมสร้าง 

ความเช่ือมั่นในตนเอง และกระตุน้ให้ครูปฏิบัติงาน 

อย่างมีคุณภาพและเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูอ้ื่น 

     

20 ครูมีบทบาทในการให้คำปรึกษา ช่วยเหลอื หรอืสนับสนุนผู้อื่น

ในงานวิชาชีพ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความศรัทธา 

และภาพลักษณ์เชงิบวกต่ออาชีพครูและสถานศกึษา 
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ข้อ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู ระดับความคดิเห็น 

5. การหาความรู้เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 5 4 3 2 1 

21 ครูมีโอกาสแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ผ่านการอบรม การศกึษาดูงาน หรอืการศกึษาต่อ            

เพื่อเพิ่มพูนความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 

     

22 การแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเองช่วยเสริมสร้าง           

ความเป็นมืออาชีพและศักยภาพในการปฏิบัติงานของครู        

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

     

23 ครูรับรู้ว่าการพัฒนาความรู้และทักษะทางวิชาชีพ 

มีความสัมพันธ์กับโอกาสในการเลื่อนขัน้ เลื่อนตำแหน่ง         

และความก้าวหน้าในสายงาน 

     

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทในการสนับสนุน ส่งเสริม       

และอำนวยความสะดวกให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนรู ้  

และการพัฒนาวิชาชีพอย่างเหมาะสม 

     

25 สภาพแวดล้อมและระบบการทำงานในสถานศกึษาส่งเสริม 

การเรียนรู ้การพัฒนาตนเอง และการสร้างความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพของครูอย่างต่อเนื่อง 

     

6. การมีครอบครัวดีมีความสุข 5 4 3 2 1 

26 ครอบครัวของครูมีความอบอุ่น ม่ันคงและมีความสัมพันธ์        

ที่เกื้อกูลต่อกัน ซึ่งเป็นฐานทางจิตใจที่สำคัญในการดำเนินชีวติ

และการทำงาน 

     

27 ครอบครัวของครูเป็นแหล่งกำลังใจที่ช่วยสนับสนุนใหส้ามารถ

เผชิญและจัดการกับอุปสรรคที่เกิดขึน้ในการทำงาน 

และชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสม 

     

28 ครูสามารถสร้างความสมดุลระหว่างชีวติการทำงาน 

และชีวิตครอบครัวได้อย่างเหมาะสม ส่งผลต่อความสุข 

และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ ความสุขในการปฏิบัติงานของครู ระดับความคดิเห็น 

6. การมีครอบครัวดีมีความสุข (ต่อ) 5 4 3 2 1 

29 ครูใหค้วามสำคัญต่อสถาบันครอบครัว และเห็นว่าครอบครัว 

มีบทบาทในการปลูกฝังคุณค่าทางสังคม ความดีงาม  

และทัศนคตทิี่ดตี่อการทำงาน 

     

30 การมคีรอบครัวที่ดแีละมีความสุขส่งผลใหค้รูมีคุณภาพชีวติ 

ที่ดขีึน้ มีความมั่นคงทางจิตใจ และสามารถพัฒนาตนเอง 

และความก้าวหน้าในอาชีพได้ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

ในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
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ภาคผนวก ง  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 58 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา            

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยการหาค่าเฉลี่ย               

              เพื่อดูดัชนีความสอดคล้อง IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

ถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสารและนโยบาย 

ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง             

และเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้รูปแบบ            

การสื่อสารที่หลากหลาย เช่น การพูด 

การเขียน การใช้เอกสาร หรอืภาษา

ท่าทางได้อย่างเหมาะสม เพื่อส่งเสริม

ความเข้าใจร่วมกัน และลด         

ความคลาดเคลื่อนของการสื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะ            

ในการสื่อสารทำให้ครูและบุคลากร       

เกิดความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4 การสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา

มุ่งเนน้การสร้างความสัมพันธ์อันดี 

ความไว้วางใจ และบรรยากาศ          

การทำงานร่วมกันอย่างเกือ้กูลภายใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

1. ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ           

ใช้ทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์       

ในการโน้มนา้วใจ กระตุ้นการมสี่วนร่วม 

และส่งเสริมความร่วมมอืในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ทักษะการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

วิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ภายใน

สถานศกึษาอย่างรอบคอบ เป็นระบบ

และอาศัยข้อมูลเชิงประจักษ์

ประกอบการพิจารณา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้กระบวนการ

คิดเชงิเหตุผลควบคู่กับความคิด

สร้างสรรค์มาใช้ในการแสวงหาแนวทาง

หรอืวิธีการ ใหม่ ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาได้

อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถบูรณา

การการคดิวิเคราะห์การคดิเชงิวิพากษ์      

และการคิดอย่างสร้างสรรค์ เพื่อให้ได้ 

แนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นประโยชน์

และสามารถนำไปใช้ได้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

2. ทักษะการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ทักษะการคิด

แก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์เป็นฐาน         

ในการตัดสินใจและการวางแผน          

การดำเนินงานโดยคำนึงถึง               

ความเหมาะสมกับบริบทและผลกระทบ

ที่อาจเกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมและ

เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วม       

ในการคิด วเิคราะห์ และแก้ไขปัญหา    

อย่างมีเหตุผลและสร้างสรรค์              

เพื่อพัฒนาการดำเนินงานของ

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. ทักษะความเป็นผู้นำ 

3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถชี้นำ 

โน้มนา้ว และจูงใจครูและบุคลากร          

ให้เกิดความศรัทธาและความร่วมมอื                

ในการปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งสู่การบรรลุ

เป้าหมายของสถานศกึษาอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวิสัยทัศน์        

ที่ชัดเจน และสามารถถ่ายทอดแนวคิด 

ทิศทางและเป้าหมายของสถานศกึษาให้

ครูและบุคลากรเกิดความเข้าใจร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



338 

ตาราง 58 (ต่อ) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

3. ทักษะความเป็นผู้นำ 

3.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติตนด้วย

คุณธรรมจริยธรรมและเป็นแบบอย่างที่

เหมาะสม ส่งผลใหเ้กิดความน่าเชื่อถือ

และการยอมรับจากครูและบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ศาสตร์       

และศลิป์ในการบริหารจัดการ รวมทั้ง

การสื่อสารและการสร้างแรงบันดาลใจ 

เพื่อส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีระหว่าง

ผูน้ำกับผู้ตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความยดืหยุ่น

ในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง      

และส่งเสริมให้ครูและบุคลากร              

มีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์กร เพื่อให้

บรรลุวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถทำงาน

ร่วมกับครูและบุคลากร อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรอื

วัตถุประสงค์ร่วมกันของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการ

สื่อสาร การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และการประสานงานภายในสถานศกึษา 

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

4. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

4.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

วางแผนงานและแบ่งบทบาทหนา้ที่ 

ความรับผดิชอบของครูและบุคลากร

อย่างเหมาะสม ชัดเจน และสอดคล้อง

กับความสามารถของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครู

และบุคลากรเกิดความเข้าใจ ยอมรับ

ความแตกต่าง และให้ความช่วยเหลอื     

ซึ่งกันและกัน เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศ

การทำงานที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม           

ให้ครูและบุคลากรส่วนร่วมและ          

ความรับผดิชอบร่วมกัน อันนำไปสู่

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงานและ

ความสำเร็จของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 

5.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติงาน      

ตามบทบาทหน้าที่เป็นไปตามมาตรฐาน

ตำแหน่งโดยอาศัยความรู้                

ความเช่ียวชาญ และการใช้ทรัพยากร

อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

5. ทักษะความเป็นมืออาชีพและจริยธรรม 

5.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษายึดมั่นในหลัก

คุณธรรมจริยธรรม ความซื่อสัตย์        

และความยุติธรรมในการบริหารจัดการ 

และการตัดสินใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงออกถึง

ความรับผดิชอบต่อสถานศึกษา ชุมชน

และสังคม โดยการคำนึงถึงประโยชน์

ของส่วนรวม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำหลัก          

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารจัดการ

และการแก้ไขปัญหาอย่างรอบคอบ         

มีเหตุผล และใช้สตใินการพิจารณา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาดำเนินงานด้วย

ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมุ่งเน้น

คุณภาพของการบริหาร เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

6.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งมั่นแสวงหา

ความรูแ้ละพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 58 (ต่อ) 
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

6. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

6.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเรียนรู้           

และติดตามการเปลี่ยนแปลงดา้นสังคม 

เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม เพื่อนำมา

ปรับใช้ในการบริหารและพัฒนา

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ          

ในการวิเคราะห์และประเมินตนเอง       

เพื่อรับรู้จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนา        

ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำความรู้            

และประสบการณ์ที่ได้จากการเรียนรู้      

มาใช้ในการพัฒนาตนเอง ครู บุคลากร  

และการดำเนนิงานของสถานศกึษา  

อย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

วัฒนธรรมการเรียนรูต้ลอดชีวติภายใน

สถานศกึษา เพื่อพัฒนาศักยภาพของครู

และบุคลากรและสถานศกึษาให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

  จากตาราง 58 พบว่า การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการประเมนิ         

ความสอดคล้องของแบบสอบถาม Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสอดคล้องทั้ง 30 ขอ้ มีค่า IOC เท่ากับ 

1.00 ทุกข้อ 
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ตาราง 59 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยการหาค่าเฉลี่ย               

              เพื่อดูดัชนีความสอดคล้อง IOC ของผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

1.1 ครูรับรู้ว่าการปฏิบัติงานตามหน้าที่

ของตนสามารถบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งในด้าน

ปริมาณ คุณภาพ เวลา และมาตรฐาน

การทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ความสำเร็จของงานที่ครูปฏิบัติ 

ส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกพึงพอใจ 

ภาคภูมิใจ และเห็นคุณค่าในตนเอง 

จากการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3 ครูมีโอกาสใช้ความรู้เชิงวิชาการ 

และความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

เพื่อให้งานที่ได้รับมอบหมายประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ครูมีอสิระและความมั่นใจ               

ในการตัดสินใจปฏิบัติงาน ซึ่งส่งผลให้

งานดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ        

และบรรลุผลตามที่คาดหวัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

1. ความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ (ต่อ) 

1.5 ความสำเร็จของงานตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ ส่งผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์       

ของสถานศกึษา ความก้าวหนา้ในสาย

อาชีพ และความสุขในการปฏิบัติงาน 

ของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 

2.1 ครูมีความคิดเห็นว่าเงนิเดือน         

และค่าตอบแทนที่ได้รับมีความเพียงพอ

และสอดคล้องกับภาระหน้าที่          

ความรับผดิชอบ และลักษณะงาน           

ที่ปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2 ครูรับรู้ว่าการกำหนดค่าตอบแทน

และสวัสดิการของหน่วยงานมคีวาม 

เป็นธรรม โปร่งใส และเป็นไปตาม

มาตรฐานที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3 ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสทิธิ

ประโยชน์ที่ครูได้รับสอดคล้องกับ        

ค่าครองชีพและสามารถสนับสนุน

คุณภาพชีวติได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.4 ครูมีความคิดเห็นว่าค่าตอบแทนที่

ได้รับมีความเหมาะสม เมื่อเปรียบเทียบ

กับองค์กรอื่นที่มลีักษณะงานและ

ภาระหน้าที่ใกล้เคียงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

2. การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล (ต่อ) 

2.5 การได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล

ส่งผลต่อขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจ 

และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. การอยู่ในสังคมการทำงานท่ีดี 

3.1 สภาพแวดล้อมทางกายภาพของ

สถานศกึษามีความปลอดภัย น่าอยู่  

และเอือ้ต่อการปฏิบัติงานของครู          

อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2 บรรยากาศการทำงานในสถานศกึษา

ส่งเสริมความร่วมมือการทำงานเป็นทีม 

และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น       

อย่างสร้างสรรค์ระหว่างครูและบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.3 ครูได้รับความรัก ความสามัคคี  

และความไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่าง

เพื่อนร่วมงานในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.4 สถานศกึษามีวัฒนธรรมการทำงานที่

เอือ้อาทร เอื้อเฟือ้และให้ความสำคัญต่อ

การอยู่ร่วมกันอย่างเคารพและเขา้ใจ   

ในความแตกต่าง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.5 การอยู่ในสังคมการทำงานที่ดีส่งผล

เชงิบวกต่อความสุข คุณภาพชีวติ           

ในการทำงาน และผลสัมฤทธิ์ของ         

การดำเนินงานของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

4. การเป็นที่ยอมรับในหน้าที่การงาน 

4.1 ครูได้รับความไว้วางใจและ           

ความเช่ือถอืจากผูบ้ริหารและเพื่อน

ร่วมงานในด้านความรู้ ความสามารถ 

และการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.2 ผลสำเร็จของการปฏิบัติงานของครู

ได้รับการยอมรับจากผูเ้กี่ยวข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.3 ครูได้รับการยกย่อง ชมเชย          

หรอืการให้กำลังใจอย่างเหมาะสม        

เมื่อสามารถปฏิบัติงานหรอืบรรลุภารกิจ 

ที่ได้รับมอบหมายสำเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.4 การได้รับการยอมรับในหนา้ที่         

การงานช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่น     

ในตนเอง และกระตุ้นใหค้รูปฏิบัติงาน

อย่างมีคุณภาพและเป็นแบบอย่างที่ด ี    

แก่ผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4.5 ครูมีบทบาทในการให้คำปรึกษา 

ช่วยเหลอื หรอืสนับสนุนผูอ้ื่นในงาน

วิชาชีพ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความศรัทธา 

และภาพลักษณ์เชงิบวกต่ออาชีพครู      

และสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

5. การหาความรู้เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

5.1 ครูมีโอกาสแสวงหาความรู้           

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง           

ผ่านการอบรม การศกึษาดูงาน          

หรอืการศกึษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

และทักษะทางวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.2 การแสวงหาความรู้และพัฒนา

ตนเองช่วยเสริมสร้างความเป็นมอือาชีพ

และศักยภาพในการปฏิบัติงานของครู        

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.3 ครูรับรู้ว่าการพัฒนาความรู้           

และทักษะทางวิชาชีพมคีวามสัมพันธ์     

กับโอกาสในการเลื่อนขัน้ เลื่อนตำแหน่ง         

และความก้าวหน้าในสายงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาท         

ในการสนับสนุน ส่งเสริมและอำนวย

ความสะดวกให้ครูเข้าร่วมกิจกรรม       

การเรียนรู ้และการพัฒนาวิชาชีพ       

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5.5 สภาพแวดล้อมและระบบการทำงาน

ในสถานศกึษาส่งเสริมการเรียนรู ้         

การพัฒนาตนเอง และการสร้าง

ความก้าวหน้าในวิชาชีพของครู       

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 59 (ต่อ) 
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

ความคดิเห็น            

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

6. การมีครอบครัวดีมีความสุข 

6.1 ครอบครัวของครูมคีวามอบอุ่น 

มั่นคงและมีความสัมพันธ์ที่เกื้อกูล        

ต่อกัน ซึ่งเป็นฐานทางจิตใจที่สำคัญ       

ในการดำเนินชีวติและการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.2 ครอบครัวของครูเป็นแหล่งกำลังใจ 

ที่ช่วยสนับสนุนให้สามารถเผชิญ       

และจัดการกับอุปสรรคที่เกิดขึน้            

ในการทำงานและชีวิตประจำวันได้        

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.3 ครูสามารถสร้างความสมดุล

ระหว่างชีวิตการทำงานและชีวติ

ครอบครัวได้อย่างเหมาะสม               

ส่งผลต่อความสุขและความพึงพอใจ       

ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.4 ครูใหค้วามสำคัญต่อสถาบัน

ครอบครัว และเห็นว่าครอบครัว             

มีบทบาทในการปลูกฝังคุณค่าทางสังคม 

ความดงีามและทัศนคตทิี่ดีต่อการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6.5 การมคีรอบครัวที่ดแีละมีความสุข

ส่งผลใหค้รูมีคุณภาพชวีิตที่ดีขึ้น              

มีความมั่นคงทางจิตใจ และสามารถ

พัฒนาตนเองและความก้าวหนา้ 

ในอาชีพได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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 จากตาราง 59 พบว่า การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการประเมนิความ

สอดคล้องของแบบสอบถามความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีความสอดคล้องทั้ง 30 ขอ้ มคี่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
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ภาคผนวก จ  

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
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ตาราง 60 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่น     

              ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา   

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 1 0.462 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.366 - 0.558 2 0.558 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.721 3 0.545 

 4 0.366 

 5 0.470 

2. ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 6 0.491 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.455 - 0.560 7 0.560 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.746 8 0.506 

 9 0.556 

 10 0.455 

3. ด้านทักษะความเป็นผู้นำ 11 0.602 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.477 - 0.650 12 0.477 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.778 13 0.482 

 14 0.650 

 15 0.568 

4. ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 16 0.564 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.330 - 0.663 17 0.655 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.769 18 0.663 

 19 0.510 

 20 0.330 

5. ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม 21 0.384 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.384 - 0.562 22 0.533 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.732 23 0.532 

 24 0.471 
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ตาราง 60 (ต่อ)  
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

5. ดา้นทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม (ต่อ) 25 0.562 

6. ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต 26 0.495 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.410 - 0.638 27 0.539 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.739 28 0.410 

 29 0.444 

            30 0.638 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.330 - 0.663 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา เท่ากับ 0.941 

 

 จากตาราง 60 พบว่า ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.330 - 0.663 และมีค่า 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา เท่ากับ 0.941  

เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ 

ระหว่าง 0.366 - 0.558 และมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.721 

  2. ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ มคี่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

อยู่ระหว่าง 0.455 - 0.560 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.746 

  3. ด้านทักษะความเป็นผู้นำ มคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.477 - 0.650 

และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.778 

  4. ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง      

0.330 - 0.663 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.769 

  5. ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม มคี่าอำนาจจำแนกรายข้อ           

อยู่ระหว่าง 0.384 - 0.562 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.732 

  6. ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชวีิต มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง   

0.410 - 0.638 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.739 
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ตาราง 61 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่น     

              ของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
 

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 1 0.327 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.327 - 0.587 2 0.432 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.706 3 0.587 

 4 0.424 

 5 0.555 

2. ดา้นการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล 6 0.674 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.536 - 0.720 7 0.699 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.843 8 0.637 

 9 0.720 

 10 0.536 

3. ดา้นการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี 11 0.547 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.406 - 0.574 12 0.406 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.717 13 0.424 

 14 0.574 

 15 0.437 

4. ด้านการเป็นที่ยอมรับในหนา้ที่การงาน 16 0.522 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.360 - 0.648 17 0.424 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.703 18 0.648 

 19 0.360 

 20 0.383 

5. ดา้นการหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 21 0.607 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.366 - 0.672 22 0.366 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.794 23 0.672 

 24 0.572 
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ตาราง 61 (ต่อ)  
 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษา ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

5. ดา้นการหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ (ต่อ) 25 0.666 

6. ด้านการมคีรอบครัวดีมีความสุข 26 0.458 

          ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.390 - 0.616 27 0.511 

          ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.717 28 0.411 

 29 0.616 

 30 0.390 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.327 - 0.720 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ความสุขในการปฏิบัติงานของครู เท่ากับ 0.937 

 

 จากตาราง 61 พบว่า ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.327 - 0.720 และมีค่า 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการปฏิบัติงานของครู เท่ากับ 0.937  

เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านความสำเร็จของงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

อยู่ระหว่าง 0.327 - 0.587 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.706  

  2. ด้านการได้รับค่าตอบแทนที่สมเหตุสมผล มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

อยู่ระหว่าง 0.536 - 0.720 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.834 

  3. ด้านการอยู่ในสังคมการทำงานที่ดี มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

0.406 - 0.574 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.717 

  4. ด้านการเป็นที่ยอมรับในหนา้ที่การงาน มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.360 - 0.648 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.703 

  5. ด้านการหาความรูเ้พื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

อยู่ระหว่าง 0.366 - 0.672 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.794 

  6. ด้านการมคีรอบครัวดีมีความสุข มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง   

0.390 - 0.616 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.717 
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ภาคผนวก ฉ  

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ภาคผนวก ช  

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อหาแนวทางพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 

Soft Skills ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

ความสุขในการปฏบิตังิานของคร ู

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร 
 

ชื่อผู้วิจัย นายณพิชญกิตติ์ ทัศคร  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

         มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ........................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน ................................................................................................................ 

วัน / เดือน / ปี ที่ให้สัมภาษณ์ ........................................................................................ 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา .............................. จบการสัมภาษณ์เวลา .............................. 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา Soft Skills  

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 2. ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มอีำนาจ

พยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มีอำนาจ

พยากรณ์ความสุขในการปฏิบัติงานของครู มี 6 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม          

ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม ด้านทักษะการเรียนรูต้ลอดชีวติ ด้านทักษะ            

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ดา้นทักษะความเป็นผู้นำ และดา้นทักษะการคิดแก้ปัญหา           

อย่างสร้างสรรค์ 

 3. การสัมภาษณ์มีความสำคัญยิ่ง จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านผูท้รงคุณวุฒิ 

ในการให้การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

  ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



370 

ประเด็นคำถาม 

 1. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

......................................................................................................................................... 

 

 2. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะความเป็นมอือาชีพและจรยิธรรม อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 3. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................  

 

 4. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ อย่างไร 

.........................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................
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 5. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะความเป็นผู้นำ อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

 

 6. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา Soft Skills ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านทักษะการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

นายณพิชญกิตติ์ ทัศคร 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ซ  

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางพัฒนา 
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ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

     ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

     สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์  อาจารย์ประจำ 

   หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

   สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ นางสาววัชราภรณ์ ปัฏนา รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่ 

      การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นางสาววาสนา ศริิจันทพันธุ์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นายสุบรรณ นาสพัส ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

     โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นายสุนทร สพีันธ์บุญ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

     โรงเรียนธรรมบวรวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

     มัธยมศกึษาสกลนคร 
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ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นายภัทรพล ประเสริฐแก้ว ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

    โรงเรียนหนองหลวงศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร 

 

 
 

ภาพประกอบ 9  สัมภาษณ์ นายนพรัตน์ อำพล ครูชำนาญการพิเศษ 

         โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

       มัธยมศกึษาสกลนคร 
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ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นางสาวภักดิ์วดี รักษาบุญ ครูชำนาญการพิเศษ 

      โรงเรียนสว่างแดนดิน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

      มัธยมศกึษาสกลนคร  

 

 
 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นายอภิชาติ มพีรหม ครูชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

 

ชื่อ - สกุล      นายณพิชญกิตติ์ ทัศคร 

วัน เดือน ปีเกิด    วันที่ 23 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2535 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขที่ 229/15 ซอยอรุณสวัสดิ์ ถนนรัฐบำรุง 

      ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมืองสกลนคร 

      จังหวัดสกลนคร 47000 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ครู วิทยฐานะครูชำนาญการ 

สถานที่ทำงาน     โรงเรียนพังโคนวิทยาคม อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2548  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนบ้านไฮ่ปลาโหล 

      อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 47150 

 พ.ศ. 2554  ระดับมัธยมศกึษา โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 

      อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 47150 

 พ.ศ. 2559  ระดับปริญญาตรี หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 

       สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2569  ระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2559  ครูผูช่้วย โรงเรียนชุมพลโพนพิสัย 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย 

 พ.ศ. 2561  ครูผูช่้วย โรงเรียนพังโคนวิทยาคม 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 พ.ศ. 2561  ครู โรงเรียนพังโคนวิทยาคม 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 พ.ศ. 2565   ครู ชำนาญการ โรงเรียนพังโคนวิทยาคม 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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