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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก รศ.ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

ดร.ฐปนีย์ นารี กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไข

ข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรียบร้อย  

ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน 

ที่ให้การช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ดร.ชรินดา พิมพบุตร ว่าที่รอ้ยตรี ดร.นิพนธ์ บรรพสาร 

นายอุเทน ทองสวัสดิ์ นางจินตนา หลานเศรษฐา นายศักดิ์ชาย แก้วดี นายนิติรักษ์ ไชยเพ็ชร 

นางมะราตร ีพันธุ์สีเลา  นางกรนันท์ หาสุข และนางปาริชาติ ชินโณ ที่กรุณาเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย และเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการ

พัฒนา ตลอดจนให้คำปรึกษา คำแนะนำ และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการ

วิจัยครั้งนี ้จนสำเร็จลุล่วง 

 ขอขอบพระคุณ คณะผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทุกท่าน 

ที่ให้การสนับสนุนและตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัยและอำนวยความสะดวกในการเก็บ

ข้อมูลเพื่อการวิจัยจึงขอขอบพระคุณ มา ณ โอกาสนี้  

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวของผู้วิจัยที่ส่งเสริม สนับสนุน  

เป็นกำลังใจสำคัญให้แก่ผูว้ิจัย จนทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 25/3 ทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลอืด้วยดี

ตลอดมา  

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

 

 

 

คชสหี์ จันทาสี 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



II 

ชื่อเรื่อง       กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็น 

          โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ผู้วิจัย    คชสหี์ จันทาสี 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ 

    ดร.ฐปนีย์ นารี 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2569 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษา เปรียบเทียบ และหาความสัมพันธ์  

หาอำนาจพยากรณ์ และหาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

วิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2568 จำนวน  

287 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 92 คน และครูผู้สอน จำนวน 195 คน 

จากจำนวน 65 โรงเรียน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.294 – 

0.915 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.955 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.647 – 0.908 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.975 รวมทั้งแบบสัมภาษณ์แนวทางการ

พัฒนา สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 
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III 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  

  3. การเปรียบเทียบกลยุทธก์ารบริหารความขัดแย้ง จำแนกตามสถานภาพ 

พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ส่วนการจำแนกตาม

ประสบการณ์ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  4. การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จำแนกตามสถานภาพ 

พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนการจำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน พบว่า  

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  5. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนโดยรวมกับการเป็นโรงเรียน

แห่งความสุข มีความสัมพันธ์กันปานกลางในทิศทางบวก (rXtYt = 0.469) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  6. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งที่สามารถพยากรณ์การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุขได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจำนวน 2 ด้าน ได้แก่  

ความร่วมมอื และการประนีประนอม โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุขได้ร้อยละ 35.10  

  7. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา มี 2 กลยุทธ์ ได้แก่ 

7.1) ด้านความร่วมมอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและสร้าง

วัฒนธรรมความร่วมมือภายในองค์กร และ 7.2) ด้านการประนปีระนอม ผู้บริหารควรเปิด

โอกาสใหคู้่ขัดแย้งได้เจรจา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และช้ีแจงเหตุผลอย่างเท่าเทียม 

 

คำสำคัญ:  กลยุทธ์ การบริหารความขัดแย้ง โรงเรียนแห่งความสุข   
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TITLE    Conflict Management Strategies in Schools Affecting  

          Happy Schools in Educational Opportunity Expansion Schools 

under Sakon Nakhon Primary Educational Service Office 1 

AUTHOR    Kochasee Chantasee 

ADVISORS   Assoc. Prof. Dr. Sikan Pienthunyakorn 

    Dr. Thapanee Naree 

DEGREE    M.Ed. (Educational Administration) 
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YEAR    2026    

ABSTRACT 

 This research aimed to examine, compare, determine the relationship, 

investigate the predictive power, and identify guidelines for developing school conflict 

management strategies affecting happy schools at Educational Opportunity Expansion 

Schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1. The sample 

consisted of 287 participants, including 92 school administrators and 195 teachers 

from 65 Educational Opportunity Expansion Schools under Sakon Nakhon Primary 

Educational Service Area Office 1 during the 2025 academic year. The research 

instruments included five - point rating scale questionnaires: one on conflict 

management strategies in schools and another on happy schools, with discrimination 

values ranging from 0.294 to 0.915 and from 0.647 to 0.908, and reliability 

coefficients of 0.955 and 0.975, respectively. In addition, an interview form was 

employed to explore development guidelines. The statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, standard deviation, t - test, One - Way ANOVA, 

Pearson’s product - moment correlation coefficient, and Stepwise multiple regression 

analysis. 

 The findings revealed that: 

  1. The overall level of conflict management strategies in Educational 

Opportunity Expansion Schools was at a high level. 
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  2. The overall level of happy schools in Educational Opportunity 

Expansion Schools was at the highest level. 

  3. The comparison results of conflict management strategies, classified 

by positions revealed statistically significant differences at the 0.01 level overall, 

whereas no overall differences were found when classified by work experience. 

  4. The comparison results of happy schools, classified by positions and 

work experience, revealed statistically significant differences overall at the 0.01 level. 

  5. Overall school conflict management strategies were positively 

correlated with Happy Schools at the 0.01 level of statistical significance, with a 

moderate correlation coefficient (rXtYt = 0.469). 

  6. Two conflict management strategies significantly predicted happy 

schools at the 0.01 level: collaboration and compromising. Together, these two 

variables accounted for 35.10 percent of the variance in happy schools. 

  7. The proposed guidelines for developing conflict management 

strategies in schools affecting happy schools in Educational Opportunity Expansion 

Schools consisted of two major strategies: 7.1) Collaboration. School administrators 

should promote teamwork and foster a collaborative organizational culture.            

7.2) Compromising, administrators should provide opportunities for conflicting parties 

to negotiate, exchange opinions, and explain their reasons equally. 

 

Keywords:   Strategies, Conflict Management, Happy Schools,    
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การศกึษาเป็นเครื่องมอืสำคัญในการสรา้งคน สร้างสังคม และสร้างชาติ  

เป็นกลไกหลักในการพัฒนากำลังคนให้มคีุณภาพ สามารถดำรงชีวติอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 

ในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 

เนื่องจากการศกึษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแข่งขัน

และยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก

จงึให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศกึษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตน 

ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค  

และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศไทยได้ 

ให้ความสำคัญกับการจัดการศกึษา การพัฒนาศักยภาพ และขีดความสามารถของคนไทย 

ให้มทีักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาด

งานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภวิัตน์และ 

แรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ เพื่อให้คนไทยมีคุณภาพ

ชีวติที่ดี สังคมไทยเป็นสังคมคุณธรรม จรยิธรรม และประเทศสามารถก้าวข้ามกับดัก

ประเทศที่มรีายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคตโดยการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการศกึษา 

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา

กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หน้า 1)  

 อย่างไรก็ตาม การจะขับเคลื่อนนโยบายทางการศกึษาให้บรรลุตามเป้าหมาย

ดังกล่าวก็พบว่ายังมปีระเด็นปัญหาที่เป็นอุปสรรคสำคัญหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นปัญหา

ความเหลื่อมล้ำทางโอกาสและคุณภาพการศกึษา หลักสูตรที่ล้าสมัยไม่ตอบโจทย์

ตลาดแรงงาน ระบบการจัดการศกึษาที่ขาดความยืดหยุ่น ภาระงานครูที่มากเกินไป 

ทำให้การสอนไม่มีคุณภาพ (IPGCE, 2025, Online) ตลอดจนปัญหาความขัดแย้งภายใน 

สถานศกึษาซึ่งสถานศกึษานั้น จัดเป็นองค์กรภาครัฐ และถือเป็นหน่วยงานหลักในการ 
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พัฒนา ส่งเสริม ทรัพยากรมนุษย์ในการจัดการศกึษาใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ 

ที่สถานศึกษากำหนด และเป็นองค์กรหนึ่งทางสังคมที่ไม่อาจหลีกเลี่ยงปัญหาหรอืความ

ขัดแย้งได้ เนื่องด้วยการร่วมมอืกันของหลายภาคส่วน ซึ่งมคีวามหลากหลายทั้งในเรื่อง 

ของวัย ค่านิยม ทัศนคติ ประสบการณ์ รวมถึงเรื่องอื่น ๆ อีกมากมายเข้าไว้ดว้ยกัน สาเหตุ

สำคัญที่ทำให้สถานศกึษาไม่บรรลุเป้าหมายหรือขาดประสิทธิภาพนั้น เนื่องจาก  

การบริหารงานบุคลากรที่เกิดความขัดแย้งการระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ปัญหาระหว่างครูกับครู ปรากฏใหเ้ห็นอยู่เสมอว่าครูในหน่วยงานเดียวกันทะเลาะเบาะแว้ง

กัน แบ่งพรรคแบ่งพวก อจิฉารษิยา กลั่นแกล้งกัน ความคิดเห็นแตกต่างกัน การขาดความ

สามัคคีกัน การทำงานที่ไม่ประสานกัน รวมถึงความขัดแย้งกันเนื่องมาจากผลประโยชน์

ขัดกัน และมีแนวโน้มที่จะเพิ่มมากขึ้นทั้งในด้านความถี่และความรุนแรง  

(เปี่ยมทรัพย์ พ่วงกลั่น และนิพนธ์ วรรณเวช, 2568, หน้า 34) 

 ความขัดแย้งเป็นปัญหาที่สามารถเกิดขึ้นได้ในทุกองค์กรโดยมีลักษณะ 

ที่แตกต่างกันซึ่งถือเป็นธรรมชาติของมนุษย์ที่เกิดขึน้ เนื่องจากมนุษย์มีคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติ ความคิดที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งความแตกต่างหรือ

ความไม่ลงรอยกัน ทั้งเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลอันเกิดจากความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคต ิ

เป้าหมาย ผลประโยชน์และทรัพยากร ทำให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร 

ทั้งทางดา้นลบและด้านบวก มผีลต่อการบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรได้กำหนดไว้  

(จุฑาทิพย์ สุจริตกุล, 2565, หนา้ 3) โดยความขัดแย้งน้ันสามารถเกิดขึ้นได้ในหลายสาเหตุ

ด้วยกัน ไม่ว่าจะเป็น ความแตกต่างในเป้าหมาย การแข่งขันเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งทรัพยากร 

ที่มอียู่อย่างจำกัด วัฒนธรรม บทบาท ค่านิยม และความเชื่อที่แตกต่างกัน รวมทั้งที่เกิด

จากความกลัว การใช้กำลัง การใช้อำนาจ การไม่ได้รับความเป็นธรรม สิ่งเหล่านีน้ำไปสู่ 

การเกิดความขัดแย้งขึน้ได้ทั้งภายตัวบุคคลและภายในองค์กร (จิรกานต์ วงค์ลังกา, 2565, 

หนา้ 31 - 32) ซึ่งหากความขัดแย้งเกิดขึ้นในสถานศกึษา ก็จะส่งผลกระทบหลายอย่างต่อ

ครู และบุคลากรในโรงเรียน รวมถึงภาพรวมของการดำเนินภารกิจขององค์กรด้วย  

ปัญหาความขัดแย้งจงึเป็นปัญหาหนึ่งที่มคีวามสำคัญและควรได้รับการแก้ไขหรอืจัดการให้

เหมาะสมเพื่อไม่ใหส้่งผลกระทบเป็นวงกว้างในระยะยาว ซึ่งผู้บริหารตอ้งให้ความใส่ใจ

เพราะหากปัญหาลุกลามจนไม่สามารถควบคุมได้ อาจทำให้องค์กรนั้นไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายตามต้องการได้ จะเห็นว่าผูท้ี่มบีทบาทสำคัญในการจัดการความขัดแย้ง 

ในสถานศกึษา คือ ผู้บริหารสถานศกึษา (ณัฐพงษ์ จันทร์ปุ่ม, 2563, หนา้ 30) 
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 การจะจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นได้นัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมี

ความรูค้วามเข้าใจในการใช้กลยุทธ์ ซึ่งถือเป็นแนวทางหรอืกระบวนการเชงิระบบ 

ที่องค์การกำหนดขึน้อย่างมีแบบแผน เพื่อกำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

จากสถานะปัจจุบันไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ในอนาคต โดยเชื่อมโยงการตัดสินใจ  

การบริหารทรัพยากร นโยบาย วัตถุประสงค์ และรูปแบบพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

องค์การให้สอดคล้องกัน ภายใต้ขอ้จำกัดของศักยภาพภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก  

(ยุภาพร ยุภาศ, 2562, หน้า 355) ซึ่งในบริบทของสถานศกึษา กลยุทธ์นับเป็นเครื่องมอื

สำคัญของผูบ้ริหารในการรับมอืกับความซับซ้อนของการบริหารงานและปัญหาที่เกิดขึ้น

ภายในองค์กร โดยเฉพาะปัญหาความขัดแย้งซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นได้ตามธรรมชาติ

ของการทำงานร่วมกันในสภาพแวดล้อมที่มีความหลากหลายของบุคลากร บทบาท  

และทรัพยากรที่จำกัด (จุฑาทิพย์ สุจรติกุล, 2565, หน้า 3) การนำกลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้งมาใช้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ เช่น การหลกีเลี่ยง การแข่งขัน  

การปรองดอง ความร่วมมือ และการประนปีระนอม ตามแนวคิดของ Thomas และ 

Kilmann โดยแต่ละวธิีจะเหมาะกับสถานการณ์ที่แตกต่างกัน การเลือกใช้กลยุทธ์ 

ในการบริหารความขัดแย้งอย่างเหมาะสมจงึมีบทบาทสำคัญในการลดผลกระทบ 

ด้านลบของความขัดแย้ง เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีในการทำงาน และส่งเสริม

บรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การลดปัญหาความรุนแรง และการส่งเสริม 

การทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ (Thomas & Kilmann, 1974, อ้างถึงใน สุพัตรา เจริญนา, 

2565, หนา้ 138 - 139) ซึ่งจะสามารถขับเคลื่อนองค์กรสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้ ตอบสนองความต้องการของชุมชน สังคม และประเทศชาติ รวมถึงสรา้ง

สภาพแวดล้อมที่มีความสุขสำหรับผู้เรยีน ครู และบุคลากรทุกคน สอดคล้องกับแนวคิด

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชวีิตของครู บุคลากร และผูเ้รียน 

ทั้งในมิตดิ้านบุคคล กระบวนการทำงานของครู และสภาพแวดล้อมในโรงเรียน  

(UNESCO, 2024, Online) 

 แนวคิดโรงเรียนแห่งความสุข (Happy School) เกิดจาก UNESSCO                  

(2024, Online) ที่ได้เสนอกรอบแนวคิดโรงเรยีนแห่งความสุขระดับโลก ซึ่งได้รับการ

ยอมรับมากขึ้นในแวดวงการศกึษา โดยระบุว่าความสุขในโรงเรยีนเป็นองค์ประกอบสำคัญ

ที่นำไปสู่ความสำเร็จทางวิชาการความสัมพันธ์ที่ด ีและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน 

ทั้งยังช่วยลดปัญหาความเครียด ความรุนแรงในโรงเรยีน และพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการ
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เรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งแนวคิดดังกล่าวประกอบด้วย เสาหลัก 4 ประการ ได้แก่ บุคลากร 

กระบวนการ สถานที่ และหลักการ เพื่อเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้  

โดยจุดเชื่อมโยงระหว่างความสุข และการเรียนรู้ต้ังอยู่บนพืน้ฐานวทิยาศาสตร์แห่งการ

เรียนรู้ ซึ่งโรงเรียนแห่งความสุขได้ใหค้วามสำคัญใน 3 ประเด็น ได้แก่ 1) มุ่งเนน้นโยบาย

และแผนการศกึษา: กิจกรรมเพื่อความสุขและความเป็นอยู่ที่ดบีูรณาการเข้ากับนโยบาย 

และแผนการศกึษา เพื่อให้มั่นใจว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง อย่างเป็นระบบที่นำไปสู่การ

เรียนการสอน และการเรียนรูท้ี่มคีวามสุข โครงการ Happy Schools Initiative ซึ่งผูก้ำหนด

นโยบาย นักวิจัย และผูป้ฏิบัติงานจากทั้งประเทศที่มรีายได้นอ้ยและรายได้สูงล้วนใหค้วาม

สนใจเพิ่มขึ้น เนื่องจากภาวการณ์เรียนรูแ้ละความเป็นอยู่ที่ดทีั่วโลกลดลง 2) แนวทางแบบ

องค์รวมเพื่อความสุข ความเป็นอยู่ที่ด ีและการเรียนรู:้ เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 

เชงิระบบ โครงการโรงเรยีนแห่งความสุขมองว่าความสุขและความเป็นอยู่ที่ดเีป็นทั้งวิธีการ

และเป้าหมายของการเรยีนรู้ที่มคีุณภาพ ส่งเสริมผลลัพธ์ที่ดขีึน้สำหรับนักเรียน ครู  

และชุมชนโรงเรียนในวงกว้าง โครงการนีท้ำหน้าที่เป็นกรอบการทำงานที่ครอบคลุมเพื่อ

ประสานงานที่มุ่งเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ การสอนแบบมีส่วนร่วม การศกึษาด้านสุขภาพ 

สุขภาพจิตและการสนับสนุนด้านจิตสังคม (MHPSS) การเรียนรู้ด้านสังคมและอารมณ์ 

และความเป็นอยู่ที่ดขีองนักเรียนและครู ด้วยเหตุนี้ โครงการ “โรงเรียนแห่งความสุข”  

ของยูเนสโก จงึเชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนข้อที่ 4 และเป้าหมายการพัฒนา 

ที่ยั่งยืนข้อที่ 3 โดยทำให้ความสุขเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษา  

3) ขับเคลื่อนดว้ยคุณค่าและมุ่งเนน้ชุมชน: โครงการโรงเรียนแห่งความสุขมุ่งเน้นความสุข

ของชุมชน โรงเรียน มากกว่าความสุขของนักเรียนแต่ละคน กรอบแนวคิดนีเ้ป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมโรงเรียนแห่งความสุขทีค่รอบคลุม 4 เสาหลัก ได้แก่ บุคคล 

กระบวนการ สถานที่ และหลักการ ซึ่งมุ่งเป้าไปที่สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่ส่งเสริม 

การเรียนรู้อย่างมสี่วนร่วมและเปี่ยมด้วยความสุข เพื่อการเรียนรู้ที่ดีขึ้น และยกระดับความ

เป็นอยู่ที่ดขีองนักเรียน ครู ผูป้กครอง และผูน้ำโรงเรียน แนวคิดโรงเรียนแห่งความสุข

ดังกล่าว ได้มกีารนำไปใช้ในหลายประเทศทั่วโลก เช่น ภูฏาน เยเมน เวียดนาม (UNESCO, 

2025, Online) ซึ่งในประเทศไทยนั้นได้มกีารรับเอาแนวคิดโรงเรียนแห่งความสุขดังกล่าว

เข้ามาใช้ในโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยเฉพาะ

โรงเรียนประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ตัง้แต่ปีการศกึษา 2565 
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เป็นต้นมา (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ, 2566, 

Online)  

 จากแนวคิดโรงเรียนแห่งความสุข ซึ่งสามารถยกระดับคุณภาพผูเ้รียน  

คุณภาพครู และคุณภาพการบริหารจัดการของสถานศึกษาให้เกิดผลเชิงประจักษ์ 

และยั่งยืนได้ อย่างไรก็ตามความสำเร็จของการดำเนินงานดังกล่าวย่อมขึ้นอยู่กับบริบท 

ของแต่ละพืน้ที่ทั้งในด้านขนาดสถานศกึษา โครงสร้างองค์กร ทรัพยากร และลักษณะของ

โรงเรียน โดยเฉพาะโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาซึ่งมีความหลากหลายและความ

ซับซ้อนในการบริหารจัดการมากกว่าสถานศกึษาทั่วไป ดังนั้น การศกึษาบริบทและ 

แนวทางการบริหารจัดการของโรงเรียนในพื้นที่อื่น ๆ จึงมีความจำเป็น เพื่อทำความเข้าใจ

ถึงสภาพความเป็นจริง ปัญหา และแนวทางในการพัฒนาสถานศกึษาให้สอดคล้องกับ

แนวคิดโรงเรียนแห่งความสุข อันจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศกึษาอย่างเหมาะสม

กับบริบทของแต่ละพื้นที่ 

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาเกิดขึ้นจากโครงการนำร่องขยายการศกึษา

ภาคบังคับ ซึ่งเป็นผลจากการที่รัฐบาลได้มนีโยบายที่จะขยายการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ของประชาชนให้สูงขึน้จงึถึงระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โดยเริ่มเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2530 

คณะรัฐมนตรไีด้มมีตเิห็นชอบให้กรมสามัญศึกษาดำเนินโครงการขยายโอกาส 

ทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ในเขตพืน้ที่ชนบทยากจน จำนวน 38 จังหวัด 

และเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2530 เห็นชอบในหลักการ การขยายการศกึษาขั้นพื้นฐานออกไป

จนถึงระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โดยวิธีการไม่บังคับ ต่อมาเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2531 

ได้เห็นชอบให้โครงการขยายโอกาสทางการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ จำนวน 38 

จังหวัดออกไปให้ครอบคลุมโรงเรียนที่อยู่ในเขตทุรกันดารด้วย และเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 

2532 เห็นชอบให้ดำเนินการตามสาระสำคัญของรูปแบบ และวธิีการขยายการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานต่อจากนั้น เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2532 เห็นชอบให้กรมการศกึษานอกโรงเรียน

ดําเนนิงานตามโครงการขยายโอกาสทางการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้นอกระบบ

โรงเรียนซึ่งเป็นผลทำให้อัตราการเรียนต่อช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 เพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 50.89 

แต่เมื่อเปรียบเทียบกับปัญหาความต้องการโดยเฉพาะตลาดแรงงานมแีนวโน้มความ

ต้องการแรงงานพืน้ฐานที่มีระดับความรู้อย่างต่ำช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3  

(พิราวดี สนิธุศิริ, 2553, หน้า 24 - 32 อ้างถึงใน อดุลศักดิ์ ทองคำ, 2566,  

หนา้ 95 - 98) 
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 จากการเปิดสอนในระดับขยายโอกาสทางการศกึษาดังกล่าว ทำใหค้รู และ

บุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษานั้น มีขอบข่ายการปฏิบัติ

หนา้ที่ที่แตกต่างกันจึงอาจเกิดปัญหาทรัพยากรทางการศกึษาไม่เพียงพอกับความต้องการ 

การก้าวก่ายในงานหรอือำนาจหน้าที่ของผูอ้ื่นและเกิดการไม่สามารถตกลงกันได้เกี่ยวกับ

เป้าหมายหรอืวิธีการทำงาน นอกจากนี้ยังมคีวามขัดแย้งระหว่างสายอำนวยการกับสาย

บังคับบัญชา มคีวามขัดแย้งระหว่างครูกับผูบ้ริหาร ความขัดแย้งระหว่างครูกับนักเรียน 

นักเรียนกับโรงเรียน ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรยีนขยายโอกาสจะสร้างความยุ่งยาก 

ในการปฏิบัติงานได้และอาจจะเกิดผลกระทบต่อคุณภาพของนักเรียนได้ (กาญจนา กิมซ้ง, 

2556, อ้างถึงใน ศศวิิมล ศศวิรกุล, 2561) ดังนั้น การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน 

ขยายโอกาสจงึเป็นประเด็นสำคัญที่ตอ้งเร่งดำเนนิการ เพื่อลดความขัดแย้ง และใช้

ประโยชน์จากความขัดแย้งในการพัฒนาสถานศกึษาซึ่งถือเป็นการขับเคลื่อนโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษาใหเ้ป็นโรงเรียนที่มบีรรยากาศและองค์ประกอบที่สอดคล้องกับ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ซึ่งผลงานวิจัยทางการศึกษาที่ผ่านมา แมจ้ะให้ความสำคัญ

กับการสรา้งโรงเรียนที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาวะ (สำนักงานกองทุนสนับสนุน 

การสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.), 2560, หนา้ 1)  

 จากการสำรวจพบว่าในปีการศกึษา 2568 มโีรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษาทั่วประเทศประมาณ 6,730 แห่ง ส่วนสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 มโีรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาทั้งสิ้น 65 แห่ง โดยเป็นโรงเรียน 

ที่เปิดสอนระดับอนุบาลถึงมัธยมศกึษาตอนตน้ จำนวน 64 แห่ง และมีโรงเรียนที่เปิดสอน

ระดับอนุบาลถึงมัธยมศกึษาตอนปลายอีก จำนวน 1 แห่ง (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2568, ออนไลน์) และในการจัดการเรียนการสอนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาจะเห็นได้ว่าโรงเรียนหลายแห่งมีปัญหาต่าง ๆ ที่จะ

ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นการขาดแคลนหอ้งทดลองวิทยาศาสตร์

วัสดุครุภัณฑ์ อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอนไม่เพียงพอ บุคลากรมีจำนวนไม่เพียงพอ  

และวุฒิสาขาวิชาเอกไม่ตรงกับวิชาที่สอน โดยเฉพาะในรายวิชาบังคับ เช่น วทิยาศาสตร์

คณิตศาสตร์ และภาษาอังกฤษ ตลอดจนงบประมาณที่ได้รับชา้ และมีจำนวนไม่เพียงพอ 

ใช้จ่ายในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพรวมถึง    

การประชาสัมพันธ์เพื่อชักจูงเด็กเข้าเรียนต่อทำได้ไม่ดีพอ และประชาชนส่วนใหญ่มีฐานะ
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ยากจนต้องการให้เด็กช่วยผู้ปกครองทำงานบ้าน และไม่เห็นความสำคัญของการศกึษาต่อ 

(กรณ์กฤษฏิ์ เก่งวิการณ์ และวีรวิชญ์ ปิยนนทศิลป์, 2568, หนา้ 434)  

 นอกจากนีใ้นโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษายังเกิดปัญหาความขัดแย้ง

ระหว่างบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในเรื่องขัน้ตอนการทำงาน 

ความขัดแย้งในเรื่องระบบ ความขัดแย้งในเรื่องการต่อรอง (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2550, 

หนา้ 206 - 207) อันมสีาเหตุหลายประการ ทั้งความแตกต่างในเป้าหมาย การแข่งขัน

เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำกัด วัฒนธรรม บทบาท ค่านิยม และความเชื่อ 

ที่แตกต่างกัน รวมทั้งที่เกิดจากความกลัว การใช้กำลัง การใช้อำนาจ การไม่ได้รับความ 

เป็นธรรม สิ่งเหล่านีน้ำไปสู่การเกิดความขัดแย้งขึน้ได้ทั้งภายตัวบุคคลและภายในองค์กร  

(จริกานต์ วงค์ลังกา, 2565, หนา้ 31 - 32)  

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นหนึ่งใน

หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ โดยดูแลสถานศกึษาในสังกัดจำนวนมาก ซึ่งส่วนใหญ่เป็น

โรงเรียนขนาดเล็ก และกระจายอยู่ในบริบทชุมชนที่หลากหลาย ส่งผลใหก้ารบริหารจัดการ

ต้องคำนึงถึงความแตกต่างด้านทรัพยากร บุคลากร และผู้เรยีนเป็นสำคัญ ทั้งนี้ สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ “องค์กรคุณภาพ 

สร้างคนดี เรยีนดี มีความสุข” พร้อมทั้งพันธกิจ และเป้าประสงค์ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียน ครู บุคลากร และระบบบริหารจัดการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืน โดยมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานผ่านแผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ปี  

ที่กำหนดกลยุทธ์หลัก 5 ด้าน ครอบคลุมความปลอดภัย ความเสมอภาค การพัฒนา

บุคลากร คุณภาพการศกึษา และประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ควบคู่กับนโยบาย 

“โรงเรยีนน่าอยู่ คุณครูพากเพียร ผู้เรียนมีความสุข” สอดคล้องกับแนวคิดโรงเรียน 

แห่งความสุข (Happy School) สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

มีโรงเรยีนในสังกัดทั้งสิน้ จำนวน 174 แห่ง โดยในจำนวนดังกล่าวแบ่งเป็นโรงเรียนที่เปิด

สอนในระดับประถมศกึษา จำนวน 109 แห่ง และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

จำนวน 65 แห่ง (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2568, 

ออนไลน์) ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษามคีวามขัดแย้งในด้านต่าง ๆ ดังนั้น

ผูบ้ริหารจงึจำเป็นต้องใชก้ลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเพื่อให้
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โรงเรียนสามารถดำเนินนโยบายต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น และตอบสนองความตอ้งการของ

ชุมชน และสังคม ผู้เรยีน ครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้มีลักษณะที่สอดคล้องกับการ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุข แต่ยังมงีานวิจัยไม่มากนักที่มุ่งศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างการ

บริหารความขัดแย้งและความเป็นโรงเรียนแห่งความสุขโดยเฉพาะในโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษาในเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 จากข้อจำกัดขององค์ความรู้ที่ปรากฏในงานวิจัยที่ผ่านมา และปัญหาดังกล่าว 

ผูว้ิจัยจงึสนใจในการศกึษากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษาที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 การศึกษาครั้งนี้มุ่งหวังที่จะนำเสนอข้อมูลเชิงประจักษ์ เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนานโยบายการบริหารงานภายในสถานศกึษา ให้ผู้บริหารสามารถ

จัดการความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ ครูสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างราบรื่น  

และนักเรียนได้รับประโยชน์สูงสุดจากสภาพแวดล้อมที่มีความสุข สนับสนุนการเรียนรู้ 

และการพัฒนาคุณภาพชวีิตอย่างรอบด้าน 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนอยู่ในระดับใด 

  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนอยู่ในระดับใด 

  3. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนกับการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  6. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนด้านใดบ้างที่มอีำนาจ

พยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  7. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผล

ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 

  2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธก์ารบริหาร ความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์

ปฏิบัติงาน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบระดับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  
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เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ  

และประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  6. เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์ ของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

สมมตฐิานของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์

ปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน 

  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์

ปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งกับการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อนมีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  4. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์การ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ผลการวิจัยจะทำให้ทราบระดับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งใน

โรงเรียนและระดับการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  2. ผลการวิจัยจะทำให้ทราบหลักการบริหารงานโรงเรียนใหเ้ป็นโรงเรียน

แห่งความสุขโดยบรรยากาศองค์กรดีขึ้น ครู และบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมคีวามสุข 

เป็นผลใหผู้เ้รียนมีความสุข อันจะส่งผลใหเ้ป็นโรงเรียนแห่งความสุขที่มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

  3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้ง

ในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

    1.1 การวจิัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษา กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

จากหลักการ แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการดังนี้ อารีรัสมิ์  

วัฒนทองผิว (2553, หนา้ 7); พระวัชระ สํวโร, อินถา ศิริวรรณ และพระมหาญาณวัฒน์ 

ฐิตวฑฺฒโน (2562, หนา้ 1079); ปุณยวีย์ ศรเีนตร ชารี มณีศร ีสมหมาย สร้อยนาคพงษ์ 

(2568, หนา้ 196); Thomas & Kilmann (1974, อ้างถึงใน สุพัตรา เจรญินา, 2565, หนา้ 

139); Rahim (1983, อ้างถึงใน อนุสรา สงิห์โต, 2561, หนา้ 26); Johnson, D. W., and 
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Johnson, F. P (1987, อ้างถึงใน ยุทธพิชัย เที่ยงตรง และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ, 2566, หนา้ 

380); Johnson (1991, อ้างถึงใน ฐิตาภา นาตัน, 2555, หนา้ 14 - 15), Harvard Business 

School (2023, Online); Syracuse University, School of Information Studies (2025, 

Online) และPollack Peacebuilding System (2025, Online) แล้วจึงสังเคราะห์เป็น

องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย 

     1.1.1 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 

        1.1.2 การแข่งขัน (Competitive) 

        1.1.3 การปรองดอง (Accommodating) 

        1.1.4 ความร่วมมือ (Collaborative) 

        1.1.5 การประนีประนอม (Compromising) 

    1.2 องค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ผูว้ิจัย 

ได้ทำการศกึษาจากเอกสารและงานวิจัยของ รสริน อาจไธสง, ประหยัด ภูมโิคกรักษ์  

และพิกุล ภูมโิคกรักษ์ (2564, หนา้ 456); พิมพ์ลภัสศร นครภักดี และเสาวนี  สริิสุขศลิป์ 

(2565, หนา้ 186); วราภรณ์ เสนาวัง, บุญฤทธิ์ เพ็ชรวิศษิฐ์ และวัลลภา อารีรัตน์  

(2567, หนา้ 2104); กาญจนาพร อุตรชน และสุนทร คล้ายอ่ำ (2568, หน้า 58);  

อภสิันต์ สามัญตา และรัตนา กาญจนพันธุ์ (2568, หน้า 324); UNESCO (2016, อ้างถึงใน  

นิลประภา วงษา, 2568, หน้า 306); Sezer, S. & Ertug, C. (2020, p. 53); Gramaxo, P. 

L., Seabra, F., Abelha, M., Dutschke, G., & Dias, Á. L. (2024, p. 3); Vale, A. Ribeiro, 

L. M. & Alves, J. M. (2025, p. 4) และ Gramaxo, P., Dias, A., Abelha, M., Dutschke, G. 

& Seabra, F. (2025, pp. 6 - 8) แล้วจึงสังเคราะห์ได้องค์ประกอบของการเป็นโรงเรียน

แห่งความสุข ได้แก่ 

     1.2.1 ดา้นบุคคล 

         1.2.2 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

         1.2.3 ดา้นสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
 

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาขนาดเล็ก และขนาดกลาง  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่ปฏิบัติงานในปี 
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การศกึษา 2568 จำนวน 1,025 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร จำนวน 92 คน และครูผูส้อน  

จำนวน 933 คน จากทั้งหมด 65 โรงเรียน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่ปฏิบัติงานในปีการศกึษา 2568 กำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560)  

ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 280 คน แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 287 คน 

จำแนกเป็นกลุ่มผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 92 คน และครูผู้สอน จำนวน 195 คน  

จากโรงเรยีน จำนวน 65 โรงเรียน โดยใช้วธิีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Malti - Stage 

Random Sampling) 
 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   การวิจัยครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 สถานภาพ 

         3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

         3.1.1.2 ครูผูส้อน 

     3.1.2 ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

         3.1.2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

         3.1.2.2 ตั้งแต่ 10 – 20 ปี 

      3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี 

    3.2 ตัวแปรตาม แบ่งเป็น 2 ตัวแปร ได้แก่ 

     3.2.1 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง ประกอบด้วย 

         3.2.1.1 การหลกีเลี่ยง (Avoiding) 

         3.2.1.2 การแข่งขัน (Competitive) 

         3.2.1.3 การปรองดอง (Accommodating) 

         3.2.1.4 ความร่วมมอื (Collaborative) 

         3.2.1.5 การประนีประนอม (Compromising) 

     3.2.2 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ประกอบด้วย 

         3.2.2.1 ด้านบุคคล       
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      3.2.2.2 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

         3.2.2.3 ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในด้านกลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้ง ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยของ อารีรัสมิ์ วัฒนทองผิว 

(2553, หนา้ 7); พระวัชระ สํวโร, อินถา ศิริวรรณ และพระมหาญาณวัฒน์ ฐิตวฑฺฒโน 

(2562, หนา้ 1079); ปุณยวีย์ ศรเีนตร ชาร ีมณีศรี สมหมาย สร้อยนาคพงษ์ (2568,    

หนา้ 196); Thomas & Kilmann (1974, อ้างถึงใน สุพัตรา เจรญินา, 2565, หน้า 139); 

Rahim (1983, อ้างถึงใน อนุสรา สิงห์โต, 2561, หน้า 26); Johnson, David W., and 

Johnson, Frank P (1987, อ้างถึงใน ยุทธพิชัย เที่ยงตรง และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ, 2566, 

หนา้ 380); Johnson (1991, อ้างถึงใน ฐิตาภา นาตัน , 2555, หนา้ 14 - 15); Harvard 

Business School (2023, Online); Syracuse University, School of Information Studies 

(2025, Online) และ Pollack Peacebuilding System (2025, Online) ได้กลยุทธ์การบริหาร

ความขัดแย้งทั้งหมด 5 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์การหลกีเลี่ยง (Avoiding)           

2) กลยุทธ์การแข่งขัน (Competitive) 3) กลยุทธก์ารปรองดอง (Accommodating)           

4) กลยุทธ์ความร่วมมอื (Collaborative) 5) กลยุทธ์ประนีประนอม (Compromising) 

 และองค์ประกอบที่สำคัญของการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข ผู้วิจัยได้ 

ทำการวิเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยของ รสริน อาจไธสง, ประหยัด ภูมิโคกรักษ์  

และพิกุล ภูมโิคกรักษ์ (2564, หนา้ 456); พิมพ์ลภัสศร นครภักดี และเสาวนี  สริิสุขศลิป์ 

(2565, หนา้ 186); วราภรณ์ เสนาวัง, บุญฤทธิ์ เพ็ชรวิศษิฐ์ และวัลลภา อารีรัตน์  

(2567, หนา้ 2104); กาญจนาพร อุตรชน และสุนทร คล้ายอ่ำ (2568, หน้า 58);  

อภสิันต์ สามัญตา และรัตนา กาญจนพันธุ์ (2568, หน้า 324); UNESCO (2016, อ้างถึงใน  

นิลประภา วงษา, 2568, หน้า 306), Sezer, S. & Ertug C. (2020, p. 53), Gramaxo, P. 

L., Seabra, F., Abelha, M., Dutschke, G., &Dias, Á. L. (2024, p. 3); Vale, A. Ribeiro, L. 

M. & Alves, J. M. (2025, p. 4) และ Gramaxo, P., Dias, A., Abelha, M., Dutschke, G. & 

Seabra, F. (2025, pp. 6 - 8) ได้องค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 
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ประกอบด้วย 1) ด้านบุคคล 2) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของคร ู3) ด้านสภาพแวดล้อม

ในโรงเรยีน ผูว้ิจัยจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

 

           ตัวแปรอิสระ                                 ตัวแปรตาม 

1.  
2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

1. สถานภาพ 

    1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.2 ครูผู้สอน 

2. ประสบการณ์ปฏบัิตงิาน 

    2.1 นอ้ยกว่า 10 ป ี

    2.2 ตัง้แต่ 10 – 20 ป ี

    2.3 มากกว่า 20 ป ี

1. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง ประกอบด้วย 

    1.1 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 

    1.2 การแข่งขัน (Competitive) 

    1.3 การปรองดอง (Accommodating) 

    1.4 ความร่วมมือ (Collaborative) 

    1.5 การประนีประนอม (Compromising)   

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนท่ีส่งผลต่อ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ประกอบด้วย 

    2.1 ด้านบุคคล      

    2.2 ด้านกระบวนการปฏบัิตงิานของครู 

    2.3 ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์ หมายถึง แผน แนวทาง หรือกระบวนการเชิงระบบที่องค์การ

กำหนดขึ้นอย่างมีแบบแผน เพื่อกำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการดำเนินงานจาก

สถานะปัจจุบันไปสู่เป้าหมายในอนาคต โดยเชื่อมโยงการตัดสินใจ การบริหารทรัพยากร 

นโยบาย วัตถุประสงค์ และรูปแบบพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององค์การให้สอดคล้องกัน 

ภายใต้ขอ้จำกัดของปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ทั้งนี ้กลยุทธ์ทำหน้าที่เป็น

กลไกสำคัญในการวิเคราะห์ปัญหา การตัดสินใจ และการบริหารจัดการ เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขันหรือความสำเร็จขององค์การอย่างมีประสิทธิผล  

  2. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง หมายถึง วธิีการ แนวทาง หรือเทคนิค 

ที่ผู้บริหารสถานศกึษาใช้ในการจัดการความขัดแย้งภายในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อให้เกิด 

การแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ลดความตงึเครียด และส่งเสริมบรรยากาศที่เอือ้ต่อ

ความสุขของบุคลากรและนักเรียน ในการวจิัยนี้ หมายถึง กลยุทธ์ที่เกี่ยวข้องกับการ

บริหารความขัดแย้งในด้านต่าง ๆ ซึ่งผู้วจิัยสังเคราะห์ออกมาได้  5 กลยุทธ์ ประกอบด้วย 

   2.1 การหลีกเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง พฤติกรรมและแนวทางการ

จัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ที่เลือกเพิกเฉย 

ไม่เผชิญหน้า หรอืไม่ดำเนินการแก้ไขความขัดแย้งโดยตรง โดยมีความเชื่อว่าความขัดแย้ง

จะคลี่คลายหรือหมดไปเองตามเวลา เหมาะสำหรับความขัดแย้งระดับเล็กน้อยที่ไม่ส่งผล

กระทบต่อการดำเนินงานของโรงเรียนในวงกว้าง ซึ่งการใชก้ลยุทธ์ดังกล่าวสะท้อนลักษณะ

การหลบหลีกปัญหา และอาจก่อใหเ้กิดการสะสมของความขัดแย้งภายในองค์กรส่งผล

กระทบต่อบรรยากาศการทำงานและการบริหารจัดการโรงเรียนในระยะยาว 

   2.2 การแข่งขัน (Competitive) หมายถึง พฤติกรรมและแนวทางการ

จัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่มุ่งเน้นการรักษา

ผลประโยชน์หรอืความได้เปรียบของตนเองหรอืฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นหลัก โดยมีการ

ตัดสินใจเพื่อให้เกิดผู้ชนะและผูแ้พ้อย่างชัดเจน อาศัยอำนาจหน้าที่ตามตำแหน่ง  

ระเบียบ ขอ้บังคับ หรอืความสามารถที่เหนอืกว่าในการบังคับใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา  
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เพื่อยุติความขัดแย้งในระยะสั้น ทั้งนี ้กลยุทธ์ดังกล่าวอาจก่อใหเ้กิดความคับข้องใจหรอื

ความขัดแย้งสะสมในระยะยาว แต่ในขณะเดียวกันสามารถกระตุ้นใหค้รูและบุคลากร 

เกิดความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน และพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง  

อันส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรโรงเรยีน 

   2.3 การปรองดอง (Accommodating) หมายถึง พฤติกรรมและ 

แนวทางการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาที่มุ่ง

เร่งรัดให้ความขัดแย้งยุติลงโดยการยอมโอนอ่อนผ่อนตามของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เพื่อรักษา

ความสัมพันธ์อันดีและความสามัคคีภายในโรงเรียน ทั้งนี้การใช้กลยุทธ์ดังกล่าวสะท้อน

การให้ความสำคัญกับความเสียสละ การคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และการอยู่ร่วมกัน

อย่างสงบ แมอ้าจตอ้งลดทอนเป้าหมายหรือผลประโยชน์ของบางฝ่าย ซึ่งในระยะยาวอาจ

ก่อใหเ้กิดความไม่พอใจสะสมแต่ในขณะเดียวกันสามารถช่วยคงไว้ซึ่งความเป็นหมู่คณะ

และเอือ้ต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

   2.4 ความร่วมมอื (Collaborative) หมายถึง พฤติกรรมและแนวทางการ

จัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ที่มุ่งเน้นการสื่อสาร

อย่างตรงไปตรงมา การเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางออกของความขัดแย้งร่วมกันโดยคำนึงถึงผลประโยชน์และ

ความตอ้งการร่วมกันของทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม อาศัยกระบวนการตัดสินใจร่วมและมติ 

ที่เป็นเอกฉันท์เป็นข้อสรุปในการยุติความขัดแย้ง ทั้งนี้แมก้ารใชก้ลยุทธ์ดังกล่าวอาจตอ้งใช้

เวลาในการวางแผนและหารอืแต่ส่งผลดใีนระยะยาวต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ  

และความสามารถในการทำงานร่วมกันของครูและบุคลากรในโรงเรยีน 

   2.5 การประนีประนอม (Compromising) หมายถึง พฤติกรรมและ 

แนวทางการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ที่มุ่งแสวงหาข้อตกลงหรอืจุดกึ่งกลางร่วมกันระหว่างคู่ขัดแย้ง โดยเปิดโอกาสใหท้ั้งสอง

ฝ่ายรักษาผลประโยชน์ของตนเองไว้บางส่วน ผ่านการยอมเสียผลประโยชน์หรอืความ

ต้องการบางประการอย่างเท่าเทียม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกันและสามารถ

ดำเนนิงานของโรงเรียนต่อไปได้อย่างราบรื่น ทั้งนี้การใช้กลยุทธ์ดังกล่าวเหมาะสมในกรณี

ที่คู่ขัดแย้งมีอำนาจหน้าที่หรือบทบาทที่ใกล้เคียงกันแม้อาจไม่ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดทีี่สุดต่อ

ทุกฝ่ายในระยะยาว แต่ช่วยลดความตงึเครียดและเอื้อต่อการประสานงานภายในโรงเรียน 
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   ในการวิจัยครั้งนีว้ัดกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งได้จากแบบสอบถาม

ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลเิคิร์ท (Likert’ s 5 rating 

scale) จากมากที่สุดมาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด  

  3. โรงเรยีนแห่งความสุข หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนโดย 

มีเป้าหมายเพื่อสรา้งเสริมให ้“ผู้เรยีนเป็นสุข” โดยการปรับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงเพิ่มพฤติกรรมสุขภาพ จัดโครงสรา้ง และระบบต่าง ๆ ใหโ้รงเรียน 

มีสภาพแวดล้อมที่ดี เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้ผูเ้รียนมีความต้องการจะใช้ชีวติในโรงเรยีนด้วย 

ความสมัครใจ และมีความสุข เพราะถือว่าโรงเรียนเป็นพืน้ที่ปลอดภัย และส่งเสริมสุข 

ภาวะของผูเ้รียนทั้งด้านกาย ใจ สังคม และปัญญา ทำให้ผู้เรยีนมีทักษะที่จำเป็นในการ

เรียนรู้ที่จะดำเนินชีวิตอยู่ในโลกของการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดจิทิัล ในการวิจัยนี้ 

หมายถึง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่มลีักษณะตามองค์ประกอบของโรงเรียนแห่งความสุข

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

   3.1 ดา้นบุคคล หมายถึง ลักษณะและพฤติกรรมของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ที่ปฏิบัติหน้าที่ทั้งดา้นการจัดการเรียน

การสอนและภารกิจอื่น ๆ ของโรงเรียนอย่างมคีวามรับผดิชอบ มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มี

ความรู ้ความสามารถในการคิดและการปฏิบัติ มคีุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงามและ

ทักษะชีวติที่เหมาะสมกับการดำรงชีวติในสังคมปัจจุบัน โดยครูและบุคลากรทำหน้าที่เป็น

แบบอย่างที่ด ีมกีารจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย สอดคล้องกับธรรมชาติและสมรรถนะ

ของผู้เรยีนใช้ประสบการณ์จรงิเป็นฐาน ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อความสุข 

และมีการประเมินผู้เรยีนจากพัฒนาการและพฤติกรรมอย่างเหมาะสม เพื่อให้โรงเรียน

สามารถดำเนินภารกิจทางการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมและเทคโนโลยี 

   3.2 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ลักษณะและ 

แนวทางการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ที่มุ่งพัฒนาผูเ้รียน 

อย่างรอบด้านทั้งด้านความรู้ ความสามารถ คุณธรรม จรยิธรรม และทักษะชีวิต  

ผ่านกระบวนการจัดการเรยีนรู้ การจัดสภาพแวดล้อม และการคัดเลือกเนื้อหาสาระ 

ที่เหมาะสม สอดคล้องกับค่านยิมและบรรทัดฐานทางสังคม ตลอดจนการมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและนโยบายของโรงเรียนรวมถึงการสร้าง
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ความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพื่อส่งเสริมคุณภาพชวีิต ความสุข และการพัฒนา

ผูเ้รียนอย่างยั่งยืน อันนำไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขในระยะยาว 

   3.3 ดา้นสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน หมายถึง สภาวะและองค์ประกอบ

ของสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ทั้งดา้นกายภาพและด้าน

จติวิทยา ที่เอือ้ต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้และการดำเนินกิจกรรมของโรงเรียน  

โดยด้านกายภาพครอบคลุมอาคาร สถานที่ แหล่งเรียนรู ้สื่อและอุปกรณ์ ตลอดจน 

ภูมทิัศน์ที่สะอาด ปลอดภัย และเหมาะสมต่อการเรียนรู้ ส่วนด้านจติวิทยาครอบคลุม

บรรยากาศทางอารมณ์ ความสัมพันธ์ การอยู่ร่วมกันอย่างเกือ้กูล และความรูส้ึกปลอดภัย

ของผู้เรยีน ครู และบุคลากรซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความกระตอืรอืร้นในการเรียนรู้ 

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ อันนำไปสู่การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุขอย่างยั่งยืน 

   ในการวิจัยครั้งนีว้ัดกลยุทธ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขได้จาก

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert’ s 5 rating scale) 

จากมากที่สุดมาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ 

  4. โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาที่เปิด

สอนถึงระดับมัธยมศกึษา (ม.1 - ม.6) ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 

  5. สถานภาพ หมายถึง สถานภาพการดำรงตำแหน่งของผู้บริหาร 

และครูผูส้อนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 แบ่งเป็น 

   5.1 ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หรอืผูร้ักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   5.2 ครูผูส้อน หมายถึง บุคคลที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหเ้ข้ารับราชการ 

เป็นข้าราชการครูในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  6. ประสบการณ์ปฏิบัติงาน หมายถึง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารหรอืครูผูส้อนที่ได้รับการบรรจุแต่งตัง้ให้ปฏิบัติงานเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

หรอืเป็นครูผูส้อนจนถึงปัจจุบัน แบ่งเป็น 
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   6.1 ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี 

   6.2 ประสบการณ์ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

   6.3 ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี 

  7. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 หมายถึง 

หน่วยงานราชการส่วนกลางที่อยู่ในส่วนภูมภิาค สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการมหีน้าที่อำนาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร 

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติม ตามพระราชบัญญัติการศกึษา 

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม และประกาศกระทรวงศกึษาธิการ รับผดิชอบจัด 

การศกึษาใน 7 อำเภอ คือ อำเภอเมืองสกลนคร อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอโพนนาแก้ว 

อำเภอโคกศรีสุพรรณ อำเภอเต่างอย อำเภอภูพาน และอำเภอกุดบาก จำนวน 174 

โรงเรียน (ข้อมูลสารสนเทศ ปีการศึกษา 2568, สพป. สกลนคร เขต 1) 

  8. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผล

ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 หมายถึง การที่ผูว้ิจัยหาวิธีการพัฒนา

หรอืปรับปรุงกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน ตามขั้นตอนที่เสนอแนวทาง 

ที่เหมาะสมในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุขให้ดีขึ้นกว่าปัจจุบัน โดยผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ค่าอำนาจพยากรณ์ของ 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่มตี่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 มาพิจารณา หากพบว่ากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนข้อใด 

มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรยีนแห่งความสุขโดยรวมแลว้ ผูว้ิจัยจะนำด้านดังกล่าวมา

สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ

จำนวน 10 คน และนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนที่สง่ผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 และการศกึษาโรงเรียน 

ที่มคีวามเป็นเลิศในด้านการใช้กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ            

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยมีรายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์ 

   1.1 ความหมายของกลยุทธ์ 

   1.2 ความสำคัญของกลยุทธ์ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งในโรงเรยีน 

   2.1 ความหมายของความขัดแย้ง 

   2.2 ประเภทของความขัดแย้ง 

   2.3 สาเหตุของความขัดแย้งในโรงเรยีน 

  3. กลยุทธ์และแนวทางการบริหารความขัดแย้ง 

   3.1 ความหมายของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

   3.2 แนวคิด และทฤษฎีความขัดแย้ง 

   3.3 องค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน  

  4. แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนแห่งความสุข 

   4.1 ความหมายและหลักการของโรงเรยีนแห่งความสุข 

   4.2 องค์ประกอบของโรงเรียนแห่งความสุข 

   4.3 แนวคิดของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับโรงเรียนแห่งความสุข 

  5. บริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

   5.1 ความเป็นมาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

   5.2 นโยบายการขยายโอกาสทางการศกึษา 

   5.3 การดําเนินงานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

  6. บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   6.1 สภาพทั่วไป 
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   6.2 วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 

   6.3 กลยุทธ์ นโยบายทางการศึกษา และขอบข่ายและภารกิจ 

  7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   7.1 งานวิจัยในประเทศ 

   7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

กลยุทธ์ 

 1. ความหมายของกลยุทธ์ 

  ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาความหมายของกลยุทธ์จากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ และนักวิจัย โดยมีนักวิชาการ และองค์กรต่าง ๆ 

ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ไว้ในหลายลักษณะ ไม่ว่าจะเป็น 

   ยุภาพร ยุภาศ (2562, หนา้ 355) กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง ชุดของขอ้

ผูกพันที่เป็นตัวกำหนดทิศทางการดำเนินงานในระยะยาว โดยเชื่อมโยงการดำเนินงาน 

จากอดีตและปัจจุบันสู่การวางแผนในอนาคต และครอบคลุมทุกกระบวนการของการ

ปฏิบัติงานขององค์การ เพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ด้วยวิธีการที่สร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน 

   พระครูเมตตามงคลวิศษิฎ์ (2563, หนา้ 239) กล่าวว่า กลยุทธ์  

เป็นวิถีทางหรอืข้อกำหนดที่องค์การสมควรปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด ภายใต้

ข้อจำกัดของสภาพแวดล้อมภายนอก และขีดความสามารถขององค์การ เป็นการกำหนด

เป้าหมายวัตถุประสงค์ กระบวนการทำงาน ความตอ้งการขององค์การ และการเลือก

ระบบที่จะนำมาพัฒนา และใช้เป็นแผนแม่บทหรอืแผนหลักของการพัฒนาระบบของ

องค์การและกลยุทธ์สัมพันธ์กับประเด็นต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ทางการศึกษา 

   ทินกร ชอัมพงษ์, กัลญาภรณ์ เจริญพร, กัณฑมิา เผือกใต้ และเกศรา

ภรณ์ หวังด ี(2568, หน้า 338) กล่าวถึง ความหมายของกลยุทธ์ว่า หมายถึง รูปแบบ

พฤติกรรมในการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดทิศทางที่เป็นแนวทางในการ

ดำเนนิงานในอนาคต มีขัน้ตอนการจัดการโดยรวมขององค์กรที่สรา้งความเชื่อมโยง 

ที่ชัดเจน รวมถึงนโยบาย วัตถุประสงค์ แนวทางปฏิบัติขององค์กร และทรัพยากร 

ในการดำเนินงานเพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จอย่างมปีระสิทธิผล 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



23 

   สุกัญญา เหมอืงสอง และรุ่งรัตนา เจรญิจติต์ (2568, หนา้ 669)  

กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ เครื่องมอืที่ช่วยในการวิเคราะห์แนวทางในการแก้ไขปัญหา จนนำไปสู่ 

การพัฒนาองค์กร รวมถึงการตัดสินใจในประเด็นต่าง ๆ ผ่านการวิเคราะห์ปัจจัยทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร รวมทั้งสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้ม นำมาเป็น

กรอบการปฏิบัติงาน ในการบริหารจัดการองค์กรโดยมุ่งตอบโจทย์นโยบายขององค์กร

ให้ผลออกมาเป็นรูปธรรมชัดเจน และสามารถตรวจสอบได้ 

   อุษณีย์ เปียธัญญา และกัญญ์รัชการย์ เลิศอมรศักดิ์ (2568, หนา้ 525) 

กล่าวถึงความหมายของกลยุทธ์ว่า หมายถึง แผนการหรอืแนวทางที่ถูกกำหนดขึ้นเพื่อ

บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ โดยอาจเป็นการวางแผนระยะสั้นหรอืระยะยาว โดยการกำหนด

ทิศทางที่เป็นแนวทางการดำเนินงานในอนาคต มีขัน้ตอนการบริหารงานในภาพรวม 

ขององค์กรที่สร้างความเชื่อมโยงที่ชัดเจน และในส่วนของกลยุทธ์ที่ใชห้ลัก 5P หมายถึง 

การกำหนดทิศทาง มแีบบแผนด้านพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน การกำหนดฐานะหรอื

ตำแหน่ง มีวธิีการดำเนินงานที่ต้องการให้คนในองค์การยึดถือร่วมกันและการใชอุ้บาย 

ในการดำเนินงานใหบ้รรลุผลการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   Mintzberg (1979, Online) กล่าวว่า กลยุทธ์เป็นพลังเชื่อมประสาน

ระหว่างองค์การกับสภาพแวดล้อม โดยเป็นรูปแบบที่สอดคล้องกันของกระแสการตัดสินใจ

ขององค์การเพื่อรับมือกับสภาพแวดล้อม 

   Cambridge Advanced Learner's Dictionary (2008, p. 1550 cited in 

Dhlamini, J., 2022, p. 16) นิยามคำว่า กลยุทธ์ ไว้ดังนี้ แผนการโดยละเอียดเพื่อบรรลุ

ความสำเร็จในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น สงคราม การเมือง ธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือกีฬา 

หรอืทักษะในการวางแผนสำหรับสถานการณ์ดังกล่าว 

   Dhlamini, J. (2022, p. 23) กล่าวว่า กลยุทธ์ คือ วิธีการที่องค์กร 

จะขับเคลื่อนจากสถานะปัจจุบันไปสู่สถานะในอนาคตที่ต้องการ ภายใต้ขอบเขต 

ของพันธกิจ วสิัยทัศน์ ความสามารถ และสภาพแวดล้อม 

   Alharbi, I. B. (2024, p. 3) ได้อธิบายว่า กลยุทธ์ คือ กระบวนการ 

ที่ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทหรอืองค์การกำหนดและดำเนินการตามเป้าหมายหลัก 

และแนวริเริ่มสำคัญในนามของผู้เป็นเจ้าของ โดยพิจารณาการใช้ทรัพยากร  

รวมทั้งประเมนิสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกที่องค์การตอ้งแข่งขันอยู่  
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   Jarzabkowski P., Jane K., Seidl D. and Vaara E. (2025, p. 55)  

กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหารระดับสูงกำหนด เป้าหมายหลักและ 

ดำเนนิการตามแผนรเิริ่มต่าง ๆ โดยคำนึงถึงทรัพยากรและสภาพแวดล้อมทั้งภายใน 

และภายนอก เพื่อให้องค์กรบรรลุผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ซึ่งสะท้อนบทบาทสำคัญ 

ของกลยุทธ์ในฐานะกลไกเชื่อมโยงการวางแผน การดำเนินงาน และการบรรลุผลสำเร็จ

ขององค์กร 

  จากการศกึษาความหมายของกลยุทธ์ดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่ากลยุทธ์

หมายถึง แผน แนวทาง หรือกระบวนการเชิงระบบที่องค์การกำหนดขึน้อย่างมแีบบแผน 

เพื่อกำหนดทิศทางและขับเคลื่อนการดำเนินงานจากสถานะปัจจุบันไปสู่เป้าหมาย 

ในอนาคต โดยเชื่อมโยงการตัดสินใจ การบริหารทรัพยากร นโยบาย วัตถุประสงค์  

และรูปแบบพฤติกรรมการปฏิบัติงานขององค์การให้สอดคล้องกัน ภายใต้ขอ้จำกัดของ

ปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก ทั้งนี ้กลยุทธ์ทำหนา้ที่เป็นกลไกสำคัญ 

ในการวิเคราะห์ปัญหา การตัดสินใจ และการบริหารจัดการ เพื่อสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันหรอืความสำเร็จขององค์การอย่างมปีระสิทธิผล  
 

 2. ความสำคัญของกลยุทธ์ 

  ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาความสำคัญของกลยุทธ์จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึง

แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการ และนักวิจัย โดยมีนักวิชาการ และองค์กรต่าง ๆ 

ได้กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์ไว้อย่างหลากหลาย ได้แก่ 

   รังสสิวุฒิ สุวรรณ์โรจน (2564, หนา้ 17) กล่าวถึง ความสำคัญของ 

กลยุทธ์ว่า กลยุทธ์มีความสำคัญและประโยชน์เนื่องจากช่วยใหอ้งค์กรมีวัตถุประสงค์ 

และทิศทางในอนาคตที่ชัดเจน ส่งผลใหก้ารดำเนินงานขององค์การสอดคล้องกับพันธกิจ  

มีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนช่วยใหอ้งค์กรใชว้ิธีการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล นำไปสู่ความสำเร็จ 

   วาสนิี จีนดี และศจวีรรณ ทรรพวสุ (2565, หนา้ 477) ระบุว่า กลยุทธ์ 

มีความสำคัญสำหรับผูบ้ริหารที่มุ่งหวังความสำเร็จ และต้องการให้องค์กรอยู่ในตำแหน่ง 

ที่ดกีว่าอยู่เสมอ ในการบริหารเชงิกลยุทธ์ก็เพื่อมุ่งหวังใหส้ิ่งต่าง ๆ ที่บกพร่องได้รับการ

แก้ไขและพัฒนาไปสู่สิ่งที่ดี และสามารถบ่งช้ีหรอืเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์กรได้  

การบริหารจึงต้องอาศัยความละเอียดรอบคอบ มคีวามคิดสรา้งสรรค์ มองการณ์ไกล 

และการคาดการณ์ ที่ใกล้เคียงกับความเป็นจริงมากที่สุด ไม่ควรมุ่งพิจารณา 
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ความบกพร่องหรอืต้องการปรับปรุงแก้ไขเพียงจุดใดจุดหนึ่งโดยเฉพาะ การประเมินผล 

สิ่งใดสิ่งหนึ่งจงึควรมองสิ่งต่าง ๆ ในมุมที่กว้างเพื่อมุ่งหวังในสิ่งที่ดีกว่า และสิ่งที่ดีกว่านัน้

ได้รับการพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศในที่สุด ในการบริหารกิจการต่าง ๆ นั้น ไม่มีวิธีการหรอื

สูตรสำเร็จที่จะนำพาองค์กรใด ๆ ให้ประสบความสำเร็จได้ทั้งสิน้ นอกจากแนวทางการ

บริหารที่ผูน้ำทุกคนควรศึกษา และนำมาเป็นแนวทางปฏิบัติเพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

   ศรสวรรค์ ราบบำเพิง, ปรางทิพย์ กระตุฤกษ์ และธนัสถา โรจนตระกูล 

(2565, หนา้ 344) กล่าวถึง ความสำคัญของกลยุทธ์ว่า เป็นแนวทางที่ทำให้เกิดการกระทำ

เพื่อนำไปสู่จุดมุ่งหมาย หรือความสำเร็จที่ได้ตัง้ไว้ กลยุทธ์ที่ด ีจำเป็นต้องตอบคำถามว่า

เราทำไปเพื่ออะไร (What) เราอยู่ที่จุดไหน (Where) และเราจะไปสู่จุดนั้น ๆ ได้อย่างไร 

(How) จะช่วยใหเ้ราไม่หลงทิศทางที่องค์กรได้ตัง้ไว้ การที่จะออกมาเป็นกลยุทธ์ได้นัน้ 

จำเป็นต้องมีความเข้าใจในบริบทต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งการที่จะรู้บริบท

ต่าง ๆ ได้นัน้ ก็มาจากการทำ SWOT Analysis หรอืการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรค ที่เป็นปัจจัยทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยต้องวิเคราะห์ให้เห็นถึง

ความสำคัญใน 3 ประการ ก็คือ 1) การมีเป้าหมายในระยะยาวที่ชัดเจน คือ หากองค์กร 

ไม่มีเป้าหมายการดำเนินงานที่ชัดเจน ก็จะทำให้องค์กรดำเนนิงานไม่ประสบผลสำเร็จ 

หากมีความชัดเจน จะทำให้มีทิศทางการดำเนนิงานที่ชัดเจน ทำให้ผูป้ฏิบัติสามารถ

ดำเนนิงานและตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กร 2) การกำหนดขอบเขตที่แน่ชัด  

กลยุทธ์ควรกำหนดขอบเขตให้ชัดเจนว่า เราวางแผนเพื่ออะไร เช่น เพื่อตัวองค์กร หรอืเพื่อ

ผูร้ับบริการ กลยุทธ์ไม่ควรเหมารวมทุกสิ่งอย่างเข้าด้วยกัน เพราะจะทำให้สับสนในการ

วางแผนในอนาคตได้ 3) การมถี้อยคำที่ชัดเจน กลยุทธ์ควรตั้งมาบนพืน้ฐานของถ้อยคำ 

ข้อความ หรอืแถลงการณ์ที่ชัดเจนส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานดำเนนิงาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

และรักษามันไว้ให้ยาวนาน 4) แสดงให้เห็นแนวทางการปฏิบัติ ภายในองค์กร กลยุทธ์

จะต้องแสดงถึงแนวทางการปฏิบัติภายในองค์กรที่สร้างให้เกิดโอกาสที่จะช่วยใหอ้งค์กร

บรรลุเป้าหมายสูงสุดขององค์กร 

   ทินกร ชอัมพงษ์, กัลญาภรณ์ เจรญิพร, กัณฑมิา เผือกใต้ และ 

เกศราภรณ์ หวังด ี(2568, หนา้ 339) กล่าวถึง ความสำคัญของกลยุทธ์ว่า กลยุทธ์ 

มคีวามสำคัญในการวางแผนที่จะนำทางไปสู่ความสำเร็จและช่วยกำหนดทิศทาง

วัตถุประสงค์ในการทำงานให้บรรลุสู่จุดมุ่งหมาย การกำหนดวสิัยทัศน์หรอืเป้าหมาย  

ไม่ว่าจะเป็นทั้งเป้าหมายระยะสั้นหรอืระยะยาว ช่วยป้องกันการเสียเวลา รวมถึงการใช้ 
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ทรัพยากรอย่างไม่มีประสิทธิภาพได้อกีด้วยและกลยุทธ์นับเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้องค์กร 

ขับเคลื่อนไปข้างหน้าได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรกำหนดไว้ 

การกำหนดกลยุทธ์ที่มคีวามชัดเจน การวางกลยุทธ์ในแต่ละส่วนงานออกมาจะได้สำเร็จ

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้นั่นเอง กลยุทธ์จึงมีความสำคัญในการวางแผนที่จะนำทางไปสู่

ความสำเร็จ เนื่องจากกลยุทธ์ช่วยกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ในการทำงานให้บรรลุ         

สู่จุดมุ่งหมาย การกำหนดวิสัยทัศน์หรอืเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นทั้งเป้าหมายระยะสั้น        

หรอืระยะยาว ช่วยป้องกันการเสียเวลา รวมถึงการใชท้รัพยากรอย่างไม่มปีระสิทธิภาพได้

อีกด้วย 

   สุกัญญา เหมอืงสอง และรุ่งรัตนา เจรญิจติต์ (2568, หนา้ 673) 

กล่าวถึง ความสำคัญของกลยุทธ์ว่า มคีวามสําคัญอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของสถานศกึษา 

โดยเฉพาะในความเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาจะช่วยใหส้ามารถส่งเสริม และสนับสนุน 

การดําเนินงานของสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเป้าหมายที่สอดคล้องตามนโยบาย

การศกึษาและยุทธศาสตร์ชาติ การบริหารกลยุทธ์จึงต้องใหม้ีการเชื่อมโยงประสาน

สอดคล้องกับบริบทของสภาพแวดล้อมและบริบทของสถานศกึษาที่เอื้อต่อการมสี่วนร่วม

และสร้างการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมคีุณภาพผ่านกระบวนการ

ในการดําเนินงานขององค์กรที่สามารถบริหารจัดการจากภายใน และภายนอกองค์กรได้ดี 

โดยมีการทำงานร่วมกัน มเีป้าหมายเดียวกัน เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่มปีระสิทธิผล 

และประสิทธิภาพ นําไปสู่ความสำเร็จอันน่าชื่นชมและสามารถเป็นแบบอย่างที่ดไีด้ 

   อำนาท เหลอืน้อย (2568, หนา้ 2827) กล่าวถึง ความสำคัญของ 

กลยุทธ์ว่า มคีวามสำคัญต่อการบริหารงานองค์กรในปัจจุบัน เพราะเป็นแนวทางที่ช่วยให้

ผูบ้ริหารกำหนดทิศทางขององคก์ร เนื่องจากการที่องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง                

ทั้งสภาพแวดล้อมภายใน และสภาพแวดล้อมภายนอก โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรเพื่อกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับองค์กรตลอดจน 

มีการเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นสามารถกำหนดทิศทาง 

ขององค์การได้อย่างชัดเจน เปิดโอกาสให้ผู้บริหารในระดับต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการบริหาร ร่วมระดมความคิด ลดความเสี่ยง และมุ่งไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเป็นสร้างโอกาสใหเ้กิดความสำเร็จมากขึ้น  

และก็ลดโอกาสของความล้มเหลวใหน้้อยลง โดยมีการควบคุมประเมินผลการดําเนินงาน 
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ขององค์การได้ ตลอดจน ติดตาม กำกับควบคุมและประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธ์          

ที่กำหนดเพื่อเรียนรู้ผลความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค นําไปสู่การปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

   Bagano J. and De Guzman F. (2024, p. 29) ได้ระบุว่า กลยุทธ์ 

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้นำทางการศกึษา เนื่องจากทำหนา้ที่เป็นกรอบแนวทาง 

ในการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน จัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีส่วนร่วม 

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง และช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  

   Edusolve (2024, cited in Bagano J. and De Guzman F., 2024, p. 29) 

กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์ว่า มคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้นำทางการศกึษา              

ในการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของโรงเรียนหรอืเขตพื้นที่การศกึษา           

โดยการกำหนดจุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน สถานศกึษาสามารถทำให้การดำเนินงาน

มีความมุ่งเน้น สอดคล้อง และยึดโยงกับค่านยิมหลักขององค์กร อกีทั้งยังช่วยใหโ้รงเรียน

และเขตพื้นที่การศกึษามีความคล่องตัวและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง         

มีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถคาดการณ์แนวโน้มใหม่ ๆ เตรยีมรับมือกับความท้าทาย

ในอนาคต และวางกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดยเฉพาะในบริบทของการศึกษาที่มี               

การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องจากเทคโนโลยีใหม่ โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนแปลง      

และนโยบายการศกึษาที่ปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ  

   Ilufoye H. and Giwah M. (2025, p. 182) กล่าวถึง ความสำคัญของ 

กลยุทธ์ว่ากลยุทธ์มีส่วนสำคัญอย่างยิ่งต่อการยกระดับผลลัพธ์ทางธุรกิจ โดยช่วยใหเ้กิด 

ความสอดคล้องระหว่างศักยภาพภายในองค์กรกับโอกาสและภัยคุกคาม 

จากสภาพแวดล้อมภายนอก องค์ประกอบสำคัญ ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  

การกำหนดกลยุทธ์ และการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

   Larche P. (2025, p. 3) ระบุถึงความสำคัญของกลยุทธ์ว่า มบีทบาท

สำคัญในการขับเคลื่อนความสำเร็จของโรงเรียน โดยการกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

ตั้งเป้าหมายที่วัดผลได้ ดึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วม และประเมินความก้าวหน้า

อย่างต่อเนื่อง ผูน้ำทางการศกึษาจะสามารถสร้างแผนที่สู่ความสำเร็จที่ตอบสนองความ

ต้องการที่หลากหลายของนักเรียนและชุมชนได้ ขณะที่โรงเรยีนต้องเผชิญกับความซับซ้อน

ของศตวรรษที่ 21 การวางแผนเชงิกลยุทธ์จะให้โครงสร้างและวิสัยทัศน์ที่จำเป็นต่อการ

สร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนและรับประกันความสำเร็จในระยะยาว เมื่อดำเนินการ 
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อย่างมีประสิทธิภาพ การวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการบริหารการศกึษาจะกลายเป็นเส้นทาง

สู่การบรรลุเป้าหมายและความปรารถนาของชุมชนโรงเรียนที่มชีีวติชีวาและเจริญรุ่งเรอืง 

  จากการศกึษาความสำคัญของกลยุทธ์ข้างต้น ผู้วจิัยสามารถสรุปได้ว่า  

กลยุทธ์มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารองค์กรและสถานศกึษา เนื่องจากทำหน้าที่

เป็นกรอบกำหนดทิศทาง วัตถุประสงค์ และแนวทางการดำเนินงานให้มีความชัดเจน 

สอดคล้องกับพันธกิจ วสิัยทัศน์ และนโยบายการศกึษา อกีทั้งช่วยใหก้ารใชท้รัพยากร

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเพิ่มขีด

ความสามารถขององค์กรในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกอย่างไรก็ตาม เมื่อสถานศกึษาขาดกลยุทธ์ที่ชัดเจน หรอืการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ                   

ไม่สอดคล้องกับบริบทขององค์กร ย่อมก่อใหเ้กิดความไม่เข้าใจ บทบาทหน้าที่ที่คลุมเครือ 

ความไม่สอดคล้องในการตัดสินใจ และการใช้ทรัพยากรที่ไม่เหมาะสม ซึ่งลว้นเป็นปัจจัย

สำคัญที่นำไปสู่ความขัดแย้งในโรงเรยีน ทั้งในระดับบุคลากร ผู้บริหาร และผู้มีส่วนได้           

ส่วนเสีย ดังนั้น กลยุทธ์จึงมิได้มบีทบาทเพียงในการขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายเท่านั้น 

หากยังเป็นกลไกสำคัญในการป้องกัน บริหารจัดการ และลดความรุนแรงของความขัดแย้ง

ในสถานศกึษา อันนำไปสู่การบริหารงานที่มีประสทิธิภาพและบรรยากาศการทำงาน           

ที่เอื้อต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน    

แนวคิดเกี่ยวกับความขัดแย้งในโรงเรียน 

 1. ความหมายของความขัดแย้ง 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาความหมายของความขัดแย้งจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ รวมถึง

จากแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ และนักวิจัย โดยได้ใหค้วามหมายเอาไว้ในหลาย

ลักษณะ ดังนี้ 

   ทิศนา แขมมณี (2522, หนา้ 173) ให้ความหมายของความขัดแย้งว่า 

เป็นสภาพการณ์ที่ทำให้คนตกอยู่ในภาวะที่สามารถจะตัดสินใจหรอืตกลงหาข้อมูลอันเป็น 

ที่พอใจทั้งสองฝ่ายได้ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 (2556, หนา้ 183)  

ได้ให้ความหมายของความขัดแย้งว่า หมายถึง ไม่ลงรอยกัน 

   พระวัชระ สํวโร (กสิวัฒน์) (2561, หนา้ 18) กล่าวว่า ความขัดแย้ง  

หมายถึง สภาวการณ์ที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลสองฝ่ายไม่สามารถทำความเข้าใจกันได้  
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เพราะความแตกต่างในด้านต่าง ๆ ส่งผลใหเ้กิดความรู้สำนึกคิดหรอืพฤติกรรม 

ที่ตรงขา้มกัน โดยต่างฝ่ายต่างก็พยายามแสดงให้เห็นว่าทัศนะของตนเด่นหรอืถูกต้องกว่า 

   อนุสรา สิงห์โต (2561, หน้า 22) ให้ความหมายของความขัดแย้งไว้ว่า 

หมายถึง สภาวการณ์ที่บุคคลหรอืสถานการณ์ที่แตกต่างที่บุคคล 2 คน หรอืมากกว่า 

มีความคิดเห็น การรับรู้ ค่านิยม เจตคติ เป้าหมายไม่ตรงกัน และไม่สามารถตกลงกันได้ 

และมีผลทำให้เกิดการขัดขวาง กีดกัดหรือหักล้างกันเพื่อไม่ให้แต่ละฝ่ายบรรลุถึง          

เป้าหมายได้  

   สิญาธร นาคพิน และวิลาวัณย์ สมบูรณ์ (2562, หนา้ 35) กล่าวว่า               

ความขัดแย้งเกิดขึน้จาก “คน” หมายถึง ความรู้สกึนึกคิดหรือการกระทำที่ขัดกัน 

ทั้งภายในตนเอง ระหว่างบุคคล และระหว่างกลุ่ม เกิดขึน้ได้ทั้งจากความตั้งใจ และไม่ตั้งใจ  

ซึ่งความขัดแย้งส่งผลกระทบต่อองค์กรทั้งด้านบวกและด้านลบโดยจะมีผลกระทบมาก 

หรอืน้อยขึน้อยู่กับระดับของความขัดแย้งนั้น ๆ 

   เศรษฐพล บัวงาม (2563, หนา้ 18) กล่าวว่า ความขัดแย้ง หมายถึง

สถานการณ์ของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่มพีฤติกรรมหรือการกระทำที่ไปขัดขวาง กีดกัน

และเป็นปรปักษ์ต่ออีกฝ่ายหนึ่งที่มคีวามคิดเห็นไม่ตรงกัน ทั้งในด้านค่านิยม เจตคติ       

การรับรู้ และผลประโยชน์ ทำให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลนั้นเกิดความคับข้องใจ 

   สัญญา บุปผาชาติ (2563, หนา้ 11) ใหค้วามหมายของความขัดแย้งไว้ว่า

หมายถึง สภาวการณ์ที่บุคคลสองฝ่ายมีความแตกต่างทางความคิดความเชื่อ ความเห็น 

การรับรู้ ค่านิยม ทัศนคติ เป้าหมาย และประสบการณ์ ผลประโยชน์และทรัพยากร ทำให้

เกิดพฤติกรรมที่ตกลงกันไม่ได้ โดยอีกฝ่ายหนึ่งไม่เห็นพ้องดว้ย ไม่พอใจ พยายามกีดกัน 

และต่อต้านอีกฝ่ายหนึ่ง 

   จุฑาทิพย์ สุจรติกุล (2565, หนา้ 3) ให้ความหมายของความขัดแย้งว่า 

ความขัดแย้งเป็นธรรมชาตขิองมนุษย์ที่เกิดขึน้ เนื่องจากมนุษย์มีคุณลักษณะส่วนบุคคล 

เป้าหมาย แนวทางปฏิบัติ ความคิดที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งความแตกต่างหรอืความไม่ลง

รอยกัน ทั้งเป็นรายบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลอันเกิดจากความเชื่อ ค่านิยม ทัศนคติ เป้าหมาย 

ผลประโยชน์และทรัพยากร ทำให้เกิดผลกระทบต่อการดำเนนิงานขององค์กร ทั้งทางดา้น

ลบและด้านบวก มผีลต่อการบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กรได้กำหนดไว้ 

   อภสิรา ศรีบุศยกุล (2565, หนา้ 19) กล่าวถึง ความหมายของความ 

ขัดแย้งว่า หมายถึง สภาพการณ์ที่ก่อให้เกิดการต่อสู้ระหว่างบุคคลสองฝ่าย หรือมากกว่า 
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นั้นเพื่อกีดกัน ขัดขวาง มิให้ฝ่ายตรงขา้มได้บรรลุถึงเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งมักเป็นเรื่องของ 

สิ่งมีคุณค่า สถานภาพ อำนาจ ทรัพยากรผลประโยชน์ที่มจีำกัด 

   Chung & Megginson (1981 p. 29) ได้ให้ความหมายของความขัดแย้ง 

 ไว้ว่า “ความขัดแย้ง คอื การดิ้นรนต่อสูเ้พื่อให้ได้ซึง่ความตอ้งการ ความปรารถนา 

ความคิด ความสนใจของบุคคลที่ไปด้วยกันไม่ได้ หรอืที่เป็นตรงกันข้าม ความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึน้ เมื่อบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต้องเผชิญกับเป้าหมายที่ไม่สามารถทำให้ทุกฝ่ายพอใจ 

   Stoner (1987, p. 39) กล่าวว่า ความขัดแย้งในองค์การ คือ การตกลง

กันไม่ได้ระหว่างสมาชิก ในองค์การหรอืกลุ่ม ต้ังแต่ 2 คน หรือมากกว่าขึ้นไป ความขัดแย้ง

เกิดจากบุคคล หรอืกลุ่มที่จำเป็นต้องร่วมกันใช้ทรัพยากรทีมจีํากัด หรอืร่วมกันทำกิจกรรม 

หรอืร่วมกันทำงาน หรือเกิดจากบุคคลที่มคีวามแตกต่างกันในด้านสถานภาพ (status) 

เป้าหมาย (goals) ค่านิยม (values) และการรับรู้ (perception) ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด 

   Thomas (2006, p. 2) กล่าวว่า ความขัดแย้ง หมายถึง สภาพความกังวล

ของบุคคลที่ปรากฏออกมาในลักษณะที่ไม่ลงรอยกัน ความกังวล เป็นสิ่งใดก็ได้ที่บุคคล 

และองค์กรให้ความสนใจ ส่วนใหญ่จะเกี่ยวกับการตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากร  

การพิจารณาข้อเท็จจริงเพื่อการแก้ปัญหา รวมไปถึงการสนับสนุนกลยุทธ์ที่แตกต่าง 

  จากการศกึษาความหมายของความขัดแย้งดังกล่าว ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้

ว่าความขัดแย้ง หมายถึง สภาวการณ์ของความไม่ลงรอยกันระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล

อันมสีาเหตุมาจากความเข้าใจที่ไม่ตรงกัน ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความคดิเห็น ทัศนคต ิ

ความตอ้งการ แนวทางการปฏิบัติ และผลประโยชน์ จึงทำให้เกิดความรู้สกึทางลบต่อกัน 

นำไปสู่การขัดขวางเพื่อไม่ใหฝ้่ายตรงข้ามได้ในสิ่งที่ตอ้งการจนอาจส่งผลกระทบต่อองค์กร

หรอืหน่วยงานที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเหล่านั้นปฏิบัติงานอยู่ 
 

 2. ประเภทของความขัดแย้ง 

  ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาประเภทของความขัดแย้ง เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวคิด 

อันจะนำไปสู่การวิเคราะห์ความสำคัญของการจัดการความขัดแย้งให้สอดคล้องกับบริบท

ของโรงเรียน โดยมีนักวิจัยกล่าวถึง ประเภทของความขัดแย้งไว้ ดังนี้ 

   ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2550, หน้า 206 - 207) ได้แบ่งประเภท 

ของความขัดแย้งในองค์การออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่  

    1. ความขัดแย้งในเรื่องขัน้ตอนการทำงาน (Bureaucratic Conflict)  

เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพราะบุคคลหรอืกลุ่มมคีวามต้องการอสิระในการปฏิบัติงาน 
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ของตนซึ่งจะเป็นทั้งผลดี และผลเสียต่อองค์การ ผลดี คือ บุคคลหรอืกลุ่มปฏิบัติงานได้

อย่างเป็นอิสระ ไม่ต้องขอหรอืรอการตัดสินใจจากผู้บริหารในหลายขั้นตอน ซึ่งทำให้ 

การปฏิบัติงานล่าช้า ผลเสีย คอื บุคคลหรอืกลุ่มปฏิบัติงานอย่างเป็นอิสระจนเกินไป  

และไม่นึกถึงการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลหรือฝ่ายอื่น ซึ่งต่างก็ต้องทำงานเพื่อจุดมุ่งหมาย

เดียวกันขององค์การ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความขัดแย้ง และเป็นผลเสียต่อองค์การ  

    2. ความขัดแย้งในเรื่องระบบ (System Conflict) เป็นความขัดแย้ง 

ที่เกิดจากความแตกต่างกันในเป้าหมายของแต่ละบุคคลหรอืกลุ่มในองค์การ ซึ่งจะทำให้มี 

ความสนใจหรอืจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน เช่น ฝ่ายการเงนิ และบัญชตี้องการตรวจเอกสาร

ในการสั่งซือ้ และการจ่ายเงิน เพื่อป้องกันความผิดพลาดในขณะที่ฝ่ายผลิตต้องการ

วัตถุดิบในการผลิตอย่างเร่งด่วน เนื่องจากไม่สามารถคำนวณระยะเวลาและจำนวน 

ของวัตถุดิบที่ตอ้งการได้อย่างแน่นอน หรอืไม่ต้องการมีวัตถุดิบคงคลังมาก เพื่อลดต้นทุน 

ในการจัดเก็บตามต้องการ ความถูกต้องของฝ่ายการเงิน และบัญชีกับความตอ้งการ 

ความรวดเร็วของฝ่ายผลิตจึงมคีวามขัดแย้งกัน เป็นต้น  

    3. ความขัดแย้งในเรื่องการต่อรอง (Bargaining Conflict) เป็น 

ความขัดแย้งที่เกิดจากความตอ้งการใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัดในองค์การของแต่ละ

ฝ่าย ซึ่งต่างก็ต้องการได้ทรัพยากรต่าง ๆ เช่น เงนิ วัสดุ สถานที่ และพลังงาน เป็นต้น   

ไว้ใชใ้นฝ่ายของตนอย่างพอเพียงหากผู้บริหารไม่สามารถจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้แต่ละ

ฝ่ายอย่างเหมาะสม ก็จะเกิดเป็นปัญหาความขัดแย้งตามมา 

   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หนา้ 242) ได้กล่าวถึง ประเภทของ 

ความขัดแย้งออกเป็น 5 ประเภท ได้แก่  

    1. ความขัดแย้งที่ซ่อนเร้น (Latent Conflict) หรอือาจเรียกอีกอย่าง

หนึ่งได้ว่าอาการแอบแฝงของความขัดแย้ง ระยะนีเ้ป็นระยะที่มีความขัดแย้งซ่อนเร้นอยู่

ภายใน มีเงื่อนไขบางประการที่จะก่อใหเ้กิดความขัดแย้ง ฉะนัน้ ความขัดแย้งอาจเกิดขึน้ได้

จากเงื่อนไขใดเงื่อนไขหนึ่ง โดยเงื่อนไขดังกล่าว บุคคล กลุ่ม หรอืองค์การ ไม่เคยได้คิดหรอื

ยอมรับว่า เงื่อนไขนั้น ๆ จะก่อให้เกิดความขัดแย้งที่จะตามมาภายหลัง ฉะนัน้ ในขั้นตอนนี้

จงึอาจเรียกได้ว่ามีอาการแอบแฝงของความขัดแย้งอยู่  

    2. ความขัดแย้งที่รับรู้ได้ (Perceived Conflict) หรอือาจเรียกอีก 

อย่างหนึ่งว่าความขัดแย้งประเภทที่มองเห็นได้ ในระยะที่สองนี ้เป็นขั้นการยอมรับรู้ของผูท้ี่

เกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายว่ามเีงื่อนไขบางประการที่จะทำให้ความขัดแย้งเกิดขึน้ และยังรู้ด้วย 

อีกว่าเงื่อนไขต่าง ๆ ที่จะนำไปสู่ความขัดแย้งนั้นคืออะไร และมีอะไรบ้าง  
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    3. ความขัดแย้งที่รูส้ึกได้ (Felt Conflict) ในระยะที่ 3 นี้ ทุกฝ่าย 

มีความรูส้ึกว่าความขัดแย้งได้เกิดขึน้แลว้ กล่าวคือ ความตงึเครียดภายในได้เริ่มขึ้น  

อาจเป็นความตงึเครียดระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุ่ม บุคคลกับองค์การ ระหว่าง

กลุ่มหรอืระหว่างกลุ่มกับองค์การ แต่ทว่าความขัดแย้งเหล่านั้นจะยังไม่เปิดเผยหรอืปรากฏ 

ให้เห็นชัดเจน  

    4. ความขัดแย้งอย่างเปิดเผย (Manifest Conflict) เป็นระยะที่ 

ความขัดแย้งได้เกิดขึ้นอย่างเปิดเผยปรากฏให้เห็นชัดเจนจากเงื่อนไขต่าง ๆ ที่จะนำไปสู่

ความขัดแย้ง โดยเงื่อนไขนั้น ๆ จะเป็นเงื่อนไขที่แต่ละบุคคล กลุ่ม องค์การ มิได้ตระหนัก 

มาก่อนว่าจะนำไปสู่ความขัดแย้งได้ในภายหลัง ในระยะนี ้ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นจะได้รับ

การแก้ไขจากผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย  

    5. สภาวการณ์ภายหลังความขัดแย้ง (Conflict Aftermath) เป็นผล 

ที่เกิดขึน้ภายหลังความขัดแย้งดว้ยวิธีการแก้ไขความขัดแย้งบางอย่างจะทำให้ความขัดแย้ง

หมดไป ทุกฝ่ายจะพยายามหาหนทางที่จะทำให้เงื่อนไขต่าง ๆ อันจะนำไปสู่ความขัดแย้ง

หมดไปด้วย ไม่ว่าเงื่อนไขนั้น ๆ จะเคยทำให้ความขัดแย้งเกิดขึน้หรอืเป็นเงื่อนไขที่จะทำให้

เกิดความขัดแย้งในรูปแบบอื่น ๆ ปรากฏขึ้นใหม่อีกด้วย 

   ณัฐพงษ์  จันปุ่ม (2563, หน้า 24) แบ่งประเภทของความขัดแย้งออกเป็น  

6 ประเภท ได้แก่  

    1. ความขัดแย้งภายในบุคคล เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในตนเอง  

ซึ่งเกิดความขัดแย้งภายในที่มาจากความคิด อารมณ์ คุณค่าความโอนเอียงทางจติใจ  

ทำให้มคีวามขัดแย้ง เช่น หากเป็นผู้บริหารจะมีความขัดแย้งภายในตน อาจเกิดจาก 

ความรับผดิชอบหลาย ๆ อย่าง ทั้งการรับผดิชอบต่อองค์กร ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการ 

หรอืต่อวิชาชีพ ซึ่งบางครัง้อาจเกิดความขัดแย้งภายในตนเองได้ การตระหนักรู้ และทำงาน

อย่างมีสตใินการแก้ไขความรู้สกึขัดแย้งในตน ตัง้แต่เริ่มต้นน้ัน เป็นสิ่งสำคัญต่อสุขภาพ 

ทั้งกายและจติใจของบุคคล ความขัดแย้งภายในตนนี้จะก่อให้เกิดความเครียดและเกิด 

ความขัดแย้ง หากไม่สามารถรับมอืกับความขัดแย้งนี้ได้   

    2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล  

ตั้งแต ่2 คนขึน้ไป ในระดับสายการบังคับบัญชาเดียวกันหรือต่างกัน สาเหตุจากการให้ 

คุณค่า เป้าหมาย และความเชื่อที่แตกต่างกัน  
    3. ความขัดแย้งภายในกลุ่ม ความขัดแย้งแบบนีส้ะท้อนให้เห็นถึง 

ความขัดแย้งของบุคคลภายในกลุ่มหรอืกลุ่มย่อยตั้งแต่ 2 กลุ่ม ที่อยู่ภายในกลุ่มเดียวกัน 
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ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายงานและกระบวนการในการทำงานที่แตกต่างกัน ซึ่งบุคคล 

ในกลุ่มไม่สามารถหาข้อตกลง หรอืผลประโยชน์ที่บุคคลภายในกลุ่มได้นั้นไม่เท่าเทียมกัน  

    4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มตั้งแต่  

2 กลุ่มขึน้ไปในองค์กร ความขัดแย้งแบบนีอ้าจเกิดขึ้นระหว่างแผนกต่าง ๆ ซึ่งผูบ้ริหาร 

ต้องให้ความใส่ใจเพราะถ้าปัญหาลุกลามจนไม่สามารถควบคุมได้ อาจทำให้องค์กรนั้น 

ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายตามตอ้งการได้   

    5. ความขัดแย้งภายในองค์การ เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล  

ความขัดแย้งภายในกลุ่ม และความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม เพราะถือว่าความขัดแย้งเป็นส่วน

หนึ่งขององค์การ ซึ่งมีอยู่ในทุกระดับและมอียู่ตลอดเวลา  

    6. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากการ

แข่งขันระหว่างองค์การธุรกิจต่าง ๆ ความขัดแย้งระหว่างองค์การจะมีขอบเขตที่กว้างขวาง

ซึ่งไม่จำกัดเฉพาะการแข่งขันด้านการตลาดอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงความขัดแย้งระหว่าง

สหภาพแรงงานและองค์การที่พนักงานเป็นสมาชิก ระหว่างหน่วยงานรัฐบาล หรอืระหว่าง

องค์การ และผูข้ายปัจจัยการผลิต 

   ฐณบดินทร์  รัตนวิชัย (2564, หนา้ 34) แบ่งประเภทของความขัดแย้ง 

ที่สำคัญเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

    1. ความขัดแย้งภายในตนเอง มีสาเหตุเกิดจาการการลังเลไม่แน่ใจ 

ที่จะตัดสินใจได้ และเกิดจากความขัดแย้งระหว่างฝ่ายดี (กุศล) กับความรูส้ึกฝ่ายไม่ดี 

(อกุศล)  

    2. ความขัดแย้งกันระหว่างบุคคลกับบุคคล มีสาเหตุเกิดจากการ 

แย่งชิงผลประโยชน์หรือการขัดกันทางความคิด 

   March & Simon (1958, p. 112) กล่าวว่า ความขัดแย้งนั้นสามารถ 

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

    1. ความขัดแย้งต่อตนเอง (individual conflict) เป็นความขัดแย้งของ

บุคคลที่มตี่อการกระทำของตนเอง ดังนี้ 

     1.1 แบบรักพี่เสียดายน้อง (approach - approach conflict)  

เป็นความตอ้งการหรือพอใจทั้งสองอย่างแต่เลือกได้เพียงอย่างเดียว 

     1.2 แบบนีเ้สือปะจระเข้ (avoidance - avoidance conflict)  

เป็นความรู้สกึที่ไม่ต้องการ ไม่ปรารถนาทั้งสองอย่างแต่ต้องเลือกหนึ่งอย่าง 
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     1.3 แบบเกลียดตัวกินไข่ (approach - avoidance conflict)  

คือ มีทั้งสิ่งที่พอใจไม่พอใจอยู่ร่วมกันจำเป็นต้องเผชิญหนา้ทั้ง 2 อย่างในเวลาเดียวกัน 

    2. ความขัดแย้งในองค์การ (organizational conflict) เมื่อคนแต่ละคน

มาอยู่ร่วมกันทำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันจะมีความคิดเห็นต่างกัน มวีิธีการคิดที่ไม่เหมอืนกัน

ค่านยิม อคติ การรับรู้ผลประโยชน์ เกิดจากการแบ่งทรัพยากรและงบประมาณที่มีจำนวน

จำกัด หรอืเกิดการเปลี่ยนแปลงเทคนิคในการทำงาน ความแตกต่างในหนา้ที่การทำงาน

ล้วนเป็นสาเหตุที่จะทำให้เกิดความขัดแย้งได้ทั้งสิน้ 

    3. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ (inter organization conflict)  

เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างองค์การกับองค์การ หรอื ระหว่างกลุ่มกับกลุ่มเช่น

ผลประโยชน์ขัดกัน 

   Hellrigel & Slocum (1979, p. 10 อ้างถึงในธนพงษ์ จอมพระ, 2564,  

หนา้ 49) แบ่งประเภทของความขัดแย้งออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่ 

    1. ความขัดแย้งภายในบุคคลคือการที่บุคคลเกิดความขัดแย้ง 

ในตัวเองเมื่อต้องตัดสินใจเลือกการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่งจากสิ่งที่ตอ้งการหลาย ๆ 

อย่างในเวลาเดียวกัน 

    2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลคือสภาพการที่บุคคลทั้งสองฝ่าย 

มีความเห็นหรอืความเชื่อต่างกัน และไม่สามารถหาข้อยุติที่สอดคล้องกัน แบ่งออกเป็น  

2 ประเภท คือ ความขัดแย้งประเภทได้และเสียและความขัดแย้งที่ต่างฝ่ายต่างได้ 

    3. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม คอื ความขัดแย้งระหว่างสมาชิกของ

กลุ่มในองค์กร 

    4. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ เป็นความไม่สอดคล้องกันระหว่าง

หน่วยงาน 

   จากการศกึษาประเภทของความขัดแย้งในหลายลักษณะจากนักวิจัย

ดังกล่าว สามารถสรุปประเภทของความขัดแย้งได้เป็น 6 ประเภท ดังนี้ 

    1. ความขัดแย้งภายในบุคคล เป็นความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในตนเอง  

ซึ่งเกิดความขัดแย้งภายในที่มาจาก ความคิด อารมณ์ คุณค่าความโอนเอียงทางจิตใจ  

เมื่อตอ้งตัดสินใจเลือก หรอืกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง 

    2. ความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล  

ตั้งแต ่2 คนขึน้ไปที่เกิดจากการมคีวามเห็นหรอืความเชื่อต่างกัน 
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    3. ความขัดแย้งภายในกลุ่ม คอื ความขัดแย้งของบุคคลภายในกลุ่ม

หรอืกลุ่มย่อยตั้งแต่ 2 กลุ่ม ที่อยู่ภายในกลุ่มเดียวกัน อาจมคีวามเกี่ยวข้องกับเป้าหมาย

งานและกระบวนการในการทำงานที่แตกต่างกัน ซึ่งบุคคลในกลุ่มไม่สามารถหาข้อตกลง

ร่วมกันได้    

    4. ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มเป็นความขัดแย้งระหว่างกลุ่มตั้งแต่  

2 กลุ่มขึน้ไปในองค์กร ซึ่งอาจเกิดขึ้นระหว่างแผนกต่าง ๆ ที่ต้องมีการตดิต่อประสานงาน

หรอืทำงานร่วมกัน แต่มีกระบวนการหรอืความคิดเห็นในการจัดการงานที่แตกต่างกัน 

    5. ความขัดแย้งภายในองค์การ เป็นความขัดแย้งระหว่างบุคคล  

ความขัดแย้งภายในกลุ่ม และความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม เพราะถือว่าความขัดแย้งเป็นส่วน

หนึ่งขององค์การ ซึ่งมีอยู่ในทุกระดับและมอียู่ตลอดเวลา  

    6. ความขัดแย้งระหว่างองค์การ เป็นความขัดแย้งที่เกิดจากการ

แข่งขันระหว่างโรงเรียนต่าง ๆ ความขัดแย้งระหว่างองค์การจะมีขอบเขตที่กว้างขวาง

มากกว่าความขัดแย้งประเภทอื่น ๆ และควบคุมได้ยากกว่า  

  จากประเภทของความขัดแย้งที่ผู้วจิัยได้ทำการสรุปไว้ขา้งตน้เมื่อนำมา

วิเคราะห์จะพบว่าความขัดแย้งในทุก ๆ ประเภท มสีาเหตุที่แตกต่างกัน หากศึกษาถึง

สาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดขึน้ได้ ก็จะสามารถบริหารจัดการปัญหาที่นำไปสู่สาเหตุของ

ความขัดแย้งนัน้ได้ 
 

 3. สาเหตุของความขัดแย้งในโรงเรยีน 

  ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของความ

ขัดแย้งในโรงเรียน เพื่อรวบรวมความเป็นไปได้ของความขัดแย้งในโรงเรยีนทุกรูปแบบ  

โดยได้มนีักวิจัยกล่าวถึงสาเหตุของความขัดแย้งในสถานศกึษาไว้ในหลายท่าน ดังนี้ 

   ดิเรก  อุทรทวิการ ณ อยุธยา (2561, หนา้ 18) กล่าวว่า สาเหตุของ 

ความขัดแย้งมาจาก 

    1. ความแตกต่างทางด้านภูมิหลัง แบบฉบับการรับรู้ และความรู้สกึ 

ของบุคคล  

    2. ลักษณะของงานที่จำเป็นต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน   

    3. การมอบหมายงานตามความชำนาญเฉพาะด้าน  

    4. การกำหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบของงานที่ไม่ชัดเจน  

    5. อุปสรรคจากการสื่อสาร 
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    6. การแข่งขันเพื่อใหไ้ด้รับทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัด 

   อภสิรา ศรีบุศยกุล (2565, หนา้ 24) กล่าวว่า สาเหตุของความขัดแย้ง

เกิดจากปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 

    1. โครงสร้างขององค์การและการบริหาร 

    2. การจัดสรรทรัพยากร 

    3. การเปลี่ยนแปลงเทคนิคและวิธีการปฏิบัติงาน 

    4. ความแตกต่างในหน้าที่หรอืลักษณะงาน 

    5. ความรู้และความคิดเห็น 

    6. ค่านิยมและความเชื่อ 

    7. ผลประโยชน์ 

    8. ความมีอคตติ่อกัน 

   จริกานต์ วงค์ลังกา (2565, หนา้ 31 - 32) ได้สรุปสาเหตุของความ

ขัดแย้งว่าเกิดจาก ความแตกต่างในเป้าหมาย การแข่งขันเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่มอียู่

อย่างจำกัด วัฒนธรรม บทบาท ค่านิยม และความเชื่อที่แตกต่างกัน รวมทั้งที่เกิดจาก

ความกลัว การใชก้ำลัง การใช้อำนาจ การไม่ได้รับความเป็นธรรม สิ่งเหล่านี้นำไปสู่การ

เกิดความขัดแย้งขึ้นได้ทั้งภายตัวบุคคลและภายในองค์กร 

   Pheuman and Bruehl (1982, อ้างถึงในณัฐพงษ์ จันปุ่ม, 2563, หนา้  

26 - 28) ได้แบ่งสาเหตุแห่งความขัดแย้งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้  

    1. องค์ประกอบด้านบุคคล เป็นสาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดจาก

บุคคลหรือกลุ่มบุคคลซึ่งมุ่งพิจารณาที่บุคลิกภาพหรอืพฤติกรรมของบุคคลที่สามารถ 

แบ่งออกเป็น 4 ส่วนใหญ่ ๆ คอื  

     1.1 ภูมิหลัง สาเหตุอย่างหนึ่งที่ทำให้เกิดความขัดแย้งก็คือ  

การที่แต่ละคนมภีูมิหลังที่แตกต่าง เช่น ความแตกต่างทางวัฒนธรรมทางการศกึษา 

ค่านยิม ความเชื่อ ประสบการณ์   

     1.2 แบบฉบับ สาเหตุของความขัดแย้งอกีอย่างหนึ่งคอื ความ

แตกต่างของแบบฉบับของแต่ละบุคคล มนุษย์ต่างก็มีการกระทำ พฤติกรรมและการ

แสดงออกที่เป็นแบบฉบับของตนเอง แบบฉบับของบุคคลอาจพิจารณา ได้ดังนี้ 
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      1.2.1 แบบฉบับทางจิตวทิยา คาร์ล จุง ซึ่งเป็นนักจิตวิทยา 

ยืนยันให้เห็นว่าแต่ละคนก็มีแบบฉบับทางจิตวทิยาเป็นของตนเอง ไม่ว่าจะเป็นวิธีคิด 

ความรูส้ึก หรอืประสาทสัมผัส  

      1.2.2 แบบฉบับทางอารมณ์ แบบฉบับของบุคคลจะแตกต่างกัน

ไป ตามแบบฉบับทางอารมณ์ บางคนชอบที่จะเป็นมิตรช่วยเหลอืคนอื่น แต่บางคนก็ชอบ 

ที่จะข่มขู่่หรอืก้าวร้าวคนอื่น   

      1.2.3 แบบฉบับของการเจรจา เป็นผลมาจากแบบฉบับทาง

อารมณ์ หากบุคคลชอบพินิจไตร่ตรอง มอีารมณ์เย็น แบบฉบับของการเจรจาก็เป็นแบบ

หนึ่ง หากเป็นคนอารมณ์ร้อนก้าวรา้วแบบฉบับของการเจรจาก็จะเป็นอีกแบบหนึ่ง   

      1.2.4 แบบฉบับทางภาวะผู้นำ จำแนกได้หลายวิธีเช่น แบ่งเป็น

ผูน้ำที่มุ่งงานกับมุ่งคน หรอืมุ่่งสัมพันธ์ เป็นต้น ถ้าผูน้ำเป็นแบบเดียวกับผูต้ามปัญหาก็อาจ 

ไม่เกิด แต่ถ้าผู้นำและผูต้ามเป็นคนละแบบกันความขัดแย้งย่อมเกิดขึ้นแน่  

     1.3 การรับรู้ สาเหตุสำคัญอย่างหนึ่งของความขัดแย้งก็คือ  

การรับรู้ที่ส่งผลต่อความขัดแย้ง แบ่งเป็น 2 อย่างคอื การรับรู้ที่บิดเบือนและการรับรู้ 

ที่แตกต่าง  

     1.4 ความรูส้ึก การที่คนเรามีความรูส้ึกที่แตกต่างกัน ทำให้เกิด 

ความสับสนและนำไปสู่ความขัดแย้งได้   

    2. การปฏิสัมพันธ์ ประเด็นของการปฏิสัมพันธ์ที่ทำให้เป็นปัญหา 

ของความขัดแย้ง คอื การสื่อสาร (Communication) ที่ไม่ดีหรอืไม่มีคุณธรรม การสื่อสาร 

ที่ไม่ดีจะทำให้เกิดการเข้าใจผดิ ทั้งในแง่ของข่าวสารและเจตนาของข่าวสาร ดังเช่น   

     2.1 ปัญหาจากผู้ส่งข่าวสาร เช่น ส่งข่าวสารที่ไม่สมบูรณ์คลุมเครอื

หรอืไม่ชัดเจน หรอืเปลี่ยนความคิดออกเป็นสื่อ เพื่อการส่งข่าวสาร ได้ไม่ถูกต้อง 

และสมบูรณ์ เช่น เปลี่ยนความคดิออกเป็นภาษาเขียนหรอืคำพูดได้ไม่ถูกต้อง   

     2.2 ปัญหาจากสื่อที่ใชส้่งข่าวสาร เช่น การบิดเบือนข้อมูล 

โดยไม่ได้ตั้งใจของผู้ส่งสาร ซึ่งอาจเกิดจากถ้อยคำหรอืท่าทางที่ใช้หรือการทำจนเคยชนิ     

     2.3 ปัญหาจากผู้รับข่าวสาร เช่น ความสามารถของผูร้ับข่าวสาร 

ทีจ่ะแปลความหมายของข้อมูลจากสื่อเป็นความคิด เป็นต้น ว่าผูร้ับข่าวสารไม่เข้าใจภาษา 

ที่ใชใ้นการสื่อสารย่อมจะทำให้เกิดความขัดแย้งได้ หรือเกิดจากความเข้าใจไม่ตรงกัน

ระหว่างผู้รับข่าวสารและผูส้่งข่าวสาร  
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    3. สภาพองค์การ สาเหตุของความขัดแย้งที่เกิดจากสภาพองค์การ 

เช่น การมีทรัพยากรที่จำกัด ความคลุมเครอืในโครงสร้างและความคลุมเครือในบทบาท 

กฎเกณฑ์ในองค์การที่เข้มงวดเกินไป การแข่งขันเพื่อให้ได้ทรัพยากรที่มจีำกัดและ 

การมขี้อยกเว้นสำหรับบุคลบางคนในองค์การ เป็นต้น 

   Alexander Hamilton Institute (1983, อ้างถึงในเจนจริา อุปนันชัย, 

2566, หนา้ 23) กล่าวถึง สาเหตุของความขัดแย้งระหว่างบุคคลว่าเกิดจากปัจจัยต่าง ๆ 

ดังนี้ 

    1. ความคิดเห็นที่ต่างกัน โดยปกติมนุษย์เราแต่ละคนจะมี

ประสบการณ์ที่แตกต่างกันการศกึษาอบรมที่ได้รับแตกต่างกันทำให้เรามีความรูส้ึกนึกคิด

หรอืคิดเห็นต่างกันหากไม่สามารถตกลงกันได้ในความคิดเห็นของทั้งสองฝ่ายก็อาจจะเกิด

ความขัดแย้งขึ้นได้  

    2. การรับรู้ที่ต่างกันความสามารถในการรับรู้ของคนเรามีความ

แตกต่างกัน อาจทำให้มองปัญหาบางอย่างไม่เหมอืนกัน ทั้งนีเ้นื่องมาจากวิธีการรับรู้

ต่างกัน อวัยวะในการรับรู้ที่ต่างกัน และประสบการณ์ที่ต่างกัน  

    3. ค่านิยมต่างกัน ค่านิยมในที่นี้หมายถึง หลักที่บุคคลนับถือเป็น

เกณฑ์ในการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ว่า ดไีม่ดีควร ไม่ควรอย่างไร เกณฑ์ที่แต่ละคน

ยึดถือไม่เหมอืนกัน ทำให้ค่านิยมต่างกันและนำไปสู่ความขัดแย้งได้  

    4. ผลประโยชน์ขัดกัน ผลประโยชน์เป็นสาเหตุที่สำคัญที่ทำให้เกิด 

ความขัดแย้งที่รุนแรง เพราะถ้าแต่ละฝ่ายหวังแต่ประโยชน์ของตน แต่เพียงฝ่ายเดียว  

ใครจะเดือดร้อนหรอืเป็นอย่างไรไม่สนใจก็อาจจะเกิดความขัดแย้งที่รุนแรงได้  

    5. ความมีอคตติ่อกัน อคตใินที่นีห้มายถึงความรูส้ึกส่วนตัวที่มตี่อ

บุคคลอื่นเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายในจิตใจของคนเราซึ่งมีผลให้บุคคลแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ กัน 

เช่น การไม่ชอบหน้ากันเป็นต้น ทำให้เกิดความขัดแย้งขึ้นได้  

    6. ความแตกต่างของบุคลิกภาพ เป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิด 

ความขัดแย้งผู้บังคับบัญชาที่ชอบทำตามระเบียบ ชอบควบคุม จะมีความลำบากใจ 

ในการทำงานกับลูกน้องที่มุ่งจะให้งานสำเร็จเป็นประการสำคัญ  

    7. การพึ่งพาอาศัยกันของบุคคลในการทำงานที่แต่ละคน ตอ้งพึ่งพา

อาศัยกันนั้นยอมหลกีเลี่ยงที่จะเกิดความขัดแย้งได้ยากการมอบหมายงานที่คาบเกี่ยวกัน

มากเท่าใดความขัดแย้งที่เกิดขึน้ได้ง่ายเท่านั้น  
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    8. ความกดดันต่อบทบาท ทุกตำแหน่งในระบบราชการ จะมีการ

กำหนดตำแหน่งว่าจะมีหน้าที่อะไรบ้างที่จะต้องปฏิบัติ และจะมีพฤติกรรมที่คาดหวังกำกับ

ไว้ดว้ยแต่ละคนจะต้องปฏิบัติอย่างไร ความคาดหวังในบทบาทเป็นตัวกำหนดแนวปฏิบัติ

ของแต่ละตำแหน่ง เมื่อผูด้ำรงตำแหน่งแสดงบทบาทตามที่คาดหวังความขัดแย้ง 

ก็จะไม่เกิดขึ้น 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุของความขัดแย้ง 

ในสถานศกึษาข้างตน้ สามารถสรุปสาเหตุของความขัดแย้งในสถานศกึษาได้ว่า  

เกิดจากสาเหตุหลายประการ ได้แก่ 

   1. ความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านภูมิหลัง แบบฉบับการรับรู้  

และความรูส้ึกของบุคคล  

   2. โครงสรา้งขององค์การและการบริหาร   

   3. ความมีอคตติ่อกัน 

   4. การกำหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบของงานที่ไม่ชัดเจน  

   5. อุปสรรคจากการสื่อสาร 

   6. การแข่งขันเพื่อใหไ้ด้รับทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัด 

   7. ผลประโยชน์ที่ไม่ลงตัว 

  ซึ่งจากสาเหตุของความขัดแย้งในโรงเรยีนในหลากหลายประเด็นที่ได้สรุป

ออกมานัน้ สามารถส่งผลกระทบต่อบุคลากร รวมถึงบรรยากาศในโรงเรียนจนอาจนำไปสู่

ปัญหาในการขับเคลื่อนโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้ ดังนั้นการใช้

กลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในโรงเรยีนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหาร และผู้ที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องต้องเร่งดำเนินการ เพื่อแก้ไขหรือจัดการสถานการณ์อันเป็นผลมาจาก 

ความขัดแย้งเหล่านั้นใหค้ลี่คลาย และนอกจากนี้การมีกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ที่เหมาะสมจะเป็นการใชป้ระโยชน์จากความขัดแย้งน้ัน ในการพัฒนาและขับเคลื่อนองค์กร

ต่อไปได้อกีด้วย 
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กลยุทธ์และแนวทางการบริหารความขดัแย้ง 

 1. ความหมายของกลยุทธ์การบรหิารความขัดแย้ง 

  มีนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศได้นำเสนอความหมายของกลยุทธ์ 

การบริหารความขัดแย้ง ไว้ดังนี้ 

   สุรัตน์ ทิพย์วัฒน์ (2563, หน้า 24) ได้สรุปความหมายของกลยุทธ์การ

จัดการความขัดแย้งว่า หมายถึง การแสดงพฤติกรรม การแสดงความสามารถหรอืรูปแบบ

การทำงานกับความขัดแย้งหรอืความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกันซึ่งเน้นถึงความแตกต่าง 

ของพฤติกรรมการแสดงออกและการใหค้วามร่วมมอืของกลุ่มคนหรอืบุคคลได้กระทำการ

บริหารจัดการเพื่อควบคุมความขัดแย้งให้สงบหรอืยุติลงและส่งผลต่อองค์กร กลุ่มคน 

หรอืบุคคล 

   ณัชชรีย์ คำไพ (2564, หน้า 48) กล่าวถึง ความหมายของการบริหาร

ความขัดแย้งว่า หมายถึง วิธีการที่ผูบ้ริหารดำเนินการหาวิธีแก้ไขความขัดแย้งเพื่อให้ความ

ขัดแย้งอยู่ในระดับที่เหมาะสมโดยใช้เทคนิควิธีการอย่างใดอย่างหนึ่งมทีั้งการกระตุ้นความ

ขัดแย้งการลดความขัดแย้งและการหาวิธีแก้ไขความขัดแย้งซึ่งผูบ้ริหารมคีวามจำเป็นต้องรู้

และสังเกตใหไ้ด้ว่าสถานการณ์ใดควรใช้เทคนิควิธีการใดเพื่อใหผู้ท้ี่อยู่ในองค์กรนัน้ 

มีความสุขและดำเนินงานตามวัตถุประสงค์จนบรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานที่กำหนด 

   สุพัตรา เจรญินา (2565, หน้า 136) กล่าวว่า กลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้ง คือ รูปแบบหรอืการวางแผนที่บูรณาการเป้าหมายที่สำคัญขององค์การ 

นโยบาย และลำดับการกระทำ การวิเคราะห์เหตุการณ์ความขัดแย้ง ซึ่งกลยุทธ์จะช่วยให้

องค์การสามารถบริหารเพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง ดำเนินการกระตุ้นใหเ้กิดความขัดแย้ง 

ที่สรา้งสรรค์ และมีประโยชน์ต่อหน่วยงานหรอืองค์กร เมื่อความขัดแย้งนั้นอยู่ในระดับต่ำ 

หรอืความสามารถในการลดระดับความขัดแย้ง หรอืระดับความขัดแย้งเมื่อความขัดแย้ง

นั้นอยู่ในระดับสูงเกินไปจนเป็นผลเสียต่อหน่วยงานหรอืองค์กร หรอืความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้ง หรอืวิธีการที่ต้องใช้อุบายจำกัดความขัดแย้งที่ส่งผลในทางลบ 

ขณะเดียวกันต้องเพิ่มความขัดแย้งใหอ้ยู่ในระดับที่ส่งผลในทางบวกแก่องค์กร 

   Alper (2000, p. 625) กล่าวว่า การบริหารความขัดแย้งเป็นกระบวน

วิธีการหรือแนวทางในการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาดา้นลบที่เกิดจากความขัดแย้งที่มีอยู่ให้

ลดลงและเพิ่มผลการปฏิบัติงานด้านบวกใหม้ากยิ่งขึ้น ซึ่งการบริหารความขัดแย้งนั้น 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนากระบวนการทำงานหรอืกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของบุคคล 
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ในองค์การให้มปีระสิทธิภาพโดยการบริหาร และจัดการความขัดแย้งอย่างเหมาะสมจะทำ 

ให้องค์การนัน้สามารถดำเนินงานและพัฒนาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

   Rahim. (2002, p. 17) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารความขัดแย้ง 

หมายถึง การลดหรอืจํากัดความขัดแย้งที่ส่งผลในทางลบ ขณะเดียวกันต้องเพิ่ม 

ความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่ส่งผลในทางบวกแก่องค์การ เนื่องจากเป้าหมายของ 

การบริหารความขัดแย้ง คือ การเพิ่มการเรียนรู้และการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน

ของบุคลากร ผูบ้ริหารไม่ควรวิตกกังวล หรอืพยายามกำจัดความขัดแย้งหรอืหลีกเลี่ยง

ความขัดแย้ง เพราะถ้าผูบ้ริหารสามารถบริหารความขัดแย้งใหอ้ยู่ในระดับที่เหมาะสม 

จะทำให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

  จากการศกึษาความหมายของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งดังกล่าว  

ทำให้ผู้วจิัยสามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งหมายถึง วธิีการหรือ 

แนวปฏิบัติที่นำมาจัดการกับปัญหาความขัดแย้ง โดยอาจใชค้วามขัดแย้งในทางที่เป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาโรงเรียนให้สามารถขับเคลื่อนต่อไปได้ ตลอดจนการควบคุมความ

ขัดแย้งใหส้่งผลในทางบวกต่อการพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์กรที่มคีวามก้าวหน้าและไม่ 

หยุดนิ่ง การจะนำเอากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งมาปรับใช้ในโรงเรียนได้ 

อย่างเหมาะสม จะต้องศึกษาถึงแนวคิด และทฤษฎีความขัดแย้งที่เกี่ยวข้องเพื่อนำเอามา

ปรับเป็นกลยุทธท์ี่จะใช้ในโรงเรียนต่อไป 
 

 2. แนวคิด และทฤษฎีความขัดแย้ง 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวคิดสมัยใหม่ (Emerging perspective) ซึ่งเป็นแนวคิด

ของนักวิชาการต่าง ๆ ดังนี้ 

   เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2534, หนา้ 56) ได้เสนอแนวคิด ความขัดแย้ง 

ของบุคคลไว้ 2 แนวคิด คือ 

    1. แนวคิดเดิมมีดังนี้ คอื 

     1.1 ความขัดแย้งควรจะถูกกำจัดให้หมดไปจากองค์การ 

เพราะความขัดแย้ง ทำให้องค์การแตกแยก ขาดประสิทธิภาพ นำไปสู่ความเครียด ดังนั้น 

องค์การที่ดีที่สุด จึงตอ้งไม่มีความขัดแย้ง   

     1.2 ความขัดแย้งเป็นผลมาจากความผดิพลาดของการบริหาร  

จงึพยายามหลกีเลี่ยงความขัดแย้ง   
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     1.3 ผู้บริหารสามารถควบคุมและปรับพฤติกรรมของพนักงานได้ 

เช่น ความก้าวร้าว การแข่งขัน และควบคุมความขัดแย้ง โดยการสร้างบรรยากาศ 

ให้เหมาะสม   

    2. แนวคิดใหม่ มีดังนี้ คอื 

     2.1 ความขัดแย้งเป็นส่วนหนึ่งของชีวติในองค์การจึงไม่ควร

หลีกเลี่ยงแต่ตอ้งรักษาระดับความขัดแย้งให้เหมาะสม จะทำให้กระตุ้นและจูงใจให้คน

ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพได้   

     2.2 ความขัดแย้งเป็นผลมาจากความแตกต่างของรางวัลที่ได้รับ 

เป้าหมาย ค่านิยมในองค์การ และอาจเกิดจากความก้าวร้าวโดยธรรมชาตใินตัวคน ดังนั้น 

ขึน้กับวิธีการบริหารความขัดแย้ง ความขัดแย้งจะมีประโยชน์หรอืโทษ 

      2.3 ผู้บริหารตอ้งศกึษาและทำความเข้าใจถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ทำงานของคนและปัจจัยที่ทำให้เกิดความขัดแย้งจะทำใหก้ารจัดการกับความขัดแย้ง 

มีประสิทธิภาพ 

   พรนพ พุกกะพันธ์ (2542, หนา้ 157 - 163) ได้นำเสนอแนวคิดของ

นักวิชาการชาวต่างประเทศที่ได้รับการยอมรับ ไม่ว่าจะเป็น Karl Marx, Max Weber, 

Georg Simmel, Mosca, Coser เอาไว้ดังนี้  

    1. แนวคิดของ Karl Marx ซึ่งเชื่อว่าความขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลง

เป็นของคู่กัน เป็นกฎพื้นฐานของชวีิต เป็นสภาพปกติของสังคม โดยความขัดแย้งเริ่ม 

ที่เศรษฐกิจ ซึ่งหลีกเลี่ยงได้ยาก แลว้จะนำไปสู่ความขัดแย้งทางสังคม และเชื่อในการใช้

ความขัดแย้งเป็นเครื่องมือในการเปลี่ยนสังคม การวิเคราะห์ของคาร์ล มากซ์  

ใช้ความขัดแย้งเป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สังคม โดยอยู่บนพืน้ฐานของการศกึษา 

ความขัดแย้งทางเศรษฐกิจ ทฤษฎีความขัดแย้งของ คาร์ล มากซ์ ได้อธิบายว่าสังคมเป็น

อย่างไร และมีแนวทางในการเปลี่ยนสังคมอย่างไร  

    2. แนวคิดของ Max Weber ซึ่งมีแนวคิดว่า ความขัดแย้งใน

ผลประโยชน์ระหว่างบุคคลเกิดได้ทุกที่ โดยเกิดจากการกระทำของบุคคลที่ตอ้งการบรรลุ

เป้าหมายและเกิดปะทะกับอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งความขัดแย้งเป็นผลมาจากการที่มีทรัพยากร

หรอืรางวัลอย่างจำกัด ซึ่งการแข่งขันกัน (Competition) เป็นรูปแบบหนึ่งของความ 

ขัดแย้งดว้ย  
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    3. แนวคิดของ Georg Simmel ซึ่งมีแนวความคิดว่า ความขัดแย้ง 

เป็นปฏิสัมพันธ์แบบหนึ่ง (sociation) ที่เกิดขึน้ในกลุ่มสมาชิกที่มคีวามสัมพันธ์ใกล้ชิดกัน  

โดยเชื่อว่าความขัดแย้งระหว่างสองฝ่ายแสดงให้เห็นลักษณะความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่าย  

โดยเป็นผลจากการที่มีความรูส้ึกเข้าข้างตนเองมากกว่าเข้าข้างฝ่ายอื่น ความขัดแย้ง 

มีอยู่ทุกองค์การซึ่งจะนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงของสังคม ผลของความขัดแย้งคือจะเกิด 

ความกลมเกลียวภายในกลุ่ม แต่ความกลมเกลียวภายในกลุ่มหรอืระหว่างกลุ่มก็จะเป็น

ต้นเหตุของความขัดแย้งด้วย  

    4. แนวคิดของ Mosca ซึ่งเชื่อว่าความขัดแย้งในสังคม เป็นสิ่งปกติ 

เกิดโดยธรรมชาติหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความขัดแย้งทำให้เกิดความก้าวหน้า ระเบียบและ

เสรีภาพ ซึ่งมีความแตกต่างไปจาก คาร์ล มากซ์ ที่มอสคาเห็นว่าความขัดแย้งจะเกิด

หลังจากดิน้รนหลุดพ้นความตอ้งการทางด้านเศรษฐกิจบรรลุผลแล้ว จากนั้นคนจะดิน้รน

เพื่ออำนาจภายหลัง ซึ่งจะนำมาสู่ความขัดแย้ง  

    5. แนวคิดของ Coser โคเชอร์ ได้ขยายแนวคิดของซิมเมลให้

กว้างขวางออกไปอีกโดยพัฒนาแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความขัดแย้งในการบูรณาการ 

ทางสังคมขึ้น 16 ข้อ คือ  

     5.1 ความขัดแย้งกับกลุ่มอื่นนำไปสู่การสร้างเอกลักษณ์ 

และการสร้างความเข็มแข็งของกลุ่ม  

     5.2 ความขัดแย้งในบางครั้งช่วยรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม

ได้ โดยยอมให้ระบายความกดดันออกไปบ้าง  

     5.3 ความขัดแย้งจรงิมีจุดประสงค์ ความขัดแย้งไม่จริงมุ่งลดความ

ตึงเครียด  

     5.4 ความขัดแย้งเป็นความสัมพันธ์ทางสังคมรูปแบบหนึ่ง 

ซึ่งเกิดขึ้นได้ในสภาพที่มปีฏิสัมพันธ์กัน  

     5.5 ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดจะมีความขัดแย้งเช่นเดียวกับ 

มีสันติภาพ  

     5.6 ความสัมพันธ์มีมากอารมณ์พฤติกรรมจะมากขึ้นตามไปด้วย  

     5.7 ความขัดแย้งบางครั้งนำไปสู่การขจัดเหตุของความขัดแย้ง

ออกไปและยืนยันความสัมพันธ์ของทั้งสองฝ่ายใหม่  
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     5.8 ความสัมพันธ์ที่ไม่แข็งแรงอาจถดถอยจากความขัดแย้ง 

และในความสัมพันธ์ที่เข้มแข็งบ่อยครั้งที่แสดงถึงความขัดแย้ง  

     5.9 ความขัดแย้งกับกลุ่มภายนอกจะทำให้เกิดความกลมเกลียว 

การรวมอำนาจ การเคลื่อนย้ายทรัพยากร   

     5.10 ความขัดแย้งกับกลุ่มภายนอกยิ่งเพิ่มมากขึ้น ความอดทน 

ต่อพฤติกรรมเบี่ยงเบนภายในจะลดลง   

     5.11 ความต้องการที่จะมีความสามัคคีภายในกลุ่ม บ่อยครั้งจะนำ

กลุ่มไปขัดแย้งกับกลุ่มอื่น  

     5.12 การแสดงสัญลักษณ์ของกลุ่มยิ่งมากเท่าใดความเป็นศัตรู 

กับกลุ่มอื่นย่อมเพิ่มมากขึ้น  

     5.13 ความขัดแย้งระหว่าง ฝ่ายต่าง ๆ จะนำไปสู่การขยาย

ความสัมพันธ์ การสร้างบรรทัดฐานอย่างใหม่และยืนยันบรรทัดฐานเดิม รวมถึงการเพิ่ม

การมสี่วนร่วมของสมาชิกในสังคม  

     5.14 ความขัดแย้งระหว่างกลุ่มบางครัง้เป็นการกระทำที่ปรารถนา

ให้อีกกลุ่มรวมตัวกัน  

     5.15 ความขัดแย้งเป็นการทดสอบอำนาจ  

     5.16 ความขัดแย้งนำไปสู่กระบวนการรวมตัวกัน และแสวงหา

พันธมิตร  

   Barnard (1968, p. 145) ได้เขียนเกี่ยวกับความขัดแย้งไว้ในหนังสอื  

The Functions of the Executive ไว้ว่า “ความขัดแย้ง” นั้นเกิดจากการมีมาตรฐานหรอื 

มีหลักการทำงานที่แตกต่างกันทำให้เกิดความเหลื่อมล้ำ เกิดการครอบงำ อำนาจ หรอืใช้

อิทธิพลเข้ามาต่อรองจากการใชใ้ห้ฝ่ายตนอยู่เหนอืกว่า จึงพบว่า ความขัดแย้งในการ

ทำงานของปัจเจกบุคคล (Conflict of code) เป็นเรื่องที่หลีกหนีได้ยากและส่งผลสำคัญ   

3 ประการ ดังนี้  

    1. การทำงานหยุดชะงัก (Paralysis of action) เพราะเกิดความเครียด

เต็มไปด้วยอารมณ์ขุ่นมัวจนทำให้คับข้องใจส่งผลใหข้าดความสามารถในการตัดสินใจ  

และขาดความเชื่อมั่นในตนเองตามมา  
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    2. การมุ่งทำงานตาม มาตรฐานอันหนึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ

ทำงานของคนอื่น ทำใหเ้กิดความไม่สบายใจรูส้ึกผดิทำใหค้นอื่นไม่พอใจและขาดความ

เชื่อมั่นในตนเองได้  

    3. เมื่อมีความขัดแย้ง ก็ต้องมีการแก้ไข เกิดการปรับปรุงระบบ 

การทำงาน จะทำให้เปลี่ยนระบบการทำงานบ่อย ๆ อาจทำให้คนสับสน ปรับตัวไม่ทัน 

เพราะต้องเรียนรูใ้หม่หลายครั้งประสบการณ์เดิม ๆ ก็ใช้ไม่ได้ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจต่อ

พนักงานได้ แมแ้ต่หลักการทำงานที่ผ่านการกลั่นกรองมาเป็นอย่างดีแลว้ก็ย่อมจะพบ 

กับปัญหาได้เสมอ เพราะคนในองค์กรมคีวามแตกต่างด้านความรู ้ความสามารถ ทัศนคต ิ

การรับรู้ และที่สำคัญคือความแตกต่างด้านจริยธรรม ทำให้ “ความขัดแย้ง” กลายเป็น

เรื่องที่ยากจะหลีกเลี่ยงได้ และแนวคิดของ Barnard นีจ้ะเห็นว่าความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

ในองค์การนัน้จะส่งผลด้านลบต่อการบริหารองค์การเป็นสำคัญ และ Barnard ก็ยอมรับว่า

ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่เกิดขึน้ได้เสมอ แม้แต่จะได้เตรยีมการวางแผนจัดการไว้ล่วงหน้าแล้ว

ก็ตาม  

   Almost (2006, อ้างถึงในสุรัตน์ ทิพย์วัฒน์, 2563, หน้า 13) นำเสนอ

แนวคิดความขัดแย้งออกเป็น 2 แบบ เน้นที่ผลของความขัดแย้ง ดังนี้   

    1. ความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์ (Constructive conflict or functional 

conflict) หมายถึง การเผชิญหน้าระหว่างกลุ่มหรอืสมาชิกในองค์กรเพื่อสร้างประโยชน์หรอื

ผลในเชงิบวกให้แก่บุคลากร กลุ่ม และองค์กร ความขัดแย้งประเภทนี้เปิดโอกาส 

ให้บุคลากรในองค์กรได้ระบุถึงปัญหาและโอกาสที่ถูกมองขา้ม ซึ่งทำให้เกิดความคิด

สร้างสรรค์และการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ ขึน้ในองค์กร ตัวอย่างเช่น สองแผนกในองค์กร 

มีเป้าหมายในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรเหมือนกัน แต่อาจเกิดความขัดแย้งต่อ

วิธีการในการทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์นั้น ซึ่งความขัดแย้งที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ดี 

ถ้าผู้บริหารรูจ้ักควบคุมให้เหมาะสม เพราะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดและการ

เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ซึ่งผลของวิธีนีจ้ะทำให้เกิดแนวคิดใหม่ เกิดนวัตกรรม วิธีการ

สร้างสรรค์ ซึ่งทำให้ความมีกําลังและความยึดมั่นของผู้ปฏิบัติงานที่สูงขึ้น มีความสัมพันธ์

ในองค์กรที่เข้มแข็งขึ้น และสมรรถนะขององค์กรที่เพิ่มขึน้   

    2. ความขัดแย้งเชิงทำลาย (Destructive conflict or dysfunctional 

conflict) หมายถึง การเผชิญหน้าระหว่างกลุ่มหรอืสมาชิกในองค์กรเพื่อสร้างผลเสียหรอื

ผลกระทบเชงิลบให้แก่ บุคลากร กลุ่มและองค์กร ความขัดแย้งประเภทนีม้ักเกิดขึ้น 
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เมื่อบุคคลหรอืกลุ่มในองค์กรไม่สามารถทำงานหรอืปฏิบัติงานลดลง อาจมกีารขาดงาน 

และนําไปสู่การลาออกจากงาน ทำให้ประสิทธิผลในการทำงานลดน้อยลง ซึ่งเป็นอันตราย

ต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรเป็นอย่างมาก ดังนัน้ ผู้บริหารจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

หาทางขจัดความขัดแย้งประเภทนี้ให้หมดไปจากองค์กรซึ่งอาจมีผลทำให้การขัดขวาง

ความสามารถในการทำงาน ความสามารถของบุคลากรลดลง การขาดงาน และลดการ

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ สูญเสียทรัพยากร เพิ่มความเครียดและความเหนื่อยหน่าย 

และมีผลทางลบต่อผลิตภาพขององค์กร 

  จากการนำเสนอแนวคิดความขัดแย้งขา้งตน้ สามารถสรุปและแบ่งแนวคิด

ความขัดแย้งออกได้หลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น แนวคิดเดิม แนวคิดใหม่ และแนวคิดความ

ขัดแย้งและการเปลี่ยนแปลงเป็นของคู่กัน ความขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างบุคคลเกิดได้

ทุกที่ ความขัดแย้งเป็นปฏิสัมพันธ์แบบหนึ่ง (sociation) ความขัดแย้งในสังคม เป็นสิ่งปกติ 

เกิดโดยธรรมชาติหลีกเลี่ยงไม่ได้ ความขัดแย้งเกิดจากการมมีาตรฐานหรอืมีหลักการ

ทำงานที่แตกต่างกัน 
 

 3. องค์ประกอบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 

  กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง ถือว่าเป็นกลยุทธ์ที่มคีวามสำคัญและ

จำเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารโรงเรยีนของผูบ้ริหาร เนื่องจากภายในโรงเรียนมีบุคลากร 

ทางการศึกษามาอยู่ร่วมกัน ตอ้งมกีารปฏิบัติภารกิจทางการศึกษาร่วมกัน จึงอาจ 

มีความคิดหรอืแนวทางการปฏิบัติงาน รวมถึงความคิดเห็นที่ไม่ตรงกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจ

นำไปสู่ความขัดแย้งได้ในที่สุด ซึ่งจากความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นได้ในหลายลักษณะ

ดังกล่าว ซึ่งกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งมอีงค์ประกอบหลายอย่าง ซึ่งองค์ประกอบ

ต่าง ๆ จะทำให้ผู้บริหารสามารถดำเนินการในการบริหารงานของโรงเรียนต่อไปได้  

ผูว้ิจัยจงึได้ศกึษาองค์ประกอบการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ที่นักวิชาการได้ทำการศกึษาไว้ ดังนี้ 

   อารีรัสมิ์ วัฒนทองผวิ (2553, หนา้ 7) ได้ประยุกต์ใช้แนวคิดที่นำมา

บริหารพฤติกรรมในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งไว้ ดังนี้ 

    1. การใช้อำนาจ คำสั่ง หรอืระเบียบ 

    2. การหลกีเลี่ยง 

    3. การแข่งขัน 

    4. การปรองดองหรอืการประนีประนอม 
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    5. การให้ความร่วมมอื 

    6. การใหค้วามช่วยเหลอื 

   พระวัชระ สํวโร, อินถา ศิรวิรรณ และพระมหาญาณวัฒน์ ฐติวฑฺฒโน 

(2562, หนา้ 1079) ได้ทำการศกึษาหลักการบริหารความขัดแย้งที่บูรณาการกับหลัก 

สาราณียธรรม 6 ซึ่งประกอบด้วย 

    1. กลยุทธ์การร่วมมอื  

    2. กลยุทธ์การประนปีระนอม 

    3. กลยุทธ์การหลกีเลี่ยง 

    4. กลยุทธ์การเอาชนะ 

   ปุณยวีย์ ศรเีนตร ชารี มณีศร ีและสมหมาย สรอ้ยนาคพงษ์  

(2568, หนา้ 196) ได้เสนอรูปแบบการบริหารความขัดแย้ง ซึ่งประกอบด้วย  

    1. การเอาชนะ 

    2. การร่วมมือ 

    3. การประนีประนอม 

    4. การหลีกเลี่ยง 

    5. การยอมให้ 

   Thomas & Kilmann (1974, อ้างถึงใน สุพัตรา เจรญินา, 2566, หนา้ 

138 - 139) ได้เสนอแนวคิดในการบริหารความขัดแย้งในสถานศกึษาไว้ ประกอบด้วย 

    1. กลยุทธ์การหลกีเลี่ยง (Avoiding) 

    2. กลยุทธ์ชิงความได้เปรียบ (Competitive) 

    3. กลยุทธ์ปรองดอง (Accommodating) 

    4. กลยุทธ์ความร่วมมอื (Collaborative) 

    5. กลยุทธ์ประนีประนอม (Compromising) 

   Rahim (1983, อ้างถึงใน อนุสรา สิงห์โต, 2561, หน้า 26) ได้แบ่งกลยุทธ์

การจัดการกับความขัดแย้งไว้ 5 แบบ ดังนี้ 

    1. การผสมผสาน (Integrating) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับสูง 

และผู้อื่นในระดับสูงเช่นกัน เป็นแบบที่จำเป็นต้องมีความเปิดเผย การแลกเปลี่ยนข้อมูล 

ซึ่งกันและกัน และการตรวจสอบความคิดเห็นที่แตกต่างกันเพื่อที่จะบรรลุถึงวิธีแก้ปัญหา 

ที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับเป็นแบบที่ตอ้งใชว้ิธีการแก้ปัญหา (Problem solving) และเป็นแบบ 
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ที่มปีระสิทธิภาพมากกว่าแบบอื่น ๆ ในการผสมผสานความแตกต่างเข้าด้วยกัน หากความ 

ขัดแย้งเป็นเรื่องซับซ้อน การแก้ปัญหาแบบนีย้่อมสามารถนําเอาทักษะและขอ้มูลจากคู่

ขัดแย้งมากำหนดวิธีการในการแก้ปัญหา การจัดการกับความขัดแย้งแบบนีเ้หมาะกับการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย วิธีการและการวางแผนระยะยาว เป็นต้น  

    2. การยอมตาม (Obliging) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับต่ำ  

แต่มุ่งผู้อื่นในระดับสูง เป็นแบบที่พยายามจะลดความเห็นที่แตกต่างกันลง และเนน้สิ่งที่มี

ความเห็นพอ้งกันเพื่อที่จะทำให้ผู้อื่นพอใจ บุคคลที่แก้ปัญหาความขัดแย้งแบบยอมตาม 

จะไม่เน้นความสนใจของตนเอง ทั้งนีเ้พื่อที่จะทำความพอใจใหก้ับผูอ้ื่น การจัดการกับความ

ขัดแย้งแบบที่เหมาะกับสถานการณ์ที่เห็นว่าฝ่ายหนึ่งอาจจะผดิ และเป็นเรื่องที่สำคัญยิ่ง

ของอกีฝ่ายหนึ่ง อาจเป็นวิธีที่เหมาะสมกับการที่ฝ่ายหนึ่งยอมแพ้หรือยอมตามอีกฝ่ายหนึ่ง

โดยหวังว่าจะได้รับอะไรเป็นการแลกเปลี่ยนหรอืตอบแทนจากอีกฝ่ายหนึ่งบ้าง  

    3. การเอาชนะ (Dominating) เป็นแบบทีมุ่งตนเองในระดับสูง  

แต่มุ่งผู้อ้ื่นในระดับต่ำ เป็นแบบของการแก้ปัญหาแบบแพ้ - ชนะ โดยใช้อำนาจหรอืกําลัง

เพื่อการมชัียบุคคลที่แก้ปัญหาความขัดแย้งแบบเอาชนะจะใช้ทุกวิธีที่จะทำให้ตนเอง 

เป็นฝ่ายชนะ โดยไม่สนใจความต้องการหรอืความคาดหวังของผูอ้ื่น การจัดการกับความ

ขัดแย้งตามแบบนีเ้หมาะกับความขัดแย้งที่ไม่ใช่เรื่องสำคัญหรือตอ้งรีบตัดสินใจอย่าง

รีบด่วน หรอืต้องกระทำในสิ่งที่คนอื่น ๆ ไม่ค่อยเห็นด้วย เช่น การลดงบประมาณ เป็นต้น 

เป็นแบบที่เหมาะสมในการดำเนินการตามคำสั่งหรอืนโยบายของผูบ้ริหารระดับสูง  

    4. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับต่ำและ 

มุ่งผู้อื่นในระดับต่ำด้วย เป็นแบบที่เกี่ยวข้องกับการถอนตัว การถอยหนี การปัดสวะ 

ให้พ้น หรอืการเลี่ยงปัญหา บุคคลที่แก้ปัญหาความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยงจะไม่สนใจความ

ต้องการของตนเองและความตอ้งการของผูอ้ื่น การจัดการกับความขัดแย้งตามแบบนี้

เหมาะสำหรับความขัดแย้งทีไม่ใช่เรื่องสำคัญ หรอืเป็นเรื่องเล็กน้อย หรือคาดว่าจะเกิดผล

ไม่คุ้มค่ากับการที่ต้องเผชิญหนา้เพื่อแก้ปัญหา   

    5. การประนีประนอม (Compromising) เป็นแบบที่มุ่งตนเองในระดับ

ปานกลาง และมุ่งคนอื่นในระดับปานกลางดว้ย เป็นแบบที่เกี่ยวข้องกับการยื่นหมูยื่นแมว 

หรอืแบบ Give – and - take ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องยอมเสียบางอย่างเพื่อที่จะตกลงกันได้ 

เป็นแบบที่เหมาะสมที่จะใช้ในสถานการณ์ที่แต่ละฝ่ายมีเป้าหมายที่ไปด้วยกันไม่ได้  

มีเป้าหมายคนละอย่างกันหรอืแต่ละฝ่ายมีอำนาจพอ ๆ กัน 
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    Johnson, D. W., and Johnson, F. P (1987, อ้างถึงใน ยุทธพิชัย 

เที่ยงตรง และปิยะนาถ บุญมีพพิิธ, 2566, หนา้ 380) ได้เสนอแนวคิดการบริหารความ

ขัดแย้งไว้ดังนี้ 

     1. การถอนตัว  

     2. การใชอ้ำนาจ  

     3. สัมพันธภาพ  

     4. การประนีประนอม  

     5. การเผชิญหน้า 

    Johnson (1991, อ้างถึงใน ฐิตาภา นาตัน, 2555, หน้า 14 - 15)  

ได้จำแนกแบบของการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้สัตว์ชนดิต่าง ๆ เป็นตัวแทน ดังนี้ 

     1. ลักษณะแบบ “เต่า” (การหลีกเลี่ยง) มลีักษณะหลีกหนีความ

ขัดแย้ง ยอมละวัตถุประสงค์และความสัมพันธ์ส่วนตัว พยายามหลีกหนจีากประเด็นปัญหา

ที่ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งโดยการหลกีเลี่ยงไม่เผชิญกับคู่กรณีและหลีกหนีจากผู้คนในแวดวง

นั้น นอกจากนี้จะไม่ตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อแก้ปัญหา ผู้มีลักษณะเช่นนีค้ิดว่าไม่มี

ประโยชน์ในการแก้ไขความขัดแย้ง รู้สกึสิน้หวังและมีความเชื่อว่าการถอนตัวจากสภาพ

ขัดแย้งทั้งในด้านร่างกายและจติใจเป็นการง่ายกว่าการเผชิญหน้า มองเป้าหมายของงาน

และความสัมพันธ์กับผูร้่วมงานอยู่ในระดับต่ำ 

     2. ลักษณะแบบ “ฉลาม” (การเอาชนะ)  เป็นการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งโดยใช้อำนาจตามตำแหน่ง (Authority) คำนงึถึงเป้าหมายงานหรอืความตอ้งการ 

ของตนเองมากกว่าความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พยายามแสดงอำนาจเหนอืฝ่ายตรงขา้ม  

โดยการบังคับให้ยอมรับทางออกของความขัดแย้งที่ตนกำหนด การบรรลุเป้าหมายเป็นสิ่ง

สำคัญสูงสุด สัมพันธภาพมีความสำคัญน้อยมากผูม้ีลักษณะเช่นนี้จะพยายามทำทุกอย่าง

ให้บรรลุเป้าหมายโดยไม่คำนึงถึงความเสียหายใด ๆ ไม่สนใจในความตอ้งการของคนอื่น 

ไม่สนใจที่คนอื่นไม่ชอบหรอืไม่ยอมรับตน มคีวามเชื่อว่าความขัดแย้งจะยุติได้เมื่อมีฝ่ายหนึ่ง

เป็นผู้ชนะและอีกฝ่ายเป็นผู้แพ้ ลักษณะแบบฉลามตอ้งการเป็นผู้ชนะ ชัยชนะก่อให้เกิด

ความรูส้ึกภาคภูมิใจและประสบความสำเร็จแต่ความพ่ายแพ้ก่อใหเ้กิดความรู้สกึอ่อนแอ

ความไม่เหมาะสมและความล้มเหลว ลักษณะฉลามจะพยายามเอาชนะด้วยการโจมตี   

โค่นล้ม พิชิต คุกคามผูอ้ื่น  
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     3. ลักษณะแบบ “ตุ๊กตาหมี” (การยอมให้) ลักษณะนีเ้ชื่อว่า

สัมพันธภาพเป็นสิ่งสำคัญมาก เป้าหมายส่วนตัวมีความสำคัญน้อย ตอ้งการใหเ้ป็นที่

ยอมรับและชอบพอ เชื่อว่าความขัดแย้งหลีกเลี่ยงได้เพื่อเห็นแก่ความกลมเกลียว การถกถึง

ความขัดแย้งเป็นการทำลายความสัมพันธ์ และเกรงว่าหากความขัดแย้งยังดำเนนิต่อไป 

จะสะเทือนความรู้สึกและทำลายสัมพันธภาพ ยอมยกเลิกเป้าหมายเพื่อรักษาสัมพันธภาพ

อันดีไว้ใช้วธิีการอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุขเหมอืนครอบครัวเดียวกัน  

     4. ลักษณะแบบ “สุนัขจิ้งจอก” (การประนปีระนอม) รูปแบบนี้ 

จะคำนึงถึงเป้าหมายส่วนตนและสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในระดับปานกลาง แสวงหา 

การประนปีระนอมยอมละเป้าหมายส่วนตนบางส่วนและชักจูงให้ผู้อื่นยอมสละเป้าหมาย

บางส่วน พยายามหาข้อสรุปต่อข้อขัดแย้งที่ได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่ายพร้อมและเต็มใจ 

ที่จะสละวัตถุประสงค์และสัมพันธภาพบางส่วนเพื่อหาข้อตกลงร่วมที่ดี  

     5. ลักษณะแบบ “นกฮูก” (การร่วมมอื) รูปแบบนีจ้ะมองความ

ขัดแย้งว่าเป็นปัญหาที่จะต้องแก้ไขให้คุณค่าแก่เป้าหมายและสัมพันธภาพและหาทางออก 

ที่สนองต่อเป้าหมายทั้งของตน และของผูอ้ื่นถือว่าความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ปรับปรุง

สัมพันธภาพโดยการลดความตงึเครียดระหว่างบุคคลทั้งสอง พยายามที่จะถกประเด็น 

เพื่อระบุถึงความขัดแย้งที่เป็นปัญหา การหาทางแก้ไขซึ่งเป็นที่พอใจของตนและผูอ้ื่น 

ทำให้สามารถคงสัมพันธภาพไว้ได้ สิ่งที่จะทำให้เกิดความพอใจ คือ การบรรลุเป้าหมาย 

ของตนเองและผูอ้ื่น ความเครียดและความรูส้ึกในทางลบได้รับการคลี่คลายแล้ว  

   Harvard Business School (2023, Online) ได้นำเสนอแนวทางการแก้ไข

ความขัดแย้งโดยใช้แบบจำลองความขัดแย้งของ Thomas & Kilmann ซึ่งพัฒนาโดย 

Kenneth W. Thomas และ Ralph H. Kilmann ได้สรุปกลยุทธ์สำหรับแก้ไขความขัดแย้งได้   

5 ประการ ดังนี้ 

    1. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การหลกีเลี่ยงเป็นกลยุทธ์ที่เหมาะสม

ที่สุดสำหรับสถานการณ์ที่ความสำคัญและเป้าหมายของความสัมพันธ์ต่ำ แม้ว่าคุณ 

จะไม่น่าจะเจอสถานการณ์เหล่านีใ้นที่ทำงาน แต่มันก็อาจเกิดขึน้ได้ในชีวติประจำวัน 

ตัวอย่างเช่น ลองนกึภาพว่าคุณอยู่บนรถประจำทางสาธารณะ และผู้โดยสารที่นั่งข้าง ๆ 

คุณเปิดเพลงเสียงดัง คุณคงไม่มีโอกาสได้เจอคน ๆ นัน้อีก และเป้าหมายของคุณ คือ  

การนั่งรถประจำทางอย่างสบายใจก็ไม่ใช่เรื่องเร่งด่วนอะไร การหลีกเลี่ยงความขัดแย้งด้วย

การเพิกเฉยต่อเสียงเพลงเป็นทางเลือกที่ด ีในความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในที่ทำงาน  
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ซึ่งโดยทั่วไปแล้วเป้าหมายของคุณมคีวามสำคัญ และคุณใส่ใจที่จะรักษาความสัมพันธ์ 

ที่ยั่งยืนกับเพื่อนร่วมงาน การหลกีเลี่ยงอาจส่งผลเสียได้ 

    2. การแข่งขัน (Competing) การแข่งขันเป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่แม้ 

จะไม่เหมาะกับความขัดแย้งในที่ทำงาน แต่ก็มีประโยชน์ในบางสถานการณ์ได้ รูปแบบ

ความขัดแย้งนี้เหมาะสำหรับสถานการณ์ที่คุณใหค้วามสำคัญกับเป้าหมายของคุณมาก  

แต่ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นน้อย เน้นความมั่นใจในตนเองสูง แต่ให้ความ

ร่วมมอืน้อย คุณอาจเลือกวิธีการแข่งขันในช่วงวิกฤต เช่น หากมีคนหมดสติและกำลัง

ถกเถียงกันว่าควรทำอย่างไร การยืนหยัดและรับผิดชอบตนเองจะช่วยใหบุ้คคลนั้นได้รับ

การรักษาพยาบาลได้เร็วขึน้ คุณยังสามารถใช้สิ่งนีไ้ด้เมื่อต้องยืนหยัดเพื่อตัวเองและ 

ในกรณีที่คุณรู้สกึไม่ปลอดภัย ในกรณีเช่นนี ้การยืนหยัดและการเข้าถึงความปลอดภัย 

เป็นสิ่งสำคัญยิ่งกว่าความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น เมื่อใช้รูปแบบการแข่งขันในสถานการณ์ 

ที่ความสัมพันธ์ของคุณมีความสำคัญ (เช่น กับเพื่อนร่วมงาน) คุณอาจเสี่ยงต่อการสูญเสีย

ความไว้วางใจ รวมถึงความร่วมมอื ความคิดสร้างสรรค์ และผลงาน 

    3. การรองรับ (Accommodating) กลยุทธ์การแก้ไขข้อขัดแย้งประการ

ที่สามคือการประนีประนอม ซึ่งคุณยอมรับความตอ้งการของอกีฝ่าย ใช้การประนีประนอม

ในกรณีที่ความสัมพันธ์สำคัญกว่าเป้าหมายของคุณ ตัวอย่างเช่น หากคุณเสนอไอเดีย

สำหรับโครงการในอนาคตในการประชุม และเพื่อนร่วมงานของคุณคนหนึ่งบอกว่าเชื่อว่า

ไอเดียนั้นจะมีผลกระทบเชิงลบ คุณสามารถแก้ไขความขัดแย้งน้ันได้โดยการยกเลิก

ความคิดเดิมของคุณ วธิีนีม้ีประโยชน์หากอีกฝ่ายโกรธหรอืไม่พอใจ หรอืคุณไม่มคีวามเห็น

ที่ชัดเจนเกี่ยวกับเรื่องนี ้วธิีนีช่้วยลดความขัดแย้งได้ทันทีโดยตัดเป้าหมายของคุณออกจาก

สมการ แมว้่าการผ่อนปรนจะมีบทบาทสำคัญต่อองค์กร แต่ควรตั้งคำถามว่าคุณใช้การ

ผ่อนปรนเพื่อหลกีเลี่ยงความขัดแย้งหรอืไม่ หากมีใครไม่เห็นด้วยกับคุณ การยอมจำนน

เพียงอย่างเดียวอาจปิดกั้นโอกาสใน การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และการแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ ในฐานะผู้นำ ลองสังเกตว่าพนักงานของคุณมักจะเลือกที่พักหรอืไม่  

หากสภาพแวดล้อมปลอดภัย การส่งเสริมการพูดคุยอย่างสร้างสรรค์จะนำไปสู่การทำงาน

ร่วมกันที่ดขีึน้ 

    4. การประนีประนอม (Compromising) การประนีประนอมเป็น 

กลยุทธ์การแก้ไขข้อขัดแย้งที่คุณและอีกฝ่ายยอมสละความต้องการบางอย่างเพื่อบรรลุ 

ข้อตกลง กลยุทธ์นี้เรียกว่ากลยุทธ์ “แพ้ - แพ้” เนื่องจากทั้งสองฝ่ายต่างไม่สามารถบรรลุ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



52 

เป้าหมายได้อย่างเต็มที่ กลยุทธ์นี้จะได้ผลดีเมื่อคุณใส่ใจเป้าหมายและความสัมพันธ์ 

ในระดับปานกลาง คุณใหค้วามสำคัญกับความสัมพันธ์ แต่อย่ามากจนละทิง้เป้าหมาย เช่น 

เรื่องที่พักตัวอย่างเช่น บางทีคุณและเพื่อนร่วมงานอาจแสดงความสนใจที่จะเป็นผู้นำ

โครงการที่กำลังจะมาถึง คุณอาจประนีประนอมกันโดยร่วมเป็นผู้นำโครงการ หรือ

ตัดสินใจว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นผู้นำโครงการนี้ และอีกฝ่ายเป็นผู้นำโครงการถัดไป  

การประนปีระนอมต้องอาศัยการมองภาพรวมและยอมรับความหยิ่งยโสของตัวเอง โดยรู้

ว่าจะไม่ได้ทุกอย่างที่ต้องการ ขอ้ดีคอืคุณและอีกฝ่ายเห็นคุณค่าของความสัมพันธ์ 

และยอมเสียสละเพื่อบรรลุข้อตกลงที่เป็นประโยชน์ร่วมกัน 

    5. การทำงานร่วมกัน (Collaborating) หากการประนีประนอมเป็น 

กลยุทธ์ที่ทกุฝ่ายต่างเสียประโยชน์ ความร่วมมอืย่อมเป็นกลยุทธ์ที่ทุกฝ่ายได้ประโยชน์  

ในกรณีของความร่วมมอื เป้าหมายและความสัมพันธ์ของคุณมคีวามสำคัญเท่าเทียมกัน 

กระตุน้ให้ทั้งคุณและอีกฝ่ายร่วมมอืกันเพื่อหาผลลัพธ์ที่ตรงตามความต้องการทุกประการ 

ตัวอย่างสถานการณ์ที่จำเป็นต้องร่วมมอืกัน คือ หากพนักงานคนใดคนหนึ่งของคุณปฏิบัติ

หนา้ที่ได้ไม่ดีพอ จนถึงขั้นส่งผลกระทบเชิงลบต่อธุรกิจ แมว้่าการรักษาความสัมพันธ์ที่ดี 

เชงิบวกจะเป็นสิ่งสำคัญ แต่การหาทางแก้ไขผลงานที่ย่ำแย่ของพวกเขาก็สำคัญเช่นกัน  

การกำหนดกรอบความขัดแย้งให้เป็นความร่วมมอืสามารถเปิดประตูสู่การช่วยเหลอืซึ่งกัน

และกันในการค้นหาสาเหตุ และสิ่งที่คุณสามารถทำเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและสุขภาพ

ของธุรกิจ การทำงานร่วมกันนั้นเหมาะอย่างยิ่งสำหรับปัญหาความขัดแย้งในที่ทำงาน 

เป้าหมายเป็นสิ่งสำคัญ แต่การรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานก็สำคัญเช่นกัน 

ส่งเสริมการทำงานร่วมกันทุกครั้งที่ทำได้ เพื่อหาทางออกที่สรา้งสรรค์หากคุณไม่สามารถ

สร้างสรรค์แนวคิดที่ทุกฝ่ายได้ประโยชน์ คุณก็ยังสามารถหาทางประนีประนอมได้  

   Syracuse University, School of Information Studies (2025, Online)  

ได้นำเสนอกลยุทธ์หลัก 5 ประการในการบริหารความขัดแย้ง ได้แก่ 

    1. การแข่งขัน (การบังคับ) (Competing - forcing) การแข่งขันเป็น

วิธีการที่แข็งกร้าวและไม่ให้ความร่วมมอืโดยฝ่ายหนึ่งมุ่งแต่ผลประโยชน์ของตนเองโดย 

ไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ของอีกฝ่ายนี่คือกลยุทธ์แบบ “ ชนะ - แพ้” ที่หลายคนมักใช้กับ

ภาวะผูน้ำที่แข็งแกร่ง ซึ่งในกรณีนีผู้น้ำจะยืนหยัดและตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น 

ผูจ้ัดการอาจใช้รูปแบบนีใ้นกรณีฉุกเฉิน เช่น การบังคับให้อพยพระหว่างการฝึกซ้อม

ดับเพลิง แม้ว่าพนักงานจะต้องการให้งานเสร็จสิ้นแล้วก็ตาม นอกจากนี้ยังอาจจำเป็น
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สำหรับการปกป้องตนเองหรอืทีมจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม อย่างไรก็ตาม การพึ่งพา

การแข่งขันมากเกินไปอาจทำให้ผู้อื่นรู้สกึถูกมองข้ามหรือขุ่นเคือง การใชก้ารแข่งขัน 

อย่างชาญฉลาด หมายถึง การรูว้่าเมื่อใดที่สถานการณ์จำเป็นต้องตัดสินใจอย่างเด็ดขาด  

และเมื่อใดที่ควรรับฟังและรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น 

    2. การทำงานร่วมกัน (แก้ไขปัญหา) (Collaborating – problem -

solving) การทำงานร่วมกันเป็นทั้งความร่วมมอืและความมั่นใจ เนื่องจากมุ่งหวังให้เกิดผล 

ดีทั้งสองฝ่าย กลยุทธ์นี้เกี่ยวข้องกับการเจาะลึกลงไปในปัญหาเพื่อค้นหาวิธีแก้ปัญหา 

ที่ทุกคนที่เกี่ยวข้องจะพอใจ ตัวอย่างคลาสสิกคือหัวหน้าทีมสองคนที่ถกเถียงกันเรื่อง

ทรัพยากรร่วมกัน แทนที่จะทะเลาะกันว่าใครจะได้อะไร พวกเขากลับนั่งลงร่วมกันเพื่อหา

วิธีแบ่งปันทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ หรอืปรับกำหนดเวลาให้สอดคล้องกับเป้าหมาย

ของทั้งสองทีม การทำงานร่วมกันต้องใชเ้วลาและความพยายาม แต่จะสร้างความไว้วางใจ

และเสริมสร้างความสัมพันธ์ในระยะยาว จึงเหมาะอย่างยิ่งสำหรับปัญหาที่ตอ้งผสาน

มุมมองที่แตกต่างกันเข้าด้วยกัน 

    3. การประนีประนอม (Compromising) การประนีประนอม คือ  

การหาจุดกึ่งกลางเป็นการแสดงความกล้าและความร่วมมอืในระดับปานกลาง หมายความ

ว่าแต่ละฝ่ายยอมเสียสละบางอย่างเพื่อบรรลุข้อตกลง หากเพื่อนร่วมงานสองคนต้องการ 

ทำงานที่แตกต่างกัน การประนีประนอมกัน หมายถึง การตกลงที่จะสลับกันทำงาน 

ในแต่ละสัปดาห์ กลยุทธ์นี้มีประโยชน์เมื่อเวลาจำกัด เป้าหมายมีความสำคัญปานกลาง  

ไม่จำเป็นต้องตกลงกันให้ครบถ้วน หรอืเมื่อตอ้งการวธิีแก้ปัญหาช่ัวคราวจนกว่าจะหาทาง

เลือกที่ดกีว่าได้ อย่างไรก็ตาม การประนปีระนอมบางครั้งอาจทำให้ทั้งสองฝ่ายไม่พอใจ

เล็กน้อย ดังนั้นจึงเป็นเรื่องสำคัญที่จะต้องทราบว่าเมื่อใดจงึจะยอมรับการยุติขอ้พิพาท

อย่างรวดเร็ว และเมื่อใดจึงจำเป็นต้องมีการแก้ไขที่ลกึซึง้กว่า 

    4. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) การหลกีเลี่ยงคอืการไม่แสดงจุดยนื 

และไม่ใหค้วามร่วมมอื ซึ่งโดยพืน้ฐานแล้วคือการหลกีเลี่ยงความขัดแย้งแทนที่จะ

เผชิญหน้ากับมันซึ่งอาจหมายถึงการเลื่อนการสนทนาที่ยากลำบากออกไป การเดินหนี 

จากข้อโต้แย้ง การเปลี่ยนหัวข้อสนทนาเพื่อเบี่ยงเบนความตงึเครียด หรอืการเลือกที่จะไม่

หยิบยกประเด็นใดขึน้มาเลย แม้ว่ามักถูกมองว่าเป็นการหลีกเลี่ยงความรับผดิชอบ  

แต่มันก็มีประโยชน์ ตัวอย่างเช่น หากความตึงเครียดสูงและการพูดคุยกันจะทำให้ 

สถานการณ์แย่ลง การถอยห่างเพื่อปล่อยให้อารมณ์เย็นลงก็อาจเป็นเรื่องที่ฉลาด  
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การหลีกเลี่ยงก็สมเหตุสมผลเช่นกันเมื่อปัญหาเป็นเรื่องเล็กน้อยหรอืเมื่อคุณไม่มีอำนาจ 

ที่จะเปลี่ยนแปลงผลลัพธ์ ความเสี่ยงคือหากใช้บ่อยเกินไป ปัญหาอาจสะสมและกลายเป็น

ปัญหาใหญ่ขึน้ในภายหลัง 

    5. การรองรับ (Accommodating) การประนปีระนอมคือการไม่แสดง

จุดยืนแต่เป็นการร่วมมอื โดยมุ่งเนน้ที่การตอบสนองความตอ้งการของอกีฝ่ายมากกว่า

ความตอ้งการของตนเองซึ่งอาจรวมถึงการปล่อยใหเ้พื่อนร่วมงานเป็นผู้นำในโครงการ 

ที่คุณทั้งคู่ต้องการเพราะเป็นเรื่องสำคัญสำหรับพวกเขามากกว่า หรอืการตกลงตามการ

ตัดสินใจของผูจ้ัดการ แม้ว่าคุณจะทำสิ่งต่าง ๆ แตกต่างออกไปก็ตาม กลยุทธ์นี้มปีระโยชน์

เมื่อคุณตระหนักว่าคุณผดิ เมื่อปัญหามีความสำคัญต่ออีกฝ่ายมากกว่า หรอืเมื่อคุณ

ต้องการสร้างความรูส้ึกดี ๆ สำหรับความร่วมมอืในอนาคต อย่างไรก็ตาม หากคุณปรับตัว

บ่อยเกินไป ความตอ้งการของคุณอาจไม่ได้รับการตอบสนอง ส่งผลใหเ้กิดความขุ่นเคือง

หรอืหมดไฟในที่สุด 

   Pollack Peacebuilding System (18 November 2024 Edited 8 May 

2025, Online) ได้นำเสนอกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่มปีระสิทธิภาพที่ออกแบบ 

มาสำหรับองค์กรไว้ดังนี้ 

    1. การส่งเสริมการสื่อสารและซื่อสัตย์ 

    2. กำหนดบทบาทและความคาดหวังที่ชัดเจน 

    3. นำเทคนิคการแก้ปัญหาแบบร่วมมอืกันมาใช้ 

    4. ใช้ประโยชน์จากการฟังอย่างต้ังใจเป็นทักษะหลัก 

    5. การส่งเสริมวัฒนธรรมแห่งความร่วมมอื 

   จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้ทำ 

การสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง จากแนวคิดของ 

นักการศกึษาหลายท่านเพื่อเป็นแนวทางในการเลือกศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธก์ารบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

จากผลการศกึษาเอกสารและงานวิจัย เพื่อกำหนดองค์ประกอบของกลยุทธ์การบริหาร

ความขัดแย้ง จากทัศนะของนักวิชาการ แนวคิดของนักการศกึษา ผลงานการวิจัย  

10 แหล่งดังกล่าวมานั้น ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางขอ้มีความหมาย 

ในทิศทางเดียวกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อต่างกัน ดังนั้นผูว้ิจัยจงึกำหนดชื่อองค์ประกอบ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



55 

ที่มคีวามหมายในทิศทางเดียวกันแต่เรยีกชื่อต่างกันที่เป็นกลางที่สะท้อนใหเ้ห็นถึง 

ความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอื่นที่ใช้ช่ือแตกต่างกัน หรอืเลือกใช้ช่ือ

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งดังนี้ 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์ตัวแปรการศึกษากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

 

                          นักวิชาการและนักวิจัย 
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1. กลยุทธ์การหลกีเลี่ยง (Avoiding) / ลักษณะแบบเต่า

(การหลกีเลี่ยง)  
          8 80.00 

2. กลยุทธ์ชิงความได้เปรียบ / การแข่งขัน 

(Competitive) / ลักษณะแบบฉลาม (การเอาชนะ) / 

การเอาชนะ / การบังคับ 

         
 

8 80.00 

3. กลยุทธ์ปรองดอง (Accommodating) / ลักษณะแบบ  

ตุ๊กตาหมี (การยอมให)้ / การรองรับ (Accommodating) 

/ การยอมตาม (Obliging) 

         
 

8 80.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

                          นักวิชาการและนักวิจัย 
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4. กลยุทธ์ความร่วมมอื (Collaborative) / ลักษณะแบบ

นกฮูก (การร่วมมอื) / การทำงานร่วมกัน (แก้ไขปัญหา)

(Collaborating – problem - solving) 

          8 80.00 

5. กลยุทธ์ประนีประนอม (Compromising) / ลักษณะ

แบบสุนัขจิ้งจอก (การประนีประนอม) 
         

 8 80.00 

6. การผสมผสาน (Integrating)           1 10.00 

7. การถอนตัว       

     1 10.00 

8. การใช้อำนาจ คำสั่ง หรือระเบียบ      

     2 20.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

                          นักวิชาการและนักวิจัย 
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9. การเผชิญหน้า      

     1 10.00 

10. การให้ความช่วยเหลอื           1 10.00 

11. กำหนดบทบาทและความคาดหวังที่ชัดเจน           2 20.00 

12. การส่งเสริมการสื่อสารและซื่อสัตย์           1 10.00 

13. ใช้ประโยชน์จากการฟังอย่างต้ังใจเป็นทักษะหลัก           1 10.00 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ

นักวิชาการ นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาพบว่ามีกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งทั้งหมด  

13 กลยุทธ์ แต่การศึกษาในครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์ 

การบริหารความขัดแย้งได้ จำนวน 5 ทักษะ ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากความถี่ 

ของทักษะที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกที่มคี่ารอ้ยละ 80 ขึ้นไป (ความถี่ระดับ 8 ขึ้นไป)  

ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยในแต่ละด้านผู้วิจัยได้จัดกลุ่มลักษณะของตัวแปร 

ที่มคีวามหมายคล้ายกัน กำหนดเป็นชื่อตัวแปรดังนี้ 

ตาราง 2 การกำหนดชื่อตัวแปรใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์ 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ชื่อองค์ประกอบ

ใหม่ 

ความถี่ ร้อยละ 

1. กลยุทธ์การหลกีเลี่ยง (Avoiding) / 

ลักษณะแบบเต่า (การหลีกเลี่ยง)  

1. การหลกีเลี่ยง 

(Avoiding) 
8 80.00 

2. กลยุทธ์ชิงความได้เปรียบ / การแข่งขัน 

(Competitive) / ลักษณะแบบฉลาม 

(การเอาชนะ) / การเอาชนะ / การบังคับ 

2. การแข่งขัน 

(Competitive) 8 80.00 

3. กลยุทธ์ปรองดอง (Accommodating) / 

ลักษณะแบบ ตุ๊กตาหม ี(การยอมให)้ /  

การรองรับ (Accommodating) /  

การยอมตาม (Obliging) 

3. การปรองดอง 

(Accommodating) 8 80.00 

4. กลยุทธ์ความร่วมมอื (Collaborative) / 

ลักษณะแบบนกฮูก(การร่วมมอื) /  

การทำงานร่วมกัน (แก้ไขปัญหา)  

(Collaborating – problem - solving) 

4. ความร่วมมอื 

(Collaborative) 8 80.00 

5. กลยุทธ์ประนีประนอม (Compromising) / 

ลักษณะแบบสุนัขจิ้งจอก  

(การประนปีระนอม) 

5. การ

ประนีประนอม 

(Compromising) 

8 80.00 
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 ผูว้ิจัยจงึได้ขอนำเสนอรายละเอียดของกลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้ง      

ทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
 

  1. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 

   มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความหมาย

และความสำคัญของกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงไว้ในหลายบริบท ซึ่งในภาษาไทยบางท่านก็ใช้ 

คำที่คล้ายกัน เช่น การหลกีหน ีแต่เมื่อแปลเป็นภาษาอังกฤษแล้วก็ใช้เป็น Avoiding เช่นกัน 

    1.1 ความหมายของการหลีกเลี่ยง 

     นักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้ให้

ความหมายของกลยุทธ์การหลีกเลี่ยงไว้ในหลายบริบท ไม่ว่าจะเป็น 

      จริภัทร์ โฉมวิไล (2562, หน้า 40) ให้ความหมายของกลยุทธ์

การหลกีเลี่ยงไว้ว่า เป็นการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบไม่สู้ปัญหาและไม่พยายาม 

 ร่วมมอืในการแก้ปัญหา ทำตัวประหนึ่งว่าไม่รับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึน้และคาดหวังเอาไว้ว่า

ปัญหาน้ันจะจบเองโดยไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว 

      จรีาลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562, หนา้ 54) กล่าวถึง ความหมาย

ของกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงว่าเป็นการที่ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการกับความขัดแย้งโดยการ

เพิกเฉยต่อความขัดแย้งที่เกิดขึน้ไม่ใหค้วามสำคัญกับปัญหาความขัดแย้งโดยเชื่อว่าความ

ขัดแย้งจะลดลงเมื่อเวลาผ่านไป 

      คณะจิตวทิยา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ (2563, ออนไลน์)  

ให้ความหมายของกลยุทธ์การหลกีเลี่ยง (Avoiding/Withdrawing) ไว้ว่าเป็นรูปแบบการ

จัดการที่ไม่ตอบสนองต่อเป้าหมายของใครเลย หลีกหนีต่อปัญหาและละทิง้ความต้องการ 

อาจเป็นไปโดยชั่วคราวจนกว่าสถานการณ์จะดีขึ้นหรอืถอนตัวอย่างถาวร คิดถึงตนเอง 

และคิดถึงผูอ้ื่นน้อย 

      อภสิรา ศรีบุศยกุล (2565, หนา้ 13) ใหค้วามหมายของ 

กลยุทธ์การหลกีเลี่ยงไว้ว่า เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เป็นการแสดงพฤติกรรม 

มุ่งเอาชนะในระดับต่ำ และแสดงพฤติกรรมร่วมมอืในระดับต่ำด้วยเป็นการสูป้ัญหาและ 

ไม่ร่วมมือในการแก้ปัญหาไม่สนใจความต้องการของตนเอง ความสนใจของผู้อื่น แสดง

อาการหลีกเลี่ยงปัญหา เฉื่อยชา และไม่สนความขัดแย้งที่เกิดขึ้น พยายามทำตัวอยู่เหนอื

ความขัดแย้งโดยเชื่อว่าความขัดแย้งจะลดลงเมื่อถึงเวลาผ่านเลยไป 
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      Kenneth Thomas and Ralph Kilmann (1974, pp. 2 - 4) 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการรับมือกับความขัดแย้งในองค์กร ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ 

การหลกีเลี่ยงไว้ว่าเป็นวิธีรับมอืแบบไม่รับมอืกับอะไรเลย โดยเลือกที่จะไม่ตอบโต้และไม่

ตอบสนองใด ๆ เพราะบางความขัดแย้งก็อาจจะไร้สาระเกินกว่าจะเสียเวลาดว้ย แม้วธิีนีจ้ะ

เป็นวิธีที่ดูง่ายและไม่เสียแรง แต่ก็เป็นวิธีมปีระสิทธิภาพน้อยสุด เนื่องจากปัญหาไม่ได้รับ

การแก้ไขอย่างถูกต้อง และอาจจะกลับมาเกิดขึ้นซ้ำ ๆ ซาก ๆ ไม่จบสิ้น 

   จากความหมายของกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า 

กลยุทธ์การหลกีเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งโดยการเพิกเฉย

ต่อความขัดแย้งที่เกิดขึน้ ไม่จัดการกับความขัดแย้ง โดยยึดความเชื่อที่ว่าเมื่อถึงเวลาความ

ขัดแย้งเหล่านั้นจะทุเลาเบาบาง และหายไปในที่สุด เหมาะกับการจัดการกับปัญหาความ

ขัดแย้งระดับต่ำที่ไม่ได้มีผลกระทบเป็นวงกว้างนัก แต่ก็ถือเป็นกลยุทธ์การจัดการความ

ขัดแย้งที่อาจจะไม่ยั่งยืนนักเมื่อเทียบกับกลยุทธ์อื่น ๆ เพราะอาจจะนำไปสู่ความขัดแย้ง 

ที่สะสมในองค์กรจนทำให้เกิดปัญหาที่ใหญ่ขึน้ในอนาคตได้ 

    1.2 ความสำคัญของการหลีกเลี่ยง 

     นักวิชาการไทย และต่างประเทศ ได้กล่าวถึง ความสำคัญของ 

กลยุทธ์การหลกีเลี่ยงไว้ในหลายบริบท ดังนี้ 

      หวน พนิธุพันธ์ (2562, หนา้ 86) กล่าวถึง ความสำคัญของ

การหลกีเลี่ยงไว้ว่าสามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างมั่นใจเกิดจากการมขี้อมูลเชิงลกึ 

ที่แข็งแกร่ง เพราะช่วยใหอ้งค์กรสามารถจัดทำแบบจำลองความขัดแย้ง และวัดความเสี่ยง

เชงิปริมาณเพื่อจัดลำดับความสำคัญของภัยคุกคามต่าง ๆ รวมทั้งวัดผลความสูญเสีย

ทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นได้ 

      นิรอฮายา เจษฎาภา (2566, หนา้ 50) กล่าวถึง ความสำคัญ

ของกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงว่า ความสำคัญของการหลีกเลี่ยงนั้น จะสามารถจัดการความ

ขัดแย้งได้อย่างมั่นใจ ทำให้เกิดความขัดแย้งในองค์กรน้อยลง องค์กรมีการดำเนินงาน 

ในด้านบวกมากกว่าด้านลบ และทำให้องค์กรการปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นและดำเนินตาม

แผนที่วางไว้ 

      ยุทธพิชัย เที่ยงตรง (2567, หนา้ 25) กล่าวถึง ความสำคัญ

ของกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงไว้ว่า การหลีกเลี่ยงจากความขัดแย้ง หรอืการไม่เผชิญหน้ากับ

ความขัดแย้งโดยตรง มีความเชื่อว่าการหลกีเลี่ยงความขัดแย้ง ดีกว่าการเผชิญหน้า
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โดยตรงกับปัญหาความขัดแย้ง และพยายามหลกีเลี่ยงจากประเด็นปัญหาที่ก่อใหเ้กิดความ

ขัดแย้ง 

      Villanueva, J. C., & Moleño, R. B. (2022, p. 19) กล่าวถึง

ความสำคัญของกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงว่า บุคคลที่มลีักษณะการจัดการแบบนีม้ักมีความ 

ใส่ใจต่อตนเองในระดับต่ำ และมักเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการถอนตัว การผลักภาระ  

หรอืการหลีกเลี่ยงสถานการณ์ปัญหา รูปแบบนีจ้ะเป็นประโยชน์ในกรณีที่ผลเสีย 

จากการเผชิญหนา้กับคู่กรณีอาจมีมากกว่าผลดจีากการแก้ไขความขัดแย้ง 

      Katie S. (2025, Online) กล่าวถึง แบบจำลองของรูปแบบการ

จัดการความขัดแย้งของ Kenneth W. Thomas and Ralph H. Kilmann (1974) โดยได้ระบุถึง

ความสำคัญของกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงว่า เนื่องจากการรับมือกับความขัดแย้งโดยตรงอาจ

ทำให้รูส้ึกไม่สบายใจอย่างมาก พวกเราหลายคนจึงเลือกที่จะหลีกเลี่ยง รูปแบบความ

ขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยงอาจดูเหมอืนตรงกันข้ามกับรูปแบบความขัดแย้งแบบแข่งขัน  

แต่ในความเป็นจริงแล้ว รูปแบบความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยงอาจเป็นอุปสรรคได้เช่นกัน  

เมื่อเราหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง เรามักจะปล่อยใหป้ัญหาเลวร้ายลง 

   จากการศกึษาความสำคัญของกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงดังกล่าว สามารถ

สรุปได้ว่า การใช้กลยุทธ์การหลกีเลี่ยงในการจัดการความขัดแย้งนัน้ใช้ได้เฉพาะกับปัญหา

ความขัดแย้งเรื่องเล็กน้อยที่อาจไม่มีความจำเป็นที่จะต้องแก้ไขเท่าใดนัก การหลีกเลี่ยง 

จงึเป็นการจบปัญหาดังกล่าวนั้นให้ผ่านไป แต่ในขณะเดียวกันกลยุทธ์การหลกีเลี่ยง 

ขก็สะท้อนใหเ้ห็นถึงการหลบหลีกไม่ยอมเผชิญหนา้กับปัญหาความขัดแย้งโดยตรง ซึ่งใน

บริบทของโรงเรียนหากผูบ้ริหารแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงบ่อยครั้ง 

อาจไม่เป็นผลดีในระยะยาว 

   1.3 บทสรุปของการหลีกเลี่ยง 

    สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การหลกีเลี่ยง (Avoiding) หมายถึง  

กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งโดยการเพิกเฉยต่อความขัดแย้งที่เกิดขึน้ ไม่จัดการกับ

ความขัดแย้ง โดยยึดความเชื่อที่ว่าเมื่อถึงเวลาความขัดแย้งเหล่านั้นจะทุเลาเบาบาง  

และหายไปในที่สุด เหมาะกับการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งระดับต่ำที่ไม่ได้มีผลกระทบ

เป็นวงกว้างนัก แต่ก็ถือเป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่อาจจะไม่ยั่งยืนนักเมื่อเทียบ

กับกลยุทธ์อื่น ๆ เพราะอาจจะนำไปสู่ความขัดแย้งที่สะสมในองค์กรจนทำให้เกิดปัญหา 

ที่ใหญ่ขึน้ในอนาคตได้นอกจากนี้กลยุทธ์การหลกีเลี่ยงยังมคีวามสำคัญในลักษณะที่การใช้ 
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กลยุทธ์การหลกีเลี่ยงในการจัดการความขัดแย้งนั้นใช้ได้เฉพาะกับปัญหาความขัดแย้งเรื่อง

เล็กน้อยที่อาจไม่มีความจำเป็นที่จะต้องแก้ไขเท่าใดนัก การหลกีเลี่ยงจึงเป็นการจบปัญหา

ดังกล่าวนั้นให้ผ่านไป แต่ในขณะเดียวกันกลยุทธ์การหลีกเลี่ยงก็สะท้อนให้เห็นถึงการ 

หลบหลีกไม่ยอมเผชิญหน้ากับปัญหาความขัดแย้งโดยตรง ซึ่งในบริบทของโรงเรียนหาก

ผูบ้ริหารแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงบ่อยครั้ง อาจไม่เป็นผลดีในระยะ

ยาว อย่างไรก็ตามการเลือกใช้กลยุทธ์การหลกีเลี่ยงให้สอดคล้องกับลักษณะปัญหาความ

ขัดแย้งก็จะช่วยใหส้ามารถบริหารจัดการความขัดแย้งได้มากขึ้น และทำให้ลดความขัดแย้ง

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในองค์กรให้น้อยลง ทำให้องค์กรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น  

และสามารถดำเนินการตามแผนที่วางไว้ได้ 

   1.4 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของการหลีกเลี่ยง 

    จากความหมาย ความสำคัญ ของการหลีกเลี่ยง สามารถนำมานิยาม

ศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของการหลกีเลี่ยงได้ดังตารางต่อไปนี ้ 
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ตาราง 3 ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องการหลีกเลี่ยง  
 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการหลกีเลี่ยง 

กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง

โดยการเพิกเฉยต่อความขัดแย้ง

ที่เกิดขึน้ ไม่จัดการกับความ

ขัดแย้ง โดยยึดความเชื่อที่ว่าเมื่อ

ถึงเวลาความขัดแย้งเหล่านั้นจะ

ทุเลาเบาบาง และหายไปในที่สุด 

เหมาะกับการจัดการกับปัญหา

ความขัดแย้งระดับต่ำที่ไม่ได้มี

ผลกระทบเป็นวงกว้างนัก แต่ก็

ถือเป็นกลยุทธ์การจัดการความ

ขัดแย้งที่อาจจะไม่ยั่งยืนนักเมื่อ

เทียบกับกลยุทธ์อื่น ๆ เพราะ

อาจจะนำไปสู่ความขัดแย้งที่

สะสมในองค์กรจนทำให้เกิด

ปัญหาที่ใหญ่ขึน้ในอนาคตได้ 

การใช้กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงในการ

จัดการความขัดแย้งนัน้ใช้ได้เฉพาะ

กับปัญหาความขัดแย้งเรื่อง

เล็กน้อยที่อาจไม่มคีวามจำเป็น 

ที่จะต้องแก้ไขเท่าใด 

นัก การหลีกเลี่ยงจึงเป็นการจบ

ปัญหาดังกล่าวนั้นให้ผ่านไป  

แต่ในขณะเดียวกันกลยุทธ์ 

การหลีกเลี่ยงก็สะท้อนให้เห็นถึง

การหลบหลีกไม่ยอมเผชิญหนา้ 

กับปัญหาความขัดแย้งโดยตรง  

ซึ่งในบริบทของโรงเรียนหาก

ผูบ้ริหารแก้ปัญหาความขัดแย้ง

ด้วยกลยุทธ์การหลีกเลี่ยงบ่อยครั้ง 

อาจไม่เป็นผลดีในระยะยาว 

พฤติกรรมและแนวทางการจัดการ

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ที่เลือก

เพิกเฉย ไม่เผชิญหน้า หรือไม่

ดำเนนิการแก้ไขความขัดแย้ง

โดยตรง โดยมีความเชื่อว่าความ

ขัดแย้งจะคลี่คลายหรอืหมดไปเอง

ตามเวลา เหมาะสำหรับความ

ขัดแย้งระดับเล็กน้อยที่ไม่ส่งผล

กระทบต่อการดำเนินงานของ

โรงเรียนในวงกว้าง ซึ่งการใช้ 

กลยุทธ์ดังกล่าวสะท้อนลักษณะ

การหลบหลีกปัญหา และอาจ

ก่อใหเ้กิดการสะสมของความ 

1. ผู้บริหารเลือกไม่เข้าไปจัดการ 

กับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างครู  

หากเห็นว่าความขัดแย้งดังกล่าวเป็น

เรื่องเล็กน้อยและไม่ส่งผลต่อการ

ทำงานโดยรวมของโรงเรียน 

2. เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างครู 

ผูบ้ริหารมักปล่อยใหคู้่ขัดแย้งจัดการ

ปัญหากันเอง โดยไม่เข้าไปแทรกแซง

โดยตรง 

3. ผู้บริหารหลกีเลี่ยงการเรียกคู่ขัดแย้ง

มาพูดคุยอย่างเป็นทางการ หากเชื่อว่า

ปัญหาที่เกิดขึน้จะคลี่คลายไปตามเวลา 

4. ผูบ้ริหารไม่เร่งรัดในการแก้ไขความ

ขัดแย้ง ถ้าปัญหาดังกล่าวยังไม่ส่งผล 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการหลกีเลี่ยง 

  ขัดแย้งภายในองค์กรส่งผลกระทบ

ต่อบรรยากาศการทำงานและการ

บริหารจัดการโรงเรียนในระยะยาว 

กระทบต่อการเรียนการสอน 

อย่างชัดเจน 

5. ผู้บริหารเลือกชะลอการตัดสินใจ

เกี่ยวกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

เพื่อหลกีเลี่ยงการเผชิญหน้า 

กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

6. ผู้บริหารหลกีเลี่ยงการแสดง

จุดยืนหรอืความเห็นอย่างชัดเจน 

ในประเด็นที่อาจก่อใหเ้กิดความ

ขัดแย้งในโรงเรียน 

7. เมื่อเกิดความขัดแย้งผูบ้ริหาร 

มักมองว่าการปล่อยใหส้ถานการณ์

ผ่านไปเป็นวิธีที่ช่วยลดความตงึ

เครียดได้เป็นอย่างดี 

 65
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ตาราง 3 (ต่อ)  

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการหลกีเลี่ยง 

   8. ผู้บริหารไม่ติดตามหรอื

ประเมินผลความขัดแย้งที่เคยเกิดขึ้น 

หากเห็นว่าปัญหาดังกล่าว 

สงบลงแล้ว 

9. ผู้บริหารหลกีเลี่ยงการนำประเด็น

ความขัดแย้งเข้าสู่การประชุมหรอื

การหารือในที่สาธารณะ 

10. ผู้บริหารใชก้ลยุทธ์การหลีกเลี่ยง

เพื่อรักษาความสงบในโรงเรียน  

แมจ้ะยังไม่ได้แก้ไขสาเหตุของความ

ขัดแย้งดังกล่าวอย่างแท้จรงิ 
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  2. การแข่งขัน (Competitive) 

   มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความหมาย

และความสำคัญของกลยุทธ์การแข่งขันไว้ในหลายบริบทดังนี้  

    2.1 ความหมายของการแข่งขัน 

     นักวิชาการไทย และต่างประเทศได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ 

การแข่งขันไว้ในหลายรูปแบบ ดังนี ้ 

      จริภัทร์ โฉมวิไล (2562, หน้า 40) กล่าวถึง ความหมายของ 

กลยุทธ์การแข่งขันไว้ว่า เป็นการจัดการความขัดแย้งที่มุ่งหวังการเอาชนะ แก้ปัญหาแบบ 

ไม่รักษาผลประโยชน์ร่วมกัน ตอ้งมีฝ่ายหนึ่งเป็นผูแ้พ้ที่เสียประโยชน์และอีกฝ่ายหนึ่ง 

เป็นผู้ชนะที่ได้ประโยชน์  

      จรีาลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562, หนา้ 44) กล่าวถึง ความหมาย

ของกลยุทธ์การแข่งขันไว้ว่า เป็นการที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาจัดการกับความขัดแย้ง 

โดยยืนยันใหผู้อ้ื่นดำเนินการตามกฎหมาย กฎระเบียบ วิธีการ และคำสั่ง ที่ผู้บริหารยึดถือ

ปฏิบัติเท่านัน้ โดยใช้อำนาจสั่งการตามอำนาจที่มอียู่ ไม่ให้มกีารโต้แย้ง และไม่สนใจความ

ต้องการ และความคาดหวังของผู้ใต้บังคับบัญชา 

      คณะจิตวทิยา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ (2563, ออนไลน์)  

ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์การแข่งขัน (Dominating / Competing) เอาไว้ว่าเป็นการเน้น

ตอบสนองต่อเป้าหมายของตนเองเป็นสำคัญ ใชอ้ำนาจทุกอย่างที่เห็นว่าเหมาะสมเพื่อให้

ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการโต้เถียงหรอืตำแหน่งที่สูงกว่า 

[คดิถึงตนเองมาก และคิดถึงผู้อื่นน้อย 

      สมิต สัชฌุกร (2563, อ้างถึงใน อภิสรา ศรบีุศยกุล, 2565, 

หนา้ 52) ให้ความหมายของกลยุทธ์การแข่งขันว่า เป็นการใชว้ิธีเอาแพ้เอาชนะเพื่อให้

ตนเองสามารถบรรลุความต้องการ อาจจะต้องใช้อำนาจหรือการแสดงความก้าวร้าว

รุนแรง อันอาจจะเกิดมาจากเมื่อมีอุปสรรคหรอืสิ่งขัดขวางมิใหบ้รรลุเป้าหมาย จึงใชว้ิธีการ

ที่อาจจะต้องทำลายอีกฝ่ายหนึ่งเพื่อให้ได้ในสิ่งที่ตนหวังไว้ ผูท้ี่อยู่ในลักษณะของการแข่งขัน

มักจะแสวงหาข้อโต้แย้งอยู่เสมอและคำนึงถึงจุดหมายเฉพาะของตน โดยใช้การบีบบังคับ

ให้มกีารยอมรับเพื่ออำนาจที่เหนอืกว่า และรับรู้เฉพาะจุดดีของตนมองหาจุดบกพร่องของ

ฝ่ายตรงขา้ม วธิีการนี้เป็นการสร้างความพอใจใหแ้ก่ผูท้ี่เป็นฝ่ายชนะ แต่ในทางตรงกันข้าม

ผูท้ี่เป็นฝ่ายแพ้อาจจะเก็บความคับแค้นใจไว้ในขณะหนึ่ง เพื่อรอเวลาที่จะหาทางแก้แค้น 
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ในที่สุดอย่างไรก็ดี วิธีการแข่งขันถือได้ว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่ได้ผลเมื่อทั้ง

สองฝ่ายมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกันเพียงช่วงระยะเวลาอันสั้นและไม่มีความจำเป็น 

ที่จะต้องรักษาสัมพันธภาพในระยะยาวการแข่งขันจงึเป็นวิธีที่รวดเร็ว   

      อภสิรา ศรีบุศยกุล (2565, หนา้ 13) ใหค้วามหมายของ 

กลยุทธ์การแข่งขันไว้ว่าเป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มุ่งชัยชนะของตนเองเป็นประการ

สำคัญโดยไม่คำนึงถึงประโยชน์หรือความสูญเสียของผู้อื่นพฤติกรรมที่แสดงออกมุ่งที่การ

แพ้ชนะโดยอาศัยอำนาจจากตำแหน่ง หรอืสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ แสดงการคุกคาม

ข่มขู่หรือแมแ้ต่การอ้างระเบียบเพียงเพื่อจะให้ตนได้ประโยชน์ และได้ชัยชนะในที่สุด 

      Kenneth Thomas and Ralph Kilmann (1974, pp. 2 - 4) 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการรับมือกับความขัดแย้งในองค์กร ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์การ

แข่งขันว่าเป็นวิธีรับมือเพื่อให้ตัวเองบรรลุความตอ้งการ ซึ่งอาจจะต้องใชอ้ำนาจหรือการ

แสดงท่าทีก้าวร้าวรุนแรง เพื่อให้ตัวเองอยู่เหนอืฝ่ายตรงขา้ม วธิีนีอ้าจทำให้เราได้ยืนหยัด

เพื่อผลประโยชน์หรอือุดมการณ์ของตัวเอง แต่ความขัดแย้งอาจไม่จบลงง่าย ๆ หากผูแ้พ้ 

ไม่ยอมรับผลลัพธ์ดังกล่าว เก็บความขุ่นเคืองใจไว้ และรอการเอาคนืในภายหลัง 

   จากการศกึษาความหมายของกลยุทธ์การแข่งขันข้างต้น สามารถสรุป 

ได้ว่า กลยุทธ์การแข่งขัน เป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่มุ่งชัยชนะของตนเองเป็น

ประการสำคัญ โดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน แต่จะเน้นไปที่ผลประโยชน์ของตนเอง

เป็นหลัก ทั้งนี้อาจมีการใช้อำนาจที่เหนอืกว่าในบทบาทการทำงาน หรอืความสามารถ 

ที่เป็นต่อเพื่อการเอาชนะอีกฝ่ายใหไ้ด้ เพื่อเป็นการยุติความขัดแย้งไปโดยปริยาย กลยุทธ์

การแข่งขันนี ้สามารถใช้ได้กับปัญหาความขัดแย้งระยะสั้นที่เมื่อแข่งขันจนมผีู้ชนะแล้ว  

ก็อาจทำให้ปัญหาความขัดแย้งนั้นจบไปเป็นระยะ แต่ในขณะเดียวกันก็อาจะเป็นการสะสม

ความคับข้องใจต่อฝ่ายที่เป็นผู้แพ้ในการแข่งขัน หรอืในบางกรณีที่มกีารใช้อำนาจร่วม 

ในการแข่งขัน ก็อาจนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งที่รุนแรงขึน้ได้ในอนาคต แต่ทั้งนี้ กลยุทธ์

การแข่งขันก็จะสามารถทำใหบุ้คลากรในองค์กรมีความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน 

อยู่ตลอดเวลา เพื่อตั้งใจเอาชนะอีกฝ่ายอย่างเต็มที่ ซึ่งถือเป็นการกระตุ้นบุคลากร 

ให้มกีารพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างสม่ำเสมอเพื่อไม่ใหพ้่ายแพ้ในการแข่งขัน 

ซึ่งถือเป็นผลดีต่อองค์กร 
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    2.2 ความสำคัญของการแข่งขัน 

     มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศได้กล่าวถึง ความสำคัญ 

ของกลยุทธ์การแข่งขันไว้ในหลายลักษณะ ได้แก่ 

      น้ำเพชร ชัยชมภู (2565, หนา้ 45) กล่าวถึง ความสำคัญ 

ของกลยุทธ์การแข่งขันว่าควรใช้วธิีการแบบนีเ้มื่อตอ้งรีบตัดสินใจอย่างเร่งด่วน เมื่อเป็น

ประเด็นสำคัญยิ่งต่อหน่วยงาน เมื่อต้องบังคับใหป้ฏิบัติตามระเบียบ เมื่อต้องลงโทษทาง

วินัยและเพื่อป้องกันตนเองจากการเอารัดเอาเปรียบอย่างไร้เหตุผล เมื่อเป็นประเด็นสำคัญ

ยิ่งต่อหน่วยงาน และมีความมั่นใจว่าเราถูกต้อง 

      รพีพร ศรีทองแท้ (2565, หน้า 19) กล่าวถึง ความสำคัญของ

กลยุทธ์การแข่งขันหรือการเอาชนะว่า เป็นการจัดการความขัดแย้งที่คำนึงถึงผลประโยชน์

และความตอ้งการของตนเองเป็นสำคัญโดยไม่สนใจผูอ้ื่น มีการใช้อำนาจอันเกิดจาก

ตำแหน่งให้ผูอ้ื่นปฏิบัติตามวิธีการของตน โดยอาศัยคำสั่ง ระเบียบ หรือข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวข้องตลอดจนถึงการมีความเชื่อว่าความคิดและวิธีการของตนเองเป็นสิ่งที่ดี 

และถูกต้องที่สุด มิใหผู้อ้ื่นโต้แย้งได้เพื่อยนืยันใหผู้อ้ื่นปฏิบัติใหเ้กิดผลประโยชน์แก่ตนเอง 

      นิรอฮายา เจษฎาภา (2566, หนา้ 43) กล่าวถึง ความสำคัญ

ของกลยุทธ์การแข่งขันว่า การเอาชนะหรอืการแข่งขันมีความสำคัญอย่างยิ่งในการบริหาร

ความขัดแย้ง เป็นการพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส จะทำใหเ้กิดความพยายามและตั้งใจอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทำให้บุคคลนั้นไปถึงเป้าหมายตามที่วางแผนไว้อย่างภาคภูมใิจ ทำให้กิจการ

งานได้อย่างรวดเร็วตามเวลาที่กำหนด ทำให้สามารถพัฒนาตนเองในทุกด้านอยู่เสมอ  

และการแข่งขันทำให้เกิดการกระตุน้ทางความคิดอยู่เสมอ 

      Catherine C. (2023, Online) กล่าวถึง ความสำคัญของ 

กลยุทธ์การแข่งขันว่าเป็นกลยุทธ์แบบความมั่นใจในตนเองสูง แต่ความร่วมมอืต่ำ –  

กลยุทธ์การแข่งขันนีเ้น้นย้ำถึงความมั่นใจในตนเองในระดับสูงเพื่อสนองความต้องการ 

ของตนเอง ซึ่งมักจะต้องแลกมาด้วยความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่ง บุคคลที่ใชก้ลยุทธ์นี้ 

มักแสวงหาชัยชนะ ครอบงำ หรอืบรรลุเป้าหมายโดยไม่คำนึงถึงความร่วมมอืหรือการ

ประนีประนอม กลยุทธ์นี้มปีระสิทธิภาพในสถานการณ์ที่ตอ้งดำเนินการอย่างรวดเร็ว 

และเด็ดขาด มักพบเห็นการแข่งขันในสาขาการจัดการไอทีและสาขาอื่น ๆ เพื่อเอาชนะ 

ในการเลือกเทคโนโลยี การเลือกผูจ้ำหน่าย การจัดลำดับความสำคัญของโครงการ  

การออกแบบโครงสร้างพื้นฐาน และการบังคับใช้นโยบายความปลอดภัย 
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      Katie S. (2025, Online) กล่าวถึง แบบจำลองของรูปแบบการ

จัดการความขัดแย้งของ Kenneth W. Thomas and Ralph H. Kilmann (1974) โดยได้ระบุถึง

ความสำคัญของกลยุทธ์การแข่งขันไว้ว่า เมื่อเลือกใช้รูปแบบการแข่งขัน ผู้คนจะมองการ

แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างบุคคลเป็นเกมที่ได้ - เสีย แทนที่จะตระหนักถึงคุณค่า 

ของการทำใหทุ้กฝ่ายพึงพอใจ ผู้โต้เถียงกลับมุ่งเนน้แต่การเรียกร้องผลประโยชน์ 

ของตนเองใหไ้ด้มากที่สุด แม้ว่าการเรียกร้องคุณค่าจะเป็นองค์ประกอบสำคัญของการ

เจรจาต่อรอง แต่การแข่งขันที่มุ่งเน้นแต่เรื่องเดียวจะเสียสละคุณค่าในระยะยาวและทำให้

เกิดความขัดแย้ง 

    จากการศกึษาความสำคัญของกลยุทธ์การแข่งขัน สามารถสรุปได้ว่า

การใชก้ลยุทธ์การแข่งขันในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งน้ัน มีความสำคัญต่อการ

เร่งรัดให้ปัญหาความขัดแย้งนัน้ผ่านไปได้โดยเร็ว โดยมีการจัดการที่ชัดเจนคอืการหาผู้ชนะ

จากกลุ่มที่มีความขัดแย้งกันเพื่อรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของฝ่ายชนะ ซึ่งอาจมีการใช้

อำนาจอันเกิดจากตำแหน่งใหผู้อ้ื่นปฏิบัติตามวิธีการของตน โดยอาศัยคำสั่ง ระเบียบ  

หรอืข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ในบริบทของโรงเรียนการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้กลยุทธ์

การแข่งขันนีถ้ือเป็นการกระตุ้นการทำงานทางออ้มใหค้รูและบุคลากรมกีารพัฒนาตนเอง

อยู่เสมอเพื่อให้ได้มาซึ่งชัยชนะจากการแข่งขันในกรณีที่มีความขัดแย้งกับฝ่ายตรงข้าม 

ส่งผลใหอ้งค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

   2.3 บทสรุปของการแข่งขัน  

    สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การแข่งขัน เป็นกลยุทธ์การจัดการความ

ขัดแย้งที่มุ่งชัยชนะของตนเองเป็นประการสำคัญ โดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน  

แต่จะเน้นไปที่ผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก ทั้งนี้อาจมีการใชอ้ำนาจที่เหนอืกว่า 

ในบทบาทการทำงาน หรอืความสามารถที่เป็นต่อเพื่อการเอาชนะอีกฝ่ายใหไ้ด้ เพื่อเป็น

การยุติความขัดแย้งไปโดยปริยาย กลยุทธ์การแข่งขันนี ้สามารถใช้ได้กับปัญหาความ

ขัดแย้งระยะสั้นที่เมื่อแข่งขันจนมผีู้ชนะแล้ว ก็อาจทำให้ปัญหาความขัดแย้งน้ันจบไป 

เป็นระยะ แต่ในขณะเดียวกันก็อาจะเป็นการสะสมความคับข้องใจต่อฝ่ายที่เป็นผู้แพ้ 

ในการแข่งขันหรอืในบางกรณีที่มกีารใชอ้ำนาจร่วมในการแข่งขัน ก็อาจนำไปสู่ปัญหา 

ความขัดแย้งที่รุนแรงขึ้นได้ในอนาคต แต่ทั้งนี้ กลยุทธ์การแข่งขันก็จะสามารถทำให้

บุคลากรในองค์กรมีความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา เพื่อตั้งใจเอาชนะ

อีกฝ่ายอย่างเต็มที่ ซึ่งถือเป็นการกระตุ้นบุคลากรให้มกีารพัฒนาความสามารถของตนเอง 
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อย่างสม่ำเสมอเพื่อไม่ให้พ่ายแพ้ในการแข่งขัน ซึ่งถือเป็นผลดีต่อองค์กร ซึ่งการใช้กลยุทธ์ 

การแข่งขันในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งน้ัน มีความสำคัญต่อการเร่งรัดให้ปัญหา

ความขัดแย้งนัน้ผ่านไปได้โดยเร็ว โดยมีการจัดการที่ชัดเจนคือการหาผู้ชนะจากกลุ่ม 

ที่มคีวามขัดแย้งกันเพื่อรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของฝ่ายชนะ ซึ่งอาจมีการใช้อำนาจอันเกิด

จากตำแหน่งให้ผู้อื่นปฏิบัติตามวิธีการของตน โดยอาศัยคำสั่ง ระเบียบ หรอืข้อบังคับ 

ที่เกี่ยวข้องในบริบทของโรงเรียนการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้กลยุทธ์การแข่งขันนี้ 

ถือเป็นการกระตุ้นการทำงานทางออ้มให้ครูและบุคลากรมกีารพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

เพื่อให้ได้มาซึ่งชัยชนะจากการแข่งขันในกรณีที่มคีวามขัดแย้งกับฝ่ายตรงข้าม ส่งผลให้

องค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดความก้าวหนา้ขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ 

   2.4 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของการแข่งขัน 

    จากความหมาย ความสำคัญ ของการแข่งขัน สามารถนำมานิยาม

ศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของการแข่งขันได้ดังตารางต่อไปนี้
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ตาราง 4 ความหมาย ความสำคัญ นยิามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องการแข่งขัน  

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการแข่งขัน 

กลยุทธ์การแข่งขัน เป็นกลยุทธ์ 

การจัดการความขัดแย้งที่มุ่ง 

ชัยชนะของตนเองเป็นประการ

สำคัญ โดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์

ร่วมกันแต่จะเน้นไปที่ผลประโยชน์

ของตนเองเป็นหลักทั้งนีอ้าจมกีาร

ใช้อำนาจที่เหนอืกว่าในบทบาทการ

ทำงาน หรอืความสามารถที่เป็น 

ต่อเพื่อการเอาชนะอีกฝ่ายใหไ้ด้  

เพื่อเป็นการยุติความขัดแย้งไป 

โดยปริยาย กลยุทธ์การแข่งขันนี ้

สามารถใช้ได้กับปัญหาความ

ขัดแย้งระยะสั้นที่เมื่อแข่งขัน 

จนมผีู้ชนะแล้ว ก็อาจทำให้ปัญหา 

ความขัดแย้งนัน้จบไปเป็นระยะ 

การใชก้ลยุทธ์การแข่งขันในการ

จัดการกับปัญหาความขัดแย้งนัน้ 

มีความสำคัญต่อการเร่งรัดให้

ปัญหาความขัดแย้งน้ันผ่านไปได้

โดยเร็วโดยมีการจัดการที่ชัดเจน

คือการหาผู้ชนะจากกลุ่มที่มี 

ความขัดแย้งกันเพื่อรักษาไว้ 

ซึ่งผลประโยชน์ของฝ่ายชนะซึ่งอาจ 

มีการใชอ้ำนาจอันเกิดจากตำแหน่ง

ให้ผู้อื่นปฏิบัติตามวิธีการของตน 

โดยอาศัยคำสั่งระเบียบหรอื

ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องในบริบทของ

โรงเรียนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง

โดยใช้กลยุทธ์การแข่งขัน 

พฤติกรรมและแนวทางการจัดการ

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา  

ที่มุ่งเน้นการรักษาผลประโยชน์

หรอืความได้เปรียบของตนเองหรอื

ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นหลักโดยมีการ

ตัดสินใจเพื่อให้เกิดผู้ชนะและผูแ้พ้

อย่างชัดเจนอาศัยอำนาจหน้าที่

ตามตำแหน่ง ระเบียบ ขอ้บังคับ 

หรอืความสามารถที่เหนอืกว่า 

ในการบังคับใช้แนวทางการแก้ไข

ปัญหา เพื่อยุติความขัดแย้ง 

ในระยะสัน้ ทั้งนี้ กลยุทธ์ดังกล่าว

อาจก่อใหเ้กิดความคับข้องใจ 

หรอืความขัดแย้งสะสม 

1. ผู้บริหารตัดสินใจแก้ไขความ

ขัดแย้งโดยยึดแนวทางที่ตนเห็นว่า

เหมาะสมที่สุด แม้จะไม่สอดคล้อง

กับความเห็นของทุกฝ่าย 

2. ผู้บริหารใช้อำนาจหน้าที่ตาม

ตำแหน่งในการกำหนดวิธีการยุติ 

ความขัดแย้งให้เป็นไปตามข้อสั่ง

การหรือระเบียบของโรงเรียน 

3. เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างครู 

ผูบ้ริหารมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่มฝี่าย

ชนะอย่างชัดเจนเพื่อให้การ

ดำเนนิงานเดินหน้าต่อไปได้ 

4. ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการ

รักษาผลประโยชน์หรอืเป้าหมาย

ของโรงเรียนมากกว่า 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการแข่งขัน 

แต่ในขณะเดียวกันก็อาจะเป็น

การสะสมความคับข้องใจ 

ต่อฝ่ายที่เป็นผู้แพ้ในการแข่งขัน 

หรอืในบางกรณีที่มกีารใช้ 

อำนาจร่วมในการแข่งขัน ก็อาจ

นำไปสู่ปัญหาความขัดแย้ง 

ที่รุนแรงขึน้ได้ในอนาคต แต่ทั้งนี ้

กลยุทธ์การแข่งขันก็จะสามารถ

ทำให้บุคลากรในองค์กรมคีวาม

กระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน 

อยู่ตลอดเวลา เพื่อตั้งใจเอาชนะ 

อีกฝ่ายอย่างเต็มที่ ซึ่งถือเป็นการ

กระตุน้บุคลากรให้มีการพัฒนา

ความสามารถของตนเองอย่าง

สม่ำเสมอเพื่อไม่ให้พ่ายแพ้ใน 

นีถ้ือเป็นการกระตุน้การทำงาน

ทางออ้มให้ครูและบุคลากรมีการ

พัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อให้

ได้มาซึ่งชัยชนะจากการแข่งขัน 

ในกรณีที่มคีวามขัดแย้งกับ 

ฝ่ายตรงขา้ม ส่งผลใหอ้งค์กร 

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ในระยะยาว แต่ในขณะเดียวกัน

สามารถกระตุ้นใหค้รูและบุคลากร

เกิดความกระตอืรอืร้นในการ

ปฏิบัติงาน และพัฒนาความสามารถ

ของตนเองอย่างต่อเนื่อง อันส่งผล

ต่อการพัฒนาองค์กรโรงเรียน 

ความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย 

5. ผู้บริหารใชก้ฎ ระเบียบ หรอื

ข้อบังคับเป็นเครื่องมอืหลักในการ

จัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายใน

โรงเรียน 

6. ผู้บริหารกระตุ้นใหค้รูและ

บุคลากรแข่งขันกันพัฒนาผลงาน 

เพื่อแสดงศักยภาพของตนเอง 

เมื่อเกิดความเห็นไม่ตรงกัน 

7. ผูบ้ริหารคาดหวังให้ครูและ

บุคลากรยอมรับผลการตัดสิน  

แมผ้ลลัพธ์จะไม่เป็นที่พึงพอใจ 

ของทุกฝ่าย 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการแข่งขัน 

การแข่งขัน ซึ่งถือเป็นผลดีต่อ

องค์กร 

  8. ผู้บริหารใชก้ลยุทธ์การแข่งขัน

เพื่อเร่งรัดให้ความขัดแย้งยุติลง 

ในระยะเวลาอันสั้น 

9. ผู้บริหารเชื่อว่าการแข่งขันช่วย

กระตุน้ให้ครูและบุคลากรมีความ

กระตอืรอืร้นและพัฒนาตนเอง 

ให้มศีักยภาพในด้านต่าง ๆ สูงขึ้น 

10. ผู้บริหารยอมรับว่าการจัดการ

ความขัดแย้งดว้ยกลยุทธ์การแข่งขัน

อาจทำให้เกิดผูแ้พ้ แต่ถือเป็น

แนวทางที่จำเป็นต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียน 
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  3. การปรองดอง (Accommodating) 

   มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความหมาย

และความสำคัญของกลยุทธ์การปรองดองไว้ในหลายบริบท ดังนี้ 

    3.1 ความหมายของการปรองดอง 

     มีองค์กรต่าง ๆ นักวิชาการไทย และต่างประเทศได้กล่าวถึง

ความหมายของกลยุทธ์การปรองดองไว้ ดังนี ้ 

      จริภัทร์ โฉมวิไล (2562, หน้า 40) กล่าวถึง ความหมาย 

ของกลยุทธ์การปรองดองว่าเป็นการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบของการโอนอ่อน 

ผ่อนตาม จะมีผูท้ี่เสียสละเกิดขึน้ เป็นการแก้ปัญหาแบบให้ความร่วมมอืแต่ไม่ยืนยันในการ

รักษาผลประโยชน์ที่จะเกิดขึน้ว่าใครจะได้ประโยชน์มากกว่ากัน 

      จรีาลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562, หนา้ 56) กล่าวถึง ความหมาย 

ของกลยุทธ์การปรองดองว่าเป็นการที่ผู้บริหารสถานศึกษาจัดการกับความขัดแย้งด้วยการ

ยอมเสียสละความตอ้งการของตนเอง เพื่อที่จะให้ผูอ้ื่นบรรลุความต้องการ โดยยอมสละ

เป้าหมายของตนเอง เพื่อต้องการรักษาสัมพันธภาพที่ดรีะหว่างบุคคล เป็นการเอาใจผูอ้ื่น 

เป็นผู้เสียสละปล่อยให้ผู้อื่นดำเนนิการไปตามที่ต้องการ 

      คณะจิตวทิยา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ (2563, ออนไลน์)  

ให้ความหมายของกลยุทธ์การปรองดอง (Obliging/Accommodating) ไว้ว่าหมายถึง ความ

ยินดีตอบสนองความพึงพอใจของอีกฝ่ายโดยยอมเสียสละความต้องการของตนเอง คิดถึง

ตนเองนอ้ย และคิดถึงผูอ้ื่นมาก 

      สมิต สัชฌุกร (2563, อา้งถึงใน อภิสรา ศรบีุศยกุล, 2565,  

หนา้ 48) ให้ความหมายของกลยุทธ์การปรองดองเอาไว้ว่าเป็นวิธีการแก้ปัญหาด้วย 

การเสียสละความตอ้งการของตนเองเพื่อที่จะให้ฝ่ายตรงขา้มบรรลุความต้องการของตน  

เป็นการสรา้งความพึงพอใจให้แก่อีกฝ่ายเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแย้ง แต่วธิีนี้มักจะไม่

ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่ผูย้ินยอมให ้เพราะตนตอ้งยอมสละความตอ้งการและ

เป้าประสงค์ของตนใหแ้ก่ผู้อื่นจงึเป็นการสร้างความคับแค้นใจที่ตดิอยู่ในใจ วิธีการนี้ 

จงึไม่ใช่ทางเลือกที่ดนีักในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  

      Thomas, K. & Kilmann, R. (1974, pp. 2 - 4) ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ด้านการรับมือกับความขัดแย้งในองค์กร ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์การปรองดองไว้ว่า  

เป็นวิธียุติความขัดแย้งที่รวดเร็ว เนื่องจากมีฝ่ายหนึ่งยอมเสียสละหรือลดความตอ้งการ 
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ของตัวเอง เพื่อใหอ้ีกฝ่ายบรรลุความต้องการและเกิดความปรองดอง แม้จะเป็นวิธี 

ที่รวดเร็ว แต่คนที่ตอ้งเสียสละอาจรู้สึกอึดอัดและไม่พอใจอยู่ลึก ๆ ซึ่งเป็นวิธีที่ไม่ดี 

ในระยะยาวเช่นกัน 

   จากการศกึษาความหมายของกลยุทธ์การปรองดองข้างตน้ สามารถ

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การปรองดอง เป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่เสมือนการเร่งรัด 

ให้ปัญหาความขัดแย้งนั้นจบลงอย่างรวดเร็วด้วยการแสดงความยินยอมของฝ่ายใด 

ฝ่ายหนึ่ง เพื่อให้อีกฝ่ายชนะอันจะนำไปสู่การจบปัญหา แต่ในขณะเดียวกันฝ่ายที่ยอม 

โอนอ่อนผ่อนตามอาจต้องเสียสละเป้าหมาย ผลประโยชน์ หรอืความตอ้งการของตนไป

เพื่อให้ยุติความขัดแย้งลง ซึ่งอาจไม่เป็นผลดนีักในระยะยาว เพราะอาจสะสมความไม่พอใจ

ของฝ่ายที่ตอ้งยอมซึ่งอาจนำไปสู่ความขัดแย้งในระดับที่ใหญ่ขึน้กว่าเดิมได้ 

   3.2 ความสำคัญของการปรองดอง 

    มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศได้กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์

การปรองดองเอาไว้ ดังนี้ 

     บังอร จันกรม (2562, หนา้ 45) กล่าวว่า การยินยอมให้เป็น

กระบวนการสำคัญและต่อเนื่องในการหารอืเกี่ยวกับขอบเขตและสิ่งที่ทำให้บุคคล 

ในองค์กรเกิดความเข้าใจตรงกัน และเกิดความพอใจทุกฝ่ายในการปฏิบัติงาน 

     น้ำเพชร ชัยชมภู (2565, หนา้ 46) กล่าวถึง ความสำคัญของ 

กลยุทธ์การปรองดองไว้ว่าควรใช้วธิีการแบบนีเ้มื่อในสถานการณ์นั้นเราเห็นว่าเราเป็น 

ฝ่ายผิด เมื่อประเด็นนั้นมคีวามสำคัญต่อคนอื่นมากกว่าตัวเราเพื่อแสดงไมตรจีิตในการ 

ที่จะได้รับความร่วมมอืจากคนอื่น เมื่อตอ้งการประสานสามัคคี และหลีกเลี่ยงความ 

ยุ่งเหยิงหรือแตกแยกเมื่อต้องการให้ผูร้่วมงานได้มีโอกาสลองทำหรอืเรียนรู้จากความ

ผดิพลาดของตัวเอง เมื่อการแข่งขันต้องดำเนินต่อไปไม่รู้จบและอาจเป็นผลเสียต่อเราได้

สร้างการยอมรับจากสังคมเพื่อให้เกิดความสะดวกต่อการแก้ปัญหาสำคัญในอนาคต 

     นิรอฮายา เจษฎาภา (2566, หนา้ 51) กล่าวถึง ความสำคัญ 

ของกลยุทธ์การปรองดอง หรอืการยอมใหว้่า การยอมให้เป็นคุณสมบัติที่สำคัญในการ 

อยู่ร่วมกันกับคนหมู่มาก เป็นการกำหนดข้อตกลงระหว่างคนในองค์กร ทำใหส้ามารถ

ดำเนนิงานอย่างราบรื่นและมีความสุข มกีารรับฟังและสามารถแสดงความคิดเห็นได้ 

มากยิ่งขึน้ และมีการพูดคุยวางแผนก่อนการปฏิบัติงานและประสบความสำเร็จ  

มีความเสียสละเพื่อส่วนรวม 
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     Catherine C. (2023, Online) กล่าวถึง ความสำคัญของกลยุทธ์

การปรองดองไว้ว่าเป็นกลยุทธ์แบบความมั่นใจในตนเองต่ำ ความร่วมมอืสูง - การรองรับ

เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญกับความตอ้งการและความกังวลของอกีฝ่ายมากกว่าของ

ตนเอง กลยุทธ์นี้โดดเด่นด้วยความร่วมมือในระดับสูงและการยืนกรานในระดับต่ำ มักใช้

เมื่อบุคคลต้องการรักษาความสามัคคีในความสัมพันธ์ ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์

มากกว่าปัญหาเฉพาะ หรอืเมื่อปัญหาไม่ใช่สิ่งสำคัญสำหรับพวกเขา พวกเขาอาจมีความ

ยืดหยุ่นในเรื่องทักษะด้านอื่น ๆ เช่น การสื่อสาร การฝึกอบรมสมาชิกในทีม ความยืดหยุ่น

ของตารางงาน และการมอบหมายงาน 

     Katie S. (2025, Online) กล่าวถึง แบบจำลองของรูปแบบการ

จัดการความขัดแย้งของ Kenneth W. Thomas and Ralph H. Kilmann (1974) โดยได้ระบุถึง

ความสำคัญของกลยุทธ์การปรองดองไว้ว่าเนื่องจากพวกเขามักจะยอมให้ผู้อื่นเสมอ  

นักเจรจาที่ใชว้ิธีปรองดองจึงอาจดูเป็นมิตรและเป็นกันเอง แต่เมื่อผูค้นใหค้วามสำคัญกับ

ความตอ้งการของผู้อื่นเป็นอันดับแรกอยู่เสมอ พวกเขามักจะรู้สกึขุ่นเคืองใจที่สะสมมากขึ้น

เรื่อย ๆ นักเจรจาที่ยอมปรองดองมักจะได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ที่จะแสดงออกถึง

ความตอ้งการและความกังวลของตนเอง 

    จากการศกึษาความสำคัญของกลยุทธ์การปรองดองดังกล่าว 

สามารถสรุปได้ว่า การใชก้ลยุทธ์การปรองดองในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งน้ัน 

มีความสำคัญในแง่ของการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มคนที่มคีวามขัดแย้งกัน

ทั้งสองฝ่าย โดยจะมีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายยอมเพื่อรักษาความปรองดองกันเอาไว้  

มีการรับฟังและสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากยิ่งขึ้น มีการพูดคุยวางแผนก่อนการ

ปฏิบัติงาน ใหค้วามสำคัญกับความเสียสละเพื่อส่วนรวม ในบริบทของโรงเรียน 

การแก้ปัญหาความขัดแย้งด้วยกลยุทธ์การปรองดองนี้ถือเป็นการรักษาความเป็นหมู่คณะ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเอาไว้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ 

   3.3 บทสรุปของการปรองดอง 

    สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การปรองดอง เป็นกลยุทธ์การจัดการ

ความขัดแย้งที่เสมือนการเร่งรัดให้ปัญหาความขัดแย้งนั้นจบลงอย่างรวดเร็วด้วยการแสดง

ความยินยอมของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เพื่อใหอ้ีกฝ่ายชนะอันจะนำไปสู่การจบปัญหา แต่ใน

ขณะเดียวกันฝ่ายที่ยอมโอนอ่อนผ่อนตามอาจต้องเสียสละเป้าหมาย ผลประโยชน์  

หรอืความต้องการของตนไปเพื่อให้ยุติความขัดแย้งลง ซึ่งอาจไม่เป็นผลดีนักในระยะยาว   
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เพราะอาจสะสมความไม่พอใจของฝ่ายที่ตอ้งยอมซึ่งอาจนำไปสู่ความขัดแย้งในระดับ 

ที่ใหญ่ขึน้กว่าเดิมได้ ซึ่งการใช้กลยุทธ์การปรองดองในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งนั้น 

มีความสำคัญในแง่ของการคงไว้ซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่างกลุ่มคนที่มคีวามขัดแย้งกัน

ทั้งสองฝ่าย โดยจะมีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นฝ่ายยอมเพื่อรักษาความปรองดองกันเอาไว้ มีการ

รับฟังและสามารถแสดงความคิดเห็นได้มากยิ่งขึน้ มกีารพูดคุยวางแผนก่อนการปฏิบัติงาน 

ให้ความสำคัญกับความเสียสละเพื่อส่วนรวม ในบริบทของโรงเรียนการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งดว้ยกลยุทธ์การปรองดองนีถ้ือเป็นการรักษาความเป็นหมู่คณะเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันเอาไว้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้ อันจะส่งผลต่อภารกิจหลักของโรงเรียน

ให้สามารถดำเนินการต่อไปได้ 

   3.4 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของการปรองดอง 

    จากความหมาย ความสำคัญ ของการปรองดองสามารถนำมานิยาม

ศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของการปรองดอง ได้ดังตารางต่อไปนี้  
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ตาราง 5 ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องการปรองดอง ดังตาราง 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการปรองดอง 

เป็นกลยุทธ์การจัดการความ

ขัดแย้งที่เสมอืนการเร่งรัด 

ให้ปัญหาความขัดแย้งนั้นจบลง

อย่างรวดเร็วด้วยการแสดงความ

ยินยอมของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

เพื่อให้อีกฝ่ายชนะอันจะนำไป 

สู่การจบปัญหา แต่ใน

ขณะเดียวกันฝ่ายที่ยอมโอนอ่อน

ผ่อนตามอาจตอ้งเสียสละ

เป้าหมาย ผลประโยชน์ หรือ

ความตอ้งการของตนไปเพื่อให้

ยุติความขัดแย้งลง ซึ่งอาจไม่เป็น

ผลดนีักในระยะยาว เพราะอาจ

สะสมความไม่พอใจของฝ่าย 

ที่ตอ้งยอมซึ่งอาจนำไปสู่ 

มีความสำคัญในแง่ของการคงไว้

ซึ่งความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

กลุ่มคนที่มีความขัดแย้งกันทั้ง

สองฝ่าย โดยจะมีฝ่ายใดฝ่าย

หนึ่งเป็นฝ่ายยอมเพื่อรักษาความ

ปรองดองกันเอาไว้ มีการรับฟัง

และสามารถแสดงความคิดเห็น

ได้มากยิ่งขึน้ มีการพูดคุย

วางแผนก่อนการปฏิบัติงานให้

ความสำคัญกับความเสียสละ

เพื่อส่วนรวม ในบริบทของ

โรงเรียนการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งดว้ยกลยุทธ์การปรองดอง

นีถ้ือเป็นการรักษาความเป็นหมู่

คณะเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

พฤติกรรมและแนวทางการจัดการ

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ที่มุ่ง

เร่งรัดให้ความขัดแย้งยุติลงโดยการ

ยอมโอนอ่อนผ่อนตามของฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่ง เพื่อรักษาความสัมพันธ์อัน

ดีและความสามัคคีภายในโรงเรียน 

ทั้งนีก้ารใชก้ลยุทธ์ดังกล่าวสะท้อน

การให้ความสำคัญกับความเสียสละ 

การคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวม  

และการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ 

แมอ้าจตอ้งลดทอนเป้าหมายหรือ

ผลประโยชน์ของบางฝ่าย ซึ่งในระยะ

ยาวอาจก่อใหเ้กิดความไม่พอใจ

สะสม  

1. ผู้บริหารเลือกยอมโอนอ่อนผ่อน

ตามฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด เพื่อให้ความ

ขัดแย้งยุตลิงอย่างรวดเร็ว 

2. ผู้บริหารใหค้วามสำคัญกับการ

รักษาความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู

และบุคลากรมากกว่าการยืนยัน

จุดยืนของตนเอง 

3. เมื่อเกิดความขัดแย้ง ผู้บริหาร

สนับสนุนให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเสียสละ

ผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ส่วนรวมของโรงเรียน 

4. ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของ

ทุกฝ่าย แมสุ้ดท้ายจะเลือกแนวทาง

ที่ช่วยลดความตึงเครียดเป็นหลัก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการปรองดอง 

ความขัดแย้งในระดับที่ใหญ่ขึน้

กว่าเดิมได้ 

เอาไว้ เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกันได้ 

แต่ในขณะเดียวกันสามารถช่วย

คงไว้ซึ่งความเป็นหมู่คณะและเอื้อ

ต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของครู

และบุคลากรในโรงเรียน 

5. ผู้บริหารยอมปรับเปลี่ยน

เป้าหมายหรอืแนวทางการทำงาน

บางประการ เพื่อใหเ้กิดความ

ปรองดองในทีมงาน 

6. ผู้บริหารใชก้ารพูดคุยและ 

การประนปีระนอมเป็นวิธีหลัก 

ในการคลี่คลายความขัดแย้งภายใน

โรงเรียน 

7. ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับความ

สามัคคีและการทำงานร่วมกัน 

มากกว่าผลลัพธ์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

8. ผู้บริหารเลือกแนวทางที่ทำให้ทุก

ฝ่ายสามารถทำงานร่วมกันต่อไปได้ 

แมจ้ะยังไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการปรองดอง 

   9. ผู้บริหารส่งเสริมบรรยากาศการ

ทำงานแบบเอือ้อาทรและเกื้อกูลกัน

เพื่อลดความขัดแย้งในโรงเรียน 

10. ผู้บริหารเชื่อว่าการยอมถอย

หรอืการเสียสละบางส่วนเป็น

สิ่งจำเป็นในการรักษาความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันของโรงเรียน 
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  4. ความร่วมมือ (Collaborative) 

   มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึง

ความหมาย ความสำคัญของกลยุทธ์ความร่วมมอืเอาไว้อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

    4.1 ความหมายของความร่วมมอื 

     มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศ ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์

ความร่วมมอืเอาไว้ในหลายบริบท ไม่ว่าจะเป็น 

      จริภัทร์ โฉมวิไล (2562, หน้า 40) กล่าวถึง ความหมาย 

ของกลยุทธ์การร่วมมอืไว้ว่าเป็นการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบที่ผู้ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย

ยอมรับข้อตกลงร่วมกันเพื่อรักษาผลประโยชน์ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย 

      จรีาลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562, หนา้ 48) กล่าวถึง ความหมาย

ของกลยุทธ์ความร่วมมือไว้ว่าเป็นการที่ผู้บริหารสถานศกึษาจัดการกับความขัดแย้ง 

อย่างเปิดเผยโดยตกลงร่วมมอืร่วมใจกัน เพื่อหาแนวทางแก้ไขความขัดแย้ง เป็นพฤติกรรม

ของบุคคลที่มุ่งให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งแก่ตนเอง และผูอ้ื่น 

      คณะจิตวทิยา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ (2563, ออนไลน์)  

ให้ความหมายของ กลยุทธ์ความร่วมมอื (Integrating / Collaborating) ไว้ว่า หมายถึง  

การพยายามหาทางออกร่วมกับคู่กรณีโดยมุ่งตอบสนองต่อเป้าหมายของทั้งสองฝ่าย  

ลงลึกในประเด็นปัญหาเพื่อได้ทางออกที่สรา้งสรรค์ซึ่งสร้างความพึงพอใจแก่ทั้งคู่ คิดถึง

ตนเองและคิดถึงผู้อื่นมาก 

      อภสิรา ศรีบุศยกุล (2565, หนา้ 13) ใหค้วามหมาย 

ของกลยุทธ์ความร่วมมือเอาไว้ว่าเป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มุ่งจะเอาชนะและ

ขณะเดียวกันก็ให้ความร่วมมอือย่างเต็มที่ในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นพฤติกรรม 

ของบุคคลที่มุ่งจะให้เกิดความพึงพอใจทั้งตนเองและบุคคลอื่นการร่วมมอืเป็นพฤติกรรม 

ที่ตรงกันข้ามกับการหลกีเลี่ยงพฤติกรรม ลักษณะนีเ้ป็นความร่วมมอืร่วมใจในการ

แก้ปัญหาที่มุ่งจะให้เกิดการชนะทั้งสองฝ่าย 

      Thomas, K. & Kilmann, R. (1974, pp. 2 - 4) ผูเ้ชี่ยวชาญด้าน

การรับมือกับความขัดแย้งในองค์กร ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ความร่วมมอื ไว้ว่าเป็นวิธี

รับมือกับความขัดแย้งที่นำไปสู่ win - win situation เกิดขึ้นโดยคนทั้งสองฝ่ายพูดคุยและ

สื่อสารกันอย่างจริงใจ เพื่อหาทางออกร่วมกัน ซึ่งเป็นทางออกที่ทำให้เกิดความสบายใจ 

ทั้งคู่ เพราะไม่มีใครเสียผลประโยชน์ของตัวเอง แต่อาจจะต้องอาศัยเวลาและความใจเย็น 

ในการหาทางออกที่ดทีี่สุด 
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    จากการศกึษาความหมายของกลยุทธ์ความร่วมมอืข้างต้น สามารถ

สรุปได้ว่า กลยุทธ์ความร่วมมอืเป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่เน้นการหาทางออก

ความขัดแย้งร่วมกันของทั้งสองฝ่าย โดยเน้นการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจที่ตรงกัน และรักษาผลประโยชน์ที่มีร่วมกันให้สนองความต้องการของทั้งสองฝ่ายได้

อย่างเท่าเทียมกันเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ถือเป็นกลยุทธ์ 

การจัดการความขัดแย้งที่ส่งผลดีในระยะยาวเพราะไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องเสีย

ผลประโยชน์ หรอืเสียสละความต้องการของตนเอง ทำใหส้ามารถปฏิบัติงานอื่น ๆ ร่วมกัน

ต่อไปได้ในอนาคต 

   4.2 ความสำคัญของความร่วมมอื 

    มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศได้กล่าวถึงความสำคัญของกลยุทธ์

ความร่วมมอืเอาไว้ ดังนี้ 

     หวน พนิธุพันธ์ (2562, หนา้ 86) กล่าวถึงความสำคัญของการ

หลีกเลี่ยงไว้ว่าสามารถจัดการความขัดแย้งได้อย่างมั่นใจเกิดจากการมีขอ้มูลเชิงลึก 

ที่แข็งแกร่ง เพราะช่วยใหอ้งค์กรสามารถจัดทำแบบจำลองความขัดแย้ง และวัดความเสี่ยง

เชงิปริมาณเพื่อจัดลำดับความสำคัญของภัยคุกคามต่าง ๆ รวมทั้งวัดผลความสูญเสีย

ทางการเงินที่อาจเกิดขึ้นได้ 

     น้ำเพชร ชัยชมภู (2565, หนา้ 45) กล่าวถึง ความสำคัญของ 

กลยุทธ์ความร่วมมอืว่าควรใช้วธิีการแบบนีเ้มื่อตอ้งการผสมผสานความคิดเห็นที่ดี 

ของทุกฝ่ายเข้าด้วยกันเพื่อจะได้วธิีที่ดทีี่สุดในการจัดการความขัดแย้งเพื่อที่จะประสาน

ความรูส้ึกที่ไม่ดีต่อกันระหว่างบุคคล และใช้วธิีการนี้เมื่อเป็นเรื่องที่ไม่เร่งด่วน มีเวลามาก

พอในการจัดการเพื่อให้คนทั้งหลายมีความผูกพันต่อกัน โดยผนึกความตอ้งการของคน

ทั้งหลายใหเ้ป็นมตเิอกฉันท์ 

     นิรอฮายา เจษฎาภา (2566, หนา้ 45) กล่าวถึง ความสำคัญ 

ของกลยุทธ์ความร่วมมือว่า มคีวามสำคัญอย่างยิ่ง ซึ่งทำให้องค์กรมีความเข้มแข็งและ

ปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ มีการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและวางคนให้เหมาะสม

กับความสามารถ ทำให้งานบรรลุผลตามเป้าประสงค์ที่วางไว้อย่างเต็มศักยภาพ 

     Catherine C. (2023, Online) กล่าวถึง ความสำคัญของกลยุทธ์

ความร่วมมอืไว้ว่า เป็นกลยุทธ์แบบความมั่นใจในตนเองสูง ความร่วมมอืสูง - ความ

ร่วมมอืเป็นกลยุทธ์ที่ทุกฝ่ายได้ประโยชน์ โดยมุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาของทั้งสองฝ่าย 
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อย่างครบถ้วน กลยุทธ์นี้เกี่ยวข้องกับความมั่นใจในตนเองสูงในการแสวงหาความต้องการ 

ของตนเอง และความร่วมมือสูงในการทำความเข้าใจและตอบสนองความต้องการของ 

อีกฝ่าย กลยุทธ์นี้เหมาะอย่างยิ่งสำหรับปัญหาที่ซับซ้อน ซึ่งมุมมองทั้งสองฝ่ายมีคุณค่า  

และสามารถสร้างแนวทางแก้ไขที่สรา้งสรรค์และบูรณาการได้   

     Katie S. (2025, Online) กล่าวถึง แบบจำลองของรูปแบบการ

จัดการความขัดแย้งของ Kenneth W. Thomas and Ralph H. Kilmann (1974) โดยได้ระบุถึง

ความสำคัญของกลยุทธ์ความร่วมมอืไว้ว่าผูท้ี่ใชว้ิธีการแก้ปัญหาความขัดแย้งแบบร่วมมอื

กันจะทำงานเพื่อทำความเข้าใจความต้องการที่ลึกซึง้ เบือ้งหลังความตอ้งการของอีกฝ่าย 

และแสดงความตอ้งการของตนเองออกมา พวกเขาเห็นคุณค่าในการรับมือกับอารมณ์ 

ทีรุ่นแรงที่เกิดขึ้น และเสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่จะให้แต่ละฝ่ายได้รับสิ่ง 

ที่ตอ้งการมากขึ้น 

   จากการศกึษาความสำคัญของกลยุทธ์ความร่วมมือดังกล่าว สามารถ

สรุปได้ว่า กลยุทธ์ความร่วมมอืมีความสำคัญในการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยเน้นการ

รักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย โดยเมื่อเกิดความขัดแย้งขึน้กลยุทธ์นี้อาจ

ใช้ระยะเวลาในการวางแผนระยะหนึ่งจึงไม่เหมาะกับความขัดแย้งที่ต้องเร่งดำเนินการแก้ไข 

แต่ในขณะเดียวกันการใชก้ลยุทธ์ความร่วมมอืในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งนี้ก็เป็น

การแสดงให้เห็นถึงกระบวนการทำงานที่ต้องร่วมกันลงความเห็นและใช้มตทิี่เป็นเอกฉันท์

เป็นข้อสรุปในการจบปัญหาความขัดแย้ง ทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานต่อไปได้ซึ่ง

สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนที่หากมีปัญหาความขัดแย้งเกิดขึน้การแสดงออกถึงความ

ร่วมมอืกันของทุกฝ่ายในการหาข้อสรุปจากปัญหาดังกล่าวนัน้ย่อมเป็นผลดตี่อการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนต่อไปได้ 

   4.3 บทสรุปของความร่วมมือ 

    สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์ความร่วมมอืเป็นกลยุทธ์การจัดการความ

ขัดแย้งที่เน้นการหาทางออกความขัดแย้งร่วมกันของทั้งสองฝ่าย โดยเน้นการสื่อสาร 

ที่ตรงไปตรงมาเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และรักษาผลประโยชน์ที่มีร่วมกันให้ 

สนองความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายได้อย่างเท่าเทียมกัน เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ 

ในผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ถือเป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่ส่งผลดีในระยะยาว

เพราะไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องเสียผลประโยชน์ หรอืเสียสละความต้องการของตนเอง  

ทำให้สามารถปฏิบัติงานอื่น ๆ ร่วมกันต่อไปได้ในอนาคต ซึ่งกลยุทธ์ความร่วมมอื 
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มีความสำคัญในการแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยเน้นการรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ของคู่ 

ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย โดยเมื่อเกิดความขัดแย้งขึน้กลยุทธ์นี้อาจใช้ระยะเวลาในการวางแผน

ระยะหนึ่งจึงไม่เหมาะกับความขัดแย้งที่ต้องเร่งดำเนินการแก้ไข แต่ในขณะเดียวกันการใช้

กลยุทธ์ความร่วมมอืในการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งนี้ก็เป็นการแสดงให้เห็นถึง

กระบวนการทำงานที่ต้องร่วมกันลงความเห็นและใช้มติที่เป็นเอกฉันท์เป็นข้อสรุปในการจบ

ปัญหาความขัดแย้ง ทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานต่อไปได้ซึ่งสอดคล้องกับบริบทของ

โรงเรียนที่หากมีปัญหาความขัดแย้งเกิดขึ้นการแสดงออกถึงความร่วมมอืกันของทุกฝ่ายใน

การหาข้อสรุปจากปัญหาดังกล่าวนัน้ย่อมเป็นผลดตี่อการปฏิบัติงานของโรงเรียนต่อไปได้ 

   4.4 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของความร่วมมอื 

    จากความหมาย ความสำคัญของความร่วมมอืสามารถนำมานิยาม

ศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของความร่วมมอื ได้ดังตารางต่อไปนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



86 

ตาราง 6 ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องความร่วมมอื  

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของความร่วมมอื 

กลยุทธ์ความร่วมมอืเป็นกลยุทธ์

การจัดการความขัดแย้งที่เน้น

การหาทางออกความขัดแย้ง

ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย โดยเน้น

การสื่อสารที่ตรงไปตรงมาเพื่อให้

เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และ

รักษาผลประโยชน์ที่มีร่วมกัน 

ให้สนองความตอ้งการของทั้ง

สองฝ่ายได้อย่างเท่าเทียมกัน 

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจใน

ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย ถือเป็น

กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง

ที่ส่งผลดใีนระยะยาวเพราะ 

ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องเสีย

ผลประโยชน์ หรอืเสียสละ 

กลยุทธ์ความร่วมมอื 

มีความสำคัญในการแก้ปัญหา

ความขัดแย้งโดยเน้นการรักษาไว้

ซึ่งผลประโยชน์ของคู่ขัดแย้งทั้ง

สองฝ่าย โดยเมื่อเกิดความ

ขัดแย้งขึ้นกลยุทธ์นี้อาจใช้

ระยะเวลาในการวางแผนระยะ

หนึ่งจึงไม่เหมาะกับความขัดแย้ง

ที่ตอ้งเร่งดำเนินการแก้ไข แต่ใน

ขณะเดียวกันการใช้กลยุทธ์ความ

ร่วมมอืในการจัดการกับปัญหา

ความขัดแย้งนี้ก็เป็นการแสดงให้

เห็นถึงกระบวนการทำงานที่ตอ้ง

ร่วมกันลงความเห็นและใช้มติ 

ที่เป็นเอกฉันท์เป็นข้อสรุป 

พฤติกรรมและแนวทางการจัดการ

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ที่มุ่งเน้น

การสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา  

การเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางออก

ของความขัดแย้งร่วมกันโดยคำนึงถึง

ผลประโยชน์และความต้องการ

ร่วมกันของทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียม 

อาศัยกระบวนการตัดสินใจร่วมและ

มตทิี่เป็นเอกฉันท์เป็นข้อสรุปในการ

ยุติความขัดแย้ง ทั้งนี้แมก้ารใช้ 

กลยุทธ์ดังกล่าวอาจตอ้งใชเ้วลา 

ในการวางแผนและหารือ  

1. ผู้บริหารเปิดโอกาสใหค้รูและ

บุคลากรทุกฝ่ายร่วมแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

เมื่อเกิดความขัดแย้งเพื่อให้ได้ขอ้มูล

ที่เป็นจริง 

2. ผู้บริหารส่งเสริมการสื่อสาร 

ที่ชัดเจนและโปร่งใส เพื่อให้ทุกฝ่าย

เข้าใจปัญหาความขัดแย้งในทิศทาง

เดียวกัน 

3. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการ

ค้นหาทางออกที่ตอบสนองความ

ต้องการของทุกฝ่ายอย่างสมดุล 

4. ผูบ้ริหารสนับสนุนให้มกีารประชุม

หรอืหารอืร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปของ

ความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของความร่วมมอื 

ความตอ้งการของตนเอง ทำให้

สามารถปฏิบัติงานอื่น ๆ ร่วมกัน

ต่อไปได้ในอนาคต 

ในการจบปัญหาความขัดแย้ง  

ทำให้องค์กรสามารถดำเนินงาน

ต่อไปได้ซึ่งสอดคล้องกับบริบท

ของโรงเรียนที่หากมีปัญหาความ

ขัดแย้งเกิดขึน้การแสดงออกถึง

ความร่วมมอืกันของทุกฝ่าย 

ในการหาข้อสรุปจากปัญหา

ดังกล่าวนั้นย่อมเป็นผลดีต่อการ

ปฏิบัติงานของโรงเรียนต่อไปได้ 

แต่ส่งผลดีในระยะยาวต่อความ 

พึงพอใจ ความไว้วางใจและ

ความสามารถในการทำงานร่วมกัน

ของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

5. ผู้บริหารใชก้ระบวนการตัดสินใจ

ร่วมและยึดมตทิี่เป็นเอกฉันท์เป็น

แนวทางในการยุติความขัดแย้ง 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

6. ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นที่

แตกต่างของครูและบุคลากรโดย 

ไม่ตัดสินหรอืเลือกฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

7. ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับ

ผลประโยชน์ร่วมของโรงเรียน

มากกว่าผลประโยชน์ของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง 

8. ผู้บริหารยอมใช้เวลาในการ

วางแผนและแก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้ง เพื่อให้ได้แนวทางที่ทุกฝ่าย

ยอมรับร่วมกัน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของความร่วมมอื 

   9. ผู้บริหารส่งเสริมบรรยากาศการ

ทำงานแบบร่วมมอืและไว้วางใจกัน 

เพื่อป้องกันไม่ให้ความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึน้บานปลาย 

10. ผู้บริหารเชื่อว่าการแก้ไขความ

ขัดแย้งดว้ยความร่วมมอืจะช่วยให้

ครูและบุคลากรสามารถทำงาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในระยะยาว 
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  5. การประนีประนอม (Compromising) 

   มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศ รวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึง

ความหมาย ความสำคัญของกลยุทธ์การประนปีระนอมไว้ ดังนี้ 

    5.1 ความหมายของการประนปีระนอม 

     มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศ รวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ 

คำนยิามเกี่ยวกับความหมายของกลยุทธ์ประนีประนอมเอาไว้ ดังนี้ 

      จรีาลักษณ์ วงษ์แก้ว (2562, หนา้ 52) กล่าวถึงความหมาย

ของกลยุทธ์การประนปีระนอมไว้ว่าเป็นการที่ผู้บริหารสถานศกึษาจัดการกับความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึน้โดยใช้ทางสายกลางใชว้ิธีผ่อนปรนเข้าหากันคำนึงถึงผลประโยชน์และความ 

พึงพอใจทั้งสองฝ่าย แสดงพฤติกรรมอย่างเป็นกลางแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหาร 

มีความยุติธรรมและใช้เหตุผลในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

      จริภัทร์ โฉมวิไล (2562, หน้า 40) กล่าวถึงความหมายของ 

กลยุทธ์การประนปีระนอมไว้ว่า เป็นการจัดการความขัดแย้งในรูปแบบของการพบกัน 

ครึ่งทางเพื่อรักษาผลประโยชน์และความพึงพอใจของทั้งสองฝ่าย ต่างฝ่ายต่างต้องยอมลด

ความตอ้งการของตนบางส่วน  

      คณะจิตวทิยา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ (2563, ออนไลน์) 

ให้ความหมายของกลยุทธ์การประนปีระนอม (Compromising) เอาไว้ว่า เป็นการหาทาง

ออกที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ ยอมใหม้ากกว่าผู้แข่งขัน แต่ไม่ถึงกับเป็นผู้ยอมตาม และเผชิญ

ปัญหามากกว่าผูห้ลีกเลี่ยง แต่ไม่ลงลึกในรายละเอียดเท่าผูร้่วมมอื คิดถึงตนเองและคดิถึง

ผูอ้ื่นปานกลาง 

      อภสิรา ศรีบุศยกุล (2565, หนา้ 13) ใหค้วามหมายของ 

กลยุทธ์การประนปีระนอมไว้ว่า เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่มกีารแสดงพฤติกรรม 

มุ่งเอาชนะระดับปานกลาง และแสดงพฤติกรรมร่วมมอืในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นจุดยืน

ระหว่างกลางของมิติการเอาใจตน และมิติการเอาใจผู้อื่น เป็นแบบของการเจรจาต่อรอง 

ที่มุ่งจะให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจหรอืในลักษณะที่พบกันครึ่งทาง 

      Thomas, K. & Kilmann, R. (1974, pp. 2 - 4) ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ด้านการรับมือกับความขัดแย้งในองค์กร ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ประนีประนอม 

เอาไว้ว่าเป็นวิธีรับมอืแบบพบกันคนละครึ่งทาง โดยทั้งสองฝ่ายอาจจะต้องลดความ

ต้องการหรอืความเป็นตัวเองบางส่วน เพื่อให้ความขัดแย้งนัน้ยุติลง แต่อาจไม่ใช่วิธีที่ดี 
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ในระยะยาว เนื่องจากการยอมเสียตัวตนบางส่วนไป อาจไม่ได้เกิดจากความเต็มใจ 

ของทั้งสองฝ่าย 

    จากการศกึษาความหมายของกลยุทธ์การประนีประนอมข้างต้น 

สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การประนปีระนอม เป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่เน้น

รักษาผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายที่มคีวามขัดแย้งกัน ซึ่งเป็นการหาจุดกึ่งกลางหรือ

ข้อตกลงร่วมกันที่รับได้ทั้งสองฝ่าย โดยอาจจะต้องมกีารยอมเสียผลประโยชน์บางส่วน 

เพื่อการรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ที่ต้องการของฝ่ายตนเองบางส่วน ถือเป็นกลยุทธ์ 

การจัดการความขัดแย้งที่สร้างความพึงพอใจใหท้ั้งสองฝ่าย แต่ในขณะเดียวกันการยอม

เสียผลประโยชน์บางส่วนอยู่เสมอ ๆ ก็อาจไม่ดีนักในระยะยาว 

   5.2 ความสำคัญของการประนีประนอม 

    มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศ กล่าวถึง ความสำคัญของกลยุทธ์ 

การประนปีระนอมเอาไว้ในหลายบริบท ได้แก่ 

     น้ำเพชร ชัยชมภู (2565, หนา้ 45) กล่าวถึงความสำคัญของ 

กลยุทธ์การประนปีระนอมว่าควรใช้วธิีแบบนีเ้มื่อคู่ขัดแย้งมอีำนาจหรอืมีพวกมากพอ ๆ กัน

และมีเป้าหมายที่ต่างกันอย่างชัดเจนเพื่อให้ได้วิธีแก้ปัญหาที่พอยอมรับกันได้ภายในเวลา 

ที่จำกัดเพื่อใช้เป็นทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเมื่อใช้วธิีการร่วมมอืไม่ได้ผล

เพื่อให้ตกลงกันได้ช่ัวคราวในประเด็นขัดแย้งที่ซับซ้อน 

     นิรอฮายา เจษฎาภา (2566, หนา้ 48) กล่าวถึงความสำคัญ 

ของกลยุทธ์การประนีประนอมว่าความสำคัญของการประนปีระนอมประกอบด้วยการ

ปฏิบัติงานดำเนินไปอย่างมีความสุขและเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง โดยคนในองค์กรสามารถ

ออกความคิดเห็นได้อย่างเต็มความสามารถ ตลอดจนทำให้คนในองค์กรเข้าใจการปฏิบัติ

หนา้ที่ตรงกันและดำเนนิการเพื่อเป้าหมายเดียวกัน ตลอดจนเกิดความขัดแย้ง 

ในองค์กรนอ้ยลง 

     ยุทธพิชัย เที่ยงตรง (2567, หนา้ 27) กล่าวถึงความสำคัญ 

ของกลยุทธ์การประนปีระนอมว่า เป็นการบริหารความขัดแย้งที่ผู้บริหารสถานศกึษา 

ให้ความสำคัญกับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย และเป็นวิธีจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหารพยายาม

หาทางสายกลาง เพื่อให้เป็นที่พอใจแก่คู่กรณทั้งสองฝ่าย ยินดีรับฟังปัญหาเพื่อนำมา

พิจารณา พยายามหาทางประนปีระนอม ซึ่งทั้งสองฝ่ายจะต้องยอมเสียบางอย่าง 
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เพื่อที่จะตกลงกันได้ เป็นแบบที่เหมาะสมที่จะใช้ในสถานการณ์ที่แต่ละฝ่ายมีเป้าหมายที่ไป 

ด้วยกันไม่ได้มเีป้าหมายคนละอย่างกันหรอืแต่ละฝ่ายมีอำนาจพอ ๆ กัน 

     Catherine C. (2023, Online) กล่าวถึง ความสำคัญของกลยุทธ์

การประนปีระนอมเอาไว้ว่า เป็นกลยุทธ์แบบกล้าแสดงออกในระดับปานกลาง  

ความร่วมมอืในระดับปานกลาง - การประนปีระนอมมุ่งหาจุดกึ่งกลางที่ทั้งสองฝ่ายยอม

ประนีประนอมเพื่อให้ได้มาซึ่งทางออกที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับได้ กลยุทธ์นี้เกี่ยวข้องกับความ

มั่นใจและความร่วมมอืในระดับปานกลาง วิธีนี้มีประโยชน์เมื่อการรักษาความสัมพันธ์เป็น

สิ่งสำคัญ และไม่สามารถแก้ไขปัญหาของทั้งสองฝ่ายได้อย่างสมบูรณ์หากปราศจากการ

เสียสละในระดับหนึ่ง 

     Katie S. (2025, Online) กล่าวถึง แบบจำลองของรูปแบบการ

จัดการความขัดแย้งของ Kenneth W. Thomas and Ralph H. Kilmann (1974) โดยได้ระบุถึง

ความสำคัญของกลยุทธ์การประนปีระนอมไว้ว่าบางครั้งเราพยายามแก้ไขความขัดแย้ง 

ด้วยการเสนอวิธีการประนีประนอมที่ดูเหมือนจะเท่าเทียมกัน เช่น การพบปะกันตรงกลาง

ระหว่างจุดยืนสุดโต่งสองฝ่าย หรอืโดยการประนีประนอมที่สำคัญเพียงเพื่อก้าวไปข้างหน้า 

แมว้่ารูปแบบความขัดแย้งแบบประนีประนอมจะช่วยให้การสนทนาก้าวหน้าไปได้  

แต่บ่อยครั้งที่การแก้ปัญหากลับไม่น่าพอใจและเป็นเพียงชั่วคราว เพราะไม่ได้จัดการกับ

ปัญหาที่ตน้ตอ 

    จากการศกึษาความสำคัญของกลยุทธ์การประนปีระนอมสามารถ

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การประนีประนอมมคีวามสำคัญต่อการจัดการความขัดแย้งในลักษณะ 

ที่ตอ้งหาจุดกึ่งกลางระหว่างคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย แต่ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่คงไว้ซึ่ง

ผลประโยชน์ของตนเองได้อย่างเต็มที่ กล่าวคือ ตอ้งมกีารเสียผลประโยชน์ของตนบางส่วน

เพื่อหาจุดกึ่งกลางระหว่างกัน แต่จะไม่มีฝ่ายใดที่เสียสละมากกว่าฝ่ายหนึ่งแบบกลยุทธ์การ

ปรองดอง หรอืไม่ได้มคีวามร่วมมอืที่คงไว้ซึ่งผลประโยชน์เต็มที่ของทั้งสองฝ่ายแบบกลยุทธ์ 

ความร่วมมอื ในบริบทของโรงเรยีน การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้กลยุทธ์ 

การประนปีระนอมนั้นสามารถนำไปใช้ได้ในกรณีที่คู่ขัดแย้งมีอำนาจหน้าที่ ที่มคีวามสำคัญ

เสมอกัน จะทำให้การประสานงานและการดำเนินงานของโรงเรียนเป็นไปได้อย่างราบรื่น

ต่อไป 

   5.3 บทสรุปของการประนีประนอม 

    สามารถสรุปได้ว่า กลยุทธ์การประนปีระนอม เป็นกลยุทธ์การจัดการ 

ความขัดแย้งที่เน้นรักษาผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายที่มีความขัดแย้งกัน ซึ่งเป็นการหา 
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จุดกึ่งกลางหรอืข้อตกลงร่วมกันที่รับได้ทั้งสองฝ่าย โดยอาจจะต้องมกีารยอมเสีย

ผลประโยชน์บางส่วน เพื่อการรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ที่ต้องการของฝ่ายตนเองบางส่วน 

ถือเป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่สร้างความพึงพอใจให้ทั้งสองฝ่าย แต่ใน

ขณะเดียวกันการยอมเสียผลประโยชน์บางส่วนอยู่เสมอ ๆ ก็อาจไม่ดีนักในระยะยาว  

โดยกลยุทธ์การประนปีระนอม มีความสำคัญต่อการจัดการความขัดแย้งในลักษณะที่ตอ้ง

หาจุดกึ่งกลางระหว่างคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย แต่ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งที่คงไว้ซึ่งผลประโยชน์

ของตนเองได้อย่างเต็มที่ กล่าวคอืต้องมีการเสียผลประโยชน์ของตนบางส่วนเพื่อหา 

จุดกึ่งกลางระหว่างกัน แต่จะไม่มีฝ่ายใดที่เสียสละมากกว่าฝ่ายหนึ่งแบบกลยุทธ์การ

ปรองดอง หรอืไม่ได้มคีวามร่วมมอืที่คงไว้ซึ่งผลประโยชน์เต็มที่ของทั้งสองฝ่ายแบบกลยุทธ์

ความร่วมมอืในบริบทของโรงเรียน การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้กลยุทธ์การ

ประนีประนอมนัน้สามารถนำไปใช้ได้ในกรณีที่คู่ขัดแย้งมีอำนาจหน้าที่ที่มคีวามสำคัญ 

เสมอกัน จะทำให้การประสานงานและการดำเนินงานของโรงเรียนเป็นไปได้อย่างราบรื่น

ต่อไป 
   5.4 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของการประนีประนอม 

    จากความหมาย ความสำคัญ ของการประนีประนอมสามารถ 

นำมานิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องการประนีประนอม ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 7 ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องการประนีประนอม ดังตาราง 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการประนีประนอม 

กลยุทธ์การประนีประนอม 

เป็นกลยุทธ์การจัดการความ

ขัดแย้งที่เน้นรักษาผลประโยชน์

ของทั้งสองฝ่ายที่มคีวามขัดแย้ง

กัน ซึ่งเป็นการหาจุดกึ่งกลางหรือ

ข้อตกลงร่วมกันที่รับได้ทั้งสอง

ฝ่าย โดยอาจจะต้องมีการยอม

เสียผลประโยชน์บางส่วน  

เพื่อการรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ 

ที่ตอ้งการของฝ่ายตนเองบางส่วน 

ถือเป็นกลยุทธ์การจัดการความ

ขัดแย้งที่สร้างความพึงพอใจ 

ใหท้ั้งสองฝ่าย แต่ในขณะเดียวกัน

การยอมเสียผลประโยชน์

บางส่วนอยู่เสมอ ๆ ก็อาจไม่ดีนัก

ในระยะยาว 

มีความสำคัญต่อการจัดการ

ความขัดแย้งในลักษณะที่ต้องหา

จุดกึ่งกลางระหว่างคู่ขัดแย้งทั้ง

สองฝ่าย แต่ไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ที่คงไว้ซึ่งผลประโยชน์ของตนเอง

ได้อย่างเต็มที่ กล่าวคือตอ้งมี

การเสียผลประโยชน์ของตน

บางส่วนเพื่อหาจุดกึ่งกลาง

ระหว่างกัน แต่จะไม่มีฝ่ายใด 

ที่เสียสละมากกว่าฝ่ายหนึ่งแบบ

กลยุทธ์การปรองดอง หรอืไม่ได้

มีความร่วมมอืที่คงไว้ซึ่ง

ผลประโยชน์เต็มที่ของทั้งสอง

ฝ่ายแบบกลยุทธ์ความร่วมมอื 

 ในบริบทของโรงเรียน  

พฤติกรรมและแนวทางการจัดการ

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา  

ที่มุ่งแสวงหาข้อตกลงหรอืจุด

กึ่งกลางร่วมกันระหว่างคู่ขัดแย้ง 

โดยเปิดโอกาสใหท้ั้งสองฝ่ายรักษา

ผลประโยชน์ของตนเองไว้บางส่วน 

ผ่านการยอมเสียผลประโยชน์หรอื

ความตอ้งการบางประการอย่าง 

เท่าเทียม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ

ร่วมกันและสามารถดำเนินงานของ

โรงเรียนต่อไปได้อย่างราบรื่น ทั้งนี้

การใชก้ลยุทธ์ดังกล่าวเหมาะสม 

ในกรณีที่คู่ขัดแย้งมีอำนาจหนา้ที่

หรอืบทบาทที่ใกล้เคียงกัน  

1. ผู้บริหารส่งเสริมให้คู่ขัดแย้งทั้ง

สองฝ่ายหาข้อตกลงร่วมกันที่ทั้งสอง

ฝ่ายสามารถยอมรับข้อตกลง

ดังกล่าวได้ 

2. ผู้บริหารสนับสนุนการหาจุด

กึ่งกลางระหว่างความคิดเห็น 

หรอืความต้องการที่แตกต่างกัน 

ของคู่ขัดแย้ง 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสใหแ้ต่ละฝ่าย

ยอมปรับลดผลประโยชน์หรือความ

ต้องการบางส่วนเพื่อให้ได้ข้อยุติ 

ที่แน่นอน และชัดเจน 

4. ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการ

รักษาผลประโยชน์ของคู่ขัดแย้ง 

ทั้งสองฝ่ายในระดับที่เหมาะสม 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการประนีประนอม 

 การแก้ปัญหาความขัดแย้งโดยใช้

กลยุทธ์การประนปีระนอมนั้น

สามารถนำไปใช้ได้ในกรณี 

ที่คู่ขัดแย้งมีอำนาจหน้าที่  

ที่มคีวามสำคัญเสมอกัน  

จะทำให้การประสานงาน 

และการดำเนนิงานของโรงเรียน

เป็นไปได้อย่างราบรื่นต่อไป 

แมอ้าจไม่ก่อใหเ้กิดผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด

ต่อทุกฝ่ายในระยะยาว แต่ช่วยลด

ความตงึเครียดและเอือ้ต่อการ

ประสานงานภายในโรงเรียน 

5. ผู้บริหารใชก้ารเจรจาต่อรองเป็น

แนวทางหลักในการคลี่คลายความ

ขัดแย้ง 

6. ผู้บริหารมุ่งให้การแก้ไขความ

ขัดแย้งไม่ทำให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง

ได้เปรียบหรอืเสียเปรียบมากเกินไป 

7. ผูบ้ริหารเลือกแนวทางที่ช่วยให้

ทุกฝ่ายสามารถทำงานร่วมกันต่อไป

ได้ แมจ้ะไม่ได้รับผลประโยชน์ 

อย่างเต็มที่ 

8. ผู้บริหารเห็นว่าการยอมเสียสละ

ผลประโยชน์บางส่วนของทุกฝ่าย 

เป็นสิ่งจำเป็นในการแก้ไขความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของการประนีประนอม 

   9. ผู้บริหารใชก้ลยุทธ์การ

ประนีประนอมเมื่อคู่ขัดแย้งมีอำนาจ

หรอืบทบาทที่ใกล้เคียงกัน 

10. ผู้บริหารเชื่อว่าการ

ประนีประนอมช่วยลดความตึง

เครียดและทำให้การดำเนินงานของ

โรงเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น 
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แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนแห่งความสุข 

 1. ความหมายและหลักการของโรงเรยีนแห่งความสุข 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาความหมายของและหลักการของโรงเรียนแห่งความสุข 

จากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ รวมถึงจากแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ และนักวิจัย โดยได้ให้

ความหมายเอาไว้ในหลายลักษณะ ดังนี้ 

   ธนวุฒิ แก้วนุช, อุทัย บุญประเสริฐ และพมิลพรรณ เพชรสมบัติ  

(2563, หนา้ 64) ได้สรุปสาระสำคัญของเรื่องโรงเรียนสีเขียวหรอืโรงเรียนแห่งความสุข 

ได้ว่ามี 4 แนวทางซึ่งแตกต่างกัน โดยแนวของระบบการศกึษาของมหานครเซี่ยงไฮ้  

เน้นคุณภาพของผลการเรียนรูแ้ละความสุขในการเรียนรู้คู่ขนานกัน ส่วนโรงเรยีนสีเขียว

แห่งราชอาณาจักรภูฏาน มี 2 องค์ประกอบสำคัญ คือ การเรียนการสอนกับการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม สู่การสร้างสุขมวลรวมประชาชาติ โรงเรียนแห่งความสุขตามแนวของ 

UNESCO ส่งเสริมในโรงเรียนที่เน้นผู้เรยีนมีความสุข และการพัฒนาแบบองค์รวม 

โดยคำนึงถึงองค์ประกอบด้าน คน (People) กระบวนการ (Process) และสถานที่ (Place) 

เป็นหลัก  

   สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.)  

(2560, หนา้ 1) ได้นยิามความหมายของโรงเรียนแห่งความสุขว่า คอื โรงเรียนที่จัด 

การเรียนการสอนโดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างเสริมให้ “ผูเ้รียนเป็นสุข” โดยการปรับสภาพ 

เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงเพิ่มพฤติกรรมสุขภาพ จัดโครงสรา้งและระบบต่าง ๆ ให้โรงเรียน

สภาพแวดล้อม ครอบครัว และชุมชนเป็นพื้นที่ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาวะของผูเ้รียน 

ทั้งด้านกาย ใจ สังคม และปัญญา เพื่อให้ผู้เรยีนมีทักษะที่จำเป็นต่อการรับ 

การเปลี่ยนแปลงสู่โลกยุคเทคโนโลยีดจิติอล  

   Chief Happiness Officer Association (2024, Online) ได้นยิาม

ความหมายของโรงเรียนแห่งความสุขไว้ว่า โรงเรียนที่มีความสุขสามารถเป็นสถานที่หรอื

พืน้ที่ที่ส่งเสริมความสามัคคีทางสังคม สรา้งชุมชนที่ปราศจากความแตกต่าง โรงเรียน 

ที่มคีวามสุขก็สามารถปลูกฝังความรักในการเรียนรู้ตลอดชวีิตผ่านการมสี่วนร่วม 

อย่างสนุกสนาน แทนที่จะกดดันผลการเรียนเหนอืสิ่งอื่นใดจนกระทบต่อความเป็นอยู่ที่ดี

ส่วนบุคคล ซึ่งจะบั่นทอนการมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ของผู้เรยีน กล่าวโดยสรุป โรงเรียน 

ที่มคีวามสุขสามารถมอบความปลอดภัย การสนับสนุน และการมสี่วนร่วมทางสังคม 

เชงิบวกที่จำเป็นต่อการเรียนรูข้องนักเรียน 
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   UNESSCO (2024, Online) ได้เสนอกรอบแนวคิดโรงเรียนแห่งความสุข

ระดับโลก ซึ่งประกอบด้วยเสาหลัก 4 ประการ ได้แก่ บุคลากร กระบวนการ สถานที่ 

และหลักการ และเกณฑ์ระดับสูง 12 ประการเพื่อเป็นแนวทางในการเปลี่ยนแปลง 

การเรียนรู ้โดยจุดเชื่อมโยงระหว่างความสุขและการเรียนรู้ตัง้อยู่บนพืน้ฐานวิทยาศาสตร์ 

แห่งการเรียนรู้ ซึ่งโครงการริเริ่มนี้ได้รับข้อมูลจากฐานข้อมูลเชงิประจักษ์ที่เพิ่มมากขึน้  

ซึ่งเชื่อมโยงความสุขเข้ากับการเรียนรู ้การสอน ความเป็นอยู่ที่ด ีและความยืดหยุ่นของ

ระบบโดยรวมที่ดขีึน้ ความเป็นอยู่ที่ดแีละความสำเร็จทางวิชาการสามารถก่อให้เกิดวงจร

แห่งคุณธรรมได้ เนื่องจากงานวิจัยเน้นย้ำถึงปฏิสัมพันธ์ระหว่างอารมณ์และกระบวนการ

คิด ซึ่งตอกย้ำถึงความจำเป็นของการมีส่วนร่วมทั้งร่างกาย หัวใจ และจติใจในการเรียนรู้  

    1. มุ่งเน้นนโยบายและแผนการศกึษา: กิจกรรมเพื่อความสุขและ

ความเป็นอยู่ที่ดไีม่สามารถดำเนนิการได้อย่างมปีระสิทธิภาพในระดับวงกว้าง หากไม่ได้

บูรณาการเข้ากับนโยบายและแผนการศกึษา ยูเนสโกเน้นย้ำถึงมติิที่สำคัญนี้ เพื่อใหม้ั่นใจ

ว่าจะเกิดการเปลี่ยนแปลง อย่างเป็นระบบที่นำไปสู่การเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

ที่มคีวามสุข โครงการ Happy Schools Initiative กำลังได้รับความสนใจเพิ่มขึ้นจาก 

ผูก้ำหนดนโยบาย นักวิจัย และผู้ปฏิบัติงานจากทั้งประเทศที่มรีายได้นอ้ยและรายได้สูง 

เนื่องจากภาวะการเรียนรู้และความเป็นอยู่ที่ดทีั่วโลกลดลง 

    2. แนวทางแบบองค์รวมเพื่อความสุข ความเป็นอยู่ที่ด ีและการ

เรียนรู้: เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ โครงการโรงเรียนแห่งความสุขมองว่า

ความสุขและความเป็นอยู่ที่ดเีป็นทั้งวิธีการและเป้าหมายของการเรยีนรู้ที่มีคุณภาพ 

ส่งเสริมผลลัพธ์ที่ดขีึน้สำหรับนักเรียน ครู และชุมชนโรงเรียนในวงกว้าง โครงการนี้ 

ทำหนา้ที่เป็นกรอบการทำงานที่ครอบคลุมเพื่อประสานงานการแทรกแซงที่มุ่งเน้น 

การพัฒนาการเรียนรู้ การสอนแบบมีส่วนร่วม การศกึษาด้านสุขภาพ สุขภาพจิตและ 

การสนับสนุนด้านจติสังคม (MHPSS) การเรียนรูด้้านสังคมและอารมณ์ และความเป็นอยู่ที่

ดีของนักเรียนและครู ด้วยเหตุนี้ โครงการ “โรงเรียนแห่งความสุข” ของยูเนสโกจึงเชื่อมโยง

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนข้อที่ 4 และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนข้อที่ 3 โดยทำให้

ความสุขเป็นศูนย์กลางของการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

    3. ขับเคลื่อนดว้ยคุณค่าและมุ่งเนน้ชุมชน: โครงการโรงเรียน 

แห่งความสุขมุ่งเน้นความสุขของชุมชน โรงเรียน มากกว่าความสุขของนักเรียนแต่ละคน  

กรอบแนวคิดนี้เป็นแนวทางในการพัฒนาสภาพแวดล้อมโรงเรียนแห่งความสุขผ่านเกณฑ์  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



98 

12 ขอ้ ครอบคลุม 4 เสาหลัก ได้แก่ บุคคล กระบวนการ สถานที่ และหลักการ ซึ่งมุ่งเป้า 

ไปที่สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่ส่งเสริมการเรยีนรู้อย่างมสี่วนร่วมและเปี่ยมด้วยความสุข 

เพื่อการเรียนรูท้ี่ดขีึน้และยกระดับความเป็นอยู่ที่ดขีองนักเรียน ครู ผูป้กครอง และผูน้ำ

โรงเรียน 

  โดยสรุปแล้วโรงเรียนแห่งความสุข หมายถึง โรงเรียนที่จัดการเรยีนการสอน

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างเสริมให้ “ผู้เรยีนเป็นสุข” โดยการปรับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน

เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงเพิ่มพฤติกรรมสุขภาพ จัดโครงสรา้ง และระบบต่าง ๆ ใหโ้รงเรียน 

มีสภาพแวดล้อมที่ดี เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้ผูเ้รียนมีความต้องการจะใช้ชีวติในโรงเรยีนด้วย

ความสมัครใจ และมีความสุข เพราะถือว่าโรงเรียนเป็นพืน้ที่ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาวะ

ของผู้เรยีนทั้งด้านกาย ใจ สังคม และปัญญา ทำให้ผู้เรียนมีทักษะที่จำเป็นในการเรียนรู้ 

ที่จะดำเนนิชีวติอยู่ในโลกของการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจทิัล 

 2. องค์ประกอบของโรงเรียนแห่งความสุข  

  การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขนั้น ได้มนีักวิชาการศกึษารวมถึงองค์กรต่าง ๆ 

และนักวิจัยหลายท่านได้อธิบายองค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขไว้ 

อย่างหลากหลาย โดยใช้หลักเกณฑ์ที่แตกต่างกัน ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าองค์ประกอบของ

โรงเรียนแห่งความสุขนั้นอาจมคีวามเชื่อมโยงเกี่ยวข้องกับการวางแผนกลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้ง จึงได้ทำการศึกษา รวบรวมแนวคิด และองค์ประกอบที่สำคัญของการ 

เป็นโรงเรียนแห่งความสุขไว้ ดังนี้ 

   รสริน อาจไธสง, ประหยัด ภูมโิคกรักษ์ และพกิุล ภูมโิคกรักษ์  

(2564, หนา้ 456) ได้เสนอกรอบแนวคิดองค์กรแห่งความสุขเอาไว้ ดังนี้  

    1. การมีสุขภาพดี  

    2. การมนี้ำใจงาม  

    3. การรู้จักผ่อนคลาย  

    4. การพัฒนาความรู  ้ 

    5. การมีคุณธรรม  

    6. การใช้เงินเป็น  

    7. การมีครอบครัวที่ด ี          

    8. การมสีังคมดี 
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   พิมพ์ลภัสศร  นครภักดี และเสาวนี  สิรสิุขศลิป์ (2565, หนา้ 186)  

ได้ทำการศกึษาโมเดลสมการโครงสรา้งคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

การเป็น องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น: การวิเคราะห์

พหุกลุ่มด้วยตัวแปรเพศ ได้กำหนดกรอบแนวคิดการเป็นองค์กรแห่งความสุขไว้ ดังนี ้ 

    1. ความผ่อนคลายในการทำงาน  

    2. ความเอือ้อาทรต่อกัน  

    3. สุขภาวะของบุคลากร  

    4. สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการทำงาน 

   วราภรณ์ เสนาวัง, บุญฤทธิ์ เพ็ชรวิศษิฐ์ และวัลลภา อารีรัตน์ (2567,  

หนา้ 2104) ได้ทำการศกึษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อองค์กรแห่ง

ความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 1 โดยได้มกีาร

นำเสนอแนวคิดขององค์กรแห่งความสุขไว้ว่า ประกอบด้วย 

    1. สภาพแวดล้อมน่าอยู่  

    2. ครูมคีวามสุข  

    3. ความเป็นมืออาชีพของครู 

   กาญจนาพร อุตรชน และสุนทร คล้ายอ่ำ (2568, หน้า 58)  

ได้ทำการศกึษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อองค์กรแห่ง

ความสุขในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาน่าน เขต 2  

โดยนำเอาแนวคิดความสุข 8 ประการ หรอื Happy 8 ของสำนักสนับสนุนสุขภาวะองค์กร 

สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาวะ (สสส.) ประกอบด้วย 

    1. ดา้นการเป็นผู้ที่มสีุขภาพดี (Happy Body)   

    2. ดา้นการเป็นผูท้ี่มนี้ำใจ (Happy Heart)   

    3. ดา้นการเป็นผู้ที่สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเอง  

(Happy Relax)   

    4. ด้านการเป็นผู้รักการเรียนรูแ้ละเป็นมืออาชีพในงาน  

(Happy Brain)   

    5. ดา้นการเป็นผู้มีคุณธรรม และความกตัญญู (Happy Soul)   

    6. ด้านการเป็นผู้ใชเ้งนิเป็น (Happy Money)   

    7. ด้านการเป็นผูท้ี่รักและดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family)   
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    8. ดา้นการเป็นผู้ที่รักและดูแลองค์กร / สังคมของตนเองได้  

(Happy Society) 

   อภสิันต์ สามัญตา และรัตนา กาญจนพันธุ์ (2568, หน้า 324)  

ได้ทำการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารความขัดแย้งกับความสุขในการทำงาน

ของครูภายในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 2 โดยได้มกีารใชแ้นวคิดของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

ที่กล่าวถึงความสุขในการทำงาน อันประกอบด้วย  

    1. Happy body (สุขภาพดี) 

    2. Happy relax (ผ่อนคลายดี) 

    3. Happy heart (น้ำใจดี) 

    4. Happy soul (จติวิญญาณดี) 

    5. Happy family (ครอบครัวดี) 

    6. Happy society (สังคมดี) 

    7. Happy brain (ใฝ่รู้ด)ี 

    8. Happy money (สุขภาพการเงนิดี) 

   UNESCO (2016, อ้างถึงใน นิลประภา วงษา, 2568, หน้า 306)  

ได้กำหนดกรอบแนวคิด Happy Schools Framework โรงเรียนแห่งความสุข ประกอบด้วย

องค์ประกอบหลัก 3 ดา้น ได้แก่  

    1. People (ผูค้น) ไม่ว่าจะเป็นครูที่มจีติวิญญาณของความเป็นครู  

เอาใจใส่นักเรียน ผู้บริหารที่เปิดกว้าง สนับสนุนการมสี่วนร่วม นักเรียนที่รูส้ึกมีคุณค่า  

มสี่วนในกระบวนการเรียนรู้  

    2. Process (กระบวนการ) การจัดการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่น สนุกและ 

มีความหมาย การประเมินที่สรา้งแรงบวก กิจกรรมที่ส่งเสริมความร่วมมือ ความเข้าใจ 

และความเคารพซึ่งกันและกัน  

    3. Place (สถานที่ / สิ่งแวดล้อม) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย  

เป็นมติรเอือ้ต่อการเรียนรู้ พืน้ที่สีเขียว และมุมพักผ่อนที่ช่วยลดความตึงเครียด  

   Sezer, S. & Ertug, C. (2020, p. 53) ได้ทำการศกึษาความสุข 

ในโรงเรยีน: ทฤษฎีฐานราก โดยเสนอองค์ประกอบหลักของความสุขในโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

    1. อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพ 
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    2. สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

    3. สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ 

    4. การสื่อสารและความร่วมมอื 

    5. นโยบายทางการศกึษา 

    6. กิจกรรมทางสังคม 

    7. คุณสมบัติของครู 

   Gramaxo, P. L., Seabra, F., Abelha, M., Dutschke, G., &Dias, Á. L. 

(2024, p. 3) ได้กำหนดกรอบแนวคิดของโรงเรียนแห่งความสุขไว้ ดังนี้ 

    1. คน (People)  

    2. กระบวนการ (Process)  

    3. สถานที่ (Place) 

   Vale, A., Ribeiro, L. M. & Alves, J. M. (2025, p. 4) ได้ทำการศึกษา

บทบาทของผู้นำเกี่ยวกับความสุขในโรงเรยีน โดยมีการเสนอมิตทิี่เอื้อต่อความสุข 

ในโรงเรยีนไว้ ดังนี้ 

    1. สภาพแวดล้อมของโรงเรียนในเชงิบวก 

    2. ความสัมพันธ์เชิงบวกของครูและนักเรียน 

    3. โอกาสในการเรียนรู้ความคิดสรา้งสรรค์ และกิจกรรมของโรงเรยีน 

    4. ประสิทธิภาพของตนเองและความพึงพอใจในชีวติ 

    5. ความสำเร็จทางวิชาการ 

    6. ความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

    7. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

   Gramaxo, P., Dias, A., Abelha, M., Dutschke, G. & Seabra, F. (2025, 

pp. 6 - 8) ได้นำเสนอองค์ประกอบหลักของโรงเรียนแห่งความสุขไว้ 4 ประการ ได้แก่ 

    1. ความสัมพันธ์และลักษณะของครู (People) การมคีรูที่มคีุณภาพ 

ผูช่้วยที่เป็นมิตร และความสัมพันธ์ที่ดกีับผูป้กครอง ล้วนเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญของ

โรงเรียนแห่งความสุข ซึ่งสะท้อนใหเ้ห็นถึงความสำคัญของครูในการส่งเสริมบรรยากาศ

โรงเรียนที่มคีวามสุข 

    2. วธิีการสอน (Process) ปัจจัยด้านการปฏิบัติการสอนสะท้อนถึง

หลายแง่มุมที่ถูกรวมอยู่ในเสาหลัก “กระบวนการ” ได้แก่ นวัตกรรมทางการสอน 
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และกลยุทธ์การประเมิน การส่งเสริมความอยากรู้อยากเห็น การเรียนรู้บนฐานการ

สืบเสาะและความคิดสรา้งสรรค์ การบูรณาการเนือ้หาที่มคีวามเชื่อมโยงกับท้องถิ่น 

แต่มมีุมมองสากล และการเฉลิมฉลองความสำเร็จ รวมถึงกิจกรรมนอกหลักสูตร  

และการทัศนศึกษา 

    3. การสร้างสมดุลระหว่างการเรียนรูแ้ละการพักผ่อน (Process)  

โดยจะใหค้วามสำคัญกับการแบ่งเวลาในการพักผ่อนที่เหมาะสม และสอดคล้องกับการ

เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

    4. โรงเรียนสีเขียว (Place) การเข้าถึงพื้นที่สเีขียวมากขึน้สามารถ

ส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดทีี่ของผูค้นในโรงเรียนได้ เช่น การใช้พื้นที่กลางแจ้งในการดำเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ มีผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขเช่นกัน  

   จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้ทำการ

สังเคราะห์องค์ประกอบของโรงเรียนแห่งความสุข จากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน

เพือ่เป็นแนวทางในการเลือกศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธก์ารบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จากผลการศกึษาเอกสาร 

และงานวิจัย เพื่อกำหนดองค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จากทัศนะ 

ของนักวิชาการ แนวคิดของนักการศกึษา ผลงานการวิจัย 10 แหล่งดังกล่าวมานั้น ผู้วจิัย

พิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางขอ้มีความหมายในทิศทางเดียวกันแต่นักวิชาการเรียกชื่อ

ต่างกัน ดังนัน้ผูว้ิจัยจึงกำหนดชื่อองค์ประกอบที่มคีวามหมายในทิศทางเดียวกันแต่เรียกชื่อ

ต่างกันที่เป็นกลาง ที่สะท้อนให้เห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุมองค์ประกอบอื่น 

ที่ใชชื้่อแตกต่างกัน หรอืเลือกใช้ช่ือองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ดังนี้มห
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ตาราง 8 การวิเคราะห์ตัวแปรการศึกษาโรงเรียนแห่งความสุข 
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1. People (ผูค้น) / สุขภาวะของบุคลากร / ครูมี

ความสุข / การรู้จักผ่อนคลาย / ความผ่อนคลาย 

ในการทำงาน / สามารถจัดการอารมณ์ของ 

ตนเองได้ / ความสัมพันธ์และลักษณะของครู 

(People) 

          9 90.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

           นักวิชาการและนักวิจัย 
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รส
ริน

 อ
าจ

ไธ
สง

, ป
ระ

หย
ัด 

ภูมิ
โค

กร
ักษ์

  

แล
ะพ

ิกุล
 ภ

ูมิโ
คก

รัก
ษ์ 

(2
56

4)
 

พมิ
พ์ล

ภัส
ศร

  น
คร

ภัก
ด ี

แล
ะเ

สา
วน

 ี ส
ิริส

ุขศิ
ลป์

 (2
56

5)
 

วร
าภ

รณ
์ เส

นา
วัง

, บุ
ญ

ฤท
ธิ์ 

เพ
็ชร

วศิ
ษิฐ

์  

แล
ะว

ัลล
ภา

 อ
ารี

รัต
น์ 

(2
56

7)
 

กา
ญ

จน
าพ

ร 
อุต

รช
น 

แล
ะส

ุนท
ร 

คล
้าย

อ่ำ
 (2

56
8)

 

อภิ
สัน

ต์ 
สา

มัญ
ตา

 แ
ละ

รัต
นา

 ก
าญ

จน
พัน

ธุ์ 
(2

56
8)

 

UN
ES

CO
 (2

01
6)

 

Se
no

l S
ez

er
 &

 E
rtu

g 
Ca

n 
(2

02
0)

 

Gr
am

ax
o,

 P
. L

., 
Se

ab
ra

, F
., 

Ab
elh

a,
 M

., 
 

Du
tsc

hk
e,

 G
. a

nd
 D

ias
, Á

. L
. (

20
24

) 
An

dr
eia

 V
ale

, L
uí

sa
 M

ot
a 

Ri
be

iro
 a

nd
  

Jo
sé

 M
at

ias
 A

lve
s 

(2
02

5)
 

Pa
trí

cia
 G

ra
m

ax
o,

 Á
lva

ro
 D

ias
, M

ar
ta

 A
be

lha
,G

eo
rg

 

Du
tsc

hk
e 

an
d 

Fil
ipa

 S
ea

br
a 

(2
02

5)
 

คว
าม

ถี ่
(f 

= 
10

) 

ร้อ
ยล

ะ 

2. Process (กระบวนการ) / กิจกรรมการจัดการ

เรียนรู้ (Activities) / โอกาสในการเรียนรูค้วามคิด

สร้างสรรค์และกิจกรรมของโรงเรียน / การพัฒนา

ความรู ้/ ด้านการเป็นผูร้ักการเรียนรู้และเป็นมอื

อาชีพในงาน (Happy Brain) / วิธีการสอน (Process) 

/ การสร้างสมดุลระหว่างการเรียนรู้และการพักผ่อน 

          8 80.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

           นักวิชาการและนักวิจัย 
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3. Place (สถานที่ / สิ่งแวดล้อม) / สภาพแวดล้อม 

ในการเรียนรู้ (Learning Environment) / 

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการทำงาน / 

สภาพแวดล้อมน่าอยู่ / สภาพแวดล้อมของโรงเรียน

ในเชิงบวก / โรงเรียนสีเขียว (Place) 

          7 70.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

           นักวิชาการและนักวิจัย 
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4. อุปกรณ์ทางกายภาพ และสิ่งอำนวยความสะดวก            1 10.00 

5. การสื่อสารและความร่วมมอื (Collaboration) / 

ความสัมพันธ์เชิงบวกของครูและนักเรียน 
       

 
 

 
2 20.00 

6. การบริหารจัดการโรงเรียน  

(School Management) / นโยบายทางการศกึษา 
       

   
1 10.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

           นักวิชาการและนักวิจัย 
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7. ประสิทธิภาพของตนเองและความพึงพอใจ 

ในชีวติ / ความรู้สกึเป็นเจ้าของ 
       

 
 

 
1 10.00 

8. คุณสมบัติของครู / ความเป็นมอือาชีพของครู           2 20.00 

9. การมสีุขภาพดี (Happy body)           3 30.00 

10. การมนี้ำใจงาม (Happy heart)           3 30.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

           นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ของโรงเรียนแห่งความสุข 
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11. การมคีุณธรรม / ด้านการเป็นผู้มคีุณธรรม  

และความกตัญญู (Happy Soul)   
       

   
3 30.00 

12. การใชเ้งินเป็น (Happy Money)           3 30.00 

13. การมคีรอบครัวที่ดี / ด้านการเป็นผูท้ี่รักและ

ดูแลครอบครัวตนเองได้ (Happy Family)          
       

   
3 30.00 

108 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



109 

ตาราง 8 (ต่อ) 

 

           นักวิชาการและนักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ของโรงเรียนแห่งความสุข 

รส
ริน
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14. การมีสังคมดี / ด้านการเป็นผู้ที่รักและดูแล

องค์กร / สังคมของตนเองได้ (Happy Society) 
       

   
3 30.00 

15. ความเอื้ออาทรต่อกัน            1 10.00 

16. ความสำเร็จทางวิชาการ / ผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีน 
       

 
 

 
1 10.00 
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 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์แนวคิด เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ของนักวิชาการ นักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาพบว่ามีลักษณะเฉพาะของโรงเรยีน / องค์กร

แห่งความสุขทั้งหมด 16 องค์ประกอบ แต่การศกึษาในครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์ 

องค์ประกอของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขได้ จำนวน 3 องค์ประกอบ ใชห้ลักเกณฑ์ 

ในการพิจารณาจากความถี่ของทักษะที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกที่มคี่ารอ้ยละ 70 ขึ้นไป 

(ความถี่ระดับ 7 ขึน้ไป) ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยในแต่ละด้านผูว้ิจัย 

ได้จัดกลุ่มลักษณะของตัวแปรที่มีความหมายคล้ายกัน กำหนดเป็นชื่อตัวแปร ดังนี้ 

ตาราง  9  การกำหนดชื่อตัวแปรใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของโรงเรียน 

 แห่งความสุข 

องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์

โรงเรียนแห่งความสุข 

ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

1. People (ผูค้น) / สุขภาวะของบุคลากร /

ครูมีความสุข / การรูจ้ักผ่อนคลาย / 

ความผ่อนคลายในการทำงาน /  

สามารถจัดการอารมณ์ของตนเองได้ / 

ความสัมพันธ์และลักษณะของครู 

(People) 

1. ด้านบุคคล 9 

 

 

 

 

 

90.00 

 

 

 

 

 

2. Process (กระบวนการ) / กิจกรรมการ

จัดการเรยีนรู้ (Activities) / โอกาสในการ

เรียนรู้ความคิดสร้างสรรค์และกิจกรรม

ของโรงเรียน / การพัฒนาความรู้ / ด้าน

การเป็นผู้รักการเรียนรูแ้ละเป็นมอือาชีพ

ในงาน (Happy Brain) / วิธีการสอน 

(Process) / การสรา้งสมดุลระหว่าง 

การเรียนรูแ้ละการพักผ่อน 

2. ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานของครู 

8 

 

 

 

 

 

 

 

80.00 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

องค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะห์

โรงเรียนแห่งความสุข 

ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

3. Place (สถานที่ / สิ่งแวดล้อม) / 

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ (Learning 

Environment) / สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ

การทำงาน / สภาพแวดล้อมน่าอยู่ / 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนในเชิงบวก / 

โรงเรียนสีเขียว (Place) 

3. ด้าน

สภาพแวดล้อม 

ในโรงเรยีน  

7 

 

 

 

 

 

70.00 

 

 

 

 

 

 

 จากตารางสังเคราะห์ สามารถสรุปได้ว่า การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ประกอบด้วย  

  1. ด้านบุคคล 

  2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู   

  3. ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

 ซึ่งผูว้ิจัยขอนำเสนอรายละเอียดของโรงเรียนแห่งความสุขในแต่ละองค์ประกอบ 

ดังนี้  

  1. ด้านบุคคล 

   ในบริบทของงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้ทำการรวบรวมและศกึษาเกี่ยวกับบุคคล

ในสถานศกึษาที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติภารกิจในสถานศกึษา ดังนัน้ บุคคลในที่นี้ 

จงึหมายถึง ครู และบุคลากรทางการศกึษา โดยมีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึง

องค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึงความหมาย ความสำคัญ และองค์ประกอบของดา้นบุคคล 

เอาไว้อย่างหลากหลาย ดังนี ้

    1.1 ความหมายของด้านบุคคล 

     มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศ รวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้

กล่าวถึงความหมายของครู และบุคคลเอาไว้ ได้แก่ 

      พระราชบัญญัติ ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา พ.ศ. 2547 มาตรา 4 (2547, หนา้ 22) ในพระราชบัญญัติวา “ขาราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา” หมายความวา บุคคลซึ่งได้รับการบรรจุและแต่งตัง้ตาม 
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พระราชบัญญัตินี้ใหรับราชการโดยได้รับเงนิเดือนจากเงนิงบประมาณแผ่นดินงบบุคลากร 

ที่จ่ายในลักษณะเงินเดอืนในกระทรวงศกึษาธิการกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา

กระทรวงวัฒนธรรมหรอืกระทรวงอื่นที่กำหนดในพระราชกฤษฎีกาสวน “บุคลากรทางการ

ศกึษา” หมายความวาผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารการศกึษา รวมทั้งผู้สนับสนุน

การศกึษาซึ่งเป็นผู้ทําหนาที่ใหบริการ หรอืปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการ

เรียนการสอน การนเิทศ การบริหารการศกึษา และปฏิบัติงานอื่นในหน่วยงานการศกึษา 

      พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, หน้า 235)  

ให้ความหมายของครูว่า หมายถึง ผู้สั่งสอนศษิย์ ผูถ้่ายทอดความรูใ้ห้แก่ศษิย์ 

      ส่วนนิตกิาร มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ (2568, ออนไลน์) 

กล่าวถึงความหมายของบุคคลว่า คอื สิ่งที่สามารถมีสิทธิและหน้าที่ได้ตามกฎหมาย 

เฉพาะมนุษย์เท่านั้นที่สามารถมีสิทธิและหน้าที่ สัตว์ไม่มีสทิธิและหน้าที่ จึงไม่ใช่บุคคล  

ยังมีสิ่งอื่นซึ่งมีสภาพบุคคลด้วย ได้แก่ หมู่คน กองทรัพย์สิน หรอืกิจการอันใดอันหนึ่ง เช่น 

สมาคม มูลนิธิ หรอืกระทรวง ทบวงกรม ซึ่งสามารถมีสิทธิและหน้าที่ เช่น สามารถทำการ

ซือ้ขายได้ เราเรยีกบุคคลประเภทนี้ว่า นติิบุคคล  

      OECD (2022, Online) ให้ความหมายของครู คอื บุคลากร

วิชาชีพที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสอนนักศกึษา บุคลากรประกอบด้วยบุคลากรทาง

วิชาการ ครูประจำช้ัน และครูการศกึษาพิเศษที่ทำงานกับนักเรียนทั้งช้ันเรยีน สอนเป็นกลุ่ม

ย่อย หรอืสอนแบบตัวต่อตัว บุคลากรทางวิชาการประกอบด้วยบุคลากรที่มหีนา้ที่หลัก 

ในการสอน การวิจัย หรอืการบริการสาธารณะ ซึ่งมีตำแหน่งทางวิชาการ  

(เช่น ศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ อาจารย์ อาจารย์พิเศษหรือ

เทียบเท่า) บุคลากรที่มตีำแหน่งอื่น ๆ (เช่น คณบดี ผูอ้ำนวยการ รองคณบดี ผูช่้วยคณบดี 

หัวหนา้ภาควิชา หรอืหัวหน้าภาควิชา) จะรวมอยู่ด้วย หากกิจกรรมหลักของพวกเขาคือ

การสอนหรือการวิจัยไม่รวมถึงบุคลากรที่ไม่ใช่มอือาชีพที่สนับสนุนครูในการสอนนักเรียน 

เช่น ผู้ช่วยครูและบุคลากรกึ่งมอือาชีพอื่น ๆ 

      Nilkote (2020, p. 15) กล่าวว่า ครูเป็นบุคลากรวิชาชีพเป็น

ผูส้ร้างเสริมศักยภาพผูเ้รียนทั้งในด้านการสอน การแนะนําแนวปฏิบัติในการดำเนินชีวติ 

และการพัฒนาคุณลักษณะที่ดใีห้กับนักเรียนเพื่อการอยู่ร่วมกันในสังคมให้ได้อย่างปกติสุข  

ครูจงึเป็นต้นแบบในการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีความ

เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 
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    จากการศกึษาความหมายของดา้นบุคคลดังกล่าว สามารถสรุปได้ว่า 

ด้านบุคคล หมายถึง ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนเพื่อดำเนิน

ภารกิจทางการศกึษาของโรงเรียนใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งในช้ันเรียนที่เป็นการ

จัดการเรยีนการสอนให้กับนักเรียน และการดำเนินงานอื่น ๆ นอกเหนอืจากงานสอนเพื่อ

เป็นการขับเคลื่อนภารกิจของโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์สอดคล้องตามความต้องการ

ของสังคม และตอบสนองนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด โดยจะต้องเป็นต้นแบบที่ดี 

ให้กับนักเรียน และสังคม อบรมสั่งสอนนักเรียนทั้งวิชาการ และวิชาชีวิต 

   1.2 ความสำคัญของด้านบุคคล 

    มีนักวิชาการทั้งไทย และต่างประเทศกล่าวถึงความสำคัญ 

ของดา้นบุคคลเอาไว้ในหลายลักษณะ ดังนี้  

     สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2557, หน้า 101) กล่าวถึง

ความสำคัญของครูว่า ครูจะเป็นผูท้ี่มบีทบาทสำคัญในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

การวัดและประเมินผลผูเ้รียน ครูตองจัดกระบวนการเรียนรูที่ทันสมัย ทันตอการ

เปลี่ยนแปลงในกระแสโลกาภวิัตน เสริมสร้างผูเ้รียนใหเป็นบุคคลใฝเรียน ฝกใหมี

ความสามารถในการคิดและการปฏิบัติงานที่สูงกวาพืน้ฐานธรรมดา เรยีนรูโลกใหม่ 

แตไ่ม่ลมืธรรมชาติและทองถิ่นของตนเอง สอนและสงเสริมการเรียนรู้ดว้ยวิธีการต่าง ๆ  

ใหผู้เ้รียนพัฒนาตามธรรมชาติและตามสมรรถนะ เรยีนรู จากประสบการณจริง คิดเป็น 

ทำเป็น ปลูกฝงัคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และบุคลิกภาพที่ด ีจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมใหพรอม เรียนรูไปกับผูเ้รียน และมีการประเมินผู้เรียนจากพัฒนาการ 

และพฤติกรรม 

     เดชา จันดาพันธ์, จรรีัตน์ ชาตสิง่า และสนุก สิงห์มาตร (2566, 

หนา้ 641) กล่าวถึง ความสำคัญของครู และบุคลากรทางการศกึษาไว้ว่า ขาราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษานับวาเป็นบุคคลที่มบีทบาทสำคัญในการที่จะสร้างคนใหมี

คุณภาพเพื่อเป็นอนาคตของประเทศชาติ สมกับคําสุภาษิตที่เคยกล่าวไววา “เด็กฉลาดชาติ

เจริญ” หรอื “รากฐานของตึกคืออฐิ รากฐานของชีวติคือการศกึษา” หากการศกึษา 

ของประเทศใดดีแล้วย่อมสงผลดตีอการพัฒนาประเทศ เชนเดียวกัน ผูท้ี่ทำหนาที่ในการ

วางรากฐานการศกึษาของเยาวชนของชาตนั่นคือครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     ลุกมาน อีแมทา และจรุณี เก้าเอี้ยน (2568, หนา้ 2) กล่าวถึง

ความสำคัญของครูว่า ครูเป็นบุคลากรทางการศกึษาที่นับว่าเป็นบุคคลที่มสี่วนสำคัญ
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เนื่องจากใกล้ชิดกับผูเ้รียนมากที่สุด ครูจะต้องดำเนินการเพื่อพัฒนาผูเ้รียนรู้โดยจัด

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่หลากหลายสอดคล้องกับความสนใจและความถนัด 

ของผู้เรยีน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     Universidad Internacional Iberoamericana (UNiB) (2024, Online) 

กล่าวถึงความสำคัญของครูว่า ครูไม่เพียงแต่ถ่ายทอดความรู้เท่านั้น แต่ยังส่งเสรมิทักษะ 

ที่สำคัญและคุณค่าทางจริยธรรมในหมู่นักเรียนด้วย ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในโลกที่

เทคโนโลยีและโลกาภิวัตน์นำมาซึ่งทั้งโอกาสและความท้าทาย เพื่อให้ครูสามารถบรรลุ

พันธกิจนี้ได้ จำเป็นต้องจัดใหม้ีการฝกึอบรมและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่งเสริมให้

ครูสามารถบูรณาการการศึกษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน (ESD) เข้ากับหอ้งเรียน โครงการ

ริเริ่มเหล่านีป้ระกอบด้วยโปรแกรมการฝกึอบรมออนไลน์ เวิร์กช็อปแบบพบหนา้ และชุมชน

นักปฏิบัติที่เปิดโอกาสใหน้ักการศกึษาได้แบ่งปันประสบการณ์และกลยุทธ์ต่าง ๆ  

     UNESCO (2024, Online) กล่าวถึงความสำคัญของครูว่า  

ครูและบุคลากรทางการศกึษาถือเป็น “ทรัพยากรมนุษย์” ที่มคีวามจำเป็นมากต่อระบบ

การศกึษา การมคีรูที่มคีุณภาพเพียงพอ และถูกจัดสรรอย่างเหมาะสม จะช่วยให้ผูเ้รียน

ได้รับการศกึษาอย่างมคีุณภาพ 

   จากการศกึษาความสำคัญของดา้นบุคคลที่หมายถึงครูและบุคลากร

ทางการศึกษานั้น สามารถสรุปความสำคัญของด้านบุคลได้ว่า มีความสำคัญในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนที่มคีวามทันสมัย เสริมสร้างผู้เรยีนใหเ้ป็นบุคคลใฝ่เรยีน   

มีความสามารถในการคิดและการปฏิบัติงาน พัฒนาผูเ้รียนตามธรรมชาติและตาม

สมรรถนะการเรียนรู้ จากประสบการณ์จรงิ ปลูกฝังคุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมที่ดงีาม 

และบุคลิกภาพที่ด ีให้เท่าทันกับยุคสมัย และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว  

จัดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมให้พรอ้มเรียนรู้ไปกับผูเ้รียนและมีการประเมินผูเ้รียน 

จากพัฒนาการและพฤติกรรม 

   1.3 องค์ประกอบด้านบุคคล 

    มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบของด้านบุคคลเอาไว้ ดังนี้ 

     วราภรณ์ ศรีวโิรจน์ (2558, หนา้ 3) ได้ระบุองค์ประกอบของครู 

ไว้ว่า ครูตอ้งเป็นบุคคลที่มคีุณสมบัติหรอืองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบคือ  

      1. มีความรูด้ี  
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      2. มีความประพฤติด ี 

      3. มีคุณธรรม 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2563, ออนไลน์) ได้นำเสนอองค์ประกอบ

แห่งความสุขของโรงเรียนในด้านครูและบุคลากรในโรงเรียนไว้ดังนี้ 

      1. ด้านบุคลากร โดยกระทรวงศกึษาธิการ ได้นำเสนอ 

แนวทางการพัฒนาให้บุคลากรมีความสุขในการปฏิบัติงานในโรงเรยีน ดังนี้ 

       1.1 โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหค้รูได้กำหนดเป้าหมาย 

การพัฒนาตนเองตามแผนปฏิบัติงาน เพื่อกระตุ้นและแนะนำบุคคลหรือกลุ่มใหส้ามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ตามความต้องการ ตามความคาดความหวัง ซึ่งอยู่ในกรอบ 

ที่สามารถปฏิบัติได้ตามตัวชี้วัดความสำเร็จ ให้ความสำคัญกับงานมกีารติดตามงาน 

ก่อใหเ้กิดการพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง  

       1.2 โรงเรียนควรมีแผนพัฒนางานแนะแนว ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มีแบบสอบถามความต้องการสำหรับนักเรียน เพื่อกำหนดการ 

จัดกิจกรรมที่มคีวามหลากหลายและคำนึงถึงความยากง่ายของกิจกรรม และมีการ 

วัดประเมินผลที่หลากหลาย  

       1.3 โรงเรียนควรเปิดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และผู้ปกครองเพื่อความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการติดต่อ

ประสานงาน รับทราบข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 

     พระพัฒนพล สริิสุวณฺโณ (เพ็ชรไชย) และวิทยา ทองด ี(2566, 

หนา้ 761) กล่าวว่าองค์ประกอบของครูมอือาชีพ ประกอบไปด้วย 

      1. ความรู้ ความสามารถในการประยุกต์ความรูไ้ปใช้ได้ 

อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ  

      2. มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ รักและศรัทธาในวิชาชีพ  

      3. เป็นผู้มคีุณธรรมและจรยิธรรม  

      4. ประพฤติปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพ และจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 

     Maria O. (2023, Online) กล่าวถึงองค์ประกอบของครูที่ดวี่า

จะต้อง ประกอบด้วย  
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      1. ครูที่ดตี้องให้เกียรตนิักเรียน ครูที่ดคีวรรับฟังความคิดเห็น

ของนักเรียนอย่างจริงใจ เพื่อให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัยที่จะพูดความรูส้ึกของตัวเอง 

ในขณะเดียวกันก็เป็นการสอนให้เด็ก ๆ รูจ้ักฟังความเห็นของคนอื่นด้วย ครูเช่นนีจ้ะสร้าง

บรรยากาศน่าเรียนรู้ให้กับห้องเรียน 

      2. ทำให้นักเรียนผูกพันและรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของห้องเรียนครู 

ที่จะสร้างห้องเรียนที่ประหนึ่งชุมชนเล็ก ๆ ที่มกีารช่วยเหลอืเกือ้กูลและร่วมมอืกัน ในชุมชน

นีม้ีกฎระเบียบที่ตอ้งเคารพ และมีหนา้ที่ที่แต่ละคนต้องทำ นักเรียนแต่ละคนจะรู้สึกว่าตน

เป็นส่วนประกอบที่สำคัญของห้องเรียน ซึ่งจะทำให้เด็ก ๆ รูว้่านอกจากครูแล้วพวกเขายังมี

เพื่อน ๆ ที่จะพึ่งพาอาศัยกันได้ตลอดเวลา 

      3. มีความอารี กระตอืรอืร้น และเอาใจใส่ ครูที่ดีจะเปิดกว้าง

กับทุกคน ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนหรอืเพื่อนร่วมงาน ครูเช่นนีจ้ะเป็นคนที่นักเรียนรู้ว่าสามารถ

มาหาได้เมื่อพวกเขามปีัญหา หรือแมแ้ต่จะมาเล่าเรื่องตลกใหฟ้ังเฉย ๆ ก็ตาม พวกเขา 

จะเป็นผู้ฟังที่ดี และสามารถสละเวลาอันยุ่งเหยิงมาให้คนที่กำลังเดือดรอ้นได้เสมอ  

ถ้าครูมีปัญหาส่วนตัว นักเรียนจะดูไม่ออกเลย เพราะครูเหล่านี้จะเก็บปัญหาส่วนตัวไว้นอก

โรงเรียนเสมอ  

      4. เชื่อมั่นในศักยภาพของนักเรียนทุกคน ครูคนนีจ้ะรู้ว่าความ

ความหวังของครูที่มีต่อนักเรียนส่งผลต่อความสำเร็จของนักเรียนเสมอ ยิ่งครูคาดหวัง 

เชื่อมั่นในศักยภาพของนักเรียนมากเท่าไหร่ นักเรียนก็มักจะประสบความสำเร็จในการเรียน

มากขึ้น 

      5. รักที่จะเรียนรู้ นอกจากรักที่จะเรียนรู้แล้ว ยังนำความรัก 

ในการศกึษารวมเข้ากับสื่อการสอน มาสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักเรียน ครูจะต้องเป็น 

นักเดินทางสายอาชีพนีท้ี่คอยแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และเสาะหาสิ่งที่ดีที่สุดให้กับนักเรียน

เสมอ ครูคนนี้จะต้องกล้าที่จะเรียนรูเ้ทคนิคการสอนใหม่ ๆ หรอืนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

มาใช้ในหอ้งเรียน และเป็นผู้แบ่งปันความรูใ้หม่ ๆ ใหก้ับเพื่อนร่วมงานเสมอ 

      6. ต้องเป็นผู้นำที่ด ีครูที่ดีจะตั้งเป้าไปที่ทีมเวิร์ค และการ

ตัดสินใจของทีม รวมไปถึงการสร้างความสัมพันธ์ของกลุ่ม ครูที่ดีจะถ่ายทอดความเป็น 

ผูน้ำไปยังนักเรียน โดยการให้โอกาสนักเรียนแต่ละคนผลัดกันเข้ามามีบทบาทเป็นผู้นำ 

ในชั้นเรียนบ้าง 
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      7. สามารถพลิกแพลงได้ การสอนบางวิธีอาจใช้ไม่ได้ผล 

อย่างที่คิด ครูจงึตอ้งมคีวามยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนได้ โดยการประเมินการ

สอนของตัวเองตลอดคาบเรียน และค้นหาวิธีใหม่ ๆ สื่อการสอนใหม่ ๆ มาอธิบาย  

จนแน่ใจว่านักเรียนทุกคนเข้าใจคอนเซ็ปต์ของบทเรียน 

      8. ทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้ ไม่อายที่จะถามความเห็น

และขอความช่วยเหลอืจากครูคนอื่น ครูเช่นนีจ้ะมองการร่วมมอืว่าเป็นการเรียนรู้จากเพื่อน

ร่วมสายอาชีพเดียวกัน พวกเขารู้จักที่จะใช้คำวิจารณ์และคำแนะนำที่ได้มาในการพัฒนา

ตัวเองต่อไป 

      9. มีความเป็นมอือาชีพตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นรูปลักษณ์ 

การแต่งกายไปจนถึงทักษะการจัดการและการเตรียมพร้อมในแต่ละวัน ทักษะการพูด  

การเจรจาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้อื่น ไม่ว่าจะเป็นการพูดกับผูบ้ังคับบัญชา นักเรียน 

หรอืเพื่อนร่วมงาน พวกเขาจะเป็นที่เคารพของคนรอบข้างเพราะบุคลิกที่เป็นมืออาชีพ 

    จากการศกึษาองค์ประกอบของดา้นบุคคลดังกล่าว สามารถสรุปได้

ว่า บุคคลในโรงเรียนคือครู ซึ่งต้องประกอบด้วย 

     1. คุณธรรมจริยธรรมทั้งต่อตนเอง และต่อนักเรียน รวมถึง

ผูร้ับบริการที่มาติดต่อประสานงาน  

     2. เป็นต้นแบบที่ดใีนการปฏิบัติตน 

     3. มีความรูค้วามสามารถในการพัฒนาคน 

     4. มีทักษะในการติดต่อสื่อสารเพื่อสร้างความร่วมมือกับทุกฝ่าย 

     5. มีความเป็นมอือาชีพในการปฏิบัติงาน 

   1.4 นิยามศพัท์เชงิปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของด้านบุคคล 

    จากความหมาย ความสำคัญของด้านบุคคล สามารถนำมานิยาม

ศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของด้านบุคคลได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 10 ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องด้านบุคคล  

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของด้านบุคคล 

ครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนเพื่อ

ดำเนนิภารกิจทางการศกึษา 

ของโรงเรียนให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งในช้ัน

เรียนที่เป็นการจัดการเรยีน 

การสอนให้กับนักเรียน และการ

ดำเนนิงานอื่น ๆ นอกเหนือจาก

งานสอนเพื่อเป็นการขับเคลื่อน

ภารกิจของโรงเรียนให้บรรลุ

วัตถุประสงค์สอดคล้องตาม

ความตอ้งการของสังคม และ

ตอบสนองนโยบายของหน่วยงาน

ต้นสังกัด โดยจะต้องเป็นต้นแบบ

ที่ดใีห้กับนักเรียน และสังคม  

มีความสำคัญในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนที่มีความ

ทันสมัย เสริมสร้างผูเ้รียนใหเ้ป็น

บุคคลใฝ่เรยีน มคีวามสามารถ 

ในการคิดและการปฏิบัติงาน 

พัฒนาผูเ้รียนตามธรรมชาติ 

และตามสมรรถนะการเรียนรู ้ 

จากประสบการณ์จริง ปลูกฝัง

คุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมที่ดี

งาม และบุคลิกภาพที่ด ีให้เท่าทัน

กับยุคสมัย และเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว จัด

บรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

ให้พร้อมเรียนรู้ไปกับผูเ้รียน 

และมีการประเมินผู้เรยีน 

ลักษณะและพฤติกรรมของครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ที่ปฏิบัติ

หนา้ที่ทั้งดา้นการจัดการเรียนการ

สอนและภารกิจอื่น ๆ ของโรงเรยีน

อย่างมีความรับผิดชอบ มุ่งพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีความรู ้ความสามารถ 

ในการคิดและการปฏิบัติมีคุณธรรม 

จรยิธรรม ค่านิยมที่ดีงาม  

และทักษะชีวิตที่เหมาะสมกับ 

การดำรงชีวติในสังคมปัจจุบัน  

โดยครูและบุคลากรทำหน้าที่เป็น

แบบอย่างที่ด ีมกีารจัดกิจกรรม 

การเรียนรูท้ี่ทันสมัย สอดคล้องกับ

ธรรมชาติและสมรรถนะของผู้เรยีน 

1. ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ดว้ย

ความรับผดิชอบและมุ่งมั่นต่อภารกิจ

ของโรงเรียน 

2. ครูจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนใฝ่เรียนรู้และมีความสุขในการ

เรียน 

3. ครูใช้วธิีการจัดการเรียนรู้ที่

หลากหลายและทันสมัย สอดคล้อง

กับธรรมชาติและศักยภาพของผูเ้รียน 

4. ครูส่งเสริมใหผู้้เรียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงและการลงมอื

ปฏิบัต ิ

5. ครูปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

และค่านิยมที่ดงีามให้แก่ผู้เรียนอย่าง

สม่ำเสมอ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของด้านบุคคล 

อบรมสั่งสอนนักเรียน 

ทั้งวิชาการ และวิชาชีวติ 

จากพัฒนาการและพฤติกรรม ใช้ประสบการณ์จรงิเป็นฐาน 

ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรู้ 

ที่เอื้อต่อความสุข และมีการ

ประเมินผู้เรยีนจากพัฒนาการ

และพฤติกรรมอย่างเหมาะสม 

เพื่อให้โรงเรียนสามารถดำเนิน

ภารกิจทางการศกึษาได้อย่างมี

คุณภาพและตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม 

และเทคโนโลยี 

6. ครูและบุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดี 

ทั้งด้านการปฏิบัติงาน และการดำรงชีวติ

ประจำวันให้กับนักเรียน 

7. ครูใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาทักษะ

ชีวติและบุคลิกภาพที่เหมาะสมของผู้เรียน 

8. ครูและบุคลากรปรับตัว 

และพัฒนาตนเองให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลย ี

9. ครูจัดบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เอื้อต่อ

ความสุข ความปลอดภัย และการมสี่วน

ร่วมของผูเ้รียน 

10. ครูประเมินผูเ้รียนจากพัฒนาการ 

และการแสดงออกด้านพฤติกรรมที่

ถูกต้องเหมาะสม ควบคู่กับการประเมนิ

ด้านวิชาการ 
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  2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

   มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึง

ความหมาย ความสำคัญ และองค์ประกอบของดา้นกระบวนการปฏิบัติงานของครูเอาไว้

อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

    2.1 ความหมายของดา้นกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

     มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้

กล่าวถึงความหมายของด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครูเอาไว้ ดังนี้  

      พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 4 

เรื่อง แนวการจัดการศกึษามาตรา 24 ข้อ 4 (2542, หนา้ 14 - 15) ระบุความหมายของ

กระบวนการปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง การจัดการเรียนการสอนโดยผสมผสาน 

สาระความรูด้้านต่าง ๆ อย่างสมดุลกัน รวมทั้งให้มีการปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม  

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ เป็นคนเก่ง มีสมรรถภาพในการดำเนินชีวิต มีความสุข 

บนพืน้ฐานความเป็นไทย เป็นผู้ที่มคีวามสามารถพึ่งตนเองได้ ครูผู้สอนนอกจากจะมีหน้าที่

จัดการเรยีนรู้ที่หลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพผู้เรียนแล้วยังตอ้งดูแลนักเรียน 

ตามบทบาทครูที่ปรึกษา รวมทั้งรับผดิชอบงานพิเศษอื่น ๆ อกีด้วย ทั้งนี้เพื่อให้โรงเรียน

ดำเนนิกิจกรรมการจัดการศกึษาเป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา และการประกันคุณภาพ 

      สมศักดิ์ โภคาชัยพัฒน์ (2560, หน้า 21) กล่าวถึง ความหมาย

ของกระบวนการปฏิบัติงานของครูว่า หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูทั้งหมด  

12 มาตรฐาน ซึ่งจะเกี่ยวกับการปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการ การพัฒนาวิชาชีพครู 

โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดกับผูเ้รียน การพัฒนาผูเ้รียนให้เต็มศักยภาพโดยการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผูเ้รียน ตลอดจนมีวสิัยทัศน์เรื่องการร่วมมอื 

ในสถานศกึษาและชุมชนอย่างสร้างสรรค์ การตระหนักในความสำคัญ รับฟังความคิดเห็น 

ยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคลอื่นในสถานศึกษา และชุมชน ร่วมมอืปฏิบัติงาน

เพื่อพัฒนางานของสถานศึกษา ส่วนด้านบุคลิกภาพมีความสำคัญที่ขาดไม่ได้เกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานของครูในเรื่องการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้เรยีน การแสวงหาและใช้

ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพัฒนาประเทศ สมกับวิชาชีพครู 

ได้รับการยกย่องเป็นวิชาชีพช้ันสูงที่สังคมคาดหวัง 

      วสิษฐ์พล รอบจังหวัด (2562, หนา้ 43) ระบุความหมาย 

ของกระบวนการปฏิบัติงานของครูว่า หมายถึง การที่ครูผูท้ี่ปฏิบัติงานในวิชาชีพกระทำ 
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การใด ๆ เพื่อใหเ้กิดผลเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้อย่างสำเร็จลุล่วง พรอ้มทั้งมี 

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความชำนาญในการประกอบวิชาชีพ ตามระดับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของขอ้บังคับคุรุสภาว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 

ของวิชาชีพ โดยมาตรฐานการปฏิบัติงานได้กำหนดไว้ 12 มาตรฐาน ดังต่อไปนี ้มาตรฐาน 

ที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ มาตรฐานที่ 2 

ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนงึถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรยีน มาตรฐานที่ 3 มุ่งมั่น

พัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้

เกิดผลจรงิ มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ 

มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผู้เรยีน มาตรฐานที่ 7 

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนได้อย่างมรีะบบ มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน มาตรฐานที่ 9 ร่วมมอืกับผู้อื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 

มาตรฐานที่ 10 ร่วมมอืกับผู้อื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ มาตรฐานที่ 11 แสวงหา 

และใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพัฒนา และมาตรฐานที่ 12 สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ 

ในทุกสถานการณ์ 

     Vilma Z., Simona K.,Tetiana P. and Lina K. (2020, pp. 951-

952) กล่าวถึง ความหมายของกระบวนการปฏิบัติงานของครูผ่านการบริหารเวลา 

ในสถานศกึษาไว้ว่า การใช้เวลาในการทำงานของครูในแต่ละกิจกรรม ทั้งในโรงเรยีน 

และในชั้นเรียน ครอบคลุมภารกิจที่หลากหลาย เช่น การวางแผนหรอืเตรียมบทเรียน  

ทั้งในและนอกเวลาเรียน การตรวจและประเมินงานหรอืงานบ้านของนักเรียน การสื่อสาร 

กับเพื่อนครูและบุคลากรในโรงเรียน การใหค้ำปรึกษาแก่นักเรียน การสื่อสารทาง

การศกึษากับผูป้กครองของนักเรียน การพัฒนาวิชาชีพของครู การจัดกิจกรรมนอก

หลักสูตร การสอนนักเรียนในช้ันเรยีน การดูแลและรักษาความเป็นระเบียบในชั้นเรียน  

การจัดทำแผนการเรียนรู้หรือแผนการศกึษา และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

เรียนการสอนโดยตรงหรอืโดยอ้อม 

     OECD (2021, Online) กล่าวถึง ความหมายของกระบวนการ

ปฏิบัติงานของครูว่า หมายถึง การสอนซึ่งเป็นงานที่ซับซ้อนจึงต้องอาศัยบุคลากรที่มทีักษะ

และความรูเ้ท่านั้น ครูจำเป็นต้องทำงานหลายอย่างพร้อมกัน ได้แก่ กำกับดูแลช้ันเรียน  

ให้กำลังใจและให้ข้อเสนอแนะแก่นักเรียนแต่ละคนและนักเรียนแต่ละกลุ่ม และควบคุม

นักเรียนที่ก่อกวนหรอืมีเสียงดังระหว่างการทำงานกลุ่ม แน่นอนว่าฐานความรู้ที่จำเป็นนี้ 
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ก็มีความซับซ้อนเช่นกัน ในการออกแบบ และนำสภาพแวดล้อมการสอนและการเรียนรู้ 

ที่มปีระสิทธิภาพมาใช้ ครูจำเป็นต้องนำความรูห้ลากหลายประเภทมาใช้ ซึ่งรวมถึงความรู้

ด้านเนือ้หา (ความรูเ้กี่ยวกับเนือ้หาและเนือ้หาวิชาคณิตศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ศลิปะ ฯลฯ) 

และความรูด้้านการสอน (ความรู้เกี่ยวกับวิธีการสรา้งสภาพแวดล้อมการสอน 

และการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพสำหรับนักเรียน) 

    จากการศกึษาความหมายของกระบวนการปฏิบัติงานของครูดังกล่าว 

สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการปฏิบัติงานของครู หมายถึง กระบวนการทำงานของครู 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศในทุกมิติใหเ้ป็นคนที่มคีวามรูค้วามสามารถ 

มีคุณธรรม จรยิธรรม ความประพฤติอันดีงามตามกรอบธรรมเนียมประเพณี และสามารถ

ดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างรูเ้ท่าทันกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการปฏิบัติงานอื่น ๆ ในโรงเรยีนเพื่อขับเคลื่อนนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ เขตพื้นที่การศกึษา ตลอดจนนโยบายเฉพาะของโรงเรียนและสร้าง

ความร่วมมอือันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชนในการพัฒนานักเรียนในโรงเรยีนอีกด้วย 

   2.2 ความสำคัญของดา้นกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

    มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครูเอาไว้ ดังนี้ 

     กระทรวงศึกษาธิการ (2559, ออนไลน์) กล่าวถึง ความสำคัญ 

ของกระบวนการปฏิบัติงานของครูไว้ว่า ครู เป็นผูท้ี่มบีทบาทและหน้าที่สำคัญในทุก 

ภาคส่วนของการศกึษา ดังนิยามของคำว่าครูที่ว่า ครูคือผูท้ี่ให้ความรูไ้ม่จำกัดทุกที่ทุกเวลา 

เมือ่ครูต้องเต็มไปด้วยความรู้และรู้จักขวนขวายหาความรูใ้หม่ สะสมความดี มีบารมีมาก  

และครูที่ดจีะต้องไม่ปิดบังความรู ้ควรมจีติวิญญาณของความเป็นครู กระทรวงศกึษาธิการ

จงึตอ้งการเห็นครูที่มีคุณลักษณะของครูที่ดี กล่าวคือ ครูต้องอยู่กับเด็กและรักเด็ก  

เป็นตัวอย่างที่ดใีนทุกด้าน อีกทั้งเป็นครูที่มคีวามรูแ้ละเทคนิคการสอน และต้องทันบริบท

ของสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ ครูต้องได้รับการดูแลในสวัสดิการ 

ทุกด้าน และได้รับความเป็นธรรมในการพิจารณาความก้าวหน้าในอาชีพด้วย 

     ชุลีพร คนใจดี (2560, หน้า 18) กล่าวถึง ความสำคัญของ

กระบวนการปฏิบัติงานของครูว่า ครูมีบทบาทหนา้ที่สำคัญในการพัฒนาการเรียนการสอน

ให้สอดคล้องกับศักยภาพของผู้เรยีน โดยคำนึงถึงสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม  

วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ บทบาทของครูเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์หลักสูตร วเิคราะห์ผูเ้รียน  
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จัดเนือ้หาสาระและกิจกรรมการเรยีนรู้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับความสนใจ โดยให้ผู้เรยีน

มีทักษะกระบวนการคิด และได้ลงมอืปฏิบัติ ตลอดจนดำเนินการวัดและประเมินผลและนํา

ผลการประเมินไปพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 

     พระมหาตุ๋ย ขนฺติธมฺโม(คำหน่อ) และพระสมุห์พุฒิพงษ์ พุทฺธิวํโส  

(กล่ำทวี) (2564, หนา้ 13) กล่าวถึง ความสำคัญของกระบวนการปฏิบัติงานของครูว่า  

งานของครูเป็นงานสร้างสรรค์ที่บริสุทธิ์เพราะเป็นการวางรากฐานความรูค้วามดี  

และความสามารถทุก ๆ ด้านแก่ศิษย์เพื่อช่วยใหส้ามารถดำรงตนเป็นคนดีมีอาชพี 

เป็นหลักฐาน และเป็นประโยชน์แก่สังคม เพื่อความสำเร็จ ความก้าวหน้าและความสุข

ความเจรญิของผู้อื่นตลอดชีวิต ครูเป็นบุคคลที่มคีวามสำคัญต่อสังคมและประเทศชาติ

เพราะครูเป็นทั้งผูส้ร้าง และผูก้ำหนดอนาคตของเยาวชน สังคมและประเทศชาติให้พัฒนา

ไปในทิศทางที่ต้องการและถูกต้อง แต่ความคาดหวังที่หลายฝ่ายหวังไว้กับครูจะสำเร็จได้ 

ก็ต้องขึ้นอยู่กับความรับผดิชอบ ความตัง้ใจจรงิความเสียสละ ความเอาใจใส่ความอดทน  

ในการที่จะอบรมสั่งสอนศษิย์ของครู 

     School bright (2025, Online) กล่าวถึง ความสำคัญของ

กระบวนการทำงานของครูว่า ครูไม่ได้เป็นเพียงผู้สอนในหอ้งเรียน แต่เป็นทั้งผูส้ร้าง 

แรงบันดาลใจ ผู้นำทางความคิด และผูม้ีบทบาทสำคัญในการกำหนดอนาคตของเยาวชน  

ครูไม่เพียงแค่ถ่ายทอดความรู ้แต่ยังตอ้งสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้ที่อบอุ่น เปิดโอกาส 

ให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่และเตรียมพร้อมสำหรับโลก 

ทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

     Teacher of tomorrow (2025, Online) ระบุถึงความสำคัญของ

กระบวนการปฏิบัติงานของครูว่า ครูผูส้อนจะนำเสนอเนื้อหา สรา้งสภาพแวดล้อมการ

เรียนรู้ที่สนับสนุนและมีส่วนร่วม ปรับปรุงวธิีการสอนอย่างต่อเนื่อง และให้แน่ใจว่านักเรียน

แต่ละคนได้รับการสนับสนุนที่จำเป็นเพื่อบรรลุเป้าหมายทางวิชาการของตน นอกจากนี้ยัง

มีหน้าที่รับผดิชอบหลักอื่น ๆ อีก ได้แก่ การวางแผนและเตรียมบทเรียน การส่งเสริม 

การมสี่วนร่วมของนักเรียน การวิจัยและพัฒนาสื่อการสอนใหม่ ๆ การตรวจงานและบันทึก

ผลการปฏิบัติงานของนักเรียน การทดสอบ และโครงงานของนักเรียน ใหข้้อเสนอแนะ 

เชงิสร้างสรรค์เพื่อช่วยใหน้ักเรียนปรับปรุงผลการเรียนของตนเองและรักษาบันทึก 

ความก้าวหน้าของนักเรียนอย่างถูกต้อง รวมถึงตดิตามเกรดและข้อมูลผลการเรียน 

การกำหนดการประเมินและกำกับดูแลการสอบ การใหก้ารสนับสนุนผูเ้รียนแบบตัวต่อตัว 
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   จากการศกึษาความสำคัญของกระบวนการปฏิบัติงานของครูดังกล่าว 

สามารถสรุปได้ว่า กระบวนการปฏิบัติงานของครู มคีวามสำคัญต่อการจัดการศกึษา

สำหรับนักเรียนในทุกด้าน ทั้งการจัดสภาพแวดล้อม การเลือกเนื้อหาสาระในการจัดการ

เรียนรู้ ตลอดจนวิธีการจัดการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึง และพัฒนานักเรียน เพื่อเป็นการ

พัฒนาความรู ้ความสามารถของคน ให้ดีพรอ้มสอดคล้องกับค่านยิม และบรรทัดฐาน 

ทางสังคม นอกจากนี้ยังเป็นการสรา้งคุณภาพด้านวิชาการ วิชาชีพ และวิชาชีวติให้กับคน

ซึ่งเป็นพืน้ฐานสำคัญของการสร้างสังคมที่ดีในอนาคต 

   2.3 องค์ประกอบด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

    มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบของด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครูเอาไว้ ดังนี้ 

     คุรุสภา (2562, อ้างถึงใน อรรณพ นาคบุรี และภูมิพพิัฒน์  

รักพรมงคล, 2568, หน้า 85 - 86) ได้กำหนดขอ้บังคับมาตรฐานวิชาชีพครู พ.ศ. 2562 

โดยครูจะต้องมีมาตรฐานวิชาชีพครู 3 ดา้น คอื มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์วิชาชีพ 

มาตรฐานด้านการปฏิบัติงาน มาตรฐานด้านการปฏิบัติตน และในส่วนมาตรฐานด้านการ

ปฏิบัติงานกำหนดไว้ 3 หมวด ได้แก่ 1) การปฏิบัติหนา้ที่ครูประกอบด้วย (1) มุ่งมั่นพัฒนา

ผูเ้รียนด้วยจิตวญิญาณความเป็นครู (2) ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม 

จรยิธรรม และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (3) ส่งเสริมการเรยีนรู้ เอาใจใส่ ยอมรับความ

แตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล (4) สร้างแรงบันดาลใจ ผูเ้รียนใหเ้ป็นผูใ้ฝ่เรียนรู้และผู้สร้าง

นวัตกรรม (5) พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 2) การ

จัดการเรยีนรู้ประกอบด้วย (1) พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้สื่อ การวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ (2) บูรณาการความรูแ้ละศาสตร์การสอนในการวางแผนและ

จัดการเรยีนรู้ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนให้มีปัญญารู้คดิและมีความเป็นนวัตกรรม (3) ดูแล 

ช่วยเหลอืและพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ (4) จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน

มีความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรยีน (5) วจิัย สร้างนวัตกรรม 

และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน (6) ปฏิบัติงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 3) ความสัมพันธ์

กับผูป้กครองและชุมชน ประกอบด้วย (1) ร่วมมือกับผู้ปกครองในการพัฒนาและแก้ปัญหา

ผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ (2) สรา้งเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครอง 
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และชุมชนเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่มคีุณภาพของผูเ้รียน (3) ศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน 

และสามารถอยู่ร่วมกันบนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม (4) ส่งเสริม อนุรักษ์

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 

     ธันยนันท์ วิทธิเวชกุลธร และสุมิตรา ยาประดิษฐ์ (2565,  

หนา้ 130) กล่าวถึง องค์ประกอของด้านการปฏิบัติงานครูไว้ว่า ประกอบด้วย 

      1. การเตรยีมการสอน  

      2. การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้  

      3. การใช้สื่อและเทคโนโลยี  

      4. การวิจัยในช้ันเรยีน  

      5. การวัดและประเมินผล 

     มัลลิกา คำม,ี วาโร เพ็งสวัสดิ์ และเอกลักษณ์ เพียสา (2567, 

หนา้ 74) กล่าวถึง องค์ประกอบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนรู้ของครู  

ว่าประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

      1. การสร้างความชัดเจนในบทเรียน  

      2. การจัดบรรยากาศในช้ันเรียน  

      3. การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 

      4. การใช้สื่อการเรียนรู้  

      5. การแสดงความใส่ใจในการจัดการเรียนรู้  

      6. การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

     Vieluf S., et al. (2012, p. 3) ระบุว่า การปฏิบัติทางวิชาชีพของครู

ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ดังนี้ 

      1. การปฏิบัติในการสอนในช้ันเรยีน (classroom teaching 

practices) 

      2. การมสี่วนร่วมในชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (professional 

learning communities) 

     The Danielson Group (2022, Online) กล่าวถึง องค์ประกอบ 

ของการปฏิบัติงานครูว่า ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

      1. การวางแผนและเตรียมการจัดการเรียนรู้ 

      2. การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
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      3. การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ 

      4. การจัดการเรยีนรู้ที่มหีลักการ 

     จากการศกึษาองค์ประกอบของดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน 

ของครู สามารถสรุปได้ว่ากระบวนการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 

      1. จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความตอ้งการ 

ของผู้เรยีนและตอบสนองความต้องการของสังคม 

      2. ศึกษาธรรมชาติความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อเลอืก

วิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมที่สุด 

      3. วัดและประเมินผลการเรียนรู้เพื่อหาแนวทางแก้ไข 

และพัฒนาผูเ้รียนและวิธีการจัดการเรยีนรู้ต่อไป 

      4. ปฏิบัติงานอื่น ๆ ในโรงเรียนเพื่อขับเคลื่อนนโยบายทางการ

ศกึษา 

   2.4 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานของครู 

    จากความหมาย ความสำคัญ ของด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

สามารถนำมานิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู

ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 11 ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

กระบวนการทำงานของครู 

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

ผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศ 

ในทุกมิติ ให้เป็นคนที่มคีวามรู ้

ความสามารถ มคีุณธรรม 

จรยิธรรม ความประพฤติอันดี

งามตามกรอบธรรมเนียม

ประเพณี และสามารถ

ดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่าง

รู้เท่าทันกับสถานการณ์โลก 

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

นอกจากนีย้ังรวมไปถึงการ

ปฏิบัติงานอื่น ๆ ในโรงเรยีน

เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย 

ของกระทรวงศกึษาธิการ  

มีความสำคัญต่อการจัด

การศกึษาสำหรับนักเรียน  

ในทุกด้าน ทั้งการจัด

สภาพแวดล้อม การเลือก

เนือ้หาสาระในการจัด 

การเรียนรู ้ตลอดจนวิธีการ

จัดการเรยีนรู้ที่สามารถ

เข้าถึง และพัฒนานักเรียน 

เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของคน ให้ดี

พร้อมสอดคล้องกับค่านิยม 

และบรรทัดฐานทางสังคม 

นอกจากนีย้ังเป็นการสร้าง

คุณภาพด้านวิชาการ  

วิชาชีพ และวิชาชีวติให้กับคน 

ลักษณะและแนวทางการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา  

ที่มุ่งพัฒนาผูเ้รียนอย่างรอบด้าน

ทั้งด้านความรู ้ความสามารถ 

คุณธรรม จรยิธรรม และทักษะ

ชีวติผ่านกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อม  

และการคัดเลือกเนื้อหาสาระ 

ทีเ่หมาะสม สอดคล้องกับ

ค่านยิมและบรรทัดฐานทาง

สังคม ตลอดจนการมสี่วนร่วม

ในการดำเนินงานตามนโยบาย

ของหน่วยงานต้นสังกัดและ

นโยบายของโรงเรียน  

1. ครูวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยคำนงึถึง 

การพัฒนาผูเ้รียนรอบด้าน ทั้งด้านวิชาการ 

คุณธรรม จรยิธรรม และทักษะชีวติ 

2. ครูเลือกเนือ้หาและกิจกรรมการเรยีนรู้ 

ที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนและชุมชน 

3. ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคดิ 

วิเคราะห์ และการลงมอืปฏิบัติของผูเ้รียน 

4. ครูจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและนอก

หอ้งเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรูอ้ย่างมีความสุข 

5. ครูปรับวิธีการจัดการเรียนรูใ้ห้เหมาะสม

กับความแตกต่างระหว่างผู้เรียนแต่ละคน 

6. ครูมกีารประเมินผูเ้รียนจากพัฒนาการและ

พฤติกรรมควบคู่กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

เขตพื้นที่การศกึษา ตลอดจน

นโยบายเฉพาะของโรงเรียน 

และสร้างความร่วมมอือันดี

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

ในการพัฒนานักเรียน 

ในโรงเรยีนอีกด้วย 

ซึ่งเป็นพืน้ฐานสำคัญของการ

สร้างสังคมที่ดีในอนาคต 

รวมถึงการสร้างความร่วมมือ

ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  

เพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

ความสุข และการพัฒนาผูเ้รียน

อย่างยั่งยนื อันนำไปสู่การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข 

ในระยะยาว 

7. ครูร่วมปฏิบัติงานและดำเนินกิจกรรมตาม

นโยบายของโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัด

อย่างต่อเนื่อง 

8. ครูทำงานร่วมกับเพื่อนครู ผู้บริหาร  

และบุคลากรอื่นอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียน 

9. ครูสรา้งความร่วมมือกับผูป้กครองและ

ชุมชนในการพัฒนานักเรียน 

10. ครูนำผลการปฏิบัติงานและผลการประเมิน

ไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเอง

ให้ดียิ่งขึน้ 
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  3. ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

   มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศรวมถึงองค์กรต่าง ๆ ได้กล่าวถึง

ความหมาย ความสำคัญ และองค์ประกอบของดา้นสภาพแวดล้อมในโรงเรียนเอาไว้ 

อย่างหลากหลาย ดังนี้ 

    3.1 ความหมายของด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

     มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศ ได้ให้ความหมายของ

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนไว้ ดังนี้ 

      สิวราช อนิต๊ะวิชัย (2563, หนา้ 13) กล่าวถึงความหมาย 

ของสภาพแวดล้อมไว้ว่า หมายถึง สภาวะสิ่งต่าง ๆ ที่มีอยู่รอบตัวทั้งที่เป็นรูปธรรมหรอื

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ทั้งที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาคาร สถานที่ หอ้งเรียน วัสดุ 

อุปกรณ์สื่อต่าง ๆ เป็นต้น และสิ่งที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ เช่น ต้นไม ้ภูมอิากาศ ภูมิประเทศ

เป็นต้น ส่วนสภาพที่เป็นนามธรรมหรอืสภาพแวดล้อมทางจิตวทิยา ทั้งในระดับหอ้งเรียน 

คือ บรรยากาศในชั้นเรียน ความสัมพันธ์ของกลุ่มบุคคล และในระดับสังคมเชงิวัฒนธรรม 

ได้แก่ คุณค่าที่ยึดถือ ความรู้ความคิด เจตคต ิซึ่งทั้งหมดนี้มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน พฤติกรรมของครูผู้สอน และผูเ้รียนจะได้รับ

อิทธิพลจากสภาพแวดล้อมเป็นส่วนใหญ่ ดังน้ัน สภาพแวดล้อมการเรียนรูเ้ป็นหลักวิธีการ

หรอืกระบวนการในการจัดสภาพแวดล้อม และการสร้างบรรยากาศในด้านต่าง ๆ  

ที่ส่งเสริมกระบวนการทางความคิดสร้างสรรค์ ตลอดจนแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ที่เอื้อต่อการ

สนับสนุนการเรียนรู้ 

      สุพรรณี จันทร์สำโรง (2564, หนา้ 14) ระบุความหมายของ

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนว่า หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ภายในโรงเรียนที่จะส่งเสริม 

ให้ครูและนักเรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเองในทุก ๆ ดา้น ได้แก่ สภาพแวดล้อม 

ในโรงเรยีนที่สวยงามร่มรื่น เป็นระเบียบ และมีบรรยากาศดี มีความปลอดภัย มวีัสดุ

อุปกรณ์ เสริมสร้างการพัฒนาการและเสริมการเรยีนรู้อย่างหลากหลาย มีสิ่งยั่วยุใหเ้กิด

การเรียนรูแ้ละไม่มีมลภาวะซึ่งเป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นส่งเสริม สนับสนุน ให้นักเรียนสามารถ

พัฒนาตนเองให้ไปสู่จุดมุ่งหมายตามที่โรงเรียนหรือสถานศกึษานั้น ๆ กำหนด 

      ศศริินนา ชมช่ืน (2566, หน้า 18 - 19) กล่าวถึง ความหมาย

ของสภาพแวดล้อมว่า หมายถึง สภาพหรอืสภาวะที่ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

ทั้งทางตรงและทางออ้ม ทั้งที่เป็นสภาพแวดล้อมด้านกายภาพ ด้านจติวิทยา หรอืด้าน 
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สังคม ซึ่งเป็นสิ่งที่เอื้ออำนวยใหค้รูนำไปใช้ในการเรียนการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

เต็มศักยภาพ 

      César T - F., Blanca F. - S., Victor C - V.,Glenda G. - T. 

and Melanie M. - B. (2020, p. 1) ระบุความหมายของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนว่า 

หมายถึง ชุดของความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างสมาชิกในชุมชนโรงเรียน ซึ่งถูกกำหนด 

โดยปัจจัยเชิงโครงสร้าง (structural factors) บุคลิกภาพ (personal factors) และการทำ

หนา้ที่ของสถาบันการศกึษา (functional factors) ที่ทำให้โรงเรยีนแต่ละแห่งมเีอกลักษณ์

เฉพาะตัว สภาพแวดล้อมในโรงเรียนถือเป็นปัจจัยสำคัญเมื่อประเมินความเป็นอยู่ที่ดี 

ของนักเรียน (student well - being) 

      Colorado Department of Education (2025, Online) ได้ให้

ความหมายของสภาพแวดล้อมของโรงเรยีน (School Environment) ว่า หมายถึง บริบท 

ทางกายภาพ อารมณ์ จติวิทยา และสังคมของโรงเรียน ซึ่งกำหนดลักษณะความรู้สึก 

ของสมาชิกเมื่อเข้ามา และมีปฏิสัมพันธ์ภายในชุมชนโรงเรียน สภาพแวดล้อมนี้ครอบคลุม

ถึงกิจวัตรประจำวัน พิธีการ และตารางเวลา รวมถึงการปฏิบัติร่วมกันต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อ

การรับรู้ถึงความปลอดภัย ความอบอุ่น และความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 

   จากการศกึษาความหมายของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนดังกล่าว 

สามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน หมายถึง สภาวะของสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ใน

บริเวณโรงเรียนทั้งในเชิงกายภาพที่เป็นอาคาร สถานที่ ต้นไม ้สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ที่สร้างขึ้น

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้และอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และในเชิง

จติวิทยาเกี่ยวกับอารมณ์ของผู้คนที่อยู่ภายในโรงเรียน สังคมการอยู่ร่วมกันอันจะส่งผลต่อ

บรรยากาศโดยรวมของโรงเรียนให้พรอ้มสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และกิจกรรม

อื่น ๆ ที่เหมาะสมต่อไป 

   3.2 ความสำคัญของด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

    มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศ กล่าวถึงความสำคัญของด้าน

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนไว้ในหลายบริบท ดังนี้ 

     พระครูปลัดศุภชัย ปริชาโน (ฉัตรคู่), พระครูวริุฬห์สุตคุณ  

(อุดมศักดิ์ อุตฺตมสกฺโก) และสมศักดิ์ บุญปู่ (2563, หน้า 211 - 212) กล่าวถึง ความสำคัญ

ของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนว่า สภาพแวดล้อมในสถานศกึษาเป็นอีกปัจจัยหนึ่งมีส่วน

ช่วยเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู ้และพัฒนาได้เป็นอย่างมากโดยเฉพาะที่เกี่ยวกับอาคาร
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เรียนอาคารประกอบการสถานที่บริเวณรวมทั้งบุคคลและวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว

ผูเ้รียนซึ่งมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียนหรอืก่อให้เกิด

การเรียนรูเ้พราะสภาพแวดล้อมทุกอย่างมีอทิธิพลต่อจิตใจและพฤติกรรมของผูเ้รียนเป็น

การเสริมสร้างขวัญและกําลังใจในการประกอบกิจกรรมการเรยีนการสอนและการปฏิบัติ

หนา้ที่การงานของทุกคนในสถานศกึษาช่วยสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนให้เกิดผล

สำเร็จทางการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

     สุพรรณี จันทร์สำโรง (2564, หนา้ 15) กล่าวถึง ความสำคัญ 

ของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนว่า สภาพแวดล้อมเป็นปัจจัยอีกประการหนึ่งที่มคีวามสำคัญ 

อย่างยิ่งต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน เพราะสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรูจ้ะช่วยพัฒนา

เด็กใหเ้ป็นผูเ้รียนที่มคีุณภาพได้ ดังนัน้ ครูจงึมคีวามจำเป็นที่จะต้องจัดสภาพแวดล้อม 

ที่กระตุ้นผู้เรยีนใหเ้กิดการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองเต็มศักยภาพเพื่อจะได้เปลี่ยนพฤติกรรม

ของผู้เรยีนไปสู่เป้าหมายที่ต้องการ 

     แพรวฟ้า  ไชยสิทธิ์ และอำนวย ทองโปร่ง (2567, หน้า 40 - 41) 

กล่าวถึงความสำคัญของสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนว่า การสรา้งบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมโรงเรียนที่ดีจะช่วยส่งเสริมและปลูกฝังให้นักเรียน นักศกึษา ได้เป็นบุคคล 

ที่พรอ้มด้วยความรู้ ความสามารถ ความเจรญิ ทั้งทางร่างกายและจติใจ อันจะเป็นการ

สร้างบุคลิกภาพที่ดงีามแก่ครู บุคลากรทางการศึกษา โดยด้านสภาพแวดล้อมภายใน

โรงเรียนนั้นเป็นปัจจัยหนึ่งที่สำคัญต่อการจัดการเรียนการสอน เพราะจะช่วยให้ผูเ้รียน 

เกิดความสนใจ และเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สภาพแวดล้อมทางการเรียน

ของนักเรียน เพื่อนร่วมช้ัน อาคารสถานที่ ตลอดจนสื่อการเรียนการสอน เหล่านีม้ีผลต่อ

การเรียนการสอนและการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 

     กฤษณพล  พ้นภัย, วิชิต เทพประสิทธิ และพูนชัย ยาวิราช 

(2568, หนา้ 293) กล่าวถึง ความสำคัญของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนว่า สภาพแวดล้อม

ในสถานศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่มอีิทธิพลต่อการจัดการศกึษาที่จะทำให้ผูเ้รียน

ประสบความสำเร็จในการเรียนรู้เปรียบเสมือนครูคนหนึ่งที่สามารถใหก้ารศกึษา อบรม 

และกล่อมเกลาจติใจของคนได้เพราะคนที่อยู่ในสภาพสังคมที่ดีจะซึมซับลักษณะที่ดตีิดตัว

ไป โดยไม่รู้ตัว ดังนั้นกระบวนการและวิธีการดำรงรักษาสภาพแวดล้อมที่ถูกต้องการ 

มีส่วนรวมในการรักษา สภาพแวดล้อมความมรีะเบียบวินัยความสวยงามและความสมดุล

ทางธรรมชาติในสถานศกึษา นอกจากจะสามารถใหค้วามรูค้วามคิดแก่คนที่อยู่ใน
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สถานศกึษาแล้วยังสามารถส่งเสริมใหค้นรู้สกึกระตอืรือร้น ใฝ่รู้ใฝ่เรยีน รู้จักวิธีการ

ดำรงชีวติ และมีปฏิสัมพันธ์ต่อสภาพแวดล้อม อย่างถูกต้องด้วย  และสภาพแวดล้อมที่ดี

กลายเป็นสถานที่ที่มคี่าของชุมชน ส่งผลใหทุ้กคนเกิดความภาคภูมใิจ เพิ่มความสนใจ 

ในการศกึษา และการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาของสถานศกึษามากขึ้น 

     National School Climate Center (2021, Online) กล่าวถึง

ความสำคัญของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนว่า บรรยากาศโรงเรียนที่เอื้อต่อการพัฒนา  

เป็นปัจจัยที่สรา้งประโยชน์ใหก้ับทุกภาคส่วน ทั้งนักเรียน ครู ผูป้กครอง ตลอดจนชุมชน

โดยรอบการพัฒนาบรรยากาศโรงเรียนไม่ได้มุ่งเพียงเพื่อป้องกันปัญหาหรอืพฤติกรรม 

เชงิลบเท่านั้น แต่ยังเป็นการวางรากฐานสำคัญสำหรับความสำเร็จ และความเป็นอยู่ที่ดี 

ในระยะยาวของผูเ้รียนและสถาบันการศึกษาโดยรวม โรงเรยีนที่ส่งเสริมให้เกิดความ

ปลอดภัย การมีส่วนร่วมอย่างสร้างสรรค์ ความสัมพันธ์เชงิบวก และภาวะผูน้ำที่เข้มแข็ง 

จะมีศักยภาพสูงกว่าในการช่วยใหน้ักเรียนพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพของตนเอง 

    จากการศกึษาความสำคัญของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนดังกล่าว 

สามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน มีความสำคัญต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ให้กับนักเรียนในแง่ของการช่วยอำนวยความสะดวกโดยการใชส้ื่อ อุปกรณ์ที่หลากหลาย 

รวมถึงใชส้ถานที่ต่าง ๆ ในโรงเรยีนเพื่อทำกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ นอกจากนี้

สภาพแวดล้อมที่ดีทั้งในด้านกายภาพ และด้านจติวิทยายังมีผลโดยตรงต่อความ

กระตอืรอืร้นในการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ทุก ๆ กิจกรรมอกีด้วย 

   3.3 องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

    มีนักวิชาการไทย และต่างประเทศ ได้ให้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนไว้ ดังนี้ 

     สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.)  

(2562, หนา้ 4) กล่าวถึง องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมไว้ ดังนี ้ 

      1. เป็นเขตปลอดเหล้า - บุหรี่ การพนัน และสิ่งเสพติด 

      2. มีการคัดเลือกวัตถุดิบ เครื่องดื่ม และอาหารว่างที่เป็น

ประโยชน์ต่อสุขภาวะ 

      3. บรรยากาศในโรงเรยีนและห้องเรียนเอือ้ต่อการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 
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      4. มีระบบป้องกันภัยและมีการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ 

      5. มีการจัดสภาพแวดล้อมให้ร่มรื่นและส่งเสริมการเรียนรู้ 

     พระครูปลัดศุภชัย ปริชาโน (ฉัตรคู่), พระครูวริุฬห์สุตคุณ  

(อุดมศักดิ์ อุตฺตมสกฺโก) และสมศักดิ์ บุญปู่ (2563, หน้า 218) กล่าวถึง องค์ประกอบ 

ของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนว่า การจัดการเรียนรูด้้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

ให้มบีรรยากาศโน้มน้าวความรูส้ึกของเด็กให้มคีวามสงบเห็นสิ่งดีงามในธรรมชาติ สังคม

และสิ่งแวดล้อมของชีวิตมคีวามพึงพอใจที่จะเรียนทำให้การเรียนการสอนสัมฤทธิ์ผลได้

โดยง่าย แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ได้แก่  

      1. สภาพแวดล้อมกายภาพภายในโรงเรียน โรงเรียนและชุมชน

มีการปลูกสร้างอาคารที่น่าอยู่เหมาะสมกับการเรียนรู้ มีห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 

หอ้งสมุดที่สภาพการดี และมีการจัดการใชแ้หล่งเรยีนรู้ทั้งในและนอกโรงเรียน 

      2. สภาพแวดล้อมทางสังคมภายในโรงเรียน การกำหนด

นโยบาย การวางแผน การนิเทศการ ประเมินผล วัฒนธรรม ประเพณี กฎระเบียบ  

และข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมในโรงเรยีน 

      3. สภาพแวดล้อมการเรียนการสอน การจัดการเรียนรู้ 

ความคิด สร้างสรรค์กิจกรรมพัฒนาและการรายงานผลการดําเนินงาน เพื่อสนับสนุน 

การดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน 

     กลมทิพย์ สําราญจักร, พรทิพย์ เขียวขํา, พัฒร ลอยเด่น, มลวิภา 

เมืองพระฝาง และณริินทร์พัชร ปฐมพุทธิธรรม (2567, หนา้ 58 - 60) กล่าวถึง

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนไว้ ว่าประกอบด้วย 

      1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ คือ การจัดสภาพแวดล้อม 

ที่เป็นรูปธรรมสามารถมองเห็นหรอืจับต้องได้ ได้แก่ อาการเรียน สถานที่ สื่อ วัสดุ 

อุปกรณ์ และแหล่งความรูท้ี่เกือ้กูลต่อการเรียนรูแ้ละการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของผูเ้รียน 

โดยเน้นความสะดวกสบาย สามารถเคลื่อนไหวได้อย่างอิสระ และสามารถเอือ้ต่อผู้เรียน

เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      2. สภาพแวดล้อมด้านวิชาการ คอื สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมให้

เกิดบรรยากาศที่ดีในหอ้งเรียนเพื่อให้นักเรียนได้เกิดการเรียนรู้ ทำให้การเรียนการสอน 

มีประสิทธิภาพ ภายใต้บรรยากาศที่มีชีวติชีวา แจ่มใส น่าเรียนรู้ สอนสนุก เรียนสนุก ทำให้

นักเรียนกล้าแสดงออกและมีปฏิสัมพันธ์กับครูมากขึ้นเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 
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      3. สภาพแวดล้อมด้านการบริหารจัดการ คอื บรรยากาศ 

ที่เกิดจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่อยู่ร่วมกัน การอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข  

จะทำให้ผูเ้รียนรู้สกึรักที่จะเรียนรู้และเกิดการเรียนรู้ได้โดยง่าย การเรียนรู้ดังกล่าว ได้แก่  

การเรียนรูด้้านความรู ้และการเรียนรูท้างสังคม การร่วมมอืร่วมใจกันในการบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กร 

     National School Climate Center (2021, Online) กล่าวถึง

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในโรงเรียนไว้ว่า บรรยากาศในโรงเรยีนที่ยั่งยืนและ

ส่งเสริมเชิงบวก ส่งเสริมการพัฒนาและการเรียนรู้ของเยาวชน ซึ่งจำเป็นต่อการใช้ชีวติ

อย่างสร้างสรรค์ มสี่วนร่วม และน่าพึงพอใจในสังคมประชาธิปไตย ซึ่งประกอบด้วย 

      1. บรรทัดฐาน ค่านิยม และความคาดหวังที่สนับสนุนให้ผูค้น

รู้สกึปลอดภัยทางสังคม อารมณ์ และร่างกาย 

      2. ผูค้นมีส่วนร่วมและได้รับการเคารพ 

      3. นักเรียน ครอบครัว และนักการศกึษาทำงานร่วมกัน 

เพื่อพัฒนาดำรงอยู่ และมีส่วนสนับสนุนวิสัยทัศน์โรงเรียนร่วมกัน 

      4. นักการศกึษาเป็นแบบอย่างและปลูกฝังทัศนคติที่เน้นย้ำถึง

ประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้รับจากการเรียนรู้ 

      5. ทุกคนมสี่วนร่วมในการดำเนินกิจการโรงเรียน 

และดูแลสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

     Interagency Working Group on Youth Programs คณะทำงาน

ระหว่างหน่วยงานว่าด้วยโครงการเยาวชนของสหรัฐอเมรกิา (2025, Online) กล่าวถึง

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมของโรงเรียนว่า ประกอบด้วย ปัจจัยหลายประการ ได้แก่ 

      1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

ที่ได้รับการดูแลอย่างดีได้รับการพิสูจน์แล้วว่าสามารถปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนในการทดสอบมาตรฐานได้ และยังเชื่อมโยงกับขวัญกำลังใจและความมุ่งม่ัน

ของครูที่เพิ่มขึน้ 

      2. สภาพแวดล้อมการเรียนการสอน สภาพแวดล้อม 

ในโรงเรยีนที่ดสี่งผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ทางวิชาการและพฤติกรรมที่ดีขึ้นของนักเรียน  

      3. สุขภาพจิตและความเป็นอยู่ที่ด ีโปรแกรมสุขภาพจิต 

ในโรงเรยีนสามารถช่วยลดอาการผดิปกติทางพฤติกรรม โรคสมาธิสั้น และอาการไฮเปอร์ 

แอคทีฟ รวมถึงอาการซึมเศรา้ในนักเรียนที่ได้รับบริการ  
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      4. วินัย แนวทางการลงโทษทางวินัย แนวทางด้านวินัยทั่วทั้ง

โรงเรียนที่เน้นการป้องกันจะช่วยเสริมสร้างสภาพแวดล้อมเชงิบวกให้นักเรียนและบุคลากร

ทุกคนตระหนักถึงด้านพฤติกรรมที่คาดหวังได้ 

     จากการศกึษาองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

สามารถสรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน มีองค์ประกอบที่สำคัญ ดังต่อไปนี ้ 

      1. สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ คือ อาคาร สถานที่  

แหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน อุปกรณ์ส่งเสริมการเรียนรู้ 

      2. สภาพแวดล้อมด้านจติวิทยา คือ อารมณ์ของผู้คน 

ในโรงเรยีน สังคม และการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

   3.4 นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งช้ีของด้านสภาพแวดล้อม 

ในโรงเรยีน 

    จากความหมาย ความสำคัญ ของด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน

สามารถนำมานิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียนได้

ดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 12 ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และตัวบ่งชีข้องด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

สภาวะของสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ใน

บริเวณโรงเรียนทั้งในเชิง

กายภาพที่เป็นอาคาร สถานที่ 

ต้นไม ้สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ที่

สร้างขึ้นเพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้

และอำนวยความสะดวกในการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ และใน

เชงิจิตวทิยาเกี่ยวกับอารมณ์

ของผู้คนที่อยู่ภายในโรงเรียน 

สังคมการอยู่ร่วมกันอันจะ

ส่งผลต่อบรรยากาศโดยรวม

ของโรงเรียนให้พรอ้มสำหรับ

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 

และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เหมาะสม

ต่อไป 

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน  

มีความสำคัญต่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ใหก้ับ

นักเรียนในแง่ของการช่วย

อำนวยความสะดวกโดยการใช้

สื่อ อุปกรณ์ที่หลากหลาย 

รวมถึงใชส้ถานที่ต่าง ๆ  

ในโรงเรยีนเพื่อทำกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู ้นอกจากนี้

สภาพแวดล้อมที่ดีทั้งในด้าน

กายภาพ และด้านจติวิทยา 

ยังมีผลโดยตรงต่อความ

กระตอืรอืร้นในการเรียนรู้ 

ของนักเรียน ซึ่งจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

สภาวะและองค์ประกอบของ

สิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา  

ทั้งด้านกายภาพและด้านจติวิทยา 

ที่เอื้อต่อการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้และการดำเนินกิจกรรม 

ของโรงเรียน โดยด้านกายภาพ

ครอบคลุมอาคาร สถานที่ แหล่ง

เรียนรู้ สื่อและอุปกรณ์ ตลอดจน

ภูมทิัศน์ที่สะอาด ปลอดภัย และ

เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ส่วนด้าน

จติวิทยาครอบคลุมบรรยากาศ

ทางอารมณ์ ความสัมพันธ์  

การอยู่ร่วมกันอย่างเกื้อกูล และ

ความรูส้ึกปลอดภัยของผู้เรียน ครู  

1. โรงเรียนมอีาคาร สถานที่ และภูมิทัศน์

ที่สะอาด สวยงามเป็นระเบียบ  

และปลอดภัยต่อการใช้งาน 

2. โรงเรยีนจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพใหเ้อือ้ต่อการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ทั้งในและนอกหอ้งเรียน 

3. โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ สื่อ อุปกรณ์ 

ที่หลากหลาย และเพียงพอต่อการจัด 

การเรียนรู้ 

4. โรงเรียนใช้พื้นที่ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน

อย่างเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

5. โรงเรียนมบีรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตร 

และเอือ้ต่อการอยู่ร่วมกันของนักเรียน  

ครู และบุคลากร 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ีของด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

 ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้

ทุก ๆ กิจกรรมอกีด้วย 

และบุคลากร ซึ่งส่งผล

โดยตรงต่อความกระตอืรอืร้น

ในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการ

จัดการเรยีนรู้ อันนำไปสู่การ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

อย่างยั่งยนื 

6. โรงเรียนส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดความรู้สกึ

ปลอดภัยทั้งทางร่างกาย และจิตใจ 

7. โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยกระตุ้น

ให้ผู้เรยีนมีความกระตอืรอืร้นและมีแรงจูงใจ 

ในการเรียนรู้ 

8. โรงเรยีนสนับสนุนให้สมาชิกในโรงเรียนสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดแีละการสื่อสารเชิงบวกเพื่อให้

สมาชิกรู้สกึมีความสุข และมีอารมณ์ผ่อนคลาย 

9. โรงเรียนดูแลและพัฒนาสภาพแวดล้อมใน

โรงเรียนอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรยีน และบิดามารดา ผูป้กครอง 

10. โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมโดยรวมที่เอื้อให้

เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการจัด 

การเรียนรู้ 
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 3. แนวคดิของกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับโรงเรียนแห่งความสุข 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2563, ออนไลน์) ระบุว่าโรงเรียนแห่งความสุขนั้น

กระทรวงศึกษาธิการได้รับเอาแนวคิดของ UNESSCO มาใช้โดยโครงการโรงเรียน 

แห่งความสุข (Happy Schools Project) ได้เริ่มพัฒนาแนวความคิดและแนวทางการดำเนนิ

กิจกรรมมาตั้งแต่ปี 2557 (2014) โดยการสนับสนุนจากยูเนสโก ที่มุ่งเน้นการจัดการเรียน

การสอนแบบองค์รวม พัฒนาทักษะที่จำเป็นอย่างสมดุลและหลากหลาย โดยยอมรับ

คุณค่า จุดเด่น และขีดความสามารถในรูปแบบต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนที่ดอีย่างมคีวามสุข โดยนอกจากนี้กระทรวงศกึษาธิการ ยังได้ประกาศ

นโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศกึษาธิการ โดยคาดหวังใหผู้เ้รียนทุกช่วงวัยจะได้รับ 

การพัฒนาในทุกมิติ เรียนดี มคีวามสุข และมีความพร้อมร่วมขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ 

สู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน และสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

(2566, หนา้ 1 - 5) ได้ประกาศจุดเน้นด้านคุณภาพการศกึษาโดยส่งเสริมให้มกีารจัด 

การเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาให้ผูเ้รียนเรียนรู้

อย่างมีความสุข พัฒนาศักยภาพ และคุณลักษณะผูเ้รียนตามความถนัด ความสนใจ  

ด้วยการเรียนรู้อย่างมคีวามสุขเพื่อเป็นเครื่องมอืในการดำรงชีวติ และสร้างอาชีพ ปลูกฝัง

ผูเ้รียนใหม้ีหลักคิดที่ถูกต้องในด้านคุณธรรม จริยธรรม และเป็นผู้มีความพอเพียง  

มีวนิัย ซื่อสัตย์สุจรติ มจีิตอาสา ซึ่งการกำหนดมาตรฐานคุณภาพโรงเรียนแห่งความสุข  

มีเป้าหมายสำคัญ คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหารสถานศกึษา มคีวามรูค้วาม

เข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดและหลักการพืน้ฐานในการขับเคลื่อนโรงเรยีนแห่งความสุข  

ซึ่งมีแนวคิดต่าง ๆ ดังนี้ 

   3.1 แนวทางการบริหารโรงเรียนแห่งความสุข 

    สำนักงานเขตพืน้ทีการศกึษามัธยมศกึษาพะเยา (2567, หนา้ 11)  

ได้เสนอแนวทางการบริหารโรงเรียนแห่งความสุขไว้ว่า โรงเรยีนเป็นองค์กรรูปแบบหนึ่ง 

ที่มคีวามสำคัญกับการบริหารจัดการศกึษาในปัจจุบัน ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได้ตระหนัก

ถึงความสำคัญของการจัดการศกึษา ภายใต้วสิัยทัศน์ “มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีความรู้คู่

คุณธรรม มีคุณภาพชีวติที่ดีมีความสุขในสังคม” การบริหารโรงเรียนเพื่อให้เกิดเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข จึงมีความสำคัญในการพัฒนาครูและบุคลากร การสร้างขวัญและ

กำลังใจส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร การยกระดับมาตรฐานทางดา้นการจัด

การศกึษามีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งปัจจัยสำคัญของการ
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พัฒนาสถานศกึษาให้เป็นโรงเรียนแห่งความสุขจงึเกิดจากการพัฒนางานด้านต่าง ๆ 

ภายในโรงเรียนไปพร้อม ๆ กับการดำเนินการจัดการศึกษา โดยผูบ้ริหารและครูต้อง

ร่วมมอืกันเพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนในการพัฒนาโรงเรียนใหเ้กิดเป็นโรงเรียนแห่งความสุข

ต่อไป ได้แก่  

     1. ดา้นบุคคล 

      1.1 โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหค้รูได้กำหนดเป้าหมาย 

การพัฒนาตนเองตามแผนปฏิบัติงานเพื่อกระตุ้นและแนะนำบุคคลหรอืกลุ่มให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์ตามความต้องการ ตามความคาดความหวัง ซึ่งอยู่ในกรอบ 

ที่สามารถปฏิบัติได้ตามตัวชี้วัดความสำเร็จ ให้ความสำคัญกับงาน มีการตดิตามงาน

ก่อใหเ้กิดการพัฒนางานอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

      1.2 โรงเรียนควรมีแผนพัฒนางานแนะแนว ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มีแบบสอบถามความต้องการสำหรับนักเรียน เพื่อกำหนดการจัด

กิจกรรมที่มีความหลากหลายและคำนึงถึงความยากง่ายของกิจกรรม และมีการวัด

ประเมินผลที่หลากหลาย 

      1.3 โรงเรียนควรเปิดช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่าง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และผู้ปกครองเพื่อความสะดวกรวดเร็วและง่ายในการติดต่อ

ประสานงาน รับทราบข้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ภายในโรงเรียน 

     2. ดา้นกระบวนการ  

      2.1 ครูควรมีการกำหนดกิจกรรมที่หลากหลายใหเ้หมาะสม 

กับช่วงวัยของนักเรียน เช่น การใชเ้พลง การเตรียมสื่อ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้เหมาะสม 

กับเนือ้หารายวิชา มกีารจัดกิจกรรมที่นักเรียนได้ลงมอืปฏิบัติจริง เลือกกิจกรรมที่มีความ

สนุกสนานตามธรรมชาติวชิา และระดับของนักเรียน บูรณาการการจัดการเรียนรู้ในกลุ่ม

สาระวิชา เพื่อส่งเสริมกระบวนการคิดอย่างสร้างสรรค์ใหก้ับนักเรียน มีการนำเทคโนโลยี 

มาช่วยในกระบวนการจัดการเรยีนรู้  

      2.2 ครูควรเปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้กำหนดแนวทางการศกึษา

หาความรูด้้วยตนเองตามธรรมชาตวิิชา กำหนดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

ทั้งในและนอกห้องเรียนซึ่งสอดคล้อง และเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับเนือ้หาสาระวิชา 

และหลักสูตรสแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน รวมถึงหลักสูตรของสถานศกึษา   
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      2.3 ครูควรมกีารประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง  

เนื่องจากนักเรียนมีความแตกต่างกันในแต่ละคน นักเรียนมีความสามารถและความถนัด 

ในแต่ละด้านที่แตกต่างกันออกไป เกณฑ์การวัดประเมินผลควรมคีวามหลากหลาย  

ควรคำนงึถึงทักษะ ความสามารถของนักเรียนเป็นสำคัญ   

     3. ดา้นสถานที่  

      3.1 โรงเรียนควรมีโครงการที่เสริมสร้างสุขภาวะและสุขาภบิาล

ให้กับนักเรียนอย่างต่อเนื่อง และเป็นไปตามระเบียบ เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง

สามารถตรวจสอบได้ เช่น โครงการอาหารกลางวันนักเรียน นอกจากนี้ควรมกีารประสาน

หน่วยงานภายนอกเพื่อจัดกิจกรรมที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวันได้ เช่น 

กิจกรรมโรงเรียนรักสิ่งแวดล้อม   

      3.2 โรงเรียนควรมีการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัย 

ในโรงเรยีน เช่น การติดกล้องวงจรปิดภายในโรงเรียนตามมุมที่เสี่ยงต่อการเกิดอันตราย

เพื่อช่วยป้องกันความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นรวมถึงการพัฒนาระบบงานปกครอง

นักเรียน มีการตรวจสอบการเข้า – ออก โรงเรียนของนักเรียน ระหว่างที่นักเรียน 

อยู่โรงเรยีน มกีารแจ้งเตอืนผูป้กครองนักเรียนในกรณีนักเรียนไม่มาโรงเรียน  

เพื่อให้ผู้ปกครองได้ทราบข้อมูล  

      3.3 โรงเรียนควรมีการตรวจสอบสภาพความมั่นคงแข็งแรง

ของอาคารสถานที่ เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปาของโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ หากพบ 

การชำรุดเสียหายควรมีการซ่อมบำรุงเพื่อให้เกิดความมั่นคงแข็งแรงและความปลอดภัย 

   3.2 แนวคิดในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่โรงเรยีนแห่งความสุข  

    สำนักงานเขตพืน้ทีการศกึษามัธยมศกึษาพะเยา (2567, หนา้ 13) 

ได้นำเสนอรูปแบบการดำเนินงานโรงเรียนแห่งความสุข (Happy School) เพื่อให้สามารถ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมคีุณภาพ การที่จะพัฒนาโรงเรียนเพื่อไปสู่เป็นโรงเรียน

แห่งความสุขนั้น จะต้องอาศัยปัจจัย องค์ประกอบ และกระบวนการหลายอย่างต่อไปนี ้คอื

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาสถานศกึษาเพื่อเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ซึ่งจะกล่าวประเด็น

ต่าง ๆ ดังนี้ 

     1. บทบาทของผู้บริหารต่อการพัฒนาโรงเรียนแห่งความสุข  

      เชื่อมั่นว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญที่สุดที่จะ

นำพาสถานศกึษาไปสู่ความเป็นเลิศ เพราะเป็นผู้นำที่มีอำนาจสูงสุดในโรงเรียน ผูบ้ริหาร 
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จงึตอ้งมีความรอบรู้ในการบริหาร มีวสิัยทัศน์ มีความสามารถ รับผิดชอบ ซื่อสัตย์ โปร่งใส 

เอาใจใส่และทุ่มเทให้กับการทำงานอย่างจริงจัง ผูบ้ริหารที่จะเป็นผูน้ำพัฒนาโรงเรียน 

แห่งความสุข ควรมลีักษณะดังนี้  

      1.1 ยึดคุณภาพนักเรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการบริหาร

สถานศกึษา  

      1.2 ใชม้าตรฐานการศกึษาของชาติ และมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพื้นฐานเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ  

      1.3 ยึดหลักการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SBM)  

เป็นกรอบกำกับการบริหาร  

      1.4 ยึดหลักธรรมมาภบิาล (Good Governance) 

ซึ่งประกอบด้วย หลักนิตธิรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  

หลักความรับผดิชอบ และหลักความคุ้มค่า เป็นหลักในการบริหารอย่างต่อเนื่อง ตลอดทั้ง

มีจรรยาบรรณวิชาชีพบริหาร  

      1.5 ใชก้ระบวนการกลุ่มในการทำงานและแก้ปัญหา  

เน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนที่เกี่ยวข้อง  

      1.6 พัฒนาโรงเรียนให้เป็นองค์การแห่งการเรียนอย่างแท้จริง  

มีสมรรถภาพในการจัดการความรู ้ 

      1.7 ใช้กรอบแนวทางจากยุทธศาสตร์ชาติ แผนบริหารราชการ

แผ่นดินของรัฐบาล กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนที่เกี่ยวข้องในการจัดการศกึษา โดยปรับให้

สอดคล้องกับสภาพปัญหาของความต้องการของสถานศกึษา  

   2. ลักษณะของสถานศกึษาที่จะไปสู่องค์กรแห่งความสุข  

    ตามแนวคิดโรงเรียนหรอืสถานศกึษาที่จะไปสู่โรงเรยีนแห่งความสุข

นั้น จะต้องมีสังคมบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมที่เอือ้อำนวยใหเ้ป็นโรงเรียนแห่งการเรียนรู้     

มีความพร้อมในด้านทรัพยากรวัตถุเทคโนโลยี งบประมาณ และทรัพยากรบุคคล สามารถ

จัดการศึกษาได้อย่างด ีทั้งในด้านการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ทำให้ผูเ้รียน 

มีคุณภาพตามมาตรฐานกำหนด และได้รับการพัฒนาอย่างครบถ้วนทุกด้าน เป็นคนดี  

คนเก่ง มีความสุข เป็นโรงเรียนที่สามารถจัดการศกึษาสอดคล้องกับความตอ้งการ  

ของชุมชน ลักษณะสถานศึกษาหรอืโรงเรียนที ่จะไปสู่โรงเรยีนแห่งความสุข จะเกี่ยวข้อง

กับองค์ประกอบต่าง ๆ ของโรงเรียนทั้งส่วนที่เป็นบริบท (Context) ปัจจัยนำเข้า (Input) 
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กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Output หรอื Product) ซึ่งเป็นแนวคิดการใช้

องค์ประกอบเชงิระบบ (System Approach) เข้ามาเป็นกรอบการพิจารณา โดยมี

รายละเอียดดังนี้  

     2.1 ดา้นบริบท (Context) คือ สภาพแวดล้อม สภาพแวดล้อม

ภายนอกของโรงเรียนดี มีสังคม บรรยากาศสิ่งแวดล้อมเอือ้อำนวยต่อการจัดการศกึษา 

     2.2 ด้านปัจจัยนำเข้า (Input) กระบวนการ (Process) คือ 

ทรัพยากรบุคคล ผูบ้ริหาร ครู เป็นบุคลากรมอือาชีพ ทรัพยากรวัตถุเทคโนโลยี และ

งบประมาณเหมาะสมและเพียงพอ – หลักสูตรเหมาะสมกับผูเ้รียนและท้องถิ่น – แหล่ง

เรียนรู้ในโรงเรียนหลากหลาย – การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานยุทธศาสตร์ 

     2.3 ดา้นกระบวนการ (Process) คือ กระบวนการเรียนรู้ เน้น

ผูเ้รียนสำคัญที่สุด กระบวนการบริหารจัดการ โดยเน้นโรงเรยีนเป็นฐาน เน้นการมีส่วนร่วม  

การประกันคุณภาพการศกึษา มปีระสิทธิภาพเป็นส่วนหนึ่งของระบบบริหารโรงเรียน 

     2.4 ด้านผลผลิต (Output หรอื Product) คือ ผูเ้รียนมีคุณภาพ  

มีพัฒนาการทุกด้าน มคีวามรู ้คุณธรรม โรงเรียนเป็นที่ช่ืนชมของชุมชน เป็นแบบอย่าง 

ของโรงเรียนอื่น 

    3. ขัน้ตอนการพัฒนาไปสู่โรงเรยีนแห่งความสุข  

     กระบวนการพัฒนาสถานศึกษาหรอืโรงเรียนไปสู่โรงเรียน 

แห่งความสุขควรมีกระบวนการตามขั้นตอน ดังนี้  

      3.1 กระตุน้ใหเ้กิดการปรับปรุง สร้างความตระหนักใหเ้กิดกับ

ผูเ้กี่ยวข้องว่างานของโรงเรียนต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความ

มั่นใจในคุณภาพการจัดการศกึษา  

      3.2 หาความตอ้งการผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง ศกึษาแผนบริหาร

ราชการแผ่นดิน ยุทธศาสตร์ของกระทรวงสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สำรวจความตอ้งการของชุมชน ผูป้กครอง เพื่อกำหนด

แนวทางพัฒนา  

      3.3 การประเมินสภาพองค์กร หรอืการวิเคราะห์องค์กร 

(SWOT) ศกึษาและประเมินโรงเรียน โดยวิเคราะห์จากจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

และอุปสรรคของโรงเรียน  
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      3.4 วางแผนกลยุทธ์ระยะ 3 - 4 ปี กำหนดกลยุทธ์ในการ

บริหาร (Strategic Management) เพื่อประสิทธิภาพและคุณภาพ เพื่อการดำเนินงาน 

ในกิจกรรมภารกิจหลักที่สำคัญ สร้างผลงาน สรา้งคุณภาพ จากจุดแข็งของโรงเรียน  

การรวมพลังคน และทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนภารกิจการบริหารงาน  

      3.5 วางแผนปฏิบัติงานประจำปี แปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

ในรูปงาน โครงการ กิจกรรม  

      3.6 เสริมสร้างศักยภาพในองค์กร ด้วยการจัดหาสื่อ 

นวัตกรรม วัสดุอุปกรณ์เพื่อการบริหารจัดการ  

      3.7 ปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ (Action plan)  

      3.8 วัดและประเมินผลการดำเนนิงาน โดยประเมินตามตัวชีว้ัด 

(KPI) ที่กำหนด  

      3.9 ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

    4. หลักการทำงานเพื่อพัฒนาโรงเรียนไปสู่โรงเรยีนแห่งความสุข  

     การที่จะพัฒนาโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ นอกจากจะต้อง

ดำเนนิงานตามขั้นตอนดังกล่าวขา้งตน้แลว้ ผู้บริหารโรงเรียน ยังจำเป็นต้องใช้หลักการ

ทำงานที่สำคัญ ดังนี ้ 

      4.1 คำนึงถึงเป้าหมาย คือ เพื่อพัฒนาผู้เรยีนใหม้ีความรู้ 

คู่คุณธรรม  

      4.2 ทำงานด้วยความทุ่มเท ทำงานด้วยความรับผดิชอบ  

(รับผิดและรับชอบในผลงาน)  

      4.3 การทำงานเชิงรุก อย่างมีระบบ มแีผน มีการบริหาร 

อย่างมีเป้าหมาย ตรวจสอบได้  

      4.4 การปฏิรูประบบการบริหารงาน ได้แก่ - การบริหารงาน  

มีแผน มเีป้าหมาย ประเมินผลงาน - การบริหารคน ส่งเสริมคนดี คนเก่ง รับผิดชอบ 

รวดเร็ว - การบริหารเงิน เกิดประโยชน์ ประหยัด ประสิทธิภาพ - การพัฒนาบุคลากร 

เรียนรู้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง  

     5. การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงานของโรงเรียน ดังนี้  

      5.1 สรา้งวิสัยทัศน์ใหม่ร่วมกัน  

      5.2 สร้างพันธสัญญา ข้อตกลงในการทำงาน  
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       5.2.1 รับผิดชอบในหน้าที่ตามแผนงาน โครงการ โดยการ

ปฏิบัติงานตามตัวชีว้ัด (KPI)  

       5.2.2 พัฒนาตนเองอยู่เสมอ  

       5.2.3 พัฒนาคุณภาพงานที่รับผดิชอบอย่างต่อเนื่อง  

    หากดำเนินการพัฒนาตามที่กล่าวมาข้างตน้ โดยกระบวนการ 

มีส่วนร่วม (Participative Management) ผูบ้ริหารเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้นำ 

ทางวิชาการ คณะครู และกรรมการสถานศกึษา สนับสนุน คอยช่วยเหลือตลอดทั้งกำกับ

ติดตาม เพื่อที่จะนำไปสู่เป้าหมายปลายทาง คือ “ไปสู่โรงเรยีนแห่งความสุข” เชื่อได้ว่า 

จะเกิดผลสัมฤทธิ์ตามความมุ่งหวังได้ 

บริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับบริบทของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ผูว้ิจัยจงึขอนำเสนอรายละเอียดดังต่อไปนี ้ 

  พิราวดี สนิธุศิริ (2553, หน้า 24 - 32 อ้างถึงใน อดุลศักดิ์ ทองคำ, 2566, 

หนา้ 95 - 98) กล่าวว่า ปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยได้พัฒนา

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ความเจรญิก้าวหน้าทางวิชาการ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เข้ามามีอทิธิพลต่อการดำรงชีวติของประชาชนในประเทศมากขึ้นตามลำดับ แนวโน้ม 

ของสังคมกําลังพัฒนา เข้าสู่ความเป็นอุตสาหกรรมและการบริการ วถิีชวีิตในสังคมเป็น 

วงกว้าง สภาพการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาและเพิ่มพูน

ความรูแ้ละทักษะพืน้ฐานของประชาชนให้สูงขึ้นอันที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติได้

อย่างเหมาะสม  

   1. ความเป็นมาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

    โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาเกิดขึ้นจากโครงการนำร่อง 

ขยายการศกึษาภาคบังคับ ซึ่งเป็นผลจากการที่รัฐบาลได้มนีโยบายที่จะขยายการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานของประชาชนให้สูงขึ้นจึงถึงระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ โดยเริ่มเมื่อวันที่  

31 มนีาคม 2530 คณะรัฐมนตรไีด้มมีตเิห็นชอบให้กรมสามัญศกึษาดำเนินโครงการ 

ขยายโอกาสทางการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนต้นในเขตพืน้ที่ชนบทยากจน  

จำนวน 38 จังหวัด และเมื่อวันที่ 1 กันยายน 2530 เห็นชอบในหลักการ การขยาย

การศกึษาขั้นพื้นฐานออกไปจนถึงระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โดยวิธีการไม่บังคับ  
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ต่อมาเมื่อวันที่ 12 กรกฎาคม 2531 ได้เห็นชอบให้โครงการขยายโอกาสทางการศกึษา

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น จำนวน 38 จังหวัดออกไปให้ครอบคลุมโรงเรยีนที่อยู่ในเขต

ทุรกันดารดว้ย และเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2532 เห็นชอบให้ดำเนินการตามสาระสำคัญ

ของรูปแบบ และวิธีการขยายการศกึษาขั้นพื้นฐานต่อจากนั้น เมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2532 

เห็นชอบให้กรมการศกึษานอกโรงเรยีนดําเนินงานตามโครงการขยายโอกาสทางการศกึษา

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้นนอกระบบโรงเรียนซึ่งเป็นผลทำให้อัตราการเรียนต่อช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 1 เพิ่มขึน้เป็นรอ้ยละ 50.89 แต่เมื่อเปรียบเทียบกบัปัญหาความตอ้งการ

โดยเฉพาะตลาดแรงงานมีแนวโน้มความต้องการแรงงานพืน้ฐานที่มรีะดับความรู้อย่างต่ำ

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3  

    ต่อมากระทรวงศกึษาธิการ ได้พิจารณาหายุทธศาสตร์ในการเร่ง

ขยายโอกาสทางการศกึษาไปสู่ส่วนภูมภิาคอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว และได้มอบหมาย 

ให้สำนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ ดําเนนิงานขยายโอกาสทาง

การศกึษาภายใต้โครงการนําร่องขยายการศกึษาภาคบังคับ โดยเปิดทำการสอนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น ในโรงเรียนประถมศกึษาที่มคีวามพร้อมดา้นอาคารสถานที่ 

และมีบุคลากรผู้สอนเพียงพอ จำนวน 119 โรงเรียนทั่วประเทศใน 73 จังหวัด  

(ยกเว้นกรุงเทพมหานคร) ตั้งแต่ปีการศกึษา 2533 เป็นต้นมา ซึ่งการดำเนินการ 

เพื่อตอบสนองนโยบายเร่งรัดการขยายโอกาสทางการศึกษาดังกล่าว เป็นไปตามมติ

คณะรัฐมนตรเีมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2533 ที่เห็นชอบในหลักการที่กระทรวงศึกษาธิการ 
 

   2. นโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา 

    นโยบายทางการศึกษาและมตคิณะรัฐมนตรทีี่เกี่ยวข้องกับการ 

ขยายโอกาสทางการศกึษา การศกึษานับว่าเป็นกลไกสำคัญในการทำให้มนุษย์สามารถ

พัฒนาคุณภาพชีวติทั้งการพัฒนาตน พัฒนาสังคมและพัฒนาอาชีพ บุคคลใดที่ได้รับ

การศกึษามากย่อมมโีอกาสและความสามารถที่จะพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ได้มากกว่าเช่นเดียวกัน 

    ดังนัน้ การยกระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานของคนในชาติ จึงไม่ได้ 

สิ่งที่เพิ่งจะคิดขึ้นตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย แต่เป็นนโยบาย

สำคัญของรัฐบาลและดำเนินการมาอย่างต่อเนื่องเสมอมา ซึ่งรัฐบาลมุ่งมั่นที่จะพัฒนา

คุณภาพการศกึษาและขยายโอกาสให้ทั่วถึงคนทุกคน ทุกกลุ่มเพื่อให้การศกึษาเป็น

กระบวนการพัฒนาคนให้มีขีดความสามารถเต็มศักยภาพ มคีุณภาพชีวติที่ดีและเป็น

แรงผลักดันที่สำคัญต่อการพัฒนาประเทศใหเ้จริญรุ่งเรือง โดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย และจัดให้
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มีกฎหมายการศกึษาแห่งชาติตลอดจนการปรับปรุงการจัดการศึกษาทุกระดับให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมโดยใช้การศกึษาเป็นสื่อสร้างเสริม

ความรู ้และปลูกฝังจิตสํานึกเกี่ยวกับการเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  

อันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุขสนับสนุนการค้นคว้าการวิจัยในศลิปวิทยาการ เร่งรัด

พัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพื่อการพัฒนาประเทศ และส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ศลิปะและวัฒนธรรมของชาติ 

   3. การดําเนินงานของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 

    การดําเนินงานของโรงเรียนโดยใหจ้ัดการศึกษาในลักษณะให้เปล่า

สนองผู้เรยีนที่ต้องการเรยีนที่ตอ้งการเรยีนต่อจากช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 โดยใหข้ยาย

โอกาสทางการศกึษาในชนบทให้มากเป็นพิเศษมุ่งเน้นใหน้ักเรียนที่ไม่ได้เข้าเรียนต่อช้ัน

มัธยมศกึษาตอนต้น ที่อยู่ห่างไกลในชนบท การเรียนการสอนเน้นการฝกึทักษะพืน้ฐาน 

เพื่อการประกอบอาชีพและเมื่อนักเรียนจบแล้วสามารถประกอบอาชีพได้ ตลอดจนการใช้

แหล่งภูมิปัญญาท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนการสอนและให้สามารถปรับตนเอง 

ให้เข้ากับสภาพทางสังคม เป็นพลเมืองด ีมคีุณธรรม ใหร้ักและต้องการพัฒนาท้องถิ่น 

ของตนเองใหด้ีขึน้ ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนนิงานของโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา 

     3.1 อาคาร สถานที่ไม่เพียงพอ โรงเรียนยังขาดอาคารเรียนอาคาร

ประกอบตลอดจนหอ้งจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนการสอน เช่น ห้องทดลองวิทยาศาสตร์

บางโรงเรียนมพีื้นที่ทางการเกษตรไม่เพียงพอสำหรับใช้ในการเรียนการสอน 

     3.2 วัสดุครุภัณฑ์บางประเภทยังขาดแคลน เช่น โต๊ะ เก้าอีส้ำหรับ

นักเรียน ช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น ซึ่งต้องขอยืมจากโรงเรียนหรือหน่วยงานอื่น ๆ นอกจากนี้

บางโรงเรียนยังขาดแคลนครุภัณฑ์สำนักงานที่จําเป็น 

     3.3 อุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน มีจำนวนไม่เพียงพอ เช่น

คู่มือครู แบบเรียน หนังสือค้นคว้าเพิ่มเติม หนังสืออ่านประกอบ นอกจากนี้ยังพบว่า

อุปกรณ์ในบางประเภท เช่น เครื่องกีฬา สารเคมีสำหรับใช้ทดลองในหอ้งวิทยาศาสตร์

อุปกรณ์ที่ใชป้ฏิบัติในวิชาอาชีพ และโสตทัศนูปกรณ์ยังมีปริมาณไม่เพียงพอ 

     3.4 บุคลากรมีจำนวนไม่เพียงพอ และวุฒิสาขาวิชาเอกไม่ตรงกับ

วิชาที่สอน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในรายวิชาบังคับ เช่น วทิยาศาสตร์คณิตศาสตร์และ
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ภาษาอังกฤษ นอกจากนั้นยังขาดแคลนครูที่มคีวามรู ้ความสามารถในการดำเนินกิจกรรม

การเรียนการสอน ที่มคีวามรู้ความชํานาญเฉพาะด้านในสายอาชีพ 

     3.5 งบประมาณได้รับช้าและมีจำนวนไม่เพียงพอใช้จ่ายในการ

จัดการเรยีนการสอน โดยเฉพาะการจัดการเรยีนการสอนวิชาชีพ รวมทั้งงบประมาณ 

ในการจัดอบรมสัมมนาและศกึษาดูงานด้วย 

     3.6 การประชาสัมพันธ์เพื่อชักจูงเด็กเข้าเรียนต่อทำได้ไม่

ครอบคลุมอำเภอและขาดการประสานงานและวางแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องในพืน้ที่ 

     3.7 ประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ฐานะยากจน ไม่เห็นความ 

สำคญัของการศกึษาต่อในระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น และต้องการใหเ้ด็กช่วยงานบ้าน

ผูป้กครองบางคนในท้องถิ่นนิยมส่งบุตรหลานไปทำงานหารายได้ช่วยครอบครัว 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

  

 หน่วยศึกษานิเทศก์สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1 

(2568, ออนไลน์) ได้นำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับบริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 1 ดังนี้ 
 

  1. สภาพทั่วไป 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นหน่วยงาน

ทางการศึกษาภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

ตั้งอยู่ ณ ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชงิชุม อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

มีเขตพื้นที่รับผดิชอบการจัดการศกึษา จำนวน 7 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอเมอืง

สกลนคร, อำเภอโคกศรีสุพรรณ, อำเภอโพนนาแก้ว, อำเภอกุสุมาลย์, อำเภอภูพาน, 

อำเภอเต่างอย และอำเภอกุดบาก ณ ปีการศกึษา 2566 สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มสีถานศกึษาในสังกัดรวมทั้งสิน้ จำนวน 174 แห่ง จำแนก

เป็นโรงเรียนที่จัดการเรียนการสอนระดับอนุบาลถึงประถมศึกษา จำนวน 103 แห่ง,  

ระดับอนุบาลถึงมัธยมศกึษาตอนตน้ จำนวน 64 แห่ง, ระดับอนุบาลถึงมัธยมศกึษา 

ตอนปลาย จำนวน 1 แห่ง และระดับประถมศึกษาอย่างเดียว จำนวน 6 แห่ง เมื่อจำแนก

ตามขนาด พบว่าส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่มนีักเรียนไม่เกิน 120 คน  
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จำนวน 71 แห่ง ข้อมูล ณ วันที่ 10 มถิุนายน 2566 มีจำนวนนักเรียนรวมทั้งสิน้ จำนวน 

33,434 คน แบ่งเป็นระดับก่อนประถมศึกษา จำนวน 6,233 คน, ระดับประถมศกึษา 

จำนวน 23,246 คน, ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น จำนวน 3,825 คน และระดับมัธยมศกึษา

ตอนปลาย จำนวน 130 คน มจีำนวนหอ้งเรียนรวม 1,831 ห้อง และมีขา้ราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในสังกัดรวม 2,597 คน (ข้อมูล ณ 10 พฤศจกิายน 2566) ส่งผลให้

อัตราส่วนครูต่อนักเรียนอยู่ที่ 116 และอัตราส่วนห้องเรียนต่อนักเรียนอยู่ที่ 120  

การบริหารจัดการในพื้นที่มีการจัดตัง้ศูนย์อำนวยการเครือข่าย จำนวน 16 ศูนย์ เพื่อการ

กำกับดูแลสถานศกึษาอย่างทั่วถึง นอกจากนี้ ยังมโีรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 1 อำเภอ  

1 โรงเรียนคุณภาพ จำนวน 7 แห่ง และโรงเรียนคุณภาพประจำตำบล จำนวน 29 แห่ง  
 

 2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้กำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์สำหรับแผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ปี 

(พ.ศ. 2566 – 2570) ไว้ดังนี้  
 

  วิสัยทัศน์ (Vision) 

   “องค์กรคุณภาพ สร้างคนดี เรยีนดี มคีวามสุข”  
 

  พันธกิจ (Mission) 

   1. ส่งเสรมิการจัดการศกึษาเพื่อความเป็นเลิศของผู้เรยีนให้มสีมรรถนะ

ตามศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

ให้มสีมรรถนะตามหลักสูตร และทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  

   2. พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา ให้มีความเชี่ยวชาญ

ในการจัดการศกึษาที่ตอบสนองทิศทางการพัฒนาประเทศ  

   3. พัฒนาสถานศกึษาและระบบการบริหารจัดการศกึษาทุกระดับใหม้ี

ความปลอดภัยและสถานศึกษาจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals SDGs) ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

   4. เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำให้ผูเ้รียนทุกคนได้รับ

บริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  
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   5. พัฒนาระบบการบริหารจัดการของหน่วยงานในสังกัดให้มี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเหมาะสมกับบริบท  

 

  เป้าประสงค์ (Goals) 

   1. ผู้เรยีนมีทักษะพืน้ฐาน และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ บรรลุตาม

เป้าหมายของหลักสูตร  

   2. ผู้เรยีนมีคุณภาพชีวติ หรือสุขภาวะด้านการเรียนรู้ หรอืพัฒนาการ

ด้านร่างกาย จติใจอารมณ์ และสังคม  

   3. ผู้เรยีนมกีารบูรณาการทักษะในการทำงาน (Cross - functional Skills)  

   4. ผูเ้รียนมีพัฒนาการสมวัย มีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการสูงขึ้น  

และมีทักษะการเรียนรู้ที่สำคัญในศตวรรษที่ 21  

   5. ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามหลักสูตร  

   6. ส่งเสรมิครูใหม้ีสมรรถนะในการจัดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้ผู้เรยีนมีสมรรถนะตามมาตรฐานหลักสูตร  

   7. พัฒนาให้ครูมเีทคนิค วธิีการในการปรับเปลี่ยนสร้างนวัตกรรม 

เพื่อพัฒนาสมรรถนะผูเ้รียน  

   8. สถานศกึษามีการออกแบบกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ  

มีขัน้ตอนและวธิีปฏิบัติที่ชัดเจน  

   9. สถานศกึษามีการพัฒนาคุณภาพของระบบการทำงานอย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน  

   10. สถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการคิดค้นวิธีการใหม่ ๆ 

และนำนวัตกรรมหรอืเครื่องมอืบริหารจัดการมาประยุกต์ใช้  

   11. สถานศกึษามีระบบการบริหารจัดการที่ดี นำนวัตกรรมหรอืเครื่องมอื

บริหารจัดการมาประยุกต์ใช้ และทุกภาคส่วนเข้ามามีผู้มีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา  

   12. พัฒนาระบบเครือข่ายในการระดมทรัพยากรและความร่วมมอืจาก

ทุกภาคส่วนให้สถานศกึษาสามารถพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่เป็นแบบอย่างที่ดี  

   13. สถานศึกษามีกระบวนการทำงานเป็นทีม และเน้นการมสี่วนร่วม 

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stake Holder)  

   14. สร้างภาวะผูน้ำในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศกึษา  
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 3. กลยุทธ์ นโยบายทางการศึกษา และขอบข่ายและภารกิจ 

  กลยุทธ์ (Strategies)  

   แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570)  

ได้กำหนดประเด็นกลยุทธ์หลัก 5 ด้าน เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานใหบ้รรลุวิสัยทัศน์ 

และพันธกิจ ดังนี้  

    กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาสถานศกึษาทุกแห่งมคีวามสุขและความปลอดภัย  

    กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาให้กับ

ประชากรวัยเรียนทุกคน  

    กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มอือาชีพ  

    กลยุทธ์ที่ 4 ยกระดับคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้อง 

กับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

    กลยุทธ์ที่ 5 เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการศกึษา  
 

  นโยบายทางการศึกษา (Educational Policy)  

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้กำหนด

นโยบายการพัฒนาการศกึษาที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและนโยบายของหน่วยงาน

ระดับสูง โดยขับเคลื่อนภายใต้แนวทาง “โรงเรยีนน่าอยู่ คุณครูพากเพียร ผูเ้รียน 

มีความสุข” ซึ่งมีองค์ประกอบ ดังนี ้ 

    โรงเรียนน่าอยู่ เน้นความปลอดภัย สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการ

เรียนรู้ หอ้งน้ำสะอาด โรงอาหารถูกสุขลักษณะ และห้องสมุดพร้อมสำหรับการเรียนรู้  

    คุณครูพากเพียร มุ่งให้ครูมีความมุ่งมั่นพัฒนาตนเองและพัฒนา

วิชาชีพ (PA) โดยมีจุดเน้นที่ห้องเรียนคุณภาพ (Q – Classroom) ซึ่งประกอบด้วย 

บรรยากาศช้ันเรยีนเชิงบวก, หลักสูตร, สื่อเทคโนโลยี, Active Learning, การวัด 

และประเมินผล, ผลงานผูเ้รียน และชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC)  

    ผูเ้รียนมีความสุข ส่งเสริมการเรียนรู้ทุกที่ ทุกเวลา ผ่านกระบวนการ

จัดการเรยีนรู้เชิงรุก (Active Learning) โดยมีจุดเน้นด้านการอ่านออกเขียนได้, การจัดการ

เรียนรู้ประวัตศิาสตร์, ทักษะอาชีพ, ทักษะชีวติ และการยกระดับผลสัมฤทธิ์ O - NET,  

NT, PISA  
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  ขอบข่ายและภารกิจ (Scope and Missions)  

   ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2560 สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายในการดำเนินงานด้านการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

โดยมีขอบข่ายและภารกิจที่สำคัญ 12 ประการ ดังนี้  

    1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่ 

ให้สอดคล้องกับนโยบายระดับชาติและความตอ้งการของท้องถิ่น  

    2. วเิคราะห์และจัดตั้งงบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา 

พร้อมทั้งกำกับ ตรวจสอบ และติดตามการใชจ้่ายงบประมาณ  

    3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ

สถานศกึษา  

    4. กำกับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาในเขตพืน้ที่  

    5. ศึกษา วเิคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านการศกึษา  

    6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน

การจัดการศกึษา  

    7. จัดระบบประกันคุณภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษา  

    8. ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศึกษา

เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคส่วนอื่น ๆ ที่จัดการศกึษาในรูปแบบ 

ที่หลากหลาย  

    9. ดำเนินการและประสาน ส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาการศกึษา  

    10. ประสานและส่งเสริมการดำเนินงานของคณะกรรมการ 

และคณะทำงานด้านการศกึษา  

    11. ประสานการปฏิบัติราชการกับหน่วยงานต่าง ๆ ในฐานะผู้แทน

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่  

    12. ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องตามที่ได้รับมอบหมาย 

  กล่าวโดยสรุป สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

เป็นหน่วยงานทางการศกึษาภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน มบีทบาทสำคัญในการบริหาร และจัดการการศกึษาขั้นพื้นฐานในพื้นที่

รับผิดชอบ 7 อำเภอของจังหวัดสกลนคร โดยดูแลสถานศกึษาในสังกัดจำนวนมาก  
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ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก และกระจายอยู่ในบริบทชุมชนที่หลากหลาย ส่งผลให้ 

การบริหารจัดการตอ้งคำนึงถึงความแตกต่างดา้นทรัพยากร บุคลากร และผูเ้รียนเป็น

สำคัญ ทั้งนี้ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ 

“องค์กรคุณภาพ สร้างคนดี เรยีนดี มคีวามสุข” พร้อมทั้งพันธกิจ และเป้าประสงค์ 

ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ครู บุคลากร และระบบบริหารจัดการศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานผ่านแผนพัฒนาการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ระยะ 5 ปี ที่กำหนดกลยุทธ์หลัก 5 ด้าน ครอบคลุมความปลอดภัย ความเสมอ

ภาค การพัฒนาบุคลากร คุณภาพการศกึษา และประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ควบคู่

กับนโยบาย “โรงเรยีนน่าอยู่ คุณครูพากเพียร ผูเ้รียนมีความสุข” และการปฏิบัติภารกิจ

ตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนด อันสะท้อนให้เห็นถึงบริบทการบริหารจัดการศกึษา 

ที่มคีวามซับซ้อน ต้องอาศัยการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมสี่วนร่วม และการบริหารจัดการ

อย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับคุณภาพการศกึษา และตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ของผู้เรยีนและชุมชนอย่างยั่งยืน 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  1.1 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้ง 

   ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษางานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความ

ขัดแย้งของนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

    ดิเรก อุทรทวิการ ณ อยุธยา (2561, หนา้ 47) ได้ทำการวิจัย 

เพื่อศกึษากลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การของผูบ้ริหารโรงเรียน 

อ่างศิลาพิทยาคม อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศ และประสบการณ์  

ในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบว่า 1) การศึกษากลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้งภายใน

องค์การของผู้้บริหารโรงเรียนอ่างศลิาพิทยาคม อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับปานกลางโดยเรียงลำดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 อันดับ ได้แก่ การประนปีระนอม การยอมให้ และการร่วมมอื ตามลำดับ 2) ผลการ

เปรียบเทียบกลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การของผู้บริหารโรงเรียน 

อ่างศิลาพิทยาคม อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า 2.1) จำแนกตามเพศ  
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โดยรวมและโดยด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการหลีกเลี่ยง แตกต่างปานกลาง  

และด้านยอมใหแ้ตกต่างนอ้ย 2.2) จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน และรายด้าน พบว่า ด้านการเอาชนะ การร่วมมอื และการประนีประนอม

แตกต่างน้อย 

    ณัฐณิการ์ แก้วสุธา (2563, หนา้ 87) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 

โดยภาพรวมและรายได้อยู่ในระดับมาก 2) สุขภาพองค์การของโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายได้มคี่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมาก 3) การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารกับสุขภาพองค์การของโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 มคีวามสัมพันธ์กัน

ทางบวกในระดับมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) การบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารส่งผลต่อสุขภาพองค์การของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    ธนพงษ์ จอมพระ (2564, หน้า 105) ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  

1) การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวม และรายได้มคี่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการร่วมมอื 

ด้านการหลีกเลี่ยง ด้านการยอมให ้ดา้นการเอาชนะ และดา้นการประนีประนอม 

ตามลำดับ 2) การทำงานเป็นทีมของครูโดยภาพรวมและรายด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ทุกด้านโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือ  

ด้านเป้าหมายของทีม ด้านความไว้วางใจกัน ดา้นการมีปฏิสัมพันธ์ และด้านการ

ติดต่อสื่อสาร ตามลำดับ 3) การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษากับการ

ทำงานเป็นทีมของครูมคีวามสัมพันธ์ทางบวกในระดับมากที่สุดอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 4) การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการหลีกเลี่ยง ด้านการ

ร่วมมอื ด้านการยอมให ้ด้านการเอาชนะ และด้านการประนีประนอม ส่งผลต่อการทำงาน

เป็นทีมของครูอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสามารถร่วมกันทำนายการทำงาน
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เป็นทีมของครูได้ร้อยละ 80.30 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

คือ Z’Y = .388Z4 +.284Z2 +.313Z5 -.203Z1 +.187Z3 

    นันธิดา สายสุวรรณ์ เกริกเกียรติ รสหอมภวิัฒน์สุจติรา สามัคคีธรรม        

สุชาติ ใจภักดี และภควรรณ  อินทรา (2564, หน้า 34) ที่ทำการศึกษาการเลือกใช้วธิีการ

แก้ไขความขัดแย้งของสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาในจังหวัดพะเยา ผลการศกึษาพบว่า

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยส่วนมากมีประสบการณ์ในตำแหน่งทางการบริหาร 

อยู่ที่ 10 ปีขึ้นไปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหาร

สถานศกึษาระดับอุดมศกึษาในจังหวัดพะเยา ในภาพรวมพบว่าผู้บริหารสถานศกึษามีการ

เลือกใช้วธิีการจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการร่วมมือและวธิีการประนีประนอมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 ผลการศกึษาการเปรียบเทียบการเลือกใช้วธิีการแก้ไข 

ความขัดแย้งของสถานศกึษาระดับอุดมศกึษาในจังหวัดพะเยาตามตัวแปรเพศ ผูบ้ริหาร 

ที่เป็นเพศหญิงและเพศชาย มีการเลือกใช้วธิีการจัดการความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน  

โดยเลือกใช้วธิีการร่วมมอืมากที่สุด สำหรับผลการเปรียบเทียบประสบการณ์ในการบริหาร 

พบว่าผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 1 - 4 ปีและ 5 - 10 ปี มกีารเลือกใช้วธิีการจัดการความ

ขัดแย้งไม่แตกต่างกัน โดยเลือกใช้วธิีการร่วมมอืมากที่สุดส่วนผู้บริหารที่มีประสบการณ์  

10 ปีขึ้นไป มีการเลือกใช้วกีารจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการประนปีระนอมมากที่สุด 

    พีระวุฒิ อุดมทรัพย์ (2565, หนา้ 103) ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหาร

ความขัดแย้งของผูบ้ริหารในสถานศกึษาที่มกีารปฏิบัติเป็นเลิศ พหุกรณีศกึษา โรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า 1) ประเด็นความขัดแย้ง 

ในสถานศกึษาของผู้บริหารที่มกีารปฏิบัติเป็นเลิศ: พหุกรณีศกึษา โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 

จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 1.1) ความขัดแย้งภายในสถานศกึษา 1.2) ความขัดแย้ง

ภายนอกสถานศกึษา 2) การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศ:พหุ

กรณีศกึษาโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จังหวัดนครราชสีมา ประกอบด้วย 2.1) แสดงตัวอย่าง  

2.2) เรยีกพบรายบุคคลหรือรายกลุ่ม 2.3) การประชุมและประกาศ 2.4) การกระจาย 

อำนาจ 2.5) ใช้ผูป้ระสานงาน 2.6) ปรับโครงสรา้ง 2.7) ตั้งคณะกรรมการ  

2.8) เสริมความสัมพันธ์องค์กร 2.9) การหาแนวทางร่วมมอื  2.10) การหลีกเลี่ยง  

2.11) ใชอ้ำนาจบังคับ   

    เจนจริา อุปนันชัย (2566, หนา้ 69) ได้ทำการศกึษาค้นคว้า 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา  
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า  

1) ทักษะความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) แนวทางในการบริหาร

จัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 พบว่า 1) ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบร่วมมอื แนวทาง

ในการบริหารจัดการความขัดแย้ง คือ ผูบ้ริหารควรรับฟังปัญหาและวิเคราะห์ปัญหา 

ที่ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งและวางตัวเป็นกลาง พูดคุยสร้างความเข้าใจโดยใช้เหตุผล  

2) ดา้นการบริหารความขัดแย้งแบบปรองดอง แนวทางในการบริหารจัดการความขัดแย้ง 

คือ ผูบ้ริหารควรแสดงออกถึงความจริงใจให้ทั้งสองฝ่ายเห็นว่าผูบ้ริหารใช้หลักความ

ยุติธรรมในการจัดการความขัดแย้ง 3) ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบเอาชนะ แนวทาง

ในการบริหารจัดการความขัดแย้ง คือ ผูบ้ริหารควรเลือกใช้อำนาจและอิทธิพลเป็นวิธีการ

สุดท้ายในการจัดการความขัดแย้ง 4) ด้านการบริหารความขัดแย้งแบบหลีกเลี่ยง แนวทาง

ในการบริหารจัดการความขัดแย้ง คือ ผูบ้ริหารควรตระหนักว่าความขัดแย้งมีในทุกองค์กร 

มองการจัดการความขัดแย้งเป็นการเรียนรู้บุคคลากร 5) ดา้นการบริหารความขัดแย้งแบบ

ประนีประนอม แนวทางในการบริหารจัดการความขัดแย้ง คือ เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึน้ให้

บุคคลในองค์กรมีส่วนร่วมในการจัดการ 

    ยุทธพิชัย เที่ยงตรง และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2566, หนา้ 376)  

ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครู

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย

พบว่า 1) การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปน้อย คอื ดา้นสัมพันธภาพ ด้านการประนปีระนอม และดา้นการเผชิญหน้า และอยู่ใน

ระดับปานกลาง 2 ด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ด้านการใชอ้ำนาจ  

และด้านการถอนตัว 2) การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมาก 

ไปน้อย คอื ความร่วมมอืและการใชค้วามขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ การพัฒนาตนเอง  

การตรวจสอบทบทวนผลงานและวิธีการทำงาน ความสัมพันธ์ระหว่างทีม การปฏิบัติงาน

และการตัดสินใจ การตดิต่อสื่อสาร การสนับสนุนและความไว้วางใจ และการเปิดเผยและ

เผชิญหน้าเพื่อแก้ไขปัญหาตามลำดับ 3) การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ
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การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ราชบุรี เขต 1 โดยตัวแปรที่ได้รับเลือกเข้าสมการตามลำดับ คอื ด้านการใชอ้ำนาจ (X2) 

ด้านการประนีประนอม (X4) และการบริหารความขัดแย้งในภาพรวม (Xtot) โดยมี

ประสิทธิภาพในการทำนายได้รอ้ยละ 63.00 แสดงว่าตัวแปรทั้ง 3 ตัว ร่วมกันส่งผลต่อ 

การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ราชบุรี เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    สาริศา วงศ์วิวัฒน์ และชนมณี ศลิานุกิจ (2568, หน้า 36) ได้ทำการ

วิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งภายในสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้

ของคร ูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารความขัดแย้งภายในสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและ (2) ครูที่มวีุฒิการศกึษา วทิยฐานะ 

และประสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารความขัดแย้งภายใน

สถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

  1.2 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีนแห่งความสุข 

   ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษางานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีน 

แห่งความสุขของนักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

    ภัทรพล ก้อนเพชร (2564, หนา้ 53) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

สภาพและแนวทางการพัฒนาการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 3  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านบุคคล และด้านสถานที่ 

และ 2)แนวทางการพัฒนาการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ได้แก่ (1) ดา้นบุคคล คือ  

โรงเรียนควรส่งเสริมความรู้ด้านวัฒนธรรมความหลากหลายทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียน โรงเรียนควรสร้างความรูส้ึกเป็นครอบครัวในสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

และโรงเรียนควรมกีารยกย่องครูที่อุทิศตนให้แก่โรงเรียนและสังคม (2) ดา้นกระบวนการ 

คือ โรงเรียนควรมีการช่ืนชมประกาศเกียรตคิุณ มกีารมอบรางวัลใหก้ับครูและนักเรียน 
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และโรงเรียนจัดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นหมู่คณะให้มกีารทำงานเป็นกลุ่ม และ (3) ด้าน

สถานที่ คอื โรงเรียนควรมีพืน้ที่สำหรับผ่อนคลายและทำกิจกรรมสร้างสรรค์  

และโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับความสุขทุกพืน้ที่ในโรงเรียน 

    รสริน อาจไธสง, ประหยัด ภูมโิคกรักษ์ และพกิุล ภูมโิคกรักษ์  

(2564, หนา้ 447) ได้ทำการศกึษาค้นคว้าเรื่องกลยุทธ์การบริหารบุคคลของโรงเรียน

เอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามแนวคิดการธำรงรักษาบุคลากรและองค์กร 

แห่งความสุข ผลการศกึษาพบว่า 1) กรอบแนวคิดการธำรงรักษาบุคลากร ม ี10 

องค์ประกอบ และกรอบแนวคิดองค์กรแห่งความสุข มี 8 องค์ประกอบ 2) สภาพเป็นจรงิ

และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารบุคคลอยู่ในระดับมาก 3) กลยุทธ์การบริหารบุคคล

ของโรงเรียนเอกชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตามแนวคิดการธำรงรักษาบุคลากร 

และองค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 2 กลยุทธ์หลัก คอื กลยุทธ์หลักที่ 1 การธำรงรักษา

บุคลากร ม ี3 กลยุทธ์รอง 17 แนวทางปฏิบัติ กลยุทธ์หลักที่ 2 องค์กรแห่งความสุข  

มี 3 กลยุทธ์รอง 15 แนวทางปฏิบัติ และผลการประเมินกลยุทธ์ด้านความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

    กัญยาน ีปะรวิันตา (2565, หนา้ 122) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบ

โรงเรียนแห่งความสุขโรงเรียนกุดตาดำ (คงฤทธิ ์คุรุราษฎร์สามัคคี) สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบของ

โรงเรียนแห่งความสุข ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื ผู้เรยีนเป็นสุข บุคลากรเป็นสุข 

ผูบ้ริหารเป็นสุข และสภาพแวดล้อมเป็นสุข 2) การศกึษาแนวทางในการสร้างโรงเรียน 

แห่งความสุขของโรงเรียนที่มีการปฏิบัติเป็นเลิศซึ่งมแีนวทางในการสร้างความสุข  

4 แนวทาง ได้แก่ แนวทางด้านผู้เรยีนเป็นสุข แนวทางด้านบุคลากรเป็นสุข แนวทางด้าน

ผูบ้ริหารเป็นสุขและแนวทางดา้นสภาพแวดล้อมเป็นสุข 3) ผลการวิจัยทำให้ได้รูปแบบ

โรงเรียนแห่งความสุขโรงเรียนกุดตาดำ (คงฤทธิ์ คุรุราษฎร์สามัคคี) สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 5 มีองค์ประกอบของรูปแบบ ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ หลักการ กลไก / วิธีการดำเนินงาน การประเมินผลและเงื่อนไขความสำเร็จ 

4) ผลการประเมินรูปแบบโรงเรียนแห่งความสุขโรงเรียนกุดตาดำ  

(คงฤทธิ ์คุรุราษฎร์สามัคคี) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 5 ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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    กอบ ดวงมา (2565, หนา้ 201) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้

โรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวบ่งชีโ้รงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน  

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย องค์ประกอบ

หลัก 6 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านนักเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบรอง 29 ตัวบ่งช้ี  

(2) ดา้นผู้บริหาร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบรอง 24 ตัวบ่งช้ี (3) ดา้นครูและบุคลากร

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบรอง 38 ตัวบ่งช้ี (4) ด้านการบริหารและการจัดการ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบรอง 16 ตัวบ่งชี ้(5) ด้านสภาพแวดล้อม ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบรอง 16 ตัวบ่งช้ี และ (6) ด้านครอบครัวและชุมชน ประกอบด้วย 2 

องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งช้ี 2) ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างของ 

ตัวบ่งช้ีโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามสอดคล้องกัน (Chi - square = 584.07 df = 224       

ค่า P - value = 0.942 ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.99 ค่า RMSEA = 0.001) เป็นไปตาม

สมมตฐิาน 3) แนวทางการพัฒนาโรงเรยีน จากตัวบ่งช้ีโรงเรียนแห่งความสุข  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 2 ส่วน ได้แก่ (1) แนวทาง

ร่วมกันของตัวบ่งชีทุ้กด้านมี 3 แนวทาง และ (2) แนวทางเฉพาะตัวบ่งช้ีแต่ละด้าน 

มี 16 แนวทาง 

    กิ่งกนก กิณเรศ, อภสิิทธิ์ สมศรสีุข และพรเทพ เสถียรนพเก้า 

(2565, หนา้ 165 - 166) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ

สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ  

ได้แก่ 1.1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา  

1.2) องค์ประกอบการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา 1.3) กระบวนการ

บริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา และ 1.4) ผลของการบริหารจัดการ

สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา และ 2) รูปแบบการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ทั้งโดยภาพรวม

และรายด้าน มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบ
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จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา 

และผลของการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา ตามลำดับ 

    ภวรรณตรี บุญเลีย้ง (2565, หนา้ 87) ได้ทำการวิจัยเรื่องภาวะผู้นํา

เชงิจริยธรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อโรงเรยีนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับโรงเรียนแห่ง

ความสุข โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านสภาพแวดล้อมที่เป็นสุข และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ 

ดา้นคุณภาพการบริหารจัดการ 2) ระดับภาวะผูน้ําเชิงจรยิธรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นความไว้วางใจ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดา้นความยุติธรรม  

3) ภาวะผูน้ําเชิงจริยธรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อโรงเรยีนแห่งความสุข พบว่า 

มีองค์ประกอบ 5 ดา้น ได้แก่ ด้านความซื่อสัตย์ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความเคารพ 

นับถือ ด้านความยุติธรรม และด้านความไว้วางใจ มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ

เท่ากับ 0.804 มีค่าสัมประสิทธิ์อำนาจพยากรณ์โรงเรียนแห่งความสุขรอ้ยละ 64.6  

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

    พีรพล ชำนาญกุล และบรรจบ บุญจันทร์ (2567, หน้า 161)  

ได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  

1) การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

2) การเปรียบเทียบการบรหิารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา จำแนกตามขนาด 

ของสถานศกึษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ 3) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ

สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา ด้านกายภาพ คือ สถานศกึษาควรมีการกำหนดนโยบาย 

และโครงการ เกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู ้สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความหลากหลาย 

เพียงพอต่อความต้องการ ด้านวิชาการ คอื สถานศกึษาควรมีการสนับสนุนให้บุคลากร 

เข้ารับการพัฒนาตนเอง ในด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในสถานศกึษา จัดสรรสื่อใหเ้พียงพอและเหมาะสม ดา้นสัมพันธภาพ คอื สถานศกึษา 

ควรจัดใหม้ีการประชุมบุคลากรเพื่อแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน 

และกันโดยใช้กระบวนการ PLC และในการมอบหมายงานแต่ละครั้งต้องคำนึงถึงศักยภาพ 

ของแต่ละบุคคล และด้านการบริหารจัดการ คอื กำหนดโครงการปรับปรุงพัฒนา 
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สภาพแวดล้อมในสถานศกึษาไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี มีการระดมทรัพยากร 

เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

    สุพิชชา มหพิันธ์ และบรรจบ บุญจันทร์ (2567, หน้า 146) ได้ทำการ

วิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสถานศกึษาสู่องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์กร

แห่งความสุขของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) การเปรียบเทียบองค์กร

แห่งความสุขของโรงเรียน จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางพัฒนาสถานศกึษาสู่องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน ด้านความ

พึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ การเน้นการมีส่วนร่วมในการทำงาน กำหนดและวางแผน

ร่วมกัน จัดสรรบุคลากรให้เหมาะสม สร้างขวัญและกำลังใจ ดา้นความปลอดภัยในสถานที่

ทำงาน ได้แก่ สถานศกึษาต้องกำหนดมาตรการความปลอดภัย ซ่อมแซมอาคาร ติดตั้ง

กล้องวงจรปิด ด้านสุขภาพแข็งแรง ได้แก่ ผูบ้ริหารส่งเสริมการออกกำลังกาย สร้างขวัญ

และกำลังใจ การนเิทศภายในโรงเรียน และให้มพีัฒนาการในการปฏิบัติงาน ดา้นความสุข

ของครอบครัว ได้แก่ การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ และสร้างเครือข่ายระหว่างองค์กร 

และครอบครัว และด้านความสุขทางสังคม ได้แก่ ผู้บริหารใช้หลักธรรมาภบิาลและ 

 หลักพรหมวิหาร 4 มีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และสร้าง

มาตรการการอยู่ร่วมกันในองค์กร 

    ศุภนุช ทรัพย์ประเสริฐ สังวาร วังแจ่ม ศริิพงษ์ มาณะศรี  

และศริิประภา พรหมมา (2568, หนา้ 339) ได้ทำการวิจัยเรื่องการสร้างองค์กร 

แห่งความสุขอย่างยั่งยืนของผู้บริหารสถานศกึษา ในกลุ่มโรงเรียนพรานกระต่าย  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า  

การสรา้งองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืนของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

แนวทางพัฒนาการสร้างองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน คอื การสร้างความตระหนัก 

ให้บุคลากรเห็นถึงบทบาทหน้าที่ นำจรรยาบรรณวิชาชีพมาเป็นหลัก และกำหนดเป้าหมาย

ในการปฏิบัติงาน ควรส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนุกสนานและผ่อนคลายจัดภูมทิัศน์ 

ในโรงเรยีนใหส้ะอาดและปลอดภัย บริหารจัดการที่ส่งเสริมการทำงานของบุคลากร  

พร้อมจัดหาอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใชง้าน จัดกิจกรรมให้บุคลากรมีโอกาสเข้าวัด ฟังธรรม 

ทำบุญ และออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงส่งเสริมการเรยีนรู้และพัฒนาศักยภาพ
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ผ่านการศกึษาต่อและการฝึกอบรม ให้สวัสดิการที่เท่าเทียมกันและจัดกิจกรรมทัศนศกึษา

ประจำปี 
 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  2.1 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้ง 

   ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความขัดแย้ง 

ของนักวิชาการต่างประเทศหลายท่าน ดังนี้ 

    Larasati, R. (2020, p. 191) ได้ทำการวิจัยเรื่องการจัดการความ

ขัดแย้งเพื่อยกระดับประสิทธิผลของสถานศกึษา ผลการศกึษาพบว่า ความขัดแย้งไม่ได้

ส่งผลกระทบเชงิลบต่อชวีิตในโรงเรยีนเสมอไป หากแต่ในบางบริบท ความขัดแย้งสามารถ

เป็นแรงผลักดันให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การปรับตัว และนวัตกรรมภายในสถานศกึษา

ได้ นอกจากนี ้ยังพบว่ามีรูปแบบการจัดการความขัดแย้งหลายรูปแบบที่สามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการความขัดแย้งภายในโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ขอ้จำกัด 

ของการศึกษาครั้งนีค้ือการมุ่งศึกษาการจัดการความขัดแย้งเฉพาะบางกรณีที่เกิดขึน้ 

ในสถานศกึษาเท่านั้น อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียน

อย่างเหมาะสมจะช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในสถานศกึษา  

เพิ่มประสิทธิผลในการดำเนินงาน และสนับสนุนให้สถานศกึษาสามารถบรรลุเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

    Karim, M. A., Roesmingisih, E., & Soedjarwo, S (2021, pp. 17 - 

22) ได้ทำการวจิัยความขัดแย้งในโรงเรยีนและกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง: การศกึษา

ในโรงเรยีนประถมศึกษาศาสนาอิสลามนูรุลฟิกรอี จังหวัดซีโดอาร์โจ จังหวัดชวาตะวันออก 

ผลการวิจัยพบว่าสาเหตุของความขัดแย้งในโรงเรยีนเกิดจากการขาดการสื่อสาร  

ความไม่สอดคล้องระหว่างหนา้ที่งานกับคุณสมบัติของบุคลากร ความขัดแย้งด้าน

เป้าหมาย ทรัพยากรที่จำกัด และการมปีฏิสัมพันธ์ที่นอ้ยอันเกิดจากความแตกต่างดา้น

ค่านยิมของแต่ละบุคคล ซึ่งนำไปสู่ความขัดแย้งด้านทัศนคติและการรับรู้ ผูบ้ริหารโรงเรยีน

ใช้กลยุทธ์การร่วมมอื (Collaboration Strategy) เพื่อหาทางออกที่ดทีี่สุดผ่านการอภิปราย 

กลยุทธ์การยอมตาม (Accommodating Strategy) เพื่อวิเคราะห์เงื่อนไขของความขัดแย้ง 

และกลยุทธ์การบังคับ (Forcing Strategy) ซึ่งเป็นรูปแบบผลลัพธ์แบบแพ้ – ชนะเมื่อต้อง

แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 
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    Mangulabnan, B., Dela Rosa, R., & Vargas (2021, p. 1) ได้ทำการ

วิจัยกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งของผู้อำนวยการโรงเรียนในเขตลูซอนตอนกลาง 

ประเทศฟิลปิปินส์ ผลการวิจัยพบว่า ผูอ้ำนวยการโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มสีถานภาพสมรสแล้ว สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก มปีระสบการณ์ดำรงตำแหน่ง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนไม่เกิน 13 ปี ปฏิบัติงานในโรงเรยีนปัจจุบันไม่เกิน 5 ปี ดำรงตำแหน่ง

ระดับ Principal IV ได้รับเงินเดือนเฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 65,319.00 – 73,157.00 เปโซ 

(คิดเป็นรอ้ยละ 55.84) และผ่านการสอบคุณสมบัติระดับชาติสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

(National Qualifying Examination for School Heads: NQESH) โดยรวมแล้ว ค่าเฉลี่ยรวม

ของกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งอยู่ที่ (X  = 3.65) ซึ่งอยู่ในระดับ “ค่อนข้างบ่อย” เมื่อ

พิจารณาเป็นรายกลยุทธ์ พบว่ากลยุทธ์การบูรณาการ (Integrating) มีค่าเฉลี่ยรวมสูงที่สุด 

(X  = 4.04) อยู่ในระดับ “ค่อนข้างบ่อย” รองลงมาคือกลยุทธ์การยอมตาม (Obliging)  

(X  = 3.92) กลยุทธ์การครอบงำ (Dominating) (X  = 3.65) และกลยุทธ์การ

ประนีประนอม (Compromising) (X  = 3.61) ซึ่งอยู่ในระดับ “ค่อนข้างบ่อย” เช่นเดียวกัน 

ส่วนกลยุทธ์การหลกีเลี่ยง (Avoiding) มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (X  = 3.53) ซึ่งจัดอยู่ในระดับ 

“ค่อนขา้งบ่อย”  

    Zaid, J. S. (2021, pp. 87 - 97) ได้ทำการวิจัยเรื่องระดับ

ประสิทธิผลของการจัดการความขัดแย้งในองค์กรของผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภูมิภาคตอนเหนอื ภายในพืน้ที่เส้นสีเขียว ผลการวิจัยพบว่าระดับของการจัดการความ

ขัดแย้งในองค์กรของผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศกึษาอยู่ในระดับสูง กลยุทธ์ที่ใชใ้นการ

จัดการความขัดแย้งมากที่สุด คือ กลยุทธ์ความร่วมมอื (Cooperation Strategy) รองลงมา

คือ กลยุทธ์การประนปีระนอม (Settlement Strategy) กลยุทธ์การถอนตัว (Withdrawal 

Strategy) กลยุทธก์ารแข่งขัน (Competition Strategy) และกลยุทธ์การหลกีเลี่ยง 

(Avoidance Strategy) ตามลำดับ นอกจากนี้ยังพบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตใินระดับของการจัดการความขัดแย้งในองค์กรของผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยมศกึษา

เมื่อพจิารณาตามตัวแปร “วุฒิการศึกษา” โดยเฉพาะในกลยุทธ์การประนปีระนอม 

และกลยุทธ์ความร่วมมอื ซึ่งพบเฉพาะในกลุ่มผู้ที่มวีุฒิการศกึษาระดับปริญญาตรี 

    Gomez, R. D., Yazon, A. D., Buenvinida, L. P., Tan, C. S., & 

Bandoy, M. M. (2022, p. 127) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องทักษะการจัดการและแก้ไขความ

ขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศึกษา บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน และความผูกพันต่อการ
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ทำงานของครูในยุควิถีชวีิตปกติใหม่: แนวทางสำหรับการพัฒนาโปรแกรมพัฒนาผู้บริหาร

และครู ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการแก้ไขความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาและ

บรรยากาศองค์การของโรงเรียนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความผูกพันในการ

ปฏิบัติงานของครู โดยผลการศกึษาถูกนำไปใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการกำหนดแนวทาง

พัฒนาโปรแกรมพัฒนาผูบ้ริหารและครู เพื่อเสนอแก่ผูบ้ริหารระดับ สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา นอกจากนี้ ยังพบว่าความผูกพันในการปฏิบัติงานของครูมคีวามสัมพันธ์กับ

ทักษะการแก้ไขความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาและบรรยากาศองค์การของโรงเรยีน

อย่างชัดเจน เพื่อส่งเสริมให้ครูมีความผูกพันในการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมแห่งความเป็นเลิศภายใน

โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสใหค้รูได้เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องและเหมาะสม 

เพื่อช่วยรักษาระดับความผูกพันต่อการทำงานผ่านการแสดงศักยภาพและคุณภาพในการ

จัดการเรยีนการสอน ขณะเดียวกัน ผู้บริหารก็ควรเสริมสร้างศักยภาพของครูโดยการให้

ความช่วยเหลือทางวิชาการ (Technical Assistance) ที่จำเป็น เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

การทำงานของครูให้ดยีิ่งขึ้น โดยความช่วยเหลือดังกล่าวควรมุ่งเน้นทั้งด้านการจัดการ

หลักสูตร และการดำเนินงานรวมถึงการบริหารจัดการภายในสถานศกึษาเพื่อยกระดับ

คุณภาพการศกึษาโดยรวมต่อไป 

    Villanueva, J. C., & Moleño, R. B. (2022, p. 167) ได้ทำการวิจัย

เรื่องกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่ครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ในสถานศกึษาของรัฐ

ที่ได้รับการคัดเลือก ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความขัดแย้งภายในองค์กรในโรงเรียนที่ศึกษา

โดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ำ และกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่บุคลากรทางการศกึษา

นำมาใช้ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการประนปีระนอม (Compromising) รองลงมาคือ  

การร่วมมอื (Collaborating) และการยอมตาม (Accommodating) นอกจากนี ้ผลการศกึษา 

ยังพบว่า ความขัดแย้งด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Relationship Conflicts) และความ

ขัดแย้งดา้นกระบวนการปฏิบัติงาน (Procedural Conflicts) ที่เกิดขึน้เป็นครั้งคราว  

เป็นประเภทของความขัดแย้งที่พบได้บ่อยในโรงเรยีน อันเนื่องมาจากลักษณะเฉพาะของ

องค์กรทางการศกึษา ขณะเดียวกัน การเกิดขึ้นของปัญหาเป็นระยะ ๆ ทำให้การจัดการ

ความขัดแย้งเป็นความท้าทายสำหรับบุคลากรทางการศกึษาจากผลการศกึษา  

ผูว้ิจัยได้เสนอการใช้โปรแกรม P.A.C.E. (Proactive Approach to Conflict Management in  

Education) เพื่อเป็นแนวทางเชงิรุกในการบริหารจัดการความขัดแย้งภายในองค์กรในบริบท 
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ทางการศึกษา โดยผลการศึกษาสรุปว่า โรงเรียนมัธยมศกึษาของรัฐในจังหวัดซอร์โซกอน 

มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่เป็นบวกโดยภาพรวม แม้ว่าจะยังมคีวามขัดแย้งเกิดขึ้น 

อยู่ก็ตาม ทั้งนี้ โปรแกรม P.A.C.E. มีศักยภาพที่จะช่วยพัฒนาและยกระดับการจัดการ

ความขัดแย้ง โดยสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความท้าทายที่ผูต้อบแบบสอบถาม

สะท้อนออกมา และเหมาะสมที่จะนำไปประยุกต์ใช้ในสถานศกึษาตามบริบทและความ

จำเป็นของแต่ละแห่ง นอกจากนี้ ผูว้ิจัยยังได้เสนอข้อเสนอแนะสำหรับการพัฒนาโปรแกรม

การจัดการความขัดแย้ง รวมถึงแนวทางการศึกษาวิจัยในอนาคต เพื่อสร้างความเข้าใจ 

ที่ลกึซึง้ยิ่งขึน้เกี่ยวกับความเหมาะสมและประสิทธิผลของกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง

ในองค์กรทางการศกึษาอีกด้วย 

    Günçavdi - Alabay and Gizem (2023, pp. 64 - 73) ได้ทำการวิจัย

ความสัมพันธ์ระหว่างแนวทางที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาของผู้บริหารโรงเรียนและกลยุทธ์ 

การจัดการความขัดแย้ง ผลการวิจัยประการแรกพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีแนวทางการ

แก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์อยู่ในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ย โดยเฉพาะในด้านการมุ่งเน้นเป้าหมาย 

(Goal Orientation) และการใช้ทรัพยากร (Resource Activation) ซึ่งเป็นมติิย่อยของแนวทาง

ดังกล่าว ส่วนมิติการละทิง้ปัญหา (Leaving the Problem) อยู่ในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ย

เช่นกัน แต่ต่ำกว่าสองมิติแรก เมื่อพิจารณากลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาเลือกใช้ พบว่ามีการใชก้ลยุทธ์การแก้ปัญหา (Problem Solving) และการ

ประนีประนอม (Compromising) ในระดับสูงกว่าค่าเฉลี่ย กลยุทธ์การบังคับ (Forcing)  

อยู่ในระดับเฉลี่ย ส่วนกลยุทธ์การหลกีเลี่ยง (Avoiding) และการยอมจำนน (Yielding)  

อยู่ในระดับต่ำกว่าค่าเฉลี่ย ทั้งนี ้ผู้บริหารสถานศกึษานิยมใช้กลยุทธ์การแก้ปัญหามาก

ที่สุด และใชก้ลยุทธ์การยอมจำนนน้อยที่สุด ในการวิเคราะห์ตัวแปรเพศ อายุ และอายุงาน 

พบว่าผู้บริหารสถานศกึษาชายมีระดับแนวทางการแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์สูงกว่าผู้บริหาร

หญิงในทุกมิติของตัวแปร ส่วนกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง พบว่ามีความแตกต่าง 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตริะหว่างเพศเฉพาะในกลยุทธ์การแก้ปัญหาและการ

ประนีประนอมโดยผูบ้ริหารหญิงมีแนวโน้มเลือกใช้กลยุทธ์การหลกีเลี่ยงในอัตราที่สูงกว่า 

ขณะที่ผู้บริหารชายมีแนวโน้มใชก้ลยุทธ์อื่น ๆ ในระดับที่สูงกว่า ในส่วนของตัวแปรอายุ 

พบว่าผู้บริหารสถานศกึษามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญในทุกมิติของแนวทางการ

แก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ ยกเว้นมิติการใช้ทรัพยากร โดยกลุ่มอายุ 51 – 60 ปี มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุดในทุกมิติ ซึ่งอาจอธิบายได้จากลักษณะของความแตกต่างระหว่างช่วงวัย  
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โดยผู้บริหารในกลุ่มอายุ 51 – 60 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงของ Generation X มักมีแนวโน้ม 

ให้ความสำคัญกับความร่วมมอื ความมวีินัย และการมองปัญหาในเชิงรวม ไม่ใช่ในเชงิ 

ปัจเจก สำหรับกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง พบความแตกต่างระหว่างช่วงอายุเฉพาะ 

ในกลยุทธ์การประนปีระนอมและการหลกีเลี่ยง โดยกลุ่มอายุ 51 – 60 ปีมีแนวโน้ม 

ใช้กลยุทธ์การแก้ปัญหา การหลกีเลี่ยง และการบังคับสูงที่สุด ขณะที่กลุ่มอายุ 22 – 30 ปี

นิยมใชก้ลยุทธ์การประนปีระนอม และกลุ่มอายุ 41 – 50 ปีนยิมใช้กลยุทธ์การยอมจำนน

มากที่สุด ผลลัพธ์นีชี้ใ้ห้เห็นถึงประโยชน์ของการสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรูร้ะหว่าง 

รุ่น (Intergenerational Learning) ภายในองค์กรการศกึษา สำหรับตัวแปรอายุงาน พบว่า

มิติการมุ่งเน้นเป้าหมายของแนวทางเชิงสร้างสรรค์มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญ 

ตามอายุงาน และในด้านกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง พบความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญในทุกกลยุทธ์ ยกเว้นกลยุทธ์การยอมรับ (Adaptation) โดยผู้บริหารที่มีอายุงาน 

21 – 30 ปี มีแนวทางเชิงสร้างสรรค์ในทุกมิติสูงที่สุด ขณะที่ผู้บริหารที่มีอายุงาน 1 – 10 ปี

นิยมใชก้ลยุทธ์การแก้ปัญหาและการประนีประนอม ส่วนกลุ่มที่มอีายุงาน 11 – 20 ปีนยิม

ใช้กลยุทธ์การหลกีเลี่ยง การบังคับ และการยอมจำนนในระดับสูงกว่า เห็นได้ว่าผูบ้ริหาร

รุ่นใหม่มักใหค้วามสำคัญกับการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในลักษณะที่สรา้งความพึงพอใจ

ให้แก่ทุกฝ่าย ในประเด็นสุดท้ายของการวิจัย ซึ่งมุ่งตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง 

แนวทางการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์กับกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง พบว่า 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยแนวทางการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับกลยุทธ์การแก้ปัญหาและการประนปีระนอมในทางกลับกัน  

พบความสัมพันธ์เชิงลบกับกลยุทธ์การหลกีเลี่ยง การบังคับและการยอมจำนน ผลดังกล่าว

สะท้อนให้เห็นว่าผูบ้ริหารที่มีมุมมองเชิงแก้ปัญหามักมุ่งเน้นการหาทางออกผ่านการร่วมมือ

หรอืการประนีประนอมมากกว่าการหลกีเลี่ยงหรอืการใช้อำนาจในการจัดการปัญหา 

    Azaña, K. C. (2024, pp. 505 - 514) ได้ทำการวิจัยความสัมพันธ์

ระหว่างรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษากับผลการดำเนินงาน 

ของโรงเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษาของรัฐ เขตจอมาลิก จังหวัดเกซอน ผลการวิจัย

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 20 – 29 ปี เป็นเพศหญิง มสีถานภาพ

สมรส จบการศกึษาระดับปริญญาตรี และมีประสบการณ์ทำงานระหว่าง 0 – 5 ปี  

ในด้านรูปแบบการจัดการความขัดแย้ง พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มักใช้รูปแบบ 

“การร่วมมอื” (Collaborating Style) มากที่สุด ขณะที่ผลการดำเนินงานของโรงเรียน 
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อยู่ในระดับ “ดีมาก” ในทุกด้าน นอกจากนี้ยังพบว่ามีความสัมพันธ์อย่างมนีัยสำคัญ

ระหว่างด้านการบริหารและการจัดองค์กร รวมถึงด้านการเรียนการสอนของผลการ

ดำเนนิงานของโรงเรียนกับรูปแบบการจัดการความขัดแย้งแบบการร่วมมอื การยอมตาม 

และการประนีประนอม ส่วนด้านการสนับสนุนผูเ้รียนและบรรยากาศของโรงเรียน 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับรูปแบบการร่วมมอื การหลีกเลี่ยง และการยอมตาม 

ขณะที่ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนมคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับรูปแบบการร่วมมือเช่นกัน 

โดยจากผลการวิจัยได้มกีารพัฒนา “โครงการบริหารจัดการความขัดแย้งสำหรับ 

เขตจอมาลิก” (Conflict Management Program for Jomalig District) และแนะนำใหม้ีการ

นำโครงการดังกล่าวไปใช้เพื่อทดสอบความเช่ือมั่นและประสิทธิผล ทั้งนี ้ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรเลือกใช้รูปแบบการจัดการความขัดแย้งที่คำนึงถึงผูอ้ื่นในระดับสูง  

และเสนอให้มีการศกึษาวิจัยเพิ่มเติมในพืน้ที่หรอืสถานศกึษาต่าง ๆ เพื่อยืนยันผลการวิจัย 

ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

    Bacud, S. A. D., & Beltran, R. M. (Bacud, S. A. D., & Beltran, R. 

M., 2024, p. 243) ที่ทำการวิจัยเรื่องกลยุทธ์และรูปแบบการบริหารความขัดแย้งของผู้นำ

ทางวิชาการในมหาวิทยาลัยของรัฐ: การวิเคราะห์โดยใช้แบบประเมินรูปแบบการจัดการ

ความขัดแย้งของโธมัส – คิลมันน์ (Thomas - Kilmann Mode Instrument: TKMI)  

ซึ่งผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่ผู้นำใช้ประกอบด้วย การบริหาร 

เชงิรุก การยึดมั่นในนโยบายและมาตรฐานที่กำหนดไว้ การตัดสินใจแบบมีส่วนร่วมและ

รูปแบบการบริหารแบบปล่อยอิสระ ซึ่งผลการวิจัยสะท้อนใหเ้ห็นถึงความจำเป็นในการจัด

โครงการฝกึอบรมสำหรับผู้นำ เพื่อพัฒนาทักษะด้านการแก้ไขความขัดแย้ง ส่งเสริมการ

สื่อสารแบบเปิดกว้าง นำหลักการบริหารแบบยึดกฎระเบียบมาใช้โดยมุ่งเน้นกฎเกณฑ์และ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน รวมถึงส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการตัดสินใจ และเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรมีอสิระในการตัดสินใจในขอบเขตที่เหมาะสม นอกจากนี้ ผลการศกึษา

ยังพบว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามแบบประเมิน TKMI 

มีแนวโน้มอยู่ในระดับปานกลาง (ช่วงรอ้ยละ 25 – 75) โดยรูปแบบที่มกีารใชม้ากที่สุดคือ 

การหลกีเลี่ยง (Avoiding) รองลงมา คือ การประนีประนอม (Compromising) การยอมตาม 

(Accommodating) การร่วมมอื (Collaborating) และรูปแบบที่มกีารใชน้้อยที่สุดคือ  

การแข่งขัน (Competing) 
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    De Guzman, R. P., Gonzales, J. M., & Pajotagana, M. J.  

(2024, p. 2603) ได้ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตมาริเลาเหนอื  

จังหวัดบูลากัน ประเทศฟิลิปปินส์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้งแบบ

การร่วมมอื (Collaborating) มีผลกระทบเชิงลบต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในขณะที่รูปแบบการประนีประนอม (Compromising) มีผลกระทบเชิงบวกต่อความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของครูตามที่คาดการณ์ไว้ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r value)  

ของรูปแบบการร่วมมอืในการจัดการปัญหาในโรงเรียน และรูปแบบการประนปีระนอม  

มีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจากค่าระดับนัยสำคัญเท่ากับ 0.033 สำหรับการร่วมมือ  

และ 0.028 สำหรับการประนีประนอม ซึ่งมคี่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญที่กำหนดไว้ที่ 0.05 

แมว้่าผูบ้ริหารสถานศกึษาจะมีมุมมองเชิงบวกต่อการใช้รูปแบบการร่วมมอืในการจัด 

การความขัดแย้ง แต่ครูอาจไม่ได้รับรู้หรือมองเห็นรูปแบบดังกล่าวในลักษณะเดียวกัน  

ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อระดับความพึงพอใจในการทำงานของครูได้ 

  2.2 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีนแห่งความสุข 

   ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษางานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับโรงเรยีน 

แห่งความสุขของนักวิชาการต่างประเทศ ดังนี้ 

    Al - Bataineh, O. T., Mahasneh, A. M., & Al-Zoubi, Z. (2021, 

pp. 1021 - 1036) ได้ทำการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสุขในโรงเรยีนกับความ

เป็นอิสระของครูในประเทศจอร์แดน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความสุขในโรงเรยีนและความ

เป็นอิสระของครูมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกระดับสูงและมีนัยสำคัญทางสถิติ 2) ความแตกต่าง

ของความสุขในโรงเรยีนตามเพศ พบว่า ครูหญิงมีระดับความสุขสูงกว่าครูชาย 3) ความ

แตกต่างของความสุขในโรงเรียนตามระดับช้ันเรียน พบว่า ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

มีความสุขสูงกว่าครูในโรงเรียนระดับอื่น 4) ความแตกต่างของความสุขในโรงเรียนตาม

ประสบการณ์การสอน พบว่า ครูที่มปีระสบการณ์การสอน 1 – 5 ปี มีความสุขสูงที่สุด  

5) ความแตกต่างของความเป็นอิสระของครูตามเพศ พบว่า ครูหญิงมีความเป็นอิสระสูง

กว่าครูชาย 6) ความแตกต่างของความเป็นอิสระตามระดับช้ันเรยีน ไม่พบความแตกต่าง 

ที่มนีัยสำคัญ 7) ความแตกต่างของความเป็นอิสระตามประสบการณ์การสอน พบว่า 

ครูที่มปีระสบการณ์การสอน 1 – 5 ปี และ 6 – 10 ปี มีระดับความเป็นอิสระสูงที่สุด  
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โดยผลการวิจัยนี้สะท้อนใหเ้ห็นว่าความสุขในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์กับความเป็นอิสระ

ของครู และระดับความสุขรวมถึงความเป็นอิสระสามารถแตกต่างตามเพศ ระดับช้ันเรียน 

และประสบการณ์การสอน 

    Kasikci, F., & Ozhan, M. B. (2021, pp. 1 - 22) ได้ทำการวจิัยการ

พยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสุขของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น: 

บทบาทของทักษะการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ ผลการวิจัยพบว่า ระหว่างทักษะ 

การเรียนรูท้างสังคมและอารมณ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสุขของนักเรียน

ระดับมัธยมศกึษาตอนต้นมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ผลการวิจัย

ยังชี้ให้เห็นว่า ทักษะการเรียนรูท้างสังคมและอารมณ์สามารถอธิบายความแปรปรวน 

ของทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสุขของนักเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้น  

การส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์ของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนต้น  

จะช่วยเพิ่มทั้งผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความสุขของพวกเขา เมื่อประเมินผลการวิจัย

โดยรวม งานศึกษาที่มุ่งพัฒนาทักษะการเรียนรูท้างสังคมและอารมณ์เพื่อเพิ่มผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนและความสุขของนักเรียนมีความสำคัญ ซึ่งสอดคล้องกับภารกิจหลักของ

การศกึษาในยุคปัจจุบัน ในจุดนี้การศกึษาและกิจกรรมเชงิแนะแนวและให้คำปรึกษา 

ทางจิตวทิยา ทั้งแบบรายบุคคลและกลุ่ม โดยผูเ้ชี่ยวชาญในโรงเรียนจะมีคุณค่ามากขึ้น 

    Dreer, B. (2022, p. 1) ได้ทำการศกึษาความเป็นอยู่ที่ดีของครู: 

การศกึษาบทบาทของบรรยากาศโรงเรียนและการออกแบบงานเชิงรุก โดยผลการวิจัย

พบว่าปัจจัยทั้งในระดับบริบทขององค์กรและระดับบุคคลมีอิทธิพลต่อความเป็นอยู่ที่ดี 

ในการทำงานของครู ซึ่งแบบจำลองที่กำหนดให้บรรยากาศโรงเรียนและการออกแบบงาน

เชงิรุกเป็นตัวแปรทำนายความเป็นอยู่ที่ดขีองครูอย่างแยกอิสระจากกัน มคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ด ีนอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า อิทธิพลของ

บรรยากาศโรงเรียนและการออกแบบงานเชิงรุกมีลักษณะเสริมกัน (Additive Effect) 

กล่าวคือ ครูที่รับรู้ว่ามีบรรยากาศโรงเรียนในระดับสูง และมีคะแนนการออกแบบงาน 

เชงิรุกในระดับสูง จะมีระดับความเป็นอยู่ที่ดสีูงที่สุด ซึ่งผลการศกึษาครั้งนีชี้ใ้ห้เห็นถึง

ความสำคัญของทั้งบรรยากาศโรงเรียนและการออกแบบงานเชิงรุกในฐานะปัจจัยสำคัญ 

ที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดขีองครู ซึ่งมีส่วนสำคัญต่อประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานและการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยรวม 
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    Lummis, G. W., & Paolino, A. (2022, p. 205) บทบาทของทีมผู้นำ

ในการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดขีองครูด้วยการพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรในโรงเรียน

มัธยมศกึษาของออสเตรเลีย ซึ่งผลการวิจัยพบว่ามี 3 ด้านที่บุคลากรมีความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างชัดเจน ได้แก่ การเตบิโตทางวิชาชีพ (Professional Growth) ปฏิสัมพันธ์

ทางวิชาชีพ (Professional Interaction) และความชัดเจนในบทบาทหนา้ที่ (Role Clarity) 

ภายหลังจากนั้น ทีมผูบ้ริหารของโรงเรยีนได้ดำเนินมาตรการแทรกแซงเพื่อพัฒนา

องค์ประกอบดังกล่าว และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลภายหลังการดำเนินการ  

(Post -intervention) อีกครั้งหลังผ่านไป 18 เดือน เพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้  

โดยผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า มีการพัฒนาในด้านการเติบโตทางวชิาชีพและ

ปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพ โดยบุคลากรสะท้อนว่ากิจกรรมสรุปผลการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(Professional Learning Summary Sessions) และการสนทนาเชงิพี่เลีย้งระหว่างครู 

กับผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นกลยุทธ์ที่มปีระโยชน์ในการยกระดับประสบการณ์การทำงาน 

ของครูในโรงเรยีน อย่างไรก็ตาม ด้านความชัดเจนในบทบาทหนา้ที่กลับไม่สามารถพัฒนา

ได้อย่างชัดเจน เนื่องจากโรงเรียนตอ้งเผชิญกับเหตุการณ์วิกฤตหลายประการในช่วง

ดำเนนิการวิจัย ส่งผลใหโ้รงเรียนต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบทบาทด้านการ

ให้บริการแก่นักเรียนมากขึ้น จึงทำใหไ้ม่สามารถสร้างความชัดเจนในบทบาทหนา้ที่แก่

บุคลากรทั้งโรงเรียนได้อย่างทั่วถึงโดยผลการศกึษาครั้งนี้สะท้อนใหเ้ห็นถึงความซับซ้อน

ของการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดขีองครูผ่านการพัฒนาสุขภาวะองค์กรของโรงเรียน  

และเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ทีมผู้บริหารสามารถนำไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาวัฒนธรรม

องค์กรของบุคลากรในโรงเรียนให้มลีักษณะของการสนับสนุนซึ่งกันและกัน และการทำงาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวติการทำงานของครู 

ในระยะยาว 

    Öngel, G., & Tabancalı, E. (2022, p. 347) ความกระตือรอืร้น 

ในการปฏิบัติงานของครูและบรรยากาศโรงเรียนแบบร่วมมอื ผลการศกึษาพบว่าคุณภาพ

ของปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียนได้รับอิทธิพลจากสภาวะทางอารมณ์ของทั้งสองฝ่าย 

โดยอารมณ์เชิงบวกที่เกิดขึน้จากครูถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างประสบการณ์ 

การเรียนรูแ้ละการสอนที่มีคุณภาพสูงสำหรับทั้งครูและนักเรียน ความกระตอืรอืร้น 

ของครู (Teacher Enthusiasm) ในปฏิสัมพันธ์ภายในช้ันเรียนมบีทบาทสำคัญในการสร้าง 

บรรยากาศการเรียนรู้ที่ส่งเสริมและยืนยันคุณค่าของผูเ้รียน ดังน้ัน การศกึษากระบวนการ 
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พืน้ฐานที่อยู่เบือ้งหลังปรากฏการณ์ดังกล่าวจึงมคีวามสำคัญอย่างยิ่ง ด้วยเหตุนี ้ 

การวิจัยครั้งนี้จงึได้รับการออกแบบขึน้เพื่อศกึษาผลของกระบวนการสนับสนุน  

(Supportive Processes) และกระบวนการทำงานร่วมกัน (Collaborative Processes)  

ที่มตี่อความกระตอืรอืร้นของครู ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมและแนวปฏิบัติขององค์กร 

ที่เอื้ออำนวยและส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากร มสี่วนช่วยเพิ่ม 

ระดับความกระตอืรือร้นของครูในการปฏิบัติงานในมุมมองนี้ การศกึษากระบวนการ

ภายในองค์กรที่ช่วยส่งเสริมความร่วมมอื และมีผลเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียน จงึเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเพิ่มประสิทธิผลของสถานศกึษา และการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษาโดยรวม 

    Akyürek, M. I., & Aypay, A. (2023, pp. 1 - 23) ได้ทำการวจิัยเรื่อง

การสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ซึ่งผลการวิจัยพบว่าผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (correlation) และการถดถอยพหุคูณ 

(multiple regression) ชีใ้ห้เห็นถึงความสัมพันธ์เชงิบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่าง 

ตัวแปรของความสุขในโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยใช้กรอบแนวคิดจาก 

Lezotte (1991) ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบของโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล 10 ด้าน  

แต่ในการศกึษาครั้งนีน้ำมาใช้ 8 ด้าน ได้แก่ การคาดหวังสูงต่อผูเ้รียน ผูน้ำที่มปีระสิทธิผล 

ครูที่เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนเรียนรู้ การมสีภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ร่วมมอืและเป็นระเบียบ 

รวมถึงความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างโรงเรยีนกับครอบครัว ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ครูมรีะดับ

ความสุขในโรงเรยีนอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงระหว่าง “ความสุข

ในโรงเรยีน” กับ “ประสิทธิผลของโรงเรียน” และ “ความร่วมมอืภายในโรงเรียน” ซึ่งชีว้่า

ความสัมพันธ์ที่ดแีละความร่วมมอืระหว่างครูสามารถส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมโรงเรียน 

ที่เข้มแข็งและสนับสนุนการเรียนรู ้การวิเคราะห์การถดถอยยังแสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้าน 

“การบริหารโรงเรียน” “สภาพแวดล้อมการเรียนรู้” และ “ความร่วมมอื” เป็นตัวทำนาย 

ที่มนีัยสำคัญต่อผลลัพธ์ของครูและนักเรียน โดยระบุว่าความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง

ผูบ้ริหารกับครูมีอทิธิพลต่อความพึงพอใจ ความผูกพัน และประสิทธิภาพของครู  

อีกทั้งคุณลักษณะเชงิบวก เช่น ความมุ่งมั่น และทัศนคติเชิงบวก ยังเป็นตัวทำนายสำคัญ

ของประสทิธิภาพการสอน ซึ่งผลโดยรวมของการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวก

ในระดับสูงระหว่าง “ความสุขในโรงเรียน” “ความร่วมมอื” “สภาพแวดล้อมการเรียนรู้” 

และ “ประสิทธิผลของโรงเรียน” ผูว้ิจัยสรุปว่า โรงเรียนควรดำเนินงานโดยอาศัยหลักการ
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ของ “ความร่วมมอื” มากกว่าการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแนวทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Approach) ที่มองว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของโรงเรยีน 

เช่น เป้าหมาย โครงสร้างการบริหาร วัฒนธรรมองค์กร และกระบวนการเรียนรู้  

ล้วนเชื่อมโยงกันเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่มีความสุขและมีประสิทธิผล 

    Basaran, O., & Cakir, R. (2023, pp. 39 - 50) ได้ทำการวิจัยเรื่อง

ปัจจัยที่ทำนายความไว้วางใจในองค์กรของครู: ความสุขในโรงเรยีน ผลการวิจัยพบว่าครู 

มีความสุขในโรงเรียนและความไว้วางใจในองค์กรอยู่ในระดับสูง ความสุขในโรงเรียน 

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความไว้วางใจในองค์กรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และสามารถ

ทำนายความไว้วางใจในองค์กรได้อย่างชัดเจน ผลเหล่านีส้อดคล้องกับงานวิจัยก่อนหนา้ 

ในบริบทต่าง ๆ และเน้นย้ำถึงความสำคัญของการสร้างความสุขและบรรยากาศเชิงบวก 

ในโรงเรยีนเพื่อเสริมสร้างความไว้วางใจและประสิทธิภาพของครู 

    Kutyłowska, K. (2023, p. 94) ได้ทำการวิจัยเรื่อง บรรยากาศ

โรงเรียนในฐานะตัวพยากรณ์ความพึงพอใจในการทำงานและสุขภาวะในการประกอบ

วิชาชีพของครู: หลักฐานจากการสำรวจ TALIS 2018 ในภูมิภาคยุโรปกลางและยุโรป

ตะวันออก ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศโรงเรียน โดยเฉพาะภาวะผูน้ำแบบกระจายอำนาจ 

(Distributed Leadership) ซึง่วัดจากการมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ บุคลากร 

นักเรียน และผูป้กครอง ในกระบวนการตัดสินใจ สามารถอธิบายความแปรปรวนของทั้ง

ความพึงพอใจในการทำงานและสุขภาวะในการทำงานของครูได้มากกว่าตัวแปรสถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของโรงเรียนในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ความสัมพันธ์

เชงิบวกระหว่างครูกับนักเรียนยังมสี่วนช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทำงานของครู 

ขณะที่ความเครียดจากการทำงานในระดับสูง ซึ่งได้รับอิทธิพลมากที่สุดจากบรรยากาศ

ด้านวินัยที่ไม่เอือ้ต่อการทำงาน และอย่างน่าประหลาดใจจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียที่ลดลง กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลลบต่อสุขภาวะของครู แม้ว่าโรงเรียน 

ที่มสีถานะทางเศรษฐกิจและสังคมสูงจะมีผลโดยตรงต่อการเพิ่มระดับความพึงพอใจ 

ในการทำงานของครูในระดับหนึ่ง แต่สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมดังกล่าวกลับไม่พบ

ความสัมพันธ์กับระดับความเครียดหรอืคุณภาพของบรรยากาศโรงเรียนแต่อย่างใด  

ซึ่งผลการเปรียบเทียบระหว่างประเทศยังชีใ้ห้เห็นว่า ความเข้มแข็งของความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยเฉพาะภาวะผูน้ำแบบกระจายอำนาจ มีความแตกต่างกันอย่าง

ชัดเจนตามบริบทของแต่ละประเทศขอ้ค้นพบจากการศึกษานีชี้ใ้ห้เห็นว่า การบริหารจัดการ
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แบบมีส่วนร่วม การเสริมสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน และการพัฒนา

ระบบสนับสนุนด้านวินัยในชั้นเรียน เป็นแนวทางสำคัญที่สามารถช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่

ที่ดแีละสุขภาวะในการทำงานของครูได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    Akyürek, M. İ. (2024, pp. 328 - 341) ได้ทำการวิจัยความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศโรงเรียนกับความสุขตามการรับรู้ของนักเรียนประถมศึกษา  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่านักเรียนมกีารรับรู้บรรยากาศโรงเรียนและความสุขในโรงเรียน 

อยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศโรงเรียน 

และความสุขในโรงเรยีนยังช้ีให้เห็นว่า ยิ่งระดับบรรยากาศโรงเรียนสูงขึ้น ระดับความสุข 

ในโรงเรยีนก็ยิ่งสูงขึ้นตาม การจัดกิจกรรมทางวิชาการ สังคม และศลิปะที่หลากหลาย

สามารถช่วยเสริมสร้างความสุขในโรงเรยีนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อสภาพแวดล้อม 

ในโรงเรยีนเอือ้ต่อการเรียนรู้และความร่วมมอื ผลการวิจัยชี้ว่า บรรยากาศโรงเรียน 

เป็นตัวทำนาย และส่งผลต่อความสุขของนักเรียนอย่างมนีัยสำคัญ 

    Kwatubana, S. (2024, p. 85) ได้ทำการวจิัยเรื่อง บทบาท 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของครูในโรงเรียนชุมชนชนบท  

ผลการศกึษาพบปัจจัยส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดขีองครู จำนวน 4 ประการ และบทบาท 

ของผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 3 ประการที่สามารถสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดขีองครูได้ 

โดยผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ที่ดแีละเข้มแข็งระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับครู 

การมช่ีวงเวลาผ่อนคลายจากงานเพื่อเขา้สังคม การมคีวามสามารถในการปรับตัว และ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ลว้นเป็นปัจจัยสำคัญ 

ที่ช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดขีองครู นอกจากนี ้ยังพบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา

ในการสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดขีองครูมลีักษณะหลากหลายมิติ ครอบคลุมทั้งการสร้าง

วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมเชิงบวกภายในโรงเรียน การพัฒนาและรักษสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพของโรงเรียนที่เอือ้ต่อการทำงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึง                

การส่งเสริมใหค้รูมคีวามสามารถในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งล้วนเป็น

องค์ประกอบสำคัญในการยกระดับคุณภาพชวีิตการทำงานและความเป็นอยู่ที่ดขีองครู 

ในสถานศกึษา 

 จากการทบทวนงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ พบว่า  

การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นกลไกสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การบริหารงาน บรรยากาศองค์การ และความสุขในโรงเรียน โดยกลยุทธ์การบริหาร 
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ความขัดแย้งที่ปรากฏในงานวิจัยสามารถจำแนกได้เป็น 5 รูปแบบหลัก ได้แก่                      

การหลกีเลี่ยง การแข่งขัน การปรองดอง ความร่วมมือ และการประนปีระนอม  

ซึ่งแต่ละรูปแบบมีผลต่อพฤติกรรมการทำงาน ความสัมพันธ์ของบุคลากร และ 

กระบวนการดำเนินงานภายในโรงเรยีนแตกต่างกัน ทั้งนี้ งานวิจัยส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่า 

กลยุทธ์เชิงสร้างสรรค์ เช่น ความร่วมมอื และการประนีประนอม มคีวามสัมพันธ์เชิงบวก

กับการทำงานเป็นทีม สุขภาพองค์การ และบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อความสุข 

ในขณะที่การใช้กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงหรอืการแข่งขันอย่างไม่เหมาะสมอาจส่งผลเชิงลบต่อ

ความสัมพันธ์และสภาพแวดล้อมในการทำงาน เมื่อพิจารณาในมิติของการเป็นโรงเรียน

แห่งความสุข ซึง่ประกอบด้วย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู และด้าน

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร 

มีบทบาทโดยตรงต่อการสร้างความพึงพอใจ ความร่วมมอื ประสทิธิภาพการทำงาน  

และบรรยากาศเชิงบวกภายในโรงเรยีน โดยเฉพาะในบริบทของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งมคีวาม

หลากหลายด้านบุคลากร และบริบทพืน้ที่การศกึษาความสัมพันธ์และอิทธิพลของกลยุทธ์

การบริหารความขัดแย้งทั้ง 5 รูปแบบต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขทั้ง 3 ด้าน  

จงึมคีวามจำเป็นและสอดคล้องกับกรอบแนวคิดการวจิัยในครั้งนีอ้ย่างชัดเจน 

 ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยสามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์ 

การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ได้ 5 องค์ประกอบ 

ประกอบด้วย 1) การหลกีเลี่ยง (Avoiding) 2) การแข่งขัน (Competitive)  

3) การปรองดอง (Accommodating) 4) ความร่วมมือ (Collaborative) และ  

5) การประนีประนอม (Compromising) ส่วนการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขนั้น  

ผูว้ิจัยสังเคราะห์ออกมาได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านบุคคล 2) ดา้นกระบวนการ

ปฏิบัติงานของครู และ 3) ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการไปตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้

  ตอนที่ 1 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การสร้างและหาประสิทธิภาพเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   1. ผูท้รงคุณวุฒิ 

   2. เครื่องมือที่ใช้ 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการ 

เป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่ปฏิบัติงานประจำปี

การศกึษา 2568 จำนวน 1,025 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 92 คน  

และครูผูส้อน จำนวน 933 คน จากทั้งหมด 65 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2568, ออนไลน์) 

ตาราง 13  จำนวนโรงเรียนจำแนกตามโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง   

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1 

อำเภอ เล็ก กลาง รวมทั้งหมด 

เมืองสกลนคร 2 19 21 

กุสุมาลย์ - 5 5 

เต่างอย - 5 5 

โคกศรีสุพรรณ - 6 6 

โพนนาแก้ว 1 11 12 

ภูพาน 1 7 8 

กุดบาก 1 7 8 

รวม 5 60 65 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ 

ครูผูส้อน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



177 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประจำปี การศกึษา 2568 การกำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน  

บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 280 คน ในการวิจัยครั้งนี้ 

จงึใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 287 คน จำแนกเป็นกลุ่มผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 92 คน 

และครูผูส้อน จำนวน 195 คน จากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จำนวน 65 

โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 49) 

   1.2.1 แบ่งโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาใน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ออกเป็น 2 ประเภท ตามลักษณะขนาดของ

โรงเรียน ดังตาราง 14 

ตาราง 14  จำนวนประชากรตามขนาดโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
 

ขนาดโรงเรยีน จำนวน โรงเรียน สังกัด 

แยกตามขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเล็ก 5 

โรงเรียนขนาดกลาง 60 

รวม 65 

   1.2.2 กำหนดหน่วยการสุ่มโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในทุกอำเภอโดยใช้วธิีการเลือก

แบบเจาะจง ได้จำนวนโรงเรียนขยายทางการศกึษาแบ่งตามลักษณะขนาดโรงเรยีน ดังนี้ 

    1.2.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 5 โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 5 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 100 

    1.2.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 60 โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 60 โรงเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 100 

   1.2.3 กำหนดผูบ้ริหารสถานศกึษาตามกลุ่มตัวอย่างลักษณะ 

ขนาดโรงเรยีนทุกคน ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 92 คน ดังนี้ 
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    1.2.3.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดเล็ก ใช้วิธีการเลือก

แบบเจาะจงเป็นผู้บริหารสถานศกึษาทุกคน จาก 5 โรงเรียน ได้ผู้บริหารสถานศกึษา 

รวมทั้งสิน้ 6 คน 

    1.2.3.2 โรงเรยีนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดกลาง ใช้วธิีการ 

เลือกแบบเจาะจงเป็นผู้บริหารสถานศกึษาทุกคน จาก 60 โรงเรียน ได้ผู้บริหารสถานศกึษา 

รวมทั้งสิน้ 86 คน 

   1.2.4 ดังนัน้ เหลือกลุ่มตัวอย่างที่เป็นครูผู้สอนอย่างน้อย จำนวน  

189 คน ผูว้ิจัยจงึกำหนดสุ่มครูผูส้อนตามกลุ่มตัวอย่างลักษณะขนาดโรงเรียน ดังนี้ 

    1.2.4.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดเล็ก จำนวน 5 

โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งสิน้ 15 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่เลือกผู้บริหาร

สถานศกึษา 

    1.2.4.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน  

60 โรงเรียน โรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 180 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่เลอืก

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    1.2.4.3 ดังนั้น จะได้กลุ่มตัวอย่างครูผูส้อน จำนวน 195 คน  

โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างครูผูส้อนแต่ละโรงเรียนใชก้ารสุ่มแบบง่าย (Simple Random 

Sampling) โดยวิธีการจับฉลากแบบใส่คืน  

   1.2.5 ดังนั้น จะได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาจำนวน 92 คน 

และกลุ่มตัวอย่างครูผูส้อนจำนวน 195 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 287 คน รายละเอียด

ตาราง 15 – 16 
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ตาราง 15 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 5 โรงเรียน 
ลำ

ดับ
  

รายช่ือโรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

อำเภอเมือง 

1  บ้านหนองมะเกลือ 1 14 15 1 3 4 

2  บ้านพะเนาว์ราษฎร์บำรุง 2 16 18 2 3 5 

อำเภอโพนนาแก้ว 

3  บ้านแป้นสามัคคีราษฎร์บำรุง 1 11 11 1 3 4 

อำเภอภูพาน 

4  บ้านใหม่พัฒนา 1 13 14 1 3 4 

อำเภอกุดบาก 

5  บ้านนาม่องดงนมิิตวิทยา 1 10 11 1 3 4 

รวม 6 64 69 6 15 21 
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ตาราง 16 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 60 โรงเรียน 
ลำ

ดับ
  

รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

อำเภอเมือง 

1  บ้านหนองศาลาราษฎร์บำรุง 1 14 15 1 4 5 

2  บ้านพานสหราษฎร์บำรุง 1 15 16 1 4 5 

3  โคกเลาะวิทยาคาร 1 14 15 1 3 4 

4  ศรบีุญเรอืงวิทยาคาร 2 14 16 2 3 5 

5  บ้านดอนแคน คุรุราษฎร์ผดุงวิทย์ 1 14 15 1 3 4 

6  บ้านหนองลาด (ราษฎร์อุทิศวิทยาคม) 2 14 16 2 3 5 

7  บ้านหนองหอย 2 21 23 2 3 5 

8  ศริิราษฎร์วิทยาคาร 2 15 17 2 3 5 

9  ทุ่งมนพิทยาคาร 1 14 15 1 3 4 

10  บ้านม่วงลายราษฎร์ผดุงศิลป์ 2 13 15 2 3 5 

11  บ้านโคกก่องสหมิตรวิทยาคาร 2 14 16 2 3 5 

12  บ้านหนองนาเลิศ 1 14 15 1 3 4 

13  บ้านท่าวัด “คุรุราษฎร์บำรุงวิทย์” 1 14 15 1 3 4 

14  ชุมชนโนนหอมไผ่ล้อม 1 14 15 1 3 4 

15  บ้านดงมะไฟสามัคคีราษฎร์อุทิศ 1 14 15 1 3 4 

16  บ้านบอนสหราษฎร์บำรุง 1 13 14 1 3 4 

17  บ้านหนองไผ่ 1 14 15 1 3 4 

18  บ้านนาคำวทิยาคาร 1 14 15 1 3 4 

19  บ้านลาดกะเฌอ (คุรุราษฎร์ชูวิทย์) 2 18 20 2 3 5 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
ลำ

ดับ
  

รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

อำเภอกุดบาก 

20  บ้านหนองสะไนราษฎร์รังสฤษฏ์ 1 14 15 1 4 5 

21  บ้านหนองค้าดารกานนท์วิทยา 1 14 15 1 4 5 

22  ชุมชนบ้านกุดไห 2 14 16 2 4 6 

23  บ้านกลาง ผดุงราษฎร์วิทยา 2 14 16 2 4 6 

24  บ้านค้อใหญ่ 1 14 15 1 3 4 

25  บ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง 2 14 16 2 3 5 

26  บ้านบัวคุรุราษฎร์สามัคคี 2 14 16 2 3 5 

อำเภอกุสุมาลย์ 

27  บ้านอีกุด 1 15 16 1 3 4 

28  บ้านม่วงวทิยา 2 13 15 2 3 5 

29  บ้านโพนแพง เจยีรวนนท์อุทิศ 5 2 26 28 2 3 5 

30  บ้านหนองบัวสร้างวิทยาคาร 1 13 14 1 3 4 

31  นาเพียงสว่างวิทยานุกูล 2 24 26 2 3 5 

อำเภอโคกศรีสุพรรณ 

32  บ้านหว้ยหีบวิทยาธาร 1 13 14 1 3 4 

33  บ้านเหล่าโพนค้อเหล่าราษฎร์วิทยา 1 14 15 1 3 4 

34  บ้านแมดนาท่ม 1 14 15 1 3 4 

35  บ้านไร่นาดี 1 14 15 1 3 4 

36  บ้านหว้ยยาง 2 14 16 2 3 5 

37  บ้านม่วงไข่ประชาราษฎร์สงเคราะห์ 1 14 15 1 3 4 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ลำ
ดับ

  

รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

อำเภอเต่างอย 

38  บ้านจันทร์เพ็ญ 1 12 13 1 3 4 

39  บ้านโคกกลาง 1 14 15 1 3 4 

40  บ้านนาอ่างม่วงคำ 2 15 17 2 3 5 

41  บ้านนาตาลคำข่า 2 13 15 2 3 5 

42  บ้านดงหลวง 2 14 16 2 3 5 

อำเภอโพนนาแก้ว 

43  บ้านโนนกุง 1 14 15 1 3 4 

44  บ้านโพนวัฒนาวิทยา 2 13 15 1 3 4 

45  บ้านเชยีงสือราษฎร์อำนวย 2 14 16 1 3 4 

46  บ้านนาตงสหราษฎร์อุทิศ 1 14 15 1 3 4 

47  บ้านป่าผาง 2 13 15 1 3 4 

48  บ้านนาจาน 1 13 14 1 3 4 

49  นาแก้วพิทยาคม 1 14 15 1 3 4 

50  ท่าศาลาราษฎร์วิทยา 1 14 15 1 3 4 

51  บ้านกลางนาเดื่อ 2 14 16 1 3 4 

52  บ้านหนองกระบอกราษฎร์อุทิศวิทยา 1 14 15 1 3 4 

53  หนองผอืเทพนิมติ 1 14 15 1 3 4 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อใช้

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ 

(Check List) มีรายละเอียดดังนี้ 

 

ลำ
ดับ

  

รายช่ือโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

อำเภอภูพาน 

54  บ้านต้อนราษฎร์ดำรงวทิย์ 1 14 15 1 3 4 

55  อนุบาลภูพาน 2 14 16 2 3 5 

56  บ้านยางโล้นเจรญิราษฎรไพบูลย์ 2 13 15 2 3 5 

57  บ้านกกปลาซิวนาโด่ 2 14 16 2 3 5 

58  ชุมชนบ้านสร้างค้อ 2 18 20 2 3 5 

59  บ้านหลุบเลา 2 14 16 2 3 5 

60  บ้านฮ่องสิมประชาสรร 1 14 15 1 3 4 

รวม 86 86 869 955 86 180 266 
 

ที่มา: สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 

2568 
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    1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

     1.2 ครูผู้สอน 

    2. ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

     2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

     2.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

     2.3 มากกว่า 20 ปี 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำนวน 5 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับ 

ความคิดเห็น 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. การหลีกเลี่ยง (Avoiding) 

       2. การแข่งขัน (Competitive) 

       3. การปรองดอง (Accommodating) 

       4. ความร่วมมอื (Collaborative) 

       5. การประนีประนอม (Compromising) 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำนวน 3 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. ดา้นบุคลากร 

    2. ดา้นกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

    3. ดา้นสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

   สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ  

เรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน /  

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุด ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ  

5 คะแนน 
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    ระดับ 4 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน /  

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ  

4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน /  

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ  

3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน /  

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ  

2 คะแนน 

    ระดับ 1 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน /  

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ  

1 คะแนน 

 

 3. การสร้างและหาประสิทธิภาพเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยตาม

ขั้นตอนต่อไปนี้ 

   3.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   3.2 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูล 

จากการศกึษาตามข้อหนึ่งซึ่งมเีนือ้หาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานเกี่ยวกับกลยุทธ์

การบริหารความขัดแย้ง ในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข แล้วกำหนด

คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิส

ลเิคอร์ท (Rensis Likert Method) 

   3.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 
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   3.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   3.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของขอ้คำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขและหาดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามโดยเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ .05 ขึน้

ไปจากนั้นนำมาปรับปรุงสำนวนภาษาที่ใชต้ลอดจนเนือ้หาให้สอดคล้องถูกต้องและสมบูรณ์

โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 

    3.5.1 นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษาสำเร็จการศกึษาระดับ 

ปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา มปีระสบการณ์สอนในสถาบันอุดมศกึษา 

ไม่ต่ำกว่า 10 ปี มีตำแหน่งทางวิชาการไม่น้อยกว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ ได้แก่  

     3.5.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     3.5.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    3.5.2 ผู้บริหารการศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาโททางการบริหาร ได้แก่  

นางชรินดา พิมพบุตร ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    3.5.3 ผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหาร 

มีประสบการณ์ทำงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี ได้แก่ นายอุเทน ทองสวัสดิ์ ผูอ้ำนวยการ 

ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    3.5.4 ครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มปีระสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่า
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ครูชำนาญการพิเศษ ได้แก่ นางกรนันท์ หาสุข ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านห้วยหีบ

วิทยาธาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   3.6 นำผลการวิเคราะห์ขอ้คำถามจากความเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

มาปรับปรุง แบบสอบถามและนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ความเห็นชอบ 

ในการดำเนินการขั้นต่อไป 

   3.7 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out) กับผูบ้ริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 13 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา  

จำนวน 13 คน และครูผูส้อน 39 คน รวมทั้งสิน้ 52 คน มีรายละเอียด ดังนี้ 

    3.7.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 5 โรงเรียน ทดลองใช้กับผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 1 คน และครูผู้สอน จำนวน 3 คน รวม 20 คน โดยมีรายชื่อโรงเรียน

ดังนี้ 

     3.7.1.1 โรงเรียนบ้านวังเวิน 

     3.7.1.2 โรงเรียนบ้านโคกแสง 

     3.7.1.3 โรงเรียนบ้านนาอวนน้อย 

     3.7.1.4 โรงเรียนบ้านหนองตากวยหนองนาแซง 

     3.7.1.5 โรงเรียนบ้านแก้ง 

    3.7.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 8 โรงเรียน ทดลองใช้กับผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 1 คน และครูผู้สอน จำนวน 3 คน รวม 32 คน โดยมีรายชื่อโรงเรียน

ดังนี้ 

     3.7.2.1 โรงเรียนบ้านขัวก่าย 

     3.7.2.2 โรงเรียนบ้านส้งเปือย 

     3.7.2.3 โรงเรียนบ้านหนองปลาหมัดบัวงาม 

     3.7.2.4 โรงเรยีนบ้านยางคำ 

     3.7.2.5 โรงเรียนชุมชนบ้านโพธิ์ตาก 

     3.7.2.6 โรงเรียนท่าศรไีคลวิทยาคม 

     3.7.2.7 โรงเรียนบ้านหนองม่วงเหล่าสิมมา 

     3.7.2.8 โรงเรียนบ้านนาซอ 
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   3.8 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา 

(Correlation) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 117) นำเสนอผลการทดลองใช้เครื่องมอื ดังนี้ 

    3.8.1 ดา้นกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.294 – 0.915 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.955 (รายละเอียดอยู่ใน

ภาคผนวก จ) 

    3.8.2 ด้านการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข มีค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.647 – 0.908 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.975 (รายละเอียดอยู่ใน 

ภาคผนวก จ) 

   3.9 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

อีกครั้ง 

   3.10 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

   4.1 ขอหนังสอืรับรองการทำวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์จากสำนักงาน 

บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   4.2 ขอความอนุเคราะห์จากผูอ้ำนวยการเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมอืในการทำวิจัยไปยังผู้บริหาร 

โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการให้ขอ้มูล 

   4.3 ผูว้ิจัยได้ส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์ไปทุกโรงเรยีนที่เป็นกลุ่ม 

ตัวอย่างพรอ้มกับขอความอนุเคราะห์ทางโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม

ผ่านแบบฟอร์ม ออนไลน์ (Google Forms) ภายใน 15 วัน ถ้าหากลุ่มตัวอย่างใดยังตอบ 

แบบสอบถามไม่ครบผูว้ิจัยจะเดินทางไปติดต่อเพื่อขอใหผู้ท้ี่เป็นกลุ่มตัวอย่างดำเนินการ 

ตอบแบบสอบถามให้เรยีบร้อย  
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 5. การจัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ

ดังนี้ 

   5.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง 

และความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามทั้งหมดมคีวามสมบูรณ์

สามารถนำไปวิเคราะห์ 

   5.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ 

ตามเกณฑ์ที่กำหนด 

   5.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 5.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิตติ่าง ๆ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย 
 

 6. สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ขอ้มูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผูว้ิจัยจึงได้

วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

   6.1 สถิติพื้นฐาน 

    6.1.1 รอ้ยละ (Percentage) 

    6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   6.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    6.2.1 การตรวจสอบความตรง (Valibity) ของแบบสอบถามโดยใช้หา

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) 

    6.2.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson)  

    6.2.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

   6.3 สถิติที่ใชใ้นการตอบคำถามความมุ่งหมายการวิจัย 

    6.3.1 สถิตทิี่ใชใ้นการตอบคำถามความมุ่งหมายการวิจัยข้อที่ 1 

“ระดับการบริหารความขัดแย้งของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขต
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พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน” ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (X ) และส่วน เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

    6.3.2 สถิตทิี่ใชใ้นการตอบคำถามความมุ่งหมายการวิจัยขอ้ที่ 2 

“ระดับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน” ใชส้ถิตคิ่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

    โดยสถิตทิี่ใชใ้นการตอบคำถามความมุ่งหมายการวิจัยข้อที่ 1  

และข้อที่ 2 แปลค่าคะแนนตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert’ s 5 rating scale)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 121) ดังนี ้ 

     4.51 – 5.00 = มากที่สุด 

     3.51 – 4.50 = มาก 

     2.51 – 3.50 = ปานกลาง 

     1.51 – 2.50 = น้อย 

     1.00 – 1.50 = น้อยที่สุด 

   6.4 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

    6.4.1 สมมติฐานข้อที่ 1 “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน” โดยจำแนกตามสถานภาพใช้การทดสอบค่าที  

(t - test ชนิด Independent Samples) ส่วนการทดสอบประสบการณ์การปฏิบัติงาน  

มีความแตกต่างกัน ใชส้ถิติการทดสอบค่าเอฟ (F - test) ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบ 

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) หรอื LSD 

    6.4.2 สมมตฐิานข้อที่ 2 “การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน จำแนกตาม 

สถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน” โดยจำแนกตามสถานภาพใช้การทดสอบค่าที  
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(t - test ชนิด Independent Sample) ส่วนการทดสอบประสบการณ์ปฏิบัติงาน มีความ

แตกต่างกัน ใชส้ถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F - test) ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบ 

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) หรอื L.S.D. ตามความเหมาะสม 

    6.4.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 “ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้งกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนมีความสัมพันธ์กันทางบวก” ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ

อย่างง่าย (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากร,  

2553, หนา้ 376 - 377) 

     ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 

     ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์กันสูง 

     ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

     ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์กันต่ำ 

     ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.00 แสดงว่า  

ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

   6.4.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งอย่างน้อย  

1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน” ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 
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ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบรหิารความขัดแย้งในโรงเรียน 

ท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 

 ผูว้ิจัยนำผลการวิจัยที่ได้มาจัดทำแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

โดยผู้วจิัยนำตัวแปรกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่มอีำนาจพยากรณ์ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข มาสร้างเครื่องมอืเป็นแบบสัมภาษณ์และทำการสัมภาษณ์ 

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน จำแนกเป็นนักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา จำนวน 2 คน 

ผูบ้ริหารการศึกษาและศกึษานิเทศก์ในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา จำนวน 2 คน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 3 คน และครูผู้สอน จำนวน 3 คน โดยผูท้รงคุณวุฒิ 

มีรายชื่อ ดังนี้ 
 

  1. ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   1.1 นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มปีระสบการณ์สอนในสถาบันอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

ได้แก่ 

    1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.2 ผู้บริหารการศกึษาและศกึษานิเทศก์ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท มปีระสบการณ์ 

ในตำแหน่งผู้บริหารการศกึษาและศกึษานิเทศก์ ไม่น้อยกว่า 10 ปี ได้แก่ 

    1.2.1 ดร.ชรินดา พิมพบุตร รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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    1.2.2 ว่าที่ร้อยตร ีดร.นิพนธ์ บรรพสาร ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   1.3 ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหาร  

มีประสบการณ์ทำงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี ได้แก่  

    1.3.1 นายศักดิ์ชาย แก้วดี ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนบ้านหลุบเลา อำเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    1.3.2 นางจนิตนา หลานเศรษฐา ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ

โรงเรียนบ้านดงมะไฟสามัคคีราษฎร์อุทิศ อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    1.3.3 นายนิตริักษ์ ไชยเพ็ชร ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษโรงเรยีน

บ้านแมดนาท่ม อำเภอโคกศรสีุพรรณ จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   1.4 ครูผู้สอนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มปีระสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่า 

ครูชำนาญการพิเศษ ได้แก่  

    1.4.1 นางกรนันท์ หาสุข ครูชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนบ้านหว้ยหีบวิทยาธาร อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

    1.4.2 นางปาริชาติ ชินโณ ครูชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนบ้านโพนวัฒนาวิทยา อำเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

    1.4.3 นางมะราตร ีพันธุ์สีเลา ครูชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนบ้านนาอ่างม่วงคำ อำเภอเต่างอย จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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 2. เคร่ืองมือ 

  ผูว้ิจัยได้สร้างเครื่องมอืเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) ในการหาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผล

ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์แล้วนำเสนอต่อ

คณะกรรมการที่ปรึกษา วทิยานพินธ์ เพื่อพิจารณาความถูกต้องเหมาะสม แล้วนำไป

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 ท่านต่อไป 
 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้นำเสนอแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิ และนำข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ครั้งนี้ ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 X   แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 %  แทน ร้อยละ 

 t  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง t (t - test) 

 F  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F - test) 

 df  แทน ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Sam of Square) 

 MS แทน ค่าประมาณ (Mean Square) 

 *  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 **  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 rxy  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง

กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

 X       แทน กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 
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 X1  แทน การหลกีเลี่ยง 

 X2  แทน การแข่งขัน 

 X3     แทน การปรองดอง 

 X4     แทน ความร่วมมอื 

 X5     แทน การประนปีระนอม 

 Xt  แทน ผลรวมของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

 Y  แทน การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขโดยรวม 

 Y1     แทน   บุคคล 

 Y2     แทน   กระบวนการปฏิบัติงานของครู 

 Y3     แทน สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

 Yt  แทน ผลรวมของการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข 

 R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอำนาจพยากรณ์ 

 a   แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

 Y′  แทน กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งที่ส่งผลต่อ 

     การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ที่ได้จากสมการพยากรณ์ 

ในรูปคะแนนดิบ  

 Z′  แทน ระดับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งที่ได้จาก 

     สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามพร้อมลิงก์ Google form ไปยังกลุ่มตัวอย่าง      

จำนวน 287 ฉบับ โดยจำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 92 ฉบับ และครูผู้สอน 

195 ฉบับ ได้รับการตอบกลับผ่านลิงก์ Google form กลับมา และมีความสมบูรณ์  

จำนวน 287 คำตอบ คิดเป็นรอ้ยละ 100 จากนั้นได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้กำหนด 

ไว้แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน 

ดังนี้ 
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 ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

   1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ

สถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยการหาความถี่ รอ้ยละ 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัย 

    2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 1 

ที่ว่า “ระดับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิต ิค่าเฉลี่ย (X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 2 

ที่ว่า “ระดับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิต ิค่าเฉลี่ย (X ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

    3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “กลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” โดยใช้ค่าสถิติ

ดังนี้ 

     3.1.1 สถานภาพ ใชก้ารทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า t - test  

ชนิด Independent Samples 

     3.1.2 ประสบการณ์ปฏิบัติงาน ใชก้ารทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์

ค่า F - test ชนิด One - Way ANOVA แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe's Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 
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    3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “การเป็นโรงเรียนแห่ง

ความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงานแตกต่างกัน” โดยใช้ค่าสถิติ

ดังนี้ 

     3.2.1 สถานภาพ ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า t - test  

ชนิด Independent Samples 

     3.2.2 ประสบการณ์ปฏิบัติงาน ใชก้ารทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์

ค่า F - test ชนิด One - Way ANOVA แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe's Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ความสัมพันธ์ระหว่าง 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้วิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเฟียร์สัน (Pearson's Product - Moment Correlation 

Coefficient) 

    3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “กลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 โดยรวม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน” โดยใช้สถิติการ

วิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยได้นำเสนอ 

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรยีน

แห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ และนำข้อความที่ได้ 
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จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับต่อไปนี้ 
 

  ตอนที่ 1 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการ

เป็นโรงเรยีนแห่งความสุขของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

    ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ในส่วนที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา จำแนกตามสถานภาพ คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน และจำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน คอื นอ้ยกว่า 10 ปี 

ตั้งแต่ 10 – 20 ปี และมากกว่า 20 ปี ดังตาราง 17  

ตาราง 17  จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ และ

 ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

ข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ประสบการณ์ 

น้อยกว่า 10 ปี 

ประสบการณ์ 

ตั้งแต่  

10 - 20 ปี 

ประสบการณ์ 

มากกว่า 20 ปี 

รวม 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหาร 32 11.15 32 11.15 28 9.76 92 32.06 

ครูผูส้อน 87 30.31 46 16.03 62 21.60 195 67.94 

รวม 119 41.46 78 27.18 90 31.36 287 100 

 จากตาราง 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 287 คน เมื่อจำแนก            

ตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.06         

และเป็นครูผู้สอน จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 67.94 
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  เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี

ประสบการณ์ปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี มีจำนวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.46 แบ่งเป็น

ผูบ้ริหาร จำนวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.15 และเป็นครูผูส้อน จำนวน 87 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 30.31  

  มีประสบการณ์ปฏิบัติงานตั้งแต่ 10 - 20 ปี มีจำนวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

27.18 แบ่งเป็นผู้บริหาร จำนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 11.15 และเป็นครูผู้สอน  

จำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.03  

  มีประสบการณ์ปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี มีจำนวน 90 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

31.36 แบ่งเป็นผู้บริหาร จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 9.76 และเป็นครูผูส้อน  

จำนวน 62 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.60  

 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัย 

  2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 1  

ที่ว่า “ระดับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิต ิค่าเฉลี่ย (X ) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

   2.1.1 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนโดยรวม ดังตาราง 18 
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ตาราง 18  กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม (Xt) 

ด้าน

ที ่
 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 การหลีกเลี่ยง 3.22 1.10 ปานกลาง 5 

2 การแข่งขัน 3.45 0.99 ปานกลาง 4 

3 การปรองดอง 4.11 0.68 มาก 3 

4 ความร่วมมอื 4.44 0.71 มาก 1 

5 การประนปีระนอม 4.32 0.73 มาก 2 

รวม 3.91 0.60 มาก  

 จากตาราง 18 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาส               

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (X  = 3.91) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้คือ ความร่วมมอื (X  = 4.44) การประนปีระนอม  

(X  = 4.32) และการปรองดอง (X  = 4.11) ส่วน 2 ด้านที่เหลือ อยู่ในระดับปานกลางคือ  

การแข่งขัน (X  = 3.45) และการหลกีเลี่ยง (X  = 3.22)  

   2.1.2 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอนรายด้าน ดังตาราง 19 
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ตาราง 19  กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

 ด้านการหลีกเลี่ยง (X1) 
 

ข้อ การหลกีเลี่ยง 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

1 ผูบ้ริหารเลือกไม่เข้าไปจัดการกับความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างครู หากเห็นว่า

ความขัดแย้งดังกล่าวเป็นเรื่องเล็กน้อย 

และไม่ส่งผลต่อการทำงาน 

โดยรวมของโรงเรียน 

3.31 1.45 ปาน

กลาง 

3 

2 เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างครู ผูบ้ริหาร

มักปล่อยใหคู้่ขัดแย้งจัดการปัญหา 

กันเอง โดยไม่เข้าไปแทรกแซงโดยตรง 

3.12 1.39 ปาน

กลาง 

6 

3 ผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการเรียกคู่ขัดแย้งมา

พูดคุยอย่างเป็นทางการ หากเชื่อว่าปัญหา

ที่เกิดขึน้จะคลี่คลายไปตามเวลา 

3.29 1.42 ปาน

กลาง 

5 

4 ผูบ้ริหารไม่เร่งรัดในการแก้ไขความขัดแย้ง 

ถ้าปัญหาดังกล่าวยังไม่ส่งผลกระทบต่อ

การเรียนการสอนอย่างชัดเจน 

3.07 1.41 ปาน

กลาง 

8 

5 ผูบ้ริหารเลือกชะลอการตัดสินใจเกี่ยวกับ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพื่อหลีกเลี่ยง 

การเผชิญหน้ากับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

3.11 1.39 ปาน

กลาง 

7 

6 ผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการแสดงจุดยืนหรอื

ความเห็นอย่างชัดเจนในประเด็นที่อาจ

ก่อใหเ้กิดความขัดแย้งในโรงเรียน 

3.30 1.48 ปาน

กลาง 

4 

7 เมื่อเกิดความขัดแย้ง ผูบ้ริหารมักมองว่า

การปล่อยให้สถานการณ์ผ่านไปเป็นวิธี 

ที่ช่วยลดความตึงเครียดได้เป็นอย่างดี 

2.99 1.35 ปาน

กลาง 

10 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ การหลกีเลี่ยง 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

8 ผูบ้ริหารไม่ติดตามหรือประเมินผลความ

ขัดแย้งที่เคยเกิดขึ้น หากเห็นว่าปัญหา

ดังกล่าวสงบลงแล้ว 

3.00 1.36 ปาน

กลาง 

9 

9 ผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการนำประเด็นความ

ขัดแย้งเขา้สู่การประชุมหรอืการหารือ 

ในที่สาธารณะ 

3.62 1.44 มาก 1 

10 ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์การหลกีเลี่ยงเพื่อรักษา

ความสงบในโรงเรยีน แม้จะยังไม่ได้แก้ไข

สาเหตุของความขัดแย้งดังกล่าวอย่าง

แท้จรงิ 

3.36 1.27 ปาน

กลาง 

2 

รวม 
3.22 1.10 

ปาน

กลาง 

 

 จากตาราง 19 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ด้านการหลีกเลี่ยงโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.22) เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ ผู้บริหารหลีกเลี่ยงการนำประเด็นความขัดแย้งเข้า

สู่การประชุมหรือการหารอืในที่สาธารณะ (X  = 3.62) ส่วนข้ออื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ คือ ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์การหลกีเลี่ยงเพื่อรักษา

ความสงบในโรงเรยีน แม้จะยังไม่ได้แก้ไขสาเหตุของความขัดแย้งดังกล่าวอย่างแท้จริง   

(X  = 3.36) ผูบ้ริหารเลือกไม่เข้าไปจัดการกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างครู หากเห็นว่า

ความขัดแย้งดังกล่าวเป็นเรื่องเล็กน้อยและไม่ส่งผลต่อการทำงานโดยรวมของโรงเรียน    

(X  = 3.31) และผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการแสดงจุดยืนหรอืความเห็นอย่างชัดเจนในประเด็น  

ที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแย้งในโรงเรยีน (X  = 3.30) 
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ตาราง 20  กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 ด้านการแข่งขัน (X2) 
 

ข้อ การแข่งขัน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

1 ผูบ้ริหารตัดสินใจแก้ไขความขัดแย้ง 

โดยยึดแนวทางที่ตนเห็นว่าเหมาะสมที่สุด  

แมจ้ะไม่สอดคล้องกับความเห็นของทุกฝ่าย 

3.39 1.41 ปานกลาง 7 

2 ผูบ้ริหารใชอ้ำนาจหน้าที่ตามตำแหน่งในการ

กำหนดวิธีการยุติความขัดแย้งให้เป็นไป 

ตามข้อสั่งการหรอืระเบียบของโรงเรียน 

3.74 1.18 มาก 3 

3 เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างครู ผูบ้ริหาร 

มุ่งใหเ้กิดผลลัพธ์ที่มฝี่ายชนะอย่างชัดเจน

เพื่อให้การดำเนินงานเดินหน้าต่อไปได้ 

2.65 1.44 ปานกลาง 10 

4 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการรักษา

ผลประโยชน์หรอืเป้าหมายของโรงเรียน

มากกว่าความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย 

3.91 1.19 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารใชก้ฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับเป็น

เครื่องมือหลักในการจัดการความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียน 

3.84 1.15 มาก 2 

6 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูและบุคลากรแข่งขันกัน

พัฒนาผลงาน เพื่อแสดงศักยภาพของตนเอง

เมื่อเกิดความเห็นไม่ตรงกัน 

3.40 1.32 ปานกลาง 6 

7 ผูบ้ริหารคาดหวังให้ครูและบุคลากรยอมรับ

ผลการตัดสิน แม้ผลลัพธ์จะไม่เป็นที่พึงพอใจ

ของทุกฝ่าย 

3.52 1.31 มาก 5 

8 ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์การแข่งขันเพื่อเร่งรัด 

ให้ความขัดแย้งยุติลงในระยะเวลาอันสั้น 

3.20 1.35 ปานกลาง 9 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ข้อ การแข่งขัน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

9 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการแข่งขันช่วยกระตุน้ให้ครู

และบุคลากรมีความกระตอืรอืร้นและพัฒนา

ตนเองให้มศีักยภาพในด้านต่าง ๆ สูงขึน้ 

3.55 1.29 มาก 4 

10 ผูบ้ริหารยอมรับว่าการจัดการความขัดแย้ง

ด้วยกลยุทธ์การแข่งขันอาจทำให้เกิดผู้แพ้  

แต่ถือเป็นแนวทางที่จำเป็นต่อการบริหารงาน

ของโรงเรียน 

3.33 1.31 ปานกลาง 8 

รวม 3.45 0.99 ปานกลาง  

 

 จากตาราง 20 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ด้านการแข่งขัน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X  = 3.45) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ข้อเรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ผู้บริหารให้

ความสำคัญกับการรักษาผลประโยชน์หรือเป้าหมายของโรงเรียนมากกว่าความพึงพอใจ

ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย (X  = 3.91) ผูบ้ริหารใชก้ฎ ระเบียบ หรอืข้อบังคับเป็นเครื่องมือ

หลักในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึน้ภายในโรงเรียน (X  = 3.84) และผูบ้ริหารใช้

อำนาจหน้าที่ตามตำแหน่งในการกำหนดวิธีการยุติความขัดแย้งให้เป็นไปตามข้อสั่งการ

หรอืระเบียบของโรงเรียน (X  = 3.74) ผูบ้ริหารเชื่อว่าการแข่งขันช่วยกระตุ้นให้ครู 

และบุคลากรมีความกระตอืรอืร้นและพัฒนาตนเองใหม้ีศักยภาพในด้านต่าง ๆ สูงขึ้น         

(X  = 3.55) ผู้บริหารคาดหวังให้ครูและบุคลากรยอมรับผลการตัดสิน แม้ผลลัพธ์ 

จะไม่เป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย (X  = 3.52) ส่วนข้ออื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 21  กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 ด้านการปรองดอง (X3) 

ข้อ การปรองดอง 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

1 ผูบ้ริหารเลือกยอมโอนอ่อนผ่อนตามฝ่าย

หนึ่งฝ่ายใด เพื่อให้ความขัดแย้งยุติลง

อย่างรวดเร็ว 

3.29 1.37 ปานกลาง 9 

2 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการรักษา

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและบุคลากร

มากกว่าการยืนยันจุดยืนของตนเอง 

4.20 0.94 มาก 8 

3 เมื่อเกิดความขัดแย้ง ผูบ้ริหารสนับสนุน 

ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเสียสละผลประโยชน์

ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของโรงเรียน 

3.24 1.35 ปานกลาง 10 

4 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย 

แมสุ้ดท้ายจะเลือกแนวทางที่ช่วยลดความ

ตึงเครียดเป็นหลัก 

4.25 0.92 มาก 6 

5 ผูบ้ริหารยอมปรับเปลี่ยนเป้าหมายหรือ

แนวทางการทำงานบางประการ  

เพื่อให้เกิดความปรองดองในทีมงาน 

4.21 0.88 มาก 7 

6 ผูบ้ริหารใชก้ารพูดคุยและการ

ประนีประนอมเป็นวิธีหลักในการคลี่คลาย

ความขัดแย้งภายในโรงเรียน 

4.32 0.93 มาก 4 

7 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับความสามัคคี

และการทำงานร่วมกัน มากกว่าผลลัพธ์

ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

4.45 0.85 มาก 1 

8 ผูบ้ริหารเลือกแนวทางที่ทำให้ทุกฝ่าย

สามารถทำงานร่วมกันต่อไปได้ แมจ้ะยัง

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการ 

ของทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน 

4.41 0.77 มาก 3 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ข้อ การปรองดอง 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศการทำงาน

แบบเอือ้อาทรและเกือ้กูลกัน เพื่อลดความ

ขัดแย้งในโรงเรียน 

4.44 0.81 มาก 2 

10 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการยอมถอยหรือการ

เสียสละบางส่วนเป็นสิ่งจำเป็นในการ

รักษาความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ของโรงเรียน 

4.26 0.86 มาก 5 

รวม 4.11 0.68 มาก  

 จากตาราง 21 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ด้านการปรองดอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.11) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก 8 ขอ้ ดังนี ้คอื ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับความสามัคคีและ 

การทำงานร่วมกัน มากกว่าผลลัพธ์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง (X  = 4.45) ผูบ้ริหารส่งเสริม

บรรยากาศการทำงานแบบเอือ้อาทรและเกือ้กูลกัน เพื่อลดความขัดแย้งในโรงเรยีน             

(X  = 4.44) ผูบ้ริหารเลือกแนวทางที่ทำให้ทุกฝ่ายสามารถทำงานร่วมกันต่อไปได้ แม้จะยัง

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน (X  = 4.41) ผูบ้ริหารใช้การ

พูดคุยและการประนีประนอมเป็นวิธีหลักในการคลี่คลายความขัดแย้งภายในโรงเรียน      

(X  = 4.32) ผูบ้ริหารเชื่อว่าการยอมถอยหรือการเสียสละบางส่วนเป็นสิ่งจำเป็นในการ

รักษาความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของโรงเรียน (X  = 4.26) ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น

ของทุกฝ่าย แมสุ้ดท้ายจะเลือกแนวทางที่ช่วยลดความตึงเครียดเป็นหลัก (X  = 4.25) 

ผูบ้ริหารยอมปรับเปลี่ยนเป้าหมายหรือแนวทางการทำงานบางประการ เพื่อใหเ้กิดความ

ปรองดองในทีมงาน (X  = 4.21) ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการรักษาความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างครูและบุคลากรมากกว่าการยืนยันจุดยืนของตนเอง (X  = 4.20) ส่วนข้ออื่น ๆ  

อยู่ในระดับปานกลาง 
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ตาราง 22  กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 ด้านความร่วมมอื (X4) 

ข้อ ความร่วมมอื 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร 

ทุกฝ่ายร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

อย่างตรงไปตรงมาเมื่อเกิดความขัดแย้ง 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจรงิ 

4.46 0.78 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมการสื่อสารที่ชัดเจน 

และโปร่งใส เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจปัญหา

ความขัดแย้งในทิศทางเดียวกัน 

4.43 0.82 มาก 6 

3 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการค้นหา

ทางออกที่ตอบสนองความต้องการ 

ของทุกฝ่ายอย่างสมดุล 

4.39 0.83 มาก 9 

4 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้มกีารประชุมหรอื

หารอืร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปของความ

ขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

4.41 0.84 มาก 8 

5 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการตัดสินใจร่วมและ

ยึดมติที่เป็นเอกฉันท์เป็นแนวทาง 

ในการยุติความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

4.38 0.82 มาก 10 

6 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง 

ของครูและบุคลากรโดยไม่ตัดสิน 

หรอืเลือกฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

4.42 0.84 มาก 7 

7 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับผลประโยชน์

ร่วมของโรงเรยีนมากกว่าผลประโยชน์ 

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

4.53 0.77 มากที่สุด 1 

8 ผูบ้ริหารยอมใช้เวลาในการวางแผน 

และแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เพื่อให้ได้

แนวทางที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน 

4.43 0.78 มาก 5 
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ตาราง 22 (ต่อ)  

ขอ้ ความร่วมมอื 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศการทำงาน

แบบร่วมมอืและไว้วางใจกัน เพื่อป้องกัน

ไม่ใหค้วามขัดแย้งที่เกิดขึ้นบานปลาย 

4.48 0.79 มาก 3 

10 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการแก้ไขความขัดแย้งดว้ย

ความร่วมมอืจะช่วยใหค้รูและบุคลากร

สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในระยะยาว 

4.49 0.77 มาก 2 

รวม 4.44 0.71 มาก  

 จากตาราง 22 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาส       

ทางการศึกษา ด้านความร่วมมอื โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.44) เมือ่พิจารณา     

เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คอื ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับผลประโยชน์

ร่วมของโรงเรยีนมากกว่าผลประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (X  = 4.53) อยู่ในระดับ

ปานกลางจำนวน 9 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ คือ ผูบ้ริหารเชื่อว่า

การแก้ไขความขัดแย้งดว้ยความร่วมมอืจะช่วยใหค้รูและบุคลากรสามารถทำงานร่วมกันได้

อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว (X  = 4.49) และผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศการทำงาน

แบบร่วมมอืและไว้วางใจกัน เพื่อป้องกันไม่ใหค้วามขัดแย้งที่เกิดขึ้นบานปลาย (X  = 4.48)   

และ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

อย่างตรงไปตรงมาเมื่อเกิดความขัดแย้งเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นจริง (X  = 4.46) 
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ตาราง 23  กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 ด้านการประนีประนอม (X5) 

ข้อ การประนปีระนอม 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

1 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้คู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย 

หาข้อตกลงร่วมกันที่ทั้งสองฝ่ายสามารถ

ยอมรับข้อตกลงดังกล่าวได้ 

4.26 0.91 มาก 8 

2 ผูบ้ริหารสนับสนุนการหาจุดกึ่งกลาง

ระหว่างความคิดเห็นหรอืความต้องการ 

ที่แตกต่างกันของคู่ขัดแย้ง 

4.34 0.84 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้ต่ละฝ่ายยอมปรับ

ลดผลประโยชน์หรอืความต้องการ

บางส่วนเพื่อให้ได้ข้อยุติที่แน่นอน  

และชัดเจน 

4.36 0.81 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการรักษา

ผลประโยชน์ของคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย 

ในระดับที่เหมาะสม 

4.32 0.85 มาก 7 

5 ผูบ้ริหารใชก้ารเจรจาต่อรองเป็นแนวทาง

หลักในการคลี่คลายความขัดแย้ง 

4.24 0.93 มาก 10 

6 ผูบ้ริหารมุ่งให้การแก้ไขความขัดแย้งไม่ทำ

ให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้เปรียบหรือเสียเปรียบ

มากเกินไป 

4.34 0.88 มาก 6 

7 ผูบ้ริหารเลือกแนวทางที่ช่วยใหทุ้กฝ่าย

สามารถทำงานร่วมกันต่อไปได้  

แมจ้ะไม่ได้รับผลประโยชน์อย่างเต็มที่ 

4.35 0.80 มาก 3 

8 ผูบ้ริหารเห็นว่าการยอมเสียสละ

ผลประโยชน์บางส่วนของทุกฝ่ายเป็น

สิ่งจำเป็นในการแก้ไขความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

4.25 0.84 มาก 9 
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ตาราง 23 (ต่อ)  

ข้อ การประนปีระนอม 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

9 ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์การประนีประนอม 

เมื่อคู่ขัดแย้งมีอำนาจหรอืบทบาท 

ที่ใกล้เคียงกัน 

4.34 0.81 มาก 4 

10 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการประนีประนอมช่วยลด

ความตงึเครียดและทำให้การดำเนินงาน

ของโรงเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น 

4.43 0.80 มาก 1 

รวม 4.32 0.73 มาก  

 จากตาราง 23 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ด้านการประนีประนอม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.32) เมื่อพจิารณา  

เป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ คอื 

ผูบ้ริหารเชื่อว่าการประนีประนอมช่วยลดความตงึเครียดและทำให้การดำเนินงานของ

โรงเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น (X  = 4.43) ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้ต่ละฝ่ายยอมปรับลด

ผลประโยชน์หรอืความตอ้งการบางส่วนเพื่อใหไ้ด้ขอ้ยุติที่แน่นอน และชัดเจน (X  = 4.36) 

และผูบ้ริหารเลือกแนวทางที่ช่วยใหทุ้กฝ่ายสามารถทำงานร่วมกันต่อไปได้ แมจ้ะไม่ได้รับ

ผลประโยชน์อย่างเต็มที่ (X  = 4.35) 

  2.2 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวม ดังตาราง 24 
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ตาราง 24  การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโฮกาสทางการศกึษาในสังกัด

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม (Yt) 

ด้านที่ การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

1 บุคคล (Y1) 4.64 0.54 มากที่สุด 1 

2 กระบวนการปฏิบัติงานของครู (Y2) 4.62 0.55 มากที่สุด 3 

3 สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน (Y3) 4.62 0.51 มากที่สุด 2 

รวม 4.63 0.50 มากที่สุด  

 จากตาราง 24 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษาในสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.63)  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

ทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านบุคคล (X  = 4.64)  

ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน (X  = 4.62) และด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู  

(X  = 4.62) 

   2.2.1 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน รายด้าน ดังตาราง 25 – 27 
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ตาราง 25 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน ด้านบุคคล (Y1) 

ข้อ บุคคล 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

1 ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ

รับผิดชอบและมุ่งมั่นต่อภารกิจของโรงเรียน 

4.61 0.67 มากที่สุด 9 

2 ครูจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสรมิใหผู้เ้รียน 

ใฝ่เรียนรู้และมีความสุขในการเรียน 

4.64 0.64 มากที่สุด 6 

3 ครูใช้วธิีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

และทันสมัย สอดคล้องกับธรรมชาติ 

และศักยภาพของผู้เรยีน 

4.60 0.66 มากที่สุด 10 

4 ครูส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงและการลงมอืปฏิบัติ 

4.61 0.65 มากที่สุด 8 

5 ครูปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และค่านยิม

ที่ดงีามให้แก่ผูเ้รียนอย่างสม่ำเสมอ 

4.69 0.57 มากที่สุด 2 

6 ครูและบุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดทีั้งด้าน

การปฏิบัติงาน และการดำรงชีวติประจำวัน

ให้กับนักเรียน 

4.65 0.61 มากที่สุด 4 

7 ครูใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาทักษะชีวิต

และบุคลิกภาพที่เหมาะสมของผู้เรยีน 

4.64 0.60 มากที่สุด 5 

8 ครูและบุคลากรปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

และเทคโนโลยี 

4.62 0.64 มากที่สุด 7 

9 ครูจัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่เอื้อต่อ

ความสุข ความปลอดภัยและการมสี่วนร่วม

ของผู้เรยีน 

4.68 0.54 มากที่สุด 3 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ข้อ บุคคล 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

10 ครูประเมินผูเ้รียนจากพัฒนาการ 

และการแสดงออกด้านพฤติกรรมที่ถูกต้อง

เหมาะสม ควบคู่กับการประเมิน 

ด้านวิชาการ 

4.70 0.56 มากที่สุด 1 

รวม 4.64 0.54 มากที่สุด  

 จากตาราง 25 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ดา้นบุคคล โดยรวมพบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด (X  = 4.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับ 

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนีค้ือ ครูประเมินผูเ้รียนจากพัฒนาการและการแสดงออก

ด้านพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสม ควบคู่กับการประเมินด้านวิชาการ (X  = 4.70)  

ครูปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่ดงีามให้แก่ผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ (X  = 4.69) 

และครูจัดบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อความสุข ความปลอดภัย และการมีส่วนร่วม 

ของผู้เรยีน (X  = 4.68)  
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ตาราง 26 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ในสังกัด

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น

 ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู (Y2) 

ข้อ กระบวนการปฏิบัติงานของครู 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

1 ครูวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยคำนึงถึง

การพัฒนาผูเ้รียนรอบด้าน ทั้งด้านวิชาการ 

คุณธรรม จรยิธรรม และทักษะชีวติ 

4.60 0.64 มากที่สุด 8 

2 ครูเลือกเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรูท้ี่

สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนและชุมชน 

4.55 0.69 มากที่สุด 10 

3 ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด 

วิเคราะห์ และการลงมอืปฏิบัติของผูเ้รียน 

4.61 0.64 มากที่สุด 7 

4 ครูจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและ 

นอกห้องเรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้ 

อย่างมีความสุข 

4.64 0.60 มากที่สุด 4 

5 ครูปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม

กับความแตกต่างระหว่างผู้เรียนแต่ละคน 

4.61 0.63 มากที่สุด 6 

6 ครูมีการประเมินผูเ้รียนจากพัฒนาการ

และพฤติกรรมควบคู่กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน 

4.59 0.64 มากที่สุด 9 

7 ครูร่วมปฏิบัติงานและดำเนินกิจกรรมตาม

นโยบายของโรงเรียนและหน่วยงานต้น

สังกัดอย่างต่อเนื่อง 

4.65 0.59 มากที่สุด 2 

8 ครูทำงานร่วมกับเพื่อนครู ผูบ้ริหาร  

และบุคลากรอื่นอย่างเป็นระบบ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

4.64 0.59 มากที่สุด 3 

9 ครูสร้างความร่วมมอืกับผูป้กครอง 

และชุมชนในการพัฒนานักเรียน 

4.66 0.59 มากที่สุด 1 
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ตาราง 26 (ต่อ)  

ข้อ กระบวนการปฏิบัติงานของครู 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

10 ครูนำผลการปฏิบัติงานและผลการ

ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ของตนเองให้ดยีิ่งขึ้น 

4.64 0.60 มากที่สุด 4 

รวม 4.62 0.55 มากที่สุด  

 จากตาราง 26 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ดา้นกระบวนการปฏิบัติงานของครู โดยรวม

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ คือ ครูสร้างความร่วมมอืกับ

ผูป้กครองและชุมชนในการพัฒนานักเรียน (X  = 4.66) ครูร่วมปฏิบัติงานและดำเนิน

กิจกรรมตามนโยบายของโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง (X  = 4.65)     

และครูทำงานร่วมกับเพื่อนครู ผู้บริหาร และบุคลากรอื่นอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียน (X  = 4.64)  
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ตาราง 27 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ในสังกัด

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น

 ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน (Y3) 

ข้อ สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

1 โรงเรียนมีอาคาร สถานที่ และภูมิทัศน์ 

ที่สะอาด สวยงามเป็นระเบียบ  

และปลอดภัยต่อการใช้งาน 

4.65 0.55 มากที่สุด 3 

2 โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ให้เอือ้ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ทั้งในและนอกห้องเรียน 

4.59 0.64 มากที่สุด 9 

3 โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู ้สื่อ อุปกรณ์ 

ที่หลากหลาย และเพียงพอต่อการ 

จัดการเรยีนรู้ 

4.41 0.81 มาก 10 

4 โรงเรียนใช้พื้นที่ต่าง ๆ ภายในโรงเรยีน

อย่างเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

4.63 0.59 มากที่สุด 7 

5 โรงเรียนมีบรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตร 

และเอือ้ต่อการอยู่ร่วมกันของนักเรียน  

ครู และบุคลากร 

4.65 0.61 มากที่สุด 5 

6 โรงเรียนส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดความรูส้ึก

ปลอดภัยทั้งทางร่างกาย และจิตใจ 

4.73 0.53 มากที่สุด 1 

7 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วย

กระตุน้ให้ผูเ้รียนมีความกระตอืรอืร้น 

และมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

4.63 0.59 มากที่สุด 7 

8 โรงเรียนสนับสนุนให้สมาชิกในโรงเรยีน

สร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละการสื่อสาร 

เชงิบวกเพื่อให้สมาชิกรู้สกึมีความสุข  

และมีอารมณ์ผ่อนคลาย 

4.65 0.57 มากที่สุด 4 
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ตาราง 27 (ต่อ)  

ข้อ สภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X   S.D. 

9 โรงเรียนดูแลและพัฒนาสภาพแวดล้อม 

ในโรงเรยีนอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของผู้เรยีน และบิดามารดา 

ผูป้กครอง 

4.65 0.61 มากที่สุด 5 

10 โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมโดยรวมที่เอื้อ 

ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

ของการจัดการเรียนรู้ 

4.66 0.57 มากที่สุด 2 

รวม 4.62 0.51 มากที่สุด  

 จากตาราง 27 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน โดยรวม

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุดเกือบทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนีค้ือ โรงเรียนส่งเสริมให้ผูเ้รียน

เกิดความรู้สกึปลอดภัยทั้งทางร่างกาย และจติใจ (X  = 4.73) โรงเรียนมีสภาพแวดล้อม

โดยรวมที่เอื้อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ (X  = 4.66)    

และโรงเรียนมีอาคาร สถานที่ และภูมิทัศน์ที่สะอาด สวยงามเป็นระเบียบ และปลอดภัยต่อ

การใชง้าน (X  = 4.65) มีเพียงข้อเดียวที่อยู่ในระดับมาก คือ โรงเรียนมแีหล่งเรียนรู้ สื่อ 

อุปกรณ์ที่หลากหลาย และเพียงพอต่อการจัดการเรยีนรู้ (X  = 4.41) 

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

  3.1 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

   3.1.1 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน 
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ตาราง 28  การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

 การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน 
 

กลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้ง  

สถานภาพ 

t - test Sig. 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(N = 92) 

ครูผูส้อน 

(N = 195) 

X   S.D. X   S.D. 

1. การหลกีเลี่ยง (X1) 3.38 1.05 3.14 1.11 1.67 0.09 

2. การแข่งขัน (X2) 3.61 0.85 3.38 1.05 1.81 0.07 

3. การปรองดอง (X3) 4.29 0.60 4.02 0.70 3.20** 0.001 

4. ความร่วมมอื (X4) 4.62 0.66 4.35 0.71 3.28** 0.001 

5. การประนีประนอม (X5) 4.55 0.67 4.21 0.73 3.83** 0.000 

รวม 4.09 0.55 3.82 0.60 3.61** 0.000 

 **แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 28 การเปรียบเทียบกลยุทธก์ารบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 3 ด้าน คอื การประนีประนอม ความร่วมมอื และการ

ปรองดอง โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อน ส่วนด้านที่เหลือ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

   3.1.2 การเปรียบเทียบกลยทุธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 
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ตาราง 29 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาส

 ทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1   

  จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

กลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้งในโรงเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การหลีกเลี่ยง (X1) ระหว่างกลุ่ม 0.625 2 0.312 0.256 0.775 

ภายในกลุ่ม 346.938 284 1.222 

รวม 347.563 286  

2. การแข่งขัน (X2) ระหว่างกลุ่ม 8.782 2 4.391 4.529* 0.012 

ภายในกลุ่ม 275.355 284 0.970 

รวม 284.137 286  

3. การปรองดอง (X3) ระหว่างกลุ่ม 1.771 2 0.885 1.896 0.152 

ภายในกลุ่ม 132.606 284 0.467 

รวม 134.377 286  

4. ความร่วมมอื (X4) ระหว่างกลุ่ม 0.065 2 0.032 0.063 0.939 

ภายในกลุ่ม 145.930 284 0.514 

รวม 145.995 286  

5. การประนีประนอม 

(X5) 

ระหว่างกลุ่ม 0.566 2 0.283 0.523 0.593 

ภายในกลุ่ม 153.597 284 0.541 

รวม 154.163 286  

กลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้งในโรงเรยีน

โดยรวม (Xt) 

ระหว่างกลุ่ม 1.471 2 0.736 2.017 0.135 

ภายในกลุ่ม 103.611 284 0.365 

รวม 105.083 286  

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบกลยทุธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงานพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน เพียงด้านเดียว คือ การแข่งขัน โดยมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู่ของด้านการแข่งขันโดยใช้วธิีการ LSD. ดังตาราง 30 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน  

  จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยใช้วธิีการ LSD. 

กลยุทธ์การบริหาร

ความขัดแย้งใน

โรงเรียน  

วิธ
ีกา

รเ
ปร

ียบ
เท

ียบ
 

ประสบการณ์

ปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

 

น้อย

กว่า 

10 ปี 

ตั้งแต่ 

10 -

20 ปี 

มากกว่า 

20 ปี 

การแข่งขัน (X2) LS
D.

 

 X  3.64 3.42 3.23 

น้อยกว่า 10 ปี 3.64 - 0.22 0.41* 

ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 3.42  - 0.19 

มากกว่า 20 ปี 3.23   - 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

ด้านการแข่งขัน จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงานเป็นรายคู่พบว่า ผูบ้ริหารและครูผู้สอน

ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี (X  = 3.64) มีความคิดเห็นมากกว่า

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี (X  = 3.23)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 1  

บางส่วนที่ว่า “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์

ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน”  
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  3.2 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

   3.2.1 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน 

ตาราง 31  การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส 

 ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน 

การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข  

สถานภาพ 

t - test Sig. 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(N = 92) 

ครูผูส้อน 

(N = 195) 

X   S.D. X   S.D. 

1. บุคคล (Y1) 4.66 0.54 4.63 0.54 0.42 0.67 

2. กระบวนการปฏิบัติงาน 

ของคร ู(Y2) 

4.66 0.52 4.60 0.57 0.86 0.39 

3. สภาพแวดล้อมภายใน 

โรงเรียน (Y3) 

4.72 0.45 4.58 0.52 2.29* 0.02 

รวม 4.68 0.47 4.60 0.51 1.19 0.23 

 *แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 31 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียงด้านเดียว

คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีน โดยผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความคิดเห็นมากกว่า

ครูผูส้อน ส่วนด้านอื่น ๆ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
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   3.2.2 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

ตาราง 32 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส 

 ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

  จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. บุคคล (Y1) ระหว่างกลุ่ม 0.113 2 0.056 0.191 0.826 

ภายในกลุ่ม 83.605 284 0.294 

รวม 83.717 286  

2. กระบวนการ

ปฏิบัติงานของครู (Y2) 

ระหว่างกลุ่ม 0.288 2 0.144 0.465 0.629 

ภายในกลุ่ม 87.940 284 0.310 

รวม 88.228 286  

3. สภาพแวดล้อมภายใน

โรงเรียน (Y3) 

ระหว่างกลุ่ม 0.382 2 0.191 0.729 0.483 

ภายในกลุ่ม 74.328 284 0.262 

รวม 74.710 286  

การเป็นโรงเรียนแห่ง

ความสุขโดยรวม (Yt) 

ระหว่างกลุ่ม 0.153 2 0.077 0.299 0.742 

ภายในกลุ่ม 72.834 284 0.256 

รวม 72.987 286  

 

 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงานพบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน  

  3.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์ 

การบริหารความขัดแย้งกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศกึษาโดยรวมและรายด้าน
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ตาราง 33  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

  โดยรวมและรายด้าน 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Xt Y1 Y2 Y3 Yt 

X1           

X2 0.450**          

X3 0.263** 0.536**         

X4 0.051 0.239** 0.733**        

X5 0.086 0.291** 0.721** 0.868**       

Xt 0.604** 0.740** 0.845** 0.709** 0.737**      

Y1 0.045 0.193** 0.416** 0.547** 0.539** 0.433**     

Y2 0.090 0.195** 0.405** 0.513** 0.521** 0.435** 0.918**    

Y3 0.073 0.179** 0.444** 0.581** 0.566** 0.460** 0.756** 0.818**    

Yt 0.073 0.201** 0.447** 0.579** 0.574** 0.469** 0.948** 0.970** 0.907**  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 33 พบว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนโดยรวม 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rXtYt = 0.469)  

  เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ภายในระหว่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง  

ด้านการหลีกเลี่ยงไม่มีความสัมพันธ์กับด้านความร่วมมอื (rX1X4 = 0.051) และด้านการ

ประนีประนอม (rX1X5 = 0.086) ส่วนด้านอื่น ๆ มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกโดยมี

ความสัมพันธ์กันปานกลาง ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างความร่วมมอืกับการประนปีระนอม 

มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (rX3X4 = 0.868**) ส่วนความสัมพันธ์ทีน่้อยที่สุด คอื

ความสัมพันธ์ระหว่างการแข่งขันกับความร่วมมอื (rX2X4 = 0.239**)  

  เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ภายในระหว่างการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านบุคคล

และด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์กันมากที่สุด (rY1Y2 = 0.918**)  

โดยมีความสัมพันธ์กันสูงมาก ส่วนด้านที่ความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือดา้นบุคคล 

กับด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน (rY1Y3 = 0.756**) โดยมีความสัมพันธ์กันสูง 
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ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหาร 

 ความขัดแย้งในโรงเรยีน กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน 

 ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

 สกลนคร เขต 1 โดยรวม 
 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขโดยรวม (Yt) 

Pearson’s 

Correlation 

ความสัมพันธ์ 

การหลกีเลี่ยง (X1) 0.073 - 

การแข่งขัน (X2) 0.201** ต่ำ 

การปรองดอง (X3) 0.447** ปานกลาง 

ความร่วมมอื (X4) 0.579** ปานกลาง 

การประนปีระนอม (X5) 0.574** ปานกลาง 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนโดยรวม (Xt) 

0.469** ปานกลาง 

 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้งในโรงเรยีน กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม  

พบว่า มีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rXtYt = 0.469**) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า  

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์ปานกลางกับการเป็นโรงเรียน                

แห่งความสุข โดยรวม 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความร่วมมือ         

(rX4Yt = 0.579**)  การประนีประนอม (rX5Yt = 0.574**) การปรองดอง (rX3Yt= 0.447**) 

ส่วนการแข่งขันมีความสัมพันธ์กันต่ำ (rX2Yt = 0.201**) ในขณะที่กลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งในโรงเรียนโดยรวมไม่มคีวามสัมพันธ์กันกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข         

โดยรวม (rX1Yt = 0.073)  
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

 ในโรงเรยีนกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส 

 ทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 ด้านบุคคล 
 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ด้านบุคคล (Y1) 

Pearson’s 

Correlation 

ความสัมพันธ์ 

การหลกีเลี่ยง (X1) 0.045 - 

การแข่งขัน (X2) 0.193** ต่ำ 

การปรองดอง (X3) 0.416** ปานกลาง 

ความร่วมมอื (X4) 0.547** ปานกลาง 

การประนปีระนอม (X5) 0.539** ปานกลาง 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนโดยรวม (Xt) 

0.433** ปานกลาง 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งในโรงเรียน กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านบุคคล พบว่ามี

ความสัมพันธ์กันปานกลาง (rXtY1 = 0.433**) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า กลยุทธ์การ

บริหารความขัดแย้งในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ปานกลางกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ด้านบุคคล 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความร่วมมือ (rX4Y1 = 0.547**)  

การประนปีระนอม (rX5Y1 = 0.539**) และการปรองดอง (rX3Y1 = 0.416**) ส่วนด้านการ

แข่งขันมีความสัมพันธ์กันต่ำ (rX2Y1 = 0.193**) ในขณะที่การหลกีเลี่ยงไม่มีความสัมพันธ์

กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านบุคคล (rX1Y1 = 0.045) 
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งใน

 โรงเรียน กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

 การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู (Y2) 

Pearson’s 

Correlation 

ความสัมพันธ์ 

การหลกีเลี่ยง (X1) 0.090 ต่ำ 

การแข่งขัน (X2) 0.195** ต่ำ 

การปรองดอง (X3) 0.405** ปานกลาง 

ความร่วมมอื (X4) 0.513** ปานกลาง 

การประนีประนอม (X5) 0.521** ปานกลาง 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน

โดยรวม (Xt) 

0.435** ปานกลาง 

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งในโรงเรียนกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรยีนขยายโอกาสทางศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานของครู พบว่ามีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rXtY2 = 0.435**) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ปานกลางกับการ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจาก

มากไปหาน้อย ดังนี ้การประนีประนอม (rX5Y2 = 0.521**) ความร่วมมอื (rX4Y2 = 0.513**)  

และการปรองดอง (rX3Y2 = 0.405**) ส่วนด้านการแข่งขัน มีความสัมพันธ์กันต่ำกับการ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุขด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู (rX2Y2 = 0.195**)   

ในขณะที่การหลีกเลี่ยงไม่มีความสัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานของครู (rX1Y2 = 0.090) 
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งใน

 โรงเรียน กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

 การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน (Y3) 

Pearson’s 

Correlation 

ระดับความสัมพันธ์ 

การหลกีเลี่ยง (X1) 0.073 ต่ำ 

การแข่งขัน (X2) 0.179** ต่ำ 

การปรองดอง (X3) 0.444** ปานกลาง 

ความร่วมมอื (X4) 0.581** ปานกลาง 

การประนีประนอม (X5) 0.566** ปานกลาง 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน

โดยรวม (Xt)  

0.460** ปานกลาง 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้งในโรงเรยีน กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

ศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดา้นสภาพแวดล้อม 

ในโรงเรยีน พบว่า มีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rXtY3 = 0.460**) เมื่อพจิารณาเป็นราย

ด้านพบว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ปานกลางกับการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข ดา้นสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย ดังนี ้ความร่วมมอื (rX4Y3 = 0.581**) การประนีประนอม (rX5Y3 = 0.566**) และการ

ปรองดอง (rX3Y3 = 0.444**) ส่วนด้านการแข่งขันมีความสัมพันธ์กันต่ำกับการเป็นโรงเรยีน

แห่งความสุขด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน (rX2Y3 = 0.179**) ในขณะที่การหลกีเลี่ยง          

ไม่มีความสัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน              

(rX1Y3 = 0.073**) 
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  3.4 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง      

ในโรงเรยีนที่มตี่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม และรายด้าน 

ตาราง 38  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน

  ทีม่ต่ีอการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

ความร่วมมือ (X4) 0.579 0.335 0.333 0.231 0.068 0.326 3.395** 0.001 

การประนีประนอม 

(X5) 

0.596 0.356 0.351 0.200 0.066 0.291 3.029** 0.003 

 a = 2.742  S.E.est =  0.40688   

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของกลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ได้แก่ ความร่วมมือ (X4) 

และการประนีประนอม (X5)  

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ความร่วมมอื (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.326 รองลงมา คอื  

การประนปีระนอม (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.291 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นโรงเรยีน

แห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม ได้ร้อยละ 35.10 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.40688 
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  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′t = 2.742 + 0.231X4 + 0.200X5 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.326Z4 + 0.291Z5  

ตาราง 39  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

 ที่มตี่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

 ด้านบุคคล (Y1)  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

ความร่วมมือ (X4) 0.547 0.299 0.296 0.242 0.075 0.319 3.226** 0.001 

การประนีประนอม 

(X5) 

0.562 0.316 0.311 0.193 0.073 0.262 2.642** 0.009 

 a = 2.739  S.E.est =  0.44916   

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของกลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข ด้านบุคคล (Y1)  ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ 

ความร่วมมอื (X4) และการประนีประนอม (X5)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ความร่วมมอื (X4) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.319 รองลงมา คอื 

การประนปีระนอม (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.262 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 
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การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดา้นบุคคล (Y1) ได้รอ้ยละ 31.10 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.44916 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′t = 2.739 + 0.242X4 + 0.193X5 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.319Z4 + 0.262Z5  

ตาราง 40  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่

 มีต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1                       

 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู (Y2) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

ความร่วมมือ (X4) 0.521 0.271 0.269 0.233 0.077 0.308 3.050** 0.003 

การประนีประนอม 

(X5) 

0.535 0.286 0.281 0.190 0.079 0.245 2.419* 0.016 

 a = 2.768  S.E.est =  0.47095  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของกลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู (Y2) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ความร่วมมอื (X4) ส่วนการประนีประนอม (X5) สามารถพยากรณ์   

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ความร่วมมอื (X4) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.308 รองลงมา คือ 
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การประนปีระนอม (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.245 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู (Y2)  

ได้รอ้ยละ 28.10 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.47095 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′t = 2.768 + 0.233X4 + 0.190X5 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.308Z4 + 0.245Z5  

ตาราง 41  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่

 มีต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา   

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1                      

 ด้านสภาพแวดล้อม ในโรงเรยีน (Y3) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

ความร่วมมือ (X4) 0.581 0.337 0.335 0.260 0.069 0.363 3.769** 0.000 

การประนีประนอม 

(X5) 

0.594 0.353 0.348 0.174 0.067 0.251 2.603** 0.010 

 a = 2.719  S.E.est =  0.41269 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของกลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน (Y3) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 ได้แก่ ความร่วมมอื (X4) และการประนีประนอม (X5)  
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 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ความร่วมมอื (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.363 รองลงมา คือ การ

ประนีประนอม (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.251 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นโรงเรยีน

แห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน(Y3) ได้รอ้ยละ 34.80  

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.41269 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′t = 2.719 + 0.260X4 + 0.174X5 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.363Z4 + 0.251Z5  
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ตาราง 42 สรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งใน

 โรงเรียนที่มอีำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน        

 ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

 สกลนคร เขต 1 

ตัวแปรพยากรณ์ / กลยุทธ์ 

การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีน 

ตัวแปรเกณฑ์ /  

การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข 

ของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา 

หมายเหตุ  

บทสรุปการหาแนวทาง

พัฒนา 

ด้า
นบ

ุคค
ล 

(Y
1) 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

ปฏ
ิบัต

ิงา
นข

อง
คร

ู (Y
2) 

ด้า
นส

ภา
พแ

วด
ล้อ

มใ
นโ

รง
เร

ียน
 (Y

3) 

กา
รเ

ป็น
โร

งเ
รีย

นแ
ห่ง

คว
าม

สุข
 โด

ยร
วม

 (Y
t) 

 

การหลกีเลี่ยง (X1) x x x x ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

การแข่งขัน (X2) x x x x ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

การปรองดอง (X3) x x x x ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

ความร่วมมอื (X4)     จำเป็นต้องพัฒนา 

การประนีประนอม (X5)     จำเป็นต้องพัฒนา 
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 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยนำกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ทั้ง 2 ด้าน ที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรยีน

แห่งความสุข ได้แก่ 1) ความร่วมมอื (X4) และ 2) การประนีประนอม (X5) จัดทำแบบ

สัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดับ โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงวุฒ ิ 

จำนวน 10 คน ดังนี้ 

   1. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง

ในโรงเรยีน ในด้าน “ความร่วมมอื (X4)” ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้  

 

    “... มุ่งเน้นการใชก้ารบริหารแบบบูรณาการโดยผูบ้ริหารต้องเป็น

กลางเปิดใจรับฟัง เจรจาด้วยเหตุผลเพื่อหาทางออกที่พอใจทั้งสองฝ่ายและเปลี่ยน 

ความขัดแย้งให้เป็นความร่วมมอืที่สรา้งสรรค์ส่งผลใหเ้กิดสภาพแวดล้อมที่น่าทำงาน 

และโรงเรียนมีความสุขโดยใช้การสร้างวัฒนธรรมความร่วมมอืเชิงรุก ใชรู้ปแบบการ

จัดการความขัดแย้งแบบร่วมมอืและการสื่อสารที่โปร่งใสและทั่วถึง และการแก้ไขปัญหา

ด้วยเหตุผลและข้อมูล เพื่อลดความรุนแรงจากนั้นกำหนดข้อตกลงและติดตามผล 

เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาซ้ำรอยเดิม ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, 24 เมษายน 2569)  

 

    “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องทำความเข้าใจก่อนว่าปัจจัยที่มผีลต่อ

การบริหารจัดการสูงที่สุดคือ “ความร่วมมือ” ซึ่งมีสัดส่วนสำคัญในการสร้างความเข้าใจ

อันดีระหว่างสมาชิก ควรมีการจัดกิจกรรมร่วมกัน เช่น การแข่งขันกีฬาหรอืการทำงาน 

เป็นทีม ช่วยใหค้นในองค์กรได้มโีอกาสปฏิสัมพันธ์ เห็นอกเห็นใจกัน และสร้างรอยยิ้ม  

ซึ่งเป็นที่มาของความสุข หากต่างคนต่างอยู่หรอืแบ่งแยกกลุ่ม จะทำใหเ้กิดความรู้สึก 

ห่างเหินและไม่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ...” 

(ผูท้รงคณุวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2569) 
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    “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนากลยุทธ์ความร่วมมือในการ

บริหารความขัดแย้ง โดยส่งเสริมการสื่อสารและการพูดคุยอย่างเปิดใจ เปิดโอกาสใหค้รู

และบุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและวางแผนการดำเนินงานร่วมกัน ภายใต้

เป้าหมายการพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นคนเก่ง ดี และมีความสุข พร้อมทั้งกำหนดบทบาทหนา้ที่

ของงานทั้ง 4 ฝ่ายใหชั้ดเจน สรา้งบรรยากาศแห่งการยอมรับความแตกต่าง เชื่อมั่นใน

ศักยภาพของบุคลากรทุกคน และสนับสนุนการทำงานด้วยความสะดวกและเหมาะสม  

เพื่อลดความขัดแย้ง สร้างความร่วมมอืในการทำงาน และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผูเ้รียน ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569) 

 

    “... ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศองค์กรที่เปิดกว้างและไว้วางใจกัน 

เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น วางแผน และตัดสินใจ

ร่วมกัน พร้อมทั้งใชก้ารสื่อสารสองทางและการเจรจาอย่างสร้างสรรค์เพื่อหาข้อยุติที่ทุก

ฝ่ายยอมรับได้ นอกจากนีค้วรกำหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจน ส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดี 

ในองค์กร และจัดการความขัดแย้งเชิงรุกตั้งแต่ระยะเริ่มต้น เพื่อเปลี่ยนความขัดแย้งให้เป็น

พลังสร้างสรรค์ อันจะนำไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขที่บุคลากรทำงานร่วมกัน 

อย่างมีความสุขและมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาผูเ้รียน ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569) 

 

    “... ผูบ้ริหารควรกำหนดเป้าหมายร่วมขององค์กรให้ชัดเจน  

เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วม และสร้างความเข้าใจที่ตรงกันผ่านการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งส่งเสริมกรอบแนวคิดและทัศนคติในการทำงานไปในทิศทางเดียวกัน 

มีการตดิตาม ทบทวน และปรับปรุงการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนชื่นชม 

และให้กำลังใจบุคลากรอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเสริมสร้างความร่วมมอืและนำไปสู่การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569) 
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    “... ผูบ้ริหารควรยึดหลักธรรมาภบิาลในการบริหารงาน ได้แก่  

หลักนิตธิรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมสี่วนร่วม ความรับผิดชอบ และความคุ้มค่า 

พร้อมทั้งส่งเสริมการทำงานร่วมกันอย่างยืดหยุ่นและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ทั้งด้านภูมิหลัง ความเชื่อ และค่านิยม นอกจากนี้ควรใช้กระบวนการ PLC และการสื่อสาร

พูดคุยอย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างความเข้าใจที่ตรงกัน อันจะช่วยเสริมสร้างความร่วมมอื 

และนำไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขได้ ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569) 

 

     “... ผูบ้ริหารควรยึดหลักธรรมาภบิาลและหลักพรหมวิหาร 4  

ในการบริหารงาน มีการแบ่งบทบาทหนา้ที่ตามโครงสร้างงานอย่างชัดเจน ใช้การสื่อสาร

เชงิบวก เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม และสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ  

ความเข้าใจ และการทำงานเป็นทีม นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างครู บุคลากร ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมกัน  

โดยยึดประโยชน์สูงสุดของผูเ้รียนเป็นสำคัญ อันจะนำไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข

อย่างยั่งยนื ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569) 

 

    “... ผูบ้ริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดกว้างและไว้วางใจ

กัน พัฒนาทักษะการสื่อสารเชงิสร้างสรรค์ เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ และมุ่งเน้นการแก้ปัญหาแบบทุกฝ่ายได้ประโยชน์ร่วมกัน (Win – Win Solution) 

รวมทั้งผู้บริหารควรทำหน้าที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยอย่างเป็นธรรม จัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์

ในองค์กร ตลอดจนตดิตามและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดี  

ลดความขัดแย้ง และนำไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขที่บุคลากรสามารถทำงาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 
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    “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรบริหารความขัดแย้งด้วยกลยุทธ์ 

แบบร่วมมอื โดยการให้คู่ขัดแย้งเปิดเผยข้อเท็จจริง แสดงความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา  

ซื่อสัตย์ต่อความรู้สกึของตนเอง หาวิธีการแก้ไขปัญหาที่ทุกฝ่ายยอมรับหรอืไม่มีใคร

คัดค้าน ปฏิบัติตามกระบวนการที่ทุกฝ่ายเห็นพ้องตอ้งกันและได้ตกลงกันไว้แล้ว  

เป็นการแก้ปัญหาที่ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 10, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

 

    “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศองค์กร 

ที่เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกฝ่ายได้มสี่วนร่วมในการสื่อสาร แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

และร่วมกันตัดสินใจบนพืน้ฐานของความเข้าใจและเป้าหมายร่วมกัน โดยผูบ้ริหารต้องรับ

ฟังปัญหาอย่างเป็นกลาง ใช้เหตุผลและข้อมูลประกอบการพิจารณา ส่งเสริมการทำงาน

เป็นทีมและการเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน รวมทั้งสรา้งความสัมพันธ์อันดีภายใน

องค์กร เพื่อให้เกิดความไว้วางใจและสามารถแก้ไขความขัดแย้งร่วมกันได้อย่างสร้างสรรค์ 

อันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานอย่างมีความสุข เกิดความสามัคคี และส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขอย่างแท้จริง ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 

 

 ผูว้ิจัยจงึนำประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในด้านความร่วมมอื (X4)  

มาสรุปเป็นประเด็นแล้วนำประเด็นสรุปเป็นข้อความนำเสนอดังตาราง
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ตาราง 43 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนในด้าน “ความร่วมมอื (X4)”  
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4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการสื่อสารที่ 

เปิดกว้าง โปร่งใส และทั่วถึง เพื่อสรา้งความเข้าใจ

ร่วมกันในองค์กร 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 9 90 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้รูและ

บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น  

วางแผน และตัดสินใจร่วมกัน 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 7 70 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรกำหนดเป้าหมายร่วมของ

องค์กรใหชั้ดเจน เพื่อสร้างทิศทางการทำงานร่วมกัน 
  ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ 5 50 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้การเจรจา การไกล่เกลี่ย 

และการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์บนพืน้ฐาน 

ของเหตุผลและข้อมูล 
✓   ✓    ✓ ✓ ✓ 5 50 

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรยึดหลักธรรมาภิบาล 

และหลักคุณธรรมในการบริหารความขัดแย้ง 
     ✓ ✓    2 20 

8. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้กระบวนการชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) และกิจกรรม 

สร้างความสัมพันธ์ในองค์กร 

 ✓    ✓ ✓ ✓   4 40 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

9. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรกำหนดบทบาทหน้าที่ของ

บุคลากรใหชั้ดเจน เพื่อลดความคลุมเครอื 

ในการปฏิบัติงาน 

  ✓ ✓  ✓ ✓    4 40 

10. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมกีารตดิตาม ทบทวน  

และประเมินผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 
✓    ✓   ✓   3 30 
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 จากตาราง 43 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านความร่วมมอื (X4) ตามความ

คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนวทางการ

พัฒนาที่สอดคล้องกันมากที่สุด ตามความถี่ระดับ 5 ขึ้นไป ม ี6 ข้อ ซึ่งผู้วจิัยได้สรุป 

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ด้านความร่วมมือ (X4) เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้  

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและสรา้งวัฒนธรรม

ความร่วมมอืภายในองค์กร 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง โปร่งใส  

และทั่วถึง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในองค์กร 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจ 

และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล   

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็น วางแผน และตัดสินใจร่วมกัน 

  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้การเจรจา การไกล่เกลี่ย และการแก้ไข

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์บนพืน้ฐานของเหตุผลและข้อมูล 

  6. ผู้บริหารสถานศกึษาควรกำหนดเป้าหมายร่วมขององค์กรใหชั้ดเจน  

เพื่อสร้างทิศทางการทำงานร่วมกัน 

   2. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง

ในโรงเรยีนในด้าน “การประนีประนอม (X5)” ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้  

    “... เน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรเชงิบวกการสื่อสารที่เปิดกว้าง

และการมีส่วนร่วมโดยมีแนวทาง คือ เน้นการเจรจาและการมสี่วนร่วมผูบ้ริหารส่งเสริม 

การหาทางออกร่วมกันโดยเปิดโอกาสใหคู้่ขัดแย้งช้ีแจงเหตุผลและขอ้เท็จจรงิ  

สร้างวัฒนธรรมการสื่อสารที่เปิดกว้างดว้ยการส่งเสริมให้มกีารสื่อสารที่โปร่งใสเปิดโอกาส

ให้แสดงความคิดเห็นเพื่อลดการตคีวามผิดและป้องกันความขัดแย้งเชิงโครงสรา้ง  

และใช้ความฉลาดทางอารมณ์และการไกล่เกลี่ยโดยผู้บริหารสวมบทบาทคนกลางในการ 

ไกล่เกลี่ยปัญหาอย่างยุติธรรมโดยยึดงานและผลประโยชน์ร่วมกันเป็นที่ตั้ง ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, 24 เมษายน 2569)  
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    “... ผูบ้ริหารตอ้งทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานประโยชน์  

โดยยึดหลักความเท่าเทียมและการใหเ้กียรตสิมาชิกทุกคน การตัดสินใจในเรื่องสำคัญ เช่น 

การเลื่อนขัน้เงินเดือน หรอืการจัดสรรงบประมาณ ต้องเป็นไปอย่างมีเหตุผลและโปร่งใส 

เพื่อป้องกันการเกิดกลุ่มก้อนหรอืฝ่ายต่อต้านภายในโรงเรียน หากผู้บริหารมคีวามลำเอียง

จะทำให้เกิดความแตกแยก แต่หากบริหารแบบ “ประนีประนอม” และสร้างความเข้าใจถึง

ความจำเป็นของส่วนรวม สมาชิกจะเกิดความพึงพอใจและยอมรับในกฎกติกา ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2569) 

 

    “... ผูบ้ริหารควรใช้กลยุทธ์การประนปีระนอมเพื่อสร้างความเข้าใจ

อันดีระหว่างคู่ขัดแย้ง โดยเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเท่าเทียม  

รับฟังเหตุผลซึ่งกันและกันด้วยความเป็นกลาง และร่วมกันค้นหาทางออกที่ทุกฝ่าย

สามารถยอมรับได้ ผูบ้ริหารควรทำหน้าที่เป็นผู้ประสานและอำนวยความสะดวก 

ในการเจรจา เพื่อลดความตึงเครียดและสร้างบรรยากาศแห่งความร่วมมือ พร้อมทั้ง

กำหนดแนวปฏิบัติหรอืข้อตกลงร่วมกันอย่างชัดเจน เพื่อให้คู่ขัดแย้งสามารถปฏิบัติงาน

ร่วมกันได้อย่างราบรื่น มีความเข้าใจตรงกัน และมุ่งเนน้ประโยชน์ส่วนรวมของสถานศกึษา

เป็นสำคัญ ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569) 

 

    “... ผูบ้ริหารควรมองความขัดแย้งเป็นโอกาสในการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นและเข้าใจความแตกต่างของบุคลากร เปิดพื้นที่ใหคู้่ขัดแย้งได้เจรจาอย่างเท่าเทียม 

เน้นการหาข้อยุติที่ทุกฝ่ายยอมรับได้และเกิดประโยชน์ร่วมกัน ผูบ้ริหารควรทำหน้าที่เป็น 

ผูไ้กล่เกลี่ยที่เป็นกลาง มคีวามเมตตาและความฉลาดทางอารมณ์ รับฟังปัญหาอย่างต้ังใจ 

วิเคราะห์สาเหตุของความขัดแย้งก่อนร่วมกันกำหนดแนวทางแก้ไข รวมทั้งตดิตามและ

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อสรา้งบรรยากาศการทำงานที่ดีและส่งเสริมการเป็นโรงเรียน

แห่งความสุขอย่างยั่งยืน ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569) 
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    “... ผูบ้ริหารควรยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นสำคัญใช้เหตุผลใน 

การพิจารณาปัญหา และสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างคู่ขัดแย้งผ่านการสื่อสารและการ

พูดคุยอย่างต่อเนื่อง โดยมีผู้บริหารหรอืบุคคลที่ได้รับความน่าเชื่อถือทำหนา้ที่เป็นคนกลาง

ในการไกล่เกลี่ยอย่างเป็นธรรม พร้อมทั้งใชท้ักษะการสื่อสาร และวาทศลิป์ในการประสาน

ความสัมพันธ์ รวมถึงส่งเสริมการทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี  

อันจะช่วยใหก้ารประนีประนอมเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569) 

 

    “... ผูบ้ริหารควรใหค้วามสำคัญกับคู่ขัดแย้งอย่างเท่าเทียมและตัดสิน

ปัญหาตามข้อเท็จจริงดว้ยความเป็นธรรม ยึดประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรและผูเ้รียน 

เป็นสำคัญมากกว่าประโยชน์ส่วนตน พร้อมทั้งส่งเสริมการเสียสละ การอุทิศตน และการ 

ให้กำลังใจซึ่งกันและกัน เพื่อสร้างความเข้าใจอันดี ลดความขัดแย้ง และเสริมสร้าง

บรรยากาศการทำงานที่อบอุ่น เป็นมิตร จะทำให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถ 

อยู่ร่วมกัน และปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569) 

 

     “... ผูบ้ริหารควรใช้การสื่อสารเชงิบวก รับฟังความคิดเห็นของ 

ทุกฝ่าย และวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอย่างรอบด้าน พร้อมทั้งใช้การเจรจาต่อรองโดยยึด

ประโยชน์ส่วนรวมและผลสำเร็จของงานเป็นหลัก กำหนดกติกาและบทบาทหนา้ที่ให้ชัดเจน

แต่ยืดหยุ่น เพื่อสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน รวมทั้งส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์

และการทำงานร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ ภายใต้หลักธรรมาภิบาล เพื่อให้เกิดความร่วมมอื

ที่ยั่งยืนและนำไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569) 

 

     “... ผูบ้ริหารควรสร้างความเข้าใจร่วมเกี่ยวกับเป้าหมายของ

องค์กร เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายได้เจรจาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเป็นธรรม ส่งเสริม

หลักการ “ใหแ้ละรับ” เพื่อหาทางออกที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ รวมทั้งกำหนดข้อตกลงที่ชัดเจน 

โปร่งใส และพัฒนาทักษะการเจรจาต่อรองของผู้บริหาร ตลอดจนติดตามผลและปรับปรุง
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กระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยคลี่คลายความขัดแย้ง รักษาความสัมพันธ์ที่ดใีนองค์กร 

และส่งเสริมการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุขอย่างยั่งยืน ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

 

     “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรบริหารความขัดแย้งด้วยกลยุทธ์ 

แบบประนีประนอม โดยการให้คู่ขัดแย้งมีการเจรจาต่อรองที่มุ่งให้ทั้งสองฝ่ายมีความพอใจ

บ้าง หรือหากจำเป็นก็ยอมเสียบ้าง เป็นลักษณะที่มาพบกันครึ่งทางและเป็นแบบที่ผู้บริหาร

พยายามรักษาหนา้ของทั้งสองฝ่าย เพื่อให้ได้วิธีแก้ปัญหาที่พอยอมรับกันได้ภายในเวลา 

ที่จำกัด ใชเ้ป็นทางสายกลางในการแก้ปัญหาความขัดแย้งเมื่อใช้วธิีแบบร่วมมอื 

ไม่ได้ผล ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 10, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

 

     “... ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเน้นการเปิดโอกาสใหคู้่ขัดแย้งได้ร่วม

พูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างเป็นธรรม โดยผู้บริหารทำหนา้ที่เป็นคนกลางในการ

กำหนดขอ้ตกลงร่วมกันบนพืน้ฐานของเหตุผล กฎระเบียบ และประโยชน์ของส่วนรวมเป็น

สำคัญ พรอ้มทั้งยืดหยุ่นและลดความยึดมั่นในผลประโยชน์ของตนเองบางส่วน เพื่อให้ทุก

ฝ่ายสามารถยอมรับผลการตัดสินใจร่วมกันได้ นอกจากนี้ควรกำหนดแนวปฏิบัติและ

บทบาทหนา้ที่ให้ชัดเจน ตดิตามผลอย่างต่อเนื่อง และสร้างบรรยากาศการทำงานที่เคารพ

ซึ่งกันและกัน เพื่อช่วยลดความตึงเครียด สร้างความเข้าใจอันดี และส่งเสริมการอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุขภายในโรงเรียน ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 

 

 ผูว้ิจัยจงึนำประเด็นการสัมภาษณ์เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในด้านการประนปีระนอม (X5) 

มาสรุปเป็นประเด็นแล้วนำประเด็นสรุปเป็นข้อความนำเสนอดังตาราง
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ตาราง 44 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนในด้าน “การประนปีระนอม (X5)”  
 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 
ผูท้

รง
คุณ

วุฒ
ิคน

ที่ 

10
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

1. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหคู้่ขัดแย้งได้เจรจา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และชี้แจงเหตุผลอย่างเท่าเทียม 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 9 90 

2. ผูบ้ริหารควรทำหนา้ที่เป็นคนกลางหรอืผูไ้กล่เกลี่ยอย่างเป็นกลาง 

และยุติธรรม 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 7 70 

3. ผูบ้ริหารควรยึดหลักเหตุผล ข้อเท็จจริง กฎระเบียบ และประโยชน์

ส่วนรวมในการตัดสินใจ 
✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 8 80 

4. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสื่อสารเชิงบวก เปิดกว้าง และโปร่งใส  

เพื่อลดความเข้าใจผดิ 
✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 7 70 

5. ผูบ้ริหารควรกำหนดข้อตกลงร่วม แนวปฏิบัติ และบทบาทหนา้ที่ 

ให้ชัดเจนและยืดหยุ่น 
  ✓    ✓ ✓  ✓ 4 40 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 
ผูท้

รง
คุณ

วุฒ
ิคน

ที่ 

10
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

6. ผูบ้ริหารควรใช้ความฉลาดทางอารมณ์และทักษะวาทศลิป์ 

ในการประสานความสัมพันธ์ 
✓   ✓ ✓      3 30 

7. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมหลักการ “ให้และรับ” หรือการพบกันครึ่งทาง 

เพื่อให้ทุกฝ่ายยอมรับได้ 
       ✓ ✓ ✓ 3 30 

8. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์และการให้กำลังใจ  

เพื่อเสริมสรา้งความสามัคคี 
    ✓ ✓ ✓    3 30 

9. ผูบ้ริหารควรติดตาม ทบทวน และประเมินผลการแก้ไขความขัดแย้ง

อย่างต่อเนื่อง 
   ✓    ✓  ✓ 3 30 

10. ผูบ้ริหารควรสร้างความเข้าใจร่วมเกี่ยวกับเป้าหมายขององค์กร  

เพื่อใช้เป็นฐานในการประนีประนอม 
       ✓   1 10 
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 จากตาราง 44 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

ความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านการประนปีระนอม (X5) ตามความ

คิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนวทางการ

พัฒนาที่สอดคล้องกันมากที่สุด ตามความถี่ระดับ 5 ขึ้นไป ม ี4 ขอ้ ซึ่งผู้วิจัยได้สรุป 

แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ดา้นการประนีประนอม (X5) เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี ้ 

  1. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหคู้่ขัดแย้งได้เจรจา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และชี้แจงเหตุผลอย่างเท่าเทียม 

  2. ผูบ้ริหารควรยึดหลักเหตุผล ข้อเท็จจริง กฎระเบียบ และประโยชน์

ส่วนรวมในการตัดสินใจ 

  3. ผูบ้ริหารควรทำหน้าที่เป็นคนกลางหรอืผูไ้กล่เกลี่ยอย่างเป็นกลาง 

และยุติธรรม 

  4. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสื่อสารเชิงบวก เปิดกว้าง และโปร่งใส  

เพื่อลดความเข้าใจผดิ   

  3. สรุปแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านความร่วมมอื  

และการประนีประนอมได้ดังนี้ 

   3.1 ความร่วมมอื 

    3.1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 

และสร้างวัฒนธรรมความร่วมมอืภายในองค์กร 

    3.1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง 

โปร่งใส และทั่วถึง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในองค์กร 

   3.2 การประนีประนอม 

    3.2.1 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหคู้่ขัดแย้งได้เจรจา แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น และชี้แจงเหตุผลอย่างเท่าเทียม 

    3.2.2 ผูบ้ริหารควรยึดหลักเหตุผล ข้อเท็จจริง กฎระเบียบ  

และประโยชน์ส่วนรวมในการตัดสินใจ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการ 

เป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะ  

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

  2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบกลยุทธก์ารบริหาร ความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ  

และประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบระดับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  
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เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ  

และประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  6. เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์ ของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์

ปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน 

  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์

ปฏิบัติงานมีความแตกต่างกัน 

  3. ความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งกับการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อนมีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  4. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 
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พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

สถานศกึษาและครูผูส้อน 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 ผูว้ิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

  1.  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก และขนาดกลาง ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่ปฏิบัติงานประจำปี

การศกึษา 2568 จำนวน 1,025 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 92 คน  

และครูผูส้อน จำนวน 933 คน จากทั้งหมด 65 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2568, ออนไลน์) 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและ 

ครูผูส้อน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประจำปีการศกึษา 2568 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2560, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 280 คน ในการวิจัยครั้งนีจ้งึใช้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 287 คน จำแนกเป็นกลุ่มผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 92 คน และครูผูส้อน 

จำนวน 195 คน จากโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจำนวน 65 โรงเรียน  

วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 49) 

  3. เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

ที่ผู้วจิัยกำหนดขึน้จากการศึกษาหลักการ กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ปฏิบัติงาน  

มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบสอบถามเกี่ยวกับ 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การ

หลีกเลี่ยง (Avoiding) 2) การแข่งขัน (Competitive) 3) การปรองดอง (Accommodating)  

4) ความร่วมมอื (Collaborative) 5) การประนีประนอม (Compromising) ซึ่งแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลเิคิร์ท  

(Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

  4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่าน 

การตรวจสอบจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 

อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จำนวน 2 คน ผูบ้ริหารการศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 1 คน ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 1 คน  

และครูผูส้อน จำนวน 1 คน ตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง 

(Construct Validity) และด้านเนือ้หา (Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม 

(Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) และด้านอื่น ๆ ของขอ้คำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควร

ให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ จากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไป

ทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จำนวน 52 ชุด แลว้นำไปวิเคราะห์หาค่าอำนาจ

จำแนกรายข้อและรายด้าน (Item Total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยเลือกข้อ

ที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.23 ขึ้นไปนำมาหาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability)  

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coeficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 117) โดยแบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์

การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา มีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.294 – 0.915 มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.955 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุขในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา มีค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.647 – 0.908 มคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.975 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อขอความ

ร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมลิงก์ Google form ไปยัง

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

โดยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองทางไปรษณีย์ และแบบออนไลน์  
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  6. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   6.1 การจัดกระทำข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้  

    6.1.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความ

ถูกต้องและความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

    6.1.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ 

และรายด้านตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนัน้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หน้า 121)  

     การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับ 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง / การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยใช้

ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121) 

      ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง กลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้ง / การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

      ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง กลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้ง / การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

อยู่ในระดับมาก 

      ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง กลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้ง / การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

อยู่ในระดับปานกลาง 

      ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง กลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้ง / การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

อยู่ในระดับน้อย 

      ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง กลยุทธ์การบริหาร 

ความขัดแย้ง / การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยวิเคราะห์หาค่าสถิตติ่าง ๆ โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป ทดสอบตามสมมตฐิานการวิจัย 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 สรุปผล ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คอื ความร่วมมอื รองลงมาคือ

การประนีประนอม และการปรองดอง ส่วน 2 ด้านที่เหลือ อยู่ในระดับปานกลางคือ  

การแข่งขัน และการหลีกเลี่ยง  

  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรยีงลำดับ 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน และด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานของครู  

  3. การเปรียบเทียบกลยุทธก์ารบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

   3.1 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 3 ด้าน คอื การประนีประนอม ความร่วมมอืและการ

ปรองดอง โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อน ส่วนด้านที่เหลือ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

   3.2 ผลการเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1  จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงานพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน เพียงด้านเดียว คือ การแข่งขัน โดยมีความแตกต่างกัน 
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

เป็นรายคู่ของด้านการแข่งขันโดยใช้วธิีการ LSD. พบว่า ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

  4. การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

   4.1 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 เพียงดา้นเดียวคือ  

ด้านสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีน โดยผูบ้ริหารสถานศกึษา มคีวามคิดเห็นมากกว่า

ครูผูส้อน ส่วนด้านอื่น ๆ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

   4.2 ผลการเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงานพบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน   

  5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์ 

การบริหารความขัดแย้งกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษาโดยรวมและรายด้าน พบว่ากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์ปานกลางกับการเป็นโรงเรียน

แห่งความสุขโดยรวม 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความร่วมมือ  

การประนปีระนอม การปรองดอง ส่วนการแข่งขันมีความสัมพันธ์กันต่ำ ในขณะที่กลยุทธ์

การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนโดยรวมไม่มคีวามสัมพันธ์กันกับด้านการหลีกเลี่ยง  
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  6. ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขโดยรวม ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่  

ความร่วมมอื (X4) และการประนีประนอม (X5)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ความร่วมมอื (X4) โดยมีค่า

สัมประสิทธิถ์ดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.326 รองลงมา คอื 

การประนปีระนอม (X5) มีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.291 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นโรงเรยีน

แห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม ได้รอ้ยละ 35.10 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.40688 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

    Y′t = 2.742 + 0.231X4 + 0.200X5 

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z′t = 0.326Z4 + 0.291Z5 

  7. แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มีจำนวน 2 กลยุทธ์ ได้แก่ ดา้นความร่วมมอื 

และด้านการประนีประนอม สรุปจากคำสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

   7.1 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านความร่วมมอื  

โดย 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและสร้างวัฒนธรรมความ

ร่วมมอืภายในองค์กร 2) ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกว้าง โปร่งใส 

และทั่วถึง เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกันในองค์กร 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้าง

บรรยากาศแห่งความไว้วางใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 4) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
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วางแผน และตัดสินใจร่วมกัน 5) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้การเจรจา การไกล่เกลี่ย  

และการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์บนพืน้ฐานของเหตุผลและข้อมูล 6) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรกำหนดเป้าหมายร่วมขององค์กรใหชั้ดเจน เพื่อสร้างทิศทางการทำงาน

ร่วมกัน 

   7.2 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการประนปีระนอม

โดย 1) ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหคู้่ขัดแย้งได้เจรจา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

และชี้แจงเหตุผลอย่างเท่าเทียม 2) ผูบ้ริหารควรยึดหลักเหตุผล ขอ้เท็จจรงิ กฎระเบียบ 

และประโยชน์ส่วนรวมในการตัดสินใจ 3) ผูบ้ริหารควรทำหนา้ที่เป็นคนกลางหรือผู้ไกล่

เกลี่ยอย่างเป็นกลางและยุติธรรม และ 4) ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสื่อสารเชิงบวก  

เปิดกว้าง และโปร่งใส เพื่อลดความเข้าใจผิด 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัย เรื่อง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผลในประเด็นสำคัญ 

ดังนี้   

  1. กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ความร่วมมอื รองลงมาคือ 

การประนีประนอม และการปรองดอง ส่วน 2 ด้านที่เหลือ อยู่ในระดับปานกลางคือ  

การแข่งขัน และการหลีกเลี่ยง ซึ่งสามารถอภปิรายผลการวิจัยได้ดังนี้ การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาใช้กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา มอีาคาร สถานที่ไม่เพียงพอ 

โรงเรียนยังขาดอาคารเรียนอาคารประกอบ ตลอดจนห้องจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียน

การสอน เช่น หอ้งทดลองวิทยาศาสตร์บางโรงเรียนมพีื้นที่ทางการเกษตรไม่เพียงพอ
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สำหรับใช้ในการเรียนการสอนรวมถึง วัสดุครุภัณฑ์บางประเภทยังขาดแคลน เช่น โต๊ะ 

เก้าอีส้ำหรับนักเรียน ช้ันมัธยมศกึษาตอนต้น ซึ่งตอ้งขอยืมจากโรงเรยีนหรอืหน่วยงาน 

อื่น ๆ นอกจากนี้บางโรงเรียนยังขาดแคลนครุภัณฑ์สำนักงานที่จำเป็น นอกจากนี้อุปกรณ์ 

ประกอบการเรียนการสอน มีจำนวนไม่เพียงพอ เช่นคู่มือครู แบบเรียน หนังสอืค้นคว้า 

เพิ่มเติม หนังสอือ่านประกอบ อุปกรณ์กีฬา สารเคมีสำหรับใช้ทดลองในหอ้งวิทยาศาสตร์

อุปกรณ์ที่ใชป้ฏิบัติในวิชาอาชีพ และโสตทัศนูปกรณ์ยังมีปริมาณไม่เพียงพอและสิ่งที่สำคัญ

ที่สุดคือ การมบีุคลากรไม่เพียงพอ และวุฒิสาขาวิชาเอกไม่ตรงกับวิชาที่สอน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในรายวิชาบังคับ เช่น วทิยาศาสตร์คณิตศาสตร์และภาษาอังกฤษ นอกจากนั้นยัง

ขาดแคลนครูที่มีความรู้ ความสามารถในการดำเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ที่มีความรู้

ความชํานาญเฉพาะด้านในสายอาชีพ อีกทั้งงบประมาณได้รับชา้และมีจำนวนไม่เพียงพอใช้

จ่ายในการจัดการเรยีนการสอน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอนวิชาชีพ งบประมาณ

ในการจัดอบรมสัมมนาและศกึษาดูงานด้วย และประชาชนส่วนใหญ่ในพื้นที่ฐานะยากจน 

ไม่เห็นความสำคัญของการศกึษาต่อในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน้ และต้องการให้เด็ก

ช่วยงานบ้านผู้ปกครองบางคนในท้องถิ่นนยิมส่งบุตรหลานไปทำงานหารายได้ช่วย

ครอบครัว (พิราวดี สินธุศิริ, 2553, หนา้ 24 - 32, อ้างถึงใน อดุลศักดิ์ ทองคำ, 2566, 

หนา้ 95 - 98) ซึ่งปัจจัยดังกล่าวก่อให้เกิดความขัดแย้งของบุคลากรภายในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Stoner (1987, p. 39) ที่ว่าความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น เกิดจากการที่บุคคลต้องร่วมกันใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัด และยัง

สอดคล้องกับแนวคิดของ Thomas (2006, p. 2) ที่กล่าวว่าความขัดแย้งเกิดขึน้จากความ

วิตกกังวลของบุคคล ที่เกิดจากการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากร รวมถึงปัจจัย

สนับสนุนที่แตกต่างกัน ผลการวิจัยครั้งนี้แสดงให้เห็นว่ามีความขัดแย้งเกิดขึ้นในโรงเรียน 

ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึตอ้งใช้กลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้งโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก  

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ที่ผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เลือกใช้อยู่ในลำดับแรก คือ ความร่วมมอื รองลงมา  

การประนีประนอม และการปรองดอง สามารถอภิปรายเป็นรายด้านได้ดังนี ้ 

   1.1 การที่ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ใช้กลยุทธ์การบริหารความ 
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ขัดแย้ง ด้านความร่วมมือ อยู่ในระดับมากและเป็นกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ที่ผู้บริหารโรงเรียนเลือกใช้มากที่สุดเป็นอันดับแรก อาจเป็นเพราะว่า ความร่วมมือ  

เป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่เน้นการหาทางออกความขัดแย้งร่วมกันของทั้งสอง

ฝ่าย โดยเน้นการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และรักษา

ผลประโยชน์ที่มีร่วมกันใหส้นองความต้องการของทั้งสองฝ่ายได้ ถือเป็นกลยุทธ์การจัดการ

ความขัดแย้งที่ส่งผลดีในระยะยาวเพราะไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งตอ้งเสียผลประโยชน์หรอื

เสียสละความต้องการของตนเอง ทำใหส้ามารถปฏิบัติงานอื่น ๆ ร่วมกันต่อไปได้ในอนาคต 

ซึ่งการเลือกใช้กลยุทธ์ดังกล่าว Catherine C. (2025, Online) นำเสนอว่ากลยุทธ์ความ

ร่วมมอื เป็นกลยุทธ์แบบความมั่นใจในตนเองสูง ความร่วมมอืสูง ซึ่งความร่วมมอืถือเป็น

กลยุทธ์ที่ทกุฝ่ายได้ผลประโยชน์โดยมุ่งเนน้การแก้ปัญหาของทั้งสองฝ่ายได้อย่างครบถ้วน  

และสามารถทำความเข้าใจ และตอบสนองความตอ้งการของอีกฝ่ายได้เป็นอย่างดี  

กลยุทธ์นี้เหมาะสมอย่างยิ่งสำหรับการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนซึ่งมุมมองทั้งสองฝ่าย มีคุณค่า

และสามารถสร้างแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์ และบูรณาการได้เป็น 

อย่างด ีดังคำสัมภาษณ์ของ ไชยา ภาวะบุตร (สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2569) ที่ว่า กลยุทธ์

ความร่วมมอืเป็นวิธีการบริหารความขัดแย้งที่มปีระสิทธิภาพและสามารถใช้ในการจัดการ

ความขัดแย้งได้จรงิ และการที่ผูบ้ริหารสร้างความร่วมมอืให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่าง

สม่ำเสมอนั้น จะส่งผลใหก้ารอยู่ร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีความสุข  

ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น เกิดประสิทธิภาพในการทำงาน  

และผลงานมปีระสิทธิผลมากยิ่งขึน้ ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับการวิจัยของ  

ธนพงษ์ จอมพระ (2564, หน้า 105) ที่ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปราจีนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการร่วมมอื เป็นอันดับแรกโดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เจนจริา อุปนันชัย (2566, หนา้ 69) ได้ทำการศึกษา

ค้นคว้าแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า  

การบริหารจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 2 ผูบ้ริหารใช้การบริหารความขัดแย้งแบบร่วมมอื

มากที่สุด โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการความขัดแย้ง คือ ผูบ้ริหารรับฟังปัญหา 
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และวิเคราะห์ปัญหาที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งและวางตัวเป็นกลาง พูดคุยสร้างความเข้าใจ

โดยใช้เหตุผล ซึ่งจะทำใหค้วามขัดแย้งในโรงเรยีนลดลง 

   1.2 การทีผู่บ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ใช้กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง  

ด้านการประนีประนอม มากเป็นอันดับสอง อาจเป็นเพราะว่าการประนีประนอม  

เป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่เน้นรักษาผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายที่มคีวาม

ขัดแย้งกัน ซึ่งเป็นการหาจุดกึ่งกลางหรือข้อตกลงร่วมกันที่รับได้ทั้งสองฝ่าย โดยอาจจะ

ต้องมีการยอมเสียผลประโยชน์บางส่วน เพื่อการรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ที่ต้องการของฝ่าย

ตนเองบางส่วน ถือเป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่สรา้งความพึงพอใจให้ทั้งสองฝ่าย  

แต่ในขณะเดียวกันการยอมเสียผลประโยชน์บางส่วนอยู่เสมอ ๆ ก็อาจไม่ดีนักในระยะยาว 

Katie S. (2025, Online) นำเสนอว่ากลยุทธ์การประนปีระนอมมีความสำคัญเป็นอย่างมาก

ในการบริหารความขัดแย้ง เพราะว่าเป็นความพยายามในการแก้ไขความขัดแย้งที่พยายาม

ทำให้เกิดความเท่าเทียมกัน เป็นการพบกันตรงกลางระหว่างจุดยืนสุดโต่งของทั้งสองฝ่าย 

แต่มจีุดอ่อนสำคัญคือ การประนีประนอมไม่ได้จัดการกับปัญหาที่ตน้ตอ ซึ่งผูบ้ริหารตอ้ง

ระมัดระวัง อย่างไรก็ตามการใชก้ลยุทธ์การประนปีระนอม สามารถนำมาใช้ได้ในกรณี 

ที่คู่ขัดแย้งมีอำนาจหน้าที่ และมีความสำคัญเสมอกัน ซึ่งจะทำให้การดำเนินการต่าง ๆ  

เป็นไปอย่างราบรื่น ซึ่งผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับการวิจัยของยุทธพิชัย เที่ยงตรง  

และปิยะนาถ บุญมีพิพิธ (2566, หนา้ 376) ได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแย้ง

ของผู้บริหารส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งของ

ผูบ้ริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ

ประนีประนอม อยู่ในระดับมากเป็นอันดับสอง ถัดจากด้านสัมพันธภาพ ซึ่งยังมคีวาม

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Zaid, J. S. (2021, pp. 87 - 97) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่องระดับ

ประสิทธิผลของการจัดการความขัดแย้งในองค์กรของผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในภูมิภาคตอนเหนอื ภายในพืน้ที่เส้นสีเขียว โดยผลการวิจัยพบว่าระดับของการจัดการ

ความขัดแย้งในองค์กรของผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยมศกึษาอยู่ในระดับสูง กลยุทธ์ที่ใช้ 

ในการจัดการความขัดแย้งมากที่สุดคือ กลยุทธ์ความร่วมมอื (Cooperation Strategy) 

รองลงมาคือ กลยุทธ์การประนีประนอม (Settlement Strategy) นอกจากนีย้ังพบว่า 

มีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับของการจัดการความขัดแย้งในองค์กร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



263 

ของผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมศกึษาเมื่อพจิารณาตามตัวแปร “วุฒกิารศกึษา”  

โดยเฉพาะในกลยุทธ์การประนปีระนอมและกลยุทธ์ความร่วมมอื ซึ่งพบเฉพาะในกลุ่มผู้ที่มี

วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  

   1.3 การที่ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ใช้กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง  

ด้านการปรองดอง มากเป็นอันดับสาม อาจเป็นเพราะว่าการปรองดอง เป็นกลยุทธ์การ

จัดการความขัดแย้งที่เสมือนการเร่งรัดใหป้ัญหาความขัดแย้งน้ันจบลงอย่างรวดเร็วด้วย

การแสดงความยินยอมของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง เพื่อให้อีกฝ่ายชนะอันจะนำไปสู่การจบปัญหา 

แต่ในขณะเดียวกันฝ่ายที่ยอมโอนอ่อนผ่อนตามอาจตอ้งเสียสละเป้าหมาย ผลประโยชน์ 

หรอืความต้องการของตนไปเพื่อให้ยุติความขัดแย้งลง การที่กลยุทธ์การปรองดองจะเกิด

ประสิทธิภาพได้ก็ต่อเมื่อผูร้่วมงานได้มีโอกาสลองทำ หรอืเรียนรู้จากความผดิพลาด 

ของตนเองโดยพบว่า หากมีการต่อสู้หรือแข่งขันกันต่อไป ปัญหาต่าง ๆ จะไม่ยุติและอาจ

เป็นผลเสียต่ออคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย และจะไม่ได้รับการยอมรับจากสังคม  

(น้ำเพชร ชัยชมภู, 2565, หน้า 49) ในขณะเดียวกัน กลยุทธ์การปรองดองเป็นคุณสมบัติ

สำคัญสำหรับการอยู่ร่วมกันในคนหมู่มาก เพื่อใหก้ารดำเนินงานต่าง ๆ ซึ่งถ้าเป็นโรงเรียน

ถือว่าจะช่วยใหก้ารดำเนินงานต่าง ๆ ในโรงเรียนมคีวามราบรื่น และบุคคลที่อยู่ในโรงเรียน

สามารถทำงานได้อย่างมีความสุข เพราะจะช่วยใหเ้กิดการรับฟัง และสามารถแสดงความ

คิดเห็นในการบริหารงานต่าง ๆ ได้มากยิ่งขึน้ไม่ว่าจะเป็น การพูดคุย วางแผนก่อนการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งจะชาวยให้งานที่ปฏิบัติประสบความสำเร็จมากขึ้น ถือว่ากลยุทธ์การ

ปรองดองนี ้จะมุ่งเน้นการเสียสละประโยชน์ส่วนบางส่วนเพื่อส่วนรวม  

(นิรอฮายา เจษฎาภา, 2566, หนา้ 51) ซึ่งผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับการวิจัยของ  

ดิเรก  อุทรทวิการ ณ อยุธยา (2561, หนา้ 47) ซึ่งได้ทำการวิจัยเพื่อศกึษา กลยุทธ์ในการ

บริหารความขัดแย้งภายในองค์การของผู้บริหารโรงเรียนอ่างศลิาพิทยาคม อำเภอเมือง

ชลบุรี จังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน โดยผลการวิจัย

พบว่า การศกึษากลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การของผู้บริหารโรงเรียน

อ่างศิลาพิทยาคม อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ 

ปานกลางโดยเรียงลำดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่  

การประนปีระนอม การยอมให้ (Accommodating) และการร่วมมอื ตามลำดับ  

ซึ่งในงานวิจัยของผู้วิจัยนั้นได้ทำการสังเคราะห์ตัวแปรในส่วนของการปรองดองที่ใช้ 
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ภาษาอังกฤษว่า Accommodating ซึ่งตรงกับ การยอมให้ (Accommodating) ในงานวิจัย 

ฉบับนีท้ี่ยกมาอภิปราย นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Karim, M. A., 

Roesmingisih, E., & Soedjarwo, S (2021, pp. 17 - 22) ทีไ่ด้ทำการวิจัยความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนและกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง: การศึกษาในโรงเรยีนประถมศึกษาศาสนา

อิสลามนูรุลฟิกรอี จังหวัดซีโดอาร์โจ จังหวัดชวาตะวันออก ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหาร

โรงเรียนใช้กลยุทธ์การร่วมมอื (Collaboration Strategy) เพื่อหาทางออกที่ดทีี่สุดผ่านการ

อภปิราย กลยุทธ์การยอมตาม (Accommodating Strategy) เพื่อวิเคราะห์เงื่อนไขของความ

ขัดแย้ง และกลยุทธ์การบังคับ (Forcing Strategy) ซึ่งเป็นรูปแบบผลลัพธ์แบบแพ้ – ชนะ

เมื่อตอ้งแก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วน 

  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรยีงลำดับจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ ด้านบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน และด้านกระบวนการปฏิบัติงาน

ของคร ูการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข คอื การที่โรงเรียนจัดการเรยีนการสอนโดยมี

เป้าหมายเพื่อสร้างเสริมให้ “ผู้เรยีนเป็นสุข” โดยการปรับสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงเพิ่มพฤติกรรมสุขภาพ จัดโครงสรา้ง และระบบต่าง ๆ ใหโ้รงเรียน 

มีสภาพแวดล้อมที่ดี เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้ผูเ้รียนมีความต้องการจะใช้ชีวติในโรงเรยีนด้วย

ความสมัครใจ และมีความสุข เพราะถือว่าโรงเรียนเป็นพืน้ที่ปลอดภัย และส่งเสริมสุขภาวะ

ของผู้เรยีนทั้งด้านกาย ใจ สังคม และปัญญา ทำให้ผู้เรียนมีทักษะที่จำเป็นในการเรียนรู้ 

ที่จะดำเนนิชีวติอยู่ในโลกของการเปลี่ยนแปลงในยุคเทคโนโลยีดิจทิัล แนวคิดโรงเรียน 

แห่งความสุขเป็นแนวคิดที่ UNESCO (2024, Online) ที่ระบุแนวทางในการเปลี่ยนแปลง 

การเรียนรูโ้ดยมีการเชื่อมโยงระหว่างความสุขและการเรียนรูท้ี่ตัง้อยู่บนพืน้ฐาน

วิทยาศาสตร์แห่งการเรยีนรู้ ซึ่งประกอบไปด้วยเสาหลัก 4 ประการ คอื บุคคล 

กระบวนการ สถานที่ และหลักการ ซึ่งจะเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงความสุขเข้ากับการเรียนรู้ 

และมีความยืดหยุ่นเชิงระบบ ถือว่าโรงเรยีนเป็นพืน้ที่ปลอดภัย เป็นสถานที่ที่ส่งเสริมสุข

ภาวะของผูเ้รียนทั้งด้านกาย ใจ สังคม และปัญญา ทำให้ผูเ้รียนมีทักษะที่จำเป็นในการ

เรียนรู้ที่จะดำเนินชีวิตอยู่ในโลกปัจจุบันซึ่งเป็นโลกของการเปลี่ยนแปลง การที่ผลการวิจัย

พบว่าการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ได้ดำเนินการบริหารโรงเรียนเพื่อตอบสนองจุดเน้น

ด้านคุณภาพการศกึษาของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ที่ได้

ประกาศจุดเน้นการพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยส่งเสริมให้มกีารจัดการเรยีนรูเ้ชิงรุก  

(Active learning) ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาให้ผู้เรยีนเรียนรู้อย่างมคีวามสุข  

(Happy learning) ที่พัฒนาศักยภาพและคุณลักษณะผูเ้รียนตามความถนัด ตามความสนใจ 

และเป็นการเรียนรู้เพื่อใช้ในการดำรงชีวติ สร้างอาชีพ ปลูกฝังผูเ้รียนให้มีหลักคิดที่ถูกต้อง

ในด้านคุณธรรม จริยธรรม และเป็นผู้มีความพอเพียง มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต มจีติอาสา  

ซึ่งการกำหนดมาตรฐานคุณภาพโรงเรยีนแห่งความสุข มเีป้าหมายสำคัญ คือ ครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษา มคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด 

และหลักการพืน้ฐานในการขับเคลื่อนโรงเรียนแห่งความสุข (สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.), 2566, หนา้ 1 - 5) และการดำเนินการดังกล่าวเป็นการ

ดำเนนิการที่เป็นรูปธรรมโดยความร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่ายของโรงเรียน รวมถึงบิดา 

มารดา ผู้ปกครอง และชุมชน ในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาบุคคล กระบวนการ

ปฏิบัติงานของครู และสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัย

ของกัญยาน ีปะริวันตา (2565, หนา้ 122) ทีไ่ด้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบโรงเรียน 

แห่งความสุขโรงเรียนกุดตาดำ (คงฤทธิ ์คุรุราษฎร์สามัคคี) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 5 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของ

โรงเรียนแห่งความสุข ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื ผู้เรยีนเป็นสุข บุคลากรเป็นสุข 

ผูบ้ริหารเป็นสุข และสภาพแวดล้อมเป็นสุข และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภวรรณตร ี

บุญเลีย้ง (2565, หนา้ 87) ทีไ่ด้ทำการวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ําเชิงจริยธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อโรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยพบว่าระดับโรงเรียนแห่งความสุข  

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ สุพิชชา มหพิันธ์ และบรรจบ บุญจันทร์ (2567, หน้า 146) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่องค์กรแห่งความสุขของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่าองค์กรแห่งความสุขของ

โรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดังนัน้การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขถือเป็นสิ่ง
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สำคัญที่จะทำให้การขับเคลื่อนนโยบายทางการศกึษาจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องน้ันเป็นไป

ได้อย่างราบรื่นและเกิดประสิทธิผลสูงสุด สามารถแยกอภปิรายเป็นรายด้านได้ดังนี้  

  2.1 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ในด้านบุคคล ซึ่งอยู่ใน

ระดับมากที่สุดเป็นอันดับแรก ที่เป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะครู และบุคลากรทางการศึกษา 

ซึ่งเป็นผู้ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียน มีความตัง้ใจ และมุ่งดำเนนิภารกิจทางการศกึษา 

ของโรงเรียนให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ทั้งในช้ันเรียนที่เป็นการจัดการเรียนการสอน

ให้กับนักเรียน และการดำเนินงานอื่น ๆ อีกทั้งยังขับเคลื่อนภารกิจของโรงเรียนให้บรรลุ

วัตถุประสงค์สอดคล้องตามความตอ้งการของสังคม และตอบสนองนโยบายของหน่วยงาน

ต้นสังกัด และเป็นต้นแบบที่ดใีห้กับนักเรียน สังคม อบรมสั่งสอนนักเรียนทั้งวิชาการ และ

วิชาชีวติ จะเห็นได้จากในปัจจุบัน ครู ได้มุ่งพัฒนาตนเองให้มีความรูค้วามสามารถในด้าน

การจัดการเรียนการสอน โดยเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนในแต่ละ

รายวิชา การพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนตามความแตกต่างระหว่างบุคคล นอกจากนี้ยังมกีาร

อบรมเพื่อพัฒนาการดำเนินงานที่นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอน เพื่อดำเนิน

ภารกิจของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับ

งานวิจัยของภัทรพล ก้อนเพชร (2564, หน้า 53) ทีไ่ด้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพและแนว

ทางการพัฒนาการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนกลุ่มบางละมุง 3 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยผลการวิจัยพบว่า สภาพการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านจะพบว่า

ด้านบุคคล คือ โรงเรียนควรส่งเสริมความรูด้้านวัฒนธรรมความหลากหลายทั้งภายใน 

และภายนอกโรงเรียน โรงเรียนควรสร้างความรู้สึกเป็นครอบครัวในสภาพแวดล้อม 

ของโรงเรียน และโรงเรียนควรมีการยกย่องครูที่อุทิศตนให้แก่โรงเรียนและสังคม และ

นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของศุภนุช ทรัพย์ประเสริฐ, สังวาร วังแจ่ม, ศริิพงษ์ 

มาณะศร ีและศริิประภา พรหมมา (2568, หน้า 339) ได้ทำการวิจัยเรื่องการสร้างองค์กร

แห่งความสุขอย่างยั่งยืนของผู้บริหารสถานศกึษา ในกลุ่มโรงเรียนพรานกระต่าย  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

แนวทางพัฒนาการสร้างองค์กรแห่งความสุขอย่างยั่งยืน คอื การสร้างความตระหนัก 

ให้บุคลากรเห็นถึงบทบาทหน้าที่ นำจรรยาบรรณวิชาชีพมาเป็นหลัก และกำหนดเป้าหมาย 

ในการปฏิบัติงาน มีการส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนุกสนานและผ่อนคลาย จัดภูมิทัศน์ 
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ในโรงเรยีนใหส้ะอาดและปลอดภัย บริหารจัดการที่ส่งเสริมการทำงานของบุคลากร พรอ้ม

จัดหาอุปกรณ์ใหพ้ร้อมใช้งาน จัดกิจกรรมให้บุคลากรมีโอกาสเข้าวัด ฟังธรรม ทำบุญ  

และออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอ รวมถึงส่งเสริมการเรียนรูแ้ละพัฒนาศักยภาพผ่าน 

การศกึษาต่อและการฝึกอบรม ให้สวัสดิการที่เท่าเทียมกันและจัดกิจกรรมทัศนศกึษา

ประจำปี อันจะเป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในโรงเรยีน ให้มคีวามสุขในการปฏิบัติงานจะทำใหภ้าพรวมของโรงเรียนเป็นโรงเรียน

แห่งความสุขอย่างแท้จริง 

  2.2 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ในด้านสภาพแวดล้อม

ในโรงเรยีน ทั้งในเชิงกายภาพที่เป็นอาคาร สถานที่ ตน้ไม้ สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ ที่สร้างขึน้ 

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู ้และอำนวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และใน 

เชงิจิตวทิยาเกี่ยวกับอารมณ์ของผู้คนที่อยู่ภายในโรงเรียน สังคมการอยู่ร่วมกันอันจะส่งผล

ต่อบรรยากาศโดยรวมของโรงเรยีนใหพ้ร้อมสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และ

กิจกรรมอื่น ๆ ที่เหมาะสม จะเห็นได้ว่าในปัจจุบันโรงเรียนได้มกีารปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพให้มีอาคาร สถานที่ และภูมทิัศน์ที่สะอาด สวยงามเป็นระเบียบ ปลอดภัยต่อ

การใชง้าน เอือ้ต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนรูท้ั้งในและนอกห้องเรยีน มีแหล่งเรียนรู้ สื่อ 

อุปกรณ์ที่หลากหลาย และเพียงพอต่อการจัดการเรยีนรู้ ใช้พื้นที่ต่าง ๆ ภายในโรงเรียน

อย่างเหมาะสมเพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน นอกจากนี้คณะครูยังมีการสร้าง

บรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตร และเอื้อต่อการอยู่ร่วมกันของนักเรียน ครู และบุคลากร  

ซึ่งจะทำให้ผูเ้รียนเกิดความรู้สกึปลอดภัยทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ทั้งยังมกีารจัด

สภาพแวดล้อมที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนมคีวามกระตอืรือร้นและมแีรงจูงใจในการเรียนรู้ 

ตลอดจนสนับสนุนให้สมาชิกในโรงเรียนสร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละการสื่อสารเชิงบวก

เพื่อให้สมาชิกรู้สกึมีความสุข และมีอารมณ์ผ่อนคลาย และเพื่อให้เกิดแรงดงึดูดใจกับบิดา 

มารดา ผู้ปกครอง และนักเรียน โรงเรยีนจึงมกีารดูแล และพัฒนาสภาพแวดล้อม 

ในโรงเรยีนอย่างต่อเนื่อง และสรา้งสภาพแวดล้อมโดยรวมที่เอื้อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Akyürek, 

M. I., & Aypay, A. (2023, pp. 2473 - 2826) ทีไ่ด้ทำการวิจัยเรื่องการสำรวจ

ความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 

ครูมีระดับความสุขในโรงเรียนอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์เชิงบวกระดับสูงระหว่าง 
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“ความสุขในโรงเรียน” กับ “ประสิทธิผลของโรงเรียน” และ “ความร่วมมอืภายในโรงเรยีน” 

ซึ่งชีว้่าความสัมพันธ์ที่ดแีละความร่วมมอืระหว่างครูสามารถส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรม

โรงเรียนที่เข้มแข็งและสนับสนุนการเรียนรู้ การวิเคราะห์การถดถอยยังแสดงให้เห็นว่าตัว

แปรด้าน “การบริหารโรงเรียน” “สภาพแวดล้อมการเรียนรู้” และ “ความร่วมมือ”  

เป็นตัวทำนายที่มนีัยสำคัญต่อผลลัพธ์ของครูและนักเรียน โดยระบุว่าความสัมพันธ์เชิงบวก

ระหว่างผู้บริหารกับครูมีอทิธิพลต่อความพึงพอใจ ความผูกพัน และประสิทธิภาพของครู 

อีกทั้งคุณลักษณะเชงิบวก เช่น ความมุ่งมั่น และทัศนคติเชิงบวก ยังเป็นตัวทำนายสำคัญ

ของประสทิธิภาพการสอน ซึ่งผลโดยรวมของการวิจัยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวก

ในระดับสูงระหว่าง “ความสุขในโรงเรียน” “ความร่วมมอื” “สภาพแวดล้อมการเรียนรู้” 

และ “ประสิทธิผลของโรงเรียน” ผูว้ิจัยสรุปว่า โรงเรียนควรดำเนินงานโดยอาศัยหลักการ

ของ “ความร่วมมอื” มากกว่าการแข่งขัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของแนวทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resources Approach) ที่มองว่าองค์ประกอบต่าง ๆ ของโรงเรยีน 

เช่น เป้าหมาย โครงสร้างการบริหาร วัฒนธรรมองค์กร และกระบวนการเรียนรู้  

ล้วนเชื่อมโยงกันเพื่อสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่มีความสุขและมีประสิทธิผล และ

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Akyürek, M. İ. (2024, pp. 328 - 341) ทีไ่ด้ทำ

การวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศโรงเรียนกับความสุขตามการรับรู้ของนักเรียน

ประถมศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีการรับรู้บรรยากาศโรงเรียนและความสุข 

ในโรงเรยีนอยู่ในระดับสูง นอกจากนี ้ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศ

โรงเรียนและความสุขในโรงเรียนยังชี้ให้เห็นว่า ยิ่งระดับบรรยากาศโรงเรียนสูงขึ้น  

ระดับความสุขในโรงเรยีนก็ยิ่งสูงขึ้นตาม การจัดกิจกรรมทางวชิาการ สังคม และศิลปะ 

ที่หลากหลายสามารถช่วยเสริมสร้างความสุขในโรงเรยีนได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนเอือ้ต่อการเรียนรู้และความร่วมมอื จะเห็นว่าบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมในโรงเรียนนั้น จะส่งผลต่อความสุขของนักเรียน ครู และบุคลากรทางการ

ศกึษา ซึ่งถือเป็นส่วนสำคัญของการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข  

  2.3 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ในด้านกระบวนการ

ปฏิบัติงานของคร ูกระบวนการทำงานของครูที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาผูเ้รียนสู่ความเป็น

เลิศ โดยมุ่งเน้นให้เป็นเยาวชนที่มคีวามรู ้ความสามารถ มีคุณธรรม จรยิธรรม ความ

ประพฤติอันดงีามตามกรอบธรรมเนียมประเพณี และสามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้
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อย่างรู้เท่าทันกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นอกจากนี้โรงเรียนยังมุ่งถึง

การปฏิบัติงานอื่น ๆ เพื่อขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เขตพืน้ที่การศึกษา 

ตลอดจนนโยบายเฉพาะของโรงเรียน และสร้างความร่วมมอือันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน

ในการพัฒนานักเรียนในโรงเรียน ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันผูบ้ริหารและครู

ได้รับการพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงาน หรอืการปฏิบัติงานโดยมุ่งเน้นการสร้าง

กระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนการ

จัดการเรยีนรู้โดยคำนึงถึงการพัฒนาผูเ้รียนรอบด้าน ทั้งดา้นวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม 

และทักษะชีวิต การเลือกเนื้อหาและกิจกรรมการเรยีนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน

และชุมชน การจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมการคิด วเิคราะห์ และการลงมอืปฏิบัติของ

ผูเ้รียน ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมในหอ้งเรียนและนอกห้องเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรู้

อย่างมีความสุข การปรับวิธีการจัดการเรียนรูใ้ห้เหมาะสมกับความแตกต่างระหว่างผู้เรยีน

แต่ละคน การประเมินผูเ้รียนจากพัฒนาการและพฤติกรรมควบคู่กับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน นอกจากนี้ครูยังร่วมปฏิบัติงานและดำเนินกิจกรรมตามนโยบายของโรงเรียนและ

หน่วยงานต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง โดยการทำงานร่วมกับเพื่อนครู ผู้บริหาร และบุคลากร

อื่นอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ตลอดจนสร้างความร่วมมอืกับผูป้กครอง

และชุมชนในการพัฒนานักเรียน และนำผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินไปปรับปรุง

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของตนเองใหด้ียิ่งขึน้ สอดคล้องกับข้อบังคับมาตรฐานวิชาชีพครู 

พ.ศ. 2562 ของคุรุสภา (2562, อ้างถึงใน อรรณพ นาคบุรี และภูมพิิพัฒน์ รักพรมงคล, 

2568, หนา้ 85 - 86) ที่ระบุในส่วนของมาตรฐานด้านการปฏิบัติงานของครูไว้ 3 หมวด 

ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ครูซึ่งประกอบด้วย การมุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียนด้วยจิตวญิญาณ

ความเป็นครู การประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็น

พลเมอืงที่เข้มแข็ง การส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ ยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียน 

แต่ละบุคคล การสร้างแรงบันดาลใจ ผูเ้รียนใหเ้ป็นผู้ใฝ่เรียนรูแ้ละผูส้ร้างนวัตกรรมและ 

การพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 2) การจัดการเรียนรู้

ประกอบด้วย การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนรูส้ื่อ การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ การบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและ

จัดการเรยีนรู้ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนให้มีปัญญารู้คดิและมีความเป็นนวัตกรรม การดูแล 

ช่วยเหลอืและพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ การจัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรยีน
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มีความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรยีน การวิจัย สรา้งนวัตกรรมและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ดิจทิัลใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน และการปฏิบัติงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 3) ความสัมพันธ์

กับผูป้กครองและชุมชน ประกอบด้วย การร่วมมอืกับผู้ปกครองในการพัฒนาและ

แก้ปัญหาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ การสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับ

ผูป้กครองและชุมชนเพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มคีุณภาพของผู้เรยีน การศกึษา เข้าถึง

บริบทของชุมชนและสามารถอยู่ร่วมกันบนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม และการ

ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัย

ของ Kasikci, F., & Ozhan, M. B. (2021, pp. 1 - 22) ทีไ่ด้ทำการวิจัยการพยากรณ์

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสุขของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนตน้: บทบาท 

ของทักษะการเรียนรูท้างสังคมและอารมณ์ โดยผลการวิจัยพบว่าระหว่างทักษะการเรียนรู้ 

ทางสังคมและอารมณ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความสุขของนักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้นมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยัง

ชีใ้ห้เห็นว่า ทักษะการเรียนรู้ทางสังคมและอารมณ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของทั้ง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และความสุขของนักเรียนได้อย่างมนีัยสำคัญ ดังนัน้ การส่งเสริม

ทักษะการเรียนรูท้างสังคมและอารมณ์ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนต้น จะช่วยเพิ่มทั้ง

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสุขของพวกเขา ซึ่งสิ่งเหล่านีล้้วนแลว้แต่เป็นหน้าที่หลัก

ในกระบวนการปฏิบัติงานของครูที่จะต้องเร่งดำเนินการให้ประสบความสำเร็จ โดยมีความ

สอดคล้องกับภารกิจหลักของการศึกษาในยุคปัจจุบัน ซึ่งในจุดนีก้ารศกึษาและกิจกรรม 

เชงิแนะแนวและให้คำปรึกษาทางจิตวิทยา ทั้งแบบรายบุคคลและกลุ่ม โดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ในโรงเรียน จะมีคุณค่าอย่างมากเพราะเป็นการส่งเสริมให้เกิดการเป็นโรงเรยีน 

แห่งความสุขในด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู และยังสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ 

ไชยา ภาวะบุตร (สัมภาษณ์, 25 เมษายน 2569) ที่ว่า การที่ผูบ้ริหารสร้างความร่วมมอื 

ให้เกิดขึ้นในองค์กรอย่างสม่ำเสมอนั้น จะส่งผลใหก้ารอยู่ร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียน

เป็นไปอย่างมีความสุข ซึ่งจะทำให้การปฏิบัติงานร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น  

เกิดประสทิธิภาพในการทำงาน และผลงานมปีระสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

  3. การเปรียบเทียบกลยุทธก์ารบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 
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   3.1 การเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอนที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็น

เพราะกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง เป็นวิธีการ แนวทาง หรือเทคนิคที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาใช้ในการจัดการความขัดแย้งภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เพื่อให้เกิดการแก้ไข

ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ลดความตงึเครียด และส่งเสริมบรรยากาศที่เอือ้ต่อความสุขของ

บุคลากรและนักเรียน ซึ่งในการบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อาจแสดงออก

ได้ไม่ชัดเจนเท่าใดนัก ไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์การหลกีเลี่ยง และกลยุทธ์การแข่งขัน เพราะใน

ส่วนของกลยุทธ์การหลกีเลี่ยงนั้น เป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งโดยการที่ผู้บริหาร

เพิกเฉยต่อความขัดแย้งที่เกิดขึน้ ไม่จัดการกับความขัดแย้ง โดยยึดความเชื่อที่ว่าเมื่อถึง

เวลาความขัดแย้งเหล่านั้นจะทุเลาเบาบาง และหายไปในที่สุด ส่วนกลยุทธ์การแข่งขัน  

เป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่มุ่งชัยชนะของตนเองเป็นประการสำคัญ โดยไม่

คำนงึถึงผลประโยชน์ร่วมกัน แต่จะเน้นไปที่ผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก ทั้งนี้อาจมกีาร

ใช้อำนาจที่เหนอืกว่าในบทบาทการทำงาน หรอืความสามารถที่เป็นต่อเพื่อการเอาชนะอีก

ฝ่ายใหไ้ด้ เพื่อเป็นการยุติความขัดแย้งไปโดยปริยาย จะเห็นว่าผูบ้ริหารพยายามหลีกเลี่ยง

การใชก้ลยุทธ์ทั้งสองด้าน เพราะหากใช้กลยุทธ์การหลีกเลี่ยงจะเป็นการจัดการความ

ขัดแย้งที่ไม่ยั่งยืนนัก เพราะอาจะนำไปสู่ความขัดแย้งที่สะสมในองค์กร ซึ่งจะก่อให้เกิด

ปัญหาความขัดแย้งที่มากขึ้นในภายหลัง (Villanueva, J. C. & Moleño, R. B. (2022, p. 19) 

ในขณะเดียวกันกลยุทธ์การแข่งขันสามารถใช้ได้กับปัญหาความขัดแย้งระยะสั้นที่เมื่อ

แข่งขันจนมผีู้ชนะแล้ว ก็อาจทำให้ปัญหาความขัดแย้งนั้นจบไปเป็นระยะ แต่ใน

ขณะเดียวกันก็อาจะเป็นการสะสมความคับข้องใจต่อฝ่ายที่เป็นผู้แพ้ในการแข่งขันหรอืใน

บางกรณีที่มกีารใช้อำนาจร่วมในการแข่งขัน ก็อาจนำไปสู่ปัญหาความขัดแย้งที่รุนแรงขึน้

ได้ในอนาคต (Thomas, K. & Kilmann, R., 1974, pp. 2 - 4) ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้อง

กับงานวิจัยของดิเรก อุทรทวิการ ณ อยุธยา (2561, หน้า 47) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

กลยุทธ์ในการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การของผู้บริหารโรงเรียนอ่างศลิาพทิยาคม 

อำเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศ และประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน  
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ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบกลยทุธ์ในการบริหารความขัดแย้งภายในองค์การ

ของผู้บริหารโรงเรียนอ่างศิลาพทิยาคม อำเภอเมอืงชลบุรี จังหวัดชลบุรี จำแนกตามเพศ 

โดยรวมและโดยด้านไม่แตกต่างกัน ยกเว้น ด้านการหลีกเลี่ยง แตกต่างปานกลาง และด้าน

ยอมใหแ้ตกต่างนอ้ย และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่าง

กัน และรายด้าน พบว่า ดา้นการเอาชนะ การร่วมมอื และการประนีประนอมแตกต่างนอ้ย 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Villanueva, J. C., & Moleño, R. B. (2022, p. 167)  

ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่ครูและผู้บริหารสถานศกึษาใช้ใน

สถานศกึษาของรฐัที่เข้าร่วมโครงการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า ความขัดแย้งภายในองค์กร 

ในโรงเรยีนที่ศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับต่ำ และกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง 

ที่บุคลากรทางการศกึษานำมาใช้ส่วนใหญ่อยู่ในรูปแบบการประนปีระนอม 

(Compromising) รองลงมาคือ การร่วมมอื (Collaborating) ซึ่งมากกว่าการหลกีเลี่ยง 

และการแข่งขัน เนื่องจากช่วยสร้างความสัมพันธ์ระยะยาวและลดแรงตึงเครียดในองค์กร 

จะเห็นว่าผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับกลยุทธ์เชิงสร้างสรรค์มากกว่าครู เพราะมีบทบาท

หนา้ทีใ่นการรักษาสมดุลขององค์กรให้สามารถดำเนินภารกิจอื่น ๆ ต่อไปได้ 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 3 ด้าน คอื การประนีประนอม ความร่วมมือ และการ

ปรองดอง โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อน ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็น

เพราะ การประนีประนอม ความร่วมมอื และการปรองดอง ถือว่าเป็นกลยุทธ์เชิงบวก 

ที่มุ่งเน้นให้คู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย ได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียมกัน (Win - Win situation) 

(Thomas, K. & Kilmann, R., 1974, pp. 2 - 4) ซึ่งทำให้คู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่าย ไม่เกิด

ความรูส้ึกว่าตนเองได้เปรียบหรอืเสียเปรียบ ชนะหรอืแพ้ ซึ่งการดำเนินการดังกล่าวจะทำ

ให้ความขัดแย้งของทั้งสองฝ่ายลดลง ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ Bacud, 

S. A. D., & Beltran, R. M. (Bacud, S. A. D., & Beltran, R. M., 2024, p. 243) ที่ทำการ

วิจัยเรื่องกลยุทธ์และรูปแบบการบริหารความขัดแย้งของผู้นำทางวิชาการในมหาวิทยาลัย

ของรัฐ: การวิเคราะห์โดยใช้แบบประเมินรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของ 

โธมัส – คิลมันน์ (Thomas - Kilmann Mode Instrument: TKMI) ทีพ่บว่าผูบ้ริหาร 

ทางการศึกษามีแนวโน้มเลือกใช้ การประนีประนอม (Compromising) และความร่วมมอื 
(Collaborating) สูงกว่ารูปแบบการแข่งขัน (Competing) เพราะช่วยใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

และลดแรงต้านในองค์กร สะท้อนว่าผู้บริหารมักมองกลยุทธ์เชิงบวกสำคัญกว่า
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ผูป้ฏิบัติงานทั่วไป ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าผูบ้ริหารมีระดับความคิดเห็นต่อการประนีประนอมและ

ความร่วมมอืสูงกว่าครูผู้สอน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นันธิดา สายสุวรรณ์ 

เกริกเกียรต ิรสหอมภวิัฒน์สุจิตรา สามัคคีธรรม สุชาติ ใจภักดี และภควรรณ  อนิทรา 

(2564, หนา้ 34) ที่ทำการศึกษาการเลือกใช้วธิีการแก้ไขความขัดแย้งของสถานศกึษา

ระดับอุดมศกึษาในจังหวัดพะเยา ผลการศกึษาพบว่า ผู้บริหารสถานศกึษามีการเลือกใช้

วิธีการจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการร่วมมือและวธิีการประนปีระนอมอยู่ในระดับมาก 

และนอกจากนี้ผลการศกึษาการเปรียบเทียบการเลือกใช้วธิีการแก้ไขความขัดแย้งของ

สถานศกึษาระดับอุดมศกึษา ในจังหวัดพะเยา ตามตัวแปรเพศ ผู้บริหารที่เป็นเพศหญิง 

และเพศชาย มีการเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งไม่แตกต่างกัน โดยเลือกใช้วธิีการ

ร่วมมอืมากที่สุด สำหรับผลการเปรียบเทียบประสบการณ์ในการบริหาร พบว่า ผูบ้ริหาร 

ที่มปีระสบการณ์ 1 - 4 ปีและ 5 - 10 ปี มีการเลือกใช้วิธีการจัดการความขัดแย้งไม่

แตกต่างกัน โดยเลือกใช้วธิีการร่วมมอืมากที่สุดส่วนผู้บริหารที่มีประสบการณ์ 10 ปีขึน้ไป 

มีการเลือกใช้วกีารจัดการความขัดแย้งโดยวิธีการประนีประนอมมากที่สุด 

   3.2 ผลการเปรียบเทียบกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงานพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกัน เพียงด้านเดียว คือ การแข่งขัน โดยมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ของด้านการแข่งขันโดยใช้วธิีการ LSD. พบว่า ผูบ้ริหารและครูผู้สอน

ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ การที่ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงานพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ได้ใชก้ลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง ไม่ว่าจะเป็น  

การหลกีเลี่ยง การปรองดอง ความร่วมมอื และการประนีประนอม อยู่เป็นปกติวสิัย  

และมีความชัดเจนในแนวปฏิบัติจนผู้ร่วมงานตระหนักรู้ในเรื่องดังกล่าว ในขณะที่ด้านการ 
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แข่งขันบุคคลที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อย (น้อยกว่า 10 ปี) มีความคิดเห็น 

มากกว่าบุคคลที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาก (มากกว่า 10 ปี) เพราะกลยุทธ์ 

การแข่งขันเป็นกลยุทธ์ที่มุ่งเน้นชัยชนะของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเป็นประการสำคัญ โดยไม่ 

คำนงึถึงผลประโยชน์ร่วมกัน แต่จะเน้นไปที่ผลประโยชน์ของตนเองเป็นหลัก ทั้งนี้อาจมกีาร

ใช้อำนาจที่เหนอืกว่าในบทบาทการทำงาน หรอืความสามารถที่เป็นต่อเพื่อการเอาชนะ 

อีกฝ่ายใหไ้ด้ เพื่อเป็นการยุติความขัดแย้งไปโดยปริยาย ผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานน้อยจะมองว่า บุคคลที่เป็นคู่ขัดแย้งดังกล่าวจะคำนึงถึงผลประโยชน์และความ

ต้องการของตนเองเป็นสำคัญโดยไม่สนใจผูอ้ื่น ทำให้ตนเองรูส้ึกไม่สบายใจในสภาวะการณ์

ที่เกิดขึน้ดังกล่าว และผู้ชนะในคู่แข่งขันมุ่งเรียกร้องผลประโยชน์ให้เกิดกับตนเองมากที่สุด

เท่าที่จะมากได้ ในขณะที่ผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานมาก เห็นสภาพการณ์

ดังกล่าวอยู่ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมาอย่างยาวนาน จึงมองว่าเป็นเรื่องธรรมดา 

ในการใชก้ลยุทธ์การแข่งขันใน การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารโรงเรียน ผลการวิจัย

ครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของสาริศา วงศ์วิวัฒน์ และชนมณี ศิลานุกิจ (2568, หน้า 36) 

ทีไ่ด้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแย้งภายในสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า (1) การบริหารความขัดแย้งภายในสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ De Guzman, R. P., Gonzales, J. M., & Pajotagana, M. J. (2024, p. 2603) 

ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการจัดการความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในเขตมาริเลาเหนอื จังหวัดบูลากัน ประเทศ

ฟิลิปปินส์ ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบการจัดการความขัดแย้งแบบการร่วมมอื 

(Collaborating) มีผลกระทบเชงิลบต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู ในขณะที่

รูปแบบการประนปีระนอม (Compromising) มีผลกระทบเชงิบวกต่อความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูตามที่คาดการณ์ไว ้ซึ่งสอดคล้องกับข้อค้นพบที่ว่าการแข่งขันไม่ใช่ 

กลยุทธ์หลักในโรงเรยีน และจากความสอดคล้องในงานวิจัยทั้งสองงานดังกล่าว ทำให้

อภปิรายผลได้ว่า การที่ผลการวิจัยด้านความคดิเห็นของผู้บริหารและครูนั้นมีความไม่

แตกต่างโดยรวมตามประสบการณ์ สะท้อนว่ารูปแบบการจัดการความขัดแย้งในโรงเรยีน 

มีความชัดเจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร ในขณะทีค่วามแตกต่างเฉพาะด้านการแข่งขัน สะท้อน 
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ความต่างของ “มุมมองต่ออำนาจ” ระหว่างคนรุ่นใหม่กับคนที่มปีระสบการณ์สูงผู้มี 

ประสบการณ์นอ้ยจะรับรู้การแข่งขันเป็นเรื่องสำคัญกว่า เพราะยังไวต่อแรงกดดัน 

และผลกระทบของการแข่งขันมากกว่าผูม้ีประสบการณ์สูง 

  4. การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน 

   4.1 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบว่าไม่มคีวามแตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็น

เพราะทั้งผูบ้ริหารและครูผู้สอนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มีการรับรู้ว่าการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยรวมปรากฏชัดเจน และอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งถอืว่าเป็นสิ่งที่ดี 

สำหรับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพราะถือว่าบรรลุ 

ตามจุดเน้นด้านคุณภาพการศกึษาของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

(2566, หนา้ 1 - 5) ซึ่งน่าจะเกิดจากการที่สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ได้ดำเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ด้วยการจัดอบรมพัฒนา

ศักยภาพ ส่งเสริมความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติงานของครูในทุกมิติ ในสังกัดอย่าง

สม่ำเสมอ และบุคลากรดังกล่าวมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน โดยพยายามพัฒนา

กระบวนการปฏิบัติงานของตนเองให้มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลซึ่งการกระทำ

ดังกล่าวปรากฎชัดเจนทำให้ทั้งผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่มีความแตกต่าง

กัน ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dreer, B. (2022, p. 1) ทีไ่ด้ทำการศกึษา

ความเป็นอยู่ที่ดขีองครู การศกึษาบทบาทของบรรยากาศโรงเรียนและการออกแบบงาน

เชงิรุก โดยมีการค้นพบว่าปัจจัยทั้งในระดับบริบทขององค์กรและระดับบุคคลมีอิทธิพลต่อ

ความเป็นอยู่ที่ดใีนการทำงานของครู ซึ่งผลการวิจัยพบว่า แบบจำลองที่กำหนดให้

บรรยากาศโรงเรียนและการออกแบบงานเชิงรุกเป็นตัวแปรทำนายความเป็นอยู่ที่ดีของครู

อย่างแยกอิสระจากกัน มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับที่ด ีนอกจากนี้  
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ผลการวิเคราะห์ยังพบว่า อิทธิพลของบรรยากาศโรงเรียนและการออกแบบงานเชิงรุก 

มีลักษณะเสริมกัน กล่าวคือ ครูที่รับรู้ว่ามีบรรยากาศโรงเรียนในระดับสูง และมีคะแนน 

การออกแบบงานเชิงรุกในระดับสูง จะมีระดับความเป็นอยู่ที่ดสีูงที่สุด ซึ่งผลการศกึษา 

ครั้งนีชี้ใ้ห้เห็นถึงความสำคัญของทั้งบรรยากาศโรงเรียนและการออกแบบงานเชิงรุก 

ในฐานะปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดขีองครู ซึ่งมีส่วนสำคัญ 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและการพัฒนาคุณภาพการศกึษาโดยรวม  

    เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพียงด้านเดียว คือ ด้านสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน โดยผู้บริหาร

สถานศกึษา มีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน

มองว่า ตนเองได้ทำการพัฒนาสภาพสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ภายในโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นอาคาร 

สถานที่ การบำรุงดูแลรักษาต้นไม ้ทั้งไม้ดอกไม้ประดับ ตลอดจนสภาพแวดล้อมอื่น ๆ มาก

ที่สุดเท่าที่ตนเองจะสามารถกระทำได้ ในงบประมาณที่จำกัด ในขณะที่ครูผู้สอนมองว่า 

การดำเนินการดังกล่าวไม่ปรากฎชัดเจนมากนัก และยังไม่สามารถสร้างความพึงพอใจ

ให้กับตนเอง รวมถึงบิดา มารดา และผูป้กครองของนักเรียนได้ ผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พีรพล ชำนาญกุล และบรรจบ บุญจันทร์ (2567, หน้า 161)  

ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  

1) การบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  

2) การเปรียบเทียบการบรหิารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา จำแนกตามขนาด 

ของสถานศกึษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และ 3) แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการ

สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา ดา้นกายภาพ คือ สถานศกึษาควรมีการกำหนดนโยบาย 

และโครงการ เกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู ้สื่อและอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความหลากหลาย 

เพียงพอต่อความต้องการ ด้านวิชาการ คอื สถานศกึษาควรมีการสนับสนุนให้บุคลากร 

เข้ารับการพัฒนาตนเอง ในด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ในสถานศกึษา จัดสรรสื่อใหเ้พียงพอและเหมาะสม ดา้นสัมพันธภาพ คอื สถานศกึษาควร

จัดให้มกีารประชุมบุคลากรเพื่อแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน

โดยใช้กระบวนการ PLC และในการมอบหมายงานแต่ละครั้งต้องคำนึงถึงศักยภาพของแต่

ละบุคคล และด้านการบริหารจัดการ คอื กำหนดโครงการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม 

ในสถานศกึษาไว้ในแผนปฏิบัติการประจำปี มีการระดมทรัพยากร เพื่อสนับสนุน 
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การดำเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพมากที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kwatubana,  

S. (2024, p. 85) ทีไ่ด้ทำการวิจัยเรื่อง บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม 

ความเป็นอยู่ที่ดขีองครูในโรงเรียนชุมชนชนบท ผลการศกึษาพบปัจจัยส่งเสริมความเป็นอยู่

ที่ดขีองคร ูจำนวน 4 ประการ และบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 3 ประการ 

ที่สามารถสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดขีองครูได้ โดยผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ที่ดีและ

เข้มแข็งระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับครู การมีช่วงเวลาผ่อนคลายจากงานเพื่อเข้าสังคม 

การมคีวามสามารถในการปรับตัว และสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียนที่เป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม ลว้นเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดขีองครู นอกจากนี ้ 

ยังพบว่าบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดขีองครูมีลักษณะ

หลากหลายมิต ิครอบคลุมทั้งการสรา้งวัฒนธรรมและขนบธรรมเนยีมเชิงบวกภายใน

โรงเรียน การพัฒนาและรักษาสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงเรียนที่เอือ้ต่อการ

ทำงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการส่งเสริมให้ครูมคีวามสามารถในการปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลง ซึ่งล้วนเป็นองค์ประกอบสำคัญในการยกระดับคุณภาพชีวติการ

ทำงานและความเป็นอยู่ที่ดีของครูในสถานศกึษา จะเห็นว่าการที่ผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็น

ด้านสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนสูงกว่าครูผู้สอนนั้น อาจสะท้อนความแตกต่างของ

มุมมองระหว่างผูว้างแผนและผู้ใชพ้ื้นที่จรงิ โดยผูบ้ริหารมองเห็นความพยายามในการ

พัฒนาเชิงรูปธรรม ขณะที่ครูและผู้ปกครองให้ความสำคัญกับผลลัพธ์ที่สัมผัสได้จริง เช่น 

ความสะดวก ความปลอดภัย และความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนที่เป็น

ปัจจัยหนึ่งของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขนั่นเอง    

   4.2 ผลการเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงานพบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่าง

กัน ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า องค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ตลอดจนดา้นกระบวนการปฏิบัติงานของครู ที่มุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหสู้่ความเป็นเลิศ

รวมถึงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมเชิงกายภาพ ตลอดจน

สภาพแวดล้อมทางจิตวทิยา ซึ่งเกี่ยวข้องกับความรูส้ึก และอารมณ์ของบุคคลที่ปฏิบัติงาน

ภายในโรงเรียน ซึ่งสิ่งดังกล่าวจะส่งผลต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ และกิจกรรมอื่น ๆ  
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ได้ปรากฏให้เห็นแก่ทั้งผูบ้ริหาร ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศกึษาไม่ว่าจะมี 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันหรอืไม่ ได้อย่างชัดเจน ทำให้บุคคลที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ไม่แตกต่างกัน สิ่งดังกล่าว จะนำไปสู่แนวคิดในการ

พัฒนาการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งถือว่า  

เป็นผลดีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kutyłowska, K. (2023, p. 94) ทีไ่ด้ทำการวิจัยเรื่อง บรรยากาศ

โรงเรียนในฐานะตัวพยากรณ์ความพึงพอใจในการทำงานและสุขภาวะในการประกอบ

วิชาชีพของครู หลักฐานจากการสำรวจ TALIS 2018 ในภูมภิาคยุโรปกลางและยุโรป

ตะวันออก ผลการวิจัยพบว่าบรรยากาศโรงเรียน โดยเฉพาะภาวะผูน้ำแบบกระจายอำนาจ 

(Distributed Leadership) ซึง่วัดจากการมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ บุคลากร 

นักเรียน และผูป้กครอง ในกระบวนการตัดสินใจ สามารถอธิบายความแปรปรวนของทั้ง

ความพึงพอใจในการทำงานและสุขภาวะในการทำงานของครูได้มากกว่าตัวแปรสถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของโรงเรียนในภาพรวมอย่างมีนัยสำคัญ นอกจากนี้ ความสัมพันธ์

เชงิบวกระหว่างครูกับนักเรียนยังมสี่วนช่วยเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทำงานของครู 

ขณะที่ความเครียดจากการทำงานในระดับสูง ซึ่งได้รับอิทธิพลมากที่สุดจากบรรยากาศ

ด้านวินัยที่ไม่เอือ้ต่อการทำงานอย่างน่าประหลาดใจจากการมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสียที่ลดลง กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลลบต่อสุขภาวะของครู แม้ว่าโรงเรียนที่มสีถานะ

ทางเศรษฐกิจและสังคมสูงจะมีผลโดยตรงต่อการเพิ่มระดับความพึงพอใจในการทำงาน

ของครูในระดับหนึ่ง แต่สถานะทางเศรษฐกิจและสังคมดังกล่าวกลับไม่พบความสัมพันธ์กับ

ระดับความเครียดหรอืคุณภาพของบรรยากาศโรงเรียนแต่อย่างใด ซึ่งผลการเปรียบเทียบ

ระหว่างประเทศยังช้ีให้เห็นว่า ความเข้มแข็งของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ 

โดยเฉพาะภาวะผู้นำแบบกระจายอำนาจ มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนตามบริบทของแต่

ละประเทศ ข้อค้นพบจากการศกึษานี้ชีใ้ห้เห็นว่า การบริหารจัดการร่วมมอื การเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน และการพัฒนาระบบสนับสนุนด้านวินัย 

ในชั้นเรียน เป็นแนวทางสำคัญที่สามารถช่วยส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดแีละสุขภาวะในการ

ทำงานของครูได้อย่างมปีระสิทธิภาพอันเป็นผลที่ดตี่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 
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ในด้านครูและบุคลากรทางการศกึษาซึ่งเมื่อครูและบุคลากรในโรงเรยีนมีความสุขแล้วก็จะ 

สามารถปฏิบัติงานของตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพสอดคล้องกับงานวิจัยของ Öngel, G., &  

Tabancalı, E. (2022, p. 347) ที่ทำการวิจัยเรื่อง ความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงาน 

ของครูและบรรยากาศโรงเรียนแบบร่วมมอื ซึ่งผลการศกึษาพบว่าคุณภาพของปฏิสัมพันธ์

ระหว่างครูกับนักเรียนได้รับอิทธิพลจากสภาวะทางอารมณ์ของทั้งสองฝ่าย โดยอารมณ์ 

เชงิบวกที่เกิดขึน้จากครูถือเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้และ 

การสอนที่มีคุณภาพสูงสำหรับทั้งครูและนักเรียน ความกระตอืรอืร้นของครู ในปฏิสัมพันธ์

ภายในช้ันเรียนมบีทบาทสำคัญในการสรา้งบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมและยืนยัน

คุณค่าของผูเ้รียน ดังนัน้ การศกึษากระบวนการพืน้ฐานที่อยู่เบือ้งหลังปรากฏการณ์

ดังกล่าวจงึมีความสำคัญอย่างยิ่ง ดว้ยเหตุนี ้การวิจัยครั้งนีจ้งึได้รับการออกแบบขึน้ 

เพื่อศกึษาผลของกระบวนการสนับสนุน และกระบวนการทำงานร่วมกัน ที่มีต่อความ

กระตอืรอืร้นของครู ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ค่านิยมและแนวปฏิบัติขององค์กรที่เอื้ออำนวย

และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากร มีส่วนช่วยเพิ่มระดับความ

กระตอืรอืร้นของครูในการปฏิบัติงานในมุมมองนี้ การศกึษากระบวนการภายในองค์กร 

ที่ช่วยส่งเสริมความร่วมมอื และมีผลเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน จึงเป็น

ประโยชน์อย่างยิ่งต่อการเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษาโดยรวมสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิ่งกนก กิณเรศ, อภสิิทธิ์ สมศรสีุข  

และพรเทพ เสถียรนพเก้า (2565, หนา้ 165 - 166) ที่ได้ทำการวจิัยเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหารจัดการ

สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1.1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ

สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา 1.2) องค์ประกอบการบริหารจัดการสภาพแวดล้อม 

ในสถานศกึษา 1.3) กระบวนการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา และ  

1.4) ผลของการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา และ 2) รูปแบบการบริหาร

จัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยขององค์ประกอบจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการ

สภาพแวดล้อมในสถานศกึษา และผลของการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา  
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ตามลำดับ ดังนั้นจะเห็นว่า บุคลากรที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความ 

คิดเห็นต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขไม่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจากองค์ประกอบ 

ของโรงเรียนแห่งความสุข ทั้งดา้นบุคคล กระบวนการปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียน เป็นองค์ประกอบเชงิระบบที่บุคลากรทุกคนสามารถรับรู้และสัมผัสร่วมกัน

ได้อย่างชัดเจน 

  5. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของกลยุทธ์ 

การบริหารความขัดแย้งกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษาโดยรวมและรายด้าน พบว่ากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนโดยรวม 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น 

รายด้านพบว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนมีความสัมพันธ์ปานกลางกับ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขโดยรวม 3 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ความร่วมมอื การประนปีระนอม การปรองดอง ส่วนการแข่งขันมีความสัมพันธ์กันต่ำ  

ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะการบริหารความขัดแย้งเป็นกระบวนการของวิธีการหรอืแนวทาง

ในการปฏิบัติเพื่อแก้ไขปัญหาด้านลบที่เกิดจากความขัดแย้งที่มอียู่ใหล้ดลงและเพิ่มผลการ

ปฏิบัติงานด้านบวกใหม้ากยิ่งขึ้น ซึ่งการบริหารความขัดแย้งนั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงานหรอืกระบวนการเรียนรู้ร่วมกันของบุคคลในองค์การให้มีประสิทธิภาพ

โดยการบริหาร และจัดการความขัดแย้งอย่างเหมาะสมจะทำให้องค์การนั้นสามารถ

ดำเนนิงานและพัฒนาได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (Alper, 2000, p. 625) 

นอกจากนี ้กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งใด ๆ ก็ตาม จะช่วยใหอ้งค์การสามารถบริหาร

เพื่อแก้ปัญหาความขัดแย้ง ดำเนนิการกระตุ้นใหเ้กิดความขัดแย้งที่สร้างสรรค์ และมี

ประโยชน์ต่อหน่วยงานหรอืองค์กร เมื่อความขัดแย้งนัน้อยู่ในระดับต่ำ หรอืความสามารถ

ในการลดระดับความขัดแย้ง หรอืระดับความขัดแย้งเมื่อความขัดแย้งนัน้อยู่ในระดับสูง

เกินไปจนเป็นผลเสียต่อหน่วยงานหรือองค์กร หรอืความสามารถในการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง หรอืวิธีการที่ต้องใช้อุบายจำกัดความขัดแย้งที่ส่งผลในทางลบ ขณะเดียวกันต้อง

เพิ่มความขัดแย้งให้อยู่ในระดับที่ส่งผลในทางบวกแก่องค์กร (สุพัตรา เจรญินา, 2565, 

หนา้ 136) ซึ่งหากใช้กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งที่ประสบความสำเร็จจะเอือ้บุคลากร

ในองค์กรเกิดความรู้สกึผ่อนคลายในการทำงาน มคีวามเอือ้อาทรต่อกัน ขณะเดียวกัน 
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ก็จะเอือ้อำนวยให้เกิดสุขภาวะของบุคลากร ตลอดจนการเกิดสภาพแวดล้อมที่ดี  

และเอือ้ต่อการทำงาน (พิมพ์ลภัสศร  นครภักดี และเสาวนี  สิริสุขศิลป์, 2565, หน้า 186) 

และการทีอ่งค์กรมีสภาพแวดล้อมทีน่่าอยู่ ครูมคีวามสุข และครูทุกคนเป็นครูที่มีความเป็น

มอือาชีพจะทำให้องค์กรหรือสถานศกึษาดังกล่าว เป็นองค์กรแห่งความสุข ซึ่งโดยทั่วไป

เรียกว่าโรงเรียนแห่งความสุข (Happy School) (วราภรณ์ เสนาวัง, บุญฤทธิ์ เพ็รชวิศษิฐ์ 

และวัลลภา อารีรัตน์, 2567, หนา้ 2104) ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Larasati, R. (2020, p. 191) ทีไ่ด้ทำการวิจัยเรื่องการจัดการความขัดแย้งเพื่อยกระดับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา ผลการศกึษาพบว่า ความขัดแย้งไม่ได้ส่งผลกระทบเชงิลบ 

ต่อชีวติในโรงเรยีนเสมอไป หากแต่ในบางบริบท ความขัดแย้งสามารถเป็นแรงผลักดัน 

ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ การปรับตัว และนวัตกรรมภายในสถานศกึษาได้ นอกจากนี้  

ยังพบว่ามีรูปแบบการจัดการความขัดแย้งหลายรูปแบบที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการความขัดแย้งภายในโรงเรยีนได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ข้อจำกัดของการศึกษาครั้งนี้

คือการมุ่งศกึษาการจัดการความขัดแย้งเฉพาะบางกรณีที่เกิดขึ้นในสถานศกึษาเท่านั้น 

อย่างไรก็ตาม การประยุกต์ใช้การจัดการความขัดแย้งในโรงเรียนอย่างเหมาะสมจะช่วย

เสริมสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในสถานศึกษา เพิ่มประสทิธิผลในการ

ดำเนนิงาน และสนับสนุนให้สถานศกึษาสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างถูกต้อง 

และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ Gomez, R. D., Yazon, A. D., Buenvinida, L. 

P., Tan, C. S., & Bandoy, M. M. (2022, p. 127) ที่ไดท้ำการวิจัยเรื่องทักษะการจัดการ

และแก้ไขความขัดแย้งของผู้บริหารสถานศกึษา บรรยากาศองค์กรของโรงเรียน และความ

ผูกพันต่อการทำงานของครูในยุควิถีชวีิตปกติใหม่: แนวทางสำหรับการพัฒนาโปรแกรม

พัฒนาผูบ้ริหารและครู ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ทักษะการแก้ไขความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและบรรยากาศองค์การของโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับ 

ความผูกพันในการปฏิบัติงานของครู โดยผลการศกึษาถูกนำไปใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

ในการกำหนดแนวทางพัฒนาโปรแกรมพัฒนาผูบ้ริหารและครู เพื่อเสนอแก่ผูบ้ริหารระดับ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา นอกจากนี้ ยังพบว่าความผูกพันในการปฏิบัติงานของครู 

มีความสัมพันธ์กับทักษะการแก้ไขความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาและบรรยากาศ

องค์การของโรงเรียนอย่างชัดเจน เพื่อส่งเสริมให้ครูมคีวามผูกพันในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมและพัฒนาวัฒนธรรมแห่งความ

เป็นเลิศภายในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดโอกาสใหค้รูได้เข้าร่วมกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง 
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และเหมาะสม เพื่อช่วยรักษาระดับความผูกพันต่อการทำงานผ่านการแสดงศักยภาพ 

และคุณภาพในการจัดการเรียนการสอน ขณะเดียวกัน ผูบ้ริหารก็ควรเสริมสร้างศักยภาพ

ของครูโดยการให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ (Technical Assistance) ที่จำเป็น เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำงานของครูให้ดยีิ่งขึ้น โดยความช่วยเหลอืดังกล่าวควรมุ่งเนน้ทั้งดา้น

การจัดการหลักสูตร และการดำเนินงานรวมถึงการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  

เพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวมต่อไป จะเห็นว่าการเลือกใช้กลยุทธ์การบริหาร

ความขัดแย้งที่เหมาะสมของผู้บริหารนัน้เป็นส่วนสำคัญในการบรรเทาความขัดแย้งให้

ลดลงเพื่อให้อยู่ในสภาวะที่การดำเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างราบรื่น และยังส่งผล

ชัดเจนต่อบุคคล กระบวนการปฏิบัติงานของครู และสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

ซึ่งทั้งสามส่วนนั้นถือเป็นปัจจัยสำคัญของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

   ในขณะที่กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนโดยรวมไม่มี

ความสัมพันธ์กันกับด้านการหลกีเลี่ยง (rX1Yt = 0.073) ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการหลีกเลี่ยง 

เป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งโดยการเพิกเฉยต่อความขัดแย้งที่เกิดขึ้น ไม่จัดการกับ

ความขัดแย้ง โดยยึดความเชื่อที่ว่าเมื่อถึงเวลาความขัดแย้งเหล่านั้นจะทุเลาเบาบางและ

หายไปในที่สุด เหมาะกับการจัดการกับปัญหาความขัดแย้งระดับต่ำที่ไม่ได้มีผลกระทบ 

เป็นวงกว้างนัก แต่ก็ถือเป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่อาจจะไม่ยั่งยืนนักเมื่อ 

เทียบกับกลยุทธ์อื่น ๆ เพราะอาจจะนำไปสู่ความขัดแย้งที่สะสมในองค์กรจนทำให้เกิด

ปัญหาที่ใหญ่ขึน้ในอนาคตได้ สอดคล้องกับ Thomas, K. & Kilmann, R. (1974, pp. 2 - 4) 

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการรับมือกับความขัดแย้งในองค์กร ได้ให้ความหมายของกลยุทธ์การ

หลีกเลี่ยงไว้ว่าเป็นวิธีรับมือแบบไม่รับมอืกับอะไรเลย โดยเลือกที่จะไม่ตอบโต้และไม่

ตอบสนองใด ๆ เพราะบางความขัดแย้งก็อาจจะไร้สาระเกินกว่าจะเสียเวลาดว้ย แม้วธิีนีจ้ะ

เป็นวิธีที่ดูง่ายและไม่เสียแรง แต่ก็เป็นวิธีมปีระสิทธิภาพน้อยสุด เนื่องจากปัญหาไม่ได้รับ

การแก้ไขอย่างถูกต้อง และอาจจะกลับมาเกิดขึ้นซ้ำ ๆ ซาก ๆ ไม่จบสิ้น นอกจากนี้ คณะ

จติวิทยา มหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์ (2563, ออนไลน์) ยังได้ให้ความหมายของกลยุทธ์ 

การหลกีเลี่ยง (Avoiding/Withdrawing) ไว้ว่าเป็นรูปแบบการจัดการที่ไม่ตอบสนองต่อ

เป้าหมายของใครเลย หลีกหนตี่อปัญหาและละทิง้ความตอ้งการ อาจเป็นไปโดยชั่วคราว

จนกว่าสถานการณ์จะดีขึ้นหรอืถอนตัวอย่างถาวร (คิดถึงตนเองและคิดถึงผูอ้ื่นน้อย) 

เช่นเดียวกับอภสิรา ศรีบุศยกุล (2565, หนา้ 13) ที่กล่าวถึง กลยุทธ์การหลกีเลี่ยงไว้ว่า 

เป็นการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เป็นการแสดงพฤติกรรมมุ่งเอาชนะในระดับต่ำ  
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และแสดงพฤติกรรมร่วมมอืในระดับต่ำด้วยเป็นการสู้ปัญหาและไม่ร่วมมอืในการแก้ปัญหา 

ไม่สนใจความต้องการของตนเอง ความสนใจของผู้อื่น แสดงอาการหลกีเลี่ยงปัญหา  

เฉื่อยชา และไม่สนความขัดแย้งที่เกิดขึน้ พยายามทำตัวอยู่เหนอืความขัดแย้งโดยเชื่อว่า

ความขัดแย้งจะลดลงเมื่อถึงเวลาผ่านเลยไป ซึ่งจากลักษณะของกลยุทธ์ด้านการหลีกเลี่ยง

ดังกล่าวทำให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่าการหลีกเลี่ยง ไม่ใช่วิธีการจัดการความขัดแย้งที่จะทำ

ให้ปัญหาความขัดแย้งนั้นคลี่คลายหรอืทุเลาลงได้โดยตรง และการที่ผูบ้ริหารหลีกเลี่ยง

ความขัดแย้งในโรงเรยีนโดยไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวนั้นเป็นลักษณะที่ไม่เหมาะสมกับการเป็น

ผูบ้ริหาร เพราะหากผู้บริหารไม่จัดการบริหารความขัดแย้ง แต่หลีกเลี่ยงความขัดแย้งนัน้ไป

เรื่อย ๆ อาจจะทำให้ปัญหาความขัดแย้งที่ไม่ได้รับการแก้ไขนั้นทวีความรุนแรงขึ้นจนส่งผล

กระทบต่อการปฏิบัติงานโดยรวมของโรงเรียนได้  

  6. ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ได้แก่ ความร่วมมือ (X4) 

และการประนีประนอม (X5)  

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ความร่วมมอื (X4) โดยมีค่า

สัมประสิทธิถ์ดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 0.326 รองลงมา คอื 

การประนีประนอม (X5) มีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยของการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

เท่ากับ 0.200 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม (Yt)  ได้รอ้ยละ 35.10 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.40688 

   และเมื่อพิจารณาอำนาจพยากรณ์เป็นรายด้าน พบว่า ตัวแปรพยากรณ์

คือ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาสทางศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านความร่วมมอื (X4) และการ

ประนีประนอม (X5) สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นโรงเรยีนแห่งความสุขของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ดา้นบุคคล (Y1)  (ร้อยละ 31.10) ดา้นกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

(Y2) (ร้อยละ 28.10) ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน (Y3) (ร้อยละ 34.80) จะเห็นได้ว่า 
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กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งด้านความร่วมมอื (X4) และด้านการประนีประนอม (X5) 

ร่วมกันสามารถพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวมและรายด้าน 

ทุกด้าน ชีใ้ห้เห็นว่ากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งด้านความร่วมมอื (X4) อาจเป็นเพราะว่า

ความร่วมมอื (X4)  เป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่เน้นการหาทางออกความขัดแย้ง

ร่วมกันของทั้งสองฝ่าย โดยเน้นการสื่อสารที่ตรงไปตรงมาเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

และรักษาผลประโยชน์ที่มีร่วมกันใหส้นองความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายได้ ถือเป็นกลยุทธ์

การจัดการความขัดแย้งที่ส่งผลดีในระยะยาวเพราะไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องเสีย

ผลประโยชน์ หรอืเสียสละความต้องการของตนเอง ทำให้สามารถปฏิบัติงานอื่น ๆ ร่วมกัน

ต่อไปได้ในอนาคตเพราะบุคลากรในโรงเรยีนดังกล่าว คือ ครูที่มคีวามขัดแย้งต่อกันยังคง

ต้องปฏิบัติงานร่วมกันกับคู่ขัดแย้งในโรงเรียนอยู่ตลอดเวลา ในขณะทีด่้านการ

ประนีประนอม (X5) อาจเป็นเพราะว่า การประนปีระนอม เป็นกลยุทธ์การจัดการความ

ขัดแย้งที่เน้นรักษาผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายที่มคีวามขัดแย้งกัน ซึ่งเป็นการหาจุด

กึ่งกลางหรือข้อตกลงร่วมกันที่รับได้ทั้งสองฝ่าย โดยอาจจะต้องมกีารยอมเสียผลประโยชน์

บางส่วน เพื่อการรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ที่ต้องการของฝ่ายตนเองบางส่วน ถือเป็นกลยุทธ์

การจัดการความขัดแย้งที่สร้างความพึงพอใจใหท้ั้งสองฝ่าย แต่ในขณะเดียวกันการยอม

เสียผลประโยชน์บางส่วนอยู่เสมอ ๆ ก็อาจไม่ดีนักในระยะยาว สำหรับการพิจารณา

งานวิจัยที่นำมาสนับสนุนผลการวิจัยของผูว้ิจัยในครั้งนี้ จะเห็นได้ชัดว่าการหางานวิจัย 

ที่เป็นตัวแปรพยากรณ์ คือ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งจะหาได้ง่าย แต่ในส่วนของตัว

แปรเกณฑ์ซึ่งก็คือการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข ยังไม่เป็นที่แพร่หลายเท่าใดนักจึงทำให้

การหางานวิจัยมาสนับสนุนนั้นมีจำนวนน้อย และเมื่อพิจารณางานวิจัยที่มคีวามใกล้เคียง

กับการทำวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี้ คือ งานวิจัยของ ธนพงษ์ จอมพระ ผูว้ิจัยจึงนำงานวิจัย

ดังกล่าวมาเป็นงานวิจัยที่สนับสนุนผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี ้โดย ธนพงษ์ จอมพระ 

(2564, หนา้ 105) ซึ่งได้ทำการวิจัยเรื่องการบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาปราจนีบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการหลกีเลี่ยง ด้านการร่วมมอื ด้านการยอมให ้ด้านการเอาชนะและด้าน

การประนปีระนอม ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.01 และสามารถร่วมกันทำนายการทำงานเป็นทีมของครูได้รอ้ยละ 80.30 สามารถเขียน
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เป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานคือ Z’Y = .388Z4 +.284Z2 +.313Z5 -

.203Z1 +.187Z3 ซึ่งการทำงานเป็นทีมของครูนัน้ถือเป็นองค์ประกอบด้านบุคคล 

และกระบวนการปฏิบัติงานของครู ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งของการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข 

ในงานวิจัยของผู้วิจัยนั่นเอง 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งดา้นความ

ร่วมมอืและการประนีประนอมเป็นตัวแปรสำคัญที่สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ควรกำหนดนโยบายหรอืจัดโครงการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู โดยมุ่งเนน้การ

เสริมสรา้งทักษะด้านการสร้างความร่วมมือ การประนีประนอม และการจัดการความ

ขัดแย้งอย่างสรา้งสรรค์ ผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ การนิเทศติดตาม และการสร้าง

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพื่อใหส้ามารถนำความรูแ้ละทักษะไปใช้ในการ

บริหารจัดการสถานศกึษาและพัฒนาองค์กรแห่งความสุขได้อย่างเป็นรูปธรรม 

และมีประสิทธิภาพ 

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะด้านความร่วมมอื การประนปีระนอม และการ

ปรองดอง ซึ่งเป็นกลยุทธ์เชิงบวกที่ส่งเสริมการทำงานร่วมกันในองค์กร ดังนั้น สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา และผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านการ

บริหารความขัดแย้งเชิงสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่เอื้อต่อความร่วมมอื การสื่อสารอย่างเปิดกว้าง และการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ  

เพื่อช่วยลดความขัดแย้งและสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดีภายในสถานศกึษา 

   1.3 จากผลการวิจัยพบว่า การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด และกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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โดยเฉพาะด้านความร่วมมือและการประนปีระนอมเพราะทั้งสองด้านนั้นมีความสำคัญ 

โดยจะใช้ความร่วมมือเมื่อต้องการผสมผสานความคิดเห็นที่ดีของทุกฝ่ายเข้าด้วยกัน 

เพื่อจะได้วธิีที่ดทีี่สุดในการจัดการความขัดแย้งเพื่อที่จะประสานความรูส้ึกที่ไม่ดีต่อกัน

ระหว่างบุคคล (น้ำเพชร ชัยชมภู, 2565, หน้า 45) ส่วนการประนปีระนอมนั้น 

มีความสำคัญโดยผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญกับคู่กรณีทั้งสองฝ่าย และเป็นวิธี

จัดการความขัดแย้งที่ผู้บริหารพยายามหาทางสายกลาง เพื่อให้เป็นที่พอใจแก่คู่กรณี 

ทั้งสองฝ่าย (ยุทธพิชัย เที่ยงตรง, 2567, หน้า 27) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำ 

กลยุทธ์ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการองค์กร โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากร การสร้างสภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอื้อต่อ

ความสุข และการสนับสนุนกระบวนการทำงานที่เป็นธรรมและมีส่วนร่วม เพื่อส่งเสริม 

ให้เกิดความสุขในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศกึษาอย่างยั่งยืน 
 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางหรอืรูปแบบการ

บริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งเสริมการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้สอน และบุคลากรทางการศกึษา 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกระบวนการ เทคนิค และบริบทในการจัดการความขัดแย้ง 

ที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งจะช่วยขยายองค์ความรูแ้ละพัฒนาแนวทางการบริหารความขัดแย้ง 

ให้เหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาได้มากยิ่งขึน้ 

   2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบหรือโปรแกรมเสริมสร้าง 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยเฉพาะด้านความร่วมมอื 

และการประนีประนอม ซึ่งเป็นตัวแปรสำคัญในการพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

และควรมีการทดลองใช้และประเมินผลโปรแกรมดังกล่าวในสถานศกึษาจรงิ เพื่อศกึษา

ประสิทธิผลและความเป็นไปได้ในการนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสถานศกึษา 

อย่างยั่งยนื 

   2.3 ควรมกีารศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์การบริหารความ

ขัดแย้งกับตัวแปรอื่นที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศกึษา เช่น ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

วัฒนธรรมองค์การ บรรยากาศองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ ประสิทธิผลของ

สถานศกึษา หรอืคุณภาพชีวิตในการทำงานของครู เพื่อขยายองค์ความรูเ้กี่ยวกับปัจจัย 
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ที่มคีวามสัมพันธ์กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข และเป็นข้อมูลพืน้ฐานสำหรับการพัฒนา 

การบริหารสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   2.4 ควรมีการศกึษาปัจจัยที่มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรยีน 

แห่งความสุข โดยนำตัวแปรด้านการบริหาร และการจัดการอื่นร่วมกับกลยุทธ์การบริหาร

ความขัดแย้งมาวิเคราะห์ในรูปแบบการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณหรอืการวิเคราะห์

แบบจำลองเชิงสาเหตุ เพื่อค้นหาตัวแปรที่สามารถอธิบายหรือพยากรณ์การเป็นโรงเรยีน

แห่งความสุขได้อย่างครอบคลุมและแม่นยำมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ต่อการกำหนด

นโยบายและแนวทางการพัฒนาสถานศกึษาในอนาคต 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 รายนามผูเ้ช่ียวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ เรื่อง กลยุทธ์การ

บริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน 
ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  
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1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

          และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

              สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

          และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 
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                 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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 รายนามผู้ทรงคุณวฒุเิสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนา เรื่อง กลยุทธ์ 

การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุขของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1  จำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

          และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

              สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

          และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ดร. ชรินดา พิมพบุตร             รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่ 

                  การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

4. ว่าที่รอ้ยตรี ดร.นิพนธ์ บรรพสาร  ศกึษานิเทศก์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

5. นายศักดิ์ชาย แก้วดี              ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

          โรงเรียนบ้านหลุบเลา 

                 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

                 สกลนคร เขต 1 

6. นายนิติรักษ์ ไชยเพ็ชร            ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

          โรงเรียนบ้านแมดนาท่ม 

                 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

                 สกลนคร เขต 1 

7. นางจินตนา หลานเศรษฐา             ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 
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          โรงเรียนบ้านดงมะไฟสามัคคีราษฎร์อุทิศ 

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

          สกลนคร เขต 1 

8. นางมะราตรี พันธุ์สีเลา            ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนาอ่างม่วงคำ 

         สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

                สกลนคร เขต 1 

9. นางกรนันท์ หาสุข      ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านหว้ยหีบวิทยาธาร 

         สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

         สกลนคร เขต 1 

10. นางปาริชาต ิชินโณ     ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านโพนวัฒนาวิทยา 

         สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

         สกลนคร เขต 1 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง “กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรยีน 

แห่งความสุขของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1” 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับผู้บริหารและครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 2. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง 

ในโรงเรยีนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  ตอนที่ 3 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 จงึขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ผู้วิจัยจะเก็บ

รักษาคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำมาวิเคราะห์ในภาพรวมซึ่งไม่มีผลกระทบ

ต่อท่านใดทั้งสิน้ และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

คำถามครั้งนี้ 

 

                  ขอขอบพระคุณในความร่วมมอืของท่าน 

                         นายคชสีห์ จันทาสี 

                                         นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

                                                        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชีแ้จง โปรดกรอกข้อมูลเกี่ยวกับท่านโดยการทำเครื่องหมาย ()  

ลงใน  หน้าขอ้ความตามสภาพจรงิเกี่ยวกับท่าน 

 

1.1 สถานภาพ  

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา   

  ครูผูส้อน 

 

1.2 ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

  น้อยกว่า 10 ปี  

  ตั้งแต่ 10 – 20 ปี  

  มากกว่า 20 ปี  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1   

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้ออย่างละเอียดและพจิารณาทำเครื่องหมาย ลง

ในช่องระดับความคิดเห็นทางขวามอืเพียงระดับเดียว ตามสภาพความเป็นจรงิที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดตามเกณฑ์ดังต่อไปนี ้ 

 5 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน อยู่ในระดับ  มากที่สุด  

 4 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน อยู่ในระดับ  มาก  

 3 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน อยู่ในระดับ  ปานกลาง 

 2 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน อยู่ในระดับ  น้อย 

 1 หมายถึง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียน อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด

ตัวอย่าง  

ข้อ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน ระดับความคดิเห็น 

1. การหลีกเลี่ยง 5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารเลือกไม่เข้าไปจัดการกับความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึ้นระหว่างครู หากเห็นว่าความขัดแย้ง

ดังกล่าวเป็นเรื่องเล็กน้อยและไม่ส่งผลต่อการ

ทำงานโดยรวมของโรงเรียน 

 

 

    

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารเลือกไม่เข้าไปจัดการ 

กับความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างครูหากเห็นว่าความขัดแย้งดังกล่าวเป็นเรื่องเล็กน้อย 

และไม่ส่งผลต่อการทำงานโดยรวมของโรงเรียน อยู่ในระดับ มากที่สุด  
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ข้อ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การหลีกเลี่ยง 

1 ผูบ้ริหารเลือกไม่เข้าไปจัดการกับความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึน้ระหว่างครู หากเห็นว่าความขัดแย้ง

ดังกล่าวเป็นเรื่องเล็กน้อยและไม่ส่งผล 

ต่อการทำงานโดยรวมของโรงเรยีน 

     

2 เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างครู ผูบ้ริหารมักปล่อย 

ให้คู่ขัดแย้งจัดการปัญหากันเอง โดยไม่เข้าไป

แทรกแซงโดยตรง 

     

3 ผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการเรียกคู่ขัดแย้งมาพูดคุยอย่าง

เป็นทางการ หากเชื่อว่าปัญหาที่เกิดขึน้จะคลี่คลาย

ไปตามเวลา 

     

4 ผูบ้ริหารไม่เร่งรัดในการแก้ไขความขัดแย้ง ถ้า

ปัญหาดังกล่าวยังไม่ส่งผลกระทบต่อการเรียน 

การสอนอย่างชัดเจน 

     

5 ผูบ้ริหารเลือกชะลอการตัดสินใจเกี่ยวกับความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นเพื่อหลกีเลี่ยงการเผชิญหน้า 

กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

     

6 ผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการแสดงจุดยืนหรอืความเห็น

อย่างชัดเจนในประเด็นที่อาจก่อใหเ้กิดความขัดแย้ง

ในโรงเรยีน 

     

7 เมื่อเกิดความขัดแย้ง ผูบ้ริหารมักมองว่าการปล่อย

ให้สถานการณ์ผ่านไปเป็นวิธีที่ช่วยลด 

ความตงึเครียดได้เป็นอย่างดี 

     

8 ผูบ้ริหารไม่ติดตามหรือประเมินผลความขัดแย้งที่

เคยเกิดขึ้น หากเห็นว่าปัญหาดังกล่าวสงบลงแล้ว 

 

 

    

9 ผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการนำประเด็นความขัดแย้ง 

เข้าสู่การประชุมหรอืการหารอืในที่สาธารณะ 
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ข้อ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

10 ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์การหลกีเลี่ยงเพื่อรักษาความ

สงบในโรงเรียน แม้จะยังไม่ได้แก้ไขสาเหตุ 

ของความขัดแย้งดังกล่าวอย่างแท้จริง 

     

2. การแข่งขัน 

11 ผูบ้ริหารตัดสินใจแก้ไขความขัดแย้งโดยยึดแนวทาง

ที่ตนเห็นว่าเหมาะสมที่สุด แม้จะไม่สอดคล้อง 

กับความเห็นของทุกฝ่าย 

     

12 ผูบ้ริหารใชอ้ำนาจหน้าที่ตามตำแหน่งในการกำหนด

วิธีการยุติความขัดแย้งให้เป็นไปตามข้อสั่งการ 

หรอืระเบียบของโรงเรียน 

     

13 เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างครู ผูบ้ริหารมุ่งให้

เกิดผลลัพธ์ที่มฝี่ายชนะอย่างชัดเจนเพื่อให้การ

ดำเนนิงานเดินหน้าต่อไปได้ 

     

14 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการรักษาผลประโยชน์

หรอืเป้าหมายของโรงเรียนมากกว่าความพึงพอใจ

ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

15 ผูบ้ริหารใชก้ฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับเป็นเครื่องมอื

หลักในการจัดการความขัดแย้งที่เกิดขึน้ภายใน

โรงเรียน 

     

16 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูและบุคลากรแข่งขันกันพัฒนา

ผลงาน เพื่อแสดงศักยภาพของตนเองเมื่อเกิด

ความเห็นไม่ตรงกัน 

     

17 ผูบ้ริหารคาดหวังให้ครูและบุคลากรยอมรับผลการ

ตัดสิน แม้ผลลัพธ์จะไม่เป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย 

     

18 ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์การแข่งขันเพื่อเร่งรัดให้ความ

ขัดแย้งยุตลิงในระยะเวลาอันสั้น 
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ข้อ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

19 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการแข่งขันช่วยกระตุ้นให้ครูและ

บุคลากรมีความกระตอืรอืร้นและพัฒนาตนเอง 

ให้มศีักยภาพในด้านต่าง ๆ สูงขึ้น 

     

20 ผูบ้ริหารยอมรับว่าการจัดการความขัดแย้งด้วยกล

ยุทธ์การแข่งขันอาจทำให้เกิดผูแ้พ้ แต่ถือเป็น

แนวทางที่จำเป็นต่อการบริหารงานของโรงเรียน 

     

3. การปรองดอง 

21 ผูบ้ริหารเลือกยอมโอนอ่อนผ่อนตามฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด  

เพื่อให้ความขัดแย้งยุติลงอย่างรวดเร็ว 

     

22 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการรักษาความสัมพันธ์

อันดีระหว่างครูและบุคลากรมากกว่าการยืนยัน

จุดยืนของตนเอง 

     

23 เมื่อเกิดความขัดแย้ง ผูบ้ริหารสนับสนุนให้ฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่งเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ส่วนรวมของโรงเรียน 

     

24 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่าย แมสุ้ดท้าย

จะเลือกแนวทางที่ช่วยลดความตึงเครียดเป็นหลัก 

     

25 ผูบ้ริหารยอมปรับเปลี่ยนเป้าหมายหรือแนวทางการ

ทำงานบางประการ เพื่อใหเ้กิดความปรองดอง 

ในทีมงาน 

     

26 ผูบ้ริหารใชก้ารพูดคุยและการประนปีระนอมเป็นวิธี

หลักในการคลี่คลายความขัดแย้งภายในโรงเรียน 

     

27 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับความสามัคคีและการ

ทำงานร่วมกัน มากกว่าผลลัพธ์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

     

28 ผูบ้ริหารเลือกแนวทางที่ทำให้ทุกฝ่ายสามารถ

ทำงานร่วมกันต่อไปได้ แม้จะยังไม่สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน 
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ข้อ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

29 ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศการทำงานแบบเอือ้

อาทรและเกือ้กูลกัน เพื่อลดความขัดแย้งในโรงเรยีน 

     

30 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการยอมถอยหรือการเสียสละ

บางส่วนเป็นสิ่งจำเป็นในการรักษาความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันของโรงเรียน 

     

4. ความร่วมมือ 

31 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกฝ่ายร่วม

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาเมื่อเกิด

ความขัดแย้งเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่เป็นจริง 

     

32 ผูบ้ริหารส่งเสริมการสื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใส 

เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจปัญหาความขัดแย้งในทิศทาง

เดียวกัน 

     

33 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการค้นหาทางออก 

ที่ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายอย่างสมดุล 

     

34 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้มกีารประชุมหรอืหารอืร่วมกัน

เพื่อหาข้อสรุปของความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

     

35 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการตัดสินใจร่วมและยึดมติ 

ที่เป็นเอกฉันท์เป็นแนวทางในการยุติความขัดแย้ง 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

     

36 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นที่แตกต่างของครูและ

บุคลากรโดยไม่ตัดสินหรอืเลือกฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

     

37 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับผลประโยชน์ร่วมของ

โรงเรียนมากกว่าผลประโยชน์ของบุคคลใด 

บุคคลหนึ่ง 

     

38 ผูบ้ริหารยอมใช้เวลาในการวางแผนและแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้ง เพื่อให้ได้แนวทางที่ทุกฝ่ายยอมรับ

ร่วมกัน 
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ข้อ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

39 ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศการทำงานแบบร่วมมือ

และไว้วางใจกัน เพื่อป้องกันไม่ใหค้วามขัดแย้งที่

เกิดขึ้นบานปลาย 

     

40 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการแก้ไขความขัดแย้งดว้ยความ

ร่วมมอืจะช่วยใหค้รูและบุคลากรสามารถทำงาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพในระยะยาว 

     

5. การประนีประนอม 

41 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้คู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ายหาข้อตกลง

ร่วมกันที่ทั้งสองฝ่ายสามารถยอมรับข้อตกลง

ดังกล่าวได้ 

     

42 ผูบ้ริหารสนับสนุนการหาจุดกึ่งกลางระหว่างความ

คิดเห็นหรอืความตอ้งการที่แตกต่างกันของคู่ขัดแย้ง 

     

43 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้ต่ละฝ่ายยอมปรับลด

ผลประโยชน์หรอืความตอ้งการบางส่วนเพื่อใหไ้ด้ขอ้

ยุติที่แน่นอน และชัดเจน 

     

44 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการรักษาผลประโยชน์

ของคู่ขัดแย้งทั้งสองฝ่ายในระดับที่เหมาะสม 

     

45 ผูบ้ริหารใชก้ารเจรจาต่อรองเป็นแนวทางหลักใน

การคลี่คลายความขัดแย้ง 

     

46 ผูบ้ริหารมุ่งให้การแก้ไขความขัดแย้งไม่ทำให้ฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่งได้เปรียบหรือเสียเปรียบมากเกินไป 

     

47 ผูบ้ริหารเลือกแนวทางที่ช่วยใหทุ้กฝ่ายสามารถ

ทำงานร่วมกันต่อไปได้ แม้จะไม่ได้รับผลประโยชน์

อย่างเต็มที่ 

     

48 ผูบ้ริหารเห็นว่าการยอมเสียสละผลประโยชน์

บางส่วนของทุกฝ่ายเป็นสิ่งจำเป็นในการแก้ไขความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 
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ข้อ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

49 ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์การประนีประนอมเมื่อคู่ขัดแย้ง 

มีอำนาจหรอืบทบาทที่ใกล้เคียงกัน 

     

50 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการประนีประนอมช่วยลดความ 

ตึงเครียดและทำให้การดำเนินงาน 

ของโรงเรียนเป็นไปอย่างราบรื่น 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้ออย่างละเอียดและพจิารณาทำเครื่องหมาย  

ลงในช่องระดับความคิดเห็นทางขวามอืเพียงระดับเดียว ตามสภาพความเป็นจริงที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุดตามเกณฑ์ดังต่อไปนี ้ 

 5 หมายถึง การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข อยู่ในระดับ  มากที่สุด  

 4 หมายถึง การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข อยู่ในระดับ  มาก  

 3 หมายถึง การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข อยู่ในระดับ  ปานกลาง 

 2 หมายถึง การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข อยู่ในระดับ  น้อย 

 1 หมายถึง การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข อยู่ในระดับ  น้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อ รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านบุคคล 5 4 3 2 1 

0 ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรับผิดชอบ

และมุ่งมั่นต่อภารกิจของโรงเรียน 
 

    

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ดว้ย

ความรับผดิชอบ และมุ่งมั่นต่อภารกิจของโรงเรียน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



349 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านบุคคล 

1 ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรับผิดชอบ

และมุ่งมั่นต่อภารกิจของโรงเรียน 

     

2 ครูจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสรมิใหผู้เ้รียนใฝ่เรยีนรู้ 

และมีความสุขในการเรียน 

     

3 ครูใช้วธิีการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายและ

ทันสมัย สอดคล้องกับธรรมชาติและศักยภาพ 

ของผู้เรยีน 

     

4 ครูส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์

จรงิและการลงมอืปฏิบัติ 

     

5 ครูปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม และค่านยิมที่ดีงาม

ให้แก่ผูเ้รียนอย่างสม่ำเสมอ 

     

6 ครูและบุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดทีั้งด้าน 

การปฏิบัติงาน และการดำรงชีวติประจำวัน 

ให้กับนักเรียน 

     

7 ครูใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาทักษะชีวิต 

และบุคลิกภาพที่เหมาะสมของผู้เรยีน 

     

8 ครูและบุคลากรปรับตัวและพัฒนาตนเองให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี 

     

9 ครูจัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่เอื้อต่อความสุข 

ความปลอดภัย และการมสี่วนร่วมของผูเ้รียน 

     

10 ครูประเมินผูเ้รียนจากพัฒนาการและการ

แสดงออกด้านพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสม 

ควบคู่กับการประเมนิด้านวิชาการ 

     

2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

11 ครูวางแผนการจัดการเรียนรู้โดยคำนึงถึง 

การพัฒนาผูเ้รียนรอบด้าน ทั้งด้านวิชาการ 

คุณธรรม จรยิธรรม และทักษะชีวติ 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

12 ครูเลือกเนื้อหาและกิจกรรมการเรยีนรู้ที่

สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียนและชุมชน 

     

13 ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการคิด 

วิเคราะห์ และการลงมอืปฏิบัติของผูเ้รียน 

     

14 ครูจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนและนอก

หอ้งเรียนให้เอื้อต่อการเรียนรูอ้ย่างมีความสุข 

     

15 ครูปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความ

แตกต่างระหว่างผูเ้รียนแต่ละคน 

     

16 ครูมีการประเมินผูเ้รียนจากพัฒนาการและ

พฤติกรรมควบคู่กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

     

17 ครูร่วมปฏิบัติงานและดำเนินกิจกรรมตามนโยบาย

ของโรงเรียนและหน่วยงานต้นสังกัดอย่างต่อเนื่อง 

     

18 ครูทำงานร่วมกับเพื่อนครู ผูบ้ริหาร และบุคลากร

อื่นอย่างเป็นระบบเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

     

19 ครูสร้างความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชน 

ในการพัฒนานักเรียน 

     

20 ครูนำผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินไป

ปรับปรุงพัฒนาการจัดการเรียนรูข้องตนเอง 

ให้ดียิ่งขึน้ 

     

3. ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

21 โรงเรียนมีอาคาร สถานที่ และภูมิทัศน์ที่สะอาด 

สวยงามเป็นระเบียบ และปลอดภัยต่อการใช้งาน 

     

22 โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพใหเ้อือ้ต่อ

การจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ทั้งในและนอกห้องเรียน 

     

23 โรงเรียนมแีหล่งเรียนรู ้สื่อ อุปกรณ์ที่หลากหลาย 

และเพียงพอต่อการจัดการเรียนรู้ 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

24 โรงเรียนใช้พื้นที่ต่าง ๆ ภายในโรงเรยีนอย่าง

เหมาะสมเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

     

3. ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน 

25 โรงเรียนมีบรรยากาศที่อบอุ่น เป็นมิตร และเอือ้

ต่อการอยู่ร่วมกันของนักเรียน ครู และบุคลากร 

     

26 โรงเรียนส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดความรูส้ึกปลอดภัย

ทั้งทางร่างกาย และจติใจ 

     

27 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ช่วยกระตุ้น 

ให้ผู้เรยีนมีความกระตอืรอืร้นและมีแรงจูงใจ 

ในการเรียนรู้ 

     

28 โรงเรียนสนับสนุนให้สมาชิกในโรงเรยีนสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดแีละการสื่อสารเชิงบวกเพื่อให้

สมาชิกรู้สกึมีความสุข และมีอารมณ์ผ่อนคลาย 

     

29 โรงเรียนดูแลและพัฒนาสภาพแวดล้อมในโรงเรียน

อย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับความตอ้งการของ

ผูเ้รียน และบิดามารดา ผูป้กครอง 

     

30 โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมโดยรวมที่เอื้อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ

เรียนรู ้

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

       ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง  
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ภาคผนวก ง  

คุณภาพเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



355 

ตาราง 45 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง

 ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาส 

 ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ (ท่านที่) รวม ค่า IOC 
 

ผล 1 2 3 4 5 

1 สถานภาพ  

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา   

 ครูผูส้อน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ประสบการณ์ปฏิบัติงาน 

 น้อยกว่า 10 ปี  

 ตั้งแต่ 10 – 20 ปี  

 มากกว่า 20 ปี  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 จากตาราง 45 พบว่า การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ข้อมูลทั่วไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

โดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อดูดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ มคีวามสอดคล้อง

ทั้งหมด 2 ขอ้ มคี่า IOC เท่ากับ 1.00 
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ตาราง 46  กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที ่1 การหลีกเลี่ยง 

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

พฤติกรรมและแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ที่เลือกเพิกเฉยไม่เผชิญหนา้ หรอืไม่ดำเนินการแก้ไขความขัดแย้งโดยตรง 

โดยมีความเช่ือว่าความขัดแย้งจะคลี่คลายหรือหมดไปเองตามเวลา เหมาะสำหรับ

ความขัดแย้งระดับเล็กน้อยที่ไม่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานของโรงเรียนในวงกว้าง 

ซึ่งการใชก้ลยุทธ์ดังกล่าวสะท้อนลักษณะการหลบหลีกปัญหา และอาจก่อใหเ้กิดการ

สะสมของความขัดแย้งภายในองค์กรส่งผลกระทบต่อบรรยากาศการทำงานและการ

บริหารจัดการโรงเรียนในระยะยาว 

1 ผูบ้ริหารเลือกไม่เข้าไปจัดการกับ

ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างครู 

หากเห็นว่าความขัดแย้งดังกล่าวเป็น

เรื่องเล็กน้อยและไม่ส่งผลต่อ 

การทำงานโดยรวมของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างครู 

ผูบ้ริหารมักปล่อยใหคู้่ขัดแย้งจัดการ

ปัญหากันเอง โดยไม่เข้าไปแทรกแซง

โดยตรง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการเรียกคู่ขัดแย้ง

มาพูดคุยอย่างเป็นทางการ หากเชื่อ

ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจะคลี่คลาย 

ไปตามเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

4 ผูบ้ริหารไม่เร่งรัดในการแก้ไขความ

ขัดแย้ง ถ้าปัญหาดังกล่าวยังไม่

ส่งผลกระทบต่อการเรียนการสอน

อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารเลือกชะลอการตัดสินใจ

เกี่ยวกับความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

เพื่อหลกีเลี่ยงการเผชิญหน้า 

กับผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 ผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการแสดงจุดยืน

หรอืความเห็นอย่างชัดเจน 

ในประเด็นที่อาจก่อใหเ้กิดความ

ขัดแย้งในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 เมื่อเกิดความขัดแย้ง ผูบ้ริหารมัก

มองว่าการปล่อยใหส้ถานการณ์ผ่าน

ไปเป็นวิธีที่ช่วยลดความตงึเครียดได้

เป็นอย่างดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ผูบ้ริหารไม่ติดตามหรือประเมินผล

ความขัดแย้งที่เคยเกิดขึ้น หากเห็น

ว่าปัญหาดังกล่าวสงบลงแล้ว 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

9 ผูบ้ริหารหลกีเลี่ยงการนำประเด็น

ความขัดแย้งเข้าสู่การประชุมหรอื

การหารือในที่สาธารณะ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

10 ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์การหลกีเลี่ยงเพื่อ

รักษาความสงบในโรงเรียน แมจ้ะยัง

ไม่ได้แก้ไขสาเหตุของความขัดแย้ง

ดังกล่าวอย่างแท้จริง 

+1 +1 +1 0 +1 3 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 2 การแข่งขัน 

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

พฤติกรรมและแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ที่มุ่งเน้นการรักษาผลประโยชน์หรอืความได้เปรียบของตนเองหรือฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่งเป็นหลัก โดยมีการตัดสินใจเพื่อให้เกิดผู้ชนะและผูแ้พ้อย่างชัดเจน อาศัย

อำนาจหน้าที่ตามตำแหน่ง ระเบียบ ขอ้บังคับ หรอืความสามารถที่เหนอืกว่า 

ในการบังคับใช้แนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อยุติความขัดแย้งในระยะสั้น ทั้งนี ้กลยุทธ์

ดังกล่าวอาจก่อใหเ้กิดความคับข้องใจหรอืความขัดแย้งสะสมในระยะยาว  

แต่ในขณะเดียวกันสามารถกระตุน้ให้ครูและบุคลากรเกิดความกระตือรือรน้ 

ในการปฏิบัติงาน และพัฒนาความสามารถของตนเองอย่างต่อเนื่อง อันส่งผลต่อการ

พัฒนาองค์กรโรงเรียน 

11 ผูบ้ริหารตัดสินใจแก้ไขความขัดแย้ง

โดยยึดแนวทางที่ตนเห็นว่าเหมาะสม

ที่สุด แม้จะไม่สอดคล้องกับ

ความเห็นของทุกฝ่าย 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

12 ผูบ้ริหารใชอ้ำนาจหน้าที่ตาม

ตำแหน่งในการกำหนดวิธีการยุติ

ความขัดแย้งให้เป็นไปตามข้อสั่งการ

หรอืระเบียบของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 เมื่อเกิดความขัดแย้งระหว่างครู 

ผูบ้ริหารมุ่งให้เกิดผลลัพธ์ที่มฝี่าย

ชนะอย่างชัดเจนเพื่อให้การ

ดำเนนิงานเดินหน้าต่อไปได้ 

0 +1 +1 +1 +1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

14 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการรักษา

ผลประโยชน์หรอืเป้าหมาย 

ของโรงเรียนมากกว่าความพึงพอใจ

ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

15 ผูบ้ริหารใชก้ฎ ระเบียบ หรือ

ข้อบังคับเป็นเครื่องมอืหลักในการ

จัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้นภายใน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

16 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูและบุคลากร

แขง่ขันกันพัฒนาผลงาน เพื่อแสดง

ศักยภาพของตนเองเมื่อเกิด

ความเห็นไม่ตรงกัน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

17 ผูบ้ริหารคาดหวังให้ครูและบุคลากร

ยอมรับผลการตัดสิน แมผ้ลลัพธ์จะ

ไม่เป็นที่พึงพอใจของทุกฝ่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์การแข่งขัน 

เพื่อเร่งรัดให้ความขัดแย้งยุติลง 

ในระยะเวลาอันสั้น 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

19 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการแข่งขันช่วย

กระตุน้ให้ครูและบุคลากรมีความ

กระตอืรอืร้นและพัฒนาตนเองให้มี

ศักยภาพในด้านต่าง ๆ สูงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

20 ผูบ้ริหารยอมรับว่าการจัดการความ

ขัดแย้งดว้ยกลยุทธ์การแข่งขันอาจ

ทำให้เกิดผู้แพ้ แต่ถือเป็นแนวทางที่

จำเป็นต่อการบริหารงานของ

โรงเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

ด้านที่ 3 การปรองดอง 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

พฤติกรรมและแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ที่มุ่งเร่งรัดใหค้วามขัดแย้งยุติลงโดยการยอมโอนอ่อนผ่อนตามของฝ่ายใด

ฝ่ายหนึ่ง เพื่อรักษาความสัมพันธ์อันดีและความสามัคคีภายในโรงเรียน ทั้งนี้การใช้

กลยุทธ์ดังกล่าวสะท้อนการให้ความสำคัญกับความเสียสละ การคำนึงถึงประโยชน์

ส่วนรวม และการอยู่ร่วมกันอย่างสงบ แม้อาจต้องลดทอนเป้าหมายหรอืผลประโยชน์

ของบางฝ่าย ซึ่งในระยะยาวอาจก่อใหเ้กิดความไม่พอใจสะสมแต่ในขณะเดียวกัน

สามารถช่วยคงไว้ซึ่งความเป็นหมู่คณะและเอือ้ต่อการปฏิบัติงานร่วมกันของครูและ

บุคลากรในโรงเรียน 

21 ผูบ้ริหารเลือกยอมโอนอ่อนผ่อนตาม

ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใด เพื่อให้ความขัดแย้ง

ยุติลงอย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

22 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการรักษา

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูและ

บุคลากรมากกว่าการยืนยันจุดยืน

ของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

23 เมื่อเกิดความขัดแย้ง ผูบ้ริหาร

สนับสนุนให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งเสียสละ

ผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์

ส่วนรวมของโรงเรียน 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.8 ใช้ได้ 

24 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของทุก

ฝ่าย แมสุ้ดท้ายจะเลือกแนวทางที่

ช่วยลดความตึงเครียดเป็นหลัก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 ผูบ้ริหารยอมปรับเปลี่ยนเป้าหมาย

หรอืแนวทางการทำงานบางประการ 

เพื่อให้เกิดความปรองดองในทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 ผูบ้ริหารใชก้ารพูดคุยและการ

ประนีประนอมเป็นวิธีหลักในการ

คลี่คลายความขัดแย้งภายใน

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับความ

สามัคคีและการทำงานร่วมกัน 

มากกว่าผลลัพธ์ของฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 ผูบ้ริหารเลือกแนวทางที่ทำให้ทุก

ฝ่ายสามารถทำงานร่วมกันต่อไปได้ 

แมจ้ะยังไม่สามารถตอบสนองความ

ต้องการของทุกฝ่ายอย่างครบถ้วน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

29 ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศการ

ทำงานแบบเอือ้อาทรและเกื้อกูลกัน 

เพื่อลดความขัดแย้งในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการยอมถอยหรือการ

เสียสละบางส่วนเป็นสิ่งจำเป็นในการ

รักษาความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

ของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

         ด้านที่ 4 ความร่วมมือ 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

พฤติกรรมและแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ที่มุ่งเน้นการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา การเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางออกของความ

ขัดแย้งร่วมกันโดยคำนึงถึงผลประโยชน์และความต้องการร่วมกันของทุกฝ่ายอย่าง

เท่าเทียม อาศัยกระบวนการตัดสินใจร่วมและมตทิี่เป็นเอกฉันท์เป็นข้อสรุปในการยุติ

ความขัดแย้ง ทั้งนี้แมก้ารใช้กลยุทธ์ดังกล่าวอาจตอ้งใชเ้วลาในการวางแผนและหารือ

แต่ส่งผลดีในระยะยาวต่อความพึงพอใจ ความไว้วางใจ และความสามารถในการ

ทำงานร่วมกันของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

31 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและ

บุคลากรทุกฝ่ายร่วมแลกเปลี่ยน 

ความคิดเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

เมื่อเกิดความขัดแย้งเพื่อให้ได้ขอ้มูล 

ที่เป็นจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 ผูบ้ริหารส่งเสริมการสื่อสารที่ชัดเจน

และโปร่งใส เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจ

ปัญหาความขัดแย้งในทิศทาง

เดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

33 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการ

ค้นหาทางออกที่ตอบสนองความ

ต้องการของทุกฝ่ายอย่างสมดุล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 ผูบ้ริหารสนับสนุนให้มกีารประชุม

หรอืหารอืร่วมกันเพื่อหาข้อสรุปของ

ความขัดแย้งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการตัดสินใจร่วม

และยึดมตทิี่เป็นเอกฉันท์เป็น

แนวทางในการยุติความขัดแย้ง 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

36 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็น 

ที่แตกต่างของครูและบุคลากรโดย

ไม่ตัดสินหรอืเลือกฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

+1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

37 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับ

ผลประโยชน์ร่วมของโรงเรียน

มากกว่าผลประโยชน์ของบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

38 ผูบ้ริหารยอมใช้เวลาในการวางแผน

และแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง เพื่อให้

ได้แนวทางที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

39 ผูบ้ริหารส่งเสริมบรรยากาศการ

ทำงานแบบร่วมมอืและไว้วางใจกัน 

เพื่อป้องกันไม่ให้ความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นบานปลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



364 

ตาราง 46 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

40 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการแก้ไขความ

ขัดแย้งดว้ยความร่วมมอืจะช่วยให้

ครูและบุคลากรสามารถทำงาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในระยะยาว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

         ด้านที่ 5  การประนีประนอม 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

พฤติกรรมและแนวทางการจัดการความขัดแย้งของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ที่มุ่งแสวงหาข้อตกลงหรอืจุดกึ่งกลางร่วมกันระหว่างคู่ขัดแย้ง โดยเปิด

โอกาสใหท้ั้งสองฝ่ายรักษาผลประโยชน์ของตนเองไว้บางส่วน ผ่านการยอมเสีย

ผลประโยชน์หรอืความตอ้งการบางประการอย่างเท่าเทียม เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ

ร่วมกันและสามารถดำเนินงานของโรงเรียนต่อไปได้อย่างราบรื่น ทั้งนีก้ารใชก้ลยุทธ์

ดังกล่าวเหมาะสมในกรณีที่คู่ขัดแย้งมอีำนาจหน้าที่หรอืบทบาทที่ใกล้เคียงกันแม้อาจ

ไม่ก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดทีี่สุดต่อทุกฝ่ายในระยะยาว แต่ช่วยลดความตงึเครียด 

และเอือ้ต่อการประสานงานภายในโรงเรียน 

41 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้คู่ขัดแย้งทั้งสอง

ฝ่ายหาข้อตกลงร่วมกันที่ทั้งสองฝ่าย

สามารถยอมรับข้อตกลงดังกล่าวได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

42 ผูบ้ริหารสนับสนุนการหาจุดกึ่งกลาง

ระหว่างความคิดเห็นหรอืความ

ต้องการที่แตกต่างกันของคู่ขัดแย้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

43 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหแ้ต่ละฝ่าย

ยอมปรับลดผลประโยชน์หรือความ

ต้องการบางส่วนเพื่อให้ได้ข้อยุติ 

ที่แน่นอน และชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

44 ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการ

รักษาผลประโยชน์ของคู่ขัดแย้ง 

ทั้งสองฝ่ายในระดับที่เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

45 ผูบ้ริหารใชก้ารเจรจาต่อรอง 

เป็นแนวทางหลักในการคลี่คลาย 

ความขัดแย้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

46 ผูบ้ริหารมุ่งให้การแก้ไขความขัดแย้ง

ไม่ทำให้ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้เปรียบ

หรอืเสียเปรียบมากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

47 ผูบ้ริหารเลือกแนวทางที่ช่วยใหทุ้ก

ฝ่ายสามารถทำงานร่วมกันต่อไปได้ 

แมจ้ะไม่ได้รับผลประโยชน์อย่าง

เต็มที ่

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

48 ผูบ้ริหารเห็นว่าการยอมเสียสละ

ผลประโยชน์บางส่วนของทุกฝ่าย

เป็นสิ่งจำเป็นในการแก้ไขความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

49 ผูบ้ริหารใชก้ลยุทธ์การ

ประนีประนอมเมื่อคู่ขัดแย้งมีอำนาจ

หรอืบทบาทที่ใกล้เคียงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

50 ผูบ้ริหารเชื่อว่าการประนีประนอม

ช่วยลดความตึงเครียดและทำให้การ

ดำเนนิงานของโรงเรียนเป็นไปอย่าง

ราบรื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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 จากตาราง 46 ตอนที่ 2 พบว่า การหาค่า (IOC) ของผู้เช่ียวชาญในการ ประเมิน

ความสอดคล้อง แบบสอบถาม เรื่อง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง  

มีความสอดคล้อง ทั้งหมด 50 ข้อ มคี่า IOC เท่ากับ 1.00 
 

ตาราง 47 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 1 ด้านบุคคล 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

ลักษณะและพฤติกรรมของครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ที่ปฏิบัติหน้าที่ทั้งดา้นการจัดการเรยีนการสอนและภารกิจอื่น ๆ ของ

โรงเรียนอย่างมีความรับผิดชอบ มุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความรู้ ความสามารถในการคิด

และการปฏิบัติ มคีุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และทักษะชีวติที่เหมาะสมกับ

การดำรงชีวติในสังคมปัจจุบัน โดยครูและบุคลากรทำหนา้ที่เป็นแบบอย่างที่ด ีมีการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ทันสมัย สอดคล้องกับธรรมชาติและสมรรถนะของผูเ้รียนใช้

ประสบการณ์จริงเป็นฐาน ส่งเสริมบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เอื้อต่อความสุข และมีการ

ประเมินผู้เรยีนจากพัฒนาการและพฤติกรรมอย่างเหมาะสม เพื่อให้โรงเรยีนสามารถ

ดำเนนิภารกิจทางการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของสังคมและเทคโนโลยี 

1 ครูและบุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความรับผดิชอบและมุ่งมั่นต่อ

ภารกิจของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ครูจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนใฝ่เรยีนรู้และมีความสุข 

ในการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

3 ครูใช้วธิีการจัดการเรียนรู้ที่

หลากหลายและทันสมัย สอดคล้อง

กับธรรมชาติและศักยภาพของ

ผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ครูส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จาก

ประสบการณ์จริงและการลงมอื

ปฏิบัติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

5 ครูปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม  

และค่านิยมที่ดีงามให้แก่ผูเ้รียน 

อย่างสม่ำเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 ครูและบุคลากรเป็นแบบอย่างที่ดี 

ทั้งด้านการปฏิบัติงาน และการ

ดำรงชีวติประจำวันใหก้ับนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ครูใหค้วามสำคัญกับการพัฒนา

ทักษะชีวติและบุคลิกภาพที่

เหมาะสมของผู้เรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ครูและบุคลากรปรับตัวและพัฒนา

ตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมและเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ครูจัดบรรยากาศการเรยีนรู้ที่เอื้อต่อ

ความสุข ความปลอดภัย และการมี

ส่วนร่วมของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 ครูประเมินผูเ้รียนจากพัฒนาการ

และการแสดงออกด้านพฤติกรรม 

ที่ถูกต้องเหมาะสม ควบคู่กับการ

ประเมินดา้นวิชาการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

ลักษณะและแนวทางการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

ที่มุ่งพัฒนาผูเ้รียนอย่างรอบด้านทั้งด้านความรู ้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม 

และทักษะชีวิต ผ่านกระบวนการจัดการเรียนรู้ การจัดสภาพแวดล้อม และการ

คัดเลือกเนือ้หาสาระที่เหมาะสม สอดคล้องกับค่านยิมและบรรทัดฐานทางสังคม 

ตลอดจนการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานตามนโยบายของหน่วยงานต้นสังกัดและ

นโยบายของโรงเรียนรวมถึงการสรา้งความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เพื่อ

ส่งเสริมคุณภาพชีวติ ความสุข และการพัฒนาผูเ้รียนอย่างยั่งยนื อันนำไปสู่การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขในระยะยาว 

11 

ครูวางแผนการจัดการเรียนรู้โดย

คำนงึถึงการพัฒนาผูเ้รียนรอบด้าน 

ทั้งด้านวิชาการ คุณธรรม จริยธรรม 

และทักษะชีวิต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 

ครูเลือกเนื้อหาและกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่สอดคล้องกับบริบทของ

ผูเ้รียนและชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 

ครูจัดกระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริม

การคิด วิเคราะห์ และการลงมอื

ปฏิบัติของผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 

ครูจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน

และนอกห้องเรียนให้เอื้อต่อการ

เรียนรู้อย่างมคีวามสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 

ครูปรับวิธีการจัดการเรียนรู้ให้

เหมาะสมกับความแตกต่างระหว่าง

ผูเ้รียนแต่ละคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

16 

ครูมีการประเมินผูเ้รียนจาก

พัฒนาการและพฤติกรรมควบคู่กับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 

ครูร่วมปฏิบัติงานและดำเนิน

กิจกรรมตามนโยบายของโรงเรียน

และหน่วยงานต้นสังกัด 

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 

ครูทำงานร่วมกับเพื่อนครู ผูบ้ริหาร 

และบุคลากรอื่นอย่างเป็นระบบ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 
ครูสร้างความร่วมมอืกับผูป้กครอง

และชุมชนในการพัฒนานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 

ครูนำผลการปฏิบัติงานและผลการ

ประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการ

จัดการเรยีนรู้ของตนเองให้ดียิ่งขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 3 ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

สภาวะและองค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ทั้งด้านกายภาพและด้านจติวิทยา ที่เอือ้ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการดำเนิน

กิจกรรมของโรงเรียน โดยด้านกายภาพครอบคลุมอาคาร สถานที่ แหล่งเรียนรู้ สื่อ

และอุปกรณ์ ตลอดจนภูมทิัศน์ที่สะอาด ปลอดภัย และเหมาะสมต่อการเรียนรู้  

ส่วนด้านจิตวิทยาครอบคลุมบรรยากาศทางอารมณ์ ความสัมพันธ์ การอยู่ร่วมกัน

อย่างเกือ้กูล และความรูส้ึกปลอดภัยของผู้เรียน ครู และบุคลากรซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ

ความกระตอืรอืร้นในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการจัดการเรยีนรู ้

อันนำไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอย่างยั่งยืน 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

21 โรงเรียนมีอาคาร สถานที่และ 

ภูมทิัศน์ที่สะอาด สวยงามเป็น

ระเบียบและปลอดภัยต่อการใชง้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพใหเ้อือ้ต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนรูท้ั้งในและนอกห้องเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู ้สื่อ อุปกรณ์

ที่หลากหลาย และเพียงพอต่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 โรงเรียนใช้พื้นที่ต่าง ๆ ภายใน

โรงเรียนอย่างเหมาะสมเพื่อส่งเสริม

การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 โรงเรียนมีบรรยากาศที่อบอุ่น  

เป็นมติร และเอือ้ต่อการอยู่ร่วมกัน

ของนักเรียน ครู และบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 โรงเรียนส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิด

ความรูส้ึกปลอดภัยทั้งทางร่างกาย 

และจติใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม 

ที่ช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนมีความ

กระตอืรอืร้นและมีแรงจูงใจ 

ในการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

 

รวม 

 

ค่า 

IOC 

 

ผล 

1 2 3 4 5 

28 โรงเรียนสนับสนุนให้สมาชิก 

ในโรงเรยีนสร้างความสัมพันธ์ที่ดี 

และการสื่อสารเชิงบวกเพื่อให้

สมาชิกรู้สกึมีความสุข และมี

อารมณ์ผ่อนคลาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 โรงเรียนดูแลและพัฒนา

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนอย่าง

ต่อเนื่องให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้เรยีน และบิดามารดา 

ผูป้กครอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมโดยรวม 

ที่เอื้อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 จากตาราง 47 ตอนที่ 3 พบว่า การหาค่า (IOC) ของผู้เช่ียวชาญในการ ประเมิน

ความสอดคล้อง แบบสอบถาม เรื่อง กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งที่ส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข มีความ

สอดคล้อง ทั้งหมด 30 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 แสดงว่าข้อคำถามใช้ได้ทุกข้อผู้วิจัย

นำไปสู่การสร้างแบบสอบถามฉบับจรงิเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 48  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

 กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

 สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง ข้อที่ 
ค่าอำนาจ

จำแนก 
หมายเหตุ 

1. การหลกีเลี่ยง  

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.682 – 0.884 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.959   

1 0.748 ใช้ได้ 

2 0.884 ใช้ได้ 

3 0.867 ใช้ได้ 

4 0.787 ใช้ได้ 

5 0.811 ใช้ได้ 

6 0.808 ใช้ได้ 

7 0.876 ใช้ได้ 

8 0.682 ใช้ได้ 

9 0.707 ใช้ได้ 

10 0.757 ใช้ได้ 

2. การแข่งขัน  

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.645 - 0.859 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.945   

11 0.788 ใช้ได้ 

12 0.805 ใช้ได้ 

13 0.706 ใช้ได้ 

14 0.737 ใช้ได้ 

15 0.677 ใช้ได้ 

16 0.709 ใช้ได้ 

17 0.645 ใช้ได้ 

18 0.859 ใช้ได้ 

19 0.649 ใช้ได้ 

20 0.846 ใช้ได้ 

3. การปรองดอง 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.294 – 0.797 

21 0.294 ใช้ได้ 

22 0.700 ใช้ได้ 

23 0.467 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง ข้อที่ 
ค่าอำนาจ

จำแนก 
หมายเหตุ 

3. การปรองดอง (ต่อ)  

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.904   

 

24 0.764 ใช้ได้ 

25 0.752 ใช้ได้ 

26 0.797 ใช้ได้ 

27 0.660 ใช้ได้ 

28 0.677 ใช้ได้ 

29 0.599 ใช้ได้ 

30 0.721 ใช้ได้ 

4. ความร่วมมอื 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.717 – 0.915 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.969   

31 0.883 ใช้ได้ 

32 0.854 ใช้ได้ 

33 0.915 ใช้ได้ 

34 0.867 ใช้ได้ 

35 0.797 ใช้ได้ 

36 0.818 ใช้ได้ 

37 0.816 ใช้ได้ 

38 0.853 ใช้ได้ 

39 0.717 ใช้ได้ 

40 0.818 ใช้ได้ 

5. การประนีประนอม 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.679 – 0.876 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.961   

41 0.837 ใช้ได้ 

42 0.833 ใช้ได้ 

43 0.876 ใช้ได้ 

44 0.815 ใช้ได้ 

45 0.703 ใช้ได้ 

46 0.871 ใช้ได้ 

47 0.777 ใช้ได้ 

48 0.679 ใช้ได้ 
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ตาราง 48 (ต่อ)  

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้ง ข้อที่ 
ค่าอำนาจ

จำแนก 
หมายเหตุ 

3. 5. การประนปีระนอม (ต่อ)  

 

49 0.824 ใช้ได้ 

50 0.825 ใช้ได้ 

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.294 – 0.915 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน เท่ากับ 0.955 

 จากตาราง 48 พบว่าแบบสอบถามกลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.294 – 0.915 และค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.955 เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้ 

  1. การหลกีเลี่ยง ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.682 – 0.884 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.959     

  2. การแข่งขัน ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.645 - 0.859 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.945     

  3. การปรองดอง ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.294 – 0.797 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.904 

  4. ความร่วมมอื ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.717 – 0.915 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.969 

  5. การประนีประนอมค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.679 – 0.876 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.961   
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ตาราง 49  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ด้านการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข ข้อที่ 
ค่าอำนาจ

จำแนก 
หมายเหตุ 

1. ด้านบุคคล  

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.647 - 0.890 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.967   

1 0.827 ใช้ได้ 

2 0.879 ใช้ได้ 

3 0.890 ใช้ได้ 

4 0.880 ใช้ได้ 

5 0.794 ใช้ได้ 

6 0.832 ใช้ได้ 

7 0.647 ใช้ได้ 

8 0.789 ใช้ได้ 

9 0.883 ใช้ได้ 

10 0.849 ใช้ได้ 

2. ดา้นกระบวนการปฏิบัติงานของครู 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.776 – 0.877 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.968   

11 0.776 ใช้ได้ 

12 0.877 ใช้ได้ 

13 0.875 ใช้ได้ 

14 0.798 ใช้ได้ 

15 0.832 ใช้ได้ 

16 0.794 ใช้ได้ 

17 0.843 ใช้ได้ 

18 0.843 ใช้ได้ 

19 0.868 ใช้ได้ 

20 0.813 ใช้ได้ 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.692 – 0.908 

21 0.692 ใช้ได้ 

22 0.861 ใช้ได้ 

23 0.908 ใช้ได้ 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

ด้านการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข ข้อที่ 
ค่าอำนาจ

จำแนก 
หมายเหตุ 

3. ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน (ต่อ) 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.965   

 

24 0.842 ใช้ได้ 

25 0.826 ใช้ได้ 

26 0.742 ใช้ได้ 

27 0.886 ใช้ได้ 

28 0.829 ใช้ได้ 

29 0.788 ใช้ได้ 

30 0.831 ใช้ได้ 

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.647 – 0.908 และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามการ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุข เท่ากับ 0.975 

 จากตาราง 49 พบว่าแบบสอบถามการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข มคี่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.647 – 0.908 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.975 เมื่อพจิารณาราย

ด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านบุคคล ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.647 - 0.890 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.967       

  2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานของครู ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.776 – 0.877 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.968     

  3. ด้านสภาพแวดล้อมในโรงเรียน ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.692 – 0.908 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.965 
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ภาคผนวก ฉ  

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเรจ็รูป 
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ตัวอย่างสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตัวอย่างสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตัวอย่างสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

 

 
 

 

ตัวอย่างสถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ภาคผนวก ช  

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 

กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งในโรงเรียนทีส่่งผลต่อการเป็นโรงเรยีน 

แห่งความสุขของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
 

ชื่อผู้วิจัย  นายคชสีห์ จันทาสี นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  .................................................................................... 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  .................................................................................... 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................................ 

สถานที่ทำงาน ................................................................................................................ 

วัน / เดือน / ปี ที่ให้สัมภาษณ์ ....................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา .......................... จบการสัมภาษณ์เวลา .................................. 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การ

บริหารความขัดแย้งในโรงเรียนที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 2. ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหาร 

ที่มอีำนาจพยากรณ์กรการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของผู้บริหารที่มีอำนาจพยากรณ์กร

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษามี 2 ด้าน  

ได้แก่ ความร่วมมอื และการประนปีระนอม 

 3. การสัมภาษณ์มีความสำคัญยิ่ง จึงใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ

ในการให้การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

   ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
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ประเด็นคำถาม 

 1. ท่านมีแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านความร่วมมือ อย่างไร 

  (ความร่วมมือ (Collaborative) หมายถึง กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง 

ที่เน้นการหาทางออกความขัดแย้งร่วมกันของทั้งสองฝ่าย โดยเน้นการสื่อสารที่

ตรงไปตรงมาเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และรักษาผลประโยชน์ที่มีร่วมกันให้สนอง

ความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายได้ ถือเป็นกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้งที่ส่งผลดใีนระยะ

ยาวเพราะไม่มีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งต้องเสียผลประโยชน์ หรือเสียสละความต้องการของตนเอง 

ทำให้สามารถปฏิบัติงานอื่น ๆ ร่วมกันต่อไปได้ในอนาคต) 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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 2. ท่านมีแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์การบริหารความขัดแย้งของผูบ้ริหาร 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการประนปีระนอม

อย่างไร 

 (การประนปีระนอม (Compromising) หมายถึง กลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง

ที่เน้นรักษาผลประโยชน์ของทั้งสองฝ่ายที่มคีวามขัดแย้งกัน ซึ่งเป็นการหาจุดกึ่งกลางหรือ

ข้อตกลงร่วมกันที่รับได้ทั้งสองฝ่าย โดยอาจจะต้องมกีารยอมเสียผลประโยชน์บางส่วน 

เพื่อการรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์ที่ต้องการของฝ่ายตนเองบางส่วน ถือเป็นกลยุทธ์การ

จัดการความขัดแย้งที่สร้างความพึงพอใจให้ทั้งสองฝ่าย แต่ในขณะเดียวกันการยอมเสีย

ผลประโยชน์บางส่วนอยู่เสมอ ๆ ก็อาจไม่ดีนักในระยะยาว) 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

              (นายคชสีห์ จันทาสี) 

 

(.............................................................) 

ผูท้รงคุณวุฒิผูใ้ห้สัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ซ  

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
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ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

      หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      สัมภาษณ์ วันที่ 24 เมษายน 2569 
 

ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

      ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

    สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      สัมภาษณ์ วันที่ 25 เมษายน 2569 
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ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ นายศักดิ์ชาย แก้วดี ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

      โรงเรียนบ้านหลุบเลา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

      ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1   

      สัมภาษณ์ วันที่ 27 เมษายน 2569 (ออนไลน์) 

 
ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นางกรนันท์ หาสุข ครูชำนาญการพิเศษ 

          โรงเรียนบ้านหว้ยหีบวิทยาธาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

          สัมภาษณ์ วันที่ 27 เมษายน 2569 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ ว่าที่รอ้ยตรี ดร.นิพนธ์ บรรพสาร ศกึษานิเทศก์ 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

      สัมภาษณ์ วันที่ 27 เมษายน 2569 

 

 
ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นายนิติรักษ์ ไชยเพ็ชร ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

     โรงเรียนบ้านแมดนาท่ม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

     ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สัมภาษณ์ วันที่ 27 เมษายน 2569 
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ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นางจินตนา หลานเศรษฐา ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

     โรงเรียนบ้านดงมะไฟสามัคคีราษฎร์อุทิศ  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

     สัมภาษณ์ วันที่ 27 เมษายน 2569 
 

 
 

) 

 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นางมะราตร ีพันธุ์สีเลา ครูชำนาญการพิเศษ 

                   โรงเรียนบ้านนาอ่างม่วงคำ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา     

                                   ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สัมภาษณ์ วันที่ 28 เมษายน 2569 

      (ออนไลน์) 
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ภาพประกอบ 10  สัมภาษณ์ นางปาริชาติ ชินโณ ครูชำนาญการพิเศษ 

                โรงเรียนบ้านโพนวัฒนาวิทยา  

       สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

                                    สกลนคร เขต 1 สัมภาษณ์ วันที่ 28 เมษายน 2569 
 

 
 

 

ภาพประกอบ 11  สัมภาษณ์ ดร.ชรินดา พิมพบุตร รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่ 

        การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1   

        สัมภาษณ์ วันที่ 30 เมษายน 2569 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล     นายคชสีห์ จันทาสี  

วัน เดือน ปีเกิด   24 สิงหาคม 2538 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขที่ 73 หมู่ 6 ตำบลดงชน 

     อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครูชำนาญการ 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนบ้านนามนประชาสามัคคี ตำบลตองโขบ 

     อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร 47280 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2557 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนวัดนวลนรดิศ 

     แขวงภาษีเจรญิ เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ. 2562 ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ (ศศ.บ.) 

     และการศกึษาบัณฑติ (กศ.บ.) สาขาวิชาภาษาไทย  

     มหาวิทยาลัยพะเยา 

 พ.ศ. 2569 ระดับปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

     สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2562 ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านนามนประชาสามัคคี ตำบลตองโขบ 

     อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 พ.ศ. 2564 ครู โรงเรียนบ้านนามนประชาสามัคคี ตำบลตองโขบ 

     อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 พ.ศ. 2568 ครู ชำนาญการ โรงเรียนบ้านนามนประชาสามัคคี ตำบลตองโขบ 

     อำเภอโคกศรีสุพรรณ จังหวัดสกลนคร  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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