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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ โพธิวัฒน์  ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และรองศาสตราจารย์.ดร.สายันต์ บุญใบ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา 

ตั้งแต่เริ่มต้นจนสำเร็จเรียบร้อย ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์           

ดร.จนิดา ลาโพธิ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดร.บำเพ็ญ วรบุตร ศกึษานิเทศก์ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร นายธนปกรณ์ อวนป้อง ผูอ้ำนวยการ

โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา และนางนุชรินทร์ ประลอบพันธุ์ ครูชำนาญการพิเศษ    

โรงเรียนอากาศอำนวยศึกษา ที่กรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืในการวิจัย 

ตลอดจนให้คำปรึกษา คำแนะนำและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัย            

จนได้เครื่องมอืที่มคีุณภาพ  

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาราชภัฏ

สกลนครทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ หลักการ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ อกีทั้งให้ 

การสนับสนุนและเป็นกำลังใจใหก้ับผูว้ิจัย  

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โรงเรียนในสหวิทยาเขต 

เทพทวีพัฒน์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครทุกท่าน ทีไ่ด้ 

ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัยและอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลวจิัย 

  และที่สำคัญยิ่ง ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวของผู้วจิัยที่ส่งเสริม 

สนับสนุน เป็นกำลังใจสำคัญใหแ้ก่ผูว้ิจัย จนทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้ง

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่น 25/3 ทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลอื

ด้วยดีตลอดมา คุณประโยชน์อันพึงมีจากการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผูว้ิจัยขอมอบแด่บิดา 

มารดาของผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถดำรงตนและ

บรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน  

 

วิภาภรณ์ บุญม่วงมา 
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II 

ชื่อเรื่อง    ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน 

     แห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

     สกลนคร      

ผู้วิจัย    วิภาภรณ์ บุญม่วงมา 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ โพธิวัฒน์     

    รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2569 

บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ศกึษาความสัมพันธ์ 

ศกึษาอำนาจพยากรณ์ และหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน การวิจัยมี 2 ระยะ ระยะที ่1 ศกึษาภาวะ

ผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข กลุ่มตัวอย่างได้แก่ 

บุคลากรในโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ปีการศกึษา 2568 จำนวน 349 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.224 - 0.998 และค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.987 และแบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข มีค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.505 - 0.977 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.934 ตามลำดับ สถิตทิี่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ทดสอบค่าที (t - test) ชนิด One Samples และชนิด Independent Sample ทดสอบค่า  

F - test ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson's Product - Moment 

Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แบบทีละขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) และระยะที่ 2 หาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  
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III 

  ผลการวิจัยพบว่า 

   1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศึกษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

   2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

   3. การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ ประสบการณ์ 

การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

   4. การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

                    5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร กับการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข พบว่า โดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันสูงในทิศทางบวก (rxtyt = 0.859) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

   6. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ที่สามารถพยากรณ์การการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการมุ่งมั่น

พัฒนาบุคคล ด้านการบริการ ด้านการโน้มนา้วจติใจ และดา้นการตระหนักรู้  

โดยอำนาจพยากรณ์การโรงเรียนแห่งความสุข ได้รอ้ยละ 86.30 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.12997 

     7. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่สามารถ

พยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ที่สำคัญได้แก่ 1) ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล 

ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 2) ด้านการบริการ 

ผูบ้ริหารควรสนับสนุนการบริการครูในโรงเรยีนอย่างเท่าเทียม 3) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ 

ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ 4) ด้านการตระหนักรู้ ผูบ้ริหารควรมี

การตระหนักรู้และเข้าใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 

คำสำคัญ:  ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, and investigate 

the relationship, to determine the predictive power, and to propose guidelines for 

developing administrators’ servant leadership affecting Happy Schools under the  

Sakon Nakhon Secondary Educational Service Area Office, as perceived by school 

personnel. The study was conducted in two phases. Phase I aimed to investigate 

administrators’ servant leadership affecting Happy Schools. The sample consisted of 

349 school personnel working under the Sakon Nakhon Secondary Educational Service 

Area Office during the 2025 academic year. The participants were selected using      

the cluster sampling technique. The instruments employed for data collection included 

questionnaires assessing administrators’ servant leadership and Happy Schools,              

with discrimination indices ranging from 0.224 to 0.998 and from 0.505 to 0.977, 

respectively, with the reliability coefficients of 0.987, and 0.934. The statistics used 

for data analysis comprised percentage, mean, and standard deviation. Inferential 

statistics included the one - sample t - test, the independent - samples t - test,          

the F - test, Pearson's product - moment correlation coefficient, and Stepwise  

multiple regression analysis. Phase II focused on formulating guidelines for developing 

administrators' servant leadership that contributes to the development of Happy 

Schools. 
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V 

  The research findings revealed that: 

   1. The overall level of administrators’ servant leadership was rated at 

a high level. 

   2. The overall level of Happy Schools was also found to be at a high 

level. 

   3. A comparison of the servant leadership of school administrators, 

classified by positions, work experience, and school sizes, revealed statistically 

significant differences at the 0.01 level in overall scores. 

   4. A comparison of Happy Schools indicated that, when classified by 

positions, the overall scores differed significantly at the 0.05 level. Furthermore, when 

classified by work experience and school sizes, statistically significant differences were 

found at the 0.01 level. 

   5. The relationship between administrators’ servant leadership and 

Happy Schools was found to be highly positive and statistically significant at the 0.01 

level (rxtyt = 0.859).  

   6. The dimensions of administrators’ servant leadership that 

significantly predicted Happy Schools at the 0.01 level were Commitment to Individual 

Development, Service, Persuasion, and Awareness. These variables jointly accounted 

for 86.30 percent of the variance in Happy Schools, with a standard error of estimate 

of  0.12997. 

   7. The guidelines for developing administrators’ servant leadership        

to promote Happy Schools comprised the following: 1) Commitment to Individual 

Development, administrators should systematically and continuously support teachers' 

professional development; 2) Service, administrators should provide equitable support 

and services to teachers within schools; 3) Persuasion, administrators should motivate 

and inspire teachers; and 4) Awareness, administrators should demonstrate awareness 

and understanding of teachers' work and responsibilities within schools. 

 

Keywords: Servant Leadership, Happy Schools 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และถือเป็นเครื่องมือ

หลักที่สามารถขับเคลื่อนสังคมให้ก้าวสู่ความยั่งยืนได้อย่างม่ันคงและยาวนาน (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2562, หน้า 12) โรงเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานหลัก 

ในการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้เรยีน มีบทบาทสำคัญในการปลูกฝังความรู้ ความสามารถ 

และคุณธรรมให้แก่ผู้เรยีน ทั้งยังเป็นศูนย์กลางในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ 

การเรียนรูแ้ละการพัฒนาความสามารถในด้านต่าง ๆ ของนักเรียน ดังนั้น การบริหาร

จัดการที่มปีระสิทธิภาพภายในโรงเรียนจงึเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ครู นักเรียน และ

บุคลากรมีความรู้ความสามารถในเชงิวิชาชีพ ตลอดจนความผูกพันและความรับผิดชอบ

ต่อสถานศกึษา ในบริบทปัจจุบันที่โลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ และสังคม การบริหารจัดการโรงเรียนไม่สามารถอาศัยแนวทางแบบเดิมได้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องมีภาวะผูน้ำที่เหมาะสม สามารถสร้างสภาพแวดล้อม 

การเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู นักเรียน และบุคลากร 

ในทุกระดับ ซึ่งจะมีผลโดยตรงต่อคุณภาพชีวติและความสุขของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

Seligman (2011, p. 45) กล่าวว่า การพัฒนาผูน้ำในโรงเรียนจงึไม่เพียงแต่เป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านการบริหารเท่านั้น แต่ยังเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งขององค์กร

โดยรวม ทำให้ครูและนักเรียนเกิดความผูกพันต่อสถานศกึษา มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

และสามารถปรับตัวเข้ากับบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้อย่างมปีระสิทธิผล  

การวิจัยด้านภาวะผูน้ำในโรงเรียนจงึมคีวามสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากสามารถนำผล

การศกึษาไปพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทยและ

พืน้ที่เฉพาะการสร้างผูน้ำที่มภีาวะผูน้ำเชิงบริการและสามารถสร้างแรงบันดาลใจใหก้ับครู 

และบุคลากรในโรงเรียนจะช่วยใหเ้กิดสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ มคีวามสุข  

และเกิดความร่วมมอือย่างยั่งยืนนอกจากนี้ การวิจัยด้านภาวะผูน้ำยังสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนานโยบายการบริหารการศกึษาในระดับเขตพืน้ที่การศกึษาและ 
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ประเทศ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่มีคุณภาพและยกระดับมาตรฐานการศกึษา 

ให้สอดคล้องกับการพัฒนาสังคมและเศรษฐกิจของชาติ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ (Servant Leadership) ถือเป็นแนวคิดการบริหาร 

ที่มคีวามสำคัญและเหมาะสมต่อการจัดการองค์กรการศกึษาอย่างยิ่ง โดย Greenleaf 

(1977, p. 27) ได้เสนอแนวคิดดังกล่าวขึน้เพื่อเน้นการใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาผูอ้ื่น

เป็นหลัก ผู้นำใฝ่บริการจะใหค้วามสำคัญกับการฟังอย่างลกึซึง้ เข้าใจความตอ้งการและ

ปัญหาของผูใ้ต้บังคับบัญชา ตลอดจนการเยียวยาและช่วยเหลอืให้ผู้ร่วมงานสามารถ

พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ นอกจากนี้ ผูน้ำยังต้องสร้างชุมชนภายในองค์กรที่มี 

ความร่วมมอืและบรรยากาศเชงิบวก โดยให้ความสำคัญต่อการสนับสนุนผูอ้ื่นก่อนตนเอง 

ซึ่งเป็นหลักการสำคัญที่ช่วยสร้างความไว้วางใจและความผูกพันในหมู่บุคลากรขององค์กร 

ต่อมา Spears (2010, pp.5-12) ได้นำแนวคิดของ Greenleaf มาพัฒนาและสรุป 

เป็นองค์ประกอบหลัก 10 ประการของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ได้แก่ การฟังอย่างลกึซึง้ 

(Listening) ซึ่งเป็นการเข้าใจและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรอย่างแท้จรงิ การแสดง

ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) ต่อความตอ้งการและปัญหาของผูอ้ื่น การเยียวยาผูอ้ื่น 

(Healing) เพื่อช่วยใหบุ้คลากรสามารถพัฒนาคุณภาพชีวติและการทำงาน การตระหนักรู้

ในตนเอง (Awareness) เพื่อสร้างความเข้าใจตนเองและผลกระทบของการตัดสินใจต่อผู้อื่น 

การช้ีนำ (Persuasion) โดยใช้การโน้มน้าวแทนการบังคับ การมองการณ์ไกล (Foresight)  

เพื่อวางแผนและคาดการณ์ผลลัพธ์ของการตัดสินใจ การสร้างชุมชน (Commitment to the 

Growth of People & Building Community) เพื่อสนับสนุนการพัฒนาองค์กรและบุคลากร 

ความถ่อมตน (Humility) เพื่อไม่ยึดตดิอำนาจหรอืผลประโยชน์ส่วนตน การยอมรับ 

ความแตกต่าง (Acceptance of Diversity) ซึ่งช่วยสร้างสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมและ 

เคารพความแตกต่าง และการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Excellence Orientation) เพื่อให้เกิด

คุณภาพสูงสุดในการทำงานและการบริการ งานวิจัยของ พิมพ์ใจ อินทร์สุข (2562,  

หนา้ 35) พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มภีาวะผูน้ำใฝ่บริการสูง สามารถสร้างความร่วมมอื 

ภายในโรงเรียนได้ดีกว่าผูบ้ริหารแบบเดิม โดยมีผลต่อการเสริมสร้างความสุขและ 

ความผูกพันของครูต่อองค์กรอย่างชัดเจน การวิจัยยังชีใ้ห้เห็นว่าผูน้ำใฝ่บริการสามารถเพิ่ม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ส่งเสริมการทำงานร่วมกัน และช่วยใหเ้กิด 

สภาพแวดล้อมที่สนับสนุนการเรียนรู้ นอกจากนี้ Waters (2015, p. 72) ยังรายงานว่า 

ภาวะผูน้ำเชงิบริการมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกอย่างมีนัยสำคัญกับความพึงพอใจของครู 
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ต่อองค์กรและแรงจูงใจในการทำงาน ส่งผลใหค้รูเกิดความผูกพันและร่วมมอืในการสร้าง 

สภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพสูง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ธีรพงษ์ พรหม

จันทร์ (2564, หน้า 48) ที่ชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาผูน้ำเชิงบริการสามารถยกระดับคุณภาพ

ชีวติของบุคลากรในโรงเรียน ทำใหเ้กิดความสุขและความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งเป็นปัจจัย

สำคัญที่สนับสนุนการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุขและสร้างสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 

ที่มปีระสิทธิภาพ 

โรงเรียนแห่งความสุข (Happy School) เป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้และการทำงานอย่างมีความสุข ไม่เพียงแต่ให้

ความสำคัญกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเท่านั้น แต่ยังเน้นการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของครูและบุคลากรในโรงเรยีนด้วย (UNESCO (2016, p. 15) โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ 

ทุกฝ่ายเกิดความร่วมมอื ความผูกพัน และความเข้าใจซึ่งกันและกัน ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศ

การเรียนการสอนที่เป็นบวก มีประสทิธิภาพ และสามารถสร้างการเรยีนรู้ที่มคีุณภาพสูง 

งานวิจัยของ Seligman (2011, p.89) พบว่า การสร้างความสุขในโรงเรียนมีผลโดยตรงต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ทั้งยังสามารถลดปัญหาพฤติกรรมไม่พึงประสงค์         

และความขัดแย้งภายในสถานศกึษา การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อความสุขยังส่งผล        

ให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาทักษะด้านสังคม ความรับผดิชอบ และความคิดสร้างสรรค์               

ซึ่งถือเป็นทักษะสำคัญที่ช่วยใหน้ักเรียนสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมในอนาคตได้อย่าง          

มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ในบริบทของประเทศไทย สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา          

ขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้ 18) ได้กำหนดนโยบายในการพัฒนาโรงเรียนแห่งความสุขเป็นแนวทาง

สำคัญ โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติหลัก ได้แก่ ด้านคน (People)ซึ่งเน้นการพัฒนาครู นักเรียน         

และบุคลากรให้มีความสุขและมีความผูกพันต่อองค์กร ด้านกระบวนการ (Process) ซึ่งมุ่งเนน้

การจัดการเรียนการสอน กิจกรรม และการบริหารงานที่สนับสนุนการมสี่วนร่วมและความ

ร่วมมอืของทุกฝ่าย และด้านสถานที่ (Place) ซึ่งคำนึงถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่

ปลอดภัย สะดวก และเอื้อต่อการเรียนรูน้โยบายดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการสร้าง

สภาพแวดล้อมเชิงบวกที่ช่วยเสริมสร้างความสุขและความพึงพอใจของครูและนักเรียน 

นอกจากนี ้การพัฒนาโรงเรียนแห่งความสุขยังสามารถเชื่อมโยงกับแนวคิดการจัดการเชงิ

บริการของผูบ้ริหาร โดยผู้บริหารที่มีภาวะผู้นำใฝ่บริการจะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี

ส่งเสริมความร่วมมือ และกระตุ้นใหค้รู นักเรียน และบุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม

การเรียนรูแ้ละบริหารงานอย่างต่อเนื่อง ทำให้เกิดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละ 
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การพัฒนาความสุขอย่างยั่งยืน (Greenleaf, 1977; Spears, 2010) การบูรณาการระหว่าง 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการและแนวคิดโรงเรียนแห่งความสุขจงึเป็นแนวทางสำคัญในการยกระดับ

คุณภาพการศกึษาและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่ยั่งยืน (UNESCO, 2016) การพัฒนา

โรงเรียนแห่งความสุขในบริบทไทยจึงไม่เพียงแต่เป็นการสร้างความสุขในระยะสั้น แต่ยัง          

เป็นการวางรากฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืน ทั้งในด้านวิชาการ สังคม  

และอารมณ์ ทำให้ครู นักเรียน และบุคลากรสามารถทำงานและเรียนรู้ร่วมกันได้อย่าง          

มีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพชีวติที่ดีและสภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่เหมาะสมต่อ 

การพัฒนาสังคมและประเทศในระยะยาว (UNESCO, 2024) ผลการศกึษาเชิงประจักษ์จาก

งานวิจัยหลายฉบับได้ยืนยันอย่างชัดเจนว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหารมอีิทธิพลอย่าง          

มีนัยสำคัญต่อการสร้างโรงเรียนแห่งความสุข (Waters, 2015, p.74; Spears, 2010, p. 28) 

กล่าวคือ ผู้บริหารที่มีภาวะผูน้ำใฝ่บริการสามารถส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่าง

บุคลากรภายในโรงเรียน ทั้งครู นักเรียน และบุคลากรสนับสนุนการเรยีนรู้ให้เกิดความร่วมมอื

และการมีส่วนร่วม อย่างแท้จรงิ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดเีหล่านี้เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้

โรงเรียนเกิดสภาพแวดล้อมเชงิบวก ซึ่งเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตและความสุขของผู้เรยีน

และครูงานวิจัยของ พิมพ์ใจ อนิทร์สุข (2562, หนา้ 39) พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่มภีาวะผูน้ำใฝ่บริการสูง มีผลเชิงบวกต่อความสุขของครู         

และนักเรียนอย่างชัดเจน โดยเฉพาะองค์ประกอบการสร้างชุมชนและการฟังอย่างลึกซึง้  

การสรา้งชุมชนในโรงเรียนไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างครูกับ 

นักเรียนเท่านั้น แต่ยังเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความร่วมมอื ความเข้าใจ และ

ความเคารพซึ่งกันและกัน ซึ่งมสี่วนสำคัญในการลดปัญหาความขัดแย้งภายในโรงเรียน

และเพิ่มแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของครู นอกจากนี้ Greenleaf (1977, p. 29) และ 

Spears (2010, p. 10) ยังเน้นย้ำว่าการฝึกอบรมและพัฒนาผูน้ำใฝ่บริการในองค์กร

การศกึษาเป็นกระบวนการสำคัญในการสร้างโรงเรียนแห่งความสุขอย่างยั่งยืน การพัฒนา

ผูน้ำให้มีทักษะเชงิบริการไม่เพียงแต่ช่วยเสริมสร้างความสุขของครูและนักเรียนเท่านั้น  

แต่ยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียน โดยการสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การสนับสนุนความคดิสร้างสรรค์ และการเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ในการเรียน ทำให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดยีิ่งขึ้น  

การประยุกต์ภาวะผูน้ำใฝ่บริการในโรงเรยีนจึงเป็นกลยุทธ์สำคัญในการยกระดับคุณภาพ 

การศกึษา โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทย ที่แต่ละโรงเรียนมีความแตกต่างทั้งด้าน 
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ทรัพยากร ความตอ้งการของนักเรียนและบริบทชุมชน การมุ่งเน้นภาวะผูน้ำใฝ่บริการช่วย

ให้ผู้บริหารสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อความหลากหลายนีไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ส่งผลใหโ้รงเรียนทุกแห่งสามารถสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มคีวามสุขและยั่งยืนได้ 

ในระยะยาว โดยสรุป ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ 

การสรา้งโรงเรียนแห่งความสุขในหลายมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 

การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรเชงิบวก การสนับสนุนการเรียนรู ้และการเพิ่มแรงจูงใจของครู

และนักเรียน การฝกึอบรมและพัฒนาผูน้ำใฝ่บริการจงึเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาและสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อความสุขของทุกฝ่ายอย่างยั่งยืน   

(Greenleaf, 1977; Spears, 2010; Black, 2010; Laub, 1999) 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เป็นหน่วยงานหลักที่มี

บทบาทสำคัญในการกำกับ ดูแล และสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศกึษาระดับ

มัธยมศกึษาในจังหวัดสกลนคร โดยมีพันธกิจสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา           

และยกระดับมาตรฐานการจัดการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายการศกึษา 

ของชาติ ตลอดจนตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม บริบท 

ของสถานศกึษาในพืน้ที่มีความหลากหลาย ทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล ทรัพยากร 

ทางการศึกษา และลักษณะทางสังคมของผู้เรียน ซึ่งส่งผลใหก้ารบริหารจัดการ 

สถานศกึษาแต่ละแห่งต้องเผชิญกับความท้าทายที่แตกต่างกัน ภายใต้บริบทดังกล่าว 

แนวคิดการพัฒนา “โรงเรียนแห่งความสุข” (Happy School) จงึเป็นเป้าหมายสำคัญ 

ที่ตอ้งอาศัยรูปแบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทเฉพาะ 

ของแต่ละสถานศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารที่มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศ 

การเรียนรูท้ี่เอื้อต่อความสุขของผู้เรยีน ครู และบุคลากรทางการศกึษา ซึ่งจะส่งผลต่อ

คุณภาพการเรียนรู้และคุณภาพชวีิตโดยรวม ทั้งนี้ ความหลากหลายของบริบทสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครยังสะท้อนถึงความแตกต่างดา้นลักษณะ

ประชากรนักเรียนและบริบทของชุมชน ซึ่งมีอทิธิพลต่อความตอ้งการและความคาดหวัง 

ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในสถานศกึษา ดังนั้น การนำแนวคิดภาวะผูน้ำใฝ่บริการ (Servant 

Leadership) มาใช้ในการบริหารสถานศกึษา จงึเป็นแนวทางที่เหมาะสม เนื่องจาก 

เป็นภาวะผูน้ำที่มุ่งเน้นการให้บริการ การสนับสนุน และการพัฒนาศักยภาพของผู้อื่น  

โดยใหค้วามสำคัญกับการรับฟังอย่างลึกซึง้ (Deep Listening) การสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี 

การเสริมสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ และการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก (Greenleaf, 1977;  
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Spears, 2010; Senge, 2006) ดังนัน้ ภาวะผูน้ำใฝ่บริการจงึถือเป็นกลไกสำคัญในการ

ส่งเสริมใหเ้กิดสภาพแวดล้อมทางการศกึษาที่เอื้อต่อความสุข ความผูกพัน และ

ความสำเร็จของผูเ้รียนและบุคลากรในสถานศกึษา อันจะนำไปสู่การพัฒนาโรงเรียน 

แห่งความสุขอย่างยั่งยืน (UNESCO, 2016; Crippen, 2012) ในบริบทของเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 จากความสำคัญดังกล่าว จะเห็นได้ว่าภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมการพัฒนาโรงเรียนแห่งความสุข โดยช่วยสร้าง

ความร่วมมอื การมสี่วนร่วม และความผูกพันของบุคลากรในองค์กร ตลอดจนสนับสนุน

การเรียนรูแ้ละพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียนอย่างรอบด้าน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจ

ศกึษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อให้ได้สารสนเทศเชิงประจักษ์

สำหรับใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา อันจะนำไปสู่ 

การยกระดับคุณภาพการศึกษา การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ และ 

การพัฒนาโรงเรียนแห่งความสุขอย่างยั่งยืนต่อไป 

 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับใด   
  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับใด 

  3. ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และ 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และ 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร  

  5. ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มคีวามสัมพันธ์กันหรือไม่อย่างไร   
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  6. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารแบบใดบ้าง ที่มอีำนาจพยากรณ์ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารทีเ่ป็นตัว

แปรพยากรณ์ที่ดขีองการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  2. เพื่อศกึษาระดับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร   

  3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ ประสบการณ์ 

การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ ประสบการณ์ 

การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

  5. เพื่อวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารกับ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  6. เพื่อสรา้งสมการพยากรณ์ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   7. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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สมมตฐิานของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที ่ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ

โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกัน   

  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ

โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกัน 

  3. ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวก   

  4. ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1.1 ด้านวิชาการ  

       1.1.1 ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   1.1.2 ทำให้ทราบถึงระดับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร และระดับ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    1.1.3 ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์และอทิธิพลของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  1.2 ดา้นการนำไปใช้ 

            1.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการให้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่และตอบสนองต่อ 

ความตอ้งการของสถานศกึษาในยุคปัจจุบันได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ ผลการวิจัยยังสามารถ

นำไปใช้ประกอบการกำหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนา และการกำหนดกลยุทธ์ 
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ในการเสริมสร้างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ตลอดจนการพัฒนารูปแบบการบริหาร 

จัดการเชิงบริการในสถานศึกษาให้มคีวามชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึน้  

   1.2.2 ผลการวิจัยครั้งนีย้ังเป็นข้อมูลสารสนเทศที่มคีวามสำคัญต่อ

หน่วยงานกำกับดูแลทางการศกึษา ในการนำไปใช้ประกอบการวางแผน กำหนดนโยบาย 

และพัฒนากลยุทธ์ทางการศกึษาให้มคีวามสอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชน 

ตลอดจนบริบทเฉพาะของสถานศกึษาแต่ละแห่งได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ผลการวิจัย

ยังสามารถใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและยกระดับการพัฒนาโรงเรียนแห่งความสุข 

โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างคุณภาพชีวติของบุคลากรในสถานศกึษา การสร้างบรรยากาศ

องค์กรที่เอื้อต่อความสุขและการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการสนับสนุนให้เกิด

ความสำเร็จในการดำเนินงานของสถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรมอันจะนำไปสู่ความสุข 

ความสำเร็จ และความยั่งยืนของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครในระยะยาวต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุง่ศึกษาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้  

    1.1 เนื้อหาเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

จากทัศนะนักวิชาการ แนวคิด และทฤษฎีภาวะผู้นำใฝ่บริการของณัฏฐา ปัทมานุสรณ์ (2564, 

หนา้ 11): สุพรรณศรี พันธุ์แตง (2565, หน้า 5 - 6): ณัฐพล จันทร์เพ็ง, ศุภธนกฤษ ยอดสละ 

และทรงเดช สอนใจ  (2566, หนา้ 49 - 50): วริศรา ตู้จินดา และชนมณี ศิลานุกิจ (2566, 

หนา้ 16): จรียุทธ มณีเกศนาครา, สมชัย ชวลิตธาดา และวเิชยีร อินทรสมพันธ์ (2567,  

หนา้ 20284): ณรงค์ จติรัมย์ และชนมณีศลิานุกิจ (2567, หนา้ 14): ภชรภรณ์ นามโพธิ์  

และวิรัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษม (2567, หนา้ 206): สุทธิพงศ์ เสมสูงเนิน  (2567, หน้า 54): 

Greenleaf (2003 อ้างถึงใน สุพรรณศรี พันธุ์แตง, 2565, หน้า 30): Yuki (2010 อ้างถึงใน

สุพรรณศรี พันธุ์แตง, 2565, หน้า 32) ประกอบด้วย 
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     1.1.1 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น  

     1.1.2 การมองการณ์ไกล 

     1.1.3 การบริการ 

     1.1.4 การโน้มนา้วจติใจ 

     1.1.5 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

     1.1.6 การตระหนักรู้ 

     1.1.7 การสร้างชุมชน 

    1.2 เนื้อหาเกี่ยวกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จากทัศนะนักวิชาการ 

แนวคิด และทฤษฎีการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของ อุทัยวรรณ ศรีรัตน์ (2562, หน้า 10):  

ภัทรพล ก้อนเพชร (2564, หนา้ 5 - 6): เพ็ญนภา สมแวง (2566, หนา้ 5): กนกวรรณ  

พันนาด ีและกัลยมน อนิทุสุต (2567, หนา้ 37): กอบ ดวงมา, วนิัย ทองภูบาล และ 

ศาสตราจารย์พิเศษ ดร.สมาน อัศวภูมิ (2567, หน้า 213): ชินกฤต ศรสีุข, วราภรณ์ ไทยมา  

และสิรนิธร สนิจินดาวงศ์ (2567, หน้า 452): มยุรี อนิทรโชต,ิศริิพร ทองแก้ว และ 

สุบิน ยุระรัช (2567, หน้า 160 - 162): ฐิติกรณ์ อาจะสมิต, ณรงค์ศักดิ์ สันทัดเลขา และ 

สุวิตรา บุญแจง้ (2567, หน้า 22): Gwang Jo Kim (2016 อ้างถึงใน อุทัยวรรณ ศรีรัตน์, 

2562, หน้า 17 - 21): UNESCO Bangkok (2016, 2030, p. 10) ประกอบด้วย 

     1.2.1 ตัวบุคคล  

     1.2.2 กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม 

     1.2.3 สถานที่และสภาพแวดล้อม  

 

    2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวจิัย 

   2.1 ประชากร ใช้ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศึกษา 2568 จำนวน 2,355 

คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิ.ย. 2568, สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร) 

    2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ประจำปีการศกึษา 2568  

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ (Krecie and Morgan, (1970, pp. 607 - 610,  

อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 37 - 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 330 คน  

การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้วธิีการเลือกแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) ได้ 1 สหวิทยาเขต คอื 
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สหวิทยาเขตเทพทวีพัฒน์ โดยมีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิน้ 349 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 19 คน และครูผู้สอน จำนวน 330 คน 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

    3.1.1 ตำแหน่งหน้าที ่

     3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

      3.1.1.2 ครูผู้สอน 

    3.1.2 ประสบการณ์การทำงาน 

     3.1.2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

     3.1.2.2 10 – 20 ป ี

     3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี 

    3.1.3 ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

     3.1.3.1 ขนาดกลาง 

     3.1.3.2 ขนาดใหญ่  

     3.1.3.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 

   3.2 ตวัแปรพยากรณ์ ได้แก่ ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 

    3.2.1 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น  

    3.2.2 การมองการณ์ไกล 

    3.2.3 การบริการ 

    3.2.4 การโน้มน้าวจิตใจ 

    3.2.5 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

    3.2.6 การตระหนักรู้ 

    3.2.7 การสร้างชุมชน 

   3.3 ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ประกอบด้วย 

    3.3.1 ตัวบุคคล   

    3.3.2 กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม  

       3.3.3 สถานที่และสภาพแวดล้อม  
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   4. ขอบเขตระยะเวลา 

    งานวิจัยนี้ดำเนนิการอยู่ระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ 2568  

ถึง เดือนมิถุนายน 2569 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 การวิจัยภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ผูว้ิจัยได้เลือกใช้ 

ตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ตัวแปรพยากรณ ์7 ตัวแปรย่อย ตัวแปรเกณฑ์ 3 ตัวแปรย่อย 

ตามที่กล่าวมาแล้ว ดังภาพต่อไปนี้ 

 
 

 

 

 

 
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

    

   1. ตำแหน่งหน้าที่ 

          1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

          1.2 ครูผู้สอน 

   2. ประสบการณ์การทำงาน 

2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

2.2 10 – 20 ปี 

2.3 มากกว่า 20 ปี 

   3.ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

3.1 ขนาดกลาง 

3.2 ขนาดใหญ่ 

3.3 ขนาดใหญ่พิเศษ การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขประกอบด้วย 

1. ตัวบุคคล  

2. กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม  

3. สถานที่และสภาพแวดล้อม  

     

แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่เป็นตัวแปรพยากรณ์ที่ดขีอง 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ประกอบด้วย 

   1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

   2. การมองการณ์ไกล 

   3. การบริการ 

   4. การโน้มน้าวจติใจ 

   5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

   6. การตระหนักรู้ 

   7. การสร้างชุมชน 
 

ตัวแปรพยากรณ์ 

ตัวแปรเกณฑ์ 
 

ตัวแปรอิสระ 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความหมายของคำศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ผูว้ิจัยได้นยิามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มี 

ภาวะผูน้ำที่มุ่งเน้นการให้บริการ การเสียสละ การยึดมั่นในคุณธรรมและจรยิธรรม  

การสร้างความไว้วางใจ และการมอบอำนาจแก่ผูต้าม เพื่อส่งเสรมิให้ผูต้ามพัฒนา 

เต็มศักยภาพ มคีวามสุขในการทำงาน และร่วมกันขับเคลื่อนองค์การใหบ้รรลุเป้าหมาย

ร่วมกันอย่างยั่งยืน มี 7 องค์ประกอบ โดยวัดจากการรับรู้ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีน ดังนี้ 

   1.1 การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการ

สังเกตและเข้าใจความคิด ความรู้สกึ และแรงจูงใจของผูอ้ื่น รวมถึงการยอมรับและ 

เห็นอกเห็นใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยใหค้วามสำคัญกับ ความเสมอภาค            

และความเคารพต่อสิทธิของทุกคน นอกจากนีย้ังสะท้อนออกมาในรูปของ ความเมตตา  

ความห่วงใย และการสร้างความไว้วางใจ ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดแีละบรรยากาศการทำงานหรอืการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนาและ 

ความร่วมมอื  

      1.2 การมองการณ์ไกล หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการนำ

ประสบการณ์จากอดีตและปัจจุบันมาประกอบการตัดสินใจเพื่อวางแผนอนาคต  

โดยมีเป้าหมายเพื่อสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ ที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กร ผู้บริหารที่มีการมองการณ์ไกลสามารถคาดการณ์แนวโน้มและผลกระทบที่อาจ

เกิดขึ้นล่วงหน้า พรอ้มทั้งประยุกต์ใช้บทเรียนและประสบการณ์ที่ผ่านมาในการวางแผน

และจัดทำแนวทางปฏิบัติร่วมกันกับผูเ้กี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

   1.3 การบริการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึงการมุ่งเน้น 

การรับใช้และสนับสนุนผูต้าม โดยการให้ความช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก รับฟัง 

ความตอ้งการแก้ไขปัญหา และส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรด้วยความ

รับผิดชอบ รวดเร็ว และจริงใจ เพื่อให้ผู้ตามสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

ทำให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติ และร่วมกันพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

ที่กำหนด 
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   1.4 การโน้มน้าวจติใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่สามารถจูงใจ 

ผูต้ามให้ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กรด้วยความเต็มใจ โดยผู้นำใช้คำพูดและเหตุผล 

อย่างรอบคอบ เพื่อสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และสนับสนุนให้ผู้ตาม 

พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด อำนวยความสะดวกแก่ผูต้าม

ในทุกด้านอย่างมีคุณภาพ สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ ส่งเสริมความร่วมมือ  

และสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมาย 

นอกจากนีย้ังสามารถ สร้างข้อตกลงร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมีประสิทธิผล เพื่อให้เกิด 

การทำงานเป็นทีมและผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

   1.5 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่ให้

ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพและความเจรญิเติบโตของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง   

โดยส่งเสริมความรู้ ความถนัด และทักษะของแต่ละบุคคล รวมทั้งให้ความสำคัญกับคุณค่า

ของความเป็นมนุษย์ที่สูงกว่าผลงานหรอืผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ ใส่ใจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

และความตอ้งการของผู้ตาม เพื่อสนับสนุนให้ผูต้ามเติบโตและประสบผลสำเร็จ นอกจากนี้ 

ยังจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และโอกาสที่จำเป็นเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

ส่งเสริมการเรียนรู ้การพัฒนาอาชีพ และคุณภาพชีวติของบุคลากรอย่างยั่งยืน 

    1.6 การตระหนักรู้ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงถึงความรู้

และความเข้าใจในตนเอง ผู้อื่น และบริบทรอบข้าง โดยผูน้ำที่มกีารตระหนักรู้นั้น 

สามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องและรอบคอบ ไตร่ตรองปัญหาที่เกิดขึน้ 

อย่างมีวจิารณญาณ กล้าเผชิญหน้ากับอุปสรรค และยอมรับข้อผิดพลาดของตนเอง 

สามารถเข้าใจ สภาพอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรขีองทุกคน 

รวมถึงยึดมั่นในจรรยาบรรณและคุณค่าของตนเอง ทั้งยังสามารถจูงใจและสร้าง 

แรงบันดาลใจให้ผู้อื่นทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

   1.7 การสร้างชุมชน หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการส่งเสริม 

ความร่วมมอืและความสามัคคีระหว่างบุคลากรและชุมชน โดยผู้นำมีบทบาทในการ

สนับสนุนให้สมาชิกองค์กรสามารถพึ่งพาและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แก้ไขความขัดแย้ง

ร่วมกัน และร่วมกันเฉลิมฉลองความสำเร็จหรอืโอกาสพิเศษเพื่อสรา้งความผูกพัน  

ใหค้วามสำคัญกับคุณค่าของความแตกต่างของผูต้าม ปลูกฝังวัฒนธรรมและมุมมองที่เอือ้

ต่อการแสดงออกตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เปิดโอกาสใหทุ้กคนสามารถมีส่วนร่วม

และแสดงออกตามความสามารถของตน พร้อมทั้งแสดงความรับผดิชอบ เพื่อสร้าง 
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ความไว้วางใจและความผูกพันในกลุ่มบุคลากรอย่างยั่งยืน 

  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข หมายถึง โรงเรียนที่มุ่งเน้นการสร้าง

ความสุขและความเป็นอยู่ที่ดใีห้เกิดขึ้นกับผูเ้รียน ครู และบุคลากรทุกคน โดยดำเนินการ 

จัดการศึกษาและกิจกรรมภายในโรงเรียนใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้อย่างมคีวามสุข ส่งเสริม 

ทั้งพัฒนาการทางร่างกาย จติใจ สังคม และอารมณ์ของผู้เรยีนอย่างสมดุล รวมถึง 

สร้างบรรยากาศทางการเรียนรู้ที่ปลอดภัย เป็นมติร และสนับสนุนใหทุ้กคนมสี่วนร่วม 

ในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งความสุขและการเรียนรู้อย่างยั่งยืน มี 3 องค์ประกอบ 

โดยวัดจากการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน ดังนี้ 

   2.1 ตัวบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน คอื การ

ส่งเสริมการสร้างมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดภีายในโรงเรยีน โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ทัศนคตแิละคุณลักษณะเชิงบวกของครู ผูเ้รียน และบุคลากรทางการศกึษาให้เกิดการ

เคารพในความหลากหลายและความแตกต่างของบุคคล ส่งเสรมิแนวทางการปฏิบัติงาน 

ทีเ่ปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วมอย่างเท่าเทียม มสีุขภาวะที่ดีทั้งทางกายและจติใจ รวมถึง 

มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่อบอุ่น เป็นมติร และเอื้อต่อการเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข 

   2.2 กระบวนการหรือการมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียน 

การสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดความสนุกสนานและมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง โดยมุ่งเน้น 

ให้ผู้เรยีนได้ใชค้วามคิดสร้างสรรค์ พัฒนาทักษะและศักยภาพทั้งด้านวิชาการและด้านอื่น ๆ 

ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติ เกิดการทำงานเป็นทีม มีความสามัคคี และการรูส้ึกถึง 

ความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน ทั้งนี ้โดยยึดหลักความยุติธรรมและ 

ความเสมอภาค เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมีสิทธิเสรีภาพในการคิด แสดงความคิดเห็น  

และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจนส่งเสริมสุขภาวะทางจิตที่ดี และรู้จักบริหาร

จัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม 

   2.3 สถานที่และสภาพแวดล้อม หมายถึง โรงเรียนที่มีการจัด

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูท้ี่อบอุ่น เป็นมติร และปลอดภัย ปราศจากการกลั่นแกล้ง

หรอืการใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบมีพื้นที่สำหรับการเรียนรูแ้ละการเล่นที่เปิดกว้าง 

ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างสร้างสรรค์และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจนมีการบริหาร

จัดการที่มวีิสัยทัศน์และภาวะผูน้ำที่ชัดเจน สนับสนุนวินัยเชิงบวก และส่งเสริมสุขภาพ

อนามัยและโภชนาการที่ดีให้แก่ผู้เรยีนและบุคลากร นอกจากนี ้ยังควรปลูกฝังบรรยากาศ
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ประชาธิปไตยในโรงเรยีน เพื่อให้ผู้เรยีนได้เรียนรูก้ารอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณค่าและ 

เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น 

   3. การรับรู้ หมายถึง การที่ผูใ้ห้ข้อมูลได้รับข้อมูลและประสบการณ์ 

จากการปฏิบัติงานในสถานศกึษา แล้วนำมาตีความและประเมินตามความคิดเห็น 

ของตนเองเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารและการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

  4. บุคลากรในโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาและขา้ราชการครู 

ในโรงเรียนสหวิทยาเขต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ในปีการศกึษา 2568 

  5. ตำแหน่งหน้าที่ หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนจำแนกออกเป็น 2 กลุ่ม 

ดังนี้ 

   5.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน หรือรองผู้อำนวยการโรงเรียน  

หรอืผูร้ักษาการในตำแหน่งผูอ้ำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 

   5.2 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่หลักด้านการจัด 

การเรียนการสอนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ปีการศกึษา 2568 

  6. ประสบการณ์การทำงาน หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่ได้รับ 

การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษาหรอืรองผูบ้ริหารสถานศกึษา หรอื

ครูผูส้อนจนถึงเวลาปัจจุบัน โดยจำแนกได้ดังนี ้ 

   6.1 นอ้ยกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี  

   6.2 10 - 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 10 - 20 ปี 

   6.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี 

      7. ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน หมายถึง การกำหนดขนาดโรงเรยีน 

โดยให้มนีักเรียนทั้งหมดของสถานศึกษา (ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน, 2567, หนา้ 1) แบ่งเกณฑ ์มี 3 ขนาด ดังนี้ 

     7.1 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียนตัง้แต่ 120 - 719 คน 

   7.2 ขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตัง้แต่ 720 – 1,679 คน 

   7.3 ขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่นักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนขึ้นไป 
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  8. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร หมายถึง หน่วยงาน 

ของทางราชการที่จัดตั้งตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่องการกำหนดขอบเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เพื่อบริหารและจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานระดับมัธยมศกึษา 

ภายในจังหวัดสกลนคร         

  9. แนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร หมายถึง วิธีการที่

เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการ โดยผู้วจิัยนำผลการวิจัยภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหาร ด้านที่มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข มาร่างเป็นแบบ

สัมภาษณ์มโีครงสร้าง แล้วนำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 10 คน เพื่อให้ได้

ข้อเสนอแนะเป็นแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนครต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารงานวิจัย และแหล่งข้อมูลอื่น ๆ  

โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย จงึแบ่งการนำเสนอในบทนี้

ออกเป็น 4 ตอน ดังต่อไปนี ้   

   ตอนที่ 1 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

   1.1 ความหมายของภาวะผูน้ำ 

   1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

   1.3 ความหมายภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

   1.4 ความสำคัญภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

   1.5 องค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

  ตอนที่ 2 โรงเรียนแห่งความสุข 

    2.1 ความหมายของโรงเรียนแห่งความสุข  

   2.2 ความสำคัญของโรงเรียนแห่งความสุข 

   2.3 องค์ประกอบของโรงเรียนแห่งความสุข 

  ตอนที่ 3 บริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   3.1 ขอ้มูลทั่วไป 

    3.2 ภารกิจหลัก 

    3.3 ค่านยิมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ จุดเน้น 

      การดำเนินงาน กลยุทธ์และเป้าประสงค์เชงิกลยุทธ์  

  ตอนที่ 4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
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ตอนที่ 1 ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

 

   1.1 ความหมายของภาวะผู้นำ  

  มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ

ความหมายของภาวะผู้นำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

   จรีะยุทธ พุทธรักษาพิทักษ์ (2564, หน้า 26) ได้กล่าวว่า ผู้นำที่มลีักษณะ 

ภาวะความเป็นผูน้ำต้องมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน และยึดมั่นต่อความฝันของตนเองอย่างแน่วแน่  

มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทในแผนงานอย่างต่อเนื่อง รับฟังผูอ้ื่นอย่างต้ังใจ การมีมนุษย์สัมพันธ์ 

ที่ดเียี่ยมเป็นผู้นำ 360 องศา รวมไปถึงตอ้งบริหารจัดการภาระงาน จากงานใหญ่เป็น 

งานเล็ก จากงานเล็กเป็นงานย่อย จากงานย่อยให้มีผูน้ำหรอืมีผูร้ับผิดชอบภาระงานนั้น ๆ

จนประสบความสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    ศริิพงษ์ กลั่นไพฑูรย์ (2564, หน้า 18) สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

กระบวนการหรอืความสามารถของบุคคลที่มอีิทธิพลต่อบุคคลหรือบุคคล ในการใช้ 

ศาสตร์และศลิป์จูงใจให้ผูอ้ื่นปฏิบัติตาม สร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

อย่างประสานสัมพันธ์กัน รวมทั้งสามารถบริหารจัดการและขับเคลื่อนองค์การให้ปฏิบัติ

ภารกิจตามแผนงานเพื่อบรรลุเป้าประสงค์ขององค์การ 

   ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 25) ได้ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ำ 

หมายถึง ภาวะผูน้ำเป็นการใช้อทิธิพลของผูน้ำกับผูต้าม โดยการโน้มนา้วใจ  

การสรา้งค่านิยมและความเชื่อถอืให้คล้อยตามและปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ 

ที่วางไว้ ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความสัมพันธ์ใหเ้กิดขึน้ภายในองค์การ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ         

    รุสลัน ดาโอะ (2566, หน้า 24) สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

พฤติกรรมที่มอีิทธิพลในการจูงใจบุคคลในองค์กรใหร้่วมมอืร่วมปฏิบัติตามด้วยความ           

เต็มใจ โดยอาศัยกระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพื่อดำเนนิกิจกรรมให้สำเร็จ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   ศวิะลักษณ์ มหาชัย และ เอกราช โฆษิตพมิานเวช (2566, หนา้ 633)  

ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ำหมายถึง ความรู ้ความสามารถของผูน้ำที่พรอ้มรับมอืกับ 

การเปลี่ยนแปลง นำองค์กรไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการไม่ว่าจะอยู่ในสถานการณ์ที่ไม่เป็นใจ  

จนได้รับการยอมรับจากบุคคลหรือกลุ่มคน  
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   ปฏิพัทธ์ วรรณพงศ์ (2568, หน้า 32) กล่าวสรุปไว้ว่า ภาวะผูน้ำ 

หมายถึง คุณลักษณะความสามารถ พฤติกรรมหรอืกระบวนการที่บุคคลใช้ช้ีนำอย่างมี

ศลิปะในการจูงใจ โน้มน้าว ชักนำผูอ้ื่นเพื่อให้ความร่วมมอืร่วมใจอย่างเต็มความสามารถ 

ไปในทางเดียวกันอย่างมีศิลปะที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรม โดยใช้กระบวนการสั่งการ การมี

ปฏิสัมพันธ์ เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร      

ที่วางไว้ 

     DuBrin (2010, อ้างถึงใน ชนิดา คงสำราญ, 2562, หน้า 23) ได้สรุป

ความหมายของภาวะผู้นำว่า หมายถึง ความสามารถที่ผู้นำจะสร้างแรงบันดาลใจและ

ความมั่นใจ รวมถึงสร้างแรงสนับสนุนใหก้ับบุคลากรขององค์การที่ต้องการจะประสบ

ความสำเร็จ 

     Northouse (2012, อ้างถึงใน ปิยะพงษ์ ทองดี, 2561, หน้า 70)  

ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ำมีองค์ประกอบพืน้ฐานเหมอืนกัน ดังนี้ 1) เป็นเรื่องของ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำกับผูต้าม 2) เกี่ยวข้องกับการมีอิทธิพล (Influence) ภาวะผู้นำ 

จะไม่เกิดขึ้นหากผู้นำไม่มีอิทธิพลต่อผู้ตาม 3) เกิดขึน้ในบริบทของกลุ่ม (Group Context) 

การนำตนเอง (Lead Themselves) ไม่ใช่การนำผู้อื่นจงึไม่ถือเป็นภาวะผูน้ำ 4) เป็นไป           

เพื่อการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) โดยผูน้ำมีหน้าที่การนำหรอืกำกับดูแลสมาชิก 

ให้ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม 

  สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการหรอืศลิปะที่ผู้นำคนหนึ่ง 

ใช้อทิธิพล ความรูค้วามสามารถ หรอือำนาจในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อชักจูง จูงใจ และ 

สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้ตามหรอืกลุ่มบุคคลเกิดความเต็มใจและกระตอืรือร้นที่จะร่วมมอื

กันปฏิบัติงาน จนบรรลุเป้าหมายร่วมกันที่กำหนดไว้ ภาวะผูน้ำอยู่ที่ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำ

กับผูต้าม โดยเน้นการสร้างแรงบันดาลใจและความสามารถในการรับมอืกับ 

การเปลี่ยนแปลง สำหรับในบริบทของสถานศึกษา ภาวะผูน้ำยังครอบคลุมถึงกระบวนการ 

ชีน้ำบุคลากรเพื่อพัฒนาองค์กรบุคลากรทางการศกึษา และผูเ้รียนอย่างเป็นระบบอีกด้วย 

 1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำ  

   มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ

ความสำคัญของภาวะผูน้ำ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   ภาราดร แก้วบุตรดี, ศศิกิจจ์ อมจุย้ และอาณัติ เดชจติร (2564, หนา้ 

285) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผูน้ำไว้ว่า ปัจจุบันองค์การที่มกีารจัดการที่ดี
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ทั้งหลายต่างตอ้งการบุคลากรที่มคีวามเป็นผู้นำที่เก่งและมีประสทิธิภาพ มคีวามมุ่งมั่น 

ในการทำงาน มีความสามารถในการสื่อสารทั้งภายในและระหว่างองค์กร ในขณะเดียวกัน

สามารถสร้างความสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการทำงานร่วมจากใจ (Participative Cooperation) 

เพื่อนำองค์การไปสู่ความก้าวหน้าและลดปัญหาความขัดแย้ง ดังนั้นผู้นำสมัยใหม่ 

จะประสบความสำเร็จได้ต้องหมั่นศกึษาหาความรูใ้หท้ันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมที่รุมเร้าอยู่ตลอดเวลา 

   สมิตานันท์ ภิรมย์รักษ์ (2565, หน้า 25) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

ภาวะผูน้ำ ไว้ว่า ภาวะผูน้ำมีความสำคัญต่อการบริหารใหป้ระสบความสำเร็จต้องอาศัย

หลายปัจจัยเข้ามาเกี่ยวข้องกับการบริหารงานการศกึษา ในยุคปัจจุบันจะต้องสอดคล้อง

กับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเข้าด้วยกัน ผู้บริหารจะต้องแสดงบทบาทอย่างเต็มที่ 

และกลยุทธ์และเทคนิคการบริหารระดับสูง ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจและ 

ภาวะผูน้ำเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนา ภาวะผูน้ำของผู้บริหารมีผลต่อความพึงพอใจของ

ผูป้ฏิบัติ และมีผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติ จึงจะสามารถนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จ 

    ปรัชญา บุตรสะอาด (2566, หนา้ 50) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

ภาวะผูน้ำไว้ว่า สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่ขึน้อยู่กับภาวะผูน้ำ การบริหารองค์กรจำเป็นต้อง

ขึน้อยู่กับความรู ้ความสามารถ จนิตนาการ และความรับผิดชอบของผู้นำ แมว้่าภาวะผูน้ำ

จะเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความแตกต่างในการปฏิบัติงานขององค์การก็ตาม แต่ปัจจุบัน 

ภาวะผูน้ำบุคคลกำลังเป็นสิ่งที่ขาดแคลนมากในเกือบทุกองค์การ 

    พระมหายุทธพิชาญ โยธสาสโน และคณะ (2566, หน้า 153) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของภาวะผูน้ำไว้ว่า ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานต่าง ๆ ให้บรรลุถึง 

จุดเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้นั้นก็คือภาวะผูน้ำ ถ้าผูน้ำมีความสามารถในการเป็นผูน้ำ เช่น  

มีความรู้ มคีุณธรรม มีความสามารถรอบด้านหรือมีภาวะผู้นำที่เหมาะสมแล้ว  

ย่อมทำให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี      

    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ (2543, หน้า 61 อ้างถึงใน 

ปรัชญา บุตรสะอาด, 2566, หนา้ 50) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผูน้ำไว้ว่า 

ความสำคัญของภาวะผูน้ำนั้นเป็นปัจจัยสำคัญต่อการบริหารหรอืต่อตัวผูบ้ริหาร  

เพราะภาวะผูน้ำจะเป็นเครื่องช้ีวัดใหเ้ห็นถึงความสำเร็จของหน่วยงาน การดำเนินงาน 

อย่างราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ ย่อมขึน้อยู่กับทักษะ และศลิปะในการบริหารงานของ

ผูน้ำนั้นก็คือ ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 
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  สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำมีความสำคัญอย่างยิ่งยวด โดยเป็นปัจจัยหลักที่ช้ีวัด

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ในการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

โดยเฉพาะในปัจจุบันที่องค์กรต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ภาวะผูน้ำจงึจำเป็นอย่างยิ่ง 

ในการผลักดันองค์กร จัดการกับความขัดแย้ง สร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือ 

ตลอดจนเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขัน องค์กรที่มีการจัดการที่ดีจงึตอ้งการผู้นำ 

ที่มปีระสิทธิภาพ และแมว้่าสังคมปัจจุบันจะจำเป็นต้องพึ่งพาภาวะผูน้ำอย่างมาก  

แต่ภาวะผูน้ำกลับเป็นสิ่งที่ขาดแคลนในหลายองค์กร 

 1.3 ความหมายภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร 

  มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

   ปองภพ ภูจอมจิตร (2565, หนา้ 377) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ำ

แบบใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้นำองค์กรในการบริหารที่ปฏิบัติตน

ด้วยการให้บริการเพื่อนร่วมงานหรอืผูต้าม โดยถือเอาความต้องการของผู้อื่นเหนอื

ผลประโยชน์ของตนเอง คอยช่วยเหลอืให้โอกาสผูอ้ื่นได้พัฒนาใหเ้กิดความเจรญิก้าวหน้า 

ประสบความสำเร็จ ปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทำมากขึ้น และมีความร่วมมอื

ร่วมใจกันในการทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

      ปณิฏฐา เกลียวสัมพันธ์ใจ (2565, หนา้ 68) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการเป็นการแสดงพฤติกรรมการให้บริการผู้ตามหรอืเพื่อนร่วมงาน 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของบุคคลเหล่านั้นก่อนอันดับแรก โดยใช้อำนาจ

ในทางศีลธรรมกระตุ้นใหเ้กิดความร่วมมอื ความไว้ไว้วางใจ รวมถึงการมอบอำนาจ 

แก่บุคคลเหล่านั้นเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันขององค์กร 

      สุพรรณศรี พันธุ์แตง (2565, หนา้ 23) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดจากสิ่งอยู่ภายในของแต่ละบุคคลที่แสดงออกมาในลักษณะ 

ของผู้นำที่มจีติอาสา เป็นพฤติกรรมที่ประกอบด้วยศีลธรรม การดูแลเอาใจใส่ ปกป้อง  

เปิดโอกาส ให้บริการบุคคลทุกระดับทั้งในและนอกองค์กรด้วยความเต็มใจ ยกย่องและ

ยอมรับในความแตกต่างของบุคคล เป็นผู้เสียสละ มจีติอาสา มองข้ามผลประโยชน์ส่วนตัว 

เอาความต้องการของผูต้ามอยู่เหนอืผลประโยชน์ของตนเอง พรอ้มเข้าไปช่วยแก้ไขปัญหา

ของผู้ตามด้วยความเต็มใจ ด้วยการอำนวยความสะดวกใหผู้ต้ามเกิดการพัฒนา

ความสามารถใหเ้พิ่มขึน้ สนับสนุนให้ผู้ตามบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ มีความตอ้งการ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



24 

ที่จะเห็นผูต้ามประสบความสำเร็จและองค์กรพัฒนาไปในทางที่ดี 

      กวินวัชญ์ ชิงชัย, วัลนิกา ฉลากบาง และ พรเทพ เสถียรนพเก้า             

(2567, หนา้ 179) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ำแบบใฝบ่ริการเป็นพฤติกรรมที่ผู้นำ 

ได้แสดงออกในการบริหาร ด้วยการเสียสละผลประโยชน์ส่วนตน ยอมเป็นผูต้ามในเบือ้งตน้  

มีการกระจายอำนาจให้ความไว้วางใจ คอยช่วยเหลอื รวมถึงการสนองความตอ้งการ 

ของบุคคลในองค์การ เพื่อให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจ อันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมาย

ร่วมกันขององค์กร 

   กรรณิการ์ สุสม, ถาวร วัฒนกุล, จุไรรัตน์ วรรณยิ่ง และ อำนวย  

เถาตระกูล (2568, หน้า 735) ได้ให้ความหมายไว้ว่า คุณลักษณะของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

เป็นพฤติกรรมของผู้นำที่มุ่งเน้นให้บริการและตอบสนองความต้องการของผูอ้ื่นก่อน

ผลประโยชน์ส่วนตน เพื่อสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานและทีมพัฒนาเติบโต บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกัน โดยมีการรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น เปิดโอกาสการมคีวามรูส้ึกมีส่วนร่วม มกีาร

การเยียวยาให้กำลังใจตระหนักรู้เห็นคุณค่าของผูอ้ื่นและตนเอง เพื่อการโน้มน้าวใจให้เกิด

ความร่วมมอืมากกว่าการใช้อำนาจหนา้ที่มาบังคับ รวมทั้งการสร้างกระบวนทัศน์ การมอง

การณ์ไกลเพื่อนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดสิ่งใหม่ ในขณะเดียวกันต้องคำนึงการ

รับผิดชอบผู้ดูแลบุคลากรส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการมุ่งมั่นพัฒนาตนเพื่อสร้างชุมชน             

ให้เกิดการพัฒนาต่อยอด โดยผู้นำใฝ่บริการจะใช้อำนาจทางศลีธรรมกระตุ้นใหเ้กิดความ

ร่วมมอืและความไว้วางใจแทนการใชอ้ำนาจสั่งการ จะทำให้สถานศกึษาหรอืองค์การมี

ความเช่ือมั่นไว้วางใจและศรัทธาพร้อมใหค้วามร่วมมือในการทำงานด้วยความเต็มใจ  

     Greenleaf (1977, p. 10) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ 

คือการปฏิบัติที่บุคคลเลือกเป็นฝ่ายที่จะบริการแก่ผูอ้ื่นเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงนำผลพวง 

จากการให้บริการแก่ผู้อื่นและองค์การ ผู้นำที่เป็นผู้ใหบ้ริการอาจมภีาวะผูน้ำตามตำแหน่ง 

หรอืไม่มีก็ได้ โดยภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการจะกระตุ้นใหเ้กิดการร่วมมอืร่วมใจกัน  

เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมองการณ์ไกล การรับฟัง และการใช้อำนาจ 

ทางศีลธรรมและการมอบอำนาจ 

     Page and Wang (2003, อ้างถึงใน กวินวัชญ์ ชิงชัย, 2567, หน้า 87)  

กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ หมายถึง การรับใช้ให้บริการผู้อื่น โดยเป็นการลงทุน 

ด้วยการพัฒนาชีวติและความเป็นอยู่ของผู้อื่น เพื่อผลกำไรด้านการประสบความสำเร็จ 

ในงานและการบรรลุเป้าหมายที่มรี่วมกัน 
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       Spears (2004, p. 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำแบบผูร้ับใช้ 

หมายถึง การได้รับใช้เป็นอันดับแรกและการกระตุ้นใหเ้กิดสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน  

โดยการสร้างบรรยากาศแห่งศักดิ์ศรีความน่าเชื่อถือและการสร้างกลุ่มหรอืทีม รวมทั้ง 

การรับฟังสมาชิกผูร้่วมงาน 

   Daft (2005 อ้างถึงใน กรวิศ อันปัญญา และ ปองภพ ภูจอมจิตร, 2567,  

หนา้ 245) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการ คอืการมองข้ามผลประโยชน์

ส่วนตนเพื่อให้ได้ในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการคอยช่วยใหผู้้อื่นได้พัฒนา และเกิดความเจริญ 

งอกงาม รวมทั้งให้โอกาสผู้อื่นได้ก้าวหน้า เป้าหมายหลักของผูน้ำแบบนี ้คอื การช่วยผู้อื่น

ให้ประสบความสำเร็จ 

       YukI (2010, p. 404) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการเป็นการแสดงถึง 

ความมจีริยธรรม คอื การใหบ้ริการแก่ผู้ตามทั้งในด้านการบำรุง ทะนุถนอม ปกป้อง  

และให้อำนาจแก่ผู้ตาม เพื่อช่วยเหลอืให้ผู้ตามมีความสามารถเพิ่มขึ้น ฉลาดขึน้ และ

ปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทำมากขึ้น 

  สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่มภีาวะผูน้ำที่มุ่งเน้นการใหบ้ริการ การเสียสละ การยึดมั่นในคุณธรรมและจรยิธรรม  

การสรา้งความไว้วางใจ และการมอบอำนาจแก่ผูต้าม เพื่อส่งเสรมิให้ผูต้ามพัฒนาเต็ม

ศักยภาพ มีความสุขในการทำงาน และร่วมกันขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

อย่างยั่งยนื 
 

 1.4 ความสำคัญภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บริหาร 

  มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความสำคัญของภาวะผูน้ำ

ใฝ่บริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    วราพร จะรอนรัมย์ (2563, หน้า 32 - 33) สรุปไว้ว่า ภาวะผูน้ำ                  

ใฝ่บริการ เป็นผลิตผลที่เกิดขึน้ท่ามกลางกระแสสังคมโลกทีเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ           

การสนใจเรื่องวัตถุภายนอกมีมากขึ้น จนกระทั้งแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการกำเนิด

เกิดขึ้นมาพร้อมกับความเช่ือที่ว่า ผู้นำที่ยิ่งใหญ่ (The Great leader) ตอ้งบริการหรือรับใช้

ผูอ้ื่นก่อนการแสดงออกที่มาจากจติสำนึกภายในของผู้นำ การรูจ้ักรับฟังเสียงของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาว่าพวกเขาต้องการอะไร ทั้งสิ่งที่เอือ้นเอ่ยออกมาและสิ่งที่อยู่ภายใน 

ผูน้ำใฝ่บริการตอ้งมคีวามเห็นอกเห็นใจผู้ร่วมงานเสมอ มีการปรับทัศนคตแิละให้โอกาส 

ทุกคนอย่างเท่าเทียม มีกลวิธีในการกระตุ้นใหก้ำลังใจใหผู้ร้่วมงานเกิดพลังในการทำงาน
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อย่างสร้างสรรค์ โดยอาศัยทักษะความรู ้ความสามารถการทำความเข้าใจในเรื่องต่างๆ 

กระตุน้ระบบการทำงานที่ช่วยเหลอืเกือ้กูลกันเป็นทีมเวิร์ค ผู้นำใฝ่บริการมักจะไม่ใช้อำนาจ

ในการลดทอนกำลังใจเพื่อนร่วมงานหรอืลูกน้องแต่จะใช้หลักธรรมในการตัดสินใจ สั่งการ

และมีวสิัยทัศน์ในการแก้ไขปัญหาได้อย่างแยบคายผูน้ำใฝ่บริการมักจะมองไปข้างหน้าและ

เตรียมองค์การใหพ้ร้อมอยู่เสมอ ภายใต้การนำของผูน้ำใฝ่บริการบุคคลจะได้รับ 

การเอาใจใส่ดูแลพัฒนาใหเ้จริญเติบโตขึน้อย่างงอกงามมคีวามมั่นคงก้าวหน้ามีคุณภาพ

ชีวติที่ดีขึน้และผู้นำใฝ่บริการจะมุ่งสรา้งเครือข่ายการประสานการทำงานเป็นระบบ  

การมสี่วนร่วมทั้งแรงกายและใจ เกิดความเข้มแข็งในองค์การและในชุมชน 

        ณัฎฐา ปัทมานุสรณ์ (2564, หน้า 27) สรุปได้ว่า ความสำคัญของ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ คอื การทำตนให้เป็นประโยชน์มุ่งปกครองผู้อื่น การเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ 

การเสียสละ การแบ่งปันช่วยเหลอืผูต้ามยึดหลักของการใฝ่บริการและให้บริการ 

การกระทำความดีเพื่อการอยู่ร่วมกัน ลดขอ้จำกัดในการปฏิบัติงานช่วยสร้างวัฒนธรรม

การช่วยเหลอื และสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมคีวามสุข ส่งผลใหเ้กิดประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลมีคุณภาพมากยิ่งขึน้    

      รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 17) ได้สรุปความสำคัญของภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการว่า ภาวะผูน้ำจะต้องมคีวามเกี่ยวข้องกับกระบวนการโน้มนา้ว มอีิทธิพลกับ 

กลุ่มคน ซึ่งจะต้องใช้ความสามารถในการบริหารตนเองและครองใจผูอ้ื่นได้ โดยสามารถ 

ใช้คนอื่นทำบางอย่างตามเป้าหมายและแนวทางที่ตนวาดฝันหรอืคาดคะเนเองได้  

ผูน้ำแบบนีจ้ะพยายามเข้าใจผูต้ามรับฟังผู้ตาม ปรารถนาที่จะมีส่วนร่วมในความเจ็บปวด

และปัญหาของผูต้าม ผูน้ำจะมีความยุติธรรมและปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  

ผูท้ี่ดอ้ยกว่าจะต้องได้รับการดูแล ผูน้ำต้องมอบอำนาจและเชื่อถือในตัวผูต้าม ผูต้าม 

จะต้องเตรยีมตัวเองให้พรอ้มเพื่อที่จะเป็นผู้นำและควรจะรับโอกาสเมื่อได้รับความไว้วางใจ 

      ปณิฏฐา เกลียวสัมพันธ์ใจ (2565, หนา้ 69) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการไว้ว่า เป็นกฎธรรมชาตเิป็นหลักการที่ไม่เปลี่ยนแปลง การดำเนินชีวติ

ตามหลักการเป็นสิ่งสากลที่ไม่ขึน้กับเวลาหรอืสถานการณ์ และมีความสอดคล้องกับ 

หลักคุณธรรมของศาสนาต่าง ๆ เช่น สอดคล้องกับคำสอนของพุทธศาสนาเกี่ยวกับ

แนวทางปฏิบัติของภาวะผูน้ำใฝ่บริการที่เสียสละ การใหใ้นสิ่งที่ผูต้ามตอ้งการ โดยเฉพาะ

หลักธรรมสังคหวัตถุ 4 ซึ่งเป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจและประสานหมู่ชนใหส้ามัคคี 

และหลักธรรมทศพิธราชธรรม ซึ่งเป็นคุณธรรมสำคัญของผู้ปกครองหรอืผู้นำทุกระดับ
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     สุพรรณศรี พันธุ์แตง, พิชญาภา ยืนยาว และณัฐวรรณ พุ่มดียิ่ง (2565, 

หนา้ 42) ได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผูน้ำใฝ่บริการไว้ว่า ภาวะผูน้ำใฝบ่ริการ 

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสุพรรณบุรี สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น

เพื่อให้เกิดความร่วมมือและสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีนการทำงาน 

     ปองภพ ภูจอมจิตร (2565, หนา้ 378) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการไว้ว่า จะการมองข้ามผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้ได้ในสิ่งที่ผูอ้ื่นต้องการ 

คอยช่วยใหผู้อ้ื่นได้พัฒนาและเกิดความเจริญงอกงามรวมทั้งให้โอกาสผูอ้ื่นได้ก้าวหนา้  

และเป้าหมายหลักของผู้นำแบบนี ้คอื การช่วยผู้อื่นให้ประสบความสำเร็จ  

     กวินวัชญ์ ชิงชัย (2567, หน้า 91) สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการ 

เป็นหนึ่งในภาวะผูน้ำสำหรับผูบ้ริหารยุคใหม่ เนื่องจากในปัจจุบันการบริหารได้ให้

ความสำคัญกับการกระจายอำนาจ ให้ความสำคัญกับบทบาทผูต้ามมากขึ้น ซึ่งสอดคล้อง

กับคุณลักษณะของภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการที่ผูน้ำต้องยอมเป็นผู้ตามในเบือ้งตน้  

คอยห่วงใย ใส่ใจ สนับสนุนการทำงาน ส่งเสริมให้ผูต้ามได้พัฒนาตนเองทั้งใน 

ด้านการพัฒนางานและพัฒนาภาวะผูน้ำใช้ศักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 

     Spears (2004 อ้างถึงใน ศริิญญา สุวัต, 2568, หน้า 54) ได้สรุป

ความสำคัญของภาวะผูน้ำใฝ่บริการไว้ว่า ประสทิธิผลของภาวะผู้นำใฝ่บริการยังสามารถ 

มีผลต่อสังคม เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความสามารถในการกระตุ้นบุคคลอื่นให้มีโอกกาส 

ทั้งให้บริการและนำผูอ้ื่น จึงเป็นจุดเริ่มต้นของความสามารถในการเพิ่มคุณภาพชวีิตให้กับ

สังคม สำหรับบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งผู้นำ ภาวะผูน้ำใฝ่บริการจะคอยกระตุ้นให้มองหา 

โอกาสในการพัฒนาภาวะผู้นำในตนเอง แล้วผลลัพธ์ที่ได้ระหว่างการสับเปลี่ยนบทบาท 

ไปมาระหว่างการนำและการตามนี้ จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่บุคคลมากขึ้น ดว้ยเหตุนี้  

หลังจากแนวคิดภาวะผูน้ำใฝ่บริการมบีทบาทมากขึ้นจนถึงปัจจุบัน จึงมกีารประยุกต์

แนวคิดดังกล่าวไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างแพร่หลาย ซึ่งโดยหลักแล้วสามารถแบ่งแนวทาง 

การประยุกต์แนวคิดดังกล่าวได้ 6 แนวทาง ได้แก่ 1) การใชป้รัชญาและรูปแบบเพื่อเป็น

หลักการปฏิบัติในองค์กร 2) การใช้สร้างหลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมสำหรับผูน้ำ

ในองค์กร 3) การใช้เป็นหลักการสำหรับภาวะผูน้ำในสังคมระดับประเทศหรือระดับสากล 

4) การสร้างหลักสูตรการศึกษาในระยะยาวแบบมุ่งเนน้ประสบการณ์ในสถานศกึษา  
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5) การสร้างโปรแกรมการพัฒนาตนเองเพื่อนำไปสู่ความเจรญิงอกงามและ 6) การสร้าง 

หลักสูตรฝกึอบรมทั้งในสถานศกึษาและองค์การธุรกิจ 

 สรุปความสำคัญของภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาได้ว่า  

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการมคีวามสำคัญอย่างยิ่งในฐานะปรัชญาและกลไกในการบริหารองค์กร

ยุคใหม่ให้ประสบความสำเร็จ และนำไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ความสำคัญหลักคือ  

การที่ผูน้ำใช้หัวใจและอิทธิพลเชิงคุณธรรม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการสากล ในการสร้าง

บรรยากาศที่ดใีนองค์กร สร้างเครือข่ายความร่วมมอื และส่งเสริมการมสี่วนร่วม  

ภาวะผูน้ำนีไ้ม่ได้มุ่งเน้นแค่ความสำเร็จของงานแต่ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร 

ให้ก้าวหน้า และช่วยเหลือให้ผู้อื่นประสบความสำเร็จ ซึ่งถือเป็นแนวทางปฏิบัติที่ช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดใีนการทำงาน และทำให้บุคลากรเกิดความตระหนักรู้และปฏิบัติงาน 

ด้วยความเต็มใจ  

  1.5 องค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บรหิาร 

   มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

      ณัฏฐา ปัทมานุสรณ์ (2564, หน้า 11)  ได้ศึกษา ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการทำงานของครู และได้กำหนด

องค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ไว้  6 ด้าน ดังนี้ 

    1. การรับฟัง 

     2. ความสุภาพถ่อมตน 

     3. การไม่เห็นแก่ตนเอง 

    4. การให้อำนาจ 

    5. ความซื่อตรง 

    6. การสอนงาน 

      สุพรรณศรี พันธุ์แตง (2565, หน้า 5 - 6) ได้ศึกษา ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี และได้กำหนดองค์ประกอบของ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ไว้ 10 ด้าน ดังนี้ 

    1. การรับฟัง  

    2. การเห็นอกเห็นใจ  
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    3. การบำรุงรักษา  

    4. การตระหนักรู้ 

    5. การโน้มน้าวจิตใจ 

    6. การมีมโนทัศน์ 

    7. การมองการณ์ไกล 

    8. การให้การดูแล 

    9. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

    10. การสร้างชุมชน 

     ณัฐพล จันทร์เพ็ง, ศุภธนกฤษ ยอดสละ และทรงเดช สอนใจ  (2566,  

หนา้ 49 - 50) ได้ศกึษา ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสุรินทร์ และได้กำหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

7 ด้าน ดังนี้ 

    1. การเสริมพลังอำนาจ  

    2. การบริการ  

    3. การความนอบน้อม  

    4. การรับฟัง  

    5. การตระหนักรู้ 

    6. การมวีิสัยทัศน์ 

    7. การไม่เห็นแก่ตัว 

     วริศรา ตูจ้นิดา และชนมณี ศลิานุกิจ (2566, หนา้ 16) ได้ศึกษา  

ภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 และได้กำหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ  

4 ด้าน ดังนี้ 

       1. ด้านการตระหนักรู้ 

      2. ด้านการมองการณ์ไกล 

    3. ด้านการบริการดูแล 

    4. ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 
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      จีรยุทธ มณีเกศนาครา, สมชัย ชวลิตธาดา และวิเชยีร อินทรสมพันธ์ 

(2567, หนา้ 20284) ได้ศึกษา ภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารกับการทำงานเป็นทีม

ของครูในสถานศกึษา สังกัดกรุงเทพ กลุ่มกรุงธนใต้ และได้กำหนดองค์ประกอบของ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 

     1. การเห็นคุณค่าของผู้อื่น 

    2. ด้านการพัฒนาคน 

    3. ด้านสร้างสังคมชุมชน 

    4. ด้านแสดงออกทางคุณธรรม 

    5. ด้านการส่งเสริมภาวะผูน้ำ 

    6. ด้านการใช้ภาวะผูน้ำร่วมกัน 

     ณรงค์ จิตรัมย์ และชนมณีศิลานุกิจ (2567, หน้า 14) ได้ศกึษา  

ภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน 

เขตบางกะปิ และได้กำหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ไว้ 8 ดา้น ดังนี้ 

     1. ด้านการรับรู้รับฟัง 

     2. ด้านการเห็นอกเห็นใจ 

      3. ด้านการโน้มน้าวใจ 

    4. ด้านการสร้างมโนทัศน์ 

    5. ด้านการตระหนักรู้ 

    6. ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาคน 

    7. ด้านการสร้างชุมชน 

8. ด้านจติบริการ 

      ภชรภรณ์ นามโพธิ์ และวริัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษม (2567, หนา้ 206)  

ได้ศึกษา ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาในกลุ่มโรงเรยีนพญาสี่เขีย้ว  

อำเภอสีคิว้ จังหวัดนครราชสีมา และได้กำหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ  

ไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 

     1. ความรักแท้ 

     2. การอ่อนนอ้มถ่อมตน 

     3. การไม่เห็นแก่ตัว 

     4. วิสัยทัศน์ 
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      5. ความไว้วางใจ 

      6. การให้อำนาจ 

     7. การบริการ 

     สุทธิพงศ์ เสมสูงเนนิ  (2567, หนา้ 54) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการของผู้อำนวยการสถานศกึษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ 

ของครูและได้กำหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

      1. การมวีิสัยทัศน์ 

     2. การบริการ 

      3. การสร้างสังคมชุมชน 

      4. การตระหนักรู้ 

       5. ความเห็นอกเห็นใจ 

     Greenleaf (2003 อ้างถึงใน สุพรรณศรี พันธุ์แตง, 2565, หน้า 30)  

ได้ศึกษา ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กร 

แห่งความสุขในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี และ 

ได้กำหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ไว้ 10 ด้าน ดังนี้ 

      1. การรับฟัง 

        2. การเห็นอกเห็นใจ 

        3. การบำรุงรักษา 

        4. ความตระหนักรู้ 

        5. การตระหนักรู้ 

    6. การโน้มน้าวจิตใจ 

    7. การมีมโนทัศน์ 

    8. การมองการณ์ไกล 

    9. การมุ่งมั่นพัฒนาคน 

    10. การสร้างชุมชน 

     Yuki (2010 อ้างถึงในสุพรรณศร ีพันธุ์แตง, 2565, หน้า 32) ได้ศึกษา  

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการสรา้งองค์กรแห่งความสุข 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี และได้กำหนด

องค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ไว้ 7 ด้าน ดังนี้ 
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    1. ความซื่อสัตย์ 

    2. ความเอื้อเฟือ้เผื่อแผ่ 

    3. ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

    4. ความเห็นอกเห็นใจและการรักษา 

    5. การพัฒนาบุคคลใหก้้าวหนา้ 

    6. ความยุติธรรม 

    7. การเสริมพลังอำนาจ 

 

 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบของ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ผูว้ิจัยสามารถสังเคราะห์ได้ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

นักวิชาการ/ 

นักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ของภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการ 

ณ
ัฏฐ

า 
ปัท

มา
นุส

รณ
์ (2

56
4)

 

สุพ
รร

ณ
ศรี

 พ
ันธุ์
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ง 
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56
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ณ
ัฐพ

ล 
จัน

ทร์
เพ

็ง,
ศุภ

ธน
กฤ

ษ 
ยอ

ดส
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 แ
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ทร
งเ

ดช
 ส

อน
ใจ

(2
56

6)
 

วริ
ศร

า 
ตูจ้

ินด
าแ

ละ
ชน

มณ
 ีศ

ิลา
นุก

ิจ 
(2

56
6)

 

จีร
ยุท

ธ 
มณ

ีเก
ศน

าค
รา

,ส
มช

ัย 
ชว

ลติ
ธา

ดา
แล

ะว
ิเช

ยีร
 อ

ินท
รส

มพ
ัน์ 

(2
02

4)
 

ณ
รง

ค์ 
จิต

รัม
ย์ 

แล
ะช

นม
ณ

ี ศ
ลิา

นุก
ิจ 

(2
56

7)
 

ภช
ร 

นา
มโ

พธิ์
แล

ะว
ิรัล

พัช
ร 

วง
ศ์ว

ัฒ
น์เ

กษ
ม(

25
67

) 

สุท
ธิพ

งศ
์ เส

มส
ูงเ

นนิ
 (2

56
7)

 

Gr
ee

nle
af

 (2
00

3)
 

Yu
ki 

(2
01

0)
 

คว
าม

ถี่ 
(f=

10
) 

ร้อ
ยล

ะ 

1. การรับฟัง / เป็นผูฟ้ัง

ที่ด ี/ ด้านการรับรู้รับฟัง 

⁄ ⁄ ⁄   ⁄   ⁄  5 50 

2. การเห็นอกเห็นใจ /

การไม่เห็นแก่ตัว /  

ด้านการแสดงออก 

ทางคุณธรรม / ความ

ซื่อสัตย ์/ เข้าใจผูอ้ื่น 

⁄ ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 9 90 

3. การบำรุงรักษา /

ด้านการเห็นคุณค่า

ของผู้อื่น / การบำรุง 

รักษาบุคลากร          

/ ความรักแท้ /         

ความยุติธรรม 

 ⁄   ⁄  ⁄  ⁄ ⁄ 5 50 

4. การตระหนักรู้   ⁄ ⁄ ⁄  ⁄  ⁄ ⁄  6 60 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

นักวิชาการ/ 

นักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ของภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการ 

ณ
ัฏฐ

า 
ปัท

มา
นุส

รณ
์ (2

56
4)

 

สุพ
รร

ณ
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 พ
ันธุ์
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ศุภ
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ณ
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ิจ 
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ถี่ 
(f=

10
) 

ร้อ
ยล

ะ 

5. การโน้มน้าวจิตใจ /

ความนอบน้อม /          

อ่อนน้อมถ่อมตน 

⁄ ⁄ ⁄   ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ 7 70 

6. การมีมโนทัศน์ /                

มีการสร้างมโนทัศน์ 

 ⁄    ⁄   ⁄  3 30 

7. การมองการณ์ไกล 

/ การมวีิสัยทัศน์ /        

การใชภ้าวะผูน้ำ

ร่วมกัน / ความซื่อสัตย์ 

⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 9 90 

8. การให้การดูแล /

ด้านการบริการดูแล /

มีจิตบริการ /

เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ 

 ⁄ ⁄ ⁄  ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ 8 80 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

นักวิชาการ/ 

นักวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ของภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการ 

ณ
ัฏฐ

า 
ปัท

มา
นุส

รณ
์ (2

56
4)

 

สุพ
รร

ณ
ศรี

 พ
ันธุ์
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ง 
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ณ
ัฐพ

ล 
จัน

ทร์
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ศุภ
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ทร
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ดช
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56
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 ีศ
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ณ
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ค์ 
จิต

รัม
ย์ 
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นม
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ลิา

นุก
ิจ 

(2
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ภช
ร 

นา
มโ

พธิ์
แล

ะว
ิรัล

พัช
ร 

วง
ศ์ว

ัฒ
น์เ
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ม(
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67

) 

สุท
ธิพ

งศ
์ เส

มส
ูงเ

นนิ
 (2

56
7)
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 (2
00

3)
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ki 

(2
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าม

ถี่ 
(f=

10
) 

ร้อ
ยล

ะ 

9. การมุ่งมั่นพัฒนาคน 

/ มุ่งม่ันการพัฒนา

บุคคล / พัฒนาบุคคล

ให้ก้าวหน้า 

⁄ ⁄  ⁄ ⁄ ⁄   ⁄ ⁄ 7 70 

10. การสร้างชุมมชน /

สร้างสรรค์ชุมชน /

ความไว้วางใจ 

 ⁄   ⁄ ⁄ ⁄ ⁄ ⁄  6 60 

11. การเสริมอำนาจ /

ส่งเสริมภาวะผูน้ำ 

⁄  ⁄  ⁄  ⁄   ⁄ 5 50 

   

  จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ  

จากนักวิชาการและนักวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ แสดงออกมาในรูปความถี่ 

จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบภาวะผูน้ำใฝ่บริการที่เป็นกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี (Theoretical 

framework) ที่ได้จากการสังเคราะห์มีจำนวนทั้งหมด 11 องค์ประกอบ แต่สำหรับ 
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การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ใชเ้กณฑ์ความถี่ ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป (คิดเป็นรอ้ยละ 60 ขึน้ไป)  

ตามเกณฑ์ที่ผูว้ิจัยกำหนดขึ้น จึงได้องค์ประกอบเพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิด 

การวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 7 ด้าน แสดงดังภาพประกอบ 2 มรีายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

     
 

ภาพประกอบ 2 แสดงองค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

 

จากภาพประกอบ 2 แสดงองค์ประกอบภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

ที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารจากนักวิจัย นักวิชาการและนักทฤษฎี ซึ่งประกอบไปด้วย   

1) การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 2) การมองการณ์ไกล 3)  การบริการ 4) การโน้มน้าวจิตใจ  

5) การมุ่งมมั่นพัฒนาบุคคล 6) การตระหนักรู้ 7) การสร้างชุมชน โดยมีรายละเอียด

ดังต่อไปนี ้ 

   1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

    1.1 ความหมายของการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้   

       รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 20) ได้กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจ 

หมายถึง ความพยายามที่จะเข้าใจถึงความรูส้ึกของผู้อื่น โดยเฉพาะความรูส้ึกที่ว่า มนุษย์

ทุกคนต้องการการยอมรับและการเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล ผูน้ำต้องมี

 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

การมองการณ์ไกล 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

 

การบริการ 

การโน้มนา้วจติใจ 

 

การตระหนักรู้ 

 
          การสร้างชุมชน 
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ทัศนคตทิี่ดตี่อผู้ใต้บังคับบัญชาและหมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรม

ของเขาด้วย 

     สุพรรณศรี พันธุ์แตง (2565, หน้า 37 - 38) ได้กล่าวว่า  

การเห็นอกเห็นใจ หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความพยายามที่จะเข้าใจ  

เข้าถึงความรู้สกึของผูอ้ื่น ยอมรับและเห็นคุณค่าในสิ่งที่ผูอ้ื่นเป็น ใหค้วามสุข 

ในความแตกต่างของแต่ละบุคคล ไม่ปฏิเสธและให้ความสำคัญทุกคนเท่าเทียมกัน  

สามารถแสดงให้เห็นถึงความกรุณา ห่วงใย ใหก้ำลังใจผูอ้ื่นจนกระทั่งผูน้ั้นได้รับ 

การยอมรับความเชื่อมั่นไว้วางใจจากผู้อื่นด้วยดี 

     กวินวัชญ์ ชิงชัย, วัลนิกา ฉลากบาง และ พรเทพ เสถียรนพเก้า 

(2567, หนา้ 179) ได้กล่าวว่า การแสดงออกถึงการเห็นคุณค่าของผู้อื่น ยอมรับว่าคนเรา

ย่อมต้องการความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ปฏิบัติ

ต่อผู้อื่นด้วยความเคารพในความเป็นส่วนบุคคล 

     กรรณิการ์ สุสม, ถาวร วัฒนกุล, จุไรรัตน์ วรรณยิ่ง และ 

อำนวย เถาตระกูล (2568, หนา้ 735) ได้กล่าวว่า เป็นคุณสมบัติของผูน้ำใฝ่บริการ 

ในการที่มีมุมมองในการเข้าใจเห็นใจ รับรู้ความรูส้ึกและอารมณ์ของผูอ้ื่น ทั้งมิตกิารรับรู้

ทางปัญญา มิติการมีความรู้สกึร่วม และมิติความปรารถนาดทีี่จะช่วยเหลอื ความเห็นใจ

เข้าใจจึงเป็นทักษะที่จำเป็นต่อการสร้างความสัมพันธภาพที่ด ีช่วยใหบุ้คคลสามารถ

ตอบสนองต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมทำให้การทำงานร่วมกันมีความสงบสุข

และราบรื่นเป็นไปตามเป้าหมายของสถานศกึษาหรอืองค์การ 

     เจนจริา จิตรอารี, ณัฏฐ์ รัตนศริิณชิกุล และ พิทยา แสงสว่าง 

(2568, หนา้ 273) ได้กล่าวว่า ความสามารถที่จะรับรู้เข้าใจความรูส้ึกและความต้องการ

ของผู้อื่น รูจ้ักเอาใจเขามาใส่ใจเรา และสามารถคาดเดาในสิ่งที่ผูอ้ื่นกำลังรู้สึก 

จากการสังเกตจากภาษาพูดและภาษาท่าทางได้อย่างถูกต้อง 

          ออมทรัพย์ ชาตมินตร ีและ กฤตฎ์ ชมภูวเิศษ (2568, หน้า 762,  

อ้างถึงใน ศริินทิพย์ เพ็งสง, 2563; Wong, 2005) ได้กล่าวว่า เป็นการเลือกที่จะยอมรับ

บุคคลแต่ละคน ในความเป็นตัวตนของเขาที่แท้จริง สามารถระบุความตอ้งการของ 

แต่ละคน ตลอดจนแสดงออกถึงความห่วงใย เอื้ออาทรผูต้ามแต่ละคนด้วย 

     Greenleaf (2003, p. 17) ได้กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจว่า 

หมายถึง ผูน้ำใฝ่บริการจะพยายามทำความเข้าใจและแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผูอ้ื่น 
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เพื่อนร่วมงานมคีวามตอ้งการได้รับการยอมรับและยอมรับสำหรับจิตวิญญาณพิเศษและ

ความแตกต่างของบุคคลผูน้ำที่ดจีะไม่ปฏิเสธผู้ร่วมงาน แมว้่าจะไม่เห็นด้วยกับพฤติกรรม

หรอืผลงานของผูร้่วมงานก็ตามผูน้ำใฝ่บริการที่ประสบความสำเร็จที่สุด คอื มทีักษะของ

ผูฟ้ังที่มีความเห็นอกเห็นใจ 

     Wong (2005 อ้างถึงใน กวิญวัชญ์ ชิงชัย, 2567, หนา้ 117)  

ได้กล่าวว่า การเข้าใจและการเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การเลือกที่จะยอมรับในความเป็น

ตัวตนที่แท้จรงิของบุคคลแต่ละคน ซึ่งสามารถระบุความตอ้งการของแต่ละคน ตลอดจน

แสดงออกถึงความห่วงใย เอื้ออาทรผู้ตามแต่ละคนด้วย 

     Northouse (2016 อ้างถึงใน อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์,2562,  

หนา้ 6) ได้กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจว่า หมายถึง การยอมรับและเข้าใจผู้อื่นทั้งในด้าน

ความรู ้ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะต่าง ๆ ความรูส้ึกและมุมมอง เป็นความ

พยายามของผู้นำในการสร้างความเข้าใจในบุคคลอื่น เพราะบุคคลต้องการการยอมรับ 

ในความแตกต่างและเข้าใจในความแตกต่าง 

     Johnson (2021, p. 34) ได้กล่าวว่า ความมุ่งม่ันและความสามารถ

ของผู้นำในการส่งเสริมการฟืน้ฟูทางจิตวญิญาณให้แก่ผูต้ามเมื่อพวกเขาประสบกับ 

ความบอบช้ำทางจิตใจหรอืความยากลำบาก 

    สรุปได้ว่า การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น หมายถึง ความสามารถของบุคคล 

ในการสังเกตและเข้าใจความคิด ความรู้สกึ และแรงจูงใจของผู้อื่น รวมถึงการยอมรับและ

เห็นอกเห็นใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล โดยใหค้วามสำคัญกับ ความเสมอภาคและ

ความเคารพต่อสิทธิของทุกคน นอกจากนี้ยังสะท้อนออกมาในรูปของ ความเมตตา  

ความห่วงใย และการสร้างความไว้วางใจ ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดแีละบรรยากาศการทำงานหรอืการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนาและ 

ความร่วมมอื  

    1.2 ความสำคัญของการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความสำคัญของ 

การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

     เพ็ญนภา สมแวง (2566, หนา้ 13) ได้ให้ความสำคัญของ 

ความเห็นอกเห็นใจ ไว้ว่า การมุ่งเน้นทักษะที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมและลักษณะนิสัย 

ของมนุษย์ เช่น ความคิดสร้างสรรค์ ความเห็นอกเห็นใจ การทำงานเป็นหมู่คณะ  
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และการสื่อสารเป็นการสะท้อนลักษณะเด่นในจติวิทยาเชงิบวกว่าเป็นคุณลักษณะที่จำเป็น 

ต่อการส่งเสริมความสุขและความเป็นอยู่ที่ด ีและทักษะเหล่านีย้ังสะท้อนถึงการเรียนรู้ 

เพื่อการอยู่ร่วมกันและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองตามแนวคิดของยูเนสโก  

     พวงทอง ศรวีิลัย และคณะ (2568, หนา้ 102) ได้ให้ความสำคัญ

ของการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นไว้ว่า การสร้างความสามัคคีและความเอือ้อาทรในโรงเรียน

เฉพาะทางสำหรับนักเรียนที่มคีวามบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวเป็นสิ่งสำคัญ 

การมบีรรยากาศของความรักและความร่วมมอืในองค์กรช่วยใหบุ้คลากรทำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและลดความขัดแย้ง การบริหารจัดการที่ดีจะช่วยสร้างขวัญกำลังใจและ

ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร ทำให้ทุกคนทำงานได้ดีขึ้น 

     Sendjaya, Sen; Sarros, James C. & Santora, Joseph C. (2008,  

p. 407) ได้ให้ความสำคัญของการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (Empathy) ว่า การยอมรับผูอ้ื่น 

โดยไม่มเีงื่อนไขช่วยใหผู้้นำสามารถสร้างความสัมพันธ์แบบพันธสัญญา (Covenantal 

Relationship) ซึ่งเป็นความผูกพันส่วนบุคคลที่แน่นแฟน้ ความสัมพันธ์ประเภทนี้ทำใหเ้กิด

ความไว้วางใจซึ่งกันและกันและความห่วงใยในสวัสดิภาพของอกีฝ่าย ซึ่งจะไม่ถูกทำลาย 

ได้ง่ายแม้จะเกิดความขัดแย้งก็ตาม   

     Trastek, Victor F.; Hamilton, Neil W. p Niles, Emily E. (2014,  

p. 380) ได้ให้ความสำคัญของ การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) ว่า ชุดทักษะ 

ของการรับฟังและการเห็นอกเห็นใจผู้อื่นล้วนส่งผลต่อความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผู้ให้บริการ

และผู้รับบริการ ทักษะเหล่านีม้ีความซ้อนทับกับการสื่อสารที่ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  

ซึ่งเชื่อมโยงไปสู่ผลลัพธ์เชิงบวก เช่น ความพึงพอใจ การปฏิบัติตามคำแนะนำ  

และผลลัพธ์ทางสุขภาพที่ดีขึน้ 

     Badri et al. (2018, p. 2) ได้ให้ความสำคัญของ การเห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ื่น (Empathy) ว่า คุณลักษณะดังกล่าวเป็นพืน้ฐานสำคัญของความสัมพันธ์ ซึ่งรวมถึง

ความอดทน การยอมรับในความหลากหลาย การสื่อสาร และการทำงานเป็นทีม ซึ่งเป็น

เสาหลักสำคัญของการเรียนรูเ้พื่อการอยู่ร่วมกันและเพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 

     Ramaswamy (2023, p. 3) ได้ให้ความสำคัญของความเห็นอก

เห็นใจ (Empathy) ว่า ในทัศนคติของครูที่มตี่อความเห็นอกเห็นใจและการยอมรับ 

ในความแตกต่าง เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมความสุขของนักเรียนและกระตุ้นใหเ้กิดการ

เรียนรู้ที่ดีภายในชุมชนโรงเรียน 
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     UNESCO (2024, p. 12) (has stated the importance of empathy 

as one of the most valued skills in life and the global economy which allow 

communities to cultivate a breadth of outcomes that our societies need to thrive, 

including peace, equity, social justice and sustainable development) ได้ให้ความสำคัญ

ของการเห็นอกเห็นใจว่า การเห็นอกเห็นใจเป็นหนึ่งในทักษะที่มคี่าที่สุดในชีวติและระบบ

เศรษฐกิจโลก ซึ่งช่วยใหชุ้มชนสามารถบ่มเพาะผลลัพธ์อันหลากหลายที่สังคมจำเป็นต้องมี

เพื่อความเจรญิรุ่งเรอืง อันได้แก่ สันตภิาพ ความเสมอภาค ความยุติธรรมทางสังคมและ

การพัฒนาที่ยั่งยืน 

   จากความสำคัญของการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นที่กล่าวมาสรุปได้ว่า  

การเห็นอกเห็นใจและสัมพันธ์อันดีเป็นฐานรากสำคัญทางจิตวทิยาที่ส่งเสริมความสุขและ

การอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์โดยทำหนา้ที่เป็นกลไกขับเคลื่อนความร่วมมอื การสื่อสาร 

ที่มปีระสิทธิภาพ และความไว้วางใจระหว่างบุคคลในทุกระดับ คุณลักษณะเหล่านี้ 

ไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับขวัญกำลังใจและประสิทธิภาพในการทำงาน แต่ยังเป็นทักษะชีวติ 

ที่จำเป็นต่อการพัฒนาความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งนำไปสู่การสร้าง

บรรยากาศแห่งการยอมรับความแตกต่าง และความเจริญรุ่งเรืองที่ยั่งยืนของทั้งองค์กร

และสังคมในระดับสากล 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

 

       ความหมาย ความสำคัญ        สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ               ตัวบ่งช้ี 

การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลในการสังเกต

และเข้าใจความคิด ความรู้สึก และ

แรงจูงใจของผูอ้ื่น รวมถึงการยอมรับ

และเห็นอกเห็นใจความแตกต่างของ

แต่ละบุคคล โดยใหค้วามสำคัญกับ 

ความเสมอภาคและความเคารพต่อ

สิทธิของทุกคน นอกจากนีย้ังสะท้อน

ออกมาในรูปของ ความเมตตา ความ

ห่วงใย และการสร้างความไว้วางใจ

ระหว่างบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญ 

ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละ

บรรยากาศการทำงานหรอืการเรียนรู้

ที่เอื้อต่อการพัฒนาและ 

ความร่วมมอื 

การเห็นอกเห็นใจและ

สัมพันธภาพอันดีเป็นฐานราก

สำคัญทางจติวิทยาที่ส่งเสริม

ความสุขและการอยู่ร่วมกันอย่าง

สร้างสรรค์ โดยทำหน้าที่เป็น

กลไกขับเคลื่อนความร่วมมือ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

และความไว้วางใจระหว่างบุคคล

ในทุกระดับ คุณลักษณะเหล่านี้

ไม่เพียงแต่ช่วยยกระดับขวัญ

กำลังใจและประสิทธิภาพ 

ในการทำงาน แต่ยังเป็นทักษะ

ชีวติที่จำเป็นต่อการพัฒนาความ

เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ในศตวรรษที่ 

21 ซึ่งนำไปสู่ 

การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น หมายถึง 

พฤติกรรมหรอืการแสดงออกของ

บุคคลที่สะท้อนถึงความสามารถ 

ในการรับรู้ เขา้ใจ และยอมรับ

ความคิด ความรูส้ึก ความต้องการ 

และความแตกต่างของผู้อื่น พรอ้ม

ทั้งปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเมตตา 

ความห่วงใย ความเคารพในศักดิ์ศรี

และสิทธิของบุคคล ตลอดจนสร้าง

สัมพันธภาพอันดี ความไว้วางใจ 

และความร่วมมอืในการอยู่ร่วมกัน 

โดยวัดจากการรับรู้หรอืความ

คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามตาม

ตัวบ่งช้ีที่กำหนด 

1. การเข้าใจความรู้สกึและมุมมอง

ของผู้อื่น วัดความสามารถในการรับรู้ 

เข้าใจความรู้สกึ ความคิด และความ

ต้องการของผู้อื่น  

2. การยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล วัดการยอมรับและเห็นอก      

เห็นใจความแตกต่างระหว่างบุคคล 

3. การแสดงความเมตตาและความ

ห่วงใย วัดการแสดงออกถึงความ      

เอือ้อาทรและการช่วยเหลอืผูอ้ื่น       

และการสร้างความไว้วางใจ 

4. การสร้างสัมพันธภาพอันดี  

วัดความสามารถในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดแีละความเชื่อม่ัน

ระหว่างบุคคล 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

 การสรา้งบรรยากาศ 

แห่งการยอมรับความแตกต่าง 

และความเจรญิรุ่งเรอืงที่ยั่งยืน

ของทั้งองค์กรและสังคม 

ในระดับสากล 

 5. การส่งเสริมความร่วมมือในการ

อยู่ร่วมกัน วัดการสร้างบรรยากาศ

แห่งความร่วมมอืและการทำงาน

ร่วมกัน 
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  2. การมองการณ์ไกล  

    2.1 ความหมายของการมองการณ์ไกล 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

การมองการณ์ไกล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ปรัชญานันท์ ไชยหล่อ (2562, หน้า 29) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การมองการณ์ไกล (foresight) หมายถึง ผูน้ำแบบผูร้ับใช้เข้าถึงความเป็นจริงในปัจจุบัน  

โดยใช้บทเรียนจากอดีตและสามารถรับรู้ถึงผลจาการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต                 

ได้ผู้นำสามารถแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนช่วยใหบุ้คลากรในองค์การเข้าใจทิศทางและ 

เกิดแรงจูงใจในการทำงาน ผูน้ำจะมีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ และ 

มีการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ใหเ้กิดขึ้นภายในองค์การอยู่เสมอ เพื่อแสดงให้เห็นถึง             

ความเจรญิขององค์การ รวมทั้งแสดงผลงานที่มีจุดมุ่งหมายและเอือ้ประโยชน์ต่อส่วนรวม 

     นิพนธ์ ภู่พลับ (2564, หน้า 378) ได้ให้ความหมายของการมอง

การณ์ไกลไว้ว่า เป็นอีกคุณลักษณะที่ทำให้ผู้นำใฝ่บริการเข้าใจใช้บทเรียนจากอดีต  

ใช้ความจริงในปัจจุบัน นำมาวิเคราะห์ตัดสินใจเพื่อทำสิ่งที่จะเกิดในอนาคต เพราะการรับ

ใช้ที่ดีผู้นำต้องมองไปในอนาคต ตอ้งไม่ทำใหส้ิ่งที่ทำในวันนีเ้กิดปัญหาในอนาคต  

     ปณิฏฐา เกลียวสัมพันธ์ใจ (2565, หนา้ 70 - 71) ได้ให้ความหมาย

ของการมองการณ์ไกลไว้ว่า การมองการณ์ไกลจะช่วยใหผู้น้ำใฝ่บริการเข้าใจถึงบทเรียน 

จากอดีตความเป็นจริงปัจจุบัน และเหตุการณ์ต่อเนื่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคต คุณลักษณะนี้

จะอยู่ในความสามารถในการหยั่งรู ้ 

     กวินวัชญ์ ชิงชัย (2567, หน้า 132) ได้ให้ความหมายของการมอง

การณ์ไกลไว้ว่า การเป็นผู้มองการณ์ไกล หมายถึง ผู้บริหารนำบทเรียนและประสบการณ์ 

ที่ได้รับในอดีตมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการคิดวางแผนการมองเห็นภาพอย่างเป็นองค์รวม 

โดยพิจารณาจากภาพในอดีต สภาพที่เกิดขึน้ในปัจจุบันและแนวโน้มที่จะเกิดในอนาคต 

         กรรณิการ์ สุสม, ถาวร วัฒนกุล, จุไรรัตน์ วรรณยิ่ง และ            

อำนวย เถาตระกูล (2568, หนา้ 734) ได้ให้ความหมายของการมองการณ์ไกลไว้ว่าเป็น

ความสามารถในการมองเห็นภาพอนาคตที่ผูอ้ื่นมองไม่เห็น เข้าใจบทเรียนจากอดีต 

เข้าใจความเป็นของจริงปัจจุบัน มองเห็นโอกาสและปัญหา มีการวางแผนงานที่ตอบสนอง

ต่อวิสัยทัศน์อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงความยืดหยุ่นในการปรับตัวเพื่อรับมอื 

กับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น สามารถมองเห็นโอกาสใหม่ ๆ หรอืปัญหาที่ซ่อนอยู่ 
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ซึ่งอาจนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

     ออมทรัพย์ ชาตมินตร ีและ กฤตฎ์ ชมภูวเิศษ (2568, หน้า 761,  

อ้างถึงใน Greenleaf, 2002) ได้ให้ความหมายของการมองการณ์ไกลไว้ว่า ผูน้ำใฝ่บริการ

จะต้องมคีวามสามารถในการคาดการณ์ มองเห็นแนวโน้มและ ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น

ในอนาคตเป็นผู้ที่รู้และมองภาพงานให้ชัดเจนทั้งระบบ มีความรูเ้ท่าทันการ เปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี ใชข้้อมูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ 

การเมอืง สิง่แวดล้อมมาประกอบในการวางแผนและปรับเปลี่ยนการทำงานได้ 

อย่างเหมาะสม  

       Abel (2002, p. 15) ได้ให้ความหมายของการมองการณ์ไกลไว้ว่า  

การมองการณ์ไกล หมายถึง ความพร้อมและการเตรียมการสำหรับอนาคตและ 

การสรา้งความคิด (มโนคติ) เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ยากลำบากและ 

นำมาวางแผนเพื่ออนาคต 

      Spears and Lawrence (2002 อ้างถึงใน อาทิตยา บริพันธ์, 2560,  

หนา้ 43) ได้ให้ความหมายของการมองการณ์ไกลไว้ว่า การมองการณ์ไกลว่า หมายถึง 

ความสามารถใช้บทเรียนจากอดีต ความเป็นจรงิของปัจจุบันและแนวโน้มของสถานการณ์

ของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต สามารถแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ช่วยใหบุ้คลากร 

ในองค์การเข้าใจทิศทางและเกิดแรงจูงใจในการทำงาน 

     Greenleaf (2003, pp. 18 - 19) ได้สรุปความหมายของไว้ว่า 

การมองการณ์ไกล หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับความคิด ความสามารถ 

ในการคาดการณ์ถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ที่ยากจะกำหนดแต่สามารถระบุได้ง่าย 

การมองการณ์ไกลเป็นคุณลักษณะของผูน้ำใฝ่บริการที่เกิดจากการเรียนรู้จากอดีตถึง

ปัจจุบันและเป็นผลของการตัดสินใจในอนาคต นอกจากนี้ยังหยั่งรากลึกอยู่ภายในจติใจ 

ที่หยั่งรู้ดว้ย การมองการณ์ไกลยังคงเป็นเนือ้หาที่ยังไม่ค่อยถูกนำมาศกึษาในภาวะผูน้ำ 

จงึเป็นปัจจัยหนึ่งที่สมควรได้รับการศกึษามากที่สุด 

     Thompson (2005, p. 96) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการมองการณ์ไกล  

หมายถึง คุณสมบัติที่ทำให้ผูน้ำเข้าใจถึงความเป็นจริงจากบทเรียนในอดีตและความเป็นจรงิ

ในปัจจุบันและสามารถรับรู้ถึงผลของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

   สรุปความหมายของการมองการณ์ไกลได้ว่า การมองการณ์ไกล 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการนำประสบการณ์จากอดีตและปัจจุบันมา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



45 

ประกอบการตัดสินใจเพื่อวางแผนอนาคต โดยมีเป้าหมายเพื่อสรา้งสรรค์แนวทางใหม่ ๆ  

ที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร ผู้บริหารที่มกีารมองการณ์ไกลสามารถ 

คาดการณ์แนวโน้มและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นล่วงหน้าพร้อมทั้งประยุกต์ใช้บทเรียนและ 

ประสบการณ์ที่ผ่านมาในการวางแผนและจัดทำแนวทางปฏิบัติร่วมกันกับผูเ้กี่ยวข้อง 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

   2.2 ความสำคัญของการมองการณ์ไกล  

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความสำคัญของ 

การมองการณ์ไกล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ญาณ ีศรีดวงใจ และอารมณ์ จินดาพันธ์ (2562, หนา้ 51)  

ได้กล่าวถึงความสำคัญของการมองการณ์ไกลไว้ว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีวสิัยทัศน์

กว้างไกล เข้าใจและมองปัญหาได้ทะลุปรุโปร่ง มีวธิีการที่ทำให้ครูเข้าใจวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายของสถานศกึษาและปฏิบัติตามกรอบแนวทางเพื่อบรรลุซึ่งเป้าหมาย สามารถนำ

บทเรียนจากอดีตมาประยุกต์ใช้ในปัจจุบัน และทำนายเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคตและมีความเตรียมพร้อมเสมอ 

      ธวัชชัย แสงแปลง (2563, หนา้ 66) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

การมองการณ์ไกลไว้ว่า การมองการณ์ไกล ประสบการณ์ความยากลำบากต่าง ๆ 

กลายเป็นบทเรียนที่ลำ้ค่าถ้าความยากลำบากนั้นไม่ได้ถูกเป็นไม้แบบในการสร้างองค์กร

หรอืตัวบุคคลนั้น ๆ แล้วไซร้ การหลีกเลี่ยงการไขว้เขวก็จะเข้าครอบครององค์การนั้นแทน  

     วราพร จะรอนรัมย์ (2563, หนา้ 35 - 36) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการมองการณ์ไกลไว้ว่า การมองการณ์ไกลในผู้นำถือเป็นการเตรียม 

ความพรอ้มเพื่อการคิดและการตัดสินใจ เป็นการทำให้เกิดความมั่นใจและให้ได้รับรู้ 

ถึงการพัฒนาด้านสติปัญญาและความเฉลียวฉลาดของผูต้าม 

      อมรา กาฬสมุทร (2563, หน้า 51) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

การมองการณ์ไกลไว้ว่า ช่วยใหผู้น้ำใฝ่บริการเข้าใจถึงบทเรียนจากอดีต ความเป็นจรงิ

ปัจจุบัน และเหตุการณ์ต่อเนื่องที่เกิดขึ้นในอนาคต คุณลักษณะนีจ้ะอยู่ในความสามารถ 

ในการหยั่งรู้ 

     นิพนธ์ ภู่พลับ (2564, หน้า 378) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

การมองการณ์ไกล ไว้ว่า การรับใช้ที่ดีผู้นำต้องมองไปในอนาคต ตอ้งไม่ทำให้ 

สิ่งที่ทำในวันนีเ้กิดปัญหาในอนาคต ผูน้ำใฝ่บริการคือผู้ที่ผู้อื่นมคีวามไว้วางใจ (Trust)  
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ให้ดูแลช่วยเหลอืให้มีความรู้ความเข้าใจชีวติ เพื่อเตบิโตขึ้น ให้มคีวามพร้อมที่จะเป็น 

ผูน้ำใฝ่บริการคนต่อไป 

     ปณิฏฐา เกลียวสัมพันธ์ใจ (2565, หนา้ 71) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการมองการณ์ไกล ไว้ว่า ช่วยให้ผูน้ำใฝ่บริการเข้าใจถึงบทเรียนจากอดีต 

ความเป็นจริงปัจจุบัน และเหตุการณ์ต่อเนื่องที่จะเกิดขึ้นในอนาคต โดยอาศัย

ความสามารถในการหยั่งรูเ้พื่อช่วยใหบุ้คลากรในองค์การเข้าใจทิศทางและเกิดแรงจูงใจ 

ในการทำงาน  

     กวินวัชญ์ ชิงชัย, วัลนิกา ฉลากบาง และ พรเทพ เสถียรนพเก้า 

(2567, หนา้ 185) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการมองการณ์ไกล ไว้ว่า เป็นความสามารถ

ในการกำหนดวิสัยทัศน์ เชื่อมโยงสู่การปฏิบัติและเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 

ในการกำหนดวิสัยทัศน์ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมที่ผูบ้ริหารพึงแสดงออกต่อบุคลากร 

เกิดเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและขวัญกำลังใจของผู้ใต้บังคับบัญชา  

     Crippen, Carolyn (2010, หน้า 32) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

การมองการณ์ไกล (Foresight) ไว้ว่า สำหรับครูและบุคลากรทางการศกึษา การมองการณ์

ไกลมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสามารถในการประสบความสำเร็จในสภาพแวดล้อม

ของโรงเรียน โดยต้องมองไปไกลกว่าความเป็นจรงิในปัจจุบันที่เกิดขึ้นในหอ้งเรียน 

ในแต่ละวัน เพื่อพิจารณาถึงผลกระทบระยะยาวของความต้องการในการเรียนรู้  

     Johnson, G. L. (2021, p. 55) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

การมองการณ์ไกล ไว้ว่า ความสามารถในการมมีองการณ์ไกลและการตระหนักรู้ 

จะส่งผลดตี่อผูน้ำโรงเรียน วิธีหนึ่งที่ครูใหญ่ที่มคีวามรอบรู้สูงจะช่วยปรับปรุงโรงเรียน 

ได้คอืการปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในการจา้งงานของตน 

  สรุปความสำคัญของการมองการณ์ไกลไว้ว่า การมองการณ์ไกลเป็น

คุณลักษณะสำคัญของผู้นำสถานศกึษา เนื่องจากเป็นความสามารถในการเชื่อมโยงบทเรียน

จากอดีต วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน และคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตอย่างรอบคอบ 

ช่วยใหผู้บ้ริหารเข้าใจปัญหาอย่างลกึซึง้ ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างเหมาะสม และป้องกัน

ผลกระทบเชงิลบที่อาจเกิดขึน้ในระยะยาว นอกจากนี้ การมองการณ์ไกลยังเอื้อต่อการ

สื่อสารเป้าหมายของสถานศกึษาให้บุคลากรเข้าใจตรงกัน ส่งเสริมการมสี่วนร่วม สร้าง

แรงจูงใจในการทำงาน และเป็นกลไกสำคัญที่ทำให้ผู้นำสามารถกำหนดทิศทางองค์กร 

อย่างมีวสิัยทัศน์ สร้างความไว้วางใจ และพัฒนาองค์กรทางการศกึษาให้ก้าวหนา้อย่างยั่งยนื 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบการมองการณ์ไกล 
 

 ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

การมองการณ์ไกล หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหาร 

ในการนำประสบการณ์จาก

อดีตและปัจจุบันมาประกอบ 

การตัดสินใจเพื่อวางแผน

อนาคต โดยมีเป้าหมาย           

เพื่อสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ 

ที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กร ผู้บริหารที่มี

การมองการณ์ไกลสามารถ

คาดการณ์แนวโน้มและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ล่วงหนา้พร้อมทั้งประยุกต์ใช้

บทเรียนและประสบการณ์ที่

ผ่านมาในการวางแผน 

การมองการณ์ไกลเป็นคุณลักษณะ

สำคัญของผูน้ำสถานศกึษา 

เนื่องจากเป็นความสามารถในการ

เชื่อมโยงบทเรียนจากอดีต วิเคราะห์

สถานการณ์ปัจจุบัน และคาดการณ์

แนวโน้มในอนาคตอย่างรอบคอบ  

ช่วยใหผู้บ้ริหารเข้าใจปัญหาอย่าง

ลึกซึง้ ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่าง

เหมาะสม และป้องกันผลกระทบเชงิ

ลบที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาว 

นอกจากนี ้การมองการณ์ไกลยัง

เอือ้ต่อการสื่อสารเป้าหมายของ

สถานศกึษาให้บุคลากรเข้าใจตรงกัน 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

สร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

การมองการณ์ไกล หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่แสดงถึง

ความสามารถในการนำข้อมูล 

ประสบการณ์ และบทเรียนจาก

อดีตมาวิเคราะห์ร่วมกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อ

คาดการณ์แนวโน้ม โอกาส 

 และผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ในอนาคต ตลอดจนกำหนด

วิสัยทัศน์ วางแผนเชงิกลยุทธ์

สื่อสารเป้าหมาย และส่งเสริม 

การมสี่วนร่วมของบุคลากร 

ในการกำหนดแนวทางการ

ดำเนนิงาน เพื่อใหส้ถานศกึษา 

1. การวิเคราะห์บทเรียนและประสบการณ์

ที่ผ่านมา ความสามารถในการนำข้อมูล

และประสบการณ์จากอดีตมาใช้ในการ

ตัดสินใจ 

2. การวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบัน 

วัดความสามารถในการตดิตามและ

ประเมินสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร การติดตาม ประเมิน  

และมีเป้าหมายในการสร้างสรรค์แนวทาง

ใหม่ ๆ ที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อองค์กร 

3. การคาดการณ์แนวโน้มและผลกระทบ

ในอนาคตความสามารถในการมองเห็น

โอกาส ความเสี่ยง และผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นล่วงหนา้ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

และจัดทำแนวทางปฏิบัติ

ร่วมกันกับผูเ้กี่ยวข้องอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

และเป็นกลไกสำคัญที่ทำให้ผูน้ำ

สามารถกำหนดทิศทางองค์กร

อย่างมีวสิัยทัศน์ สร้างความ

ไว้วางใจ และพัฒนาองค์กรทาง

การศกึษาให้ก้าวหนา้อย่างยั่งยืน 

สามารถปรับตัวและพัฒนาได้

อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

โดยวัดจากความคิดเห็นของ 

ผูต้อบแบบสอบถามตามตัวบ่งช้ี 

ที่กำหนด 

4. การกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทาง 

การพัฒนาความสามารถในการกำหนด

เป้าหมายและทิศทางการพัฒนา

สถานศกึษาในอนาคต 

5. การสร้างการมสี่วนร่วมในการ

วางแผนอนาคตความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้บทเรียนและประสบการณ์ที่

ผ่านมาในการวางแผนการสร้างการมี

ส่วนร่วมในการวางแผนอนาคต และ

ความสามารถในการจัดแนวทางการ

ปฏิบัติร่วมกันกับผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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  3. การบริการ  

   3.1 ความหมายของการบรกิาร  

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

การบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ปองภพ ภูจอมจิตร (2565, หนา้ 383) ได้ให้ความหมายของ 

การบริการไว้ว่า การบริการ หมายถึง การให้ความสะดวก การช่วยเหลือดูแลเอาใจใส่  

ที่สามารถตอบสนองความต้องการความพึงพอใจของบุคลากรหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาและ

ผูร้ับบริการ ทั้งนีต้้องเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา และต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

           ณรงค์ จิตรัมย์ และ ชนมณี ศิลานุกิจ (2567, หน้า 19) ได้ให้

ความหมายของการบริการไว้ว่า คอื การแสดงให้เห็นว่าการแสดงการสร้างจิตสำนึกถึง 

ความดูแลรับผดิชอบเพื่อคนอื่นจะมีอทิธิพลใหค้นอื่นไว้วางใจ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  

ทำงานร่วมกับบุคลากรทุกระดับเพื่อทำประโยชน์ใหก้ับสังคมให้ความช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

           ปรัชญ์ทวิพร พันธ์วงศ์ (2567, หนา้ 1150) ได้ให้ความหมายของ

การบริการไว้ว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีจติสาธารณะและพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้ที่มี

ความรูใ้นทุก ๆ ด้าน เพื่อตอบสนองความต้องการของเพื่อนร่วมงานได้ มคีวามยืดหยุ่น 

ในการปฏิบัติงาน เปิดใจยอมรับกับสิ่งแปลกใหม่เพื่อนำมาพัฒนาศักยภาพของเพื่อน

ร่วมงานและองค์กรใหเ้กิดประสิทธิภาพ สรา้งความไว้วางใจและความเชื่อมั่น 

ในการบริหารงานใหแ้ก่เพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 

        พวงบุบผา สมัครกสิกิจ และ สุกัญญา สุดารารัตน์ (2567,  

หนา้ 99) ได้ให้ความหมายของการบริการไว้ว่า ผูบ้ริหารควรมอบหมายใหห้ัวหน้ากลุ่มงาน

บริหารมอีำนาจการตัดสินใจเรื่องงานในหน้าที่ได้เลยเพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 

ในการทำงานมกีารเสริมสร้างสนับสนุน สื่อ เทคโนโลยี หรอือุปกรณ์ที่ช่วยในจัดการเรียน

การสอนเพื่อการดำเนินงานในกิจกรรมต่างๆ รวมไปถึงการช่วยในการสื่อสารโดยการใชส้ื่อ

ออนไลน์ ที่จะทำให้เกิดความรวดเร็ว มกีารตอบโต้ได้ทันทีเพื่อการเข้าถึงได้ง่าย ทั้งภายใน

สถานศกึษาและภายนอกสถานศกึษารวมไปถึงการสื่อสารกับผูป้กครอง และหน่วยงานอื่น ๆ 

      บัณฑติ แป้นเมอืง (2568, หนา้ 85) ได้ให้ความหมายของการ

บริการไว้ว่า การทำตนให้เป็นประโยชน์ มุ่งปกครองผูอ้ื่น การเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่การเสียสละ 

การแบ่งปันช่วยเหลอืผูต้ามยึดหลักของการใฝ่บริการและใหบ้ริการ การกระทำความดีเพื่อ

การอยู่ร่วมกันลดข้อจำกัดในการปฏิบัติงานช่วยสร้างวัฒนธรรมการช่วยเหลอื และ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



50 

สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุขส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมี

คุณภาพมากยิ่งขึน้  

     Taylor (2002, p. 41) กล่าวว่า ผู้นำแบบผู้รับใช้สามารถบรรลุผล

สำเร็จด้วยการอุทิศตนด้วยความจริงใจ ใส่ใจและให้ความรักต่อบุคคลอื่น มจีติสำนึก 

ในการดูแล รับผดิชอบเพื่อบุคคลอื่นจนส่งผลใหไ้ด้รับความไว้วางใจเพราะผูน้ำถูกคาดหวัง 

ให้ทำทุกอย่างเพื่อองค์การได้ การเป็นผู้มีจิตใจที่มุ่งมั่นในการให้บริการแก่บุคคลอื่น 

อย่างจริงใจจงึเป็นพฤติกรรมที่ผูน้ำแบบผูร้ับใช้มคีวามเชื่อม่ันในบุคคลอื่นและ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอื่นได้อย่างเต็มใจ บุคคลอื่นสามารถ 

สร้างความคาดหวังได้ว่าผูน้ำจะทำทุกอย่างเพื่อองค์การได้ 

      Patterson (2003, อ้างถึงใน Irving, 2005, p. 22) กล่าวว่า  

การบริการ (Service) เป็นลักษณะของการกล่าวว่าผูน้ำใฝ่บริการ คอื ผู้ให้บริการ 

แต่ความสำคัญในการเน้นที่ไม่ได้เป็นเพียงแค่ทัศนคติ ผู้นำใฝ่บริการจะรับผดิชอบ 

ในการบริการ ให้ความเชื่อมั่นในการมสี่วนร่วมของผู้ตามโดยการให้เวลาให้พลัง  

ให้ความเอาใจใส่และให้ความเห็นอกเห็นใจ แก่นแท้ของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ คอื คุณสมบัติ

ที่สบืทอดในรูปแบบของการรับใช้ งานวิจัยของ Patterson พบว่า การบริการนั้นจะรวมถึง

ภาระหน้าที่ในการรับผิดชอบผูต้าม โดยผูต้ามสามารถเข้าใจได้ถึงการบริการที่ได้รับ 

จากผู้นำ     

     Russell & Stone (2002, อ้างถึงใน สุทธาทิพ เจริญนิพนธ์วานิช, 

2556, หนา้ 33 - 39) กล่าวว่า การบริการเป็นสิ่งแรกและสิ่งสำคัญของผู้นำที่ด ีคือ  

การบริการผูอ้ื่นก่อนแรงกระตุ้นพื้นฐานสำหรับภาวะผูน้ำควรต้องมาจากความปรารถนา 

ที่จะบริการผูอ้ื่น ผูน้ำแบบผู้รับใช้ไม่เหมอืนกับผูน้ำโดยทั่วไปที่เป็นผู้ได้รับการบริการ 

แต่กลับเป็นผู้ให้การบริการ การบริการ คือ แก่นแท้ของภาวะผูน้ำแบบผูร้ับใช้ที่ถือเป็น

เงื่อนไขทางศีลธรรม ผูน้ำจะเปรียบการให้บริการว่าเป็นเสมือนทรัพยากรที่เสนอใหก้ับ 

ผูต้ามที่ปรารถนาในความสำเร็จ ซึ่งการบริการเป็นสิ่งที่กระทำได้โดยการให้ขอ้มูลข่าวสาร  

ให้เวลา ใหค้วามเอาใจใส่ หรอืการจัดหาทรัพยากรต่าง ๆ ที่ร่วมไปถึงการใหค้วามร่วมมอื

อย่างเต็มที่ในการทำงาน ผู้นำจะเป็นศูนย์กลางในการใหบ้ริการเหล่านีแ้ก่ผูต้าม 

       Patterson (2003, pp. 1 - 7) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง ผู้นำ 

แบบผูร้ับใช้จะใหบ้ริการผ่านการสนับสนุนให้ผูต้ามค้นพบเอกลักษณ์ของตนเองและ

ปลดปล่อยความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคล หาโอกาสที่จะสนับสนุนให้ระดมสมอง 
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เพื่อให้ได้ความคิดที่ใหญ่ขึ้นเป็นองค์ความรู้ การให้บริการนี้ไม่ได้มุ่งเน้นไปที่การบริการ 

ที่รูส้ึกว่าตนเองเป็นทาสหรือวามตอ้งการที่จะบริการแต่การบริการนี้ผูน้ำแบบผูร้ับใช้ 

จะทำให้ผูต้ามบรรลุความต้องการในความสำเร็จหรือเป้าหมายของเขาเหล่านั้น  

การบริการเป็นแนวคิดที่สำคัญและถือเป็นหัวใจของทฤษฎีภาวะผูน้ำแบบผูร้ับใช้ที่เกิดขึ้น 

ในตัวของผูน้ำ 

     Johnson (2021, p. 33) ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบนีว้่า  

ความปรารถนาภายในของผูน้ำที่จะมีอทิธิพลเชิงบวกต่อชีวติของผูอ้ื่น 

   สรุปได้ว่า การบริการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

แสดงถึงการมุ่งเนน้การรับใช้และสนับสนุนผูต้าม โดยการให้ความช่วยเหลอื อำนวยความ

สะดวก รับฟังความตอ้งการ แก้ไขปัญหา และส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

ด้วยความรับผดิชอบ รวดเร็ว และจริงใจ เพื่อให้ผู้ตามสามารถปฏิบัติงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติ และร่วมกันพัฒนาองค์กร 

ไปสู่เป้าหมายที่กำหนด 

   3.2 ความสำคัญของการบริการ  

            มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความสำคัญของ 

การบริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

      วิศรุต ศรีประเสริฐ (2560, หนา้ 50) ได้กล่าวถึงความสำคัญ         

ของการบริการไว้ว่า การให้ความช่วยเหลือ หรอืการ ดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น  

การบริการที่ดี ผูร้ับบริการก็จะได้รับความประทับใจและช่ืนชม องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหนึ่ง

อันเป็นผลดีกับองค์กรของเรา เบื้องหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มัก พบว่า งานบริการ 

เป็นเครื่องมอืสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น  

ดังนัน้ ถ้าบริการดีผูร้ับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถอืเป็นหน้าเป็นตา 

ขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย  

     อาทิตยา บริพันธ์ (2560, หน้า 117) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

การบริการไว้ว่า การบริการมีความสำคัญและมีประโยชน์ต่อองค์การและบุคลากร คือ  

1) การบริการช่วยสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงวิสัยทัศน์ขององค์การ 2) การบริการ 

ช่วยมุ่งงานเมื่อมีการวางแผน การจัดองค์การ และการควบคุมองค์การ 3) การบริการ 

ช่วยเป็นเครื่องมอืในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ และ 4) การบริการช่วยจะเป็นเครื่องมอื 

ช่วยในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในแต่ละขั้นตอนของความก้าวในวิชาชีพ สามารถช่วย 
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ให้การกำหนดสิ่งที่ตอ้งพัฒนา การออกแบบโครงการการพัฒนาบุคลากรแต่ละระดับ

เป็นไปอย่างถูกต้องและชัดเจนมากขึ้น บุคลากรในระดับต่าง ๆ สามารถที่จะทราบและ 

เห็นแนวทางในการที่จะต้องพัฒนาตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะต่าง ๆ การบริการ 

จงึมคีวามสำคัญต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ในยุคปัจจุบันเป็นอย่างยิ่ง  

     พวงบุบผา สมัครกสิกิจ และ สุกัญญา สุดารารัตน์ (2567,  

หนา้ 92) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริการไว้ว่า หากผู้นำองค์การให้ความสำคัญ 

กับความตอ้งการของผูต้ามแล้ว จะได้รับการทุ่มเทความสามารถเป็นทวีคูณเพื่อเติมเต็ม

วิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างดเีลิศ 

     Covey (2006, p. 16) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ การบริการ 

ไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การที่มีความไว้วางใจกันสูงและ ปรัชญาการมอบอำนาจที่กลับ

ทิศทางให้ผู้นำกลายเป็นผูใ้ห้บริการ ซึ่งความสำเร็จมากน้อยจะขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วม 

และความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำกับผูต้าม นอกจากนี้ ประสทิธิผลของภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

ยังสามารถมีผลต่อสังคม เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความสามารถใน การกระตุ้นบุคคลอื่น 

ให้มโีอกาสทั้งให้บริการและนำผูอ้ื่น จึงเป็นจุดเริ่มต้นของความสามารถ 

ในการเพิ่มคุณภาพชวีิตให้กับสังคม 

     Brewer (2010, p. 2) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริการไว้ว่า  

การประยุกต์ใช้หลักการบริการช่วยสร้างความพึงพอใจในงานที่เพิ่มขึ้นและปรับปรุง 

ผลติภาพขององค์กร ส่งผลให้องค์กรที่นำหลักการบริการมาใช้ดำเนินไปสู่ความสำเร็จ  

มีความสำคัญ และมีการปฏิบัติงานในระดับที่สูงขึน้  

     Mittal & Dorfman (2012, p. 555) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

การบริการไว้ว่า แรงจูงใจในการบริการ (Service motivation) ซึ่งแสดงออก 

ผ่านการให้อำนาจและการพัฒนาคนดว้ยความเห็นอกเห็นใจและความอ่อนน้อมถ่อมตน  

เป็นปัจจัยที่ทำให้ภาวะผูน้ำใฝ่บริการแตกต่างจากกรอบแนวคิดภาวะผูน้ำอื่น ๆ  

และเป็นแรงขับเคลื่อนมนุษย์ในการสรา้งความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นและร่วมทำประโยชน์ 

เพื่อพัฒนาสังคมให้ดขีึน้  

     Trastek, Hamilton & Niles (2014, p. 376) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการบริการไว้ว่า การปรับปรุงคุณภาพการบริการประกอบด้วยผลลัพธ์ 

ความปลอดภัย และการบริการในแต่ละช่วงเวลาของการดูแล ซึ่งจะช่วยเพิ่มมูลค่ารวมของ
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การดำเนินงาน และการสร้างความสัมพันธ์ที่เต็มไปด้วยความไว้วางใจจะช่วยลดต้นทุนใน

ระยะยาวและสร้างความยั่งยืนให้แก่ระบบ 

  สรุปความสำคัญของการบริการไดว้่า การบริการเป็นแกนกลางเชงิกลยุทธ์

ที่ส่งผลต่อการสร้างภาพลักษณ์และความยั่งยืนขององค์กรผ่านการบูรณาการ 

ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เน้นการพัฒนาศักยภาพและแรงจูงใจของผูป้ฏิบัติงาน 

อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งการเปลี่ยนบทบาทของผู้นำสู่การเป็นผู้ให้บริการไม่เพียงแต่ช่วย 

ลดต้นทุนเชิงบริหารด้วยฐานรากแห่งความไว้วางใจ แต่ยังกระตุน้ให้เกิดการทุ่มเท

ความสามารถเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันอย่างก้าวกระโดด อันเป็นจุดเริ่มต้น 

ของการยกระดับคุณภาพชีวิตและสร้างคุณค่าที่ยั่งยืนใหแ้ก่สังคมตามมาตรฐาน 

ทางวิชาการระดับสากล 
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ตาราง 4 การสังเคราะห์นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบการบริการ 
 

ความหมาย ความสำคัญ     สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ                   ตัวบ่งชี้ 

การบริการ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่แสดงถึงการ

มุ่งเนน้การรับใช้และ

สนับสนุนผู้ตาม โดยการให้ 

ความช่วยเหลือ อำนวย 

ความสะดวก รับฟังความ

ต้องการ แก้ไขปัญหา และ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของ

ครูและบุคลากรด้วยความ

รับผิดชอบ รวดเร็ว และ

จรงิใจ เพื่อให้ผูต้ามสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพทำให้เกิด 

ความพึงพอใจในงาน 

การบริการเป็นแกนกลางเชิงกล

ยุทธ์ที่ส่งผลต่อการสร้าง

ภาพลักษณ์และความยั่งยืนของ

องค์กรผ่านการบูรณาการระบบ

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ที่เน้น

การพัฒนาศักยภาพและแรงจูงใจ

ของผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 

ซึ่งการเปลี่ยนบทบาทของผู้นำสู่

การเป็นผู้ให้บริการไม่เพียงแต่ช่วย

ลดต้นทุนเชงิบริหารด้วยฐานราก

แห่งความไว้วางใจแต่ยังกระตุ้นให้

เกิดการทุ่มเทความสามารถเพื่อ

บรรลุวิสัยทัศน์ร่วมกันอย่างก้าว

กระโดด อันเป็นจุดเริ่มตน้ของการ

ยกระดับคุณภาพชีวติและ 

การบริการ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่แสดงถึง 

การมุ่งรับใช้ ช่วยเหลือ และ

สนับสนุนครูและบุคลากร  

โดยการอำนวยความสะดวก 

รับฟังความต้องการ แก้ไข

ปัญหา ให้คำปรึกษา และ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานด้วย

ความรับผดิชอบ รวดเร็ว และ

จรงิใจ ครูและบุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดความพึง

พอใจในการทำงาน และ 

มีส่วนร่วมในการพัฒนา 

1. การให้ความช่วยเหลอืและสนับสนุน 

การปฏิบัติงาน วัดความสามารถของผูบ้ริหาร 

ในการช่วยเหลอืและสนับสนุนการทำงานของ

ครูและบุคลากร พฤติกรรมที่มุ่งเน้นการรับใช้

และสนับสนุนผูต้าม 

2. การอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  

วัดความสามารถในการจัดสภาพแวดล้อมและ

ระบบงานที่เอื้อต่อการทำงาน ให้ความเชื่อ

เหลือ อำนวยความสะดวก รับฟังความ

ต้องการและแก้ปัญหาได้ 

3. การส่งเสริมการปฏิบัติงาน วัดจากการ

ส่งเสริมการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร  

ด้วยความรับผดิชอบ รวดเร็วและจริงใจ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ความหมาย ความสำคัญ     สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

ที่ตนปฏิบัติ และร่วมกัน

พัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย

ที่กำหนด 

สร้างคุณค่าที่ยั่งยืนให้แก่สังคม

ตามมาตรฐานทางวิชาการระดับ

สากล 

สถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมาย

ที่กำหนด โดยวัดจากความ

คิดเห็นของครูและบุคลากร

ตามตัวบ่งชีท้ี่กำหนด 

4. การปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ วัดจาก

ครูสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และเกิดความพึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติ 

5. การมสี่วนร่วมในการพัฒนาสถานศกึษาให้

บรรลุเป้าหมาย วัดจากผู้บริหารและครูผูส้อน

ร่วมกันพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนด 
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  4. การโน้มน้าวจติใจ  

    4.1 ความหมายของการโน้มน้าวจติใจ  

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

การโน้มนา้วจติใจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

         นิพนธ์ ภู่พลับ (2564, หน้า 378) ได้ให้ความหมายของ 

การโน้มนา้วจติใจไว้ว่า เป็นอีกคุณลักษณะที่ผู้นำจำเป็นต้องมี เพราะลักษณะของ 

ผูน้ำใฝ่บริการไม่ใช้การบังคับ (Coerce) ฝืนใจใหค้นอื่นทำ แต่ใช้การเชิญชวนให้ผูอ้ื่น

ตัดสินใจ ยอมรับและดำเนินการด้วยความเข้าใจ ทำให้เกิดความรู้สกึที่ด ีไม่รู้สกึกดดัน  

มีอสิระ และมีความสุขในการปฏิบัติตามคำเชญิชวนของผูน้ำใฝ่บริการ 

           ปองภพ ภูจอมจิตร (2565, หนา้ 383) ได้ให้ความหมายของ 

การโน้มนา้วจติใจไว้ว่า การพยายามทำให้บุคลากรเชื่อใจในผูน้ำมิใช่การบังคับหรอืใช้

ตำแหน่งบังคับให้บุคลากรปฏิบัติตาม 

       ปณิฏฐา เกลียวสัมพันธ์ใจ (2565, หนา้ 70) ได้ให้ความหมายของ

การโน้มนา้วจติใจไว้ว่า ผูน้ำใฝ่บริการจะใช้ความสามารถในการโน้มนา้วใจมากกว่าอำนาจ 

โดยตำแหน่งในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ในองค์การ มุ่งที่การทำให้ผู้อื่นคล้อยตามมากกว่า

การข่มขู่ คุณลักษณะนีไ้ด้แบ่งแยกรูปแบบการปกครองแบบเผด็จการดั้งเดิมและภาวะผู้นำ

ใฝ่บริการได้อย่างชัดเจน ผู้นำใฝ่บริการสามารถสร้างความตกลงร่วมกันภายในกลุ่ม 

อย่างมีประสิทธิผล 

     ณรงค์ จิตรัมย์ และ ชนมณี ศิลานุกิจ (2567, หน้า 19) ได้ให้

ความหมายของการโน้มน้าวจิตใจไว้ว่า มีความสามารถในการจูงใจ ใหบุ้คลากรเชื่อใจ 

ในผู้นำมิใช่การบังคับโดยสร้างแรงบันดาลใจใหค้รูในการทำภารกิจต่าง ๆ พยายาม 

ให้ความเช่ือใจแทนที่การบังคับให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม  

                   กรรณิการ์ สุสม, ถาวร วัฒนกุล, จุไรรัตน์ วรรณยิ่ง  

และอำนวย เถาตระกูล (2568, หนา้ 734) ได้ให้ความหมายของการโน้มน้าวจิตใจไว้ว่า  

เป็นความสามารถของผู้นำในการใชอ้ิทธิพลเพื่อจูงใจให้ผูอ้ื่นเต็มใจใหค้วามร่วมมอื 

โดยไม่ใชอ้ำนาจในตำแหน่งหนา้ที่ในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ มีปฏิบัติงานร่วมกัน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยผูน้ำต้องมคีวามสามารถในการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

การสรา้งความไว้วางใจ สร้างความตกลงร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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     ออมทรัพย์ ชาตมินตร ีและ กฤตฎ์ ชมภูวเิศษ (2568, หน้า 763,  

อ้างถึงใน ศริินทิพย์ เพ็งสง, 2563) ได้ให้ความหมายของการโน้มน้าวจิตใจไว้ว่า  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาชีค้วามสำคัญของงานที่มอบหมายให้ครูบุคลากรรับฟังอย่างมั่นใจ 

ชื่นชมผลงาน แนะนำด้วยคำสุภาพใหค้รู บุคลากรนำไปปรับปรุง เยี่ยมเยียนครูบุคลากร

โดยไม่รอโอกาสสำคัญ ไม่ใช้อำนานาจข่มขู่ครูใหเ้สียขวัญและกำลังใจยึดหลักธรรมาภบิาล 

      Greenleaf (2003, p. 18) ได้สรุปความหมายของการโน้มน้าว

จติใจไว้ว่า การโน้มน้าวจิตใจ หมายถึงผู้นำใฝ่บริการที่มีประสิทธิภาพจะสร้างความร่วมมอื

ของกลุ่มผ่านการโน้มน้าวอย่างอ่อนโยนแต่ชัดเจนและยืนหยัด และไม่ใช้การปฏิบัติผ่าน

อำนาจตำแหน่ง Greenleaf ตั้งข้อสังเกตว่ามีมุมมองใหม่ในประเด็นของเรื่องอำนาจ และ

ผูค้นเริ่มเรียนรูท้ี่จะเชื่อมโยงซึ่งกันและกันในรูปแบบที่บีบบังคับน้อยลงและสนับสนุน 

อย่างสร้างสรรค์มากขึน้ การเป็นผู้นำใฝ่บริการจึงใชอ้ำนาจส่วนตัวมากกว่าอำนาจ 

ในตำแหน่ง เพื่อมีอทิธิพลต่อผู้ตามและให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

      Lambert (2004 อ้างถึงใน คมธนู ควรประเสริฐ, 2562, หน้า 39)  

ได้สรุปความหมายของการโน้มน้าวจติใจไว้ว่า หมายถึง การโน้มนา้วใจมากกว่าการใช้

อำนาจหรือการบังคับผู้ตามในการตัดสินใจ ผูน้ำต้องสามารถทำให้ผูต้ามเชื่อมั่นตัวผูน้ำ  

ซึ่งเป็นผลดีมากกว่าการบังคับ เพื่อให้ได้มาซึ่งที่ตอ้งการเป็นความแตกต่างอย่างหนึ่งของ

ผูน้ำใฝ่บริการกับผูน้ำแบบอื่น ๆ ผูน้ำที่สามารถโน้มน้าวใจเป็นการสรา้งความเป็นเอกฉันท์ 

      Northouse (2004 อ้างถึงใน อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์, 2562,  

หนา้ 7) ได้สรุปความหมายของการโน้มน้าวจิตใจไว้ว่า หมายถึง การชักจูงโน้มน้าวมากกว่า 

การใชอ้ำนาจสั่งการสร้างแรงจูงใจ ความเห็นพ้องหรอืกระตุน้การใช้สตแิละความคิดให้กับ 

ผูป้ฏิบัติดำเนินการด้วยความเต็มใจเป็นพฤติกรรมของผูน้ำที่มุ่งมั่นการสร้างความเชื่อถือ 

เชื่อมั่นด้วยความจริงใจ ปราศจากการใช้อำนาจบังคับ 

      Johnson (2021, p. 35) ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบนีว้่า  

การผสมผสานคุณลักษณะของการโน้มน้าวใจ (persuasion) และการสร้างมโนทัศน์ 

(conceptualization) ผูน้ำที่มีคุณลักษณะนีจ้ะส่งเสริมให้ผูต้ามเห็นภาพเป้าหมายขององค์กร

และเสนอเหตุผลที่น่าเชื่อถือเพื่อจูงใจใหผู้้ตามทำงานเพื่อมุ่งสู่วสิัยทัศน์ 

   สรุปได้ว่า การโน้มน้าวจติใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ำที่สามารถจูง

ใจผูต้ามให้ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กรด้วยความเต็มใจ โดยผู้นำใช้คำพูดและเหตุผล 

อย่างรอบคอบ เพื่อสร้างแรงจูงใจ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และสนับสนุนให้ผู้ตาม
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พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด อำนวยความสะดวกแก่ผูต้าม

ในทุกด้านอย่างมีคุณภาพ สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ ส่งเสริมความร่วมมือ และ

สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ 

ยังสามารถ สร้างข้อตกลงร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมปีระสิทธิผล เพื่อให้เกิดการทำงาน 

เป็นทีมและผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

   4.2 ความสำคัญของการโน้มน้าวจติใจ 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความสำคัญของ 

การโน้มนา้วจติใจ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ธวัชชัย แสงแปลง (2563, หนา้ 63) ได้กล่าวถึงความสำคัญ 

ของการโน้มน้าวใจ ไว้ว่า ลักษณะเด่นอีกประการของผู้นำใฝ่บริการก็คือความสามารถ 

ในการโน้มนา้วใจ ผู้นำใฝ่บริการพยายามที่จะทำให้ผู้อื่นเชื่อมากกว่าที่จะบังคับ  

ผูน้ำใฝ่บริการเชื่อในการโน้มนา้วและประสิทธิภาพของการสรา้งมติที่เป็นเอกฉันท์ 

ภายในกลุ่ม ทำให้ภาวะผูน้ำใฝ่บริการแตกต่างจากรูปแบบภาวะผู้นำที่เน้นอำนาจ 

      ศริินทิพย์ เพ็งสง (2563, หนา้ 35) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

การโน้มนา้วจติใจ ไว้ว่า หน้าที่ของผู้นำใฝ่บริการ คอื การทำให้บุคคลมีความเชื่อในผู้นำ 

โดยไม่ใชอ้ำนาจหรือตำแหน่งบังคับ ความสามารถในการโน้มนา้วจิตใจจึงมีความสำคัญ 

ต่อการทำให้ผูต้ามมคีวามเชื่อในผู้นำที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสูงกว่า 

การปฏิบัติงานที่ผู้นำใช้อำนาจหรืออิทธิพล 

     วราพร จะรอนรัมย์ (2563, หนา้ 35) ได้กล่าวถึงความสำคัญ 

ของการโน้มน้าวจิตใจ ไว้ว่า ความสามารถในการโน้มน้าวจิตใจมีความสำคัญต่อการทำ 

ให้ผู้ตามมีความเชื่อในผูน้ำ ซึ่งส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพสูงกว่าการปฏิบัติงาน

ที่ผู้นำใช้อำนาจหรอือิทธิพล และเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยในการสร้างความเป็นเอกฉันท์หรือ

การได้มาซึ่งฉันทามตขิองกลุ่ม 

     สุพรรณศรี พันธุ์แตง, พิชญาภา ยืนยาว และ ณัฐวรรณ พุ่มดยีิ่ง 

(2565, หนา้ 41) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการโน้มน้าวจิตใจว่า เป็นปัจจัยสำคัญ 

ลำดับต้น ๆ ที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กรแห่งความสุขในโรงเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

โดยผู้นำที่มคีวามสามารถในการโน้มน้าวจิตใจจะช่วยสร้างขวัญกำลังใจและความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานใหแ้ก่บุคลากร 
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     ปณิฏฐา เกลียวสัมพันธ์ใจ (2565, หนา้ 70) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการโน้มน้าวจิตใจว่า เป็นเครื่องมอืที่ทำให้ผู้นำใฝ่บริการสามารถสร้าง

ความตกลงร่วมกัน (Consensus) ภายในกลุ่มได้อย่างมปีระสิทธิผล โดยเน้นการทำให้

สมาชิกในทีมยอมรับและดำเนินงานตามทิศทางที่กำหนดด้วยความศรัทธามากกว่าการ

ปฏิบัติตามเพราะคำสั่ง  

     วศิน สอนโพธิ์ และคณะ (2566, หนา้ 42) ได้กล่าวถึงความสำคัญ 

ของการโน้มน้าวจิตใจว่า เป็นปัจจัยที่ช่วยส่งเสริมการทำงานเป็นทีม และเป็นคุณลักษณะ 

ที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องใช้เพื่อสรา้งแรงบันดาลใจในการทำงาน ทำให้บุคลากร

ปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพท่ามกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 

     Xiu, Lv & van Dierendonck (2024, p. 293) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการโน้มน้าวจิตใจ (Persuasion) ว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการมคีวามเชื่อมโยง

โดยตรงกับการแสวงหาการมอบอำนาจ (empowerment) โดยผูน้ำที่แสดงพฤติกรรม 

นีจ้ะไม่ใช้อำนาจในการบังคับเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ส่วนตัว แต่จะส่งเสริมกลยุทธ์ 

การจัดการความขัดแย้งแบบร่วมมอืกันภายในทีม ซึ่งนำไปสู่การได้รับการประเมิน

ประสิทธิผลของผูน้ำในเชิงบวกจากผู้ตาม  

     Hossain, Uddin, Rana & Siddique (2026, p. 20) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของ การทำแผนผังเพื่อการโน้มน้าวจิตใจ (Persuasive mapping) ว่า  

เป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงความสามารถอันโดดเด่นของผู้นำในการจูงใจและชี้แนะผูอ้ื่น 

ให้เข้าใจถึงความหมายและเป้าหมายในการทำงาน 

   สรุปความสำคัญของการโน้มนา้วจิตใจได้ว่า การโน้มน้าวจิตใจเป็น

เครื่องมือสำคัญที่เปลี่ยนการใชอ้ำนาจบังคับสู่ความศรัทธาและความร่วมใจ ซึ่งช่วยสร้าง

ฉันทามตแิละเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานได้สูงกว่าการออกคำสั่งทั่วไป พฤติกรรมนีไ้ม่

เพียงช่วยสร้างบรรยากาศแห่งความสุขและขวัญกำลังใจ แต่ยังเป็นกลไกมอบอำนาจที่

กระตุ้นใหบุ้คลากรทำงานเต็มศักยภาพดว้ยความเข้าใจในเป้าหมายร่วมกัน อันส่งผลใหเ้กิด

ความสำเร็จที่ยั่งยืนและการยอมรับในภาวะผูน้ำอย่างแท้จริง 
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ตาราง 5 การสังเคราะห์นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบการโน้มน้าวจิตใจ 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

การโน้มนา้วจติใจ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูน้ำที่สามารถจูงใจ 

ผูต้ามให้ปฏิบัติตามเป้าหมายของ

องค์กรด้วยความเต็มใจ โดยผู้นำ

ใชค้ำพูดและเหตุผลอย่างรอบคอบ  

เพื่อสร้างแรงจูงใจ กระตุ้น

ความคิดสร้างสรรค์ และสนับสนุน

ให้ผู้ตามพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี

ที่สุด อำนวยความสะดวกแก่ผู้

ตามในทุกด้านอย่างมคีุณภาพ 

สร้างบรรยากาศของความ

ไว้วางใจ ส่งเสริมความร่วมมอื 

และสร้างแรงบันดาลใจให้ 

การโน้มนา้วจติใจเป็นเครื่องมอื

สำคัญที่เปลี่ยนการใชอ้ำนาจ

บังคับสู่ความศรัทธาและ 

ความร่วมใจ ซึ่งช่วยสร้าง 

ฉันทามตแิละเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานได้สูงกว่าการออก

คำสั่งทั่วไป พฤติกรรมนีไ้ม่เพียง

ช่วยสร้างบรรยากาศ 

แห่งความสุขและขวัญกำลังใจ 

แต่ยังเป็นกลไกมอบอำนาจ 

ที่กระตุ้นใหบุ้คลากรทำงานเต็ม

ศักยภาพด้วยความเข้าใจ 

ในเป้าหมายร่วมกันอันส่งผลให้

เกิดความสำเร็จที่ยั่งยืนและการ

ยอมรับในภาวะผูน้ำอย่างแท้จริง 

การโน้มนา้วจติใจ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่ใชก้ารสื่อสาร เหตุผล และ 

ความน่าเชื่อถือในการจูงใจครูและ

บุคลากรใหป้ฏิบัติงานตาม

เป้าหมายของสถานศกึษาด้วย

ความสมัครใจ สามารถสร้าง

แรงจูงใจ แรงบันดาลใจ  

ความไว้วางใจ และความร่วมมอื 

ในการทำงาน อำนวยความสะดวก 

สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ 

ส่งเสริมความร่วมมือ ตลอดจน

ส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับ  

การเปลี่ยนแปลง 

1. การใชเ้หตุผลและการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความเข้าใจวัดความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการสื่อสารและอธิบายเหตุผล

จนทำให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจและ

ยอมรับแนวทางการดำเนินงาน สามารถ

ในการจูงใจผูต้ามให้ปฏิบัติตามเป้าหมาย

ขององค์กรด้วยความเต็มใจ โดยใช้คำพูด

และเหตุผลอย่างรอบคอบ 

2. การสรา้งแรงจูงใจ วัดความสามารถ 

ในการสร้างแรงจูงใจ และสนับสนุนให้ 

ผูต้ามพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด 

3. การสร้างความไว้วางใจ ความร่วมมอื 

บรรยากาศการทำงานร่วมกัน 

วัดความสามารถของผูบ้ริหาร 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

บุคลากรสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ 

จนบรรลุเป้าหมายนอกจากนีย้ัง

สามารถ สร้างขอ้ตกลงร่วมกัน

ภายในกลุ่มอย่างมปีระสิทธิผล 

เพื่อให้เกิดการทำงานเป็นทีมและ

ผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

 และการสร้างข้อตกลงร่วมกัน

เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ  

การทำงานเป็นทีมและผลลัพธ์ 

ที่ยั่งยืน โดยวัดจากความคิดเห็น

ของครูและบุคลากรตามตัวบ่งช้ี 

ที่กำหนด 

ในการอำนวยความสะดวกแก่ผูต้าม 

ในทุกด้านอย่างมีคุณภาพ  

สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ 

และส่งเสริมความร่วมมอื 

4. การสร้างแรงบันดาลใจ  

วัดความสามารถของผูบ้ริหาร 

ในการสร้างแรงบันดาลใจใหบุ้คลากร 

ทำกิจกรรมต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมาย 

5. การสร้างข้อตกลงร่วมกันเพื่อบรรลุ

เป้าหมายวัดความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการสร้างขอ้ตกลงร่วมกัน

ภายในกลุ่มอย่างมปีระสิทธิผลเพื่อให้

เกิดการทำงานเป็นทีมเพื่อให้เกิดผล

ลัพธ์ที่ยั่งยืน 
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  5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

   5.1 ความหมายของการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     นิพนธ์ ภู่พลับ (2564, หน้า 378) ได้ให้ความหมายของการมุ่งมั่น

พัฒนาบุคคลไว้ว่า เป็นคุณลักษณะที่มคีุณค่าภายในใจ (Intrinsic value) ของผู้นำใฝ่บริการ 

ที่เป็นสุขเมื่อเห็นผู้อื่นได้ดี ซึ่งตรงกันข้ามกับผูน้ำทั่วไปที่เห็นผู้อื่นได้ดีแล้วมคีวามทุกข์  

ความยินดปีรีดาของผูน้ำที่เห็นความเติบใหญ่ของผู้อื่นทำให้ผู้นำใฝ่บริการมีความรู้สกึ

รับผิดชอบ มีใจอยากที่จะทุ่มเทในการรับใช้ผู้อื่นมากขึ้น 

     รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 23) ได้สรุปความหมายของ 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลว่า หมายถึง การแสดงให้เห็นว่า ความเป็นบุคคลของมนุษย์ 

แต่ละคนมีคุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนั้น ผูน้ำแบบผูร้ับใช้จะต้องอุทิศตนอย่างแท้จรงิ 

ในการสนับสนุนให้ผูอ้ื่นพัฒนาตนเองตามความต้องการให้สามารถปฏิบัติงาน 

อย่างมืออาชีพ และความก้าวตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

     ปณิฏฐา เกลียวสัมพันธ์ใจ (2565, หนา้ 71) ได้ให้ความหมายของ

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลไว้ว่า ผู้นำใฝ่บริการจะเชื่อว่าคนมคีุณค่าภายในที่สูงกว่าลักษณะ

ภายนอก ดว้ยเหตุนี ้ผูน้ำใฝ่บริการจงึอุทิศตนอย่างมากในความเจริญงอกงามของแต่ละคน

และทุก ๆ คนในองค์การ ผู้นำใฝ่บริการจงึตระหนักถึงความรับผดิชอบที่ยิ่งใหญ่ในการ

สร้างความเจรญิงอกงามของพนักงาน  

     สุพรรณศรี พันธุ์แตง (2565, หน้า 59) สรุปได้ว่า พฤติกรรม 

ที่แสดงว่าผูน้ำมีความเชื่อว่า ความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคนจะมีคุณค่าสูงกว่าผลงาน

ของบุคคลนั้น มีความมุ่งม่ันอย่างลกึซึง้ต่อการเจรญิก้าวหนา้ของผู้ตาม ตระหนักถึง 

ความรับผดิชอบอันยิ่งใหญ่ อุทิศตนอย่างแท้จรงิ และให้โอกาสในการพัฒนาผู้ตาม 

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึงยังให้ความสนใจกับความคิดและ

ข้อเสนอแนะจากผู้ตาม ผลักดันให้ผู้ตามประสบความสำเร็จที่สูงกว่าความคาดหวัง 

ด้วยการให้เวลา จัดสรรทรัพยากรที่จำเป็น เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 

     ณรงค์ จิตรัมย์ และ ชนมณี ศิลานุกิจ (2567, หน้า 19)  

ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบนีว้่า การแสดงให้เห็นว่าความเป็นมนุษย์แต่ละคน 

มีคุณค่าสูงกว่าผลงาน ผลักดันให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และ 
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มคีวามสามารถแนะนำให้คำปรึกษาและใหโ้อกาสในการพัฒนาแก่ผูอ้ื่น 

     กรรณิการ์ สุสม, ถาวร วัฒนกุล, จุไรรัตน์ วรรณยิ่ง และอำนวย 

เถาตระกูล (2568, หน้า 735) ได้ให้ความหมายของการมุ่งม่ันพัฒนาบุคคลไว้ว่า เป็นความ

ตั้งใจและความพยายามอย่างต่อเนื่องในการเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ ทัศนคต ิและศักยภาพ

ของตนเอง เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายและความสำเร็จขององค์การ โดยอาศัยหลักการ

วิเคราะห์ตนเอง การกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน การแสวงหาความรู้ การวางแผนพัฒนาตน 

การเรียนรูจ้ากข้อผดิพลาด การสื่อสารที่ดี และการสร้างบุคลิกภาพที่ด ีทั้งนี้ ผู้นำใฝ่

บริการมคีวามเชื่อว่าคนทุกคนมคีุณค่าควรแก่การพัฒนา 

      ออมทรัพย์ ชาตมินตร ีและ กฤตฎ์ ชมภูวเิศษ (2568, หน้า  

761 - 762, อ้างถึงใน Spears & Lawrence, 2002) ได้ให้ความหมายขององค์ประกอบนีว้่า 

คือ การแสดงให้เห็นว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคน มคีุณค่าสูงกว่าผลงานของ

บุคคลนั้น ผู้นำใฝ่บริการจะต้องอุทิศตนอย่างแท้จรงิในการพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถ

ปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแต่ละคน  

       Spears (1995, p. 6) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง  

ผูน้ำแบบใฝ่บริการอุทิศตนเพื่อการเตบิโตของปัจเจกบุคคลเพราะประสบการณ์ของ 

แต่ละบุคคลย่อมมีบทเรียนซ่อนไว้ ผูน้ำแบบใฝ่บริการต้องจดจำไว้ว่าตนมีความรับผดิชอบ

ในการใชอ้ำนาจของตนเพื่อการเติบโตของบุคคลที่อยู่ภายใต้การดูแลของตน ผู้นำแบบ 

ใฝ่บริการเป็นนักอ่าน นักทดลอง ผู้ทำนายที่ดี เป็นผู้ฟังที่ด ีรวมทั้งเป็นนักออกแบบที่ 

ยอดเยี่ยม ผู้นำแบบใฝ่บริการตอ้งเป็นผู้สามารถสร้างอนาคตมิใช่ใหอ้ะไรเกิดขึ้น 

ตามยถากรรม   

     Greenleaf (2003, p. 19) ได้สรุปความหมายของการมุ่งมั่นพัฒนา

บุคคลว่า หมายถึง ผูน้ำใฝ่บริการเชื่อว่า ผูค้นมีคุณค่าภายในเกินกว่าที่มาที่จับต้องได้ 

ในฐานะแรงงาน ด้วยเหตุนี้ ผูน้ำใฝ่บริการจึงมคีวามมุ่งมั่นอย่างลึกซึง้ต่อการเจริญก้าวหน้า 

ของแต่ละบุคคลภายในสถาบันของตนเอง ผู้นำใฝ่บริการตระหนักถึงความรับชอบ 

อันยิ่งใหญ่ในการทำทุกอย่างที่อยู่ในอำนาจของตนเอง สามารถที่จะฝกึอบรมบุคคลและ 

พัฒนาการเจรญิงอกงามทางจิตวญิญาณของบุคคลในทางปฏิบัติแลว้อาจรวมถึง 

การไม่จำกัดการกระทำที่เฉพาะเจาะจง เช่น การจัดหาเงนิทุนเพื่อการพัฒนาบุคคล 

และวิชาชีพ ใหค้วามสนใจกับความคิดและข้อเสนอแนะของแต่ละบุคคล สนับสนุน 

ให้คนงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และให้ความช่วยเหลอืบุคคลที่ถูกไล่ออกในการทำงาน 
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     Northouse (2016 อ้างถึงใน อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์, 2562,  

หนา้ 7) ได้สรุปความหมายของการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลว่า หมายถึง อุทิศตนอย่างแท้จริง 

ในการพัฒนาผูต้ามให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถเจริญเติบโต

ก้าวหน้าได้ตามวุฒิภาวะทั้งในด้านหน้าที่การงานและจิตวิญญาณ เป็นคุณลักษณะของผู้นำ

ที่จะทำให้ผู้ปฏิบัติในองค์การได้รับการพัฒนาและมีความเจรญิก้าวหน้า  

  สรุปได้ว่า การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำที่ให้

ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพและความเจรญิเติบโตของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง  

โดยส่งเสริมความรู้ ความถนัด และทักษะของแต่ละบุคคล รวมทั้งให้ความสำคัญกับคุณค่า 

ของความเป็นมนุษย์ที่สูงกว่าผลงานหรอืผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ ใส่ใจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ  

และความตอ้งการของผู้ตาม เพื่อสนับสนุนให้ผูต้ามเติบโตและประสบผลสำเร็จ นอกจากนี้ 

ยังจัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และโอกาสที่จำเป็นเพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก  

ส่งเสริมการเรียนรู ้การพัฒนาอาชีพ และคุณภาพชีวติของบุคลากรอย่างยั่งยืน 

   5.2 ความสำคัญของการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความสำคัญของ 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ทิพสุคนธ์ บุญรอด (2563, หนา้ 83 - 84) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลไว้ว่า ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล เป็นปัจจัย

ที่สำคัญของภาวะผูน้ำมุ่งบริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรใน

สถานศกึษาเป็นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายของสถานศกึษาไปสู่เป้าหมายที่กำหนด 

สถานศกึษาจะประสบผลสำเร็จหรือไม่ก็ขึ้นอยู่กับศักยภาพของบุคลากรที่จะทำงานที่ได้รับ

มอบหมายให้มีประสิทธิภาพ หากบุคลากรมีความมุ่งม่ันตั้งใจ ทุ่มเท และมีความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานก็จะทำให้เกิดประสทิธิผลที่ดยีิ่งขึ้นจนนโยบายของ

สถานศกึษาประสบผลสำเร็จ 

      ธวัชชัย แสงแปลง (2563, หนา้ 70) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคนไว้ว่า ผู้นำใฝ่บริการเชื่อว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคน 

มีคุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนั้น ผู้นำใฝ่บริการจงึต้องอุทิศตนอย่างแท้จรงิในการ

พัฒนาบุคลากรของตนให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของ 

แต่ละคน เพราะประสบการณ์ของแต่ละบุคคลย่อมมบีทเรียนซ่อนไว้ ผูน้ำต้องมี 

ความรับผดิชอบในการใช้อำนาจของตนเพื่อการเติบโต ของบุคคลที่อยู่ภายใต้การดูแล  
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     ศริินทิพย์ เพ็งสง (2563, หนา้ 50) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลไว้ว่า เป็นการแสดงให้เห็นว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคน  

มีคุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลนั้น ผู้นำใฝ่บริการจะต้องอุทิศตนอย่างแท้จรงิ 

ในการพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะ 

ของแต่ละคน 

     พรรณศร ีพันธุ์แตง (2565, หนา้ 12) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลไว้ว่า การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการสร้างองค์กร

แห่งความสุขในโรงเรยีน ทั้งนีเ้พราะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มภีาวะผูน้ำไฝบริการใช้หลักการ

อุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคลากร เห็นว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรที่สำคัญในการขับเคลื่อน

ภาระกิจของสถานศกึษาให้บรรลุตามเป้าหมาย ทำให้บุคลากรมีขวัญกำลังใจ  

และเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และคำนึงถึงผลประโยชน์ของสถานศกึษา 

เป็นสำคัญ  

     ปรัชญ์ทวิพร พันธ์วงศ์ (2567, หนา้ 1150 - 1153) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลไว้ว่า การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล เป็นส่วนสำคัญ

ในการกระตุน้และพัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการนำสถานศกึษาไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ดยีิ่งขึ้น และสามารถใหค้วามรู้ คำแนะนำ และคำปรึกษาแก่เพื่อนร่วมงาน 

ในการดำเนินงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี ผูน้ำใฝ่บริการทำให้ชีวติของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

มีความหมาย ส่งผลต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพของการทำงาน  

     Wong, P. T. P., & Davey, D. (2007, pp. 6 - 7) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลไว้ว่า ผูน้ำที่มุ่งเน้นคนงานและการเติบโต (Worker 

- centered and Growth - oriented) ว่า ผูน้ำใฝ่บริการสามารถเปลี่ยนพนักงานธรรมดา      

ให้กลายเป็นผู้นำในอนาคตได้ด้วยการพัฒนาจุดแข็งของพวกเขา ซึ่งการมุ่งเนน้ที่การ

พัฒนาศักยภาพที่สร้างสรรค์ของทรัพยากรมนุษย์จะช่วยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย                  

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด  

     Trastek, V. F., Hamilton, N. W., & Niles, E. E. (2014, p. 380)  

ได้กล่าวถึงความสำคัญของการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลไว้ว่า ความมุ่งมั่นต่อการเติบโตของ

บุคคล (Commitment to the Growth of People) ว่าเป็นลักษณะที่ผลักดันให้ผู้นำใฝ่บริการ

ช่วยใหผู้อ้ื่นบรรลุเป้าหมายและเอาชนะความท้าทายต่าง ๆ ได้ ซึ่งในบริบทของทีมงาน 

ด้านสุขภาพ ผูน้ำจะคอยบ่มเพาะการพัฒนาเพื่อนร่วมงานเพื่อให้ทีมทำงานได้อย่าง 
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ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยยึดถือประโยชน์สูงสุดของผู้ป่วยเป็นสำคัญ  

     Adams, D., Feng, X., & Omar, I. M. (2025, p. 642) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของ การบ่มเพาะการเติบโตส่วนบุคคล (Nurture Individual Growth)                     

ว่าเป็นแกนหลักของการสร้างองค์กรที่มีสุขภาพดี ซึ่งจะนำไปสู่การเสริมสร้าง 

ผลการดำเนินงานขององค์กรและส่งผลกระทบเชงิบวกต่อสังคมในที่สุด 

 สรุปความสำคัญของการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคลได้ว่า การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

ถือเป็นพันธกิจเชงิยุทธศาสตร์ที่สะท้อนการใหคุ้ณค่าต่อความเป็นมนุษย์เหนอืกว่าผลลัพธ์

เชงิปริมาณ โดยเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับศักยภาพและวุฒิภาวะของบุคลากร 

สู่ความเป็นมอือาชีพและผูน้ำในอนาคต การอุทิศตนดังกล่าวมิเพียงแต่ช่วยสร้าง

ความหมายและความพึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อขวัญกำลังใจเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยชี้ขาด

ในการขับเคลื่อนนโยบายสู่ความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิผล ตลอดจนบ่มเพาะวัฒนธรรม

องค์กรแห่งความสุขที่ส่งผลสัมฤทธิ์เชงิบวกต่อความม่ันคงขององค์กรและสังคมอย่างยั่งยืน 
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ตาราง 6 การสังเคราะห์นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบการมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้นำที่

ให้ความสำคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพและความเจรญิเติบโต

ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดย

ส่งเสริมความรู ้ความถนัด และ

ทักษะของแต่ละบุคคล รวมทั้ง

ให้ความสำคัญกับคุณค่าของ

ความเป็นมนุษย์ที่สูงกว่าผลงาน

หรอืผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ ใส่ใจความ

คิดเห็น ขอ้เสนอแนะและความ

ต้องการของผู้ตาม เพื่อ

สนับสนุนให้ผู้ตามเติบโตและ

ประสบผลสำเร็จ นอกจากนีย้ัง

จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

ถือเป็นพันธกิจเชงิยุทธศาสตร์ 

ที่สะท้อนการให้คุณค่าต่อความ

เป็นมนุษย์เหนอืกว่าผลลัพธ์เชงิ

ปริมาณ โดยเป็นกลไกสำคัญใน

การยกระดับศักยภาพและวุฒิ

ภาวะของบุคลากรสู่ความเป็น

มอือาชีพและผูน้ำในอนาคต 

การอุทิศตนดังกล่าวมิเพียงแต่

ช่วยสร้างความหมายและความ

พึงพอใจในงานที่ส่งผลต่อขวัญ

กำลังใจเท่านั้นแต่ยังเป็นปัจจัย 

ชีข้าดในการขับเคลื่อนนโยบายสู่

ความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิผล

ตลอดจนบ่มเพาะวัฒนธรรม 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ให้ความสำคัญต่อ

การพัฒนาศักยภาพและความ

เจริญเติบโตของบุคคล ส่งเสริม

ความรู ้ความถนัด ทักษะ และ

ความก้าวหน้าของครูและ

บุคลากรอย่างต่อเนื่องและ 

ให้ความสำคัญกับ คุณค่าและ

ศักดิ์ศรคีวามเป็นมนุษย์  

ใส่ใจรับฟังความคดิเห็นและความ

ต้องการของบุคลากร สนับสนุน

ทรัพยากร งบประมาณ โอกาส 

และส่งเสริมการเรยีนรู้  

การพัฒนาวิชาชีพ 

1. การส่งเสริมการพัฒนาความรู้และ

ทักษะวัดความสามารถของผูบ้ริหาร 

ในการสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการ

พัฒนาความรู ้ความสามารถ และทักษะ

ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

2. ส่งเสริมความรู ้ความถนัดและทักษะ

ของแต่ละบุคคล วัดจากการที่ผูบ้ริหาร

ส่งเสริมความรู ้ความถนัดและทักษะของ

แต่ละบุคคล รวมถึงให้ความสำคัญกับ

คุณค่าของความเป็นมนุษย์ที่สูงกว่า

ผลงานหรอืผลลัทธ์ที่เกิดขึน้  

3. การใส่ใจความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

และความตอ้งการของผู้ตาม  

เพื่อสนับสนุนให้ผู้ตามเจริญเติบโตและ

ประสบผลสำเร็จ การสนับสนุน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

และโอกาสที่จำเป็น เพื่อสร้าง

การเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

ส่งเสริมการเรียนรู ้การพัฒนา

อาชีพ และคุณภาพชวีิตของ

บุคลากรอย่างยั่งยืน 
 

 

องค์กรแห่งความสุขที่ส่งผล

สัมฤทธิ์เชิงบวกต่อความม่ันคง

ขององค์กรและสังคมอย่าง

ยั่งยืน 

 

เพื่อให้บุคลากรสามารถเติบโต 

ทั้งด้านการปฏิบัติงานและ

คุณภาพชีวติ อันนำไปสู่

ความสำเร็จของตนเองและ

สถานศกึษาอย่างยั่งยืน  

โดยวัดจากความคิดเห็นของครู

และบุคลากรตามตัวบ่งช้ี 

ที่กำหนด 

ทรัพยากรและโอกาส เพื่อการพัฒนา

ความสามารถของผู้บริหารในการ

จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ 

4. การสนับสนุนทรัพยากรและโอกาส 

เพื่อการพัฒนาวัดความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการจัดสรรทรัพยากร 

งบประมาณ และโอกาสที่เอื้อต่อ 

การพัฒนาบุคลากร 

5. การส่งเสริมความก้าวหน้าและ 

การเติบโตในวิชาชพีวัดความสามารถ

ของผู้บริหารในการสนับสนุน

ความก้าวหน้าและการเติบโตของ

บุคลากรในสายงานอย่างยั่งยืน  
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  6. การตระหนักรู้  

   6.1 ความหมายของการตระหนักรู้ 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

การตระหนักรู้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

     ปรัชญานันท์ ไชยหล่อ (2562, หน้า 26) ได้ให้ความหมายของ  

การตระหนักรู้ (awareness) ไว้ว่า ผู้นำแบบผูร้ับใช้มคีวามรูต้ัวหรอืมีสติ นั่นคือการที่บุคคล

ได้พบเจอเหตุการณ์บางอย่างแล้วสามารถนำเหตุการณ์เหล่านัน้มาไตร่ตรองพิจารณา

อย่างใคร่ครวญ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้นำสามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ คุณลักษณะ 

อีกอย่างหนึ่งของผูน้ำที่มคีวามตระหนักรู้ คอื จะมีความมั่นคงในตัวเอง มอีารมณ์ที่มั่นคง 

ทั้งยังมีสัมพันธภาพที่ดตี่อผู้อื่น ชอบช่วยเหลอืผู้อื่นโดยไม่แสวงหาผลประโยชน์หลังจาก 

การช่วยเหลอืนั้นสิ้นสุดลง และจะเป็นผู้ที่สามารถแก้ไขหรอืตัดสินปัญหาได้อย่างยุติธรรม 

     นิพนธ์ ภู่พลับ (2564, หน้า 378) ได้ให้ความหมายของ 

การตระหนักรู้ไว้ว่า คือ คุณลักษณะที่ช่วยใหผู้น้ำเข้าใจประเด็นและสถานการณ์ได้ละเอียด

รอบด้านมากขึ้น ทำใหผู้น้ำมองเห็นคุณค่าของการรับใช้แบบองค์รวม (Holistic approach)  

เพราะความตระหนักรู้ทำให้ผูน้ำตื่นตัว รูส้ึกอยู่เฉยไม่ได้ ทนต่อเสียงรบเร้าในใจไม่ได้ว่าต้อง

รับใช้ผู้อื่น ตราบใดยังไม่ได้รับใช้ใหผู้อ้ื่นมีความสุข ตัวผู้นำยังคงไม่มีความสงบสุขในจติใจ 

(Inner serenity) 

      ปองภพ ภูจอมจิตร (2565, หนา้ 383) ได้ให้ความหมายของ 

การตระหนักรู้ไว้ว่า เป็นผู้ที่มองการณ์ไกล มีความตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลา เป็นบุคคล 

ที่สามารถปรับตนได้ตามสถานการณ์ และความเปลี่ยนแปลงและสามารถที่จะเผชิญกับ

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ พร้อมหาทางออก และแก้ไขสถานการณ์ได้ 

     ปณิฏฐา เกลียวสัมพันธ์ใจ (2565, หนา้ 70) ได้ให้ความหมาย 

ของการตระหนักรู้ไว้ว่า การตระหนักรู้ในเรื่องทั่วไปและการตระหนักรู้ตนเองทำให้ผูน้ำ 

ใฝ่บริการแข็งแกร่ง การตระหนักรู้ยังช่วยใหเ้ข้าใจประเด็นเกี่ยวกับศลีธรรมและค่านิยม 

โดยนำทางให้บุคคลมองสถานการณ์เป็นองค์รวมมากขึ้น ซึ่งการตระหนักรู้ไม่ใช่สิ่งปลอบใจ  

แต่กลับเป็นสิ่งปลุกเร้า ผู้นำที่มคีวามสามารถจะตื่นตัวและถูกกระตุ้นอย่างมเีหตุผล  

เขาไม่ต้องการสิ่งปลอบใจ เพราะเขาสามารถค้นพบความสงบภายในตนเองได้  

     กวินวัชญ์ ชิงชัย, วัลนิกา ฉลากบาง และ พรเทพ เสถียรนพเก้า 

(2567, หนา้ 179 - 180) ได้ให้ความหมายของการตระหนักรู้ไว้ว่า การตระหนักถึงคุณค่า
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ของตนเอง มปีฏิภาณ ไหวพริบ มคีวามสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไตร่ตรองและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยสติและเหตุผล เข้าใจบทบาท

ของตนเองและมองการณ์ไกล 

     ณรงค์ จิตรัมย์ และ ชนมณี ศิลานุกิจ (2567, หน้า 19) ได้ให้

ความหมายของการตระหนักรู้ไว้ว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูต้ลอดเวลา มคีวามเข้าใจ

ตัวเองรับรู้สิ่งต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และนำประสบการณ์ในอดีตมาประยุกต์ใช้ในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ เข้าใจในภารกิจที่ตอ้งรับผดิชอบ 

           กรรณิการ์ สุสม, ถาวร วัฒนกุล, จุไรรัตน์ วรรณยิ่ง และอำนวย 

เถาตระกูล (2568, หน้า 734) ได้ให้ความหมายของการตระหนักรู้ไว้ว่า เป็นความสามารถ 

ในการเข้าใจตนเองอย่างแท้จรงิ เพราะสามารถค้นพบความสงบภายในตนเองได้ สามารถ

บริหารจัดการอารมณ์ของตนเองได้ดีขึน้ มีข้อมูลนำมาพิจารณาตัดสินใจ ช่วยใหเ้ข้าใจ

ประเด็นเกี่ยวกับศลีธรรม ค่านิยม โดยนำทางให้บุคคลมองสถานการณ์เป็นองค์รวมมากขึ้น 

ทั้งยังสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน ซึ่งนำไปสู่การพัฒนาตนเองและความสำเร็จ

ของสถานศกึษาหรอืองค์การ 

        ออมทรัพย์ ชาตมินตร ีและ กฤตฎ์ ชมภูวเิศษ (2568, หน้า 763, 

อ้างถึงใน Spears & Lawrence, 2002) ได้ให้ความหมายของการตระหนักรู้ไว้ว่า ความรู้ 

ความเข้าใจ ความไม่ประมาท การรับรู้การมองการณ์ไกล และสามารถไตร่ตรอง 

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ 

      Spear (1995, p. 4 อ้างถึงใน รุจริา แฝงบุปผา, 2556, หนา้ 21)           

กล่าวว่า ผูน้ำหลายคนที่ขาดโอกาสแสดงภาวะผูน้ำเนื่องจากการขาดความตระหนักรู้  

ซึ่งเริ่มจากการที่ผูน้ำมีการรับรู้โลกในมุมมองที่แคบถึงโลกรอบตัวพวกเขา การตระหนักรู้                    

มิใช่การปลอบเล้าโลมใจแต่ตรงกันข้าม การตระหนักรู้ หมายถึง ผูต้ื่นรู้อยู่ตลอดเวลา 

ผูน้ำที่มคีวามสามารถล้วนเป็นผู้นำที่ตื่นตัวอยู่ตลอดเวลาและสามารถปรับตัวได้ 

ตามสถานการณ์ ผู้นำจะไม่แสวงหาการปลอบใจ ผูน้ำที่แท้จริงต้องเป็นบุคคลที่มีความมั่นคง  

ภายในตัวเอง โดยมิต้องแสวงหาความมั่นคงจากบุคคลหรือการมีวัตถุสิ่งของมากมาย 

     Greenleaf (2003, pp. 17 - 18) ได้สรุปความหมายของ 

การตระหนักรู้ไว้ว่า หมายถึง การตระหนักรู้ทั่วไปและโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การตระหนักรู้ 

ในตนเองช่วยเสริมสร้างความสามารถในการเป็นผูใ้ฝ่บริการ ความมุ่งมั่นที่จะสร้าง 

ความตระหนักอาจจะเป็นเรื่องน่ากลัว เพราะคุณไม่มทีางรูว้่าคุณอาจค้นพบอะไร  
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นอกจากนีก้ารตระหนักรู้ยังช่วยใหเ้ข้าใจประเด็นที่เกี่ยวข้องกับจรยิธรรมและค่านิยม 

อีกด้วย ซึ่งช่วยใหค้วามสามารถในการมองเห็นถึงงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่ยังไม่ได้

ศกึษาแต่มคีวามน่าสนใจอย่างยิ่งที่จะศกึษา 

      Thomson (2005, p. 94) มีความตระหนักเห็นว่าการตระหนักรู้

เกี่ยวกับตนเองจะช่วยให้ผูน้ำสามารถสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นได้ดีขึน้ การตระหนักรู้ 

ยังหมายความรวมถึง ความรู้ ความเข้าใจ ความไม่ประมาทการรับรู้มองการณ์ไกล  

มีความตื่นตัวอยู่เสมอและมีอารมณ์มั่นคง 

   สรุปได้ว่า การตระหนักรู้ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ำที่แสดงถึงความรู้

และความเข้าใจในตนเอง ผู้อื่น และบริบทรอบข้าง โดยผูน้ำที่มกีารตระหนักรู้นั้น 

สามารถประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องและรอบคอบ ไตร่ตรองปัญหาที่เกิดขึน้ 

อย่างมีวจิารณญาณ กล้าเผชิญหน้ากับอุปสรรค และยอมรับข้อผิดพลาดของตนเอง 

สามารถเข้าใจ สภาพอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรขีองทุกคน 

รวมถึงยึดมั่นในจรรยาบรรณและคุณค่าของตนเอง ทั้งยังสามารถจูงใจและ 

สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นทำงานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   6.2 ความสำคัญของการตระหนักรู้ 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความสำคัญของ 

การตระหนักรู้ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ธีระศักดิ์ คำดำ และ ดาวรุวรรณ ถวิลการ (2560, หน้า 49)  

ได้กล่าวถึงความสำคัญของการตระหนักรู้ไว้ว่า การตระหนักรู้จะช่วยเสริมสร้าง 

ความเข้มแข็งในการมองสถานการณ์ข้างหน้า ได้อย่างชัดเจนและแม่นยำ มคีวามรอบคอบ

และมีมุมมองที่กว้าง  

     ธวัชชัย แสงแปลง (2563, หนา้ 62) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

การตระหนักรู้ไว้ว่า การรู้ตัวเรียกร้องความเชื่อจากผู้นำ มันเป็นความเชื่อว่าผูน้ำมีพลังและ

ความสามารถที่จะเผชิญกับปัญหาและหาทางออกได้ ดังนัน้ ผูน้ำใฝ่บริการตอ้งเรียนรู้ 

ที่จะเอาชนะความกลัวของตนเอง พวกเขาต้องเรียนรู้ที่จะมีอทิธิพลเหนอืความกลัว 

ที่ฝังแน่นในองค์การ 

     ศริินทิพย์ เพ็งสง (2563, หนา้ 4) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

การตระหนักรู้ไว้ว่า การเข้าใจคนอื่น สงบสติอารมณ์ การครองอารมณ์นำไปสู่การปรับ 

แก้สถานการณ์ แก้ปัญหาได้อย่างยุติธรรม         
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     อมรา กาฬสมุทร (2563, หน้า 13) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

การตระหนักรู้ไว้ว่า การตระหนักรู้ในเรื่องทั่วไปและการตระหนักรู้ตนเองทำให้ผู้นำ 

ใฝ่บริการแข็งแกร่ง การตระหนักรู้ยังช่วยใหเ้ข้าใจประเด็นเกี่ยวกับศลีธรรมและค่านิยม 

โดยนำทางให้บุคคลมองสถานการณ์เป็นองค์รวมมากขึ้น ซึ่งการตระหนักรู้ไม่ใช่ 

การปลอบใจ แต่กลับเป็นสิ่งปลุกเร้า  

     วชริาคณา เปรมจติต์ และคณะ (2567, หน้า 4) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการตระหนักรู้ไว้ว่า การตระหนักรู้ช่วยใหผู้น้ำมีความเข้าใจประเด็น 

ที่เกี่ยวข้องกับจรยิธรรม คุณค่า และสามารถมองสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเป็นองค์รวม 

ทำให้สามารถกระตุ้นเตอืนผูป้ฏิบัติงานได้อย่างมีเหตุผล    

           Van Dierendonck (2011, p. 1234) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า การ

ตระหนักรู้เกี่ยวข้องกับการคิดที่เกินกว่าความตอ้งการในปัจจุบันและขยายไปสู่อนาคตที่

เป็นไปได้ ผูน้ำใฝ่บริการต้องรักษาสมดุลระหว่างการให้ทิศทางและการถอยออกมาเพื่อให้

ผูอ้ื่นได้เรยีนรู้จากประสบการณ์ ซึ่งต้องอาศัยความสามารถในการคิดผ่านสถานการณ์ 

ที่ดูเหมอืนจะขัดแย้งกันได้  

     Adams, Feng & Omar (2568, p. 630) ได้กล่าวถึงความสำคัญ

ของ การตระหนักรู้กับความอยู่ดีมสีุขและการเติบโตของผู้ตามไว้ว่าจะช่วยสร้าง 

แรงบันดาลใจให้เกิดความผูกพันและประสิทธิภาพที่มากขึน้ภายในทีม โดยเน้นที่การพัฒนา

ส่วนบุคคลของผูต้ามเป็นลำดับแรก  

          Hossain, Uddin, Rana & Siddique (2569, p. 3) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของภาวะผูน้ำใฝ่บริการที่ครอบคลุมถึงการตระหนักรู้ ไว้ว่า เป็นปรัชญา

บริการก่อนแล้วจึงนำ (first to serve, then to lead) ซึ่งเป็นแนวทางที่มปีระสิทธิภาพ

สำหรับการบริหารจัดการสถานศกึษาในยุคปัจจุบัน ช่วยใหค้รูและบุคลากรเกิด 

ความพึงพอใจในงานและมีความผูกพันต่อองค์กร 

   สรุปความสำคัญของการตระหนักรู้ได้ว่า การตระหนักรู้เป็นสมรรถนะ

สำคัญที่ช่วยใหผู้้นำมองเห็นสถานการณ์ได้อย่างเป็นองค์รวมและแม่นยำบนพืน้ฐานของ

จรยิธรรม ซึ่งเป็นกุญแจในการรักษาดุลยภาพทางอารมณ์และสร้างความเชื่อม่ันเพื่อเผชิญ 

ความท้าทายได้อย่างมสีติ ความสำคัญดังกล่าวยังเป็นแรงขับเคลื่อนในการพัฒนา

ศักยภาพและความอยู่ดีมสีุขของบุคลากร อันนำไปสู่บรรยากาศแห่งความไว้วางใจ  

ความพึงพอใจในงาน และความผูกพันต่อองค์กรอย่างยั่งยืน 
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ตาราง 7 การสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบการตระหนักรู้ 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

การตระหนักรู้ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูน้ำที่แสดง

ถึงความรู้และความเข้าใจใน

ตนเอง ผูอ้ื่น และบริบทรอบ

ข้าง โดยผู้นำที่มกีาร

ตระหนักรู้นั้นสามารถ

ประเมินสถานการณ์ได้

อย่างถูกต้องและรอบคอบ 

ไตร่ตรองปัญหาที่เกิดขึน้

อย่างมีวจิารณญาณ กล้า

เผชิญหน้ากับอุปสรรค และ

ยอมรับข้อผิดพลาดของ

ตนเอง สามารถเข้าใจสภาพ

อารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น 

การตระหนักรู้เป็นสมรรถนะ

สำคัญที่ช่วยใหผู้้นำมองเห็น

สถานการณ์ได้อย่างเป็นองค์

รวมและแม่นยำบนพืน้ฐาน

ของจริยธรรม ซึ่งเป็นกุญแจ

ในการรักษาดุลยภาพทาง

อารมณ์และสร้างความเชื่อมั่น

เพื่อเผชิญความท้าทายได้

อย่างมีสติ ความสำคัญ

ดังกล่าวยังเป็นแรงขับเคลื่อน

ในการพัฒนาศักยภาพและ

ความอยู่ดีมสีุขของบุคลากร 

อันนำไปสู่บรรยากาศแห่ง

ความไว้วางใจความพึงพอใจ 

การตระหนักรู้ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่แสดงถึง

ความสามารถในการรูแ้ละเข้าใจ

ตนเอง ผูอ้ื่น และสถานการณ์ 

รอบด้าน สามารถวิเคราะห์ 

และประเมินสถานการณ์ 

อย่างรอบคอบ มวีิจารณญาณ 

ในการตัดสินใจ กล้าเผชิญหน้ากับ

อุปสรรคและ ยอมรับข้อผดิพลาด

ของตนเอง เข้าใจอารมณ์และ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่นยึดมั่นใน

คุณธรรมจริยธรรม และใช้ความ

ตระหนักรู้ในการสร้างแรงจูงใจ 

1. การรู้และเข้าใจตนเอง วัดความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการตระหนักรู้จุดแข็ง จุดอ่อน 

อารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของตนเอง 

ผูอ้ื่นและบริบทรอบข้าง 

2. การวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์        

อย่างมีวจิารณญาณ วัดความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการพิจารณา วเิคราะห์ และประเมิน

สถานการณ์หรอืปัญหาอย่างรอบด้านก่อน

ตัดสินใจ  

3. กล้าเผชิญหน้ากับอุปสรรคและ ยอมรับ

ข้อผิดพลาดของตนเอง วัดจากความสามารถ

ของผู้บริหารในการกล้าเผชิญหน้ากับอุปสรรค

และยอมรับข้อผดิผลาดของตนเอง เข้าใจ 

สภาพอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรี

ของทุกคน รวมถึงยึดมั่นใน

จรรยาบรรณและคุณค่าของ

ตนเอง ทั้งยังสามารถจูงใจ

และสร้างแรงบันดาลใจให้

ผูอ้ื่นทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ในงาน และความผูกพันต่อ

องค์กรอย่างยั่งยืน 

 

ความไว้วางใจ และความร่วมมอื

ในการปฏิบัติงาน โดยวัดจาก

ความคิดเห็นของครูและบุคลากร

ตามตัวบ่งชีท้ี่กำหนด 

4. การเข้าใจผู้อื่นและเคารพศักดิ์ศรคีวามเป็น

มนุษย์วัดความสามารถของผูบ้ริหารในการ

เข้าใจความรู้สกึ ความตอ้งการ และความ

แตกต่างของบุคคล รวมทั้งการเคารพคุณค่า

และศักดิ์ศรีของผูอ้ื่น ผู้บริหารตระหนักถึง

คุณค่าและศักดิ์ศรีของทุกคน  

5. การสร้างแรงจูงใจและความไว้วางใจ 

ในการทำงาน วัดความสามารถของผูบ้ริหาร 

ในการสร้างความเชื่อม่ัน แรงบันดาลใจ และ 

ความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน การสร้าง

แรงจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นทำงาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  7. การสร้างชุมชน 

   7.1 ความหมายของการสร้างชุมชน 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

การสรา้งชุมชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     วาระดี ชาญวิรัตน์ (2559, หนา้ 39) ได้ให้ความหมายของ 

การสรา้งชุมชนไว้ว่า การสร้างความรูส้ึกความเป็นกลุ่มวิชาชีพการศึกษาพิเศษ  

เป็นแรงบันดาลใจให้กับกลุ่มทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ และร่วมมอืค้นหา

ความสามารถพิเศษที่ซ่อนอยู่ในผู้ร่วมงานและมีการสนับสนุนให้แสดงออกมา 

     ปรัชญานันท์ ไชยหล่อ (2562, หน้า 31) กล่าวโดยสรุป  

การสรา้งกลุ่มชน (building community) หมายถึง ผู้นำแบบผูร้ับใช้คำนึงถึงวิธีการสร้าง

กลุ่มชนขึน้ในองค์การ พยายามสรา้งบรรยากาศของการเอือ้อาทร พึ่งพาอาศัยกัน  

ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คลากรช่วยเหลอืซึ่งกันและกันทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของ

บุคลากรโดยรวมมีความเข้าใจกัน ก่อใหเ้กิดกลุ่มงานที่มีความร่วมมอือย่างสรา้งสรรค์  

ผูน้ำจะแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่ไม่จำกัด ซึ่งทำใหบุ้คลากรมีความไว้วางใจผู้นำ 

       นิพนธ์ ภู่พลับ (2564, หน้า 378) ได้ให้ความหมายของ 

การสรา้งชุมชนไว้ว่า เป้าหมายสุดท้ายของการเป็นผู้นำใฝ่บริการคือการทำให้เกิดชุมชน 

ที่เป็นสุข ผูน้ำใฝ่บริการจึงต้องมคีุณลักษณะพยายามสร้างชุมชนแห่งความเชื่อที่ต้องการ

เห็นสันติสุขในการทำงานและการอยู่ร่วมกัน เพราะถ้าทุกคนในชุมชนไม่ว่าจะอยู่ 

ในสถานะใด จะเป็นผู้นำ หรือ เป็นบุคลากร หรอืเป็นลูกค้า หรือเป็นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

ต่างมคีวามเข้าใจตรงกันที่จะรับใช้ซึ่งกันและกัน ชุมชนของผู้นำใฝ่บริการจะเป็นสังคม 

แห่งสันติสุข คนในสังคมจะมีความสุข 

          ปณิฏฐา เกลียวสัมพันธ์ใจ (2565, หนา้ 71) ได้ให้ความหมายของ

การสรา้งชุมชนไว้ว่า ความสำนกึการสร้างกลุ่มของผูน้ำใฝ่บริการได้สูญสลายไปในอดีต 

เมื่อไม่นานมานีเ้ป็นผลมาจากการเปลี่ยนสภาพชุมชนท้องถิ่นไปสู่องค์การขนาดใหญ่  

ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนวิถีชีวติของผู้คนไปด้วย การตระหนักนี้จงึเป็นเหตุให้ผู้นำใฝ่บริการ 

มุ่งสรา้งกลุ่มหรือชุมชนภายในองค์การโดยเชื่อว่ากลุ่มที่แท้จรงิสามารถสร้างขึ้นได้

ท่ามกลางบุคคลในวงการธุรกิจหรือบุคคลในองค์การอื่น สิ่งจำเป็นสำหรับการสร้างกลุ่ม 

ที่สามารถรวมผู้คนจำนวนมากได้ คือ ผู้นำใฝ่บริการที่คอยชีท้างดว้ยการแสดงใหเ้ห็นถึง

แนวโน้มที่ไม่จำกัดสำหรับกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับชุมชน   
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     ณรงค์ จิตรัมย์ และ ชนมณี ศิลานุกิจ (2567, หน้า 19) ได้ให้

ความหมายของการสร้างชุมชนไว้ว่า การแสดงให้เห็นว่าการแสดงถึงความรับผดิชอบของ

ผูน้ำที่มตี่อชุมชนคนที่เป็นผู้นำต้องเป็นบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจจากชุมชน  

ความรับผดิชอบและการช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน  

          กรรณิการ์ สุสม, ถาวร วัฒนกุล, จุไรรัตน์ วรรณยิ่ง และอำนวย  

เถาตระกูล (2568, หน้า 735) ได้ให้ความหมายของการสร้างชุมชนไว้ว่า เป็นผลมาจาก 

การเปลี่ยนสภาพชุมชนท้องถิ่นไปสู่องค์การขนาดใหญ่ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนวิถีชีวติของผู้คน

ด้วยการตระหนักนี ้จงึเป็นเหตุให้ผู้นำใฝ่บริการมุ่งมั่นต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

กิจกรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่น และปัญหาความตอ้งการที่แท้จรงิของชุมชน มีทักษะการ

สื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ด ีสามารถประสานงาน การเจรจาต่อรอง และสร้าง 

ความร่วมมอืกับสมาชิกในชุมชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพรวม ทั้งมีความมุ่งมั่นมีเป้าหมาย 

ในการทำงาน และสามารถกำหนดทิศทางให้ชุมชนก้าวไปข้างหน้าได้ 

       ออมทรัพย์ ชาตมินตร ีและ กฤตฎ์ ชมภูวเิศษ (2568 อ้างถึงใน 

Spears & Lawrence, 2002, หน้า 761) ได้ให้ความหมายของการสร้างชุมชนไว้ว่า  

การแสดงถึงความรับผิดชอบของผู้นำที่มตี่อกลุ่ม “ชุมชน” คนที่เป็นผู้นำต้องเป็นบุคคล 

ที่ได้รับความไว้วางใจ และสามารถสร้างบรรยากาศทางจรยิธรรมและค้ำจุน สนับสนุน 

ให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎกติกาขององค์กรของตน ซึ่งเป็นการสนับสนุนใหอ้งค์กร 

ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

         Greenleaf (2003, p.19) ได้สรุปความหมายของการสร้างชุมชน 

ไว้ว่า หมายถึง ผูน้ำใฝ่บริการรูส้ึกว่ามกีารสูญเสียไปมากในอดีตของมนุษย์ เนื่องจาก 

การเปลี่ยนจากชุมชนท้องถิ่นไปเป็นสถาบันขนาดใหญ่ ในฐานะผูน้ำหลักของบุคคล  

ความตระหนักดังกล่าว ทำให้ผู้นำใฝ่บริการพยายามหาวิธีที่จะสร้างชุมชนในกลุ่มบุคคล 

ที่ทำงานภายในสถาบัน การเป็นผู้นำใฝ่บริการแสดงให้เห็นว่า สามารถสร้างชุมชนที่แท้จรงิ

ในกลุ่มองค์กรในธุรกิจและสถาบันอื่น ๆ ได้ Greenleaf กล่าวว่า “สิ่งที่จำเป็นในการสร้าง

ชุมชนใหม่ในฐานะรูปแบบชีวิตที่สามารถดำเนินการได้สำหรับบุคคลจำนวนมาก คือ  

การมผีู้นำใฝ่บริการมากพอในการแนะแนวทาง แต่ไม่ใช้โดยการเคลื่อนไหวผ่านมวลชน 

ผูน้ำใฝ่บริการแต่ละคนจะแสดงให้เห็นถึงความรับผดิชอบที่ไม่มขีีดจำกัดของตนเองต่อ 

กลุ่มที่เกี่ยวข้อง” 
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     Thompson (2005, p. 95) กล่าวถึงคำว่า ชุมชน (Community) 

หมายถึง การทำให้องค์การสามารถเกิดจากการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ผูน้ำจงึมีศักยภาพ 

ที่ได้รับความไว้วางใจและสามารถสร้างบรรยากาศทางจรยิธรรมในองค์การได้ สนับสนุน

ให้บุคคลในองค์การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การและนำไปสู่ประสิทธิผลของ 

องค์การได้ 

        Laub (2005 อา้งถึงใน ทัศชัย ชัยมาโย, 2562, หน้า 80) ได้สรุป

ความหมายของการสร้างชุมชนไว้ว่า หมายถึง การที่ผู้นำพัฒนาสัมพันธภาพผูอ้ื่นใหด้ีขึ้น 

ซึ่งแสดงออกโดยติดต่อสัมพันธ์กับผูอ้ื่น เยียวยาสัมพันธภาพที่ได้รับความกระทบกระเทือน 

อีกทั้งผูน้ำยังทำงานร่วมกันกับผูอ้ื่น เป็นการเน้นการทำงานเป็นทีมแสดงออกด้วยอำนวย 

ความสะดวกแก่การสร้างกลุ่มและทีมทำงานร่วมกับผู้อื่นมากกว่าการแยกตัวออกจากผู้อื่น 

รวมถึงการที่ผู้นำให้คุณค่าในความแตกต่างของผูค้น ความแตกต่างในความสามารถ

วัฒนธรรม แล้วมุมมองที่แสดงออกโดยใหคุ้ณค่าในความแตกต่างของแต่ละคน  

และให้โอกาสผูอ้ื่นได้มรีูปแบบและการแสดงออกในแบบของตน 

          Johnson (2021, p. 35) ได้ให้ความหมายของการสร้างชุมชมไว้ว่า  

ขอบเขตที่ผู้นำเตรียมองค์กรให้พร้อมสำหรับการสร้างคุณประโยชน์เชิงบวกต่อสังคม 

ผ่านการพัฒนาชุมชน โครงการ และการเข้าถึงชุมชน 

   สรุปได้ว่า การสร้างชุมชน หมายถึง ความสามารถของผูน้ำในการ

ส่งเสริมความร่วมมือและความสามัคคีระหว่างบุคลากรและชุมชน โดยผู้นำมีบทบาท 

ในการสนับสนุนให้สมาชิกองค์กรสามารถพึ่งพาและช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน แก้ไข 

ความขัดแย้งร่วมกัน และร่วมกันเฉลิมฉลองความสำเร็จหรือโอกาสพิเศษเพื่อสรา้ง 

ความผูกพัน ใหค้วามสำคัญกับคุณค่าของความแตกต่างของผู้ตาม ปลูกฝังวัฒนธรรมและ

มุมมองที่เอื้อต่อการแสดงออกตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เปิดโอกาสใหทุ้กคนสามารถ

มีส่วนร่วมและแสดงออกตามความสามารถของตน พร้อมทั้งแสดงความรับผดิชอบ  

เพื่อสร้างความไว้วางใจและความผูกพันในกลุ่มบุคลากรอย่างยั่งยืน 

   7.2 ความสำคัญของการสร้างชุมชน 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความสำคัญของ 

การสรา้งชุมชน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ธวัชชัย แสงแปลง (2563, หนา้ 71 - 72) ได้กล่าวถึงความสำคัญ

ของการสร้างชุมชน (Building Community) ไว้ว่าชุมชนเท่านั้นที่สามารถใหค้วามรัก 
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ที่เยียวยาซึ่งจำเป็นต่อสุขภาพ คุณลักษณะการสร้างชุมชนแสดงให้เห็นถึงแนวความคิด 

ของกรีนลฟี ซึ่งมีวสิัยทัศน์ว่าสังคมดีขึ้นเพราะสถาบันของสังคมมีกิจกรรมตามรูปแบบของ

ความสุภาพและให้เกียรตซิึ่งกันและกัน เป้าหมายสูงสุดของผู้นำใฝ่บริการคือการสร้างกลุ่ม  

ซึ่งเป้าหมายร่วมและความเท่าเทียมกันได้รับชัยชนะ องค์กรที่ตั้งอยู่บนหลักการเหล่านี้ 

มีความเป็นไปได้ที่จะก่อใหเ้กิดรางวัลและประโยชน์ต่อองค์การโดยรวม 

     ศริินทิพย์ เพ็งสง (2563, หนา้ 51) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

การสรา้งชุมชน ไว้ว่าเป็นการทำให้องค์กรสามารถเกิดการพึ่งพาซึ่งกันและกัน ผู้นำจงึมี

ศักยภาพที่ได้รับความไว้วางใจ และสามารถสร้างบรรยากาศทางจริยธรรมในองค์กรได้ 

สนับสนุนให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์กร และนำไปสู่ประสิทธิผลของ

องค์กรได้        

          สุพรรณศรี พันธุ์แตง และคณะ (2565, หน้า 37) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการสร้างชุมชน ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

บรรยากาศแวดล้อมในการทำงาน เพื่อพัฒนาและส่งเสริมประสิทธิภาพในการทำงานของ

บุคลากร ซึ่งจะส่งผลดตี่อผลประกอบการหรือผลผลติขององค์กร ความผาสุกในครอบครัว 

ชุมชน ส่งผลต่อสังคมที่มคีวามสุขที่ยั่งยืน  

     Johnson & George Larry (2021, p. 51) ได้กล่าวถึงความสำคัญ

ของ Building community Having a shared vision and powerful sense of community is  

the most effective way to increase teacher morale. ว่า การมีวสิัยทัศน์ร่วมกันและ

ความรูส้ึกที่เข้มแข็งของชุมชนเป็นวิธีที่มีประสทิธิภาพที่สุดในการเพิ่มขวัญและ 

กำลังใจของครู 

     Amenu, A., Negash, H. G. & Workneh, A. W. (2025, P. 462)  

ได้กล่าวถึงความสำคัญของการสรา้งคุณค่าใหแ้ก่ชุมชนไว้ว่า การที่โรงเรียนแสดงบทบาท

ในการสนับสนุนและร่วมมอืกับชุมชน เช่น การจัดหาอุปกรณ์การเรียนให้แก่นักเรียน 

ที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ หรอืการอนุญาตให้ชุมชนใช้พื้นที่ของโรงเรียนในการจัดกิจกรรม

สร้างประโยชน์ จะช่วยใหโ้รงเรียนได้รับแหล่งสนับสนุนทางการเงินเพิ่มเติม และ 

สร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นทำเพื่อชุมชนเช่นเดียวกัน ซึ่งส่งผลโดยรวมต่อการพัฒนา

สถานศกึษาอย่างยั่งยืน  

     Makirimani, R. K. & Naicker, S. R. (2025, หนา้ 7) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการสร้างชุมชนไว้ว่า การสร้างชุมชนช่วยสร้างความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ง 
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และส่งเสริมความสัมพันธ์เชิงบวกในสถานที่ทำงาน ซึ่งจะนำไปสู่ขวัญและกำลังใจที่ดี 

ของครู นอกจากนี้การมวีัฒนธรรมในการดูแลซึ่งกันและกันยังช่วยสร้างสภาพแวดล้อม 

การเรียนรูท้ี่สนับสนุนการทำงาน และลดความรูส้ึกถูกทอดทิง้จากชุมชน  

ทำให้ครูมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น  

   สรุปความสำคัญของการสร้างชุมชนได้ว่า การสร้างชุมชนมคีวามสำคัญ 

ในฐานะเป็นกลไกเชงิยุทธศาสตร์ที่ช่วยฟืน้ฟูสัมพันธภาพอันเป็นมนุษย์ท่ามกลาง 

ความซับซ้อนขององค์กรสมัยใหม่ โดยทำหน้าที่เป็นรากฐานในการสร้างบรรยากาศ 

ทางจริยธรรมที่เน้นความเท่าเทียมและการพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งไม่เพียงแต่ช่วยเยียวยาจติใจ

และยกระดับขวัญกำลังใจใหบุ้คลากรเกิดความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ร่วมกันอย่างเต็ม

ศักยภาพเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนประสิทธิผลเชิงบริหารและการ

พัฒนาวิชาชีพที่ยั่งยืน ตลอดจนสรา้งคุณค่าที่เกื้อกูลกันระหว่างสถานศกึษากับชุมชน 

เพื่อนำไปสู่ความผาสุกของสังคมในภาพรวม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



80 

ตาราง 8 การสังเคราะห์นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบการสร้างชุมชน 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

การสรา้งชุมชน หมายถึง 

ความสามารถของผู้นำ 

ในการส่งเสริมความร่วมมอืและ

ความสามัคคีระหว่างบุคลากร

และชุมชน โดยผู้นำมีบทบาทใน

การสนับสนุนใหส้มาชิกองค์กร

สามารถพึ่งพาและช่วยเหลือซึ่ง

กันและกัน แก้ไขความขัดแย้ง

ร่วมกัน และร่วมกันเฉลิมฉลอง

ความสำเร็จหรือโอกาสพิเศษ

เพื่อสร้างความผูกพันให้

ความสำคัญกับคุณค่าของ

ความแตกต่างของผู้ตาม 

ปลูกฝังวัฒนธรรมและมุมมอง         

ที่เอื้อต่อการแสดงออกตาม 

การสรา้งชุมชนมีความสำคัญ 

ในฐานะเป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่

ช่วยฟืน้ฟูสัมพันธภาพอันเป็น

มนุษย์ท่ามกลางความซับซ้อนของ

องค์กรสมัยใหม่ โดยทำหน้าที่เป็น

รากฐานในการสร้างบรรยากาศ

ทางจริยธรรมที่เน้นความเท่าเทียม

และการพึ่งพาอาศัยกัน ซึ่งไม่

เพียงแต่ช่วยเยียวยาจิตใจและ

ยกระดับขวัญกำลังใจให้บุคลากร

เกิดความผูกพันต่อวิสัยทัศน์

ร่วมกันอย่างเต็มศักยภาพเท่านั้น 

แต่ยังเป็นปัจจัยหลักในการ

ขับเคลื่อนประสิทธิผลเชิงบริหาร

และการพัฒนาวิชาชีพที่ยั่งยืน 

การสรา้งชุมชน หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งเสริมความ

ร่วมมอื ความสามัคคี และ

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครู 

บุคลากร ผู้เรยีน และชุมชน  

การสรา้งวัฒนธรรมองค์กร

และความสัมพันธ์กับชุมชน  

โดยร่วมเฉลิมฉลอง

ความสำเร็จหรือโอกาสพิเศษ

เพื่อสร้างความผูกพันโดย

เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วน

ร่วมในการดำเนินงาน 

ยอมรับและเห็นคุณค่าใน

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

1. การส่งเสริมความร่วมมือและการ

ช่วยเหลอืเกือ้กูลกันวัดความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการสร้างความร่วมมอืและการ

พึ่งพาอาศัยกันระหว่างบุคลากร 

2. การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรและ

ความสัมพันธ์กับชุมชน วัดวัด

ความสามารถของผู้บริหารในการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่เข้มแข็งและเชื่อมโยง

ความร่วมมอืกับชุมชนเข้าร่วมงานใน

โอกาสพิเศษต่าง ๆ เพื่อสร้างความผูกพัน 

3. การยอมรับความแตกต่างและการมี 

ส่วนร่วม วัดความสามารถของผูบ้ริหาร 

ในการเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมและ

เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคลให้

ความสำคัญกับคุณค่าของความแตกต่าง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

ศักยภาพของแต่ละบุคคล 

เปิดโอกาสใหทุ้กคนสามารถ

มีส่วนร่วมและแสดงออกตาม

ความสามารถของตน พรอ้ม

ทั้งแสดงความรับผดิชอบ 

เพื่อสร้างความไว้วางใจและ

ความผูกพันในกลุ่มบุคลากร

อย่างยั่งยนื 

ตลอดจนสร้างคุณค่าที่เกื้อกูล

กันระหว่างสถานศกึษากับ

ชุมชนเพื่อนำไปสู่ความผาสุก

ของสังคมในภาพรวม 

สร้างวัฒนธรรม 

ที่เอื้อต่อการแสดงออกของแต่ละ

บุคคล 

ของผู้ตาม ปลูกฝังวัฒนธรรมและมุมมองที่เอื้อ

ต่อการแสดงออกตามศักยภาพของแต่ละ

บุคคล 

4. การจัดการความขัดแย้งและการแก้ปัญหา

ร่วมกันวัดความสามารถของผู้บริหารในการ

สร้างความเข้าใจและแก้ไขปัญหาร่วมกัน

ภายในองค์กร เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม

และแสดงออกตามความศักยภาพของแต่ละ

บุคคล 

5. การสร้างความไว้วางใจและความผูกพัน 

ในองค์กรวัดความสามารถของผู้บริหารในการ

สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และความ

ผูกพันระหว่างสมาชิกในองค์กรอย่างยั่งยืน 
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ตอนที่ 2 โรงเรียนแห่งความสุข 

 2.1 ความหมายของโรงเรียนแห่งความสุข  

  มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   กมลทิพย์ ใจเที่ยง และ วรกาญจน์ สุขสดเขียว (2561, หนา้ 84)  

ได้ให้ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งความสุขมไิด้หมายถึงองค์กรที่มีแต่ความสนุกสนาน  

หรอืมีแต่รอยยิม้แลว้เสียงหัวเราะเท่านั้นแต่ไม่มีประสิทธิภาพของการทำงาน แต่องค์กร

แห่งความสุขหมายถึงองค์กรกรที่บุคลากรทำงานด้วยความกระตอืรอืร้น ตัง้ใจทำงาน  

มีความตอ้งการที่จะมาทำงาน เพื่อใหง้านบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร  

    อุทัยวรรณ ศรรีัตน์ และมัทนา วังถนอมศักดิ์ (2563, อ้างถึงใน  

มยุรี อินทรโชต,ิ ศริิพร ทองแก้ว และสุบิน ยุระรัช, 2567, หนา้ 158) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

โรงเรียนแห่งความสุขเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร ส่งเสริม 

การเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข และพัฒนาทักษะชีวิตควบคู่ไปกับวิชาการ ซึ่งจะส่งผล 

ให้นักเรียนมีพัฒนาการที่ดีทั้งด้านร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา   

     เพ็ญนภา สมแวง (2566, หน้า 5) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า โรงเรียนที่มี

เป้าหมายเพื่อให้ผูเ้รียนมีความสุข มีแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เน้นความสุขของ

ผูเ้รียน ให้ผูเ้รียนมีจิตวิทยาเชิงบวก และส่งเสริมสุขภาวะของผูเ้รียนทั้งด้านกาย ใจ สังคม 

และปัญญา โดยมีแหล่งเรียนรู ้สภาพแวดล้อมที่ทำให้ผู้เรียนรู้สกึอบอุ่นและปลอดภัย 

รวมทั้งบุคลากรในโรงเรยีนเป็นผู้ที่มทีัศนคตทิี่ด ีมีอารมณ์และความรูส้ึกเชิงบวก มีความสุข

ในการทำงาน เพื่อใหโ้รงเรียนบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

      ฐิติกรณ์ อาจะสมิต และคณะ (2567, หน้า 20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

"ยูเนสโก (UNESCO, 2016) ได้พัฒนาแนวคิด “โรงเรียนแห่งความสุข” (Happy School 

Framework)] เพื่อใหก้ารเรียนรู้เป็นกระบวนการที่มีความสุข และส่งผลให้ผูเ้รียน 

มีพัฒนาการที่สมดุลในทุกด้าน ไม่ใช่เพียงแค่ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการอย่างเดียว 

      มยุรี อินทรโชติ, ศริิพร ทองแก้ว และสุบิน ยุระรัช (2567, หนา้ 157)  

ได้ให้ความหมายไว้ว่า โรงเรียนแห่งความสุขเป็นแนวคิดที่มุ่งเน้นการสร้างสมดุลระหว่าง 

การพัฒนาทางวิชาการและการพัฒนาทักษะชีวติ โดยใหค้วามสำคัญกับการสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ และการส่งเสริมสุข

ภาวะที่ดี ทั้งทางร่างกายและจติใจของทุกคนในโรงเรียน 
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        พัตร์นิวรรณ ศิรภิูมิ และ ชนมณี ศลิานุกิจ (2567, หนา้ 39)  

ได้ให้ความหมายไว้ว่า "องค์กรแห่งความสุข (happy workplace) หมายถึง องค์กรที่

สามารถส่งเสริม สนับสนุนใหเ้กิดการกระตุ้นและสร้างแรงจูงใจให้ทุกคนในองค์กร 

มีความสุข ทั้งความสุขทางกายและความสุขทางจิต เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนา

ศักยภาพและสมรรถนะในการทำงานขององค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายพร้อมทั้ง 

พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน  

       นิลประภา วงษา (2568, หน้า 305) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โรงเรียน 

แห่งความสุข (Happy School) หมายถึง สถานศกึษาที่จัดการเรียนรู้และบริหารจัดการ 

โดยมุ่งเน้นการสร้างความสุขให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียน ครู บุคลากรทางการศกึษา และผูท้ี่

เกี่ยวข้องในทุกมิติ ไม่ว่าจะเป็นด้านร่างกาย จติใจ สังคม และสติปัญญา โดยคำนึงถึง

ความสัมพันธ์ที่ด ีความปลอดภัยและความพึงพอใจในการใชชี้วิตในโรงเรยีน ความสุขใน

โรงเรียนไม่ใช่เพียงการลดความเครียดหรือเพิ่มความสนุก แต่หมายถึงการสร้าง  

“คุณภาพชวีิตทางการศกึษา” ที่ทำให้ทุกคนในโรงเรยีนสามารถเรียนรู ้เติบโต และมีชีวติที่

มีความหมาย 

   วรพล ศรเีทพ และยุทธพล สะและหมัด (2568, หนา้ 151) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า แนวคิดของห้องเรียนที่มคีวามสุขตั้งอยู่บนพืน้ฐานของการสร้าง

สภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่ไม่เพียงแต่เอื้อต่อการเรียนรู้ทางวิชาการเท่านั้น แต่ยังรวมถึง

การพัฒนาด้านอารมณ์ สังคม และจติใจของทั้งนักเรียน และครู 

     อลงกรณ์ เดชะ และทวีศิลป์ กุลนภาดล (2568, หนา้ 852) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า องค์กรแห่งความสุข หมายถึง องค์กรที่ส่งเสริม สนับสนุนให้บุคลากร 

เกิดความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร มีความสุขจากการทำงาน ตลอดจน 

มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถทำงานได้บรรลุเป้าหมาย ก่อใหเ้กิดความสมดุล

ของความสุขทั้งด้านส่วนตัว ครอบครัว องค์กรและสังคม องค์กรแห่งความสุขจะช่วยสร้าง 

จรยิธรรมในการบริหารงาน ส่งเสริมความสำเร็จขององค์กรและเป็นกรอบแนวทาง 

การบริหารทรัพยากรบุคคล ระดับโลก  

      UNESCO (2016 อ้างถึงใน เพ็ญนภา สมแวง, 2566, หน้า 15) โรงเรียน

แห่งความสุข กรอบแนวคิดเพื่อความเป็นอยู่ที่ดขีองผูเ้รียนในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก  

กรอบแนวคิดโรงเรียนแห่งความสุข เกิดจากพันธกิจของยูเนสโกในการส่งเสริมสันติภาพ

ผ่านกระบวนการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการพัฒนามาจากเสาหลัก 2 ใน 4 เสาหลัก 
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แห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกันและการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาตนเอง  

รวมถึงดา้นจติวิทยาเชิงบวกที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะ จุดเด่น และศักยภาพ 

ของมนุษย์ในด้านต่าง ๆ 

   Calp (2020, p. 311) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โรงเรียนที่นักเรียน ครู 

ผูบ้ริหาร และเจ้าหน้าที่รูส้ึกมีความสุขอาจถูกนิยามว่าเป็นโรงเรียนแห่งความสุข โรงเรียน 

แห่งความสุขคือสถานที่ที่ทุกคนรู้สกึถึงการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่พวกเขารู้สกึได้รับ 

การตอ้นรับ พึงพอใจ ปลอดภัย และเป็นตัวของตัวเองได้ 

     Uğur และ Uçar (2020, p. 294) ได้ให้ความหมายไว้ว่า โรงเรียน 

แห่งความสุข ดว้ยคำกล่าวทั่วไป สามารถนิยามได้ว่าเป็นสภาพแวดล้อมของโรงเรียน 

ที่นักเรียน พนักงาน ครู บุคลากรอื่น ๆ และผูบ้ริหาร ได้ประสบกับอารมณ์เชิงบวก 

อย่างเขม้ข้นในโรงเรียน พวกเขาดำเนนิการเพื่อใชป้ระสิทธิภาพสูงสุดของตนเอง 

เพื่อตระหนักถึงศักยภาพของตน และทุกคนมคีวามสุขร่วมกัน  

  สรุปได้ว่า โรงเรียนแห่งความสุข หมายถึง โรงเรียนที่มุ่งเน้นการสร้างความสุข

และความเป็นอยู่ที่ดใีห้เกิดขึ้นกับผูเ้รียน ครู และบุคลากรทุกคน โดยดำเนินการ 

จัดการศึกษาและกิจกรรมภายในโรงเรียนใหเ้อือ้ต่อการเรียนรู้อย่างมคีวามสุข  

ส่งเสริมทั้งพัฒนาการทางร่างกาย จติใจ สังคม และอารมณ์ของผูเ้รียนอย่างสมดุล  

รวมถึงสรา้งบรรยากาศทางการเรียนรูท้ี่ปลอดภัย เป็นมิตร และสนับสนุนให้ทุกคน 

มีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งความสุขและการเรียนรู้อย่างยั่งยืน  

 2.2 ความสำคัญของโรงเรียนแห่งความสุข 

  มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความสำคัญของ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   วิจารณ์ พานิช (2556, อ้างถึงใน มยุรี อินทรโชติ, ศริิพร ทองแก้ว  

และสุบิน ยุระรัช, 2567, หน้า 158) ได้กล่าวถึงความสำคัญของโรงเรยีนแห่งความสุขไว้ว่า 

สอดคล้องกับแนวคิดการปฏิรูปการศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผูเ้รียน 

ให้มทีักษะที่จำเป็นสำหรับการดำรงชีวิตและการทำงานในอนาคต เช่น ทักษะการคิด

วิเคราะห์ทักษะการสื่อสาร ทักษะการทำงานร่วมกัน และทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

โรงเรียนแห่งความสุขจงึเป็นพืน้ฐานสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ 

การพัฒนาทักษะ 
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    กมลทิพย์ ใจเที่ยง และ วรกาญจน์ สุขสดเขียว (2561, หนา้ 90)  

ได้กล่าวถึงความสำคัญของโรงเรียนแห่งความสุขไว้ว่า ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ถือ

ไว้ว่า เป็นทรัพยากรที่มคี่ายิ่ง มุ่งเน้นการเพิ่มคุณค่าของบุคคลในองค์กรสู่การเป็นทุนมนุษย์ 

(Human Capital) ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจในการพัฒนาการสร้างองค์กรแห่งความสุข หรือ 

โรงเรียนแห่งความสุขจะเกิดผลดกีับทั้งระดับตัวบุคคลที่จะทำให้มคีุณภาพชีวติที่ดี  

มีความสุขในการทำงาน อีกทั้งเป็นผลดีกับระดับสถานศึกษาที่จะส่งผลใหก้ารทำงาน 

เป็นไปด้วยความราบรื่น มีประสิทธิภาพและมีผลติภาพ (Productivity) สูงยิ่งขึ้น 

       ฐิติกรณ์ อาจะสมิต และคณะ (2567, หน้า 19) ได้กล่าวถึงความสำคัญ

ของโรงเรียนแห่งความสุขไว้ว่า โรงเรียนแห่งความสุขไม่เพียงแต่มุ่งเน้นการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ แต่ยังให้ความสำคัญกับการสร้างสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนความสุข  

ความเป็นอยู่ที่ด ี(well - being) และการพัฒนาทักษะชีวิตอย่างสมดุล การวิจัยในด้านนี้

ช่วยใหเ้ข้าใจถึงสภาพปัจจุบันของโรงเรียนและระบุความตอ้งการจำเป็นที่ต้องพัฒนา  

เพื่อให้สอดคล้องกับเป้าหมายของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ซึ่งการส่งเสริมความสุข 

ในโรงเรยีนจะช่วยลดความเครียด เพิ่มความกระตอืรอืร้นในการเรียนรู้ และเสริมสร้าง

ทักษะทางสังคมและอารมณ์ของนักเรียน 

     บุญส่ง ทองเอียง และคณะ (2567, หนา้ 645) ได้กล่าวถึงความสำคัญ

ของโรงเรียนแห่งความสุขไว้ว่า การที่ครูมีความสุขในการทำงานย่อมทำให้เกิดผลดีทั้งกับ

ตัวเด็ก ตัวครู และโรงเรียน  

       พัตร์นิวรรณ ศิรภิูมิ และ ชนมณี ศลิานุกิจ (2567, หนา้ 38) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของโรงเรียนแห่งความสุขไว้ว่า ผูบ้ริหารและองค์กรหลายแห่งได้หันมาให้

ความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวติและใส่ใจในการสร้างบรรยากาศในที่ทำงานให้ดี

ยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มความสุขในการทำงาน ลดการลาออกของพนักงาน เนื่องจากอัตราการ

ลาออกที่สูงจะส่งผลที่ตามมา คอื การต้องเสียเงินในการจัดหาจัดจา้งอบรมพนักงานใหม่

ต้องทำสถานที่ทำงานใหม้ีความสุข 

       มยุรี อินทรโชต,ิ ศริิพร ทองแก้ว และสุบิน ยุระรัช (2567, หนา้ 159)  

ได้กล่าวถึงความสำคัญของโรงเรียนแห่งความสุขไว้ว่า ผลการวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อ 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาและการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้และ 

ความสุขของทุกคนในโรงเรียน อันจะนำไปสู่การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพและ 

มีความพร้อมรับมือกับความท้าทายในอนาคต สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาประเทศ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



86 

ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาและเสริมสร้าง 

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

     วรพล ศรเีทพ และยุทธพล สะและหมัด (2568, หนา้ 148) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของโรงเรียนแห่งความสุขไว้ว่า หอ้งเรียนแห่งความสุขมีบทบาทสำคัญในการ

จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วม โดยใช้เทคโนโลยีอย่างมีสตแิละ

เหมาะสม เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ที่ไม่ถูกจำกัดด้วยเวลาและสถานที่ อกีทั้งยังพัฒนาทักษะ

สำคัญสำหรับศตวรรษที่ 21 และรองรับการศกึษาในอนาคต 

   Allen and McCarthy (2016, อ้างถึงใน กมลพรรณ เอกณรงค์, 2560,  

หนา้ 11 - 12) ได้ร่วมกันสังเคราะห์งานวิจัย และกล่าวถึงความสำคัญของความสุข 

ที่เกิดในองค์การว่าความสุขของบุคคลเกี่ยวข้องกับความสำเร็จในแต่ละชีวติโดยเฉพาะ 

ในด้านประสิทธิภาพในการทำงาน โดยเห็นได้ว่าความสุขจะสามารถนำไปสู่ 

การประสบความสำเร็จในการทำงาน และลักษณะงานเชิงบวกจะส่งผลต่อการเพิ่มขึน้ 

ของความสุข ซึ่งเกิดจากการที่คนที่มคีวามสุขมีแนวโน้มที่จะเสียสละความสะดวกสบาย

ของตนเองมากขึ้น มคีวามคิดสร้างสรรค์มากขึ้น เกิดความยืดหยุ่นในการทำงาน อย่างไร 

ก็ตามการพัฒนาความสุขในองค์การนั้นจะต้องใส่ใจ ถึงรายละเอียดในการเปลี่ยนแปลง

ของความสุขที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็วอีกด้วย 

     Uğur & Uçar (2020, pp. 293 - 295) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ

โรงเรียนแห่งความสุขไว้ว่า ผูท้ี่มรีะดับความสุขสูงกว่าจะพยายามมากขึ้นเพื่อเป็นประโยชน์

ต่อสังคมและการมสีภาพแวดล้อมที่มคีวามสุขในโรงเรยีนที่ออกแบบมาเป็นองค์กร 

เป็นปัจจัยสำคัญในการที่โรงเรียนจะเป็นสภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ 

     Arbabi et al. (2024, p. 2) ได้กล่าวถึงความสำคัญของโรงเรียน 

แห่งความสุขไว้ว่า แม้ว่าความสำเร็จทางวิชาการจะเป็นเป้าหมายการศกึษาที่สำคัญ  

แต่หากนักเรียนไม่สนุกกับประสบการณ์ในโรงเรียน ความสำเร็จส่วนบุคคล ความสัมพันธ์ 

และความพึงพอใจต่อโรงเรียนโดยรวมก็จะลดลง ดังนั้น การให้ความสำคัญกับความสุข 

ในโรงเรยีนอย่างจรงิจังสามารถช่วยใหน้ักเรียนรูส้ึกมั่นใจและพึงพอใจในตนเอง  

 สรุปได้ว่า โรงเรียนแห่งความสุขมคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อระบบการศกึษา 

เนื่องจากเป็นพืน้ฐานสำคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และสอดคล้อง

กับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 การส่งเสริมความสุขในโรงเรียนจะช่วย 

ลดความเครียด เพิ่มแรงจูงใจและความกระตอืรอืร้นในการเรียนรู ้ซึ่งไม่เพียงส่งผลดี 
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ต่อความสำเร็จทางวิชาการ แต่ยังรวมถึงความพึงพอใจในตนเองของนักเรียนด้วย  

ในส่วนของบุคลากร ความสุขในการทำงานของครูจะส่งผลดีโดยตรงต่อทั้งตัวครู นักเรียน       

และประสิทธิภาพของโรงเรียน ช่วยพัฒนาคุณภาพชีวติในการทำงาน ลดอัตราการลาออก        

และนำไปสู่การปฏิบัติงานที่มีผลิตภาพ (Productivity) สูงขึ้น โรงเรียนแห่งความสุขจึงเป็น  

กลไกหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพและมีความพร้อมสำหรับอนาคต  

 2.3 องค์ประกอบของโรงเรียนแห่งความสุข 

  มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   อุทัยวรรณ ศรรีัตน์ (2562, หน้า 10) ได้ศึกษา การเป็นโรงเรยีน 

แห่งความสุขของโรงเรียนชุมชนบ้านหนองฝ้าย และได้กำหนดองค์ประกอบของ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 

    1. บุคคล     

    2. กระบวนการ    

    3. สถานที่ 

   ภัทรพล ก้อนเพชร (2564, หนา้ 5 - 6) ได้ศึกษา สภาพและแนวทาง 

การพัฒนาการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนกลุ่มบางละมุน 3 และได้กำหนด

องค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 

    1. บุคคล (people) 

    2. กระบวนการ (process) 

    3. สถานที่ (place) 

   เพ็ญนภา สมแวง (2566, หนา้ 5) ได้ศึกษา โรงเรียนแห่งความสุข  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาขอนแก่น และได้กำหนดองค์ประกอบของ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 

    1. ดา้นสภาพแวดล้อม  

    2. ดา้นอารมณ์เชิงบวก  

    3. ดา้นการมสี่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม  

    4. ดา้นครู  

    5. ดา้นผูบ้ริหาร 

    6. ด้านนักเรียน   
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   กนกวรรณ พันนาดี และกัลยมน อินทุสุต (2567, หนา้ 37) ได้ศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับองค์กร 

แห่งความสุขในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ 

และได้กำหนดองค์ประกอบของการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข ไว้ 3 ดา้น ดังนี้ 

    1. คนทำงานมคีวามสุข (Happy people)      

    2. ที่ทำงานน่าอยู่ (Happy home)  

    3. ชุมชนสมานฉันท์ (Happy teamwork)  

   กอบ ดวงมา, ดร.วินัย ทองภูบาล และศาสตราจารย์พิเศษ  

ดร.สมาน อัศวภูม ิ(2567, หนา้ 213) ได้ศึกษา การพัฒนาตัวบ่งชีโ้รงเรียนแห่งความสุข  

และได้กำหนดองค์ประกอบของการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข ไว้ 6 ดา้น ดังนี้    

    1. นักเรียน 

    2. ผูบ้ริหาร 

    3. ครูและบุคลากร 

    4. การบริหารและการจัดการ 

    5. สภาพแวดล้อม 

    6. ครอบครัวและชุมชม 

   ชินกฤต ศรสีุข,วราภรณ์ ไทยมา และสิรนิธร สนิจินดาวงศ์ (2567,  

หนา้ 452) ได้ศึกษา การพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และได้กำหนดองค์ประกอบของ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 

    1. ดา้นการบริหารโรงเรียน 

    2. ดา้นสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 

    3. ดา้นสมรรถนะครู 

    4. ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 

    5. ดา้นการจัดการเรียนการสอน 

    6. ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

    มยุรี อินทรโชติ,ศิริพร ทองแก้ว และสุบิน ยุระรัช (2567, หนา้  

160 - 162) ได้ศึกษา แนวทางการขับเคลื่อนโรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และได้กำหนดองค์ประกอบของ 
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การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 

    1. ดา้นบุคคล 

    2. ดา้นกระบวนการ 

    3. ดา้นสถานที่ 

   ฐิติกรณ์ อาจะสมิต, ณรงค์ศักดิ์ สันทัดเลขา และสุวิตรา บุญแจ้ง  

(2567, หนา้ 22) ได้ศึกษา แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ตามแนวคิดของยูเนสโกโรงเรียนวัดสำโรง(หิรัญราษฎร์ภักดีวิทยา) และได้กำหนด

องค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 

    1. คน 

    2. กระบวนการ 

    3. สถานที่ 

   Gwang Jo Kim (2016 อ้างถึงใน อุทัยวรรณ ศรีรัตน์, 2562, หนา้  

17 - 21) ได้ศึกษา การเป็นโรงเรยีนแห่งความสุขของโรงเรียนชุมชนบ้านหนองฝา้ย และ 

ได้กำหนดองค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ไว้ 3 ด้าน ดังนี้ 

    1. บุคคล (People) 

    2. กระบวนการ (Process) 

    3. สถานที่ (Place) 

   UNESCO Bangkok (2016, 2030, p. 10) ได้ศกึษา Happy schools 

A framework for learner well - being in the Asia - Pacific และได้กำหนดองค์ประกอบ

ของการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข ไว้ 3 ดา้น ดังนี้ 

    1. คน 

    2. กระบวนการ 

    3. สถานที ่     

  จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

ของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จะเห็นได้ว่ามกีารใชค้ำหรอืประโยคที่ต่างกัน 

แต่มคีวามหมายของคำหรอืประโยคเหมือนกันหรือใกล้เคียงกัน ผู้วจิัยจงึได้ทำการศึกษา 

ถึงเนื้อหาคำอธิบายองค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จากนักวิจัย 

ที่นำมาสังเคราะห์อย่างละเอียด และได้จัดองค์ประกอบที่เหมอืนกันและใกล้เคียงกัน 

มากที่สุดให้อยู่ในหัวข้อเดียวกัน จนได้กรอบแนวคิดในการวิจัย แสดงได้ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 
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1. บุคคล (People) 

/ ครู / คนทำงานมี

ความสุข / ครูและ

บุคลากร /           

ด้านการจดัการ

เรียนการสอน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100 

2. กระบวนการ 

(Process) / การมี

ส่วนร่วมและการ

ทำงานเปน็ทีม /

ชุมชนสมานฉันท์ /

ครอบครัวชุมชน /

ด้านการสรา้ง 

มนุษยสัมพันธ ์

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100 

3. สถานที ่(Place) /

สภาพแวดล้อม /        

ที่ทำงานน่าอยู ่/

สภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรยีน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

นักวชิาการ / 
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4. ด้านอารมณ์ 

เชิงบวก 
  ✓        1 10 

5. ผู้บริหาร   ✓  ✓      2 20 

6. นักเรยีน /             

ด้านการพัฒนา

ผู้เรยีน 

  ✓  ✓ ✓     3 30 

7. การบรหิาร

จัดการ /              

การบรหิารโรงเรยีน 

    ✓ ✓     2 20 

8. ด้านสมรรถนะครู      ✓     1 10 

  

 จากตาราง 9 การสังเคราะห์องค์ประกอบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

จากนักวิชาการและหน่วยงาน ในตาราง 2 แสดงออกมาในรูปความถี่ จะเห็นได้ว่า 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ที่ได้จากการสังเคราะห์ มีจำนวนทั้งหมด 3 ด้าน  

แต่สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใชเ้กณฑ์ความถี่ ร้อยละ 60 (ในที่นี้คอืความถี่ตั้งแต่  

6 ขึน้ไป) ตามเกณฑ์ที่ผูว้ิจัยกำหนดขึ้น จึงได้องค์ประกอบเพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิด 

การวิจัยในครั้งนี้ จำนวน 3 องค์ประกอบ แสดงการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ได้ดงัภาพประกอบ 3 มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงองค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

 

 จากภาพประกอบ 3 แสดงองค์ประกอบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ที่ได้จากการสังเคราะห์งานวิจัยและหน่วยงาน ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ  ได้แก่  

1) ตัวบุคคล 2) กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม และ 3) สถานที่และสภาพแวดล้อม  

โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

  1. ตัวบุคคล  

   1.1 ความหมายของตัวบุคคล 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

ตัวบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    กมลพรรณ เอกณรงค์ (2560, หน้า 5) ได้ใหค้วามหมายของ 

ตัวบุคคลไว้ว่า คน หมายถึง การสร้างมนุษยสัมพันธ์และมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน  

เป็นส่วนหนึ่งของการสร้างโรงเรยีนแห่งความสุข โดยการสร้างมติรภาพและความสัมพันธ์ 

สร้างทัศนคติและคุณลักษณะทางบวกของครู สร้างความเคารพในความแตกต่างและ 

ความหลากหลาย สร้างคุณค่าและการทำงานร่วมกันเชิงบวก สรา้งเงื่อนไขในการทำงาน

และสุขภาวะของครู สร้างทักษะและสมรรถนะของครู 

    ภัทรพล ก้อนเพชร (2564, หนา้ 7 - 8) ได้ให้ความหมายของ       

ตัวบุคคล(people) ไว้ว่า หมายถึง การบริหารบุคลากรภายในโรงเรียนในด้านความสัมพันธ์

ของผู้ร่วมงาน เจตคติ การยอมรับในความแตกต่าง การยอมรับในเงื่อนไขของการทำงาน  

การให้ความร่วมมมือในการทำงาน การมีความรู้และทักษะในการทำงาน โดยข้อมี

ข้อพิจารณาเกี่ยวกับบุคคล 

 

สถานที่และสภาพแวดล้อม  

ตัวบุคคล 

กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม  
การเป็นโรงเรียนแห่ง

ความสุข 
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      1) มติรภาพและความสัมพันธ์ในสังคมโรงเรียน หมายถึง  

การสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรภายในโรงเรียน การส่งเสริมการมสี่วนร่วม

ของผู้ปกครองกับชุมชนและการสรา้งความสัมพันธ์แบบเครือข่ายกับโรงเรียนอื่น  

     2) ทัศนคติและคุณลักษณะเชงิบวกของครู หมายถึง  

การสรา้งความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูและนักเรียน การให้ความสำคัญในการสรรหา

คัดเลือกและประเมินครูในด้านบุคลิกภาพ เจตคติและจริยธรรม 

     3) การเคารพในความหลากหลายและความแตกต่าง หมายถึง  

การสรา้งความรูใ้ห้กับบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

ภาษา ศาสนา ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีนใหน้ำไปสู่ความเข้าใจของวัฒนธรรมของ

ประเทศและวัฒนธรรมอื่น ๆ 

       4) ค่านิยมและแนวปฏิบัติเชิงบวกที่ทุกคนมีส่วนร่วม หมายถึง  

การสรา้งทัศนคติทางบวกและการปฏิบัติงานที่ทุกคนในโรงเรียนมีส่วนร่วม 

     5) สภาพการทำงานและสุขภาวะที่ดีของครู หมายถึง  

การสรา้งความตระหนักถึงการทำงานและผลงานของครู การมอบรางวัลให้แก่ครู 

เพื่อเสริมแรงในการทำงานการประเมนิครูในด้านการทำงานและความเป็นอยู่ 

      6) ทักษะและสมรรถนะของครู หมายถึง การพัฒนาความเป็น 

มอือาชีพให้กับครู โดยการฝกึอบรมในด้านของนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ และ 

วิธีการจัดการเรียนรู้ 

     เพ็ญนภา สมแวง (2566, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายของตัวบุคคล

ไว้ว่า ในด้านผูเ้รียน ผูเ้รียนเป็นผู้ที่มสีุขภาพกายและใจที่ด ีมคีุณลักษณะที่ด ีมีมนุษย์

สัมพันธ์ดี เป็นพลเมืองดขีองสังคม มีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรยีนรู้ มีการทำงานเป็นทีม 

ช่วยเหลอืกัน มีจติอาสา จิตสาธารณะ มีระเบียบวินัยใฝ่เรียนรู้ โดยโรงเรยีนใหค้วามสำคัญ

กับความสุขและความเป็นอยู่ที่ดขีองผู้เรยีน 

     ฐิติกรณ์ อาจะสมิต, ณรงค์ศักดิ์ สันทัดเลขา และสุวิตรา บุญแจ้ง 

(2567, หนา้ 20) ได้ให้ความหมายของตัวบุคคลไว้ว่า เป็นการสรา้งสภาพแวดล้อม 

ที่ปลอดภัยและน่าอยู่ โรงเรียนควรมบีรรยากาศที่ส่งเสริมความรู้สึกปลอดภัย ไม่มี 

ความรุนแรงหรอืการถูกกลั่นแกล้ง (bullying) รวมถึงมีสิ่งอำนวยความสะดวกที่เหมาะสม 

เช่น หอ้งเรียนที่สบาย สะอาด มแีสงสว่างเพียงพอ และมีพื้นที่สีเขยีว เพื่อใหผู้เ้รียน 

ได้ผ่อนคลาย มีสภาพแวดล้อมที่กระตุน้การเรียนรู้ ห้องเรียนต้องเป็นพืน้ที่ที่ส่งเสริม 
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ความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู้ มีการจัดการพืน้ที่ใหส้ามารถสนับสนุนการเรียนรู้ 

แบบโต้ตอบและมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนกับครูได้ดี 

     ณัฐวุฒิ ทองดอนนอย (2567, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของ 

ตัวบุคคลไว้ว่า ในด้านผูเ้รียนเป็นสุข ผู้เรยีนมีสุขภาพดีผูเ้รียน มทีักษะการปฏิเสธ 

ให้ตนเองพ้นจากอันตราย ผู้เรียนอยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสุขผู้เรยีน มีวนิัย รู้หนา้ที่  

มีความรับผดิของผูเ้รียนมีจิตสาธารณะ อนุรักษ์ทรัพยากร และสิ่งแวดล้อม ผู้เรียน

กระตอืรอืร้นให้ความสนใจในการเรียน 

     Gwang - Jo Kim (อ้างถึงใน ภัทรพล ก้อนเพชร, 2564,  

หนา้ 17 - 18)  ได้ให้ความหมายของตัวบุคคลไว้ว่า บุคคล (People) หมายถึง การบริหาร

บุคลากรภายในโรงเรียนในด้านความสัมพันธ์ของผู้ร่วมงาน คุณสมบัติเฉพาะและเจตคติ 

การยอมรับในความแตกต่าง การให้ความร่วมมอืในการทำงาน การยอมรับในเงื่อนไขของ

การทำงาน และการมคีวามรู้และทักษะในการทำงาน โดยข้อพิจารณาเกี่ยวกับบุคคล 

สามารถอธิบายได้ 5 ด้าน คือ  

     1) ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและความสัมพันธ์ของ

โรงเรียนมีต่อชุมชน ซึ่งก่อนหนา้นี้มีความเชื่อว่าสถานที่เป็นปัจจัยหลักในการทำให้โรงเรยีน 

มีความสุขและทำให้นักเรียนเกิดความสนุกสนานในการเรียนรู้ แต่ว่านักเรียนจำเป็นต้องมี

ความสัมพันธ์ที่ดตี่อเพื่อนทั้งในห้องเรียนและต่างหอ้ง ต่างระดับกัน ดังนั้นจึงจำเป็นต้องมี

การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดกีับนักเรียน ครู และบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้อง ก่อใหเ้กิดทัศนคติ

ทางบวกกับนักเรียนโดยการดำเนินการตอ้งอาศัยความร่วมมอืจากบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง

ดังนี้ 1) การส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างผู้ปกครอง โรงเรียน และชุมชน เนื่องจากโรงเรียน

ตั้งอยู่ในชุมชน โรงเรียนจงึควรเป็นสถานที่สำหรับทุกคน ดังนั้นโรงเรยีนจงึมีความจำเป็น

ส่วนหนึ่งของชุมชน 2) การจัดการศึกษาในหลายระดับและมีกิจกรรมหรือช่ัวโมง 

ในการเรียนรู้ที่หลากหลาย จากการที่นักเรียนตอ้งอยู่หรอืช่ัวโมงในการเรียนรู้ที่หลากหลาย 

จากการที่นักเรียนตอ้งอยู่ร่วมกันเป็นเวลานายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นเหตุผล

สำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างตนเองกับเพื่อน เพื่อใหเ้กิดบรรยากาศของ

ความสุขในโรงเรยีน 3) การจัดกิจกรรมร่วมกับโรงเรียนอื่นเพื่อเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้

สำหรับนักเรียนใหเ้กิดการเรียนรูท้ี่กว้างขึน้ นักเรียนและครูได้เรียนรูร้่วมกันในการร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ กับโรงเรียนอื่น เช่น กิจกรรมทางวิชาการ กีฬา หรอืเกม เพื่อให้สามารถ

ปรับตัวเข้าเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนได้ 
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      2) การมีเจตคติที่ดีต่อเพื่อนครูในโรงเรียน การสร้างความรูส้ึก 

เชงิบวกให้เกิดขึ้นกับนักเรียนและครู ซึ่งการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขสำหรับนักเรียน 

ทัศนคตขิองนักเรียนที่มตี่อครูเป็นสิ่งที่สำคัญมากที่จะลดภาวะความกดดันของนักเรียน 

ในการเรียนรู้ของนักเรียน และการสร้างบรรยากาศของโรงเรียนใหเ้ปรียบเสมอืนครอบครัว  

เพราะครอบครัวมีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างครูกับนักเรียน 

สามารถทำให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ที่ดขีึ้น 

      3) ยอมรับในความแตกต่างและความหลากหลายของบุคคล  

การยอมรับในความแตกต่างกันระหว่างบุคคล เนื่องจากทุกคนมคีวามตอ้งการ มีความรู้

ความสามารถ มพีืน้ฐานครอบครัว วัฒนธรรม การนับถือศาสนา หรือแม้แต่ลักษณะ 

ทางกายภาพที่แตกต่างกันออกไป หรอืข้อจำกัดในการแข่งขัน ความชอบส่วนตัว  

ก็แตกต่างกัน รวมไปถึงในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ต้องคำนึงถึงความสามารถของ

นักเรียนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตามสภาพความเป็นจริง 

     4) มีความมุ่งม่ันในการทำงาน ใหค้วามร่วมมอืกับ 

เพื่อนร่วมงาน และเห็นคุณค่าของการหมั่นฝึกตนเองอยู่เสมอ ซึ่งเป็นทักษะสำคัญที่

นักเรียนจะประสบผลสำเร็จในการเรียนรู้ก่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจที่ชัดเจน 

      5) การยอมรับในเงื่อนไขหรือข้อกำหนดของงาน ใหเ้กิด

ความรูส้ึกอยากทำงานมีความพึงพอใจในงาน รวมไปถึงความต้องการในการเรียนรู้ 

สิ่งที่นอกเหนอืไปจากบทเรียนหรอืความตอ้งการพิเศษของนักเรียน 

     6) ให้ความสำคัญกับทักษะและความรอบรู้ในงาน ซึ่งต้อง

อาศัยทักษะและสมรรถนะหรอืศักยภาพของครูเป็นสิ่งขับเคลื่อนให้เกิดเป็นโรงเรียนแห่ง

ความสุขสำหรับนักเรียน เนื่องจากครูเป็นผูม้ีความเป็นมอือาชีพในการจัดการเรียนรู้ และ

นอกจากนีโ้อกาสในการสร้างเครือข่าย เพื่อช่วยเหลอืสนับสนุนในด้านต่าง ๆ ของการจัด

การศกึษาก็มีความสำคัญมากสำหรับกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน เช่น การแลกเปลี่ยน

กิจกรรมการเรียนรู้ ความคิด ประสบการณ์ หรอืเทคนิควิธีการสอนเป็นต้น 

          UNESCO (2016, อ้างถึงใน เพ็ญนภา สมแวง, 2566, หน้า 23)  

ได้ให้ความหมายของตัวบุคคลไว้ว่า คน (People) ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่าง

มนุษย์และสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความสัมพันธ์เชงิบวกกับผูป้กครองและชุมชน 

ครูที่มทีัศนคตแิละค่านยิมเชิงบวก รวมถึงการกระตุ้นให้เกิดค่านิยมและแนวปฏิบัติเชิงบวก 

เช่น ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ การยอมรับ และการเคารพซึ่งกันและกัน"  
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     National School Climate Council (2009, p. 2) ได้ให้ความหมาย

ของตัวบุคคลไว้ว่า โรงเรียนแห่งความสุขที่ยั่งยืนและเป็นบวกนั้น ประกอบด้วย บรรทัดฐาน 

ค่านยิม และความคาดหวังที่สนับสนุนใหผู้ค้นรู้สกึปลอดภัยทั้งทางสังคม อารมณ์ และ

ร่างกาย สมาชิกในชุมชนโรงเรียนมสี่วนร่วมและได้รับความเคารพ นักเรียน ครอบครัว และ 

นักการศกึษาทำงานร่วมกันเพื่อพัฒนา มีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ร่วมกันของโรงเรียน  

นักการศกึษาเป็นแบบอย่างและส่งเสริมทัศนคติที่เน้นประโยชน์และความพึงพอใจที่ได้จาก

การเรียนรู ้และสมาชิกของชุมชนโรงเรียนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของโรงเรียน 

และการดูแลสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

       Pickeral, Evans, Hughes & Hutchison (2009, p. 3) ได้ให้

ความหมายของตัวบุคคลไว้ว่า บรรยากาศของโรงเรียน (School climate) หมายถึง คุณภาพ

และลักษณะของชีวิตในโรงเรียน ซึ่งตั้งอยู่บนแบบแผนของประสบการณ์ชีวติในโรงเรียน 

และสะท้อนถึงบรรทัดฐาน เป้าหมาย ค่านิยม ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การปฏิบัติใน

การสอน การเรียนรู้ และความเป็นผู้นำ ตลอดจนโครงสร้างองค์กร บรรยากาศของ

โรงเรียนที่ยั่งยืนและเป็นบวกจะส่งเสริมพัฒนาการของเยาวชนและการเรียนรู้ที่จำเป็น

สำหรับชีวิตที่มีประสทิธิผล มีส่วนร่วม และน่าพอใจในสังคมประชาธิปไตย รวมถึงบรรทัด

ฐาน ค่านิยม และความคาดหวังที่สนับสนุนให้ผูค้นรู้สกึปลอดภัยทางสังคม อารมณ์ และ

ร่างกาย ผู้คนมีส่วนร่วมและได้รับความเคารพ นักเรียน ครอบครัว และนักการศึกษา

ร่วมมอืกันพัฒนา ดำรงอยู่ และมีส่วนร่วมในวิสัยทัศน์ร่วมกันของโรงเรยีน 

     U.S. Department of Education (2023, p. 7) ได้ให้ความหมาย

ของตัวบุคคลไว้ว่า หลักการชีน้ำข้อที่ 1 คือ การส่งเสริมความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งผ่าน

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่เป็นบวก ปลอดภัย ต้อนรับ และครอบคลุมทุกคน ซึ่งรวมถึง

ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นระหว่างเจ้าหน้าที่ นักเรียน และครอบครัวครูสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นกับนักเรียนโดยการแสดงความเอาใจใส่ ท้าทายใหเ้ติบโต  

ให้การสนับสนุน แบ่งปันอำนาจ และสร้างแรงบันดาลใจให้นักเรียนประสบความสำเร็จ 

รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยซึ่งนักเรียนรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง มีความสัมพันธ์ที่ดี 

กับเพื่อน และได้รับโอกาสและการสนับสนุนที่เท่าเทียมกัน  

   สรุปความหมายของตัวบุคคลไว้ว่า ตัวบุคคลในบริบทของโรงเรียน 

แห่งความสุข หมายถึง การส่งเสริมการสร้างมิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดภีายในโรงเรยีน 

โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างทัศนคติและคุณลักษณะเชิงบวกของครู ผูเ้รียน และบุคลากร 
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ทางการศึกษา ให้เกิดการเคารพในความหลากหลายและความแตกต่างของบุคคล ส่งเสริม

แนวทางการปฏิบัติงานที่เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม มีสุขภาวะที่ดี 

ทั้งทางกายและจติใจ รวมถึงมคีวามรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสรา้งวัฒนธรรมองค์กรที่อบอุ่น เป็นมติร และ 

เอือ้ต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข  

   1.2 ความสำคัญของตัวบุคคล 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ 

ตัวบุคคล โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ณัฐพันธ์ มมีุข (2560, หนา้ 3) ได้กล่าวถึงความสำคัญของคน  

ไว้ว่า สิ่งที่เป็นปัจจัยที่สำคัญที่สุดในองค์กรสิ่งหนึ่งก็คือ คน หากคนหรือบุคลากรนั้นทำงาน 

ด้วยความสุข การทำงานจะมีประสิทธิภาพ องค์กรจะเติบโตอย่างยืน มีความสุขในที่ทำงาน  

มีความรูส้ึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรที่มคีุณค่าและมีความสำคัญต่อองค์กรมากขึ้น  

     ลำไพร เมอืงคง (2562, หน้า 3) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

ตัวบุคคลในบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาไว้ว่า นับเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน 

การจัดการศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมคีุณภาพ

และประสิทธิภาพ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพของงานและคุณภาพชีวติที่ดีของผูเ้รียนและ

บุคลากรในสถานศกึษา รวมทั้งสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนใหม้ีความน่าอยู่  

ร่มรื่นและปลอดภัย  

     อุทัยวรรณ ศรรีัตน์ (2562, หนา้ 2) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

ตัวบุคคล ไว้ว่า ปัจจัยที่สำคัญของการพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นโรงเรียนแห่งความสุข

สำหรับนักเรียนจึงเกิดจากการพัฒนาบุคลากรภายในที่พร้อมจะทุ่มเทให้กับสถานศึกษา 

ในการทำงานด้านต่าง ๆ และที่สำคัญที่สุด คอืการอบรมสั่งสอนและพัฒนาผูเ้รียนให้

เติบโตอย่างสมบูรณ์ โดยผู้บริหารมคีวามสำคัญในการบริหารจัดการกับครู และบุคลากร 

อย่างเต็มความสามารถเพื่อเป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญในการทำให้เกิดความสุขต่อนักเรียน

และส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขสำหรับนักเรียนต่อไป  

     ภัทรพล ก้อนเพชร (2564, หนา้ 5) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

ตัวบุคคล ไว้ว่า ความสำเร็จจะเกิดขึ้นได้นัน้ล้วนขึน้อยู่กับความตัง้ใจของครูที่ปฏิบัติหนา้ที่

อย่างมีประสิทธิภาพ อันเกิดจากกระบวนการพัฒนาครูเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนครู 

ให้มศีักยภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรม สมรรถนะและทักษะ ที่เหมาะสมตาม 
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ความตอ้งการของงานในแต่ละตำแหน่งหรอืความตอ้งการขององค์กร  

     นิมิต จันทุดม (2566, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงความสำคัญของคน 

(People) ไว้ว่า คน (People) และความสัมพันธ์เชื่อมต่อกันภายในโรงเรียนและกระบวนการ

การเรียนรูเ้ป็นสิ่งสำคัญที่สุด  

     ฐิติกรณ์ อาจะสมิต (2567, หนา้ 19) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

บุคคล ไว้ว่า การส่งเสริมความสุขในโรงเรยีนจะช่วยลดความเครียดเพิ่มความกระตอืรอืร้น 

ในการเรียนรู้ และเสริมสร้างทักษะทางสังคมและอารมณ์ของนักเรียน ช่วยส่งเสริม 

การมสี่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาโรงเรียนเสริมสร้างความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ง และ

ความรับผดิชอบร่วมกันในสังคมของทั้งครู ผู้บริหาร ชุมชน และหน่วยงานภายนอก   

     ณัฐฐิกา รูปอ้วน (2567, หน้า 48) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

บุคคล ไว้ว่า การบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาจึงถือเป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญยิ่ง 

ที่จะช่วยใหภ้าระงานต่าง ๆ ของแต่ละฝ่ายบรรลุเป้าหมายและประสบความสำเร็จ 

โดยเฉพาะในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ถือว่าเป็นทรัพยากรที่มคี่ายิ่ง มุ่งเน้นการเพิ่ม

คุณค่าของบุคคลในองค์กรสู่การเป็นทุนมนุษย์ (Human Capital) ซึ่งถือว่าเป็นหัวใจ 

ในการพัฒนา  

     นิสติ จรูญภาค, พงษ์สุวรรณ ศรีสุวรรณ และ ทนง ทองภูเบศร์ 

(2568, หนา้ 113) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ ตัวบุคคลในวัยเรียนไว้ว่า ความสุขของ

ประชาชนในวัยเรียนเป็นบทบาทหนา้ที่ของสถานศกึษา ซึ่งเป็นไปตามบทบาทสำคัญของ 

สถานศกึษาด้านการส่งเสริมการเรยีนรู้และพัฒนาคุณภาพชวีิตของนักเรียน นักเรียนที่มี

ความสุขในการเรียน นอกจากจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้นแล้ว ยังส่งผลต่อ

ความสัมพันธ์ที่ดกีับครูและเพื่อน และพัฒนาการที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

     นิรัติศัย ภริมย์แดง (2568, หนา้ 3) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ

บุคคล (People) ไว้ว่า การบริหารสถานศกึษาให้เป็นโรงเรียนแห่งความสุขต้อง

ประกอบด้วยกรอบแนวคิด 3 ด้าน คอื บุคคล (People) กระบวนการ (Process) และ

สถานที่ (Place) โดยในด้านบุคคลจะสามารถพัฒนาให้โรงเรยีนเป็นโรงเรียนแห่งความสุขได้  

      Talebzadeh, F., & Samkan, M. (2011, p. 1463) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของ ตัวบุคคล ไว้ว่า บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยส่วนบุคคล เช่น  

ความภาคภูมใิจในตนเอง (Self - esteem) เป็นแหล่งกำเนิดสำคัญของความสุขการให้

ความสำคัญกับสุขภาพจิตของนักเรียนและการสร้างสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อความสุขจะทำให้ 
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นักเรียนมคีวามสนใจในการมาโรงเรียนมากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จ 

ทางวิชาการและสัมพันธภาพที่จริงใจในสังคม 

     UNESCO Bangkok (2016, p. 11) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

People ไว้ว่า คน (People) ให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์และสังคม  

โดยจากการวิจัยที่หลากหลายพบว่า ผูต้อบแบบสำรวจ ได้จัดอันดับใหค้วามสัมพันธ์และ

การมปีฏิสัมพันธ์ของคนเป็นสิ่งสำคัญที่สุด      

     Sezer, S. & Can, E. (2020, p. 53) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

ตัวบุคคล ไว้ว่า คุณลักษณะของครูและบุคลากรเป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติของ

ชุมชนโรงเรียนและคุณภาพของการศึกษา โดยสัมพันธภาพเชิงบวกระหว่างครูและนักเรียน

เป็นตัวพยากรณ์ที่ดทีี่สุดตัวหนึ่งของความสุขในโรงเรยีน  

     Tuan Dinh Cong (2026, p. 328) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

ตัวบุคคล ไว้ว่า ความสุขของผู้เรยีนเกิดจากสิ่งง่าย ๆ เช่น คำทักทาย การให้กำลังใจ หรอื

การวิพากษ์วิจารณ์อย่างสร้างสรรค์จากครู เมื่อบุคคลรู้สึกมีความสุขและอารมณ์ได้รับ 

การยกระดับ จะเกิดแรงจูงใจทางจติวิญญาณให้ผูเ้รียนพยายามไขว่คว้าความรู้และ 

ทำประโยชน์ให้แก่สังคม  

  สรุปความสำคัญของตัวบุคคลได้ว่า ตัวบุคคลถือเป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ 

ที่สำคัญที่สุดในฐานะทุนมนุษย์ ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา 

และสร้างบรรยากาศแห่งความสุขอย่างยั่งยืน โดยสัมพันธภาพเชิงบวกและการมสีุขภาวะ 

ที่ดขีองบุคลากรและผูเ้รียนไม่เพียงแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยหลักในการลดความเครียด เสริมสร้างความ

ภาคภูมิใจในตนเอง และกระตุ้นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่เช่ือมโยงถึงการพัฒนาทักษะ 

ทางสังคมและการมสี่วนร่วมกับชุมชน อันนำไปสู่ความสมบูรณ์ของความเป็นมนุษย์ 

ที่พรอ้มรับต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 
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ตาราง 10 การสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบตัวบุคคล 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

ตัวบุคคลในบริบทของโรงเรียน 

แห่งความสุข หมายถึง  

การส่งเสริมการสร้างมิตรภาพ

และความสัมพันธ์ที่ดภีายใน

โรงเรียน โดยมุ่งเนน้ 

การเสริมสร้างทัศนคติและ

คุณลักษณะเชงิบวกของครู 

ผูเ้รียน และบุคลากร 

ทางการศึกษา ให้เกิด 

การเคารพในความหลากหลาย

และความแตกต่างของบุคคล 

ส่งเสริมแนวทางการปฏิบัติงาน

ที่เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม

อย่างเท่าเทียมมีสุขภาวะที่ดีทั้ง

ทางกายและจติใจ 

ตัวบุคคลถือเป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์

ที่สำคัญที่สุดในฐานะทุนมนุษย์ ซึ่ง

เป็นรากฐานสำคัญในการขับเคลื่อน

คุณภาพการศกึษาและสร้าง

บรรยากาศแห่งความสุขอย่างยั่งยืน 

โดยสัมพันธภาพเชิงบวกและการมี

สุขภาวะที่ดขีองบุคลากรและผูเ้รียน

ไม่เพียงแต่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทำงานและผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยหลักใน

การลดความเครียด เสริมสร้าง 

ความภาคภูมใิจในตนเอง และ

กระตุน้แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่เช่ือมโยง

ถึงการพัฒนาทักษะทางสังคมและ

การมสี่วนร่วมกับชุมชน 

ตัวบุคคล หมายถึง 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของ

ครู ผู้เรยีน และบุคลากร

ทางการศึกษา ที่สะท้อนถึง 

การมสีัมพันธภาพที่ดตี่อกัน 

ส่งเสริมการสร้างทัศนคตแิละ

คุณลักษณะเชงิบวก ให้เกิดการ

เคารพความแตกต่างระหว่าง

บุคคล การมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิกิจกรรมของโรงเรยีน 

การมสีุขภาวะที่ดีทั้งทาง

ร่างกายและจติใจ ตลอดจน

การมคีวามรู ้ทักษะ และ

สมรรถนะที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานและการอยู่ร่วมกัน 

1. การมสีัมพันธภาพที่ดแีละมิตรภาพ 

ในโรงเรยีนวัดระดับความสัมพันธ์อันดี 

ความเป็นมิตร และการอยู่ร่วมกันอย่าง

มีความสุขของครู ผูเ้รียน และบุคลากร 

2. การสรา้งทัศนคติเชิงบวก วัดจาก

การมุ่งเน้นการเสริมสร้างทัศนคตแิละ

คุณลักษณะเชงิบวกของครูและผูเ้รียน

ให้เกิดความเคารพในความหลากหลาย

และความแตกต่างของบุคคล 

3. การมสี่วนร่วมและการทำงาน

ร่วมกัน วัดการเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

และผูเ้รียนมสี่วนร่วมในกิจกรรมและ

การดำเนินงานของโรงเรียน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

รวมถึงมคีวามรู ้ทักษะ และ

สมรรถนะที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่อบอุ่น  

เป็นมติร และเอือ้ต่อการเรียนรู้

อย่างมีความสุข 

อันนำไปสู่ความสมบูรณ์ของ

ความเป็นมนุษย์ที่พรอ้มรับต่อ

การเปลี่ยนแปลงของโลก 

อันนำไปสู่การสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่ที่อบอุ่น เป็นมติร และ

เอือ้ต่อการเรียนรู้อย่างมี

ความสุข โดยวัดจากความ

คิดเห็นของครูและบุคลากร

ทางการศึกษาตามตัวบ่งชี้ที่

กำหนด 

4. การมีสุขภาวะทางกายและจิตใจ           

วัดระดับความสมบูรณ์ของสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต และความสุขในการดำรงชีวติ

ในโรงเรยีนรวมถึงมคีวามรู้ ทักษะและ

สมรรถนะที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่อบอุ่น  

วัดจากการให้ความสำคัญในการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่อบอุ่น เป็นมติรและ 

เอือ้ต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข 
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  2. กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม  

   2.1 ความหมายของกระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม 

     มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ

กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     กมลพรรณ เอกณรงค์ (2560, หน้า 5) ได้ใหค้วามหมายของ

กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วมไว้ว่า กระบวนการสอนและการเรียนรู ้(Process) หมายถึง 

การจัดกระบวนการสอนและการเรียนรู้ ที่สนุกและส่งเสริมใหผู้เ้รียนได้พัฒนาทักษะและ

สมรรถนะที่นอกเหนอืจากวิชาการ โดยจะต้องคำนึงถึงภาระงานและการบ้านของผู้เรียน 

ที่เหมาะสมและยุติธรรม การทำงานเป็นทีมและ มีจิตวิญญาณร่วมกันระหว่างครูและ

นักเรียน วิธีการจัดการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของครู ที่สรา้งการมีส่วนร่วมและ 

มีความสนุกสนานให้แก่ผูเ้รียน เสรีภาพในการได้เรียนรู้อย่างอสิระ มคีวามคิดสร้างสรรค์ 

และการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน การรับรู้ถึงความสำเร็จและความสำเร็จของนักเรียน  

การจัดกิจกรรมนอกหลักสูตรและกิจกรรมโรงเรียนของครู การเรียนรูก้ารเป็นทีมระหว่าง

ครูและนักเรียนโดยปรับเปลี่ยนวิธีการสอบ การจัดเนือ้หาการเรียนรูท้ี่มปีระโยชน์น่าสนใจ 

และการมีส่วนร่วมในกระบวนการสอนของครู และสุขภาพจิตและการจัดการความเครียด 

ในการเรียนของผูเ้รียน 

     เพ็ญนภา สมแวง (2566, หนา้ 5) ได้ใหค้วามหมายของ

กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วมไว้ว่า ในด้าน "การมสี่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม"  

การทำงานร่วมกันเป็นทีมและการมสี่วนร่วมในทำงานหรอืกิจกรรม โดยมีการยอมรับ 

ความคิดเห็นและความแตกต่างของกันและกัน การอยู่ร่วมกันกับชุมชน การช่วยเหลือ

เกือ้กูลซึ่งกันและกัน 

     ฐิติกรณ์ อาจะสมิต, ณรงค์ศักดิ์ สันทัดเลขา และสุวิตรา บุญแจ้ง 

(2567, หนา้ 21) ได้ให้ความหมายของกระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย  

การส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดใีนโรงเรยีน โรงเรียนควรเป็นสถานที่ที่นักเรียน ครู และ

ผูป้กครองสามารถมีปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน สร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน สามารถสื่อสาร

อย่างเปิดเผย เป็นกัลยาณมิตร และมีความเอือ้เฟื้อซึ่งกันและกัน โดยความสัมพันธ์ที่ดี 

จะส่งผลใหบ้รรยากาศการเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ มกีารส่งเสริมความเป็นชุมชน

ในโรงเรยีน การสร้างความรู้สกึของการเป็นส่วนหนึ่งของชุมชน (sense of belonging)  

จะช่วยให้ผูเ้รียนรู้สกึว่าได้รับการสนับสนุนและสามารถพัฒนาทักษะทางสังคมได้ 
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     ณัฐวุฒิ ทองดอนนอย (2567, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายของ

กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วมไว้ว่า ในด้าน "ชุมชนเป็นสุข” ชุมชนมสี่วนร่วมในการส่งเสริม

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ รวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดใีห้กับเด็กและเยาวชน และร่วมมอืกับ

โรงเรียนเพื่อส่งเสริมการจัดการศกึษา รวมถึงชุมชนมีสถานที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้และ 

ใช้ประโยชน์ เพื่อสร้างเสริมสุขภาวะของผูเ้รียน ชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

เพื่อสร้างเสริมสุขภาวะของผูเ้รียน เปิดโอกาสใหบุ้คคลในชุมชนได้ แลกเปลี่ยนความรูเ้กี่ยวกับ

ข้อมูลเชิงสุขภาวะของผู้เรยีน ชุมชนและโรงเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน 

     National School Climate Council (2009, p. 6) ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่า มาตรฐานที่ 3 เน้นว่า การปฏิบัติของชุมชนโรงเรียนได้รับการระบุ จัดลำดับ

ความสำคัญ และสนับสนุนเพื่อ (a) ส่งเสริมการเรยีนรู้และพัฒนาการทางสังคม อารมณ์ 

จรยิธรรม และพลเมอืงเชิงบวกของนักเรียน (b) เพิ่มการมีส่วนร่วมในการสอน การเรียนรู้ 

และกิจกรรมทั่วทั้งโรงเรียน (c) จัดการกับอุปสรรคในการเรียนรู้และการสอน และดึงดูด 

ผูท้ี่ขาดการมสี่วนร่วมกลับมาอีกครั้ง และ (d) พัฒนาและรักษาโครงสร้างพื้นฐาน 

การดำเนินงานที่เหมาะสมและกลไกการสร้างขีดความสามารถ ซึ่งรวมถึง การปฏิบัติ 

ที่เน้นการเรียนรูท้างปัญญาและพฤติกรรม ตลอดจนการมสี่วนร่วมทางสังคม อารมณ์ 

จรยิธรรม และพลเมอืง และการปฏิบัติเพื่อจัดการกับอุปสรรคโดยรวมเอาระบบ 

การแทรกแซงแบบบูรณาการอย่างต่อเนื่อง  

     Pickeral, Evans, Hughes & Hutchison (2009, p. 5) ได้ให้

ความหมายของกระบวนการหรอืการมีส่วนร่วมไว้ว่า การปฏิบัติที่เฉพาะเจาะจง 

ถูกออกแบบมาเพื่อเพิ่มการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ทางสังคม อารมณ์ และพลเมอืง 

ในห้องเรยีน และในกิจกรรมทั่วทั้งโรงเรียน การปฏิบัติในห้องเรยีนและทั่วทั้งโรงเรียน 

ที่เฉพาะเจาะจงถูกออกแบบมาเพื่อจัดการกับอุปสรรคในการเรียนรูแ้ละการสอน และ

ดึงดูดผูท้ี่ขาดการมสี่วนร่วมกลับมาอีกครั้ง รวมถึงการพัฒนาระบบสนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่ครอบคลุมโดยการสรา้งความมั่นใจว่ามีโครงสร้างพืน้ฐานการดำเนินงานที่เหมาะสม        

และกลไกการสร้างขดีความสามารถ 

      UNESCO Bangkok (2016, อ้างถึงใน กมลพรรณ เอกณรงค์, 

2560, หน้า 19 - 21) ได้ให้ความหมายของกระบวนการหรอืการมีส่วนร่วมไว้ว่า  

กระบวนการและการเรียนรู้ (Process) หมายถึง กระบวนการสอนและการเรียนรู้ที่สนุก 

และส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้พัฒนาทักษะและสมรรถนะที่นอกเหนอืจากวิชาการ 
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      1) ภาระงานที่เหมาะสมและยุติธรรม คอื ภาระงานและ

การบ้านที่เหมาะกับนักเรียน โดยการมุ่งเน้นการประเมินผลการเรียนของนักเรียน 

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย และการประเมินตามสภาพจริงนอกเหนอืจากการสอบ รวมไปถึง 

การให้คุณค่าในด้านอื่นนอกเหนอืจากวิชาการ เช่น ทักษะ บุคลิกภาพ โดยอาจใชว้ิธีการ 

ลดการสอบ การทำความเข้าใจกับผูป้กครองเกี่ยวกับผลดีของการใช้วธิีการประเมินผล 

ที่หลากหลาย นอกจากนั้นแล้วลดปริมาณการบ้านด้วยการใชก้ิจกรรมเสริมทดแทน 

ในหัวข้อที่นักเรียนสนใจ 

       2) การทำงานเป็นทีมและมีจติวิญญาณในการทำงานร่วมกัน 

คือ การสร้างความรูส้ึกของการเป็นเจ้าของโดยผ่านการเรียนรู้จากการทำงานร่วมกัน 

เป็นกลุ่มและสร้างความรับผดิชอบร่วมกัน โดยการจัดกิจกรรมที่ท้าทายใหน้ักเรียนร่วม

แก้ปัญหา ผ่านการสำรวจ การอภิปรายเกม ที่ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมในการเรียนรู้ 

      3) วธิีการจัดการเรยีนการสอนและการเรียนรู้ที่สร้าง 

การมสี่วนร่วมและมีความสนุกสนาน คือ การจัดการเรียนการสอนที่มีส่วนร่วมและ 

ความสนุกสนานช่วยทำให้เกิดความรักในการเรียนรู้ให้ประสบความสำเร็จ ด้วยวิธีการ

สร้างและเผยแพร่สิ่งที่ได้เรียนรู้ การนำเสนอสิ่งที่ได้เรียนรู้ การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ

ให้เกิดประสบการณ์จริง 

      4) เสรีภาพในการได้เรียนรู้อย่างอสิระ มคีวามคิดสร้างสรรค์ 

และการมีส่วนร่วม คอื โรงเรียนจะต้องส่งเสริมให้เกิดเสรีภาพในการแสดงออกและแบ่งปัน

ความรับผดิชอบที่ไม่เป็นอันตรายเมื่อเกิดขอ้ผดิพลาด ด้วยวิธีการส่งเสริมให้นักเรียน 

แต่ละคนแสดงออกถึงความรู้สกึและประสบการณ์ที่ได้เรยีนรู้ และการให้นักเรียนได้เรียนรู้

ที่จะยอมรับข้อผดิพลาดและเรียนรู้ จากข้อผดิพลาดเพื่อแก้ปัญหา การรับฟังขอ้เสนอแนะ 

ข้อคิดเห็น และส่งเสริมให้นักเรียนมคีวามกล้าที่จะถามเพื่อเชื่อมโยงความรูข้องตนเอง 

      5) การรับรู้ถึงความสำเร็จและความสำเร็จ คอื การรับรู้ 

ถึงความสำเร็จไม่ได้เกิดขึ้นจากการที่มีผลคะแนนสอบสูง แต่เป็นความรูส้ึกของนักเรียน 

ที่ได้รับการยอมรับและกำลังในจากครูผูส้อน ผูป้กครอง และชุมชน ผ่านการได้รับ

ข้อเสนอแนะเชงิบวกที่ส่งเสริมให้นักเรียนสามารถประสบความสำเร็จ การใหค้ำแนะนำ 

สำหรับอนาคตแก่นักเรียนและเสนอแนะการพัฒนาตนเองของนักเรียนให้สามารถเดินตาม

ความฝันที่ตั้งไว้ และการให้รางวัลแก่นักเรียนที่แสดงถึงการพัฒนาของนักเรียน การแข่งขัน

ที่นอกเหนอืจากด้านวิชาการ เช่น ศลิปะ กีฬา 
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      6) กิจกรรมนอกหลักสูตรและกิจกรรมโรงเรียน คอื กิจกรรม 

นอกหลักสูตรจะช่วยในการส่งเสริมความเมตตา ความพากเพียร การทำงานเป็นทีม  

การพัฒนาทักษะใหม่ ๆ โดยกิจกรรมนั้นนักเรียนควรเป็นผู้นำในการทำกิจกรรมหรอื 

เกิดจากการทำงานร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน 

      7) การเรยีนรู้การเป็นทีมระหว่างครูและนักเรียน คอื  

การเปิดโอกาสใหส้ร้างมิตรภาพระหว่างครูและนักเรียนที่มโีอกาสในการเรียนรู้ 

จากการทำร่วมกันอย่างเท่าเทียม โดยปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้มขีั้นตอนการทำงาน

ร่วมกัน การให้นักเรียนสามารถสะท้อนการจัดการเรียนรูข้องครู เพื่อให้แผนการเรียนรู้ 

เกิดจากการออกแบบร่วมกันระหว่างครูและนักเรียน 

      8) เนื้อหาการเรียนรู้ที่มปีระโยชน์ น่าสนใจ และการมสี่วนร่วม 

คือ การส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรูแ้บบบูรณาการระหว่างเนือ้หาแต่ละวิชา และนำสิ่ง 

ที่เรยีนไปใช้ประโยชน์จรงิในชีวติประจำวัน 

      9) สุขภาพจิตและการจัดการความเครียด คือ  

การมนีักจิตวิทยาหรอืที่ปรึกษาประจำโรงเรียน เพื่อช่วยในการให้คำปรึกษาเพื่อจัดการ

ความเครียดและภาวะซึมเศร้า และส่งเสริมการเรียนเกี่ยวกับความสุข การจัดการ

ความเครียด การทำสมาธิในหอ้งเรียน 

     U.S. Department of Education (2023, pp. 9 - 11) ได้ให้

ความหมายขององค์ประกอบนีว้่า หลักการช้ีนำข้อที่ 2 คือ การสนับสนุนความต้องการ 

ทางสังคม อารมณ์ ร่างกาย และสุขภาพจติของนักเรียนทุกคนผ่านกลยุทธ์ตามหลักฐาน

เชงิประจักษ์ ซึ่งรวมถึงการจัดตัง้กรอบการทำงานระบบสนับสนุนหลายระดับ (MTSS)  

การใชข้้อมูลเพื่อระบุการสนับสนุนตามหลักฐานเชิงประจักษ์ การใช้กลยุทธ์การแทรกแซง

แต่เนิน่ ๆ การลงทุน ในการสนับสนุนนักเรียนแบบบูรณาการ (ISS) การนำแนวทางปฏิบัติ 

เชงิสมานฉันท์ (Restorative Practices) คุณภาพสูงมาใช้ การลงทุนในโรงเรียนชุมชน 

เต็มรูปแบบ และการใชโ้มเดล Whole School, Whole Community, Whole Child (WSCC) 

หลักการช้ีนำข้อที่ 5 คือ การสร้างความมั่นใจในการบริหารจัดการนโยบายวินัยนักเรียน 

อย่างเป็นธรรมในลักษณะที่ปฏิบัติต่อนักเรียนด้วยศักดิ์ศรแีละความเคารพ ซึ่งรวมถึง 

การร่วมสร้างนโยบายกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การพิจารณาความเหมาะสมตามพัฒนาการ 

ความชัดเจนและการเข้าถึงนโยบาย การสื่อสารกับครอบครัว การประเมินผลกระทบต่อ

กลุ่มต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ (เช่น PBIS)  และการกำหนดบทบาทที่ชัดเจนสำหรับ 
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เจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย  

   สรุปความหมายของกระบวนการหรอืการมสี่วนร่วมได้ว่า กระบวนการหรือ 

การมสี่วนร่วม หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิด 

ความสนุกสนานและมีส่วนร่วมอย่างแท้จรงิ โดยมุ่งเน้นใหผู้เ้รียนได้ใชค้วามคิดสร้างสรรค์ 

พัฒนาทักษะและศักยภาพทั้งด้านวิชาการและด้านอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติ  

เกิดการทำงานเป็นทีม มีความสามัคคี และการรูส้ึกถึงความสำเร็จในการบรรลุเป้าหมาย

ร่วมกัน ทั้งนี้ โดยยึดหลักความยุติธรรมและความเสมอภาค เปิดโอกาสให้ผูเ้รียน 

มีสทิธิเสรีภาพในการคิด แสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน

ส่งเสริมสุขภาวะทางจิตที่ดี และรู้จักบริหารจัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม 

   2.2 ความสำคัญของกระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ

กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ธนวุฒิ แก้วนุช (2561, หนา้ 3) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

เครือข่ายการมีส่วนร่วมของชุมชน ไว้ว่า การนำพาทุกภาคส่วนใหเ้ข้ามามีส่วนร่วม 

ในการจัดการศกึษา ทั้งครอบครัว ชุมชน ท้องถิ่น สถาบันศาสนา ภาคเอกชน และภาครัฐ 

เป็นการช่วยเติมเต็มการจัดการศกึษาเพื่อสุขภาวะของเด็กและเยาวชน ช่วยใหส้ถานศกึษา

ได้รับความร่วมมือในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนตามบริบทและความพร้อมของสถานศกึษา

อย่างยั่งยนื  

     อุทัยวรรณ ศรรีัตน์ (2562, หนา้ 53) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

การมสี่วนร่วมของผูท้ี่เกี่ยวข้อง ไว้ว่า การสร้างบรรยากาศที่เป็นความสุขต้องคำนึงถึง 

การมสี่วนร่วมของผูท้ี่เกี่ยวข้อง ประกอบไปด้วย ผู้อำนวยการโรงเรียน คณะครู ผู้ปกครอง 

กรรมการสถานศกึษา และผูน้ำท้องถิ่น ซึ่งเป็นผู้ที่มสี่วนร่วมในการกำหนดทิศทาง 

ในการบริหารจัดการโรงเรียน เช่น การกำหนดนโยบาย วิสัยทัศน์ กฎ ระเบียบ  

ข้อบังคับต่าง ๆ ทำให้ทุกคนที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ขอ้มูลที่เป็นเรื่องเดียวกัน สามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง และส่งผลใหเ้กิดความสำเร็จในงาน  

     ภัทรพล ก้อนเพชร (2564, หนา้ 8) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

การทำงานเป็นหมู่คณะและความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน ไว้ว่า เป็นการสร้างความรู้สึก 

ของการเป็นเจ้าของบุคลากรในโรงเรียน โดยผ่านการเรียนรู้จากการทำงานร่วมกัน 

เป็นกลุ่มและสร้างความรับผดิชอบร่วมกัน 
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     ว่าที่รอ้ยตรีภัทรพล สายแวว (2564, หนา้ 106) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของ การมสี่วนร่วม ไว้ว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมโดยยึดหลัก 

ธรรมาภิบาล และการเปิดโอกาสใหค้รูทุกคนแสดงศักยภาพในการทำงานตามความถนัด

ของตนเอง รวมถึงการมสี่วนร่วมในการวางแผนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ

บุคลากร จะช่วยลดความขัดแย้ง สร้างความรักความสามัคคี และทำใหบุ้คลากรมีความสุข

ในการทำงาน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศกึษา 

      กัญยาน ีปะรวิันตา (2565, หนา้ 8) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

การมสี่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน ไว้ว่า การที่ครอบครัวและชุมชนได้มีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมการดำเนินงาน ได้เห็นลูกหลานตัวเองประสบผลสำเร็จ เป็นคนดีของชุมชน  

ทำให้เกิดความรู้สกึเป็นเจ้าของร่วมกันในการจัดการศึกษา แสดงให้เห็นถึงลักษณะ 

การเป็นครอบครัวและชุมชนที่มีความสุข  

     เพ็ญนภา สมแวง (2566, หนา้ 35) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ

กระบวนการมสี่วนร่วมไว้ว่า ผู้เรยีนได้มสี่วนร่วม ได้แสดงความคิด ลงมอืทำร่วมกัน 

ทำกิจกรรมที่ดี จะเกิดการทำงานเป็นทีมระหว่างครูและผูเ้รียน ฝึกใหท้ำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

เน้นกระบวนการกลุ่มมากกว่าผลงานกลุ่ม ทำให้ผูเ้รียนยอมรับความคิดเห็นและความต่าง

ของกันและกัน มีการรับฟัง แสดงทัศนคติ และมีการสรุปผล และยังฝกึทักษะการผู้นำและ

ผูต้ามที่ดีด้วย  

     พวงทอง ศรวีิลัย, ศริิพงษ์ เศาภายน และ สุมาลี สังข์ศรี (2568, 

หนา้ 105) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ ดา้นสมานฉันท์ ไว้ว่า การสร้างความสามัคคีและ 

ความเอื้ออาทรในโรงเรยีนเป็นสิ่งสำคัญ การมบีรรยากาศของความรักและความร่วมมอื 

ในองค์กรช่วยใหบุ้คลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความขัดแย้ง การบริหาร

จัดการที่ดีจะช่วยสร้างขวัญกำลังใจและมีความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  

     Sarp Uğur (2020, p. 291) ได้ให้แนวคิด The Fifth Discipline  

ของ Peter Senge (2000) องค์ประกอบ Team Learning ถือเป็นกระบวนการที่เกิดจาก 

การที่ผูค้นมารวมตัวกันเป็นทีม ซึ่งตอ้งอาศัยวิสัยทัศน์ร่วมกันและการมวีินัยในการเรียนรู้

ร่วมกัน โดยที่การทำงานเป็นทีมได้รับการยอมรับว่าเป็นหน่วยพืน้ฐานและเป็นรากฐาน

สำคัญขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
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     Joy Perry (2022, p. 42) ไดใ้ห้แนวคิด Principle of mutuality  

ของ John MacMurray (2012) ความสามารถของเราในการเข้าสู่ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

เป็นมาตรวัดหลักของความเป็นมนุษย์และเป็นลำดับความสำคัญสูงสุดของการศกึษา  

โดยโรงเรยีนควรทำหน้าที่เป็นชุมชนธรรมชาติที่ให้โอกาสในการสร้างความสัมพันธ์และ 

การเติบโต (Our ability to enter into relations with others is the principle of mutuality, 

the core measure of our humanity and thus the foremost priority of education)  

     Arbabi, K., Yeh, C. J., & Sangkar, P. R. (2025, p. 749)  

ได้กล่าวถึงความสำคัญของ การตัดสินใจร่วมกัน (Collaborative Decision Making) ไว้ว่า  

การที่นักเรียนและบุคลากรมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจของโรงเรียนเป็นปัจจัยสำคัญ

ต่อสภาพแวดล้อมเชิงบวก เพราะช่วยส่งเสริมพลังอำนาจและการมสี่วนร่วม (Student 

Agency) ซึ่งส่งผลกระทบเชิงบวกต่อการรับรู้คุณค่าในตนเองและการพัฒนาศักยภาพ 

อย่างรอบด้าน 

 สรุปความสำคัญของกระบวนการหรอืการมสี่วนร่วมได้ว่า กระบวนการหรอื

การมีส่วนร่วมเป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่สร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของและความผูกพันต่อ

องค์กรผ่านการร่วมตัดสินใจและทำงานเป็นทีมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน ซึ่งช่วยลด 

ความขัดแย้งและยกระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม พร้อมทั้ง

ส่งเสริมคุณค่าในตนเองและแรงจูงใจให้แก่บุคลากรและผูเ้รียน อันเป็นรากฐานสำคัญ 

ในการขับเคลื่อนสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จเชิงสุขภาวะและการพัฒนาความเป็นมนุษย์ 

ที่สมบูรณ์อย่างยั่งยนื 
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ตาราง 11 การสังเคราะห์นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบกระบวนการหรือการมสี่วนร่วม 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม 

หมายถึง กระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน

เกิดความสนุกสนานและมีส่วน

ร่วมอย่างแท้จรงิ โดยมุ่งเน้นให้

ผูเ้รียนได้ใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ 

พัฒนาทักษะและศักยภาพ 

ทั้งด้านวิชาการและด้านอื่น ๆ ที่

จำเป็นต่อการดำรงชีวติ เกิดการ

ทำงานเป็นทีม มคีวามสามัคคี 

และการรู้สกึถึงความสำเร็จในการ

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ทั้งนี้ โดย

ยึดหลักความยุติธรรมและความ

เสมอภาค เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี

สิทธิเสรีภาพในการคิด แสดง 

กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม 

เป็นกลไกเชิงยุทธศาสตร์ที่สร้าง

ความรูส้ึกเป็นเจ้าของและ 

ความผูกพันต่อองค์กรผ่านการ

ร่วมตัดสินใจและทำงานเป็นทีม

ของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วน 

ซึ่งช่วยลดความขัดแย้งและ

ยกระดับประสิทธิภาพ 

การดำเนินงานได้อย่างเป็น

รูปธรรม พร้อมทั้งส่งเสริม

คุณค่าในตนเองและแรงจูงใจ

ให้แก่บุคลากรและผูเ้รียนอัน

เป็นรากฐานสำคัญในการ

ขับเคลื่อนสถานศกึษาไปสู่

ความสำเร็จเชิงสุขภาวะ 

กระบวนการและการมสี่วนร่วม 

หมายถึง การดำเนินงานและ

การจัดการเรียนรูข้อง

สถานศกึษาที่เปิดโอกาสให้

ผูเ้รียน ครู บุคลากร และ 

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้มสี่วนร่วม

ในการคิด ตัดสินใจ แสดงออก 

และดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

อย่างเท่าเทียม โดยส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ การทำงาน

เป็นทีม การเรียนรู้อย่างมี

ความสุข การพัฒนาศักยภาพ

ของผู้เรยีน การยอมรับ 

ความคิดเห็นที่หลากหลาย

ตลอดจนการสร้างสุขภาวะ 

1. การมสี่วนร่วมในการเรียนรู้และการ

ดำเนนิกิจกรรมวัดระดับการเปิดโอกาส     

ให้ผู้เรยีนและผูเ้กี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

เรียนรู้และกิจกรรมของโรงเรียน ส่งเสริม

ให้ผู้เรยีนเกิดความสนุกสนานและมีส่วน

ร่วมอย่างแท้จรงิ 

2. การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ

การแสดงความคิดเห็นวัดการเปิดโอกาส

ให้ผู้เรยีนได้คิด วิเคราะห์ สร้างสรรค์         

และแสดงความคิดเห็นอย่างอสิระ พัฒนา

ศักยภาพและศักยภาพทั้งด้านวิชาการ 

และด้านอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิต 

3. การทำงานเป็นทีมและความร่วมมอืวัด 

การส่งเสริมการทำงานร่วมกัน ความ

สามัคคี และการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

ความคิดเห็นและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ ตลอดจน

ส่งเสริมสุขภาวะทางจิตที่ดี และ

รู้จักบริหารจัดการความเครียด

ได้อย่างเหมาะสม 

และการพัฒนาความเป็นมนุษย์ 

ที่สมบูรณ์อย่างยั่งยนื 

 

ทางจิตและความรูส้ึกเป็น

เจ้าของร่วมกัน เพื่อให้เกิด

ความสำเร็จตามเป้าหมายของ

สถานศกึษาอย่างยั่งยืน  

โดยวัดจากความคิดเห็นของครู

และบุคลากรทางการศกึษา 

ตามตัวบ่งชีท้ี่กำหนด 

4. การส่งเสริมความเสมอภาคและความ

เป็นธรรมวัดการเปิดโอกาสให้ทุกคนมี

ส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและได้รับการ

ปฏิบัติอย่างเป็นธรรม และทุกคนมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

5. การส่งเสริมสุขภาวะทางจติและ 

ความภาคภูมใิจในตนเองวัดการสรา้ง

ความสุข ความมั่นใจ และความสามารถ

ในการจัดการความเครียดได้อย่าง

เหมาะสม 
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  3. สถานที่และสภาพแวดล้อม 

   3.1 ความหมายของสถานที่และสภาพแวดล้อม 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความหมายของ

สถานที่และสภาพแวดล้อม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     กมลพรรณ เอกณรงค์ (2560, หน้า 21 - 22) ได้ให้ความหมาย

ของสถานที่และสภาพแวดล้อมไว้ว่า สถานที่ (Plance) หมายถึง โรงเรียน แหล่งเรยีนรูใ้น

บริบทของโรงเรียน       

      1) สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยจากการถูกกลั่นแกล้ง คอื 

สภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการมปีฏิสัมพันธ์และความร่วมมอืระหว่างกันผ่านกิจกรรม 

การเรียนรูแ้ละการเล่นเพื่อลดความครู้สกึโดดเดี่ยว การจัดกิจกรรมจับคู่ดูแลกัน 

เพื่อลดการกลั่นแกล้งและสร้างมิตรภาพระหว่างนักเรียน    

      2) สภาพแวดล้อมที่อบอุ่นและเป็นมิตร คือ การใหค้วามสำคัญ 

ในการกล่าวคำทักทายและรอยยิม้เพื่อสรา้งความอบอุ่นและเป็นกันเอง การขยายพืน้ที่ของ

หอ้งเรียน โดยการถอดประตูและผนังออกบางส่วน เพื่อให้ได้ใกล้ชิดกับธรรมชาติมากยิ่งขึน้  

การเปลี่ยนเสียงระฆังของโรงเรียนเป็นเสียงเพลงตามกิจกรรม เพื่อให้เกิดความผ่อนคลาย

และความเพลิดเพลิน และการใชภ้าพประกอบในป้ายนิเทศ หรอืป้ายประชาสัมพันธ์ 

ด้วยรูปภาพที่สื่อความหมายและมีสสีันสดใส 

      3) พืน้ที่สีเขียวและเปิดการเรียนรูแ้ละการเล่น คือ  

การให้ความสำคัญกับการทำกิจกรรมการเรียนรูแ้ละการเล่นในพืน้ที่กลางแจ้งที่ได้ใกล้ชิด

กับต้นไมแ้ละธรรมชาติ ทั้งการสรา้งสถานที่พักผ่อนที่สร้างสรรค์และการสร้างสวนภายใน

โรงเรียน 

      4) วิสัยทัศน์และภาวะผู้นำของโรงเรียน คอื การกำหนด

วิสัยทัศน์ของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับความสุข เช่น การได้รับความรัก การได้การชื่นชม  

การได้รับการยอมรับ และการได้รับการสรรเสริญ 

      5) วนิัยเชิงบวก คอื การสร้างวินัยเชิงบวกจะให้ผลที่ดีกว่า 

การลงโทษ หรอืการเปรียบเทียบนักเรียนแต่ละคน อีกทั้งการสร้างวนิัยเชิงบวกจะช่วยให้

เด็กได้พัฒนาความเข้มแข็ง ผ่านกิจกรรมสร้างสรรค์  

      6) สุขภาพ สุขอนามัย และโภชนาการที่ดี คือ การให้

ความสำคัญเกี่ยวกับความสะอาด โภชนาการ และการมสีุขภาพดี ในด้านการเตรียม 
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อาหารให้แก่นักเรียนที่สะอาด การปลูกผักภายในโรงเรียน การจัดตารางอาหารให้ถูกต้อง 

ตามหลักโดยนักโภชนาการ และการทำความสะอาดสถานที่ต่าง ๆ ภายใน และรอบโรงเรียน  

      7) การจัดการโรงเรียนประชาธิปไตย คอื การออกกฎระเบียบ

และข้อบังคับจะต้องมาจากการยอมรับ การรับฟังความคิดเห็น และมาจากข้อเสนอแนะ

ของผู้บริหาร ครู นักเรียน  

     ภัทรพล ก้อนเพชร (2564, หนา้ 9 - 10) ได้ให้ความหมายของ 

ด้านสถานที่ (place) ไว้ว่า หมายถึง โรงเรียน แหล่งเรยีนรูใ้นบริบทของโรงเรียน 

      1) สภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่อบอุ่นและเป็นมติร หมายถึง 

โรงเรียนมีการให้ความสำคัญในสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ การกล่าวคำทักทายและ

รอยยิม้ เพื่อสร้างความอบอุ่นและเป็นกันเอง 

      2) สภาพแวดล้อมที่มีความปลอดภัยปราศจากการรังแก 

หมายถึง สภาพแวดล้อมในโรงเรียนที่ส่งเสริมการปฏิสัมพันธ์และความร่วมมอืระหว่างกัน  

เพื่อลดการกลั่นแกล้งและสร้างมิตรภาพระหว่างนักเรียน   

      3) พื้นที่สำหรับการเรียนรูแ้ละการเล่นที่เปิดกว้าง และ 

เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม หมายถึง โรงเรียนให้ความสำคัญกับการทำกิจกรรมการเรียนรู้

และการเล่นในพื้นที่กลางแจง้ที่ได้ใกล้ชิดกับสิ่งแวดล้อม 

      4) วิสัยทัศน์และความเป็นผู้นำของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียน 

มีการกำหนดวิสัยทัศน์ที่เกี่ยวข้องกับความสุข เช่น การได้รับความรักการได้การช่ืนชม  

การรับการยอมรับและการได้รับการสรรเสริญ  

      5) วนิัยเชิงบวก หมายถึง โรงเรียนมกีารสร้างวินัยเชิงบวก 

ที่จะให้ผลที่ดกีว่าการลงโทษหรอืการเปรียบเทียบนักเรียนแต่ละคน  

       6) สุขภาพ สุขอนามัย และโภชนาการที่ดี หมายถึง โรงเรียนให้

ความสำคัญเกี่ยวกับความสะอาดโภชนาการและการมีสุขภาพดี ในด้าน 

การเตรียมอาหารให้แก่นักเรียนที่สะอาด การจัดตารางอาหารให้ถูกต้องตามหลัก

โภชนาการและการทำความสะอาดสถานที่ต่าง ๆ ภายในและรอบโรงเรียน  

      7) การบริหารจัดการแบบประชาธิปไตยในโรงเรยีน หมายถึง 

โรงเรียนมีการออกกฎระเบียบและข้อบังคับ จะต้องมาจากการยอมรับการรับฟัง 

ความคิดเห็นและมาจากข้อเสนอแนะของผูบ้ริหาร ครู นักเรียน 
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     เพ็ญนภา สมแวง (2566, หนา้ 5) ได้ให้ความหมายของด้าน

สภาพแวดล้อมไว้ว่านีว้่า สถานที่และสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน ที่มี 

การจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมและเอือ้ให้เกิดการเรียนรู้ของผู้เรยีน โดยมีการจัดบรรยากาศ 

ที่น่าอยู่ อบอุ่น เป็นมิตร มีความรักและสามัคคีภายในโรงเรียน มรีะบบป้องกันและ 

มีความปลอดภัย และปราศจากสิ่งอบายมุข      

     ฐิติกรณ์ อาจะสมิต, ณรงค์ศักดิ์ สันทัดเลขา และสุวิตรา บุญแจ้ง 

(2567, หนา้ 21) ได้ให้ความหมายของสถานที่และสภาพแวดล้อมไว้ว่า ประกอบด้วย  

การเรียนรูแ้บบมีส่วนร่วมและเชิงบวก โรงเรียนแห่งความสุขควรมีรูปแบบการสอน 

ที่ส่งเสริมการเรยีนรู้เชิงรุก (active learning)โดยใหน้ักเรียนมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ และ 

เน้นความเข้าใจอย่างลกึซึง้มากกว่าการท่องจำ นอกจากนี้ยังควรใช้วธิีการที่หลากหลาย 

ในการสอนเพื่อให้เหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละคนมกีารส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และ 

การเรียนรูเ้ชิงบูรณาการ กระบวนการเรียนรู้ควรส่งเสริมให้นักเรียนมีโอกาสทดลอง

สร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ผ่านกิจกรรมที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นศลิปะ ดนตรี กีฬา หรอื 

การทำงานเป็นทีม และควรเน้นการเรยีนรู้เชิงบูรณาการ (holistic education) ที่ครอบคลุม

ทั้งด้านสังคม อารมณ์ และสติปัญญา  

     ณัฐวุฒิ ทองดอนนอย (2567, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายสถานที่

และสภาพแวดล้อมไว้ว่า ในด้านสภาพแวดล้อมเป็นสุข สิ่งแวดล้อมทั้งในโรงเรียนและ

โดยรอบซึ่งมีคุณลักษณะ คือ สะอาดปลอดภัยและเอื้อต่อสุขภาพ เอื้อต่อการเรียน 

การสอน มีมาตรการในการรักษาความปลอดภัยเพื่อปลอดจากอุบัติเหตุ สารพิษสิ่งเสพติด 

อบายมุข อาชญากรรม และการล่วงละเมดิทางเพศ รวมถึงการดำเนินงาน ด้านโภชนาการ 

สุขาภิบาล และสิ่งแวดล้อมถูกสุขลักษณะและการดูแลรักษาและปกป้องสิ่งแวดล้อ 

     National School Climate Council (2009, p. 7) ได้ให้ความหมาย 

ของสภาพแวดล้อมไว้ว่า มาตรฐานที่ 4 เน้นว่า ชุมชนโรงเรียนสรา้งสภาพแวดล้อม 

ที่สมาชิกทุกคนได้รับการตอ้นรับ สนับสนุน และรู้สึกปลอดภัยในโรงเรียน ทั้งทางสังคม 

อารมณ์ สตปิัญญา และร่างกาย ผู้นำโรงเรียนส่งเสริมความพยายามในการปรับปรุง 

ทั้งด้านการเรียนการสอนและทั่วทั้งโรงเรียนอย่างครอบคลุมและตามหลักฐานเชิงประจักษ์ 

ซึ่งออกแบบมาเพื่อสนับสนุนนักเรียน บุคลากร และสมาชิกชุมชนให้รู้สกึได้รับการต้อนรับ 

สนับสนุน และปลอดภัย 
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     Pickeral, Evans, Hughes & Hutchison (2009, p. 3)  

ได้ให้ความหมายของสถานที่และสภาพแวดล้อมไว้ว่า บรรยากาศของโรงเรียน (School 

Climate) รวมถึง บรรทัดฐาน ค่านิยม และความคาดหวังที่สนับสนุนให้ผู้คนรู้สกึปลอดภัย

ทางสังคม อารมณ์ และร่างกาย สมาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานของโรงเรียน

และการดูแลสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

     UNESCO (2016, อ้างถึงใน เพ็ญนภา สมแวง, 2566, หน้า 24)  

ได้ให้ความหมายของสถานที่และสภาพแวดล้อมไว้ว่า สถานที่ (Place) มุ่งเนน้การพัฒนา

ปัจจัยแวดล้อม ซึ่งรวมถึงสภาพแวดล้อมทางกายภาพและบรรยากาศของโรงเรียนผูต้อบ

แบบสำรวจให้ความสำคัญกับรอยยิม้และการทักทายซึ่งเป็นวิธีง่าย ๆ ที่จะสร้าง

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูท้ี่อบอุ่นและเป็นมิตร ความจำเป็นในการป้องกันไม่ใหเ้กิด

การข่มเหงรังแกเพิ่มมากขึ้น รวมถึงความสำคัญของการบริหารจัดการโรงเรียน ภาวะผู้นำ 

และวิสัยทัศน์   

     U.S. Department of Education (2023, pp. 7 - 8) ได้ให้

ความหมายของสถานที่และสภาพแวดล้อมไว้ว่า สภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่เป็นบวก 

รวมถึงนโยบายและการปฏิบัติที่ส่งเสริมความปลอดภัยของโรงเรียนสำหรับทุกคน ส่งเสริม

สภาพแวดล้อมทางวิชาการ วนิัย และกายภาพที่สนับสนุน และส่งเสริมและรักษา

ความสัมพันธ์ที่เคารพ ไว้วางใจ และเอาใจใส่ทั่วทั้งชุมชนโรงเรียน ซึ่งรวมถึงสภาพแวดล้อม

การเรียนรูท้ี่เข้มงวด เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมและเป็นที่ต้อนรับ และการยุติการลงโทษ 

ทางร่างกายในโรงเรียน  

   สรุปความหมายของสถานที่และสภาพแวดล้อมได้ว่า หมายถึง  

การจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่อบอุ่น เป็นมิตรและปลอดภัย ปราศจาก 

การกลั่นแกล้งหรอืการใช้ความรุนแรงในทุกรูปแบบ มีพืน้ที่สำหรับการเรียนรูแ้ละการเล่น 

ที่เปิดกว้าง ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างสร้างสรรค์และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตลอดจน 

มีการบริหารจัดการที่มีวสิัยทัศน์และภาวะผูน้ำที่ชัดเจน สนับสนุนวินัยเชิงบวก และส่งเสริม

สุขภาพอนามัยและโภชนาการที่ดีให้แก่ผู้เรยีนและบุคลากร นอกจากนี้ ยังควรปลูกฝัง

บรรยากาศประชาธิปไตยในโรงเรยีน เพื่อให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างมคีุณค่า

และเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ้ื่น 
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   3.2 ความสำคัญของสถานที่และสภาพแวดล้อม 

    มีนักวิชาการ นักการศกึษาและนักการวิจัยได้ให้ความสำคัญของ

สถานที่และสภาพแวดล้อม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

      ลำไพร เมอืงคง (2562, หน้า 29) สภาพแวดล้อมที่เอือ้ให้เกิด

ความสุขในโรงเรยีน ได้ให้ความหมายไว้ว่า สามารถจำแนกเป็น 2 มิติ ได้แก่  

มิติดา้นการป้องกัน โดยการจัดระบบความปลอดภัยเพื่อลดความเสี่ยงทั้งต่อร่างกาย 

และจติใจ เช่น การจัดกิจกรรมปลอดยาเสพติด การดูแลด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย  

ความสะอาด ระบบแสงสว่างที่เหมาะสมของพื้นที่อาคาร ส่วนมติิด้านการส่งเสริมและ

พัฒนา โดยการวางแผนการเรียนรู้ที่ยืดหยุ่นเพื่อเปิดโอกาสให้ทั้งครูและผูเ้รียนสามารถ 

ใช้เวลาว่างที่เหมาะสมในการทำกิจกรรมที่ผ่อนคลาย การจัดสภาพพื้นที่สเีขียว มุมพักผ่อน 

ใต้ร่มไม้ การจัดสวนหย่อมให้รูส้ึกสดชื่นและผ่อนคลาย การจัดพื้นที่สำหรับออกกำลังกาย 

ตลอดจนส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลายและเหมาะสม 

      ธนวุฒิ แก้วนุช (2563, หนา้ 59) ได้กล่าวถึงความสำคัญ 

ของ สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ ไว้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด สวยงาม 

เป็นระเบียบ รวมถึงมีสิ่งอำนวยความสะดวกให้บุคลากรในองค์กร จะช่วยส่งเสริม

บรรยากาศในการทำงานอย่างมคีวามสุข 

     อุทัยวรรณ ศรรีัตน์ (2563, หนา้ 19) ได้กล่าวถึงความสำคัญ 

ของ สถานที่ (Place) ไว้ว่า สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรยีนรู้ มบีรรยากาศของ 

ความอบอุ่นเป็นกันเอง และมีความปลอดภัย มสีภาพแวดล้อมและบรรยากาศที่เป็นมติร 

สร้างความอบอุ่นให้แก่นักเรียน นักเรียนมีอสิระในการสร้างสรรค์กิจกรรมการเรียนรู ้ 

มีความท้าทายในการเรียนรู้ ซึ่งเหตุผลนีจ้ะสามารถพัฒนาให้โรงเรียนเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุขได้  

     ภัทรพล ก้อนเพชร (2564, หนา้ 4) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

สถานที่ (place) ไว้ว่า โรงเรียนที่อบอุ่นและเป็นมติรช่วยส่งเสริมคนและกระบวนการให้เกิด 

เป็นโรงเรียนแห่งความสุข อีกทั้งพบว่างานวิจัยด้านความสุขของนักเรียนในประเทศไทย 

ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับความสุขในการเรียนรูข้องนักเรียน เนื่องจาก ความสุขเป็นปัจจัย

สำคัญของการเรียนรู้ เมื่อมีความสุขแล้วจะเกิดการเรียนรูแ้ละเมื่อเกิดการเรยีนรู้ 

แล้ว ย่อมเกิดความสุขเป็นวงจรที่สืบเนื่องกันไป 
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     เพ็ญนภา สมแวง (2566, หนา้ 3) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

การจัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้ไว้ว่า ส่งผลใหเ้ด็กเกิดความสุขกับการเรียนด้วย

เช่นกัน อกีทั้งมีส่วนจูงใจใหเ้ด็กอยากมาโรงเรยีน อยากร่วมกิจกรรมการเรียนการสอน 

ในห้องเรยีนส่งผลใหเ้กิดโรงเรียนแห่งความสุขขึ้นในใจของเด็กแล้ว  

      ฐิติกรณ์ อาจะสมิต (2567, หนา้ 3) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ  

การสรา้งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ไว้ว่า มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจากโรงเรยีน 

เป็นสถานที่ที่มบีทบาทสำคัญในการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทั้งด้านสติปัญญา สังคม 

และอารมณ์ของนักเรียน การส่งเสริมความสุขในโรงเรียนจะช่วยลดความเครียด  

เพิ่มความกระตอืรอืร้นในการเรียนรู้ และเสริมสร้างทักษะทางสังคมและอารมณ์ของ

นักเรียน 

     ณัฐวุฒิ ทองดอนนอย (2567, หนา้ 3) ได้กล่าวถึงความสำคัญ

ของ ปัจจัยทางการบริหารที่ดี ไว้ว่า โรงเรียนที่มีสภาพทางสังคม บรรยากาศ และ

สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวผูเ้รียนที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม มีความพร้อม 

ในด้านทรัพยากรต่าง ๆ เอกสาร สื่อวัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ งบประมาณเพียงพอและมีทรัพยากรมนุษย์ที่พรอ้มเพรียง ย่อมส่งผลให้ 

การบริหารงานโรงเรียนมีประสิทธิภาพประสิทธิผลตามเป้าหมายที่โรงเรียนได้วางไว้   

     UNESCO (2016, p. 19) ไดก้ล่าวถึงความสำคัญของ 

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูท้ี่ปลอดภัยและอุดมด้วยทรัพยากร ไว้ว่า จะช่วยส่งเสริม 

ความเป็นอยู่ที่ดทีางจิตใจและการมสี่วนร่วมของนักเรียนช่วยในการปรับปรุงกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน นำไปพัฒนายระดับผลลัพธ์ทางวิชาการอันมาจากความสุขในครู 

และนักเรียน 

     Calp (2020, p. 311) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ สภาพแวดล้อม 

การเรียนรูเ้ชิงบวก (Positive Learning Environments) ไว้ว่า เป็นสิ่งสำคัญมากสำหรับ

นักเรียนและครูที่จะต้องมสีภาพแวดล้อมการเรยีนรูเ้ชงิบวก โดยโรงเรียนซึ่งเป็นสถาบัน

สำหรับการศกึษาเด็กควรเป็นสภาพแวดล้อมที่สงบสุขและมีความสุข  

     Uğur & Uçar (2020, p. 294) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ 

สภาพแวดล้อมที่มีความสุข (Happy Environment) ไว้ว่า การมสีภาพแวดล้อมที่มีความสุข

ในโรงเรยีนที่ได้รับการออกแบบในฐานะองค์กร เป็นปัจจัยสำคัญในการทำให้โรงเรียน 

เป็น สภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ (Learning environment)  
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 สรุปความสำคัญของสถานที่และสภาพแวดล้อมได้ว่า สถานที่และ

สภาพแวดล้อมเป็นระบบนิเวศเชงิบูรณาการที่ครอบคลุมความปลอดภัยทางกายภาพ 

บรรยากาศทางจิตสังคมที่อบอุ่น และความพร้อมของทรัพยากรการเรียนรู้ โดยทำหนา้ที่

ลดอุปสรรคพร้อมกระตุ้นแรงจูงใจใฝ่เรยีนรู้ผ่านการจัดสรรพืน้ที่สร้างสรรค์ที่ยืดหยุ่น  

ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความผาสุกของครูและนักเรียน ตลอดจนเป็นปัจจัยยุทธศาสตร์ 

ที่เช่ือมโยงความสุขเข้ากับกระบวนการพัฒนาสติปัญญาและอารมณ์ อันนำไปสู่ 

การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาและการเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารจัดการ

สถานศกึษาอย่างยั่งยืน 
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ตาราง 12  การสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบสถานที่และสภาพแวดล้อม 
 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

แสภานที่และสภาพแวดล้อม 

หมายถึง การจดัสภาพ 

แวดล้อมทางการเรียนรู้ที่

อบอุ่น เป็นมิตรและปลอดภัย 

ปราศจากการกลั่นแกล้งหรือ

การใชค้วามรุนแรงในทุก

รูปแบบ มพีืน้ที่สำหรับการ

เรียนรู้และการเล่นที่เปิดกว้าง 

ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่าง

สร้างสรรค์และเป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม ตลอดจน 

มีการบริหารจัดการที่มี

วิสัยทัศน์และภาวะผูน้ำที่

ชัดเจนสนับสนุนวินัยเชงิบวก 

สถานที่และสภาพแวดล้อม 

เป็นระบบนิเวศเชงิบูรณาการที่

ครอบคลุมความปลอดภัย 

ทางกายภาพ บรรยากาศ 

ทางจิตสังคมที่อบอุ่น และ 

ความพรอ้มของทรัพยากรการ

เรียนรู้ โดยทำหน้าที่ลดอุปสรรค

พร้อมกระตุ้นแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้

ผ่านการจัดสรรพืน้ที่สร้างสรรค์ที่

ยืดหยุ่น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อ

ความผาสุกของครูและนักเรียน

ตลอดจนเป็นปัจจัยยุทธศาสตร์ 

ที่เช่ือมโยงความสุขเข้ากับ

กระบวนการพัฒนาสติปัญญา 

สถานที่และสภาพแวดล้อม หมายถึง 

การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

สังคม และจติวิทยาของสถานศกึษา 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการดำรงชีวติ

อย่างมีความสุข โดยมีความปลอดภัย 

สะอาด เป็นระเบียบ อบอุ่น และ 

เป็นมติร ปราศจากการกลั่นแกล้งและ

ความรุนแรง มีพื้นที่และทรัพยากร 

ที่สนับสนุนการเรียนรู้และการพัฒนา

ศักยภาพของผู้เรยีน การมีวิสัยทัศน์

และภาวะผูน้ำชัดเจนในการสนับสนุน

วินัยเชงิบวกตลอดจนส่งเสริมสุขภาพ

อนามัย วินัยเชิงบวก การเคารพสิทธิ 

เสรีภาพและการอยู่ร่วมกันตามวิถี 

1. ความปลอดภัยและการป้องกัน 

ความรุนแรงวัดระดับความ

ปลอดภัยของสภาพแวดล้อมและ

การป้องกันการกลั่นแกล้งหรอื

ความรุนแรงในโรงเรยีน 

2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่

เอือ้ต่อการเรียนรูว้ัดความ

เหมาะสมของอาคารสถานที่ พืน้ที่

เรียนรู้ และทรัพยากรที่สนับสนุน

การเรียนรู้ 

3. การมวีิสัยทัศน์และการมีวินัยเชงิ

บวก วัดระดับการบริหารจัดการที่

มีวสิัยทัศน์และภาวะผู้นำที่ชัดเจน

ในการสนับสนุนการมวีินัยเชิงบวก 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

และส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ

โภชนาการที่ดีให้แก่ผูเ้รียนและ

บุคลากร นอกจากนี้ ยังควร

ปลูกฝังบรรยากาศ

ประชาธิปไตยในโรงเรยีน เพื่อให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูก้ารอยู่ร่วมกัน 

และอารมณ์ อันนำไปสู่การ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ

ศกึษาและ 

การเพิ่มประสทิธิผลในการ

บริหารจัดการสถานศกึษา

อย่างยั่งยนื 

ประชาธิปไตย เพื่อให้ครู บุคลากร 

และผูเ้รียนมคีวามสุขและสามารถ

พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

โดยวัดจากความคิดเห็นของครู

และบุคลากรทางการศกึษาตาม 

ตัวบ่งช้ีที่กำหนด 

4. การส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ

คุณภาพชีวติวัดการดูแลสุขภาพกาย 

สุขภาพจิต และโภชนาการของผู้เรยีน

และบุคลากร 

5. การส่งเสริมบรรยากาศ

ประชาธิปไตยวัดการสร้างบรรยากาศ

แห่งความเคารพ สทิธิ เสรีภาพ และ

การอยู่ร่วมกันอย่างมคีุณค่า 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

119 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



120 

ตอนที่ 3 บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

 

  การศกึษาในครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ศกึษาบริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป วสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

จุดเน้นและนโยบายทางการศกึษา อำนาจหน้าที่ของเขตพืน้ที่การศกึษาและทิศทาง

การศกึษา (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร

https://www.sesaosakon.go.th>web2023) 

  3.1 ข้อมูลทั่วไป 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เป็นส่วนราชการ 

จัดตัง้ขึ้นตามบทบัญญัติ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ 

พุทธศักราช 2546 มาตรา 34 บัญญัติใหก้ารจัดระเบียบบริหารราชการของเขตพื้นที่

การศกึษา ประกอบด้วย สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษา ที่จัดการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน หรอืส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น และกระทรวงศกึษาธิการ ได้กำหนด

อำนาจ หน้าที่ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ  

เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 2560 ประกาศ  

ณ วันที่ 22 พฤศจกิายน พ.ศ. 2560 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2561 ประกาศ  

ณ วันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2561 กำหนดให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มอีำนาจหนา้ที่

ดำเนนิการให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ และ

มีอำนาจหน้าที่เป็นหน่วยงานการศึกษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ รับผดิชอบ ควบคุม กำกับ ดูแล ส่งเสริม สนับสนุนการจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพืน้ที่การศกึษา (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร https://www.sesaosakon.go.th/web2023/?page_id=17433) 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตัง้อยู่ 508 ถนนไอทียู 

ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร เป็นหน่วยงานทางการศึกษาที่มหีน้าที่ 

ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศึกษา ของสถานศึกษา ในระดับมัธยมศกึษา 

ในเขตพืน้ที่จังหวัดสกลนคร มโีรงเรียนในสังกัด จำนวน 45 โรงเรียน ให้บริการ 

การจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษาปีที่ 1 – 6 ครอบคลุม 8 สหวิทยาเขต ดังนี้   

    1. สหวิทยาเขตสกลราช มีจำนวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล โรงเรียนคำเพิ่มพิทยา โรงเรียนท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารมี 
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โรงเรียนท่าแร่ศึกษา และโรงเรียนภูรทิัตวิทยา 

    2. สหวิทยาเขตเบญจพัฒน์ มีจำนวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนสกลนครพัฒนศกึษา โรงเรียนร่มเกล้า  โรงเรียนเต่างอยพัฒนศกึษา  

โรงเรียนด่านม่วงคำพิทยาคม และโรงเรียนเฉลิมพระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

ภูมพิลอดุยเดชฯ 

    3. สหวิทยาเขตพระธาตุนารายณ์เจงเวง มีจำนวน 6 โรงเรียน  

ประกอบด้วย โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา โรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม โรงเรียนดงมะไฟ

วิทยา โรงเรียนโพธิแสนวิทยา โรงเรียนบัวบานราษฎร์บำรุง และโรงเรียนโพนพิทยาคม 

    4. สหวิทยาเขตดำรงธรรม มีจำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนพรรณษวุฒาจารย์ โรงเรียนพังโคนวิทยาคม โรงเรียนลำปลาหางวิทยา                   

โรงเรียนชา้งมิ่งพิทยานุกูล โรงเรยีนบะฮีวิทยาคม และโรงเรียนเทพสวัสดิ์วิทยา 

    5. สหวิทยาเขตลุ่มน้ำอูน มจีำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ โรงเรียนธรรมบวรวิทยา โรงเรียนวาริชวิทยา โรงเรียนน้ำอูน 

เจริญวิทยา โรงเรียนส่องดาววิทยาคม และโรงเรียนกุดบากพัฒนาศกึษา 

    6. สหวิทยาเขตสว่างศกึษา มีจำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนสว่างแดนดิน โรงเรียนเตรยีมอุดมศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โรงเรียน 

หนองหลวงศึกษา  โรงเรียนโคกสีวทิยาสรรค์ โรงเรยีนแวงพิทยาคม และโรงเรยีนบงเหนอื 

    7. สหวิทยาเขตเทพทวีพัฒน์ มีจำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส โรงเรียนเจรญิศิลป์ศกึษา “โพธิ์คำอนุสารณ์” โรงเรียนหนองแวง

วิทยา โรงเรียนกุดเรอืคำพิทยาคม โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม และ โรงเรียนบ้านม่วง 

พิทยาคม 

    8. สหวิทยาเขตเบญจรักษณ์ จำนวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนอากาศอำนวยศึกษา โรงเรียนคำตากล้าราชประชาสงเคราะห์ โรงเรียนศกึษา 

ประชาสามัคคี โรงเรียนโพนงานศกึษา และโรงเรียนท่าสงครามวิทยา 

  3.2 ภารกิจหลัก 

    1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้อง กับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น  
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   2. วเิคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา และ

หน่วยงานใน เขตพืน้ที่การศึกษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน

ข้างตน้รับทราบ รวมทั้งกำกับตรวจสอบ ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

ดังกล่าว  

   3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

   4. กำกับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

และในเขตพืน้ที่การศกึษา  

   5. ศึกษา วเิคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

     6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  

เพื่อส่งเสริมสนับสนุน การจัดการศกึษา และพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

   7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

   8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่มี รูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   9. ดำเนินการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

   10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ และ

คณะทำงานด้านการศกึษา  

   11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ  

ทั้งภาครัฐภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสำนักงานผูแ้ทน

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา  

   12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษา 

ที่มไิด้ระบุให้เป็นหนา้ที่ของ หน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้มอบหมาย 
   

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



123 

  3.3 ค่านิยมองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ จุดเน้น 

การดำเนินงาน กลยุทธ์และเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

   3.3.1 ค่านิยมองค์กร (Care Value) “Sakon Nakhon We Can PLUS” 

    P: Participation – การสร้างความร่วมมอื 

    L: Leadership Challenges - ความเป็นผู้นำ 

    U: Unity – ความเป็นเอกภาพ 

         S: Service – การบริการ 

   3.3.2 วิสัยทัศน์ 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครได้กำหนดวิสัยทัศน์ 

ดังนี้ “ผูเ้รียนเป็นพลโลกในศตวรรษที่ 21 มีภูมิรู้ คู่ภูมธิรรม” 

   3.3.3 พันธกิจ 

    1) จัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 

และการปกครอง ในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  

    2) ส่งเสริมการจัดการศกึษา ยกระดับคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา พัฒนาทักษะ และสมรรถนะของผูเ้รียนใหเ้ป็นพลโลก สอดคล้องกับการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  

    3) ส่งเสริมผู้เรยีนให้มคีุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ ดำรงชีวติตาม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

    4) ส่งเสริมและพัฒนาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา  

ให้มสีมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ  

    5) เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ  

สร้างความปลอดภัยให้ผูเ้รียนทุกคนได้รับบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

    6) เพิ่มประสทิธิภาพการบริหารการศกึษาแบบมีส่วนร่วม  

โดยใช้เครอืข่ายการจัดการศกึษา 

      3.3.4 เป้าประสงค์  

    1) ผู้เรยีนมีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่นการปกครอง 

ระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง  

มีหลักคิดที่ถูกต้อง และเป็นพลเมอืงดขีองชาติ    
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    2) ผู้เรยีนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา มีความรู้ มีทักษะ และ

สมรรถนะที่จำเป็น ในศตวรรษที่ 21 

    3) ผู้เรยีนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ดำรงชีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

    4) ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา มสีมรรถนะตาม

มาตรฐานวิชาชีพเป็นบุคคล แห่งการเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง นำเทคโนโลยีที่ทันสมัย

และเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วย ในการบริหารและการจัดการเรยีนรู้  

    5) ผู้เรยีนได้รับโอกาสทางการศกึษาขั้นพื้นฐานอย่างทั่วถึงเท่าเทียม

และเสมอภาค และได้รับการเสริมสรา้งคุณภาพชวีิตให้มีความสมดุลด้านทักษะวิชาการ  

ทักษะอาชีพ และทักษะชีวติ  

    6) ผู้เรยีนได้รับการดูแลความปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ  

รู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยี รวมถึงได้รับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชงิรุก  

    7) สถานศึกษามีคุณภาพการจัดการศึกษาเพื่อความเป็นเลิศ 

     8) สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา มกีารบริหารการศกึษา

แบบมีส่วนร่วม โดยใช้เครอืข่ายในการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิผล 

     3.3.5 จุดเน้นการดำเนินงาน (Strategic Positioning) “3 ต้อง”  

     1) ตอ้งได้ (Guaranteed Success) เน้นความสามารถในการคิด  

การอ่าน การเขียน การสื่อสาร ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี และภาษาอื่นๆ  

    2) ตอ้งด ี(Great Quality) เน้นให้ผู้เรยีนมีความปลอดภัย และส่งเสริม 

ระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนพร้อมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

เป็นพลเมืองที่ดีของสังคมโลก  

    3) ตอ้งก้าวล้ำ (Going Beyond) เน้นความก้าวล้ำทางเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยและเทคโนโลยี ปัญญาประดษิฐ์ (AI)  

           3.3.6 กลยุทธ์ และเป้าประสงค์เชงิกลยุทธ์ 

     กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศกึษาให้ผูเ้รียนมีความปลอดภัยจาก

ภัยทุกรูปแบบอย่างมีประสิทธิภาพ 

    เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

       1. ผูเ้รียนมีความรู้ ความเข้าใจ และมีทักษะในการดูแลป้องกัน 

ภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
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       2. ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศกึษาได้รับการดูแล ช่วยเหลอื 

มีความปลอดภัยภายใต้สิ่งแวดล้อมที่ดีและปลอดภัยจากภัยคุกคามต่าง ๆ 

       3. สถานศกึษาได้รับการพัฒนาให้มคีวามปลอดภัยและ 

จัดการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ภายใต้ความร่วมมอืที่ดแีละปลอดภัยจากภัยคุกคาม

ต่าง ๆ 

       4. พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชงิรุกและมาตรฐาน 

ความปลอดภัยในสถานศกึษา 

    กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาให้กับ

ผูเ้รียนอย่างทั่วถึง 

    เป้าประสงค์เชงิกลยุทธ์ 

     1. ส่งเสริมการเรียนต่อระดับมัธยมศกึษาตอนปลายสายอาชีพ 

และการจัดการศกึษาเพื่อการมงีานทำ เพื่อสร้างรายได้ระหว่างเรียน 

     2. พัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชงิรุกและมาตรฐาน 

ความปลอดภัยในสถานศกึษา 

     3. ประชากรวัยเรียนระดับการศกึษาภาคบังคับ ได้รับโอกาส 

ทางการศึกษาอย่างเสมอภาคจนจบการศกึษาภาคบังคับ 

     4. ผูเ้รียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ได้รับการส่งเสริม 

ให้ได้รับโอกาสทางการศกึษาอย่างเสมอภาคจนจบการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

        5. เด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส ได้รับโอกาสทางการศึกษา 

ที่มคีุณภาพ 

        6. ผูเ้รียนที่มคีวาสามารถพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนา 

เต็มตามศักยภาพ 

       7. เด็กกลุ่มเสี่ยงที่ออกจากระบบการศกึษา เด็กตกหล่น  

และเด็กออกกลางคัน ได้รับการช่วยเหลอืให้ได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

       8. ส่งเสริมระบบคุณธรรม จรยิธรรมและธรรมาภบิาล 

ในสถานศกึษา 

       9. ส่งเสริมการเรียนต่อสายอาชีพและการจัดการศกึษา 

เพื่อการมงีานทำเพื่อสร้างรายได้ระหว่างเรียน 
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      10. ส่งเสริมการบริหารจัดการโรงเรียนเป็นฐานและเสริมสร้าง

เอกลักษณ์สถานศกึษา 

      11. ส่งเสริมผูเ้รียนใหม้ีความรักในสถาบันหลักของชาติ  

และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  

เป็นพลเมืองที่รูส้ิทธิและหน้าที่อย่างมคีวามรับผดิชอบ 

      12. สถานศกึษาจัดการศึกษาเพื่อเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs)ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

      13. สถานศกึษาสามารถจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active Learning) 

และมีระบบการวัดและประเมินผล เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียน (Assessment for 

Learning) ดว้ยวิธีการที่หลากหลาย ยืดหยุ่นตอบสนองต่อความถนัดและความสนใจ 

ของผู้เรยีน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้เป็นรายบุคคล (Personalized Learning) 

   กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับการบริหารจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลอย่างยั่งยืน 

    เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 

       1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพ 

การบริการ 

       2. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการเพื่อระดมทรัพยากรและ

การมสี่วนร่วมทางการศกึษา 

       3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษามีการนำระบบข้อมูล

สารสนเทศและเทคโนโลยีดจิทิัล มาใช้ในการบริหารจัดการและการให้บริการ 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

                     4. สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สถานศกึษา มรีะบบการบริหาร

จัดการที่ได้มาตรฐาน 

     5. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา มรีะบบการจัดสรร

ทรัพยากร โดยเฉพาะอัตรากำลังและงบประมาณ ที่มปีระสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบท 

     6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษา มกีารส่งเสริม 

การมสี่วนร่วมที่มีประสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท 

      7. สถานศกึษาในพืน้ที่นวัตกรรมการศกึษา และโรงเรียนคุณภาพ

ได้รับการพัฒนาประสิทธิภาพที่เหมาะสมกับบริบท 
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  สรุปได้ว่า สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เป็นหน่วยงาน

หลักที่มบีทบาทสำคัญในการกำกับ ดูแล และสนับสนุนการดำเนินงานของสถานศึกษา

ระดับมัธยมศกึษาในจังหวัดสกลนคร โดยมีพันธกิจสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

และยกระดับมาตรฐานการจัดการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายการศกึษาของ

ชาติ ตลอดจนตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชนท้องถิ่น อย่างไรก็ตาม บริบทของ

สถานศกึษาในพืน้ที่มีความหลากหลาย ทั้งในด้านทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรทางการ

ศกึษา และลักษณะทางสังคมของผู้เรยีน ซึ่งส่งผลใหก้ารบริหารจัดการสถานศกึษาแต่ละ

แห่งต้องเผชิญกับความท้าทายที่แตกต่างกัน ภายใต้บริบทดังกล่าว แนวคิดการพัฒนา 

“โรงเรยีนแห่งความสุข” (Happy School) จึงเป็นเป้าหมายสำคัญที่ตอ้งอาศัยรูปแบบการ

บริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับบริบทเฉพาะของแต่ละสถานศกึษา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารที่มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อความสุข

ของผู้เรยีน ครู และบุคลากรทางการศกึษา ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพการเรียนรู้และคุณภาพ

ชีวติโดยรวม ทั้งนี ้ความหลากหลายของบริบทสถานศึกษาในเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครยังสะท้อนถึงความแตกต่างด้านลักษณะประชากรนักเรียน และบริบท

ของชุมชน ซึ่งมีอทิธิพลต่อความต้องการและความคาดหวังของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องใน

สถานศกึษา ดังนัน้ การนำแนวคิดภาวะผูน้ำใฝ่บริการ (Servant Leadership) มาใช้ในการ

บริหารสถานศกึษา จงึเป็นแนวทางที่เหมาะสม เนื่องจากเป็นภาวะผูน้ำที่มุ่งเน้นการ

ให้บริการ การสนับสนุน และการพัฒนาศักยภาพของผู้อื่น โดยให้ความสำคัญกับการรับ

ฟังอย่างลึกซึง้ (deep listening) การสร้างความสัมพันธ์ที่ด ีการเสริมสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ และการส่งเสริมการเรียนรู้เชิงรุก (active learning) ดังนั้น ภาวะผูน้ำใฝ่บริการจงึถือ

เป็นกลไกสำคัญในการส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่เอื้อต่อความสุข  

ความผูกพัน และความสำเร็จของผูเ้รียนและบุคลากรในสถานศกึษา อันจะนำไปสู่การ

พัฒนาโรงเรยีนแห่งความสุขอย่างยั่งยนืในบริบทของเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

สกลนคร 
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ตอนที่ 4 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

  4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  4.1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร 

   ว่าที่รอ้ยตรี ธวัชชัย แสงแปลง (2563, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษา  

รูปแบบภาวะผูน้ำใฝ่บริการ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณลักษณะภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาและองค์กร

แห่งความสุขของสถานศกึษา สรุปผลได้ดังนี้ 1.1 จากการศกึษาข้อมูลในเชิงทฤษฎี พบว่า 

คุณลักษณะภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ม ี10 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ดา้นการฟัง 2) ดา้นการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 3) ด้านการเยียวยารักษา 4) ด้านการ

ตระหนักรู้ 5) ด้านการโน้มน้าวใจ 6) ด้านการสร้างมโนทัศน์ 7) ด้านการมองการณ์ไกล        

8) ดา้นความรับผดิชอบ 9) ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน และ10) ด้านการสร้างชุมชน 

เมื่อนำมาตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลในเชิงทฤษฎีมีความสอดคล้องดกีับข้อมูล

เชงิประจักษ์ โดยมีค่าไคสแควร์ (Chi - square) เท่ากับ 25.265 ดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.998 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 

0.995 1.2 จากการศกึษาข้อมูลเชงิทฤษฎี พบว่า องค์กรแห่งความสุขของสถานศกึษามี 8 

องค์ประกอบ คอื 1) ความสุขด้านร่างกาย 2) ความสุขด้านจติใจ 3) ความสุขทางด้าน

สังคม 4) ความสุขจากการผ่อนคลาย 5) ความสุขทางสมอง 6) ความสุขทางศีลธรรมและ

ศาสนา 7) ความสุขทางด้านการเงนิ 8) ความสุขของครอบครัว เมื่อนำมาตรวจสอบความ

สอดคล้องของข้อมูลในเชิงทฤษฎีมีความสอดคล้องดีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไคส

แควร์ (Chi-square) เท่ากับ 8.076 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.999 ดัชนี

วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.999 2) แนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำใฝ่บริการ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาสู่องค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ           

1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) คุณลักษณะ 4) กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะ 5) ผลการ

พัฒนา 3) การสร้างรูปแบบภาวะผูน้ำใฝ่บริการ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาสู่องค์กรแห่ง

ความสุข สรุปผลได้ดังนี้ 3.1 การยกร่างรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการ เพื่อพัฒนาสถานศกึษา

สู่องค์กรแห่งความสุข พบว่า รูปแบบภาวะผูน้ำใฝ่บริการ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาสู่องค์กร

แห่งความสุข ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือองค์ประกอบที่ 1 หลักการ องค์ประกอบที่ 

2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 3 คุณลักษณะ องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการพัฒนา

คุณลักษณะ องค์ประกอบที่ 5 ผลการพัฒนา 3.2 การตรวจสอบภาวะผูน้ำใฝ่บริการ         
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เพื่อพัฒนาสถานศกึษาสู่องค์กรแห่งความสุข พบว่า รูปแบบภาวะผูน้ำใฝ่บริการ               

เพื่อพัฒนาสถานศกึษาสู่องค์กรแห่งความสุข ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คอื 

องค์ประกอบที่ 1 หลักการ องค์ประกอบที่ 2 วัตถุประสงค์ องค์ประกอบที่ 3 คุณลักษณะ

องค์ประกอบที่ 4 กระบวนการพัฒนาคุณลักษณะ องค์ประกอบที่ 5 ผลการพัฒนา 

องค์ประกอบที่ 6 เงื่อนไขสำคัญสู่ความสำเร็จ โดยมีผลการตรวจสอบความถูกต้องและ

ความเหมาะสมภาพรวมอยู่ในระดับมาก 4 การประเมินรูปแบบภาวะผูน้ำใฝ่บริการ             

เพื่อพัฒนาสถานศกึษาสู่องค์กรแห่งความสุข พบว่า โดยภาพรวม ความเป็นไปได้และ 

ความเป็นประโยชน์อยู่ในระดับมาก 

     วราพร จะรอนรัมย์ (2563, หน้า 91 - 92) ได้ศกึษา เรื่อง ภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา           

เขต 32 ผลการศกึษาพบว่า 1) ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการแสดงความน่าเชื่อถือ รองลงมา คือ  

ด้านการร่วมแบ่งปันภาวะผู้นำ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาผูอ้ื่น  

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 จำแนกตาม

ประสบการณ์ทำงานและขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

3) ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 32 ที่มจีำนวนมากที่สุดและรองลงมาในแต่ละดา้น 

ได้แก่ 3.1) ดา้นการแสดงความน่าเชื่อถือ ที่มีจำนวนมากที่สุด คอื ผู้บริหารควรมี

บุคลิกภาพที่สง่างาม รองลงมา คือ ผุ้บริหารควรมีนโยบายที่ชัดเจนและทำงานตาม

นโยบาย 3.2) ดา้นการให้คุณค่าแก่ผู้อื่น ที่มจีำนวนมากที่สุด คอื ผู้บริหารควรแบ่งงาน 

แต่ละฝ่ายตามความสามารถและความเหมาะสมตามศักยภาพของบุคลากรในสถานศกึษา 

รองลงมา คอื ผู้บริหารควรเป็นพี่เลีย้ง  ให้ความรู ้และแนะนำในการรับการประเมิน 

จากหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงการประเมินเพื่อขอเลื่อนวิทยฐานะให้สูงขึ้น 3.3) ด้าน 

การพัฒนาผูอ้ื่น ที่มจีำนวนมากที่สุด คอื ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุนงบประมาณ 

ในการพัฒนาตนเองให้กับบุคลากรทางการศกึษา รองลงมา คือ ผู้บริหารควรจัดสรร

บุคลากรเข้ารับการพัฒนาใหต้รงกับภาวะงานและความถนัดของบุคคล 3.4) ด้านการสรา้ง

ชุมชน ที่มจีำนวนมากที่สุด คือ ผูบ้ริหารควรจัดบรรยากาศในสถานศกึษาที่เอื้อต่อ 
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การเรียนรู ้และการทำงานของบุคลากรทางการศกึษา รองลงมา คอื ผูบ้ริหารควรสร้าง

เครือข่ายความร่วมมอืทางการศกึษากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 3.5) ด้านการแสดง 

ภาวะผูน้ำ มีจำนวนมากที่สุด คอื ผู้บริหารควรบริหารงานอย่างเป็นระบบ โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ รองลงมา คอื ผู้บริหารควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีกล้าคิด กล้าตัดสินใจ 

3.6) ดา้นการร่วมแบ่งปันภาวะผูน้ำ คอื มีจำนวนมากที่สุด คอื ผู้บริหารควรยอมรับ

ข้อผิดพลาดของตนเองและผูอ้ื่น รองลงมา คือ ผู้บริหารควรเป็นผู้นำในการแก้ปัญหาต่าง ๆ 

       สุวิมล อินทระพุฒ และปทุมพร เปียถนอม (2565, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา  

เรื่อง ภาวะผูน้ำแบบผูใ้ห้บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า 1) ผลการศกึษา 

ระดับภาวะผูน้ำแบบผูใ้ห้บริการของผูบ้ริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำแบบผูใ้ห้บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  พบว่า 

ครูที่ปฏิบัติการสอนในสถานศกึษาที่มรีะดับการศกึษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อระดับ 

ภาวะผูน้ำแบบผูใ้ห้บริการของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการมีจติบริการไม่พบความแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นต่อระดับภาวะผูน้ำแบบผูใ้ห้บริการของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม

และรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

      ณัฐพล จันทร์เพ็ง, ศุภธนกฤษ ยอดสละ และทรงเดช สอนใจ (2566, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสุรินทร์ ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบ

ของภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผู้บริหารสถานศกึษาได้องค์ประกอบภาวะผูน้ำแบบ

ให้บริการ 7 องค์ประกอบ คือ  (1) การเสริมพลังอำนาจ (2) การบริการ (3) ความนอบน้อม 

(4) การรับฟัง (5) การตระหนักรู้ (6) การมีวสิัยทัศน์ และ (7) การไม่เห็นแก่ตัว ผลการ

วิเคราะห์การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 2) สภาพปัจจุบันของภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา มีจำนวน 30 แนวทาง และวธิีการพัฒนาจำนวน 4 วิธี ได้แก่ 1) การฝึกอบรม  
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2) การศกึษาดูงาน 3) การประชุมเชิงปฏิบัติการและ 4) การศกึษาต่อ 

   วศิน สอนโพธิ์ วิรัลพัชร วงศ์วัฒน์เกษมม ประยงค์ แก่นลา สุทธิศักดิ์ 

แก้วจนิดา และอภสิิทธิ์ บุญยา (2566, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เรื่อง ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสระบุรี ผลการศกึษา

พบว่า 1) ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสระบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์การทำงานต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสระบุรี โดยภาพรวมแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ดา้นการ

บำรุงรักษาบุคคล ด้านการตระหนักรู้ ดา้นการโน้มน้าว ดา้นการมจีติบริการ ด้านการ

พัฒนาบุคคลไม่แตกต่างกัน 3) ผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

ที่มขีนาดแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสระบุรี โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ด้านการบำรุงรักษาบุคคล 

ด้านการตระหนักรู้ ด้านการโน้มนา้ว ด้านการสร้างมโนทัศน์ ด้านการพัฒนาบุคคล  

ไม่แตกต่างกัน 

   กวินรัชญ์ ชิงชัย วัลนิกา ฉลากบาง และพรเทพ เสถียรนพเก้า (2567, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษา เรื่อง องค์ประกอบภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศกึษาพบว่า 1) ภาวะผูน้ำแบบ

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกัดคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ม ีองค์ประกอบ 

ได้แก่ 1.1) การบริการ ซึ่งเป็นการตอบสนองความต้องการของบุคลากร ด้วยการจัดหา 

สิ่งอำนายความสะดวก รวมถึงการใหค้ำแนะนำ ปรึกษา 1.2) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

ด้วยการแสดงออกถึงการเห็นคุณค่าของบุคลากร มคีวามเข้าอกเข้าใจ เห็นใจ ยอมรับ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติตนด้วยการเคารพสิทธิส่วนบุคคล  1.3) การ

ตระหนักรู้ ผู้บริหารต้องมีความรู้ และเข้าใจเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ของตน มีไหวพริบ            

มองการณ์ไกล แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ีและตื่นตัว รูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง 1.4) การมี

วิสัยทัศน์ คือ ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ เชื่อมโยงสู่การปฏิบัติและเปิด

โอกาสใหบุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ 2) ผลการยืนยันองค์ประกอบหลัก

ภาพรวม พบว่า ทุกด้านมคีวามเหมาะสมเป็นไปได้ เรียงตามค่าเฉลี่ยคือ ด้านความ 
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เห็นอกเห็นใจและเข้าใจผูอ้ื่น ดา้นการมวีิสัยทัศน์ ดา้นการตระหนักรู้ และด้านการบริการ 

    ปรัชญ์ทวิพร พันธ์วงศ์ (2567, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา เรื่อง ภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

อำนาจเจรญิ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบระดับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามตำแหน่ง วุฒกิารศึกษาและประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 4 ด้าน 1) ด้านการมใีจใฝ่บริการ  

ควรมีจิตสาธารณะและพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้ที่มคีวามรู้รอบด้าน เพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของเพื่อนร่วมงานได้ 2) ด้านการเสริมพลังอำนาจ ควรมอบหมายงาน 

ให้ตรงตามความถนัดและความสามารถของเพื่อนร่วมงานแต่ละบุคคล และสร้างขวัญ

กำลังใจให้เพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ 3) ด้านการมวีิสัยทัศน์ ควรมวีิสัยทัศน์ที่กว้างไกล        

มองภาพในอนาคตของสถานศกึษาที่เป็นไปได้ และเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนเข้ามีส่วนร่วม

ในการวางแผนงาน 4) ด้านการเคารพให้เกียรติ ควรเคารพใหเ้กียรตแิละให้โอกาสเพื่อน

ร่วมงานได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานอย่างอสิระ 

           พศวีร์ พันธุ์วัชรเมธา, สงวนพงศ์ ชวนชม และสมบูรณ์ ตันยะ (2567, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษา เรื่อง การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 1 ผลการศกึษาพบว่า  

1) ระดับภาวะผูน้ำแบบให้บริการของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนล่าง 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำแบบให้บริการ 

ของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 โดยภาพรวมอยู่ 

ในระดับมาก 3) ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผุน้ำแบบให้บริการ ได้แก่ ความเชื่อถอื การมีวสิัยทัศน์ 

เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบให้บริการของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืตอนล่าง 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ 0.01 มีค่าสหสัมพันธ์        

พหุคูณ (R) เท่ากับ 75.4 ค่าสัมประสิทธิสมการพยากรณ์พยากรณ์ปรับปรุง (Adj R2)              

เท่ากับ 56.6 ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Seb) เท่ากับ .044 ตัวแปรทั้ง 2 ตัวสามารถ

ทำนายได้รอ้ยละ 56.6 และ 4) แนวทางในการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผู้นำแบบ 

ให้บริการ ปัจจัยทั้ง 2 ด้าน คือ ความเชื่อถอื และวสิัยทัศน์      
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        สุนิสา วังทอง, อุไรรัตน์ แย้มชุติ และ วเิชยีร อนิทรสมพันธ์ (2567, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

2) ระดับบรรยากาศองค์การในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 3) ภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

พหุคูณ เท่ากับ .803 (R2 = .803) ตัวแปรที่มีอิทธิพลในการทำนายตามลำดับจากมากที่สุด 

ได้แก่ ด้านการเยียวยารักษาน้ำใจ (X3) ดา้นการสร้างสังคมชุมชน (X10) ดา้นการมุ่งมั่นต่อ

การพัฒนาคน (X9) ดา้นการสร้างกระบวนทัศน์ (X6) ด้านการรับฟังอย่างมีคุณค่า (X1) 

ด้านการมองการณ์ไกล (X7) และด้านดูแลรักา (X8) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อบรรยากาศ 

องค์การในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร 

เขต 1 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และสามารถพยากรณ์บรรยากาศองค์การ 

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1  

ได้รอ้ยละ 80.3 

         สุทธิพงศ์ เสมสูงเนิน (2567, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา ความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการของผูอ้ำนวยการสถานศกึษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาปทุมธาน ีผลการวิจัย 

พบว่า 1)ภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผูอ้ำนวยการสถานศกึษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาปทุมธาน ีโดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก 2)แรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ขอครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และ 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการของผู้อำนวยการสถานศกึษากับแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงหน้าที่ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาปทุมธาน ี 

โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 
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       4.1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

   มยุรี อินทรโชติ ศิรพิร ทองแก้ว และสุบิน ยุระรัช (2564, หน้า  155)  

ได้ศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนโรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า 1) ระดับของการขับเคลื่อนโรงเรียน 

แห่งความสุขของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด 2) ตัวแปรที่มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ อายุและประสบการณ์ ในขณะที่ตัวแปร เพศ  

ตำแหน่ง และสหวิทยาเขต ไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ 3) แนวทางการขับเคลื่อนโรงเรียน 

แห่งความสุข ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย แนวทางหลัก 1) พัฒนาศักยภาพบุคลากร  

2) การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลตามความเช่ียวชาญ แนวทางเสริม 1) การส่งเสริม

ความเสมอภาคทางเพศในโรงเรยีน 2) การบูรณาการการทำงานระหว่างตำแหน่ง  

3) การประสานความร่วมมือระหว่างสหวทิยาเขต 

      เพ็ญนภา สมแวง (2566, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง โรงเรียนแห่งความสุข 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาขอนแก่น พบว่า 1) ระดับการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขอนแก่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า โรงเรียนแห่งความสุข อยู่ในระดับ

มากที่สุด 1 ด้าน คอื ดา้นสภาพแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และอยู่ในระดับมาก 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านอารมณ์เชงิบวก มคี่าเฉลี่ย 4.06 ด้านการมสี่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 ดา้นครูมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 ด้านผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.85 

และด้านผู้เรยีน มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

โรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาขอนแก่น ระหว่าง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน พบว่า โดยรวมความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อนโรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

ขอนแก่น แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน

ข้อที่ 1 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความแตกต่างกัน ยกเว้นด้านสภาพแวดล้อม

ที่ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    วนิษา ราชนิยม และอภิชาต เลนะนันท์ (2566, หน้า 65) ได้ศกึษา 

เรื่องการบริหารจัดการสถานศกึษาแห่งความสุขที่ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาภายใต้ 
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วิถีชีวติปกติใหม่ โรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดกระบี่ พบว่า 1) การบริหารจัดการ

สถานศกึษาแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมในจังหวัดกระบี่โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(x̅  = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุด้าน เรยีงลำดับจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ การบริหารกระบวนการ (x̅ = 4.36) การบริหารบุคคล (x̅ = 4.58) และ 

การบริหารสถานที่ (x̅ = 4.07) ตามลำดับ 2) คุณภาพการศกึษาภายใต้วถิีชวีิตปกติใหม่  

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยดังนี้ ความพึงพอใจในงานของครู (x̅ = 4.33) การรับรู้

ประสิทธิผลของโรงเรียน (x̅ = 4.32) และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน (x̅ = 4.10)  

ตามลำดับ และ 3) การบริหารจัดการสถานศกึษาแห่งความสุขที่ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษา

ภายใต้วถิีชวีิตปกติใหม่อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนี ้การบริหารกระบวนการ 

(x2) การบริหารบุคคล (x1) และการบริหารสถานที่ (x3) ตามลำดับ  

โดยมีสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.752 ประสิทธิภาพในการทำนาย (R2)  

ร้อยละ 56.60 และสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได้ คือ Y = 0.602+0.377(x2) 

+0.377(x1)+0.137(x3) 

    ชินกฤต ศรสีุข วราภรณ์ ไทยมา และสิรนิธร สนิจินดาวงศ์ (2567, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษา เรื่อง การพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรยีนแห่งความสุข  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า  

1) ความตอ้งการจำเป็นของการบริหารโรงเรยีนแหงความสุข สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ที่มคี่าดัชนีสูงสุด ที่เป็นจุดอ่อน ได้แก่  

ด้านการบริหารโรงเรียน ด้านสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน ดา้นการจัดการเรียนการสอน 

ที่เป็นจุดแข็ง ได้แก่ ด้านการสร้างมนุษยสัมพันธ์ ด้านการพัฒนาผูเ้รียน ดา้นสมรรถนะครู  

2) กลยุทธ์การบริหารโรงเรียนแห่งความสุข สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 ประกอบด้วย กลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์หลัก คอื 1. พัฒนาระบบการ

บริหารจัดการศกึษาเน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการใชเ้ทคโนโลยี ให้มปีระสิทธิภาพ 

2. พัฒนาสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรูท้ี่ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างมีความสุข 3. พัฒนาและ

เสริมสรา้งศักยภาพผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มคีุณภาพมาตรฐานวิชาชีพ

อย่างมีความสุข และ4. ส่งเสริมการจัดการศกึษาใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมคีวามสุข 

และ 3) ผลการประเมินกลยุทธ์การบริหารโรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มี 4 กลยุทธ์หลัก 11 กลยุทธ์รอง และ 33  
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วิธีดำเนนิการในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

    ณัฐกมล ฝีปากเพราะ โสภา อำนวยรัตน์ สันติ บูรณะชาติ และ 

น้ำฝน กันมา (2567, หน้า 80) ได้ศกึษา เรื่อง องค์ประกอบและแนวทางการบริหาร 

สู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบการบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุขของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ในที่ทำงาน 

ด้านร่างกายและจิตใจ ด้านการบริหารของผูบ้ริหาร ด้านความรู้ความสามารถ  

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ และ 2) แนวทาง 

การบริหารสู่การบริหารสู่การเป็นองค์กรแห่งความสุข 

     ภัทรภร สมานสวน สุชาดา นันทะไชย และวรรณวิศา สืบนุสรณ์  

(2567, หน้า 1) ได้ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผูน้ำด้านซอฟท์สกิลกับ 

การบริหารโรงเรยีนทวีธาภิเศกใหเ้ป็นโรงเรียนแห่งความสุข พบว่า 1.ระดับทักษะภาวะผูน้ำ 

ด้านซอฟท์สกิลของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนทวีธาภเิศก ในภาพรวมและด้านทุกด้าน 

อยู่ในระดับมาก 2. การบริหารโรงเรียนให้เป็นโรงเรียนแห่งความสุข โดยภาพรวมและ 

รายด้านทุกด้านในระดับมาก และ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผูน้ำด้านซอฟท์สกิล 

กับการบริหารโรงเรียนทวีธาภิเศกใหเ้ป็นโรงเรียนแห่งความสุข โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์

ทางบวก อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .921 ,p < .01) 

       ชนินทร แดงทองด ีและชนมณี ศลิานุกิจ (2568, หน้า 36) ได้ศกึษา

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับความสุข 

ในการทำงานของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 พบว่า 1) ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ความสุขในการทำงานของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก 3) ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับความสุข 

ในการทำงานของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันเชงิบวกอยู่ในระดับสูงอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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           นิสติ จรูญภาค พงษ์สุวรรณ ศรีสุวรรณ และทะนง ทองภูเบศร์ (2568, 

หนา้ 112) ได้ศกึษา เรื่อง กลยุทธ์การพัฒนาโรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียน 

ประถมศึกษาไทยในยุคดิจิทัล พบว่า 1) องค์ประกอบด้านคุณภาพชีวติของคนที่มี 

ความตอ้งการจำเป็นพัฒนา จำนวน 3 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบด้านกระบวนการ

เรียนการสอนที่ส่งเสริมความสุขของครูและนักเรียนที่มีความตอ้งการจำเป็นพัฒนา  

จำนวน 7 องค์ประกอบย่อย และองค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของ

โรงเรียนที่มคีวามต้องการจำเป็นพัฒนา จำนวน 3 องค์ประกอบย่อย 2) กลยุทธ์การพัฒนา

โรงเรียนแห่งความสุขของโรงเรียนประถมศกึษาไทยในยุคดิจทิัล ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์

หลัก 15 กลยุทธ์รอง และ 52 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ โดยกลยุทธ์พัฒนาความสามารถ

นากรสร้างสุขของครูและนักเรียน ประกอบด้วย กลยุทธ์ย่อย 4 กลยุทธ์ 12 กลยุทธ์ระดับ

ปฏิบัติการ กลยุทธ์พัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่ครูและนักเรียนที่มีความสุข 

ประกอบด้วยกลยุทธ์ย่อย 5 กลยุทธ์ 14 กลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ และกลยุทธ์พัฒนา

สภาพแวดล้อมสนับสนุนบรรยากาศการเรียนรู้ที่มคีวามสุข ประกอบด้วยกลยุทธ์รอง 6  

กลยุทธ์ 26 กลยุทธ์ระดับปฏบิัติการ  

 

    4.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

  4.2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร 

    Dennis R and Winston B.E (2003 อา้งถึงใน ณัฎฐา ปัทมานุสรณ์, 

2564, หนา้ 66) ได้ทำการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ำใฝ่บริการและการพัฒนาเครื่องมอื

ประเมินความเป็นผู้นำของใฝ่บริการ โดยได้พัฒนามาจากองค์ประกอบของภาวะผู้นำ 

แบบผูร้ับใช้ตามแบบ Patterson ด้วยการหาองค์ประกอบความรัก การเสริมพลัง วิสัยทัศน์

และความอ่อนน้อมถ่อมตน ด้วยครอนบาคตั้งแต่อัลฟาร์ 0.89 ถึง 0.94 ปัจจัยที่ห้า คือ 

Trust ความไว้วางใจ 

     Lambert (2004 p. 77) ได้ทำการศกึษาเรื่อง คุณภาพ 

ความเป็นผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา บรรยากาศองค์การและความสำเร็จของ

นักเรียน: การศกึษาสหสัมพันธ์ โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศกึษาภาวะผู้นำของผู้บริหาร

โรงเรียนระดับมัธยมศกึษาบรรยากาศองค์การ และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เพื่อศกึษา

ความสัมพันธ์ของพฤติกรรมของผู้บริหารใฝ่บริการ และท่าทีของผูบ้ริการ รวมถึง

ความสำเร็จขององค์การ โดยวัดจากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน โดยแบบทดสอบมาตรฐาน 
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    Thompson (2005, อา้งถึงใน รุจริา เข็มทิพย์, 2560, หน้า 66 - 67)  

ได้ทำการศกึษาเรื่อง The public superintendent and servant leadership การศกึษาครั้งนี้  

มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของผู้บริหารโรงเรียนรัฐบาล  

ซึ่งมีส่วนเกี่ยวข้องกับผูบ้ริหารของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพสูงและคุณลักษณะผูบ้ริหาร 

แบบผูร้ับใช้ วิธีการศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับคุณภาพนอกจากจะประกอบด้วยการวิจัย 

เชงิสำรวจยังใชว้ิธีสัมภาษณ์โดยใช้คำถามปลายเปิด แต่มีความละเอียดถี่ถ้วนกับผูบ้ริหาร 

ที่เป็นแบบอย่างของรัฐมิเสโซด้า และรัฐวิสคอนซิ่น ผูบ้ริหารที่มีส่วนเกี่ยวข้อง คือ  

ผูท้ี่ได้เข้าร่วมในการสนทนากับสมาคมผูบ้ริหารโรงเรียนอเมริกัน จากการศกึษา พบว่า 

เกี่ยวกับคุณลักษณะผูน้ำแบบผูร้ับใช้ การฟัง การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา  

การตระหนักรู้ การโน้มน้าวใจ การสร้างมโนทัศน์ การมองการณ์ไกล ความรับผิดชอบ

ร่วมกัน อุทิศตนเพื่องานพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน เขาพบว่า คุณลักษณะผูน้ำแบบรับ

ใช้ได้ถูกนำมาใช้ในระบบการศกึษาเพื่อกำหนดบทบาทผูน้ำแบบผูร้ับใช้ ว่าพฤติกรรม 

ที่มวีิสัยทัศน์ มีความสอดคล้องกับคุณลักษณะ 10 ประการของผูน้ำแบบผูร้ับใช้ และ

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียนระดับมัธยมศกึษา  

มีความสัมพันธ์กับบรรยากาศโรงเรียน 

     Laurie (2011, pp. 68 - 69) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการทำงาน

และความพึงพอใจในการทำงานต่อภาวะผูน้ำใฝ่บริการ โดยวิธีการเชงิประจักษ์ (Empirical 

Investigation) ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ำใฝ่บริการมีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับแรงจูงใจในการทำงานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญ (p<.001) 2) ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความพึงพอใจในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ(p<.001) 

3) เพศมคีวามสัมพันธ์ทั้งแรงจูงใจในการทำงานและความพึงพอใจในการทำงาน  

โดยเพศหญิงมีความสัมพันธ์มากกว่าเพศชายเล็กน้อย 

    Marvin (2012 อ้างถึงใน ชนิดา คงสำราญ, 2562, หน้า 105)  

ทำการสำรวจภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการในเรื่องต่าง ๆ ของผู้บริหาร การศกึษาของวิทยาลัย

ชุมชน ขอ้ค้นพบที่สำคัญของการศึกษายืนยันว่าผูบ้ริหารการศึกษาแสดง ลักษณะเฉพาะ

ทั้งหมด 10 อย่างของผูน้ำแบบใฝ่บริการตามลักษณะของ Spears โดยมีลักษณะ 3 ข้อ 

ที่ระบุบ่อยกว่าคนอื่น ๆ และมีลักษณะเฉพาะที่พบได้นอ้ยกว่าคนอื่น ๆ จุดเด่นที่แตกต่างกัน

นี ้สะท้อนถึงความหลากหลายของภูมิหลังด้านการศกึษาและความสนใจ คุณลักษณะ 

ที่แสดง โดยผู้บริหารการศึกษา นอกเหนอืจากลักษณะที่ระบุโดย Spears แล้วยังไดแ้ก่  
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ความซื่อสัตย์สุจริต ความกล้าหาญ ความมุ่งมั่นในครอบครัว ความทุ่มเท ความยืดหยุ่น 

และความเป็นกันเอง ผลการศกึษาสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารการศกึษาของวิทยาลัยชุมชน 

มีประสบการณ์ในการทำงานที่ดี และน่าพอใจซึ่งส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการมภีาวะผูน้ำ

แบบใฝ่บริการ 

    Abdurrahman (2015, p. 355) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาพฤติกรรม 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูอ้ำนวยการโรงเรียนและการประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการตามมุมมองของครู ผลการวิจัย พบว่า จากการศกึษาความถูกต้องและ 

ความน่าเชื่อถือของ SPSLBS แสดงให้เห็นว่า สามารถใช้วัดขนาดพฤติกรรมภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการของผูอ้ำนวยการโรงเรยีนได้ ซึ่งทั้งหมดประกอบด้วยผลเชงิบวกและครูแสดง

ความคิดเห็นโดยการระบุความถี่ของพฤติกรรมที่กล่าวมาของผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

คะแนนที่สามารถได้รับจาก SPSLBS แตกต่างกันระหว่าง 36 ถึง 180 คะแนน คะแนนสูง

หมายถึง ระดับสูงของภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้อำนวยการโรงเรียน ผลจากการวิเคราะห์

แฟคทอเรียล พบว่า มาตรวัดถูกจัดกลุ่มได้ 5 ปัจจัย โดยมีค่าของตัวแปรมากกว่า 1  

ความแปรปรวนทั้งหมดที่อธิบายโดยปัจจัยทั้ง 5 ประการนี้ได้เป็น 67.35% ค่าโหลด

แฟคทอเรียลของรายการที่เกี่ยวข้องกับ 5 ปัจจัยอยู่นีร้ะหว่าง 44 ถึง .75 

    Mitterer (2017 อ้างถึงใน คมธนู ควรประเสริฐ, 2562, หนา้ 74)  

ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง Servant Leadership and Its Effect on Employee Job Satisfaction and 

Turnover Intent ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อ 

ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจที่จะทำงาน รวมไปถึงอัตราการลาออกที่ลดนอ้ยลง  

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการทำให้ชีวิตของผู้ใต้บังคับบัญชามีความหมาย ส่งผลต่อความพึงพอใจ

และประสิทธิภาพของการทำงาน 

     Retno et al. (2020, p. 902) ได้วิจัยเรื่อง ลักษณะความเป็นผู้นำ 

ใฝ่บริการ ความมุ่งมั่นขององค์กร ความไว้วางใจของผู้ติดตาม ผลลัพธ์การปฏิบัติงาน 

ของพนักงาน การทบทวนวรรณกรรม ผลการวิจัยดังกล่าวช้ีให้เห็นว่า การวิจัยในอนาคต 

ในการใชต้ัวแปรเดียวกัน อิทธิพลของภาวะผูน้ำใฝ่บริการที่มีต่อประสิทธิภาพและ 

วัฒนธรรมองค์กร ปัจจัยของความผูกพันต่อองค์กร ความไว้วางใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงาน วัฒนธรรมองค์กรได้รับอิทธิพลจากภาวะผูน้ำใฝ่บริการ มองย้อนกลับไปในอดีต 

งานวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์กรทั่วโลกมีเอกสารนอ้ย จงึเป็นเรื่องยากที่วรรณกรรม 

จะตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการกับผลการดำเนินงานของพนักงาน 
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  4.2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

   UNESCO (2016, อา้งถึงใน เพ็ญนภา สมแวง 2566, หน้า 49 - 50)  

โรงเรียนแห่งความสุข กรอบแนวคิดเพื่อความเป็นอยู่ที่ดีของผูเ้รียนในภูมภิาคเอเชียแปซิฟิก 

กรอบแนวคิดโคงเรียนแห่งความสุข เกิดจากพันธกิจของยูเนสโกในการส่งเสรมิสันติภาพ

ผ่านกระบวนการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นการพัฒนามาจากเสาหลัก 2 ใน 4 เสาหลัก 

แห่งการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้เพื่อการอยู่ร่วมกันและการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาตนเอง 

รวมถึงดา้นจติวิทยาเชิงบวกที่จะส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะ จุดเด่น และศักยภาพของ

มนุษย์ในด้านต่าง ๆ ผลการสำรวจเรื่องโรงเรียนแห่งความสุข การวิจัยโดยใช้แบบสำรวจ

เรื่องโรงเรียนแห่งความสุขได้นำมาใช้เป็นเครื่องมอืในการค้นหาองค์ประกอบของโรงเรยีน

แห่งความสุขตามแนวคิดของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในระดับโรงเรียน ประกอบด้วย นักเรียน 

ครู ผู้ปกครองและครูใหญ่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษามิติต่าง ๆ ในเรื่องดังกล่าว  

โดยคำถามหลัก 4 ข้อ ดังนี้ 1) อะไรทำให้โรงเรียนมีความสุข 2) อะไรทำให้โรงเรียนไม่มี

ความสุข 3) อะไรทำให้การเรียนการสอนสนุกสนานและเพลิดเพลิน และ 4) ทำอย่างไร

นักเรียนทุกคนรู้สกึว่าตนเองมสี่วนร่วม โดยมีผลสำรวจดังนี้ 1) ปัจจัยสำคัญ 5 ประการ

แรกที่ส่งผลใหโ้รงเรียนเป็นมติร ได้แก่ มิตรภาพความสัมพันธ์ในสังคมโรงเรียน 

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูท้ี่อบอุ่นและเป็นมิตร เสรีภาพของผู้เรยีนความคิดสร้างสรรค์  

และการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน การทำงานเป็นหมู่คณะและความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 

ทัศนคตแิละคุณลักษณะเชิงบวกของครู 2) ปัจจัยสำคัญ 5 ประการแรกที่ส่งผลใหโ้รงเรียน

ไม่มีความสุข ได้แก่ สภาพแวดล้อมทีไม่มีความปลอดภัย และมีแนวโน้มที่เกิดการรังแก 

ปริมาณงานที่มากสำหรับนักเรียน และความเครียดที่เกิดจากการสอบ และผลการเรียน  

สภาพแวดล้อมทางการเรยีนรูแ้ละบรรยากาศของโรงเรียนที่มีลักษณะเชงิลบ ทัศนคติและ

คุณลักษณะเชงิลบของครู ความสัมพันธ์ที่ไม่ราบรื่น 3) ปัจจัยสำคัญ 5 ประการแรก 

ที่ส่งผลใหก้ารเรียนการสอนสนุกสนานและเพลิดเพลิน ได้แก่ แนวทางการสอนสนุกสนาน

และกระตุ้นการมีส่วนร่วมเสรีภาพของผู้เรยีน ความคิดสร้างสรรค์ การทำงานเป็นหมู่คณะ 

และความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน การเรียนรู้ในลักษณะที่ครูและนักเรียนเป็นทีมเดียวกัน 

ทัศนคตแิละคุณลักษณะเชิงบวกของครู 4) ปัจจัยสำคัญ 5 ประการแรกที่ช่วยให้ผูเ้รียนรู้สึก

มีส่วนร่วม ได้แก่ ค่านิยมและแนวปฏิบัติเชิงบวกที่ทุกคนมีส่วนร่วม การเคารพในความ

หลากหลายและความแตกต่าง ประสบการณ์ร่วมและกิจกรรมนอกหลักสูตร เสรีภาพของ

ผูเ้รียนความคิดสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมของผู้เรียน จึงได้เป็นกรอบแนวคิดเรื่อง
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โรงเรียนแห่งความสุขที่ประกอบด้วยเกณฑ์จำนวน 22 ข้อ ที่มคีาบเกี่ยวและส่งเสริมซึ่งกัน

และกัน โดยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ คน กระบวนการ และสถานที่ 

    Kristbjorg (2015, อ้างถึงใน กัญยานี ปะริวันตา 2565, หนา้ 66 - 67)  

ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อความสุขของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ประเทศไอซ์แลนด์ เพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อความสุขของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ประเทศไอซ์แลนด์ โดยประกอบด้วยตัวแปรอิสระคือ เพศ การหย่าร้างของผู้ปกครอง  

การมสี่วนร่วมในกีฬา การสนับสนุนทางอารมณ์จากผูป้กครอง การสนับสนุนทางอารมณ์ 

จากผู้ปกครองเพื่อสุขภาพกาย การรับรู้ สถานะทางการเงินที่บ้าน และการทำงานร่วมกับ

การศกึษา ส่วนตัวแปรตามคือ ความสุข กล่มตัวอย่างได้แก่ นักเรียนชัน้มัธยมศกึษา อายุ

ตั้งแต่ 16 ถึง 23 ปี จำนวน 2070 คน สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มนักเรียนทั้งหมด โดยส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มนักเรียนหญิงที่ลงทะเบียนเรียนช่วงเดือนตุลากคมถึงเดือนพฤศจกิายน ค.ศ. 2013 

การเก็บรวบรวมข้อมูลได้รับการดูแลโดยศูนย์ไอซ์แลนด์ เพื่อการวิจัยและวเิคราะห์ 

ทางสังคมมหาวิทยาลัย Reykjavik เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามม ี96 คำถามที่ถาม

เกี่ยวกับแง่มุมต่าง ๆ ในการกรอกแบบสอบถามจะมีครูในแต่ละโรงเรียนที่คอยดูแลกำกับ 

ติดตามให้คำแนะนำอย่างเคร่งครัดโดยไม่มีการระบุชื่อตัวเองในแบบสอบถาม นำข้อมูล 

ที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติโดยใช้ค่าเฉสี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและการวัดการกระจายมีการถอถอยเชิงเส้นหลายแบบ ประเมินความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรอิสระและความสุขสมมตฐิานทั้งหมดมีการถอถอยพหุคูณ พบว่า  

ส่วนใหญ่่นักเรียนอธิบายว่า ตัวเองมคีวามสุขซึ่งปัจจัยที่ผลต่อความสุขของนักเรียน ได้แก่ 

การรับรู้ทางการเงินสถานะที่บ้าน สุขภาพร่างกายที่ดี การสนับสนุนทางอารมณ์จากพ่อแม่  

การสนับสนุนทางอารมณ์จากเพื่อน เป็นตัวพยากกรณ์ความสุขของนักเรียนที่ดทีี่สุด  

    Nader and Elaheh (2011, อา้งถึงใน กอบ ดวงมา, 2565, หน้า 123)  

ได้ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารและ

ระดับความสุขด้านสิ่งแวดล้อมในโรงเรยีนมัธยมในเมืองเซมนาน เพื่อศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหาร พฤติกรรม และความสุขในโรงเรยีน  

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาในเมอืง Semnan จำนวน 170 คน เครื่องมอื

ที่ใชไ้ด้แก่ แบบสอบถาม นำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

Pearson product - moment correlation, t - test, ANOVA และการวิเคราะห์พหุคูณ 

การถดถอย พบว่า ความสัมพันธ์เชิงบวกที่มนีัยสำคัญระหว่างทั้งสี่มิติของความคิด
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สร้างสรรค์ (เริ่มต้นฒ ความยืดหยุ่น แรงจูงใจ อดทน) และความสุขของโรงเรียน  

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณชีใ้ห้เห็นว่า มิติของความคิดสร้างสรรค์เป็นตัวบ่งช้ีความสุข 

ของโรงเรียนอย่างมาก เมื่อโรงเรียนมีความสุขส่งผลให้นักเรียนมสีุขภาวะที่ดีขึ้น  

ด้านสภาพแวดล้อมทีมีความสุข ผู้บริหารจะต้องมคีวามคิดสรา้งสรรค์ มีความยืดหยุ่น 

สามารถสร้างแรงจูงใจและมีความอดทนจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้เป็นอย่างด ี

นอกจากนีก้ารเพิ่มระบบไฟส่องสว่างในหอ้งเรียน ระบบทำความรอ้น ระบบระบายความ

ร้อนที่ออกแบบมาอย่างดแีละเหมาะสม มีการใชส้ีที่มคีวามสุข เช่น สขีองผนังห้อง ประตู 

หอ้งเรียน หนา้ต่างสีอ่อน โทนสีสว่างสำหรับนักเรียนและโต๊ะครู รวมทั้งการจัดพื้นที่สเีขียว

ร่มรื่น ทำใหโ้รงเรยีนมีความน่าสนใจมีบรรยากาศที่ดี นำไปสู่แรงจูงใจที่ดีขึน้และมีส่วนช่วย

ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล 

   ชนิกานต์ แสงด ี(2566, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การเป็นองค์กรแห่ง

ความสุขของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษณ์ธานี  

เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษณ์ธานี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ในการทำงาน ด้านที่

ทำงานน่าอยู่ และด้านคนทำงานมีความสุข 2) ผลการเปรียบเทียบการเป็นองค์กรแห่ง

ความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษณ์ธานี เขต 1 จำแนกตาม

ขนาดของสถานศกึษาพบว่า สถานศกึษาที่มีขนาดต่างกันมกีารเป็นองค์กรแห่งความสุข

ของสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ทำให้ผู้วจิัยทราบว่า จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหารและ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการเป็นรูปแบบภาวะผูน้ำที่มุ่งเน้น

การรับใช้ การพัฒนาบุคลากรใหบุ้คคลมีศักยภาพ มีคุณค่าและปฏิบัติงานได้อย่างมี

ความสุข ซึ่งมีองค์ประกอบในการบริหารที่สำคัญ 7 ด้าน ได้แก่ 1) การรับฟัง 2) การเห็น

อกเห็นใจ 3) การบริการ 4) การเสริมพลังอำนาจ 5) การสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

6) การมองการณ์ไกล 7) การตระหนักรู้ จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องจะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการส่งผลเชิงบวกต่อการพัฒนาสถานศกึษา 

บรรยากาศองค์การ แรงจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ

ประสิทธิผลขององค์กร โดยเฉพาะด้านการรับฟัง การเยียวยารักษาน้ำใจ การพัฒนา
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บุคลากร การสร้างชุมชน และการมองการณ์ไกล ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยส่งเสริม

ความสุขและความสำเร็จขององค์กร ภาวะผูน้ำใฝ่บริการมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความ

พึงพอใจในการทำงาน แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์กร และผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ตลอดจนส่งผลต่อบรรยากาศองค์กรและความสำเร็จของสถานศกึษา ดังนั้น

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนา

สถานศกึษาและการสร้างบรรยากาศแห่งความสุขในองค์กร โดยผู้บริหารที่มีการรับฟัง 

เห็นอกเห็นใจ พัฒนาบุคลากร สร้างความไว้วางใจ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วม 

จะช่วยส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทำงาน มีแรงจูงใจ และร่วมกัน 

พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นโรงเรียนแห่งความสุขได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนัน้ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

จงึมคีวามสัมพันธ์และเป็นปัจจัยสำคัญต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ผูว้ิจัยจงึเห็น

ความสำคัญที่จะศกึษาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่ง

ความสุข เพื่อเป็นข้อมูลและสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องในการนำไปใช้ประกอบการกำหนดนโยบาย แผนงาน และมาตรการพัฒนา

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบายทางการศึกษา ยกระดับคุณภาพการศกึษา และการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรในสถานศกึษาอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง อันจะนำไปสู่การพัฒนา

สถานศกึษาอย่างยั่งยืนในระยะยาวต่อไป 
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 บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ ใชร้ะเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research) โดยใช้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประเภทการศกึษาความสัมพันธ์แบบถดถอย

อย่างง่าย (Simple Regression Research) เป็นหลัก และใช้วธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research) เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร จงึแบ่งวิธีดำเนนิการวิจัย เป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ประกอบด้วย 

   1. ประชากรการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายข้อมูล 

  ระยะที่ 2 การศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ประกอบด้วย 

   1. กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล   

   2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



146 

ระยะท่ี 1 การศกึษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ 

การเปน็โรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1  ประชากร  

   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรในโรงเรยีน 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 2,355 คน 

ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 135 คน และครูผู้สอน จำนวน 2,220 คน  

(ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิ.ย. 2568, สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร)  

 

ตาราง 13  จำนวนประชากร จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานในสหวิทยาเขต  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

สหวิทยาเขต 

ขนาดของโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงาน 
รวมทั้งหมด 

จำนวน

บุคลากร 

ในโรงเรยีน กลาง ใหญ่ 
ใหญ่

พิเศษ 

สหวิทยาเขตสกลราช 4 0 1 5 294 

สหวิทยาเขตเบญจพัฒน์ 2 2 1 5 250 

สหวิทยาเขตพระธาตุนารายณ์

แจงแวง 

4 1 1 6 341 

สหวิทยาเขตดำรงธรรม 4 1 1 6 213 

สหวิทยาเขตลุ่มน้ำอูน 2 4 0 6 268 

สหวิทยาเขตสว่างศึกษา 4 0 2 6 370 

สหวิทยาเขตเทพทวีพัฒน์ 3 1 2 6 349 

สหวิทยาเขตเบญจรักษ์ 2 2 1 5 270 

รวม 25 11 9 45 2,355 
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ตาราง 14  จำนวนประชากร บุคลากรในโรงเรียน จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  

 ในสหวิทยาเขต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ขนาดของ

โรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน 

สหวิทยาเขต /  

โรงเรียน 

จำนวนบุคลากรในโรงเรียน 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 
ครูผูส้อน รวม 

สหวิทยาเขตสกลราช 

กลาง 1. ภูรทิัตวิทยา 

2. ท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารมี 

3. ท่าแร่ศกึษา 

4. คำเพิ่มพทิยา 

2 

2 

2 

2 

10 

31 

32 

32 

12 

33 

34 

34 

ใหญ่ - - - - 

ใหญ่พิเศษ 5. สกลราชวิทยานุกูล 5 176 181 

สหวิทยาเขตเบญจพัฒน์ 

กลาง 1. ด่านม่วงคำพิทยาคม 

2. เฉลิมพระเกียรตฯิ จ.สกลนคร 

2 

2 

10 

14 

12 

16 

ใหญ่ 3. เต่างอยพัฒนศกึษา 

4. ร่มเกล้า 

3 

4 

41 

76 

44 

80 

ใหญ่พิเศษ 5. สกลนครพัฒนศกึษา 5 93 98 

สหวิทยาเขตพระธาตุนารายณ์แจงแวง 

กลาง 1. บ้านบัวราษฎร์บำรุง 

2. ดงมะไฟวิทยา 

3. โพนพิทยาคม 

4. โพธิแสนวิทยา 

2 

2 

2 

2 

16 

28 

18 

34 

18 

30 

20 

36 

ใหญ่ 5. กุสุมาลย์วิทยาคม 4 77 81 

ใหญ่พิเศษ 6. ธาตุนารายณ์วิทยา 5 151 156 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ขนาดของ

โรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน 

สหวิทยาเขต 

/ โรงเรียน 

จำนวนบุคลากรในโรงเรียน 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 
ครูผูส้อน รวม 

สหวิทยาเขตดำรงธรรม 

กลาง 1. เทพสวัสดิ์วิทยา 

2. ลำปลาหางวิทยา 

3. ช้างมิ่งพิทยานุกูล 

4. บะฮีวิทยาคม 

2 

2 

2 

2 

10 

10 

11 

14 

12 

12 

13 

16 

ใหญ่ 5. พรรณาวุฒาจารย์ 4 64 68 

ใหญ่พิเศษ 6. พังโคนวิทยาคม 5 87 92 

สหวิทยาเขตลุ่มน้ำอูน 

กลาง 1. วาริชวิทยา 

2. นิคมนำ้อูนเจรญิวิทยา 

2 

2 

11 

26 

13 

28 

ใหญ่ 3. ธรรมบวรวิทยา 

4. ส่องดาววิทยาคม 

5. กุดบากพัฒนาศกึษา 

6. มัธยมวาริชภูมิ 

3 

3 

4 

4 

37 

37 

67 

72 

40 

40 

71 

76 

ใหญ่พิเศษ -  - - - 

สหวิทยาเขตสว่างศึกษา 

กลาง 1. บ่งเหนอืวิทยาคม 

2. โคกสีวทิยาสรรค์ 

3. แวงพทิยาคม 

4. หนองหลวงศกึษา 

2 

2 

2 

2 

11 

26 

23 

32 

13 

28 

25 

34 

ใหญ่ - - - - 

ใหญ่พิเศษ 5. สว่างแดนดิน 

6. เตรียมอุดมศกึษา 

ภาตะวันออกเฉียงเหนอื 

5 

5 

123 

137 

128 

142 
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ตาราง 14  (ต่อ) 

ขนาดของ

โรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน 

สหวิทยาเขต 

/ โรงเรียน 

จำนวนบุคลากรในโรงเรียน 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 
ครูผูส้อน รวม 

สหวิทยาเขตเทพทวีพัฒน์ 

กลาง 1. พระเทพญาณวิศษิฎ์ 

   โพธิ์ชัยทองวิทย์ 

2. หนองแวงวิทยา 

3. กุดเรือคำพิทยาคาร 

2 

 

2 

2 

10 

 

14 

26 

12 

 

16 

28 

ใหญ่ 4. เจริญศิลป์ศกึษา  

   “โพธิ์คำอนุสรณ์” 

3 36 39 

ใหญ่พิเศษ 5. บ้านม่วงพิทยาคม 

6. มัธยมวานรนวิาส 

5 

5 

97 

147 

102 

152 

สหวิทยาเขตเบญจรักษ์ 

กลาง 1. ท่าสงครามวิทยา 

2. ศกึษาประชาสามัคคี 

2 

2 

10 

24 

12 

26 

ใหญ่ 3. โพนงามศึกษา 

4. คำตากล้าราชประชาสงเคราะห์ 

4 

4 

55 

60 

59 

64 

ใหญ่พิเศษ 5. อากาศอำนวยศึกษา 5 104 109 
 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง   

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ประจำปีการศกึษา 2568 การกำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของKrejcie and Morgan, (1970, pp. 607 - 610,  

อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 37 – 43) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 330 คน           

แต่ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการสุ่มแบบกลุ่ม Cluster Sampling ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 349 

คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโรงเรยีนในสหวิทยาเขตเทพทวีพัฒน์จากบุคลากรในโรงเรียน 

ทุกคน ซึ่งดำเนนิการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
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    1.2.1 กำหนดประชากรทั้งหมด ซึ่งได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน

ประกอบด้วย บุคลากรในโรงเรียนสหวทิยาเขต สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร ประจำปีการศกึษา 2568 จำนวนทั้งสิน้ 2,355 คน ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 135 คน และครูผู้สอน จำนวน 2,220 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิ.ย. 

2568, สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร)   

    1.2.2 ผูว้ิจัยเลือกโรงเรียนในสหวิทยาเขตเทพทวีพัฒน์ โดยวิธีการ

เลือกแบบกลุ่ม Cluster Sampling เนื่องจากเป็นสหวิทยาเขตที่ประกอบด้วย 

โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ โดยมีลักษณะ

ใกล้เคียงกับกลุ่มสหวิทยาเขตอื่น ๆ ประกอบด้วยโรงเรยีน 6 โรงเรียน ได้แก่ 1) พระเทพ

ญาณวิศิษฎ์โพธิ์ชัยทองวิทย์ 2) หนองแวงวิทยา 3) กุดเรอืคำพิทยาคาร 4) เจรญิศิลป์

ศกึษา “โพธิ์คำอนุสรณ์” 5) บ้านม่วงพิทยาคม 6) มัธยมวานรนวิาส 

    1.2.3 จากนั้นผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรในโรงเรยีนทุกคน 

ในโรงเรยีนของสหวิทยาเขตเทพทวีพัฒน์ ซึ่งเป็นการศกึษาจากประชากรทั้งหมด (Census) 

ภายในสหวิทยาเขตที่ได้รับการสุ่มเลือก โดยมีกลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 349 คน 

ประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 19 คน และครูผู้สอน จำนวน 330 คน 

ตาราง  15 บุคลากรในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

  ที่ปฏิบัติงานในสหวิทยาเขตเทพทวีพัฒน์  
 

ขนาดของ

โรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน 

โรงเรียน 

จำนวนบุคลากรในโรงเรียน 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 
ครูผูส้อน รวม 

    กลาง 

1. พระเทพญาณวิศษิฎ์ 

   โพธิ์ชัยทองวิทย์ 

2. หนองแวงวิทยา 

3. กุดเรือคำพิทยาคาร 

2 

2 

2 

10 

14 

26 

12 

16 

28 

    ใหญ่ 4. เจริญศิลป์ศกึษา “โพธิ์คำอนุสรณ์” 3 36 39 

ใหญ่พิเศษ 5. บ้านม่วงพิทยาคม 5 97 102 

 6. มัธยมวานรนวิาส 5 147 152 

รวม                     6       19     330    349 
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 2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) ดังนี ้

    ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน 

และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มรีายละเอียด ดังนี้ 

     1. ตำแหน่งหนา้ที่ 

      1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

      1.2 ครูผู้สอน 

     2. ประสบการณ์การทำงาน 

      2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

      2.2 10 – 20 ปี 

      2.3 มากกว่า 20 ปี 

     3. ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

      3.1 ขนาดกลาง 

      3.2 ขนาดใหญ่ 

      3.3 ขนาดใหญ่พิเศษ 

    ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งมลีักษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จาก  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย  

น้อยที่สุด จำนวน 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

     1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

     2. การมองการณ์ไกล 

     3. การบริการ 

     4. การโน้มน้าวจติใจ 

     5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 
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     6. การตระหนักรู้ 

     7. การสร้างชุมชน 

    ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด  

จำนวน 3 องค์ประกอบ  ดังนี ้ 

      1. ตัวบุคคล  

      2. กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม  

     3. สถานที่และสภาพแวดล้อม  

    สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิด 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท  

(Rensis Likert Method) (บญุชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 82)  มีความหมายและค่าน้ำหนัก

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้  

      5 หมายถึง มีภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร / การเป็นโรงเรียน

แห่งความสุข มากที่สุด ให้มีค่านำ้หนักเท่ากับ 5 คะแนน 

      4 หมายถึง มีภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร / การการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข มรีะดับการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนมาก ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 

4 คะแนน 

     3 หมายถึง มีภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร / การเป็นโรงเรียน

แห่งความสุข มีระดับการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนปานกลาง  

ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

     2 หมายถึง มีภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร / การเป็นโรงเรียน

แห่งระดับการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนน้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

     1 หมายถึง มภีาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร / การเป็นโรงเรียน

แห่งความสุข ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

   2.2 การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมือ 

   ผูว้ิจัยได้ดำเนินการการสร้างแบบสอบถามและหาคุณภาพของเครื่องมอื

ตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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    2.2.1 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสอื เอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  เพื่อนำมาวิเคราะห์และ 

ใช้เป็นกรอบหาแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

    2.2.2 ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับวิธีและเครื่องมือที่ใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อการกำหนดหรอืออกแบบเครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามจากหนังสือ ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    2.2.3 สร้างแบบสอบถาม “ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผล

ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร” และนำแบบสอบถามที่สร้างขึน้เสนออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบ

ความสอดคล้องและครอบคลุมกรอบแนวคิด นยิามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของภาษา

ข้อความ เมื่อที่ปรึกษาได้ให้ความเห็นชอบแล้ว ได้นำไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

เที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) การใช้ภาษา (Wording) ความสอดคล้องระหว่างขอ้

คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Congruence) เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม 

    2.2.4 นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความถูกต้อง เหมาะสม

ของภาษา การใชถ้้อยคำ โดยเลือกรายข้อคำถาม เพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญใหค้วามเห็นและ          

ให้คะแนน ดังนี้ 

        ให้คะแนน  + 1  หมายถึง  เป็นข้อความที่มีความสอดคล้องกับ

นิยามศัพท์เฉพาะ 

     ให้คะแนน  0  หมายถึง  ไม่แน่ใจว่าเป็นข้อความที่มีความ

สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

      ให้คะแนน  - 1  หมายถึง  เป็นข้อความที่ไม่ความสอดคล้องกับ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

    2.2.5 ผูว้ิจัยได้กำหนดเกณฑ์การได้มาของผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน  

ประกอบด้วย นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา จำนวน 2 ท่าน ศกึษานิเทศก์ จำนวน 1 ท่าน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 1 ท่าน และครู จำนวน 1 ท่าน รายนาม ดังนี้ 
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     2.2.5.1 อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สำเร็จการศึกษา 

ระดับปริญญาเอกและมีประสบการณ์สอนระดับบัณฑิตศกึษาไม่ต่ำกว่า 10 ปี  

จำนวน 2 ท่าน ประกอบด้วย 

      1) รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อำเภอเมืองสกลนคร  จังหวัดสกลนคร  

      2) รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา ลาโพธิ์  อาจารย์ประจำ  

สาขาวิชาการสอนภาษาไทยและอาจารย์บัณฑติศกึษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

     2.2.5.2 ศึกษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 1 ท่าน วิทยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ และสำเร็จ

การศกึษาระดับปริญญาเอก จำนวน 1 ท่าน คือ ดร.บำเพ็ญ วรบุตร ตำแหน่งศึกษานิเทศก์ 

วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

     2.2.5.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

มัธยมศกึษาสกลนคร วิทยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ และสำเร็จการศกึษา 

ระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา จำนวน 1 ท่าน คือ นายธนปกรณ์ อวนป้อง  

ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา วทิยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญ 

การพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

     2.2.5.4 ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

สกลนคร วิทยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์การทำงานไม่น้อยกว่า 

10 ปีจำนวน 1 ท่าน คือ นางนุชรินทร์ ประลอบพันธุ์ ตำแหน่ง ครู  วทิยฐานะ                        

ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอากาศอำนวยศกึษา อำเภออากาศอำนวย จังหวัดสกลนคร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  2.3 นำผลการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์หาค่าดัชนี 

ความสอดคล้อง (IOC) รายข้อทุกข้อมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 แล้วนำผลการวิเคราะห์ข้อ

คำถามจากความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถาม และนำเสนออาจารย์ 

ที่ปรึกษาเพื่อให้ความเห็นชอบในการดำเนินการขั้นต่อไป 

  2.4 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out) กับบุคลากรในโรงเรียน 

ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จากสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  จำนวน 10 
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โรงเรียน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 20 คน และครูผูส้อน จำนวน 30 คน 

รวมทั้งสิน้ 50 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (discrimination) และค่า

ความเช่ือมั่น (Reliability) 

  2.5 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ  

โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) 

ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (Correlation)  

ต่ำกว่า 0.20 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s - Correlation)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 117) ซึ่งมีคุณภาพของแบบสอบถามดังนี้ 

   2.5.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร (X) มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.224 - 0.998 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.987 พิจารณารายด้าน ดังนี้  

    2.5.1.1 การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (X1) ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.411 - 0.892 ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.867 

    2.5.1.2 การมองการณ์ไกล (X2) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง       

0.908 - 0.972 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.980 

    2.5.1.3 การบริการ (X3) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.961 - 

0.998 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.997 

    2.5.1.4 การโน้มนา้วจติใจ (X4) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง             

0.224 - 0.621 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.754 

    2.5.1.5 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.914 - 0.963ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.981 

    2.5.1.6 การตระหนักรู้ (X6) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.851 - 0.991 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.988 

    2.5.1.7 การสร้างชุมชน (X7) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.458 - 0.929 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.905 

    2.5.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข (Y) มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.505-0.977 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.934 พิจารณารายด้าน ดังนี้  
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    2.5.2.1 ตัวบุคคล (Y1) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.608 - 0.977

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.964     

    2.5.2.2 กระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม (Y2) ค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.505 - 0.947และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.932   

     2.5.2.3 สถานที่และสภาพแวดล้อม (Y3) ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.525 - 0.781และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.857  

  2.6 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

   2.7 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

   3.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมือไปยังโรงเรียน ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

   3.2 ขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศกึษา ในสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  เพื่อออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ไปยังผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล 

   3.3 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากรในโรงเรียน ในสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยจัดส่ง

แบบสอบถามด้วยตนเองทางไปรษณีย์หรือแบบออนไลน์  

    3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลทั้งหมด เพื่อนำไปวิเคราะห์

ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 
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 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายข้อมูล 

  4.1 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล  

   ผูว้ิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิติตามลำดับ ดังนี้ 

    4.1.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดจำนวน 349 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 100 มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม 

    4.1.2  นำแบบสอบถามที่ได้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อและ 

รายด้านตาม เกณฑ์ที่กำหนด (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) 

  4.2 สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยใช้สถิต ิ ดังนี้ 

    4.2.1 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

     4.2.1.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) 

     4.2.1.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation)  

ของ เพียร์สัน (Pearson) 

     4.2.1.3 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

coefficient) 

    4.2.2 สถิตพิืน้ฐาน 

     4.2.2.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

     4.2.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

     4.2.2.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    4.2.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน มดีังนี้ 

     4.2.3.1 ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหารและการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ

โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน ดังนี้ 
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      1) ตำแหน่งหน้าที่ ใช้สถิตทิดสอบค่าที t - test ชนิด 

Independent Samples) 

      2) ประสบการณ์การทำงาน ใชส้ถิตทิดสอบ ค่า (F - test)  

ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One - Way ANOVA ถ้าในกรณี 

พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่  

(Scheffé - Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

         3) ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ใชส้ถิตทิดสอบ ค่า (F - test) 

ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One - Way ANOVA ในกรณีพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ย จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffé - Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

     4.2.3.2 สมมตฐิานข้อที่ 3 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารกับ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

มีความสัมพันธ์กันทางบวก ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient)  

      ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า        

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

      ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า   

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

      ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า    

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

      ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า             

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

       ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.00 - 0.20 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำมากหรือแทบไม่มี 

     4.2.3.3 สมมติฐานข้อที่ 4 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

อย่างน้อย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์ที่ด ีใชส้ถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 
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ระยะท่ี 2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารที่เป็น 

ตัวพยากรณ์ที่ดีของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาสกลนคร 

 

 ผูว้ิจัยได้นําข้อมูลจากการศึกษาภาวะผูน้ําใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ในแต่ละด้านมาใช้ในการศกึษาแนวทาง โดยเลือกด้านที่มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรยีน

แห่งความสุขมากำหนดเป็นข้อคําถามในการสร้างและพัฒนาเครื่องมอื เพื่อหาแนวทาง 

ในการพัฒนาภาวะผูน้ําใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังนี้ 
 

  1. แหล่งข้อมูล ได้แก่  

   1.1 เกณฑ์คุณสมบัติผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

     1.1.1 สำเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโทขึน้ไป 

   1.2  กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลที่คัดเลือกตามเกณฑ์ กำหนดเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้  

    1.2.1 อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สำเร็จการศกึษา 

ระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์สอนระดับบัณฑิตศกึษา ไม่ต่ำกว่า 10 ปี  

จำนวน 2 ท่าน ได้แก่        

      1.2.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

     1.2.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา            

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร

    1.2.2 ผูบ้ริหารการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร วิทยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ และสำเร็จการศกึษาระดับปริญญาโท 

ทางการบริหารการศกึษา จำนวน 1 ท่าน ได้แก่ 

     1.2.2.1 นายชลาวุธ สามาอาพัฒน์ วิทยฐานะ รองผูอ้ำนวยการ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชำนาญการพิเศษ ตำแหน่ง รองผูอ้ำนวยการสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
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    1.2.3 ศึกษานิเทศก์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

วิทยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก จำนวน            

1 ท่าน ได้แก่ ดร.บำเพ็ญ วรบุตร ตำแหน่งศกึษานิเทศก์ วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ                 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

    1.2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามเป็นเลิศด้านการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการ จำนวน 3 ท่าน ได้แก่     

       1.2.4.1 นายธนปกรณ์ อวนป้อง ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

      1.2.4.2 นายไพรัตน์ แดนขนบ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

      1.2.4.3 นายเอกฉันท์ วงค์อินพ่อ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนกุดเรือคำพิทยาคาร อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

    1.2.5 ครูชำนาญการ ที่ปฏิบัติหน้าที่สอน และมีประสบการณ์ 

การปฏิบัติงาน ไม่ต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 3 ท่าน ที่มาจากโรงเรยีน ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ขนาดใหญ่พิเศษ   

      1.2.5.1 นางกนิษฐา สุชัยสิทธิ์ ครูชำนาญการพิเศษ                    

โรงเรียนหนองแวงวทิยาคม อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

     1.2.5.2 นางนันธิกร คำหล้า ครูชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนแวงพิทยาคม อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร     

      1.2.5.3  นางสุกันยา กำลังฤทธิ์ ครูชำนาญการพิเศษ                 

โรงเรียนพังโคนวิทยาคม อำเภอพังโคน จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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2. การสร้างและพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   2.1 ลักษณะของเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

    การศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร  ผูว้ิจัยใชแ้บบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ําใฝ่บริการของผู้บริหาร  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ใหส้ัมภาษณ์ เป็นลักษณะเป็นแบบเติม

คําตอบ 

     ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ําใฝ่บริการของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร  มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  

   2.2 การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

    2.2.1 ศึกษาเอกสาร หลักการสัมภาษณ์ การสร้างคําถาม  

เพื่อนํามาเป็นกรอบแนวคิดในการสร้างเครื่องมือให้ครอบคลุมขอบเขตเนื้อหา 

    2.2.2 สรา้งคําถามในการสัมภาษณ์ โดยนําข้อมูลที่ได้จากการศกึษา

เอกสาร และข้อมูลจากแบบสอบถามภาวะผู้นําใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ในแต่ละขอ้มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและสร้างขอ้คําถามให้ครอบคลุมจากการศกึษา  

ในขั้นตอนที่ 1 

     2.2.3 นําแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษา 

เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาและการใชส้ํานวนภาษา 

    2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนําของอาจารย์ที่ปรึกษา 

    2.2.5 จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อนําไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

    3.1 ขอหนังสอืจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ 

    3.2 ผู้วจิัยติดต่อนัดหมายกับผูท้รงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์ 

เป็นรายบุคคล นัดวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 
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    3.3 ผู้วจิัยดำเนินการสัมภาษณ์ ตามแนวประเด็นที่กำหนดไว้ 

ในแบบสัมภาษณ์ 
 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจัยได้นำข้อความที่ได้จากการสังเกตการณ์ สอบถาม การพูดคุย  

และการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) และ เรยีบเรียงเพื่อนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ําใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนครต่อไป  
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 บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับหัวข้อดังต่อไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

   แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 %  แทน ร้อยละ 

 t  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง t (t - test) 

 F  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F - test) 

 df  แทน ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Sam Square) 

 MS แทน ค่าประมาณ (Mean Square) 

 *  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 **  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 rxy  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  X       แทน ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

 X1  แทน การเห็นอกเห็นใจผูอ้ืน่ 
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 X2  แทน การมองการณ์ไกล 

 X3     แทน การบริการ 

 X4     แทน การโน้มนา้วจติใจ 

 X5     แทน การมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล 

 X6     แทน การตระหนักรู้ 

 X7     แทน การสรา้งชุมชน 

 Xt  แทน ผลรวมของภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

 Y  แทน การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

 Y1     แทน   ตัวบุคคล 

 Y2     แทน   กระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม 

 Y3     แทน สถานที่และสภาพแวดล้อม 

 Yt  แทน ผลรวมของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

 R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอำนาจพยากรณ์ 

 a   แทน ค่าคงทีข่องการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

 Y′  แทน ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข ที่ได้จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ   

 Z′  แทน ระดับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารทีไ่ด้จากสมการพยากรณ์ 

       ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 349 ฉบับ โดยจำแนกเป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 19  ฉบับ และครูผูส้อน 330 ฉบับ ได้รับแบบสอบถาม

กลับมา และมีความสมบูรณ์ จำนวน 349 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นได้ตรวจ 

ให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล และแปลความหมาย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

   1. การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

ทีศ่กึษาเกี่ยวกับตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงาน โดยการหาความถี่ ร้อยละ 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

    2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล ที่ว่า “ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร” ตามการรับรู้ของบุคลากร 

ในโรงเรยีน อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และค่า ที t - test ชนิด One Samples 

    2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล  ที่ว่า “การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากร 

ในโรงเรยีน อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย ( ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และค่า ที t - test ชนิด One Samples) 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

    3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร” ตามการรับรู้ของ

บุคลากรในโรงเรียน จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ

โรงเรียนที่ปฏิบัติงานของผู้ตอบ แตกต่างกัน” โดยใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

      3.1.1 ตำแหน่งหน้าที ่ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า t - test  

ชนดิ Independent Samples 

     3.1.2 ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  

ใช้การทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ค่า  F - test ชนิด One - Way ANOVA แบบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่

โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตาม

ความเหมาะสม 

    3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “การเป็นโรงเรียนแห่ง

ความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร” ตามการรับรู้ของ

บุคลากรในโรงเรียน จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ 
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โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” โดยใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

      3.2.1 ตำแหน่งหนา้ที ่ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า t - test  

ชนิด Independent Samples 

     3.2.2 ประสบการณ์การทำงาน  และ ขนาดของโรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน ใช้การทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ค่า F - test ชนิด One - Way ANOVA            

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำ 

การทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร” ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก” โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเฟียร์สัน (Pearson's 

Product Moment Correlation Coefficient) 

    3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร อย่างนอ้ย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร” ตามการรับรู้ของบุคลากร 

ในโรงเรียน” โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression analysis) 

  ตอนที่ 2 เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

สกลนคร  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์             

ในส่วนที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง                   

ที่ศึกษา จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที ่คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน คือ นอ้ยกว่า 10 ปี 10 – 20 ปี และมากกว่า 20 ปี และจำแนก 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



167 

ตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน คือ ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ  

ดังตาราง 16 

ตาราง 16  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่  

  ประสบการณ์การทำงาน  และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

ตำแหน่งหน้าที่ 1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

2. ครูผูส้อน 

19 

330 

5.44 

94.56 

รวม 349 100.00 

ประสบการณ์ 

การทำงาน 

 

1. น้อยกว่า 10 ปี 

2. 10 – 20 ปี 

3. มากกว่า 20 ปี 

138 

158 

53 

39.54 

45.27 

15.19 

รวม 349 100.00 

ขนาดของโรงเรียน

ที่ปฏิบัติงาน 

 

1. ขนาดกลาง 

2. ขนาดใหญ่ 

3. ขนาดใหญ่พิเศษ 

56 

39 

254 

16.05 

11.17 

72.78 

รวม 349 100.00 
 

 จากตาราง 16 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นครูผูส้อน รอ้ยละ 

94.56 มปีระสบการณ์การทำงาน 10 - 20 ปี ร้อยละ 45.27 และปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียน

ขนาดใหญ่พิเศษ ร้อยละ 72.78 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลระดับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารและระดับการ

เป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

   2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูล ที่ว่า “ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิติ 

ค่าเฉลี่ย ( )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่า ที t - test ชนิด One Samples  

แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

    2.1.1 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นการศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน โดยรวม  

ดังตาราง 17 
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ตาราง 17  ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร   

ด้านที่ 
 ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหาร  

ค่าสถิติ  

t - test 

 

Sig 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 S.D. 

1 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น  4.16 0.41 28.85** 0.00 มาก 6 

2 การมองการณ์ไกล 4.37 0.44 36.33** 0.00 มาก 3 

3 การบริการ 4.46 0.35 49.73** 0.00 มาก 1 

4 การโน้มนา้วจติใจ 3.97 0.39 21.81** 0.00 มาก 7 

5 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 4.30 0.39 37.14** 0.00 มาก 4 

6 การตระหนักรู้ 4.40 0.36 45.25** 0.00 มาก 2 

7 การสรา้งชุมชน 4.20 0.42 30.41** 0.00 มาก 5 

รวม 4.27 0.26 52.67** 0.00 มาก  
 

              ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  

 จากตาราง 17 พบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 4.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริการ (  = 4.46) ด้านการตระหนักรู้ (  = 4.40)  

ด้านการมองการณ์ไกล (  = 4.37) ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล (  = 4.30)  

ด้านการสร้างชุมชน (  = 4.20)  ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (  = 4.16) และ 

ด้านการโน้มนา้วจติใจ (  = 3.97) ตามลำดับ 

    2.1.2 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นการศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน รายด้าน  

ดังตาราง 18 - 24 
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ตาราง 18 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ด้านที่ 1 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

ข้อ การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสังเกต

และเข้าใจความคิด ความรู้สึกและ

แรงจูงใจของผูอ้ื่น 

3.88 0.90 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับและเห็นอก 

เห็นใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

4.17 0.68 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญกับ

ความเสมอภาคและความเคารพ 

ต่อสิทธิของทุกคน 

4.05 0.72 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเมตตา 

ความห่วงใยและสร้างความไว้วางใจ

ระหว่างบุคคล 

4.34 0.64 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็น

ความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์

ที่ดแีละบรรยากาศการทำงานหรอื 

การเรียนรูท้ี่เอื้อต่อการพัฒนาและ

ความร่วมมอื 

4.36 0.67 มาก 1 

รวม 4.16 0.41 มาก  

 

 จากตาราง 18 พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ด้านการเห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ื่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ผูบ้ริหารสถานศกึษา

เล็งเห็นความสำคัญในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละบรรยากาศการทำงานหรอืการเรียนรู้ 

ที่เอื้อต่อการพัฒนาและความร่วมมอื(  = 4.36) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเมตตา     

ความห่วงใยและสร้างความไว้วางใจระหว่างบุคคล (  = 4.34) และผูบ้ริหารสถานศึกษา

ยอมรับและเห็นอกเห็นใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล(  = 4.17) ตามลำดับ 
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ตาราง 19  ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ด้านที่ 2 การมองการณ์ไกล 

ข้อ การมองการณ์ไกล 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำ

ประสบการณ์จากอดีตและปัจจุบันมา

ประกอบการตัดสินใจเพื่อวางแผนอนาคต 

4.38 0.60 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเป้าหมายในการ

สร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ ที่เหมาะสม

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

4.23 0.64 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถ 

ในการมองการณ์ไกลและคาดการณ์

แนวโน้มและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ล่วงหนา้ 

4.37 0.64 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถประยุกต์ใช้

บทเรียนและประสบการณ์ที่ผ่านมา 

ในการวางแผน 

4.42 0.62 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจัด 

แนวทางการปฏิบัติร่วมกันกับ 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.47 0.57 มาก 1 

รวม 4.37 0.44 มาก  

 

 จากตาราง 19 พบว่า ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ด้านการมองการณ์ไกล 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สามารถจัดแนวทางการปฏิบัติร่วมกันกับผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.47) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถประยุกต์ใช้บทเรียนและประสบการณ์ที่ผ่านมาในการวางแผน  

(  = 4.42) และ ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำประสบการณ์จากอดีตและปัจจุบัน 

มาประกอบการตัดสินใจเพื่อวางแผนอนาคต (   = 4.38) ตามลำดับ 
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ตาราง 20  ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  ด้านที่ 3 การบริการ 

ข้อ การบริการ 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีพฤติกรรม 

ที่มุ่งเน้นการรับใช้และสนับสนุนผู้ตาม 

4.53 0.50 มากที่สุด 1 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ 

ให้ความช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก  

รับฟังความต้องการ แก้ไขปัญหาได้ 

4.40 0.56 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม 

การปฏิบัติงานของครูและบุคลากร  

ด้วยความรับผดิชอบ รวดเร็ว และจริงใจ 

4.42 0.56 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารมบีทบาทสำคัญในการส่งเสริม 

ให้ผู้ตามสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทำให้เกิดความพึงพอใจ 

ในงานที่ตนปฏิบัติ  

4.52 0.50 มากที่สุด 2 

5 ผูบ้ริหารเล็งเห็นความสำคัญ 

ในการร่วมกันพัฒนาองค์กรไปสู่

เป้าหมายที่กำหนด 

4.44 0.54 มาก 3 

รวม 4.46 0.35 มาก  
 

 จากตาราง 20 พบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านการบริการ  โดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก (  = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และ            

อยู่ในระดับมาก 3 ขอ้ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้  

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการรับใช้และสนับสนุนผู้ตาม (  = 4.53)  

ผูบ้ริหารมบีทบาทสำคัญในการส่งเสริมให้ผูต้ามสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

ทำให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติ (  = 4.52) และ ผูบ้ริหารเล็งเห็นความสำคัญ 

ในการร่วมกันพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนด (  = 4.44) ตามลำดับ 
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ตาราง 21  ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านที่ 4 การโน้มนา้วจติใจ 

 

ข้อ การโน้มนา้วจติใจ 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 

S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจูงใจผูต้าม 

ให้ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กร 

ด้วยความเต็มใจ โดยผู้นำใช้คำพูดและ

เหตุผลอย่างรอบคอบ 

3.76 0.80 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้าง

แรงจูงใจ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 

และสนับสนุนใหผู้ต้ามพร้อมที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้เกิด 

ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด 

3.85 0.62 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอำนวย 

ความสะดวกแก่ผูต้ามในทุกด้านอย่างมี

คุณภาพ สร้างบรรยากาศของ 

ความไว้วางใจ ส่งเสริมความร่วมมอื  

3.96 0.67 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ สร้าง 

แรงบันดาลใจให้บุคลากรสามารถทำ

กิจกรรมต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมาย 

4.19 0.77 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้าง

ข้อตกลงร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมี

ประสิทธิผล เพื่อให้เกิดการทำงาน 

เป็นทีมและผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

4.09 0.72 มาก 2 

รวม 3.97 0.39 มาก  

      

 จากตาราง 21 พบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ด้านการโน้มนา้วจติใจ 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 3.97) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ 
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สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ จนบรรลุเป้าหมาย(  = 4.19) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างข้อตกลงร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมีประสิทธิผล  

เพื่อให้เกิดการทำงานเป็นทีมและผลลัพธ์ที่ยั่งยืน (  = 4.09) และผูบ้ริหารสถานศกึษา

อำนวยความสะดวกแก่ผูต้ามในทุกด้านอย่างมีคุณภาพ สร้างบรรยากาศของความไว้วางใจ  

ส่งเสริมความร่วมมือ (  = 3.96) ตามลำดับ 
 

ตาราง 22 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านที่ 5 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

 

ข้อ การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 

S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญกับ 

การพัฒนาศักยภาพและความเจรญิเติบโต 

ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

4.54 0.49 มากที่สุด 1 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมความรู้  

ความถนัด และทักษะของแต่ละบุคคล 

รวมทั้งให้ความสำคัญกับคุณค่าของ 

ความเป็นมนุษย์ที่สูงกว่าผลงานหรอื 

ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 

4.24 0.40 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใส่ใจความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และความตอ้งการของผูต้าม  

เพื่อสนับสนุนให้ผู้ตามเติบโตและ 

ประสบผลสำเร็จ 

4.24 0.66 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจัดสรร

ทรัพยากร งบประมาณ และโอกาสที่จำเป็น

เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

4.21 0.66 มาก 5 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการเรยีนรู้  

การพัฒนาอาชีพ และคุณภาพชวีิตของ

บุคลากรอย่างยั่งยืน 

4.29 0.71 มาก 2 

รวม 4.30 0.39 มาก  

 หมายเหตุ: การพิจารณาลำดับกรณีค่าเฉลี่ยเท่ากันใหพ้ิจารณาค่า S.D. ประกอบ 
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  จากตาราง 22 พบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา

บุคคล โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.30) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 1 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 4 ขอ้ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพและความเจริญเติบโตของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง (  = 4.54) ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการเรียนรู ้การพัฒนาอาชีพ 

และคุณภาพชีวติของบุคลากรอย่างยั่งยืน (  = 4.29) และผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมความรู้ 

ความถนัด และทักษะของแต่ละบุคคล รวมทั้งให้ความสำคัญกับคุณค่าของความเป็นมนุษย์             

ที่สูงกว่าผลงานหรอืผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ (  = 4.24) ตามลำดับ 

ตาราง 23  ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านที่ 6 การตระหนักรู้ 
 

ข้อ การตระหนักรู้ 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 

S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูแ้ละ 

ความเข้าใจในตนเอง ผูอ้ื่นและบริบทรอบข้าง 

4.39 0.61 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มกีารตระหนักรู้สามารถ

ประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องและ

รอบคอบ ไตร่ตรองปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างมี

วิจารณญาณ 

4.28 0.47 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษากล้าเผชิญหน้ากับอุปสรรค 

และยอมรับข้อผดิพลาดของตนเอง สามารถ

เข้าใจ สภาพอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น  

4.53 0.50 มากที่สุด 1 

4 ผูบ้ริหารยึดสถานศกึษาตระหนักถึงคุณค่าและ

ศักดิ์ศรขีองทุกคน รวมถึงยึดมั่นในจรรยาบรรณ

และคุณค่าของตนเอง 

4.40 0.56 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจูงใจและสร้าง 

แรงบันดาลใจให้ผู้อื่นทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.42 0.56 มาก 2 

รวม 4.40 0.36 มาก  
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 จากตาราง 23 พบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ด้านการตระหนักรู้ 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  

1 ขอ้ และอยู่ในระดับมาก 4 ขอ้โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษากล้าเผชิญหน้ากับอุปสรรค และยอมรับข้อผดิพลาดของตนเอง  

สามารถเข้าใจ สภาพอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่น (  = 4.53) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สามารถจูงใจและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นทำงานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิภาพ (  = 4.42) 

และผูบ้ริหารยึดสถานศกึษาตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรขีองทุกคน รวมถึงยึดมั่น 

ในจรรยาบรรณและคุณค่าของตนเอง (  = 4.40) ตามลำดับ 

ตาราง 24 ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านที่ 7 การสร้างชุมชน 

 

ข้อ การสรา้งชุมชน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 

S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมความร่วมมอืและ

ความสามัคคีระหว่างบุคลากรและชุมชน โดย

ผูน้ำมีบทบาทในการสนับสนุนให้สมาชิกองค์กร

สามารถพึ่งพาและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แก้ไข

ความขัดแย้งร่วมกัน 

4.44 0.54 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาร่วมเฉลิมฉลองความ 

สำเร็จหรอืโอกาสพิเศษเพื่อสร้างความผูกพัน  

4.52 0.50 มากที่สุด 1 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใหค้วามสำคัญกับคุณค่า

ของความแตกต่างของผูต้ามปลูกฝังวัฒนธรรม

และมุมมองที่เอือ้ต่อการแสดงออกตาม

ศักยภาพของแต่ละบุคคล 

3.75 0.74 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เปิดโอกาสให้ทุกคน

สามารถมีส่วนร่วมและแสดงออกตาม

ความสามารถของตน 

4.19 0.79 มาก 3 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ข้อ การสรา้งชุมชน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 

S.D. 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงความรับผิดชอบ 

เพื่อสร้างความไว้วางใจและความผูกพัน 

ในกลุ่มบุคลากรอย่างยั่งยืน 

4.11 0.80 มาก 4 

รวม 4.20 0.42 มาก  
  

 จากตาราง 24 พบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ด้านการสร้างชุมชน 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด  

1 ขอ้ และอยู่ในระดับมาก 4 ขอ้โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาร่วมเฉลิมฉลองความสำเร็จหรอืโอกาสพิเศษเพื่อสร้าง 

ความผูกพัน (  = 4.52) ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมความร่วมมอืและความสามัคคี

ระหว่างบุคลากรและชุมชน โดยผู้นำมีบทบาทในการสนับสนุนให้สมาชิกองค์กรสามารถ

พึ่งพาและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แก้ไขความขัดแย้งร่วมกัน(  = 4.44) และผูบ้ริหาร

สถานศกึษา เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมและแสดงออกตามความสามารถ 

ของตน (  = 4.19) ตามลำดับ 

   2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล ทีว่่า “การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากร 

ในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย ( )  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

และค่าที t - test ชนิด One Samples  แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความหมายตามที่กำหนด

ไว้ ดังนี้ 

    2.2.1 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน โดยรวม  

ดังตาราง 25 
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ตาราง 25 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข   

ด้าน

ที ่

การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข 

ค่าสถิติ 
t-test  

Sig 

 

การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 

S.D. 

1 ตัวบุคคล 4.24 0.41 33.45** 0.00 มาก 3 

2 กระบวนการหรอื

การมสี่วนร่วม 

4.28 0.48 30.39** 0.00 มาก 2 

3 สถานที่และ

สภาพแวดล้อม 

4.52 0.50 37.66** 0.00 มาก

ที่สุด 

1 

รวม 4.35 0.35 44.90** 0.00 มาก  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

    จากตาราง 25 พบว่า การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข โดยรวม  

อยู่ในระดับมาก (  = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน 

และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านสถานที่

และสภาพแวดล้อม (  = 4.52) ดา้นกระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม (  = 4.28)  

ด้านตัวบุคคล (  = 4.24) ตามลำดับ 

    2.2.2 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน รายด้าน  

ดังตาราง 26 - 28 

 

ตาราง 26  การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านที่ 1 ตัวบุคคล 

 

ข้อ ตัวบุคคล 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการสร้าง

มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดภีายใน 

โรงเรียน 

3.96 0.68 มาก 5 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

ข้อ ตัวบุคคล 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 S.D. 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งเนน้การเสริมสร้าง

ทัศนคตแิละคุณลักษณะเชิงบวกของครู และ

ผูเ้รียน ให้เกิดการเคารพในความหลากหลาย

และความแตกต่างของบุคคล 

4.19 0.77 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมแนวทาง 

การปฏิบัติงานที่เปิดโอกาสให้ทุกคน 

มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียม 

4.09 0.72 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมครูผู้สอน และ

ผูเ้รียนใหม้ีสุขภาวะที่ดทีั้งทางกายและจิตใจ 

รวมถึงมคีวามรู ้ทักษะและสมรรถนะ                 

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.41 0.60 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็นความสำคัญ          

ในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่อบอุ่น  

เป็นมติร และเอือ้ต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข 

4.54 0.50 มากที่สุด 1 

รวม 4.24 0.41 มาก  
 

 จากตาราง 26 พบว่า การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านตัวบุคคล โดยรวม  

อยู่ในระดับมาก (  = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ           

และอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็นความสำคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่อบอุ่น เป็นมิตร 

และเอือ้ต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข (  = 4.54) ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมครูผู้สอน 

และผูเ้รียนให้มสีุขภาวะที่ดทีั้งทางกายและจติใจ รวมถึงมคีวามรู้ ทักษะ และสมรรถนะที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ (  = 4.41) และผูบ้ริหารสถานศกึษา

มุ่งเนน้การเสริมสร้างทัศนคติและคุณลักษณะเชงิบวกของครู และผูเ้รียน ใหเ้กิดการเคารพ 

ในความหลากหลายและความแตกต่างของบุคคล (  = 4.19) ตามลำดับ 
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ตาราง 27 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านที่ 2 กระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม 

 

ข้อ กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 

S.D. 

1 ครูผูส้อนมีกระบวนการจัดการเรียน 

การสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิด 

ความสนุกสนานและมีส่วนร่วมอย่างแท้จรงิ 

4.24 0.67 มาก 4 

2 ครูผูส้อนจัดกระบวนการเรียนรู้โดยมุ่งเนน้ 

ให้ผู้เรยีนได้ใชค้วามคิดสร้างสรรค์ พัฒนา

ทักษะและศักยภาพทั้งด้านวิชาการและ 

ด้านอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติ 

4.21 0.67 มาก 5 

3 ครูผูส้อนจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้น 

ให้เกิดการทำงานเป็นทีม มีความสามัคคี 

และการรู้สกึถึงความสำเร็จในการบรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน 

4.29 0.71 มาก 3 

4 ครูผูส้อนยึดหลักความยุติธรรมและ 

ความเสมอภาค เปิดโอกาสให้ผู้เรยีน 

มีสทิธิเสรีภาพในการคิดแสดงความคิดเห็น 

และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

4.30 0.67 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็นความสำคัญ 

ในการส่งเสริมให้ครูและผูเ้รียนมีสุขภาวะ

ทางจิตที่ดี และรู้จักบริหารจัดการ

ความเครียดได้อย่างเหมาะสม 

4.39 0.62 มาก 1 

รวม 4.28 0.48 มาก  
 

 จากตาราง 27 พบว่า การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านกระบวนการหรอื 

การมสี่วนร่วม โดยรวม อยู่ในระดับมาก (  = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็นความสำคัญในการส่งเสริมให้ครูและผู้เรยีนมีสุขภาวะทางจิต 

ที่ด ีและรู้จักบริหารจัดการความเครียดได้อย่างเหมาะสม (  = 4.39) ครูผูส้อนยึดหลัก
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ความยุติธรรมและความเสมอภาค เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมสีิทธิเสรีภาพในการคิดแสดง

ความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ (  = 4.30) และครูผู้สอนจัดกระบวนการ

เรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการทำงานเป็นทีม มีความสามัคคี และการรูส้ึกถึงความสำเร็จ           

ในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน (  = 4.29) ตามลำดับ 
 

ตาราง 28  การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ดา้นที่ 3 สถานที่และสภาพแวดล้อม 

 

ข้อ สถานที่และสภาพแวดล้อม 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

 S.D. 

1 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม 

ทางการเรยีนรู้ที่อบอุ่น เป็นมิตร และ

ปลอดภัย ปราศจากการกลั่นแกล้งหรอื 

การใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบ 

4.53 0.50 มากที่สุด 1 

2 โรงเรียนมีพื้นที่สำหรับการเรียนรูแ้ละ 

การเล่นที่เปิดกว้าง ส่งเสริมการเรียนรู้ 

อย่างสร้างสรรค์และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.40 0.57 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการที่มี

วิสัยทัศน์และภาวะผู้นำที่ชัดเจนสนับสนุน

วินัยเชงิบวก  

4.42 0.57 มาก 4 

4 โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอนามัยและ

โภชนาการที่ดีให้แก่ผูเ้รียนและบุคลากร 

4.52 0.50 มากที่สุด 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปลูกฝังบรรยากาศ

ประชาธิปไตยในโรงเรยีน เพื่อให้ผู้เรยีน 

ได้เรยีนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างมคีุณค่าและ

เคารพสิทธิเสรีภาพของผู้อื่น 

4.44 0.55 มาก 3 

รวม 4.52 0.50 มากที่สุด  
   

จากตาราง 28 พบว่า การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อม โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 3 ขอ้ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก
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ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้ที่อบอุ่น  

เป็นมติร และปลอดภัย ปราศจากการกลั่นแกล้งหรอืการใชค้วามรุนแรงในทุกรูปแบบ  

(  = 4.53) โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอนามัยและโภชนาการที่ดีให้แก่ผู้เรยีนและบุคลากร  

(  = 4.52) และ ผูบ้ริหารสถานศกึษาปลูกฝังบรรยากาศประชาธิปไตยในโรงเรยีน เพื่อให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูก้ารอยู่ร่วมกันอย่างมคีุณค่าและเคารพสิทธิเสรีภาพของผูอ้ื่น (  = 4.44) 

ตามลำดับ 

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

   3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากร 

ในโรงเรียน จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” โดยตำแหน่งหน้าที่  ใช้สถิตกิารทดสอบค่าที (t - test  

ชนิด Independent Sample) ประสบการณ์การทำงาน ใชส้ถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F - test)  

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) หรอื LSD. 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม และขนาดโรงเรยีนใช้สถิตกิาร

ทดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe's Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    3.1.1 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน 

จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 29 
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่  

   (t - test >> Independent Sample) 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหาร  

ตำแหน่งหน้าที่ 

t - test Sig. 
ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(N = 19) 

ครูผูส้อน 

(N = 330) 

 

S.D. 
 

S.D.   

1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 4.57 0.33 4.13 0.41 4.511** 0.000 

2. การมองการณ์ไกล 4.59 0.39 4.36 0.44 2.205* 0.028 

3. การบริการ 4.51 0.35 4.46 0.36 0.543 0.587 

4. การโน้มน้าวจติใจ 4.56 0.29 3.94 0.38 7.006** 0.000 

5.การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 4.61 0.31 4.29 0.40 3.475** 0.001 

6.การตระหนักรู้ 4.53 0.34 4.40 0.37 1.503 0.134 

7.การสร้างชุมชน 4.57 0.44 4.18 0.41 3.959** 0.000 

รวม 4.56 0.30 4.25 0.26 5.051** 0.000 
  

  จากตาราง 29 การเปรียบเทียบความแตกต่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ                

ผูบ้ริหารจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

ด้านการโน้มนา้วจติใจ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล และด้านการสร้างชุมชน มีการรับรู้

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการมอง 

การณ์ไกลมกีารรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05       

    3.1.2 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน 

จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 30 
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ตาราง 30  การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร จำแนกตามประสบการณ์ 

  การทำงาน (F - test >> One - way ANOVA) 
 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหาร   

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การเห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ื่น 

ระหว่างกลุ่ม 1.506 2 0.753 4.363* 0.013 

ภายในกลุ่ม 59.7.7 346 0.173 

รวม 61.212 348  

2. การมองการณ์ไกล ระหว่างกลุ่ม 7.964 2 3.982 22.776** 0.000 

ภายในกลุ่ม 60.492 346 0.175 

รวม 68.456 348  

3. การบริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม 0.095 2 0.047 0.369 0.692 

ภายในกลุ่ม 44.408 346 0.128 

รวม 44.503 348  

4. การโน้มน้าวจติใจ ระหว่างกลุ่ม 0.244 2 0.112 0.706 0.495 

ภายในกลุ่ม 54.914 346 0.159 

รวม 55.138 348  

5. การมุ่งมั่นพัฒนา

บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 11.973 2 5.989 47.642** 0.000 

ภายในกลุ่ม 43.497 346 0.126 

รวม 54.476 348  

6. การตระหนักรู้ ระหว่างกลุ่ม 3.635 2 1.817 14.339** 0.000 

ภายในกลุ่ม 43.855 346 0.127 

รวม 47.490 348  

7. การสร้างชุมชน ระหว่างกลุ่ม 0.292 2 0.146 0.809 0.446 

ภายในกลุ่ม 62.428 346 0.180 

รวม 62.720 348  
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ตาราง 30 (ต่อ) 

 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหาร   

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.026 2 1.013 15.154** 0.000 

ภายในกลุ่ม 23.133 346 0.067 

รวม 25.159 348  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 30 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยรวมความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 3 ด้าน คอื ด้านการมองการณ์ไกล   

ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล และด้านและการตระหนักรู้ มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น   

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีการ เชฟเฟ่ (Scheffe's Method) หรอื LSD. 

ดังตาราง 31 
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ตาราง 31  การเปรียบเทียบความแตกต่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร จำแนกตาม 

  ประสบการณ์การทำงาน เป็นรายคู่ (Scheffe's Method) หรอื LSD.  

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ

ของผูบ้ริหาร  
วิธ

ีกา
รเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

 

ประสบการณ์

การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน 

 
น้อยกว่า 

10 ปี 

10 - 20 

ปี 

มากกว่า 

20 ปี 

1.การเห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ื่น  

LS
D.

 

 
 

4.09 4.18 4.28 

น้อยกว่า 10 ปี 4.09 - - -.19* 

10 - 20 ปี 4.18 - - - 

มากกว่า 20 ปี 4.28 - - - 

2.การมองการณ์ไกล 

 

LS
D.

 

  4.19 4.47 4.56 

น้อยกว่า 10 ปี 4.19 - -.28* -.37* 

10 - 20 ปี 4.47 - - - 

มากกว่า 20 ปี 4.56 - - - 

5. การมุ่งมั่นพัฒนา 

LS
D.

 

  4.08 4.43 4.50 

น้อยกว่า 10 ปี 4.08 - -.36* -.43* 

10 - 20 ปี 4.43 - - - 

มากกว่า 20 ปี 4.50 - - - 

6. การตระหนักรู้ LS
D.

 

  4.28 4.46 4.55 

น้อยกว่า 10 ปี 4.28 - -.18* -.27* 

10 - 20 ปี 4.46 - - - 

มากกว่า 20 ปี 4.55 - - - 

รวม LS
D.

 

  4.18 4.32 4.36 

น้อยกว่า 10 ปี 4.18 - -.14* -.19* 

10 - 20 ปี 4.32 - - -.38* 

มากกว่า 20 ปี 4.36 - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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  จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร  

โดยรวม จำแนกตามประสบการณ์การทำงานเป็นรายคู่พบว่า ประสบการณ์การทำงาน

มากกว่า 20 ปี  (  = 4.36) มีการรับรู้สูงกว่า ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี  

(  = 4.18) และประสบการณ์การทำงาน 10 - 20 ปี (x̄ = 4.32) มกีารรับรู้สูงกว่า 

ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี  (  = 4.18)  อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

                ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านการเห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ื่น จำแนกตามประสบการณ์การทำงานเป็นรายคู่พบว่า ประสบการณ์การทำงาน

มากกว่า 20 ปี (  = 4.28) มกีารรับรูสู้งกว่า ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี  

(  = 4.09) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

                ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านการมองการณ์ไกล  

จำแนกตามประสบการณ์การทำงานเป็นรายคู่พบว่า ประสบการณ์การทำงาน 

มากกว่า 20 ปี (  = 4.56) มีการรับรูสู้งกว่า ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี  

(  = 4.19) และประสบการณ์การทำงาน 10-20 ปี (x ̄ = 4.47) มกีารรับรู้สูงกว่า 

ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี (  = 4.19) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

                ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านการมุ่งม่ันพัฒนา  

จำแนกตามประสบการณ์การทำงานเป็นรายคู่พบว่า ประสบการณ์การทำงาน 

มากกว่า 20 ปี (  = 4.55)  มีการรับรู้สูงกว่า ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี   

(  = 4.08) และประสบการณ์การทำงาน 10 - 20 ปี (x̄ = 4.43) มกีารรับรู้สูงกว่า 

ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี  (  = 4.08)  อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

                ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านการตระหนักรู้   

จำแนกตามประสบการณ์การทำงานเป็นรายคู่พบว่า ประสบการณ์การทำงาน 

มากกว่า 20 ปี  (  = 4.55) มีการรับรู้สูงกว่า ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี   

(  = 4.28) และประสบการณ์การทำงาน 10 - 20 ปี (x̄ = 4.46) มกีารรับรูสู้งกว่า 

ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี (  = 4.28) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

    3.1.3 การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากร 

ในโรงเรียน จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 32 
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ตาราง 32  การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร จำแนกตามขนาดของ  

 โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน (F - test >> One - way ANOVA) 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การเห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ื่น 

ระหว่างกลุ่ม 0.366 2 0.183 1.040 0.354 

ภายในกลุ่ม 60.847 346 0.176 

รวม 61.212 348  

2. การมองการณ์ไกล ระหว่างกลุ่ม 5.274 2 2.637 14.441** 0.000 

ภายในกลุ่ม 63.182 346 0.183 

รวม 68.456 348  

3. การบริการ ระหว่างกลุ่ม 0.009 2 0.004 0.034 0.966 

ภายในกลุ่ม 44.494 346 0.129 

รวม 44.503 348  

4. การโน้มน้าวจติใจ ระหว่างกลุ่ม 0.177 2 0.089 0.559 0.573 

ภายในกลุ่ม 54.961 346 0.159 

รวม 55.138 348  

5. การมุ่งมั่นพัฒนา

บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 9.075 2 4.537 33.835** 0.000 

ภายในกลุ่ม 46.401 346 0.134 

รวม 54.476 348  

6. การตระหนักรู้ ระหว่างกลุ่ม 2.530 2 1.265 9.734** 0.000 

ภายในกลุ่ม 44.960 346 0.130 

รวม 47.490 348  

7. การสร้างชุมชน ระหว่างกลุ่ม 0.122 2 0.061 0.337 0.714 

ภายในกลุ่ม 62.597 346 0.181 

รวม 62.720 348  
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.065 2 0.532 7.646** 0.001 

ภายในกลุ่ม 24.094 346 0.070 

รวม 25.159 348  
 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 32 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร จำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จำนวน 3 ด้าน คอื ด้านการมองการณ์ไกล  

ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล และด้านการตระหนักรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

โดยใช้วธิีการ LSD. ดังตาราง 33 

ตาราง 33  การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร จำแนกตามขนาดของ 

 โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ (Scheffe's Method) หรอื LSD. 

 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหาร  

วิธ
ีกา

รเ
ปร

ียบ
เท

ียบ
 

ขนาดของ

โรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

 
ขนาด

กลาง 

ขนาด

ใหญ่ 

ขนาด

ใหญ่

พิเศษ 

การมองการณ์ไกล  

LS
D.

 

 
 

4.27 4.07 4.44 

ขนาดกลาง 4.27 - -.20* -.17* 

ขนาดใหญ่ 4.07 - - -.37* 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.44 - - - 
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ตาราง 33  (ต่อ) 

 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหาร  
วิธ

ีกา
รเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

 

ขนาดของ

โรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

 
ขนาด

กลาง 

ขนาด

ใหญ่ 

ขนาด

ใหญ่

พิเศษ 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล  

LS
D.

 

 
 

4.07 4.01 4.40 

ขนาดกลาง 4.07 - - -.33* 

ขนาดใหญ่ 4.01 - - -.40* 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.40 - - - 

การตระหนักรู้  

LS
D.

 

 
 

4.26 4.27 4.46 

ขนาดกลาง 4.26 - - .20* 

ขนาดใหญ่ 4.27 - - -.18* 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.46 - - - 

รวม 

LS
D.

 

 
 

4.20 4.15 4.30 

ขนาดกลาง 4.20 - - -.10* 

ขนาดใหญ่ 4.15 - - -.15* 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.30 - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 

 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร โดยรวม 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่พบว่า ขนาดใหญ่พิเศษ (x̄ = 4.30) 

มกีารรับรู้สูงกว่า โรงเรียนขนาดกลาง (  = 4.20) และขนาดใหญ่ (  = 4.15) อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05   

                ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านการมองการณ์ไกล 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่พบว่า ขนาดใหญ่พิเศษ (x̄ = 4.44) 

มกีารรับรู้สูงกว่า ขนาดใหญ่ (  = 4.27) และ โรงเรียนขนาดกลาง (  = 4.07) อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05   
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                ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านการมุ่งม่ันพัฒนา

บุคคล จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่พบว่า ขนาดใหญ่พิเศษ  

(x̄ = 4.40) มกีารรับรู้สูงกว่า โรงเรียนขนาดกลาง (  = 4.07) และขนาดใหญ่ (  = 4.01)   

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   

                ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านการตระหนักรู้ 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่พบว่า ขนาดใหญ่พิเศษ (x̄ = 4.46)   

มีความคิดเห็นสูงกว่า โรงเรียนขนาดใหญ่ (  = 4.27) และโรงเรียนขนาดกลาง (  = 4.26)   

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05   

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า  

“ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์

การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน”  

   3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ 

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน โดยตำแหน่ง

หนา้ที่ ใช้สถิตกิารทดสอบค่าที (t - test ชนิด Independent Sample) ประสบการณ์ 

การทำงานและขนาดโรงเรยีนใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) หรอื LSD.  

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    3.2.1 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน 

จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 34 
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ตาราง 34  การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่  

  (t - test >> Independent Sample) 

 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ตำแหน่งหน้าที่ 

t - test Sig. 
ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

(N = 19) 

ครูผูส้อน 

(N = 330) 

 

S.D. 
 

S.D.   

1. ตัวบุคคล 4.52 0.34 4.22 0.41 3.058** .002 

2. กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม 4.59 0.39 4.27 0.48 2.898** .004 

3. สถานที่และสภาพแวดล้อม  4.47 0.51 4.52 0.50 0.402 .688 

รวม 4.53 0.33 4.34 0.35 2.306* .022 

  

  จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตาม 

ตำแหน่งหน้าที่ พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านตัวบุคคล และด้านกระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

   3.2.2 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 35 
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ตาราง 35  การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จำแนกตามประสบการณ์ 

 การทำงาน (F - test >> One Way ANOVA) 

การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ตัวบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 0.363 2 0.182 1.091 0.337 

ภายในกลุ่ม 57.579 346 0.166 

รวม 57.942 348  

2. กระบวนการหรอื 

การมสี่วนร่วม 

ระหว่างกลุ่ม 23.244 2 11.622 72.211** 0.000 

ภายในกลุ่ม 55.686 346 0.16 

รวม 78.930 348  

3. สถานที่และ

สภาพแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 0.219 2 0.1.9 0.435 0.648 

ภายในกลุ่ม 86.910 346 0.251 

รวม 87.129 348  

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 3.799 2 1.899 17.061** 0.000 

ภายในกลุ่ม 38.521 346 0.111 

รวม 42.320 348  

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกัน 

จำนวน 1 ด้าน คอื ด้านกระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีการ LSD. ดังตาราง 36 
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ตาราง 36 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จำแนกตามประสบการณ์ 

  การทำงาน  เป็นรายคู่ (Scheffe's Method) หรอื LSD.  

การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข 
วิธ

ีกา
รเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

 

ประสบการณ์

การทำงาน 

ประสบการณ์การทำงาน 

 

น้อย

กว่า 

10 ปี 

10 - 20 

ป ี

มากกว่า 

20 ปี 

กระบวนการหรอื 

การมสี่วนร่วม 

LS
D.

 

 
 

4.04 4.53 4.66 

น้อยกว่า 10 ปี 4.04 - -.50* -.59* 

10 - 20 ปี 4.53 - - - 

มากกว่า 20 ปี 4.66 - - - 

รวม 

LS
D.

 

 
 

4.22 4.42 4.47 

น้อยกว่า 10 ปี 4.22 - -.20* -.25* 

10 - 20 ปี 4.42 - - - 

มากกว่า 20 ปี 4.47 - - - 
 

                 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 

 จากตาราง 36 ผลการเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

โดยรวม จำแนกตามประสบการณ์การทำงานเป็นรายคู่พบว่า ประสบการณ์การทำงาน

มากกว่า 20 ปี  (  = 4.47) มีการรับรู้สูงกว่า ประสบการณ์การทำงาน 10-  20 ปี   

(x̄ = 4.42) ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี (  = 4.22)  อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

  ผลการเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านกระบวนการหรอื 

การมสี่วนร่วม จำแนกตามประสบการณ์การทำงานเป็นรายคู่พบว่า ประสบการณ์ 

การทำงาน มากกว่า 20 ปี (  = 4.66) มีการรับรู้สูงกว่า ประสบการณ์การทำงาน  

10 - 20 ปี (x̄ = 4.53) ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี (  = 4.04)   

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
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    3.2.3 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 37 

ตาราง 37 การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

  ที่ปฏิบัติงาน (F-test >> One Way ANOVA) 

 

การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ตัวบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 0.272 2 0.136 0.816 0.443 

ภายในกลุ่ม 57.670 346 0.167 

รวม 57.942 348  

2. กระบวนการหรอื 

การมสี่วนร่วม 

ระหว่างกลุ่ม 19.034 2 9.517 54.980** 0.000 

ภายในกลุ่ม 59.895 346 0.173 

รวม 78.930 348  

3. สถานที่และ

สภาพแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม 0.005 2 0.002 0.010 0.990 

ภายในกลุ่ม 87.124 346 0.252 

รวม 87.129 348  

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.616 2 1.308 11.400** 0.000 

ภายในกลุ่ม 39.704 346 0.115 

รวม 42.320 348  

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 

 จากตาราง 37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อพจิารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกัน จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านกระบวนการหรอื 

การมสี่วนร่วมมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูว้ิจัยจึงทำการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีการ LSD. ดังตาราง 38 
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ตาราง 38  การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

  ที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ (Scheffe's Method) หรอื LSD. 

การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข 
วิธ

ีกา
รเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

 

ขนาดของ

โรงเรียนที่

ปฏิบัติงาน 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

 
ขนาด

กลาง 

ขนาด

ใหญ่ 

ขนาด

ใหญ่

พิเศษ 

 กระบวนการหรอื 

การมสี่วนร่วม 

LS
D.

 

 
 

3.93 3.88 4.43 

ขนาดกลาง 3.93 - - -.51* 

ขนาดใหญ่ 3.88 - - -.55* 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.43 - - - 
 

LS
D.

 

 
 

4.21 4.20 4.40 

ขนาดกลาง 4.21 - - -.19* 

ขนาดใหญ่ 4.20 - - -.20* 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.40 - - - 
 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    
 

 จากตาราง 38 ผลการเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  โดยรวม  

จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่พบว่า ขนาดใหญ่พิเศษ (x̄ = 4.40)    

มีความคิดเห็นสูงกว่าขนาดกลาง (  = 4.21) และขนาดใหญ่ (  = 4.20) อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05    

  ผลการเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ดา้นกระบวนการหรอื 

การมสี่วนร่วม จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่พบว่า  

ขนาดใหญ่พิเศษ (x ̄ = 4.43) มกีารรับรูสู้งกว่าขนาดกลาง (  = 3.93) และขนาดใหญ่  

(  = 3.88) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมุตฐิาน ขอ้ที่ 2 ที่ว่า “การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการ

รับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และ 
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ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน แตกต่างกัน”  

   3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก” 

โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเฟียร์สัน (Pearson's Product 

Moment Correlation Coefficient) ดังตาราง 39
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ตาราง 39  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จากตัวแปรทั้งหมด 

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Yt Y1 Y2 Y3 

Xt             

X1 0.531**            

X2 0.726** 0.180**           

X3 0.752** 0.242** 0.470**          

X4 0.581** 0.381** 0.166** 0.210**         

X5 0.822** 0.360** 0.739** 0.535** 0.379**        

X6 0.829** 0.243** 0.691** 0.820** 0.254** 0.749**       

X7 0.478** 0.067 0.147** 0.348** 0.334** 0.119** 0.209**      

Yt 0.859** 0.392** 0.648** 0.700** 0.451** 0.875** 0.751** 0.256**     

Y1 0.596** 0.474** 0.253** 0.399** 0.683** 0.576** 0.403** 0.038 0.702**    

Y2 0.772** 0.253** 0.820** 0.477** 0.242** 0.899** 0.782** 0.159** 0.763** 0316**   

Y3 0.576** 0.193** 0.367** 0.684** 0.155** 0.503** 0.498** 0.352** 0.792** 0.352** 0.386**  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 39 พบว่า การรับรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร (Xt)  

กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข (Yt) โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง  

(rxtyt = 0.859) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร (Xt) โดยรวม กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขรายด้าน  

พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง 1 ด้าน และระดับปานกลาง 2 ด้าน  

โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร (Xt) กับ กระบวนการ

หรอืการมีส่วนร่วม (Y2) มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ในระดับสูง (rxty2 = 0.772)  

   ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร (Xt) กับตัวบุคคล (Y1)  

มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ ในระดับปานกลาง (rxty1 = 0.596)   

   ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร (Xt) กับสถานที่และ

สภาพแวดล้อม (Y3) มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01              

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ในระดับปานกลาง (rxty3 = 0.576)    

  ผูว้ิจัยนำเสนอความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารกับ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

โดยรวมและรายด้าน มีรายละเอียดตังตาราง 40 - 44 

ตาราง 40  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารกับ 

  การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  
การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข (Yt) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (X1) 0.053** ปานกลาง 

2. การมองการณ์ไกล (X2) 0.648** ปานกลาง 

3. การบริการ (X3) 0.700** ปานกลาง 

4. การโน้มน้าวจติใจ (X4) 0.451** ปานกลาง 

5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) 0.875** สูง 

6. การตระหนักรู้  (X6) 0.751** สูง 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  
การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข (Yt) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

7. การสร้างชุมชน (X7) 0.256** ต่ำ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร (Xt) 0.859** สูง 

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขโดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก  

ในระดับสูง (rxtyt = 0.859**) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มีความสัมพันธ์ ในระดับสูง 2 ด้าน และในระดับปานกลาง 4 ด้าน โดยเรียงลำดับ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

(X5)  มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดบัสูง (rx5yt = 0.875**) การตระหนักรู้ (X6)   

มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูง (rx6yt = 0.751**) และการบริการ (X3) มคีวามสัมพันธ์

ทางบวก ในระดับปานกลาง (rx3yt = 0.700**) ตามลำดับ  
 

ตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารกับ 

   การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  ด้านตัวบุคคล (Y1) 

 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  
ด้านตัวบุคคล (Y1) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (X1) 0.474** ปานกลาง 

2. การมองการณ์ไกล (X2) 0.253** ต่ำ 

3. การบริการ (X3) 0.399** ปานกลาง 

4. การโน้มน้าวจติใจ (X4) 0.683** ปานกลาง 

5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) 0.576** ปานกลาง 

6. การตระหนักรู้  (X6) 0.403** ปานกลาง 

7. การสร้างชุมชน (X7) 0.038 - 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร (Xt) 0.596 ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



200 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ดา้นตัวบุคคล (Y1) พบว่า โดยรวม 

มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

(rxty1 = 0.596**) และเมื่อพิจารณาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร เป็นรายด้าน พบว่า  

มีความสัมพันธ์ ในระดับปานกลาง 5 ด้าน และในระดับต่ำ 1 ด้าน และไม่มคีวามสัมพันธ์   

1 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้  

การโน้มนา้วจติใจ (X4) มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง (rx4y1 = 0.683**) 

การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง (rx5y1 = 0.576**)  

และการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (X1) มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง  

(rx1y1 = 0.474**) ตามลำดับ 

 

ตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

    กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านกระบวนการหรือการมสี่วนร่วม (Y2) 

 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  
ด้านกระบวนการหรือการมีส่วนร่วม (Y2) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (X1) 0.253** ต่ำ 

2. การมองการณ์ไกล (X2) 0.820** สูง 

3. การบริการ (X3) 0.477** ต่ำ 

4. การโน้มน้าวจติใจ (X4) 0.242** ต่ำ 

5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) 0.899** สูง 

6. การตระหนักรู้  (X6) 0.782** สูง 

7. การสร้างชุมชน (X7) 0.159** ต่ำ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร (Xt) 0.772** สูง 
 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ดา้นกระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม(Y2) 

พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  

(rxty2 = 0.772**) และเมื่อพิจารณา ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร เป็นรายด้าน พบว่า 
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มีความสัมพันธ์ ในระดับสูง 3 ด้าน และในระดับต่ำ 4 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5)  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง (rx5y2 = 0.899**) การมองการณ์ไกล (X2) 

มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูง (rx2y2= 0.820**) และการตระหนักรู้  (X6)  

มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง (rx6y2 = 0.782**) ตามลำดับ 
 

ตาราง 43  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

  กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม (Y3) 
 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  
ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม (Y3) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (X1) 0.193** ต่ำ 

2. การมองการณ์ไกล (X2) 0.367** ปานกลาง 

3. การบริการ (X3) 0.684** ปานกลาง 

4. การโน้มน้าวจติใจ (X4) 0.155** ต่ำ 

5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) 0.503** ปานกลาง 

6. การตระหนักรู้  (X6) 0.498** ปานกลาง 

7. การสร้างชุมชน (X7) 0.352** ปานกลาง 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร (Xt) 0.576** ปานกลาง 
 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ดา้นสถานที่และสภาพแวดล้อม (Y3) พบว่า 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

(rxty3 = 0.576**) และเมื่อพิจารณาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน 

พบว่า มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  5  ด้าน และในระดับต่ำ 2 ด้าน โดยเรียงลำดับ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ การบริการ (X3)  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (rx3y3 = 0.684**) การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5)  

มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง (rx5y3 = 0.503**) และ การตระหนักรู้  (X6)  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (rx6y3 = 0.498**) ตามลำดับ 
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ตาราง 44  สรุปความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียน 

 แห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

 

 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหาร 

 

 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ตัว
บุค

คล
 (Y

1) 

  กร
ะบ

วน
กา

รห
รอื

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
 

(Y
2) 

สถ
าน

ที่แ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
 (Y

3) 

กา
รเ

ป็น
โร

งเ
รีย

นแ
ห่ง

คว
าม

สุข
 

โด
ยร

วม
 (y

t) 

1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (X1) ปานกลาง 

0.474** 

ต่ำ 

0.253** 

ต่ำ 

0.193** 

ปานกลาง 

0.392** 

2. การมองการณ์ไกล (X2) สูง 

0.782** 

สูง 

0.820** 

ปานกลาง 

0.367** 

ปานกลาง 

0.684** 

3. การบริการ (X3) ปานกลาง 

0.399** 

ปานกลาง 

0.477** 

ปานกลาง 

0.684** 

ปานกลาง 

0.700** 

4. การโน้มน้าวจติใจ (X4) ปานกลาง 

0.683** 

ต่ำ 

0.242** 

ต่ำ 

0.155*** 

ปานกลาง 

0.451** 

5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) ปานกลาง 

0.576** 

สูง 

0.899** 

ปานกลาง 

0.503** 

สูง 

0.875** 

6. การตระหนักรู้  (X6) ปานกลาง 

0.403** 

สูง 

0.782** 

ปานกลาง 

0.498** 

สูง 

0.751** 

7. การสร้างชุมชน (X7) - 

0.038 

ต่ำ 

0.159** 

ปานกลาง 

0.352** 

ต่ำ 

0.256** 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหาร (Xt) 

ปานกลาง 

0.596** 

สูง 

0.772** 

ปานกลาง 

0.576** 

สูง 

0.859** 

             ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 44 พบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร โดยรวม มคีวามสัมพันธ์

กันทางบวกกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในระดับสูง (rXtYt = 0.859**) เมื่อพิจารณา

รายด้าน ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร โดยรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวก กับการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขในระดับสูง ทั้ง 1 ด้าน และระดับปานกลาง  2 ด้าน โดยเรียงลำดับ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้ กระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม (Y2) 

(rXtY2 = 0.772**) ตัวบุคคล (Y1) (rXtY1 = 0.596**) และสถานที่และสภาพแวดล้อม (Y3) 

(rXtY3 = 0.576**)  ตามลำดับ 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงความสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 3 ที่ว่า  

“ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก” 

   3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารอย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน”  

โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression  

analysis) ดังตาราง 45 - 49 

ตาราง 45 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหารที่มีอำนาจ 

 พยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร โดยภาพรวม (Yt) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

การมุ่งมั่นพัฒนา 

บุคคล (X5) 

.875 .765 .764 .639 .169 .731 22.616 .000 

การบริการ (X3) .917 .840 .839 .420 .140 .430 12.027 .000 

การโน้มนา้วจติใจ (X4) .925 .856 .855 .114 .133 .130 6.008 .000 

การตระหนักรู้ (X6) .929 .863 .861 -.172 .130 -.182 3.993 .000 

 a = 0.031 ค่าคงที่ ค่าแรก R2  = 0.863   S.E.est =  0.12997 โมเดล 4  

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร จำนวน 7 ด้าน พบว่า มีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การเป็นโรงเรียน         

แห่งความสุข ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

(X5) ด้านการบริการ (X3) ด้านการโน้มน้าวจติใจ (X4) และดา้นการตระหนักรู้ (X6) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5)  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.731 รองลงมา คือ ด้านการบริการ 

(X3) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.430 ด้านการโน้มนา้วจติใจ (X4)   

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.130 และด้านการตระหนักรู้ (X6)         

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ - 0.182 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 4          

ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การโรงเรียนแห่งความสุข โดยรวม ได้ร้อยละ 86.30                  

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.12997 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

    Y′t = 0.31 + 0.639X5 + 0.420X3 + 0.114X4 - 0.172X6 

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z′t = 0.731Z5 + 0.430Z3 + 0.130Z4 - 0.182Z6 

ตาราง 46  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

  ที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

  เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านตัวบุคคล (Y1) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

การโน้มนา้วจติใจ 

(X4) 

.684 .468 .467 .585 .298 .571 15.953 .000 

การมุ่งมั่นพัฒนา

บุคคล (X5) 

.765 .586 .583 .478 .263 .468 8.451 .000 

การบริการ (X3) .812 .659 .655 .458 .240 .401 7.037 .000 

การเห็นอกเห็นใจ

ผูอ้ื่น (X1) 

.841 .707 .701 .103 .223 .106 3.176 .002 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

การมองการณ์

ไกล (X2) 

.836 .698 .693 -.150 .226 -.163 -3.419 .001 

การสรา้งชุมชน 

(X7) 

.791 .625 .622 -.262 .251 -.273 -8.027 .000 

การตระหนักรู้  (X6) .829 .687 .683 -.307 .230 -.278 -3.883 .000 
 

 a = 0.493 ค่าคงที่ ค่าแรก R2  = 0.707   S.E.est =  0.22314 โมเดล 7 

  ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 46 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร พบว่า มจีำนวน 7 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข   

ด้านด้านตัวบุคคล (Y1) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการโน้มนา้ว

จติใจ (X4) ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) ด้านการบริการ (X3) การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

(X1)  ด้านการมองการณ์ไกล (X2) ด้านการสร้างชุมชน (X7) และด้านการตระหนักรู้ (X6)   

ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ด้านการโน้มน้าวจิตใจ (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.571 ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.468 ด้านการบริการ (X3) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.401 การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (X1  โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.106 ด้านการมองการณ์ไกล (X2) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -0.163 ด้านการสร้างชุมชน (X7) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -0.237 และดา้นการตระหนักรู้  (X6) โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -0.278  ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้าน

นี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  ด้านตัวบุคคล (Y1) ได้รอ้ยละ 

70.70 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.22314 
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  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′1 = 0.493 + 0.585X4 + 0.478 X5 + 0.458 X3 + 0.103 X1- 0.150 X2 

-0.262X7   - 0.307 X6 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′1 = 0.571 Z4 + 0.468 Z5 + 0.401 Z3 + 0.106 Z1 -0.163Z2    

- 0.237 Z7 - 0.278 Z6 

 

ตาราง 47  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่มีอำนาจ 

 พยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านกระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม (Y2) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

การมุ่งมั่นพัฒนา 

บุคคล (X5) 

.899 .809 .808 .713 .209 .598 20.164 .000 

การมองการณ์ไกล 

(X2) 

.928 .862 .861 .227 .178 .212 8.126 .000 

การตระหนักรู้ (X6) .933 .871 .870 .622 .172 .482 12.337 .000 

การบริการ (X3) .948 .898 .897 -.474 .153 -.356 11.574 .000 

การสรา้งชุมชน (X7) .951 .904 .902 .129 .149 .115 6.217 .000 

การโน้มนา้วจติใจ 

(X4) 

.955 .912 .910 -.126 .143 -.105 5.590 .000 

   a = -0.446 ค่าคงที่ ค่าแรก R2 = 0.912 S.E.est =  0.14267 โมเดล 6 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 44 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร จำนวน 7 ด้าน พบว่า มีจำนวน 6 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข ด้านกระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม (Y2) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) ด้านการมองการณ์ไกล (X2)  
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ด้านการตระหนักรู้  (X6) ด้านการบริการ (X3) ด้านการสร้างชุมชน (X7) และ ด้านการ          

โน้มนา้วจิตใจ (X4)ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คือ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.598 รองลงมา คือด้านการมอง

การณ์ไกล (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.212 ดา้นการ

ตระหนักรู้ (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.482 ด้านการ

บริการ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ - 0.356 ดา้นการสร้าง

ชุมชน (X7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.115 และด้านการโน้ม

น้าวจิตใจ (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ - 0.105 ตามลำดับ 

ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้าน

กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม (Y2) ได้รอ้ยละ 91.20 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.14267 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

      Y′2  =  -0.446 + 0.713 X5 + 0.227X2 + 0.622 X6 - 0.474 X3  + 

0.129 X7 -  0.126X4 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

             Z′2 = 0.598Z5 + 0.212 Z2 + 0.482 Z6  - 0.356 Z3  + 0.115 Z7 –  

0.105Z4 
 

ตาราง 48  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร  

               ที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

  เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม (Y3) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

การบริการ (X3) .684 .468 .466 1.239 .365 .886 13.680 .000 

การมุ่งมั่นพัฒนา

บุคคล (X5) 

.703 .494 .491 .651 .357 .519 9.280 .000 

การตระหนักรู้  

(X6) 

.756 .571 .568 -.837 .329 -.618 -7.823 .000 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

การสรา้งชุมชน 

(X7) 

.763 .582 .577 .179 .325 .152 3.877 .000 

การโน้มนา้ว

จติใจ (X4) 

.770 .594 .588 -.153 .321 -.122 -3.087 .002 

 

 a =  -0.268 ค่าคงที่ ค่าแรก R2  =  0.594   S.E.est =  0.32133  โมเดล 5 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตาราง 48 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร จำนวน 7 ด้าน พบว่า มีจำนวน 5 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม (Y3) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ได้แก่ ด้านการบริการ (X3) ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล (X5) ด้านการตระหนักรู้ (X6)            

ด้านการสร้างชุมชน (X7) และดา้นการโน้มน้าวจิตใจ (X4) ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดี

ที่สุด คอื ด้านการบริการ (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.886 ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.519 ด้านการตระหนักรู้  (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ - 0.618 ด้านการสร้างชุมชน (X7)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.152 และด้านการโน้มนา้วจิตใจ (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ - 0.122 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์           

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ด้านสถานที่และสภาพแวดล้อม (Y3)  ได้รอ้ยละ 59.40              

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.32133 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

Y′3 =  -0.268 + 1.239 X3 +  0.651 X5 - 0.837 X6  +  0. 179 X7    -0.153 X4 
   

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′3 = 0.886Z3 + 0.519Z5  - 0.618Z6  .152 Z7  - 0.122 Z4 
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 ผูว้ิจัยนำเสนอสรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารที่มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังตาราง 49 

ตาราง 49  สรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

   ทีม่ีอำนาจพยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

  เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

 

ตัวแปรพยากรณ์ / 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ของผู้บริหาร 

 

 

ตัวแปรเกณฑ์ / 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 
สรุป 

ตัว
บุค

คล
 (Y

1) 

กร
ะบ

วน
กา

รห
รอื

 

กา
รม

สี่ว
นร

่วม
 (Y

2)
 

สถ
าน

ที่แ
ละ

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
 (Y

4)
 

กา
รเ

ป็น
โร

งเ
รีย

นแ
ห่ง

คว
าม

สุข
 (Y

t)  

1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น (X1) 
✓ X X X 

ยังไม่ต้อง

พัฒนา 

2. การมองการณ์ไกล (X2) 
✓ ✓ X X 

ยังไม่ต้อง

พัฒนา 

3. การบริการ (X3) ✓ ✓ ✓ ✓ ต้องพัฒนา 

4. การโน้มน้าวจติใจ (X4) ✓ ✓ ✓ ✓ ต้องพัฒนา 

5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) ✓ ✓ ✓ ✓ ต้องพัฒนา 

6. การตระหนักรู้  (X6) ✓ ✓ ✓ ✓ ต้องพัฒนา 

7. การสร้างชุมชน (X7) 
✓ ✓ ✓ X 

ยังไม่ต้อง

พัฒนา 

 ✓ หมายถึง มอีำนาจพยากรณ์ 

 X  หมายถึง ไม่มอีำนาจพยากรณ์   
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 จากตาราง 49 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำ              

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่มอีำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในภาพรวม จำนวน  

4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) 2) ด้านการบริการ (X3) 3) ด้านการโน้ม 

น้าวจิตใจ (X4) 4) ด้านการตระหนักรู้  (X6)  

   ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 4 ที่ว่า  

“ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ด้าน มอีำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรียน

แห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ตามการรับรู้   

ของบุคลากรในโรงเรียน”  

  ตอนที่ 2 เพื่อศกึษาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บรกิาร

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   ศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ผูว้ิจัยนำภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ทั้ง 4 ดา้น ที่มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรียน

แห่งความสุข ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) 2) ด้านการบริการ (X3)  

3) ดา้นการโน้มนา้วจติใจ (X4) 4) 5) ดา้นการตระหนักรู้  (X6) จัดทำแบบสัมภาษณ์  

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 ท่าน ดังนี้ 

   1. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

“ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้  

 

    “...ผูบ้ริหารต้องมีวสิัยทัศน์ที่มุ่งเน้นการสร้าง "โรงเรียนแห่งความสุข" 

(Happy School) โดยมองว่าความสุขเกิดจากระบบและความสัมพันธ์ภายในโรงเรียน ไม่ใช่

เพียงตัวบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หัวใจสำคัญ คือ การมจีิตใจที่เปิดกว้าง (Open - minded) 

ยอมรับความคิดเห็น และมีทัศนคตเิชงิบวก ผูบ้ริหารต้องม ี“จติสาธารณะ” ที่พรอ้มจะ

สนับสนุนและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง แม้การดำเนินงานอาจไม่ประสบความสำเร็จ 

ในระยะสัน้ แต่ต้องมคีวามอดทนและมุ่งมั่นที่จะเสริมสร้างศักยภาพของครูและบุคลากร

ผ่านการสนับสนุนทรัพยากรและงบประมาณอย่างไม่หยุดยั้ง...” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 1, สัมภาษณ์,10 พฤษภาคม 2569) 
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    “...การพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล  

ควรเริ่มจากการเห็นคุณค่าและศักยภาพของคน ผูบ้ริหารไม่ควรทำหนา้ที่เพียงผูส้ั่งการ  

แต่ควรเป็นผู้สนับสนุนการเติบโตของครู บุคลากร และผูเ้รียน ทั้งด้านวิชาชีพและด้านจติใจ 

เพราะเมื่อคนในองค์กรรูส้ึกได้รับการยอมรับ ได้รับโอกาส และมีความสุขในการทำงาน 

โรงเรียนก็จะเติบโตอย่างมคีุณภาพและยั่งยนื สิ่งหนึ่งที่สำคัญคือ การส่งเสริมการใช้

นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเรียนรูต้ลอดชีวติ...” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 2, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2569)  

 

    “...ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร 

ทั้งด้านการทำงานและสภาพจิตใจ ส่งเสริมการเรยีนรู้และพัฒนาคุณภาพชวีิตของบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง มีการสนับสนุนและดูแลอย่างใกล้ชิด ส่งเสริมการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี 

และการเรียนรูต้ลอดชีวติ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

และพัฒนาร่วมกันผ่าน PLC, Coaching และ Mentoring ส่งผลใหบุ้คลากรมีความสุข 

ในการทำงาน มีทัศนคตเิชิงบวกต่อวิชาชีพของตนเอง ก่อให้เกิดบรรยากาศการทำงาน 

เชงิบวกกับเพื่อนร่วมงาน และส่งต่อบรรยากาศเชงิบวกไปสู่นักเรียน...” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 3, สัมภาษณ์,11 พฤษภาคม 2569) 
 

    “...ผูบ้ริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของครูและ

บุคลากรตามความถนัดและทักษะแต่ละบุคคล โดยสนับสนุนการเรียนรูแ้ละส่งเสริม 

การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ 

ตลอดชวีิต เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และ

พัฒนาร่วมกันผ่าน PLC, Coaching และให้ความสำคัญกับคุณค่าการเป็นมนุษย์สูงกว่า

ผลงานหรอืผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ ส่งผลใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจ มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง และ 

มีความสุขในการปฏิบัติงาน....” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 4, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2569) 
 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรจัดระบบการจัดการความรู้ภายในองค์กร 

เพื่อส่งเสริมการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมทางการศกึษา สนับสนุน รับฟัง 

ความคิดเห็น พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการวางแผนและพัฒนาโรงเรยีน

ร่วมกัน และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตามความถนัดและทักษะของแต่ละคน ส่งเสริม
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การเรียนรูแ้ละการพัฒนาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทัศนคติเชิงบวก

ต่อวิชาชีพของตน ทำให้บุคลากร เกิดภาคภูมใิจในวิชาชีพของตน…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 5, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569) 

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมระบบพี่เลี้ยงและกระบวนการ

ชีแ้นะ (Mentoring and Coaching) เพื่อพัฒนาศักยภาพทางวิชาชีพควบคู่กับการดูแล 

สุขภาวะทางจติใจของครูและบุคลากร รวมทั้งสนับสนุนการเรียนรูต้ลอดชีวติและการใช้

เทคโนโลยีทางการศกึษา เป็นผู้สนับสนุน รับฟังความคิดเห็น โดยสนับสนุนส่งเสริม 

ทักษะเฉพาะด้านให้มีความต่อเนื่อง ส่งเสริมให้บุคลากรเติบโตและประสบความสำเร็จ 

ในวิชาชีพของตน รวมถึงการสร้างแรงจูงใจในการทำงาน และเห็นคุณค่าของบุคคลอื่น 

เพื่อให้บุคลากรมคีวามสุขในการทำงานและเกิดความภาคภูมิใจ ในวิชาชีพของตนเอง...” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 6, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569) 

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูและ

บุคลากร โดยเปลี่ยนบทบาทจากผู้สั่งการเป็นผู้สนับสนุน เปิดโอกาสให้ครูได้เรียนรู้ ทดลอง

นวัตกรรม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านกระบวนการ PLC รวมทั้งสนับสนุนความก้าวหนา้ 

ในวิชาชีพและลดภาระงานที่ไม่จำเป็น เพื่อสร้างขวัญกำลังใจและความสุขในการทำงาน 

อันจะส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอย่างยั่งยืน...” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 7, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569)  

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูและบุคลากรวิเคราะห์

ศักยภาพของตนเองและวางแผนพัฒนาร่วมกับสถานศกึษา พรอ้มทั้งสนับสนุนการอบรม 

ศกึษาดูงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยใหค้วามสำคัญต่อคุณค่า

ของบุคคลอื่น โดยส่งเสริมศักยภาพบุคลากรตามความถนัดและความสนใจของแต่ละคน 

เพื่อพัฒนาความรู ้ทักษะ และสรา้งความภาคภูมใิจในวิชาชีพ มีขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน...” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 8, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2569) 
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    “...ผูบ้ริหารควรพัฒนาครูและบุคลากรในโรงเรียนใหค้รอบคลุม 

ทุกด้าน เช่น การส่งเสริมการคิดนอกกรอบ การนำนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารและ

พัฒนาบุคคล กระตุ้นใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการทำงาน การรับมือต่อการเปลี่ยน 

ทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ และคุณภาพชวีิตของ

บุคลากรใหม้ีความยั่งยืน และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมสี่วนร่วมในการเรียนรู้ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และพัฒนาร่วมกันผ่าน PLC รวมถึงการส่งเสริมการใชน้วัตกรรม 

เทคโนโลยี และการเรียนรู้ตลอดชวีิต เพื่อให้บุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง...” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 9, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2569) 

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร

ตามศักยภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยส่งเสริมการแสดงความสามารถ 

อย่างเต็มศักยภาพ ส่งเสริมการใชน้วัตกรรม เทคโนโลยี และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้

ร่วมกันผ่านชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) รวมถึงการมุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพ

บุคคลตามความรูแ้ละทักษะของแต่ละบุคคลอย่างต่อเนื่อง สร้างขวัญและแรงจูงใจ 

ในการทำงาน และรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะของบุคลากร ให้บุคลากรทุกคน 

มีส่วนร่วมในการทำงานขององค์กร...” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 10, สัมภาษณ์, 15 พฤษภาคม 2569) 
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ตาราง 50 การสรุปแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

  ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

  มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 2
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 3
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 4
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 5
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 6
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 7
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 8
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 9
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
0 

 1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริม

และพัฒนาศักยภาพของ

ครูและบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งด้านวิชาชีพ 

ทักษะ คุณภาพชีวติ และ

ตามความถนัดของ 

แต่ละบุคคล 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100 

 2. ผูบ้ริหารควรสร้าง

แรงจูงใจ ขวัญกำลังใจ 

ความภาคภูมใิจ 

ในวิชาชีพ และความสุข

ในการปฏิบัติงานของ

บุคลากร 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 8 80 

 3. ผู้บริหารควรเปิด

โอกาสใหบุ้คลากรมีส่วน

ร่วมในการเรียนรู้ 

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

และพัฒนาร่วมกันผ่าน 

PLC, Coaching และ 

Mentoring 

  ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 6 60 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 2
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 3
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 4
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 5
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 6
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 7
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 8
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 9
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
0 

4. ผูบ้ริหารควรส่งเสริม

การใชน้วัตกรรมเทคโนโลยี 

และการเรียนรูต้ลอดชีวติ 

เพื่อรองรับกาเปลี่ยนแปลง

ทางการศึกษาในยุคปัจจุบัน 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ 7 70 

5. ผูบ้ริหารควรเปิดใจ 

รับฟังความคิดเห็น  

เห็นคุณค่าความเป็น

มนุษย์ของบุคลากร และ

เปลี่ยนบทบาทจากผู้สั่ง

การเป็นผู้สนับสนุน 

✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 7 70 

 

 จากตาราง 50 ประเด็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหาร ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยพิจารณาจากข้อที่

ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด (ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป)  

สามารถสรุปแนวทางพัฒนา ดังนี้  

  1. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านวิชาชีพ ทักษะ คุณภาพชวีิต และตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

  2. ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจ ขวัญกำลังใจ ความภาคภูมใิจในวิชาชีพ และ

ความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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  3. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และพัฒนาร่วมกันผ่าน PLC, Coaching และ Mentoring 

  4. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการใช้นวัตกรรม เทคโนโลยี และการเรียนรู้ 

ตลอดชวีิต เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาในยุคปัจจุบัน 

  5. ผูบ้ริหารควรเปิดใจรับฟังความคิดเห็น เห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์ของ

บุคลากร และเปลี่ยนบทบาทจากผู้สั่งการเป็นผู้สนับสนุน 

   2. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร “ด้านการบริการ (X3)” ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “...ภาระหน้าที่หลักของผู้บริหารคือ "การบริการ" ซึ่งหมายถึง  

การดูแลเอาใจใส่ (Take care) และสร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากร แทนที่จะคาดหวัง 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชามาปรนนิบัติ ผูบ้ริหารยุคใหม่ต้องเป็นฝ่ายเข้าหาเพื่อสนับสนุน ส่งเสริม 

และให้เกียรตเิพื่อนร่วมงาน การบริการในที่นี้รวมถึงการเข้าไปรับฟังปัญหา ช่วยเหลือแก้ไข

อุปสรรคในการทำงาน และใช้การพูดจาจูงใจที่สร้างสรรค์ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติ

หนา้ที่ได้อย่างเต็มกำลัง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 1, สัมภาษณ์,10 พฤษภาคม 2569)  

 

    “...การบริการในบริบทของโรงเรียนแห่งความสุข ในด้านนีใ้นมุมมอง 

คือ การบริหารด้วยความเข้าใจและความใส่ใจต่อผูค้น ผูบ้ริหารควรรับฟัง วางตัวเข้าถึง

ง่าย ลดภาระงานที่ไม่จำเป็น และสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นธรรมและอบอุ่น  

การบริหารที่ดไีม่ใช่เพียงการใชอ้ำนาจเหนอืผูอ้ื่น แต่คือการทำให้ทุกคนรู้สกึว่า “ตนเอง 

มีคุณค่า” และพร้อมทำงานร่วมกันอย่างเต็มใจ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 2, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2569)  

 

    “...ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างด้านจติบริการ มีความสุภาพ เป็นมิตร  

เอือ้อาทร และเต็มใจใหค้วามช่วยเหลอืแก่บุคลากร ทำใหเ้กิดความรู้สกึเป็นกันเองและ

สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบบริหารที่ทันสมัยมาใช้ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการและการบริหารจัดการ และสรา้งบรรยากาศการทำงาน 

ที่อบอุ่น เป็นธรรม รวมถึงส่งเสริมการสื่อสาร การประสานงาน และการมสี่วนร่วมของครู 

บุคลากร เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของสถานศกึษา...” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 3, สัมภาษณ์,11 พฤษภาคม 2569) 
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    “...ผูบ้ริหารนำ AI และนวัตกรรมมาใช้ในการบริหารจัดการและ

อำนวยความสะดวกในการทำงาน เพื่อสนับสนุนครูและบุคลากร ลดอุปสรรค 

ในการปฏิบัติงาน และสร้างบรรยากาศที่ดภีายในองค์กร รับฟังความคิดเห็น ดูแลเอาใจใส่

และมีความเป็นธรรม ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการสื่อสาร การประสานงาน และ 

การมสี่วนร่วมของครู บุคลากร นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน และเป็นแบบอย่าง 

ด้านจติบริการ มีความสุภาพ เป็นมิตร เอือ้อาทร และเต็มใจให้ความช่วยเหลอืแก่บุคลากร

และผู้รับบริการอันสะท้อนถึงภาวะผู้นำใฝ่บริการ....” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 4, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2569) 

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรอำนวยความสะดวก สนับสนุน และ 

ลดอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาทักษะการสื่อสารและการประสานงานของบุคลากร  

สร้างความเชื่อมั่นแก่ผูเ้กี่ยวข้อง ส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษา ชุมชน และ

หน่วยงานภายนอก เพื่อสนับสนุนการจัดการศกึษาและการให้บริการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

และมีระบบบริหารที่ทันสมัยมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและการบริหาร

จัดการ อีกทั้งผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างดา้นจติบริการ และเต็มใจให้ความช่วยเหลือ 

แก่บุคลากรและผูร้ับบริการ…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 5, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569) 

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการให้บริการเชิงรุกแก่ครูและ

บุคลากร โดยสนับสนุนทรัพยากร อำนวยความสะดวก ส่งเสริมการสื่อสาร  

การประสานงาน และการมีส่วนร่วมของครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน  

เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของสถานศกึษาและให้คำปรึกษาในการปฏิบัติงาน 

อย่างเหมาะสม รับฟังและสร้างบรรยากาศที่อบอุ่น มคีวามไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมทั้ง

ส่งเสริมกิจกรรมจติอาสาและการบริการสังคม เพื่อปลูกฝังค่านยิมด้านการเสียสละและ

การอยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสุข มีระบบติดตามและประเมินผลการให้บริการที่ทันสมัยและ 

มีการตดิตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำผลการประเมินมาปรับปรุงคุณภาพ 

การบริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้กี่ยวข้องอย่างยั่งยืน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 6, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569) 
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    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างดา้นจติบริการเป็นมติร 

และเต็มใจใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคลากรและผูร้ับบริการ มีบทบาทในการอำนวยความ

สะดวกและลดอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร โดยใช้ระบบบริหารที่รวดเร็ว 

เปิดช่องทางการสื่อสารที่เข้าถึงง่าย ดูแลช่วยเหลอืบุคลากรอย่างทั่วถึง และจัดสรร

ทรัพยากรอย่างเป็นธรรม มีการส่งเสริมด้านการสื่อสาร การประสานงาน และการมีส่วน

ร่วมของครู บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการของ

สถานศกึษา รวมถึงมรีะบบการบริการที่ทันสมัย ในการตดิตามและประเมินผลการบริการ

ตลอดจนสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจและความปลอดภัยในการทำงาน เพื่อส่งเสริม

ความสุขของครูและนักเรียนภายในสถานศกึษา...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 7, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569)  

 

    “...ผูบ้ริหารพัฒนาระบบการให้บริการภายในสถานศกึษาให้มคีวาม

สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ โดยนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ 

ควรเปิดโอกาสใหค้รู บุคลากร นักเรียน และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็น 

เพื่อนำข้อมูลไปพัฒนาคุณภาพการให้บริการของสถานศกึษา และผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่าง

ด้านจติบริการ และเต็มใจให้ความช่วยเหลอืแก่บุคลากรและผู้รับบริการ อำนวยความสะดวก 

สนับสนุน และลดอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างบรรยากาศการทำงานที่มคีวามไว้วางใจ...” 

 (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 8, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2569) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรบริหารงานโดยยึดหลักการบริการด้วยความเสมอภาค 

เอาใจใส่ และตอบสนองต่อความตอ้งการของครู บุคลากร และผูเ้รียนอย่างทั่วถึง เพื่อสร้าง

บรรยากาศแห่งความสุขภายในสถานศกึษา ส่งเสริมวัฒนธรรมการบริการที่เน้นความเอือ้

อาทร การช่วยเหลอืเกือ้กูล และการทำงานร่วมกัน เพื่อเสริมสรา้งสัมพันธภาพอันดีภายใน

องค์กร และผูบ้ริหารควรอำนวยความสะดวก สนับสนุน และลดอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ของครูและบุคลากร โดยมีระบบบริหารที่ทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการให้บริการ

และการบริหารจัดการ เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุขและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น …” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 9, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2569) 
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    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างดา้นการบริการ โดยปฏิบัติ

ต่อบุคลากรและผูร้ับบริการด้วยความเป็นมติร และมีความไว้วางใจ เต็มใจช่วยเหลือผูอ้ื่น

สนับสนุน ส่งเสริม การประสานงาน มีระบบการบริหารที่เน้นการตดิตามและประเมินผล

ด้านการบริการอย่างมปีระสิทธิภาพ และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของครู บุคลากร นักเรียน 

ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อลดอุปสรรคในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร และ 

สร้างบรรยากาศการทำงานที่น่าอยู่...” 

 (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 10, สัมภาษณ์, 15 พฤษภาคม 2569) 

ตาราง 51 การสรุปแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

  ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

  มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการบริการ (X3) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 2
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 3
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 4
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 5
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 6
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 7
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 8
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 9
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
0 

 1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

อำนวยความสะดวกสนับสนุน 

และลดอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของครูและบุคลากร 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

✓   
✓ ✓  

✓ ✓ ✓ ✓ 7 70 

 2. ผู้บริหารสถานศกึษาควร 

รับฟังความคิดเห็นดูแล 

เอาใจใส่ เข้าถงึง่ายและสร้าง

บรรยากาศการทำงานที่อบอุ่น 

เป็นธรรม และมีความไว้วางใจ 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 8 80 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 2
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 3
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 4
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 5
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 6
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 7
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 8
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 9
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
0 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาควร

ส่งเสริมการสื่อสาร การ

ประสานงาน และการมีส่วน

ร่วมของครู บุคลากร 

นักเรียนผูป้กครอง และ

ชุมชน เพือ่พัฒนาคุณภาพ

การบริการของสถานศกึษา 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 6 60 

4. ผู้บริหารสถานศกึษาควร

นำเทคโนโลยี นวัตกรรม 

และระบบบริหารที่ทันสมัย

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการให้บริการ การบริหาร

จัดการ และการตดิตาม

ประเมินผล 

  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 70 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

เป็นแบบอย่างดา้นจติ

บริการ มีความสุภาพ เป็น

มิตร เอื้ออาทร และเต็มใจ

ให้ความช่วยเหลือแก่

บุคลากรและผูร้ับบริการ 

  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ 6 60 
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 จากตาราง 51 ประเด็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหาร ด้านการบริการ (X3) ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิ

เสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป) สามารถสรุปแนวทางพัฒนา 

ดังนี้  

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรอำนวยความสะดวก สนับสนุน และลดอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรับฟังความคิดเห็น ดูแลเอาใจใส่ เข้าถึงง่าย 

และสร้างบรรยากาศการทำงานที่อบอุ่น เป็นธรรม และมีความไว้วางใจ 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการสื่อสาร การประสานงาน และ 

การมสี่วนร่วมของครู บุคลากร นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การบริการของสถานศกึษา 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และระบบบริหาร 

ที่ทันสมัยมาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ การบริหารจัดการ และการติดตาม

ประเมินผล 

  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างดา้นจติบริการ มีความสุภาพ  

เป็นมติร เอือ้อาทร และเต็มใจใหค้วามช่วยเหลอืแก่บุคลากรและผูร้ับบริการ  

 

   3. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร “ด้านการโน้มน้าวจติใจ (X4)” ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

    “...การขับเคลื่อนนโยบายสู่ความสำเร็จตอ้งอาศัยทักษะ 

การโน้มนา้วมากกว่าการใช้อำนาจสั่งการ ผูบ้ริหารตอ้งชีใ้ห้เห็นถึงความสำคัญและคุณค่า

ของงานที่ทำ เพื่อให้บุคลากรเกิดความเต็มใจที่จะเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาตนเอง  

ในกรณีที่บุคลากรยังไม่มีความพร้อม ผู้บริหารต้องใช้หลักศลิปะการพูด การอธิบาย 

ด้วยเหตผุล และการให้กำลังใจ (Empowerment) เพื่อ "หว่านล้อม" และประคับประคอง 

ให้ก้าวไปสู่เป้าหมายขององค์กรร่วมกัน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 1, สัมภาษณ์,10 พฤษภาคม 2569)  
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    “...การโน้มนา้วจติใจที่ยั่งยืน ไม่ได้เกิดจากตำแหน่ง หากแต่อยู่ที่

ความจริงใจและการเป็นแบบอย่าง ผูบ้ริหารควรใช้การสื่อสารที่เป็นพลังใจเชิงบวก รับฟัง

ความคิดเห็นที่แตกต่าง และพร้อมสร้างแรงบันดาลใจใหบุ้คลากรเห็นเป้าหมายร่วมกัน  

เมื่อองค์กรเกิดความไว้วางใจและความศรัทธากันแล้ว ก็จะนำไปสู่พลังในการพัฒนา

โรงเรียนร่วมกันอย่างมคีวามสุข...” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 2, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2569)  

 

    “...ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดดี้านคุณธรรม จรยิธรรม และ 

การปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความผูกพันต่อองค์กร ควรใช้หลักเหตุและผล 

ข้อมูล และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ในการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ 

ในการทำงาน เพื่อสร้างแรงจูงใจและความเข้าใจมากกว่าการใช้อำนาจ ส่งผลใหบุ้คลากร

เกิดความเต็มใจในการทำงาน พรอ้มให้ความร่วมมอื และเกิดความสัมพันธ์อันดีภายใน

องค์กร...” 

                                           (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 3, สัมภาษณ์,11 พฤษภาคม 2569) 

 

     “...ผูบ้ริหารมีบทบาทในการสร้างความเข้าใจ ให้คำแนะนำ และ 

สร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร ใช้ขอ้มูลเป็นพืน้ฐานในการพูดโน้มน้าวจิตใจ และการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ ในการสร้างความเข้าใจและสร้างความร่วมมอืในการทำงาน  

พร้อมเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ส่งผลใหเ้กิดความร่วมมอื 

ความผูกพันต่อองค์กร และบรรยากาศแห่งความสุขภายในโรงเรยีน ทั้งนีผู้บ้ริหารควร 

เป็นแบบอย่างที่ดดี้านคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเชื่อม่ันและ 

ความศรัทธาให้กับบุคลากรในองค์กร....” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 4, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2569) 

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างที่ด ีควรมคีุณธรรม 

ในการปฏิบัติงาน สร้างแรงบันดาลใจและการให้คำปรึกษาเชงิบวก เพื่อส่งเสริม 

ความเช่ือมั่นและความพร้อมในการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร บริหารงานด้วยหลัก

ความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เพื่อสรา้งความร่วมมอืและ

นำไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอย่างยั่งยืน…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 5, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569) 
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    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาทักษะการสื่อสารและ 

การโน้มนา้วจติใจ โดยใช้ข้อมูล เหตุผล และความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ในการบริหารงาน ส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความเคารพ รับฟัง และยอมรับ 

ความคิดเห็นที่หลากหลาย เพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานที่เป็นมติรและมีความสุข 

รวมถึงการประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ในการสื่อสารเชิงบวกและการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 6, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569) 

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้การสื่อสารเชิงบวกและสร้างแรงจูงใจ

มากกว่าการใช้อำนาจสั่งการ โดยยึดหลักการมสี่วนร่วม รับฟังความคิดเห็นของครูและ

บุคลากร พร้อมทั้งสร้างความไว้วางใจผ่านความจริงใจ ความยุติธรรม และการเป็น

แบบอย่างที่ด ีการโน้มนา้วจิตใจที่มปีระสิทธิภาพจะช่วยให้บุคลากรทำงานด้วยความเต็มใจ 

มีพลัง และเกิดความสุขในการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อบรรยากาศของโรงเรียนแห่งความสุข...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 7, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569)  

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใชก้ระบวนการสื่อสารที่สร้างสรรค์และ

รับฟังความคิดเห็นอย่างจริงใจ เพื่อเสรมิสร้างบรรยากาศแห่งความไว้วางใจและความสุข

ในการทำงาน ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยยกย่องชมเชยและ 

ให้กำลังใจแก่ครูและบุคลากรอย่างเหมาะสม พร้อมทั้งใช้ ข้อมูล และการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ในการสร้างความเข้าใจและความร่วมมอืในการทำงาน ควรโน้มน้าวจิตใจ

ให้บุคลากรมคีวามคิดสรา้งสรรค์และมีความคิดเชงิบวก เพื่อให้การทำงานขององค์กร

เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้...” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 8, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2569) 

 

    “...ผูบ้ริหารใช้หลักการสื่อสารเชงิบวกและเหตุผลในการสร้าง 

ความเข้าใจร่วมกัน เพื่อส่งเสริมความร่วมมอืและความไว้วางใจภายในองค์กร ควรโน้มนา้ว

จติใจครูและบุคลากรผ่านการเป็นแบบอย่างที่ดดี้านคุณธรรม จรยิธรรม และ 

การปฏิบัติงาน เพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการทำงานร่วมกัน…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 9, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2569) 
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    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ ใช้การสื่อสารเชงิบวกและสร้างสรรค์ เพื่อสรา้ง

ความรูส้ึกมีคุณค่าและความผูกพันต่อองค์กร และผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดี 

ด้านการเป็นผูน้ำทางการสื่อสารเชิงบวก...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 10, สัมภาษณ์, 15 พฤษภาคม 2569) 

ตาราง 52 การสรุปแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

  ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

  มัธยมศกึษาสกลนคร   ด้านการโน้มนา้วจติใจ (X4) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 2
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 3
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 4
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 5
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 6
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 7
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 8
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 9
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
0 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

ใช้การสื่อสารเชิงบวก          

การสรา้งแรงจูงใจ และการ

สร้างแรงบันดาลใจ 

มากกว่าการใช้อำนาจสั่ง

การ เพื่อให้บุคลากรเกิด

ความเต็มใจในการทำงาน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
✓ ✓ ✓ ✓ 9 90 

2.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

ใช้เหตุผล ขอ้มูล และการ

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ใน

การสรา้งความเข้าใจและ

ความร่วมมอืในการทำงาน 

✓  
✓ ✓ ✓ ✓  

✓ ✓  7 70 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 2
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 3
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 4
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 5
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 6
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 7
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 8
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 9
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
0 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ควรรับฟังความคดิเห็น 

ที่หลากหลาย เปิดโอกาส 

ให้บุคลากรมสี่วนร่วม 

ในการแสดงความคิดเห็น 

และการตัดสินใจ 

 ✓  
✓  ✓ ✓ ✓  

✓ 6 60 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

สร้างความไว้วางใจ ความ

ศรัทธา และความสัมพันธ์ 

อันดีภายในองค์กร ผ่านความ

จรงิใจ ความยุติธรรม และ

ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

 ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  7 70 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา        

ควรเป็นแบบอย่างที่ดดี้าน

คุณธรรม จรยิธรรม และ 

การปฏิบัติงาน เพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่น ความศรัทธา 

และความผูกพันต่อองค์กร 

 ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 80 
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 จากตาราง 52 ประเด็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหาร ด้านการโน้มน้าวจิตใจ (X4) ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยพิจารณาจากข้อที่

ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด (ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป)  

สามารถสรุปแนวทางพัฒนา ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้การสื่อสารเชิงบวก การสร้างแรงจูงใจ  

และการสร้างแรงบันดาลใจ มากกว่าการใชอ้ำนาจสั่งการ เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความเต็มใจ

ในการทำงาน 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้เหตุผล ขอ้มูล และการสื่อสารอย่าง

สร้างสรรค์ในการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการทำงาน 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย เปิดโอกาส     

ให้บุคลากรมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างความไว้วางใจ ความศรัทธา และ

ความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร ผ่านความจรงิใจ ความยุติธรรม และความเข้าใจ 

ซึ่งกันและกัน 

  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างที่ดดี้านคุณธรรม จริยธรรม และ 

การปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ความศรัทธา และความผูกพันต่อองค์กร 

   4. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร “ด้านการตระหนักรู้ (X6)” ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 
 

    “...การตระหนักรู้ในที่นี้คอืการมองเห็นศักยภาพที่แท้จริงของบุคคล 

(Individual Recognition) ผูบ้ริหารต้องมคีวามเข้าใจอย่างลกึซึง้ว่าบุคลากรแต่ละคน 

มีความถนัดและความสามารถที่แตกต่างกัน เพื่อที่จะสามารถ "ชี้แนะ" และส่งเสริม 

ให้ถูกทิศทาง เช่น การวางตัวบุคคลใหเ้หมาะสมกับตำแหน่งหัวหนา้งานหรอืศกึษานิเทศก์

ตามความสามารถ การตระหนักรู้นี้จะช่วยใหก้ารกำหนดเป้าหมายการพัฒนาคน

สอดคล้องกับเป้าหมายของโรงเรียนแห่งความสุขอย่างเป็นรูปธรรม และบริหารงาน 

ด้วยความเข้าใจ และตระหนักถึงผลกระทบของการตัดสินใจที่มีต่อครู บุคลากร นักเรียน  

และผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 1, สัมภาษณ์,10 พฤษภาคม 2569)  
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    “...ผูบ้ริหารในยุคปัจจุบันควรมีการตระหนักรู้ทั้งต่อตนเอง ผู้อื่น และ 

บริบทของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป เพราะด้วยบทบาทและหน้าที่ทีไ่ม่ได้ทำหน้าที่เพียงพัฒนา 

ด้านวิชาการเท่านั้น หากแต่ยังต้องดูแลสุขภาวะและคุณภาพชวีิตของผูค้นในองค์กรด้วย  

มีความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ มสีติ และมองเห็นความแตกต่างระหว่างบุคคล ซึ่งจะช่วย 

สร้างบรรยากาศที่ปลอดภัย อบอุ่น และนำไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอย่างแท้จรงิ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 2, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2569)  
 

    “...ผูบ้ริหารพัฒนาตนเองให้มีความตระหนักรู้ในอารมณ์ ความคิด   

และพฤติกรรมของตนเอง เพื่อให้สามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างเหมาะสมและสรา้ง 

บรรยากาศแห่งความสุขต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และบริบทของสถานศกึษาเพื่อนำมา

ปรับใช้ในการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม มีความเข้าใจบริบทขององค์กรและความแตกต่าง

ของบุคลากร ทำให้สามารถบริหารงานได้อย่างดี พร้อมสร้างสมดุลระหว่างการดูแลบุคลากร

กับการรักษามาตรฐานและระเบียบขององค์กร เปิดรับฟังความคดิเห็น ลงพื้นที่รับฟังปัญหา 

และส่งเสริมการสะท้อนคดิร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้าใจความไว้วางใจ และความสัมพันธ์อัน

ดีภายในองค์กร ในการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรบริหารงานด้วยความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ 

และตระหนักถึงผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย...”   

  (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 3, สัมภาษณ์,11 พฤษภาคม 2569) 
 

    “...ผูบ้ริหารตระหนักรู้และเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ทั้งด้านศักยภาพ ความถนัด อารมณ์ และความตอ้งการของบุคลากร เพื่อบริหารงานและ

พัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม และตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร

และองค์กรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง โดยส่งเสริมการเรียนรู้ร่วมกันและการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักถึงผลกระทบของการปฏิบัติงานที่ขาดการ

ตระหนักรู้ ผูบ้ริหารควรพัฒนาตนเองใหม้ีความตระหนักรู้ในอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม 

และวุฒิภาวะทางอารมณ์ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างเหมาะสมและ 

สร้างบรรยากาศแห่งความสุข ดังนัน้ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นเสมอ และ          

ควรเปิดรับฟังความคิดเห็น และส่งเสริมการสะท้อนคดิร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้าใจ  

ความไว้วางใจ และความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร ซึ่งช่วยสร้างความพร้อมในการทำงาน 

และสนับสนุนการเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอย่างยั่งยืน....” 

(ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 4, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2569) 
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    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมคีวามตระหนักรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม เทคโนโลยี และการศกึษา เพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารจัดการสถานศึกษา 

ส่งเสริมการสะท้อนคดิและการเรียนรูร้่วมกันของครูและบุคลากร เพื่อพัฒนา 

การปฏิบัติงานและสร้างความเข้าใจร่วมกันภายในองค์กร และที่สำคัญควรตระหนักรู้ถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล ถ้าผูบ้ริหารบริหารงานด้วยความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และ

ตระหนักถึงผลกระทบของการตัดสินใจต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทีจ่ะส่งผลต่อทุกคน ซึ่งทุกคน

ในองค์กรจะมีความสุขและเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอย่างยั่งยนื ดังนัน้ผูบ้ริหารควรพัฒนา

ตนเองให้มคีวามตระหนักรู้ในอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ

องค์กรได้อย่างเหมาะสมและสร้างบรรยากาศแห่งความสุข…” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 5, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569) 
 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาตนเองให้มคีวามตระหนักรู้ 

ในอารมณ์ ความคิดและวุฒิภาวะทางอารมณ์ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการองค์กร 

ได้อย่างเหมาะสมและเข้ากับบริบทของสถานศึกษาและชุมชน ควรใช้ขอ้มูลสารสนเทศ  

และบริบทของสถานศกึษา ในการวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจอย่างรอบคอบ เพื่อให้ 

การบริหารงานสอดคล้องกับความตอ้งการขององค์กรและชุมชน ตระหนักรู้ 

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี และบริบทของสถานศึกษา ส่งเสริมวัฒนธรรม

องค์กรที่เน้นการตระหนักรู้ในคุณค่าและศักดิ์ศรีของบุคลากร เพื่อสร้างความรูส้ึก 

เป็นส่วนหนึ่งและความผูกพันต่อองค์กร ควรรับฟังความคิดเห็นและสะท้อนปัญหาของครู 

บุคลากร และผูเ้กี่ยวข้องอย่างเปิดกว้าง เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการพัฒนาการบริหารงานและ

สร้างความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร ตระหนักถึงความสำคัญของสุขภาวะในการทำงาน

ของครูและบุคลากร โดยส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อความสุขและคุณภาพชีวติ 

ในการปฏิบัติงาน โดยเน้นความเข้าใจและการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 6, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569) 
 

    “...ผูบ้ริหารควรมกีารตระหนักรู้ทั้งในตนเองและบริบทของ

สถานศกึษา โดยเปิดรับความคิดเห็นจากบุคลากร ทบทวนตนเองอย่างสม่ำเสมอ และ 

ลงพืน้ที่รับฟังปัญหาและความตอ้งการของครูและนักเรียนอย่างใกล้ชิด เน้นความเข้าใจ

และเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น การที่ผู้บริหารมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีทักษะด้านการรับฟัง และ

การเข้าใจบทบาทหน้าที่ตนและผู้อื่น จะช่วยสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ  
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ความไว้วางใจ และความปลอดภัย ซึ่งเป็นพืน้ฐานสำคัญของการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข

และที่สำคัญผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เทคโนโลยี และบริบทของสถานศกึษา เพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารจัดการ 

อย่างเหมาะสม...” 

(ผูท้รงคณุวุฒิท่านที่ 7, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2569)  

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรตระหนักรู้ตนเอง ผูอ้ื่น และตระหนักรู้ 

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี เพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารจัดการ 

อย่างเหมาะสม โดยส่งเสริมให้บุคลากรมีการตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่และผลกระทบ 

ของปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อผู้เรียนและองค์กร เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างเหมาะสมและ 

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร และที่สำคัญควรตระหนักรู้ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

เพื่อที่ผูบ้ริหารจะสามารถพัฒนาบุคลากรตามความรูค้วามสามารถอย่างแท้จรงิ และ

ก่อใหเ้กิดความศรัทธาในผู้บริหาร ซึ่งจะนำพาองค์กรสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ดังนัน้ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มคีวามตระหนักรู้ในอารมณ์ ความคิด และวุฒิภาวะ

ทางอารมณ์ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการองค์กรได้อย่างเหมาะสมและสร้างบรรยากาศ

แห่งความสุข...” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 8, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2569) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรตระหนักรู้ตนเอง เข้าใจอารมณ์ จุดแข็ง จุดอ่อน 

ข้อจำกัดของตนเอง และตระหนักรู้ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และให้ความสำคัญกับ

ความตอ้งการของผู้อื่นอย่างเท่าเทียม เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจและความสุข

ภายในองค์กร และส่งเสริมใหบุ้คลากรตระหนักรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เทคโนโลยี 

และบริบทของสถานศกึษา เพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

การบริหารงานควรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรด้วยความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และตระหนัก

ถึงผลกระทบของการตัดสินใจที่มตี่อครู บุคลากร นักเรียน และผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย…” 

 (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 9, สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2569) 
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    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาตนเองให้มคีวามตระหนักรู้ 

ด้านอารมณ์ ความคิด และพฤติกรรมของตนเองและผู้อื่น เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และที่สำคัญควรตระหนักรู้ถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อให้การบริหารองค์กรเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ส่งเสริม

ให้บุคลากรรูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี และสังคมโลก ส่งเสริมบุคลากร 

ให้มวีัฒนธรรมองค์กรที่เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 

ของบุคลากรใหม้ีความตระหนักรู้ในอารมณ์ ความคิด เพื่อให้บุคลากรสามารถบริหาร

จัดการตนเองได้อย่างเหมาะสม ทำใหเ้กิดสร้างบรรยากาศแห่งความสุข...” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิท่านที่ 10, สัมภาษณ์, 15 พฤษภาคม 2569) 

ตาราง 53 การสรุปแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

  ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร   ด้านการตระหนักรู้ (X6) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 2
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 3
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 4
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 5
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 6
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 7
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 8
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 9
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
0 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาควร

ตระหนักรู้และเข้าใจความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ทั้ง

ด้านศักยภาพ ความถนัด 

อารมณ์ และความต้องการ

ของบุคลากร เพื่อบริหารงาน

และพัฒนาบุคลากรได้อย่าง

เหมาะสม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 8 80 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



231 

ตาราง 53 (ต่อ)  

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 2
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 3
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 4
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 5
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 6
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 7
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 8
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 9
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
นท

ี่ 1
0 

2. ผู้บริหารสถานศกึษาควร

พัฒนาตนเองให้มีความ

ตระหนักรู้ในอารมณ์ ความคิด 

พฤติกรรม และวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ เพื่อให้สามารถ

บริหารจัดการองค์กรและ

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 7 70 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

ตระหนักรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม เทคโนโลยี และ

บริบทของสถานศึกษา เพื่อ

นำมาปรับใช้ในการบริหาร

จัดการอย่างเหมาะสม 

 ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 80 

4.ผู้บริหารสถานศกึษาควร

เปิดรับฟังความคิดเห็นลงพื้นที่

รับฟังปัญหา และส่งเสริมการ

สะท้อนคิดร่วมกัน เพื่อสรา้ง

ความเข้าใจ ความไว้วางใจ  

และความสัมพันธ์อันดีภายใน

องค์กร 

  ✓ ✓ 
 

 

✓ ✓ ✓    5 50 
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ตาราง 53 (ต่อ)  

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ
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คุณ
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ผูท้
รง

คุณ
วุฒ
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นท

ี่ 5
 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิท่า
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5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

บริหารงานด้วยความเข้าใจ 

เห็นอกเห็นใจ และตระหนักถึง

ผลกระทบของการตัดสินใจ        

ที่มตี่อครู บุคลากร นักเรียน         

และผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย  

เพื่อสร้างบรรยากาศแห่ง

ความสุขภายในองค์กร 

✓  

 

 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
 

 

   6 60 

 

 จากตาราง 53 ประเด็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ด้านการตระหนักรู้ (X6) ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยพิจารณาจากข้อที่

ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด (ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป) สามารถสรุป

แนวทางพัฒนา ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรตระหนักรู้และเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

บุคคลทั้งด้านศักยภาพ ความถนัด อารมณ์ และความต้องการของบุคลากร                        

เพื่อบริหารงานและพัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาตนเองให้มีความตระหนักรู้ในอารมณ์ 

ความคิด พฤติกรรม และวุฒิภาวะทางอารมณ์ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการองค์กรและ

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรตระหนักรู้ต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เทคโนโลยี และบริบทของสถานศกึษา เพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารจัดการอย่าง

เหมาะสม 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดรับฟังความคิดเห็น ลงพื้นที่รับฟังปัญหา 

และส่งเสริมการสะท้อนคดิร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้าใจ ความไว้วางใจ และความสัมพันธ์

อันดีภายในองค์กร  

  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรบริหารงานด้วยความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจ และ

ตระหนกัถึงผลกระทบของการตัดสินใจที่มีต่อครู บุคลากร นักเรียน และผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย  

เพื่อสร้างบรรยากาศแห่งความสุขภายในองค์กร  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

   การวิจัยครั้งนี้มุ่งศกึษาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อการเป็น

โรงเรียนแหง่ความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

โดยผู้วจิัยได้ดำเนินการศกึษาตามกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ตัง้แตก่ารกำหนด 

กรอบแนวคิด การเก็บรวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล ตลอดจนการสังเคราะห์ผลการวิจัย 

เพื่อนำเสนอสาระสำคัญในประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย สรุปผลการวิจัย  

อภปิรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย  

  2. สมมติฐานของการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร   

  3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ ประสบการณ์ 

การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ ประสบการณ์ 
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การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

  5. เพื่อวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารกับ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  6. เพื่อสรา้งสมการพยากรณ์ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   7. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และ 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกัน   

  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และ 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกัน 

  3. ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

  4. ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารอย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ดำเนินการ ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 2,355 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 135 คน และครูผูส้อน จำนวน 2,220 คน  

(ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิ.ย. 2568, สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร)   
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   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากรในโรงเรียน  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ประจำปีการศกึษา 2568  

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของ (Krejcie and Morgan, (1970, pp. 607 - 

610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 37 – 43) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 330 คน 

แต่ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการสุ่มแบบกลุ่ม Cluster Sampling ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 349 คน  

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโรงเรยีนในสหวิทยาเขตเทพทวีพัฒน์จากบุคลากรในโรงเรียน ทุกคน 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น 

แบบ สอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิส 

ไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) โดยแบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 

    ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ

โรงเรียนที่ปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List)    

    ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งมลีักษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย  

น้อยที่สุด  

    ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด 

จำนวน 3 องค์ประกอบ 

 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากบุคลากรในโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 349 คน ซึ่งมกีารดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

    3.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมือไปยังโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 
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การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

    3.2 ขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  เพื่อออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ไปยังผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่างในการให้ขอ้มูล 

    3.3 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามไปยังผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน  

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

โดยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองทางไปรษณีย์หรือแบบออนไลน์   

    3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลทั้งหมด เพื่อนำไปวิเคราะห์ 

ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

 

  4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

    4.1 วเิคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) และหาร้อยละ (Percentage)  

    4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3  

ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารและ 

การเป็นเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด  

    4.3 การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างอิง เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient)  

    4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาอำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละข้ันตอน 

(Stepwise Multiple Regression analysis)  

    4.5 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ทำการวเิคราะห์ข้อมูลและหาค่าสถิติ

ต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป SPSS แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบ 

คำบรรยาย ทั้งนีไ้ด้วเิคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย 
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  5. สถติิท่ีใช้ในการวิจัย 

   เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์

ข้อมูลตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

    5.1 สถิติที่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมือ 

     5.1.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม  

โดยใช้การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้รายการกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) 

     5.1.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson) 

     5.1.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

    5.2 สถิตพิืน้ฐาน 

     5.2.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

     5.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

     5.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

    5.3 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

     5.3.1 สมมติฐานข้อที่ 1  และข้อที่ 2 ในส่วนของการทดสอบ

สมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ ใช้สถิตทิดสอบค่าที             

(t - test) ชนิด Independent Sample จำแนกตามประสบการณ์การทำงานใช้สถิตทิดสอบ

ค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม จำแนกตาม 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการ

ทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

     5.3.2 สมมตฐิานข้อที่ 3 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product  Moment Correlation Coefficient)   

     5.3.3 สมมติฐานข้อที่ 4 ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ถดถอยแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



240 

 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่เป็น 

ตัวพยากรณ์ที่ดขีองการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

  ผูว้ิจัยได้นําข้อมูลจากการศึกษาภาวะผูน้ําใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ในแต่ละด้านมาใช้ในการศกึษาแนวทาง โดยเลือกด้านที่มีอำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรยีน

แห่งความสุขมากำหนดเป็นข้อคําถามในการสร้างและพัฒนาเครื่องมอื เพื่อหาแนวทาง 

ในการพัฒนาภาวะผูน้ําใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร   

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับ ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

สรุปผลได้ ดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผูน้ำใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศกึษา            

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรใน

สถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x=̅ 4.27) 

  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในสถานศกึษา โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

(x ̅= 4.35) 

  3. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในสถานศกึษา  

จำแนกตามตำแหน่งหนา้ที่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

พบว่า 

   3.1 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  

   3.2 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยรวม 
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

   3.3 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน พบว่า  

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  4. การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในสถานศกึษาจำแนก

ตามตำแหน่งหน้าที่ ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน พบว่า 

   4.1 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05  

   4.2 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.01  

   4.3 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ  0.01  

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร (Xt) กับการเป็น

โรงเรียนแห่งความสุข (Yt) พบว่า โดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันสูง ในทิศทางบวก (rxtyt = 

0.859) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  6. ผลการวิเคราะหอ์ำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำใฝบ่ริการของผู้บริหาร 

จำนวน 7 ด้าน พบว่า มีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การการเป็นโรงเรียนแห่ง

ความสุข ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ดา้นการมุง่มั่นพัฒนาบุคคล (X5) 

ด้านการบริการ (X3) ด้านการโน้มน้าวจิตใจ (X4) และด้านการตระหนักรู้ (X6) ซึ่งตัวแปรทั้ง 

4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การโรงเรียนแห่งความสุขโดยรวม ได้ร้อยละ 86.30 และ

มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.12997 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

    Y′t = 0.31 + 0.639X5 + 0.420X3 + 0.114X4 - 0.172X6 

   และสามารถเขียนสมการการวิเคราะหพ์หุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  
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   Z′t = 0.731Z5 + 0.430Z3 + 0.130Z4 - 0.182Z6 

  7. แนวทางการพัฒนา ผู้วิจัยได้นำภาวะผู้นำภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ทั้ง 7 ด้าน มาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอำนาจ

พยากรณ์ พบว่า ม ี4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขได้ คอื 

1. ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5) 2.ด้านการบริการ (X3) 3.ด้านการโน้มนา้วจติใจ (X4)  

4.ด้านการตระหนักรู้  (X6) ซึ่งแต่ละด้านมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

    7.1 ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (X5)       

    7.1.1 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร

อย่างต่อเนื่อง ทั้งด้านวิชาชีพ ทักษะ คุณภาพชวีิต และตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

     7.1.2 ผูบ้ริหารควรสร้างแรงจูงใจ ขวัญกำลังใจ ความภาคภูมใิจ 

ในวิชาชีพ และความสุขในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

    7.1.3 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการเรียนรู ้

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และพัฒนาร่วมกันผ่าน PLC, Coaching และ Mentoring 

     7.1.4 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการใชน้วัตกรรม เทคโนโลยี และ 

การเรียนรูต้ลอดชีวติ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงทางการศกึษาในยุคปัจจุบัน  

    7.1.5 ผูบ้ริหารควรเปิดใจรับฟังความคดิเห็น เห็นคุณค่า 

ความเป็นมนุษย์ของบุคลากร และเปลี่ยนบทบาทจากผู้สั่งการเป็นผูส้นับสนุน   

    7.2 ด้านการบริการ (X3)           

 7.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรอำนวยความสะดวก สนับสนุน และลดอุปสรรค

ในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     7.2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรับฟังความคดิเห็น ดูแลเอาใจใส่ 

เข้าถึงง่าย และสร้างบรรยากาศการทำงานที่อบอุ่น เป็นธรรม และมีความไว้วางใจ 

    7.2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมการสื่อสาร การประสานงาน 

และการมีส่วนร่วมของครู บุคลากร นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อพัฒนาคุณภาพ 

การบริการของสถานศกึษา 

     7.2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนำเทคโนโลยี นวัตกรรม และ 

ระบบบริหารที่ทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ การบริหารจัดการ และ

การตดิตามประเมินผล 
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    7.2.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างดา้นจติบริการ  

มีความสุภาพ เป็นมิตร เอื้ออาทร และเต็มใจใหค้วามช่วยเหลอืแก่บุคลากรและผูร้ับบริการ  

   7.3 ด้านการโน้มนา้วจติใจ (X4) 

    7.3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้การสื่อสารเชิงบวก การสรา้ง

แรงจูงใจ และการสร้างแรงบันดาลใจ มากกว่าการใชอ้ำนาจสั่งการ เพื่อใหบุ้คลากรเกิด

ความเต็มใจในการทำงาน 

    7.3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้เหตุผล ขอ้มูล และการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ในการสร้างความเข้าใจและความร่วมมอืในการทำงาน   

    7.3.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรับฟังความคดิเห็นที่หลากหลาย  

เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตัดสินใจ 

     7.3.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างความไว้วางใจ ความศรัทธา 

และความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร ผ่านความจริงใจ ความยุติธรรม และความเข้าใจ 

ซึ่งกันและกัน 

     7.3.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นแบบอย่างที่ดดี้านคุณธรรม 

จรยิธรรม และการปฏิบัติงาน เพื่อสรา้งความเชื่อมั่น ความศรัทธา และความผูกพัน 

ต่อองค์กร 

   7.4 ด้านการตระหนักรู้ (X6) 

    7.4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรตระหนักรู้และเข้าใจความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล ทั้งด้านศักยภาพ ความถนัด อารมณ์ และความต้องการของบุคลากร  

เพื่อบริหารงานและพัฒนาบุคลากรได้อย่างเหมาะสม 

    7.4.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาตนเองให้มคีวามตระหนักรู้ 

ในอารมณ์ ความคิด พฤติกรรม และวุฒิภาวะทางอารมณ์ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการ

องค์กรและสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

    7.4.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรตระหนักรู้ต่อการเปลี่ยนแปลง 

ทางสังคม เทคโนโลยี และบริบทของสถานศึกษา เพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารจัดการ 

อย่างเหมาะสม 

    7.4.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเปิดรับฟังความคิดเห็น ลงพืน้ที่รับฟัง

ปัญหา และส่งเสริมการสะท้อนคดิร่วมกัน เพื่อสร้างความเข้าใจ ความไว้วางใจ และ

ความสัมพันธ์อันดีภายในองค์กร  
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    7.4.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรบริหารงานด้วยความเข้าใจ  

เห็นอกเห็นใจ และตระหนักถึงผลกระทบของการตัดสินใจที่มตี่อครู บุคลากร นักเรียน และ

ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อสรา้งบรรยากาศแห่งความสุขภายในองค์กร  

    

อภิปรายผลการวจิัย 

 

 จากการศกึษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ผูว้ิจัยอภปิรายผลตามผลการวิจัย ดังนี้    

  1. ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี ้เมื่อจำแนกผลการศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกองค์ประกอบมีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากทั้งหมด โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการบริการ รองลงมา ได้แก่  

ด้านการตระหนักรู้ ด้านการมองการณ์ไกล ด้านการมุง่มั่นพัฒนาบุคคล ดา้นการสร้าง

ชุมชน ด้านการเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และด้านการโน้มน้าวจติใจ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ได้แสดงออกถึงการมีภาวะผูน้ําใฝบ่ริการ โดยใหค้วามสำคัญกับการให้บริการทั้งบุคลากร

ภายในและภายนอกโรงเรียนมกีารตระหนักรู้ในการมองภาพที่จะเกิดกับองค์กร มีความ

เข้าใจผูร้่วมงานและชุมชน ตลอดจนการเสริมสร้างพัฒนาบุคลากรใหม้ีศักยภาพ 

ในการปฏิบัติงาน มีการกระตุ้นโน้มน้าวจติใจใหส้ามารถปฏิบัติงานรว่มกันอย่างมีความสุข 

สอดคล้องกับสุทธิพงศ์ เสมสูงเนิน (2567, หน้า 54) ทีไ่ด้ศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำ

แบบใฝ่บริการของผูอ้ำนวยการสถานศกึษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ซึ่งได้

กำหนดองค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการไว้ 5 ด้าน ดังนี้ ด้านการมีวสิัยทัศน์  

ด้านการบริการ ด้านการสร้างสังคมชุมชน ด้านการตระหนักรู้ และด้านความเห็นอกเห็นใจ

และสอดคล้องกับผลการวิจัยของสุวิมล อินทระพุฒ และปทุมพร เปียถนอม (2565, 

บทคัดย่อ) ทีไ่ด้ศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้ำแบบผูใ้ห้บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า  

1) ผลการศกึษาระดับภาวะผูน้ำแบบผูใ้ห้บริการของผู้บริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก  
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  2. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน เมื่อจำแนกผลการประเมินตามองคป์ระกอบ พบว่า  

มีองค์ประกอบที่ได้รับการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ด้าน และอยู่ในระดับมาก 

จำนวน 2 ด้าน โดยด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่  

ด้านกระบวนการหรือการมีส่วนรว่ม และด้านตัวบุคคล ตามลำดับ ข้อค้นพบดังกล่าว

สะท้อนให้เห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญกับการพัฒนาสภาพแวดล้อมของ

โรงเรียนควบคู่กับการบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยคำนงึถึงความเหมาะสม

ของบริบทในแต่ละสถานศกึษา ทั้งดา้นอาคารสถานที่ ความสะอาด ความปลอดภัย และ

บรรยากาศที่เอื้อตอ่การเรียนรู ้ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ช่วย

ส่งเสริมคุณภาพชีวติของครู บุคลากร และผูเ้รียน ส่งผลใหส้มาชิกในสถานศกึษาสามารถ

ดำเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ ได้อย่างมคีวามสุขและเกิดความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร

นอกจากการพัฒนาสภาพแวดล้อมทางกายภาพแล้ว ผู้บริหารยังให้ความสำคัญกับ 

การสรา้งกระบวนการบริหารที่เปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีสว่นร่วมในการกำหนด 

แนวทางการดำเนินงาน การตัดสินใจ และการพัฒนากิจกรรมของโรงเรียน การดำเนินงาน

ในลักษณะดังกล่าวช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และความผูกพันระหว่าง

บุคลากร ส่งผลใหเ้กิดบรรยากาศการทำงานที่ส่งเสริมการเรยีนรู้รว่มกันและเอือ้ต่อ 

การพัฒนาองค์กรอย่างตอ่เนื่องในด้านการพัฒนาบุคลากร ผูบ้ริหารมุ่งส่งเสริมศักยภาพ

ของครูและบุคลากรผา่นการสนับสนุนการพัฒนาวิชาชีพ การสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน และการดูแลคุณภาพชีวติในการทำงานอย่างเหมาะสม ส่งผลใหบุ้คลากรมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีขวัญกำลังใจ และพร้อมรว่มขับเคลื่อนการดำเนินงาน

ของสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน อันเป็นพืน้ฐานสำคัญของการพัฒนาโรงเรียน

แหง่ความสุขอย่างยั่งยืน ผลการศกึษาครั้งนี้สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดของ วิจารณ์ 

พานชิ (2556 อ้างถึงใน มยุรี อินทรโชติ ศิรพิร ทองแก้ว และสุบิน ยุระรัช, 2567, หนา้ 

158) ซึ่งเสนอว่า โรงเรียนแหง่ความสุขเป็นรากฐานสำคัญของการปฏิรูปการศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรูแ้ละการดำรงชีวิตของ

ผูเ้รียน จะช่วยส่งเสริมการพัฒนาทักษะสำคัญ ทั้งดา้นการคิดวิเคราะห ์การสื่อสาร การ

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่น และการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ ผลการวิจัยยังมีทิศทาง

สอดคล้องกับการศกึษาของ เพ็ญนภา สมแวง (2566) ซึ่งรายงานว่า การเป็นโรงเรียน 
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แหง่ความสุขของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาขอนแก่น 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และด้านสภาพแวดล้อมได้รับการประเมินในระดับสูงที่สุด 

ขณะที่องค์ประกอบด้านอารมณเ์ชงิบวก การมสี่วนร่วมและการทำงานเป็นทีม ด้าน

ผูบ้ริหาร ดา้นครู และด้านผู้เรียน ลว้นอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมที่

เหมาะสมและการบริหารที่คำนงึถึงความสุขของบุคลากรเป็นปัจจัยสำคัญของการพัฒนา

โรงเรียนแหง่ความสุข นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของ วนิษา ราชนิยม และ

อภชิาต เลนะนันท์ (2566) ซึ่งพบว่า การบริหารจัดการสถานศกึษาแหง่ความสุขมี

ความสัมพันธ์กับการยกระดับคุณภาพการศกึษา โดยเฉพาะการบริหาร ด้านบุคลากร 

กระบวนการบริหาร และการจัดสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา ซึ่งลว้นส่งผลต่อ 

ความพึงพอใจของครู การรับรู้ประสิทธิผลของโรงเรียน และผลลัพธ์การเรียนรู้ของผูเ้รียน 

แสดงให้เห็นว่าการบริหารที่ให้ความสำคัญกับคุณภาพชีวติของบุคลากรและการมีส่วนรว่ม

ของทุกภาคส่วน เป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนสถานศกึษาไปสู่การเป็นโรงเรยีน 

แหง่ความสุขอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน และ  

จำแนกตามตำแหนง่หนา้ที่ ประสบการณก์ารทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

พบว่า 

   3.1 ภาวะผูน้ำใฝบ่ริการของผูบ้ริหารจำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ พบว่า 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ม ี4 ดา้น ได้แก่ ด้านการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น ด้านการโน้มนา้วจติใจ ด้านการมุ่งมั่น

พัฒนาบุคคล และด้านการสร้างชุมชน มีการรับรู้แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01  และมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการมองการณไ์กลมีการรับรู้แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการบริการ และดา้นการตระหนักรู้  

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยเน้นการบริหารแบบการมใีจ

ใฝ่บริการ การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น มวีิสัยทัศนม์องการณ์ไกลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ 

การจัดการศกึษา มีทักษะในการโน้มน้าวจิตใจเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ช่วยเหลือและ

อำนวยความสะดวกเพื่อนร่วมงานอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เรียนรู้ที่จะปรับเปลี่ยน

วิธีการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน มีการวางแผน 
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การปฏิบัติงานใหเ้หมาะสมตามความถนัดและความสามารถของเพื่อนรว่มงาน มเีครือขา่ย

ชุมชนที่ก่อให้เกิดความรว่มมอืเพื่อช่วยเหลือทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา และเคารพ

รับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายเพื่อการกำหนดทิศทางการบริหารงานของสถานศกึษา 

ให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของปรัชญ์ทวิพร  

พันธ์วงศ์ (2567, หน้า 1149) ที่ได้ศกึษา ภาวะผู้นำใฝบ่ริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอำนาจเจริญ ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบ

ระดับภาวะผูน้ำใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามตำแหนง่วุฒิการศึกษา และ

ประสบการณก์ารทำงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  0.01 

   3.2 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร จำแนกตาม

ประสบการณก์ารทำงาน พบว่า โดยรวมความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 3 ด้าน คอื ด้านการมองการณไ์กล   

ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล และด้านและการตระหนักรู้ ความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านการเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 

กลุ่มประสบการณ์มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกับกลุ่มประสบการณ ์10 - 20 ปี

และน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน 

ที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากความแตกต่างของประสบการณก์ารปฏิบัติงาน จะส่งผลใหม้ี

ความคิดเห็นที่แตกต่างกัน ผูท้ี่มปีระสบการณ์การทำงานมากกว่าจะมีความรูค้วามเข้าใจ

และมีสว่นร่วม ในการปฏิบัติงานกับผูบ้ริหารสถานศกึษาที่หลากหลายรูปแบบ ซึ่งผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มคีวามเชื่อมั่นต่อ เพื่อนรว่มงาน ให้ความไว้วางใจ ความเคารพ เอือ้อาทร 

ซึ่งกันและกัน ให้ความสำคัญและใหเ้กียรตแิก่เพื่อนร่วมงาน ในการปฏิบัติงาน ยอมรับ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล เปิดโอกาสใหบุ้คลากรแสดงความสามารถของตนเอง และ 

ยินดีรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนรว่มงานเพื่อตัดสินใจในการแก้ปัญหาและการพัฒนางาน

ด้านต่าง ๆ จะช่วยให้ การพัฒนาองค์กรบรรลุตามเป้าหมายร่วมกัน  ซึ่งทำให้บุคลากรที่มี

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานต่างกัน จะส่งผลมีความคิดเห็นตา่งกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ ปรัชญ์ทวิพร  พันธ์วงศ์ (2567, หน้า 1149) ที่ได้ศกึษา ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาอำนาจเจริญ 

ผลการวิจัยพบว่าระดับภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก และเมื่อเปรียบเทียบระดับภาวะผู้นำใฝบ่ริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตาม

ตำแหน่ง วุฒิการศกึษา และประสบการณ์การทำงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ  0.01 

   3.3 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝบ่ริการของผูบ้ริหาร จำแนกตาม 

ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า จำนวน 3 ด้าน คอื ด้านการมองการณ์ไกล 

ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล และด้านการตระหนักรู้ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มีความ

คิดเห็นแตกต่างกับ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ส่วนโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรยีน

ขนาดใหญ่มีจำนวนบุคลากรไม่มากทำให้การปฏิบัติงานในสถานศกึษาที่เน้นความสัมพันธ์

ใกล้ชิด ผูบ้ริหารสามารถดูแลครูและบุคลากรได้อย่างทั่วถึง (Personalized Service) 

สภาพแวดล้อมเป็นเหมอืนครอบครัว ทำให้การแสดงภาวะผูน้ำใฝ่บริการในด้านการดูแล

ความรูส้ึก การช่วยเหลือปัญหาสว่นตัวและงาน ทำได้งา่ยและต่อเนื่อง ความคล่องตัวสูง 

การสื่อสารและตัดสินใจทำได้รวดเร็ว ช่วยเหลือครูได้ทันทีเมื่อเผชิญปัญหาหรอืข้อจำกัด 

ในการทำงานภาวะผูน้ำเชงิประจักษ์เน้นการลงมอืทำร่วมกับครูมากกว่าการสั่งการ สว่น

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมีจำนวนครูและนักเรียนมาก ผู้บริหารมักเน้นการสร้างระบบงาน 

การกระจายอำนาจ และการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  ต้องเน้นการมวีิสัยทัศน์

กว้างไกลและสร้างทีมงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียจำนวนมาก 

มีความซับซ้อนของการดูแล อาจมีขอ้จำกัดในการลงรายละเอียดรายบุคคล ทำให้ 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการเปลี่ยนไปเน้นการสรา้งสภาพแวดล้อมที่ส่งเสรมิการเติบโตของครูแทน  

จงึสง่ผลใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ในโรงเรยีน จำแนกตามขนาดโรงเรยีนมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวศนิ สอนโพธิ์ และคณะ (2566, หน้า 41)  

ที่ได้ศกึษาเรื่อง ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสระบุรี ผลการวิจัยพบว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

ที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาที่มขีนาดต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสระบุรี โดยภาพรวม
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แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  4. การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน จำแนกตามตำแหนง่หน้าที่ 

ประสบการณก์ารทำงาน และขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน พบว่า   

   4.1 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นโรงเรียน 

แหง่ความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตาม 

ตำแหน่งหน้าที่ พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นตัวบุคคล และด้านกระบวนการหรอืการมสี่วนร่วม  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนด้านสถานที่และ

สภาพแวดล้อมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

โรงเรียนแหง่ความสุขมีแนวคิดที่มุ่งให้ผู้เรยีนมีความสุข และมีแนวทางที่ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษานำมาใช้ในการบริหารให้เกิดผลในทุกฝ่ายในโรงเรียน และครูผูส้อนอาจมี

แนวทางในการเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เนน้การจัดการเรียนรูเ้พื่อให้เกิดประสทิธิภาพผูเ้รียน

มากกว่าฝ่ายอื่น ๆ จงึทำให้ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

มีความแตกต่างกันเมื่อแสดงออกมาในตำแหนง่หน้าที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ เพ็ญนภา สมแวง (2566, บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาเรื่อง โรงเรียนแหง่ความสุข สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาขอนแก่น พบว่า ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

เกี่ยวกับโรงเรียนแหง่ความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาขอนแก่น  

ระหว่างผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โดยรวมความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อนโรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาขอนแก่น 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   4.2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นโรงเรียนแหง่ความสุข 

จำแนกตามประสบการณก์ารทำงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกัน จำนวน 1 ด้าน คอื ดา้น

กระบวนการหรอืการมีสว่นร่วม มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะบุคลากรที่มปีระสบการณ์น้อย อาจให้

ความสำคัญกับสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี หรือความก้าวหน้าในอาชีพ ในขณะที่กลุ่มผูท้ี่มี

ประสบการณ์สูงอาจเน้นเรื่องความมั่นคง ความสัมพันธ์ในทีม หรอืความภูมิใจใน

ความสำเร็จของศษิย์ และผู้ที่มปีระสบการณ์สูงมักมีทักษะการบริหารจัดการอารมณ์และ
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ภาระงานที่สะสมมานาน ทำให้มีระดับความสุขในบางด้าน เช่น ด้านอารมณ์หรอื

ความสัมพันธ์ แตกต่างจากผูเ้ริ่มตน้ทำงานที่อาจยังมคีวามเครียดจากการปรับตัวสูงกว่า 

การได้รับการยอมรับและบทบาทหนา้ที่ในกลุ่มที่มีประสบการณ์ที่แตกต่างนำไปสู่ตำแหน่ง

งานหรอืความรับผดิชอบที่ต่างกัน นำไปสู่กระบวนการการทำงานหรือการมสี่วนร่วมในการ

ทำงานต่างกัน ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการรับรู้ถึงการเป็นส่วนหนึ่งของ "โรงเรยีนแห่งความสุข" 

ส่งผลใหค้วามคิดเห็นแตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ มยุรี อินทรโชติ ศิรพิร ทองแก้ว 

และสุบิน ยุระรัช (2564, หน้า 155) ได้ศกึษาแนวทางการขับเคลื่อนโรงเรียนแหง่ความสุข 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า 1) ระดับ       

ของการขับเคลื่อนโรงเรียนแหง่ความสุขของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวม และรายด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด            

2) ตัวแปรที่มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ได้แก่ อายุและประสบการณ์ 

   4.3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการเป็นโรงเรียนแหง่ความสุข 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ   

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า      

มีความแตกต่างกัน จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านกระบวนการหรอื การมสี่วนร่วมมีความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่า สถานศกึษาขนาดกลาง มีจำนวนบุคลากรนอ้ย ย่อมมภีาระหน้าที่ ภารกิจของงาน

ในการทำงานที่มากขึ้น รวมไปถึงโครงสร้างการบริหารของสถานศกึษา สง่ผลใหก้าร          

เป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศึกษาขนาดกลางต่ำกว่าสถานศกึษาขนาดใหญ่ และ 

ขนาดใหญ่พิเศษ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนิกานต์ แสงดี (2566, หนา้ 98) ได้ศึกษา           

เรื่อง การเป็นองค์กรแห่งความสุขของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา   สุราษฎรธ์านี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบการเป็นองค์กร

แหง่ความสุขของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธ์านี 

เขต 1 จำแนกตามขนาดสถานศกึษา พบว่า สถานศกึษาที่มขีนาดต่างกัน มีการเป็นองค์กร

แหง่ความสุขของสถานศกึษาแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร (Xt) กับ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข (Yt) พบว่าโดยรวมมีความสัมพันธ์กันสูงในทิศทางบวก  

(rxtyt = 0.859) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้  

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ำใฝ่บริการมุ่งเน้นการดูแลความรูส้ึกและสนับสนุน
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การทำงานของครู ทำให้ครูมีความสุข มแีรงจูงใจสูง ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อการสร้างหอ้งเรียน

ที่สุขภาวะบรรยากาศการอยูร่วมกันด้วยความไว้วางใจ ความเป็นกันเองและการสนับสนุน

จากผู้บริหารทำให้ครูรู้สกึปลอดภัยและเชื่อม่ัน นำไปสู่การทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ 

มกีารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ทำใหรู้้สกึถึงคุณค่าตนเอง  

ซึ่งเป็นองค์ประกอบหลักของโรงเรียนแห่งความสุข จึงสามารถที่จะสรุปความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร กับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข มีความสัมพันธ์ 

กันสูง ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุทธิพงศ์ เสมสูงเนิน (2567, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำ

แบบใฝ่บริการของผูอ้ำนวยการสถานศกึษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการของผู้อำนวยการสถานศกึษากับแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาปทุมธานี โดยภาพรวมและรายด้าน  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ งานวิจัย 

ของ Mitterer (2017 อ้างถึงใน คมธนู ควรประเสริฐ, 2562, หนา้ 74) ที่ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง 

Servant Leadership and Its Effect on Employee Job Satisfaction and Turnover Intent 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อความพึงพอใจในงาน 

แรงจูงใจที่จะทำงาน       

   6. ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  

ที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน 7 ด้าน พบว่า มจีำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การเป็น

โรงเรียนแห่งความสุขของสถานศกึษาโดยรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ได้แก่ ด้านการมุง่มั่นพัฒนาบุคคล (X5) ด้านการบริการ (X3) ด้านการโน้มนา้วจติใจ (X4)  

และด้านการตระหนักรู้ (X6) ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ดา้นนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การโรงเรียน 

แหง่ความสุขโดยรวม ได้รอ้ยละ 86.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

เท่ากับ  0.12997 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าตัวแปรทั้ง 4 

ด้านนีเ้ป็นองค์ประกอบสำคัญของภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการ (Servant Leadership) ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มุง่เน้นการดูแล เอาใจใส่ และพัฒนาบุคลากรให้มีความสุขในการ

ทำงาน สง่ผลใหค้รูเกิดความทุ่มเทในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างเต็มศักยภาพ              

ซึ่งสุดท้ายจะส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ที่ดี มีความสุข และบรรลุเป้าหมายการเป็น

โรงเรียนแหง่ความสุข ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วนิษา ราชนิยม และอภิชาต เลนะนันท์ 
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(2566, หนา้ 65) ได้ศกึษาเรื่องการบริหารจัดการสถานศกึษาแห่งความสุขที่สง่ผลต่อ

คุณภาพการศกึษาภายใต้วิถีชวีิตปกติใหม ่โรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดกระบี่ พบว่า            

1) การบริหารจัดการสถานศกึษาแหง่ความสุขของโรงเรียนมัธยมในจังหวัดกระบี่โดยรวม          

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การบริหารกระบวนการ (x̅ = 4.36) การบริหารบุคคล 

(x̅ = 4.58) และการบริหารสถานที่ (x̅ = 4.07) ตามลำดับ 2) คุณภาพการศกึษาภายใต้วถิี

ชีวติปกติใหม ่โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยดังนี ้ความพึงพอใจในงานของครู (x̅ = 4.33) การรับรู้

ประสิทธิผลของโรงเรียน (x̅ = 4.32) และผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของนักเรียน (x̅ = 4.10) 

ตามลำดับ และ 3) การบริหารจัดการสถานศกึษาแห่งความสุขที่สง่ผลตอ่คุณภาพการศกึษา

ภายใต้วถิีชวีิตปกติใหม่อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ดังนี้ การบริหารกระบวนการ 

(x2) การบริหารบุคคล (x1) และการบริหารสถานที่ (x3) ตามลำดับ โดยมีสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.752 ประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) รอ้ยละ 56.60  

และสามารถเขียนเป็นสมการถดถอยได้ คือ Y = 0.602+0.377(x2) +0.377(x1)+0.137(x3) 

  ดังนัน้ในฐานะผูบ้ริหารผลการวิจัยนี้สะท้อนใหเ้ห็นว่า การบริหารงานที่มุ่งเน้น 

การรับใช้และพัฒนาบุคลากรมากกว่าการสั่งการเพียงอย่างเดียว จะช่วยสร้างบรรยากาศ

การทำงานที่ดี สง่เสริมความผูกพันต่อองค์กร และทำใหค้รูมีความสุขในการปฏิบัติงาน  

เมื่อครูมขีวัญกำลังใจและได้รับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม ย่อมสามารถจัดการเรียนรู้ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผลตอ่คุณภาพผูเ้รียนและการพัฒนาสถานศกึษาโดยรวม ดังนัน้ 

ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรอย่างสม่ำเสมอ เปิดโอกาส         

ให้มสี่วนรว่มในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นด้วยความเข้าใจ ให้ความช่วยเหลือและ

สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ รวมทั้งสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอื้ออาทรและเคารพ        

ซึ่งกันและกัน เพื่อให้สถานศกึษาก้าวสูก่ารเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอย่างยั่งยืน ซึ่งจะส่ง 

ผลดตี่อครู ผู้เรยีน และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝา่ย 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช ้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะหอ์ำนาจพยากรณ์ภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหาร โดยรวม จำนวน 7 ด้าน พบว่า มีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ได้แก่              

ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล ด้านการบริการ ด้านการโน้มน้าวจติใจ และด้านการตระหนักรู้              

ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การโรงเรียนแห่งความสุข  โดยรวม          

ได้รอ้ยละ 86.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.12997 

ดังนัน้ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ควรนำผลการวิจัยไปใช้เป็นกรอบ

แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อเสริมสร้างภาวะผู้นำ            

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งจะส่งผลต่อการยกระดับ

สถานศกึษาไปสู่การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขได้อย่างเป็นรูปธรรม   

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน ดังนั้น

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนำแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการในแต่ละด้านไป

ประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศกึษา เพื่อใหเ้กิดผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมและได้รับการ

ยอมรับจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามการรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน ทั้งโดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน         

และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาองค์กรใหเ้ป็นโรงเรยีน 

แห่งความสุข ทั้งด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการปฏิบัติงาน พัฒนาระบบ 

การบริหารงานโดยเน้นกระบวนการหรอืการมสี่วนรว่ม รวมทั้งการพัฒนาส่งเสริมศักยภาพ

ตัวบุคคลใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีขวัญกำลังใจในการทำงาน และ

ปฏิบัติงานรว่มกันอย่างมีความสุข 

  1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารกับ

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข มคีวามสัมพันธ์กันสูงในทิศทางบวก ดังนั้น สำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาควรกำหนดนโยบายและส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาภาวะผูน้ำ
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ใฝ่บริการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดโครงการอบรม สัมมนา และกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพที่มุง่เน้น

การสรา้งคุณลักษณะด้านการบริการ การเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น การตระหนักรู้ การโน้มนา้ว

จติใจ การมองการณ์ไกล การมุง่มั่นพัฒนาบุคคล และการสรา้งชุมชนแหง่การเรียนรู้ 

ร่วมกัน ตลอดจนสนับสนุนใหผู้บ้ริหารนำหลักภาวะผูน้ำใฝ่บริการไปประยุกต์ใชใ้นการ

บริหารสถานศกึษา เพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอือ้ต่อความสุข ความผูกพัน และ 

ความรว่มมอืของครู บุคลากร และผูม้ีสว่นเกี่ยวข้อง อันจะนำไปสู่การพัฒนาโรงเรียน 

แหง่ความสุขอย่างยั่งยืน    

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรดำเนินการศกึษาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในหน่วยงานสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอื่น หรือในบริบทที่มลีักษณะแตกต่างกัน 

เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยและวิเคราะห์ความสอดคล้องหรอืความแตกต่างของรูปแบบ

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ อันจะนำไปสู่การพัฒนาองค์ความรู้ที่ครอบคลุมและสามารถ

ประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมในบริบทของสถานศึกษาที่หลากหลาย 

   2.2 ควรต่อยอดการศกึษาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร โดยประยุกต์ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงิปฏิบัติการ เพื่อพัฒนา ทดลองใช ้และ

ประเมินผลแนวทางการส่งเสริมภาวะผูน้ำใฝ่บริการในสถานศกึษาจริง ซึ่งจะช่วยให้เกิด

แนวปฏิบัติที่มีความเหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน และเพิ่มประสิทธิผลในการขับเคลื่อน

การพัฒนาโรงเรียนแห่งความสุขอย่างเป็นรูปธรรม 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ และรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



279 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

  รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย เรื่อง  

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและ 

                หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชา 

              การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

             สกลนคร  

2. รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา ลาโพธิ์    อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

            และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา 

              การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

             สกลนคร  

3. ดร.บำเพ็ญ วรบุตร          ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน 

            เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

4. นายธนปกรณ์ อวนป้อง          ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

            โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา สังกัดสำนักงาน 

            เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

5. นางนุชรินทร์ ประลอบพันธุ์          ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอากาศอำนวยศกึษา  

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

            สกลนคร 
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รายนามผู้ทรงคุณวฒุ ิ

  รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการเสนอแนวทางการพัฒนางานวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำ

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 10 คน ประกอบด้วย 
 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิตและ 

                  หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

2. รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา ลาโพธิ์   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

       และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นายชลาวุธ สามาอาพัฒน์    รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

       มัธยมศกึษาสกลนคร  

4. ดร.บำเพ็ญ วรบุตร     ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ  

       สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

5.นายเอกฉันท์ วงค์อินพ่อ   ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ   

       โรงเรียนกุดเรือคำพิทยาคาร สังกัดสำนักงาน 

       เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

6. นายไพรัตน์ แดนขนบ       ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

           โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส สังกัดสำนักงาน 

          เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

7. นายธนปกรณ์ อวนป้อง      ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

           โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา สังกัดสำนักงาน 

          เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

8. นางสุกันยา กำลังฤทธิ์       ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนพังโคนวิทยาคม  

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

           มัธยมศกึษาสกลนคร 
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9. นางนันธิกร คำหล้า       ครูชำนาญการ โรงเรยีนแวงพิทยาคม  

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

          สกลนคร  

10. นางกนิษฐา สุชัยสิทธิ์       ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนหนองแวงพิทยาคม  

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

          สกลนคร  
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



285 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



286 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



287 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



288 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



289 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



290 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



291 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



292 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



293 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



294 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



295 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



296 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



297 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



298 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



299 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



300 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



301 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



302 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



303 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



304 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



305 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง “ภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร” 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มคีวามมุ่งหมายหลักเพื่อศกึษาภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

ที่สง่ผลต่อการเป็นโรงเรียนแหง่ความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร 

2. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ภาวะผูน้ำใฝบ่ริการของผู้บริหาร 7 ด้าน ได้แก่ 1) การเห็นอกเห็นใจ 

ผูอ้ื่น 2) การมองการณ์ไกล 3) การบริการ 4) การโน้มน้าวจิตใจ 5) การมุ่งมั่นพัฒนา 

บุคคล 6) การตระหนักรู้ และ7) การสร้างชุมชน 

ตอนที่ 3 การเป็นโรงเรียนแหง่ความสุข 3 ด้าน ได้แก่ 1) ตัวบุคคล  

2) กระบวนการ หรอืการมีส่วนรว่ม 3) สถานที่และสภาพแวดล้อม 

 จงึขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามการรับรู้ของท่านหรอื

ความรูส้ึกที่เป็นจริงมากที่สุด ผูว้ิจัยจะเก็บรักษาคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ  

โดยจะนำมาวิเคราะหใ์นภาพรวมซึ่งไม่มผีลกระทบต่อท่านใด ๆ ทั้งสิ้น และขอขอบพระคุณ

ทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะหใ์นการตอบคำถามครัง้นี้  

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์ 

ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้  

 

นางสาววิภาภรณ์ บุญม่วงมา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลเกี่ยวกับท่านโดยกาเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความ

ตาม สภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1. ตำแหน่งหนา้ที่  

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ครูผูส้อน 

2. ประสบการณก์ารทำงาน  

   น้อยกว่า 10 ปี  

  10 – 20 ปี 

  มากกว่า 20 ปี 

 3. ขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน 

  ขนาดกลาง มีนักเรียนตั้งแต่ 120 - 719 คน 

  ขนาดใหญ่ มีนักเรียนตัง้แต ่720 – 1,679 คน 

  ขนาดใหญ่พิเศษ มนีักเรียนตั้งแต่ 1,680 คนขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บริหาร 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามการรับรู้ของท่านกับภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารในโรงเรียนที่ท่านปฏิบัติงานอยู่ปัจจุบัน โปรดทำเครื่องหมาย ✓  

ลงในชอ่งที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านตามมาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีภาวะผู้นำใฝบ่ริการของผูบ้ริหารมาก 

 3 หมายถึง มีภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารปานกลาง 

 2 หมายถึง มภีาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารน้อย 

 1 หมายถึง มภีาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อ ภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บริหาร 5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสังเกตและเข้าใจ

ความคิด ความรูส้ึกและแรงจูงใจของผู้อื่น 

✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า  

  ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ว่าผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสังเกต 

และเข้าใจความคิด ความรู้สึกและแรงจูงใจของผูอ้ื่นอยู่ในระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บริการ 

5 4 3 2 1 

1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสังเกตและเข้าใจ

ความคิด ความรูส้ึกและแรงจูงใจของผู้อื่น 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับและเห็นอกเห็น

ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญกับความ

เสมอภาคและความเคารพต่อสทิธิของทุกคน 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเมตตา ความหว่งใย

และสร้างความไว้วางใจระหว่างบุคคล 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็นความสำคัญในการ

สร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละบรรยากาศการ

ทำงานหรอืการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการพัฒนาและ

ความรว่มมอื 

     

2. การมองการณ์ไกล 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำประสบการณ์

จากอดีตและปัจจุบันมาประกอบการตัดสินใจ

เพื่อวางแผนอนาคต 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเป้าหมายในการ

สร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ ที่เหมาะสมและเกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการมอง

การณไ์กลและคาดการณ์แนวโน้มและ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นล่วงหนา้ 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถประยุกต์ใช้

บทเรียนและประสบการณ์ที่ผ่านมาในการ

วางแผน 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บริการ 

5 4 3 2 1 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจัดแนวทางการ

ปฏิบัติรว่มกันกับผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

3. การบริการ  

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีพฤติกรรมที่มุ่งเน้นการ

รับใช้และสนับสนุนผู้ตาม 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหค้วามช่วยเหลือ  

อำนวยความสะดวก รับฟังความตอ้งการ แก้ไข

ปัญหาได้ 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการปฏิบัติงานของ

ครูและบุคลากร ดว้ยความรับผิดชอบ รวดเร็ว 

และจริงใจ 

     

14 ผูบ้ริหารมบีทบาทสำคัญในการส่งเสริมให้ผูต้าม

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำ

ให้เกิดความพึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติ  

     

15 ผูบ้ริหารเล็งเห็นความสำคัญในการรว่มกัน

พัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่กำหนด 

     

4. การโน้มน้าวจติใจ 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจูงใจผูต้ามให้

ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กรด้วยความเต็ม

ใจ โดยผู้นำใช้คำพูดและเหตุผลอย่างรอบคอบ 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างแรงจูงใจ 

กระตุน้ความคิดสร้างสรรค์ และสนับสนุนให้ผู้

ตามพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้

เกิดผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บริการ 

5 4 3 2 1 

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอำนวยความสะดวกแก่ผู้

ตามในทุกด้านอย่างมคีุณภาพ สร้างบรรยากาศ

ของความไว้วางใจ ส่งเสริมความรว่มมอื  

     

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ สร้างแรงบันดาล

ใจใหบุ้คลากรสามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ  

จนบรรลุเป้าหมาย 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างขอ้ตกลง

ร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมีประสิทธิผล เพื่อให้

เกิดการทำงานเป็นทีมและผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

     

5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญกับการ

พัฒนาศักยภาพและความเจรญิเติบโตของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

22 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมความรู้ ความถนัด 

และทักษะของแตล่ะบุคคล รวมทั้งให้

ความสำคัญกับคุณค่าของความเป็นมนุษย์ 

ที่สูงกว่าผลงานหรอืผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 

     

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใส่ใจความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และความตอ้งการของผูต้าม  

เพื่อสนับสนุนให้ผู้ตามเติบโตและประสบ

ผลสำเร็จ 

     

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจัดสรรทรัพยากร 

งบประมาณ และโอกาสที่จำเป็น 

เพื่อสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

     

25 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการเรยีนรู้  

การพัฒนาอาชีพ และคุณภาพชวีิตของบุคลากร

อย่างยั่งยืน 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บริการ 

5 4 3 2 1 

6. การตระหนักรู้ 

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูแ้ละความเข้าใจ 

ในตนเอง ผูอ้ื่นและบริบทรอบข้าง 

     

27 ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มกีารตระหนักรู้สามารถ

ประเมินสถานการณ์ได้อย่างถูกต้องและรอบคอบ 

ไตร่ตรองปัญหาที่เกิดขึน้อย่างมวีิจารณญาณ 

     

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษากล้าเผชิญหน้ากับอุปสรรค 

และยอมรับข้อผดิพลาดของตนเอง สามารถ

เข้าใจ สภาพอารมณข์องตนเองและผูอ้ื่น  

     

29 ผูบ้ริหารยึดสถานศกึษาตระหนักถึงคุณค่าและ

ศักดิ์ศรขีองทุกคน รวมถึงยึดมั่นในจรรยาบรรณ

และคุณค่าของตนเอง 

     

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจูงใจและสร้าง 

แรงบันดาลใจให้ผู้อื่นทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

7. การสร้างชุมชน 

31 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมความร่วมมอืและ

ความสามัคคีระหว่างบุคลากรและชุมชน  

โดยผู้นำมีบทบาทในการสนับสนุนให้สมาชิก

องค์กรสามารถพึ่งพาและช่วยเหลอืซึ่งกัน 

และกัน แก้ไขความขัดแย้งร่วมกัน 

     

32 ผูบ้ริหารสถานศกึษาร่วมเฉลิมฉลองความสำเร็จ

หรอืโอกาสพิเศษเพื่อสร้างความผูกพัน  

     

33 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใหค้วามสำคัญกับคุณค่า  

ของความแตกต่างของผูต้ามปลูกฝังวัฒนธรรม

และมุมมองที่เอือ้ต่อการแสดงออกตามศักยภาพ

ของแต่ละบุคคล 
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ข้อ 
ภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บริการ 

5 4 3 2 1 

34 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เปิดโอกาสให้ทุกคน 

สามารถมีส่วนรว่มและแสดงออก 

ตามความสามารถของตน 

     

35 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงความรับผิดชอบ  

เพื่อสร้างความไว้วางใจและความผูกพัน 

ในกลุ่มบุคลากรอย่างยั่งยืน 

     

 

ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามการรับรู้ของท่านเกี่ยวกับการเป็น

โรงเรียนแหง่ความสุข โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น

ของท่านตามมาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 

 5 หมายถึง การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง การเป็นโรงเรียนแห่งความสุขอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง การเป็นโรงเรียนแหง่ความสุขอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

ข้อ การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการสร้างมติรภาพ

และความสัมพันธ์ที่ดภีายในโรงเรียน 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า  

  ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีการรับรู้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมการสร้าง

มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดภีายในโรงเรียนอยู่ในระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
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ข้อ การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 5 4 3 2 1 

1. ตัวบุคคล  

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการสร้าง

มิตรภาพและความสัมพันธ์ที่ดภีายในโรงเรียน 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งเน้นการเสริมสร้าง

ทัศนคตแิละคุณลักษณะเชิงบวกของครู และ

ผูเ้รียน ให้เกิดการเคารพในความหลากหลาย

และความแตกต่างของบุคคล 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนรว่ม

อย่างเท่าเทียม 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมครูผู้สอน และ

ผูเ้รียนใหม้ีสุขภาวะที่ดทีั้งทางกายและจิตใจ 

รวมถึงมคีวามรู ้ทักษะ และสมรรถนะ                     

ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานรว่มกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็นความสำคัญใน

การสรา้งวัฒนธรรมองคก์รที่อบอุ่น เป็นมติร 

และเอือ้ต่อการเรียนรู้อย่างมีความสุข 

     

2. กระบวนการหรือการมีส่วนร่วม 

6 ครูผูส้อนมีกระบวนการจัดการเรียนการสอน         

ที่สง่เสริมให้ผู้เรยีนเกิดความสนุกสนานและ             

มีสว่นร่วมอย่างแท้จริง 

     

7 ครูผูส้อนจัดกระบวนการเรียนรู้โดยมุ่งเน้นให้

ผูเ้รียนได้ใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ พัฒนาทักษะ

และศักยภาพทั้งด้านวิชาการและด้านอื่น ๆ             

ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติ 
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ข้อ การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 5 4 3 2 1 

8 ครูผูส้อนจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยมุ่งเนน้              

ให้เกิดการทำงานเป็นทีม มีความสามัคคี             

และการรู้สกึถึงความสำเร็จในการบรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน 

     

9 ครูผูส้อนยึดหลักความยุติธรรมและ                  

ความเสมอภาค เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมีสิทธิ

เสรีภาพในการคิด แสดงความคิดเห็น  

และมีสว่นร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็นความสำคัญ 

ในการส่งเสริมให้ครูและผูเ้รียนมีสุขภาวะ 

ทางจิตที่ดี และรู้จักบริหารจัดการความเครียด

ได้อย่างเหมาะสม 

     

3. สถานที่และสภาพแวดล้อม 

11 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมทางการเรียนรู้

ที่อบอุ่น เป็นมติร และปลอดภัย ปราศจาก 

การกลั่นแกล้งหรอืการใช้ความรุนแรง 

ในทุกรูปแบบ 

     

12 โรงเรียนมีพื้นที่สำหรับการเรียนรูแ้ละการเล่น 

ที่เปิดกว้าง ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างสร้างสรรค์

และเป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารจัดการ 

ที่มวีิสัยทัศนแ์ละภาวะผูน้ำที่ชัดเจนสนับสนุน

วินัยเชงิบวก  

     

14 โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอนามัยและโภชนาการ

ที่ดใีห้แก่ผู้เรยีนและบุคลากร 
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ข้อ การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 5 4 3 2 1 

15 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปลูกฝังบรรยากาศ

ประชาธิปไตยในโรงเรยีน เพื่อให้ผู้เรยีนได้

เรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างมีคุณค่าและเคารพ

สิทธิเสรีภาพของผูอ้ื่น 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 54  การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญ เรื่อง ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่การเป็นโรงเรียนแหง่ความสุข ในสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของ 

 ผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ข้อที ่
รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 ตำแหน่งหน้าที่ +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 ประสบการณ์การทำงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 ขนาดของโรงเรียน 

ที่ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

 จากตาราง 54 พบว่า การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญ  

ในการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม เรื่องภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

ที่สง่ผลต่อการเป็นโรงเรียนแหง่ความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความสอดคล้องทั้งหมด 3 ข้อ  

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ  1  ทุกข้อ 
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ตาราง 55  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร  

 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

สังเกตและเข้าใจความคิด 

ความรูส้ึกและแรงจูงใจของผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับและ

เห็นอกเห็นใจความแตกต่างของ

แต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความ 

สำคัญกับความเสมอภาคและ 

ความเคารพต่อสิทธิของทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความ 

เมตตา ความห่วงใยและ 

สร้างความไว้วางใจระหว่างบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็น

ความสำคัญในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดแีละ 

บรรยากาศการทำงานหรอื 

การเรียนรูท้ี่เอื้อต่อการพัฒนา 

และความร่วมมอื 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำ

ประสบการณ์จากอดีตและปัจจุบัน

มาประกอบการตัดสินใจเพื่อ

วางแผนอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  55 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเป้าหมาย

ในการสร้างสรรค์แนวทางใหม่ ๆ 

ที่เหมาะสมและเกิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษา                   

มีความสามารถในการมอง

การณ์ไกลและคาดการณ์

แนวโน้มและผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นล่วงหนา้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

ประยุกต์ใช้บทเรียนและ

ประสบการณ์ที่ผ่านมา 

ในการวางแผน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

จัดแนวทางการปฏิบัติร่วมกัน 

กับผูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

พฤติกรรมที่มุ่งเน้นการรับใช้

และสนับสนุนผูต้าม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ 

ให้ความช่วยเหลือ อำนวย 

ความสะดวก รับฟังความ

ต้องการ แก้ไขปัญหาได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  55 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

การปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากร ด้วยความรับผิดชอบ 

รวดเร็ว และจรงิใจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 ผูบ้ริหารมบีทบาทสำคัญ 

ในการส่งเสริมให้ผูต้าม

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ทำให้เกิดความ

พึงพอใจในงานที่ตนปฏิบัติ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 ผูบ้ริหารเล็งเห็นความสำคัญ

ในการร่วมกันพัฒนาองค์กร

ไปสู่เป้าหมายที่กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

จูงใจผูต้ามให้ปฏิบัติตาม

เป้าหมายขององค์กรด้วย

ความเต็มใจ โดยผู้นำใช้คำพูด

และเหตุผลอย่างรอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

สร้างแรงจูงใจ กระตุ้น

ความคิดสร้างสรรค์ และ

สนับสนุนให้ผู้ตามพร้อมที่จะ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อให้

เกิดผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  55 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอำนวย

ความสะดวกแก่ผูต้ามใน           

ทุกด้านอย่างมีคุณภาพ สร้าง

บรรยากาศของความไว้วางใจ 

ส่งเสริมความร่วมมือ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ 

สร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร

สามารถทำกิจกรรมต่าง ๆ          

จนบรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

สร้างขอ้ตกลงร่วมกันภายใน

กลุ่มอย่างมีประสิทธิผล 

เพื่อให้เกิดการทำงานเป็นทีม

และผลลัพธ์ที่ยั่งยืน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้

ความสำคัญกับการพัฒนา

ศักยภาพและความเจรญิเติบโต

ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

ความรู ้ความถนัด และทักษะ

ของแต่ละบุคคล รวมทั้งให้

ความสำคัญกับคุณค่าของ

ความเป็นมนุษย์ที่สูงกว่า

ผลงานหรอืผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 55 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใส่ใจ 

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและ

ความตอ้งการของผู้ตาม  

เพื่อสนับสนุนให้ผู้ตามเติบโต 

และประสบผลสำเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ  

และโอกาสที่จำเป็นเพื่อสร้างการ

เปลี่ยนแปลงเชิงบวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม 

การเรียนรู ้การพัฒนาอาชีพ  

และคุณภาพชีวติของบุคลากร

อย่างยั่งยนื 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูแ้ละ

ความเข้าใจในตนเอง ผูอ้ื่นและ

บริบทรอบข้าง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มกีาร

ตระหนักรู้สามารถประเมิน

สถานการณ์ได้อย่างถูกต้องและ

รอบคอบ ไตร่ตรองปัญหา 

ที่เกิดขึน้อย่างมีวจิารณญาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษากล้า

เผชิญหน้ากับอุปสรรค และ

ยอมรับข้อผิดพลาดของตนเอง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  55  (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

 
สามารถเข้าใจสภาพอารมณ์ 

ของตนเองและผูอ้ื่น 

     
   

29 ผูบ้ริหารยึดสถานศกึษา

ตระหนักถึงคุณค่าและศักดิ์ศรี

ของทุกคน รวมถึงยึดมั่น 

ในจรรยาบรรณและคุณค่า

ของตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ 

จูงใจและสร้างแรงบันดาลใจ

ให้ผู้อื่นทำงานร่วมกันอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

31 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

ความร่วมมอืและความ

สามัคคีระหว่างบุคลากรและ

ชุมชน โดยผู้นำมีบทบาท 

ในการสนับสนุนให้สมาชิก

องค์กรสามารถพึ่งพาและ

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน แก้ไข

ความขัดแย้งร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 ผูบ้ริหารสถานศกึษาร่วมเฉลิม

ฉลองความสำเร็จหรอื 

โอกาสพิเศษเพื่อสร้าง 

ความผูกพัน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  55 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

33 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ใหค้วามสำคัญกับคุณค่าของ

ความแตกต่างของผู้ตาม

ปลูกฝังวัฒนธรรมและมุมมอง

ที่เอื้อต่อการแสดงออกตาม

ศักยภาพของแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

เปิดโอกาสใหทุ้กคนสามารถ 

มีส่วนร่วมและแสดงออก 

ตามความสามารถของตน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดง

ความรับผดิชอบ เพื่อสร้าง

ความไว้วางใจและ 

ความผูกพันในกลุ่มบุคลากร

อย่างยั่งยนื 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

  

  จากตาราง 55 พบว่า การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญ  

ในการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร               

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีความสอดคล้องทั้งหมด           

35 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ  1.0  
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ตาราง 56 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

 การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 
 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม 

การสรา้งมติรภาพและ

ความสัมพันธ์ที่ดภีายในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามุ่งเนน้ 

การเสริมสร้างทัศนคติและ

คุณลักษณะเชงิบวกของครู          

และผูเ้รียน ใหเ้กิดการเคารพ       

ในความหลากหลายและ 

ความแตกต่างของบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม 

แนวทางการปฏิบัติงานที่เปิด

โอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วม 

อย่างเท่าเทียม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

ครูผูส้อน และผูเ้รียนใหม้ีสุขภาวะ

ที่ดทีั้งทางกายและจติใจ รวมถึงมี

ความรู ้ทักษะ และสมรรถนะที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

อย่างมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็น

ความสำคัญในการสร้างวัฒนธรรม

องค์กรที่อบอุ่น เป็นมติร และเอื้อ

ต่อการเรียนรูอ้ย่างมคีวามสุข 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง  56 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

6 ครูผูส้อนมีกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่ส่งเสริมให้

ผูเ้รียนเกิดความสนุกสนาน       

และมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ครูผูส้อนจัดกระบวนการ

เรียนรู้โดยมุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนได้

ใช้ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนา

ทักษะและศักยภาพทั้งด้าน

วิชาการและด้านอื่น ๆ  

ที่จำเป็นต่อการดำรงชีวติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ครูผูส้อนจัดกระบวนการ

เรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้เกิดการ

ทำงานเป็นทีม มคีวามสามัคคี 

และการรู้สกึถึงความสำเร็จ 

ในการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ครูผูส้อนยึดหลักความ

ยุติธรรมและความเสมอภาค 

เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีสทิธิ

เสรีภาพในการคิด แสดง 

ความคิดเห็น และมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 56 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเล็งเห็น

ความสำคัญในการส่งเสริม 

ให้ครูและผูเ้รียนมีสุขภาวะทาง

จติที่ดี และรู้จักบริหารจัดการ

ความเครียดได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อม

ทางการเรยีนรู้ที่อบอุ่น เป็นมิตร 

และปลอดภัย ปราศจากการ 

กลั่นแกล้งหรอืการใช้ 

ความรุนแรงในทุกรูปแบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 โรงเรียนมีพื้นที่สำหรับ 

การเรียนรูแ้ละการเล่นที่เปิด

กว้าง ส่งเสริมการเรียนรู้ 

อย่างสร้างสรรค์และเป็นมิตร 

กับสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

บริหารจัดการที่มีวสิัยทัศน์และ

ภาวะผูน้ำที่ชัดเจนสนับสนุน 

วินัยเชงิบวก  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 โรงเรียนส่งเสริมสุขภาพอนามัย

และโภชนาการที่ดีให้แก่ผู้เรียน

และบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 56 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

15 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปลูกฝัง

บรรยากาศประชาธิปไตย 

ในโรงเรยีน เพื่อให้ผู้เรยีนได้

เรียนรู้การอยู่ร่วมกันอย่างมี

คุณค่าและเคารพสิทธิเสรีภาพ

ของผู้อื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 จากตาราง 56 พบว่า การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญ  

ในการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม การเป็นโรงเรียนแหง่ความสุข ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีความสอดคล้องทั้งหมด 15 ข้อ  

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ  1.0  
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 57  ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

 แบบสอบถามภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1.การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .411 - .892 

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .867 

 

1 .572 

2 .411 

3 .729 

4 .892 

5 .892 

2. การมองการณ์ไกล 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .908 - .972 

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .980 

 

6 .972 

7 .908 

8 .924 

9 .926 

10 .972 

3. การบริการ 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .961 - .998 

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .997 

 

11 .961 

12 .998 

13 .998 

14 .998 

15 .998 

4. การโน้มน้าวจติใจ 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .224 - .621  

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .754 

 

 

16 .621 

17 .584 

18 .224 

19 .584 

20 .621 

5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .914 - .963 

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .981 

 

21 .914 

22 .963 

23 .914 

24 .963 
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ตาราง 57 (ต่อ) 
 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

 25 .963 

6. การตระหนักรู้ 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .851-.991 

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .988 

 

 

26 .851 

27 .991 

28 .991 

29 .991 

30 .991 

7. การสร้างชุมชน 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .458-.929 

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .905 

 

 

31 .929 

32 .458 

33 .605 

34 .929 

35 .929 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .224 - .998  

และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .987 

 

  จากตาราง 57 พบว่า แบบสอบถามภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร  

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .224 - .998 และค่าความเชื่อมั่นเท่านกับ .987  

เมื่อพจิารณารายด้านดังนี้ 

  1. การเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .441 - .892       

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .867 

  2. การมองการณ์ไกล ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .908 - .972     

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .980 

  3. การบริการ ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .961 - .998  

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .997 

  4. การโน้มน้าวจติใจ ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .224 - .621  

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .754 

  5. การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .914 - .963  

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .981 
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   6. การตระหนักรู้ ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .851 - .991  

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .988 

  7. การสร้างชุมชน ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .458 - .929  

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .905 
 

ตาราง 58  ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

  แบบสอบถามเกี่ยวกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงาน 

  เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ตัวบุคคล 

     ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .608 - .977 

     ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน .964 

 

1 .608 

2 .977 

3 .977 

4 .977 

5 .977 

2. กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วม 

     ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .505 - .947 

     ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน .932 

 

6 .947 

7 .947 

8 .790 

9 505 

10 .947 

3. สถานที่และสภาพแวดล้อม  

     ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .525 - .781 

     ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน .857 

 

11 .525 

12 .781 

13 .781 

14 .525 

15 .781 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .505 - .977  

และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .934 
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 จากตาราง 58 พบว่าแบบสอบถามการเป็นโรงเรยีนแห่งความสุข ค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง .505 - .977 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .934 เมื่อพิจารณารายด้าน 

ดังนี้ 

  1. ตัวบุคคลค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .608 - .977 ค่าความเชื่อม่ัน 

รายด้าน .964 

   2. กระบวนการหรอืการมีส่วนร่วมค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

.505 - .947 ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .932 

             3. สถานที่และสภาพแวดล้อมค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .525 - .781 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .857 
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ภาคผนวก ฉ  

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเรจ็รูป 
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Descriptives 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.51 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

X1 28.846 348 .000 .648 .60 .69 

X2 36.329 348 .000 .862 .82 .91 

X3 49.727 348 .000 .952 .91 .99 

X4 21.814 348 .000 .465 .42 .51 

X5 37.138 348 .000 .794 .75 .84 

X6 45.252 348 .000 .895 .86 .93 

X7 30.414 348 .000 .691 .65 .74 

Xt 52.669 348 .000 .758 .73 .79 

 

ระดับภาวะผูน้ำใฝ่บริการ  ของผู้บริหารสถานศกึษา   โดยรวม 

 

  

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

X1 349 4 5 4.16 .419 

X2 349 4 5 4.37 .444 

X3 349 4 5 4.46 .358 

X4 349 3 5 3.97 .398 

X5 349 4 5 4.30 .399 

X6 349 4 5 4.40 .369 

X7 349 3 5 4.20 .425 

Xt 349 4 5 4.27 .269 

Valid N (listwise) 349     
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Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 349 4 5 4.24 .408 

Y2 349 4 5 4.28 .476 

Y3 349 4 5 4.52 .500 

Yt 349 4 5 4.35 .349 

Valid N (listwise) 349     

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3.51 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

Y1 33.453 348 .000 .731 .69 .77 

Y2 30.393 348 .000 .775 .72 .82 

Y3 37.657 348 .000 1.009 .96 1.06 

Yt 44.895 348 .000 .838 .80 .87 

 

ระดับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  ของสถานศกึษา   โดยรวม 
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T-Test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ 
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Oneway 
 

 

 

ารเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหาร จำแนกตามประสบการณ์    

 

 

 

 

 
 

 

 

 

การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเปรียบเทียบภาวะผู้นำใฝ่บริการของผู้บริหาร จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ฏิบัติงาน 
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T-Test 

 

 

 
 

 

การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จำแนกตามตำแหน่งหน้าที่ 

 

 

 

Group Statistics 

 
ตำแหน่ง N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Y1 ผู้บริหาร 19 4.52 .342 .078 

ครูผู้สอน 330 4.22 .406 .022 

Y2 ผู้บริหาร 19 4.59 .386 .088 

ครูผู้สอน 330 4.27 .475 .026 

Y3 ผู้บริหาร 19 4.47 .513 .118 

ครูผู้สอน 330 4.52 .500 .028 

Yt ผู้บริหาร 19 4.53 .327 .075 

ครูผู้สอน 330 4.34 .348 .019 
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Oneway 

 
การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน   

 

Oneway 

 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y1 Between Groups .272 2 .136 .816 .443 

Within Groups 57.670 346 .167   

Total 57.942 348    

Y2 Between Groups 19.035 2 9.517 54.980 .000 

Within Groups 59.895 346 .173   

Total 78.930 348    

Y3 Between Groups .005 2 .002 .010 .990 

Within Groups 87.124 346 .252   

Total 87.129 348    

Yt Between Groups 2.616 2 1.308 11.400 .000 

Within Groups 39.704 346 .115   

Total 42.320 348    
 

การเปรียบเทียบการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข จำแนกตามขนาดของโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน    
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Correlations 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารกับการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 
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การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหารที่มีอำนาจพยากรณ์ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข โดยรวม 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ช  

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บรกิารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็น

โรงเรยีนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   

 

ชื่อผู้วิจัย  นางสาววิภาภรณ์ บุญม่วงมา   

  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ โพธิวัฒน์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................. 

สถานที่ทำงาน................................................................................................................. 

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์.............................................................................................. 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา..................................จบการสัมภาษณ์เวลา.............................. 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  2. ผู้วจิัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ภาวะผู้นำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผู้บริหาร 

ที่มอีำนาจพยากรณ์การเป็นโรงเรียนแห่งความสุข ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่  

1) ดา้นการมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล (X5) 2) ดา้นการบริการ (X3) 3) ดา้นการโน้มน้าวจิตใจ (X4) 

และ 4) ดา้นการตระหนักรู้ (X6)  
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  ผูว้ิจัยได้นำมาจัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางพัฒนา 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 3. การสัมภาษณ์มีความสำคัญยิ่ง จึงใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ

ในการให้การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

  ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 

 

                  นางสาววิภาภรณ์ บุญม่วงมา  

         นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

                   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ประเด็นคำถาม 

 1. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาบุคคล ซึ่งเป็นด้านที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรียน

แห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร อย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 2. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร ด้านการบริการ ซึ่งเป็นด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรียนแห่งความสุข 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 3. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร ด้านการโน้มน้าวจิตใจ ซึ่งเป็นด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร อย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  4. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหาร ด้านการตระหนักรู้ ซึ่งเป็นด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ต่อการเป็นโรงเรียน 

แห่งความสุข ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร อย่างไร

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

          ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

         ลงช่ือ...................................................ผูท้รงคุณวุฒิ

                    (..................................................)  

               ............../..................../............ 
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ภาคผนวก ซ  

ภาพประกอบการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



359 

ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

     ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

     วันที่ 10 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2569 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5  สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

     ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

     วันที่ 10 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2569 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นายชลาวุธ สามาอาพัฒน์ รองผู้อำนวยการ 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

       วันที่ 11 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ ดร.บำเพ็ญ วรบุตร ศึกษานิเทศก์ ชำนาญการพิเศษ 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

     วันที่ 11 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2569 
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ภาพประกอบ  8 สัมภาษณ์ นายธนปกรณ์ อวนป้อง ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

     โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 12 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2569 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นายไพรัตน์ แดนขนบ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

     ผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยมวานรนวิาส  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

     วันที่ 12 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2569 
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ภาพประกอบ 10  สัมภาษณ์ นายเอกฉันท์ วงค์อินพ่อ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

    โรงเรียนกุดเรือคำพิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนครวันที่ 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางกนิษฐา สุชัยสิทธิ์ ครูชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนหนองแวงวทิยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 14 เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2569 
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ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ นางนันธิกร คำหล้า ครูชำนาญการพิเศษ 

       โรงเรียนแวงพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 14 เดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 สัมภาษณ์ นางสุกันยา กำลังฤทธิ์ ครูชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนพังโคนวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2569 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ สกุล  นางสาววิภาภรณ์ บุญม่วงมา 

วัน เดือน ปีเกิด  วันที่ 11 เดือนมกราคม พ.ศ. 2522 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่ 135 หมู่ 9 บ้านเหล่าพัฒนา อำเภอนาหว้า  

      จังหวัดนครพนม 48180  

ตำแหน่งปัจจุบัน  ครู 

สถานที่ทำงาน  โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส  

 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2540 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม  

    “ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห”์ อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม

 พ.ศ. 2548 ระดับปริญญาตรี หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ)    

      สาขาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 พ.ศ. 2557 ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑิต สาขาวิชาชีพครู      

   มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 พ.ศ. 2557 ระดับปริญญาตรี หลักสูตรศกึษาศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  

    สาขาการแนะแนว  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2569 ระดับปริญญาโทร หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

  พ.ศ. 2559 ครูผูช่้วย โรงเรียนบึงกาฬ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

          มัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    พ.ศ. 2564 ครู โรงเรียนอากาศอำนวยศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

     การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   พ.ศ. 2565 ครู โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

  มัธยมศกึษาสกลนคร 
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