
SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

วทิยานิพนธ์ 

ของ 

จินตนา เมยมงคล 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตร 

ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

พฤษภาคม 2569 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์ 

ของ 

 จินตนา  เมยมงคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตร 

ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

พฤษภาคม 2569 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



CREATIVE LEADERSHIP OF ADMINISTRATORS AFFECTING TEACHER 

PERFORMANCE IN SCHOOLS UNDER SAKON NAKHON  

PRIMARYEDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

BY 

JINTANA MOEYMONGKOL 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

The Master of Education Degree in Educational Administration  

at Sakon Nakhon Rajabhat University 

May 2026  

All Rights Reserved by Sakon Nakhon Rajabhat University 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ดร.ธีระ ภูดี ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.เพ็ญผกา ปัญจนะ 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง 

ต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจนสำเร็จเรยีบร้อย ผู้วิจัยขอกราบ 

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอื

การทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร   

ครุศาสตรดุษฎบีัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ 

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎบีัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร นางคำปิ่น ทีสุกะ 

ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) นายลิขิต พิมพ์คำ 

ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง และนางคนงึนิจ บุพศิริ  

ครูชำนาญการพิเศษโรงเรยีนบ้านดงน้อย ทีก่รุณาเป็นผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบ

เครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนให้คำปรึกษา คำแนะนำและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยจนได้เครื่องมือที่มคีุณภาพ  

 ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานคาพนม เขต 2 ทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืเป็นอย่างดีในการ 

ตอบแบบสอบถามทำให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน ความสำเร็จและความภาคภูมใิจ 

อันเกิดจากความสำเร็จครัง้นี ้ตอ้งขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวของผูว้ิจัย 

ที่ส่งเสริม สนับสนุน เป็นกำลังใจสำคัญให้แก่ผูว้ิจัย จนทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

รวมทั้งนักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา รุ่น 25/3 ทุกท่าน 

ที่ให้ความช่วยเหลอืด้วยดีตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดา 

ของผู้วจิัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วจิัยสามารถดำรงตน 

และบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน  
 

จนิตนา เมยมงคล 
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ชื่อเรื่อง    ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

    ของครผููส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

    ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ผู้วิจัย    จนิตนา  แสนภูวา 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์   

    ดร.รัชฎาพร  งอยภูธร 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ศกึษาความสัมพันธ์ 

อำนาจพยากรณ์ และศกึษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของ

สถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 366 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 

จำนวน 108 คน และครูผูส้อน จำนวน 258 คน ในปีการศกึษา 2565 ใชก้ารสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช้ ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 แบบสอบถามการปฏิบัติงานของครูผูส้อน  

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 แบบสัมภาษณ์ สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ ทดสอบค่าที (t - test 

ชนิด Independent Sample) การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) 

การวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product -

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)    

 ผลการวิจัย พบว่า  

  1. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  2. การปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
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III 

  3. ภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงาน และขนาดของสถานศกึษา โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  4. การปฏิบัติงานของครูผูส้อนในโรงเรยีน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความยืดหยุ่น

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน 

และขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  5. ภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวก

กับการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรยีนโดยรวม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (rxy=.769)    

  6. ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน 

4 ด้าน พบว่า มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และด้านจินตนาการ ที่สามารถ

พยากรณ์การปฏิบัติงานของครผูู้สอนโดยรวม ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

และมีจำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านความยืดหยุ่น ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูผูส้อน

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถพยากรณ์ได้รอ้ยละ 61 

  7. การวิจัยในครั้งนีไ้ด้นำเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำ

เชงิสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอน จำนวน 3 ด้าน  

ได้แก่ด้านความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ด้านความยืดหยุ่น และ ด้านจนิตนาการ  

 

คำสำคัญ:  ภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์  การปฏิบัติงานของครูผูส้อน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, and identify 

relationships, determine the predictive power, and establish the guidelines for 

developing the creative leadership of school administrators affecting teacher 

performance in schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 

2, as perceived by school administrators and teachers with different positions, work 

experiences, and school sizes. The samples, obtained through stratified random 

sampling, consisted of a total of 366 participants, including 108 school administrators 

and 258 teachers in the 2022 academic year. The research instruments included sets 

of questionnaires with the reliability of 0.98 on creative leadership of school 

administrators and the reliability of 0.97 on teacher performance and interview forms. 

The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 

Independent Samples t - test, One - Way ANOVA, Pearson’s product - moment 

correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. The creative leadership of school administrators was overall at a high 

level. 

  2. The teacher performance in schools was overall at a high level. 
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  3. The overall creative Leadership of school administrators, as 

perceived by participants, classified by positions, work experience, and school sizes, 

showed no variation.     

  4. The overall teacher performance in schools, as perceived by 

participants, classified by positions, as a whole, showed no variation. When examining 

each aspect, the flexibility aspect showed a difference at the .05 level of significance. 

There was no significant difference in teacher performance concerning work 

experience and school sizes, both overall and in each aspect. 

  5. The creative Leadership of school administrators had a positive 

relationship with teacher performance in schools at the .01 level of significance with a 

high level of correlation coefficient (rxy = .769) 

  6. The four aspects of creative leadership of school administrators were 

analyzed and revealed that two aspects, namely creative thinking, and imagination, 

could predict teacher performance in schools at the .01 level of significance. The only 

aspect that demonstrated a predictive impact on teacher performance in schools was 

Flexibility, with a significance level of .05. The combined predictive power of all factors 

reached 61 percent. 

  7. This research has proposed guidelines for developing creative 

leadership of school administrators affecting teacher performance in schools involving 

three aspects Creativity, Flexibility, and Imagination.  

 

Keywords: Creative Leadership, Teacher Performance 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 โลกในสังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่มกีารแข่งขันอันเนื่องมาจากโลก 

มีการเปลี่ยนแปลง จงึตอ้งให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศกึษาเพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของตน ให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศภูมิภาคและของโลกควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ  

ในส่วนของประเทศไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศกึษา การพัฒนาศักยภาพ 

และขีดความสามารถของคนไทยใหม้ีทักษะความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะ 

ที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดงาน และการพัฒนาประเทศภายใต้แรงกดดัน

ภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน์ ซึ่งประเทศที่เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ ประเทศนัน้ก็จะมี

ความเจรญิก้าวหน้า มคีวามมั่นคงและได้เปรียบทางการแข่งขัน (กระทรวงศกึษาธิการ, 

2560, หนา้ 1) ซึ่งสังคมแห่งการเรียนรู้ย่อมเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพ 

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จงึสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของระบบการศกึษา 

ในยุคปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อย่างไรก็ดี การเสริมสร้างและพัฒนา

ศักยภาพทุนมนุษย์ของประเทศไทย ยังคงเผชิญปัญหาในด้านคุณภาพคนในแต่ละช่วงวัย  

โดยผลลัพธ์ทางการศกึษาของเด็กวัยเรียนค่อนข้างต่ำ การพัฒนาความรู้ความสามารถ

และทักษะของแรงงานยังไม่ตรงกับความต้องการ ในขณะที่คนไทยจำนวนมาก 

ยังไม่สามารถคัดกรองและเลือกรับวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งส่งผลต่อวิกฤตค่านยิม 

ทัศนคต ิและพฤติกรรมในการดำเนินชีวติ การพัฒนาในระยะต่อไปจึงตอ้งให้ความสำคัญ

กับการวางรากฐานการพัฒนาคนใหม้ีความสมบูรณ์ เพื่อให้คนไทยมีทัศนคติ 

และพฤติกรรมตามบรรทัดฐานที่ดีของสังคม ได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพสูง 

ตามมาตรฐานสากล และสามารถเรียนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีสุขภาวะที่ดีขึ้น  

คนทุกช่วงวัยมีทักษะความรู้และความสามารถเพิ่มขึ้น รวมทั้งสถาบันทางสังคม 
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มีความเข้มแข็ง และมีส่วนร่วมในการพัฒนาประเทศเพิ่มขึน้ (สำนักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559, หนา้ 11 - 12) 

 เพื่อตอบสนองต่อแนวทางการพัฒนาประเทศและยกระดับคุณภาพ 

การจัดการศกึษา พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

ได้กำหนดให้มกีารบริหารจัดการการศึกษาที่เน้นความเป็นเอกภาพเชิงนโยบาย  

มุ่งเนน้การกระจายอำนาจและการมสี่วนร่วมของประชาชน เพื่อให้เกิดคุณภาพเป็นสำคัญ  

โดยแบ่งการจัดการศกึษาออกเป็นสองระดับคือ การศึกษาระดับขั้นพื้นฐาน และการศกึษา

ระดับอุดมศกึษา (พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562,  

หนา้ 49 - 53) จากกรอบกฎหมายดังกล่าว จงึนำไปสู่การกระจายอำนาจการบริหาร 

และจัดการศกึษาจากเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานไปยังคณะกรรมการ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ซึ่งตามระเบียบ พ.ศ. 2550 ข้อ 4 ระบุว่า ให้ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาประเภท 

ที่มอีำนาจการบริหารและการจัดการศกึษาตามกฎหมายกำหนด เป็นอำนาจหน้าที่ของตน

ในเรื่องสำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวิชาการ 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านการบริหาร 

งานบุคคล และ 4) ด้านการบริหารทั่วไป (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2550, 

หนา้ 98) จากเงื่อนไขและการกระจายอำนาจทางกฎหมายนี้ ส่งผลให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ต้องเผชิญความท้าทายในการสร้างองค์การของตนเองใหเ้ป็นองค์การที่มคีุณภาพ 

ตามมาตรฐาน ทำหน้าที่เป็นผู้จัดการความรู ้พัฒนาความรู ้พัฒนาความคิด และพัฒนา

ศักยภาพในการจัดการศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์ของสถานศกึษา 

และบุคลากรในสถานศกึษาที่จะได้เรยีนรู้จากกระบวนการบริหารของผูบ้ริหาร และส่งต่อ

คุณภาพนั้นไปยังผูเ้รียน ทำให้นักเรียนได้รับการเรียนรู้จากครูที่มีคุณภาพ ผลการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาจึงจะบรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และเป็นที่ 

ยอมรับของผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม (เนตรนภา เจตน์จำนงค์, 2564, หน้า 27) 

 สถานศกึษาในปัจจุบันมีการจัดการศึกษาในยุควิถีใหม่ (New Normal)  

มีความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกด้าน ส่งผลใหผู้้บริหาร ครูผู้สอน และนักเรียน 

ต้องปรับตัวเข้าสู่รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในช้ันเรยีน 

อย่างเต็มรูปแบบ ทุกความท้าทายของการจัดการศกึษาในสภาวะนี้ ผู้บริหารตอ้งวางแผน 

ร่วมกับครูและบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกลไกสำคัญในการ 
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นำหลักสูตรไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เรยีนมีความรูแ้ละความสามารถ เกิดสมรรถนะสำคัญ

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การพัฒนาครูจงึเป็นภารกิจที่มคีวามสำคัญสูงสุด 

ในช่วงภาวะวกิฤต เพื่อใหค้รูเป็นผู้ที่มคีวามสามารถและทักษะที่เหมาะสมกับการพัฒนา 

การเรียนรูข้องผูเ้รียนยุคใหม่ โดยผู้บริหารสถานศกึษาต้องทำหน้าที่กระตุ้นบุคลากร 

ในสถานศกึษาให้เกิดความตระหนักและมีอุปนิสัยในการทำงานที่มุ่งเน้นคุณภาพ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของครูในการปฏิบัติงาน ทั้งนีเ้นื่องจากสถานศกึษาถือว่า 

เป็นสถาบันทางสังคมที่มคีวามสำคัญที่สุดในการสร้างและพัฒนาผูเ้รียน โดยการยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานการศกึษาด้วยการนำหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนตลอดจน

กิจกรรมการวัดและประเมินผลในทุกระดับให้มคีวามสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน เพื่อเอื้อต่อ 

การพัฒนาผูเ้รียนอย่างรอบด้าน (กุลธิดา ศักดิ์นุกูล และกนกกร ศริิสุข, 2568, หน้า 285) 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา นับว่าเป็นหัวใจสำคัญขององค์กรทางการศึกษา  

ที่ทำหน้าที่บริหารงานด้านต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปด้วยความราบรื่น พรอ้มทั้งส่งผ่านนโยบาย 

และการสนับสนุนไปยังครูและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้การปฏิบัติงานดำเนิน 

ไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประสทิธิผล และเกิดผลลัพธ์เชงิบวกในตัวผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องพัฒนาตนเอง

ทั้งในด้านความรู ้ความคิด มีความสามารถ และมีทักษะในการเรียนรู้ที่ก้าวทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง ตลอดจนสามารถใช้ภาวะผูน้ำในการนำการเปลี่ยนแปลงมาสู่องค์กร 

(วัลลภา อารีรัตน์, 2567, หน้า 104) การบริหารงานในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารตอ้งมทีักษะ 

ในการบริหารทั้งคนและงาน โดยเฉพาะการบริหารคนซึ่งเกี่ยวข้องโดยตรงกับทักษะ 

ด้านมนุษย์ หรอื “SOFT SKILLS” อันเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้คนทำงานร่วมกันได้ดีขึน้  

การที่ผูบ้ริหารจะนำองค์กรก้าวไปสู่ความสำเร็จได้นั้น จงึตอ้งบูรณาการทักษะให้สมดุลทั้ง 

HARD SKILLS และ SOFT SKILLS เพื่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กร  

และเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การที่ครูจะประสบความสำเร็จ 

ในการจัดการเรียนรูน้ั้น ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุน สร้างขวัญกำลังใจ เน้นกระบวนการ

ทำงานเป็นทีม และสร้างระบบการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพในองค์กร ซึ่งสิ่งเหล่านี้ 

จะเกิดขึ้นได้จำเป็นต้องอาศัยทักษะ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารเป็นแกนหลัก  

(วิจารณ์ พานิช, 2566, หน้า 1) ในขณะเดียวกัน บุคลากรทางการศึกษาเองก็จำเป็นต้องมี

ทักษะในการสื่อสารกับเพื่อนร่วมงาน ทักษะการคิดวิเคราะห์ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

และมุ่งทำงานเป็นทีม เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ร่วมกันอย่างเป็นระบบ แต่ด้วยข้อจำกัด 
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ทางปฏิบัติ กระบวนการพัฒนาครูในปัจจุบันไม่สามารถแยกตัวออกจากห้องเรียน 

เพื่อเข้ารับการอบรมภายนอกได้ตลอดเวลา ส่วนใหญ่จงึตอ้งเน้นกระบวนการพัฒนาภายใน

โรงเรียน (School - based Development) เพื่อสร้างหลักประกันคุณภาพของครู 

อย่างต่อเนื่อง การจะดำเนนิงานเหล่านี้ ให้สำเร็จจึงต้องใช้ SOFT SKILLS ในการสื่อสาร

และโน้มน้าวใจให้เพื่อนครูเห็นพ้องและร่วมมอืร่วมใจกัน ทักษะ SOFT SKILLS  

จงึเปรียบเสมือนตัวประสานและตัวเชื่อมให้ครูเกิดการพัฒนาซึ่งกันและกัน 

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีผูบ้ริหารคอยหนุนเสริมเพื่อส่งผลต่อประสิทธิผล 

ในการปฏิบัติงานของครู 

 ด้วยเหตุนี้ SOFT SKILLS จงึเป็นทักษะเชงิพฤติกรรมที่มุ่งส่งเสรมิ ประสาน  

และหลอมรวมให้บุคลากรทุกคนร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัติงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าประสงค์ของสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศกึษาจงึต้องมี SOFT SKILLS  

ในการบริหารจัดการองค์กรให้ประสบความสำเร็จและสร้างประสิทธิผลใหแ้ก่สถานศกึษา  

ซึ่งประสิทธิผลของสถานศกึษานั้นเกิดจากการที่องค์กรมีสภาพทางสังคม บรรยากาศ  

และสิ่งแวดล้อมรอบตัวผูเ้รียนที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ

แนวคิดทางวิชาการและงานวิจัยที่ระบุว่า SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาส่งผลต่อ

การบริหารจัดการและระบบของสถานศึกษาให้มีความมั่นคง สามารถสร้างผลผลิตให้เป็น

ที่ยอมรับและสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม ขับเคลื่อนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

เกิดการจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปรับตัวต่อ 

สภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอก ตลอดจนสร้างความพึงพอใจ 

ในการทำงานของครู (รัตติกาล ทะแพงพันธ์, 2560, หน้า 4) กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล 

ในการบริหารสถานศกึษาย่อมขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารเป็นสำคัญในฐานะนักบริหารที่มีหน้าที่ 

สร้างระบบความร่วมมอืในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร สอดคล้องกับ

งานวิจัยที่ชีว้่า ประสิทธิผลของสถานศึกษามีความสำคัญต่อการบริหารองค์กรใหป้ระสบ

ความสำเร็จ (พิมพฤทธิ์ เที่ยงภักดิ์, 2565, หนา้ 4) จากการประมวลเอกสารและแนวคิด

ทางวิชาการ พบว่า SOFT SKILLS ที่จำเป็นสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาประกอบด้วย

องค์ประกอบสำคัญ 7 ด้าน ได้แก่ 1) การตดิต่อสื่อสาร 2) การทำงานเป็นทีม 3) ภาวะผู้นำ 

4) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 5) การคิดอย่างมวีิจารณญาณ 6) จรยิธรรมในการทำงาน 

และ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ (อนวัช จิตรักษ์, 2560, หน้า 102) องค์ประกอบเหล่านี้ 

จะช่วยหล่อหลอมให้ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ มทีักษะในการ 
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กำหนดนโยบาย เป้าหมาย และวิธีการดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยใช้ศาสตร์และศลิป์ควบคู่ไปกับยุทธศาสตร์ 

หรอืหลักการต่าง ๆ ในการบริหารงานอย่างเต็มศักยภาพ (ถวิล อรัญเวศ, ศริิ เจริญวัย,  

สงวน พงศ์ชวนชม และกรองทิพย์ นาควิเชตร, 2560, หนา้ 5) 

 นอกจากการบริหารจัดการองค์กรแล้ว “การนเิทศการศกึษา” ถือเป็นอีกหนึ่ง

ภารกิจที่มคีวามสำคัญยิ่งต่อระบบการจัดการศกึษา เนื่องจากส่งผลประโยชน์โดยตรง 

ต่อครู ช่วยใหค้รูมคีวามเชื่อมั่นในตนเอง สามารถแก้ไขข้อผิดพลาด และเกิดการพัฒนา 

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง ส่งเสริมให้ครูสามารถประเมินผลการทำงานได้ด้วยตนเอง  

เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเรียนรู้วธิีการสนับสนุนซึ่งกันและกัน ตลอดจน

กระตุน้ให้ครูร่วมวางแผนและจัดทำจุดมุ่งหมายในการจัดการเรยีนรู้ไปพร้อม ๆ กัน 

(วันทนา ฤทธิยูง, 2567, หน้า 134 - 148) การนเิทศยังเป็นกระบวนการที่ท้าทาย

ความสามารถของครูให้มคีวามคิดเชิงนามธรรมสูงขึน้ ในขณะปฏิบัติงานครูผูส้อน 

จะได้รับข้อมูลย้อนกลับ ซึ่งเป็นผลมาจากผลการประเมิน โดยข้อมูลเหล่านีจ้ะสะท้อน 

ให้เห็นขอ้ดีและข้อจำกัดของการปฏิบัติงาน รวมทั้งแนวคิดหลายแนวทางที่จะใช้ 

เปลี่ยนแปลงการปฏิบัติให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ และช่วยพัฒนาแนวคิดเชงินามธรรม

ของครูให้สูงขึ้นด้วย (วันทนา สมภัคดี, 2563, หน้า 48) 

 การนเิทศภายใน จึงเป็นวิธีการสำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารการศกึษา 

ในระดับสถานศกึษาที่มผีลต่อการพัฒนาคุณภาพนักเรียนใหสู้งขึ้น เพราะเป็นกิจกรรม 

ที่ช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานภายในโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานในขอบเขตที่ตนรับผดิชอบ 

ได้ประสบความสำเร็จ บรรลุตามมาตรฐานและสอดคล้องกับระเบียบวิธีการดำเนินงาน 

ที่กำหนดไว้ การนิเทศภายในสถานศกึษาจงึเป็นยุทธวิธีที่สำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ (วัชรา เล่าเรียนดี, 2555, หนา้ 27 - 28) ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ กลิคแมน กอร์ดอน และรอส - กอร์ดอน (Glickman, Gordon & Ross - 

Gordon, 2007, pp. 138 - 145) ที่ระบุว่า กระบวนการนิเทศภายในสถานศกึษา 

เป็นเครื่องมอืสำคัญที่ทำให้การสอนของครูมคีุณภาพและประสิทธิภาพสูงขึน้ โดยมุ่งเนน้

การให้ความช่วยเหลอืแก่ครูโดยตรงเพื่อให้เกิดการปรับปรุงการสอนด้วยตัวครูเอง 

อย่างสม่ำเสมอ (ชาญชัย อาจณิสมาจาร, 2552, หน้า 25 - 26) นอกจากนี้  

การนเิทศภายในยังมบีทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)  
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พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ซึ่งในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพ

การศกึษา มาตรา 47 บัญญัติไว้ว่า ให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ประกอบด้วยระบบการประกันคุณภาพภายใน

และระบบการประกันคุณภาพภายนอก และมาตรา 48 บัญญัติไว้ว่า ให้หน่วยงานต้นสังกัด

และสถานศกึษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา และให้ถือว่า 

การประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งดำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อนำไปสู่ 

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา (พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ ฉบับที่ 3 

พ.ศ. 2553, หน้า 8 - 18) ด้วยเหตุนี้ การนิเทศภายในจงึเป็นภารกิจหลักอันใกล้ชิด 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและผูร้่วมบริหาร เนื่องจากเป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับครูและนักเรียน 

ย่อมทราบถึงสภาพปัญหาและบริบทต่าง ๆ ได้ดีกว่าบุคลากรภายนอก ทำให้การนเิทศ

ภายในโรงเรียนสามารถตอบสนองความต้องการของบุคลากรและแก้ไขปรับปรุง

ข้อบกพร่องด้านวิชาการได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมที่สุด (ศจทีิพย์ ตาลพันธ์  

และเอกราช โฆษิตพมิานเวช, 2565, หนา้ 100 - 114) 

 เป้าหมายปลายทางของการนิเทศภายในย่อมมุ่งสู่การเกิด “ประสิทธิผล”  

ซึ่งหมายถึง ผลการดำเนินงานที่บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ โดยองค์การที่มีประสิทธิผลสูง 

ย่อมสะท้อนถึงความสำเร็จในการทำงานตามเป้าหมายในทางตรงกันข้าม องค์การ 

ที่มปีระสิทธิผลต่ำ ย่อมหมายถึงความไม่สำเร็จในการทำงานใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

(ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ และพงษ์ศักดิ์ พัวพรพงษ์, 2563, หนา้ 1 - 9) ในบริบททาง

การศกึษาประสิทธิผลของการนเิทศภายในสามารถจำแนกออกเป็น 3 ระดับที่สัมพันธ์

เชื่อมโยงกัน ได้แก่ 1) ประสิทธิผลระดับสถานศกึษา ประกอบด้วยการพัฒนาวิชาการ 

ที่เน้นคุณภาพผูเ้รียนตามหลักสูตรการพัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญ 

ในวิชาชีพ การมีผู้บริหารสถานศกึษาที่เป็นผู้นำวิชาการ และการมีระบบประกันคุณภาพ

ภายในและภายนอกที่มมีาตรฐาน 2) ประสิทธิผลระดับครู ประกอบด้วยคุณภาพของครู 

ในการจัดการเรียนรูผ้่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง สามารถนำไปประยุกต์ใช้ 

ในชีวติประจำวัน มคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรู้ เทคนิควิธีการ ทักษะการสื่อสาร 

และการสร้างสรรค์นวัตกรรม จนมีผลงานวิชาการและเลื่อนวทิยฐานะเพิ่มขึน้ 

เชงิประจักษ์ และ 3) ประสิทธิผลระดับนักเรียน ได้แก่ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  

(ความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิดคำนวณ การคิดวิเคราะห์  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



7 

คิดอย่างมีวิจารณญาณ และการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ตามหลักสูตร) และด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดี 

ตามที่สถานศกึษากำหนด มีความภาคภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย มีสุขภาวะ 

ทางร่างกายและจติสังคมที่ดี (ทิพวรรณ ถาวรโชติ และจติิมา วรรณศรี, 2566,  

หนา้ 187 - 196) 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นหน่วยงาน 

ที่มภีารกิจหลักในการกำกับ ตดิตาม และประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ให้มคีุณภาพ เสมอภาค และทั่วถึง โดยได้ให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนการนิเทศภายใน

โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี จากสภาพการณ์ในปัจจุบันยังคงพบข้อจำกัด 

และสภาพปัญหาสำคัญที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิผลของการดำเนินงาน อันได้แก่  

ความแตกต่างของบริบทโรงเรียน เนื่องจากโรงเรยีนส่วนใหญ่อยู่ในพืน้ที่ชนบทและชายแดน 

ทำให้มขี้อจำกัดด้านทรัพยากร งบประมาณ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อคุณภาพและความต่อเนื่องของการนิเทศภายใน ประการต่อมาคือ  

สมรรถนะด้าน SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยพบว่าผู้บริหารบางส่วน 

ยังคงขาดทักษะที่จำเป็นในการนเิทศ เช่น การสื่อสารเชงิสร้างสรรค์ การจูงใจ  

และการบริหารความสัมพันธ์เชิงบวก ส่งผลใหก้ระบวนการนเิทศภายในที่ดำเนิน 

อยู่มักเน้นหนักไปในเชิงเอกสารหรอืการตรวจสอบเพื่อจับผดิ มากกว่าการมุ่งเน้น 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของครูอย่างแท้จริง และประการสุดท้าย คือ ระบบการตดิตามและ

ประเมินผล แม้จะมีการรายงานผลการนิเทศตามรอบปี แต่ยังขาดการนำข้อมูลเหล่านั้น 

มาวิเคราะห์เชิงลึกเพื่อปรับปรุงและพัฒนากระบวนการนิเทศอย่างเป็นระบบ ความท้าทาย

ด้านทรัพยากร ความพร้อมของโรงเรียน และข้อจำกัดด้าน SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเหล่านี ้จงึเป็นประเด็นเร่งด่วนที่ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อยกระดับคุณภาพ 

การจัดการศกึษาในพืน้ที่ให้บรรลุเป้าหมายตามวสิัยทัศน์และพันธกิจที่กำหนดไว้ 

(แผนพัฒนาองค์กรสำหรับ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 

2568, หนา้ 78 - 79) 

 จากความสำคัญและสภาพปัญหาข้างต้น ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศกึษา 

เรื่อง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายใน 

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ทั้งนี้  

ผลการศกึษาในครั้งนี้ จะช่วยใหไ้ด้สารสนเทศและข้อค้นพบเชงิประจักษ์ที่สามารถนำมาใช้ 
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เป็นแนวทางในการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมทักษะ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ ตลอดจนสนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผู้มีหน้าที่

รับผิดชอบในการจัดการศกึษา สามารถนำข้อมูลจากการวิจัยไปใช้วางแผน  

กำหนดนโยบาย พัฒนาบุคลากร และยกระดับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

อันจะนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างยั่งยืนต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อนอยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 

อยู่ในระดับใด 

  3. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน

หรอืไม่ 

  4. ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกันหรือไม่  

  5. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศ 

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  6. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาด้านใดบ้างที่มีอำนาจพยากรณ์ 

ต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน  
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  7. แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 เป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี ้ 

  1. เพื่อศกึษา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน  

  3. เพื่อเปรียบเทียบ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

และขนาดของโรงเรียน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของ

โรงเรียน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ของ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน 

  2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน 

  3. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนมีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  4. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ด้าน มีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ผลการวิจัยจะทำให้ทราบ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 อันจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของสถานศกึษา 

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  2. ผลการวิจัยจะเป็นสารสนเทศพื้นฐานสำหรับที่ผู้เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

นำไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

  3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 และโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ ให้มีประสิทธิผลมาก

ยิ่งขึ้น 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

    1.1 การวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โดยอิงตามกรอบทักษะแห่งอนาคตของ World Economic Forum  

(2020, p. 35) ร่วมกับกรอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563, หนา้ 99) 

     1.1.1 การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ 

     1.1.2 การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

     1.1.3 ภาวะผูน้ำ 

     1.1.4 การทำงานเป็นทีม 

     1.1.5 การมจีริยธรรมในการทำงาน 

     1.1.6 การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

     1.1.7 การตระหนักรู้ในงาน 

    1.2 ประสทิธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนได้จาก คู่มอืแนวทาง 

การนเิทศภายในโดยใช้ห้องเรียนเป็นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน  

ของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเอกสารลำดับที่ 

9/2562 ประกอบด้วย 

     1.2.1 ดา้นการบริหารจัดการ 

     1.2.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

     1.2.3 ดา้นผูเ้รียน 

  2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่ปฏิบัติงานประจำปีการศกึษา 2568  
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จำนวน 1,558 คน จำแนกเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 168 คน และครูผูส้อน  

จำนวน 1,390 คน โดยผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ในการกำหนดจำนวนโรงเรียนที่เป็นหน่วย

การสุ่มจากทั้งหมด 181 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2, 2567, หนา้ 42 - 50) 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประจำปี 

การศกึษา 2568 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ เครจซี่และมอร์แกน  

(Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556,  

หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 307 คน แต่ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง 313 คน ใชว้ิธีสุ่ม

ตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling)จำแนกเป็นกลุ่ม

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 91 คน และครูผู้สอน จำนวน 222 คน จากโรงเรียน  

91 โรงเรียน โดยเลือกโรงเรียนทุกโรงเรยีนเป็นหน่วยการสุ่ม 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

    3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     3.1.1.2 ครูผูส้อน 

    3.1.2 ขนาดของโรงเรียน 

     3.1.2.1 ขนาดเล็ก 

     3.1.2.2 ขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ 

   3.2 ตัวแปรตาม 

    3.2.1 SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 

     3.2.1.1 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

     3.2.1.2 การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

     3.2.1.3 ภาวะผูน้ำ 

     3.2.1.4 การทำงานเป็นทีม 

     3.2.1.5 การมีจรยิธรรมในการทำงาน 

     3.2.1.6 การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

     3.2.1.7 การตระหนักรู้ในงาน 
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    3.2.2 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

     3.2.2.1 ดา้นการบริหารจัดการ 

     3.2.2.2 ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

     3.2.2.3 ด้านผูเ้รียน 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ในด้าน SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ 

จากเอกสารและงานวิจัยของ คมกริช บุญพรม และประยุทธ ชูสอน (2562, หนา้ 182); 

วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, หนา้ 2 - 4); ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2564,  

หนา้ 39 - 40); รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหริัญ และก่องทรัพย์ ทองคำ (2564, หน้า 63 - 64);  

ต้นแก้ว ดามัง (2565, หน้า 4); รวิวรรณ เลี่ยมสุวรรณ์ และอุไร สุทธิแย้ม (2566,  

หนา้ 163 - 176); ไหมไทย ไชยพันธุ์ และจริะสุข สุขสวัสดิ์ (2566, หน้า 334 - 351);  

องค์การอนามัยโลก (WHO, 1993, p. 45); Beardmore (2019, pp. 40 - 41); 

Vasanthakumari (2019, pp. 66 - 72); Muchanje (2020, pp. 51 - 59)  

และ Hussein (2021, pp. 269 - 276) แล้วจึงสังเคราะห์เป็น SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ผูว้ิจัยยึดตามภาพความสำเร็จ 

ของการนิเทศภายใน ตามคู่มอืแนวทางการนิเทศ ภายใน โดยใช้ห้องเรียนเป็นฐาน 

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนของหน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานเอกสารลำดับที่ 9/2562 ซึ่งผูว้ิจัยกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย  

แสดงไว้ในภาพประกอบ 1 ได้ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

1. สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง 

1.1 ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

1.2 ครูผูส้อน 

2. ขนาดของโรงเรยีน 

2.1 ขนาดเล็ก 

2.2 ขนาดกลาง / 

ขนาดใหญ่ 

 

ตัวแปรอิสระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

ตัวแปรพยากรณ์ 

1. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา     

 1.1 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

 1.2 การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

 1.3 ภาวะผูน้ำ 

 1.4 การทำงานเป็นทีม 

 1.5 การมีจรยิธรรมในการทำงาน 

 1.6 การแก้ไขปัญหาที่ซับซอ้น 

 1.7 การตระหนักรู้ในงาน 

ตัวแปรเกณฑ์ 

2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

 2.1 ด้านการบริหารจัดการ 

 2.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 2.3 ด้านผูเ้รียน 

แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนเิทศภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัย เรื่อง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ผูว้ิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. SOFT SKILLS หมายถึง ความสามารถ ลักษณะเฉพาะ  

หรอืคุณสมบัติเฉพาะของแต่ละบุคคลในการควบคุมและจัดการกับอารมณ์ความรู้สกึ 

ในการตอบสนองกับปฏิสัมพันธ์ที่ได้รับจากผู้อื่น อาจจะเกิดจากการบ่มเพาะเลี้ยงดู  

การฝึกฝนหรอืการฝึกอบรมที่เหมาะสมเป็นระยะเวลานานจนกลายเป็นนิสัยส่วนบุคคลที่ด ี

หรอืบางทักษะอาจจะต้องมีการพัฒนาปรับปรุงหรอืเรียนรูใ้หม่จากการทำงาน  

เพราะจำเป็นในการทำงานเฉพาะในแต่ละสถานที่และ SOFT SKILLS ยังช่วยเสริมทักษะอื่น 

ที่จำเป็นต่อการใช้ชีวติและการทำงานให้มปีระสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น เช่น ทักษะทางดา้น

เทคนิค ทักษะทางดา้นวิชาการ และทักษะในการประกอบอาชีพ เป็นต้น ซึ่งทุกทักษะล้วน 

มีส่วนช่วยใหบุ้คคลมีความสุขกับชีวติการทำงาน และสามารถประสบความสำเร็จในหนา้ที่

การงานได้อย่างมีคุณภาพและม่ันคง ซึ่งประกอบด้วย 7 ดา้น 

    1.1 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล  

ความรู ้ประสบการณ์ ความคิดเห็น หรอืความตอ้งการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ  

เพื่อติดต่อกับบุคลากรในองค์การ หรือผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการทำงานให้เกิดความเข้าใจ 

ที่ตรงกัน ด้วยการใช้ท่าทาง การพูด การใช้ภาษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ 

แจ้งให้ทราบเพื่อสอนหรอืใหก้ารศกึษาเพื่อสร้างความพอใจหรือใหค้วามบันเทิง 

เพื่อเสนอหรอืชักจูงใจ เพื่อเรียนรูแ้ละเพื่อกระทำหรอืตัดสินใจ ทั้งดา้นการดําเนินงาน 

ให้สำเร็จลุล่วง ด้านปฏิสัมพันธ์เพื่อสรา้งไมตรีเครอืข่ายและลดปัญหาความขัดแย้ง  

และทัศนคติอย่างสร้างสรร์และเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

   1.2 การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถทางสติปัญญา 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการแสวงหา ข้อมูลโดยใช้การคิดในหลายขั้นตอน รับมือกับ 

ความท้าทาย ปัญหาและโอกาสต่าง ๆ ด้วยความคิดที่สร้างสรรค์และมองไปข้างหน้า  

เป็นความสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตัดสินใจอย่างมีวจิารญาณบนหลักเหตุผล 

อย่างรอบด้าน โดยใช้คุณธรรมกำกับการตัดสินใจได้อย่างมีวจิารณญาณ มคีวามสามารถ

คิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลดว้ยความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งที่อยู่ร่วมกัน 
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อย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจทำให้เกิดเป็นแนวคิดใหม่ นวัตกรรมใหม่ ๆ อันเป็นประโยชน์ 

ต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติ 

   1.3 ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสามารถหรอืกระบวนการที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาแสดงออกถึงการมคีวามรูค้วามสามารถในการชักจูง โน้วน้าวบุคคลอื่น 

ให้คล้อยตาม มีการจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาได้โดยมีการนำข้อมูลจากอดีต 

มาวิเคราะห์ มคีวามสามารถเปรียบเทียบผลงาน ที่ทำได้จริงกับมาตรฐานที่กำหนดไว้  

เป็นแบบอย่างที่ดใีนการตัดสินใจ น่าเชื่อถอืไว้วางใจ สามารถวิเคราะห์แยกแยะสิ่งต่าง ๆ  

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว สามารถนำพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จเป็นที่ยอมรับ 

แก่สังคม สามารถริเริ่มเพื่อเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศกึษา และสามารถคาดคะเน 

ผลของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

   1.4 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การรวมสมาชิกที่มทีักษะและพร้อม 

ที่จะสร้างสัมพันธ์ที่ดใีนการทำงาน เพื่อการลงมอืปฏิบัติงานร่วมกันโดยผ่านการกำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน มกีารกำหนดวางแผนแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน  

ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ทักษะที่แต่ละคนถนัดมาดำเนินการลงมอืทำงานร่วมกัน ตามแบบแผน 

ที่ได้วางไว้เพื่อพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการทำงาน 

เป็นทีมจะต้องคำนึงถึงบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

และสอดคล้องกับเป้าหมาย มีการจัดองค์กรและการประสานงานภายในองค์กร  

การสนับสนุนและไว้วางใจกัน ให้ความร่วมมอืและลดความขัดแย้ง วางแผนกระบวนการ

ทำงานที่ถูกต้องเหมาะสม เลือกบุคคลที่มภีาวะผูน้ำที่เหมาะสมเป็นผู้นำ มีการตรวจสอบ

ทบทวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอสร้างกระบวนการพัฒนาตนเอง สร้างสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างกลุ่ม 

   1.5 การมีจรยิธรรมในการทำงาน หมายถึง คุณลักษณะผูบ้ริหารมอื

อาชีพทางดา้นการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายได้ 

เป็นผู้ที่มทีักษะมีความรูค้วามสามารถในการบริหารสถานศกึษาเป็นทักษะที่แสดงใหเ้ห็นถึง

ศักยภาพในการบริหารสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จสามารถวิเคราะห์สถานการณ์

เพื่อนําไปสู่การปรับเปลี่ยนและปรับตัวอย่างชาญฉลาด รูจุ้ดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ข้อจํากัด 

เพื่อนํามาสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์ในการจัดการอย่างมศีักยภาพในการแข่งขัน โดยเป็น 

ผูป้ระพฤติด ีมีศีลธรรมในการดำรงชีวิต มีความซื่อสัตย์สุจรติ เป็นแบบอย่างของผู้ที่มี

มาตรฐานทางจรยิธรรมในวิชาชีพช้ันสูง ใช้หลักธรรมในการบริหารงาน 
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   1.6 การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ 

ความผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการผันผวนและเปลี่ยนแปลงของหลายปัจจัย ซึ่งมีความสัมพันธ์

เกี่ยวข้องกันตอ้งอาศัยกระบวนการแก้ปัญหารที่เป็นระบบมีขัน้ตอนที่ชัดเจนตลอดจน 

มีการเตรียมการรับมือล่วงหนา้เมื่อเกิดเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว โดยการแก้ปัญหาต้องมกีารแสวงหาความรู ้ขอ้มูลเพื่อเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการตัดสินใจแก้ปัญหา และระบุผลกระทบได้อย่างชัดเจน จึงต้องทำความเข้าใจ 

กับสถานการณ์และพิจารณาความเชื่อมโยงของปัจจัยเหล่านั้น เพื่อให้สามารถบรรลุ 

เป้าหมายที่ไม่สามารถกำหนดคำตอบของปัญหาได้อย่างชัดเจน การผสมผสาน 

ความคิดสร้างสรรค์และกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นสิ่งจำเป็นการแก้ปัญหาจึงจะมีความสมบูรณ์ 

กระบวนการแก้ปัญหาประกอบด้วยกระบวนการทางปัญญา อารมณ์และการสร้าง 

แรงบันดาลใจ ตลอดจนตัวแปรที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนการทางปัญญา 

   1.7 การตระหนักรู้ในงาน หมายถึง การรับรู้ในสิ่งที่ตนเองได้รับผิดชอบ 

ในภาระงานที่ตนเองได้ตลอดจนมกีารรับรู้และความเข้าใจถึงความแตกต่างและความ

คล้ายคลึงกันระหว่างวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการยอมรับ 

และเคารพในวิถีชีวติการทำงาน การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายของผู้คน 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวัด SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

โดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลเิคิร์ท ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึน้ 

โดยกำหนดระดับการตอบจาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

เพื่อตรวจสอบระดับ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาในแต่ละด้านตามกรอบแนวคิด

ที่กำหนดไว้ 

  2. การนเิทศภายใน หมายถึง กระบวนการการให้คำแนะนำ เสนอแนะ 

สนับสนุนของผูบ้ริหารโรงเรียน หรอืบุคลากรภายในโรงเรียน เพื่อให้ครูในโรงเรียน 

ได้พัฒนาหลักสูตรจนเกิดประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรยีนด้วยกระบวนการ 

ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนของครูและการบริหารจัดการของผูบ้ริหารโรงเรียน 

  3. ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน หมายถึง ความสำเร็จ 

ในการดำเนินงานร่วมกัน การใชภ้าวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของ

ครูผูส้อน เพื่อช่วยใหค้รูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุน้ให้เกิดกระบวนการการจัดการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมต่อผูเ้รียน ร่วมกันพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา ประกอบด้วย 
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   3.1 การบริหารจัดการ หมายถึง ผลการดำเนนิงานของโรงเรียนโดยมี

ระบบสารสนเทศรอบด้านในการพัฒนาและใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง  

พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญทางอาชีพ จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ 

การจัดการเรียนรู ้ส่งเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการจัดการเรียนรู ้มีแผนการนเิทศภายในที่มีคุณภาพเพื่อใหง้านประกันคุณภาพ 

สถานศกึษาได้ระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน 

   3.2 กระบวนการจัดการเรยีนการสอน หมายถึง ผลการดำเนนิงาน 

ของโรงเรียนโดยมีการจัดทำข้อมูลผูเ้รียนรายบุคคล ออกแบบและจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

ผ่านกระบวนการคิดปฏิบัติจรงิและประยุกต์ใช้ในชีวติได้มกีารใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ตรวจสอบและประเมินผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ 

เพื่อนำผลมาพัฒนาผูเ้รียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใหข้้อมูลสะท้อนกลับ 

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

   3.3 ผูเ้รียน หมายถึง ผลการดำเนินงานโรงเรียนที่ทำให้ผูเ้รียนมีความ 

สามารถในการอ่านและการเขียน สร้างองค์ความรูด้้วยตนเองเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ 

ในชีวติได้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น ผู้เรียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสื่อสารได้ดี มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด มทีักษะชีวิตทักษะ 

อาชีพ และทักษะการเป็นผู้นำ 

    ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวัดประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน  

ได้จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลเิคิร์ท ซึ่งผู้วิจัยได้พัฒนาขึน้ 

โดยกำหนดระดับการตอบจาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

เพื่อตรวจสอบระดับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนในแต่ละด้านตามกรอบแนวคิด 

ที่กำหนดไว้  

  4. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง การดำรงตำแหน่งของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษาหรอืมอบหมายใหป้ฏิบัติหนา้ที่แทนอย่างเป็นทางการ 

ซึ่งกำหนดเป็น 2 กลุ่ม 

   4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาที่ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการสถานศกึษา หรอืผูร้ักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



19 

   4.2 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ที่ปฏิบัติหน้าที่หลักด้านการจัดการเรยีนการสอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ปริมาณของนักเรียนแต่ละโรงเรยีน  

โดยแบ่งได้ 2 ขนาด ได้แก่ 

   5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวนนักเรียนตัง้แต่ 119 คนลงมา  

   5.2 โรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ จำนวนนักเรียน  

ตั้งแต่ 120 – 1,679 คน  

  6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 หมายถึง  

หน่วยงานทางการศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

มีอำนาจหน้าที่ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามอำนาจหนา้ที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 โดยมีเขตพืน้ที่บริการจัดการศกึษา จำนวน 6 อำเภอ ได้แก่ 

อำเภอท่าอุเทน อำเภอนาหว้า อำเภอบ้านแพง อำเภอศรีสงคราม อำเภอโพนสวรรค์  

และอำเภอนาทม  

  7. แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 หมายถึง วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ซึ่งผูว้ิจัยดำเนินการโดยนำตัวแปร SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษาด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน  

โดยรวมมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์แล้วนำไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 10 คน ให้ข้อคิดเห็น 

หรอืข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านนั้น ๆ ใหส้มบูรณ์ต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ  

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

โดยมีรายละเอียดตามลำดับ ดังนี้ 

  1. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

   1.1 ความหมาย SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

   1.2 ความสำคัญ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.3 องค์ประกอบของ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2. การนเิทศภายในโรงเรียนโรงเรียน 

   2.1 ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

   2.2 จุดมุ่งหมายของการนเิทศภายในโรงเรียน 

   2.3 หลักการนเิทศภายในโรงเรียน 

   2.4 กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน 

  3. ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

   3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   3.2 ความหมายของประสทิธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

   3.3 องค์ประกอบของประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

  4. บริบทของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การประถมศึกษานครพนม

เขต 2 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

 1. ความหมาย SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  SOFT SKILLS มีจุดกำเนิดจากการตระหนักว่าความสำเร็จในการทำงาน 

และการใช้ชีวติมิได้ขึ้นอยู่เพียงความรูเ้ชิงวิชาการหรอืทักษะทางเทคนิค (HARD SKILLS) 

เท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับทักษะที่เกี่ยวข้องกับมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสารและการปรับตัว 

ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ในหลากหลายบริบท โดยแนวคิดดังกล่าวมีรากฐานมา 

จากศาสตร์ทางวาทศาสตร์ (rhetoric) และการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ (human relations)  

ที่สบืย้อนกลับไปได้ตัง้แต่ยุคกรีกโบราณและการศกึษาเชิงปรัชญาที่เน้นการสื่อสาร 

และการอยู่ร่วมกันในสังคม (Robles, 2012, pp. 453 - 465)  

  ในช่วงตน้ศตวรรษที่ 20 การพัฒนา SOFT SKILLS ปรากฏชัดเจนมากขึ้น 

ผ่านหลักสูตรและการบรรยายด้านการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะผลงานของ Dale Carnegie  

ผูเ้ขียน How to Win Friends and Influence People (1936, p. 17) ที่เน้นการสื่อสาร  

การสรา้งมนุษยสัมพันธ์ และการสร้างอทิธิพลต่อผูอ้ื่น ผลงานของ Carnegie มีอิทธิพลต่อ

แนวทางการฝึกอบรมพนักงานและผูบ้ริหารในหลายประเทศ และถือเป็นจุดเริ่มสำคัญ 

ของการทำให้ SOFT SKILLS กลายเป็นแนวคิดที่จับต้องได้และถูกนำไปใช้ในเชิงปฏิบัติ 

(Carnegie, 1981, p. 70; Hoffmann et al., 2020, pp. 261 - 270) 

  SOFT SKILLS มักจะถูกเรียกได้อย่างหลากหลายไม่ว่าจะเป็น  

ทักษะเกี่ยวข้องกับ บุคคล ทักษะที่ไม่ใช่ทางวชิาการ ทักษะชีวติ ทักษะระหว่างบุคคล  

ทักษะแห่งการจา้งงาน ทักษะเชงิพฤติกรรม ทักษะทางสังคมและทักษะที่ไม่ใช่ด้านเทคนิค

ในสถานประกอบการยุคปัจจุบันหลายแห่งในโลกมีความตอ้งการทักษะที่เพิ่มขึ้น 

  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2552 อธิบายคำว่า “ทักษะ” 

ว่าหมายถึง ความชำนาญ โดยมาจากคำภาษาอังกฤษว่า “Skill” นอกจากนีค้ณะกรรมการ 

จัดทำพจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วมสมัยยังได้ขยายความของคำว่า ทักษะ (Skill)  

มากขึ้น ว่าหมายถึง ความชำนาญหรอืความสามารถในการกระทำ หรอืการปฏิบัติอย่างใด

อย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคมที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝน 

หรอืการกระทำบ่อย ๆ เช่น ครูมีทักษะการใชค้ำถามการนำเข้าสู่บทเรียน การใช้สื่อการ

สอน นักเรียนมีทักษะ การฟัง พูด อ่าน เขียน การคิดคำนวณ หรอืทักษะทางสังคม SOFT 

SKILLS หรอื จรณ (อ่านว่า จะ ระ นะ) จึงเป็นทักษะทางสังคม พฤติกรรม ความเชี่ยวชาญ 

ชํานาญหรอืความสามารถเฉพาะของบุคคลในการใชท้ักษะต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้การ 
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ดําเนนิงานของผู้นําองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ในเรื่องของความฉลาด ความสามารถ

ทางอารมณ์ที่ใช้บริหารจัดการส่งเสริมและกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคนร่วมมอืกันในการ

ปฏิบัติงาน เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของ

องค์การ ส่งผลใหก้ารทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความหมาย SOFT SKILLS ได้มีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่าน 

ได้ให้ความหมาย ดังต่อไปนี้ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2561, หน้า 13)  

ได้ระบุถึง SOFT SKILLS ไว้ว่า เป็นทักษะหรอืความชํานาญที่อาจไม่เกี่ยวข้องกับ 

ความชํานาญในงานด้านใดด้านหนึ่งโดยตรง แต่เป็นตัวผลักดันให้การทำงานประสบ

ความสำเร็จและก้าวหน้า ซึ่งเป็นทักษะที่ช่วยส่งเสริมให้การทำงาน ช่วยสนับสนุนเกี่ยวกับ

การทำงานทำให้คนนั้น ๆ มีลักษณะที่เอื้อต่อการทำงานกับผูอ้ื่นอย่างมีประสิทธิภาพ   

   มารุต พัฒผล (2562, หนา้ 38) ที่ได้ให้นิยามความหมายของ SOFT 

SKILLS หมายถึง ทักษะดานความคดิ อารมณ ความรัก และการสื่อสารที่จำเป็นต้องใช้ 

ในการทำงาน ให้ประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและเอื้อให้เกิดการสร้างสรรค์

นวัตกรรมซึ่ง SOFT SKILLS จะช่วยสงเสริมการพัฒนา HARD SKILLS หรอืทักษะ 

เฉพาะทางอย่างต่อเนื่อง 

   อาณดา ชัยเชิดชูวงศ และฉัตรกุล เอือ้พิพัฒนากูล (2562, หน้า 8) 

SOFT SKILLSหมายถึง ความสามารถ ลักษณะเฉพาะ หรอืคุณสมบัติเฉพาะของ 

แต่ละบุคคลในการควบคุมและจัดการกับอารมณความรูสึกเพื่อปฏิสัมพันธ์กับผูค้น 

ที่เป็นลักษณะอุปนิสัย บุคลิกภาพ ทัศนคติ ที่จะช่วยใหการทำงานร่วมกับผู้อื่น 

เป็นไปได้อย่างราบรื่น ส่งเสริมใหก้ารทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

   ประภาพรรณ ทองอนิต๊ะ และพงษ์เอก สุขใส (2568, หน้า 16)  

กล่าวไว้ว่า SOFT SKILLS หมายถึง การมทีักษะในการปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่นภาวะผูน้ํา 

การเปลี่ยนแปลงจึงต้องเน้นการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทักษะการแก้ไขปัญหา 

แบบมีส่วนร่วม ภาวะความเป็นผู้นําในการสร้างอทิธิพลเพื่อโน้มนา้วใหบุ้คลากรทุกคน

ปรับปรุงการปฏิบัติงานในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและชักจูงการสร้างความสัมพันธ์ 

ในการทำงาน ความยืดหยุ่นในการทำงาน การมพีลังในตัวเอง การมีทัศนคติเชิงบวก 

และความสัมพันธ์ทั้งในและนอกองค์กร รวมถึงความสมัครใจเรียนรู้สิ่งใหม่ 
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   รัชดาพร บุญคง, สุดารัตน์ สารสว่าง และมีชัย ออสุวรรณ (2567,  

หนา้ 1025) ได้กล่าวไว้ว่า จรณทักษะ (SOFT SKILL) นั้นเป็นทักษะที่เกี่ยวกบัพฤติกรรม 

และความคิดลักษณะสวนบุคคลที่โดยทั่วไปแล้วชี้วัดได้ยาก แตก่ลับเป็นทักษะที่สามารถ

ช่วยใหบุ้คคลนั้นสามารถประสบความสำเร็จในบทบาทและหน้าที่ในการปฏิบัติงานได้ 

ในทุก ๆ อุตสาหกรรม โดยได้กล่าวถึง 5 จรณทักษะที่เป็นที่ต้องการที่สุดสำหรับป 2020  

คือ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการโน้มน้าว ทักษะการทำงานเป็นทีม  

ทักษะการปรับตัว และทักษะความฉลาดทางอารมณ์ 

   อภชิาติ พรหมพื้น และดารารายณ์ พรหมพืน้ (2568, หนา้ 45)  

ได้กล่าวถึง SOFT SKILLS คือทักษะด้านอารมณ์และการมปีฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ซึ่งช่วยใหเ้รา

ทำงานร่วมกับคนอื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นหนึ่งในทักษะแห่งอนาคต (Future Skills)  

ที่มลีักษณะค่อนข้างเป็นนามธรรมและวัดผลได้ยาก แม้จะไม่ส่งผลโดยตรงต่อความสำเร็จ

ของงาน แต่เป็นทักษะเสริมที่ทำให้การทำงานในวิชาชีพต่าง ๆ ราบรื่นมากขึ้น 

   Keton (2019, p. 5) ได้ให้ความหมาย SOFT SKILLS หมายถึง  

ทักษะระหว่าง บุคคลที่แสดงถึงความสัมพันธ์ของบุคคลกับคนอื่นในที่ทำงาน SOFT SKILLS 

ถือเป็นส่วนเสริมของ HARD SKILLS 

   Rouse (2019, p. 45, อ้างถึงใน รุ่งนิรันดร์, 2563, หน้า 13) ได้สรุปว่า 

SOFT SKILLS เป็นคุณสมบัติส่วนบุคคลที่สนับสนุนการรับรู้สถานการณ์และช่วยเพิ่ม

ความสามารถของแต่ละบุคคลในการทำงานให้สำเร็จ SOFT SKILLS มักจะใช้เป็นคําพ้อง

สำหรับความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งแตกต่างจาก HARD SKILLS ซึ่งอธิบายความสามารถ

ทางเทคนิคของบุคคลในการปฏิบัติงานที่กำหนดไว้โดยเฉพาะ SOFT SKILLS สามารถ 

ใช้งานได้อย่างกว้างขวางในตำแหน่งงานและอุตสาหกรรม 

   Doyle (2022, p. 12) อธิบายถึง SOFT SKILL ว่าเป็นทักษะที่ไม่เกี่ยวกับ 

ความสามารถเชิงเทคนิค แต่เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เนื่องจากสามารถ 

ช่วยเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานรวมถึงเพิ่มความสามารถในการแก้ปัญหา  

และการจัดการกับงานที่ได้รับมอบหมายเช่น ทักษะด้านการมมีนุษยสัมพันธ์กับ 

เพื่อนร่วมงาน ทักษะการสื่อสาร ทักษะการฟัง การบริหารเวลา การรู้จักเข้าอกเข้าใจ 

ผูอ้ื่นเป็นต้น ซึ่งล้วนแต่เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับงานแทบทุกประเภท จึงส่งผลให ้SOFT 

SKILL เป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่นายจ้างมองหาจากผูส้มัครงาน เพราะหากมีทักษะเหล่านี้

จะช่วยใหเ้กิดความสำเร็จกับงานมากขึ้น และสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี ในขณะที่ 
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บางคนแม้มีความสามารถด้านเทคนิค หรือมีความรูค้วามสามารถทักษะเฉพาะของงาน

อย่างยอดเยี่ยม แต่ถ้าไม่สามารถจัดการเวลาในการทำงานที่ได้รับมอบหมาย  

หรอืไม่สามารถทำงานเป็นทีมร่วมกับผูอ้ื่นได้ก็อาจจะไม่สามารถประสบความสำเร็จ 

ในงานที่ทำหรอืไม่มีความสุขในการทำงานได้เช่นกัน 

    จากนิยามทั้งหมดที่กล่าวมาผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า SOFT SKILL คือ 

ความสามารถ ลักษณะเฉพาะ หรอืคุณสมบัติเฉพาะของแต่ละบุคคลในการควบคุม 

และจัดการกับอารมณ์ความรูส้ึกในการตอบสนองกับปฏิสัมพันธ์ที่ได้รับจากผู้อื่น  

อาจจะเกิดจากการบ่มเพาะเลี้ยงดู การฝกึฝน หรอืการฝกึอบรมที่เหมาะสมเป็นระยะ

เวลานานจนกลายเป็นนิสัยส่วนบุคคลที่ด ีหรอืบางทักษะอาจจะต้องมกีารพัฒนาปรับปรุง 

หรอืเรียนรูใ้หม่จากการทำงาน เพราะจำเป็นในการทำงานเฉพาะในแต่ละสถานที่และ 

SOFT SKILL ยังช่วยเสริมทักษะอื่น ที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตและการทำงานให้มปีระสิทธิภาพ

เพิ่มสูงขึ้น เช่น ทักษะทางด้านเทคนิค ทักษะทางด้านวิชาการ และทักษะในการประกอบ

อาชีพเป็นต้น ซึ่งทุกทักษะล้วนมสี่วนช่วยใหบุ้คคล มีความสุขกับชีวติการทำงาน  

และสามารถประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานได้อย่างมคีุณภาพและมั่นคง 

 2. ความสำคัญ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  SOFT SKILLS มีความสำคัญทางสังคม พฤติกรรม ความเชี่ยวชาญ  

ชํานาญหรอืความสามารถเฉพาะของบุคคลในการใชท้ักษะต่าง ๆ ที่ช่วยส่งเสริมให้ 

การดําเนินงานของ ผูน้ําองค์กรมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการศกึษาเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความสำคัญ SOFT SKILLS ได้มนีักวิจัยและนักวิชาการ

หลายท่านได้ใหค้วามสำคัญ ดังต่อไปนี้ 

   มนตร ีอินตา (2562, หนา้ 153 - 167) กล่าวไว้ว่า SOFT SKILLS  

เป็นทักษะทางอารมณ์และการมปีฏิสัมพันธ์กับคนอื่น เป็นทักษะที่วัดผลได้ยากแต่สำคัญ

ต่อการพัฒนาตัวเองในการทำงานและชีวติส่วนตัว ส่วน HARD SKILLS คือทักษะ 

ทางเทคนิคที่วัดผลได้แบบชัดเจน เกิดจากการศกึษา การฝกึอบรม หรอืประสบการณ์ 

ในการทำงาน SOFT SKILLS สำคัญต่อชีวติการทำงาน เพราะช่วยเพิ่มโอกาสใหถู้กจ้างงาน 

ประสบความสำเร็จในการสัมภาษณ์งาน สรา้งความสัมพันธ์ที่ดใีนที่ทำงาน และเสริมสร้าง

ความก้าวหน้าในอาชีพ 

   บุษกร วัฒนบุตร (2564, หน้า 87 - 94) SOFT SKILLS เป็นทักษะ 

ที่มคีวามสำคัญที่เกิดจากการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์การใชชี้วิต ไม่ว่าจะเป็น 
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ความสามารถด้านอารมณ์ การพัฒนาตนเอง และการใช้ชีวติอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคม  

ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับสติปัญญาแต่ละด้าน ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional 

Quotient; EQ) ด้านความฉลาดในการแก้ไขปัญหา (Adversity Quotient; AQ)  

ด้านความฉลาดในการรเิริ่มสร้างสรรค์ (Creativity Quotient; CQ) และด้านความฉลาด 

ทางสังคม (Social Quotient; SQ) 

   ณฐกร วรรณวัตน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2564, หนา้ 2) กล่าวไว้ว่า

ผูบ้ริหารสถานศกึษาถือเป็นบุคคลสำคัญในการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพ และมีอิทธิพล

ต่อครู มบีทบาทต่อการกำหนดทิศทางนโยบายนำพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จและ

บรรลุเป้าหมาย ซึ่งที่กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องมีความพร้อมในด้านทักษะ 

ที่โดดเด่น คอื ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดสรา้งสรรค์ทักษะทางเทคโนโลยี 

และการใช้ดจิทิัลและทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ สิ่งเหล่านีล้้วนเป็น SOFT SKILLS  

ที่มคีวามสำคัญในการบริหารองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จ 

   อมรพงศ์ สุขเสน (2565, หน้า 165 - 173) กล่าวไว้ว่า SOFT SKILLS  

เป็นสิ่งที่ถูกให้ความสำคัญมากขึ้นในเรื่องของการทำงาน แน่นอนว่าแต่ละสายอาชีพ 

ต้องอาศัยความรู้และความสามารถ (HARD SKILLS) ที่แตกต่างกันไป แต่อกีหนึ่งสิ่งที่

สำคัญมาก ๆ ในการทำงานยุคปัจจุบันนี ้คอื ทักษะ SOFT SKILL เพราะสิ่งนีจ้ะช่วยส่งเสริม

ให้การทำงานมปีระสิทธิภาพมากขึน้พร้อมยังช่วยใหส้ามารถทำงานกับผูอ้ื่นได้อย่างราบรื่น

อีกด้วย 

   กุลธิดา ศักดิ์นุกูล และกนกกร ศริิสุข (2568, หน้า 283 - 296) กล่าวถึง 

SOFT SKILLS เป็นทักษะที่มุ่งส่งเสรมิประสานหลอมรวมให้บุคลากรทุกคนร่วมมอืร่วมใจ 

ในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ของสถานศกึษา ผู้บริหาร

สถานศกึษา จงึตอ้งมทีักษะด้าน SOFT SKILLS ในการบริหารจัดการองค์กรใหป้ระสบ

ผลสำเร็จและมีประสิทธิผลของสถานศกึษาประสิทธิผลของสถานศกึษาเกิดจาก

สถานศกึษาที่มสีภาพทางสังคม บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวผูเ้รียนที่เอื้ออํานวย

ต่อการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม เพื่อให้สามารถจัดการศกึษาได้อย่างดีผูเ้รียนมีความรู้ 

ความสามารถ และทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อให้กระบวนการจัดการศกึษาเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสามารถพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ใหม้ีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ 

   อภชิาติ พรหมพื้น และดารารายณ์ พรหมพืน้ (2568, หนา้ 49)  

ได้กล่าวถึง ความสำคัญของทักษะด้าน SOFT SKILLS เป็นปัจจัยที่ทำให้บุคลากรปฏิบัติงาน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



27 

ได้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น และมีความสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหาร 

จัดการและการนิเทศภายในโรงเรียนโรงเรยีนของผูบ้ริหารในยุคปัจจุบันอย่างมาก 

โดยเป็นทักษะทางสังคม ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ ทักษะที่เกี่ยวกับข้องการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

รวมทั้งทักษะที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยทักษะด้านการสื่อสาร  

การทำงานเป็นทีมทักษะภาวะผูน้ำ ทักษะความเป็นมอือาชีพ ความซื่อสัตย์  

ความรับผดิชอบ ทักษะการคิดและแก้ปัญหา ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นในการสร้างสภาพแวดล้อม

การทำงานที่เอื้อต่อการพัฒนาและการเรียนรู้ของครูและนักเรียน 

   Tang (2012, pp. 261 - 269) ที่กล่าวว่าผูน้ำต้องมคีวามเชี่ยวชาญ 

ในการใชท้ักษะด้าน SOFT SKILLS มีกระบวนการพัฒนาคน เช่น ทักษะการทำงานเป็นทีม 

การสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ความเช่ียวชาญเฉพาะตน การวางแผนการจัดการองค์กร 

   Donlaya (2563, p. 10) กล่าวว่า ความสำคัญของ SOFT SKILLS  

เป็นปัจจัยที่ทำให้คนทำงานได้ดขีึน้ เช่น ทักษะด้านการคิด ทักษะด้านการทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่น ทักษะในการโน้มนา้วจูงใจการใช้ภาษา การติดต่อสื่อสาร ความเป็นมติรการมองโลก

ในแง่ดีการแสดงออกทางสังคม 

   จากความสำคัญของ SOFT SKILLS ทั้งหมดที่กล่าวมาผู้วิจัย 

สามารถสรุปได้ว่า SOFT SKILLS เป็นทักษะที่มคีวามจําเป็นในการบริหารงานในยุคปัจจุบัน

เป็นอย่างมาก ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาควรจะมีทักษะในการบริหารคนและบริหารงาน  

ซึ่งการบริหารคนเกี่ยวข้องกับทักษะด้านสังคมตอ้งใชค้วามสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้

คือ จรณทักษะหรอื SOFT SKILLS สมรรถนะทักษะเป็นปัจจัยพื้นฐานสำคัญที่ทำให้

คนทํางานได้ เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับนโยบาย ยุทธศาสตร์และการวางแผน อีกทั้ง  

SOFT SKILLS ทักษะเป็นปัจจัยทำให้คนทํางานได้ดีมากขึน้ และมีความสำคัญ 

ในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องนํา

สมรรถนะต้องบูรณาการทักษะให้สมดุลทั้งสมรรถนะทักษะและ SOFT SKILLS  

ทักษะเพื่อนํามาเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ผูน้ําที่มทีักษะ 

ด้านจรณทักษะต้องมีกระบวนการพัฒนาคน เช่น ทักษะการทำงานเป็นทีม  

การสื่อสาร ความคิดสร้างสรรค์ทั้งสอง คือ ดา้นทักษะการทำงาน และทักษะการเป็นผู้นํา 

องค์กรนั้นจะพร้อมรับการเปลี่ยนแปลงได้ทุกระดับ 
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 3. องค์ประกอบของ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา 

  SOFT SKILLS ถือว่ามีความสำคัญและจําเป็นของผู้นําหรอืผูบ้ริหารองค์กร 

ในยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว แต่การที่จะดำรงตำแหน่งในฐานะผูน้ําหรอื

ผูบ้ริหารองค์กรใหบ้รรลุตามเป้าหมายนั้น สิ่งสำคัญที่จะช่วยส่งเสริมและพัฒนาให้บุคคล

เหล่านี้มคีุณลักษณะที่สามารถบริหารองค์กรได้จำเป็นต้องมทีักษะที่สำคัญ 

ที่เป็นองค์ประกอบของทักษะภาวะผูน้ํา ซึ่งจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับ SOFT SKILLS ได้มนีักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านได้ใหท้ัศนะ  

ไว้ดังต่อไปนี ้

   คมกริช บุญพรม และประยุทธ ชูสอน (2562, หนา้ 182) ได้ศึกษา เรื่อง 

แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ได้สรุปองค์ประกอบของ 

SOFT SKILLS ประกอบด้วย 

    1. ด้านการตดิต่อสื่อสารและการนำเสนอ  

    2. ด้านความสามารถของภาวะผูน้ำ  

    3. ด้านการทำงานแบบทีมประสานพลัง  

    4. ด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์  

    5. ด้านความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม  

    6. ด้านการศกึษาเรียนรู้และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  

    7. ด้านการพัฒนาคนและการสร้างนวัตกรรม  

    8. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น 

   วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, หน้า 2 - 4) ได้กล่าวถึง  

2020 Workplace Learning Trends Report มีการรายงานทักษะ SOFT SKILLS 

ที่จำเป็นต่อการทำงานใน ค.ศ. 2020 ไว้ 10 ประการ ดังนี้  

    1. ด้านการคิดแบบเติบโต (Growth mindset)  

    2. ด้านการสร้างสรรค์ (Creativity)  

    3. ด้านการพัฒนาความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของตนเอง  

(Focus Mastery) 

    4. ด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation)  

    5. ด้านการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (Creative Communication)  

    6. ด้านการเล่าเรื่องราว (Storytelling)  
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    7. ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม (Culture Awareness)  

    8. ด้านการคิดอย่างมวีิจารณญาณ (Critical Thinking)  

    9. ด้านภาวะผู้นำ (Leadership)  

    10. ด้านความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence)  

   ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2564, หน้า 39 - 40) ได้ศกึษาการพัฒนาทักษะ 

ซอฟต์สกิลด้วยการดำเนินโครงการจิตอาสาตามแนวทางจิตตปัญญาศึกษา  

โดยซอฟต์สกิล (SOFT SKILL) ที่จำเป็นต่อการทำงาน หรอือยู่ร่วมกันในสังคม 

ประกอบด้วย  

    1. การสื่อสาร (Communication)  

    2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  

    3. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (Complex Problem Solving)  

    4. การบริหารเวลา (Time Management)  

    5. การทงานเป็นทีม (Team Work)  

    6. การปรับตัวในสังคมที่แตกต่าง (Acculturation)  

    7. ความเป็นผู้นํา (Leadership)  

   รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหริัญ และก่องทรัพย์ ทองคำ (2564, หนา้ 63 - 64)  

ได้ศึกษาเรื่อง SOFT SKILLS ที่จำเป็นของสถานประกอบการ สรุปองค์ประกอบของ  

SOFT SKILLS ประกอบด้วย  

    1. ทักษะการตดิต่อสื่อสาร (Communication Skills)  

    2. ภาวะผูน้ำ (Leadership)  

    3. การทำงานเป็นทีม (Teamwork)  

    4. การแก้ปัญหา (Problem Solving)  

    5. จรยิธรรมในการทำงาน (Work Ethics)  

    6. การบริหารจัดการเวลา (Time Management)  

    7. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Interpersonal Skills)  

    8. การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) 

   ต้นแก้ว ดามัง (2565, หน้า 4) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบ

ทักษะด้าน SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สรุปองค์ประกอบของ SOFT SKILLS 

ประกอบด้วย  
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    1. ทักษะด้านภาวะผูน้ำ  

    2. ทักษะด้านการสื่อสาร  

    3. ทักษะด้านความเป็นมอือาชีพ  

    4. ด้านคุณธรรม 

    5. ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ 

   รวิวรรณ เลี่ยมสุวรรณ์ และ อุไร สุทธิแย้ม (2566, หน้า 163 - 176)  

ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะด้าน SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของครู  

สรุปองค์ประกอบ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย  

    1. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 

    2. ทักษะด้านภาวะผูน้ำ  

    3. ทักษะด้านการสื่อสารและนำเสนอ  

    4. ทักษะด้านความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม  

   ไหมไทย ไชยพันธุ์ และจริะสุข สุขสวัสดิ์ (2566, หน้า 334 - 351)  

ได้ศึกษาเรื่อง SOFT SKILLS ทักษะสำคัญสำหรับครูในสังคมพหุวัฒนธรรม  

สรุปองค์ประกอบ SOFT SKILLS ประกอบด้วย  

    1. การสื่อสาร  

    2. การมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

    3. การทำงานร่วมกับผูอ้ื่น  

    4. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

    5. ความฉลาดทางอารมณ์  

    6. การปรับตัวในสังคมพหุวัฒนธรรม  

   WHO (1993, p. 45 อ้างถึงใน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริม 

สุขภาพ, 2553, หน้า 5 - 6) ได้ระบุในรายงานการปฏิบัติงานโดย กล ่าวถึงทักษะชีวิตไว้ 

10 องค์ประกอบ ที่จะพัฒนาชีวติมนุษย ์ให้มีความเจรญิกา้วหน้าและสามารถอยู่ร่วมกัน

อย่างสงบสุขและดําเนินงานสําเร็จในสังคม ดังนี้ 

    1. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  

    2. ทักษะการคิดอย่างมีวจิารณญาณ (Critical Thinking)  

    3. ทักษะการตระหนักรู้ในตน (Seft Awareness)  

    4. ทักษะการเข้าใจผูอ้ื่น (Empathy)  
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    5. ทักษะการตัดสินใจ (Decision Making)  

    6. ทักษะการแก ้ปัญหา (Problem Solving)  

    7. ทักษะการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ (Effective Communication)   

    8. ทักษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (Interpersonal)  

    9. ทักษะการจัดการกับอารมณ ์ (Coping with Emotion)  

    10. ทักษะการจัดการกับความเครียด (Coping with Stress)  

   Beardmore (2019, pp. 40 - 41) ได้สรุปองค์ประกอบของทักษะ 

ภาวะผูน้ำด้าน SOFT SKILLS ดังนี้ 

    1. การร่วมมอื  

    2. การตดิต่อระหว่างบุคคลและการเข้าใจวัฒนธรรม  

    3. การติดต่อสื่อสาร  

    4. ความคิดรเิริ่มและการจัดการตนเอง  

    5. ความคิดสร้างสรรค์และความอยากรู้อยากเห็น  

    6. ความยืดหยุ่นและการปรับตัว  

    7. ความซื่อสัตย์และความเป็นมอือาชีพ  

    8. ความรับผิดชอบและภาวะผูน้ำ  

    9. ความสม่ำเสมอและจรยิธรรมการทำงาน 

   Vasanthakumari (2019, pp. 66 – 72) ได้แบ่งทักษะด้าน SOFT SKILLS 

ดังต่อไปนี ้ 

    1. ด้านทักษะการสื่อสาร  

    2. ด้านการทำงานเป็นทีม  

    3. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  

    4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

    5. ด้านการบริหารเวลา  

    6. ด้านความเป็นผู้นำ  

    7. ด้านการคิดอย่างมวีิจารณญาณ  

    8. ด้านการแก้ปัญหา  

    9. ด้านความคิดสร้างสรรค์  

    10. ด้านการแก้ปัญหาความขัดแย้ง  
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    11. ด้านการเจรจาต่อรอง  

    12. ด้านการตัดสินใจ 

    13. ด้านแรงจูงใจในตนเอง  

    14. ด้านความมั่นใจในตนเองและ  

    15. ด้านการตระหนักรู้ในตนเอง 

   Muchanje (2020, pp. 51 - 59) ได้สรุปองค์ประกอบของทักษะ 

ภาวะผูน้ำด้าน SOFT SKILLS ไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 

    1. การสื่อสาร  

    2. ความฉลาดทางวัฒนธรรม  

    3. ความฉลาดทางอารมณ์  

    4. การทำงานเป็นทีม  

    5. การแก้ปัญหา  

    6. การคิดอย่างมวีิจารณญาณ  

   Hussein (2021, pp. 269 - 276) ได้สรุปองค์ประกอบของทักษะ 

ภาวะผูน้ำด้าน SOFT SKILLS ไว้ 5 ด้าน ดังนี้ 

    1. ความสามารถในการสื่อสาร  

    2. การพัฒนาคน / การฝกึสอน  

    3. ความคิดริเริ่ม  

    4. การทำงานร่วมกัน / การทำงานเป็นทีม  

    5. ความสามารถในภาวะผู้นำ 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ทำการ

สังเคราะห์ SOFT SKILLS ของผู้บริหารจากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่านเพื่อเป็น

แนวทางในการเลือกศึกษาเกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 จากผลการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยเพื่อกำหนดองค์ประกอบของ 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร จากทัศนะนักวิชาการ ผลงานการวิจัย 12 แหล่งดังกล่าวมานั้น 

ผูว้ิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมายในทิศทางเดียวกันแต่นักวิชาการ 
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เรียกชื่อต่างกัน ดังนั้น ผูว้ิจัยจึงกำหนดชื่อองค์ประกอบที่มคีวามหมายในทิศทางเดียวกัน

แต่เรยีกชื่อต่างกันที่เป็นกลาง ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความหมายเดียวกันและครอบคลุม

องค์ประกอบอื่นที่ใช้ชื่อแตกต่างกัน หรอืเลือกใช้ชื่อองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง ดังนี้ 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

                                     นักวชิาการและนักวจิัย 
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1. ด้านการติดต่อสือ่สารและ การนำเสนอ / การสือ่สาร / ทกัษะ 

ด้านการสื่อสาร / ทักษะการ ติดตอ่สื่อสาร / ทักษะด้าน 

การสื่อสารและนำเสนอ / ด้านการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ / 

ทักษะการสื่อสารอยา่งมีประสิทธิภาพ / การตดิต่อสื่อสาร/ 

ความสามารถในการสื่อสาร 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 12 100 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

                             นักวชิาการและนักวจิยั 

 

 

 

 

        องค์ประกอบSOFT SKILLS  

          ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คม
กริ

ช 
บุญ

พร
ม 

แล
ะป

ระ
ยุท

ธ 
ชูส

อน
 (2

56
2)

 

วิชั
ย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒ
ผล

 (2
56

2)
 

ฐา
ปก

รณ
์ อ

่วม
สถ

ิตย
 ์(2

56
4)

 

รัต
นว

ัชร
์ เพ

็ญ
รัต

นห
ิรัญ

 แ
ละ

ก่อ
งท

รัพ
ย์ 

ทอ
งค

ำ 

(2
56

4)
 

ต้น
แก

ว้ 
ดา

มัง
 (2

56
5)

 

รว
วิร

รณ
 เล

ี่ยม
สุว

รร
ณ

์ แ
ละ

อไุ
ร 

สุท
ธิแ

ย้ม
 (2

56
6)

 

ไห
มไ

ทย
 ไช

ยพ
ันธ

ุ์ แ
ละ

จิร
ะส

ุข 
สุข

สว
 ัส

ดิ์ 
(2

56
6)

 

อง
ค์ก

าร
อน

าม
ัยโ

ลก
 (1

99
3)

 

Be
ar

dm
or

e 
(2

01
9)

 

Va
sa

nt
ha

ku
m

ar
i (

20
19

) 

M
uc

ha
nje

 (2
02

0)
 

Hu
ss

ein
 (2

02
1) 

คว
าม

ถี่ 

รอ้
ยล

ะ 

2. ด้านความสามารถของภาวะผู้นำ/ความเป็นผู้นํา / ทักษะด้าน ภาวะผู้นำ 

/ ภาวะผู้นำ / ด้านภาวะ ผู้นำ / ความรับผิดชอบและภาวะผู้นำ /

ความสามารถในภาวะผู้นำ 

√ √ √ √ √ √   √ √  √ 9 75.00 

3. ด้านการทำงานแบบทีมประสานพลัง / การทำงานเป็นทีม /

ทักษะดา้นการทำงานเป็นทีม / การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน / การทำงาน 

ร่วมกันการทำงานเป็นทีม / การทำงานเป็นทีม / การมมีนุษยสัมพันธ์ 

และการทำงานเป็นทีม 

√  √ √  √ √ √ 

    

9 75.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

                             นักวชิาการและนักวจิยั 

 

 

 

 

        องค์ประกอบSOFT SKILLS  

          ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คม
กริ

ช 
บุญ

พร
ม 

แล
ะป

ระ
ยุท

ธ 
ชูส

อน
 (2

56
2)

 

วิชั
ย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒ
ผล

 (2
56

2)
 

ฐา
ปก

รณ
์ อ

่วม
สถ

ิตย
 ์(2

56
4)

 

รัต
นว

ัชร
์ เพ

็ญ
รัต

นห
ิรัญ

 แ
ละ

ก่อ
งท

รัพ
ย์ 

ทอ
งค

ำ 

(2
56

4)
 

ต้น
แก

ว้ 
ดา

มัง
 (2

56
5)

 

รว
วิร

รณ
 เล

ี่ยม
สุว

รร
ณ

์ แ
ละ

อไุ
ร 

สุท
ธิแ

ย้ม
 (2

56
6)

 

ไห
มไ

ทย
 ไช

ยพ
ันธ

ุ์ แ
ละ

จิร
ะส

ุข 
สุข

สว
 ัส

ดิ์ 
(2

56
6)

 

อง
ค์ก

าร
อน

าม
ัยโ

ลก
 (1

99
3)

 

Be
ar

dm
or

e 
(2

01
9)

 

Va
sa

nt
ha

ku
m

ar
i (

20
19

) 

M
uc

ha
nje

 (2
02

0)
 

Hu
ss

ein
 (2

02
1) 

คว
าม

ถี่ 

รอ้
ยล

ะ 

4. ด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ ปัญหาอย่างสรา้งสรรค์ / การคิดริเร่ิม

สรา้งสรรค์ / การคิดสรา้ง สรรค์ / การมีความคดิสรา้งสรรค์ / ทักษะ

การคิดสรา้งสรรค์ / ความคดิสรา้งสรรค์และความอยากรูอ้ยากเห็น 

√ √ √ √   √ √ √ √ √ √ 10 83.33 

5. ด้านความเป็นมอือาชีพ และจริยธรรม / ทักษะดา้นความ 

เป็นมืออาชีพ / จรยิธรรมในการทำงาน / ทักษะดา้นความเป็น 

มืออาชีพและจริยธรรม / ความสมำ่เสมอและจรยิธรรมการทำงาน /

ด้านจรรยาบรรณวชิาชีพ 

√ √  √ √ √  √ √ √   8 66.67 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

                             นักวชิาการและนักวจิยั 

 

 

 

 

        องค์ประกอบSOFT SKILLS  

          ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คม
กริ

ช 
บุญ

พร
ม 

แล
ะป

ระ
ยุท

ธ 
ชูส

อน
 (2

56
2)

 

วิชั
ย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒ
ผล

 (2
56

2)
 

ฐา
ปก

รณ
์ อ

่วม
สถ

ิตย
 ์(2

56
4)

 

รัต
นว

ัชร
์ เพ

็ญ
รัต

นห
ิรัญ

 แ
ละ

ก่อ
งท

รัพ
ย์ 

ทอ
งค

ำ 

(2
56

4)
 

ต้น
แก

ว้ 
ดา

มัง
 (2

56
5)

 

รว
วิร

รณ
 เล

ี่ยม
สุว

รร
ณ

์ แ
ละ

อไุ
ร 

สุท
ธิแ

ย้ม
 (2

56
6)

 

ไห
มไ

ทย
 ไช

ยพ
ันธ

ุ์ แ
ละ

จิร
ะส

ุข 
สุข

สว
 ัส

ดิ์ 
(2

56
6)

 

อง
ค์ก

าร
อน

าม
ัยโ

ลก
 (1

99
3)

 

Be
ar

dm
or

e 
(2

01
9)

 

Va
sa

nt
ha

ku
m

ar
i (

20
19

) 

M
uc

ha
nje

 (2
02

0)
 

Hu
ss

ein
 (2

02
1) 

คว
าม

ถี่ 

รอ้
ยล

ะ 

6. ด้านการพัฒนาคนและการสรา้งนวตักรรม / ด้านการ 

สรา้งสรรค์นวัตกรรม / การพฒันาคนและการฝกึสอน / 

ด้านการศึกษาเรยีนรูแ้ละการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

√ √       √   √ 4 33.33 

7. การแก้ไขปัญหาที่ซับซอ้น / การแก้ปัญหา / ทักษะการแก้ปัญหา /

การแก้ไขปัญหาที่ซับซอ้น 
  √ √   √ √ √ √ √  7 58.33 

8. การบรหิารเวลา / การบรหิารจัดการเวลา    √    √  √   3 25.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

                             นักวชิาการและนักวจิยั 

 

 

 

 

        องค์ประกอบSOFT SKILLS  

          ของผู้บริหารสถานศึกษา 

คม
กริ

ช 
บุญ

พร
ม 

แล
ะป

ระ
ยุท

ธ 
ชูส

อน
 (2

56
2)

 

วิชั
ย 

วง
ษ์ใ

หญ
่ แ

ละ
มา

รุต
 พ

ัฒ
ผล

 (2
56

2)
 

ฐา
ปก

รณ
์ อ

่วม
สถ

ิตย
 ์(2

56
4)

 

รัต
นว

ัชร
์ เพ

็ญ
รัต

นห
ิรัญ

 แ
ละ

ก่อ
งท

รัพ
ย์ 

ทอ
งค

ำ 

(2
56

4)
 

ต้น
แก

ว้ 
ดา

มัง
 (2

56
5)

 

รว
วิร

รณ
 เล

ี่ยม
สุว

รร
ณ

์ แ
ละ

อไุ
ร 

สุท
ธิแ

ย้ม
 (2

56
6)

 

ไห
มไ

ทย
 ไช

ยพ
ันธ

ุ์ แ
ละ

จิร
ะส

ุข 
สุข

สว
 ัส

ดิ์ 
(2

56
6)

 

อง
ค์ก

าร
อน

าม
ัยโ

ลก
 (1

99
3)

 

Be
ar

dm
or

e 
(2

01
9)

 

Va
sa

nt
ha

ku
m

ar
i (

20
19

) 

M
uc

ha
nje

 (2
02

0)
 

Hu
ss

ein
 (2

02
1) 

คว
าม

ถี่ 

รอ้
ยล

ะ 

9. ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม / ทักษะการตระหนักรู้ในงาน /

ทักษะการเขา้ใจผู้อื่น / การตระหนักรู้ในงาน 
 √     √ √ √ √ √  6 50.00 

10. ทักษะการตดัสนิใจ / ด้านการตัดสนิใจ / การเจรจาตอ่รอง / 

การแก้ไขปัญหาความขดัแย้ง 
       

 

√ 
 √   2 16.67 

11. ทักษะการจัดการกับความเครยีด / ด้านแรงจูงใจในตนเอง / 

ความมั่นใจในตนเอง 
       

 
√ √   2 16.67 
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 จากตาราง 1 ผลการวิเคราะห์แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ

นักวิชาการ นักวิจัยหลาย ๆ ท่านได้ศกึษาพบว่ามี SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

จำนวน 11 องค์ประกอบ แต่การศกึษาในครั้งนีผู้ว้ิจัยกำหนดขึ้นได้องค์ประกอบ  

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 7 องค์ประกอบ โดยใช้หลักเกณฑ์ 

ในการพิจารณาจากความถี่ของ SOFT SKILLS ที่มคีวามถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ระดับ  

6 ขึน้ไป) ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยในแต่ละดา้นผูว้ิจัยได้จัดกลุ่มลักษณะ 

ของตัวแปรที่มีความหมายคล้ายกัน กำหนดเป็นชื่อองค์ประกอบ ดังนี้ 

ตาราง 2 การกำหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์ SOFT SKILLS  

            ของผู้บริหารสถานศกึษา 

องค์ประกอบที่ได้จากการ 

สังเคราะห์ SOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

1. ด้านการตดิต่อสื่อสารและการนำเสนอ 

/ การสื่อสาร / ทักษะการสื่อสาร / ทักษะ

การตดิต่อสื่อสาร / ทักษะด้านการสื่อสาร

และนำเสนอ / การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ / ทักษะการสื่อสาร 

อย่างมีประสิทธิภาพ / การติดต่อ สื่อสาร 

/ ความสามารถในการสื่อสาร 

1. การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ 

12 100.00 

2. ด้านการคิดวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ / การคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ / การคิดสร้างสรรค์ /

การมคีวามคิดสร้างสรรค์ / ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ / ความคิดสร้างสรรค์ 

และความอยากรู้อยากเห็น 

2. การคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ 

10 83.33 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบที่ได้จากการ 

สังเคราะห์ SOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

3. ดา้นความสามารถของภาวะผูน้ำ /

ความเป็นผู้นํา / ทักษะด้านภาวะผูน้ำ /

ภาวะผูน้ำ / ด้านภาวะผู้นำ / 

ความรับผดิชอบและภาวะผู้นำ / 

ความสามารถในภาวะผูน้ำ 

3. ภาวะผูน้ำ 9 75.00 

4. ด้านการทำงานแบบทีมประสานพลัง /

การทํางานเป็นทีม / ทักษะด้านการ 

ทำงานเป็นทีม / การทำงานร่วมกับผูอ้ื่น /

การทำงานร่วมกันและการทำงานเป็นทีม 

/ การทำงานเป็นทีม 

4. การทำงานเป็นทีม 9 75.00 

5. ด้านความเป็นมอือาชีพและจริยธรรม /

ทักษะด้านความเป็นมอือาชีพ /

จรยิธรรมในการทำงาน / 

ทักษะด้านความเป็นมอือาชีพ 

และจรยิธรรม / ความสม่ำเสมอและ

จรยิธรรมการทำงาน / ด้านจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

5. การมีจรยิธรรม 

ในการทำงาน 

8 66.67 

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน / 

การแก้ปัญหา / ทักษะการแก ้ปัญหา / 

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

6. การแก้ปัญหาที่

ซับซ้อน 

7 58.33 

7. ด้านความตระหนักทางวัฒนธรรม /

ทักษะการตระหนักรู้ในงาน / ทักษะ 

การเข้าใจผูอ้ื่น / การตระหนักรู้ในงาน 

7. การตระหนักรู้ใน

งาน 

6 50.00 
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 จากการสังเคราะห์ SOFT SKILL ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบไปด้วย  

7 ด้าน ผูว้ิจัยได้ศกึษาและสังเคราะห์และจัดกลุ่มในแต่ละด้าน จึงนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิด

ของการวจิัยเพื่อพิจารณา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยเรียงจาก

องค์ประกอบที่มคีวามถี่มากที่สุดได้แก่ 1) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 2) การคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 3) ภาวะผูน้ำ 4) การทำงานเป็นทีม 5) การมีจริยธรรมในการทำงาน  

6) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และ 7) การตระหนักรู้ในงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  

   1.1 ความหมายของการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์  

    มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับทักษะสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

     วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล (2562, หน้า 3) กล่าวว่า  

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ เป็นการสื่อสารทางบวกที่ทำให้สมาชิกไม่ว่าในครอบครัว  

ในองค์กร หน่วยงานหรอืคนรอบข้างเกิดความเข้าใจในกันและกัน ลดความขัดแย้ง 

และนำมาซึ่งความรู้สกึและสัมพันธภาพที่ดรีะหว่างกัน หากนำทักษะการสื่อสาร 

เชงิสร้างสรรค์มาใช้ในระหว่างการทำงานจะก่อประโยชน์มากมาย 

     วีระศักดิ์ จงไกรจักร (2563, หนา้ 42) ได้ให้ความหมายของ 

การสื่อสาร คอื การสร้างความเข้าใจร่วมกันและตรงกันด้วยการใชท้่าทาง การพูด  

การใชภ้าษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ แจ้งให้ทราบ เพื่อสอนหรอื 

ให้การศึกษา เพื่อสร้างความพอใจหรอืให้ความบันเทิง เพื่อเสนอหรอืชักจูงใจ เพื่อเรียนรู ้

และเพื่อกระทำหรอืตัดสินใจ ประเภทของการสื่อสาร ได้แก่ การสื่อสารภายในตัวบุคคล 

(Intrapersonal communication) การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal communication) 

การสื่อสารแบบเผชิญหนา้ (Face to face) การสื่อสารแบบไม่เผชิญหน้า (Interposed)  

การสื่อสารทางเดียว (One - way) การสื่อสารสองทาง (Two - way) การสื่อสารระหว่าง

เชื้อชาต ิ(Interracial) การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม (Gosscultural) การสื่อสารระหว่าง

ประเทศ (International) การสื่อสารเชิงวัจนภาษา (Verbal) การสื่อสารเชงิอวัจนภาษา  

(Non - verbal) อุปสรรคในการสื่อสาร ส่วนใหญ่จะเกิดจากผู้ส่งสาร ผู้รับสาร ช่องทาง 

การสื่อสาร และสื่อที่ใชใ้นการสื่อสาร 

     อภชิาต ตุย้เกี๋ยง (2564, หน้า 21) กล่าวว่า การสื่อสาร คอื

ความสามารถในการสื่อสาร เพื่อติดต่อกับบุคลากรในองค์การ หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องกับ 
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การทำงานให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกันและเป็นไปด้วย การยอมรับผ่านกระบวนการ 

โน้มนา้ว นำเสนอข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบอย่างมีเหตุผล โดยเลือกใช้เทคโนโลยี 

เพื่อนำเสนอข้อมูลอย่างเหมาะสม 

     ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2564, หนา้ 39) กล่าวว่า การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ คือทักษะสำคัญที่ใชต้ิดต่อกันระหว่างบุคคลและหน่วยงานทั้งการรับสาร

และการถ่ายทอดสารเพราะทำให้เกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ทั้งด้านการดําเนินงาน 

ให้สำเร็จลุล่วง ด้านปฏิสัมพันธ์เพื่อสรา้งไมตรีเครอืข่ายและลดปัญหาความขัดแย้ง  

     ต้นแก้ว ดามัง (2564, หน้า 265) กล่าวว่า การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้ฟังที่ดี สามารถจับประเด็นจากการฟังได้ 

สามารถพูดสื่อสารให้คนอื่นเข้าใจและร่วมมอืทำงานจนบรรลุวัตถุประสงค์  

สามารถประสานงานและร่วมมอืกับทุกคนให้ช่วยกันพัฒนาสถานศกึษาจนบรรลุ

วัตถุประสงค์ สามารถสื่อสารข้อมูลข่าวสารให้คนอื่นเข้าใจแล้วนําไปปฏิบัติได้พูดสื่อสาร 

ให้บุคคลอื่นเห็นคล้อยตามและร่วมมอืกันเพื่อให้การทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ใช้วาจา 

หรอืการกระทำที่ส่งผลดตี่อการมสีัมพันธภาพที่ดตี่อกันและเป็นผู้นําที่ดสีามารถ 

จับประเด็นจากการฟังได้ดีทั้งนีเ้ป็นเพราะกิจกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ล้วนเกี่ยวข้องกับการสื่อสารการตดิต่อสื่อสารจงึมคีวามสำคัญต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ซึ่งถ้าผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้การติดต่อ สื่อสารที่ดมีีความเหมาะสมจะทำใหก้าร

ประสานงานบรรลุวัตถุประสงค์และก่อใหเ้กิดผลดตี่อสถานศกึษา  

     สุภัตรา สกุลแก้ว และทับทิมทอง กอบัวแก้ว (2566, หน้า 1106 -

1107) กล่าวว่า การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ คือกระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ 

ประสบการณ์ ความคิดเห็นหรอืความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ที่อาจเป็น

การพูด การเขยีน การใช้สัญลักษณ์ การแสดงท่าทางหรอืการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยัง 

ผูร้ับสาร ดังนั้นทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์จงึหมายถึง ความสามารถในการรับ 

และส่งสาร เพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้และทัศนคติอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

ต่าง ๆ 

     Saleh, E. (2024, p. 266) การสื่อสารเชงิสร้างสรรค์ หมายถึง  

การสื่อสารในเชิงบวกที่ใชใ้นการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ การสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ให้บุคคลอื่นมคีวามต้องการที่จะกระทำกิจกรรมตามที่ผู้สื่อสารตอ้งการ รวมถึง 
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ความหมายที่เป็นการสื่อสารที่ได้ผลด้านความร่วมมอืในการสร้างสรรค์กิจกรรม 

ชุมชนร่วมกัน 

     Beghetto, R. A. & Madison, E. (2022, p. 80) การสื่อสาร 

เชงิสร้างสรรค์ หมายถึง การสื่อสารทางบวกที่ทำให้สมาชิกไม่ว่าในครอบครัว ในองค์กร 

หน่วยงานหรอืคนรอบข้างเกิดความเข้าใจในกันและกัน ลดความขัดแย้งและนำมาซึ่ง

ความรูส้ึกและสัมพันธภาพที่ดรีะหว่างกัน หากนำทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ 

มาใช้ในระหว่างการทำงานจะก่อประโยชน์มากมาย 

     จากความหมายข้างตน้ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์  

ความคิดเห็น หรอืความตอ้งการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อติดต่อกับบุคลากร 

ในองค์การ หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องกับการทำงานให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ด้วยการใชท้่าทาง 

การพูด การใช้ภาษา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ แจ้งให้ทราบ เพื่อสอนหรอื 

ให้การศึกษา เพื่อสร้างความพอใจหรอืให้ความบันเทิง เพื่อเสนอหรอืชักจูงใจ เพื่อเรียนรู้

และเพื่อกระทำหรอืตัดสินใจ ทั้งด้านการดําเนินงานให้สำเร็จลุล่วง ดา้นปฏิสัมพันธ์ 

เพื่อสร้างไมตรีเครอืข่ายและลดปัญหาความขัดแย้ง และทัศนคตอิย่างสร้างสรร์ 

และเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

   1.2 ความสำคัญของการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์  

    มีนักวิชาการได้ใหค้วามสำคัญและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ไว้หลายท่าน ดังนี้ 

     อิทธิศักดิ์ ศริิจันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562,  

หนา้ 139) กล่าวว่า การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์มีความสำคัญ คอืการบริหารสถานศกึษา 

ให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 โดยเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ 

ภาวะผูน้ำของสถานศกึษา ในการสร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อม่ันให้กับบุคลากร 

ในสถานศกึษา ตลอดจนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศกึษาของสถานศกึษา เพื่อให้เกิด

ความร่วมมอื ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการดำเนินการต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

ที่ได้ทำร่วมกับผูน้ำ 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 18) กล่าวว่า การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์มีความสำคัญ คือ ทำให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคล  

กับบุคคลและระหว่างบุคคลต่อองค์การ ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดตี่อกัน ทำให้เกิด  
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ความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์กรจะทำใหก้ารงานมปีระสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดคุณภาพชวีิต 

ที่ดแีก่บุคลากรเป็นเครื่องมือสำคัญสู่ความสำเร็จขององค์การ 

     ธีรวีร์ แพบัว (2564, หน้า 55 - 68) กล่าวว่า การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์มีความสำคัญ คือ การบริหารสถานศึกษาให้ดำเนินไปอย่างมี 

ประสิทธิภาพ โดยเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผูน้ำของสถานศกึษา ในการสร้างแรง

บันดาลใจและความเชื่อม่ันใหก้ับบุคลากรในสถานศกึษา เพื่อให้เกิดความร่วมมอืและ

แรงใจในการดำเนินการต่าง ๆ ในสถานศกึษาที่ได้ทำร่วมกับผูน้ำ เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาล้วนเกี่ยวข้องกับการตดิต่อสื่อสารทั้งสิน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ความสำคัญในการมอบหมายงาน ซึ่งเป็นการสั่งการของผู้บริหารสู่ผูป้ฏิบัติงานเพื่อให้ 

การทำงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง ซึ่งทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในปัจจุบันประสบปัญหาในหลายด้าน เช่น ความไม่ชัดเจนของเนือ้หาที่สื่อสาร เจตนา 

ในการสื่อสารไม่ตรงกัน การใชก้ารสื่อสารที่ไม่เหมาะสมกับบริบทและสถานการณ์

ก่อใหเ้กิดความเข้าใจที่ผิดพลาด เป็นต้น สิ่งเหล่านีล้้วนก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อ 

การดำเนินการและการปฏิบัติงานไม่ประสบผลสำเร็จ ส่งผลทำให้การปฏิบัติงานล่าช้า  

ผดิพลาด ส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานตามนโยบายของสำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขั้นพื้นฐานต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำเนินงานตามนโยบายโรงเรียน

มาตรฐานสากล ซึ่งการดำเนินงานตามนโยบายดังกล่าวนั้น ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีความสำคัญและมีความจำเป็นต้องใช้ทักษะการสื่อสารที่ดีและชัดเจนเพื่อให้ครู 

และบุคลากรทางการศกึษาที่รับผดิชอบและเป็นผู้ดำเนินการนัน้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้อง

และเป็นไปในแนวทางเดียวกันเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  

     Little (2013, p. 20) ผู้ช่วยฝ่ายวางแผนงานของ BBC ประเทศ 

สก็อตแลนด์ได้ให้คําจํากัดความของการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 1) การสื่อสารที่ต้องมี 

ความเป็นศิลปะโดดเด่นสะดุดตา หรอืดึงดูดใหน้่าสนใจ 2) การสื่อสารที่มีความคิดสร้างสรรค์ 

สร้างนวัตกรรมใหม่ หรอืนําเสนอสิ่งใหม่ ๆ 3) การสื่อสารที่ต้องมีความแตกต่าง  

หรอืมีความคิดที่แตกต่างจากคู่แข่งที่อยู่ในแนวทางเดียวกัน 4) การสื่อสารที่มีช่องทาง 

การนําเสนอหลากหลายตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสมทั้งออนไลน์ 

และออฟไลน์ 5) กาสื่อสารที่แสดงถึงความเป็นตัวของตัวเอง มอีัตลักษณ์และเป็นต้นฉบับ 

6) การสื่อสารที่บอกรายละเอียดใหค้วามรูส้ะท้อนมโนภาพที่ชัดเจนทางความคิด  

7) การสื่อสารที่ทรงพลัง สร้างความรูส้ึกร่วม สามารถกระตุน้ให้เกิดปฏิกิรยิา 
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ต่อการกระทำ 8) การสื่อสารที่่ใหม่ เข้ากับยุคสมัย นําเทรนด์ 9) การสื่อสารที่มีความเป็น

เรื่องราว (Storytelling) นําเสนอออกมาในหลายรูปแบบ เช่น ข้อความ เพลง วิดีโอ สนิค้า 

ผลติภัณฑ์ เป็นต้น 10) การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นให้เกิดความรู้สึกในใจ  

11) การสื่อสารที่เกิดจากความรูส้ึกภายในอย่างแท้จริง 12) การสสื่อสารที่มกีลยุทธ์ 

ทางความคิดที่แยบยล ฉลาดในการสื่อสาร 13) การสื่อสารที่มกีารอ้างอิง มกีารค้นคว้า

ข้อมูล 14) การสื่อสารที่มีความคิดนอกกรอบ หรอืไม่ยึดติดกับสิ่งเดิม ๆ 15) การสื่อสาร 

ที่ไม่ซ้ำใคร มีความแปลกใหม่ 16) การสื่อสารที่เกิดจากมุมมองที่หลากหลาย 

และสรุปออกมาเป็นแนวคิดเดียว 17) การสื่อสารที่เป็นทุกสิ่งที่อยู่รอบตัวเรา เกิดขึ้นจาก 

ทุกองค์ประกอบที่เราทำในชีวติประจำวัน 

     จากความสำคัญและแนวคิดข้างตน้ สรุปได้ว่า การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์มีความสำคัญคือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผูน้ำของสถานศกึษา 

ในการสร้างแรงบันดาลใจ ความเช่ือมั่นให้กับบุคลากรในสถานศกึษา ตลอดจนผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียในการจัดการศกึษาของสถานศกึษา เพื่อให้เกิดความร่วมมอื ทุ่มเทแรงกาย 

และแรงใจในการดำเนินการต่าง ๆ ทำให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคล  

กับบุคคล และระหว่างบุคคลต่อองค์การ ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดตี่อกัน ความสัมพันธ์ที่ดี

ภายในองค์กรจะทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติ ที่ดีแก่บุคลากร

เป็นเครื่องมอืสำคัญสู่ความสำเร็จขององค์การ 

     จากความหมาย ความสำคัญของการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์

ข้างตน้ ผู้วิจัยสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชี้วัดของการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์  

ได้ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชีว้ัดของการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

  การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  

หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด 

ข้อมูล ความรู ้ประสบการณ์ 

ความคิดเห็น หรอืความ

ต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่าน

สื่อต่าง ๆ เพื่อติดต่อกับ

บุคลากรในองค์การ หรอืผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการทำงาน ให้เกิด

ความเข้าใจ ที่ตรงกันด้วยการใช้

ท่าทางการพูด การใช้ภาษา  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้าง

ความเข้าใจ แจ้งให้ทราบ 

เพื่อสอนหรอืให้การศกึษา 

เพื่อสร้างความพอใจ 

หรอืให้ความบันเทิง  

เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ

ภาวะผูน้ำของสถานศกึษาในการ

สร้างแรงบันดาลใจ ความเชื่อมั่น

ให้กับบุคลากรในสถานศกึษา 

ตลอดจนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียใน

การจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือ  

ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการ

ดำเนนิการต่าง ๆ ทำให้เกิดความ

เข้าใจตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคล 

กับบุคคล และระหว่างบุคคล 

ต่อองค์การ ก่อใหเ้กิดความรู้สกึ 

ที่ดตี่อกัน ความสัมพันธ์ที่ดี

ภายในองค์กรจะทำให้การทำงาน 

 

ผูบ้ริหารถ่ายทอดข้อมูล ความรู ้

ประสบการณ์ ความคิดเห็น หรอื

ความตอ้งการจากผู้ส่งสารโดย

ผ่านสื่อต่างๆผูบ้ริหารใชท้่าทาง 

การพูด การใช้ภาษา โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างความ

เข้าใจ แจง้ให้ทราบ 

อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสม

กับสถานการณ์  

ผูบ้ริหารมกีารใช้การสื่อสาร 

ที่สรา้งสัมพันธไมตรีที่ดีใหเ้กิดขึ้น

ภายในองค์กร ผู้บริหารมกีาร

สร้างเครือข่ายกับองค์กรอื่น  

ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเพื่อลด

ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร  

1. ผู้บริหารสามารถถ่ายทอด ขอ้มูล 

ความรู ้ประสบการณ์ ความคิดเห็น 

หรอืความต้องการจากผู้ส่งสาร 

โดยผ่านสื่อต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

และก่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน 

2. ผู้บริหารใช้ท่าทาง การพูด  

และการใช้ภาษาในการสื่อสารกับครู

และบุคลากรอย่างสร้างสรรค์  

เหมาะสมกับสถานการณ์และเอื้อต่อ

การพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอน 

3. ผู้บริหารใชก้ารสื่อสารที่ส่งเสริม

สัมพันธไมตรี ความร่วมมอืและ

ความสัมพันธ์อันดีภายในโรงเรียน  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

เพื่อเสนอหรอืชักจูงใจ  

เพื่อเรียนรู้ และเพื่อกระทำ

หรอืตัดสินใจทั้งด้านการ

ดําเนนิงานให้สำเร็จลุล่วง  

ด้านปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้างไมตรี

เครือข่ายและลดปัญหา 

ความขัดแย้ง และทัศนคติ

อย่างสร้างสรร์และเหมาะสม

กับสถานการณ์ต่าง ๆ 

มปีระสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิด

คุณภาพชีวติ ที่ดีแก่บุคลากร

เป็นเครื่องมอืสำคัญ 

สู่ความสำเร็จขององค์การ 

ผูบ้ริหารมกีารสื่อสาร 

สร้างแรงจูงใจในการทำงาน  

สร้างความเชื่อมั่นและกำลังใจ 

แก่ครูและบุคลากร 

รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับ

หน่วยงานหรอืองค์กรภายนอก 

4. ผูบ้ริหารใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมอื 

ในการลดความขัดแย้ง สรา้งความเข้าใจ  

และแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานนิเทศ

ภายในโรงเรียนอย่างสร้างสรรค์ 

5. ผู้บริหารใชก้ารสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ความเช่ือมั่น  และกำลังใจแก่ครูและบุคลากร 

ส่งผลใหก้ารดำเนินงานในโรงเรียนดำเนนิไป

อย่างมีประสิทธิผล 
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  2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

   2.1 ความหมายของการคดิริเริ่มสร้างสรรค์ 

    มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับการคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ ไว้ดังนี้ 

     ช่อรัก วงศ์สวรรค์ (2563, หนา้ 52 - 53) กล่าวว่า ดา้นการคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง ความคิดที่เกิดต่อเนื่องมาจากจินตนาการ 

เป็นความคดิที่มหีลายทิศทางแปลกใหม่ หลายมุมมองต่างจากคนอื่น ไม่มผีูใ้ดเคยคาดคิด

มาก่อน โดยผลของความคิดสร้างสรรค์จะแสดงออกมาในรูปธรรมหรอืนามธรรมก็ได้ 

แต่สามารถแก้ปัญหาหรอืช่วยใหชี้วติดำเนินไปในทางที่ดีขึ้น เป็นประโยชน์ต่อตนเอง 

และบุคคลอื่น 

     ชัญญ์ฐกัญญ์ สอืจันทรา (2564, หนา้ 10) กล่าวว่า ดา้นการคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง สิ่งที่มนุษย์ทำให้เกิดดสิ่งแปลกใหม่ 

อยู่ตลอดเวลา ทุกคนมคีวามคิดสรา้งสรรค์ที่แตกต่างกันออกไป ขึ้นอยู่ว่าจะแสดงออกมา

ในรูปแบบไหนและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ไม่เท่ากัน ในโลกปัจจุบันความคดิ

สร้างสรรค์มีบทบาทอย่างมากในการปฏิบัติงาน เพราะทำให้เกิดกระบวนการทำงาน 

ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

     มนทกานต์ เมฆรา (2564, หนา้ 24) กล่าวว่า ดา้นการคิด

สร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง กระบวนการของสมองของมนุษย์ที่มกีารคิด

หลากหลาย หลายมุมหลายทิศทางนำไปสู่การคิดสิ่งใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีใครคิดทำมาก่อน 

ที่เป็นที่ยอมรับและมีคุณค่าในสังคม จากการประมวลแนวคิดที่แตกต่างกันและ 

คล้ายคลึงกันของนักจติวิทยาและนักการศกึษา พบว่า คุณสมบัติที่สอดคล้องกัน 

ของความคิดสร้างสรรค์ คือ เป็นความแปลกใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม 

     สุภาพร แก้วถาวร (2564, ออนไลน์) กล่าวว่า การคิดสร้างสรรค์  

หมายถึง กระบวนการอย่างหนึ่งที่เกิดขึ้นจากการทำงานของสมอง โดยความสำคัญ 

ของการคดิอยู่ที่การคิดเป็นปฐมเหตุก่อนการกระทำ และยังเป็นสิ่งกำกับการกระทำ 

ขณะกระทำ รวมทั้งเป็นสิ่งทบทวนหลังการกระทำ การคิดบ่อย ๆ และเสริมการเรียนรู้ 

จะพัฒนาสมองให้มีประสิทธิภาพและคล่องแคล่วรวดเร็ว เรียกว่าคดิเก่ง ฉลาดคิด  

ซึ่งทุกครั้งที่คิดเรื่องลักษณะเดียวกัน เครือข่ายเชื่อมโยงจะเป็นชุดเดียวกัน และมีความ

รวดเร็วดีขึ้นทุกครั้ง ทำใหเ้ป็นการเสริมประสิทธิภาพโดยตรง มีเครอืข่ายเชื่อมโยง 

ที่กระชับแข็งแรงแม่นยํายิ่งขึ้น 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



49 

     วัชราภรณ์ แสนนา (2565, หนา้ 15) กล่าวว่า การคิดสร้างสรรค์ 

หมายถึง ความคิดเอกนัยหรอืการคิดแบบกระจาย (Divergent Thinking) เป็นความคิด

หลายทิศทาง หลายแง่มุม คิดได้กว้างไกลนำไปสู่การประดิษฐ์สิ่งแปลกใหม่ และค้นพบ

วิธีการแก้ปัญหาได้ซึ่งประกอบไปด้วย ความคดิคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น  

ความคิดริเริ่มและความคิดละเอียดลออ 

     นิธิป นรนิทร์ (2566, หน้า 6) กล่าวว่า การคิดสร้างสรรค์ 

หมายถึง ความสามารถในการใชค้วามคิดเพื่อแสวงหาสิ่งที่แปลกใหม่ หรอืเปลี่ยนแปลง 

สิ่งที่มอียู่แล้วให้แตกต่างไปจากเดิมและดียิ่งขึน้ ดว้ยการสร้างนวัตกรรมที่มปีระโยชน์ 

ต่อส่วนรวม สามารถประยุกต์ใช้แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง แม่นยำและเหมาะสมกับ

สถานการณ์เพื่อสร้างคุณค่าให้กับตนเองและสังคม 

     นนท์วิศิษฐ์ ทองอนันต์ (2566, หนา้ 18) กล่าวว่า การคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ หมายถึง ทักษะการคิดที่มคีวามซับซ้อนมีกระบวนการหรอืขั้นตอนในการคิด

มากและซับซ้อนขึ้นเพื่อใหไ้ด้คำตอบหรือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ เช่น การตัดสินใจ  

การแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งประกอบด้วยสมรรถนะการคิดอย่างมีวจิารณญาณและสมรรถนะ

การแก้ปัญหา 

     Paul, R. & Elder L. (2003, pp. 36 - 37) กล่าวว่า การคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และตัดสินใจอย่างมวีิจารญาณ

บนหลักเหตุผลอย่างรอบด้าน โดยใช้คุณธรรมกำกับการตัดสินใจได้อย่างมวีิจารณญาณ   

มีความสามารถคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลด้วยความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงของสรรพสิ่ง 

ที่อยู่ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ใชจ้นิตนาการและความรู้สร้างทางเลือกใหม่เพื่อแก้ปัญหา 

ที่ซับซ้อนได้อย่างมีเป้าหมาย 

     Lucas and Claxton (2013, p. 5) กล่าวว่า การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์

เป็นความฉลาดหลักแหลมของบุคคลใดบุคคลหนึ่งในการปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลง 

ที่เกิดขึน้ โดยการเป็นคนฉลาดหลักแหลมนั้นสิ่งสำคัญคือจะต้องมแีนวคิดที่ใหม่ ๆ ไมใ่ช่

อัจฉริยะภาพที่ปรากฏขึ้นในงานของ Einstein หรอืเพลงของ Mozart เพียงเท่านั้น ปัจจุบันนี้

ทุกคนและทุกอาชีพจำเป็นที่จะต้องมีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อเป็นการนำเอามาใช้ในการ

แก้ไขปัญหาและการดำรงชีวิตให้ทันกับกระแสสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป  
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     Nick Jain (2023, p. 5) กล่าวว่า การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง

ความสามารถในการรับมือกับความท้าทายปัญหา และโอกาสต่าง ๆ ด้วยความคิด 

ที่สรา้งสรรค์และมองไปข้างหนา้ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการสร้างสรรค์แนวคิดใหม่ ๆ  

ที่เป็นต้นฉบับ การตั้งคำถามกับบรรทัดฐานที่เป็นที่ยอมรับ และการค้นหาวิธีแก้ไขปัญหา 

ที่ซับซ้อนในรูปแบบใหม่ ๆ การคิดสรา้งสรรค์จะก้าวข้ามการแก้ปัญหาแบบเดิม ๆ  

โดยส่งเสริมให้บุคคลต่าง ๆ สำรวจแนวทางที่ไม่ธรรมดา ยอมรับความคลุมเครือ 

และท้าทายสถานะเดิม 

     จากความหมายข้างตน้ สรุปได้ว่า การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

หมายถึง ความสามารถทางสติปัญญาของบุคคลในการแสวงหา ข้อมูลโดยใช้การคิด 

ในหลายขั้นตอน รับมอืกับความท้าทาย ปัญหาและโอกาสต่าง ๆ ด้วยความคิด 

ที่สรา้งสรรค์และมองไปข้างหนา้ เป็นความสามารถคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ คิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และตัดสินใจอย่างมวีิจารญาณบนหลักเหตุผลอย่างรอบด้าน โดยใช้คุณธรรม

กำกับการตัดสินใจได้อย่างมีวจิารณญาณ มคีวามสามารถคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผล 

ด้วยความเข้าใจถึงความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งที่อยู่ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจทำให้เกิด

เป็นแนวคิดใหม่ นวัตกรรมใหม่ ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

   2.2 ความสำคัญของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

    มีนักวิชาการได้ใหค้วามสำคัญของการคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน  

ไว้ดังนี ้

     สุวิสาข์ จรัสกมลพงศ์ (2563, หนา้ 55) กล่าวว่า  

การคิดสรา้งสรรค์ ถือเป็นทักษะสำคัญที่นำความรู้และประสบการณ์ที่มีมาประยุกต์ใช้ 

และสร้างเป็นแนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือ หรือนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาในชีวติได้ ทำใหม้นุษย์

สามารถประดิษฐ์คิดค้นนวัตกรรมต่าง ๆ ที่ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวติ

และสภาพแวดล้อมให้พัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ความคิดสร้างสรรค์จงึเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อ

การออกแบบนวัตกรรม กล่าวได้ว่าหากไม่มกีารคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรมก็ไม่สามารถ

เกิดขึ้นได้ 

     กรภัสสร อนิทรบํารุง (2563, หนา้ 27) กล่าวว่า การคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์มีความสำคัญเนื่องจากเป็นการบูรณาการองค์ประกอบของสมรรถนะ 

การคิดขึ้นสูงคือสมรรถนะการแก้ปัญหา และสมรรถนะการคิดสรา้งสรรค์คนไทย 
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ที่มคีุณภาพคือคิดเป็น คิดวเิคราะห์สรา้งสรรค์ สามารถสร้างผลงานได้ทั้งที่เป็นรูปธรรม

และนามธรรม มคีวามมั่นใจในตนเองมีภาวะผูน้ํา 

     พนม จองเฉลิมชัย (2566, หนา้ 125) กล่าวว่า การคิดสร้างสรรค์ 

มีความสำคัญเป็นทักษะของผู้เรยีนในอนาคต เนื่องจากในช่วงที่ผ่านมาจะเป็นช่วงแห่งการ

เปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันของหลากหลายสิ่งทั้งเทคโนโลยีและวิกฤตโรคระบาดครั้งใหญ่ 

ในรอบศตวรรษ ส่งผลใหต้้องเร่งพัฒนาผูเ้รียนใหส้ามารถรับมอืกับปัญหาและแก้ปัญหา 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้อย่างสรา้งสรรค์ รวมถึงรูจ้ักปรับตัวใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนไปเพราะในอนาคตปัญหาจะยิ่งมคีวามยากและซับซ้อนมากยิ่งขึน้ 

     Rahman, M. (2019, pp. 71 - 81) กล่าวว่า การคิดสร้างสรรค์ 

มีความสำคัญในการพัฒนาหรอืช่วยในการคิดตัดสินใจ และเลือกวิธีการแก้ปัญหา 

ได้อย่างหลากหลาย โดยใช้ทักษะการแก้ปัญหาร่วมกับความคิดสร้างสรรค์ที่เน้นการคิด 

หาวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างหลากหลายไปจากรูปแบบเดิม ๆ แล้วใชก้ารคิดอย่างมี 

วิจารญาณในการพิจารณาหาทางเลือกที่ดแีละเหมาะสมที่สุดกับสถานการณ์โดยผ่านการ

สืบค้น การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดสร้างสรรค์และการคิดเชงิเหตุผลใหเ้หมาะสมกับสาเหตุ  

หรอืสถานการณ์ของปัญหา ซึ่งใชก้ารคิดแบบเอกนัย (Convergent thinking) หรอืการคิด 

ในทิศทางเดียว และการคิดอเนกนัย (Divergent thinking) หรอืการคิดหลายทาง  

เพื่อให้สามารถค้นพบวิธีการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวัน 

     Nick Jain (2023, p. 6) กล่าวว่า การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

มีความสำคัญในบริบทต่าง ๆ รวมถึงธุรกิจ เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ และการแก้ปัญหา 

ในชีวติประจำวัน เป็นวิธีคิดที่ให้ความสำคัญกับการสำรวจ การทดลอง และการแสวงหา 

การปรับปรุงบุคคลและองค์กรที่ปลูกฝังการคิดสร้างสรรค์มีแนวโน้มที่จะปรับตัว 

ตามการเปลี่ยนแปลง ใชป้ระโยชน์จากโอกาส และรักษาความสามารถในการแข่งขัน 

ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

     จากความสำคัญข้างต้น สรุปได้ว่า การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

มีความสำคัญเป็นกระบวนการคิดซึ่งเป็นทักษะที่สามารถฝึกกันได้ หากเราฝกึคิด 

อย่างมีเหตุมผีลหรอืมีการจัดลำดับความคิด ไม่ใช้เพียงแต่อารมณ์กับความรู้สึก 

ในการจัดการสิ่งต่าง ๆ ที่เผชิญในแต่ละวัน จะช่วยใหเ้ข้าใจและจัดการกับสถานการณ์ 

ตามข้อเท็จจรงิ หรอืตามข้อมูลที่มีอยู่ทั้งหมด เพื่อมองหาปัญหาและพัฒนาเป็นวิธี 
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แก้ปัญหาได้อย่างมอือาชีพมากขึ้น อีกทั้งยังช่วยสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ที่จำเป็นต่อ

การประสบความสำเร็จในหน้าที่การงานได้อีกด้วย 

     จากความหมาย ความสำคัญของการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ข้างตน้  

ผูว้ิจัยสรุปนิยามเชงิปฏิบัติการและตัวชี้วัดของการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ได้ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชีว้ัดของการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง 

ความสามารถทางสตปิัญญา 

ของบุคคลในการแสวงหาข้อมูล  

โดยใช้การคิดในหลายขั้นตอน 

รับมือกับความท้าทายปัญหา 

และโอกาสต่าง ๆ ด้วยความคิด 

ที่สรา้งสรรค์และมองไปข้างหนา้ 

เป็นความสามารถคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ และตัดสินใจอย่างมี

วิจารญาณบนหลักเหตุผล 

อย่างรอบด้าน โดยใช้คุณธรรม

กำกับการตัดสินใจได้อย่างมี

วิจารณญาณ มีความ สามารถคิด

อย่างเป็นเหตุเป็นผลด้วย 

ความเข้าใจถึงความเชื่อมโยง 

การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์มี

ความสำคัญ เป็นกระบวนการคิด 

ซึ่งเป็นทักษะที่สามารถฝึกกันได้ 

หากเราฝกึคิดอย่างมเีหตุมีผลหรอืมี

การจัดลำดับความคิด ไม่ใช้เพียงแต่

อารมณ์กับความรูส้ึกในการจัดการ

สิ่งต่าง ๆ ที่เผชิญในแต่ละวัน จะช่วย

ให้เข้าใจและจัดการกับสถานการณ์

ตามข้อเท็จจรงิ หรอืตามข้อมูล 

ที่มอียู่ทั้งหมด เพื่อมองหาปัญหา

และพัฒนาเป็นวิธีแก้ปัญหาได้อย่าง

มอือาชีพมากขึ้น อกีทั้งยังช่วยสร้าง

ทักษะการคิดวิเคราะห์ที่จำเป็นต่อ

การประสบความสำเร็จในหน้าที่            

การงานได้อกีด้วย 

ผูบ้ริหารมคีวามสามารถ 

ทางสตปิัญญาของบุคคลในการ

แสวงหา ข้อมูลโดยใช้การคิดใน

หลายขั้นตอน ผูบ้ริหารมกีารรับมือ

กับความท้าทาย ปัญหาและโอกาส

ต่างๆด้วยความคิดที่สร้างสรรค์ 

ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกใน

ปัจจุบัน ผู้บริหารมีการคิดวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ขอ้มูลที่ได้รับมาอย่าง

สร้าง สรรค์ถี่ถ้วน เพื่อนำไปพัฒนา

สถานศกึษา ผูบ้ริหารมกีารตัดสินใจ

ภายใต้วจิารญาณบนหลักเหตุผล

อย่างรอบด้าน ผูบ้ริหารมกีารใช้

หลักธรรมร่วมกับการตัดสินใจ  

1. ผู้บริหารมคีวามสามารถใน

การแสวงหาและใช้ข้อมูลจาก       

แหล่งต่าง ๆ มาประกอบการคิด

และตัดสินใจอย่างเป็นระบบ 

และรอบด้าน 

2. ผู้บริหารสามารถรับมอืกับ

ความท้าทาย ปัญหา และโอกาส

ต่าง ๆ ในการบริหารสถานศกึษา 

โดยใช้ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์

และมองไปข้างหนา้ 

3. ผู้บริหารมคีวามสามารถใน

การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์

ข้อมูลอย่างสร้างสรรค์  

เพื่อนำไปสู่แนวทางการพัฒนา

สถานศกึษาอย่างเหมาะสมกับ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

ของสรรพสิ่งที่อยู่ร่วมกัน 

อย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจทำให้เกิด

เป็นแนวคิดใหม่นวัตกรรมใหม่ ๆ  

อันเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม 

และประเทศชาติ 

 ผูบ้ริหารมกีารคิดแบบเชื่อมโยง       

ของสรรพสิ่งที่อยู่ร่วมกันอย่างเป็น

ระบบ ผู้บริหารมีแนวคิดการ

พัฒนาเพื่อสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ ผู้บริหารมีการสร้างสรรค์

นวัตกรรมใหม่ ๆ อันเป็นประโยชน์

ต่อตนเองสังคม และประเทศชาติ 

บริบทการเปลี่ยนแปลง 

ของสังคม 

4. ผูบ้ริหารตัดสินใจบนพืน้ฐาน

ของเหตุผล ข้อมูลเชงิประจักษ์ 

และใช้หลักคุณธรรม

ประกอบการพิจารณา 

อย่างมีวจิารณญาณ 

5. ผู้บริหารมกีารคิดเชื่อมโยง

องค์ประกอบต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบ และสามารถพัฒนา

แนวคิดหรือนวัตกรรมใหม่ 

ที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

สถานศกึษา สังคม  

และประเทศชาติ 
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  3. ภาวะผู้นำ 

   3.1 ความหมายของภาวะผู้นำ 

    มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ 

ไว้ดังนี ้

     สายันต์ บุญใบ, วัฒนา สุวรรณไตรย์ และวันพร สิทธิสาร (2560, 

หนา้ 17) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า ผูน้ำเป็นความตัง้ใจและความสามารถ 

ในการเป็นผู้นำ ปกครอง ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ อย่างมีเป้าหมาย แก้ปัญหาต่าง ๆ  

เพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างมคีวามสุข รวมถึงกำหนดทิศทางวิสัยทัศน์ วิธีการปฏิบัติงาน  

ให้เพื่อนร่วมงาน ปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น เต็มประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค์  

เป็นลักษณะของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อให้มกีารปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม  

เป็นความสามารถที่เกิดขึน้ในการทำงานร่วมกัน หรือร่วมอยู่ในปรากฎการณ์เดียวกัน 

ในอันที่จะทำให้กิจกรรมของกลุ่มดำเนินไปสู่เป้าหมาย และประสบความสำเร็จร่วมกัน 

ภาวะผูน้ำจะมีมากหรือน้อยขึน้อยู่กับประสบการณ์และการฝึกฝนของแต่ละบุคคล 

     กฤษนล อุมาจิ (2563, หนา้ 12) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ 

ความสามารถ หรอืพฤติกรรมของ บุคคลที่ใชก้ระบวนการ วิธีการ คุณลักษณะส่วนตัว 

ที่บุคคลในฐานะผูน้ำองค์กรใช้ในการจูงใจ โน้มน้าว กระตุ้นหรอืสนับสนุนให้ผู้อื่น 

หรอืกลุ่มทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรชัยศาสตร์ คเชนทร์  

     ปิยพร บุญใบ (2563, หนา้ 25 - 31) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คอื 

ความสามารถของบุคคลในการนำ หรอืพฤติกรรมภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพเป็นผลใหเ้กิด

การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมกลุ่ม เป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้นำที่ช่วย

สามารถจูงใจบุคคลอื่นให้ทำงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จ เป็นการใชอ้ำนาจทั้งทางตรง

และทางออ้มหรอืการมีอทิธิพลต่อกลุ่มที่ทำให้สมาชิกในกลุ่มทำตามที่ต้องการเป็นสัมพันธ์

ระหว่างผู้นำกับผู้ตามซึ่งผูน้ำใช้อทิธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่ม และเป็นเครื่องมอืสำคัญ 

ที่ทำให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ผูน้ำต้องมีวสิัยทัศน์มองเห็นภาพอนาคต  

รู้จักกระจายงานให้ทีมงานอย่างเหมาะสม ต้องสรา้งทีมงานได้ จะต้องเป็นคนที่ทำงาน 

ให้สำเร็จโดยเน้นทั้งงานเน้นทั้งคน และในการสร้างทีมงานที่ดีตอ้งสร้างแรงบันดาลใจ 

ให้พนักงานได้ มีพลังในการสร้างกำลังใจให้กับทีมงานและตอ้งเป็นผูพ้ัฒนาคนอื่นอยู่เสมอ 

     วรุจ วรดล (2563, หนา้ 19) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คอื กระบวนการ

ที่บุคคลมีอทิธิพลเหนอืผูอ้ื่นในกลุ่มเป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการจูงใจบุคคลอื่น 
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และมีความสามารถในการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มีความรับผิดชอบ 

ในหน้าที่ช่วยเหลือหรอืส่งเสริมเห็นอกเห็นใจผูร้่วมงาน ร่วมแรงร่วมใจกันทำงาน  

มีความพากเพียร อดทน กล้าตัดสินใจ สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแก้ไขสิ่งบกพร่อง 

ต่าง ๆ อยู่เสมอและสามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณ์นำไปสู่ความสำเร็จของเป้าหมาย 

ที่ตัง้ไว้ได้  

     สุชาติ พันธ์ก้อม (2563, หน้า 20) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คือ 

กระบวนการหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้โดยบุคคลคนหนึ่งที่มอีิทธิพลสามารถชักจูง

โน้มนา้วใจให้ผูอ้ื่นปฏิบัติตามตนเองดว้ยความเต็มใจ เป็นบุคคลที่เป็นศูนย์รวมของ

ผูร้่วมงานเป็นผู้ที่สามารถกระตุ้นให้ผูร้่วมงานปฏิบัติงานได้สำเร็จตามวัตถุประสงค์  

หรอืเป้าหมายที่องค์การนัน้ ๆ ได้วางไว้จนสำเร็จ 

     ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์ (2564, หนา้ 40) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คอื  

ความเป็นผู้นำ (Leadership) ที่สามารถชักจูงผู้อื่นให้คล้อยตามได้และเป็นที่ยอมรับ 

สามารถนำพากลุ่มคนให้ปฏิบัติงานจนสำเร็จลุล่วงได้ 

     วีระศักดิ์ จงไกรจักร (2564, หนา้ 42) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คอื   

การรวมกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป มกีารวางแผนการทำงาน การกำหนดบทบาทหนา้ที่ 

และการจัดสรรทรัพยากรร่วมกัน รวมทั้งมกีารสื่อสารและร่วมทำกิจกรรมให้บรรลุ 

ตามเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน 

     Allan Walker & Philip Hallinger (2020, pp. 241 - 260) 

กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คือ กระบวนการสร้างอิทธิพลเชงิกลยุทธ์ ที่ผู้อำนวยการโรงเรียน 

ใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูโดยมองว่าภาวะผูน้ำไม่ใช่หน้าที่ 

ของใครคนใดคนหนึ่งแต่เป็นความรับผดิชอบร่วมกันเพื่อยกระดับการเรียนรู้ 

     Harris & Jones (2020, pp. 244 – 245) อธิบายว่า ภาวะผูน้ำ 

ไม่ใช่คุณลักษณะหรือบทบาทของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยเฉพาะผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

แต่เป็นกระบวนการและกิจกรรมที่เกิดขึน้ร่วมกันของบุคลากรหลายฝ่ายภายในโรงเรียน 

ผ่านการมปีฏิสัมพันธ์ การร่วมตัดสินใจ และการร่วมรับผดิชอบต่อเป้าหมายทางการศกึษา 

     จากความหมายข้างตน้ สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ คอื ความสามารถ

หรอืกระบวนการที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงการมคีวามรู้ ความสามารถในการ 

ชักจูง โน้วน้าวบุคคลอื่นได้คล้อยตาม มีการจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาได้โดยมี

การนำข้อมูลจากอดีตมาวิเคราะห์ มคีวามสามารถเปรียบเทียบผลงาน ที่ทำได้จริงกับ
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มาตรฐานที่กำหนดไว้ เป็นแบบอย่างที่ดใีนการตัดสินใจ น่าเชื่อถือไว้วางใจ สามารถ 

วิเคราะห์แยกแยะสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว สามารถนำพาสถานศกึษาไปสู่

ความสำเร็จเป็นที่ยอมรับแก่สังคม สามารถริเริ่มเพื่อเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศกึษา 

และสามารถคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

   3.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

    มีนักวิชาการได้ใหค้วามสำคัญเกี่ยวกับภาวะผู้นำไว้ ดังนี้ 

     บุนยะสิด ยดทิวงสา (2562, หนา้ 30) กล่าวว่า ความสำคัญ 

ของภาวะผูน้ำมีความสำคัญต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา ผูน้ำ หัวหน้าส่วน

ขององค์กรต่าง ๆ ที่ประสบความสำเร็จในการบริหารองค์กรใหม้ีความเจรญิก้าวหน้า 

และพัฒนาบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่กำหนดไว้ จะต้องเป็นบุคคลที่มภีาวะผูน้ำ 

ในการบริหารงานร่วมกับบุคคลอื่น 

     นารินทิพย์ สิงห์งอย (2563, หนา้ 24) กล่าวว่า ความสำคัญ 

ของภาวะผูน้ำ คอื ผูน้ำเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหาร ผูบ้ริหารทางการศกึษาที่ประสบ

ความสำเร็จในการบริหารองค์การในยุคของการแข่งขันจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้ 

ภาวะผูน้ำในการบริหารงานร่วมกับบุคคลอื่นหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยผู้ร่วมงานปฏิบัติงาน 

ด้วยความเต็มใจและได้ผลงานที่ออกมาอย่างมีคุณภาพตรงกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กำหนด  

     โอเค โพธิจกฺโก (2563, หนา้ 20) กล่าวว่า ความสำคัญของ 

ภาวะผูน้ำมีความสำคัญต่อกระบวนการเชิงบริหารทุกระบบ ทุกงาน ซึ่งเป็นการเสริมสร้าง

ศักยภาพของผู้นำให้เต็มความสามารถ ให้เกิดพลังอิทธิพลในการครองใจผูใ้ต้บังคับบัญชา 

ผูร้่วมงานให้ร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัติงานทั้งยังเป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้ผูน้ำเกิดบารม ี 

ได้ความเชื่อมั่น ความนับถือ กำลังใจความอบอุ่น ในการรวมทีมหรือกลุ่มดำเนินกิจกรรม

ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้  

     สุพัตรา รังคะวงษ์ (2565, หนา้ 13) กล่าวว่า ความสำคัญ 

ของภาวะผูน้ำคือภาวะผูน้ำในตัวของผูบ้ริหารนัน้ถือว่ามีความสำคัญมากที่จะทำให้การ

บริหารงานในองค์กรมีความก้าวหน้า หรอืแม้แต่การบริหารความแตกต่างของสมาชิก 

แต่ละคนในองค์กรรวมถึงสถานการณ์ต่าง ๆ ที่หน่วยงานต้องได้รับการเผชิญในแต่ละวัน  

หากผู้นำมีภาวะความเป็นผู้นำก็จะบริหารงานใหอ้งค์กรเป็นที่เข้มแข็งและเจริญเติบโต

ก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว 
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     วิภาดา ญาณสาร, และศักดิ์สายันต์ ใยสามเสน (2566,  

หนา้ 160) กล่าวว่า ความสำคัญของภาวะผูน้ำคือเป็นภาวะที่บัณฑิตใช้ในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานจนได้รับการยอมรับ และมีอทิธิพลใหส้ามารถจูงใจ 

ให้บุคคลอื่นปฏิบัติตามความคิดเห็นด้วยเทคนิคและการจัดการที่ด ีเพื่อให้องค์กรบรรลุ

ตามเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนยังช่วยทำให้การทำงาน 

มีประสิทธิภาพ ภายใต้สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งสร้างความร่วมมอื

ร่วมใจกับบุคคลอื่นในที่ทำงานให้ขับเคลื่อนไปด้วยจุดมุ่งหมายเดียวกันในอนาคต 

นอกจากนี ้บัณฑติต้องมภีาวะผูต้ามด้วยในการปฏิบัติงานในองค์กร โดยใช้ศักยภาพ 

ความรูแ้ละสติปัญญาที่มมีาทำงานที่มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายจากผู้นำ 

และนำมาสู่การปฏิบัติงานใหป้ระสบความสำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งจะเป็นการ

สนับสนุนส่งเสริม และมีอทิธิพลต่อความสำเร็จขององค์กร 

     Maxwell (2022, pp. 1 - 12) กล่าวว่า ความสำคัญของผูน้ำ 

ไว้ในกฎข้อแรกที่โด่งดังที่สุด คือ กฎของฝาครอบ ประการที่หนึ่ง ขดีจำกัดของความสำเร็จ 

คือความสามารถในภาวะผู้นำคือ “ฝาครอบ” ที่กำหนดระดับประสิทธิภาพของบุคคล 

และองค์กร หากภาวะผู้นำต่ำ องค์กรก็ไม่มีวันเติบโตไปได้ไกลกว่านัน้ ประการที่สอง  

การสรา้งอทิธิพล คือ ความสำคัญไม่ได้อยู่ที่ตำแหน่ง แต่อยู่ที่ความสามารถในการจูงใจคน

ให้เดินตามด้วยความเต็มใจ เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน ประการที่สาม การเพิ่มพูน คอื 

ผูน้ำมีความสำคัญในการ “สร้างผูน้ำรุ่นต่อไป” ไม่ใช่แค่สร้างผูต้าม เพื่อให้เกิดการเติบโต

แบบทวีคูณในองค์กร 

     Yukl, G. A., & Gardner, W. L. (2020, pp. 22 - 25) กล่าวว่า 

ภาวะผูน้ำมีความสำคัญในฐานะตัวแปรตัดสินต่อประสิทธิภาพขององค์กร การสร้างความ

ร่วมมอื ผูน้ำมีความสำคัญในการทำให้สมาชิกในองค์กรที่มีความหลากหลายหันมาทำงาน

ร่วมกันเพื่อเป้าหมายเดียวกัน แทนที่จะต่างคนต่างทำ การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  

ในยุคที่โลกมีความผันผวนสูง ผูน้ำคือผูท้ี่ตอ้งตัดสินใจเชิงกลยุทธ์เพื่อให้องค์กรสามารถ 

อยู่รอดและเติบโตได้ และการสร้างอทิธิพลเหนอือำนาจหน้าที่ และยังย้ำว่าความสำคัญ

ของผู้นำไม่ได้อยู่ที่ตำแหน่ง แต่อยู่ที่การสร้างอทิธิพลจูงใจใหค้นทำงานด้วยความเต็มใจ 

     จากความสำคัญข้างต้น สรุปได้ว่า ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญ 

ในการบริหาร เป็นบุคคลที่มภีาวะผูน้ำในการบริหารงานร่วมกับบุคคลอื่น ซึ่งจะช่วยในการ

โน้มนา้วชักจูงให้บุคลากรภายในองค์กรใช้ความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



59 

ต่าง ๆ ขององค์กรอย่างเต็มศักยภาพเพื่อจะให้งานขององค์กรนั้นเป็นไปตาม วัตถุประสงค์ 

นโยบายและเป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

     จากความหมาย ความสำคัญของ ภาวะผูน้ำข้างต้น ผูว้ิจัยสรุป

นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชีว้ัดของภาวะผูน้ำ ได้ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชีว้ัดของภาวะผูน้ำ 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

ภาวะผูน้ำ คอืผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความรูด้้านการ

พัฒนาวิชาชีพและแสดงออกถึง

การมคีวามรูน้ั้น สามารถในการ

จัดลำดับความสำคัญของการ

พัฒนาได้โดยมีการนำข้อมูลจาก

อดีตมาวิเคราะห์ มีความสามารถ

เปรียบเทียบผลงาน ที่ทำได้จรงิ

กับมาตรฐานที่กำหนดไว้  

เป็นแบบอย่างที่ดใีนการตัดสินใจ 

น่าเชื่อถือไว้วางใจ สามารถ 

วิเคราะห์แยกแยะสิ่งต่าง ๆ 

ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

สามารถนำพาสถานศกึษาไปสู่

ความสำเร็จเป็นที่ยอมรับ 

ภาวะผูน้ำเป็นปัจจัย สำคัญ 

ในการบริหาร เป็นบุคคลที่มี

ภาวะผูน้ำในการบริหารงาน

ร่วมกับบุคคลอื่น ซึ่งจะช่วย 

ในการโน้มนา้วชักจูงใหบุ้คลากร

ภายในองค์กรใช้ความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติ

กิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร

อย่างเต็มศักยภาพเพื่อจะให้งาน

ขององค์กรนัน้เป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์ นโยบายและ

เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ผูบ้ริหารมคีวามรูด้้านการพัฒนา

วิชาชีพ โดยมีการแสดงออกซึ่งการ

กระทำที่ช่วยในการพัฒนา ผูบ้ริหาร

สามารถจัดลำดับความสำคัญของการ

พัฒนาได้โดยมีการนำข้อมูลจากอดีต

มาวิเคราะห์ ผู้บริหารมคีวามสามารถ

เปรียบเทียบผลงาน ที่ทำได้จรงิกับ

มาตรฐานที่กำหนดไว้ผู้บริหารเป็น

แบบอย่างที่ดใีนการตัดสินใจ น่าเชื่อถอื

ไว้วางใจ ผูบ้ริหารสามารถ วิเคราะห์

แยกแยะสิ่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง  

และรวดเร็วผูบ้ริหารสามารถนำพา

สถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จ 

เป็นที่ยอมรับแก่สังคม  

1. ผู้บริหารมคีวามรูด้้านการพัฒนา

วิชาชีพครู และสามารถนำความรู้

นั้นมาใช้กำหนดแนวทาง 

การบริหารได้อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ผู้บริหารสามารถจัดลำดับ

ความสำคัญของการพัฒนา  

โดยนำขอ้มูลและผลการดำเนินงาน

ในอดีตมาวิเคราะห์ประกอบ 

การตัดสินใจ 

3. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดี            

มีความน่าเชื่อถือ ได้รับความ

ไว้วางใจจากครูและบุคลากร 

ในการบริหารสถานศกึษา 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

แก่สังคม สามารถริเริ่ม 

เพื่อเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

สถานศกึษา และสามารถ

คาดคะเนผลของการ 

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต 

 ผูบ้ริหารสามารถริเริ่มเพื่อเปลี่ยน 

แปลงและพัฒนาสถานศกึษา  

ผูบ้ริหารสามารถคาดคะเนผลของการ 

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

4. ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์และ

เปรียบเทียบผลการดำเนนิงานกับ

มาตรฐานที่กำหนดไว้ เพื่อนำไปสู่

การปรับปรุงและพัฒนา 

การดำเนินงาน 

5. ผู้บริหารมคีวามสามารถในการ

ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง พัฒนา

สถานศกึษา และคาดคะเนผล 

ของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ 

ในอนาคต 
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  4. การทำงานเป็นทมี 

   4.1 ความหมายของการทำงานเป็นทีม มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมาย

และเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม ไว้ดังนี ้ 

    วรรณวณัช นงนุช (2563, หนา้ 3) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม  

หมายถึง การพยายามทำให้กลุ่มสามารถเรียนรูก้ารวินิจฉัยปัญหา เพื่อปรับปรุง

ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการทำงานได้ดีขึ้นทั้งปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซึ่งความสัมพันธ์

เหล่านี้จะมีผลต่อการทำงานให้เสร็จตามเป้าหมาย 

    สุวนิดา อัญจริเวโรจน์ (2563, หน้า 253) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลที่มวีัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน ปฏิบัติหน้าที่ 

และความรับผดิชอบร่วมกัน โดยเข้าใจวัตถุประสงค์ของการทำงาน มีการดําเนินงาน 

ในทิศทางเดียวกัน มีการวางแผนการทำงาน เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง  

มีการประสานงาน การสื่อสารกัน โดยใช้ทักษะและความรอบรู้อย่างเต็มความสามารถ 

เพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาองค์กรใหบ้รรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

    พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564, หน้า 2) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

(Teamwork) หมายถึง การกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่มกีารวางแผนไว้ล่วงหน้า  

เพื่อช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมในการทำงาน และปรับปรุงความสามารถ 

ของทีมงานในการแก้ปัญหาอันเกิดจากการทำงานร่วมกันเป็นทีม รวมทั้งเสริมสร้าง 

ความสามัคคีของสมาชิกในการทำงานให้ได้ผลดีและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสมาชิก 

ในทีมงานเกิดความพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน 

    พระนุชิต นาคเสโน (2565, หน้า 157) กล่าว่า การทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การรวมสมาชิกมากกว่า 2 คนขึ้นไป เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ร่วมกัน มกีารแบ่งหน้าที่ให้แก่สมาชิกภายในทีมอย่างชัดเจน เพราะทีมยังช่วยสนับสนุน 

การมสี่วนร่วมของบุคลากรในการตัดสินใจและทีมนัน้สามารถปฏิบัติงานได้ผลสูงกว่า

บุคคลแต่ละคนโดยเฉพาะ จงึทำให้ในปัจจุบันองค์กรหลายองค์กรต่าง ๆ จงึนำระบบ 

การทำงานเป็นทีมมาใช้มากขึ้น 

    สุทัตตา ภักดีเรือง (2566, หนา้ 11) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การทำงานร่วมกันในองค์กรของกลุ่มคนที่มีจำนวนมากกว่า 2 คนขึน้ไป  

มาวางแผนงาน ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ทักษะ ที่แต่ละคนถนัดมาดำเนินการลงมอืทำงาน  
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ร่วมกัน ตามแบบแผนที่ได้วางไว้ เพื่อพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการทำงานเป็นทีมจะต้องคำนึงถึงบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล การกำหนด

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย มีการจัดองค์กรและการประสานงาน

ภายในองค์กร การสนับสนุนและไว้วางใจกัน ให้ความร่วมมอืและลดความขัดแย้ง  

วางแผนกระบวนการทำงานที่ถูกต้องเหมาะสม เลอืกบุคคลที่มภีาวะผูน้ำที่เหมาะสม 

เป็นผู้นำ มีการตรวจสอบทบทวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ สร้างกระบวนการพัฒนา 

ตนเอง สร้างสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกลุ่ม  

    Yukl (2013, pp. 253 - 259) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง 

การทำงานร่วมกัน ของบุคคลที่ตอ้งพึ่งพา อาศัยซึ่งกันและกัน มีวัตถุประสงค์ร่วมกัน  

ซึ่งสมาชิกเป็นผูม้ีความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นในการทำงาน รวมถึงเข้าใจบทบาทและหนา้ที่

ของตนเอง สรา้งความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ดี 

    Taylor & Francis (2020, p. 75) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง  

การสรา้งความสัมพันธ์ด้วยพืน้ฐานของการทำงานร่วมกันในหน่วยงาน การที่หน่วยงาน

พืน้ฐานของสถานที่ทำงานแห่งการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ ทีมเปิดโอกาสใหส้มาชิก  

ในองค์กร มีความรูส้ึกถึงตัวตนและความเป็นเจ้าของอย่างเข้มแข็ง สมาชิกในองค์กร 

ทำหนา้ที่เป็นแพลตฟอร์มที่ดีที่สุดสำหรับการเรียนรูท้ักษะ 

    จากความหมายข้างตน้ สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง  

การรวมสมาชิกที่มทีักษะและพร้อมที่จะสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน เพื่อการลงมอื

ปฏิบัติงานร่วมกันโดยผ่านการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน มกีารกำหนด

วางแผนแบ่งหนา้ที่อย่างชัดเจน ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ทักษะ ที่แต่ละคนถนัดมาดำเนินการ 

ลงมอืทำงานร่วมกัน ตามแบบแผนที่ได้วางไว้ เพื่อพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

อย่างมีประสิทธิภาพโดยการทำงานเป็นทีมจะต้องคำนึงถึงบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล  

การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย มีการจัดองค์กร 

และการประสานงานภายในองค์กร การสนับสนุนและไว้วางใจกัน ให้ความร่วมมอื 

และลดความขัดแย้ง วางแผนกระบวนการทำงานที่ถูกต้องเหมาะสม เลือกบุคคล 

ที่มภีาวะผูน้ำที่เหมาะสมเป็นผู้นำ มีการตรวจสอบทบทวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ  

สร้างกระบวนการพัฒนาตนเอง สร้างสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกลุ่ม  
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   3.2 ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม   

    มีนักวิชาการได้ใหค้วามสำคัญการทำงานเป็นทีมไว้ ดังนี้ 

     วิไลวรรณ ศรีมันตะสิรภิัทร (2560, หนา้ 4) กล่าวว่า การทำงาน

เป็นทีมมคีวามสำคัญ เพราะเป็นการสร้างสัมพันธภาพที่ดรีะหว่างสมาชิกทำให้เกิด 

การสื่อสาร และการประสานงานช่วยใหส้มาชิกเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของตน  

เกิดความผูกพันและความรู้สึกที่ดตี่อองค์กร มกีารส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ก่อใหเ้กิดบรรยากาศของการทำงานที่ด ีมคีวามรักในงานและความรับผิดชอบ 

ในบทบาทหนา้ที่ ช่วยใหก้ารดำเนินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 46) 

ได้กล่าวว่า การทำงานบางอย่างต้องอาศัยการทำงานร่วมกันจึงจะประสบความสำเร็จ 

เนื่องจากทุกคนมคีวามสามารถของทุกคนมี จำกัดการนำความสามารถของทุกคน 

มารวมกันจงึเกิดผลงานมากขึ้น อีกทั้งานบางอย่างตอ้งการ ความคิดที่ริเริ่มสร้างสรรค์ 

จงึตอ้งการคนมาทำงานด้วยการคิดร่วมกันงานจึงออกมาสำเร็จ องค์กร ที่สามารถสร้าง

ทีมพัฒนาทีมใหท้ำงานร่วมกันได้ องค์กรนั้นจะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว  

ทีมงานที่ดีจึงส่งผลใหง้านเกิดประสทิธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร  

ช่วยลดความสูญเสียขององค์กร 

     พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564, หน้า 2) กล่าวว่า ความสำคัญ

ของการทำงานเป็นทีมเป็นการทำงานที่มีประโยชน์ อกีทั้งยังเป็นบทบาทที่สำคัญกับ 

การทำงานในปัจจุบัน ที่ตอ้งอาศัยการทุ่มเทความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ 

ของปฏิบัติงาน และมีบทบาทสำคัญในการปฏิบัติภารกิจที่มปีระสิทธิภาพ ในช่วงเวลา 

ของการเปลี่ยนแปลงองค์การจะต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วในการแข่งขันเพื่อส่งผลให้

องค์การเจรญิก้าวหน้า 

     นุชิต โพวิชัย (2565, หนา้ 159) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

เป็นหนึ่งในทักษะทางสังคมที่ทุกคนควรมีตดิตัวไว้ เนื่องด้วยการทำงานเป็นทีม 

มีความสำคัญและมีประโยชน์ในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นเป็นอย่างมาก เพราะการที่ 

บุคคลมากกว่าหนึ่งคนได้มีโอกาสช่วยกันระดมความคิดในการทำงานสามารถกระตุ้นให้

เกิดการใช้ความคิดสร้างสรรค์อย่างเต็มที่ ตัดสินใจได้รวดเร็วและเหมาะสมมากขึ้น  

มีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนเองผ่านการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นและรู้สกึมีกําลังใจ 

ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดจากการทำงานได้มากกว่าการทำงานอยู่เพียงลำพัง 
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     Arora, Gajendragadkar & Neelam (2023, p. 120) กล่าวว่า 

การทำงานเป็นทีมเป็นประเด็นสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพและพฤติกรรมขององค์กร 

โดยการทำงานเป็นทีมส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญกับผลผลิต นวัตกรรมและ

ประสิทธิภาพโดยรวมขององค์กร การทำงานเป็นทีมช่วยใหโ้ครงการที่ซับซ้อนที่ไม่สามารถ

ทำสำเร็จได้ด้วยการทำงานเพียงบุคคลเดียว สามารถเสร็จสมบูรณ์ได้ รวมถึงการทำงาน

เป็นทีมยังเป็นประเด็นที่ผู้บริหารต้องคำนึงถึงเพราะการทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งสำคัญ 

ในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนของธุรกิจในยุคโลกาภวิัตน์ที่มคีวามหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ทำให้ผู้นําต้องสร้างทีมที่โดดเด่น มีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมีความร่วมมอืที่ดี

นอกจากนีก้ารทำงานเป็นทีมยังมีส่วนช่วยองค์กรในการรับมือกับภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ 

     Bokaii (2023, p. 45) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมเป็นแรงผลักดัน

สำคัญอย่างหนึ่งในการปรับปรุงประสทิธิภาพการทำงานขององค์กร การทำงานเป็นทีม

สามารถเพิ่มระดับการปรับปรุงประสทิธิภาพและผลผลิตของพนักงานได้ 

     จากความสำคัญข้างต้น สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีมมี

ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานซึ่งจะช่วยใหก้ารทำงานนั้นมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ได้รับการแก้ไขปัญหาจากหลากหลายมุมมองมกีารประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง  

และในส่วนบุคคลในทีมจะได้รับการพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

และมีการสร้างสัมพันธ์ในองค์กรที่ดมีากยิ่งขึน้ ตลอดจนมกีารยอมรับฟังความคิดเห็น 

ของผู้อื่นมากยิ่งขึ้น ทำใหอ้งค์กรมกีารพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     จากความหมาย ความสำคัญของการทำงานเป็นทีมข้างต้น  

ผูว้ิจัยสรุปนิยามเชงิปฏิบัติการและตัวชี้วัดของการทำงานเป็นทีม ได้ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชีว้ัดของการทำงานเป็นทีม 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

การทำงานเป็นทีม หมายถึง การรวม

สมาชิกที่มทีักษะและพร้อมที่จะสร้าง

สัมพันธ์ที่ดใีนการทำงาน เพื่อการ 

ลงมอืปฏิบัติงานร่วมกันโดยผ่านการ

กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ร่วมกันมีการกำหนดวางแผนแบ่ง

หนา้ที่อย่างชัดเจนปฏิบัติหน้าที่โดยใช้

ทักษะที่แต่ละคนถนัดมาดำเนินการ

ลงมอืทำงาน ร่วมกันตามแบบแผน 

ที่ได้วางไว้ เพื่อพัฒนางานใหบ้รรลุ

เป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ

โดยการทำงานเป็นทีมจะต้องคำนึงถึง

บทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล การกำหนด 

การทำงานเป็นทีมมคีวามสำคัญ

ต่อการปฏิบัติงานซึ่งจะช่วยให้

การทำงานนั้นมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึน้ได้รับการแก้ไขปัญหา

จากหลากหลายมุมมองมกีาร

ประเมินผลงานอย่างต่อเนื่อง 

และในส่วนบุคคลในทีมจะได้รับ

การพัฒนาทักษะด้านต่าง ๆ 

อย่างต่อเนื่องและมีการสร้าง

สัมพันธ์ในองค์กรที่ดีมากยิ่งขึน้ 

ตลอดจนมกีารยอมรับฟัง 

ความคิดเห็นของผู้อื่นมากยิ่งขึน้ 

ทำให้องค์กรมีการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง 

การรวมสมาชิกที่มทีักษะและพร้อมที่

จะสร้างสัมพันธ์ที่ดใีนการทำงานเพื่อ

การลงมือปฏิบัติงานร่วมกันโดยผ่าน

การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ร่วมกัน มกีารกำหนดวางแผนแบ่ง

หนา้ที่อย่างชัดเจน ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้

ทักษะที่แต่ละคนถนัดมาดำเนินการลง

มอืทำงานร่วมกัน ตามแบบแผนที่ได้

วางไว้เพื่อพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการ

ทำงานเป็นทีมจะต้องคำนึงถึงบทบาท

ต่าง ๆ ที่สมดุล การกำหนด

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับ

เป้าหมาย มีการจัดองค์กรและการ

ประสานงานภายในองค์กร 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร

กำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน 

และยึดถือเป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

2. ผู้บริหารสถานศกึษา

ส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมี

การวางแผนการดำเนินงาน 

และแบ่งบทบาทหน้าที่ตาม

ความถนัดอย่างเหมาะสม 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

บุคลากรใหค้วามร่วมมอื  

สนับสนุน และไว้วางใจ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้อง

กับเป้าหมายมีการจัดองค์กร 

และการประสานงานภายในองค์กร 

การสนับสนุนและไว้วางใจกันใหค้วาม

ร่วมมอืและลดความขัด แย้งวางแผน

กระบวนการทำงานที่ถูกต้อง

เหมาะสมเลือกบุค คลที่มภีาวะผูน้ำ 

ที่เหมาะสมเป็นผู้นำมีการตรวจสอบ

ทบทวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

สร้างกระบวนการพัฒนาตนเอง  

สร้างสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกลุ่ม 

 การสนับสนุนและไว้วางใจกัน ให้ความ

ร่วมมอืและลดความขัดแย้ง วางแผน

กระบวนการทำงานที่ถูกต้องเหมาะสม 

เลือกบุคคลที่มภีาวะผูน้ำที่เหมาะสม

เป็นผู้นำ มีการตรวจสอบทบทวน 

การทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

สร้างกระบวนการพัฒนาตนเอง  

สร้างสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกลุ่ม 

พร้อมทั้งสามารถจัดการ

ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากร 

มีภาวะผูน้ำที่เหมาะสม  

เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

และรับฟังความคิดเห็น 

อย่างเคารพซึ่งกันและกัน 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีการตดิตาม ตรวจสอบและ

ประเมินผลการทำงานร่วมกัน

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำผล 

ไปพัฒนาการดำเนินงาน 

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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  5. การมีจริยธรรมในการทำงาน 

   5.1 ความหมายของการมจีริยธรรมในการทำงาน 

    มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

การมจีรยิธรรมในการทำงานไว้ ดังนี้ 

     สุชาดา บูรณจติรพงศ์ (2564, หนา้ 35) ที่ได้กล่าวว่า จริยธรรม 

ในการทำงาน หมายถึง หลักการ กฎเกณฑ์ หรอืมาตรฐานทางศลีธรรมที่บุคคล 

ใช้เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติตนขณะปฏิบัติหน้าที่ในองค์กร โดยครอบคลุม 

ทั้งพฤติกรรมดา้นความซื่อสัตย์สุจริต ความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ การตรงต่อเวลา  

การรักษาความลับของงาน และการเคารพในสิทธิของผู้อื่น ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ 

ถือเป็นกลไกสำคัญที่จะหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมการทำงานที่ถูกต้องและเป็นที่ยอมรับ

ของสังคม 

     พงษ์เทพ สันตคิุณ, 2565, หนา้ 82) กล่าวว่า จริยธรรม 

ในการทำงาน หมายถึง ระบบคุณค่า และความสำนึกผดิชอบช่ัวดีภายในจติใจของบุคลากร

ที่สะท้อนออกมาผ่านพฤติกรรมการทำงาน ทั้งการตัดสินใจแก้ไขปัญหา การปฏิสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน และการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับขององค์กรอย่างละอายและเกรงกลัว

ต่อการกระทำผดิ มหีริิโอตตัปปะในการทำงาน 

     กิ่งฟ้า ภิรมย์ญาณ, ชนมณี ศิลานุกิจ (2566, หนา้ 17) กล่าวว่า 

การมจีรยิธรรมในการทำงาน หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา 

บ่งบอกลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผูน้ำ เป็นผู้ที่มทีักษะมีความรู ้ความสามารถ

ในการบริหาร สถานศกึษาเป็นทักษะที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารสถานศกึษา

ให้ประสบความสำเร็จ โดยเป็นผู้ประพฤติดี มีศลีธรรมในการดำรงชีวิต มีความซื่อสัตย์ 

สุจรติ เป็นแบบอย่างของผู้ที่มมีาตรฐานทางจริยธรรมในวิชาชีพช้ันสูง ใช้หลักธรรม 

ในการบริหารงาน 

     ทิพย์มณี สีหาบุตร (2568, หน้า 64) กล่าวว่า การมจีริยธรรม 

ในการทำงาน หมายถึง หลักเกณฑ์ ความประพฤติ และความสำนึกที่ดใีนการปฏิบัติหน้าที่ 

เพื่อให้งานสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ โปร่งใส และเป็นธรรม การบริหารสถานศกึษา 

จะบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายได้นัน้ ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มคีุณลักษณะ 

มีความรู้ และความสามารถ มีวสิัยทัศน์ มีความเป็นผู้นํา มคีุณธรรมจริยธรรม 

และมีความรูค้วามสามารถทางดา้นวิชาการ และการบริหารจัดการ  
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     Kapur (2020, pp. 1 - 2) ได้อธิบายว่า จรยิธรรมในการทำงาน 

คือ ความเชื่อที่ว่าคุณลักษณะของความขยันหมั่นเพียร ความมไีหวพริบ  

และความรอบคอบ มคีุณค่าทางศีลธรรมและเป็นความสามารถโดยธรรมชาติ 

ที่จะเสริมสร้างลักษณะนิสัยและความสามารถของบุคคล นอกจากนีย้ังหมายถึง  

ทัศนคตขิองความทุ่มเทและความมุ่งมั่นต่องานของตน และเป็นชุดของหลักการ 

ทางศีลธรรมหรอืค่านิยมที่พนักงานยึดถือและนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน  

     Grabowski, Chudzicka - Czupała, & Stapor (2021, pp. 15 - 

22) ได้ให้ความหมายว่า จริยธรรมในการทำงานคือการให้คุณค่ากับการทำงานหนัก 

และความขยันหมั่นเพียร การประณามความเกียจคร้าน การปฏิบัติตามพันธกรณี  

และความเชื่อว่างานควรทำอย่างดทีี่สุด พวกเขายังระบุว่ามันคอื กลุ่มอาการของทัศนคติ

และความเชื่อที่มอีงค์ประกอบทางอารมณ์และการตัดสินใจที่ชัดเจน 

     Jeff - rumage (2024, Online) ได้ให้ความหมายว่า จริยธรรม 

ในที่ทำงาน หมายถึง หลักการที่องค์กรพยายามยึดถือปฏิบัติ โดยการตกลงที่จะปฏิบัติต่อ

ผูอ้ื่นด้วยความเคารพและประพฤติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต บริษัทต่าง ๆ สามารถสร้าง

ความไว้วางใจกับพนักงาน ลูกค้า และประชาชนทั่วไปได้ 

     จากความหมายข้างตน้ สรุปได้ว่า การมีจรยิธรรมในการทำงาน  

หมายถึง คุณลักษณะผูบ้ริหารมอือาชีพทางด้านการบริหารจัดการ สามารถพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายได้ เป็นผูท้ี่มทีักษะมีความรู้ ความสามารถในการ 

บริหารสถานศกึษาเป็นทักษะที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารสถานศกึษาให้

ประสบความสำเร็จสามารถวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อนําไปสู่การปรับเปลี่ยนและปรับตัว

อย่างชาญฉลาด รูจุ้ดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ขอ้จํากัด เพื่อนํามาสังเคราะห์เป็นกลยุทธ์ 

ในการจัดการอย่างมีศักยภาพในการแข่งขัน โดยเป็นผู้ประพฤติด ีมศีีลธรรมในการ

ดำรงชีวติ มีความซื่อสัตย์ สุจรติ เป็นแบบอย่างของผูท้ี่มมีาตรฐานทางจริยธรรม 

ในวิชาชีพช้ันสูงใชห้ลักธรรมในการบริหารงาน 

   5.2 ความสำคัญของการมจีริยธรรมในการทำงาน 

    ศริิวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, (2563, หน้า 114) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของจริยธรรมในการทำงานไว้ 3 ระดับ คือ 1. ระดับบุคคล คือการช่วยสร้าง

ความน่าเชื่อถือ ศักดิ์ศร ีและความก้าวหน้าในอาชีพ ทำให้ปฏิบัติงานด้วยความภาคภูมใิจ 

2. ระดับองค์กรเป็นรากฐานในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี ลดความขัดแย้ง 
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ความสูญเสีย และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน และ 3. ระดับสังคม ช่วยลดปัญหา 

การทุจริตคอร์รัปชัน การฉ้อโกง และสร้างมาตรฐานทางศีลธรรมให้แก่สังคมโดยรวม 

    วิรัช สงวนวงศ์วาน, (2564, หน้า 58) ได้กล่าวว่า จริยธรรม 

ในการทำงานเป็นเครื่องมือควบคุมตนเอง ที่สำคัญยิ่งกว่ากฎระเบียบหรอืคำสั่ง  

เพราะเมื่อบุคลากรมีจริยธรรมในการทำงานเป็นพืน้ฐาน จะส่งผลใหเ้กิดความผูกพันต่อ

องค์กร เกิดความไว้วางใจระหว่างกันและขับเคลื่อนให้ผลการปฏิบัติงานในภาพรวมบรรลุ

เป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 

    กิ่งฟ้า ภิรมย์ญาณ, ชนมณี ศิลานุกิจ (2566, หนา้ 17) กล่าวว่า    

ความเป็นมืออาชีพอย่างมีจริยธรรมของการเป็นผู้บริหารมอือาชีพ นับว่าเป็นตัวแปรหนึ่ง 

ในการส่งผลใหก้ารบริหารสถานศกึษาบรรลุจุดมุ่งหมายตามนโยบายของสถานศกึษา 

โดยเฉพาะผูบ้ริหารที่มีคุณลักษณะในด้านการมคีุณธรรมจริยธรรม ด้านวิชาการ  

ด้านบริหารจัดการ ด้านบุคลิกภาพ และด้านมนุษยสัมพันธ์ อกีทั้งการปฏิบัติตน 

ของผู้บริหารสถานศกึษายังส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูกับบุคลากร  

ซึ่งการที่ผูบ้ริหารจะประสบความสำเร็จได้นั้น ส่วนหนึ่งมาจากการที่ผูบ้ริหารนั้นเป็นผูท้ี่มี

ทักษะความรูค้วามเข้าใจ มีเทคนิคในการบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ และมีทักษะ 

ความเป็นผู้นำ ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึจำเป็นต้องมทีักษะที่มคีวามเฉพาะตัว  

ส่งผลใหใ้ห้เกิดความน่าประทับใจ สามารถบริหารจัดการสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ

ในสภาพแวดล้อมของโรงเรียนที่หลากหลาย จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่า 

คุณลักษณะการเป็นผู้บริหารมืออาชีพของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นตัวแปรที่สำคัญ 

ที่จะขับเคลื่อนการศกึษา และพัฒนาคุณภาพการศกึษาผูบ้ริหารสถานศกึษาจึงควรมี

แนวทางในการปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดกระบวนการบริหารสถานศกึษาที่มคีุณภาพใหส้ามารถ

บรรลุวัตถุประสงค์อันเป็นเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

    ทิพย์มณี สีหาบุตร (2568, หน้า 64) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

หรอืผูบ้ริหารการศกึษา “ความเป็นผู้บริหารมืออาชีพ” มีความสำคัญ และความจะเป็น

อย่างยิ่ง ทั้งนีเ้นื่องจากกระแสสังคมที่เปลี่ยนไปตามยุคโลกาภวิัตน์ ทำให้ความจะเป็น 

ที่จะต้องปรับปรุงเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลทุกระดับใหม้ีจิตสํานึกต่อบทบาท  

และภารกิจต่าง ๆ ที่มตี่อสังคมมากยิ่งขึน้ โดยความเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

และพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พร้อมทั้งกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ และกติกา 
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แห่งยุคประชาธิปไตย เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าต่อไปนี้ สังคม องค์การ และหน่วยงานต่าง ๆ 

มีความตอ้งการ “ผูบ้ริหารมอือาชีพ” 

    Kapur (2020, pp. 1 - 2) ระบุว่าจริยธรรมในการทำงานมีส่วนสำคัญ

ในการช่วยใหบุ้คคลตระหนักถึงความหมายและความสำคัญของจริยธรรมในการทำงาน 

ช่วยใหส้มาชิกองค์กรสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย 

ที่ตอ้งการเสรมิสร้างโอกาสทางอาชีพ และการปฏิบัติหน้าที่ตามความคาดหวัง 

ของนายจา้ง และนำไปสู่การเสริมสรา้งวัฒนธรรมองค์กร 

    Caldeira & Infante - Moro (2025, p. 372) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ 

เชงิจริยธรรมมสี่วนสำคัญในการส่งเสริมความยั่งยืนขององค์กร การปฏิบัติทางจริยธรรม

ส่งเสริมการรวมวัฒนธรรมธุรกิจเชงิจริยธรรม ซึ่งช่วยเพิ่มการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร 

และจรยิธรรมทำหน้าที่เป็นองค์ประกอบเชงิโครงสรา้งของพฤติกรรมองค์กร  

กระตุน้นวัตกรรม ลดความเหนื่อยหน่าย และส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดี 

    จากความสำคัญข้างต้น สรุปได้ว่า การมีจรยิธรรมในการทำงาน  

มีความสำคัญของการพัฒนาทั้งบุคลากรในสถานศกึษาและตัวผูบ้ริหารเอง  

การมคีวามเป็นมอือาชีพอย่างมจีริยธรรมจะช่วยให้ผูบ้ริหารมกีารทำงานอย่างเต็มที่ 

ช่วยใหเ้กิดความศรัทธาในตัวผูบ้ริหารที่มีการบริหารที่โปร่งใสมีความยุติธรรม  

และมุ่งมั่นในการพัฒนาทั้งสถานศกึษาและบุคลากรในสถานศกึษา 

    จากความหมาย ความสำคัญของการมีจรยิธรรมในการทำงาน

ข้างตน้ ผู้วิจัยสรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชี้วัดของการมจีริยธรรมในการทำงาน  

ได้ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชีว้ัดของการมจีริยธรรมในการทำงาน 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

การมจีรยิธรรมในการทำงาน 

หมายถึง คุณลักษณะผูบ้ริหาร 

มอือาชีพทางด้านการบริหาร

จัดการ สามารถพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายได้ 

เป็นผู้ที่มทีักษะมีความรู้ 

ความสามารถในการบริหาร 

สถานศกึษาเป็นทักษะที่แสดง 

ให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหาร

สถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จ

สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ 

เพื่อนําไปสู่การปรับเปลี่ยน 

และปรับตัวอย่างชาญฉลาด  

รู้จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส 

การมจีรยิธรรมในการทำงาน  

มีความสำคัญของการพัฒนา 

ทั้งบุคลากรในสถานศกึษาและ

ตัวผูบ้ริหารเอง การมคีวามเป็น

มอือาชีพอย่างมจีรยิธรรมจะช่วย

ให้ผู้บริหารมีการทำงาน 

อย่างเต็มที่ ช่วยใหเ้กิดความ

ศรัทธาในตัวผู้บริหารที่มีการ

บริหารที่โปร่งใสมีความยุติธรรม 

และมุ่งมั่นในการพัฒนา 

ทั้งสถานศกึษาและบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

ผูบ้ริหารกำหนดทิศทางและวางกลยุทธ์ 

ในการพัฒนาสถานศกึษา รู้จุดอ่อน  

จุดแข็ง โอกาส ขอ้จํากัด  เพื่อนํามา

สังเคราะห์เป็นกลยุทธ์ในการจัดการอย่าง

มีศักยภาพ ผู้บริหารมกีารส่งเสริมพัฒนา

ตนเองและบุคลากรในสถานศกึษาอย่าง 

มีความชัดเจน ผูบ้ริหารเป็นผูท้ี่มคีวามรู้

ความสามารถ และเป็นผู้แสวงหาความรู้

ใหม่อยู่เสมอ สามารถนำพาองค์กร

ประสบผลสำเร็จ ผูบ้ริหารมีทักษะ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหา 

เฉพาะหน้าเมื่อเจอสถานการณ์ที่กะทันหัน  

1. ผู้บริหารกำหนดทิศทาง 

และวางกลยุทธ์ในการพัฒนา

สถานศกึษาอย่างชัดเจน  

โดยอาศัยการวิเคราะห์จุดแข็ง  

จุดอ่อน โอกาส และข้อจำกัด

อย่างรอบคอบ 

2. ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนา

ตนเองและบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ เพื่อยกระดับคุณภาพ

การบริหารและประสิทธิผล

ของสถานศกึษา 

3. ผู้บริหารมคีวามรู้ 

ความสามารถทางการบริหาร 

แสวงหาความรู้ใหม่ 

อย่างต่อเนื่อง  
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

ข้อจํากัด เพื่อนํามาสังเคราะห์ 

เป็นกลยุทธ์ในการจัดการ 

อย่างมีศักยภาพในการแข่งขัน 

โดยเป็นผู้ประพฤติดี มีศลีธรรม 

ในการดำรงชีวติ มคีวาม ซื่อสัตย์ 

สุจรติ เป็นแบบอย่างของผู้ที่มี

มาตรฐานทางจรยิธรรมในวิชาชีพ

ช้ันสูง ใช้หลักธรรมในการ

บริหารงาน 

 ผูบ้ริหารเป็นผู้ประพฤติดี มีศีลธรรม 

ในการดำรงชีวติ มคีวาม ซื่อสัตย์ สุจรติ 

เป็นแบบอย่างที่ด ีผู้บริหารมีมาตรฐาน

ทางจริยธรรมในวิชาชีพช้ันสูง  

ใช้หลักธรรมในการบริหารงาน 

และสามารถประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาสถานศกึษาได้อย่าง

เหมาะสม 

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถ 

ในการตัดสินใจและแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหนา้อย่างมี

วิจารณญาณเพื่อให้องค์กร

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

5. ผู้บริหารประพฤติตน 

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  

มีศีลธรรม และยึดมั่นใน

มาตรฐานจรยิธรรมวิชาชีพ 

โดยใช้หลักธรรมเป็นแนวทาง

ในการบริหารงาน 
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  6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

   6.1 ความหมายของการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

    มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแก้ไข

ปัญหาที่ซับซ้อนไว้ ดังนี้ 

     กระทรวงอุตสาหกรรม (2561, หนา้ 14 - 15) ระบุว่า  

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน คือ กระบวนการวิเคราะห์ความผิดปกติที่เกิดขึ้นจากการผันผวน

และเปลี่ยนแปลงของหลายปัจจัยซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน โดยยังไม่สามารถระบุ

ผลกระทบได้อย่างชัดเจนจงึต้องทำความเข้าใจกับสถานการณ์และพิจารณาความเชื่อมโยง

ของปัจจัยเหล่านั้น ปัญหาที่มีความซับซ้อนเป็นปัญหาเชิงระบบเกิดจากหลายปัจจัย 

ที่มคีวามเกี่ยวข้องกัน และเกิดปัญหาซ้ำ ๆ เป็นวัฏจักร ทำให้กระบวนการวิเคราะห์ปัญหา

ที่เน้นมองหาสาเหตุที่ทำให้เกิดความผิดปกติ ซึ่งไม่สามารถระบุสาเหตุได้อย่างชัดเจน  

จงึตอ้งแก้ไขปัญหาดว้ยกระบวนการคิดเชงิระบบ (Systems Thinking) ซึ่งเป็นรูปแบบ

แนวคิดที่ผสมผสาน การคิดองค์รวม (Holistic Thinking) และการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical 

Thinking) ทำให้สามารถระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อการ ขับเคลื่อนของระบบ และสามารถระบุ

ความสัมพันธ์ของปัจจัยเหล่านั้นอย่างมเีหตุและผล จงึสามารถเข้าใจสาเหตุที่อาจทำให้

ระบบเกิดปัญหา 

     ณัฐวุฒิ พุทธวงศ ์(2564, หน้า 35) กล่าวว่า การแก้ปัญหา 

ที่ซับซ้อนหมายถึง สมรรถนะหลักที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ

ในยุคดิจทิัล องครอบคลุมถึงการประเมินปัญหาการมุ่งผลสัมฤทธิ์และการพัฒนา 

ขีดความสามารถใหก้ับสถานศกึษา 

     ฐิติพริญา โพธิ์ทอง และคณะ (2565, หนา้ 90 - 102) กล่าวว่า  

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน หมายถึง สมรรถนะสำคัญของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ 

ที่ 21 ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ที่มีความหลากหลาย 

ของปัจจัย มคีวามไม่แน่นอนและมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงหลายมติิ ทั้งดา้นบุคคล 

ระบบงาน นโยบายและบริบทแวดล้อม 

     วิทวัส เพ็ญภู่ (2565, หน้า 14) กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหา 

ที่ซับซ้อน (Complex Problem Skills) หมายถึง ศักยภาพของมนุษย์ในการเผชิญกับปัญหา 

ที่มลีักษณะแบบพลวัต (dynamic) และไม่มีคำตอบตายตัว (ill - defined) ซึ่งต้องใช้  
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กระบวนการทางปัญญา (Cognitive) และกระบวนการทางจิตวทิยาที่ใช้ในการควบคุม

ตนเอง (selfregulated) มาใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ สามารถ 

วัดได้จากคะแนนทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน การแสวงหาความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ 

และระยะเวลาในการทำแบบวัดทักษะ การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน 

     ณภัทร วอนศริิและคณะ (2565, หน้า 148 - 149) ได้กล่าวว่า 

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน หมายถึง สมรรถนะฐานรากที่ทุกอาชีพในโลกยุคศตวรรษที่ 21 

ต้องการเป็นความพยายามที่จะเอาชนะหรอืจัดการกับอุปสรรคต่าง ๆ ที่เป็นตัวกั้นระหว่าง 

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน และเป้าหมายที่ตอ้งการไปถึง โดยต้องใชท้ั้งความรู้ 

ความคิด สติปัญญา ความฉลาดทางอารมณ์ และปัจจัยแวดล้อมด้านจิตใจไปพร้อมกัน 

     Fischer et al., (2012, pp. 1255 - 1268) กล่าวว่า ทักษะ 

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน หมายถึง การแสวงหาความรู ้(knowledge acquisition)  

และการประยุกต์ใช้ความรู ้(knowledge application) การแสวงหาความรูเ้ป็นทักษะที่ช่วยให้

ผูค้นสามารถสำรวจ และเข้าใจการทำงานของระบบที่ซับซ้อนในขณะที่การประยุกต์ใช้

ความรูเ้ป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้สามารถเข้าใจ และควบคุมสภาพแวดล้อมในการแก้ปัญหา 

ได้ตลอดจนระยะเวลาที่ใช้ในการทำแบบทดสอบการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนซึ่งถือเป็นตัวบ่งช้ี

หนึ่งของความสามารถในการแก้ปัญหาของมนุษย์ 

     Schweizer et al., (2016, pp. 206 - 209) กล่าวว่า  

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน หมายถึง กระบวนการแบบพลวัตที่มกีารเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้ 

เมื่อเวลาผ่านไป โดยมีขัน้ตอนการแก้ปัญหาต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา ซึ่งแตกต่าง 

จากการแก้ปัญหาโดยทั่วไป ที่ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงไปตามช่วงเวลา และใช้เพียงแค่ 

การรวบรวมประยุกต์ใช้ความรูเ้พื่อการแก้ปัญหาเพียงอย่างเดียว สำหรับการแก้ปัญหา 

ที่ซับซ้อนนัน้แมว้่าจะมีการควบคุมปัจจัยต่าง ๆ แล้วก็ในบางสถานการณ์ก็ยังสามารถสร้าง

ตัวเลือกทางออกของปัญหาเกิดขึ้นมาได้อกีมากมาย 

     Dorner & Funke, (2017, p. 1153) กล่าวว่า การแก้ไขปัญหา 

ที่ซับซ้อนจะเน้นถึงการแก้ปัญหาในโลกแห่งความเป็นจริง ซึ่งหมายถึง การรวบรวม 

กระบวนการทางจิตวทิยาที่ใช้ในการควบคุมตนเอง (self - regulated) และกิจกรรม 

ที่จำเป็นในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา (dynamic environments)  

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ไม่สามารถกำหนดคำตอบของปัญหาได้อย่างชัดเจน  

การผสมผสานความคิดสรา้งสรรค์และกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นสิ่งจำเป็นการแก้ปัญหา 
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จงึจะมีความสมบูรณ์ กระบวนการแก้ปัญหาประกอบด้วยกระบวนการทางปัญญา  

(cognitive) อารมณ์ (emotional) และการสร้างแรงบันดาลใจ (motivational aspects) 

ตลอดจนตัวแปร ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนทางปัญญา (non - cognitive) ยิ่งในสถานการณ์ 

ที่มกีารเดิมพันสูงก็ยิ่งส่งผลต่อการแก้ปัญหาอีกด้วย 

     จากความหมายและแนวคิดข้างตน้ สรุปได้ว่า การแก้ไขปัญหา 

ที่ซับซ้อน หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ความผดิปกติที่เกิดขึน้จากการผันผวน 

และเปลี่ยนแปลงของหลายปัจจัยซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ต้องอาศัยกระบวนการ

แก้ปัญหารที่เป็นระบบมีขัน้ตอนที่ชัดเจนตลอดจนมีการเตรียมการรับมอืล่วงหน้า 

เมื่อเกิดเหตุการณ์สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการแก้ปัญหาต้องมีการ

แสวงหาความรู้ ข้อมูลเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจแก้ปัญหา และระบุผลกระทบ 

ได้อย่างชัดเจนจงึต้องทำความเข้าใจกับสถานการณ์และพิจารณาความ เชื่อมโยงของ

ปัจจัยเหล่านั้น เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ไม่สามารถกำหนด คำตอบของปัญหา 

ได้อย่างชัดเจน การผสมผสานความคิดสรา้งสรรค์และกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นสิ่งจำเป็น 

การแก้ปัญหาจงึจะมีความสมบูรณ์ กระบวนการแก้ปัญหาประกอบด้วยกระบวนการ 

ทางปัญญา อารมณ์ และการสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนตัวแปร ทีไ่ม่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนทางปัญญา  

   6.2 ความสำคัญของการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

    ฐิติพริญา โพธิ์ทอง และคณะ (2565, หน้า 89 - 101) กล่าวว่า  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องมีกระบวนการคิดนอกกรอบ และกระบวนการแก้ไขปัญหา

การทำงานที่มีความซับซ้อน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและช่วยใหส้ถานศึกษา

บรรลุเป้าประสงค์ได้อย่างรอบด้าน สอดคล้องกับทัศนะของวิทวัส เพ็ญภู่ ที่มองว่าทักษะ 

นีเ้ป็นกลยุทธ์สำคัญในการบริหารสถานศกึษายุคใหม่ 

    วิทวัส เพ็ญภู่ (2565, หน้า 17) กล่าวว่า การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

มีความสำคัญจำเป็นที่ตัวบุคคลนั้นต้องมีเพราะโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

และปัญหาต่าง ๆ เริ่มมีความยุงยากมากขึ้นต้องใช้กระบวนการแก้ที่เป็นระบบระเบียบ  

แยกส่วนที่ชัดเจนจึงตอ้งสร้างสมรรถนะทางความคิดเพื่อให้แก้ปัญหาได้อย่างทันที 

และถูกต้องในกระบวนการหลากหลายรูปแบบ 
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     ศศพิร สายวิชัย และคณะ (2567, หน้า 102 - 111) ได้กล่าวว่า 

การแก้ปัญหาที่ซับซ้อน เป็นทักษะเชงิมโนทัศน์ที่สำคัญอันดับต้น ๆ สำหรับผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อใช้ในการกำหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรใหท้ำในสิ่ง 

ที่ถูกต้องและสามารถรับมอืกับตัวแปรที่สัมพันธ์กันอย่างซับซ้อนในสถานการณ์ปัจจุบัน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     Hermes & Stelling (2016, pp. 285 - 295) กล่าวว่า การแก้ไข

ปัญหาส่วนใหญ่ในปัจจุบันทำโดยเครืองคอมพิวเตอร์ที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ทุกประเภท 

ที่มกีำหนดรูปแบบหรอืสูตรไว้ แต่ก็เป็นการแก้ปัญหาในพืน้ที่เฉพาะ ในโลกแห่งความ 

เป็นจรงินัน้ย่อมมีปัญหาที่ซับซ้อนมากกว่า ด้วยเหตุนีก้ารแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนจึงต้อง

อาศัยกระบวนการทางปัญญา (Cognitive Processes) ที่หลากหลาย แต่การแก้ปัญหา 

ที่ซับซ้อนไม่ได้ใช้แค่กระบวนการทางปัญญาเท่านั้น แต่ยังรวมถึงประเด็นทางอารมณ์  

และขึน้อยู่กับแรงจูงใจด้วย โดยมีการค้นพบว่าการเดิมพันมีส่วนเกี่ยวข้องในการสร้าง

แรงจูงใจในการแก้ปัญหา 

    Schweizer et al. (2016, pp. 206 - 209) กล่าวว่า การแก้ปัญหา 

ที่ซับซ้อนมีความสำคัญที่จะช่วยใหเ้กิดกระบวนการแบบพลวัตที่มกีารเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น

เมื่อเวลาผ่านไป โดยมีขัน้ตอนการแก้ปัญหาต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา สามารถสร้าง

ตัวเลือกทางออกของปัญหาเกิดขึ้นมาได้อกีมากมาย 

    จากความสำคัญข้างต้น สรุปได้ว่า การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน  

มีความสำคัญของการพัฒนาทั้งบุคลากรในสถานศกึษาและตัวผูบ้ริหารเอง การมกีารแก้ไข

ปัญหาที่ซับซ้อนจะช่วยให้ผู้บริหารมกีระบวนการคิดการแก้ปัญหาที่เป็นระบบการทำงาน

อย่างเต็มที่ ช่วยใหเ้กิดความศรัทธาในตัวผู้บริหาร และมุ่งม่ันในการพัฒนาทั้งสถานศกึษา

และบุคลากรในสถานศกึษา 

    จากความหมาย ความสำคัญการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนขา้งตน้  

ผูว้ิจัยสรุปนิยามเชงิปฏิบัติการและตัวชี้วัดของการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ได้ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชีว้ัดของการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน หมายถึง 

กระบวน การวิเคราะห์ความผิดปกติ

ที่เกิดขึน้จากการผันผวนและ

เปลี่ยนแปลงของหลายปัจจัยซึ่งมี

ความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ต้องอาศัย

กระบวนการแก้ปัญหารที่เป็นระบบ 

มีขัน้ตอนที่ชัดเจนตลอดจนมีการ

เตรียมการรับมือล่วงหน้าเมื่อเกิด

เหตุการณ์สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว โดยการแก้ปัญหาต้องมี

การแสวงหาความรู้ ขอ้มูลเพื่อเป็น

ส่วนหนึ่งในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

และระบุผล กระทบได้อย่างชัดเจน  

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน  

มีความสำคัญของการพัฒนา 

ทั้งบุคลากรในสถานศกึษาและ 

ตัวผูบ้ริหารเอง การมกีารแก้ไข

ปัญหาที่ซับซ้อนจะช่วยให้ 

ผูบ้ริหารมกีระบวนการคิด  

การแก้ปัญหาที่เป็นระบบการ 

ทำงานอย่างเต็มที่ ช่วยใหเ้กิด

ความศรัทธาในตัวผูบ้ริหาร  

และมุ่งมั่นในการพัฒนา 

ทั้งสถานศกึษาและบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

ผูบ้ริหารสามารถจัดการความ

ผดิปกติที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึน้ มีการศกึษาหาความรู้

ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน

ที่ทำให้เกิดซึ่งปัญหา ผูบ้ริหารมี

กระบวนการแก้ปัญหารที่เป็นระบบ

มีขัน้ตอนที่ชัดเจนผู้บริหารมีการ

เตรียมการรับมือล่วงหน้า 

เมื่อเกิดเหตุการณ์สถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหาร

มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูลเพื่อเป็น

ส่วนหนึ่งในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

และระบุผลกระทบได้อย่างชัดเจน 

ผูบ้ริหารทำความเข้าใจกับ

สถานการณ์ และพิจารณา 

1. ผู้บริหารสามารถทำความ

เข้าใจสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

วิเคราะห์ปัจจัยหลายด้านที่มี

ความสัมพันธ์กัน และมองเห็น

ภาพรวมของปัญหา 

อย่างเป็นระบบ 

2. ผู้บริหารดำเนินการแก้ไข

ปัญหาดว้ยกระบวนการที่เป็น

ระบบ มขีั้นตอนการวิเคราะห์  

วางแผน ดำเนินการ  

และประเมินผลอย่างชัดเจน 

3. ผู้บริหารสบืค้นขอ้มูล ความรู ้

และหลักฐานเชิงประจักษ์  

เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจ 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

จงึตอ้งทำความเข้าใจกับสถานการณ์

และพิจารณาความเชื่อมโยงของ

ปัจจัยเหล่านั้น เพื่อให้สามารถบรรลุ

เป้าหมายที่ไม่สามารถกำหนด  

คำตอบของปัญหาได้อย่างชัดเจน 

การผสม ผสาน ความคิดสร้างสรรค์

และกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นสิ่งจำเป็น 

การแก้ปัญหาจงึจะมีความสมบูรณ์ 

กระบวนการแก้ปัญหาประกอบ  

ด้วยกระบวนการทางปัญญา อารมณ์ 

และการสร้างแรงบันดาลใจ  

ตลอดจนตัวแปรที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนทางปัญญา 

 ความเช่ือมโยงของปัจจัยเหล่านัน้    

ผูบ้ริหารสามารถบรรลุเป้าหมาย 

ที่ไม่สามารถกำหนดคำตอบของ

ปัญหา ได้อย่างชัดเจน ผูบ้ริหารใช้

การผสม ผสานความคิดสร้างสรรค์

และกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นสิ่งจำเป็น

การแก้ปัญหา จึงจะมีความสมบูรณ์ 

กระบวนการแก้ปัญหาประกอบด้วย

กระบวนการทางปัญญา อารมณ์ 

และการสร้างแรงบันดาลใจ 

และระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น

ได้อย่างรอบคอบ 

4. ผูบ้ริหารมีการวางแผน

ล่วงหนา้ เตรยีมแนวทางรองรับ 

และสามารถปรับตัวได้ทันต่อ

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือ        

ผันผวน 

5. ผู้บริหารใชค้วามคิด

สร้างสรรค์ กลยุทธ์ที่เหมาะสม 

และบริหารจัดการด้านอารมณ์

และแรงจูงใจ เพื่อให้การ

แก้ปัญหาบรรลุเป้าหมาย 

อย่างสมบูรณ์ 
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  7. การตระหนักรู้ในงาน 

   7.1 ความหมายของการตระหนักรู้ในงาน  

    มีนักวิชาการได้ให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

การตระหนักรู้ในงาน ไว้ดังนี้ 

     สุวิมล สกุลมนตรีชัย (2560, หน้า 10) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้

ในงาน หมายถึง การที่บุคลากรมีความเข้าใจและรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กับงานที่ตนเองรับผดิชอบ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านองค์กร ปัจจัยด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากร และปัจจัยด้านตัวงาน ซึ่งช่วยขับเคลื่อนให้เกิดความผูกพันและอุทิศตน

เพื่อผลงานที่ดีเลิศ 

     กชวรรณ ไตรรัตนวนิช (2563, หน้า 33) ได้กล่าวว่า  

การตระหนักรู้ในงาน คือ การรับรู้สภาพที่เกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมในขณะนั้น โดยสามารถ

เข้าใจถึงความหมาย หรือสิ่งที่เกิดขึ้นและสามารถคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะเกิดต่อไปในอนาคต

ได้ความตระหนักจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อบุคคลได้รับการสัมผัสจากสิ่งเร้าในสภาพแวดล้อม  

เป็นการรับรู้ที่นำไปสู่ความคิดรวบยอด การเรียนรู้และการตระหนักรู้ในการทำงาน ซึ่งการ

เรียนรู้และความตระหนักในการทำงานรูจ้ะนำไปสู่ความพร้อมที่จะแสดงพฤติกรรมต่อไป 

     มาลี คำคง, นิสาชล สุขแก้ว, และกฤติกา อินทรณรงค์ (2563, 

หนา้ 3) กล่าวว่า การตระหนักรู้ในสถานการณ์ หมายถึง การรับรู้องค์ประกอบ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกันในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งการเข้าใจความหมาย

ของการรับรู้น้ัน และการคาดการณ์ถึงสิ่งที่จะเกิดขึ้น หรอืความเป็นไปได้ของเหตุการณ์นั้น

ภายหลังจากการจัดการกับตัวแปรหรอืปัจจัยที่เกี่ยวข้อง หรอืความไวต่อสถานการณ์ 

ที่กำลังเกิดขึ้นในขณะนั้น หรอืการตระหนักว่าสถานการณ์นั้นเป็นปัญหา รวมทั้งการรับรู้

ขีดความสามารถของตนเองต่อสถานการณ์ที่กำลังเกิดขึ้น การมีภาวะผู้นำอย่างเหมาะสม

ในสถานการณ์การบริหารจัดการทรัพยากรที่มอีย่างจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     สุรเกียรต ิธาดาวัฒนาวิทย์ (2564, หน้า 2) กล่าวว่า  

การตระหนักรู้ในงาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรมในการทำงานที่แตกต่าง รวมไปถึงการทำความเข้าใจพื้นฐาน

ของการสร้างความสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม มีทักษะการปรับตัว แสดงพฤติกรรม 

อย่างเหมาะสม และการจัดการภายใต้บริบท วัฒนธรรมใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง 

ยังสามารถที่จะตีความท่าทีที่ไม่คุ้นเคยหรอืไม่ชัดเจนจาก 2 บุคคลที่มาจากวัฒนธรรมอื่น 
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ได้อย่างถูกต้องมีทักษะการทำงานร่วมกับบุคคลจากวัฒนธรรมอื่น มคีวามยืดหยุ่นในการ 

ทำงาน สามารถเรียนรูว้ัฒนธรรมใหม่จากการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ปรับความคิด

และความเข้าใจกับวัฒนธรรมอื่น และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่แสดงออกข้ามวัฒนธรรมได้ 

อย่างเหมาะสม ความฉลาดทางวัฒนธรรมมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการใช้ชีวติ 

และการทำงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบุคคลทุกฝ่ายที่จะต้องมปีฏิสัมพันธ์กับบุคคล 

ที่มาจากหลากหลายวัฒนธรรม 

     สายสุดา คําสุข, สุวรี ฤกษ์จารี และประกฤติยา ทักษิโณ (2566, 

หนา้ 53 - 66) กล่าวว่า การตระหนักรู้ในงาน หมายถึง การรับรู้และความเข้าใจ 

ถึงความแตกต่างและความคล้ายคลึงกันระหว่างวัฒนธรรม ซึ่งเกี่ยวข้องกับการยอมรับ

และเคารพในวิถีชีวติ การทำงาน การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายของผูค้น  

ความตระหนักทางวัฒนธรรมมคีวามสำคัญอย่างยิ่งยวดในการส่งเสรมิความเห็นอกเห็นใจ

ลดอคติและเสริมสร้างความสามัคคีทางสังคมในสังคมที่มคีวามหลากหลายมากขึ้น 

     ธนุเดช ธานี (2568, ออนไลน์) กล่าวว่า การตระหนักรู้ในงาน (Job 

Awareness) หมายถึง กระบวนการรับรู้ ความเข้าใจอย่างลกึซึง้ และความตื่นตัว 

ของบุคลากรต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการปฏิบัติงานของตนเอง  

ซึ่งครอบคลุมทั้งมิติเชิงหน้าที่ มิติเชิงคุณค่า และมิติเชิงสภาพแวดล้อม โดยที่บุคลากร

สามารถมองเห็นภาพรวมของงานและรู้ว่าบทบาทหน้าที่ของตนส่งผลกระทบขับเคลื่อน

ความสำเร็จขององค์กรอย่างไร 

     Thomas & Inkson, (2003, p. 14) กล่าวว่า การตระหนักรู้ในงาน 

หมายถึง ทักษะที่มคีวามยืดหยุ่นในการทำความเข้าใจวัฒนธรรมและเรียนรู้เกี่ยวกับ

วัฒนธรรมผ่านการสร้างปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้างความคิดที่เข้าใจในวัฒนธรรมและปรับ

พฤติกรรมของตนเองให้มทีักษะที่เหมาะสมต่อการมปีฏิสัมพันธ์กับบุคคลที่มคีวามแตกต่าง

ทางวัฒนธรรม อกีทั้งความฉลาดทางวัฒนธรรมไม่ได้มีเพียงความสามารถในการรับมอืกับ

ความแตกต่างทางเชือ้ชาติเท่านั้นแต่ยังรวมถึงความสามารถในการรับมอืกับความแตกต่าง

ในทักษะความเช่ียวชาญของบุคคในแต่ละวัฒนธรรม สามารถเรียนรู้ เข้าใจ ยอมรับ เคารพ

ในความแตกต่างสามารถปรับตัวใหก้ลมกลืนเพื่อสามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีความสุข 

     Pretorius & Plaatjies (2023, pp. 52 - 74) กล่าวว่า  

การตระหนักรู้ในงาน หมายถึง ทักษะสำคัญในกรอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 
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โรงเรียน ซึ่งช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถเข้าใจสภาวะอารมณ์ของตนเอง และรับรู้ว่า 

การตัดสินใจหรอืพฤติกรรมของตนส่งผลต่อครูและบุคลากรอย่างไร 

     จากความหมายข้างตน้ สรุปได้ว่า การตระหนักรู้ในงาน หมายถึง 

การรับรู้ในสิ่งที่ตนเองได้รับผิดชอบในภาระงานที่ตนเองได้ตลอดจนมีการรับรู้และความ 

เข้าใจถึงความแตกต่างและความคล้ายคลึงกันระหว่างวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการยอมรับและเคารพในวิถีชีวิต การทำงาน การสื่อสาร  

และปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายของผูค้น  

   7.2 ความสำคัญของการตระหนักรู้ในงาน 

    สายสุดา คําสุข, สุวรี ฤกษ์จารี และประกฤติยา ทักษิโณ (2566,  

หนา้ 53 - 66) กล่าวว่า การตระหนักรู้ในงานมคีวามสอดคล้องกับความฉลาด 

ทางวัฒนธรรม เป็นการสร้างห้องเรียนที่มคีวามหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพกระตุ้น 

และสร้างแรงจูงใจในการปรับตัว หรอืการอยู่ร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ สามารถเกิดการ 

ขบคิดทางปัญญา เพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเข้าใจ และแสดงออกทางพฤติกรรม 

อย่างเหมาะสมต่อการดำรงชีวติในสังคมที่มคีวามหลากหลายอีกทั้งการเปิดรับ

ประสบการณ์เป็นลักษณะความพร้อมของบุคคลในการเปิดรับสิ่งใหม่ บุคคลที่เปิดรับ

ประสบการณ์จะมีลักษณะปรับตัวได้ง่าย ในขณะที่คนที่ไม่เปิดรับประสบการณ์ 

จะมีลักษณะความสนใจในสิ่งที่เป็นพืน้ฐาน ตรงไปตรงมามากกว่าเข้าใจในสิ่งที่มี 

ความซับซ้อนหรอืละเอียดอ่อน 

    ธนุเดช ธานี (2568, ออนไลน์) กล่าวว่า การตระหนักรู้ในงาน 

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร โดยมีรายละเอียด 

ในแต่ละด้านดังนี ้1) ลดความคลุมเครือในบทบาทหนา้ที่ ช่วยใหบุ้คลากรปฏิบัติงาน 

ได้ตรงตามเป้าหมายขององค์กร ลดความซ้ำซ้อน และเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงาน  

2) สรา้งแรงจูงใจภายใน เมื่อบุคลากรตระหนักถึงคุณค่าและความหมายของงานที่ทำ  

จะส่งผลใหเ้กิดความผูกพันต่อองค์กรและความมุ่งมั่นอุทิศตนเพื่อสรา้งผลงานที่ดีเลิศ 

3) เพิ่มความปลอดภัยและความยดืหยุ่นในหน้างาน การไวต่อสภาวะการณ์แวดล้อมช่วยให้

บุคลากรคาดการณ์ความเสี่ยง ป้องกันอุบัติเหตุหรอืข้อผดิพลาด และพร้อมรับมือกับ 

ความเปลี่ยนแปลงได้อย่างเท่าทันสถานการณ์ 

    Van Dyne et al. (2010, pp. 131 - 138) กล่าวว่า การตระหนักรู้ 

ในงานและความฉลาดทางวัฒนธรรมของครู และการฝึกอบรมวิชาชีพมคีวามสำคัญ 
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อย่างยิ่งต่อการดําเนินงานด้านการศกึษาสู่ระดับโลกใหป้ระสบความสำเร็จ โปรแกรม 

และโมเดลการฝึกอบรมที่เฉพาะเจาะจงสามารถช่วยให้ครูได้รับการตระหนักรู้ 

อย่างมีวจิารณญาณในการศกึษาบทบาทที่สามารถมีส่วนร่วมในการต่อสู้กับการเหยียด 

เชื้อชาตแิละการเลือกปฏิบัติ ทักษะในการรับรู้และคำนึงถึงความหลากหลายของ 

ความตอ้งการของผู้เรยีนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มชนกลุ่มน้อย และวิธีการขัน้พื้นฐาน 

และเทคนิคการสังเกต การฟัง การสื่อสารระหว่างวัฒนธรรม 

    Chan, Hirschi & Lage (อ้างถึงใน Migration Letters, 2022,  

pp. 123 – 135) ได้อธิบายถึงความสำคัญของการตระหนักรู้ในวิชาชพีและงาน 

(Professional/Vocational Awareness) ไว้ในหลากหลายมิต ิซึ่งถือเป็นปัจจัยหลักในการ 

ขับเคลื่อนความสำเร็จของทั้งตัวบุคคลและองค์กร โดยสามารถสรุปความสำคัญออกเป็น 

4 ประเด็นหลักดังนี้  

     1. เป็นเครื่องมอืนำทางในการวางแผนและสำรวจอาชีพ (Career 

Exploration & Planning) การตระหนักรู้ในวิชาชีพช่วยให้บุคคลเข้าใจสภาพแวดล้อมของ

ตลาดแรงงาน โครงสร้างของอาชีพ และความตอ้งการของลักษณะงานนั้น ๆ อย่างแท้จรงิ 

ทำให้สามารถวางแผนเส้นทางอาชีพ (Career Path) ได้อย่างมทีิศทาง ไม่หลงทาง  

และสามารถเลือกสำรวจโอกาสใหม่ ๆ ในสายงานได้อย่างเหมาะสม 

     2. ช่วยในการสร้างและขัดเกลา “อัตลักษณ์ในการทำงาน” 

(Vocational Identity) การที่บุคคลรู้ว่างานของตนเองคืออะไร มีคุณค่าอย่างไร  

และมีความสำคัญอย่างไรต่อองค์กร จะช่วยหล่อหลอมให้เกิดการสรา้งอัตลักษณ์ 

และตัวตนในการทำงานที่ชัดเจน (Strong Vocational Identity) ซึ่งทำให้นักศึกษาจบใหม่

หรอืพนักงานใหม่รับรู้ถึงบทบาท หนา้ที ่และขีดความสามารถของตนเองได้อย่างรวดเร็ว 

     3. เพิ่มขีดความสามารถและเตรียมความพร้อมรับมือ 

ความท้าทาย (Enhancing Employability & Resilience) ในยุคที่ตลาดแรงงาน 

มีความผันผวนสูง การตระหนักรู้ในงานและวิชาชีพช่วยใหพ้นักงานมองเห็นความเชื่อมโยง

ระหว่างทักษะที่ตนเองมี กับความท้าทายใหม่ ๆ ที่กำลังจะเกิดขึ้น ทำให้พวกเขาสามารถ

พัฒนาทักษะตนเองได้ตรงจุด (Upskilling / Reskilling) และมีความยืดหยุ่นพร้อมรับมอืกับ

ความกดดันในโลกการทำงานได้ดีขึน้ 

     4. พัฒนาสุขภาวะทางจิตใจของพนักงานใหม่ (Promoting Mental 

Health at Work) งานวิจัยเน้นย้ำว่า การส่งเสริมการตระหนักรู้ในวิชาชีพควบคู่ไปกับ 
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การดแูลสุขภาพจติ จะช่วยลดความสับสน ความวิตกกังวล และความเครียดจากการ

ปรับตัวในที่ทำงานใหม่ (Organizational Socialization) ทำให้พนักงานเกิดความมั่นใจ 

ในศักยภาพของตนเอง และส่งผลใหป้ฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

    Alisuddin & Widodo (2022, pp. 1 - 18) กล่าวว่า การตระหนักรู้ 

ในงาน มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อบุคคลและองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งครูในบริบท 

ขององค์กรโรงเรียน ดังนั้น จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวิจัยและอภปิรายหัวข้อนี้ 

อย่างกว้างขวาง เพื่อสำรวจและวิเคราะห์ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อเรื่องนี ้รวมถึงเชาวน์ปัญญา

ทางวัฒนธรรม การวิเคราะห์บริบทของความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์ปัญญาทางวัฒนธรรม

และการตระหนักรู้ในงานสามารถมองได้ในบริบทของครูที่มคีวามรู้และตระหนักรู้ 

ในวัฒนธรรมสูง เพื่อให้สามารถมีประสทิธิภาพในตนเอง มองโลกในแง่ด ี 

และมีความยืดหยุ่น 

    จากความสำคัญข้างต้น สรุปได้ว่า การตระหนักรู้ในงาน  

มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อบุคคลและองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การวิเคราะห์บริบทของ

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมและการตระหนักรู้ในงานสามารถมองได้ในบริบทของครู 

ที่มคีวามรูแ้ละตระหนักรู้ในวัฒนธรรมสูง เพื่อให้สามารถมีประสิทธิภาพในตนเอง  

มองโลกในแง่ดี และมีความยืดหยุ่น 

    จากความหมาย ความสำคัญการตระหนักรู้ในงานข้างต้น ผูว้ิจัยสรุป

นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวชีว้ัดของการตระหนักรู้ในงาน ได้ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการตระหนักรู้ในงาน 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี้ 

การตระหนักรู้ในงาน หมายถึง

การรับรู้ในสิ่งที่ตนเอง 

ได้รับผดิชอบในภาระงาน 

ที่ตนเองได้ตลอดจนมีการรับรู้

และความเข้าใจถึงความ

แตกต่างและความคล้ายคลึง

กันระหว่างวัฒนธรรมทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร 

ซึ่งเกี่ยวข้องกับการยอมรับ

และเคารพในวิถีชีวติ  

การทำงาน การสื่อสาร  

และปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลาย

ของผู้คน 

การตระหนักรู้ในงาน มี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อบุคคล

และองค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การวิเคราะห์บริบทของ

ความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

และการตระหนักรู้ในงานสามารถ

มองได้ในบริบทของครูที่มคีวามรู้

และตระหนักรู้ในวัฒนธรรมสูง 

เพื่อให้สามารถมีประสทิธิภาพ 

ในตนเอง มองโลกในแง่ดี  

และมีความยืดหยุ่น  

ผูบ้ริหารรับรู้ถึงขอบเขตการ

ทำงานของตนเองและผูอ้ื่น  

ผูบ้ริหารมคีวามรับผดิชอบต่อ

ภาระงาน หน้าที่ที่ตนเองได้รับ

มอบหมาย ผูบ้ริหารทราบถึง

ความแตกต่างและความ

คล้ายคลึงกันระหว่างวัฒนธรรม

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

ผูบ้ริหารยอมรับวัฒนธรรม 

ที่แตกต่างที่เข้ามาใหม่ ผู้บริหาร

เคารพในวิถีชีวติ การทำงาน 

การสื่อสาร และปฏิสัมพันธ์ 

ที่หลากหลายของผู้คน 

1. ผู้บริหารเข้าใจขอบเขตความรับผิดชอบ

ของตนเองและผูอ้ื่นอย่างชัดเจนและ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม 

2. ผู้บริหารตระหนักและรับผดิชอบต่อ 

ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมตดิตาม

ผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

3. ผู้บริหารรับรู้และเข้าใจความแตกต่าง

และความคล้ายคลึงกันทางวัฒนธรรม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

4. ผูบ้ริหารเปิดกว้าง ยอมรับ และเคารพ

รูปแบบการทำงาน การสื่อสาร และวถิีชวีิต

ที่หลากหลายของบุคลากร 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตังบ่งชี้ 

  ผูบ้ริหารปรับพฤติกรรม ทัศนคติ  

และแนวทางการทำงานให้เหมาะสม

กับบริบทและความหลากหลาย 

ของสถานศกึษา 

5. ผู้บริหารสามารถปรับพฤติกรรม ทัศนคติ 

และแนวทางการทำงานให้เหมาะสมกับ

บริบทและความหลากหลาย 

ของสถานศกึษา 

86 
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 จากการสังเคราะห์นยิามเชิงปฏิบัติการทั้ง 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ภาวะผูน้ำการทำงานเป็นทีม การมีจรยิธรรม 

ในการทำงาน การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และการตระหนักรู้ในงาน พบว่า SOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่สะท้อนสมรรถนะด้านการบริหาร

จัดการอย่างรอบด้าน ครอบคลุมทั้งมิติทางความคิด ทักษะการปฏิบัติ เจตคติ 

และคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ องค์ประกอบทั้งเจ็ดมีความเชื่อมโยงกันในลักษณะ

บูรณาการมไิด้แยกส่วนจากกันโดยอิสระ หากแต่เกือ้หนุนและเสริมสร้างซึ่งกันและกัน 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา กล่าวคือ การสื่อสารที่มีคุณภาพ 

และความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์เป็นพืน้ฐานของภาวะผู้นำที่เข้มแข็ง การทำงานเป็นทีม 

และการยึดมั่นในจรยิธรรมช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและความร่วมมอื  

ขณะที่ความสามารถในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและการตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ 

ของตนเองเอื้อต่อการตัดสินใจและการบริหารจัดการในบริบทที่มคีวามเปลี่ยนแปลง 

อย่างต่อเนื่อง 

การนเิทศภายในโรงเรยีน 

 1. ความหมายของการนิเทศภายในโรงเรียน 

  นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมายของ  

การนเิทศภายในโรงเรียน ไว้ดังนี้  

   วิไลลักษณ์ ละวู่ (2568, หน้า 53) ได้ให้ความหมาย การนเิทศภายใน

โรงเรียน หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงพัฒนา

ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานโดยเฉพาะการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนให้ดียิ่งขึ้น  

ซึ่งจะส่งผล ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนสูงขึ้น 

   ประเสริฐ มณีอินทร์ (2564, หนา้ 90) ได้ให้ความหมาย การนิเทศภายใน

โรงเรียน หมายถึง การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของครูให้มีคุณภาพดีขึน้ ส่งผลให้

ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึน้ โดยอาศัยความร่วมมอืจากผู้นิเทศ อันได้แก่  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืบุคลากรทางการศกึษาและจากผู้รับการนิเทศ คอื ครูผู้สอน  

   กรองแก้ว ศรีกัญญา (2565, หน้า 58) ได้ให้ความหมาย การนเิทศ

ภายในโรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน
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อย่างเป็นระบบ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของครูให้มี

ประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อ คุณภาพทางการศกึษาของนักเรียนใหเ้กิดการพัฒนา 

อย่างเต็มศักยภาพและเหมาะสมตามวัย 

   ผกาณิต บัวย้อย (2560, หน้า 34) ได้ให้ความหมาย การนเิทศภายใน

โรงเรียน หมายถึง กระบวนการทำงานของผู้บริหารและครูทุกคนในโรงเรยีนที่จัดขึ้น 

เพื่อพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรยีนใหสู้งขึ้นบรรลุ 

ตามมาตรฐานการศกึษาที่วางไว้  

   สายวินติย์ ดวงสนาม (2561, หนา้ 14) ได้ให้ความหมาย การนเิทศ

ภายในโรงเรียน หมายถึง การร่วมมือกันระหว่างผู้ทำหน้าที่นเิทศและผูท้ี่ถูกนิเทศ  

เพื่อพัฒนางาน ด้านวิชาการในสถานศกึษา ในเรื่องของหลักสูตรการเรียนการสอน  

การวัดผลและประเมินผล เพื่อให้งานด้านวิชาการเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

ซึ่งจะส่งผลต่อ ประสิทธิภาพด้านการจัดการเรยีนการสอนของครูได้มีการศกึษา  

   รัศม ีภูกันดาน (2562, หนา้ 22) ได้ให้ความหมาย การนิเทศภายใน

โรงเรียน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันของผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน 

ที่จะส่งเสริมสนับสนุน ช่วยเหลอืให้คำปรึกษาแนะนำแก่ครูที่รับการนเิทศ และบุคลากร 

ในโรงเรยีนใหพ้ัฒนาปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน 

เพื่อความงอกงามในวิชาชีพ และส่งผลต่อการเพิ่มคุณภาพของนักเรียนให้เป็นไปตาม

เป้าหมายการศกึษา  

   สันติ หัดที (2563, หน้า 15) ได้ให้ความหมาย การนเิทศภายในโรงเรียน 

หมายถึง กระบวนการ วธิีการ หรอืกิจกรรมที่มีผูบ้ริหารโรงเรียน ร่วมกับบุคลากรภายใน 

โรงเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ช่วยกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน  

การสอนให้ดยีิ่งขึ้น ในด้านการพัฒนาหลักสูตร ดา้นการจัดการเรียนการสอน ด้านสื่อ  

การเรียนการสอน ด้านการวัดผลประเมินผล และด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา 

   ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า การนเิทศภายในโรงเรียน หมายถึง  

การให้คำแนะนำ เสนอแนะ สนับสนุนของผูบ้ริหารโรงเรียน หรอืบุคลากรภายในโรงเรียน 

เพื่อให้ครูในโรงเรยีนได้ พัฒนาหลักสูตรจนเกิดประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน 

ด้วยกระบวนการต่าง ๆ ในการจัดการเรียนการสอนของครูและการบริหารจัดการของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน 
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 2. จุดมุ่งหมายการนิเทศภายในโรงเรียน  

  นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมาย  

การนเิทศภายในโรงเรียน ไว้ดังนี้  

   โรงเรียนวัดมหาวนาราม สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2564, หนา้ 8 - 12) ได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายใน

โรงเรียนโรงเรยีนไว้ดังนี้  

    1. เพื่อให้การศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรและให้เป็นไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติ  

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

    2. เพื่อให้สถานศกึษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรู้ 

ได้อย่างมคีุณภาพ  

    3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรูใ้ห้มปีระสิทธิภาพ  

สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนสังคม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน  

    4. เพื่อให้บุคลากรในสถาศึกษาได้เพิ่มพูนความรู้ทักษะและ 

ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ตลอดจนความต้องการ  

ในวิชาชีพ  

    5. เพื่อส่งเสริมให้สถานศกึษาปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ทุกคน 

มีส่วนร่วมคดิ ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจและร่วมรับผดิชอบ ชื่นชมในผลงาน 

   วิชนีย์ ทศศะ (2561, หน้า 25) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการนิเทศ 

ภายในไว้ว่าการนเิทศภายในโรงเรียนมีจุดมุ่งหมาย คือ การช่วยเหลือครูให้มีความรู้

ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดความเจริญงอกงาม

แก่นักเรียน ทั้งยังสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใหม้ีความก้าวหน้า 

ในวิชาชีพและมีความสัมพันธ์ที่ดกีับชุมชน 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2567, หนา้ 12)  

ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนิเทศภายในโรงเรียน เป็นกระบวนการในการทำงาน ที่บุคลากร

ภายในสถานศกึษาร่วมมอืกัน ในการพัฒนาครูให้มีความรู ้ความเข้าใจ มทีักษะ  

และเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้  

    1. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพที่ดี  

     1.1 ความเป็นผูน้ำทางวิชาการและทางความคิด  
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     1.2 ความมมีนุษยสัมพันธ์  

     1.3 ความคิดสร้างสรรค์  

     1.4 ความมุ่งมั่น มีอุดมการณ์ในอันที่จะอบรมนักเรียนให้เป็น  

ผูม้ีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นไป  

    2. เพื่อพัฒนาวิชาชีพครู และเสริมสร้างสมรรถภาพด้านการสอน  

     2.1 การวิเคราะห์และปรับปรุงจุดประสงค์การเรียนรู้  

     2.2 การศกึษาพืน้ฐานความรู้ของนักเรียน  

     2.3 การเลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน  

     2.4 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน  

     2.5 การพัฒนาการใช้สื่อประกอบการสอน  

     2.6 การดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสม  

     2.7 การประเมินผลการเรียนการสอน และปรับปรุงกระบวนการ 

วัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    3. เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานของครูโดยใช้กระบวนการกลุ่ม  

     3.1 ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและแก้ปัญหาการสอน 

     3.2 ร่วมมอืกันทำงานอย่างเป็นขั้นตอน มีระบบ ระเบียบ  

     3.3 ร่วมมอืกันทำงานด้วยความเข้าใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน 

ยอมรับซึ่งกันและกัน 

     3.4 ร่วมกันทำงานที่มเีหตุผลในการพัฒนาหลักสูตร  

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องและก้าวหน้าเกิดประโยชน์สูงสุด  

     3.5 การนเิทศภายในโรงเรียน เป็นภาระหน้าที่ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา ผูช่้วยผูบ้ริหาร หัวหนา้ฝ่ายวิชาการ และคณะครูภายในสถานศกึษามีหนา้ที่ 

นิเทศกันเอง  

     3.6 ประสานความร่วมมือระหว่างศึกษานิเทศก์ ครูผู้ทำหนา้ที่ 

นิเทศและแหล่งวทิยาการต่าง ๆ ใหบ้ริการช่วยเหลอืงานวิชาการของสถานศกึษา  

อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตัว  

     3.7 การนิเทศภายในโรงเรียนจะได้ผลดี ขึน้อยู่กับ ความสัมพันธ์ 

ที่ดรีะหว่างครูด้วยกัน ได้รับขวัญกำลังใจจากผู้บริหารและการยอมรับ ในความรู้  
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ความสามารถของผู้ให้การนิเทศพร้อมทั้งผู้รับการนเิทศภายในโรงเรียน  

ให้การสนับสนุนด้วย  

     3.8 กระบวนการนทิศภายในสถานศกึษา เป็นกระบวนการพัฒนา 

ศักยภาพของบุคลากรในสถานศกึษาซึ่งจะส่งผลใหส้ถานศกึษาพัฒนาตนเองในที่สุด  

    4. เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ครู  

     4.1 สร้างความมั่นใจในความถูกต้องในการใช้หลักสูตร 

และการสอน  

     4.2 สร้างความสบายใจในการทำงานร่วมกัน  

     4.3 สร้างความก้าวหน้าในตำแหน่งทางวิชาชีพครู  

   จากจุดมุ่งหมายการนเิทศภายในโรงเรียนข้างต้น ผู้วจิัยสามารถสรุป 

ได้ว่า จุดมุ่งหมายการนเิทศภายในโรงเรียน คือกระบวนการในการทำงานที่บุคลากรภายใน

สถานศกึษาร่วมมอืกัน ในการพัฒนาครูใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ มทีักษะและเจตคติที่ดี 

ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดต่อการเรียนของนักเรียน และสถานศึกษา 

 3. หลักการนิเทศภายในโรงเรยีน  

  นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึง หลักการนิเทศ 

ภายในโรงเรียน ไว้ดังนี้  

   โรงเรียนวัดมหาวนารามสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ (2564, หนา้ 12) ได้ระบุถึงหลักการนเิทศภายในโรงเรียนไว้ว่า 

หลักการนเิทศภายในโรงเรียนเป็นแนวทางปฏิบัติที่ผู้นเิทศตอ้งนำไปปฏิบัติขณะทำการ

นิเทศ ซึ่งต้องมีการวางแผนดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ คำนงึถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล และส่งเสริมให้ทุกคนมสี่วนร่วม เป้าหมายหลักอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน  

โดยมุ่งเน้นให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี สามารถใช้ศักยภาพของตนเองที่มีอยู่ 

ได้อย่างเต็มความสามารถทำให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ 

ของการจัดการศกึษา  

   วิชนีย์ ทศศะ (2561, หน้า 18) ได้กล่าวถึง หลักการนเิทศภายในโรงเรียน

ไว้ว่า หลักการนิเทศภายในโรงเรยีน เป็นแนวทางที่ผู้นเิทศยึดเป็นหลักการการปฏิบัติงาน 

เพื่อบรรลุตามความคาดหมายของการนเิทศศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักในการ

ปฏิบัติงานนิเทศ คือ มีการวางแผนการดำเนนิงานตามลำดับขั้นตอน ถือหลักประชาธิปไตย

ให้บุคลากร ในโรงเรยีนมีส่วนร่วมในการทำงาน เน้นการใชค้วามรูค้วามสามารถในการ
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ปฏิบัติงานและให้โอกาสแต่ละบุคคลในการแสดงออกและพัฒนางานอย่างเต็มศักยภาพ

ยอมรับฟังและเคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์และอยู่ร่วมกัน

ด้วยดี เพื่อความสำเร็จของงานโดยส่วนรวม  

   รัศม ีภูกันดาน (2562, หนา้ 35) ได้กล่าวถึง หลักการนิเทศภายใน

โรงเรียน ไว้ว่า หลักการที่สำคัญของการนเิทศภายในโรงเรียนประกอบไปด้วยหลักการ  

ดังนี้  

    1. หลักการวางแผนคือ กระบวนการวิเคราะห์ผลกำหนดวัตถุประสงค์

ไว้ล่วงหน้าโดยเลือกทางปฏิบัติ ที่เหมาะสมที่สุดเพื่อให้บรรลุสำเร็จตามวัตถุ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

    2. หลักความร่วมมอื คือ กระบวนการทำงานร่วมกันมีความเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กัน ร่วมมือร่วมใจกัน เพื่อดำเนนิงานแก้ไขปัญหาและประสานงานซึ่งกันและกัน  

    3. หลักการบูรณาการ คอื กระบวนการนำสิ่งย่อยต่าง ๆ  

ที่มคีวามเหมาะสมเข้าไว้ดว้ยกัน 

    4. หลักการประเมิน คอื กระบนการวัดผลการดำเนินงานต่าง ๆ  

ด้วยเครื่องมอืที่มคีุณภาพและมีความเหมาะสม กับบริบทนั้น ๆ ช่วยใหผู้้รับการนเิทศ 

มีความเชื่อมั่น พึ่งตนเอง และพัฒนาตนเองต่อไป 

   ผูว้ิจัยสามารถสรุป หลักการนเิทศภายในโรงเรียน ได้ว่า เป็นแนวทาง 

ที่ผู้นเิทศยึดเป็นหลักการการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุตาม ความคาดหมายของการนเิทศศกึษา

อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วยหลักการวางแผน หลักความร่วมมอื  

หลักการบูรณาการ และหลักการประเมิน 

 4. กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน  

  นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึง กระบวนการนเิทศ 

ภายใน ไว้ดังนี้  

   วิชนีย์ ทศศะ (2561, หน้า 48) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศภายใน

โรงเรียน 5 ขั้นตอน ดังนี้  

    1. การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ  

    2. การวางแผนและกำหนดทางเลือก  

    3. การปฏิบัติการนเิทศ ภายใน  
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    4. การประเมินผลการนิเทศ  

    5. ขั้นการขยายผลต่อยอดและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2567, หนา้ 7 - 9)  

สรุปการนเิทศภายในโรงเรียนว่าเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครู 

ในสถานศกึษาในการที่จะแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการทำงานของครู ให้มีประสิทธิภาพ 

และส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน ซึ่งมีช้ันตอนดังนี้  

    1. ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการสภาพปัจจุบัน  

หมายถึง สภาพที่เป็นจริงตามตัวบ่งซีด้้านต่าง ๆ ของสถานศกึษาในขณะนั้นปัญหา  

ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจรงิกับสภาพที่คาดหวังหรอืเป้าหมายความต้องการ 

หมายถึง ความคาดหวังที่จะพัฒนางานใหด้ีขึ้น ในขณะที่งานนั้นมีสภาพปัจจุบัน  

ปัญหาอยู่ในระดับที่ไม่เป็นปัญหาในการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการ  

คณะกรรมการนเิทศภายในนสถานศกึษาทุกฝ่าย ทุกงานในสถานศกึษาดำเนินงาน 

ในขั้นตอนนี้ตามขอบข่ายของงานที่รับผดิชอบโดยมีขั้นตอน ดังนี้  

     1.1 ศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูล ตัวบ่งชี้คุณภาพด้านต่าง ๆ ของงาน 

เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อัตราการซ้ำช้ันทุกช้ัน มาตรฐาน 

สถานศกึษาด้านปัจจัย ผลผลิต และกระบวนการ การประเมินการใชห้ลักสูตรด้วยตนเอง 

ของสถานศกึษาด้านต่าง ๆ มาตรฐานของงานต่าง ๆ เป้าหมายหรือนโยบายทั้งของ  

สถานศกึษาและหน่วยงานต้นสังกัด  

     1.2 สำรวจและประเมินความตอ้งการของครู หรอืคณะกรรมการ 

ในกลุ่มงานนั้น ๆ 

     1.3 จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความตอ้งการ  

     1.4 วิเคราะห์สาเหตุของปัญหา และจัดลำดับความสำคัญของ 

สาเหตุ กำหนดประเด็นการนิเทศ และการดำเนินการตามความตอ้งการ ดังตัวอย่าง  

    2. การวางแผนการนเิทศภายในโรงเรยีน  

     หลังจากที่ได้วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ 

วิเคราะห์สาเหตุ และกำหนดประเด็นการนิเทศแล้ว โดยนำประเด็นการนเิทศไปกำหนด 

วิธีการดำเนินการ และจัดทำเป็นโครงการ ดังนี้  
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      2.1 การกำหนดวิธีดำเนนิการ เป็นการนำผลจากการวิเคราะห์ 

สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการ สาเหตุ และประเด็นการนเิทศ มาแจกแจงรายละเอียด 

ที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกิจกรรมการนเิทศ  

      2.2 การจัดทำโครงการเมื่อกำหนดรายละเอียดในข้อ 2.1  

แล้วนำกิจกรรมดังกล่าวไปกำหนดเป็นโครงการซึ่งรูปแบบการเขียนโครงการ 

จะเป็นรูปแบบใดก็ตามขอใหค้รอบคลุมหัวข้อ ดังต่อไปนี้  

       2.2.1 ชื่อโครงการ 

       2.2.2 หน่วยงานที่รับผดิชอบ  

       2.2.3 ปีงบประมาณ (ปีการศกึษา)  

       2.2.4 หลักการและเหตุผล  

       2.2.5 จุดประสงค์  

       2.2.6 เป้าหมายของโครงการ (ด้านปริมาณ คุณภาพ)  

       2.2.7 ลักษณะของโครงการ  

       2.2.8 แนวทางดำเนินงาน  

       2.2.9 งบประมาณ  

       2.2.10 ปัญหาและอุปสรรค  

       2.2.11 ผลประโยชน์ของโครงการ  

       2.2.12 การตดิตามและประเมินผลโครงการ 

     อย่างไรก็ตาม บางกิจกรรมซึ่งเป็นกิจกรรมย่อย ก็ไม่จำเป็นต้อง 

เขียนเป็นโครงการหรอือาจจะรวมกิจกรรมที่ลักษณะคล้ายกัน มารวมเป็น 1 โครงการก็ได้  

    3. ปฏิบัติการนิเทศภายในโรงเรียน  

     เมื่อคณะกรรมการนทิศภายในสถานศกึษาได้ร่วมกันวางแผน 

และจัดทำโครงการแล้วผู้บริหารสถานศกึษาควรนัดหมายคณะกรรมการประชุม 

มอบหมายงาน จัดเตรียมเครื่องมอื และสื่อการนเิทศในการปฏิบัติการนเิทศ  

เป็นการปฏิบัติตามปฏิทิน ที่กำหนดไว้ตามโครงการหรอืกิจกรรมและเพื่อเป็นการเน้น 

ให้มกีารปฏิบัติอย่างจริงจัง ควรทำปฏิทินปฏิบัติงานให้มีขนาดใหญ่น่าสนใจ เห็นได้ชัดเจน  

    4. การประเมินผล  

     การประเมนิกระบวนการนิทศภายในสถานศกึษาซึ่งประเมิน  

โดยคณะกรรมการนิเทศภายในโรงเรียน มขีอบข่ายของการประเมนิ ดังนี้  
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      4.1 ประเมินการดำเนินงานทุกขั้นตอน  

      4.2 นำผลการประเมินโครงการในขั้นที่ 3 มาเป็นข้อมูล  

ในการประเมินกระบวนการ  

      4.3 ประเมินความพึงพอของครู ในการมีส่วนร่วมในกระบวน 

การนเิทศภายในโรงเรียน 

   ผูว้ิจัยสามารถสรุป กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน ได้ว่า  

เป็นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครูในสถานศกึษา ในการที่จะแก้ไข ปรับปรุง 

พัฒนาการทำงานของครู ใหม้ีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียนมีลำดับ

ขั้นตอนการนิเทศภายในโรงเรียนโรงเรยีน 5 ขั้นตอน ดังนี ้ 

    1. การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ  

    2. การวางแผนและกำหนดทางเลือก  

    3. การปฏิบัติการนเิทศภายใน  

    4. การประเมินผลการนิเทศ  

    5. ขั้นการขยายผลต่อยอดและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน  

 1. ความหมายของประสิทธิผล  

  ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นสิ่งสำคัญที่ช้ีวัดผลสำเร็จของการ 

ดำเนนิงานและแสดงว่าการดำเนนิงานนั้นประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้แลว้ 

แนวคิด ทฤษฎีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ช่วยใหก้ารบริหารโรงเรยีนได้มี 

ประสิทธิภาพ มีนักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านได้ให้แนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับ 

ประสิทธิผล ไว้ดังนี้  

   รุจาภา วงศ์กาฬสินธ์ (2560, หน้า 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายที่สังเกตได้ในองค์กร  

และความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

รวมถึงความพึงพอใจ ในการทำงานของครูหรอืขวัญของสมาชิกในโรงเรยีนดี  

   บุษรา บุญตะหล้า (2563, หนา้ 52) ได้ให้ความหมายว่า ประสทิธิผล 

หมายถึง ผลสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ทั้งใน  

ด้านผลผลติและด้านผลลัพธ์ 
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   แคทรียา บุตรศรผีา (2565, หนา้ 62) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสทิธิผล 

หมายถึง ความสำเร็จของการปฏิบัติหรอืผลที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

ตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดของผู้บริหารและทีมงานในการดำเนินกิจกรรม 

ทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง เกิดความสำเร็จแก่บุคลากรคือทำให้บุคลากรสามารถทำงานร่วมกัน  

เป็นทีมได้ และทุกคนในโรงเรียนสามารถปรับตัวเรียนรู้ที่จะทำงานต่าง ๆ 

   นที มณรีัตน (2565, หน้า 316) ประสทิธิผล คือ การทำงานให้บรรลุ

เป้าหมาย ในคุณภาพและปริมาณที่ตอ้งการ ซึ่งหมายถึง ผลสำเร็จ หรอืการทำงาน 

ให้บรรลุเป้าหมาย ในเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ หรอืทำตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ เป้าหมาย 

ที่ใชว้ัดประสิทธิผลก็มีอยู่ 2 อย่าง ได้แก่ เป้าหมายเชิงปริมาณ และ เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

   มยุรี วรรณสกุลเจริญ และชาญณรงค์ รัตนพนากุล (2563, หน้า 193)

ประสิทธิผล หมายถึง การทำกิจกรรมการดำเนินงานขององค์กรสามารถสร้างผลงาน 

ได้สอดรับกับเป้าหมาย / วัตถุประสงค์ ที่กำหนดไว้ล่วงหนา้ ทั้งในส่วน ของผลผลติ  

และผลลัพธ์ เป็นกระบวนการเปรียบเทียบผลงานจริงกับเป้าหมายที่กำหนดไว้  

ก่อใหเ้กิดผลผลติ ผลลัพธ์ ที่ตรงตามความคาดหวัง ที่กำหนดล่วงหนา้ไว้มากน้อยเพียงใด 

การมปีระสิทธิผลจงึมคีวามเกี่ยวข้องกับผลผลติและผลลัพธ์การดำเนินงาน 

เป็นกระบวนการวัดผลงานที่เน้นด้านปัจจัยนำออก 

   ทัศนยีา ศิริขันธ์ และละมัย ร่มเย็น (2564, หน้า 167) ประสิทธิผล 

(effectiveness) หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่พึงปรารถนา 

หรอืเป็นไปตามที่คาดหวังไว้ พูดง่าย ๆ ชัด ๆ ก็คือ ประสิทธิผล พิจารณาจากการนำผล

ของงาน โครงการ หรอืกิจกรรม ที่ได้รับเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ หรอืเป้าหมาย 

   ผูว้ิจัยสามารถสรุปประสิทธิผล หมายถึง ระดับความสำเร็จ 

ตามเป้าหมายที่สังเกตได้ในองค์กร ความสำเร็จของการปฏิบัติหรอืผลที่เกิดขึ้น 

ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดรวมถึง 

ความพึงพอใจในการทำงานของครู 

 2. ความหมายของประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน  

  นักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านได้ใหค้วามหมายประสิทธิผลการนเิทศ 

ภายใน ไว้ดังนี้  

   นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา สุวพร เข็มเฮง และอิศรัฎฐ์ รินไธสง (2560,  

หนา้ 62) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน หมายถึง  
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การใชภ้าวะผูน้ำของผูบ้ริหารส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของครูผู้สอน ใหค้วามรู้ 

สร้างขวัญและกำลังใจให้ครู มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการนเิทศภายในโรงเรียน 

สู่การพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

   อภริตร ีทรัพย์ประวัติ (2568, หน้า 707) การนิเทศภายในโรงเรียน 

ถือเป็นกระบวนการหลักที่สำคัญในการปฏิบัติของผู้นำองค์กร เพื่อส่งเสริมและพัฒนา 

ระบบการศกึษาให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียนที่เกิดขึน้ต้องได้รับ 

ความร่วมมอืจากคณะผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาทุกคน 

ในโรงเรยีน ช่วยกันวางแผน ปรับปรุง ช่วยเหลอื เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

ที่มคีุณภาพไปสู่ผูเ้รียน และสามารถเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลงเพื่อให้เท่าทันเทคโนโลยีดจิทิัล 

สู่การเรียนรู้ที่เปลี่ยนแปลงตามนโยบายการจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้ 

   ศริินาถ กิจขุนทด และสรรฤดี ดีปู่ (2568, หน้า 205) การนเิทศ

การศกึษาเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารสถานศกึษากับคณะครูในสถานศกึษา 

เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศกึษาและให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

ซึ่งการนเิทศภายในโรงเรียนเป็นการแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนให้ถูกจุด 

และตรงประเด็น เพื่อผู้นเิทศและผู้รับการนิเทศ คือ บุคลากรในสถานศกึษาย่อมรู้ปัญหา

และความตอ้งการที่แท้จริงของตนและสถานศกึษา การนเิทศในสถานศกึษาจงึเป็นสิ่ง 

ที่สำคัญที่ผู้บริหารไม่ควรมองขา้ม เนื่องจากการนเิทศในสถานศกึษานอกจากจะช่วยให้

สถานศกึษาประสบความสำเร็จ ดา้นการจัดการเรียนการสอนเท่านั้น แต่ยังช่วยในเรื่อง

การบริหารจัดการสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของการบริหาร

สถานศกึษาอีกด้วย 

   หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2564, หนา้ 3) สรุปว่า การนเิทศภายในโรงเรียนโรงเรียนเป็นงานที่มีความสำคัญ 

อย่างหนึ่งของการบริหารสถานศกึษา เพราะเป็นกระบวนการเพื่อพัฒนาหรอืปรับปรุง

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครู ทำให้ครูมคีวามรูค้วามเข้าใจด้านหลักสูตร ช่วยแก้ไข

ปรับปรุงสิ่งที่บกพร่องด้านวิชาการ และเป็นการพัฒนาความสามารถในการจัดกิจกรรม 

และพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนรูใ้ห้บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร 

ของครูผู้สอนเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

   วิชนีย์ ทศศะ (2561, หน้า 113 - 114) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนนิงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร 
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โรงเรียน และครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้รับการนเิทศ ทำให้ครูมีความเข้มแข็งทางวิชาการ  

ทั้งการจัดทำหลักสูตร การวิจัยในชัน้เรียน การทำงานเป็นทีม การจัดการเรียนการสอน 

การวัดผลประเมินผล การให้ความช่วยเหลอืแก่ครูโดยตรงและการเสริมสร้าง

ประสบการณ์ทางวิชาชีพ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น  

   ปาจรยี์ หงษ์แก้ว (2563, หน้า 109) ได้ให้ความหมายว่า ประสทิธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการนเิทศ

ภายในโรงเรียนที่ร่วมกันของผู้บริหารและครูผูส้อน เพื่อช่วยใหค้รูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

กระตุน้ให้เกิดกระบวนการการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อผู้เรยีน ร่วมกันพัฒนาคุณภาพ

งานวิชาการ การวิจัยในช้ันเรียนและแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมคีุณภาพ 

   ภัทรียา คชหริัญ, อัจฉรา วัฒนาณรงค์, วิภาภรณ์ ภู่วัฒนกุล  

และศักดิ์ชัย นิรัญทวี (2568, หน้า 3007) ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน หมายถึง 

ความสำเร็จของกระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ 

เพื่อพัฒนาหรอืปรับปรุงคุณภาพการจัดการศกึษา และการจัดการเรียนรูข้องครู 

ให้มปีระสิทธิภาพ ส่งผลให้นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น มีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์เป็นไปในทางที่ดี มีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตร 

   ผูว้ิจัยสามารถสรุป ประสทิธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ได้ว่า 

ความสำเร็จในการดำเนินงานร่วมกัน การใชภ้าวะผูน้ำของผู้บริหาร ส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ของครูผูส้อนเพื่อช่วยใหค้รูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุ้นให้เกิดกระบวนการ 

การจัดการเรียนรูท้ี่เหมาะสมต่อผู้เรยีน ร่วมกันพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา 

 3. องค์ประกอบของประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน  

  การพัฒนาคุณภาพการศกึษาจะสำเร็จได้ตามเป้าหมาย จำเป็นตอ้งมี

กระบวนการบริหาร กระบวนการจัดการเรียนรู้ และกระบวนการนเิทศที่ต้องร่วมกัน

สนับสนุนส่งเสริมไปดว้ยกันในลักษณะของ “เกลียวเชือก” กระบวนการนเิทศภายใน

โรงเรียน เป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอน

ของครู โดยมุ่งให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ส่งผลถึง

คุณภาพของผู้เรียน กระบวนการนเิทศภายในโรงเรียนช่วยทำให้เกิดการพัฒนาคน 

พัฒนางาน สร้างการประสานสัมพันธ์และขวัญกำลังใจ ซึ่งตองดำเนินงานให้ประสาน

สัมพันธ์กับกระบวนการ อื่นในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมาย  

ทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนถาวร 
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   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้ 3 - 4) ระบุว่า

ความสำเร็จการนิเทศภายในโรงเรียน ตามคู่มอืแนวทางการนิเทศภายในโรงเรียน 

โดยใช้ห้องเรียนเป็นฐาน เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนจากการศกึษาคู่มือแนวทาง 

การนเิทศภายในโรงเรียนโดยใช้ห้องเรียน เป็นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน และคู่มือ

การนเิทศภายในโรงเรียน ผู้วิจัยจึงสรุป ได้ว่าประสิทธิผลของการนิเทศภายในโรงเรียน 

ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหาร จัดการ 2) ด้านกระบวนการจัดการเรียน

การสอน และ 3) ด้านผูเ้รียน ดังรายละเอียด ต่อไปนี้ 

   3.1 ด้านการบริหารจัดการ  

    3.1.1 ความหมายด้านการบริหารจัดการ นักวิชาการ และหน่วยงาน

ทางการศึกษาได้นำเสนอความหมาย เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการ ไว้ดังนี้ 

     ประยงค์ ศรีโทมี (2561, หน้า 12) กล่าวว่า ดา้นการบริหาร 

จัดการคอืกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ 

องค์การโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร คอื การวางแผนการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์  

นโยบายและการจัดการศกึษา ระบบอำนวยการที่เน้นการมสี่วนร่วม การตดิต่อสื่อสาร  

ที่ดทีั้งภายในและภายนอก และระบบการประกันคุณภาพที่มคีุณภาพ 

     สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562,  

หนา้ 3 - 4) กล่าวว่า ด้านการบริหารจัดการ คอื มรีะบบสารสนเทศรอบด้านในการพัฒนา 

และใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญ 

ทางอาชีพ จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ มีแผนการนเิทศภายใน

โรงเรียน ที่มคีุณภาพเพื่อให้งานประกันคุณภาพสถานศึกษาได้ระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน  

     จากความหมายด้านการบริหารจัดการ ที่กล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้ว่า ผลการดำเนินงานของโรงเรียนโดยมีระบบสารสนเทศรอบด้านในการพัฒนา 

และใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญ 

ทางอาชีพ จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู ้มีแผนการนเิทศภาย 

ในโรงเรยีนที่มคีุณภาพเพื่อใหง้านประกันคุณภาพ สถานศกึษาได้ระดับตามเกณฑ์

มาตรฐาน 
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    3.1.2 ความสำคัญด้านการบริหารจัดการ  

     นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้กล่าวความสำคัญ 

เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการ ไว้ดังนี้ 

      ประยงค์ ศรีโทมี (2561, หน้า 63) กล่าวคือ ความสำคัญของ 

การจัดการศกึษาของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและ 

บุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียนในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานด้านการจัดการศึกษา 

ประสบผลสำเร็จ บรรลุเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาประกอบด้วย 

คุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้านต่าง ๆ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คุณลักษณะของนักเรียน  

และความพึงพอใจของครู 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562,  

หนา้ 12) ระบุว่า ด้านการบริหารจัดการ มคีวามสำคัญต่อการนเิทศภายในโรงเรียน

โรงเรียนมุ่งพัฒนาคน พัฒนางาน มีการประสานสัมพันธ์การทำงานร่วมกัน มีการสร้าง

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี มีคุณภาพ  

     จากความสำคัญด้านการบริหารจัดการ ที่กล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการมคีวามสำคัญต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนที่เกิดจาก

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนในการ 

ทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานด้านการจัดการศกึษาประสบผลสำเร็จ บรรลุเป้าหมายและบรรลุ  

วัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาโดยผ่านกระบวนการนิเทศ 

    3.1.3 องค์ประกอบของการบริหารจัดการ  

     สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้ 3 - 

4) ได้ระบุองค์ประกอบของด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) มีระบบสารสนเทศ 

รอบด้าน 2) มีการพัฒนาและใชห้ลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 3) พัฒนาครูและ

บุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทางอาชีพ 4) จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู ้ 

5) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้  

6) มีแผนการนเิทศที่มคีุณภาพ และ 7) มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา  

โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ดังนี้ 
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ตาราง 10 สรุปองค์ประกอบของประสทิธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนด้านการบริหารจัดการ 

องค์ประกอบด้าน 

การบรหิารจัดการ 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

1. มีระบบสารสนเทศ 

รอบด้าน  

ระบบสารสนเทศรอบด้าน ใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนและบริหารสถานศกึษา 

เป็นพืน้ฐานหรอืปัจจัยหลักในการตัดสินใจด้วยหลักเหตุผลเพราะการสร้างสารสนเทศ

ต้องมีระบบ มวีิธีการวิเคราะห์ระบบ เพื่อพิจารณาติดสินใจใหร้อบคอบและยังมีการ

นำเทคโนโลยีมาช่วยตัดการทำสารสนเทศให้มีความถูกต้อง ตรงต่อความตอ้งการและ

ทันต่อเหตุการณ์ทำให้พัฒนาภาระงานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของผูส้อน

โดยเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคลบอกถึงความสัมพันธ์ระหว่างการศกึษากับ 

สิ่งอื่น เพราะการศกึษามีความสัมพันธ์กับด้านเศรษฐกิจและสังคม ช่วยทำให้ประเมิน

สถานการณ์การพัฒนาการศกึษาได้ถูกต้องยิ่งขึ้น 

1. สถานศึกษามีระบบ

สารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

และทันสมัย โดยนำข้อมูลมาใช้

เป็นฐานในการวางแผน

ตัดสินใจและพัฒนาการ

ดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ 

 

3. พัฒนาครู 

และบุคลากรให้มี 

ความเช่ียวชาญ 

ทางอาชีพ  

ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาครูและบุคลากรให้มคีวามเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ  

(ตามมาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะ) จัดทำแผนพัฒนาตนเองของครู 

และบุคลากรทางการศกึษา (Id Plan) และอบรมสัมมนา โครงการพัฒนาครูรูปแบบ

ครบวงจร ส่งเสริมการสร้างชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC) ติดตามการอบรม 

พัฒนาครูและบุคลากรด้วยกระบวนการนเิทศ ตดิตามและพัฒนา (Coaching and 

Mentoring) 

3. สถานศึกษามีระบบส่งเสริม 

สนับสนุน และติดตามการ

พัฒนาครูและบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง เพื่อยกระดับ

สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ

อย่างต่อเนื่อง 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน 

การบริหารจัดการ 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

4. จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ

การจัดการเรียนรู้ 

การจัดสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในสภาพแวดล้อมรอบตัวผูเ้รียน 

ทั้งในลักษณะรูปธรรม และนามธรรมที่ส่งผลต่อผูเ้รียนทั้งทางบวก

และทางลบ และมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ลักษณะ 

คือ สภาพแวดล้อมทางด้านกายภาพ ซึ่งมีลักษณะเป็นรูปธรรม

และมีความเกี่ยวข้องกับงบประมาณและทรัพยากร ได้แก่  

อาคารเรยีน ห้องเรียน ห้องประกอบการ แสงสว่าง สี เสียงพืน้ที่ 

สื่อวัสดุ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใชเ้พื่อสนับสนุนการเรียนรู้  

ส่วนสภาพแวดล้อมทางดา้นจติวิทยาจะมีลักษณะเป็นนามธรรม 

ซึ่งส่งเสริมให้เกิดการจัดการช้ันเรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

และเกิดบรรยากาศที่ดีในการเรียนรู้ โดยสิ่งที่ต้องคำนึงถึง 

ในการสร้างบรรยากาศ 

4. สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมและระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เอือ้ต่อการบริหาร

จัดการและการจัดการเรยีนรู้ 

ทั้งด้านกายภาพ จติวิทยา และดจิทิัล 

อย่างเหมาะสม 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

องค์ประกอบด้าน 

การบรหิารจัดการ 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

5. จัดระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อสนับสนุน 

การบริหารจัดการ 

และการจัดการเรียนรู ้ 

ผูบ้ริหารมกีารวางแผนการจัดการระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ให้มคีวามถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย นําไปประยุกต์ใช้ได้และดำเนินการ

อย่างเป็นระบบ โดยมีคำสั่งแต่งตั้งครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ในการจัดทำสารสนเทศของโรงเรียน โดยมีการจัดทำเว็ปไซต์โรงเรียน

ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรียน ข้อมูลบุคลากร ข้อมูล

นักเรียน และกิจกรรมต่าง ๆ ที่โรงเรียนดำเนินการ แผนพัฒนา / 

สนเทศกลุ่มสาระการเรียนรู้ทะเบียนแหล่งเรียนรูท้ั้งภายใน 

และภายนอก ทะเบียนภูมิปัญญาท้องถิ่น 

5. สถานศกึษามีแผนการนิเทศภายใน

โรงเรียนที่ชัดเจน เป็นระบบ และเชื่อมโยงกับ

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

เพื่อให้บรรลุมาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด 

6. มีแผนการนิเทศ 

ที่มคีุณภาพ  

รูปแบบการนเิทศการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ พบว่า  

มี 5 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบที่ 1 ความมุ่งหมาย  

การนเิทศ องค์ประกอบที่ 2 หลักการนเิทศ องค์ประกอบที่ 3 

กระบวนการนเิทศ องค์ประกอบที่ 4 ขอบข่ายการนิเทศ  

และองค์ประกอบที่ 5 ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน 

การบรหิารจัดการ 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

7. มีระบบประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

การสรา้งความมั่นใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่า ผูเ้รียนทุกคน 

จะได้รับการศกึษาที่มีคุณภาพจากสถานศกึษาเพื่อพัฒนา

ความรู ้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

ตามมาตรฐานการศกึษาและตัวบ่งช้ี 
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   3.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

    3.2.1 ความหมายของดา้นกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้นำเสนอความหมาย เกี่ยวกับด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน ไว้ดังนี้ 

     สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562,  

หนา้ 3 - 4) ระบุว่า ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน คอื การจัดทำข้อมูลผูเ้รียน

รายบุคคล ออกแบบและจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกผ่านกระบวนการคิดปฏิบัติจริงและประยุกต์ใช้

ในชีวติ ได้มกีารใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรูท้ี่เอื้อต่อการเรียนรู้ ตรวจสอบ 

และประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ เพื่อนำผลมาพัฒนาผูเ้รียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

     ปาจรยี์ หงส์แก้ว (2563, หน้า 15) กล่าวว่า ด้านกระบวนการ 

จัดการเรยีนการสอน คือครูผูส้อนเป็นผู้จัดกิจกรรม โดยใช้เทคนิควิธีการสอนหรอื 

กระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ กิจกรรมการเรียน การสอนใหผู้เ้รียนเกิดการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เข้ากับสังคม และสิ่งแวดลอมช่วยใหเ้กิด 

การเรียนรูน้ําความรู้น้ันไปใช้ในชีวติประจำวัน และจัดกิจกรรม ตามแผนการจัดการเรียนรู้ 

ให้สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรยีนได้ตรงตามมาตรฐาน และตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้น ผูบ้ริหาร

โรงเรียนจะต้องพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน โดยให้คำปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการจัด 

กิจกรรมการเรียนการสอน การสังเกตการสอน  

     จากความหมายด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่กล่าวมา 

ข้างตน้ สรุปได้ว่าผลการดำเนินงานของโรงเรียนโดยมีการจัดทำข้อมูลผูเ้รียนรายบุคคล 

ออกแบบและจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่าน กระบวนการคิดปฏิบัติจริงและประยุกต์ใช้ในชีวติ 

ได้มกีารใชส้ือ่เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ตรวจสอบ  

และประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ เพื่อนำผลมาพัฒนาผูเ้รียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

    3.2.2 ความสำคัญด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

     นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้กล่าวความสำคัญ 

เกี่ยวกับด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ไว้ดังนี้  

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้ 2) 

กล่าวว่า ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีความสำคัญต่อการ พัฒนา ปรับปรุง 
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และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการศกึษาในสถานศกึษา เพื่อให้ผู้บริหารและครูผู้สอน

มีความรูค้วามเข้าใจในด้านการบริหารจัดการ ดา้นหลักสูตรการจัดการเรียนการสอน 

ที่มปีระสิทธิภาพ รวมทั้งการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

      มารุต พัฒผล (2565, หน้า 12) ได้อธิบายความสำคัญของ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนในยุคฐานสมรรถนะไว้ว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาผูเ้รียน เนื่องจากเป็นกระบวนการจัดสิ่งแวดล้อม 

และประสบการณ์เชิงรุกที่เอื้อให้ผู้เรยีนเกิดการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง ผสานเข้ากับทักษะ

และเจตคติที่ดี (K – S - A) การมกีระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนและมีระบบ

การวัดประเมินผลตามสภาพจรงิ (Authentic Assessment) จะช่วยใหค้รูผูส้อนสามารถ

ค้นพบความสามารถและพหุปัญญาที่แท้จริงของนักเรียน ช่วยลดความเหลื่อมล้ำ 

และส่งเสริมศักยภาพรายบุคคลได้อย่างเป็นรูปธรรม 

      Ober et al. (2025, p. 8) ได้กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียน

การสอนที่มีประสิทธิภาพสูงในปัจจุบัน ตอ้งบูรณาการกระบวนการสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ 

(Interactional Processes) เขา้เป็นส่วนหนึ่งของช้ันเรยีน เพื่อสรา้งพื้นที่ปลอดภัยทางใจ 

และส่งเสริมการมีส่วนร่วม การจัดการเรียนรู้ที่เน้นกระบวนการกลุ่มและการสะท้อนคิด 

(Reflection) จะช่วยสร้างความยืดหยุ่นทางความคิดและทักษะทางอารมณ์และสังคม  

(Soft Skills) ที่พรอ้มสำหรับโลกยุคใหม่ 

      จากความสำคัญด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่กล่าว

มาข้างต้น สรุปได้ว่าด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีความสำคัญต่อการพัฒนา 

ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการศกึษาในสถานศกึษา 

    3.2.3 องค์ประกอบของดา้นกระบวนการจัดการเรยีนการสอน  

     ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงองค์ประกอบของด้าน 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ไว้ดังนี้  

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562,  

หนา้ 3 - 4) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย 1) มีขอ้มูลผูเ้รียนรายบุคคล 2) มีการออกแบบและจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) ผ่านกระบวนการคิด ปฏิบัติจริงและประยุกต์ใช้ในชีวติได้ 3) ใช้สื่อ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 4) ตรวจสอบ และประเมิน  
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ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนาผูเ้รียน และ 5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ 

ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบ 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
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ตาราง 11 สรุปองค์ประกอบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 
 

องค์ประกอบด้าน

กระบวนการ 

จัดการเรียนการสอน 

รายละเอียด ตัวชี้วัด 

1. มีขอ้มูลผูเ้รียนรายบุคคล  

 

ด้วยความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มพีื้นฐาน 

ความเป็นมาของชีวติที่ไม่เหมอืนกัน หล่อหลอมให้เกิด 

พฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวกและด้านลบ 

ดังนัน้การรู้จักข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนจงึเป็น 

สิ่งสำคัญ ที่จะช่วยใหค้รูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียน

มากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรอง 

นักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริม การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างถูกทาง เป็นข้อมูล 

เชงิประจักษ์มิใช่การใชค้วามรูส้ึกหรอืการคาดเดา

โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำให้ไม่เกิด 

ข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด 

1. สถานศึกษามีการจัดทำและใชข้้อมูลผูเ้รียน

รายบุคคลในการวิเคราะห์ วางแผน ส่งเสริม 

ป้องกัน และแก้ไขปัญหาผูเ้รียนอย่างเหมาะสม 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านกระบวน 

การจัดการเรียนการสอน 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

2. มีการออกแบบและจัดการ

เรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) 

ผ่านกระบวนการคิด ปฏิบัติจรงิ

และประยุกต์ใช้ในชวีิตได้  

กระบวนการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในช้ัน

เรียนสร้างปฏิสัมพันธ์ ระหว่างครูผูส้อนกับผูเ้รียน  

มุ่งใหผู้เ้รียนลงมอืปฏิบัติโดยมีครูเป็นผู้อำนวยความ

สะดวกสร้างแรง บันดาลใจให้คำปรึกษาดูแล แนะนำและ

ทำหนา้ที่เป็นโค้ช พี่เลีย้งแสวงหาเทคนิควิธีการจัดการ 

เรียนรู้และแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลายให้ผูเ้รียนสร้างองค์

ความรูใ้ช้สติปัญญาคิด วเิคราะห์สรา้งสรรค์ มสีมรรถนะ

ในศตวรรษที่ 21 

2. ครูจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่ส่งเสริม

การคิดวิเคราะห์ การลงมอืปฏิบัติ  

และการประยุกต์ใช้ความรูใ้นชีวติจริง 

3. ใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อ 

การเรียนรู้ 

ครูใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ช่วยพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียน ตอบสนองความตอ้งการของ นักเรียน  

โดยนำสื่อมาประกอบการกิจกรรมการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีน

เข้าใจได้ง่าย ชัดเจน และสามารถดึงดูดความสนใจ  

ซึ่งเป็นส่วนสนับสนุนให้ผู้เรียนเรียนรูไ้ด้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้โรงเรียนส่งเสริมสนับสนุน 

3. ครูและสถานศกึษาใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแหล่งเรยีนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรยีนอย่างเหมาะสม 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบด้านกระบวการ 

จัดการเรียนการสอน 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

 ให้ครูผู้สอนใช้สื่อการเรียนรู้ตามโครงการการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาด้วย เทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT) ในการจัดการ

เรียนรู้ ผลติสื่อการเรียนรู้เพื่อใช้จัดการเรียนรู ้พัฒนาเว็บไซต์ 

DLIT เพื่อเป็นทางเลอืกให้แก่ครูในการจัดการเรียนรู ้ 

โดยสามารถนำไปใช้เป็นช่องทางให้ครูมอบหมาย ติดตาม  

ภาระงาน เป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน 

และนักเรียนกับนักเรียน ในประเด็นต่าง ๆ ซึ่งเป็นการสร้าง

สังคมแห่งการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ 

 

4. ตรวจสอบ และประเมิน 

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ  

และนำผลมาพัฒนาผูเ้รียน 

กำหนดให้ครูทุกคนจัดทำแผนการจัดการเรยีนรู้ มีกระบวนการ

ตรวจแผนการจัดการเรยีนรู้ นเิทศการสอนของครูทุกคน 

ในโรงเรยีน ครูออกแบบ การจัดการเรยีนรู้ตามธรรมชาติ 

ของวิชา เพื่อพัฒนาความรู ้ทักษะและความสามารถด้านต่าง ๆ 

ของผู้เรยีนด้วยกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ใช้สื่อการสอน 

4. สถานศกึษามีระบบตรวจสอบ วัดและ

ประเมินผลตามสภาพจรงิอย่างหลากหลาย 

และนำผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา

ผูเ้รียนและการจัดการเรยีนการสอน 

อย่างต่อเนื่อง 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้าน

กระบวนการ 

จัดการเรียนการสอน 

รายละเอียด ตัวชี้วัด 

 และแหล่งเรยีนรู้ทั้งภายในและ ภายนอกโรงเรียน  

และมีกระบวนการประเมินผลการเรียนตามสภาพจรงิจาก 

การสังเกตพฤติกรรมการเรียนรู้ภายในช้ันเรยีน การตรวจ

ใบงาน แบบฝกึหัด ผลงานต่าง ๆ ของนักเรียนการทดสอบ

ความรูด้้วยแบบทดสอบ มกีารกำหนดผูเ้ช่ียวชาญ 

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบการออก

ข้อสอบใหส้อดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู ้ 

และมีรูปแบบที่เหมาะสม เพื่อให้ผลการทดสอบ 

สะท้อนความรู้ความสามารถทางดา้นการคิด วเิคราะห์ 

และการแก้ปัญหา ของนักเรียนได้อย่างแท้จริง 

ทางสถานศกึษาควรมีการนิเทศการจัดการเรียนรู้ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบด้านกระบวนการ 

จัดการเรียนการสอน 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

กิจกรรมชุมชนแห่งการเรียนรูท้างวิชาชีพ (PLC)  

การนำเสนองานวิทยานิพนธ์ในการประชุมของโรงเรียน 

การนำเสนอ (Best practice) ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

นิทรรศการ “เปิดบ้านการศึกษา บดินทรเดชาวิชาการ”

ประเมินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครูทุกคน

โดยนักเรียน 

5. สถานศึกษาส่งเสริมกระบวนการนเิทศ การทำ 

PLC และการให้ข้อมูลสะท้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ 
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   3.3 ด้านผูเ้รียน  

    3.3.1 ความหมายด้านผูเ้รียน  

     นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้นำเสนอความหมาย 

เกี่ยวกับด้านผู้เรยีน ไว้ดังนี้ 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562,  

หนา้ 3 - 4) ระบุว่า ด้านผูเ้รียน คอืผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน และการเขียน  

สร้าง องค์ความรูด้้วยตนเองเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ 

ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้ดี มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ตามหลักสูตรกำหนด มทีักษะชีวติ ทักษะอาชีพ และทักษะภาวะผูน้ำ  

      กีรติ ฉิมพุฒ, สุพัฒนา หอมบุปผา, สาธร ทรัพย์รวงทอง 

(2565, หนา้ 136) กล่าวว่า คุณภาพผูเ้รียน หมายถึง คุณลักษณะของคนไทยที่พึงประสงค์ 

ซึ่งกำหนดไว้ในมาตรฐานการศกึษาของชาติ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนไทยทุกคนให้เป็นคน

เก่ง คนดี และมีความสุข มีความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจรยิธรรมและค่านิยม  

ที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นเมื่อเรียนจบหลักสูตร 

      เสรี ชังภัย (2564, หน้า 168) ได้สรุปคุณภาพผูเ้รียน หมายถึง 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ซึ่งเป็น ลักษณะที่สังคมต้องการคอืทำให้นักเรียน

เป็นคนดี มีความรู ้อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมคีวามสุข ตามมาตรฐานทางการศกึษา

มีความสอดคล้องกับนโยบายการจัดการศกึษาของภาครัฐปละตรงกับความตอ้งการ 

ของสังคมในปัจจุบันและอนาคต หลักสูตร  

      สุธิน ีแซ่ซิน (2561, หนา้ 20) กล่าวว่า คุณภาพผูเ้รียน  

หมายถึง ผูเ้รียนเกิดคุณลักษณะต่าง ๆ ครบถ้วนตามความ คาดหวังของหลักสูตร 

และบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของโรงเรียนที่กำหนดทั้งด้านผลิต (outputs)  

และผลลัพธ์ (outcomes) เนื่องมาจากหน่วยงานและบุคคลทุกระดับทั้งจากส่วนกลาง 

และส่วนท้องถิ่นร่วมกับชุมชน จัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ  

      กีรติ คุวสานนท์ และภาวิณี โสธายะเพ็ชร (2566, หนา้ 16)  

ได้สรุปคุณภาพผูเ้รียน หมายถึง คุณลักษณะของผู้เรยีนที่มคีวามรูค้วามสามารถ มีทักษะ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีสมรรถนะที่สำคัญตามหลักสูตรสถานศกึษา ซึ่งเป็นผล 

มาจากการจัดการศกึษาที่มีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการศกึษาด้านคุณภาพผูเ้รียน 

ที่กำหนดไว้ 
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      อภชิาติ มุงธิสาร (2566, หนา้ 15) กล่าวว่า ด้านผูเ้รียน  

หมายถึง ผูเ้รียนมีความรู้ มีความสามารถ มทีักษะ มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีสมรรถนะ

ที่สำคัญ ตามหลักสูตรการศกึษา มวีิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง มีวิสัยทัศน์ 

ผูเ้รียนมีความรู ้ทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตร ทักษะแสวงหาความรูด้้วยตนเอง รักการ 

เรียนรู ้พัฒนาตนเอง ผู้เรยีนต้องมีคุณลักษณะที่สังคมพึงปรารถนา ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง 

และสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข ใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน  

      จากความหมายด้านผูเ้รียนที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า  

ผลการดำเนินงานโรงเรียนที่ทำให้ผู้เรยีน มีความสามารถในการอ่าน และการเขียน  

สร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น

ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสารได้ดี มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามหลักสูตรกำหนด มทีักษะชีวติทักษะ อาชีพและทักษะภาวะผูน้ำ 

    3.3.2 ความสำคัญด้านผู้เรียน  

     นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้กล่าวความสำคัญ 

เกี่ยวกับด้านผู้เรยีน ไว้ดังนี้ 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้ 2) 

ได้กล่าวถึง ด้านผู้เรยีนมีความสำคัญต่อกระบวนการขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา  

การนเิทศการศกึษามีความสำคัญต่อการพัฒนาปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการจัดการการศกึษาในสถานศกึษา 

      มารตุ พัฒผล (2565, หน้า 18) ได้อธิบายความสำคัญ 

ของการมุ่งเน้นตัวผูเ้รียนในยุคการศกึษาฐานสมรรถนะไว้ว่า ผู้เรยีนแต่ละคน 

มีความแตกต่างระหว่างบุคคลและมีศักยภาพที่ซ่อนอยู่ภายใน การให้ความสำคัญกับ

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลจะช่วยเปิดโอกาสใหพ้วกเขาได้พัฒนาทักษะการกำกับตนเอง  

(Self - Regulation) และการคิดขัน้สูง การปรับเปลี่ยนกระบวนการศึกษาใหส้อดรับกับ

ธรรมชาติของผูเ้รียนจะช่วยเปลี่ยนบทบาทของนักเรียนจากการเป็น “ผู้รับความรู้”  

ไปสู่การเป็น “ผูส้ร้างสรรค์นวัตกรรม” ซึ่งถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในศตวรรษที่ 21 

      สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา (2566, หน้า 5) ได้เน้นย้ำถึงความสำคัญด้านผูเ้รียนในฐานะปลายทางความสำเร็จ

ของการบริหารจัดการโรงเรียนระบบ วPA ว่า ผูเ้รียนควรได้รับโอกาสในการเข้าถึง 
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การเรียนรูต้ามความตอ้งการ ความสนใจ ระดับ และรูปแบบการเรียนรูเ้ฉพาะบุคคล 

(Learning Style) โดยความสำคัญสูงสุดของการพัฒนาผูเ้รียนไม่ได้หยุดอยู่เพียงแค่ความรู้

ในตำรา แต่ต้องครอบคลุมไปถึงการสรา้งสมรรถนะ (Competencies) พหุปัญญา  

ทักษะอาชีพ และทักษะชีวติ เพื่อให้ผู้เรยีนแสดงออกถึงการมสี่วนร่วมและมีความรู้สึก 

เป็นเจ้าของการเรียนรู้อย่างแท้จรงิ 

      Arifin & Sulistyorini (2023, p. 215) ได้กล่าวว่า ความสำเร็จ

ของการบริหารสถานศกึษาในยุคใหม่วัดกันที่สุขภาวะ (Well - being) และผลลัพธ์ 

การเรียนรูร้อบด้านของผูเ้รียน การที่ผู้บริหารและครูให้ความสำคัญกับมิติตัวผูเ้รียน  

ทั้งด้านอารมณ์ สังคม และสติปัญญา จะช่วยลดความเครียดสะสมในโรงเรยีน

ประถมศึกษา และส่งเสริมใหเ้ด็กเกิดความมั่นใจในตนเอง (Self - Esteem) ซึ่งเป็นรากฐาน

สำคัญในการเติบโตไปเป็นประชากรโลกที่มคีุณภาพ 

      จากความสำคัญด้านผู้เรียนที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่าผูเ้รียน 

มคีวามสำคัญต่อกระบวนการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศกึษา 

มีความสำคัญต่อการพัฒนาปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการศกึษา  

ในสถานศกึษาต่อผลการเรียนรู้ที่เป็นคุณภาพของผู้เรยีนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

    3.3.3 องค์ประกอบของด้านผู้เรยีน  

     ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงองค์ประกอบของด้าน  

ผูเ้รียน ไว้ดังนี้ 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้ 4) 

ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของดา้นผูเ้รียน ประกอบด้วย 1) ผูเ้รียนมีความสามารถ  

ในการอ่าน และการเขียน 2) สร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองและประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  

3) ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น  

และ 5) มีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด โดยมีรายละเอียด 

ขององค์ประกอบด้านผูเ้รียน ดังนี้ 
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ตาราง 12 สรุปองค์ประกอบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรยีนด้านผูเ้รียน 
 

องค์ประกอบ 

ด้านผู้เรยีน 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

1. ผูเ้รียนมีความสามารถ 

ในการอ่านและการเขียน  

 

ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่านคิดวิเคราะห์และเขียนสื่อ 

ความเป็นภาษาไทย ผูเ้รียนมีความสามารถในการพูดสื่อสาร 

ถ่ายทอดความรู้ ความคิด โดยเลือกใช้ภาษา นำ้เสียง กิริยา

ท่าทางให้เหมาะสมและสร้างสรรค์ ผูเ้รียนมีความสามารถ 

ในการอ่านออกเสียงได้อย่างถูกต้องตามอักขรวิธี ผูเ้รียนมี

ความสามารถเข้าใจและตีความภาษาอังกฤษที่อ่านจากสื่อ

ประเภทต่าง ๆ และเขียนแสดงความคิดเห็นเป็นภาษาอังกฤษ 

ผูเ้รียนมีทักษะสื่อสารทางภาษาอังกฤษในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสาร แสดงความรู้สกึ และความคิดเห็นอย่างมปีระสิทธิภาพ 

ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดค้านวณตามหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุธศักราช 2551 

1. ผู้เรยีนสามารถอ่านจับใจความ วิเคราะห์ 

และสื่อสารผ่านการเขียนได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสมตามระดับช้ัน 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

ด้านผู้เรยีน 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

2. สร้างองค์ความรู้ 

ด้วยตนเองและประยุกต์ใช้ 

ในชีวติได้  

กระบวนการที่บุคคลสามารถ กำหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

วางแผนและควบคุมกระบวนการเรียนรู ้และประเมินผลการ

เรียนรู ้ของตนเองได้โดยไม่ต้องพึ่งพาครูหรอืผูส้อน แนวคิดนีเ้น้น

ถึงความสามารถของบุคคลในการจัดการ และควบคุมการเรียนรู้

ของตนเอง ซึ่งสามารถเสริมสร้างความรู้และทักษะใหม่ ๆ ได้ 

2. ผู้เรยีนสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และนำความรู้ไปใช้แก้ปัญหาหรอืประยุกต์ใช้

ในสถานการณ์จรงิได้ 

3. ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารได้  

ผูเ้รียนทุกคนได้เรียนรู้การใช้อนิเตอร์เน็ตเพื่อ การสื่อสาร  

การทำงาน การศกึษาเรียนรู้ และการ พัฒนาตนเอง โดยโรงเรยีน

มีการส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูผู้สอนใชส้ื่อการเรียนรู้ตามโครงการ

การ พัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ (DLIT)  

ในการจัดการเรียนรู ้เช่น ผลิตสื่อ การเรียนรู้เพื่อใช้จัดการเรียนรู้ 

3. ผู้เรยีนมีผลการเรียนและผลการประเมิน

ตามมาตรฐานหลักสูตรสูงขึ้นหรอือยู่ในระดับ

ที่น่าพอใจตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

สูงขึ้น 

ผูเ้รียนบรรลุและมีความก้าวหน้าในการเรียนรู้ตามหลักสูตร

สถานศกึษาจากพืน้ฐานเดิมใน ด้านความรู้ ความเข้าใจ ทักษะ 

กระบวนการต่าง ๆ รวมทั้งมีความก้าวหน้าในผลการทดสอบ

ระดับชาติ หรอืผลการทดสอบอื่น ๆ 

4. ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการค้นคว้า เรียนรู้และ 

สื่อสารได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ด้านผู้เรยีน 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

5. มีทักษะและคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร

กำหนด 

เป็นพลเมืองดขีองชาติ ธำรงไว้ซึ่งความเป็นไทย ศรัทธา ยึดมั่น 

ปฏิบัติตนตามหลักของศาสนา เคารพเทิดทูนสถาบัน

พระมหากษัตรยิ์ ประพฤติตรงตามความเป็นจรงิต่อตนเองทั้ง 

ทางกาย วาจาใจ  ประพฤติตรงตามความเป็นจรงิต่อผู้อื่นทั้งทาง

กาย วาจา ใจ ปฏิบัติตามข้อตกลง กฎเกณฑ์ ระเบียบข้อบังคับของ

ครอบครัว โรงเรียน และสังคม  ตั้งใจเพียรพยายามในการเรียนและ

เข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนรู้ แสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ดว้ยการเลือกใช้สื่ออย่างเหม่ะสม 

บันทึกความรู ้วเิคราะห์สรุปเป็นองค์ความรู้ และสามารถนำไปใช้ใน

ชีวติประจำวันได้ดำเนินชีวติอย่างพอประมาณ มเีหตุผล รอบคอบ  

มีคุณธรรม มีภูมคิุ้มกันในตัวที่ด ีปรับตัวเพื่ออยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสขุตั้งใจและรับผิดชอบในการปฏิบัติหนา้ที่การงาน 

5. ผู้เรยีนมีคุณลักษณะตามหลักสูตร

กำหนด พร้อมทั้งมทีักษะชีวิต ทักษะอาชีพ 

และทักษะความเป็นผู้นำที่เหมาะสมกับวัย 
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ตาราง  12 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ 

ด้านผู้เรยีน 
รายละเอียด ตัวชี้วัด 

 ทำงานด้วยความเพียรพยายามและอดทน เพื่อให้งาน

สำเร็จตามเป้าหมาย ภาคภูมิใจในขนบธรรมเนียม 

ประเพณี ศลิปะ วัฒนธรรมไทย และมีความกตัญญู

กตเวที เห็นคุณค่าและใช้ภาษาไทยในการสื่อสาร 

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม อนุรักษ์และสืบทอด 

ภูมปิัญญาไทย พฤติกรรมบ่งช้ี ช่วยเหลอืผูอ้ื่นด้วย

ความเต็มใจและพึงพอใจโดยไม่หวังผลตอบแทน  

เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียน ชุมชน

และสังคม 
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 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการ   

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน และด้านผูเ้รียน ทั้งหมดมคีวามเชื่อมโยงกัน 

อย่างเป็นระบบในการขับเคลื่อนคุณภาพสถานศกึษา การบริหารจัดการทำหน้าที่กำหนด

ทิศทางและวางโครงสร้างผ่านการใช้สารสนเทศเป็นฐาน การพัฒนาหลักสูตรและบุคลากร 

การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ตลอดจนการนิเทศและประกันคุณภาพ 

อย่างต่อเนื่อง โรงเรียนมุ่งจัดการเรียนรู้โดยยึดผู้เรยีนเป็นสำคัญ ใชข้้อมูลรายบุคคล

ออกแบบการเรียนรูเ้ชิงรุก ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และดำเนนิการประเมินผล 

อย่างเป็นระบบเพื่อนำไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

 1. ข้อมูลทั่วไป  

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ถนนท่าดอกแก้ว –  

ศรสีงคราม บ้านปฏิรูป ตำบลศรสีงคราม อำเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

รหัสไปรษณีย์ 48150 โทร 042 - 599265 โทรสาร 042 - 599096 การจัดการศกึษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเกิดจากการที่พระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายทางการศกึษาที่เกิดขึน้ตามบทบัญญัติ 

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2542 และบทบัญญัติ  

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ประกอบกับพระราชบัญญัติ 

ระเบียบ บริหารการกระทรวงศกึษาธิการ พุทธศักราช 2546 กำหนดให้การบริหาร  

และการจัดการขั้นพื้นฐานให้ยึดเขตพืน้ที่การศกึษาโดยคำนงึถึงปริมาณสถานศกึษา  

จำนวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอื่น และให้มสีำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษา เพื่อทำหนา้ที่ในการดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่  

ของคณะกรรมการตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายนี้หรอืกฎหมายอื่น โดยสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษาเป็นหน่วยงานที่อยู่ใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขั้นพื้นฐานที่เกิดขึ้นตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดให้มีเขตพื้นที่ 

การศกึษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 และประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ปรับปรุง 

แก้ไขการกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาและกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 

เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2550 และประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแก้ไข  

การกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษาและกำหนดเขตพื้นที่การศกึษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2551 เมื่อวันที่  
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18 มกราคม 2551 อาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ  

กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติบริหารราชการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ตลอดจนประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง 

การกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศกึษาเป็นเขตพืน้ที่ประถมศึกษา ทั้งนี้ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ได้ถูกประกาศเปลี่ยนแปลงเป็น สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 6 อำเภอ คอื ได้แก่  

อำเภอท่าอุเทน อำเภอศรีสงคราม อำเภอนาหว้า อำเภอบ้านแพง อำเภอโพนสวรรค์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 78 และอำเภอนาทม มีนักเรียนในสังกัด 21,226 คน 

ข้าราชการครูและบุคลกรทางการศกึษา รวมทั้งสิน้ 1,558 คน 

 2. บริบทการจัดการศึกษา  

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นหน่วยงาน  

ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 

เขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  

พ.ศ. 2546 มีเขตพื้นที่บริการ ประกอบด้วย 6 อำเภอ คือ อำเภอศรสีงคราม 

อำเภอท่าอุเทน อำเภอบ้านแพง อำเภอนาหว้า อำเภอโพนสวรรค์และอำเภอนาทม  

มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและการส่งเสริมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน แก่ประชากรวัยเรียน 

และประชาชนทุกคน ให้ได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค เท่าเทียม และมีคุณภาพ  

ให้มคีวามรูคู้่คุณธรรม และจรยิธรรม นำไปสู่การเตรียมความพรอ้มให้สอดคล้องกับ 

ความตอ้งการตอบสนอง ยุทธศาสตร์ชาต ิและการแข่งขันของประเทศ โดยมีวสิัยทัศน์ 

พันธกิจ เป้าประสงค์กลยุทธ์ ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศกึษาธิการ  

และสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตามดัชนตีัวชีว้ัดที่กำหนด สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 แบ่งโครงสร้างภายในองค์การเป็น  

9 กลุ่มงาน 1 หน่วย สถานศึกษาภายใต้การกำกับดูแล จำนวน 181 แห่ง บริหาร 

จัดการศึกษาองค์การโดยองค์คณะบุคคล ประกอบด้วย คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบ

ประเมินผลและนิเทศการศึกษา (ก.ต.ป.น.) ประธานเครือข่ายสถานศกึษา  

ในระดับสถานศกึษาบริหารจัดการโดยคณะกรรมการ สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

องค์ประกอบของคณะกรรมการประกอบด้วยคณะบุคคลจากทุกภาคส่วนของสังคม 
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 3. ภารกิจหลัก  

  3.1 จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่ 

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษาแห่งชาติ 

แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น  

  3.2 วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณ เงนิอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษาและ

หน่วยงานในเขตพืน้ที่การศึกษาและแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงานข้างต้น

รับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ดังกล่าว 

  3.3 ประสานส่งเสริมสนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา  

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

  3.4 กำกับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานและเขตพื้นที่

การศกึษา  

  3.5 ศกึษา วเิคราะห์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษา  

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

  3.6 ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัด และการพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

  3.7 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษา  

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

  3.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ สถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศกึษา ในเขตพื้นที่การศกึษา  

  3.9 ดำเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนา 

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  

  3.10 ประสาน ส่งเสริมการดำเนนิงานของคณะอนุกรรมการ 

และคณะทำงานด้านการศกึษา  

  3.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผูแ้ทน 

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา  

  3.12 ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษา ที่มไิด้ระบุ 

ให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่กฎหมายกำหนดสำนักงาน 
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เขตพื้นที่การศกึษาอาจมีอำนาจหน้าที่นอกเหนือไปจากที่กำหนดในวรรคหนึ่งก็ได้โดยความ 

เห็นชอบของคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 4. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร  

  วิสัยทัศน์(Vision)  

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จัดการศกึษา

ได้มาตรฐานสากล บนวิถีความเป็นไทย น้อมนำพระบรมราโชบาย ด้านการศกึษา  

สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

   จัดการศึกษาได้มาตรฐานสากล หมายถึง การพัฒนาผูเ้รียนให้มี 

สมรรถนะตามหลักสูตรและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล มทีักษะที่จำเป็นของโลก 

ศตวรรษที ่21 บนวิถีความเป็นไทย หมายถึง การปลูกผังให้ผู้เรยีนรักษา สบืทอดวัฒนธรรม 

ของชาติ และความหลากหลายของวัฒนธรรมท้องถิ่นใหอ้ยู่อย่างมั่นคง สร้างค่านิยม 

จติสำนึกใหต้ระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย นำทุนทางวัฒนธรรม 

ของประเทศมาสร้างคุณค่าทางสังคมและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ  

   น้อมนำพระบรมราโชบายด้านการศกึษา หมายถึง ส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร 

ครูบุคลากรทางการศกึษา และผูเ้รียนมทีัศนคตทิี่ดตี่อบ้านเมือง มีพื้นฐานชีวติที่มั่นคง  

มีคุณธรรม และเป็นพลเมืองด ีผ่านการปฏิบัติกิจกรรมจากแนวทางการดำเนินงาน  

โครงการน้อมนำพระบรมราโชบายด้านการศกึษาในหลวงรัชกาลที่ 10 สู่การปฏิบัติ  

สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การดำเนินงานด้านการบริการจัดการทรัพยากรโดยคำนึงถึง 

ต้นทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของคนรุ่นปัจจุบัน และเพิ่มพูนโอกาสสำหรับคนรุ่นหลัง 

  พันธกิจ (Mission)  

   1. จัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ 

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  

   2. จัดการศึกษาให้ผู้เรยีน ครู และบุคลากรทางการศกึษา  

และสถานศกึษา ได้รับความปลอดภัยจากภัยพิบัติ ภัยคุกคามทุกรูปแบบ เพื่อรองรับ 

วิถีชีวติใหม่  

   3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเ้รียนให้มสีมรรถนะตามหลักสูตร 

และทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  
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   4. พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความสามารถและเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้างขดี 

ความสามารถในการแข่งขัน  

   5. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผูเ้รียนทุกคน

ได้รับบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

   6. พัฒนาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้เป็นมืออาชีพ  

มีสมรรถนะด้านภาษาและการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  

   7. จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม  

และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  

ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

   8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

ดิจทิัล (Digital Technology 

  เป้าหมาย (GOALS)  

   1. ผูเ้รียนในระดับปฐมวัยและระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน มคีวามรัก  

ในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี 

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองที่รูส้ิทธิและหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ  

มีจิตสาธารณะ มคีวามรักและความภูมใิจในความเป็นไทย  

   2. ผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศกึษา และสถานศกึษาได้รับการดูแล

ความปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่  

โรคอุบัติซ้ำ และรองรับวิถีชีวิตใหม่ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการมสีุขภาวะ 

ที่ด ี 

   3. ผูเ้รียนในระดับปฐมวัยและระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการศกึษา 

ที่มคีุณภาพ ตามมาตรฐานสอดคล้องกับศักยภาพใหเ้ป็นผู้มสีมรรถนะและทักษะที่จำเป็น 

สำหรับอนาคต มีความรู้ความเข้าใจ สามารถวางแผนในการศึกษาต่อเพื่อการมีงานทำ 

และสามารถปรับตัวในการดำรงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  

   4. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

มีความรู้และจรรยาบรรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

   5. สถานศกึษาจัดการศกึษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา 

อย่างยั่งยนื (Sustainable Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชวีิต 

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
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   6. ครูและบุคลากรทางการศกึษา มสีมรรถนะด้านภาษาและทักษะ 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เชื่อมโยงนโยบาย  

ด้านดิจิทัลของกระทรวงศกึษาธิการ และนโยบายด้านปัญญาประดษิฐ์ 

   7. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษามีสมดุลในการบริหาร 

จัดการเชิงบูรณาการ มีการกำกับ ตดิตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มี 

ประสิทธิภาพและการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม  

ในการขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา 

 5. กลยุทธ์หน่วยงาน (Strategy)  

  กลยุทธ์ที่ 1 การเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาให้กับ 

ประชากรวัยเรียนทุกคน  

  กลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกับ  

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

  กลยุทธ์ที่ 3 การเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการศกึษา  

  กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการจัดการศกึษาให้ผูเ้รียนมีความปลอดภัยจากภัย  

ทุกรูปแบบ  

 6. ค่านิยมองค์กร (VALUE)  

  “องค์กรคุณภาพ คู่คุณธรรม นำสู่ความสุข” 

   สรุปบริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

ที่เกี่ยวข้องกับทักษะ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียนของโรงเรียน โดยที่สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 มวีิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร การพัฒนาผูเ้รียนใหม้ี สมรรถนะ

ตามหลักสูตรและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล มทีักษะที่จำเป็นของโลก ศตวรรษที่ 21 

บนวิถีความเป็นไทย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำเป็นต้องมี SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนของโรงเรียน 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ  

  1.1 งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  

   ผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะผูน้ำที่มบีทบาทหนา้ที่รับผิดชอบในการจัด

การศกึษาในสถานศกึษา จะถูกคาดหวังจากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเลี่ยงไม่ได้ และยังต้อง

เผชิญกับการบริหารบนความความผันผวน ไม่แน่นอน และซับซ้อน หรอือาจมีการบริหาร

บนความขัดแย้งเกิดขึน้ได้ จึงจำเป็นต้องม ีSOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  

โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

    คมกริช บุญพรม และประยุทธ ชูสอน (2562, หน้า 178) ได้ศกึษา  

ตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผูน้ำด้าน SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนชายขอบ 

ผลวจิัยพบว่า 1. ผลการพัฒนาตัวบ่งชี ้ปรากฏว่า ได้ตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผู้นำด้าน SOFT 

SKILL ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ของโรงเรียนชายขอบ จำนวน 64 ตัวบ่งช้ี ที่เป็นไปตาม

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องจากองค์ประกอบหลัก 8 ด้าน 2. ผลการทดสอบ 

ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผูน้ำด้าน  

SOFT SKILL ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ของโรงเรียนชายขอบ ปรากฏว่า มคีวามสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามเกณฑ์ดังนี ้X2 79.206, df = 63, X2/df = 1.257, P = 0.0817, 

GFI = 0.998, AGFI = 0.995, SRMR = 0.016 และ RMSEA = 0.028 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างตัวบ่งชีท้ักษะภาวะผูน้ำด้าน 

SOFT SKILL ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ของโรงเรียนชายขอบ กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยใช้ค่าไค - สแควร์ ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนและค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน

ที่ปรับแก้แลว้ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติ 

    รวิวรรณ เลี่ยมสุวรรณ์ และ อุไร สุทธิแย้ม (2565, หน้า 163 - 164)  

ได้ศึกษาและเปรียบเทียบทักษะด้าน Soft Skills ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุทัยธานี เขต 2  

กลุ่มตัวอย่าง คอื ครู ปีการศกึษา 2565 จำนวน 278 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง  

โดยใช้ตารางสําเร็จรูปของโคเฮน (Cohen et. al, 2018, p. 206) และใชก้ารสุ่มตัวอย่าง 

แบบแบ่งช้ันภูมิ (stratified random sampling) เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามมคี่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80 - 1.00 มคี่าความเชื่อมั่น
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เท่ากับ 0.985 และมีค่าอำนาจจําแนกอยู่ระหว่าง .60 - .90 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย คือ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที่การวิเคราะห์ความแปรปรวน 

แบบทางเดียว และการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ 

   ประภาพรรณ ทองอนิต๊ะ และพงษ์เอก สุขใส (2568, หน้า 16)  

ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผล

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผลวจิัย

พบว่า 1) SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านการทำงานเป็นทีม 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดา้นการคิดอย่างสร้างสรรค์ 2) ศึกษาประสิทธิผล 

ของสถานศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก พิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

กับประสิทธิผลของสถานศึกษา ภาพรวมมคีวามสัมพันธ์กันทางบวกระดับสูง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   กุลธิดา ศักดิ์นุกูล และกนกกร ศริิสุข (2568, หน้า 283 - 284) ได้ศกึษา 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 1 ผลวจิัยพบว่า  

1) SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษา  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

และ 3) SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม (X1) ด้านภาวะผูน้ำ (X4) ด้านความเป็นมืออาชีพ (X5)  

ด้านการสื่อสาร (X2) และด้านการแก้ปัญหา (X3) 

   จรรยาพร ช่ืนชม และธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2568, หนา้ 44 - 45) 

ได้ศึกษา ปัจจัยจรณทักษะ (SOFT SKILLS) ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ปทุมธาน ีเขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการ 
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ของสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับปัจจัยจรณทักษะ (SOFT SKILLS)  

ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยจรณทักษะ (SOFT SKILLS)  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมากกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

สถานศกึษาอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .01 และ 4) ปัจจัยจรณทักษะ (SOFT SKILLS)  

ของผู้บริหารสถานศกึษา สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ของสถานศกึษา ได้รอ้ยละ 74.70 และมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยภาวะผู้นำ  

และการคิดขั้นสูงมีอทิธิพลอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .01 และการทำงานเป็นทีมมอีิทธิพล

อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

  1.2 งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

   การนเิทศภายในโรงเรียนโรงเรียนเป็นกระบวนการที่ผูน้ิเทศและผู้รับการ

นิเทศได้ร่วมมอืกัน ปรับปรุง พัฒนางาน ส่งเสริมสนับสนุนการเรยีนการสอนให้เกิดผลดี

และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษา และในบางโอกาสก็เชญิบุคลากร

ภายนอกเป็นวิทยากรร่วมด้วย เพื่อให้การพัฒนานักเรียนได้ดำเนินการไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

    ศริินาถ กิจขุนทด และสรรฤดี ดีปู่ (2568, หน้า 203) ได้ศกึษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการนเิทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา 

เขต 5 ผลวิจัยพบว่า 1) บทบาทการนเิทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

3) ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการนเิทศภายในโรงเรียนของผู้บริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ .01 มีความสัมพันธ์โดยภาพรวมทางบวกในระดับสูง  

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .852 

    ภัทรียา คชหริัญ และคณะ (2568, หน้า 159) ได้ศกึษารูปแบบ 

การบริหารเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรยีน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ได้แก่ ด้านผูบ้ริหาร ประกอบด้วยการส่งเสริม

สนับสนุนของผูบ้ริหาร ด้านผูน้ิเทศ ประกอบด้วย พฤติกรรมการนเิทศสื่อและเครื่องมอื 

ในการนเิทศ และด้านผู้รับการนเิทศ ประกอบด้วย ความรูแ้ละความเข้าใจของผูร้ับ 
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การนเิทศ และทัศนคติของผูร้ับการนเิทศต่อการนเิทศ 2) รูปแบบเชงิโครงสร้างของปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครปฐม สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) รูปแบบการบริหาร

เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครปฐม มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้ในการนําไปปฏิบัติ

อยู่ในระดับมากที่สุด 

    กาญจนา จันทฤทธิ์ (2568, หน้า 60) ได้ศกึษา การนิเทศภายใน

โรงเรียนของโรงเรียนปาดังติณสูลานนท์ ผลการวิจัยพบว่า 1. การนเิทศภายในโรงเรียน 

ของโรงเรียนปาดังตณิสูลานนท์ โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการให้ความช่วยเหลอืแก่ครูโดยตรง รองลงมา คอื  

ด้านการพัฒนาทางวิชาชีพ และต่ำสุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2. แนวทางการ

พัฒนาการนเิทศภายในโรงเรียนของโรงเรยีนปาดังตณิสูลานนท์ มพีหุแนวทาง ดังต่อไปนี ้

1) จัดทำหอ้งเรียนคุณภาพที่มสีื่อพรอ้มสำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จัดหาสื่อ 

เครื่องมือที่ช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 2) การยกย่องเชดิชูเกียรตคิรู  

มอบเกียรติบัตรใหก้ับครูเนื่องในโอกาสต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน เพื่อเป็นขวัญและกำลังใจให้ครูที่ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ส่งเสริม 

การจัดอบรมและพัฒนาเพื่อเสริมสรา้งประสทิธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  

4) จัดทำหลักสูตรสถานศกึษาโดยใหค้รู ผู้บริหาร และคณะภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม 

ในการจัดทำหลักสูตร มีการวิพากษ์หลักสูตรสถานศกึษา 5) ส่งเสริมการจัดอบรมให้ครู 

มีความรูท้างด้านการจัดทำวิจัยในชัน้เรียนที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ เพื่อแก้ปัญหา 

และพัฒนาผูเ้รียน 

    ธิภารัช พูลสวัสดิ์, จุติพร อัศวโสวรรณและ นพรัตน์ ชัยเรือง (2568, 

หนา้ 149 - 150) ได้ศกึษา 1) การนิเทศภายในโรงเรียน 2) ศึกษาการส่งเสริมศักยภาพ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 3) ศึกษาการนเิทศภายในโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

การส่งเสริมศักยภาพดังกล่าว และ 4) ศกึษาแนวทางการพัฒนาการนเิทศภายในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครศรีธรรมราช เขต 3 ใช้ระเบียบวิธีวิจัย

แบบผสมผสาน กลุ่มตัวอย่างคอืครูผูส้อน จำนวน 315 คน ซึ่งได้จากการกำหนด 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ัน  

เครื่องมือวจิัยได้แก่แบบสอบถาม ค่าความเชื่อมั่น 0.98 และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ 
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ข้อมูลดว้ยค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน และการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 1. การนิเทศ

ภายในโรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านการวางแผนการนเิทศมคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

และด้านการให้ความรูก้่อนการนเิทศมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด 2. การส่งเสริมศักยภาพการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ดา้นการคิดวิเคราะห์ 

และการจัดการเรียนรูมุ้่งผลสัมฤทธิ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ส่วนทักษะการสื่อสารและการทำงาน

ร่วมกันมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

 2 งานวิจัยต่างประเทศ  

  2.1 งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

   Tang et al. (2013, p. 4969) ได้ศึกษาการรับรู้ SOFT SKILLS  

และความน่าเชื่อถอืของคณบดีในมหาวิทยาลัยของรัฐสามของประเทศมาเลเซีย  

ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาจรณทักษะ ผลกการศกึษา พบว่า จรณทักษะของคณะบดี 

อยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม  

ทักษะการวางแผนและการจัดองค์กร ทักษะความสามารถในการนำ ทักษะในนการพัฒนา

ตนเอง ทักษะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทักษะการติดต่อสื่อสาร และทักษะในการนำเสนอ 

อยู่ในระดับปานกลาง 

   Ariratana et al. (2015, p. 331) ได้ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารการศกึษา ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและแนวทางการพัฒนา

จรณทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผลการวิจัยพบว่า ระดับจรณทักษะในผูบ้ริหาร

การศกึษาอยู่ในระดับสูง ผู้บริหารการศกึษาจำเป็นต้องพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

โดยใช้เทคโนโลยีเพื่อสังเกตและประเมินกลยุทธ์การสอนของครู สนับสนุนการทำงาน 

เป็นทีมและมนุษยสัมพันธ์ที่ดี จรณทักษะของผู้บริหารการศกึษาควรถูกปรับใช้ 

ในการบริหารเพื่อทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านบวกของทัศนคตแิละพฤติกรรมของครู 

   Beardmore (2019, p. 71) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ SOFT SKILLS เนื่องจาก 

ในยุคเศรษฐกิจที่มบีริการใหม่และเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge - based Economy) 

ทักษะ SOFT SKILLS เป็นที่ต้องการของผู้จา้งงานมากขึ้น เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของผู้บริโภคและปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลง สถาบันระดับอุดมศกึษา

ได้รับการเรียกร้องให้ใส่ทักษะ SOFT SKILLS ลงไปในหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ 
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SOFT SKILLS ไม่เพียงแค่เป็นส่วนหนึ่งของการเตรียมตัวสู่การทำงานหรอืการศกึษา

ระดับอุดมศกึษา แต่ยังเป็นเครื่องมอืทางสตปิัญญาที่สำคัญของมนุษยชาติอกีด้วย 

  2.2 งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

   Adu, Akinloye and Olaoye (2014, p. 269) ได้ศึกษาเกี่ยวกับมุมมอง 

ของปัญหาและวิธีการในการนเิทศภายในโรงเรียนและภายนอกโรงเรียน กล่าวว่า  

การดำเนินงานนิเทศถือเป็นกิจกรรมสำคัญสำหรับการบริหารการศกึษาเพื่อให้ทราบ 

การปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานของครูผูส้อนให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐาน 

ที่กำหนดไว้ ดังนั้นจงึควรจัดให้มกีารดำเนินงานนเิทศทั้งภายนอกและภายในองค์กร  

เพื่อหาวิธีและแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของ 

แต่ละโรงเรียนหรอืสถาบันการศึกษา ทั้งนี้ ควรคำนึงถึงวัตถุประสงค์ในการดำเนิน 

งานนิเทศ ผู้บริหารตอ้งกำกับดูแลการดำเนินงานนิเทศใหเ้ป็นไปอย่างต่อเนื่อง 

และมีประสิทธิภาพ ความสามารถของผูบ้ริหารจะทำให้การดำเนินงานนิเทศประสบ

ความสำเร็จ โดยผู้บริหารจะต้องสามารถทำให้ครูมกีลุ่มทำงานที่มคีุณภาพมีความสามัคคี 

และตั้งใจปฏิบัติงานเพื่อเป้าหมายเดียวกัน 

   Allen (2015, p. 62) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการและการนเิทศ 

ของโรงเรียนที่มีประสิทธิผล: ความจำเป็นในการให้บริการการศกึษาที่มคีุณภาพ พบว่า 

การนเิทศของโรงเรียนและการจัดการที่มีประสิทธิภาพนั้น ต้องให้ความสำคัญ 

และเน้นพัฒนาความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู และความสามารถ 

ในการบริหารอย่างมีระบบ ซึ่งมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนและการพัฒนาการศกึษา 

อย่างต่อเนื่อง การนเิทศและการจัดการที่เหมาะสมนัน้ โรงเรียนควรเน้นใหค้วามสำคัญกับ 

หลักการจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ แต่เพราะขาดแคลนบุคลากรที่มคีวามรู้ 

และความสามารถที่จะเหมาะสมในด้านการศกึษาเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดการเรียน

การสอน จงึได้นำเสนอแนวทางแบบกลุ่มเครือข่ายการนิเทศของโรงเรียน จะทำให้ได้รับ

การสนับสนุนบุคลากรจากโรงเรยีนในกลุ่มเครือข่าย เพื่อใช้ในการดำเนินการนิเทศ 

แบบคลินิกและการบริหารที่มปีระสิทธิภาพของโรงเรียน ผูบ้ริหารจะต้องคำนึงถึง

วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียน 

   Cameron & Sadd (2020, p. 209) ศกึษามิติการนิเทศของโรงเรียน

ทรรศนะของกระทรวงศึกษาการซิอุดิ อารเบีย และศกึษานิเทศก์โรงเรียนประจำเมือง 

ริยาร์ด จากการตอบแบบสอบถามของศกึษานิเทศก์ 202 คน และวิเคราะห์เอกสาร  
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ผลการวิจัยพบว่า ศึกษานิเทศก์และการนิเทศของกระทรวงศกึษาธิการ ที่เกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาหลักสูตร การพัฒนาการนเิทศ การพัฒนาทีมงานภาวะผูน้ำ การสร้างความสัมพันธ์  

การคมนาคม และการประเมินผล ไม่แตกต่างกันที่เกี่ยวข้องกับตัวแปร ประสบการณ์

ทำงาน ระดับการศกึษา ขนาดโรงเรยีนที่รับผดิชอบตำแหน่ง เห็นว่าการนเิทศตามนโยบาย 

ไม่กระทบต่อผลการปฏิบัติการนเิทศ แสดงให้เห็นถึงกระทรวงศกึษาธิการสามารถลด 

ช่องว่างโดยให้อิสระทางความคิดแก่การปฏิบัติงานนิเทศ 

   จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องนั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาในฐานะ 

ผูน้ำที่มบีทบาทหน้าที่รับผดิชอบในการจัดการศกึษาในสถานศกึษา จะถูกคาดหวังจาก 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเลี่ยงไม่ได้ และยังตอ้งเผชิญกับการบริหารบนความความผันผวน 

ไม่แน่นอน และซับซ้อน หรืออาจมกีารบริหารบนความขัดแย้งเกิดขึน้ได้ จึงจำเป็นต้องมี 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

2) การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 3) ภาวะผูน้ำ 4) การทำงานเป็นทีม 5) การมจีริยธรรมในการ 

ทำงาน 6) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และ 7) การตระหนักรู้ในงาน ซึ่งพบว่า SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ผ่านการนิเทศ

ภายในโรงเรียนโรงเรียนซึ่งการที่ผูบ้ริหารม ีSOFT SKILLS จะทำให้เกิดประสิทธิผลในการ

นิเทศภายในโรงเรียนมากขึ้นด้วยส่งผลใหค้รูผูส้อนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและส่งผล

ให้ผู้เรยีนนั้นเกิดการพัฒนาการเรียนรูท้ี่ดขีึน้ นั่นหมายถึงการนเิทศภายในโรงเรียนโรงเรียน

ประกอบด้วย 1) ดา้นการบริหารจัดการ 2) ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

และ 3) ด้านผูเ้รียน ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญที่ผู้นเิทศและผู้รับการนิเทศ  

ได้ร่วมมือกัน ปรับปรุง พัฒนางาน ส่งเสริม สนับสนุนการเรียนการสอนให้เกิดผลดี 

และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการจัดการศกึษา และในบางโอกาสก็เชญิบุคลากร

ภายนอกเป็นวิทยากรร่วมด้วย เพื่อให้การพัฒนานักเรียนได้ดำเนินการไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี ้ 

  ตอนที่ 1 การศกึษา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ประกอบด้วย  

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   4. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

   5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 การหาแนวทางพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   1. ผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนวทางพัฒนา 

   2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 ศกึษา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประจำปีการศึกษา 2568 จำนวนทั้งสิน้ 1,558 คน 

จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 168 คน และครูผู้สอน จำนวน 1,390 คน 

โดยผู้วจิัยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ในการกำหนดจำนวนโรงเรียนที่เป็นหน่วยการสุ่ม 

จากทั้งหมด 181 โรงเรียน ดังตารางดังนี้  

ตาราง 13 จำนวนโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ สำนักงานเขตพืน้ที่       

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำแนกตามอำเภอ 

อำเภอ ขนาดเล็ก ขนาดกลาง/ใหญ่ รวมทั้งหมด 

ท่าอุเทน 29 13 42 

บ้านแพง 18 8 26 

ศรสีงคราม 31 13 44 

นาหว้า 11 13 24 

โพนสวรรค์ 13 17 30 

นาทม   8 7 15 

รวม  110 71 181 

 (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2,  

               2568, Online) 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

ประจำปีการศกึษา 2568 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ  

Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556,  

หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำได้ จำนวน 307 คน แต่ผูว้ิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่าง 316 คน  

ใช้วธิีสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling)  

จำแนกเป็นกลุ่มผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 91 คน และครูผูส้อน จำนวน 225 คน  

จากโรงเรยีน 91 โรงเรียน โดยเลือกโรงเรยีนทุกโรงเรยีนเป็นหน่วยการสุ่ม ดังตาราง 14 

ตาราง 14 จำนวนโรงเรียนแบ่งตามอำเภอ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

อำเภอ จำนวนโรงเรียนในสังกัดแยกตามอำเภอ 

ท่าอุเทน 42 

บ้านแพง 26 

ศรีสงคราม 44 

นาหว้า 24 

โพนสวรรค์ 30 

นาทม 15 

รวม 181 

 (ข้อมูล ณ วันที ่10 มิถุนายน 2568) 
 

  1.3 กำหนดหน่วยการสุ่ม 

   กำหนดหน่วยการสุ่มโรงเรียนของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในทุกอำเภอ โดยใช้วธิีเลือกแบบเจาะจงของโรงเรียน 

ขนาดใหญ่ทั้งหมด และสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากแบบใส่คืนของโรงเรียนขนาดกลาง

และโรงเรียนขนาดเล็ก ได้จำนวนโรงเรียนแบ่งตามลักษณะขนาดโรงเรยีน ดังนี้ 

    1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 110 โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 54 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 49 
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    1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ จำนวน 71 โรงเรียน  

เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 37 โรงเรียน ดังนี้ 

     1.3.2.1 โรงเรียนขนาดกลาง  จำนวน 68 โรงเรียน  

เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 34 โรงเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 50  

     1.3.2.2 โรงเรยีนขนาดใหญ่ จำนวน 3 โรงเรียน  

เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เนื่องจากมีจำนวนน้อย คดิเป็นรอ้ยละ 100  

  1.4 กำหนดผูบ้ริหารสถานศึกษาตามกลุ่มตัวอย่าง 

   กำหนดผู้บริหารสถานศกึษาตามกลุ่มตัวอย่างลักษณะขนาดโรงเรยีนได้

กลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้ผู้อำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน จำนวน 91 คน ดังนี้ 

    1.4.1 โรงเรยีนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดเล็ก ใช้วธิีการสุ่ม 

แบบง่ายด้วยวิธีการจักสลากแบบใส่คืนใชเ้กณฑ์รอ้ยละ 49 จาก 110 โรงเรียน  

ได้กลุ่มตัวอย่างผูอ้ำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 54 คน 

    1.4.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ 

ใช้วธิีการสุ่มแบบง่าย ด้วยวิธีการจักสลากแบบใส่คืน ดังนี้ 

     1.4.2.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดกลางใช้วิธีการสุ่ม

แบบง่าย ด้วยวิธีการจักสลากแบบใส่คืนใชเ้กณฑ์รอ้ยละ 50 จาก 68 โรงเรียน ได้กลุ่ม

ตัวอย่างผูอ้ำนวยการโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 34 คน 

     1.4.2.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่ใช้วิธีการสุ่ม

แบบเจาะจงใชเ้กณฑ์ร้อยละ 100 จาก 3 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 3 คน 

    1.4.3 การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารใชก้ารเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

  1.5 กำหนดครูผู้สอนตามกลุ่มตัวอย่าง 

   กำหนดครูผูส้อนตามกลุ่มตัวอย่างลักษณะขนาดโรงเรียน  

ได้กลุ่มตัวอย่างครูผูส้อน จำนวน 222 คน ดังนี้ 

    1.5.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 

54 โรงเรยีน สุ่มครูผูส้อนโรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 108 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกัน

กับที่สุ่มผู้บริหารสถานศกึษา 
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    1.5.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ 

จำนวน 37 โรงเรียน สุ่มครูผูส้อนโรงเรียน ดังต่อไปนี้ 

     1.5.2.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน  

34 โรงเรยีน สุ่มครูผูส้อนโรงเรียนละ 3 คนรวมทั้งสิน้ 102 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับ 

ที่สุ่มผู้บริหารสถานศกึษา 

     1.5.2.2 โรงเรยีนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่ จำนวน  

3 โรงเรียน สุ่มครูผู้สอนโรงเรียนละ 5 คน รวมทั้งสิน้ 15 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับ  

ที่สุ่มผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.5.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอนแต่ละโรงเรียนใช้การสุ่ม 

แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับสลากแบบใส่คืน 

   ดังนัน้ ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 91 คน  

และกลุ่มตัวอย่างครูผูส้อน จำนวน 225 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 316 คน  
 

ตาราง 15 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็กจำนวน 54 โรงเรียน  

             จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน 
 

ลำ
ดับ

 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

อำเภอท่าอุเทน 

1 บ้านนอ้ยนาเหนอื 1 6 7 1 2 3 

2 บ้านโพนแดง 1 5 6 1 2 3 

3 บ้านเหล่าหนาด 1 6 7 1 2 3 

4 บ้านคำเตย 1 8 9 1 2 3 

5 บ้านนาหนองบก 1 4 5 1 2 3 

6 บ้านเวินพระบาท 1 8 9 1 2 3 

7 บ้านวังโพธิ์ 1 6 7 1 2 3 

8 บ้านพนอม 1 13 14 1 2 3 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ลำ
ดับ

 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

อำเภอท่าอุเทน (ต่อ) 

9 บ้านนอ้ยทวย 1 7 8 1 2 3 

10 บ้านโพน 1 6 7 1 2 3 

11 บ้านนาข่าท่า 1 8 9 1 2 3 

12 บ้านตาลปากนำ้ 1 6 7 1 2 3 

13 บ้านม่วงนาสีดา 1 8 9 1 2 3 

14 บ้านแพงสะพัง 1 5 6 1 2 3 

15 บ้านท่าจำปา 1 6 7 1 2 3 

อำเภอบ้านแพง 

16 บ้านนาโพธิ์ 1 3 4 1 2 3 

17 บ้านนาเรียงทุ่งเจริญ 1 5 6 1 2 3 

18 บ้านนาข่าคำพอก 1 5 6 1 2 3 

19 บ้านหนองแวง 1 10 11 1 2 3 

20 บ้านท่าลาดราษฎร์สามัคคี 1 6 7 1 2 3 

21 บ้านพืชผล 1 6 7 1 2 3 

22 บ้านโพนทอง 1 5 6 1 2 3 

23 บ้านโพธิ์ไทรทองวิทยา 1 6 7 1 2 3 

24 บ้านดอนสะฝาง 1 4 5 1 2 3 

อำเภอศรีสงคราม 

25 บ้านดงขวาง 1 3 4 1 2 3 

26 บ้านเสยีวสงคราม 1 4 5 1 2 3 

27 บ้านโพนสว่าง 1 5 6 1 2 3 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



139 

ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ลำ
ดับ

 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

อำเภอศรีสงคราม (ต่อ) 

28 บ้านโพนงาม 1 6 7 1 2 3 

29 บ้านเหล่าคำสะอาด 1 4 5 1 2 3 

30 บ้านท่าบ่อ (บ่อศรีรัตนอำนวย) 1 14 15 1 2 3 

31 บ้านนาคํา 1 6 7 1 2 3 

32 บ้านปากยาม (สุนทรกัลยาคาร) 1 4 11 1 2 3 

33 บ้านนาชุมใหม่นิรมิต 1 7 8 1 2 3 

34 บ้านดงหนองบัวท่าโข่ง 1 3 4 1 2 3 

35 บ้านศรีเวินชัย 1 6 7 1 2 3 

36 บ้านหนองบาท้าว 1 5 6 1 2 3 

37 บ้านนาหนองหวาย 1 5 6 1 2 3 

38 บ้านเซียงเซา 1 4 5 1 2 3 

39 บ้านปฏริูป 1 4 5 1 2 3 

อำเภอนาหว้า 

40 บ้านหนองบัว 1 5 6 1 2 3 

41 บ้านโคกสะอาด 1 14 15 1 2 3 

42 บ้านดอนศาลา 1 8 9 1 2 3 

43 บ้านอูนยางคำ 1 10 11 1 2 3 

44 บ้านดอนพะธาย 1 3 4 1 2 3 

อำเภอโพนสวรรค์ 

45 บ้านบงคํา 1 7 8 1 2 3 

46 บ้านโพนตูมหนองแสง 1 7 8 1 2 3 
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ตาราง 15 (ต่อ)   
 

ลำ
ดับ

 

โรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

47 บ้านเหล่าบะดาโนนอุดม 1 2 3 1 2 3 

48 บ้านดงวิทยาคาร 1 1 11 1 2 3 

49 บ้านนาใน 1 8 9 1 2 3 

50 บ้านนาคำ 1 7 8 1 2 3 

อำเภอนาทม 

51 บ้านพันห่าวดอนดู่ 1 13 14 1 2 3 

52 เพียงหลวง 10 1 6 7 1 2 3 

53 บ้านท่าพันโฮง 1 5 6 1 2 3 

54 บ้านนาโดโพธิ์ศรี 1 6 7 1 2 3 

รวม 54 335 145 54 108 162 

 (ข้อมูล ณ วันที ่10 มิถุนายน 2568) 
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ตาราง 16 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่  

             จำนวน 37 โรงเรียน 
 

ลำ
ดับ

 

รายชื่อโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

อำเภอท่าอุเทน 

1 อุเทนวิทยาคาร 2 13 15 1 3 4 

2 บ้านหนองเทา 2 14 16 1 3 4 

3 บ้านโพนก่อโพนค้อหนองไฮนาแค 2 16 18 1 3 4 

4 บ้านรามราช 2 10 12 1 3 4 

5 บ้านท่าหนามแก้วสวนกลว้ย 1 10 11 1 3 4 

6 บ้านห้วยพระ 2 14 16 1 3 4 

อำเภอบ้านแพง 

7 ชุมชนนาพระชัย 1 10 11 1 3 4 

8 บ้านป่าหว้าน 1 14 15 1 3 4 

9 บ้านนาเข 2 14 16 1 3 4 

10 บ้านคำนกกก 2 14 16 1 3 4 

11 อนุบาลบ้านแพง 4 49 53 1 5 6 

อำเภอศรีสงคราม 

12 บ้านนาอินทร์ นาโอ นาคอยพัฒนา 2 14 16 1 3 4 

13 ชุมชนเอื้องก่อนาดี 2 16 18 1 3 4 

14 บ้านนาโพธิ์ 2 14 16 1 3 4 

15 บ้านดงน้อย 2 14 16 1 3 4 

16 บ้านข่า 1 11 12 1 3 4 

17 บ้านหนองผือ 1 10 11 1 3 4 

18 บ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) 3 61 64 1 5 6 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ลำ
ดับ

 

รายชื่อโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
ูผู้ส

อน
 

รว
ม 

อำเภอนาหว้า 

19 บ้านเสยีววิทยา 1 10 11 1 3 4 

20 ชุมชนนางัว 2 16 18 1 3 4 

21 บ้านนาหวา้ 2 32 34 1 3 4 

22 บ้านนาคูณนอ้ยหนองหัวงัว 1 10 11 1 3 4 

23 บ้านตาลราษฎร์อุทิศ 1 10 11 1 3 4 

24 บ้านนาน้อย 2 14 16 1 3 4 

25 ราษฎร์สามัคคี 3 32 35 1 5 6 

อำเภอโพนสวรรค์ 

26 บ้านโพนเพ็ก 2 15 17 1 3 4 

27 บ้านขามเตี้ยใหญ่ 1 14 15 1 3 4 

28 บ้านหนองนางเลิง 1 10 11 1 3 4 

29 บ้านเสาเลา้ 2 16 18 1 3 4 

30 บ้านงิว้สร้างแก้ว 1 10 11 1 3 4 

31 บ้านขว้างคลีชูชาติ 2 14 16 1 3 4 

32 บ้านห้วยไหสมบูรณ์ 2 14 16 1 3 4 

33 บ้านนาเต่า 2 14 16 1 3 4 

34 บ้านหนองซน 1 10 11 1 3 4 

35 บ้านดอนเตย 1 10 11 1 3 4 

36 บ้านหมูมน้ 1 14 15 1 3 4 

37 บ้านชัยมงคล 1 14 15 1 3 4 

รวม 53 455 508 37 117 154 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

   ลักษณะเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษาและประสทิธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert 

Method) ซึ่งสอบถามเกี่ยวกบั SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษาและประสทิธิผล 

การนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครู ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน ของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็น 

แนวตรวจสอบรายการ (Check List) ดังนี้ 

     1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

      1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

      1.2 ครูผู้สอน 

     2. ขนาดของโรงเรียน 

      2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่ได้จาก 

การสังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 7 ด้านดังต่อไปนี้ 

     1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

     2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

     3. ภาวะผูน้ำ 

     4. การทำงานเป็นทีม 

     5. การมีจรยิธรรมในการทำงาน 

     6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

     7. การตระหนักรู้ในงาน 
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    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 

3 ด้าน ซึ่งมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 

     1. ด้านการบริหารจัดการ 

     2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

     3. ด้านผูเ้รียน 

    สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท 

(Rensis Likert Method) (บญุชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 52) มีความหมายและค่าน้ำหนัก 

ดังนี้ 

     5 หมายถึง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา / ประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด ค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

     4 หมายถึง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา / ประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก ค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

     3 หมายถึง skills ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / ประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง ค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

     2 หมายถึง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา / ประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย ค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

     1 หมายถึง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา / ประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด ค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

  2.2 การสรา้งและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้าง 

เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) มีดังนี้ 

    2.2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    2.2.2 สรา้งแบบสอบถาม และนำร่างแบบสอบถามเสนอ 

อาจารย์ที่ปรึกษา 

    2.2.3 นำร่างแบบสอบถามที่เสนออาจารย์ที่ปรึกษานำมาแก้ไข

แบบสอบถามให้สมบูรณ์ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง ก่อนให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 
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    2.2.4 ผู้วจิัยเสนอคำร้องต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ 

    2.2.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity)  

และด้านเนือ้หา (Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใช้

ภาษา (Wording) และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไข  

และหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อที่มีค่าดัชนี 

ความสอดคล้องตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป จากนั้นนำมาปรับปรุงสำนวนภาษาที่ใชต้ลอดจน 

เนือ้หาให้สอดคล้องถูกต้องและสมบูรณ์ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน จำแนกเป็นอาจารย์

ในระดับอุดมศึกษา จำนวน 2 คน ศกึษานิเทศก์สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา จำนวน 1 คน 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน และครูผู้สอน จำนวน 1 คน มีรายชื่อดังต่อไปนี้

     2.2.5.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา และมีประสบการณ์ 

ในการสอนระดับบัณฑติศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

      1) รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎบีัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      2) รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.2.5.2 ผู้อำนวยการโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา 

จำนวน 2 คน ได้แก่  

      1) นายลิขิต พิมพ์คำ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

      2) นางคำปิ่น ทีสุกะ ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ 

โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 
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     2.2.5.3 ครูผูส้อนวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 1 คน ได้แก่ นางคนงึนิจ บุพศิริ     

ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านดงนอ้ย  

    2.2.6 นำผลการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC 

(Index of item objective congruence) โดยเลือกข้อที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  

ซึ่งแบบสอบถามมคี่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ แสดงว่าใช้ได้ทุกข้อ 

    2.2.7 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ไปนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 

    2.2.8 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try out) 

กับผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 ฉบับ 10 โรงเรียน 

โรงเรียนละ 5 ชุด สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้แก่ 

     2.2.8.1 โรงเรียนบ้านคำไฮ 

     2.2.8.2 โรงเรียนชุมชนบ้านสามผง 

     2.2.8.3 โรงเรียนบ้านดอนแดง 

     2.2.8.4 โรงเรียนบ้านหาดแพง 

     2.2.8.5 โรงเรียนชุมชนคำพอกท่าดอกแก้ว 

     2.2.8.6 โรงเรียนบ้านท่าอุเทน 

     2.2.8.7 โรงเรียนบ้านนาทม 

     2.2.8.8 โรงเรียนบ้านคำแม่นาง 

     2.2.8.9 โรงเรียนบ้านนาหัวบ่อ 

     2.2.8.10 โรงเรียนบ้านโพนจาน 

    2.2.9 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปหาคุณภาพของเครื่องมอื 

โดยนำขอ้มูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนกรายข้อโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์  

แบบเพียร์สัน (Pearson product - moment correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับ 

คะแนนรวม (item - total correlation) โดยคัดข้อที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.23 ขึ้นไป  

ไว้ใชแ้ละวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

ของครอนบาค (Cronbach’s α - Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 117)  

มีค่าคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้  
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     2.2.9.1 แบบสอบถาม SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.604 - 0.902 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.979 

      1) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.604 - 0.778 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.858 

      2) การคิดรเิริ่มสร้างสรรค ์ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง ล

0.633 - 0.837 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.903 

      3) ภาวะผูน้ำ ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.660 - 0.822  

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.906 

      4) การทำงานเป็นทีม ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.667 - 0.839 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.909 

      5) การมจีรยิธรรมในการทำงาน ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.703 - 0.879 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.921  

      6) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.790 - 0.902 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.939 

      7) การตระหนักรู้ในงาน ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.723 - 0.825 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.912 

     2.2.9.2 แบบสอบถามประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.594 - 0.891 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.960 

      1) ด้านการบริหารจัดการ ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.709 - 0.891 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.911 

      2) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.594 - 0.822 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.878 

      3) ด้านผู้เรยีน ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.707 - 0.870  

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.917 

    2.2.10 นำร่างแบบสอบถามที่ได้ เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง 
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     2.2.11 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสร็จสมบูรณ์แล้วไปจัดพิมพ์

เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 โดยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จำนวน 316 คน ซึ่งมกีารดำเนินการ 

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

   3.1 ผู้วจิัยเสนอคำรอ้งต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

   3.2 นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูลกับผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม     

เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 316 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผูว้ิจัยจะใช้แบบสอบถามทั้งที่เป็นเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ โดยชี้แจง

วัตถุประสงค์ในการศกึษาใหท้ราบและขอรับแบบสอบถามคนืหลังจากตอบแบบสอบถาม

เสร็จเรียบร้อยแลว้ พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ซึ่งหากข้อมูลไม่ครบถ้วน

ผูว้ิจัยจะใช้วธิีเดินทางไปเก็บข้อมูลดว้ยตนเองและส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

   3.3 ผู้วจิัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม แล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

   3.4 ผูว้ิจัยทำการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป 

 4. การจัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การจัดกระทำข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับดังนี้ 

   4.1 นำข้อมูลที่ลงรหัสแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป 

(general coding form) ซึ่งเป็นการเตรยีมข้อมูล เพื่อส่งไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ผูว้ิจัยดำเนินการ 

วิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
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   4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ 

สอบถาม ได้แก่ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน ใช้สถิต ิความถี่ (Frequency) 

และร้อยละ (Percentage) 

   4.3 การวิเคราะห์ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ใชก้ารหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 

   4.4 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

    การแปลความหมายค่าคะแนน SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สามารถแปลความหมายของ  

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หนา้ 120 - 127)  

     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา / ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา / ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง หมายถึง SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษา / ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษา / ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 

     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา / 

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   4.5 วิเคราะห์เปรียบเทียบ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใชส้ถิตทิดสอบที  

(t - test) ชนิด Independent Samples ขนาดของโรงเรียน ใชส้ถิตทิดสอบค่าเอฟ (F - test)  
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แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   4.6 วเิคราะห์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน  

โดยใช้สถิตทิดสอบที (t - test) ชนิด Independent Samples  

   4.7 วเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู 

โดยการกำหนดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient)  

   4.8 การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของ SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 5. สถติิท่ีใช้ในการวิจัย 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

   5.1 สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพของเครื่องมอื 

    5.1.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

    5.1.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)

   5.2 สถิตพิืน้ฐาน 

    5.2.1 รอ้ยละ (Percentage) 

    5.2.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    5.2.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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   5.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

    5.3.1 สมมติฐานข้อที่ 1 “SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

และขนาดโรงเรยีน แตกต่างกัน” ดังนี้ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใชส้ถิตทิดสอบค่าที   

แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (Independent Samples t - test) 

    5.3.2 สมมติฐานข้อที่ 2 “ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

และขนาดโรงเรยีน แตกต่างกัน” ดังนี้ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใชส้ถิตทิดสอบค่าที 

แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (Independent Samples t - test) 

    5.3.3 สมมติฐานข้อที่ 3 “SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก” ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation) มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0  

แสดงว่าตัวแปรไม่มคีวามสัมพันธ์กัน โดยทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณา 

จากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวก 

แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ 

แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามหรือผกผันกัน  

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง 

ตรงกันข้ามคือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 

     ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันคือถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

     ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

     ค่า r มีเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันร่วมมคีวามสัมพันธ์กันมาก 
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     ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

     ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2 - tailed) หากค่า Sig. (2 - tailed)  

มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมคีวามสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม หากค่า 

Sig. (2 - tailed) มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรสองตัวไม่มคีวามสัมพันธ์

กันหลังจากนั้นจึงจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจากค่า 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553,  

หนา้ 376 - 377) 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า  

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันสูง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน 

ปานกลาง  

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันต่ำ 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่า SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

    5.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 “SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

อย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2” ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ทีละขั้นตอน (Multiple Regression Analysis) โดยใช้วธิีวิเคราะห์ Stepwise multiple 

regression analysis 
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ตอนที่ 2 หาแนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 ผูว้ิจัยจะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูล SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มาพิจารณา ถ้าพบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านใดที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนโดยรวม  

ผูว้ิจัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน 

เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอวิธี หรอืแนวทางพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาด้านนั้น ๆ  

ให้สมบูรณ์ต่อไป โดยผูท้รงคุณวุฒิมคีุณสมบัติ ดังต่อไปนี้ 

  1. ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนา 

   คุณสมบัติและรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 

    1.1 อาจารย์ในสถาบันระดับอุดมศกึษา ตำแหน่งทางวิชาการ 

รองศาสตราจารย์ สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

และมีประสบการณ์ในการสอนระดับบัณฑติศกึษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

     1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ 

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2 ผู้บริหารการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารศึกษา 

จำนวน 1 คน คือ ดร.อมรรัตน์ เชิงหอม ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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    1.3 ศกึษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาตรทีางการศึกษา มปีระสบการณ์

ในการปฏิบัติงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน ได้แก่ นางอุไรวรรณ เคนไชยวงศ์   

ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

    1.4 ผู้บริหารสถานศกึษา วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ 

สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา จำนวน 3 คน ได้แก่ 

     1.4.1 นางคำปิ่น ทีสุกะ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านปากอูน  

(ปากอูน ผดุงวิทย์) อำเภอศรีสงคราม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

     1.4.2 นายลิขิต พมิพ์คำ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนอนุบาลบ้านแพง 

อำเภอบ้านแพง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

     1.4.3 นายธีระวุฒิ พันธุ์เวียง ผู้อำนวยการโรงเรียนอุเทนวิทยาคาร 

อำเภอท่าอุเทน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

    1.5 ครูผู้สอน สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาตรี 

ทางการศึกษา มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน ได้แก่ 

     1.5.1 นางคนงึนิจ บุพศิริ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน 

บ้านดงนอ้ย อำเภอศรสีงคราม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 

     1.5.2 นางสาวพรเพชร ขันทะชา ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรยีน 

บ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) อำเภอศรสีงคราม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

     1.5.3 นางวิลาวัลย์ ปัตตังทานัง ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรยีน       

บ้านคำนกกก อำเภอบ้านแพง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 

  2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ในการหาแนวทางพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา
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นครพนม เขต 2 ผู้วิจัยได้นำ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านที่มีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนโดยรวม ผูว้ิจัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้าง 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เพื่อสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  

จำนวน 10 คน ต่อไป 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   การนำเสนอแนวทางพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒิ ผูว้ิจัยได้นำข้อความที่ได้ 

จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และนำเสนอเป็นรายข้อเรียงลำดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 X    แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 %  แทน ร้อยละ 

 t  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง t (t - test) 

 df  แทน ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

 *  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

     สถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

 X  แทน SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 X1  แทน การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

 X2  แทน การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

 X3  แทน ภาวะผูน้ำ 

 X4  แทน การทำงานเป็นทีม 

 X5  แทน การมจีรยิธรรมในการทำงาน 
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 X6  แทน การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

 X7     แทน การตระหนักรู้ในงาน 

 Xt  แทน ผลรวมของ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

 Y  แทน ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

 Y1     แทน ด้านการบริหารจัดการ 

 Y2     แทน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 Y3     แทน ด้านผู้เรยีน 

 Yt  แทน ผลรวมของประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

 R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอำนาจพยากรณ์ 

 a   แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

 Y′  แทน SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ได้จากสมการพยากรณ์

ในรูปคะแนนดิบ  

 Z′  แทน ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนทีไ่ด้จากสมการพยากรณ์ 

     ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจำนวน 316 ฉบับ โดยจำแนกเป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 91 ฉบับ และครูผู้สอน 225 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับมา 

และมีความสมบูรณ์ จำนวน 316 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นได้ตรวจให้คะแนนตาม

เกณฑ์ที่ได้กำหนดไว้แล้วดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูล และแปลความหมายผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

ทีศ่กึษาเกี่ยวกับสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน โดยการหาความถี่  

ร้อยละ 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัย 

    2.1 ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “เพื่อศึกษา SOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน” โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย (X )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.2 ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “ประสิทธิผลการนเิทศ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน” โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย (X )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

    3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน” โดยใช้ค่าสถิติดังนี้ 

     3.3.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใช้การทดสอบด้วย 

การวิเคราะห์ค่า t - test ชนิด Independent Samples 

     3.3.2 ขนาดของโรงเรียน ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ 

ค่า t - test ชนิด Independent Samples 

    3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน” โดยใช้ค่าสถิติดังนี้ 

     3.2.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใช้การทดสอบด้วย 

การวิเคราะห์ค่า t - test ชนิด Independent Samples 

     3.2.2 ขนาดของโรงเรียน ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ 

ค่า t - test ชนิด Independent Samples 
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    3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

มีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเฟียร์

สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) 

    3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษา อย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน” โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ 

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ศึกษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง คอื ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน 

และจำแนกตามขนาดโรงเรียน คือ โรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลาง /  

ขนาดใหญ่ ดังตาราง 17 
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ตาราง 17 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพการดำรง 

             ตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

2. ครูผูส้อน 

91 

225 

28.80 

71.20 

รวม 316 100.00 

ขนาดโรงเรยีน 

 

1. โรงเรียนขนาดเล็ก 

2. โรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ 

162 

154 

51.27 

48.73 

 รวม 316 100.00 

 จากตาราง 17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน 316 คน เมื่อจำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 91 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 28.80 และเป็นครูผูส้อน จำนวน 225 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.20 

 เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม โรงเรียนขนาดเล็ก  

มจีำนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 51.27 โรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ มีจำนวน  

154 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.73 

  2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบความมุ่งหมายของการวิจัย 

   2.1 ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “เพื่อศึกษา SOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน” โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย (X )  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความหมายตามที่กำหนด 

ไว้ดังนี ้

    2.1.1 SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน โดยรวม ดังตาราง 18 
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ตาราง 18 SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวม 

ด้านที่ 
SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 4.56 0.24 มากที่สุด 3 

2 การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 4.55 0.27 มากที่สุด 6 

3 ภาวะผูน้ำ 4.56 0.27 มากที่สุด 5 

4 การทำงานเป็นทีม 4.55 0.29 มากที่สุด 7 

5 การมจีรยิธรรมในการทำงาน 4.57 0.26 มากที่สุด 2 

6 การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 4.56 0.25 มากที่สุด 4 

7 การตระหนักรู้ในงาน 4.58 0.25 มากที่สุด 1 

รวม 4.56 0.19 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 18 พบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การตระหนักรู้

ในงาน (X  = 4.58) การมจีรยิธรรมในการทำงาน (X  = 4.57) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์  

(X  = 4.56) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X  = 4.56) ภาวะผู้นำ (X  = 4.56) การคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ (X  = 4.55) และการทำงานเป็นทีม (X  = 4.55) ตามลำดับ 

    2.1.2 SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน รายด้าน ดังตาราง 19 - 25 
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ตาราง 19 SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

ข้อ การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอด ข้อมูล ความรู ้

ประสบการณ์ ความคิดเห็น  

หรอืความต้องการจากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อ

ต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจนและก่อให้เกิด 

ความเข้าใจตรงกัน 

4.71 0.49 มากที่สุด 1 

2 ผูบ้ริหารใชท้่าทาง การพูด และการใช้ภาษา

ในการสื่อสารกับครู และบุคลากร 

อย่างสร้างสรรค์ เหมาะสมกับสถานการณ์ 

และเอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพ  

การจัดการเรียนการสอน 

4.42 0.51 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารที่ส่งเสริม

สัมพันธไมตรี ความร่วมมอืและ

ความสัมพันธ์อันดีภายในโรงเรียน  

รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมอื 

กับหน่วยงานหรอืองค์กรภายนอก 

4.50 0.58 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเป็นเครื่องมอื 

ในการลดความขัดแย้ง สรา้งความเข้าใจ 

และแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานนิเทศ

ภายในโรงเรียนอย่างสร้างสรรค์ 

4.61 0.53 มากที่สุด 2 

5 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ความเช่ือมั่น และกำลังใจแก่ครู 

และบุคลากร ส่งผลใหก้ารดำเนนิงาน 

ในโรงเรยีนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิผล 

4.57 0.57 มากที่สุด 3 

รวม 4.56 0.24 มากที่สุด  
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 จากตาราง 19 พบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการสื่อสาร

อย่างสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ขอ้และอยู่ในระดับมาก 2 ขอ้ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอดข้อมูล ความรู ้ประสบการณ์ 

ความคิดเห็น หรอืความตอ้งการจากผู้ส่งสารโดย ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

และก่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน (X  = 4.71) ผูบ้ริหารใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมอื 

ในการลดความขัดแย้ง สรา้งความเข้าใจ และแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานนิเทศภายใน

โรงเรียนอย่างสร้างสรรค์ (X  = 4.61) และผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ  

ความเช่ือมั่น และกำลังใจแก่ครูและบุคลากร ส่งผลให้การดำเนินงานในโรงเรียนดำเนินไป

อย่างมีประสิทธิผล (X  = 4.57) ตามลำดับ 

ตาราง 20 SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

ข้อ การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการแสวงหา

และใช้ขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ  

มาประกอบการคิดและตัดสินใจ 

อย่างเป็นระบบและรอบด้าน 

4.55 0.56 มากที่สุด 3 

2 ผูบ้ริหารสามารถรับมอืกับความท้าทาย 

ปัญหา และโอกาสต่าง ๆ ในการบริหาร

สถานศกึษา โดยใช้ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์และมองไปข้างหน้า 

4.57 0.56 มากที่สุด 1 

3 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์

และสังเคราะห์ขอ้มูลอย่างสร้างสรรค์  

เพื่อนำไปสู่แนวทางการพัฒนาสถานศกึษา

อย่างเหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม 

4.55 0.56 มากที่สุด 4 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ข้อ การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

4 ผูบ้ริหารตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล 

ข้อมูลเชิงประจักษ์ และใช้หลักคุณธรรม

ประกอบการพิจารณาอย่างมีวจิารณญาณ 

4.56 0.58 มากที่สุด 2 

5 ผูบ้ริหารมกีารคิดเชื่อมโยงองค์ประกอบ 

ต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ และสามารถพัฒนา

แนวคิดหรือนวัตกรรมใหม่ที่ก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อสถานศกึษา สังคม  

และประเทศชาติ 

4.53 0.55 มากที่สุด 5 

รวม 4.55 0.27 มากที่สุด  

 จากตาราง 20 พบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้นการคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 

ผูบ้ริหารสามารถรับมอืกับความท้าทายปัญหา และโอกาสต่าง ๆ ในการบริหารสถานศกึษา 

โดยใช้ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และมองไปข้างหน้า (X  = 4.57) ผูบ้ริหารตัดสินใจ 

บนพืน้ฐานของเหตุผล ขอ้มูลเชิงประจักษ์ และใช้หลักคุณธรรมประกอบการพิจารณา 

อย่างมีวจิารณญาณ (X  = 4.56) และผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการแสวงหาและใช้ข้อมูล

จากแหล่งต่าง ๆ มาประกอบการคิดและตัดสินใจอย่างเป็นระบบและรอบด้าน (X  = 4.55) 

ตามลำดับ 
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ตาราง 21 SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านภาวะผูน้ำ 

ข้อ ภาวะผูน้ำ 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมคีวามรูด้้านการพัฒนาวิชาชีพ

ครู และสามารถนำความรู้น้ันมาใช้

กำหนดแนวทางการบริหารได้อย่างเป็น

รูปธรรม 

4.49 0.57 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารสามารถจัดลำดับความสำคัญ

ของการพัฒนา โดยนำข้อมูลและผล 

การดำเนินงานในอดีตมาวิเคราะห์

ประกอบการตัดสินใจ 

4.57 0.56 มากที่สุด 3 

3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ด ีมีความ

น่าเชื่อถือ ได้รับความไว้วางใจจากครู

และบุคลากรในการบริหารสถานศกึษา 

4.60 0.55 มากที่สุด 1 

4 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ 

และเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 

กับมาตรฐานที่กำหนดไว้ เพื่อนำไปสู่ 

การปรับปรุงและพัฒนาการดำเนนิงาน 

4.56 0.53 มากที่สุด 4 

5 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการรเิริ่ม 

การเปลี่ยนแปลง พัฒนาสถานศกึษา 

และคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลง 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

4.58 0.56 มากที่สุด 2 

รวม 4.56 0.27 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 21 พบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านภาวะผูน้ำ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ 

มากที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ขอ้ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  

3 ลำดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีวามน่าเชื่อถือ ได้รับความไว้วางใจ 

จากครูและบุคลากรในการบริหารสถานศกึษา (X  = 4.60) ผูบ้ริหารมคีวามสามารถ 
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ในการรเิริ่มการเปลี่ยนแปลง พัฒนาสถานศกึษา และคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลง 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (X  = 4.58) และผูบ้ริหารสามารถจัดลำดับความสำคัญของ 

การพัฒนา โดยนำข้อมูลและผลการดำเนินงานในอดีตมาวิเคราะห์ประกอบการตัดสินใจ  

(X  = 4.57) ตามลำดับ 

ตาราง 22 SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการทำงานเป็นทีม 

ข้อ การทำงานเป็นทีม 
ค่าสถติิ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน 

อย่างชัดเจน และยึดถือเป็นแนวทาง 

ในการปฏบิัตงิานร่วมกัน 

4.50 0.55 มาก 5 

2 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรมกีารวางแผนการดำเนนิงาน  

และแบ่งบทบาทหน้าที่ตามความถนัด 

อย่างเหมาะสม 

4.56 0.55 มากที่สุด 2 

3 ผู้บริหารสถานศึกษา และบุคลากรให้ความ

ร่วมมือ สนับสนุน และไว้วางใจพร้อมทัง้

สามารถจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

4.59 0.52 มากที่สุด 1 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากรมภีาวะผู้นำที่เหมาะสม เปดิโอกาส 

ให้ครูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการตัดสนิใจ 

และรับฟังความคิดเห็นอย่างเคารพ 

ซึ่งกันและกัน 

4.56 0.55 มากที่สุด 3 

5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตาม ตรวจสอบ 

และประเมนิผลการทำงานร่วมกัน 

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำผลไปพัฒนา 

การดำเนนิงานใหม้ปีระสทิธิภาพยิ่งขึ้น 

4.54 0.57 มากที่สุด 4 

รวม 4.55 0.29 มากที่สุด  
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 จากตาราง 22 พบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการทำงาน

เป็นทีม โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ขอ้ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ผูบ้ริหารสถานศกึษาและบุคลากรใหค้วามร่วมมอื  

สนับสนุนและไว้วางใจพร้อมทั้งสามารถจัดการความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ (X  = 4.59) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีการวางแผนการดำเนนิงาน  

และแบ่งบทบาทหน้าที่ตามความถนัดอย่างเหมาะสม (X  = 4.56) และผูบ้ริหาร

สถานศกึษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีภาวะผูน้ำที่เหมาะสม เปิดโอกาสให้ครู 

และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และรับฟังความคิดเห็นอย่างเคารพซึ่งกันและกัน  

(X  = 4.56) ตามลำดับ 

ตาราง 23 SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมจีริยธรรมในการทำงาน 
 

ข้อ การมจีรยิธรรมในการทำงาน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารกำหนดทิศทางและวางกลยุทธ์ 

ในการพัฒนาสถานศกึษาอย่างชัดเจน  

โดยอาศัยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และข้อจำกัดอย่างรอบคอบ 

4.53 0.55 มากที่สุด 5 

2 ผูบ้ริหารส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 

และบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับ

คุณภาพการบริหารและประสิทธิผล 

ของสถานศกึษา 

4.58 0.53 มากที่สุด 3 

3 ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความสามารถทางการ

บริหาร แสวงหาความรูใ้หม่อย่างต่อเนื่อง 

และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

สถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 

4.61 0.52 มากที่สุด 1 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ข้อ การมจีรยิธรรมในการทำงาน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

4 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการตัดสินใจ

และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าอย่างมี

วิจารณญาณเพื่อให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จ

ตามเป้าหมาย 

4.59 0.54 มากที่สุด 2 

5 ผูบ้ริหารประพฤติตนด้วยความซื่อสัตย์

สุจรติ มีศลีธรรม และยึดมั่นในมาตรฐาน

จรยิธรรมวชิาชีพ โดยใช้หลักธรรม 

เป็นแนวทางในการบริหารงาน 

4.54 0.55 มากที่สุด 4 

รวม 4.57 0.26 มากที่สุด  

 จากตาราง 23 พบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการมี

จรยิธรรมในการทำงาน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

ดังนี้ ผูบ้ริหารมีความรู ้ความสามารถทางการบริหาร แสวงหาความรูใ้หม่อย่างต่อเนื่อง 

และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม (X  = 4.61) ผูบ้ริหาร 

มีความสามารถในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้อย่างมวีิจารณญาณเพื่อให้

องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย (X  = 4.59) และผูบ้ริหารส่งเสริมการพัฒนาตนเอง

และบุคลากรอย่างเป็นระบบ เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารและประสิทธิผล 

ของสถานศกึษา (X  = 4.58) ตามลำดับ 
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ตาราง 24 SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

ข้อ การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารสามารถทำความเข้าใจ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง วิเคราะห์ปัจจัย

หลายด้านที่มีความสัมพันธ์กัน และมองเห็น

ภาพรวมของปัญหาอย่างเป็นระบบ 

4.47 0.57 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารดำเนินการแก้ไขปัญหา 

ด้วยกระบวนการที่เป็นระบบ มขีั้นตอน 

การวิเคราะห์ วางแผน ดำเนินการ  

และประเมินผลอย่างชัดเจน 

4.56 0.54 มากที่สุด 4 

3 ผูบ้ริหารสบืค้นขอ้มูล ความรู้ และหลักฐาน

เชงิประจักษ์ เพื่อนำมาประกอบการ

ตัดสินใจและระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

ได้อย่างรอบคอบ 

4.65 0.50 มากที่สุด 1 

4 ผูบ้ริหารมกีารวางแผนล่วงหนา้  

เตรียมแนวทางรองรับ และสามารถปรับตัว

ได้ทันต่อสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

หรอืผันผวน 

4.57 0.51 มากที่สุด 2 

5 ผูบ้ริหารใชค้วามคิดสร้างสรรค์ กลยุทธ์ 

ที่เหมาะสม และบริหารจัดการด้านอารมณ์

และแรงจูงใจ เพื่อให้การแก้ปัญหาบรรลุ

เป้าหมายอย่างสมบูรณ์ 

4.57 0.55 มากที่สุด 3 

รวม 4.56 0.25 มากที่สุด  

 จากตาราง 24 พบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการแก้ไข

ปัญหาที่ซับซ้อน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ขอ้ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ผูบ้ริหารสบืค้นขอ้มูล ความรู ้และหลักฐานเชิงประจักษ์  
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เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจและระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรอบคอบ  

(X  = 4.65) ผูบ้ริหารมกีารวางแผนล่วงหน้า เตรียมแนวทางรองรับ และสามารถปรับตัว 

ได้ทันต่อสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนหรือผันผวน (X  = 4.57) และผูบ้ริหารใช้ความคิด

สร้างสรรค์ กลยุทธ์ที่เหมาะสม และบริหารจัดการด้านอารมณ์และแรงจูงใจ  

เพื่อให้การแก้ปัญหาบรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์ (X  = 4.57) ตามลำดับ 

ตาราง 25 SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการตระหนักรู้ในงาน 

ข้อ การตระหนักรู้ในงาน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารเข้าใจขอบเขตความรับผดิชอบของ

ตนเองและผูอ้ื่นอย่างชัดเจน และปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม 

4.56 0.53 มากที่สุด 5 

2 ผูบ้ริหารตระหนักและรับผิดชอบต่อ 

ภาระงานที่ได้รับมอบหมาย พร้อมตดิตาม

ผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

4.61 0.51 มากที่สุด 1 

3 ผูบ้ริหารรับรู้และเข้าใจความแตกต่าง  

และความคล้ายคลึงกันทางวัฒนธรรม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

4.57 0.54 มากที่สุด 4 

4 ผูบ้ริหารเปิดกว้าง ยอมรับและเคารพ

รูปแบบการทำงาน การสื่อสารและวิถีชีวติ

ที่หลากหลายของบุคลากร 

4.59 0.52 มากที่สุด 2 

5 ผูบ้ริหารสามารถปรับพฤติกรรม ทัศนคติ

และแนวทางการทำงานให้เหมาะสมกับ

บริบทและความหลากหลายของ

สถานศกึษา 

4.57 0.51 มากที่สุด 3 

รวม 4.58 0.25 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 25 พบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านการตระหนักรู้ในงาน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.58) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย  
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3 ลำดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารตระหนักและรับผดิชอบต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย  

พร้อมตดิตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง (X  = 4.61) ผูบ้ริหารเปิดกว้าง ยอมรับและ 

เคารพรูปแบบการทำงาน การสื่อสารและวิถีชีวติที่หลากหลายของบุคลากร (X  = 4.59) 

และผูบ้ริหารสามารถปรับพฤติกรรม ทัศนคติและแนวทางการทำงานให้เหมาะสมกับ

บริบทและความหลากหลายของสถานศกึษา (X  = 4.57) ตามลำดับ 

   2.2 ความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 2 ที่ว่า “เพื่อศึกษาประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน” โดยใช้ค่าสถิติ ค่าเฉลี่ย (X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความหมายตามที่กำหนด 

ไว้ดังนี ้

    2.2.1 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ 

ครูผูส้อนโดยรวม ดังตาราง 26 

ตาราง 26 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนโดยรวม 

ด้านที่ ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ด้านการบริหารจัดการ 4.55 0.24 มากที่สุด 2 

2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.55 0.25 มากที่สุด 3 

3 ด้านผู้เรยีน  4.57 0.27 มากที่สุด 1 

รวม 4.56 0.20 มากที่สุด  

 จากตาราง 26 พบว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนโดยรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.56) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านผูเ้รียน (X  = 4.57)  

ด้านการบริหารจัดการ (X  = 4.55) และด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน  

(X  = 4.55) ตามลำดับ 

    2.2.2 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน รายด้าน ดังตาราง 27 - 29 
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ตาราง 27 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านการบริหารจัดการ 

ข้อ ด้านการบริหารจัดการ 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 สถานศกึษามีระบบสารสนเทศ 

ที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย  

โดยนำขอ้มูลมาใช้เป็นฐานในการ

วางแผน ตัดสินใจและพัฒนา 

การดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 

4.74 0.46 มากที่สุด 1 

2 สถานศกึษาดำเนินการพัฒนา ปรับปรุง 

และใช้หลักสูตรอย่างมขีั้นตอน ต่อเนื่อง

และสอดคล้องกับบริบทของผู้เรยีน 

และการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

4.28 0.50 มาก 5 

3 สถานศกึษามีระบบส่งเสริม สนับสนุน 

และติดตามการพัฒนาครูและบุคลากร

ให้มคีวามเช่ียวชาญตามมาตรฐาน

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

4.57 0.54 มากที่สุด 4 

4 สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมและ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอือ้ต่อ

การบริหารจัดการ และการจัดการ

เรียนรู้อย่างเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ 

4.58 0.55 มากที่สุด 3 

5 สถานศกึษามีแผนการนเิทศภายใน 

ที่ชัดเจน เป็นระบบและเชื่อมโยงกับ 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

เพื่อให้บรรลุมาตรฐานตามเกณฑ์ 

ที่กำหนด 

4.60 0.57 มากที่สุด 2 

รวม 4.55 0.24 มากที่สุด  
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 จากตาราง 27 พบว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านการบริหาร

จัดการ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ และอยู่ในระดับมาก 1 ขอ้ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ สถานศกึษามีระบบสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน  

และทันสมัย โดยนำข้อมูลมาใช้เป็นฐานในการวางแผน ตัดสินใจและพัฒนาการดำเนินงาน

อย่างเป็นระบบ (X  = 4.74) สถานศกึษามีแผนการนเิทศภายในที่ชัดเจน เป็นระบบ 

และเชื่อมโยงกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อให้บรรลุมาตรฐานตามเกณฑ์ 

ที่กำหนด (X  = 4.60) และสถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เอื้อต่อการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

(X  = 4.58) ตามลำดับ 

ตาราง 28 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

ข้อ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 สถานศกึษามีการจัดทำและใช้ขอ้มูลผู้เรยีน

รายบุคคลในการวิเคราะห์ วางแผนและ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม

กับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

4.54 0.54 มากที่สุด 3 

2 ครูผูส้อนมีการออกแบบและจัดการเรียนรู้

เชงิรุก (Active Learning) ที่ส่งเสริม 

ให้ผู้เรยีนคิดวิเคราะห์ ลงมือปฏิบัติและ

สามารถประยุกต์ใช้ความรูใ้นชีวติจริงได้ 

4.53 0.54 มากที่สุด 4 

3 ครูผูส้อนใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และแหล่งเรยีนรู้ทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียนอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุน 

การเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.52 0.55 มากที่สุด 5 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ข้อ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

4 สถานศกึษามีระบบการวัดและประเมินผล

ผูเ้รียนอย่างเป็นขั้นตอน หลากหลายและนำ

ผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียน

และปรับปรุงการสอนอย่างต่อเนื่อง 

4.59 0.54 มากที่สุด 1 

5 สถานศกึษามีกระบวนการนิเทศ  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC) และการให้

ข้อมูลสะท้อนกลับอย่างสร้างสรรค์  

เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอน 

4.57 0.55 มากที่สุด 2 

รวม 4.55 0.25 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 28 พบว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.55) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้สถานศกึษามีระบบการวัดและประเมินผลผูเ้รียน 

อย่างเป็นขั้นตอน หลากหลายและนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียนและปรับปรุง

การสอนอย่างต่อเนื่อง (X  = 4.59) สถานศกึษามีกระบวนการนเิทศ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(PLC) และการใหข้้อมูลสะท้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน (X  = 4.57) และสถานศกึษามีการจัดทำและใช้ข้อมูลผู้เรยีนรายบุคคล 

ในการวิเคราะห์ วางแผนและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมกับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล (X  = 4.54) ตามลำดับ 
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ตาราง 29 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านผู้เรียน 

ข้อ ดา้นผู้เรียน 
ค่าสถติิ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผู้เรียนมคีวามสามารถในการอ่าน 

จับใจความ วิเคราะห์เนื้อหา และสื่อสาร 

ผ่านการเขียนได้อย่างถูกต้อง 

และเหมาะสมตามระดับชั้น 

4.52 0.54 มากที่สุด 5 

2 ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ 

ดว้ยตนเอง คิดวิเคราะห์ และนำความรู้ 

ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 

ในชีวิตประจำวันได้อย่างเหมาะสม 

4.59 0.55 มากที่สุด 2 

3 ผู้เรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ 

ผลการประเมนิตามมาตรฐานหลักสูตร 

อยู่ในระดับที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

4.62 0.54 มากที่สุด 1 

4 ผู้เรียนสามารถใช้สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศในการค้นคว้า เรียนรู้  

และสื่อสารไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ 

และเหมาะสม 

4.58 0.54 มากที่สุด 3 

5 ผู้เรียนมคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตามหลักสูตร พร้อมทัง้มทีักษะชีวิต  

ทักษะอาชพี และทักษะความเป็นผู้นำ 

ที่เหมาะสมกับวัย 

4.55 0.55 มากที่สุด 4 

รวม 4.57 0.27 มากที่สุด  

 จากตาราง 29 พบว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านผูเ้รียน 

โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ 

มากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้ผูเ้รียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการประเมินตามมาตรฐานหลักสูตรอยู่ในระดับที่พัฒนา 

อย่างต่อเนื่องตามเป้าหมายของสถานศกึษา (X  = 4.62) ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรู้ 
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ด้วยตนเอง คิดวิเคราะห์ และนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในชีวติประจำวัน 

ได้อย่างเหมาะสม (X  = 4.59) และผูเ้รียนสามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการค้นคว้า เรียนรู้ และสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเหมาะสม (X  = 4.58) 

ตามลำดับ 

  3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

   3.1 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน” โดยใช้การทดสอบด้วยการ

วิเคราะห์ค่า t - test ชนิด Independent Samples 

    3.1.1 การเปรียบเทียบ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 30 

ตาราง 30 การเปรียบเทียบ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตาม 

              สถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

T - test Sig. 
ผู้บริหารสถานศึกษา 

(N = 91) 

ครูผู้สอน 

(N = 225) 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 4.57 0.21 4.56 0.24 0.210 0.834 

2. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.53 0.30 4.56 0.26 -0.873 0.384 

3. ภาวะผู้นำ 4.58 0.24 4.55 0.28 0.828 0.408 

4. การทำงานเป็นทีม 4.55 0.28 4.55 0.29 0.175 0.861 

5. การมีจริยธรรมในการทำงาน 4.55 0.27 4.58 0.26 -1.088 0.277 

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 4.55 0.24 4.57 0.26 -0.477 0.634 

7. การตระหนักรู้ในงาน 4.59 0.25 4.57 0.25 0.540 0.589 

รวม 4.56 0.19 4.56 0.20 -0.147 0.883 
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 จากตาราง 30 การเปรียบเทียบความแตกต่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน  

   3.1.2 การเปรียบเทียบ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน  

ดังตาราง 31 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาด 

              โรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 

SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ขนาดโรงเรียน 

T - test Sig. 

โรงเรียน 

ขนาดเล็ก 

(N = 162) 

โรงเรียนขนาดกลาง 

/ ขนาดใหญ่  

(N = 154) 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 4.48 0.18 4.65 0.26 -6.432** 0.000 

2. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4.46 0.21 4.65 0.29 -6.585** 0.000 

3. ภาวะผู้นำ 4.48 0.20 4.65 0.30 -6.143** 0.000 

4. การทำงานเป็นทีม 4.46 0.23 4.64 0.32 -5.594** 0.000 

5. การมีจริยธรรมในการทำงาน 4.47 0.21 4.67 0.27 -7.285** 0.000 

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 4.47 0.20 4.66 0.26 -7.383** 0.000 

7. การตระหนักรู้ในงาน 4.47 0.22 4.69 0.24 -8.482** 0.000 

รวม 4.47 0.10 4.66 0.22 -9.621** 0.000 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 31 การเปรียบเทียบ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01  
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 ดังนัน้ จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

และขนาดของโรงเรียนแตกต่างกัน” ผลการวิจัยนี้จงึสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

ในส่วนของขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ที่พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

   3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน” โดยใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า t - test ชนิด 

Independent Samples 

    3.2.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 32 

ตาราง 32 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพ 

              การดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 
 

ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียน 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

t - test Sig. 

ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

(N = 91) 

ครูผูส้อน 

(N = 225) 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านการบริหารจัดการ 4.53 0.23 4.56 0.24 -1.192 0.234 

ด้านกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน 

4.53 0.24 4.55 0.25 -0.667 0.505 

ด้านผู้เรยีน 4.57 0.25 4.57 0.27 0.116 0.908 

รวม 4.55 0.19 4.56 0.21 -0.680 0.497 
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 จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

    3.2.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน  

ดังตาราง 33 
 

ตาราง 33 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน จำแนกตามขนาด 

              โรงเรียน โดยรวมและรายด้าน 
 

ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียน 

ขนาดโรงเรยีน 

t - test Sig. 

โรงเรียน

ขนาดเล็ก 

(N = 162) 

โรงเรียน

ขนาดเล็ก 

(N = 162) 

X  S.D. X  S.D. 

ด้านการบริหารจัดการ 4.47 0.18 4.64 0.26 -7.019** 0.000 

ด้านกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน 

4.46 0.18 4.64 0.28 -6.540** 0.000 

ด้านผู้เรยีน  4.49 0.21 4.66 0.29 -6.046** 0.000 

รวม 4.47 0.11 4.65 0.24 -8.215** 0.000 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามจำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า 

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 ดังนัน้ จากสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
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และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน” ผลการวิจัยในส่วนการจำแนกตามขนาดโรงเรียน

แตกต่างกัน จึงสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย แต่ในส่วนของการจำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่งที่พบว่า ไม่แตกต่างกัน จึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

   3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

มีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 

ของเฟียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation Coefficient) ดังตาราง 34 
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ตาราง 34 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรยีน จากตัวแปรทั้งหมด 

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Yt Y1 Y2 Y3 

Xt             

X1 0.774**            

X2 0.773** 0.503**           

X3 0.751** 0.570** 0.495**          

X4 0.723** 0.520** 0.499** 0.388**         

X5 0.752** 0.545** 0.564** 0.527** 0.409**        

X6 0.732** 0.446** 0.494** 0.513** 0.498** 0.407**       

X7 0.711** 0.499** 0.457** 0.430** 0.407** 0.474** 0.470**      

Yt 0.668** 0.535** 0.514** 0.487** 0.479** 0.483** 0.508** 0.486**     

Y1 0.586** 0.449** 0.486** 0.435** 0.394** 0.450** 0.414** 0.429** 0.828**    

Y2 0.587** 0.460** 0.436** 0.418** 0.437** 0.425** 0.435** 0.452** 0.797** 0.515**   

Y3 0.469** 0.401** 0.343** 0.344** 0.343** 0.313** 0.394** 0.314** 0.821** 0.534** 0.443**  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 34 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษา (Xt) กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน (Yt) โดยรวม พบว่า  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rxtyt = 0.668**)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศกึษา (Xt) โดยรวมกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน รายด้าน 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันปานกลางในทิศทางบวกทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย ดังนี้ 

  ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา (Xt)  

กับด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Y2) โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

ในทิศทางบวก (rxty2 = 0.587**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา (Xt)  

กับด้านการบริหารจัดการ (Y1) มีความสัมพันธ์กันปานกลางในทิศทางบวก  

(rxty4 = 0.586**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา (Xt) กับด้าน 

ผูเ้รียน (Y3) มีความสัมพันธ์กันปานกลางในทิศทางบวก (rxty2 = 0.469**) อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  

  ผูว้ิจัยนำเสนอความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน  

โดยรวมและรายด้าน มีรายละเอียดตังตาราง 35 - 38 
 

ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน โดยรวม 
 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียน (Yt) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 0.535** ปานกลาง 

2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) 0.514** ปานกลาง 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียน (Yt) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

3. ภาวะผูน้ำ (X3) 0.487** ปานกลาง 

4. การทำงานเป็นทีม (X4)  0.479** ปานกลาง 

5. การมีจรยิธรรมในการทำงาน (X5) 0.483** ปานกลาง 

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) 0.508** ปานกลาง 

7. การตระหนักรู้ในงาน (X7) 0.486** ปานกลาง 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวม (Xt) 0.668** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 35 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน โดยรวม พบว่า  

มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rxtyt = 0.668**)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กัน 

ปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย  

3 ลำดับแรก ดังนี้ การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X1) มีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

ในทิศทางบวก (rx1yt = 0.535**) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (X2) มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

ในทิศทางบวก (rx2yt = 0.514**) และการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) มีความสัมพันธ์กัน

ปานกลางในทิศทางบวก (rx6yt = 0.508**) ตามลำดับ 
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ด้านการบริหารจัดการ (Y1) 
 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการบริหารจัดการ (Y1) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 0.449** ปานกลาง 

2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) 0.486** ปานกลาง 

3. ภาวะผูน้ำ (X3) 0.435** ปานกลาง 

4. การทำงานเป็นทีม (X4) 0.394** ปานกลาง 

5. การมีจรยิธรรมในการทำงาน (X5) 0.450** ปานกลาง 

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) 0.414** ปานกลาง 

7. การตระหนักรู้ในงาน (X7) 0.429** ปานกลาง 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวม (Xt) 0.586** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ด้านการบริหาร 

จัดการ (Y1) พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (rxty1 = 0.586**) และเมื่อพิจารณาSOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันปานกลางทุกด้าน  

โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้  

การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

(rx2y1 = 0.486**) การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X1) มีความสัมพันธ์ทางบวก  

โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rx1y1 = 0.449**) และภาวะผูน้ำ (X3) มีความสัมพันธ์

ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rx3y1 = 0.435**) ตามลำดับ 
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน  

              (Y2) 
 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน (Y2) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 0.460** ปานกลาง 

2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) 0.436** ปานกลาง 

3. ภาวะผูน้ำ (X3) 0.418** ปานกลาง 

4. การทำงานเป็นทีม (X4) 0.437** ปานกลาง 

5. การมีจรยิธรรมในการทำงาน (X5) 0.425** ปานกลาง 

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) 0.435** ปานกลาง 

7. การตระหนักรู้ในงาน (X7) 0.452** ปานกลาง 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวม (Xt) 0.587** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 37 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ด้านกระบวนการ 

จัดการเรยีนการสอน (Y2) พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กัน

ปานกลาง (rxty2 = 0.587**) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพจิารณา 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

ทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง  

(rx1y2 = 0.460**) การตระหนักรู้ในงาน (X7) มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์

กันปานกลาง (rx7y2= 0.452**) และการทำงานเป็นทีม (X4) มีความสัมพันธ์ทางบวก  

โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rx4y2 = 0.437**) ตามลำดับ 
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ตาราง 38  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

               กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ด้านผู้เรยีน (Y3) 
 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านผู้เรยีน (Y3) 

Pearson 

Correlation 
ความสัมพันธ์ 

1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 0.401** ปานกลาง 

2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) 0.343** ปานกลาง 

3. ภาวะผูน้ำ (X3) 0.344** ปานกลาง 

4. การทำงานเป็นทีม (X4) 0.343** ปานกลาง 

5. การมีจรยิธรรมในการทำงาน (X5) 0.313** ปานกลาง 

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) 0.394** ปานกลาง 

7. การตระหนักรู้ในงาน (X7) 0.314** ปานกลาง 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวม (Xt) 0.469** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างภาวะ SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ด้านผู้เรยีน (Y3) พบว่า 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rxty3 = 0.469**)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และเมื่อพจิารณา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเป็นรายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี ้การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

(X1) มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (rx1y3 = 0.401**)  

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

(rx6y3 = 0.394**) และภาวะผูน้ำ (X3) มีความสัมพันธ์ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กัน 

ปานกลาง (rx3y3 = 0.344**) ตามลำดับ 
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ตาราง 39 สรุปความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

              กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 
 

SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประสทิธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน  

ดา้
นก

าร
บร

ิหา
รจ

ัดก
าร

 (Y
1) 

ดา้
นก

ระ
บว

นก
าร

จัด
กา

ร

เร
ียน

กา
รส

อน
 (Y

2) 

ดา้
นผ

ู้เร
ียน

 (Y
3) 

ปร
ะส

ทิธ
ิผล

กา
รน

ิเท
ศ

ภา
ยใ

นโ
รง

เร
ียน

 (Y
t) 

1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) ปานกลาง 

0.449** 

ปานกลาง 

0.460** 

ปานกลาง 

0.401** 

ปานกลาง 

0.535** 

2. การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (X2) ปานกลาง 

0.486** 

ปานกลาง 

0.436** 

ปานกลาง 

0.345** 

ปานกลาง 

0.514** 

3. ภาวะผู้นำ (X3) ปานกลาง 

0.435** 

ปานกลาง 

0.418** 

ปานกลาง 

0.344** 

ปานกลาง 

0.487** 

4. การทำงานเป็นทีม (X4) ปานกลาง 

0.394** 

ปานกลาง 

0.437** 

ปานกลาง 

0.343** 

ปานกลาง 

0.479** 

5. การมีจริยธรรมในการทำงาน (X5) ปานกลาง 

0.450** 

ปานกลาง 

0.425** 

ปานกลาง 

0.313** 

ปานกลาง 

0.483** 

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) ปานกลาง 

0.414** 

ปานกลาง 

0.435** 

ปานกลาง 

0.394** 

ปานกลาง 

0.508** 

7. การตระหนักรู้ในงาน (X7) ปานกลาง 

0.429** 

ปานกลาง 

0.452** 

ปานกลาง 

0.314** 

ปานกลาง 

0.486** 

SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา

โดยรวม (Xt) 

ปานกลาง 

0.586** 

ปานกลาง 

0.587** 

ปานกลาง 

0.469** 

ปานกลาง 

0.668** 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 39 พบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวม  

มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน โดยมีความสัมพันธ์กัน 

ปานกลาง (rXtYt = 0.668**) เมื่อพิจารณารายด้าน SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  
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โดยรวม มีความสัมพันธ์กันทางบวก ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ในระดับ          

ปานกลาง ทั้ง 3 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Y2) (rXtY2 = 0.587**) ด้านการบริหารจัดการ (Y1) 

(rXtY1 = 0.586**) และด้านผูเ้รียน (Y3) (rXtY3 = 0.469**) ตามลำดับ 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงความสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 3 ที่ว่า “SOFT 

SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนมีความสัมพันธ์กันทางบวก” 

  3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน” โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณ 

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) ดังตาราง 40 - 43 

ตาราง 40 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

              มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวม  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

การสื่อสารอยา่ง

สรา้งสรรค์ (X1) 

.535 .286 .284 .193 .048 .221 3.991** .000 

การแก้ไขปัญหา 

ที่ซับซอ้น (X6) 

.613 .376 .372 .152 .044 .188 3.487** .001 

การคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์ 

(X2) 

.642 .413 .407 .136 .041 .180 3.286** .001 

การตระหนักรู้ 

ในงาน (X7) 

.656 .430 .423 .127 .043 .157 2.979** .003 

การทำงานเปน็ทีม (X4) .662 .438 .429 .082 .039 .116 2.121* .035 

 a = 1.410 ค่าคงที่ ค่าแรก S.E.est =   .15461  

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05    

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 7 ด้าน พบว่า มีจำนวน 4 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ (X1) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2)  

การตระหนักรู้ในงาน (X7) และมีจำนวน 1 ดา้น ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศ

ภายในโรงเรียนโดยรวม ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 คอื การทำงานเป็นทีม 

(X4)  

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1)  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.221 การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

(X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.188 การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

(X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.180 การตระหนักรู้ในงาน 

(X7) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.157 และการทำงานเป็นทีม 

(X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.116 ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี ้

สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวม ได้ร้อยละ 42.90 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.15461 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′t = 1.410 + 0.193X1 + 0.152X6 + 0.136X2 + 0.127X7 + 0.082X4 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.221Z1 + 0.188Z6 + 0.180Z2 + 0.157Z7 + 0.116Z4 
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ตาราง 41 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

             มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านการบริหาร 

             จัดการ (Y1) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

(X2) 

.486 .236 .234 .227 .051 .259 4.496** .000 

การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ (X1) 

.541 .293 .288 .150 .062 .149 2.414* .016 

การตระหนักรู้ในงาน 

(X7) 

.564 .318 .311 .163 .053 .173 3.078** .002 

ภาวะผูน้ำ (X3) .575 .331 .323 .132 .053 .147 2.471** .014 

 a = 1.486  S.E.est =  .19570 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 41 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 7 ด้าน พบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์ ประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน ด้านการบริหารจัดการ (Y1) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ได้แก่ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (X2) การตระหนักรู้ในงาน (X7) และมีนัย 

ทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) และภาวะผู้นำ (X3) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.259 การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X1)  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.149 การตระหนักรู้ในงาน (X7)  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.173 และภาวะผู้นำ (X3) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.147 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ด้านการบริหารจัดการ (Y1)  

ได้รอ้ยละ 32.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.19570 
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  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  

   Y′t = 1.486 + 0.227 X2 + 0.150 X1 + 0.163 X7 + 0.132X3 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.59Z2 + 0.149Z1 + 0.173Z7 + 0.147Z3 

ตาราง 42  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFTSKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านกระบวนการ

 จัดการเรยีนการสอน (Y2) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ (X1) 

.460 .212 .209 .157 .065 .149 2.404* .017 

การแก้ไขปัญหา 

ที่ซับซ้อน (X6) 

.527 .277 .273 .149 .056 .152 2.646** .009 

การตระหนักรู้ในงาน 

(X7) 

.558 .311 .305 .176 .057 .179 3.100** .002 

การทำงานเป็นทีม (X4) .574 .329 .321 .134 .050 .156 2.681** .008 

การมจีรยิธรรม 

ในการทำงาน (X5) 

.584 .341 .330 .127 .055 .134 2.303* .022 

 a = 1.153  S.E.est =  .20341 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 7 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์ ประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Y2) ได้อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) การตระหนักรู้ในงาน (X7)  

การทำงานเป็นทีม (X4) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่  

การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) และการมจีรยิธรรมในการทำงาน (X5)   
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 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื การตระหนักรู้ในงาน (X7) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.179 การทำงานเป็นทีม (X4) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.156 การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.152 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.149 และการมจีริยธรรมในการ

ทำงาน (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.134 ซึ่งตัวแปรทั้ง  

5 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน (Y2) ได้รอ้ยละ 33.00 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.20341 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′t = 1.153 + 0.157X1 + 0.149X6 + 0.176X7 + 0.134X4 + 0.127X5 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.149Z3 + 0.152Z6 + 0.179Z7 + 0.156Z4 + 0.134Z5 

ตาราง 43 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

              มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านผูเ้รียน (Y3) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted  

R2 
b S.E.   t Sig. 

การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ 

(X1) 

.401 .161 .158 .319 .063 .281 5.041** .000 

การแก้ไขปัญหา 

ที่ซับซ้อน (X6) 

.467 .218 .213 .282 .059 .268 4.803** .000 

 a = 1.825  S.E.est =  .23677 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 4 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์การเป็นองค์กร
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ดิจทิัลของสถานศกึษา ด้านทักษะทางดจิทิัลของบุคลากร (Y3) ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 ได้แก่ การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X1) และการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1)  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.281 และการแก้ไขปัญหา 

ที่ซับซ้อน (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.268 ซึ่งตัวแปร 

ทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน ด้านผู้เรียน 

(Y3) ได้รอ้ยละ 21.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  
 0.23677 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบ ดังนี้  

   Y′t = 1.825 + 0.319X1 + 0.282X6  

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.281Z1 + 0.268Z6 

  ผูว้ิจัยนำเสนอสรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์พยากรณ์ SOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศกึษา มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ดังตาราง 44 
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ตาราง 44 สรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา             

              มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

ตัวแปรพยากรณ์ / 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

ตัวแปรเกณฑ ์/ 

ประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน 

สรุป 
ด้า

นก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
 (Y

1) 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

จัด
กา

รเ
รีย

นก
าร

สอ
น 

(Y
2) 

ด้า
นผู้

เร
ยีน

 (Y
3) 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

กา
รน

เิท
ศภ

าย
ใน

โร
งเ

รีย
น 

(Y
t) 

1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) ✓ ✓ ✓ ✓ ต้องพัฒนา 

2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) ✓   ✓ ต้องพัฒนา 

3. ภาวะผูน้ำ (X3) ✓    ไม่ต้องพัฒนา 

4. การทำงานเป็นทีม (X4)  ✓  ✓ ต้องพัฒนา 

5. การมีจรยิธรรมในการทำงาน (X5)  ✓   ไม่ต้องพัฒนา 

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6)  ✓ ✓ ✓ ต้องพัฒนา 

7. การตระหนักรู้ในงาน (X7) ✓ ✓  ✓ ต้องพัฒนา 

 ✓ หมายถึง มอีำนาจพยากรณ์ 

  หมายถึง ไม่มีอำนาจพยากรณ์   
 

 จากตาราง 44 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนใน

ภาพรวม จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

(X6) การคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ (X2) การตระหนักรู้ในงาน (X7) และการทำงานเป็นทีม (X4) 
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 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงความสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 4 ที่ว่า  

“SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน”  

 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยนำ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาทั้ง 5 ด้าน ทีม่ีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ได้แก่ การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X1)  

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) การคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ (X2) การตระหนักรู้ในงาน (X7)  

และการทำงานเป็นทีม (X4) จัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา  

โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงวุฒิ จำนวน 10 คน ดังนี้ 

   1. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ดังตัวอย่าง

ประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้  

    “...แนวทางพัฒนา ผูบ้ริหารต้องยึดหลักธรรมาภบิาลและความ

โปร่งใสในการสื่อสาร (Transparent Communication) โดยการให้ขอ้มูลข่าวสารและเกณฑ์

การนเิทศแก่ครูทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและทั่วถึง พัฒนาทักษะการสื่อสารที่ปราศจาก

อคติส่วนตัวโดยใช้ขอ้มูลหลักฐานเชงิประจักษ์จากช้ันเรียนเป็นตัวตั้งในการสนทนา  

เปิดโอกาสใหค้รูทุกคนเข้าถึงการโค้ชช่ิงและการสนับสนุนอย่างเป็นระบบ  

และหมั่นตรวจสอบท่าทีของตนเองเพื่อสร้างความมั่นใจแก่บุคลากรว่าการนเิทศภายใน 

เป็นกระบวนการที่ยุติธรรมสำหรับทุกคนเสมอ...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569)  
 

    “...แนวทางพัฒนาควรเริ่มต้นจากการปรับทัศนคติใหเ้ป็นผู้ฟังที่ดี 

(Active Listening) ฝกึการใช้คำถามปลายเปิดเพื่อกระตุ้นความคดิสร้างสรรค์  
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สร้างวงสนทนาที่เป็นกันเองมากกว่าการประชุมที่เป็นทางการ และเน้นการรับฟัง 

ความตอ้งการจำเป็นของครูเป็นหลักเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของการแก้ปัญหา

ด้วยตนเอง...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569)  

    “...แนวทางพัฒนา ผูบ้ริหารควรฝกึทักษะการให้ขอ้มูลย้อนกลับ 

เชงิบวก (Positive Feedback) โดยเริ่มจากการชื่นชมจุดแข็งก่อนพูดถึงจุดที่ควรพัฒนา  

ใช้เทคนิค “Sandwich Method” ในการสื่อสารเพื่อรักษาน้ำใจ และมุ่งเน้นไปที่การ

เสนอแนะแนวทางแก้ไขมากกว่าการตำหนทิี่ตัวบุคคลเพื่อให้ครูรู้สกึว่าการนเิทศ คือ 

การช่วยเหลอืกัน...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...แนวทางพัฒนา ต้องมีการสร้างข้อตกลงร่วมกัน (Common Goal) 

ก่อนเริ่มการนเิทศ โดยสื่อสารเป้าหมายและเกณฑ์การวัดผลให้ชัดเจนเป็นลายลักษณ์

อักษร ฝึกความสม่ำเสมอในการให้ขอ้มูล และหมั่นตรวจสอบความเข้าใจของผูร้ับ 

การนเิทศอยู่เสมอเพื่อให้ม่ันใจว่าทั้งสองฝ่ายเข้าใจในเป้าหมายการพัฒนาเดียวกัน 

อย่างลกึซึง้....” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

   “...แนวทางพัฒนา ควรเน้นการสื่อสารเพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้

ร่วมกัน (PLC) โดยเปลี่ยนจากการเปรียบเทียบเป็นการแบ่งปันประสบการณ์ที่ประสบ

ความสำเร็จ ส่งเสริมให้เกิดการนเิทศแบบกัลยาณมติรที่ทุกคนสามารถเรียนรู้ 

จากกันและกันได้ และสื่อสารเพื่อสร้างความมั่นใจว่าแต่ละคนมีศักยภาพที่แตกต่างกัน 

และสามารถเติบโตได้ในแบบของตน…” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...แนวทางพัฒนา ผูบ้ริหารต้องฝกึทักษะการควบคุมอารมณ์ (Self -

Regulation) และการเข้าใจความรูส้ึกผู้อื่น (Empathy) ให้มากขึ้น โดยการสังเกตสัญญาณ 

อวัจนภาษาของครูในระหว่างการพูดคุย เลือกช่วงเวลาและสถานที่ในการนเิทศที่เหมาะสม  

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



198 

และแสดงออกถึงความใจเย็นและมั่นคงทางอารมณ์เพื่อให้ครูรู้สกึปลอดภัยที่จะเปิดใจ 

คุยทุกเรื่อง...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 

    “...แนวทางพัฒนา ควรลดช่องว่างระหว่างตำแหน่งโดยการสื่อสาร 

ในฐานะ “ผู้นำทางวิชาการ” (Instructional Leader) ที่พรอ้มเคียงข้างครู เปลี่ยนคำสั่งให้เป็น

คำขอความร่วมมือ สื่อสารด้วยท่าทีที่แสดงถึงความให้เกียรตใินวิชาชีพของครู  

และเน้นการทำงานเชิงราบที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนเป็นสำคัญมากกว่าการแสดงออก

ถึงอำนาจหน้าที่...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569)  

    “...แนวทางพัฒนา ต้องออกแบบระบบการสื่อสารที่มวีงรอบชัดเจน 

(Monitoring Loop) โดยมีการตดิตามผลหลังการนิเทศอย่างสม่ำเสมอผ่านช่องทาง 

ที่หลากหลาย เช่น การสนทนาส่วนตัวหรอืกลุ่มย่อย สื่อสารสรุปผลการพัฒนาในแต่ละ

ระยะ และให้คำมั่นสัญญาในการสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็นเพื่อให้ครูเห็นว่าผูบ้ริหาร 

ให้ความสำคัญอย่างต่อเนื่อง...” 

          (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 

    “...แนวทางพัฒนา ควรพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อสร้างแรง 

บันดาลใจ (Inspirational Communication) โดยการกล่าวสนับสนุนความคดิสร้างสรรค์แม้

จะเป็นเรื่องเล็กน้อย ฝึกการตอบสนองต่อไอเดียใหม่ ๆ ด้วยคำว่า “เป็นไปได้” หรอื  

“เรามาลองดูกัน” และสื่อสารเพื่อสร้างบรรยากาศที่ยอมรับความผดิพลาดได้ 

หากเป็นไปเพื่อการเรียนรู้…” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 

    “...แนวทางพัฒนา ผูบ้ริหารควรปรับเปลี่ยนจุดเน้นของการสื่อสาร 

มาที่ “คุณภาพชีวติในหอ้งเรียน” และ “ความสุขของนักเรียน” โดยลดความสำคัญ 

ของรูปแบบที่ซับซ้อนลง สื่อสารผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรูห้นา้งานจริง (On – the - job 

Coaching) และเน้นการพูดคุยถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึน้กับผูเ้รียนเป็นหลักเพื่อใหค้รูเห็นคุณค่า 

ที่แท้จริงของการนเิทศภายใน...” 

         (วิผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 10, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 
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ตาราง 45 แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X1) 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

1. การสื่อสารด้วยความโปร่งใสและเท่าเทียม / ยึดหลัก    

ธรรมาภิบาลโดยให้ข้อมูล และเกณฑ์การนิเทศที่ชัดเจน 

แก่ครูทุกคนอย่างทั่วถึง / ไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อสร้างความ

ไว้วางใจ / ลดความรูส้ึกไม่ยุติธรรมในองค์กร 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 7 70 

2. การรับฟังเชิงรุกและสร้างพืน้ที่ปลอดภัยโดยใช้ Active 

Listening / การเปิดพื้นที่ให้ครูได้สะท้อนปัญหาในช้ันเรียน

ผ่านคำถามปลายเปิด / การควบคุมอารมณ์ให้มั่นคงขณะ 

รับฟังเพื่อทำให้ครูกล้าเปิดใจ / การให้ความร่วมมือ 

ในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้อย่างแท้จรงิ 

✓ ✓ ✓   ✓ ✓  ✓  6 60 
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ตาราง 45 (ต่อ)  

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

3. การให้ขอ้มูลย้อนกลับเชิงสรา้งสรรค์โดยใช้ Sandwich 

Method เริ่มดว้ยการช่ืนชมจุดแข็ง (Positive Feedback) 

ตามด้วยข้อแนะนำที่อิงจากหลักฐานเชิงประจักษ์ /  

การให้กำลังใจเพื่อใหครูมีแรงกระตุ้นในการพัฒนาตนเอง / 

การทำให้ครูไม่รูส้ึกว่าถูกจับผดิหรอืกลั่นแกล้ง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100 

4. การสื่อสารเชิงวิสัยทัศน์และแรงบันดาลใจ / การเน้น 

Growth Mindset เปลี่ยนคำพูดปิดกั้น เป็นคำพูดสนับสนุน / 

การให้ความสำคัญกับคุณภาพผูเ้รียนมากกว่างาน  

หรอืเอกสาร เพื่อให้เกิดนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ /  

การทำใหค้รูรู้สกึว่างานนิเทศไม่ใช่ภาระแต่เป็นการพัฒนา 

✓ ✓   ✓   ✓ ✓ ✓ 6 60 
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ตาราง 45 (ต่อ)  

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

5. การสื่อสารแบบกัลยาณมิตรอย่างต่อเนื่อง /  

การสร้าง Monitoring Loop / การลดช่องว่างของ

อำนาจโดยสื่อสารในฐานะ “ผูน้ำทางวิชาการ”  

ที่คอยติดตามผลและสนับสนุนทรัพยากร 

อย่างสม่ำเสมอ / การพัฒนาการเรียนการสอน 

เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100 
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 จากตาราง 45 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา  

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ (X1) ดังนี้  

  1. การสื่อสารด้วยความโปร่งใสและเท่าเทียม ยึดหลักธรรมาภิบาล 

โดยใหข้้อมูล และเกณฑ์การนเิทศที่ชัดเจนแก่ครูทุกคนอย่างทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติ  

เพื่อสร้างความไว้วางใจ และลดความรู้สกึไม่ยุติธรรมในองค์กร 

  2. การรับฟังเชิงรุกและสร้างพืน้ที่ปลอดภัยโดยใช้ Active Listening  

เป็นการเปิดพื้นที่ให้ครูได้สะท้อนปัญหาในช้ันเรยีนผ่านคำถามปลายเปิด และควบคุม

อารมณ์ให้มั่นคงขณะรับฟังเพื่อทำให้ครูกล้าเปิดใจและร่วมมอืในการแก้ปัญหา 

การจัดการเรียนรูอ้ย่างแท้จริง 

  3. การให้ขอ้มูลย้อนกลับเชิงสรา้งสรรค์โดยใช้ Sandwich Method เริ่มดว้ย

การช่ืนชมจุดแข็ง (Positive Feedback) ตามด้วยข้อแนะนำที่องิจากหลักฐานเชงิประจักษ์ 

และจบด้วยการให้กำลังใจเพื่อใหครูมีแรงกระตุ้นในการพัฒนาตนเองโดยไม่รู้สึกว่า 

ถูกจับผดิหรอืกลั่นแกล้ง 

  4. การสื่อสารเชิงวิสัยทัศน์และแรงบันดาลใจโดยเน้น Growth Mindset 

เปลี่ยนคำพูดปิดกั้น เป็นคำพูดสนับสนุน และให้ความสำคัญกับคุณภาพผูเ้รียนมากกว่า

งานเอกสาร เพื่อใหเ้กิดนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ และครูรูส้ึกว่างานนิเทศไม่ใช่ภาระ 

แต่เป็นการพัฒนา 

  5. การสื่อสารแบบกัลยาณมิตรอย่างต่อเนื่องโดยการสร้าง  

Monitoring Loop ลดช่องว่างของอำนาจโดยสื่อสารในฐานะ “ผูน้ำทางวิชาการ”  

ที่คอยติดตามผลและสนับสนุนทรัพยากรอย่างสม่ำเสมอ เพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน

เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 

   2. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ดังตัวอย่างประเด็น

การสัมภาษณ์ ดังนี้  

    “...ผูบ้ริหารควรสร้างคลังข้อมูลดิจิทัลที่รวมผลสัมฤทธิ์และสถิติ

สำคัญให้ครูเข้าถึงได้ง่ายเพื่อใช้ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา ฝกึการสื่อสารข้อมูลที่เข้าใจ 
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ยากใหก้ลายเป็นแผนภาพที่ชัดเจนเพื่อสร้างความเข้าใจตรงกันในการนเิทศ จัดเวที

วิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพื่อหาทางออกที่เหมาะสมกับบริบทเฉพาะของแต่ละหอ้งเรียน  

และส่งเสริมให้ครูใชข้้อมูลจากการสังเกตช้ันเรยีนมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสรา้งมาตรฐาน

การสอนใหม่ ๆ ร่วมกัน...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569)  

    “...ผูบ้ริหารต้องพัฒนาแผนการนเิทศที่ม ี“ทางเลือก” หลากหลาย

รูปแบบเพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ฝึกทักษะการประเมิน

สถานการณ์เฉพาะหน้าและแจ้งการปรับเปลี่ยนแผนงานอย่างรวดเร็วผ่านช่องทาง 

การสื่อสารที่ทันสมัย สร้างระบบสนับสนุนทรัพยากรที่ยืดหยุ่นตามความจำเป็นเร่งด่วน 

ของครูในแต่ละช่วงเวลา และจัดกระบวนการสะท้อนคดิหลังการปรับแผนเพื่อนำมาพัฒนา

ระบบนิเทศใหม้ีความคล่องตัวสูงขึน้ในอนาคต...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569)  

    “...ควรใช้เทคนิคการคิดเชิงออกแบบมาพัฒนากระบวนการนเิทศ

ร่วมกับครูเพื่อใหไ้ด้วธิีที่ทันสมัยและไม่น่าเบื่อ ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีหรอืแอปพลิเคชัน

ใหม่ ๆ มาช่วยในการนเิทศเพื่อเพิ่มความสะดวกและลดขั้นตอนที่ซ้ำซ้อน เปิดโอกาสใหค้รู 

ได้เลือกหัวข้อการพัฒนาที่สอดคล้องกับความสนใจและปัญหาจริงในหอ้งเรียน  

และสร้างพื้นที่แห่งการสร้างสรรค์นวัตกรรมการสอนโดยมีผู้บริหารเป็นที่ปรึกษา 

ด้านกลยุทธ์อย่างใกล้ชดิ...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...ผูบ้ริหารควรฝึกทักษะการรับฟังเชิงลกึเพื่อทำความเข้าใจ

ความรูส้ึกและความกดดันของครูในระหว่างกระบวนการนเิทศ พัฒนาการให้ข้อมูลสะท้อน

กลับเชงิบวกที่มุ่งเน้นการเสริมแรงและสร้างขวัญกำลังใจมากกว่าการตำหน ิแสดงออกถึง

ความมั่นคงทางอารมณ์และเป็นที่ปรึกษาที่ใจเย็นในยามที่ครูเผชิญกับปัญหาที่แก้ยาก  

และจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์และความไว้วางใจเพื่อลดช่องว่าง 

และสร้างบรรยากาศแห่งกัลยาณมติรภายในองค์กร....” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 
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    “...ผูบ้ริหารต้องฝกึการใชเ้ครื่องมอืคิดเชิงระบบเพื่อช่วยให้ครู 

เห็นผลกระทบของวิธีการสอนที่มีต่อส่วนรวม จัดการประชุมที่เน้นการมองความเชื่อมโยง

ระหว่างวิชาเพื่อหาจุดร่วมในการแก้ปัญหาด้านพฤติกรรมหรือการเรียนรู้ของนักเรียน 

กำหนดเป้าหมายความสำเร็จของการนิเทศที่ครอบคลุมทั้งคุณภาพผูเ้รียนและคุณภาพชวีิต

ของครู และสนับสนุนให้มกีารตดิตามผลกระทบในระยะยาวมากกว่าเพียงการตรวจ

เอกสารนิเทศใหเ้สร็จสิ้นเป็นรายครั้ง…” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...ควรฝกึทักษะการเล่าเรื่องเพื่อสื่อสารวิสัยทัศน์การนิเทศให้มี 

ความน่าสนใจและมองเห็นภาพการปฏิบัติงานที่เป็นรูปธรรม พัฒนาการใช้สื่อดิจทิัล 

ในการตดิตามความก้าวหน้าของการนเิทศแบบเรียลไทม์เพื่อลดภาระงานเอกสาร  

จัดการสนทนาเชงิวิชาชีพที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากกว่าการสั่งการเพียงฝ่ายเดียว 

และสรุปประเด็นสำคัญของการนเิทศให้กระชับ ชัดเจน และนำไปสู่การปฏิบัติในห้องเรียน

ได้ทันที...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 

    “...ตอ้งศึกษาและทำความเข้าใจภาระงานและความพร้อมของครู 

แต่ละกลุ่มเพื่อกำหนดตารางการนิเทศที่เหมาะสมที่สุด พัฒนาทักษะการเป็นโค้ชที่รู้จัก 

การตัง้คำถามในเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ครูเกิดการสะท้อนคดิด้วยตนเอง ใช้เทคโนโลยี 

การสื่อสารที่ทันสมัยเพื่อติดตามผลการนิเทศแบบไม่รบกวนเวลาสอนของครู  

และสร้างระบบการนเิทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ในจังหวะที่เป็นธรรมชาติ...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 

    “...จัดกิจกรรม Workshop เพื่อวิเคราะห์จุดแข็งและจุดที่ตอ้งพัฒนา

ของโรงเรียนโดยใช้ขอ้มูลจริงร่วมกันก่อนกำหนดนโยบาย ฝกึใหผู้บ้ริหารใชว้ิธีการ

ปรึกษาหารอืมากกว่าการใชอ้ำนาจตามตำแหน่งในการสรุปผลการนิเทศ สร้างช่องทาง 

ให้บุคลากรได้สะท้อนความคิดเห็นต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหารอย่างโปร่งใสและปลอดภัย 

และให้ความสำคัญกับข้อเสนอแนะของครูผูป้ฏิบัติงานเพื่อนำมาปรับปรุงแผน 

การดำเนินงานของโรงเรียนอย่างสม่ำเสมอ...” 

          (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 
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    “...ผูบ้ริหารที่มักใช้คำพูดว่า “ทำไม่ได้หรอก” หรอื “แบบเดิมก็ดี 

อยู่แล้ว” เมื่อครูนำเสนอแนวคิดใหม่ ๆ ในการจัดการเรียนรู้นับเป็นอุปสรรคที่ร้ายแรง 

ต่อการนเิทศภายใน เพราะเป็นการปิดกั้นนวัตกรรมและการเติบโตทางวิชาชีพ การสื่อสาร

ที่ขาดวิสัยทัศน์เช่นนีจ้ะทำให้ครูขาดแรงบันดาลใจและหยุดพัฒนาศักยภาพของตนเอง 

ไปโดยปริยาย โดยมีแนวทางพัฒนา ควรพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อสร้างแรงบันดาลใจ 

(Inspirational Communication) โดยการกล่าวสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์แมจ้ะเป็นเรื่อง

เล็กน้อย ฝึกการตอบสนองต่อไอเดียใหม่ ๆ ด้วยคำว่า “เป็นไปได้” หรอื “เรามาลองดูกัน” 

และสื่อสารเพื่อสร้างบรรยากาศที่ยอมรับความผดิพลาดได้หากเป็นไปเพื่อการเรียนรู้…” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 

    “...ผู้บริหารต้องทำตนเป็นแบบอย่างในการเป็น “นักเรียนรู้ 

ตลอดชวีิต” เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้แก่คณะครู สื่อสารความสำเร็จจากการนเิทศภายใน 

ให้ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบเพื่อสร้างความภูมิใจในวิชาชีพ จัดกิจกรรมยกย่อง 

เชดิชูเกียรติครูที่มีความก้าวหนา้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน  

และเชื่อมโยงผลการพัฒนาจากการนเิทศเข้ากับความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครู 

อย่างชัดเจนและเป็นธรรมครับ...” 

          (วิลาวัลย์ ปัตตังทานัง, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 
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ตาราง 46 แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่      

              การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

1. การบริหารด้วยข้อมูลและดิจทิัล (Digital & Data -

Driven) / การสร้างคลังขอ้มูลผลสัมฤทธิ์ดิจทิัลใหค้รู 

เข้าถึงง่าย / การใช้แอปพลิเคชันตดิตามผลแบบ Real - time 

/ การสรุปผลการนิเทศด้วยแผนภาพเพื่อลดภาระงาน

เอกสาร ครูเห็นภาพปัญหาชัดเจน และแก้ปัญหาได้ตรงจุด 

✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓   6 60 

2. การเสริมสร้างทักษะความสัมพันธ์ (SOFT SKILLS & 

Coaching) / การฝกึการรับฟังเชงิลกึและการโค้ช / ให้ข้อมูล

สะท้อนกลับเชงิบวกสร้างแรงบันดาลใจ / ลดช่องว่าง

ระหว่างผู้บริหารและครู สร้างความไว้วางใจ 

   ✓   ✓ ✓ ✓  4 40 

206 
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ตาราง 46 (ต่อ)  

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

3. การนิเทศแบบยืดหยุ่นและมีส่วนร่วม / การใช้เทคนิคคิด

เชงิออกแบบร่วมกับครู / จัดตารางนเิทศที่ยืดหยุ่นตาม 

ภาระงานครู / การเปิดโอกาสใหค้รูเลือกหัวข้อพัฒนา 

ตามความสนใจ / กระบวนการนเิทศมคีวามคล่องตัว  

ไม่น่าเบื่อ และตอบโจทย์ปัญหาจริงในห้องเรียน 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓   7 70 

4. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้(Learning Culture & 

Growth) / การทีผู่บ้ริหารทำตนเป็นแบบอย่าง “นักเรียนรู้

ตลอดชวีิต” / การส่งเสริมระบบเพื่อนช่วยเพื่อน / ยกย่อง 

เชดิชูเกียรติและเชื่อมโยงกับความก้าวหน้าวิชาชีพ 

✓   ✓  ✓   ✓ ✓ 5 50 
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 จากตาราง 46 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา  

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการแก้ไขปัญหา 

ที่ซับซ้อน (X6) ดังนี้ 

  1. การบริหารด้วยข้อมูลและดิจทิัล (Digital & Data - Driven) โดยการสร้าง

คลังข้อมูลผลสัมฤทธิ์ดจิทิัลใหค้รูเข้าถึงง่าย ใช้แอปพลิเคชันติดตามผลแบบ Real - time 

สรุปผลการนิเทศด้วยแผนภาพเพื่อลดภาระงานเอกสาร ครูเห็นภาพปัญหาชัดเจน  

และแก้ปัญหาได้ตรงจุด 

  2. การเสริมสร้างทักษะความสัมพันธ์ (SOFT SKILLS & Coaching)  

โดยการฝึกการรับฟังเชิงลึกและการโค้ช ให้ขอ้มูลสะท้อนกลับเชงิบวกสร้างแรงบันดาลใจ 

ลดช่องว่างระหว่างผูบ้ริหารและครู สร้างความไว้วางใจ 

  3. การนเิทศแบบยืดหยุ่นและมีส่วนร่วม (Agile & Participatory) โดยการใช้

เทคนิคคิดเชงิออกแบบร่วมกับครู จัดตารางนิเทศที่ยืดหยุ่นตามภาระงานครู เปิดโอกาส 

ให้ครูเลือกหัวข้อพัฒนาตามความสนใจกระบวนการนเิทศมคีวามคล่องตัว ไม่น่าเบื่อ  

และตอบโจทย์ปัญหาจรงิในหอ้งเรียน 

  4. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู ้(Learning Culture & Growth) โดยการที่

ผูบ้ริหารทำตนเป็นแบบอย่าง “นักเรียนรู้ตลอดชีวติ” ส่งเสริมระบบเพื่อนช่วยเพื่อน  

ยกย่องเชดิชูเกียรติและเชื่อมโยงกับความก้าวหน้าวิชาชีพ 
 

   3. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ดังตัวอย่าง 

ประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้  

    “...การส่งเสริมวัฒนธรรมการทดลองสิ่งใหม่ในโรงเรียน การจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนนวัตกรรมการสอน การสร้างระบบนิเทศออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย  

การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับนานาชาติ และการสรา้งแรงจูงใจให้ครูนำเสนอ

แนวคิดที่แตกต่างในการพัฒนาหลักสูตร...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569)  
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    “...การพัฒนาระบบ Big Data เพื่อการบริหารสถานศกึษา  

การอบรมทักษะการวิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งตน้ใหแ้ก่ผูน้ิเทศ การกำหนดเกณฑ์การประเมิน 

ที่ชัดเจนและวัดผลได้ การจัดทำรายงานสรุปผลการนิเทศรายบุคคลที่เน้นการพัฒนา  

และการสร้างกล่องรับความคิดเห็นเพื่อความโปร่งใส...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569)  
 

    “...การสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับมหาวิทยาลัยและชุมชน  

การพัฒนาหอ้งสมุดดิจิทัลเพื่อการนิเทศ การจัดสัมมนาเชงิปฏิบัติการร่วมกับผูเ้ช่ียวชาญ 

การสนับสนุนใหค้รูทำวิจัยในช้ันเรยีน และการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ 

เชงิกลยุทธ์...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 
 

    “...การจัดกิจกรรมระดมสมองแบบ Brainstorming ทุกเดือน  

การใชก้ระบวนการ Design Thinking ในการแก้ปัญหาโรงเรียน การยกย่องครูที่มี 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การจัดพื้นที่ Co - working Space ในโรงเรยีน  

และการลดขั้นตอนทางธุรการที่ซับซ้อนเพื่อใหค้รูมีเวลาคดิสร้างสรรค์มากขึ้น....” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...การทำแผนยุทธศาสตร์สถานศกึษาแบบมีส่วนร่วม การวิเคราะห์

สถานการณ์ (SWOT Analysis) ประจำปี การสร้างโครงการหอ้งเรียนต้นแบบนวัตกรรม 

การจัดทัศนศกึษาดูงานในองค์กรชัน้นำ และการกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ 

ที่เน้นนวัตกรรมมากกว่างานเอกสาร…” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...การจัดทำคู่มือจรยิธรรมสำหรับการนิเทศภายใน การสร้างระบบ

การประเมนิแบบ 360 องศา การจัดกิจกรรม Team Building เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ 

การให้คำปรึกษาเชิงจติวิทยาแก่บุคลากร และการยกย่องเชดิชูเกียรติครูดีเด่น 

ในด้านต่าง ๆ...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 
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    “...การจัดทำฐานข้อมูลประวัติการพัฒนาตนเองของครู (E - Profile) 

การออกแบบคอร์สพัฒนาศักยภาพตามความสนใจ การใชร้ะบบการสอนงาน (Coaching) 

แบบตัวต่อตัว การวเิคราะห์ความคุ้มค่าของการอบรม และการสร้างระบบพี่เลี้ยงสำหรับ

ครูบรรจุใหม่...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569)  

    “...การประชุมสะท้อนผล (AAR) หลังเสร็จสิ้นกิจกรรม การสร้าง

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) การฝกึทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า (Agility) 

การให้คำแนะนำที่เน้นการเติบโต (Growth Mindset) และการสร้างระบบสนับสนุน

ช่วยเหลอืครูในภาวะวกิฤต...” 

          (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 

    “...การจัดทำโครงการนำร่อง (Sandbox) ในโรงเรยีน การประเมิน

ความพึงพอใจต่อนวัตกรรมใหม่ การจัดเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการ 

การส่งเสริมการคิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) ในการทำงาน และการจัดหาผูเ้ช่ียวชาญ

มาให้คำแนะนำก่อนเริ่มโครงการใหม่…” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 

    “...การลงนามความร่วมมือ (MOU) กับสถานศกึษาอื่น การพัฒนา

แอพพลิเคชันเพื่อการสื่อสารภายในสถานศกึษา การจัดงานนิทรรศการแสดงผลงาน 

ทางวิชาการ การสร้างฐานข้อมูลความร่วมมอืกับผูป้กครอง และการส่งเสริมการใช้ 

โซเชยีลมีเดียเพื่อการเรยีนรู้แบบมอือาชีพ...” 

          (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 10, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 
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ตาราง 47 แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

1. การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม ส่งเสริมการทดลอง

สิ่งใหม ่/ ใช้กระบวนการ Design Thinking แก้ปัญหา / 

ลดขั้นตอนธุรการ และจัดพื้นที่ Co - working Space 

ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าเปลี่ยนแปลง  

✓   ✓     ✓  3 30 

2. การขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัลพัฒนาระบบ 

Big Data / ระบบนิเทศออนไลน์ E - Profile ครู, 

หอ้งสมุดดิจทิัล และแอพพลิเคชันเพื่อระบบ 

การบริหารจัดการมคีวามรวดเร็ว แม่นยำ ลดภาระ

งานเอกสาร / การเข้าถึงแหล่งเรียนรูไ้ด้ทุกที่ทุกเวลา 

✓ ✓ ✓    ✓   ✓ 5 50 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

3. การนเิทศเชิงพัฒนาและ Coaching ใช้ระบบ 

Coaching แบบตัวต่อตัว / กระบวนการ PLC  

การสะท้อนผล (AAR) / การนิเทศที่เน้น Growth 

Mindset ครูได้รับการพัฒนาศักยภาพตรงตาม 

ความตอ้งการ และมีทักษะการแก้ปัญหาที่ฉับไว 

 ✓     ✓ ✓   3 30 

4. การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบมีส่วนร่วม / การทำแผน

ยุทธศาสตร์สถานศกึษาผ่าน SWOT Analysis  

การทำงานร่วมกับมหาวิทยาลัย ชุมชน (MOU)  

และภาคีเครือข่ายผู้ปกครอง / สถานศกึษามีทิศทาง 

ที่ชัดเจน ได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากภายนอก  

  ✓  ✓     ✓ 3 30 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

5. การสร้างระบบจูงใจและสวัสดิภาพ การประเมินแบบ 

360 องศา / การยกย่องเชิดชูเกียรติครูดีเด่น / การสร้าง

ความสัมพันธ์และพัฒนาการทำงานร่วมกัน / การให้

คำปรึกษาเชงิจติวิทยาแก่บุคลากร มีความสัมพันธ์ 

ที่แน่นแฟน้ในองค์กร และมีความสุขในการทำงาน  

✓   ✓  ✓  ✓   4 40 

6. การประกันคุณภาพและธรรมาภิบาล / กำหนดตัวชี้วัด 

ที่วัดผลได้จริง การจัดทำคู่มอืจรยิธรรมการนเิทศ /  

การสรา้งกล่องรับความคิดเห็น / การสรุปผลนิเทศ

รายบุคคลกระบวนการทำงานมคีวามโปร่งใส  

และมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง  

 ✓   ✓ ✓   ✓  4 40 
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 จากตาราง 47 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา  

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ (X2) ดังนี้ 

  1. การสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม ส่งเสริมการทดลองสิ่งใหม่  

ใช้กระบวนการ Design Thinking แก้ปัญหา ลดขั้นตอนธุรการ และจัดพื้นที่  

Co - working Space ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าเปลี่ยนแปลง  

  2. การขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัลพัฒนาระบบ Big Data, ระบบนิเทศ

ออนไลน์, E - Profile คร,ู ห้องสมุดดิจิทัล และแอพพลิเคชันเพื่อระบบการบริหารจัดการ 

มีความรวดเร็ว แม่นยำ ลดภาระงานเอกสาร และเข้าถึงแหล่งเรยีนรูไ้ด้ทุกที่ทุกเวลา 

  3. การนเิทศเชิงพัฒนาและ Coaching ใช้ระบบ Coaching แบบตัวต่อตัว, 

กระบวนการ PLC, การสะท้อนผล (AAR) และการนเิทศที่เน้น Growth Mindset ครูได้รับ

การพัฒนาศักยภาพตรงตามความต้องการ และมีทักษะการแก้ปัญหาที่ฉับไว 

  4. การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบมีส่วนร่วม การทำแผนยุทธศาสตร์

สถานศกึษาผ่าน SWOT Analysis, การทำงานร่วมกับมหาวิทยาลัย/ชุมชน (MOU)  

และภาคีเครือข่ายผู้ปกครองสถานศกึษามีทิศทางที่ชัดเจน ได้รับการสนับสนุนทรัพยากร

จากภายนอก 

  5. การสร้างระบบจูงใจและสวัสดิภาพการประเมินแบบ 360 องศา,  

การยกย่องเชดิชูเกียรตคิรูดีเด่น, กิจกรรม Team Building และการให้คำปรึกษา 

เชงิจิตวทิยาแก่บุคลากร มีความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นในองค์กร และมีความสุขในการทำงาน 

(Professional Happiness) 

  6. การประกันคุณภาพและธรรมาภิบาล กำหนดตัวชีว้ัด ที่วัดผลได้จริง, 

การจัดทำคู่มือจริยธรรมการนเิทศ, การสร้างกล่องรับความคิดเห็น และการสรุปผลนเิทศ

รายบุคคลกระบวนการทำงานมคีวามโปร่งใส และมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

อย่างต่อเนื่อง 

   4. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการตระหนักรู้ในงาน ดังตัวอย่างประเด็น 

การสัมภาษณ์ ดังนี้  
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    “...ผูบ้ริหารควรแสดงความตระหนักในภาระงานโดยการสร้างระบบ

นิเทศที่เน้นความสม่ำเสมอและโปร่งใส เริ่มจากการร่วมกำหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด

ความสำเร็จของงานนิเทศกับครูอย่างชัดเจนเพื่อให้เกิดความรับผดิชอบร่วมกัน  

มีการจัดทำปฏิทินการนิเทศเชงิรุกที่เข้าถึงหอ้งเรียนจริงอย่างต่อเนื่องเพื่อตดิตาม

ความก้าวหน้าและให้ความช่วยเหลอืได้ทันท่วงที อกีทั้งควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มาใช้ในการบันทึกและรายงานผลเพื่อลดภาระงานซ้ำซ้อนและช่วยใหเ้ห็นภาพรวม 

ของความสำเร็จเชิงประจักษ์ พรอ้มทั้งจัดเวทีสรุปผลการทำงานเพื่อยกย่องความทุ่มเท 

ของบุคลากรที่รับผดิชอบงานได้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569)  

    “...การพัฒนาการนเิทศควรเริ่มตน้จากการที่ผูบ้ริหารเปิดใจยอมรับ

และเคารพในรูปแบบการทำงานที่แตกต่างกันของบุคลากรแต่ละบุคคล โดยการสร้างพื้นที่

ปลอดภัยที่อนุญาตให้ครูได้ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามความถนัดและเอกลักษณ์

เฉพาะตัวควบคู่กับมาตรฐานวิชาชีพ มีการใชก้ระบวนการนเิทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อน 

เพื่อลดช่องว่างทางอำนาจและสรา้งความสัมพันธ์ที่ดใีนองค์กร ส่งเสริมให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพที่เปิดรับมุมมองที่หลากหลาย 

รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนการทำงานที่สอดคล้องกับความตอ้งการที่ 

แตกต่างกันของแต่ละกลุ่มสาระ เพื่อสรา้งแรงจูงใจในการพัฒนาการสอนอย่างอสิระ 

และมีความสุข...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569)  

    “...ผูบ้ริหารต้องนำทักษะการปรับตัวตามบริบทมาใช้ในการออกแบบ

แนวทางการนเิทศที่เข้ากับสถานการณ์และทรัพยากรที่มอียู่จริง โดยเริ่มจากการวิเคราะห์

สภาพปัญหาและจุดแข็งของสถานศึกษาเพื่อกำหนดหัวข้อการนิเทศที่จำเป็นและเร่งด่วน  

มีการยืดหยุ่นเกณฑ์การประเมินและการเยี่ยมช้ันเรยีนใหเ้หมาะสมกับภาระงานและวิถีชีวติ

ของบุคลากรในแต่ละช่วงเวลา ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการสอนที่ใช้วัสดุอุปกรณ์ 

ในท้องถิ่นหรอืสอดคล้องกับวัฒนธรรมชุมชนรอบโรงเรียน พร้อมทั้งร่วมมอืกับครูในการ 

แก้ปัญหาหน้างานอย่างเป็นกันเอง และมุ่งเน้นการนเิทศที่เน้นผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน

มากกว่าการมุ่งเนน้เพียงความสมบูรณ์ของเอกสารหลักฐาน...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 
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    “...การนิเทศที่มปีระสิทธิภาพควรใชก้ารสื่อสารที่สะท้อนถึง 

ความเข้าใจและความห่วงใยในภาระงานของบุคลากร โดยผู้บริหารควรเริ่มต้นดว้ยการ 

ฟังเชงิลกึเพื่อรับทราบปัญหาและข้อจำกัดของครูในแต่ละดา้นก่อนให้คำแนะนำ  

มีการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและเหมาะสมกับช่วงวัยของบุคลากรเพื่อให้

ข้อมูลการนิเทศเข้าถึงผูร้ับได้อย่างแม่นยำและรวดเร็ว ควรเน้นการให้ขอ้มูลสะท้อนกลับ

เชงิสร้างสรรค์ที่มุ่งเน้นการพัฒนาจุดแข็งมากกว่าการจับผดิจุดอ่อน พรอ้มทั้งการสื่อสาร

วิสัยทัศน์ทีชั่ดเจนเพื่อให้ครูตระหนักถึงคุณค่าของงานที่ทำ และการใชค้ำชื่นชมอย่างจริงใจ

เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มกำลัง....” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...ผูบ้ริหารควรใชค้วามตระหนักรู้ในภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

มาเป็นแนวทางในการเกลี่ยงานนิเทศให้มีความเหมาะสมและไม่เป็นภาระแก่ครูจนเกินไป 

โดยเริ่มจากการจัดลำดับความสำคัญของงานนิเทศที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนเป็น 

อันดับแรก มกีารสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์

เพื่อให้ครูสามารถทำงานที่ได้รับมอบหมายได้สำเร็จอย่างราบรื่น ส่งเสริมให้ครู 

มีการวางแผนพัฒนาตนเองที่สอดคล้องกับภาระงานหลักและเป้าหมายของสถานศึกษา  

มีการตดิตามผลการดำเนินงานด้วยความเป็นกัลยาณมิตรเพื่อร่วมกันหาแนวทาง 

ลดอุปสรรคในการทำงาน และสรา้งระบบการทำงานที่ทุกคนมสี่วนร่วมในการรับผิดชอบ

ผลลัพธ์ขององค์กรร่วมกัน…” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...การพัฒนาการนเิทศตอ้งมุ่งเน้นการยอมรับศักดิ์ศรีและวิถีชีวติ 

ที่หลากหลายของบุคลากรเพื่อให้ทุกคนรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของทีม โดยผูบ้ริหารควรจัด

บทบาทหนา้ที่ในงานนิเทศใหส้อดคล้องกับความเก่งและความสนใจของครูรายบุคคล

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด มกีารจัดหลักสูตรพัฒนาวิชาชีพที่หลากหลายใหค้รูได้เลือก

ตามความถนัดเพื่อเพิ่มพูนความตระหนักในหน้าที่ สนับสนุนให้เกิดการนิเทศเชิงรุกที่เน้น

การทำงานเป็นทีมและการช่วยเหลอืกันระหว่างคนต่างรุ่น (Intergenerational Coaching)     

มีการเคารพเวลาส่วนตัวและสร้างสมดุลระหว่างชีวติและการทำงานใหก้ับบุคลากร         

และส่งเสริมบรรยากาศการนิเทศที่เน้นการให้เกียรติและรับฟังเหตุผลของกันและกัน...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 
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    “...ผู้บริหารควรนำความสามารถในการปรับพฤติกรรมและทัศนคติ

มาสร้างสรรค์รูปแบบการนเิทศที่ทันสมัยและยืดหยุ่นตามบริบทสังคมที่เปลี่ยนแปลง  

โดยเริ่มจากการนำนวัตกรรมดิจิทัลมาช่วยในกระบวนการนเิทศเพื่อเพิ่มความคล่องตัว 

และลดข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานที่ ส่งเสริมให้ครูสร้างสรรค์หอ้งเรียนจำลอง 

หรอืการสอนรูปแบบใหม่ที่ตอบสนองต่อความหลากหลายของผูเ้รียน มกีารประเมิน 

และปรับเปลี่ยนแนวทางการนเิทศให้ทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ สนับสนุน 

ให้มกีารจัดทำแฟ้มสะสมงานดิจิทัลที่สะท้อนการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องแทน 

การประเมนิแบบดั้งเดิม และการเป็นแบบอย่างที่ดีในการนำนวัตกรรมมาใช้ในงานบริหาร

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้แก่บุคลากร...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569)  

    “...หัวใจของการตระหนักรู้ในงานคือการมุ่งเน้นไปที่ความสำเร็จ 

ของนักเรียนซึ่งเป็นภาระงานที่สำคัญที่สุด โดยผู้บริหารควรนำกระบวนการนเิทศมาใช้เป็น

เครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม เริ่มจากการร่วมกับครู

วิเคราะห์ข้อมูลผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเพื่อวางแผนการนเิทศที่ตรงจุด มีการส่งเสริมการวิจัย

ในชั้นเรียนเพื่อแก้ปัญหาการเรียนรู้สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ สนับสนุนให้ครูออกแบบ

การสอนที่เน้นทักษะการคิดและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามสภาพแวดล้อมจริง  

ติดตามผลการดำเนนิงานอย่างต่อเนื่องเพื่อนำข้อมูลมาปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

และการสร้างแรงบันดาลใจให้ครูเห็นว่าความรับผดิชอบในงานของตนคือหัวใจสำคัญ 

ในการสร้างอนาคตของเด็ก...” 

          (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 

    “...ผูบ้ริหารควรพัฒนาการนิเทศโดยใหค้วามสำคัญกับ 

ความสอดคล้องระหว่างภาระงานในโรงเรยีนกับความต้องการของชุมชนรอบข้าง เริ่มจาก

การสรา้งความเข้าใจใหบุ้คลากรตระหนักถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและวิถีชวีิต

ของนักเรียนในพืน้ที่ มกีารนิเทศที่ส่งเสริมการนำทุนทางวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งของ 

การจัดการเรียนรูเ้พื่อเพิ่มความน่าสนใจใหก้ับบทเรียน สนับสนุนการทำงานเชิงรุกร่วมกับ 

ภาคีเครือข่ายและผูป้กครองเพื่อช่วยกันดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนในทุกมิติ มีการปรับเกณฑ์ 

การนเิทศให้สะท้อนถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนและความพึงพอใจของผูเ้กี่ยวข้อง  
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และการสร้างระบบการนิเทศที่มุ่งเน้นการสร้างคุณค่าใหก้ับสังคมควบคู่ไปกับการบรรลุ

เป้าหมายตามภาระงานที่ได้รับมอบหมาย…” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 

    “...การพัฒนาการนเิทศภายในสถานศกึษาจะยั่งยืนได้หากผู้บริหาร

สามารถสร้างความตระหนักรู้ในงานให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่แข็งแกร่ง โดยเริ่มจาก 

การแสดงความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ให้เห็นเป็นแบบอย่างสม่ำเสมอในฐานะผูน้ำ 

การเปลี่ยนแปลง มกีารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทัศนคติที่เปิดกว้างและพร้อมปรับตัวเข้ากับ

การเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายตลอดเวลา สนับสนุนใหเ้กิดการนเิทศที่เน้นการสะท้อนคดิ 

(Reflection) เพื่อให้ครูเห็นคุณค่าในการพัฒนาผลงานของตนเองอย่างต่อเนื่อง จัดให้มี

ระบบการให้รางวัลและเชดิชูเกียรตทิี่เหมาะสมกับความหลากหลายของความสำเร็จ 

ในแต่ละด้าน และการสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ที่ทุกคนในโรงเรยีนตระหนักว่า 

การนเิทศคอืโอกาสในการเติบโตทางวชิาชีพร่วมกันอย่างเท่าเทียมและมีเกียรติ...” 

          (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 10, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 
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ตาราง 48 แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการตระหนักรู้ในงาน (X7) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

1. การบริหารเชิงระบบด้วยความเห็นอกเห็นใจ / ผูบ้ริหารใชค้วาม

ตระหนักรู้เพื่อเกลี่ยภาระงานให้เหมาะสม ไม่ซ้ำซ้อน / นำเทคโนโลยี

และระบบดิจทิัลมาช่วยบันทึกผลเพื่อลดงานเอกสาร / ร่วมกำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนและโปร่งใสกับครูตั้งแต่ตน้ 

✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  8 80 

2.การสรา้งพื้นที่ปลอดภัย / การสื่อสารเชิงบวก / การใช้ทักษะ 

การฟังเชิงลกึ เพื่อเขา้ใจปัญหาหน้างาน / การนิเทศแบบเพื่อน 

ช่วยเพื่อนเพื่อลดช่องว่างทางอำนาจ / ให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 

เชงิสร้างสรรค์ที่เน้นการพัฒนาจุดแข็ง 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 6 60 
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ตาราง 48 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

3. การนเิทศเชิงบริบทและวิถีชวีิต / ปรับเกณฑ์การ

นิเทศใหย้ืดหยุ่นตามสถานการณ์และวิถีชีวติบุคลากร /

ส่งเสริมการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับวัฒนธรรมชุมชน 

และภูมิปัญญา / การมุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ์ที่ตัวผู้เรยีน 

มากกว่าความสมบูรณ์ของเอกสาร 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  8 80 

4. ภาวะผูน้ำต้นแบบและการสะท้อนคดิ / ผูบ้ริหาร

แสดงความรับผดิชอบและเป็นแบบอย่างในการ

เปลี่ยนแปลง / การสร้างวัฒนธรรม / การสะท้อนคดิ 

(Reflection) เพื่อพัฒนาวิชาชีพ / มีระบบเชดิชูเกียรติ 

ที่มองเห็นความสำเร็จในความหลากหลาย 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100 
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 จากตาราง 48 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา  

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการตระหนักรู้ 

ในงาน (X7) ดังนี้ 

  1. การบริหารเชิงระบบด้วยความเห็นอกเห็นใจ ผูบ้ริหารใชค้วามตระหนักรู้

เพื่อเกลี่ยภาระงานให้เหมาะสม ไม่ซ้ำซ้อน นำเทคโนโลยีและระบบดิจทิัลมาช่วยบันทึกผล

เพื่อลดงานเอกสารร่วมกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและโปร่งใสกับครูตั้งแต่ต้น 

  2. การสรา้งพื้นที่ปลอดภัยและการสื่อสารเชิงบวก ใชท้ักษะการฟังเชิงลกึ 

เพื่อเข้าใจปัญหาหนา้งาน นิเทศแบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อลดช่องว่างทางอำนาจ ให้ข้อมูล

สะท้อนกลับเชงิสร้างสรรค์ที่เน้นการพัฒนาจุดแข็ง 

  3. การนเิทศเชิงบริบทและวิถีชวีิต ปรับเกณฑ์การนิเทศใหย้ืดหยุ่น 

ตามสถานการณ์และวิถีชีวิตบุคลากร ส่งเสริมการเรยีนรูท้ี่สอดคล้องกับวัฒนธรรมชุมชน

และภูมิปัญญา มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ์ที่ตัวผู้เรยีนมากกว่าความสมบูรณ์ของเอกสาร 

  4. ภาวะผูน้ำต้นแบบและการสะท้อนคดิ ผูบ้ริหารแสดงความรับผดิชอบ 

และเป็นแบบอย่างในการเปลี่ยนแปลง สร้างวัฒนธรรมการสะท้อนคดิ (Reflection)  

เพื่อพัฒนาวิชาชีพ มีระบบเชดิชูเกียรติที่มองเห็นความสำเร็จในความหลากหลาย 
 

   5. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการทำงานเป็นทีม ดังตัวอย่างประเด็น 

การสัมภาษณ์ ดังนี้  

    “...ผูบ้ริหารควรเน้นการสร้างบรรยากาศที่บุคลากรทุกคนรู้สกึเป็น

ส่วนหนึ่งของทีมการนิเทศ โดยเริ่มจากการแสดงความจรงิใจในการสนับสนุนทรัพยากร

และกำลังใจให้กับครูผูร้ับการนเิทศอย่างสม่ำเสมอ พัฒนาทัศนคตเิชิงบวกให้มองว่า 

การนเิทศไม่ใช่การจับผดิแต่เป็นการร่วมมือกันเพื่อพัฒนาผูเ้รียน พรอ้มทั้งจัดกิจกรรม

สร้างความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นเพื่อลดช่องว่างระหว่างวัยและประสบการณ์ ซึ่งจะช่วยให้

กระบวนการนเิทศภายในดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและได้รับความร่วมมอืจากทุกภาคส่วน

อย่างแท้จริง...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2569)  
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    “...การนิเทศที่มปีระสิทธิภาพต้องต้ังอยู่บนฐานของความเชื่อใจ  

โดยผู้บริหารควรส่งเสริมให้เกิดระบบ “คู่หูนิเทศ” หรอืระบบพี่เลี้ยงที่เน้นการดูแลกัน 

แบบกัลยาณมติร มีการสื่อสารที่โปร่งใสและตรงไปตรงมาแต่แฝงด้วยความเมตตา  

สร้างพื้นที่ปลอดภัยให้ครูสามารถกล้าสะท้อนปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

โดยไม่ตอ้งกังวลเรื่องผลการประเมิน และใช้การแสดงความช่ืนชมในความสำเร็จเล็ก ๆ 

น้อย ๆ เพื่อสรา้งความมั่นใจให้กับทีมงาน ซึ่งจะช่วยให้เกิดความไว้วางใจและยอมรับ 

การนเิทศด้วยความเต็มใจ...” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์,  27 เมษายน 2569)  

    “...ในกระบวนการนเิทศอาจมคีวามเห็นที่แตกต่างกัน ผูบ้ริหาร 

จงึตอ้งพัฒนาทักษะการเป็นตัวกลางในการประสานความเข้าใจ โดยเน้นการใชเ้หตุผล 

และเป้าหมายของสถานศกึษาเป็นตัวตั้งในการแก้ไขปัญหา จัดใหม้ีเวทีกลางสำหรับ

แลกเปลี่ยนมุมมองที่แตกต่างอย่างเป็นระบบเพื่อหาข้อสรุปที่ลงตัวร่วมกัน  

เปลี่ยนความขัดแย้งทางความคิดให้กลายเป็นนวัตกรรมทางการสอนใหม่ ๆ  

และสร้างขอ้ตกลงร่วมกันในการปฏิบัติงานนิเทศเพื่อลดการกระทบกระทั่ง ซึ่งจะทำให้

ทีมงานสามารถก้าวข้ามอุปสรรคทางอารมณ์และมุ่งเน้นไปที่การพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษาได้...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...การพัฒนาทีมงานควรเริ่มจากการใหทุ้กคนเห็นภาพเป้าหมาย

เดียวกันผ่านการร่วมกันวางแผนการนเิทศตัง้แต่เริ่มต้น โดยผู้บริหารต้องอำนวย 

ความสะดวกให้ทีมงานได้ร่วมกันกำหนดปฏิทินปฏิบัติงานที่สัดคล้องกับบริบทจรงิ  

มีการวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนของสถานศกึษาเพื่อกำหนดหัวข้อการนิเทศที่จำเป็น 

พร้อมทั้งจัดระบบติดตามและประเมินผลที่เป็นธรรมและตรวจสอบได้ ซึ่งการวางแผน 

ที่รัดกุมและชัดเจนจะช่วยลดความสับสนในการทำงานและทำให้การนเิทศภายในมีทิศทาง

ที่แน่นอนและมีประสิทธิภาพสูงสุด....” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...ผูบ้ริหารควรใชค้วามเชี่ยวชาญของครูแต่ละคนมาเป็นพลังในการ

นิเทศ โดยการมอบหมายหน้าที่ในการนเิทศตามความถนัด เช่น ครูที่มีทักษะเทคโนโลยี

รับผิดชอบนิเทศด้านสื่อดิจิทัล ขณะที่ครูอาวุโสนิเทศด้านเทคนิคการสอน มีการสลับ
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บทบาทให้ครูได้เป็นทั้งผู้นเิทศและผู้รับการนเิทศเพื่อสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

ส่งเสริมใหเ้กิดการเรยีนรู้ขา้มสายงานผ่านการสังเกตการสอน และสนับสนุนให้แต่ละคน 

ได้แสดงศักยภาพสูงสุดในบทบาทที่ได้รับ ซึ่งจะช่วยใหท้ีมงานรู้สกึมีคุณค่าและปฏิบัติหน้าที่

ได้อย่างเต็มความสามารถ…” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2569) 

    “...การนิเทศภายในจะเข้มแข็งได้หากครูทุกคนมีภาวะผู้นำในตนเอง 

โดยผู้บริหารควรส่งเสริมให้หัวหนา้กลุ่มสาระหรือครูแกนนำมีอำนาจในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพในระดับปฏิบัติการ กระตุ้นให้เกิดการรเิริ่มโครงการนเิทศใหม่ ๆ 

จากระดับล่างขึ้นสู่ระดับบน สรา้งความตระหนักใหค้รูเห็นว่าทุกคนคือผูน้ำในการ

เปลี่ยนแปลงชัน้เรียนของตนเอง และจัดโปรแกรมพัฒนาทักษะภาวะผูน้ำให้กับทีมงาน

นิเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การนเิทศภายในไม่ได้ขึ้นอยู่กับคำสั่งของผูบ้ริหารเพียง 

อย่างเดียวแต่ขับเคลื่อนดว้ยพลังของครูทุกคน...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 

    “...การสร้างความรู้สกึเป็นเจ้าของงานนิเทศทำได้โดยการเปิดโอกาส

ให้ทีมงานได้ร่วมตัดสินใจในประเด็นสำคัญ เช่น การเลือกรูปแบบการนเิทศหรือเกณฑ์ 

การประเมนิผล ผูบ้ริหารควรใชก้ระบวนการระดมสมองและรับฟังเสียงส่วนใหญ่เป็นหลัก 

ในการกำหนดทิศทาง พัฒนาทักษะการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกันเพื่อใชป้ระกอบการตัดสินใจ

ที่แม่นยำ และต้องเคารพในมตขิองที่ประชุมพร้อมทั้งนำไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม  

ซึ่งจะช่วยใหค้รูรูส้ึกว่าเสียงของตนมีความหมายและพร้อมที่จะปฏิบัติตามแนวทาง 

การนเิทศที่ตนเองมีส่วนร่วมกำหนดขึ้นมา...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 

    “...หัวใจสำคัญของการนิเทศคอืการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

โดยผู้บริหารควรเป็นแบบอย่างในการรับฟังความคิดเห็นของครูอย่างเคารพ 

และไม่ด่วนตัดสิน ส่งเสริมใหผู้น้ิเทศใช้เทคนิคการตัง้คำถามกระตุ้นการคิดมากกว่า 

การบอกคำตอบ ฝกึทักษะการจับประเด็นสำคัญจากการสนทนาหลังการสังเกตการสอน 

และสร้างวัฒนธรรมการพูดคุยที่เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้มากกว่าการสั่งการ ซึ่งการรับ 
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ฟังที่เข้าถึงใจจะช่วยใหท้ราบถึงปัญหาที่แท้จริงในช้ันเรียนและนำไปสู่การให้คำแนะนำ 

ที่ตรงจุดและมีคุณค่าต่อการพัฒนาครู...” 

          (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 29 เมษายน 2569) 

    “...การนิเทศภายในควรปรับเปลี่ยนรูปแบบไปสู่การทำ PLC  

ที่เน้นการทำงานเป็นทีมอย่างเป็นระบบ โดยผูบ้ริหารต้องจัดสรรเวลาและพืน้ที่ให้ครู 

ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์การสอนร่วมกันเป็นประจำ สนับสนุนให้มกีารทำวิจัย 

ในชั้นเรียนร่วมกันเพื่อแก้ปัญหาผูเ้รียน มีการบันทึกและแบ่งปันความรูท้ี่ได้จากการนเิทศ

ลงในคลังความรูข้องโรงเรียน และสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกับสถานศกึษาภายนอก 

เพื่อขยายโลกทัศน์ ซึ่งกระบวนการทีมที่เข้มแข็งในรูปแบบ PLC จะช่วยใหก้ารนิเทศภายใน

กลายเป็นวิถีปฏิบัติปกติที่ยัง่ยืนและมีชีวติชีวา…” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 

    “...ในยุคปัจจุบัน การทำงานเป็นทีมควรนำเทคโนโลยีมาเป็นตัวช่วย

ในการสื่อสารและประสานงานนิเทศ โดยผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ทีมงานร่วมกันพัฒนา 

Platform สำหรับการนเิทศออนไลน์ที่เข้าถึงง่าย จัดทำระบบฐานขอ้มูลผลการนิเทศที่ทุกคน

สามารถเข้าถึงและนำไปใช้พัฒนาต่อยอดได้ มกีารใช้แอปพลิเคชันเพื่อการสื่อสารที่รวดเร็ว

และลดขั้นตอนงานเอกสาร และร่วมกันสร้างสื่อวดิีโอตัวอย่างการสอนที่ดีเพื่อเป็นแหล่ง

เรียนรู้ส่วนกลาง ซึ่งการก้าวไปพร้อมกันทางเทคโนโลยีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการทำงานเป็นทีมและทำให้การนเิทศภายในมคีวามทันสมัยและตอบโจทย์อนาคต...” 

          (วิลาวัลย์ ปัตตังทานัง, สัมภาษณ์, 30 เมษายน 2569) 
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ตาราง 49 แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการทำงานเป็นทีม (X4) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

1. การสร้างวัฒนธรรมความไว้วางใจและกัลยาณมิตร

สร้างพื้นที่ปลอดภัย (Safe Zone) ในการทำงาน /  

การนิเทศแบบคู่หู (Peer Coaching) เน้นการให้กำลังใจ

และชื่นชมความสำเร็จเล็ก ๆ เพื่อลดช่องว่างระหว่างวัย 

✓ ✓         2 20 

2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม / การร่วมกันวางแผน 

ให้ทีมงานร่วมกำหนดเป้าหมาย ปฏิทินปฏิบัติงาน  

และเกณฑ์การประเมินตั้งแต่เริ่มตน้ โดยใช้การระดม

สมองเพื่อสร้างขอ้ตกลงร่วมกัน 

  ✓ ✓   ✓    3 30 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

3. การสื่อสารเชิงบวกและการจัดการความขัดแย้ง / 

เน้นการรับฟังอย่างมสีติ (Active Listening) / ใช้ทักษะ

การโค้ชดว้ยการตั้งคำถามกระตุน้การคิด / การใช้

เหตุผลของส่วนรวมในการประสานความเห็นที่แตกต่าง 

✓ ✓ ✓    ✓ ✓   5 50 

4. การพัฒนาศักยภาพทีมงานและภาวะผูน้ำ 

มอบหมายงานตามความถนัดเฉพาะบุคคล  

สลับบทบาทผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ / การส่งเสริมให้

ครูแกนนำมีอำนาจตัดสินใจพัฒนาวิชาชีพ 

    ✓ ✓     2 20 
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ตาราง 49 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

1 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

2 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

3 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

4 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

5 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

6 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

7 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

8 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

9 

ผูท้
รง

คุณ
วุฒ

ิคน
ที่ 

10
 

5. การสร้างชุมชนการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจทิัล

ขับเคลื่อนกระบวนการ PLC อย่างต่อเนื่อง / จัดทำคลัง

ความรูด้ิจทิัล / นำเทคโนโลยีมาใช้ในการนิเทศออนไลน์

เพื่อลดขั้นตอนงานเอกสาร 

  ✓      ✓ ✓ 3 30 
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 จากตาราง 49 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา  

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

ด้านการทำงานเป็นทีม (X4) ดังนี้ 

  1. การสร้างวัฒนธรรมความไว้วางใจและกัลยาณมิตรสร้างพื้นที่ปลอดภัย 

(Safe Zone) ในการทำงานนิเทศแบบคู่หู (Peer Coaching) เน้นการใหก้ำลังใจและชื่นชม

ความสำเร็จเล็ก ๆ เพื่อลดช่องว่างระหว่างวัย 

  2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมและร่วมกันวางแผนให้ทีมงานร่วมกำหนด

เป้าหมาย ปฏิทินปฏิบัติงาน และเกณฑ์การประเมินตัง้แต่เริ่มตน้ โดยใช้การระดมสมอง 

เพื่อสร้างขอ้ตกลงร่วมกัน 

  3. การสื่อสารเชิงบวกและการจัดการความขัดแย้ง เน้นการรับฟังอย่างมสีติ 

(Active Listening) ใช้ทักษะการโค้ชดว้ยการตั้งคำถามกระตุน้การคิด และใช้เหตุผล 

ของส่วนรวมในการประสานความเห็นที่แตกต่าง 

  4. การพัฒนาศักยภาพทีมงานและภาวะผูน้ำ มอบหมายงานตามความถนัด

เฉพาะบุคคล สลับบทบาทผู้นิเทศและผู้รับการนเิทศ และส่งเสริมใหค้รูแกนนำมีอำนาจ

ตัดสินใจพัฒนาวิชาชีพ 

  5. การสร้างชุมชนการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจทิัลขับเคลื่อนกระบวนการ 

PLC อย่างต่อเนื่อง จัดทำคลังความรู้ดิจทิัลและนำเทคโนโลยีมาใช้ในการนเิทศออนไลน์ 

เพื่อลดขั้นตอนงานเอกสาร 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา            

และครูผูส้อน  

  3. เพื่อเปรียบเทียบ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรยีน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถาน 

ศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 
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  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน 

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ของ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน 

  2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน 

  3. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศ 

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนมีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  4. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ด้าน  

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน 
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วธิีดำเนินการวจิัย 

 ผูว้ิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้  

  1. ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประจำปีการศึกษา 2568 จำนวนทั้งสิน้ 1,558 คน 

จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 168 คน และครูผู้สอน จำนวน 1,390 คน 

โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 110 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ จำนวน  

71 โรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

ประจำปีการศกึษา 2568 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ Krejcie and 

Morgan (1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 43)  

ได้กลุ่มตัวอย่างขัน้ต่ำได้ จำนวน 307 คน แต่ผูว้ิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่าง 316 คน ใชว้ิธีสุ่ม

ตัวอย่าง ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) จำแนกเป็นกลุ่ม

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 91 คน และครูผู้สอน จำนวน 225 คน จากโรงเรยีน  

91 โรงเรียน 

  3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้สรา้งแบบสอบถาม 

(Questionnaires) เพื่อใช้สอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับ 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครู ดังนี้ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเบือ้งตน้เกี่ยวกับ

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีนของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ 

เป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ SOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ที่ได้จากการสังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 7 ด้าน 

ดังต่อไปนี ้1) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 2) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) ภาวะผู้นำ  
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4) การทำงานเป็นทีม 5) การมจีรยิธรรมในการทำงาน 6) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและ  

7) การตระหนักรู้ในงาน และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนิเทศ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ประกอบด้วย 3 ดา้น 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ดา้นกระบวนการจัดการเรยีน 

การสอน และ 3) ด้านผูเ้รียน สำหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะ 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด ตามวิธีของ เรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 

  4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่าน 

การตรวจสอบจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ได้ค่า IOC ตั้งแต่ 

0.67 – 1.00 จากนั้นนำไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 ฉบับ ซึ่งการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha Coefficient) พบว่า SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา ค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.246 – 0.802 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.922 และประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.238 – 0.846 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.919 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเสนอคำรอ้งต่อบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน เพื่อขอความ

ร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม จำนวน 316 ฉบับ ผู้วิจัยจะใช้แบบสอบถาม 

ทั้งที่เป็นเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์จำนวน 316 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100   

  6. การวเิคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธี 

ทางสถิติดว้ยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามด้วยการหาค่าร้อยละ (Percentage) วิเคราะห์ขอ้มูล  SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษา ประสทิธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนโดยจำแนกตามความมุ่งหมายและสมมุตฐิานของการวจิัย ความมุ่งหมายการวิจัย 

ข้อที่ 1 และ 2 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (X )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมมุตฐิานข้อที่ 1 และ 2 ในส่วนของการเปรียบเทียบ  

โดยใช้สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน ใช้สถิตทิดสอบค่าที  
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แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน (Independent Samples t - test) สมมตฐิานข้อที่ 3 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โดยการกำหนดค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) และสมมตฐิานข้อที่ 4 

การวิเคราะห์อำนาจ พยากรณ์ของ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ใชส้ถิติ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

  1. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา ของผู้บริหารสถานศกึษา  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การตระหนักรู้ในงาน การมีจรยิธรรม 

ในการทำงาน การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ภาวะผู้นำ การคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ และการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ 

  2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผูเ้รียน ดา้นการบริหารจัดการ และด้านกระบวนการจัดการเรียน

การสอน ตามลำดับ 

  3. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน และจำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  4. ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน และขนาดของ

โรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลการนิเทศภายใน

โรงเรียน โดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง 

(rXtYt = 0.668**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  6. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 7 ด้าน พบว่า มจีำนวน 

5 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ได้อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) 

การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) การตระหนักรู้ในงาน (X7) และการทำงานเป็นทีม (X4)  

และมีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน โดยรวม  

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ การสื่อสารอย่างสรา้งสรรค์ (X1) การแก้ไข

ปัญหาที่ซับซ้อน (X6) การคดิริเริ่มสร้างสรรค์ (X2) การตระหนักรู้ในงาน (X7)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 

การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) การคิดรเิริ่มสรา้งสรรค์ (X2) การตระหนักรู้ในงาน (X7)  

และการทำงานเป็นทีม (X4) ซึ่งตัวแปรทั้ง 5 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียน โดยรวม ได้รอ้ยละ 66.20 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.15461 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′t = 1.410 + 0.193X1 + 0.152X6 + 0.136X2 + 0.127X7 + 0.082X4 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.221Z1 + 0.188Z6 + 0.180Z2 + 0.157Z7 + 0.116Z4 

  7. แนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 จำนวน 5 ด้าน คอื การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) การแก้ไขปัญหา     

ที่ซับซ้อน (X6) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (X2) การตระหนักรู้ในงาน (X7) และการทำงาน         

เป็นทีม (X4) สรุปจากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

   7.1 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ มีแนวทางการยกระดับดังนี้  

1. การสื่อสารด้วยความโปร่งใสและเท่าเทียม ยึดหลักธรรมาภิบาลโดยให้ข้อมูล  

และเกณฑ์การนเิทศที่ชัดเจนแก่ครูทุกคนอย่างทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อสร้างความ

ไว้วางใจ ลดความรูส้ึกไม่ยุติธรรมในองค์กร 2. การรับฟังเชงิรุกและสร้างพื้นที่ปลอดภัย

โดยใช้ Active Listening การเปิดพื้นที่ให้ครูได้สะท้อนปัญหาในชั้นเรียนผ่านคำถาม

ปลายเปิด การควบคุมอารมณ์ให้มั่นคงขณะรับฟังเพื่อทำให้ครูกล้าเปิดใจ  

การให้ความร่วมมอืในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนรู้อย่างแท้จริง 3. การให้ข้อมูล 
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ย้อนกลับเชงิสรา้งสรรค์โดยใช้ Sandwich Method เริ่มด้วยการช่ืนชมจุดแข็ง (Positive  

Feedback) ตามด้วยข้อแนะนำที่องิจากหลักฐานเชงิประจักษ์ การให้กำลังใจเพื่อให้ครู 

มีแรงกระตุ้นในการพัฒนาตนเอง การทำให้ครูไม่รู้สึกว่าถูกจับผดิหรอืกลั่นแกล้ง  

4. การสื่อสารเชิงวิสัยทัศน์และแรงบันดาลใจ การเน้น Growth Mindset เปลี่ยนคำพูด 

ปิดกั้น เป็นคำพูดสนับสนุน การให้ความสำคัญกับคุณภาพผูเ้รียนมากกว่างาน  

หรอืเอกสาร เพื่อให้เกิดนวัตกรรมการสอนใหม่ ๆ การทำให้ครูรู้สกึว่างานนิเทศไม่ใช่ภาระ

แต่เป็นการพัฒนา และ 5. การสื่อสารแบบกัลยาณมติรอย่างต่อเนื่อง การสร้าง 

Monitoring Loop การลดช่องว่างของอำนาจโดยสื่อสารในฐานะ “ผู้นำทางวิชาการ” 

ที่คอยติดตามผลและสนับสนุนทรัพยากรอย่างสม่ำเสมอ / การพัฒนาการเรียนการสอน

เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน 

   7.2 การแก้ไขปัญหาซับซ้อน มีแนวทางการยกระดับดังนี ้1. การบริหาร 

ด้วยข้อมูลและดิจิทัล (Digital & Data - Driven) การสร้างคลังข้อมูลผลสัมฤทธิ์ดจิทิัล 

ให้ครูเข้าถึงง่าย การใชแ้อปพลิเคชันตดิตามผลแบบ Real - time การสรุปผลการนิเทศ

ด้วยแผนภาพเพื่อลดภาระงานเอกสาร ครูเห็นภาพปัญหาชัดเจน และแก้ปัญหาได้ตรงจุด    

2. การเสริมสร้างทักษะความสัมพันธ์ (SOFT SKILLS & Coaching) การฝึกการรับฟังเชิงลึก

และการโค้ช ให้ขอ้มูลสะท้อนกลับเชงิบวกสร้างแรงบันดาลใจ ลดช่องว่างระหว่างผูบ้ริหาร

และครู สร้างความไว้วางใจ 3. การนิเทศแบบยืดหยุ่นและมีส่วนร่วม การใชเ้ทคนิคคิด 

เชงิออกแบบร่วมกับครู จัดตารางนเิทศที่ยืดหยุ่นตามภาระงานครู การเปิดโอกาสใหค้รู

เลือกหัวข้อพัฒนาตามความสนใจ กระบวนการนเิทศมีความคล่องตัว ไม่น่าเบื่อ และตอบ

โจทย์ปัญหาจริงในห้องเรียน และ 4. การสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ (Learning Culture & 

Growth) การที่ผูบ้ริหารทำตนเป็นแบบอย่าง “นักเรียนรู้ตลอดชวีิต” การส่งเสริมระบบ

เพื่อนช่วยเพื่อน ยกย่องเชิดชูเกียรตแิละเชื่อมโยงกับความก้าวหน้าวิชาชีพ 

   7.3 การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มแีนวทางการยกระดับดังนี้ 1. การสร้าง

วัฒนธรรมนวัตกรรม ส่งเสริมการทดลองสิ่งใหม่ ใช้กระบวนการ Design Thinking  

ในการแก้ปัญหา ลดขั้นตอนธุรการ และจัดพืน้ที่ Co - working Space ส่งเสริมให้ครู 

มีความกล้าคิดริเริ่มสร้างสรรค์กล้าเปลี่ยนแปลง 2. การขับเคลื่อนดว้ยเทคโนโลยีดจิทิัล

พัฒนาระบบ Big Data ระบบนิเทศออนไลน์ E - Profile ครู, หอ้งสมุดดิจิทัล  

และแอพพลิเคชันเพื่อระบบการบริหารจัดการมคีวามรวดเร็ว แม่นยำ ลดภาระงานเอกสาร 

การเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 3. การนเิทศเชิงพัฒนาและ Coaching ใช้ระบบ 
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Coaching แบบตัวต่อตัว กระบวนการ PLC การสะท้อนผล (AAR) การนเิทศที่เน้น Growth 

Mindset ครูได้รับการพัฒนาศักยภาพตรงตามความตอ้งการ และมทีักษะการแก้ปัญหา 

ที่ฉับไว 4. การบริหารเชิงกลยุทธ์แบบมีส่วนร่วม การทำแผนยุทธศาสตร์สถานศกึษาผ่าน 

SWOT Analysis การทำงานร่วมกับมหาวิทยาลัย ชุมชน (MOU) และภาคีเครือข่าย

ผูป้กครอง สถานศกึษามีทิศทางที่ชัดเจนได้รับการสนับสนุนทรัพยากรจากภายนอก  

5. การสร้างระบบจูงใจและสวัสดิภาพ การประเมินแบบ 360 องศา การยกย่อง 

เชดิชูเกียรติครูดีเด่น การสร้างความสัมพันธ์และพัฒนาการทำงานร่วมกัน การให้

คำปรึกษาเชงิจติวิทยาแก่บุคลากร มคีวามสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้นในองค์กรและมีความสุข 

ในการทำงาน และ 6. การประกันคุณภาพและธรรมาภบิาล กำหนดตัวชีว้ัดที่วัดผลได้จริง 

การจัดทำคู่มือจริยธรรมการนเิทศ การสร้างกล่องรับความคิดเห็น การสรุปผลนเิทศ

รายบุคคลกระบวนการทำงานมคีวามโปร่งใส และมีการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

อย่างต่อเนื่อง 

   7.4 การตระหนักรู้ในงาน มีแนวทางการยกระดับดังนี ้1. การบริหาร 

เชงิระบบด้วยความเห็นอกเห็นใจ ผู้บริหารใช้ความตระหนักรู้เพื่อเกลี่ยภาระงาน 

ให้เหมาะสม ไม่ซ้ำซ้อน นำเทคโนโลยีและระบบดิจทิัลมาช่วยบันทึกผลเพื่อลดงานเอกสาร 

ร่วมกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนและโปร่งใสกับครูตั้งแต่ต้น 2. การสร้างพืน้ที่ปลอดภัย  

การสื่อสารเชงิบวก การใช้ทักษะการฟังเชิงลึกเพื่อเขา้ใจปัญหาหน้างาน การนเิทศ 

แบบเพื่อนช่วยเพื่อนเพื่อลดช่องว่างทางอำนาจ ให้ขอ้มูลสะท้อนกลับเชงิสร้างสรรค์ 

ที่เน้นการพัฒนาจุดแข็ง 3. การนเิทศเชงิบริบทและวิถีชีวิต ปรับเกณฑ์การนเิทศให้ยืดหยุ่น

ตามสถานการณ์และวิถีชีวิตบุคลากร ส่งเสริมการเรยีนรูท้ี่สอดคล้องกับวัฒนธรรมชุมชน

และภูมิปัญญา การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ที่ตัวผู้เรยีนมากกว่าความสมบูรณ์ของเอกสาร  

และ 4. ภาวะผูน้ำต้นแบบและการสะท้อนคดิ ผูบ้ริหารแสดงความรับผดิชอบ 

และเป็นแบบอย่างในการเปลี่ยนแปลง การสร้างวัฒนธรรม การสะท้อนคดิ (Reflection) 

เพื่อพัฒนาวิชาชีพ มีระบบเชดิชูเกียรติที่มองเห็นความสำเร็จในความหลากหลาย 

   7.5 การทำงานเป็นทีม มีแนวทางการยกระดับดังนี้ 1. การสร้าง

วัฒนธรรมความไว้วางใจและกัลยาณมติรสร้างพื้นที่ปลอดภัย (Safe Zone) ในการทำงาน 

การนเิทศแบบคู่หู (Peer Coaching) เน้นการให้กำลังใจและชื่นชมความสำเร็จเล็ก ๆ  

เพื่อลดช่องว่างระหว่างวัย 2. การบริหารแบบมีส่วนร่วม การร่วมกันวางแผนให้ทีมงาน 

ร่วมกำหนดเป้าหมาย ปฏิทินปฏิบัติงาน และเกณฑ์การประเมินตัง้แต่เริ่มต้น  
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โดยใช้การระดมสมองเพื่อสร้างขอ้ตกลงร่วมกัน 3. การสื่อสารเชิงบวกและการจัดการ

ความขัดแย้ง เน้นการรับฟังอย่างมีสติ (Active Listening) ใช้ทักษะการโค้ชดว้ยการ 

ตั้งคำถามกระตุ้นการคิด การใช้เหตุผลของส่วนรวมในการประสานความเห็นที่แตกต่าง  

4. การพัฒนาศักยภาพทีมงานและภาวะผูน้ำ มอบหมายงานตามความถนัดเฉพาะบุคคล 

สลับบทบาทผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ การส่งเสริมให้ครูแกนนำมีอำนาจตัดสินใจพัฒนา

วิชาชีพ และ 5. การสร้างชุมชนการเรียนรู้และนวัตกรรมดิจิทัลขับเคลื่อนกระบวนการ PLC 

อย่างต่อเนื่อง จัดทำคลังความรูด้ิจทิัล นำเทคโนโลยีมาใช้ในการนเิทศออนไลน์ 

เพื่อลดขั้นตอนงานเอกสาร 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่อง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็น

สำคัญ ดังนี้ 

  1. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ การตระหนักรู้ในงาน การมีจริยธรรม 

ในการทำงาน การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ภาวะผู้นำ  

การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ และการทำงานเป็นทีม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ตระหนักในบทบาทหน้าที่ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาที่ซับซ้อน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในด้านการตระหนักรู้ในงานและจริยธรรมในการทำงาน ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญ 

ในการสร้างความเชื่อม่ันและการเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับบุคลากร ขณะเดียวกัน ทักษะการ

สื่อสารเชิงสร้างสรรค์และการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้กลายเป็นเครื่องมอืหลักที่ผู้บริหารใช้

ในการประสานความร่วมมือและบริหารจัดการอุปสรรคได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้

การมภีาวะผูน้ำที่ควบคู่ไปกบัการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และการทำงานเป็นที ยังเป็นปัจจัย

กระตุน้ให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ที่ด ีส่งเสริมให้เกิดการนวัตกรรมใหม่ ๆ ในสถานศกึษา 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพรรณ ทองอนิต๊ะ และพงษ์เอก สุขใส (2568, หน้า 16) 
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ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 ผลวิจัย

พบว่า 1) SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านการทำงานเป็นทีม 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ดา้นการคิดอย่างสร้างสรรค์ 2) ศึกษาประสิทธิผล 

ของสถานศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย กุลธิดา ศักดิ์นุกูล  

และกนกกร ศิริสุข (2568, หนา้ 283 - 284) ได้ศกึษา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสงขลา เขต 1 ผลวจิัยพบว่า SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

และมากที่สุด 

  2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านผู้เรยีน ด้านการบริหารจัดการ และด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากความสำเร็จของการสร้างระบบนิเทศที่เป็น

กัลยาณมติรและการมสี่วนร่วมอย่างเข้มแข็ง โดยเฉพาะในด้านผูเ้รียนที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

เนื่องจากเป้าหมายสูงสุดของการนิเทศมุ่งเน้นไปที่การยกระดับผลสัมฤทธิ์และคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ของผูเ้รียนเป็นสำคัญ ขณะที่ดา้นการบริหารจัดการมคีวามโดดเด่น

เนื่องจากผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญกับการวางแผนอย่างเป็นระบบ มกีารติดตาม

และประเมินผลที่ชัดเจน ทำให้เกิดโครงสร้างการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง ส่งผลเชื่อมโยง 

ไปถึงด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ครูสามารถปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอน 

ให้ทันสมัยและเน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญได้มากขึ้น กระบวนการนเิทศภายในจงึเป็นการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูร้่วมกันที่ช่วยผลักดันใหท้ั้งการบริหารจัดการและกระบวนการสอน

ส่งผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรมต่อตัวผูเ้รียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศริินาถ กิจขุนทด และสรรฤดี ดีปู่ (2568, หน้า 203) ได้ศกึษา ความสัมพันธ์

ระหว่างบทบาทการนเิทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 5 ผลวิจัยพบว่า 

การนเิทศภายในของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา โดยภาพรวม 

และรายด้าน มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 มีความสัมพันธ์
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โดยภาพรวมทางบวกในระดับสูง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .852 และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ภัทรียา คชหริัญ และคณะ (2568, หน้า 159) ได้ศกึษา รูปแบบการบริหาร

เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการนิเทศภายในของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครปฐม ผลการวิจัยพบว่า การนิเทศภายในของโรงเรยีนศรีราชา  

โดยรวมค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

  3. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน  

   3.1 SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก ความเข้าใจที่ตรงกัน

และการมีเป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาสถานศกึษา โดยทั้งสองกลุ่มต่างตระหนักว่า 

ในบริบทการศกึษาปัจจุบัน ทักษะด้านการสื่อสาร การมีจริยธรรม และการทำงานเป็นทีม

เป็นสมรรถนะพื้นฐานที่จำเป็นสำหรับผู้นำในทุกระดับ สอดคล้องกับจรรยาพร ชื่นชม 

และธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2568, หน้า 44 - 45) ได้ศกึษา ปัจจัยจรณทักษะ  

(SOFT SKILLS) ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า  

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   3.2 SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.1 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิาน ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก ความซับซ้อน 

ของโครงสร้างการบริหารและทรัพยากรที่แตกต่างกัน โดยผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่

จำเป็นต้องประยุกต์ใช้ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนและการบริหารจัดการความสัมพันธ์

ท่ามกลางบุคลากรจำนวนมาก ในขณะที่ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กอาจเน้นการทำงาน 

เชงิรุกและการปรับตัวที่ยืดหยุ่นตามข้อจำกัดด้านงบประมาณและกำลังคน บริบทที่ 
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แตกต่างกันอย่างชัดเจนที่หล่อหลอมให้การแสดงออกและการให้น้ำหนักกับ SOFT SKILLS 

ในแต่ละด้านของผู้บริหารมีความแตกต่างกันไปตามขนาดขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับ

ภาระงานและความคาดหวังของชุมชนในพื้นที่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อย่างเหมาะสมที่สุด รวิวรรณ เลี่ยมสุวรรณ์ และอุไร  

สุทธิแย้ม (2565, หน้า 163 - 164) ได้ศกึษาและเปรียบเทียบทักษะด้าน Soft Skills  

ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาอุทัยธานี เขต 2 ผลวจิัยพบว่าบริบทตัวแปรจำแนกด้าน

ปัจจัยพืน้ฐานทางการศกึษาและบริบทโรงเรียนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการรับรู้ทักษะ 

Soft Skills ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 

   4.1 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อนต่างมคีวามตระหนักและมองเห็นเป้าหมายในการพัฒนาวิชาชีพร่วมกัน  

โดยมองว่าระบบการนเิทศภายในเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอนที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งองค์กร สอดคล้องกับประภาพรรณ ทองอินต๊ะ  

และพงษ์เอก สุขใส (2568, หน้า 16) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

พิษณุโลก เขต 2 และ กุลธิดา ศักดิ์นุกูล และกนกกร ศิริสุข (2568, หน้า 283)  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 1 ที่ระบุไปในทิศทางเดียวกัน

ว่าทั้งผู้บริหารและครูผูส้อนต่างมกีารรับรู้ต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาและกระบวนการ

ทำงานภายในที่ไม่แตกต่างกัน 

   4.2 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานการวิจัย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก บริบทเชงิโครงสรา้งและทรัพยากรทางการ

บริหารที่ต่างกันอย่างชัดเจน โดยโรงเรยีนขนาดใหญ่มักมีความพรอ้มด้านบุคลากร 
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ที่เป็นผู้นิเทศเฉพาะทาง มีการจัดวางระบบงานที่ซับซ้อนและเป็นทางการมากกว่า  

ในขณะที่โรงเรียนขนาดเล็กอาจเน้นการนเิทศแบบกัลยาณมิตรที่อาศัยความใกล้ชิด 

และการช่วยเหลอืกันอย่างไม่เป็นทางการเนื่องดว้ยข้อจำกัดด้านกำลังคน ความแตกต่าง

ด้านความพร้อมของสื่อ เทคโนโลยี และภาระงานที่สอดคล้องตามขนาดพืน้ที่ 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จงึเป็นปัจจัยสำคัญ 

ที่ส่งผลใหก้ระบวนการและประสิทธิผลของการนเิทศภายในในสายตาของผูป้ฏิบัติงาน 

มีความแตกต่างกันตามขนาดของสถานศกึษาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ สอดคล้องกับ  

จรรยาพร ช่ืนชม และธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2568, หนา้ 44) ได้ศกึษาปัจจัยจรณทักษะ 

(SOFT SKILLS) ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 2 ผลการวิจัย

พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  5. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์

ทางบวก โดยมีความสัมพันธ์กันปานกลาง (r = 0.668**) ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิาน 

การวิจัยที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ทักษะด้านพฤติกรรมและลักษณะนิสัยของผู้นำ 

เป็นปัจจัยสนับสนุนสำคัญที่ช่วยส่งเสริมให้กระบวนการนิเทศดำเนินไปได้อย่างราบรื่น 

โดยเฉพาะการมทีักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์และความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งช่วยลด

ช่องว่างระหว่างผู้นิเทศและผูร้ับการนเิทศ เปลี่ยนจากการกำกับควบคุมเป็นการให้

คำปรึกษาแบบกัลยาณมติร ส่งผลให้ครูผู้สอนเกิดความยอมรับและยินดีปรับปรุงการ

จัดการเรยีนการสอน อย่างไรก็ตาม การที่ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางชีใ้ห้เห็นว่า 

นอกจากทักษะทางสังคมของผู้บริหารแลว้ ประสทิธิผลของการนิเทศยังขึ้นอยู่กับ

องค์ประกอบอื่นที่สำคัญควบคู่กันไปด้วย เช่น ความพร้อมของทรัพยากรสนับสนุน ระบบ

การตดิตามงานที่ชัดเจน หรือความรูค้วามเชี่ยวชาญเฉพาะทางในเนือ้หาวิชาการ (Hard 

Skills) ดังนัน้ แม ้SOFT SKILLS จะเป็นตัวขับเคลื่อนบรรยากาศที่ดีและสร้างแรงจูงใจ 

ในการทำงาน แต่การจะบรรลุประสิทธิผลการนิเทศในระดับสูงสุดจำเป็นต้องอาศัย 

การบูรณาการระหว่างทักษะความสัมพันธ์และระบบการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 

เข้าด้วยกันอย่างลงตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพรรณ ทองอินต๊ะ และพงษ์เอก 

สุขใส (2568, หนา้ 16) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



242 

ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 ผลวจิัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา ภาพรวมมคีวามสัมพันธ์กัน 

ทางบวกระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  6. SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 7 ด้าน พบว่า มจีำนวน  

4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ได้อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) 

การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) การตระหนักรู้ในงาน (X7) และมีจำนวน 1 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน โดยรวม ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 คอื และการทำงานเป็นทีม (X4) ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก การบริหารจัดการนเิทศในยุคใหม่จำเป็นต้องอาศัยผูบ้ริหาร 

เป็นพลังขับเคลื่อนสำคัญ โดยเฉพาะการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (X2) ที่ช่วยให้ผูบ้ริหาร

สามารถออกแบบระบบการนิเทศใหท้ันสมัยและยดืหยุ่น ควบคู่ไปกับการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ (X1) ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างความเข้าใจที่ตรงกันและลดความ

ขัดแย้งในการดำเนินงาน ขณะที่การตระหนักรู้ในงาน (X7) ทำให้ผู้บริหารเข้าใจบทบาท 

และกระบวนการจัดการอย่างถ่องแท้ นำไปสู่การวางแผนและติดตามผลที่ตรงจุด  

และเมื่อผนวกกับ ภาวะผูน้ำ (X3) ที่มคีวามสามารถในการจูงใจและสร้างการมสี่วนร่วม  

จงึส่งผลใหโ้ครงสร้างการบริหารจัดการนเิทศภายในโรงเรียนมคีวามเข้มแข็งและเป็นระบบ 

การที่ปัจจัยทั้ง 4 ด้านนีท้ำงานร่วมกันอย่างมีนัยสำคัญ แสดงให้เห็นว่าประสิทธิผลของ 

การบริหารงานนิเทศไม่ได้ขึ้นอยู่กับระเบียบคำสั่งเพียงอย่างเดียว แต่เกิดจากการ 

ที่ผู้บริหารสามารถบูรณาการทักษะทางสังคมเพื่อจัดการกับทรัพยากรและบุคคลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สาวนีย์ สิทธิชัยจารุเมธี และสุชาดา บุบผา 

(2565, หน้า 283) ได้ศกึษา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาหนองคาย  

ผลวจิัยพบว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาหนองคาย โดยมี SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นตัวแปรพยากรณ์ 

สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผลได้ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากการวิจัยพบว่า SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 7 ด้าน พบว่า มจีำนวน 5 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ได้แก่ การสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์ (X1) การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (X2) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6)  

การตระหนักรู้ในงาน (X7) และการทำงานเป็นทีม (X4) โดยทักษะด้านการสื่อสาร 

อย่างสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบที่มอีำนาจพยากรณ์สูงสุด ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 และสถานศกึษาในสังกัด ควรกำหนดนโยบาย 

และแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ โดยมุ่งเนน้ 

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการด้านเทคนิคการสื่อสารเชิงบวก การโค้ช การรับฟังเชิงรุก  

และการนำกระบวนการคิดเชิงออกแบบ มาประยุกต์ใช้ในการนเิทศภายใน เพื่อเสริมสร้าง

บรรยากาศกัลยาณมิตร ลดความขัดแย้ง และกระตุ้นให้ครูผูส้อนเกิดแรงบันดาลใจ 

ในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้เชิงรุกต่อไป 

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การตระหนักรู้ในงาน และการมีจรยิธรรมในการทำงาน 

ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนำขอ้ค้นพบนีไ้ปรักษามาตรฐานและปรับใช้ในการ

บริหารงาน โดยเน้นการบริหารเชิงระบบด้วยความเห็นอกเห็นใจ การเกลี่ยภาระงานของครู

อย่างเหมาะสม การใชร้ะบบคลังข้อมูลผลสัมฤทธิ์ออนไลน์เข้ามาช่วยลดภาระงานเอกสาร 

เพื่อเป็นต้นแบบในการสร้างความไว้วางใจและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้

อย่างยั่งยนื 

   1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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ที่สุด โดยรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านผูเ้รียน ดังนั้น สถานศกึษาและหน่วยงาน 

ต้นสังกัดควรนำผลวิจัยนีไ้ปใช้วางแผนส่งเสริมกระบวนการชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

(PLC) โดยใช้เป้าหมายคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียนเป็นตัวตั้ง พรอ้มทั้งสนับสนุนสื่อ 

เทคโนโลยีดจิทิัล และเครื่องมอืประเมินผลตามสภาพจริง เพื่อให้กระบวนการนเิทศ 

ส่งผลโดยตรงถึงการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรยีนอย่างต่อเนื่อง 

   1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นต่อ SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน จำแนกตามขนาด 

ของโรงเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ควรจัดสรรทรัพยากร ออกแบบคู่มือ 

และกำหนดแนวทางการนเิทศภายในให้มคีวามยืดหยุ่นสอดคล้องกับขนาดและบริบทของ

สถานศกึษา โดยโรงเรียนขนาดเล็กควรส่งเสริมการนเิทศเครือข่ายแบบการนเิทศแบบคู่หู 

(Peer Coaching) เพื่อแก้ปัญหาข้อจำกัดด้านกำลังคน ส่วนโรงเรยีนขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่ควรส่งเสริมการจัดโครงสร้างศูนย์พัฒนารายวิชาและการนเิทศเฉพาะทาง 

เพื่อขับเคลื่อนงานนิเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

  2. ข้อเสนอแนะสำหรับการทำวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรมกีารวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชงิลึกหรือการสนทนา

กลุ่มกับผูบ้ริหารที่มีผลงานด้านการนิเทศดีเยี่ยม เพื่อใหไ้ด้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best 

Practice) ในการนำ SOFT SKILLS ไปใช้ขับเคลื่อนงานนิเทศภายในสถานศกึษา 

   2.2 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัย SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อการนิเทศภายในหรือประสิทธิผลของสถานศกึษาในบริบทพืน้ที่เขต

การศกึษาอื่น หรอืทำการศึกษาเปรียบเทียบข้ามสังกัด เช่น ระหว่างสถานศกึษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา และสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เพื่อขยายผลการวิจัยใหค้รอบคลุมและเป็นสากลมากยิ่งขึ้น 

   2.3 ควรมกีารวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนา

สมรรถนะ หรอืคู่มอื / ชุดโปรแกรมการฝกึอบรมพัฒนา SOFT SKILLS เฉพาะด้านของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการนเิทศภายใน แล้วนำไปทดลองใช้เพื่อประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาอย่างเป็นรูปธรรม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 245 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 247 

บรรณานุกรม 

กชพร วิชา และสุภาวดี ลาภเจรญิ. (2567). ทักษะ Soft Skills ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ. วารสารวิจัย 

 มข. (ฉบับบัณฑติศกึษา) สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 12(1), 44 - 57. 

กชวรรณ ไตรรัตนวนิช. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ดา้นความปลอดภัยของนักบิน

 พาณชิย์. วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

กนกอร สมปราชญ์. (2562). ภาวะผู้นำกับคุณภาพการศกึษา. ขอนแก่น:  

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

กมลพร ทองธิยะ และกิตติชัย สุธาสิโนบล. (2564). การพัฒนาการคิดขั้นสูง:  

 ความสามารถทางสตปิัญญาที่สำคัญในโลกยุค New Normal.  

 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 19(2), 28 - 44. 

กรภัสสร อนิทรบำรุง. (2563). ความคิดสร้างสรรค์: ส่งเสริมอย่างไรในวัยอนุบาล.  

 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร, 18(1), 9 - 30. 

กระทรวงศึกษาธิการ. (2551). หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551. 

 กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

กระทรวงอุตสาหกรรม, สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม. (2561). รายงานประจำปี 

 2560 สำนักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม. กรุงเทพฯ: สำนักงานปลัด

 กระทรวงอุตสาหกรรม. 

กฤษนล อุมาจ.ิ (2563). รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของนักเรียนนายสิบตำรวจ  

 ศูนย์ฝกึอบรมตำรวจภูธรภาค 9. วิทยานิพนธ์ ศษ.ด. กรุงเทพฯ:  

 มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ. 

กุลธิดา ศักดิ์นุกูล และกนกกร ศริิสุข. (2568). Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 ประถมศึกษาสงขลา เขต 1. วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์, 10(1), 283 - 296. 

เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์. (2564). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

 และประสิทธิผลขององค์กร. http://www.ifd.or.th 

ขนิษฐา จิตชินะกุล. (2557). หลักการสื่อสาร. [ม.ป.ท.]: โรงพิมพ์ โอ.เอส. พริ้นติ้ง เฮ้าส์. 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



248 

คมกริช บุญพรม และประยุทธ ชูสอน. (2562). ตัวบ่งช้ีทักษะภาวะผูน้ำด้าน SOFT SKILLS 

 ของผู้บริหารสถานศกึษาของโรงเรียนชายขอบ. วารสารการบริหารการศกึษา

 และภาวะผูน้ำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 7(26), 178 - 187. 

แคทรียา บุตรศรผีา. (2565). ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

 วิชาการของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม. 

 วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

จรรยาพร ช่ืนชม และธีระภาพ เพชรมาลัยกุล. (2568). ปัจจัยจรณทักษะ (Soft Skills)  

 ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของ 

 สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานี เขต 2. 

 วารสารมณีเชษฐารามวัดจอมมณี, 8(4), 44 - 59. 

จริชพรรณ ชาญช่าง. (2563). การจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเพื่อพัฒนาทักษะ 

 การคิดขัน้สูง: การเรียนรู้สู่การปฏิบัติจรงิ. วารสารครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์

 มหาวิทยาลัย, 48(3), 78 - 89. 

ช่อรัก วงศ์สวรรค์. (2563). ความคิดสร้างสรรค์ระดับบุคคลและระดับกลุ่มของนักเรียน 

 ช้ันมัธยมศกึษาปี ที่ 4 ที่ได้รับการจัดการเรียนรู้เชิงรุก เรื่อง พันธุศาสตร์และ

 เทคโนโลยีทางดีเอ็นเอ. วทิยานพินธ์ กศ.ม. ชลบรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ชัญญ์ฐกัญญ์ สอืจันทรา. (2564). ความคิดสร้างสรรค์ของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี 

 สารสนเทศและการสื่อสาร. วทิยานพินธ์ ศศ.ม. กรุงเทพฯ:  

 มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

โชคระวี เจยีมพุก. (2563). กระบวนการนเิทศของผู้บริหารโรงเรียนอนุบาลนครปฐม.  

 การค้นคว้าอิสระ ศษ.ม. นครปฐม: มหาวิทยาลัยศลิปากร. 

ไชยา ภาวะบุตร. (2565). ภาวะผูน้ำทางวิชาการ. (พิมพ์ครั้งที่ 3). สกลนคร:  

 หา้งหุน้ส่วนจำกัด สมศักดิ์การพิมพ์ กรุ๊ป. 

ฐาปกรณ์ อ่วมสถิตย์. (2564). การพัฒนาทักษะซอฟต์สกิลด้วยการดำเนินโครงการจติ

 อาสาตามแนวทางจติตปัญญาศึกษา. วารสารศลิปะศาสตร์ราชมงคล 

 สุวรรณภูม,ิ 3(1), 37 - 50. 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 249 

ฐิติพริญา โพธิ์ทอง, เสริมทรัพย์ วรปัญญา และภูวดล จุลสุคนธ์ (2565). ทักษะของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 ประถมศึกษาลพบุรี เขต 1. วารสารวไลยอลงกรณ์ปริทัศน์ (มนุษยศาสตร์ 

 และสังคมศาสตร์), 12(3), 89 - 101. 

ณฐกร วรรณวัตน์ และภาวิดา ธาราศรีสุทธิ. (2564). ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

 ในศตวรรษที่ 21 ตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตบางขุนเทียนเครือข่าย 

 ที่ 71 กรุงเทพมหานคร. Journal of Roi Kaensarn Academi, 6(2), 126 - 138. 

ณภัทร วอนศริ,ิ เบญจพร ปัณฑพลังกูร และ เจรีะวรรณ เกษสิงห์. (2565). การพัฒนา

 สมรรถนะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3  

 ผ่านการจัดการเรียนรู้การออกแบบเชงิวิศวกรรมโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน.  

 วารสารศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 24(3), 147 - 160.  

ณัฐชนา สหุนิล. (2559). การพัฒนาแนวทางการนเิทศภายในแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด เขต 2.  

 วิทยานิพนธ์ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ณัฐพงศ์ ทับสุลิ. (2559). การพัฒนาระบบการนเิทศภายในโดยใช้ทีมงานเป็นฐานสำหรับ

 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. 

 วิทยานิพนธ์ ค.ด. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ณัฐวัชร จันทโรธรณ์ และพงษ์ศักดิ์ พัวพรพงษ์. (2563). ประสิทธิผลขององค์การ. 

 วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ, 9(2), 1 - 9. 

ณัฐวุฒิ พุทธวงศ์. (2564). ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

 การบริหารงานวิชาการสถานศกึษา สังกัดสถาบันการอาชีวศกึษาภาคกลาง 1. 

 วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ต้นแก้ว ดามัง. (2565). การวิเคราะห์องค์ประกอบทักษะด้าน Soft Skills ของผูบ้ริหาร 

 สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 38. 

 วิทยานิพนธ์ ค.ม. อุตรดติถ์: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 

ถวิล อรัญเวศ, ศริิ เจรญิวัย, สงวน พงศ์ชวนชม และกรองทิพย์ นาควิเชตร. (2560).  

 การพัฒนากลยุทธ์การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารเพื่อการจัดการ 

 เรียนรู้สำหรับโรงเรียนขนาดเล็กในจังหวัดนครราชสีมา. Journal of Educational 

 Administration Khon Kaen University, 13(1), 161 - 170. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



250 

ทิพย์มณี สีหาบุตร. (2568). คุณลักษณะความเป็นมอือาชีพของผู้บริหารสถานศกึษา 

 ตามความคิดเห็นของครูในสถานศกึษาสหวิทยาเขตนวสิรนิครินทร์  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2.  

 วารสารปัญญาภาวนา, 2(1), 64 - 81. 

ทิพวรรณ ถาวรโชติ และจิติมา วรรณศร.ี (2566). รูปแบบการนเิทศด้วยเครือข่าย 

 ความร่วมมอืเพื่อส่งเสริมประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษา. Journal of Education Naresuan University, 25(2), 

 187 - 196. 

ธิภารัช พูลสวัสดิ์, จุติพร อัศวโสวรรณ และนพรัตน์ ชัยเรือง. (2026). การนเิทศภายใน

 สถานศกึษาที่ส่งผลต่อการส่งเสริมศักยภาพการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช  

 เขต 3. วารสารมณเีชษฐารามวิชาการ, 9(2), 149 – 150. 

ธีรวีร์ แพบัว. (2564). ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจ 

 ในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยา. วารสารครุศาสตร์

 ปริทรรศน์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 8(1), 

 55 - 68. 

นนท์วิศิษฐ์ ทองอนันต์ และอาทร นกแก้ว. (2566). การพัฒนาสมรรถนะความคิดขั้นสูง 

 โดยใช้การจัดการเรียนรูส้ะเต็มศกึษาเชิงวิพากษ์ ของนักเรียนช้ันประถมศกึษา 

 ปีที่ 6. วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์, 8(2), 373 - 386. 

นฤมล อึง้เจริญ. (2564). ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสอน 

 ของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร.  

 วิทยานิพนธ์ ค.ม. นครปฐม: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

นิธิป นรนิทร์. (2566). การพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษา 

 ปีที่ 6 ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปรากฏการณ์เป็นฐานร่วมกับสื่อแอนิเมชัน.  

 วิทยานิพนธ์ กศ.ม. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

นิรันดร ทัพไชย. (2565). ความตัง้ใจในการเป็นผู้ประกอบการของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

 ในประเทศในภูมภิาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้. วารสารสมาคมนักวิจัย,  

 27(1), 111 - 142. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 251 

นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา, สุวพร เข็มเฮง และอิศรัฎฐ์ รินไธสง. (2560). รูปแบบการนิเทศ

 ภายในสถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดประถมศึกษานราธิวาส 

 เขต 1. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี, 6(1), 61 – 71. 

นิวัฒน์ เจริญศริิ และจตุพล ยงศร. (2566). ภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษากับการ

 พัฒนาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ. วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 บ้านสมเด็จเจ้าพระยา, 17(1), 39 - 55. 

นุชิต โพวิชัย. (2565). การประยุกต์หลักธรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีม. 

 วารสาร มจร การพัฒนาสังคม, 7(1), 157 - 166. 

เนตรนภา เจตน์จำนงค์. (2564). ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

 ประสิทธิผลของสถานศกึษาของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์ 

 ศษ.ม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยสยาม. 

บุญชม ศรสีะอาด. (2556). การวิจัยเบือ้งตน้. (พิมพ์ครั้งที่ 9). กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 

บุนยะสิด ยดทิวงสา. (2562). ภาวะผูน้ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลสำเร็จในการประกัน 

 คุณภาพการศกึษาของวิทยาลัยครูสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย

 ประชาชนลาว. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

บุษกร วัฒนบุตร. (2564). ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการพัฒนา Soft Skills ของเยาวชนไทย

 ในศตวรรษที่ 21. วารสารวิจัยวิชาการ, 4(1), 87 - 94. 

บุษรา บุญตะหล้า. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับ

 ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏสกลนคร. 

ประภาพรรณ ทองอนิต๊ะ และพงษ์เอก สุขใส. (2568). ความสัมพันธ์ระหว่าง Soft skills 

 ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2. วารสารสมาคมพัฒนาวิชาชีพ

 การบริหารการศกึษาแห่งประเทศไทย (สพบท.), 7(3), 16 - 29. 

ประยงค์ ศรีโทมี. (2561). ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศึกษา

 ของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20. 

 วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



252 

ปัญญา ตรีเลิศพจน์กุล. (2565). สภาพการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมกระบวนการคิด

 วิเคราะห์ทางคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์โรงเรียนที่เข้าร่วมการแข่งขันทาง

 วิชาการระดับนานาชาติศูนย์สอบที่ 16 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1. วารสารบริหารการศึกษาบัวบัณฑติ,  

 22(2), 1 - 14. 

ปาจรยี์ หงษ์แก้ว. (2563). การพัฒนารูปแบบการนเิทศภายในที่มีประสิทธิผล 

 ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 22. 

 วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

ปิยพร บุญใบ. (2563). ภาวะผู้นำทางวิชาการของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร:  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

ปิยะธิดา ประสิทธิ์. (2567). การพัฒนาทักษะการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์สำหรับผู้บริหาร 

 สถานศกึษาสังกัด สพฐ. วารสารการบริหารการศกึษา, 18(1), 12 – 25. 

ปุณยนุช เมืองแดง. (2565). แนวทางการยกระดับคุณภาพผูเ้รียนของโรงเรียน 

 ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 3.  

 การค้นคว้าอิสระ กศ.ม. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

ปุริมปรัชญ์ คณิณพศุตย์. (2565). บทบาทของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร์กับการ

 เสริมสรา้งความเป็นมืออาชีพใหแ้ก่กำนันและผูใ้หญ่บ้าน: กรณีศกึษาหลักสูตร

 ความร่วมมอืระหว่างกระทรวงมหาดไทยและมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 วารสารสังคมศาสตร์บูรณาการ มหาวิทยาลัยมหดิล, 9(1), 120 - 136. 

ผกาณิต บัวย้อย. (2560). แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการนเิทศภายในของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพะเยา เขต 2. 

 วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 8(3), 337 - 350. 

แผนพัฒนาองค์กรสำหรับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2. 

 (2568). แผนปฏิบัติงานประจำปี 2568. นครพนม: สำนักงานเขตพื้นที่

 การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2. 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 253 

พนมจอง เฉลิมชัย และจริาภรณ์ อนุตธโต. (2566). การศกึษาสมรรถนะการปฏิบัติ 

 การสอนของนักศึกษาวิชาชีพครูหลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ 4 ปี และหลักสูตร 

 ครุศาสตรบัณฑิต 5 ปี สาขาวิชาการประถมศึกษาคณะครุศาสตร 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. Journal of Roi Kaensarn Academi,  

 8(5), 1 - 15. 

พนิดา โสดสงค์. (2560). คุณลักษณะของผูบ้ริหารมอือาชีพตามความคิดเห็นของครู 

 สหวิทยาเขตระยอง 2. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

พระนุชิต นาคเสโน และพระครูปริยัต ิวรเมธี (ทิพย์มณี). (2565). การสรา้งแรงจูงใจ 

 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามหลักพุทธธรรม.  

 วารสารพุทธนวัตกรรมและการจัดการ, 5(2), 80 - 88. 

พระภัทรชัยญกรณ์ ขนฺติยุตฺโต (อูดสวย). (2566). รูปแบบการเสริมสรา้งทักษะการสอน

 ของครูในโรงเรยีนตำรวจตระเวนชายแดนตามหลักพุทธธรรม. วิทยานิพนธ์ 

 พธ.ด. พระนครศรอียุธยา: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553. (2553, 22 กรกฎาคม).  

 ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 127 ตอนที่ 45 ก. หนา้ 1 - 3. 

พัชร ีนาคผง. (2562). การพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 

 ที่จัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานร่วมกับเทคนิค STAD. วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. 

 นครปฐม: มหาวิทยาลัยศิลปากร. 

พิชยา พานธงรักษ์. (2564). ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดองค์กร

 ปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง. การค้นคว้าอิสระ กศ.ม. 

 พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 

พิมพฤทธิ์ เที่ยงภักดิ์. (2565). รูปแบบการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1. 

 วารสารสิรินธรปริทรรศน์, 23(1), 226 - 236. 

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ. (2564). กลยุทธ์การพัฒนาคุณลักษณะผูบ้ริหารยุคนิวนอร์มัล

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา. วารสารสันติศกึษาปริทรรศน์ 

 มจร, 9(5), 1085 - 1018. 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



254 

ภัทรียา คชหริัญ, อัจฉรา วัฒนาณรงค์, ศักดิ์ชัย นิรัญทวี และธารินทร์ รสานนท์. (2568). 

 รูปแบบการบริหารเพื่อพัฒนาประสิทธิผลการนเิทศภายในของโรงเรียนใน

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม. วารสารครุศาสตร์

 ปัญญา, 4(3), 158 - 171. 

มนตร ีอินตา. (2562). Soft skills: ทักษะที่จำเป็นสู่ความเป็นมอือาชีพของครูยุคใหม่. 

 วารสารวิชาการศกึษาศาสตร์, 20(1), 153 - 167. 

มารุต พัฒผล. (2565). การจัดการเรยีนรู้ฐานสมรรถนะเพื่อพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21. 

 ศูนย์นวัตกรรมทางการศกึษา คณะครุศาสตร์. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

รวิวรรณ เลี่ยมสุวรรณ์ และอุไร สุทธิแย้ม. (2565). ทักษะด้าน Soft Skills ในศตวรรษที่ 21 

 ของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้ของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

 การศกึษาประถมศกึษาอุทัยธานี เขต 2. วารสารมนุษยศาสตร์และ 

 สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์, 25(1), 163 - 175. 

รัตตกิาล ทะแพงพันธ์. (2560). ทักษะการบริหารแบบ Soft Skills ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

 หนองคาย. วิทยานิพนธ์ ค.ม. อุดรธานี: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี. 

รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหริัญ และก่องทรัพย์ ทองคำ. (2564). การสำรวจ Soft Skills ที่จำเป็น 

 ของสถานประกอบการในศตวรรษที่ 21. วารสารวิจัยรำไพพรรณี,  

 15(1), 59 - 69. 

รัศม ีภูกันดาน. (2562). การพัฒนารูปแบบการนเิทศภายในโดยใช้ทีมเป็นฐานในโรงเรียน

 มัธยมศกึษา. วิทยานิพนธ์ กศ.ด. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

รุจาภา วงศ์กาฬสินธุ์. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างประสทิธิภาพของกระบวนการนเิทศ

 ภายในกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

เรืองวิทย เกษสุวรรณ. (2556). การสรางทีมงาน. กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ. 

โรงเรียนเซนต์ยอแซฟกาฬสินธุ์. (2559). รายงานประจำปีของสถานศกึษา ปีการศึกษา 

 2559. กาฬสินธุ์: โรงเรียนเซนต์ยอแซฟกาฬสินธุ์. 

ลัดดา ภูเกียรติ. (บรรณาธิการ). (2538). เส้นทางสู่งานวิจัยในชัน้เรียน. (พิมพ์ครั้งที่ 2). 

 กรุงเทพฯ: บพิธการพิมพ์. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 255 

วรยุทธ นามเดช. (2566). กลยุทธ์การสื่อสารเชิงสร้างสรรค์เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนรู้

 ของครูยุคดิจทิัล. วารสารครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์,  

 5(2), 88 – 101. 

วรรณวณัช นงนุช. (2563). การสรา้งและการพัฒนาการทำงานเป็นทีม. กรุงเทพฯ:  

 ซัคเซสมีเดีย. 

วราภรณ์ ผาสีดา. (2568). รูปแบบการนเิทศภายในสถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลต่อ 

 การพัฒนาครูในศตวรรษที่ 21. วารสารบริหารการศกึษา, 18(2), 45 – 60. 

วรุจ วรดล. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำวิถีทางเป้าหมายของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษากับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1. วารสารการบริหารการศกึษา 

 และภาวะผูน้ำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 8(32), 250 - 261. 

วัชราภรณ์ แสนนา. (2565). การพัฒนาแบบวัดความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์

 สำหรับนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลายกลุ่มโรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณ์

 ราชวิทยาลัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. มหาสารคาม: 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วันทนา สมภักดี. (2563). การพัฒนารูปแบบการนเิทศเพื่อสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

 เชงิวิชาชีพครูโรงเรียนในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธ์ กศ.ด. 

 มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

วัลลภา อารีรัตน์. (2567). แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาหลังวถิี

 ปกติใหม่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาอุดรธานี. วารสาร มจร 

 อุบลปริทรรศน์, 9(3), 825 - 838. 

วิจารณ์ พานิช. (2555). วิถีสร้างการเรียนรู้เพื่อศษิย์ในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ:  

 มูลนิธิสดศร ี- สฤษดิ์วงศ์. 

_________. (2566). การศกึษาเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน: Education for Sustainable 

 Development. คุรุสภาวิทยาจารย์, 4(2), 1 - 12. 

วิชนีย์ ทศศะ. (2561). การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสำหรับโรงเรยีนขนาดเล็ก  

 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค 

 ตะวันออกเฉียงเหนอื. วิทยานิพนธ์ ค.ด. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 สกลนคร. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



256 

วิชัย วงษใหญ และมารุต พัฒผล (2562). Soft Skills to Master. กรุงเทพฯ:  

 ศูนยผ์ูน้ํานวัตกรรมหลักสูตรและการเรียนรูบัณฑติวิทยาลัย  

 มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ. 

วิฑูลย์ วงสะพงษ์. (2566). คุณลักษณะของผูบ้ริหารมืออาชีพในสถานการศกึษา 

 ขั้นพื้นฐาน. วารสารการพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน, 1(4), 1 – 16. 

วิทวัส เพ็ญภู่. (2565). การเพิ่มทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนของวัยรุ่นโดยประยุกต์ทฤษฎี 

 ประมวลสารสนเทศร่วมกับการกำกับตนเองในการเรียนรู:้ การศกึษา

 คลื่นไฟฟ้าสมอง. วิทยานิพนธ์ ปร.ด. ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

วิภาดา ญาณสาร และศักดิ์สายันต์ ใยสามเสน. (2566). Soft Skills: ทักษะการทำงาน 

 ที่จำเป็นสำหรับบัณฑติในศตวรรษที่ 21. วารสารมนุษยศาสตร์ 

 และสังคมศาสตร์ มมร วิทยาเขตอีสาน, 4(3), 152 – 165. 

วิโรจน์ สารรัตนะ. (2556). กระบวนทัศน์ใหม่ทางการศึกษา: กรณีทัศนะต่อการศกึษา 

 ศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ: หจก. ทิพยวิสุทธิ์. 

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิรภิัทร. (2560). พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผล

 ต่อการทำงานเป็นทีมในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีการศกึษา

 ประถมศึกษาจันทบุรี. วิทยานิพนธ์ ค.ม. จันทบุรี: มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 รำไพพรรณี. 

วีระศักดิ์ จงไกรจักร. (2563). การเสริมสร้าง Soft skills ของนักเรียนสายอาชีพ 

 โดยกิจกรรมกลุ่ม. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. กรุงเทพฯ:  

 มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ. 

ศจทีิพย์ ตาลพันธ์ และเอกราช โฆษิตพมิานเวช. (2565). การนเิทศการศกึษา.  

 วารสารมณีเชษฐารามวัดจอมมณี, 5(2), 100 - 114. 

ศศพิร สายวิชัย, ปาริชา มารี เคน, และ คมสันทิ์ ขจรปัญญาไพศาล. (2567). การศกึษา 

 แนวทางการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อนของผู้บริหารสถานศกึษา

 สังกัดศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์. 

 วารสารมหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม, 18(3), 102 - 111. 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 257 

ศริินาถ กิจขุนทด และสรรฤดี ดีปู่. (2568). ความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทการนเิทศภายใน

 ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 5. วารสารสมาคมพัฒนา

 วิชาชีพการบริหารการศกึษาแห่งประเทศไทย (สพบท.), 7(2), 203 - 214. 

ศริิพร ดวงแย้ม. (2567). การนเิทศภายในของโรงเรียนศรรีาชา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรีระยอง. วารสารชมรมบัณฑติศลิป์, 2(3), 35 - 47. 

สังเวียน พิลาพันธ. (2559). ความสัมพันธ์ระหว่างการนิเทศภายในกับประสิทธิผลการจัด

 กระบวนการเรียนรูของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2. วิทยานิพนธ ค.ม. บุรีรัมย์: มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 บุรีรัมย์. 

สันติ หัดที. (2563). การศกึษาความตอ้งการจำเป็นการนิเทศภายในโดยใช้ชุมชน 

 การเรียนรูท้างวิชาชีพสำหรับโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื.  

 วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชงิพุทธ, 9(5), 72 - 76. 

สายวินติย์ ดวงสนาม. (2561). การนเิทศภายในสถานศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาส 

 ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2.  

 วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

สายสุดา คำสุข, สุวรี ฤกษ์จารี และประกฤติยา ทักษิโณ. (2566). ผลการใช้โปรแกรม 

 พัฒนาความฉลาดทางวัฒนธรรมของครูหรอืผูป้ฏิบัติการสอนในโรงเรยีนที่มี

 ความหลากหลายทางวัฒนธรรม. วารสารราชนครินทร์, 20(2), 53 - 71. 

สายันต์ บุญใบ, วัฒนา สุวรรณไตรย์ และวันนพร สทิธิสาร. (2560). การพัฒนาภาวะผูน้ำ

 ใฝ่บริการของนักศึกษาสาขาวิชาดนตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร.  

 วารสารการบริหารการศกึษาและภาวะผูน้ำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร,  

 5(20), 27 - 33. 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2. (2567). แผนปฏิบัติงาน

 บุคลากรทางการศกึษา 2568. นครพนม: สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษานครพนม เขต 2. 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. (2547). คูมอืการปฏิบัติงานคณะกรรมการ

 สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพฯ: กระทรวงศกึษาธิการ. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



258 

_________. (2555). ขอ้เสนอการปฏิรูปการศกึษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552 - 2562).  

 กรุงเทพฯ: สำนักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน. 

__________. (2561). คู่มือการดำเนินงานกิจกรรมโครงการ ส่งเสริมนสิัยรักการอ่าน 

 และการพัฒนาหอ้งสมุด ประจำปีงบประมาณ 2561. กรุงเทพฯ:  

 สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 

_________. (2562). นโยบายสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา ปีงบประมาณ 2563.  

 กรุงเทพฯ: สำนักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน. 

__________. (2567). การจัดสรรอัตราจา้งผู้ปฏิบัติงานให้ราชการ ปีงบประมาณ  

 พ.ศ. 2568. กรุงเทพฯ: สำนักงานคณะกรรมการ การศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 กระทรวงศึกษาธิการ. 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. (2552). หนังสือที่ นร. 1008/ว 27 เรื่อง 

 มาตรฐาน และแนวทางกำหนดความรูค้วามสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 

 ที่จำเป็นสำหรับตำแหน่ง ข้าราชการพลเรือนสามัญ. นนทบุรี:  

 สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน. 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตรี. 

 (2559). แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 -

 2564). http://www.nesdb.go.th/main.php?filename=develop_issue 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ. (2550). แนวทางการจัดการ

 เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน. 

 กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย. 

สุกัญญา ขุนโยธา. (2566). บทบาทการนเิทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

 ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

 นครราชสีมา เขต 2. วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, 25(3),  

 297 - 308. 

สุชาติ พันธ์ก้อม. (2563). ภาวะผูน้ำทางวิชาการของครูที่ส่งผลต่อความเป็นองค์การ 

 แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

 เขต 22. วิทยานิพนธ์ ค.ด. นครสวรรค์: มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์. 

สุทัตตา ภักดีเรือง. (2566). การทำงานเป็นทีมของครูโรงเรยีนบ้านคลองวาฬ. วารสาร 

 การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยศิลปากร, 15(2), 15 - 30. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 259 

สุพัตรา รังคะวงษ์. (2565). ภาวะผูน้ำในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 2.  

 วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. นครปฐม: มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 

สุภัตรา สกุลแก้ว และทับทิมทอง กอบัวแก้ว. (2568). ทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษา 

 สังกัดกรุงเทพมหานครกลุ่มกรุงเทพใต้. วารสารเสียงธรรมจากมหายาน,  

 11(3), 169 - 182. 

สุภาพร แก้วถาวร. (2564). การพัฒนาการคิด. https://secretary-

 science.mju.ac.th/goverment/25570522101243_science_secretary/Doc_256

 40507090808_237621.pdf 

สุรเกียรต ิธาดาวัฒนาวิทย์. (2564). การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างความฉลาดทาง

 วัฒนธรรมของนักศึกษาอุตสาหกรรมบริการ เพื่อการสร้างคุณค่า. วิทยานิพนธ์ 

 ค.ด. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

สุวนิดา อัญจริเวโรจน์. (2563). ทักษะการบริหารงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

 โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 อำเภอเมอืงปทุมธานี. วารสารศกึษาศาสตร์ มมร 

 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 8(1), 245 - 260. 

สุวิมล สกุลมนตรีชัย. (2560). อิทธิพลของการตระหนักรู้ในงานที่ส่งผลต่อความมุ่งมั่น

 ปรารถนาอย่างแรงกล้าในงานของพนักงาน. สารนพินธ์ ศษ.ม. กรุงเทพฯ: 

 สถาบันเทคโนโลยีไทย – ญีปุ่่น 

สุวิสาข์ จรัสกมลพงศ์. (2563). รูปแบบการเรียนรูท้ี่ส่งเสริมการคิดสร้างสรรค์ของ

 นักศึกษาในการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21: คณะครุศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยนครพนม. วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 วิทยาเขตปัตตานี, 31(2), 52 - 63. 

เสนีย์ แดงวัง. (2553). หลักในการทำงานเป็นทีม. กรุงเทพฯ: กรมพัฒนาธุรกิจการค้า. 

เสาวนีย์ สทิธิชัยจารุเมธี และสุชาดา บุบผา. (2565). Soft Skills ของผู้บริหารสถานศกึษา 

 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย. วารสาร มจร อุบลปริทรรศน์,  

 7(2), 2169 - 2184. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



260 

อนวัช จติรักษ์. (2560). ทักษะชีวติและการทำงาน (SOFT SKILLS) ของครูผูช่้วยในโรงเรียน

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื. 

 วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. ขอนแก่น: มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

อภชิาติ ตุ้ยเกีย๋ง. (2564). แนวทางการพัฒนา Soft Skills สำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาระยะ

 เริ่มประจำการ ในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3. 

 การค้นคว้าอิสระ ศษ.ม. เชียงราย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชยีงราย. 

อภชิาติ มุงธิสาร. (2566). ภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 การบริหารโรงเรยีนคุณภาพประจำตำบล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร:  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

อมรพงศ์ สุขเสน. (2565). 4 Soft skills สู่ความฉลาดทางดจิทิัล. วารสารวิชาการนวัตกรรม

 สื่อสารสังคม, 10(2), 165 - 173. 

อาณดา ชัยเชิดชูวงศ และฉัตรกุล เอือ้พิพัฒนากูล. (2568). จรณทักษะของผู้บริหาร

 สถานศกึษาในเขตกรุงเทพและปริมณฑล. วารสารครุศาสตรปริทรรศน์  

 คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย,  

 12(3), 628 - 635. 

อิทธิศักดิ์ ศริิจันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ. (2562). ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

 สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21. วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ, 

 13(2), 136 - 144. 

เอกชัย เคนท้าว และวัลลภา อารีรัตน์. (2567). ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะภาวะผู้นำด้าน

 Soft Skills ของผู้บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ. วารสารการบริหารการศกึษา 

 และภาวะผูน้ำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 13(49), 110 - 120. 

โอเด โพธิจกฺโก (วิลันดอน). (2563). ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียนสงฆ์ในแขวง 

 สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว. วิทยานิพนธ์ ค.ม.  

 สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

Adu, E. O., Akinloye, G. M., & Olaoye, O. F. (2014). Internal and external school 

 supervision: Issues, challenges and way forward. International Journal of 

 Educational Sciences, 7(2), 269 - 278. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 261 

Alifuddin, M., & Widodo, W. (2022). How is cultural intelligence related to human 

 behavior? Journal of Intelligence, 10(1), 3. 

Allen, C. D., Breshears, D. D., & McDowell, N. G. (2015). On underestimation of global 

 vulnerability to tree mortality and forest die‐off from hotter drought in the 

 Anthropocene. Ecosphere, 6(8), 1 - 55. 

Arianty, N., & Siregar, I. (2023). Islamic work ethics: Urgency and evaluation of its 

 application in the workplace. International Journal of Professional Business 

 Review, 4(3), 1293 - 1312. 

Ariratana, W., Sirisookslip, S., & Ngang, T. K. (2015). Development of leadership soft 

 skills among educational administrators. Procedia - Social and Behavioral 

 Sciences, 186, 331 - 336. 

Arora, R., Gajendragadkar, S., & Neelam, N. (2023). Team effectiveness: A key to 

 success in “IT organizations”. Australasian Accounting, Business and  

 Finance Journal, 17(1), 115 - 139. 

Asadi, F., Davoodi, R., & Mirzaei, N. A. (2020). Identifying the Components and 

 Factors Affecting the Professional Ethics of Teachers. International Journal of 

 Ethics and Society, 2(2), 1 - 10. 

Beardmore, K. W. (2019). Soft Skills: Old & New. (Doctoral dissertation). University of 

 Kentucky, United Kingdom.https://uknowledge.uky.edu/cgi/viewcontent. 

 cgi?article=1070&context=epe_ etds 

Bokaii, L. (2023). The impact of compensation benefits on retaining talented 

 employees: The Case of Lebanon. Management and Economics Review, 

 8(1), 98 - 108. 

Boontham, K., Tameruk, T., & Paengsawat, W. (2024). The components and indicators 

 of school administrators’ self-awareness. Journal of Education Rajabhat 

 Maha Sarakham University, 21(1), 159 – 168. 

Caldeira, R., & Infante-Moro, A. (2025). The Importance of Ethics in Organisations, 

 Their Leaders, and Sustainability. Administrative Sciences, 15(9), 372. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



262 

Cameron, S. A., & Sadd, B. M. (2020). Global trends in bumble bee health. Annual 

 Review of Entomology, 65(1), 209 - 232. 

Carnegie, A. J. M. (1981, June). Combating Eldana saccharina Walker: A progress 

 report. In Proceedings of the South African Sugar Technologists Association 

 (Vol. 55, pp. 116 - 119). 

Chan, A., Hirschi, A., & Läge, D. (2022). Role of psychologists in Developing Mental 

 Health and professional awareness among new employees. Migration 

 Letters, 19(5), 123 – 135. 

Dorner, D., & Funke, J. (2017). Complex problem solving: What it is and what it is not. 

 Frontiers in Psychology, 8, 1153. 

Doyle, M. W. (2022). Liberal Internationalism: Peace, War and Democracy.  

 http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/themes/peace/doyle/index.html 

Elder, L., & Paul, R. (2003). Critical thinking: Teaching students how to study and 

 learn (Part IV). Journal of Developmental Education, 27(1), 36. 

Ezeaku, F. N., Onu, E. A., Agu, P. U., Edikpa, E. C., Nwafor, B. N., Ozioko, A. N., & 

 Ugwuanyi, C. S. (2021). Appraisal of quality assurance measures in the 

 management of secondary schools and its implication on science, 

 technology, engineering and mathematics education. International Journal of 

 Mechanical and Production Engineering Research and Development, 10(1), 

 159 - 170. 

Falk, M., & Funke, N. (1995). The stability of money demand in Germany and in the 

 EMS: impact of German unification. Weltwirtschaftliches Archiv, 131(3), 

 470 - 488. 

Fischer, A. M. (2012). The complex regulation of senescence. Critical Reviews in Plant 

 Sciences, 31(2), 124 - 147. 

Free, D. L. (2017). Perceptions of Soft Skill Development in Secondary Agricultural 

 Education Programs by Agricultural Teachers. [Unpublished doctoral 

 dissertation]. Auburn University. 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 263 

Funke, J. (2012). Complex problem solving - More than reasoning? Intelligence,  

 40(1), 1 - 14. 

Grabowski, D., Chudzicka - Czupała, A., & Stapor, K. (2021). Relationships between 

 work ethic and motivation to work from the point of view of the self -

 determination theory. PLoS One, 16(7), 15 - 22. 

Glaittli, M. (2018). Soft skills in high school. Arizona State University. 

 Guilford, J. P. (1967). Creativity: Yesterday, today and tomorrow. The 

 Journal of Creative Behavior, 1(1), 3 - 14. 

Harris, A., & Jones, M. (2020). COVID 19 – school leadership in disruptive 

 times. School Leadership & Management, 40(4), 243 – 247.  

Hermes, M., & Stelling, D. (2016). Context matters, but how much? Latent state –  

 trait analysis of cognitive ability assessments. International Journal of  

 Selection and Assessment, 24(3), 285 - 295. 

Hofman, M. S., Lawrentschuk, N., Francis, R. J., Tang, C., Vela, I., Thomas, P., & 

 Murphy, D. G. (2020). Prostate - specific membrane antigen PET - CT in 

 patients with high - risk prostate cancer before curative - intent surgery or 

 radiotherapy (proPSMA): a prospective, randomised, multicentre study.  

 The Lancet, 395(10231), 1208 - 1216. 

Hussein, N. H. (2021). Mobilized colistin resistance (mcr) genes from 1 to 10: a 

 comprehensive review. Molecular Biology Reports, 48(3), 2897 - 2907. 

Jain, A. (2023). Informing agents amidst biased narratives. Mimeo. 

Jellen, H. G., & Urban, K. K. (1986). The TCT - DP (test for creative thinking-drawing 

 production): an instrument that can be applied to most age and ability 

 groups. Creative Child & Adult Quarterly, 11(3), 138 - 155. 

Kaduma, K. D. (2024). Compliance toward ethical leadership among school principals: 

 A synthesis of qualitative research-based evidences. International Journal of 

 Educational Administration and Policy Studies, 16(1), 6 - 15. 

Kenton, W. (2019). Soft Skills. https://www.investopedia.com/terms/s/softskills.asp 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



264 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research 

 Activities. Educational and Psychological Measurement, 30, 607 - 610. 

Little, S. (2013). WHAT IS CREATIVE COMMUNICATION?. Retrieved from  

 https://www.youtube.com 

Lucas, B., Claxton, G., Spencer, E., & Costa, A. L. (2013). Expansive education: 

 Teaching learners for the real world. Maidenhead, Berkshire, England: 

 Open University Press. 

Maxwell, J. C. (2022). The 21 irrefutable laws of leadership: Follow them and people 

 will follow you (25th anniversary ed.). HarperCollins Leadership. 

Miskel, C., & Hoy, W. K. (Eds.). (2003). Studies in leading and organizing schools. IAP. 

 Muchanje, P. N. (2021, April). Effect of Soft Skills Training in Secondary 

 School Principal’s Performance in Kenya. In Bode, Umuerri (Eds.), 

 Universities, Entrepreneurship and Enterprise Development in Africa–

 Conference Proceedings 2020 (pp. 166 - 175). 

Newa, M. A., Muteti, C., & Mashingia, K. (2025). Extensiveness of problem-solving 

 skills by heads of schools on enhancing teachers’ job performance in public 

 secondary schools fo Siha District, Tanzania. International Journal of 

 Scientific Research and Management (IJSRM), 13(9), 4324 - 4338. 

Ober, T. M., et al. (2025). Communication as a future ready skill: A proposed 

 framework and strategies for assessment in K - 12 leaders (ETS Research 

 Report No. RR – 25 - 05). Educational Testing Service. 

Rahman, M. M. (2019). 21st Century Skill “Problem Solving”: Defining the Concept. 

 Asian Journal of Interdisciplinary Research, 2(1), 64 - 74. 

Robles, M. (2012). Executive Perceptions of the Top 10 Soft Skills Needed in Today’s 

 Workplace. Business Communication Quarterly, 75, 453 - 465. 

Romig, D. (1996). Breakthrough Teamwork: Outstanding Results Using Structured 

 Teamwork. Chicago: Irwin. 

Rouse, J. (2019). Articulating the world: Conceptual understanding and the scientific 

 image. University of Chicago Press. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 265 

Saundra Hybels, R. L. W. (2007). Communicating Effectively. New York: The McGraw-

 Hill companies. 

Schweizer, P. J., Renn, O., Köck, W., Bovet, J., Benighaus, C., Scheel, O., & Schröter, 

 R. (2016). Public participation for infrastructure planning in the context of 

 the German “Energiewende”. Utilities Policy, 43, 206 - 209. 

Tang, K. N. (2012). Paper for seminar on Soft Skills Development for Higher Education 

 Institute. Khon Kaen: Faculty of Education, Khon Kaen University. 

Tang, Q., Zhang, X., Yang, X., & Francis, J. A. (2013). Cold winter extremes in 

 northern continents linked to Arctic sea ice loss. Environmental Research 

 Letters, 8(1), 014036. 

Taylor & Francis authors. (2020). 4 skills for researchers of the future.  

 https://authorservices.taylorandfrancis.com/4-skills-for-researchers-of-the-

 future/ 

Thomas, D. C., & Inkson, K. (2007). Careers across cultures. Handbook of Career 

 Studies, 451 - 470. 

Van Dyne, L., Ang, S., & Livermore, D. (2010). Cultural intelligence: A pathway for 

 leading in a rapidly globalizing world. Leading Across Differences,  

 4(2), 131 - 138. 

Van Dyne, L., Ang, S., Ng, K. Y., Rockstuhl, T., Tan, M. L., & Koh, C. (2012). Sub ‐

 dimensions of the four factor model of cultural intelligence: Expanding the 

 conceptualization and measurement of cultural intelligence. Social and 

 Personality Psychology Compass, 6(4), 295 - 313. 

Vasanthakumari, M. M., Shridhar, J., Madhura, R. J., Nandhitha, M., Kasthuri, C., 

 Janardhana, B & Uma Shaanker, R. (2019). Role of endophytes in early 

 seedling growth of plants: a test using systemic fungicide seed treatment. 

 Plant Physiology Reports, 24(1), 86 - 95. 

Walker, A., & Hallinger, P. (2020). Assessing and strengthening patterns of 

 instructional leadership among primary school principals in Vietnam. Journal 

 of Educational Administration, 58(3), 241 – 260.  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



266 

Woodcock, M. (1989). Team Development Manual. Great Britain: Gower. 

 WHO (World Health Organization). (1993). WHOQOL study protocol.  

 Geneva: Author. 

Yukl, G. A. (2013). Leadership in Organizations (8th ed.). Prentice - Hall: Upper  

 Saddle River. 

Yukl, G. A., & Gardner, W. L. (2020). Leadership in organizations (9th ed.). Pearson. 

Zachariah, K. C., & Rajan, S. I. (2012). Inflexion in Kerala's Gulf connection: Report on 

 Kerala migration survey 2011. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



267 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



269 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ และรายนามผู้ทรงคุณวุฒิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



271 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 รายนามผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย เรื่อง 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 5 คน  

ประกอบด้วย 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

             และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

             สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ   

             สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นางคำปิ่น ทีสุกะ         ผูอ้ำนวยการเช่ียวชาญ โรงเรียนบ้านปากอูน  

             (ปากอูนผดุงวิทย์) อำเภอศรีสงคราม  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

4. นายลิขิต พิมพ์คำ         ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน 

             อนุบาลบ้านาแพง อำเภอบ้านแพง  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

5. นางคนงึนิจ บุพศิริ         ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านดงนอ้ย  

             อำเภอศรีสงคราม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2
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รายนามผูท้รงคุณวฒุ ิ

 รายนามผูท้รงคุณวุฒิในการเสนอแนวทางการพัฒนางานวิจัย เรื่อง SOFT SKILLS 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2จำนวน 10 คน ประกอบด้วย 
 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

             และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

             สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ   

             สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ดร.อมรรัตน์ เชิงหอม        ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2   

4. นางอุไรวรรณ เคนไชยวงศ์        ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและ 

             ประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขต 

             พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

5. นางคำปิ่น ทีสุกะ         ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านปากอูน  

             (ปากอูนผดุงวิทย์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

6. นายลิขิต พิมพ์คำ         ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

             โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง อำเภอบ้านแพง  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

7. นายธีระวุฒิ พันธุ์เวียง       ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

             โรงเรียนอุเทนวิทยาคาร อำเภอท่านอุเทน  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศกึษานครพนม เขต 2 
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8. นางคนึงนติ บุพศิริ         ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านดงนอ้ย 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

9. นางสาวพรเพชร ขันทะชา      ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านปากอูน 

(ปากอูนผดุงวิทย์) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

10. นางวิลาวัลย์ ปัตตังทานัง      ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านคำนกกก  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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ตอนที่ 1: แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับสถานภาพ 

 คำชี้แจง: โปรดทำความเครื่องหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับสถานภาพ 

ของท่านในปัจจุบัน 

 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  ☐ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ☐ ครูผูส้อน          

2. ขนาดของโรงเรยีน 

  ☐ โรงเรียนขนาดเล็ก                ☐ โรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่ 

 

ตอนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีจำนวน 7 ด้าน  

35 ข้อ 
 

คำชี้แจง: โปรดอ่านและพิจารณาข้อความ แล้วทำเครื่องหมาย ลงในช่องว่างตามความ

คิดเห็นของท่านที่มีต่อปัจจัยการคงอยู่ในงานของครูของท่าน โดยแต่ละระดับมีความหมาย 

ดังนี้ 

 5  หมายถึง  SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถึง  SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  อยู่ในระดับมาก 

 3  หมายถึง  SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  อยู่ในระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง  SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  อยู่ในระดับน้อย 

 1  หมายถึง  SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

1 ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอด ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์  

ความคิดเห็น หรอืความตอ้งการจากผู้ส่งสารโดย ผ่านสื่อต่าง ๆ  

ได้อย่างชัดเจน  และก่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน 

     

2 ผูบ้ริหารใชท้่าทาง การพูด และการใช้ภาษาในการสื่อสารกับครู    

และบุคลากรอย่างสร้างสรรค์ เหมาะสมกับสถานการณ์  

และเอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

     

3 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารที่ส่งเสริมสัมพันธไมตรี ความร่วมมอื  

และความสัมพันธ์อันดีภายในโรงเรียน รวมถึงการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมอืกับหน่วยงานหรอืองค์กรภายนอก 

     

4 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการลดความขัดแย้ง  

สร้างความเข้าใจ และแก้ไขปัญหาในการดำเนินงานนิเทศภายใน

โรงเรียนอย่างสร้างสรรค์ 

     

5 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ ความเชื่อมั่นและ

กำลังใจ  แก่ครูและบุคลากร ส่งผลใหก้ารดำเนินงานในโรงเรียน

ดำเนนิไป  อย่างมปีระสิทธิผล 

     

2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

6 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการแสวงหาและใช้ข้อมูลจากแหล่ง 

ต่าง ๆ มาประกอบการคิดและตัดสนิใจอย่างเป็นระบบและรอบ

ด้าน 

     

7 ผูบ้ริหารสามารถรับมอืกับความท้าทาย ปัญหาและโอกาสต่าง ๆ 

ในการบริหารสถานศกึษา โดยใช้ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

และมองไปข้างหนา้ 
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ข้อ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

8 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล

อย่างสร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่แนวทางการพัฒนาสถานศกึษา 

อย่างเหมาะสมกับบริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

     

9 ผูบ้ริหารตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และใช้หลักคุณธรรมประกอบการพิจารณาอย่างมวีิจารณญาณ 

     

10 ผูบ้ริหารมกีารคิดเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

และสามารถพัฒนาแนวคิดหรอืนวัตกรรมใหม่ที่ก่อให้เกิด

ประโยชน์       ต่อสถานศกึษา สังคม และประเทศชาติ 

     

3. ภาวะผู้นำ 

11 ผูบ้ริหารมคีวามรูด้้านการพัฒนาวิชาชีพครู และสามารถนำ

ความรูน้ั้นมาใช้กำหนดแนวทางการบริหารได้อย่างเป็นรูปธรรม 

     

12 ผูบ้ริหารสามารถจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนา  

โดยนำขอ้มูลและผลการดำเนินงานในอดีตมาวิเคราะห์

ประกอบการตัดสินใจ 

     

13 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดี มีความน่าเชื่อถือ ได้รับความไว้วางใจ

จากครูและบุคลากรในการบริหารสถานศกึษา 

     

14 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการดำเนินงาน 

กับมาตรฐานที่กำหนดไว้ เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนา 

การดำเนินงาน 

     

15 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการรเิริ่มการเปลี่ยนแปลง พัฒนา

สถานศกึษา และคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต 
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ข้อ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4. การทำงานเป็นทมี 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรกำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน และยึดถือเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีการวางแผนการ

ดำเนนิงาน และแบ่งบทบาทหนา้ที่ตามความถนัดอย่างเหมาะสม 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษา และบุคลากรใหค้วามร่วมมอื สนับสนุน 

และไว้วางใจพร้อมทั้งสามารถจัดการความขัดแย้ง 

อย่างสร้างสรรค์ 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากรมีภาวะผูน้ำ 

ที่เหมาะสม เปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรมสี่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ และรับฟังความคิดเห็นอย่างเคารพซึ่งกันและกัน 

     

 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

การทำงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ เพื่อนำผลไปพัฒนา 

การดำเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

     

5. การมีจริยธรรมในการทำงาน 

21 ผูบ้ริหารกำหนดทิศทางและวางกลยุทธ์ในการพัฒนาสถานศกึษา

อย่างชัดเจน โดยอาศัยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  

และข้อจำกัดอย่างรอบคอบ 

     

22 ผูบ้ริหารส่งเสริมการพัฒนาตนเองและบุคลากรอย่างเป็นระบบ              

เพื่อยกระดับคุณภาพการบริหารและประสิทธิผลของสถานศกึษา 

     

23 ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความ สามารถทางการบริหาร แสวงหาความรู้

ใหม่อย่างต่อเนื่อง และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนา

สถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

24 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหา 

เฉพาะหน้าอย่างมวีิจารณญาณเพื่อให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จ 

ตามเป้าหมาย 

     

25 ผูบ้ริหารประพฤติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริต มีศลีธรรม 

และยึดมั่นในมาตรฐานจรยิธรรมวิชาชีพ โดยใช้หลักธรรม 

เป็นแนวทางในการบริหารงาน 

     

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

26 ผูบ้ริหารสามารถทำความเข้าใจสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

วิเคราะห์ปัจจัยหลายด้านที่มีความสัมพันธ์กัน และมองเห็น

ภาพรวมของปัญหาอย่างเป็นระบบ 

     

28 ผูบ้ริหารดำเนินการแก้ไขปัญหาดว้ยกระบวนการที่เป็นระบบ 

มีขัน้ตอนการวิเคราะห์ วางแผน ดำเนินการ และประเมิน 

ผลอย่างชัดเจน 

     

28 ผูบ้ริหารสบืค้นขอ้มูล ความรู้ และหลักฐานเชิงประจักษ์  

เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจและระบุผลกระทบ 

ที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรอบคอบ 

     

29 ผูบ้ริหารมกีารวางแผนล่วงหนา้ เตรียมแนวทางรองรับและ

สามารถ ปรับตัวได้ทันต่อสถานการณ์ที่ไม่แน่นอนหรอืผันผวน 

     

30 ผูบ้ริหารใชค้วามคิดสร้างสรรค์ กลยุทธ์ที่เหมาะสม และบริหาร

จัดการด้านอารมณ์และแรงจูงใจ เพื่อให้การแก้ปัญหาบรรลุ

เป้าหมายอย่างสมบูรณ์ 
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ข้

อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

7. การตระหนักรู้ในงาน 

31 ผูบ้ริหารเข้าใจขอบเขตความรับผดิชอบของตนเองและผูอ้ื่น 

อย่างชัดเจน และปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อย่างเหมาะสม 

     

32 ผูบ้ริหารตระหนักและรับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

พร้อมตดิตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

     

33 ผูบ้ริหารรับรู้และเข้าใจความแตกต่าง และความคล้ายคลึงกัน 

ทางวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

     

34 ผูบ้ริหารเปิดกว้าง ยอมรับ และเคารพรูปแบบการทำงาน  

การสื่อสาร และวิถีชีวติที่หลากหลายของบุคลากร 

     

35 ผูบ้ริหารสามารถปรับพฤติกรรม ทัศนคติ และแนวทาง 

การทำงานให้เหมาะสมกับบริบทและความหลากหลาย 

ของสถานศกึษา 
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ตอนที่ 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบดว้ย  

3 ด้าน 15 ข้อ 
 

 คำชี้แจง: โปรดอ่านและพิจารณาข้อความ แล้วทำเครื่องหมาย ลงใน

ช่องว่างตามความคิดเห็นของท่านที่มตี่อปัจจัยการคงอยู่ในงานของครูของท่าน  

โดยแต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

  5  หมายถึง  ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  อยู่ในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถึง  ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  อยู่ในระดับมาก 

  3  หมายถึง  ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  อยู่ในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  ประสทิธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน  อยู่ในระดับน้อย 

  1  หมายถึง   ประสทิธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 

ข้อ ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน   

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านการบริหารจัดการ 

1 สถานศกึษามีระบบสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย  

โดยการนำข้อมูลมาใช้เป็นฐานในการวางแผน ตัดสนิใจ 

และพัฒนาการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 

     

2 สถานศกึษาดำเนินการพัฒนา ปรับปรุง และใช้หลักสูตร 

อย่างมีขัน้ตอน ต่อเนื่อง และสอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน 

และการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

     

3 สถานศกึษามีระบบส่งเสริม สนับสนุน และตดิตามการพัฒนาครู 

และบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญตามมาตรฐานวิชาชีพ 

อย่างต่อเนื่อง 

     

4 สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อมและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ที่เอื้อต่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรูอ้ย่างเหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ 
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ข้อ ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน   

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5 สถานศกึษามีแผนการนเิทศภายในที่ชัดเจน เป็นระบบและ

เชื่อมโยงกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในเพื่อให้บรรลุ

มาตรฐานตามเกณฑ์ที่กำหนด 

     

2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

6 สถานศกึษามีการจัดทำและใช้ขอ้มูลผู้เรยีนรายบุคคลในการ

วิเคราะห์ วางแผนและพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ได้อย่างเหมาะสม

กับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

7 ครูผูส้อนมีการออกแบบและจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก (Active 

Learning) ที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์ ลงมอืปฏิบัติ  

และสามารถประยุกต์ใช้ความรูใ้นชีวิตจริงได้ 

     

8 ครูผูส้อนใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน 

และภายนอกโรงเรียนอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

9 สถานศกึษามีระบบการวัดและประเมินผลผูเ้รียนอย่างเป็น

ขั้นตอน หลากหลาย และนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนา

ผูเ้รียนและปรับปรุงการสอนอย่างต่อเนื่อง 

     

10 สถานศกึษามีกระบวนการนิเทศ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (PLC)  

และการใหข้้อมูลสะท้อนกลับอย่างสรา้งสรรค์ เพื่อยกระดับ

คุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

     

3. ด้านผู้เรยีน 

11 ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่านจับใจความ วเิคราะห์เนื้อหา  

และสื่อสารผ่านการเขียนได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ตามระดับช้ัน 

     

12 ผูเ้รียนสามารถสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง คิดวิเคราะห์ 

และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหาในชีวติประจำวัน  

ได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อ ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน   

ระดับ 

ความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

13 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผลการประเมิน 

ตามมาตรฐานหลักสูตรอยู่ในระดับที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตามเป้าหมายของสถานศกึษา 

     

14 ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นคว้า 

เรียนรู้ และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม 

     

15 ผูเ้รียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร พรอ้มทั้ง 

มีทักษะชีวติ ทักษะอาชีพ และทักษะความเป็นผูน้ำที่เหมาะสม 

กับวัย 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
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แบบประเมินเคร่ืองมือการวิจัย 

เรื่อง  “SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2” 

(สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

ผูป้ระเมิน                       

ตำแหน่ง                      

คำชี้แจง 

 ขอให้ท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญโปรดอนุเคราะห์ตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ซึ่งเป็น

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 

ที่ส่งผลต่อการพัฒนาระบบนิเวศการเรยีนรู้ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ขอให้พิจารณา

แบบสอบถาม โดยทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความคิดเห็น ซึ่งผู้วิจัยจะนำผล 

จากการประเมินของท่าน มาพิจารณาปรับปรุงแบบสอบถามให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

 ตัวเลขแต่ละช่องประเมินมีความหมาย ดังนี้ 

  + 1  หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ได้” 

     0 หมายถึง ผูเ้ชี่ยวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ไม่แน่ใจว่าใชไ้ด้” 

  - 1  หมายถึง ผู้เช่ียวชาญมีความเห็นว่าเครื่องมอื “ใช้ไม่ได้” 

หรอืท่านเห็นควรเพิ่มเตมิประการใด กรุณาเขียนข้อมูลลงในช่องเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ 

เพื่อผู้วจิัยจะได้ปรับปรุงใหเ้กิดความสมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

 
                  ขอขอบพระคุณในความร่วมมอืของท่าน 

                      นางสาวจนิตนา  เมยมงคล 

                                         นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

                                                        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ความคดิเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา   

 ครูผูส้อน 

    

2 ขนาดของโรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดเล็ก  

 โรงเรียนขนาดกลาง / ขนาดใหญ่  
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ตอนที่ 2  SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศ

ภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ข้อ รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านที่ 1 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์     

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็นหรือความต้องการ

จากผู้ส่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ เพื่อติดต่อกับบุคลากรในองค์การ หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง

กับการทำงานใหเ้กิดความเข้าใจที่ตรงกัน ดว้ยการใชท้่าทาง การพูด การใช้ภาษา 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ แจ้งให้ทราบ เพื่อสอนหรือใหก้ารศกึษา 

เพื่อสร้างความพอใจหรอืให้ความบันเทิง เพื่อเสนอหรอืชักจูงใจ เพื่อเรียนรู้ 

และเพื่อกระทำหรอืตัดสินใจ ทั้งด้านการดําเนินงานให้สำเร็จลุล่วง ดา้นปฏิสัมพันธ์

เพื่อสร้างไมตรีเครอืข่ายและลดปัญหาความขัดแย้ง และทัศนคตอิย่างสร้างสรร์ 

และเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

1 ผูบ้ริหารสามารถถ่ายทอด ข้อมูล ความรู ้

ประสบการณ์ ความคิดเห็น หรอืความตอ้งการ 

จากผู้ส่งสารโดย ผ่านสื่อต่าง ๆ ได้อย่างชัดเจน 

และก่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน 

    

2 ผูบ้ริหารใชท้่าทาง การพูด และการใช้ภาษา 

ในการสื่อสารกับครู และบุคลากรอย่างสร้างสรรค์ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ และเอื้อต่อการพัฒนา

คุณภาพ การจัดการเรียนการสอน 

    

3 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารที่ส่งเสริมสัมพันธไมตรี  

ความร่วมมอืและความสัมพันธ์อันดีภายใน

โรงเรียน รวมถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ

กับหน่วยงานหรอืองค์กรภายนอก 
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ด้านที่ 2 การคดิริเริ่มสร้างสรรค์     

 

 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

4 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการลด 

ความขัดแย้ง สร้างความเข้าใจ และแก้ไขปัญหา 

ในการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียน 

อย่างสร้างสรรค์ 

    

5 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ  

ความเช่ือมั่น และกำลังใจแก่ครูและบุคลากร  

ส่งผลใหก้ารดำเนินงานในโรงเรียนดำเนนิไป 

อย่างมีประสิทธิผล 

    

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

ความสามารถทางสตปิัญญาของบุคคลในการแสวงหา ข้อมูลโดยใช้การคิดในหลาย

ขั้นตอน รับมือกับความท้าทาย ปัญหาและโอกาสต่าง ๆ ดว้ยความคิดที่สร้างสรรค์ 

และมองไปข้างหนา้ เป็นความ สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตัดสินใจอย่าง

มีวจิารญาณบนหลักเหตุผลอย่างรอบด้าน โดยใช้คุณธรรมกำกับการตัดสินใจได้

อย่างมีวจิารณญาณ มคีวามสามารถคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลด้วยความเข้าใจถึง

ความเช่ือมโยงของสรรพสิ่งที่อยู่ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจทำให้เกิดเป็นแนวคิด

ใหม่ นวัตกรรมใหม่ ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 

6 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการแสวงหาและใช้

ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ มาประกอบการคิดและ

ตัดสินใจอย่างเป็นระบบและรอบด้าน 

    

7 ผูบ้ริหารสามารถรับมอืกับความท้าทาย ปัญหา  

และโอกาสต่าง ๆ ในการบริหารสถานศกึษา  

โดยใช้ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และมองไปข้างหน้า 
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ด้านที่ 3 ภาวะผู้นำ     

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

8 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์ 

และสังเคราะห์ขอ้มูลอย่างสร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่

แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาอย่างเหมาะสมกับ

บริบทการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

    

9 ผูบ้ริหารตัดสินใจบนพื้นฐานของเหตุผล ข้อมูล 

เชงิประจักษ์ และใช้หลักคุณธรรมประกอบ 

การพิจารณาอย่างมีวจิารณญาณ 

    

10 ผูบ้ริหารมกีารคิดเชื่อมโยงองค์ประกอบต่าง ๆ  

อย่างเป็นระบบ และสามารถพัฒนาแนวคิดหรอื

นวัตกรรมใหม่ที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสถานศกึษา 

สังคม และประเทศชาติ 

    

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

ความสามารถหรอืกระบวนการที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงการมีความรู้ 

ความสามารถในการชักจูง โน้วน้าวบุคคลอื่นได้คล้อยตาม มีการจัดลำดับ

ความสำคัญของการพัฒนาได้โดยมีการนำข้อมูลจากอดีตมาวิเคราะห์  

มีความสามารถเปรียบเทียบผลงาน ที่ทำได้จรงิกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

 เป็นแบบอย่างที่ดใีนการตัดสินใจ น่าเชื่อถอืไว้วางใจ สามารถ วิเคราะห์แยกแยะ 

สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว สามารถนำพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จ

เป็นที่ยอมรับแก่สังคม สามารถริเริ่มเพื่อเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศกึษา  

และสามารถคาดคะเนผลของการ เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

11 ผูบ้ริหารมีความสามารถหรือกระบวนการ 

ทีผู่บ้ริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงการมคีวามรู้ 

ความสามารถในการชักจูง โน้วน้าวบุคคลอื่น 

ได้คล้อยตาม 

    

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



320 

ข้อ รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

12 ผูบ้ริหารมสีามารถในการจัดลำดับความสำคัญ

ของการพัฒนาได้โดยมีการนำข้อมูลจากอดีต 

มาวิเคราะห์ 

    

13 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการตัดสินใจ  

มีความน่าเชื่อถือ ได้รับความไว้วางใจจากครูและ

บุคลากรในการบริหาร สถานศกึษา สามารถนำพา

สถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จเป็นที่ยอมรับแก่สังคม 

    

14 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์และมีความสามารถ

เปรียบเทียบผลงาน ที่ทำได้จรงิกับมาตรฐาน 

ที่กำหนดไว้ 

    

15 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการริเริ่มเพื่อ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศกึษา และสามารถ

คาดคะเนผลของการ เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต 

    

ด้านที่ 4  การทำงานเป็นทมี     

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

การรวมสมาชิกที่มทีักษะและพร้อมที่จะสร้าง

สัมพันธ์ที่ดใีนการทำงาน เพื่อการลงมือปฏิบัติงาน

ร่วมกันโดยผ่านการกำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายร่วมกัน มกีารกำหนดวางแผนแบ่งหน้าที่

อย่างชัดเจน ปฏิบัติหนา้ที่โดยใช้ทักษะที่แต่ละคน

ถนัดมาดำเนินการลงมอืทำงานร่วมกัน ตามแบบ

แผนที่ได้วางไว้ เพื่อพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการทำงานเป็นทีม

จะต้องคำนึงถึงบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล การกำหนด

วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

มีการจัดองค์กรและการประสานงานภายในองค์กร 

การสนับสนุนและไว้วางใจกัน ให้ความร่วมมอื 

และลดความขัดแย้ง วางแผนกระบวนการทำงาน 

ที่ถูกต้องเหมาะสม เลอืกบุคคลที่มภีาวะผูน้ำ 

ที่เหมาะสมเป็นผู้นำ มกีารตรวจสอบทบทวนการ

ทำงานอย่างสม่ำเสมอสร้างกระบวนการพัฒนา

ตนเอง สร้างสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกลุ่ม 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน 

อย่างชัดเจน และยึดถือเป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

    

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 

มีการวางแผนการดำเนินงาน และแบ่งบทบาท

หนา้ที่ตามความถนัดอย่างเหมาะสม 

    

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษา และบุคลากรใหค้วามร่วมมอื

สนับสนุน และไว้วางใจพร้อมทั้งสามารถจัดการ

ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

    

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 

มีภาวะผูน้ำที่เหมาะสม เปิดโอกาสใหค้รู 

และบุคลากรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และรับฟัง

ความคิดเห็นอย่างเคารพซึ่งกันและกัน 

    

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลการทำงานร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ 

เพื่อนำผลไปพัฒนาการดำเนินงาน 

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านที่ 5  การมีจริยธรรมในการทำงาน     

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

คุณลักษณะผูบ้ริหารมืออาชีพทางด้านการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาคุณภาพ       

สถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายได้ เป็นผู้ที่มทีักษะมีความรู้ ความสามารถในการ 

บริหารสถานศกึษาเป็นทักษะที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารสถานศกึษา 

ให้ประสบความสำเร็จสามารถวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อนําไปสู่การปรับเปลี่ยน 

และปรับตัวอย่างชาญฉลาด รู้จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ข้อจํากัด เพื่อนํามาสังเคราะห์

เป็นกลยุทธ์ในการจัดการอย่างมีศักยภาพในการแข่งขัน โดยเป็นผู้ประพฤติดี  

มีศีลธรรมในการดำรงชีวติ มีความซื่อสัตย์สุจริต เป็นแบบอย่างของผูท้ี่มมีาตรฐาน

ทางจริยธรรมในวิชาชีพช้ันสูง ใช้หลักธรรมในการบริหารงาน 

21 ผูบ้ริหารกำหนดทิศทางและวางกลยุทธ์ 

ในการพัฒนาสถานศกึษาอย่างชัดเจน โดยอาศัย

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และขอ้จำกัด

อย่างรอบคอบ 

    

22 ผูบ้ริหารส่งเสริมการพัฒนาตนเองและบุคลากร

อย่างเป็นระบบเพื่อยกระดับคุณภาพการบริหาร

และประสิทธิผลของสถานศึกษา 

    

23 ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความสามารถทางการบริหาร 

แสวงหาความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง และสามารถ

ประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสถานศกึษา 

ได้อย่างเหมาะสม 

    

24 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการตัดสินใจและแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหนา้อย่างมีวจิารณญาณเพื่อให้

องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

    

25 ผูบ้ริหารประพฤติตนด้วยความซื่อสัตย์สุจริตมี

ศลีธรรม และยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ 

โดยใช้หลักธรรมเป็นแนวทางในการบริหารงาน 
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ข้อ รายการประเมนิ 

ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านที่ 6 การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน     

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

กระบวนการวิเคราะห์ความผิดปกตทิี่เกิดขึน้จากการผันผวนและเปลี่ยนแปลงของ 

หลายปัจจัย ซึ่งมคีวามสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ต้องอาศัยกระบวนการแก้ปัญหารที่เป็น

ระบบมขีั้นตอนที่ชัดเจน ตลอดจนมีการเตรียมการรับมอืล่วงหน้าเมื่อเกิดเหตุการณ์หรือ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการแก้ปัญหาต้องมกีารแสวงหาความรู้ 

ข้อมูลเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจแก้ปัญหา และระบุผลกระทบได้อย่างชัดเจน 

จึงต้องทำความเข้าใจกับสถานการณ์ และพจิารณาความเชื่อมโยงของปัจจัยเหล่านั้น 

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ไม่สามารถกำหนดคำตอบของปัญหาได้อย่างชัดเจน 

การผสมผสานความคิดสร้างสรรค์และกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นส่ิงจำเป็นการแก้ปัญหาจึงจะ

มคีวามสมบูรณ์ กระบวนการแก้ปัญหาประกอบด้วยกระบวนการทางปัญญา อารมณ์ 

และการสร้างแรงบันดาลใจ ตลอดจนตัวแปร ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนทางปัญญา 

26 ผู้บริหารสามารถทำความเข้าใจสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลง วิเคราะห์ปัจจัยหลายดา้นที่มี

ความสัมพันธ์กัน และมองเห็นภาพรวมของปัญหา

อย่างเป็นระบบ 

    

27 ผู้บริหารดำเนนิการแก้ไขปัญหาดว้ยกระบวนการ 

ที่เป็นระบบ มีขั้นตอนการวิเคราะห์ วางแผน 

ดำเนินการ และประเมนิผลอย่างชัดเจน 

    

28 ผู้บริหารสืบคน้ข้อมูล ความรู้ และหลักฐาน 

เชิงประจักษ์ เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจ 

และระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างรอบคอบ 

    

29 ผู้บริหารมีการวางแผนล่วงหนา้ เตรียมแนวทาง

รองรับ และสามารถปรับตัวไดท้ันต่อสถานการณ์ 

ที่ไม่แน่นอนหรือผันผวน 

    

30 ผู้บริหารใช้ความคิดสร้างสรรค์ กลยุทธ์ที่เหมาะสม 

และบริหารจัดการด้านอารมณ์และแรงจูงใจ  

เพื่อให้การแก้ปัญหาบรรลุเป้าหมายอย่างสมบูรณ์ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านที ่7 ด้านการตระหนักรู้ในงาน     

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

การรับรู้ในสิ่งที่ตนเองได้รับผิดชอบในภาระงานที่ตนเองได้ตลอดจนมีการรับรู้ 

และความเข้าใจถึงความแตกต่างและความคล้ายคลึงกันระหว่างวัฒนธรรม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการยอมรับและเคารพในวิถีชีวติ 

การทำงาน การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายของผู้คน 

34 ผูบ้ริหารเข้าใจขอบเขตความรับผดิชอบของตนเอง

และผู้อื่นอย่างชัดเจน และปฏิบัติงานตามบทบาท

หนา้ที่อย่างเหมาะสม 

    

32 ผูบ้ริหารตระหนักและรับผิดชอบต่อภาระงาน 

ที่ได้รับมอบหมาย พร้อมตดิตามผลการดำเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง 

    

33 ผูบ้ริหารรับรู้และเข้าใจความแตกต่าง 

และความคล้ายคลึงกันทางวัฒนธรรมทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร 

    

34 ผูบ้ริหารเปิดกว้าง ยอมรับ และเคารพรูปแบบ 

การทำงาน การสื่อสาร และวิถีชีวติที่หลากหลาย

ของบุคลากร 

    

35 ผูบ้ริหารสามารถปรับพฤติกรรม ทัศนคติ  

และแนวทางการทำงานให้เหมาะสมกับบริบท 

และความหลากหลายของสถานศกึษา 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

ข้อ รายการประเมนิ 

ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจดัการ     

นิย
าม

ศัพ
ท ์

ผลการดำเนินงานของดรงเรียนโดยมรีะบบสารสนเทศรอบด้านในการพัฒนา 

และใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ

ทางอาชีพ จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้  

มแีผนการนเิทศภายในที่มคีุณภาพเพื่อให้งานประกันคุณภาพ สถานศึกษาได้ระดับตาม

เกณฑ์มาตรฐาน 

1 สถานศึกษามรีะบบสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน  

และทันสมัย โดยนำข้อมูลมาใช้เป็นฐานในการ 

วางแผนตัดสินใจและพัฒนาการดำเนนิงาน 

อย่างเป็นระบบ 

    

2 สถานศึกษาดำเนินการพัฒนา ปรับปรุงและใช 

หลักสูตรอย่างมขีั้นตอนต่อเนื่อง และสอดคลอ้งกับ 

บริบทของผู้เรียนและการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

    

3 สถานศึกษามรีะบบส่งเสริม สนับสนุน และตดิตาม 

การพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเชี่ยวชาญ 

ตามมาตรฐานวิชาชพีอย่างต่อเน่ือง 

    

4 สถานศึกษาจัดสภาพแวดล้อมและระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศที่เอื้อต่อการบริหารจัดการและการ 

จัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมและมปีระสทิธิภาพ 

    

5 สถานศึกษามแีผนการนเิทศภายในที่ชัดเจน  

เป็นระบบ และเชื่อมโยงกับการดำเนนิงานประกัน 

คุณภาพภายในเพื่อให้บรรลุมาตรฐานตามเกณฑ์ 

ที่กำหนด 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน     

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

ผลการดำเนินงานของโรงเรียนโดยมีการจัดทำข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล ออกแบบ 

และจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่าน กระบวนการคิดปฏิบัติจริงและประยุกต์ใช้ในชีวิตได้มี

การใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรูท้ี่เอื้อต่อการเรียนรู ้ตรวจสอบและ

ประเมินผู้เรยีนอย่างเป็นระบบเพื่อนำผลมาพัฒนาผูเ้รียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

6 สถานศกึษามีการจัดทำและใช้ขอ้มูลผู้เรยีน

รายบุคคลในการวิเคราะห์ วางแผนและพัฒนา 

การจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างเหมาะสมกับ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

    

7 ครูผูส้อนมีการออกแบบและจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก  

(Active Learning) ที่ส่งเสริมให้ผู้เรยีนคิดวิเคราะห์  

ลงมอืปฏิบัติ และสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ 

ในชีวติจริงได้ 

    

8 ครูผูส้อนใช้สื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่ง

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน 

อย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการเรียนรูข้องผู้เรยีน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

    

9 สถานศกึษามีระบบการวัดและประเมินผลผูเ้รียน

อย่างเป็นขั้นตอน หลากหลาย และนำผล 

การประเมนิไปใช้ในการพัฒนาผูเ้รียนและปรับปรุง

การสอนอย่างต่อเนื่อง 

    

10 สถานศกึษามีกระบวนการนิเทศ การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (PLC) และการให้ข้อมูลสะท้อนกลับ 

อย่างสร้างสรรค์ เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการ

เรียนการสอน 
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ข้อ รายการประเมนิ 

ความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 
ข้อ 

เสนอแนะ 
+1 0 -1 

ด้านที่ 3 ด้านผู้เรียน     

นิย
าม

ศัพ
ท ์

ผลการดำเนินงานโรงเรียนที่ทำให้ผู้เรียนมคีวาม สามารถในการอ่านและการเขียน  

สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในชวิีตได้ มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

สูงขึ้น ผู้เรียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศในการสื่อสารไดด้ี มคีุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด มทีักษะชีวิตทักษะอาชีพ และทักษะการเป็นผู้นำ 

11 ผู้เรียนมคีวามสามารถในการอ่านจับใจ 

ความวิเคราะห์เนื้อหา และสื่อสารผ่านการเขียน 

ได้อย่างถูกตอ้งและเหมาะสมตามระดับชั้น 

    

12 ผู้เรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง  

คิดวิเคราะห์ และนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ 

ในการแก้ปัญหาในชีวิตประจำวันไดอ้ย่างเหมาะสม 

    

13 ผู้เรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและผล 

การประเมินตามมาตรฐานหลักสูตรอยู่ในระดับที่

พัฒนาอย่างต่อเน่ืองตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

    

14 ผู้เรียนสามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการค้นคว้า เรียนรู้และสื่อสารไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพและเหมาะสม 

    

15 ผู้เรียนมคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

พร้อมทัง้มทีักษะชีวิต ทักษะอาชพี และทักษะ 

ความเป็นผู้นำที่เหมาะสมกับวัย 

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ลงช่ือ.................................................ผูป้ระเมิน 

                                (                                   ) 

                        ............../....................../............. 
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ผลการวเิคราะห์คุณภาพของเครื่องมือ 
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ตาราง 50 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้อง

 ของแบบสอบถาม เรื่อง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษานครพนม เขต 2  เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ  รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา   

 ครูผูส้อน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ขนาดของโรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดเล็ก  

 โรงเรียนขนาดกลาง /  

ขนาดใหญ่  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 จากตาราง 50 พบว่า การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญ     

ในการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม เรื่อง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มีความสอดคล้องทั้งหมด 2 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.0 ทุกข้อ 
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ตาราง 51 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)ของผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้อง

 ของแบบสอบถาม เรื่อง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษานครพนม เขต 2 เกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 1 การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ 

นิย
าม

ศัพ
ท ์

กระบวนการถ่ายทอด ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ ความคิดเห็น หรือความ

ตอ้งการจากผู้ส่งสารโดยผ่านส่ือต่าง ๆ เพื่อติดต่อกับบุคลากรในองค์การ หรือผู้ที่

เกี่ยวข้องกับการทำงานใหเ้กิดความเข้าใจที่ตรงกัน ดว้ยการใช้ท่าทางการพูด  

การใช้ภาษา โดยมวัีตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจ แจ้งให้ทราบ เพื่อสอนหรือ  

ให้การศึกษาเพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบันเทิง เพื่อเสนอหรือชักจูงใจ  

เพื่อเรียนรู้และเพื่อกระทำหรือตัดสินใจ ทัง้ดา้นการดําเนินงานให้สำเร็จลุล่วง  

ดา้นปฏิสัมพันธ์เพื่อสร้างไมตรีเครอืข่ายและลดปัญหาความขัดแย้ง และทัศนคติ 

อย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

1 ผู้บริหารสามารถถ่ายทอด 

ข้อมูล ความรู้ ประสบการณ์ 

ความคิดเห็น หรือความต้องการ

จากผู้ส่งสารโดย ผ่านสื่อต่าง ๆ 

ได้อย่างชัดเจนและก่อให้เกดิ

ความเข้าใจตรงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารใช้ท่าทาง การพูดและ

การใช้ภาษาในการสื่อสารกับครู 

และบุคลากรอย่างสร้างสรรค์ 

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

และเอื้อต่อการพัฒนาคุณภาพ 

การจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

3 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารที่ส่งเสริม

สัมพันธไมตรี ความร่วมมอืและ

ความสัมพันธ์อันดีภายในโรงเรียน 

รวมถึงการสร้างเครือข่ายความ

ร่วมมอืกับหน่วยงานหรือองค์กร

ภายนอก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

4 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเป็น

เครื่องมือในการลดความขัดแย้ง 

สร้างความเข้าใจ และแก้ไขปัญหา

ในการดำเนินงานนิเทศภายใน

โรงเรียนอย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารใชก้ารสื่อสารเพื่อสร้าง

แรงจูงใจ ความเชื่อมั่นและกำลังใจ

แก่ครูและบุคลากร ส่งผลใหก้าร

ดำเนนิงานในโรงเรยีนดำเนินไป

อย่างมีประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 2 การคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

นิย
าม

ศัพ
ท ์

ความสามารถทางสตปิัญญาของบุคคลในการแสวงหาข้อมูลโดยใช้การคิดในหลาย

ขั้นตอน รับมอืกับความท้าทาย ปัญหาและโอกาสต่าง ๆ ดว้ยความคิดที่สร้างสรรค์

และมองไปข้างหนา้ เป็นความสามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และตัดสินใจอย่างมี

วิจารญาณบนหลักเหตุผลอย่างรอบด้าน โดยใช้คุณธรรมกำกับการตัดสินใจได้อย่าง

มวิีจารณญาณ มีความสามารถคิดอย่างเป็นเหตุเป็นผลด้วยความเข้าใจถึง 

ความเชื่อมโยงของสรรพสิ่งที่อยู่ร่วมกันอย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจทำให้เกดิเป็น 

แนวคิดใหม่ นวัตกรรมใหม่ ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อตนเอง สังคมและประเทศชาติ 

6 ผู้บริหารมีความสามารถ 

ในการแสวงหาและใช้ข้อมูล

จากแหล่งต่าง ๆ มา

ประกอบการคิดและตัดสินใจ

อย่างเป็นระบบรอบดา้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ผู้บริหารรับมือกับความท้าทาย 

ปัญหาและโอกาสต่าง ๆ  

ในการบริหารสถานศึกษา 

โดยใช้ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์และมองไปข้างหน้า 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ผู้บริหารสามารถคิดวิเคราะห์

และสังเคราะห์ข้อมูล 

อย่างสร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่

แนวทางการพัฒนา

สถานศึกษาอย่างเหมาะสม

กับบริบทการเปลี่ยนแปลง

ของสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

9 ผู้บริหารตัดสินใจบนพื้นฐานของ

เหตุผล ข้อมูลเชิงประจักษ์และ 

ใช้หลักคุณธรรมประกอบ 

การพิจารณาอย่างมีวิจารณญาณ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

10 ผู้บริหารมีการคิดเชื่อมโยง

องค์ประกอบต่าง ๆ อย่างเป็น

ระบบ และสามารถพัฒนาแนวคิด

หรือนวัตกรรมใหม่ที่ก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อสถานศึกษา สังคม 

และประเทศชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านที่ 3 ภาวะผู้นำ 

นิย
าม

ศัพ
ท ์

ความสามารถหรือกระบวนการที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมคีวามรู้  

ความสามารถในการชักจูง โนว้นา้วบุคคลอื่นไดค้ลอ้ยตาม มกีารจัดลำดับความสำคัญ

ของการพัฒนาไดโ้ดยมกีารนำข้อมูลจากอดีตมาวิเคราะห์มคีวามสามารถเปรียบเทียบ

ผลงาน ที่ทำไดจ้ริงกับมาตรฐานที่กำหนดไว้ เป็นแบบอย่างที่ดใีนการตัดสินใจ  

น่าเชื่อถอืไว้วางใจ สามารถ วิเคราะห์แยกแยะสิ่งต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกต้องและรวดเร็ว 

สามารถนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จเป็นที่ยอมรับแก่สังคมสามารถริเริ่ม 

เพื่อเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสถานศึกษา และสามารถคาดคะเนผลของ 

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

11 ผู้บริหารมีความสามารถ 

หรือกระบวนการที่ผู้บริหาร

สถานศึกษาแสดงออกถงึการมี

ความรู้ ความสามารถในการชักจูง 

โน้วนา้วบุคคลอื่นไดค้ล้อยตาม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้

อ 

SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

12 ผูบ้ริหารมสีามารถในการ

จัดลำดับความสำคัญของ 

การพัฒนาได้โดยมีการนำข้อมูล

จากอดีตมาวิเคราะห์ 

+

1 

+1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดใีนการ

ตัดสินใจ มีความน่าเชื่อถือ  

ได้รับความไว้วางใจจากครู 

และบุคลากรในการบริหาร  

สถานศกึษา สามารถนำพา

สถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จ 

เป็นที่ยอมรับแก่สังคม 

+

1 

+1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ 

และมีความสามารถเปรียบเทียบ

ผลงาน ที่ทำได้จริงกับมาตรฐาน

ที่กำหนดไว้ 

+

1 

+1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ 

ริเริ่มเพื่อเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

สถานศกึษา และสามารถ

คาดคะเนผลของการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคต 

+

1 

+1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 4 การทำงานเป็นทีม 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

การรวมสมาชิกที่มทีักษะและพร้อมที่จะสร้างสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน เพื่อการ 

ลงมอืปฏิบัติงานร่วมกันโดยผ่านการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน  

มีการกำหนดวางแผนแบ่งหน้าที่อย่างชัดเจน ปฏิบัติหน้าที่โดยใช้ทักษะที่แต่ละคน

ถนัดมาดำเนินการลงมอืทำงานร่วมกัน ตามแบบแผนที่ได้วางไว้ เพื่อพัฒนางาน 

ให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการทำงานเป็นทีมจะต้อง

คำนงึถึงบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้อง

กับเป้าหมาย มีการจัดองค์กรและการประสานงานภายในองค์กร การสนับสนุน

และไว้วางใจกัน ให้ความร่วมมอืและลดความขัดแย้ง วางแผนกระบวนการทำงาน

ที่ถูกต้องเหมาะสม เลอืกบุคคลที่มภีาวะผูน้ำที่เหมาะสมเป็นผู้นำ มีการตรวจสอบ

ทบทวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอสร้างกระบวนการพัฒนาตนเอง สร้างสัมพันธ์ 

ที่ดรีะหว่างกลุ่ม 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม 

ให้ครูและบุคลากรกำหนด 

วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ร่วมกันอย่างชัดเจน และยึดถือ

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +

1 

5 1.00 ใช้ได้ 

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม 

ให้ครูและบุคลากรมีการ 

วางแผนการดำเนนิงานและ 

แบ่งบทบาทหนา้ที่ตามความ

ถนัดอย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +

1 

5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และบุคลากรใหค้วามร่วมมือ  

สนับสนุน และไว้วางใจ 

พร้อมทั้งสามารถจัดการ 

ความขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริม

ให้ครูและบุคลากรมีภาวะผู้นำ

ที่เหมาะสม เปิดโอกาส 

ให้ครูและบุคลากรมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจ และรับฟัง

ความคิดเห็นอย่างเคารพ 

ซึ่งกันและกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

ติดตาม ตรวจสอบ  

และประเมินผลการทำงาน

ร่วมกันอย่าง สม่ำเสมอ  

เพื่อนำผลไปพัฒนา 

การดำเนินงานใหม้ี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 5  การมีจริยธรรมในการทำงาน 

นิย
าม

ศัพ
ท ์

คุณลักษณะผู้บริหารมอือาชีพทางด้านการบริหารจัดการ สามารถพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายได้ เป็นผู้ที่มีทักษะมคีวามรู้ ความสามารถในการ

บริหาร สถานศึกษาเป็นทักษะที่แสดงให้เห็นถงึศักยภาพในการบริหารสถานศึกษา 

ให้ประสบความสำเร็จสามารถวิเคราะห์สถานการณ์เพื่อนําไปสู่การปรับเปลี่ยนและ

ปรับตัวอย่างชาญฉลาด รู้จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส ข้อจํากัด เพื่อนํามาสังเคราะห์เป็น

กลยุทธ์ในการจัดการอย่างมีศักยภาพในการแข่งขัน โดยเป็นผู้ประพฤตดิ ีมีศีลธรรม

ในการดำรงชีวิต มคีวามซื่อสัตย์สุจริต เป็นแบบอย่างของผู้ที่มมีาตรฐาน 

ทางจริยธรรมในวิชาชีพชัน้สูง ใช้หลักธรรมในการบริหารงาน 

21 ผู้บริหารกำหนดทิศทาง 

และวางกลยุทธ์ในการพัฒนา

สถานศึกษาอย่างชัดเจน  

โดยอาศัยการวิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ่อน โอกาสและข้อจำกัด

อย่างรอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

22 ผู้บริหารส่งเสริมการพัฒนา

ตนเองและบุคลากรอย่างเป็น

ระบบเพื่อยกระดับคุณภาพ 

การบริหารและประสทิธิผล 

ของสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

23 ผู้บริหารมีความรู้ความสามารถ 

ทางการบริหาร แสวงหาความรู้

ใหม่อย่างต่อเนื่อง และสามารถ

ประยุกต์ ใช้ในการพัฒนา

สถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

24 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถใน

การตัดสินใจและแก้ไขปัญหา

เฉพาะหน้าอย่างมี

วิจารณญาณเพื่อให้องค์กร

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 ผูบ้ริหารประพฤติตนด้วย

ความซื่อสัตย์สุจริต มีศลีธรรม

และยึดมั่นในมาตรฐาน

จรยิธรรมวชิาชีพ โดยใช้

หลักธรรมเป็นแนวทาง 

ในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 6 การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

กระบวนการวิเคราะห์ความผดิปกติที่เกิดขึน้จากการผันผวนและเปลี่ยนแปลงของ

หลายปัจจัย ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกัน ต้องอาศัยกระบวนการแก้ปัญหาร 

ที่เป็นระบบมีขัน้ตอนที่ชัดเจน ตลอดจนมกีารเตรียมการรับมือล่วงหน้าเมื่อเกิด

เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการแก้ปัญหาต้องมี

การแสวงหาความรู้ ขอ้มูลเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจแก้ปัญหา และระบุ

ผลกระทบได้อย่างชัดเจนจงึต้องทำความเข้าใจกับสถานการณ์ และพิจารณา

ความเช่ือมโยงของปัจจัยเหล่านัน้ เพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายที่ไม่สามารถ

กำหนดคำตอบของปัญหาได้อย่างชัดเจน การผสมผสานความคดิสร้างสรรค์ 

และกลยุทธ์ต่าง ๆ เป็นสิ่งจำเป็นการแก้ปัญหาจงึจะมีความสมบูรณ์ กระบวนการ

แก้ปัญหาประกอบด้วยกระบวนการทางปัญญา อารมณ์ และการสร้าง 

แรงบันดาลใจ ตลอดจนตัวแปร ที่ไม่เกี่ยวข้องกับกระบวนทางปัญญา 
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ตาราง 51  (ต่อ) 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

26 ผูบ้ริหารสามารถทำความเข้าใจ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 

วิเคราะห์ปัจจัยหลายด้านที่มี

ความสัมพันธ์กัน และมองเห็น

ภาพรวมของปัญหา 

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0

0 

ใช้ได้ 

27 ผูบ้ริหารดำเนินการแก้ไขปัญหา

ด้วยกระบวนการที่เป็นระบบ         

มีขัน้ตอนการวิเคราะห์ วางแผน 

ดำเนนิการและประเมินผล 

อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0

0 

ใช้ได้ 

28 ผูบ้ริหารสบืค้นขอ้มูลความรู้  

เพื่อนำมาประกอบการตัดสินใจ 

ระบุผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นได้

อย่างรอบคอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0

0 

ใช้ได้ 

29 ผูบ้ริหารมกีารวางแผนล่วงหนา้ 

เตรียมแนวทางรองรับ  

และสามารถปรับตัวได้ทันต่อ

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน 

หรอืผันผวน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0

0 

ใช้ได้ 

30 ผูบ้ริหารใชค้วามคิดสร้างสรรค์ 

กลยุทธ์ที่เหมาะสม และบริหาร

จัดการด้านอารมณ์และแรงจูงใจ 

เพื่อให้การแก้ปัญหาบรรลุ 

เป้าหมายอย่างสมบูรณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.0

0 

ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 7 ด้านการตระหนักรู้ในงาน 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

การรับรู้ในสิ่งที่ตนเองได้รับผิดชอบในภาระงานที่ตนเองได้ตลอดจนมีการรับรู้และ

ความเข้าใจถึงความแตกต่างและความคล้ายคลึงกันระหว่างวัฒนธรรมทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ซึ่งเกี่ยวข้องกับการยอมรับและเคารพในวิถีชีวติการทำงาน 

การสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ที่หลากหลายของผู้คน 

31 ผูบ้ริหารเข้าใจขอบเขตความ 

รับผิดชอบของตนเองและผู้อื่น

อย่างชัดเจน และปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ 

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 ผูบ้ริหารตระหนักและ

รับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับ 

มอบหมาย พร้อมติดตามผล

การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

33 ผูบ้ริหารรับรู้และเข้าใจความ

แตกต่างและความคล้ายคลึง

กันทางวัฒนธรรมทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 ผูบ้ริหารเปิดกว้างยอมรับและ

เคารพในรูปแบบการทำงาน 

การสื่อสาร และวิถีชีวติที่ 

หลากหลายของบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 51 (ต่อ) 
 

ข้อ 
SOFT SKILLS ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

35 ผูบ้ริหารสามารถปรับ

พฤติกรรม ทัศนคติ  

และแนวทางการทำงาน 

ให้เหมาะสมกับบริบท 

และความหลากหลายของ 

สถานศกึษา 

+1 +

1 

+1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 จากตาราง 51 ตอนที่ 2 พบว่า การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

ของผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้องแบบสอบถาม เรื่อง SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้าน SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา มีความสอดคล้องทั้งหมด 35 ขอ้ มคี่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

เท่ากับ 1.00 
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ตาราง 52 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา           

              ประถมศกึษานครพนม เขต 2 
 

ข้อ 
ประสิทธิผล 

การนิเทศภายในโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 1 ด้านการบริหารจดัการ 

นิย
าม

ศัพ
ท ์

ผลการดำเนินงานของดรงเรียนโดยมรีะบบสารสนเทศรอบด้านในการพัฒนา  

และใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความ

เชี่ยวชาญทางอาชีพ จัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการจัดการเรียนรู้  

มแีผนการนเิทศภายในที่มคีุณภาพเพื่อให้งานประกันคุณภาพ สถานศึกษา 

ได้ระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน 

1 สถานศึกษามรีะบบสารสนเทศ

ที่ถูกตอ้ง ครบถ้วนและทันสมัย 

โดยนำข้อมูลมาใช้เป็นฐาน 

ในการวางแผน ตัดสินใจ 

และพัฒนาการดำเนินงาน

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 สถานศึกษาดำเนินการพัฒนา  

ปรับปรุงและใช้หลักสูตร 

อย่างมขีั้นตอนต่อเน่ือง 

และสอดคลอ้งกับบริบท 

ของผู้เรียนและการ 

เปลี่ยนแปลงของสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 สถานศึกษามรีะบบส่งเสริม 

สนับสนุน และตดิตามการ

พัฒนาครู และบุคลากรให้มี

ความเชี่ยวชาญตามมาตรฐาน

วิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 52 (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผล 

การนิเทศภายในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

4 สถานศกึษาจัดสภาพแวดล้อม

และระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เอือ้ต่อการบริหาร

จัดการ และการจัดการเรียนรู้

อย่างเหมาะสม และมี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 สถานศกึษามีแผนการนเิทศ

ภายในที่ชัดเจน เป็นระบบและ

เชื่อมโยงกับการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน เพื่อให้

บรรลุมาตรฐานตามเกณฑ์ 

ที่กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

ผลการดำเนินงานของโรงเรียนโดยมีการจัดทำข้อมูลผู้เรียนรายบุคคล ออกแบบ

และจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่าน กระบวนการคิดปฏิบัติจริงและประยุกต์ใช้ในชีวิต  

ได้มกีารใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

ตรวจสอบและประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบเพื่อนำผลมาพัฒนาผูเ้รียนมกีาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

6 สถานศกึษามีการจัดทำและใช้

ข้อมูลผู้เรยีนรายบุคคลในการ

วิเคราะห์ วางแผนและ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ได้อย่าง

เหมาะสมกับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผล 

การนิเทศภายในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

7 ครูผูส้อนมีการออกแบบและ

จัดการเรยีนรู้เชิงรุก (Active 

Learning) ที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียน

คิดวิเคราะห์ ลงมอืปฏิบัติ  

และสามารถประยุกต์ใช้

ความรูใ้นชีวิตจริงได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ครูผูส้อนใช้สื่อ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้

ทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียนอย่างเหมาะสม  

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 สถานศกึษามีระบบการวัด

และประเมินผลผูเ้รียน 

อย่างเป็นขั้นตอน หลากหลาย 

และนำผลการประเมินไปใช้ 

ในการพัฒนาผูเ้รียน 

และปรับปรุงการสอน 

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 สถานศกึษามีกระบวนการ

นิเทศ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

(PLC) และการใหข้้อมูล

สะท้อนกลับอย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อยกระดับคุณภาพ 

การจัดการเรียนการสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผล 

การนิเทศภายในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที่ 3 ด้านผู้เรยีน 

นิย
าม

ศัพ
ท์ 

ผลการดำเนินงานโรงเรียนที่ทำให้ผู้เรยีนมีความ สามารถในการอ่านและการเขียน 

สร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึน้ ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้ดี                      

มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด มทีักษะชีวติทักษะอาชีพ  

และทักษะการเป็นผูน้ำ 

11 ผูเ้รียนมีความสามารถในการ

อ่านจับใจความ วเิคราะห์

เนือ้หา และสื่อสารผ่าน 

การเขียนได้อย่างถูกต้อง 

และเหมาะสมตามระดับช้ัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 ผูเ้รียนสามารถสร้าง 

องค์ความรู้ด้วยตนเอง  

คิดวิเคราะห์ และนำความรู้ไป

ประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 

ในชีวติประจำวันได้อย่าง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนและผลการประเมิน

ตามมาตรฐานหลักสูตรอยู่ใน

ระดับที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ตามเป้าหมายของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผล 

การนิเทศภายในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

14 ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ค้นคว้า เรยีนรู้และสื่อสาร 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 ผูเ้รียนมีคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ตามหลักสูตร 

พร้อมทั้งมีทักษะชีวิต ทักษะ

อาชีพ และทักษะความเป็น

ผูน้ำที่เหมาะสมกับวัย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 จากตาราง 52 ตอนที่ 3 พบว่า การหาค่า (IOC) ของผู้เช่ียวชาญในการประเมิน

ความสอดคล้อง แบบสอบถาม เรื่อง SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ด้าน ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน มีความสอดคล้อง                     

ทั้งหมด 15 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 แสดงว่าข้อคำถามใชไ้ด้ทุกข้อผู้วจิัยนำไปสู่           

การสรา้งแบบสอบถามฉบับจรงิเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 53 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่น 

              ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

 

SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา (X) 
 

ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.604 - 0.778 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.858 

1 0.778 

2 0.604 

3 0.705 

4 0.663 

5 0.646 

2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.633 - 0.837 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.903 

6 0.633 

7 0.734 

8 0.837 

9 0.804 

10 0.790 

3. ภาวะผูน้ำ (X3) 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.660 - 0.822 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.906 

11 0.813 

12 0.660 

13 0.796 

14 0.822 

15 0.799 

4. การทำงานเป็นทีม (X4) 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.667 - 0.839 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.909 

16 0.716 

17 0.839 

18 0.816 

19 0.820 

20 0.667 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

 

SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา (X) 
 

ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

5. การมีจรยิธรรมในการทำงาน (X5) 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.703 - 0.879 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.921 

21 0.703 

22 0.837 

23 0.750 

24 0.879 

25 0.815 

6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.790 - 0.902 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.939 

26 0.790 

27 0.902 

28 0.852 

29 0.845 

30 0.815 

7. การตระหนักรู้ในงาน (X7) 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.723 - 0.825 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.912 

31 0.786 

32 0.723 

33 0.825 

34 0.776 

35 0.778 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.604 - 0.902 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา เท่ากับ 0.979 
 

 จากตาราง 53 พบว่าแบบสอบถาม SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.604 - 0.902 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา เท่ากับ 0.979 เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้ 

  1. การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.604 - 0.778 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.858 

  2. การคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (X2) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.633 - 0.837 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.903 
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  3. ภาวะผูน้ำ (X3) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.660 - 0.822 

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.906 

  4. การทำงานเป็นทีม (X4) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.667 - 0.839 

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.909   

  5. การมีจรยิธรรมในการทำงาน (X5) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.703 - 0.879 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.921 

  6. การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.790 - 0.902 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.939 

  7. การตระหนักรู้ในงาน (X7) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.723 - 0.825 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.912 
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ตาราง 54 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

              แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

              เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน (Y) ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านการบริหารจัดการ (Y1) 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.709 - 0.891 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.911 

1 0.724 

2 0.891 

3 0.802 

4 0.709 

5 0.747 

2. ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Y2) 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.594 - 0.822 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.878 

6 0.594 

7 0.747 

8 0.656 

9 0.743 

10 0.822 

3. ด้านผูเ้รียน (Y3)   

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.707 - 0.870 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.917 

11 0.776 

12 0.813 

13 0.870 

14 0.785 

15 0.707 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.594 - 0.891 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน เท่ากับ 0.960 
 

 จากตาราง 54 พบว่าแบบสอบถามประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน         

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.594 - 0.891 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน เท่ากับ 0.960 เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านการบริหารจัดการ (Y1) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.709 - 0.891 

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.911 

  2. ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Y2) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.594 - 0.822 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.878 
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  3. ด้านผูเ้รียน (Y3) ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.707 - 0.870 

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.917 
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ภาคผนวก ฉ  

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสำเรจ็รูป 
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 ระดับ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน 

 

 
 
 
 ระดับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 
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 การเปรียบเทียบ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน     

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรยีน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

T-Test 
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จำแนกตามขนาดของโรงเรยีน 

T-Test 
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 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

T-Test 
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จำแนกตามขนาดโรงเรียน 
 

T-Test 
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 ความสัมพันธ์ระหว่าง SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการ

นิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 
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 การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา            

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   

ชื่อผู้วิจัย  นางสาวจินตนา  เมยมงคล   

  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.ธีระ  ภูดี 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.เพ็ญผกา  ปัญจนะ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................. 

สถานที่ทำงาน................................................................................................................. 

วัน / เดือน / ปี ที่ให้สัมภาษณ์......................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา..................................จบการสัมภาษณ์เวลา.............................. 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางพัฒนา SOFT SKILLS  

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 2. ผู้วจิัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ SOFT SKILLS ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

  ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า SOFT SKILLS  ของผู้บริหารสถานศกึษา   

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำนวน 7 ดา้น มอีำนาจพยากรณ์ 5 ด้าน ประกอบด้วย 

1) การสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ (X1) 2) การแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน (X6) 3) การคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ (X2) 4) การตระหนักรู้ในงาน (X7) และ 5) การทำงานเป็นทีม (X4) ผูว้ิจัยได้

นำมาจัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 3. การสัมภาษณ์มีความสำคัญยิ่ง จึงใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ

ในการให้การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

  ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 

 

 

                  นางสาวจินตนา  เมยมงคล  

         นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

                   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ประเด็นคำถาม 

 1. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล

การนเิทศภายในสถานศกึษา อย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 2. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน ซึ่งเป็นด้านที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล

การนเิทศภายในสถานศกึษา อย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 3. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งเป็นด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการ

นิเทศภายในสถานศกึษา อย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 4. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการตระหนักรู้ในงาน ซึ่งเป็นด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล 

การนเิทศภายในสถานศกึษา อย่างไร

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 5. ท่านมีแนวคิด วิธีการ หรือข้อเสนอในการพัฒนา SOFT SKILLS ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการทำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศ

ภายในสถานศกึษา อย่างไร

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

         

          ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

 

 

         ลงช่ือ...................................................ผูท้รงคุณวุฒิ 

                    (..................................................)  

               ............../..................../............ 
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

                         ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

                         สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                         สัมภาษณ์ 27 เมษายน 2569 
 

 
ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

                     ครุศาสตรดุษฎบีัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ   

                     สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                     สัมภาษณ์ 27 เมษายน 2569 
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ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ ดร.อมรรัตน์ เชิงหอม ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ 

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

                                นครพนม เขต 2 สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2569 
 

 
ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นางอุไรวรรณ เคนไชยวงศ์ ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 

                        และประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

                        ประถมศกึษานครพนม เขต 2 สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2569 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นางคำปิ่น ทีสุกะ ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านปากอูน 

                      (ปากอูนผดุงวิทย์) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

                      นครพนม เขต 2 สัมภาษณ์ 28 เมษายน 2569 
 

 

ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นายลิขิต พิมพ์คำ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

                              โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                              ประถมศึกษานครพนม เขต 2 สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2569 
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ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นายธีระวุฒิ พันธุ์เวียง ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

                           โรงเรียนอุเทนวิทยาคาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

        ประถมศกึษานครพนม เขต 2 สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2569 
 

 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นางคนึงนจิ บุพศริิ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านดงนอ้ย 

                      สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

                      สัมภาษณ์ 29 เมษายน 2569 
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ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นางสาวพรเพชร ขันทะชา ครูชำนาญการพิเศษ 

                                โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) สังกัดสำนักงานเขต 

                                พื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

                                สัมภาษณ์ 30 เมษายน 2569 
 

 
 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางวิลาวัลย์ ปัตตังทานัง ครูชำนาญการพิเศษ 

                                โรงเรียนบ้านคำนกกก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                                ประถมศึกษานครพนม เขต 2 สัมภาษณ์ 30 เมษายน 2569 
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