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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก รองศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

ดร.รัชฎาพร งอยภูธร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ  

และตรวจแก้ไข ข้อบกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจนสำเร็จ

เรียบร้อย ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ 

ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ผูช่้วยศาสตราจารย์   

ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ นางสาวปลาทอง อัยวรรณ ว่าที่ ร้อยตรี ดร.สุกิจ ศรีพรหม  

และนายชัยวัฒน์ โกษาแสง ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือในการวิจัย 

ตลอดจนเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการเสนอแนวทางการพัฒนางานวิจัยครั้งนี้ให้สำเร็จลุล่วง 

ได้ดว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนครทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในหลักการและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ อีกทั้งให้การ 

สนับสนุนและเป็นกำลังใจใหก้ับผูว้ิจัย 

 ขอขอบพระคุณ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ทุกท่านที่ใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ทำให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน ความสำเร็จและความภาคภูมใิจอันเกิดจากความสำเร็จครัง้นี้ 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ภรรยา บุตรและครอบครัวของผู้วจิัยที่ส่งเสริม สนับสนุน 

เป็นกำลังใจสำคัญให้แก่ผูว้ิจัย จนทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่น 25 ทุกท่าน ที่ให้ความช่วยเหลอืด้วยดี

ตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดา 

และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถดำรงตน และบรรลุผลสำเร็จ 

ในปัจจุบัน  

 

 

ชนกานต์ ศรีพรหม 
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 ชื่อเรื่อง    ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

    การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

    มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

    สกลนคร 

ผู้วิจัย    ชนกานต์ ศรีพรหม 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์  

    ดร.รัชฎาพร งอยภูธร 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2568 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ศึกษาความสัมพันธ์ 

อำนาจพยากรณ์ และหาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามสถานภาพ  

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 333 คน  

จำแนกเป็น  ผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 21 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน  

21 คน  หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 21 คน และครูผูส้อน จำนวน 

270 คน ในปีการศกึษา 2568 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของ Krejcie and 

Morgan และใช้วธิีสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช ้ได้แก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามปัจจัยทางการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.262 - 0.930 ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.954  และแบบสอบถามประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.256 – 0.900 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.900 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบ F - test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)  

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน 
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III 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 จำแนกตาม

สถานภาพ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 และจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

  4. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน จำแนกตามสถานภาพ พบว่า แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ 0.01  

และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 และประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (rXtYt = 0.744) 

  6. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

มีจำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรา้งเครือข่ายการทำงาน

เป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการ

ศกึษา (X4) และด้านการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2)  

โดยมีอำนาจพยากรณ์ รอ้ยละ 56.60 

  7. แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เสนอแนะไว้ 3 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 

ควรกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 2) ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา (X4) ควรจัดสรรงบประมาณให้เกิดประสิทธิภาพ และ 3) ด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) ควรใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

ในการพัฒนาบุคลากรและระบบการดำเนินงานให้เกิดประสทิธิภาพ 
 

คำสำคัญ: ปัจจัยทางการบริหาร  ประสิทธิผลการดำเนินงาน  ระบบการดูแลช่วยเหลือ 

               นักเรียน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to compare, investigate the relationship 

and the predictive power, and establish guidelines for developing 21st Century 

administrative factors affecting the operational effectiveness of student assistance 

systems in world - class standard schools under the Secondary Educational Service 

Area Office, Sakon Nakhon, classified by positions and work experience. The sample 

included 333 participants, consisting of 21 school directors, 21 deputy school directors, 

21 heads of student assistance systems, and 270 teachers in the 2025 academic 

year. The sample size was determined using the Krejcie and Morgan table, and 

participants were selected through simple random sampling. The instruments for data 

collection included questionnaires and interview forms. The questionnaires assessing  

21st Century administrative factors showed predictive power values ranging from 

0.262 to 0.930, and from 0.256 to 0.900, respectively, with the reliability of 0.954 

and 0.900. Statistics for data analysis included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, one - way ANOVA F - test, Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient, and Stepwise Multiple Regression Analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. The 21st century administrative factors were overall at a high level. 
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  2. The operational effectiveness of student assistance systems was 

overall at the highest level. 

  3. The comparison results of 21st Century administrative factors classified 

by positions revealed statistically significant differences at the 0.01 level, whereas no 

significant differences were found in terms of work experience. 

  4. The comparison results indicated that the operational effectiveness of 

student assistance systems differed significantly by positions at the 0.01 level, 

whereas differences were observed when classified by work experience. 

  5. The 21st Century administrative factors and the operational 

effectiveness of student assistance systems showed a positive correlation at the 0.01 

level of significance with a high correlation (rXtYt = 0.744). 

  6. The 21st Century administrative factors could predict the operational 

effectiveness of student assistance systems at the .01 level of significance in three 

aspects: Personnel Development and Strengthening Teamwork Networks (X1), 

Efficiency of Budget and Educational Resource Management (X4), and Use of Digital 

Technology in Developing School Quality (X2), with the predictive power of 56.60 

percent. 

  7. The guidelines for developing 21st Century administrative factors 

affecting the operational effectiveness of student assistance systems in world - class 

standard schools comprised three aspects: 1) Personnel Development and the 

Strengthening of Teamwork Networks (X1) through the establishment of shared goals, 

2) Efficiency of Budget and Educational Resource Management (X4) through budget 

allocation efficiently, and 3) Use of Digital Technology in Developing School Quality (X2) 

by utilizing digital tools to enhance personnel development and improve operational 

systems for greater efficiency. 

 

Keywords: Administrative Factors, Operational Effectiveness, Student Assistance System  
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   30      ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 จำแนกตาม 

   สถานภาพ  ........................................................................................... 

 

186 

   31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความ 

   คิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรยีน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างาน 

   ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ  

   โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  .............................................. 

 

 

 

 

187 

   32 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  จำแนกตาม 

   ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ............................................................ 

 

190 

   33 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

   นักเรียน จำแนกตามสถานภาพ  ........................................................... 

 

192 

   34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ 

   การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ 

   ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ 

   การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ  .......... 

 

 

 

 

194 

   35 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

   นักเรียน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ....…………….…………. 

 

197 

   36 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหาร 

   ในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

   นักเรียน  ....…………………………………………………………………………………............ 

 

 

199 

   37 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

   กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม (Yt)  .. 

 

 

200 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



XIII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
ตาราง  หน้า 

   38 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

   กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1)  ............................................... 

 

 

202 

   39 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

   กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   ด้านการคัดกรองนักเรียน  .................................................................... 

 

 

 

203 

   40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

   กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  ........................................................... 

 

 

 

205 

   41 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

   กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  .......................................................... 

 

 

 

206 

   42 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

   กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการส่งต่อ 

   นักเรียน  ...………………….……………………………………………………………...…………. 

 

 

 

208 

   43 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   อย่างนอ้ย 1 ดา้น ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ 

   การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูอ้ำนวยการ 

   โรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

   นักเรียน และครูผู้สอน โดยรวม (Yt)  ……………………………………………………… 

 

 

 

 

 

210 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



XIV 
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   44      ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

   นักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

   รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   และครูผูส้อน ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1)  ………………………… 

 

 

 

 

 

211 

   45 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

   นักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

   รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   และครูผูส้อน ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2)  ...…………………………………… 

 

 

 

 

 

213 

   46 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

   นักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

   รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   และครูผูส้อน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3)  ……………………………… 

 

 

 

 

 

214 

   47 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

   นักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

   รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   และครูผูส้อน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4)  …………………………….. 
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XV 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
ตาราง  หน้า 

   48      ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

   นักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

   รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   และครูผูส้อน ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5)  ……………………………………………. 

 

 

 

 

 

218 

   49 สรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่มอีำนาจ 

   พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม  ……………………………………………………………… 

 

 

 

220 

   50 การสรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล 

   ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้าง 

   เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง  ……………………………………………………. 

 

 

 

 

224 

   51 การสรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล 

   ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

   และทรัพยากรทางการศึกษา  ...........................................................….. 
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  52 การสรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล 

   ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพ 

   สถานศกึษา  ........................................................................……………….. 
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53 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ในการประเมิน 

   ความสอดคล้องของแบบสอบถาม  ………………………………………………………. 
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   54 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

   แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  ……………….. 

 

343 

   55 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

   แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล 

   ช่วยเหลอืนักเรียน  ..……………………………………………………………………………….. 
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บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ หน้า 

   1      กรอบแนวคิดของการวิจัย  ....................................................................... 13 

   2 แผนภูมิการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา   98 

   3 แผนภูมิกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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   4 โครงสรา้งบทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  ..... 102 

   5 แผนผังความสำเร็จของการดำเนนิงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  ………………    114 

   6 โครงสรา้งการแบ่งส่วนราชการและภารกิจของหน่วยงาน สำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  .................................................... 

 

120 

   7  สัมภาษณ์ นางสาววิภาพร บาลลา ครูชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

   มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 8 ตุลาคม 2568  ........................................ 
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   8 สัมภาษณ์ นางสาวรัฐตินันท์ โกษาแสง ครูชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

   สกลนคร วันที่ 9 ตุลาคม 2568  ........................................................... 
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   9 สัมภาษณ์ นางสาวปลาทอง อัยวรรณ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันกระแสโลกาภวิัตน์และความเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านวิทยาการและความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่งผลใหแ้ต่ละประเทศไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยลำพังได้อีกต่อไป จำเป็นต้องมีความร่วมมอื

และพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน การดำรงชีวติของผู้คนในแต่ละประเทศมกีารติดต่อสื่อสาร

ระหว่างกันมากยิ่งขึน้ ในขณะเดียวกันสังคมโลกในยุคปัจจุบันเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร

จำนวนมหาศาล ทำให้ผูค้นต้องมีความสามารถในการคิด วเิคราะห์ แยกแยะ และตัดสินใจ

อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ในสังคมที่มคีวามสลับซับซ้อนมากขึ้น สิ่งเหล่านี้ 

ได้นำไปสู่ สภาวการณ์ของการแข่งขันทางเศรษฐกิจ การค้า และอุตสาหกรรมระหว่าง

ประเทศ อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ และถือเป็นแรงผลักดันสำคัญที่ทำให้หลายประเทศ 

ต้องเร่งดำเนินการปฏิรูปการศกึษา คุณภาพของการจัดการศกึษาจึงกลายเป็นตัวบ่งช้ี

สำคัญประการหนึ่ง ในการแสดงถึงความพร้อมของแต่ละประเทศในการก้าวเข้าสู่ศตวรรษ

ที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ (สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย, 2565, หน้า 1)  

 การศกึษามีบทบาทสำคัญในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการ

แข่งขันและยนืหยัดในเวทีโลกภายใตร้ะบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ 

ทั่วโลกจงึให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ของตนใหส้ามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ภูมภิาค และของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ ในส่วนของประเทศ

ไทยได้ใหค้วามสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถ 

ของคนไทยใหม้ีทักษะ ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการ 

ของตลาดงานและการพัฒนาประเทศ สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาต ิด้านการพัฒนา 

และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวติ (แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13, 2566 – 2570, หนา้ 46) ทั้งนีก้ารศกึษา 

เป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของคนไทยทุกคน ที่รัฐต้องจัดให้เพื่อพัฒนาคนไทยทุกช่วงวัยให้มีความ 
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เจริญงอกงามทุกด้าน เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่สำคัญในการพัฒนาทักษะ คุณลักษณะ

และสมรรถนะในการประกอบสัมมาชีพ และการดำรงชีวติร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่าง 

เป็นสุข ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ในมาตรา 6 ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการ 

จัดการศึกษาต้องเป็นไปเพือ่พัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ 

สติปัญญา ความรู ้และคุณธรรม มจีริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวติ  

สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข และมาตรา 22 แนวการจัดการศกึษายังได้ให้

ความสำคัญแก่ผูเ้รียนโดยยึดหลักว่า ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ 

และถือว่าผูเ้รียนมีความสำคัญที่สุดตอ้งส่งเสรมิให้ผูเ้รียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม

ศักยภาพและวิสัยทัศน์ของแผนการศกึษาแห่งชาติ ได้ระบุว่า คนไทยทุกคนได้รับการศกึษา

และเรียนรู้ตลอดชวีิตอย่างมีคุณภาพ ดำรงชีวิตอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 (แผนการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2560 - 2579, หน้า 78) 

 การบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อนำพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จ

ตามเป้าหมายที่กำหนด ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จ 

ในการจัดการศึกษา เป็นผู้ถ่ายทอดนโยบายในการพัฒนาการศกึษาไปสู่การปฏิบัติ  

เป็นกลไกสำคัญที่จะดำเนนิการและผลักดันให้การจัดการศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์  

มีวสิัยทัศน์กว้างไกล สามารถคาดการณ์แนวโน้มได้อย่างถูกต้อง มองเห็นผลกระทบ 

ของการเปลี่ยนแปลง สามารถตัดสินใจโดยใช้ขอ้มูลและเหตุผลที่เหมาะสม  

มีความสามารถสร้างทีมงาน สร้างความตระหนักในคุณค่าของการทำงานร่วมกัน  

มีมนุษยสัมพันธ์ มทีักษะในการสื่อสาร รับฟังและยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง  

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงและสามารถนำความรูไ้ปใช้ทำให้ 

การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ มีความสามารถในการวิเคราะห์ปัญหาและตัดสินใจ 

เลือกวิธีการแก้ปัญหาที่ถูกต้องเหมาะสม สร้างบรรยากาศการทำงานโดยเลือกใช้วธิีการ

บริหารได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถในการสร้างกลไกเครือข่ายความร่วมมอื 

ทางการศึกษา โดยการประสานหน่วยงาน องค์กรและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร

จัดการเครอืข่าย พัฒนาและรักษาความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีความมุ่งมั่นในการบริหารและการจัดการศกึษาให้ประสบผลสำเร็จ ยึดหลักธรรมาภบิาล 

สามารถทำงานร่วมกับภาคีเครือข่ายได้เป็นอย่างดี เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  
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เน้นการพัฒนางานทั้ง 4 ด้าน อย่างเป็นระบบ นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 

บริหารจัดการสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศ (สำนักติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน, 2562, หน้า 38)  

 ปัจจัยทางการบริหารเป็นองค์ประกอบสำคัญในการบริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 ที่การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยา่งรวดเร็ว ผูบ้ริหารต้องมีทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 สามารถบูรณาการปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา

ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งปัจจัยเหล่านี้

ครอบคลุมถึงทรัพยากรทางการศกึษาที่เป็นเงนิและไม่ใช่เงินที่นำมาใช้ในการจัดการศกึษา 

รวมถึงบุคลากร วัสดุ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง ซึ่งมคีวามสำคัญต่อการจัดการศกึษาเป็นอย่างยิ่ง 

เพราะเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพ 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2562, หน้า ก) ซึ่งปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 เป็นตัวแปรสำคัญที่ส่งผลตอ่ความสำเร็จในการดำเนินงานของสถานศกึษา 

โดยเฉพาะบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาที่จะนำปัจจัยดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทาง 

ในการบริหาร ทั้งในด้านภาวะผู้นำและการพัฒนากลยุทธ์ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้บริหาร 

ใช้ในการวางแผน กำหนดทิศทางการดำเนินงานขององค์การอย่างเป็นระบบ  

เพื่อให้สอดคล้องกับบริบทและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งนีก้ลยุทธ์ 

การบริหารจำเป็นต้องตัง้อยู่บนพืน้ฐานของคุณธรรมและจรยิธรรม และจรรยาบรรณ 

ของผู้บริหาร ขณะเดียวกันการบริหารในยุคปัจจุบันยังให้ความสำคัญกับการเสริมสร้าง

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง การสร้างแรงบันดาลใจและการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

สามารถบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ  

ตลอดจนการนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ  

สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การทีเ่อือ้ต่อความสำเร็จเพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

ให้มคีุณภาพ และส่งผลใหส้ถานศกึษาพัฒนากระบวนการในการดูแล ส่งเสริม  

และพัฒนานักเรียนได้อย่างครอบคลุม (สำนักนโยบายและแผนการศกึษา, 2562, หนา้ 6) 

 ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการ 

ศกึษาของสถานศกึษา ที่จะดำเนินงานโดยมีขัน้ตอน วธิีการ และเครื่องมอืในการทำงาน 

ที่ชัดเจน โดยมีครูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน  

ร่วมกับการมสี่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา อาทิ คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บริหาร ฯลฯ  
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สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จงึกำหนดนโยบายสำคัญใหส้ถานศึกษา 

ในสังกัดทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และดำเนนิการอย่างจริงจัง 

และต่อเนื่อง โดยนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลอื พิทักษ์ ปกป้อง  

และคุ้มครองอย่างรอบด้าน ผ่านกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสม ทั้งนีน้ักเรียนควรได้รับ

การพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี เรียนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคม

ปัจจุบัน (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2567, หนา้ 1) โดยสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ไดก้ำหนดจุดเน้นเพื่อการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติ ปี พ.ศ. 2567 เป็นปีแห่งการ

ดูแลช่วยเหลอื คุ้มครอง เพื่อความสุขและความปลอดภัยของนักเรียน “เรยีนดี มีความสุข” 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2567, หนา้ 9) ผลสำเร็จของกระบวนการ

ดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มีขัน้ตอนชัดเจน ครอบคลุมองค์ประกอบ

สำคัญทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน  

การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ทำให้นักเรียนได้รับ 

การดแูลพัฒนาช่วยเหลอือย่างรอบด้าน ส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรยีนทั้งด้านวิชาการ 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา พัฒนาทักษะ และวางแผนการเรียนได้อย่างเหมาะสม  

ตรงตามความตอ้งการของนักเรียน ส่งผลใหน้ักเรียนประสบความสำเร็จในด้านการเรียน

และการใช้ชีวติตามวัตถุประสงค์ที่สถานศกึษากำหนดไว้ ซึ่งถือเป็นประสิทธิผลของการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนที่อาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย 

ทั้งครู ผู้ปกครอง และชุมชนในการดำเนินงานใหบ้รรลุผลสำเร็จ (กรมสุขภาพจิต, 2546, 

หนา้ 3)  

 โรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นโรงเรียนที่มกีารพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผูเ้รียน 

ให้มศีักยภาพเป็นพลโลก มีทักษะ ความรู ้ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานของประเทศช้ันนำที่มคีุณภาพการศกึษาสูง 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสำหรับยุคศตวรรษที่ 21 กำหนดให้มีการบริหารจัดการ

ด้วยระบบคุณภาพแบ่งเป็น 3 ระดับ คอื ระดับที่ 1 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

ระดับโรงเรียน (SCQA) ระดับที่ 2 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพระดับสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (OBECQA) และระดับที่ 3 การบริหารจัดการด้วย 
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ระบบคุณภาพระดับชาติ (TQA) (สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย, 2565,  

หนา้ 5) ทั้งนี้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพดังกล่าวยังให้ความสำคัญกับการพัฒนา

นักเรียนอย่างรอบด้าน โดยครอบคลุมระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มคีุณภาพ  

เพื่อส่งเสริมศักยภาพของนักเรียนใหส้ามารถพัฒนาได้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เป็นหน่วยงาน ในสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงาน 

ทางการศึกษาที่มหีน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษา  

ในระดับมัธยมศึกษาในเขตพืน้ที่จังหวัดสกลนคร (สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร, 2565, หนา้ 3) มีสถานศกึษาที่ได้รับการรับรองการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพระดับสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (OBECQA) ในปีการศกึษา 

2568 จำนวน 21 แห่ง ได้กำหนดทิศทางการดำเนินงานในแผนพัฒนาการศกึษา สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ระยะ 5 ปี (2566 – 2570) ภายใต้วิสัยทัศน์ 

ผูเ้รียนเป็นพลโลกในศตวรรษที่ 21 มภีูมริู้ คู่ภูมิธรรม ให้ความสำคัญกับการพัฒนานักเรียน

อย่างรอบด้าน ไม่เพียงแค่ด้านวิชาการเท่านั้น แต่ยังรวมถึงคุณธรรม จรยิธรรม  

และความเป็นอยู่ที่ดขีองนักเรียนทุกคน ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครมีการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ

และมีประสิทธิภาพ โดยให้ความสำคัญกับนักเรียนในการเฝ้าระวัง ติดตาม ดูแล  

และช่วยเหลอืนักเรียนในทุกมิติ ผ่านการทำงานร่วมกันของครูที่ปรึกษา คณะครู ผู้ปกครอง 

ชุมชน และภาคีเครือข่าย เพื่อให้ม่ันใจว่านักเรียนทุกคนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 

และเหมาะสมกับบริบทของแต่ละบุคคล ภายใต้นโยบาย “เรยีนดี มคีวามสุข” ดังนั้น  

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจงึเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาให้นักเรียน

สามารถเรียนรูแ้ละเติบโตได้อย่างมคีุณภาพ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ที่อบอุ่น ปลอดภัย 

และเกือ้กูลซึ่งกันและกัน อันจะนำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของนักเรียนใหเ้ติบโตเป็นบุคคล

ที่มคีุณภาพของสังคมต่อไป (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2567, 

หนา้ 1)  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยในฐานะที่เป็นผู้รับผดิชอบงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา จึงเห็นถึงความสำคัญของการศกึษาปัจจัย

ทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
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มัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อนำผลการศกึษาไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศและแนวทาง 

ในการนำไปสู่การพัฒนาปัจจัยการบริหารในศตวรรษที่ 21 อันจะช่วยยกระดับคุณภาพ 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครผููส้อน อยู่ในระดับใด  

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนครตามความคิดเห็น

ของผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครผููส้อน อยู่ในระดับใด 

  3. เปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครผููส้อน จำแนกตามสถานภาพ 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  
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รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน  

มีความสัมพันธ์หรือไม่ อย่างไร  

  6. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ด้านใดบ้าง ที่มีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  7. แนวทางในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ทีส่่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วจิัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน  

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนครตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครผููส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



8 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครผููส้อน  

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ทีส่่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ทีส่่งผลประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นผู้อำนวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครผููส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน 

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนครตามความคิดเห็น 
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ของผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครผููส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนนิงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน  

มีความสัมพันธ์ทางบวก  

  6. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อย่างนอ้ย 1 ด้าน  

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย เรื่อง ปัจจัยทาง 

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนครในครั้งนี ้จะเกิดประโยชน์ต่าง ๆ ดังนี้  

  1. ทำให้ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับปัจจัยทางการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มาใช้ในการบริหารจัดการภายใน

โรงเรียนใหส้ามารถดำเนินการให้บรรลุผลตามเป้าหมาย และทำให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมากยิ่งขึน้  

  2. ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศสำหรับผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครทำให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อหน่วยงานและองค์กรต่อไป 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวจิัยไว้ ดังนี้ 

  1. ขอบเขตของเน้ือหา 

   การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    1.1 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผูว้ิจัยได้ทำการวเิคราะห์ปัจจัย

การบริหารตามแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สุนทร โคตรบรรเทา (2562, หนา้ 17) 

วิมาลย์ ลทีอง (2563, หนา้ 12); สถาพร เข็มพันธ์ (2564, หนา้ 6); นราดล ยตะโคตร 

(2565, หนา้ 7); สุกัญญา นามธรรม (2565, หนา้ 13); วิไลรัตน์ แก้วคำและคณะ (2566, 

หนา้ 469); ศรัญญา จอกสุวรรณ์ (2566, หนา้ 129); ชมไชโย พวงพุ่ม (2567, หนา้ 72); 

ประยูร ผวิรักษา (2567, หน้า 93); สุทธิชัย แสนท้าว (2567, หนา้ 76); สุริยา ราศรี  

และคณะ (2568, หน้า 58); Certo, Samuel C. (2000, อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 2565, 

หนา้ 148); Amaninche (2020, p. 7) ได้ปัจจัยทางการบริหาร ดังนี ้1) ด้านการพัฒนา

บุคลากร 2) เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) ภาวะผูน้ำ 4) งบประมาณ 5) ด้านบรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององค์การ และผูว้ิจัยกำหนดชื่อตัวแปรใหม่ที่ได้จากการจัดกลุ่มองค์ประกอบ

ที่ได้จากการสังเคราะห์ปัจจัยการบริหารในศตวรรษที่ 21 จำนวน 5 องค์ประกอบ ดังนี ้ 

     1.1.1 การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงาน

เป็นทีมที่เข้มแข็ง 

     1.1.2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

     1.1.3 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐาน

คุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ 

     1.1.4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

ทางการศึกษา 

     1.1.5 บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 
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    1.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาตามคู่มือการคัดเลือกสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา 

เพื่อรับรางวัลระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประจำปี 2567 (2567, หนา้ 9)  

จำนวน 5 องค์ประกอบ ดังนี ้

     1.2.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     1.2.2 การคัดกรองนักเรียน 

     1.2.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

     1.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

     1.2.5 การส่งต่อนักเรียน 

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   2.1 ประชากร คือ ประชากรที่ใช้ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครผููส้อน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 จำนวนทั้งสิ้น 1,763 คน จำแนกเป็นผู้อำนวยการ

โรงเรียน จำนวน 21 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 64 คน หัวหน้างานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 21 คน และครูผูส้อน จำนวน 1,657 คน จากทั้งหมด  

21 โรงเรียน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผู้สอน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 จำนวน 333 คน ประกอบด้วย ผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน จำนวน 21 คน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 21 คน หัวหนา้งานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 21 คน และครูผูส้อน จำนวน 270 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่าง

กำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำ โดยอาศัยตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ของเครจซี่ 

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หนา้ 37 - 43) โดยผูว้ิจัยได้ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มอย่างง่าย  

(Simple Random Sampling) 
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  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ดังนี้  

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 สถานภาพ  

      3.1.1.1 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

      3.1.1.2 รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

      3.1.1.3 หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

      3.1.1.4 ครูผูส้อน   

     3.1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

      3.1.2.1 น้อยกว่า 10 ป ี 

      3.1.2.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี  

      3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

     3.2.1 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

      3.2.1.1 การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่าย 

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

      3.2.1.2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา 

      3.2.1.3 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 

บนฐานคุณธรรมจรยิธรรมสู่ความสำเร็จ 

      3.2.1.4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

ทางการศึกษา   

      3.2.1.5 บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 

     3.2.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลชว่ยเหลือนกัเรียน 

      3.2.2.1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

      3.2.2.2 การคัดกรองนักเรียน 

      3.2.2.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 
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      3.2.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

      3.2.2.5 การส่งต่อนักเรียน 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ในการวิจัยที่ผู้วจิัยได้ทำการศกึษาแนวคิด ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อตอบปัญหาการวิจัย ได้ดังภาพประกอบ 1 
 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)                       ตัวแปรตาม (Dependent 

Variable)                                             

 

                                                                                                                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

1. สถานภาพ  

     1.1 ผู้อำนวยการโรงเรียน 

     1.2 รองผู้อำนวยการโรงเรียน   

     1.3 หัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  

     1.4 ครผูู้สอน 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัตงิาน 

     2.1 น้อยกว่า 10 ปี  

     2.2 ตัง้แต ่10 - 20 ปี  

     2.3 มากกว่า 20 ปี  
 

 

ปัจจัยทางการบรหิารในศตวรรษที่ 21 (X) 

1. การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่ายการทำงาน

เป็นทีมท่ีเข้มแข็ง (X1) 

2. การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) 

3. ภาวะผู้นำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรม

จรยิธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) 

4. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

ทางการศกึษา (X4)   

5. บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ (X5) 
 

 

 

 

 

 

 

ประสทิธิผลการดำเนนิงานระบบการดแูล 

ช่วยเหลือนกัเรียน (Y) 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 

2. การคัดกรองนักเรียน (Y2)  3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) 

5. การส่งต่อนักเรียน (Y5) 
 

 

 

 

 

 

 

 

            ตัวแปรพยากรณ์ 

              ตัวแปรเกณฑ ์

แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยเรือ่ง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผูว้ิจัยได้กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะ

ไว้ดังนี ้

  1. ศตวรรษที่ 21 หมายถึง ช่วงเวลาตัง้แต่ ปี ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2100  

เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อม ส่งผลใหป้ระชาชนต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา การศกึษาในยุคนีจ้ึงมุ่งเนน้ 

Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะการคิดและนวัตกรรม ผู้บริหารองค์กรต้องมีการวางแผน

และจดัการอย่างเป็นระบบ และต้องมทีักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมเพื่อตอบสนอง 

ต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. ปัจจัยการบริหาร หมายถึง องค์ประกอบสำคัญที่นำมาใช้บริหารจัดการ

สถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรต่าง ๆ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร งบประมาณ 

เทคโนโลยี รวมถึงรูปแบบการทำงาน เทคนิค วธิีการ และภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร  

โดยมีเป้าหมายหลักคือการสนับสนุนและขับเคลื่อนการดำเนนิงานของโรงเรียน 

ให้เกิดความมีประสิทธิผลสูงสุดและบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

  3. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง องค์ประกอบสำคัญ 

ในการบริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลและความสำเร็จในการจัดการศกึษา 

ประกอบด้วยปัจจัยภายในและภายนอกที่สนับสนุนการดำเนนิงาน ซึ่งผูบ้ริหาร 

ต้องบูรณาการอย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และเกิดประสทิธิผล ประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ ดังนี ้

   3.1 การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่ายการทำงานเป็นทีม 

ที่เข้มแข็ง หมายถึง กระบวนการที่สถานศกึษาดำเนนิการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

อย่างเป็นระบบผ่านการอบรม ประชุม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ้

ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรม ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม

ระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากร ให้มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ วางแผน ดำเนินงาน

และติดตามประเมินผลร่วมกัน ภายใต้บรรยากาศของความไว้วางใจและการประสานงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อใช้ศักยภาพของบุคลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ลดอุปสรรค 
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และปัญหาในการทำงาน ยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ 

   3.2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา หมายถึง  

การดำเนินการของสถานศึกษาในการนำเทคโนโลยีดจิิทัล โปรแกรมประยุกต์  

และแอปพลิเคชันต่าง ๆ มาบูรณาการใช้งานอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการ

สถานศกึษา การจัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดำเนินงาน เสริมสร้างการเข้าถึงการศกึษาและการมสี่วนร่วมของผู้เรยีน 

สนับสนุนการเรียนรูท้ี่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละคน สร้างฐานข้อมูล 

เพือ่การตัดสินใจในการบริหารงาน และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 

ทางการศึกษา ผู้เรียนและชุมชน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

   3.3 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรม

จรยิธรรมสู่ความสำเร็จ หมายถึง ความสามารถของผู้นำในการใช้ทักษะการบริหาร 

เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน 

ดำเนนิงาน ควบคุม และปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง 

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยมีหลักคุณธรรมจริยธรรมเป็นพืน้ฐาน มีความสามารถ 

ในการสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจให้บุคลากรร่วมมอืในการทำงานอย่างเต็มที่ ส่งผลให้

องค์กรสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

   3.4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการจดัการงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษาทั้งด้านการเงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ  

อย่างเป็นระบบและถูกต้องตามระเบียบ โดยมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดสรร  

การควบคุม ตดิตาม และประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้  

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและในการดำเนินงานใช้ทรัพยากรที่จำกัดให้เหมาะสมกับ 

ภาระงานและเป้าหมายของสถานศกึษา โดยใช้อำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงานทั้ง 4 งาน ของโรงเรียน ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพโรงเรียน 

และการบริหารจัดการศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

   3.5 บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง  

สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่เกิดจากการมีความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม และบรรทัดฐาน 
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ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ ซึ่งมีลักษณะที่กำหนดโครงสรา้งองค์การและแนวทางปฏิบัติ

ของบุคลากร สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความผูกพันต่อองค์การ  

ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดใีนการทำงาน สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูข้องบุคลากร  

และเป็นเครื่องมอืสร้างมาตรฐานการทำงาน การตอบสนองความต้องการและสร้างความ

พึงพอใจให้กับผูร้ับบริการ เพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การ รวมทั้งการที่องค์การ 

ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและเป็นแบบอย่างให้กับองค์การอื่นได้ 

    ในการวิจัยครั้งนี้สามารถวัดปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ได้จากแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง  

ผลสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่อาศัยความร่วมมอื

จากผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ในการพัฒนานักเรียน 

ทั้งด้านวิชาการ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ช่วยใหน้ักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 

ส่งผลใหไ้ด้รับรางวัลหรอืมีผลการปฏิบัติทีเ่ป็นเลิศ โดยครอบคลุมทั้ง 5 ขั้นตอน ได้แก่  

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน  

การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน 

   4.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูล

เชงิประจักษ์เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคลครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ สังคม 

อารมณ์ ร่างกาย และครอบครัว โดยมีครูผูส้อนหรอืครูที่ปรึกษามีบทบาทสำคัญในการ

รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ผ่านเครื่องมอืและวิธีการที่หลากหลาย เช่น ระเบียนสะสม 

การสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้าน ส่งผลถึงการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

สถานศกึษา ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมอืในการดูแลและพัฒนานักเรียน

อย่างเป็นเครอืข่าย ครูสามารถเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนและสามารถ

นำข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนในการช่วยเหลือ ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 

ได้อย่างเหมาะสม 

   4.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียน

เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ เพื่อคัดกรองกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนด 

ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ โดยอาศัยข้อมูล

จากเครือ่งมือและวิธีการที่หลากหลาย มีการจัดทำระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม 

การสัมภาษณ์ การสังเกต และการเยี่ยมบ้าน ทั้งนีเ้พื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดูแล
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ช่วยเหลอื ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน โดยมีการบันทึก สรุปผล และเก็บรักษาข้อมูล

นักเรียนอย่างเป็นระบบและเป็นความลับ 

   4.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง กระบวนการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนหรอืจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา หรือกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนา 

อย่างเต็มศักยภาพ เน้นการมีส่วนร่วมของนักเรียนในการวางแผนดำเนินกิจกรรม  

โดยสถานศกึษาจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เน้นให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะความรู้ 

ตามความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น การแข่งขันทักษะวิชาการ การจัดประกวด

แขง่ขันในเวทีต่าง ๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม รวมไปถึงกิจกรรม 

ทีส่่งเสริมทักษะชีวติ เพื่อให้นักเรียนทุกคนเกิดความภาคภูมใิจในตนเองและพัฒนาคุณภาพ

ชีวติที่ดีขึน้แก่นักเรียนทุกคน โดยมีครูที่ปรึกษาหรอืครูผู้สอนที่มีบทบาทสำคัญในการดูแล 

กำกับติดตาม บันทึกสรุปผลที่เกิดขึน้กับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมและมีการประเมินผล

นักเรียนหลังการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 

   4.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างใกล้ชิดและเป็นระบบโดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา  

โดยคำนงึถึงความเสมอภาคและความแตกต่างระหว่างบุคคล มุ่งเน้นการจัดกิจกรรม 

ที่เหมาะสมให้กับนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน ติดตามช่วยเหลอืนักเรียน 

ทีค่าดว่าจะไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนด มีการจัดค่ายปรับพฤติกรรมส่งเสริม

คุณธรรม จรยิธรรม กิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้เรื่องเพศวิถี การตั้งครรภ์ในวัยเรียน  

และภัยจากยาเสพติด รวมไปถึงมีการจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนที่มปีัญหา 

ด้านเศรษฐกิจ โดยมีการสื่อสารร่วมกันระหว่างครูและผูป้กครอง มีการวางแนวทาง

ป้องกัน และติดตามแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนานักเรียนให้มทีักษะชีวิต  

รู้เท่าทันภยัต่าง ๆ พัฒนาให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพและสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้ 

   4.5 การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการดำเนินงานในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา โดยเริ่มจากการประเมินปัญหาของนักเรียนเพื่อพจิารณา 

ความตอ้งการความช่วยเหลือของนักเรียน โดยแบ่งเป็นการส่งต่อภายใน ครูประจำช้ัน 

หรอืครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาในช้ันเรยีนไปยังครูแนะแนว หรอืครูฝ่ายกิจการ

นักเรียน ที่สามารถใหค้วามช่วยเหลอืนักเรียนได้ และการส่งต่อภายนอก กระทำเมื่อปัญหา 
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ของนักเรียนมีความซับซ้อนหรอืร้ายแรงเกินกว่าที่บุคลากรในสถานศกึษาจะสามารถ 

แก้ไขได้ เป็นการส่งต่อนักเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

ได้ช่วยเหลอืพัฒนานักเรียน มีการเตรียมเอกสารและข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้อง

อย่างครบถ้วน พร้อมทั้งขออนุญาตจากผู้ปกครองก่อนดำเนนิการประสานงาน 

กับหน่วยงานที่รับส่งต่อเพือ่ทราบความก้าวหนา้และวางแผนในการดูแลอย่างต่อเนื่อง 

และมีการตดิตามรายงานผลหลังการส่งต่ออย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักเรียนได้รับการ

ช่วยเหลอือย่างเหมาะสม 

    ในการวิจัยครั้งนี้สามารถวัดประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ได้จากแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วจิัย 

สร้างขึ้น 

  5. สถานภาพ หมายถึง ตำแหน่งของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน  

หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน  

   5.1 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน หรอืผูร้ักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการ  

โรงเรียน หรือรองผูอ้ำนวยการโรงเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568  

   5.2 รองผู้อำนวยการโรงเรียน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ที่ดำรงตำแหน่งรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรอืผูร้ักษาการในตำแหน่ง

ตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียนกลุ่มบริหารงานทั่วไป ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศึกษา 2568 

   5.3 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ข้าราชการครู

ที่ได้รับการแต่งตั้งหรอืมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่รับผดิชอบเป็นหัวหน้างานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 

   5.4 ครูผูส้อน หมายถึง ขา้ราชการครู ที่ได้รับการแต่งตั้งหรอืมอบหมาย

ให้ปฏิบัติหนา้ที่เป็นครูประจำช้ันในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2568 
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  6. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่ได้รับ

การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรอืรองผู้อำนวยการโรงเรียน  

หรอืหัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หรอืครูประจำช้ัน จนถึงเวลาปัจจุบัน  

โดยจำแนกเป็น  

   6.1 น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี  

   6.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่  

10 - 20 ปี 

   6.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี 

  7. โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนมาตรฐานสากล 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่ได้รับการรับรองการบริหาร

จัดการด้วยระบบคุณภาพระดับสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (Office of 

the Basic Education Commission Quality Award: OBECQA) จำนวน 21 โรงเรียน  

ภายในปีการศกึษา 2568 

  8. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร หมายถึง หน่วยงาน 

ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ  

เป็นหน่วยงานทางการศกึษาที่มหีน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารจัดการศกึษา 

ของสถานศกึษา ในระดับมัธยมศกึษาในเขตพืน้ที่จังหวัดสกลนคร มโีรงเรียนในสังกัด 

ทั้งหมด 45 โรงเรียน 

  9. แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร หมายถึง วธิีการหรอืกระบวนการ

ที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยผู้วิจัยจะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากสถิติ ค่าอำนาจพยากรณ์

ของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยรวม มาพิจารณาหาก พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านใดมีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวมแล้วผูว้ิจัยจะนำ 

ด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน  
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เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒินำเสนอวิธีการหรือกระบวนการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารด้านนั้น ๆ  

ต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วจิัยได้ทำการศกึษาเอกสาร 

และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้  

  1. ศตวรรษที่ 21 

   1.1 ความหมายของศตวรรษที่ 21 

   1.2 ความสำคัญของศตวรรษที่ 21 

   1.3 แนวคิดที่เกี่ยวกับศตวรรษที่ 21 

  2. การบริหารในศตวรรษที่ 21 

   2.1 ความหมายของการบริหาร 

   2.2 ความสำคญัของการบริหาร 

   2.3 ความหมายของการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   2.4 ความสำคัญของการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   2.5 ตัวชี้วัดของการบริหารในศตวรรษที่ 21 

  3. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   3.1 ความหมายของปัจจัยทางการบริหาร 

   3.2 ความสำคัญของปัจจัยทางการบริหาร 

   3.3 องค์ประกอบของปัจจัยทางการบริหาร 

   3.4 องค์ประกอบของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   4.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   4.2 ความสำคัญของประสิทธิผล 

   4.3 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   4.4 ความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



22 

   4.5 กฎหมายและแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

   4.6 กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   4.7 บทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   4.8 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   4.9 ความสำคัญของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน 

  5. บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   5.1 โรงเรียนมาตรฐานสากล 

   5.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

ศตวรรษท่ี 21 

 1. ความหมายของศตวรรษที่ 21 

  ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทำให้ตอ้งมกีาร

เรียนรู้และปรับตัวใหเ้ข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนไป มนีักวิจัย นักวิชาการ และหน่วยงาน  

ให้คำจำกัดความของศตวรรษที่ 21 ไว้หลากหลายและแตกต่างกัน ดังนี้ 

   สมหวัง ว่องไวไพศาล และประเสริฐ อินทร์รักษ์ (2560, หนา้ 49)  

ได้สรุปว่า ศตวรรษที่ 21 หมายถึง ศตวรรษที่ 21 นั้นครอบคลุมเวลาตัง้แต่ปี  

ค.ศ. 2001 – 2100 หรอื ปี พ.ศ. 2544 – 2643 

   อมรรัตน์ เตชะนอก และคณะ (2563, หน้า 5) ได้สรุปว่า ศตวรรษที่ 21 

หมายถึง ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคแห่งความเป็นโลกาภวิัตน์ (The Globalization) ที่ได้เกิด

วิวัฒนาการความก้าวหน้าในทุก ๆ มิต ิเป็นไปอย่างรวดเร็วและรุนแรง ส่งผลต่อวถิี 

การดำรงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง  

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2565, หนา้ 7) ได้ระบุว่า 

ศตวรรษที่ 21 หมายถึง สังคมโลกที่มีความแตกต่างจากในอดีตอย่างมาก มีการเคลื่อนย้าย

ผูค้น สื่อ เทคโนโลยี และทรัพยากรต่าง ๆ จากทั่วทุกมุมโลกอย่างรวดเร็วและสะดวก  
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มีความเชื่อมโยงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และการปกครองระหว่างภูมภิาค ประเทศ 

สังคม และชุมชน อกีทั้งยังมีความซับซ้อนและการเปลี่ยนแปลงของความรู้และข้อมูล

ข่าวสารตลอดเวลาอย่างเป็นพลวัต 

   พิกุล นามฮุง (2565, หนา้ 30) ได้สรุปว่า ศตวรรษที่ 21 หมายถึง  

โลกของเทคโนโลยีและนวัตกรรม ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลทำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

   วชริวิทย์ สุราสา และเอกราช โฆษิตพมิานเวช (2566, หนา้ 657)  

ได้สรุปว่า ศตวรรษที่ 21 หมายถึง โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกแห่งการเปลี่ยนแปลง 

ผูบ้ริหารที่สามารถปรับองค์กรใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง มคีวามสามารถ 

ในการใชค้วามรูค้วามชำนาญของตนและองค์กร สร้างผลการดำเนินงานที่มีความได้เปรียบ

ในเชิงการแข่งขัน ตอ้งมีการวางแผนที่ด ีมกีารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ  

   ณฐกร วัชรสินธุ์ และชุติกาญจน์ ฉลาดสกุล (2566, หนา้ 248)  

ได้สรุปว่า ศตวรรษที่ 21 หมายถึง ยุคสมัยแห่งการเปลีย่นแปลงในหลายด้านทั้งด้านการ

เรียนรู้และการดำเนินชีวติ ทำให้ทุกคนจะต้องมกีารปรับตัว และจะต้องเป็นผู้ที่ม ีLearning 

and Innovation Skills หรอืที่เรียกว่า ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 

   ศวิะลักษณ์  มหาชัย และเอกราช โฆษิตพมิานเวช (2566, หนา้ 631)  

ได้สรุปว่า ศตวรรษที่ 21 หมายถึง ศตวรรษที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรอบด้าน 

ไม่ว่าจะเป็นการเติบโตของเทคโนโลยีดจิทิัล การเปลี่ยนแปลงในสังคมและวัฒนธรรม  

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางสิ่งแวดล้อม และด้านการศกึษา 

   Bernie Trilling & Charles Fadel (2009, p. 5) ไดส้รุปว่า ศตวรรษที่ 21 

เป็นยุคแห่งนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้จะยังคงสร้าง 

ความตอ้งการใหม่ ๆ ต่อระบบการศกึษาต่อไปเมื่อศตวรรษดำเนินไป 

  จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ศตวรรษที่ 21 หมายถึง 

ช่วงเวลาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2100 เป็นยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ในด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ส่งผลใหป้ระชาชนต้องปรับตัว 

อยู่ตลอดเวลา การศกึษาในยุคนีจ้งึมุ่งเน้น Active Learning เพื่อพัฒนาทักษะการคิด 

และนวัตกรรม ผูบ้ริหารองค์กรตอ้งมกีารวางแผนและจัดการอย่างเป็นระบบ และต้องมี

ทักษะการเรียนรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อตอบสนองต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

อย่างมีประสิทธิภาพ  
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 2. ความสำคัญของศตวรรษที่ 21 

  นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความของความสำคัญ 

ของศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 

   เหงยีน ถิทูฮ่า และสิรินาถ จงกลกลาง (2561, หน้า 15) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่ความรูแ้ละข้อมูลข่าวสารมกีารเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา โดยเฉพาะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การศกึษาจึงจำเป็นต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงไปด้วยตามการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในตัวผูเ้รียน ผูเ้รียนจึงตอ้งมีทักษะ

การเรยีนรู้ ประกอบด้วย ทักษะด้านการเรียนรูแ้ละนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อ  

และเทคโนโลยี ทักษะชีวติและการทำงาน สามารถเรียนรูแ้ละดำเนินชีวติท่ามกลาง 

การเปลี่ยนแปลง  

   วิจารณ์ พานิช และปิยาภรณ์ มัณฑะจติร (2563, หน้า 198) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของศตวรรษที่ 21 เป็นยคุที่มกีารเปลี่ยนแปลงเป้าหมายการปฏิรูป 

การจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 หน่ึงในนั้นคอืการเป็นพลเมืองโลก  

ซึ่งพลเมอืงโลกหมายถึง เก่งหลายภาษา รูจ้ักเทคโนโลยี และสามารถใช้เทคโนโลยี 

ให้เป็นประโยชน์กับการพัฒนาตนเอง มสีำนึกความเป็นประชาชนของประเทศนั้น  

และเป็นประชากรของโลกที่มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวมร่วมกันทั่วทั้งโลก  

   อมรรัตน์ เตชะนอก และคณะ (2563, หน้า 4) ได้สรุปว่า ความสำคัญ

ของศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงและจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมกีาร 

วางแผนการบริหารจัดการที่ดแีละทำให้มปีระสิทธิภาพ การจดัการศกึษา 

ของสถาบันการศกึษาเป็นอีกประเด็นสำคัญ ซึ่งนอกจากจะตอ้งก้าวทันความเปลี่ยนแปลง

แล้วยังจะต้องเป็นกลไกสำคัญเพื่อการขับเคลื่อนหน่วยงาน องค์กร ภาคส่วนอื่น ๆ 

ให้มคีวามพรอ้มในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงด้วย สถานบันการศกึษาจงึเป็นหน่วยงาน 

ที่สำคัญของการเตรียมคนสร้างคนเพือ่การอยู่ในความเปลี่ยนแปลงจะต้องมกีารบริหาร

จัดการที่มปีระสิทธิภาพ 

   กฤษณะ เชียงแรง (2564, หนา้ 32) ได้สรุปว่า ความสำคัญของศตวรรษ

ที่ 21 เป็นยุคแห่งพลวัตที่ส่งผลกระทบต่อสังคมเศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อมตลอดจน

การเมอืงการปกครองของทุกประเทศโดยผ่านเทคโนโลยีโซเชยีลมีเดีย (Social Media)  

ที่กำลังพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้ง พลวัตแห่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวทำให้ระบบการศกึษา

ของสังคมโลกต้องเปลี่ยนไป คนในโลกยุคใหม่โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมี 
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ความพรอ้มที่จะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะปรับเปลี่ยนทิศทางและกระบวนทัศน์

ในการจัดการศกึษาในสถานศกึษาของตนให้เข้ากับบริบทของสังคม ตลอดจนสิ่งแวดล้อม 

เศรษฐกิจ การเมอืงการปกครอง และสอดรับกับกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลก

ดังกล่าวได้อย่างทันท่วงที ความสำเร็จของการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ตอ้งใช้ผู้บริหาร 

ที่มสีมรรถนะสูงในการบริหารจัดการศึกษา   

   ศริินภา อยู่ปูน และศริิพงษ์ เศาภายน (2567, หน้า 391) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว  

การศกึษาเป็นกุญแจสำคัญในการพัฒนาบุคคล สังคม และประเทศชาติ ช่วยสร้างกำลังคน 

ให้มคีุณภาพ ทั้งยังเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศเพื่อการแข่งขันในเวทีโลก 

   Runa Kumari Singh et al. (2022, p. 2045) ได้สรุปว่า ความสำคัญ 

ของศตวรรษที่ 21 เป็นยุคทีก่ำลังเผชิญกับการเติบโตอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี ซึ่งส่งผล

กระทบต่อทุกภาคส่วนทั่วโลก เพื่อให้สามารถรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วนี้  

เราจำเป็นต้องปรับตัวด้วยการเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ การศึกษาเป็นแกนหลักของสังคม 

ที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีและการสร้างสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยทักษะ  

  จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของศตวรรษ 

ที่ 21 เป็นยุคแห่งพลวัตทีม่กีารเปลี่ยนแปลงรวดเร็วทั้งด้านเทคโนโลยี เศรษฐกิจ สังคม  

และสิ่งแวดล้อม ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการศกึษาอย่างรอบด้าน ผู้บริหาร

สถานศกึษาจึงจำเป็นต้องมีสมรรถนะสูงในการวางแผน ยืดหยุ่น และปรับตัว การมีทักษะ

สำคัญที่จำเป็น ภาวะผู้นำ การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลเพือ่การบริหาร และการจัดสรร

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ล้วนเป็นองค์ประกอบหลักของความสำเร็จ 

ในการจัดการศกึษาที่ตอบสนองต่อการพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

 3. แนวคดิที่เกี่ยวข้องกับศตวรรษที่ 21 

  3.1 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ใหค้ำจำกัดความของทักษะ 

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 

    สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, หนา้ 13) ได้สรุปว่า ทักษะการบริหารของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงภาวะผูน้ำ ความรู้ 

ความสามารถ ความชำนาญของผู้บริหารในการทำตามบทบาทหน้าทีใ่นโรงเรยีน 

อย่างเหมาะสมเป็นไปตามวัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยแบ่งออกเป็น  
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5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ ทักษะทางเทคโนโลยีและ

การใชด้ิจทิัล ทักษะการกำหนดวิสัยทัศน์ และทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

    นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 8) ได้สรุปว่า ทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความชำนาญหรอืความสามารถในการกระทำหรอืปฏิบัติ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการดำเนินงานต่าง ๆ ที่จะทำให้งานนั้นประสบความสำเร็จ  

โดยใช้สตปิัญญา ความสามารถ ความถนัด ในการนำเอาเทคนิค วธิี และกระบวนการ

บริหารที่เหมาะสมมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย โดยแบ่งออกเป็น 6 ทักษะ 

ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและดิจิทัล ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  

ทักษะด้านวิสัยทัศน ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ ทักษะการคิด

วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

    ปิยะพงษ์ ทิพย์โภชน์ (2567, หนา้ 8) ได้สรุปว่า ทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร หมายถึง ความชำนาญหรอืความเช่ียวชาญของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2  

ที่มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์และเป็นผู้นำในทุกด้าน และเปิดรับแนวคิดใหม่ ๆ  

ในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และเกิดประสทิธิผลต่อสถานศกึษา เพื่อพัฒนาสถานศึกษาให้ไปสู่เป้าหมาย  

โดยประกอบด้วย 5 ดา้น ได้แก่ ทักษะการติดต่อสื่อสาร ทักษะการรเิริม่สรา้งสรรค ์ 

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ทักษะความเป็นผู้นำ และทักษะความยืดหยุ่นและปรับตัว  

    รัชชาวิชช์ วงศ์คำ และมีนมาส พรานป่า (2567, หนา้ 5) ได้สรุปว่า 

ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษา ในการปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความชำนาญ มกีารปรับตัวใหเ้ข้ากับ 

การเปลี่ยนแปลง และนำพาสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จ สนองตอบต่อการแข่งขัน 

ที่ทันสมัย ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาทักษะที่สำคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วย 5 ทักษะ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะมนุษย์ 

ทักษะการบริหารจัดการองค์กร และทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัล 

    ทนงศักดิ์ เถียนชะนำ (2568, หนา้ 23) ได้สรุปว่า ทักษะการบริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดง

ออกมาในรูปแบบของการบริหารองค์กรโดยใช้เทคนิควิธีการใหม่ ๆ ที่ทันสมัย ความรู ้

ความสามารถ ความเช่ียวชาญจากประสบการณ์การกระจายอำนาจการมอบหมาย  
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เป็นการขับเคลื่อนนโยบายและกำหนดทิศทางขององค์กรสู่การบริหารจัดการที่มี 

รูปแบบอย่างเป็นระบบและนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 

    Hoyle et al. (1998, p. 8) ได้สรุปว่า ผูบ้ริหารโรงเรยีนทุกคนต้องมี

ปรัชญาการศกึษาหรอือุดมการณ์ที่ชัดเจนเพื่อทำการตัดสินใจ ซึ่งอาจไม่ได้รับการจัดการ

จากฐานความรู้และทักษะเพียงอย่างเดียว ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วย 10 ทักษะ ดังนี ้1) ทักษะความเป็นผูน้ําที่มีวสิัยทัศน์ 2) ทักษะด้านในการ

กำหนดนโยบายและการปกครอง 3) ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน  

4) ทักษะการบริหารจัดการองค์กร 5) ทักษะการวางแผนและการพัฒนาหลักสูตร  

6) ทักษะการจัดการเรียนรู้ 7) ทักษะการประเมินผลงานและการบริหารบุคลากร  

8) ทักษะในการบริหารจัดการบุคลากร 9) ทักษะการวิจัยทางการศกึษาการประเมินผล

และการวางแผน และ 10) ค่านยิมและจริยธรรมของการเป็นผู้นํา  

     จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง พฤติกรรมความสามารถและความเช่ียวชาญของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการปรับตัวและบริหารงานใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคใหม่ 

อย่างมีประสิทธิภาพ และนำองค์กรใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง โดยใช้ความรู ้ความคิด

สร้างสรรค์ ภาวะผูน้ำ และเทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพ ทักษะสำคัญ ได้แก่ การสื่อสาร 

การใชเ้ทคโนโลยี การคิดวิเคราะห์ มนุษยสัมพันธ์ และความยดืหยุ่นในการบริหาร 

  3.2 คุณลักษณะของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 

   นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความของคุณลักษณะ

ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 

    จตุพร ชาขุนทด (2564, หน้า 8) ได้สรุปว่า คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษา หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษาที่ทำงานด้วยความรู้

ความสามารถ ความชำนาญการ มีวสิัยทัศน์กว้างไกล มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

มีความตั้งใจจริงและเป็นผู้บริหารสถานศกึษาที่มคีุณลักษณะ 6 ด้าน ได้แก่  

ด้านการสื่อสารและการใชเ้ทคโนโลยี ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม ด้านการเป็นนักคิด

วิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน ด้านการมีวสิัยทัศน์  

ด้านความมุ่งมั่นพากเพียร 

    ชลธิชา บัวทอง (2566, หน้า 16) คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา หมายถึง พฤติกรรมเฉพาะของผู้นำหลายประการ ทำให้ผู้บริหาร 
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แสดงพฤติกรรมต่าง ๆ ตามหนา้ที่ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งแสดงถึง

ศักยภาพของผู้บริหารสถานศกึษาที่ตอ้งเป็นบุคคลที่มคีวามเป็นผู้นำมีคุณธรรมจริยธรรม 

เป็นคนที่มคีวามสามารถในการบริหารและจัดการศกึษาให้สามารถทำงานบรรลุเป้าหมาย

อย่างมีประสิทธิภาพจนนำไปสู่การพัฒนาไปสู่ความเจริญก้าวหน้า 

    ณัชพัฒน์ กิตทิรัพย์กาญจนา (2566, หนา้ 7) ได้สรุปว่า คุณลักษณะ

ผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามสามารถในการปรับตัว

เข้าสู่บริบทของสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ มีความรู้ วสิัยทัศน์กว้างไกล  

มีทักษะการสื่อสาร ความขยัน มุ่งม่ัน พากเพียร พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นนักคิด

วิเคราะห์ที่มีระบบ มีแบบแผนในการสร้างนวัตกรรมและแรงบันดาลใจ และสามารถจูงใจ

บุคลากรใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่เป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยแสดงออกผ่านการปฏิบัติ 4 ด้าน ได้แก่  ด้านการสื่อสารและการใช้

เทคโนโลยี ด้านความคดิสร้างสรรค์และการตัดสินใจ ด้านการวางแผนและการแก้ปัญหา 

ด้านความสามารถในการปรับตัว 

    สุภาวดี สการันต์ และคณะ (2567, หนา้ 318) ได้สรุปว่า คุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง คุณสมบัติลักษณะเฉพาะรายบุคคล

ของผู้บริหารสถานศกึษาทีแ่สดงออกในการบริหารงานสถานศกึษา ภายใต้กฎ ระเบียบ  

ข้อปฏิบัติหรือข้อบังคับเฉพาะกลุ่มบุคคลที่มีอาชีพทางการศกึษานำความรู้ความสามารถ 

ทักษะ ไปดำเนนิการให้องค์กรดำเนินงานให้ได้ประโยชน์และบรรลุวัตถุประสงค์ 

ประกอบด้วย การมคีวามรู้ความสามารถการมคีุณธรรม จริยธรรม การมภีาวะผูน้ำ  

การมวีิสัยทัศน์ การมบีุคลิกภาพ การมทีักษะการบริหารการมนุษยสัมพันธ์ 

    สมชาติ กิจยรรยง (2568, หนา้ 19) ได้สรุปว่า คุณลักษณะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ลักษณะของผูป้ฏิบัติงานได้สำเร็จ  

โดยต้องรอบรู้หลักการบริหารรูจ้ักการนำปัจจยัการบริหาร คน  วัสดุอุปกรณ์ และเงิน  

มาก่อใหเ้กิดผลงาน 

    Robinson (2002 อ้างถึงใน ณัชพัฒน์ กิตทิรัพย์กาญจนา, 2566,  

หนา้ 26) ได้สรุปว่า คุณลักษณะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพสำหรับศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 

1) มีความแปลงจากบุคคลอื่น 2) ให้ความรู้สกึที่มั่นคง 3) ความสามารถในการสื่อสาร  

4) การสร้างแรงบันดาลใจ 5) ความมคีุณธรรม และ 6) การรูจ้ังหวะในการขับเคลื่อน  
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     จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมของผู้บริหาร 

ที่แสดงถึงความเป็นผู้นำที่มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการบริหารจัดการ ปรับตัวได้ด ี

และขับเคลื่อนองค์กรสู่เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผู้บริหารควรมีคุณธรรม 

จรยิธรรม ความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการสื่อสาร การใช้เทคโนโลยี และมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

รวมถึงความมุ่งม่ันพากเพียรในการพัฒนาองค์กรและบุคลากรอยา่งต่อเนื่อง 

การบริหารในศตวรรษท่ี 21 

 1. ความหมายของการบริหาร 

  นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความของความหมาย 

ของการบริหาร ไว้ดังนี้ 

   สุนทร โคตรบรรเทา (2562, หนา้ 17) ได้สรุปว่า การบริหาร 

เป็นกระบวนการในการปฏิบัติงานกับคนและโดยคน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 

ขององค์การ 

   บุญชู ใจใส (2564, หน้า 19) ได้สรุปว่า การบริหารเป็นกระบวนการ

ดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหารที่สำคัญ คือ การวางแผน  

การจัดองค์การ การนำและการควบคุมซึ่งมีบุคคลและกลุ่มบุคคลร่วมกันดำเนนิงาน 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ทีต่ั้งไว้ พรอ้มทั้งใชก้ำลังคนและทรัพยากรที่มอียู่อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผลต่อองค์การ 

   อรอุมา ไมยวงค์ (2564, หน้า 21) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง  

การทำงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลในโรงเรียนอย่างมีระบบ มกีระบวนการ ตลอดจน

ความรูส้ึกนึกคิดของบุคคล และกระบวนการทำงาน ซึ่งการทำงานจะต้องมี วัตถุประสงค์ 

เป้าหมายที่แน่นอนร่วมกัน เพื่อให้งานนั้นสามารถดำเนินไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อโรงเรียน 

   นิตยา ไชยสุระ (2565, หน้า 43) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง  

การดำเนินงานขององค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยผูน้ำองค์กร ที่สามารถจัดการ

กระบวนการบริหารที่ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การนำและการควบคุม 

โดยอาศัยทรัพยากรการบริหาร ได้แก่ บุคลากร เงนิ วัสดุ อุปกรณ์และวิธีการจัดการ 
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ที่เหมาะสมที่จะให้การดำเนินงานของหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ มคีวามสำเร็จลุล่วง

อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ประชา มาชัยภูมิ (2566, หน้า 11) ได้สรปุว่า การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการที่มุ่งไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ขององค์กรโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร 

ที่สำคัญ คือ การวางแผน การจัดองค์กร การนำและการควบคุม 

   ชมไชโย พ่วงพุ่ม (2567, หน้า 11) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง  

การดำเนินกิจกรรมร่วมกันของกลุ่มบุคคล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่วางไว้

โดยใช้ คน เงนิ วัสดุสิ่งของ และการจัดการ เป็นไปในทิศทางสร้างสรรค์ การวางแผน  

การดำเนินการ การจัดองค์กร การควบคุม ส่งผลทำให้เกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

อย่างมีระบบแบบแผน มปีระสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล การบริหารจัดการศกึษา 

มีความคล่องตัวชัดเจน ตรวจสอบได้ สามารถปรับตัวได้ภายใต้สภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เพื่อใหม้ีทิศนิยมที่ถูกต้อง มีระบบการบริหารจัดการศกึษา 

ที่มปีระสิทธภิาพ ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา 

   ประยูร ผิวรักษา (2567, หน้า 11) ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการทำงานของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์ร่วมกันและใช้ปัจจัย

การบริหาร เพื่อบรรลุประสิทธิผลขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   Peter F. Drucker (อ้างถึงใน รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2568, หนา้ 30)  

ได้สรุปว่า การบริหาร หมายถึง ศลิปะในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายร่วมกับผูอ้ื่น 

   Robbin Stephen & Coulter Mary (2005, p. 6) ได้สรุปว่า การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการในการประสานงานกิจกรรมการทำงาน เพื่อใหง้านสำเร็จลง  

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยอาศัยการทำงานร่วมกับหรอืโดยบุคคลอื่น 

  จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานร่วมกันของบุคคลหรือองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยอาศัยหน้าที่หลัก 

ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์การ การนำ และการควบคุม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้ต้องใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างเหมาะสมและ

สามารถปรับตัวตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้ สำหรับการบริหารการศกึษา  

เป็นการจัดการที่ช่วยใหโ้รงเรียนหรือสถาบันการศกึษาดำเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 

ตรวจสอบได้ และส่งเสริมคุณภาพมาตรฐานทางการศึกษา รวมถึงก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กรและสังคมโดยรวม 
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 2. ความสำคัญของการบรหิาร 

  นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความของความสำคัญ 

ของการบริหาร ไว้ดังนี้ 

   ยงยุทธ พนัสนอก (2563, หนา้ 17) ไดส้รุปว่า การบริหารมคีวามสำคัญ

ต่อความสำเร็จขององค์กร การบริหารเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่มกีารเปลี่ยนแปลงของ 

พฤติกรรมการบริหารและ พฤติกรรมภาวะผูน้ำ การริเริ่มโครงสร้างใหม่ กระบวนการใหม่ 

เป้าหมายใหม่ขององค์กร และการบริหารที่ต้องการใช้การตัดสินใจในกระบวนการทำงาน 

โดยต้องใช้ทั้งศาสตร์และศลิป์ในการบริหารทั่วทั้งองค์การบริหาร 

   ขวัญเพชร พลวงค์ (2564, หนา้ 21) ได้สรุปว่า ความสำคัญของการ

บริหารโรงเรียนเป็นการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย ผู้บริหารสถานศกึษา ครู คณะกรรมการ

สถานศกึษา ชุมชน โดยมีผู้บริหารสถานศกึษาดำเนินการโดยอาศยัอำนาจหน้าที่ 

ทางกฎหมาย วางแผนกลยุทธ์ กำหนดกลยุทธ์และการจัดการ รวมถึงการประเมินผล 

และปรับปรุงแผนกลยุทธ์ใหม้ีความทันสมัยและนโยบายที่สอดรับกับคุณลักษณะผูเ้รียน

ตามความตอ้งการของสังคมดำเนินชีวติในสังคมอย่างมีความสุข 

   สุรชัย พรมปากดี (2565, หน้า 32) ได้สรุปว่า การบริหารมคีวามสำคัญ 

ในการดำเนินงานทุกระดับทั้งหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชน ทุกองค์กรต้องมีหลัก

และวธิีการบริหารที่ดีในการบริหารจงึจะสามารถเปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่มพูนผลผลติและ

สร้างความเจรญิก้าวหน้ามั่นคงให้แก่องค์กรนั้น ๆ ดังจะเห็นได้จากในปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ 

ได้พยายามที่จะเลือกและสรรหานักบริหารมอือาชีพมาเป็นผู้จัดการเพื่อบริหารงาน 

ให้มปีระสิทธิภาพมากทีสุ่ด 

   ประชา มาชัยภูมิ (2566, หน้า 13) ได้สรุปว่า การบริหารโรงเรยีน 

เป็นกระบวนการดำเนินงานในกิจกรรมต้านต่าง ๆ ของสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย

ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละองค์คณะบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ของชุมชนในท้องถิ่น เพื่อร่วมกัน 

วางแผนการจัดการศกึษาภายในสถานศกึษาอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานและคุณภาพ

ให้แก่เยาวชนในอันที่จะทำใหเ้กิดการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล เพื่อความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม 

ได้อย่างมีความสุข 

   ศรัญญา จอกสุวรรณ์ (2566, หนา้ 21) ได้สรุปว่า การบริหาร

สถานศกึษา เป็นเครื่องมอืที่ช่วยใหผู้บ้ริหารกำหนดทิศทางและเป้าหมายได้อย่างชัดเจน  
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ผูบ้ริหารใชท้รัพยากรในการบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารสามารถกระจายงาน

ได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสมตามความสามารถ ประกอบกับมีกระบวนการประเมินผล

การศกึษาที่เที่ยงตรง น่าเชื่อถือ มีการพัฒนาทักษะความรูใ้นกระบวนการดำเนินงาน 

จากประสบการณ์และการพัฒนาตนเอง ส่งผลใหป้ระสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ที่กำหนด สู่ความเป็นเลิศด้านวิชาการ 

   ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2567, หนา้ 26) ได้สรุปว่า การบริหารจัดการ

องค์กรใหป้ระสบความสำเร็จตอ้งอาศัยทฤษฎี และหลักการเป็นแนวปฏิบัติเพื่อใหเ้กิด

กระบวนการทำงานโดยมีระบบขั้นตอนและการวางแผนที่มุ่งไปสู่เป้าหมายนั้นเป็นสิ่งสำคัญ 

ทั้งนีต้้องมีความรูใ้นศาสตร์ด้านการบริหารจัดการองค์กรและตอ้งเข้าใจในบริบท 

ของโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อการบริหารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

   Youngs & King (2002 อา้งถึงใน พรธิดา สำเภาทอง, 2565, หนา้ 24)  

ได้สรุปว่า การบริหารจัดการโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล ก็สามารถทำให้โรงเรียนพัฒนา

เพิ่มขึน้ได้จรงิ ใหค้รูเกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ครูสามารถนำความรู้จากภายนอก

โรงเรียนนำมาประยุกต์ใช้ในโรงเรียน สำหรับผูบ้ริหารที่มีประสิทธิผลจะต้องมี

ความสามารถในการจัดทำหลักสูตร จัดหาสื่อการเรียนการสอน และมีการจัดการที่ดี 

ในโรงเรยีน 

    จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ความสำคัญ 

ของการบริหาร เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์กร โดยต้องอาศัย

ศาสตร์และศลิป์ในการกำกับดูแล วางแผน และตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ เพื่อใหก้ารดำเนินงาน

เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมบีทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางขององค์กร  

จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม และส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสิทธิผล นอกจากนี้ การบริหารที่ดีช่วยให้การดำเนินงานสอดคล้องกับ 

ความตอ้งการของสังคม อันนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กรและการพัฒนา 

อย่างยั่งยนื 

 3. ความหมายของการบริหารในศตวรรษที่ 21 

  นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความของการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 

   กนกพร มาอ้วน (2564, หน้า 1261) ได้สรุปว่า การบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 หมายถึง การบริหารการศกึษาระดับขั้นพื้นฐานอย่างมอือาชีพในศตวรรษที่ 21  
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ถ้าจะให้การบริหารการศกึษาประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายนั้น ตอ้งมกีารพัฒนา 

บุคลากรใหม้ีความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในอาชีพ และเป็นทรัพยากรที่มคีุณค่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องมทีักษะและความสามารถที่หลากหลาย  

เป็นนักบริหารมอือาชีพ เป็นผู้บริหารที่มีความเป็นผู้นำสูง ผูบ้ริหารต้องกำหนดยุทธศาสตร์ 

ด้านการบริหารการศึกษาที่ชัดเจนและเหมาะสม ตั้งแต่การกำหนดเป้าหมาย  

การปฏิบัติงานและการผลติผูเ้รียน การมเีครื่องมือในการใชก้ารจัดการศกึษาที่เหมาะสม  

ได้แก่ หลักสูตร สถานศกึษา ระเบียบ และขอ้บังคับที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา  

การสนับสนุนทรัพยากรด้านต่าง ๆ ใหพ้อเพียงและมีประสิทธิภาพ การวิเคราะห์ 

และการจัดสภาพแวดล้อม เอือ้ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคน 

ที่มทีักษะในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างสมบูรณ์ 

   พิกุล นามฮุง (2565, หนา้ 30) ได้สรุปว่า การบริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาเพื่อใหส้อดคล้องกับยุคสมัย  

ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ผู้บริหารสถานศกึษาในฐานะผูร้ับผิดชอบที่จะบริหาร 

สถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมาย จงึมีความจำเป็นต้องมคีวามรู้ความเข้าใจ มทีักษะในการ

บริหารสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย การจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 21  

การบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 และทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษ 

ที่ 21 ซึ่งประกอบด้วย 4 ทักษะ คอื 1) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

2) ทักษะ การสื่อสาร 3) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัล 4) ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ เพื่อนำไปสูก่ารบริหารสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 

   ไพผกา ผิวดำ (2565, หน้า 5) ได้สรุปว่า การบริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การบริหารสถานศกึษาที่ผู้บริหารสถานศกึษา จะต้องผสมผสาน

ระหว่างองค์ประกอบการบริหารสถานศกึษา ได้แก่ คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

หมายถึง ลักษณะประจำตัวของผู้บริหารสถานศกึษา ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

หมายถึง ความชำนาญหรอืความสามารถในการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศกึษาในการทีจ่ะ 

ปฏิบัติงานนั้น ๆ ใหป้ระสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง บทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ คุณธรรม

และจรยิธรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในการนำหลักธรรมอทิธิบาท 4 ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารสถานศกึษา  
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   สงกรานต์ อนุสุเรนทร์ (2566, หนา้ 97) ได้สรุปว่า การบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การบริหารการศกึษาในศตวรรษที่ 21 จะต้องมทีักษะ 

และทัศนคติของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการกำหนดยุทธศาสตร์ และดำเนินการโดยการมี

ส่วนร่วมกับบุคลากรต่าง ๆ ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้ที่สามารถทำงานในบริบทที่มคีวาม

ซับซ้อน ต้องมีทักษะมีความรู้และมีภาวะของผู้นำ ผูน้ำถูกคาดหวังใหท้ำงานร่วมกับครู 

นักเรียน ผู้ปกครอง สมาชิกในชุมชน และหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อใหม้ีความมั่นใจได้ว่า 

ความตอ้งการในการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคนได้รับการตอบสนอง ดังนัน้การบริหาร 

ในยุคศตวรรษที่ 21 ที่มคีวามเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จะส่งผลต่อการบริหาร 

ที่ตอ้งเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหารจะต้องบริหารงานโดยใช้ความรูท้ี่มีอยู่ในโลกนี้

อย่างมหาศาลและคุณธรรมจริยธรรม หรอืหลักธรรมต่าง ๆ ซึ่งตอ้งยึดเป็นหลัก 

ในการครองตน ครองคน ครองงาน ในสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง  

ให้การบริหารการศกึษาในยุคศตวรรษที่ 21 เป็นไปด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

   รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2568, หนา้ 30) ได้สรุปว่า การบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 หมายถึง การใช้ศาสตร์และศิลป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ร่วมมือกันดำเนิน

กิจกรรมหรอืงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกัน โดยอาศัยกระบวนการ  

และทรัพยากรทางการบริหารเป็นปัจจัยอย่างประหยัดและใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

ผูบ้ริหารจะบริหารงานใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลได้นัน้ต้องมีความรู้ความเข้าใจ

ในเรื่องของทฤษฎีและหลักการบริหาร เพื่อจะได้นำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสม 

กับการทำงาน สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม 

   Dike et al. (2015, p. 140) ได้สรุปว่า การบริหารในศตวรรษที่ 21 

หมายถึง การที่ผู้นำหรอืผู้จัดการในยุคปัจจุบันจำเป็นต้องแสดงพฤติกรรมที่แตกต่าง 

ไปจากยุคเดิม โดยต้องพัฒนาทักษะในเชิงปฏิบัติและความรู้ที่จำเป็น เพื่อใหส้ามารถ

ประสบความสำเร็จในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่งขับเคลื่อนด้วยองค์ความรู้ 

  จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป การบริหารในศตวรรษที่ 21 

หมายถึง กระบวนการบริหารที่ตอบสนองและปรับตัวใหส้อดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็วของยุคสมัย ผู้บริหารตอ้งมคีวามสามารถในการปรับตัว สามารถใช้ทักษะ

ภาวะผูน้ำในการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อเปลี่ยนแปลงบรรยากาศ 

การทำงาน นำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ สามารถคิด วิเคราะห์ วางแผน และประสาน

ความร่วมมอืกับทุกภาคส่วน มีทักษะที่สำคัญในการบริหาร มีความสามารถในการสื่อสาร  
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การใชเ้ทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล มคีุณธรรมจรยิธรรมในการพัฒนาสถานศกึษา 

และคุณภาพการศกึษาให้ประสบความสำเร็จ  

 4. ความสำคัญของการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

  นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความของความสำคัญ 

ของการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ไว้ดังนี้ 

   ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 470) ได้สรุปว่า ความสำคัญของการ

บรหิารในศตวรรษที่ 21 เป็นความเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหยุดยั้งได้ สถานศกึษา

เป็นหน่วยแรก ๆ ของการเตรียมคน สร้างคนเพื่อการอยู่ในความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ เป็นโจทย์สำหรับผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่จะนำไปสู่การวางแผนการขับเคลื่อนสถานศกึษาสู่ความสำเร็จ 

ในการจัดการศกึษาสำหรับผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

   นุจรยี์ พ่วงเฟื่อง (2565, หน้า 3) ได้สรุปว่า ความสำคัญของการบริหาร

ในศตวรรษที่ 21 ผูบ้ริหารต้องอาศัยทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในการบริหาร

จัดการทรัพยากรและความสมดุลทางการศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อให้บริหาร  

จัดการศึกษาบรรลุผลสำเร็จ ช่วยเสริมสร้างใหเ้กิดแรงบันดาลใจ เพื่อกระตุ้นให้ผูร้่วมงาน 

หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความร่วมมอืในการดำเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิผล 

   พิกุล นามฮุง (2565, หนา้ 37) ได้สรุปว่า ความสำคัญของการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลง กล้าคิด กล้าทำ มองอนาคต

อย่างมีวสิัยทัศน์ วางกลยุทธ์การบริหารจัดการศกึษาสู่เป้าหมายให้มีประสิทธิภาพ  

โดยมีเครื่องมอืที่ช่วยขับเคลื่อนการบริหารสู่ความสำเร็จ การจัดการความรูใ้นองค์การ 

พัฒนาความรู้และสร้างนวัตกรรมอยู่ตลอดเวลา การทำงานที่มีความยืดหยุ่นทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง ส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีม สร้างเครอืข่ายในการทำงานที่เข้มแข็ง 

   ณฐกร วัชรสนิธุ์ และชุติกาญจน์ ฉลาดสกุล (2566, หนา้ 255) 

ได้สรุปว่า ความสำคัญของการบริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นการบริหารจดัการองค์กร 

ไปสู่ความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 องค์กรต้องมีการแบ่งหนา้ที่อย่างชัดเจน มีโครงสร้าง 

ขอบข่ายงานที่ชัดเจน ผู้นําต้องกล้ายอมรับต่อการเปลี่ยนแปลงและสร้างความท้าทาย

ภายใต้การแข่งขันทางธุรกิจ ความหลากหลายของวัย เชือ้ชาติ ศาสนา วัฒนาธรรม  

การแข่งขันกับเวลา และความสามารถในการบริหารคนในขณะที่ผู้นําองค์กรต่างรอคอย  

และพยายามคาดเดาสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต กลยุทธ์ทางการบริหารจัดการ 
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ที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบันอาจจะเป็นกลยุทธ์ที่จะนําพาองค์กรสู่ความพ่ายแพ้ และเสียหาย 

ในอนาคต 

   บุญช่วย ศริิเกษ และชิษณพงศ์ ศรจันทร์ (2566, หน้า 15) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของการบริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นการบริหารสถานศกึษาให้ได้รับ 

ความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในฐานะผูน้ำที่มหีน้าที่รับผดิชอบ 

การขับเคลื่อนสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จ จำเป็นต้องพัฒนาสมรรถนะของตน  

โดยเฉพาะด้านบทบาท คุณลักษณะ ทักษะในทางหารบริหารให้สอดคล้อง 

และทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเร็วในศตวรรษที่ 21 

   Dike et al. (2015, p. 139) ได้สรุปว่า ความสำคัญของการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในเศรษฐกิจยุคใหม่ ทุกองค์กรจำเป็นตอ้งมีทั้งผูน้ำและผูจ้ัดการที่มปีระสิทธิภาพ รวมถึง 

ผูต้ามที่มีความสามารถและความน่าเชื่อถือ องค์ประกอบสำคัญของภาวะผูน้ำ 

และการจัดการที่มปีระสิทธิภาพในองค์กรยุคศตวรรษที่ 21 ผูน้ำและผูจ้ัดการจึงจำเป็นต้อง

มีแนวทางการบริหารที่สามารถนำไปปฏิบัติได้จริง เพื่อส่งเสริมและสร้างแรงบันดาลใจ 

ให้ผู้ตามพัฒนาและปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ และช่วยใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย

ตามที่กำหนด 

    จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของ 

การบริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นการบริหารที่ผู้บริหารต้องใชท้ักษะการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ในการบริหารจัดการองค์การไปสู่ความสำเร็จ ผู้บริหารตอ้งเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

กล้าคิด กล้าทำ กล้าตัดสินใจ วางกลยุทธ์ในการบริหารสู่เป้าหมาย เตรียมคน สร้างคน

เพื่อการอยู่ในความเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการบริหารบุคลากร ส่งเสริม 

การปฏิบัติงานเป็นทีม สร้างเครือขา่ยการทำงานที่เข้มแข็ง บริหารจัดการงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพ เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้ทันสมัย 

และเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 

 5. ตัวชี้วัดของการบริหารในศตวรรษที่ 21 

  ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความหมายของการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 และความสำคัญของการบริหารในศตวรรษที่ 21 เพือ่สังเคราะห์ตัวชี้วัด

ของการบริหารในศตวรรษที่ 21 ได้ดังตาราง 1 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



37 

ตาราง 1 ตัวชี้วัดของบริหารในศตวรรษที่ 21 

ความหมายของการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ความสำคัญของการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ตัวชี้วัดของการบรหิาร 

ในศตวรรษที่ 21 

    การบริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง กระบวนการ

บริหารที่ตอบสนองและปรับตัวใหส้อดคล้องกับบริบท 

ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วของยุคสมัย ผูบ้ริหาร

ต้องมีความสามารถในการปรับตัว สามารถใช้ทักษะ

ภาวะผูน้ำในการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

เพื่อเปลี่ยนแปลงบรรยากาศการทำงาน นำพา

องค์การไปสู่ความสำเร็จ สามารถคิด วิเคราะห์ 

วางแผน และประสานความร่วมมอืกับทุกภาคส่วน  

มีทักษะที่สำคัญในการบริหาร มีความสามารถในการ

สื่อสาร การใชเ้ทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล มคีุณธรรม

จรยิธรรมในการพัฒนาสถานศกึษาและคุณภาพ

การศกึษาให้ประสบความสำเร็จ 

    ความสำคัญของการบริหารในศตวรรษที่ 21 

หมายถึง การบริหารที่ผู้บริหารตอ้งใชท้ักษะ 

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ในการบริหารจัดการ

องค์การไปสู่ความสำเร็จ ผู้บริหารตอ้งเป็นผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลง กล้าคิด กล้าทำ กล้าตัดสินใจ  

วางกลยุทธ์ในการบริหารสู่เป้าหมาย เตรียมคน  

สร้างคนเพื่อการอยู่ในความเปลี่ยนแปลง  

มีความสามารถในการบริหารบุคลากร ส่งเสริม 

การปฏิบัติงานเป็นทีม สร้างเครือข่ายการทำงาน 

ที่เข้มแข็ง บริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับการ

เปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 

1. กระบวนการบริหารที่ตอบสนอง 

และปรับตัวใหส้อดคล้องกับบริบท 

ทีเ่ปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

2. ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ

ปรับตัว สามารถใช้ทักษะภาวะผูน้ำใน

การบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

3. การเปลี่ยนแปลงบรรยากาศการ

ทำงาน นำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ  

4. มีทักษะที่สำคัญในการบริหาร  

และการใช้เทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล  

5. มีคุณธรรมจรยิธรรมในการพัฒนา

สถานศกึษาและคุณภาพการศกึษา 

ให้ประสบความสำเร็จ  

6. ผูบ้ริหารตอ้งใชท้ักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ในการบริหารจัดการ

องค์การไปสู่ความสำเร็จ 

7. เป็นผูน้ำการเปลี่ยนแปลง กล้าคิด 

กล้าทำ กล้าตัดสินใจ วางกลยุทธ ์

ในการบริหารสู่เป้าหมาย 

8. มคีวามสามารถในการบริหาร

บุคลากร ส่งเสริมการปฏิบัติงานเป็นทีม 

สร้างเครือข่ายการทำงานที่เข้มแข็ง 

9. บริหารจัดการงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษา 

ให้เกิดประสทิธิภาพ  
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ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษท่ี 21 

 1. ความหมายของปัจจัยทางการบริหาร 

  นักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความของความหมายของปัจจัยทางการ

บริหาร ในบริบทของช่วงเวลาที่อยู่ในศตวรรษที่ 21 (ช่วงเวลาตัง้แต่ ปี ค.ศ. 2001 ถึง  

ค.ศ. 2100) ไว้ดังนี้  

   สุพัตรา ดีท่าโพธิ์ (2564, หน้า 20) ได้สรุปว่า ปัจจัยทางการบริหาร 

หมายถึง องค์ประกอบทางการบริหารที่ทำให้เกิดความมีประสิทธิผลต่อการจัดการศกึษา

ของโรงเรียน 

   ณัฏฐณิชา ภูดีสม (2565, หน้า 12) ได้สรุปว่า ปัจจัยการบริหาร 

หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่นำมาใช้ในการวางแผนงานบริหารงานโรงเรียน  

การดำเนินงานของผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนและสิ่งต่าง ๆ ที่สนับสนุน 

การดำเนินงานทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

   ชมไชโย พวงพุ่ม (2567, หน้า 30) ได้สรุปว่า ปัจจัยการบริหาร หมายถึง 

องค์ประกอบของการบริหารที่ทำให้เกิดปัจจัยต่าง ๆ ส่งผลต่อการดำเนินงานของโรงเรยีน 

โดยผู้บริหารต้องสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การจัดโครงสรา้งขององค์กร  

การมภีาวะผูน้ำในการบริหาร การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในสถานศกึษา  

การสรา้งบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กร การจัดสรรงบประมาณ 

อย่างมีประสิทธิภาพ และคุ้มค่า เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   ประยูร ผิวรักษา (2567, หน้า 18) ได้สรุปว่า ปัจจัยการบริหาร หมายถึง 

องค์ประกอบต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการ รวมถึงเทคนิค วธิีการ ค่านิยม รูปแบบการทำงาน

ให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่น บรรลุวัตถุประสงค์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ได้อยา่งสงูสุด 

   Harold Koontz (อ้างถึงใน รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ, 2568, หนา้ 30)  

ได้สรุปว่า ปัจจัยการบริหาร หมายถึง การดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้  

โดยการอาศัย คน เงนิ วัตถุสิ่งของ เป็นปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

   Asiago Dorcah (2018, p. 22) ได้สรุปว่า ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง 

ปัจจัยหรือเงื่อนไขที่อยู่ภายใต้การควบคุมโดยตรงของโรงเรียน เช่น ทรัพยากรทางการเงิน

ของโรงเรียน แรงจูงใจของครู อาคารสถานที่ของโรงเรียน และทรัพยากรด้านการเรียน 

การสอน ซึ่งอาจส่งผลเชิงบวกหรอืเชงิลบต่อคุณภาพของการศึกษา 
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    จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ปัจจัยการบริหาร 

หมายถึง องค์ประกอบสำคัญที่นำมาใช้บริหารจัดการสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย

ทรัพยากรต่าง ๆ วัสดุอุปกรณ์ บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี รวมถึงรูปแบบการทำงาน 

เทคนิค วธิีการ และภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร โดยมีเป้าหมายหลักคือการสนับสนุน 

และขับเคลื่อนการดำเนินงานของโรงเรียนใหเ้กิดความมีประสิทธิผลสูงสุดและบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

 2. ความสำคัญของปัจจัยทางการบริหาร  

  นักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความของความสำคัญของปัจจัย 

ทางการบริหาร ในบริบทของช่วงเวลาที่อยู่ในศตวรรษที่ 21 (ช่วงเวลาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2001 

ถึง ค.ศ. 2100) ไว้ดังนี้ 

   ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2561, หน้า 17) ได้สรุปว่า ปัจจัยทางการบริหาร 

เป็นการใชท้รัพยากรเพื่อขับเคลื่อนการทำงานและองค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมาย 

   วิไลรัตน์ แก้วคำ และพระครูปลัดจักรพล สิรธิโร (2566, หนา้ 464)  

ไดส้รปุว่า การบริหารโรงเรียนใหเ้กิดประสทิธิผลตอ้งอาศัยปัจจัยทางการบริหาร 

หลายอย่างที่เป็นตัวชีว้ัด ซึ่งประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นผลสำเร็จของการบริหาร 

ที่เกิดจากความร่วมมอืของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาเพื่อให้การ

บริหารงานโรงเรียนบรรลุผลสำเร็จและเป้าหมายตามมาตรฐานการจัดการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

   กนกรัฐ ธรรมรักษ์ และคณะ (2567, หน้า 49) ได้สรุปว่า ปัจจัย 

การบริหารมีความสำคัญต่อการบริหารจัดการไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานราชการ 

หรอืหน่วยงานเอกชน เพราะการบริหารจะประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายต้องอาศัย

บุคลากรทีม่ีคณุภาพมีปริมาณเพียงพอต้องได้รับงบประมาณสนับสนุนที่เพียงพอต้องมวีัสดุ

อุปกรณ์ที่เหมาะกับความต้องการของแผนงานและโครงการและต้องมีระบบการจัดการที่ดี

มีประสิทธิภาพเพื่อใช้ทรัพยากรที่มอียู่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

   สุวัฒน์ นนตานอก และคณะ (2568, หนา้ 286) ได้สรุปวา่ ความสำคัญ

ของปัจจัยการบริหารเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้การบริหารจัดการสถานศกึษาในทุก ๆ ดา้น 

ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องให้ความสำคัญและนําไปใชในสถานศกึษา เพื่อใหเกิดผลสำเร็จ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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   Robbins & Judge (2023, p. 339) ได้สรุปว่า ความสำคัญของปัจจยั 

การบริหาร ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถของทีมในการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

และการบรรลุเป้าหมายของทีม ลักษณะที่สำคัญที่สุดประการหนึ่งของกลุ่มงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพคือการสนับสนุนที่กลุ่มได้รับจากองค์กร การสนับสนุนนีร้วมถึงข้อมูล 

ที่ทันเวลา อุปกรณ์ทีเ่หมาะสม บุคลากรที่เพียงพอ กำลังใจ และความช่วยเหลอื 

ทางดา้นการบริหาร 

  จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ปัจจัยทางการบริหาร 

มีความสำคัญต่อความสำเร็จและการบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพของการบริหาร

จัดการสถานศกึษาและหน่วยงานต่าง ๆ โดยต้องมกีารบูรณาการปัจจัยทางการบริหาร

อย่างเหมาะสมด้วยความร่วมมอืจากบุคลากรทุกระดับ 

  จากความหมายและความสำคัญของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ผูว้ิจัยได้นำมาสรุปเป็นนิยามเชงิปฏิบัติการ กล่าวโดยสรุป ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 หมายถึง องค์ประกอบสำคัญในการบริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

และความสำเร็จในการจัดการศึกษา ประกอบด้วยปัจจัยภายในและภายนอกที่สนับสนุน

การดำเนินงาน ซึ่งผู้บริหารต้องบูรณาการอย่างเหมาะสมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด

ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 3. องค์ประกอบปัจจัยทางการบริหาร 

  ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคดิและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหาร 

ของนักวิชาการและนักวิจัย ได้แก่ สุนทร โคตรบรรเทา (2562, หนา้ 17); วิมาลย์ ลีทอง 

(2563, หนา้ 12); สถาพร เข็มพันธ์ (2564, หนา้ 6); นราดล ยตะโคตร (2565, หน้า 7);  

สุกัญญา นามธรรม (2565, หนา้ 13); วไิลรัตน์ แก้วคำและคณะ (2566, หน้า 469); 

ศรัญญา จอกสุวรรณ์ (2566, หนา้ 129); ชมไชโย พวงพุ่ม (2567, หน้า 72); ประยูร  

ผวิรักษา (2567, หน้า 93); สุทธิชัย แสนท้าว (2567, หน้า 76); สุริยา ราศรี และคณะ  

(2568, หนา้ 58); (Certo, Samuel C., 2000, อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 2565, หน้า 148); 

Amaninche (2020, p. 7) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของปัจจัยทางการบริหาร ไว้ดังนี ้

   สุนทร โคตรบรรเทา (2562, หนา้ 17) เรื่อง องค์ประกอบการบริหาร 

ในหนังสอืการบริหารการศึกษาหลักการและทฤษฎ ีมีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย  

4 ดา้น ดังนี้ 

    1. งาน  
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    2. คน 

    3. เป้าหมาย 

    4. องค์การ  

   วิมาลย์ ลีทอง (2563, หนา้ 12) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัด

สกลนคร มีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 8 ดา้น ดังนี้ 

    1. ภาวะผู้นำ  

    2. บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ  

    3. การบริหารจัดการ  

    4. การพัฒนาบุคลากร  

    5. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

    6. โครงสร้างองค์การ 

    7. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    8. งบประมาณ 

   สถาพร เข็มพันธ์ (2564, หน้า 6) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ 

การเป็นองค์กรนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

หนองคาย มีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

    1. บุคคล 

    2. งบประมาณ 

    3. วัสดุอุปกรณ์  

    4. การบริหารจัดการ 

    5. เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   นราดล ยตะโคตร (2565, หนา้ 7) เรือ่ง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลตอ่

ความสำเร็จในการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

    1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

    2. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    3. งบประมาณ  

    4. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
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    5. พัฒนาบุคลากร 

    6. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

   สุกัญญา นามธรรม (2565, หนา้ 13) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มปีัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  

    2. บรรยากาศและวัฒนธรรมในการบริหารงานกิจการนักเรียน  

    3. โครงสร้างการบริหารกิจการนักเรียน  

    4. การจูงใจ 

    5. เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

    6. บุคลากร 

    7. งบประมาณ  

   วิไลรัตน์ แก้วคำและพระครูปลัดจักรพล สริิธโร (2566, หน้า 469)  

เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเลย หนองบัวลำภู มีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 7 ดา้น ดังนี้ 

    1. ภาวะผู้นำ 

    2. การพัฒนาบุคลากร 

    3. การจูงใจ 

    4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    5. โครงสร้างองค์กร 

    6. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 

    7. การติดต่อสื่อสาร 

   ศรัญญา จอกสุวรรณ์ (2566, หนา้ 129) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาในจังหวัดอุทัยธานี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาอุทัยธานี ชัยนาท มีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

    1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา 

    2. ครู 

    3. ผูป้กครองและชุมชน 

    4. งบประมาณ 
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    5. อาคารสถานที่ 

    6. สื่อและเทคโนโลยีทางการศกึษา 

   ชมไชโย พวงพุ่ม (2567, หน้า 72) เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร 

งานกิจการนักเรียนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบุรีรัมย์  

มีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้ 

    1. การพัฒนาบุคลากร 

    2. โครงสรา้งองค์การ 

    3. ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

    4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    5. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

    6. งบประมาณ  

   ประยูร ผวิรักษา (2567, หน้า 93) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

ชัยภูม ิมีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 5 ด้าน ดงันี ้

    1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

    2. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

    3. ทรัพยากรบุคคล 

    4. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

    5. กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม  

   สุทธิชยั แสนท้าว (2567, หน้า 76) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สังกัดสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

    1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

    2. การพัฒนาบุคลากร 

    3. งบประมาณ 

    4. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    5. บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 
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   สุรยิา ราศรี และคณะ (2568, หนา้ 58) เรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผล

ต่อความเป็นผูป้ระกอบการของนักเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม มีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. นโยบายการบริหาร 

    2. ครู 

    3. ผูบ้รหิาร 

    4. สือ่และเทคโนโลยี 

    5. การร่วมมอืของผู้เกี่ยวข้อง  

    6. สภาพแวดล้อม 

    7. งบประมาณ 

   Certo, Samuel C. (2000, อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 2565, หนา้ 148)  

เรื่อง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพขององค์การ มีปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 

3 ด้าน ดังนี้ 

    1. โครงสร้างองค์การ 

    2. บุคคล 

    3. เทคโนโลยี 

   Amaninche (2020, p. 7) เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารและบรรยากาศ 

ขององค์กรในฐานะตัวกำหนดผลการดำเนินงานของโรงเรียน มีปัจจัยทางการบริหาร 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

    1. บุคคล 

    2. กฎระเบียบ 

    3. นวัตกรรม 

    4. เป้าหมาย 

  จากการศกึษางานวิจัย ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เพื่อหาองค์ประกอบเกี่ยวกับการศกึษาปัจจัยทางการบริหาร ได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยทางการบริหาร 

องค์ประกอบ 

ปัจจัยทางการบริหาร 

 

สุน
ทร

 โค
ตร

บร
รเ

ทา
 (2

56
2)

 

วมิ
าล

ย์ 
ลที

อง
 (2

56
3)

 

สถ
าพ

ร 
เข

็มพ
ันธ์

 (2
56

4)
 

นร
าด

ล 
ยต

ะโ
คต

ร 
(2

56
5)

 

สุก
ัญ

ญ
า 

นา
มธ

รร
ม 

(2
56

5)
 

วไิ
ลรั

ตน์
 แ

ก้ว
คำ

แล
ะค

ณ
ะ 

(2
56

6)
 

ศรั
ญ

ญ
า 

จอ
กส

ุวร
รณ

์ (2
56

6)
 

ชม
ไช

โย
 พ

วง
พุ่ม

 (2
56

7)
 

ปร
ะย

ูร 
ผิว

รัก
ษา

 (2
56

7)
 

สุท
ธิช

ัย 
แส

นท้
าว

 (2
56

7)
 

สุริ
ยา

 ร
าศ

รี 
แล

ะค
ณ

ะ 
(2

56
8)

 

Ce
rto

, S
am

ue
l C

. (
20

00
) 

Am
an

inc
he

 (2
02

0)
 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 13 100 

1. งาน ✓             1 8 

2. คน / การพัฒนาบุคลากร / บุคคล / บุคลากร /

ทรัพยากรบุคคล / ครู 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 13 100 

3. เป้าหมาย ✓            ✓ 2 15 

4. องค์การ / โครงสร้างองค์การ ✓ ✓   ✓ ✓  ✓    ✓  6 46 

5. ภาวะผูน้ำ / ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร / ผูบ้ริหาร  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   9 69 

6. บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ / 

บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 

 ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓    7 54 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ปัจจัยทางการบริหาร 

 

สุน
ทร

 โค
ตร

บร
รเ

ทา
 (2

56
2)

 

วมิ
าล

ย ์
ลีท

อง
 (2

56
3)

 

สถ
าพ

ร 
เข

็มพ
ันธ์

 (2
56

4)
 

นร
าด

ล 
ยต

ะโ
คต

ร 
(2

56
5)

 

สุก
ัญ

ญ
า 

นา
มธ

รร
ม 

(2
56

5)
 

วไิ
ลรั

ตน์
 แ

ก้ว
คำ

แล
ะค

ณ
ะ 

(2
56

6)
 

ศรั
ญ

ญ
า 

จอ
กส

ุวร
รณ

์ (2
56

6)
 

ชม
ไช

โย
 พ

วง
พุ่ม

 (2
56

7)
 

ปร
ะย

ูร 
ผิว

รัก
ษา

 (2
56

7)
 

สุท
ธิช

ัย 
แส

นท้
าว

 (2
56

7)
 

สุริ
ยา

 ร
าศ

รี 
แล

ะค
ณ

ะ 
(2

56
8)

 

Ce
rto

, S
am

ue
l C

. (
20

00
) 

Am
an

inc
he

 (2
02

0)
 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 13 100 

7. การบริหารจัดการ  ✓ ✓           2 15 

8. หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน  ✓            1 8 

9. เทคโนโลยี / เทคโนโลยีสารสนเทศ / เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร / สื่อและเทคโนโลยี

ทางการศกึษา / นวัตกรรม / สื่อและเทคโนโลยี 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 11 85 

10. งบประมาณ  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓   8 62 

11. วัสดุอปุกรณ์   ✓           1 8 

12. การบริหารแบบมีส่วนร่วม    ✓     ✓     2 15 

13. การจูงใจ / แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน     ✓ ✓   ✓     3 23 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ปัจจัยทางการบริหาร 

 

สุน
ทร

 โค
ตร

บร
รเ

ทา
 (2

56
2)

 

วมิ
าล

ย์ 
ลที

อง
 (2

56
3)

 

สถ
าพ

ร 
เข

็มพ
ันธ์

 (2
56

4)
 

นร
าด

ล 
ยต

ะโ
คต

ร 
(2

56
5)

 

สุก
ัญ

ญ
า 

นา
มธ

รร
ม 

(2
56

5)
 

วไิ
ลรั

ตน์
 แ

ก้ว
คำ

แล
ะค

ณ
ะ 

(2
56

6)
 

ศรั
ญ

ญ
า 

จอ
กส

ุวร
รณ

์ (2
56

6)
 

ชม
ไช

โย
 พ

วง
พุ่ม

 (2
56

7)
 

ปร
ะย

ูร 
ผิว

รัก
ษา

 (2
56

7)
 

สุท
ธิช

ัย 
แส

นท้
าว

 (2
56

7)
 

สุริ
ยา

 ร
าศ

รี 
แล

ะค
ณ

ะ 
(2

56
8)

 

Ce
rto

, S
am

ue
l C

. (
20

00
) 

Am
an

inc
he

 (2
02

0)
 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 13 100 

14. การติดต่อสื่อสาร      ✓        1 8 

15. ผูป้กครองและชุมชน       ✓       1 8 

16. อาคารสถานที่       ✓       1 8 

17. นโยบายการบริหาร           ✓   1 8 

18. การร่วมมอืของผู้เกี่ยวข้อง           ✓   1 8 

19. สภาพแวดล้อม           ✓   1 8 

20. กฎระเบียบ             ✓ 1 8 
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 จากตาราง 2 แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหาร 

ของนักวิจัยและนักวชิาการหลายท่านทีไ่ด้เสนอองค์ประกอบของปัจจัยทางการบริหาร  

ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบของปัจจัย 

ทางการบริหาร โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตัง้แต่ระดับ 7 ขึน้ไป (ร้อยละ 53) ที่ผู้วิจัยกำหนดขึน้  

ได้องค์ประกอบของปัจจัยทางการบริหาร จำนวน 5 องค์ประกอบ โดยในแต่ละด้านผูว้ิจัย

ได้จัดกลุ่มลักษณะของตัวแปรที่มีความหมายคล้ายกัน และกำหนดเป็นชื่อตัวแปรใหม ่ 

ดังตาราง 3 

ตาราง 3 การกำหนดชื่อตัวแปรใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์องค์ประกอบ 

ชื่อองค์ประกอบได้จากการสังเคราะห์ ช่ือองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

คน / การพัฒนาบุคลากร / บุคคล /

บุคลากร / ทรัพยากรบุคคล/ครู 

1. การพัฒนาบุคคลากร 

 

13 100.00 

เทคโนโลยี / เทคโนโลยีสารสนเทศ /

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร /

สื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา /

นวัตกรรม / สื่อและเทคโนโลยี 

2. เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

11 85.00 

ภาวะผูน้ำ / ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร /

ผูบ้ริหาร 

3. ภาวะผูน้ำ  9 69.00 

งบประมาณ 4. งบประมาณ 8 62.00 

บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ /

บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 

5. บรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององค์การ 

7 54.00 

 4. องค์ประกอบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

  ผูว้ิจัยได้บูรณาการตัวแปรระหว่างองค์ประกอบปัจจัยทางการบริหาร 

ที่ได้จากการสังเคราะห์กับตัวชี้วัดการบริหารในศตวรรษที่ 21 และกำหนดเป็น 

ชื่อองค์ประกอบใหม่ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 การกำหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

องค์ประกอบ 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ตัวชี้วดัการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 

ชื่อองค์ประกอบของ 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 

1. การพัฒนาบุคลากร 8. มคีวามสามารถในการบริหาร

บุคลากร ส่งเสริมการปฏิบัติงาน

เป็นทีม สรา้งเครือข่ายการ

ทำงานที่เข้มแข็ง 

การพัฒนาบุคลากรและ 

การเสริมสร้างเครือข่าย 

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

2. เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4. มีทักษะที่สำคัญในการบริหาร 

และการใช้เทคโนโลยีและการใช้

ดิจทิัล ในการพัฒนาสถานศึกษา 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา 

3. ภาวะผูน้ำ 1. กระบวนการบริหาร 

ที่ตอบสนองและปรับตัว 

ให้สอดคล้องกับบริบทที่

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

2. ผูบ้ริหารมคีวามสามารถ 

ในการปรับตัว สามารถใช้ 

ภาวะผูน้ำในการบริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

5. มีคุณธรรมจรยิธรรมในการ

พัฒนาสถานศกึษาและคุณภาพ

การศกึษาให้ประสบความสำเร็จ  

6. ใช้ทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที ่21 ในการบริหาร

จัดการองค์การไปสู่ความสำเร็จ 

7. ผู้นำการเปลี่ยนแปลง กล้าคิด 

กล้าทำ กล้าตัดสินใจ วางกลยุทธ์

ในการบริหารสู่เป้าหมาย  

ภาวะผูน้ำและการพัฒนา 

กลยุทธ์การบริหารบนฐาน

คุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ตัวชีว้ัดการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 

ชื่อองค์ประกอบของ 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 

4. งบประมาณ 9. บริหารจัดการงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษา 

ให้เกิดประสทิธิภาพ  

ประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากร 

ทางการศึกษา 

5. บรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององค์การ 

3. การเปลีย่นแปลงบรรยากาศ 

การทำงาน นำพาองค์กร 

ไปสู่ความสำเร็จ  

บรรยากาศและวัฒนธรรม 

ขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 

 จากตาราง 4 การสังเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ประกอบ 

ไปด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่าย 

การทำงานเป็นทีมที่เขม้แข็ง 2) การใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา  

3) ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ  

4) ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา 5) บรรยากาศ 

และวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ ผูว้ิจัยได้ศึกษาสังเคราะห์และจัดกลุ่มปัจจัย 

ในแต่ละด้านจากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

  1. การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม 

ที่เข้มแข็ง 

   1.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่าย 

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

    นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความเกี่ยวกับ

ความหมายของการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม 

ทีเ่ข้มแข็ง ดังนี้ 

     วิมาลย์ ลทีอง (2563, หนา้ 13) ได้สรุปว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การดำเนินการในการเพิ่มพูนความรู้ ทักษะและประสบการณ์ เพือ่ให้เป็น

ประโยชน์ต่อองค์การ การค้นหาวิธีการ และเครื่องมือ ต่าง ๆ ที่จะสร้างบรรยากาศ 

ในการทำงานเพื่อกระตุ้นให้ทรัพยากรมนุษย์มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์ใหม้ากที่สุด 
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เท่าทีเ่ป็นไปได้ สร้างบรรยากาศองค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการเปลี่ยน

ค่านยิมใหถู้กต้องในเรื่องความรับผดิชอบ 

     ลักษณ์นารา ตะลาโส (2565, หนา้ 7) ได้สรุปว่า การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง กิจกรรม วธิีการ ขัน้ตอน หรอืกระบวนการ เพื่อการพัฒนาผู้บริหาร

โรงเรียนและบุคลากรในโรงเรียนใหม้ีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะความชํานาญ 

และประสบการณ์มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงาน มีคา่นิยมที่ถูกต้องในเรื่อง 

ความรับผดิชอบ มีนโยบาย มาตรฐาน และจุดมุ่งหมายในการพัฒนาตนเองที่ชัดเจน  

และเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคลในองค์การให้เหมาะสมกับงาน 

     กานดา แสนหูม (2566, หน้า 58) ได้สรุปว่า การเสริมสร้าง

เครอืข่ายการทำงานที่เข้มแข็ง หมายถึง กลุ่มบุคคลรวมตัวกันเพื่อปฏิบัติภารกิจให้เกิด

ความสำเร็จต่อเป้าหมายขององค์กร โดยการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มเีป้าหมาย

ร่วมกัน การสร้างเครือข่าย และการไว้วางใจต่อกันเพื่อที่จะให้การทำงานบรรลุผลสำเร็จ

ร่วมกันทั้งองค์กร พฤติกรรมการปรับความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการทำงานให้ดีขึน้  

โดยพยายามดำเนินกิจกรรม หรอืปฏิบัติภารกิจเพื่อให้เกิดความสำเร็จต่อเป้าหมาย 

ขององค์กรร่วมกัน ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผลโดยตรงต่อการทำงานให้สำเร็จ  

การพัฒนาองค์กรด้วยการสร้างทีมงานเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ เพือ่ให้บรรลุเป้าหมาย 

ขององคก์ร การสร้างความไว้วางใจในระหว่างสมาชิกของทีมงานนำไปสู่การทำงานเป็นทีม

อย่างมีประสิทธิผล 

     วัชร ีไตรเจริญกุลภักดิ์ (2566, หนา้ 9) ได้สรุปว่า การเสริมสร้าง 

เครือข่ายการทำงานที่เข้มแข็ง หมายถึง การที่บุคคลจำนวนหลายคนมารวมตัวกัน  

ทำงานด้วยกัน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน โดยทุกคนในทีมมีอุดมการณ์เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน มีความมุ่งหมายทำงานอย่างเต็มที่สุด เต็มฝีมอื ประสานงานกันอย่างด ี

ทำให้ทุกสิ่งทุกอย่างที่กระทำสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ การสร้างทีมงานที่เข้มแข็ง 

เป็นการเน้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม  

อย่างเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน 

     Woodcock & Francis (1994, p. 3) ได้สรุปว่า การพัฒนาทีมงาน  

หมายถึง กระบวนการในการวางแผนด้วยความสุขุมรอบอบ ในอันที่จะส่งเสริมให้มีการ  

ทำงานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิผล และในขณะเดียวกันก็เป็นการหาช่องทางที่จะลดความ 
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ยุ่งยากและปัญหา หรอือุปสรรคต่าง ๆ ที่จะเข้ามาขัดขวางการใช้ความสามารถ  

และทรัพยากรอันมคี่าของทีมงาน 

     Heravi et al. (2021, p. 376) ได้สรุปว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การพัฒนาบุคลากรคือชุดของกิจกรรมที่สนับสนุนการเปลีย่นแปลงพฤติกรรม

และโอกาสในการเรียนรูข้องพนักงาน โดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาทักษะและความสามารถ

ในการปรับตัวต่อความตอ้งการขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

    จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากร

และการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง หมายถึง กระบวนการบูรณาการ

ที่มุง่เน้นการส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และประสบการณ์ของบุคลากร

ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ควบคู่ไปกับการสรา้งเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง

บุคคลและกลุ่มบุคคลที่มอีุดมการณ์ร่วมกัน โดยเน้นการมสี่วนร่วมในการคิด ตัดสนิใจ 

วางแผน ปฏิบัติ รบัผดิชอบ ติดตามประเมินผล และรับผลประโยชน์ร่วมกัน  

ภายใต้บรรยากาศของความไว้วางใจและการประสานงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อใช้ศักยภาพ

ของบุคลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ลดอุปสรรคและปัญหาในการทำงาน และนำไปสู่ 

การบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตัง้ไว้ 

   1.2 ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่าย

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

    นักวิจัยและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้คำจำกัดความเกี่ยวกับความสำคัญ

ของการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง ดังนี้ 

     สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2562, หน้า 43)  

ได้ระบุว่า ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรมีความสำคัญต่อการขับเคลื่อนและพัฒนา

องค์กรใหต้อบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และเทคโนโลยี 

สถานศกึษาจึงตอ้งพัฒนาระบบบุคลากรอย่างเป็นระบบ งานบุคคลมีเป้าหมายเพือ่ให้ 

การสรรหา พัฒนา และดูแลบุคลากรมปีระสิทธิภาพ ตลอดจนสร้างขวัญกำลังใจและรักษา

วินัยภายในองค์กร มกีิจกรรมสำคัญ เช่น การปฐมนเิทศ การจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน 

การนเิทศภายใน และการประชุมสัมมนา เพื่อเสริมศักยภาพบุคลากร รวมถึงจัดระบบ

ประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนำข้อมูลไปปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 
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     วัชร ีไตรเจริญกุลภักดิ์ (2566, หนา้ 5) ได้สรุปว่า การทำงาน 

เป็นทีมมีความสำคัญและจำเป็นต่อองค์การในฐานะที่เป็นเครื่องมอืในการจัดการ  

การดำเนินงานต่าง ๆ เพื่อให้การทำงานนั้นมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

     อธิกุล กุลนรัตน์ (2566, หน้า 29) ได้สรุปว่า ความสำคัญของ 

การเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง มีความสำคัญในการพัฒนาองค์กร 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร การที่จะทำให้องค์กรบรรลุ

วัตถุประสงค์นั้น เกิดจากการร่วมกันทำงาน ที่ตอ้งอาศัยทักษะ ความรู ้ความสามารถ 

ของทุกคนภายในทีม มาร่วมกันวางแผนการใชท้รัพยากรในการบริหาร ไม่ว่าจะเป็น 

กำลังคน หรอื สิ่งของ ร่วมทั้งการวางแผนการดำเนินการให้งานเป็นไปตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายเดียวกัน ให้งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

     กาญจนา นครคง และคณะ (2567, หนา้ 283) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากร เป็นการพัฒนาความรูค้วามสามารถแก่บุคลากร 

เป็นอย่างดี ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึน้ กระบวนการทำงาน และมอบหมาย

ผูร้ับผิดชอบปฏิบัติงาน ทั้งเจา้ภาพหลัก เจา้ภาพรอบ และผู้สนับสนุน พรอ้มกำหนด

บทบาทความรับผดิชอบอย่างชัดเจน สร้างความรู้และความเข้าใจในสาระสำคัญ 

ของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้บุคลากรในสังกัดได้ทราบ มคีวามเข้าใจในเนือ้หา 

อย่างถูกต้องชัดเจน มกีารสนับสนุนทรัพยากรอย่างเพียงพอสำหรับการปฏิบัติงาน  

และควรพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     ธราธิป วงษ์แก้ว (2567, หน้า 6) ได้สรุปวา่ ความสำคัญของ 

การเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานที่เข้มแข็ง เป็นเครือข่ายความร่วมมอืทางการศึกษา 

เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ การศกึษาในระดับต่าง ๆ ตั้งแต่ระดับ

ท้องถิ่นจนถึงระดับนานาชาติ การทำงานร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

สถาบันการศึกษา องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรระหว่างประเทศ ช่วยใหเ้กิด  

การแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู ้และเทคโนโลยีที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรและผูเ้รียน 

     Don & Raman (2019, p. 14) ได้สรุปว่า ความสำคัญของ 

การเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานที่เข้มแข็ง การทำงานเป็นทีมระหว่างผูบ้ริหาร ครู  

และบุคลากรในโรงเรียนคอืองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยรวมพลังในการพัฒนาและยกระดับ

คุณภาพของโรงเรียน 
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     Darmansah et al. (2024, p. 44) ได้สรุปว่า ความสำคัญของ 

การพัฒนาบุคลากร เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นความจำเป็นเร่งด่วนในหลาย 

ภาคส่วน รวมถึงภาคการศึกษา ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพจะเป็นรากฐานที่มั่นคง 

ของสถานศกึษาในการสร้างบัณฑติที่มีสมรรถนะและสามารถแข่งขันได้ในยุคโลกาภิวัตน์  

      จากความหมายและแนวคิดข้างตน้ กล่าวโดยสรุป  

ความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม 

ที่เข้มแข็ง เป็นกระบวนการสำคญัที่เป็นหัวใจของการบริหารงานบุคคลในองค์การ  

โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ความสามารถและศักยภาพของบุคลากร เพื่อนำไปสู่การ 

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เป็นเครื่องมือสำคัญในการจัดการ

องค์กรใหม้ีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ โดยต้องอาศัยการรวมทักษะ ความรู ้

ความสามารถของทุกคนในทีมมาร่วมวางแผนและดำเนินงาน เป็นกลไกในการแลกเปลี่ยน

ทรัพยากร ความรู ้และเทคโนโลยีระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพ 

ของบุคลากรและผูเ้รียน รวมทั้งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยใหผู้บ้ริหาร ครู และบุคลากร

ในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพของสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิผล 

      จากความหมายและความสำคัญของการพัฒนาบุคลากรและ 

การเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานที่เข้มแข็ง ผูว้ิจัยได้นำมาสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ  

กล่าวโดยสรุป การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม 

ที่เข้มแขง็ หมายถึง กระบวนการที่สถานศกึษาดำเนนิการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

อย่างเป็นระบบผ่านการอบรม ประชุม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ้

ทักษะ เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรม ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม

ระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากร ให้มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ วางแผน ดำเนินงาน

และติดตามประเมินผลร่วมกัน ภายใต้บรรยากาศของความไว้วางใจและการประสานงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อใช้ศักยภาพของบุคลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ลดอุปสรรค 

และปัญหาในการทำงาน ยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียนให้บรรลุเป้าหมาย 

ทีก่ำหนดไว้ 
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  2. การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

   2.1 ความหมายของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา 

    นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

ดังนี้ 

     สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561, หนา้ 26) ได้สรุปว่า การพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมภายใน

สถานศกึษา เป็นการดำเนินงานที่มีแบบแผน วธิีการ และขั้นตอนในการปฏิบัติงานไว้อย่าง

เป็นระบบ และมุ่งบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาเด็กและเยาวชน 

ให้มคีวามสามารถ มีทักษะ มีคุณธรรม และสามารถนำไปใช้ในการดำรงชีวติประจำวัน 

ได้อย่างมคีวามสุข โดยผูบ้ริหาร ครู และผูท้ี่เกี่ยวข้อง ดำเนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบ 

โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจำกัดให้นำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศึกษา 

ทั้งนีต้้องดำเนินการใหถู้กต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานที่กำหนด 

     นภสัพรพรรณ มนทอง (2565, หนา้ 129) ได้สรุปว่า การพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา หมายถึง สถานศกึษาที่มคีุณภาพ และศักยภาพที่ด ีมีการบริหาร

จัดการภายในและภายนอกสถานศกึษาที่ด ีมุ่งมั่นให้ผูเ้รียนเกิดคุณภาพเกิดการเรียนรู้

อย่างแท้จริง พัฒนาผูเ้รียนในรูปแบบที่หลากหลายตามความสนใจ เพื่อให้ผู้เรยีน 

สามารถนำไปใช้ในชีวิตประจำวันได้อย่างมคีวามสุข  

     ธนิต วิชิต (2565, หนา้ 9) ได้สรุปวา่ การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การดำเนินการของสถานศกึษา  

ในการใชโ้ปรแกรมประยุกต์ หรอืแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี มาใช้ในการ

ปฏิบัติงานด้านการบริหารและการจัดการศกึษาในศตวรรษที่ 21 

     ศริิชนะ ฉิมมณี และคณะ (2565, หนา้ 90) ได้สรุปว่า  

การใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจทิัล

ที่มอียู่ในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

และสื่อออนไลน์ มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงาน

ร่วมกัน หรอืใช้เพือ่พัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ 
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     เกือ้กูล วะชุม (2566, หนา้ 41) ได้สรุปว่า การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

ในโรงเรยีน หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร โรงเรียน ครูผูส้อน และครูผู้รับผดิชอบ 

งานด้านเทคโนโลยีดิจทิัลที่แสดงออกถึงการ ดำเนินงานในโรงเรียน สามารถประยุกต์

เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการบริหารงานในโรงเรียนทุก ๆ ด้านสนับสนุนครูและบุคลากร 

ในการเชื่อมโยงสร้างและใช้ระบบเทคโนโลยีดจิทิัล สำหรับการปฏิบัติงาน ในการเรียนรู้

และการสอน เตรียมความพร้อมและให้ความช่วยเหลือ ครูในการใชด้ิจทิัลและเทคโนโลยี

สำหรับการวัดผลนักเรียนและวเิคราะห์ขอ้มูลนักเรียน ใช้ขอ้มูลนักเรียนในการปรับปรุง 

การสอน ส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดจิทิัล ให้แก่ครูและบุคลากร  

     Ylimaki & Brunderman (2022, p. 3) ได้สรุปว่า การพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา หมายถึง การพัฒนาโรงเรยีนว่าเป็นกระบวนการเตบิโตอย่างต่อเนื่อง

ของทีมงานโรงเรียนในการสนับสนุนการศกึษา ท่ามกลางแรงกดดันระหว่างนโยบาย 

ที่เน้นการใชห้ลักฐานเชงิวิจัย และความตอ้งการของนักเรียนในบริบทที่มคีวามหลากหลาย

มากขึ้น 

     Zou et al. (2025, p. 1) ได้สรปุว่า การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

หมายถึง การบูรณาการเทคโนโลยีดจิทิัลเข้าสู่การศกึษาถือเป็นวิวัฒนาการที่สำคัญ 

ในภูมิทัศน์ของการจัดการเรียนการสอน โดยมีศักยภาพในการเพิ่มการเข้าถึงของผูเ้รียน 

ความมสี่วนร่วม และการปรับการเรียนรูใ้ห้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล บทความปริทัศน์นี ้

ได้สังเคราะห์แนวโน้มในปัจจุบัน ความท้าทาย และนวัตกรรมต่าง ๆ ภายในบริบท 

ของการเรยีนรู้ดิจทิัล โดยเน้นถึงผลกระทบของปัญญาประดิษฐ์ (AI) ความจริงเสมอืน (VR) 

และแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

    จากความหมายและแนวคิดข้างตน้ กล่าวโดยสรุป ความหมาย 

ของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา หมายถึง การบูรณาการ

เทคโนโลยีดจิทิัลเข้าสู่ระบบการจัดการศกึษาอย่างเป็นระบบ โดยนำโปรแกรมประยุกต์ 

และแอปพลิเคชันมาใช้ในการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของสถานศกึษา ส่งเสริมการเข้าถึงการศกึษาและความมี 

ส่วนร่วมของผูเ้รียน รวมถึงสนับสนุนการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล ตลอดจน 

ช่วยใหค้รูและบุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยีในการวัดผลและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อปรับปรุง

คุณภาพการจัดการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
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   2.2 ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา 

    นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

ดังนี้ 

     สุนันท์ รุ่งอรุณแสงทอง (2561, หนา้ 27) ได้สรุปว่า ความสำคัญ

ของการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา เป็นภาระหน้าที่ของสถานศกึษาคือการมบีทบาท 

ในการบริหารจัดการศกึษาใหก้ับเยาวชนและประชาชนทั้งของรัฐและเอกชน 

อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาแห่งชาติและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยรับผิดชอบ 

ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ในการมุ่งเน้นให้เยาวชนเป็นคนดี

คนเก่งและอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

     ชินวัตร เจรญินิตย์ และคณะ (2565, หนา้ 100) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล เป็นการใชง้านดิจทิัลเป็นสิ่งที่ถูกนำมาใช้ในการ

จัดการเรียนรู้ทั้งแบบออนไลน์และออฟไลน์ ทำใหเ้ป็นอีกหนึ่งช่องทางที่ผูเ้รียนสามารถ

เข้าถึงอนิเทอร์เน็ตได้มากขึ้น การเรียนรู้ผ่านระบบดิจทิัลหรอืแพลตฟอร์มทางการศกึษา 

จะกลายเป็นสิ่งที่ผูส้อนและผูเ้รียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรอืทำกิจกรรมแลกเปลี่ยน

ที่สรา้งมูลค่าให้แก่ทั้งผูส้อนและผูเ้รียน การสร้างองค์ความรู้ในด้านการรู้ดจิทิัล และการใช้

งานเทคโนโลยีดิจทิัลของผูส้อน จงึเป็นสิ่งสำคัญอย่างมากในการจัดการเรียนรู้ในอนาคต 

รวมถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาจึงต้องคอยสนับสนุนด้านเทคโนโลยีให้พรอ้มอยู่ตลอดเวลา 

     สุปรีดา โกษาแสง และคณะ (2565, หนา้ 246) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล มีความสำคัญต่อการบริหารงานของสถานศกึษา

ในด้านวชิาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากรบุคคล การบริหารอาคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อม การบริหารกิจการนักเรียน และการสร้างความสัมพันธ์ 

กับชุมชน ซึ่งงานของสถานศกึษาในทุกด้านจะต้องมีระบบจัดการฐานขอ้มูล 

ของสถานศกึษา เพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา 

จงึมคีวามจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้เพื่อสรา้งระบบฐานข้อมูล  

เพื่อการบริหารและการจัดการความรู้ในงานด้านต่าง ๆ ซึ่งสถานศกึษาในปัจจุบัน  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องรู้จักนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหาร

จัดการสถานศกึษาต่อไป 
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     เสาวภาคย์ แหลมเพ็ชร และคณะ (2566, หนา้ 129) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา โดยคุณภาพโรงเรยีนเป็นเครื่องมือ 

ที่สำคัญที่สุดในการพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพ และนำพาโรงเรียนไปสู่ความสำเร็จสูงสุด 

คุณภาพโรงเรยีนจึงเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาทั้งปวง ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียน ครู 

ผูป้กครอง และชุมชน จึงมภีารกิจสำคัญที่จะช่วยใหโ้รงเรียนเกิดคุณภาพ ช่วยใหน้ักเรียน

สามารถพัฒนาคุณลักษณะและทักษะของตน เพื่อให้บรรลุศักยภาพ และสามารถมองหา

การเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนา ซึง่โรงเรียนต้องการให้เกิดขึ้นในตัวนักเรียน เพื่อให้เป็นไป

ตามมาตรฐานของโรงเรียน 

     Omosidi et al. (2017, p. 61) ได้สรุปว่า ความสำคัญของการ

พัฒนาคุณภาพสถานศกึษา เป็นการพัฒนาโรงเรียนให้เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ

แบบมีส่วนร่วมในโรงเรยีน มีเป้าหมายเพื่อทำให้โรงเรยีนเป็นสถานที่เรียนรูท้ี่ดยีิ่งขึ้น 

สำหรับนักเรียน การวางแผนลักษณะนีจ้ะช่วยใหไ้ด้แนวทางแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับชุมชน  

และส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     Haleem et al. (2022, p. 275) ได้สรุปว่า เทคโนโลยีดจิทิัล 

ได้มคีวามสำคัญต่อระบบการศกึษา เทคโนโลยีเหล่านีไ้ด้สรา้งการเปลี่ยนแปลง 

เชงิกระบวนทัศน์ในระบบการศกึษาทั้งหมด ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในด้านการศกึษา 

ช่วยอำนวยความสะดวกให้กับนักเรียน นักเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการเรียน 

เช่น การใช้ซอฟต์แวร์และเครื่องมอืต่าง ๆ ในการสร้างงานนำเสนอและโครงการ  

ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการเรียนรู้ 

    จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ความสำคัญ 

ของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา เป็นเครือ่งมือสำคัญ 

ที่ช่วยยกระดับการจัดการศึกษาในทุกมิติ ทั้งการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ 

และการสร้างฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ โดยเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเข้าถึงการศกึษา 

ได้มากขึ้น ผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ สนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผูส้อน 

และผูเ้รียน และช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการงานทุกภาคส่วนของสถานศึกษา 

อย่างมปีระสิทธิภาพ  

    จากความหมายและความสำคัญของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

พัฒนาคุณภาพสถานศกึษา ผู้วจิัยได้นำมาสรุปเป็นนิยามเชงิปฏิบัติการ กล่าวโดยสรุป  

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา หมายถึง การดำเนินการ 
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ของสถานศกึษาในการนำเทคโนโลยีดิจทิัล โปรแกรมประยุกต์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ  

มาบูรณาการใช้งานอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการสถานศกึษา การจัดการเรียน 

การสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน  

เสริมสรา้งการเข้าถึงการศึกษาและการมสี่วนร่วมของผูเ้รียน สนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละคน สร้างฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

ในการบริหารงาน และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทางการศกึษา  

ผูเ้รียนและชุมชน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

  3. ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ  

   3.1 ความหมายของภาวะผู้นำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 

บนฐานคุณธรรมจรยิธรรมสู่ความสำเร็จ 

    นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐาน

คุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ ดังนี้ 

     อัญชลี มีบุญ (2561, หน้า 1402) ได้สรุปว่า คุณธรรมจริยธรรม 

หมายถึง การใช้หลักธรรมในการปฏิบัติงานบริหารองค์กรทุกระดับใหเ้กิดผลดี 

และมีประสิทธิภาพสูง คุณธรรมจรยิธรรม เป็นคุณงามความดีที่สั่งสมอยู่ในจติใจ 

ของมนุษย์ หรอือยู่ภายในจิตใต้สำนึก ซึ่งเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้จากการ 

ได้สมัผัส โดยจะแสดงออกผ่านการกระทำทางกาย วาจา และจิตใจของแต่ละบุคคล  

บุคคลจะใชป้ัญญาในการพิจารณาเหตุและผล ว่าสิ่งที่กระทำนัน้ดีหรอืเลว ถูกหรือผิด  

โดยการกระทำนัน้ต้องเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง ผูอ้ื่น สังคมส่วนรวม  

และประเทศชาติ 

     จุฑามาส ศรทีองคํา (2562, หนา้ 71) ได้สรุปว่า คุณธรรม

จรยิธรรม หมายถึง สภาพของคุณงามความดีและความถูกต้อง ซึ่งบุคคลควรยึดมั่นไว้ 

เป็นหลักในการปฏิบัติตนจนเป็นนิสัย และก่อให้เกิดความประพฤติดีงามเพื่อประโยชน์ 

ต่อตนเองและสังคม โดยมีพื้นฐานมาจากหลักศลีธรรมทางศาสนา ค่านิยมทางวัฒนธรรม 

ประเพณี หลักกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ  

     สริิกานต์ เอื้อธารากุล (2564, หนา้ 7) ได้สรุปว่า การพัฒนา 

กลยุทธ์ของสถานศึกษา หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรอืแบบแผนการกระทำในลักษณะ 
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เชงิรุกของผูบ้ริหารและบุคลากรของสถานศึกษาในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

สูม่าตรฐานสากล ในเรื่องของการบริหารจัดการ โดยผ่านกระบวนการ วเิคราะห์ข้อมูล  

การวางแผน การดำเนินงาน การควบคุม และการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

     เนตรนภา สงิขรณ์ (2566, หนา้ 11) ได้สรุปว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

พฤติกรรมของบุคคลที่สามารถใช้อทิธิพลโน้มน้าว จูงใจ หรอืสร้างแรงบันดาลใจใหก้ับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ใหร้่วมมอืในการทำงานด้วยความเต็มใจ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ  

เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อองค์กร และเพื่อให้การทำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ขององค์การ 

     บุญช่วย ศริิเกษ และชิษณพงศ์ ศรจันทร์ (2566, หน้า 15)  

ได้สรุปว่า ความสำเร็จของสถานศกึษา หมายถึง สภาพที่บ่งบอกถึงผลลัพธ์ของการบริหาร

จัดการศึกษา ที่ได้บรรลุหรือเกิดผลตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของตามที่กำหนดไว้ 

การบริหารสถานศกึษาให้ได้รับความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 ผูบ้ริหารสถานศึกษา  

ที่มหีนา้ที่รับผดิชอบการขับเคลื่อนสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ จำเป็นต้องพัฒนา

สมรรถนะของตน โดยเฉพาะด้านบทบาท คุณลักษณะ ทักษะในทางการบริหาร 

ให้สอดคล้องและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงเร็วในศตวรรษที่ 21 

     ธิดารัตน์ ชมภูชัย (2567, หน้า 12) ได้สรุปว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

คุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคลที่ได้รบัการยอมรับ หรอืมอบหมายใหเ้ป็นผู้นำ  

เป็นผู้มอีิทธิพลเหนอืกว่าบุคคลอื่น สามารถใช้อิทธิพลโน้มนา้วใหบุ้คคลอื่นยอมปฏิบัติตาม 

มีบทบาทในการใชศ้ลิปะในการจูงใจ ทำให้บุคคลเหล่านั้น เต็มใจที่จะทำงานใหส้ำเร็จผล

ตามเป้าหมายด้วยความพึงพอใจ เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จขององค์กรและปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     Likert (2009, p. 273 อ้างถึงใน ประชา มาชัยภูมิ, 2566,  

หนา้ 22) ได้สรุปว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง เป็นศิลปะและความสามารถของบุคคลหนึ่ง 

ที่จะกระตุ้นจูงใจหรอืใช้อิทธิพลต่อบุคคลอื่น ผู้ร่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาในสถานการณ์

ต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติและอำนวยการโดยใช้กระบวนการ สื่อความหมายการติดต่อ 

ซึ่งกันและกัน เพื่อให้การดำเนินการสิ่งหนึ่งสิ่งใดจนกระทั่งสำเร็จตามเป้าหมาย 

     Javornik & Klemencic (2023, หนา้ 2096) ได้สรุปว่า ความสําเร็จ

ของโรงเรียน หมายถึง ระดับที่โรงเรียนสามารถบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของตน  

ในด้านการเรียนรู้ การพัฒนา และความเป็นอยู่ที่ดขีองนักเรียนได้ 
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      จากแนวคิดและงานวิจัยข้างตน้ กล่าวโดยสรุป ความหมาย

ของภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ 

หมายถึง กระบวนการที่ผูน้ำพัฒนาวิธีการดำเนินงานขององค์กรอย่างเป็นระบบ  

ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน ดำเนินงาน ควบคุม และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

โดยยึดมั่นในหลักคุณงามความดีและความถูกต้องตามหลักศีลธรรมและจรรยาบรรณ 

สามารถสรา้งแรงบันดาลใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและบุคลากรร่วมมอืในการทำงาน 

ด้วยความเต็มใจ ทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   3.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐาน

คุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ 

    นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญของภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 

บนฐานคุณธรรมจรยิธรรมสู่ความสำเร็จ ดังนี้ 

     สรรเพชญ โทวิชา (2560, หนา้ 3) ได้สรุปว่า ความสำคัญ 

ของการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร เป็นการวางแผนเชงิยทุธศาสตร์และกลยุทธ์ 

เป็นองค์ประกอบสำคัญในการขับเคลื่อนสู่องค์กรสมรรถนะสูง ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จะต้องกำหนดทิศทางการพัฒนาองค์กรและสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

สามารถแก้ปัญหาและดำเนินงานที่มุ่งเน้นระยะยาวได้ เพื่อตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และเป้าประสงค์ โดยคำนึงถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสียจากการดำเนินงานขององค์กร  

     จุฑามาส ศรทีองคํา (2562, หนา้ 76) ได้สรุปว่า ความสำคัญ 

ของการมีคุณธรรม จรยิธรรมของผูบ้ริหาร เป็นการสร้างศรัทธาและนำมาซึ่งการสนับสนุน

การบริหารงานที่ดี กล่าวได้ว่า ความศรัทธาเป็นผลลัพธ์ที่สำคัญของการมีคุณธรรม 

จรยิธรรมศรัทธาทำให้เกิดการยอมรับ เกิดความร่วมมือ เกิดความสมัครใจ เมื่อประกอบ

กับวิธีการบริหารงานที่ถูกต้องตามหลักการที่ดี ผลของการบริหารงานย่อมสำเร็จ 

ลุล่วงตามเป้าหมาย และเป็นไปอย่างยั่งยนื ผูบ้ริหารจงึถือเป็นหนึ่งในกุญแจสำคัญ  

ที่จะทำให้องค์การดำเนินการอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม 

     พชรพล สร้อยทอง (2563, หนา้ 315) ได้สรุปว่า ความสำเร็จ 

ขององค์การ โดยองค์การจะประสบผลสำเร็จได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ จำเป็นต้องให้

ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรใหม้ีภาวะผูน้ำที่ดี พร้อมทั้งมีเครื่องมอืที่ช่วยให้ 
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การขบัเคลือ่นการทำงานเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยเฉพาะการลงทุน 

และการส่งเสริมด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ ซึ่งต้องเข้ามามีบทบาทอย่างมาก และเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์สมัยใหม่ เพื่อให้การทำงาน 

เป็นไปอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

     พจนา ยาคำ (2565, หนา้ 52) ได้สรุปว่า ความสำคัญของการมี

คุณธรรม จรยิธรรมของผูบ้ริหารในยุคปัจจุบันควรมคีุณธรรมและจรยิธรรมเป็นพื้นฐาน 

เพื่อนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ คุณธรรมและจรยิธรรม ไม่เพียงแต่ช่วยใหผู้บ้ริหาร 

เป็นที่ยอมรับและไว้วางใจ แต่ยังช่วยใหส้ามารถตัดสินใจไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ในสถานการณ์ที่ซับซ้อน 

     สอาด วงศาเจริญภักดี และคณะ (2565, หน้า 135) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของการพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อเป็นกรอบทิศทางการขับเคลื่อน 

ให้บรรลุผลสำเร็จในการปฏิบัติงานประกอบด้วย การสร้างโอกาสทางการศกึษา  

การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการศกึษา การบูรณาการศกึษา เร่งรัดพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาในทุกระดับ พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเรียนรูก้ารจัดการศกึษา 

ให้มคีุณภาพและทั่วถึง 

     ณฐกร วัชรสินธุ์ และชุติกาญจน์ ฉลาดสกุล (2566, หนา้ 247)  

ได้สรุปว่า การบริหารจัดการองค์กรไปสู่ความสำเร็จในศตวรรษที่ 21 องค์กรต้องมีการ 

แบ่งหน้าที่อย่างชัดเจนผู้นำต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงและสร้างความท้าทายภายใต้ 

การแข่งขันที่สูงขึ้น ดังนั้นจงึต้องวางนโยบายด้านนวัตกรรมองค์กรอย่างเป็นระบบ  

นโยบายต้องสรา้งการเปลี่ยนแปลงในทิศทางที่อยู่ในความสนใจของประชาชนทั่วไป  

และตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อนโยบายทีส่ำคญัขององค์กร 

     Butler (2020, p. 4) ได้สรุปว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

มีความสำคัญ โดยผูบ้ริหารที่มภีาวะผูน้ำจะสามารถสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรม 

ในโรงเรยีน หากผูบ้ริหารไม่มีภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผล โรงเรียนจะประสบปัญหา 

ในการตอบสนองความต้องการของนักเรียน รวมถึงความคาดหวังจากผู้ปกครอง  

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มภีาวะผู้นำจะสามารถสร้างเงื่อนไขที่จำเป็นภายในโรงเรียนได้ เช่น  

การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน การรักษาบุคลากรครู และการสร้างบรรยากาศ 

โรงเรียนเชิงบวกเกิดขึ้นได้ การเข้าใจวิธีสร้าง พัฒนา และนำเงื่อนไขเหล่านีไ้ปปฏิบัติ 

ในโรงเรยีนเป็นสิง่ที่จำเป็นสำหรบัผูบ้ริหารโรงเรียน 
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     Kaduma (2024, p. 10) ได้สรุปว่า ผู้อำนวยการโรงเรียน 

เมื่อปฏิบัติหน้าที่ ควรแสดงพฤติกรรมอันมีคุณธรรม โดยใหค้วามสำคัญสูงสุด 

กับความเป็นอยู่ที่ดขีองครูและนักเรียนในทุกการกระทำ ปฏิบัติหนา้ที่วิชาชีพ 

ด้วยความซื่อสัตย์และยึดมั่นในหลักการคุ้มครองสทิธิของทุกคน ปฏิบัติตามกฎหมาย 

และนโยบายการบริหาร ละเว้นจากการใช้ตำแหน่งเพื่อประโยชน์ส่วนตน ภาระหน้าที่ 

ทางจริยธรรมเหล่านีเ้ป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     Melani et al. (2024, p. 44) ได้สรุปว่า กลยุทธ์การบริหาร

โรงเรียนเป็นขั้นตอนและนโยบายที่ออกแบบขึ้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร

ทั้งหมดที่มอียู่ในโรงเรยีนให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายทางการศกึษา 

ที่ตอ้งการ กลยุทธ์เหล่านีจ้ำเป็นต้องถูกเตรียมอย่างรอบคอบและนำไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้กระบวนการทางการศกึษาดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและสามารถสร้างผลลัพธ์ 

ที่มคีุณภาพ 

      จากแนวคิดและงานวิจัยข้างตน้ กล่าวโดยสรุป ความสำคัญ

ของภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ  

เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยใหอ้งค์กรสามารถขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จในศตวรรษที่ 21  

โดยผู้นำต้องมคีุณธรรมจริยธรรมเป็นพืน้ฐานในการสร้างศรัทธาและการยอมรับ 

จากผู้ใต้บังคับบัญชา ใชก้ารวางแผนเชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เป็นกรอบทิศทาง 

ในการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ พัฒนาบุคลากรให้ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  

รวมทั้งยกระดับคุณภาพมาตรฐานการปฏิบัตงิานเพื่อให้องคก์รบรรลุเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

      จากความหมายและความสำคัญของภาวะผู้นำและการพัฒนา 

กลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ ผู้วิจัยได้นำมาสรุปเป็นนิยาม

เชงิปฏิบัติการ กล่าวโดยสรุป ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรม

จรยิธรรมสู่ความสำเร็จ หมายถึง ความสามารถของผู้นำในการใช้ทักษะการบริหาร 

เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน 

ดำเนนิงาน ควบคุม และปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง เพือ่ตอบสนอง 

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยมีหลักคุณธรรมจริยธรรมเป็นพืน้ฐาน มีความสามารถ 

ในการสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจให้บุคลากรร่วมมอืในการทำงานอย่างเต็มทีส่งผลใหอ้งค์กร 
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สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผล 

  4. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา  

   4.1 ความหมายของประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา 

    นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความหมายของประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศกึษา ดังนี้ 

     จุฑารัตน์ เรณุมาน (2565, หนา้ 14) ได้สรุปว่า ทรัพยากรทาง 

การศกึษาหมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่ใชใ้นการบริหารจัดการศกึษาให้บรรลุเป้าหมาย ได้แก่

ทรัพยากรที่ไม่ใช้เงนิ (Non - financial Resources) และ ทรัพยากรทางการเงิน (Financial) 

ซึ่งได้แก่ (Resources) คน (MAN) เงิน (Money) วัสดุสิง่ของ (Materials) และการจดัการ

(Management) ที่นำมาใช้ในประโยชน์ทางการศกึษาการศกึษา 

     ณรงค์ฤทธิ์ ประทุมชัย (2565, หนา้ 26) ได้สรุปว่า ทรัพยากร

ทางการศึกษา หมายถึง ทรัพยากรด้านต่าง ๆ ที่ทำให้การบริหารจัด การศกึษาประสบ

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ซึ่งสามารถครอบคลุมทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่  

ตัวเงิน ประกอบไปด้วยทรัพยากร 4 ด้าน คือ ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรการเงิน 

ทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์และทรัพยากรการบริหารจัดการ 

     อนุพงษ์ สมศรี (2565, หน้า 7) ได้สรุปว่า การบริหารงบประมาณ 

หมายถึง การดำเนินงานของสถานศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนและการควบคุมทางการเงิน 

การจดัสรรเงินงบประมาณที่ได้จากแหล่งเงินทุนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัดสรรงบประมาณ

แผ่นดินที่ทางรัฐจัดให้หรอืเป็นงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากองค์กรเอกชน 

หรือการบริจาคจากแหล่งอื่น ๆ สถานศึกษาจะต้องมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

ถูกต้องตามระเบียบและวิธีการและมกีารดำเนินการอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  

มีการนำงบประมาณไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

     มณฑวรรณ ฤทธิจันทร์ (2566, หนา้ 8) ได้สรุปว่า  

การบริหารงานงบประมาณในสถานศกึษา หมายถึง การดำเนนิงานเกีย่วกับการวางแผน 

ในการบริหารงบประมาณ การใชจ้่ายงบประมาณ ควบคุมการใชจ้่ายเงนิงบประมาณ  

การประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อป้องกันการรั่วไหลของเงนิงบประมาณ และเกิด 
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ประโยชน์สูงสุดต่อนผู้เรียนและส่วนรวม โดยยึดหลักการบริหารมุง่เน้นผลสัมฤทธิ์ 

เพื่อให้ได้ผลผลติ ผลลัพธ์ และเป็นไปตามข้อตกลงการใหบ้ริการตามภารกิจ 

ของการบริหารงานงบประมาณ 

     รัชนีกร กองทุ่งมนต์ (2566, หนา้ 21) ได้สรุปว่า ประสิทธิภาพ 

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในด้านบุคลากร วัสดุ เวลา 

และงบประมาณ โดยลดการสูญเสียใหน้้อยที่สุด และเน้นการใชท้รัพยากรใหเ้หมาะสม 

กับภาระงาน 

     ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2567, หนา้ 43) ได้สรุปว่า ประสิทธิภาพ 

หมายถึง การทำงานที่ดีทีสุ่ด โดยใช้ทรัพยากรทางการบริหารให้ประหยัดที่สุด 

     สุทธิกรณ์ วรรณสมพร (2567, หนา้ 15) ได้สรุปว่า ทรัพยากร

ทางการศึกษาเป็นตัวกลางหรอืตัวกระตุ้น ที่ทำให้กิจกรรมของสถานศกึษาดำเนินไปได้ 

และทรัพยากรทางการศกึษามีบทบาทต่อกิจกรรมหรอืการดำเนินตามวัตถุประสงค์ 

ของสถานศกึษาทั้งในด้านของปริมาณและคุณภาพ และสิ่งที่สำคัญก็คือถ้าปริมาณ 

ของทรัพยากรทางการศึกษามอีย่างเพียงพอและมีคุณภาพต่อการจัดการก็จะทำให้ 

การดำเนินงานทุกอย่างเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

     Whitehead (2003, p. 7) ได้สรุปว่า การบริหารงบประมาณ

หมายถึง กระบวนการที่ผูบ้ริหารต้องกำหนดเป้าหมายอย่างสมจรงิตามรายได้ 

และทรัพยากรทางการเงนิที่มี พร้อมทั้งจัดทำงบประมาณที่รอบคอบในแต่ละปี  

และติดตามปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

     Gibson et al. (2006, pp. 36 – 38 อ้างถึงใน สุมัทนา หาญสุริย์, 

2560, หนา้ 27) ได้สรุปว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การเน้นที่การประเมินในระยะสั้น 

ของระบบปัจจัยนำเข้า กระบวนการ และผลผลติ ที่มุ่งเน้นให้เกิดประโยชน์ คุ้มค่าคุ้มทุน 

ประหยัดเวลา เกิดประโยชน์สูงสุด และบุคลากร ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 

     Najar (2020, p. 131) ได้สรุปว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง  

การใชท้รัพยากรใหน้้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อใหไ้ด้ผลลัพธ์ที่ต้องการ 

      จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ความหมาย

ของประสทิธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการจัดการทรัพยากรทางการศกึษาทั้งด้านการเงนิ บุคลากร 
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วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ อย่างเป็นระบบและถูกต้องตามระเบียบ โดยมกีาร

วางแผน ติดตาม และประเมินผลการใชง้บประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้  

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดำเนินงานทางการศกึษา ใชท้รัพยากรที่มอียู่ 

อย่างเหมาะสมกับภาระงานและเป้าหมายของสถานศกึษา เพื่อให้การบริหารจัดการศกึษา

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

   4.2 ความสำคัญของประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา 

    นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญของประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา ดังนี้ 

     รักษณาลี สุริหาร (2563, หนา้ 27) ได้สรปุว่า ความสำคัญ 

ของประสทิธิภาพการบริหารงานงบประมาณ เป็นความสำเร็จของการจัดทำแผน 

งบประมาณในการคำนวณค่าใชจ้่ายและจัดสรรทรัพยากรตามโครงการ เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ทีห่น่วยงานได้กำหนดไว้ ส่งผลใหก้ารขับเคลื่อนองค์กร 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

     ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 36) ได้สรปุว่า ความสำคัญของ

ทรัพยากรทางการศกึษาขณะนีม้ีสภาวะที่จำกัด ตอ้งใช้อย่างประหยัดใหคุ้้มค่าการลงทุน 

นำความรูท้างด้านเศรษฐศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการจัดการศกึษาส่วนสถานศกึษาของรัฐ

ที่ตอ้งพึ่งงบประมาณ และทรัพยากรอื่น ๆ จะต้องคำนึงกรอบนโยบายรัฐ ตามรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ แผนพัฒนาการศกึษาแห่งชาติ ตลอดจนนโยบายรัฐบาลปัจจุบัน เพื่อนำกรอบ

นโยบายสู่การบริหารจัดการในภาคปฏิบัติ สู่การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ  

และแผนกลยุทธ ์

     ณรงค์ฤทธิ์ ประทุมชัย (2565, หนา้ 28) ได้สรุปว่า ทรัพยากร

ทางการศึกษามีความสำคัญเป็นสิ่งที่อำนวยความสะดวก เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ดำเนนิงานขององค์การ หรือสถานศกึษา ในการบริหารงาน 4 งานในปัจจุบัน ได้แก่  

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป  

ให้ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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     ทิวาพร พระสุพรรณและคณะ (2566, หน้า 104) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องบริหาร

งบประมาณด้วยความโปร่งใส ใชท้รัพยากรที่มอียู่ใหเ้ต็มศักยภาพ คุ้มค่า ใช้เทคโนโลยี

สมัยใหม่ปรับปรุงระบบการบริหารงานของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ เป็นแบบอย่างที่ด ี

ส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม จรยิธรรมควบคู่กันไปกับ 

การพัฒนาความรู้ความสามารถเพื่อสร้างคนดีออกไปสู่สังคม ตรงตามเป้าหมายการศึกษา 

     ประทีป ทาริยะวงศ์ และประจบ ขวัญมั่น (2567, หน้า 407)  

ได้สรุปว่า ทรัพยากรการศกึษามีความสำคัญในการดําเนินการจัดการศกึษาจําเป็นจะต้อง

ใช้ทรัพยากรทางการศกึษาทุกด้าน เพื่อจะพัฒนาโรงเรียนให้ประสบความสำเร็จ 

ได้ตามวัตถุประสงค์ของแต่ละโรงเรยีน ไม่ว่าจะเป็นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ด้านการบริหารทรัพยากรวัสดุ อุปกรณ์ด้านการบริหารทรัพยากรงบประมาณ 

และด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

     Muliati et al. (2022, p. 908) ได้สรปุว่า คุณภาพของโรงเรียน 

มีความสัมพันธ์กับการบริหารทรัพยากรทางการศกึษาของโรงเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

การจัดการทรัพยากรของโรงเรียนที่ดีสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ด ีซึ่งจะช่วยยกระดับคุณภาพ

ของโรงเรียน 

     Lamatokan et al. (2024, p. 2136) ได้สรุปว่า การบริหาร

งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพในโรงเรียนเป็นสิ่งจำเป็นในการใช้ทรัพยากรทางการเงนิ 

ที่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพื่อสนับสนุนเป้าหมายทางการศกึษาผ่านการวางแผน

เชงิกลยุทธ์ การจัดสรร และการตดิตามการใชเ้งิน โดยสร้างสมดุลระหว่างความต้องการ

ในระยะสัน้กับเป้าหมายในระยะยาว 

      จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ความสำคัญ 

ของประสทิธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา มีความสำคัญ 

ในการใช้ทรัพยากรที่จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดการบริหารทรัพยากรที่มปีระสิทธิภาพ 

จะช่วยอำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานทั้ง 4 งาน ของรงเรียน

ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องบริหาร

งบประมาณด้วยความโปร่งใส โดยต้องมีการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดสรร  

และการติดตามการใช้งบประมาณการบริหารทรัพยากรที่มปีระสิทธิภาพส่งผลโดยตรงต่อ

คุณภาพของโรงเรียนและความสำเร็จในการจัดการศกึษา 
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      จากความหมายและความสำคัญของประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา ผู้วิจัยได้นำมาสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ  

กล่าวโดยสรุป ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการจัดการงบประมาณและทรัพยากรทางการ

ศกึษาทั้งดา้นการเงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ อย่างเป็นระบบ 

และถูกต้องตามระเบียบ โดยมีการวางแผนเชงิกลยุทธ์ การจัดสรร การควบคุม ตดิตาม 

และประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแลในการดำเนนิงาน ใชท้รัพยากรที่จำกัดให้เหมาะสมกับภาระงานและเป้าหมาย 

ของสถานศกึษา โดยใช้อำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนนิงาน 

ทั้ง 4 งานของโรงเรียน ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพโรงเรียนและการบริหารจัดการศึกษา 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

  5. บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 

   5.1 ความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ 

    นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความ 

และเสนอแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ ดังนี้ 

     ทวน เที่ยงเจรญิ (2563, หน้า 47) ได้สรุปว่า ความเป็นเลิศ 

หมายถึง องค์กรที่ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง บรรลุผลสำเร็จตามมาตรฐาน 

ที่กำหนดไว้ มีผลผลิตที่มีคุณภาพสูง สามารถใช้เป็นแบบอย่างใหก้ับองค์กรอื่น ๆ  

นำไปปฏิบัติ 

     วัชร ีไตรเจริญกุลภักดิ์ (2564, หนา้ 11) ได้สรุปว่า วัฒนธรรม

องค์กร หมายถึง แนวทางหรอืวธิีในการทำงานของคนในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

เพื่อสนับสนุนความเจรญิก้าวหน้าขององค์กร  

     สุภร์ี สีพาย (2564, หน้า 11) ได้สรุปว่า การบริหารสถานศกึษา 

สูค่วามเป็นเลิศ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาโรงเรยีนในด้านต่าง ๆ 

ให้มมีาตรฐานยกระดับความสำเร็จให้เกิดประสิทธิผลที่มคีุณภาพบรรลุตามเป้าหมาย 

โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่ให้เกิดความคุ้มค่ามีความโดดเด่น เป็นที่พึงพอใจและยอมรับ 

ของผู้เกี่ยวข้องสามารถเป็นแบบอย่างแก่องค์กรอื่นได้ 
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     สุตาภัทร เข็มวงษ์ (2565, หนา้ 9) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมองค์กร 

หมายถึง รูปแบบพฤติกรรม ค่านยิม และจรยิธรรมที่นำมาใช้เป็นแนวทางและข้อกำหนด 

ในการปฏิบัติตนของครูภายในโรงเรยีน  

     วิวรรชน์ เชือ้จิตร (2566, หน้า 13) ได้สรุปว่า ความเป็นเลิศ 

หมายถึง การดำเนินงานที่มีคุณภาพสูง มีสมรรถนะในการบริหารจัดการ และมีศักยภาพ

ในการดำเนินงานจนประสบผลสำเร็จอย่างดเียี่ยม ทำใหผ้ลผลิตขององค์การมีคุณภาพ 

และมาตรฐาน สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจใหก้ับผูร้ับบริการ 

อีกทั้งยังสามารถเป็นแบบอย่างใหก้ับบุคคลหรือองค์กรอื่น ๆ ได้ต่อไป 

     ประยูร ผิวรักษา (2567, หน้า 7) ได้สรุปว่า บรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององค์การ หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมภายในองค์การให้มคีวามสะอาด

เรียบร้อย ปลอดภัย มคีวามเป็นมติร ความเชื่อ ความรู้สึก การคาดหวัง ทัศนคติ 

บรรทัดฐานและค่านยิม มกีารส่งเสริมการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ 

ด้วยความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรภายในองค์การ ยอมรับฟังความคิดเห็น 

ซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างจริงใจ มีความพร้อมเพรียงและมีความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันในการปฏิบัติงาน 

     เอกรินทร์ คำแสงด ี(2567, หนา้ 10) ได้สรุปว่า บรรยากาศ 

และวัฒนธรรมขององค์การ หมายถึง ค่านิยม ความเชื่อและแนวคิดที่สมาชกิภายใน

องค์การมคีวามเข้าใจร่วมกัน โดยสามารถนำไปเป็นแนวทางการประพฤติปฏิบัติ 

อย่างเป็นระบบเพื่อมุ่งหวังสู่ความสำเร็จขององค์การ ซึ่งมกีารสบืทอดต่อกันเป็นรุ่น ๆ  

จนกลายเป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่บ่งบอกถึงความเป็นองค์การนัน้ 

     Prastiawan et al. (2020, p. 727) ได้สรุปว่า บรรยากาศ 

และวัฒนธรรมขององค์การสู่ความสำเร็จ หมายถึง แรงจูงใจ การปฏิบัติงาน  

และความพึงพอใจในการทำงานของบุคลากร ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของความมี

ประสิทธิผลขององค์การ บรรยากาศขององค์การมีผลโดยตรงต่อความมปีระสิทธิผล 

ขององค์การ 

     Gonzales (2023, p. 4) ไดส้รุปว่า บรรยากาศและวัฒนธรรม 

ขององค์การ หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มคนภายในโรงเรียน และสิ่งแวดล้อม

ภายนอก วัฒนธรรมนีก้่อตัวขึ้นจากการมปีฏิสัมพันธ์กับผูป้กครอง ชุมชนท้องถิ่น  

และระบบการศกึษา เพื่อสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ กลุ่มปฏิสัมพันธ์และการรับรู้เหล่านี้  
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รวมกับความเช่ือ ทัศนคติ และค่านิยม จะกำหนดบรรทัดฐานพฤติกรรม และส่งผลต่อ 

ทุกคนในองค์การการศกึษา 

      จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ความหมาย

ของบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง การจัด

สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ประกอบดว้ยความเชื่อ ทัศนคต ิค่านิยม และบรรทัดฐาน 

ทีส่มาชิกมีความเข้าใจร่วมกัน ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ทีด่ใีนการทำงาน เพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จ 

ขององค์การ สามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

รวมไปถึงการประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและเป็นแบบอย่างให้กับองค์การอื่นได้ 

   5.2 ความสำคัญของบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ 

    นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญของบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 

ดังนี้ 

     ธนัทพงษ์ วังทะพันธ์ (2564, หนา้ 24) ได้สรุปว่า บรรยากาศ

องค์การที่ดีจะส่งผลใหบุ้คลากรในองค์การทำงานได้ดียิ่งขึ้น สิ่งทีจ่ะสร้างให้เกิดบรรยากาศ

ที่ดเีหมาะสมต่อการทำงาน ได้แก่ การมีผูบ้ังคับบัญชาที่ดี การที่สมาชิกในองค์การ 

มีขวัญและกำลังใจในการทำงานดี รวมทั้งการที่องค์การมสีภาพแวดล้อมทางกายภาพ  

ทางสังคมและทางจิตใจที่ดีเพียงพอจะเสริมสร้างให้เกิดบรรยากาศที่ดไีด้ 

     พัชราภรณ์ ลเีบาะ (2564, หนา้ 28) ได้สรุปว่า ความสำคัญ 

ของความเป็นเลิศ เป็นประสิทธิผลของการดำเนินงานที่มคีุณภาพ มีความโดดเด่น 

เป็นที่พึงพอใจและยอมรับของผูเ้กี่ยวข้อง สามารถเป็นแบบอย่างของงานชนิดเดียวกัน 

ได้รวมทั้งสามารถดำรงคุณภาพไวได้ยั่งยืน 

     จริาภรณ์ พงษพัง (2565, หน้า 28) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมองค์การ

มีความสำคัญกับองค์การในหลายด้าน ทั้งด้านตัวบุคลากรในองค์การที่วัฒนธรรมองค์การ

เป็นส่วนช่วยใหบุ้คลากรเกิดความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เกิดความผูกพันต่อองค์การ 

เป็นแนวปฏิบัติตนสำหรับสมาชิกในองค์การทั้งยังแสดงออกถึงเอกลักษณ์ของตนเอง  

ซึ่งองค์การจะประสบผลสำเร็จหรอืล้มเหลวได้ก็ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมองค์การว่าองค์การนัน้

เป็นองค์การที่บุคลากรมคีวามเชื่อและทัศนคติที่ดีมวีัฒนธรรมที่แข็งแกร่งและมคีวาม 
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เหมาะสมหรือองค์การสามารถล้มเหลวได้หากมีวัฒนธรรมองค์การที่บุคลากร 

มีความขดัแย้งหรือมีการฝังรากยาวนานไม่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยในปัจจุบัน  

     ชนิดา ปากหวาน (2565, หน้า 29) ได้สรุปว่า ความสำคัญ 

ของความเป็นเลิศ เป็นกระบวนการบริหารจัดการที่มีผลการดำเนินงานที่มคีุณภาพ  

มีมาตรฐานน่าเชื่อถือ มีลักษณะหรอืสภาพของสถานศึกษาที่ดีเยี่ยมในการจัดการศกึษา  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการศกึษาในทุกด้าน 

     ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 95) ได้สรุปว่า สิ่งที่สำคัญต่อ

องค์การและผลสำเร็จขององค์การที่ไม่น้อยไปกว่าปัจจัยอย่างอื่นคือบรรยากาศองค์การ 

ถ้าหากบรรยากาศองค์การไม่ด ีไม่เหมาะสมก็เป็นเหตุให้องค์การนั้นไร้ประสิทธิภาพได้ 

ในทางกลับกันหากบรรยากาศขององค์การดีมีผลต่อการดำเนินงานขององค์การ 

ประสบผลสำเร็จได้สูง 

     สุกัญญา ล่ำสัน (2565, หน้า 22) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมองค์การ 

มีความสำคัญโดยเป็นตัวกำหนดโครงสร้างขององค์การ ทำให้สมาชิกในองค์การรูจ้ัก

เอกลักษณ์ของงองค์การ เป็นเครื่องมอืสร้ามาตรฐานงาน ซึ่งตัวกำหนดแนวประพฤติ

ปฏิบัติของคนที่อยู่ในองค์การเป็นกรอบบังคับรูปแบบการทำงานขององค์การให้เป็นไป 

ในทิศทางเดียวกัน และบรรลุเป้าหมายขององค์การทำใหเ้กิดสภาพแวดล้อมที่มุ่งมั่น

ผลสัมฤทธิ์ในการทำงาน 

     Tinus (2020, p. 40) ได้สรุปว่า วัฒนธรรมองค์การมอีิทธิพลต่อ

วิธีการปฏิบัติของบุคคล ขณะที่บรรยากาศที่เอือ้ต่อการทำงานจะสนับสนุนกิจกรรม 

การเรียนรูท้ั้งหมดในโรงเรยีน วัฒนธรรมและบรรยากาศของโรงเรียนมผีลสำคัญ 

ต่อความสำเร็จทางการเรยีนของนักเรียนและการพัฒนาของโรงเรียน 

     Wuletu (2024, p. 6) ได้สรุปว่า ความสำคัญของวัฒนธรรม

โรงเรียนมีผลต่อความสำเร็จของโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียนที่เข้มแขง็ถูกมองว่ามี

ประโยชน์ต่อทั้งนักเรียน โรงเรียน และกระบวนการศกึษาทั้งหมด วัฒนธรรมโรงเรียน 

เชงิบวกจะส่งผลต่อความสำเร็จของนักเรียน ซึ่งจะเป็นตัวกำหนดความมปีระสิทธิผล 

ของโรงเรียน  

      จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ความสำคัญ

ของบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ เป็นบรรยากาศและวัฒนธรรม 

ขององค์การทีก่ำหนดโครงสรา้งขององค์การและแนวทางการปฏิบัติของบุคลากร 
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ช่วยสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความผูกพันต่อองค์การ รวมทั้งเอกลักษณ์ 

ขององค์การ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การที่ดีจะส่งผลใหบุ้คลากรทำงานได้ดียิ่งขึ้น 

และมีผลสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ   

      จากความหมายและความสำคัญของบรรยากาศ 

และวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ ผูว้ิจัยได้นำมาสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ 

กล่าวโดยสรุป บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ หมายถึง 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่เกิดจากการมีความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม และบรรทัดฐาน

ร่วมกันของสมาชิกในองค์การ ซึ่งมีลักษณะที่กำหนดโครงสรา้งองค์การและแนวทางปฏิบัติ

ของบุคลากร สร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความผูกพันต่อองค์การ ส่งเสริม

ปฏิสัมพันธ์ที่ดีในการทำงาน สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรูข้องบุคลากร และเป็นเครื่องมอื

สร้างมาตรฐานการทำงาน การตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ 

ให้กับผูร้ับบริการ เพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การ รวมทั้งการที่องค์การประสบ

ความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและเป็นแบบอย่างใหก้ับองค์การอื่นได้ 

      ผูว้ิจัยได้จัดทำตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ี

ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่าย

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 2) การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

3) ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ  

4) ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา 5) บรรยากาศ 

และวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ นำเสนอดังตาราง 5 - 9 
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ตาราง 5 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

    การพัฒนาบุคลากรและการ

เสริมสรา้งเครือข่ายการทำงาน

เป็นทีมที่เข้มแข็ง หมายถึง 

กระบวนการบูรณาการที่มุ่งเน้น

การส่งเสริมและเพิ่มพูนความรู้ 

ทักษะ ทัศนคตแิละประสบการณ์

ของบุคลากรผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

อย่างเป็นระบบ ควบคู่ไปกับ 

การสรา้งเครือข่ายความร่วมมอื

ระหว่างบุคคลและกลุ่มบุคคล 

ที่มอีุดมการณ์ร่วมกัน  

โดยเน้นการมสี่วนร่วมในการคิด 

ตัดสินใจ วางแผน ปฏิบัติ 

รับผิดชอบ ติดตามประเมินผล 

และรับผลประโยชน์ร่วมกัน  

    กระบวนการบริหารจัดการ

องค์กรสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพและบรรลุ

วัตถุประสงค์ โดยเน้นการพัฒนา

ศักยภาพ ความรู้ความสามารถ 

ทักษะ และคุณธรรมจริยธรรมของ

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ควบคู่กับ

การสรา้งเครือข่ายความร่วมมอื 

ที่รวมทั้งทักษะ ความรู้  

และความสามารถของทุกคน 

ในทีมมาร่วมวางแผน 

และดำเนินงาน เป็นกลไกในการ

แลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู ้ 

และเทคโนโลยี เพื่อเสริมสร้างการ

ทำงานระหว่างผูบ้ริหาร ครู  

    การพัฒนาบุคลากรและการ

เสริมสรา้งเครือข่ายการทำงานเป็นทีม

ที่เข้มแข็ง หมายถึง กระบวนการที่

สถานศกึษาดำเนินการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากรอย่างเป็นระบบผ่านการอบรม 

ประชุม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ เจตคติและ

คุณธรรมจริยธรรม ควบคู่กับการสรา้ง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมระหว่าง

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรให้มีส่วนร่วม

ในการคิด ตัดสินใจ วางแผน 

ดำเนนิงานและติดตามประเมินผล

ร่วมกัน ภายใต้บรรยากาศของ 

ความไว้วางใจและการประสานงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อใช้ศักยภาพ 

    1. ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ มกีารดำเนินการอบรม ประชุม 

สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ  

ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

    2. ผูบ้ริหารเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากร

ครอบคลุมทุกมิต ิบุคลากรได้รับ 

การพัฒนาในด้านความรู้ ทักษะ เจตคต ิ 

และคุณธรรมจริยธรรม 

    3. ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายการทำงาน

เป็นทีม ผูบ้รหิาร ครู และบุคลากร 

มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ วางแผน 

ดำเนนิงานและติดตามประเมินผล

ร่วมกัน 

    4. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศ 

การทำงานที่เอื้อต่อความร่วมมอื  
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

ภายใต้บรรยากาศของความ

ไว้วางใจและการประสานงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อใช้ศักยภาพ

ของบุคลากรใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุด ลดอุปสรรคและปัญหา 

ในการทำงาน และนำไปสู่การ

บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์

ขององค์กรที่ตั้งไว้ 

และบุคลากรในการพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพของสถานศึกษา

และผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิผล 

 

ของบุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ลดอุปสรรคและปัญหาในการทำงาน 

ยกระดับคุณภาพของสถานศกึษาและ

ผูเ้รียนให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

มบีรรยากาศของความไว้วางใจและการ

ประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหว่าง

บุคลากรในสถานศกึษา 

    5. ผูบ้ริหารใช้ศักยภาพของบุคลากร

เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

สามารถใช้ศักยภาพของบุคลากร 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ลดอุปสรรค 

และปัญหาในการทำงาน 
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ตาราง 6 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้

    การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัล

เข้าสู่ระบบการจัดการศึกษา 

อย่างเป็นระบบ โดยนำโปรแกรม

ประยุกต์และแอปพลิเคชันมาใช้ 

ในการบริหารจัดการและการ

จัดการเรียนการสอน เพือ่เพิม่

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

สถานศึกษา สง่เสริมการเขา้ถงึ

การศึกษาและความมีส่วนร่วมของ

ผู้เรยีน รวมถงึสนับสนุนการเรยีนรู้ 

ที่เหมาะสมกับแตล่ะบุคคล 

ตลอดจนช่วยให้ครูและบุคลากร

สามารถใช้เทคโนโลยีในการวัดผล

และวิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่ปรับปรุง

คุณภาพการจัดการศึกษา 

อย่างต่อเนื่อง 

    เทคโนโลยีดิจิทลัเป็นเคร่ืองมือ

สำคัญที่ช่วยยกระดับการจัด

การศึกษาในทุกมิต ิทั้งการ

จัดการเรียนการสอน การบรหิาร

จัดการ และการสรา้งฐานขอ้มูล

เพื่อการตัดสนิใจ โดยเปิดโอกาส

ให้ผูเ้รียนเข้าถงึการศึกษา 

ได้มากขึ้นผ่านแพลตฟอร์มต่าง ๆ 

สนับสนุนการแลกเปลีย่นเรียนรู้

ระหว่างผูส้อนและผู้เรยีน  

และช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถ

บรหิารจัดการงานทุกภาคส่วน

ของสถานศึกษา 

อย่างมีประสทิธิภาพ 

    การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา หมายถงึ การดำเนินการ

ของสถานศึกษาในการนำเทคโนโลยดีิจิทัล 

โปรแกรมประยุกต์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

มาบูรณาการใช้งานอย่างเปน็ระบบในการ

บรหิารจัดการสถานศึกษา การจัดการเรยีน

การสอน และการประเมินผลการเรียนรู้  

เพือ่เพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

เสรมิสรา้งการเข้าถงึการศึกษาและการม ี

ส่วนร่วมของผู้เรียน สนับสนนุการเรียนรู ้

ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผู้เรยีนแต่ละคน 

สรา้งฐานข้อมูลเพื่อการตัดสนิใจในการ

บรหิารงาน และส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างบุคลากรทางการศึกษา ผู้เรยีน  

และชุมชน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

    1. ผู้บริหารดำเนินงานโดยการนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลโปรแกรมประยุกต์ และแอปพลิเคชัน

ต่าง ๆ มาบูรณาการใช้งานอย่างเป็นระบบ 

ในการบรหิารจัดการสถานศึกษา 

    2. ผู้บริหารเสรมิสรา้งการเข้าถงึการศึกษา

และการมีส่วนร่วมของผู้เรยีนโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล 

    3. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

เพื่อสนับสนุนการเรยีนรูท้ี่หลากหลาย 

และเหมาะสมกับผูเ้รียนแตล่ะคน 

    4. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อสรา้ง

ฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจในการบรหิารงาน 

    5. ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีดจิิทัลเพื่อสง่เสรมิ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างบุคลากร 

ทางการศึกษา ผู้เรียน และชุมชน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
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ตาราง 7 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจรยิธรรมสู่ความสำเร็จ 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งชี ้

    กระบวนการที่ผูน้ำพัฒนา

วธิีการดำเนนิงานขององค์กร 

อยา่งเป็นระบบ ผา่นกระบวนการ

วิเคราะห์ วางแผน ดำเนนิงาน 

ควบคุม และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง 

โดยยึดมั่นในหลักคุณงามความดี

และความถูกต้องตามหลักศีลธรรม

และจรรยาบรรณ สามารถสรา้ง

แรงบันดาลใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

และบุคลากรร่วมมอืในการทำงาน

ด้วยความเต็มใจ ทำให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

    ปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กร

สามารถขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จ 

ในศตวรรษที่ 21 โดยผู้นำตอ้งมี

คุณธรรมจรยิธรรมเป็นพื้นฐานในการ

สรา้งศรัทธาและการยอมรับจาก

ผู้ใต้บังคับบัญชา ใช้การวางแผน 

เชิงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์เปน็กรอบ

ทิศทางในการดำเนินงานอย่างเป็น

ระบบ พัฒนาบุคลากรใหป้รับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลง รวมทัง้ยกระดับ

คุณภาพมาตรฐานการปฏิบตังิาน

เพื่อใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้

 

ภาวะผู้นำและการพัฒนากลยทุธ์ 

การบรหิารบนฐานคุณธรรมจรยิธรรม 

สู่ความสำเร็จ หมายถงึ ความสามารถ

ของผู้นำในการใช้ทักษะการบรหิารเพื่อ

พัฒนากลยุทธ์การบรหิารจัดการองค์กร 

ผ่านกระบวนการวเิคราะห ์วางแผน 

ดำเนินงาน ควบคุม และปรับปรุงการ

ดำเนินงานอยา่งต่อเนือ่ง เพือ่ตอบสนอง

การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย โดยมีหลัก

คุณธรรมจรยิธรรมเป็นพื้นฐาน  

มีความสามารถในการสรา้งแรงบันดาลใจ 

จูงใจใหบุ้คลากรร่วมมือในการทำงาน

อย่างเต็มที ่สง่ผลให้องค์กรสามารถ

ปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงและบรรลุ

เป้าหมายที่กำหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ

และเกดิประสิทธิผล 

    1. ผู้บริหารมีความสามารถของผู้นำ 

ในการใช้ทักษะการบรหิารเพือ่พัฒนากลยุทธ ์

การบรหิารจัดการองค์กร 

    2. ผู้บริหารใช้การบรหิารจดัการองค์กร 

ผ่านกระบวนการวเิคราะห ์วางแผน 

ดำเนินงาน ควบคุม และปรับปรุง 

การดำเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง 

    3. ผู้บริหารใช้การบรหิารจัดการองค์กร 

โดยมีหลักคุณธรรมจรยิธรรมเป็นพื้นฐาน 

    4. ผู้บริหารมีความสามารถในการสรา้ง 

แรงบันดาลใจ จูงใจให้บุคลากรร่วมมือ 

ในการทำงานอย่างเต็มที ่

    5. ผู้บริหารพัฒนาองค์กรให้สามารถ

ปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงและบรรลุ

เปา้หมายที่กำหนดไว้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผล 
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ตาราง 8 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนยิามเชงิปฏบัิตกิาร ตัวบ่งชี ้

    ความสามารถของผู้บริหารในการ

จัดการทรัพยากรทางการศกึษา 

ท้ังดา้นการเงิน บคุลากร วัสดุอปุกรณ์ 

และการบริหารจัดการ อย่างเป็น

ระบบและถูกตอ้งตามระเบียบ  

โดยมีการวางแผน ตดิตาม  

และประเมินผลการใช้งบประมาณ

อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ในการดำเนินงานทางการศึกษา  

ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสมกับ

ภาระงานและเป้าหมายของ

สถานศกึษา เพื่อให้การบริหาร 

จัดการศกึษาบรรลุตามวัตถุประสงค ์

ท่ีกำหนด 

 

 

 

    ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ

และทรัพยากรทางการศกึษา 

มคีวามสำคัญในการใช้ทรัพยากร 

ท่ีจำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดการ

บริหารทรัพยากรท่ีมปีระสิทธิภาพ 

จะช่วยอำนวยความสะดวกและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนนิงานท้ัง  

4 งาน ของรงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้ผู้บริหาร

สถานศกึษาจำเป็นต้องบริหาร

งบประมาณด้วยความโปร่งใส โดยต้องมี

การวางแผนเชงิกลยุทธ์ การจัดสรร  

และการตดิตามการใชง้บประมาณ 

การบริหารทรัพยากรท่ีมปีระสิทธิภาพ

ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของโรงเรียน

และความสำเร็จในการจัดการศึกษา 

 

    ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในการจัดการงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศกึษาท้ังดา้นการเงิน บคุลากร วัสดุ

อุปกรณ์ และการบริหารจัดการ อย่างเป็น

ระบบและถูกตอ้งตามระเบียบ โดยมีการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดสรร การควบคุม 

ตดิตาม และประเมินผลการใชง้บประมาณ

อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแลในการดำเนนิงาน 

ใชท้รัพยากรท่ีจำกัดให้เหมาะสมกับภาระงาน

และเป้าหมายของสถานศกึษา โดยใชอ้ำนวย

ความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ดำเนนิงานท้ัง 4 งานของโรงเรียน ส่งผล

โดยตรงต่อคุณภาพโรงเรียนและการบริหาร

จัดการศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

ท่ีกำหนด 

    1. ผู้บริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศกึษาอย่างเป็นระบบและถูกตอ้ง 

ตามระเบียบ 

    2. ผู้บริหารดำเนนิการวางแผนเชงิกลยุทธ์  

การจัดสรร การควบคุม ติดตาม และประเมินผล

การใช้งบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได ้

    3. ผู้บริหารใชท้รัพยากรท่ีจำกัดให้เหมาะสมกับ

ภาระงานและเป้าหมายของสถานศึกษาเพ่ือให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

    4. ผู้บริหารใชท้รัพยากรเพือ่อำนวยความ

สะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนนิงาน 

ท้ัง 4 งานของโรงเรียน 

    5. ผู้บริหารใชท้รัพยากรในการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนและการบริหารจัดการศกึษาให้บรรลุ 

ตามวตัถุประสงค์ที่กำหนด 
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ตาราง 9 ตารางสังเคราะห์นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 

ความหมาย ความสำคัญ สรุปนยิามเชงิปฏบัิตกิาร ตัวบ่งชี ้

    การจัดสภาพแวดลอ้มภายใน

องค์การท่ีประกอบด้วยความเชื่อ 

ทัศนคติ ค่านิยม และบรรทัดฐาน 

ท่ีสมาชกิมีความเข้าใจร่วมกัน 

ส่งเสริมปฏสิัมพันธ์ท่ีดใีนการทำงาน 

เพื่อมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการและ

สร้างความพงึพอใจให้กับผู้รับบริการ 

รวมไปถึงการประสบความสำเร็จ

อย่างต่อเนื่องและเป็นแบบอย่าง 

ให้กับองค์การอื่นได ้

 

 

บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

ท่ีกำหนดโครงสร้างขององคก์าร 

และแนวทางการปฏบัิติของบุคลากร 

ช่วยสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

และความผกูพันต่อองค์การ  

รวมท้ังเอกลักษณ์ขององค์การ 

บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

ท่ีดจีะส่งผลให้บุคลากรทำงานได้ดีย่ิงขึ้น 

และมีผลสำคัญต่อความสำเร็จ 

ขององค์การ   

    บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ หมายถงึ สภาพแวดลอ้ม

ภายในองค์การท่ีเกิดจากการมคีวามเชื่อ 

ทัศนคติ ค่านิยม และบรรทัดฐานร่วมกัน 

ของสมาชกิในองค์การ ซึ่งมีลักษณะที่กำหนด

โครงสร้างองค์การและแนวทางปฏบัิตขิอง

บุคลากร สรา้งความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน

และความผกูพันต่อองค์การ สง่เสริม

ปฏสิัมพันธ์ท่ีดใีนการทำงาน สนบัสนุน

กิจกรรมการเรียนรู้ของบุคลากร และเป็น

เครื่องมือสร้างมาตรฐานการทำงาน  

การตอบสนองความต้องการและสรา้งความ

พึงพอใจใหก้ับผู้รับบริการ เพื่อมุ่งสู่

ความสำเร็จขององค์การ รวมท้ังการ 

ท่ีองค์การประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง

และเป็นแบบอย่างให้กับองค์การอื่นได้ 

    1. ผู้บริหารมคีวามเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม  

และบรรทัดฐานร่วมกันของสมาชกิในองค์การ 

    2. ผู้บริหารสร้างความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน

และความผกูพันต่อองค์การ 

    3. ผู้บริหารส่งเสริมปฏสิัมพันธ์ท่ีดใีนการทำงาน 

สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ของบุคลากร 

    4. ผู้บริหารสร้างมาตรฐานการทำงาน 

ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพงึพอใจ

ให้กับผู้รับบริการ 

    5. ผู้บริหารพัฒนาองค์การใหป้ระสบ

ความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและเป็นแบบอย่าง 

ให้กับองค์การอ่ืนได ้

 

 

 

78 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



79 

ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 1. ความหมายของประสิทธิผล 

  นักวิชาการและนักวจิัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอแนวคิด

เกีย่วกับประสิทธิผล ดังนี้ 

   บัณฑติ ลักษณะภาวรรณ (2562, หนา้ 8) ได้สรุปว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลสําเร็จหรอืผลลัพธ์ที่ครูสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 

ที่มอียู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

   อมรา พิมพ์สวัสดิ์ และบรรจบ บุญจันทร์ (2562, หนา้ 42) ได้สรุปว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพ ความรูค้วามสามารถครอบคลุมถึงกระบวนการดำเนินงาน 

ในการนำทรัพยากรมาใช้อย่างคุ้มค่า จนทำให้บรรลุเป้าหมายขององค์การทั้งเชงิปริมาณ

และเชิงคุณภาพอย่างสูงสุด 

   ภาวิน ีต่ันเล่ง (2565, หน้า 8) ได้สรุปว่า ประสิทธิผล หมายถึง ผลลัพธ์

ของการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่แสดงใหเ้ห็นถึงศักยภาพ ความรูค้วามสามารถ

ครอบคลุมถึงกระบวนการดําเนินงานในการนําทรัพยากรมาใช้อย่างคุ้มค่า 

   ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2567, หนา้ 43) ได้สรุปว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

การได้ผลงานออกมาตามที่กำหนดไว้ทุกประการ ทั้งนี้ต้องบวกกับความพึงพอใจ 

ของคนงานในการปฏิบัติงานด้วย 

   ทัศนะ สีหาราช (2568, หน้า 5) ได้สรุปว่า ประสทิธิผล หมายถึง 

ผลลัพธ์ที่สามารถปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์  

โดยทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

   Gibson et al. (2000, อ้างถึงใน ทัศนะ สหีาราช, 2568, หน้า 14)  

ได้สรุปว่าประสิทธิผล คอืความสำเร็จของผลการปฏิบัติงานที่บรรลุเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ขององค์การ ดว้ยการสนับสนุนร่วมมือกันระหว่างสมาชิกเพื่อใหเ้กิด

ความสำเร็จอย่างสูงสุดแก่องค์การ 

  จากความหมายและแนวคิดข้างตน้ กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลสำเร็จหรือผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด 

ไว้อย่างครบถ้วน โดยแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ ความรู้ความสามารถในการดำเนินงาน  
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และการใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างคุม้ค่าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ 

 2. ความสำคัญของประสิทธิผล 

  นักวิชาการและนักวิจัยหลายท่าน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับความสำคัญของประสิทธิผล ดังนี้ 

   สิรภิาพรรณ ลี้ภัยเจริญ (2562, หนา้ 9) ได้สรุปว่า ความสำคัญ 

ของประสทิธิผล เป็นผลการปฏิบัติงานขององค์การให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ 

ซึ่งผลติภาพขององค์การจะเกิดขึ้นได้สูงสุด องค์การย่อมจะต้องดำเนินงานให้บรรลุ 

ทั้งประสิทธิผลและประสิทธิภาพสูงสุด 

   จนิตหรา โพธิ์คำ (2565, หนา้ 32) ได้สรปุว่า ความสำคัญ 

ของประสทิธิผล เป็นความสำเร็จของการบริหารงานที่สามารถบรรลุผลตามเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ โดยผู้บริหารสถานศกึษาที่มีประสิทธิผลจะสามารถใช้ความรู ้ความสามารถ 

และประสบการณ์ในการบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ส่งผลใหส้ถานศกึษา 

มีความสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรม นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น  

และบุคลากรภายในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการทำงาน 

   นิตยา ไชยสุระ (2565, หน้า 24) ได้สรุปว่า ความสำคัญของประสทิธิผล  

มีความสำคัญอย่างยิ่งเนื่องจากมีความสัมพันธ์กับเป้าหมายของการจัดการศึกษา 

ทั้งด้านผลผลติ (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) โดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลิต

ที่เกิดกับนักเรียนเป็นสำคัญ และความพึงพอใจของครูผู้ปฏิบัติดว้ย 

   ฐานกิา บุญโทน (2565, หน้า 51) ได้สรุปว่า ความสำคัญของ

ประสิทธิผลมีความสำคัญต่อองค์การหรอืหน่วยงานเป็นอย่างมาก เนื่องจากเป็นตัวชี้วัด

ความสำเร็จขององค์การในการตัดสินใจว่าองค์การจะสามารถดำรงอยู่ต่อไปได้หรือไม่  

ในขณะเดียวกัน ประสิทธิภาพ ก็มีความสำคัญไม่น้อย หากการดำเนินงานขององค์การ 

ขาดประสิทธิภาพ ก็จะไม่มีผลกำไรและประสบภาวะขาดทุน ซึ่งทำใหอ้งค์การยาก 

ที่จะดำรงอยู่ได้ 

   โรจนศักดิ์ อนิทนน (2566, หนา้ 65) ได้สรุปว่า ความสำคัญ 

ของประสทิธิผลมีความสำคัญในการพัฒนาองค์กรหรอืโรงเรียนเพราะการทำงานภายใน

โรงเรียนจะต้องให้เกิดประสิทธิผล และประสิทธิผลของโรงเรียนยังบอกถึงความสามารถ 
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ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร คุณภาพการสอนครูผูส้อนในโรงเรยีน ขีดความสามารถ 

ในการเรียนรู้ของนักเรียน ทำให้โรงเรียนเป็นที่ไว้วางใจของผู้ปกครอง 

   นิพฐิ เวียงคำ (2567, หนา้ 46) ได้สรุปว่า ความสำคัญของประสทิธิผล

เป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องคำนึงถึงและหาตัวชีว้ัดใหไ้ด้ว่าอะไรบ้าง 

ทีผู่บ้ริหารควรนำมาเป็นประเด็นในการพิจารณาประกอบรายละเอียดได้มาซึ่งผลงาน 

ได้รับการสนับสนุนจากชุมชนและสังคม โดยเฉพาะผูเ้รียนผูป้กครอง นักเรียน  

เพื่อตรวจสอบการประเมินตนเองให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศกึษามีคุณภาพดี 

มีประสิทธิผลที่เกิดจากการบริหารจริงที่สำคัญไปกว่านั้น ผู้บริหารสถานศกึษาจำเป็นต้อง

ศกึษาวิเคราะหว์่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารและการ 

จัดการศึกษาของสถานศกึษาเพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็งของปัจจัยเหล่านั้นมาวางแผนพัฒนา

สถานศกึษาพร้อมทั้งมกีารประเมินประสทิธิผลของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

การดำเนินการให้สามารถบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการได้อย่างครบถ้วน  

เหมาะสมและดีงามอย่างที่สุด 

   Steers (1985 อ้างถึงใน ฐานิกา บุญโทน, 2565, หนา้ 48) ได้สรุปว่า 

ความสำคัญของประสิทธิผล เป็นการที่ผู้บริหารได้นำความรู ้ทักษะความสามารถ  

มาใช้ในการพัฒนา บริหาร และใช้ทรัพยากรใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ และได้ให้

ความหมายของประสิทธิผลองค์การ โดยมี 2 ความหมาย คือ 1) เป็นความสามารถ 

ขององค์การที่สามารถนำทรัพยากรที่อยู่อย่างจำกัดมาใช้ประโยชน์ และบรรลุได้ตรงตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 2) เป็นความสามารถขององค์การที่สามารถดำรงได้ในสภาพ 

การเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม และความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เกิดการปรับตัว เพื่อความอยู่รอดขององค์การ 

    จากความหมายและแนวคิดข้างตน้ กล่าวโดยสรุป ความสำคัญ 

ของประสิทธิผลเป็นตัวชีว้ัดความสำเร็จในการบริหารงานที่สามารถบรรลุตามเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ โดยครอบคลุมทั้งผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งสะท้อน

คุณภาพทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน ความพึงพอใจของบุคลากร ขีดความสามารถในการ

บริหารของผู้บริหาร และการได้รับการยอมรับจากชุมชน อันเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้

สถานศกึษาสามารถดำรงอยู่และพัฒนาต่อไปได้อย่างยั่งยืน 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



82 

 3. ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  นักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงาน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 

   ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลอืเด็กนักเรียน (2563, หนา้ 5)  

ได้ระบุว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่มีแบบแผน  

มีขัน้ตอนอย่างชัดเจนในการส่งเสริม สนับสนุน ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ประสบ

ความสำเร็จในการเรียน และให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างรอบด้าน โดยอาศัย 

การมสี่วนร่วมจากผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

   อรรถพล สุนทรพงศ์ (2565, หนา้ 6) ได้สรุปว่า ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ  

มีขัน้ตอน วิธีการ และเครื่องมอืที่ชัดเจน มีคุณภาพ และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีครู 

ที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน และมีการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย ทั้งภายใน

และภายนอกสถานศกึษา เช่น คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร  

และครูทุกคน เพื่อมุ่งหวังให้เกิดการส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และพัฒนานักเรียน 

ให้มคีุณภาพตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

   ปัณณวิชญ์ ม่วงดษิฐ (2566, หนา้ 35) ได้สรุปว่า ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน ที่มวีิธีการและขั้นตอน

ดำเนนิงานที่ชัดเจน มีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน  

สามารถปฏิบัติได้จริง และสามารถตรวจสอบได้ มีวธิีการและเครื่องมอืการทำงาน  

ที่ชัดเจน และมีการประสานความร่วมมอืกับผูท้ี่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา ซึ่งกระบวนการดำเนินงานหลักประกอบไปด้วย การรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การพัฒนา 

และส่งเสริมนักเรียน และการส่งต่อ 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร (2567, หนา้ 11)  

ได้ระบุว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน อย่างเป็นระบบมีขั้นตอน มคีรูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน  

โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอกสถานศกึษา ได้แก่ 

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวิธีการ

และเครือ่งมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ 
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   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2567, หนา้ 9) ได้ระบุว่า 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการหนึ่งในเชิงการบริหารที่สำคัญ 

สถานศกึษาทุกแห่งต้องดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีขั้นตอนสำคัญ  

5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง 3) การส่งเสริม 

และพัฒนา 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อ 

   อุบลรัตน์ อว้นคำ (2567, หน้า 25) ได้สรุปว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานที่มุ่งใหก้ารคุ้มครอง ป้องกัน ดูแล แก้ไข  

ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน อย่างมีแบบแผนและมีขั้นตอน 

ที่ชัดเจน พรอ้มด้วยวิธีการและเครื่องมือการทำงานที่ชัดเจน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร

หลักในการดำเนินงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนรวมถึงการมี 

ส่วนร่วมจากผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุขมีสมรรถนะ 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มทีักษะชีวติ มีภูมิคุ้มกันอย่างเหมาะสม เพียงพอต่อการ

ดำรงชีวติให้อยู่รอดปลอดภัยจากสภาวะวกิฤตต่าง ๆ ได้ 

   Bindu et al. (2018, p. 134) ได้สรุปว่า สรุปว่า ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึงระบบสนับสนุนในรูปแบบดิจทิัลที่พัฒนาขึน้เพื่อเป็นช่องทางในการเข้าถึง

ข้อมูลของนักเรียน ซึ่งระบบนีจ้ัดเก็บและบริหารข้อมูลต่าง ๆ เช่น ข้อมูลประวัตินักเรียน 

การเข้าเรียน คะแนน เหตุการณ์ในปฏิทินวชิาการ ขอ้มูลการสอบ งานมอบหมาย  

และผลการเรียนปลายภาค โดยมีจุดประสงค์เพื่อช่วยให้การบริหารจัดการข้อมูลนักเรียน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  จากความหมายและแนวคิดข้างตน้ กล่าวโดยสรุป ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานในการการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่เป็นระบบ  

มีขัน้ตอนชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานร่วมกับผูเ้กี่ยวข้อง 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา มวีิธีการและเครื่องมอืที่สามารถตรวจสอบได้  

โดยมีกระบวนการสำคัญ 5 ขั้นตอนตามที่สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน

กำหนด ได้แก่ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม 

และพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ ทั้งนี้เพื่อมุ่งสง่เสริม ป้องกัน  

และแก้ไขปัญหานักเรียนให้สามารถพัฒนาศักยภาพได้อย่างรอบด้าน เป็นคนเก่ง คนดี  

มีความสุข และดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างปลอดภัย 
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 4. ความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงาน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 

   วีรวัฒน์ การุณวงษ์ (2564, หนา้ 59) ได้สรุปว่า ความสำคัญของระบบ

การดูแลช่วยเหลอืมีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งในระบบการศกึษา เพราะว่าช่วย

ส่งเสริมคุณภาพของนักเรียนให้มีร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา อีกทั้งสอดคล้อง

กับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ใหม้ีนักเรียนคุณภาพชวีิตที่ดีงขึ้น ครูประจำชั้น 

มีบทบาทที่สำคัญที่ช่วยในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 

   นัฏพันธ์ ดิศเจริญ (2565, หนา้ 326) ได้สรุปว่า ความสำคัญของระบบ

การดแูลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นแนวทางการพัฒนานักเรียนใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพ  

ต้องเป็นการดำเนินงานโดยบุคลากรทุกฝ่าย และครูทุกคนในโรงเรยีนเป็นผู้เกี่ยวข้อง 

ในการสนับสนุนนักเรียน เพื่อป้องกัน ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาการ 

ของนักเรียนทุกด้าน ทั้งดา้นร่างกาย สตปิัญญา อารมณ์ และสังคม รวมถึงการส่งเสริม

และแก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหาของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถมองเห็นคุณค่า 

และความสำคัญของตนเอง รูแ้ละปฏิบัติตนได้อย่างชาญฉลาด ซึ่งจะเป็นประโยชน์ 

ต่อตนเองและสังคมในอนาคต อกีทั้งยังเป็นผู้ที่มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีวถิีชีวติ 

ที่เป็นสุขตามที่สังคมมุ่งหวัง ทั้งนี้ กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรดำเนินการ 

ผ่านกระบวนการทางการศึกษา โดยไม่เพียงแต่เน้นการส่งเสริมและสนับสนุนเท่านั้น  

แต่การป้องกันและการช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ

ประการหนึ่งในการพัฒนาเช่นกัน 

   สิทธิพงศ์ เจยีมพรเศรษฐ์ และคณะ (2565, หนา้ 162) ได้สรุปว่า  

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีความสำคัญในฐานะที่เป็นกระบวนการ นวัตกรรม  

และกลไกในการดูแลนักเรียนอย่างทั่วถึง ถูกต้อง และเป็นธรรม เพื่อให้การช่วยเหลือ 

พิทักษ์ ปกป้อง และคุ้มครองนักเรียนเป็นไปอย่างรอบด้าน โดยมีเป้าหมายใหน้ักเรียน 

เป็นคนดี มีความสุข ปลอดภัย และสามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ อีกทั้งยังส่งเสริม 

ให้บุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนา

นักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ ผ่านกระบวนการที่มีขั้นตอนชัดเจน และมีหลักฐาน 

ตรวจสอบได้ 
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   จันทิมา นกอยู่ (2566, หนา้ 40) ได้สรุปว่า ความสำคัญของระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง โดยครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ัน 

มีบทบาทสำคัญในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล และต้องมีข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียน 

ในทุกด้าน เพื่อนำข้อมูลเหล่านั้นมาบูรณาการในการทำความเข้าใจนักเรียนอย่างลึกซึง้ 

และรอบด้าน รวมทั้งเพื่อใช้ในการจัดกลุ่มและคัดกรองนักเรียน ซึ่งเป็นกระบวนการสำคัญ

ที่ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องจะได้ร่วมมอืกันดูแล ช่วยเหลอืนักเรียนให้มพีัฒนาการที่ก้าวหน้า 

ในทุกด้าน และสามารถนำไปสู่การวางแผนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเหมาะสม 

และเกิดประสทิธิภาพสูงสุดต่อไป 

   กาญจนา เขียวหวาน (2567, หนา้ 31) ได้สรุปว่า ความสำคัญของระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นการดูแลและช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ  

เพือ่ให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน ด้วยกระบวนการดำเนินงานที่มขีั้นตอน วิธีการ 

และเครื่องมอืที่มมีาตรฐาน มีคุณภาพ และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีครูประจำช้ัน 

หรอืครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน พร้อมด้วยการมสี่วนร่วมของบุคลากร

ทุกฝ่าย ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรภายนอก เพื่อร่วมกันดูแล พิทักษ์ ปกป้อง 

และคุ้มครองนักเรียนอย่างรอบด้านอย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2567, หนา้ 1) ได้ระบุว่า 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศกึษา 

ของสถานศกึษา ซึ่งมีจุดมุ่งหมายเพื่อดูแลและช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ  

โดยมีขั้นตอน วิธีการ และเครื่องมอืในการดำเนินงานที่ชัดเจน โดยครูประจำช้ันหรือครู 

ที่ปรึกษาจะทำหน้าที่เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานร่วมกับบุคลากรในสถานศกึษา 

และเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน และผูบ้ริหาร สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได้กำหนดนโยบายสำคัญใหส้ถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง จัดให้มีระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และดำเนินการอย่างจรงิจังและต่อเนื่อง เพื่อใหร้ะบบนี้ 

เกิดความยั่งยืน โดยมีเป้าหมายใหน้ักเรียนทุกคนได้รับการดูแล ช่วยเหลอื พิทักษ์ ปกป้อง 

และคุ้มครองอย่างรอบด้าน ผ่านกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสม และทันต่อเหตุการณ์ 

พร้อมทั้งได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เติบโตเป็น “คนดี เรียนดี มีความสุข  

และปลอดภัย” ในสภาพสังคมปัจจุบัน 
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   Madden Dent et al. (2019, p. 994) ได้สรุปว่า ความสำคัญของระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีบทบาทสำคัญในการช่วยใหน้ักเรียนสามารถปรับตัว 

และเข้าใจบริบทที่แตกต่างในด้านภาษา วัฒนธรรม กฎระเบียบ ความคาดหวังทางวิชาการ 

และกฎหมายของประเทศ แนวทางหนึ่งที่มปีระสิทธิภาพในการตอบสนองความตอ้งการ

ดังกล่าว คอื การให้บริการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตัง้แต่ก่อนเดินทาง (pre - departure  

support) และภายหลังการมาถึง (post - arrival support) เพื่อช่วยใหน้ักเรียนสามารถรับมอื 

กับความท้าทายในช่วงปีแรก และสร้างความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนการเรียนรู้ใหม่  

   Johnson et al. (2022, p. 2) ได้สรุปว่า ความสำคัญของระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เป็นระบบบริการสนับสนุนนักเรียนถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อเพิ่มโอกาส 

ให้นักศึกษาได้ศึกษาต่อในระดับมหาวิทยาลัยจนสำเร็จ และตอบสนองความตอ้งการ

ทางการศกึษา นำไปสู่การเรียนจบหลักสูตร และการพัฒนาทักษะที่จำเป็นต่อความสำเร็จ

ในระดับอุดมศกึษา 

  จากความหมายและแนวคิดข้างตน้ กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารจัดการศกึษาที่มุ่งดูแล

นักเรียนอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีครูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก

ในการดำเนินงาน ร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อร่วมกัน

ดูแล พทิักษ์ ปกป้อง และคุ้มครองนักเรียนอย่างรอบด้าน ตามนโยบายของสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีเป้าหมายใหน้ักเรียนได้รับการพัฒนาในทุกมิติ  

ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา เพื่อใหเ้ติบโตเป็น “คนดี เรียนดี มคีวามสุข 

และปลอดภัย” สามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีคุณภาพและมีความสุข 

 5. กฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญในการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพทั้งทางด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญา อารมณ์ 

และสังคม โดยการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ จำเป็นต้องอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บังคับ และแนวทางที่ชัดเจน เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้อง  

มีมาตรฐาน และสามารถตรวจสอบได้ โดยมีกฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางการปฏิบัติ 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
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   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 4) บัญญัติว่า กำหนดหลักการในการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพ 

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ อีกทั้งยังเน้นการมีส่วนร่วม 

ของครอบครัว ชุมชน และองค์กรภายนอกในการพัฒนาผูเ้รียน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด

ของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน 

ในการส่งเสริมและดูแลนักเรียนอย่างรอบด้าน  

   พระราชบัญญัติการศกึษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 บัญญัติว่า  

ให้เด็กทุกคนต้องได้รับการศกึษาภาคบังคับอย่างนอ้ย 9 ปี และผูป้กครองตอ้งส่งเด็ก 

เข้าเรียน ซึ่งระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมบีทบาทสำคัญในการตดิตาม ตรวจสอบ 

และป้องกันไม่ให้นักเรียนหลุดออกจากระบบการศกึษา  

   พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 บัญญัติว่า มุ่งเน้นการคุ้มครอง

สิทธิเด็กไม่ให้ถูกกระทำที่ส่งผลกระทบต่อร่างกาย จติใจ และการพัฒนาเด็ก  

ทั้งในครอบครัว โรงเรียน และสังคม โดยกำหนดให้มีมาตรการในการป้องกัน บำบัด ฟื้นฟู 

และเยียวยา ซึ่งเป็นแนวทางที่สัมพันธ์กับบทบาทของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

   กระทรวงศึกษาธิการ (2567, หนา้ 4) ระบุแนวทางการดำเนนิงาน 

ของกระทรวงศกึษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ระบุว่า กระทรวงศกึษาธิการ

ได้กำหนดนโยบายและจุดเน้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาและเสริมสร้างระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยมีแนวทางสำคัญที่เกี่ยวข้องกับระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 1) สร้างภูมคิุ้มกัน

ให้กับผูเ้รียนและประชาชนเน้นการบูรณาการการทำงานร่วมกันของทุกหน่วยงาน  

เพื่อเสริมสรา้งความโปร่งใส ความรับผิดชอบ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ในกระบวนการทำงาน อันจะส่งผลต่อการดูแลนักเรียนอย่างรอบด้าน โดยเฉพาะในด้าน

ความปลอดภัย สุขภาวะ และการพัฒนาคุณภาพชีวติ 2) พัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ดำเนนิการตามกระบวนการ 5 ขั้นตอน ได้แก่ การรูจ้ักนักเรียนรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

และการส่งต่อ เพื่อให้นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง

กับแนวทางของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในการเสริมสร้างระบบดูแล 

ที่มมีาตรฐานและตรวจสอบได้ 3) จัดทำคู่มือและแนวทางปฏิบัติ พัฒนาคู่มือ 

การปฏิบัติงานสำหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อให้มแีนวทางที่ชัดเจนในการ 
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ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ทั้งในด้านการเก็บข้อมูล การเฝ้าระวัง  

การให้คำปรึกษา และการทำงานร่วมกับผูป้กครองและชุมชน 4) ประเมินและมอบรางวัล

จัดทำคู่มอืการคัดเลือกสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาเพื่อรับรางวัล 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประจำปี 2567 เพื่อส่งเสริมและยกย่องหน่วยงาน 

ที่มกีารดำเนินงานที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งเป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบ 

ให้มคีวามยั่งยืน 

    กล่าวโดยสรุป ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกลไกสำคัญ 

ที่เช่ือมโยงกับกฎหมายการศกึษา โดยมุ่งส่งเสริมและพัฒนานักเรียนอย่างรอบด้าน 

ตามพระราชบัญญัติการศกึษาภาคบังคับ พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 รวมถึงพระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 และระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2548 ที่กำหนดขั้นตอนการดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ  

ทั้งการคัดกรอง ส่งเสริม และส่งต่อ นอกจากนี ้นโยบายและจุดเน้นของ

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2567 ยังได้เสริมสร้างแนวทางเพื่อพัฒนาระบบ 

ให้มปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับการพัฒนาคุณภาพชวีิตของผู้เรียนอย่างยั่งยืน 

 6. กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงาน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับกระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดังนี้ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2567, หนา้ 9) ระบุว่า 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนมาอย่างต่อเนื่อง โดยกำหนดจุดเน้นในแต่ละปีเพื่อเป็นแนวทางสู่การปฏิบัติ 

ที่ชัดเจน ได้แก่ โดยปี พ.ศ. 2567 ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือ คุ้มครอง เพื่อความสุข 

และความปลอดภัย ของนักเรียน เรยีนดี มคีวามสุข เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานจึงได้กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ  

และจุดเน้นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยมอบหมาย 

ให้ศูนย์เฉพาะกิจคุ้มครองและช่วยเหลอืเด็กนักเรียนเป็นหน่วยขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

ที่คำนึงถึงสิทธิของนักเรียนในการได้รับโอกาสทางการศึกษาอย่างเหมาะสม ควบคู่กับ 

การพัฒนาบุคลากรของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาให้มคีวามรู ้

ความสามารถในการดำเนินงานตามระบบอย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในเชงิการบริหารที่สำคัญ ซึ่งสถานศึกษาทุกแห่ง 
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ต้องดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีขัน้ตอนสำคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ องค์ประกอบทั้ง 5 ขั้นตอนดังกล่าว 

แมจ้ะมีการจัดการที่แตกต่างกัน แต่ล้วนมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกันอย่างเป็นระบบ  

โดยมุ่งเน้นให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ  

    มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงาน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทั้ง 5 ขั้นตอนในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ไว้ดังนี้ 

     6.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547,  

หนา้ 37) ได้ระบุว่า การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรูข้้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับ

ตัวนักเรียนจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยใหค้รูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียน 

มากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ 

ในการส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกทาง  

ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การใชค้วามรูส้ึกหรอืการคาดเดาโดยเฉพาะในการ 

แก้ไขปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำให้ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลอืนักเรียน 

หรอืเกิดได้น้อยที่สุด 

      วศิน ีวนรัตน์ (2565, หน้า 46) ได้สรุปว่า การรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคลหมายถึง การที่ครูทุกคนที่เกี่ยวข้องกับ นักเรียนจะต้องทำความรูจ้ักกับ

นักเรียนที่ตนเองรับผดิชอบในทุก ๆ ด้านโดยการ ศึกษาข้อมูลของเด็กจากหลายที่ เช่น 

ระเบียนสะสม การเยี่ยมบ้าน การสังเกต การสัมภาษณ์ เป็นต้น 

      เชาวลิต ยิ้มแย้ม (2566, หนา้ 11) ได้สรุปว่า การรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล หมายถึง การรูจ้ักข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนในทุก ๆ ดา้นโดยอาศัยครู 

ทีป่รึกษาเป็นคนดูแล สังเกตพฤติกรรมนักเรียน และมีความเข้าใจนักเรียนในความแตกต่าง

ของนักเรียนแต่ละคนที่มพีื้นฐานความเป็นมาที่ไม่เหมอืนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม

หลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวก และดา้นลบ โดยใช้เครื่องมอืต่าง ๆ ในการเก็บข้อมูล 

เพื่อส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง 

      นิตยา หมื่นแก้ว (2567, หน้า 7) ได้สรุปว่า การรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล หมายถึง กระบวนการในการสำรวจขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อให้ครู 
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ได้มขี้อมูลและรู้จักนักเรียนมากยิ่งขึ้น ได้รู้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน 

ที่ทำให้เขา้ใจตัวนักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อการคัดกรองนักเรียน 

ให้เป็นรายบุคคลในการส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน  

โดยใช้แบบบันทึกข้อมูล แบบสัมภาษณ์ หรอืประวัตินักเรียน การสังเกต  

บันทึกการเยี่ยมบ้าน และการศกึษาข้อมลูของโรงเรียนรางวัลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประจำปี พ.ศ. 2566 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร (2567, 

หนา้ 12) ได้ระบุว่า การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ขอ้มูลที่จำเป็นเกี่ยวกับ 

ตัวนักเรียน จึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยใหค้รูมีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น สามารถนำข้อมูล  

มาวิเคราะห์ เพื่อการคัดกรองนักเรียนและนำไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชงิประจักษ์ที่ได้จากเครื่องมอื

และวิธีการทีห่ลากหลายตามหลักวิชาการ มิใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา 

โดยเฉพาะในการแก้ไขปัญหา นักเรียน ซึ่งจะทำให้ไม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือ

นักเรียน 

       จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป การรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลเชงิประจักษ์เกี่ยวกับนักเรียน 

เป็นรายบุคคลครอบคลุมทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ สังคม อารมณ์ ร่างกาย และครอบครัว 

โดยมีครูผูส้อนหรอืครูที่ปรึกษามีบทบาทสำคัญในการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

ผ่านเครื่องมอืและวิธีการที่หลากหลาย เช่น ระเบียนสะสม การสังเกต การสัมภาษณ์  

และการเยี่ยมบ้าน ส่งผลถึงการสรา้งความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศกึษา ผูป้กครอง  

และชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมอืในการดูแลและพัฒนานักเรียนอย่างเป็นเครือข่าย  

ครูสามารถเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนและสามารถนำขอ้มูล 

มาวิเคราะหว์างแผนในการช่วยเหลอื ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 

ได้อย่างเหมาะสม 

     6.2 การคัดกรองนักเรียน 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547,  

หนา้ 43) ได้ระบุว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดทีไ่ด้จากการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลแล้วนำผลที่ได้มาจำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศกึษา 

จัดทำขึ้น การคัดกรองนักเรียน จะจัดกลุ่มนักเรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย  
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1) กลุ่มปกติหมายถึง นักเรียนที่ไม่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหา และส่งผลกระทบต่อ 

ชีวติประจำวันของตนเองหรือสังคมส่วนรวมในด้านลบ 2) กลุ่มเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มี

พฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากปกติ เช่น เก็บตัว แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตัวทางเพศ 

ไม่เหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางลบและ  

3) กลุ่มมีปัญหา หมายถึง นักเรียนที่มีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาชัดเจน มีผลกระทบต่อ 

วิถีชีวติประจำวันของตนเองหรอืสังคมส่วนรวมในด้านลบ 

      รัชพล เทีย่งด ี(2563, หน้า 5) ได้สรุปว่า การคัดกรองนักเรียน 

หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ 

ที่สถานศกึษาได้จัดทำขึ้นหรือตามดุลยพินิจของครูที่ปรึกษา จัดได้ 3 กลุ่มคือ กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา ซึ่งครูต้องเก็บเป็นความลับ ในกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหา  

ครูที่ปรึกษาควรมีการติดตามและประสานงานกับผูป้กครองนักเรียน เพื่อการช่วยเหลือ 

ส่งเสริม และพัฒนานักเรียน ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

      อมรรัตน์ ใจไธสง (2565, หน้า 13) ได้สรุปว่า การคัดกรอง

นักเรียน คอื การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อจัดกลุ่มนักเรียน

จำแนกตามเกณฑ์การคัดกรองที่สถานศกึษาได้กำหนดขึน้ และเป็นประโยชน์ 

ต่อการหาวิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 

      อดุลย์ วรรณะปะกะ (2566, หนา้ 16) การคัดกรองนักเรียน 

หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

โดยสถานศกึษามีการใชแ้บบประเมิน SDQ ใช้ระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการเรียน มกีารคัดกรองความสามารถพิเศษของนักเรียน จากการสัมภาษณ์ 

และแฟ้มสะสมงาน ใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) มีการคัดกรองสุขภาพ

ของนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพประจำปีมีการคัดกรองนักเรียน 

จากการเยี่ยมบ้าน และการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนมกีารวิเคราะห์ขอ้มูล 

ทีไ่ด้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาทำการคัดกรองนักเรียน 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร (2567, 

หนา้ 13) ได้ระบุว่า การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน

เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียนซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการหาวิธีการที่เหมาะสมในการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการจำเป็น ดว้ยความรวดเร็ว 
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ถูกต้อง แม่นยำ ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอาจจัดกลุ่มนักเรียนตามผลการคัดกรอง

เป็น 2 กลุ่ม, 3 กลุ่ม หรอื 4 กลุ่มก็ได้ ตามขอบข่ายและเกณฑ์การคัดกรองที่โรงเรยีน 

กำหนด ในกรณีที่แบ่งนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม อาจนิยามกลุ่มได้ดังนี้ 1) กลุ่มปกตินักเรียน 

ที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน อยู่ในเกณฑ์ 

ของกลุ่มปกติ ซึ่งควรได้รับการสรา้งเสริมภูมคิุ้มกันและการส่งเสริมพัฒนา 2) กลุ่มเสี่ยง 

นักเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยงตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียน 

ต้องให้การป้องกันและแก้ไขตามกรณี 3) กลุ่มมปีัญหา นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่ม 

มีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลือและแก้ปัญหา 

โดยเร่งด่วน และ 4) กลุ่มพิเศษ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ มีความเป็นอัจฉริยะ 

แสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด้านใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้านอย่างเป็นที่ประจักษ์ 

เมื่อเทียบกับผูม้ีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน ซึ่งโรงเรยีน 

ต้องให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้นจนถึงขั้นสูงสุด 

       จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป  

การคัดกรองนักเรียน หมายถึง กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

อย่างเป็นระบบ เพื่อคัดกรองกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนด ได้แก่ กลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ โดยอาศัยข้อมูลจากเครื่องมอื

และวิธีการที่หลากหลาย มีการจัดทำระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม การสัมภาษณ์ 

การสังเกต และการเยี่ยมบ้าน ทั้งนีเ้พื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการดูแลช่วยเหลือ 

ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหา 

และศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน โดยมีการบันทึก สรุปผล และเก็บรักษาข้อมูลนักเรียน 

อย่างเป็นระบบและเป็นความลับ 

     6.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547,  

หนา้ 45) ได้ระบุว่า การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียน 

ทุกคนที่อยู่ในความดูแลของครูประจำช้ัน ครูที่ปรึกษา ใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพ  

มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะช่วยป้องกันมใิห้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็น

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืนักเรียนกลุ่มมปีัญหา และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยง / 

มีปัญหากลับมามีพฤติกรรมดีขึ้นตามที่สถานศกึษาหรือชุมชนคาดหวัง  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



93 

      สิปปวิชญ์ พลสุข (2564, หน้า 6) ได้สรุปว่า การส่งเสริม

นักเรียน หมายถึง การทำแผนงานหรอืโครงการสำหรับกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนครอบคลุมทุกกลุ่ม การจัดกิจกรรมโฮมรูมใหก้ับนักเรียนเป็นประจำ  

การจัดกิจกรรมเสริมสูตรใหส้อดคล้องกับความตอ้งการของนักเรียน การจัดกิจกรรม 

สอนซ่อมเสริมใหน้ักเรียนที่มีปัญหาดา้นการเรียน การจัดกิจกรรมให้ความช่วยเหลือ

นักเรียนที่ขาดโอกาส การจัดกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ  

การจัดกิจกรรมการส่งเสริมนักกีฬาให้นักเรียนทุกกลุ่ม การจัดสภาพแวดล้อมบรรยากาศ

ของโรงเรียนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการพัฒนานักเรียน เป็นต้น 

      ศศภิา ทองชัย (2565, หนา้ 6) ได้สรุปว่า การส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มคัดกรองไม่ว่าจะเป็นนักเรียน 

กลุ่มปกติหรอืกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา หรือกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษให้มคีุณภาพมากขึ้นได้

พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพและมีความภาคภูมใิจในตนเองในด้านต่าง ๆ 

      ปัณณวิชญ์ ม่วงดษิฐ (2566, หนา้ 8) ได้สรุปว่า การส่งเสริม

นักเรียน หมายถึง การสนับสนุนนักเรียนทุกคนที่อยู่ในความดูแล โดยการจัดกิจกรรม 

การส่งเสริมและพัฒนา ให้นักเรียนมสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรม เช่น การจัดกิจกรรม 

โฮมรูม จัดประชุมผูป้กครอง จัดกิจกรรมอื่น ๆ ที่ครูพิจารณาว่าเหมาะสมในการส่งเสริม

นักเรียนให้มคีุณภาพมากขึ้น 

      กาญจนา เขียวหวาน (2567, หนา้ 6) ได้สรุปว่า การส่งเสริม

พัฒนานักเรียน หมายถึง สถานศกึษาดำเนินการกำกับ ดูแล นักเรียนทุกคนให้มคีุณภาพ 

มากยิ่งขึน้ โดยจัดให้อยู่ในความดูแล สนับสนุน แนะนำ และให้คำปรึกษาของครูประจำช้ัน 

ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงกลุ่มที่มปีัญหาและกลุ่มพิเศษ ด้วยวิธีการหลักคือ 

การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครอง การเยี่ยมบ้าน การจัดกิจกรรมเสริมสร้าง

ทักษการดำรงชีวติ และกิจกรรมพัฒนานักเรียน 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร (2567, 

หนา้ 13) ได้ระบุว่า การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน 

ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติหรอืกลุ่มเสี่ยง มีปัญหา กลุ่มความสามารถพิเศษ 

ให้มคีุณภาพมากขึ้น ได้พัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมใิจในตนเองในด้านต่าง ๆ  

ซึ่งจะช่วยป้องกันมใิห้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติและกลุ่มพิเศษกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง /  

มีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ 
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และมีคุณภาพ ตามมาตรฐานที่โรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวังต่อไปการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนมีหลายวิธีที่โรงเรยีนสามารถพิจารณาดำเนนิการได้แต่มกีิจกรรมหลักสำคัญ 

ที่โรงเรียนต้องดำเนินการ คือ 1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม 2) การเยี่ยมบ้าน  

3) การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรียน และ 4) การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะ 

การดำรงชีวติและกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

       จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป การส่งเสริม

นักเรียน หมายถึง กระบวนการส่งเสริมพัฒนานักเรียนหรอืจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

ให้ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา หรอืกลุ่มที่มี

ความสามารถพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ เน้นการมสี่วนร่วมของนักเรียน

ในการวางแผนดำเนนิกิจกรรม โดยสถานศกึษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นใหน้ักเรียน 

ได้พัฒนาทักษะความรู้ตามความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น การแข่งขันทักษะ

วชิาการ การจัดประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

รวมไปถึงกิจกรรมทีส่่งเสริมทักษะชีวติ เพื่อใหน้ักเรียนทุกคนเกิดความภาคภูมใิจในตนเอง

และพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีขึน้แก่นักเรียนทุกคน โดยมีครูที่ปรึกษาหรอืครูผูส้อนที่มีบทบาท

สำคัญในการดูแล กำกับติดตาม บันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

และมีการประเมินผลนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 

     6.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547,  

หนา้ 49) ได้ระบุว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดแูลช่วยเหลอืนักเรียน  

ครูประจำช้ันครูที่ปรึกษา ควรให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน  

แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง มีปัญหานั้นจำเป็นอย่างมากที่ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่ 

อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละ

ละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกันและแก้ไขปัญหาให้นักเรียน 

มีหลายเทคนคิ วิธีการ ได้แก่ 1) การให้การปรึกษาเบือ้งตน้ 2) การจดักิจกรรมเพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหา และ 3) การตดิตามดูแลช่วยเหลอื 

      นิรดา ถิระศักดิ์สกุล (2563, หนา้ 7) ได้สรุปว่า การป้องกัน 

และกำรแก้ปัญหำ หมายถึง การที่ผู้บริหารโรงเรียนเรียนร่วมได้กำหนดแนวทางการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โดยเน้นใหค้รูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้ความรัก  

ความเอาใจใส่ ความเสมอภาค เท่าเทียมกันและมุ่งเน้นที่จะใหน้ักเรียนเรียนร่วมเติบโตขึ้น 
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อย่างมีคุณภาพและเป็นที่ต้องการสังคมต่อไป โดยกำหนดให้มแีนวทางพัฒนาผูเ้รียน  

เพื่อลดปัญหา ได้แก่ กิจกรรมเริมสร้างหลักสูตรกิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรม 

เพื่อนช่วยเพื่อน 

      อรรถพล สุนทรพงศ์ (2565, หนา้ 17) ได้สรุปว่า การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลอื เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการ 

ที่หลากหลาย เช่น การให้คำปรึกษาเบือ้งตน้ กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน การสื่อสารกับ

ผูป้กครอง ป้องกันไม่ให้ปัญหาเกิดขึ้นและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้มาแล้วให้เหมาะสม  

โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคล 

ที่มคีุณภาพของสังคมต่อไป 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร (2567, 

หนา้ 18) ได้ระบุว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ครูควรใหค้วามเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง /  

มีปัญหาน้ัน จำเป็นอย่างมากที่ตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการ

ช่วยเหลอืทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็น

ปัญหาของสังคม การสร้างภูมคิุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน  

จงึเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาใหน้ักเรียนเติบโตเป็นบุคคล 

ที่มคีุณภาพของสังคมต่อไปการป้องกันและการแก้ไขปัญหาใหก้ับนักเรียนนัน้ 

มีหลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการมีอย่างนอ้ย 2 ประการ คือ 

1) การให้คำปรึกษาเบือ้งต้น และ 2) การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา 

      อุบลรัตน์ อว้นคำ (2567, หน้า 8) ได้สรุปว่า การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน หมายถึง การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เอาใจใส่กับนักเรียนทุกคน 

โดยเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา จะต้องใหค้วามดูแล 

อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลอืทั้งในการป้องกันและการแก้ไขปัญหา ไม่ปล่อยให้

นักเรียนกลายเป็นปัญหาสังคมได้ โดยการจัดกิจกรรมเพื่อนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา 

ด้านต่าง ๆ ตามสภาพปัญหา เช่น การระดมทุนเพื่อการศกึษาสำหรับเด็กยากจน  

การเข้าค่ายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และเพื่อนที่ปรึกษา ซึ่งเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่ 

และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพในสังคมต่อไป 

       จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป การป้องกัน

และแก้ไขปัญหา หมายถึง กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างใกล้ชิดและเป็นระบบ
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โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยคำนึงถึงความเสมอภาคและความ

แตกต่างระหว่างบุคคล มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมให้กับนักเรียน มีการจัดกิจกรรม

เพื่อนช่วยเพื่อน ติดตามช่วยเหลือนักเรียนที่คาดว่าจะไม่จบตามหลักสูตรตามเวลา 

ที่กำหนด มีการจัดค่ายปรับพฤติกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมรณรงค์ 

ให้ความรู้เรื่องเพศวิถี การตั้งครรภ์ในวัยเรียน และภัยจากยาเสพติด รวมไปถึงมีการจัดหา

ทุนการศึกษาให้นักเรียนที่มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ โดยมีการสื่อสารร่วมกันระหว่างครู 

และผูป้กครอง มีการวางแนวทางป้องกัน และตดิตามแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อพัฒนานักเรียนให้มทีักษะชีวติ รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ พัฒนาให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ 

และสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้ 

     6.5 การส่งต่อ 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 51)  

ได้ระบุว่า การส่งต่อ หมายถึง กรณีที่มปีัญหายากต่อการช่วยเหลือหรอืช่วยเหลอื 

แล้วนักเรียนยังมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้ ก็ควรส่งต่อผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน กรณีที่มเีด็ก 

มีความสามารถพิเศษหรอืเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มคีวามต้องการพเิศษ เด็กด้อยโอกาส  

ก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนาและช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น การส่งต่อ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ 

คือ 1. การส่งต่อภายใน ครูประจำชั้น ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูแนะแนวหรอืผูเ้กี่ยวข้อง 

ที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพปัญหา และความตอ้งการ 

ของนักเรียน 2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

หรอืองค์กรทีเ่กี่ยวข้องได้ช่วยเหลอืพัฒนานักเรียน  

      ศศภิา ทองชัย (2565, หนา้ 6) ได้สรุปว่า การส่งต่อ หมายถึง  

การที่ปัญหาของนักเรียนมีความยากต่อการช่วยเหลอืหรอืช่วยเหลอื แล้วนักเรียน 

มีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ควรด าเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านเพื่อให้ปัญหา 

ของนักเรียน ได้รับการช่วยเหลอือย่างถูกทางและรวดเร็ว 

      วีระ มีมาก (2566, หน้า 7) ได้สรุปว่า การส่งต่อ หมายถึง 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน ในกรณีที่พบว่าปัญหาน้ันยากต่อการช่วยเหลอื  

ซึ่งการช่วยเหลอืนักเรียนที่มีปัญหา จะต้องประสานงานกับครูแนะแนว หรอืครู 

ฝ่ายปกครองในการส่งต่อ และจะต้องส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของนักเรียน 

หรอืผูเ้ช่ียวชาญกับปัญหาของนักเรียนโดยตรง 
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      กาญจนา เขียวหวาน (2567, หนา้ 6) ได้สรุปว่า การส่งตอ่ 

หมายถึง สถานศกึษาดำเนินการส่งต่อนักเรียนไปยังผูเ้ช่ียวชาญ เฉพาะด้าน ในกรณี 

ที่ปัญหา ของนกัเรียนนั้นยากต่อการช่วยเหลือเป็นการแก้ไขปัญหาตามสภาพปัญหา 

ของนักเรียนเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคืนสู่นักเรียนกลุ่มปกติ  

ในกรณีที่มเีด็กพิเศษ เด็กอจัฉริยะ เด็กที่มคีวามตอ้งการพิเศษ รวมถึงเด็กด้อยโอกาส  

ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน เพื่อได้รับการส่งเสริมพัฒนา และช่วยเหลอือย่างถูกทาง 

และรวดเร็ว การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คอื การส่งต่อภายใน และการส่งต่อภายนอก 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร (2567, 

หนา้ 19) ได้ระบุว่า การส่งต่อ หมายถึง ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

โดยครูที่ปรึกษา อาจมกีรณีบางปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเหลอื 

แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป 

เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลอือย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปล่อยใหเ้ป็น

บทบาทหนา้ที่ของครูที่ปรึกษาหรอืครูคนใดคนหนึ่งเพียงลำพัง ความยุ่งยากของปัญหา 

อาจมีมากขึ้น หรอืลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแก้ไข ซึ่งครูที่ปรึกษา

สามารถดำเนินการได้ตั้งแต่กระบวนการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หรอืการคัดกรอง

นักเรียนก็ได้ทั้งนี้ ขึน้อยู่กับลักษณะปัญหาของนักเรียนในแต่ละกรณี การส่งต่อแบ่งเป็น  

2 แบบ คอื 1) การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังครูที่สามารถใหก้ารช่วยเหลือ

นักเรียนได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา  

หรอืฝ่ายปกครอง และ 2) การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรอืฝ่ายปกครอง 

เป็นผู้ดำเนนิการส่งต่อไปยังผู้เชี่ยวชาญภายนอก หากพิจารณาเห็นว่าเป็นกรณีปัญหา 

ที่มคีวามยากเกินกว่าศักยภาพของโรงเรียนจะดูแลช่วยเหลอืได้ 

       จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป การส่งต่อ

นักเรียนหมายถึง กระบวนการดำเนินงานในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา  

โดยเริ่มจากการประเมินปัญหาของนักเรียนเพื่อพิจารณาความต้องการความช่วยเหลือ 

ของนักเรียน โดยแบ่งเป็นการส่งต่อภายใน ครูประจำชั้นหรอืครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียน 

ทีม่ีปัญหาในชั้นเรียนไปยังครูแนะแนว หรอืครูฝ่ายกิจการนักเรียน ทีส่ามารถใหค้วาม

ช่วยเหลอืนักเรียนได้ และการส่งต่อภายนอก กระทำเมื่อปัญหาของนักเรียนมคีวามซับซ้อน 

หรอืร้ายแรงเกินกว่าที่บุคลากรในสถานศกึษาจะสามารถแก้ไขได้ เป็นการส่งต่อนักเรียน 

ไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางหรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลอืพัฒนานักเรียน มีการเตรียม 
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เอกสารและข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งขออนุญาต 

จากผู้ปกครองก่อนดำเนนิการ ประสานงานกับหน่วยงานที่รับส่งต่อเพื่อทราบ

ความก้าวหน้าและวางแผนในการดูแลอย่างต่อเนื่องและมกีารติดตามรายงานผล 

หลังการส่งต่ออย่างเป็นระบบ เพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลอือย่างเหมาะสม  

 

 
ภาพประกอบ 2 แผนภูมิการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา 

                     สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

                     ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2567, หน้า 11) 
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ภาพประกอบ 3 แผนภูมิกระบวนการและขั้นตอนการดำเนินการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

                       อย่างเป็นระบบครบวงจรของสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

                       คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

                    ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2567, หน้า 12) 
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 7. บทบาทหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร (2567, หนา้ 19)  

การจะสร้างความสำเร็จจะต้องอาศัยพลังความร่วมมอืจากทุกฝ่ายในการพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน รวมทั้งการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้สามารถก้าวข้ามปัญหา อุปสรรค  

และจุดที่ยากลำบากที่สุดในชีวติของนักเรียนแต่ละคน ไปสู่เป้าหมายปลายทาง 

ตามความมุ่งหวังของตัวนักเรียน และความคาดหวังของสังคมในการดำเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จึงตอ้งมีผู้รับผดิชอบดำเนินงานตามบทบาทหน้าที่ ตามขั้นตอน 

และกระบวนการที่ถูกต้องอย่างมีประสิทธิภาพ จงึจะช่วยใหน้ักเรียนทุกคนได้รับการดูแล

ช่วยเหลอื และอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนครได้กำหนดบทบาทหนา้ที่ผู้เกี่ยวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

   7.1 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ

โรงเรียนเป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตำแหน่งต่าง ๆ ได้แก่ รองผู้อำนวยการทุกฝ่าย 

หัวระดับ หัวหน้างานแผนงาน หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ผู้แทนผูป้กครอง 

ผูแ้ทนชุมชน และหัวหน้างานแนะแนว เป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) มบีทบาทหนา้ที่ ดังต่อไปนี ้1) ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อน 

และผดุงรักษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) สร้างขวัญกำลังใจ และพัฒนาบุคลากร 

3) เป็นผูน้ำในการผนึกผสาน บูรณาการภารกิจโดยรวมของสถานศกึษา  

4) ประสานความสัมพันธ์และสรา้งความเข้มแข็งให้ทีมประสาน ทีมนำ และเครือข่าย 

การดำเนินงานจากทุกภาคส่วน และ 5) นเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 

   7.2 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบด้วย  

รองผู้อำนวยการที่ผู้บริหารมอบหมายเป็นประธาน มีกรรมการตามตำแหน่งและหน้าที่ 

ต่าง ๆ ได้แก่ หัวหนา้ระดับทุกระดับ หัวหน้างานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน หัวหน้างานอนามัย  

ครูพยาบาล และหัวหน้างานแนะแนว เป็นกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการ

ประสานงาน (ทีมประสาน) มีบทบาทหนา้ที่ ดังต่อไปนี้ 1) ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลัก

ในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2) ประสานงานระหว่างคณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) และหน่วยงานอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 3) จัดทำเครื่องมอื สื่อ อุปกรณ์ที่จำเป็น 

ในการพัฒนาดำเนนิงาน และรับผิดชอบในการชีแ้จง สร้างความรู ้ความเข้าใจแก่

ผูป้ฏิบัติงาน จัดการประชุมคณะกรรมการทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ เพื่อแสวงหา 
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แนวทางในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และ 4) สรุปรายงานผลการดำเนินงาน  

และดำเนินการอื่นใด เพื่อใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

   7.3 คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) ประกอบด้วย หัวหน้าระดับช้ัน  

เป็นประธานกรรมการ มีกรรมการตามตำแหน่งหน้าที่ต่าง ๆ ได้แก่ รองหัวหน้าระดับ  

ครูที่ปรึกษา ครูผู้สอน และครูแนะแนว เป็นกรรมการและเลขานุการ บทบาทหน้าที่ 

ของคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) 1) ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องและดำเนินการประชุม

ชีแ้จง 2) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน ประเมนิผล และจัดทำรายงานตามระดับช้ัน 

3) ศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับความตอ้งการของครูที่ปรึกษาและนักเรียน เพื่อประโยชน์ 

ต่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 4) ประชุมคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ และ  

5) ดำเนนิการดูแลให้ความช่วยเหลอืนักเรียนตามขั้นตอนและกระบวนการของระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    7.3.1 บทบาทหน้าที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดำเนินงาน  

(ทีมทำ) 

     7.3.1.1 หัวหน้าระดับ รองหัวหน้าระดับ มีหนา้ที่ดังนี ้1) ตดิตาม 

กำกับการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษา 2) ประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องในการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 3) จัดประชุมครูในระดับ เพือ่พัฒนาประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 4) จัดประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี (Case Conference) และ  

5) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานประเมินผลระดับ ส่งผู้บริหาร 

ผ่านทีมประสาน 

     7.3.1.2 ครูที่ปรึกษา ครูประจำช้ัน มีหนา้ที่ดังนี ้ดำเนินการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนตามแนวทางที่กำหนด ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

2) การคัดกรอง วิเคราะห์ข้อมูล และจำแนกจัดกลุ่มนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อกรณีปัญหาซับซ้อน 6) พัฒนาตนเอง

ด้านจติวิทยาการแนะแนวและการให้คำปรึกษา 7) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี  

และ 8) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และรายงานผลส่งหัวหน้าระดับ 

     7.3.1.3 ครูแนะแนว มีหน้าที่ดังนี้ 1) นิเทศ สนับสนุน และเป็นแกน 

หลักแก่ครูที่ปรึกษา 2) ให้เทคนิค วธิีการ เครื่องมอื ตามหลักจิตวิทยาและการแนะแนว 

เช่น การใช้แบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ 3) เสนอแนะแนวทางกิจกรรมโฮมรูม 
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การประชุมผู้ปกครอง และกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม 4) ให้คำปรึกษา (Counseling) แก่นักเรียน 

ผูป้กครอง และผูข้อรับบริการทั่วไป 5) ประสานกับผูเ้กี่ยวข้องทั้งในและนอกสถานศกึษา 

เป็นเครือขา่ย 6) จัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในคาบแนะแนวและกลุ่มสนับสนุนต่าง ๆ 

7) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี 8) ส่งต่อนักเรียนกรณีปัญหาซับซ้อนไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก และ 9) บันทึกหลักฐานและรายงานผลส่งผูบ้ริหารหรอืหัวหน้าระดับ 

     7.3.1.4 ครูที่ปรึกษา ครูผูส้อนประจำวิชาและครูที่เกี่ยวข้อง  

มีหน้าที่ดังนี้ 1) ศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อเข้าใจนักเรียน 2) ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

นักเรียนแก่ครูที่ปรึกษา และร่วมมือในการดูแลช่วยเหลือ 3) ใชข้้อมูลในการออกแบบ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาศักยภาพนักเรียน 4) ให้คำปรึกษาเบือ้งต้นด้านการเรียน อาชพี  

ทักษะชีวติ และบุคลิกภาพ 5) พัฒนาตนเองดา้นจติวิทยาและแนะแนวเพื่อนำมาบูรณาการ

ในบทเรียน 6) ร่วมประชุมกลุ่มปรึกษาปัญหารายกรณี และรายงานผลต่อหัวหน้าระดับ 

     7.3.1.5 ผูแ้ทนนักเรียน มีหน้าที่ดังนี ้1) เรียนรู้และเข้าใจแนวคิด

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) ประสานรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสภาพปัญหา 

และความตอ้งการของเพื่อนนักเรียน 3) มีส่วนร่วมในการวางแผนโครงการกิจกรรม  

และ 4) เป็นแกนนำในการช่วยเหลือเพื่อนนักเรียน และส่งเสริมทักษะการดำรงชีวติ 
 

 
ภาพประกอบ 4 โครงสร้างบทบาทหนา้ที่ผู้เกี่ยวข้องในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

                     ที่มา: สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร (2567, หนา้ 22) 
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 8. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีนักวิชาการ นักวิจัยและหน่วยงาน ได้ให้คำจำกัดความและเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 55)  

ได้ระบุว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง  

ผลสำเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ประกอบด้วย 1) บุคลากรทุกคนตระหนักถึง

ความสำคัญของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2) ผู้รับผดิชอบวางระบบและดำเนินงาน

ตามระบบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 3) ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนสามารถบูรณาการ

เข้ากับภารกิจของสถานศกึษาได้ 4) สร้างบรรยากาศการทำงานแบบมีส่วนร่วม 

และเป็นประชาธิปไตย 5) มีสารสนเทศของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และ 6) มีขอ้มูลการนเิทศ กำกับ ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน  

สรุปรายงานและประชาสัมพันธ์ 

   ทัชชกร งามเลิศและคณะ (2563, หนา้ 292) ได้สรุปว่า ประสทิธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ประสทิธิผลการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนครอบคลุม 5 ด้านสำคัญ ได้แก่ 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

มีการวางแผนงาน / โครงการ จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและเป็นความลับ และนำผล

การประเมนิมาพัฒนาปรับปรุง 2) การคัดกรองนักเรียน มกีารวางแผนงาน แต่งตั้งครู 

ที่ปรึกษาและผูร้ับผดิชอบ และตดิตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ 3) การส่งเสริมนักเรียน 

มีการมอบหมายผูร้ับผิดชอบชัดเจน จัดทำโครงการส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

และจัดกิจกรรมโฮมรูมที่เหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละกลุ่ม 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

มีการเก็บข้อมูลเป็นความลับ นำผลมาปรับกิจกรรมให้เหมาะสม และติดตามประเมินผล

กับนักเรียนทั้งกลุ่มปกติและกลุ่มเสี่ยง และ 5) การส่งต่อ โรงเรียนควรมีการวางแผนงาน /

โครงการด้านการส่งต่อทีชั่ดเจน 

   นัฏพันธ์ ดิศเจริญ (2565, หนา้ 334) ได้สรุปว่า ประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ความสำเร็จที่เกิดจากระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การพัฒนานักเรียนให้เป็นไปตามที่มุ่งหวัง โดยการดำเนินงาน

ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมอืจากครูทุกคน โดยต้องมี

กระบวนการทำงานที่เป็นระบบ มหีลักฐานการปฏิบัติงานที่มเีทคนิค วธิีการ หรอืการใช้

เครื่องมือต่าง ๆ ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ที่ตอ้งใช้ 
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ความร่วมมอืจากทุกฝ่าย ทั้งทางตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผูป้กครอง 

ชุมชน และสังคม อันจะสร้างสังคมที่ดี น่าอยู่ ปลูกฝังเยาวชนของชาติใหเ้ป็นคนดี 

ของสังคมที่ยั่งยืน 

   อริศรา ชูช่วยและสุทธิพงศ์ บุญผดุง (2565, หน้า 1334) ได้สรุปว่า 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการบรหิาร

จัดการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนจะต้องดำเนินการตามขั้นตอนเพื่อใหส้่งผลต่อการ

ดำเนนิงานที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด และสามารถช่วยเหลือหรอืพัฒนานักเรียนได้ตรงจุด 

มีการส่งต่อเพื่อให้นักเรียนได้รับการพัฒนาและเข้าสู่ขั้นตอนของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนการแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็ว ดำเนินการอย่างจรงิจัง ต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความ

ยั่งยืนนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลอื พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง 

อย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสม และทันการณ์ตามวัตถุประสงค์ 

ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   อดุลย์ วรรณะปะกะ (2566, หนา้ 16) ได้สรุปว่า ประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ผลจากกระบวนการดำเนินงาน

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีขัน้ตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจน

โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกล่าว และมีการประสาน 

ความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา หรอืบุคคลภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริม

จากโรงเรยีน กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีองค์ประกอบสำคัญ  

5 ประการ คือ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ 

   Dugenio Nadela et al. (2022, p. 10) ไดส้รุปว่า ประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ทำหนา้ที่เช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับสถาบัน ส่งผลต่อกระบวนการเรียนรู้ 

ของผูเ้รียน ระบบการสนับสนุนที่มีประสิทธิภาพจะช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน  

ซึง่ตอ้งอาศัยความเข้าใจในมุมมองของผู้เรียนอย่างลึกซึง้ 

   Johnson et al. (2022, p. 10) ได้สรุปว่า ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง บริการสนับสนุนของนักเรียนกับความสำเร็จ

ทางการเรยีนและความสามารถในการศึกษาต่อมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งนักเรียนทั่วไป 
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และนักเรียนกลุ่มเสี่ยงที่ใช้บริการสนับสนุนมีแนวโน้มที่จะประสบความสำเร็จทางการเรียน

และมีความต่อเนื่องในการศึกษามากกว่า  

    จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ผลสำเร็จของกระบวนการดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนที่มขีั้นตอนชัดเจน ครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญ 5 ขั้นตอน ได้แก่  

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกัน

และแก้ไขปัญหา และการส่งต่อ โดยอาศัยความร่วมมอืจากทุกฝ่ายทั้งครู ผู้ปกครอง  

และชุมชน เพื่อให้นักเรียนได้รบัการดูแล พัฒนา และช่วยเหลอือย่างรอบด้าน  

ตรงตามความต้องการ และส่งผลใหน้ักเรียนประสบความสำเร็จในด้านการเรียน 

และการใช้ชีวติตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

 9. ความสำคัญของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

  นักวิจัยและหน่วยงานต่าง ๆ ได้ให้คำจำกัดความและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

ความสำคัญของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ไว้ดังนี ้ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 5) ได้ระบุว่า 

ความสำคัญของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

เพื่อให้โรงเรียนมรีะบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยมีกระบวนการ วธิีการ และเครื่องมอื

ที่มคีุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได้ เพื่อส่งเสริมใหค้รูประจำช้ัน  

ครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน หน่วยงาน และองค์กรภายนอก 

มีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลือและส่งเสริม

พัฒนาเต็มตามศักยภาพเป็นคนทีส่มบูรณ์ทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

   อดุลย์ วรรณะปะกะ (2566, หนา้ 60) ได้สรุปว่า ความสำคัญของ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ความสำคัญและความจำเป็น

โดยนักเรียนจะได้รับการส่งเสริมและพัฒนาในด้านการเรียน ดา้นสุขภาพ  

และด้านพฤติกรรมให้มีคุณภาพครูใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทำให้ทราบข้อมูล

เกี่ยวกับความสามารถทางการเรียน ขอ้มูลสุขภาพของนักเรียน และข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักเรียน 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร (2567, หนา้ 11)  

ได้ระบุว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักเรียนได้รับการ 
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ดูแลช่วยเหลอือย่างทั่วถึงและตรงตามสภาพปัญหา สัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียน

เป็นไปด้วยดีและอบอุ่น นักเรียนรูจ้ักตนเอง ควบคุมตนเองได้ มีการพัฒนาความฉลาด 

ทางอารมณ์ EQ ซึ่งจะเป็นรากฐานในการพัฒนาความเก่ง IQ คุณธรรม จรยิธรรม MQ 

ความมุง่มัน่ที่จะเอาชนะอุปสรรค AQ ความฉลาดในการรเิริ่มสร้างสรรค์ CQ ความฉลาด 

ทีเ่กิดจากการเล่น PQ และความฉลาดทางสังคมที่จะใช้ชีวติอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น SQ  

   Cadano (2025, p. 79) ได้สรุปว่า ความสำคัญของประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสำคัญอย่างยิ่งในการส่งเสริม

ผลลัพธ์ทางการศกึษาของนักเรียนและความพึงพอใจโดยรวม บริการเหล่านีส้่งผล 

ในเชิงบวกต่อการรักษานักเรียนให้อยู่ต่อ การเรียนรู้ที่ดีขึน้ อัตราการสำเร็จการศกึษา  

และความพร้อมในการประกอบอาชีพ นอกจากนีย้ังช่วยพัฒนาทักษะชีวติที่จำเป็น  

ความยดืหยุ่น และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโรงเรียน 

    จากแนวคิดและงานวิจัยข้างต้น กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลของระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรยีน 

ทั้งด้านวิชาการ อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ช่วยใหค้รูสามารถดูแลนักเรียน 

ได้อย่างทั่วถึง อกีทั้งยังช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ พัฒนาทักษะ และวางแผนการเรียน 

ได้อย่างเหมาะสม นอกจากนี้ ยังเป็นตัวสะท้อนถึงความมีประสิทธิภาพของสถานศึกษา 

การขาดระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มีประสิทธิภาพจะส่งผลต่อความพึงพอใจ 

และความสำเร็จของผูเ้รียน 

    จากความหมายและความสำคัญของประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผูว้ิจัยได้นำมาสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการ กล่าวโดยสรุป 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ผลสำเร็จของ

กระบวนการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่อาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร

ครู ผู้ปกครอง และเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ในการพัฒนานักเรียนทั้งดา้นวิชาการ 

อารมณ์ สังคม และสติปัญญา ช่วยให้นักเรียนได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง ส่งผลใหไ้ด้รับ

รางวัลหรอืมีผลการปฏิบัติที่เป็นเลิศ โดยครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ การรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

และการส่งต่อนักเรียน โดยผู้วจิัยได้สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้องประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ทั้ง 5 ด้าน ดังตารายง 10 – 14   
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ตาราง 10 ตารางสรุปนิยามเชงิปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้องประสิทธิผลการดำเนินงาน 

    ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

   การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 

กระบวนการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์

เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคลครอบคลุม 

ทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ สังคม อารมณ์ 

ร่างกาย และครอบครัว โดยมีครูผูส้อนหรอืครู

ที่ปรึกษามีบทบาทสำคัญในการรวบรวมข้อมูล 

อย่างเป็นระบบ ผ่านเครื่องมอืและวิธีการ 

ที่หลากหลาย เช่น ระเบียนสะสม การสังเกต    

   การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้าน ส่งผลถึง 

การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

สถานศกึษา ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อใหเ้กิด

ความร่วมมอืในการดูแลและพัฒนานักเรียน

อย่างเป็นเครือข่าย ครูสามารถเข้าใจความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนและ

สามารถนำขอ้มูลมาวิเคราะห์วางแผน 

ในการช่วยเหลอื ส่งเสริม ป้องกัน  

และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างเหมาะสม 

1. สถานศกึษามีกระบวนการรวบรวมข้อมูล

เชงิประจักษ์เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ทุกด้านทั้งดา้นวิชาการ สังคม อารมณ์ ร่างกาย 

และครอบครัว 

2. ครูผูส้อนหรอืครูที่ปรึกษามีบทบาท

สำคัญในการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

3. ครูใช้เครื่องมอืและวิธีการที่หลากหลาย

ในการรวบรวมข้อมูล เช่น ระเบียนสะสม  

การสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้าน 

4. สถานศกึษาสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่าง ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อใหเ้กิด 

ความร่วมมอืในการดูแลและพัฒนานักเรียน 

อย่างเป็นเครือข่าย 

5. ครูเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล

ของนักเรียนและสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์

วางแผนในการช่วยเหลอื ส่งเสริม ป้องกัน  

และแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
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ตาราง 11 ตารางสรุปนิยามเชงิปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้องประสิทธิผลการดำเนินงาน 

             ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การคัดกรองนักเรียน 

สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

    การคัดกรองนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ เพื่อคัดกรอง

กลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศกึษา

กำหนด ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มที่มคีวามสามารถ

พิเศษ โดยอาศัยข้อมูลจากเครือ่งมอืและ

วิธีการที่หลากหลาย มีการจัดทำระเบียน

สะสม แบบประเมินพฤติกรรม  

    การสัมภาษณ์ การสังเกต และการ 

เยี่ยมบ้าน ทั้งนี้เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลในการ 

วางแผนการดูแลช่วยเหลอื ส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและศักยภาพ

ของนักเรียนแต่ละคน โดยมีการบันทึก 

สรุปผล และเก็บรักษาข้อมูลนักเรียน 

อย่างเป็นระบบและเป็นความลับ 

1. สถานศกึษามกีระบวนการวิเคราะห์

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

2. สถานศกึษามีการคัดกรองกลุ่มนักเรียน

ตามเกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนด ได้แก่  

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  

และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ 

3. สถานศกึษาใช้เครื่องมอืและวิธีการ 

ที่หลากหลายในการคัดกรองนักเรียน มีการ

จัดทำระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม 

การสัมภาษณ์ การสังเกต และการเยี่ยมบ้าน 

4. สถานศกึษาใช้ขอ้มูลในการวางแผนการ

ดูแลช่วยเหลอื ส่งเสริม และพัฒนานักเรียน 

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและศักยภาพของนักเรียน 

5. สถานศกึษามีการบันทึก สรุปผล  

และเก็บรักษาข้อมูลของนักเรียนอย่างเป็นระบบ
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ตาราง 12 ตารางสรุปนิยามเชงิปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้องประสิทธิผลการดำเนินงาน 

             ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

   การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง 

กระบวนการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

หรอืจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ครอบคลุม

นักเรียนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา หรือกลุ่มที่มี

ความสามารถพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนา

อย่างเต็มศักยภาพ เน้นการมีส่วนร่วมของ

นักเรียนในการวางแผนดำเนินกิจกรรม  

โดยสถานศกึษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ที่เน้นให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะความรู้ 

ตามความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ 

เช่น การแข่งขันทักษะวิชาการ  

การจัดประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ  

การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม รวมไปถึงกิจกรรมทีส่่งเสริม

ทักษะชีวติ เพือ่ให้นักเรียนทุกคนเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองและพัฒนาคุณภาพชวีิต

ที่ดขีึน้แก่นักเรียนทุกคน โดยมีครูที่ปรึกษา 

หรอืครูผูส้อนที่มีบทบาทสำคัญในการดูแล 

กำกับติดตาม บันทึกสรุปผลที่เกิดขึน้กับ

นักเรียนหลังการจัดกิจกรรม และมีการ

ประเมินผลนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

อย่างเป็นระบบ 

1. สถานศกึษามีกระบวนการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนหรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ใหค้รอบคลุม

นักเรียนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ  

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา หรือกลุ่มทีม่ี

ความสามารถพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนา 

อย่างเต็มศักยภาพ 

2. สถานศกึษาจัดกิจกรรมโดยเน้นการมี

ส่วนร่วมของนักเรียนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

3. สถานศกึษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ที่เน้นให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะความรู้ 

ตามความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น 

การแข่งขันทักษะวิชาการ การจัดประกวด

แข่งขันในเวทีต่าง ๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริม

คุณธรรม จรยิธรรม รวมไปถึงกิจกรรม 

ที่ส่งเสริมทักษะชีวติ 

4. สถานศกึษาจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียน

ทุกคนเกิดความภาคภูมใิจในตนเองและพัฒนา

คุณภาพชีวติที่ดขีึน้แก่นักเรียนทุกคน 

5. ครูที่ปรึกษาหรอืครูผูส้อนที่มบีทบาท

สำคัญในการดูแล กำกับติดตาม บันทึกสรุปผล

ที่เกิดขึน้กับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม 

และมีการประเมินผลนักเรียนหลังการ 

จัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 
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ตาราง 13 ตารางสรุปนิยามเชงิปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้องประสิทธิผลการดำเนินงาน 

             ระบบการดูแลช่วยเหลอืนกัเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

   การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง 

กระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อย่างใกล้ชิดและเป็นระบบโดยเฉพาะ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  

โดยคำนงึถึงความเสมอภาคและความ

แตกต่างระหว่างบุคคล มุ่งเน้นการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสมให้กับนักเรียน มีการจัด

กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน ติดตามช่วยเหลอื

นักเรียนที่คาดว่าจะไม่จบตามหลักสูตร 

ตามเวลาที่กำหนด มีการจัดค่ายปรับ

พฤติกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

กิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้เรื่องเพศวิถี  

การตัง้ครรภ์ในวัยเรียน และภัยจาก 

ยาเสพตดิ รวมไปถึงมีการจัดหา

ทุนการศึกษาให้นักเรียนที่มีปัญหา 

ด้านเศรษฐกิจ โดยมีการสื่อสารร่วมกัน

ระหว่างครูและผูป้กครอง มีการวาง

แนวทางป้องกัน และติดตามแก้ไขปัญหา

อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนานักเรียน 

ให้มทีักษะชีวติ รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ พัฒนา 

ให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพและสามารถ 

อยู่ร่วมในสังคมได้ 

1. สถานศกึษามีกระบวนการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างใกล้ชิดและเป็นระบบโดยเฉพาะ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  

โดยคำนงึถึงความเสมอภาคและความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

2. สถานศกึษามุ่งเน้นการจัดกิจกรรม 

ที่เหมาะสมให้กับนักเรียน มีการจัดกิจกรรม

เพื่อนช่วยเพื่อน ติดตามช่วยเหลือนักเรียน 

ที่คาดว่าจะไม่จบตามหลักสูตรตามเวลา 

ที่กำหนด 

3. สถานศกึษามีการจัดค่ายปรับพฤติกรรม

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมรณรงค์ 

ให้ความรู้เรื่องเพศวิถี การตั้งครรภ์ในวัยเรียน 

และภัยจากยาเสพติด 

4. สถานศกึษามีการจดัหาทุนการศกึษา 

ให้นักเรียนที่มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ โดยมีการ

สื่อสารร่วมกันระหว่างครูและผูป้กครอง 

5. สถานศกึษามีการวางแนวทางป้องกัน 

และติดตามแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง  

เพื่อพัฒนานักเรียนให้มทีักษะชีวติ รู้เท่าทันภัย

ต่าง ๆ พัฒนาให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ 

และสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้ 
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ตาราง 14 ตารางสรุปนิยามเชงิปฏิบัติการและตัวบ่งชีข้องประสิทธิผลการดำเนินงาน 

    ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การส่งต่อ 

สรุปนิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

   การส่งต่อ หมายถึง กระบวนการ

ดำเนนิงานในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

กลุ่มที่มีปัญหา โดยเริ่มจากการประเมนิ

ปัญหาของนักเรียนเพื่อพิจารณา 

ความต้องการความช่วยเหลือของนักเรียน 

โดยแบ่งเป็นการส่งต่อภายใน ครูประจำชั้น

หรอืครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนทีม่ีปัญหา

ในชั้นเรียนไปยังครูแนะแนว หรอืครู 

ฝ่ายกิจการนักเรียนทีส่ามารถใหค้วาม

ช่วยเหลอืนักเรียนได้ และการส่งต่อ

ภายนอก กระทำเมื่อปัญหาของนักเรียน 

มีความซับซ้อนหรอืร้ายแรงเกินกว่า 

ที่บุคลากรในสถานศึกษาจะสามารถง

แก้ไขได้ เป็นการส่งต่อนักเรียน 

ไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางหรอืองค์กร 

ที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลอืพัฒนานักเรียน  

มีการเตรียมเอกสารและข้อมูลส่วนตัว 

ของนักเรียนทีเ่กี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

พร้อมทั้งขออนุญาตจากผู้ปกครอง 

ก่อนดำเนินการ ประสานงานกับหน่วยงาน

ทีรั่บส่งต่อเพื่อทราบความก้าวหน้า 

และวางแผนในการดูแลอย่างต่อเนื่อง 

และมกีารตดิตามรายงานผลหลังการ 

ส่งต่ออย่างเป็นระบบ เพื่อใหน้ักเรียน 

ได้รับการช่วยเหลอือย่างเหมาะสม  

1. สถานศกึษามกีระบวนการดำเนินงาน 

ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มที่มปีัญหา 

โดยเริ่มจากการประเมินปัญหาของนักเรียน 

เพื่อพิจารณาความตอ้งการความช่วยเหลือ 

ของนักเรียน 

2. สถานศกึษามีการส่งต่อภายใน ครูประจำ

ช้ันหรอืครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนทีม่ีปัญหา 

ในชั้นเรียนไปยังครูแนะแนว หรอืครูฝ่าย 

กิจการนักเรียน ทีส่ามารถใหค้วามช่วยเหลอื

นักเรียนได้ 

3. สถานศกึษามีการส่งต่อภายนอก ส่งต่อ

นักเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางหรอืองค์กร

ที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลอืพัฒนานักเรียน  

ในกรณีที่ปัญหาของนักเรียนมคีวามซับซ้อน

หรอืร้ายแรงเกินกว่าที่บุคลากรในสถานศกึษา

จะสามารถแก้ไขได้ 

4. สถานศกึษามีการเตรียมเอกสาร 

และข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนทีเ่กี่ยวข้อง 

อย่างครบถ้วน พร้อมทั้งขออนุญาต 

จากผู้ปกครองก่อนดำเนนิการ 

5. สถานศกึษาประสานงานกับหน่วยงาน 

ที่รับส่งต่อเพื่อทราบความก้าวหน้าและวางแผน

ในการดูแลอย่างต่อเนือ่งและมีการติดตาม

รายงานผลหลังการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 
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บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 1. โรงเรยีนมาตรฐานสากล 

  1.1 ความหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2565, หนา้ 5) ได้ระบุว่า 

โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง โรงเรียนที่มกีารพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ที่มุ่งเน้นการพัฒนาผูเ้รียน 

ให้มศีักยภาพเป็นพลโลก มีทักษะ ความรู ้ความสามารถ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ในระดับเดียวกับมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานของประเทศช้ันนำที่มคีุณภาพการศึกษาสูง 

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพเยาวชนสำหรับยุคศตวรรษที่ 21 ตามปฏิญญาว่าดว้ยการ 

จัดการศึกษาของ UNESCO ทั้ง 4 ด้าน คอื Learning to Know, Learning to Do, Learning 

to Live Together, และ Learning to Be 

  1.2 ลักษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2565, หนา้ 5) ได้ระบุว่า 

การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลจะประสบความสำเร็จได้ จำเป็นต้องมีการ

พัฒนาในหลายมิตไิปพร้อมกัน โดยต้องดำเนินการทั้งระบบ ได้แก่ ด้านหลักสูตร  

ด้านการจัดการเรยีนการสอน และด้านการบริหารจัดการ มิใช่เป็นการจัดการศกึษา 

เพยีงบางส่วนของโรงเรียน หรอืเพียงการจัดแผนการเรียนแบบมาตรฐานสากลเท่านั้น  

การจัดการศกึษาของโรงเรียนมาตรฐานสากลต้องมีจุดมุ่งหมายและทิศทางที่ชัดเจน ดังนี้ 

    1.2.1 เพื่อยกระดับการจดัการเรียนการสอนให้เทียบเคียง

มาตรฐานสากล หรอืมาตรฐานของประเทศช้ันนำที่มคีุณภาพการศกึษาสูง ได้แก่  

ประเทศที่ประสบความสำเร็จสูงในการเข้าร่วมโครงการ PISA หรอื TIMSS โดยคำนึงถึง

ความแตกต่างของผู้เรยีนทั้งด้านสติปัญญา ความสามารถ และความถนัด มกีารจัดการ

เรียนรูท้ีเ่หมาะสมในการเพิ่มพูนศักยภาพของผูเ้รียน ส่งเสริมพหุปัญญา (Multiple 

Intelligences) บนพืน้ฐานของความเข้าใจและรู้ใจผูเ้รียน มกีารใชก้ระบวนการคัดกรอง 

ในระบบการดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนเป็นรายบุคคล เพื่อใหส้ามารถพัฒนาไปสู่จุดสูงสุด 

แห่งศักยภาพของตน 

    1.2.2 เพื่อยกระดับการบริหารจัดการของโรงเรียนให้มีการบริหาร

ด้วยระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 
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ทั้งนี ้เพื่อให้การพัฒนาศักยภาพของโรงเรียนดำเนินไปตามมาตรฐานสากล หรอืมาตรฐาน

ของประเทศช้ันนำที่มคีุณภาพการศกึษาสูง อย่างไรก็ตาม ในสภาพความเป็นจริง  

การดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พบว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลมีความแตกต่างกันทั้งด้านบริบท ศักยภาพ 

ขนาดของโรงเรียน และสภาพแวดล้อมอื่น ๆ ดังนั้น เพื่อให้การบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพของโรงเรียนเกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง จงึกำหนดให้มกีารบริหารจัดการ 

ด้วยระบบคุณภาพแบ่งเป็น 3 ระดับ คอื ระดับที่ 1 การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

ระดับโรงเรียน (School Quality Award: ScQA) ระดับที่ 2 การบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพระดับสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (Office of the Basic 

Education Commission Quality Award: OBECQA) ระดับที่ 3 การบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพระดับชาติ (Thailand Quality Award: TQA) 

  1.3 ความสำเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล 

   สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2565, หนา้ 6) ได้ระบุว่า 

ความสำเร็จขัน้สุดท้ายของโรงเรยีนมาตรฐานสากล คือ คุณภาพของผูเ้รียน โรงเรยีน 

ที่ได้รับการประเมินว่ามีหลักสูตร กิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ 

ที่ดเียี่ยม แต่การประเมินคุณภาพของผู้เรยีนยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามที่โรงเรียนได้กำหนดไว้  

ก็ไม่ถือว่าโรงเรียนนั้นประสบความสำเร็จในการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ความสำเร็จ

ของโรงเรียนในการดำเนินงานตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลจะพิจารณาจาก

คุณภาพของผู้เรยีนที่เพิ่มขึ้นตามเป้าหมายที่แต่ละโรงเรียนกำหนดและทำความตกลงไว้กับ

โครงการเป็นสำคัญ ความสำเร็จด้านการพัฒนาหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน และการบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบบริหารคุณภาพ ถือเป็นความสำเร็จ 

ในการดำเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลบนพืน้ฐานความเชื่อว่า ถ้าโรงเรียน 

มีหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนและมีระบบการบริหารจัดการโรงเรียนที่ดี  

ก็จะช่วยทำให้ผูเ้รียนมีคุณภาพที่ดขีึน้เป็นลำดับ 
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ภาพประกอบ 5 แผนผังความสำเร็จของการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

                          ที่มา: สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2565, หนา้ 8) 
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  1.4 เป้าหมายความสำเร็จในการดำเนินงานด้านผู้เรยีนของโรงเรียน

มาตรฐานสากล 

   สำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย (2565, หนา้ 9) ได้ระบุว่า 

เป้าหมายและตัวชีว้ัดความสำเร็จในการดำเนนิงานด้านผู้เรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล

มี 5 เป้าหมาย แต่ละเป้าหมายจะมีตัวชี้วัดความสำเร็จที่แตกต่างกันไป ในแต่ละปี

การศกึษาโรงเรียน หรอืผูด้ำเนินการอาจพิจารณาปรับ ลด เพิ่ม ตัวชีว้ัดให้มคีวาม

เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพการณ์ต่าง ๆ ของปีนั้น ๆ ให้มากยิ่งขึ้นต่อไป เป้าหมาย 

ด้านผูเ้รียนแต่ละข้อได้ระบุด้วยว่า โครงการมวีัตถุประสงค์ที่จะพัฒนาคุณภาพของนักเรียน

ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลให้อยู่ในระดับเดียวกับนักเรียนของประเทศ 

ที่มคีุณภาพการศกึษาสูง ซึ่งได้แก่ ประเทศที่มีผลการประเมิน PISA อยู่ในกลุ่มสูง  

ในอนาคตโครงการจะได้จัดให้มกีารประเมินคุณภาพด้านต่าง ๆ ของนักเรียนโรงเรียน 

มาตรฐานสากลเทียบกับคุณภาพนักเรียนของประเทศที่มคีุณภาพการศกึษาสูงดังกล่าวด้วย 

ความสำเร็จของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลอีกมุมมองหนึ่งสามารถพิจารณา 

ได้จากผลการเข้าร่วมโครงการประเมนิผลนานาชาติ ซึ่งในประเทศไทยเข้าร่วมอยู่  

2 โครงการ คอื 1. โครงการประเมินผลนักเรียนนานาชาติ PISA จัดโดย OECD  

2. โครงการการศกึษาแนวโน้มการจัดการศกึษาด้านคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

ระดับนานาชาติ (TIMSS) จัดโดย IEA ทั้งโครงการ PISA และโครงการ TIMSS  

จะดำเนินการครั้งต่อไป ดังนั้น ตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ที่สำคัญอีกข้อหนึ่งก็คือ นักเรียนโรงเรยีนมาตรฐานสากลที่ได้รับการสุ่มเข้าสอบโครงการ 

PISA หรอื TIMSS มีคะแนนผลสอบโดยเฉลี่ยไม่ต่ำกว่าคะแนนเฉลี่ยของนกัเรียนนานาชาติ

ในโครงการ PISA หรอื TIMSS ในปีเดียวกัน การประเมินตัวชีว้ัดความสำเร็จหลายข้อ  

ได้กำหนดให้มกีารสร้างเครื่องมอืกลางในการทดสอบขึ้นเป็นการเฉพาะด้วย เนื่องจากการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน (O - NET) เป็นการวัดขั้นต่ำตามหลักสูตร  

แต่เป้าหมายของโรงเรียนมาตรฐานสากลกำหนดไว้สูงกว่า แบบทดสอบกลางที่สร้างขึ้น 

จะมีคำถามให้นักเรียนแสดงเหตุผล วธิีคิด และวิธีทำงาน นอกจากนี้ จะจัดใหม้ีการ

ทดสอบภาคปฏิบัติ การสัมภาษณ์ การพูดคุยกับนักเรียน และวิธีการอื่น ๆ ที่เหมาะสม 

เป้าหมายและตัวชีว้ัดความสำเร็จด้านผู้เรยีนในการดำเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  

มี 5 เป้าหมาย ดังนี้ 
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    1. ความเป็นเลิศทางวิชาการ นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ในด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับสูง เทียบได้ไม่น้อยกว่านักเรียนของประเทศที่มคีุณภาพ 

การศกึษาสูง 

    2. สื่อสารสองภาษา นักเรียนมทีักษะและความสามารถ 

ด้านภาษาต่างประเทศอยู่ในระดับสูง เทียบได้ไม่น้อยกว่านักเรียนของประเทศ 

ทีม่ีคณุภาพการศกึษาสูง 

    3. ล้ำหน้าทางความคิด นักเรียนมทีักษะและความสามารถในการคิด 

และทักษะและความชำนาญในการใช ้ICT ในระดับสูง เทียบได้ไม่น้อยกว่านักเรียน 

ของประเทศที่มคีุณภาพการศึกษาสูง 

    4. ผลิตงานอย่างสรา้งสรรค์ นักเรียนมทีักษะและความสามารถ

เกี่ยวกับการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง (Independent Study) และมีศักยภาพ ทักษะ  

และความสามารถในการผลิตผลงานต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ เทียบได้ไม่น้อยกว่านักเรียน

ของประเทศที่มคีุณภาพการศกึษาสูง 

    5. ร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคมโลก นักเรียนมคีวามรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับวิถีชีวติ วัฒนธรรม และลักษณะเฉพาะของชาติต่าง ๆ ในระดับสูง มคีวามมุ่งมั่น

จรงิจังในการทำงาน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค มจีติสาธารณะ มีจิตสำนึกในการบริการ

สังคม และมีความรับผดิชอบต่อสังคมอยู่ในระดับสูง เทียบได้ไม่น้อยกว่านักเรียน 

ของประเทศที่มคีุณภาพการศกึษาสูง 

  1.5 โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร  

   โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา

สกลนคร ที่ได้รบัการรับรองการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพระดับสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (Office of the Basic Education Commission Quality 

Award: OBECQA) จำนวน 21 โรงเรียน แบ่งตามขนาดโรงเรยีน ดังนี ้ 

(ข้อมูล ณ วันที่ 11 พฤศจกิายน 2567) 

    1.5.1 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 3 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนโพธิแสนวิทยา โรงเรียนคำเพิ่มพทิยา และโรงเรียนหนองหลวงศึกษา 

    1.5.2 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 9 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม โรงเรียนร่มเกล้า โรงเรียนโพนงามศกึษา โรงเรียนคำตากล้า 
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ราชประชาสงเคราะห์ โรงเรียนเจริญศลิป์ศกึษา “โพธิ์คำอนุสรณ์” โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 

โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ โรงเรียนเต่างอยพัฒนศกึษา และโรงเรียนกุดบากพัฒนาศกึษา 

    1.5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 9 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา โรงเรยีนมัธยมวานรนิวาส 

โรงเรียนสว่างแดนดิน โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาฯ โรงเรียนสกลนครพัฒนศกึษา 

โรงเรียนพังโคนวิทยาคม โรงเรียนบ้านม่วงพทิยาคม และโรงเรียนอากาศอำนวยศึกษา 

     สรุปได้ว่า โรงเรียนมาตรฐานสากล หมายถึง สถานศกึษาที่พัฒนา

หลักสูตรและการจัดการดว้ยระบบคุณภาพเพื่อสร้างผู้เรียนให้มศีักยภาพระดับสากล 

สอดคล้องกับหลักการของ UNESCO ทั้ง 4 ดา้น แบ่งการบริหารจัดการคุณภาพเป็น  

3 ระดับ คอื ระดับโรงเรียน (ScQA) ระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(OBECQA) และระดับชาติ (TQA) มีเป้าหมายสำคัญ 5 ประการสำหรับนักเรียน ได้แก่ 

ความเป็นเลิศทางวิชาการ สื่อสารสองภาษา ล้ำหน้าทางความคิด ผลติงานอย่างสร้าง 

สรรค์ และมีความรับผดิชอบต่อสังคมโลก โดยมุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพเทียบเท่า

ประเทศช้ันนำด้านการศกึษา โดยบริบทของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีโรงเรียนที่ได้รับการรับรองการบริหารจัดการ

ดว้ยระบบคุณภาพระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA)  

จำนวน 21 โรงเรียน  

 2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  2.1 ประวัติความเป็นมา  

   ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา และได้มกีารประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553  

สืบเนื่องจากที่ได้มกีารแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3)  

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2553 กำหนดให้มเีขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา และเขตพืน้ที่การศกึษา  

มัธยมศกึษา อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง  

แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ  

การศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง  

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไข  

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ (ฉบับที่ 2) 
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พ.ศ. 2553 รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยคำแนะนำของสภาการศกึษา  

เมื่อคราวประชุม วันที่ 17 สิงหาคม 2553 ได้ประกาศเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

จำนวน 42 เขต และเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา จำนวน 183 เขต  

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตัง้อยู่ในอำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนครและต่อมาภายหลังได้ย้ายสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

สกลนครมาอยู่ใกล้โรงเรียนสกลพัฒนศึกษา ถนน ไอทียู ตำบลงิ้วด่อน อำเภอเมือง  

จังหวัดสกลนคร ซึ่งมโีรงเรียนในสังกัด 45 โรงเรียน แบ่งเป็นโรงเรยีนขนาดเล็ก จำนวน  

16 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 21 โรงเรียน และ โรงเรียนขนาดใหญ่ 

และใหญ่พิเศษ จำนวน 8 โรงเรยีน มสีหวิทยาเขต 8 สหวิทยาเขต ประกอบไปด้วย  

สหวิทยาเขตสกลราช สหวิทยาเขตพระธาตุดุม สหวิทยาเขตพระธาตุนารายณ์แจงเวง  

สหวิทยาเขตดำรงธรรม สหวิทยาเขตลุ่มน้ำอูน สหวิทยาเขตสว่างศึกษา  

สหวิทยาเขตไตรมติร และสหวิทยาเขต อากาศเบญจรักษณ์ 

  2.2 พันธกิจ  

   2.2.1 จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก 

ของชาต ิและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

   2.2.2 ส่งเสริมการจัดการศึกษา ยกระดับคุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา พัฒนาทักษะและสมรรถนะของผูเ้รียนใหเ้ป็นพลโลก สอดคล้องกับการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 

   2.2.3 ส่งเสริมผู้เรยีนให้มคีุณธรรม จรยิธรรม และคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ ดำรงชีวติตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   2.2.4 ส่งเสริมและพัฒนาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

ให้มสีมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ  

   2.2.5 เพิ่มโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ  

สร้างความปลอดภัยให้ผู้เรียนทุกคนได้รับบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

   2.2.6 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารการศกึษาแบบมีส่วนร่วม  

โดยใช้เครอืข่ายการจัดการศกึษา 
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  2.3 เป้าประสงค์  

   2.3.1 ผูเ้รียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่นการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคติที่ถูกต้องต่อบ้านเมือง 

มีหลักคิดที่ถูกต้องและเป็นพลเมืองดขีองชาติ  

   2.3.2 ผูเ้รียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา มคีวามรู ้มทีักษะ  

และสมรรถนะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  

   2.3.3 ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ดำรงชีวติตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

   2.3.4 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา มสีมรรถนะ 

ตามมาตรฐานวิชาชีพเป็นบุคคล แห่งการเรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง นำเทคโนโลยี 

ที่ทันสมัยและเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาช่วย ในการบริหารและการจัดการเรียนรู้  

   2.3.5 ผูเ้รียนได้รับโอกาสทางการศกึษาขั้นพืน้ฐานอย่างทั่วถึงเท่าเทียม

และเสมอภาค และได้รับการเสริมสรา้งคุณภาพชวีิตให้มีความสมดุลด้านทักษะวิชาการ 

ทักษะอาชีพ และทักษะชีวิต  

   2.3.6 ผูเ้รียนได้รับการดูแลความปลอดภัยจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 

รู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีรวมถึงได้รับการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเชิงรุก  

   2.3.7 สถานศกึษามีคุณภาพการจัดการศกึษาเพื่อความเป็นเลิศ  

   2.3.8 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา สถานศกึษา มีการบริหารการศกึษา

แบบมสี่วนร่วมโดยใช้เครอืข่ายในการบริหารจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิผล 

  2.4 วิสัยทัศน์  

   ผูเ้รียนเป็นพลโลกในศตวรรษที่ 21 มีภูมิรู้ คู่ภูมธิรรม 
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  2.5 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและภารกิจของหน่วยงาน 

 
ภาพประกอบ 5 โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการและภารกิจของหน่วยงาน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

                                   ที่มา: สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2567, หน้า 3)

 120 
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  2.6 การแบ่งส่วนราชการภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

   ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤศจกิายน พ.ศ. 2560 

และฉบับที่ 2 ประกาศ ณ วันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ให้แบ่งส่วนราชการภายใน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และประกาศ กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วน

ราชการภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2566 ไว้ ดังต่อไปนี้  

    1. กลุ่มอำนวยการ  

    2. กลุ่มนโยบายและแผน  

    3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร  

    4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสนิทรัพย์  

    5. กลุ่มบริหารงานบุคคล  

    6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา  

    7. กลุ่มนเิทศ ติดตาม และประเมินผลการจัดการศกึษา  

    8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา  

    9. หน่วยตรวจสอบภายใน  

    10. กลุ่มกฎหมายและคดี 

  2.7 ภารกิจ 

   สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มอีำนาจหน้าที่ 

ตามกฎกระทรวง มาตรา 37 แห่ง พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ กระทรวง 

ศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการ

ภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 2546 กำหนดใหส้ำนักงาน เขตพื้นที่การศกึษา  

มีหน้าที่ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี้  

    1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น  
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    2. วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา 

และหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน

ข้างตน้รับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

ดังกล่าว  

    3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    4. กำกับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

และในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    5. ศกึษา วเิคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษา และพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผล

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน กรจัดการศกึษาของสถานศกึษา

เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ  

สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่มีรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่

การศกึษา  

    9. ดำเนนิการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  

    10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ  

และคณะทำงานด้านการศึกษา  

    11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ 

ทั้งภาครัฐภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสำนักงานผูแ้ทน

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษา 

ที่มไิด้ระบุให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรือปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้มอบหมาย 
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  2.8 ขอ้มูลพืน้ฐานโรงเรียน 

   โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

แบ่งเป็น 8 สหวิทยาเขตดังนี้ 

    1. สหวทิยาเขตสกลราช มจีำนวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล โรงเรียนคำเพิ่มพิทยา โรงเรียนท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารม ี 

โรงเรียนท่าแร่ศกึษา และโรงเรียนภูริทัตต์วิทยา 

    2. สหวิทยาเขตพระธาตุดุม มีจำนวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนสกลนครพัฒนศกึษา โรงเรียนร่มเกล้า โรงเรียนเต่างอยพัฒนศกึษา  

โรงเรียนด่านม่วงคำพิทยาคม โรงเรยีนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

ภูมพิลอดุลยเดชฯ 

    3. สหวทิยาเขตพระธาตุนารายณ์เจงเวง มีจำนวน 6 โรงเรียน  

ประกอบด้วย โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา โรงเรียนกุสุมาลย์วิทยาคม โรงเรียนดงมะไฟ 

วิทยา โรงเรียนโพธิแสนวิทยา โรงเรียนบัวบ้านราษฎร์บำรุง และโรงเรยีนโพนพิทยาคม 

    4. สหวิทยาเขตดำรงธรรม มีจำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ โรงเรียนพังโคนวิทยาคม โรงเรียนลำปลาหางวิทยา 

โรงเรียนชา้งมิ่งพิทยานุกูล โรงเรยีนบะฮีวิทยาคม และโรงเรียนเทพสวัสดิ์วิทยา 

    5. สหวทิยาเขตลุ่มนำ้อูน มีจำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ โรงเรียนธรรมบวรวิทยา โรงเรียนวาริชวิทยา โรงเรียนน้ำอูน 

เจริญวิทยา โรงเรียนส่องดาววิทยาคม และโรงเรียนกุดบากพัฒนศกึษา 

    6. สหวทิยาเขตสว่างศกึษา มีจำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนสว่างแดนดิน โรงเรียนเตรยีมอุดมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โรงเรียนหนองหลวง 

ศกึษา โรงเรียนโคกสีวิทยาสรรค์ โรงเรียนแวงพทิยาคม และโรงเรียนบงเหนือ 

    7. สหวิทยาเขตไตรมิตร มีจำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส โรงเรียนเจรญิศิลป์ศกึษา “โพธิ์คำอนุสารณ์”  

โรงเรียนหนองแวงวทิยา โรงเรียนกุดเรอืคำพิทยาคม โรงเรยีนพระเทพญาณวิศษิฏ์ 

โพธิ์ชัยทองวทิย์ และโรงเรียนบ้านม่วงพิทยาคม 

    8. สหวิทยาเขตอากาศเบญจรักษณ์ จำนวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนอากาศอำนวยศึกษา โรงเรียนคำตากล้าราชประชานุเคราะห์ โรงเรียนศกึษา

ประชาสามัคคี โรงเรียนโพนงานศกึษา และโรงเรียนท่าสงครามวิทยา 
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  2.9 ขอ้มูลพืน้ฐานการจัดการศกึษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

   2.9.1 จำนวนนักเรียน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2568) 

    ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 จำนวน 8,236 คน 

    ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 จำนวน 7,838 คน 

    ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 จำนวน 7,950 คน 

    ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 จำนวน 7,005 คน 

    ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 จำนวน 7,213 คน 

    ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 จำนวน 6,927 คน 

    นักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้นและนักเรียนระดับมัธยมศกึษา 

ตอนปลายรวมทั้งสิ้น 45,169 คน 

   2.9.2 จำนวนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา  

(ข้อมูล ณ วนัที่ 10 มถิุนายน 2568) 

    ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 2,311 คน 

     สรุปได้ว่า สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

เป็นหน่วยงาน ในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

เป็นหน่วยงานทางการศกึษาที่มหีน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนการบรหิารจัดการศกึษา 

ของสถานศกึษา ในระดับมัธยมศกึษาในเขตพืน้ที่จังหวัดสกลนคร มีโรงเรยีนในสังกัด  

45 โรงเรียน มีสหวิทยา เขต 8 สหวิทยาเขต ประกอบไปด้วย สหวิทยาเขตสกลราช  

สหวิทยาเขตพระธาตุดุม สหวิทยาเขตพระธาตุนารายณ์แจงเวง สหวทิยาเขตดำรงธรรม  

สหวิทยาเขตลุ่มน้ำอูน สหวิทยาเขตสว่างศกึษา สหวทิยาเขตไตรมติร และสหวิทยาเขต 

อากาศเบญจรักษณ์ เป็นองค์กรที่มุ่งเน้นการจัดการศึกษาโดยมีวิสัยทัศน์ คือ ผูเ้รียน 

เป็นพลโลกในศตวรรษที่ 21 มีภูมิรู้ คู่ภูมิธรรม และให้ความสำคัญกับการพัฒนานักเรียน 

ในทุกด้าน มีการดำเนนิงาน และนโยบายในการขับเคลื่อนการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษาในสังกัดอย่างต่อเนือ่ง  
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   มีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาและทำการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย 

ทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในบริบทของช่วงเวลาที่อยู่ในศตวรรษที่ 21 (ช่วงเวลาตั้งแต่  

ปี ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2100) ดังนี้  

    วิมาลย์ ลีทอง (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง ปัจจัย 

การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพืน้ฐาน ในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลโรงเรยีน 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยการบริหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพตำแหน่งและประเภทโรงเรยีน  

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนจำแนกตามประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 4) ประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการ ดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานและประเภทโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 5) ปัจจัยการบริหารกับประสิทธิผลโรงเรียน 73 โดยรวมพบว่า 

มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 6) ปัจจัยการบริหาร 

จำนวน 5 ปัจจัย ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียนได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 คือ โครงสร้างองค์การ การพัฒนาบุคลากร บรรยากาศและวัฒนธรรม

องค์การ การบริหารจัดการ และงบประมาณ  

    สุกัญญา นามธรรม (2565, หนา้ 186) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัย 

การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานกิจการนักเรียนของโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัย 

การบริหารของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการดำเนินงานกิจการ

นักเรียนของโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 แต่จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) ประสิทธิผล 

การดำเนินงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
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และขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

5) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียน และประสิทธิผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน 

ของโรงเรยีน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (rxy= .788) 6) ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ดา้นงบประมาณ ด้านโครงสร้าง 

การบริหารงานกิจการนักเรียน ดา้นภาวะผูน้ำของผู้บริหาร และด้านบุคลากร  

โดยพยากรณ์ได้รอ้ยละ 63.40 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 

±.34827) แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลงานกิจการ

นักเรียนของโรงเรียน ประกอบด้วย ด้านงบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณ ให้เพียงพอ 

และเหมาะสม สนับสนุนสิ่งที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้างการบริหารงาน 

กิจการนกัเรียน โดยกำหนดขอบข่ายโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน  

วางงานให้เหมาะสมกับคน ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร โดยผูบ้ริหารจะต้องมคีุณธรรม

จรยิธรรม มีวสิัยทัศน์อันกว้างไกล และด้านบุคลากร โดยจัดบุคลากรใหเ้พียงพอต่อ 

ภาระงานและเหมาะสมกับงาน 

    อรรถพล สุนทรพงศ์ (2565, หนา้ 225) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า  

1) ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 ส่วนจำแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหาร 

ที่คัดสรรกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน โดยรวมมคีวาม 

สัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 อยู่ในระดับสูง (rxy = .789).  

6) ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรรที่สามารถพยากรณ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่  
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ด้านความร่วมมือของผูป้กครองและชุมชน ด้านการบริหารจัดการ ด้านการพัฒนา 

บุคลากร ดา้นงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา และด้านการทำงานเป็นทีม  

โดยมีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 61.70 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

เท่ากับ ±.16498 7) แนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน เสนอแนะไว้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นความร่วมมอืของ 

ผูป้กครองและชุมชน คอื โรงเรียนควรมีการสร้างความเข้าใจอันดี และความสัมพันธ์ที่ดี 

ระหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน 2) ดา้นการบริหารจัดการ คอื โรงเรียนควรใช้ 

หลักการบริหารงานอย่างมีส่วนร่วม และวงจร PDCA ในการบริหารงาน 3) ด้านการพัฒนา 

บุคลากร คอื โรงเรียนควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง 

และสร้างความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ให้กับบุคลากร 4) ดา้นงบประมาณและทรัพยากร 

ทางการศึกษา คอื โรงเรียนควรมีการวางแผนการใชง้บประมาณ และมีการระดมทุนและ

ทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ และ 5) ด้านการทำงานเป็นทีม คือ โรงเรียนควรมีการประชุม  

ปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมีการวางแผนและกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

    ประยูร ผิวรักษา (2567, หน้า 127) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัย 

การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาชัยภูมิ ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยการบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาชัยภูมิ ตามความคิดเห็น

ของครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผล 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาชัยภูมิ  

ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

3) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาชัยภูมิ ม ี3 ปัจจัยการบริหารที่ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล

ของโรงเรยีนมาตรฐานสากลได้รอ้ยละ 73.90 คือ ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมของ

องค์การ (X2) ด้านกระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม (X5) และด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

(X1) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ถดถอยพหุคูณเท่ากับ .859 และมีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้รอ้ยละ 73.90 (R2 = .739) อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ 

1.126 มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Β) เท่ากับ .330, .216, .200 
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ตามลำดับและมีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน (𝛽) เท่ากับ 

.371, .285, .257 ตามลำดับ ซึ่งสามารถสร้างสมการถดถอยในรูปคะแนนดบิและคะแนน 

มาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (Unstandardized Score) คือ  

Y = 1.126 + .330 (X2) + .216 (X5) + .200 (X1) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

(Standardized Score) คือ Z = .371 (X2) + .285 (X5) + .257 (X1) 

    ธฤษวรรณ ศิรพิรหม และคณะ (2568, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  

1) ปัจจัยการบริหารของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับได้ดังนี้โครงสร้าง

องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ การพัฒนาบุคลากร 

และภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร มีค่าน้อยที่สุด ตามลำดับ 2) การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 มีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากตามลำดับ ดังนี้ การส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อ ตามลำดับ และ 3) ปัจจัยการบริหารด้านโครงสร้าง

องค์การ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการพัฒนาบุคลากร ส่งผลต่อการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 1 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยสามารถพยากรณ์ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ร้อยละ 64.7 (มีค่า R2 = 0.647) 

  1.2 งานวิจัยเกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   มีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาและทำการวิจัยที่เกีย่วข้องกับประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในบริบทของช่วงเวลาที่อยู่ในศตวรรษที่ 21 

(ช่วงเวลาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2100) ดังนี ้ 

    ทัชชกรงามเลิศ และคณะ (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผล

การดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน 
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 โดยภาพรวมและรายด้านทั้ง  

5 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ 

นักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน สังกัดสนำกงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 12 จําแนกตามเพศและอายุขนาดของโรงเรียนประสบการณ์การทำงาน 

และการฝกึอบรมโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ .053 

แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแบบม ี

ส่วนร่วมของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 สรุปได้ดังนี้  

1) ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลต้องสร้างความรู้ความเข้าใจในบทบาทของครู 

เน้นการทำงานเป็นทีมมวีิธีการที่หลากหลาย 2) ดา้นการคัดกรองนักเรียนกําหนดนโยบาย

แต่งตั้งผูร้ับผิดชอบให้ชัดเจนใช้ระบบเครือข่ายออนไลน์ในการคัดกรองและประเมินผล  

3) ดา้นการส่งเสริมนักเรียนเน้นการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายพัฒนานักเรียนตามความ

ต้องการและเหมาะสมกับวัยของนักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ปัญหากําหนดนโยบาย

และแต่งตัง้ผูร้ับผิดชอบอย่างชัดเจนร่วมมอืกับภาคีเครือข่ายในการจัดกิจกรรมมกีารกำกับ

ติดตามสรุปและรายงานผลการดําเนินงานอย่างต่อเนื่องและ 5) ดา้นการส่งต่อกําหนด

นโยบายที่ชัดเจนมีการประสานและส่งต่อข้อมูลตดิตามประเมินผลการดําเนินงาน 

อย่างต่อเนื่อง 

    รัชพล เที่ยงดี (2563 , หนา้ 52) ได้ทำการวจิัยเรื่อง การศึกษา 

การบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18  

จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิติ  

และ 3) การเปรียบเทียบการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

วางแผนพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้มีประสิทธิภาพโดยการสร้างความรู้

ความเข้าใจให้แก่ผูร้ับบริการ เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมในการคัดกรองนักเรียน 

จัดให้มรีะบบการดูแลตดิตามนักเรียน การตรวจเยี่ยมบ้านนักเรียนเป็นประจำ  
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การให้คำปรึกษานักเรียนเป็นรายบุคคลรวมทั้งการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียน 

อย่างต่อเนื่อง 

    ศราวุฒิ ทานินนท์ และสมาน ประวันโต (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการ

วิจัยเรื่อง การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่สงผลตอประสิทธิผลของ

สถานศกึษาในสหวิทยาเขตอุดรพิทย์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20  

ผลการศกึษา พบว่า 1) การดําเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา  

ในสหวิทยาเขตอุดรพิทย์ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

และด้านการคัดกรองนักเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คอื ด้านการคัดกรอง

นักเรียนด้านการสงเสริมนักเรียน 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษาในสหวิทยาเขตอุดรพิทย 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบวา ดา้นความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน รองลงมา 

คือ ด้านความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศกึษา 3) การดําเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของสถานศกึษา ในสหวิทยาเขตอุดรพิทย์ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชงิเส้น 

ระดับสูงในทิศทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

    วศิน ีวนรัตน์ (2565, หน้า 114) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การบริหารงาน

ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนตามกระบวนการระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ผลการวิจัยพบว่า  

1) สภาพการบริหารหารงานด้านการป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียนตามกระบวนการ  

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 35 ภาพรวมมีสภาพการบริหารอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.69  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการควบคุม ติดตาม มีค่าเฉลี่ยของสภาพ 

การบริหารงานสูงที่สุด มีค่าเฉลี่ย 3.74 รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมสนับสนุน 

ของผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ย 3.71 ด้านการวางแผน มีค่าเฉลี่ย 3.70 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.22 และด้านการจัดการองค์กร มคี่าเฉลี่ย 3.64 ตามลำดับ 2) แนวทางแก้ไขปัญหา 

การบริหารงานด้านการป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียนตามกระบวนการ ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 

พบว่า ด้านการวางแผน โรงเรียนต้องนําข้อมูลนักเรียนรายบุคคลไปวิเคราะห์หาสาเหตุ 
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ของปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้นกับนักเรียน ดา้นการจัดการองค์กร โรงเรียนต้องส่งเสริมให้ครู 

ที่ปรึกษาและผูเ้กี่ยวข้องร่วมกัน โดยพิจารณาทั้งด้านความสามารถ บุคลิกภาพ  

เพื่อให้นักเรียนสามารถช่วยเหลือกันได้จริง โรงเรียนตอ้งประเมนิและตดิตามความ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักเรียนหลังจัดกิจกรรมในช้ันเรียน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

    วีระ มีมาก (2566, หน้า 104) ได้ทำการวจิยัเรื่อง รูปแบบ 

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมัธยม สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการวิจัย พบว่า 1) การปฏิบัติงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ในด้านกระบวนการบริหารระบบดูแล

ช่วยเหลอื นักเรียน ที่อยู่ในระดับมาก คือ การวางแผน และในด้านการดำเนินงาน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่อยู่ในระดับมาก คือ การคัดกรองนักเรียน  

2) ปัญหาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  

ในด้านกระบวนการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่มปีัญหาน้อยที่สุด คอื  

การวางแผน และในด้านการดำเนินงานตามระบบดูแล ช่วยเหลอืนักเรียน ที่มปีัญหา 

น้อยที่สุด คือ การคัดกรองนักเรียน 3) ผลการประเมินรูปแบบการบริหารระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ดา้นความเป็นไปได้ และด้านความเป็น

ประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

    นิตยา หมื่นแก้ว (2567, หน้า 137) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบ 

การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ขนาดใหญ่พิเศษ 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสงขลา สตูล ผลการวิจัยพบว่า  

ปัจจัยความสำเร็จในการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเกิดจากความร่วมมอื

ของผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทั้งครู บุคลากรทางการศึกษา นักเรียนเพื่อนที่ปรึกษา  

และคณะกรรมการสถานศึกษา โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามีส่วนสำคัญในการขับเคลื่อน 

การดำเนินงาน มกีารนเิทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผลใหเ้ป็นไปในทิศทาง 

ตามเป้าหมายความสำเร็จที่กำหนดไว้รูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรยีนมัธยมศกึษาขนาดใหญ่พิเศษคือ STRONG MODEL การประเมิน 
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ความเหมาะสมของรูปแบบการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   มีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาและทำการวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัย 

ทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในบริบทของช่วงเวลาที่อยู่ในศตวรรษที่ 21 (ช่วงเวลาตัง้แต่ 

ปี ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2100) ดังนี้  

    Asiago Dorcah (2018, p. 1) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการ

บริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศึกษาของรัฐในเขตคิตุย คิซิ  

และไนโรบี ประเทศเคนยา พบว่า สิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพของโรงเรียน 

ทำนายคุณภาพการศกึษาได้ 9.4% แรงจูงใจของครูทำนายคุณภาพการศกึษาได้ 8.7% 

ทรัพยากรทางการเงินของโรงเรียนทำนายคุณภาพการศกึษาได้ 2.3% สื่อการเรียน 

การสอนทำนายคุณภาพการศกึษาได้ 23.2% เมื่อพจิารณาร่วมกัน สิ่งอำนวยความสะดวก

ทางกายภาพมีอทิธิพลมากที่สุดต่อคุณภาพการศกึษา (ในด้านคะแนนเฉลี่ยการสอบ KCSE) 

ขณะที่สื่อการเรียนการสอนมีอทิธิพลต่ออัตราการเปลี่ยนผ่านของนักเรียนจาก ม.ต้น ไป 

ม.ปลาย และจำนวนรางวัลในกิจกรรมเสริมหลักสูตร วัตถุประสงค์ของการศึกษาครั้งนี้ 

คือการตรวจสอบปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาในโรงเรียน

มัธยมศกึษาตอนปลายของรัฐในประเทศเคนยา วัตถุประสงค์เฉพาะของการศึกษาคือ  

เพื่อระบุระดับที่สิ่งอำนวยความสะดวกทางกายภาพของโรงเรียน ระดับแรงจูงใจของครู 

ทรัพยากรทางการเงิน และสื่อการเรียนการสอนส่งผลต่อคุณภาพการศกึษาในโรงเรียน

มัธยมศกึษาของรัฐในเขตคิตุย คิซิ และไนโรบี การศกึษานีอ้ิงจากทฤษฎีระบบทั่วไป  

โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (correlational research design) มีกลุ่มเป้าหมาย คือ 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยมของรัฐ จำนวน 783 คน และครูมัธยมของรัฐ จำนวน 8,617 คน  

ซึ่งสังกัดคณะกรรมการบริการครู เขตคิตุย คิซิ และไนโรบีเป็นตัวแทนของเขตที่มีศักยภาพ

ทางเศรษฐกิจและสังคมต่ำ ปานกลาง และสูงตามลำดับ มกีารสุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified 

sampling) เพื่อจัดกลุ่มโรงเรียนในเขตต่าง ๆ เป็นโรงเรยีนระดับชาติ ระดับเขต  

และระดับย่อย กลุ่มตัวอย่างการวจิัยมีจำนวน 260 โรงเรียน และครู 368 คน โดยใช้การ

สุ่มตามสัดส่วน ได้แก่ โรงเรียนระดบัชาติ 4 แห่ง โรงเรียนเขตพิเศษ 11 แห่ง โรงเรียนระดับ

เขต 40 แห่ง และโรงเรยีนระดับย่อย 205 แห่ง โรงเรยีนถูกสุ่มอย่างเป็นระบบในแต่ละกลุ่ม
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เพื่อให้ได้ความเป็นตัวแทนของโรงเรียนทุกประเภท เครื่องมอืที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล 

ได้แก่ แบบสอบถามครู แบบสอบถามผู้อำนวยการและแบบสังเกต ค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.70 สำหรับครู และ 0.72 สำหรับผูอ้ำนวยการ การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ใช้วธิีหา ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ทดสอบที (t - test) สหสัมพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะห์ 

การถดถอย  

    Amaninche (2020, p. 2) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการบริหาร

และบรรยากาศองค์การในฐานะตัวกำหนดผลการดำเนินงานของโรงเรียน พบว่า  

ปัจจัยทางการบริหารและสภาพแวดล้อมขององค์กร (รวมถึงวัฒนธรรมองค์กร) ส่งผลต่อ

ผลการดำเนินงานของโรงเรียนอย่างมนีัยสำคัญ โดยเฉพาะสไตล์การบริหารที่เน้นบุคคล 

(People - oriented) และการบริหารที่เน้นกฎเกณฑ์ (Rule - oriented) มีผลโดยตรงต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของทั้งนักเรียนและครู การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณชี้ให้เห็นว่าปัจจัยเหล่านี้ 

มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับผลการดำเนินงานของสถาบันการศกึษาในหลายด้าน 

เช่น การสอบผ่านระดับประเทศของนักเรียน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

การศกึษานีมุ้่งเน้นไปที่ปัจจัยทางการบริหาร สภาพแวดล้อมขององค์กร วัฒนธรรม  

และปัจจัยอื่น ๆ ที่เป็นตัวกำหนดผลการดำเนินงานของสถานศกึษา จุดประสงค์ของการ

วิจัยคือการวิเคราะห์สถานะของประเด็นเหล่านี้เพื่อพัฒนากลยุทธ์เชิงนวัตกรรมที่สามารถ

ยกระดับผลการดำเนินงานของสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ กลุ่มตัวอย่าง

โรงเรยีนในท้องถิ่น จำนวนทั้งสิน้ 162 คน ประกอบด้วยผูบ้ริหาร 49 คน และคณาจารย์ /

บุคลากร 113 คน โดยใช้วธิีการวิจัยเชิงพรรณนา - เชิงสหสัมพันธ์ (Descriptive -

Correlational Research) ผ่านแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อม่ันแล้ว  

    Zhang & Usaho (2018, p. 108) ได้ทำการศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายของรัฐ  

เมืองเหอเจ๋อ มณฑลซานตง สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า ผลการวิจัยระบุปัจจัย 

ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรยีนออกเป็น 4 หมวดหมู่ จากมากไปน้อย ได้แก่ 

1) ภาวะผูน้ำของโรงเรียนที่มีประสิทธิภาพ 2) ประสิทธิภาพของครู 3) ทรัพยากร 

ทางการศึกษา และ 4) การสื่อสารภายในองค์การ แนวทางที่เสนอโดยอิงจากผลการวิจัย  

ถูกจัดทำขึ้นเพื่อใหผู้บ้ริหารและครูสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา  

โดยประกอบด้วย 4 ด้านหลัก ดังนี ้1) ภาวะผูน้ำของโรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพ  

ควรส่งเสริมการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ ทั้งระหว่างผูบ้ริหารกับครู และระหว่าง 
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ครูด้วยกันเอง 2) ประสิทธิภาพของครู ควรใชว้ิธีการที่หลากหลายในการเสริมสร้าง 

ปฏิสัมพันธ์กับนักเรียนในกระบวนการจัดการเรียนการสอน พรอ้มให้ข้อเสนอแนะ 

อย่างทันท่วงที 3) การสื่อสารภายในองค์การ ควรออกแบบโครงสรา้งการบริหาร 

ของโรงเรียนให้เหมาะสมและชัดเจน พรอ้มเน้นเรื่องการแบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบ  

4) ทรัพยากรทางการศกึษา ควรให้ความสำคัญกับการพัฒนาอุปกรณ์และโปรแกรม 

ที่เป็นทรัพยากรทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวรข์องโรงเรียน และหาวิธีบริหารงบประมาณ

ให้เกิดความยั่งยืนและความมั่นคงของโรงเรียนในระยะยาว การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์ 

เพื่อระบุปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ตอนปลายของรัฐในเมืองเหอเจ๋อ มณฑลซานตง สาธารณรัฐประชาชนจนี และนำเสนอ

แนวทางในการพัฒนาประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนใหด้ียิ่งขึน้ งานวิจัยนี้ 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยผสานการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

และเชิงคุณภาพ  

    Javernik & Klemencic (2023, p. 2095) ได้ทำการศกึษาเรื่อง  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน การทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 

พบว่า ผลการวิจัยการระบุชุดของโครงสร้างแนวคิด (Constructs) ที่จัดกลุ่มเป็น  

ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญ (CSFs) โดยมี 3 ปัจจัยหลักที่เชื่อมโยงกับการพัฒนา

โรงเรียน ซึ่งได้จากข้อมูลเชิงคุณภาพจากกลุ่มผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยมศกึษาที่มีผล 

การดำเนินงานสูงในประเทศมาเลเซีย ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ (Leadership) 2) การจัดการ 

และการบริหาร (Managements and Administrations) 3) ปัจจัยเชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Factors) ซึ่งถูกนำเสนอในรูปแบบของ แบบจำลอง CSF Model ผลลัพธ์ของการศกึษานี้

แสดงให้เหน็ว่า แบบจำลองดังกล่าวมศีักยภาพและความน่าเชื่อถือเชงิประจักษ์ 

(Empirically Proven) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการช่วยให้ผู้อำนวยการโรงเรียนสามารถระบุ

แนวทางที่มปีระสิทธิภาพที่สุดในการดำเนินความพยายามในการพัฒนาโรงเรียน 

ได้อย่างเหมาะสมบทความนีม้ีวัตถุประสงค์เพือ่ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบเกี่ยวกับ 

ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน โดยมุ่งเน้นการระบุปัจจัยหลักที่มสี่วนส่งเสริมให้เกิดผล

ลัพธ์ทางการศึกษาที่ประสบความสำเร็จ ประเด็นเกี่ยวกับความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน

เป็นเรื่องที่ซับซ้อนและมีหลายมิต ิโดยสามารถประเมินได้จากหลายตัวชี้วัด เช่น 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน การมีส่วนร่วมของนักเรียน และความพึงพอใจของครู 

การทบทวนวรรณกรรมชีใ้ห้เห็นว่า ปัจจัยที่ส่งเสริมความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน ได้แก่  
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ภาวะผูน้ำที่เข้มแข็ง การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ วัฒนธรรมโรงเรียน 

ในเชงิบวก และการมสี่วนร่วมของผู้ปกครอง นอกจากนี ้ทรัพยากรของโรงเรียน เช่น 

งบประมาณและสิ่งอำนวยความสะดวก ก็มีบทบาทสำคัญต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

    Man (2018, p. 1) ได้ทำการศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ที่สำคัญสำหรับการพัฒนาโรงเรยีนในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่มผีลสัมฤทธิ์สูงในประเทศ

มาเลเซีย พบว่า มี 2 รูปแบบหลักที่ใชก้ันอย่างแพร่หลายในกระบวนการพัฒนาโรงเรียน 

ได้แก่ รูปแบบจากบนลงล่าง (Top - down model) และ รูปแบบจากล่างขึ้นบน (Bottom - 

up model) อย่างไรก็ตาม ยังมช่ีองว่างทางความเข้าใจบางประการที่ไม่สามารถอธิบาย

ความแตกต่างระหว่างสองรูปแบบนีไ้ด้อย่างชัดเจน กระบวนการวิจัย ใช้วธิีการ 

แบบบรรยายที่ไม่ใช่การทดลอง (Descriptive Non - Experimental Approach) ภายใต้กรอบ

แนวคิดของ ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Framework) โดยเก็บข้อมูลผ่าน 

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi - structured Interviews) โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

จากผู้อำนวยการโรงเรียนที่มีผลงานโดดเด่น (Excellent Principals) ด้วยวิธีการคัดเลือก

แบบเจาะจง (Critical Sampling) มีผูอ้ำนวยการที่ได้รับคัดเลือกจำนวน 7 คน โดย 1 คน 

ใช้ในการศกึษานำร่อง และอีก 6 คนสำหรับการสัมภาษณ์หลัก โดยใช้แบบสัมภาษณ์

ปลายเปิดแบบไม่มีโครงสร้าง (Open - ended and Unstructured Interview) การวิเคราะห์

ข้อมูลใชว้ิธีวิเคราะห์กรณีรายบุคคล (Within - case analysis) และวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ระหว่างกรณี (Cross - case analysis) ผ่านการวิเคราะห์เชงิประเด็น (Thematic Analysis) 

ด้วยกระบวนการเข้ารหัส 3 ขัน้ ได้แก่ Open Coding Axial Coding และ Selective Coding 

วัตถุประสงค์ของการศึกษานี ้คอื การระบุ ปัจจัยแห่งความสำเร็จที่สำคัญ ในการพัฒนา

โรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับความพยายามของผูอ้ำนวยการโรงเรียนรวมถึงความท้าทาย 

และอปุสรรคที่ตอ้งเผชิญ 

  2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   มีนักวิจัยหลายท่านได้ศึกษาและทำการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในบริบทของช่วงเวลาที่อยู่ในศตวรรษที่ 21 

(ช่วงเวลาตั้งแต่ ปี ค.ศ. 2001 ถึง ค.ศ. 2100) ดังนี ้ 

    Childs (2013, p. 50 อ้างถึงใน อรรถพล สุนทรพงศ์, 2565,  

หนา้ 117) ได้ทำการศกึษาเรื่อง ผลสำเร็จในการจัดการศกึษาโดยใช้ระบบการให้บริการ 
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สนับสนุนนักเรียน (SSS: Student Support Service) พบว่า ระบบการให้บริการสนับสนุน 

ดังกล่าวเป็นการดำเนินงานที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาจนสามารถประสบ

ความสำเร็จด้านการศกึษา พิจารณาได้จากคะแนน GPA และจำนวนนักเรียนที่สำเร็จ

การศกึษาที่เพิ่มขึ้น โดยต้องมีการศกึษาข้อมูลส่วนตัว ลักษณะเฉพาะความตอ้งการ 

ความสามารถพิเศษของนักเรียนเป็นข้อมูลเบือ้งตน้ ร่วมกับปัจจัยแวดล้อมที่ช่วยใหก้าร

ดำเนนิงานบรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง ประกอบด้วย มหีลักสูตร 

ที่เหมาะสมกับความต้องการ บุคลากร เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีความสัมพันธ์ 

ที่ดรีะหว่างกัน ร่วมกลุ่มกันทำงานเป็นเครือข่ายเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จัดการศกึษา

ด้วยความเสมอภาค มีสื่อและสิ่งอำนวยความสะดวกหรอืทรัพยากรทางการศกึษาต่าง ๆ  

ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้นอกห้องเรยีน โดยร่วมมอื 

กับผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้อง 

    Cadano (2025, p. 71) ได้ทำการศกึษาเรื่อง ความพึงพอใจต่อบริการ

สนับสนุนนักเรียนที่สัมพันธ์กับแนวโน้มการส่งเสริมโรงเรียนบนพืน้ฐานสำหรับโครงการ

พัฒนาการให้บริการ พบว่า การสำรวจได้ประเมินความพึงพอใจต่อระบบทั้งโดยรวม 

และแยกตามมติิและแนวโน้มในการส่งเสริมโรงเรียน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มาจากโรงเรยีนประเภท stand - alone (60%) และมีสัดส่วนเพศใกล้เคียงกัน โดยรวมแล้ว 

ความพึงพอใจต่อระบบ (SSS: Student Support Service) อยู่ในระดับปานกลาง  

และแนวโน้มในการส่งเสริมโรงเรียนมีค่าสหสัมพันธ์ต่ำ (r = 0.335) ในมิติบางดา้น  

(ด้านการให้คำปรึกษา การสร้างเครือข่าย บริการอาหาร การดูแลสุขภาพ  

และประสบการณ์นักเรียน) แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกที่ดกีว่าเมื่อเทียบกับมิติบริการ 

ที่พักอาศัยในโรงเรียน การศกึษานีไ้ด้สำรวจจากประสบการณ์ของนักเรียนที่พักอาศัย

ภายในวิทยาเขตเกี่ยวกับการบริการสนับสนุนนักเรียน (SSS: Student Support Service)  

และแนวโน้มในการส่งเสริมโรงเรียน ภายในโรงเรียนมัธยม Adventist Boarding Academies 

ประเทศฟิลปิปินส์ 

    Mangayon & Gallardo (2025, p. 3245) ได้ทำการศกึษา เรื่อง  

ความเป็นอยู่ที่ดขีองนักเรียน การสำรวจระบบสนับสนุนในโรงเรยีน พบว่า บทบาทสำคัญ

ของระบบสนับสนุนภายในโรงเรยีน (Student Support System: SSS) ในการส่งเสริม 

สุขภาวะของนักเรียนและความสำเร็จทางวิชาการ ผลกระทบเชงิบวกของการแนะแนว

เฉพาะบุคคลและทรัพยากรต่อสุขภาพจติโดยรวมและผลการเรียนของนักเรียน 
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อยู่ในเกณฑ์ด ีนอกจากนี ้การศกึษายังเน้นย้ำถึงความสำคัญของการร่วมมือของนักเรียน 

และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องในการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสนับสนุน 

ภายในโรงเรียน การศกึษานี้ได้สำรวจประสบการณ์และมุมมองของนักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาตอนปลายเกี่ยวกับระบบสนับสนุนภายในโรงเรียน (Student Support System: 

SSS) และผลกระทบต่อสุขภาวะของนักเรียน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวม

ข้อมูลผ่านการสัมภาษณ์นักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียน San Luis National High 

School ประเทศฟิลปิปินส์  

    Kaluku et al. (2024, p. 1) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การใชร้ะบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของผู้บริหารโรงเรียนกับการส่งเสริมความสามัคคีในสังคมในโรงเรียน

มัธยมศกึษาของรัฐในเขต Machakos County ประเทศเคนยา พบว่า การใช้ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโดยผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติในการ

ส่งเสริมความสามัคคีในสังคมภายในโรงเรียนมัธยมศกึษาของรัฐในเขต Machakos County 

โดยมีค่าสถิต ิt(113) = 10.586; p ≤ .05; β = .734 ซึ่งแสดงว่าผลมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนได้นำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาใช้ในการส่งเสริมความสามัคคี 

ในสังคมภายในโรงเรียนมัธยมศกึษาของรฐัในเขต Machakos County กลุ่มเป้าหมายของ 

การวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนจำนวน 375 คน และผู้อำนวยการการศกึษาระดับรองเขต 

จำนวน 9 คน เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ 

และการวิเคราะห์เอกสาร ข้อมูลเชิงปริมาณถูกประมวลผลและวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม 

SPSS  

    Toole et al. (2024, p. 437) ได้ทำการศกึษาเรื่องทีมสนับสนุน

นักเรียน การรับรู้เกี่ยวกับลักษณะ ขอบเขต และบทบาทหนา้ที่ในการศกึษาระดับ

มัธยมศกึษา พบว่า โรงเรียนกรณีศกึษานี้ชีใ้ห้เห็นว่า (Student Support Team: SST)  

มีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการดำเนินงานของโครงการแนะแนวทั้งระบบภายในโรงเรียน 

ผลการศกึษายังเน้นถึงความจำเป็นในการมีแนวทางที่เป็นระบบมากขึ้น การศกึษานี้ 

ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงกรณีศกึษาในลักษณะธรรมชาติวิทยา (naturalistic study)  

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจมุมมองเกี่ยวกับบทบาทหนา้ทีข่อง ทีมสนับสนุนนักเรียน 

(Student Support Team: SST) และบทบาทของทีมดังกล่าวในการจัดบริการแนะแนว 

ทั้งระบบในโรงเรยีนมัธยมศึกษาแห่งหนึ่ง การเก็บข้อมูลดำเนนิผ่านการสัมภาษณ์ 

แบบกึ่งโครงสร้างกับสมาชิกของทีม SST จำนวน 6 คน  
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     จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

ที่เกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล ผลการศกึษาชีใ้ห้เห็นว่า 

ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมนีัยสำคัญ ประกอบด้วย 

หลายปัจจัย ภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร โครงสร้างองค์การ การบริหารจัดการ การพัฒนา

บุคลากร งบประมาณและทรัพยากร บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ รวมถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปัจจัยเหล่านีส้ามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลของสถานศกึษาได้ใน 

ระดับสูง และประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ ปัจจัยสำคัญที่เอื้อต่อความสำเร็จ  

ประกอบด้วย การมสี่วนร่วมของผู้บริหาร ครู บุคลากร ผู้ปกครอง และเครือข่าย 

ที่เกี่ยวข้อง การดำเนินงานอย่างเป็นระบบในทุกขั้นตอนตั้งแต่การรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล การคัดกรอง การส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหา ไปจนถึงการส่งต่อ 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยส่งเสริม

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน สุขภาวะของนักเรียน สะท้อนใหเ้ห็นว่าระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นกลไกสำคัญในการยกระดับคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาผูเ้รียน 

อย่างรอบด้านในบริบทการศกึษาในศตวรรษที่ 21 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินตามขั้นตอน

การวิจัย ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การจัดทำขอ้มูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

   5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน 

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ประกอบด้วย 

   1. คุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ  

   2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสทิธิผล 

การดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรยีนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร (Population)  

   ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ในปีการศกึษา 2568 จำนวน 1,763 คน ประกอบด้วยผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 21 คน 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 64 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จำนวน 21 คน และครูผูส้อน จำนวน 1,657 คน จาก 21 โรงเรียน (ข้อมูล ณ วันที่ 10 

มิถุนายน 2568, สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample)  

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้อำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ปีการศกึษา 2568 จำนวน 333 คน แบ่งเป็น ผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 21 คน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 21 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จำนวน 21 คน และครูผูส้อน จำนวน 270 คน ซึ่งกลุ่มตัวอย่างกำหนดเกณฑ์ขั้นต่ำ  

317 คน จากตารางกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 37 - 43)  

ซึ่งผูว้ิจัยกำหนดกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี ้จำนวน 333 คน โดยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) จับสลากแบบไม่ใส่คืน โดยมีขั้นตอนดังนี้   

   ผูว้ิจัยกำหนดจำนวนโรงเรียนที่เป็นหน่วยการสุ่มรอ้ยละ 100 ของโรงเรียน 

ทั้งหมด 21 โรงเรียน ดังนั้นจะได้โรงเรียนที่มหีน่วยการสุ่มจำนวน 21 โรงเรียน ดังนี้ 

    1.2.1 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน ผูว้ิจัยเลือกแบบเจาะจง โดยผู้วจิัยกำหนด

เกณฑ์กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 21 คน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



141 

    1.2.2 รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน ผูว้ิจัยเลือกแบบเจาะจง โดยผู้วจิัย

กำหนดเกณฑ์กลุ่มตัวอย่างโรงเรยีนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 21 คน  

    1.2.3 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้วิจัยเลือกแบบ

เจาะจง โดยผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง  

จำนวน 21 คน  

    1.2.4 ครูผูส้อน ตามขนาดโรงเรยีน ผูว้ิจัยกำหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อให้เหมาะสมตามจำนวนครูในโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วธิีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) การจับสลากแบบไม่ใส่คืน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 270 คน ดังนี้ 

     1.2.4.1 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 3 โรงเรียน ผูว้ิจัยกำหนด 

กลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 14.28 ได้โรงเรียนละ 12 คน รวมทั้งสิน้ 36 คน  

     1.2.4.2 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 9 โรงเรียน ผู้วิจัยกำหนด 

กลุ่มตัวอย่าง รอ้ยละ 42.86 ได้โรงเรียนละ 13 คน รวมทั้งสิน้ 117 คน  

     1.2.4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 9 โรงเรียน  

ผูว้ิจยักำหนดกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 42.86 ได้โรงเรียนละ 13 คน รวมทั้งสิ้น 117 คน 

   ดังนัน้ จึงได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 21 คน 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 21 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จำนวน 21 คน และครูผูส้อน จำนวน 270 คน รวมทั้งสิ้น 333 คน ดังแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 ภาพรวมจำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรยีนกลุม่ตัวอย่าง 

แต่ละขนาด 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ผ
ู้อำ

นว
ยก

าร
โร

งเ
รีย

น 

 ร
อง

ผู้อ
ำน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

 ห
ัวห

น้า
งา

นร
ะบ

บก
าร

ดูแ
ลช่

วย
เห

ลอื
นัก

เร
ยีน

 

 ค
รูผ

ู้สอ
น 

  ร
วม

 

 ผ
ู้อำ

นว
ยก

าร
โร

งเ
รยี

น 

 ร
อง

ผู้อ
ำน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

 ห
ัวห

น้า
งา

นร
ะบ

บก
าร

ดูแ
ลช่

วย
เห

ลอื
นัก

เร
ยีน

 

 ค
รูผ

ู้สอ
น 

 ร
วม

 

โรงเรยีนขนาดกลาง 3 3 3 96 105 3 3 3 36 45 

โรงเรยีนขนาดใหญ ่ 9 25 9 504 547 9 9 9 117 144 

โรงเรยีนขนาด 

ใหญ่พิเศษ 

9 36 9 1,057 1,111 9 9 9 117 144 

รวม 21 64 21 1,657 1,763 21 21 21 270 333 

หมายเหตุ: ข้อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2568 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 สกลนคร  
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ตาราง 16 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนมาตรฐานสากล ขนาดกลาง  

              ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 21 โรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ที ่ ขนาดของโรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูอ้
ำน

วย
กา

รโ
รง

เร
ยีน
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น 
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ผู้ส
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ยีน

 

รอ
งผ

ูอ้ำ
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น 
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รว
ม 

 โรงเรียนขนาดกลาง           

1 โพธิแสนวิทยา 1 1 1 31 34 1 1 1 12 15 

2 คำเพิ่มพิทยา 1 1 1 33 36 1 1 1 12 15 

3 หนองหลวงศึกษา 1 1 1 32 35 1 1 1 12 15 

 โรงเรียนขนาดใหญ ่           

4 กุสุมาลย์วิทยาคม 1 3 1 71 76 1 1 1 13 16 

5 ร่มเกล้า 1 3 1 68 73 1 1 1 13 16 

6 โพนงามศกึษา 1 3 1 51 56 1 1 1 13 16 

7 คำตากล้าราชประชา 

สงเคราะห ์

1 3 1 53 58 1 1 1 13 16 

8 เจริญศิลป์ศึกษา  

“โพธิ์คำอนุสรณ์” 

1 2 1 34 38 1 1 1 13 16 

9 มัธยมวารชิภูม ิ 1 3 1 64 69 1 1 1 13 16 

10 พรรณาวุฒาจารย ์ 1 3 1 58 63 1 1 1 13 16 

11 เต่างอยพัฒนศึกษา 1 2 1 41 45 1 1 1 13 16 

12 กุดบากพัฒนาศึกษา 1 3 1 64 69 1 1 1 13 16 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ที ่ ขนาดของโรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้อ
ำน

วย
กา

รโ
รง

เร
ยีน
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ครู
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 โรงเรียนขนาด 

ใหญ่พิเศษ 

   

 

      

13 สกลราชวิทยานุกูล 1 4 1 175 181 1 1 1 13 16 

14 ธาตนุารายณ์วิทยา 1 4 1 146 152 1 1 1 13 16 

15 มัธยมวานรนิวาส 1 4 1 133 139 1 1 1 13 16 

16 สว่างแดนดนิ 1 4 1 118 124 1 1 1 13 16 

17 เตรียมอดุมศึกษาฯ 1 4 1 126 132 1 1 1 13 16 

18 สกลนครพัฒนศึกษา 1 4 1 90 96 1 1 1 13 16 

19 พังโคนวิทยาคม 1 4 1 85 91 1 1 1 13 16 

20 บ้านม่วงพิทยาคม 1 4 1 87 93 1 1 1 13 16 

21 อากาศอำนวยศึกษา 1 4 1 97 103 1 1 1 13 16 

รวม 21 64 21 1,657 1,763 21 21 21 270 333 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานะบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ดังนี้ 
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    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพการดำรง 

ตำแหน่งประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน ของผูต้อบแบบสอบถาม  

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีรายละเอียด ดังนี้ 

     1. สถานภาพ  

      1.1 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

      1.2 รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

      1.3 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

      1.4 ครูผู้สอน 

     2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

      2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

      2.2 ตั้งแต ่10 – 20 ป ี

      2.3 มากกว่า 20 ปี 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดับ  

จำนวน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

     1. การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงาน 

เป็นทีมที่เข้มแข็ง 

     2. การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

     3. ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐาน 

คุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ 

     4. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

ทางการศึกษา 

     5. บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งมลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

ชนิด 5 ระดับ จำนวน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

     1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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     2. การคัดกรองนักเรียน 

     3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

     4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

     5. การส่งต่อนักเรียน 

    สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิด 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis 

Likert Method) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 82) มีความหมายและค่าน้ำหนักจาก 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด มีเกณฑ์ในการให้คะแนน ดังนี้  

     ระดับ 5 หมายถึง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 / 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีระดับความคิดเห็นมากที่สุด  

ให้มคี่าน้ำหนกัเท่ากับ 5 คะแนน 

     ระดับ 4 หมายถึง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 / 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีระดับความคิดเห็นมาก  

ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

     ระดับ 3 หมายถึง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 / 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีระดับความคิดเห็นปานกลาง  

ให้มคี่าน้ำหนกัเท่ากับ 3 คะแนน 

     ระดับ 2 หมายถึง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 / 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีระดับความคิดเห็นน้อย  

ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

     ระดับ 1 หมายถึง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 / 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  

ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 
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  2.2 การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอื 

   ผูว้ิจัยได้ดำเนินการการสร้างแบบสอบถามและหาคุณภาพ 

ของเครื่องมือตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

    2.2.1 ศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี จากหนังสอื เอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ 

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อนำมาวิเคราะห์และใช้เป็นกรอบแนวทาง 

ในการสร้างแบบสอบถาม 

    2.2.2 ศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับวิธีและเครื่องมือที่ใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะหข์้อมูล เพื่อการกำหนดหรอืออกแบบเครื่องมือ 

ที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถามจากหนังสอื ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    2.2.3 สร้างแบบสอบถาม ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน 

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร และนำ

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้อง 

และครอบคลุมกรอบแนวคิด นยิามศัพท์เฉพาะ ความเหมาะสมของภาษาข้อความ  

เมื่อที่ปรึกษาได้ให้ความเห็นชอบแล้ว ได้นำไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง 

ตามเนือ้หา (Content Validity) การใชภ้าษา (Wording) ความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถาม 

กับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Congruence) เพื่อความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

    2.2.4 นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความถูกต้อง เหมาะสม

ของภาษา การใชถ้้อยคำ โดยเลือกรายข้อคำถาม เพื่อใหผู้เ้ชี่ยวชาญใหค้วามเห็นและให้

คะแนน ดังนี้ 

     ให้คะแนน +1 เมื่อเห็นว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

     ให้คะแนน  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนัน้สอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์ 

     ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับ 

วัตถุประสงค์ 
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    2.2.5 ดำเนนิการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content  

validity) ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 คน  

และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อที่มีค่าดัชนี  

ความสอดคล้องตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป นำมาปรับปรุงแก้ไขสำนวนภาษาที่ใช้ ตลอดจนเนือ้หา  

ให้สอดคล้อง (Internal Consistency) ถูกต้องและสมบูรณ์ตรงตามเนือ้หาที่ศึกษา  

ซึ่งผูว้ิจัยได้กำหนดคุณสมบัติและรายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่งมรีายนามดังนี ้

     2.2.5.1 อาจารย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตำแหน่งทาง

วิชาการไม่ต่ำกว่า ผูช่้วยศาสตราจารย์ สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกทางการศกึษา 

และมีประสบการณ์สอนระดับบัณฑติศกึษาไม่ต่ำกว่า 10 ป ีจำนวน 2 คน ดังนี้ 

      1) รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

      2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์   

อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

     2.2.5.2 ศกึษานิเทศก์ที่มปีระสบการณ์งานด้านระบบการดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน วิทยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ และสำเร็จการศกึษา 

ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา จำนวน 1 คน ดังนี้ 

      1) นางสาวปลาทอง อัยวรรณ วิทยฐานะ ศกึษานิเทศก์ 

ชำนาญการพิเศษ ตำแหน่งศกึษานิเทศก์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยม 

ศกึษาสกลนคร  

     2.2.5.3 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

มัธยมศกึษาสกลนคร วิทยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ และสำเร็จการศกึษา 

ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา จำนวน 1 คน ดังนี้ 

      1) ว่าที่ ร.ต.สุกิจ ศรีพรหม ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ  

โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

     2.2.5.4 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน / ครูผูส้อน  

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร วิทยฐานะไม่ต่ำกว่า  
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ชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในโรงเรยีน จำนวน 1 คน ดังนี้ 

      1) นายชัยวัฒน์ โกษาแสง ครูชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

       สรุปการหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการประเมิน 

ความสอดคล้องของแบบสอบถามเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยเลือกข้อที่มคี่าดัชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป พบว่า ด้านปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

มีความสอดคล้องทั้ง 25 ข้อ มคี่า IOC เท่ากับ 1.0 ทุกข้อ และด้านประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความสอดคล้องทั้ง 25 ข้อ มคี่า IOC 

เท่ากับ 1.0 ทุกข้อ  

     2.2.5.5 นำผลการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ 

หาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) แล้วนำผลการวิเคราะห์ขอ้คำถามจากความเห็นของ 

ผูเ้ชี่ยวชาญมาปรับปรุงแบบสอบถาม และนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อให้ความเห็นชอบ 

ในการดำเนนิการขั้นต่อไป 

     2.2.5.6 นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาไปทดลองใช้  

(Try - out) กับผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีน หัวหนา้งานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

จากโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จังหวัดนครพนม 

จำนวน 10 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย โรงเรียนนครพนมวิทยาคม 

โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา โรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา โรงเรยีนปลาปากวิทยา 

โรงเรียนธาตุพนม โรงเรียนอุเทนพัฒนา โรงเรียนเรณูนครวิทยานุกูล โรงเรียนบ้านผึ้ง 

วิทยาคม และโรงเรียนพระซองสามัคคีวิทยา กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผูอ้ำนวยการโรงเรยีน 

10 คน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 10 คน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

10 คน และครูผู้สอน 20 คน รวมทั้งสิน้ 50 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจ 

จำแนก (discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

     2.2.5.7 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปวิเคราะห์หาค่าอำนาจ

จำแนกรายข้อ โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  
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(Item total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แอลฟา (Coerelation) โดยคัดข้อที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.23 ขึน้ไป มาวิเคราะห์ 

หาค่าเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s - Coerelation) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 117) สรุปได้ดังนี้ 

      1) ค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย 

ทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ระหว่าง 0.262 - 0.930 ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 

0.954 ซึ่งแยกเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าความเชื่อม่ันจากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

       1.1) บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ (X5) มคี่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.933 และค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.723 - 0.930 

       1.2) ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศึกษา (X4) มีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.923 และค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.683 - 0.920 

       1.3) ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร 

บนฐานคุณธรรมจรยิธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) มคี่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.876  

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.605 - 0.805 

       1.4) การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่าย 

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) มคี่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.829 และค่าอำนาจ 

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.262 - 0.867 

       1.5) การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพ 

สถานศกึษ (X2) มคี่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.814 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.400 - 0.805 

      2) ค่าอำนาจจำแนก (r) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ระหว่าง 0.256 – 0.900  

ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.900 ซึ่งแยกเป็นรายด้านเรียงลำดับค่าความเชื่อมั่น 

จากมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 

       2.1) การคัดกรองนักเรียน (Y2) มคี่าความเชื่อม่ัน 

รายด้านเท่ากับ 0.920 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.587 - 0.900 
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       2.2) การส่งต่อนักเรียน (Y5) มคี่าความเชื่อมั่นรายด้าน 

เท่ากับ 0.815 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.349 - 0.872 

       2.3) การป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) มีค่าความเชื่อมั่น 

รายด้านเท่ากับ 0.766 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.256 - 0.854 

       2.4) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) มคี่าความ 

เชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.765 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.498 - 0.687 

       2.5) การสง่เสริมพัฒนานักเรียน (Y3) มีค่าความ 

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.737 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.313 - 0.821 

     2.2.5.8 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการ 

ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

     2.2.5.9 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

   3.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ขอหนังสอืรับรองการทำวิจัย เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลส่งถึงผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   3.2 ขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  เพือ่ออกหนังสอืขอความร่วมมอืในการทำวิจัย 

ไปยังผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล 

   3.3 ผูว้ิจัยได้ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปทุกโรงเรยีนที่เป็น 

กลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับขอความอนุเคราะห์ทางโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ตอบแบบสอบถาม ผ่านแบบฟอร์ม ออนไลน์ (Google Forms) ภายใน 15 วัน กรณีที่ได้รับ

เอกสารไม่ครบถ้วนหรอืไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะดำเนินการติดต่อประสานกับทางโรงเรียน 

เพื่อขอให้จัดส่งแบบสอบถามคนืกลับมาอีกครั้งและดำเนินการตอบแบบสอบถาม 

ให้เรียบร้อย 

   3.4 เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาครบแล้ว จงึนำเข้าไปปรึกษา  

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อนำไปจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
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 4. การจัดทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิติตามลำดับ ดังนี้ 

   4.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง 

และความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม พบว่า แบบสอบถามทั้งหมดมคีวามสมบูรณ์

สามารถนำไปวิเคราะห์ 

   4.2 นำแบบสอบถามที่ได้ ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ที่กำหนด 

   4.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 4.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิตติ่าง ๆ  

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย 

   4.4 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูผูส้อน ใช้สถิตหิาค่าเฉลี่ย (X ) 

และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยยึดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (X ) (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, 

หนา้ 67) ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน อยู่ในระดับมากที่สุด  

     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรยีน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน อยู่ในระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน อยู่ในระดับน้อย 
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     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   4.5 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน ใชส้ถิตหิาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยยึดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (X ) (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 67) ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ประสทิธิผลการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน 

อยู่ในระดับมากที่สุด  

     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน 

อยู่ในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ประสทิธิผลการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน 

อยู่ในระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน 

อยู่ในระดับน้อย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



154 

     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   4.6 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที ่21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่

แตกต่างกัน ใชส้ถิติทดสอบ ค่า (F - test) ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

One - Way ANOVA ถ้าในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จะทำการทดสอบเป็นรายคู่

โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffé - Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความ

เหมาะสม 

   4.7 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์

ทางบวก ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) 

   4.8 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อย่างนอ้ย 1 ดา้น มีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ใช้สถิติ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

 5. สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพวิเตอร ์โดยใช้สถิติ ดังนี้ 

   5.1 สถิตพิืน้ฐาน 

    5.1.1 ร้อยละ (Percentage) 

    5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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    5.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    5.2.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม 

โดยใช้หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) 

    5.2.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson) 

    5.2.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

   5.3 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน มดีังนี้ 

    5.3.1 ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ครูผูส้อน ใช้สถิตหิาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

    5.3.2 ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน  

อยู่ในระดับมาก ใช้สถิตหิาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

    5.3.3 ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 เปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการ

โรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ใช้สถิติทดสอบ ค่า (F - test)  

ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One - Way ANOVA ถ้าในกรณีพบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffé -

Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    5.3.4 ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 เปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงาน 
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เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ใชส้ถิตทิดสอบ 

ค่า (F - test) ชนิด การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One - Way ANOVA ถ้าในกรณี

พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffé -

Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    5.3.5 ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ตามความเห็น

ของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์ทางบวก ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ์อย่างง่าย 

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 

ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยทิศทาง 

ของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ 

กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวกแสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะ 

ที่คล้อยตามกัน ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมคีวามสัมพันธ์กัน 

ในทางตรงกันข้ามหรือผกผันกัน โดยจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

(บุญใจ ศรสีถิตนรากูร 2553, หนา้ 377) 

     ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันในทิศทาง  

ตรงกนัข้ามกัน คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม  

     ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันในทิศทาง  

ตรงเดียวกัน คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลด   

     ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มคีวามสัมพันธ์ในทิศทาง  

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก  

     ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง  

ตรงกันข้ามมีความสัมพันธ์กันมาก  

     ถ้า r มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน  

ในเชิงเส้นตรง  

     ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย  
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    การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2 - tailed)  

หากค่า Sig. (2 - tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน  

ในทิศทางตรงกันข้าม หากค่า Sig. (2 - tailed) มีค่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัว  

แปรไม่มคีวามสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจงึจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร  

โดยจะพจิารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากูร,  

2553, หนา้ 377)  

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)   แปลผล 

     0.91 – 1.00      มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

     0.71 – 0.90      มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

     0.31 – 0.70      มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

     0.01 – 0.30     มีความสมัพันธ์ระดับต่ำ 

     0.00        ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

    5.3.6 สมมติฐานข้อที่ 6 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

อย่างน้อย 1 ดา้น มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา

สกลนคร ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression analysis) 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผล

ต่อประสทิธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

 ผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

มาพิจารณา ด้านที่มีอำนาจพยากรณ์การประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์แล้วนำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน  

10 คน เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิเสนอวิธี หรอืแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที ่21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร เพื่อเป็นแนวทาง

ในการพัฒนาด้านนั้น ๆ ให้สมบูรณ์ต่อไป โดยผูท้รงคุณวุฒิมคีุณสมบัติ ดังต่อไปนี ้ 
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  1. คุณสมบัติผู้ทรงคุณวุฒิ 

   1.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  

มีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ และมปีระสบการณ์การสอน  

ในสาขาวิชาการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ดังนี้  

    1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

    1.1.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   1.2 ผูบ้ริหารการศกึษา / ศึกษานิเทศก์ ที่มปีระสบการณ์ด้านระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน วิทยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ และสำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโททางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

จำนวน 2 คน ดังนี้ 

    1.2.1 นายชลาวุธ สามาอาพัฒน์ รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

    1.2.2 นางสาวปลาทอง อัยวรรณ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

   1.3 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน ที่มีประสบการณ์ / ผลงานความเป็นเลิศ  

ได้รับรางวัลดา้นการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประจำปี 2568 และสำเร็จ

การศกึษาระดับปริญญาโททางการศึกษา ที่มาจากโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 3 คน ดังนี้ 

    1.3.1 นายธนปกรณ์ อวนป้อง ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

    1.3.2 นายวรเวช แง่พรหม ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

    1.3.3 นายปราโมท พระหันธงไชย ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
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   1.4 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน / ครูผู้สอน  

ทีม่ีประสบการณ์และผลงานความเป็นเลิศ ได้รับรางวัลด้านการพัฒนาระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ประจำปี 2568 ที่มาจากโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 3 คน ดังนี ้

    1.4.1 นายชัยวัฒน์ โกษาแสง หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

    1.4.2 นางสาววิภาพร บาลลา หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

    1.4.3 นางสาวรัฐตินันท์ โกษาแสง หัวหน้างานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนโพธิแสนวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

  2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

   ในการหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21       

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

โดยนำผลการวิจัย ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นที่มีอำนาจพยากรณ์ 

มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง จากนั้นนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม แล้วนำไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิต่อไป 

  3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   3.1 แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content Analysis) และนำเสนอเป็นรายข้อเรียงลำดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย   
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   3.2 นำร่างแบบสอบถามที่สร้าง เสนอผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบ 

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   ตอนที่ 1 ผลการศกึษาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   ตอนที่ 2 นำเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม 

  X   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

  %  แทน ร้อยละ (Percentage) 

  t   แทน   ค่าสถิตทิี่ใช้พิจารณาแบบ t – test (Independent Samples) 

  F  แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาแบบ F – test (One - way ANOVA) 

  df    แทน ระดับขั้นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

  SS  แทน ผลบวกกำลังสองของคะแนน (Sum of Square)   
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  MS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Mean Square) 

  *  แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 

  X  แทน ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21   

  X1  แทน การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่ายการทำงาน 

      เป็นทีมที่เข้มแข็ง 

  X2  แทน การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

  X3  แทน ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรม 

      จรยิธรรมสู่ความสำเร็จ 

  X4  แทน ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

      ทางการศกึษา 

  X5  แทน บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 

  Xt  แทน ผลรวมของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21   

  Y  แทน ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  Y1  แทน การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  Y2  แทน การคัดกรองนักเรียน 

  Y3  แทน การสง่เสริมพัฒนานักเรียน 

  Y4  แทน การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

  Y5  แทน การส่งต่อนักเรียน 

  Yt  แทน ผลรวมของประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

      นักเรียน 

  rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 

  R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิก์ารพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพ 

      ในอำนาจพยากรณ์ 

  a   แทน  ค่าคงที่ของพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

  B   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  β   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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  S.E.b  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์  

      ตัวแปรพยากรณ์ 

  S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

  Y′   แทน  ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

      การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน 

      มาตรฐานสากล ที่ได้จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Z′   แทน  ระดับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ได้จากสมการ 

      พยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศกึษาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ศึกษาเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยการแจกแจงความถี่ 

และหาค่าร้อยละ (Percentage) 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

    2.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก ใชส้ถิตคิ่าเฉลี่ย (X )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.2 สมมตฐิานข้อที่ 2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก ใช้สถิติหา

ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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    2.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 เปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ใช้สถิตทิดสอบค่า (F - test) ชนิดการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว One - Way ANOVA ถ้าในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย  

จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffé - Method) วิเคราะห์ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    2.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 เปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ใชส้ถิตทิดสอบค่า  

(F - test) ชนิด การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One - Way ANOVA ถ้าในกรณี 

พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffé -

Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    2.5 สมมตฐิานข้อที่ 5 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์ทางบวก ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

    2.6 สมมตฐิานข้อที่ 6 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

อย่างน้อย 1 ดา้น ทีม่ีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้างาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครผููส้อน ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย  

พหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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  ตอนที่ 2 นำเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตามลำดับต่อไปนี ้

  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยทางการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ศึกษาจำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถาม 

ไปทั้งหมด 333 ฉบับ โดยเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 21 คน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

จำนวน 21 คน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 21 คน และครูผูส้อน 

จำนวน 270 คน ได้รับกลับคืนมา จำนวน 333 ฉบับ และมีความสมบูรณ์ จำนวน 333 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด จากนั้นได้ตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ 

การให้คะแนนตามที่กำหนดไว้ ดำเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผล 

การวิเคราะห์ ดังตาราง 17 

ตาราง 17 ข้อมูลจำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ  

             ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพ 

    1.1 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

    1.2 รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

    1.3 หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    1.4 ครูผูส้อน 

 

21 

21 

21 

270 

 

6.31 

6.31 

6.31 

81.08 

รวม 333 100 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพ 

    1.1 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

    1.2 รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

    1.3 หัวหนา้งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

    1.4 ครูผูส้อน 

 

21 

21 

21 

270 

 

6.31 

6.31 

6.31 

81.08 

รวม 333 100 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

    2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

    2.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

    2.3 มากกว่า 20 ปี 

 

125 

136 

72 

 

37.54 

40.84 

21.62 

รวม 333 100 

 จากตาราง 17 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 333 คน 

ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้อำนวยการโรงเรียน 

จำนวน 21 คน คิดเห็นร้อยละ 6.31 รองผู้อำนวยการโรงเรยีน จำนวน 21 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 6.31 หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 

6.31 และครผููส้อน จำนวน 270 คน คิดเป็นรอ้ยละ 81.08 

  เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.54 

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตัง้แต่ 10 - 20 ปี จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 40.84 

และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มากว่า 20 ปี ขึน้ไป จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.62  

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

    2.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “ปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิต ิ
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ค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ความหมาย

ตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

     2.1.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน โดยรวม ดังตาราง 18 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 โดยรวม 

 จากตาราง 18 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X  = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้าง 

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X  = 4.50) การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา 

ข้อที ่
ปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 การพัฒนาบุคลากรและ 

การเสริมสร้างเครือข่ายการทำงาน 

เป็นทีมที่เข้มแข็ง 

4.50 0.50 มาก 1 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา 

4.49 0.50 มาก 2 

3 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารบนฐานคุณธรรม

จรยิธรรมสู่ความสำเร็จ  

4.47 0.56 มาก 4 

4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ

และทรัพยากรทางการศกึษา 

4.47 0.54 มาก 3 

5 บรรยากาศและวัฒนธรรม 

ขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 

4.46 0.55 มาก 5 

รวม 4.48 0.48 มาก  
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คุณภาพสถานศกึษา (X  = 4.49) ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศกึษา ( X  = 4.47) ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรม

จรยิธรรมสู่ความสำเร็จ (X  = 4.47) และบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ (X  = 4.46) ตามลำดับ 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “ปัจจัยทางการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก” 

     2.1.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน รายด้าน ดังตารางที่ 19 - 23 

ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาบุคลากร 

             และการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

 

 

 

ข้อที ่
การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรา้ง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ  

มีการดำเนินการอบรม ประชุม สัมมนา 

และกิจกรรมต่าง ๆ ใหก้ับบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง 

4.53 0.64 มากที่สุด 1 

2 ผูบ้ริหารเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากร

ครอบคลุมทุกมิติ บุคลากรได้รับการ

พัฒนาในด้านความรู ้ทักษะ เจตคติ  

และคุณธรรมจริยธรรม 

4.52 0.59 มากที่สุด 2 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 จากตาราง 19 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 การพัฒนา

บุคลากรและการเสริมสร้างเครอืขา่ยการทำงานเป็นทีมทีเ่ข้มแข็ง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X  = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการดำเนินการ

อบรม ประชุม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ ใหก้ับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง (X  = 4.53) 

ผูบ้ริหารเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากรครอบคลุมทุกมิติ บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้าน

ความรู ้ทักษะ เจตคต ิและคุณธรรมจริยธรรม (X  = 4.52) ตามลำดับ ส่วนอยู่ในระดับมาก 

3 ข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศการทำงาน 

ข้อที ่
การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรา้ง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

3 ผูบ้ริหารสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการคิด ตดัสินใจ วางแผน ดำเนินงาน

และติดตามประเมินผลร่วมกัน 

4.48 0.66 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศการทำงาน 

ที่เอื้อต่อความร่วมมอื มีบรรยากาศ 

ของความไว้วางใจและการประสานงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพระหว่างบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

4.49 0.64 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารใชศ้ักยภาพของบุคลากร 

เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  

สามารถใช้ศักยภาพของบุคลากรให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ลดอุปสรรคและปัญหา 

ในการทำงาน 

4.48 0.69 มาก 5 

รวม 4.50 0.50 มาก  
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ที่เอื้อต่อความร่วมมอื มีบรรยากาศของความไว้วางใจและการประสานงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพระหว่างบุคลากรในสถานศกึษา (X  = 4.49) ผูบ้ริหารสร้างเครือข่าย 

การทำงานเป็นทีม ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด ตัดสินใจ วางแผน 

ดำเนนิงานและติดตามประเมินผลร่วมกัน ( X  = 4.48) และผูบ้ริหารใช้ศักยภาพของ

บุคลากรเพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา สามารถใช้ศักยภาพของบุคลากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ลดอุปสรรคและปัญหาในการทำงาน (X  = 4.48) ตามลำดับ 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

              ในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา 

 

 

 

ข้อที ่
การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา 

ผลการ

วิเคราะห์ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารดำเนินงานโดยการนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลโปรแกรมประยุกต์และ 

แอปพลิเคชันต่าง ๆ มาบูรณาการใช้งาน

อย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการ

สถานศกึษา 

4.55 0.58 มากที่สุด 1 

2 ผูบ้ริหารเสรมิสร้างการเข้าถึงการศึกษา

และการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

4.46 0.64 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสนับสนุน

การเรียนรูท้ี่หลากหลายและเหมาะสม 

กับผูเ้รียนแต่ละคน 

4.49 0.65 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสรา้ง

ฐานขอ้มลูเพือ่การตัดสินใจ 

ในการบริหารงาน 

4.49 0.66 มาก 3 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

 จากตาราง 20 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 การใชเ้ทคโนโลยี

ดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.49)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ ดังนี ้ผูบ้ริหารดำเนนิงาน 

โดยการนำเทคโนโลยีดจิทิัลโปรแกรมประยุกต์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ มาบูรณาการ 

ใช้งานอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการสถานศกึษา (X  = 4.55) ส่วนอยู่ในระดับมาก  

4 ข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสนับสนุน 

การเรียนรูท้ี่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละคน (X  = 4.49) ผูบ้ริหาร 

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสร้างฐานข้อมลูเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงาน (X  = 4.49) 

ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร 

ทางการศึกษา ผู้เรียน และชุมชน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา  

(X  = 4.48) และผูบ้ริหารเสริมสร้างการเข้าถึงการศกึษาและการมีส่วนร่วมของผูเ้รียน 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (X  = 4.46) ตามลำดับ 

 

 

 

 

 

 

ข้อที ่
การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา 

ผลการ

วิเคราะห์ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

5 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อส่งเสริม

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากร

ทางการศึกษา ผู้เรียน และชุมชน 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา 

4.48 0.68 มาก 4 

รวม 4.49 0.50 มาก  
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ภาวะผูน้ำและการพัฒนา 

             กลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ 

 จากตาราง 21 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ภาวะผูน้ำ 

และการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X  = 4.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารใชก้ารบริหารจัดการองค์กร  

โดยมีหลกัคุณธรรมจริยธรรมเป็นพืน้ฐาน (X  = 4.50) ผูบ้ริหารใช้การบริหารจัดการองค์กร  

ข้อที ่

ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมีความสามารถของผู้นำในการ

ใช้ทักษะการบริหารเพื่อพัฒนากลยุทธ์

การบริหารจัดการองค์กร 

4.45 0.69 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารใชก้ารบริหารจัดการองค์กร 

ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน 

ดำเนนิงาน ควบคุม และปรับปรุง 

การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

4.49 0.65 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารใชก้ารบริหารจัดการองค์กร 

โดยมีหลักคุณธรรมจริยธรรม 

เป็นพืน้ฐาน 

4.50 0.68 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการสรา้ง

แรงบันดาลใจ จูงใจให้บุคลากรร่วมมือ

ในการทำงานอย่างเต็มที่ 

4.46 0.72 มาก 4 

5 ผูบ้ริหารพัฒนาองค์กรใหส้ามารถ

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงและ 

บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

4.46 0.68 มาก 3 

รวม 4.47 0.56 มาก  
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ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน ดำเนินงาน ควบคุม และปรับปรุงการดำเนินงาน 

อย่างต่อเนื่อง ( X  = 4.49) ผูบ้ริหารพัฒนาองค์กรใหส้ามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง

และบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล (X  = 4.46) 

ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจให้บุคลากรร่วมมอืในการทำงาน

อย่างเต็มที ่( X  = 4.46) และผู้บริหารมีความสามารถของผูน้ำในการใชท้ักษะการบริหาร

เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการองค์กร (X  = 4.45) ตามลำดับ 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ประสิทธิภาพการบริหาร  

              งบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา 

ข้อที ่
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษา 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษาอย่างเป็นระบบและถูกต้อง

ตามระเบียบ 

4.47 0.67 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารดำเนนิการวางแผนเชงิกลยุทธ์  

การจัดสรร การควบคุม ตดิตาม  

และประเมินผลการใช้งบประมาณ 

อย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

4.47 0.69 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารใชท้รัพยากรที่จำกัดใหเ้หมาะสม 

กับภาระงานและเป้าหมายของสถานศึกษา

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4.49 0.66 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารใช้ทรัพยากรเพื่ออำนวย 

ความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงานทั้ง 4 งานของโรงเรียน 

4.46 0.71 มาก 5 

5 ผูบ้ริหารใช้ทรัพยากรในการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนและการบริหารจัดการศกึษา 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

4.47 0.62 มาก 2 

รวม 4.47 0.54 มาก  
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 จากตาราง 22 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ประสิทธิภาพ 

การบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.47) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารใช้ทรัพยากรที่จำกัดให้เหมาะสมกับภาระงานและเป้าหมาย 

ของสถานศกึษาเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด (X  = 4.49) ผู้บรหิารใช้ทรัพยากรในการพัฒนา

คุณภาพโรงเรยีนและการบริหารจัดการศกึษาให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด          

(X  = 4.47) ผูบ้ริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษาอย่างเป็นระบบ 

และถูกต้องตามระเบียบ (X  = 4.47) ผูบ้ริหารดำเนินการวางแผนเชิงกลยุทธ์ การจัดสรร 

การควบคุม ตดิตาม และประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้          

(X  = 4.47) และผูบ้ริหารใช้ทรัพยากรเพื่ออำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการดำเนินงานทั้ง 4 งานของโรงเรียน (X  = 4.46) ตามลำดับ 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 บรรยากาศ 

              และวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 

 

ข้อที ่
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ

สู่ความเป็นเลิศ 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 ผูบ้ริหารมคีวามเชื่อ ทัศนคติ ค่านยิม 

และบรรทัดฐานร่วมกันของสมาชิก 

ในองค์การ 

4.41 0.70 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารสร้างความเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกันและความผูกพันต่อองค์การ 

4.50 0.67 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

ในการทำงาน สนับสนุนกิจกรรม 

การเรียนรูข้องบุคลากร 

4.47 0.67 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารสร้างมาตรฐานการทำงาน 

ตอบสนองความต้องการและสร้างความ

พึงพอใจให้กับผูร้ับบริการ 

4.45 0.68 มาก 4 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 จากตาราง 23 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 บรรยากาศ 

และวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X  = 4.46)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารพัฒนาองค์การให้ประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง 

และเป็นแบบอย่างให้กับองค์การอื่นได้ (X  = 4.50) ผูบ้ริหารสร้างความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันและความผูกพันต่อองค์การ (X  = 4.50) ผูบ้ริหารส่งเสริมปฏิสมัพันธ์ที่ดี 

ในการทำงาน สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ของบุคลากร (X  = 4.47) ผูบ้ริหารสร้าง

มาตรฐานการทำงาน ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

(X  = 4.45) และผูบ้ริหารมีความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม และบรรทัดฐานร่วมกันของสมาชิก

ในองคก์าร ( X  = 4.41) ตามลำดับ 

    2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน  

รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน  

อยู่ในระดับมาก” ใช้สถิติหาค่าเฉลี่ย (X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

     2.2.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน โดยรวม ดังตาราง 24 

ข้อที ่
บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ 

ผลการ

วเิคราะห์ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  
 

S.D. 

5 ผูบ้ริหารพัฒนาองค์การให้ประสบ

ความสำเร็จอย่างต่อเนื่องและเป็น

แบบอย่างให้กับองค์การอื่นได้ 

4.50 0.63 มาก 1 

รวม 4.46 0.55 มาก  
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ตาราง 24  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

               โดยรวม 

 จากตาราง 24 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การส่งเสริม

พัฒนานักเรียน (X  = 4.59) การคัดกรองนักเรียน (X  = 4.59) การรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล (X  = 4.59) การป้องกันและแก้ไขปัญหา (X  = 4.57) และการส่งต่อ

นักเรียน (X  = 4.57) ตามลำดับ 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนครตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” 

     2.2.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน รายด้าน ดังตาราง 25 - 29 

 

 

ข้อที ่
ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.58 0.47 มากที่สุด  3 

2 การคัดกรองนักเรียน 4.59 0.48 มากที่สุด  2 

3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.59 0.46 มากที่สุด     1 

4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.57 0.45 มากที่สุด     4 

5 การส่งต่อนักเรียน 4.57 0.48 มากที่สุด 5 

รวม 4.58 0.43 มากที่สุด  
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

              การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 จากตาราง 25 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.58)  

ข้อที ่ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 สถานศกึษามีกระบวนการรวบรวม

ข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับนักเรียน 

เป็นรายบุคคลทุกด้านทั้งด้านวิชาการ 

สังคม อารมณ์ ร่างกาย และครอบครัว 

4.57 0.62 มากที่สุด 3 

2 ครูผูส้อนหรอืครูที่ปรึกษามีบทบาท

สำคัญในการรวบรวมข้อมูลอ 

ย่างเป็นระบบ 

4.55 0.59 มากที่สุด 5 

3 ครูใช้เครื่องมอืและวิธีการที่หลากหลาย

ในการรวบรวมข้อมูล เช่น ระเบียน

สะสม การสังเกต การสัมภาษณ์  

และการเยี่ยมบ้าน 

4.61 0.59 มากที่สุด 2 

4 สถานศกึษาสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่าง ผูป้กครอง และชุมชน  

เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการดูแล 

และพัฒนานักเรียนอย่างเป็นเครือข่าย 

4.57 0.64 มากที่สุด 4 

5 ครูเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล

ของนักเรียนและสามารถนำข้อมูล 

มาวิเคราะห์วางแผนในการช่วยเหลอื 

ส่งเสรมิ ป้องกัน และแก้ไขปัญหา

นักเรียนได้อย่างเหมาะสม 

4.61 0.56 มากที่สุด 1 

รวม 4.58 0.47 มากที่สุด  
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เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียนและสามารถนำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนในการช่วยเหลือ ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน 

ได้อย่างเหมาะสม (X  = 4.61) ครูใช้เครื่องมอืและวิธีการที่หลากหลายในการรวบรวม

ข้อมูล เช่น ระเบียนสะสม การสังเกต การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้าน (X  = 4.61) 

สถานศกึษามีกระบวนการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ทุกด้าน ทั้งด้านวิชาการ สังคม อารมณ์ ร่างกาย และครอบครัว (X  = 4.57) สถานศึกษา 

สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมอืในการดูแล

และพัฒนานักเรียนอย่างเป็นเครือข่าย (X  = 4.57) และครผููส้อนหรอืครูที่ปรึกษามีบทบาท

สำคัญในการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ (X  = 4.55) ตามลำดับ 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

              การคดักรองนกัเรียน 

 

ข้อที ่ การคัดกรองนักเรียน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 สถานศกึษามีกระบวนการวิเคราะห์

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

อย่างเป็นระบบ 

4.58 0.60 มากที่สุด 4 

2 สถานศกึษามีการคัดกรองกลุ่มนักเรียน

ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษากำหนด ได้แก่ 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา  

และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ 

4.60 0.58 มากที่สุด 1 

3 สถานศกึษาใช้เครื่องมอืและวิธีการ 

ที่หลากหลายในการคัดกรองนักเรียน  

มีการจัดทำระเบียนสะสม แบบประเมิน

พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การสังเกต 

และการเยี่ยมบ้าน 

4.59 0.59 มากที่สุด 3 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 จากตาราง 26 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การคัดกรองนักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.59) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกดา้น เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ดังนี้ สถานศกึษามีการคัดกรองกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนด 

ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุม่เสี่ยง กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ (X  = 4.60) 

สถานศกึษาใช้ข้อมูลในการวางแผนการดูแลช่วยเหลอื ส่งเสริม และพฒันานักเรียน 

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพปัญหาและศักยภาพของนักเรียน  

(X  = 4.60) สถานศกึษาใช้เครื่องมอืและวิธีการที่หลากหลายในการคัดกรองนักเรียน  

มีการจัดทำระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การสังเกต  

และการเยี่ยมบ้าน ( X  = 4.60) สถานศกึษามีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ (X  = 4.58) สถานศกึษามีการบันทึก สรุปผล และเก็บรักษา

ข้อมูลของนักเรียนอย่างเป็นระบบและเป็นความลับ (X  = 4.57) ตามลำดับ 

 

 

ข้อที ่ การคัดกรองนักเรียน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

4 สถานศกึษาใช้ข้อมูลในการวางแผนการ

ดูแลช่วยเหลอื ส่งเสริม และพัฒนา

นักเรียนได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

สอดคล้องกับสภาพปัญหาและศักยภาพ

ของนักเรยีน 

4.60 0.59 มากที่สุด 2 

5 สถานศกึษามีการบันทึก สรุปผล  

และเก็บรักษาข้อมูลของนักเรียน 

อย่างเป็นระบบและเป็นความลับ 

4.57 0.61 มากที่สุด 5 

รวม 4.59 0.48 มากที่สุด  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



180 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

              การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

 

 

 

ข้อที ่ การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 สถานศกึษามีกระบวนการส่งเสริม

พัฒนานักเรียนหรอืจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

ให้ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะ

เป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา 

หรอืกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ  

ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

4.55 0.63 มากที่สุด 5 

2 สถานศกึษาจัดกิจกรรมโดยเน้นการมี

ส่วนร่วมของนักเรียนในการจัดกิจกรรม

ต่าง ๆ  

4.61 0.57 มากที่สุด 3 

3 สถานศกึษาจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เน้น

ให้นักเรียนได้พัฒนาทักษะความรู้ 

ตามความสามารถของตนเองในด้าน

ต่าง ๆ เช่น การแข่งขันทักษะวิชาการ 

การจัดประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ 

การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม รวมไปถึงกิจกรรมที่ส่งเสริม

ทักษะชีวติ 

4.63 0.54 มากที่สุด 1 

4 สถานศกึษาจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียน

ทุกคนเกิดความภาคภูมใิจในตนเอง 

และพัฒนาคุณภาพชีวติที่ดีขึน้แก่

นักเรียนทุกคน 

4.55 0.62 มากที่สุด 4 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 จากตาราง 27 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การส่งเสรมิพัฒนานักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.59)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศกึษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรยีนได้พัฒนา

ทักษะความรูต้ามความสามารถของตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น การแข่งขันทักษะวิชาการ 

การจัดประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรม รวมไปถึง

กิจกรรมที่ส่งเสริมทักษะชีวิต (X  = 4.63) ครูที่ปรึกษาหรือครูผูส้อนที่มบีทบาทสำคัญ 

ในการดูแล กำกับติดตาม บันทึกสรุปผลที่เกิดขึน้กับนักเรียนหลังการจัดกิจกรรม 

และมีการประเมินผลนักเรียนหลังการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ (X  = 4.61) สถานศกึษา

จัดกิจกรรมโดยเน้นการมสี่วนร่วมของนักเรียนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ (X  = 4.61) 

สถานศกึษาจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนทุกคนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและพัฒนา

คุณภาพชีวติที่ดีขึน้แก่นักเรียนทุกคน (X  = 4.55) และสถานศกึษามีกระบวนการส่งเสริม

พัฒนานักเรียนหรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา หรือกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม

ศักยภาพ (X  = 4.55) ตามลำดับ 

 

 

 

ข้อที ่ การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

ผลการ

วิเคราะห์ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

5 ครูที่ปรึกษาหรอืครูผูส้อนที่มีบทบาท

สำคัญในการดูแล กำกับติดตาม บันทึก

สรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการ 

จัดกิจกรรมและมีการประเมินผลนักเรียน

หลังการจัดกิจกรรมอย่างเป็นระบบ 

4.61 0.52 มากที่สุด 2 

รวม 4.59 0.46 มากที่สุด  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



182 

ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

              การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

 

 

 

 

 

ข้อที ่ การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 สถานศกึษามีกระบวนการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิดและเป็น

ระบบโดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยงและ

กลุ่มมปีัญหา โดยคำนึงถึงความเสมอ

ภาคและความแตกต่างระหว่างบุคคล 

4.58 0.59 มากที่สุด 3 

2 สถานศกึษามุ่งเน้นการจัดกิจกรรม 

ที่เหมาะสมให้กับนักเรียน มีการจัด

กิจกรรมเพือ่นช่วยเพื่อน ติดตาม

ช่วยเหลอืนักเรียนที่คาดว่าจะไม่จบ 

ตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนด 

4.58 0.53 มากที่สุด 1 

3 สถานศกึษามีการจัดค่ายปรับ

พฤติกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 

กิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้เรื่องเพศวิถี 

การตัง้ครรภ์ในวัยเรียน และภัยจาก 

ยาเสพติด 

4.54 0.60 มากที่สุด 5 

4 สถานศกึษามีการจัดหาทุนการศกึษา 

ให้นักเรียนที่มปีัญหาดา้นเศรษฐกิจ  

โดยมีการสือ่สารร่วมกันระหว่างครู 

และผูป้กครอง 

4.57 0.59 มากที่สุด 4 
มห
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 จากตาราง 28 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.57)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ สถานศกึษามุ่งเน้นการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมให้กับนักเรยีน  

มีการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน ติดตามช่วยเหลือนักเรียนที่คาดว่าจะไม่จบตามหลักสูตร

ตามเวลาที่กำหนด (X  = 4.58) สถานศกึษามีการวางแนวทางป้องกัน และตดิตามแก้ไข

ปัญหาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนานักเรียนให้มีทักษะชีวติ รูเ้ท่าทันภัยต่าง ๆ พัฒนาใหเ้ป็น

บุคคลที่มคีุณภาพและสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้ (X  = 4.58) สถานศกึษามีกระบวนการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิดและเป็นระบบโดยเฉพาะนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมปีัญหา โดยคำนึงถึงความเสมอภาคและความแตกต่างระหว่างบุคคล  

(X  = 4.58) สถานศึกษามีการจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ  

โดยมีการสื่อสารร่วมกันระหว่างครูและผูป้กครอง (X  = 4.57) และสถานศกึษา 

มีการจัดค่ายปรับพฤติกรรมส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม กิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้ 

เรือ่งเพศวิถี การตั้งครรภ์ในวัยเรียน และภัยจากยาเสพติด (X  = 4.57) ตามลำดับ 

 

 

 

 

ข้อที ่ การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

5 สถานศกึษามีการวางแนวทางป้องกัน 

และติดตามแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อพัฒนานักเรยีนให้มีทักษะชีวติ  

รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ พัฒนาให้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพและสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้ 

4.58 0.56 มากที่สุด 2 

รวม 4.57 0.45 มากที่สุด  
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

              การส่งต่อ 

 

ข้อที ่ การส่งต่อนักเรยีน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X  S.D. 

1 สถานศึกษามีกระบวนการดำเนินงาน 

ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา 

โดยเร่ิมจากการประเมินปัญหาของนักเรยีน 

เพื่อพิจารณาความตอ้งการความช่วยเหลือ 

ของนักเรยีน 

4.60 0.61 มากที่สุด 1 

2 สถานศึกษามีการส่งต่อภายใน ครูประจำช้ัน

หรอืครูที่ปรกึษาส่งต่อนักเรยีนที่มีปัญหา 

ในช้ันเรยีนไปยังครูแนะแนว หรอืครูฝ่ายกจิการ

นักเรยีน ทีส่ามารถให้ความช่วยเหลอืนักเรยีนได ้

4.56 0.57 มากที่สุด 5 

3 สถานศึกษามีการส่งต่อภายนอก ส่งต่อนักเรยีน

ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางหรอืองค์กร 

ที่เกี่ยวข้องไดช่้วยเหลือนักเรยีน ในกรณี 

ที่ปัญหาของนักเรยีนมีความซบัซอ้น 

หรอืร้ายแรงเกินกว่าที่บุคลากรในสถานศึกษา

จะสามารถแก้ไขได ้

4.57 0.58 มากที่สุด 3 

4 สถานศึกษามีการเตรยีมเอกสารและข้อมูล

ส่วนตัวของนักเรยีนที่เกี่ยวข้องอยา่งครบถว้น 

พรอ้มทั้งขออนุญาตจากผู้ปกครอง 

ก่อนดำเนินการ 

4.57 0.57 มากที่สุด 2 

5 สถานศึกษาประสานงานกับหน่วยงานที่รับสง่

ต่อเพื่อทราบความกา้วหนา้และวางแผน 

ในการดูแลอยา่งตอ่เนื่องและมีการติดตาม

รายงานผลหลังการส่งต่ออย่างเป็นระบบ 

4.57 0.59 มากที่สุด 4 

รวม 4.57 0.48 มากที่สุด  
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 จากตาราง 29 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X  = 4.57) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

สถานศกึษามีกระบวนการดำเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มที่มีปัญหา  

โดยเริ่มจากการประเมินปัญหาของนักเรียนเพื่อพิจารณาความตอ้งการความช่วยเหลือ 

ของนักเรียน (X  = 4.60) สถานศกึษามีการเตรยีมเอกสารและข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน 

ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน พร้อมทั้งขออนุญาตจากผู้ปกครองก่อนดำเนินการ (X  = 4.57) 

สถานศกึษามีการส่งต่อภายนอก ส่งต่อนักเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางหรือองค์กร 

ที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลอืพัฒนานักเรียน ในกรณีที่ปัญหาของนักเรียนมีความซับซ้อน 

หรอืร้ายแรงเกินกว่าทีบุ่คลากรในสถานศกึษาจะสามารถแก้ไขได้ (X  = 4.57) สถานศกึษา

ประสานงานกับหน่วยงานที่รับส่งต่อเพื่อทราบความก้าวหน้าและวางแผนในการดูแล 

อย่างตอ่เนื่องและมีการตดิตามรายงานผลหลังการส่งต่ออย่างเป็นระบบ (X  = 4.57)  

และสถานศกึษามีการส่งต่อภายใน ครูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษาส่งต่อนักเรียนที่มปีัญหา

ในชั้นเรียนไปยังครูแนะแนว หรอืครูฝ่ายกิจการนักเรียน ที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือ

นักเรียนได้ (X  = 4.56) ตามลำดับ 

    2.3 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า การวิเคราะห์เปรียบเทียบ

ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน ผูว้ิจัยนำเสนอ

รายละเอียด ดังนี้ 

     2.3.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ดังตาราง 30 
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ตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21   

              จำแนกตามสถานภาพ 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 

ปัจจัยทางการบรหิาร 

ในศตวรรษที่ 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การพัฒนาบุคลากร

และการเสรมิสรา้ง

เครอืข่ายการทำงาน

เป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 

ระหว่างกลุม่ 10.868 3 3.623 16.725** .000 

ภายในกลุ่ม 71.262 329 0.217 

รวม 82.130 332 
 

2. การใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา

(X2) 

ระหว่างกลุม่ 10.018 3 3.339 15.308** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 71.773 329 .218 

รวม 81.791 332  

3. ภาวะผู้นำและการ

พัฒนากลยุทธ ์

การบรหิารบนฐาน

คุณธรรมจรยิธรรม 

สู่ความสำเร็จ (X3) 

ระหว่างกลุม่ 11.194 3 3.731 13.038** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 94.161 329 .286 

รวม 105.356 332  

4. ประสิทธิภาพ 

การบรหิารงบประมาณ

และทรัพยากร 

ทางการศึกษา (X4) 

ระหว่างกลุม่ 11.665 3 3.888 14.839** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 86.205 329 .262 

รวม 97.870 332  

5. บรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององค์การ

สู่ความเป็นเลศิ (X5) 

ระหว่างกลุม่ 11.110 3 3.703 13.713** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 88.849 329 .270 

รวม 99.959 332  

รวม (X) 

ระหว่างกลุม่ 10.913 3 3.638 18.357** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 65.196 329 .198 

รวม 76.109 332  
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 จากตาราง 30 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

มคีวามแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ดังตาราง 31 

ตาราง 31  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

              ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรยีน หัวหน้า  

              งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ  

              โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

ปัจจัยทางการบรหิาร 

ในศตวรรษที่ 21 
สถานภาพ  

สถานภาพ 

ผู้อ
ำน

วย
กา

รโ
รง

เร
ยีน

 

รอ
งผ

ู้อำ
นว

ยก
าร

โร
งเ

รีย
น 

หัว
หน

้าง
าน

ระ
บบ

กา
รด

ูแล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รยี

น 

ครู
ผู้ส

อน
 

1. การพัฒนาบุคลากร

และการเสรมิสรา้ง

เครอืข่ายการทำงาน 

เป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1)  

 X  4.95 4.96 4.62 4.42 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.95 - -.010 .33 .53* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.96 - - .34 .54* 

หัวหนา้งานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
4.62 - - - .20 

ครูผู้สอน 4.42 - - - - 

2. การใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

(X2) 

 X  4.95 4.91 4.60 4.42 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.95 - .04 .35 .54* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.91 - - .31 .49* 

หัวหน้างานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
4.60 - - - .18 

ครูผูส้อน 4.42 - - - - 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ปัจจัยทางการบรหิาร 

ในศตวรรษที่ 21 
สถานภาพ  

สถานภาพ 

ผู้อ
ำน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

รอ
งผ

ู้อำ
นว

ยก
าร
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น 
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้าง
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3. ภาวะผูน้ำและการ

พัฒนากลยุทธ์การ

บรหิารบนฐานคุณธรรม

จรยิธรรมสู่ความสำเร็จ 

(X3) 

 X  4.95 4.94 4.50 4.39 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.95 - .01 .45 .56* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.94 - - .44 .55* 

หัวหน้างานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
4.50 - - - .11 

ครูผู้สอน 4.39 - - - - 

4. ประสิทธิภาพ 

การบรหิารงบประมาณ

และทรัพยากร 

ทางการศึกษา (X4) 

 X  4.96 4.94 4.56 4.39 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.96 - .02 .40 .57* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.94 - - .38 .55* 

หัวหน้างานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
4.56 - - - .17 

ครูผู้สอน 4.39 - - - - 

5. บรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององค์การ

สู่ความเป็นเลศิ (X5) 

 X  4.96 4.92 4.47 4.39 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.96 - .04 .49* .57* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.92 - - .46* .53* 

หัวหน้างานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรยีน 
4.47 - - - .08 

ครูผู้สอน 4.39 - - - - 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ปัจจัยทางการบรหิาร 

ในศตวรรษที่ 21 
สถานภาพ  

สถานภาพ 

ผู้อ
ำน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

รอ
งผ

ู้อำ
นว

ยก
าร

โร
งเ

รีย
น 

หัว
หน

้าง
าน

ระ
บบ

กา
รด

ูแล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รยี

น 

ครู
ผู้ส

อน
 

รวม (X) 

 X  4.96 4.94 4.55 4.40 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.96 - .02 .41* .56* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.94 - - .39* .54* 

หัวหน้างานระบบการ

ดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 
4.55 - - - .15 

ครูผู้สอน 4.40 - - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ 

โดยรวม พบว่า ผูอ้ำนวยการโรงเรียนและรองผูอ้ำนวยการโรงเรียนมคีวามคิดเห็นมากกว่า

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและครูผู้สอน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05  

  เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้าง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

มีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา พบว่า 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน มีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิีร่ะดับ 0.05 ส่วนคู่อื่น ๆ มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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   ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ พบว่า ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน มีความคิดเห็น

มากกว่าครูผูส้อน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา พบว่า 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน มีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

   และบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ พบว่า 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน มีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

  ดังนัน้ ผลการวิจัยนีจ้งึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า ปัจจัยทางการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ 

แตกต่างกัน 

     2.3.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ดังตาราง 32 

ตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21   

             จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

 

ปัจจัยทางการบรหิาร 

ในศตวรรษที่ 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การพฒันาบุคลากร

และการเสรมิสรา้ง

เครอืข่ายการทำงาน

เป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 

ระหว่างกลุม่ 0.538 2 0.269 1.089 0.338 

ภายในกลุ่ม 81.591 330 0.247 

รวม 82.130 332 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

 จากตาราง 32 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแล

ปัจจัยทางการบรหิาร 

ในศตวรรษที่ 21 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การพัฒนาบุคลากร

และการเสรมิสรา้ง

เครอืข่ายการทำงาน

เป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 

ระหว่างกลุม่ 0.538 2 0.269 1.089 0.338 

ภายในกลุ่ม 81.591 330 0.247 

รวม 82.130 332 
 

2. การใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา

(X2) 

ระหว่างกลุม่ 0.626 2 0.313 1.273 0.281 

ภายในกลุ่ม 81.165 330 0.246 

รวม 81.791 332  

3. ภาวะผู้นำและ 

การพัฒนากลยุทธ ์

การบรหิารบนฐาน

คุณธรรมจรยิธรรม 

สู่ความสำเร็จ (X3) 

ระหว่างกลุม่ 1.014 2 0.507 1.603 0.203 

ภายในกลุ่ม 104.342 330 0.316 

รวม 105.356 332  

4. ประสิทธิภาพ 

การบรหิารงบประมาณ

และทรัพยากร 

ทางการศึกษา (X4) 

ระหว่างกลุม่ 1.446 2 0.723 2.475 0.086 

ภายในกลุ่ม 96.424 330 0.292 

รวม 97.870 332 

 

 

5. บรรยากาศและ

วัฒนธรรมขององค์การ

สู่ความเป็นเลศิ (X5) 

ระหว่างกลุม่ 0.333 2 0.167 0.552 0.576 

ภายในกลุ่ม 99.625 330 0.302   

รวม 99.959 332    

รวม (X) 

ระหว่างกลุม่ 0.669 2 0.334 1.463 0.233 

ภายในกลุ่ม 75.440 330 0.229   

รวม 76.109 332    
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ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวม

และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

    2.4 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า การวิเคราะห์การเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน  

นำเสนอรายละเอียดดังนี้ 

     2.4.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ  

ดังตาราง 33 

ตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียนจำแนกตามสถานภาพ 

 

 

 

ประสทิธิผล

การดำเนินงาน 

ระบบการดูแล

ช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การรู้จัก

นกัเรยีนเป็น

รายบุคคล (Y1) 

ระหว่างกลุม่ 8.784 3 2.928 14.832** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 64.948 329 0.197 

รวม 73.732 332  

2. การคัดกรอง

นักเรยีน (Y2) 

ระหว่างกลุม่ 9.649 3 3.216 15.723** .000 

 ภายในกลุ่ม 67.298 329 0.205 

รวม 76.947 332  
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ตาราง 33 (ต่อ) 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

 จากตาราง 33 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ของโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน  

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ  

ทั้งโดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธขีองเชฟเฟ่  

(Scheffe’s Method) ดังตาราง 34 

 

 

 

 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. การสง่เสรมิ

พัฒนานักเรยีน (Y3) 

ระหว่างกลุม่ 8.969 3 2.990 16.101** .000 

 ภายในกลุ่ม 61.088 329 0.186 

รวม 70.056 332  

4. การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา 

(Y4) 

ระหว่างกลุม่ 7.927 3 2.642 14.598** .000 

 ภายในกลุ่ม 59.556 329 0.181 

รวม 67.483 332  

5. การสง่ตอ่

นักเรยีน (Y5) 

ระหว่างกลุม่ 7.978 3 2.659 12.786** .000 

ภายในกลุ่ม 68.430 329 0.208   

รวม 76.407 332    

 

รวม (Y) 

ระหว่างกลุม่ 8.597 3 2.866 18.273** .000 

ภายในกลุ่ม 51.597 329 0.157   

รวม 60.194 332    
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ตาราง 34  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล  

              ช่วยเหลอืนักเรียน ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการ 

              โรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน จำแนก  

              ตามสถานภาพ 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

สถานภาพ  

สถานภาพ 

ผู้อ
ำน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน
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1. การรู้จัก

นักเรยีนเป็น

รายบุคคล (Y1) 

 X  4.95 4.90 4.91 4.51 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.95 - .05 .04 .45* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.90 - - -.01 .40* 

หัวหน้างานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน 
4.91 - - - .40* 

ครูผู้สอน 4.51 - - - - 

2. การคัดกรอง

นักเรยีน (Y2) 

 X  4.95 4.93 4.93 4.51 

ผูอ้ำนวยการโรงเรยีน 4.95 - 0.20 0.2 .44* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.93 - - .00 .43* 

หัวหน้างานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
4.93 - - - .42* 

ครูผู้สอน 4.51 - - - - 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

สถานภาพ  

สถานภาพ 

ผูอ้
ำน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

รอ
งผ

ู้อำ
นว

ยก
าร

โร
งเ

รีย
น 

หัว
หน

้าง
าน

ระ
บบ

กา
รด

ูแล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รยี

น 

ครู
ผู้ส

อน
 

3. การสง่เสรมิ

พัฒนานักเรยีน 

(Y3) 

 

 
X  4.95 4.95 4.89 4.51 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.95 - .00 .06 .44* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.95 - - .06 .44* 

หัวหน้างานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
4.89 - - - .38* 

ครูผู้สอน 4.51 - - - - 

4. การป้องกัน

และแก้ไขปัญหา 

(Y4) 

 X  4.91 4.94 4.80 4.50 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.91 - -.03 .11 .41* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.94 - - .14 .44* 

หัวหน้างานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
4.80 - - - .30* 

ครูผู้สอน 4.50 - - - - 

5. การสง่ตอ่

นักเรยีน (Y5) 

 X  4.92 4.94 4.80 4.50 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.92 - -.02 .12 .42* 

รองผู้อำนวยการโรงเรียน 4.94 - - .14 .44* 

หัวหน้างานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
4.80 - - - .30* 

ครูผู้สอน 4.50 - - - - 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

สถานภาพ  

สถานภาพ 

ผู้อ
ำน

วย
กา

รโ
รง

เรี
ยน

 

รอ
งผ

ู้อำ
นว

ยก
าร

โร
งเ

รีย
น 

หัว
หน

้าง
าน

ระ
บบ

กา
รด

ูแล

ช่ว
ยเ

หล
ือน

ักเ
รยี

น 

ครู
ผู้ส

อน
 

รวม (Y) 

 X  4.94 4.93 4.86 4.50 

ผู้อำนวยการโรงเรียน 4.94 - .01 .08 .44* 

รองผู้อำนวยการโรงเรยีน 4.93 - - .07 .43* 

หัวหน้างานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 
4.86 - - - .36* 

ครูผู้สอน 4.50 - - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครผููส้อน จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมพบว่า ผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน และหัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความคิดเห็น

มากกว่าครูผูส้อน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีน และหัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

มีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  การคัดกรองนักเรียน ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน  

และหัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
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  การส่งเสริมพัฒนานักเรียน ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

และหัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

  การป้องกันและแก้ไขปัญหา ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน และหัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมคีวามคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

  และการส่งต่อ ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีน และหัวหนา้

งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมคีวามคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

   ดังนัน้ ผลการวิจัยนีจ้งึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่าประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครผููส้อน จำแนกตามสถานภาพ แตกต่างกัน  

     2.4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ดังตาราง 35 

ตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

              จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. การรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล (Y1) 

ระหว่างกลุ่ม 0.041 2 0.020 0.092 .912 

ภายในกลุ่ม 73.691 330 0.223 

รวม 73.732 332  

2. การคัดกรอง

นักเรียน (Y2) 

ระหว่างกลุ่ม 0.020 2 0.010 .043 .958 

ภายในกลุ่ม 76.927 330 0.233 

รวม 76.947 332  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



198 

ตาราง 35 (ต่อ) 

 จากตาราง 35 พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนครตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

    2.5 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่ว่า ปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์ทางบวก ใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ์

อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดังตาราง 36

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. การส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน (Y3) 

ระหว่างกลุ่ม 0.694 2 0.347 1.651 .193 

ภายในกลุ่ม 69.362 330 0.210 

รวม 70.056 332  

4. การป้องกันและ

แก้ไขปัญหา 

(Y4) 

ระหว่างกลุ่ม 0.248 2 0.124 0.608 .545 

ภายในกลุ่ม 67.235 330 0.204 

รวม 67.483 332  

5. การส่งต่อนักเรียน 

(Y5) 

ระหว่างกลุ่ม 0.010 2 0.005 0.022 .978 

ภายในกลุ่ม 76.397 330 0.232 
  

รวม 76.407 332  

 

รวม (Y) 

ระหว่างกลุ่ม 0.072 2 0.036 0.197 .821 

ภายในกลุ่ม 60.122 330 0.182 
  

รวม 60.194 332  
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ตาราง 36 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียน 

 ** มนียัสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Xt Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Yt 

X1             

X2 .748**            

X3 .731** .802**           

X4 .736** .758** .837**          

X5 .735** .714** .802** .827**         

Xt .870** .887** .927** .923** .906**        

Y1 .657** .628** .582** .655** .612** .693**       

Y2 .620** .603** .558** .585** .540** .642** .825**      

Y3 .594** .618** .618** .607** .548** .660** .780** .798**     

Y4 .642** .670** .630** .652** .608** .708** .759** .779** .835**    

Y5 .641** .603** .623** .607** .601** .680** .726** .729** .774** .825**  . 

Yt .694** .687** .662** .683** .640** .744** .900** .910** .920** .922** .893**  
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 จากตางราง 36 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 (Xt) กับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล โดยรวม (Yt) พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง  

(rXtYt = .744) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 (Xt) จำนวน 5 ด้าน กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

(Yt) จำนวน 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.01  

  ดังนัน้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า ปัจจัยทางการบริหาร

ในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์ทางบวก  

ตาราง 37 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับ 

              ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน 

              เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม (Yt) 

ด้าน ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน (Yt) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1 การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรา้ง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 
.694** 

 

ปานกลาง 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา (X2) 
.687** 

 

ปานกลาง 

3 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ (X3) 

.662** 

 

ปานกลาง 

4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษา (X4) 
.683** 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ด้าน ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน (Yt) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

5 บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์ 

การสู่ความเป็นเลิศ (X5) 

 

.640** 
 

ปานกลาง 

โดยรวม (Xt) .744** สูง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 37 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร โดยรวม 

มีความสัมพันธ์ในระดับสูง (rXY = .744) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

เมือ่พิจารณาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นรายด้าน พบว่า การพัฒนา

บุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) มีความสัมพันธ์ 

ในระดับปานกลาง (rx1yt = .694) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา (X2) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

(rx2yt = .687) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) มคีวามสมัพันธ์ในระดับปานกลาง 

(rx3yt = .662) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ

และทรัพยากรทางการศกึษา (X4) มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx4yt = .683)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สูค่วามเป็นเลิศ (X5) มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx5yt = .640) อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 38  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

               กับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการรูจ้ัก 

               นักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 

ด้าน ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล (Y1) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1 การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรา้ง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 
.657** 

 

ปานกลาง 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา (X2) 
.628** 

 

ปานกลาง 

3 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ (X3) 

.582** 

 

ปานกลาง 

4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษา (X4) 
.655** 

 

ปานกลาง 

5 บรรยากาศและวัฒนธรรมขององคก์าร 

สู่ความเป็นเลิศ (X5) 

 

.612** 
 

ปานกลาง 

โดยรวม (Xt) .693** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 38 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxty1 = .693)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

เป็นรายด้าน พบว่า การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม 
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ที่เข้มแข็ง (X1) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx1y1 = .657) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2)  

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx2y1 = .628) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) 

มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx3y1 = .582) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา (X4) มคีวามสัมพันธ์ 

ในระดับปานกลาง  (rx4y1 = .655) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และบรรยากาศ

และวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ (X5) มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

(rx5y1 = .612) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตาราง 39 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที ่21 กับ 

              ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรอง 

              นักเรียน (Y2) 

ด้าน ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรอง

นักเรียน (Y2) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1 การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรา้ง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 
.620** 

 

ปานกลาง 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา (X2) 
.603** 

 

ปานกลาง 

3 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารบนฐานคณุธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ (X3) 

.558** 

 

ปานกลาง 

4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษา (X4) 
.585** 

 
 

ปานกลาง 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ด้าน ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรอง

นักเรียน (Y2) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

5 บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ (X5) 

 

.540** 
 

ปานกลาง 

โดยรวม (Xt) .642** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 39 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรอง

นักเรียน (Y2) ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxty2 = .642) อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 เมื่อพิจารณาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นรายด้าน 

พบว่า การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1)  

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx1y2 = .620) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) มีความสัมพันธ์ในระดับ 

ปานกลาง (rx2y2 = .603) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ภาวะผูน้ำและการพัฒนา

กลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) มคีวามสัมพันธ์ในระดับ

ปานกลาง (rx3y2 = .558) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 ประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

(rx4y2 = .585) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และบรรยากาศและวัฒนธรรม 

ขององค์การสู่ความเป็นเลิศ (X5) มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx5y2 = .540)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
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ตาราง 40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

              กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน 

              เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการส่งเสริมพัฒนานักเรยีน (Y3) 

ด้าน ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน (Y3) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1 การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรา้ง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 
.594** 

 

ปานกลาง 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา (X2) 
.618** 

 

ปานกลาง 

3 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ (X3) 

.618** 

 

ปานกลาง 

4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษา (X4) 
.607** 

 

ปานกลาง 

5 บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ (X5) 

 

.548** 
 

ปานกลาง 

โดยรวม (Xt) .660** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 40 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งเสริม

พัฒนานักเรียน (Y3) ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxty3 = .660)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

เป็นรายด้าน พบว่า การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม 
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ที่เข้มแข็ง (X1) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx1y3 = .594) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2)  

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx2y3 = .618) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) 

มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx3y3 = .618) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรพัยากรทางการศกึษา (X4) มคีวามสัมพันธ์ 

ในระดับปานกลาง 7 (rx4y3 = .607) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และบรรยากาศ

และวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ (X5) มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

(rx5y3 = .548) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ตาราง 41 คา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

             กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สังกัดสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) 

ด้าน ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา (Y4) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1 การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรา้ง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 
.642** 

 

ปานกลาง 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา (X2) 
.670** 

 

ปานกลาง 

3 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ (X3) 

.630** 

 

ปานกลาง 

4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษา (X4) 
.652** 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ด้าน ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการป้องกัน 

และแก้ไขปัญหา (Y4) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

5 บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ (X5) 

 

.608** 
 

ปานกลาง 

โดยรวม (Xt) .708** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 41 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา (Y4) ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxty4 = .708)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

เป็นรายด้าน พบว่า การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม 

ทีเ่ข้มแข็ง (X1) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx1y4 = .642) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2)  

มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx2y4 = .670) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) 

มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx3y4 = .630) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา (X4) มคีวามสัมพันธ์ 

ในระดับปานกลาง (rx4y4 = .652) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และบรรยากาศ

และวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ (X5) มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

(rx5y4 = .608) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตาราง 42 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

              กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงาน 

              เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นการส่งต่อนักเรียน (Y5) 

ด้าน ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียน 

(Y5) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1 การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสรา้ง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 
.641** 

 

ปานกลาง 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา (X2) 
.603** 

 

ปานกลาง 

3 ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์ 

การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สูค่วามสำเร็จ (X3) 

.623** 

 

ปานกลาง 

4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษา (X4) 
.607** 

 

ปานกลาง 

5 บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ (X5) 

 

.601** 
 

ปานกลาง 

โดยรวม (Xt) .680** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 42 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการส่งต่อ

นักเรียน (Y5) ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxty5 = .680) อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นรายด้าน  

พบว่า การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1)  
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มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx1y5 = .641) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) มีความสัมพันธ์ในระดับ 

ปานกลาง (rx2y5 = .603) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ภาวะผูน้ำและการพัฒนา

กลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) มคีวามสัมพันธ์ในระดับ

ปานกลาง (rx3y5 = .623) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง  

(rx4y5 = .607) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และบรรยากาศและวัฒนธรรม 

ขององค์การสู่ความเป็นเลิศ (X5) มคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rx5y5 = .601)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

  สมมตฐิานข้อที่ 6 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อย่างน้อย 1 ด้าน 

ทีม่ีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร   

ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

analysis) 

    2.6 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่า ปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 อย่างนอ้ย 1 ด้าน ทีม่ีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการ โรงเรยีน 

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ 

การถดถอย พหุคูณแต่ละข้ันตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังตาราง 43 
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ตาราง 43  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

               อย่างนอ้ย 1 ดา้น ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการ 

               ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน  

               รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

               และครูผูส้อน โดยรวม (Yt) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b ß t Sig. 

1. การพัฒนาบุคลากรและ

การเสริมสรา้งเครือข่าย

การทำงานเปน็ทีมที่เขม้แข็ง 

(X1) 

0.694 .482 .480 .266 .051 .310 5.241** .000 

2. ประสิทธภิาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา (X4) 

0.739 .546 .544 .203 .047 .259 4.299** .000 

3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา (X2) 

0.755 .570 .566 .222 .053 .258 4.204** .000 

 a = 1.482   S.E.est = 0.28063 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 43 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่นำมาวิเคราะห์ 

จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม (Yt) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน  

3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

(X1) ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) และการใช้

เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื การพัฒนาบุคลากรและการ

เสริมสรา้งเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ .310 รองลงมา คือ ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร
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ทางการศึกษา (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .259 และการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) มีค่าสัมประสิทธิถ์ดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ .258 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม (Yt) ได้รอ้ยละ 56.60 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.28063 ซึ่งสามารถเขียน

สมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี ้ 

    Y’t = 1.482 + 0.266 X1 + 0.203 X4 + 0.222 X2  

   สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้ 

    Z’Y’t = 0.310 Z1 + 0.259 Z4 + 0.258 Z2  

ตาราง 44  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

              ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

              ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างาน 

              ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็น 

              รายบุคคล (Y1) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b ß t Sig. 

1. การพัฒนาบุคลากรและ

การเสริมสรา้งเครอืข่ายการ

ทำงานเปน็ทีมที่เขม้แขง็ (X1) 

0.657 .431 .430 .294 .060 .310 4.894** .000 

2. ประสิทธภิาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา (X4) 

0.704 .496 .493 .257 .056 .297 4.595** .000 

3. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั

ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา (X2) 

0.711 .506 .506 .163 .063 .171 2.602** .010 

 a = 1.377   S.E.est = 0.33280 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 44 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่นำมาวิเคราะห์ 

จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์ ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่าย 

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา (X4) และการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ การพัฒนาบุคลากรและการ

เสริมสรา้งเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ .310 รองลงมา คือ ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .297 และการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ .171 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศกึษาสกลนคร ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล (Y1) ได้รอ้ยละ 50.60 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์

เท่ากับ ± 0.33280 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้  

    Y’1 = 1.377 + 0.294 X1 + 0.257 X4 + 0.163 X2 

   สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้ 

    Z’Y1 = 0.310 Z1 + 0.297 Z4 + 0.171 Z2 
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ตาราง 45  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

              ทีม่อีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

              ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

              สกลนคร ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ด้านการคัดกรอง

นักเรียน (Y2) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b ß t Sig. 

1. การพัฒนาบุคลากรและ

การเสริมสรา้งเครอืข่ายการ

ทำงานเปน็ทีมที่เขม้แขง็ (X1) 

0.620 .384 .382 .305 .065 .315 4.659** .000 

2. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา (X2) 

0.654 .428 .425 .228 .068 .235 3.351** .001 

3. ประสิทธิภาพการบรหิาร

งบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา (X4) 

0.663 .439 .434 .156 .061 .175 2.553* .011 

 a = 1.497   S.E.est = 0.36208 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตาราง 45 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่นำมาวิเคราะห์ 

จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์ ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การคัดกรองนักเรียน (Y2) มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ทีร่ะดับ 0.01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่าย 

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) และการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา (X2) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่  

ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) 
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  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ การพัฒนาบุคลากรและการ

เสริมสรา้งเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ

พยากรณ์ เท่ากับ .315 รองลงมา คือ การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .235  

และประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4)  

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .175 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี ้

สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ด้านการคัดกรองนักเรียน (Y2) ได้รอ้ยละ 43.40 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

ของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.36208 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้  

    Y’2 = 1.497 + 0.305 X1 + 0.228 X2 + 0.156 X4  

   สมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้ 

    Z’Y2 = 0.315 Z1 + 0.235 Z2 + 0.175 Z4 

ตาราง 46  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

              ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียน ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

              หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน ด้านการส่งเสริม 

              พัฒนานักเรียน (Y3) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b ß t Sig. 

1. การใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

ในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษา (X2)  

0.618 .382 .380 .204 .070 .220 2.908** .004 

2. ประสิทธภิาพการ

บรหิารงบประมาณและ

ทรัพยากรทางการศึกษา 

(X4) 

0.653 .427 .423 .134 .068 .159 1.976* .049 
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ตาราง 46 (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b ß t Sig. 

3. การพฒันาบุคลากร

และการเสรมิสรา้ง

เครอืข่ายการทำงาน 

เป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 

0.665 .443 .437 .172 .063 .187 2.756** .006 

4. ภาวะผู้นำและการ

พัฒนากลยุทธ์การบรหิาร

บนฐานคุณธรรม

จรยิธรรมสู่ความสำเร็จ 

(X3) 

0.670 .449 .443 .140 .070 .172 2.012* .045 

 a = 1.674   S.E.est = 0.34294 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 46 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่นำมาวิเคราะห์ 

จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 4 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์ ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา (X2) และภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรม

จรยิธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ 

(X3) และด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา (X4)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .220

รองลงมา คอื การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

(X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .187 รองลงมา คอื ภาวะผู้นำ 

และการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ (X3)  
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มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .172 และประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) มีคา่สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ .159 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) ได้ร้อยละ 

44.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.34294 ซึ่งสามารถ

เขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้  

    Y’3 = 1.674 + 0.204 X2 + 0.134 X4 + 0.172 X1 + 0.140 X3 

   สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้ 

   Z’Y3 = 0.220 Z2 + 0.159 Z4 + 0.187 Z1 + 0.172 Z3 

ตาราง 47  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

              ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

              ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างาน 

              ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน ดา้นการป้องกันและแก้ไข 

              ปัญหา (Y4) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b ß t Sig. 

1. การใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

(X2) 

0.670 .449 .448 .285 .059 .313 4.814** .000 

2. ประสิทธภิาพการ

บรหิารงบประมาณและ

ทรัพยากรทางการศึกษา 

(X4) 

0.706 .498 .495 .207 .053 .250 3.913** .000 
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ตาราง 47 (ต่อ) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b ß t Sig. 

3. การพัฒนาบุคลากร

และการเสรมิสรา้ง

เครอืข่ายการทำงาน 

เป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 

0.719 .517 .513 .203 .057 .224 3.578** .000 

 a = 1.450   S.E.est = 0.31473 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 47 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่นำมาวิเคราะห์ 

จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 3 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์ ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพฒันาคุณภาพ

สถานศกึษา (X2) ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) 

และการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .313 

รองลงมา คอื ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา (X4)  

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .250 และการพัฒนาบุคลากร 

และการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

การพยากรณ์ เท่ากับ .224 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) 

ได้รอ้ยละ 51.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.31473 

ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้  

    Y’4 = 1.450 + 0.285 X2 + 0.207 X4 + 0.203 X1  
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   สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้ 

    Z’Y4 = 0.313 Z2 + 0.250 Z4 + 0.224 Z1 

ตาราง 48  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

               ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ 

               นักเรียน ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

               หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผู้สอน ด้านการส่งต่อ 

               นักเรียน (Y5) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b ß t Sig. 

1. การพัฒนาบุคลากรและ

การเสริมสรา้งเครอืข่าย

การทำงานเปน็ทีม 

ที่เข้มแข็ง (X1) 

0.641 .410 .409 .384 .057 .399 6.732** .000 

3. ภาวะผู้นำและการ

พัฒนากลยุทธ์การบรหิาร

บนฐานคุณธรรมจรยิธรรม

สู่ความสำเร็จ (X3) 

0.679 .462 .458 .282 .050 .331 5.595** .000 

 a = 1.583   S.E.est = 0.35309 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 48 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่นำมาวิเคราะห์ 

จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์ ประสทิธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การส่งต่อนักเรียน (Y5) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม 

ที่เข้มแข็ง (X1) และภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม

สู่ความสำเร็จ (X3)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื การพัฒนาบุคลากรและการ

เสริมสรา้งเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการ
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พยากรณ์ เท่ากับ .399 รองลงมา คอื ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐาน

คุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) มคี่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

.331 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ดา้นนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการส่งต่อนักเรียน (Y5)  

ได้ร้อยละ 45.80 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.35309 

ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้  

    Y’5 = 1.583 + 0.384 X1 + 0.282 X3  

   สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้ 

    Z’Y5 = 0.399 Z1 + 0.331 Z3  

  ดังนัน้ ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่า ปัจจัยทางการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 อย่างนอ้ย 1 ดา้น ทีม่ีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการ 

โรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

   ผลการศกึษาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ทั้ง 5 ด้าน พบว่ามี 3 ด้าน  

ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดแูลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมได้ 

คือ การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 
ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา (X4) และการใช้

เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) ดังตาราง 49 
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ตาราง 49 สรุปผลการวิเคราะหป์ัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่มอีำนาจพยากรณ์ 

              ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน 

              มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

              โดยรวม 

 

 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

ปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 

 

 

 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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ปร
ะส

ิทธ
ิผล

โด
ยร

วม
 (Y

t) 
การพัฒนาบุคลากรและการ

เสริมสรา้งเครือข่ายการทำงาน

เป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 

✓ ต้องพัฒนา 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

พัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) 
✓ ✓ ✓ ✓ × ✓ ต้องพัฒนา 

ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์

การบริหารบนฐานคุณธรรม

จรยิธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) 
× × ✓ × ✓ × 

 

ไม่จำเป็น 

ต้องพัฒนา 

ประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากร

ทางการศกึษา (X4) 
✓ 

 

✓ ✓ ✓ × ✓ ต้องพัฒนา 

บรรยากาศและวัฒนธรรม 

ขององค์การสู่ความเป็นเลิศ (X5) 

 

× 

 

× 

 

× 

 

× 

 

× 
 

× 

ไม่จำเป็น 

ตอ้งพัฒนา 

 ✓ หมายถึง   มีอำนาจพยากรณ์  ×   หมายถึง   ไม่มีอำนาจพยากรณ์ 
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 จากตาราง 49 พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ทั้ง 5 ด้าน พบว่ามี 3 ด้าน  

ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมได้  

คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 

ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) และด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) และมี 2 ด้าน ที่ไม่มอีำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ด้านภาวะผูน้ำ

และการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ (X3)  

และด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ (X5) 

  ดังนัน้ผู้วิจัยจึงนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

จำนวน 3 ด้านคือ ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม

ที่เข้มแข็ง (X1) ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) 

และด้านการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) มาสังเคราะห์ 

เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาและสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 

10 คน เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒินำเสนอวิธีการหรอืแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังนี้ 

   1. แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการพัฒนาบุคลากร 

และการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 

    ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

     “…การพัฒนาบุคลากรและเครือข่ายต้องกำหนดเป้าหมายร่วมกัน

อย่างเป็นระบบ รวมทั้งเชื่อมโยงความร่วมมอืผ่านเทคโนโลยี และติดตามประเมินผล 

อย่างต่อเนื่อง…” 

    (วิภาพร บาลลา, สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2568) 
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     “…ควรเน้นความร่วมมอืระหว่างครู ผู้ปกครอง และชุมชน  

ควบคู่กับการตดิตามข้อมูลอย่างเป็นระบบ…” 

   (รัฐตินนัท์ โกษาแสง, สัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2568)  

     “…เน้นการพัฒนาครูให้มีสมรรถนะสอดคล้องทักษะศตวรรษที่ 21 

และการสร้างความร่วมมอืระหว่างครู ผูป้กครอง ชุมชน เพื่อสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ…” 

    (ปลาทอง อัยวรรณ, สัมภาษณ์, 24 ตุลาคม 2568) 

     “…กำหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน พร้อมทั้งจัดอบรมพัฒนาทักษะ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และสร้างเครือข่ายความร่วมมอืทั้งภายในและภายนอก…” 

    (ปราโมท พระหันธงไชย, สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2568) 

     “…ปลูกฝังจติวิญญาณความเป็นครูให้ยอมรับว่าการดูแลนักเรียน

คือหนา้ที่ที่ต้องทำ ส่งผลให้ครูมีกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ…”  

    (วรเวช แง่พรหม, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2568) 

     “…ควรสร้างจิตสำนึกให้ครูยอมรับว่าการดูแลนักเรียนคือหน้าที่

ของความเป็นครู จัดอบรมพัฒนาความรูร้วมทั้งศกึษาตัวอย่างที่ดีมาปรับใช้ และเสริมสร้าง

การทำงานเป็นทีมที่มีความตระหนักร่วมกัน…” 

   (ชลาวุธ สามาอาพัฒน์, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2568) 

     “…เน้นการสร้างทีมงานที่เข้มแข็งผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ 

กำหนดบทบาทหน้าที่ชัดเจน ร่วมกับการสร้างเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก …” 

    (ธนปกรณ์ อวนป้อง, สัมภาษณ์, 14 พฤศจกิายน 2568) 

     “…พัฒนาทีมงานให้มีความรู้ความสามารถผ่านการอบรม 

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สรา้งการทำงานเป็นทีมที่มีเป้าหมายเดียวกัน…” 

   (ชัยวัฒน์ โกษาแสง, สัมภาษณ์, 14 พฤศจกิายน 2568) 
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     “…ผูน้ำควรสร้างความเข้าใจร่วมกัน กำหนดเป้าหมาย 

ในกระบวนการทำงานผ่านการประชุมและวางแผน เสริมสร้างความร่วมมอืทั้งภายใน 

และภายนอกกับเครือข่ายผู้ปกครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง…” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 21 พฤศจกิายน 2568) 

     “…ควรพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความสามารถและภารกิจ 

พร้อมส่งเสริมการทำงานอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง สร้างการมสี่วนร่วม แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ เพื่อให้การทำงานมีประสิทธิผล…” 

    (วัฒนา สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 6 ธันวาคม 2568) 
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ตาราง 50  การสรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการพัฒนาบุคลากร 

              และการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
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1. การพัฒนาบุคลากรควรกำหนดสร้างความเข้าใจร่วมกัน และมเีป้าหมาย

ร่วมกัน สร้างการมสี่วนร่วมผ่านการประชุมวางแผน มีการกำหนดบทบาท

หนา้ที่ที่ชัดเจน ปลูกฝังจิตวิญญาณความเป็นครูใหรู้้จักบทบาทหนา้ที่ 

ของตนเอง  

✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 8 80 

2. มีกระบวนการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ตดิตาม

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

        ✓ ✓ 2 20 
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ตาราง 50 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
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3. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสอดคล้องกับความสามารถ  

ผ่านกระบวนการจัดอบรมพัฒนาทักษะต่าง ๆ หรอืศกึษาจากตัวอย่างที่ดี

และนำมาปรับใช้  

 ✓ ✓ ✓   ✓ ✓   5 50 

4. สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกระหว่างคร ู

ผูป้กครอง ชุมชน เพื่อสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อย่างมีประสิทธิภาพ  

✓   ✓ ✓  ✓  ✓  5 50 
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 จากตาราง 50 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัย

ทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่าย 

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทางพัฒนา

ตรงกันมากที่สุด (ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึ้นไป) สรุปได้ดังนี้ 

  1. การพัฒนาบุคลากรควรกำหนดสร้างความเข้าใจร่วมกัน และมีเป้าหมาย

ร่วมกัน สร้างการมสี่วนร่วมผ่านการประชุมวางแผน มีการกำหนดบทบาทหนา้ที่ที่ชัดเจน 

ปลูกฝังจติวิญญาณความเป็นครูให้รูจ้ักบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

  2. พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสอดคล้องกับความสามารถ  

ผ่านกระบวนการจัดอบรมพัฒนาทักษะต่าง ๆ หรอืศกึษาจากตัวอย่างทีด่แีละนำมาปรับใช้ 

  3. สร้างความร่วมมอืกับเครอืข่ายทั้งภายในและภายนอกระหว่างครู 

ผูป้กครอง ชุมชน เพื่อสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

   2. แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที ่21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) 

    ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

     “…วางแผนในการใชง้บประมาณ จัดสรรตามลำดับความสำคัญ  

มีการดำเนินงานที่มีความโปร่งใส และติดตามการประเมินผลอย่างต่อเนื่อง…” 

    (วิภาพร บาลลา, สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2568) 

     “…วางแผนจัดสรรงบประมาณให้ครอบคลุมทุกกิจกรรม 

อย่างคุม้ค่า โดยมีคณะกรรมการสถานศกึษากำกับดูแลเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

จัดลำดับความสำคัญของโครงการ ประเมินผลและรายงานการใช้จ่ายอย่างสม่ำเสมอ…” 

   (รัฐตินันท์ โกษาแสง, สัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2568) 

     “…ควรจัดสรรงบประมาณใหส้อดคล้องกับความตอ้งการ 

จัดลำดับความสำคัญและมีกระบวนการตรวจสอบที่ชัดเจน…” 

    (ปลาทอง อัยวรรณ, สัมภาษณ์, 24 ตุลาคม 2568) 
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     “…ควรจัดทำโครงการที่ชัดเจนระบุในแผนปฏิบัติการประจำปีทุกปี 

พร้อมสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และงบประมาณที่จำเป็นอย่างเพียงพอ และใช้ทรัพยากร 

ให้คุ้มค่าสูงสุด…” 

    (ปราโมท พระหันธงไชย, สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2568) 

     “…ควรจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อพัฒนาระบบ

ฐานขอ้มูลนักเรียน ลดภาระงานและเพิ่มความรวดเร็วในการทำงาน สามารถเชื่อมโยง

ข้อมูลกับผูป้กครองได้ทันที…” 

    (วรเวช แง่พรหม, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2568) 

     “…จัดสรรทรัพยากรโดยต้องมกีารวางแผนที่ชัดเจน พร้อมลงทุน

พัฒนาระบบที่สามารถเก็บข้อมูลและสารสนเทศได้อย่างถูกต้องรวดเร็วเพื่อสนับสนุน 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง…” 

   (ชลาวุธ สามาอาพัฒน์, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2568) 

     “…จัดสรรงบประมาณอย่างโปร่งใส มรีะบบติดตามตรวจสอบ 

การใชจ้่ายที่ชัดเจน และบริหารทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดำเนินการตามแผน 

ปฏิบัติการ…” 

    (ธนปกรณ์ อวนป้อง, สัมภาษณ์, 14 พฤศจกิายน 2568) 

     “…วางแผนการใชง้บประมาณที่สอดคล้องกับความต้องการ  

และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับการสนับสนุนอย่างเพียงพอ…” 

   (ชัยวัฒน์ โกษาแสง, สัมภาษณ์, 14 พฤศจกิายน 2568) 

     “…จัดสรรและบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา  

ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด ดำเนนิการดว้ยความโปร่งใสและตรวจสอบได้ตามระเบียบ

ปฏิบัติ สนับสนุนกิจกรรมอย่างทั่วถึงและมีระบบติดตามประเมินผลที่ชัดเจน…” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 21 พฤศจกิายน 2568) 

     “…ควรกำหนดทิศทางและจัดสรรงบประมาณอย่างโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และตรงตามวัตถุประสงค์เพื่อให้การบริหารมปีระสิทธิภาพ…”  

    (วัฒนา สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 6 ธันวาคม 2568) 
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ตาราง 51 การสรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

              และทรัพยากรทางการศกึษา (X4) 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
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1. มีการวางแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจน จัดสรรงบประมาณตามลำดับ

ความสำคัญของโครงการ ใหส้อดคล้องกับความตอ้งการและตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

 ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 8 80 

2. ดำเนนิการจัดสรรงบประมาณอย่างโปร่งใส มกีระบวนการตรวจสอบ 

ที่ชัดเจน และดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับ 

✓ ✓   ✓    ✓ ✓ 5 50 

3. มีระบบการรายงานการใช้จ่ายที่ชัดเจน และมีคณะกรรมการกำกับดูแล 

ติดตามประเมินผลการใช้จ่าย อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

✓   ✓ ✓    ✓ ✓ 5 50 
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ตาราง 51 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ไช
ยา

 ภ
าว

ะบ
ุตร

 

วัฒ
นา

 ส
ุวร

รณ
ไต

รย
์ 

ชล
าว

ุธ 
สา

มา
อา

พัฒ
น์ 

ปล
าท

อง
 อ

ัยว
รร

ณ
 

ธน
ปก

รณ
์ อ

วน
ป้อ

ง 

วร
เว

ช 
แง

่พร
หม

 

ปร
าโ

มท
 พ

ระ
หัน

ธง
ไช

ย 

ชัย
วัฒ

น์ 
โก

ษา
แส

ง 

รัฐ
ติน

ันท
์ โก

ษา
แส

ง 

วิภ
าพ

ร 
บา

ลล
า 

4. จัดสรรและบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา  

ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด โดยการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการดำเนิน

โครงการให้ครอบคลุมทุกกิจกรรม 

✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  6 60 

5. พัฒนาระบบฐานข้อมูลนักเรียน สามารถเก็บข้อมูลและสารสนเทศ 

ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

  ✓   ✓     2 20 
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 จากตาราง 51 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัย

ทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา (X4) โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทางพัฒนาตรงกัน 

มากที่สุด (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป) สรุปได้ดังนี ้

  1. มีการวางแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจน จัดสรรงบประมาณตามลำดับ

ความสำคัญของโครงการ ใหส้อดคล้องกับความตอ้งการและตรงตามวัตถุประสงค์ 

  2. ดำเนนิการจัดสรรงบประมาณอย่างโปร่งใส มกีระบวนการตรวจสอบ 

ทีชั่ดเจน และดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับ 

  3. มีระบบการรายงานการใช้จ่ายที่ชัดเจน และมีคณะกรรมการกำกับดูแล 

ติดตามประเมินผลการใช้จ่าย อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

  4. จัดสรรและบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา  

ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด โดยการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินโครงการ 

ให้ครอบคลุมทุกกิจกรรม 

   3. แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล 

ในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) 

    ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

     “…พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านเทคโนโลยี เสริมสร้างทักษะ

ดิจทิัลใหบุ้คลากร บูรณาการกับระบบการดูแลนักเรียน และติดตามประเมินผล 

อย่างต่อเนื่อง…” 

    (วิภาพร บาลลา, สัมภาษณ์, 8 ตุลาคม 2568) 

     “…ควรนำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ในการสื่อสารตดิตามข้อมูล

นักเรียน เพื่อประสานงานกับผูป้กครอง และจัดอบรมให้ครูพัฒนาทักษะการใช้ 

เทคโนโลยี…” 

   (รัฐตินันท์ โกษาแสง, สัมภาษณ์, 9 ตุลาคม 2568)  
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     “…มุ่งเนน้การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งฐานข้อมูลนักเรียน  

สรา้งเครือข่ายดิจทิัลเพื่อใช้ในการสื่อสารกับผูป้กครอง หน่วยงาน และชุมชน  

และติดตามประเมินผลอย่างสม่ำเสมอ…” 

    (ปลาทอง อัยวรรณ, สัมภาษณ์, 24 ตุลาคม 2568) 

     “…พัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้วยการตดิตั้งอุปกรณ์และระบบ

อินเทอร์เน็ตที่เพียงพอ พรอ้มพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลให้บุคลากรผ่านการอบรมทักษะ

ดิจทิัล…” 

    (ปราโมท พระหันธงไชย, สัมภาษณ์, 27 ตุลาคม 2568) 

     “…ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเป็นเครื่องมอืสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนผ่านการตดิตามพฤติกรรม และการสื่อสารกับผูป้กครองอย่างเป็นระบบ…” 

    (วรเวช แง่พรหม, สัมภาษณ์, 28 ตุลาคม 2568) 

     “…พัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิทิัลที่ใชเ้ก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

โดยสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้เห็นภาพรวมของปัญหา และมอบหมายครูที่ปรึกษาติดตาม

อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสรุปรายงานอย่างเป็นระบบ…” 

   (ชลาวุธ สามาอาพัฒน์, สัมภาษณ์, 29 ตุลาคม 2568) 

     “….ใชร้ะบบเทคโนโลยีดิจทิัลมาช่วยจัดการข้อมูลพืน้ฐานนักเรียน 

วิเคราะห์และหาแนวทางในการแก้ปัญหา พัฒนาบุคลากรผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

และใช้ในการตดิตามประเมินผลการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ…” 

    (ธนปกรณ์ อวนป้อง, สัมภาษณ์, 14 พฤศจกิายน 2568) 

     “….พัฒนาฐานข้อมูลนักเรียนที่ช่วยใหค้รูติดตามพฤติกรรมนักเรียน 

อย่างเป็นระบบ พร้อมทั้งสื่อสารกับผู้ปกครองได้อย่างรวดเร็ว โดยการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล…” 

   (ชัยวัฒน์ โกษาแสง, สัมภาษณ์, 14 พฤศจกิายน 2568) 
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     “…สร้างระบบฐานข้อมูลนักเรียนเพื่อเก็บข้อมูล พร้อมใช้

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืสื่อสารทั้งภายในและภายนอกกับหน่วยงาน ผูป้กครอง  

และนักเรียน เพื่อการตดิตามและรายงานผลอย่างมีประสิทธิภาพ…” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 21 พฤศจกิายน 2568) 

     “…นำระบบเทคโนโลยีมาช่วยบริหารจัดการระบบในสถานศกึษา 

และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการใช้งาน เพื่อสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้งาน

ได้อย่างเหมาะสม…” 

    (วัฒนา สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 6 ธันวาคม 2568) 
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ตาราง 52  การสรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

              นักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา 

              คุณภาพสถานศึกษา (X2) 
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1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ติดตัง้อุปกรณ์  

ระบบอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุม 

      ✓   ✓ 2 20 

2. เสริมสรา้งทักษะดิจทิัลใหก้ับบุคลากร ผ่านกระบวนการอบรม 

เชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลและทักษะการใช้เทคโนโลย ี

 ✓   ✓  ✓  ✓ ✓ 5 50 

3. การใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน สร้างฐานข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ พัฒนาเครือข่ายดิจิทัล 

เพื่อใช้ในการสื่อสารกับผูป้กครอง หนว่ยงาน และชุมชน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 9 90 
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ตาราง 52 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะแนวทางพัฒนา 
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4. นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการตดิตามประเมินผล และสรุปรายงานผล

การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

✓  ✓ ✓ ✓     ✓ 5 50 
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 จากตาราง 52 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัย

ทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา (X2) โดยพิจารณาจากข้อที่ผูท้รงคุณวุฒิ เสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด 

(ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป) สรุปได้ดังนี ้

  1. การเสริมสร้างทักษะดิจทิัลใหก้ับบุคลากร ผ่านกระบวนการอบรม 

เชงิปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสมรรถนะดจิทิัลและทักษะการใช้เทคโนโลย ี

  2. การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน สร้างฐานข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ พัฒนาเครือข่ายดิจิทัลเพื่อใช้ในการ

สื่อสารกับผูป้กครอง หน่วยงาน และชุมชน 

  3. นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการตดิตามประเมินผล และสรุปรายงานผล

การดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน  

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแล 
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ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนครตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน  

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผูส้อน  

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  7. เพือ่ศกึษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ทีส่่งผลประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวจิัยไว้ ดังนี้  

  1. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นผู้อำนวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 
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  3. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน 

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน  

มีความสัมพันธ์ทางบวก  

  6. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อย่างนอ้ย 1 ด้าน  

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

วธิีดำเนินการวจิัย 

 1. ประชากร 

  ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ครอบคลุมบุคลากร 

ทางการศึกษาในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ประจำปีการศกึษา 2567 จำนวนรวมทั้งสิน้ 1,763 คน จากสถานศกึษาทั้งหมด 

21 แห่ง โดยสามารถจำแนกองค์ประกอบของประชากร ประกอบด้วย ผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน จำนวน 21 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 21 คน หัวหนา้งานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 21 คน และ และครูผูส้อน จำนวน 1,657 คน 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยอ้างอิงเกณฑ์จากตารางสำเร็จรูป  

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 607 - 610 อ้างถึงใน บุญชม  

ศรสีะอาด, 2556, หน้า 37 - 43) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างจำนวนรวมทั้งสิ้น 333 คน  

จากประชากรในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ประจำปีการศกึษา 2568 ทั้งนี้ การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างดำเนินการโดยใช้

วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ประกอบไปด้วย ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

จำนวน 21 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียน จำนวน 21 คน หัวหน้างานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 21 คน และครูผู้สอน จำนวน 270 คน 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

จำนวน 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 

5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

   สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท  

   ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยการหาค่าความตรง (Valibity)  

ของแบบสอบถามโดยใช้หาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลัก 

ของเนื้อหา (IOC) เชิงเนื้อหา โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ได้ค่า IOC ตั้งแต ่0.8 ถึง 1  
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และนำไปทดลองใช้ (Try out) กับผูอ้ำนวยการโรงเรยีน รองผู้อำนวยการโรงเรียน  

หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 50 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยได้ดำเนินการ 

วิเคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนกรายข้อโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson) 

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item - Total Correlation) หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha coefficient) ผลการทด 

ลองใชเ้ครื่องมอื ได้ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.256 - 0.930  

มคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.953 โดยแยกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

    1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21  

มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวม เท่ากับ 0.954 และค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

0.262 - 0.930 

    2. แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มีค่าความเชื่อมั่นโดยรวม เท่ากับ 0.900 และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.256 - 0.900 

   3.2 แบบสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยมีวธิีการเก็บรวบรวมดังนี้ 

   4.1 ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อคณะบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถามสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

   4.2 นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 333 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยจะใช้

แบบสอบถามทั้งที่เป็นเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ โดยชีแ้จงวัตถุประสงค์ 

ในการศกึษาให้ทราบและขอรับแบบสอบถามคนืหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย

แล้ว พร้อมทั้งจัดรวบรวมข้อมูลทุกฉบับของผู้ตอบ ซึ่งหากตอบไม่ครบถ้วนผูว้ิจัย 

จะใช้วธิีเดินทางไปเก็บข้อมูลดว้ยตนเองและส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



242 

   4.3 ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม จงึนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

   4.4 ผูว้ิจัยทำการประมวลผลผลวิเคราะห์ขอ้มูลจากสถิติโดยโปรแกรม

สำเร็จรูป 

 5. การจัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ 

ดังนี้ 

   5.1 ขอ้มลูจากแบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะห์หาค่าความถี่ 

(Frequencies) และร้อยละ (Percentage) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   5.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ในส่วนของการหา

ระดับของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 และประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

   5.3 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ในส่วนของการ

เปรียบเทียบโดยใช้สถานภาพ และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้การทดสอบค่า 

(F - test) ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One - Way ANOVA ถ้าในกรณี 

พบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่  

(Scheffé - Method) 

   5.4 ข้อมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ในส่วนของการ

วิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 และประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient)  

และสร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression) แบบขั้นตอน (Stepwise) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร สรุปผลได้ ดังนี้ 

  1. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นผู้อำนวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูผูส้อน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

  3. เปรยีบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน พบว่า 

   3.1 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ทั้งโดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

   3.2 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน  
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  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคดิเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

   4.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

  5. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง  

(rXtYt = .744) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  6. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อย่างนอ้ย 1 ด้าน ทีม่ีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร พบว่า มีจำนวน 

3 ดา้น ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

โดยรวม (Yt) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนา

บุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) ด้านประสิทธิภาพ

การบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา (X4) และด้านการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

ในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2)  
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   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นการพัฒนาบุคลากร 

และการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ของการพยากรณ์ เท่ากับ .310 รองลงมา คอื ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ

และทรัพยากรทางการศกึษา (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .259 

และด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ .258 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร โดยรวม (Yt)  

ได้รอ้ยละ 56.60 และมีความคลาดเคลือ่นมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.28063 

ซึง่สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

    สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้  

     Y’t = 1.482 + 0.266 X1 + 0.203 X4 + 0.222 X2  

    สมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี ้ 

     Z’Y’t = 0.310 Z1 + 0.259 Z4 + 0.258 Z2  

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ทั้ง 5 ด้าน พบว่ามี 3 ด้าน  

ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยรวมได้ 

คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 
ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) และด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) สามารถสรุปแนวทางพัฒนา 

จากคำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ได้ดังนี้ 

   7.1 ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงาน 

เป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 

    7.1.1 การพัฒนาบุคลากรควรกำหนดเป้าหมายร่วมกัน สร้างการมี

ส่วนร่วมผ่านการประชุมวางแผน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ที่ชัดเจน ปลูกฝังจิตวิญญาณ

ความเป็นครูให้รู้จักบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

    7.1.2 พัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพสอดคล้องกับความสามารถ  

ผ่านกระบวนการจัดอบรมพัฒนาทักษะต่าง ๆ หรอืศกึษาจากตัวอย่างที่ดแีละนำมาปรับใช้ 
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    7.1.3 สร้างความร่วมมอืกับเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกระหว่าง

ครู ผูป้กครอง ชุมชน เพื่อสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 

   7.2 ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

ทางการศกึษา (X4) 

    7.2.1 มีการวางแผนปฏิบัติการประจำปีที่ชัดเจน จัดสรรงบประมาณ

ตามลำดับความสำคัญของโครงการ ให้สอดคล้องกับความต้องการและตรงตาม

วัตถุประสงค์ 

    7.2.2 ดำเนนิการจัดสรรงบประมาณอย่างโปร่งใส มกีระบวนการ

ตรวจสอบที่ชัดเจน และดำเนินการตามระเบียบข้อบังคับ 

    7.2.3 มีระบบการรายงานการใชจ้่ายที่ชัดเจน และมีคณะกรรมการ

กำกับดูแล ตดิตามประเมินผลการใช้จ่าย อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

    7.2.4 จัดสรรและบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา  

ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด โดยการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการดำเนินโครงการ 

ให้ครอบคลุมทุกกิจกรรม 

   7.3 ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา (X2) 

    7.3.1 การเสริมสร้างทักษะดิจทิัลใหก้ับบุคลากร ผ่านกระบวนการ

อบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสมรรถนะดิจทิัลและทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 

    7.3.2 การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารจัดการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน สร้างฐานข้อมูลนักเรียนอย่างเป็นระบบ พัฒนาเครอืข่ายดิจิทัลเพื่อใช้ 

ในการสือ่สารกับผูป้กครอง หน่วยงาน และชุมชน 

    7.3.3 นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการติดตามประเมินผล และสรุป

รายงานผลการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่องปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วิจัย 

ขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี ้  
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  1. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นผู้อำนวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ดา้นการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง  

ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา ด้านประสิทธิภาพ 

การบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศกึษา ด้านภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์

การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ และด้านบรรยากาศและวัฒนธรรม

ขององค์การสู่ความเป็นเลิศ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การบริหารโรงเรียน

มาตรฐานสากลในศตวรรษที่ 21 ที่ประสบความสำเร็จนั้นมีปัจจัยสำคัญหลายประการ  

โดยพบว่า ด้านที่ผูบ้ริหารให้ความสำคัญสูงสุดคือการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

เนือ่งจากทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา ผู้บริหาร 

จงึส่งเสรมิใหค้รูและบุคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมอืเพื่อให้เกิดการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ผูบ้ริหารยังให้

ความสำคัญกับการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารจัดการ รวมทั้งมีการวางแผนที่

สอดคล้องกับเป้าหมาย มีการบริหารงบประมาณและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผูบ้ริหารที่ประสบความสำเร็จยังมวีิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีภาวะผูน้ำที่เข้มแข็ง และยึดมั่น 

ในหลักคุณธรรมจริยธรรมในการบริหารจัดการซึ่งเป็นรากฐานสำคัญของการสร้างองค์กร

ที่ยั่งยืน อย่างไรก็ตาม ด้านที่ยังตอ้งพัฒนาคือการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ

สู่ความเป็นเลิศ เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องใชเ้วลาในการปลูกฝัง ต้องอาศัยการมี 

ส่วนร่วมจากบุคลากรทุกระดับ และตอ้งมกีารปรับเปลี่ยนทัศนคตแิละพฤติกรรม 

อย่างต่อเนื่อง ผูบ้ริหารจงึควรให้ความสำคัญกับการสร้างค่านิยมร่วมและพัฒนา

บรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุกัญญา 

นามธรรม (2565, หนา้ 181) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานกิจการนักเรียนของโรงเรยีน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากนอกจากนี้ 

ยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของประยูร ผิวรักษา (2567, หนา้ 127) ที่ได้ศกึษาปัจจัย

ทางการบริหารซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขต
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พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาชัยภูมิ โดยพบว่า ปัจจัยการบริหารตามความคิดเห็นของครู

และบุคลากรทางการศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน ขณะเดียวกัน ผลการวิจัย 

ยังสอดคล้องกับการศกึษาของธฤษวรรณ ศิรพิรหม และคณะ (2568, บทคัดย่อ) ซึง่ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 โดยผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยการบริหารมีค่าเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านโครงสร้างองค์การมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ ดา้นการพัฒนาบุคลากร และด้านภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหารมคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ตามลำดับ 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนครตามความคิดเห็น

ของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้  

เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน  

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ

นักเรียน ตามลำดับ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลให้ความสำคัญกับการ

พัฒนานักเรียนในทุกมิติ ทั้งด้านวิชาการ คุณธรรมจรยิธรรม อารมณ์ สังคม และร่างกาย 

โดยจัดกิจกรรมที่หลากหลายเพื่อส่งเสรมิศักยภาพตามความถนัดและความสนใจ  

ด้านการคัดกรองนักเรียน โรงเรยีนมีระบบคัดกรองที่มีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกด้าน 

มีเครื่องมอืหลากหลายและดำเนนิการอย่างต่อเนื่องตลอดปีการศกึษา ด้านการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล ครูได้ทุ่มเทเวลาศกึษาข้อมูลนักเรียนอย่างละเอียด มีการเยี่ยมบ้าน 

บันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ สังเกตพฤติกรรม และสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับนักเรียน  

ซึ่งเป็นรากฐานสำคัญในการช่วยเหลอือย่างตรงจุด ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

โรงเรียนมีระบบป้องกันที่เป็นรูปธรรม จัดกิจกรรมเชิงป้องกันที่หลากหลาย สร้างภูมิคุม้กัน

ให้นักเรียน โดยประสานงานกับผูป้กครองและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนด้านการส่งต่อ

นักเรียนมคี่าเฉลี่ยต่ำสุด เนื่องจากเป็นขั้นตอนสุดท้ายที่ต้องดำเนินการเมื่อปัญหา 

อยู่นอกเหนอืความสามารถของโรงเรียน ซึง่อาจมีขอ้จำกัดในการประสานงานกับ

หน่วยงานภายนอกหรือขาดเครือข่ายความร่วมมอืที่เข้มแข็ง โรงเรียนจงึควรพัฒนาระบบ 
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การส่งต่อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น สร้างเครอืข่ายความร่วมมอื และพัฒนาศักยภาพ 

บุคลากรในการดำเนินการส่งต่ออย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศริิลักษณ์ 

ติว้สุวรรณบวร และคณะ (2566, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสิงห์บุรี อ่างทอง โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า ระดับการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี ้ยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของอุบลรัตน์ อ้วนคำ (2567, หนา้ 136) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา

บุรีรัมย์ ซึ่งพบว่า การดำเนินงานโดยรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน รองลงมา คอื ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านการคัดกรองนักเรียน ขณะที่ดา้นการส่งต่อนักเรียน 

มีค่าเฉลี่ยต่ำทีสุ่ด ผลการวิจัยดังกล่าวยังสอดคล้องกับการศกึษาของวัฒนา ศิริสาขา 

(2568, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ของสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครราชสีมา  

โดยผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสถานศกึษา 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นการส่งเสริม

นักเรียนมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การป้องกัน

และแก้ไขปัญหา การคัดกรองนักเรียน และการส่งต่อนักเรียน ตามลำดับ 

  3. เปรียบเทียบปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน พบว่า 

   3.1 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ทั้งโดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า  

บุคลากรแต่ละสถานภาพมีบทบาทหนา้ที่และมุมมองในการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน  
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ผูอ้ำนวยการโรงเรียนและรองผู้อำนวยการโรงเรียนเป็นผูก้ำหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ์ 

และตัดสินใจในระดับนโยบาย จงึมคีวามเข้าใจและมองเห็นภาพรวมของปัจจัยทางการ

บริหารในมิตทิี่กว้างกว่า ในขณะที่หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมหีน้าที่

รับผิดชอบเฉพาะด้าน เป็นผู้รับนโยบายไปสู่การบริหารจัดการและการดำเนนิงาน 

ในเชงิปฏิบัติ จึงรับรู้และประเมินปัจจัยทางการบริหารในมติิที่เชื่อมโยงกับการบริหาร 

งานเชิงกระบวนการ ส่วนครูผู้สอนเป็นผู้ปฏิบัติงานในห้องเรียนและติดต่อกับนักเรียน 

อย่างใกล้ชิด จงึประเมินปัจจัยทางการบริหารจากประสบการณ์ตรงในการจัดการเรียน 

การสอนและผลกระทบที่เกิดขึน้จรงิต่อนักเรียน นอกจากนีร้ะดับการเข้าถึงขอ้มูล  

การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ และความรับผดิชอบในแต่ละระดับที่แตกต่างกัน ส่งผลให้

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการรับรู้ปัจจัยทางการบริหารแตกต่างจากครูผู้สอน ตามบทบาทหนา้ที่

ของตน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของวิมาลย์ ลีทอง (2563, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ทำการวิจัย

เกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในจังหวัดสกลนคร โดยผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนที่มตี่อปัจจัยการบริหาร เมื่อจำแนกตามสถานภาพ

ตำแหน่ง มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้  

ยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของพุฒิพงษ์ ศลิาแยง และคณะ (2565, บทคัดย่อ)  

ที่ได้ศกึษาปัจจัยทางการบริหารซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผลงานกิจการนักเรียนของโรงเรียน 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า 

ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน เมื่อพิจารณาจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง

โดยรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ขณะเดียวกัน 

ผลการวิจัยยังสอดคล้องกับการศกึษาของสุกัญญา นามธรรม (2565, หน้า 181)  

ซึง่ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานกิจการ

นักเรียนของโรงเรยีน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

โดยผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนเมื่อจำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่งโดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกัน 

   3.2 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลือ
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นักเรยีน และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนมีแนวทาง 

ในการปฏิบัติที่ชัดเจน รวมทั้งการสื่อสารนโยบายและทิศทางการบริหารจัดการอย่างทั่วถึง

และมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหบุ้คลากรทุกระดับมีความเข้าใจที่สอดคล้องกันเกี่ยวกับปัจจัย

สำคัญในการบริหาร นอกจากนี้ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อาทิ  

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล การบริหารแบบมีส่วนร่วม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

เป็นองค์ประกอบที่บุคลากรทุกคนสามารถรับรู้ได้ในการปฏิบัติงานจรงิ โดยไม่ขึน้อยู่กับ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่สั่งสมมา ส่งผลใหบุ้คลากรทั้งที่มีประสบการณ์มากและ

น้อยมคีวามเข้าใจและทัศนคติต่อปัจจัยทางการบริหารที่ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ ซึ่งผลการศกึษาในประเด็นดังกล่าวนั้น มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง

เดยีวกันกับงานวิจัยของ สุรชัย พรมปากดี (2565, หนา้ 188) ซึ่งได้ทำการศกึษาถึงปัจจัย

ทางการบริหารที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานของสถานศกึษา  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยข้อค้นพบเชงิประจักษ์ 

ระบุว่า เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแล้ว ความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนต่อปัจจัยทางการบริหารนั้น ไม่มคีวามแตกต่างกันทั้งในภาพรวม

และรายด้าน นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังสอดรับกับผลการวิจัยของ ศริิยากรณ์ จันทะราช 

(2565, บทคัดย่อ) ที่ได้ดำเนินการวิจัยในบริบทของปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา ในเขตพื้นที่สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ซึ่งผลลัพธ์ยืนยันชัดเจนว่า  

ตัวแปรด้านประสบการณ์การทำงานที่แตกต่างกัน มไิด้ส่งผลใหท้ัศนะของผู้บริหาร 

และครูผูส้อนที่มตี่อปัจจัยทางการบริหารมีความแตกต่างกันแต่อย่างใด ทั้งในการวิเคราะห์

ภาพรวมและรายด้าน 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดแูลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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ตามความคดิเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า บุคลากรแต่ละสถานภาพมีบทบาทหนา้ที่ ความรับผดิชอบ  

และระดับการมสี่วนร่วมในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่แตกต่างกัน ผู้อำนวยการ

โรงเรียนและรองผูอ้ำนวยการโรงเรียนมีหน้าที่กำหนดนโยบาย วางแผนกลยุทธ์  

จัดสรรทรัพยากร และกำกับติดตามการดำเนินงานในภาพรวม เมื่อการดำเนินงาน 

เป็นไปตามเป้าหมายมีแนวโน้มประเมินว่าระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีประสิทธิผล 

ในขณะที่หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นผู้รับมอบนโยบายและรับผิดชอบ

ในการวางแผน ประสานงาน และขับเคลื่อนการดำเนินงาน ทำให้มองเห็นทั้งความก้าวหน้า

และประเด็นที่ยังควรได้รับการพัฒนา ส่วนครูผู้สอนเป็นผู้ปฏิบัติงานที่ต้องดำเนินการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่องจงึรับรู้ถึงกระบวนการทำงาน ปัญหาอุปสรรค 

และประเมินประสิทธิผลจากประสบการณ์ตรงตามสภาพปัญหาที่เกิดขึน้จริง ดังนั้น 

ความแตกต่างในมุมมอง ระดับข้อมูลที่เข้าถึง ตามบทบาทหนา้ที่ จงึส่งผลใหก้ารประเมิน

ประสิทธิผลของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีความแตกต่างกัน ผลการศกึษาดังกล่าว

ยังสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ วรรณนพ ศิริสวัสดิ์ และคณะ 

(2563, บทคัดย่อ) ซึ่งได้ทำการศกึษาถึงการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่มคีวามสัมพันธ์กับคุณภาพผู้เรียน ในเขตพื้นที่สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 22 จังหวัดนครพนม โดยระบุว่า สถานภาพที่แตกต่างกันระหว่างครูที่ปรึกษา 

และผูป้กครองนักเรียน ส่งผลให้ทัศนะที่มตี่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ ผลการวิจัย 

ยังสอดรับกับข้อค้นพบของ อดุลย์ วรรณะปะกะ (2566, หนา้ 217) ที่ได้ศกึษาวิจัย 

ในประเด็นภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เช่นเดียวกัน 

ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิานยืนยันว่า บุคลากรที่มสีถานภาพต่างกัน อันได้แก่ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูที่ปรึกษา มคีวามคิดเห็น

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานที่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

สะท้อนให้เห็นว่าบทบาทและหน้าที่ความรับผดิชอบที่ต่างกัน ย่อมส่งผลต่อมุมมอง 

และการประเมินผลการดำเนินงานที่แตกต่างกันไปด้วย 
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   4.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้างานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

โรงเรียนมาตรฐานสากลมีระบบและแนวทางปฏิบัติการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่ชัดเจน  

มีคู่มอืการดำเนินงาน ทำให้บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

โดยไม่ขึน้อยู่กับประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ประกอบกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นงานที่เน้นความเข้าใจและความใส่ใจต่อนักเรียน ซึ่งบุคลากรทุกคนสามารถ

เรียนรู้และนำไปปฏิบัติได้จากการทำงานจริง ไม่จำเป็นต้องอาศัยประสบการณ์ที่ยาวนาน 

อีกทั้งวัฒนธรรมการทำงานร่วมกันและการแบ่งปันประสบการณ์ ส่งผลใหทุ้กคน 

มีความเข้าใจและมุมมองต่อประสิทธิผลของระบบที่สอดคล้องกัน จึงไม่พบความแตกต่าง  

ผลการศกึษาในประเด็นนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล สุนทรพงศ์ (2565, 

หนา้ 221) ซึ่งได้ทำการศกึษาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในบริบทของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

โดยข้อค้นพบระบุว่า เมื่อพิจารณาจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแล้ว  

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน นอกจากนี้  

ผลการศกึษายังสอดรับกับงานวิจัยล่าสุดของ อติวิชญ์ เคหฐาน และคณะ (2568, 

บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษาวิจัยเกีย่วกับการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของบุคลากร

ทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ซึ่งผลการวิจัย

ยืนยันในทิศทางเดียวกันว่า ประสบการณ์การปฏิบัติงานด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ที่แตกต่างกัน ไม่ได้ส่งผลให้ความคิดเห็นต่อการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

แตกต่างกันแต่อย่างใดในทุกช่วงประสบการณ์ สะท้อนให้เห็นว่าบุคลากรทุกระดับ

ประสบการณ์มทีัศนะต่อการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

  5. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง  

(rXtYt = .744) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 เป็นองค์ประกอบสำคัญ 
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ที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนดำเนินงานได้อย่างมปีระสิทธิผล  

โดยเฉพาะด้านภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารที่ส่งผลใหผู้บ้ริหารกำหนด

นโยบายและทิศทางการดูแลนักเรียนได้อย่างชัดเจน ด้านการพัฒนาบุคลากรและการสรา้ง

เครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่ทำให้ครูและบุคลากรมีความรูค้วามสามารถในการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ ด้านการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่ช่วยใหส้ามารถเก็บ

ข้อมูลนักเรียน วิเคราะห์ปัญหา และติดตามผลได้อย่างเป็นระบบและรวดเร็ว  

ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรที่ทำให้มีทรัพยากรเพียงพอ 

ในการดำเนินกิจกรรมดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และด้านบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร 

ที่เอื้อต่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใส่ใจและต่อเนื่อง เมื่อปัจจัยเหล่านีม้ีคุณภาพ  

ย่อมส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่สูงขึ้นตามไปด้วย ทำให้นักเรียนได้รับการ

ดูแลอย่างทั่วถึง ปัญหาได้รับการแก้ไขอย่างตรงจุดและทันท่วงที และนักเรียนสามารถ

พัฒนาศักยภาพได้อย่างเต็มศักยภาพ ผลการศกึษาครั้งนีม้ีความสอดคล้องและเป็นไป 

ในทิศทางเดียวกันกับงานวิจัยของ ศริิลักษณ์ ติ้วสุวรรณบวร และคณะ (2565, บทคัดย่อ)  

ที่ได้ทำการศึกษาถึงปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

ในบริบทของโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสิงห์บุรี อ่างทอง  

โดยข้อค้นพบเชงิประจักษ์ระบุว่า ปัจจัยการดำเนินงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทำนอง

เดียวกัน ผลการวิจัยยังสอดรับกับข้อค้นพบของ อุบลรัตน์ อว้นคำ (2567, หน้า 136)  

ซึ่งศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบุรีรัมย์ ที่พบว่าความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ทีศ่กึษากับกระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในภาพรวม  

มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 นอกจากนี้ ยังได้รับแรง

สนับสนุนจากผลการวิจัยของ ธีระเดช จิราธนทัต และคณะ (2568, บทคัดย่อ) ที่ได้ขยาย

ผลการศกึษาไปยังปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาอุดรธานี ซึ่งผลการวิเคราะห์

ข้อมูลยนืยันอย่างชัดเจนว่า ปัจจัยที่ศึกษามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 เช่นเดียวกัน 
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  6. ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อย่างนอ้ย 1 ด้าน ทีม่ีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร พบว่า มีจำนวน 

3 ดา้น ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวม 

(Yt) มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาบุคลากร 

และการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) ประสิทธิภาพการบริหาร

งบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4) และการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา (X2) เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ปัจจัยทั้ง  

3 ด้านนี้ มีความสำคัญและส่งผลโดยตรงต่อการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่ายการทำงาน

เป็นทีมที่เข้มแข็ง เป็นปัจจัยที่มอีำนาจพยากรณ์สูงสุด เนื่องจากบุคลากรเป็นกลไกสำคัญ

ในการขับเคลื่อนระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน นอกจากนี้การสร้างเครือข่ายการทำงาน

เป็นทีมที่เข้มแข็งทำให้เกิดการประสานงานที่ดีระหว่างครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง  

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งผลใหส้ามารถดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างรอบด้าน 

และต่อเนื่อง ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา  

การบริหารจัดการงบประมาณอย่างมปีระสิทธิภาพจะทำให้ทรัพยากรถูกจัดสรร 

ได้อย่างเหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา เป็นปัจจัยที่ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพของระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลนักเรียน การวิเคราะห์ปัญหา  

การตดิตามผลการช่วยเหลือ และการสื่อสารกับผูป้กครองทำใหก้ารดำเนินงาน 

มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นระบบมากขึ้น สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน

มาตรฐานสากลที่ตอ้งใชร้ะบบบริหารจัดการที่มคีุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ฐานวัฒน์ อัญภัทร์อริยกุล (2563, หนา้ 85) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนมัธยมศกึษา ในสหวิทยา เขต 8  

ศรนีครอัจจะ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 33 ผลการวิจัยพบว่า 

ปัจจัยการบริหาร มีจำนวน 3 ปัจจัย ที่สามารถพยากรณ์การบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสหวิทยา เขต 8 ศรนีครอัจจะ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 33 โดยรวมได้รอ้ยละ 43.9  
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มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร การทำงานเป็นทีม  

และการนิเทศ ตดิตามและประมินผล ตามลำดับ ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนากร 

อุมะวรรณ (2564, หน้า 195) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคัดสรรในการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 ได้แก่ ด้านความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน (X4) ด้านภาวะผูน้ำ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา (X1) และด้านการนเิทศ กำกับติดตามและประเมินผล (X5)  

โดยมีอำนาจพยากรณ์ รอ้ยละ 94.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน  

ของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.16674 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ Y' = -0.014 + 0.461 X4 + 0.281 X5 + 0.257 X1 และสามารถ

เขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ Z' = 0.471 Z4 + 0.283  

Z5 + 0.246 Z1 และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธฤษวรรณ ศริิพรหม และคณะ (2568, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการบริหารพยากรณ์ทั้ง 5 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารที่ส่งผล

สามารถพยากรณ์การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ม ี3 ปัจจัย  

โดยเรียงลำดับจากปัจจัยการบริหารที่มีอำนาจพยากรณ์สูงที่สุด คือ ด้านโครงสร้าง

องค์การ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการพัฒนาบุคลากร โดยสมการทํานาย 

มีอำนาจพยากรณ์ รอ้ยละ 64.70 อย่างมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01  

และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SEE) เท่ากับ 0.387  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ม ี3 ด้าน  

ทีส่ามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมได้ 

คือ ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง  

ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา และด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา ดังนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ควรให้ความสำคัญต่อปัจจัยการบริหาร  

ในด้านดังกล่าว โดยสนับสนุน ส่งเสริมปัจจัยทางการบริหารเพื่อให้เกิดการพัฒนาต่อไป 

   1.2 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหนา้งานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ดังนั้น 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร และโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครต้องหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร 

ในโรงเรยีนใหอ้ยู่ในระดับมากที่สุด โดยผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรยีนร่วมกันวิเคราะห์

จุดอ่อน จุดแข็งขององค์กร และดำเนินการจัดทำแผนปฏิบัติการเพื่อจัดสรรงบประมาณ 

ในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ 

   1.3 ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการ

โรงเรียน หัวหน้างานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูผูส้อน โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมากที่สุด เนื่องจากสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

มีการดำเนินการประเมินการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นประจำทุกป ี

ทำให้โรงเรียนในสังกัดมีการพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างต่อเนื่อง ดังนัน้ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร ควรจัดการประเมินการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นประจำทุกปีเพื่อให้โรงเรียนในสังกัดพัฒนาประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและรักษามาตรฐานการดำเนินงานต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรศกึษาองค์ประกอบปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านอื่น ๆ อาทิ แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงาน โครงสรา้งองค์การ กระบวนการบริหารแบบมีส่วนร่วม เพือ่ให้ได้องค์ประกอบ

ของปัจจัยทางการบริหารในด้านอื่น ๆ เพื่อผลการวิจัยที่ครอบคลุมในทุกมิติ 

   2.2 ควรนำปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครไปทำการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ได้

ข้อมูลในการแก้ปัญหาและพัฒนาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขตอื่น ๆ ต่อไป 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ปัจจัยทางการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร    

จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

            และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร   

            ดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตร 

            มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

            การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นางสาวปลาทอง อัยวรรณ      ศกึษานิเทศก์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษาสกลนคร 

4. ว่าที่ ร.ต.สุกิจ ศรีพรหม       ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ  

            โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษาสกลนคร 

5. นายชัยวัฒน์ โกษาแสง       ครูชำนาญการพิเศษ  

            โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา  

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษาสกลนคร 
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รายนามผูท้รงคุณวฒุเิสนอแนวทางพัฒนา 

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ 

ที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร จำนวน 10 ท่าน 

ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

            และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

            ดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตร 

            มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

            การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นายชลาวุธ สามาอาพัฒน์      รองผู้อำนวยการ สำนักงานเขตพื้นที่ 

            การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

4. นางสาวปลาทอง อัยวรรณ      ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สำนักงาน 

            เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

5. นายธนปกรณ์ อวนป้อง       ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

            โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษาสกลนคร 

6. นายวรเวช แง่พรหม        ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

            โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษาสกลนคร 
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7. นายปราโมท พระหันธงไชย      ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

            โรงเรียนโพธิแสนวิทยา 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษาสกลนคร 

8. นายชัยวัฒน์ โกษาแสง       ครูชำนาญการพิเศษ  

            โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา  

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษาสกลนคร 

9. นางสาววิภาพร บาลลา       ครูชำนาญการพิเศษ  

            โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษาสกลนคร 

10. นางสาวรัฐตินันท์ โกษาแสง     ครูชำนาญการพิเศษ  

            โรงเรียนโพธิแสนวิทยา 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษาสกลนคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 2. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร   

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 ผูว้ิจัยใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนทุกข้อ 

คำถาม ตามสภาพความเป็นจรงิ ข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์เพื่อการพัฒนาคุณภาพ 

การศกึษาและคำตอบที่ใด้ในครั้งนี้จะนำมาวิเคราะห์และนำเสนอเป็นภาพรวม จะไม่ม ี

ผลกระทบต่อท่านและสถานศกึษาของท่านแต่ประการใด และหวังอย่างยิ่งว่าจะได้รับการ 

อนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างด ีจึงขอขอบพระคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

                                                                   นายชนกานต์ ศรพีรหม 

                                               นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา   

                                                   บัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำช้ีแจง : โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 1. สถานภาพ 

    ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

    รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

    หัวหนา้งานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    ครูผูส้อน 

 2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

    น้อยกว่า 10 ปี 

    ตั้งแต ่10 - 20 ป ี

    มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร   

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

ระดับ 5  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1  หมายถึง  ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อ ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ระดับความคดิเห็น  

ด้านที่ 1 การพัฒนาบุคลากรและการเสรมิสร้าง

เครือข่ายการทำงานเป็นทมีที่เข้มแข็ง 

5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการ

ดำเนนิการอบรม ประชุม สัมมนา และกิจกรรม

ต่าง ๆ ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
     

 

คำอธิบายคำตอบ 

  ตัวอย่างขอ้ 0 ท่านทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ 5 แสดงว่า ท่านมคีวามคิดเห็น 

เกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ด้านที่ 1 การพัฒนาบุคลากรและการ

เสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทมีที่เข้มแข็ง ว่าผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น

ระบบ มกีารดำเนินการอบรม ประชุม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ข้อ ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ระดับความคดิเห็น  

ด้านที่ 1 การพัฒนาบุคลากรและการเสรมิสร้าง

เครือข่ายการทำงานเป็นทมีที่เข้มแข็ง 

5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ มีการ

ดำเนนิการอบรม ประชุม สัมมนา และกิจกรรม

ต่าง ๆ ให้กับบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

     

2 ผูบ้ริหารเพิ่มพูนศักยภาพบุคลากรครอบคลุมทุก

มิติ บุคลากรได้รับการพัฒนาในด้านความรู้ ทักษะ 

เจตคติ และคุณธรรมจริยธรรม 

     

3 ผูบ้ริหารสร้างเครอืข่ายการทำงานเป็นทีม 

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด 

ตัดสินใจ วางแผน ดำเนินงานและติดตาม

ประเมินผลร่วมกัน 

     

4 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศการทำงานที่เอื้อต่อความ

ร่วมมอื มีบรรยากาศของความไว้วางใจและ 

การประสานงานที่มีประสทิธิภาพระหว่างบุคลากร

ในสถานศกึษา 

     

5 ผูบ้ริหารใช้ศักยภาพของบุคลากรเพื่อพัฒนา

คุณภาพสถานศกึษา สามารถใช้ศักยภาพของ

บุคลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ลดอุปสรรค 

และปัญหาในการทำงาน 

     

ด้านที่ 2 การใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหารดำเนนิงานโดยการนำเทคโนโลยีดจิทิัล

โปรแกรมประยุกต์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ  

มาบูรณาการใช้งานอย่างเป็นระบบในการบริหาร

จัดการสถานศกึษา 
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ข้อ ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ระดับความคดิเห็น  

7 ผูบ้ริหารเสริมสร้างการเข้าถึงการศึกษาและการมี

ส่วนร่วมของผูเ้รียนโดยใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 
     

ด้านที่ 2 การใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนา

คุณภาพสถานศึกษา 

5 4 3 2 1 

8 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสนับสนุน 

การเรียนรูท้ี่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียน 

แต่ละคน 

     

9 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสรา้งฐานข้อมูล

เพื่อการตัดสินใจในการบริหารงาน 
     

10 ผูบ้ริหารใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อส่งเสริมการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทางการศกึษา 

ผูเ้รียน และชุมชน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

     

ด้านที่ 3 ภาวะผู้นำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

บนฐานคุณธรรมจรยิธรรมสู่ความสำเร็จ 

5 4 3 2 1 

11 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถของผู้นำในการใชท้ักษะ

การบริหารเพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหารจัดการ

องค์กร 

     

12 ผูบ้ริหารใชก้ารบริหารจัดการองค์กร  

ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน ดำเนินงาน 

ควบคุม และปรับปรุงการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

     

13 ผูบ้ริหารใชก้ารบริหารจัดการองค์กร โดยมีหลัก

คุณธรรมจริยธรรมเป็นพืน้ฐาน 
     

14 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการสรา้งแรงบันดาลใจ 

จูงใจใหบุ้คลากรร่วมมอืในการทำงานอย่างเต็มที่ 
     

15 ผูบ้ริหารพัฒนาองค์กรใหส้ามารถปรับตัว 

ต่อการเปลี่ยนแปลงและบรรลุเป้าหมายที่กำหนด

ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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ข้อ ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ระดับความคดิเห็น  

ด้านที่ 4 ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศึกษา 

5 4 3 2 1 

16 ผูบ้ริหารจัดการงบประมาณและทรัพยากรทางการ

ศกึษาอย่างเป็นระบบและถูกต้องตามระเบียบ 
     

17 ผูบ้ริหารดำเนนิการวางแผนเชงิกลยุทธ์ การจัดสรร 

การควบคุม ตดิตาม และประเมินผลการใช้

งบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ 

     

18 ผูบ้ริหารใชท้รัพยากรที่จำกัดใหเ้หมาะสมกับ 

ภาระงานและเป้าหมายของสถานศกึษา 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

     

19 ผูบ้ริหารใช้ทรัพยากรเพื่ออำนวยความสะดวก 

และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานทั้ง 4 งาน

ของโรงเรียน 

     

20 ผูบ้ริหารใช้ทรัพยากรในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน

และการบริหารจัดการศกึษาให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนด 

     

ด้านที่ 5 บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ 

5 4 3 2 1 

21 ผูบ้ริหารมคีวามเชื่อ ทัศนคติ ค่านยิม  

และบรรทัดฐานร่วมกันของสมาชิกในองค์การ 
     

22 ผูบ้ริหารสร้างความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

และความผูกพันต่อองค์การ 
     

23 ผูบ้ริหารส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดใีนการทำงาน 

สนับสนุนกิจกรรมการเรียนรู้ของบุคลากร 
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ข้อ ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ระดับความคดิเห็น  

24 ผูบ้ริหารสร้างมาตรฐานการทำงาน ตอบสนอง

ความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผูร้ับบริการ 

     

25 ผูบ้ริหารพัฒนาองค์การให้ประสบความสำเร็จ

อย่างต่อเนื่องและเป็นแบบอย่างใหก้ับองค์การ 

อื่นได้ 

     

 

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................
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ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความ

คิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงคำตอบเดียว โดยมีเกณฑ์การพิจารณา ดังนี้ 

 ระดับ 5 หมายถึง ประสทิธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อยู่ระดับมากที่สุด 

 ระดับ 4 หมายถึง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อยู่ระดับมาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ประสทิธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อยู่ระดับปานกลาง 

 ระดับ 2 หมายถึง ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อยู่ระดับน้อย 

 ระดับ 1 หมายถึง ประสทิธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อยู่ระดับน้อยที่สุด 
 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ 
ประสิทธผิลการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น  

ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 5 4 3 2 1 

0 สถานศึกษามีกระบวนการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์

เก่ียวกับนักเรยีนเป็นรายบุคคลทุกด้านทัง้ดา้นวิชาการ 

สังคม อารมณ ์ร่างกาย และครอบครัว 
     

 

คำอธิบายคำตอบ 
  ตัวอย่างขอ้ 0 ท่านทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ 5 แสดงว่า ท่านมคีวามคิดเห็น 
เกีย่วกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ด้านที่ 1 การ
รู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล ว่าสถานศกึษามีกระบวนการรวบรวมข้อมูลเชงิประจักษ์
เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคลทุกด้านทั้งด้านวิชาการ สังคม อารมณ์ ร่างกาย  
และครอบครัว อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น  

ด้านที่ 1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 5 4 3 2 1 

1 สถานศึกษามกีระบวนการรวบรวมข้อมูลเชิง

ประจักษ์เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคลทุกด้าน 

ทั้งดา้นวิชาการ สังคม อารมณ์ ร่างกาย  

และครอบครัว 

     

2 ครูผู้สอนหรือครูที่ปรึกษามีบทบาทสำคัญ 

ในการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
     

3 ครูใช้เครื่องมอืและวิธกีารที่หลากหลายในการ

รวบรวมข้อมูล เช่น ระเบียนสะสม การสังเกต  

การสัมภาษณ์ และการเยี่ยมบ้าน 

     

4 สถานศึกษาสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 

ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อให้เกิดความร่วมมอืในการ

ดูแลและพัฒนานักเรียนอย่างเป็นเครือข่าย 

     

5 ครูเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักเรียน

และสามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนในการ

ช่วยเหลือ ส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน

ได้อย่างเหมาะสม 

     

ด้านที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 5 4 3 2 1 

6 สถานศึกษามกีระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 
     

7 สถานศึกษามกีารคัดกรองกลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่

สถานศึกษากำหนด ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่ม

มปีัญหา และกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ 

     

8 สถานศึกษาใช้เครื่องมอืและวิธกีารที่หลากหลายใน

การคัดกรองนักเรียน มีการจัดทำระเบียนสะสม 

แบบประเมินพฤตกิรรม การสัมภาษณ์ การสังเกต 

และการเยี่ยมบา้น 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น  

ด้านที่ 2 การคัดกรองนักเรียน 5 4 3 2 1 

9 สถานศึกษาใช้ข้อมูลในการวางแผนการดูแล

ช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนได้อย่าง

ถูกตอ้งเหมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพปัญหา 

และศักยภาพของนักเรียน 

     

10 สถานศึกษามกีารบันทกึ สรุปผล และเก็บรักษา

ข้อมูลของนักเรียนอย่างเป็นระบบและเป็นความลับ 
     

ด้านที่ 3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 5 4 3 2 1 

11 สถานศึกษามกีระบวนการส่งเสริมพัฒนานักเรียน

หรือจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ครอบคลุมนักเรียน 

ทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมี

ปัญหา หรือกลุ่มที่มคีวามสามารถพิเศษ ใหไ้ด้รับ

การพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ 

     

12 สถานศึกษาจัดกิจกรรมโดยเนน้การมสี่วนร่วมของ

นักเรียนในการจัดกจิกรรมต่าง ๆ  
     

13 สถานศึกษาจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นให้นักเรียน

ได้พัฒนาทักษะความรู้ตามความสามารถของตนเอง

ในดา้นต่าง ๆ เช่น การแข่งขันทักษะวชิาการ การจัด

ประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ การจัดกจิกรรม

ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม รวมไปถึงกิจกรรมที่

ส่งเสริมทักษะชีวิต 

     

14 สถานศึกษาจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนทุกคนเกดิ

ความภาคภูมิใจในตนเองและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ที่ดขีึน้แก่นักเรียนทุกคน 

     

15 ครูที่ปรึกษาหรือครูผู้สอนที่มีบทบาทสำคัญในการ

ดูแล กำกับติดตาม บันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียนหลังการจัดกจิกรรมและมีการประเมนิผล

นักเรียนหลังการจัดกจิกรรมอย่างเป็นระบบ 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ระดับความคิดเห็น  

ด้านที่ 4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5 4 3 2 1 

16 สถานศกึษามีกระบวนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างใกล้ชิดและเป็นระบบโดยเฉพาะนักเรียน 

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยคำนึงถึงความ

เสมอภาคและความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

17 สถานศกึษามุ่งเน้นการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม

ให้กับนักเรียน มีการจัดกิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน 

ติดตามช่วยเหลอืนักเรียนที่คาดว่าจะไม่จบ 

ตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนด 

     

18 สถานศกึษามีการจัดค่ายปรับพฤติกรรมส่งเสริม

คุณธรรม จรยิธรรม กิจกรรมรณรงค์ให้ความรู้

เรื่องเพศวิถี การตั้งครรภ์ในวัยเรียน และภัยจาก 

ยาเสพติด 

     

19 สถานศกึษามีการจัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียน 

ที่มปีัญหาดา้นเศรษฐกิจ โดยมีการสื่อสารร่วมกัน

ระหว่างครูและผูป้กครอง 

     

20 สถานศกึษามีการวางแนวทางป้องกัน และติดตาม

แก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนานักเรียนให้มี

ทักษะชีวติ รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ พัฒนาใหเ้ป็นบุคคล 

ที่มคีุณภาพและสามารถอยู่ร่วมในสังคมได้ 

     

 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 

........................................................................................................................

...................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 

       นายชนกานต์ ศรีพรหม 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 53 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ปัจจัยทางการบริหารใน  

               ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

               มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1 สถานภาพ +1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

1. การพัฒนาบุคลากรและการเสรมิสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทมีที่เข้มแข็ง 

1 ผูบ้ริหารพัฒนาบุคลากรอย่าง

เป็นระบบ มกีารดำเนินการอบรม 

ประชุม สัมมนา และกิจกรรม 

ต่าง ๆ ให้กับบุคลากร 

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารเพิ่มพูนศักยภาพ

บุคลากรครอบคลุมทุกมิติ 

บุคลากรได้รับการพัฒนา 

ในด้านความรู ้ทักษะ เจตคติ 

และคุณธรรมจริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารสร้างเครือข่าย 

การทำงานเป็นทีม ผูบ้ริหาร ครู  

และบุคลากรมีส่วนร่วมในการคิด 

ตัดสินใจ วางแผน ดำเนินงาน

และติดตามประเมินผลร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

4 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศการ

ทำงานที่เอื้อต่อความร่วมมือ  

มีบรรยากาศของความไว้วางใจ

และการประสานงานที่มี

ประสิทธิภาพระหว่างบุคลากร 

ในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารใชศ้ักยภาพของบุคลากร

เพื่อพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

สามารถใช้ศักยภาพของบุคลากร

ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

ลดอุปสรรคและปัญหา 

ในการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

2. การใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

6 ผูบ้ริหารดำเนินงานโดยการ 

นำเทคโนโลยีดจิทิัลโปรแกรม

ประยุกต์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

มาบูรณาการใช้งานอย่างเป็น

ระบบในการบริหารจัดการ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

7 ผูบ้ริหารเสริมสร้างการเข้าถึง

การศกึษาและการมีส่วนร่วมของ

ผูเ้รียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

8 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่หลากหลายและเหมาะสมกับ

ผูเ้รียนแต่ละคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

9 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

เพื่อสร้างฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ

ในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

10 ผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

เพื่อส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างบุคลากรทางการศึกษา 

ผูเ้รียน และชุมชน เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

3. ภาวะผู้นำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ 

11 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถของผู้นำ 

ในการใชท้ักษะการบริหาร 

เพื่อพัฒนากลยุทธ์การบริหาร

จัดการองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

12 ผูบ้ริหารใชก้ารบริหารจัดการองค์กร 

ผ่านกระบวนการวิเคราะห์ วางแผน 

ดำเนนิงาน ควบคุม และปรับปรุง

การดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

13 ผูบ้ริหารใชก้ารบริหารจัดการองค์กร 

โดยมีหลักคุณธรรมจริยธรรม 

เป็นพืน้ฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

14 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการสรา้ง

แรงบันดาลใจ จูงใจให้บุคลากร

ร่วมมอืในการทำงานอย่างเต็มที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

3. ภาวะผู้นำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ (ต่อ) 

15 ผูบ้ริหารพัฒนาองค์กร 

ให้สามารถปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงและบรรลุเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสทิธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

4. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา 

16 ผูบ้ริหารจัดการงบประมาณ 

และทรัพยากรทางการศกึษา

อย่างเป็นระบบและถูกต้อง 

ตามระเบียบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

17 ผูบ้ริหารดำเนินการวางแผน

เชงิกลยุทธ์ การจัดสรร การ

ควบคุม ตดิตาม และประเมินผล

การใชง้บประมาณอย่างโปร่งใส

และตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

18 ผูบ้ริหารใชท้รัพยากรที่จำกัด 

ให้เหมาะสมกับภาระงานและ

เป้าหมายของสถานศกึษา 

เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

19 ผูบ้ริหารใชท้รัพยากรเพื่ออำนวย

ความสะดวกและเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดำเนนิงาน

ทั้ง 4 งานของโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

4. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (ต่อ) 

20 ผูบ้ริหารใชท้รัพยากรในการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนและ 

การบริหารจัดการศกึษาให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

5. บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ 

21 ผูบ้ริหารมคีวามเชื่อ ทัศนคติ 

ค่านยิม และบรรทัดฐานร่วมกัน

ของสมาชิกในองค์การ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

22 ผูบ้ริหารสร้างความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันและความผูกพันต่อ

องค์การ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

23 ผูบ้ริหารส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ในการทำงาน สนับสนุนกิจกรรม

การเรียนรูข้องบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

24 ผูบ้ริหารสร้างมาตรฐาน 

การทำงาน ตอบสนองความ

ต้องการและสร้างความพึงพอใจ 

ให้กับผูร้ับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

25 ผูบ้ริหารพัฒนาองค์การ 

ให้ประสบความสำเร็จ 

อย่างต่อเนื่องและเป็นแบบอย่าง

ให้กับองค์การอื่นได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

1 สถานศกึษามีกระบวนการ

รวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์

เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล

ทุกด้านทั้งด้านวิชาการ สังคม 

อารมณ์ ร่างกาย และครอบครัว 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

2 ครูผูส้อนหรอืครูที่ปรึกษา 

มีบทบาทสำคัญในการรวบรวม

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

3 ครูใช้เครื่องมอืและวิธีการ 

ที่หลากหลายในการรวบรวม

ข้อมูล เช่น ระเบียนสะสม  

การสังเกต การสัมภาษณ์  

และการเยี่ยมบ้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

4 สถานศกึษาสร้างความสัมพันธ์

อันดีระหว่าง ผู้ปกครอง  

และชุมชน เพื่อให้เกิดความ

ร่วมมอืในการดูแลและพัฒนา

นักเรียนอย่างเป็นเครือข่าย 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

5 ครูเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

บุคคลของนักเรียนและสามารถ

นำข้อมูลมาวิเคราะห์วางแผนใน

การช่วยเหลอื ส่งเสริม ป้องกัน 

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

2. การคัดกรองนักเรยีน 

6 สถานศกึษามีกระบวนการ

วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

7 สถานศกึษามีการคัดกรอง 

กลุ่มนักเรียนตามเกณฑ์ที่

สถานศกึษากำหนด ได้แก่  

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง  

กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มที่มี

ความสามารถพิเศษ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

8 สถานศกึษาใช้เครื่องมอืและ

วิธีการที่หลากหลายในการ 

คัดกรองนักเรียน มกีารจัดทำ

ระเบียนสะสม แบบประเมิน

พฤติกรรม การสัมภาษณ์  

การสังเกต และการเยี่ยมบ้าน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

9 สถานศกึษาใช้ข้อมูลในการวาง

แผนการดูแลช่วยเหลอื ส่งเสริม 

และพัฒนานักเรียนได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม สอดคล้องกับ

สภาพปัญหาและศักยภาพ 

ของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

10 สถานศกึษามีการบันทึก สรุปผล 

และเก็บรักษาข้อมูลของนักเรียน

อย่างเป็นระบบและเป็นความลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

3. การส่งเสริมพัฒนานักเรยีน 

11 สถานศกึษามีกระบวนการ

ส่งเสริมพัฒนานักเรียนหรอื 

จัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ครอบคลุม

นักเรียนทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นกลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา 

หรอืกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ 

ให้ได้รับการพัฒนาอย่างเต็ม

ศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

12 สถานศกึษาจัดกิจกรรมโดยเน้น

การมสี่วนร่วมของนักเรียน 

ในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

13 สถานศกึษาจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ที่เน้นใหน้ักเรียนได้พัฒนา

ทักษะความรูต้ามความสามารถ

ของตนเองในด้านต่าง ๆ เช่น  

การแข่งขันทักษะวิชาการ การจัด

ประกวดแข่งขันในเวทีต่าง ๆ  

การจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม รวมไปถึงกิจกรรม 

ที่ส่งเสริมทักษะชีวติ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

14 สถานศกึษาจัดกิจกรรมเพื่อให้

นักเรียนทุกคนเกิดความ

ภาคภูมิใจในตนเองและพัฒนา

คุณภาพชีวติที่ดีขึน้แก่นักเรียน 

ทุกคน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

3. การส่งเสริมพัฒนานักเรยีน (ต่อ) 

15 ครูที่ปรึกษาหรอืครูผูส้อน 

ที่มบีทบาทสำคัญในการดูแล 

กำกับติดตาม บันทึกสรุปผล 

ที่เกิดขึน้กับนักเรียนหลังการ 

จัดกิจกรรมและมีการประเมินผล

นักเรียนหลังการจัดกิจกรรม

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

16 สถานศกึษามีกระบวนการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิด

และเป็นระบบโดยเฉพาะนักเรียน

กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา  

โดยคำนึงถึงความเสมอภาคและ

ความแตกต่างระหว่างบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

17 สถานศกึษามุ่งเน้นการจัด

กิจกรรมที่เหมาะสมให้กับ

นักเรียน มีการจัดกิจกรรมเพื่อน

ช่วยเพื่อน ติดตามช่วยเหลอื

นักเรียนที่คาดว่าจะไม่จบตาม

หลักสูตรตามเวลาที่กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

18 สถานศกึษามีการจัดค่ายปรับ

พฤติกรรมส่งเสริมคุณธรรม 

จรยิธรรม กิจกรรมรณรงค์ให้

ความรูเ้รื่องเพศวิถี การตั้งครรภ์

ในวัยเรียน และภัยจากยาเสพติด 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา (ต่อ) 

19 สถานศกึษามีการจัดหา

ทุนการศึกษาให้นักเรียน 

ที่มปีัญหาดา้นเศรษฐกิจ  

โดยมีการสื่อสารร่วมกันระหว่าง

ครูและผูป้กครอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

20 สถานศกึษามีการวางแนวทาง

ป้องกัน และติดตามแก้ไขปัญหา

อย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา

นักเรียนให้มทีักษะชีวติ รู้เท่าทัน

ภัยต่าง ๆ พัฒนาให้เป็นบุคคล 

ที่มคีุณภาพและสามารถอยู่ร่วม

ในสังคมได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

5. การส่งต่อ 

21 สถานศกึษามีกระบวนการ

ดำเนนิงานในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนกลุ่มที่มปีัญหา  

โดยเริ่มจากการประเมินปัญหา

ของนักเรียนเพื่อพจิารณา 

ความตอ้งการความช่วยเหลือ

ของนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

5. การส่งต่อ (ต่อ) 

22 สถานศกึษามีการส่งต่อภายใน 

ครูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษา 

ส่งต่อนักเรียนที่มปีัญหาในชั้น

เรียนไปยังครูแนะแนว  

หรอืครูฝ่ายกิจการนักเรียน  

ที่สามารถใหค้วามช่วยเหลือ

นักเรียนได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

23 สถานศกึษามีการส่งต่อภายนอก 

ส่งต่อนักเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญ

เฉพาะทางหรอืองค์กรที่เกี่ยวข้อง

ได้ช่วยเหลอืพัฒนานักเรียน  

ในกรณีทีป่ัญหาของนักเรียน 

มีความซับซ้อนหรอืร้ายแรง 

เกินกว่าที่บุคลากรในสถานศกึษา

จะสามารถแก้ไขได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

24 สถานศกึษามีการเตรียมเอกสาร

และข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน 

ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน  

พร้อมทั้งขออนุญาตจาก

ผูป้กครองก่อนดำเนินการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 53 (ต่อ) 

ข้อ หัวข้อ / คำถาม 
คนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

5. การส่งต่อ (ต่อ) 

25 สถานศกึษาประสานงานกับ

หน่วยงานที่รับส่งต่อเพื่อทราบ

ความก้าวหน้าและวางแผนใน

การดูแลอย่างต่อเนื่องและมีการ

ติดตามรายงานผลหลังการส่งต่อ

อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5.0 1.00 ใช้ได้ 

 จากตาราง 53 พบว่า การหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ในการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เกี่ยวกับข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 และประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความสอดคล้องทั้งหมด 50 ข้อ  

มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



341 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าความเชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



343 

ตาราง 54 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 สำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 (X) ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่าย 

การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง (X1) 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.262 - 0.867 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.829 

1 .867 

2 .262 

3 .679 

4 .782 

5 .721 

2. การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถาน

ศกึษ (X2) 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.400 - 0.805 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.814 

 

 

6 .745 

7 .400 

8 .805 

9 .591 

10 .521 

3. ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐาน

คุณธรรมจริยธรรมสู่ความสำเร็จ (X3) 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.605 - 0.805 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.876 

11 .685 

12 .805 

13 .605 

14 .685 

15 .785 
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ตาราง 54 (ต่อ) 

ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 (X) ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

4. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร 

ทางการศึกษา (X4)  

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.683 - 0.920 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.923 

16 .713 

17 .920 

18 .683 

19 .920 

20 .848 

5. บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การ 

สู่ความเป็นเลิศ (X5) 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.723 - 0.930 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.933 

 

 

21 .930 

22 .872 

23 .872 

24 .723 

25 .736 

ค่าความเชื่อม่ันโดยรวมของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

เท่ากับ 0.954 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.262 - 0.930 
 

 จากตาราง 54 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 (X) สังกัดสำนัก 

งานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า มคี่าความเชื่อม่ันโดยรวม เท่ากับ 

0.954 และค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.262 - 0.930 และเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน เรียงลำดับค่าความเช่ือมั่นจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ 

 1. บรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์การสู่ความเป็นเลิศ (X5) มคี่าความเชื่อมั่น

รายด้านเท่ากับ 0.933 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.723 - 0.930 

 2. ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา (X4)  

มีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.923 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.683 - 0.920 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



345 

 3. ภาวะผูน้ำและการพัฒนากลยุทธ์การบริหารบนฐานคุณธรรมจริยธรรม 

สู่ความสำเร็จ (X3) มคี่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.876 และค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.605 - 0.805 

 4. การพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็ง 

(X1) มคี่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.829 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.262 - 0.867 

 5. การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษ (X2) มีค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.814 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.400 - 0.805 
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ตาราง 55 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื       

 นักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (Y) 
ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.498 - 0.687 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.765 

1 .545 

2 .498 

3 .616 

4 .582 

5 .687 

2. การคัดกรองนักเรียน (Y2) 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.587 - 0.900 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.920 

6 .587 

7 .900 

8 .882 

9 .900 

10 .735 

3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.313 - 0.821 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.737 

11 .726 

12 .354 

13 .821 

14 .487 

15 .313 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.256 - 0.854 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.766 

16 .256 

17 .632 

18 .569 

19 .854 

20 .632 
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ตาราง 55 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (Y) 
ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

5. การส่งต่อนักเรียน (Y5) 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.349 - 0.872 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.815 

21 .349 

22 .872 

23 .767 

24 .774 

25 .349 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เท่ากับ 0.900 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.256 – 0.900 

 จากตาราง 55 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความ 

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน (Y) ในโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร พบว่า มีค่าความเชื่อม่ันโดยรวม เท่ากับ 0.900 และค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

อยู่ระหว่าง 0.256 - 0.900 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรียงลำดับค่าความเชื่อมั่น 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้  

 1. การคัดกรองนักเรียน (Y2) มคี่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.920  

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.587 - 0.900 

 2. การส่งต่อนักเรียน (Y5) มคี่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.815  

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.349 - 0.872 

 3. การป้องกันและแก้ไขปัญหา (Y4) มคี่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.766 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.256 - 0.854 

 4. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) มคี่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.765 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.498 - 0.687 

 5. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน (Y3) มคี่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.737 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.313 - 0.821 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างการวเิคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อเสนอแนวทางพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์สำหรับผูท้รงคุณวุฒิ 

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ชื่อผู้วิจัย นายชนกานต์ ศรพีรหม  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร

     การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์  รองศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์      

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์  ดร.รัชฎาพร งอยภูธร 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................. 

สถานที่ให้สัมภาษณ์........................................................................................................ 

วันเดือนปีที่สัมภาษณ์..................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา...............................จบการสัมภาษณ์เวลา................................. 

 

ประเด็นคำถาม ปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรยีนมาตรฐานสากล  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยมุ่งพัฒนาปัจจัย 

ทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี 3 ด้าน ดังนี้ 

 1. ท่านมวีิธีการหรอืกระบวนการที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการบริหาร

ในศตวรรษที่ 21 ด้านการพัฒนาบุคลากรและการเสริมสร้างเครอืข่ายการทำงาน 

เป็นทีมที่เข้มแข็ง ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร

อย่างไร (การพัฒนาบุคลากรและการเสรมิสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีมที่

เข้มแข็ง หมายถึง กระบวนการที่สถานศกึษาดำเนินการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

อย่างเป็นระบบผ่านการอบรม ประชุม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความรู ้

ทักษะ เจตคต ิและคุณธรรมจริยธรรม ควบคู่กับการสร้างเครือข่ายการทำงานเป็นทีม

ระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากร ให้มีส่วนร่วมในการคิด ตัดสนิใจ วางแผน ดำเนินงาน 
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และติดตามประเมินผลร่วมกัน ภายใต้บรรยากาศของความไว้วางใจและการประสานงาน 

ที่มปีระสิทธิภาพ เพื่อใช้ศักยภาพของบุคลากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ลดอุปสรรค 

และปัญหาในการทำงาน ยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาและผูเ้รียนใหบ้รรลุเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้) 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 2. ท่านมีวธิีการหรอืกระบวนการที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ด้านประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากร

ทางการศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ใน

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนครอย่างไร 

(ประสิทธิภาพการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการจัดการงบประมาณและทรัพยากรทางการ

ศกึษาทั้งด้านการเงิน บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ และการบริหารจัดการ อย่างเป็นระบบ 

และถูกต้องตามระเบียบ โดยมีการวางแผนเชงิกลยุทธ์ การจัดสรร การควบคุม ตดิตาม  
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และประเมินผลการใช้งบประมาณอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแลในการดำเนนิงาน ใชท้รัพยากรที่จำกัดให้เหมาะสมกับภาระงานและเป้าหมาย 

ของสถานศกึษา โดยใช้อำนวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

ทั้ง 4 งานของโรงเรียน ส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพโรงเรียนและการบริหารจัดการศึกษา 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนด) 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  
 

 3. ท่านมวีิธีการหรอืกระบวนการที่เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยทางการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ด้านการใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนครอย่างไร 

(การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา หมายถึง การดำเนิน 

การของสถานศกึษาในการนำเทคโนโลยีดจิทิัล โปรแกรมประยุกต์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ 

มาบูรณาการใช้งานอย่างเป็นระบบในการบริหารจัดการสถานศกึษา การจัดการเรียน 

การสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน  

เสริมสรา้งการเข้าถึงการศึกษาและการมสี่วนร่วมของผูเ้รียน สนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่หลากหลายและเหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละคน สร้างฐานข้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



360 

ในการบริหารงาน และส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรทางการศกึษา 

ผูเ้รียนและชุมชน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา)   

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่ง ที่ท่านได้เสียสละเวลา

อันมคี่าให้ความอนุเคราะห์ เสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยทางการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

มาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งเป็นประโยชน์

ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 

                               นายชนกานต์ ศรีพรหม 

           นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
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ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 7  สัมภาษณ์ นางสาววิภาพร บาลลา ครูชำนาญการพิเศษ 

       โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

       มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 8 ตุลาคม 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นางสาวรัฐตินันท์ โกษาแสง ครูชำนาญการพิเศษ 

       โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 9 ตุลาคม 2568 
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ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นางสาวปลาทอง อัยวรรณ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

                     สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    วันที่ 24 ตุลาคม 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 10  สัมภาษณ์ นายปราโมท พระหันธงไชย ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

     โรงเรียนโพธิแสนวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

     มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 27 ตุลาคม 2568 
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ภาพประกอบ 11  สัมภาษณ์ นายวรเวช แง่พรหม ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

                             โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 28 ตุลาคม 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 12  สัมภาษณ์ นายชลาวุธ สามาอาพัฒน์ รองผูอ้ำนวยการ 

        สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

        วันที่ 29 ตุลาคม 2568 
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ภาพประกอบ 13  สัมภาษณ์ นายชัยวัฒน์ โกษาแสง ครูชำนาญการพิเศษ 

                                  โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

      มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 14 พฤศจกิายน 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 14  สัมภาษณ์ นายธนปกรณ์ อวนป้อง ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

    โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษาสกลนคร วันที่ 14 พฤศจกิายน 2568 
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ภาพประกอบ 15  สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

                       ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

   สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

   วันที่ 21 พฤศจกิายน 2568 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16  สัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ 

        อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตร 

        ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร วันที่ 6 ธันวาคม 2568 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล     นายชนกานต์ ศรพีรหม  

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 20 เดือนมกราคม พ.ศ. 2539 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  286 หมู่ 10 หมู่บ้านสกลเมืองเอก ตำบลฮางโฮง  

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครู คศ.1 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา ตำบลธาตุเชิงชุม  

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000 สังกัดสำนักงาน 

      เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2553  ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสกลราชวิทยานุกูล 

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2556  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2562  ปริญญาตร ีครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.) 

      สาขาวิชาสังคมศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2568  ปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2565  ตำแหน่ง ครูผู้ช่วย โรงเรยีนคำตากล้าราชประชาสงเคราะห์  

      อำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

      การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 พ.ศ. 2567  ตำแหน่ง ครู คศ.1 โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา 

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

      การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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