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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นวพร วรรณทอง กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจน

สำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ ประธานคณะกรรมการ 

บริหารหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

และคณาจารย์ประจำสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนคร ทุกท่านที่ได้ให้ความรูใ้นหลักการวิจัยและให้คำแนะนำช่วยเหลอืผูว้ิจัยด้วยดี  

ขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านในการพิจารณา ตรวจสอบยืนยันองค์ประกอบและให้

ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วจิัย  

 ขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน ในการพิจารณาตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่อง

ของเครื่องมือวิจัย แนวทางพัฒนาและใหข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี ้ขอบพระคุณผู้บริหาร

และคณะครูโรงเรยีนบ้านแพงพิทยาคม และโรงเรยีนนาแกสามัคคีวิทยา ทุกท่านที่ให้การ

สนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างมาก ซึ่งมีส่วนทำให้งานวิจัยครั้งนีส้ำเร็จลุล่วงตาม

วัตถุประสงค์ ความสำเร็จของวิทยานพินธ์เล่มนี้ ผู้วจิัยขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา

ครอบครัว ผู้มพีระคุณ ตลอดจนครูอาจารย์ทุกท่าน ที่กรุณาประสิทธิ์ประสาท ความรู้

วิทยาการใหม่ ๆ ในการสนับสนุนช่วยเหลอืและให้กำลังใจในการจัดทำวิทยานิพนธ์ครั้งนี้ 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

 

 

   มาริสา สุทธิธรรม   
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ชื่อเรื่อง    แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

    การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

    การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ผู้วิจัย    มาริสา สุทธิธรรม 

กรรมการที่ปรกึษา ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นวพร วรรณทอง 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2568 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 361 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 1) แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา 2) แบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยด้านสภาพปัจจุบันมีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง  

0.60-1.00 ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.71-0.89 ค่าความเชื่อมั่น 0.99 ส่วนด้านสภาพ 

ที่ควรจะเป็นมคี่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.70-0.89 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.98 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น  

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 

ในองค์กร 2) ความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ 3) การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้ 4) การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย และ 5) การวัดและ

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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III 

 

  2. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และสภาพที่ควรจะเป็นของ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา มคี่าดัชนีการจัดดับความสำคัญของ 

ความตอ้งการจำเป็น เท่ากับ 0.2000 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ โดยเรียง 

จากมากไปน้อย ดังนี้ ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ การวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี  

การสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร การมีจรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณ

และความปลอดภัย และการใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ตามลำดับ 

  4. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา ม ี2 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านความเป็นผู้นำและ

วิสัยทัศน์ ได้แก่ ส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ด้านการวัดและ

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์

ข้อมูล และการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา โดยภาพรวมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

คำสำคัญ:  สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์   

  การวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 
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ABSTRACT 

 The objective of this study was to assess the needs Information technology 

and communication competency guidelines of administrators. The participants consisted 

of school administrators and teachers from schools under the 361 Secondary 

Educational Service Area Office Nakhon Phanom, who were recruited using multi-

stage sampling. The instruments included, 1) an evaluation form to evaluate the 

propriety of the Information technology and communication competency guidelines and 

2) a questionnaire, which the part of current state of the information technology and 

communication competency of administrators indicated validity index ranged from 

0.60-1.00, discrimination power index ranged between 0.71-0.89, and reliability 

index was at 0.99, where as the desirable state indicated validity ranged from 0.60-

1.00, discrimination power index ranged between 0.70- 0.89, and reliability index 

was at 0.98. The collected data were analyzed for frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and modified priority needs index. 

 The findings were presented as follows. 

  1. The Information technology and communication competency of 

administrators under the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Phanom 

consisted of five principal components, namely 1) support and promotion of technology 

use within the organization, 2) leadership and vision, 3) utilization of technology to 
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support learning management, 4) ethics, laws, professional conduct and safety,  

and 5) measurement and evaluation of technology use. 

  2. The current state of information technology and communication 

competency of administrators, in overall, was rated at high level, while the desirable 

state, in overall, was rated at the highest level. 

  3. The needs analysis of the information and communication technology 

competency development revealed the overall modified priority needs index at 

0.2000. The components were prioritized as: leadership and vision, followed by 

measurement and evaluation of technology use, support and promotion of technology 

use within the organization, ethics, laws, professional conduct, and safety, and 

utilization of technology to support learning management. 

  4. The proposed guidelines for developing the information and 

communication technology competencies of school administrators comprised two 

aspects, namely 1) leadership and vision, included promoting and supporting the use of 

information technology, 2) measurement and evaluation of technology use included 

utilizing information technology for data collection and analysis, evaluating the quality 

of technology used in schools. The guidelines were found to be at the highest level of 

propriety. 

 

 

Keywords:  Information and Communication Technology Competency,  

    Leadership and Vision,  Assessment and Evaluation, Technology Utilization 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันประเทศไทยได้พัฒนาสู่ยุค Thailand 4.0 ดว้ยการใชเ้ทคโนโลยี  

และความคิดที่สร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อเป็นฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจ องค์กรต่าง ๆ 

ต้องปรับตัวในกระบวนการบริหารเพื่อขับเคลื่อนองค์กรใหส้อดคล้องกับทิศทางการพัฒนา

หลักของประเทศโดยอาศัยการบริหารองค์กรจากผู้บริหารที่มีความรูค้วามสามารถ

บริหารงานด้วยความคิดที่สร้างสรรค์ การที่ประเทศไทยจะขับเคลื่อนสู่ประเทศไทย 4.0  

ได้สมบูรณ์แบบอย่างแท้จริง จึงเป็นหน้าที่ของทุกภาคส่วนที่ตอ้งช่วยกัน โดยเฉพาะ

หน่วยงานทางการศกึษาทุกระดับจะต้องปฏิรูปตนเอง (คมคาย น้อยสิทธิ์, 2561, บทคัดย่อ) 

ซึ่งความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าโดยรวม 

แต่ขาดการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ รวมถึงการบริหารจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเพียงพอและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

เป็นสิ่งที่ยังเป็นปัญหา (ปรัชญนันท์ นลิสุข, 2556, หน้า 59)  

 การจัดการศกึษาในประเทศไทยต้องได้รับการพัฒนาเพื่อเตรียมความพร้อม 

ในการเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจโลกในศตวรรษนีแ้ละเพื่อการพัฒนาประเทศ โดยการผลิต

ประชากรที่มทีักษะการแข่งขันสูงในโลกที่ประสบกับการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ  

ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางเชิงยุทธศาสตร์สำหรับการจัดการ 

การเรียนรู ้ได้ให้ความสำคัญในเรื่ององค์ความรู ้ทักษะ ความเช่ียวชาญและศักยภาพ 

ของผู้เรยีนที่สามารถนำมาใช้ในชวีิตประจำวันได้ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 

2561, หนา้ 20) ในยุคดิจทิัลเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคัญในการบริหารจัดการ

สถานศกึษา การใชร้ะบบปฏิบัติการเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศึกษา 

ในฝ่ายงานต่าง ๆ รวมไปถึงระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ระบบ MIS อื่น ๆ ที่เป็นส่วนสำคัญในการบริหารจัดการสถานศกึษา  

(พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์, 2564, หน้า 3)  
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 เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรากฐานในการพัฒนาประเทศชาติการปรับเปลี่ยน

ประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศ จากประเทศ 

ที่ มีความได้เปรียบเชิงเปรียบเทียบด้าน “ความหลากหลายเชงิชีวภาพ (Bio-Diversity)” 

และ “ความ หลากหลายเชิงวัฒนธรรม (Cultural Diversity)” มาเป็นความได้เปรียบ 

ในเชิงแข่งขัน เพื่อเปลี่ยน โครงสรา้งเศรษฐกิจอุตสาหกรรม “เพิ่มมูลค่า” ไปสู่โครงสร้าง

เศรษฐกิจอุตสาหกรรม “สร้างมูลค่า” ดว้ย 3 กลไกการขับเคลื่อนใหม่  

(New Growth Engines) ประกอบด้วย 1) กลไกการขับเคลื่อนผ่าน การสร้างและ 

ยกระดับผลติภาพ (Productive Growth Engine) 2) กลไกการขับเคลื่อนที่คนส่วนใหญ่ 

มีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Growth Engine) และ 3) กลไก 

การขับเคลื่อนที่ เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน (Green Growth Engine) ซึ่งเป็น 

การค้นหากลไกการขับเคลื่อนใหม่ ๆ เพื่อสร้างความมั่งคั่งอย่างยั่งยืนใหก้ับประเทศไทย 

(การศกึษาแห่งชาติ, 2560, หนา้ 3)  

 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เติบโตอย่างรวดเร็วทำใหก้ารแข่งขัน

และการดำเนินธุรกิจทั่วโลกเป็นไปอย่างเสรีและไร้พรมแดน รัฐบาลไทยตระหนักถึง

ความสำคัญของเรื่องนี ้จงึได้กำหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถ 

ในการแข่งขันด้านเทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

ฉบับที่ 12 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560, หน้า 4) 

ทำให้ผู้บริหารสถานศกึษาในฐานะผูน้ำองค์กร จำเป็นต้องมกีารปรับเปลี่ยนการบริหารงาน

และมีทักษะที่จำเป็นในการบริหารงานให้ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก  

เป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญมาก เนื่องจากผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะที่เป็นผูน้ำองค์กร  

(สภาครูและบุคลากรทางการศกึษา, 2556, หน้า 47-49) จึงมีการกำหนดมาตรฐาน

วิชาชีพ และสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ และยังกำหนดสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาว่าต้องมีความสามารถในการใชแ้ละบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษาและปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และนำผลการประเมินมาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อการบริหาร

จัดการทางการศกึษาของชาติใหพ้ร้อมที่จะก้าวสู่ศตวรรษที่ 21 (สุกัญญา แช่มช้อย, 2561,

หน้า 119-121) 
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 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีการบริหารจัดการ 

แนวใหม่ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการศึกษามีประสิทธิภาพ

จากการบูรณาการงานและการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างเข้มแข็ง ภายใต้ศาสตร์ 

แห่งราชา เปิดโอกาสเสริมสร้างความร่วมมอืของผูม้ีส่วนร่วมด้านการศกึษาทุกภาคส่วน 

ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานเข้ามามีบทบาทในการร่วมคิด ร่วมทำและ 

ร่วมเป็นพลังสำคัญในการจัดการศกึษาอย่างบรูณาการมีประสิทธิภาพชัดเจนเป็นรูปธรรม 

เพิ่มขีดสมรรถนะด้านการบริหารจัดการของหน่วยงาน ให้มคีวามคล่องตัวด้วย 

การใช ้NKP Educational 4.0 Model เป็นเครื่องมือนำมาประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานเป็นเลิศดว้ยนวัตกรรม เทคโนโลยีดจิทิัล ขอ้มูลมหัต (Big Data)  

และปัญญาประดิษฐ์ ให้สอดคล้องกับไทยแลนด์ 4.0 ตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 

ในบริบทต่าง ๆ ปรับปรุงและพัฒนาระบบข้อมูลให้มีความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงาน 

ให้มมีาตรฐานเดียวกัน เพื่อเพิ่มโอกาสในการแบ่งปัน เข้าถึงขอ้มูลที่สะดวกรวดเร็ว 

และใช้ประโยชน์ในการบริหารและการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม ปรับเปลี่ยนวิธีการ

ทำงานภายในองค์กร เพื่อสนับสนุนการพัฒนาบริการภาครัฐ โดยนำเทคโนโลยีดจิิทัล 

มาปรับใช้กับองค์กร สนับสนุนเครื่องมอืและอุปกรณ์เทคโนโลยีที่ทันสมัย และพัฒนาระบบ

เครือข่ายเทคโนโลยีดจิทิัลและดจิทิัลแพลตฟอร์ม สื่อดิจทิัลเพื่อการศกึษาทุกระดับ 

โปรแกรมประยุกต์หรือสื่อการเรียนรู้ ดิจทิัลที่มคีุณภาพ เพื่อผู้เรยีนเข้าถึงและใช้ประโยชน์

ในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ผ่านเทคโนโลยี พัฒนาการสื่อสารทุกช่องทางพร้อมนำ

เทคโนโลยีดิจทิัลและปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยผลิตและเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์  

เพื่อส่งเสริมภาพลักษณ์ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ให้มคีวามน่าเชื่อถือ เตรียมความพรอ้มเพื่อรับมือปัญหาจำนวนสถานศกึษาขนาดเล็ก 

ในสังกัดที่มแีนวโน้มปรับตัวสูงขึ้น อันเนื่องมาจากปัญหาอัตราการเกิดของประชากรลดลง

และการกระจุกตัวของผูเ้รียนในสถานศกึษาบางแห่งที่เพิ่มมาก  

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2567, หน้า 128-130) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้ผูว้ิจัยมคีวามสนใจที่จะศกึษาองค์ประกอบ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ในการหาเพื่อที่จะนำผลการศกึษาไปใช้เป็นข้อมูลแนวทาง

ในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา  
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผูบ้ริหารต้องมีทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารสถานศกึษาโดยปรับเปลี่ยนไปตามยุคสมัย จะส่งผล 

ให้การบริหารงานในสถานศึกษาสะดวกมากยิ่งขึน้ และส่งเสริมใหบุ้คลากรที่เกี่ยวข้องกับ

การบริหารสถานศกึษาได้มีศักยภาพทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถปรับตัวภายใต้ 

การเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

  2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนมเป็นอย่างไร 

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม อยู่ในระดับใด 

  4. แนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

มีแนวทางการพัฒนาอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  
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  3. เพื่อประเมนิความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

  4. เพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อประโยชน์การดำเนินงาน 

และเพิ่มศักยภาพในการบริหารสถานศกึษา  

  2. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่มัธยมศกึษานครพนม เพื่อยกระดับความรู้ ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ให้มปีระสิทธิภาพในการบริหารการศกึษามากยิ่งขึน้ 

  3. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม เพื่อเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการวางแผนพัฒนา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต่อไป 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

   องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ 

    1) ดา้นความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์  

    2) ดา้นจรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย  
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    3) ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้  

    4) ด้านการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี  

    5) ดา้นการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร 

   1.2 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 

   กลุ่มผู้ให้ขอ้มูลในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน ประกอบด้วย อาจารย์ผู้สอนในมหาวิทยาลัย ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู ได้มา

โดยการเลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่กำหนด โดยการเลือก 

แบบเจาะจง 

  ระยะที่ 2 การศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   2.1 ขอบข่ายด้านเนือ้หา 

    2.1.1 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

    2.1.2 สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม     

   2.2 ขอบเขตด้านกลุ่มเป้าหมาย 

   การวิจัยระยะนี้ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งได้แก่  

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ปีการศกึษา 2567 รวมทั้งสิ้น 361 คน ซึ่งประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 

และรองผู้อำนวยการสถานศกึษา จำนวน 77 คน ครู จำนวน 284 คน  

(สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2567) 

  ระยะที่ 3 ประเมนิความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  
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  เป็นการนำผลการศกึษาในระยะที่ 2 มาวิเคราะห์และจัดลำดับ 

ความตอ้งการจำเป็นในกานพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 ระยะที่ 4 การศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

  กลุ่มเป้าหมายเป็นผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เลือกแบบเจาะจงตาม

คุณสมบัติที่กำหนด ให้ขอ้มูลโดยการตอบแบบสอบถาม 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ในการวิจัยเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยได้ศึกษา 

แนวคิดของ สุรยิา งามเจริญ (2557); สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558);  

กนกวรรณ โพธิ์ทอง (2559); จารุภา สังขารมย์ (2560); สุนันทา สมใจ (2561); 

 รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563); พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564); อาทิตยา สินพร และ

นวรัตน์วดี ชินอัครวัฒน์ (2566); Shamburg & Zieger, (2006); ISTE (2009)  

มี 5 องค์ประกอบ 1) การสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร 2) ความเป็นผู้นำ

และวิสัยทัศน์ 3) ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้ 

4) การมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย และ  

5) การวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

สภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเปน็เกี่ยวกับ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักัดสำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ประกอบด้วย 

1. การสนับสนุนส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร  

   1.1 การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการด้าน

เทคโนโลย ี

   1.2 บรหิารงบประมาณในองค์กร 

   1.3 การบูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการ

เทคโนโลยกีารศึกษา 

2. ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน ์

   2.1 วางแผนการบรหิารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   2.2 ส่งเสรมิและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3. ด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้ 

   3.1 พัฒนาทกัษะวิชาชีพดา้นการจดัการเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยกีารศึกษา 

   3.2 สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยกีารศึกษา

ที่หลากหลาย 

4. การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและ

ความปลอดภัย  

   4.1 การบรหิารความมัน่คงสารสนเทศ 

   4.2 สภาพแวดล้อมการปฏิบัตงิานที่ปลอดภัยใน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

   4.3 นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และ

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปญัญา 

5. การวัดและประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยี 

   5.1 เทคโนโลยสีารสนเทศในการเกบ็ 

รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 

   5.2 การประเมินคุณภาพของเทคโนโลยทีี่ใชใ้น

สถานศึกษา 

   5.3 เทคโนโลยใีนการวัดผลและประเมินผลการ

เรียนรู้ของนักเรียน 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

มัธยมศึกษานครพนม 

 

แนวทางพฒันาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้ทักษะ และเจคติที่จำเป็นของบุคคล 

ในการปฏิบัติงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ทำให้งานเกิดความสร้างสรรค์ 

และสามารถพัฒนางาน องค์กร บุคลากรใหม้ีคุณภาพต่อไป 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การผสมผสานระหว่าง

เทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีการสื่อสารระบบการสื่อสารที่ใช้เกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานด้านสารสนเทศมาทำงานร่วมกัน และยังหมายถึงเทคโนโลยี 

ที่ใชใ้นการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และส่งผ่านข้อมูล และสารสนเทศโดยใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นเครื่องมอืในการจัดการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็วทันต่อการนำมาใช้ประโยชน์ให้ดียิ่งขึน้ 

  3. สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร 

หมายถึง การมคีวามรู้และความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

เพื่อให้สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์และสนับสนุนการศกึษา 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในทุก ๆ ดา้น 

ประกอบด้วย 5 ดา้น ดังนี้ 

   3.1  การสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการบริหารงานของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ สามารถชักนำโน้มน้าว ส่งเสริม 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการของผู้บริหารได้เป็นอย่างด ี 

มีการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มกีารนำเทคโนโลยี 

มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการศกึษาให้ดียิ่งขึน้ 

    3.1.1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนำมาวางแผนระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 

ในการพัฒนาระบบที่ใชใ้นการปฏิบัติงานในสถานศกึษา รวมถึงเปิดโอกาสใหค้รูและ

บุคลากรในสถานศกึษาร่วมเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

ด้านเทคโนโลยีและมีการวางแผน การติดตามผลการใช้ระบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 
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    3.1.2 การบริหารงบประมาณในองค์กร หมายถึง ความสามารถ 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการสำรวจความต้องการในการใช้อุปกรณท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อนำไปกำหนดกรอบการใช้งบประมาณและจัดทำแผนการใช้งบประมาณ ในแต่ละปกีารศกึษา 

รวมถึงสามารถใช้งบประมาณ เพื่อจัดซือ้อปุกรณเ์ทคโนโลยีได้ตามเป้าหมายและ 

เกิดความคุ้มค่า และสามารถติดตามการใช้งบประมาณในการจัดซือ้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 

ในองค์กร  

    3.1.3 การบูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการเทคโนโลยีการศกึษา 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการกำหนดแนวทาง วิธีการ 

การดำเนินงานในการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กรใหส้อดคล้องกับแผนกลยุทธ์หลักขององค์กร 

เผยแพร่แนวทาง วิธีการ และการตดิตามการใช้ผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดการเรียนรูข้องครูในโรงเรยีนใหเ้ป็นไปตามกลยุทธ์ที่โรงเรียนตัง้ไว้ 

   3.2 ความเป็นผู้นำและวสิัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 

ที่สามารถกำหนดวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาใช้ในสถานศกึษาได้ วางแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ บูรณาการการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสรมิ 

การเรียนรู ้สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษา  

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้  

และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่น ๆ เพื่อนำแนวคิด 

มาใช้ในการวางแผนด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษา และพัฒนาสถานศกึษา 

ให้เกิดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 

    3.2.1 การวางแผนบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการสำรวจความต้องการในการใชอุ้ปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปกำหนดกรอบการใชง้บประมาณและจัดทำแผนการ 

ใช้งบประมาณ ในแต่ละปีการศกึษา รวมถึงสามารถใช้งบประมาณ เพื่อจัดซือ้อุปกรณ์

เทคโนโลยีได้ตามเป้าหมายและเกิดความคุ้มค่า และสามารถติดตามการใชง้บประมาณ 

ในการจัดซื้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยีในองค์กร 

    3.2.2 ส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและยกระดับความ
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เป็นเลิศของความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาให้คำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียน

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน สำรวจปัญหาที่เกิดจาก 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียน รวมถึงเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

   3.3 การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดันให้ครู 

ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะการคิด การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาของนักเรียน  

จัดการสภาพแวดล้อมในการเรียนแบบยึดผูเ้รียนเป็นสำคัญโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารเป็นเครื่องมือได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สนับสนุนการเรยีนรู้ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู ้

ส่งเสริมใหค้รูเข้ารับการฝกึอบรมด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีการศกึษา 

เป็นประจำทุกปีการศกึษา ส่งเสริมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

อำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรูไ้ด้อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา 

    3.3.1 การพัฒนาทักษะวิชาชีพด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี

การศกึษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถผลักดันด้วยวิธีการ

ต่าง ๆ ให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน มีการตดิตามตรวจสอบ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครู ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึกอบรม

ด้านการจัดการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยีการศกึษาเป็นประจำทุกปีการศกึษา 

    3.3.2 การสนับสนุนการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีการศกึษาที่หลากหลาย 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดแนวทาง วธิีการปฏิบัติใน 

การจัดการเรียนรูอ้อนไลน์ อำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรูไ้ด้

อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา สำรวจปัญหาที่เกิดขึน้ในการจัดการเรยีนการสอนของครู 

ผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวางแผนในการสนับสนุนครูในการจัดการเรียนการสอน 

   3.4 การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีดว้ย 

ความรอบคอบและมีความรับผดิชอบต่อสังคม กำหนดมาตรการการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่ชัดเจน ส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย

โดยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ มีมาตรการ 
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การคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศและทรัพย์สินทางปัญญาอันก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

และไม่เดือดรอ้นผู้อื่น มีการจัดอบรมจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีให้กับครู เจา้หนา้ที่

และผูเ้รียน 

    3.4.1 การบริหารความมั่นคงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการจัดกระบวนการวางแผน ในการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลและระบบสารสนเทศ ประกาศใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยโดยคำนึงถึง 

ความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล รวมถึงกำหนดคณะกรรมการดำเนินงานด้านการบริหาร 

ความมั่นคงของสารสนเทศในสถานศกึษา 

    3.4.2 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการสร้างสภาพแวดล้อม 

ในการทำงานขององค์กร ที่มีความรู้และความเข้าใจในจรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณ 

และมาตรการความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้างความตระหนัก

เกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความรอบคอบ และมีความรับผดิชอบ 

ต่อสังคมให้แก่ครูในสถานศึกษา 

    3.4.3 นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการกำหนด

แนวทางและมาตรการที่กำหนดขึ้นโดยองค์กร เพื่อใหค้วามรู้และสร้างความตระหนัก

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เผยแพร่นโยบาย  

การปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ในสื่อออนไลน์ 

รวมถึงตรวจสอบเรื่องจรรยาบรรณของบุคลากรในสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี 

  3.5 ด้านการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรม 

ของผู้บริหารมคีวามสามารถในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดผลและการประเมินผล 

เพื่อมาบูรณาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 

ความสามารถในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล มกีารนำข้อมูล 

ที่มาจากการวัดและประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ในการบริหารงานได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการประเมินการใช้แผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีการกำหนดมาตรฐาน กำกับ ติดตาม 

และนิเทศการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ออกแบบการนเิทศการใช้เทคโนโลยีสารสานเทศ 
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ในโรงเรยีนร่วมกับครูและบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินผลกระทบ

จากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    3.5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการกำหนดเครื่องมอืและระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลในสถานศกึษา 

มีความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างมรีะเบียบ 

และมีประสิทธิภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการวัดผลเพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการบริหาร

จัดการเรยีนการสอนของครูผูส้อนอย่างมปีระสิทธิภาพ เผยแพร่มาตรฐาน 

การใชเ้ทคโนโลยี ติดตามความก้าวหน้า และออกแบบการนเิทศการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศร่วมกับครูและบุคลากรในสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    3.5.2 การประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการกำหนดกระบวนการที่ผูบ้ริหาร 

และบุคลากรในสถานศกึษาดำเนนิการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 

ประเมินคุณภาพของเทคโดนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา รวมถึงตรวจสอบ ปรับปรุงเครื่องมอื 

ที่ให้ในการประเมนิคุณภาพจากผลการดำเนินการใช้เทคโนโลยีในสถานศกึษา 

    3.5.3 เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการจัดหาเครื่องมอืที่ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

และประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ มีระบบที่ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน

อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกำหนดเกณฑ์จากผลของการประเมินผลกระทบ 

ของการใช้เทคโนโลยีร่วมกับครูและบุคลากรภายในสถานศกึษา 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรทางวิชาชีพได้รับการแต่งตั้ง 

ให้ดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรือผูร้ักษาการณ์ 

ในตำแหน่งผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ปีการศกึษา 2567 
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  5. ครู หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในโรงเรียน  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2567 

  6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง วธิีการที่จะทำให้สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ดขีึ้น โดยผู้วิจัยนำผลการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านที่มคี่า 

PNI modified สูงกว่า ค่าเฉลี่ยรวม PNI modified ทุกด้าน มาร่างแนวทางการพัฒนา จากนั้นทำ

เป็นแบบสอบถามแล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พิจารณาและให้ความคิดเห็น 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิด ทฤษฎีความหมายเกี่ยวกับสมรรถนะ 

   1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

   1.2 ประเภทของสมรรถนะ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

   2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.2 ความหมายของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.3 ความสำคัญของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   2.4 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร  

   2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    2.4.1 การสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีใน 

    2.4.2 ความเป็นผู้นำและวสิัยทัศน์ 

    2.4.3 การใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

    2.4.4 การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

    2.4.5 การวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

  3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคดิ ทฤษฎีความหมายเกี่ยวกับสมรรถนะ  

 1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

 จากการศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับสมรรถนะ มีผูใ้ห้ความหมายไว้ดังต่อไป 
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พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายคำว่า สมรรถนะว่า 

ความสามารถ 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 4) ได้กำหนด

นิยามของสมรรถนะ หมายถึง เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดเด่นกว่า 

เพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์กร 

  ดาวนภา หัทยานนท์ (2556, หนา้ 25) ได้กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลแต่ละบุคคล ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และเจตคติที่ 

แสดงออกมาอย่างโดดเด่นทำให้การ ปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ ก่อใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

  พิรญาณ์ จุย้เจรญิ (2558, หนา้ 46) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ 

ทักษะ และคุณลักษณะที่จำเป็นของบุคคลในการทำงานให้ประสบความสำเร็จมีผลงานได้ 

ตามเกณฑ์หรอืมาตรฐานที่กำหนดหรือสูงกว่าสมรรถนะในทางหนึ่งจึงได้รับการยอมรับว่า 

เป็นรากฐานสำคัญ ของความสำเร็จในการดำเนินกลยุทธ์ขององค์การ ซึ่งนอกจากองค์การ

จะต้องมกีารปรับปรุงโครงสร้างภายในกระบวนการทำงานแลว้ องค์การยังต้องให้

ความสำคัญกับกระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลในฐานะที่ทรัพยากรบุคคลเป็น

ทรัพยากรที่สำคัญสูงสุดขององค์การกล่าวอย่างรวบรัดได้ว่า การบริหารเรื่องสมรรถนะนี้

เป็นเครื่องมอืประเภทหนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์นั่นเอง 

  พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2564 หน้า 13-14) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง  

การแสดงออกของบุคคลทั้งด้านกายภาพและจติภาพ เช่น ความรู ้ทักษะ ความสามารถ  

รวมไปถึงเจตคติ ทัศนคติ วิสัยทัศน์ แรงจูงใจ เป็นต้น ที่นำมาใช้ในการปฏิบัติงานหนึ่ง ๆ  

ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทำให้เกิดผลงานสร้างสรรค์ 

สมรรถนะสามารถพัฒนาด้วยการฝึกฝนและปฏิบัติโดยใช้ระยะเวลาเป็นเครื่องมอืในการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการสร้างบุคลากรในองค์กรให้มคีุณภาพ ส่งผลใหเ้กิด

องค์กรคุณภาพต่อไป 

  พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564 หน้า 19) กล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การมีความรูท้ักษะ และเจคติในตัวคนที่

สามารถสะท้อนออกมาในรูปของพฤติกรรมการทำงานได้สำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ เกิด

ประสิทธิผลและก่อใหเ้กิดผลลัพธ์สูงสุด 
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  สรุป สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ ทักษะ และเจคติที่จำเป็นของบุคคล 

ในการปฏิบัติงาน ใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ ทำให้งานเกิดความสร้างสรรค์  

และสามารถพัฒนางาน องค์กร บุคลากรใหม้ีคุณภาพต่อไป 

 1.2 ประเภทของสมรรถนะ 

  ชูชัย สมิทธิไกร (2556, หน้า 30 – 31) จำแนกสมรรถนะบุคลากรได้  

3 ประเภท  

   1. สมรรถนะหลัก (Core competency) คือสมรรถนะที่บุคลากรในองค์กร

จำเป็นต้อง มเีหมือนกันทุกคนไม่ว่าจะอยู่ในสายงานใด หรอืระดับตำแหน่งใดก็ตาม  

   2. สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) คือ สมรรถนะที่ 

เป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานตามสายงาน  

   3. สมรรถนะตามบทบาท (Role Competency) คือ สมรรนถะที่บุคคล 

ในระดับบริหารจำเป็นต้องมี เพื่อใหส้ามารถปฏิบัติหน้าที่และบทบาทการเป็นผบู้รหิาร 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น (2557, หน้า 2) ได้กล่าวถึง สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการส่วน

ท้องถิ่นทั้งระบบที่ตอ้งมี เพื่อเป็นการหล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน  

เพื่อที่จะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถดำเนินงานได้สำเร็จลุล่วงตามวิสัยทัศน์ 

พันธกิจแผนงานและโครงการต่าง ๆ ขององค์กรปกครองส่วนท้องงถิ่นใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและประชาชน  

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2558, หน้า 8-11) ได้จําแนกประเภท 

ของสมรรถนะ (Competency Categories) ออกเป็น 4 กลุ่ม ดังต่อไปนี ้ 

   1. สมรรถนะขององค์การ (Organization Competency) หมายถึง  

การใชก้ลยุทธ์ ความสามารถทางการแข่งขันและความได้เปรียบขององค์การในลักษณะที่

ส่งผลต่อการมีผลประกอบการที่ดีกว่าคู่แข่งขัน ในการกำหนดสมรรถนะขององค์การนัน้

จะต้องวิเคราะห์วิสัยทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยม หรอืพฤติกรรมองค์การที่ปรารถนา เป็นต้น  

   2. สมรรถนะหลัก (Core/General/Professional Competency) หมายถึง 

คุณลักษณะ (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม) ที่พนักงานทุกคนในองค์การตอ้งมี  

ไม่ว่าจะปฏิบัติงานในตําแหน่งใดก็ตาม สมรรถนะหลัก เปรียบเสมอืนตัวบ้าน ทั้งนี้  
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เพราะสมรรถนะหลักจะเป็นตัวกำหนด ตัวผลักดัน (Driver) ให้องค์การบรรลุวิสัยทัศน์ 

(Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้าหมายในการดําเนินงานที่กำหนดไว้ 

   3. สมรรถนะตามสายวิชาชีพ/สมรรถนะประจํากลุ่มงาน 

(Functional/Technical/ Position/Job Competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ้ทักษะ  

และพฤติกรรม) ที่พนักงานในแต่ละสายวิชาชีพจําเป็นต้องม ีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ 

ประสบความสําเร็จ ซึ่งจะมีสมรรถนะที่แตกต่างกันไปตามหน้าที่ความรับผิดชอบ  

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  

    1) สมรรถนะร่วมของทุกตําแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ  

(Common Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ้ทักษะ และพฤติกรรม) 

ที่บุคลากรทุกตําแหน่งในสายวิชาชีพเดียวกัน หรอืกลุ่มเดียวกัน (Job Families) จําเป็นต้อง

มี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ประสบความสําเร็จ  

    2) สมรรถนะเฉพาะตําแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพ  

(Special Functional Competency) หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู้ ทักษะ และพฤติกรรม)  

ของแต่ละตําแหน่งในกลุ่มงาน/สายวิชาชีพเดียวกันจําเป็นต้องมี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน 

ได้ประสบความสําเร็จ 

   4. สมรรถนะด้านการบริหาร (Managerial/Leadership Competency) 

หมายถึง คุณลักษณะ (ความรู ้ทักษะ และพฤติกรรม) ที่พนักงานที่ดำรงตำแหน่งทาง 

ด้านการบริหารขององค์การจำเป็นต้องม ีซึ่งสมรรถนะประเภทนี้จะสะท้อนถึงความ

คาดหวังขององค์การที่มีต่อผูบ้ริหารระดับต่าง ๆ นอกเหนอืสมรรถนะหลักพนักงาน

จำเป็นต้องมีขณะดำรงตำแหน่ง หรอืใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาความก้าวหน้าในสาย

อาชีพ (Career Development) เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง ประสบความสำเร็จ 

  วรรณภา ลอืกิตินันท์ (2558) ได้แบ่งสมรรถนะเป็น 4 ประเภท คือ  

   1. สมรรถนะทั่วไป (General Competency) เป็นความสามารถทั่วไป 

ของแต่ละบุคคล ที่ใชใ้นการทำงานของทุกตำแหน่ง  

   2. สมรรถนะตามหน้าที่ (Functional Competency) เป็นความสามารถ 

ตามสายอาชีพ หรอืตามหน้าที่ที่พนักงานปฏิบัติ  

   3. สมรรถนะเพิ่มเติม (Additional Competency) เป็นความสามารถ

เพิ่มเติมที่จะช่วย ส่งเสริมให้พนักงานทำงานในปัจจุบันและในอนาคตได้ดีกว่าเดิม  

   4. สมรรถนะการจัดการ (Managerial Competency) เป็นความสามารถ 
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ด้านการบริหาร ซึ่งผู้บังคับบัญชาหรอืตำแหน่งในระดับสูงจำเป็นจะต้องมคีวามสามารถ

ด้านนี้ 

  จอมภัค จันทะคัต (2561) สามารถแบ่งประเภทของสมรรถนะ ได้ดังนี้  

   1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงถึง

พฤติกรรม เป็นคุณลักษณะที่จำเป็นต้องมี ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุ

เป้าหมายและภารกิจตามวิสัยทัศน์ขององค์การได้  

   2. สมรรถนะประจำหน้าที่ (Functional Competency) หมายถึง 

คุณลักษณะที่แสดงให้เห็น เช่น ความรู ้ทักษะ ความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานประจำ

เพื่อให้งานสำเร็จและได้ผลลัพธ์ตามที่องค์การตอ้งการ 

  สรุปว่า ประเภทของสมรรถนะ แบ่งเป็นสมรรถนะหลักที่เป็นคุณลักษณะ 

ที่แสดงถึงพฤติกรรมของบุคคลที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู ้ทักษะ คุณลักษณะส่วนบุคคล

และอุปนิสัยของคนในองค์การ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้องค์การสามารถบรรลุเป้าหมายและ

ภารกิจตามวิสัยทัศน์ขององค์การได้ สมรรถนะตามสายงานเป็นบุคลิกของบุคคลที่สะท้อน

ถึงความรู้ ทักษะ และอุปนิสัยที่พนักงานในแต่ละสายวิชาชีพจำเป็นต้องมี เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้ประสบความสำเร็จ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

 2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารไว้ ดังนี ้ 

  สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หน้า 26-28) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หมายถึง การผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยี 

การสื่อสาร ระบบการสื่อสาร อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านสารสนเทศ

มาทำงานร่วมกัน โดยมีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ทำงาน 

มีประสิทธิภาพ 

  ทิพเนตร ปาสานำ (2558, หนา้ 36) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีที่ใชใ้นการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และส่งผ่านข้อมูล และ

สารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นเครื่องมือใน 

การจัดการ  
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  ปรียาภรณ์ แสนอุบล (2559, หน้า 9) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีทุกด้านที่เข้ามาร่วมกันในกระบวนการจัดเก็บ  

สร้างและสื่อสารสารสนเทศ ดังนั้น จึงครอบคลุมเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจด

บันทึกจัดเก็บ ประมวลผลค้นคืน รับส่งขอ้มูล ซึ่งรวมถึงเครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ  

ที่ใชใ้นกระบวนการข้างตน้ เช่น คอมพิวเตอร์อุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล บันทึกและค้นคนื

เครือข่ายสื่อสารข้อมูลอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม รวมทั้งขัน้ตอนการทำงาน 

  ปีเตอร์ รักธรรม (2559, หน้า 25) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เทคโนโลยีที่สามารถนำมาใช้เพื่อบริหารจัดการข้อมูลและสารสนเทศต่าง ๆ ได้ เช่น 

ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ฐานข้อมูล และการสื่อสารโทรคมนาคม ซึ่งรวมถึงระบบเครือข่าย

และอินเทอร์เน็ต ซึ่งโดยทั่วไปแล้วมาใช้คำว่าเทคโนโลยีสารสนเทศควบคู่ไปกับคำว่าระบบ

สารสนเทศ ระบบสารสนเทศนัน้มักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ และ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการประมวลผลหรอืการทำงานตามหนา้ที่ในบางส่วน แต่ทั้งนี้ 

อาจมกีารใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศในทุกกระบวนการของระบบสารสนเทศด้วยเช่นกัน  

  ธนัณชัย สิงห์มาตย์ (2560, หนา้ 80) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การนำเอาความรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์มาพัฒนาเป็นองค์ความรูใ้หม่เพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประโยชน์อีกได้ ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่นำมาใช้จัดการสารสนเทศ 

ต่าง ๆ เหล่านีอ้าจเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีทางการสื่อสารและโทรคมนาคม  

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2561, หนา้ 15) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยทีี่นำมาใช้ เพื่อการผลติการจัดการ 

การจัดเก็บ การสื่อสาร การเผยแพร่ขอ้มูล นอกจากนี้ยังเกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ 

ที่เช่ือมโยงเข้ากับระบบสื่อสารความเร็วสูงเพื่อนำส่งทางขอ้มูลเสียงและวดิีโอ ตัวอย่าง

อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล อุปกรณ์เทคโนโลยีสมัยใหม่ 

เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ทีวีดิจิทัล และเครื่องใชไ้ฟฟ้าต่าง ๆ และประกอบไปด้วย

เทคโนโลยีที่สำคัญ 2 ส่วนด้วยกัน คอื เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีการสื่อสาร 

  วศิน เพิ่มทรัพย์ (2563, หน้า 170) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง  

การประยุกต์ความรูท้างดา้นวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัย

เครื่องมือทางเทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้นเครือข่าย

โทรคมนาคมและการสื่อสารตลอดจนอาศัยความรูใ้นกระบวนการดำเนินงานสารสนเทศใน
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ขั้นตอนต่าง ๆ ตั้งแต่การแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ รวมถึงการจัดการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศด้วย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็วทัน 

ต่อการนำมาใช้ประโยชน์  

  ชลธิชา กระแสศลิ  (2564, หนา้ 21) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การประยุกต์ความรูท้างด้านวิทยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศที่ต้องการโดย

อาศัยเครื่องมอืทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีด้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีดา้นเครือข่าย

โทรคมนาคมการสื่อสาร และและอินเทอร์เน็ต ในการแสวงหา การวิเคราะห์ การจัดเก็บ 

บันทึก ประมวลผล ส่งผ่านข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อเพิ่ม ประสิทธิภาพ ความถูกต้อง

ความแม่นยำ และความรวดเร็ว ทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์ ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

ให้ดียิ่งขึน้ 

  จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่กล่าวมาข้างต้น 

สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การผสมผสานระหว่าง

เทคโนโลยีสารสนเทศกับเทคโนโลยีการสื่อสาร ระบบการสื่อสาร ที่ใชเ้กี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานด้านสารสนเทศมาทำงานร่วมกัน และยังหมายถึงเทคโนโลยีที่ใช้ 

ในการจัดเก็บ บันทึก ประมวลผล และส่งผ่านข้อมูล และสารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมเป็นเครื่องมอืในการจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ความถูกต้อง ความแม่นยำ และความรวดเร็วทันต่อการนำมาใช้ประโยชน์ให้ดียิ่งขึน้ 

 2.2 ความหมายของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารไว้ ดังนี ้ 

  มณฑณ์ญภัฏ อรรคฮาด (2557, หน้า 38) กล่าวว่า สมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสาร หมายถึง ระดับความสามารถ ครอบคลุม ความรู ้ทักษะ  

เจตคติ คุณลักษณะของนักเรียน ซึ่งจะแสดงออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรม ในการเรียนรู้ 

ที่จะส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในกิจกรรมการเรียน เพื่อให้มี

การพัฒนาตนเองในการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ 

  เอกอุดม จ้ายอั้น (2558, หน้า 7) กล่าวว่า สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หนา้ 5) กล่าวว่า สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง การมคีวามชำนาญทั้งด้าน ความรู้ ทักษะและเจตคติ
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ในการเข้าถึงขอ้มูล การจัดการขอ้มูลการบูรณาการข้อมูล การประเมินขอ้มูล            

การสรา้งสรรค์ขอ้มูลและการนำข้อมูลไปสื่อสารอันจะนำไปสู่การปฏิบัติงานตามภารกิจ 

ให้สำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  ณรงค์ พันธุ์คง (2559, หนา้ 5) กล่าวว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและ

สื่อสาร หมายถึง ความชำนาญหรอืความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรูท้าง          

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ ตัง้แต่ขั้นการรวบรวม การเข้าถึง        

การจัดเก็บ ข้อมูล การประมวลผล การแสดงผล การสื่อสารข้อมูล การใหบ้ริการ  

การดูแลขอ้มูล การสบืค้น จนกระทั่งการสร้างขอ้มูลขึ้นมาใหม่ เพื่อใชใ้นการตดืต่อสื่อสาร

รวมถึงการเชื่อมโยงกันเป็นเครือข่าย เพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างคุ้มค่า 

เป็นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ 

อย่างเหมาะสม 

  กิตติ วงษ์สมบูรณ์ (2563, หนา้ 24) กล่าวว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร คือ ความรู้ ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะ พฤติกรรม 

ของผู้บริหารสถานศกึษาเกี่ยวกับเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนำมาใช้ 

ในการบริหารจัดการสถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพและ ประสิทธิผลสูงสุด 

  สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เป็นความสามารถรอบด้านที่เกี่ยวข้องกับความรู ้ทักษะ และพฤติกรรม ซึ่งช่วยใหบุ้คคล 

สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งในบริบทของการเรยีนรู้และการทำงาน 

 2.3 ความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 ความสำคัญของเทคโนโลยีได้มนีักวิชาการ กล่าวไว้ดังนี้ 

  ปีเตอร์ รักธรรม (2559, หน้า 4) กล่าวว่า ความสำคัญของระบบสารสนเทศ 

คือ เป็นเครื่องมอืในการส่งเสริมการทำแผนกลยุทธ์ใหส้ำเร็จลุล่วงหรอืการคาดการณ์

ความน่าจะเป็นของสัดส่วนหรอืส่วนแบ่งการตลาดที่มแีนวโน้มมากยิ่งขึ้น คุณภาพสินค้า 

ที่เพิ่มขึ้นและต้นทุนที่ลดลง การพัฒนาสินค้าใหม่ๆ และประสิทธิภาพของพนักงานล้วน

แล้วแต่ต้องพึ่งพาระบบสารสนเทศประเภทต่าง ๆ ที่มคีุณภาพ  

  ชุลีกร นวลสมศร ี(2563, หน้า 203) กล่าวว่า เมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทสำคัญต่อการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ดา้นการพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากรองค์กรภาครัฐจะเป็นก้าวหนึ่ง        

ในการเปลี่ยนแปลงสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยสมรรถนะด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศที่พึงประสงค์ประกอบไปด้วยความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีการใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการตดิต่อสื่อสารการเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศการจัดการสารสนเทศ      

การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ     

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการยกระดับศักยภาพบุคลากรภาครัฐเพิ่มขีดความสามารถ   

ของผู้ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลเพื่อเป็นกลไกขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ รวมทั้ง    

การสรา้งสรรค์นวัตกรรมการทำงานและการให้บริการของรัฐด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล      

เพื่อการยกระดับงานของภาครัฐเป็นงานที่มีคุณค่าสูงขึ้น 

  พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564, หนา้ 21-22) กล่าวว่า สมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความจำเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบันโดยมุ่งเน้นความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ มีทักษะและเจตคติที่ดีต่อการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารรวมไปถึง จะต้องเห็นความสำคัญของเทคโนโลยีทางการศกึษา 

ว่าเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารจัดการ มิเช่นนั้นตัวผูบ้ริหารสถานศกึษาจะไม่สามารถนำพา

องค์กรก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมปัจจุบันได้ 

  สรุปได้ว่า ในยุคปัจจุบันที่เต็มไปด้วยความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ

การดำเนินชีวติที่ทันสมัยขึ้น เรื่องของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่มี

ความสำคัญมาก โดยเฉพาะในสถานศกึษาที่ตอ้งการผู้บริหารที่สามารถนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ใหเ้กิดประสิทธิภาพและการดำเนินการที่เป็นประโยชน์ นี่คือเหตุผลที่

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามจำเป็นอย่างยิ่งในการบริหารจัดการ

สถานศกึษา ดังนัน้ การมีความรู้และความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร เพื่อใหส้ามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์และสนับสนุนการศกึษา 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพในยุคที่เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทสำคัญในทุก ๆ ดา้น  

 2.4 ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2556, หนา้ 26) กล่าวถึงมาตรฐานวิชาชีพ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาไว้ดังนี้  

   1. สาระความรู ้ 

    1.1 เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการสื่อสาร  

    1.2 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  

    1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้  
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   2. สมรรถนะ 

    2.1 สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาและ 

การปฏิบัติงานได้ อย่างเหมาะสม  

    2.2 สามารถประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาและ 

นำมาปรับปรุงการ บริหารจัดการ  

    2.3 สามารถส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ         

เพื่อการศกึษา  

  Hilberg J. Scott (2008, pp. 5-8) ได้กล่าวถึงสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศไว้ดังนี้  

   1. ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเข้าถึงข้อมูล          

การประเมนิค่า และการตดิต่อสื่อสาร  

   2. มีความรูพ้ื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   3. มทีักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

   4. ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการสร้าง หรอืพัฒนา

ความรูใ้หม่ ๆ หรือทักษะ ด้านอื่น  

   5. ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารช่วยในการคิดแก้ปัญหา  

  UNESCO (2008, pp. 11-15) ได้กำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ        

ที่สำคัญในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไว้ 3 ด้านดังนี้  

   1. ดา้นความรู้  

    1.1 มคีวามรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศการตดิต่อสื่อสาร เช่น 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ คอมพวิเตอร์อินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีอื่น ๆ  

    1.2 มคีวามรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้    

อย่างเหมาะสม  

    1.3 ตระหนักรู้ถึงความเป็นจรงิและความเป็นไปได้ในการนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้  

    1.4 มีความเข้าใจพื้นฐานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

อย่างถูกต้อง  

    1.5 มคีวามสามารถในการแยกแยะระหว่างโลกเสมือนจริง และโลก 

แห่งความจริง  
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   2. ดา้นทักษะ 

    2.1 มคีวามสามารถในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารตามคุณลักษณะเฉพาะได้อย่างเหมาะสม  

    2.2 มีความสามารถในการค้นคว้าผ่านเว็บไซต์  

    2.3 มคีวามสามารถในการใช้บริการพื้นฐานบนอินเทอร์เน็ต  

    2.4 มีความสามารถในการรวบรวมและประมวลผลขอ้มูล  

    2.5 มคีวามสามารถในการแปลงข้อมูลและนำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น กราฟิกหรอืภาพเสมอืนจรงิ 

    2.6 มคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อสนับสนุนการคิด วิเคราะห์คิดสร้างสรรค์เพื่อสรา้งนวัตกรรมทางการศกึษา  

    2.7 มีความสามารถในการวินจิฉัยความน่าเชื่อถือของข้อมูล  

   3. ดา้นเจตคต ิ 

    3.1 มกีารเชื่อมโยงเทคโนโลยี สารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในงาน

บุคคลและการทำงานเป็นทีม  

    3.2 มคีวามรับผดิชอบต่อการใชเ้ทคโนโลยี และตระหนักถึง 

หลักจริยธรรมจรรยามารยาท การอยู่ร่วมกันในสังคมเครือข่าย  

    3.3 วิเคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับเมื่อมีการประเมินผลระบบ

สารสนเทศ      

    3.4 มีระดับความสนใจและติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

อย่างสม่ำเสมอ  

    3.5 ทำความเข้าใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากสิ่งที่ได้เรียนรู้ 

จากการใชเ้ทคโนโลยี  

    3.6 คิดวิเคราะห์ประเมินค่าผลกระทบที่ได้รับจากเทคโนโลยี 

  สรุปได้ว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง องค์ความรู ้ทักษะ 

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

   1. สมรรถนะด้านความรู้ หมายถึง องค์ความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

ที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการการปฏิบัติงานของระบบคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์เคลื่อนที่    

รวมไปถึงระบบการตดิตั้งการ บำรุงรักษา และสามารถวิเคราะห์สังเคราะห์ ประเมินค่า
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ด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เครือข่าย อินเตอร์เน็ต โทรคมนาคม ระบบฐานข้อมูล 

ตลอดจนการใชเ้ทคโนโลยีสารมนเทศเพื่อการศกึษา  

   2. สมรรถนะด้านทักษะ หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ ตัวบุคคลอย่างเหมาะสมตามคุณลักษณะในการค้นคว้า       

การใชบ้ริการบนระบบอินเตอร์เน็ต ระบบคอมพิวเตอร์ สื่ออเิล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ            

ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรและการศกึษา 

   3. สมรรถนะด้านเจตคติ หมายถึง การตระหนักถึงความรับผดิชอบ 

ต่อการใชเ้ทคโนโลยี สารสนเทศ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยยึดหลักคุณธรรม จรยิธรรม  

ความถูกต้องและเหมาะสม โดย คำนงึถึงประโยชน์และโทษ หรอืผลลัพธ์ที่เกิดจาก 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายอินเตอร์เน็ต โทรคมนาคม ฐานข้อมูลต่าง ๆ  

เพื่อให้การบริหารจัดการเทคโนโลยีทางการศกึษาดำเนินการไปอย่างมี ประสทิธิภาพ 

และประสิทธิผล 

 2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 มีนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ     

ไว้ดังนี ้

  สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 198-199) ได้ทำการวิจัยสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีการศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 25 กำหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศกึษาของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

   1) ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์  

   2) การเรียนรู้และการสอน  

   3) ความเป็นองค์กรวิชาชีพต้นแบบและความชำนาญเชิงวิชาชีพ  

   4) การสนับสนุน ส่งเสริมการจัดการและการจัดการในองค์กร  

   5) การวัดและประเมินผล  

   6) ดา้นประเด็นทางสังคม กฎหมายและจรยิธรรม 
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  สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หนา้ 88-90) ได้ศกึษาสมรรถนะของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของด้านการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 โดยกำหนดสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารออกเป็น 3 สมรรถนะ ได้แก่ 

   1) สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาและ 

การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

   2) สามารถประเมินการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุง 

การบริหารจัดการ 

   3) สามารถส่งเสริม สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

  กนกวรรณ โพธิ์ทอง (2559) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารมี 6 ด้าน ได้แก่ 

   1) ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

   2) การเรียนการสอน 

   3) ผลิตภาพและความเป็นมืออาชีพ 

   4) การสนับสนุน การจัดการและการดำเนินงาน 

   5) การวัดและการประเมินผล 

   6) สังคม กฎหมาย และปัญหาทางจรยิธรรม 

  จารุภา สังขารมย์ (2560, หน้า 24) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

   1) ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยี   

   2) การเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ 

   3) การจัดการสารสนเทศ  

   4) การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ  

   5) จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

   6) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อประสิทธิผลของงาน 

  สุนันทา สมใจ (2561, หนา้ 359) กล่าวว่า ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและ 

การบริหารงานในโรงเรยีนประกอบด้วย  
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   1) ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์  

   2) การเรียนรู้และการสอน  

   3) ความเป็นองค์กรวิชาชีพต้นแบบและความชำนาญเชิงวิชาชีพ  

   4) การสนับสนุน ส่งเสริมการจัดการและการจัดการในองค์กร  

   5) การวัดและประเมินผล  

   6) ประเด็นทางสังคม กฎหมายและจรยิธรรม 

  รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563, หนา้ 8-10) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

   1) มวีิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

   2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน  

   3) มกีารส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน  

   4) มีการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564, หนา้ 27-28) ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งสรุปได้ว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหาร ประกอบด้วย  

   1) ภาวะผูน้ำและวิสัยทัศน์  

   2) การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้  

   3) การสนับสนุน ส่งเสริมและการจัดการเทคโนโลยี  

   4) จรยิธรรม กฎหมาย และความปลอดภัย  

   5) ความรูแ้ละการใชเ้ทคโนโลยี 

  อาทิตยา สินพร และนวรัตน์วดี ชินอัครวัฒน์ (2566, หนา้ 1605) การวิจัย  

เรื่อง สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครูกลุ่มเครือข่ายนาจะหลวย

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยศึกษาตามกรอบแนวคิด

สมรรถนะของ Commissionon Information and CommunicationsTechnology (2010) 

ประกอบด้วยสมรรถนะ 4 ด้าน  ได้แก่  

   1) การปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐาน  

   2) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม 

จรรยาบรรณ และปลอดภัย  
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   3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับการเรียนการสอน และ  

   4) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 

  Shamburg & Zieger,(2006) ได้กล่าวถึงมาตรฐานการใช้เทคโนโลยี 

ของผู้บริหารโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

   1) ความเป็นผู้มวีิสัยทัศน์ Visionary Leadership 

   2) วัฒนธรรมการเรยีนรู้ยุคดิจทิัล Digital Age Learning Culture 

   3) เป็นผู้บริหารมอือาชีพ Excellence in Professional Practice 

   4) การปรับปรุง Systemic Improvement 

   5) พลเมืองดิจทิัล Digital Citizenship 

  International Society for Technology in Education: ISTE (2009) ได้กำหนด

มาตรฐานทางเทคโนโลยีการศกึษาระดับชาติสำหรับผู้บริหาร (National Educational 

Technology Standard for Administrators: NETS-A) ซึ่งประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ได้แก่  

   มาตรฐานที่ 1 ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ 

   มาตรฐานที่ 2 วัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจทิัล  

   มาตรฐานที่ 3 มีความเป็นเลิศในวิชาชีพ  

   มาตรฐานที่ 4 สังคมดิจทิัล 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา และได้องค์ประกอบเพื่อสังเคราะห์สมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา โดยใช้ตาราง

สังเคราะห์องค์ประกอบสรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร                

ของผู้บริหารสถานศกึษา ดังนี้ 
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ตาราง 1 สังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

            ของผู้บริหารสถานศกึษา 
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1.ความเป็นผู้นำและ

วสิัยทัศน์           7 70  
-ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์  

    
         

-ภาวะผู้นำและวสิัยทัศน์   
    

   
    

-มีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ               

-ความเป็นผู้มีวสิัยทัศน ์         
     

2.การมีจริยธรรม 

กฎหมาย จรรยาบรรณ

และความปลอดภัย             6 60 
 

-การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ถูกต้องตามกฎหมาย 

จริยธรรม จรรยาบรรณและ

ความปลอดภัย          
      

-จรรยาบรรณในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร              

-สังคม กฎหมาย และปญัหา

ทางจริยธรรม   
           

-ประเด็นทางสังคม กฎหมาย

และจรยิธรรม     
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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3.การใช้เทคโนโลยีในการ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู ้           7 70  
-การเรียนรู้และการสอน  

             

-การเรียนการสอน              

-ด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศกับการเรียนการ

สอน              

-ส่งเสรมิ สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การศึกษา  
            

-การสนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้        
       

-การส่งเสรมิการใช้

เทคโนโลยใีนการเรียนการ

สอน               

4.การวัดและประเมนิผล

การใช้เทคโนโลย ี           5 50  
-การวัดและประเมินผล 

  
  

         

-การประเมินผลการปฏิบตัิ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ              

-การเข้าถงึและการประเมิน

สารสนเทศ    
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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-ประเมินการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อปรับปรุงการ

บรหิารจัดการ 

             

5.การสนับสนนุส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยใีนองค์กร 

          8 80  

-การสนับสนุน ส่งเสรมิการ

จัดการและการจัดการใน

องค์กร  

             

-การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการบรหิารงาน 

             

-การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อประสิทธิผลของงาน 

             

-การสนับสนุน ส่งเสรมิและ

การจัดการเทคโนโลยี 

             

-ใชแ้ละบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษา

และการปฏบิัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 

             

-สนับสนุนการจัดการและ

การดำเนินงาน 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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6.การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพ 

          1 10  

-การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพ 

             

7.ความเป็นองค์กรวิชาชีพ

ต้นแบบและความชำนาญ

เชิงวิชาชีพ  

          4 40  

-ความเป็นองค์กรวิชาชีพ

ต้นแบบและความชำนาญเชิง

วิชาชีพ 

             

-ผู้บริหารมืออาชีพ 

Excellence in Professional 

Practice 

             

-ความเป็นเลิศในวชิาชีพ              

8.ความรู้และการใช้

เทคโนโลย ี

          2 20  

-ความรู้พื้นฐานด้าน

เทคโนโลย ี 

             

-ความรู้และการใช้

เทคโนโลย ี
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ตาราง 1 (ต่อ) 

นักการศึกษาคนที ่ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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แหลง่ที่มา 
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9.การจัดการสารสนเทศ           1 10  

-การจัดการสารสนเทศ              

10.มกีารบูรณาการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

          1 10  

-มีการบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

             

11.การผลิตและสร้างสรรค์

สื่อสารสนเทศ  

          2 20  

-ผลิตภาพและความเป็นมือ

อาชีพ 

             

-การผลิตและสร้างสรรค์

สื่อสารสนเทศ  

             

12.วัฒนธรรมการเรียนรู้ยุค

ดิจิทัล   

          1 10  

-วัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจิทัล  

Digital Age Learning Culture 

             

13.สังคมดจิิทัล           1 10  

-สังคมดิจทิัล              

14.การปรับปรุง Systemic 

Improvement 

          1 10  

-การปรับปรุง Systemic 

Improvement 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 1 จะเห็นได้ว่า การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา ผูว้ิจัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกัน 

เข้ากับองค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 10 องค์ประกอบ จากนักการศกึษาจำนวน 10 คน 

จากนั้นผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป หรอืร้อยละ 50 ของความถี่ทั้งหมดและคัด

สรรองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษาได้ 

จำนวน 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1. การสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร ได้จากการรวม

องค์ประกอบที่มชืี่อเรยีกต่างกันแต่มคีวามหมายเหมือนกัน ซึ่งความหมายสอดคล้องกันเข้า

เป็นองค์ประกอบเดียวกัน ได้แก่ ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมการจัดการและการจัดการใน

องค์กร ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อประสิทธิผลของงาน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะในการปฏิบัติงาน ด้านการสนับสนุน ส่งเสริมและการจัดการ

เทคโนโลยี ใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาและการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม สนับสนุนการจัดการและการดำเนินงานการใช้เทคโนโลยีเพื่อการตดิต่อสื่อสาร  
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15.พลเมอืงดิจิทัล           1 10  

-พลเมืองดิจิทัล  Digital 

Citizenship 

             

รวม 6 3 6 6 6 4 5 4 5 4   5 
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และด้านการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศพืน้ฐานรวมความถี่เท่ากับ 8  

คิดเป็นรอ้ยละ 80 โดยใช้ชื่อองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ว่า “ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร” 

  2. ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ ได้จากการรวมองค์ประกอบที่มชืี่อเรยีก

ต่างกันแต่มคีวามหมายเหมือนกัน ซึ่งความหมายสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบ

เดียวกัน ได้แก่ ด้านความเป็นผู้นำและวสิัยทัศน์ ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านมวีิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และความเป็นผู้มวีิสัยทัศน์ รวมความถี่เท่ากับ 7 

คิดเป็นรอ้ยละ 70 โดยใช้ชื่อองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศกึษา ว่า “ดา้นความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์” 

  3. การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ได้จากการรวม

องค์ประกอบที่มชืี่อเรยีกต่างกันแต่มคีวามหมายเหมือนกัน ซึ่งความหมายสอดคล้องกัน 

เข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ได้แก่ ดา้นการเรียนรู้และการสอน ด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศกับการเรียนการสอน ส่งเสริมสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ          

เพื่อการศกึษา สารสนเทศและการจัดการความรู ้ด้านการสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้ 

ด้านการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนการสอน วัฒนธรรมการเรียนรูยุ้คดิจิทัล  

Digital Age Learning Culture สังคมดิจิทัล และการปรับปรุง Systemic Improvement   

รวมความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นรอ้ยละ 70 โดยใช้ช่ือองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา ว่า “ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุน          

การจัดการเรียนรู”้ 

  4. การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย ได้จากการ

รวมองค์ประกอบที่มีชื่อเรียกต่างกันแต่มีความหมายเหมอืนกัน ซึ่งความหมายสอดคล้อง

กันเข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกัน ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศถูกต้องตามกฎหมาย 

จรยิธรรมจรรยาบรรณและความปลอดภัย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร สังคมกฎหมายและปัญหาทางจริยธรรม ประเด็นทางสังคมกฎหมายและ

จรยิธรรม จริยธรรมกฎหมายและความปลอดภัย และพลเมอืงดจิทิัล Digital Citizenship 

รวมความถี่เท่ากับ 6 คิดเป็นรอ้ยละ 60 โดยใช้ชื่อองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา ว่า “ดา้นจรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและ   

ความปลอดภัย” 
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  5. การวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ได้จากการรวมองค์ประกอบที่มี

ชื่อเรยีกต่างกันแต่มคีวามหมายเหมอืนกัน ซึ่งความหมายสอดคล้องกันเข้าเป็น

องค์ประกอบเดียวกัน ได้แก่ ดา้นการวัดและประเมินผล การประเมินผลการปฏิบัติ      

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการเข้าถึงและการประเมินสารสนเทศ และประเมิน      

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปรับปรุงการบริหารจัดการ รวมความถี่เท่ากับ 5 คิดเป็น

ร้อยละ 50 โดยใช้ชื่อองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหาร

สถานศกึษา ว่า “ดา้นการวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี” 

 สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศกึษาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาดังแสดงในภาพที่ 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                              ของผูบ้รหิารสถานศึกษา 

  2.4.1 การสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร 

   1) ความหมายของการสนับสนุนส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีในองค์กร 

   ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร มีนักวิชาการ 

ได้ให้ความหมายหรือคำจํากัดความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไป 

ในแต่ละบริบทและสถานการณ์ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้า และเลือกความหมายที่มคีวาม

สอดคล้องกับหัวข้อของงานวิจัย ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

    สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 49) ได้สรุปว่า  สมรรถนะด้าน

สนับสนุนส่งเสริมและการจัดการในองค์กร หมายถึง ความสามารถในการส่งเสริม   

บูรณาการเทคโนโลยีการศึกษาภายใต้ระบบการบริหารงานของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1.การสนับสนุนส่งเสรมิการใชเ้ทคโนโลยใีนองค์กร 

2.ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน ์

 
3.การใชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

4.การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

 

 
5.การวัดและประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยี 
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    ธิดารัตน์ เหมอืนสิงห์ (2559, หนา้ 45) ได้สรุปว่า ด้านการส่งเสริม 

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ หมายถึง ความสามารถ 

ของผู้บริหารในการชักนำ โน้มน้าวและส่งเสริมการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้ 

การบริหารจัดการของผูบ้ริหาร จัดการด้านโครงสร้างพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้เรียนและผู้สอนเกิดความพึงพอใจและได้รับประสบการณ์การ

เรียนรู้ จัดหาปัจจัยพืน้ฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสถานที่และโครงสร้าง     

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา เพื่อรองรับเทคโนโลยีสู่ระบบบริหารงาน

สถานศกึษาที่เช่ือมโยงไปสู่การจัดการเรียนรู ้ภายใต้ความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่ม ี       

ส่วนเกี่ยวข้อง สามารถจัดการให้เกิดความเข้ากันได้หรือผสมกลมกลืนระหว่างเทคโนโลยี

สารสนเทศและนโยบาย ตลอดจนการกระจายงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ             

ในการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศกึษา 

    สุนันทา สมใจ (2561, หนา้ 357) ได้สรุปว่า สมรรถนะด้านสนับสนุน

ส่งเสริมและการจัดการในองค์กร หมายถึง การสนับสนุนการจัดการและปฏิบัติ ผูบ้ริหาร 

ต้องมีความสามารถในการชักนำ โน้มนา้ว และส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยี                

ในการบริหารงานโรงเรยีน และการจัดการเรียนรูภ้ายใต้ความร่วมมอืของทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องสามารถจัดการใหเ้กิดความเข้ากันได้หรอืผสมกลมกลืนระหว่างเทคโนโลยี     

และนโยบาย 

    นิศาชล บำรุงภักดี (2563, หนา้ 12) ได้สรุปว่า ดา้นการสนับสนุน 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการบริหารงาน หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีในการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิง

วิชาชีพของทีมงาน อันนำไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ มกีารนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติและ

พัฒนาความก้าวหนา้ทางวิชาชีพโดยใช้เทคโนโลยี 

    วีรวัฒน์ การุณวงษ์ (2564, หนา้ 52) ได้สรุปว่า การส่งเสริม 

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษา

มีความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้อำนวยความสะดวกและเพิ่มขีด

ความสามารถในการทำงาน กำหนดให้มีการใชเ้ทคโนโลยีเป็นกิจวัตรประจำวัน เป็น

ต้นแบบในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารจัดการ และนำมาใช้ในงานบริหารวิชาการ 

งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป โดยส่งเสริมใหม้ีการจัดเก็บข้อมูล
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สารสนเทศที่เป็นระบบ อกีทั้งประสานกับหน่วยงานภายนอกเพื่อรับการสนับสนุน        

การใชง้านด้านเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการศกึษาให้ดียิ่งขึ้น 

    สรุปได้ว่า ดา้นการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่มีความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการบริหารงานของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ สามารถชักนำโน้มน้าว ส่งเสริม 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการของผู้บริหารได้เป็นอย่างด ี           

มีการจัดการเรียนรู้ภายใต้ความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มกีารนำเทคโนโลยี        

มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาการศกึษาให้ดียิ่งขึน้ 

  2) องค์ประกอบของการสนับสนุนส่งเสรมิการใช้เทคโนโลยีในองค์กร  

   สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 49) ได้สรุปองค์ประกอบของการสนับสนุน

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร ได้แก่ 1) พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี

การศกึษาให้ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ 2) ใช้เทคโนโลยีการศกึษาได้จริงตรงตามนโยบาย  

3) วางแผนพัฒนาการกระจายงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ไปสู่ทุกฝ่ายงาน 

ในสถานศกึษา 4) บูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการเทคโนโลยีการศกึษาใหส้อดคล้อง

กับแผนงานและนโยบายด้านอื่น ๆ 5) ปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ใหร้องรับเทคโนโลยีใหม่ 

   วรรณนภา จำเนียรพืช (2564, หนา้ 38-39) ได้สรุปองค์ประกอบ 

ของการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร ได้แก่ 1) มกีารพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 2) มีการจัดสรรงบประมาณและ

ทรัพยากรต่าง ๆ ในการสนับสนุนความตอ้งการเทคโนโลยีของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ    

3) มกีารจัดหาเงินทุนเพิ่มเติมในการสนับสนุนความตอ้งการเทคโนโลยีของสถานศกึษา   

4) มีการบูรณาการแผนเทคโนโลยีสู่แผนยุทธศาสตร์ 5) มกีารจัดการทดแทนปรับปรุง

ฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ตามแผนเทคโนโลยีของสถานศกึษา และ 6) มีการสนับสนุน    

การให้บริการด้านเทคโนโลยีที่มคีุณภาพอย่างพอเพียง 

   ศูนย์พัฒนาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี (CASTLE, 2009) ได้สรุป

องค์ประกอบของการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร ได้แก่ 1) สนับสนุนครู

และเจ้าหน้าที่ใชร้ะบบเทคโนโลยีสำหรับการบริหารและปฏิบัติการ 2) จัดสรรงบประมาณ 
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ในการสนับสนุนความตอ้งการเทคโนโลยีของโรงเรียน 3) จัดหาเงินทุนเพิ่มเติมในการ

สนับสนุนความต้องการเทคโนโลยีของโรงเรียน 4) ปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ตาม

แผนเทคโนโลยีของโรงเรียนและ 5) สนับสนุนการให้บริการด้านเทคโนโลยีที่มคีุณภาพ

อย่างพอเพียง 

   International Society for Technology in Education: ISTE (2002) ได้สรุป

องค์ประกอบของการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร ได้แก่ 1) ตดิตาม พัฒนา

นโยบายด้านเทคโนโลยี 2) ใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐานในระบบการบริหารจัดการ  

3) บริหารงบประมาณและทรัพยากรมนุษย์ใหส้อดคล้องกับแผนงานที่วางไว้  

4) บูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการเทคโนโลยีการศกึษา 5) มรีะบบการปรับปรุง 

การจัดการด้านเทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ 

   International Society for Technology in Education: ISTE (2009) ได้สรุป

องค์ประกอบของการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร ได้แก่  

1) ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการอย่างมเีป้าหมาย 2) คัดเลือกพนักงาน 

ที่มคีวามสามารถสูงให้ได้รับการศกึษาที่สูงขึน้ 3) สรา้งเครือข่ายด้านการจัดการเทคโนโลยี 

 4) พัฒนาองค์กรใหเ้ป็นต้นแบบด้านการจัดการเทคโนโลยี 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการสนับสนุน

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร และได้องค์ประกอบเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ 

ของการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร โดยใช้ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ 

ของการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร ดังนี้ 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร 

ท่ี 

 

 

 

องค์ประกอบ 

นักการศึกษา 
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1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลย ี      3 60 
✓ 

 พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยกีารศึกษาให้

ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ ✓        

 มกีารพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างเป็นระบบและต่อเน่ือง   ✓       

 มรีะบบการปรับปรุงการจัดการด้านเทคโนโลยอีย่างมี

ประสทิธิภาพและต่อเน่ือง   ✓      

 ติดตาม พัฒนานโยบายด้านเทคโนโลยี   ✓      

2 การบรูณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการเทคโนโลยี

การศกึษา      3 60 
✓ 

 ใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาได้จริงตรงตามนโยบาย 
✓        

 บูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการเทคโนโลยกีารศึกษา 
✓  ✓      

 มกีารบูรณาการแผนเทคโนโลยสู่ีแผนยุทธศาสตร์   ✓       

 ปรับปรุงโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใหร้องรับ

เทคโนโลยใีหม่ ✓        

 ใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐานในระบบการบริหารจัดการ    ✓      

3 การบริหารงบประมาณในองค์กร       4 80 
✓ 

 บริหารงบประมาณและทรัพยากรมนุษย์ใหส้อดคล้องกับ

แผนงานที่วางไว้   ✓      

 จัดสรรงบประมาณในการสนับสนุนความต้องการเทคโนโลยขีอง

โรงเรียน      ✓    

 มกีารจัดสรรงบประมาณและทรัพยากรต่าง ๆ ในการสนับสนุน

ความต้องการเทคโนโลยขีองโรงเรียนอยา่งเป็นระบบ   ✓       

 มกีารจัดหาเงินทุนเพ่ิมเติมในการสนับสนุนความต้องการ

เทคโนโลยขีองสถานศึกษา   ✓       

 จัดหาเงินทุนเพ่ิมเติมในการสนับสนุนความต้องการเทคโนโลยี

ของโรงเรียน      ✓    

 วางแผนพัฒนาการกระจายงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ไปสู่

ทุกฝ่ายงานในสถานศึกษา ✓        
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ท่ี 
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4 การปรับปรุงเปล่ียนแปลงการบริหารจัดการอย่างมีเป้าหมาย      2 40  

 ปรับปรุงจากการเทียบเคียงตัวชีว้ัดความสำเร็จของงาน    ✓     

 สร้างเครือข่ายด้านการจัดการเทคโนโลยี     ✓     

 การจัดการใหเ้กิดความเข้ากันได้หรือผสมผสานระหว่าง

เทคโนโลยสีารสนเทศและนโยบายของสถานศึกษา   ✓       

5 ปรับปรุงฮาร์ดแวร์และซอร์ฟแวร์ตามแผนเทคโนโลยีของโรงเรียน   
✓   

✓ 2 40  

6 สนับสนุนการให้บริการด้านเทคโนโลยีที่มีคุณภาพอย่างพอเพียง   
✓   

✓ 2 40  

7 คัดเลือกพนักงานที่มีความสามารถสูงให้ได้รับการศึกษาที่สูงข้ึน    
✓  2 20  

 รวม 5 6 5 4 5   3 

  

 จากตาราง 2 จะเห็นได้ว่า การสังเคราะห์องค์ประกอบของการสนับสนุน

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร ผู้วิจัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกัน 

เข้ากับองค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 3 องค์ประกอบ จากนักการศกึษาจำนวน 5 คน  

จากนั้นผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป หรอืร้อยละ 50 ของความถี่ทั้งหมด และคัด

สรรองค์ประกอบของการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กรได้ 

จำนวน 3 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี  

2) บริหารงบประมาณในองค์กร และ 3) การบูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการ

เทคโนโลยีการศกึษา สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการสนับสนุนส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีในองค์กร ดังแสดงในภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบของการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร  

  2.1) ความหมายของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยี 

  การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี มีนักวิชาการ 

ได้ให้ความหมายหรือคำจํากัดความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไป 

ในแต่ละบริบทและสถานการณ์ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้า และเลือกความหมาย 

ที่มคีวามสอดคล้องกับหัวข้อของงานวิจัย ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

   วนิดา ทองพูล (2564, หน้า 25) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี หมายถึง การกำหนดและพิจารณาทางเลือกที่จะช่วยให้

องค์การใชเ้ทคโนโลยีสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี

ส่วนสัมพันธ์หรอืเอือ้ต่อการศกึษาทั้งในด้านการเรียนการสอน การวิจัยการบริหารและ 

การบริการสังคม 

   จนิตนา จุงใจ (2560, หน้า 18) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาระบบ 

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี หมายถึง กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

การประมวลผลใหอ้ยู่ในรูปสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดและการจัดเก็บรักษา 

อย่างมีระบบเพื่อสะดวกต่อการนำไปใช้สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบ จะสามารถ

นำไปใช้สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับผูป้ฏิบัติและระดับ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   ชยากร ทิพมาศ (2565, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี หมายถึง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยจัดการ

เรียนการสอน การวางแผนและการบริหารการศกึษา การวางแผนหลักสูตรการแนะแนว

การสนับสนุนส่งเสริม 

การใชเ้ทคโนโลยี 

ในองค์กร 

1.การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการด้านเทคโนโลยี 

2.การบรหิารงบประมาณในองคก์ร 

 
3.การบูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการ

เทคโนโลยกีารศึกษา 
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และการบริการ การทดสอบวัดผล การพัฒนาบุคลากร เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพ และ

ประสิทธิผลมากที่สุดในการบริหารสถานศกึษา 

   สรุปได้ว่า การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการประยุกต์ใช้ความรู้เรื่องระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนำมาวางแผนระบบ ส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้ 

ในการพัฒนาระบบที่ใชใ้นการปฏิบัติงานในสถานศกึษา รวมถึงเปิดโอกาสใหค้รูและ

บุคลากรในสถานศกึษาร่วมเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 

ด้านเทคโนโลยีและมีการวางแผน การติดตามผลการใช้ระบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 

  2.2) ความหมายของการบริหารงบประมาณในองค์กร 

   การบริหารงบประมาณในองค์กร มนีักวิชาการได้ใหค้วามหมายหรือ 

คำจํากัดความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบริบทและ

สถานการณ์ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้า และเลือกความหมายที่มคีวามสอดคล้องกับหัวข้อ 

ของงานวิจัย ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หน้า 39-40) ได้ให้ความหมายว่า  

การบริหารงบประมาณในองค์กร หมายถึง การบริหารงบประมาณของสถานศกึษามุ่งเนน้

ความอสิระในหารบริหารจัดการ มีความคล่องตัว โปร่งใสตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหาร

มุ่งเนน้ผลสมฤทธิ์ และการบริหารงบประมาณแบบเน้นผลงาน 

    มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2549, หน้า 5) ได้ให้ความหมายว่า 

การบริหารงบประมาณในองค์กร หมายถึง การคิดหาวิธีการใชท้รัพยากรและค่าใช้จ่าย 

ในการดำเนินงานตามภาระหนา้ที่ตามแผนงานโครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

โดยใช้งบประมาณให้นอ้ยที่สุด ก่อใหเ้กิดประโยชน์อย่างคุ้มค่ามากที่สุด 

    จารุวรรณ มาแต้ม (2561,หนา้ 9) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร

งบประมาณในองค์กร หมายถึง การบริหารจัดการเงินที่ได้รับจัดสรรจากต้นสังกัดและ 

การได้รับบริจาคของสถานศกึษาตามมาตรฐานการจัดการ การวางแผนงบประมาณ  

การคำนวณต้นทุนผลผลติ การจัดระบบการจัดซ้อืจัดจ้าง การบริหารงบประมาณทาง

การเงนิและการควบคุมงบประมาณ การรายงานทางการเงิน และผลการดำเนินงาน    

การบริหารสินทรัพย์ การตรวจสอบภายใน 

    สรุปได้ว่า การบริหารงบประมาณในองค์กร หมายถึง ความสามารถ 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการสำรวจความต้องการในการใช้อุปกรณท์างเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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เพื่อนำไปกำหนดกรอบการใช้งบประมาณและจัดทำแผนการใช้งบประมาณ ในแต่ละปกีารศกึษา 

รวมถึงสามารถใช้งบประมาณ เพื่อจัดซือ้อปุกรณเ์ทคโนโลยีได้ตามเป้าหมายและเกดิความ

คุ้มค่า และสามารถติดตามการใช้งบประมาณในการจัดซือ้อุปกรณท์างเทคโนโลยีในองค์กร  

  2.3) ความหมายของการบูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการ

เทคโนโลยีการศึกษา 

   การบูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการเทคโนโลยีการศกึษา  

มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายหรือคำจํากัดความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีความ

แตกต่างกันไปในแต่ละบริบทและสถานการณ์ ผูว้ิจัยได้ศกึษาค้นคว้า และเลือกความหมาย 

ที่มคีวามสอดคล้องกับหัวข้อของงานวิจัย ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

    ชวาล ีสกุลเอี่ยมไพบูลย์ (2558, หน้า 13) ได้ให้ความหมายว่า  

การบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโณงเรียน หมายถึง การนำ

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน 4 ขอบข่ายงานของงานบริหาร

การศกึษา ตามมาตรา 39 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ดังนี้ (1) งานด้านวิชาการ (2) งานด้านงบประมาณ  

(3) งานด้านการบริหารงานบุคคล และ (4) งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

    วราภรณ ์ แป้นแจ้ง (2559, หน้า 32) กลยุทธ์การบริหาร           

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง แนวทาง วิธีการหรอืแบบแผน      

การกระทำในลักษณะกิจกรรมเชิงรุกในเรื่องผู้บริหาร บุคลากร การบริหารจัดการและ

เทคโนโลยีที่ได้ผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบจากการกำหนดความตอ้งการและทิศทาง

ขององค์การ เพื่อใหทุ้กองค์ประกอบขององค์การดำเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน 

และใช้ทรัพยากรที่มใีห้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูล การวางแผน

การดำเนินงาน การควบคุมและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

    ศรนิญา สุวรรณดี (2559, หน้า 7) กระบวนการในการบริหารงาน

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้กลวิธีที่มเีหตุและผลเชงิบวก เพื่อกำหนดแนวทาง

แผนงานกระบวนการดําเนินงาน รวมไปถึงการควบคุม ตดิตาม ตรวจสอบการดําเนินงาน  

เพื่อช่วยในการบริหารจัดการและบำรุงรักษาโครงสรา้งพืน้ฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    สรุปได้ว่าการบูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการเทคโนโลยี

การศกึษา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการกำหนดแนวทาง วิธีการ

การดำเนินงานในการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กรใหส้อดคล้องกับแผนกลยุทธ์หลักขององค์กร 
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เผยแพร่แนวทาง วิธีการ และการตดิตามการใช้ผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการ

จัดการเรยีนรู้ของครูในโรงเรียนให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่โรงเรียนตัง้ไว้ 

 2.4.2 ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 

  1) ความหมายของความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 

  ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ มนีักวิชาการได้ให้ความหมายหรือคำจํากัด

ความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบริบทและสถานการณ์ 

ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้า และเลือกความหมายที่มคีวามสอดคล้องกับหัวข้อของงานวิจัย  

ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

   สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 55) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ 

ด้านความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดและกระตุ้นให้เกิด 

การผสานวิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีการศกึษา และสนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่เอือ้ต่อการนำวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ร่วมกันสู่ความเป็นจริง 

บนพืน้ฐานของกระบวนการวิจัย 

   สุภัททรา สังขวร (2560, หน้า 28) ได้ให้ความหมายว่า ความเป็นผู้นำ

และวิสัยทัศน์ หมายถึง ผูบ้ริหารที่มีคุณลักษณะในการกระตุน้ให้ทุกฝ่ายเกิดวิสัยทัศน์  

ในการบูรณาการ การใชเ้ทคโนโลยีในการส่งเสริมการเรียนรู ้สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อ 

การนำวิสัยทัศน์มาสู่ความเป็นจรงิในการจัดการเรยีนรู้ของสถานศกึษาซึ่งเป็นผู้นำทาง

เทคโนโลยีในระดับผูบ้ริหารสถานศกึษานั้น จะต้องมีบทบาทในการมสี่วนร่วมต่อ         

การดำเนินงานต่าง ๆ ร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจนปรับปรุงและพัฒนาแผน

ของโรงเรียนให้มคีวามสมบูรณ์ และจะต้องให้การสนับสนุนในการใชเ้ทคโนโลยีของทุกฝ่าย

ในองค์กร เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด 

   สุกัญญา แช่มช้อย (2561, หนา้ 120) ได้ให้ความหมายว่า ความเป็นผู้นำ

และ วสิัยทัศน์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับการ

แลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่น ๆ ได้สามารถนำการพัฒนาการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

และการบูรณาการเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและยกระดับความ

เป็นเลิศขององค์กรได้ 

   สุนันทา สมใจ และ วิชุดา กิจธรธรรม (2561, หน้า 354) ได้ให้

ความหมายว่า ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารตอ้งมคีวามสามารถกำหนด

เป้าหมาย สามารถกำหนดใหเ้กิดการประสานวิสัยทัศน์ และสามารถสร้างเครือข่ายชุมชน 
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ให้ดำรงไว้อย่างยั่งยืน เพื่อการเรียนรู้ ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อม           

ในสถานศกึษาสู่การนำวิสัยทัศน์เป็นจริง 

   วสันต์ชัย สดคมขำ (2563, หนา้ 39) ได้ให้ความหมายว่า ผู้นำและ

วิสัยทัศน์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสามารถกระตุ้นหรอืชี้นำแนวคิดเกี่ยวกับ 

การพัฒนา ดา้นเทคโนโลยีทางการศกึษาในอนาคตของสถานศึกษาที่ทันสมัย มกีารสื่อสาร 

กับครูและบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อนำแนวคิดมาใช้ในการวางแผนด้านเทคโนโลยี 

ของสถานศกึษา กระตุ้นให้ครู และบุคลากรในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดและ

วางแผนวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนพัฒนาสถานศกึษาที่

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของเขตพืน้ที่การศกึษา สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีที่มาจาก   

การวิจัยเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอนของครูในสถานศกึษา ส่งเสริมครูและบุคลากร 

ในสถานศกึษาให้เข้าร่วมกิจกรรมการสัมมนาการพัฒนาตนเองในการบูรณา              

การใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนและสนับสนุนส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาที่เอือ้ต่อการนำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติที่เป็นจริง 

   สรุปได้ว่า ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

ที่สามารถกำหนดวิสัยทัศน์ด้านการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มาใช้ในสถานศกึษาได้ วางแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            

ของสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ บูรณาการการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสรมิ      

การเรียนรู ้สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษา สนับสนุน

การเปลี่ยนแปลงในองค์กรและยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ และถ่ายทอดวิสัยทัศน์

ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่น ๆ เพื่อนำแนวคิดมาใช้ในการวางแผน   

ด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษา และพัฒนาสถานศกึษาให้เกิดบรรยากาศที่เอือ้ต่อ       

การสรา้งนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้  

  2) องค์ประกอบของความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 

   สุริยา งามเจริญ (2557,หน้า 55) ได้สรุปองค์ประกอบของความเป็นผูน้ำ

และวิสัยทัศน์ ได้แก่ 1) กำหนดวิสัยทัศน์ดา้นเทคโนโลยีการศกึษาร่วมกันกับผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องกับสถานศกึษา 2) วางแผนการบริหารงานด้านเทคโนโลยีการศกึษาเชงิระบบ   

ให้บรรลุตามวสิัยทัศน์ 3) ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการสร้างนวัตกรรม         

ด้านเทคโนโลยีการศกึษา 4) สนับสนุนให้ใชก้ระบวนการวิจัยในการพัฒนาคุณภาพ      
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การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีการศกึษา 5) สนับสนุนนโยบายด้านเทคโนโลยีการศกึษา 

จากหน่วยงานภาคนอกทุกระดับ 

   สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หนา้ 88-90) ได้สรุปองค์ประกอบของ   

ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ ได้แก่ 1) มีการตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูลที่ก็บรวบรวม

มาได้อยู่เสมอ 2) มกีารควบคุม กำกับ ตดิตาม ดูแล การใชง้บประมาณเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 3) สามารถประมินความคุ้มค่า

ของการใช้เทคโนโลยีสารสนทศและการสื่อสาร 

   ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หนา้ 229-237) ได้สรุปองค์ประกอบของ 

ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ ได้แก่ 1) มีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) จัดใหม้ีโครงสร้างพื้นฐานที่ส่งเสริมการใชง้าน

เทคโนโลยีในทุกด้าน 3) ส่งเสริมการพัฒนาระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  

4) เลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้พัฒนางานบริหารให้มปีระสิทธิภาพ 5) เป็นต้นแบบ

ในการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการทำงาน 6) ส่งเสริมและสร้างทีมเครือข่าย

การนำเทคโนโลยีมาใช้บริหารโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพ 

   วศิน ีหนุนภักดี (2560, หนา้ 178) ได้สรุปองค์ประกอบของความเป็น

ผูน้ำและวิสัยทัศน์ ได้แก่ 1) การบริหาร จัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ                    

(IT Management) 2) การวางแผนกลยุทธ์และแผน ดา้นทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Resources Strategy and Planning) 3) การประเมินผลการปฏิบัติด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ รูปแบบและวิธี (IT Performance Assessment: Models and 

Methods) 4) การจัดการและการประเมินเทคโนโลยี (Technology Management and 

Assessment) 

   รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563, หนา้ 8-10) ได้สรุปองค์ประกอบ 

ของความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ ได้แก่ 1) มกีารสร้างวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2) มกีารเผยแพร่วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 3) มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 4) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นกิจวัตรประจำวัน  

5) มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนางาน 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของความเป็นผู้นำและ

วิสัยทัศน์ และได้องค์ประกอบเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์  

โดยใช้ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ ดังนี้ 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 

ท่ี 
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นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

สุร
ยิา

 ง
าม

เจ
ริญ

 (2
55

7)
 

สต
รรีั

ตน
์ ต

ั้งม
ีลา

ภ 
(2

55
8)

 

ธน
กฤ

ต 
พร

าห
มน

์นก
 (2

55
9)

 

วศ
ิน ี

หน
ุนภ

ักด
ี (2

56
0)

 

รัต
นา

ภร
ณ์

 ว
ัชร

อัต
ยา

พล
 (2

56
3)

 

1 กำหนดวสัิยทัศน์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      2 40  

 กำหนดวสัิยทัศน์ด้านเทคโนโลยกีารศึกษาร่วมกันกับผู้มีส่วน

เก่ียวข้องกับสถานศึกษา ✓        

 มกีารสร้างวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ     ✓    

 มกีารเผยแพร่วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ     ✓    

 มกีารปฏิบัติตามวสัิยทัศน์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ     ✓    

2 วางแผนการบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      4 100 
✓ 

 มกีารควบคุม กำกับ ติดตาม ดูแล การใช้งบประมาณเก่ียวกับ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอย่างมปีระสทิธิภาพ  ✓       

 สามารถประมินความคุ้มค่าของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนทศ และ

การส่ือสาร  ✓       

 วางแผนการบริหารงานด้านเทคโนโลยกีารศึกษาเชงิระบบให้

บรรลุตามวสัิยทัศน์ ✓        

 

 

จัดให้มีโครงสร้างพื้นฐานที่ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยใีนทุก

ด้าน   ✓      

 การบริหาร จัดการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ     ✓     

 การวางแผนกลยุทธ์และแผนด้านทรัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศ     ✓     

3 ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศท่ีเอือ้ต่อการสร้างนวัตกรรม 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ      1 20  

 ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการสร้างนวัตกรรมด้าน

เทคโนโลยกีารศึกษา ✓        

4 การส่งเสริมและสนับสนนุการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      3 60 
✓ 

 สนับสนุนใหใ้ชก้ระบวนการวจิัยในการพัฒนาคุณภาพการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยกีารศึกษา ✓        

 มนีโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิม

ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน   ✓      
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ที่ องค์ประกอบ 

นักการศึกษา 
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 เลือกใช้เทคโนโลยทีี่เหมาะสมมาใชพ้ัฒนางานบริหารใหม้ี

ประสทิธิภาพ 

  ✓      

 เป็นต้นแบบในการนำระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

ทำงาน 

  ✓      

 ส่งเสริมและสร้างทมีเครือข่ายการนำเทคโนโลยมีาใชบ้ริหาร

โรงเรียนใหม้ปีระสทิธิภาพ 

  ✓      

 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกจิวัตรประจำวัน     ✓    

 มกีารใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนางาน     ✓    

5 สนับสนุนนโยบายด้านเทคโนโลยกีารศึกษาจากหน่วยงาน

ภาคนอกทุกระดบั 

     1 20  

 สนับสนุนนโยบายด้านเทคโนโลยกีารศึกษาจากหน่วยงานภาค

นอกทุกระดับ 

✓        

6 มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมมาได้

อยู่เสมอ 

     2 40  

 มกีารตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่ก็บรวบรวมมาได้อยู่เสมอ  ✓       

 การประเมินผลการปฏิบัติด้านเทคโนโลยี    ✓     

 การจัดการและการประเมนิเทคโนโลยี    ✓     

รวม 5 3 6 4 5   4 

   

 จากตาราง 3 จะเห็นได้ว่า การสังเคราะห์องค์ประกอบของความเป็นผูน้ำและ

วิสัยทัศน ์ผูว้ิจัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกันเข้ากับองค์ประกอบเดียวกัน

ได้จำนวน 2 องค์ประกอบ จากนักการศกึษาจำนวน 5 คน จากนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์ความถี่ 

ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป หรือร้อยละ 50 ของความถี่ทั้งหมดและคัดสรรองค์ประกอบของความเป็น

ผูน้ำและวิสัยทัศน์นวน 2 องค์ประกอบ ดังนี ้1) วางแผนการบริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ 2) ส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี 
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 สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดความเป็นผูน้ำและวิสัยน์ทัศน์                     

ดังแสดงในภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบของความเป็นผูน้ำและวิสัยน์ทัศน์ 

 

   2.1) ความหมายของการวางแผนบริหารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ     

    การวางแผนบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายหรือคำจํากัดความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไป        

ในแต่ละบริบทและสถานการณ์ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้า และเลือกความหมายที่มคีวาม

สอดคล้องกับหัวข้อของงานวิจัย ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

     บุญมาก ศิรเินาวกุล (2549, หนา้ 50-51) ได้ให้ความหมายว่า  

แผนยุทธศาสตร์ IT ต้องสามารถนําไปใช้แล้วสามารถสร้างคุณค่าทางธุรกิจได้           

อย่างโดดเด่น โดยพิจารณาว่า IT เป็นเพียงเครื่องมอืหรืออาวุธที่สามารถนํามาเลือกใช้ได้

อย่างเหมาะสมถูกต้องกับความต้องการของระบบทางธุระกิจ และไม่จำเป็นต้องมี      

ราคาแพง 

     พงษ์ศักดิ์ ผกามาศ (2553, หนา้ 422) ได้ให้ความหมายว่า      

การวางแผนกลยุทธ์ ICT (ICT strategic planning) หมายถึง แผนที่เกี่ยวข้องกับวิธีการ

จัดสรรทรัพยากรระบบ ICT เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หลักขององค์กร แผนกลยุทธ์ ICT   

จะถูกกําหนดขึน้สําหรับผูบ้ริหารระดับสูงเพื่อใช้เป็นแนวทางในการบริหารองค์กรสมัยใหม่ 

    Leaderer&Sethi (1998) ได้ใหค้วามหมายว่า การวางแผนกลยุทธ์

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Strategic information systems planning) หมายถึง กระบวนการ 

ที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดเป้าหมายการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์การ 

โดยมีเป้าหมายสูงสุดในการสนับสนุนเป้าหมายขององค์การ 

 

ความเป็นผู้นำและ

วิสัยทัศน์ 

1.การวางแผนการบรหิารงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2.การส่งเสรมิและสนับสนนุการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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    สรุปได้ว่า การวางแผนบริหารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการสำรวจความตอ้งการในการใช้

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปกำหนดกรอบการใชง้บประมาณและจัดทำ

แผนการใชง้บประมาณ ในแต่ละปีการศกึษา รวมถึงสามารถใช้งบประมาณ เพื่อจัดซือ้

อุปกรณ์เทคโนโลยีได้ตามเป้าหมายและเกิดความคุ้มค่า และสามารถติดตาม             

การใชง้บประมาณในการจัดซือ้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีในองค์กร    

  2.2) ความหมายของการส่งเสรมิและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

   การส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายหรือคำจํากัดความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไป        

ในแต่ละบริบทและสถานการณ์ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้า และเลือกความหมายที่ม ี       

ความสอดคล้องกับหัวข้อของงานวิจัย ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

    เพ็ญวรา ชูปะวัติ (2553, หน้า 15) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง แนวทาง วธิีการหรอืแบบแผนการกระทำในลักษณะ

กิจกรรมเชงิรุกในเรื่องผูบ้ริหาร บุคลากร การบริหารจัดการและเทคโนโลยีที่ได้ผ่าน     

การไตร่ตรองอย่างรอบคอบจากการกำหนดความตอ้งการและทิศทางองค์การ เพื่อให้   

ทุกองค์ประกอบขององค์การดำเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกัน และใช้ทรัพยากร     

ที่มใีห้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ โดยผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลการวางแผน การดำเนินการ 

การควบคุมและปรับปรุงอย่างเป็นระบบ 

    เอกราช คำถวาย (2563, หน้า 7) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง แนวทางในการดูแล ซ่อมแซม บำรุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้มีความสมบูรณ์พร้อมใชง้านตลอดเวลา มกีารพัฒนา

โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อใช้ในการดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพในทำงาน              

และการอบรมให้ความรู ้การสัมมนาเชงิปฏิบัติการเพื่อการพัฒนาตนเอง เพื่อให้มีทักษะ

ชำนาญในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

    ศักดา ทัดสา (2564, หน้า 16) ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง แนวทางในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน          

การดำเนินงานของในโรงเรียนด้านต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุด ได้แก่         

จัดทำแผนพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาทั้งระยะสั้น 
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และระยะยาว ส่งเสริมการใช้ ICT เพื่อการติดต่อสื่อสารภายในโรงเรียน จัดสรร

งบประมาณสนับสนุนการพัฒนา ICT และการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผล 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

    สรุปได้ว่า ส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาให้คำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียน

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน สำรวจปัญหาที่เกิดจาก           

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียน รวมถึงเป็นแบบอย่าง                  

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

 2.4.3 การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรยีนรู้ 

  1) ความหมายของการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

   การใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ มีนักวิชาการได้ให้

ความหมายหรือคำจํากัดความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไป 

ในแต่ละบริบทและสถานการณ์ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้า และเลือกความหมาย 

ที่มคีวามสอดคล้องกับหัวข้อของงานวิจัย ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

    สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 43) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะดา้นการ

เรียนรู้และการสอน หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาตนเองใหเ้ป็นแบบอย่างที่ดี   

ด้านการเรียนรู้และมีกลยุทธ์ในการพัฒนาครูใหน้ำเทคโนโลยีการศกึษาไปใช้จัดการเรียน

การสอนให้มปีระสิทธิภาพ 

    ธิดารัตน์ เหมอืนสิงห์ (2559, หนา้ 42) ได้สรุปไว้ว่า การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียนการสอน หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารในการเป็นแบบอย่าง 

ของการเรยีนรู้และสร้างทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสร้างความมั่นใจ 

ว่าการออกแบบหลักสูตร กลยุทธ์การเรียนการสอนและการจัดบรรยากาศการเรยีนรู ้ 

ได้มกีารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอือย่างเหมาะสม เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการ

สอนของครูและการเรียนรู้ของนักเรียน 

    สุนันทา สมใจ (2561, หนา้ 355) ได้สรุปว่า ผู้บริหารต้องเป็น

แบบอย่างของการเรียนรู้และสร้างทักษะด้านเทคโนโลยี และการจัดบรรยากาศการเรียนรู้ 

มีการใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอือย่างเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการเรียน    

การสอนของครู 
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    รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563, หนา้ 13) ได้สรุปไว้ว่า การส่งเสริม 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ำทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงออกความสามารถในการส่งเสริม 

การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน การส่งเสริมการสอนออนไลน์ การส่งเสริมการเรยีนการสอน 

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

    นิศาชล บำรุงภักดี (2563, หนา้ 12) ได้สรุปไว้ว่า การสนับสนุน 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการจัดการเรียนการสอน หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดันให้ครูใชเ้ทคโนโลยี       

ในการเรียนรู้และการสอน ต้องสามารถบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปในหลักสูตรหรือ

กิจกรรมต่าง ๆ อำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรูไ้ด้อย่างรวดเร็ว

ทุกที่ ทุกเวลา เกิดความมั่นใจในระบบการเรียนการสอน 

    สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดัน 

ให้ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะการคิด การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาของนักเรียน จัดการ

สภาพแวดล้อมในการเรียนแบบยึดผูเ้รียนเป็นสำคัญโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารเป็นเครื่องมอืได้อย่างมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการเรยีนรู้ด้วยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่หลากหลายเพื่อนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู ้

ส่งเสริมใหค้รูเข้ารับการฝกึอบรมด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีการศกึษา      

เป็นประจำทุกปีการศกึษา ส่งเสริมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ อำนวย

ความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรูไ้ด้อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา 

  2) องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรยีนรู้ 

   สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 198-199) ได้สรุปองค์ประกอบ 

ของการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1)ใช้ระบบการพัฒนา

หลักสูตรที่มมีาตรฐานเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนรูด้้วยการใชเ้ทคโนโลยี

การศกึษา 2) สนับสนุนการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีการศกึษาที่หลากหลายเพื่อนำไปสู่

นวัตกรรมในการเรียนรู ้3) ใช้เทคโนโลยีการศกึษาจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนแบบยึด

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ 4) สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีการศกึษาเพื่อพัฒนาทักษะการคิด      
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การตัดสินใจ และการแก้ปัญหา 5) ดำเนินการให้บุคลากรได้พัฒนาทักษะวิชาชีพ        

ด้านการจัดการเรยีนรู้ดว้ยเทคโนโลยีการศกึษา 

   สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หนา้ 88-90) ได้สรุปองค์ประกอบของ 

การใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ส่งเสริมพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาให้มีความรูค้้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

2) ส่งเสริมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้นักเรียนได้เรียนรูอ้ย่าง

หลากหลาย 3) จัดให้มีแหล่งเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใช้ใน 

การค้นคว้าหาความรู้ 

   ภานุวัฒน์ สงิห์หาญ (2558, หนา้ 162-164) ได้สรุปองค์ประกอบของ 

การใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1) การจัดตั้งแหล่งเรยีนรู้ดา้น  

ICT และ 2) สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ซ่อมบำรุงและจัดหา Software Open Source  

   ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หนา้ 229-237) ได้สรุปองค์ประกอบของ 

การใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1) มีนโยบายใหค้รูใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน 2) มคีวามสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ

สอน และ 3) ส่งเสริมสนับสนุนให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรยีนการสอน 

   รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563, หนา้ 8-10) ได้สรุปองค์ประกอบของ 

การใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ 1) มีการส่งเสริมการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 2) มีการส่งเสริมการสอนออนไลน์ และ 3) มกีารส่งเสริมการเรียน

การสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการใชเ้ทคโนโลยี 

ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ และได้องค์ประกอบเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบ 

ของการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ โดยใช้ตารางสังเคราะห์

องค์ประกอบของการใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรยีนรู้ ดังนี้ 
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ตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

ท่ี องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 

 ค
วา

มถ
ี่ 

 ร
้อย

ละ
 

 อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ที่คั

ดส
รร

ค ์

 สุ
ริย

า 
งา

มเ
จร

ิญ
 (2

55
7)

 

 ส
ตร

รีัต
น์ 

ตั้ง
มีล

าภ
 (2

55
8)

 

 ภ
าน

ุวัฒ
น์ 

สิง
ห์ห

าญ
 (2

55
8)

 

 ธ
นก

ฤต
 พ

รา
หม

น์น
ก 

(2
55

9)
 

 รั
ตน

าภ
รณ์

 ว
ัชร

อัต
ยา

พล
 

(2
56

3)
 

1 

ใชร้ะบบการพัฒนาหลกัสูตรที่มีมาตรฐานเพื่อยกระดับ

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ด้วยการใช้เทคโนโลยกีารศึกษา 
✓     1 20  

2 

การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยกีารศึกษาที่

หลากหลาย      3 60 
✓ 

 

สนับสนนุการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีการศกึษาทีห่ลากหลายเพื่อ

นำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ 
✓        

 มีความสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสอน    
✓     

 มีการสง่เสริมการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน     ✓    

 ส่งเสริมการสอนออนไลน ์     ✓    

 มีการสง่เสริมการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน ์     ✓    

3 

ใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนแบบ

ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ      2 40  

 

จัดให้มีแหล่งเรียนด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อใช้ในการค้นคว้าหาความรู้  ✓       

 

ใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาจัดสภาพแวดล้อมในการเรียนแบบ

ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ 
✓        

4 

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการ

คิด การตัดสินใจ และการแก้ปญัหา      2 40  

 

ส่งเสรมิการใชส้ื่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อให้นักเรียนได้เรียนรู้ อย่างหลากหลาย  
✓       

 

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อพัฒนาทักษะการ

คิด การตัดสินใจ และการแก้ปญัหา 
✓        
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ท่ี องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 

 ค
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ี่ 
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55
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น์ 
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าญ
 (2

55
8)

 

 ธ
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น์น
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(2
55

9)
 

 รั
ตน
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 ว
ัชร

อัต
ยา

พล
 (2

56
3)

 

5 

การพัฒนาทักษะวชิาชีพด้านการจัดการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยกีารศึกษา      4 80 
✓ 

 

ส่งเสรมิพัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาให้มีความรู้

ค้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ✓       

 

ดำเนินการให้บคุลากรไดพ้ัฒนาทกัษะวิชาชีพด้านการ

จัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยกีารศึกษา 
✓        

 

จัดตั้งแหล่งเรียนรู้ออนไลน์และพัฒนาศักยภาพของครูด้าน

การใช ้ICT   
✓      

 

มีนโยบายให้ครูใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยใีนการจัดการ

เรียนการสอน    
✓     

 

ส่งเสรมิ และสนับสนนุให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนการสอน    ✓     

6 

สนับสนุนการจัดตัง้ศูนย์ซ่อมบำรุงและจัดหา Software 

Open Source    ✓   1 20  

 รวม 5 3 2 3 3   4 

  

 จากตาราง 4 จะเห็นได้ว่า การสังเคราะห์องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยี 

ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ผูว้ิจัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกัน 

เข้ากับองค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 2 องค์ประกอบ จากนักการศกึษาจำนวน 5 คน  

จากนั้นผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป หรอืร้อยละ 50 ของความถี่ทั้งหมดและคัด

สรรองค์ประกอบสมรรถนะของการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ได้ดังนี ้ 

1) พัฒนาทักษะวิชาชีพด้านการจัดการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยีการศกึษา 2) สนับสนุนการ

เรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีการศกึษาที่หลากหลาย 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



58 

 

 สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุน 

การจัดการเรียนรู ้ดังแสดงในภาพประกอบ 5 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

  2.1) ความหมายของการพัฒนาทักษะวิชาชีพด้านการจัดการเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยีการศึกษา 

   ราชบัณฑติยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของ ทักษะ หมายถึง  

ความชำนาญ ซึ่งมาจากคำภาษาอังกฤษว่า skill 

   สำนักงานราชบัณฑติยสภา (2558) พจนานุกรมศัพท์ศึกษาศาสตร์ร่วม

สมัยได้ขยายความหมาย ของคำว่า ทักษะ (skill) ว่าหมายถึง ความชำนาญหรอื

ความสามารถในการกระทำหรอืการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะ          

ด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดขึน้จากการฝึกฝน หรือการกระทำบ่อย ๆ 

   รักติบูล สทิธิลภ (2566, หน้า 3) ทักษะ หมายถึง ความชำนาญหรอื

ความสามารถในการกระทำหรอืการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นทักษะ          

ด้านร่างกาย สติปัญญา หรือสังคม ที่เกิดขึน้จากการฝึกฝน หรือการกระทำบ่อย ๆ เช่น ครู

มีทักษะการใชค้ำถาม การนำเข้าสู่บทเรียน การใชส้ื่อการสอน นักเรียนมีทักษะการฟัง พูด 

อ่าน เขียน การคิดคำนวณ หรอืทักษะทางสังคม 

   พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (2542) วชิาชีพ หมายถึง วชิาชีพทาง 

การศกึษาที่ทำหน้าที่หลักทางดา้นการเรียนการสอนและการส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

ด้วยวิธีการต่าง ๆ รวมทั้งการรับผดิชอบการบริหารสถานศกึษาในสถานศกึษาปฐมวัย  

ขั้นพื้นฐาน และที่ต่ำอุดมศกึษากว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน และการบริหาร

การศกึษานอกสถานศกึษาในระดับเขตพื้นที่การศกึษา ตลอดจนการสนับสนุนการศกึษา

การใชเ้ทคโนโลยี 

ในการสนับสนุน 

การจัดการเรียนรู้ 

1.การพัฒนาทกัษะวิชาชีพด้านการจดัการเรียนรู้ด้วย

เทคโนโลยกีารศึกษา 

2.การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยกีารศึกษาที่

หลากหลาย 
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ให้บริการหรือปฏิบัติงานเกี่ยวเนื่องกับการจัดกระบวนการเรียนการสอน การนเิทศ และ

การบริหารการศกึษาในหน่วยงานการศกึษาต่าง ๆ 

 อัมพร ทีขะระ (2558, หน้า 139) วชิาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพ 

ที่ตอ้งใชท้ั้งความรูแ้ละทักษะอย่างสูงในวิชาเฉพาะแต่ละสาขาความรูแ้ละทักษะดังกล่าวนี ้

บางส่วนจะต้องได้รับจากการศกึษาที่จัดอย่างมีแบบแผน มีการรับรองมาตรฐานโดย

สถาบันวิชาชีพนัน้ แล้วน าความรู้ตลอดจนทักษะที่ได้ไปให้ประโยชน์แก่ผู้รับบริการและ

สังคม มิใช่ความรู้และทักษะจากการประกอบอาชีพต่างจากการประกอบอาชีพ 

   สำนักงานคณะกรรมการปฏิรูปการเรียนรู ้(2543, หน้า 21) ได้ให้

ความหมายของการจัดการเรียนรูว้่าการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ วธิีการ   

การจัดกิจกรรมและประสบการณ์การเรยีนรู้ โดยมีการจัดบรรยากาศ เนือ้หาสาระ

กระบวนการ การประเมินผลการเรียนรู้ การมสี่วนร่วมของชุมชน แหล่งการเรยีนรู้ที่มุ่ง

พัฒนาคนและชีวติให้เกิดประสบการณ์การเรียนรู้เต็มตามความสามารถ สอดคล้องกับ

ความถนัด ความสนใจ และความตอ้งการของผู้เรยีน 

   กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562, หน้า 2) ได้ให้ความหมายของการจัดการ

เรียนรู้ไว้ว่า การจัดการเรียนรูห้มายถึง กระบวนการต่าง ๆ ในการดำเนินงานของผู้สอน

ตั้งแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้จนสิน้สุดการประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้ผูเ้รียนมี

ความรู ้ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและเกิดทักษะหรอืสมรรถนะต่าง ๆ         

ตามจุดประสงค์ที่กำหนดไว้ 

   เปรื่อง กุมุท (2526) ได้กลาวถึง ความหมายของเทคโนโลยีการศกึษา 

วา 4เป็นการขยายขอบข่ายของการใชการสื่อการสอนใหกว้างขวางขึ้นทั้งในดานบุคคล  

วัสดุ เครื่องมือ สถานที่ และกิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการเรียนการสอน                 

เป็นกระบวนการที่ซับซ้อนและประสานสัมพันธ์อย่างมีบูรณาการระหว่างบุคคล วิธีการ

แนวคิด เครื่องมอืและการจัดระบบองคการสำหรับวิเคราะห์ปญหา หาวิธีแกปญหา

ดำเนนิการประเมินผล และจัดการแกปญหาเหลานั้น ซึ่งเป็นปัญหาที่เกี่ยวของกับ         

ทุกลักษณะของการเรยีนรู 

   ชัยยงค์ พรหมวงศ์ (2533, หน้า 15) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี

การศกึษา คนส่วนมากมักจะเข้าใจถึงเครื่องมอือุปกรณ์ราคาแพง เช่น คอมพิวเตอร์ 

โทรทัศน์ ฯลฯ ที่จรงิแล้วเทคโนโลยีการศกึษา หมายถึง ศาสตร์ที่ว่าดว้ยวิธีการทาง

การศกึษา ซึ่งเน้นระบบการนำวิธีการมาปรับปรุงประสิทธิภาพของการศกึษาให้สูงขึน้ 
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   สรุปได้ว่า ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาสามารถผลักดัน 

ด้วยวิธีการต่าง ๆ ให้ครูใชเ้ทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละการสอน มีการตดิตามตรวจสอบ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครู ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึกอบรม 

ด้านการจัดการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยีการศกึษาเป็นประจำทุกปีการศกึษา 

  2.2) ความหมายของการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีการศึกษา

ที่หลากหลาย 

   ฮู และ ดันแคน (Hough and Duncan, 1970 : 144) อธิบายความหมาย

ของการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลได้ใช้ความรูข้องตนเองอย่างสร้างสรรค์

เพื่อสนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้ และมีความผาสุก ดังนัน้การจัดการเรยีนรู้จึงเป็น

กิจกรรมในแง่มุมต่าง ๆ 

   วิชัย ประสิทธ์วุฒิเวชช์ (2542 : 255) ได้กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้ 

เป็นกระบวนการที่มีระบบระเบียบครอบคลุมการดำเนินการตัง้แต่การวางแผนการจัดการ

เรียนรู้จนถึงการประเมินผล 

   รุ่งฟา้ กิตญิาณุสันต์ (2552, หน้า 149) การส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง หมายถึง การจัดประสบการณ์ให้ผูเ้รียน โดยยึดหลักการมสี่วนร่วมและ           

การมปีฏิสัมพันธ์ของผู้เรยีนมากที่สุด เป็นกิจกรรมที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ เปิดโอกาส     

ให้ผู้เรยีนได้วางแผนการเรียน การทำงานตามความสนใจ มกีารบันทึกการเรียนรู้           

มีการประเมินการเรียนรู้และการทำงานของตนเอง กิจกรรมเน้นกระบวนการการปฏิบัติ

และส่งเสริม การคิดและสร้างองค์ความรูด้้วยตนเองในบรรยากาศของการเรยีนการสอนที่

เป็นมติรและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

   วัตสาตรี ดถิียนต์ และลัดดา อยู่สำราญ (2564, หน้า 331-337)  

การสนับสนุน และพัฒนารูปแบบสื่อหรอืเทคโนโลยี รวมไปถึงแนวทางการใชเ้ครื่องมอื  

เพื่อทำให้การเรยีนการสอน นั้นสามารถดำเนินไปได้อย่างเป็นปกติเหมอืนที่เคยเป็นมา  

โดยไม่ตกอยู่ภายใต้ขอ้จำกัดหรอืสถานการณ์ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

   สรุปได้ว่า การสนับสนุนการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยีการศกึษาที่

หลากหลาย หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดแนวทาง วิธีการ

ปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ อำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระ

ความรูไ้ด้อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา สำรวจปัญหาที่เกิดขึน้ในการจัดการเรียนการสอน
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ของครูผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวางแผนในการสนับสนุนครูในการจัดการเรียน 

การสอน 

 

2.4.4 การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

  1) ความหมายของการมีจรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความ

ปลอดภัย 

   ด้านจรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย มนีักวิชาการ 

ได้ให้ความหมายหรือคำจํากัดความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไป 

ในแต่ละบริบทและสถานการณ์ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้า และเลือกความหมายที่มี 

ความสอดคล้องกับหัวข้อของงานวิจัย ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

    สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 54) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ  

ด้านสังคม กฎหมายและจริยธรรม หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติและการ

บริหารงานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความรอบคอบและมีความรับผดิชอบต่อสังคม 

ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสารและจรยิธรรม 

    สุนันทา สมใจ (2561, หนา้ 358) ได้สรุปไว้ว่า สังคม กฎหมาย    

และจรยิธรรม ผูบ้ริหารตอ้งมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี การส่งเสริม 

และบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย การสนับสนุนและจัดใหเ้กิดสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศกึษา 

    พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า         

ด้านจรยิธรรม กฎหมาย และความปลอดภัย หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติและ 

การบริหารงานการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความรอบคอบและมีความรับผิดชอบ    

ต่อสังคม ไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร และจรยิธรรม 

    วรรณนภา จำเนียรพืช (2564, หนา้ 44) ได้ให้ความหมายว่า 

จรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดง

ออกเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศึกษาที่ตอ้งคำนึงถึงความเป็นส่วนตัว

ความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ การคุ้มครองขอ้มูลสารสนเทศและทรัพย์สิน       

ทางปัญญาอันก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและไม่เดือดร้อนผู้อื่น มีการดำเนินการให้เกิดความ

เสมอภาค ในการเข้าถึงและการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศึกษา มกีารกำหนดนโยบายเพื่อ

สร้างความตระหนัก ถึงความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีกับประเด็นจริยธรรม มกีารจัดอบรม
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จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีให้กับครู เจา้หน้าที่และผูเ้รียน มกีารกำหนดนโยบายที่

เกี่ยวข้องกับลิขสทิธิ์และสิทธิบัตรเทคโนโลยี มีการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสนอง

ความตอ้งการค้นคว้าข้อมูลสำหรับการทำงานของครูและผู้เรยีน และมีการสนับสนุน    

การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อจัดรูปแบบการศกึษาให้กับผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

    สรุปได้ว่า การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและ            

ความปลอดภัย หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ            

การใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความรอบคอบและมีความรับผิดชอบต่อสังคม กำหนดมาตรการ  

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ชัดเจน ส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยโดยคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ 

มีมาตรการการคุ้มครองขอ้มูลสารสนเทศและทรัพย์สินทางปัญญาอันก่อใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดและไม่เดือดร้อนผูอ้ื่น มีการจัดอบรมจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีให้กับครู 

เจ้าหน้าที่และผูเ้รียน  

  2) องค์ประกอบของการมีจรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและ 

ความปลอดภัย 

   International Society for Technology in Education: ISTE (2009) ได้สรุป

องค์ประกอบของการมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย ได้แก่  

1) จัดหาเครื่องมอืทางเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับผูเ้รียนทุกคน 2) สนับสนุนและเป็นต้นแบบ 

ในการใชข้้อมูลสารสนเทศ 3) สนับสนุนและเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้วยความรับผดิชอบต่อสังคม 4) มวีัฒนธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 

   ภานุวัฒน์ สงิห์หาญ (2558, หนา้ 162-164) ) ได้สรุปองค์ประกอบของ 

การมจีรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย ได้แก่ 1) การบริหารจัดการ 

เรื่องลิขสิทธิ์และการพัฒนาระบบ ICT 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใหค้วามรูแ้ก่ครูและ

นักเรียน เกี่ยวกับ พรบ.ว่าด้วยการกระทำ ความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ  

3) ร่วมมือกับหน่วยงานให้คำปรึกษาเกี่ยวกับการใช ้ICT ให้กับทางโรงเรียน 

   ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หนา้ 229-237) ได้สรุปองค์ประกอบของ 

การมจีรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย ได้แก่ 1) การสร้างความเสมอ

ภาคในการเข้าถึงการส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัย                 

2) การสนับสนุนและจัดให้เกิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศ  3) กำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการคุ้มครองทรัพย์สิน       

ทางปัญญาและความรับผดิชอบต่อสังคมในการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   วศิน ีหนุนภักดี (2560, หนา้ 178) ได้สรุปองค์ประกอบของ             

การมจีรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย ได้แก่ 1) การบริหารความ

มั่นคงสารสนเทศและ 2) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

   สุนันทา สมใจ (2561, หนา้ 359) ได้สรุปองค์ประกอบของ              

การมจีรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย ได้แก่ 1) การส่งเสริมและ

บังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยการสนับสนุน 2) จัดใหเ้กิดสภาพแวดล้อม      

ในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศกึษา 3) มคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี  

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการมจีริยธรรม 

กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย และได้องค์ประกอบเพื่อสังเคราะห์

องค์ประกอบของการมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย โดยใช้ตาราง

สังเคราะห์องค์ประกอบของการมจีรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

ดังนี้ 

ตาราง 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณ 

            และความปลอดภัย 

ท่ี 

 

 

 

องค์ประกอบ 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์
1 2 3 4 5 

สุน
ันท

า 
สม

ใจ
 (2

56
1) 

สุร
ยิา

 ง
าม

เจ
ริญ

 (2
55

7)
 

ธน
กฤ

ต 
พร

าห
มน

์นก
 (2

55
9)

 

วศ
ิน ี

หน
ุนภ

ักด
ี (2

56
0)

 

IS
TE

 (2
00

9)
 

1 จัดหาเครื่องมือทางเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับผูเ้รียนทุกคน 

โดยคำนงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  
✓   

✓ 2 40  

 จัดหาเครื่องมอืทางเทคโนโลยทีี่เหมาะสมกบผูเ้รียนทุกคน 

โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล         

2 การบริหารความม่ันคงสารสนเทศ      5 100 
✓ 

 สนับสนุนและเป็นต้นแบบในการใชข้้อมูลสารสนเทศที่ไม่ขัดต่อ

พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารและจริยธรรม     ✓    
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ท่ี 

 

 

 

องค์ประกอบ 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

สุน
ันท

า 
สม

ใจ
 (2

56
1) 

สุร
ยิา

 ง
าม

เจ
ริญ

 (2
55

7)
 

ธน
กฤ

ต 
พร

าห
มน

์นก
 (2

55
9)

 

วศ
ิน ี

หน
ุนภ

ักด
ี (2

56
0)

 

IS
TE

 (2
00

9)
 

 ส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยและการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนเครือข่ายของสถานศึกษา  
✓       

 การสร้างความเสมอภาคในการเข้าถึงการส่งเสริมและบังคับใช้

มาตรการเก่ียวกับความปลอดภัย   
✓      

 การบริหารความมั่นคงสารสนเทศ    
✓     

 ส่งเสริมและบังคับใช้มาตรการเก่ียวกับความปลอดภัย 
✓        

3 สภาพแวดล้อมการปฏิบตัิงานท่ีปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ      4 80 
✓ 

 สนับสนุนและเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศด้วย

ความรับผดิชอบต่อสังคม     
✓    

 จัดให้มีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยต่อสุขภาพใน

การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือการศึกษา  
✓       

 การสนับสนุนและจัดใหเ้กิดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่

ปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ✓  
✓      

4 นโยบายการปฏบิัตติามกฎหมายลิขสิทธ์ิ และการคุ้มครอง

ทรัพย์สนิทางปัญญา      4 80 
✓ 

 มวีัฒนธรรมในการใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้ท้ังใน

องค์กรและระดับโลก     
✓    

 กำหนดนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการคุ้มครองทรัพย์สินทาง

ปัญญาและความรับผิดชอบต่อสังคม ในการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ   ✓      

 มนีโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกบการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสทิธิ์ และ

การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ในการนำเทคโนโลยเีพ่ือ

การศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา  ✓       

5 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี 
✓     1 20  

6 มีส่วนร่วมในการพัฒนานโยบายกฎหมายลิขสิทธ์ิ  
✓    1 20  

7 การรกัษาความม่ันคงปลอดภัย    
✓   20  

 รวม 3 5 3 2 4   4 
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 จากตาราง 5 จะเห็นได้ว่า การสังเคราะห์องค์ประกอบของการมีจรยิธรรม 

กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย ผูว้ิจัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะ

สอดคล้องกันเข้ากับองค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 3 องค์ประกอบ จากนักการศึกษา

จำนวน 5 คน จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึน้ไป หรอืร้อยละ 50 ของความถี่

ทั้งหมดและคัดสรรองค์ประกอบของการมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความ

ปลอดภัย ได้ดังนี ้1) การบริหารความมั่นคงสารสนเทศ 2) สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน  

ที่ปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 3) นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์  

และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

  สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการมจีรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณ  

และความปลอดภัย ดังแสดงในภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 องค์ประกอบของการมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

   2.1) ความหมายของการบริหารความมั่นคงสารสนเทศ 

    ถวิล เกือ้กูล (2530, หนา้ 17) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง       

การแก้ปัญหาองค์กรใหบ้รรลุสำเร็จตามเป้าหมาย 

    นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2534, หน้า 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า     

การบริหาร หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ร่วมมือกันดำเนินการอย่าง

ประสานสัมพันธ์ และมีระบบระเบียบกฎเกณฑ์ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์โดยอาศัยทั้ง

ทรัพยากร เทคนิคและกระบวนการต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

    สมยศ นาวีการ (2538, หน้า 18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร 

หมายถึง กระบวนการวางแผน การจัดการ การสั่งการ การควบคุมกำลัง ความพยายาม

ของสมาชิกองค์กร และใช้ทรัพากรอื่นๆ เพื่อความสำเร็จของเป้าหมายขององค์กร          

ที่กำหนดไว้ 

การมีจริยธรรม 

กฎหมาย จรรยาบรรณ

และความปลอดภัย 

1.การบรหิารความมั่นคงสารสนเทศ 

2.สภาพแวดล้อมการปฏิบัตงิานที่ปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
3.นโยบายการปฏบิัติตามกฎหมายลขิสิทธิ์ และการ

คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
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   John & Paul (1997) ได้ให้ความหมายของสารสนเทศว่า หมายถึง ข้อมูล 

ที่ถูกรวบรวมอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ ที่สามารถสื่อสารให้เข้าใจ และสามารถนำไปใช้ประโยชน์

ได้ อาจอยู่ในรูปแบบของตัวอักษร ภาพ วีดีโอ 

   ประภาวดี สบืสนธิ์ (2543, หนา้ 6) ได้กล่าวถึงความหมายของ

สารสนเทศไว้ว่า ขอ้เท็จจริงเหตุการณ์ที่ผ่านกระบวนการการประมวลผลมกีารถ่ายทอด

และบันทึกไว้ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสอื วารสาร หนังสอืพิมพ์ คอมพิวเตอร์  

   สกาวรัตน์ จงพัฒนา (2550) ได้ให้คำจำกัดความของสารสนเทศไว้ว่า 

หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลแล้ว มีความหมาย อยู่ในรูปแบบที่ถูกจัดเก็บไว้

อย่างเป็นระบบ โดยผลลัพธ์ที่ได้สามารถนำไปใช้ หรอืประกอบการตัดสินใจ 

   บริษัทราชกรุ๊ปจำกัด มหาชน (2564) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความมั่นคง

ปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายความว่า ความมั่นคงและความปลอดภัยสำหรับ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือข่ายของบริษัท โดยธํารงไว้ซึ่งความลับ 

(Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน (Integrity) และสภาพพร้อมใชง้าน (Availability) 

ของสารสนเทศ รวมทั้งคุณสมบัติอื่น ได้แก่ ความถูกต้องแท้จริง (Authenticity)         

ความรับผดิชอบ (Accountability) การห้ามปฏิเสธความรับผิดชอบ (Non-Repudiation) และ

ความน่าเชื่อถือ (Reliability) 

   กลุ่มผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (2559) ได้ให้ความหมาย   

ไว้ว่า ความมั่นคงปลอดภัย (Security) คือ สถานะที่มคีวามปลอดภัย ไร้กังวล อยู่ในสถานะ

ที่ไม่มอีันตรายและได้รับการป้องกันจากภัยอันตรายทั้งที่เกิดขึน้โดยตั้งใจหรอืบังเอิญ 

   สรุปได้ว่า การบริหารความมั่นคงสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการจัดกระบวนการวางแผน ในการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลและระบบสารสนเทศ ประกาศใช้มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยโดยคำนึงถึง 

ความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล รวมถึงกำหนดคณะกรรมการดำเนินงานด้านการบริหาร 

ความมั่นคงของสารสนเทศในสถานศกึษา 

   2.2) ความหมายของสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ    

    ชลธิชา สว่างเนตร (2542, หน้า 27) ได้ให้ความหมายว่า 

สภาพแวดล้อมในการทำงานไว้ว่าสิ่งต่าง ๆ จะเป็นอะไรก็ได้ทั้งที่มชีีวติ ไม่มีชีวติ มองเห็นได้
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หรอืไม่สามารถมองเห็นได้ที่อยู่รอบตัวคนงานในขณะทำงาน และมีผลต่อการทำงาน 

รวมทั้งมผีลต่อคุณภาพต่อชีวิตของคนงานด้วย 

    กรองแก้ว อยู่สุข (2543, หน้า 24) ได้ให้ความหมายว่า 

สภาพแวดล้อมในการทำงานของผู้ปฏิบัติงานในลักษณะต่าง ๆ จะมีผลต่อพฤติกรรมและ

เจตคติของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งขึ้นอยู่กับการแปรความหมายออกมาจากความรูส้ึก

นั้น ๆ ผ่านภูมหิลังของตนเอง ซึ่งเกิดจากหลาย ๆ สิ่งประกอบกัน เช่น อายุ เพศ การศกึษา 

ประสบการณ์ และอารมณ์ ซึ่งส่งผลใหแ้ต่ละบุคคลรับรู้ต่อสภาพแวดล้อมรอบตัวต่างกัน 

    อัญชร ีแกล้วกสิกรรม (2551, หนา้ 22) ได้ให้ความหมายว่า  

ความปลอดภัย (Safety) หมายถึง การไม่มีอุบัติเหตุและการดำรงชีวติอยู่อย่างสุขกาย    

สุขใจ มีความมั่นใจในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ และมีการเตรียมป้องกันภัยไว้ล่วงหนา้

อย่างถูกต้องเหมาะสมและสม่ำเสมอ 

    วิฑูรย์ สมิะโชคดี (2545, หน้า 34) ได้ให้ความหมายว่า            

ความปลอดภัย หมายถึง วิถีทางที่สิ่งมีชีวิตในโลกพึงปรารถนาไม่ว่าจะเป็นมนุษย์ หรอืสัตว์

ย่อมต้องการความปลอดภัยทั้งสิน้ แต่การปรับตัวของตนเองในการป้องกัน หรอืเปลี่ยน 

แปลง ให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม เพื่อให้เกิดความปลอดภัยนั้นมคีวามแตกต่าง 

    สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการสร้าง

สภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์กร ที่มคีวามรู้และความเข้าใจในจรยิธรรม กฎหมาย 

จรรยาบรรณ และมาตรการความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้างความ

ตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความรอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมให้แก่ครูในสถานศกึษา 

  2.3)  ความหมายของนโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์      

และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

   อุทัย บุญประเสริฐ (2527, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายว่า นโยบาย ได้แก่ 

ข้อความหรอืสิ่งที่ได้กำหนดไว้เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการดำเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

นโยบายนั้น ซึ่งผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ จะต้องนำไปใช้เป็นกรอบของแนวคิดในการพิจารณา

ตัดสินใจ จัดทำแผน จัดทำโครงการ และกำหนดวิธีดำเนินการ 

   สุภาพ พิศาลบุตร (2543, หน้า 82) ได้ให้ความหมายว่า นโยบาย 

หมายถึง ข้อความทั่วๆไป หรอืสิ่งที่เข้าใจและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป เป็นแนวทางสำหรับ
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ตัดสินใจของผูบ้ังคับบัญชา หรอืแนวทางที่ใช้เป็นแนวในการแก้ปัญหา เพื่อการบรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ได้ให้ความหมายว่า 

กฎหมาย หมายถึง บทบัญญัติซึ่งผู้มอีำนาจสูงสุดในประเทศได้ตราขึน้ไว้ เพื่อใช้ใน       

การบริหารบ้านเมือง และบังคับบุคคลในความสัมพันธ์ระหว่างกัน ผูฝ้่าฝืนต้องได้รับโทษ

หรอืต้องถูกบังคับใหป้ฏิบัติตาม 

   พระราชบัญญัติลขิสิทธิ์พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติม มาตรา 4  

ให้ความหมายว่า “ลิขสิทธิ์” หมายถึง สทิธิแต่เพียง ผูเ้ดียวที่จะทำการใด ๆ  

ตามพระราชบัญญัตินี้เกี่ยวกับงานที่ผูส้ร้างสรรค์ได้ทำขึน้ 

   กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ ได้ให้ความหมายว่า 

ทรัพย์สินทางปัญญา (Intellectual Property) หมายถึง ผลงานอันเกิดจากการประดิษฐ์ 

คิดค้น หรอืสร้างสรรค์ของมนุษย์ ซึ่งเน้นที่ผลผลติของสติปัญญาและความชำนาญ      

โดยไม่คำนึงถึงชนิดของการสร้างสรรค์หรอืวิธีในการแสดงออก ทรัพย์สินทางปัญญา   

อาจแสดงออกในรูปแบบของสิ่งที่จับต้องได้ เช่น สินค้าต่าง ๆ หรอืในรูปของสิ่งที่จับต้อง

ไม่ได้ เช่น บริการ แนวคิดในการดำเนินธุรกิจ กรรมวิธีการผลิตทางอุตสาหกรรม 

   สรุปได้ว่า นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการกำหนด

แนวทางและมาตรการที่กำหนดขึ้นโดยองค์กร เพื่อใหค้วามรู้และสร้างความตระหนัก

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย เผยแพร่นโยบาย        

การปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ในสื่อออนไลน์ 

รวมถึงตรวจสอบเรื่องจรรยาบรรณของบุคลากรในสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี 

 2.4.4 ด้านการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 

  1) ความหมายด้านการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 

  ด้านการวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมาย

หรอืคำจํากัดความไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งอาจจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบริบทและ

สถานการณ์ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้า และเลือกความหมายที่มคีวามสอดคล้องกับหัวข้อ 

ของงานวิจัย ซึ่งมีดังต่อไปนี้ 

   สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 52) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะด้าน

การวัดและประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวัด
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ประเมินผลทั้งเรื่องการจัดการเรียนการสอนและการประเมินการใช้เทคโนโลยีใน

สถานศกึษา 

   ธิดารัตน์ เหมอืนสิงห์ (2559, หนา้ 43) ได้ให้ความหมายว่า การวัดผล

และการประเมินผล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการพัฒนาระบบการประเมิน

การบริหารจัดการและการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ          

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และแปลผลการวิเคราะห์ ตลอดจนการนเิทศ         

การประเมนิคุณภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในสถานศกึษาเพื่อนำไปแก้ไขปรับปรุง

สร้างความมั่นใจว่าจะนำไปสู่การบริหารและจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามที่ตั้งไว้ 

   สุภัททรา สังขวร (2560, หน้า 34) ได้ให้ความหมายว่า การวัดและ 

การประเมนิผล หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมคีุณลักษณะในการบริหารจัดการ  

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาวิเคราะห์ปัญหา และตีความข้อมูลเพื่อนำไปสู่การบริหารและจัดการเรยีนการสอน     

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ มกีารกำหนดมาตรฐาน กำกับ ตดิตาม และนิเทศ     

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนให้ครูใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล การวิเคราะห์การประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน ประเมินระบบการบริหารและ

คุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา 

   สุนันทา สมใจ (2561, หนา้ 358) ได้ให้ความหมายว่า การวัดผลและ   

การประเมนิผล ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามสามารถในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดผล     

และการประเมินผล เพื่อมาบูรณาการจัดการเรยีนการสอนของครูผูส้อนในสถานศึกษา  

ให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   วสันต์ชัย สดคมขำ (2563, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายว่า การวัดและ 

การประเมนิผล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา ในการส่งเสริมสนับสนุน

ให้มกีารพัฒนาระบบการประเมิน การบริหารจัดการ และการปฏิบัติงาน รูปแบบใหม่   

โดยใช้เทคโนโลยีส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการรวบรวมข้อมูล วเิคราะห์

ข้อมูลเพื่อการวัดและการประเมินผลนักเรียน ใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นฐานในการประเมิน

การสอน และประเมินประสิทธิภาพของการใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนของ

ครูใช้เทคโนโลยีเป็นฐานในการวัดผลและประเมินระบบวิชาการเพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนาจัดให้มีการประเมิน การพัฒนาวิชาชีพเพื่อตอบสนองความตอ้งการ                

การใชเ้ทคโนโลยีของครูและจัดประเมินสมรรถนะ ครูด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
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ประสิทธิภาพ สร้างความมั่นใจว่าจะนำไปสู่การบริหารจัดการเรยีนการสอนให้บรรลุผล

ตามที่ตั้งไว้และเปิดโอกาสใหค้รูได้ประเมนิระบบการบริหาร และคุณภาพของเทคโนโลยี   

ที่ใชใ้นสถานศกึษา 

   สรุปได้ว่า ดา้นการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดผลและ        

การประเมนิผล เพื่อมาบูรณาการจัดการเรยีนการสอนของครูผูส้อนในสถานศกึษา        

ให้มปีระสิทธิภาพ ความสามารถในการนำเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล      

มีการนำข้อมูลที่มาจากการวัดและประเมินผลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใน       

การบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการประเมินการใชแ้ผนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มกีารกำหนดมาตรฐาน 

กำกับ ตดิตาม และนิเทศการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ออกแบบการนเิทศการใช้เทคโนโลยี

สารสานเทศในโรงเรยีนร่วมกับครูและบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ประเมินผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

  2) องค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 

   International Society for Technology in Education: ISTE (2002) 

ได้สรุปองค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ 1) ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลแปลผลการวิเคราะห์และเชื่อมโยงสู่การสร้าง

ข้อสรุป 2)ใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาวิชาชีพครูเป็นรายบุคคล  

3) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการวินจิฉัยและประเมินระบบการบริหารจัดการ        

ภายในสถานศกึษา 

   สถาบันวิจัยอเมรกิัน (American Institute for Research: AIR, 2009)    

ได้สรุปองค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี ได้แก่ 1) ใชเ้ทคโนโลยี   

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลและแปลผลการวิเคราะห์ 2) ใชเ้ทคโนโลยีในการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 3) ใชเ้ทคโนโลยีในการวินจิฉัยและประเมินระบบ     

การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา และ 4) ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยี               

ที่ใชใ้นสถานศกึษา 

   ศูนย์พัฒนาภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี (CASTLE, 2009) ได้สรุป

องค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ได้แก่ 1) ส่งเสริมให้มี           

การใชเ้ทคโนโลยีเป็นฐานในการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวัดผลนักเรียน 2) ประเมินการสอน
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โดยใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นฐานของครูรวมทั้งประสิทธิภาพของเทคโนโลยีในการสอน      

3) วัดผลและประเมินระบบธุรการและปฏิบัติการโดยใช้เทคโนโลยีเป็นฐานที่มีอยู่         

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 4) ประเมนิประสิทธิภาพของการใหก้ารพัฒนาวิชาชีพ      

เพื่อตอบสนองความตอ้งการและใช้เทคโนโลยีของครู 5) ประเมนิสมรรถนะครู           

ด้านการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพในการพิจารณาความดีความชอบ 

   สุริยา งามเจริญ (2557, หน้า 52) ได้สรุปองค์ประกอบของการวัด 

และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ได้แก่ 1) ใชเ้ทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม วเิคราะห์  

และแปลผลขอ้มูล 2) ใชเ้ทคโนโลยีในการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

3) มกีารประเมินการใช้แผนงานด้านเทคโนโลยี 4) มีการนเิทศการใช้เทคโนโลยีของครู 

และบุคลากรในโรงเรียน 5) ประเมินผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยีที่มตี่อครูและนักเรียน

อย่างเป็นระบบ 

   สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หนา้ 58-59) ได้สรุปองค์ประกอบของ    

การวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ได้แก่ 1) มกีารตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

ที่เก็บรวบรวมมาได้อยู่เสมอ 2) มกีารควบคุม กำกับ ตดิตาม ดูแลการใช้งบประมาณ

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ                    

3) สามารถประเมินความคุ้มค่าของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของการวัดและ

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี และได้องค์ประกอบเพื่อสังเคราะห์องค์ประกอบของการวัด

และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี โดยใช้ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบของการวัดและ

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ดังนี้ 
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ตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 

ท่ี องค์ประกอบ 

นักการศึกษา 
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1 เทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมลู      3 60 ✓ 
 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล

แปลผลการวิเคราะห์และเชื่อมโยงสู่การสร้างข้อสรุป   ✓      

 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูลและแปลผลการ

วิเคราะห์    ✓     

 ใช้เทคโนโลยีในการเก็บรวบรวม วิเคราะห์ และแปลผลข้อมูล 
✓        

2 เทคโนโลยใีนการวัดและประเมินผล      2 40  

 ใชเ้ทคโนโลยใีนการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู

เป็นรายบุคคล   
✓      

 ประเมินประสิทธิภาพของการใหก้ารพัฒนาวิชาชีพเพื่อ

ตอบสนองความต้องการและใช้เทคโนโลยขีองครู     ✓    

3 ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยทีี่ใชใ้นสถานศึกษา      3 60 ✓ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศในการวินจิฉัยและประเมินระบบการ

บรหิารจัดการภายในสถานศึกษา   ✓ ✓     

 ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยทีี่ใชใ้นสถานศึกษา    ✓     

 มีการประเมินการใชแ้ผนงานด้านเทคโนโลยี 
✓        
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ท่ี องค์ประกอบ 

1 2 3 4 5 
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4 เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
     3 60 ✓ 

 ส่งเสรมิให้มกีารใชเ้ทคโนโลยเีป็นฐานในการรวบรวมข้อมูล 

เพื่อการวัดผลนักเรียน     
✓    

 ใช้เทคโนโลยีในการวดัผลและประเมนิผลการเรียนรู้ของนักเรียน 
✓   ✓     

5 ประเมินผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยทีี่มีต่อครูและ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ      1 20  

 ประเมินผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยทีี่มีต่อครูและ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ ✓        

6 ประเมินการสอนโดยใชร้ะบบเทคโนโลยเีป็นฐานของครู      2 40  

 ประเมินการสอนโดยใชร้ะบบเทคโนโลยเีป็นฐานของครู

รวมทั้งประสิทธิภาพของเทคโนโลยใีนการสอน     ✓    

 ประเมินสมรรถนะครูด้านการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพในการ พิจารณาความดีความชอบ     ✓    

 มีการนิเทศการใชเ้ทคโนโลยขีองครูและบุคลากรในโรงเรียน 
✓        

7 วัดผลและประเมินระบบธุรการและปฏิบัติการโดยใช้

เทคโนโลยเีป็นฐานที่มีอยู่เพื่อการปรับปรุงและพฒันา     
✓ 1 20  

8 มีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เก็บรวบรวม    

มาไดอ้ยู่เสมอ  ✓    1 20  

9 ประเมินความคุ้มค่าของการใชเ้ทคโนโลยี      1 20  

 มีการควบคุม กำกับ ติดตาม ดูแลการใชง้บประมาณ

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ  ✓       

 สามารถประเมินความคุม้ค่าของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  
✓       

 รวม 5 3 3 4 5   5 
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 จากตาราง 6 จะเห็นได้ว่า การสังเคราะห์องค์ประกอบของการวัดและ

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ผู้วจิัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกันเข้ากับ

องค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 2 องค์ประกอบ จากนักการศกึษาจำนวน 5 คน จากนั้น

ผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึน้ไป หรือร้อยละ 50 ของความถี่ทั้งหมดและคัดสรร

องค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ได้ดังนี ้1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 2) ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา  

3) เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

 สามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดการวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี  

ดังแสดงในภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

   

 

  2.1) ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวม

วิเคราะห์ข้อมูล 

   วชริาพร พุ่มบานเย็น (2545 หน้า 2) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการเก็บวเิคราะห์ข้อมูล และการประมวลผล

สารสนเทศ ทำให้สารสนเทศมปีระโยชน์และสามารถใช้งานได้หลากหลายมากขึน้ 

   กรวิทย์ เลิศศริิ (2543, หน้า 10-11) ได้ให้ความหมายว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในการจัดเก็บ ขอ้มูลข่าวสาร โดยไม่จำกัดจำนวน โดยใช้

วัสดุครุภัณฑ์ บันทึกในรูปแบบที่ใชเ้ครื่องมือคอมพวิเตอร์สามารถอ่านได้ และรวมไปถึง

ระบบสื่อสารที่มีการทำให้ข้อมูลเชื่อมต่อกัน ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว  

   ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2550, หน้า 160) ได้ให้ความหมายว่า การ

วิเคราะห์ข้อมูล หมายถึง กระบวนการแปลงค่าข้อมูลดิบให้อยู่ในรูปของผลลัพธ์และนำ

การวัดและประเมินผล

การใชเ้ทคโนโลยี 2.การประเมินคุณภาพของเทคโนโลยทีี่ใชใ้น

สถานศึกษา 

3.เทคโนโลยใีนการวัดผลและประเมนิผลการเรียนรู้

ของนักเรียน 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศในการเกบ็ 

รวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ภาพประกอบ 7 องค์ประกอบของการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 
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ผลลัพธ์ดังกล่าวมาตีความ เพื่อหาข้อสรุปหรอืคำตอบตามความเป็นจรงิและสอดคล้องกับ 

โจทย์การวิจัยที่ตัง้ไว้ ตลอดจนนำข้อสรุปที่ค้นพบมาใช้ในการอภิปรายเปรียบเทียบกับ

ข้อมูลเดิม หรอืข้อสันนิษฐานเดิม ๆ ที่เคยมีค้นคว้าและนำเสนอต่อสาธารณชน และชีแ้นะ

แนวทางในการปฏิบัติหรอืพัฒนาทฤษฎีใหเ้หมาะสมยิ่งขึ้น  

   ไพศาล หวังพานิช (2531, หน้า 227) ได้ให้ความหมายว่า การวิเคราะห์

ข้อมูลเป็นการจัดระเบียบแยกแยะส่วนต่าง ๆ ของหลักฐานหรอืข้อมูลที่ได้ออกเป็น

หมวดหมู่เพื่อหาคำตอบตามความมุ่งหมายและตามสมมตฐิานที่ได้กพหนดไว้ 

   Kerlinger (1986, หน้า 392) ได้ให้ความหมายว่า การเก็บรวบรวมข้อมูล 

หมายถึง กระบวนการที่มีระบบขั้นตอนในการดำเนินการของการวิจัย เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูล 

ทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพจากแหล่งข้อมูลที่กำหนดไว้ที่จะนำมาวิเคราะห์ในการตอบ

ปัญหาการวิจัยได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการกำหนดเครื่องมอืและระบบ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลในสถานศกึษา  

มีความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างมรีะเบียบ           

และมีประสิทธิภาพ วเิคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการวัดผลเพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการบริหาร

จัดการเรยีนการสอนของครูผูส้อนอย่างมปีระสิทธิภาพ เผยแพร่มาตรฐาน                

การใชเ้ทคโนโลยี ติดตามความก้าวหน้า และออกแบบการนเิทศการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศร่วมกับครูและบุคลากรในสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2.2) ความหมายของการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีท่ีใช้ใน

สถานศึกษา 

   คัทแทนส์ (1993, หน้า 5) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกันคุณภาพ 

หมายถึง กลยุทธ์ที่วางแผนไว้อย่างเป็นระบบและการปฏิบัติที่ได้มีการออกแบบไว้

โดยเฉพาะ เพื่อรับประกันว่ากระบวนการได้รับการกำกับดูแล รวมถึงการปฏิบัติงาน      

นั้นมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้อยู่ตลอดเวลา 

   สเต็บบิง (1993, หน้า 19-22) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกัน

คุณภาพเป็นสิ่งที่จำเป็นสำหรับระบบคุณภาพทุกระบบ การรวบรวมข้อมูล การวางแผน

กิจกรรมทุกชนิดและการให้รายละเอียดหรอืคำแนะนำต้องกระทำก่อนลงมอืทำกิจกรรมใด ๆ 

เพื่อสามารถควบคุมขั้นตอนการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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   สริต วิจติรโชต ิ(2550, หนา้ 18) การประกันคุณภาพ หมายถึง  

การรับประกันคุณภาพของกระบวนการทำงานว่ามีการวางแผนและการปฏิบัติ         

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผลผลิตมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามที่กำหนดไว้ตลอดเวลา 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542  

(ราชบัณฑติยสถาน, 2546 หนา้ 664) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมิน หมายถึง  

การประมาณค่าหรอืราคาที่ควรจะเป็น เช่น ประเมินผลการสัมมนา ประเมินผล          

การปฏิบัติงานในรอบปีของบริษัท วัดคุณค่าหรือผลความก้าวหน้าทางการศกึษา 

   สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544, หนา้ 21) ได้ให้ความหมายไว้ว่า           

การประเมนิ หมายถึง กระบวนการที่ก่อให้เกิดสารสนเทศเชงิคุณค่า เพื่อช่วยให้ผูม้ีอำนาจ

ตัดสินใจได้ตัดสินใจเลือกทางเลือกอย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 

   สมศักดิ์ สนิธุระเวชญ (2541, หนา้ 30-36) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การประเมนิคุณภาพ (Quality Assessment) เปนการประเมินผลการดําเนินงาน ซึ่งเน้น 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนนิงานของสถาบันอุดมศกึษาในทุกองคประกอบ

คุณภาพว่า การดําเนินงานเปนไปตามเกณฑและมาตรฐานการศกึษาที่กําหนดมากนอย

เพียงใด โดยจัดเปนระดับของการบรรลุเปาหมาย 

   สรุปได้ว่า การประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการกำหนดกระบวนการที่ผูบ้ริหาร  

และบุคลากรในสถานศกึษาดำเนนิการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ        

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ     

ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา รวมถึงตรวจสอบ ปรับปรุงเครื่องมอื   

ที่ให้ในการประเมนิคุณภาพจากผลการดำเนินการใช้เทคโนโลยีในสถานศกึษา  

  2.3) ความหมายของเทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้

ของนักเรยีน 

   ชวาล แพรัตกุล (2528, หน้า 40) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวัดผล 

หมายถึง กระบวนการใดๆ ที่จะให้ได้ซึ่งปริมาณจำนวนหนึ่ง อันมคีวามหมายแทนขนาด

สมรรถภาพนามธรรมที่นักเรียนผู้นัน้มีอยู่ในตน ถ้าใช้แบบทดสอบเป็นเครื่องกระตุน้ก็คือ

เอาจำนวนผลงานที่นักเรียนแสดงปฏิกิรยิาโต้ตอบออกมาเป็นเครื่องชี้ บอกเขาว่ามีสรรถ

ภาพในเรื่องนั้น ๆ เพียงใด 
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    อีเบล และฟรสิบี (1986, หน้า 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การวัด 

หมายถึง การกำหนดตัวเลขหรอืสัญลักษณ์ที่มคีวามหมายแทนคุณลักษณะของสิ่งที่วัด  

โดยอาศัยกฎเกณฑ์อย่างใดอย่างหนึ่ง 

    เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2553, หนา้ 4) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การประเมนิ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ของการสังเคราะห์ข่าวสารเกี่ยวกับบุคคลซึ่ง

นำไปสู่การประเมินคุณค่าตามสภาพการณ์ของบุคคลนั้น ๆ เพื่อให้สามารถอธิบายและ

เข้าใจบุคคลนั้น ๆ จงึเป็นเพียงกระบวนการหนึ่งของการประเมินผล 

    สุพักตร์ วิบูลย์ (2544, หน้า 21-22) กล่าวถึงการประเมินผลว่าเป็น 

การตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐาน ประกอบด้วย 3 ส่วน 

ได้แก่ สารสนเทศจากการวัด (ข้อมูล) การตคีวามหมาย และการตัดสินเทียบกับเกณฑ์

มาตราฐานหรอืบรรทัดฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

    อุไร ซิรัมย์ พรทิพย์ ไชยโสพิกุล เอกวรางกูร และทรงชัย อักษรคิด  

(2563, หน้า 204-205) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมินผลการเรียนรู้ หมายถึง 

กระบวนการรวบรวมหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์ต่าง ๆ เมื่อสิน้สุดกระบวนการเรียนรู ้ 

เพื่อตัดสินคุณค่าในการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืผลลัพธ์การเรียนรู้ ซึ่งแสดงถึงมาตรฐาน 

ทางวิชาการในเชิงสมรรถนะ และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สารสนเทศดังกล่าวนำไปใช้ 

ในการกำหนดระดับคะแนนให้ผู้เรยีน รวมทั้งใชใ้นการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการ

สอน การประเมินการเรียนรู้ หรอืผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามองค์ 4 ทางการศกึษา คอื 

พุทธิศึกษา จริยศกึษา หัตถศกึษา และพลศึกษาเป็นสำคัญ 

    สรุปได้ว่า เทคโนโลยีในการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของ

นักเรียน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการจัดหาเครื่องมอืที่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรูข้อง

นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มรีะบบที่ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ มรีะบบที่ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรูข้อง

นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกำหนดเกณฑ์จากผลของการประเมินผลกระทบ

ของการใช้เทคโนโลยีร่วมกับครูและบุคลากรภายในสถานศกึษา 

    เมื่อได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบครบทุกด้านแลว้ ผูว้ิจัยได้เขียน

เป็นกรอบแนวคิดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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ดังภาพประกอบ 8 

 

   การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลยี 
  

 การสนับสนุนส่งเสริม 

การใชเ้ทคโนโลยใีนองค์กร 

 
บริหารงบประมาณในองค์กร 

  

   การบูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการ

จัดการเทคโนโลยกีารศึกษา 
  

  

ความเป็นผู้นำและวสัิยทัศน ์

 วางแผนการบริหารงานด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

  ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  

  

 

การใชเ้ทคโนโลยี 

ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้

 พัฒนาทักษะวชิาชีพด้าน 

การจัดการเรียนรู้ด้วย 

เทคโนโลยกีารศึกษา 
 

  สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี

การศึกษาที่หลากหลาย 
  

 

การมจีริยธรรม กฎหมาย 

จรรยาบรรณ และความปลอดภัย 

 การบริหารความมั่นคงสารสนเทศ 
 

  สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่

ปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 

  นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมาย

ลิขสทิธิ์ และการคุ้มครองทรัพย์สิน

ทางปัญญา 
  

 

 

การวัดและประเมนิผล 

การใชเ้ทคโนโลยี 

 เทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บ

รวบรวมวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

  ประเมินคุณภาพของเทคโนโลยทีี่ใช้

ในสถานศึกษา 
 

  เทคโนโลยใีนการวัดผลและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

 

ภาพประกอบ 8 องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

       ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 เขมนิจ ปรีเปรม (2554, หน้า 89) ได้ทำการศกึษาเรื่อง สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบสารสนเทศของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้1) สมรรถนะด้านเจตคติ 

สมรรถนะด้านความรู ้และสมรรถนะด้านทักษะ 2) การบริหารระบบสารสนเทศของ

ผูบ้ริหารสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การนำไปใช้ ปัจจัยนำเข้าการประมวลผล 

และผลผลติสารสนเทศ 3) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบริหารระบบ

สารสนเทศของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

 ภานุวัฒน์ สงิห์หาญ (2558, หนา้ 158) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุน 

การบริหารจัดการและการบริการด้านการศกึษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษา ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อสนับสนุนการบริหาร

จัดการและการบริการด้านการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านการจัดตั้งแหล่งเรียนรู ้

ด้าน ICT มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และดา้นการสร้างสังคมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ 

มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 2) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการจัดตัง้ 

แหล่งเรียนรู้ด้าน ICT พบว่า ผู้บริหารสถานศกึษาควรระดมทรัพยากรเพื่อจัดตัง้แหล่ง

เรียนรู้ออนไลน์และ พัฒนาศักยภาพของครูด้านการใช้ ICT และเขตพื้นที่การศกึษาควร

สนับสนุนการจัดตั้งศูนย์ซ่อมบำรุงและจัดหา Software Open Source เพื่อให้ครูได้ใช้

ประโยชน์ร่วมกัน ดา้นการสร้างสังคมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ พบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรดำเนินการในเรื่อง 1) การกระตุ้นกลุ่มเครือข่ายการเรียนรู้

ออนไลน์ใหเ้ข้าไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้และส่งข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 2) ให้ความรูแ้ก่บุคลากร

เกี่ยวกับจรรยาบรรณนักวิชาการในการสบืค้นและอ้างอิงข้อมูลและ 3) ส่งเสริมการสร้าง

และใช้ประโยชน์เว็บไซต์การจัดการความรูอ้อนไลน์ (KM) ในโรงเรยีน 
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 เอกอุดม จ้ายอั้น (2558, หน้า 63) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริการ และความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารกับการจัดการระบบสารสนเทศในสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 1 ผลวจิัยพบว่า 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 อยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย ดังนี ้ด้านเจตคต ิด้านความรู ้และด้านทักษะ การจัดระบบสารสนเทศของผูบ้ริหาร

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธาน ีเขต  อยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การตรวจสอบข้อมูล การนำเสนอข้อมูล

สารสนเทศ การรวบรวมข้อมูล การเก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ และการประมวลผล

ข้อมูล สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารกับการจัดระบบสารสนเทศใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 1 มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 

 ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ (2561, หนา้ 234) ได้ทำการวิจัยเรื่อง รูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า  

1. รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุปัจจัยบทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ วิสัยทัศน์ดา้น ICT ภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยี การวางแผน ICT  

การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT และประสิทธิผลของโรงเรียน 2. รูปแบบที่พัฒนาขึ้นมคีวาม

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่า Chi-square = 96.99, df = 99, p-value = 

0.54, x 2 /df = 0.98, RMSEA =0.000, GFI = 0.97, AGFI = 0.96, CN = 561.26,      

CFI = 1 และ RMR = 0.0067 ซึ่ง วสิัยทัศน์ด้าน ICT ภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยี การวางแผน 

ICT และการพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT สามารถร่วมกัน อธิบายความแปรปรวนของ

ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 53.00 โดยภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีมีอทิธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุด รองลงมาคือ วิสัยทัศน์ ด้าน ICT และการพัฒนาวิชาชีพ

ด้าน ICT ตามลำดับ นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ดา้น ICT มี อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมากที่สุดอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิตทิี่ระดับ .01 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



81 

 

 พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2564, หนา้ 76) ได้ทำการศกึษาเรื่อง แนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา

โรงเรียนขยายโอกาส สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต1 

ผลการวิจัยพบว่า ระดับสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาสในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด แนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจิทัลของผู้บริหารทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ 

ด้านวิสัยทัศน์ ควรเป็นผู้ที่มีความรูก้ล้าคิดนอกกรอบ กำหนดทิศทางให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายและสามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานทุกด้าน        

ด้านกลยุทธ์สามารถวิเคราะห์ เปรียบเทียบความคุ้มค่างบประมาณในการลงทุนด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ จัดสรรบุคลากร ส่งเสริมการมีส่วนร่วม สร้างเครือข่ายการเรียนรู้

ผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่งตั้งคณะกรรมการในการ ดำเนินงาน ติดตาม และ

ประเมินผลด้านศักยภาพ เพื่อนำการเปลี่ยนแปลงควรเป็นแบบอย่างที่ดใีนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ พัฒนาการนเิทศภายในแบบออนไลน์อำนวยความสะดวกใหก้ับบุคลากรทาง

การศกึษา นำผลการนิเทศสู่การปรับปรุงคุณภาพการบริหาร และด้านการสอนงานและ

มอบหมายงาน ควรส่งเสริมจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะ สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรยีนสร้างผลงาน 

นวัตกรรม จัดหาเวที 

 จากการศกึษางานวิจัย ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อหา 

องค์ประกอบเกี่ยวกับสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ออกมาเป็นกรอบของการวจิัยได้ดังนี ้1) การสนับสนุนส่งเสริม               

การใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร 2) ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 3) การใช้เทคโนโลยีในการ

สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 4) การมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

และ 5) การวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีสมรรถนะ 

ที่ครอบคลุมในด้านการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี การเป็นผู้นำ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

ในการจัดการเรียนรู ้การปฏิบัติตามจรยิธรรมและความปลอดภัย และการประเมินผล 

การใชเ้ทคโนโลยี เพื่อให้การบริหารงานในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของยุคดิจทิัล 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม มคีวามมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ศึกษาสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่คาดหวังของ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา ศกึษาความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม แบ่งการดำเนินการวิจัยออกเป็น 4 ระยะดังนี้  

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ระยะที่ 2 การศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  ระยะที่ 3 ประเมนิความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  ระยะที่ 4 การศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 
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ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

การศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม แบ่งออกเป็น 2 ขั้น คอื 

  1.1. การสังเคราะองค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

   1.1.1 แหล่งข้อมูล 

   แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ เอกสาร แนวคิด

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 10 แหล่ง ได้แก่ สุรยิา งามเจรญิ (2557); สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ 

(2558), กนกวรรณ โพธิ์ทอง (2559), จารุภา สังขารมย์ (2560), สุนันทา สมใจ 

(2561),รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563), พรภวิษย์ อุ่นวิเศษ (2564), อาทิตยา สนิพรและ 

และนวรัตน์วดี  ชินอัครวัฒน์ (2566), Shamburg & Zieger (2006), ISTE (2009) เพื่อ

นำมาสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา 

   1.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบกับสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คือ แบบสังเคราะห์เอกสาร ซึ่งเป็นตาราง

สังเคราะห์องค์ประกอบจากแนวคิด เอกสาร และงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

   1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    เก็บรวบรวมข้อมูลจากแนวคิด เอกสารงานวิจัย จากแหล่งขอ้มูล 

จำนวน 10 แหล่ง ด้วยวิธีการแจกแจงความถี่ และนำไปวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลต่อไป 

   1.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

    นำข้อมูลจากแบบสังเคราะห์เอกสาร วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เกณฑ์

ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป หรอืตั้งแต่รอ้ยละ 50 ของแหล่งข้อมูลทั้งหมด และแปลผล 

ในการเลือกองค์ประกอบ  
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   1.5 สถติิท่ีใช้ในการวิจัย 

   ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลโดยใช้สถิตพิืน้ฐานในการศกึษา ได้แก่ 

     1) ความถี่ (Frequency) 

     2) รอ้ยละ (Percentage) 

  1.2. การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

   1.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

   กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจงประกอบด้วยผู้ที่มคีวามรู้ ความสามารถเกี่ยวกับสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้  

     1) อาจารย์ผูส้อนในสถาบันอุดมศกึษา ตำแหน่งทางวิชาการ 

ไม่ต่ำกว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก และ 

มีประสบการณ์การสอนทางการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

     2) ผู้บริหารสถานศกึษาศกึษา ที่มคีุณวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่า

ระดับปริญญาโท ทางการบริหารการศกึษาและมีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่ต่ำกว่า 5 ปี 

จำนวน 2 คน   

     3) ครู มีคุณวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท 

ทางการศึกษา มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ด้านการสอน 

ไม่ต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 

   1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    1.2.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

     เครื่องมือที่ใชใ้นระยะนี้เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ เกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

      ตอนที่ 1 สภาพผู้ตอบแบบสอบถาม 

      ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 

ขององค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยใช้เกณฑ์ 

การให้คะแนนประยุกต์ตามรูปแบบของ Likert's Scale ซึ่งมีรายละเอียดระดับคะแนนที่ให้

ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 100) 
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    5 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

    4 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

    3 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

    1 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    1.2.2.2 การสรา้งเครื่องมอืวิจัย 

     ผูว้ิจัยดำเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ดังนี้  

      1) นำข้อมูลองค์ประกอบสมรรรถนะเทคโนโลยีและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อมูล 

จำนวน 10 แหล่ง นำมาสร้างข้อคำถามและแบบสอบถามตามนยิามศัพท์เฉพาะ  

และพฤติกรรมบ่งช้ีของแต่ละองค์ประกอบ 

      2) ผู้วจิัยนำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานกรรมการ 

และกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบและให้คำแนะนำในเรื่องความเหมาะสม

ของการใช้ภาษาและความถูกต้องครอบคลุมประเด็นเนื้อหาเพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไข 

      3) ผู้วจิัยนำข้อเสนอแนะของประธานกรรมการและกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม เมื่อมีความเหมาะสมและถูกต้องแล้ว 

จงึจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามองค์ประกอบสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา ดังนี้  

     1) ขอหนังสอืราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



87 

 

     2) ผู้วจิัยนำแบบสอบถามไปส่งด้วยตนเอง โดยมีการนัดหมาย

ล่วงหนา้ เพื่อช้ีแจงแนะนำเบือ้งตน้ กำหนดนัดหมาย และสถานที่ก่อนที่ผู้วิจัยจะไปเก็บ

รวบรวมข้อมูล พร้อม ทั้งจัดส่งแบบสอบถามล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วัน  

     3) ดำเนินการเก็บข้อมูลตามที่ได้นัดหมายไว้ และรวบรวม 

ผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 

   2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

   วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหา ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ  

ผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 70-71) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

    ค่าเฉลี่ย 2.51 -3.50 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  

    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอื 

มากกว่า 3.51 ขึน้ไป ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่มคีวามเหมาะสม 

   2.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

   สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัยในการวิเคราะห์ข้อมุลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่  

     1) สถิตทิี่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่ และ 

ร้อยละ 

     2) สถิตทิี่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสม ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็นใน

การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 การศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่คาดหวัง และการประเมินความตอ้งการ

จำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มรีายละเอียด ดังนี ้ 

 2.1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2567  

จำนวน 1,687 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 120 คน ครู จำนวน 1,567 คน 

จากทั้งหมด 51 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2567, 

ออนไลน์)  

  2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2567 การกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, p. 608 อ้างถึงใน  

วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551, หน้า 191) ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 321 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์

ขั้นต่ำ การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 361 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่าง

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 77 คน 

และครู จำนวน 284 คน จากสถานศกึษาทั้งหมด 33 โรงเรียน มีขัน้ตอนการสุ่มดังนี้ 

    1) ใช้อำเภอเป็นหน่วยสุ่ม ประกอบด้วย 12 อำเภอ ใช้วิธีการสุ่ม 

อย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับสลากโรงเรยีนตามอำเภอ ใชเ้กณฑ์ 

ร้อยละ 50  ได้อำเภอ จำนวน 6 อำเภอ ดังนี้ 

     1.1) อำเภอเมืองนครพนม   

     1.2) อำเภอธาตุพนม   

     1.3) อำเภอนาแก    

     1.4) อำเภอท่าอุเทน   

     1.5) อำเภอบ้านแพง   
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     1.6) อำเภอศรสีงคราม  

    2) กลุ่มตัวอย่างโรงเรียน ใช้การเลือกแบบเจาะจง จากหน่วยอำเภอ 

6 อำเภอ ได้โรงเรียนจำนวน 33 โรงเรยีน 

    3) กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ใช้การเลือกแบบเจาะจง 

จำนวน 77 คน  

    4) กลุ่มตัวอย่างครู ใช้วธิีการสุ่มอย่างง่ายด้วยการจับสลากในสัดส่วน

ร้อยละ 25 ของจำนวนครูในแต่ละโรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 284 คน  

    ดังนัน้ กลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 77 คน  

และครูจำนวน 284 คน รวมจำนวนทั้งสิน้ 361 คน รายละเอียดดังแสดงในตาราง 7 

ตาราง 7 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

มัธยมศึกษานครพนม 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ผู้
บริ

หา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

 ค
รู 

 ร
วม

 

 ผู้
บริ

หา
รส

ถา
นศ

ึกษ
า 

 ค
รู 

 ร
วม

 

อำเภอเมือง 

1. ปิยะมหาราชาลัย 4 111 115 4 28 32 

2. คำเตยอุปถัมภ ์ 1 25 26 1 6 7 

3. นครพนมวิทยาคม 5 113 118 5 28 33 

4. ศรีโคตรบูรณ์ 2 22 24 2 6 8 

5. บ้านผ้ึงวิทยาคม 2 28 30 2 7 9 

6. ศรีบัวบานวิทยาคม 2 18 20 2 5 7 

7. วังกระแสวิทยาคม 2 14 16 2 4 6 

อำเภอธาตุพนม 

8. ธาตุพนม 5 109 114 5 27 32 

9. อุ่มเหมา้ประชาสรรค ์ 2 30 32 2 8 10 

10. โพนแพงพิทยาคม 2 10 12 2 3 5 

11. กุดฉิมวิทยาคม 1 10 11 1 3 4 

12. วัดบึงเหล็ก ในพระบรมราชานุเคราะห์ 2 16 18 2 4 6 

13. นาถ่อนพัฒนา 2 19 21 2 5 7 

อำเภอนาแก 

14. นาแกพิทยาคม 3 43 46 3 11 14 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

  

 2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศึกษานครพนม 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

ครู
 

รว
ม 

15. พระซองสามัคคีวทิยา 2 22 24 2 6 8 

16. หนองบ่อวิทยานุกลู 2 10 12 2 3 5 

17. ธรรมากรวิทยานุกูล 2 11 13 2 3 5 

18. นาแกสามคัคีวทิยา 5 92 97 5 23 28 

อำเภอท่าอุเทน 

19. อุเทนพัฒนา 4 66 70 4 17 21 

20. ไชยบุรวีิทยาคม 2 18 20 2 5 7 

21. พะทายพิทยาคม 1 28 29 1 7 8 

22. รามราชพิทยาคม 1 16 17 1 4 5 

23. ท่าจำปาวิทยา 2 10 12 2 3 5 

24. เชียงยืนวทิยา 2 10 12 2 3 5 

อำเภอบ้านแพง 

25. บ้านแพงพทิยาคม 4 68 72 4 17 21 

26. ภูลังกาพิทยาคม 2 14 16 2 4 6 

27. หนองแวงวิทยานุกูล 1 16 17 1 4 5 

อำเภอศรีสงคราม 

28. สหราษฎร์รังสฤษดิ ์ 4 91 95 4 23 27 

29. สามผงวิทยาคม 2 10 12 2 3 5 

30. สนธิราษฎร์วิทยา 2 16 18 2 4 6 

31. นาคำราษฎร์รังสรรค์ 1 10 11 1 3 4 

32. นาเดื่อพิทยาคม 1 10 11 1 3 4 

33. บ้านข่าพิทยาคม 2 14 16 2 4 6 

รวม 77 1,100 1,177 77 284 361 
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การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

(Rating Scale) แบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Formet) ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

จากการวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบและประเมินความเหมาะสมในระยะที่ 1  

ตามแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา เป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา และประสบการณ์ในการบริหาร 

    ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยแต่ละระดับมีการให้คะแนนดังนี้ 

     5 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุด  

     4 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับมาก  

     3 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับปานกลาง  

     2 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยู่ในระดับน้อย 

     1 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2.2.2 การสรา้งเครื่องมอื 

   ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

    2.2.2.1 ผู้วจิัยนำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด   

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสรุป เพื่อสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและ 

สภาพที่คาดหวังของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 
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ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

    2.2.2.2 ผูว้ิจัยนำร่างขอ้คำถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและ 

สภาพที่คาดหวังของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เสนอประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา ความสอดคล้องและ

ครอบคลุมเนือ้หาของการวิจัย 

    2.2.2.3 ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของประธาน

กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แลว้นำเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ 5 คน  

เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความเหมาะสมของภาษา ประกอบด้วย 

     1) อาจารย์ระดับอุดมศกึษา ที่มคีุณวุฒิทางการศกึษาไม่ต่ำกว่า

ปริญญาเอก และเป็นผู้มคีวามรู ้ประสบการณ์ด้านการบริหารการศกึษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

จำนวน 1 คน  

     2) ผู้บริหารสถานศกึษา ที่มีคุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปริญญาโททาง บริหารการศกึษา ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และ 

มีประสบการณ์ในการบริหาร การศกึษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน  

     3) ศึกษานิเทศก์ ที่มคีุณวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท

ทางการศึกษา มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ด้านการนเิทศ

การศกึษาไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน  

     4) ครู ที่มคีุณวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท  

มีวทิยฐานะชำนาญ การพิเศษ และมีประสบการณ์การสอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี  

จำนวน 1 คน 

 โดยเลือกรายข้อคำถามให้ผู้เชี่ยวชาญใหค้วามเห็นและให้คะแนน ดังนี้ 

   ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนัน้เป็นข้อคำถามที่สอดคล้องนิยาม

ศัพท์เฉพาะ 

   ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนัน้เป็นข้อคำถามที่สอดคล้องนิยาม

ศัพท์เฉพาะ 

   ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อความนัน้เป็นข้อคำถามที่ไม่สอดคล้องนยิาม

ศัพท์เฉพาะ 
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    2.2.2.4 นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยคัดเลือก

ข้อคำถามที่มคี่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 246) 

    2.2.2.5 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (try out) ผูบ้ริหาร

และครูในโรงเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน จากโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม แล้วนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปหาคุณภาพ 

ของเครื่องมือ ดังนี้ 

     1) หาค่าอำนาจจำแนก (discrimination) โดยหาค่าความสัมพันธ์ 

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item - total correlation) โดยใช้ค่าความสัมพันธ์ 

รายข้อกับคะแนนรวม โดยการวิเคราะห์แบบสหสัมพันธ์ โดยคัดเลือกข้อที่มคี่าอำนาจ

จำแนกตั้งแต่ 0.26 ขึ้นไป (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 65) สภาพที่เป็นจริง  

ค่าอำนาจำแนกอยู่ระหว่าง 0.71-0.89 สภาพที่ควรจะเป็น ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.70-0.89      

     2) หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ  

และจำแนกตาม แบบสอบถามแต่ละด้านของตัวแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ด้วย วิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกำหนดเกณฑ์ว่าต้องมีค่า 

0.70 ขึน้ไป (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 258) โดยค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ด้านสภาพที่เป็นจริง เท่ากับ 0.99 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ด้านสภาพที่ควรจะเป็น เท่ากับ 0.98 

 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

   2.3.1 ผู้วจิัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อให้ออกหนังสอืขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมอื

จากสถานศกึษาในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส่งถึงผู้อำนวยการสถานศกึษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

เพื่อการวิจัย 

   2.3.2 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามทั้งหมด 361 ฉบับ ถึงผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย

ดำเนนิการจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองสำหรับสถานศกึษาที่สามารถดำเนินการได้ 
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บางส่วนผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียนพร้อมแนบซองเปล่าติดแสตมป์

เพื่อส่งคนืผู้วจิัย และบางส่วนผู้วจิัยได้ส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านระบบ Google form 

เพื่อให้สะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยชีแ้จงวัตถุประสงค์ในการศกึษา 

ให้ทราบและขอรับแบบสอบถามคนืหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

   2.3.3 ผู้วจิัยได้ส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง และได้ตรวจสอบ 

ความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

   2.3.4 นำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 

 2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป

เพื่อ หาค่าสถิตติ่าง ๆ ดังนี้ 

   4.1 วเิคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการหาค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

   4.2 วิเคราะห์ระดับสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวังของสมรรถนะ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยการหาค่าเฉลี่ย ( ) และค่าส่วนเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation, S.D.) มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

โดยกำหนดการแปลค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 116) 

   4.51 - 5.00  หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่คาดหวังของ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.51 - 4.50  หมายถึง มรีะดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่คาดหวังของ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

   2.51 - 3.50 หมายถึง มรีะดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่คาดหวังของ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50  หมายถึง มรีะดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่คาดหวังของ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

   1.00 - 1.50  หมายถึง มีระดับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่คาดหวังของ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 
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   5.1 สถิตทิี่ใชใ้นวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น

ของสมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   5.2 สถิตเิพื่อการหาคุณภาพเครื่องมอืประกอบด้วย ค่าความเที่ยงตรง 

เชงิเนื้อหาด้วยการหาค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

(IOC Index of item Objective Congruence) ค่าอำนาจำแนกด้วยการหาสหสัมพันธ์ระหว่าง

คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) และ ค่าความช่อมั่นโดย 

การหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

 ระยะที่ 3 ประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

  ผูว้ิจัยวิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 

 3.1 การจัดลำดับความต้องการจำเป็น 

 ผูว้ิจัยวิเคราะห์ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาคำนวณค่าดัชนีการ

จัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นโดยหาค่าดัชนี Modified Priority Needs 

Index (PNI modified) (สุวิมล ว่องวาณิช 2562, หน้า 279) ด้วยสูตร   

PNI modified = (I - D) / D 

  PNImodified หมายถึง ดัชนีการจัดเรียงลำดับของความต้องการจำเป็น 

  I หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  D หมายถึง สภาพที่เป็นจริงของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 3.2 สถติิท่ีใช้ในการวิจัย 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัยเป็นดัชนีลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น

แบบปรับปรุง Modified Priority Needs Index (PNI modified) (สุวิมล ว่องวาณิช 2562,  
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หนา้ 279) โดยเรียงจากคะแนน  จากสูงที่สุดไปหาน้อย 

  

 ระยะที่ 4 แนวทางสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 การดำเนินการในระยะนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนา 

แนวสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยเลือกองค์ประกอบหลัก 

ด้านที่มีค่า PNImodified สูงกว่า PNImodified ในภาพรวมทั้งหมด แล้วเลือกองค์ประกอบย่อย 

ที่มคี่า  PNImodified สูงกว่า PNImodified ในภาพรวมของดา้นนั้น ๆ เพื่อนำไปหาแนวทาง 

การพัฒนา ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 

   4.1 ศกึษาเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

    ผูว้ิจัยดำเนินสร้างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดังนี้  

     4.1.1 คัดเลือกองค์ประกอบหลักด้านที่มคี่า PNImodified สูงกว่า 

ค่า PNImodified ในภาพรวมทั้งหมด แล้วเลือกองค์ประกอบย่อยที่มคี่า PNImodified สูงกว่า 

ค่า PNImodified ในภาพรวมของดา้นนั้นๆ เพื่อนำไปหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

     4.1.2 ศกึษา วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย              

เพื่อกำหนดรายละเอียดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม แหล่งข้อมูลในการวิจัยในขั้นนี ้ได้แก่ เอกสาร ตำรา รายงานการวิจัยวิทยานิพนธ์ 

บทความและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

     4.1.3 ร่างแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



97 

 

     4.1.4 นำร่างแนวทางสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อแก้ไข ปรับปรุง  

และให้ข้อเสนอแนะ  

     4.1.5 ปรับปรุงร่างแนวทางสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ จำทำเป็นแบบสอบถาม 

  4.2 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล  

    กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อพิจารณา 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีคุณสมบัติ ดังนี้  

     4.2.1 อาจารย์ระดับอุดมศกึษา ที่มคีุณวุฒิทางการศกึษาไม่ต่ำว่า 

ปริญญาเอก และ เป็นผู้ที่มีความรูป้ระสบการณ์ด้านการบริหารการศกึษา ไม่น้อยกว่า  

10 ปี จำนวน 2 คน  

     4.2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มคีุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปริญญาโททาง การศกึษา และมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ มปีระสบการณ์ 

การบริหาร ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน   

     4.2.3 ครูผูส้อน ที่มคีุณวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท

ทางการศึกษา และมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ มปีระสบการณ์ ในการสอน 

ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

  4.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    4.3.1 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย คอื แบบสอบถามแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีลักษณะแบบเห็นด้วยหรอืไม่

เห็นด้วย ที่สร้างขึน้จากการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่ผูว้ิจัยร่างขึ้น    
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     ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 

สมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 

    4.3.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

     4.3.2.1 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม มาเขียนข้อคำถาม 

     4.3.2.2  สร้างแบบสอบถาม และนำร่างแบบสอบถามให้ประธาน

กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสม 

ของการใช้ภาษาและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

     4.3.2.3 ผู้วิจัยปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะ 

ของประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และจัดพิมพ์แบบสอบถาม 

   4.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

     4.4.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือรับรองจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ 

เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

     4.4.2 นำหนังสือรับรองจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร พร้อมด้วยแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ส่งถึงผูท้รงคุณวุฒิ  

คนละ 1 ฉบับ เพื่อขอร่วมมือในการตอบแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

     4.4.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

สำรวจความสมบูรณ์ครบถ้วนของเนือ้หาในแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการ 

ส่งและเก็บด้วยตนเอง  
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   4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

    ดำเนนิการการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

     4.5.1 นำข้อคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิในแบบสอบถามแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา มา

วิเคราะห์โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 4 ขึน้ไป หรอืร้อยละ 80 ขึน้ไป ถือว่าเป็นแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่มีความเหมาะสม  

     4.5.2 นำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิในแบบสอบถามแนว

ทางการ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มาวิเคราะห์เชิงเนือ้หา  

   4.6 สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

    สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ สถิตพิืน้ฐาน  

     1) ความถี่ (Frequency)  

     2) ร้อยละ (Percentage)  

   จากที่กล่าวมา สรุประยะการดำเนินการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม ระยะการดำเนินการวิจัยสรุปได้ ดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9  ระยะการดำเนนิการวิจัย 

ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพ

ปัจจุบัน สภาพท่ีควรจะเป็น 

และความต้องการจำเป็นของ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา

นครพนม 

1. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ 

2. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน หาค่า IOC 

3. นำแบบสอบถามไปทดลองใชจ้ำนวน 40 คน 

โดยหา อำนาจจำแนก และความเชื่อมั่น 

4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

361 คน  

5. วเิคราะหข์้อมูล หาค่าเฉล่ีย ( )  

สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ี

ควรจะเป็นของสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา

นครพนม 

ระยะท่ี 4 การศึกษาแนวทาง

พัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครพนม 

1. .สร้างแบบสอบถามแบบเห็นด้วย/ไม่เห็นด้วย 

จำนวน 3 ตอน  โดยการเลือกองค์ประกอบที่่มี

ค่า PNImodified สูงกว่าค่า PNImodified ในภาพรวม

ในแต่ละองค์ประกอบมาเป็นประเด็นคำถามใน

แบบสอบถาม 

2. การพฒันาแนวทางสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารของผู้บรหิาร

สถานศึกษา โดยใช้ แบบสอบถามเสนอ

ผู้ทรงคุณวฒุิ จำนวน 5 คน 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา

นครพนม 

 

กิจกรรมการดำเนินการ ระยะการวจิัย ผลท่ีได้รับ 

ระยะที่ 1 การศึกษา

องค์ประกอบสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา

สถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครพนม 

 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิัยเพ่ือสังเคราะห์

องค์ประกอบ  

2. การประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบ โดยเสนอผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จำนวน 5 คน 

 

องค์ประกอบสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

 

นำผลที่ได้มาจัดลำดับความสำคญัของ

ความต้องการจำเป็นและนำด้านที่มี  

PNImodified สงูกว่า PNImodified รวม เป็นด้านที่

ต้องหาแนวทางพฒันาสมรรถนะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษานครพนม 

จัดลำดับความสำคัญของ

ความต้องการจำเป็นใน

การพัฒนาสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษา

นครพนม 

 

ระยะท่ี 3 ประเมินความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา

นครพนม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



101 

 

ตาราง 8 แผนการดำเนินการวิจัย 

ระยะของการ

วจัิย 

วธีิการดำเนินการ

วจัิย 

กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ สถิติท่ีใช/้

เกณฑ ์

ผลท่ีได้รับ ช่วงเวลา

ท่ีใช้วิจัย 

ระยะท่ี 1 

การศึกษา

องค์ประกอบ

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสารของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

1. การสังเคราะห์

องค์ประกอบของ

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

เอกสาร แนวคดิ 

ทฤษฎี และ

งานวจิัยที่

เก่ียวข้อง 

จำนวน 10 

แหล่ง 

ตาราง

สังเคราะห์

องค์ประกอบ

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสารของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

- ความถี่ 

- ร้อยละ 

- ค่าเฉล่ีย 

องค์ประกอบ

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสารของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา ท่ี

ผ่านการประเมิน

ความเหมาะสม

ขององค์ประกอบ 

มกราคม 

2567 

2.  ประเมินความ

เหมาะสมของ

องค์ประกอบ

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จำนวน 5 คน 

แบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating 

Scale) 

- ค่าเฉล่ีย 

- ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

ระยะที่ 2 

การศึกษาสภาพ

ปัจจุบัน สภาพที่

คาดหวัง และ

ความต้องการ

จำเป็นของ

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสารของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

1. สร้างแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ 

2. ตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหาโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

3. นำแบบสอบถามไป

ทดลองใชจ้ำนวน 40 

คน 

4. เก็บรวบรวมขอ้มูล

จากกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 361 คน  

5. วิเคราะหข์้อมูล หา

ค่าเฉล่ีย ( ) 

- ผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 คน 

แบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating 

Scale) 

- ค่าเฉล่ีย 

- ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

- ค่าอำนาจ

จำแนก 

- ค่าความ

เชื่อมั่น 

สภาพที่เป็นจริง 

สภาพที่ควรจะเป็น 

และจัดลำดับ

ความสำคัญของ

ความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

กุมภาพันธ์ 

2567 – 

กันยายน 

2567 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ระยะของการ

วจัิย 

วธีิการดำเนินการ

วจัิย 

กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ สถิติท่ีใช/้

เกณฑ ์

ผลท่ีได้รับ ช่วงเวลา

ท่ีใช้วิจัย 

ระยะท่ี 3 

การศึกษา

แนวทางการ

พัฒนา

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสารของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

จัดลำดับความ

ต้องการจำเป็นและนำ

ด้านที่ม ีPNI modified 

สูงกว่า PNI modified 

รวม เป็นด้านที่ต้องหา

แนวทางพัฒนา

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครพนม 

- - - PNI modified 

 

-ร่างแนวทาง

พัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสารของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

-แนวทางพัฒนา

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

ตุลาคม 

2567 – 

ธันวาคม 

2567 

ระยะท่ี 4 

การศึกษา

แนวทางพัฒนา

แนวทาง

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสารของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

1. .สร้างแบบสอบถาม

แบบเห็นด้วย/ไม่เห็น

ด้วย จำนวน 3 ตอน  

โดยการเลือก

องค์ประกอบที่่มคี่า 

PNImodified สูงกว่าค่า 

PNImodified ในภาพรวมใน

แต่ละองค์ประกอบมา

เป็นประเด็นคำถามใน

แบบสอบถาม 

2. นำแบบสอบถาม

เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน 

 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน 

แบบสอบถาม

แบบเห็นด้วย 

/ ไม่เห็นด้วย 

 

- ความถี ่

- ร้อยละ 

แนวทางพัฒนา

แนวทาง

สมรรถนะด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศและ

การส่ือสารของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา 

มกราคม 

2568 - 

มนีาคม

2568 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ระยะของการ

วจัิย 

วธีิการดำเนินการ

วจัิย 

กลุ่มเป้าหมาย เครื่องมือ สถิติท่ีใช/้

เกณฑ ์

ผลท่ีได้รับ ช่วงเวลาท่ี

ใช้วิจัย 

 3. วเิคราะห์ข้อมูล โดย

ใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 

วเิคราะห์ หาแนวทาง

การพัฒนาที่เหมาะสม 

และกำหนดเป็นแนวทาง

สมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

ส่ือสารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



104 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



105 

 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม มคีวามมุ่งหมาย 3 ประการ  คือ 1) เพื่อศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา 2) เพื่อศึกษาระดับ

สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

3) เพื่อประเมนิความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารเทศและ

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 4) เพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ตอนที่ 2 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  ตอนที่ 4 ผลการศกึษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



106 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

     แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 PNImodified  แทน ค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น 

(Modified Priority Needs Index) 

 I    แทน สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

 D    แทน สภาพที่เป็นจริงของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ตามลำดับดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

 องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 

ในองค์กร 2) ดา้นความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ 3) ด้านการใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการ

จัดการเรยีนรู้ 4) ด้านการมีจรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย และ  

5) ดา้นการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี โดยมีรายละเอียด ดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 

            สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา 

ท่ี 
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการวเิคราะห์

จากแบบสอบถาม 
ระดับความ

เหมาะสม 
 S.D 

1. ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร 

 

1.1 การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการด้านเทคโนโลยี 4.84 0.36 มากที่สุด 

1.2 การบริหารงบประมาณในองค์กร 4.84 0.36 มากที่สุด 

1.3 การบูรณาการแผนกลยุทธ์ด้านการจัดการเทคโนโลยกีารศึกษา 4.80 0.27 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.83 0.23 มากท่ีสุด 

2.ด้านความเป็นผู้นำและวสิยัทัศน์ 

 

2.1 วางแผนการบรหิารงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.92 0.18 มากที่สุด 

2.2 ส่งเสรมิและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.96 0.07 มากท่ีสุด 

3.ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสนบัสนุนการจัดการเรยีนรู้ 

 

2.3 พัฒนาทักษะวิชาชีพด้านการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีการศึกษา 4.93 0.15 มากที่สุด 

2.4 สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยกีารศึกษาที่หลากหลาย 4.93 0.15 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.93 0.15 มากท่ีสุด 

4.ด้านการมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

 

4.1 การบริหารความมั่นคงสารสนเทศ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.2 สภาพแวดล้อมการปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 นโยบายการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญา 
4.87 0.30 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 4.96 0.11 มากท่ีสุด 

5.ด้านการวัดและประเมนิผลการใช้เทคโนโลยี 

 

5.1 เทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.2 การประเมินคุณภาพของเทคโนโลยทีี ่ใชใ้นสถานศึกษา 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.3 เทคโนโลยใีนการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียน 5.00 0.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยภาพรวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ยท้ังหมด 4.93 0.10 มากท่ีสุด 

  

 จากตาราง 9 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา โดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน 

พบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา      
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ทั้ง 5 องค์ประกอบค่าเฉลี่ยความเหมาะสมโดยรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด              

( =4.93 , S.D.=0.10) เมื่อพิจารณาเป็นนรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี ้ด้านการวัด

และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ( =5.00, S.D.=0.00) ด้านความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 

( =4.96 , S.D.=0.09) ด้านการมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

( =4.96 , S.D.=0.10) ด้านการใชเ้ทคโนโลยีในการสนันสนุนการจัดการเรียนรู้  

( =4.93 , S.D.=0.15)และด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร 

( =4.83 , S.D.=0.33) ตามลำดับ  

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาการประเมินความต้องการจำเป็นของสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

   การศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยมีรายละเอียดดังตาราง 10 

ตาราง 10 จำนวนและข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

1. ตำแหน่ง 

   ผู้บริหารสถานศึกษา 77 21.3 

   ครู 284 78.7 

รวม 361 100 

2. ระดับการศึกษา   

   ปรญิญาตร ี 244 67.6 

   ปรญิญาโท 101 28.0 

   ปรญิญาเอก 16 4.4 

รวม 361 100 

3. ประสบการณ์ในการทำงาน   

   น้อยกว่า 5 ปี 88 24.4 

   5-10 ป ี 114 31.6 

   11-20 ป ี 116 32.1 

   21 ปีขึน้ไป 43 11.9 

รวม 361 100 
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 จากตาราง 10 จำนวนและข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 และครู จำนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 

78.67 ระดับการศกึษา ปริญญาตร ีจำนวน 248 คน  คิดเป็นรอ้ยละ 68.70 ปริญญาโท 

จำนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.87 ปริญญาเอก จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.43 

ประสบการณ์ในการทำงาน นอ้ยกว่า 5 ปี จำนวน 89 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.65  5-10 ปี 

จำนวน 112 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.02 11-20 ปี จำนวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.41  

และ 21 ปีขึ้นไป จำนวน 117 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.91 

ตาราง 11 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะ 

             ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยภาพรวม 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร 

1.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามรู้เกี่ยวกับ

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 4.07 0.44 มาก 4.91 0.37 มากที่สุด 

1.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางแผน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศึกษา 4.09 0.46 มาก 4.90 0.35 มากที่สุด 

1.3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสรมิให้บคุลากร

มีความรู้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้

ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา 4.12 0.47 มาก 4.93 0.30 มากที่สุด 

1.4 ผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครู

และบุคลากรในสถานศกึษาร่วมเสนอ

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 4.12 0.45 มาก 4.92 0.31 มากที่สุด 

1.5 ผู้บริหารสถานศึกษามีการติดตามผล

การใชร้ะบบบรหิารจัดการด้านเทคโนโลยี 4.10 0.43 มาก 4.90 0.39 มากที่สุด 

1.6 ผู้บริหารสถานศึกษาสำรวจความต้องการ

ในการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อนำไปกำหนดกรอบการใช้งบประมาณในแต่

ละปีการศึกษา 4.09 0.53 มาก 4.91 0.34 มากที่สุด 

1.7 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดทำ

แผนการใช้งบประมาณเพื่อสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีในองค์กร 4.12 0.46 มาก 4.91 0.33 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1.8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้

งบประมาณได้ตามเป้าหมายในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีในองค์กร 4.04 0.55 มาก 4.90 0.38 มากที่สุด 

1.9 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดซือ้

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กรได้คุ้มค่า 4.11 0.48 มาก 4.91 0.37 มากที่สุด 

1.10 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามการใช้

งบประมาณในการจัดซือ้อุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีในองค์กร 4.08 0.49 มาก 4.91 0.30 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.10 0.39 มาก 4.91 0.28 มากท่ีสุด 

2.ด้านความเป็นผู้นำและวสิยัทัศน์ 

2.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสำรวจความต้องการ

ในการใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อนำไปกำหนดกรอบการใช้งบประมาณในแต่

ละปีการศึกษา 4.11 0.47 มาก 4.90 0.36 มากที่สุด 

2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดทำ

แผนการใช้งบประมาณเพื่อสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีในองค์กร 4.10 0.46 มาก 4.90 0.37 มากที่สุด 

2.3 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถใช้

งบประมาณได้ตามเป้าหมายในการส่งเสริม

การใช้เทคโนโลยีในองค์กร 4.04 0.55 มาก 4.90 0.39 มากที่สุด 

2.4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดซื้อ

อุปกรณ์เทคโนโลยีที่ใช้ในองค์กรได้คุ้มค่า 4.11 0.47 มาก 4.92 0.34 มากที่สุด 

2.5 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามการใช้

งบประมาณในการจัดซือ้อุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยีในองค์กร 4.12 0.42 มาก 4.91 0.38 มากที่สุด 

2.6 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้คำปรึกษา

กับบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.07 0.47 มาก 4.93 0.32 มากที่สุด 

2.7 ผู้บริหารสถานศึกษาสำรวจปัญหาที่เกิด

จากการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร

ในโรงเรียน 4.06 0.51 มาก 4.92 0.32 มากที่สุด 

2.8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถเป็น

แบบอย่างในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 4.12 0.47 มาก 4.93 0.34 มาที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

รวมค่าเฉลี่ย 4.09 0.41 มาก 4.91 0.31 มากที่สุด 

3.ด้านการใชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

3.1 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถผลักดันด้วย

วิธีการต่าง ๆ ให้ครูใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้

และการสอน 4.14 0.45 มาก 4.93 0.30 มากที่สุด 

       

3.2 ผู้บริหารสถานศึกษาติดตามตรวจสอบ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

เรียนรู้ของครู 4.14 0.44 มาก 4.92 0.34 มากที่สุด 

3.3 ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมให้ครูเข้ารับ

การฝึกอบรมด้านการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยีการศึกษาเป็นประจำทุกปี

การศึกษา 4.14 0.44 มาก 4.93 0.33 มากที่สุด 

3.4 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดแนวทาง 

วิธีการปฏิบัติในการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 4.11 0.45 มาก 4.92 0.33 มากที่สุด 

3.5 ผู้บริหารสถานศกึษาอำนวยความสะดวกให้

ครูและนักเรียนเข้าถงึสาระความรู้ได้อย่าง

รวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา 4.12 4.46 มาก 4.90 0.35 มากที่สุด 

3.6 ผู้บริหารสถานศึกษาสำรวจปัญหาที่

เกิดขึน้ในการจัดการเรียนการสอนของครูผ่าน

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อวางแผนในการ

สนับสนุนครูในการจัดการเรียนการสอน 4.10 0.48 มาก 4.89 0.40 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.13 0.40 มาก 4.92 0.29 มากที่สุด 

4.ด้านการมีจรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภยั 

4.1 ผู้บริหารสถานศึกษามีกระบวนการวางแผน 

ในการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและ

ระบบสารสนเทศ 4.09 0.44 มาก 4.91 0.34 มากที่สุด 

4.2 ผู้บริหารสถานศึกษาประกาศใช้มาตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยโดยคำนึงถึงความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูล 4.09 0.47 มาก 4.91 0.33 มากที่สุด 

4.3 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนด

คณะกรรมการดำเนินงานด้านการบริหารความ

มั่นคงของสารสนเทศในสถานศึกษา 4.11 0.45 มาก 4.91 0.35 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

4.4 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง

สภาพแวดล้อมในการทำงานขององค์กรที่มี

ความรู้และความเข้าใจในจริยธรรม กฎหมาย 

จรรยาบรรณ และมาตรการความปลอดภัยใน

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.13 0.42 มาก 4.92 0.32 มากที่สุด 

4.5 ผูบ้รหิารสถานศึกษาสามารถสรา้ง

ความตระหนกัเกี่ยวกับความปลอดภยัใน

การใชเ้ทคโนโลยดี้วยความรอบคอบ และมี

ความรับผดิชอบต่อสังคมใหแ้กค่รูใน

สถานศึกษา 4.12 0.46 มาก 4.92 0.31 มากที่สุด 

4.6 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดแนวทาง

และมาตรการทีก่ำหนดขึน้โดยองคก์ร 

เพื่อให้ความรู้และสรา้งความตระหนกั

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย 4.11 0.45 มาก 4.91 0.34 มากที่สุด 

4.7 ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่นโยบาย 

การปฏิบัติตามกฎหมายลิขสทิธิ์ และการ

คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ในสื่อ

ออนไลน์  4.11 0.50 มาก 4.92 0.32 มากที่สุด 

4.8 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารตรวจสอบ

เรื่องจรรยาบรรณของบุคลากรใน

สถานศึกษาเป็นประจำทุกป ี 4.10 0.43 มาก 4.92 0.32 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.11 0.40 มาก 4.91 0.29 มากที่สุด 

5.ด้านการวัดและประเมนิผลการใช้เทคโนโลยี 

5.1 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดเคร่ืองมือ

และระบบเทคโนโลยทีี่ทันสมัยเพื่อจัดเก็บ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผล

ในสถานศึกษา 4.10 0.43 มาก 4.91 0.34 มากที่สุด 

5.2 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถใน

การนำเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลอย่างมีระเบียบและมีประสิทธภิาพ 4.09 0.46 มาก 4.91 0.33 มากที่สุด 

5.3 ผู้บริหารสถานศึกษาการวิเคราะห์ข้อมูล

ที่ไดจ้ากการวัดผลเพื่อให้สามารถนำไปใช้ใน

การบรหิารจัดการเรียนการสอนของ

ครูผู้สอนอย่างมีประสิทธิภาพ 4.09 0.45 มาก 4.91 0.34 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

5.4 ผู้บริหารสถานศึกษาเผยแพร่มาตรฐาน

การใชเ้ทคโนโลย ีติดตามความก้าวหน้า 

และออกแบบการนิเทศการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศร่วมกับครูและบคุลากรใน

สถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.11 0.42 มาก 4.93 0.30 มากที่สุด 

5.5 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนด

กระบวนการที่ผู้บริหารและบคุลากรใน

สถานศึกษาดำเนินการประเมินประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน

และการบรหิารจัดการ 4.10 0.46 มาก 4.93 0.30 มากที่สุด 

5.6 ตรวจสอบ ปรับปรุงเคร่ืองมือที่ให้ใน

การประเมินคุณภาพจากผลการดำเนินการ

ใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศึกษา 4.09 0.46 มาก 4.91 0.37 มากที่สุด 

5.7 ผู้บริหารสถานศึกษามีเคร่ืองมือที่ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรู้

ของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 4.11 0.44 มาก 4.92 0.33 มากที่สุด 

5.8 ผู้บริหารสถานศึกษามีระบบที่ใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรู้

ของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 4.12 0.44 มาก 4.93 0.30 มากที่สุด 

5.9 ผู้บริหารสถานศึกษามีการปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 4.13 0.45 มาก 4.91 0.34 มากที่สุด 

5.10 ผู้บริหารสถานศึกษามีการกำหนด

เกณฑ์จากผลของการประเมินผลกระทบ

ของการใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกับครูและบคุลากร

ภายในสถานศึกษา 4.10 0.44 มาก 4.91 0.33 มากที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.10 0.40 มาก 4.92 0.29 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.10 0.38 มาก 4.92 0.27 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 11 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.10 , S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 

พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ 

องค์ประกอบด้านการใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรยีนรู้  

(  = 4.13 , S.D. = 0.40) ด้านการมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย  

(  = 4.11 , S.D. = 0.40) ด้านการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี  

(  = 4.10 , S.D. = 0.40) ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร  

(  = 4.10 , S.D. = 0.39) และด้านความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ (  = 4.09 , S.D. = 0.41) 

ตามลำดับ 

 สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.92 , S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ย 

จากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้  

(  = 4.92 , S.D. = 0.29) ดา้นการวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี  

(  = 4.92 , S.D. = 0.29) ดา้นการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร  

(  = 4.91 , S.D. = 0.28) ด้านการมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

(  = 4.91 , S.D. = 0.29) และด้านความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ (  = 4.91 , S.D. = 0.29) 

ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

  ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 

             สารเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยภาพรวม 

สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

PNI ลำดับ 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. ด้านการสนับสนุน

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ในองค์กร 4.10 0.39 มาก 4.91 0.28 มากท่ีสุด 0.1976 3 

  1.1 การพัฒนาระบบการ

บรหิารจัดการด้านเทคโนโลย ี 4.10 0.45 มาก 4.91 0.34 มากที่สุด 0.1976 2 

  1.2 การบรหิารงบประมาณ

ในองค์กร 4.09 0.50 มาก 4.91 0.34 มากที่สุด 0.2005 1 

  1.3 การบูรณาการแผนกล

ยุทธ์ด้านการจัดการ

เทคโนโลยกีารศึกษา 4.12 0.44 มาก 4.93 0.29 มากที่สุด 0.1966 3 

2.ด้านความเป็นผู้นำและ

วสิัยทัศน์ 4.09 0.41 มาก 4.91 0.31 มากท่ีสุด 0.2005 1 

  2.1 การบรหิารงบประมาณ

ในองค์กร 4.10 0.47 มาก 4.91 3.37 มากที่สุด 0.1976 2 

  2.2 ส่งเสรมิและสนับสนุน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 4.09 0.48 มาก 4.92 0.32 มากที่สุด 0.2029 1 

3.ด้านการใช้เทคโนโลยีใน

การสนับสนุนการจัดการ

เรียนรู ้  4.13 0.40 มาก 4.92 0.29 มากท่ีสุด 0.1913 5 

  3.1 การพัฒนาทกัษะ

วิชาชีพด้านการจัดการเรียนรู้

ด้วยเทคโนโลยกีารศึกษา 4.14 0.44 มาก 4.93 0.32 มากที่สุด 0.1908 2 

  3.2 การสนับสนุนการ

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี

การศึกษาที่หลากหลาย 4.11 0.48 มาก 4.90 0.36 มากที่สุด 0.1922 1 

4.ด้านการมีจรยิธรรม 

กฎหมาย จรรยาบรรณ

และความปลอดภัย 4.11 0.40 มาก 4.91 0.29 มากท่ีสุด 0.1946 4 

  4.1 การบรหิารความมัน่คง

สารสนเทศ 4.10 0.45 มาก 4.91 0.34 มากที่สุด 0.1976 1 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

PNI ลำดับ 
 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

  4.2 สภาพแวดล้อมการ

ปฏิบัติงานที่ปลอดภัยในการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.13 0.44 มาก 4.92 0.31 มากที่สุด 0.1913 3 

  4.3 นโยบายการปฏิบัติตาม

กฎหมายลิขสิทธิ์ และการ

คุ้มครองทรัพย์สินทาง

ปัญญา 

4.11 0.46 มาก 4.92 0.32 มากที่สุด 0.1971 2 

5.ด้านการวัดและ

ประเมนิผลการใช้

เทคโนโลย ี

4.10 0.40 มาก 4.92 0.29 มากท่ีสุด 0.2000 2 

  5.1 เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์

ข้อมูล 

4.10 0.44 มาก 4.92 0.33 มากที่สุด 0.2000 1 

  5.2 การประเมินคุณภาพ

ของเทคโนโลยทีี ่ใชใ้น

สถานศึกษา 

4.10 0.46 มาก 4.92 0.33 มากที่สุด 0.2000 1 

  5.3 เทคโนโลยใีนการวัดผล

และประเมินผลการเรียนรู้

ของนักเรียน 

4.12 0.44 มาก 4.92 0.33 มากที่สุด 0.1942 3 

รวมค่าเฉลี่ยท้ังหมด 4.10 0.38 มาก 4.92 0.27 มากท่ีสุด 0.2000  

  

 จากตาราง 12 พบว่า ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยภาพรวม PNImodified เท่ากับ 0.2000 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ PNImodified เท่ากับ 0.2005 

การวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี PNImodified เท่ากบั 0.2000 การสนับสนุนส่งเสริม

การใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร PNImodified เท่ากับ 0.1976 การมจีริยธรรม กฎหมาย 

จรรยาบรรณและความปลอดภัย PNImodified เท่ากับ 0.1946 การใชเ้ทคโนโลยี 

ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ PNImodified เท่ากับ 0.1913 ตามลำดับ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



117 

 

 ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 แนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ผูว้ิจัยหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น (PNImodified) ด้านที่เท่ากับ

หรอืสูงกว่าภาพรวมมาและด้านย่อยที่มคี่าดัชนีความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น

เท่ากับหรอืสูงกว่าด้านนั้น ๆ กำหนดเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ผลการวิจัยสรุป ดังตาราง 13 

ตาราง 13 การศกึษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

             การสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             มัธยมศกึษานครพนม 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย

สภาพ 

ปัจจุบัน (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ีควร

จะเป็น (I) 

PNI สรุปผล 

1.ด้านการสนบัสนุนส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีในองค์กร 4.10 4.91 0.1976 - 

  1.1 การพัฒนาระบบการบรหิารจัดการด้าน

เทคโนโลย ี 4.10 4.91 0.1976 - 

  1.2 การบรหิารงบประมาณในองค์กร 4.09 4.91 0.2005 - 

  1.3 การบูรณาการแผน 

กลยุทธ์ด้านการจัดการเทคโนโลยกีารศึกษา 4.12 4.93 0.1966 - 

2.ด้านความเป็นผู้นำและวสิยัทัศน์ 4.09 4.91 0.2005 ควรพัฒนา 

  2.1 การบรหิารงบประมาณในองค์กร 4.10 4.91 0.1976 - 

  2.2 ส่งเสรมิและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 4.09 4.92 0.2029 ควรพัฒนา 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค่าเฉลี่ย

สภาพ 

ปัจจุบัน (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ีควร

จะเป็น (I) 

PNI สรุปผล 

3.ด้านการใช้เทคโนโลยีในการสนบัสนุนการ

จัดการเรียนรู ้ 4.13 4.92 0.1913 - 

  3.1 การพัฒนาทกัษะวิชาชีพด้านการจัดการ

เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยกีารศึกษา 4.14 4.93 0.1908 - 

  3.2 การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี

การศึกษาที่หลากหลาย 4.11 4.90 0.1922 - 

4.ด้านการมีจรยิธรรม กฎหมาย 

จรรยาบรรณและความปลอดภยั 4.11 4.91 0.1946 - 

  4.1 การบรหิารความมัน่คงสารสนเทศ 4.10 4.91 0.1976 - 

  4.2 สภาพแวดล้อมการปฏิบัตงิานทีป่ลอดภัย

ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 4.13 4.92 0.1913 - 

  4.3 นโยบายการปฏบิัติตามกฎหมายลขิสิทธิ์ 

และการคุม้ครองทรัพย์สนิทางปัญญา 4.11 4.92 0.1971 - 

5.ด้านการวัดและประเมนิผลการใช้

เทคโนโลย ี 4.10 4.92 0.2000 ควรพัฒนา 

  5.1 เทคโนโลยสีารสนเทศในการเกบ็รวบรวม

วิเคราะห์ข้อมลู 4.10 4.92 0.2000 ควรพัฒนา 

  5.2 การประเมินคุณภาพของเทคโนโลยทีี่ใช้

ในสถานศึกษา 4.10 4.92 0.2000 ควรพัฒนา 

  5.3 เทคโนโลยใีนการวัดผลและประเมินผล

การเรียนรู้ของนักเรียน 4.12 4.9. 0.1942 - 

รวมค่าเฉลี่ยท้ังหมด 4.10 4.92 0.2000  

  

 จากตาราง 13 การศกึษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม พบว่า ดา้นที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

(PNImodified) ด้านที่เท่ากับหรอืสูงกว่าภาพรวม ได้แก่ ด้านความเป็นผู้นำและวสิัยทัศน์  

(PNImodified = 0.2005) รองลงมา ได้แก่ ดา้นการวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

(PNImodified = 0.2000) เพราะฉะนั้นด้านที่ต้องนำไปหาแนวทางในการพัฒนา มดีังนี้ 
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  1. ดา้นความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ (PNImodified = 0.2005) โดยองค์ประกอบ

ย่อยที่มคี่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด และมีความจำเป็นใน 

การพัฒนา คอื ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(PNImodified = 0.2029) 

  2. ดา้นการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี (PNImodified = 0.2000)  

โดยองค์ประกอบย่อยที่มคี่าดัชนคีวามสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด และ 

มีความจำเป็นในการพัฒนา คอื ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์

ข้อมูล (PNImodified = 0.2000) และด้านการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยี 

ที่ใชใ้นสถานศกึษา (PNImodified = 0.2000) ตามลำดับ 

 การหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

นั้นผู้วจิัยได้นำผลการศกึษาดังกล่าวไปพัฒนา เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม แล้วนำแบบสอบถามเสนอต่อประธานกรรมการ

และที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของการใช้ภาษาและ

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลังจากนั้นนำไปเก็บข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิ  

จำนวน 5 คน ประกอบด้วย อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จำนวน 2 คน  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำนวน 2 คน และครูผูส้อนจำนวน 1 คน การวิเคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์

ด้วยการหาความถี่ร้อยละ และวิเคราะห์เนื้อหา 

 การนำเสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ดังตาราง 14 
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ตาราง 14 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้าน 

   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม องค์ประกอบย่อยด้านส่งเสริมและ 

   สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ 
ความถี ่ ร้อยละ 

1. ดา้นส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   

1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดตัง้ศูนย์ให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียน พร้อมทีมสนับสนุนท่ีสามารถให้ความช่วยเหลอื

ได้ตลอดเวลา 5 100 

2) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิารเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศเป็นระยะ เพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้และสามารถนำไป

ประยุกต์ใชไ้ด้จริง 5 100 

3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ (เช่น Google 

Classroom, Microsoft Teams) เป็นช่องทางให้คำปรึกษาและแบง่ปัน

ความรู้ดา้นเทคโนโลย ี 5 100 

4) ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนับสนุนให้บุคลากรมท่ีีปรึกษาด้าน

เทคโนโลยโีดยการกำหนด "Mentor" หรือ "Coach" ภายในโรงเรียน 5 100 

5) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดทำคู่มือหรือวดิีโอแนะนำเกี่ยวกบัการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อให้บุคลากรสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง 5 100 

  

 จากตาราง 24 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนว

ทางการพัฒนาด้านส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทุกข้อ คิดเป็น 

ร้อยละ 100 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



121 

 

ตาราง 15 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้าน 

   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม องค์ประกอบย่อยเทคโนโลยี 

   สารสนเทศในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บรหิาร

สถานศึกษา ดา้นการวดัและประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลย ี
ความถี ่ ร้อยละ 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล   

1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำระบบคลาวด์ (Cloud Computing) มาใช้

ในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลของนักเรียน ครู  

และบุคลากร 5 100 

2) ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำแพลตฟอร์ม Big Data Analytics มาใช้

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤตกิรรม 

ของนักเรียน 5 100 

3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาระบบ e-Portfolio สำหรับนักเรียน

และครู เพื่อบันทึกผลการเรียนรู้และผลงานในระยะยาว 5 100 

4) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาและ

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ให้กับครูและบุคลากรเป็นประจำ 5 100 

5) ผูเบริหารสถานศกึษาควรพฒันาระบบ e-Supervision สำหรับการ

นเิทศการสอนผ่านแพลตฟอร์มดจิิทัล 5 100 

6) ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างเครอืข่ายครูตน้แบบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏบัิตท่ีิดแีละสร้างนวัตกรรม 

ในการสอน 5 100 

  

 จากตาราง 15 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนว

ทางการพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลทุกข้อ  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 
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ตาราง 16 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้าน 

   เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม องค์ประกอบย่อยการประเมนิ 

   คุณภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในสถานศกึษา 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผู้บรหิาร

สถานศึกษา ดา้นการวดัและประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลย ี
ความถี ่ ร้อยละ 

2.การประเมินคุณภาพของเทคโนโลยทีี่ใชใ้นสถานศึกษา   

1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นสถานศึกษา โดยอ้างองิจากมาตรฐานสากล เช่น ISTE 

หรือ UNESCO 5 100 

2) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นของครู 

นักเรียน และผู้ปกครองเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยท่ีีใชใ้น

โรงเรียน 5 100 

3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดตัง้คณะกรรมการหรือทีมตรวจสอบด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อดำเนินการประเมินผลและเสนอแนวทาง

ปรับปรุง 5 100 

4) นำผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนการพัฒนาและจัดสรร

งบประมาณสำหรับเทคโนโลยใีนปีถัดไป 5 100 

5) ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารตรวจสอบการทำงานของซอฟต์แวร์

และฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยี

ยังคงมปีระสิทธิภาพและเหมาะสมกับการใชง้าน 5 100 

6) ผู้บริหารสถานศกึษาควรปรับปรุงระบบวิเคราะห์ข้อมูลให้สามารถ

ให้ขอ้มูลเชงิลึกท่ีนำไปใชไ้ดจ้รงิในการบริหารจัดการสถานศกึษา 5 100 

  

 จากตาราง 16 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนว

ทางการพัฒนาด้านการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษาทุกข้อ คิดเป็น

ร้อยละ 100 
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 ผูว้ิจัยได้นำผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อกำหนด

แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สรุปได้ดังนี้ 

  1.แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 

   1.1 ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

    1.1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดตัง้ศูนย์ใหค้ำปรึกษาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในโรงเรียน พร้อมทีมสนับสนุนที่สามารถใหค้วาม ช่วยเหลอืได้ตลอดเวลา 

    1.1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระยะ เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

    1.1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ (เช่น Google 

Classroom, Microsoft Teams) เป็นช่องทางให้คำปรึกษาและแบ่งปันความรูด้้านเทคโนโลยี 

    1.1.4 ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนับสนุนให้บุคลากรมทีี่ปรึกษาด้าน

เทคโนโลยีโดยการกำหนด "Mentor" หรอื "Coach" ภายในโรงเรียน 

    1.1.5 ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดทำคู่มอืหรอืวิดีโอแนะนำเกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้บุคลากรสามารถศึกษาได้ดว้ยตนเอง 

  2. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

   2.1 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 

    2.1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 

มาใช้ในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลของนักเรียน ครู และบุคลากร 

    2.1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำแพลตฟอร์ม Big Data Analytics 

มาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน 

    2.1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาระบบ e-Portfolio  

สำหรับนักเรียนและครู เพื่อบันทึกผลการเรียนรู้และผลงานในระยะยาว 

    2.1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรจัดอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรมการศกึษา

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใหก้ับครูและบุคลากรเป็นประจำ 
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    2.1.5 ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาระบบ e-Supervision  

สำหรับการนิเทศการสอนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

    2.1.6 ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างเครือข่ายครูต้นแบบ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดแีละสร้างนวัตกรรมในการสอน 

   2.2 ด้านการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา 

    2.2.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

เทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา โดยอ้างอิงจากมาตรฐานสากล เช่น ISTE หรอื UNESCO 

    2.2.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นของครู 

นักเรียน และผูป้กครองเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นโรงเรยีน 

    2.2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรจัดตั้งคณะกรรมการหรือทีม

ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดำเนินการประเมินผลและเสนอแนวทางปรับปรุง 

    2.2.4 นำผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนการพัฒนาและจัดสรร

งบประมาณสำหรับเทคโนโลยีในปีถัดไป 

    2.2.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการตรวจสอบการทำงาน 

ของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยี 

ยังคงมปีระสิทธิภาพและเหมาะสมกับการใชง้าน 

    2.2.6 ผู้บริหารสถานศกึษาควรปรับปรุงระบบวิเคราะห์ข้อมูล 

ให้สามารถใหข้้อมูลเชิงลึกที่นำไปใช้ได้จริงในการบริหารจัดการสถานศกึษา 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา 

และแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยมีวัตถุประสงค์ 

1) เพื่อศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 2) เพื่อศกึษาระดับสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็น

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 3) เพื่อประเมินความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม และ  

4) เพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม การดำเนินการวิจัย 

แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้  

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 10 แหล่ง และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา กลุ่มเป้าหมาย  

ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้  

ได้แก่ แบบสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา และแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

สถิตทิี่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ระยะที่ 2 การศกึษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยศึกษาสภาพปัจจุบันและ

สภาพที่ควรจะเป็นของกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา รองผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2567 

จำนวน 361 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา รองผู้อำนวยการสถานศกึษา 77 คน 

และครู 284 คนเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีจำนวนข้อคำถาม 

รวมทั้งสิน้ 44 ข้อ มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วเิคราะห์ขอ้มูล 

โดยใช้ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ระยะที่ 3 ประเมนิความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จัดลำดับความต้องการจำเป็น

ของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  วิเคราะห์ข้อมูลโดย 

ใช้ค่าดัชนี PNImodified  

  ระยะที่ 4 การศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม และตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้  

สรุปผล 

 ผลการวิจัยแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

สรุปผล ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า  

มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร  

2) ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 3) การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู ้ 

4) การมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 5) การวัดและประเมินผล

การใชเ้ทคโนโลยี มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ  
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  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยผลการวิจัยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.1 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม เพื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่  

การใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การมจีรยิธรรม กฎหมาย 

จรรยาบรรณและความปลอดภัย การวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี  

การสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร และความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 

ตามลำดับ 

   2.2 สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การใชเ้ทคโนโลยี

ในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี การสนับสนุน

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและ 

ความปลอดภัย และความเป็นผู้นำและวสิัยทัศน์ ตามลำดับ  

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า ความตอ้งการจำเป็นของสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยภาพรวม PNImodified เท่ากับ 0.2000   

เมื่อพจิารณาภาพรวมรายด้าน โดยเรียงจากมากไปน้อย พบว่า ความเป็นผู้นำและ

วิสัยทัศน์ PNImodified เท่ากับ 0.2005 การวัดผลประเมินผลการใช้เทคโนโลยี   

PNImodified เท่ากับ 0.2000 การสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร  

PNImodified เท่ากับ 0.1976 การมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

PNImodified เท่ากับ 0.1946 และการใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้  

PNImodified เท่ากับ 0.1908 ตามลำดับ  

  4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม   
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มี 2 ดา้น 17 แนวทาง โดยมีแนวทางในการพัฒนาแต่ละด้าน ดังนี้  

   4.1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 

    4.1.1 ดา้นส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดตัง้ศูนย์ใหค้ำปรึกษาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศภายในโรงเรียน พร้อมทีมสนับสนุนที่สามารถใหค้วาม ช่วยเหลอืได้ตลอดเวลา 

     2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นระยะ เพื่อใหบุ้คลากรมีความรู้และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 

     3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ (เช่น Google 

Classroom, Microsoft Teams) เป็นช่องทางให้คำปรึกษาและแบ่งปันความรูด้้านเทคโนโลยี 

     4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสนับสนุนให้บุคลากรมทีี่ปรึกษา 

ด้านเทคโนโลยีโดยการกำหนด "Mentor" หรอื "Coach" ภายในโรงเรียน 

     5) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดทำคู่มอืหรอืวิดีโอแนะนำเกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้บุคลากรสามารถศึกษาได้ดว้ยตนเอง 

   4.2 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 

    4.2.1 ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 

     1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำระบบคลาวด์ (Cloud Computing) 

มาใช้ในการจัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลของนักเรียน ครู และบุคลากร 

     2) ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำแพลตฟอร์ม Big Data Analytics 

มาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน 

     3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาระบบ e-Portfolio  

สำหรับนักเรียนและครู เพื่อบันทึกผลการเรียนรู้และผลงานในระยะยาว 

     4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรจัดอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรมการศกึษา

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใหก้ับครูและบุคลากรเป็นประจำ 

     5) ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาระบบ e-Supervision  

สำหรับการนิเทศการสอนผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล 

     6) ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างเครือข่ายครูต้นแบบ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดแีละสร้างนวัตกรรมในการสอน 
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    4.2.2 ด้านการประเมินคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา 

     1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

เทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา โดยอ้างอิงจากมาตรฐานสากล เช่น ISTE หรอื UNESCO 

     2) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นของครู 

นักเรียน และผูป้กครองเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นโรงเรยีน 

     3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดตัง้คณะกรรมการหรอืทีม

ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อดำเนินการประเมินผลและเสนอแนวทางปรับปรุง 

     4) นำผลการประเมินมาใช้ในการวางแผนการพัฒนาและ 

จัดสรรงบประมาณสำหรับเทคโนโลยีในปีถัดไป 

     5) ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการตรวจสอบการทำงาน 

ของซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ที่ใช้ในโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยี 

ยังคงมปีระสิทธิภาพและเหมาะสมกับการใชง้าน 

     6) ผู้บริหารสถานศกึษาควรปรับปรุงระบบวิเคราะห์ข้อมูล 

ให้สามารถใหข้้อมูลเชิงลึกที่นำไปใช้ได้จริงในการบริหารจัดการสถานศกึษา 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัยเรื่องการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผล 

ตามความมุ่งหมายของวิจัย ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนส่งเสริม 

การใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร 2) ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ 3) การใช้เทคโนโลยีใน 

การสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 4) การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและ 

ความปลอดภัย 5) การวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี โดยทุกองค์ประกอบ 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสารและผูท้รงคุณวุฒิ

ประเมินว่าองค์ประกอบที่สังเคราะห์ได้มคีวามเหมาะสม ทั้งนีเ้พราะสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นสิ่งสำคัญในยุค

ดิจทิัลที่ผู้บริหารสถานศกึษาและครูพึงมี หากครูมคีวามรู ้ความสามารถ ทักษะ  
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ความเข้าใจในองค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน จะสร้างประสิทธิภาพใหก้ับองค์กรและจะส่งผลให้

การทำงานมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ กิตต ิวงษ์สมบูรณ์  

(2563, หน้า 23) ในงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

เขต 11 พบว่า สมรรถนะเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คอื ความรู้ 

ความสามารถ ทักษะและคุณลักษณะ พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนำมาใช้ในการบริหารจัดการสถานศกึษา 

ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และสอดคล้องกับ สุรยิา งามเจรญิ  

(2557, หนา้ 5) ในงานวิจัยเรื่องสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศกึษาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 25  

กล่าวว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศกึษาของผูบ้ริหารสถานศกึษา คอื ความสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการบริหารและจัดการศกึษา ครอบคลุมภาวะผู้นำ การเรียน 

การสอน ความชำนาญเชิงวิชาชีพ การสนับสนุนองค์กร การวัดผล และด้านสังคม 

กฎหมาย และจรยิธรรม ตามแนวคิดของนักวิชาการศึกษา ดังนี้  

  1) การสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร มบีทบาทสำคัญอย่างยิ่ง

ต่อความสามารถขององค์กรในการบูรณาการเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ ซึ่งสะท้อนถึง

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยี โดยสามารถชักนำ โน้มนา้ว 

และส่งเสริมให้เกิดการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ธิดารัตน์ เหมอืนสิงห์ (2559, หนา้ 45) ได้กล่าวไว้ว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีบทบาทในการจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี 

เพื่อเอือ้อำนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนและผูส้อน อันนำไปสู่ความพึงพอใจและการพัฒนา

ประสบการณ์การเรียนรู้อย่างมคีุณภาพ ประกอบกับ สุนันทา สมใจ (2561, หนา้ 357)  

ได้กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารควรมีบทบาทในการชักนำและส่งเสริมให้เกิดการบูรณาการ

เทคโนโลยีทั้งในระดับการบริหารงานและการจัดการเรียนรู้ ซึ่งการบริหารภายใต้ 

ความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จะช่วยใหเ้ทคโนโลยีสามารถกลมกลืนและเชื่อมโยงกับ

นโยบายของสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสม แล้วยังสอดคล้องกับ ทรัพย์หริัญ จันทรักษ์ 

(2561 หนา้ 3) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารควรเป็นผู้นำในการแสวงหาแนวทางและวธิีการที่มี

ประสิทธิภาพ เพื่อกระตุ้นและสนับสนุนใหค้รูมีทักษะและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อันเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยยกระดับคุณภาพของ 
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การจัดการศกึษาในยุคดิจทิัล 

  2) ดา้นความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทสำคัญ 

ต่อการกำหนดทิศทางและการวางแผนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในสถานศกึษา 

อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารที่มีความสามารถในด้านนีจ้ะสามารถบูรณาการเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ากับการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศแห่ง 

การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม อีกทั้งยังสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนแนวคิด 

กับบุคลากร เพื่อขับเคลื่อนสถานศกึษาไปสู่ความเป็นเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับ  

สุภัททรา สังขวร (2560, หน้า 28) ได้กล่าวว่า ความเป็นผู้นำและวสิัยทัศน์  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีที่สามารถสร้างวิสัยทัศน์ร่วม  

บูรณาการเทคโนโลยีในการพัฒนาแผนโรงเรียน และสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี 

อย่างมีประสิทธิภาพ แล้วยังสอดคล้องกับ วสันต์ชัย สดคมขำ (2563, หน้า 39)  

ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารที่มีวสิัยทัศน์ดา้นเทคโนโลยีทางการศกึษา จะสามารถชีน้ำแนวคิด 

วางแผนร่วมกับครู ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีที่มาจากงานวิจัยไปใช้ในการพัฒนาครู  

และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการนำเทคโนโลยีไปใช้ได้จรงิในบริบทของสถานศกึษา 

   3) ดา้นการใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้  

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ โดยแสดงออกผ่านพฤติกรรมการผลักดันให้ครู 

นำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพัฒนาทักษะการคิด 

การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาของผูเ้รียน ตลอดจนการจัดการสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

แบบยึดผูเ้รียนเป็นสำคัญ โดยใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืหลักในการสร้างนวัตกรรม 

ทางการศึกษา นอกจากนี้ ผู้บริหารยังมบีทบาทในการส่งเสริมให้ครูเข้ารับการอบรม

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์เพื่อการเรยีนรู้ และอำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนสามารถเข้าถึง 

แหล่งความรูไ้ด้อย่างรวดเร็ว ทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งสะท้อนถึงความพร้อมของสถานศกึษา 

ในการปรับตัวเข้าสู่ระบบการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับ กันตา กรึมสูงเนิน 

(2557, หนา้ 5) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

ควรมุ่งเน้นการส่งเสริมงบประมาณและพัฒนาทักษะครูในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ 

การวิจัย การสร้างสื่อและนวัตกรรม รวมถึงการเผยแพร่ผลงาน ซึ่งจำเป็นต้องมี 

การให้คำปรึกษาและการสนับสนุนที่เหมาะสมจากผู้บริหาร ประกอบกับ  
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นิศาชล บำรุงภักดี (2563, หนา้ 12) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความรู้

ความสามารถทางเทคโนโลยี ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสามารถเลือกใช้เทคโนโลยี 

อย่างเหมาะสม รวมถึงบูรณาการเทคโนโลยีกับงานบริหารเพื่อเสริมสร้างประสทิธิภาพ 

การจัดการเรียนรู้ 

  4) ด้านการมจีรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย  

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารภายใต้กรอบจริยธรรม กฎหมาย และจรรยาบรรณอย่างรอบคอบและ

รับผิดชอบต่อสังคม โดยแสดงออกผ่านการกำหนดมาตรการการใช้งานเทคโนโลยี 

อย่างชัดเจน มีการจัดอบรมและถ่ายทอดแนวทางการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม 

แก่ครู เจ้าหน้าที่ และผูเ้รียน ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดความตระหนักรู้เกี่ยวกับ 

ความเป็นส่วนตัว ความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ และการคุ้มครองทรัพย์สิน 

ทางปัญญาในกระบวนการจัดการศึกษา การส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความเข้าใจเกี่ยวกับ

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี รวมถึงการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจรรยาบรรณ  

เป็นแนวทางสำคัญที่นำไปสู่การใชเ้ทคโนโลยีอย่างปลอดภัย มปีระสิทธิภาพ  

และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบในเชิงลบต่อผูใ้ช้หรือองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับ สุนันทา สมใจ 

(2561, หนา้ 358) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารควรมคีวามรูค้วามเข้าใจด้านกฎหมาย จริยธรรม 

และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม โดยการส่งเสริมมาตรการด้านความปลอดภัย  

การสนับสนุนสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยีในสถานศกึษา ถือเป็นบทบาท

สำคัญของผูบ้ริหารในการบริหารจัดการเชิงรอบด้าน ประกอบกับ วรรณภา จำเนียรพืช 

(2564, หนา้ 44) ที่ให้ความสำคัญกับการเป็นแบบอย่างของผูบ้ริหารในการใชเ้ทคโนโลยี

อย่างมีจรรยาบรรณ โดยคำนึงถึงความปลอดภัย ความเป็นส่วนตัว และการเคารพ

ทรัพย์สินทางปัญญา พร้อมทั้งส่งเสริมความเสมอภาคในการเข้าถึงเทคโนโลยี  

กำหนดนโยบายด้านลิขสทิธิ์ สิทธิบัตร และจัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

อย่างต่อเนื่อง 

  5) ดา้นการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีบทบาทสำคัญในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

รวมถึงการประเมินผลการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีภายในสถานศกึษาอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารมคีวามสามารถในการเก็บรวบรวม วเิคราะห์ และใช้ขอ้มูล 

ที่ได้จากการวัดและประเมินผลดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
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การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศกึษา รวมถึงการกำหนด

มาตรฐาน กำกับ ตดิตาม และออกแบบการนเิทศร่วมกับครูและบุคลากรในโรงเรียนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ เอกอุดม จ้ายอั้น (2558, หนา้ 7) ได้กล่าวไว้ว่า 

ผูบ้ริหารควรมีความรู ้ความเข้าใจในองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยี กระบวนการทำงาน 

การตดิตั้ง การใช้งาน และการบำรุงรักษาเทคโนโลยี ซึ่งสามารถนำไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ 

และประเมินค่าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษาได้อย่างเหมาะสม ประกอบกับ  

สตรีรัตน์ ตั้งมีลาภ (2558, หนา้ 5) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารควรมีความสามารถ 

ในการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล เพื่อการวิเคราะห์ผลและปรับปรุงแก้ไข

ข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ ตลอดจนมบีทบาทในการกำกับติดตามการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารใหเ้กิดประสิทธิภาพอย่างแท้จรงิ 

  2. ผลการศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม เป็นดังนี้ 

   2.1 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบัน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

ได้แก่ ด้านการใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ ด้านการมีจรยิธรรม 

กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย ด้านการวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร และดา้นความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารสถานศกึษามีสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผู้บริหารมคีวามตระหนัก 

ถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการพัฒนาสถานศกึษา  

มีการส่งเสริมการเรยีนรู้และพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง รวมถึงสนับสนุนให้

บุคลากรใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังมีการวางแผนและบูรณาการ

เทคโนโลยีในการบริหารจัดการและการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับ  

กรอบมาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารการศกึษา ของ 

International Society for Technology in Education (ISTE) (2018) ซึ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยี

ในการพัฒนาองค์กร ส่งเสริมการเรยีนรู้ และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ  

ทั้งยังสอดคล้องกับนโยบายด้านการศกึษาในยุคดิจทิัลที่มุ่งเนน้ให้สถานศกึษาใช้เทคโนโลยี

เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ  
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และยังสอดคล้องกับ วสันต์ชัย สดคมขำ (2563, หน้า 43)ซึ่งชีใ้ห้เห็นถึงบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะผู้ชีน้ำแนวคิดในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในสถานศกึษา  

วางแผนร่วมกับครูในการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีจากแหล่งความรู้และ

งานวิจัย พรอ้มทั้งพัฒนาครูอย่างต่อเนื่อง และสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการนำเทคโนโลยี

ไปใช้ในการจัดการศกึษาอย่างเป็นรูปธรรม 

  2.2 ผลการศกึษาสภาพที่ควรจะเป็น ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากด้านที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ การใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล

การใชเ้ทคโนโลยี การสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในองค์กร การมีจริยธรรม 

กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย และความเป็นผู้นำและวสิัยทัศน์ ตามลำดับ  

ซึ่งแสดงให้เห็นถึงความคาดหวังของทั้งคณะครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มตี่อสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ

คณะครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาตระหนักถึงความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหารจัดการศกึษา ตลอดจนเล็งเห็น

ถึงความสำคัญของเทคโนโลยีในการช่วยยกระดับคุณภาพการศกึษา นอกจากนี้  

ยังมีความต้องการให้มกีารนำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล 

รวมถึงการบริหารองค์กรอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั้ง 

ยังให้ความสำคัญกับจรยิธรรม กฎหมาย และความปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยี  

ซึ่งสะท้อนถึงความคาดหวังที่สูงต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของผูบ้ริหารและ 

ครูในสถานศกึษา สอดคล้องกับ อุดมศักดิ์ ฉัตรทอง (2551, หนา้ 9) ได้กล่าวว่า  

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในการสร้างความตระหนักสร้างทัศนคตใิห้ครูและนักเรียนเห็น

ความสำคัญของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จัดกิจกรรม ส่งเสริมพัฒนาความรู้ 

และ ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของครูและนักเรียน ส่งเสริมสนับสนุนครู 

และนักเรียนให้มกีารใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอน ส่งเสริมสนับสนุน

งบประมาณ ช่องทางการสร้างสรรค์ ผลงานและบริการชุมชน ประกอบกับ  

สุภัททรา สังขวร (2560, หน้า 117) ที่กล่าวว่าผูบ้ริหารสถานศกึษามีลักษณะในการกระตุน้

ให้ทุกฝ่ายเกิดวิสัยทัศน์ในการบูรณาการการใชเ้ทคโนโลยีในการส่งเสริมการเรียนรู้ 

เป็นผู้นำทางเทคโนโลยี มสี่วนร่วมในการดำเนินงานต่าง ๆ ดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา

แผนของโรงเรียนให้มคีวามสมบูรณ์และร่วมกับทุกฝ่ายในการกำหนดวิสัยทัศน์ 
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ให้มคีวามชัดเจน  

 3. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม พบว่า ดา้นที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

ในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีค่า PNImodified ในภาพรวมเท่ากับ 0.2000 (ค่า PNImodified สูงกว่าหรอืเท่ากับค่า 

PNImodifiedรวม) ที่เลือกนำมาพัฒนามี 2 ด้าน ดังนี้ 

  3.1 ด้านความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ มีค่า PNImodified = 0.2005 ซึ่งเป็น 

ค่า PNImodified สูงเป็นอันดับที่ 1 ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่า บทบาทของผู้นำทางการศกึษา 

เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยีในสถานศกึษา ผูบ้ริหารตอ้งกำหนด

วิสัยทัศน์ดา้นเทคโนโลยี วางแผนกลยุทธ์ และสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร

เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ  

พรทิพย์ เลิศรัตนเคหกาล (2565, หน้า 241) ได้กล่าวว่า ผู้บริหารวางแผนกลยุทธ์ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา โดยส่งเสริมการมสี่วนร่วม

ของครูและบุคลากร กำหนดแนวทางพัฒนา และบูรณาการเทคโนโลยีในการเรียนการสอน

ให้สอดคล้องกับอนาคตที่เทคโนโลยีมบีทบาทมากขึ้น ประกอบกับ สุกัญญา แช่มช้อย 

(2561, หนา้ 120) ได้กล่าวว่า ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ จะต้องสามารถถ่ายทอด

วิสัยทัศน์ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่น ๆ ได้สามารถนำการพัฒนาการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการบูรณาการเทคโนโลยี เพือ่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร

และยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได ้

 3.2 ด้านการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี มีค่า PNImodified = 0.2000  

ซึ่งเป็นด้านที่ควรพัฒนาอันดับ 2 ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่า การวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 

เป็นกระบวนการสำคัญในการตดิตามและประเมินความสำเร็จของการนำเทคโนโลยี 

มาใช้ในสถานศกึษา การประเมินผลช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพ 

ของการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนและการบริหารงาน รวมถึงสามารถปรับปรุง

กระบวนการให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ สอดคล้องกับ  

ธิดารัตน์ เหมอืนสิงห์ (2559, หนา้ 43) ได้กล่าวว่า การวัดผลและการประเมินผล คือ 

ความสามารถของผู้บริหารในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ผล 

และประเมินคุณภาพการใช้เทคโนโลยี เพื่อปรับปรุงการบริหารและการจัดการเรียน 
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การสอนให้บรรลุเป้าหมาย ประกอบกับ สุนันทา สมใจ (2561,หนา้ 358) ได้กล่าวว่า  

การวัดผลและการประเมินผล ผูบ้ริหารต้องมีความสามารถในการนำเทคโนโลยี 

มาใช้ในการวัดผลและการประเมินผล เพื่อมาบูรณาการจัดการเรยีนการสอนของครูผูส้อน

ในสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสนับสนุนส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี 

ในองค์กร 2) ความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ 3) การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนการจัดการ

เรียนรู ้4) การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย และ 5) การวัดและ

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดและผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ควรใหค้วามสำคัญกับองค์ประกอบดังกล่าว เพื่อนำไปเป็นกรอบในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ 

มากยิ่งขึน้ 

   1.2 ผลจากการวิจัยพบว่า ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านที่ความตอ้งการ

จำเป็นในการพัฒนาสูงสุด  2 ลำดับ ได้แก่ ด้านความเป็นผู้นำและวสิัยทัศน์  

และด้านการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี ดังนั้นผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

ที่มคีวามสนใจสามารถนำผลการวิจัยนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา ให้มีความสามารถ 

ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค์กรเพื่อก้าวสู่ความสำเร็จ 

  2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   2.1 จากผลการวิจัย ควรศกึษาและพัฒนา โดยนำแนวทางการพัฒนา 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



137 

 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่ได้จาการวิจัยในครั้งนี้ 

ไปใช้ในการทำวิจัย เพื่อใหไ้ด้รูปแบบฝกึอบรมพัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาให้มีสมรรถนะ 

ทีม่ากยิ่งขึน้ 

   2.2 ควรพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา ในหน่วยงาน

การศกึษาในระดับอื่นนอกจากสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เช่น สำนกังานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เพื่อให้ได้องค์ความรูท้ี่ครอบคลุมและลึกซึง้มากยิ่งขึน้เกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มผีลต่อสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

ซึ่งจะสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการกำหนดนโยบายในการยกระดับประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการสถานศกึษาได้อย่างเหมาะสมและยั่งยืน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

 

1. รศ.ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์คณะครุศาสตร์ 

หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผศ.ดร.เอกลักษณ์ เพียสา ตำแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ 

หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นายปราโมทย์ คำเพชรดี ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

หน่วยงาน โรงเรียนเซกา 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

บึงกาฬ 

4. นางภัทรวดี มรีะหงษ์ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

หน่วยงาน โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

5. นายสมศักดิ์ เคี่ยงคำผง ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ 

หน่วยงาน โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 

1. ดร.อภสิิทธ์ สมศรสีุข ตำแหน่ง อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ 

หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผศ.ดร.ธราเทพ เตมีรักษ์ ตำแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ 

หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. ว่าที่รอ้ยตรีฤทธิ์กล้า ขุนทวี ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

หน่วยงาน โรงเรียนบ้านสมป่อย 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร 

4. นายปริญญา กล้าหาญ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

หน่วยงาน โรงเรียนบ้านหว้ยทราย 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

บึงกาฬ 

5. นายรชตะ ขาวดี ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ 

หน่วยงาน โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการ 

พัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

1. ดร.บุญมี ก่อบุญ ตำแหน่ง อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ 

หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผศ.ดร.ปัณฑติา อนิทรักษา ตำแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ 

หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นายปราโมทย์ เทพกูล ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

หน่วยงาน โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

4. นายสมชาย บุญมั่งมี ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

หน่วยงาน โรงเรียนศรโีคตรบูรณ์ 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

5. นายเศกสรร จันทะนาม ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ 

หน่วยงาน โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

--------------------------------------------------------------- 

ประกอบการวิจัย 

เรื่อง  

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 

 

ผู้วิจัย  นางสาวมาริสา สุทธิธรรม 

  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ดร.ทรัพย์หิรัญ  จันทรักษ์    ประธานกรรมการ 

 ผศ.ดร.นวพร วรรณทอง       กรรมการ 

 

 

ชื่อผู้เช่ียวชาญ……………………………………………………………………………………………………………………… 

ตำแหน่ง........................................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน.................................................................................................................. 

วันที่...........เดือน................................พ.ศ. 2567 
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คำชี้แจง 

 แบบสอบถามนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ผูว้ิจัยจงึขอความร่วมมอืจากท่านผู้ทรงคุณวุฒิ ในการตอบแบบสอบถาม 

เพื่อการประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ให้ตรงกับสภาพความเป็นจรงิและกรุณาตอบ

แบบสอบถามทุกข้อ คำตอบของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่อการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยจะเก็บ

คำตอบของท่านเป็นความลับ และจะใช้สำหรับการวิจัยครั้งนีเ้ท่านั้น โดยเสนอผลการวิจัย

เป็นภาพรวมไม่เจาะจงไปที่กลุ่มหรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะ จึงไม่มีผลเสียหายต่อ

ตัวท่านหรอืหน่วยงานของท่านแต่อย่างใด ผลการวิจัยครั้งนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี  

จงึขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวมาริสา สุทธิธรรม 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

              สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสม หากท่านมีความ

ต้องการให้ข้อเสนอแนะ 

  กรุณาเขียนลงในช่องทางขวามอื โดยระดับความเหมาะสมของสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  มีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

อยู่ในระดับ มากที่สุด 

4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบของสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ข้อ 
องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถงึ 

ความสามารถท่ีครอบคลุมหลายดา้นท่ีผู้บริหารสถานศกึษาตอ้งมีในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ

สนับสนุนการบริหารจัดการสถานศกึษาให้สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างมปีระสิทธิภาพ มีทักษะ

และเจตคติท่ีดตี่อการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหาร มองเห็นความสำคัญของเทคโนโลยทีาง

การศึกษา และมีความสามารถในการวัดและประเมินผลการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นสถานศกึษา 

1 การสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยใีนองคก์ร       

2 ความเป็นผู้นำและวสิัยทัศน์       

3 การใช้เทคโนโลยใีนการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้       

4 การมจีรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความ

ปลอดภัย 

      

5 การวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลย ี       

การสนบัสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร หมายถึง พฤตกิรรมของผู้บริหารท่ีมีความสามารถใน

การบูรณาการเทคโนโลยสีารสนเทศในการบริหารงานของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ สามารถชักนำโน้ม

นา้ว ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 

มกีารจัดการเรียนรู้ภายใต้ความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง มีการนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏบัิตงิานใน

สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง และมปีระสิทธิภาพ และมีการพัฒนาความก้าวหนา้ทางวชิาชีพโดยใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อพัฒนาการศกึษาให้ดีย่ิงขึ้น 

1 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถบรูณาการในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศภายใต้การบริหารงานของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 

      

2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถชกันำโนม้นา้ว ส่งเสริมการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายใต้การบริหารจัดการของ

ผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 

      

3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจดัการการเรียนรู้ภายใต้

ความร่วมมือของทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 

      

4 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารนำเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ปฏบัิตงิานในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

      

5 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพฒันาความก้าวหนา้ทาง

วชิาชีพโดยใชเ้ทคโนโลยเีพื่อพัฒนาการศกึษาให้ดีย่ิงขึ้น 
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ข้อ 
องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

ความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ หมายถงึ พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ด้านการนำ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้นสถานศกึษาได ้วางแผนงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารของสถานศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ บูรณาการการใช้เทคโนโลยใีนการส่งเสริมการเรียนรู้ 

สนับสนุนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มในสถานศึกษา สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร

และยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ และถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวสิัยทัศน์กับ

บุคลากรอื่นๆ เพื่อนำแนวคิดมาใชใ้นการวางแผนดา้นเทคโนโลยขีองสถานศึกษา และพัฒนาสถานศกึษาให้

เกิดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารได้ 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดวสิัยทัศน์ด้านการ

นำเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมาใชใ้น

สถานศกึษาได ้

      

7 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถวางแผนงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

8 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถบรูณาการการใช้เทคโนโลยี

ในการส่งเสริมการเรียนรู้ สนับสนุนส่งเสริมให้เกิด

บรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มในสถานศกึษา 

      

9 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง

ในองค์กรและยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ 

      

10 ผู้บริหารสถาศึกษาสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับ

การแลกเปลี่ยนวสิัยทัศน์กับบุคลากรอ่ืนๆ เพื่อนำแนวคิด

มาใชใ้นการวางแผนดา้นเทคโนโลยขีองสถานศึกษา 

      

11 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพฒันาสถานศึกษาให้เกิด

บรรยากาศท่ีเอื้อต่อการสร้างนวัตกรรมดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้ 

      

การใช้เทคโนโลยใีนการสนบัสนุนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง พฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศึกษาที่

แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดันใหค้รูใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และการสอน สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะการคิด การตัดสินใจ และการแก้ปัญหาของนักเรียน 

จัดการสภาพแวดลอ้มในการเรียนแบบยดึผู้เรียนเป็นสำคัญโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็น

เครื่องมือได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สนับสนุนการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ี

หลากหลายเพื่อนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู้ ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึกอบรมดา้นการจัดการ

เรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา ส่งเสริมการเรียนการสอนผ่านเครอืข่ายสังคม
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ข้อ 
องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

ออนไลน์ อำนวยความสะดวกให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา 

12 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถแสดงออกถึงความสามารถใน

การผลักดันให้ครูใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้และการสอน 

      

13 ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาทักษะการคิด การ

ตัดสนิใจ และการแก้ปัญหาของนักเรียน 

      

14 ผู้บริหารสถานศกึษาบริหารจัดการสภาพแวดลอ้มในการ

เรียนแบบยดึผู้เรียนเป็นสำคัญโดยใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมือได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

15 ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนการเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารท่ีหลากหลายเพื่อนำไปสู่การ

สร้างนวัตกรรมในการเรียนรู้ 

      

16 ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหค้รูเข้ารับการฝึกอบรม

ด้านการจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาเป็น

ประจำทุกปีการศึกษา 

      

17 ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมการเรียนการสอนผ่าน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ อำนวยความสะดวกให้ครูและ

นักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้อย่างรวดเร็วทุกท่ี ทุกเวลา 

      

การมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภยั หมายถึง พฤตกิรรมของผู้บริหารมี

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยดี้วยความรอบคอบและมีความรับผิดชอบต่อสังคม กำหนด

มาตรการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ีชัดเจน ส่งเสริมและบังคับใชม้าตรการเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยโดยคำนงึถึงความเป็นส่วนตัวความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ มมีาตรการการคุ้มครอง

ข้อมูลสารสนเทศและทรัพย์สินทางปัญญาอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่เดอืดร้อนผู้อื่น  

มกีารจัดอบรมจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยใีห้กับครู เจ้าหนา้ที่และผู้เรียน 

18 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยดี้วยความรอบคอบและมีความรับผิดชอบต่อ

สังคม 

      

19 ผูู้บริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดมาตรการการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารท่ีชัดเจน 

      

20 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสง่เสริมและบังคับใช้       
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ข้อ 
องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยโดยคำนงึถึงความเป็น

ส่วนตัวความปลอดภัยของขอ้มูลสารสนเทศ 

21 ผู้บริหารมมีาตรการการคุ้มครองข้อมูลสารสนเทศและ

ทรัพย์สินทางปัญญาอันก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่

เดอืดร้อนผู้อื่น 

      

22 มกีารจัดอบรมจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยใีห้กับครู 

เจ้าหนา้ที่และผู้เรียน 

      

การวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลย ีหมายถงึ พฤตกิรรมของผู้บริหารมคีวามสามารถในการนำ

เทคโนโลยมีาใชใ้นการวัดผลและการประเมินผล เพ่ือมาบูรณาการจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนใน

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ ความสามารถในการนำเทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล มี

การนำข้อมูลท่ีมาจากการวัดและประเมินผลโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการประเมินการใช้แผนงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีการกำหนดมาตรฐาน กำกับ ติดตาม และนิเทศการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

ออกแบบการนเิทศการใชเ้ทคโนโลยสีารสานเทศในโรงเรียนร่วมกับครูและบุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประเมินผลกระทบจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

23 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการนำเทคโนโลยี

มาใชใ้นการวัดผลและการประเมินผล เพื่อมาบูรณาการ

จัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนในสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพ 

      

24 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

      

25 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถนำข้อมูลท่ีมาจากการวัด

และประเมินผลโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไปใชใ้นการ

บริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

26 ผูู้บริหารสถานศกึษาสามารถประเมินการใช้แผนงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของสถานศึกษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

      

27 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารกำหนดมาตรฐาน กำกับ 

ตดิตาม และนเิทศการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

      

28 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถออกแบบการนเิทศการใช้

เทคโนโลยสีารสานเทศในโรงเรียนร่วมกับครูและ
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ข้อ 
องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอ

แนะ 5 4 3 2 1 

บุคลากรในโรงเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

29 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถประเมินผลกระทบจากการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

 

***************************************************** 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 

ระหว่างข้อคำถามกับนยิามขององค์ประกอบประกอบการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

ผู้วิจัย นางสาวมาริสา สุทธิธรรม 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบรหิารและพัฒนาการศึกษา 

 มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์  ประธานกรรมการ 

 ผศ.ดร.นวพร วรรณทอง   กรรมการ 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม

บ่งชีก้ับนิยามขององค์ประกอบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาเพือ่ประกอบการวิจัย เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 

 2. แบบสอบถามนีม้ีทัง้หมด 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมบ่งชีก้ับนิยามของ

องค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ผู้วจิัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาพิจารณาประเมนิความสอดคลอ้ง

ระหว่างพฤติกรรมบ่งชีก้ับนยิามขององค์ประกอบ ซึ่งจะเปน็ประโยชนต์่อการดำเนินการวิจัยและ

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงยิง่ที่ให้ความอนุเคราะห์ ไว ้ณ โอกาสนี้ 

                มาริสา สุทธธิรรม 

            นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

              โทรศัพท์ 085 – 014 - 7865 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



186 
 

 

 
แบบประเมินความสอดคล้อง 

ระหว่างข้อคำถามกับนยิามขององค์ประกอบประกอบการวิจัย 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ใน [ ] หรอืเติมข้อมูลที่เป็นจริงของท่านให้สมบูรณ์ 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  [ ] อาจารย์ระดับอุดมศกึษา 

  [ ] ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  [ ] ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา 

  [ ] ครู 

  [ ] อื่น (ระบุ)………………….…………………............ 

 2. ระดับการศกึษา 

  [ ] ปริญญาโท 

  [ ] ปริญญาเอก 

  [ ] อื่น (ระบุ)………………….…………………............. 

 3. ประสบการณ์ในกำรทำงาน 

  [ ] น้อยกว่า 5 ปี     

  [ ] 5-10 ปี     

  [ ] 11-20 ปี     

  [ ] 21 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมบ่งช้ีกับนยิามขององค์ประกอบ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บรหิารสถานศึกษา 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความสอดคล้อง หากท่านมขี้อเสนอแนะ

กรุณาเขียนลงในช่องทางขวามอืหรือหากท่านมขี้อเสนอแนะเพิ่มเติมกรุณาเขียน โดยระดับ

ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมบ่งช้ีกับนิยามขององค์ประกอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา มีความหมาย ดังนี้ 

 +1 หมายถึง ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามขององค์ประกอบ 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามมคีวามสอดคล้องกับขององค์ประกอบ 

 -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
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1.การสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยใีนองคก์ร 

1.1 การพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการดา้นเทคโนโลยี หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการประยุกต์ใช้ความรู้เร่ืองระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อนำมาวางแผนระบบ ส่งเสริมให้

บุคลากรมคีวามรู้ในการพัฒนาระบบท่ี

ใชใ้นการปฏบัิตงิานในสถานศกึษา 

รวมถึงเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรใน

สถานศกึษาร่วมเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้าน

เทคโนโลยแีละมีการวางแผน การ

ตดิตามผลการใชร้ะบบบริหารจัดการ

ด้านเทคโนโลย ี

1.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามรู้เกี่ยวกับระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
   

2.ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถวางแผน

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษา 
   

3.ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้บุคลากรมี

ความรู้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใชใ้น

การปฏบัิตงิานในสถานศึกษา 

   

4.ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้ครูและ

บุคลากรในสถานศึกษาร่วมเสนอแนวคิด

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศึกษา 

   

5.ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตามผลการ

ใชร้ะบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี    

1.2 การบริหารงบประมาณในองค์กร 

หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการสำรวจความต้องการใน

การใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อนำไปกำหนดกรอบการใชง้บประมาณ

และจัดทำแผนการใชง้บประมาณ ในแต่ละ

ปีการศกึษา รวมถึงสามารถใช้

งบประมาณ เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยี

ได้ตามเป้าหมายและเกิดความคุ้มค่า และ

สามารถติดตามการใชง้บประมาณในการ

จัดซื้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยใีนองค์กร 

6.ผู้บริหารสถานศกึษาสำรวจความตอ้งการใน

การใช้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อ

นำไปกำหนดกรอบการใช้งบประมาณในแต่ละปี

การศึกษา 

   

7.ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจัดทำแผนการ

ใชง้บประมาณเพื่อสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีน

องค์กร 
   

8.ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใชง้บประมาณ

ได้ตามเป้าหมายในการส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยใีนองค์กร 
   

9.ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจัดซื้ออุปกรณ์

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นองค์กรได้คุม้ค่า    

10.ผู้บริหารสถานศึกษาตดิตามการใช้

งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยใีนองค์กร 
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1.3 การบูรณาการแผนกลยทุธ์ด้าน

การจัดการเทคโนโลยกีารศึกษา 

หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการกำหนดแนวทาง 

วธีิการการดำเนนิงานในการใช้

เทคโนโลยใีนองค์กรให้สอดคลอ้งกับ

แผนกลยุทธ์หลักขององค์กร เผยแพร่

แนวทาง วธีิการ และการตดิตามการ

ใชผ้ลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนให้

เป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีโรงเรียนตัง้ไว้ 

11. ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดแนวทาง 

วธีิการการดำเนนิงานในการใชเ้ทคโนโลยใีน

องค์กรให้สอดคลอ้งกับแผนกลยุทธ์หลัก

ขององค์กร 

   

12. ผู้บริหารสถานศกึษามกีารเผยแพร่

แนวทาง วธีิการการดำเนนิงานในการใช้

เทคโนโลยกีารศึกษาให้สอดคลอ้งกับแผน

กลยุทธ์หลักขององค์กร 

   

13. ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตามการ

ใชผ้ลการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

จัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนให้เป็นไป

ตามกลยุทธ์ท่ีโรงเรียนต้ังไว้ 

   

2.ความเป็นผู้นำและวสิัยทัศน์ 

2.1 การวางแผนบริหารงานด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการกำหนดแนวทางและกลยุทธ์

ในการจัดการและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศภายในองค์กรอย่างเป็นระบบ 

สนับสนุนการดำเนินงานให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีกำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ วางแผนครอบคลุมการ

วเิคราะห์ความตอ้งการทางด้าน

เทคโนโลย ีการเลือกใช้เคร่ืองมอืและ

ระบบท่ีเหมาะสม มกีารจัดสรร

ทรัพยากร การพัฒนาบุคลากร รวมถึง

การกำกับดูแลและควบคุมการใช้

เทคโนโลยใีห้สอดคล้องกับนโยบายและ

มาตรฐานท่ีกำหนดไว ้เพื่อให้เกิดความ

ต่อเนื่องและความปลอดภัยในระบบ

สารสนเทศขององค์กร 

1. ผู้บริหารสถานศกึษามกีระบวนการ

กำหนดแนวทางในการจัดการและใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กรอย่าง

เป็นระบบได้ 

   

2. ผู้บริหารสถานศกึษามกีระบวนการ

กำหนดกลยุทธ์ในการจัดการและใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กรอย่าง

เป็นระบบได้ 

   

3. ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนการ

ดำเนนิงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกำหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

4. ผู้บริหารสถานศกึษาวางแผนครอบคลุม

การวเิคราะห์ความตอ้งการทางด้าน

เทคโนโลยไีด้อย่างเหมาะสม 

   

5. ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดสรรทรัพยากร 

การพฒันาบุคลากร รวมถงึการกำกับดูแลและ

ควบคมุการใชเ้ทคโนโลยใีห้สอดคล้องกับ

นโยบายและมาตรฐานท่ีกำหนดไว ้
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2.2 สง่เสริมและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถงึ 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาให้

คำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับ

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏบิบัตงิาน สำรวจปัญหาท่ีเกิดจาก

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากร

ในโรงเรียน รวมถึงเป็นแบบอย่างในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตงิานใน

สถานศกึษา 

6.ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใหค้ำปรึกษา

กับบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิบัตงิาน 

   

7.ผู้บริหารสถานศกึษาสำรวจปัญหาที่เกิด

จากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของ

บุคลากรในโรงเรียน 

   

8.ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเป็น

แบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏบัิตงิานในสถานศึกษา 
   

3.การใชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

3.1 การพัฒนาทักษะวิชาชพีด้าน

การจัดการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยี

การศึกษา หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

ผลักดันดว้ยวธีิการต่าง ๆ ให้ครูใช้

เทคโนโลยใีนการเรียนรู้และการสอน มี

การตดิตามตรวจสอบการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครู 

ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึกอบรมดา้น

การจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี

การศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา 

1.ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถผลักดันดว้ย

วธีิการต่าง ๆ ใหค้รูใชเ้ทคโนโลยใีนการ

เรียนรู้และการสอน 
   

2.ผู้บริหารสถานศกึษาตดิตามตรวจสอบ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการ

เรียนรู้ของครู 
   

3.ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมให้ครูเข้ารับ

การฝึกอบรมดา้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยกีารศึกษาเป็นประจำทุกปี

การศึกษา 

   

3.2 การสนบัสนุนการเรียนรูด้้วย

เทคโนโลยกีารศกึษาทีห่ลากหลาย 

หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษากำหนดแนวทาง วิธีการ

ปฏบัิตใินการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 

อำนวยความสะดวกให้ครูและนกัเรียน

เข้าถึงสาระความรูไ้ด้อย่างรวดเร็วทุกที่ 

4.ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดแนวทาง 

วธีิการปฏบัิตใินการจัดการเรียนรู้ออนไลน์    

5.ผู้บริหารสถานศกึษาอำนวยความสะดวก

ให้ครูและนักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้

อย่างรวดเร็วทุกที่ ทุกเวลา 
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ทุกเวลา สำรวจปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการ

จัดการเรียนการสอนของครูผ่านสื่อ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อวางแผนใน

การสนับสนุนครูในการจัดการเรียน

การสอน 

6.ผู้บริหารสถานศกึษาสำรวจปัญหาที่

เกิดขึ้นในการจัดการเรียนการสอนของครู

ผ่านสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อวางแผน

ในการสนับสนุนครูในการจัดการเรียนการ

สอน 

   

4.การมีจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

4.1 การบรหิารความม่ันคง

สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการจัด

กระบวนการวางแผน ในการรักษา

ความปลอดภัยของขอ้มูลและระบบ

สารสนเทศ ประกาศใชม้าตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยโดยคำนงึถึง

ความเป็นส่วนตัวของข้อมูล รวมถึง

กำหนดคณะกรรมการดำเนนิงานดา้น

การบริหารความมั่นคงของสารสนเทศ

ในสถานศึกษา 

1.ผู้บริหารสถานศกึษามกีระบวนการ

วางแผน ในการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลและระบบสารสนเทศ 
   

2.ผู้บริหารสถานศกึษาประกาศใชม้าตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยโดยคำนงึถึงความ

เป็นส่วนตัวของข้อมูล 
   

3.ผู้บริหารสถานศกึษากำหนด

คณะกรรมการดำเนนิงานดา้นการบริหาร

ความมั่นคงของสารสนเทศในสถานศกึษา 
   

4.2 สภาพแวดล้อมการปฏิบตังิานที่

ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถงึ ความสามารถ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการสร้าง

สภาพแวดลอ้มในการทำงานของ

องค์กร ที่มคีวามรู้และความเขา้ใจใน

จรยิธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณ และ

มาตรการความปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และสร้างความ

ตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ใชเ้ทคโนโลยดี้วยความรอบคอบ และมี

ความรับผิดชอบต่อสังคมให้แกค่รูใน

สถานศกึษา 

4. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้าง

สภาพแวดลอ้มในการทำงานขององค์กรท่ีมี

ความรู้และความเขา้ใจในจริยธรรม 

กฎหมาย จรรยาบรรณ และมาตรการความ

ปลอดภัยในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

   

5.ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้างความ

ตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยดี้วยความรอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมให้แก่ครูในสถานศกึษา    
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4.3 นโยบายการปฏิบัตติาม

กฎหมายลิขสิทธิ์ และการคุ้มครอง

ทรัพยส์ินทางปัญญา หมายถงึ 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา

ในการกำหนดแนวทางและมาตรการท่ี

กำหนดขึน้โดยองค์กร เพื่อให้ความรู้

และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย เผยแพร่นโยบาย การปฏบัิติ

ตามกฎหมายลิขสิทธ์ิ และการคุ้มครอง

ทรัพย์สนิทางปัญญา ในสื่อออนไลน์ 

รวมถึงตรวจสอบเร่ืองจรรยาบรรณของ

บุคลากรในสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี 

6.ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดแนวทางและ

มาตรการท่ีกำหนดขึ้นโดยองคก์ร เพื่อให้

ความรู้และสรา้งความตระหนกัเกี่ยวกับการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย 

   

7.ผู้บริหารสถานศกึษาเผยแพร่นโยบาย 

การปฏบัิตติามกฎหมายลิขสิทธ์ิ และการ

คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา ในสื่อ

ออนไลน ์ 

   

8.ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตรวจสอบเร่ือง

จรรยาบรรณของบุคลากรในสถานศึกษา

เป็นประจำทุกปี 
   

5.การวัดและประเมินผลการใชเ้ทคโนโลย ี

5.1 เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

เก็บรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล 

หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการกำหนดเครื่องมอื

และระบบเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเพื่อ

จัดเก็บข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดและ

ประเมินผลในสถานศึกษา มี

ความสามารถในการนำเทคโนโลยมีา

ใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างมี

ระเบียบและมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์

ข้อมูลท่ีได้จากการวัดผลเพื่อให้

1.ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดเครื่องมือและ

ระบบเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเพื่อจัดเก็บขอ้มูล

ท่ีเกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลใน

สถานศกึษา 

   

2.ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน

การนำเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเก็บรวบรวม

ข้อมูลอย่างมรีะเบียบและมีประสิทธิภาพ 
   

3.ผู้บริหารสถานศกึษาการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

ได้จากการวัดผลเพื่อใหส้ามารถนำไปใชใ้น

การบริหารจัดการเรียนการสอนของ

ครูผู้สอนอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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สามารถนำไปใชใ้นการบริหารจดัการ

เรียนการสอนของครูผู้สอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ เผยแพร่มาตรฐานการใช้

เทคโนโลย ีติดตามความก้าวหนา้ และ

ออกแบบการนเิทศการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศร่วมกับครูและบุคลากรใน

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.ผู้บริหารสถานศกึษาเผยแพร่มาตรฐาน

การใช้เทคโนโลย ีติดตามความก้าวหนา้ 

และออกแบบการนเิทศการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศร่วมกับครูและบุคลากรใน

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   

5.2 การประเมนิคุณภาพของเทคโนโลยี

ที่ใช้ในสถานศึกษา หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การกำหนดกระบวนการท่ีผู้บริหารและ

บุคลากรในสถานศกึษาดำเนินการประเมนิ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการ ประเมนิ

คุณภาพของเทคโดนโลยีท่ีใชใ้นสถานศกึษา 

รวมถึงตรวจสอบ ปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีให้ใน

การประเมนิคุณภาพจากผลการดำเนนิการ

ใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศกึษา 

5.ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดกระบวนการ

ท่ีผู้บริหารและบุคลากรในสถานศกึษา

ดำเนนิการประเมินประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอน

และการบริหารจัดการ 

   

6.ผู้บริหารสถานศกึษาประเมินคุณภาพของ

เทคโดนโลยท่ีีใชใ้นสถานศกึษา    

7.ตรวจสอบ ปรับปรุงเครื่องมือท่ีให้ในการ

ประเมินคุณภาพจากผลการดำเนนิการใช้

เทคโนโลยใีนสถานศกึษา 
   

5.3 เทคโนโลยใีนการวดัผลและ

ประเมนิผลการเรียนรูข้องนักเรยีน 

หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการจัดหาเคร่ืองมอืท่ีใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล วเิคราะห์ และประเมนิผลการ

เรียนรู้ของนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพมี

ระบบท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล วเิคราะห ์และประเมนิผล

การเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมี

8.ผู้บริหารสถานศกึษามเีครื่องมอืท่ีใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรู้

ของนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   

9.ผู้บริหารสถานศกึษามรีะบบท่ีใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ และประเมินผลการเรียนรู้

ของนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   

10.ผู้บริหารสถานศกึษามกีารปรับปรุงการ

จัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิภาพ มรีะบบท่ีใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

วเิคราะห ์และประเมนิผลการเรียนรู้ของ

นักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึงการ

กำหนดเกณฑจ์ากผลของการประเมนิผล

กระทบของการใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกบัครู

และบุคลากรภายในสถานศกึษา 

11.ผู้บริหารสถานศกึษามกีารกำหนดเกณฑ์

จากผลของการประเมินผลกระทบของการ

ใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกับครูและบุคลากรภายใน

สถานศกึษา    
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แบบสอบถามสภาพเป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นของ 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

ผู้วิจัย นางสาวมาริสา สุทธิธรรม 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์  ประธานกรรมการ 

 ผศ.ดร.นวพร วรรณทอง   กรรมการ 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามเพื่อการวจิัยฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินความตอ้งการ

จำเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพเป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นของ

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาพิจารณาสภาพเป็นอยู่และสภาพที่

ควรจะเป็นของสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนนิการวิจัยและขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่าง

สูงยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ในครั้งนี้ 

                            มาริสา สุทธิธรรม 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                                                                            โทรศัพท์ 085 – 014 - 7865
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แบบสอบถามสภาพเป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นของ 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ใน [ ] หรอืเติมข้อมูลที่เป็นจริงของท่านให้สมบูรณ์ 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  [ ] อาจารย์ระดับอุดมศึกษา 

  [ ] ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

  [ ] ผูอ้ำนวยการสถานศึกษา 

  [ ] ครู 

  [ ] อื่น (ระบุ)………………….…………………............ 

 2. ระดับการศึกษา 

  [ ] ปรญิญาตร ี  [ ] ปรญิญาโท [ ] ปรญิญาเอก  

                    [ ] อื่น(ระบุ)……………........... 

 3. ประสบการณ์ในกำรทำงาน 

  [ ] น้อยกว่า 5 ป ี [ ] 5-10 ป ี [ ] 11-20 ป ี [ ] 21 ปีขึ้นไป 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับบสภาพเป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นสมรรถนะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสม หากท่านมขี้อเสนอแนะ

กรุณาเขียนลงในช่องทางขวามอื โดยระดับความเหมาะสมของสภาพเป็นอยู่และสภาพที่

ควรจะเป็นของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มคีวามหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ที ่
ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ในองค์กร 

สภาพทีเ่ป็นอยู ่ สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลย ีหมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการ

ประยุกต์ใชค้วามรู้เร่ืองระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อนำมาวางแผนระบบ ส่งเสริมให้บุคลากร

มคีวามรู้ในการพัฒนาระบบท่ีใชใ้นการปฏบัิตงิานในสถานศกึษา รวมถึงเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรใน

สถานศกึษาร่วมเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยแีละมกีารวางแผน การ

ตดิตามผลการใชร้ะบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลย ี

1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามรู้เกีย่วกับระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
          

2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถวางแผนระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศของสถานศกึษา 
          

3 ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมี

ความรู้ในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใชใ้น

การปฏบัิตงิานในสถานศึกษา 

          

4 ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร

ในสถานศกึษาร่วมเสนอแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในสถานศกึษา 

          

5 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตามผลการใช้

ระบบบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 
          

การบริหารงบประมาณในองค์กร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการสำรวจความ

ตอ้งการในการใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปกำหนดกรอบการใช้งบประมาณและจัดทำ

แผนการใช้งบประมาณ ในแต่ละปีการศกึษา รวมถึงสามารถใชง้บประมาณ เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยี

ได้ตามเป้าหมายและเกิดความคุ้มค่า และสามารถติดตามการใช้งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยใีนองค์กร 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาสำรวจความตอ้งการในการใช้

อุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อนำไปกำหนด

กรอบการใชง้บประมาณในแต่ละปีการศกึษา 

          

7 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจัดทำแผนการใช้

งบประมาณเพื่อสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีน

องค์กร 

          

8 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้งบประมาณได้

ตามเป้าหมายในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีน

องค์กร 
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ที ่
ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ในองค์กร 

สภาพทีเ่ป็นอยู ่ สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจัดซื้ออุปกรณ์

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นองค์กรได้คุม้ค่า 
          

10 ผู้บริหารสถานศกึษาตดิตามการใชง้บประมาณ

ในการจัดซื้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยใีนองค์กร 
          

การบูรณาการแผนกลยทุธด์า้นการจัดการเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ ความสามารถของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในการกำหนดแนวทาง วธีิการการดำเนนิงานในการใชเ้ทคโนโลยใีนองคก์รให้

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์หลักขององค์กร เผยแพร่แนวทาง วธีิการ และการติดตามการใชผ้ลการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครูในโรงเรียนให้เป็นไปตามกลยุทธ์ท่ีโรงเรียนต้ังไว้ 

11 ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดแนวทาง วธีิการ

การดำเนนิงานในการใชเ้ทคโนโลยใีนองค์กรให้

สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์หลักขององค์กร 

          

12 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตามการใชผ้ล

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการ

เรียนรู้ของครูในโรงเรียนให้เป็นไปตามกลยุทธ์

ท่ีโรงเรียนต้ังไว้ 

          

การบริหารงบประมาณในองค์กร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการสำรวจความ

ตอ้งการในการใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไปกำหนดกรอบการใช้งบประมาณและจัดทำ

แผนการใช้งบประมาณ ในแต่ละปีการศกึษา รวมถึงสามารถใชง้บประมาณ เพื่อจัดซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยี

ได้ตามเป้าหมายและเกิดความคุ้มค่า และสามารถติดตามการใช้งบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ทาง

เทคโนโลยใีนองค์กร 

1 ผู้บริหารสถานศกึษาสำรวจความตอ้งการในการ

ใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อนำไป

กำหนดกรอบการใชง้บประมาณในแต่ละปี

การศึกษา 

          

2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจัดทำแผนการใช้

งบประมาณเพื่อสนับสนุนการใช้เทคโนโลยใีน

องค์กร 

          

3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้งบประมาณได้

ตามเป้าหมายในการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยใีน

องค์กร 

          

4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถจัดซื้ออุปกรณ์           
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ที ่
ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ในองค์กร 

สภาพทีเ่ป็นอยู ่ สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

เทคโนโลยท่ีีใชใ้นองค์กรได้คุม้ค่า 

5 ผู้บริหารสถานศกึษาตดิตามการใชง้บประมาณ

ในการจัดซื้ออุปกรณ์ทางเทคโนโลยใีนองค์กร 
          

ส่งเสริมและสนับสนนุการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาใหค้ำปรึกษากับบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิบัติ

งาน สำรวจปัญหาที่เกิดจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียน รวมถึงเป็น

แบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตงิานในสถานศึกษา 

6 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถให้คำปรึกษากับ

บุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตงิาน 

          

7 ผู้บริหารสถานศกึษาสำรวจปัญหาท่ีเกิดจากการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของบุคลากรในโรงเรียน 
          

8 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเป็นแบบอย่างใน

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตงิาน

ในสถานศึกษา 

          

การพัฒนาทักษะวิชาชพีดา้นการจัดการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาสามารถผลกัดันดว้ยวธีิการต่าง ๆ ให้ครูใชเ้ทคโนโลยใีนการ

เรียนรู้และการสอน มีการติดตามตรวจสอบการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของครู 

ส่งเสริมให้ครูเข้ารับการฝึกอบรมดา้นการจัดการเรียนรู้โดยใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาเป็นประจำทุกปี

การศึกษา 

1 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถผลักดันดว้ย

วธีิการต่าง ๆ ใหค้รูใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนรู้

และการสอน 

          

2 

ผู้บริหารสถานศกึษาตดิตามตรวจสอบการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดการเรียนรู้ของ

คร ู

          

3 

ผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหค้รูเข้ารับการ

ฝึกอบรมดา้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยกีารศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา 

          

การสนับสนุนการเรยีนรูด้ว้ยเทคโนโลยกีารศกึษาทีห่ลากหลาย หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษากำหนดแนวทาง วธีิการปฏบัิตใินการจัดการเรียนรู้ออนไลน ์อำนวยความสะดวกให้ครูและ
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ที ่
ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ในองค์กร 

สภาพทีเ่ป็นอยู ่ สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

นักเรียนเข้าถึงสาระความรู้ได้อยา่งรวดเร็วทุกท่ี ทุกเวลา สำรวจปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการจัดการเรียนการสอน

ของครูผา่นสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อวางแผนในการสนับสนนุครูในการจดัการเรียนการสอน 

4 
ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดแนวทาง วธีิการ

ปฏบัิตใินการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
          

5 

ผู้บริหารสถานศกึษาอำนวยความสะดวกใหค้รู

และนักเรียนเข้าถึงสาระความรูไ้ด้อย่างรวดเร็ว

ทุกที่ ทุกเวลา 

          

6 

ผู้บริหารสถานศกึษาสำรวจปัญหาที่เกิดขึ้นใน

การจัดการเรียนการสอนของครูผ่านสื่อ

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อวางแผนในการ

สนับสนุนครูในการจัดการเรียนการสอน 

          

การบริหารความม่ันคงสารสนเทศ หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการจัด

กระบวนการวางแผน ในการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลและระบบสารสนเทศ ประกาศใช้

มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยโดยคำนงึถึงความเป็นส่วนตัวของข้อมูล รวมถึงกำหนด

คณะกรรมการดำเนนิงานดา้นการบริหารความมั่นคงของสารสนเทศในสถานศึกษา 

1 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีระบวนการวางแผน ใน

การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลและระบบ

สารสนเทศ 

          

2 

ผู้บริหารสถานศกึษาประกาศใชม้าตรการ

เกี่ยวกับความปลอดภัยโดยคำนงึถึงความเป็น

ส่วนตัวของข้อมูล 

          

3 

ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดคณะกรรมการ

ดำเนนิงานดา้นการบริหารความมั่นคงของ

สารสนเทศในสถานศึกษา 

          

สภาพแวดล้อมการปฏบิัตงิานที่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างสภาพแวดลอ้มในการทำงานขององคก์ร ท่ีมี

ความรู้และความเขา้ใจในจริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณ และมาตรการความปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยดี้วยความ

รอบคอบ และมีความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่ครูในสถานศกึษา 

4 
ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้าง

สภาพแวดลอ้มในการทำงานขององค์กรท่ีมี
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ที ่
ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ในองค์กร 

สภาพทีเ่ป็นอยู ่ สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ความรู้และความเขา้ใจในจริยธรรม กฎหมาย 

จรรยาบรรณ และมาตรการความปลอดภัยใน

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้างความ

ตระหนักเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใช้

เทคโนโลยดี้วยความรอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบต่อสังคมให้แก่ครูในสถานศกึษา 

          

นโยบายการปฏิบัตติามกฎหมายลิขสิทธิ์ และการคุ้มครองทรัพยส์ินทางปัญญา หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการกำหนดแนวทางและมาตรการท่ีกำหนดขึ้นโดยองค์กร 

เพื่อให้ความรู้และสรา้งความตระหนักเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

เผยแพร่นโยบาย การปฏบัิตติามกฎหมายลิขสิทธ์ิ และการคุม้ครองทรัพย์สินทางปัญญา ในสือ่

ออนไลน์ รวมถึงตรวจสอบเร่ืองจรรยาบรรณของบุคลากรในสถานศึกษาเป็นประจำทุกปี 

6 

ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดแนวทางและ

มาตรการท่ีกำหนดขึ้นโดยองคก์ร เพื่อให้

ความรู้และสรา้งความตระหนกัเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างถูกต้องตาม

กฎหมาย 

          

7 

ผู้บริหารสถานศกึษาเผยแพร่นโยบาย การ

ปฏบัิตติามกฎหมายลิขสิทธ์ิ และการคุ้มครอง

ทรัพย์สินทางปัญญา ในสื่อออนไลน์  

          

8 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตรวจสอบเร่ือง

จรรยาบรรณของบุคลากรในสถานศึกษาเป็น

ประจำทุกปี 

          

เทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวมวเิคราะห์ข้อมูล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการกำหนดเครื่องมอืและระบบเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเพื่อจัดเก็บขอ้มูลท่ีเกี่ยวข้องกับการ

วัดและประเมินผลในสถานศึกษา มีความสามารถในการนำเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล

อย่างมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์ข้อมูลท่ีไดจ้ากการวัดผลเพื่อให้สามารถนำไปใชใ้นการ

บริหารจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอนอย่างมปีระสิทธิภาพ เผยแพร่มาตรฐานการใชเ้ทคโนโลย ี

ตดิตามความก้าวหน้า และออกแบบการนเิทศการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกับครูและบุคลากรใน

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดเครือ่งมือและ           
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ที ่
ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ในองค์กร 

สภาพทีเ่ป็นอยู ่ สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ระบบเทคโนโลยท่ีีทันสมัยเพื่อจัดเก็บขอ้มูลท่ี

เกี่ยวข้องกับการวัดและประเมินผลใน

สถานศกึษา 

2 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการนำ

เทคโนโลยมีาใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลอย่างมี

ระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

          

3 

ผู้บริหารสถานศกึษาการวเิคราะห์ข้อมูลท่ีได้

จากการวัดผลเพื่อให้สามารถนำไปใช้ในการ

บริหารจัดการเรียนการสอนของครูผู้สอน

อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

4 

ผู้บริหารสถานศกึษาเผยแพร่มาตรฐานการใช้

เทคโนโลย ีติดตามความก้าวหนา้ และ

ออกแบบการนเิทศการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศร่วมกับครูและบุคลากรใน

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

          

การประเมนิคณุภาพของเทคโนโลยทีีใ่ช้ในสถานศึกษา หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา

ในการกำหนดกระบวนการท่ีผู้บริหารและบุคลากรในสถานศกึษาดำเนนิการประเมนิประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ ประเมนิ

คุณภาพของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นสถานศกึษา รวมถึงตรวจสอบ ปรับปรุงเคร่ืองมอืท่ีใหใ้นการประเมนิคุณภาพ

จากผลการดำเนนิการใชเ้ทคโนโลยใีนสถานศกึษา 

5 

ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดกระบวนการท่ี

ผู้บริหารและบุคลากรในสถานศึกษาดำเนนิการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการเรียน

การสอนและการบริหารจัดการ 

          

6 

ตรวจสอบ ปรับปรุงเครื่องมือท่ีให้ในการ

ประเมินคุณภาพจากผลการดำเนนิการใช้

เทคโนโลยใีนสถานศกึษา 

          

เทคโนโลยใีนการวดัผลและประเมนิผลการเรียนรู้ของนักเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการจัดหาเคร่ืองมอืท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเกบ็รวบรวมข้อมูล วเิคราะห์ และ

ประเมนิผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ มรีะบบท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวม
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ที ่
ด้านการสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี

ในองค์กร 

สภาพทีเ่ป็นอยู ่ สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ข้อมูล วเิคราะห์ และประเมนิผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมปีระสทิธิภาพ มรีะบบท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล วเิคราะห์ และประเมนิผลการเรียนรู้ของนกัเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถงึการ

กำหนดเกณฑจ์ากผลของการประเมนิผลกระทบของการใชเ้ทคโนโลยร่ีวมกับครูและบุคลากรภายใน

สถานศกึษา 

7 

ผู้บริหารสถานศกึษามเีครื่องมือท่ีใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

และประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

          

8 

ผู้บริหารสถานศกึษามรีะบบท่ีใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ 

และประเมินผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

          

9 
ผู้บริหารสถานศกึษามกีารปรับปรุงการจัดการ

เรียนการสอนให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
          

10 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารกำหนดเกณฑ์จาก

ผลของการประเมินผลกระทบของการใช้

เทคโนโลยร่ีวมกับครูและบุคลากรภายใน

สถานศกึษา 

          

 

~ ขอบพระคุณในความกรุณาให้ข้อมูลที่มปีระโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี ้~ 
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แบบสอบถามเพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศกึษานครพนม 

 

 

ประกอบการวิจัยเรื่อง    แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยี 

                                 สารสนเทศและการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา  

                                 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 

ผู้วิจัย นางสาวมาริสา สุทธิธรรม 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามสำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม...................................................................................................... 

ตำแหน่ง............................................................................................................................ 

หน่วยงาน.......................................................................................................................... 

********************************************************* 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบบันี ้เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

มี 2 ด้าน ได้แก่ 

 1. ด้านความเป็นผู้นำและวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 

          1.1 ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. ด้านการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี ประกอบด้วย 

          2.1 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูล 

                       2.2 ด้านการประเมนิคุณภาพของเทคโนโลยีที่ใชใ้นสถานศกึษา 

 โปรดพิจารณาแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำตนเองของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยศกึษานครพนม ในแต่ละขอ้โดยทำเครื่องหมาย  

ลงในช่องความคิดเห็น เห็นด้วยหรอืไม่เห็นดว้ย ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้ให้แสดงความคิดเห็นในการวิจัยครั้งนี้ 

 

นางสาวมาริสา สุทธิธรรม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โทรศัพท์ 085-014-7865 
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แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นความเป็นผูน้ำและวิสัยทัศน์ 

ความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

1. ดา้นส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   

1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดตัง้ศูนย์ให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศใน

โรงเรียน พร้อมทีมสนับสนุนท่ีสามารถให้ความช่วยเหลอืได้ตลอดเวลา 
  

2) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิารเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศเป็น

ระยะ เพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้และสามารถนำไปประยุกต์ใชไ้ด้จริง 
  

3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรใชแ้พลตฟอร์มออนไลน์ (เช่น Google Classroom, 

Microsoft Teams) เป็นช่องทางให้คำปรึกษาและแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลย ี
  

4) ผู้บริหารสถานศกึษาควรสนับสนุนให้บุคลากรมท่ีีปรึกษาด้านเทคโนโลยโีดยการ

กำหนด "Mentor" หรือ "Coach" ภายในโรงเรียน 
  

5) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดทำคู่มือหรือวดิีโอแนะนำเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อให้บุคลากรสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง 
  

ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา ด้านส่งเสริมและสนบัสนุนการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศความเป็นผู้นำ

และวิสัยทัศน์ ตามความคดิเห็นของท่านอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นการวัดและประเมนิผลการใช้เทคโนโลยี 

ความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

1. เทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล   

1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำระบบคลาวด์ (Cloud Computing) มาใชใ้นการ

จัดเก็บและบริหารจัดการข้อมูลของนักเรียน ครู และบุคลากร 
  

2) ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำแพลตฟอร์ม Big Data Analytics มาใชใ้นการ

วเิคราะห์ข้อมูลผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพฤตกิรรมของนักเรียน 
  

3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาระบบ e-Portfolio สำหรับนักเรียนและครู เพื่อ

บันทึกผลการเรียนรู้และผลงานในระยะยาว 
  

4) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรมการศึกษาและเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ ให้กับครูและบุคลากรเป็นประจำ 
  

5) ผู้เบริหารสถานศกึษาควรพฒันาระบบ e-Supervision สำหรับการนเิทศการ

สอนผ่านแพลตฟอร์มดจิิทัล 
  

6) ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างเครอืข่ายครูตน้แบบด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพื่อแลกเปลี่ยนแนวปฏบัิติท่ีดแีละสร้างนวัตกรรมในการสอน 
  

ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ตาม

ความคดิเห็นของทา่นอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

สมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ดา้นการวัดและประเมนิผลการใช้เทคโนโลยี 

ความคดิเห็น 

เห็น

ด้วย 

ไม่เห็น

ด้วย 

2.การประเมินคุณภาพของเทคโนโลยทีี่ใชใ้นสถานศึกษา   

1) ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาเกณฑ์การประเมินคุณภาพเทคโนโลยท่ีีใชใ้น

สถานศกึษา โดยอ้างองิจากมาตรฐานสากล เช่น ISTE หรือ UNESCO 
  

2) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นของครู นักเรียน และ

ผู้ปกครองเกี่ยวกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยท่ีีใชใ้นโรงเรียน 
  

3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดตัง้คณะกรรมการหรือทีมตรวจสอบด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อดำเนินการประเมินผลและเสนอแนวทางปรับปรุง 
  

4) นำผลการประเมินมาใชใ้นการวางแผนการพัฒนาและจัดสรรงบประมาณ

สำหรับเทคโนโลยใีนปีถัดไป 
  

5) ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารตรวจสอบการทำงานของซอฟต์แวร์และ

ฮาร์ดแวร์ท่ีใชใ้นโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่าเทคโนโลยยีังคงมี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมกับการใชง้าน 

  

6) ผู้บริหารสถานศกึษาควรปรับปรุงระบบวิเคราะห์ข้อมูลให้สามารถให้ข้อมูล

เชงิลึกท่ีนำไปใชไ้ด้จริงในการบริหารจัดการสถานศกึษา 
  

ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา ด้านการประเมินคณุภาพของเทคโนโลยทีี่ใชใ้นสถานศึกษา ตามความ

คิดเห็นของทา่นอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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ตาราง 17 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

ข้อ

ที ่

ผลการประเมนิของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

ผลรวม ค่า IOC 

อำนาจจำแนก 

การ 

แปลผล 1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

สภ
าพ

ทีค่
วร

จะ
เป

็น 

1. การสนับสนุนส่งเสริมการใช้เทคโนโลยใีนองค์กร 

1.1 การพัฒนาระบบการบริหารจัดการดา้นเทคโนโลยี 

1 +1 -1 +1 +1 +1 5 0.80 0.713 0.704 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.827 0.781 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.814 0.774 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.707 0.594 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 0.824 0.692 ใชไ้ด ้

1.2 การบริหารงบประมาณในองค์กร 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.719 0.703 ใชไ้ด ้

7 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 0.791 0.717 ใชไ้ด ้

1.3 การบูรณาการแผนกลยทุธ์ด้านการจัดการ เทคโนโลยกีารศึกษา 

8 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 0.738 0.725 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.793 0.656 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.757 0.835 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.825 0.725 ใชไ้ด ้

2. ความเป็นผูน้ำและวสิัยทัศน์ 

 2.1 การวางแผนบรหิารงานดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ 

12 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.806 0.659 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.824 0.776 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.853 0.841 ใชไ้ด ้

2.2 ส่งเสริมและสนับสนนุการใช้เทคโนโลยี สารสนเทศ 

15 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 0.735 0.846 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.856 0.847 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.826 0.826 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.836 0.857 ใชไ้ด ้
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่

ผลการประเมนิของผู้เชี่ยวชาญคนที ่

ผลรวม ค่า IOC 

อำนาจจำแนก 

การ

แปลผล 1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

สภ
าพ

ทีค่
วร

 

จะ
เป

็น 

3. การใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนนุการจัดการเรียนรู ้

3.1 การพัฒนาทักษะวิชาชพีด้านการจัดการเรียนรู้ด้วย เทคโนโลยีการศกึษา 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.815 0.816 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.842 0.812 ใชไ้ด ้

21 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.794 0.771 ใชไ้ด ้

3.2 การสนบัสนุนการเรียนรูด้้วยเทคโนโลยกีารศกึษาทีห่ลากหลาย 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.811 0.777 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.798 0.824 ใชไ้ด ้

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.858 0.869 ใชไ้ด ้

4. การมจีริยธรรม กฎหมาย จรรยาบรรณและความปลอดภัย 

4.1 การบรหิารความม่ันคงสารสนเทศ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.833 0.830 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.867 0.780 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.815 0.856 ใชไ้ด ้

4.2 สภาพแวดล้อมการปฏิบตังิานที่ปลอดภัยในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.865 0.851 ใชไ้ด ้

29 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.876 0.813 ใชไ้ด ้

4.3 นโยบายการปฏิบัตติามกฎหมายลิขสิทธิ์ และการคุ้มครองทรัพยส์ินทางปัญญา 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.879 0.881 ใชไ้ด ้

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.878 0.837 ใชไ้ด ้

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.878 0.889 ใชไ้ด ้

5. ดา้นการวัดและประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 

5.1 เทคโนโลยสีารสนเทศในการเก็บรวบรวม วเิคราะห์ข้อมูล 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.838 0.744 ใชไ้ด ้

34 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.859 0.870 ใชไ้ด ้

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.827 0.831 ใชไ้ด ้

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



215 
 

 

ตาราง 17 (ต่อ) 
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36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.878 0.820 ใชไ้ด ้

5.2 การประเมินคณุภาพของเทคโนโลยทีี ่ใชใ้น สถานศึกษา 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.867 0.844 ใชไ้ด ้

38 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.866 0.783 ใชไ้ด ้

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.874 0.828 ใชไ้ด ้

40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.872 0.865 ใชไ้ด ้

5.3 เทคโนโลยใีนการวัดผลและประเมนิผลการเรียนรู้ของนักเรียน 

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.868 0.868 ใชไ้ด ้

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.840 0.828 ใชไ้ด ้

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.888 0.754 ใชไ้ด ้

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.869 0.784 ใชไ้ด ้

 

  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ สภาพปัจจุบัน เท่ากับ 0.99  

 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ สภาพที่ควรจะเป็น เท่ากับ 0.98 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล     นางสาวมาริสา สุทธิธรรม 

วัน เดือน ปีเกิด   22 มกราคม พ.ศ.2539 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  29 หมู่ 1 ซอย ธรรมพินจิ1 ตำบลพระซอง อำเภอนาแก  

      จังหวัดนครพนม รหัสไปรษณีย์ 48130 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครู 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2557  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

      โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา 

      อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2562  การศกึษาบัณฑติ (กศ.บ.) 

      สาขาวิชา เทคโนโลยีการศกึษาและคอมพิวเตอร์ศกึษา  

      มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2568  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2565  ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 

       อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

 พ.ศ. 2567    ครู คศ.1 โรงเรียนนาแกสามัคคีวิทยา 

      อำเภอนาแก จังหวัดนครพนม  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  
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