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I 
 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้อย่างดีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือเป็นอย่าง

ดีจาก ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นวพร วรรณทอง ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ด้วยความเอาใจใส่

ตลอดมาตั้งแต่เริ่มตน้จนส าเร็จเรียบร้อย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอ

กราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการท าวิจัยในครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา นายชนุตร ์หัสขันธ์ นายอ านาจ 

ประภาหาร นางสาวอรวรรณ ปริตวา และ นางสาวชุติกาญจน์ สารมิตย์  

ที่เมตตาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบองค์ประกอบของงานวิจัย 

 ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธราเทพ เตมีรักษ์ นายชูเกียรต ิศริิดล  

ว่าที่รอ้ยตรีหญิงยุพิน อนิธิแสง นายประจักษ์ สนยืน และ นางสาวนุชภางค์ พ่อคุณตรง 

ที่เมตตาเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง ดร.ขวัญใจ  

วงศส์ุวรรณ นายรัชพล พรหมจ าปา นางมยุรี แก้วสนิท และ นางทิพยรัตน์ ฝูงใหญ่ 

ที่เมตตาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการเสนอแนวทางพัฒนา 

 ขอขอบคุณ ผูอ้ านวยการโรงเรียนและครู ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ทุกท่าน ที่ให้ความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามการวจิัยและอ านวยความ

ส าดวกในการเก็บข้อมูล  

 ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านดงจันทูหนองไผ(่ราษฎรบ์ ารุง) นายศรัณย์พงศ์ 

ทวีโภควรกุล ที่คอยสนับสนุน เป็นที่ปรึกษาและอนุญาตให้ศกึษาต่อ 

ในครั้งนี ้ 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดาของผูว้ิจัย 

และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถด ารงตนและบรรลุผลส าเร็จใน

ปัจจุบัน 

  

 

อินทุอร ประการแก้ว 
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II 

ชื่อเรื่อง    การประเมนิความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ 

    การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

    สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ผู้วิจัย    อินทุอร ประการแก้ว 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.นวพร วรรณทอง 

    รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

ปีที่พิมพ์    2568 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ

การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูในโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ปีการศึกษา 2567 รวมทั้งสิน้ 265 คน ใชว้ิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสังเคราะหอ์งค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน 2) แบบประเมินองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของ 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยสภาพที่เป็นจริงมีคา่ความเที่ยงตรง 

ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.71-0.93 ค่าความเชื่อมั่น 0.99  

ส่วนสภาพที่ควรจะเป็น มีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนก 

ระหว่าง 0.63-0.92 ค่าความเชื่อมั่น 0.98 และ 4) แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะ

การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนกีารจัดล าดับความส าคัญของ 

ความตอ้งการจ าเป็น 

 ผลการวิจยัพบว่า 

  1. ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ม ี4 

องค์ประกอบ คอื ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะ

การแก้ปัญหา และ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจิทัล โดยทุกองค์ประกอบมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  
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III 

  2. สภาพที่เป็นจริงของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

  3. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก โดยภาพรวมมีค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญความต้องการ

จ าเป็น เท่ากับ 0.194 โดยด้านที่มีคา่สูงสุด ได้แก่ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 

รองลงมา ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ และ

ทักษะการสื่อสาร ตามล าดับ 

  4. แนวทางพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มากที่สุด  

 

 

ค าส าคัญ:  ทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ  การประเมินความตอ้งการจ าเป็น   

               ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัล 
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ABSTRACT 

 This study aimed to assess the needs of crisis management skills 

development of administrators in small-sized schools The participants consisted of 265 

school administrators and teachers in small-sized schools under Sakon Nakhon Primary 

Educational Service Area Office 2, who were recruited using multi-stage sampling, in 

the academic year 2024. The instruments included, 1) a synthesis form of the 

components crisis management skills of school administrators, 2) a questionnaire of  

the components of crisis management skills of school administrators, 3) a questionnaire 

on the current and desirable states of crisis management skills of school administrators, 

which the part of current state indicated validity index ranged between 0.60-1.00, 

discrimination power index ranged between 0.71-0.93, and reliability index was at 

0.99, while the desirable state indicated validity index ranged between 0.60-1.00, 

discrimination power index ranged between 0.63-0.92, and reliability index was at 

0.98, and 4) a questionnaire to evaluate the guidelines of crisis management skills 

development school administrators. Statistics used in data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and modified priority needs index.  
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 The findings were as follows. 

  1. The crisis management skills of small-sized school administrators 

consisted of four components, namely communication skills, analytical and creative 

thinking skills, problem-solving skills and (4) technological and digital skills. All 

components showed the highest level of propriety.   

  2) The overall current state of crisis management skills of small-sized 

school administrators was at high level, while the overall desirable state was at the 

highest level. 

  3) The needs of crisis management skills development of small-sized 

school administrators revealed overall priority needs index at 0.194. The needs 

prioritized from technological and digital skills, followed by problem-solving skills, 

analytical and creative thinking skills, and communication skills, respectively.       

  4) The guidelines of crisis management skills development of school 

administrators showed that technological and digital skills indicated the highest level of 

propriety and feasibility. 

 

 

Keywords:  Crisis Management Skills,  Needs Assessment,  

                 Technological and Digital skills 
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1 

 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ในโลกยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วรอบหลายปีที่ผา่นมีสถานการณ์

วิกฤติ ไม่ว่าจะเป็นวิกฤติการณ์ระดับเล็กหรอืระดับใหญ่เกิดขึ้น และท าให้ทักษะการ

แก้ปัญหาวิกฤติใหผ้่านพ้นไปได้ดว้ยดีนัน้เป็นสิ่งส าคัญยิ่ง (Bennis, 1985, หนา้ 15)  

ภาวะวกิฤติคอืสภาวะที่เกิดเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดมาก่อน เป็นปัญหาที่จ าเป็นต้องแก้ไข

อย่างเร่งด่วน เพราะเหตุการณ์เป็นอันตรายต่อหน่วยงาน บุคลากร และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

เชน่ การเสียภาพลักษณ์ การด าเนินงานหยุดชะงักเพราะปัจจัยบางอย่าง ปัญหาด้าน

การเงนิ หรอืวิกฤติที่กระทบต่อพนักงานและองค์กร (อภสิิทธิ์ ฉัตรทนานนท์, 2552, 

 หนา้ 8) ภาวะวกิฤติแบ่งย่อยออกได้ 3 แบบตามระดับ คือ 1) กลุ่มวกิฤติที่ส่งผลคุกคามต่อ

องค์กรค่อนขา้งนอ้ย 2) กลุ่มวกิฤติที่เป็นเหตุบังเอิญ 3) กลุ่มวกิฤติที่สามารถป้องกันได้  

(ปรีด ีนุกุลสมปรารถนา, 2563, ออนไลน์) ผูน้ าที่ท าหน้าที่แก้ปัญหาวกิฤติจะต้องเป็นคน 

ที่มคีวามเข้าใจในสถานการณ์วกิฤตินัน้อย่างถ่องแท้ ตลอดจนมคีวามหนักแนน่เด็ดเดี่ยว

และกล้าตัดสินใจที่จะสั่งการใด ๆ ลงไปอย่างรวดเร็วและทันท่วงที วิกฤติที่เกิดขึ้นในแต่ละ

ครั้งนั้นสร้างผลกระทบอย่างกว้างขวาง และสร้างความเสียหายให้ประเทศชาติอย่าง

มหาศาลทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมรวมถึงความมั่นคงของประเทศในทุก ๆ ดา้น ทั้งนี้ไม่วา่จะ

เป็นผลดีหรอืผลเสียที่เกิดขึ้นของแตล่ะเหตุการณ์นั้น ย่อมเกิดจากการตัดสินใจของผู้น า

องค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งสิน้ ผูน้ าในภาวะวิกฤติสิ่งที่ส าคัญที่สุดคือการตัดสนิใจโดยมีข้อจ ากัด

ด้านเวลาซึ่งจะแตกต่างจากการตัดสินใจของผู้น าในภาวะปกติของผู้น าที่ท าหนา้ที่ 

บริหารองคก์รทั่ว ๆ ไป (Coombs, 2007, อ้างถึงใน ชุติภา มหาศิรมิงคล, 2560, หนา้ 7) 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจ าเป็นต้องมีทักษะผู้น าในสถานการณ์ไม่ปกติเชน่เดียวกัน

เนื่องจาก ทักษะการบริหารในภาวะวิกฤติซึ่งทักษะดังกล่าวเป็นกระบวนการรับมือกับ

ผลกระทบของเหตุการณท์ี่ไม่ได้คาดคิด อันก่อให้เกิดภัยคุกคามตอ่องค์กรและผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียในด้านต่าง ๆ ผูน้ าต้องมีแนวคิดในการรับมอืกับภาวะวกิฤติ มีความสามารถในการ

ประเมินสถานการณ์หลาย ๆ แบบโดยเฉพาะสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ขณะเดียวกัน 
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ก็สามารถหาทางออกได้หลาย ๆ ทาง เพื่อลดความสูญเสียและพลิกวิกฤติเป็นโอกาสให้

ได้มากที่สุด (พรสรัญ รุ่งเจริญกิจกุล, 2563, หนา้ 7) ผูน้ าจงึเปรียบเสมอืนหัวเรือส าคัญใน

การก าหนดทิศทางการตัดสินใจต่าง ๆ (วัณณิตา บุญกอง, 2563, หนา้ 7)  

 จากการศกึษาปัญหาภาวะวิกฤติโรงเรยีนขนาดเล็กในช่วงที่ผ่านมาพบว่า 

โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มีปัญหาอย่างน้อย 3 ประการ ซึ่งส่งผลท าใหไ้ม่สามารถจัดการ

เรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพเท่าเทียมกับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ่ได้ 

ประกอบด้วย 1) งบประมาณของโรงเรียนขนาดเล็กมีน้อยกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่จึงขาด

อุปกรณ์จัดท าสื่อการสอนที่สมบูรณ์ 2) ขาดอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาท าให้

ประสิทธิภาพในการเรียนการสอนลดลงเพราะเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 

เด็กรุ่นใหม่จะใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนรู้ 3) ขาดครูไม่ครบช้ันเรยีน ไม่ครบตามรายวิชา

เอกที่สอน โรงเรียนขนาดเล็กมีครูน้อยเนื่องจากอัตราต่อนักเรียนที่รัฐบาลก าหนด 

(ชัชวาลย์ ทองดีเลิศ, 2555, หนา้ 6) 

 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประสบกับปัญหา

ดังกล่าวข้างตน้ด้วยเช่นเดียวกันโดยมีสถานศกึษาในสังกัดจ านวน 255 แหง่ มีโรงเรียน

ขนาดเล็กจ านวน 143 โรงเรียน และควบรวมกับโรงเรียนใกล้เคียงจ านวน 13 โรงเรียน 

(ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2, 2567) การบริหารจัด

การศกึษาภายในเขตพืน้ที่การศกึษาในการบริหารงานโรงเรียนขนาดเล็กที่ควบรวมกันนั้น

เกิดปัญหา ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาก็อาจจะพบปัญหาอุปสรรคต่อการบริหารจัดการ

สถานศกึษา และส่งผลกระทบไปยังกระบวนการจัดการเรียนการสอนในที่สุด เนื่องจากไม่

มีบุคคลากรทางการศกึษาเพียงพอ บางโรงเรียนไม่มีผู้อ านวยการโรงเรียนแล้วให้

ข้าราชการครูขึน้รับต าแหน่งรักษาการในต าแหนง่ผูอ้ านวยการโรงเรียน ท าให้โรงเรียน

ขนาดเล็กที่ขาดครูอยู่แล้ว ยิ่งขาดต าแหน่งครูขึ้นไปอีกและขาดอุปกรณ์ทางการศกึษา 

ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งมีทักษะการจัดการภาวะวกิฤติเพื่อแก้ไขปัญหาภาวะวกิฤติใน

สถานศกึษาของตนเอง ดังจะเห็นได้จากช่วงที่ผา่นมามีการน าเสนอของสื่อเกี่ยวกับปญัหา

การควบรวมโรงเรียนและการขาดแคลนบุคลากรในส านักงานเขตพื้นการศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 (ข่าวสดออนไลน์, 2566, ออนไลน์) จะเห็นได้ว่าภาวะวิกฤติ 

ไม่ว่าจะเป็นสถานการณ์ในรูปแบบใดก็ตามก็ย่อมเป็นปัจจัยที่สง่ผลกระทบ ต่อการบริหาร

โรงเรียน และความเชื่อมั่นต่อระบบการศกึษาของประเทศอกีด้วย นอกจากนี้ยังเป็น
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สถานการณท์ี่มคีวามท้าทายต่อทักษะความรูค้วามสามารถในการบริหารงานของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก ภายใต้สังกัดส านักงานเขตอีกด้วย 

 จากความส าคัญและปัญหาข้างตน้ ผู้วิจัยจึงสนใจจะศกึษาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อน าข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและเป็นข้อมูลให้หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ในการวางแผนงาน

ตลอดจนพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

ค ำถำมกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน 

มีอะไรบ้าง 

  2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร

เขต 2 เป็นอย่างไร 

  3. ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 เป็นอย่างไร 

  4.แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ควรเป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 

  2. เพื่อศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2  
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  3. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

  4.เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. ทราบองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 สามารถน าสารสนเทศไป

จัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นในการหาแนวทางพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2  

  2. ทราบสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 เพื่อน าไปสู่การก าหนดแนวทางพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และออกนโยบายทางการศกึษา

โดยส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อให้สอดคล้องกับบริบท 

  3. ทราบความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร

เขต 2 สามารถน าไปก าหนดเป็นแผนพัฒนาผูบ้ริหารในภาวะวิกฤติในสังกัดต่อไป 

  4. ทราบแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

สามารถน าไปใช้วางแผนพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกัดได้ 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งแบ่ง 

การวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 
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  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

   1.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร

โรงเรียน 

   1.2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เพื่อประเมนิความ

เหมาะสมขององค์ประกอบ เลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก าหนด  

  ระยะที่ 2 การศกึษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็นและความตอ้งการ

จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

   2.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็นและความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

   2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

    2.2.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 ปีการศกึษา 2567 จ าแนก

เป็นผู้อ านวยการโรงเรียน 143 คน ครู 690 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 833 คน (ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2, 2567, ออนไลน์) 

    2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูในโรงเรยีน 

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปีการศกึษา 

2567 รวมทั้งสิน้ 275 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan 

(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 191) จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรยีนจ านวน 76 คน  

และครูจ านวน 199 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

(Multi-stage Sampling) 

   ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

   3.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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   3.2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติจ านวน 5 คน เลือก 

แบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ก าหนด 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยศึกษา แนวคิดของ บุญเกียรติ วสิิทธิกาศ  

และสุนันทา เสียงไทย (2562); พีรยิา นิวาสานนท์ และจริศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ (2063); 

โชษิตา ศิริม่ัน (2564); ธวัชชัย บัววัฒน์ (2564); ยุทธพงษ์ จักรคมและวิยุทธ์ จ ารัสพันธุ์ 

(2565); วิทยา คีรีกุลไพศาลและธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2565); อัญชษิฐา ประสันใจ 

(2565); Driscoll (2018); Adecco (2020); Hazaa (2020) สรุปได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะการ

แก้ปัญหา และ 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

และความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

แนวทางการพัฒนาทกัษะการจัดการภาวะวิกฤตขิองผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กสงักัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

องค์ประกอบทกัษะการจัดการ 

ภาวะวิกฤตขิองผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

สกลนครเขต 2 

1. ทักษะการสื่อสาร 

2. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสรา้งสรรค์ 

3. ทักษะการแก้ปัญหา  

4. ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทัล 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง 

ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรยีนในการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา  

และน าพาองค์กรให้ผ่านวิกฤติไปได้ดว้ยดี โดยมีทักษะการคิดวิเคราะห ์และการคิด

สร้างสรรค์ โดยใช้การประเมินสถานการณ์หลาย ๆ แบบ โดยเฉพาะสถานการณ์ที่เลวร้าย

ที่สุด ทักษะการหาทางออกได้หลาย ๆ ทาง เพื่อลดความสูญเสีย และพลิกวิกฤติเป็น

โอกาส และสร้างเครอืข่ายในการท างานรว่มกัน มทีักษะทางเทคโนโลยี 

และการใช้ดจิทิัลในการบริหารจัดการสถานศกึษาอย่างมรีะบบระเบียบแบบแผนใช้

ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพมี 4 องค์ประกอบดังนี้ 

   1.1 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนใน

การส่งสารที่กระชับชัดเจน ตรงประเด็น โดยเป็นการสื่อสารให้ผูฟ้ังทุกคนมีเป้าหมายและ

ทิศทางเดียวกัน บอกจุดประสงค์ของการสื่อสารที่ชัดเจน สามารถชี้แจงวิธีการรับมือได้

อย่างละเอียด สื่อสารสร้างแรงจูงใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมต่อสถานการณ์  

   1.2 ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรยีนในการคิดวิเคราะหแ์ยกแยะอย่างเป็นระบบ 

คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น คิดเชื่อมโยงข้อมูล

อย่างเป็นระบบ คิดริเริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน คิดถึงผลดีและผลเสียที่

อาจเกิดขึ้น 

   1.3 ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนใน

การเลือกใช้วธิีการหรอืกระบวนการในการแก้ปัญหาที่เหมาะกับสถานการณ์มกีระบวนการ

แก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ แก้ปัญหาอย่างตรงจุดถูกต้อง แก้ปัญหาทันทีเมื่อ

เจอปัญหา จัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ปรับปรุงแนวทาง

แก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องใช้วิจารณญาณ ไหวพริบ ในการแก้ไขปัญหา 

   1.4 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างคล่องแคล่ว ใช้เทคโนโลยีในการบริหาร

อย่างมปีระสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในกระบวนการท างาน ใช้โปรแกรมการ

ท างานที่หลากหลายทันสมัยน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาเผยแพร่ข้อมูลอย่างเหมาะสม น า

เทคโนโลยีไปสนับสนุนส่งเสริมและบูรณาการในการจัดการศกึษา 
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  2. การประเมนิความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบใน

การก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น แล้วจัดเรียงล าดับ

ความส าคัญ เพื่อให้ได้ขอ้มูลในการตัดสินใจ วางแผนและเพื่อแก้ปัญหาได้ตรงความ

ต้องการที่แท้จริง กล่าวคือ สภาพที่บุคคล ๆ หนึ่งต้องการอยากใหส้ิ่งที่ตัวเองคาดหวัง

เป็นไปตามเป้าหมายหรือส าเร็จในปริมาณหรอืสภาพโดยใกล้ความเป็นจรงิมากที่สุด 

จากนั้นจึงท าการประเมินและจัดเรียงล าดับความส าคัญ เพื่อน ามาตัดสินใจ 

ในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 

   2.1 สภาพที่เป็นจริง หมายถึง ปรากฏการณ์ ระดับความรู ้พฤติกรรม 

และเจตคติ ที่เกิดขึน้ และเป็นอยู่จรงิของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรยีน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

   2.2 สภาพที่ควรจะเป็น หมายถึง ปรากฏการณ์ทีผู่บ้ริหารสถานศึกษา

และครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

คาดการณ์หรือคาดหวังผลว่าควรจะมีควรจะเป็น หรอืควรจะเกิดขึ้นเกี่ยวกับทักษะ 

การจัดการภาวะวิกฤติ 

  3. แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก หมายถึง วิธีการหรอืแนวปฏิบัติในการคัดเลือกองค์ประกอบทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่มคี่าดัชนีความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น 

(PNI modified) สูงกว่า (PNI modified) ภาพรวม ได้แก่ องค์ประกอบทักษะทางเทคโนโลยีและ 

การใชด้ิจทิัลหลังจากนั้นจึงเลือกข้อค าถามน ามาหาแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาให้ความเห็นชอบ

และให้ข้อเสนอแนะ 

  4. ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอ้ านวยการโรงเรียน หรอืรักษาราชการแทน

ผูอ้ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ปีการศึกษา 2567 
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  5. ครู หมายถึง ขา้ราชการครูหรอืบุคลากรผูป้ฏิบัติหน้าที่ในการจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ปีการศึกษา 2567 

  6. โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนในส านักงานเขตพืน้ที่ 

การประถมศกึษา การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่มนีักเรียนไม่เกิน 120 คน 

จ านวน 143 โรงเรียน ปีการศกึษา 2567 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผู้วจิัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน าเสนอ

ตามล าดับดังนี้ 

  1. หลักการและแนวคิดทฤษฎีทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร

โรงเรียน 

   1.1 หลักการและแนวคิดทฤษฎีทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียน  

   1.2 ความหมายของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน 

   1.3 ประเภทภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน 

   1.4 องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน 

   1.5 แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร

โรงเรียน 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

   2.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  

   2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

   2.3 ประเภทของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  

   2.4 ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  

   2.5 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

   2.6 สถิติที่ใชใ้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

  3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   3.1 งานวิจัยในประเทศ 

   3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. หลักการและแนวคิดทักษะการจัดการภาวะวกิฤตขิองผู้บริหารโรงเรียน 

 จากการศกึษาความหมายของการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน 

พบว่ามีนักวิชาการศึกษาและนักวิจัยหลายท่านใช้ค าที่หลากหลายทั้ง ค าว่าการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน และการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ซึ่งมีความหมายเหมอืนกัน ในงานวิจัยฉบับนีผู้ว้ิจัยจงึใช้ค าวา่ การจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ่งให้ความหมายถึง การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนมี

รายละเอียดของการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1.1 หลักการและแนวคดิทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร

โรงเรยีน 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาหลักการและแนวคิดทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงหลักการ

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 

    พรสรัญ รุ่งเจรญิกิจกุล (2563, หนา้ 7) ให้ความเห็นว่า แนวคิดการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนนั้น ผู้บริหารต้องสามารถประเมินสถานการณ์

หลายแบบโดยเฉพาะสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ขณะเดียวกันก็สามารถหาทางออกได้

หลาย ๆ ทางเพื่อลดความสูญเสียและพลิกวิกฤติเป็นโอกาสให้ได้มากที่สุด โดยได้น าเสนอ

กลยุทธ์การจัดการภาวะวกิฤติไว้ดังนี ้ 

     1. เผชิญกับความจริง ประเมินสถานการณ์ดว้ยหลักการและ

เหตุผลตรวจสอบอย่างละเอียดรอบคอบ และตัดสินใจว่ามีอะไรต้องแก้ไข มีอะไรต้องดูแล

ให้แข็งแรงยิ่งขึน้ และมีอะไรต้องละทิง้ไปผูบ้ริหารโรงเรียนที่หลีกเลี่ยงการรับรู้ความจริง 

มีโอกาสที่จะประสบความล้มเหลวสูงมาก 

     2. เปลี่ยนวิธีการคิดเดิม ๆ อยู่บนความเป็นจริงที่ประสบอยู่ 

เน้นการปรับตัวที่รวดเร็วเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม และสภาวะการณ์

ที่เกิดขึน้ 

     3. สื่อสารในองค์กรอย่างเปิดเผยด้วยเป้าหมายที่ชัดเจน 

และมีความเชื่อมัน่ ผูน้ าต้องแสดงบทบาทในเชิงรุกเพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่น 

     4. ตระหนักถึงปัญหาที่จะเกิดขึน้ และก าหนดกลยุทธ์ส าหรับ

อนาคตภายใต้สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 

     5. วเิคราะหก์ารใชเ้งินอย่างรอบคอบบริหารตน้ทุนด้วยวิธีที่ฉลาด 
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     6. น าวิกฤติมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ผู้บริหารโรงเรียนที่มทีักษะจะ

มองเห็นโอกาสที่จะท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นดว้ยความร่วมมอืจากทุกคน การปรับ

โครงสรา้งโรงเรียนให้แข็งแกร่งปรับกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ซึ่งจะช่วยใหโ้รงเรียนฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว 

    ฉัตรปวีณ ์จรัสวราวัฒน์ (2565, หนา้ 13) ให้ความเห็นว่า แนวคิดการ

บริหารจัดการในองค์กรในช่วงเหตุการณท์ี่วกิฤติมีขั้นตอนในการเตรียมแผนส ารอง 

ซึ่งมี 5 ขั้นตอน ได้แก่ ขัน้ตอนจัดตัง้ทีมวางแผน การประเมินขอบเขตของปัญหา การจัดท า

แผนส ารอง ทดสอบแผนส ารอง และการปรับปรุงแผนให้ทันสมัย เพื่อน าไปสู่การเตรียมกล

ยุทธ์ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย พันธกิจ วสิัยทัศน ์กลวิธี และแผนปฏิบัติ รวมไปถึงการ

ปรับปรุงโครงสร้างองค์กรเพื่อเอื้ออ านวยต่อการวางแผน การด าเนินงาน ติดต่อสื่อสาร 

การบริหารทรัพยากร การประสานงาน การตรวจสอบติดตาม การควบคุมและการ

ประเมินผลได้อย่างมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม จะเห็นได้ว่าในการ

ตัดสินใจเลือกวิธีแก้ไขปัญหาน้ัน จ าเป็นที่จะต้องมีทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นกรอบการท างาน 

ซึ่งขึน้อยู่กับบริบทขององค์กรนั้น ๆ เพื่อคณะกรรมการดังกล่าวจะได้มเีทคนิคในการท างาน

ให้กับองค์กร ทั้งนีเ้พื่อให้มกีารด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งเพื่อความม่ันคง ในช่วง

เหตุการณท์ี่วกิฤติ ลดปัญหาในเรื่องความสั่นคลอนในการท างาน และความเครียด 

ในการท างานได้ 

    อัญชษิฐา ประสันใจ (2565, หนา้ 29) ให้ความเห็นว่า แนวคิดการ

บริหารจัดการในภาวะวกิฤติ เป็นการบริหารจัดการเหตุการณ ์ที่ไม่สามารถคาดการณ์ได้

โดยการประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนมกีารวางแผนและบริหารจัดการเฉพาะ

หนา้ ติดตอ่ประสานงานกับพันธมิตร หนว่ยงานรัฐ หรือหนว่ยงานที่เกี่ยวของ เพื่อขอความ

ช่วยเหลือเบือ้งตน้ มกีารช่วยเหลอืบุคคลผู้ได้รับผลกระทบ และผู้เกี่ยวข้องโดยตรง โดยหา

ข้อมูล ข้อเท็จจริง พร้อมประเมินผลกระทบ ผลทันที และ ผลต่อเนื่อง ระยะสั้น ระยะยาว 

มีการประชุมคณะท างาน เพื่อลงมอืปฏิบัติการแก้ไขสถานการณท์ันที มีการสบืสวนเพื่อหา

สาเหตุ สรุปสาเหตุ ผลสืบเนื่องแนวทางแก้ไขเพื่อน าไปสู่การฟื้นฟู เยียวยา และสร้างความ

เชื่อมั่นในด้านชีวิต สุขภาพ และ ทรัพย์สนิ อย่างเป็นรูปธรรม น าไปสู่ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมีการจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างสว่นงาน หน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงบุคคล 

ในองค์การ โดยก าหนดภารกิจ อ านาจหนา้ที่และความรับผดิชอบให้ชัดเจน รอบคอบ 
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และรัดกุม เพื่อให้การด าเนินงานตามภารกิจบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    สรุปได้วา่ หลักการและแนวคิดทฤษฎีทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง การประเมินสถานการณอ์ย่างรอบคอบ มอง

หาทางออกเพื่อลดความสูญเสีย และพลิกวิกฤติใหเ้ป็นโอกาส ผู้บริหารต้องเผชิญความ

จรงิ ปรับตัวอย่างรวดเร็ว สื่อสารอย่างเปิดเผย และก าหนดกลยุทธ์รองรับอนาคต รวมถึง

การบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มกีารวางแผนส ารองที่ครอบคลุมตั้งแต่การ

จัดตัง้ทีม ประเมินปัญหา ไปจนถึงปรับปรุงแผนใหท้ันสมัย นอกจากนี้ต้องมีการบริหาร

จัดการเฉพาะหน้า ประสานงานกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และช่วยเหลือผูไ้ด้รับผลกระทบ 

พร้อมทั้งสบืสวนหาสาเหตุ วางแนวทางแก้ไข และฟื้นฟูเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในชวีิต 

สุขภาพ และทรัพย์สิน โดยก าหนดบทบาทหน้าที่ให้ชัดเจนเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 1.2 ความหมายของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาความหมายของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียน จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงความหมายของ

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน ดังนี้ 

   วัณณิตา บุญกอง (2563, หนา้ 7) กล่าวว่า ทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ทักษะการแก้ปัญหา และหาทางออกเพื่อน าพาองค์กรและ

ธุรกิจให้ผ่านวิกฤติไปด้วยดี มีแนวคิดในการรับมือกับภาวะวิกฤติ ทักษะการประเมิน

สถานการณ์หลาย ๆ แบบ โดยเฉพาะสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ทักษะการหาทางออกได้

หลาย ๆ ทาง เพื่อลดความสูญเสีย และพลิกวิกฤติเป็นโอกาส 

   วิทยา คีรกีุลไพศาลและธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2564, หนา้ 301)  

กล่าวว่า ทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง การมทีักษะด้าน

เทคโนโลยี มีทักษะการสื่อสารชัดเจน คิดวิเคราะหเ์พื่อบริหารองคก์ร และบริหารงาน

บุคคลรวมถึงก าหนดทิศทางองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   โชษิตา ศิริม่ัน (2564, หนา้ 415) กล่าวว่า ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ทักษะการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร และ

กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา สามารถจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ มีทักษะบริหาร

โครงการ กิจกรรมทรัพยากร และสามารถประยุกต์การบริหารจัดการ ใหส้อดคล้องกับ
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การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ท าให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ 

มอบหมายงานให้บุคลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

   อันชิษฐา ประสันใจ (2565, หนา้ 6) กล่าวว่า ทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ทักษะความความช านาญของผูบ้ริหารในการบริหาร

จัดการสถานศกึษาอย่างมรีะบบระเบียบแบบแผน ใชท้รัพยากรภายในองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ บริหารจัดการให้มคีวามถูกต้องเหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผล 

   ยุทธพงษ์ จักรคมและวิยุทธ์ จ ารัสพันธุ์ (2565, หนา้ 12) กล่าวว่า ทักษะ

การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ทักษะการสื่อสารสร้างความเข้าใจที่

ตรงกันให้กับประชาชน ได้รับรู้ถึงข้อเท็จจริง ไม่ปกปิดข้อมูล ทักษะการรับมือกับผลกระทบ

ของเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด ทักษะการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างาน 

ที่ตอ้งลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออก เพื่อเสรมิสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และทักษะ

การน าเทคโนโลยีดจิทิัล เข้ามาอ านวยความสะดวกในการท างาน สร้างเครือข่ายในการ

ท างานร่วมกัน 

   สรุปได้วา่ ทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรยีนในการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา  

และน าพาองค์กรให้ผ่านวิกฤติไปได้ดว้ยดี โดยมีทักษะการคิดวิเคราะห ์และการคิด

สร้างสรรค์ โดยใช้การประเมินสถานการณ์หลาย ๆ แบบ โดยเฉพาะสถานการณ์ 

ที่เลวร้ายที่สุด ทักษะการหาทางออกได้หลาย ๆ ทาง เพื่อลดความสูญเสีย และพลิกวิกฤติ

เป็นโอกาส และสร้างเครือข่ายในการท างานรว่มกัน มทีักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจทิัล ในการบริหารจัดการสถานศกึษาอย่างมรีะบบระเบียบแบบแผนใช้ทรัพยากรภายใน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 1.3 ประเภทภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรยีน 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาประเภทของภาวะวกิฤติ จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

โดยมีนักวิชาการได้กล่าวถึงประเภทของภาวะวกิฤติ ดังนี้ 

   ณรงค ์ชื่นนิรันต์ (2563, ออนไลน์) กล่าวว่าภาวะวิกฤติสามารถแบ่งออก

ได้ 2 ประเภท ได้แก่  

    1. วิกฤติที่เกิดขึ้นโดยเจตนา (Intentional crisis)  
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     1.1 เกิดจากการด าเนนิงานทางธุรกิจ อาจเกิดความผิดพลาดหรอื

การด าเนินงานของกิจการที่ส่งผลกระทบในทางลบ กิจการประสบกับอุปสรรคในการ

ด าเนนิงาน 

      1.2 เกิดจากความผิดพลาดของบุคลากรในองค์กรซึ่งมีผลตอ่

บุคคลและองคก์รในทางลบ 

     1.3 เกิดจากการก่อการร้ายหรอืวินาศกรรมต่าง ๆ  

(terrorism and sabotage) เกิดจากความไม่หวังดกีับบุคคลหรือองค์กร 

     1.4 เกิดจากการโจรกรรม จากการประสงค์ต่อทรัพย์ของบุคคล

และขององค์กร 

    2. วกิฤติที่เกิดขึ้นโดยไม่เจตนา (unintentional crisis)  

     2.1 เกิดจากภัยธรรมชาติ(natural disasters) เป็นเหตุที่ไม่อาจคาด

เดาได้ จะมีสัญญาณเตือนหรอืไม่รู้ตัวล่วงหน้าเลยก็ได้ 

   ปรีด ีนุกุลสมปรารถนา (2563, ออนไลน์) กล่าวว่าภาวะวิกฤติสามารถ

แบ่งออกได้ 3 ประเภท ตามระดับความรับผิดชอบขององค์กร ได้แก่ 

    1. กลุ่มวิกฤติที่สง่ผลคุกคามตอ่องค์กรค่อนข้างน้อย องค์กรตอ้ง

รับผิดชอบในระดับต่ า เช่น ภัยธรรมชาต ิข่าวลือ ความรุนแรงในที่ท างาน การถูกใส่ความ 

    2. กลุ่มวกิฤติที่เป็นเหตุบังเอิญ หรอืการที่องค์กรด าเนินธุรกิจแล้ว

น าไปสู่ภาวะวิกฤติ โดยไม่ได้เจตนา ความรับผิดชอบอยู่ในระดับกลาง เช่น การปฏิบัติงาน

ในภาวะยากล าบากจนส่งให้เกิดผลเสียบางอย่าง ความผดิพลาดทางเทคนิคของอุปกรณ์

หรอืเครื่องจักร ความผิดพลาดจาผลติภัณฑ์ที่ส่งผลเสียต่อผู้ใช้ 

    3. กลุ่มวิกฤติที่สามารถป้องกันได้ หรอืวิกฤติที่เกิดจากพนักงานท า

ผดิพลาด สง่ผลใหอ้งค์กรต้องรับผดิชอบในระดับสูง มีภัยคุกคามอย่างร้างแรง  

เชน่ ความผิดพลาดของพนักงานที่เกิดจากความประมาท จนน าไปสู่อุบัติเหตุ 

ความผิดพลาดของฝ่ายบริหาร เช่น การทุจริตในหน้าที่ ท าผดิกฎหมาย การปลอมแปลง

เอกสารหรอืผลตรวจสอบต่าง ๆ ที่สง่ผลตอ่ความน่าเชื่อถือ แบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท

ได้แก่ 

     3.1 วิกฤติที่ทราบล่วงหน้า ว่าจะเกิดแต่ไม่รู้วา่เมื่อใด (Know-

Unknowns) การที่องค์กรคาดเดาได้ว่าวิกฤตนั้นมีโอกาสจะเกิดขึ้น แตไ่ม่สามารถเจาะจง 

แนชั่ดได้ว่าจะเป็นเมื่อใด แต่ควรที่จะมีแผนรองรับในอนาคตไว้ 
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     3.2 วกิฤติที่ไม่ทราบล่วงหน้าว่าจะเกิดและไม่รู้วา่เมื่อใด 

(Unknown-Unknown) การที่องค์กรไม่สามารถคาดเดา หรอืไม่รู้ว่าจะมีโอกาสเกิดวิกฤติ 

ใด ๆ ขึน้เลย ซึ่งเป็นการยากที่จะวางแผนป้องกัน เช่น ภัยธรรมชาติต่าง ๆ และการเกิด

อาชญากรรม 

   อันชิษฐา ประสันใจ (2565, หนา้ 11) แบ่งประเภทของภาวะวกิฤติ เป็น

สถานการณ์หรอืเหตุการณ์ที่ไม่สามารถคาดหมายได้ล่วงหนา้ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 

ประเภทหลัก คอื 1. วิกฤติทางธรรมชาติ และ 2.วิกฤติจากมนุษย์ โดยส่งผลกระทบทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรนั้น ๆ อย่างเลี่ยงไม่ได้ 

   สรุปได้วา่ ประเภทของภาวะวิกฤติ เป็นสถานการณ์หรือเหตุการณ์ 

ที่ไม่สามารถคาดหมายได้ล่วงหนา้ ซึ่งสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1. วิกฤติที่เกิดขึน้

โดยเจตนา 2. วิกฤติที่เกิดขึ้นโดยไม่เจตนา ซึ่งเกิดทางธรรมชาตแิละจากมนุษย์ โดยส่งผล

กระทบต่อองค์กรอย่างเลี่ยงไม่ได้ 

 1.4 องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บรหิารโรงเรยีน 
  นักวิชาการกล่าวถึงแนวคิด และนิยามของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารไว้อย่างหลากหลายหลาย และมีความแตกต่างกัน ซึ่งผูว้ิจัยได้ใช้ องค์ประกอบ

ของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารในงานวิจัยฉบับนี้ ดังนี้ 

   บุญเกียรติ วสิิทธิกาศและสุนันทา เสียงไทย (2562, หนา้ 8) ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้  

1) การเตรียมความพร้อมในภาวะวกิฤติ 2) การสื่อสารในภาวะวิกฤต 3) ความฉลาดทาง

อารมณ์ 4) ทักษะความเป็นผู้น า และ 5) การแก้ปัญหา 

   พีริยา นวิาสานนท์และจริศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ (2563, หนา้ 144-146) ได้

กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนดังนี้ 1) ทักษะ

การแก้ปัญหา 2) ทักษะการสื่อสาร 3) ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการปรับตัว 

4) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ5) ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   โชษิตา ศิริม่ัน (2564,หนา้ 8) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการบริหาร

จัดการองค์การ 3) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะทางเทคโนโลยี

และการใช้ดจิทิัล และ5) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
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   ธวัชชัย บัววัฒน์ (2564, หน้า 13) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 1) ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 2) การรับรู้

สถานการณ์ 3) ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ 4) ทักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

5) ความยดืหยุ่นและปรับตัว 6) ทักษะการเลือกใช้คน และ7) ทักษะการตัดสินใจ  

   ยุทธพงษ์ จักรคมและวิยุทธ์ จ ารัสพันธุ์ (2565, หนา้ 145)  

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 

1) ก าหนดแนวทาง 2) ทักษะการสร้างระบบการท างานที่มปีระสิทธิผล 3) ทักษะ 

การกระจายอ านาจ 4) คิดถึงส่วนรวมเป็นหลัก 5) ทักษะการสร้างแรงบันดาลใจ 

6) การสื่อสารที่ชัดเจน 7) ทักษะการเรียนรูอ้ยู่เสมอ 8) มีความฉลาดทางอารมณ์  

และ 9) การบริหารจัดการความเปลี่ยนแปลง 

   วิทยา คีรกีุลไพศาลและธีรศักดิ์อุปไมยอธิชัย (2565, หนา้ 12)   

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้  

1) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 2) ทักษะการสื่อสาร 3) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 

และการคิดสร้างสรรค์ 4) ทักษะด้านการบริหารองค์กร 5) ทักษะการบริหารงานบุคคล 

และ6) ทักษะการก าหนดทิศทางองค์กร 

   อัญชษิฐา ประสันใจ (2565, หนา้ 6 ) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะ

การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสารในภาวะวกิฤติ  

2) ทักษะการสรา้งความรว่มมอืการท างานเป็นทีมในภาวะวกิฤติ 3) ทักษะการคิดเชิง

วิพากษ์และสร้างสรรค์ในภาวะวกิฤติ 4) ทักษะการจัดล าดับความส าคัญในภาวะวิกฤติ 

และ5) ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในภาวะวกิฤติ 

   Driscoll (2018, pp. 123-128) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 1) การประสานงาน (Co-ordinate, Control 

and Contain) 2) การจัดกลุ่มในภาวะวิกฤต (Cluster) 3) การสื่อสาร (Communicate) 4) 

สร้างเครือข่าย (Create a place to Congregate and instil “Community”) 5) การรว่มมอื 

(Collaborate) 6) การรักษาสมดุลทางธุรกิจ (Business Continuity) 7) การวางแผนอย่าง

ครอบคลุม (Plan Comprehensively) 8) การให้ค าปรึกษา (Care and Counsel) 9) การ

ปรับปรุงอย่างตอ่เนื่อง (Continuous Review, Improvement) และ 10) ชื่นชมผลงานของ

ผูอ้ื่น ฉลอง (Celebrate) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



18 

   Adecco (2020, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสารในภาวะวกิฤติ (Crisis 

Communication) 2) ทักษะการสร้างความรว่มมือกัน (Collaboration) 3) ทักษะการคิดเพื่อ

การตัดสินใจ (Critical Thinking and Decision-Making) 4) ความคิดที่ยืดหยุ่น (Cognitive 

Flexibility) 5) ทักษะการจัดล าดับความส าคัญ ( Prioritization) 

   Hazaa (2020, pp, 9-12) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 3) ทักษะความเป็นผู้น า 4) ทักษะการวางแผนเชงิกลยุทธ์  

5) หลักธรรมมาภบิาล 6) บทบาทของหน่วยงานวิชาชีพ 

   จากทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กที่ได้ศกึษา จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้น ามา

สังเคราะห์ เพื่อก าหนดเป็นองค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร 

 โรงเรียนขนาดเล็ก ดังตาราง 1 

ตาราง 1 สังเคราะห์องค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร 

           โรงเรียนขนาดเล็ก 
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1. ทักษะการสื่อสาร           10 100 √ 

- การส่ือสาร   √   √  √      

- ทักษะการส่ือสาร  √        √    

- การส่ือสารในภาวะวกิฤติ √      √  √     

- ทักษะการส่ือสารที่มปีระสิทธิภาพ    √          
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- การส่ือสารทีช่ัดเจน     √         

2. ทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์           6 60 √ 

- ทักษะการคิดยดืหยุน่         √     

- ทักษะความคิดสร้างสรรค์และการ

ปรับตัว  √            

- ทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิด

สร้างสรรค ์   √   √        

- ทักษะการคิดเชงิวิพากษแ์ละ

สร้างสรรค์ในภาวะวกิฤติ    √          

3. ทักษะการแก้ปัญหา           4 40 √ 

- การแกป้ัญหา √             

- ทักษะการแก้ปญัหา  √            

- ทักษะการแก้ปญัหาเฉพาะหน้าใน

ภาวะวิกฤต ิ       √       

- การจัดล าดับความส าคญัการ

แก้ปญัหา          √     

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจิทัล           4 40 √ 

- ทักษะทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  √        √    

- ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใช้

ดิจิทัล   √   √        
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5. ทักษะการสร้างความร่วมมอื           3 30  

- การร่วมมือ        √      

- ทักษะการสรา้งความรว่มมือ         √     

- ทักษะการสรา้งความรว่มมือการ     

   ท างานเป็นทีมในภาวะวิกฤต ิ       √       

6. ทักษะการบริหารจัดการองค์การ           3 30  

- ทักษะการบรหิารจัดการองค์การ   √           

- ทักษะดา้นการบรหิารองค์กร      √        

- ทักษะความรู้ด้านการจัดการ          √    

7. ความฉลาดทางอารมณ์           3 30  

- ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ √   √          

- ความฉลาดทางอารมณ์     √         

8. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ ์           2 20  

- ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ ์  √ √           

9. ทักษะการตัดสินใจ           2 20  

- การตัดสินใจ    √          

- ทักษะการคิดเชงิวิพากษแ์ละการ

ตัดสินใจ         √     

10. ทักษะการจัดกลุ่มในภาวะ

วกิฤติ           2 20  

- ทักษะการจัดกลุ่มในภาวะวิกฤต ิ        √      

- ทักษะการจัดล าดับความส าคัญ       √       
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11. ทักษะความเป็นผู้น า           2 20  

- ทักษะความเปน็ผู้น า √         √    

12. ทักษะการบริหารงานบุคคล           2 20  

- ทักษะการบรหิารงานบคุคล     √         

- ทักษะการเลือกใช้คน           2 20  

13. ทักษะการวางแผนอย่าง

ครอบคลุม      √        

- การวางแผนอย่างครอบคลมุ    √          

14. ทักษะการวางแผนอย่าง

ครอบคลุม           1 10  

- การวางแผนอย่างครอบคลมุ        √      

15. การเตรียมความพร้อมในภาวะ

วกิฤติ           1 10  

- การเตรยีมความพร้อมในภาวะ

วิกฤต ิ √             

16. การสร้างระบบการท างานท่ีมี

ประสิทธิภาพ           1 10  

- การสรา้งระบบการท างานทีม่ี

ประสิทธิภาพ     √         

17. การมอบอ านาจ           1 10  

- การมอบอ านาจ     √         
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18. สร้างเครือข่าย           1 10  

- สรา้งเครือข่าย         √      

19. การประสานงาน           1 10  

- การประสานงาน        √      

20. คิดถงึส่วนรวมเป็นหลัก           1 10  

- คิดถงึส่วนรวมเปน็หลกั      √         

21. เรียนรูส้ิ่งท่ีเกิดขึ้น           1 10  

- เรียนรู้สิ่งที่เกิดขึน้     √         

22. การตระหนักรู้ในสถานการณ์           2 20  

- การรับรูส้ถานการณ์    √          

23. การบริหารจัดการความ

เปลี่ยนแปลง           1 10  

- การบรหิารจัดการความ

เปลี่ยนแปลง     √         

24. การรักษาสมดุลทางธุรกิจ           1 10  

- การรักษาสมดลุทางธุรกิจ        √      

25. การให้ค าปรึกษา           1 10  

- การให้ค าปรกึษา        √      

26. ชื่นชมผลงานของผู้อื่น           1 10  

- ชื่นชมผลงานของผู้อื่น        √      
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27. การสร้างแรงบันดาลใจ           1 10  

- การสรา้งแรงบันดาลใจ     √         

28. การปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง           1 10  

- การปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง        √      

29. ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์           1 10  

- ทักษะการวางแผนเชงิกลยุทธ์          √    

30. หลักธรรมมาภิบาล           1 10  

- หลักธรรมมาภิบาล          √    

31. บทบาทของหน่วยงานวิชาชพี           1 10  

- บทบาทของหน่วยงานวิชาชีพ          √    

รวม 5 5 5 7 9 6 5 10 5 6    

 

 จากตาราง 1 ผูว้ิจัยได้จัดองค์ประกอบที่มแีนวคิดคล้ายกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน 

โดยก าหนดองคป์ระกอบที่มีความถีค่ิดเป็นรอ้ยละ 40 ขึ้นไป เป็นองค์ประกอบทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน ซึ่งพบว่าองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

   1) ทักษะการสื่อสาร มีความถี่ 10 ร้อยละ 100 

  2) ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ มีความถี่ 5 ร้อยละ 50  

  3) ทักษะการแก้ปัญหา มีความถี่ 4 ร้อยละ 40 

  4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล มีความถี่ 4 ร้อยละ 40 
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 สรุปองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน สามารถ

สร้างโมเดลการวัดทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน ได้ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

  

  1.4.1 ทักษะการสื่อสาร 

   นักวิชาการกล่าวถึงทักษะการสื่อสาร ดังนี้ 

    มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 16) กล่าวว่า ทักษะสื่อสาร  

 หมายถึง ทักษะการถ่ายทอดข่าวสารข้อมูลความรูป้ระสบการณ์ ความรูส้ึกความคิดเห็น

ซึ่งอาจจะใช้วธิีการที่แตกต่างกันไป ตามความเหมาะสมของสถานการณ์  

โดยมีวัตถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้รว่มกัน และมีปฏิกิรยิาตอบสนองต่อกัน ท าให้เกิดความ

ร่วมมือ มีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน สามารถเจรจาต่อรองโน้มนา้ว  

และสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานรวมไปถึงการให้ค าแนะน า หรอืชีแ้นะให้บุคลากร

ปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

    บุญเกียรติ วสิิทธิกาศ และสุนันทา เสียงไทย (2562, หนา้ 12)  

กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารส าคัญในระหว่างการจัดการวกิฤติ  

ผูน้ าต้องสื่อสารอย่างชัดเจนและอย่างละเอียดอ่อนต่อหนา้สาธารณชนและพนักงานในชว่ง

วิกฤติ 

ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการจัดการ

ภาวะวิกฤตขิอง

ผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก 

ทักษะการคดิวิเคราะห์และการคิด

สรา้งสรรค์ 

ทักษะการแก้ปญัหา 

ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทลั 
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    กานต ์บุญศิริ (2565, หนา้ 2) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร หมายถึง

ทักษะการสื่อสารข้อความ หรอื สารที่ใช้สื่อในการสื่อสารของบุคคล หรือองค์กร ถึงเรื่อง

สถานการณท์ี่ก าลังเกิดวิกฤติไปยังสาธารณชน เพื่อเป็นการช้ีแจงให้รับทราบและสร้าง

ความเข้าใจที่ตรงกัน 

    อัญชษิฐา ประสันใจ (2565, หนา้ 18) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร

หมายถึง การสื่อสารที่ผู้รับสาร รับทราบถึงปัญหาที่เกิดขึน้อย่างตรงประเด็น  

ตามจุดประสงค์ของการสื่อสารที่ชัดเจนว่าต้องการสิ่งใด โดยมีเจตนาที่ดี รับฟังด้วยเหตุผล  

และมีความเห็นอกเห็นใจ มีเทคนิควิธีการ ในการโน้มน้าวจิตใจสามารถสร้างแรงจูงใจ 

ที่เหมาะสมตอ่สถานการณ์และบุคคลที่แตกต่างกัน สร้างความไว้วางใจ  

ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา จัดสภาพแวดล้อมที่ดีในการแบ่งปันความคิดสร้างสรรค์ แรงบันดาลใจ

สามารถสื่อสารใหทุ้กคนในองค์กรรู้บทบาท และความรับผิดชอบของตัวเองและสามารถ

ท างานร่วมกันได้ 

    นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 8) กล่าวว่า ทักษะสื่อสาร หมายถึง 

ความช านาญหรอืความสามารถในการกระท าหรอื การปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาใน

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร โดยใช้วจิารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือให้

ข่าวสารที่ถูกต้อง มีความสามารถในด้านภาษาอังกฤษเป็นอย่างดเีจรจาต่อรองโน้มน้าว 

เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการสร้างมนุษยสัมพันธ์เพื่อการท างาน

ร่วมกันเป็นทีมสามารถน าการประชุมน าเสนอในที่สาธารณะได้อย่างมีประสทิธิภาพ

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานสถานศกึษาไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน องค์กรภายนอก

ได้ทันเวลาตอ่เนื่องด้วยวิธีการที่หลากหลายน าเทคโนโลยีมาใชเ้พื่อเพิ่มช่องทางในการ

สือ่สาร อาทิ เว็บไซต์ เฟซบุ๊ค ไลน์ เป็นต้น 

    สรุปได้วา่ ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

โรงเรียนในการส่งสารที่กระชับชัดเจน ตรงประเด็น โดยเป็นการสื่อสารให้ผูฟ้ังทุกคนมี

เป้าหมายและทิศทางเดียวกัน บอกจุดประสงค์ของการสื่อสารที่ชัดเจน สามารถชี้แจง

วิธีการรับมือได้อย่าง ละเอียด สื่อสารสร้างแรงจูงใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชาที่เหมาะสมตอ่

สถานการณ์ ซึ่งสามารถก าหนดพฤติกรรมตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบของทักษะการสื่อสาร 

ได้ดังต่อไปนี้  
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ตาราง 2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบทักษะการสื่อสาร 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมตัวบ่งชี ้

ทักษะการสื่อสาร 

 

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการส่งสารที่

กระชับชัดเจน ตรงประเด็น โดยเป็นการสื่อสารให้ผู้ฟัง

ทุกคนมเีป้าหมายและทิศทางเดียวกนั บอกจุดประสงค์

ของการสื่อสารที่ชัดเจน สามารถชีแ้จงวิธีการรับมือได้

อย่าง ละเอียด สื่อสารสร้างแรงจงูใจกับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา

ที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารชัดเจน 

เข้าใจง่ายเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ     

2. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสาร

สถานการณ์ในสภาวะที่ไม่ปกติได้

อย่างตรงประเด็น 

3. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถ

สื่อสารให้ทุกคนเข้าใจตรงกันใน

ภาวะวิกฤติ และมีเป้าหมาย

เดียวกัน 

4. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารบอก

จุดประสงค์ในการรับมือกับภาวะ

วิกฤติได้อย่างชัดเจน 

5. ผู้บริหารโรงเรียนชีแ้จงวิธีการ

รับมือกับภาวะวิกฤติไดอ้ย่าง

ละเอยีด 

6. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสร้าง

แรงจูงใจกับผูใ้ตบ้ังคับบญัชาได้

เหมาะสมกับสถานการณ์ภาวะ

วิกฤต ิ

 

  1.4.2. ทักษะการคดิวิเคราะห์และการคดิสร้างสรรค์ 

   นักวิชาการกล่าวถึงทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ดังนี้ 

    มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 16) กล่าวว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์

และการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ทักษะกระบวนการคิดทางสมองในการแปลความหมาย

ของขอ้มูลได้อย่างน่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยงขอ้มูล หรือสิ่งเร้าได้อย่างเป็นระบบ จาก

ส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม คิดแก้ปัญหาดว้ยวิธีการใหมเ่ป็นแบบอย่าง 

และกระตุ้นใหบุ้คลากรได้รเิริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อให้เกิดผลดีในการพัฒนาสถานศกึษาในอนาคต 

    นิภาธร มุลกุณี (2561, หนา้ 6) กล่าวว่า.ทักษะการคิดวิเคราะห์และ

การคิดสรา้งสรรค์ หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างาน 

และความสัมพันธ์ของงานในโรงเรยีน ตลอดจนสามารถคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึน้ในโรงเรยีน 
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    นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 9) กล่าวว่า ทักษะการคิดวิเคราะห์

และการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความช านาญหรอืความสามารถในการกระท า หรือการ

ปฏิบัติของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการวิเคราะหน์โยบาย จุดมุง่หมายขอบข่ายงาน และ

ระบบงานภายในสถานศกึษา ตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบัติ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้อง

เป็นผู้ที่มวีิสัยทัศน ์ศกึษาค้นคว้าหาความรูใ้หม่ ๆ อยู่เสมอมคีวามสามารถ คิดสร้างสรรค์

โดยไม่ยึดตดิกับหลักการ หรอืข้อจ ากัดเดิม และประยุกต์เพื่อใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ 

น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม และแก้ไขปัญหาอย่างได้ผลก่อให้เกิดผลดีต่อการพัฒนา

สถานศกึษา 

    สรุปได้วา่ ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรยีนในการคิดวิเคราะหแ์ยกแยะอย่างเป็นระบบ คิดอย่าง

สร้างสรรค์ คิดคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น คิดเช่ือมโยงข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ คิดรเิริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน คิดถึงผลดแีละผลเสียที่อาจเกิดขึ้น 

ซึ่งสามารถก าหนดพฤติกรรมตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบของทักษะการคิดวิเคราะห์ 

และการคิดสร้างสรรค์ได้ดังต่อไปนี้ 

ตาราง 3 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ ทักษะการคิด 

            วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมตัวบ่งชี ้

ทักษะการคิด

วเิคราะห์และการ

คิดสร้างสรรค ์

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการคิดวิเคราะห์

แยกแยะอย่างเป็นระบบ คิดอย่างสรา้งสรรค์ คิด

คาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ 

คิดเชื่อมโยงข้อมลูอย่างเป็นระบบ  

คิดริเร่ิมความคิดใหม่ ๆ มาใชใ้นการปฏิบัติงาน  

คิดถงึผลดีและผลเสียที่อาจเกิดขึน้ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนคิดวิเคราะห์

แยกแยะไดอ้ย่างมีประสิทธภิาพ

เมื่อเกิดภาวะวกิฤติในโรงเรียน 

2. ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิด

สรา้งสรรค์  

ในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

เมื่อเกิดภาวะวกิฤติในโรงเรียน 

3. ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิด

ริเร่ิมในการเร่ิมต้นปฏิบัติกิจกรรม

ใหม่ ๆ เมื่อเกิดภาวะวกิฤต ิ
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมตัวบ่งชี ้

  4. ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิด

คาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึน้ในภาวะวิกฤต ิ

5. ผู้บริหารโรงเรียนคิดเชื่อมโยง

ข้อมูลอย่างเป็นระบบเมื่อเกิด

ภาวะวิกฤต ิ

6. ผู้บริหารโรงเรียนค านึงถึงผลดี

และผลเสียที่เกิดขึน้ในภาวะวิกฤต ิ

 

  1.4.3. ทักษะการแก้ปัญหา 

  นักวิชาการกล่าวถึงทักษะการแก้ปัญหา ดังนี้ 

   ชญาภรณ์ เอกธรรมสุทธิ์ (2559, หนา้ 112) กล่าวว่า.ทักษะการ

แก้ปัญหา หมายถึง ทักษะการเลือกใช้แนวคิดการแก้ปัญหาโดยอาศัยทักษะการคิดอย่าง

สร้างสรรค์ในการพิจารณาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหารวมทั้งใช้ทักษะ

การคิดอย่างมีวจิารณญาณในการตัดสินใจที่จะเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 

   ปาริฉัตร ศรีศิรกิุล (2559, หนา้ 51) กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหา 

หมายถึง ทักษะการหาแนวทางแก้ปัญหาให้ตรงประเด็นได้ แก้ปัญหาที่องค์การผู้บริหาร

ทีมงานหรอืสมาชิกในทีมซึ่งบริหารตอ้งเรียนรูแ้ละใช้แนวทางขา้งตน้เป็นแนวทาง 

ในการแก้ปัญหาและสร้างทีมงานให้ตรงเป้าหมายต่อไป 

   อัญชษิฐา ประสันใจ (2565, หนา้ 19) กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหา 

หมายถึง การแก้ไขปัญหาจากสภาวะเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ช่ัวคราวที่ไม่ได้คาดคิด

อย่างกระทันหัน โดยการใช้ทักษะความรูแ้ละประสบการณ์ ใช้วจิารณญาณ  

ปฏิภาณไหวพริบ ในการแก้ไขปัญหา เชื่อมโยงเหตุการณ์ ก่อนหลังได้อย่างตรงประเด็น 

ไม่ซับซ้อน และมองหาโอกาสชอ่งทางในการผลกิวิกฤติใหเ้ป็นโอกาส 

   สรุปได้วา่ ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

โรงเรียนในการเลือกใช้วธิีการหรอืกระบวนการในการแก้ปัญหาที่เหมาะกับสถานการณ์ 
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มีกระบวนการแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ แก้ปัญหาอย่างตรงจุดถูกต้อง 

แก้ปัญหาทันทีเมื่อเจอปัญหา จัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 

ปรับปรุงแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่องใช้วจิารณญาณ ไหวพริบ ในการแก้ไขปัญหา  

ซึ่งสามารถก าหนดพฤติกรรมตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบของทักษะการแก้ปัญหาได้ดังต่อไปนี้ 

ตาราง 4 นิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบทักษะการแก้ปัญหา 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมตัวบ่งชี้ 

ทักษะการ

แก้ปัญหา 

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการเลือกใช้

วิธีการหรือกระบวนการในการแก้ปญัหาที่เหมาะกับ

สถานการณ์ มีกระบวนการแก้ไขปญัหาเป็นขั้นตอนและ

เป็นระบบ แกป้ัญหาอย่างตรงจุดถูกต้อง แกป้ัญหาทันที

เมื่อเจอปัญหา จัดล าดับความส าคญัของการแก้ไข

ปัญหาอย่างเป็นระบบ ปรับปรุงแนวทางแก้ไขปัญหา

อย่างต่อเนื่อง ใช้วจิารณญาณ ไหวพริบ ในการแก้ไข

ปัญหา 

1. ผู้บริหารโรงเรียนเลือกใช้

วิธีการหรือกระบวนการในการ

แก้ปญัหาได้เหมาะ 

กับทุกสถานการณ์ 

2. ผู้บริหารโรงเรียนมี

กระบวนการแก้ไขปัญหา 

เป็นขั้นตอน และเป็นระบบ  

3. ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหา

อย่างตรงจุดถูกต้อง                

4. ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหา

ทันทีเมื่อเจอปัญหา 

5. ผู้บริหารโรงเรียนจัดล าดับ

ความส าคัญของการแก้ไขปญัหา

อย่างเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง   

6. ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงแนว

ทางแก้ไขปัญหาอย่างต่อเนื่อง                        

7. ผู้บริหารโรงเรียนมี

วิจารณญาณ ไหวพริบ  

ในการแก้ไขปญัหา       

8. ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาได้

อย่างถูกต้องเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ

ในสถานศึกษา              

 

  1.4.4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิิทัล 

   นักวิชาการกล่าวถึงทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจิทัลดังนี้ 

    มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 16) กล่าวว่า ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

และใช้ดิจทิัล หมายถึง ทักษะการใชเ้ครื่องมอืสื่ออุปกรณ์และเทคโนโลยีได้อย่าง

คล่องแคล่วสามารถน าเทคโนโลยีดิจติอลที่มอียู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์  
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ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสารการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรม 

สู่ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใชเ้ทคโนโลยีดจิติอลในการ

สร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อการพัฒนาสถานศกึษา

ให้มคีวามทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

    นิภาธร มุลกุณี (2561, หน้า 7) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยี 

และใช้ดิจทิัล. หมายถึง การน าเครื่องมอือุปกรณ์ และเทคโนโลยีดจิทิัล ที่มอียู่ในปัจจุบัน 

มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการบริหารสถานศกึษา และการท างานร่วมกัน  

หรอืใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรอืระบบงานในสถานศกึษา ให้มีความทันสมัย  

และมีประสิทธิภาพ  

    นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 8) กล่าวว่า ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

และใชด้ิจทิัล หมายถึง ความช านาญหรอืความสามารถในการกระท า หรอืการปฏิบัติ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาปรับใช้ใน

สถานศกึษาผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษา 

ในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพ

โดยใช้เทคโนโลยี มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศกึษา 

   กาญจนา นามวงศ์ (2566, หนา้ 12) กล่าวว่า ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 

และใช้ดิจทิัลว่า หมายถึง ลักษณะของผู้น าที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ มีการน าเทคโนโลยีไปสนับสนุนส่งเสริม และบูรณาการในการจัด

การศกึษา ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาที่สามารถ ใชเ้ทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถสร้างวิสัยทัศน์และส่งเสริมสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีบูรณาการจัดการศกึษาที่มุง่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ มีความสามารถในการบริหาร

สู่ความเป็นสากล มคีวามสามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีได้อย่างตอ่เนื่องเพื่อพัฒนาตนเอง และ

ผูอ้ื่นให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุค

ดิจทิัล 

    สรุปได้วา่ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัล หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรยีนในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลอย่างคล่องแคล่ว  

ใช้เทคโนโลยีในการบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในกระบวนการ

ท างาน ใชโ้ปรแกรมการท างานที่หลากหลายทันสมัยน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาเผยแพร่ข้อมูล

อย่างเหมาะสม น าเทคโนโลยีไปสนับสนุนส่งเสริมและบูรณาการในการจัดการศกึษา  
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ซึ่งสามารถก าหนดพฤติกรรมตัวบ่งชีข้ององค์ประกอบของทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ 

ดิจทิัลได้ดังตอ่ไปนี้ 

ตาราง 5 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบทักษะทาง 

            เทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมตัวบ่งชี้ 

ทักษะทาง

เทคโนโลยแีละ

การใช้ดิจิทัล 

ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียนในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลอย่างคล่องแคล่ว ใช้เทคโนโลยใีนการบริหารอย่าง

มีประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ

ท างาน ใช้โปรแกรมการท างานทีห่ลากหลายทันสมัยน า

เทคโนโลยดีิจิทัลมาเผยแพร่ข้อมูลอย่างเหมาะสม  

น าเทคโนโลยไีปสนับสนุนสง่เสรมิและบูรณาการในการ

จัดการศึกษา 

1. ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลไดอ้ย่างคล่องแคล่วในการ

แก้ปญัหาภาวะวิกฤติ 

2. ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยี

ในการบริหารอย่างมี

ประสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะวกิฤติ    

3. ผู้บริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการท างาน

อย่างสม่ าเสมอในภาวะวกิฤต ิ

4. ผู้บริหารโรงเรียนใชโ้ปรแกรม

การท างานทีห่ลากหลายและ

ทันสมัยในการแก้ปญัหาภาวะ

วิกฤต ิ

5. ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเผยแพร่ข้อมูลอย่าง

เหมาะสมเมื่อเกดิภาวะวิกฤต ิ

6.ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยี

ในการสนับสนุนส่งเสรมิและ

บูรณาการในการจัดการศึกษา 

ในภาวะวิกฤต ิ

 

 1.5 แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร

โรงเรยีน 

   นักวิชาการกล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรด้วยหลักการบริหารวิกฤติ  

ของผู้บริหารไว้อย่างหลากหลายหลายและมีความแตกต่างกัน ดังนี้ 

   สุขยืน เทพทอง (2563, หน้า 18-20) ได้ให้แนวทางการพัฒนาทักษะ 

การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนไว้ดังนี้ 
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    1. ท าใหเ้ป็นเรื่องงา่ย ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เชน่ 

เครื่องมืออุปกรณ์เทคโนโลยีกระบวนการ วธิีการตา่ง ๆ อาจจะมคีวามคิดเห็นที่แตกต่าง

เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา บุคลากรที่มพีืน้ฐานและความสามารถแตกต่างกัน สิ่งที่ผู้น าพึง

กระท าคอื ต้องแสดงให้เห็นว่าสิ่งต่าง ๆ เหล่านั้นที่องค์กรน ามาติดตัง้หรอืปรับเปลี่ยนนั้น

เป็นเรื่องงา่ย โดยการ “ท าให้ดูเป็นตัวอย่าง” ตัวอย่างเช่น การประชุมออนไลน์ ก่อนที่ใคร

จะคิดว่ายาก ใหห้ัวหน้านัดประชุมออนไลน์บ่อย ๆ ให้ผู้บริหารท าให้ดูว่าเป็นเรื่องงา่ย ๆ 

ไม่ได้มีความยาก 

    2.ไม่กล่าวถึงปัญหา หากผู้บริหารเป็นกล่าวถึงปัญหา

ผูใ้ต้บังคับบัญชาย่อมพร้อมที่จะสนับสนุน และจะท าให้สิ่งที่พยายามเปลี่ยนอยู่ไม่สมบูรณ์ 

ผูบ้ริหารจะต้องไม่ตื่นตระหนก 

    3. เป็นผู้อ านวยความสะดวก ปัญหามใีห้แก้ไขในยามวิกฤติ  

หากมีปัญหาหรอืติดขัดอย่างไร ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาแจ้งผูบ้ริหารโดยตรง การอ านวยความ

สะดวกสามารถท าได้โดยการสนับสนุนเบือ้งหน้าหรือการสนับสนุนอยู่ข้างหลังโดยไม่

จ าเป็นต้องแสดงตัวท าอย่างไรใหง้านด าเนินไปได้อย่างส าเร็จซึ่งอาจทดลองให้บุคคลากร

หาทางแก้ไข ส่งเสริม ชมเชยแก่คนที่ท างานส าเร็จ คนที่มคีวามพยายามในด้านที่เป็นโอกาส

   ปรีด ีนุกุลสมปรารถนา (2563, ออนไลน์) ได้ให้แนวทางการพัฒนาทักษะ

การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารไว้ดังนี้ 

    1. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนเมื่อใดก็ตาม 

ที่เกิดภาวะวกิฤติขึน้องค์กรจ าเป็นต้องก าหนดแนวทางในการสื่อสาร ทั้งเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ให้ชัดเจนและมีความเหมาะสมกับเหตุการณ์นัน้ ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติในล าดับต่อไป 

    2. เลอืกกลยุทธ์ในการตอบโต้วกิฤติการเลือกกลยุทธ์นั้นก็ต้อง

เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้  

    3. วางแผนสื่อสารกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียทุก ๆ การเกิดเหตุการณ์

วิกฤติขึน้นั้นองค์กรจ าเป็นต้องมกีารติดต่อสื่อสารกับทั้งคนภายในองค์กร ผู้ที่มสี่วน

เกี่ยวข้องทั้งหมด อาทิ พนักงาน ผูท้ี่ตกเป็นเหยื่อในเหตุการณว์ิกฤติ คู่ค้า สื่อมวลชน และมี

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องอื่น ๆ เพื่อสร้างสัมพันธ์อันดี และต้องยึดความคาดหวังของผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียเป็นที่ตั้งซึ่งควรปฏิบัติดังนีแ้ยกกลุ่มเป้าหมายในการรับข้อมูลข่าวสารให้ชัดเจน 

การสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม นั้นจ าเป็นต้องแยกประเภทเนื้อหาข่าวสารที่
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เหมาะสม กับความตอ้งการในแต่ละกลุ่ม เตรียมเนือ้หาหรือสิ่งที่จะพูดใหพ้ร้อม ที่ต้องมี

ความกระชับ ชัดเจน สื่อสารอย่างตรงไปตรงมา ให้เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มเป้าหมาย

เลือกใช้สื่ออย่างเหมาะสมที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    4. ตั้งหนว่ยงานเฉพาะกิจ และผู้แถลงการณก์ารตั้งทีมงานที่เกี่ยวข้อง

กับการรับมือ ในภาวะวกิฤตินั้นเป็นสิ่งส าคัญ ที่จะเป็นศูนย์กลางในการปฏิบัติการต่าง ๆ 

รวมถึงประสานงานกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง รวมถึงผู้แถลงการณ์ในภาวะวิกฤติ  

ซึ่งจ าเป็นต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ ทีมงานตอ้งมอี านาจอย่างเต็มที่ ในการจัดการกับภาวะ

วิกฤติ เพราะวิกฤตินั้นเป็นเรื่องที่รอไม่ได้ การใหอ้ านาจเด็ดขาดในการบริหารจัดการ  

จะท าให้เกิดความคล่องตัวในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ดีขึ้นผู้แถลงการณ์ต้องมีความ

เชี่ยวชาญ และความช านาญในการสื่อสารได้เป็นอย่างดี และมีมีภาพลักษณ์ที่ดูจริงใจ

ทีมงานต้องมสีภาวะทางอารมณท์ี่มั่นคง ท างานภายใต้แรงกดดันอย่างมหาศาลกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ ซึ่งทีมงานต้องมีข้อมูลข้อเท็จจริง และท าความเข้าใจสถานการณท์ี่

ก าลังเผชิญอยู่ให้ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

    สรุปได้วา่ แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง วิธีการด าเนินการที่จะเสริมสร้างหรอืพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน เชน่ ท าให้เป็นเรื่องง่าย ท่ามกลางสิ่งแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลง ไม่กล่าวถึงปัญหา และคอยเป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการแก้ไขปัญหา 

ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจนในการแก้ปัญหาในภาวะวกิฤติ และท าความ 

เข้าใจสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่ให้ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

2. แนวคดิเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

 2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น  

  นักวิชาการกล่าวถึงความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 

   กลอยใจ จันแหล้ (2558, หนา้ 28) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่

คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงที่สังเกตได้ โดยมีเครื่องมือในการก าหนดและเกณฑก์าร

ประเมินแล้วน าผลที่ได้จัดเรียงล าดับความส าคัญ และน าข้อมูลในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา 

หรอืสนองความต้องการของความแตกต่าง สภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงนั้น  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



34 

   ณัฐธิดา ภูบุญเพชร (2558, หนา้ 35) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจ าเป็น หมายถึง การประเมินอย่างเป็นระบบเพื่อก าหนดผลลัพธ์ (Outcome Gaps) 

ระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน และน ามาจัดล าดับความส าคัญ

ของความต้องการจ าเป็นเพื่อหาความตอ้งการจ าเป็นที่แท้จรงิมาใช้เพื่อแก้ปัญหา 

   พรพนา บัญฑิโต (2558, หน้า 41) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่

ของสภาพที่ควรจะเป็น แล้วจัดเรียงล าดับความส าคัญ เพื่อให้ได้ขอ้มูลในการตัดสินใจ 

วางแผนและเพื่อแก้ปัญหาได้ตรงความตอ้งการที่แท้จริง 

   สมภัสสร บัวรอด (2559, หน้า 28) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการที่จะระบุความแตกต่างระหว่างสภาพที่

เกิดขึ้นจริงใน ปัจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็น จากนั้นจึงท าการประเมินและจัดเรียงล าดับ

ความส าคัญ เพื่อน ามาตัดสินใจในการวางแผนการด าเนินงานต่อไป 

   ณภาส์ณัฐ คงคารัตน์ (2560, หนา้ 27) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจ าเป็นหมายถึง กระบวนการในการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะ

เป็นหรอืสภาพที่คาดหวัง กับสภาพที่เป็นอยู่จริงแล้วจัดล าดับความส าคัญของความ

ต้องการจ าเป็น วเิคราะห ์ประเมินผลของสิ่งที่เกิดขึ้นวา่ สมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง   

และเพื่อเป็นข้อมูลในการเลือกหรือหาวิธี แก้ไขปัญหาได้ตรงกับสภาพหรอืความต้องการ 

ที่แท้จริง 

   นาอีมะห ์บือราเฮง (2561, หนา้ 36) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จรงิกับสภาพตามความคาดหวัง   

ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น 

   ธีรวัฒน์ ศรวีรกุล (2565, หน้า 22) กล่าวว่า กระบวนการในการประเมิน 

การก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริง แล้วน าความ 

แตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับวางแผน 

แก้ปัญหาและด าเนินงานให้ตรงกับสภาพหรอืความตอ้งการที่แท้จรงิ 

   เริงณรงค์ ดวงดีแก้ว (2565, หนา้ 9) กล่าวว่า สภาพที่บุคคล ๆ หนึ่ง 

ประสงค์หรือต้องการอยากให้สิ่งที่ตัวเองคาดหวังเป็นไปตามเป้าหมายหรือส าเร็จใน 

ปริมาณหรือสภาพโดยใกล้ความเป็นจรงิมากที่สุด ซึ่งหากไม่ได้หรอืไม่เป็นไปตามที่ 

คาดหวังไว้แล้วก็อาจจะท าใหข้าดความคล่อง หรอืไม่ได้รับความสะดวกสบาย  
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ซึ่งอาจจะได้รับผลกระทบทั้งในด้านบวกกับลบ 

   สรุปว่า การประเมินความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการ 

ที่เป็นระบบในการก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น  

แล้วจัดเรียงล าดับความส าคัญ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลในการตัดสินใจ วางแผนและเพื่อแก้ปัญหา

ได้ตรงความต้องการที่แท้จริง กล่าวคือ สภาพที่บุคคล ๆ หนึ่งตอ้งการอยากใหส้ิ่งที่ตัวเอง

คาดหวังเป็นไปตามเป้าหมายหรือส าเร็จในปริมาณหรอืสภาพโดยใกล้ความเป็นจริงมาก

ที่สุด จากนั้นจงึท าการประเมินและจัดเรียงล าดับความส าคัญ เพื่อน ามาตัดสินใจในการ

วางแผนการด าเนนิงานต่อไป 

 2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  นักวิชาการกล่าวถึงจุดมุง่หมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น ดังนี้ 

   ศริิพร อาจปักษา (2557, หนา้ 15) กล่าวว่า จุดมง่หมายการประเมนิ

ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวาง

แผนการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

   ทรงสริิ วิชิรานนท์ และอรุณี อรุณเรอืง (2559, หนา้ 8) กล่าวว่า  

จุดมุง่หมายการประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่จะ

น ามาใช้ในการวางแผนการด าเนนิงานให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

   จารินี อิ่มด้วง (2561, หนา้ 104) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง การมุ่งหาข้อมูล เพื่อแสวงหาแนวทางอย่างมุ่งมั่นในการ

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาใด ๆ ที่ค้นพบเพื่อวางแผนป้องกันการเกิดปัญหาในแบบนั้น 

ที่เคยเกิดขึ้น ไม่วา่ปัญหาน้ันจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ความมุ่งมั่นที่ตอ้งการประเมินความ

ต้องการจ าเป็น จะสามารถสร้างให้ผูท้ าการประเมินทราบแนวทางและวิธีการปรับปรุง

แก้ไขปัญหาน้ัน ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

   กษมา แสนอ่อน (2562, หน้า 53) กล่าวว่า จุดมุง่หมายของการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง การใชข้้อมูลช่วยในการก าหนดแนวทางปฏิบัติจริงในการ

ควบคุมออกแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจรงิ 

   สรุปว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง.การ

ก าหนดเป้าหมาย และมุ่งค้นหาข้อมูล ขอ้เท็จจรงิ น าข้อเท็จจริงนั้นมาหาแนวทางพัฒนา

และปรับปรุงประสทิธิภาพการปฏิบัติงานให้ถูกต้องเหมาะสม  
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 2.3 ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  นักวิชาการกล่าวถึงประเภทของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ดังนี้  

   กลอยใจ จันแหล้ (2559, หน้า 34) กล่าวว่า ความตอ้งการจ าเป็น  

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ความตอ้งการจ าเป็นในปัจจุบัน (Present หรอื Current 

Needs) และความตอ้งการจ าเป็นในอนาคต (Future Needs) ตามนิยามความแตกต่างและ

ความตอ้งการจ าเป็นของผูใ้หบ้ริการ 

   สุวิมล วอ่งวานิช (2550, อ้างถึงใน บัญชาพิพัฒน์ โสดา, 2555, หนา้ 

40-41) กล่าวว่า การจัดประเภทของความตอ้งการจ าเป็น แบ่งออกเป็น 4 ประเภท  

มีเกณฑ์ที่ใชใ้นการจัดประเภทได้แก่ ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการขององค์กร  

วิธีการที่ใช้ในการประเมินความต้องการจ าเป็นองค์กร ผูร้ับหรือผูใ้ห้บริการ การสนองตอบ

ความตอ้งการจ าเป็น ลักษณะของข้อมูล แนวคิดเชิงเหตุและผล สิ่งที่ถูกประเมิน  

ลักษณะของขอ้มูล ที่มาของข้อมูล ผลลัพธ์ของการด าเนินงาน สาระเนือ้หา  

บริบทของความต้องการจ าเป็น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

    1. การจัดประเภทตามช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานขององค์กร 

ความตอ้งการจ าเป็นสามารถจ าแนกตามช่วงระยะเวลาในการด าเนินงานขององค์กร 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทเตรยีมการ (Preparatory Type) ซึ่งด าเนินการ 

เมื่อจะวางแผนงาน หรอืผลผลติ และประเภทย้อนหลัง (Retrospective type) 

 ด าเนนิการเมื่อมีการน าแผนไปปฏิบัติและเกิดผลแล้ว 

    2. การจัดประเภทตามวิธีการประเมินจ าแนกความตอ้งการจ าเป็น 

ตามวิธีการประเมิน แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 1) ความตอ้งการจ าเป็นปทัสถาน 

(Normative Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่เปรียบเทียบสภาพที่เป็นอยู่จริงกับ

มาตรฐาน(Standard) 2) ความตอ้งการจ าเป็นตามการรับรู้ (Perceived needs) เป็นความ

ต้องการจ าเป็นที่ก าหนดหรือนิยามโดยในทัศนะของผูถู้กประเมิน 3) ความตอ้งการจ าเป็นที่ 

แสดงออก (Expressed Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นที่แสดงด้วยจ านวนของกลุ่มที่ 

ต้องการได้รับบริการอย่างแท้จริงและ 4) ความตอ้งการจ าเป็นเชงิสัมพัทธ์ (Relative 

Needs) เป็นความตอ้งการจ าเป็นตามที่วัดจากความแตกต่างของบริการที่ปรากฏอยู่ใน

พืน้ที่ต่างกัน เน้นที่ความแตกต่างระหว่างกลุ่มหรอืพืน้ที่ ไม่ใช่ความแตกต่างจากมาตรฐาน

ที่ควรจะเป็น 
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    3. การจัดประเภทตามแนวคิดความขาดแคลน คอืการจ าแนก 

ความต้องการจ าเป็นตามแนวคิดเชงิเหตุและผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ความ

ต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับผลงานหรอืความสามารถในการปฏิบัติงาน (Performance Needs)  

และความตอ้งการจ าเป็นเกี่ยวกับสิ่งทดลอง (Treatment Needs) เป็นการค้นหาความจริง 

เกี่ยวกับการท างานที่ปกติหรอืผดิปกติของกลไกหรือระบบต่าง ๆ ไม่ใชก่ารส ารวจความ 

คิดเห็นว่ากลุ่มเป้าหมายต้องการอะไร เพราะผูถู้กประเมินจริง ๆ ก็อาจไม่ทราบว่า 

ความต้องการจ าเป็นของตนเองที่แท้จรงิคอือะไร 

    4. การจัดประเภทตามผลลัพธ์ของการด าเนินงาน สามารถจ าแนก 

ระดับของการประเมินความต้องการจ าเป็นออกเป็น 3 ระดับ แต่ละระดับมีการก าหนด 

ประเภทของความตอ้งการจ าเป็นที่ต้องก าหนดดังตอ่ไปนี้ 

     4.1 ระดับกลาง (Middle) เปน็การประเมินความต้องการจ าเป็น 

เกีย่วกับปัจจัยป้อน (Inputs) และกระบวนการหรอืวิธีการ (Processes) และผลผลิตที่เกิดขึน้ 

โดยทันที (Immediate products) 

     4.2 ระดับรวบยอด (Comprehensive) เป็นการประเมนิความ 

ต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับผลิตผล (Output) หรอืบริการ (Services) เป็นความตอ้งการจ าเป็น 

ระดับองค์กร ซึ่งได้ให้บริการกับลูกค้าขององค์กร โดยรวมความต้องการเป็นระดับกลาง 

ไว้ดว้ย 

     4.3 ระดับกลยุทธ์ (Strategic) เป็นการประเมินความต้องการ 

จ าเป็นระดับองค์รวม (Holistic level) โดยรวมความตอ้งการจ าเป็นที่เกี่ยวกับผลติผล 

(Output) ซึ่งเป็นความตอ้งการจ าเป็นระดับรวบยอดและผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งองค์กรได้ 

ให้บริการที่ส่งผลต่อสังคม 

    สรุปว่า ประเภทของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น มี 6 ประเภท 

คือ 1. ความตอ้งการจ าเป็นในปัจจุบัน (Present หรอื Current Needs) 2. ความตอ้งการ

จ าเป็นในอนาคต (Future Needs) 3. ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการขององค์กร 4. วิธีการ

ที่ใชใ้นการประเมินความตอ้งการจ าเป็นองค์กร 5. ผู้รับหรอืผูใ้ห้บริการ และ  

6. การสนองตอบความตอ้งการจ าเป็น 

 2.4 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  นักวิชาการกล่าวถึงขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ดังนี้ 
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   ศรนิภัสร์ โพธิ์ศรีมาตร (2558, หนา้ 49) กล่าวว่า ขั้นตอนหลักในการ

วิจัยประเมินความตอ้งการจ าเป็น ประกอบด้วย 1) การระบุความต้องการจ าเป็น (Needs 

Identification) โดยการวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่ 

2) การวิเคราะหส์าเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น (Need Solution) โดยแต่ละขั้นตอน

จะต้องมกีารจัดล าดับความส าคัญของผลการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นทุก

กิจกรรม 3) การก าหนดแนวทางเพื่อพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าใหเ้กิด

ความตอ้งการจ าเป็น (Need Solution) 

   กลอยใจ จันแหล้ (2558, หนา้ 37) กล่าวว่า ขัน้ตอนหลักในการวิจัย

ประเมินความตอ้งการจ าเป็น ประกอบด้วย 1) ระยะที่หนึ่ง เป็นระยะก่อนการประเมิน  

เป็นขั้นตอนของการส ารวจเพื่อวางแผน ท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็น โดยรวบรวม

สิ่งที่ตระหนักว่าเป็นปัญหาหรือความต้องการจ าเป็นของการปฏิบัติตนในปัจจุบัน แล้ว

ก าหนดขอบเขตหรอืประเด็นที่สนใจที่จะพัฒนา ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการประเมิน 

รวมทั้งก าหนดข้อมูลที่มอียู่และเป็นข้อมูล ที่มคีวามเกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็น  

ที่มุง่ประเมนิและท าการก าหนดขอ้มูลที่ที่รวบรวมแหล่งขอ้มูล วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

และการน าข้อมูลไปใช้ 2) ระยะที่สอง เป็นระยะระหว่างประเมินเป็นขั้นตอนการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลที่ก าหนดมกีารก าหนด วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อก าหนดความตอ้งการจ าเป็น และการจัดล าดับความส าคัญของความ

ต้องการจ าเป็น 3)ระยะที่สาม ระยะหลังการประเมิน เป็นขั้นตอนของการน าผลการ

ประเมินในระยะที่สองไปใช้ประโยชน์ โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญของความตอ้งการ

จ าเป็น ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติได้ และน าเสนอผลการ

ปฏิบัติงาน ท าการประเมินความต้องการจ าเป็นและน าเสนอการรายงานผลการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็น 

แก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดจากความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเป็น

แนวทางแก้ปัญหาต่อไป 

   ณัฐธิดา ภูบุญเพชร (2559, หนา้ 39) กล่าวว่า ขัน้ตอนการประเมนิ

ความตอ้งการจ าเป็นมขีั้นตอนการด าเนินเหมือนกับการวิจัยโดยทั่วไป กล่าวคือ มีการ

ก าหนดจุดมุ่งหมาย กรอบการวิจัยการประเมินความตอ้งการจ าเป็น เทคนิค วิธีการ

ประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะหข์้อมูลการจัดท ารายงานและผลการใช้ผลการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็น และที่ส าคัญการประเมินความต้องการจ าเป็นจะมีความ
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สมบูรณ์ถ้าในขั้นตอนสุดท้ายมีการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนว

ทางแก้ไขปัญหาต่อไป 

   สรุปว่า ขัน้ตอนประเมินความตอ้งการจ าเป็นมีขั้นตอนการด าเนินงาน  

มีการก าหนดจุดมุ่งหมาย หรอืบุคคลเกี่ยวข้องที่ตอ้งการระบุความต้องการจ าเป็น 

มีการก าหนดเนือ้หาสาระ ก าหนดผูใ้ห้ข้อมูล และเครื่องมอืประเมิน ก าหนดวิธีการรวบรวม

ข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล และก าหนดแนวทางเพื่อจัดความต้องการจ าเป็นและแนว

ทางแก้ไขปัญหาต่อไป 

 2.5 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

  นักวิชาการกล่าวถึงการจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น ดังนี้ 

   วันชาติ แก้วปาน (2557, หนา้ 28) กล่าวว่า การจัดล าดับความส าคัญ

ของความต้องการจ าเป็น คือ กระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต้องอาศัยการจัด

เรียงล าดับความส าคัญเร่งด่วน เพื่อน าไปวิเคราะห์หาสาเหตุและน าไปสู่การก าหนดแนว

ทางแก้ไขปัญหาหาค่าของความต้องการจ าเป็นของสภาพความเป็นจริงกับสภาพที่ต้องการ

พัฒนามีความแตกต่างกันสูงเป็นไปได้วา่ควรได้รับการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง หรือการ

พัฒนาเป็นล าดับแรก นอกจากนี้ ผลของการประเมินความต้องการจ าเป็นยังสามารถน าไป

ก าหนดเป็นฐานข้อมูลส าหรับริหารจัดการ ในด้านที่เกี่ยวข้องต่อไปได้ขา่วสารเกี่ยวกับ

การศกึษาต่อ ประชุมอบรม สัมมนา.การสนับสนุนให้ไปทัศนศึกษาดูงานในประเทศ การ

น าเสนอข้อมูลผลงานทางวิชาการและการตดิต่อกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สว่นด้าน

หอ้งสมุด ประกอบด้วย บริการถ่ายเอกสาร เพิ่มจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ วิดีทัศน์ 

ความรูแ้ละการให้บริการสืบค้นทางอินเตอรเ์น็ต 

   สุวิมล วอ่งวาณิช (2558, หน้า 264-279) กล่าวว่า การจัดล าดับ

ความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น คือ เทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของ

ความตอ้งการจ าเป็นส าหรับรูปแบบการตอบที่เป็นทั้งการตอบสนองเดี่ยว และรูปแบบการ

ตอบสนองคู่ โดยมีวิธีการแนวคิดเบือ้งหลังของแต่ละเทคนิควิธีการด าเนินการที่คล้ายคลึง

กันประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการส าคัญคือการใหค้ะแนนความส าคัญตามวิธีการที่

ก าหนด การเรียงล าดับความส าคัญและการสรุปผลการจัดล าดับความส าคัญ ดังนี้ 

    1. เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว 

ข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้ตอบเลือกตอบข้อค าถามในแบบสอบถาม 

เพียงส่วนเดียว โดยอาจถามว่าข้อความนี้มคีวามต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับใด 
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หรอืท่านมคีวามต้องการจ าเป็นด้านนีม้ากน้อยเพียงใด เป็นการก าหนดความตอ้งการ

จ าเป็นตามนยิามการแก้ปัญหา (Solution Definition) ในกลุ่มเทคนิควิธีการนีผู้เ้ขียนน าเสนอ

การจัดล าดับจ านวน 3 วิธี ดังนี้ 

     1.1 วิธีการจัดเรยีงล าดับตามค่ามัธยฐานส าหรับมาตรแบบกลุ่ม 

(Category Scales) วิธีนีน้ักวิจัยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างระบุน้ าหนักความส าคัญของความ 

ต้องการจ าเป็นตามการรับรู้เป็นรายประเด็นตามมาตรประมาณค่า ผู้ให้ข้อมูลจะให้น้ าหนัก 

ความส าคัญกับความตอ้งการจ าเป็นประเด็นต่าง ๆ เท่ากันได้ หากเห็นว่าความตอ้งการ 

จ าเป็นเหล่านั้นมรีะดับความส าคัญเท่ากันจากนั้นท าการแจงนับความถี่ ที่กระจายตาม 

มาตรประมาณค่าของแต่ละข้อรายการแล้วหาค่ามัธยฐานหรอืฐานนิยม หรอืค่าเฉลี่ย  

แตค่่ามัธยฐานจะเป็นค่าสถิติที่เหมาะสมส าหรับข้อมูลที่อยู่ในมาตราจัดอันดับในการ

จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นสามารถเรียงค่าจากมากไปหาน้อยหรอืจาก

น้อยไปหามากตามค่าสถิติที่ได้ในแต่ละข้อรายการ อย่างไรก็ตามผลที่ได้จากการใช้วธิีนีใ้น

การจัดล าดับความส าคัญมีความเป็นไปได้สูงที่ความต้องการจ าเป็นทุกประเด็นมีค่าเท่ากัน 

ซึ่งท าให้ตอ้งมกีารอภปิรายเสริมหรอืหาข้อมูลอื่นเสริมว่าความต้องการจ าเป็นประเด็นใด 

มีความส าคัญมากที่สุดนับเป็นจุดออ่นของวธิีนี้ 

     1.2 วิธีการสรา้งมาตรประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation 

Scaling) การจัดความส าคัญความตอ้งการจ าเป็นสามารถกระท าได้โดยใช้ 

วิธีการสรา้งมาตรประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation Scaling - MES) 

โดยเปรียบเทียบความส าคัญของความต้องการจ าเป็นซึ่งมีหลายด้านว่าด้านใดมี

ความส าคัญมากกว่าวิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาดจะมีการก าหนดความส าคัญของ

แตล่ะขอ้รายการด้วยคะแนนในเชิงเปรียบเทียบกับคะแนนความส าคัญ 

ของขอ้ความแรก ความต้องการจ าเป็นที่ใช้เป็นฐานการอ้างองิ ซึ่งก าหนดโดยการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นถือวา่เป็นวิธีที่ลดจุดอ่อนของวิธีแรก 

     1.3 วิธีการก าหนดน้ าหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighing 

Procedure) กระบวนการก าหนดน้ าหนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighing ProcedurePWP) 

เป็นวิธีการจัดล าดับความส าคัญด้วยการเปรียบเทียบความส าคัญของความตอ้งการ 

จ าเป็นทุกประเด็นเป็นรายคู่ให้ครบทุกคู่ที่เป็นไปได้ วธิีนีจ้งึมจีุดเด่นกว่าสองวิธีแรกโดยปกติ 

ความตอ้งการจ าเป็นที่ต้องการจัดล าดับความส าคัญไม่ควรเกิน 15 ข้อ หากเกิน 15 ข้อ 

จะท าให้กลุ่มตัวอย่างสับสน และไม่สามารถจ ารายละเอียดของขอ้รายการต่าง ๆ  
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     1.4 วิธีการจัดเรยีงล าดับความส าคัญด้วยการ์ด (Card Sort) 

การจัดเรยีงล าดับความส าคัญด้วยการ์ดเป็นวิธีการที่ใชก้ารด์เป็นอุปกรณ์ ที่ท าให้ผูป้ระเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นมคีวามสะดวกในการจัดล าดับความส าคัญของ 

ความตอ้งการจ าเป็นมากขึ้น วิธีนีม้ีขัน้ตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 

   สรุปว่า การจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น  

มกีระบวนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นต้องอาศัยการจัดเรยีงล าดับความส าคัญ

เร่งดว่น เพื่อน าไปวิเคราะห์หาสาเหตุและน าไปก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาหาค่า 

ของความต้องการจ าเป็นของสภาพความเป็นจริงกับสภาพที่ต้องการพัฒนามีความ

แตกต่างกันสูงเป็นไปได้วา่ควรได้รับการแก้ไขปัญหา ปรับปรุง หรอืการพัฒนาเป็นล าดับ

แรก จัดเรียงล าดับความส าคัญเพื่อการน าไปวิเคราะห์ถึงสาเหตุและน าไปสู่การก าหนด

แนวทางแก้ไขปัญหา ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยจะระบุความตอ้งการจ าเป็น โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่เป็นรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual - Response Format) 

ให้กลุ่มตัวอย่างระบุ 2 ส่วน คือ ระดับสภาพที่เป็นจริงและระดับสภาพที่ควรจะเป็น แล้วน า

ความแตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดล าดับความส าคัญด้วยวิธี Priority Needs Index 

แบบปรับปรุง (PNImodified) ซึง่เป็นวิธีการหาค่าผลต่างของสภาพที่ควรจะเป็น (I) กับสภาพที่

เป็นจรงิหรอืสภาพปัจจุบัน (D) แล้วหารด้วยค่าสภาพที่เป็นจรงิ (D) เพื่อควบคุมขนาดของ

ความตอ้งการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และใหค้วามหมายในเชงิการ 

เปรียบเทียบ  

3. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 3.1 งานวิจัยในประเทศ 

   อลงกรณ์ อิว้สวัสดิ์ (2563, หน้า 2-3) ได้ท าการวิจัยเรื่องผูน้ าในภาวะ

วิกฤตการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) กับการจัดการในภาวะวกิฤตระดับ

จังหวัดของประเทศไทย: กรณีศึกษา จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะผูน้ าใน

ภาวะวกิฤตการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับจังหวัด  

มี 6 คุณลักษณะหรอืทักษะ ได้แก่ 1) คุณลักษณะหรอืทักษะในการประเมินสถานการณ์        

2) คุณลักษณะหรอืทักษะในการจัดล าดับความส าคัญ 3) คุณลักษณะหรอืทักษะในการ

ตัดสินใจ 4) คุณลักษณะหรือทักษะในการสร้างความร่วมมอื 5) คุณลักษณะหรอืทักษะใน

การสื่อสาร และ 6) คุณลักษณะหรือทักษะทางความคิดยืดหยุ่น ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อผู้น า
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ในภาวะวิกฤตการแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับจังหวัด ม ี2 ปัจจัย 

ได้แก่ 1) ภาคเอกชนที่ใหก้ารสนับสนุนการปฏิบัติงานของภาครัฐ (ผูม้ีอิทธิพลในพืน้ที่)   

และ 2) ความรว่มมอืของภาคประชาชน เงื่อนไขที่ส่งเสริมให้ผู้น าในภาวะวกิฤตการแพร่

ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ในระดับจังหวัด ม ี2 เงื่อนไข ได้แก่ 1) การบังคับใช้

กฎหมายอย่างเคร่งครัดและมีบทลงโทษ และ 2) การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและเชิงรับ    

และผลสืบเนื่อง ที่เกิดขึน้จากการจัดการภาวะวิกฤตการแพรร่ะบาดไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ในระดับจังหวัดด้านหนว่ยงานภาครัฐ ม ี2 ประการ ได้แก่ 1) การบูรณาการ

ท างานร่วมกัน และ 2) ความภาคภูมใิจในงาน 

   วุฒินัน จันทร์มา (2564, หน้า 1-2) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการการ

สื่อสารในภาวะวกิฤติไวรัสโคโรนา่ 2019 ของส านักประชาสัมพันธ์ เขต 7 จันทบุรี

ผลการวิจัยพบว่า สถานการณ์ไวรัสโคโรนา่ 2019 มีคุณค่าของข่าวสูง มกีารน าเสนอข่าว

เหตุการณอ์ย่างรวดเร็ว และน่าสนใจ โดยการรายงานเกี่ยวกับจ านวนผูต้ิดเชือ้ จ านวน

ผูเ้สียชีวติ และความร้ายแรงของโรคท าให้ประชาชนเกิดความตื่นตัวในการดูแล ป้องกัน

ตนเองไวรัสโคโรนา่ 2019 เป็นโรคร้ายแรงที่สามารถติดต่อกันได้ง่ายจึงเป็นเหตุการณ์ที่

ประชาชนมีความรู้สกึว่าเป็นเรื่องที่อยู่ใกล้ตัวมาก และมีผลกระทบ (consequence or 

impact) ต่อประชาชนเป็นจ านวนมากทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และการด ารงชีวติ และ 

พบว่า การจัดการการสื่อสารในภาวะวกิฤติไวรัสโคโรน่า 2019 ของส านักประชาสัมพันธ์ 

เขต 7 จันทบุรี มีการด าเนินการตามแผนงานอย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันความสับสนของ

ข้อมูลขา่วสาร และมีการน าสื่อออนไลน์ Face Book Fan Page มาใช้เสริมสื่อ

วิทยุกระจายเสียง และวิทยุโทรทัศน์ซึ่งเป็นสื่อหลักของส านักประชาสัมพันธ์ เขต 7 จันทบุรี

เพื่อตอบสนองตอ่ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารของประชาชนอย่างรวดเร็วทันเวลา 

   อติพร นิลข า (2565, หน้า 1-16) ได้ท าการวิจัยเรื่อง รูปแบบการบริหาร

สถานศกึษาในภาวะวกิฤตไวรัสโคโรนา 2019 ส าหรับโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพการบริหารสถานศกึษาในภาวะวกิฤตไวรัสโคโรนา 2019 

ส าหรับโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร ภาพรวมอยู่ใน ระดับมาก โดยด้านการป้องกัน  

และลดผลกระทบ มกีารปฏิบัติในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ การเตรยีมพร้อมรับภัย 

การจัดการในภาวะวิกฤต และการจัดการหลังภาวะวกิฤต มีการปฏิบัติในระดับมาก       

2) ผลการวิเคราะหโ์มเดล องค์ประกอบเชงิยืนยันของการบริหารสถานศกึษาในภาวะวกิฤติ

ไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ โดย องค์ประกอบที่มคี่าน้ าหนัก
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องค์ประกอบสูงสุดคือ การป้องกันและลดผลกระทบ รองลงมาคือการเตรียมพร้อมรับภัย 

การจัดการในภาวะวิกฤต และการจัดการหลังภาวะวกิฤต 3) ผลการประเมินความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ ความ ถูกต้อง และการน าไปใช้ประโยชน์ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

 3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Grasser (2023, p. 5) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การสร้างความรู้สกึและการ

สื่อสารในภาวะวกิฤติ วิธีที่ผู้น าโรงเรียนสื่อสารในช่วงเวลาวกิฤติ ผลการวิจัยพบว่า จากทั่ว

สหรัฐอเมริกาที่น าโรงเรียนผา่นเหตุการณว์ิกฤติหนึ่งเหตุการณข์ึน้ไปวิกฤตการณด์ังกล่าวมี

ความส าคัญพอที่จะขัดขวางวันเรียนของโรงเรียนทั้งหมด โดยข้อมูลจากแบบกึ่งโครงสร้าง

การสัมภาษณ์ตลอดจนการวิเคราะห์นโยบายระดับแผนกส่งผลใหม้ี 5 หัวข้อ ได้แก่โรงเรยีน

ผูน้ าอาศัยประสบการณ์ อารมณ์ และ/หรอืนโยบายเพื่อท าความเข้าใจวิกฤติ นโยบายและ

ความสัมพันธ์เป็นกรอบว่าผู้น าโรงเรียนสื่อสารอะไรและอย่างไรในช่วงวิกฤตขาดการ

ประสานงานท าให้ความพยายามในการสื่อสารตงึเครียดและเวลาในการฟื้นตัว 

คุณลักษณะเชงินิสัยและความสัมพันธ์ของผู้น าโรงเรียนส่งผลตอ่ประสิทธิผลของ

วิกฤตการณข์องพวกเขาการสื่อสารนโยบายขาดการพิจารณาโดยตรงและแนวปฏิบัติ   

การฝึกซ้อมเพื่อรับมือภาวะวิกฤติการสื่อสาร สนับสนุนความรว่มมอืที่เพิ่มขึ้นระหว่างฝ่าย

โรงเรียนและโรงเรียนอกีด้วยตลอดจนเพิ่มความรว่มมอืระหว่างแผนกโรงเรยีน 

และภายนอกหนว่ยงาน บทบาทของผู้น าโรงเรียนในภาวะวิกฤติได้รับการพิสูจน์แล้ว 

ว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อทั้งการตอบสนองต่อภาวะวิกฤติและการสื่อสารในภาวะวิกฤติ

อย่างมาก 

  Debes (2024, pp. 638-352) ได้ท าการวจิัยเรื่อง การรับรู้ของครูต่อการ

จัดการภาวะวกิฤติในโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า การเตรียมพร้อมรับมือภาวะวิกฤติ

เกี่ยวข้องกับการวางแผน การฝกึอบรม และการปฏิบัติ ดังนั้น โรงเรียนจึงสามารถปรับปรุง

การจัดการภาวะวิกฤติผ่านแง่มุมบังคับของการวางแผน การฝกึอบรม และการปฏิบัติที่มี

ประสิทธิผล การวางแผนล่วงหนา้และแผนวิกฤติที่พัฒนาอย่างตอ่เนื่องเป็นองค์ประกอบ

ส าคัญของการจัดการวิกฤติการศกึษาวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดระดับการ

เตรียมพร้อมรับมอืภาวะวิกฤติของครูในโรงเรยีนมัธยมต้นในสาธารณรัฐไซปรัสเหนอื  

การรับรู้ของครูเกี่ยวกับสถานการณว์ิกฤติในโรงเรียนในสาธารณรัฐไซปรัสเหนอืมี

ผลกระทบเพียงเล็กน้อยต่อการปฏิบัติงานในโรงเรียน ในขณะเดียวกัน การรับรู้ของครู
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เกี่ยวกับการจัดการสถานการณ์วกิฤติดว้ยการปฏิบัติที่เพียงพอ ครูก็เก่งมากในการจัดการ

สถานการณว์ิกฤติดว้ยการปฏิบัติที่เพียงพอ ดังนัน้ การรับรู้ของครูเกี่ยวกับความต้องการ

การฝึกอบรมในการให้บริการประเภทที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยยังสูงมากในบริบทของ

สาธารณรัฐไซปรัสเหนอื ระดับการเตรียมพรอ้มรับมือภาวะวกิฤติของครูสามารถประเมิน

ได้ในประเทศตา่ง ๆ 

 สรุปว่า งานวิจัยการจัดการภาวะวกิฤติในโรงเรียนควรใหค้วามส าคัญกับการ 

วางแผน การฝึกอบรม และการปฏิบัติที่มีประสทิธิภาพ เพื่อให้ครูสามารถรับมอืกับ

สถานการณฉ์ุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โรงเรียนควรให้ความส าคัญกับการ

พัฒนาแผนรับมือที่เหมาะสม และสนับสนุนการฝึกอบรมครูอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะน าไปสู่การ

จัดการภาวะวกิฤติที่มปีระสิทธิภาพและสร้างความปลอดภัยใหก้ับนักเรียนและบุคลากรใน

โรงเรียนได้ดียิ่งขึน้ 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง เรื่องการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ 

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งผูว้ิจัยได้แบ่งการด าเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ 

ดังตอ่ไปนี ้

 ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 

  1.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 

   1.1.1 แหล่งขอ้มูล 

   1.1.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1.1.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

    1.1.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  1.2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

   1.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

   1.2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1.2.4 การวิเคราะหข์้อมูล 

   1.2.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ระยะที่ 2 การศกึษาสภาพที่เป็นจรงิ สภาพที่ควรจะเป็น และความตอ้งการ

จ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2  
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   2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   2.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย  

  ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 

   3.1 กลุ่มเป้าหมาย 

   3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.4 การวิเคราะหข์้อมลู 

   3.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

ระยะท่ี 1 กำรศกึษำองค์ประกอบทักษะกำรจดักำรภำวะวิกฤติของผู้บริหำร

 โรงเรียนขนำดเล็ก 

 1.1 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบทักษะกำรจัดกำรภำวะวิกฤติของผู้บรหิำร

โรงเรยีนขนำดเล็ก 

   1.1.1 แหล่งข้อมูล   

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบด้วย แหล่งข้อมูล 10 แหล่ง ดังนี้ บุญเกียรติ  

วิสิทธิกาศ และสุนันทา เสียงไทย (2562); พีรยิา นิวาสานนท์ และจริศักดิ์ สุรังคพิพรรธน์ 

(2063); โชษิตา ศริิมั่น. (2564); ธวัชชัย บัววัฒน์ (2564); ยุทธพงษ์ จักรคม และวิยุทธ์ 

จ ารัสพันธุ์ (2565); วิทยา คีรกีุลไพศาล และธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย (2565); อัญชษิฐา  

ประสันใจ (2565); Driscoll (2018); Adecco (2020); Hazaa (2020). 

  1.1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ แบบสังเคราะห์

องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน 

  1.1.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
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   ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการแจกแจงความถี่จากหลาย

แหลง่ขอ้มูล โดยใช้แบบสังเคราะห์เอกสารที่ผูว้ิจัยสร้างขึน้ 

  1.1.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากแบบสังเคราะหเ์อกสารทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน มาสรุปผลโดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 4 ขึ้นไป  

หรอืตั้งแตร่้อยละ 40 ของความถี่ทั้งหมด และน าผลที่ได้จากการสังเคราะหอ์งค์ประกอบ

เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบต่อไป 

  1.1.5 สถติิท่ีใช้ในกำรวิจัย 

   ผูว้ิจัยได้ท าการวิเคราะหข์้อมูลองค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 

  1.2 กำรประเมินควำมเหมำะสมขององค์ประกอบทักษะกำรจัดกำร

ภำวะวิกฤติของผู้บริหำรโรงเรยีน 

   1.2.1 กลุ่มเป้ำหมำย 

    กลุ่มเป้าหมายเป็นผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 5 คน ได้มาโดย

การเลือกแบบเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

    1.2.1.1 นักวิชาการ อาจารย์ผูส้อนในมหาวิทยาลัย ต าแหนง่ทาง

วิชาการระดับผูช่้วยศาสตราจารย์ขึ้นไป วุฒกิารศกึษาปริญญาเอกทางด้านบริหาร

การศกึษา ประสบการณท์ างานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน  

    1.2.1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษ 

วุฒิการศึกษาปริญญาโท ด้านบริหารการศกึษา ประสบการณท์ างานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

จ านวน 2 คน  

    1.2.1.3 ครู วิทยฐานะช านาญพิเศษ วุฒกิารศกึษาปริญญาโท  

ด้านการศกึษาประสบการณ์ท างานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

   1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพื่อใชแ้บบประเมินความ

เหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใหข้้อมูล ชื่อ-นามสกุล ต าแหนง่ 

ประสบการณท์ างาน และสถานที่ท างาน  
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    ตอนที่ 2 ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale)โดยใช้

เกณฑก์ารให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ Likert (Likert Five's Rating Scale) 

 และบุญชม ศรีสะอาด (2553, หนา้ 100) ซึ่งได้ก าหนดค่าคะแนนเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

     5 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมมากที่สุด 

     4 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมมาก 

     3 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมปานกลาง 

     2 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมนอ้ย 

     1 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมนอ้ยที่สุด 

    ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิใหข้้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 

   1.2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

    ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง โดยใช้แบบสอบถามองค์ประกอบทักษะ

การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน ดังนี้ 

     1.2.3.1 ขอหนังสอืราชการจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

     1.2.3.2 ผูว้ิจัยน าเครือ่งมือ ได้แก่ แบบสอบถามส่งไปด้วยตนเอง 

โดยมีการนัดหมายล่วงหนา้ เพื่อช้ีแจงแนะน าเบือ้งตน้ ก าหนดนัดหมาย และสถานที่ก่อนที่

ผูว้ิจัยจะสอบถาม พรอ้มทั้งจัดส่งเอกสารโครงรา่งและแบบสอบถามล่วงหน้า 

ไม่น้อยกว่า 7 วัน     

      1.2.3.3 ด าเนนิการเก็บข้อมูลตามที่นัดหมายไว้ และรวบรวมผล

การตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 

   1.2.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล                                                 

    1.2.4.1 การวิเคราะหข์้อมูลทั่วไปของผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ 
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และร้อยละ  

    1.2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลของการประเมินความเหมาะสม

องค์ประกอบ ที่ได้จากแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

โดยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553,  

หนา้ 21) 

     4.51-5.00 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

     3.51-4.50 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

     2.51-3.50 หมายถึง องค์ประกอบความทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

     1.51-2.50 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

     1.00-1.50 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียน มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือวา่เป็นองค์ประกอบ

ที่มคีวามเหมาะสม 

   1.2.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

 สถิตทิี่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 2 กำรศึกษำสภำพที่เป็นจรงิ สภำพที่ควรจะเป็น และควำมต้องกำรจ ำเป็นใน

กำรพัฒนำทักษะกำรจัดกำรภำวะวิกฤติของผู้บริหำรโรงเรยีนขนำดเล็ก สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 2  

 การด าเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้ด าเนินงาน ตามล าดับขั้นตอนรายละเอียด 

ดังนี้ 

  2.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   2.1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 ปีการศกึษา 2567  

ซึ่งจ าแนกเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน 143 คน ครู 690 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 833 คน  
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(ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2, 2567, ออนไลน์)  

   2.1.2 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครูโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 ปีการศกึษา 2567  

จ านวน 275 คนก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (1970, 

p.608,อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 191) จ าแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน  

จ านวน 76 คน และครูจ านวน 199 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (multi-stage random sampling) โดยมขีั้นตอนการสุ่ม ดังนี้ 

    1) ใชโ้รงเรียนเป็นหนว่ยสุ่ม ด้วยวิธีการสมุอย่างง่าย  

โดยใช้เกณฑร์้อยละ 50 ของโรงเรียนแตล่ะศูนย์เครือข่าย ซึ่งได้จ านวน 76 โรงเรยีน  

จาก 143 โรงเรียน ซึ่งจ าแนกได้ดังนี้ 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 1 จ านวน 11 โรงเรียน                       

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 6 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 2 จ านวน 1 โรงเรียน                            

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 1 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 3 จ านวน 8 โรงเรียน                   

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 4 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 4 จ านวน 8 โรงเรียน              

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 4 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 5 จ านวน 10 โรงเรียน           

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 5 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที ่6 จ านวน 5 โรงเรียน                           

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 3 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 7 จ านวน 9 โรงเรียน                

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 5 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายที่ 8 จ านวน 8 โรงเรียน                 

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 4 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 9 จ านวน 10 โรงเรียน  

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 5 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 10 จ านวน 4 โรงเรียน             
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เป็นกลุ่มตัวอย่าง 2 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 11 จ านวน 6 โรงเรียน                         

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 3 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 12 จ านวน 7 โรงเรียน                 

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 4 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 13 จ านวน 7 โรงเรียน                 

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 4 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 14 จ านวน 10 โรงเรียน                    

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 5 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 15 จ านวน 4 โรงเรียน                      

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 2 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 16 จ านวน 12 โรงเรียน                          

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 6 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 17 จ านวน 9 โรงเรียน                 

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 5 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 18 จ านวน 4  โรงเรียน                    

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 2 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 19 จ านวน 7 โรงเรียน                      

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 4 โรงเรียน 

     โรงเรียนในศูนย์เครอืข่ายที่ 20 จ านวน 3 โรงเรียน                          

เป็นกลุ่มตัวอย่าง 2 โรงเรียน     

    2) กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรียน ใช้วธิีการสุ่มอย่างง่ายโดยการจับ

สลากใช้เกณฑ์รอ้ยละ 50 ของโรงเรียนในข้อ 1) ซึ่งได้จ านวน 76 คน 

    3) ใช้โรงเรยีนที่เป็นหน่วยสุ่มครู ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบเจาะจง ใช้เกณฑ์

ร้อยละ 52 ซึ่งจะได้จ านวนครู 199 คน 

    ดังนัน้ ผูว้ิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างขั้นต่ า 265 คน แต่การวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัย

ใช้กลุ่มตัวอย่าง ทั้งสิน้ 275 คน จ าแนกเป็น ผูบ้ริหารโรงเรียนจ านวน 76 คน และครู  

จ านวน 199 คน รายละเอียดดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ  

            ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศกึษาสกลนครเขต 2 
ศูน

ย์อ
 ำน

วย
กำ

รเ
คร

ือข
่ำย

 

ท่ี โรงเรยีน 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้บ
ริห

ำร
สถ

ำน
ศกึ

ษำ
 

คร
ู 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

ำร
สถ

ำน
ศกึ

ษำ
 

คร
ู 

รว
ม 

ศูนย์เครือข่ายที่1  1 โรงเรียนบ้านสรา้งฟาก 1 4 5 1 2 3 

2 โรงเรียนบ้านกุดนาขาม(เชดิชูวิทยาสาร) 1 13 14 1 7 8 

3 โรงเรียนบ้านแกด า 1 2 3 1 1 2 

4 โรงเรียนบ้านหนองฮังแหลว 1 3 4 1 2 3 

5 โรงเรียนบ้านหนองจาน 1 3 4 1 2 3 

6 โรงเรียนบ้านหนองน้อย 1 5 6 1 3 4 

ศูนย์เครือข่ายที่2 7 โรงเรียนบ้านหนองบัวบาน 1 3 4 1 2 3 

ศูนย์เครือข่ายที่3 8 โรงเรียนบ้านนาใน 1 2 3 1 1 2 

9 โรงเรียนบ้านโนนอุดม 1 4 5 1 2 3 

10 โรงเรียนบ้านโคก 1 6 7 1 3 4 

11 โรงเรียนบ้านเสาขวัญกุดก้อม 1 4 5 1 2 3 

ศูนย์เครือข่ายที่4 12 โรงเรียนบ้านภูเพ็ก 1 3 4 1 2 2 

13 โรงเรียนบ้านสมสะอาด 1 5 6 1 3 4 

14 โรงเรียนบ้านหนองหวาย 1 4 5 1 2 3 

15 โรงเรียนบ้านเปือย 1 5 6 1 3 4 

ศูนย์เครือข่ายที่5 16 โรงเรียนบ้านช้างมิ่ง 1 5 6 1 3 4 

17 โรงเรียนบ้านท่าสองคอน 1 5 6 1 3 4 

18 โรงเรียนบ้านนาตากาง 1 6 7 1 3 4 

19 โรงเรียนบ้านสรา้งหินวทิยานุเคราะห ์ 1 4 5 1 2 3 

20 โรงเรียนบ้านม่วงไข่บ้านเมก็(โพธิ์ชัย

วิทยา) 1 4 5 1 2 3 

ศูนย์เครือข่ายที่6 21 โรงเรียนบ้านนาขามผดุงวิทยา  1 2 3 1 1 2 

22 โรงเรียนบ้านดอนกอย 1 5 6 1 3 4 

23 โรงเรียนบ้านสว่าง 1 5 6 1 3 4 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ศูน
ย์อ

 ำน
วย

กำ
รเ
คร

ือข
่ำย

 

ท่ี โรงเรยีน 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้บ
ริห

ำร
สถ

ำน
ศกึ

ษำ
 

คร
ู 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

ำร
สถ

ำน
ศกึ

ษำ
 

คร
ู 

รว
ม 

ศูนย์เครือข่ายที่7 24 โรงเรียนบ้านสร้างขุ่ย 1 2 3 1 1 2 

25 โรงเรียนบ้านนาแยง  1 2 3 1 1 2 

26 โรงเรียนบ้านสมสะอาด 1 4 5 1 2 3 

27 โรงเรียนบ้านหนองแคนโคกสะอาด 1 5 6 1 3 4 

28 โรงเรียนบ้านหนองบัว(สาขานาเชือก) 1 0 1 1 0 1 

ศูนย์เครือข่ายที่8 29 โรงเรียนบ้านดอนดู่ 1 5 6 1 3 4 

30 โรงเรียนบ้านโคกสามัคค ี 1 6 7 1 3 4 

31 โรงเรียนบ้านท่าลาด 1 1 2 1 1 2 

32 โรงเรียนบ้านสงเปลือย 1 5 6 1 3 4 

ศูนย์เครือข่ายที่9 33 โรงเรียนบ้านผักตบ 1 5 6 1 3 4 

34 โรงเรียนบ้านโพนไผ่ 1 7 8 1 4 5 

35 โรงเรียนบ้านห้วยบาง 1 8 9 1 4 5 

36 โรงเรียนบ้านหนองแวง 1 6 7 1 3 4 

37 โรงเรียนบ้านธาตุกุดพรา้ว 1 6 7 1 3 4 

ศูนย์เครือข่ายที่10 38 โรงเรียนบ้านดอนส้มโฮงวิทยาคม 1 7 8 1 4 5 

39 โรงเรียนบ้านหนองแปน  1 2 3 1 1 2 

ศูนย์เครือข่ายที่11 40 โรงเรียนบ้านไทยเจริญ 1 5 6 1 3 4 

41 โรงเรียนบ้านทันสมัย 1 3 4 1 3 4 

42 โรงเรียนบ้านหนองกุง 1 4 5 1 2 3 

ศูนย์เครือข่ายที่12 43 โรงเรียนอภัยด ารงธรรม 1 4 5 1 2 3 

44 โรงเรียนบ้านโคกสะอาด 1 4 5 1 2 3 

45 โรงเรียนจงกลกิตติขจรวทิยา 1 12 13 1 6 7 

46 โรงเรียนบ้านกุดแสง(ธาราประชา

บ ารุง) 1 5 6 1 3 4 

ศูนย์เครือข่ายที่13 47 โรงเรียนบ้านดงจันทูหนองไผ่(ราษฎร์

บ ารุง) 1 6 7 1 3 4 

48 โรงเรียนบ้านบ่อร้าง (ผลานิวรรต) 1 4 5 1 2 3 

49 โรงเรียนบ้านโคกหนองกุง 1 5 6 1 3 4 

50 โรงเรียนบ้านค านาด ี 1 4 5 1 2 3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ศูน
ย์อ

 ำน
วย

กำ
รเ
คร

ือข
่ำย

 

ท่ี โรงเรยีน 

ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

ผู้บ
ริห

ำร
สถ

ำน
ศกึ

ษำ
 

คร
ู 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

ำร
สถ

ำน
ศกึ

ษำ
 

คร
ู 

รว
ม 

ศูนย์เครือข่ายที่14 51 โรงเรียนชุมพลศึกษา 1 5 6 1 3 4 

52 โรงเรียนกุดจิกนาสมบูรณ์ 1 4 5 1 2 3 

53 โรงเรียนบ้านดอนหัน 1 7 8 1 4 5 

54 โรงเรียนบ้านขาว 1 4 5 1 2 3 

55 โรงเรียนบ้านโคกสวัสด ี 1 7 8 1 4 5 

ศูนย์เครือข่ายที่15 56 โรงเรียนบ้านค าเจรญิราษฎร์บ ารุง 1 4 5 1 2 2 

57 โรงเรียนบ้านทุ่งปลากัด 1 8 9 1 4 3 

ศูนย์เครือข่ายที่16 58 โรงเรียนบ้านดอนยานาง   1 4 5 1 2 2 

59 โรงเรียนบ้านหนองหว้า 1 5 6 1 3 1 

60 โรงเรียนบ้านโคกหลวง 1 5 6 1 3 2 

61 โรงเรียนบ้านคันชา 1 4 5 1 2 1 

62 โรงเรียนบ้านธาตุ 1 4 5 1 2 2 

63 โรงเรียนบ้านหนองหอย 1 1 2 1 1 2 

ศูนย์เครือข่ายที่17 64 โรงเรียนบ้านนาเตียง 1 3 4 1 2 1 

65 โรงเรียนบ้านนางัว 1 5 6 1 3 2 

66 โรงเรียนบ้านโคกสีไค 1 5 6 1 3 2 

67 โรงเรียนชุมชนบ้านสรา้งดู่ดอนเขือง 1 8 9 1 4 2 

68 โรงเรียนบ้านโพนงาม 1 1 2 1 1 2 

ศูนย์เครือข่ายที่18 69 บ้านดงสวรรค์(คุรุราษฎร์รังสรรค์) 1 10 11 1 5 6 

70 บ้านหวาย 1 6 7 1 3 2 

ศูนย์เครือข่ายที่19 71 บ้านค าไชยวาน 1 4 5 1 2 3 

72 บ้านค าสะแนน 1 6 7 1 3 3 

73 บ้านโคกส าราญ 1 7 8 1 4 1 

74 ชุมชัยหนองย่างชิน้ 1 4 5 1 2 3 

ศูนย์เครือข่ายที่20 75 บ้านโสกวังออ้ยหนู (ประชาสามัคคี) 1 8 9 1 4 1 

76 บ้านค าเมก็ 1 4 6 1 2 2 

รวม 76 362 438 76 199 275 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



55 

  2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

   2.2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็น

จรงิและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ที่ผูว้ิจัย

สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ สังเคราะหอ์งค์ประกอบและประเมินความเหมาะสมในระยะที่ 1 

ตามแนวความคิดที่ใชใ้นการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพ

การด ารงต าแหน่ง ประสบการณก์ารท างาน และวุฒิการศกึษา มลีักษณะแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควร

จะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบบตอบสนองคู่ (Dual-Response 

Format) โดยใช้เกณฑ์การใหค้ะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ Likert (Likert Five's Rating 

Scale) และ บุญชม ศรสีะอาด (2556, หน้า 70-71) ซึ่งได้ก าหนดค่าคะแนนของคะแนนช่วง

น้ าหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

      5 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กอยู่ในระดับมากที่สุด 

      4 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กอยู่ในระดับมาก 

      3 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กอยู่ในระดับปานกลาง 

      2 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการ

จัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กอยู่ในระดับน้อย 

      1 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     ตอนที่ 3 ค าถามปลายเปิดเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  
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   2.2.2 การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

    ผูว้ิจัยด าเนินการสร้างเครื่องมอืและหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ตามล าดับ ดังนี้ 

     1. ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะหเ์อกสาร แนวคิด  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาสรุปเพื่อสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและ 

สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2   

     2. ผูว้ิจัยน าร่างข้อค าถามที่เกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและ 

สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 เสนอคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใชภ้าษา  

และความสอดคล้องครอบคลุมเนือ้หาของการวิจัย แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

     3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วน าเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน เพื่อประเมนิ 

ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ประกอบด้วย 

      3.1 อาจารย์ในมหาวิทยาลัย ต าแหนง่ทางวิชาการ 

ระดับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป วุฒกิารศึกษาปริญญาเอกทางดา้นบริหารการศกึษา 

ประสบการณท์ างานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน  

       3.2 ผูบ้ริหารโรงเรียน วิทยฐานะช านาญการพิเศษ 

วุฒิการศึกษา ปริญญาโท ด้านบริหารการศกึษา ประสบการณท์ างานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

จ านวน 2 คน  

       3.3 ครู วิทยฐานะช านาญพิเศษ วุฒิการศึกษาปริญญาโท  

ด้านการศกึษาประสบการณ์ท างานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

     4) น าผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะหต์รวจสอบหาค่า

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

กับนิยามศัพท์เฉพาะ และคัดข้อค าถามที่มีคา่ตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป พบว่า แบบสอบถามมคี่า

ความสอดคล้องระหว่าง 0.60 – 1.00 ดังนี้  
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      +1 หมายถึง ข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับนิยามของ

องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

      0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าข้อค าถามมคีวามสอดคล้องกับนิยาม

ขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

      -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามของ

องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก    

     5) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ตรวจอีกครั้งหนึ่ง 

     6) น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารโรงเรียน

และครูจ านวน 40 คน ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยการหาค่า

อ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อม่ัน น าไปหาค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น โดยเลือก

ข้อที่มคี่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.26 ขึน้ไปและตรวจสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 

โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alppha Coefficient)  

(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 258) มีคา่ความเชื่อม่ันตั้งแต ่0.7 ขึน้ไป 

      6.1 แบบสอบถามด้านสภาพที่เป็นจริงมคี่าอ านาจจ าแนก 

ระหว่าง 0.71-0.93 และด้านสภาพที่ควรจะเป็น มีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.63-0.92 

      6.2 แบบสอบถาม และตรวจสอบความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถาม โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 

(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 258) มีคา่ความเชื่อม่ันสภาพที่เป็นจริงเท่ากับ 0.986 และค่า

ความเช่ือมั่นสภาพที่ควรจะเป็นเท่ากับ 0.980 

     7) ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

     8) จัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตอ่ไป 

  2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

   ผูว้ิจัยมวีิธีการด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

    2.3.1 ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง โดยมีหนังสอืราชการขอความ

ร่วมมือในการเก็บข้อมูลเพื่อท าวิทยานิพนธ์จากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์จากผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน  
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อใช้ในการตอบแบบสอบถาม 

    2.3.2 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามและหนังสือราชการขอความรว่มมอืเก็บ

รวบรวมข้อมูลทางทางระบบสนับสนุนการบริหารจัดการส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

(Education Area Management Support System) โดยในหนังสือราชการจะมี QR code  

ของแบบสอบถามส าหรับกลุ่มตัวอย่างสามารถตอบแบบออนไลน์ พร้อมทั้งระบุเวลาให้

ผูต้อบส่งแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ จ านวน 275 ฉบับ ซึ่งได้รับแบบสอบถามคืน

จ านวน 275 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100  

    2.3.3 ตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อน า

แบบสอบถามที่ได้รับไปท าการวิเคราะหข์้อมูลต่อไป  

  2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาด าเนินการ ดังนี้ 

    2.4.1 วิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรเป็น 

ของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 ท าการวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปล

ความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 65) ดังนี้ 

     4.51-5.00 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็น 

ของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

     3.51-4.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็น 

ของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

     2.51-3.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็น 

ของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

     1.51-2.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็น 

ของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย  

     1.00-1.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็น 

ของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป  
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    2.4.2 จัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 โดยวิเคราะหข์้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยค านวณค่า

ดัชนกีารจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น โดยใช้การค านวณหาค่าดัชนีการ

จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น Modified Priority Needs Index (PNImodified) 

เพื่อระบุความต้องการจ าเป็น (สุวิมล วอ่งวาณิช, 2562, หนา้ 279) 

 2.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  2.5.1 สถิตทิี่ใชใ้นวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะ

เป็นของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่  

   2.5.1.1 ร้อยละ (Percentage) 

   2.5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   2.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  2.5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื ได้แก่ 

   2.5.2.1) ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item Objective Congruence : IOC) 

   2.5.2.2) ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) 

   2.5.2.3) ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) 

   2.5.3 สถิตทิี่ใชจ้ัดล าดับความตอ้งการจ าเป็น ได้แก่ ค่าดัชน ีModified 

Priority Needs Index (PNImodified) (สุวิมล วอ่งวาณิช 2562, หนา้ 279) ด้วยสูตร 

PNImodified = (I - D) / D 

  I หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2   

  D หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจรงิของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 
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ระยะที่ 3 กำรศึกษำแนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรจัดกำรภำวะวิกฤติของผู้บริหำร 

โรงเรยีนขนำดเล็ก สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนครเขต 2 

 การด าเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้ด าเนินงาน ตามล าดับขั้นตอนรายละเอียด 

ดังนี้ 

  3.1 กลุ่มเป้ำหมำย  

   กลุ่มเป้าหมายเป็นผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

มีคุณสมบัติ ดังนี้  

    3.1.1 อาจารย์ในมหาวิทยาลัย ต าแหนง่ทางวิชาการ 

ระดับ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป วุฒกิารศกึษาปริญญาเอกทางดา้นบริหารการศกึษา 

ประสบการณ์ท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 1 คน 

    3.1.2 ผูบ้ริหารโรงเรียน วิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ 

มีวุฒกิารศกึษาด้านบริหารการศกึษา ตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึน้ไป และประสบการณ์

ท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 

    3.1.3 ครู วิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ 

มีวุฒกิารศกึษาด้านบริหารการศกึษา ตั้งแต่ระดับปริญญาโทขึน้ไป และประสบการณ์

ท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 

  3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

   3.2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

    เครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

แนวทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบ Dual-Response Format โดยผู้วจิัยได้

สร้างขึ้นภายใต้กรอบแนวคิด และการศกึษาจากงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

     ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ช่ือผูต้อบ

แบบสอบถาม ต าแหน่ง และหนว่ยงาน 
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     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ได้แก่ แบบสอบถามมาตราสว่น

ประมาณค่า 5 ระดับ แบบตอบสนองคู่ มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

      5 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

อยู่ในระดับมากที่สุด  

      4 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

อยู่ในระดับมาก  

      3 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

อยู่ในระดับปานกลาง  

      2 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

อยู่ในระดับน้อย  

      1 หมายถึง ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ของแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมมีลักษณะเป็น

ค าถามปลายเปิด (open-ended question) 

   3.2.2 การสร้างเครื่องมอื 

    ผูว้ิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามแนวทางในการพัฒนาทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ดังนี้ 

     1. เลือกองค์ประกอบจากการวิเคราะหข์้อมูลในระยะที่ 2 ที่มีคา่ 

PNImodified สูงกว่า PNImodified ในภาพรวม  มาก าหนดแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2    
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     2. ศกึษาวิเคราะห ์สังเคราะห ์แนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดรายละเอียดแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

แหลง่ขอ้มูลในการวิจัยขั้นนี้ ได้แก่ เอกสาร ต ารา และงานการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

     3. ร่างแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อ

แก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ 

     4. น าร่างแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และใหข้้อเสนอแนะ 

      5. ปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการ 

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2  ตามค าแนะน าของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

     6. จัดพิมพแ์นวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2   

  3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล   

   ผู้วิจัยด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ดังน้ี 

    3.3.1 ขอหนังสอืราชการจากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแนวทางการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

    3.3.2 จัดส่งร่างแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ไปยังผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน และขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญด้วยตนเอง 

โดยมีการนัดหมายล่วงหนา้ เพื่อช้ีแจง แนะน าเบือ้งต้น ก าหนดนัดหมาย  

และสถานที่ก่อนที่ผู้วจิัยจะไปสอบถาม พร้อมทั้งจัดส่งเอกสารโครงร่างและแบบสอบถาม

ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 
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    3.3.3 ตรวจสอบแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่ได้รับคืนจากผูท้รงคุณวุฒิว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์

หรอืไม่ แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

  3.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล  

   3.4.1 การวิเคราะหข์้อมูลของการประเมินความเหมาะสมและความ

เป็นไปได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 70-71) 

ดังนี้ 

    4.51-5.00 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

    3.51-4.50 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

    2.51-3.50 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง  

    1.51-2.50 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย  

    1.00-1.50 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

  ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือว่าแนวทางการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ 

  3.4.2 การวิเคราะหข์้อมูลของขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของ

ผูท้รงคุณวุฒิ เป็นการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาจากค าถามปลายเปิด 
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  3.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย 

   สถิตทิี่ใชใ้นประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางใน

การพัฒนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ดัง

ภาพประกอบ 3 
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           ระยะ                               กิจกรรม                              ผลที่ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ระยะการด าเนินการวิจัย 

 

ระยะที่ 1 

ศึกษาองค์ประกอบของ

ทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 

องค์ประกอบ 

นิยามปฏิบัติการ 

และพฤติกรรมตัวบ่งช้ี 

ทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 

1. ศึกษาเอกสาร วิเคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับ

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

2. สังเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรม 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

3. น าองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชิงจริยธรรมใช้ของผูบ้ริหาร

โรงเรียน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของ

องคป์ระกอบ จ านวน 5 คน โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ (Rating scale) เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 3.51 

ขึ้นไป 

ระยะที่ 2 

ศึกษาสภาพที่เป็นจริง 

สภาพที่ควรจะเป็นและ

ประเมินความต้องการ

จ าเป็นในการพัฒนาทักษะ

การจัดการภาวะวิกฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

ได้ล าดับความต้องการ

จ าเป็นในการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 

 สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 

 

ระยะที่ 3 

ศึกษาแนวทางการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

ได้แนวทางการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

 

1. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าชนิด 5 ระดับ 

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน 

เกณฑ์ 0.50 ขึ้นไป 

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 40 คน 

4. หาค่าอ านาจจ าแนกเกณฑ์ 0.26 ขึ้นไปและค่าความเช่ือม่ัน

เกณฑ์ 0.70 ขึ้นไป 

5. น าส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 275 คน 

2.ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยค านวณคา่ดัชนี 

PNImodified ปรับปรุง 

1.จัดล าดับความต้องการจ าเป็น ที่มีคา่ PNImodified สูงกว่า PNI รวม 

2.ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และสร้างเคร่ืองมอืรวบรวมขอ้มูล 

- เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ 

3.ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ

พัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน 

- ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน                       

- เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ 

- สถิติที่ใช้คอื คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 7 แผนการด าเนินการวิจัย 

ระยะของกำร

วิจัย 

วิธดี ำเนินกำร กลุ่ม 

เป้ำหมำย 

เครื่องมือ สถิตท่ีิใช้ / 

เกณฑ์ 

ผลท่ีได้รับ ช่วงเวลำ 

ท่ีใช้วิจัย 

ระยะที่ 1 

การศกึษา

องคป์ระกอบ

ทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของ

ผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเลก็ 

1. สังเคราะห์องคป์ระกอบทักษะการจดัการ

ภาวะวกิฤติของผู้บรหิารโรงเรียนขนาดเล็ก  

เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และ

งานวจิัยที่

เกี่ยวข้องจ านวน 

10 แหลง่ 

ตางราง

สังเคราะห์

องคป์ระกอบ

ทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของ

ผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเลก็ 

-ความถี ่

-ร้อยละ 

 

องคป์ระกอบของ

ทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของ

ผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเลก็ สงักดั

ส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา

ประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2       

ที่ผ่านการประเมิน

ความเหมาะสม 

 

 

 

 

 

เมษายน 

ถึง

พฤษภาคม 

พ.ศ.2567 

- IOC มีค่าตั้งแต่ 

0.50 ขึ้นไป 

2. ประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบ

ทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก 

ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 5 คน 

แบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ 

-คา่เฉลี่ย 

-ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

ระยะที่ 2 

ศึกษาสภาพที่

เป็นจรงิสภาพที่

ควรจะเป็นและ

ประเมินความ

ต้องการจ าเป็น

ในการพัฒนา

ทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของ

ผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเลก็ สงักดั

ส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา

สกลนคร  

เขต 2 

 

1. ศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะ

เป็นของทกัษะการจดัการภาวะวกิฤติของ

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 

 

-ประชากร

จ านวน 275 คน 

เป็นผู้บริหาร

โรงเรียนขนาด

เล็ก 76 คนและ

ครู 199คน 

-ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 5 คน 

 

 

 

แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพที่

เป็นจรงิและ

สภาพที่ควรจะ

เป็นของทกัษะ

การจดัการภาวะ

วกิฤติของ

ผู้บริหารโรงเรียน 

ขนาดเลก็  

สังกดัส านกังาน 

เขตพื้นที่

การศกึษา

ประถมศกึษา

สกลนคร  

เขต 2            

มีลักษณะเปน็มา

ตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ แบบการ

ตอบสนองคู ่

-คา่เฉลี่ย 

-ส่วนเบี่ยงเบน

มาตราฐาน 

-คา่อ านาจ

จ าแนก 

-คา่ความเช่ือม่ัน 

ล าดับความ

ต้องการจ าเป็นใน

การพัฒนาทักษะ

การจดัการภาวะ

วกิฤติของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

มิถุนายน 

ถึง

กันยายน 

 พ.ศ.2567 

2. ประเมินความต้องการจ าเป็นในการ

พัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 

 

- PNImodified 

ระยะที่ 3 

ศึกษาแนวทาง

การพัฒนาและ

ความเป็นไปได้

ของทักษะการ

จัดการภาวะ

วกิฤติของ

ผู้บริหารโรง 

เรียนขนาดเลก็ 

สังกดัส านกังาน

เขตพื้นทีก่าร 

ศึกษาประถม 

ศึกษาสกลนคร  

เขต 2 

1. จัดล าดับความต้องการจ าเป็น ที่มีค่า                   

PNImodified สูงกวา่ PNImodified ภาพรวม 

 แบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ 

- PNImodified  

 

แนวทางการพัฒนา

ทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของ

ผู้บริหารโรงเรียน

สังกดัส านกังานเขต

พื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 

 

 

 

 

 

ตุลาคม 

พ.ศ.2567 

ถึง มีนาคม 

พ.ศ. 2568 

2. ร่างแนวทางการพัฒนาทกัษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บรหิารโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

และสร้างเครื่องมือรวบรวมขอ้มูล 

-ความถี ่

-ร้อยละ 

-คา่เฉลี่ย 

3.ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไป

ได้ของแนวทางการพัฒนาทักษะการจดัการ

ภาวะวกิฤติของผู้บรหิารขนาโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 5 คน 

แบบประเมิน

ความเหมาะสม

และความเป็นไป

ได้ของแนว

ทางการพัฒนา 

-คา่เฉลี่ย 

-ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

-การวเิคราะห์

เชิงเนือ้หาโดย

ค าถามปลายเปิด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

  ตอนที่ 2 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2  

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  ตอนที่ 4 ผลการศกึษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  
เขต 2 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 �̅�  แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 PNI modified แทน ค่าดัชนคีวามส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น (Modified 

Priority Need Index) ด้วยสูตร  (PNI modified) = ( I-D ) / D 

  I หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 
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   D หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

 เขต 2  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก 

   1.1 องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน 

ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้สังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งสิน้ 10 แหลง่ ซึ่งสามารถ

สังเคราะหไ์ด้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
และการคิดสร้างสรรค์ 3) ทักษะการแก้ปัญหา และ 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ 

ดิจทิัล  

   1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการ 

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก โดยผู้ทรงคุณวุฒิ มีรายละเอียดดังตาราง 8 

ตาราง 8 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ   

            ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

 

ท่ี 

 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. แปลผล 

1 ทักษะการสื่อสาร 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 ทักษะการคดิวิเคราะห์และการคิดสรา้งสรรค์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ทักษะการแก้ปญัหา 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทลั 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 8 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนพบว่า องค์ประกอบทั้ง 4 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 5.00, S.D. = 0.00)  
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  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการ

พัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บรหิารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 

    2.1 วิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดส านักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ดังตาราง 9 

ตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลพื้นฐาน ความถี่ ร้อยละ 

1. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

         ผู้อ านวยการโรงเรียน 76 27.64 

         ครู 199 72.36 

รวม 275 100 

2. วุฒิการศึกษา 

         ปรญิญาตร ี 170 61.82 

         ปรญิญาโท 88 32.00 

         ปรญิญาเอก 17 6.18 

รวม 275 100 

3. ประสบการณ์การท างาน 

         1 – 5 ป ี 111 40.37 

         6 – 10 ป ี 33 12.00 

         11 – 15 ปี 19 6.90 

         16 – 20 ปี 31 11.28 

         21 ปีขึน้ไป 81 29.45 

รวม 275 100 

  

 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  

275 คน พบว่า สว่นใหญ่เป็นครู จ านวน 199 คน คิดเป็นรอ้ยละ 72.36  

วุฒิการศึกษาปริญญาตร ีจ านวน 170 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.82 และประสบการณ์การ

ท างาน 1-5 ปี จ านวน 111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.37 

   2.2 วิเคราะหข์้อมูลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของ

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการ 

             ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 รายด้าน 

 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปล

ผล 

�̅� S.D. แปล

ผล 

1. ทักษะการสื่อสาร 

1.1 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารชัดเจน เข้าใจง่ายเมื่อเกิด

ภาวะวิกฤต ิ 4.15 0.35 มาก 4.96 0.20 

มาก

ที่สุด 

1.2 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสถานการณ์ในสภาวะที่ไม่

ปกติได้อย่างตรงประเด็น 4.19 0.39 มาก 4.96 0.19 

มาก

ที่สุด 

1.3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจ

ตรงกันในภาวะวิกฤติ และมีเป้าหมายเดียวกัน 4.18 0.39 มาก 4.96 0.20 

มาก

ที่สุด 

1.4 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารบอกจุดประสงค์ในการ

รับมือกับภาวะวิกฤติได้อย่างชัดเจน 4.18 0.42 มาก 4.96 0.19 

มาก

ที่สุด 

1.5 ผู้บริหารโรงเรียนชี้แจงวิธีการรับมือกับภาวะวกิฤติได้

อย่างละเอยีด 4.14 0.39 มาก 4.95 0.22 

มาก

ที่สุด 

1.6 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสร้างแรงจูงใจกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เหมาะสมกับสถานการณ์ภาวะวิกฤติ 4.16 0.39 มาก 4.96 0.20 

มาก

ที่สุด 

 

เฉลี่ย 4.16 0.38 มาก 4.95 0.20 

มาก

ที่สุด 

2. ทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์

2.1 ผู้บริหารโรงเรียนคิดวิเคราะห์แยกแยะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะวกิฤติในโรงเรียน 4.17 0.38 มาก 4.94 0.23 

มาก

ที่สุด 

2.2 ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดสรา้งสรรค์  

ในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ เมือ่เกิดภาวะวิกฤติใน

โรงเรียน 4.18 0.40 มาก 4.95 0.21 

มาก

ที่สุด 

2.3 ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดริเร่ิมในการเร่ิมต้นปฏิบัติ

กิจกรรมใหม่ ๆ เมื่อเกิดภาวะวิกฤต ิ 4.15 0.38 มาก 4.96 0.19 

มาก

ที่สุด 

2.4 ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดคาดคะเนผลของการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในภาวะวกิฤติ 4.13 0.37 มาก 4.96 0.20 

มาก

ที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปล

ผล 

�̅� S.D. แปล

ผล 

2.5 ผู้บริหารโรงเรียนคิดเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ

เมื่อเกิดภาวะวกิฤต ิ 4.14 0.37 มาก 4.96 0.20 

มาก

ที่สุด 

2.6 ผู้บริหารโรงเรียนค านึงถึงผลดแีละผลเสีย 

ที่เกิดขึน้ในภาวะวิกฤต ิ 4.16 0.39 มาก 4.95 0.23 

มาก

ที่สุด 

 

เฉลี่ย 4.15 0.38 มาก 4.95 0.21 

มาก

ที่สุด 

3. ทักษะการแก้ปัญหา 

3. 1. ผู้บริหารโรงเรียนเลือกใชว้ิธีการหรือกระบวนการใน

การแก้ปญัหาได้เหมาะกับทุกสถานการณ์ 4.15 0.41 มาก 4.94 0.23 

มาก

ที่สุด 

3. 2. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการแก้ไขปญัหาเป็น

ขั้นตอน และเป็นระบบ 4.14 0.41 มาก 4.93 0.27 

มาก

ที่สุด 

3. 3.ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาอย่างตรงจุดถกูต้อง       

4.16 0.38 มาก 4.94 0.23 

มาก

ที่สุด 

3.4 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาทันทีเมื่อเจอปัญหา 

4.15 0.37 มาก 4.93 0.25 

มาก

ที่สุด 

3.5 ผู้บริหารโรงเรียนจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไข

ปัญหาอย่างเป็นระบบ 4.14 0.39 มาก 4.96 0.20 

มาก

ที่สุด 

3.6 ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงแนวทางแก้ไขปัญหาอย่าง

ต่อเนื่อง 4.14 0.36 มาก 4.96 0.19 

มาก

ที่สุด 

3.7 ผู้บริหารโรงเรียนมีวจิารณญาณ ไหวพรบิ  

ในการแก้ไขปญัหา 4.13 0.36 มาก 4.95 0.20 

มาก

ที่สุด 

3.8 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิด

ภาวะวิกฤติในสถานศึกษา              4.12 0.34 มาก 4.95 0.21 

มาก

ที่สุด 

เฉลี่ย 
4.14 0.37 มาก 4.94 0.22 

มาก

ที่สุด 

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทัิล 

4.1 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลได้ 

อย่างคล่องแคล่วในการแก้ปญัหาภาวะวิกฤติ 4.12 0.34 มาก 4.93 0.28 

มาก

ที่สุด 

4.2 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการบรหิาร 

อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ    4.15 0.37 มาก 4.95 0.24 

มาก

ที่สุด 

4.3 ผู้บริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ใน

กระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอในภาวะวิกฤติ 4.14 0.37 มาก 4.93 0.30 

มาก

ที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปล

ผล 

�̅� S.D. แปล

ผล 

4.4 ผู้บริหารโรงเรียนใชโ้ปรแกรมการท างานที่

หลากหลายและทันสมัยในการแก้ปญัหาภาวะวกิฤติ 4.09 0.35 มาก 4.94 0.25 

มาก

ที่สุด 

4.5 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลในการเผยแพร่

ข้อมูลอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 4.11 0.35 มาก 4.95 0.23 

มาก

ที่สุด 

4.6 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยีในการสนับสนุน 

ส่งเสรมิ และบูรณาการในการจัดการศึกษาในภาวะ

วิกฤต ิ 4.14 0.36 มาก 4.95 0.24 

มาก

ที่สุด 

เฉลี่ย 

4.12 0.35 มาก 4.94 0.25 

มาก

ที่สุด 

รวมเฉลี่ย 
1.14 0.27 มาก 4.95 0.22 

มาก

ที่สุด 

  

 จากตางราง 10 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการ

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 พบว่า 

  1. สภาพที่เป็นจริงของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมาก (�̅� = 4.14, S.D. = 0.27) เมื่อพจิารณาแต่ละด้านพบว่า  

ทุกองค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะการ

สื่อสาร ( �̅� = 4.16, S.D.= 0.38) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

( �̅� = 4.15, S.D.= 0.38) ทักษะการแก้ปัญหา ( �̅� = 4.14, S.D.= 0.37)  

และ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล ( �̅� = 4.12, S.D.= 0.35) ตามล าดับ 

  2. สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.95, S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณาแตล่ะด้านพบว่า  

ทุกองค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด เรยีงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้ 
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ทักษะการสื่อสาร ( �̅� = 4.95, S.D.= 0.20 ) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

( �̅� = 4.95, S.D.= 0.21 ) ทักษะการแก้ปัญหา ( �̅� = 4.94, S.D.= 0.22 ) และ ทักษะทาง 

เทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล ( �̅� = 4.94, S.D.= 0.25 ) ตามล าดับ 

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บรหิารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

   ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

สกลนคร เขต 2 มีรายละเอียดดังตาราง 11-15 

ตาราง 11 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาทักษะการ 

             จัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยรวม 

 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพท่ีเป็น

จริง 

(D) 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพท่ีควร

จะเป็น (I) 
PNImodified 

ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

1. ทักษะการสื่อสาร    4.16 4.95 0.190 4 

2. ทักษะการคดิวิเคราะหแ์ละการคิด

สรา้งสรรค์ 4.15 4.95 0.192 3 

3. ทักษะการแก้ปญัหา 4.14 4.94 0.194 2 

4. ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทัล 4.12 4.94 0.198 1 

รวม 4.14 4.95 0.196 - 

  

 จากตาราง 11 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ในภาพรวมพบว่า ทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 4 องค์ประกอบ มีค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญความต้องการ

จ าเป็น เท่ากับ 0.196 (PNImodified = 0.196 ) เมื่อเรยีงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล มีค่า PNImodified = 0.198 ทักษะการแก้ปัญหา มี
ค่า PNImodified = 0.194 ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์  
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มีคา่ PNImodified = 0.192 และทักษะการสื่อสาร มีคา่ PNImodified = 0.190 ตามล าดับ โดย

พบว่าองค์ประกอบที่มคี่า PNImodified สูงกว่า PNImodified รวม มี 1 องค์ประกอบ  

คือ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล 

ตาราง 12 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ 

             จัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านทักษะการสื่อสาร  

 

 จากตาราง 12 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านทักษะการสื่อสาร พบว่ามีค่าดัชนีความต้องการ

จ าเป็นเท่ากับ 0.190 (PNImodified = 0.190) เมื่อเรียงล าดับการจัดล าดับความส าคัญความ

ต้องการจ าเป็นที่มคี่าสูงที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนช้ีแจงวิธีการรับมอืกับภาวะวิกฤติได้

อย่างละเอียด (PNImodified = 0.196)และมีคา่ต่ าที่สุด ได้แก่. ผูบ้ริหารโรงเรียนสื่อสาร 

สถานการณใ์นสภาวะที่ไม่ปกติได้อย่างตรงประเด็น (PNImodified = 0.184) 

 

 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพท่ี

เป็นจริง  

(D) 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพท่ี 

ควรจะ

เป็น (I) 

PNImodified ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

ด้านทักษะการสื่อสาร    

1. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารชัดเจน เข้าใจง่ายเมื่อเกิดภาวะวกิฤติ 4.15 4.96 0.195 2 

2. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสถานการณ์ในสภาวะที่ไม่ปกติได้อย่าง

ตรงประเด็น 4.19 4.96 0.184 5 

3. ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อสารให้ทุกคนเข้าใจตรงกันในภาวะ

วิกฤติ และมีเป้าหมายเดียวกัน 4.18 4.96 0.187 4 

4. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารบอกจุดประสงค์ในการรับมือกับภาวะ

วิกฤติได้อย่างชัดเจน 4.18 4.96 0.187 4 

5. ผู้บริหารโรงเรียนชี้แจงวิธีการรับมือกับภาวะวิกฤติได้อย่าง

ละเอยีด 4.14 4.95 0.196 1 

6. ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสร้างแรงจูงใจกับผูใ้ตบ้ังคบับัญชาได้

เหมาะสมกับสถานการณ์ภาวะวิกฤต ิ 4.16 4.96 0.192 3 
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ตาราง 13 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ 

         จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่   

         การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการ  

         คิดสร้างสรรค์ 

 

จากตาราง 13 ผลการประเมนิและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของทักษะการ

จัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์พบว่ามีค่า

ดัชนีความต้องการจ าเป็นรวมทั้งหมดเท่ากับ 0.192 (PNImodified = 0.192) เมื่อเรยีงล าดับการ

จัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นที่มคี่าสูงที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการคิด

คาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในภาวะวิกฤติ (PNImodified = 0.201) 

และมีค่าต่ าที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความคิดสรา้งสรรค ์ในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ  

อยู่เสมอ เมื่อเกิดภาวะวกิฤติในโรงเรียน (PNImodified = 0.184) 

 

 

 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพท่ี

เป็นจริง  

(D) 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพท่ี 

ควรจะ

เป็น (I) 

PNImodified ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

ด้านทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

1. ผู้บริหารโรงเรียนคิดวิเคราะห์แยกแยะได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เมื่อเกิดภาวะวกิฤติในโรงเรียน 4.17 4.94 0.185 5 

2. ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดสรา้งสรรค์  

ในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ เมือ่เกิดภาวะวิกฤติในโรงเรียน 4.18 4.95 0.184 6 

3. ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดริเร่ิมในการเร่ิมต้นปฏิบัตกิิจกรรม

ใหม่ ๆ เมื่อเกิดภาวะวกิฤต ิ 4.15 4.96 0.195 3 

4. ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึน้ในภาวะวกิฤต ิ 4.13 4.96 0.201 1 

5. ผู้บริหารโรงเรียนคิดเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบเมื่อเกิดภาวะ

วิกฤต ิ 4.14 4.96 0.198 2 

6. ผู้บริหารโรงเรียนค านึงถึงผลดแีละผลเสียที่เกิดขึน้ในภาวะวกิฤติ 4.16 4.95 0.190 4 

รวม 4.16 4.95 0.192 - 
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ตาราง 14 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ        

             จัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

 

 จากตาราง 14 ผลการประเมินและจัดล าดับความตอ้งการของทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านทักษะการแก้ปัญหา พบว่ามคี่าดัชนีความต้องการจ าเป็น

รวมทั้งหมดเท่ากับ 0.194 (PNImodified = 0.194) เมื่อเรยีงล าดับการจัดล าดับความส าคัญ

ความต้องการจ าเป็นที่มคี่าสูงที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเมื่อ

เกิดภาวะวกิฤติในสถานศกึษา (PNImodified = 0.210) และมีคา่ต่ าที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนแก้ปัญหาอย่างตรงจุดถูกต้อง และ ผูบ้ริหารโรงเรียนแก้ปัญหาทันทีเมื่อเจอปัญหา 

(PNImodified = 0.188) 

 

 

 

 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพท่ี

เป็นจริง  

(D) 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพท่ี 

ควรจะ

เป็น (I) 

PNImodified ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

1. ผู้บริหารโรงเรียนเลือกใชว้ิธีการหรือกระบวนการในการ

แก้ปญัหาได้เหมาะกับทุกสถานการณ์ 4.15 4.94 0.190 5 

2. ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอน และ

เป็นระบบ 4.14 4.93 0.191 4 

3. ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาอย่างตรงจุดถูกต้อง       4.16 4.94 0.188 6 

4. ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาทันทีเมือ่เจอปัญหา 4.15 4.93 0.188 6 

5. ผู้บริหารโรงเรียนจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปญัหา

อย่างเป็นระบบ 4.14 4.96 0.198 3 

6. ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงแนวทางแก้ไขปญัหาอย่างต่อเนื่อง 4.14 4.96 0.198 3 

7. ผู้บริหารโรงเรียนมีวจิารณญาณ ไหวพริบ ในการแก้ไขปญัหา 4.13 4.95 0.199 2 

3.8 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดภาวะวกิฤติ

ในสถานศึกษา              4.12 4.95 0.210 1 

รวม 4.14 4.94 0.194 - 
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ตาราง 15 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ     

             จัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 ด้านทักษะทางเทคโนโลยี 

             และการใชด้ิจทิัล 

 

 จากตาราง 15 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล  

 พบว่ามคี่าดัชนีความต้องการจ าเป็นรวมเท่ากับ 0.198 (PNImodified =0.198)  

เมื่อเรยีงล าดับการจัดล าดับความส าคัญความต้องการจ าเป็นที่มคี่าสูงที่สุด ได้แก่ ผู้บริหาร

โรงเรียนใช้โปรแกรมการท างานที่หลากหลายและทันสมัยในการแก้ปัญหาภาวะวิกฤติ 

(PNImodified =0.208) และมีค่าต่ าที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ

เผยแพร่ขอ้มูลอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ (PNImodified =0.191 ) 

 

 

 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพท่ี

เป็นจริง  

(D) 

ค่าเฉลี่ย 

สภาพท่ี 

ควรจะ

เป็น (I) 

PNImodified ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทัิล 

1. ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่วในการ

แก้ปญัหาภาวะวิกฤต ิ 4.12 4.93 0.197 3 

2. ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารอย่างมี

ประสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะวกิฤติ    4.15 4.95 0.193 5 

3. ผู้บริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้นกระบวนการท างาน

อย่างสม่ าเสมอในภาวะวกิฤต ิ 4.14 4.93 0.191 6 

4. ผู้บริหารโรงเรียนใชโ้ปรแกรมการท างานทีห่ลากหลายและ

ทันสมัยในการแก้ปญัหาภาวะวิกฤติ 4.09 4.94 0.208 1 

5. ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการเผยแพร่ข้อมูลอย่าง

เหมาะสมเมื่อเกดิภาวะวิกฤต ิ 4.11 4.95 0.204 2 

6. ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการเผยแพร่ข้อมูลอย่าง

เหมาะสมเมื่อเกดิภาวะวิกฤต ิ 4.14 4.95 0.196 4 

รวม 4.12 4.94 0.198 - 
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  ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการ 

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 

   การวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 

2 ผูว้ิจัยน าความปลอดภัยในโรงเรยีน ที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น สูงกว่าค่า ค่าดัชนี

ความต้องการจ าเป็น ภาพรวม มาก าหนดเป็นประเด็นที่ต้องหาแนวทางการพัฒนา  

ผลการวิจัยสรุปได้ดังตาราง 16 

ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร   

              โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

              เขต 2 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

PNImodified ล าดับ

ความส าคัญ 

ค่า PNImodified 

สูงกว่าค่า 

PNImodified 

รวม 

สรุปผล 

1. ทักษะการสื่อสาร    0.190 4 X ไม่น าไปพัฒนา 

2. ทักษะการคดิวิเคราะหแ์ละการคิด

สรา้งสรรค์ 
0.192 3 X 

ไม่น าไปพัฒนา 

3. ทักษะการแก้ปญัหา 0.194 2 X ไม่น าไปพัฒนา 

4. ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทัล 0.198 1  ควรพัฒนา 

รวม 0.196 - - - 

 หมายเหตุ     คือ ค่า PNImodified สูงกว่า PNImodified รวม 

       X  คือ ค่า PNImodified ต่ ากว่า PNImodified รวม 
 

  จากตาราง 16 พบว่าทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านทักษะทาง

เทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล เป็นด้านที่มีค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการ

จ าเป็นสูงกว่าค่าดัชนีการจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็นภาพรวมจงึต้องหา

แนวทางในการพัฒนา 
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  การหาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 นั้น ผูว้ิจัยได้น า

ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวมาร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล แล้วท าเป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ เสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม จากนั้นเก็บข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน วิเคราะหข์้อมูลด้วยการหา 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และวิเคราะห์เนื้อหา ดังตาราง 17 

ตาราง 17 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 

ข้อ 

แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤต ิ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ระดับ 

ความเหมาะสม แปลค่า 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้ แปลค่า 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1) ผู้บริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างคล่องแคล่วในการแก้ปัญหาภาวะวิกฤติ 

1 ผู้บริหารโรงเรียนใช้แพลตฟอร์ม

การเรียนรู้ออนไลน์ เช่น Google 

Classroom, Microsoft Teams หรือ 

Zoom ในการประสานงานระหว่าง

ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน เมื่อ

เกิดภาวะวิกฤติ 4.80 0.44 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

2 ผู้บริหารก าหนดให้มกีารใช้

โซเชียลมีเดียเชิงรุกเช่น 

Facebook, Tiktok, Instagram, 

YouTube หรือเว็บไซต์โรงเรียน 

เพื่ออัปเดตสถานการณ์ของ

โรงเรียนอย่างสม่ าเสมอทุก

สัปดาห์ สื่อสารกับผูป้กครอง 

และชุมชน เพื่อรับข้อร้องเรียน

ต่างๆ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ผู้บริหารโรงเรียนจัดเวทีเสวนา

ออนไลน์ในศูนย์เครือข่ายของ

ผู้บริหารเพื่อแบ่งปัน       
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ข้อ 

แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤต ิ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ระดับ 

ความเหมาะสม แปลค่า 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้ แปลค่า 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

 

ประสบการณ์การใช้เทคโนโลยใีน

วิกฤติ และหาแนวทางป้องกัน

และการแก้ปัญหาภาวะวกิฤติใน

โรงเรียนอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง 4.80 0.44 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

2) ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารอย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเกดิภาวะวิกฤติ 

4 ผู้บริหารโรงเรียนใชซ้อฟต์แวรเ์ช่น 

ERP (Enterprise Resource 

Planning) หรือ CRM (Customer 

Relationship Management) เพื่อ

การจัดการข้อมูลก ากับตดิตาม 

และตรวจสอบภายในองคก์รให้

เป็นระบบ 4.60 0.54 มากที่สุด 4.20 0.44 มาก 

5 ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีแหล่ง

เรียนรู้แบบดิจทิัล เช่น วิดีโอการ

สอน บทเรียนออนไลน์ หรือการ

สอบผ่านระบบ E-learning ใน

โรงเรียนเพื่อบริหารการจัดการ

เรียนการสอนในภาวะวิกฤต ิ 4.40 0.54 มาก 4.40 0.54 มาก 

6 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้คร่ืองมือการ

จัดการโครงการ เช่น Trello, 

Asana หรือ Notion เพื่อการ

จัดการ ติดตาม และตรวจสอบ

การด าเนินงานทั้งในภาวะวกิฤติ

หรือภาวะปกต ิ 4.00 0.70 มาก 4.00 0.70 มาก 

3) ผู้บริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้นกระบวนการท างานในภาวะวิกฤต ิ

7 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างกลุ่มสื่อสาร

ในแอปพลิเคชัน เช่น LINE, 

WhatsApp, หรือ Telegram เพื่อให้

ข้อมูลส าคัญและติดตาม

สถานการณ์แบบเรียลไทม์ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

8 ผู้บริหารใช้ระบบอีเมลหรือ

แพลตฟอร์มการจัดการเอกสาร

ออนไลน์ (เช่น Google Workspace)        
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

 

 

 

ข้อ 

แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤต ิ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ระดับ 

ความเหมาะสม แปลค่า 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้ แปลค่า 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

 
ส าหรับการส่งเอกสารและจัดการ

งาน 4.80 0.44 มากที่สุด 4.60 0.54 มากที่สุด 

9 ผู้บริหารมีการการจัดประชุม

ออนไลน์และบริหารจัดการผ่าน

ระบบดิจิทัลโดยใช้แพลตฟอร์มเช่น 

Microsoft Teams, Google Meet 

หรือ Zoom ส าหรับการประชุม

ผู้บริหาร ครู และผู้ปกครอง 4.60 0.54 มากที่สุด 4.40 0.89 มาก 

4) ผู้บริหารโรงเรียนใชโ้ปรแกรมการท างานทีห่ลากหลายและทันสมัยในการแก้ปัญหาภาวะวกิฤติ 

10 ผู้บริหารโรงเรียนใชโ้ปรแกรม 

OpenSIS: โปรแกรมช่วยให้

ผู้บริหารสามารถติดตามข้อมูล

ผลการเรียน พฤติกรรม และการ

พัฒนาการของนกัเรียนได้อย่าง

ละเอยีด 4.20 0.44 มาก 4.20 0.44 มาก 

11 ผู้บริหารใชโ้ปรแกรมในติดตาม

และการจัดการโรงเรียน (School 

Management Software) เช่น 

Skooldio: ช่วยบรหิารจัดการชั้น

เรียน ตารางเรียน และข้อมูล

นักเรียน School Bright: จัดการ

ข้อมูลนักเรียน การเงิน และ

สื่อสารกับผู้ปกครอง 

PowerSchool: ใชใ้นโรงเรียนที่

ต้องการระบบที่ครอบคลุม 4.40 0.54 มาก 4.40 0.54 มาก 

12 ผู้บริหารโรงเรียน SAP หรือ 

Trello: ใชใ้นการติดตามการ

จัดสรรทรัพยากร เช่น

งบประมาณ, การจัดการอุปกรณ์        
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ข้อ 

แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤต ิ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ผลการวิเคราะห์

ความเหมาะสม 
ระดับความ

เหมาะสม 

ผลการวิเคราะห์

ความเป็นไปได ้
ระดับความ

เหมาะสม 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

 

การเรียนการสอน, และการ

บรหิารทรัพยากรมนุษย์ 

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถติดตาม

ผลการใชง้บประมาณและ

ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และโปรแกรม 

School lunch โปรแกรมที่ใช้ใน

งานธุรการต่าง ๆ 4.20 0.44 มาก 4.40 0.54 มาก 

5) ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการเผยแพร่ข้อมูลอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 

13 ผู้บริหารโรงเรียนประกาศข่าว

ผ่าน Facebook, Tiktok, 

Instagram, YouTube หรือเว็บไซต์

โรงเรียนเพื่อแจ้งเหตุการณ์วกิฤติ 

เช่น พายุ น้ าท่วม หรือเหตกุารณ์

อื่น ๆ พร้อมให้ค าแนะน าส าหรับ

ชุมชนและผูป้กครองเมื่อเกิดภาวะ

วิกฤต ิ 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

14 ผู้บริหารโรงเรียนจัดประชุม

ออนไลน์ผ่านแพลตฟอรม์ ใช้ 

Zoom หรือ Google Meet ส าหรับ

การประชุมรว่มกับครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อชีแ้จง

เหตุการณ์และมาตรการรับมือ 

เมื่อเกิดภาวะวกิฤต ิ 4.80 0.44 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

15 ผู้บริหารโรงเรียนจัดท าคู่มือการ

รับมือสาเหตุและวิธีป้องกันที่

ถูกต้องของภาวะวกิฤติในรูปแบบ

ไฟล ์PDF แล้วแจกจ่ายผ่าน

เว็บไซต์หรืออเีมล ของกรรมการ

สถานศึกษาและผูป้กครอง 

ตลอดจน Facebook, Tiktok,  4.60 0.54 มากที่สุด 4.60 0.54 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 17 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิมีเกี่ยวกับความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ต่อการเสนอแนวทางในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 2  

ข้อ 

แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤต ิ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ระดับ 

ความเหมาะสม แปลค่า 

ระดับ 

ความเป็นไปได ้ แปลค่า 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

 
Instagram, YouTube หรือเว็บไซต์

โรงเรียน 
  

 
   

6) ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุน ส่งเสรมิและบูรณาการในการจัดการศึกษาในภาวะวกิฤติ 

16 ผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนให้ครู

ฝึกทักษะดิจทิัล และใช้เทคโนโลยี

ในการสอน เช่น การใชเ้คร่ืองมือ

การจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ และการออกแบบ

เนือ้หา เช่น Canva, YouTube 

เป็นต้น 4.80 0.44 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

17 ผู้บริหารโรงเรียนสนับสนุนด้าน

งบประมาณการจัดการเรียนการ

สอนออนไลน์ การใชแ้พลตฟอรม์

การเรียนออนไลน์ เช่น Zoom, 

Google Meet, หรือ Microsoft 

Teams เพื่อให้จัดการเรียนการ

สอนจากที่บ้านในช่วงวิกฤต ิ 4.60 0.54 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

18 ผู้บริหารสามารถส่งเสรมิการใช้

สื่อดิจทิัล วิดีโอการสอน, เอกสาร

อเิล็กทรอนิกส,์ แอปพลิเคชนัการ

เรียนรู้ เพื่อเสรมิสร้างการเรียน

การสอนที่มีความหลากหลาย

และดึงดูดนักเรียน เช่น จัดหาและ

พัฒนาเทคโนโลยทีี่เหมาะสม 4.80 0.44 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

รวม 4.63 0.28 มากที่สุด 4.60 0.36 มากที่สุด 
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ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจิทัล พบว่า โดยภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (�̅�= 4.63 , S.D. = 0.28) และภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

(�̅�= 4.60 , S.D. = 0.36)  

 ผูว้ิจัยได้น าเป็นแนวทางที่เหมาะสมและเป็นไปได้ในการพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้แพลตฟอร์มการเรียนรูอ้อนไลน์ เชน่ Google 

Classroom, Microsoft Teams หรอื Zoom ในการประสานงานระหว่างครู ผู้ปกครอง  

และ นักเรียน เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 

  2. ผูบ้ริหารก าหนดให้มกีารใช้โซเชยีลมีเดียเชิงรุกเช่น Facebook, Tiktok, 

Instagram, YouTube หรอืเว็บไซต์โรงเรยีน เพื่ออัปเดตสถานการณข์องโรงเรียนอย่าง

สม่ าเสมอทุกสัปดาห ์สื่อสารกับผูป้กครอง และชุมชน เพื่อรับข้อรอ้งเรียนต่าง ๆ 

  3. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดเวทีเสวนาออนไลน์ในศูนย์เครือข่ายของผูบ้ริหารเพื่อ

แบ่งปันประสบการณก์ารใช้เทคโนโลยีในวิกฤติ และหาแนวทางป้องกัน และการแก้ปัญหา

ภาวะวกิฤติในโรงเรียนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 

  4. ผูบ้ริหารโรงเรียนใชซ้อฟต์แวร์เช่น ERP (Enterprise Resource Planning) 

หรอื CRM (Customer Relationship Management) เพื่อการจัดการข้อมูลก ากับติดตาม และ

ตรวจสอบภายในองค์กรให้เป็นระบบ 

  5. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มีแหลง่เรียนรู้แบบดิจทิัล เชน่ วดิีโอการสอน 

บทเรียนออนไลน์ หรอืการสอบผา่นระบบ E-learning ในโรงเรยีนเพื่อบริหารการจัดการ

เรียนการสอนในภาวะวิกฤติ 

  6. ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เครื่องมอืการจัดการโครงการ เช่น Trello, Asana 

หรอื Notion เพื่อการจัดการ ตดิตาม และตรวจสอบการด าเนนิงานทั้งในภาวะวกิฤติหรอื

ภาวะปกติ 

  7. ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างกลุ่มสื่อสารในแอปพลิเคชัน เช่น LINE, WhatsApp, 

หรอื Telegram เพื่อให้ขอ้มูลส าคัญและติดตามสถานการณแ์บบเรียลไทม์ 

  8. ผูบ้ริหารใช้ระบบอีเมลหรอืแพลตฟอร์มการจัดการเอกสารออนไลน์ (เช่น 

Google Workspace) ส าหรับการส่งเอกสารและจัดการงาน 
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  9. ผูบ้ริหารมกีารการจัดประชุมออนไลน์และบริหารจัดการผ่านระบบดิจทิัล

โดยใช้แพลตฟอร์มเช่น Microsoft Teams, Google Meet หรอื Zoom ส าหรับการประชุม

ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง 

  10. ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้โปรแกรม OpenSIS: โปรแกรมช่วยใหผู้บ้ริหาร

สามารถติดตามข้อมูลผลการเรียน พฤติกรรม และการพัฒนาการของนักเรียนได้อย่าง

ละเอียด    

  11. ผูบ้ริหารใชโ้ปรแกรมในติดตามและการจัดการโรงเรียน  

(School Management Software) เชน่ Skooldio: ช่วยบริหารจัดการช้ันเรยีน ตารางเรียน 

และข้อมูลนักเรียน School Bright: จัดการขอ้มูลนักเรียน การเงิน และสื่อสารกับผู้ปกครอง 

PowerSchool: ใช้ในโรงเรียนที่ตอ้งการระบบที่ครอบคลุม 

  12. ผูบ้ริหารโรงเรียน SAP หรอื Trello: ใช้ในการติดตามการจัดสรร

ทรัพยากร เชน่งบประมาณ, การจัดการอุปกรณ์การเรียนการสอน, และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามผลการใช้งบประมาณและทรัพยากรที่มีอยู่

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และโปรแกรม School lunch โปรแกรมที่ใช้ในงานธุรการต่าง ๆ 

  13. ผูบ้ริหารโรงเรียนประกาศข่าวผ่าน Facebook, Tiktok, Instagram, 

YouTube หรอืเว็บไซต์โรงเรยีนเพื่อแจง้เหตุการณ์วกิฤติ เช่น พายุ น้ าท่วม หรอืเหตุการณ์

อื่น ๆ พร้อมให้ค าแนะน าส าหรับชุมชนและผูป้กครองเมื่อเกิดภาวะวกิฤติ 

  14. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดประชุมออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม ใช ้Zoom หรอื 

Google Meet ส าหรับการประชุมรว่มกับครู คณะกรรมการสถานศึกษาและหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อชีแ้จงเหตุการณ์และมาตรการรับมือ เมื่อเกิดภาวะวกิฤติ  

  15. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดท าคู่มอืการรับมือสาเหตุและวิธีป้องกันที่ถูกต้อง

ของภาวะวกิฤติในรูปแบบไฟล์ PDF แล้วแจกจ่ายผ่านเว็บไซต์หรอือีเมล ของกรรมการ

สถานศกึษาและผูป้กครอง ตลอดจน Facebook, Tiktok, Instagram, YouTube หรอืเว็บไซต์

โรงเรียน 

  16. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนับสนุนให้ครูฝึกทักษะดิจทิัล และใช้เทคโนโลยีในการ

สอน เช่น การใช้เครื่องมอืการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และการออกแบบเนือ้หา เช่น 

Canva, YouTube เป็นต้น 
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  17. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนับสนุนด้านงบประมาณการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มการเรยีนออนไลน์ เช่น Zoom, Google Meet, หรอื Microsoft 

Teams เพื่อให้จัดการเรียนการสอนจากที่บ้านในช่วงวกิฤติ 

  18. ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมการใชส้ื่อดิจทิัล วิดีโอการสอน, เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์, แอปพลิเคชันการเรียนรู ้เพื่อเสริมสร้างการเรียนการสอนที่มีความ

หลากหลายและดึงดูดนักเรียน เชน่ จัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การวิจัยเรื่องการประเมนิความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยสรุปผล อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ  

ตามล าดับ ดังนี้  

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยการวิจัยเรื่องการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ

การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สรุปผล ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า  

มี 4 องค์ประกอบ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบจาก

แบบสอบถามพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย คอื ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค์ ทักษะการ

แก้ปัญหา และ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล ตามล าดับ 

  2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 2 

   2.1 สภาพที่เป็นจริงของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบโดยเรียงคา่เฉลี่ย

จากมากไปน้อย ได้แก่องค์ประกอบทักษะการสื่อสาร องค์ประกอบทักษะการคิดวิเคราะห์

และการคิดสร้างสรรค์ องค์ประกอบทักษะการแก้ปัญหา และองค์ประกอบทักษะทาง

เทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล ตามล าดับ    
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   2.2 สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

โดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบโดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่องค์ประกอบทักษะการสื่อสาร องค์ประกอบทักษะการคิด

วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ องค์ประกอบทักษะการแก้ปัญหา และองค์ประกอบทักษะ

ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล ตามล าดับ   

 3. การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมมีค่าดัชนีการเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

(PNImodified) เท่ากับ 0.194 โดยเรียงคา่เฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ ทักษะทางเทคโนโลยีและ

การใชด้ิจทิัล (PNImodified = 0.198) ทักษะการแก้ปัญหา (PNImodified = 0.194) ทักษะการคิด

วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ (PNImodified = 0.192) ทักษะการสื่อสาร(PNImodified = 0.190) 

ตามล าดับ 

 4. แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 องค์ประกอบทักษะ

ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล ซึ่งผูว้ิจัย ได้สรา้งแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ได้ 18 แนวทาง และมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ได้แก่ 

 1. ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้แพลตฟอร์มการเรียนรูอ้อนไลน์ เชน่ Google Classroom, 

Microsoft Teams หรอื Zoom ในการประสานงานระหว่างครู ผูป้กครอง  

และ นักเรียน เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 

  2. ผูบ้ริหารก าหนดให้มกีารใช้โซเชยีลมีเดียเชิงรุกเช่น Facebook, Tiktok, 

Instagram, YouTube หรอืเว็บไซต์โรงเรยีน เพื่ออัปเดตสถานการณข์องโรงเรียนอย่าง

สม่ าเสมอทุกสัปดาห ์สื่อสารกับผูป้กครอง และชุมชน เพื่อรับข้อรอ้งเรียน ต่างๆ 

  3. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดเวทีเสวนาออนไลน์ในศูนย์เครือข่ายของผู้บริหารเพื่อ

แบ่งปันประสบการณก์ารใช้เทคโนโลยีในวิกฤติ และหาแนวทางป้องกัน และการแก้ปัญหา

ภาวะวกิฤติในโรงเรียนอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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  4. ผูบ้ริหารโรงเรียนใชซ้อฟต์แวร์เช่น ERP (Enterprise Resource Planning) 

หรอื CRM (Customer Relationship Management) เพื่อการจัดการข้อมูลก ากับติดตาม และ

ตรวจสอบภายในองค์กรให้เป็นระบบ 

  5. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มีแหลง่เรียนรู้แบบดิจทิัล เชน่ วดิีโอการสอน 

บทเรียนออนไลน์ หรอืการสอบผา่นระบบ E-learning ในโรงเรยีนเพื่อบริหารการจัดการ

เรียนการสอนในภาวะวิกฤติ 

  6. ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เครื่องมอืการจัดการโครงการ เช่น Trello, Asana 

หรอื Notion เพื่อการจัดการ ตดิตาม และตรวจสอบการด าเนนิงานทั้งในภาวะวกิฤติหรอื

ภาวะปกติ 

  7. ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างกลุ่มสื่อสารในแอปพลิเคชัน เช่น LINE, WhatsApp, 

หรอื Telegram เพื่อให้ขอ้มูลส าคัญและติดตามสถานการณแ์บบเรียลไทม์ 

  8. ผูบ้ริหารใช้ระบบอีเมลหรอืแพลตฟอร์มการจัดการเอกสารออนไลน์ (เช่น 

Google Workspace) ส าหรับการส่งเอกสารและจัดการงาน 

  9. ผูบ้ริหารมกีารการจัดประชุมออนไลน์และบริหารจัดการผ่านระบบดิจทิัล

โดยใช้แพลตฟอร์มเช่น Microsoft Teams, Google Meet หรอื Zoom ส าหรับการประชุม

ผูบ้ริหาร ครู และผูป้กครอง 

  10. ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้โปรแกรม OpenSIS: โปรแกรมช่วยใหผู้บ้ริหาร

สามารถติดตามข้อมูลผลการเรียน พฤติกรรม และการพัฒนาการของนักเรียนได้อย่าง

ละเอียด    

  11. ผูบ้ริหารใชโ้ปรแกรมในติดตามและการจัดการโรงเรียน  

(School Management Software) เชน่ Skooldio: ช่วยบริหารจัดการช้ันเรยีน ตารางเรียน 

และข้อมูลนักเรียน School Bright: จัดการขอ้มูลนักเรียน การเงิน และสื่อสารกับผู้ปกครอง 

PowerSchool: ใช้ในโรงเรียนที่ตอ้งการระบบที่ครอบคลุม 

  12. ผูบ้ริหารโรงเรียน SAP หรอื Trello: ใชใ้นการติดตามการจัดสรร

ทรัพยากร เชน่งบประมาณ, การจัดการอุปกรณ์การเรียนการสอน, และการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามผลการใช้งบประมาณและทรัพยากรที่มีอยู่

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และโปรแกรม School lunch โปรแกรมที่ใช้ในงานธุรการต่าง ๆ 
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  13. ผูบ้ริหารโรงเรียนประกาศข่าวผ่าน Facebook, Tiktok, Instagram, 

YouTube หรอืเว็บไซต์โรงเรยีนเพื่อแจง้เหตุการณ์วกิฤติ เช่น พายุ น้ าท่วม หรอืเหตุการณ์

อื่น ๆ พร้อมให้ค าแนะน าส าหรับชุมชนและผูป้กครองเมื่อเกิดภาวะวกิฤติ 

  14. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดประชุมออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์ม ใช้ Zoom หรอื 

Google Meet ส าหรับการประชุมรว่มกับครู คณะกรรมการสถานศึกษาและหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อชีแ้จงเหตุการณ์และมาตรการรับมือ เมื่อเกิดภาวะวกิฤติ  

  15. ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดท าคู่มอืการรับมือสาเหตุและวิธีป้องกันที่ถูกต้อง

ของภาวะวกิฤติในรูปแบบไฟล์ PDF แล้วแจกจ่ายผ่านเว็บไซต์หรอือีเมล ของกรรมการ

สถานศกึษาและผูป้กครอง ตลอดจน Facebook, Tiktok, Instagram, YouTube หรอืเว็บไซต์

โรงเรียน 

  16. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนับสนุนให้ครูฝึกทักษะดิจทิัล และใช้เทคโนโลยีในการ

สอน เช่น การใช้เครื่องมอืการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ และการออกแบบเนือ้หา เช่น 

Canva, YouTube เป็นต้น 

  17. ผูบ้ริหารโรงเรียนสนับสนุนด้านงบประมาณการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์ การใช้แพลตฟอร์มการเรยีนออนไลน์ เช่น Zoom, Google Meet, หรอื Microsoft 

Teams เพื่อให้จัดการเรียนการสอนจากที่บ้านในช่วงวกิฤติ 

  18. ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมการใชส้ื่อดิจทิัล วิดโีอการสอน, เอกสาร

อิเล็กทรอนิกส์, แอปพลิเคชันการเรียนรู ้เพื่อเสริมสร้างการเรียนการสอนที่มีความ 

หลากหลายและดึงดูดนักเรียน เชน่ จัดหาและพัฒนาเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

อภิปรายผล 

 ในการวิจัยเรื่อง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลในประเด็นส าคัญ ดังนี้  

  1. องค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ คอื ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ ทักษะ

การแก้ปัญหา และ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจิทัล มีความเหมาะสมอยู่ระดับ มาก

ที่สุด ซึ่งผลการวิจัยนีม้ีความสอดคล้องกับองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ
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ผูบ้ริหารทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ การศกึษาของ อัญชิษฐา ประสันใจ (2565, 

หนา้ 29) ที่มอีงค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร ที่เหมอืนกัน

จ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการสื่อสารในภาวะวิกฤติ  

 ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์และสร้างสรรค์ในภาวะวิกฤติ และทักษะการแก้ปัญหาในภาวะ

วิกฤติ และสอดคล้องกับ โชษิตา ศิริมั่น (2564, หนา้ 415) ที่มอีงค์ประกอบของทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร ที่เหมอืนกันจ านวน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการ

สื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ และ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจทิัล นอกจากนี้ ในต่างประเทศ มีองค์ประกอบที่สอดคล้องกับ Hazaa (2020, pp. 9-12) 

ที่มอีงค์ประกอบของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร ที่เหมอืนกันจ านวน 2 

องค์ประกอบ ได้แก่ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ จงึอาจกล่าวได้วา่

การศกึษาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร มีความเหมาะสม ผูว้ิจัยขอน าเสนอ

การอภิปรายเป็นรายองค์ประกอบ ดังนี้ 

   1.1 ทักษะการสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า ทุกแหล่งข้อมูลที่น ามา

ศกึษามีองค์ประกอบ มคี่าร้อยละ 100 มีคา่เฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

จงึอาจกล่าวได้ว่า ทักษะการสื่อสารมีความส าคัญในภาวะวกิฤติ เพราะช่วยควบคุม

สถานการณ์ ลดความตื่นตระหนก และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง ผู้น าต้องสื่อสารอย่าง

ชัดเจน ตรงประเด็น และละเอียดอ่อนเพื่อให้เกิดความร่วมมอื นอกจากนี้ ควรเปิดโอกาส

ให้มกีารสื่อสารสองทางเพื่อปรับปรุงแนวทางแก้ไขปัญหาและสร้างความไว้วางใจ ดังนัน้ 

การสื่อสารที่ดีจะชว่ยใหทุ้กฝ่ายร่วมมอืกันผ่านพ้นวิกฤติไปได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

บุญเกียรติ วสิิทธิกาศ และสุนันทา เสียงไทย (2562, หนา้ 8) ว่าทักษะการสื่อสาร มี

ความส าคัญสูงสุด ทั้งนีเ้นื่องจากทักษะการสื่อสาร เป็นสิ่งส าคัญในระหว่างการจัดการ

วิกฤติ ผูน้ าต้องสื่อสารอย่างชัดเจนและอย่างละเอียดอ่อนต่อหน้าสาธารณชนและพนักงาน

ในช่วงวิกฤติเพื่อใหเ้ข้าใจตรงกันในการปฏิบัติเพื่อให้ผ่านภาวะวิกฤติไปได้ และสนับสนุน

แนวคิดของ อัญชิษฐา ประสันใจ (2565, หนา้ 29) วา่การสื่อสารที่ผูร้ับสาร รับทราบถึง

ปัญหาที่เกิดขึน้อย่างตรงประเด็น ตามจุดประสงค์ของการสื่อสารที่ชัดเจนว่าต้องการสิ่งใด 

โดยมีเจตนาที่ด ีรับฟังดว้ยเหตุผล และมีความเห็นอกเห็นใจ มีเทคนิควิธีการ ในการโน้ม

น้าวจิตใจสามารถสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมต่อสถานการณ์และบุคคลที่แตกต่างกัน สรา้ง

ความไว้วางใจ ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา จัดสภาพแวดล้อมที่ดใีนการแบ่งปันความคิด
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สร้างสรรค์ แรงบันดาลใจสามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรรูบ้ทบาท และความรับผดิชอบ

ของตัวเองและสามารถท างานรว่มกันได้และท าให้ผา่นพ้นภาวะวิกฤติไปได้ 

   1.2 ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ จากผลการวิจัยพบว่า 

ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค์ มีคา่ร้อยละ 50 และมีค่าเฉลี่ยของความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด จะเห็นได้ว่าทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์

เป็นสิ่งที่มคีวามส าคัญรองลงมา เป็นเพราะทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

เป็นความสามารถของผู้บริหารในการคิดวิเคราะหแ์ยกแยะอย่างเป็นระบบ คิดอย่าง

สร้างสรรค์ คิดคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้น คิดเช่ือมโยงข้อมูลอย่างเป็น

ระบบ คิดรเิริ่มความคิดใหม่ ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงาน คิดถึงผลดแีละผลเสียที่อาจเกิดขึ้น

สนับสนุนแนวคิดของ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หน้า 16) ให้ความหมายทักษะการคิด

วิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์วา่ หมายถึงทักษะกระบวนการคิดทางสมองในการแปล

ความหมายของข้อมูลได้อย่างน่าเชื่อถือ สามารถเชื่อมโยงขอ้มูล หรอืสิ่งเร้าได้อย่างเป็น

ระบบ จากส่วนย่อย ๆ ไปหาส่วนใหญ่ได้อย่างเป็นองค์รวม คดิแก้ปัญหาด้วยวิธีการใหม่

เป็นแบบอย่าง และกระตุ้นใหบุ้คลากรได้รเิริ่มความคิดใหม ่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานอย่าง

สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดผลดีในการพัฒนาสถานศกึษาในอนาคต อีกทั้งยังสนับสนุนแนวคิด

ของ นิภาธร มุลกุณี (2561, หนา้ 6) ที่กล่าวว่าทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิด

สร้างสรรค์ว่าเป็นความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของกระบวนการท างาน และ

ความสัมพันธ์ของงานในโรงเรียน ตลอดจนสามารถคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หน้า 9) 

ว่าทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์วา่ คอืความช านาญหรอืความสามารถใน

การกระท า หรอืการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศกึษาในการวิเคราะหน์โยบาย จุดมุ่งหมาย

ขอบข่ายงาน และระบบงานภายในสถานศกึษา ตลอดจนการน าไปสู่การปฏิบัติ ผู้บริหาร

สถานศกึษาจะต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศน ์ศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอมี

ความสามารถ คิดสรา้งสรรค์โดยไม่ยึดติดกับหลักการ หรอืข้อจ ากัดเดิม และประยุกต์

เพือ่ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ น าไปสู่การสร้างสรรค์นวัตกรรม และแก้ไขปัญหาอย่าง

ได้ผลก่อให้เกิดผลดตี่อการพัฒนาสถานศกึษา 

   1.3 ทักษะการแก้ปัญหา จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการแก้ปัญหา มีค่า

ร้อยละ 40 และมีคา่เฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด กล่าวได้ว่า การเป็น

ทักษะการแก้ปัญหามีความส าคัญต่อสถานศกึษาเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ เนื่องจากเป็น

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



93 

ความสามารถของผู้บริหารทักษะการเลือกใช้วธิีการหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาที่

เหมาะกับสถานการณ์มีกระบวนการแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ แก้ปัญหาอย่าง

ตรงจุดถูกต้อง แก้ปัญหาทันทีเมื่อเจอปัญหา จัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหา

อย่างเป็นระบบ ปรับปรุงแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างตอ่เนื่องใชว้ิจารณญาณ ไหวพริบ 

ในการแก้ไขปัญหา ตรงตามแนวคิดของชญาภรณ ์เอกธรรมสุทธิ์ (2559, หนา้ 112) 

ว่าทักษะการเลือกใช้แนวคิดการแก้ปัญหาโดยอาศัยทักษะการคิดอย่างสร้างสรรคใ์นการ

พิจารณาสาเหตุของปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหารวมทั้งใชท้ักษะการคิดอย่างมี

วิจารณญาณในการตัดสินใจที่จะเลือกวิธีการแก้ปัญหาอย่างถูกต้องเหมาะสม  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชษิฐา ประสันใจ (2565, หนา้ 19) พบว่าการแก้ไขปัญหา

จากสภาวะเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ช่ัวคราวที่ไม่ได้คาดคิดอย่างกระทันหัน โดยการใช้

ทักษะความรูแ้ละประสบการณ์ ใช้วจิารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ ในการแก้ไขปัญหา 

เชื่อมโยงเหตุการณ์ ก่อนหลังได้อย่างตรงประเด็น ไม่ซับซ้อน และมองหาโอกาสช่องทางใน

การผลิกวิกฤติใหเ้ป็นโอกาส 

   1.4 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะ

ทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล มีคา่ร้อยละ 40 และมีค่าเฉลี่ยของความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจทิัลทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่างคล่องแคล่ว ใช้เทคโนโลยีในการบริหารอย่างมี

ประสิทธิภาพ น าเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในกระบวนการท างาน ใชโ้ปรแกรมการท างานที่

หลากหลายทันสมัยน าเทคโนโลยีดจิทิัลมาเผยแพร่ข้อมูลอย่างเหมาะสม  

น าเทคโนโลยีไปสนับสนุนส่งเสริมและบูรณาการในการจัดการศกึษา สนับสนุนแนวคิดของ

นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 8) วา่ทักษะการใช้เทคโนโลยีและใช้ดจิทิัล ว่าความ

ช านาญหรอืความสามารถในการกระท า หรือการปฏิบัติของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการ

เลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และน ามาปรับใช้ในสถานศกึษาผูบ้ริหารมคีวามสามารถใน

การเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษาในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็วมีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี มกีารพัฒนาระบบเครือขา่ย

อินเตอรเ์น็ตใหค้รอบคลุมภายในสถานศกึษา สง่เสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรม  

และเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสามารถจัดท าสื่อน าเสนอข้อมูล

ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศกึษาได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ กาญจนา นามวงศ์ 

(2566, หนา้ 12) วา่ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี และใช้ดจิทิัลว่า หมายถึง ลักษณะของผูน้ าที่
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สามารถใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มกีารน าเทคโนโลยีไป

สนับสนุนส่งเสริม และบูรณาการในการจัดการศกึษา มีความสามารถในการบริหารสู่ความ

เป็นสากลมากขึ้น และน าไปใช้ในการบริหารองคก์รใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้หรือ

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาที่สามารถ ใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารจัดการได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถสร้างวิสัยทัศน์และส่งเสริมสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีบูรณา

การจัดการศกึษาที่มุง่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ มีความสามารถในการบริหารสู่ความเป็นสากล 

มีความสามารถเรียนรูเ้ทคโนโลยีได้อย่างตอ่เนื่องเพื่อพัฒนาตนเอง และผูอ้ื่นให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ และก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคดิจิทัล  

 2. ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการ

ภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  2.1 สภาพที่เป็นจริงของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร  

ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา และ ทักษะทาง

เทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล ตามล าดับ ทักษะการสื่อสารอยู่ล าดับแรก ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 2 ผูบ้ริหารโรงเรียนเน้นทักษะการสื่อสารในภาวะวิกฤติเนื่องจากทักษะการสื่อสารใน

ภาวะวกิฤติเป็นสิ่งส าคัญในการควบคุมสถานการณ์ สร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมต่อ

สถานการณ์ ลดความตื่นตระหนก ป้องกันข่าวลือ และท าให้โรงเรียนสามารถจัดการ

ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสื่อสารที่ดีช่วยใหทุ้กฝ่ายมีความมั่นใจ และลด

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน และบุคลากรได้เป็นอย่างดีสอดคล้องกับผลการศกึษา

ของ อัญชิษฐา ประสันใจ (2565, หนา้ 18) กล่าวว่าการสื่อสารที่ชัดเจนวา่ต้องการสิ่งใด 

โดยมีเจตนาที่ด ีรับฟังดว้ยเหตุผล และมีความเห็นอกเห็นใจ มีเทคนิควิธีการ ในการโน้ม

น้าวจิตใจสามารถสร้างแรงจูงใจที่เหมาะสมต่อสถานการณ์และบุคคลที่แตกต่างกัน สรา้ง

ความไว้วางใจ ตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชา จัดสภาพแวดล้อมที่ดใีนการแบ่งปันความคิด

สร้างสรรค์ แรงบันดาลใจสามารถสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรรูบ้ทบาท และความรับผดิชอบ

ของตัวเองและสามารถท างานรว่มกันได้ และ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล อยู่

ล าดับสุดท้าย นั่นแสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนยังขาดทักษะทางเทคโนโลยีในภาวะ
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วิกฤติในสถานศกึษาเนื่องจาก เทคโนโลยีมกีารพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง ผูบ้ริหารบางท่านอาจ

ไม่คุ้นเคยกับเครื่องมือดจิทิัล เชน่ ระบบแจ้งเตอืนฉุกเฉิน แพลตฟอร์มสื่อสารออนไลน์ หรอื

ซอฟต์แวรบ์ริหารจัดการโรงเรียน ท าให้ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ

ในช่วงวิกฤติ ซึ่งทักษะทางเทคโลยีมีความส าคัญอย่างยิ่งในภาวะวิกฤติซึ่งสอดคล้องกับผล

การศกึษาของ วัณณิตา บุญกอง (2563, หนา้ 7) กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนที่ดีควรมี

ทักษะการแก้ปัญหา และหาทางออกเพื่อน าพาองค์กรและธุรกิจให้ผ่านวิกฤติไปด้วยดี  

มีแนวคิดในการรับมือกับภาวะวิกฤติ ทักษะการประเมิน สถานการณ์หลาย ๆ แบบ 

โดยเฉพาะสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ทักษะการหาทางออกได้หลาย ๆ ทาง เพื่อลดความ

สูญเสีย และพลิกวิกฤติเป็นโอกาส และสอดคล้องกับ วิทยา  คีรีกุลไพศาล และธีรศักดิ์

อุปไมยอธิชัย (2564, หนา้ 301) กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารควรมีทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ทักษะด้านเทคโนโลยี มีทักษะการสื่อสารชัดเจน คิดวิเคราะห์เพื่อบริหารองค์กร และ

บริหารงานบุคคลรวมถึงก าหนดทิศทางองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  2.2 สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการแก้ปัญหา  

และ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล ตามล าดับ ซึ่งทักษะการสื่อสารอยู่ล าดับแรก

การวิจัยในวิจัยครั้งนีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความคาดหวังต่อทักษะการสื่อสารในภาวะวกิฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 เนื่องจาก การสื่อสารให้ครู บุคลากร ผู้ปกครอง และชุมชนเข้าใจสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น ให้เข้าใจตรงกัน ลดความเข้าใจผดิ และกระตุ้นใหทุ้กฝ่ายชว่ยกันแก้ไขปัญหา ซึ่ง

สอดคล้องกับ ยุทธพงษ์ จักรคม และวิยุทธ์ จ ารัสพันธุ์ (2565, หน้า 12) กล่าวว่า ทักษะ

การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความส าคัญเนื่องจากทักษะการสื่อสารสร้าง

ความเข้าใจที่ตรงกันให้กับประชาชน ได้รับรู้ถึงขอ้เท็จจริง ไม่ปกปิดข้อมูล ทักษะการรับมือ

กับผลกระทบของเหตุการณ์ที่ไม่ได้คาดคิด ทักษะการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานที่ต้อง

ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นออก เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และทักษะการน า

เทคโนโลยีดจิทิัล เข้ามาอ านวยความสะดวกในการท างาน สร้างเครือข่ายในการท างาน

ร่วมกัน  
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 3. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 พบว่า     

  3.1 การประเมินความตอ้งการจ าเป็นของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

2เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัล  

เป็นองค์ประกอบที่ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ต้องการ

พัฒนามากที่สุด ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัลมีความ

จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในภาวะวิกฤติ เนื่องจากช่วยใหส้ามารถรับและส่งการ
สื่อสารข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว แม่นย า และทั่วถึง เช่น การแจ้งเตอืนเหตุฉุกเฉินผ่าน

แพลตฟอร์มออนไลน์หรอืการประชุมทางไกลเพื่อตัดสินใจแก้ปัญหาได้ทันท่วงที อีกทั้งยัง

ช่วยใหส้ามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวางแผนและตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมถึงใช้

เทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้และการบริหารงานเพื่อใหโ้รงเรียนสามารถด าเนินงานต่อไป

ได้แม้อยู่ในภาวะวิกฤติ สอดคล้องกับ มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 16) กล่าวไว้ว่า 

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและใช้ดิจทิัล เป็นทักษะการใชเ้ครื่องมอืสื่ออุปกรณ์และเทคโนโลยี

ได้อย่างคล่องแคล่วสามารถน าเทคโนโลยีดจิติอลที่มอียู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสารการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่

ชุมชน มีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใชเ้ทคโนโลยีดจิติอลในการสร้าง

ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อการพัฒนาสถานศกึษาให้มี

ความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

 4. ผลการประเมินความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล พบว่า  

แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

 โดยภาพรวมของความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาอยู่ในระดับ

มากที่สุด น่ันเป็นเพราะว่า สามารถบูรณาการเทคโนโลยีและเครอืข่ายความร่วมมอื

ระหว่างโรงเรียนละชุมชน อีกทั้งการบริหารเชิงรุกและการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า ช่วย

เสริมสรา้งขดีความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์วกิฤติได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

สามารถปฎิบัติได้  
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 ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าแนวทางการพัฒนาที่ผู้วิจัยได้ศกึษาเกิดจากการศกึษา

ความตอ้งการจ าเป็นของบริบทพืน้ที่อย่างเฉพาะเจาะจงซึ่งทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจทิัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของการใช้ แอปพลิเคชัน ในการช่วยอัพเดทสถานการณ ์

ผูป้กครองเมื่อเกิดภาวะวกิฤตให้กับผูป้กครองและชุมชนได้ทราบถึงสถานการณ์ตา่ง ๆ 

ตลอดจนการแก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงทีนอกจากนี้ การใชแ้อปพลิเคชัน ยังสามารถรับ

ข้อมูลขา่วสารจากหน่วยงานผู้ปกครองถึงสถานการณ์ที่เกิดขึน้อาจเกิดขึ้น และน ามาใช้ใน

การประเมินและวางแผนการจัดการภาวะวิกฤติที่อาจเกิดขึ้นได้ ซึง่สอดคล้องกับ  

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 16) ได้ให้ความหมายทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและใช้ดิจิทัล

ว่า หมายถึงทักษะการใช้เครื่องมอืสื่ออุปกรณ์และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่วสามารถ

น าเทคโนโลยีดจิติอลที่มอียู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ

สื่อสารการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการ

ข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใชเ้ทคโนโลยีดจิติอลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ใน

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อการพัฒนาสถานศกึษาให้มคีวามทันสมัย 

และมีประสิทธิภาพ   

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  ผูว้ิจัยขอเสนอ ดังนี้ 

  1.1 จากการวิจัยพบว่า ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มี 4 

องค์ประกอบ ดังนี ้1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์  

3) ทักษะการแก้ปัญหา และ 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัลซึ่งได้จากการ

สังเคราะหเ์อกสารและการประเมินความเหมาะสมโดยผูท้รงคุณวุฒิ ดังนัน้ผู้อ านวยการ

โรงเรียนสามารถน าองค์ประกอบเหล่านีไ้ปใช้ในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็กได้ 

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ

จัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ดา้นทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัลเป็นด้านที่มคีวาม
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ต้องการจ าเป็นสูงสุด ดังนั้นผูท้ี่สนใจสามารถน าผลการวิจัยไปก าหนดเป็นแนวทางในการ

พัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัลต่อไปได้ 

 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอเสนอ ดังนี้ 

  2.1 ควรท าการวิจัยติดตามและประเมินทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจทิัลกับผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนครเขต 2 เพื่อเป็นข้อมูลในการส่งเสริมและพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้

ดิจทิัลให้ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนครเขต 2 และเป็นการปรับตัวให้เทา่ทันการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคดิจทิัล  

    2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา

ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัลที่มขีนาดต่างกัน หรอืในพืน้ที่ต่างกันออกไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒุ ิ

 

 รายนามผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะ

การจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

1. ผศ.ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

        สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

2. นายชนุตร ์หัสขันธ์    ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านค าสะอาด 

        วิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

        เขต 2  

3. นายอ านาจ ประภาหาร  ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านบงใต้โนนรังพัฒนา 

        วิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

        เขต 2 

4. นางสาวอรวรรณ ปริตวา                ต าแหนง่ ครู โรงเรยีนบ้านค าสะอาด  

                                                   วิทฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

        เขต 2 

5. นางสาวชุติกาญจน ์สารมิตย์           ต าแหน่ง ครู โรงเรยีนบ้านหนองหมากแซว 

                                                   วิทฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

                           เขต 2 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญ ในการประเมินความสอดคล้องข้อค าถาม 
ส าหรับแบบสอบถามเพื่อการวิจัย จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

1. ผศ.ดร.ธราเทพ เตมีรักษ์                 กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                          สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

                          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

2. นายชูเกียรติ ศิรดิล   ผูอ้ านวยการโรงเรียนนาดินจี่แสงตะวัน 

                                                   (รวมธรรมราษฎรบ์ ารุง) 

                 วิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

        เขต 2  

3. ว่าที่รอ้ยตรีหญิงยุพิน อินธิแสง ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านยางค า 

        วิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

        เขต 2 

4. นายประจักษ์ สนยืน                      ต าแหนง่ ครู โรงเรยีนบ้านบ่อร้าง (ผลานิวรรต)  

                                                   วิทฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

        เขต 2 

5. นางสาวนุชภางค์ พ่อคุณตรง           ต าแหนง่ ครู โรงเรยีนบ้านค านาดี 

                                                   วิทฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

                           เขต 2 
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รายนามผูท้รงคุณวฒุ ิ

 

 รายนามผูท้รงคุณวุฒิเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

1. ผศ.ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

        สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

2. ดร.ขวัญใจ วงศส์ุวรรณ  ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านค าชนดงตอ้ง 

        วิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

        เขต 2  

3. นายรัชพล พรหมจ าปา  ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านหนองหมากแซว 

        วิทยฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

        เขต 2 

4. นางมยุร ีแก้วสนิท                         ต าแหน่ง ครู โรงเรยีนปลวกธาตุโสภาวิทยา  

                                                   วิทฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

        เขต 2 

5. นางทิพยรัตน์ ฝูงใหญ่                    ต าแหนง่ ครู โรงเรยีนบ้านนาดินจี่แสงตะวัน 

                                                   (รวมธรรมราษฎรบ์ ารุง) 

                                                   วิทฐานะช านาญการพิเศษ สังกัดส านักงาน 

        เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

                           เขต 2 
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เครื่องมือระยะที่ 1  

1. แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 
ทักษะการจัดการภาวะวกิฤตขิองผู้บริหารโรงเรียน 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้

ทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผูบ้รหิารโรงเรยีน  

 ประกอบการท าวิทยานิพนธ์ เรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤตขิองผูบ้ริหารโรงเรยีนขนาดเลก็ สังกัดส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาสกลนครเขต 2 

ผู้วิจัย นางสาวอินทุอร ประการแก้ว 

 นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. นวพร  วรรณทอง  ประธานกรรมการ   

 รองศาสตราจารย์ ดร. วาโร  เพ็งสวัสดิ ์ กรรมการ 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบบันี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อใหผู้ท้รงคุณวุฒปิระเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องทักษะการจัดการภาวะวิกฤตขิองผูบ้ริหารโรงเรยีน แบ่งออกเป็น 3 

ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเหมาะสมของทกัษะการจัดการภาวะวิกฤติของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากท่านไดก้รุณาพิจารณาความเหมาะสมของ

องค์ประกอบและตัวบ่งชีท้กัษะการจัดการภาวะวกิฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์

ต่อการด าเนินการวิจัยและขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ใหค้วามอนเุคราะหใ์นครั้งนี้ 
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อินทุอร ประการแก้ว 

นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 088-512-6064  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเติมข้อมูลของท่านใหส้มบูรณ ์

 1. ต าแหน่ง 

  [ ] อาจารย์ระดับอุดมศกึษา 

  [ ] ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  [ ] ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  [ ] ครู 

 2. วุฒิการศกึษา 

   [ ] ปริญญาโท  [ ] ปริญญาเอก  [ ] อื่น (ระบุ)………..…..... 

 3. ประสบการณใ์นการท างาน 

  [ ] 5-10 ปี  [ ] 11-20 ปี  [ ] 21 ปีขึ้นไป 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององคป์ระกอบทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องหมายเลขที่ตรงกับความคดิเห็นของท่าน โดยระดับ

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ ฯ มีความหมาย ดังนี ้

5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบทกัษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผูบ้ริหารโรงเรยีนอยูใ่นระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบทกัษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผูบ้ริหารโรงเรยีนอยูใ่นระดับมาก  

3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบทกัษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผูบ้ริหารโรงเรยีนอยูใ่นระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบทกัษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผูบ้ริหารโรงเรยีนอยูใ่นระดับน้อย  

1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบทกัษะการจัดการภาวะวิกฤติ

ของผูบ้ริหารโรงเรยีนอยูใ่นระดับน้อยที่สุด 
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 ทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผูบ้รหิารโรงเรยีน หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา และหาทางออกน าพาองค์กร

ใหผ้า่นวิกฤติไปได้ด้วยดี โดยมีทักษะการคดิวิเคราะห ์และการคิดสร้างสรรค์ โดยใช้การ

ประเมิน สถานการณ์หลาย ๆ แบบ โดยเฉพาะสถานการณ์ที่เลวร้ายที่สุด ทกัษะการหาทางออก

ได้หลาย ๆ ทาง  เพือ่ลดความสูญเสีย และพลิกวกิฤติเป็นโอกาส และสร้างเครอืข่ายในการ

ท างานร่วมกัน มีทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัล ในการบริหารจัดการสถานศกึษาอย่างมี

ระบบระเบียบแบบแผน ใช้ทรัพยากรภายในองคก์รอย่างมปีระสิทธิภาพ 

องคป์ระกอบ 

ทักษะการจดัการภาวะวกิฤตขิองผู้บริหารโรงเรียน 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ทักษะการสื่อสาร      

2. ทักษะการคดิวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค ์      

3. ทักษะการแกป้ัญหา      

4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิลั      

ความคดิเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับองค์ประกอบ 
..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................  

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งชี้องค์ประกอบทักษะการจัดการ

ภาวะวิกฤติของผูบ้รหิารโรงเรยีน 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสม หากท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณา

เขียนลงในช่อง 

 ทางขวามอื โดยระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ ฯ มีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง ตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบทกัษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบทกัษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับอยู่มาก 

3 หมายถึง ตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบทกัษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 
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2 หมายถึง ตัวบ่งชีอ้งค์ประกอบทกัษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง ตัวบ่งชี้องค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวกิฤตขิองผูบ้ริหารโรงเรียนมคีวาม

เหมาะสมอยูใ่นระดับนอ้ยท่ีสุด 

ตัวบ่งชี ้

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤตขิองผู้บรหิารโรงเรียน 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. ทักษะการสื่อสาร หมายถงึ การสื่อสารท่ีกระชับชัดเจน ตรงประเด็น โดยเป็นการสื่อสารใหผู้้ฟังทุกคนมเีป้าหมายและ

ทิศทางเดียวกัน บอกจุดประสงคข์องการสื่อสารท่ีชัดเจน สามารถชีแ้จงวธีิการรับมอืไดอ้ยา่ง ละเอยีด สื่อสารสร้าง

แรงจงูใจกับผูใ้ตบั้งคับบัญชาท่ีเหมาะสมตอ่สถานการณ ์

1.1 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารชัดเจน เขา้ใจงา่ยเมื่อเกดิภาวะวกิฤต ิ      

1.2 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสถานการณใ์นสภาวะท่ีไมป่กตไิด้อยา่งตรงประเดน็      

1.3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อสารให้ทุกคนเขา้ใจตรงกนัในภาวะวกิฤต ิและมี

เป้าหมายเดียวกัน 

     

1.4 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารบอกจุดประสงคใ์นการรับมอืกับภาวะวกิฤตไิด้อยา่ง

ชัดเจน 

     

1.5 ผู้บริหารโรงเรียนชี้แจงวธีิการรับมอืกับภาวะวกิฤตไิด้อยา่งละเอยีด      

1.6 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสร้างแรงจงูใจกับผูใ้ตบั้งคับบัญชาได้เหมาะสมกับ

สถานการณภ์าวะวกิฤต ิ

     

ความคดิเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ 
..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ 

.......................................................................................................................................................................................................  

2. ทักษะการคดิวิเคราะห์และการคดิสรา้งสรรค์ หมายถึง การคดิวเิคราะหแ์ยกแยะอยา่งเป็นระบบ คิดอยา่ง

สร้างสรรค์ คิดคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึน้ คิดเชื่อมโยงข้อมลูอยา่งเป็นระบบ คดิริเร่ิมความคิดใหม ่  ๆ

มาใชใ้นการปฏบัิตงิาน คิดถึงผลดแีละผลเสียท่ีอาจเกดิขึน้ 

2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนคิดวเิคราะหแ์ยกแยะไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะ

วกิฤตใินโรงเรียน 

     

2.2 ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามคิดสร้างสรรค ์ในการปฏบัิตงิานใหม ่  ๆอยูเ่สมอ เมื่อ

เกิดภาวะวกิฤตใินโรงเรียน 
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ตัวบ่งชี ้

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤตขิองผู้บรหิารโรงเรียน 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

2.3 ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามคิดริเร่ิมในการเร่ิมตน้ปฏบัิตกิิจกรรมใหม ่  ๆเมื่อเกดิ

ภาวะวกิฤต ิ

     

2.4 ผู้บริหารโรงเรียนมกีารคดิคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในภาวะ

วกิฤต ิ

     

2.5 ผู้บริหารโรงเรียนคิดเชื่อมโยงข้อมูลอยา่งเป็นระบบเมื่อเกิดภาวะวกิฤต ิ      

2.6 ผู้บริหารโรงเรียนค านงึถงึผลดีและผลเสียท่ีเกิดขึน้ในภาวะวกิฤติ      

ความคดิเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ 
..............................................................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................. 

 

3. ทักษะการแก้ปัญหา หมายถงึ การเลอืกใชว้ธีิการหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะกับสถานการณ์มี

กระบวนการแกไ้ขปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ แก้ปัญหาอยา่งตรงจุดถูกตอ้ง แก้ปัญหาทันทีเมื่อเจอปัญหา จดัล าดับ

ความส าคัญของการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ปรับปรุงแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งตอ่เนื่อง ใชว้จิารณญาณ ไหวพริบ ใน

การแกไ้ขปัญหา 

3.1 ผู้บริหารโรงเรียนเลอืกใชว้ธีิการหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาได้เหมาะกับ

ทุกสถานการณ ์

     

3.2 ผู้บริหารโรงเรียนมกีระบวนการแกไ้ขปัญหาเป็นขั้นตอน และเป็นระบบ      

3.3 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาอยา่งตรงจุดถูกตอ้ง                     

3.4 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาทันทีเมื่อเจอปัญหา      

3.5 ผู้บริหารโรงเรียนจัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาอยา่งเป็นระบบ      

3.6 ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งตอ่เนื่อง      

3.7 ผู้บริหารโรงเรียนมวีจิารณญาณ ไหวพริบ ในการแกไ้ขปัญหา            

3.8 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาไดอ้ยา่งถกูตอ้งเมื่อเกิดภาวะวกิฤตใินสถานศกึษา                   

ความคดิเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกับตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบ 

.................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................. 
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ตัวบ่งชี ้

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤตขิองผู้บรหิารโรงเรียน 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

4. ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทลั หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลอยา่งคลอ่งแคล่ว ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร

อยา่งมปีระสิทธิภาพ น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้นกระบวนการท างาน ใชโ้ปรแกรมการท างานท่ีหลากหลายทันสมัย น า

เทคโนโลยดีิจิทัลมาเผยแพร่ขอ้มลูอยา่งเหมาะสม น าเทคโนโลยไีปสนับสนุน ส่งเสริมและบูรณาการในการจัดการศกึษา 

4.1 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลไดอ้ยา่งคล่องแคล่วในการแก้ปัญหาภาวะ

วกิฤต ิ

     

4.2 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารอยา่งมปีระสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะ

วกิฤต ิ   

     

4.3 ผู้บริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้นกระบวนการท างานอยา่งสม่ าเสมอ

ในภาวะวกิฤต ิ

     

4.4 ผู้บริหารโรงเรียนใชโ้ปรแกรมการท างานท่ีหลากหลายและทันสมัยในการ

แก้ปัญหาภาวะวกิฤต ิ

     

4.5 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งเหมาะสมเมื่อ

เกิดภาวะวกิฤต ิ

     

4.6 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการสนับสนุน สง่เสริมและบูรณาการในการจดั

การศกึษาในภาวะวกิฤติ 

     

 

ความคิดเหน็เพิ่มเตมิเกี่ยวกับตวับ่งชีข้ององค์ประกอบ 

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 
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เครื่องมือระยะที่ 1 

2. แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



137 

 

 

 

 

 

แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ 
ส าหรับแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 

 

เรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ    

ของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

 

ผู้วิจัย นางสาวอินทุอร ประการแก้ว 

 นักศกึษาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นวพร  วรรณทอง  ประธานกรรมการ  

 รองศาสตราจารย์ ดร. วาโร  เพ็งสวัสดิ์  กรรมการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



138 

ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับ ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ เพื่อใชก้ารประเมินความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม ตามพฤติกรรม

บ่งชีก้ับนิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามและกรอกข้อมูลทุกข้อ ผู้วิจัยจะใช้ค าตอบของท่าน

เพื่อการวิจัยเท่านั้น และจะวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่

ประการใด 

 4. ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วจิัยใคร่ขอความอนุเคราะหท์่านในฐานะ

ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้องกับโครงสรา้งเนื้อหาของข้อค าถามเกี่ยวกับทักษะการ

จัดการเรยีนรู้ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 โดยเขียนเครื่องหมาย ลงในชอ่ง +1, 0 หรอื -1 โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้  

             ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

                ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องกับนิยามศัพท์ 

                ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่ไม่สอดคล้องกับนิยาม

ศัพท์ 

  หากท่านเห็นว่าข้อใดควรปรับปรุงแก้ไข ขอความกรุณาได้โปรดให้ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมเพื่อความชัดเจนและความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
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  ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหท์่านได้กรุณาพิจารณาความเหมาะสมของขอ้ค าถาม

เกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียน และขอขอบคุณ

อย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

นางสาวอินทุอร ประการแก้ว 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเติมขอ้มูลของท่านให้สมบูรณ์ 

1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

  อาจารย์ระดับอุดมศกึษา 

  ผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

  ครู 

2. วุฒกิารศกึษา 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 

  5-10 ปี 

  11-15 ปี 

  16 ปี ขึน้ไป 

ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามพฤติกรรมบ่งชี้กับนยิาม

ศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บรหิารโรงเรียน          

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ค าชี้แจง  

  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งทาง
ขวามือที่ตรงตามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 หากท่านมี

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมกรุณาเขียนลงในชอ่งขอ้เสนอแนะ 

ตัวอย่าง 

ข้อ 
องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ 
-1 0 +1 

0 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารชัดเจน ตรงประเด็น     

00 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารให้ผู้ฟังทุกคนมี

เป้าหมายและทิศทางเดียวกัน 
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จากตัวอย่างแสดงว่า  

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามแน่ใจว่าข้อความข้างตน้ (สื่อสารชัดเจน ตรงประเด็น) 

แนใ่จว่าข้อความเป็นข้อค าถามที่สอดคล้อง 

 ข้อ 00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า (สื่อสารใหผู้ฟ้ังทุกคนมีเป้าหมาย

และทิศทางเดียวกัน) ไม่แน่ใจว่าข้อความข้างตน้เป็นข้อค าถามที่สอดคล้อง 
 ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บรหิารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารโรงเรียนในการสื่อสารที่ชัดเจน เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา และหาทางออก

น าพาองค์กรให้ผ่านวิกฤติไปได้ดว้ยดี โดยมีทักษะการคิดวิเคราะห ์และการคิดสร้างสรรค์          

โดยใช้การประเมิน สถานการณ์หลาย ๆ แบบ โดยเฉพาะสถานการณท์ี่เลวร้ายที่สุด         

ทักษะการหาทางออกได้หลาย ๆ ทาง เพื่อลดความสูญเสีย และพลิกวิกฤติเป็นโอกาส      

และสร้างเครือข่ายในการท างานร่วมกัน มีทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล  

ในการบริหารจัดการสถานศกึษาอย่างมีระบบระเบียบแบบแผน ใชท้รัพยากรภายในองค์กร 

อย่างมปีระสิทธิภาพแบบประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามตามพฤติกรรมบ่งช้ี 

กับนิยามศัพท์เฉพาะขององค์ประกอบการจัดการเรียนรู้ของครู 
 
 

องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการสื่อสาร หมายถงึ การสื่อสารท่ีกระชับชัดเจน ตรงประเด็น โดยเป็นการสื่อสารให้ผูฟ้ังทุก

คนมเีป้าหมายและทิศทางเดียวกัน บอกจุดประสงค์ของการสื่อสารท่ีชัดเจน สามารถชี้แจงวธีิการ

รับมอืได้อยา่ง ละเอยีด สื่อสารสร้างแรงจูงใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีเหมาะสมตอ่สถานการณ์เมือ่เกิด

ภาวะวกิฤต ิ

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

ด้านทักษะการสื่อสาร 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 

1 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารชัดเจน เข้าใจง่าย

เมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 
  

  

2 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสถานการณ์ใน

สภาวะท่ีไม่ปกติได้อยา่งตรงประเด็น 
  

  

3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อสารให้ทุกคน

เข้าใจตรงกันในภาวะวิกฤต ิและมเีป้าหมาย

เดียวกัน 
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ทักษะการสื่อสาร หมายถงึ การสื่อสารท่ีกระชับชัดเจน ตรงประเด็น โดยเป็นการสื่อสารให้ผูฟ้ังทุก

คนมเีป้าหมายและทิศทางเดียวกัน บอกจุดประสงค์ของการสื่อสารท่ีชัดเจน สามารถชี้แจงวธีิการ

รับมอืได้อยา่ง ละเอยีด สื่อสารสร้างแรงจูงใจกับผู้ใต้บังคับบัญชาท่ีเหมาะสมตอ่สถานการณ์เมือ่เกิด

ภาวะวกิฤต ิ

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

ด้านทักษะการสื่อสาร 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 

4 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารบอกจุดประสงค์ใน

การรับมอืกับภาวะวกิฤติได้อยา่งชัดเจน 
  

  

5 ผู้บริหารโรงเรียนชี้แจงวธีิการรับมอืกับภาวะ

วกิฤติได้อยา่งละเอียด 
  

  

6 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสร้างแรงจูงใจกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เหมาะสมกับสถานการณ์

ภาวะวกิฤต ิ

  

  

 

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

ทักษะการคดิวิเคราะห์และการคิดสรา้งสรรค์ หมายถึง การคิดวเิคราะห์แยกแยะอย่างอย่างมี

ประสิทธิภาพ คิดอยา่งสร้างสรรค์ คิดคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น คิดเชื่อมโยง

ข้อมูลอยา่งเป็นระบบ คิดริเร่ิมความคิดใหม ่ๆ มาใชใ้นการปฏบัิตงิาน ค านึงถงึผลดแีละผลเสียท่ีอาจ

เกิดขึ้นเพื่อแกปั้ญหาภาวะวิกฤตขิองโรงเรียนท่ีเกิดขึ้น 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

ด้านทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิด

สร้างสรรค ์

การพิจารณา 

 

ข้อเสนอแนะ 

  -1 0 +1  

1 ผู้บริหารโรงเรียนคิดวเิคราะห์แยกแยะได้

อย่างมปีระสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะวิกฤตใิน

โรงเรียน 

  

  

2 ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามคิดสร้างสรรค์  

ในการปฏบัิตงิานใหม ่ๆ อยู่เสมอ เมื่อเกิด

ภาวะวกิฤติในโรงเรียน 
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ทักษะการคดิวิเคราะห์และการคิดสรา้งสรรค์ หมายถึง การคิดวเิคราะห์แยกแยะอย่างอย่างมี

ประสิทธิภาพ คิดอยา่งสร้างสรรค์ คิดคาดคะเนผลของการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจเกิดขึ้น คิดเชื่อมโยง

ข้อมูลอยา่งเป็นระบบ คิดริเร่ิมความคิดใหม ่ๆ มาใชใ้นการปฏบัิตงิาน ค านึงถงึผลดแีละผลเสียท่ีอาจ

เกิดขึ้นเพื่อแกปั้ญหาภาวะวิกฤตขิองโรงเรียนท่ีเกิดขึ้น 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

ด้านทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิด

สร้างสรรค ์

การพิจารณา 

 

ข้อเสนอแนะ 

  -1 0 +1  

3 ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามคิดริเร่ิมในการ

เร่ิมตน้ปฏบัิตกิิจกรรมใหม่ ๆ เมื่อเกิดภาวะ

วกิฤต ิ

  

  

4 ผู้บริหารโรงเรียนมกีารคิดคาดคะเนผลของ

การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในภาวะวิกฤต ิ
  

  

5 ผู้บริหารโรงเรียนคิดเชื่อมโยงขอ้มูลอย่างเป็น

ระบบเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 
  

  

6 ผู้บริหารโรงเรียนค านึงถึงผลดีและผลเสีย 

ท่ีเกิดขึ้นในภาวะวิกฤต ิ
  

  

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการแก้ปัญหา 

ทักษะการแก้ปัญหา หมายถงึ การเลอืกใช้วิธีการหรือกระบวนการในการแกปั้ญหาที่เหมาะ 

กับสถานการณ์ มีกระบวนการแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ แก้ปัญหาอย่างตรงจุดถูกต้อง 

แก้ปัญหาทันทีเมื่อเจอปัญหา จัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ปรับปรุง

แนวทางแก้ไขปัญหาอย่างตอ่เนื่องใชว้จิารณญาณ ไหวพริบ ในการแกไ้ขปัญหา 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

 ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 

1 ผู้บริหารโรงเรียนเลอืกใช้วิธีการหรือ

กระบวนการในการแกปั้ญหาไดเ้หมาะกับทุก

สถานการณ ์

  

  

2 ผู้บริหารโรงเรียนมกีระบวนการแก้ไขปัญหา

เป็นขัน้ตอน และเป็นระบบ  
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ทักษะการแก้ปัญหา หมายถงึ การเลอืกใช้วิธีการหรือกระบวนการในการแกปั้ญหาที่เหมาะ 

กับสถานการณ์ มีกระบวนการแก้ไขปัญหาเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ แก้ปัญหาอย่างตรงจุดถูกต้อง 

แก้ปัญหาทันทีเมื่อเจอปัญหา จัดล าดับความส าคัญของการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ปรับปรุง

แนวทางแก้ไขปัญหาอย่างตอ่เนื่องใชว้จิารณญาณ ไหวพริบ ในการแกไ้ขปัญหา 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

 ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 

3 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาอย่างตรงจุด

ถูกต้อง                
  

  

4 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาทันทีเมื่อเจอ

ปัญหา 
  

  

5 ผู้บริหารโรงเรียนจัดล าดับความส าคัญของ

การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ  
  

  

6 ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงแนวทางแก้ไข

ปัญหาอย่างตอ่เนื่อง                        
  

  

7 ผู้บริหารโรงเรียนมวีจิารณญาณ ไหวพริบ  

ในการแกไ้ขปัญหา 
  

  

8 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาได้อยา่งถูกตอ้ง

เมื่อเกิดภาวะวิกฤติในสถานศกึษา 
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องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 

ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใช้ดิจทิลั หมายถึง การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างคล่องแคล่ว  

ใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหารอย่างมปีระสิทธิภาพ น าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้นกระบวนการท างาน  

ใชโ้ปรแกรมการท างานที่หลากหลายทันสมัย น าเทคโนโลยดีิจทัิลมาเผยแพร่ขอ้มูลอย่างเหมาะสม  

น าเทคโนโลยไีปสนับสนุน ส่งเสริมและบูรณาการในการจัดการศกึษาเพื่อแกไ้ขปัญหาภาวะวกิฤติ 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

 ด้านทักษะทางเทคโนโลย ี

และการใชด้ิจิทลั 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ 

-1 0 +1 

1 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลได ้

อย่างคล่องแคล่วในการแกปั้ญหาภาวะวิกฤต ิ                            
  

  

2 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร 

อย่างมปีระสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ิ                                       
  

  

3 ผู้บริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใชใ้น

กระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอในภาวะ

วกิฤต ิ

  

  

4 ผู้บริหารโรงเรียนใชโ้ปรแกรมการท างานที่

หลากหลายและทันสมัยในการแก้ปัญหา

ภาวะวกิฤต ิ

  

  

5 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ

เผยแพร่ขอ้มูลอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดภาวะ

วกิฤติ                   

  

  

6 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการ

สนับสนุน ส่งเสริมและบูรณาการ 

ในการจัดการศึกษาในภาวะวกิฤติ 

  

  

 

หากท่านเห็นว่าควรมีองค์ประกอบอื่น ๆ เพิ่มเติม โปรดระบุ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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เครื่องมือระยะที่ 2 

แบบสอบถามสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น 

ของทักษะการจัดการเรียนรูข้องครูในโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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แบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น 

ของทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ

จัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

 

ผู้วิจัย นางสาวอินทุอร  ประการแก้ว 

 นักศกึษาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นวพร  วรรณทอง ประธานกรรมการ 

 รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์           กรรมการ 
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ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของ

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามและกรอกข้อมูลทุกข้อ ผู้วิจัยจะใช้ค าตอบของท่าน

เพื่อการวิจัยเท่านั้น และจะวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่

ประการใด 

 4. ในการตอบแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น ผูว้ิจัยใคร่

ขอความอนุเคราะหท์่านโปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็น โดยระดับ

ความคิดเห็นเป็นดังนี้ 

 5 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงหรอืสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงหรอืสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงหรอืสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงหรอืสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับระดับน้อย 

 1 หมายถึง สภาพที่เป็นจริงหรอืสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

  ผูว้ิจัยขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้ที่ท่านได้กรุณาให้ความรว่มมือในการ

ตอบแบบสอบถาม 

นางสาวอินทุอร  ประการแก้ว 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

 

1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

  ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

  ครู 

 

2. วุฒกิารศกึษา 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 

  5-10 ปี 

  11-15 ปี 

  16 ปี ขึน้ไป 

 
ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจรงิและสภาพท่ีควรจะเป็นของทักษะการ

จัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
 

ค าชี้แจง  
  โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะ

เป็นของทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

 แล้วท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งทางขวามอืที่ตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
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องค์ประกอบที่ 1 ด้านทักษะการสื่อสาร 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

ด้านทักษะการสื่อสาร 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

1 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารชัดเจน เข้าใจ

ง่ายเมื่อเกิดภาวะวิกฤต ิ
  

   
  

   

2 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสถานการณ์ใน

สภาวะท่ีไม่ปกติได้อยา่งตรงประเด็น 
  

   
  

   

3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อสารให้ทุก

คนเข้าใจตรงกันในภาวะวิกฤต ิและมี

เป้าหมายเดียวกัน 

  

   

  

   

4 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารบอก

จุดประสงค์ในการรับมอืกับภาวะวกิฤติ

ได้อยา่งชัดเจน 

  

   

  

   

5 ผู้บริหารโรงเรียนชี้แจงวธีิการรับมอืกับ

ภาวะวกิฤติได้อยา่งละเอียด 
  

   
  

   

6 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสร้างแรงจูงใจ 

กับผู้ใตบั้งคับบัญชาได้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ภาวะวกิฤติ 

  

   

  

   

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

ด้านทักษะการคิดวเิคราะห์และการ

คิดสรา้งสรรค ์

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

1 ผู้บริหารโรงเรียนคิดวเิคราะห์แยกแยะ

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะ

วกิฤติในโรงเรียน 

  

   

  

   

2 ผู้บริหารโรงเรียนมคีวามคิดสร้างสรรค์            

3 ในการปฏบัิตงิานใหม่ ๆ อยู่เสมอ     

เมื่อเกิดภาวะวิกฤติในโรงเรียน   
   

  
   

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



151 

องค์ประกอบที่ 2 ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์(ต่อ) 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

ด้านทักษะการคิดวเิคราะห์และการ

คิดสรา้งสรรค ์

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

4 ผู้บริหารโรงเรียนมกีารคิดคาดคะเนผล

ของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในภาวะ

วกิฤต ิ

  

   

  

   

5 ผู้บริหารโรงเรียนคิดเชื่อมโยงขอ้มูล

อย่างเป็นระบบเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ   
   

  
   

6 ผู้บริหารโรงเรียนค านึงถึงผลดีและ

ผลเสีย   
   

  
   

 

องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการแก้ปัญหา 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

1 ผู้บริหารโรงเรียนเลอืกใช้วิธีการหรือ

กระบวนการในการแกปั้ญหาไดเ้หมาะ

กับทุกสถานการณ ์

  

   

  

   

2 ผู้บริหารโรงเรียนมกีระบวนการแก้ไข

ปัญหาเป็นขัน้ตอน และเป็นระบบ  
  

   
  

   

3 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาอย่างตรงจุด

ถูกต้อง                
  

   
  

   

 

4 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาทันทีเมื่อเจอ

ปัญหา 
  

   
  

   

 

5 ผู้บริหารโรงเรียนจัดล าดับความส าคัญ

ของการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
  

   
  

   

6 ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงแนวทางแก้ไข

ปัญหาอย่างตอ่เนื่อง                        
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องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการแก้ปัญหา(ต่อ) 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน  

ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

7 ผู้บริหารโรงเรียนมวีจิารณญาณ  

ไหวพริบ ในการแกไ้ขปัญหา 
  

   
  

   

8 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาได้อยา่ง

ถูกต้องเมื่อเกิดภาวะวิกฤติใน

สถานศกึษา 

  

   

  

   

องค์ประกอบที่ 4 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล 

ข้อ 

องค์ประกอบของทักษะการจัดการ   

ภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านทักษะทางเทคโนโลย ี

และการใชด้ิจิทลั 

สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

1 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลได ้

อย่างคล่องแคล่วในการแกปั้ญหาภาวะ

วกิฤติ                             

  

   

  

   

2 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการ

บริหารอย่างมปีระสิทธิภาพเมื่อเกิด

ภาวะวกิฤติ                                        

  

   

  

   

3 ผู้บริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยดีิจิทัลมา

ใชใ้นกระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอ

ในภาวะวิกฤต ิ

  

   

  

   

4 ผู้บริหารโรงเรียนใชโ้ปรแกรมการท างาน

ท่ีหลากหลายและทันสมัยในการ

แก้ปัญหาภาวะวิกฤต ิ

  

   

  

   

5 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลใน

การเผยแพร่ขอ้มูลอย่างเหมาะสมเมื่อ

เกิดภาวะวิกฤติ                   

  

   

  

   

6 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการ

สนับสนุน ส่งเสริมและบูรณาการในการ

จัดการศกึษาในภาวะวิกฤต ิ
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เครื่องมือระยะที่ 3 

แบบสอบถามแนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวกิฤตขิองผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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แบบสอบถามแนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวกิฤตขิองผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ

จัดการภาวะวิกฤติของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 2 

 

ผู้วิจัย นางสาวอินทุอร ประการแก้ว 

 นักศกึษาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผศ.ดร.นวพร วรรณทอง  ประธานกรรมการ 

 รศ.ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ กรรมการ 
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ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ใน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านทักษะทาง

เทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัล  

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะ

วิกฤติของผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามและกรอกข้อมูลทุกข้อ ผู้วิจัยจะใช้ค าตอบของท่าน

เพื่อการวิจัยเท่านั้น และจะวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่

ประการใด 

 4. โปรดพิจารณาแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ในแต่

ละดา้นและท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งความคิดเห็นที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ของแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก  

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบสอบถามแบบ

ตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) มรีายละเอียด ดังนี้ 

 5 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด   

 4 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

 3 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
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มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง   

 2 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย  

 1 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติของผูบ้ริหาร

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านพร้อมให้ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาเพิ่มเติม 

 
   

 ผูว้ิจัยขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ ที่ท่านได้กรุณาให้ความรว่มมือในการ

ตอบแบบสอบถาม 

 

 

นางสาวอินทุอร ประการแก้ว 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม
........................................................................................................... 
ต าแหน่ง
................................................................................................................................ 
หนว่ยงาน
.............................................................................................................................. 
 
 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 

ของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

2.1 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิิทัล 

ข้อ 
แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 
ของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีดจิทิัลได้ 
อย่างคล่องแคล่วในการแก้ปัญหาภาวะวกิฤติ” 

 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้

ออนไลน์ เช่น Google Classroom, Microsoft 

Teams หรอื Zoom ในการประสานงาน

ระหว่างครู ผูป้กครอง และนักเรียน เมื่อเกิด

ภาวะวกิฤติ 

  

        

2 ผูบ้ริหารใชโ้ซเชยีลมีเดียเชิงรุกใช้ Facebook, 

YouTube, หรอืเว็บไซต์โรงเรยีน เพื่ออัปเดต

สถานการณ์และสร้างความมั่นใจแก่ชุมชนใน

โรงเรียน 

  

        

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดเวทีเสวนาออนไลน์ใน

ศูนย์เครือขา่ยของผู้บริหารเพื่อแบ่งปัน
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ข้อ 
แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 
ของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ประสบการณก์ารใชเ้ทคโนโลยีในวิกฤติได้

พูดคุยเพื่อหาแนวทางป้องกันและการ

แก้ปัญหาภาวะวกิฤติในโรงเรียนอย่างนอ้ยปี

ละ 2 ครัง้ 

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการ
บริหารอย่างมปีระสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะวกิฤติ” 

 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้ซอฟต์แวร์เช่น ERP 
(Enterprise Resource Planning) หรอื CRM 
(Customer Relationship Management) เพื่อ
จัดการขอ้มูลภายในองค์กรให้เป็นระบบ 
 

  

        

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดให้มีแหล่งเรียนรู้แบบ
ดิจทิัล เช่น วิดีโอการสอน บทเรียนออนไลน์ 
หรือการสอบผ่านระบบ E-learning ในโรงเรียน 
 

  

        

6 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เครื่องมือการจัดการ
โครงการ เช่น Trello, Asana หรอื Notion เพื่อ
จัดระเบียบงาน 
 

  

        

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ผูบ้ริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยีดิจทิัลมา
ใช้ในกระบวนการท างานในภาวะวกิฤติ” 

 

7 ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างกลุ่มสื่อสารในแอป
พลิเคชัน เช่น LINE, WhatsApp, หรอื 
Telegram เพื่อให้ขอ้มูลส าคัญและตดิตาม
สถานการณ์แบบเรียลไทม์ 

  

        

8 ผูบ้ริหารใชร้ะบบอีเมลหรอืแพลตฟอร์มการ

จัดการเอกสารออนไลน์ (เช่น Google 

Workspace) ส าหรับการส่งเอกสารและ

จัดการงาน 
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ข้อ 
แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 
ของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9 ผูบ้ริหารมกีารการจัดประชุมออนไลน์และ

บริหารจัดการผา่นระบบดิจิทัลโดยใช้

แพลตฟอร์มเช่น Microsoft Teams, Google 

Meet หรอื Zoom ส าหรับการประชุมผูบ้ริหาร 

ครู และผูป้กครองอย่างนอ้ยปีละ 4 ครั้ง 

  

        

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้โปรแกรมการท างาน

ที่หลากหลายและทันสมัยในการแก้ปัญหาภาวะวิกฤติ” 

 

10 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้โปรแกรม OpenSIS: 

โปรแกรมช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถติดตาม

ข้อมูลผลการเรียน พฤติกรรม และการ

พัฒนาการของนักเรียนได้อย่างละเอียด 

อย่างนอ้ยสัปดาหล์ะ 2 ครั้ง 

  

        

11 ผูบ้ริหารใชโ้ปรแกรมในติดตามและการ

จัดการโรงเรียน (School Management 

Software) มากกว่า 2 โปรแกรม เชน่ 

Skooldio: ช่วยบริหารจัดการช้ันเรยีน ตาราง

เรียน และข้อมูลนักเรียนSchool Bright: 

จัดการขอ้มูลนักเรียน การเงิน และสื่อสารกับ

ผูป้กครอง PowerSchool: ใช้ในโรงเรียนที่

ต้องการระบบที่ครอบคลุม 

  

        

12 ผูบ้ริหารโรงเรียน SAP หรอื Trello: ใช้ในการ

ติดตามการจัดสรรทรัพยากร เช่น 

งบประมาณ, การจัดการอุปกรณ์การเรียน

การสอน, และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถติดตามผลการใช้
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ข้อ 
แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 
ของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

งบประมาณและทรัพยากรที่มอียู่ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีดจิทิัลใน
การเผยแพรข่้อมูลอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ” 

 

13 ผูบ้ริหารโรงเรียนประกาศข่าวผ่านเว็บไซต์

โรงเรียนเชน่ แจ้งเหตุการณ์วิกฤติ เชน่ พายุ 

น้ าท่วม หรอืเหตุการณ์อื่น ๆ พร้อมให้

ค าแนะน าส าหรับชุมชนและผูป้กครองเมื่อ

เกิดภาวะวกิฤติ 

  

        

14 ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดประชุมออนไลน์ผ่าน

แพลตฟอร์ม ใช้ Zoom หรอื Google Meet 

ส าหรับการประชุมช้ีแจงเหตุการณแ์ละ

มาตรการรับมือ  เมื่อเกิดภาวะวกิฤติ 

  

        

15 ผูบ้ริหารโรงเรียนจัดท าคู่มอืการรับมือสาเหตุ

และวิธีป้องกันที่ถูกต้องของภาวะวกิฤติใน

รูปแบบไฟล์ PDF แล้วแจกจ่ายผ่านเว็บไซต์

หรอือีเมล ของกรรมการสถานศกึษาและ

ผูป้กครอง ตลอดจน  

  

        

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการ

สนับสนุน สง่เสริมและบูรณาการในการจัดการศกึษาในภาวะวกิฤติ” 

 

16 ผูบ้ริหารโรงเรียนสนับสนุนใหค้รูฝกึทักษะ

ดิจทิัล และใช้เทคโนโลยีในการสอน เช่น การ

ใช้เครื่องมอืการจัดการเรียนการสอน

ออนไลน์และการออกแบบเนื้อหา 
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ข้อ 
แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการจัดการภาวะวิกฤติ 
ของผู้บริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

17 ผูบ้ริหารโรงเรียนสนับสนุนด้านงบประมาณ

การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ การใช้

แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ เชน่ Zoom, 

Google Meet, หรอื Microsoft Teams เพื่อให้

นักเรียนสามารถเรียนได้จากที่บ้านในชว่ง

วิกฤติ 

  

        

18 ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมการใชส้ื่อดจิทิัล เช่น 

วิดีโอการสอน, เอกสารอิเล็กทรอนิกส์,    

แอปพลิเคชันการเรียนรู ้เพื่อเสริมสรา้งการ

เรียนการสอนที่มีความหลากหลายและดึงดูด

นักเรียน 

  

        

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการจัดการภาวะวกิฤติ 
ของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีและการใช้ดจิทิัล ตามความคิดเห็นของท่านโปรดระบุ 

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

                                               ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

                                             นางสาวอินทุอร  ประการแก้ว 

                                             เบอร์โทรผู้วจิัย 088-5126064 
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ภาคผนวก ง  

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 

1. ค่าความเท่ียงตรง 

2. ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่น 
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ข้อ
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

อ านาจ

จ าแนก 

แป
ลผ

ล 1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

สภ
าพ

ที่ค
วร
จะ

เป
็น 

1. ทักษะการสื่อสาร 

1 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารชัดเจน เข้าใจง่ายเมื่อเกิด

ภาวะวิกฤต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.85 0.71 ใชไ้ด ้

2 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสถานการณ์ในสภาวะที่ไม่

ปกติได้อย่างตรงประเด็น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.84 0.63 ใชไ้ด ้

3 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถสื่อสารให้ทุกคนเขา้ใจ

ตรงกันในภาวะวิกฤติ และมีเป้าหมายเดียวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.88 0.82 ใชไ้ด ้

4 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารบอกจุดประสงค์ในการ

รับมือกับภาวะวิกฤติได้อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.78 0.85 ใชไ้ด ้

5 ผู้บริหารโรงเรียนชี้แจงวิธีการรับมือกบัภาวะวิกฤติ

ไดอ้ย่างละเอยีด  

+1 +1 0 +1 +1 0.80 0.87 0.77 ใชไ้ด ้

6 ผู้บริหารโรงเรียนสื่อสารสร้างแรงจูงใจกับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เหมาะสมกับสถานการณ์ภาวะ

วิกฤต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.93 0.81 ใชไ้ด ้

2. ทักษะการคิดวเิคราะห์และการคิดสร้างสรรค ์

7 ผู้บริหารโรงเรียนคิดวิเคราะห์แยกแยะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะวกิฤติในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.92 0.83 ใชไ้ด ้

8 ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดสรา้งสรรค์  

ในการปฏิบัติงานใหม่ ๆ อยู่เสมอ เมือ่เกิดภาวะ

วิกฤติในโรงเรียน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 0.93 0.87 ใชไ้ด ้

9 ผู้บริหารโรงเรียนมีความคิดริเร่ิมในการเร่ิมต้น

ปฏิบัติกิจกรรมใหม่ ๆ เมื่อเกิดภาวะวกิฤติ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 0.89 0.84 ใชไ้ด ้

10 ผู้บริหารโรงเรียนมีการคิดคาดคะเนผลของการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในภาวะวกิฤติ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 0.79 0.81 ใชไ้ด ้

11 ผู้บริหารโรงเรียนคิดเชื่อมโยงข้อมูลอย่างเป็นระบบ

เมื่อเกิดภาวะวกิฤต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.93 0.84 ใชไ้ด ้

12 ผู้บริหารโรงเรียนค านึงถึงผลดีและผลเสีย 

ที่เกิดขึน้ในภาวะวิกฤต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.78 0.86 ใชไ้ด ้
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ข้อ
 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

อ านาจ

จ าแนก 

แป
ลผ

ล 1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

สภ
าพ

ที่ค
วร
จะ

เป
็น 

3. ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

13 ผู้บริหารโรงเรียนเลือกใชว้ิธีการหรือ

กระบวนการในการแก้ปญัหาได้เหมาะกับทุก

สถานการณ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.90 0.77 ใชไ้ด ้

14 ผู้บริหารโรงเรียนมีกระบวนการแก้ไขปัญหา

เป็นขั้นตอน และเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.91 0.76 ใชไ้ด ้

15 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาอย่างตรงจุดถูกต้อง                +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.83 0.82 ใชไ้ด ้

16 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาทันทเีมื่อเจอปัญหา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 0.81 0.88 ใชไ้ด ้

17 ผู้บริหารโรงเรียนจัดล าดับความส าคญัของการ

แก้ไขปญัหาอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.92 0.72 ใชไ้ด ้

18 ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงแนวทางแกไ้ขปัญหา

อย่างต่อเนื่อง                        

+1 +1 +1 +1 0 0.80 0.89 0.77 ใชไ้ด ้

19 ผู้บริหารโรงเรียนมีวจิารณญาณ ไหวพริบ  

ในการแก้ไขปญัหา 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 0.88 0.92 ใชไ้ด ้

20 ผู้บริหารโรงเรียนแก้ปัญหาได้อย่างถกูต้องเมื่อ

เกิดภาวะวิกฤติในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 0.90 0.71 ใชไ้ด ้

4. ด้านทักษะการแก้ปัญหา            

21 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลได้ 

อย่างคล่องแคล่วในการแก้ปญัหาภาวะวิกฤติ                             

+1 +1 +1 -1 +1 0.60 0.72 0.82 ใชไ้ด ้

22 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการบริหาร 

อย่างมีประสิทธิภาพเมื่อเกิดภาวะวิกฤติ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 0.84 0.85 ใชไ้ด ้

23 ผู้บริหารโรงเรียนน าเทคโนโลยดีิจิทัลมาใช้ใน

กระบวนการท างานอย่างสม่ าเสมอในภาวะ

วิกฤต ิ

+1 +1 +1 +1 -1 0.60 0.83 0.84 ใชไ้ด ้

24 ผู้บริหารโรงเรียนใชโ้ปรแกรมการท างานที่

หลากหลายและทันสมัยในการแก้ปญัหาภาวะ

วิกฤต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.83 0.76 ใชไ้ด ้
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ข้อ 
ข้อค าถาม 

ความคิดเห็น

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า
 IO

C 

อ านาจจ าแนก 

แป
ลผ

ล 1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

สภ
าพ

ที่ค
วร
จะ

เป
็น 

4. ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

25 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ

เผยแพร่ข้อมูลอย่างเหมาะสมเมื่อเกิดภาวะ

วิกฤต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.80 0.81 ใชไ้ด ้

26 ผู้บริหารโรงเรียนใชเ้ทคโนโลยใีนการ

สนับสนุน สง่เสรมิและบูรณาการ 

ในการจัดการศึกษาในภาวะวิกฤต ิ

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.71 0.74 ใชไ้ด ้

 

 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ สภาพปัจจุบัน เท่ากับ 0.986 

 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ สภาพที่ควรจะเป็น เท่ากับ 0.980 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล   นางสาวอินทุอร ประการแก้ว 

วัน เดือน ปีเกิด  7 เมษายน พ.ศ.2537 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขที่ 36 หมู่ 5 บ้านยางค า ต าบลค าสะอาด  

                               อ าเภอสว่างแดนดิน  จังหวัดสกลนคร 

ต าแหน่งปัจจุบัน  ครู คศ.2 โรงเรียนบ้านดงจันทูหนองไผ(่ราษฎรบ์ ารุง) 

สถานที่ท างาน  โรงเรียนบ้านดงจันทูหนองไผ(่ราษฎรบ์ ารุง) อ าเภอสว่างแดนดิน   

   จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2555  ประกาศนยีบัตรมัธยมศกึษาตอนปลาย 

   โรงเรียนโรงเรียนศึกษาสงเคราะห์สกลนคร  

 พ.ศ. 2561  ครุศาสตรบัณฑิต(ค.บ.) วชิาเอกภาษาอังกฤษ    

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2568  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

   สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

   มหาวิทยลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2561  ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านดงจันทูหนองไผ(่ราษฎรบ์ ารุง)  

                               จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2563  ครู คศ.1 โรงเรียนบ้านดงจันทูหนองไผ(่ราษฎรบ์ ารุง)  

                               จังหวัดสกลนคร 

         พ.ศ. 2567  ครู คศ.2 โรงเรียนบ้านดงจันทูหนองไผ(่ราษฎรบ์ ารุง)  

                               จังหวัดสกลนคร 

         พ.ศ. 2568  ครู คศ.2 โรงเรียนบ้านดงจันทูหนองไผ(่ราษฎรบ์ ารุง)  

                               จังหวัดสกลนคร 
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