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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเร็จลุล่วงไดอ้ย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีย่ิงจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา ประธานกรรมการที่ปรกึษา

วิทยานิพนธ์ และ ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา ต้ังแต่เร่ิมต้น              

จนสำเร็จเรยีบรอ้ย ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารย์หลักสตูรปรญิญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนา

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ทุกท่านที่ได้ให้ความรูใ้นหลักการวิจัย เอือ้เฟือ้ 

ส่งเสริม สนับสนุน และเมตตาให้คำแนะนำช่วยเหลอืผู้วิจัยดว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เช่ียวชาญทุกท่านในการพิจารณา ตรวจสอบ

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ ยืนยันองค์ประกอบ ตรวจสอบเครื่องมอืในการวิจัย  

เสนอแนวทางในการพัฒนา ตลอดจนให้คำปรึกษา คำแนะนำ และข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์

ต่อการวิจัย ขอขอบพระคุณผู้บรหิารโรงเรียนและครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ทดลองใช้เคร่ืองมือและกรุณา 

ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครัง้นี้ ส่งผลให้งานวิจัยสำเร็จดว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณผู้บรหิารและคณะครูโรงเรียนบ้านนาข่าคำพอกทุกท่าน 

ที่ให้การสนับสนุนการวิจัยในครัง้นีเ้ป็นอย่างมาก มีส่วนทำให้งานวิจัยครัง้นีส้ำเร็จลุล่วง

ตามความมุ่งหมาย 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ได้ให้ความเมตตาในการสอบ

วิทยานิพนธ์จนลุล่วงด้วยด ีตลอดจนให้คำแนะนำเพ่ิมเตมิ ข้อควรพิจารณาต่าง ๆ  

ที่เป็นประโยชน์อย่างย่ิง และทำให้งานวิจัยฉบับนี้สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 

 ความสำเร็จ คุณค่า และประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี้ ผู้วิจัยขอมอบแด่บดิา 

มารดาของผู้วิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถดำรงตน                    

และบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน  
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II 

ชื่อเรื่อง    การประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับ 

    ใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

    ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผู้วิจัย    ธาราชัย ห้วยดอกหอม 

กรรมการที่ปรึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  

    ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ 

ปรญิญา    ค.ม. (การบรหิารและพัฒนาการศึกษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2568 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครู  

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 

2567 จำนวน 321 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยดา้นสภาพที่เป็นจริงมี 

ค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.53-0.88 และ 

ค่าความเช่ือมั่น .98 ส่วนดา้นสภาพที่ควรจะเป็นมคี่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.60-1.00 

ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.24-0.89 ค่าความเช่ือมั่น .97 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน  

และค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น  

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน มี 8 

องค์ประกอบ ได้แก่ การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน การเป็นผูฟั้งที่ด ี 

การเยียวยารักษา การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้ และการมองการณ์ไกล 

โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน พบว่า โมเดลองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (𝜒2 = 6.70, df = 11, p-value = 0.82,  
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III 

GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.00) มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.37-0.53 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียน พบว่าสภาพที่เป็นจริงโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่ควร 

จะเป็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

  3. ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรียน โดยภาพรวมมีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

เท่ากับ 0.1445 เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบโดยเรียงลำดับจากมากไปนอ้ย ได้แก่  

การเยียวยารักษา การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ การมองการณ์ไกล การเป็นผู้ฟังที่ด ี 

การตระหนักรู้ การสร้างกลุ่มชน และการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล ตามลำดับ 

  4. แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

มี 3 ดา้น ได้แก่ 1) ดา้นการเยียวยารักษา โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมาก 2) ดา้นการโน้มน้าวใจ โดยภาพรวมมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก  

 

 

คำสำคัญ:  ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้  การพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้  ความตอ้งการจำเป็น  
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ABSTRACT 

 The Objective of this study was to assess the needs for servant leadership 

development of school administrators. The participants of the study comprised 321 

administrators and teachers in school under Nakhon Phanom Primary Educational 

Service Area Office 2 in academic year 2024, They were selected using multi-stage 

sampling. The instruments used in data collection included a set of 5-rating scale 

questionnaires, Which the part of current state indicated validity index ranged between 

0.60-1.00, discriminative power index ranged between 0.53-0.88 and reliability 

value index at .98, and the desirable state indicated validity index ranged between 

0.60-1.00, discriminative power index ranged between 0.24-0.89 and reliability 

value index at .97, The statistical used in data analysis were frequency, percentage, 

mean, standard deviation, confirmatory component analysis, and Modified Priority 

Need Index  (PNImodified)  

 The findings were as follows. 

  1. Servant leadership of school administrators comprised eight 

components, namely commitment to the growth of people, community building, good 

listener, healing, persuasion, empathy, awareness, and foresight, with all components 

being highest appropriate. The servant leadership of school administrators congruent 

with the empirical data (𝜒2 = 6.70, df = 11, p-value = 0.82, GFI = 0.99,  
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AGFI = 0.98, RMSEA = 0.00) and indicated factor loading between 0.37-0.53  

with statistical significance at .01. 

  2. The current state and the desirable condition of servant leadership 

of school administrators. The current state in overall was at high level, and the 

desirable condition in overall was at the highest level. 

  3. The results of the need assessment of servant leadership of school 

administrators in overall indicated the priority need index (PNImodified) at 0.1445.  

When considering each components in order from most to least, they are: healing, 

persuasion, empathy, foresight, good listener, awareness, community building and 

commitment to the growth of people, respectively. 

  4. The guidelines for developing servant leadership of school 

administrators, consisted of three components, healing, the overall appropriateness 

and feasibility was at a high level, persuasion, the overall appropriateness and 

feasibility was at the highest level and empathy, the overall appropriateness was at 

the highest level and the overall feasibility was at a high level. 

 

 

Keywords:  Servant Leadership,  Servant Leadership Development,   

                 Needs Assessment 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันเป็นยุคโลกาภิวัตน์ซึ่งเป็นสังคมและเศรษฐกิจฐานความรู ้กล่าวคอื      

เป็นสังคมที่มุ่งเน้นการสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ เพ่ือใช้เป็นฐานที่สำคัญของการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง ส่งผลให้แต่ละประเทศมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศของตน เพ่ือให้ไดม้าซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีคุณภาพสูง 

สามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ให้รุดหน้าทัดเทียมกับนานาอารยประเทศได้ 

(พิสุทธิ์ เฮมสกุล, 2560, หน้า 1) ดว้ยเหตุนี ้จึงต้องมกีารขับเคลื่อนให้เกิดการปฏิบัตติาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ซึ่งมจีุดเน้นที่สำคัญ คือ ให้การศึกษาเป็น

กระบวนการเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม สร้างสรรค์ความ

เจริญก้าวหน้าทางวิชาการ สร้างองค์ความรู้ ให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ เกื้อหนุนให้บุคคล

เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต การจัดการศึกษาจะต้องพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิตอยู่ร่วมกัน

อย่างมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ, 2563, หน้า 15) จุดเน้นที่กลา่วนีเ้ป็นหลักการที่ทุกฝ่าย

จะต้องคำนึง เพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาทั้งระบบ ซึ่งทำให้องค์การมีลักษณะ

ยืดหยุ่น ไร้ขอบเขต มีโครงสร้างที่แน่นอน และเนือ้หาการทำงานเปลี่ยนแปลงไป การทำงาน

ที่ต้องใช้ความสามารถและความฉลาดทางสติปัญญามากกว่า ผู้นำที่เก่งเพียงคนเดียวอาจ

ไม่สามารถเกิดประสทิธิผล แต่สมาชิกในกลุ่มหรือทีมต้องมีภาวะผู้นำร่วมกันด้วย (Den Hartog 

& Koopman, 2001, pp. 180-181) วิถีทางที่จะช่วยสนับสนุนยุคการทำงาน โดยอาศัยความรู้ 

คอื การมอบอำนาจแก่ผู้อื่น น่ันคือ วัฒนธรรมองค์การที่ไว้วางใจกันสูง และปรัชญาการ

มอบอำนาจที่กลับทิศทางให้ผู้นำกลายเป็นผู้รับใช้ (Covey, 2001, p. 41) 

 ปัจจุบันสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมีการบริหารที่ดีน้ัน จำเป็นจะต้องมีผู้บริหารที่ดี

เก่ง และมีประสทิธิภาพ มีความมุง่มั่นในการทำงาน มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร

ทั้งภายในและระหว่างสถานศึกษาดว้ยกัน และในขณะเดียวกันต้องสามารถสร้างความสัมพันธ์

เพ่ือให้เกิดการทำงานร่วมกันจากใจของผู้ปฏิบัตงิาน เพ่ือนำสถานศึกษาไปสู่ความก้าวหน้า
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และลดปัญหาความขัดแย้งในการประสานงานกับบุคคลรอบขา้ง (จรัสศรี หนูเผือก, 2552, 

หน้า 23) ซึ่งการบริหารในปัจจุบันน้ัน ไม่อาจเน้นความประพฤติหรือพฤติกรรมที่แสดงถึง          

การใช้อำนาจมากเกินไป การบริหารน้ันต้องมีลักษณะของการเป็นผูใ้ห้บรกิารร่วมด้วย 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ จึงเป็นภาวะที่ผู้นำมีความเช่ือและประพฤติปฏิบัตติน โดยมุ่งประโยชน์

เพ่ือพัฒนาคนในองค์การให้มีความเจริญทั้งดา้นอาชพีและจิตวิญญาณ มีความถ่อมตน 

เอือ้อำนวยและเอือ้ประโยชน์ให้กับสมาชิกในองค์การ พร้อมกับเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับสมาชิก 

เมื่อผู้นำมีความคิดแบบผู้รับใช้แลว้จะทำให้ผู้นำน้ันเห็นซึ่งคุณค่าและความสำคัญในความเป็น

บุคคลของมนุษย์ทุกคน รับใช้ความต้องการของกลุ่มมากกว่าความต้องการส่วนตัว ไม่แสวงหา

ผลประโยชน์เพ่ือตนเองและเป็นบุคคลที่มีคุณธรรมสูง ซึ่งเป็นคุณสมบัตทิี่เหมาะสมกับผู้นำ      

ในยุคปัจจุบัน ไม่มุ่งเน้นการให้ความสำคัญกับวัตถุมากกว่าคุณค่าของความเป็นมนุษย์                      

(รุจิรา เข็มทิพย์, 2560, หน้า 2) ดังน้ัน ภาวะผูน้ำในลักษณะแบบผู้รับใช้นีจ้ะยอมเสยี

ผลประโยชน์ของตนเองเพ่ือผู้อื่น อาจกล่าวได้วา่จุดมุ่งหมายของภาวะผู้นำในลักษณะนี้ คือ 

สนองต่อความตอ้งการของผู้อื่น (Daft, 1999, p. 375) ซึ่งมนัีกวิชาการส่วนหน่ึงเชื่อว่า 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ เป็นการสะท้อนความรับผิดชอบที่ย่ิงใหญ่กว่าภาวะผู้นำแบบอื่น ๆ 

การเน้นย้ำความเข้าใจเช่นน้ี เป็นเสมือนการเสริมพลังให้แก่บุคคลและองค์การ (Lloyd, 1996, 

p. 30) และภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษามีอิทธิพลและส่งผลต่อประสิทธิผล               

ของสถานศึกษา การบรหิารที่ประสบความสำเร็จได้น้ันจำเป็นจะต้องพัฒนาทั้งระบบ 

(พลกฤษณ์ บัวประเสริฐ, 2565, หน้า 281) การที่ผู้นำมีแนวคิดของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

และนำไปปฏิบัติในองค์การจะทำใหอ้งค์การเกิดประสทิธิภาพในการบริหารคน บรหิารงาน 

และส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ  

 มโนทัศน์ของผู้นำแบบผู้รับใช้ เช่ือว่าผู้นำต้องเป็นผู้รับใช้ก่อน ซึ่งเร่ิมจากความรู้สึก

ที่เป็นไปตามธรรมชาติที่บุคคลต้องการที่จะรับใช้ผู้อื่น ผู้นำแบบผู้รับใช้จะแตกต่างอย่างชัดเจน

กับผู้ที่ต้องการเป็นผู้นำก่อน คือ ความพร้อมที่จะรับใช้ความต้องการของผู้อื่นก่อนความต้องการ

ของตนเอง ทั้งน้ี ต้องมีคุณลักษณะที่สำคัญของผูน้ำแบบผู้รับใช้ม ี10 ดา้น ประกอบดว้ย การฟัง 

การเห็นอกเห็นใจ การเยียวยารักษา การตระหนักรู้ การโน้มน้าวใจ การสร้างมโนทัศน์                   

การมองการณ์ไกล ความรับผิดชอบร่วมกัน การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน และการสร้างกลุ่มชน 

ผู้นำแบบน้ีจะเสยีสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพ่ือผู้อื่นทำให้ผู้อื่นเจริญเติบโตและสามารถ

พัฒนาตนเองเพ่ือให้ประโยชน์ดา้นวัตถุและจิตใจแก่ผู้อื่น (Greenleaf, 2002, pp. 21-61)            
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ซึ่งเหมาะกับการบริหารงานของโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนต้องการผู้บรหิารที่มคีุณธรรม

และภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้สูง 

 ผู้นำแบบผู้รับใช้จะสร้างความเข้าใจและแนวปฏิบัติที่จะนำมาซึง่ความดงีาม 

ให้เกิดขึ้นกับผู้ใต้บังคับบัญชา จะส่งเสริมคุณค่าและพัฒนาตัวตนของบุคคล การสร้างเสริมกลุ่ม 

การปฏิบัตอิย่างแท้จริง การแบ่งปันอำนาจและหน้าที่เพื่อความดงีามของแต่ละบุคคลแก่

องค์กรและผู้ที่องค์กรให้บริการ ผู้นำแบบผู้รับใช้ คือ ผู้ที่ถูกเรียกให้รับใช้ก่อนที่จะนำผูอ้ืน่ 

สิ่งที่สำคัญของการเป็นผูน้ำแบบผู้รับใช้ คือ การมีหัวใจของการบริการ ซึ่งในยุคปัจจุบัน

สภาพแวดล้อมหล่อหลอมให้ผู้บริหารยึดตัวเองเป็นศูนย์กลาง มีความมั่นใจในตนเอง  

ขาดความเห็นอกเห็นใจ ไม่มภีาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ และเป็นแบบอย่างแห่งการรับใช้น้อยลง 

(สุพัตรา มัธยมชาติ, 2565, หน้า 4) หากผู้บริหารโรงเรียนขาดภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้  

อาจส่งผลกระทบในหลายด้านทั้งต่อบุคลากร นักเรียน และคุณภาพการศึกษา เมื่อผู้บริหาร

ไม่ไดใ้ห้ความสำคัญกับการรับฟังและใส่ใจความตอ้งการของบุคลากร อาจทำให้ขาดความ

ไว้วางใจและรู้สึกไมเ่ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ส่งผลให้บุคลากรขาดแรงจูงใจในการทำงาน 

ความเครียดเพ่ิมขึ้นและอาจนำไปสู่ความขัดแย้งภายใน นอกจากนี ้การที่ผู้บริหารไม่สนับสนุน

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ทำให้บุคลากรไม่มีโอกาสเรียนรู้หรือเติบโต จะส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อคุณภาพการจัดการศึกษา ทำให้นักเรยีนไม่ไดรั้บประสบการณ์การศึกษาที่ตรง

ตามมาตรฐาน ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้จึงเป็นหัวใจสำคัญของการบรหิารโรงเรียนอย่างมี

ประสิทธิภาพ หากขาดภาวะผู้นำลักษณะนี้โรงเรียนอาจเผชญิกับปัญหาดา้นความสัมพันธ์

ภายในองค์การ ขาดความร่วมมือ และส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียนในที่สุด 

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้กำหนดทศิทาง 

การจัดการศึกษาและการบริหารสถานศึกษา ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จากผลการ

วิเคราะห์สถานภาพของเขตพ้ืนที่การศึกษา จึงไดก้ำหนดอุดมการณ์การทำงานไว้ คือ                 

“ยึดหลกัธรรมาภิบาล มาตรฐานไฉไล บริการเต็มใจ สร้างเครือข่ายการทำงาน” โดยผูบ้ริหาร

ต้องดำรงตนไว้ซึ่งอุดมการณ์ความเป็นครูมากกว่าจะคำนึงถึงอามิสสนิจ้าง โดยพร้อมแสดง

ความเมตตากรุณาต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เสียสละ และมุ่งมั่นในการทำงาน เพ่ือเป้าหมาย              

ในการพัฒนาผู้เรียนอย่างเต็มศักยภาพตามความสามารถที่ตนเองจะพึงกระทำได้ ยกย่อง

ชมเชยครูและบุคลากรทางการศึกษาที่มีผลงานในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา คุณภาพ

การศึกษา และคุณภาพนักเรยีนจนมีผลงานเป็นที่ยอมรับ รวมไปถึงการส่งเสริมการทำงาน

ร่วมกันและการทำงานแบบทีม เพ่ือความสำเร็จและมีประสทิธิภาพของงาน (สำนักงานเขต
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พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2563, หน้า 22-23) โดยมโีรงเรียนในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบ 181 โรงเรียน ในเขตพ้ืนที่ 6 อำเภอ ได้แก่ อำเภอท่าอุเทน อำเภอบ้านแพง 

อำเภอศรีสงคราม อำเภอนาหว้า อำเภอโพนสวรรค์ และอำเภอนาทม มุ่งส่งเสริมให้ผู้บริหาร

เป็นผูใ้ห้บรกิาร สร้างมโนทัศน์ในการทำงานที่ชัดเจน อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร             

ในองค์การ และส่งเสริมให้บุคลากรมภีาวะผู้นำร่วมกันดว้ย (สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2567ก, หน้า 1-5)  

 จากความสำคัญเชิงนโยบายของสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ที่ให้ความสำคัญกับการส่งเสริมให้ผู้บริหารเป็นผู้ให้บริการ ผู้วิจัยจึงมี

ความสนใจที่จะศึกษาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยมุ่งหวัง 

ใหท้ราบองค์ประกอบ สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น และความต้องการจำเป็น 

ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนให้มีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น  

ซึ่งการศึกษาในลักษณะนี้จะพัฒนาเป็นแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียนที่มีคุณภาพ นอกจากน้ีแล้วยังเป็นประโยชน์ 

ต่อการสร้างเกณฑก์ารประเมินภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียนต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจยัได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว ้ดังนี ้ 

  1. องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย

องค์ประกอบอะไรบ้าง 

  2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2                   

อยู่ในระดับใด 

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นอย่างไร 

  4. แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี ้ 

  1. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

            2. เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

            3. เพ่ือประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้                                            

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

           4. เพ่ือนำเสนอแนวทางพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ความสำคัญของการวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยไดก้ำหนดความสำคัญของการวิจัย ไวด้ังนี ้

  1. ได้ทราบองค์ประกอบ สภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ ซึ่งผู้บริหารสามารถนำไปใช้ในการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ที่มีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

และเสริมสร้างคุณลักษณะภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ให้แก่บุคลากรในองค์การ 

  2. ได้แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งผู้บริหารการศึกษาและผู้รับผิดชอบ

จัดทำนโยบายในสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สามารถนำแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ มากำหนดเป็นนโยบายหลักในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผูบ้รหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้แบ่งการดำเนนิการวิจัยไว้ 4 ระยะ ดังนี ้ 

  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รบัใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

   1.1 ตัวแปรที่ศกึษา 

    ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ      

ผู้บริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน                        
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การเป็นผูฟั้งที่ด ีการเยียวยารักษา การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้  

และการมองการณ์ไกล 

   1.2 กลุ่มเป้าหมาย 

    กลุม่เป้าหมายในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน โดยเลอืกแบบเจาะจง 

ประกอบดว้ย อาจารย์ระดับอุดมศึกษา จำนวน 1 คน ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 2 คน  

และครู จำนวน 2 คน 

  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

   2.1 ตัวแปรที่ศึกษา 

    2.1.1 สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

    2.1.2 สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    2.2.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2567 

ทั้งหมด 181 โรงเรียน จำนวนประชากร 2,290 คน เปน็ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 181 คน             

ครู จำนวน 2,109 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2567, 

ออนไลน์) 

    2.2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียน 

สังกดัสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2567                

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2551, หน้า 191) ได้จำนวน 329 คน ประกอบดว้ย ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 91 คน  

และครู จำนวน 238 คน วิธีการไดม้าของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(multi-stage sampling) 
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  ระยะที่ 3 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รบัใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2  

   3.1 ตัวแปรทีศ่ึกษา 

    ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 

  ระยะที่ 4 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำแบบผูร้ับใช้ของ

ผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

   4.1 ตัวแปรทีศ่ึกษา 

    ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2              

   4.2 กลุม่เป้าหมาย  

    กลุ่มเป้าหมายในการพิจารณาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ 

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ไดแ้ก่ ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง ประกอบดว้ย อาจารย์ระดับอุดมศึกษา  

จำนวน 1 คน ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 2 คน และครู จำนวน 2 คน  

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ในการวิจัย เร่ือง การประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

โดยศึกษาแนวคิดของ Greenleaf (1997); Daft (1999); Laub (1999); ทัศนา แสวงศักดิ์ (2556); 

ชนิกานต์ เสยีงเย็น (2557); ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557); ปัทมาพร ศรีกำพล (2557); 

อมรรัตน์ ศรีทอง (2558); รุ่งทิวา กลดัมุข (2564) และ สุพัตรา มัธยมชาติ (2565) ซึ่งสังเคราะห์ได ้                       

8 องค์ประกอบ ได้แก่ การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน การเป็นผูฟั้งที่ดี  

การเยียวยารักษา การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้ และการมองการณ์ไกล  

 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดด้ังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี ้ 

  1. ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถและ

คุณลักษณะของผู้บรหิารในการเสยีสละอุทิศตนเป็นอันดับแรก เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้

ปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ สามารถสร้างกลุ่มชนให้มคีุณลักษณะของการเป็นผู้ช่วยเหลอื

ในการทำงานร่วมกัน รับฟังความต้องการของบุคลากรที่สื่อสารดว้ยวิธีการต่าง ๆ สามารถ

เยียวยารักษาโดยการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจจากภาวะอารมณ์ของบุคลากรที่ไม่ปกติ ลดการใช้

อำนาจหรือคำสัง่โดยการโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจ แสดงออกถงึ

การยอมรับและเห็นอกเห็นใจบุคลากร ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่การช่วยเหลอืในฐานะ

ผู้บริหาร และสามารถมองการณ์ไกลเพ่ือวางแผนช่วยเหลอืบุคลากรในการปฏิบัตงิาน 

ในอนาคตได้ ประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ ดังนี ้

   1.1 การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล หมายถึง ความสามารถของผู้บรหิาร               

ในการแสดงออกถงึคุณลักษณะการเสยีสละในสิ่งที่มีอยู่และเสียสละในสิ่งที่ควรจะได้รับ 

เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ แสดงแบบอย่างที่ดีในการ

ปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร พร้อมทั้งใหโ้อกาสและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง            

ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

สภาพที่ เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น       

ของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร 

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย  

   1) การอุทศิตนเพื่อพัฒนาบุคคล 

   2) การสร้างกลุ่มชน  

   3) การเปน็ผู้ฟังที่ดี  

   4) การเยียวยารักษา  

   5) การโน้มน้าวใจ  

   6) การเห็นอกเห็นใจ  

   7) การตระหนักรู ้

   8) การมองการณ์ไกล 

 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช ้

ของผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครพนม เขต 2 
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   1.2 การสร้างกลุ่มชน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสร้าง

คุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผูช่้วยเหลอืผู้อื่นในการทำงานร่วมกัน ส่งเสริม

ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม โดยสร้างบรรยากาศของความเอือ้อาทร

พ่ึงพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ และประเมินคุณลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกับ

การช่วยเหลอืกันในการทำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้องค์การประสบผลสำเร็จ

ตามเป้าหมาย 

   1.3 การเป็นผู้ฟังที่ดี หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการเปิดใจ

รับฟังความตอ้งการของบุคลากรดว้ยใจเป็นกลาง ปราศจากอคต ิสามารถรับรู้ถึง                  

ความตอ้งการของบุคลากรที่สื่อสารดว้ยการพูดและสื่อสารด้วยอวัจนภาษา โดยตัดสนิใจ

จากข้อมูลที่ไดรั้บฟังได้อย่างเหมาะสม เพ่ือนำไปใช้ในการบรหิารงานรวมไปถึง 

อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในองค์การ 

   1.4 การเยียวยารักษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการช่วยเหลอื 

เติมเต็ม ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ มีการให้กำลังใจบุคลากร

ในการปฏิบัตงิาน ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากรเพ่ือให้มสีุขภาพจิตที่ดี และสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถ

กลับมาปฏิบัตงิานไดต้ามปกติ 

   1.5 การโน้มน้าวใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่ลดการใช้อำนาจ

หรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผลมาจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัตงิาน สร้างความเช่ือมั่น

ให้แก่บุคลากร มีทักษะในการสื่อสารเพ่ือจูงใจให้บุคลากรปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความเต็มใจ 

และคิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร 

   1.6 การเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการ

แสดงออกถึงคุณลักษณะการยอมรับและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของบุคลากรในองค์การ 

เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเองและช่วยเหลอืหาทางแก้ไข เห็นถึงความต้ังใจ

ของบุคลากรในการปฏิบัตงิานและมีทัศนคตทิี่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 

   1.7 การตระหนักรู้ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออกถึง

คุณลักษณะการรู้จักตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวก

ให้แก่บุคลากร รับรู้สถานการณ์ที่เกิดขึน้กับตนเองและบุคลากรในฐานะของการเป็นผู้บริหาร 

เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าทีว่่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ และประเมินสภาพอารมณ์

ของตนเองที่มีผลต่อผู้อื่น 
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   1.8 การมองการณ์ไกล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการคาดการณ์

สถานการณ์ล่วงหน้า เพ่ือวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลอืบคุลากรในการปฏิบัติงาน 

มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบัตงิาน              

ให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ สำรวจ ตรวจสอบความต้องการของบุคลากร

เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานอนาคต และสามารถประเมินจุดบกพร่อง

จากการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัตงิานของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากขึ้น 

  2. การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการค้นหาความแตกต่าง

ระหว่างสิ่งที่เกิดขึน้แล้วหรือเป็นอยู่แล้วกับสิ่งที่ควรจะเป็นหรืออยากให้เป็น แล้วนำผลของ

ความแตกต่างไปวิเคราะห์ เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลหน่วยงาน 

ซึง่วัดได้จากการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น 

   2.1 สภาพที่เป็นจริง หมายถึง สภาพปรากฏการณ์ ระดับความรู้ พฤติกรรม 

และเจตคติ ที่เกิดขึน้และเป็นอยู่จริงในปัจจุบันของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ตามองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน ของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

   2.2 สภาพที่ควรจะเป็น หมายถึง สิ่งที่ผู้บริหารและบุคลากรในสังกดั

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 คาดหวังผลว่าควรจะมี ควรจะเป็น

หรือควรจะเกิดขึ้นเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน ตามองค์ประกอบ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนทั้ง 8 ดา้น  

  3. แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ หมายถึง วิธีการหรือแนวปฏิบัติ           

ในการคัดเลอืกองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็น (PNImodified) สูงสุด 3 อันดบัแรก ไดแ้ก่ องค์ประกอบการเยียวยารักษา องค์ประกอบ

การโน้มน้าวใจ และองค์ประกอบการเห็นอกเหน็ใจ หลังจากน้ันจึงเลอืกข้อคำถามที่มีค่าดัชนี

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อนัดับแรกของแต่ละองค์ประกอบ นำมาหา

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้กระบวนการพัฒนา

แบบ OKRs นำข้อคำถามมากำหนดวัตถุประสงค์หลัก ผลลัพธ์หลัก และแนวทางในการพัฒนา 

เพ่ือให้ผู้ทรงคุณวุฒพิิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ขอ้เสนอแนะ 

  4. ผู้บริหารโรงเรียน หมายถึง ผู้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการหรือรองผู้อำนวยการ

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2                       

ปีการศึกษา 2567 
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  5. ครู หมายถึง ข้าราชการครูที่ทำหน้าที่สอนในโรงเรียนประถมศึกษา        

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม ปีการศึกษา 2567 

  6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร

โรงเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลการวัดภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง 

(Construct Validity) ขององค์ประกอบว่าตัวแปรเหล่าน้ันมีความสัมพันธ์กันหรือไมอ่ย่างไร 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัย เร่ือง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกีย่วข้อง โดยสามารถสรุปสาระสำคัญ

ตามลำดับ ดังน้ี  

  1. แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช ้

   1.1 ความหมายของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

   1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

   1.3 องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

   1.4 นิยามเชิงปฏิบัตกิารและตัวบง่ชีข้องภาวะผูน้ำแบบผู้รับใช้ 

   1.5 กระบวนการพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

   2.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   2.3 ประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็น 

   2.4 ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   2.5 การจัดลำดบัความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

1. แนวคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้และนำเสนอ

ตามลำดับหัวข้อเกี่ยวกับความหมาย ความสำคัญ องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร                    

ตัวบ่งชี ้และแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1.1 ความหมายของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

   Greenleaf (1977, p. 203) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ หมายถึง              

พฤติกรรมของผู้บริหารที่เลอืกเป็นฝ่ายรับใช้เป็นอันดับแรกจากน้ันจึงนำ ซึ่งการนำเป็นผลพวง
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จากการให้บรกิารแก่ผู้อื่นและองค์การ ผู้นำที่เป็นผู้รับใช้อาจจะมภีาวะผู้นำตามตำแหน่ง

หรือไม่มีก็ได ้โดยภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้จะกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกนั ความไว้วางใจ

ซึง่กนัและกัน การมองการณ์ไกล การฟัง การใช้อำนาจทางศีลธรรม และการมอบอำนาจ 

   อมรรัตน์ ศรีทอง (2558, หน้า 8) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ หมายถึง 

พฤติกรรมของผู้บริหารที่ทำหน้าที่รับใช้เพ่ือนร่วมงานและผู้ตาม เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของบุคคล โดยใช้อำนาจทางศีลธรรมกระตุ้นให้เกิดการร่วมมือร่วมใจไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

และให้อำนาจแก่เพื่อนร่วมงาน เพ่ือให้งานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

   รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 6) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ หมายถึง 

พฤติกรรมของผู้บริหารในการให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานและผู้ตามกอ่นเป็นอันดับแรก 

ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน คอยช่วยให้ผู้อื่นเกิดการพัฒนานำไปสู่ความเจริญงอกงาม 

ความพยายามในการสื่อสาร การเปิดรับคำพูดของผู้อื่น แสวงหาเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่ม

และความสามารถในการทำให้เป้าหมายของกลุ่มชัดเจน กระตุ้นให้เกิดการร่วมมือร่วมใจ 

ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมถึงการมอบอำนาจแก่บุคคลเหล่าน้ัน เพ่ือนำไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม 

   สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 7) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่ใช้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาหรือ

ผู้ร่วมงาน ภายใต้กระบวนการรับใช้เป็นอันดับแรก เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของบุคคล

เหลา่นัน้และกระตุน้ให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน ส่งผลให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ          

ความไว้วางใจ การยอมรับนับถอื ทำให้ผูอ้ยู่ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ร่วมงานปฏิบัติหน้าที่         

ด้วยความเต็มใจ รูส้กึเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ เพ่ือบรรลุเป้าหมายและความสำเร็จ                                   

ที่ทุกคนจะได้รับร่วมกัน 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปไดว้่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน หมายถึง ความสามารถและคุณลักษณะของผู้บรหิารในการเสยีสละอุทิศตน                    

เป็นอันดับแรก เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้ปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ สามารถสร้างกลุ่มชน

ให้มคีุณลักษณะของการเป็นผู้ช่วยเหลือในการทำงานร่วมกัน รับฟังความต้องการของบุคลากร

ที่สื่อสารด้วยวิธีการต่าง ๆ สามารถฟ้ืนฟูสภาพจิตใจจากภาวะอารมณ์ของบุคลากรที่ไม่ปกติ 

ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่งโดยการโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานดว้ยความเต็มใจ 

แสดงออกถึงการยอมรับและเห็นอกเห็นใจบุคลากร ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่การช่วยเหลอื        
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ในฐานะผู้บริหาร และสามารถมองการณ์ไกลเพ่ือวางแผนช่วยเหลอืบุคลากรในการปฏิบัติงาน

ในอนาคตได ้ 

  1.2 ความสำคญัของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

   เชษฐ์ดนัย ไชยเผือก (2558, หน้า 13) กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นกระบวนการที่ผูน้ำให้ความสำคัญแก่ผู้ตามและ

ตอบสนองดว้ยการรับใช้หรือให้บริการ เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ตามเกิดการพัฒนา เกิดสัมพันธภาพ          

ที่ดีในองค์กร และนำพาองค์กรไปสูเ่ปา้หมายที่ไดว้างเอาไว้ 

   รุจิรา เข็มทิพย์ (2560, หน้า 25) กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นสิ่งที่ผู้นำหรือผู้บริหารควรจะมี เพราะถอืเป็นองค์ประกอบ

สำคัญในการที่จะกำหนดความอยู่รอด ความสำเร็จ และความเจริญเติบโตขององค์กร เช่น

ภาวะผู้นำของผู้บริหารช่วยประสานความขัดแย้งในองค์กร หรือช่วยโน้มน้าวจิตใจให้บุคคลอื่น

ทุ่มเทความรู้ความสามารถให้แกอ่งค์กร จึงถอืได้ว่าภาวะผู้นำมีความสำคัญย่ิงกับองค์กร

   ศุภกร บุญอินทร์ (2561, หน้า 31) กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นหลักการที่ไม่เปลี่ยนแปลง เป็นสิ่งพื้นฐานที่เกิดจากใจ

หาไม่ไดจ้ากภายนอกตัวบุคคล สามารถเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันและ

รุนแรง มกีารอ่อนน้อมถ่อมตนเพ่ือรับใช้ผู้อื่นก่อน นอกจากน้ันยังคอยกระตุ้นเตือนบุคคลอื่น

ให้มโีอกาสทั้งให้บริการผู้อื่นและนำผู้อื่นไปในตัว ผลลัพธ์ที่ไดร้ะหว่างการเป็นผู้นำแบบผู้รับใช้

ก็คือ ช่วยเพ่ิมคุณค่าแก่บุคคล องค์การ ใหม้ีประสทิธิผลและความยิ่งใหญ่ได้ 

   สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 17) กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นภาวะผู้นำที่เน้นลักษณะส่วนบุคคล และความเช่ือ

หลักมากกว่าการเจาะจงเฉพาะที่เทคนิค ให้ความสำคัญกับผู้ตามสอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมในปัจจุบันที่องค์การได้เปลี่ยนโครงสร้างการบริหารแบบเน้นการกระจายอำนาจ 

มีการบูรณาการการทำงาน ร่วมกันของบุคคลควบคู่ไปกับการพัฒนาทางด้านจิตวิญญาณ 

ผู้นำจะอยู่บนพ้ืนฐานของศีลธรรมและการบริการให้กับคนอื่น ๆ นำไปสู่การปฏิบัติให้เกิด

ความไว้วางใจในหมู่ผู้นำและผู้ตาม ซึ่งเป็นหน่ึงในปจัจัยสำคัญที่จะเพ่ิมศักยภาพในการ

ประสบความสำเร็จขององค์การ 

   จากการศึกษาความสำคัญของภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้สามารถสรุปไดว้่า 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับทุกองค์การ โดยภาวะผู้นําแบบผู้รับใช้เป็น              

ภาวะผู้นําที่เน้นลักษณะเฉพาะตัวผู้บริหารโรงเรียนและความเช่ือ ซึ่งให้ความสำคัญกับบุคลากร
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สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันที่องค์การต่าง ๆ เน้นการกระจายอำนาจ            

มกีารบูรณาการการทำงานร่วมกันของบุคลากรและผู้บริหารโรงเรียนควบคู่ไปกับการพัฒนา

ทางด้านจิตวิญญาณ ผู้บริหารโรงเรียนจะอยู่บนพืน้ฐานของศีลธรรมและการบรกิารให้กับ

คนอื่น ๆ ด้วยความยุติธรรมและปฏิบติัต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม นําไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความ

ไว้วางใจในหมูบุ่คลากร โดยทำให้บุคลากรปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนรับผิดชอบ

มากขึน้และเกิดสัมพันธภาพที่ดีในองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่จะเพ่ิมศักยภาพในการ

ดำเนินงานเพ่ือความสำเร็จขององค์การ หากมีผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ทุกคน

ก็จะได้รับประโยชน์ในสิ่งพึงจะไดรั้บ 

  1.3 องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

   ผู้วิจัยไดศึ้กษาองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผูรั้บใช้จากนักวิชาการ ดังนี้ 

    Greenleaf (1997, pp. 21-61) กล่าววา่ ภาวะผูน้ำแบบผู้รับใช้

ประกอบดว้ยคุณลักษณะที่สำคัญ 10 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การฟัง 2) การเห็นอกเห็นใจ                         

3) การเยียวยารักษา 4) การตระหนักรู้ 5) การโน้มน้าวใจ 6) การสร้างมโนทัศน์                                       

7) การมองการณ์ไกล 8) ความรับผิดชอบร่วมกัน 9) การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล                     

และ 10) การสร้างกลุ่มชน 

    Daft (1999, pp. 375-379) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) บริการผู้อื่นก่อนคิดถึงผลประโยชน์ของตนเอง  

2) รับฟังความคิดเห็นและให้การยอมรับผู้อื่น 3) ทำตัวให้น่าเช่ือถอื และ 4) ส่งเสริมและ

ช่วยเหลอืผู้อื่น  

    Laub (1999, p. 81) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผูรั้บใช้ประกอบดว้ย                          

6 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การเห็นคุณค่าของผู้อืน่ 2) การพัฒนาผู้อื่น 3) การสร้างสังคมชุมชน 

4) การแสดงออกทางคุณธรรม 5) การส่งเสริมการเป็นผูน้ำ และ 6) การใช้ภาวะผู้นำร่วมกัน  

    ทัศนา แสวงศักด์ิ (2556, หน้า 78) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ประกอบดว้ยคุณลักษณะสำคัญ 10 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) รู้ฟัง 2) เห็นใจ 3) เยียวยา                                 

4) ตระหนัก 5) โน้มน้าว 6) สร้างมโนทัศน์ 7) ทำนายอนาคต 8) ผู้พิทักษ์รักษา  

9) มุ่งมั่นต่อความเจริญของคนในหน่วยงาน และ 10) สร้างประชาคม  

    ชนิกานต์ เสยีงเย็น (2557, หน้า 6-7) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การให้ความช่วยเหลอื  
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2) การเยียวยาทางอารมณ์ 3) การมีภูมปิัญญา 4) การวางแผนในการโน้มน้าว  

และ 5) การเป็นเสมอืนผู้รับใช้องค์การ  

    ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557, หน้า 25) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ประกอบดว้ยลักษณะเฉพาะ 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ต้องเป็นผู้ฟังที่ดี 2) สามารถเข้าใจ

ความรู้สึกของผู้อื่นได้ดี 3) ช่วยผ่อนคลายความรู้สึกไมด่ ี4) รู้ถงึจุดแข็งและจุดอ่อน  

5) ใช้วิธกีารโน้มน้าวมากกว่าการใช้อำนาจหน้าที ่6) มีแนวคิดกว้างไกล  

7) สามารถคาดการณผ์ลที่จะเกิดขึน้ได้ 8) เช่ือว่าตนเองเป็นผู้คอยดูแลทั้งพนักงาน 

และวัตถดิุบ 9) เป็นผูรั้บผิดชอบความก้าวหน้าของทุกคน และ 10) เป็นผู้ก่อตัง้ชุมชน 

ทั้งภายในและภายนอกบริษัท 

    ปัทมาพร ศรีกำพล (2557, หน้า 45) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ประกอบดว้ยคุณลักษณะสำคัญ 10 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การฟัง 2) การเห็นอกเห็นใจ                                  

3) การเยียวยารักษา 4) การกระตุน้ตระหนักรู้ 5) การโน้มน้าวใจ 6) การสร้างมโนทัศน์                    

7) การมองการณ์ไกล 8) ความรบัผิดชอบร่วมกนั 9) การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน  

และ 10) การสร้างกลุ่มชน 

    อมรรัตน์ ศรีทอง (2558, หน้า 38) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเห็นคุณคา่ของผู้อื่น  

2) การพัฒนาผู้อื่น 3) การสร้างสังคมชุมชน 4) การแสดงออกทางคุณธรรม  

5) การสง่เสริมการเป็นผู้นำ และ 6) การใช้ภาวะผู้นำร่วมกัน 

    รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 7) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ประกอบดว้ย 10 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่1) การรับฟัง 2) การเข้าใจความรูส้กึของผู้อื่น                         

3) การเยียวยาจิตใจ 4) การตระหนักรู้ 5) การโน้มน้าว 6) การสร้างภาพมโนทัศน์                                 

7) การมองการณ์ไกล 8) การดูแลรับผิดชอบ 9) การมุ่งมัน่พัฒนาคนให้เติบโต  

และ 10) การรวบรวมกลุ่มคน 

    สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 6) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 10 องคป์ระกอบ ได้แก ่1) การเป็นผู้ฟังที่ด ี2) การเห็นอกเห็นใจ              

3) การเยียวยารักษา 4) การตระหนักรู้ 5) การโน้มน้าวใจ 6) การสร้างมโนทัศน์                            

7) การมองการณ์ไกล 8) ความรับผิดชอบร่วมกัน 9) การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาคน  

และ 10) การสร้างกลุม่ชน  
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   จากทัศนะของนักวิชาการเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ทีไ่ดศึ้กษาจาก

แนวคิดและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะห์ เพ่ือกำหนดเป็นองค์ประกอบ     

ของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 
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1. การเป็นผู้ฟังท่ีด ี  7  70  

- การฟัง           

- รู้ฟัง           

- การเป็นผู้ฟังท่ีดี           

- ต้องเป็นผู้ฟังท่ีดี           

- รับฟังความคิดเห็นและให้การยอมรับ

ผู้อ่ืน 
 

 

 
        

2. การเห็นอกเห็นใจ                           6 60  

- การเหน็อกเห็นใจ           

- เห็นใจ           

- การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน           

- สามารถเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืนได้ดี           

3. การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน 2 20 
 

- การเห็นคุณค่าของผู้อ่ืน           

4. การให้ความช่วยเหลือ  2 20 

 - การให้ความช่วยเหลือ           

- สง่เสริมและช่วยเหลือผู้อ่ืน           
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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5. การเยียวยารักษา   7 70  

- เยียวยา           

- การเยียวยารักษา           

- การเยียวยาทางอารมณ์           

- การเยียวยาจิตใจ           

- ช่วยผ่อนคลายความรู้สึกไม่ดี           

6. การตระหนักรู้   6 60  

- ตระหนัก           

- การตระหนักรู้           

- การกระตุ้นตระหนักรู้           

- รู้ถึงจุดแข็งและจุดออ่น           

7. การโน้มน้าวใจ   7 70  

- โน้มน้าว           

- การโน้มน้าวใจ           

- ใช้วิธีการโน้มน้าวมากกว่าการใช้

อำนาจหน้าที ่
    

 

 
 

    

- การวางแผนในการโน้มน้าว           

8. การทำตัวให้น่าเชื่อถือ  1 10 
 

- ทำตัวให้นา่เชื่อถือ           

9. การสร้างมโนทัศน์   5 50  

- การสร้างมโนทัศน์           
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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10. การมองการณ์ไกล   6 60  

- การมองการณ์ไกล           

- มีแนวคิดกว้างไกล           

- ทำนายอนาคต           

11. การคาดการณ์ผลที่จะเกดิข้ึน  1 10 
 

- สามารถคาดการณ์ผลที่จะเกดิข้ึนได้           

12. การมีความรับผิดชอบร่วมกัน   4  40  

- ความรับผิดชอบร่วมกัน           

- การดูแลรับผิดชอบ           

13. การอุทศิตนเพื่อพัฒนาบุคคล  10 100  

- การอุทศิตนเพื่อพัฒนาบุคคล           

- การพัฒนาผู้อ่ืน           

- การมุ่งม่ันพัฒนาคนให้เติบโต           

- บรกิารผู้อ่ืนก่อนคดิถึงผลประโยชน์

ของตนเอง 
  

 
        

- มุ่งม่ันต่อความเจริญของคน                   

ในหน่วยงาน 
    

 
      

- เป็นผู้รับผิดชอบความก้าวหนา้          

ของทุกคน 
    

 

 
 

    

- การเป็นเสมือนผู้รับใช้องค์การ           

14. การเป็นผู้พิทักษ์รกัษา  2 20 

 
- ผู้พิทักษ์รักษา           

- เชื่อว่าตนเองเป็นผู้คอยดูแล                  

ทัง้พนักงานและวัตถุดิบ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

 

   จากตาราง 1 ผู้วิจัยพิจารณาเห็นว่าองค์ประกอบบางตัวมีความหมาย

เหมือนกันแต่นักวิชาการเรียกช่ือต่างกัน ดังน้ัน ผู้วิจัยจงึรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมาย

เหมือนกัน แต่เรียกช่ือแตกต่างกนัแล้วต้ังช่ือใหม่ที่เป็นกลาง หรือเลอืกใช้ช่ือของ

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง โดยผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถีต้ั่งแต่ 6 หรือคิดเป็นร้อยละ 

60 ขึน้ไป เพ่ือคัดเลอืกองคป์ระกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ซึ่งสามารถเรยีงลำดับ 

ตามค่าความถี่และรอ้ยละจากมากไปนอ้ยได้ 8 องค์ประกอบ ดังนี ้
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15. การส่งเสริมความเป็นผู้นำ  2 20 
 

- การส่งเสริมความเป็นผู้นำ           

16. การใช้ภาวะผู้นำร่วมกัน  2 20 
 

- การใชภ้าวะผู้นำร่วมกัน           

17. การสร้างกลุ่มชน  8 80  

- การสร้างกลุ่มชน           

- การสร้างสังคมชุมชน           

- การรวบรวมกลุ่มคน           

- สร้างประชาคม           

- เป็นผู้ก่อตั้งชุมชนทั้งภายใน             

และภายนอกบรษิัท 
    

 

 
     

18. การแสดงออกทางคุณธรรม  2 20 
 

- การแสดงออกทางคุณธรรม           

19. การมีภูมิปัญญา  1 10 
 

- การมีภูมิปัญญา           

รวม 10  4  6 10  5 10 10  6   10 10   8 
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    1. การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบคุคล องค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน 

ได้แก่ 1) การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล 2) การพัฒนาผู้อื่น 3) การมุ่งมั่นพัฒนาคนให้เติบโต 

4) บริการผู้อื่นก่อนคิดถึงผลประโยชน์ของตนเอง 5) มุ่งมั่นต่อความเจริญของคนในหน่วยงาน 

6) เป็นผู้รับผิดชอบความก้าวหน้าของทุกคน และ 7) การเป็นเสมอืนผู้รับใช้องค์การ                     

มคีวามถี่เท่ากับ 10 หรือคิดเป็นร้อยละ 100 

    2. การสร้างกลุม่ชน องค์ประกอบทีม่คีวามหมายเหมอืนกัน ได้แก ่                      

1) การสร้างกลุ่มชน 2) การสร้างสงัคมชุมชน 3) การรวบรวมกลุ่มคน 4) สร้างประชาคม 

และ 5) เป็นผูก้่อต้ังชุมชนทั้งภายในและภายนอกบริษัท มคีวามถี่เท่ากบั 8 หรือคิดเป็น        

ร้อยละ 80 

    3. การเป็นผู้ฟังที่ดี องคป์ระกอบทีม่ีความหมายเหมือนกัน ได้แก ่                

1) การฟัง 2) รู้ฟัง 3) การเป็นผู้ฟังที่ดี 4) ต้องเป็นผูฟั้งที่ด ีและ 5) รับฟงัความคิดเห็น             

และให้การยอมรับผู้อื่น มีความถีเ่ท่ากับ 7 หรือคิดเป็น ร้อยละ 70 

    4. การเยียวยารักษา องค์ประกอบทีม่คีวามหมายเหมือนกัน ได้แก่                

1) เยียวยา 2) การเยียวยารักษา 3) การเยียวยาทางอารมณ์ 4) การเยียวยาจิตใจ และ                

5) ช่วยผ่อนคลายความรู้สึกไมดี่ มคีวามถีเ่ท่ากับ 7 หรือคิดเป็นร้อยละ 70 

    5. การโน้มน้าวใจ องค์ประกอบทีม่คีวามหมายเหมือนกนั ได้แก่                   

1) โน้มน้าว 2) การโน้มน้าวใจ 3) ใช้วิธกีารโน้มน้าวมากกว่าการใช้อำนาจหน้าที ่ 

และ 4) การวางแผนในการโน้มน้าว มคีวามถี่เท่ากับ 7 หรือคดิเป็นร้อยละ 70 

    6. การเห็นอกเห็นใจ องค์ประกอบทีม่คีวามหมายเหมือนกัน ได้แก ่               

1) การเห็นอกเห็นใจ 2) เห็นใจ 3) การเข้าใจความรูส้กึของผู้อื่น และ 4) สามารถเข้าใจ

ความรู้สกึของผู้อื่นได้ดี มีความถีเ่ท่ากับ 6 หรือคดิเป็นร้อยละ 60  

    7. การตระหนักรู้ องค์ประกอบทีม่ีความหมายเหมือนกัน ได้แก่                   

1) ตระหนัก 2) การตระหนักรู้ 3) การกระตุน้ตระหนักรู้ และ 4) รู้ถงึจุดแขง็และจุดอ่อน                         

มคีวามถี่เท่ากับ 6 หรือคิดเป็นร้อยละ 60 

    8. การมองการณ์ไกล องค์ประกอบทีม่คีวามหมายเหมือนกัน ได้แก่                   

1) การมองการณ์ไกล 2) มีแนวคิดกว้างไกล และ 3) ทำนายอนาคต มคีวามถีเ่ท่ากับ 6 

หรือคิดเป็นร้อยละ 60 
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   จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ผลการสังเคราะห์

ดังกลา่วทำให้ได้องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ไดแ้ก่ 1) การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล                                     

2) การสร้างกลุม่ชน 3) การเป็นผู้ฟังที่ดี 4) การเยียวยารักษา 5) การโน้มน้าวใจ                          

6) การเห็นอกเห็นใจ 7) การตระหนักรู้ และ 8) การมองการณ์ไกล ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้   

  1.4 นยิามปฏิบัติการและตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

   1.4.1 การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล  

    1) ความหมายของการอุทิศตนเพื่อพฒันาบุคคล 

     อมรรัตน์ ศรีทอง (2558, หน้า 8) กลา่วว่า การอทุิศตนเพ่ือพัฒนา

บุคคล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรหิารที่ให้โอกาสพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้                              

ที่เป็นแบบอย่างที่ดี ให้กำลังใจ และสนับสนุนผู้ร่วมงานในการปฏิบัตงิาน  

     รุ่งทิวา กลดัมขุ (2564, หน้า 8) กลา่วว่า การอทุิศตนเพ่ือพัฒนา

บุคคล หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารที่เห็นความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคน                 

มีคุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลน้ัน ผู้นำแบบผู้รับใช้จะต้องอุทิศตนอย่างแท้จริง ในการ

 

  ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบคุคล 

 
การสร้างกลุ่มชน 

 
การเป็นผู้ฟังที่ด ี

การเยียวยารักษา 

การโน้มน้าวใจ 

การเห็นอกเห็นใจ 

การตระหนกัรู ้

การมองการณ์ไกล 
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สนับสนุนให้ผู้อื่นพัฒนาตนเองตามความต้องการ ให้สามารถปฏิบัตงิานอย่างมืออาชีพ 

และความก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละบุคคล   

     สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 8) กล่าวว่า การอุทิศตน                         

เพ่ือพัฒนาบุคคล หมายถึง การที่ผู้บรหิารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นต่อความเจริญ                  

ของคนในองค์กร เป็นการทำนุบำรงุความเป็นอยู่และความเจริญเติบโตของสมาชิกในองค์กร                     

ทั้งในแง่หน้าที่การงานและด้านจิตใจ คุณลักษณะนีท้ำให้สมาชกิในองค์กรรู้สึกอบอุ่นใจ          

ทำให้เกิดความจงรักภักดีต่อผู้นำและเกิดความผูกพันกับองค์กร    

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปไดว้่า การอุทิศตนเพ่ือพัฒนา

บุคคล หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออกถงึคุณลักษณะการเสยีสละ          

ในสิ่งที่มีอยู่และเสยีสละในสิ่งที่ควรจะได้รับ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่าง        

เต็มความสามารถ แสดงแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัตงิานใหแ้กบุ่คลากร พร้อมทั้งให้โอกาส

และสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

    2) ความสำคัญของการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 

     วนัเพ็ญ ศรีแก้ว (2552, หน้า 19-20) กล่าวว่า การอุทิศตน                 

เพ่ือพัฒนาบุคคล มคีวามสำคัญ ดังน้ี 1) การพัฒนาบุคลากรช่วยทำให้ระบบและวิธกีาร

ปฏบิัตงิานมสีมรรถภาพและการติดต่อประสานงานดีขึ้น 2) การพัฒนาบุคลากรเป็นวิธกีาร

ที่จะช่วยทำให้เกิดการประหยัด ลดความสิ้นเปลอืงของวัสดุที่ใช้ในการปฏิบัตงิาน                            

3) การพัฒนาบุคลากรช่วยลดระยะเวลาของการเรียนรู้งานให้น้อยลง 4) การพัฒนา

บุคลากรเป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้า 5) การพัฒนา

บุคลากรเป็นวิธกีารหน่ึงที่จะช่วยกระตุน้บุคลากรให้ปฏิบัตงิาน เพ่ือความเจริญก้าวหน้า          

ในตำแหน่งหน้าที่การงาน 6) การพัฒนาบุคลากรช่วยให้บุคคลน้ัน ๆ มีโอกาสได้รับความรู ้

ความคิดใหม่ ๆ ทำให้เป็นคนทันสมัย ทันต่อความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยี  

     อทุัยวรรณ พงษ์บรบิูรณ์ (2561, หน้า 7) กล่าวว่า การอุทิศตน

เพ่ือพัฒนาบุคคล มีความสำคัญในการพัฒนาผู้ตามให้สามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่าง                        

มีประสทิธิภาพ สามารถเจริญเติบโตก้าวหน้าไดต้ามวุฒิภาวะ ทั้งในดา้นหนา้ที่การงาน          

และจิตวิญญาณ เป็นคุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ผูป้ฏิบัติในองค์การได้รับการพัฒนา

และมีความเจริญก้าวหน้า 

     จากทีก่ล่าวมาขา้งต้นสามารถสรุปได้ว่า การอุทิศตนเพ่ือพัฒนา

บุคคลเป็นคุณลักษณะสำคัญที่ผู้บรหิารควรจะมีและปฏิบัต ิเพราะการอุทิศตนเพ่ือพัฒนา
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บุคคลจะทำให้บุคลากรได้รับความรู้ใหม่ ๆ ก้าวทนัเทคโนโลยี มคีวามชำนาญและสามารถ

ปฏิบัตงิานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการช่วยแบ่งเบาภาระหน้าที่ของผู้บริหาร ทำให้บุคลากร

สามารถพัฒนาตนเองให้ก้าวหน้าไดต้ามศักยภาพ ทั้งในดา้นหน้าที่การงานและจิตใจ 

   1.4.2 การสร้างกลุ่มชน   

    1) ความหมายของการสร้างกลุ่มชน 

     ทัศนา แสวงศักด์ิ (2556, หน้า 78) กล่าวว่า การสร้างกลุ่มชน 

หมายถึง การสร้างความสัมพันธร์ะหว่างบุคลากรในหน่วยงาน ไม่เพียงแต่ร่วมกันทำงาน 

แต่ยังรู้จักเอือ้อาทร แบ่งปันช่วยเหลอืซึ่งกันและกนั  

     อมรรัตน์ ศรีทอง (2558, หน้า 8) กล่าวว่า การสร้างกลุ่มชน 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน ให้ความสำคัญ

ในการทำงานร่วมกับผู้ร่วมงาน และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล  

     รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 8) กล่าวว่า การสร้างกลุ่มชน 

หมายถึง การแสดงบทบาทผู้นำทีส่ร้างความเช่ือมั่นและเป้าหมายที่ชัดเจนที่มีต่อกลุ่มชุมชน                   

คนที่เป็นผู้นำต้องเป็นบุคคลที่ไดรั้บความไว้วางใจ และสามารถสร้างบรรยากาศทางจริยธรรม 

และค้ำจุนสนับสนุนให้บุคลากรปฏิบัติตามกฎกติกาขององค์การของตน ซึง่เป็นการสนับสนุน

ให้องค์การประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย  

     สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 8) กล่าวว่า การสร้างกลุ่มชน 

หมายถงึ การที่ผู้บริหารพยายามสร้างบรรยากาศของการเอือ้อาทรพ่ึงพาอาศัยกันภายใน

โรงเรียน ซึง่จะส่งผลให้บุคลากรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

ของบุคลากรโดยรวม มีความเข้าใจกัน ก่อให้เกิดกลุ่มงานทีม่คีวามรว่มมืออย่างสร้างสรรค์ 

ผู้บริหารสถานศึกษาจะแสดงให้เห็นถึงความรับผิดชอบที่ไม่จำกัด ซึ่งทำให้บุคลากรมีความ

ไว้วางใจผูบ้รหิารสถานศึกษา  

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปไดว้่า การสร้างกลุ่มชน หมายถงึ 

ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างคุณลกัษณะให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลือ

ผู้อื่นในการทำงานร่วมกัน ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม 

โดยสร้างบรรยากาศของความเอือ้อาทรพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ และประเมิน

คุณลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลอืกันในการทำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นการสนับสนุน          

ให้องค์การประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 
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    2) ความสำคัญของการสร้างกลุ่มชน 

     นพวรรณ คงพริว้ (2563, หน้า 12) กล่าวว่า การสร้างกลุม่ชน             

มีความสำคัญมากต่อการทำงาน เน่ืองจากการทำงานเป็นทีมจะช่วยให้เกิดความสำเร็จ         

ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเพ่ือนมนุษย ์ส่งเสริมและพัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือให้สมาชกิ

และทีมมีศักยภาพและมีความพร้อมในการทำงานเป็นทีมที่สามารถทำงานให้ประสบ

ความสำเร็จได้ โดยนำจุดดี จุดด้อย ความรู้ และความสามารถที่แตกต่างกันมาร่วมกัน

แก้ปัญหาเพ่ือประโยชน์ทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม 

     พรสดุา ประเสริฐนู (2564, หน้า 13) กล่าวว่า การสร้างกลุ่มชน 

ช่วยทำให้องค์การสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงาน ทำใหง้านทีย่ากลำบากเพียงใด                         

ก็สามารถประสบผลสำเร็จไดไ้ม่ยากนัก เมื่อผลการปฏิบัติงานดขีึน้ทั้งดา้นคุณภาพ                  

และปรมิาณ ส่งผลให้องค์การเจรญิก้าวหน้า ทัดเทียมคู่แข่ง หรือพร้อมที่จะนำหน้าคู่แข่ง 

ผลประโยชน์จึงตกอยู่กับทั้งองค์การและสมาชิกของทีมงาน 

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การสร้างกลุ่มชน ช่วยให้

ผู้บริหารสามารถรวมพลงัในการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จส่งผลให้องค์การเจริญก้าวหน้า 

ทั้งยังมีอิทธิพลต่อบรรยากาศการทำงานขององค์การ โดยบุคลากรต้องไดรั้บการส่งเสริมและ

พัฒนาอยู่เสมอ เพ่ือให้มศัีกยภาพและมีความพร้อมในการทำงาน โดยนำความสามารถของ

แต่ละบุคคลมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เตรียมพร้อมสำหรับเหตุการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

โดยต้ังอยู่บนผลประโยชน์ร่วมกัน เป็นการพัฒนาบุคลากรให้เปิดใจกว้างมากยิ่งขึน้ 

   1.4.3 การเป็นผูฟ้ังที่ดี 

    1) ความหมายของการเป็นผูฟ้ังที่ดี 

     ทัศนา แสวงศักดิ์ (2556, หน้า 78) กล่าวว่า การฟัง หมายถึง 

การฟังอย่างตัง้ใจและจดจ่อต่อความตอ้งการของผู้คน ฟังทั้งส่ิงที่พูดออกมาและส่ิงที่ไม่ได้

พูดออกมา น่ันหมายความว่าฟังด้วยหู ดดูว้ยตา และรับรูด้ว้ยความรู้สึก   

     ปัทมาพร ศรีกำพล (2557, หน้า 13) กล่าวว่า การฟัง หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้บรหิารมทีักษะการฟัง มีความตัง้ใจในการฟัง ให้ความสำคัญกับการฟัง                  

มีเจตนาที่ดีต่อการฟัง ยินดรัีบฟังทุกข้อมูลจนจบ ฟังอย่างมีสติ และฟังด้วยความเข้าอกเข้าใจ 

     รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 7) กล่าวว่า การฟัง หมายถึง การให้

ความสำคัญต่อการฟัง การสือ่สารเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่นดว้ยใจที่เป็นกลาง สนับสนุนให้มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกัน เพ่ือฟังข้อชีแ้นะ                
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ที่เป็นประโยชน์ และสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมตามความจำเป็นของสถานการณ์         

ที่เกิดขึน้ 

     สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 19) กล่าวว่า การฟัง หมายถึง        

ความพยายามในการสื่อสาร การเปิดรับคำพูดของผู้อื่นดว้ยใจเป็นกลาง สามารถไดยิ้น              

ทั้งเสียงที่เปล่งออกมาและเสียงภายในใจของผู้อื่น เพ่ือจะสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม

ตามความจำเป็นของสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ ผู้นำแบบผู้รับใช้ต้องมีทักษะทีส่ำคัญของผู้นำ

โดยการอุทิศตนในการฟังผู้อื่น ผู้นำแบบผู้รับใช้แสวงหาเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่มและ

ความสามารถในการทำให้เป้าหมายของกลุ่มชัดเจน ผู้นำตอ้งฟังในสิ่งทีผู่้อืน่พูด รวมทั้งส่ิง

ที่เขาไมไ่ด้พูดด้วย การฟังยังหมายรวมไปถึงการเข้าถงึเสยีงภายในของบุคคลและแสวงหา

ความเข้าใจในภาษากายและการสื่อสารถึงจิตใจของแต่ละคน 

     จากที่กล่าวมาข้างตน้สามารถสรุปไดว้่า การเป็นผู้ฟังที่ดี หมายถึง 

ความสามารถของผู้บรหิารในการเปิดใจรับฟังความต้องการของบุคลากรด้วยใจเป็นกลาง 

ปราศจากอคต ิสามารถรับรูถ้ึงความตอ้งการของบุคลากรที่สื่อสารด้วยการพูดและสื่อสาร

ดว้ยอวัจนภาษา โดยตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้รับฟังไดอ้ย่างเหมาะสม เพ่ือนำไปใช้ในการ

บริหารงานรวมไปถึงอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในองค์การ 

    2) ความสำคัญของการเป็นผูฟั้งที่ด ี

     จริาภรณ์ อัจฉริยะประสทิธิ์ (2560, หน้า 3-4) กล่าวว่า การเป็น

ผู้ฟังที่ดีมีความสำคัญ ดังน้ี 1) การฟังทำให้ได้รับความรู้ เพราะการฟังเป็นเครื่องมือในการ

แสวงหาความรู ้2) การฟังทำให้รู้ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

ทำให้รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของคนและสังคม 3) การฟังเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างหน่ึง

ของมนุษย ์4) การฟังช่วยยกระดับจิตใจ ทำให้เข้าใจความเป็นมนุษย์หรือการอยู่ร่วมกัน            

ในสังคมอย่างมีความสุขได้ 5) การฟังทำให้ได้รับความบันเทิง ช่วยผ่อนคลายความเครยีด 

6) การฟังช่วยพัฒนาทักษะการพูดให้มปีระสิทธิภาพได ้และ 7) การฟังอย่างมีประสทิธิภาพ

สามารถสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม 

     วรรษมน เพียรเสมอ (2561, หน้า 1) กล่าวว่า การเป็นผู้ฟังที่ดี                

มคีวามสำคัญ ดังน้ี 1) การฟังทำให้เป็นพหูสูต 2) การฟังทำให้ไดค้วามรู้ และ 3) การฟังทำให้

ได้รับความเพลดิเพลนิ 

     ขอบคุณ สมบูรณ์วงศ์ (2563, หน้า 3) กล่าวว่า การเป็นผู้ฟังที่ดี                     

มีความสำคัญ ดังน้ี 1) การฟังเป็นทักษะการสื่อสารที่สำคัญต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 
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2) ทักษะของพนักงานทีอ่งค์กรต้องการกเ็กี่ยวข้องกบัทักษะการฟัง และ 3) ทักษะการฟัง              

ยังมีประโยชน์ในดา้นการบริหารด้วย ในทางตรงข้ามหากผู้ปฏิบัติงานขาดทักษะการฟัง                   

ที่มีประสทิธิภาพก็อาจส่งผลเสยีต่อการปฏิบัติงานไดเ้ช่นกัน     

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การเป็นผู้ฟังที่ดี เป็นทักษะ

การส่ือสารที่สำคัญต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานภายในองค์การ เพราะการฟังเป็นเคร่ืองมือ

ในการแสวงหาความรู้ทำให้ผู้ฟังเป็นผู้ที่มีความรู้ รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงและข้อมูลข่าวสาร

ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม นอกจากนี้การฟังช่วยยกระดับจิตใจ ทำให้เข้าใจ 

ความเป็นมนุษยแ์ละการอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุขได ้โดยทักษะของผู้บริหารและ

บุคลากรที่องค์การต้องการก็เกีย่วข้องกบัทักษะการฟัง นอกจากนีท้ักษะการฟังยังมีประโยชน์

ในด้านการบริหารดว้ย ในทางตรงข้ามหากผู้บริหารหรือบุคลากรขาดทกัษะการฟังทีม่ี

ประสิทธิภาพก็อาจสง่ผลเสยีต่อการปฏิบัติงานได้เช่นกัน    

   1.4.4 การเยียวยารักษา 

    1) ความหมายของการเยียวยารักษา 

     ทัศนา แสวงศักดิ ์(2556, หน้า 78) กล่าวว่า การเยียวยารักษา 

หมายถึง เป็นการฟ้ืนบำรุงทั้งตนเองและผู้อืน่ในทางจิต ผู้นำนอกจากจะรับเอาทุกข์ทางจิต

ของคนอืน่มาเป็นธุระแลว้ ยังมีความรู้สกึพิเศษที่คนอืน่ไม่ม ีน่ันคือ ความรู้สกึว่าตัวเอง 

สามารถช่วยเหลอืหรือเติมเต็มให้ผู้อื่นบรรเทาจากความทุกข์เหล่าน้ัน   

     ชนิกานต์ เสยีงเย็น (2557, หน้า 7) กล่าวว่า การเยียวยารักษา 

หมายถึง ความมุ่งมั่นและทักษะของหัวหน้างานในการฟืน้ฟูจิตวิญญาณของผู้อื่น             

จากความลำบากหรือการบาดเจ็บ โดยวิธีการเอาใจเขามาใส่ใจเราและเป็นผู้ฟังที่ด ี       

อำนวยความสะดวกในกระบวนการฟ้ืนฟู สร้างสภาพแวดล้อมที่มคีวามปลอดภัย                    

และสว่นตัวสำหรับผู้อืน่อย่างมืออาชีพ สามารถทำให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชาที่ไดรั้บการเยยีวยา 

ทางอารมณ์เนื่องจากบาดเจ็บจากประสบการณ์ส่วนตัวขึ้นมาเป็นผู้นำได้ 

     รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 8) กล่าวว่า การเยียวยารักษา หมายถึง 

ความสามารถในการรักษาเยียวยาตนเอง และเปิดโอกาสด้วยความยินดใีห้ผู้อื่นเข้ามาปรึกษา

ดา้นการปฏบิัติงาน การให้คำแนะนำเพ่ือช่วยให้ผู้อื่นสามารถพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ

ให้กำลังใจผู้อื่นเกี่ยวกับการพัฒนางานในอาชีพให้ดีและก้าวหน้า มีส่วนร่วมในการสร้าง

จิตสำนึกที่ดใีนการปฏิบัติงานให้เกิดขึน้กับองค์กร ก่อให้เกิดความเข้มแข็งด้านจติใจ                 

และร่างกายของบุคคลในองค์กร  
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     สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 21) กล่าวว่า การเยียวยารักษา 

หมายถึง การฟ้ืนบำรุงให้ผู้อื่นเกดิความเขม้แข็งทั้งสุขภาพทางจิตใจและร่างกาย ให้ดขีึน้             

จากความกังวลต่าง ๆ 

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การเยียวยารักษา หมายถงึ 

ความสามารถของผู้บรหิารในการช่วยเหลอื เติมเต็ม ฟื้นฟูสภาพจิตใจของบุคลากร              

จากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกต ิมีการใหก้ำลังใจบุคลากรในการปฏิบัตงิาน ส่งเสริมสุขภาพกาย

ของบุคลากรเพ่ือให้มสีุขภาพจิตที่ดี และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการฟืน้ฟูสภาพจติใจ

ให้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถกลับมาปฏิบัตงิานไดต้ามปกติ 

    2) ความสำคัญของการเยียวยารักษา 

     นงนุช วงษ์สุวรรณ (2552, หน้า 174-175) กล่าวว่า การเยียวยา

รักษา มีความสำคัญ ดังน้ี 1) องค์การไม่สูญเสยีบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถ เพราะมี

ขวัญกำลังใจ มคีวามมัน่คง ความก้าวหน้า และความปลอดภัย บุคลากรจึงเต็มใจที่จะอยู่กบั

องค์การ 2) สร้างภาพลักษณ์ที่ดใีห้แก่องค์การ เน่ืองจากองค์การไดม้ีการเอาใจใส่ดูแล

พนักงานอย่างด ีไม่ใช่มุ่งแตใ่ช้งานอย่างเดียว และ 3) องค์การมคีวามกา้วหน้าไดเ้ร็ว 

และมีความมัน่คง พนักงานมีกำลงัใจทำงานจงึทุ่มเทกำลงักายกำลังใจอย่างเต็มที่ 

     สุพัตรา วัชรเกตุ (2557, หน้า 46) กล่าวว่า การเยียวยารักษา           

เป็นพลังสำคัญของการเปลี่ยนแปลงและการผสมผสานศักยภาพในการเยียวยาตนเอง              

และผู้อืน่เป็นพลงัสำคัญที่ย่ิงใหญ่อย่างหน่ึงของผู้นำแบบผู้รับใช้ 

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปไดว้่า การเยียวยารักษา                    

มีความสำคัญอย่างมาก เพราะการเยียวยารักษาบุคลากรในองค์การน้ัน ทำให้องค์การ                

ไม่สูญเสยีบุคลากรที่มีความสามารถ เพราะบุคลากรมีขวัญกำลังใจ ได้รับความปลอดภัย

ทั้งสุขภาพกายและจิตใจ ซึ่งเป็นผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงาน และธรรมชาตขิองมนุษย ์                 

ที่ต้องการให้ตนมคีวามมั่นคงปลอดภัย ทำให้องค์การมคีวามก้าวหน้าไดเ้ร็วและมีความมั่นคง 

นอกจากน้ียังช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การ แสดงให้เห็นว่าองค์การมแีนวความคิด

ดา้นพฤติกรรมศาสตร์ มองมนุษย์ว่าควรเอาใจใส่ไม่ใช่มุ่งใช้งานเพียงอย่างเดียว ซึ่งการ

เยียวยารักษาถือเป็นพลังสำคัญของการเปลี่ยนแปลงและการผสมผสานศักยภาพในการ

เยียวยาตนเองและผู้อื่นเป็นพลังสำคัญที่ย่ิงใหญ่อย่างหน่ึงของผู้นำแบบผู้รับใช้ 
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   1.4.5 การโน้มน้าวใจ 

    1) ความหมายของการโน้มนา้วใจ 

     ทัศนา แสวงศักดิ์ (2556, หน้า 78) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจ หมายถึง 

การทำให้คนยอมรับ และปฏิบัติตามขอ้เสนอดว้ยความเต็มใจ เพียงแต่ว่าตอ้งใช้เวลานาน

มากกว่าการส่ังการ ผู้นำลักษณะนี้จะทำให้เกิดฉนัทามติในหน่วยงาน  

     ชนิกานต์ เสียงเย็น (2557, หน้า 7) กลา่วว่า การโน้มน้าวใจ หมายถงึ 

การทีห่ัวหน้างานใช้คำพูดที่มีเหตุผลและกรอบทางจิตใจ มาใช้ในการจูงใจผู้ร่วมงาน 

หัวหน้างานมทีักษะในการวางแผนและมีแนวคดิที่เป็นไปได้สูง ในการถ่ายทอดเป็นคำพูด            

ในโอกาสที่เหมาะสม สนับสนุนผู้ร่วมงานเกีย่วกบัวสัิยทัศน์ในอนาคตขององค์การ พร้อมทั้ง 

ชักจงูนำเสนอเหตุผล เพ่ือกระตุ้นให้ผู้อื่นได้ลงมือทำในหน้าที่น้ัน 

     รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 8) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจ หมายถึง 

การมคีวามสามารถในการจูงใจมากกว่าการใช้อำนาจบงัคับในการตัดสินใจภายในองค์กร

สามารถทำให้ผู้ตามเช่ือมั่นในผู้นำ ซึ่งเป็นการกระตุ้นให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ 

สามารถสร้างความตกลงร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมีประสทิธิผล  

     สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 23) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจ 

หมายถึง การพยายามทำให้บุคลากรเช่ือใจในผู้นำ มิใช่การบังคับหรือใช้ตำแหน่งบังคับ             

ใหบุ้คลากรปฏิบัติตาม 

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปไดว้่า การโน้มน้าวใจ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารที่ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผลมาจูงใจ

บุคลากรให้ปฏิบัตงิาน สร้างความเช่ือมั่นให้แก่บุคลากร มีทักษะในการส่ือสารเพ่ือจูงใจ                

ใหบุ้คลากรปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความเต็มใจ และคิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการ

ปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร 

    2) ความสำคัญของการโน้มน้าวใจ 

     เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550, หน้า 139) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจ 

เป็นสิ่งที่สำคัญในการทำให้องค์การประสบความสำเร็จ โดยการตอบสนองต่อความต้องการ

ของบุคลากรที่เป็นการตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การเช่นกัน การโน้มน้าวใจเปน็

องค์ประกอบที่สำคัญต่อการจัดการสมัยดัง้เดมิจนถึงปัจจุบันและต่อไปในอนาคต  

     อรพินทร์ ชูชม (2555, หน้า 61) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจมีความ 

สำคัญในการทีจ่ะช่วยกระตุ้นให้บุคคลกระทำพฤติกรรมต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ดว้ยความเต็มใจ
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และพอใจ ซึง่การโน้มน้าวใจช่วยให้บุคคล หน่วยงาน หรือองค์การบริหารจัดการให้บุคคล

หรือกลุ่มมแีรงจูงใจที่จะกระทำพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้  

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การโน้มน้าวใจ เป็นภารกจิ

สำคัญในการทำให้องค์การประสบความสำเร็จ เมือ่ผู้บริหารรู้จกัโน้มน้าวใจบุคลากร            

ก็จะช่วยกระตุน้ให้บุคลากรปฏิบัตงิานดว้ยความเต็มใจ โดยผู้นำตอ้งประสานความสัมพันธ์

ระหว่างเป้าหมายขององค์การกับบุคลากรให้กลมกลนืกัน เพ่ือให้งานดำเนินไปอย่างราบร่ืน

และเป็นที่พอใจทั้งสองฝ่าย ซึ่งจะทำให้บุคลากรทุ่มเทเอาใจใส่ต่องานที่ทำ นำไปสูป่ระสทิธิภาพ

และประสทิธิผลในการทำงานอย่างสูงสุด 

   1.4.6 การเห็นอกเห็นใจ 

    1) ความหมายของการเห็นอกเห็นใจ 

     ทัศนา แสวงศักด์ิ (2556, หน้า 78) กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจ 

หมายถึง เป็นการรับรู้ความรู้สึกของคนในหน่วยงาน มีความเห็นใจ และเอาเป็นธุระที่จะขจัด

ปัดเป่าความทุกข์ยากทั้งหลาย ผู้นำที่ไดใ้จมักจะเป็นคนที่รับเอาทุกข์ของผู้อื่นมาเป็นธุระ 

     ปัทมาพร ศรีกำพล (2557, หน้า 13) กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจ 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรหิารทีม่ีความพยายามเข้าใจและยอมรับผู้ตามว่าเขามีความ

เป็นตัวของตัวเอง มีทัศนะที่ดีต่อผู้ร่วมงาน ไมป่ฏิเสธผู้ร่วมงานแม้จะไม่เห็นดว้ยก็ตาม                        

มีมนุษยสัมพันธท์ี่ดี มีความเมตตาต่อผู้อื่น ให้ความสำคัญกับทกุคน ยอมรับความผิด              

และให้โอกาส 

     รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 7) กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจ หมายถึง 

ความพยายามที่จะเข้าใจและเขา้ถงึความรู้สึกของผู้อื่น โดยเฉพาะความรู้สึกที่ว่ามนุษย์ทุกคน

ต้องการการยอมรับและการเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้นำต้องมีทัศนคตทิี่ดี                

ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หมายรวมถงึการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของเขาดว้ย 

     สุพัตรา มธัยมชาติ (2565, หน้า 20) กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจ 

หมายถึง ความพยายามที่จะเข้าใจและเข้าถงึความรู้สึกของผู้อื่น โดยเฉพาะความรู้สึกที่ว่า

มนุษย์ทุกคนต้องการการยอมรับ และการเคารพในความเป็นบุคคลที่ไม่เหมือนใครของตน 

ผู้นำตอ้งมีทัศนคตทิี่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นถงึความต้ังใจดขีองทุกคนและต้องไม่ปฏิเสธ

ความเป็นบุคคลของพวกเขา และน่ันหมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรม

ของเขาดว้ย 
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     จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การเห็นอกเหน็ใจ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออกถึงคุณลักษณะการยอมรับและไม่ปฏิเสธ       

ความเป็นบุคคลของบคุลากรในองค์การ เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเอง  

และช่วยเหลอืหาทางแก้ไข เห็นถึงความต้ังใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานและมทีัศนคติที่ดี

ต่อบุคลากรในองค์การ 

    2) ความสำคัญของการเห็นอกเห็นใจ 

     จติราภรณ์ ทองกวด (2555, หน้า 10) กล่าววา่ การเห็นอกเห็นใจ                          

เป็นสิ่งสำคัญอย่างมากในการดำรงชีวิต เพราะจะทำให้เราเข้าใจความรู้สึกและความต้องการ

ของผูอ้ื่นได้ จึงทำใหอ้ยู่ร่วมกับผู้อื่น คอยช่วยเหลอืซึ่งกันและกันได้อยา่งสงบสุข 

     ศรรวริศา เมฆไพบูลย์ (2564, หน้า 68) กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจ                          

มีความสำคัญ ดังน้ี 1) ทำให้สามารถเข้าใจและปรองดองกับคนอื่นได ้และเป็นวิธีที่ช่วยให้เรา

ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม 2) หากเราเข้าใจผู้อื่น เราก็สามารถ

ควบคมุอารมณ์ของตัวเองได้ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตัวเองจะช่วยให้เรา

ผ่านสถานการณ์ตึงเครียดได้ และ 3) ช่วยเหลอืผู้อื่นได้มากขึ้น ไม่เพียงแต่เราจะทำความเข้าใจ

อารมณ์ของคนอื่น เรายังสามารถเข้าใจปัญหาทีเ่กิดขึน้กับเขา และอยากย่ืนมือเข้าไป

ช่วยเหลอืคนอื่นให้ผ่านพ้นสถานการณ์น้ันดว้ย 

     จากทีก่ล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การเห็นอกเห็นใจ                     

มีความสำคัญอย่างมากต่อการเป็นผู้บริหารและการจัดการองค์การ เพราะการเห็นอกเหน็ใจ

ทำให้ผู้บริหารเข้าใจ รับรู้ความรู้สกึ อารมณ์ ความตอ้งการ และปรองดองกับบุคลากรได ้                 

ช่วยให้ผู้บริหารสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ที่เกิดขึ้นไดอ้ย่างเหมาะสม เมื่อผู้บริหาร

เข้าใจในตัวของบุคลากรก็จะสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ จึงทำให้เกดิความเข้าใจ

คอยช่วยเหลอืซึ่งกันและกันมากขึ้น ทำให้สามารถอยู่ร่วมกับบุคลากรได้อย่างมีความสุข  

   1.4.7 การตระหนักรู ้ 

    1) ความหมายของการตระหนักรู้ 

     ทัศนา แสวงศักดิ์ (2556, หน้า 78) กล่าวว่า การตระหนักรู้ หมายถึง 

การรับรู ้เข้าใจต่อสถานการณ์ ไม่ไดเ้พียงแตต่ระหนักต่อสถานการณ์รอบดา้น แต่รวมถึง

การตระหนักเกี่ยวกับตนเองที่จะต้องแก้ปัญหาและทำให้ได้ 

     ปัทมาพร ศรีกำพล (2557, หน้า 13) กล่าวว่า การตระหนักรู้ 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บรหิารที่มคีวามรู้และความเข้าใจ รวมทั้งมีความรู้สกึไวต่อ                                    
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สิ่งที่กำลงัเกดิขึน้ เขา้ใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง ให้ความสำคัญกับผู้ร่วมงาน และรู้จัก

การตรวจสอบความคิดและการกระทำของตน 

     รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 22) กล่าวว่า การตระหนักรู้ หมายถึง               

มคีวามเข้าใจในข้อจำกัดของตนและกล้ายอมรับความผิดพลาดของตน มีความเข้าใจ                               

สภาพอารมณข์องตัวเองและผู้อืน่ เข้าใจสภาวการณ์ที่เกิดขึน้ต่อองค์การและร่วมกัน

หาทางป้องกัน ช้ีนำทางให้ผู้อื่นมององค์การในภาพรวม มีความรู้ สามารถไตร่ตรองปัญหา 

และตัดสินไดอ้ย่างยุติธรรม 

     สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 22) กล่าวว่า การตระหนักรู้ 

หมายถึง ความรู ้ความเข้าใจ ความไม่ประมาท การรับรู ้การมองการณ์ไกล และสามารถ

ไตร่ตรองปัญหาตา่ง ๆ ทีเ่กิดขึน้ ผู้นำที่มคีวามสามารถมักจะต่ืนตัวอยู่ตลอดเวลา ผู้นำแบบ

ผู้รับใช้จะมีอารมณ์หวั่นไหวเมือ่มีเหตุผลสมควรเสมอ และจะไม่หวังสิ่งตอบแทนเมือ่เขา

สามารถจัดการปัญหาตา่ง ๆ ได้ เพราะผู้นำแบบผู้รับใช้มคีวามสันติในใจ สามารถตัดสิน        

ได้อย่างยุติธรรม และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้  

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปไดว้่า การตระหนักรู้ หมายถึง                             

ความสามารถของผู้บรหิารในการแสดงออกถึงคุณลักษณะการรู้จักตรวจสอบบทบาทหน้าที่

ของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร รับรู้สถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับตนเอง

และบุคลากรในฐานะของการเป็นผูบ้รหิาร เหน็ความสำคัญของอำนาจในหน้าที่ว่ามผีล                 

ต่อบุคลากรในองค์การ และประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองที่มีผลต่อผู้อื่น 

    2) ความสำคัญของการตระหนกัรู้ 

     Tasha Eurich (2561, ออนไลน์) กล่าวว่า การตระหนักรู้ ช่วยทำให้

เราสามารถเท่าทันเสยีงความคิด อารมณ์ความรู้สกึ และทัศนคตทิี่เรามีต่อสิ่งต่าง ๆ ได้                 

โดยการเท่าทันส่ิงเหล่าน้ีสามารถทำให้เรารู้ตัวและสามารถเลอืกกระทำสิ่งต่าง ๆ เพ่ือให้

ผลลัพธ์ออกมาตามที่ต้องการได้ นอกจากนียั้งสามารถช่วยให้เราลดความกังวลได ้เพราะ

การตระหนักรู้ถึงความคิดที่กำลังเกิดขึน้จะช่วยทำให้เราเห็นที่มาที่ไปของความกงัวล                  

และสภาวะอารมณ์หลังจากน้ัน จนเมื่อเราเห็นความคิดและสภาวะทางอารมณ์                                                        

ซ้ำไปซ้ำมาแลว้ เราจะพบว่ามีรูปแบบบางอย่างที่เกิดขึน้จนนำไปสู่ความเครียด ความกังวล 

จนกระทั่งทำให้เรามีความกรุณาในตัวเองได้ การตระหนักรู้ในตัวเองจึงเป็นเร่ืองสำคัญ                            

ทั้งในเร่ืองชีวิตส่วนตัวและประสทิธิภาพในการทำงาน เพราะจะช่วยให้เราสามารถมองเห็น

สิ่งที่เกิดขึน้และเลอืกตัดสินใจได้ 
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     สุพัตรา วัชรเกตุ (2557, หน้า 46) กล่าววา่ การตระหนักรู้ 

โดยเฉพาะการตระหนักรู้ในตนเอง จะทำให้ความเป็นผู้นำแบบผู้รับใช้มคีวามแข็งแกร่งมากขึน้ 

การตระหนักรู้และยอมรับตนเองเป็นส่ิงที่ท้าทายผูน้ำ เพราะอาจทำให้รู้สึกไม่ดแีละยอมรับ

ตนเองไม่ได ้การที่ไม่รู้จงึทำให้รู้สึกว่ามีความมั่นคงภายในได้มากกว่า 

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปไดว้่า การตระหนักรู้ ช่วยให้

ผู้บริหารสามารถเท่าทันความคิด อารมณ์ความรู้สึก และทัศนคติของตนที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ได ้                

ซึ่งถอืเป็นการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ ทำให้ความเป็นผู้นำแบบผู้รับใช้มคีวามแข็งแกร่ง

มากย่ิงขึน้ โดยการเท่าทันน้ีสามารถทำให้ผู้บริหารรู้ตัวและสามารถเลอืกกระทำสิ่งต่าง ๆ 

เพ่ือให้ผลลัพธ์ออกมาตามที่ต้องการได ้เมื่อตระหนักรู้แลว้ ก็จะนำไปสู่การบริหารตน เพ่ือนำไปสู่

การบริหารองค์การ การตระหนักรู้จึงเป็นเร่ืองสำคัญทั้งในเร่ืองชีวิตส่วนตัว และประสิทธิภาพ

ในการทำงาน เพราะจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถมองเห็นสิ่งที่เกิดขึน้ และเลอืกตัดสินใจได้ 

นอกจากน้ียังทำให้ทราบว่าจะบริหารหรือพัฒนาตนเองและองค์การอย่างไร  

   1.4.8 การมองการณไ์กล 

    1) ความหมายของการมองการณ์ไกล 

     ทัศนา แสวงศักด์ิ (2556, หน้า 78) กล่าวว่า การมองการณ์ไกล 

หมายถึง ลักษณะความสามารถที่ผู้นำเรียนรู้จากประสบการณแ์ละสิง่ที่เกิดขึน้ในอดีต 

นำไปประมวลกับสถานการณ์ที่เกิดข้ึนในปัจจุบนั เพ่ือทำนายเหตุการณ์ในอนาคต 

     ปัทมาพร ศรีกำพล (2557, หน้า 13) กล่าวว่า การมองการณ์ไกล 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารทีม่ีความสามารถใช้บทเรียนที่ไดรั้บจากประสบการณ์ในอดตี 

ความเป็นจริงของปัจจุบัน และแนวโน้มของสถานการณ์ของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

วาดภาพในอนาคตโดยใช้ขอ้มลู ใช้ความผิดพลาดในอดตีมาแก้ไขปัจจบุนั ทำสิ่งที่ดีในอนาคต 

     รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 8) กล่าวว่า การมองการณ์ไกล 

หมายถึง ความสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ พร้อมวางแผนเพ่ือป้องกัน

ล่วงหน้าและสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถึงสถานการณ์ของการปฏิบัติงานในอนาคต 

สามารถแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีเป้าหมาย เอือ้ประโยชน์ต่อส่วนรวม และเกิดแรงจูงใจ        

ในการทำงาน 

     สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 24) กล่าวว่า การมองการณ์ไกล 

หมายถึง ความสามารถใช้บทเรียนจากอดตี ความเป็นจริงของปัจจุบัน และแนวโน้มของ
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สถานการณ์ของการตัดสินใจที่จะเกิดขึน้ในอนาคต สามารถแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน                   

ช่วยให้บุคลากรในองค์กรเขา้ใจทิศทางและเกิดแรงจูงใจในการทำงาน 

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปไดว้่า การมองการณ์ไกล 

หมายถึง ความสามารถของผู้บรหิารในการคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า เพ่ือวางแผน

สำหรับการให้ความช่วยเหลอืบุคลากรในการปฏิบัตงิาน มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน 

เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์

ที่ต้ังไว้ สำรวจ ตรวจสอบความตอ้งการของบคุลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก                

เพ่ือการปฏิบัติงานอนาคต และสามารถประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัตงิานเพ่ือพัฒนา

ให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากขึ้น 

    2) ความสำคัญของการมองการณ์ไกล 

     ชนิดา คงสำราญ (2562, หน้า 186) กล่าวว่า การมองการณ์ไกล 

มคีวามสำคัญเน่ืองจากช่วยให้สถานศึกษาเกิดการพัฒนาที่กา้วหน้าและทันต่อสถานการณ์  

     มาลัยพร สาวิสัย (2563, หน้า 15) กล่าวว่า การมองการณ์ไกล            

มีความสำคัญต่อผู้บริหารหรือผู้นำในยุคโลกาภิวัตน์ที่จะตอ้งมีในตัวบุคคล อีกทั้งต้องรูจ้กั

สร้างวสิัยทัศน์และกำหนดวิสัยทัศน์ทีเ่หมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์การหรือ

สถานศึกษาในอนาคต สามารถมองคนเป็น ใช้คนเป็น รู้จกัพัฒนาทรัพยากรมนุษย์                        

ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันเกิดความสามัคคี นอกจากนี้การมองการณ์ไกลยังช่วยกำหนด

ทิศทางในการปฏิบัตงิานที่จะเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการบรหิารการศึกษา               

อีกทางหน่ึงด้วย  

     จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปไดว้่า การมองการณ์ไกล                    

มีความสำคัญต่อผู้บริหารในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก เน่ืองจากช่วยให้โรงเรียนเกิดการพัฒนา

ที่กา้วหน้าและทันต่อสถานการณ์ อีกทั้งต้องรู้จักสร้างวสิัยทัศน์และกำหนดวิสัยทัศน์ทีเ่หมาะสม

กับสภาพแวดล้อมขององค์การในอนาคต สามารถมองคนเป็น ใช้คนเป็น รู้จักพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันและเกิดความสามัคคี นอกจากนี้การยังช่วย

กำหนดทิศทางในการปฏิบัติงานที่จะเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารการศึกษา               

อีกทางหน่ึงด้วย  

   จากเนือ้หาที่ไดก้ล่าวมา ผู้วิจัยได้นำมาสรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบัตกิาร              

และตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏบิัติการ และตัวบ่งชีคุ้ณลักษณะของภาวะผู้นำ 

            แบบผู้รับใช้  

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ตัวบ่งช้ี 

1. การอุทศิตน

เพื่อพัฒนาบุคคล 

ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออก

ถึงคุณลักษณะการเสียสละในสิ่งที่มีอยู่

และเสียสละในสิ่งที่ควรจะได้รับ เพื่อให้

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง              

เต็มความสามารถ แสดงแบบอย่างท่ีดี              

ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร พร้อมทัง้

ให้โอกาสและสนับสนุนบุคลากรในการ

พัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

1.1 เสียสละในสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

1.2 เสียสละในสิ่งที่ควรจะได้รับเพื่อให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

1.3 แสดงแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ให้แก่บุคลากร 

1.4 ให้โอกาสและสนับสนนุบุคลากร 

ในการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

2. การสร้าง

กลุ่มชน 

ความสามารถของผู้บริหารในการสร้าง

คุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการ

เป็นผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืนในการทำงานร่วมกัน 

ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของ

การทำงานเป็นทมี โดยสร้างบรรยากาศ

ของความเอ้ืออาทรพ่ึงพาอาศัยกัน 

ระหว่างบุคลากรในองค์การ และประเมิน

คุณลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกบัการ

ช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทมี ซึ่งเป็น

การสนับสนุนให้องค์การประสบผลสำเร็จ

ตามเปา้หมาย 

2.1 สร้างคุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการ

เป็นผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืนในการทำงานร่วมกัน 

2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญ 

ของการทำงานเป็นทมี 

2.3 สร้างบรรยากาศของความเอ้ืออาทร

พ่ึงพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ 

2.4 ประเมินคุณลกัษณะของบุคลากรเกี่ยวกับ

การช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทมี 

3. การเป็นผู้ฟัง

ที่ดี 

ความสามารถของผู้บริหารในการเปดิใจ

รับฟังความต้องการของบุคลากรด้วยใจ

เป็นกลาง ปราศจากอคติ สามารถรับรู้ 

ถึงความต้องการของบุคลากรที่สื่อสาร

ดว้ยการพูดและสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

โดยตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้รับฟังได้อย่าง

เหมาะสม เพื่อนำไปใช้ในการบรหิารงาน

รวมไปถึงอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร

ในองค์การ  

3.1 เปดิใจรับฟังความต้องการของบุคลากร

ดว้ยใจที่เป็นกลาง  

3.2 สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากร

ที่สือ่สารด้วยการพูด 

3.3 สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากร

ที่สื่อสารด้วยอวัจนภาษา  

3.4 ตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้รับฟังได้อย่าง

เหมาะสม 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร ตัวบง่ช้ี 

4. การเยียวยา

รักษา 

ความสามารถของผู้บริหารในการช่วยเหลือ 

เติมเต็ม ฟืน้ฟูสภาพจิตใจของบุคลากร     

จากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ มีการให้กำลังใจ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน ส่งเสริมสุขภาพ

กายของบุคลากรเพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ดี 

และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟู

สภาพจิตใจให้แก่บุคลากร เพื่อให้บุคลากร

สามารถกลับมาปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ

4.1 ช่วยเหลือ เติมเต็ม ฟืน้ฟูสภาพจิตใจ 

ของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ 

4.2 ให้กำลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน  

4.3 ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากร 

เพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ดี 

4.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟู

สภาพจิตใจให้แก่บุคลากร 

5. การโน้มน้าวใจ ความสามารถของผู้บริหารที่ลดการใช้

อำนาจหรอืคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผล

มาจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงาน สร้างความ

เชื่อม่ันให้แก่บุคลากร มีทักษะในการสื่อสาร

เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วย

ความเต็มใจ และคิดหาวิธีการสร้าง 

แรงบันดาลใจในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร 

5.1 ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่งโดยใช้คำพูด

อย่างมีเหตุผลมาจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงาน 

5.2 สร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากร 

5.3 มีทักษะในการสื่อสารเพื่อจูงใจให้บุคลากร

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 

5.4 คิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจ 

ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 

6. การเห็นอก

เห็นใจ 

ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออก

ถึงคุณลักษณะการยอมรับและไม่ปฏิเสธ

ความเป็นบุคคลของบุคลากรในองค์การ 

เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระ             

ของตนเองและช่วยเหลือหาทางแก้ไข            

เห็นถึงความตั้งใจของบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานและมีทัศนคติท่ีดีต่อบุคลากร 

ในองค์การ 

6.1 ยอมรับและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคล 

ของบุคลากรในองค์การ 

6.2 เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระ 

ของตนเองและช่วยเหลือหาทางแก้ไข 

6.3 เห็นถึงความตั้งใจของบุคลากร 

ในการปฏิบัติงาน  

6.4 มีทัศนคติท่ีดีต่อบุคลากรในองค์การ 

7. การตระหนักรู้ ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออก

ถึงคุณลักษณะการรู้จักตรวจสอบบทบาท

หน้าที่ของตนเองในการช่วยอำนวยความ

สะดวกให้แก่บุคลากร รับรูส้ถานการณ ์

ที่เกิดข้ึนกับตนเองและบุคลากรในฐานะ

ของการเป็นผู้บริหาร เห็นความสำคัญ 

ของอำนาจในหน้าที่ว่ามีผลต่อบุคลากร 

ในองค์การ และประเมินสภาพอารมณ์ 

ของตนเองท่ีมีผลต่อผู้อ่ืน 

7.1 ตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

ในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร 

7.2 รับรู้สถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนกับตนเอง 

และบุคลากรในฐานะของการเป็นผู้บริหาร 

7.3 เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าที่ 

ว่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ 

7.4 ประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองท่ีมีผล

ต่อผู้อ่ืน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

8. การมอง

การณ์ไกล 

ความสามารถของผู้บริหารในการคาดการณ์

สถานการณ์ล่วงหน้า เพื่อวางแผนสำหรับ

การให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการ

ปฏิบัติงาน มีวิสัยทัศน์และเปา้หมายที่ชัดเจน 

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการ

ปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ สำรวจ ตรวจสอบ

ความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับ 

สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงาน

อนาคต และสามารถประเมินจุดบกพร่อง

จากการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาให้การ

ปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวกสบาย

มากข้ึน 

8.1 คาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า  

เพื่อวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลือ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

8.2 มีวิสัยทัศน์และเปา้หมายที่ชัดเจน  

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากร 

ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

8.3 สำรวจ ตรวจสอบความต้องการ 

ของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก

เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

8.4 ประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัติงาน

เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานของบุคลากร 

มีความสะดวกสบายมากข้ึน 
 
 

  1.5 กระบวนการพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บรหิารโรงเรยีน 

   1.5.1 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน 

    มีนักการศึกษาไดก้ล่าวถึงแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ไวด้้วยกันหลายประการ ดังน้ี  

    อมรรัตน์ ศรีทอง (2558, หน้า 69-73) ได้เสนอแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 ไว้ว่า ผู้วิจัยนำเอาตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร 6 ดา้น ที่มีอำนาจพยากรณ์วัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียน

ในสังกัดสำนกังานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 มากำหนดเป็นแนวทางการพัฒนา 

แลว้นำแนวทางดังกลา่วมาร่างเป็นแบบสอบถาม โดยมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ แล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวฒิุ จำนวน 3 คน พิจารณาเห็นชอบและให้

ข้อเสนอแนะ จากน้ันสรุปและนำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถีแ่ละอธบิายเป็นความเรียง 

    คมกฤช ประการะสังข์ (2559, หน้า 97-102) ไดเ้สนอแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วมในการ
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บริหารงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบรีุ เขต 1 ไว้ว่า 

ผู้วิจัยนำเอาตัวแปรที่เป็นองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารสถานศึกษา      

ที่มีอำนาจพยากรณ์การบริหารแบบมีส่วนร่วมในการบริหารงานของสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 1 มากำหนดเป็นแนวทางการพัฒนา แลว้นำแนวทาง

ดังกล่าวมาร่างเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าจัดอันดับ 5 อันดบัของ Likert  

แล้วนำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ จากน้ันนำ

แบบสอบถามมาพิจารณาปรับปรุง แล้วนำไปทดลองใช้ (Try-out) แล้วนำไปใช้จริง แลว้จึงสรุป

และนำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถีแ่ละอธิบายเป็นความเรียง     

    ปรัชญานันท์ ไชยหล่อ (2562, หน้า 65-69) ไดเ้สนอแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 ไว้ว่า ผูว้ิจัยนำเอาตัวแปรของภาวะ

ผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีอำนาจพยากรณ์วัฒนธรรมของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 8 มากำหนดเป็นแนวทางการพัฒนา แล้วนำ

แนวทางดังกล่าวมาร่างเป็นแบบสอบถาม แล้วนำไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน 

พิจารณาให้ความเห็นชอบและให้ขอ้เสนอแนะ จากน้ันจึงสรุปและนำเสนอในรูปตารางแจกแจง

ความถี่และอธิบายเป็นความเรียง โดยให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือการวิจัยครัง้ต่อไป ดังนี ้1) ควรมี

การศึกษาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารทีส่่งผลต่อวัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียน             

ในสังกดัอื่น ๆ 2) ควรศึกษาเปรียบเทียบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ทีส่่งผลต่อวัฒนธรรมโรงเรียน

ระหว่างโรงเรียนที่มผีู้บริหารต่างเพศกัน เพ่ือให้สามารถวางแผนการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บรหิารได้ถูกต้องตรงประเด็นและมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น 3) ควรศึกษาภาวะ

ผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารเป็นกรณีศึกษาในแตล่ะโรงเรียน เพ่ือใหส้ามารถวางแผนพัฒนา

ผู้บริหารแต่ละโรงเรียนให้มีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เพ่ิมมากขึน้ 

    รุ่งทิวา กลัดมขุ (2564, หน้า 44-48) ได้เสนอแนวทางการพัฒนา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารสถานศึกษากบัการทำงานเป็นทีม

ของครูในสถานศึกษาสงักัดองค์การปกครองสว่นท้องถิน่ที่ 4 ไว้ว่า ผูว้ิจัยนำเอาตัวแปรที่เป็น

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารสถานศึกษาทีม่อีำนาจพยากรณ์การทำงานเป็นทีมของครู               

ในสถานศึกษาสังกัดองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ 4 มากำหนดเป็นแนวทางการพัฒนา 

แล้วนำแนวทางดังกล่าวมาร่างเป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับของ Likert 

โดยมีขัน้ตอนการสร้างและพัฒนาเครื่องมือ 6 ขัน้ตอน ไดแ้ก่ 1) ศึกษาหลักการ ทฤษฎี         
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และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ และการทำงานเป็นทีม 2) ประมวลผลขอ้มูล                     

เพ่ือกำหนดเป็นโครงสร้างเคร่ืองมือ 3) สร้างแบบสอบถาม 4) นำแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ 

เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา (Content validity) 5) นำแบบสอบถามทีป่รับปรุง                      

แล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับผู้ที่ไมใ่ช่กลุ่มตัวอย่าง 6) นำแบบสอบถามมาคำนวณหา                

ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธกีารของ 

Cronbach เพ่ือนำไปใช้กับกลุม่เป้าหมาย แลว้จึงสรุปและนำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่

และอธิบายเป็นความเรียง 

    สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 51-54) ได้เสนอแนวทางการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อบรรยากาศขององค์การของโรงเรียนคาทอลกิ

สังกัดคณะภคินีผู้รับใช้ดวงหทัยนิรมลของพระแม่มารีย์ ไว้ว่า ผู้วิจัยนำเอาตัวแปรของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารสถานศึกษา 10 ดา้น ที่มีอำนาจพยากรณ์บรรยากาศองค์การของ

โรงเรียนคาทอลกิมากำหนดเป็นแนวทางการพัฒนา แลว้นำแนวทางดังกล่าวมาร่างเป็น

แบบสอบถาม นำไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาให้ความเห็นชอบ                        

และให้ข้อเสนอแนะ จากน้ันจึงสรุปและนำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถีแ่ละอธิบาย        

เป็นความเรียง 

   จากที่กล่าวมาสรุปไดว้่า แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้สามารถ

กระทำได้หลายวิธีการ ซึ่งแต่ละวิธกีารจะมีความเหมาะสมกับวิธีการวจิัยแต่ละประเภท

และขึน้อยู่กับผู้วิจัยว่าต้องการคำตอบเพ่ือตอบวัตถปุระสงค์ใดของงานวิจัย ซึ่งการวจิัยคร้ังนี ้

ผู้วิจยัเลอืกวิธีการหาแนวทางการพัฒนา ซึ่งประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนด

แหล่งข้อมูลหลัก 2) การสร้างแบบสอบถาม 3) การรวบรวมข้อมูล และ 4) วิเคราะห์ขอ้มูล

และเกณฑ์การตัดสิน  

   1.5.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน

ตามแนวคิด OKRs 

    การวิจัยในคร้ังน้ี ผู้วิจัยพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บรหิารโรงเรียน โดยใช้กรอบแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนเพ่ือจัดทำ

วิธีการพัฒนาแบบ OKRs โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

    1. ความหมายของแนวคิด OKRs 

     จากการศึกษาเครื่องมือต่าง ๆ พบว่า เครื่องมอืทางการจัดการ 

ที่ช่วยทำให้หลายองค์การประสบผลสำเร็จอย่างมาก คือ การดำเนนิงานที่มกีารกำหนด 
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ตัววัดผล หรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ (Key Results) เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์ผล 

ได้ในทุกระดับหรือที่เรียกว่า Objective and Key Results (OKRs) จากการศึกษาข้อมูลพบว่า 

มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของ Objective and Key Results (OKRs) ไว้ดังนี ้

     Wodtke (2016, p. 31) ได้อธิบายว่า Objective and Key Results 

(OKRs) เป็นเคร่ืองมือทางการจัดการที่ช่วยทำให้บริษัทมุ่งเน้นความพยายามของทั้งบริษัทไปยัง 

สิ่งที่มีความสำคัญจริง ๆ ที่วัตถุประสงค์ซึ่งเปน็สิ่งที่บรษิัทต้องการที่จะบรรลุ จะต้องชัดเจน 

มีความสำคัญ และนำไปสู่การปฏิบัติ ส่วนผลลัพธ์สำคัญของวัตถุประสงค์ข้างต้นจะต้อง 

ชัดเจน มีระยะเวลา และวัดหรอืระบุได้ว่าบรรลุผลสำเร็จหรอืไม่ 

      นภดล ร่มโพธิ์ (2561, ออนไลน์) ไดเ้สนอว่า OKRs มาจากคำว่า 

Objectives and Key Results คือ ระบบบริหารจัดการที่เน้นเร่ืองการต้ังเป้าหมายและการ

ติดตามผลอย่างต่อเน่ืองในสิ่งที่สำคัญโดยสร้างจากแรงจูงใจภายใน โดย “0” มาจาก 

Objectives คือ วัตถุประสงค์หลักเป็นการบอกจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน (What) และ 

“KRs” มาจาก Key Results คือ ผลลัพธ์หลัก เป็นการบอกว่าจะทราบไดอ้ย่างไรว่าเราบรรลุ

จุดมุ่งหมายน้ัน (How)  

      พิชญ์พจี สายเชือ้ (2561, หน้า 78) ไดเ้สนอว่า OKRs หรือ 

Objective and Key Results คือ วิธีการต้ังเป้าหมายเพ่ือวัดผลความสำเร็จ โดยการกำหนด 

objective หรือวัตถุประสงค์ที่เราตอ้งการทำให้สำเร็จ และการกำหนด key results หรือ

ผลลัพธ์ที่จะวัดเพ่ือให้รู้ว่าเราบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ 

      สภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม

แห่งชาติ (2564, หน้า 109) ได้เสนอว่า OKRs เป็นเคร่ืองมือในการกำหนดเป้าหมายและ

ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและใช้เป็นแนวทางในการกำกับทิศทางของ 

การดำเนินงานที่มีเป้าหมายร่วมกันในทุกภาคส่วน โดยมีการต้ังเป้าหมาย (Objective) และกำหนด 

ตัววัดผลหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ (Key Results) เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์

ผลไดใ้นทุกระดบั 

      พิชามญช์ุ อินต๊ะโม (2565, หน้า 56-57) ได้เสนอว่า OKRs  

ย่อมาจาก Objective and Key Results เป็นระบบบรหิารจัดการที่เน้นเร่ืองการต้ังเป้าหมาย 

และการติดตามผลในสิ่งที่สำคัญโดยสร้างจากแรงจูงใจภายใน 

      กล่าวโดยสรุปคือ OKRs หรือ Objective and Key Results  

เป็นเคร่ืองมือวัดผลการปฏิบัตงิานขององค์การรูปแบบหน่ึงมีลักษณะการกำหนดเป้าหมาย 
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แบบระดับบนลงล่าง โดยเร่ิมจากผู้บริหารกำหนดเป้าหมายขององค์การ จากน้ันกำหนด

เป้าหมายระดับหน่วยงานให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายองค์การ และบุคลากรแต่ละคนจึงกำหนด

เป้าหมายของตนให้สอดรับกับเป้าหมายระดับหน่วยงาน ซึ่งเป้าหมายของทุกระดับใช้ค่า

เป้าหมาย  

     2. การวัดความสำเร็จของแผนตามแนวคิด OKRs  

      การวัดความสำเร็จของแผนตามแนวคิด OKRs เป็นแนวคิดการ

วัดผลที่ให้มากกว่าคำจำกัดความเพียงแค่การกำหนดเป้าหมายและการวัดผล หากแต่เป็น

แนวความคิดสำหรับการคิดเชิงวิพากษ์ และใหค้วามสำคัญมากกับการส่งเสริมวัฒนธรรม

การมีส่วนร่วมในการทำงาน โครงสร้างของ OKRs มีนักการศึกษาได้นำเสนอไว้ ดังนี้ 

      สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ ์โกศลกิตติอัมพร (2560,  

หน้า 398-403) ได้ระบุลักษณะของวัตถุประสงค์ไวด้ังนี ้

       1) การกำหนดวัตถุประสงค์ (Objective) ควรกำหนด

วัตถุประสงค์ 3-5 ข้อ ต่อหน่วยงานและองค์การ โดยควรมีลักษณะ คือ ท้าทาย 

(challenging) เฉพาะเจาะจง (specific and measurable) ปฏิบัตใิห้บรรลุได ้(attainable) 

เกี่ยวข้องโดยตรงกับงาน (relevant and result oriented) และมีกรอบเวลา (time limited) 

      2) การกำหนดผลลัพธ์ (Results) ภายใต้วตัถุประสงค์แต่ละขอ้

ควรกำหนดตัวชี้วัด 3-4 ตัวชี้วัด โดยแต่ละตัวชี้วัดควรกำหนดเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ อาทิ

จำนวนครัง้ จำนวนโครงการ จำนวนคน รอ้ยละความสำเร็จ อัตราส่วน เป็นต้น แม้ว่าแต่ละ 

ตัวชี้วัดจะมีความยากและท้าทายแต่ต้องมีความเป็นไปได้ที่จะดำเนินการให้สำเร็จและทำให้

วัตถุประสงค์ขององค์การประสบความสำเร็จ 

    3. ส่วนประกอบของแนวคิด OKRs 

     จากการศึกษาเอกสารถึงสว่นประกอบของแนวคิด OKRs มีนักวิชาการ 

ได้ให้ความหมาย แนวคิด เกี่ยวกับส่วนประกอบของแนวคิด OKRs ไว้ดังนี ้

     ไทยวินเนอร์ (2564) ได้เสนอว่า ส่วนประกอบของแนวคิด OKRs 

มีอยู่ 2 อย่าง ดังน้ี 

      1) Objectives หรือ การต้ังเป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายการ

ทำงานของพนักงานแต่ละคน โดยที่เป้าหมายการทำงานนี้จะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับบทบาท

ของเราในองค์กรและในทีมของเรา การต้ังเป้าหมายส่วนมากเริ่มจากการคิดเป้าหมายหลัก 

3-5 อย่าง ทีเ่ราสามารถทำให้บริษัท ทีม หรือตัวเองพัฒนามากขึน้ เป้าหมายที่ดี คือ
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เป้าหมายที่ทำใหเ้รารูส้กึท้าทาย แต่เป้าหมายก็ควรสามารถทำได้จริงและวัดผลได้ดว้ย 

การต้ังเป้าหมายสำหรับพนักงานระดับล่างหรือพนักงานใหม่อาจจะประกอบดว้ยเป้าหมาย

เพ่ือบริษัทและเพ่ือทีมที่ร่วมคิดกับหวัหน้าและทมี และเป้าหมายส่วนตัวที่พนักงานออกแบบ 

มาเพ่ือช่วยพัฒนาตนเองในทิศทางที่พนักงานสนใจ บางที่เราสามารถให้พนักงานหลายคน

ต้ังเป้าหมายของทีมร่วมกัน แต่พนักงานแต่ละคนไม่ควรมีตัววัดความสำเร็จซำ้กันทุกอย่าง 

      2) Key Results หรือ การวัดผลความสำเร็จ หมายถึง วิธีวัดผล 

ความสำเร็จของเป้าหมายที่เราต้ังไว้ดา้นบน เป้าหมายแต่ละหัวข้อควรจะมี 3-5 จุดที่สามารถ 

วัดผลได ้การวัดผลความสำเร็จของเป้าหมายมคีวามสำคัญมากเพราะการวัดผลจะทำให้เรา

และทีมของเราสามารถตรวจสอบประเมินผลการทำงาน ก้าวผ่านปัญหาต่าง ๆ และหาวิธี

พัฒนาหรือแก้ปัญหาใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

    4. ขั้นตอนในการนำแนวคิด OKRs ไปใช้ 

     จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับขั้นตอนในการนำแนวคิด OKRs ไปใช้ 

พบว่า นักวิชาการไดใ้ห้ความรูเ้กี่ยวกับขั้นตอนในการนำแนวคิด OKRs ไปใช้ได้ดังนี้ 

      นภดล ร่มโพธิ์ (2563, ออนไลน์) ได้เสนอขั้นตอนในการนำ

แนวคิด OKRs ไปใช้ ดังน้ี 

       1) อธิบายทำความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด OKRs 

       2) ออกแบบแนวคิด OKRs ให้มคีวาม สอดคลอ้ง เช่ือมโยงกัน 

       3) สื่อสารให้ทุกคนเข้าใจวิธีการใช้แนวคิด OKRs 

       4) เร่ิมนำไปใช้ในทางปฏิบัติ 

     5. หลักการกำหนดเป้าหมายและตัววดัผลแบบ OKRs 

      จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับหลักการต้ังเป้าหมายและ

กำหนดตัววัดผลแบบ OKRs ได้มนัีกวิชาการได้ให้ความรูเ้กี่ยวกับหลักการต้ังเป้าหมาย 

และกำหนดตัววัดผลแบบ OKRs เสนอไว้ ดังนี ้

      HREX asia (2564, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า Objective หรือ 

เป้าหมาย คอื จุดที่ทำให้บรรลุความสำเร็จตามที่องค์กรคาดหวังไว้ การต้ังเป้าหมายใน

หน่วยย่อยลงมาน้ันควรให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายหลักขององค์กรดว้ย และเป้าหมายในแต่ละ

แผนกหรือส่วนงานตลอดจนเป้าหมายส่วนบุคคลอาจจะไม่เหมือนกันแต่ต้องไปในทิศทางเดยีวกัน 

และมีส่วนเสริมให้องค์กรประสบความสำเร็จไดเ้ช่นกัน โดยมีหลักการต้ังเป้าหมายแบบ OKRs 

ดังน้ี 
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       1) ไม่ควรต้ังเป้าหมายที่ต่ำเกินไป บรรลุเป้าหมายได้ง่าย 

เพราะ จะไม่ก่อให้เกิดแรงผลักดันหรือแรงกระตุ้นในการทำงานที่มีประสทิธิภาพ 

       2) ควรต้ังเป้าหมายให้สอดคล้องกับเป้าหมายหลักของ

องค์กร และเป้าหมายย่อยควรส่งเสริมเป้าหมายใหญ่ให้สำเร็จได้ 

       3) เป้าหมาย OKRs ของแต่ละแผนกหรือบคุคลไม่จำเป็นต้อง 

เหมือนกัน ต้ังให้เหมาะสมกับงานของแต่ละคน 

       4) เป้าหมายที่ทำให้เราสามารถบรรลุและทำสำเร็จได้

อาจจะเป็นผลลัพธ์ที่ดีแต่อาจจะไม่ใช่การต้ังเป้าหมายที่ดี 

       5) หากเป้าหมายยากเพียงไร จะสามารถช่วยกระตุ้นให้ทุกคน

มีพลังในการบรรลุเป้าหมายไดม้ากเพียงน้ัน 

       6) ไม่ควรต้ังเป้าหมายที่สูงจนเกินไปจนทำให้ไม่อยากปฏิบัติ

และบรรลุมันให้สำเรจ็ 

       7) การต้ังเป้าหมายควรอิงจากข้อมูลความเป็นจริงที่มอียู่ 

ไมใ่ช่ต้ังขึ้นมาจนเกินที่จะปฏิบัติได้ 

       8) การต้ังเป้าหมายที่ดีจะสามารถบ่งบอกถึงวิธบีรรลุเป้าหมาย

ได้อย่างชัดเจน Key Results ตัววัดผล หมายถึง ผลลัพธ์ที่เราตัง้ไว้ว่าอยากให้ออกมา

อย่างไรน่ันเอง แต่มันก็สามารถแปลงไปเป็นคีย์สำคัญที่กลายเป็นตัววัดผลลัพธ์ได้เช่นกัน 

ซึ่งน่ีคือเกณฑ์ที่เราตัง้ไว้ที่จะสามารถบอกไดว้่าผลลัพธ์จากการกระทำของเรานัน้สำเร็จ

หรือลม้เหลว โดยมีหลักการกำหนดตัววัดผลตามแนวคิด OKRs ดังนี ้

        8.1) ควรกำหนดตัววัดผลให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที่ต้ังไว้ 

ผลลัพธ์น้ีจะเป็นตัวบ่งบอกวิธีทำให้ประสบความสำเร็จไดเ้ช่นกัน 

        8.2) ตัววัดผลควรมีความชัดเจน ประยุกต์สู่วิธีการปฏิบัติได้ 

สามารถช้ีวัดไดถู้กต้อง 

        8.3) ควรมีการประเมินผลในการวัดผลประกอบดว้ย  

เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพของตัววัดผลว่าเหมาะสมหรือไม่ 

        8.4) การกำหนดตัววัดผลไม่ควรเลื่อนลอย มองไม่เห็น

ความเป็นรูปธรรม 

        8.5) ตัววัดผลของแต่ละแผนกหรือแต่ละบุคคลไม่จำเป็นต้อง 

เหมือนกัน แต่ต้องกำหนดให้สอดคล้องไปในทิศทางเดยีวกันกับองค์กร 
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        8.6) การกำหนดตัววัดผลที่ท้าทายจะช่วยกระตุ้นให้เรา 

มีพลังในการเอาชนะเป้าหมายไดม้ากขึน้ดว้ย 

        8.7) การกำหนดตัววัดผลที่ไม่มแีรงจูงใจก็จะทำให้การ

บรรลเุป้าหมายขาดแรงจูงใจเช่นกัน 

        8.8) ควรกำหนดตัววัดผลจากข้อมูลที่เป็นจริงของ

องค์กร ไม่ใช่ต้ังขึ้นโดยไม่มหีลักการ 

    6. การนำ OKRs มาใช้ในองค์การให้มีประสิทธิภาพ 

     จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการนำ OKRs มาใช้ในองค์การให้มี 

ประสิทธิภาพ ได้มนัีกวิชาการเสนอไว้ (HREX asia, 2564, ออนไลน์) ดังนี ้ 

     6.1) ควรเร่ิมต้นที่การปรับ Mindset ของบุคลากรและองค์กรก่อน 

โดยต้องปรับความเข้าใจให้ตรงกันว่าจุดประสงค์ของ OKRs คอือะไร แล้ว OKRs  

มีรายละเอียดอย่างไร เราควรใช้อย่างไรจึงจะมีประสทิธิภาพ เพราะหากองค์กรหรอื 

บุคลากรยังไม่เข้าใจการนำ OKRs มาใช้อาจสร้างความกดดันหรือเป็นผลเสยีกับองค์กรได้

หรือบางคนสนใจแค่ผลลัพธ์ก็อาจต้ัง OKRs ที่บรรลุผลได้ง่าย เพ่ือสร้างผลงานที่ดีให้กับตน 

น่ันก็ทำให้การนำ OKRs มาใช้ไม่เป็นผลดีสักเท่าไร องค์กรหรอืบุคลากรทุกคนควรเข้าใจว่า 

OKRs คือ การต้ังเป้าหมายและเป็นแรงผลักดันในการบรรลุเป้าหมาย ไม่ใช่การประเมินผล

การทำงานเพ่ือมอบคำชม รางวัล หรือผลตอบแทนอื่น 

      6.2) ควรต้ังเป้าหมายร่วมกัน การต้ัง OKRs ที่ดีน้ันทุกคนควรเข้าใจ

เป้าหมาย และต้ังเป้าหมายตลอดจนตัวชีว้ัดร่วมกัน เมื่อทุกคนเข้าใจทศิทางที่ตรงกันก็อาจ

นำไปสู่การต้ัง OKRs ของตนเองได้อีกด้วย และเมื่อ OKRs ของทุกคนสอดคลอ้งกันก็จะย่ิง

ช่วยส่งเสริมซึ่งกันและกันให้ประสบผลสำเร็จไดอ้ย่างยอดเย่ียม 

      6.3) อย่ากลัวเป้าหมาย หลังจากปรับ Mindset ของทีมแลว้ 

ควรทำความเข้าใจเป้าหมายร่วมกันว่าเป็นสิ่งที่ท้าทายสำหรับการเอาชนะ หากต้ังเป้าหมายสูง

แล้วกลัวไปก่อน ก็ยอมแพ้ต้ังแต่เร่ิมต้น ก็ยากที่จะสำเร็จไดเ้ช่นกัน หรือบางองค์กรมีการ

ลงโทษ ลดเงินเดอืน หรือตำหนิต่าง ๆ เมื่อทำพลาดเป้าหมายน่ันไม่ใช่สิ่งที่ดทีี่จะนำมาใช้ 

ในการ feedback เร่ือง OKRs น้ี และจะทำใหเ้กดิความเครยีด ความไม่กลา้ ความกลัว 

การผิดหวัง ซึ่งไม่เป็นผลดต่ีอการทำงานและการบรรลุเป้าหมายของ OKRs ในทางกลับกัน 

หากทุกคนเข้าใจการใช้ OKRs ก็จะย่ิงทำให้มหีลักยึดในการพุ่งชนเป้าหมายมากขึ้น มีพลัง

มากขึน้ ไม่กลัวอุปสรรค และเต็มที่ที่จะทำอะไรก็ตามที่ทำให้บริษัทประสบความสำเร็จ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



46 
 

      6.4) ต้ังเป้าหมายบนพืน้ฐานข้อมูลความเป็นจริง การต้ังเป้าหมาย

ควรมีที่ไปที่มา จากการวิเคราะห์ขอ้มูล หรือการคาดการณ์ที่ไมเ่กินความจรงิจนเกินไปนัก 

การต้ังเป้าหมายที่มีหลักฐานยืนยันได้จะช่วยสร้างจิตวิทยาให้เราเห็นหนทางของความสำเร็จ

และมีความมุ่งมั่นที่จะเอาชนะเป้าหมายไดด้ ีในขณะที่หากเราต้ังเป้าหมายหลักลอย หรือต้ัง

เกินความเป็นจริงจนเกิดความท้อ ไม่ท้าทายต่อการเอาชนะ ก็อาจทำให้การต้ัง OKRs น้ัน

ไม่ประสบความสำเร็จ  

      6.5) มีการกำหนดกรอบเวลาที่ชัดเจน การต้ัง OKRs ที่มีประสทิธิภาพ

จะต้องมีการต้ังกรอบของเวลาร่วมกัน ว่า OKRs นีจ้ะใช้วัดการทำงานช่วงใด ลิ้นสุดเมื่อไร 

และจะวัดผลเมื่อไร หากมีกรอบเวลาที่ชัดเจนก็จะทำให้เราวางแผนการทำงานได้ดอีีกด้วย 

และจะรู้ว่ากำหนดการวัดผลเมื่อใด ทำงานมากลางทางก็สามารถประเมินผลไดว้่าเราอยู่

ระดับไหน และจะทำอย่างไรที่จะผลักดันให้บรรลุตาม OKRs ที่ต้ังเป้าไว้ได้ ซึ่งการกำหนด

กรอบเวลาจะช่วยทำให้ทุกอย่างมีแก่นที่ชัดเจนย่ิงขึ้นดว้ย 

     6.6) มีการประเมินผลที่ถูกต้อง ชัดเจน และโปร่งใส การทำ OKRs  

ที่ดีต้องมีการประเมินผลทุกครัง้ เพราะการประเมินผลจะเป็นตัวบอกเราว่าเราสามารถ

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ไดห้รือไม่ แต่การประเมินผลน้ันต้องอยู่บนพืน้ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง 

ชัดเจน เปิดเผยได ้และต้องทำอย่างโปร่งใส เพ่ือให้เกิดความน่าเช่ือถอืสำหรับทุกคน 

การประเมินผลที่ดยัีงจะนำไปสู่การต้ัง OKRs ในครัง้ต่อไปไดด้ว้ย ต้ังแต่การเป็นบรรทัดฐาน 

ไปจนถึงการเป็นหลักการในการคาดการณ์อนาคตสำหรับกำหนดเป้าหมายใหม่ 

    7. แนวทางการนำ Objective and Key Result (OKRs) ไปใช้ใน

องค์การ 

     เคร่ืองมือการจัดการที่มีจำนวนมากและต่างมุ่งการวัดผลกระบวนการ

และการปฏิบัตงิานในทุกระดับขององค์การ ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อองค์การในการ

ปรับปรุง พัฒนาคนให้มีศักยภาพ พัฒนางานให้มคีุณภาพมากขึน้ และส่งผลกระทบทางลบ

ต่อบุคลากรเน่ืองจากอาจเกิดภาวะกดดัน ความเครียด และความไม่เข้าใจ ระหว่างผู้ทำหน้าที่

กำหนดวัตถุประสงค์องค์การและผู้ที่นำวัตถุประสงค์องค์การไปปฏิบัติ ให้สอดคลอ้งและ

สำเร็จตามที่ระบุไว้ ดังน้ัน การนำเครื่องมือการจัดการใดมาใช้น้ันจำเป็นอย่างย่ิงที่ผู้บริหาร

ระดับสูงควรทำความเข้าใจสภาพและบรบิทขององค์การซึ่งการนำ Objective and Key 

Results (OKRs) ไปใช้ในองค์การน้ัน (HREX asia, 2564, ออนไลน์) มีขอ้ควรคำนึง ดังนี ้ 
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      7.1) โครงสร้างขององค์การ ควรพิจารณาใน 3 มิติ ได้แก่ 

ความซับซ้อน ความเป็นทางการ และการรวมอำนาจในการตัดสนิใจ ในส่วนของโครงสร้าง

องค์การสะท้อนถงึภารกิจหนา้ที่การแบ่งงานกันทำสายการบังคับบัญชา ขนาดของการ

ควบคุม และการมผีู้บังคบับัญชาเพียงคนเดียว การกำหนดเครื่องมือการบริหารจัดการใด 

ก็ตาม มาใช้ในหน่วยงานทางหน่วยงานควรวิเคราะห์โครงสร้างขององค์การให้ชัดเจน 

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ อาทิ จำนวนหน่วยงานที่อยู่ใต้บังคับบัญชา จำนวนบุคลากร 

และจำนวนภารกิจที่ต้องปฏิบัติในสายงาน 

      7.2) วัฒนธรรมองค์การ โดยองค์การควรสร้างจิตสำนึก 

ความเป็นหุ้นส่วนร่วมกันกำหนดวิถีประพฤติปฏิบัติ ความเช่ือ ค่านิยมของบุคลากร 

ในองค์การเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การไปสู่ความสำเร็จ 

      7.3) การสื่อสารองค์การ ควรพิจารณาให้ครอบคลุมการ

ส่ือสารทุกระดับ ทั้งการสื่อสารตามสายการบังคับบัญชา การสื่อสารจากเบื้องล่างสู่ 

เบื้องบน เป็นการส่ือสารเพ่ือให้เกิดเสยีงสะท้อนจากผู้ปฏิบัตงิานถึงผู้บริหาร และการ

สื่อสารโดยการให้ข้อมูลระหว่างเพ่ือนร่วมงานในหน่วยงานเดยีวกัน ซึ่งอยู่ในระดับอำนาจ

หน้าที่เดียวกันภายในองค์การและมีผูบ้ังคับบัญชาคนเดยีวกัน รวมถึงควรมีการติดตามผล

และให้ขอ้มูลย้อนกลับ ซึ่งวิธีการน้ีจะทำให้กระบวนการสื่อสารเป็นแบบสองทาง ทำให้ทราบว่า 

การสื่อสารมีความถูกต้องหรือไม่ 

       7.4) การกำหนดวัตถุประสงค์องค์การที่ท้าทายและกำหนด

ผลสัมฤทธิ์ที่วัดผลไดใ้นเชิงของการนำไปปฏิบัต ิบุคลากรควรกำหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน

ว่าต้องการดำเนินการใด และผลสัมฤทธิ์น้ันต้องเกิดภายในระยะเวลาเท่าใด ตลอดจนการ

กำหนดสัดส่วนของการเพ่ิมขึ้นหรือลดลงควรมีอัตราเท่าใด เพ่ือสะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลง

และสามารถวัดผลการดำเนนิงานได้อย่างชัดเจน 

       7.5) การรวบรวมข้อมูลและผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล  

การนำเครื่องมือการจัดการใดมาใช้ในองค์การน้ัน นอกจากการกำหนดวัตถุประสงค์และ

ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนแลว้ บุคลากรทุกฝ่ายต้องทำงานร่วมกันในการรวบรวมข้อมูลและกำหนด

ผู้รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล ซึ่งการทำงานร่วมกันควรกำหนดทิศทางการทำงานและระยะเวลา

ให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายขององค์การ และคัดเลอืกบุคลากรตามความรู้ ทักษะ และศักยภาพ 

สร้างความท้าทายให้กับกลุ่มในการทำงานด้วยการนำข้อมูลข่าวสารข้อเท็จจรงิที่ใหม่ ๆ  

มาแลกเปลี่ยนและช่วยสนับสนุนการทำงาน ดังน้ัน การนำ Objective and Key Results 
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(OKRs) ไปใช้ในองค์การจะทำให้บุคลากรทุกฝ่ายรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความสำเร็จและ

สามารถปฏิบัตภิาระงานไดอ้ย่างถูกต้อง ทั้งนี ้ผู้บริหารจึงเป็นผู้มีบทบาทสำคัญและควรมี

ภาวะผู้นำ เป็นผูช้ี้แจงรายละเอียดของการวัดผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้บุคลากรทุกฝ่าย 

เกิดความเข้าใจตรงกัน สามารถใช้ Objective and Key Results (OKRs) ได ้และมีการตรวจสอบ

และทวนสอบได้ทุกไตรมาส เพ่ือทำให้เห็นการเปลี่ยนแปลงการกำหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์อย่างต่อเน่ือง มีการกำหนดมาตรฐานที่ชัดเจนและสอดคลอ้งกับทิศทาง 

การดำเนนิงานขององค์การ ปรับใช้กับองค์การไดง้่าย ไม่ซับซ้อน มุ่งขับเคลื่อนไปในทิศทาง

เดยีวกัน ทำให้บุคลากรปฏิบัตงิานให้เป็นไปตามที่องค์การคาดหวัง การกำหนด Objective 

and Key Results ให้สอดคลอ้งกับเป้าหมายองค์การ แสดงให้เห็นถึงความโปร่งใสและ 

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างกัน เน่ืองจากทุกคนในองค์การสามารถเห็นวัตถุประสงค์ 

การทำงานร่วมกัน (อังคณา แซ่เจี่ย, 2561, หน้า 24-25)  

      ในการพัฒนาองค์การไปสู่ความเป็นเลศิหรือมีสมรรถนะสูง 

จำเป็นอย่างย่ิงจะต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในการร่วมแรงร่วมใจ 

เป็นส่วนหน่ึงในการเผชญิปัญหา การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีความรุนแรง  

และมีการแข่งขันจากภายนอก ดังน้ัน เพ่ือให้บุคลากรเกิดความพร้อมต่อการแข่งขัน  

และการก้าวสู่การเป็นองค์การที่มีสมรรถนะสูง ภายในองค์การจะต้องมีความเข้มแข็ง  

ดว้ยการนำเคร่ืองมือการจัดการต่าง ๆ หรือการนำแนวคิดการจัดการต่าง ๆ มาใช้ในองค์การ

เพ่ือมุ่งเน้นการปรับปรุงพัฒนามากกว่าการตรวจสอบจับผิด อันจะส่งผลต่อขวัญกำลังใจ

ของบุคลากรซึ่งเป็นเร่ืองที่ทุกผ่ายต่างตอ้งค้นหาแนวทางที่เหมาะสม ที่ทำให้บคุลากร 

ไม่รู้สึกถึงความกดดัน ความเครยีด และส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงาน 

Objective and Key Results (OKRs) จึงเป็นอีกแนวคิดหน่ึงที่นำมาใช้ในองค์การ เน่ืองจาก

เป็นเคร่ืองมือการจัดการในการกระตุ้นให้ทุกฝ่ายเข้ามามีส่วนร่วมกำหนดเป้าหมายและ

ตระหนักถงึสภาพปัญหา และมุ่งค้นหาตัวชีว้ัดที่เหมาะสมกับเป้าหมายขององค์การอย่าง

ชัดเจน ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ วัดผลได้ และเป็นการท้าทายความสามารถของ

บุคลากรทุกคนที่จะต้องมุ่งเน้นการพัฒนางานเพ่ิมขึ้นตลอดช่วงระยะเวลาที่กำหนดเงื่อนไข

ความสำเร็จ และพยายามปรับปรุงกระบวนการทำงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้กว่าเดมิ

และเกิดนวัตกรรมใหม่ในการทำงาน ซึ่งความสำเร็จของการนำมาใช้ในองค์การน้ัน 

ควรมีการพิจารณาถึงปัจจัยต่าง ๆ อาทิ โครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ การสื่อสาร
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องค์การ การกำหนด วัตถุประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจน การรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

และกำหนดผู้รับผิดชอบสำหรับการจัดเก็บข้อมูล เพ่ือการบริหารองค์การอย่างมีประสทิธิภาพ 

     สรุปได้ว่า การพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน

โดยใช้แนวคิด OKRs เป็นอีกหน่ึงแนวทางในการกำกับทิศทางของการดำเนินงานที่มีเป้าหมาย 

ร่วมกัน โดยมีการต้ังเป้าหมาย (Objective) และกำหนดตัววัดผลหรือผลสัมฤทธิ์ที่สำคัญ 

(Key Results) เพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายและสัมฤทธิ์ผล หากนำแนวคิด OKRs มาใช้ 

ในการบรหิารงานจะช่วยให้การบรหิารงานน้ันสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดมีากย่ิงขึ้น การนำ

แนวคิดการจัดการต่าง ๆ มาใช้ในองค์การเพื่อมุ่งเน้นการปรับปรุง พัฒนา จะส่งผลต่อ

คุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงานขององค์การ ดังน้ัน Objective and Key Results 

(OKRs) จึงเป็นอีกแนวคิดหน่ึงที่นำมาใช้ในองค์การ ซึง่การพัฒนาองค์การสู่ความเป็นเลศิ

จำเป็นอย่างย่ิงจะต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคลากรทุกฝ่ายในการเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการกำหนดเป้าหมายขององค์การทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่สามารถวัดผลได ้ 

เป็นการท้าทายความสามารถของบุคลากรทุกคนที่ต้องมุ่งพัฒนางาน 

      ในการวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยใช้แนวคิด OKRs มาใช้ในการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน เพ่ือต้องการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน โดยกำหนดวิธีการพัฒนาแกไ้ขให้ตรงตามวัตถุประสงค์

ที่ต้ังไว้ในสิ่งที่ต้องการพัฒนามากที่สุด 3 ข้อ และกำหนดผลลัพธ์ขอ้ละ 1-2 ผลลัพธ์ 

ที่ท้าทายและกระตุน้ความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน เพ่ือพัฒนาในตลอดช่วงระยะเวลา

ที่กำหนดเงื่อนไขความสำเร็จ การพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียนจะช่วย

ให้ผู้บรหิารมคีวามสามารถในการเข้าใจและตอบสนองความตอ้งการของผู้อื่นได้ดีขึ้น 

ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมและสร้างความไว้วางใจในหมู่บุคลากร นำไปสู่การสร้าง

สภาพแวดล้อมการทำงานที่สนับสนุนและเอือ้เฟือ้ นอกจากน้ียังช่วยให้ผู้บริหารเป็น

แบบอย่างที่ดีในเร่ืองความซื่อสัตย์และความออ่นน้อมถ่อมตน ซึ่งจะสร้างแรงบันดาลใจ 

และความศรัทธาจากคนรอบข้าง นำไปสู่ผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ขององค์การ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

 ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกบัการประเมินความต้องการจำเป็น

และนำเสนอตามลำดับหัวข้อเกีย่วกับความหมาย จุดมุง่หมาย ประเภท ขัน้ตอน และการจัดลำดบั

ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น ดังรายละเอียดต่อไปนี ้
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   2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 

   นักการศึกษาได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ ดังนี้ 

    บัญชาพิพัฒน์ โสดา (2557, หน้า 42) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจำเป็น หมายถึง การประเมินความต้องการจำเป็นทีใ่ช้ในการวิจัยครัง้นี ้                           

ใช้ในความหมายของการหาความแตกต่างระหว่างส่ิงทีเ่กิดขึน้ในปัจจุบันกับสิ่งที่ควรจะเป็น 

แล้วนำความแตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดลำดับความสำคัญเป็นหลักในการเลอืก

ความตอ้งการจำเป็น 

    จิรนันท์ นุ่นชุคัน (2557, หน้า 42) กล่าวว่า การประเมนิความต้องการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบเพ่ือหาความแตกต่างหรือช่องว่าง สภาพที่ควร       

จะเป็นกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน และนำมาจัดลำดบัความสำคัญของความต้องการจำเป็น       

ที่แท้จริงมาใช้เพื่อแกป้ัญหาต่อไป 

    วันชาติ แกว้ปาน (2557, หน้า 25) กลา่วว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถึง การศึกษาวิเคราะหห์าความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริงกับ

สถานการณท์ี่ควรจะเกิด เพ่ือให้ได้มาซึ่งแนวทางสำหรับการพัฒนาปรับปรุง แก้ไขการ

ปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพต่อหน่วยงานและผู้รับบริการ 

    ศิริพร อาจปักษา (2557, หน้า 14) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถึง สภาพปัญหาที่ต้องการไดรั้บการแกไ้ข ปรับปรุง เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคล 

หน่วยงานซึ่งวัดไดจ้ากการเปรยีบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ต้องการจะเป็น 

    กลอยใจ จันแหล้ (2558, หน้า 28) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวัง               

กับสภาพที่เป็นอยู่จริงที่สังเกตได ้โดยมีเคร่ืองมอืในการกำหนดและเกณฑ์การประเมินแลว้

นำผลที่ได้จัดเรียงลำดับความสำคัญ เพ่ือเป็นข้อมูลในการตัดสนิใจแก้ไขหรือขจัดปัญหา 

หรือสนองความตอ้งการของความแตกต่างสภาพทีค่าดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงน้ันต่อไป 

    กัลย์วิสาข์ ธาราวร (2558, หน้า 40) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เกิดขึน้จริงกับสภาพที่ควรจะเป็น เน่ืองจาก 

ในงานวิจัยน้ียึดหลักการตามโมเดลความแตกต่าง เพ่ือศึกษาความแตกต่างระหว่างสภาพ                

ที่เป็นจริงของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้กับสภาพทีค่วรจะเป็น 

    พรพนา บัญฑิโต (2558, หน้า 41) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถงึ การประเมินความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการ
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กำหนดความแตกต่างของสภาพที่เปน็อยู่ของสภาพที่ควรจะเป็น แลว้จัดเรียงลำดับความสำคัญ

ของความแตกต่าง เพ่ือให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจ วางแผน และเพ่ือแก้ปัญหาได้ตรงตาม

สภาพความต้องการที่แทจ้ริง 

    สมภัสสร บัวรอด (2559, หน้า 28) กลา่วว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการทีจ่ะระบุความแตกต่างระหว่างสภาพที่

เกิดขึน้จริงในปัจจุบันกับสภาพทีค่วรจะเป็น จากน้ันจึงทำการประเมินและจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญ เพ่ือนำมาตัดสินใจในการวางแผนการดำเนินงานต่อไป 

    ณภาส์ณัฐ คงคารัตน์ (2560, หน้า 27) กล่าววา่ การประเมินความ

ต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการในการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็น

หรือสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงแลว้จัดเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการ

จำเป็น วิเคราะห์ ประเมินผลของสิ่งทีเ่กิดขึน้ว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง และเพ่ือเป็น

ข้อมูล ในการตัดสนใจเลอืกหรือหาวิธแีก้ไขปัญหาไดต้รงกับสภาพหรือความต้องการทีแ่ท้จริง 

    นาอีมะห์ บือราเฮง (2561, หน้า 36) กลา่วว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถงึ ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จริงกบัสภาพตามความคาดหวัง                  

ซึ่งวัดไดจ้ากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพทีค่วรจะเป็น 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า การประเมินความต้องการจำเป็น 

หมายถงึ กระบวนการในการประเมินการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเปน็

กับสภาพที่เป็นจริง แล้วนำความแตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดลำดับความสำคัญ 

เพ่ือใช้เป็นแนวทางสำหรับวางแผนแกป้ัญหา และดำเนินงานให้ตรงกับสภาพหรือความต้องการ

ที่แทจ้ริง  

  2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
   นักการศึกษาได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ 

ดังน้ี 

    ศิริพร อาจปักษา (2557, หน้า 15) ได้สรุปไว้วา่ การประเมินความ

ต้องการจำเป็น มีจดุมุง่หมายเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการวางแผนการดำเนินการ             

ให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธผิลย่ิงขึน้ 

    จารินี อิม่ดว้ง (2561, หน้า 104) ได้สรุปไว้ว่า จดุมุง่หมายของการ

ประเมินความต้องการจำเป็น คือ การมุ่งหาข้อมูล เพ่ือแสวงหาแนวทางอย่างมุ่งมั่นในการ

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาใด ๆ ที่ค้นพบเพ่ือวางแผนป้องกันการเกิดปัญหาในแบบน้ันทีเ่คยเกิดขึน้                        
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ไม่วา่ปัญหานัน้จะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ความมุง่มัน่ที่ต้องการประเมินความต้องการจำเป็น

จะสามารถสร้างให้ผู้ทำการประเมินทราบแนวทาง และวิธกีารปรับปรุงแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ 

ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

    กษมา แสนอ่อน (2562, หน้า 53) ได้สรุปไว้ว่า จุดมุ่งหมายของการ

ประเมินความตอ้งการจำเป็น คือ การใช้ขอ้มูลช่วยในการกำหนดแนวทางปฏบิัตจิริง              

ในการควบคุมออกแบบการดำเนินงานให้สอดคลอ้งกับสภาพที่เป็นจริง 

   จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินความ

ต้องการจำเป็น คือ การวางเป้าหมายและมุ่งคน้หาข้อมูล ข้อเท็จจรงิต่าง ๆ เพ่ือให้ไดข้้อมูล

ที่จะนำมาใช้ในการวางแผนการดำเนินการให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดีย่ิงขึน้ 

  2.3 ประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็น  
   นักการศึกษาได้กล่าวถึงประเภทการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ ดังนี้ 

    วันชาติ แก้วปาน (2557, หน้า 24) ไดก้ล่าวไว้ว่า ประเภทของความ

ต้องการจำเป็นสามารถแบ่งได้หลายระดับขึ้นอยู่กับบุคคล บทบาท องค์การ สถานการณ์

หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ประกอบดว้ย 1) ความต้องการที่เกิดขึน้

ภายในบุคคล 2) ความต้องการที่เกดิขึน้จากสังคมภายนอกหรือทางกายภาพเป็นตัวกำหนด 

และ 3) ความต้องการเฉพาะตำแหน่ง หรือบทบาทหน้าที ่ซึ่งอาจไม่จำเป็นต้องเกิดจาก                        

ความต้องการภายในบุคคลได้ 

    ผกาวันท์ ใคร่ครวญ (2558, หน้า 6) ได้กล่าวไว้ว่า การเลือกประเภท

ของการประเมินความต้องการจำเป็นให้เหมาะสมมาใช้ในการประเมิน จะต้องอาศัย

วัตถปุระสงค์ของการประเมินความต้องการจำเป็นน้ัน เป็นตัวกำหนดในการเลอืกในการ

ประเมินความต้องการจำเป็นในเร่ืองน้ัน ๆ 

    ทรงสิริ วิชิรานนท์ (2559, หน้า 10) ได้กล่าวไว้ว่า ประเภทของการ

ประเมินความตอ้งการจำเป็นมีหลายประเภทดว้ยกนั ดังน้ัน การเลอืกประเภทของการ

ประเมินความตอ้งการจำเป็นให้เหมาะสม เพ่ือนำมาใช้ในการประเมินน้ันจะต้องอาศัย

วัตถุประสงค์ของการประเมินความตอ้งการจำเป็นน้ัน ๆ เป็นตัวกำหนดในการเลอืก 

    วชุิดา เนตรสูงเนิน (2561, หน้า 64-65) ไดก้ล่าวไวว้่า ประเภทของ

การประเมินความต้องการจำเป็นมีหลายประเภท เมื่อต้องการประเมินความต้องการจำเป็น      

ต้องอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมินความต้องการจำเป็นเป็นตัวกำหนด หรือเลือกว่าจะ
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ใช้ประเภทของการประเมินความตอ้งการจำเป็นวิธีใดจงึจะเหมาะสม และสามารถนำไปใช้

ประโยชน์ไดอ้ย่างแท้จริง 

   จากทีก่ลา่วมาสามารถสรุปไดว้่า ประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็น

ในการเลอืกประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็นให้เหมาะสม มาใช้ในการประเมิน 

จะต้องอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมินความต้องการจำเป็นน้ัน เป็นตัวกำหนดในการเลอืก 

การประเมินความต้องการจำเป็นในคร้ังนี ้เพ่ือหาวิธีที่เหมาะสมและสามารถนำไปใช้ประโยชน์ 

ได้อยา่งแท้จริง 

  2.4 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจำเป็น 

   นักการศึกษาได้กล่าวถึงขั้นตอนของการประเมินความต้องการจำเป็นไว้ ดังนี ้

    ชลาไล ไชยชมภ ู(2557, หน้า 67) ได้กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนการประเมิน

ความต้องการจำเป็นประกอบดว้ยเร่ืองที่สำคัญ คือ การกำหนดวัตถปุระสงค์ของการประเมิน

ความต้องการจำเป็น การกำหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการจำเป็น การกำหนด

วิธีการประเมินความต้องการจำเป็น การจัดเรียงลำดับความสำคัญต้องการจำเป็น การรายงาน

ผลการประเมิน ความต้องการจำเป็น และการใช้ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

    ศรินภัสร์ โพธิ์ศรีมาตร (2558, หน้า 49) ได้กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนหลกั

ในการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็น ประกอบดว้ย 1) การระบุความต้องการจำเป็น โดยการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกบัสภาพที่เป็นอยู่ 2) การวิเคราะห์สาเหตุ               

ที่ทำให้เกิดความตอ้งการจำเป็น โดยแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการจัดลำดับความสำคัญของ

ผลการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นทุกกิจกรรม และ 3) การกำหนดแนวทางเพ่ือพัฒนา

แก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ทำให้เกดิความตอ้งการจำเป็น 

    วันชาติ แก้วปาน (2557, หน้า 28) ไดก้ล่าวไว้ว่า ขัน้ตอนการประเมนิ

ความต้องการจำเป็นมีลักษณะคลา้ยคลงึกับการวิจยัทั่วไป โดยมีการศึกษาที่มาของปัญหา 

ความจำเป็น จุดมุ่งหมาย รูปแบบของการวิจัย การไดม้าของข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

การนำขอ้มูลที่ได้ไปกำหนดแนวทางการพัฒนา หรือแก้ไขปัญหา ซึ่งขอ้มูลที่ไดเ้ป็นผลมาจาก

การเรียงลำดบัความต้องการจำเป็น เพ่ือช่วยให้สามารถพัฒนาหรือแก้ปัญหาได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 

    จิรนันท์ นุ่นชูกัน (2557, หน้า 45) ไดก้ล่าวไว้ว่า ขั้นตอนการประเมิน

ความต้องการจำเป็น มีขั้นตอนการดำเนินงาน โดยการกำหนดจุดมุ่งหมาย กำหนดองค์การหรือ

บุคคลที่ต้องการ ระบุความต้องการจำเป็น กำหนดเนือ้หาสาระ กำหนดผูใ้ห้ข้อมูล                           
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และเคร่ืองมือประเมิน กำหนดวิธีการรวบรวมข้อมลูและวิเคราะห์ข้อมูล และกำหนดแนวทาง

เพ่ือจดัความต้องการจำเป็นและแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 

    กลอยใจ จนัแหล ้(2558, หน้า 37) ได้กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนการประเมิน

ความต้องการจำเป็น มีขัน้ตอนการดำเนินงาน โดยแบ่งเป็นข้ันตอนการดำเนินงานออกเป็น 

3 ระยะ คือ ระยะที่หน่ึง เป็นระยะก่อนการประเมิน เป็นขัน้ตอนของการสำรวจเพ่ือวางแผน

ทำการประเมินความต้องการจำเป็น โดยรวบรวมสิ่งที่ตระหนักว่าเป็นปัญหาหรือความต้องการ

จำเป็นของการปฏิบัติตนในปัจจุบัน แล้วกำหนดขอบเขตหรือประเด็นที่สนใจทีจ่ะพัฒนา 

กำหนดวัตถุประสงค์ ที่ต้องการประเมิน รวมทั้งกำหนดข้อมูลที่มีอยู่และเป็นข้อมูลทีม่ ี            

ความเกีย่วข้องกบัความต้องการจำเป็นที่มุง่ประเมินและทำการกำหนดข้อมูลที่รวบรวม

แหล่งข้อมูล วิธกีารเก็บรวบรวมข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ ระยะที ่2 เป็นระยะระหว่าง

ประเมินเป็นขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลทีก่ำหนด มีการกำหนดวิธกีาร

เก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือกำหนดความต้องการจำเป็น และการจัดลำดับ

ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น ระยะที่ 3 ระยะหลังการประเมิน เป็นขัน้ตอนของ

การนำผลการประเมินในระยะที่ 2 ไปใช้ประโยชน์โดยจัดเรียงลำดับความสำคัญของ             

ความต้องการจำเป็น กำหนดวิธ ีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติได ้และนำเสนอ

ผลการปฏิบัติงาน ทำการประเมินความต้องการจำเป็น และนำเสนอการรายงานผลการ

ประเมินความตอ้งการจำเป็น แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง กำหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดจาก

ความตอ้งการจำเป็น เพ่ือเป็นแนวทางแก้ปัญหาตอ่ไป 

    ณัฐธิดา ภูบุญเพชร (2562, หน้า 39) ได้กล่าวไว้ว่า ขั้นตอนการ

ประเมินความต้องการจำเป็น มขีัน้ตอนการดำเนินงานเหมอืนกบัการวิจัยโดยทั่วไป กล่าวคือ 

มกีารกำหนดจุดมุ่งหมาย กรอบการวิจัยการประเมินความต้องการจำเป็น เทคนิค วิธีการ

ประเมิน การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวเิคราะห์ขอ้มูลการจัดทำรายงานและผลการใช้ผลการ

ประเมินความต้องการจำเป็น และที่สำคัญการประเมินความต้องการจำเป็นจะมีความสมบูรณ์ 

ถ้าในขั้นตอนสุดท้ายมีการจัดลำดับความต้องการจำเป็นที่เกิดขึน้ เพ่ือเป็นแนวทางแก้ไข

ปัญหาต่อไป 

   จากที่กล่าวมาสามารถสรุปไดว้่า ขัน้ตอนการประเมินความต้องการจำเป็น 

โดยมีขัน้ตอนการดำเนินงาน การกำหนดจุดมุ่งหมาย หรือบุคคลที่เกีย่วข้องที่ต้องการระบุ

ความต้องการจำเป็น การกำหนดเนือ้หาสาระ การกำหนดผูใ้ห้ข้อมูล การเลอืกเครื่องมือ
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การประเมิน การกำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการกำหนดแนวทาง

เพ่ือช่วยให้สามารถพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม 

  2.5 การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
   นักการศึกษาได้กล่าวถึงการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นไว้ 

ดังน้ี 

    สุวิมล ว่องวาณิช (2562, หน้า 277) ไดเ้สนอเทคนิควิธีที่ใช้ในการ

จัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น สำหรับรปูแบบการตอบที่เป็นทั้งการ

ตอบสนองเดี่ยวและรูปแบบการตอบสนองคู่ โดยมีวิธีการแนวคิดเบือ้งหลังของแตล่ะ

เทคนิควธิ ีการดำเนนิการที่คล้ายคลงึกัน ประกอบดว้ยขัน้ตอนการดำเนินการสำคัญ คือ 

การให้คะแนนความสำคัญตามวิธีที่กำหนด การเรยีงลำดับความสำคัญ และการสรุปผล

การจัดลำดับความสำคัญ ดังน้ี 

     1) เทคนิคการจัดลำดบัสำหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว 

ข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว ได้แก่ ข้อมูลทีผู่้ตอบเลอืกตอบข้อคำถาม ในแบบสอบถาม

เพียงส่วนเดยีวโดยอาจถามว่าขอ้ความนีม้ีความต้องการจำเป็นอยู่ในระดับใด หรือท่านมี

ความต้องการจำเป็นในด้านน้ีมากน้อยเพียงใด เป็นการกำหนดความต้องการจำเป็นตามนิยาม

การแก้ปัญหา ในกลุ่มเทคนิควิธีน้ีขอนำเสนอวิธกีารจัดลำดับความสำคัญ จำนวน 3 วิธี ดงันี ้

      1.1) วิธีการจัดเรียงลำดบัตามค่ามัธยฐานสำหรับมาตรแบบกลุม่ 

(Category Scales) วิธีน้ีนักวิจัยกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างระบุน้ำหนักความสำคัญต้องการจำเป็น

ตามการรับรูเ้ป็นรายประเด็นตามมาตรประมาณค่า ผู้ให้ข้อมูลจะให้น้ำหนักความสำคัญ

กับความตอ้งการจำเป็นประเด็นต่าง ๆ เทา่กันได้ หากเห็นว่าความต้องการจำเป็นเหลา่นัน้

มรีะดับความสำคัญเท่ากัน จากน้ันทำการแจงนับความถี่ทีก่ระจายตามมาตรประมาณค่า

ของแต่ละรายการแล้วหาค่ามัธยฐาน หรือฐานนิยม หรือค่าเฉล่ีย แต่ละค่าจะเป็นค่าสถิติที่

เหมาะสมสำหรับข้อมูลที่อยู่มาตรจัดอันดับ ในการจัดลำดับความสำคัญต้องการจำเป็นสามารถ

เรียงค่าจากมากไปหาน้อยหรือจากน้อยไปหามากตามค่าสถิติที่ได้ในแต่ละขอ้รายการ อย่างไร

ก็ตามผลที่ไดจ้ากการใช้วิธีในการจัดลำดับความสำคัญมคีวามเป็นไปได้สูงที่ความตอ้งการ

จำเป็นทุกประเด็นมีค่าเท่ากัน ซึง่ทำให้ต้องมีการอภิปรายเสริมหรือหาข้อมูลอื่นเสริมความ

ต้องการจำเป็นประเด็นใดมีความสำคัญมากที่สุด ซึ่งนับเป็นจุดอ่อนของวิธีนี ้

      1.2) วธิีการสร้างมาตรฐานประมาณชว่งขนาด (Magnitude 

Estimation Scaling) การจัดลำดับความสำคัญต้องการจำเป็น สามารถกระทำได้โดยวิธีการ
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สร้างมาตรประมาณช่วงขนาด โดยเปรยีบเทียบความสำคัญของความต้องการจำเป็น                     

ซึ่งมหีลายดา้นว่าดา้นใดมีความสำคัญมากกว่า วิธีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด                   

จะมีการกำหนดความสำคัญของแต่ละขอ้รายการ ดว้ยคะแนนในเชิงเปรียบเทียบกับคะแนน

ความสำคัญของรายการความต้องการจำเปน็ที่ใช้เป็นฐานการอ้างอิงซึ่งกำหนดโดยการประเมิน

ความต้องการจำเป็นถือว่าเป็นวิธทีี่ลดจุดอ่อนของวิธีแรก 

      1.3) วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-weighing 

Procedure) กระบวนการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ เป็นวิธกีารจัดลำดับความสำคัญดว้ยการ

เปรียบเทียบความสำคัญของความต้องการจำเป็นทุกประเด็นเป็นรายคู่ให้ครบทุกคู่ทีเ่ป็นไปได้ 

วิธีน้ีจึงมีจุดเด่นกว่าสองวิธีแรก โดยปกติความต้องการจำเป็นที่ต้องการจัดลำดบัความสำคัญ

ไมค่วรเกิน 15 ข้อ หากเกิน 15 ข้อ จะทำให้กลุม่ตัวอย่างสนับสนุนและไม่สามารถ                       

จำรายละเอียดของรายการต่าง ๆ ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 

      1.4) วิธีการจัดเรียงลำดับความสำคัญด้วยการ์ด (Card Sort) 

การจดัเรียงลำดบัความสำคัญดว้ยการ์ดเป็นวิธีการที่ใช้การ์ดเป็นอุปกรณ์ที่ทำให้ผู้ประเมิน

ความต้องการจะเป็นมีความสะดวกในการจัดลำดับควาสำคัญของการต้องการจำเป็นมากขึน้ 

วิธีน้ีมีขั้นตอนการดำเนินงานทีส่ำคัญ ดังนี้ 

       1.4.1) ผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจำเป็น

เตรียมข้อความที่แสดงความต้องการจำเป็นทั้งหมดทีต้่องจัดลำดบั โดยการพิมพ์ในกระดาษ       

ที่เป็นการ์ด จัดทำการ์ดเป็นชุด ๆ ตามจำนวนคนที่ทำหน้าที่จัดลำดับความสำคัญ 

       1.4.2) มอบการด์ให้กับกลุ่มบุคคลที่ทำหน้าที่จดัเรียงลำดับ

ความสำคัญช้ีแจงใหแ้ยกการ์ดออกเป็นกอง ๆ ตามกลุม่ของข้อความทีค่ดิวา่มีความสำคัญ

อยู่ในกองเดยีวกัน จะเป็นก่ีกองกำได้ 

       1.4.3) ระบุระดบัความสำคัญการ์ดแต่ละใบแลว้มอบการ์ดคืน 

       1.4.4) ผู้รับผิดชอบในการประเมินความต้องการจำเป็น                

ทำการแจกแจงความถี่ของคะแนนของการ์ดแต่ละใบ แล้วสรุปคะแนนเป็นภาพรวมเสนอ

เป็นผลการประเมินความต้องการจำเป็นจากมากไปหานอ้ย 

     2) เทคนิคการจดัลำดบัสำหรับขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่รูปแบบ

ของการให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-response Format) มักปรากฏในแบบสอบถาม          

ที่มีขอ้ความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่า โดยให้ระบุขอ้มูลทั้งสองชุด คือ ระดับของสภาพ

ที่เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น รูปแบบนีส้ร้างขึน้โดยมีพ้ืนฐานแนวคิดของการนิยาม  
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ความตอ้งการจำเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) วิธีการจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสามารถกระทำไดด้ังต่อไปนี ้วิธกีารที่ใช้หลักการประเมิน

ความแตกต่างพบว่าเป็นที่นิยมใช้กันมาก เป็นวิธีที่มรีากฐานมาจากการประเมินความต้องการ

จำเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมกีารรวบรวมขอ้มูลแบบการตอบสนองคู่จากมาตรวัด

ที่แสดงระดบัความสำคัญ (Importance : I) ของข้อความน้ันเปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ 

“What Should be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อรายการน้ันไดรั้บการตอบสนองหรือ

ระดับสัมฤทธิผ์ล (Degree of Success : D) ที่เป็นอยู่ในขณะนัน้เปรยีบเสมือนค่าที่บอก

ระดับของ “What is” สูตรในการคำนวณระดับความตอ้งการจำเป็นจะมีวิธ ีดังนี ้

      2.1) วธิี Mean Difference Method (MDF) กำหนดโดยหา

ผลต่างของค่าเฉลี่ยของ I และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีน้ีว่า Rank Order of Difference 

Scores สูตร MDF = I-D 

      2.2) วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงลำดับ

ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น ซึง่พัฒนาขึน้โดยใช้ค่าสถิติในรูปดัชนีที่สามารถบอก

ค่าต่ำสุดและสงูสุดได ้โดยสร้างดัชนีช่ือว่า (Priority Needs Index : PNI) ซึง่ดัดแปลงมาจาก

วิธีการเรียงตำแหน่งความต้องการจำเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของสภาพที่ควรจะเป็น

กับสภาพที่เป็นจริง (Mean Difference) โดยการถ่วงนำ้หนักของผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 

I และ D ดว้ยน้ำหนักความสำคัญ I โดยมีสูตรดังนี ้คือ PNI = (I-D)xI 

      2.3) วิธ ีModified Priority Needs Index (PNImodified) เป็นสูตรที่

ปรบัปรุงจากสูตร PNI ดัง้เดมิของสุวิมล ว่องวาณิช ซึ่งเป็นวิธีที่หาค่าผลต่างของสภาพที่เป็น

จริงและสภาพที่ควรจะเป็น (I-D) แลว้หารดว้ยคา่ D เพ่ือควบคุมขนาดของความตอ้งการ

จำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไมม่ีช่วงกว้างมากเกินไป และให้ความหมายในเชิงการเปรียบเทียบ 

เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นจริงเป็นฐานในการคำนวณค่าอัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่ควร

จะเป็นของกลุ่ม โดยมีสูตรว่า PNImodified = (I-D)/D (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562, หน้า 277) 

      2.4) การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธกีารวิเคราะห์

ที่เน้นการเสนอผลการดำเนนิงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับ

การพัฒนาโดยการแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสมัพันธร์ะหว่างสภาพที่ควรจะเป็น 

(หรือเรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็น) และสภาพที่เป็นจริง จุดที่ใช้ในการแบ่งอาจเป็นค่าเฉล่ีย

ของคะแนนสูง-ต่ำ ที่กำหนดหรือเกณฑ์ที่ผู้ประเมนิเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด (Cut-off Score) 
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    สำหรับการวิจัยครัง้นีจ้ะใช้วิธ ีModified Priority Needs Index 

(PNImodified) ในการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 
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บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัย เร่ือง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ซึ่งมลีำดับขั้นตอนที่สำคัญประกอบดว้ย 4 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

   1.1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผูรั้บใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

   1.2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้            

ของผู้บริหารโรงเรียน 

  ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

   2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   2.5 สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 

  ระยะที่ 3 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

   3.1 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  ระยะที่ 4 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

   4.1 กลุ่มเป้าหมาย 

   4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   4.5 สถิติทีใ่ช้ในการวิจัย 
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ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
 

 ในระยะนี้ ผู้วิจัยศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ผู้วิจัยดำเนนิการ ดังน้ี 

  1.1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรยีน 

   1.1.1 แหล่งข้อมูล 

    ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร วเิคราะห์เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 10 แหล่ง โดยศึกษาแนวคิดของนักวิชาการ

และนักวิจัย ไดแ้ก ่Greenleaf (1997); Daft (1999); Laub (1999); ทัศนา แสวงศักดิ์ (2556); 

ชนิกานต์ เสยีงเย็น (2557); ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2557); ปัทมาพร ศรีกำพล (2557);  

อมรรัตน์ ศรีทอง (2558); รุ่งทิวา กลดัมุข (2564) และ สุพัตรา มัธยมชาติ (2565) 

   1.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการสังเคราะห์ ไดแ้ก่ ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  

   1.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในการสังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน จากแหลง่ข้อมูลองค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บรหิารโรงเรียนที่นักวิชาการและนักวิจัยไดส้ังเคราะห์และสรุปไว้ 

   1.1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

    ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลองคป์ระกอบของภาวะผูน้ำแบบผู้รับใช้                  

ของผู้บรหิารโรงเรียน โดยการวิเคราะห์เชิงเนือ้หา ความถี ่และร้อยละ 

   1.1.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

     1) ความถี่ (Frequency) 

     2) ร้อยละ (Percentage) 
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  1.2 ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บรหิารโรงเรยีน 

   1.2.1 กลุม่เป้าหมาย  

    ผู้วิจัยประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ โดยการนำแบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จำนวน 5 คน โดยใช้แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ขอ้มูล

โดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งได้เลอืกผู้ทรงคุณวุฒแิบบเจาะจง  

จำนวน 5 คน โดยกำหนดคุณสมบัตขิองผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี ้

     1) อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

ทางการศึกษา มตีำแหน่งทางวิชาการต้ังแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึน้ไป และมีประสบการณ ์                  

ดา้นการสอน 5 ปขีึน้ไป จำนวน 1 คน 

     2) ผู้บริหารโรงเรียน ที่มวีุฒกิารศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาโท 

ทางการบรหิารการศึกษาขึน้ไป มวีิทยฐานะต้ังแตร่องผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

หรือผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษขึ้นไป และมีประสบการณ์ด้านการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

10 ปขีึน้ไป จำนวน 2 คน 

     3) ครู มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาโททางการศึกษาขึ้นไป  

มีวิทยฐานะต้ังแต่ครูชำนาญการพิเศษขึน้ไป มีประสบการณด์า้นการสอน 10 ปีขึน้ไป 

จำนวน 2 คน 

   1.2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

    1) ลักษณะเครื่องมือ 

     เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยในขั้นตอนนี ้เป็นแบบประเมินความเหมาะสม 

ขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึน้ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี                 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตำแหน่ง 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

      ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน โดยแบบสอบถามมีรายละเอียดเนือ้หาเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

8 องค์ประกอบ 
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     สำหรับแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ 

Likert (Likert Five’s Rating Scale) และ บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 70-71) ซึ่งไดก้ำหนด    

ค่าคะแนนของคะแนนช่วงนำ้หนักเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

      5 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร

โรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

      4 หมายถึง องคป์ระกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร

โรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

      3 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร

โรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  

      2 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร

โรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

      1 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร

โรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    2) การสร้างเครื่องมือ 

     2.1) ผู้วิจัยนำข้อมูลองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บรหิารโรงเรียนที่ได้จากการศึกษาเอกสารงานวิจัย จำนวน 10 แหล่ง มาเขียนข้อคำถาม

เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแต่ละองค์ประกอบและสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 

     2.2) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อประธานกรรมการและ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและให้คำแนะนำในเร่ืองความเหมาะสม                       

ของการใช้ภาษาและความถูกต้องครอบคลมุประเด็นเนือ้หา แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไข                               

เมื่อมีความเหมาะสมและถูกต้องแลว้จึงจัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์

   1.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    ผู้วิจัยดำเนนิการเก็บข้อมูลด้วยแบบประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ดังนี้ 

     1) ผู้วิจัยขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย                   

ราชภัฏสกลนคร เพ่ือขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 
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     2) ผู้วิจัยจัดทำแบบสอบถามเพ่ือขอประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน ในรูปแบบเอกสารส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

และขอรับคืนดว้ยตนเอง 

     3) ผู้วิจยัรวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม และตรวจสอบ                                              

ความครบถ้วนสมบูรณ์ 

   1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

    ผู้วจิัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และให้ความหมายของค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปล

ความหมายค่าเฉล่ีย ดังน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 70-71) 

     ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บรหิารโรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

     ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บรหิารโรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

     ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  

     ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  

     ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บริหารโรงเรียนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.51 ขึน้ไป ถอืว่าเป็นองค์ประกอบ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนที่มีความเหมาะสม 

   1.2.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

     1) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

     2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
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ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

มีรายละเอียด ดังน้ี 

  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก ่ผู้บริหารและครใูนโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2567 ทั้งหมด 

181 โรงเรียน จำนวนประชากร 2,290 คน เป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 181 คน ครู จำนวน 

2,109 คน (สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2567, ออนไลน์) 

   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครใูนโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2567 

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (1970 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2551, หน้า 191) ได้จำนวน 329 คน ประกอบดว้ย ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 91 คน และครู 

จำนวน 238 คน วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่างผู้วจิัยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage 

sampling) มีขัน้ตอนการสุ่ม ดังน้ี 

     1) ผู้วิจัยใช้โรงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม โดยการสุม่อย่างง่าย                    

โดยจับสลากตามอำเภอ ใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 ดังน้ัน จะได้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 91 โรงเรียน ดังน้ี 

      1.1) อำเภอทา่อุเทน   21 โรงเรียน จาก 42 โรงเรียน 

      1.2) อำเภอบ้านแพง  13 โรงเรียน จาก 26 โรงเรียน 

      1.3) อำเภอศรีสงคราม 22 โรงเรียน จาก 44 โรงเรียน 

      1.4) อำเภอนาหวา้   12 โรงเรียน จาก 24 โรงเรียน 

      1.5) อำเภอโพนสวรรค์ 15 โรงเรียน จาก 30 โรงเรียน 

      1.6) อำเภอนาทม   8 โรงเรียน จาก 15 โรงเรียน 
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     2) ผู้บริหารโรงเรียน ผู้วิจัยใช้การเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

(purposive sampling) ซึ่งจะได้จำนวนผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คนรวม 91 คน 

     3) คร ูผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย (simple random sampling)               

โดยวิธีการจบัสลาก ใช้เกณฑ์ร้อยละ 21 ของครูในโรงเรียน ไดก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน 238 คน 

    กลุ่มตัวอย่างผู้บรหิารโรงเรียนและครู จำนวนทั้งสิน้ 329 คน  

ดังแสดงในตาราง 3 

ตาราง 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ รายชื่อสถานศึกษา 
ประชากร 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บรหิาร ครู ผู้บริหาร คร ู

อำเภอท่าอุเทน 

1 ชุมชนบ้านไชยบุร ี 1 13 14 1 3 4 

2 บา้นวังโพธ์ิ 1 8 9 1 2 3 

3 บา้นดอนดู่ 1 6 7 1 1 2 

4 บา้นดอนแดง 1 5 6 1 1 2 

5 บา้นท่าอุเทน 1 9 10 1 2 3 

6 อุเทนวิทยาคาร 1 12 13 1 3 4 

7 บา้นนาผักปอด 1 5 6 1 1 2 

8 บา้นธาต ุ 1 3 4 1 1 2 

9 บา้นตาล 1 10 11 1 2 3 

10 บา้นเหล่าหนาด 1 3 4 1 1 2 

11 บา้นพะทาย 1 11 12 1 2 3 

12 บา้นนาข่าท่า 1 13 14 1 3 4 

13 บา้นโคกสว่าง 1 5 6 1 1 2 

14 บา้นโพนแดง 1 5 6 1 1 2 

15 ไตรราษฎร์วิทยาคาร 1 9 10 1 2 3 

16 บา้นรามราช 1 11 12 1 2 3 

17 บา้นโพนก่อโพนคอ้หนองไฮนาแค 1 15 16 1 3 4 

18 บา้นม่วงนาสีดา 1 8 9 1 2 3 

19 บา้นเวินพระบาท 1 9 10 1 2 3 

20 บา้นบุ่ง 1 9 10 1 2 3 

21 บา้นหนองเทา 1 16 17 1 3 4 

รวม 21 185 206 21 40 61 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ที่ รายชื่อสถานศึกษา 
ประชากร 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บรหิาร คร ู ผู้บริหาร คร ู

อำเภอบ้านแพง 

1 บา้นนาเข 1 18 19 1 4 5 

2 บา้นนาเรียงทุ่งเจริญ 1 7 8 1 2 3 

3 อนุบาลบ้านแพง 4 54 58 1 11 12 

4 ชุมชนไผ่ล้อม 1 15 16 1 3 4 

5 บา้นโคกยาว 1 5 6 1 1 2 

6 บา้นดอนสะฝาง 1 3 4 1 1 2 

7 บา้นป่าหว้าน 1 18 19 1 4 5 

8 บา้นหนองแวง 1 11 12 1 2 3 

9 ชุมชนนาพระชัย 1 9 10 1 2 3 

10 บา้นนาข่าคำพอก 1 5 6 1 1 2 

11 บา้นคำนกกก 1 15 16 1 3 4 

12 บา้นดอนกลาง 1 21 22 1 5 6 

13 บา้นนากระแต ้ 1 5 6 1 1 2 

รวม 16 186 202 13 40 53 

อำเภอศรีสงคราม 

1 บ้านดอนสมอ 1 9 10 1 2 3 

2 บา้นดอนแดง 1 5 6 1 1 2 

3 บ้านนาเพียง 1 4 5 1 1 2 

4 บา้นท่าบ่อ (บ่อศรีรัตนอำนวย) 1 19 20 1 4 5 

5 บ้านนาคํา 1 8 9 1 2 3 

6 บ้านโพนก่อ (ราษฏร์อนุสรณ์) 1 10 11 1 2 3 

7 บา้นคําสว่าง 1 5 6 1 1 2 

8 บา้นโพนงาม 1 10 11 1 2 3 

9 บ้านเหล่า 1 4 5 1 1 2 

10 บา้นนาเดื่อ 1 6 7 1 1 2 

11 บา้นนาอินทร์นาโอนาคอยพัฒนา 1 18 19 1 4 5 

12 บ้านขามเปี้ย 1 16 17 1 3 4 

13 ชุมชนเอ้ืองก่อนาด ี 1 17 18 1 4 5 

14 บา้นนาจาน 1 15 16 1 3 4 

15 ประชาสนธ์ินุสรณ ์ 1 6 7 1 1 2 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ที่ รายชื่อสถานศึกษา 
ประชากร 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บริหาร ครู ผู้บริหาร คร ู

16 บา้นโพนสว่าง 1 6 7 1 1 2 

17 บา้นปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) 4 52 56 1 11 12 

18 บา้นยางงอย 1 4 5 1 1 2 

19 บา้นปฏิรปู 1 5 6 1 1 2 

20 ชุมชนบ้านสามผง 1 10 11 1 2 3 

21 บา้นนาหนองหวาย 1 6 7 1 1 2 

22 บา้นหาดแพง (หาดแพงวิทยา) 1 19 20 1 4 5 

รวม 25 254 279 22 53 75 

อำเภอนาหว้า 

1 ราษฎร์สามัคคี 3 37 40 1 8 9 

2 ชุมชนนางัว 1 15 16 1 3 4 

3 บา้นนาคอย 1 24 25 1 5 6 

4 บา้นอูนนา 1 18 19 1 4 5 

5 บา้นโนนกุง 1 3 4 1 1 2 

6 บา้นนาหว้า 3 34 37 1 7 8 

7 บา้นตาลราษฎร์อุทิศ 1 10 11 1 2 3 

8 บา้นอูนยางคำ 1 13 14 1 3 4 

9 บา้นดอนแดง 1 5 6 1 1 2 

10 บา้นดอนพะธาย 1 3 4 1 1 2 

11 บา้นเหล่าพัฒนา 1 9 10 1 2 3 

12 บา้นดอนศาลา 1 9 10 1 2 3 

รวม 16 180 196 12 39 51 

อำเภอโพนสวรรค์ 

1 บา้นนาขม้ิน 1 16 17 1 3 4 

2 บา้นดงวิทยาคาร 1 9 10 1 2 3 

3 บา้นนาใน 1 8 9 1 2 3 

4 บา้นนาหัวบ่อ 1 16 17 1 3 4 

5 บา้นโพนตูมหนองแสง 1 9 10 1 2 3 

6 บา้นคอ้ 1 13 14 1 3 4 

7 บา้นขว้างคลีชูชาต ิ 1 19 20 1 4 5 

8 บา้นงิว้สร้างแก้ว 1 14 15 1 3 4 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

ที่ รายชื่อสถานศึกษา 
ประชากร 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บริหาร คร ู ผู้บริหาร คร ู

9 บ้านนาคำ 1 8 9 1 2 3 

10 บา้นต้าย 1 10 11 1 2 3 

11 บ้านโพนจาน 2 32 34 1 7 8 

12 บา้นโพนบก 1 18 19 1 4 5 

13 บ้านโพนสวรรค์ 1 10 11 1 2 3 

14 บา้นเสาเล้า 1 23 24 1 5 6 

15 บา้นท่าเรอื 1 3 4 1 1 2 

รวม 16 208 224 15 45 60 

อำเภอนาทม 

1 บา้นหมูม้น 1 16 17 1 3 4 

2 บ้านคำแม่นาง 1 15 16 1 3 4 

3 บา้นดอนเตย 1 14 15 1 3 4 

4 บ้านนาทม 1 12 13 1 3 4 

5 บา้นหนองซน 1 10 11 1 2 3 

6 บา้นชัยมงคล 1 15 16 1 3 4 

7 บา้นนานอ 1 5 6 1 1 2 

8 บา้นนาดีวิทยา 1 15 16 1 3 4 

รวม 8 102 110 8 21 29 

รวมทั้งหมด 102 1,115 1,217 91 238 329 
 

  2.2 เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

   2.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

    เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริง 

และสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน ผู้วิจัยได้ศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามทีใ่ช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

     ตอนที ่1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ตำแหน่ง 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

     ตอนที่ 2 แบบสอบถามการประเมินความต้องการจำเป็นในการ

พัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา
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ประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) โดยใช้รูปแบบการตอบสนองคู่ (dual-response format) ให้เลอืกตอบพร้อมกัน

ในสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น ใช้เกณฑ์การให้คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ 

Likert (Likert Five's Rating Scale) และ บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 70-71)                          

ซึ่งไดก้ำหนดค่าคะแนนของคะแนนช่วงนำ้หนักเป็น 5 ระดับ ดังนี ้

      5 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเปน็ของ                

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

      4 หมายถึง สภาพทีเ่ป็นจริง/สภาพที่ควรจะเปน็ของ               

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

      3 หมายถึง สภาพทีเ่ป็นจริง/สภาพที่ควรจะเปน็ของ                 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

      2 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของ               

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดบัน้อย 

      1 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพทีค่วรจะเป็นของ              

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   2.2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

ตามลำดับ ดังน้ี 

     1) ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด  

และงานวิจัยที่เกีย่วข้องมาสรุป เพ่ือสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง 

และสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

     2) ร่างแบบสอบถามการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น

เกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จากองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  

8 องค์ประกอบ ประกอบด้วย การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การสร้างกลุม่ชน การเป็นผู้ฟังที่ดี 

การเยียวยารักษา การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้ และการมองการณ์ไกล 

     3) ผู้วิจัยนำร่างขอ้คำถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริง 

และสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 
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เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เสนอประธานกรรมการและกรรมการ 

ที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ เพ่ือพิจารณาความเหมาะสม ความถูกต้องของการใช้ภาษา  

ความสอดคลอ้ง และครอบคลมุเนือ้หาของการวิจัย แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำ

และข้อเสนอแนะของประธานกรรมการและกรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ 

     4) นำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เพ่ือประเมิน

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Index of item Objective Congruence : IOC) ผู้วิจัยได้กำหนด

คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ ดังน้ี 

      4.1) อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก

ทางการศึกษา มตีำแหน่งทางวิชาการต้ังแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึน้ไป และมีประสบการณ์

ดา้นการสอน 5 ปขีึน้ไป จำนวน 1 คน 

      4.2) ผู้บริหารโรงเรียน ที่มีวุฒกิารศึกษาต้ังแต่ระดับปรญิญาโท

ทางการบรหิารการศึกษาขึน้ไป มวีิทยฐานะต้ังแตร่องผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษหรือ

ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษขึน้ไป และมีประสบการณ์ด้านการปฏิบัตงิานในโรงเรียน  

10 ปีขึน้ไป จำนวน 2 คน 

      4.3) ครู มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ระดับปรญิญาโททางการศึกษา

ขึน้ไป มวีทิยฐานะต้ังแต่ครูชำนาญการพิเศษขึ้นไป มีประสบการณด์า้นการสอน 10 ปีขึน้ไป 

จำนวน 2 คน 

     5) นำผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะห์ตรวจสอบ          

หาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง

ข้อคำถามกับจุดประสงค์ และคัดข้อคำถามที่มีค่าต้ังแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หน้า 112) โดยมีเกณฑ์การประเมิน ดังนี้ 

      +1 หมายถึง ข้อคำถามมีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

      0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคลอ้ง 

            กับนิยามศัพท์เฉพาะ 

      -1 หมายถงึ ข้อคำถามไม่มีความสอดคลอ้งกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

     พบว่าแบบสอบถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง 0.60-1.00 

     6) นำแบบสอบถามที่ปรับปรงุแก้ไข เสนออาจารย์ที่ปรกึษา

วิทยานิพนธ ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 
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     7) นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารโรงเรียน 

จำนวน 20 คน และครู จำนวน 20 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง รวมจำนวน 40 คน เพ่ือหาคณุภาพ

ของแบบสอบถามโดยการหาค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือมั่น 

      7.1) ค่าอำนาจจำแนกสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น

ของแบบสอบถามภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยใช้วิธีสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อ

กับคะแนนรวม โดยเลอืกขอ้ที่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีค่าอำนาจจำแนกต้ังแต่ 

0.26 ขึน้ไป (Pearson, 1920 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หน้า 258) ซึ่งแบบสอบถาม

สภาพที่เป็นจริงมีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.53-0.88 และสภาพที่ควรจะเป็นมีค่า

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.29-0.89 

      7.2) ค่าความเช่ือมั่นสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของ

แบบสอบถามภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach มีค่าความเช่ือมั่น

ต้ังแต่ 0.70 ขึน้ไป (Cronbach, 1970 อา้งถึงใน วาโร เพ็งสวัสด์ิ 2551, หน้า 258)  

ซึ่งแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงมคี่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.98 และสภาพที่ควรจะเป็น 

มคี่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.97 

     8) ปรบัปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรกึษา

วิทยานิพนธ์อีกคร้ังและจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยจะได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปน้ี 

    2.3.1 ทำหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2567 เพ่ือขออนุญาตเข้ารวบรวมข้อมูลจาก

ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

    2.3.2 ผู้วิจัย ติดต่อประสานงานกับโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง                 

เพ่ือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้งนัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการ 

เก็บข้อมูล 
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    2.3.3 ผูว้ิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลโรงเรียนที่อยู่ไกลไม่สะดวก 

ในการเดนิทางไปส่งแบบสอบถามดว้ยตนเอง ผู้วิจัยก็จะจัดส่งแบบสอบถามในรูปแบบ QR-code 

ส่วนโรงเรียนที่อยู่ใกลผู้้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยได้เข้าพบปะและชีแ้จง

ข้อมูลในแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างทราบวัตถุประสงค์ และขอความอนุเคราะห์              

ให้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 329 ฉบับ ได้รับคืนมา 321 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 97.56 

    2.3.4 ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ                   

จากน้ันนำแบบสอบถามไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ และทำการวิเคราะห์ข้อมลู 

  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้มาดำเนินการตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

    2.4.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืน มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ 

แบบสอบถามแต่ละฉบับ และนำข้อมูลมาประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ  

    2.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี ้

     1) การวิเคราะห์ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก ่

ตำแหน่ง ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน โดยหาความถี ่และร้อยละ  

     2) วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยันภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียน วิเคราะห์ความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลการวัดภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียนที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยใช้สถิติการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) การตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

(Goodness of fit Measures) เพ่ือศึกษาภาพรวมของโมเดลว่าสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เพียงใด ผู้วิจัยใช้ค่าสถิติที่จะตรวจสอบ ดังนี ้(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542 หน้า 53-57) 

      2.1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) เป็นค่าสถิติที่ใช้

ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชันความสอดคล้องมีค่าเป็นศูนย์ ถ้าคา่สถิติไค-สแควร์ 

มีค่าต่ำมากหรือย่ิงเข้าใกลศู้นย์มากเท่าไหร่ แสดงว่าข้อมูลในโมเดลลสิเรลมีความสอดคลอ้ง

กับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

      2.2) ดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index : GFI) 

เป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชันความสอดคลอ้งจากโมเดลก่อนและหลังปรับ 

ค่า GFI หากมากกว่า 0.90 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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      2.3) ดัชนีวัดความสอดคลอ้งที่ปรับแลว้ (Adjusted Goodness of Fit 

Index : AGFI) นำ GFI มาปรับแก้และคำนึงถึงขนาดของตัวแปรและกลุ่มตัวอย่าง ค่านีใ้ช้

เช่นเดยีวกับ GFI และ AGFI กล่าวคือ ถ้าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกับ

ข้อมูลเชงิประจักษ์ 

      2.4) ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อน 

มาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared Residual : Standardized RMR) เป็นค่าที่บอก

ความคลาดเคลื่อนของโมเดล หากมีคา่นอ้ยกว่า .08 แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎ ี

มีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ ์

      2.5) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 

เป็นค่าที่บ่งบอกถงึความไม่สอดคล้องของโมเดลที่สร้างขึ้นกับเมทรกิซ์ความแปรปรวนร่วม 

ของประชากร ซึ่งค่า RMSEA ที่น้อยกว่า .05 แสดงว่ามีความสอดคลอ้งสนิท (Close Fit) 

     ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคลอ้ง 

ระหว่างโมเดล ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี้ 

   ดัชนี          ระดับการยอมรับ 

1. ค่าไค-สแควร์ ( )     ที่ไม่มนัียสำคัญหรือค่า p > .05 แสดงว่า 

        รูปแบบมีความสอดคลอ้ง 

2. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ /df  มีค่านอ้ยกว่า 2.00 แสดงว่า รูปแบบมีความสอดคล้อง 

3. ค่า GFI        มีค่าต้ังแต่ .90 ขึ้นไป แสดงว่า รูปแบบมีความสอดคล้อง 

4. ค่า AGFI        มีค่าต้ังแต่ .90 ขึ้นไป แสดงว่า รูปแบบมีความสอดคล้อง 

5. ค่า RMSEA       มีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่า รูปแบบมีความสอดคลอ้งสนิท 

     3) วิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น

ของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งมีเกณฑ์              

ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 70-71) ดังนี ้

      ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริง/ 

สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผูบ้ริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

      ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริง/ 

สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 
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      ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริง/ 

สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

      ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริง/ 

สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 

      ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง มีสภาพที่เป็นจริง/ 

สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 

  2.5 สถิติที่ใช้ในการวจิัย 

   2.5.1 สถิติที่ใช้วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ได้แก ่

    1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics)  

    2) ดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้ง (Goodness of Fit Index : GFI)  

    3) ดัชนีวัดความสอดคลอ้งที่ปรับแลว้ (Adjusted Goodness of Fit 

Index : AGFI)  

    4) ค่ารากของค่าเฉลี่ยกำลังสองของความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standardized Root Mean Squared Residual : Standardized RMR)  

    5) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation : RMSEA) 

   2.5.2 สถิติที่ใช้วิเคราะห์สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น ได้แก ่

    1) ร้อยละ (Percentage) 

    2) ค่าเฉล่ีย (Mean) 

    3) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

   2.5.3 สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 

    1) ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of item Objective Congruence : IOC) 

    2) ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) 

    3) ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
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ระยะท่ี 3 การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ                 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 ในระยะนี้ ผู้วิจัยมุ่งประเมินความต้องการจำเป็นโดยการจัดลำดับความสำคัญ

ของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้วิจยัดำเนินการ ดังนี้ 

  3.1 การวเิคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจัยวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

โดยนำข้อมูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาคำนวณค่าดัชนีลำดับความตอ้งการจำเป็น โดยใช้

การคำนวณหาค่าดัชนี Modified Priority Needs Index (PNImodified) เพ่ือระบุความต้องการจำเป็น 

จากสูตร PNImodified (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562, หน้า 279) ดว้ยสูตร 

PNImodified = (I - D) / D 

    I หมายถึง ค่าเฉล่ียสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้                   

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

    D หมายถงึ ค่าเฉลี่ยสภาพทีเ่ป็นจริงของภาวะผูน้ำแบบผู้รับใช้                              

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

   โดยหาค่าผลต่างของค่าเฉล่ียสภาพทีค่วรจะเป็น (I) กับค่าเฉล่ียสภาพ                    

ที่เป็นจริง (D) คือ I-D แล้วนำมาหารด้วยค่าเฉล่ียสภาพที่เป็นจริง (D) ซึ่งมหีลักการกำหนด

ความต้องการจำเป็นจากระดับของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยการเรียงลำดับที่

ตามค่าความต้องการจำเป็นจากมากไปหาน้อย แลว้เลอืกองค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความสำคัญ

ของความตอ้งการจำเป็น (PNImodified) สูงสุด 3 อันดับแรก หลงัจากน้ันจึงเลอืกข้อคำถามที่มี

ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรกของแต่ละองค์ประกอบ 

เพ่ือนำไปหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในระยะต่อไป 
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  3.2 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

   สถิติที่ใช้วิเคราะห์ความต้องการจำเป็น คือ การหาค่าดัชนีลำดับ 

ความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : PNImodified) โดยเรียงค่าคะแนน  

จากมากไปหานอ้ย (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562, หน้า 279) 

ระยะท่ี 4 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร 

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 ในระยะนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามหลักการกำหนด

ความต้องการจำเป็นจากระดับของสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยการเรียงลำดับ

ตามค่าดัชนีความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น (PNImodified) จากมากไปน้อย แล้วเลอืก

องค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก หลงัจากน้ัน

จึงเลอืกข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรกของ

แต่ละองค์ประกอบ เพ่ือนำไปหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้วิจยัดำเนินการ ดังนี้ 

  4.1 กลุม่เป้าหมาย 

   ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้เลอืกผู้ทรงคุณวุฒิแบบเจาะจง จำนวน 

5 คน เพ่ือพิจารณาแนวทางในการพัฒนา โดยกำหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิ ดังนี ้

    4.1.1 อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ที่มีวุฒิการศึกษาระดับปรญิญาเอก

ทางการศึกษา มตีำแหน่งทางวชิาการต้ังแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึน้ไป และมีประสบการณ์

ดา้นการสอน 5 ปขีึน้ไป จำนวน 1 คน 

    4.1.2 ผู้บริหารโรงเรียน ที่มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ระดับปรญิญาโท

ทางการบรหิารการศึกษาขึน้ไป มวีิทยฐานะต้ังแตร่องผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษหรือ

ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษขึน้ไป และมีประสบการณ์ด้านการปฏิบัตงิานในโรงเรียน  

10 ปีขึน้ไป จำนวน 2 คน 

    4.1.3 ครู มีวุฒิการศึกษาต้ังแต่ระดบัปริญญาโททางการศึกษาขึน้ไป 

มีวิทยฐานะต้ังแต่ครชูำนาญการพิเศษขึน้ไป มีประสบการณ์ดา้นการสอน 10 ปีขึน้ไป 

จำนวน 2 คน 
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  4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   4.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

    เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามเพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ผู้ วจิัยไดศึ้กษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม

ที่ใช้เป็นเคร่ืองมือในการประเมินความตอ้งการจำเป็นแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ 

      ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ตำแหน่ง 

ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

      ตอนที่ 2 แบบสอบถามแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้เกณฑ์การให้

คะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ Likert (Likert Five's Rating Scale) และ บุญชม ศรีสะอาด 

(2556, หน้า 70-71) ซึ่งไดก้ำหนดค่าคะแนนของคะแนนช่วงนำ้หนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

       5 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรียนมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

       4 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรียนมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

       3 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรียนมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 

       2 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรียนมีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัน้อย 

       1 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรียนมีความเหมาะสม/ความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

      ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 
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   4.2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    ผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบสอบถามแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ดังน้ี 

     1) เลอืกองคป์ระกอบที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

สูงสุด 3 อันดับแรก หลังจากน้ันจึงเลอืกข้อคำถามทีม่ีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรกของแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือนำไปหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกดัสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 

     2) ศึกษาแนวคิดและผลการวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง เพ่ือกำหนดแนวทาง 

การพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 แหล่งข้อมูลในการวิจัยขั้นนี ้ไดแ้ก่ เอกสาร ตำรา รายงาน 

วิจัย วิทยานิพนธ์ บทความ และสื่ออเิล็กทรอนกิส์ 

     3) ร่างแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

     4) นำร่างแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เสนอคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์เพ่ือตรวจสอบ แก้ไข ปรับปรุง และใหข้้อเสนอแนะ 

     5) แก้ไขและปรับปรุงร่างแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความเห็นของคณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ 

     6) จัดพิมพ์แบบสอบถามแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

เพ่ือนำไปใช้ต่อไป 
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  4.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผู้วิจัยดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

    4.3.1 ขอหนังสือราชการจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ไปยังผู้ทรงคุณวุฒเิพ่ือขอความอนุเคราะห์ตรวจสอบแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

    4.3.2 จัดส่งแบบสอบถามแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2                        

ไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน โดยมีการนัดหมายล่วงหน้า 

    4.3.3 ตรวจสอบแบบสอบถามแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2                        

ที่ได้รับคืนจากผู้ทรงคุณวุฒวิ่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ แลว้นำข้อคิดเห็น 

ของผู้ทรงคุณวุฒิมาวิเคราะห ์

  4.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจัยมีดำเนินการการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

    4.4.1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดว้ยการแจกแจง

ความถี่และหารอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    4.4.2 วิเคราะห์ระดับความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึง่มีเกณฑ์              

ในการแปลความหมายค่าเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 70-71) ดังนี ้

     ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนมีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด 

     ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถงึ แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนมีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนมีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับปานกลาง 

     ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนมีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับน้อย 
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     ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนมีความเหมาะสม/ความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับน้อยทีสุ่ด 

    ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียต้ังแต่ 3.51 ขึน้ไป ถอืว่าเป็นแนวทาง              

ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียนที่มีความเหมาะสม 

    4.4.3 วิเคราะห์เชิงเนื้อหาจากความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ

แบบสอบถามแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

  4.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

    4.5.1 ค่าเฉล่ีย (Mean) 

    4.5.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 3 
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ระยะดำเนินการวิจัย การดำเนินการ ผลที่ได้ 

 
ระยะที ่2  

การศึกษาสภาพที่เป็นจริง

และสภาพที่ควรจะเปน็ 

ของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกดัสำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

1. สร้างแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณค่าชนิด 5 ระดบั 

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

เกณฑ์ 0.50 ขึน้ไป 

3. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 40 คน 

4. หาค่าอำนาจจำแนกเกณฑ์ 0.26 ขึน้ไปและค่าความเชื่อม่ัน

เกณฑ์ 0.70 ขึน้ไป 

5. นำส่งแบบสอบถามและเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 329 คน 

6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์ข้อมูล  

หาค่าเฉลีย่ ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

 

 
สภาพที่เป็นจริง 

และสภาพที่ควรจะเปน็

ของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

 

ระยะที่ 4 

การศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

1. นำองค์ประกอบที่ได้จากการศึกษาในระยะที่ 3 มาร่างแนวทาง

ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้  

2. นำแบบสอบถามเสนอที่ปรกึษาและนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมแนวทางในการพัฒนา 

3. วิเคราะห์ข้อมูล โดยใชเ้กณฑ์ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.51 ขึน้ไป  

ถือว่าเป็นแนวทางการพัฒนาที่มีความเหมาะสม  

แนวทางการพัฒนา               

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกดัสำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

 
 

ระยะที่ 1 

การศึกษาองค์ประกอบ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บริหารโรงเรียน 

1. ศึกษาเอกสาร วิเคราะหเ์อกสาร และงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

2. สังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน 

3. นำองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบ โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ (Rating scale) เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 3.51 ขึน้ไป 

 

 
องค์ประกอบภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน 

 

ระยะที่ 3 

การประเมินความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนาภาวะ

ผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกดัสำนกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถม 

ศึกษานครพนม เขต 2 

1. ประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

2. จัดลำดับความต้องการจำเป็นโดยเรียงจากมากไปหาน้อย  

แล้วเลือกองค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก หลังจากนั้นจึงเลือกข้อคำถามที่มีค่า

ดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก 

ของแต่ละองค์ประกอบ เพื่อนำไปหาแนวทางในการพัฒนา 

 

 

ลำดับความต้องการจำเปน็

ในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกดัสำนกังาน

เขตพืน้ที่การศึกษาประถม 

ศึกษานครพนม เขต 2 

ภาพประกอบ 3 ระยะการดำเนินการวิจัย 
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ตาราง 4 ขัน้ตอนการวิจัย 

ระยะเวลาของการวจิยั วธิีการดำเนินวิจัย แหล่งข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูล เวลาดำเนินการ ผลที่ได้รับ 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน 

1. สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

จากแนวคิด ทฤษฎีของนักวิชาการ และงานวิจัย                 

ที่เก่ียวข้อง โดยศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวข้อง  

จำนวน 10 แหล่ง 

1. เอกสารจาก

นักวิจัย 

นักการศึกษา 

จำนวน 10 แหล่ง 

1. รวบรวมรายละเอยีดจากแหล่งข้อมูลนักการศึกษา 

จำนวน 10 แหล่ง 

2. คัดสรรองค์ประกอบที่มคี่าความถ่ีตั้งแต่ร้อยละ 

60 ขึน้ไปมาใช้เปน็องคป์ระกอบ  

ม.ค. - พ.ค. 

2567 

องค์ประกอบภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียน 

จำนวน 8 องค์ประกอบ 

2. ให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 

2. ผู้ทรงคุณวุฒิ              

จำนวน 5 คน 

3. การประเมินความเหมาะสมใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ย 

3.51 ขึน้ไป 

ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพที่เป็นจริง

และสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

1. สร้างเคร่ืองมอืในการวิจัย 

2. ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ/ทดลองใช ้

 

1. ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

2. ผู้บริหารและครู 

จำนวน 40 คน 

1. หาค่า IOC 

2. หาค่าอำนาจจำแนก  

3. หาค่าความเชื่อม่ัน 

มิ.ย. - ส.ค. 

2567 

ทราบสภาพที่เป็นจริง        

และสภาพทีค่วรจะเป็น 

3. เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารและครู  

จำนวน 329 คน 

3. ผู้บริหารและครู

จำนวน 329 คน 

4. การหาร้อยละ (Percentage) 

5. หาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

6. ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

การวจิัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ระยะที่ 3 การประเมินความต้องการ 

จำเปน็ในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

1. ประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะ

ผู้นำแบบผู้รับใช้ 

2. จัดลำดบัความสำคัญของความต้องการจำเป็น

โดยใช้วิธี Modified Priority Need Index (PNImodified) 

ขอ้มูลจากผู้บริหาร 

และครู  

จำนวน 329 คน 

วิเคราะห์โดยใช้วิธี Modified Priority Need 

Index (PNImodified) 

ก.ย. 2567 ได้ลำดบัความต้องการ

จำเป็นในการพัฒนา      

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้     

ของผู้บริหารโรงเรียน 

ระยะที่ 4 การศึกษาแนวทางในการ

พัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน สงักัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

1. จัดทำแบบสอบถามแนวทางในการพัฒนา 

2. การเขียนรายงานการวิจยั 

แบบสอบถาม

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน 

1. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

2. ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ต.ค. 2567 – 

ม.ค. 2568 

แนวทางการพัฒนา               

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บริหารโรงเรียน 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเร่ือง การประเมินความตอ้งการจำเปน็ในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจยัแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร 

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 �̅�    แทน ค่าเฉล่ีย 

 S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 b    แทน  ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 

 S.E.   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

 t    แทน ค่าสถิติที่ใช้ทดสอบนัยสำคัญทางสถิติ 

 R2    แทน ค่าสัมประสทิธิ์การพยากรณ์ 

 𝜒2    แทน ค่าไค-สแควร์  

 df    แทน  องศาอิสระ 

 **    แทน  นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 p-value  แทน  ค่าที่น้อยที่สุดของระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ทำให้ยอมรับ 

       สมมติฐาน 

 GFI   แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้งกลมกลืน 
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 AGFI   แทน ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ 

 RMSEA  แทน ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามเิตอร์ 

     แทน ตัวแปรที่สังเกตได้ 

 ⬭    แทน ตัวแปรแฝง 

     แทน เสน้ทางการส่งผลระหว่างตัวแปร โดยตัวแปรที่อยู่ปลายลูกศร 

       ส่งผลต่อตัวแปรที่อยู่หัวลูกศร 

     แทน เสน้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 X1    แทน การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล  

 X2    แทน การสร้างกลุ่มชน  

 X3    แทน การเป็นผู้ฟังที่ดี  

 X4    แทน การเยียวยารักษา  

 X5    แทน การโน้มน้าวใจ  

 X6    แทน การเห็นอกเห็นใจ  

 X7    แทน การตระหนักรู้ 

 X8    แทน การมองการณ์ไกล 

 PNImodified  แทน  ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index) 

 I     แทน ค่าเฉล่ียสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้                  

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 D     แทน  ค่าเฉล่ียสภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้                               

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2  
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร 

โรงเรยีน 

   การศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนในคร้ังนี้ 

ไดจ้ากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ไดอ้งค์ประกอบภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน มี 8 องค์ประกอบ ดังนี ้การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล   

การสร้างกลุ่มชน การเป็นผู้ฟังที่ดี การเยียวยารักษา การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ  

การตระหนักรู้ และการมองการณ์ไกล จากน้ันจึงนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน  

ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยมีรายละเอียดดังตาราง 5 

ตาราง 5 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร 

            โรงเรียน 

ท่ี องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รบัใช้ของผู้บริหารโรงเรยีน 
ค่าสถิต ิ ระดับความ

เหมาะสม �̅� S.D. 

1 การอุทศิตนเพื่อพัฒนาบุคคล 4.80 0.20 มากที่สุด 

2 การสร้างกลุ่มชน 4.70 0.27 มากที่สุด 

3 การเป็นผู้ฟังท่ีด ี 4.70 0.27 มากที่สุด 

4 การเยียวยารักษา  4.95 0.11 มากที่สุด 

5 การโน้มน้าวใจ 4.80 0.20 มากที่สุด 

6 การเห็นอกเห็นใจ 4.90 0.22 มากที่สุด 

7 การตระหนกัรู้  4.80 0.20 มากที่สุด 

8 การมองการณ์ไกล 4.75 0.25 มากที่สุด 

รวม 4.80 0.24 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 5 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� = 4.80, S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทุกองค์ประกอบ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ไดแ้ก่ การเยียวยารักษา (�̅� = 4.95,  

S.D. = 0.11) การเห็นอกเห็นใจ (�̅� = 4.90, S.D. = 0.22) การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล 
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(�̅� = 4.80, S.D. = 0.20) การโน้มน้าวใจ (�̅� = 4.80, S.D. = 0.20) การตระหนักรู้  

(�̅� = 4.80, S.D. = 0.20) การมองการณ์ไกล (�̅� = 4.75, S.D. = 0.25) การสร้างกลุ่มชน  

(�̅� = 4.70, S.D. = 0.27) และการเป็นผูฟั้งที่ด ี(�̅� = 4.70, S.D. = 0.27) ตามลำดับ 

ตาราง 6 การประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชี้องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

            ของผู้บริหารโรงเรียน  

ท่ี ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รบัใช้ของผู้บริหารโรงเรยีน 

ค่าสถิต ิ ระดับ

ความ

เหมาะสม 
�̅� S.D. 

1. การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 

1.1 เสียสละในสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

เต็มความสามารถ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

1.2 เสียสละในสิ่งที่ควรจะได้รับเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

เต็มความสามารถ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

1.3 แสดงแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 4.40 0.54 มาก 

1.4 ให้โอกาสและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองได้อย่าง 

เต็มศักยภาพ 

 

4.80 

 

0.44 

 

มากที่สุด 

2. การสร้างกลุ่มชน 

2.1 สร้างคุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืน 

ในการทำงานร่วมกัน 

 

4.40 

 

0.54 

 

มาก 

2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทมี 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 สร้างบรรยากาศของความเอ้ืออาทรพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างบุคลากร 

ในองค์การ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

2.4 ประเมินคุณลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลือกนั 

ในการทำงานเป็นทมี 

 

4.40 

 

0.54 

 

มาก 

3. การเป็นผู้ฟังท่ีดี 

3.1 เปดิใจรับฟังความต้องการของบุคลากรด้วยใจที่เป็นกลาง  5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากรที่สื่อสารด้วยการพูด 4.80 0.44 มากที่สุด 

3.3 สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากรที่สื่อสารด้วยอวัจนภาษา  4.40 0.54 มาก 

3.4 ตัดสินใจจากข้อมูลที่ได้รับฟังได้อย่างเหมาะสม 4.60 0.54 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ท่ี ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รบัใช้ของผู้บริหารโรงเรยีน 

ค่าสถิต ิ ระดับ

ความ

เหมาะสม 
�̅� S.D. 

4. การเยียวยารักษา 

4.1 ช่วยเหลือ เติมเต็ม ฟืน้ฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ 

ที่ไม่ปกติ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

4.2 ให้กำลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน  5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3 ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากรเพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ดี 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร 4.80 0.44 มากที่สุด 

5. การโน้มน้าวใจ 

5.1 ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่งโดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผลมาจูงใจบุคลากร

ให้ปฏิบัติงาน 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

5.2 สร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากร 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.3 มีทักษะในการสื่อสารเพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 4.80 0.44 มากที่สุด 

5.4 คิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 4.40 0.54 มาก 

6. การเห็นอกเห็นใจ 

6.1 ยอมรับและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของบุคลากรในองค์การ 4.80 0.44 มากที่สุด 

6.2 เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเองและช่วยเหลือ 

หาทางแก้ไข 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

6.3 เห็นถึงความตั้งใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน  4.80 0.44 มากที่สุด 

6.4 มีทัศนคติท่ีดีต่อบุคลากรในองค์การ 5.00 0.00 มากที่สุด 

7. การตระหนักรู้ 

7.1 ตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวก 

ให้แก่บุคลากร 

 

4.80 

 

0.44 

 

มากที่สุด 

7.2 รับรูส้ถานการณ์ที่เกดิข้ึนกับตนเองและบุคลากรในฐานะของการเป็น

ผู้บริหาร 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

7.3 เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าที่ว่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ 5.00 0.00 มากที่สุด 

7.4 ประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองท่ีมีผลต่อผู้อ่ืน 4.40 0.54 มาก 

8. การมองการณ์ไกล 

8.1 คาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า เพื่อวางแผนสำหรับการให้ 

ความช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

 

4.60 

 

0.54 

 

มากที่สุด 

8.2 มีวิสัยทัศน์และเปา้หมายที่ชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากร

ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ท่ี ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รบัใช้ของผู้บริหารโรงเรยีน 

ค่าสถิต ิ ระดับ

ความ

เหมาะสม 
�̅� S.D. 

8.3 สำรวจ ตรวจสอบความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวย 

ความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

 

5.00 

 

0.00 

 

มากที่สุด 

8.4 ประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากข้ึน 

 

4.40 

 

0.54 

 

มาก 

รวม 4.80 0.24 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 6 การประเมินความเหมาะสมของตัวบ่งชีภ้าวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.24) 

เมื่อพิจารณาพบว่าม ี2 องค์ประกอบทีตั่วบ่งชีท้ัง้หมดมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

ได้แก่ ดา้นการเยียวยารักษาและด้านการเห็นอกเห็นใจ 

  ตอนที่ 2 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็นของ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2  

   2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยไดร้วบรวมเก็บแบบสอบถามและนำมาตรวจสอบความถูกต้อง

ครบถ้วนของการตอบแบบสอบถามเพ่ือนำไปวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด  

329 ฉบับ และได้รับคืนมา 321 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 97.56 โดยมีรายละเอียด ดังตาราง 7 

ตาราง 7 จำนวนและขอ้มูลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี่ ร้อยละ 

1. ตำแหน่ง 

          ผู้บริหารโรงเรียน 91 28.35 

          ครู 230 71.65 

รวม 321 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความถี ่ ร้อยละ 

2. ระดับการศึกษา 

          ปรญิญาตรี 184 57.32 

          ปรญิญาโท 134 41.75 

          ปรญิญาเอก 3 0.93 

รวม 321 100.00 

3. ประสบการณ์ในการทำงาน  

          1-5 ปี 41 12.77 

          6-10 ปี 55 17.13 

          11-15 ปี 121 37.70 

          16-20 ปี 51 15.89 

          21 ปข้ึีนไป 53 16.51 

รวม 321 100.00 

 

    จากตาราง 7 แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครู จำนวน 230 คน 

คิดเป็นร้อยละ 71.65 ระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 57.32 

และมีประสบการณ์ในการทำงาน 11-15 ปี จำนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 37.70  

   2.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร

โรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

    จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน พบว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน การเป็นผูฟั้งที่ด ี

การเยียวยารักษา การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้ และการมองการณ์ไกล 

จากน้ันจึงนำไปตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลการวัดภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 321 คน แลว้นำมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันปรากฏผล ดังนี ้ 
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ตาราง 8 แสดงค่าสถิติ Bartlett ดัชนี KMO ของโมเดลภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

            ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

            นครพนม เขต 2 

โมเดล 
Bartlett’s Test 

of Sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure 

of Sampling Adequacy 
Sig. 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช ้

ของผู้บริหารโรงเรียน 

 

3220.34 

 

0.94 

 

0.00 
 

    จากตาราง 8 พบว่า ค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 

3220.34 โดยโมเดลมีค่าความน่าจะเป็นเท่ากับ .00 (p < .01) ส่วนค่า Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy มีค่าเท่ากับ 0.94 จึงสรุปได้ว่า มีความเหมาะสมที่จะ 

วิเคราะห์องคป์ระกอบ 

ตาราง 9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

            ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

            นครพนม เขต 2 

ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์

คะแนนองค์ประกอบ b S.E. 

X1 0.37 0.02 16.46** 0.60 0.20 

X2 0.42 0.02 19.19** 0.74 0.04 

X3 0.45 0.02 20.22** 0.78 0.07 

X4 0.46 0.02 20.81** 0.81 0.11 

X5 0.53 0.02 23.33** 0.93 0.59 

X6 0.49 0.02 22.54** 0.89 0.46 

X7 0.48 0.02 21.41** 0.84 0.14 

X8 0.50 0.02 22.14** 0.88 0.53 

𝜒2 = 6.70, df = 11, p-value = 0.82, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.00 

 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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𝜒2 = 6.70, df = 11, p-value = 0.82, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMSEA = 0.00 

ภาพประกอบ 4 ผลการวิเคราะหอ์งค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดภาวะผู้นำ 

    แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

    ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

    จากตาราง 9 และภาพประกอบ 3 ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของโมเดลการวัดภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า โมเดลการวัดภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียนมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยพิจารณาจากค่าไค-สแควร์ (𝜒2) มีค่าเท่ากับ 6.70, df = 11, p-value = 0.82, 

ดัชนีวัดระดับความสอดคลอ้งกลมกลืน (Goodness of Fit Index : GFI) เท่ากับ 0.99  

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) เท่ากบั 0.98 

ดัชนีรากของกำลังสองเฉล่ียของเศษในรูปคะแนนมาตรฐาน (Root mean squared error of 

approximation : RMSEA) เท่ากับ 0.00 

    เมื่อพิจารณาค่านำ้หนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล

การวัดภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบทั้งหมด 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

X6 

X7 

X8 

Servant 
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0.42 
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0.06 
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มีค่าเป็นบวก ขนาด 0.37 ถึง 0.53 มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มน้ีำหนัก

องค์ประกอบมากที่สุด คือ การโน้มน้าวใจ (X5) ซึ่งมคี่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.53 

และตัวแปรที่มน้ีำหนักองค์ประกอบนอ้ยที่สุด คือ การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล (X1)  

ซึ่งมคี่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากบั 0.37 

   2.3 การศึกษาสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

    จากการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 โดยมีรายละเอียด ดังตาราง 10-18 

ตาราง 10 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้นำ 

             แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

             นครพนม เขต 2 โดยภาพรวม 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1. การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 

1.1 เสียสละในสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 4.19 0.72 มาก 4.69 0.50 มากที่สุด 

1.2 เสียสละในสิ่งที่ควรจะได้รับ 

เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างเต็มความสามารถ 4.00 0.89 มาก 4.58 0.73 มากที่สุด 

1.3 แสดงแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ให้แก่บุคลากร 4.11 0.78 มาก 4.67 0.55 มากที่สุด 

1.4 ให้โอกาสและสนับสนนุบุคลากร 

ในการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 4.08 0.76 มาก 4.64 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.11 0.68 มาก 4.66 0.47 มากท่ีสุด 

2. การสร้างกลุ่มชน 

2.1 สร้างคุณลกัษณะให้บุคลากรมีภาวะของ

การเป็นผูช้่วยเหลือผู้อ่ืนในการทำงานร่วมกัน 4.14 0.78 มาก 4.65 0.57 มากที่สุด 

2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญ 

ของการทำงานเป็นทมี 4.08 0.79 มาก 4.70 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

2.3 สร้างบรรยากาศของความเอ้ืออาทร 

พ่ึงพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ 4.09 0.81 มาก 4.66 0.54 มากที่สุด 

2.4 ประเมินคุณลักษณะของบุคลากร 

เกี่ยวกับการช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทมี 4.05 0.82 มาก 4.65 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.09 0.74 มาก 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

3. การเป็นผู้ฟังท่ีดี 

3.1 เปดิใจรับฟังความต้องการของบุคลากร

ด้วยใจที่เป็นกลาง 4.08 0.84 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

3.2 สามารถรับรูถ้ึงความต้องการ 

ของบุคลากรที่สื่อสารด้วยการพูด 4.10 0.76 มาก 4.65 0.55 มากที่สุด 

3.3 สามารถรับรูถ้ึงความต้องการ 

ของบุคลากรที่สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 4.04 0.82 มาก 4.64 0.56 มากที่สุด 

3.4 ตัดสินใจจากข้อมูลที่รับฟังได้อย่างเหมาะสม 4.04 0.86 มาก 4.67 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.07 0.76 มาก 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

4. การเยียวยารักษา 

4.1 ช่วยเหลือ เติมเต็ม ฟืน้ฟูสภาพจิตใจ 

ของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ 4.03 0.87 มาก 4.61 0.58 มากที่สุด 

4.2 ให้กำลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน 4.04 0.86 มาก 4.66 0.56 มากที่สุด 

4.3 ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากร 

เพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ดี 3.97 0.87 มาก 4.64 0.55 มากที่สุด 

4.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟู 

สภาพจิตใจให้แก่บุคลากร 3.98 0.92 มาก 4.62 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.01 0.81 มาก 4.63 0.51 มากท่ีสุด 

5. การโน้มน้าวใจ 

5.1 ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่ง โดยใช้คำพูด

อย่างมีเหตุผล 4.02 0.91 มาก 4.61 0.64 มากที่สุด 

5.2 สร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากร 4.06 0.88 มาก 4.64 0.57 มากที่สุด 

5.3 มีทักษะในการสื่อสารเพื่อจูงใจ 

ให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 4.03 0.94 มาก 4.64 0.58 มากที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

5.4 คิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจ 

ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 4.04 0.93 มาก 4.65 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.04 0.85 มาก 4.63 0.55 มากท่ีสุด 

6. การเห็นอกเห็นใจ 

6.1 ยอมรับและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคล 

ของบุคลากรในองค์การ 4.05 0.94 มาก 4.65 0.59 มากที่สุด 

6.2 เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระ 

ของตนเองและช่วยเหลือ หาทางแก้ไข 4.03 0.89 มาก 4.66 0.56 มากที่สุด 

6.3 เห็นถึงความตั้งใจของบุคลากร 

ในการปฏิบัติงาน 4.08 0.85 มาก 4.66 0.55 มากที่สุด 

6.4 มีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 4.09 0.84 มาก 4.67 0.54 มากที่สุด 

รวม 4.06 0.83 มาก 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

7. การตระหนักรู้ 

7.1 ตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

ในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร 4.11 0.91 มาก 4.63 0.70 มากที่สุด 

7.2 รับรูส้ถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนกับตนเอง 

และบุคลากรในฐานะของการเป็นผู้บริหาร 4.05 0.85 มาก 4.64 0.55 มากที่สุด 

7.3 เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าที่ 

ว่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ 4.06 0.85 มาก 4.66 0.55 มากที่สุด 

7.4 ประเมินสภาพอารมณ์ของตนเอง 

ที่มีผลต่อผู้อ่ืน 4.07 0.87 มาก 4.66 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.07 0.80 มาก 4.65 0.52 มากท่ีสุด 

8. การมองการณ์ไกล 

8.1 คาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า  

เพื่อวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลือ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 4.06 0.89 มาก 4.62 0.61 มากที่สุด 

8.2 มีวิสัยทัศน์และเปา้หมายที่ชัดเจน  

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากร 

ในการปฏิบัติงานให้ประสบความสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 4.06 0.85 มาก 4.63 0.60 มากที่สุด 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 
สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

8.3 สำรวจ ตรวจสอบความต้องการ 

ของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก 

เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 4.04 0.86 มาก 4.64 0.57 มากที่สุด 

8.4 ประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัติงาน 

เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานของบุคลากร 

มีความสะดวกสบายมากข้ึน 4.07 0.85 มาก 4.69 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.05 0.82 มาก 4.64 0.52 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.06 0.72 มาก 4.65 0.46 มากท่ีสุด 
       

 จากตาราง 10 สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 4.06, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบโดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ดังน้ี องค์ประกอบการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล (�̅� = 4.11, S.D. = 0.68)  

องค์ประกอบการสร้างกลุ่มชน (�̅� = 4.09, S.D. = 0.74) องค์ประกอบการเป็นผู้ฟังที่ด ี 

(�̅� = 4.07, S.D. = 0.76) องค์ประกอบการตระหนักรู้ (�̅� = 4.07, S.D. = 0.80) 

องค์ประกอบการเห็นอกเห็นใจ (�̅� = 4.06, S.D. = 0.83) องค์ประกอบการมองการณ์ไกล 

(�̅� = 4.05, S.D. = 0.82) องค์ประกอบการโน้มน้าวใจ (�̅� = 4.04, S.D. = 0.85)  

และองค์ประกอบการเยยีวยารักษา (�̅� = 4.01, S.D. = 0.81) ตามลำดับ 

 สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับ 

มากที่สุด (�̅� = 4.65, S.D. = 0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบโดยเรียงค่าเฉลี่ย 

จากมากไปน้อย ดังน้ี องค์ประกอบการสร้างกลุ่มชน (�̅� = 4.67, S.D. = 0.49) องค์ประกอบ

การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล (�̅� = 4.66, S.D. = 0.47) องค์ประกอบการเป็นผู้ฟังที่ดี  

(�̅� = 4.66, S.D. = 0.51) องค์ประกอบการเห็นอกเห็นใจ (�̅� = 4.66, S.D. = 0.51) 

องค์ประกอบการตระหนักรู้  (�̅� = 4.65, S.D. = 0.52) องค์ประกอบการมองการณ์ไกล 

(�̅� = 4.64, S.D. = 0.52) องค์ประกอบการเยียวยารักษา (�̅� = 4.63, S.D. = 0.51)  

และองค์ประกอบการโน้มน้าวใจ (�̅� = 4.63, S.D. = 0.55) ตามลำดับ 
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ตาราง 11 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ 

             ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

             ดา้นการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1.1 เสยีสละในส่ิงท่ีมีอยู่เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏบิตังิานได้อย่างเต็มความสามารถ 

1.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละเวลา

ส่วนตัว เพื่ออำนวยความสะดวกให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 4.19 0.81 มาก 4.68 0.56 มากที่สุด 

1.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านทุ่มเทแรงกาย 

แรงใจ เพื่อบรหิารจัดการและอำนวย 

ความสะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างเต็มความสามารถ 4.19 0.76 มาก 4.71 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.19 0.72 มาก 4.69 0.50 มากท่ีสุด 

1.2 เสยีสละในส่ิงท่ีควรจะได้รับเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏบิัตงิานได้อย่างเต็มความสามารถ 

1.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละ

ค่าตอบแทนที่ควรจะได้รับบางส่วน  

เพือ่นำมาใช้ในการบรหิารงานให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 4.00 0.89 มาก 4.58 0.73 มากที่สุด 

รวม 4.00 0.89 มาก 4.58 0.73 มากท่ีสุด 

1.3 แสดงแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร 

1.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดง

แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 

ด้วยการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ ใส่ใจงาน 

ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง แสดงบทบาทของ

การเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร  4.12 0.82 มาก 4.68 0.59 มากที่สุด 

1.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดง

แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 

โดยการพร้อมที่จะปฏิบัติงานอยู่เบื้องหลัง 

สนับสนุนเพื่อให้บุคลากรได้รับการยอมรับ 

ชื่นชมและความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 4.11 0.84 มาก 4.66 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.11 0.78 มาก 4.67 0.55 มากท่ีสุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1.4 ให้โอกาสและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

1.4.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้โอกาส

บุคลากรได้แสดงความสามารถ เพื่อพัฒนา 

การปฏิบัติงานสู่ความเป็นมืออาชีพ 4.17 0.83 มาก 4.70 0.62 มากที่สุด 

1.4.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนุน 

ผลักดันให้บุคลากรประสบความสำเร็จสูงกว่า

ความคาดหวังของพวกเขา 3.99 0.88 มาก 4.59 0.68 มากที่สุด 

รวม 4.08 0.76 มาก 4.64 0.56 มากท่ีสุด 

รวมท้ังหมด 4.11 0.68 มาก 4.66 0.47 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 11 สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการ

อุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.11, S.D. = 0.68) เมื่อพิจารณา

เป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่าทุกตัวบ่งชี้อยู่ในระดับมาก โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ  

การเสยีสละในสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ  

 (�̅� = 4.19, S.D. = 0.72) และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การเสยีสละในสิ่งที่ควรจะ

ไดรั้บเพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ (�̅� = 4.00, S.D. = 0.89) 

 สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการอุทิศตนเพ่ือพัฒนา

บุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.66, S.D. = 0.47) เมือ่พิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ 

พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การเสยีสละ 

ในสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างเต็มความสามารถ (�̅� = 4.69,  

S.D. = 0.50) และตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การเสยีสละในสิ่งที่ควรจะได้รับ 

เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ (�̅� = 4.58, S.D. = 0.73) 
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ตาราง 12 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ 

             ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

             ดา้นการสร้างกลุ่มชน 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการสร้างกลุ่มชน 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

2.1 สร้างคุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลอืผู้อื่นในการทำงานร่วมกัน 

2.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างพ้ืนที่ 

ในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร 

ในองค์การ เพื่อให้บุคลากรมีภาวะของการเป็น

ผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืนในการทำงานร่วมกัน 4.12 0.84 มาก 4.62 0.66 มากที่สุด 

2.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนุน 

ให้บุคลากรเข้ารับการฝกึอบรมหรือเข้าร่วม

กิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ รวมไปถึง

ทักษะการทำงานร่วมกัน เพื่อให้บุคลากร 

มีความพร้อมในการช่วยเหลือสนับสนุน 

เพื่อนร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 4.15 0.83 มาก 4.69 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.14 0.78 มาก 4.65 0.57 มากท่ีสุด 

2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม 

2.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านจัดโครงการ 

ที่ส่งเสริมบุคลากรในการทำงานเป็นทมี  

เพื่อสร้างความเข้าใจรวมไปถึงสนับสนุน 

ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงาน

เป็นทมี 4.05 0.86 มาก 4.68 0.58 มากที่สุด 

2.2.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านพยายามสร้าง

ทมีงานที่ให้ความร่วมมือกันอย่างสร้างสรรค์ 

ทำให้เห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทมี 4.11 0.83 มาก 4.72 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.08 0.79 มาก 4.70 0.50 มากท่ีสุด 

2.3 สร้างบรรยากาศของความเอื้ออาทรพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ 

2.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้าง

บรรยากาศของความเอ้ืออาทรระหว่าง

บุคลากรในองค์การ  4.09 0.86 มาก 4.66 0.60 มากที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการสร้างกลุ่มชน 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

2.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริม 

ให้บุคลากรในโรงเรียนรู้จักพ่ึงพาอาศัย 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกนั 4.10 0.84 มาก 4.67 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.09 0.81 มาก 4.66 0.54 มากท่ีสุด 

2.4 ประเมินคุณลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลอืกันในการทำงานเป็นทีม 

2.4.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านประเมิน

คุณลักษณะของบุคลากรโดยการสังเกต

พฤติกรรมของบุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลือกัน

ในการทำงานเป็นทมี เพื่อมอบหมาย 

การปฏิบัติงานตามศักยภาพของบุคลากร 

แต่ละคนอย่างเหมาะสม 4.07 0.83 มาก 4.66 0.62 มากที่สุด 

2.4.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการประเมิน

เกี่ยวกับการช่วยเหลือกัน ในการทำงานเป็นทีม 

โดยให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสในการประเมิน

ตนเองและประเมินเพื่อนร่วมงาน เพื่อนำข้อมูล

มาใช้ในการพัฒนาการช่วยเหลือกัน 

ในการทำงานเป็นทมี 4.03 0.90 มาก 4.65 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.05 0.82 มาก 4.65 0.57 มากท่ีสุด 

รวมท้ังหมด 4.09 0.74 มาก 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 12 สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการ 

สร้างกลุ่มชน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.09, S.D. = 0.74) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายตัวบ่งช้ี พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมาก โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ  

การสร้างคุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลอืผู้อื่นในการทำงานร่วมกัน  

(�̅� = 4.14, S.D. = 0.78) และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การประเมินคุณลักษณะ 

ของบุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลอืกันในการทำงานเป็นทีม (�̅� = 4.05, S.D. = 0.82) 
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 สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการสร้างกลุ่มชน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.67, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า

ทุกตัวบ่งชี้อยู่ในระดับมากที่สุด โดยตัวบ่งชี้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การส่งเสริมให้บุคลากร

เห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม (�̅� = 4.70, S.D. = 0.50) และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ีย

น้อยที่สุด คือ การสร้างคุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผูช่้วยเหลอืผู้อื่น 

ในการทำงานร่วมกัน (�̅� = 4.65, S.D. = 0.57) 

ตาราง 13 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ 

             ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

             ดา้นการเป็นผู้ฟังที่ด ี

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเป็นผู้ฟังท่ีดี 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

3.1 เปิดใจรบัฟังความต้องการของบุคลากรดว้ยใจท่ีเป็นกลาง 

3.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเปดิใจรับฟัง

ความต้องการของบุคลากรโดยการพยายาม

ทำความเข้าใจความต้องการ รวมไปถึง

ความรู้สึกของบุคลากร โดยรับฟังด้วยใจ 

ที่เป็นกลางไม่ตัดสิน  4.08 0.95 มาก 4.66 0.66 มากที่สุด 

3.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านถามคำถาม

เพ่ิมเติมเพื่อทำความเข้าใจให้ลึกซึง้  

โดยใช้คำถามที่แสดงถึงความตั้งใจที่จะเข้าใจ 

ความต้องการของบุคลากร 4.08 0.85 มาก 4.69 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.08 0.84 มาก 4.67 0.58 มากท่ีสุด 

3.2 สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากรท่ีส่ือสารด้วยการพูด 

3.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังคำพูด

ของบุคลากรอย่างตั้งใจ ไม่ขัดจังหวะ  

เพื่อให้เข้าใจถึงสิ่งท่ีบุคลากรต้องการสื่อสาร 4.10 0.82 มาก 4.65 0.62 มากที่สุด 

3.2.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้ทักษะ 

การสะทอ้นความรู้สึก โดยการกล่าวสรุป 

หรือถามกลับ เพื่อยืนยันความเข้าใจ 

จากสิ่งท่ีบุคลากรต้องการสื่อสาร 4.10 0.78 มาก 4.65 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.10 0.76 มาก 4.65 0.55 มากท่ีสุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเป็นผู้ฟังท่ีดี 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

3.3 สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากรท่ีส่ือสารด้วยอวัจนภาษา 

3.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตภาษากาย

ของบุคลากร เพื่อประกอบการ ทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับสิ่งที่บุคลากรต้องการสื่อสารที่ไม่ถูก

พูดออกมา 4.05 0.86 มาก 4.65 0.59 มากที่สุด 

3.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตภาษา

กายของบุคลากร แล้วใช้คำถามปลายเปดิ

เพื่อให้โอกาสบุคลากรในการสื่อสารเพ่ิมเติม 4.02 0.88 มาก 4.63 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.04 0.82 มาก 4.64 0.56 มากท่ีสุด 

3.4 ตัดสนิใจจากข้อมูลท่ีรับฟังได้อย่างเหมาะสม 

3.4.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถประเมิน

ทางเลือก ทราบถึงผลกระทบของทางเลือกนั้น 

เพื่อประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว 

และรอบคอบ 4.04 0.86 มาก 4.67 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.04 0.86 มาก 4.67 0.60 มากท่ีสุด 

รวมท้ังหมด 4.07 0.76 มาก 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 13 สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการเป็น

ผู้ฟังที่ดี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.07, S.D. = 0.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี ้

พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมาก โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การสามารถรับรูถ้ึง

ความตอ้งการของบุคลากรที่สื่อสารดว้ยการพูด (�̅� = 4.10, S.D. = 0.76) และตัวบ่งชีท้ี่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การตัดสนิใจจากข้อมูลที่รับฟังไดอ้ย่างเหมาะสม (�̅� = 4.04,  

S.D. = 0.86)  

 สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการเป็นผูฟั้งที่ดี  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.66, S.D. = 0.51) เมือ่พิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี ้ 

พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยตัวบ่งชี้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การเปิดใจรับฟัง 
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ความต้องการของบุคลากรดว้ยใจที่เป็นกลาง (�̅� = 4.67, S.D. = 0.58)  และตัวบ่งชีท้ี่มี

ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การสามารถรับรูถ้ึงความตอ้งการของบุคลากรที่สื่อสาร 

ดว้ยอวัจนภาษา (�̅� = 4.64, S.D. = 0.56) 

ตาราง 14 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ 

             ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

             ดา้นการเยียวยารักษา 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเยียวยารักษา 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

4.1 ช่วยเหลอื เติมเต็ม ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ท่ีไม่ปกติ 

4.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านช่วยเหลือ

บุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ โดยยินดี

ให้บุคลากรเข้ามาปรึกษาปัญหาทัง้ด้านการงาน

รวมไปถึงด้านปัญหาส่วนตัว 4.02 0.94 มาก 4.61 0.68 มากที่สุด 

4.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการเติมเต็ม ฟืน้ฟูสภาพจิตใจของบุคลากร

จากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ โดยการจัดกิจกรรม

หรือให้บุคลากรลาพัก เพื่อฟืน้ฟูสุขภาพจิต 

ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 4.04 0.89 มาก 4.62 0.61 มากที่สุด 

รวม 4.03 0.87 มาก 4.61 0.58 มากท่ีสุด 

4.2 ให้กำลังใจบุคลากรในการปฏิบัตงิาน 

4.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังปัญหา 

เพื่อทำความเข้าใจความรู้สึก แล้วแสดง

ความเห็นอกเห็นใจต่อสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากร 4.03 0.91 มาก 4.64 0.65 มากที่สุด 

4.2.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้กำลังใจ

บุคลากรในการฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้กลับสู่ 

ภาวะอารมณ์ที่ปกติ 4.06 0.86 มาก 4.67 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.04 0.86 มาก 4.66 0.56 มากท่ีสุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเยียวยารักษา 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

4.3 ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากรเพื่อให้มีสุขภาพจิตท่ีดี 

4.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการ 

ออกกำลังกายหรือกิจกรรมทางกาย เพื่อลด

ความเครียดส่งผลให้บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี 3.95 0.90 มาก 4.65 0.60 มากที่สุด 

4.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริม 

การรับประทานอาหาร เครื่องดื่มที่มีประโยชน์ 

รวมไปถึงส่งเสริมการพักผ่อนที่เพียงพอ  

เพื่อสุขภาพจิตที่ดีทัง้ยังส่งผลให้การทำงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 4.00 0.91 มาก 4.63 0.62 มากที่สุด 

รวม 3.97 0.87 มาก 4.64 0.55 มากท่ีสุด 

4.4 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร 

4.4.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจ

ให้แก่บุคลากร โดยการจัดพืน้ที่สำหรับพักผ่อน

และผ่อนคลายในโรงเรียน เช่น มุมดื่มกาแฟ

พักผ่อนในห้องพักครู ที่นั่งพักสำหรับ              

อ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ 3.96 0.96 มาก 4.57 0.72 มากที่สุด 

4.4.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจ

ให้แก่บุคลากร โดยทำให้บุคลากรรู้สึกสบายใจ

ที่จะพูดคุยให้คำปรกึษาอย่างเป็นกันเอง 

รวมถึงมีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน  

เข้าถึงง่าย เช่น การ PLC การประชุมย่อย ฯลฯ 4.01 0.96 มาก 4.66 0.55 มากที่สุด 

รวม 3.98 0.92 มาก 4.62 0.57 มากท่ีสุด 

รวมท้ังหมด 4.01 0.81 มาก 4.63 0.51 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 14 สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการ 

เยียวยารักษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.01, S.D. = 0.81) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ตัวบ่งช้ี พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมาก โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การให้กำลังใจ
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บุคลากรในการปฏิบัตงิาน (�̅� = 4.04, S.D. = 0.86) และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ 

การส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากรเพ่ือให้มสีุขภาพจิตที่ดี (�̅� = 3.97, S.D. = 0.87) 

 สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการเยียวยารักษา  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.63, S.D. = 0.51) เมือ่พิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี ้

พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การให้กำลังใจ

บุคลากรในการปฏิบัตงิาน (�̅� = 4.66, S.D. = 0.56) และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

การช่วยเหลอื เติมเต็ม ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ (�̅� = 4.61,  

S.D. = 0.58) 

ตาราง 15 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ 

             ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

             ดา้นการโน้มน้าวใจ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการโน้มน้าวใจ 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

5.1 ลดการใช้อำนาจหรือคำส่ัง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผล 

5.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านลดการใช้

อำนาจหรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผล

อธิบายถึงเปา้หมายขององค์การให้บุคลากร

เข้าใจอย่างชัดเจน เพื่อจูงใจบุคลากร 

ให้ปฏิบัติงานตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 4.02 0.99 มาก 4.64 0.67 มากที่สุด 

5.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านลดการใช้

อำนาจหรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผล 

เพื่อสร้างความผูกพัน ความไว้วางใจ ทำให้เกิด

ความร่วมมือในการทำงานด้วยความเต็มใจ 4.02 0.92 มาก 4.58 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.02 0.91 มาก 4.61 0.64 มากท่ีสุด 

5.2 สร้างความเช่ือมั่นให้แก่บุคลากร 

5.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดง 

ความซื่อสัตย์ในการทำงาน โดยการรับผิดชอบ 

ในการตัดสินใจ ยอมรับในสิ่งที่เกิดข้ึน  

เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากร 4.05 0.94 มาก 4.64 0.61 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการโน้มน้าวใจ 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

5.2.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดง 

ความโปร่งใสในการทำงาน โดยการแจ้งเหตุผล 

ในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา  4.06 0.91 มาก 4.63 0.64 มากที่สุด 

รวม 4.06 0.88 มาก 4.64 0.57 มากท่ีสุด 

5.3 มีทักษะในการสื่อสารเพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความเต็มใจ 

5.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเน้นการสื่อสาร

ที่แสดงถึงความเข้าใจความต้องการ 

ของบุคลากร เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ 

ด้วยความเต็มใจ 4.02 0.96 มาก 4.62 0.64 มากที่สุด 

5.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูด 

เชิงบวกสร้างแรงบันดาลใจ เพื่อจูงใจบุคลากร

ให้มีความมุ่งม่ันปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 4.04 0.97 มาก 4.66 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.03 0.94 มาก 4.64 0.58 มากท่ีสุด 

5.4 คิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร 

5.4.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้รางวัลหรอื 

ให้การยอมรับอย่างเป็นทางการ โดยการมอบ

เกียรติบัตรในที่ชุมนุมชน หรอืโดยวิธีการอ่ืน ๆ 

เพื่อแสดงให้เห็นว่าความพยายามของบุคลากร

มีคุณค่า 4.04 0.93 มาก 4.65 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.04 0.93 มาก 4.65 0.66 มากท่ีสุด 

รวมท้ังหมด 4.04 0.85 มาก 4.63 0.55 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 15 สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการ 

โน้มน้าวใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.04, S.D. = 0.85) เมือ่พิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ 

พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมาก โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การสร้างความเช่ือมั่น

ให้แก่บุคลากร (�̅� = 4.06, S.D. = 0.88) และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การลดการใช้

อำนาจหรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผล (�̅� = 4.02, S.D. = 0.91)  
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 สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการโน้มน้าวใจ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.63, S.D. = 0.55) เมือ่พิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า

ทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การคิดหาวิธีการสร้าง

แรงบันดาลใจในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร (�̅� = 4.65, S.D. = 0.66) และตัวบ่งชีท้ี่มี

ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การลดการใช้อำนาจหรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผล  

(�̅� = 4.61, S.D. = 0.64) 

ตาราง 16 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ 

             ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

             ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเห็นอกเห็นใจ 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

6.1 ยอมรับและไมป่ฏิเสธความเป็นบุคคลของบุคลากรในองค์การ 

6.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้การยอมรับ

และขอบคุณบุคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

อยู่เสมอ 4.04 1.02 มาก 4.60 0.72 มากที่สุด 

6.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านไม่ปฏิเสธ 

ความเป็นบุคคล โดยการเคารพ ยอมรับ 

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด  

รวมไปถึงประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ 4.06 0.95 มาก 4.69 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.05 0.94 มาก 4.65 0.59 มากท่ีสุด 

6.2 เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเองและช่วยเหลอื หาทางแก้ไข 

6.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีช่องทาง 

การสื่อสารที่บุคลากรสามารถเล่าปัญหา 

ของตนให้ผู้บริหารทราบได้อย่างปลอดภัย 

และไม่ถูกตัดสิน 4.00 0.95 มาก 4.63 0.66 มากที่สุด 

6.2.2 เม่ือผู้บริหารโรงเรียนของท่านทราบว่า

บุคลากรกำลังเผชิญกับปัญหา ผู้บริหารโรงเรียน

ของท่านเร่งให้ความช่วยเหลือ และหาทางแก้ไข 

เพื่อให้บุคลากรกลับมาทำงาน 

ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 4.06 0.90 มาก 4.70 0.58 มากที่สุด 

รวม 4.03 0.89 มาก 4.66 0.56 มากท่ีสุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเห็นอกเห็นใจ 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

6.3 เห็นถึงความตั้งใจของบุคลากรในการปฏิบัตงิาน 

6.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกต 

การทำงานของบุคลากรในสถานการณ์ต่าง ๆ  

เพื่อเห็นถึงความพยายามและความทุ่มเท 

ของบุคลากร 4.06 0.91 มาก 4.64 0.60 มากที่สุด 

6.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้คำชม 

ยอมรับในความสำเร็จของบุคลากร ทัง้เป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างกำลังใจ 

ในการทำงานของบุคลากร 4.09 0.88 มาก 4.67 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.08 0.85 มาก 4.66 0.55 มากท่ีสุด 

6.4 มีทัศนคตท่ีิดีต่อบุคลากรในองค์การ 

6.4.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเคารพ 

ในศักยภาพของบุคลากรแต่ละคน เห็นคุณค่า

ของความคิดเห็นจากทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ 

ในตำแหน่งใด  4.07 0.92 มาก 4.67 0.59 มากที่สุด 

6.4.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้เกียรติ 

และปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพมีมารยาท 

ทัง้ในเรื่องการพูดจาและการกระทำ 4.12 0.86 มาก 4.67 0.62 มากที่สุด 

รวม 4.09 0.84 มาก 4.67 0.54 มากท่ีสุด 

รวมท้ังหมด 4.06 0.83 มาก 4.66 0.51 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 16 สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการ 

เห็นอกเห็นใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.06, S.D. = 0.83) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ตัวบ่งช้ี พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมาก โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีทัศนคติ 

ที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ (�̅� = 4.09, S.D. = 0.84) และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ 

การเอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเองและช่วยเหลอืหาทางแก้ไข (�̅� = 4.03, 

S.D. = 0.89)  
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 สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการเห็นอกเห็นใจ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.66, S.D. = 0.51) เมือ่พิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี ้

พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยตัวบ่งชี้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การมีทัศนคติที่ดี

ต่อบุคลากรในองค์การ (�̅� = 4.67, S.D. = 0.54) และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ  

การยอมรับและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของบคุลากรในองค์การ  (�̅� = 4.65, S.D. = 0.59) 

ตาราง 17 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ 

             ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

             ดา้นการตระหนักรู้ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการตระหนักรู ้

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

7.1 ตรวจสอบบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร 

7.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านตรวจสอบ 

ติดตาม งานในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการ

ช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรอยู่เสมอ 4.11 0.91 มาก 4.63 0.70 มากที่สุด 

รวม 4.11 0.91 มาก 4.63 0.70 มากท่ีสุด 

7.2 รับรู้สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนกับตนเองและบุคลากรในฐานะของการเป็นผู้บริหาร 

7.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถรับรู ้

สังเกต วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดข้ึนกับตนเอง

ได้อย่างรอบด้าน สามารถปรับตัวได้ตาม

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 4.07 0.87 มาก 4.65 0.59 มากที่สุด 

7.2.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถรับรู ้

สังเกต วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดข้ึนกับ

บุคลากรได้อย่างรอบด้าน สามารถแก้ปัญหา 

เสนอแนวทางการแก้ไขได้ 4.04 0.90 มาก 4.64 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.05 0.85 มาก 4.64 0.55 มากท่ีสุด 

7.3 เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าท่ีว่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ 

7.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจ 

อย่างเป็นธรรม มีเหตุผลโดยพิจารณา 

ทุกการตัดสินใจอย่างรอบคอบ  4.04 0.92 มาก 4.65 0.63 มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการตระหนักรู ้

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

7.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจ 

เพื่อรับใช้ เสริมสร้าง ส่งเสริมบรรยากาศที่ดี 

ในการทำงาน 4.08 0.86 มาก 4.66 0.59 มากที่สุด 

รวม 4.06 0.85 มาก 4.66 0.55 มากท่ีสุด 

7.4 ประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองท่ีมีผลต่อผู้อื่น 

7.4.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.07 0.87 มาก 4.66 0.60 มากที่สุด 

รวม 4.07 0.87 มาก 4.66 0.60 มากท่ีสุด 

รวมท้ังหมด 4.07 0.80 มาก 4.65 0.52 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 17 สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการ

ตระหนักรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.07, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ตัวบ่งช้ี พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมาก โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การตรวจสอบ

บทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร (�̅� = 4.11, S.D. = 0.91) 

และตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การรับรู้สถานการณ์ที่เกิดขึน้กับตนเองและบุคลากร 

ในฐานะของการเป็นผู้บริหาร (�̅� = 4.05, S.D. = 0.85) 

 สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการตระหนักรู้  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.65, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า

ทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉล่ียมากที่สุด คือ การเห็นความสำคัญ

ของอำนาจหน้าที่ว่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ (�̅� = 4.66, S.D. = 0.55) และตัวบ่งชีท้ี่มี

ค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วยอำนวย 

ความสะดวกให้แก่บุคลากร (�̅� = 4.63, S.D. = 0.70) 
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ตาราง 18 การศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ 

             ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

             ดา้นการมองการณ์ไกล 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการมองการณ์ไกล 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

8.1 คาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า เพ่ือวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบัตงิาน 

8.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับรู้ถึง 

ผลของการตัดสินใจที่จะเกดิข้ึนในอนาคต 4.05 0.94 มาก 4.61 0.70 มากที่สุด 

8.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการวางแผน 

การทำงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ความช่วยเหลือ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 4.06 0.91 มาก 4.63 0.63 มากที่สุด 

รวม 4.06 0.89 มาก 4.62 0.61 มากท่ีสุด 

8.2 มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีชัดเจน เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏบิัตงิาน 

ให้ประสบความสำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

8.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถ

สื่อสารให้บุคลากรเข้าใจวิสัยทัศน์และเปา้หมาย 

ขององค์การที่ชัดเจน ผ่านการสื่อสาร 

ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจ

และมุ่งม่ันทำงานไปในทิศทางเดียวกัน  4.06 0.86 มาก 4.64 0.63 มากที่สุด 

8.2.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้คำปรกึษา 

แนะนำ อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร 

ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 4.05 0.89 มาก 4.62 0.66 มากที่สุด 

รวม 4.06 0.85 มาก 4.63 0.60 มากท่ีสุด 

8.3 สำรวจ ตรวจสอบความตอ้งการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อการปฏิบัตงิาน

ในอนาคต 

8.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสำรวจ 

ความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวย

ความสะดวกที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน                    

เพื่อจัดหาทรัพยากรให้ตรงตามความต้องการ

ใช้งานในอนาคต 4.05 0.90 มาก 4.67 0.59 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการมองการณ์ไกล 

สภาพท่ีเป็นจริง (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

8.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเย่ียมเยียน 

พูดคุยกับบุคลากร เพื่อตรวจสอบความ

ต้องการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่

ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  4.02 0.90 มาก 4.62 0.65 มากที่สุด 

รวม 4.04 0.86 มาก 4.64 0.57 มากท่ีสุด 

8.4 ประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัตงิาน เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัตงิานของบุคลากรมีความ

สะดวกสบายมากข้ึน 

8.4.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการนิเทศ 

ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ 4.07 0.87 มาก 4.71 0.56 มากที่สุด 

8.4.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านนำผลจากการ

นิเทศ ติดตาม มาพัฒนาการบรหิารงาน  

เพื่ออำนวยความสะดวกให้การปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน 4.06 0.90 มาก 4.66 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.07 0.85 มาก 4.69 0.52 มากท่ีสุด 

รวมท้ังหมด 4.05 0.82 มาก 4.64 0.52 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 18 สภาพที่เป็นจริงของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการ

มองการณ์ไกล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.05, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณาเป็นราย 

ตัวบ่งช้ี พบว่าทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมาก โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การประเมิน

จุดบกพร่องจากการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวกสบาย

มากขึน้ (�̅� = 4.07, S.D. = 0.85) และตัวบ่งชีท้ีม่ีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การสำรวจ 

ตรวจสอบความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงาน 

ในอนาคต (�̅� = 4.04, S.D. = 0.86) 

 สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 องค์ประกอบดา้นการมองการณ์ไกล  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.64, S.D. = 0.52) เมื่อพิจารณาเป็นรายตัวบ่งชี้ พบว่า

ทุกตัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมากที่สุด โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ การประเมินจุดบกพร่อง 
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จากการปฏิบัตงิานเพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัตงิานของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากขึ้น  

(�̅� = 4.69, S.D. = 0.52) และตัวบ่งช้ีที่มีค่าเฉล่ียน้อยที่สุด คือ การคาดการณ์สถานการณ์

ล่วงหน้าเพื่อวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลอืบุคลากรในการปฏิบัตงิาน (�̅� = 4.62,  

S.D. = 0.61) 

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

นครพนม เขต 2 

   ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

มีรายละเอียด ดังตาราง 19-27 

ตาราง 19 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

             ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

             นครพนม เขต 2 โดยภาพรวม 

ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บริหารโรงเรยีน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

1. การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 4.11 4.66 0.1332 8 

  1.1 เสียสละในสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 4.19 4.69 0.1196 4 

  1.2 เสียสละในสิ่งที่ควรจะได้รับเพื่อให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 4.00 4.58 0.1448 1 

  1.3 แสดงแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน 

ให้แก่บุคลากร 4.11 4.67 0.1362 3 

  1.4 ให้โอกาสและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนา

ตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 4.08 4.64 0.1385 2 

2. การสร้างกลุ่มชน 4.09 4.67 0.1405 7 

  2.1 สร้างคุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการ

เป็นผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืนในการทำงานร่วมกัน 4.14 4.65 0.1253 4 

  2.2 ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญ 

ของการทำงานเป็นทมี 4.08 4.70 0.1505 1 
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ตาราง 19 (ต่อ)  

ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บริหารโรงเรยีน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

  2.3 สร้างบรรยากาศของความเอ้ืออาทร 

พ่ึงพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ 4.09 4.66 0.1391 3 

  2.4 ประเมินคุณลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกับ 

การช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทมี 4.05 4.65 0.1479 2 

3. การเป็นผู้ฟังท่ีดี 4.07 4.66 0.1448 5 

  3.1 เปดิใจรับฟังความต้องการของบุคลากร 

ด้วยใจที่เป็นกลาง 4.08 4.67 0.1461 3 

  3.2 สามารถรับรูถ้ึงความต้องการของบุคลากร 

ที่สื่อสารด้วยการพูด 4.10 4.65 0.1339 4 

  3.3 สามารถรับรูถ้ึงความต้องการของบุคลากร 

ที่สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 4.04 4.64 0.1496 2 

  3.4 ตัดสินใจจากข้อมูลที่รับฟังได้อย่างเหมาะสม 4.04 4.67 0.1554 1 

4. การเยียวยารักษา 4.01 4.63 0.1558 1 

  4.1 ช่วยเหลือ เติมเต็ม ฟืน้ฟูสภาพจิตใจ 

ของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ 4.03 4.61 0.1456 4 

  4.2 ให้กำลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน 4.04 4.66 0.1516 3 

  4.3 ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากร 

เพื่อให้มีสุขภาพจิตที่ดี 3.97 4.64 0.1671 1 

  4.4 สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจ

ให้แก่บุคลากร 3.98 4.62 0.1594 2 

5. การโน้มน้าวใจ 4.04 4.63 0.1468 2 

  5.1 ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่ง โดยใช้คำพูด 

อย่างมีเหตุผล 4.02 4.61 0.1454 3 

  5.2 สร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากร 4.06 4.64 0.1418 4 

  5.3 มีทักษะในการสื่อสารเพื่อจูงใจให้บุคลากร 

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 4.03 4.64 0.1509 2 

  5.4 คิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจ 

ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร 4.04 4.65 0.1518 1 
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ตาราง 19 (ต่อ)  

ตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บริหารโรงเรยีน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

6. การเห็นอกเห็นใจ 4.06 4.66 0.1464 3 

  6.1 ยอมรับและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคล 

ของบุคลากรในองค์การ 4.05 4.65 0.1467 2 

  6.2 เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระ 

ของตนเองและช่วยเหลือ หาทางแก้ไข 4.03 4.66 0.1567 1 

  6.3 เห็นถึงความตั้งใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน 4.08 4.66 0.1419 3 

  6.4 มีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 4.09 4.67 0.1406 4 

7. การตระหนักรู้ 4.07 4.65 0.1426 6 

  7.1 ตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

ในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร 4.11 4.63 0.1264 4 

  7.2 รับรูส้ถานการณ์ที่เกดิข้ึนกับตนเอง 

และบุคลากรในฐานะของการเป็นผู้บริหาร 4.05 4.64 0.1455 3 

  7.3 เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าที่ 

ว่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ 4.06 4.66 0.1464 1 

  7.4 ประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองที่มีผลต่อผู้อ่ืน 4.07 4.66 0.1461 2 

8. การมองการณ์ไกล 4.05 4.64 0.1458 4 

  8.1 คาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า เพื่อวางแผน

สำหรับการให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบัติงาน 4.06 4.62 0.1393 4 

  8.2 มีวิสัยทัศน์และเปา้หมายที่ชัดเจน  

เพื่ออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

ให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 4.06 4.63 0.1412 3 

  8.3 สำรวจ ตรวจสอบความต้องการของบุคลากร

เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อการปฏิบัติงาน

ในอนาคต 4.04 4.64 0.1507 2 

  8.4 ประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัติงาน  

เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงานของบุคลากร 

มีความสะดวกสบายมากข้ึน 4.07 4.69 0.1523 1 

รวม 4.06 4.654 0.1445  
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 จากตาราง 19 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 โดยภาพรวม เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) 

พบว่า โดยภาพรวมของความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีค่าเท่ากับ 

0.1445 โดยดา้นที่มีค่าดัชนีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด  

3 อันดับแรก ได้แก ่ดา้นการเยียวยารักษา (PNImodified = 0.1558) รองลงมา คอื  

ดา้นการโน้มน้าวใจ (PNImodified = 0.1468) และดา้นการเห็นอกเห็นใจ (PNImodified = 0.1464) 

ตามลำดับ 

 เมื่อพิจารณารายดา้นโดยการเรียงลำดับตามค่าดัชนีความสำคัญ 

ของความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหานอ้ย พบว่า 

  1) ดา้นการเยียวยารักษา พบว่า ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1558 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

สูงสุด คือ การส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากรเพ่ือให้มสีุขภาพจิตที่ดี (PNImodified = 0.1671) 

และตัวบ่งช้ีที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ การช่วยเหลอื เติมเต็ม 

ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกต ิ(PNImodified = 0.1456)  

  2) ดา้นการโน้มน้าวใจ พบว่า ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1468 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

สูงสุด คือ การคิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร  

(PNImodified = 0.1518) และตัวบ่งช้ีที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นต่ำสุด  

คือ การสร้างความเช่ือมั่นให้แก่บุคลากร (PNImodified = 0.1418) 

  3) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ พบว่า ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1464 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

สูงสุด คือ การเอาความทุกข์ของบุคลากรมาเปน็ธุระของตนเองและช่วยเหลอื หาทางแก้ไข 

(PNImodified = 0.1567) และตัวบ่งช้ีที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นต่ำสุด 

คือ การมีทัศนคตทิี่ดีต่อบุคลากรในองค์การ (PNImodified = 0.1406) 

  4) ด้านการมองการณ์ไกล พบว่า ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1458 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

สูงสุด คือ การประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัตงิาน เพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัติงาน 
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ของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากย่ิงขึ้น (PNImodified = 0.1523) และตัวบ่งชี้ที่มคี่าดัชนี

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ การคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า  

เพ่ือวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลอืบคุลากรในการปฏิบัตงิาน (PNImodified = 0.1393) 

  5) ดา้นการเป็นผู้ฟังที่ด ีพบว่า ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1448 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

สูงสุด คือ การตัดสนิใจจากข้อมูลที่รับฟังไดอ้ย่างเหมาะสม (PNImodified = 0.1554) และตัวบ่งชี้

ที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเปน็ต่ำสุด คือ การสามารถรับรู้ถงึความต้องการ

ของบุคลากรที่สื่อสารดว้ยการพูด (PNImodified = 0.1339) 

  6) ดา้นการตระหนักรู้ พบว่า ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1426 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

สูงสุด คือ การเห็นความสำคัญของอำนาจหน้าที่ว่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ (PNImodified = 

0.1464) และตัวบ่งช้ีที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นต่ำสุด คือ การตรวจสอบ

บทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร (PNImodified = 0.1264) 

  7) ด้านการสร้างกลุ่มชน พบว่า ค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1405 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

สูงสุด คือ การส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม  

(PNImodified = 0.1505) และตัวบ่งช้ีที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นต่ำสุด 

คือ การสร้างคุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลอืผู้อื่นในการทำงานร่วมกัน 

(PNImodified = 0.1253) 

  8) ดา้นการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล พบว่า ค่าดัชนีความสำคัญของความ

ต้องการจำเป็น โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1332 โดยตัวบ่งชีท้ี่มีค่าดัชนีความสำคัญ 

ของความตอ้งการจำเป็นสูงสุด คือ การเสยีสละในสิ่งที่ควรจะได้รับเพ่ือให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ (PNImodified = 0.1448) และตัวบ่งชีท้ี่มีค่าดัชนี

ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นต่ำสุด คือ การเสยีสละในสิ่งที่มีอยู่เพื่อให้บุคลากร

สามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ (PNImodified = 0.1196) 
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ตาราง 20 ผลการประเมินความตอ้งการจำเปน็ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

              ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

              นครพนม เขต 2 ดา้นการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละเวลาส่วนตัว  

เพื่ออำนวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างเต็มความสามารถ 4.19 4.68 0.1157 7 

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านทุ่มเทแรงกาย แรงใจ  

เพื่อบรหิารจัดการบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างเต็มความสามารถ 4.19 4.71 0.1233 6 

3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละค่าตอบแทน 

ที่ควรจะได้รับบางส่วน เพื่อนำมาใช้ในการบริหารงาน 

ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 4.00 4.58 0.1447 2 

4) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงแบบอย่างที่ดีในการ

ปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร โดยการปฏิบัติงานด้วยความ

ตั้งใจ ใส่ใจงานในบทบาทหน้าที่ของตนเอง แสดงบทบาท

ของการเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร  4.12 4.68 0.1375 3 

5) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงแบบอย่างที่ดี 

ในการปฏิบัติงานอยู่เบื้องหลัง เพื่อให้บุคลากรได้รับ

การยอมรับชื่นชมและความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 4.11 4.66 0.1348 4 

6) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านพยายามหาโอกาส 

ให้บุคลากรได้แสดงความสามารถ  

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานสู่ความเป็นมืออาชีพ 4.17 4.70 0.1261 5 

7) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละบางสิ่ง  

เพื่อสนับสนุนผลักดันให้บุคลากรประสบความสำเร็จ 3.99 4.59 0.1514 1 

รวม 4.11 4.66 0.1332  

 

 จากตาราง 20 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ดา้นการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็น (PNImodified) พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1332 ซึ่งข้อคำถามที่มีค่าดัชนี

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน
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เสยีสละบางสิ่ง เพ่ือสนับสนุนผลักดันให้บุคลากรประสบความสำเร็จ (PNImodified = 0.1514) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละค่าตอบแทนที่ควรจะได้รับบางส่วน  

เพ่ือนำมาใช้ในการบริหารงานให้บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ 

(PNImodified = 0.1447) และผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัตงิาน

ให้แก่บุคลากร โดยการปฏิบัตงิานด้วยความตัง้ใจ ใส่ใจงานในบทบาทหน้าที่ของตนเอง  

แสดงบทบาทของการเป็นผูอ้ำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร (PNImodified = 0.1375) 

ตาราง 21 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

             ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

             นครพนม เขต 2 ดา้นการสร้างกลุ่มชน 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการสร้างกลุ่มชน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างพืน้ที่ในการแลกเปลี่ยน 

ความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์การ เพื่อให้บุคลากร                       

มีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืนในการทำงานร่วมกัน 4.12 4.62 0.1200 8 

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนุนให้บุคลากร 

เข้ารับการฝกึอบรมหรอืเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนา

ทักษะต่าง ๆ  รวมไปถึงทักษะการทำงานร่วมกัน 

เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการช่วยเหลือ

สนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 4.15 4.69 0.1305 7 

3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านจัดโครงการที่ส่งเสริม

บุคลากร เพื่อสร้างความเข้าใจในการทำงานเป็นทมี 4.05 4.68 0.1542 1 

4) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนุนให้บุคลากร 

ในองค์การเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทมี 4.11 4.72 0.1467 3 

5) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างบรรยากาศ 

ของความเอ้ืออาทรระหว่างบุคลากรในองค์การ  4.09 4.66 0.1384 6 

6) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเป็นผู้นำ 

ในการสร้างบรรยากาศของความเอ้ืออาทรในองค์การ 

เช่น การแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ ให้กับบุคลากร ฯลฯ 4.10 4.67 0.1396 5 

7) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านประเมินคุณลักษณะ

ของบุคลากร โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคลากร

เกี่ยวกับการช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทมี  

เพื่อให้ประสบความสำเร็จตามเปา้หมายขององค์การ 4.07 4.66 0.1428 4 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการสร้างกลุ่มชน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

8) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการกำหนดให้

บุคลากรทุกคนมีโอกาสในการประเมินตนเอง 

และประเมินเพื่อนร่วมงาน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ 

ในการพัฒนาการช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทมี 4.03 4.65 0.1528 2 

รวม 4.09 4.67 0.1405  

 

 จากตาราง 21 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ดา้นการสร้างกลุ่มชน เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

(PNImodified) พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1405 ซึ่งข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญ 

ของความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านจัดโครงการ 

ที่ส่งเสริมบุคลากร เพ่ือสร้างความเข้าใจในการทำงานเป็นทีม (PNImodified = 0.1542) รองลงมา 

คือ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการกำหนดให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสในการประเมินตนเอง

และประเมินเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการช่วยเหลอืกันในการทำงาน

เป็นทีม (PNImodified = 0.1528) และผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนุนให้บุคลากร 

ในองค์การเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม (PNImodified = 0.1467) 

ตาราง 22 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

              ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

              นครพนม เขต 2 ดา้นการเป็นผู้ฟังที่ดี 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเป็นผู้ฟังท่ีดี 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังและทำความเข้าใจ 

ความต้องการของบุคลากรด้วยใจที่เป็นกลาง 4.08 4.66 0.1427 5 

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านถามคำถามเพ่ิมเติม 

เพื่อทำความเข้าใจให้ลึกซึง้ โดยใช้คำถามที่แสดงถึง

ความตั้งใจที่จะเข้าใจความต้องการของบุคลากร 4.08 4.69 0.1495 3 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเป็นผู้ฟังท่ีดี 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังคำพูด 

ของบุคลากรอย่างตั้งใจ ไม่ขัดจังหวะ เพื่อให้เข้าใจ 

ถึงสิ่งท่ีบุคลากรต้องการสื่อสาร 4.10 4.65 0.1334 7 

4) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้ทักษะการสะทอ้น

ความรู้สึก โดยการกล่าวสรุปหรือถามกลับเพื่อยืนยัน

ความเข้าใจจากสิ่งท่ีบุคลากรต้องการสื่อสาร 4.10 4.65 0.1342 6 

5) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตการแสดงสีหน้า 

ของบุคลากร เพื่อทำความเข้าใจในสิ่งที่บุคลากร

ต้องการสื่อสารที่ไม่ถูกพูดออกมา 4.05 4.65 0.1491 4 

6) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตท่าทาง 

ของบุคลากร แล้วใช้คำถามปลายเปดิเพื่อให้โอกาส

บุคลากรในการสื่อสารเพ่ิมเติม 4.02 4.63 0.1500 2 

7) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถประเมินทางเลือก 

ทราบถึงผลกระทบของทางเลือกนั้น เพื่อประกอบ 

การตัดสินใจได้อย่างรวดเร็วและรอบคอบ 4.04 4.67 0.1553 1 

รวม 4.07 4.66 0.1448  

 

 จากตาราง 22 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ดา้นการเป็นผู้ฟังที่ดี เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) 

พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1448 ซึ่งข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถประเมินทางเลอืก ทราบถึง

ผลกระทบของทางเลอืกน้ัน เพ่ือประกอบการตัดสนิใจไดอ้ย่างรวดเร็วและรอบคอบ (PNImodified = 

0.1553) รองลงมา คือ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตท่าทางของบุคลากร แล้วใช้คำถาม

ปลายเปิดเพ่ือให้โอกาสบุคลากรในการสื่อสารเพ่ิมเตมิ (PNImodified = 0.1500) และผู้บริหาร

โรงเรียนของท่านถามคำถามเพ่ิมเตมิ เพ่ือทำความเข้าใจให้ลึกซึง้ โดยใช้คำถามที่แสดงถึง 

ความตัง้ใจที่จะเข้าใจความตอ้งการของบุคลากร (PNImodified = 0.1495) 
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ตาราง 23 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

 ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

 นครพนม เขต 2 ดา้นการเยียวยารักษา 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเยียวยารักษา 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเป็นที่ระบาย รับฟังปัญหา 

เพื่อช่วยเหลือบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ  

โดยยินดีให้บุคลากรเข้ามาปรึกษาปัญหาทัง้ด้านการงาน

รวมไปถึงด้านปัญหาส่วนตัว 4.02 4.61 0.1462 7 

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านออกนโยบายเพื่อฟืน้ฟู

สภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ 

เช่น การจัดกิจกรรมหรือให้บุคลากรลาพัก ฯลฯ  

โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 4.04 4.62 0.1449 8 

3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังปัญหา แล้วแสดง

ความเห็นอกเห็นใจต่อสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับบุคลากร 4.03 4.64 0.1521 5 

4) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้วิธีการที่หลากหลาย 

ในการให้กำลังใจบุคลากร เพื่อฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้กลับสู่

ภาวะอารมณ์ที่ปกติเม่ือบุคลากรประสบปัญหาชีวิต 4.06 4.67 0.1509 6 

5) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการออกกำลังกาย

หรอืกิจกรรมทางกาย เพื่อลดความเครียดส่งผลให้

บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี 3.95 4.65 0.1754 1 

6) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการรับประทาน

อาหาร เครื่องดื่มที่มีประโยชน์ รวมไปถึงส่งเสริม 

การพักผ่อนที่เพียงพอ เพื่อสุขภาพจิตที่ดี 

ทัง้ยังส่งผลให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 4.00 4.63 0.1588 3 

7) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร โดยการ

จัดพืน้ที่สำหรับพักผ่อนและผ่อนคลายในโรงเรียน เช่น  

มุมดื่มกาแฟพักผ่อนในห้องพักครู ที่นั่งพักสำหรับ 

อ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ 3.96 4.57 0.1556 4 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเยียวยารักษา 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

8) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร  

โดยทำให้บุคลากรรู้สึกสบายใจที่จะพูดคุยให้

คำปรึกษาอย่างเป็นกันเอง รวมถึงมีช่องทางการสื่อสาร

ที่ชัดเจน เข้าถึงง่าย เช่น การ PLC การประชุมย่อย ฯลฯ 4.01 4.66 0.1630 2 

รวม 4.01 4.63 0.1558  
 

 จากตาราง 23 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ดา้นการเยียวยารักษา เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) 

พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1558 ซึ่งข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการออกกำลังกายหรือ

กิจกรรมทางกาย เพ่ือลดความเครียดส่งผลให้บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี (PNImodified = 0.1754) 

รองลงมา คือ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจ

ให้แก่บุคลากร โดยทำให้บุคลากรรู้สึกสบายใจที่จะพูดคุยให้คำปรึกษาอย่างเป็นกันเอง 

รวมถึงมีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าถึงง่าย เช่น การ PLC การประชุมย่อย ฯลฯ (PNImodified = 

0.1630) และผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่มที่มีประโยชน์ 

รวมไปถึงส่งเสริมการพักผ่อนที่เพียงพอ เพ่ือสุขภาพจิตที่ดีทั้งยังส่งผลให้การทำงาน 

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ (PNImodified = 0.1588) 
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ตาราง 24 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

              ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

              นครพนม เขต 2 ดา้นการโน้มน้าวใจ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการโน้มน้าวใจ 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดโน้มน้าวใจ 

แทนการใช้อำนาจหรือคำสั่ง เพื่อจูงใจบุคลากร 

ให้ปฏิบัติงานตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 4.02 4.64 0.1523 1 

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดอย่างมีเหตุผล  

เพื่อสร้างความผูกพัน ความไว้วางใจ ทำให้เกิด 

ความร่วมมือในการทำงานด้วยความเต็มใจ 4.02 4.58 0.1385 7 

3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงความซื่อสัตย์ 

ในการทำงานโดยการรับผิดชอบในการตัดสินใจ 

ยอมรับในสิ่งที่เกิดข้ึน เพื่อสร้างความเชื่อม่ัน 

ให้แก่บุคลากร 4.05 4.64 0.1435 5 

4) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงความโปร่งใส 

ในการทำงาน โดยการแจ้งเหตุผลในการตัดสนิใจ

เรื่องต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา  4.06 4.63 0.1401 6 

5) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเน้นการสื่อสาร 

ที่แสดงถึงความเข้าใจ ความต้องการของบุคลากร 

เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 4.02 4.62 0.1501 4 

6) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดเชิงบวก 

สร้างแรงบันดาลใจ เพื่อจูงใจบุคลากร 

ให้มีความมุ่งม่ันปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 4.04 4.66 0.1516 3 

7) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้รางวัลหรอืให้การ

ยอมรับอย่างเป็นทางการ โดยการมอบเกียรติบัตร 

ในที่ชุมนุมชน หรอืโดยวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อแสดงให้เห็น

ว่าความพยายามของบุคลากรมีคุณค่า 4.04 4.65 0.1517 2 

รวม 4.04 4.63 0.1468  
 

 จากตาราง 24 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ดา้นการโน้มน้าวใจ เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) 
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พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1468 ซึ่งข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดโน้มน้าวใจแทนการใช้อำนาจ

หรือคำสั่ง เพ่ือจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานตามเปา้หมายที่ต้ังไว้ (PNImodified = 0.1523) รองลงมา 

คือ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้รางวัลหรอืให้การยอมรับอย่างเป็นทางการ โดยการมอบ

เกียรติบัตรในที่ชุมนุมชน หรือโดยวิธีการอื่น ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าความพยายามของบุคลากร 

มีคุณค่า (PNImodified = 0.1517) และผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดเชิงบวกสร้างแรง 

บันดาลใจ เพ่ือจูงใจบุคลากรให้มคีวามมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ (PNImodified = 0.1516) 

ตาราง 25 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

              ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

              นครพนม เขต 2 ดา้นการเห็นอกเหน็ใจ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเห็นอกเห็นใจ 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้การยอมรับและขอบคุณ

บุคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ อยู่เสมอ 4.04 4.60 0.1377 7 

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านยอมรับในความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม ความคิด รวมไปถึงประสบการณ ์

ของบุคลากรในองค์การ 4.06 4.69 0.1556 3 

3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีช่องทางการสื่อสาร 

ที่บุคลากรสามารถเล่าปัญหาของตนให้ผู้บริหารทราบ 

ได้อย่างปลอดภัยและไม่ถูกตัดสิน 4.00 4.63 0.1570 1 

4) เม่ือผู้บริหารโรงเรียนของท่านทราบว่าบุคลากร

กำลังเผชิญกับปัญหา ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน 

เร่งให้ความช่วยเหลือและหาทางแก้ไข เพื่อให้บุคลากร

กลับมาทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 4.06 4.70 0.1563 2 

5) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตการทำงาน 

ของบุคลากรในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเห็นถึง 

ความพยายามและความทุ่มเทของบุคลากร 4.06 4.64 0.1433 5 

6) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้คำชม ยอมรับใน

ความสำเร็จของบุคลากร ทัง้เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ เพื่อสร้างกำลังใจในการทำงานของบุคลากร 4.09 4.67 0.1405 6 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการเห็นอกเห็นใจ 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

7) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเคารพในศักยภาพของ

บุคลากรแต่ละคน เห็นคุณค่าของความคิดเห็นจากทุกคน  

ไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด  4.07 4.67 0.1466 4 

8) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้เกียรติและปฏิบัติ 

ต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพมีมารยาท ทั้งในเรื่องการพูดจา

และการกระทำ 4.12 4.67 0.1345 8 

รวม 4.06 4.66 0.1464  

 

 จากตาราง 25 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ดา้นการเห็นอกเห็นใจ เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) 

พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1464 ซึ่งข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีช่องทางการสื่อสารที่บุคลากร

สามารถเล่าปัญหาของตนให้ผู้บริหารทราบไดอ้ย่างปลอดภัยและไม่ถูกตัดสิน (PNImodified = 

0.1570) รองลงมา คือ เมื่อผู้บริหารโรงเรียนของท่านทราบว่าบุคลากรกำลังเผชิญกับปัญหา 

ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเร่งให้ความช่วยเหลือและหาทางแก้ไข เพ่ือให้บุคลากรกลับมาทำงาน

ได้อย่างเต็มประสทิธิภาพ (PNImodified = 0.1563) และผู้บริหารโรงเรียนของท่านยอมรับใน

ความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด รวมไปถงึประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ 

(PNImodified = 0.1556) 
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ตาราง 26 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

              ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

              นครพนม เขต 2 ดา้นการตระหนักรู้ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการตระหนักรู ้

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านตรวจสอบ ติดตามงาน

ในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วยอำนวยความ

สะดวกให้แก่บุคลากรอยู่เสมอ 4.11 4.63 0.1264 6 

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถรับรู ้สังเกต 

วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดข้ึนกับตนเองได้อย่างรอบด้าน  

ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 4.07 4.65 0.1414 5 

3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถรับรู ้สังเกต 

วิเคราะห์สถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนกับบุคลากรได้อย่าง 

รอบด้าน สามารถแก้ปัญหาเสนอแนวทางการแก้ไขได้ 4.04 4.64 0.1495 2 

4) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม 

มีเหตุผล โดยพิจารณาทุกการตัดสินใจอย่างรอบคอบ  4.04 4.65 0.1508 1 

5) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจเพื่อรับใช้ 

เสริมสร้าง ส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 4.08 4.66 0.1418 4 

6) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถควบคุมอารมณ์

ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  4.07 4.66 0.1461 3 

รวม 4.07 4.65 0.1426  

 

 จากตาราง 26 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ดา้นการตระหนักรู้ เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) 

พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1426 ซึ่งข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม มีเหตุผล 

โดยพิจารณาทุกการตัดสินใจอย่างรอบคอบ (PNImodified = 0.1508) รองลงมา คือ ผู้บริหารโรงเรียน

ของท่านสามารถรับรู้ สังเกต วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับบุคลากรได้อย่างรอบดา้น 

สามารถแก้ปัญหาเสนอแนวทางการแกไ้ขได้ (PNImodified = 0.1495) และผู้บริหารโรงเรียน

ของท่านสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสทิธิภาพ (PNImodified = 0.1461) 
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ตาราง 27 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

              ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

              นครพนม เขต 2 ดา้นการมองการณ์ไกล 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ด้านการมองการณ์ไกล 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

เป็นจริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพท่ี 

ควรจะเป็น (I) 

PNImodified 

ลำดับ

ความ 

สำคัญ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับรู้ถึงผลของการตัดสินใจ 

ที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 4.05 4.61 0.1381 8 

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการวางแผนการทำงาน

อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ความช่วยเหลือบุคลากร 

ในการปฏิบัติงาน 4.06 4.63 0.1403 7 

3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถสื่อสาร 

ให้บุคลากรเข้าใจวิสัยทัศน์และเปา้หมายขององค์การ 

ที่ชัดเจนผา่นการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ  

เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจและมุ่งม่ันทำงาน 

ไปในทิศทางเดียวกัน  4.06 4.64 0.1417 5 

4) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านอำนวยความสะดวกให้แก่

บุคลากรในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 4.05 4.62 0.1405 6 

5) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสำรวจความต้องการของ

บุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็น 

ต่อการปฏิบัติงาน เพื่อจัดหาทรัพยากรให้ตรงตาม

ความต้องการใช้งานในอนาคต 4.05 4.67 0.1511 2 

6) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเย่ียมเยียน พูดคุยกับ

บุคลากร เพื่อตรวจสอบความต้องการด้านสิ่งอำนวย

ความสะดวกในสถานที่ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  4.02 4.62 0.1502 3 

7) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการนิเทศ ติดตาม

ข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ 4.07 4.71 0.1550 1 

8) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านนำผลจากการนเิทศ 

ติดตาม มาพัฒนาการบรหิารงาน เพื่ออำนวยความ

สะดวก ให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวก 

สบายมากย่ิงข้ึน 4.06 4.66 0.1495 4 

รวม 4.05 4.64 0.1458  
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 จากตาราง 27 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบ

ผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ดา้นการมองการณ์ไกล เมื่อพิจารณาค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) 

พบว่า โดยภาพรวมมีค่าเท่ากับ 0.1458 ซึ่งข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแ้ก่ ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการนิเทศ ติดตามข้อบกพร่อง 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ (PNImodified = 0.1550) รองลงมา คอื ผู้บริหารโรงเรียน

ของท่านสำรวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการ

ปฏิบัตงิาน เพ่ือจัดหาทรัพยากรให้ตรงตามความตอ้งการใช้งานในอนาคต (PNImodified = 

0.1511) และผู้บริหารโรงเรียนของท่านเย่ียมเยียน พูดคุยกับบุคลากร เพ่ือตรวจสอบความ 

ต้องการดา้นสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ (PNImodified = 0.1502) 

  ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ 

ผู้บรหิารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้วิจัยหาแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 โดยการเรียงลำดับตามค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

(PNImodified) จากมากไปหานอ้ย แล้วเลอืกองค์ประกอบที่มคี่าดัชนีความสำคัญของความ

ต้องการจำเป็นสูงกว่าภาพรวม 3 อันดับแรก หลังจากน้ันจึงเลอืกขอ้คำถามที่มีค่าดัชนี

ความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 อันดับแรกของแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือนำมา

หาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยสรุปได้ดังตาราง 28 

ตาราง 28 การเลอืกองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

              สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

              ไปหาแนวทางพัฒนา  

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน PNImodified 
ลำดับ

ความสำคัญ 
สรุปผล 

1. การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 0.1332 8 ไม่พัฒนา 

2. การสร้างกลุ่มชน 0.1405 7 ไม่พัฒนา 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน PNImodified 
ลำดับ

ความสำคัญ 
สรุปผล 

3. การเป็นผู้ฟังท่ีดี 0.1448 5 ไม่พัฒนา 

4. การเยียวยารักษา 0.1558 1 ควรพัฒนา 

4.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการออกกำลังกาย

หรอืกิจกรรมทางกาย เพื่อลดความเครียด 

ส่งผลให้บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี 0.1754 1 ควรพัฒนา 

4.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดล้อม 

ที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร โดยทำให้

บุคลากรรู้สึกสบายใจที่จะพูดคุยให้คำปรกึษา 

อย่างเป็นกันเอง รวมถึงมีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน 

เข้าถึงง่าย เช่น การ PLC การประชุมย่อย ฯลฯ 0.1630 2 ควรพัฒนา 

4.3 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการรับประทาน

อาหาร เครื่องดื่มที่มีประโยชน์ รวมไปถึงส่งเสริม 

การพักผ่อนที่เพียงพอ เพื่อสุขภาพจิตที่ดี 

ทัง้ยังส่งผลให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 0.1588 3 ควรพัฒนา 

5. การโน้มน้าวใจ 0.1468 2 ควรพัฒนา 

5.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดโน้มน้าวใจ 

แทนการใช้อำนาจหรอืคำสั่ง เพื่อจูงใจบุคลากร 

ให้ปฏิบัติงานตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ 0.1523 1 ควรพัฒนา 

5.2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้รางวัลหรือให้การยอมรับ

อย่างเป็นทางการ โดยการมอบเกียรติบัตรในที่ชุมนุมชน 

หรือโดยวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อแสดงให้เห็นว่าความพยายาม

ของบุคลากรมีคุณค่า 0.1517 2 ควรพัฒนา 

5.3 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดเชิงบวก 

สร้างแรงบันดาลใจ เพื่อจูงใจบุคลากรให้มีความมุ่งม่ัน

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 0.1516 3 ควรพัฒนา 

6. การเห็นอกเห็นใจ 0.1464 3 ควรพัฒนา 

6.1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีช่องทางการสื่อสาร 

ที่บุคลากรสามารถเล่าปัญหาของตนให้ผู้บริหารทราบ 

ได้อย่างปลอดภัยและไม่ถูกตัดสิน 0.1570 1 ควรพัฒนา 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน PNImodified 
ลำดับ

ความสำคัญ 
สรุปผล 

6.2 เม่ือผู้บริหารโรงเรียนของท่านทราบว่าบุคลากร 

กำลังเผชิญกับปัญหา ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน 

เร่งให้ความช่วยเหลือและหาทางแก้ไข เพื่อให้บุคลากร

กลับมาทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 0.1563 2 ควรพัฒนา 

6.3 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านยอมรับในความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม ความคิด รวมไปถึงประสบการณ ์

ของบุคลากรในองค์การ 0.1556 3 ควรพัฒนา 

7. การตระหนักรู้ 0.1426 6 ไม่พัฒนา 

8. การมองการณ์ไกล 0.1458 4 ไม่พัฒนา 

ภาพรวม 0.1445  

 

 จากตาราง 28 พบว่า ดา้นที่มีดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) 

สูงกว่าภาพรวม 3 อันดับแรก ได้แก่ ดา้นการเยียวยารักษา (PNImodified = 0.1558)  

ดา้นการโน้มน้าวใจ (PNImodified = 0.1468) และดา้นการเห็นอกเห็นใจ (PNImodified = 0.1464) 

ตามลำดับ โดยมีประเด็นที่ต้องนำไปหาแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

  1. ดา้นการเยียวยารักษา (PNImodified = 0.1558) ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญ

ของความตอ้งการจำเป็นสูงสุดและมีความจำเป็นในการพัฒนา 3 อันดับแรก ได้แก่  

1.1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการออกกำลังกายหรือกิจกรรมทางกาย  

เพ่ือลดความเครยีดส่งผลให้บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี (PNImodified = 0.1754)  

1.2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ 

ให้แก่บุคลากร โดยทำให้บุคลากรรู้สึกสบายใจที่จะพูดคุยให้คำปรกึษาอย่างเป็นกันเอง 

รวมถึงมีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าถงึง่าย เช่น การ PLC การประชุมย่อย ฯลฯ 

(PNImodified = 0.1630) และ 1.3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการรับประทานอาหาร 

เคร่ืองดื่มที่มีประโยชน์ รวมไปถึงส่งเสริมการพักผ่อนที่เพียงพอ เพ่ือสุขภาพจิตที่ดี 

ทั้งยังส่งผลให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ (PNImodified = 0.1588)     

  2. ดา้นการโน้มน้าวใจ (PNImodified = 0.1468) ข้อคำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญ

ของความตอ้งการจำเป็นสูงสุดและมีความจำเป็นในการพัฒนา 3 อันดับแรก ได้แก่  

2.1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดโน้มน้าวใจแทนการใช้อำนาจหรือคำสั่ง  
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เพ่ือจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ (PNImodified = 0.1523) 2.2) ผู้บริหารโรงเรียน

ของท่านให้รางวัลหรือให้การยอมรับอย่างเป็นทางการ โดยการมอบเกียรติบัตรในที่ชุมนุมชน 

หรือโดยวิธีการอื่น ๆ เพ่ือแสดงให้เห็นว่าความพยายามของบุคลากรมีคุณค่า (PNImodified = 

0.1517) และ 2.3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดเชิงบวกสร้างแรงบันดาลใจ  

เพ่ือจูงใจบุคลากรให้มคีวามมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ (PNImodified = 0.1516) 

  3. ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (PNImodified = 0.1464) ขอ้คำถามที่มีค่าดัชนีความสำคัญ

ของความต้องการจำเป็นสูงสุดและมีความจำเป็นในการพัฒนา 3 อันดับแรก ไดแ้ก ่ 

3.1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีช่องทางการสื่อสารที่บุคลากรสามารถเล่าปัญหาของตน 

ให้ผู้บริหารทราบไดอ้ย่างปลอดภัยและไม่ถูกตัดสิน (PNImodified = 0.1570) 3.2) เมื่อผู้บริหาร

โรงเรียนของท่านทราบว่าบุคลากรกำลังเผชญิกับปัญหา ผู้บริหารโรงเรียนของท่าน 

เร่งให้ความช่วยเหลอืและหาทางแก้ไข เพ่ือใหบุ้คลากรกลับมาทำงานไดอ้ย่างเต็ม

ประสทิธิภาพ (PNImodified = 0.1563) และ 3.3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านยอมรับ 

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด รวมไปถึงประสบการณ์ของบุคลากร 

ในองค์การ (PNImodified = 0.1556) 

 การหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้วิจัยได้นำผลการศึกษา

ดังกล่าวไปพัฒนา เพ่ือหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งแนวทางในการ

พัฒนาใช้กระบวนการพัฒนาแบบ OKRs ประกอบดว้ย วัตถุประสงค์หลัก ผลลัพธ์หลัก  

และแนวทางในการพัฒนา แลว้นำแบบสอบถามเสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการ 

ที่ปรกึษาวิทยานพินธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของการใช้ภาษา  

และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม หลังจากน้ันนำไปเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 5 คน 

ประกอบดว้ย อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา จำนวน 1 คน ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 2 คน  

และครู จำนวน 2 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และวิเคราะห์เนือ้หา 

 การนำเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดังตาราง 29-31 
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ตาราง 29 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

              แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

              นครพนม เขต 2 ดา้นการเยียวยารักษา 

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรยีน ด้านการเยียวยารักษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

วัตถุประสงค์หลัก  

O1 ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากร 

ออกกำลังกายหรือกิจกรรมทางกาย มีการ

สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟู 

สภาพจิตใจให้แก่บุคลากร ส่งเสริมการ

รับประทานอาหารและเครื่องดื่มที่มีประโยชน์ 

รวมไปถึงส่งเสริมการพักผ่อนที่เพียงพอ 

เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับ

การพัฒนาและส่งเสริมการออกกำลังกายหรอื

กิจกรรมทางกายอย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง 

เพื่อช่วยลดความเครียดให้แก่บุคลากรส่งผลให้

มีสุขภาพจิตที่ดี 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

แนวทางการพัฒนา 

1.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาทักษะ

ในการวางแผนและจัดกิจกรรมทางกาย 

เพื่อจัดกิจกรรมให้แก่บุคลากรในองค์การ 

อย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง 4.40 0.89 มาก 4.00 1.00 มาก 

1.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนจัดกิจกรรมกีฬาบุคลากร

ภายในโรงเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 3.60 0.89 มาก 3.60 0.89 มาก 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.2 ผู้บริหารโรงเรียนสร้าง

หรือพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟู

สภาพจิตใจให้แก่บุคลากร  

อย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

แนวทางการพัฒนา 

1.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีห้องจิตตปัญญา

เพื่อเป็นทางเลือกในการฟืน้ฟูสุขภาพจิตให้แก่

บุคลากรอย่างน้อย 1 ห้อง 4.20 0.44 มาก 4.00 0.70 มาก 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรยีน ด้านการเยียวยารักษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

1.2.2 ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียนที่ทำให้บุคลากรเกิดบรรยากาศ

การปฏิบัติงานที่ผ่อนคลายอย่างน้อยปลีะ 1 ครั้ง 4.80 0.44 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.3 ผู้บริหารโรงเรียนให้การ

ส่งเสริมการรับประทานอาหารและเครื่องดื่ม 

ที่มีประโยชน์ รวมไปถึงส่งเสริมการพักผ่อน 

ที่เพียงพอ อย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง 

เพื่อให้บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 4.80 0.44 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

แนวทางการพัฒนา 

1.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนจัดโครงการให้ความรู้

เกี่ยวกับโภชนาการและการเลือกรับประทาน

อาหารที่มีประโยชน์ เพื่อส่งเสริมสุขภาพ 

ให้แก่บุคลากรอย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง 4.80 0.44 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

1.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีห้องพักครูและ 

มีการปรับสภาพแวดล้อมห้องพักครูให้แก่บุคลากร

ในองค์การ เพื่อให้เหมาะสมกับการพักผ่อน 

ในเวลาว่างอย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง 4.60 0.54 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวมแนวทางการพัฒนา 4.40 0.45 มาก 4.36 0.57 มาก 

 

 จากตาราง 29 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒมิีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดา้นการเยียวยารักษา  

โดยภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40, S.D. = 0.45) และภาพรวม

ของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.36, S.D. = 0.57) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 วัตถุประสงค์หลัก O1 คือ ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรออกกำลังกาย

หรือกิจกรรมทางกาย มีการสร้างสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร 

ส่งเสริมการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มที่มปีระโยชน์ รวมไปถึงส่งเสริมการพักผ่อน 

ที่เพียงพอ เพ่ือให้บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00)  
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 ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาและส่งเสริมการ 

ออกกำลังกายหรือกิจกรรมทางกายอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง เพ่ือช่วยลดความเครียด

ให้แก่บุคลากรส่งผลให้มสีุขภาพจิตที่ดี มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับ

มากที่สุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) เมือ่พิจารณาแนวทางการพัฒนา พบว่าทุกแนวทาง 

ในการพัฒนามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย 2 แนวทาง 

การพัฒนา ไดแ้ก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาทักษะในการวางแผนและจัดกิจกรรม

ทางกาย เพ่ือจัดกิจกรรมให้แก่บุคลากรในองค์การอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40, S.D. = 0.89) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

(�̅� = 4.00, S.D. = 1.00) และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนจัดกิจกรรมกีฬาบุคลากรภายในโรงเรียน

อย่างน้อยภาคเรียนละ 2 คร้ัง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.60, S.D. = 0.89) 

และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40, S.D. = 0.89) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 1.2 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างหรือพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอือ้ 

ต่อการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากรอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ มีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) ประกอบดว้ย 2 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียน 

จัดให้มหี้องจิตตปัญญาเพ่ือเป็นทางเลอืกในการฟืน้ฟูสุขภาพจิตให้แก่บุคลากรอย่างนอ้ย  

1 ห้อง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, S.D. = 0.44) และมีความเป็นไปได ้

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.00, S.D. = 0.70) และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียนที่ทำให้บุคลากรเกิดบรรยากาศการปฏิบัติงานที่ผ่อนคลายอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) และมีความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 1.3 ผู้บริหารโรงเรียนให้การส่งเสริมการรับประทานอาหาร

และเคร่ืองดื่มที่มีประโยชน์ รวมไปถึงส่งเสริมการพักผ่อนที่เพียงพอ อย่างน้อยปีการศึกษาละ 

1 คร้ัง เพ่ือให้บุคลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) เมือ่พิจารณาแนวทางในการพัฒนา พบว่าทุก

แนวทางในการพัฒนามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบดว้ย 

2 แนวทางการพัฒนา ไดแ้ก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียนจัดโครงการให้ความรู้เกี่ยวกับโภชนาการ

และการเลอืกรับประทานอาหารที่มปีระโยชน์ เพ่ือส่งเสริมสุขภาพให้แก่บุคลากรอย่างนอ้ย

ปีการศึกษาละ 1 คร้ัง มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, 
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S.D. = 0.44) และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีห้องพักครูและมีการปรับสภาพแวดลอ้ม

ห้องพักครูให้แก่บุคลากรในองค์การ เพ่ือให้เหมาะสมกับการพักผ่อนในเวลาว่างอย่างนอ้ย 

ปีการศึกษาละ 1 ครัง้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.54)  

และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) 

ตาราง 30 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

              แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

              นครพนม เขต 2 ดา้นการโน้มน้าวใจ 

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรยีน ด้านการโนม้น้าวใจ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

วัตถุประสงค์หลัก  

O2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถโน้มน้าวใจ

บุคลากรแทนการใช้อำนาจและให้รางวัล 

หรือให้การยอมรับอย่างเป็นทางการ เพื่อจูงใจ

บุคลากรให้ปฏิบัติงานได้ตามเปา้หมาย 

ด้วยความเต็มใจ  5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.1 ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนา

ทักษะการโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่

แทนการใช้อำนาจ อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

แนวทางการพัฒนา 

2.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนา 

ภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร การใช้วาทศิลป ์

ในด้านการบริหารงานให้บรรลเุปา้หมาย  

อย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง 4.60 0.54 มากที่สุด 4.40 0.89 มาก 

2.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มีการประชุม 

ที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 

ในการกำหนดทศิทางการดำเนินงาน 

ของโรงเรียนอย่างน้อยปกีารศึกษาละ 2 ครั้ง 4.80 0.44 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรยีน ด้านการโนม้น้าวใจ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.2 ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริม

สนับสนุนการให้รางวัลหรอืให้การยอมรับ 

อย่างเป็นทางการ โดยการมอบเกียรติบัตร 

ในทีชุ่มนุมชน หรอืโดยวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อแสดง 

ให้เห็นว่าความพยายามของบุคลากรมีคุณค่า 

อย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง และมีช่องทาง

การประชาสัมพันธ์มากกว่า 1 ช่องทาง 5.00 0.00 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

แนวทางการพัฒนา 

2.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนจัดงานหรือส่งเสริม 

ให้บุคลากรข้ึนรับรางวัลในงานวันเกียรติยศ 

เพื่อมอบเกียรติบัตรหรือรางวัลให้แก่บุคลากร 

ในงานประชุมประจำปหีรือในวันสำคัญต่าง ๆ 

อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครั้ง 4.80 0.44 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

2.2.2 ผู้บริหารโรงเรียนใช้ช่องทางการสื่อสาร

ออนไลน์เผยแพร่ ยกย่อง เชิดชูเกียรติให้แก่

บุคลากรอย่างน้อย 2 ช่องทาง เช่น เว็บไซต์

โรงเรียน เฟซบุ๊กแฟนเพจโรงเรียน ไลน์ ฯลฯ 4.80 0.44 มากที่สุด 5.00 0.00 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.3 ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนา

ทักษะการสื่อสารเชิงบวกอย่างน้อยปกีารศึกษาละ 

1 ครั้ง เพื่อสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากร

สามารถปฏิบัติงานตามเปา้หมายที่กำหนดไว้ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

แนวทางการพัฒนา 

2.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการฝึกการใช้คำพูด

เชิงบวกในการกระตุน้เพื่อเสริมสร้างแรงบันดาล

ใจแสดงออกถึงการยอมรับและขอบคุณบุคลากร

อย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง 4.60 0.54 มากที่สุด 4.20 0.83 มาก 

2.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนติดตาม ให้กำลังใจ  

และให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานตลอดการ

ดำเนินงานอย่างต่อเนื่องจนสำเร็จตามเปา้หมาย 4.60 0.54 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

ภาพรวมแนวทางการพัฒนา 4.70 0.10 มากท่ีสุด 4.70 0.32 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 30 พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดา้นการโน้มน้าวใจ 

โดยภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.70, S.D. = 0.10) และภาพรวม

ของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.70, S.D. = 0.32) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 วัตถุประสงค์หลัก O2 คือ ผู้บริหารโรงเรียนสามารถโน้มน้าวใจบุคลากรแทนการ

ใช้อำนาจและให้รางวัลหรือให้การยอมรับอย่างเป็นทางการ เพ่ือจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงาน

ได้ตามเป้าหมายด้วยความเต็มใจ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00,  

S.D. = 0.00) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44)  

 ผลลัพธ์หลัก KR 2.1 ร้อยละ 70 ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาทักษะการโน้มน้าวใจ

บุคลากรให้ปฏิบัติหน้าที่แทนการใช้อำนาจ อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) และมคีวามเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) ประกอบดว้ย 2 แนวทางการพัฒนา ไดแ้ก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียน 

เข้ารับการพัฒนาภาวะผู้นำดา้นการสื่อสาร การใช้วาทศิลป์ในดา้นการบริหารงาน 

ให้บรรลเุป้าหมายอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� = 4.60, S.D. = 0.54) และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40, S.D. = 0.89) 

และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มกีารประชุมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 

ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของโรงเรียนอย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 คร้ัง  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) และมีความเป็นไปได ้

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 2.2 ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนการให้รางวัลหรอื 

ให้การยอมรับอย่างเป็นทางการ โดยการมอบเกียรติบัตรในที่ชุมนุมชน หรือโดยวิธีการอื่น ๆ 

เพ่ือแสดงให้เห็นว่าความพยายามของบุคลากรมีคุณค่า อย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง 

และมีช่องทางการประชาสัมพันธ์มากกว่า 1 ช่องทาง มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) เมื่อพิจารณาแนวทางในการพัฒนาพบว่า

ทุกแนวทางในการพัฒนามีความเหมาะสมและความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ประกอบดว้ย 2 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียนจัดงานหรือส่งเสริม 

ให้บุคลากรขึน้รับรางวัลในงานวันเกียรติยศ เพ่ือมอบเกียรติบัตรหรือรางวัลให้แก่บุคลากร 

ในงานประชุมประจำปีหรือในวันสำคัญต่าง ๆ อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง มีความเหมาะสม
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อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เผยแพร่ 

ยกย่อง เชิดชูเกียรติให้แก่บุคลากรอย่างน้อย 2 ช่องทาง เช่น เว็บไซต์โรงเรียน เฟซบุ๊กแฟนเพจ

โรงเรียน ไลน์ ฯลฯ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44)  

และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 2.3 ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงบวกอย่างน้อย

ปีการศึกษาละ 1 ครัง้ เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานตามเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) และมคีวาม

เป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) ประกอบดว้ย 2 แนวทางการพัฒนา 

ได้แก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการฝกึการใช้คำพูดเชิงบวกในการกระตุ้นเพ่ือเสริมสร้าง

แรงบันดาลใจแสดงออกถึงการยอมรับและขอบคุณบุคลากรอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.54) และความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, S.D. = 0.83) และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนติดตาม ให้กำลังใจ  

และให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานตลอดการดำเนินงานอย่างต่อเน่ืองจนสำเร็จตามเป้าหมาย  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.54) และมีความเป็นไปได ้

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) 

ตาราง 31 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

             แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

             นครพนม เขต 2 ดา้นการเห็นอกเหน็ใจ  

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรยีน ด้านการเห็นอกเห็นใจ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

วัตถุประสงค์หลัก  

O3 ผู้บริหารโรงเรียนมีช่องทางการสื่อสาร 

ที่หลากหลาย ปลอดภัย ให้ความช่วยเหลือ

บุคลากรเม่ือเผชิญท้ังปัญหาชีวิตและปัญหา 

ในการทำงาน ยอมรับในความหลากหลาย 

ทางวัฒนธรรม ความคิด และประสบการณ์

ของบุคลากรในองค์การ  4.80 0.44 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 
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ตาราง 31 (ต่อ)  

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรยีน ด้านการเห็นอกเห็นใจ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

ผลลัพธ์หลัก KR 3.1 ผู้บริหารโรงเรียน 

มีช่องทางการสื่อสารให้บุคลากรสามารถ 

เล่าปัญหาของตนให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบ 

ได้อย่างปลอดภัยอย่างน้อย 1 ช่องทาง 4.80 0.44 มากที่สุด 4.60 0.89 มากที่สุด 

แนวทางการพัฒนา 

3.1.1 ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดช่วงเวลา

ระหว่างวันเพื่อเปดิโอกาสให้บุคลากร 

ได้เข้าพบปะพูดคุยอย่างเป็นกันเองอย่างน้อย

วันละ 1 ช่วงเวลา 4.80 0.44 มากที่สุด 4.40 0.54 มาก 

3.1.2 ผู้บริหารโรงเรียนรับฟังปัญหาของ

บุคลากรและให้คำแนะนำอย่างเหมาะสมทุกครั้ง 4.80 0.44 มากที่สุด 4.60 0.54 มากที่สุด 

ผลลัพธ์หลัก KR 3.2 ผู้บริหารโรงเรียน 

ให้ความช่วยเหลือบุคลากรเม่ือเผชิญ 

ปัญหาชีวิตและปัญหาในการทำงานทุกครัง้ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.80 0.44 มากที่สุด 

แนวทางการพัฒนา 

3.2.1 ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากร 

ที่เผชิญกับปัญหาด้านตา่ง ๆ รับคำปรกึษาจาก

ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เฉพาะในการแก้ปัญหา

นั้น ๆ เช่น นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 4.60 0.54 มากที่สุด 4.00 0.70 มาก 

3.2.2 ผู้บริหารโรงเรียนจัดฝึกอบรมการจัดการ

ปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ ให้แก่บุคลากร  

เพื่อสร้างเครอืข่ายการช่วยเหลือและ 

การประสานงานในการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว

อย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง 4.20 0.83 มาก 3.60 0.54 มาก 

ผลลัพธ์หลัก KR 3.3 ผู้บริหารโรงเรียนยอมรับ

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด 

และประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ 

ผ่านการจดักิจกรรมอย่างน้อยปกีารศึกษาละ 

1 ครั้ง หรือผ่านแนวทางการบรหิารอย่างน้อย 

1 รูปแบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 4.60 0.54 มากที่สุด 
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ตาราง 31 (ต่อ)  

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรยีน ด้านการเห็นอกเห็นใจ 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

�̅� S.D. แปลผล �̅� S.D. แปลผล 

แนวทางการพัฒนา 

3.3.1 ผู้บริหารโรงเรียนจัดสัมมนาแลกเปลี่ยน

วัฒนธรรมและประสบการณ์ภายในโรงเรียน 

อย่างน้อยปกีารศึกษาละ 1 ครั้ง 4.40 0.54 มาก 4.00 0.00 มาก 

3.3.2 ผู้บริหารโรงเรียนออกแบบรูปแบบการ

บริหารที่คำนึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

เพื่อสนับสนุนบุคลากรให้ดำเนินงานโดยคำนึงถึง

ทุกภูมิหลังให้มีโอกาสแสดงออกในที่ทำงาน

อย่างเท่าเทยีมอย่างน้อย 1 รูปแบบ 4.40 0.54 มาก 4.20 0.44 มาก 

ภาพรวมแนวทางการพัฒนา 4.53 0.24 มากท่ีสุด 4.13 0.35 มาก 

 

 จากตาราง 31 พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒมิีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสม 

และความเป็นไปได้ของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 

โดยภาพรวมของความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.53, S.D. = 0.24) และภาพรวม

ของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.13, S.D. = 0.35) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

 วัตถุประสงค์หลัก O3 คือ ผู้บริหารโรงเรียนมีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย 

ปลอดภัย ให้ความช่วยเหลอืบุคลากรเมื่อเผชิญทั้งปัญหาชีวิตและปัญหาในการทำงาน 

ยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด และประสบการณ์ของบุคลากร 

ในองค์การ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44)  

และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.89)  

 ผลลัพธ์หลัก KR 3.1 ผู้บริหารโรงเรียนมีช่องทางการส่ือสารให้บุคลากรสามารถ

เล่าปัญหาของตนให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบไดอ้ย่างปลอดภัยอย่างน้อย 1 ช่องทาง  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) และมีความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.89) ประกอบดว้ย 2 แนวทางการพัฒนา ไดแ้ก่  

1) ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดช่วงเวลาระหว่างวันเพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้าพบปะ

พูดคุยอย่างเป็นกันเองอย่างนอ้ยวันละ 1 ช่วงเวลา มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40, S.D. = 0.54)  
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และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนรับฟังปัญหาของบุคลากรและให้คำแนะนำอย่างเหมาะสมทุกคร้ัง  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) และมีความเป็นไปได ้

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.54) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 3.2 ผู้บริหารโรงเรียนให้ความช่วยเหลอืบุคลากร 

เมื่อเผชิญปัญหาชีวิตและปัญหาในการทำงานทุกคร้ัง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 4.80, S.D. = 0.44) 

ประกอบดว้ย 2 แนวทางการพัฒนา ได้แก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากร 

ที่เผชญิกับปัญหาดา้นต่าง ๆ รับคำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรูเ้ฉพาะในการ

แก้ปัญหานัน้ ๆ เช่น นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (�̅� = 4.60, S.D. = 0.54) และมีความเปน็ไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.00,  

S.D. = 0.70) และ 2) ผู้บริหารโรงเรียนจัดฝึกอบรมการจัดการปัญหาอย่างมีประสทิธิภาพ

ให้แก่บุคลากร เพ่ือสร้างเครือข่ายการช่วยเหลือและการประสานงานในการแก้ปัญหา 

อย่างรวดเร็วอย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, 

S.D. = 0.83) และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.60, S.D. = 0.54) 

 ผลลัพธ์หลัก KR 3.3 ผู้บริหารโรงเรียนยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ความคิด และประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ ผ่านการจัดกิจกรรมอย่างน้อย 

ปีการศึกษาละ 1 ครัง้ หรือผ่านแนวทางการบริหารอย่างนอ้ย 1 รูปแบบ มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด (�̅� = 5.00, S.D. = 0.00) และมคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� = 4.60, S.D. = 0.54) เมื่อพิจารณาแนวทางในการพัฒนา พบว่าทุกแนวทางในการพัฒนา

มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก ประกอบดว้ย 2 แนวทางการพัฒนา 

ไดแ้ก่ 1) ผู้บริหารโรงเรียนจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและประสบการณ์ภายในโรงเรียน 

อย่างน้อยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40, S.D. = 0.54) 

และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.00, S.D. = 0.00) และ 2) ผู้บริหารโรงเรียน

ออกแบบรูปแบบการบริหารที่คำนงึถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุน

บุคลากรให้ดำเนินงานโดยคำนึงถึงทุกภูมิหลังให้มีโอกาสแสดงออกในที่ทำงานอย่างเท่าเทียม

อย่างน้อย 1 รูปแบบ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.40, S.D. = 0.54)  

และมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.20, S.D. = 0.44) 
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  ความคิดเห็นผู้ทรงคุณวุฒ ิ

   “...ผู้บริหารปรับเปลี่ยนความคิดและมองอ่านบุคลากรในโรงเรียน 

เป็นเพ่ือนร่วมงาน ไม่ใช่ลูกน้องหรือผู้ตามที่มีหน้าที่ปฏิบัติตามความคิด คำสั่งของผู้บริหาร...” 

   “...องค์ประกอบของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนที่ได้จาก

การสังเคราะห์มามีความสำคัญ เหมาะสม และเป็นไปได้ในการปฏิบัตหิน้าที่ในบทบาทของ

ผู้บริหารโรงเรียน เป็นองค์ประกอบภาวะผู้นำทีต้่องนำมาใช้ในการบรหิารจัดการโรงเรียน

ให้ดำเนนิงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี ้ในบางแนวทางการปฏิบัติ โครงการ หรือกิจกรรม

บางอย่างจะตอ้งคำนึงถึงบริบทความเป็นไปได้ของแต่ละโรงเรียน เร่ืองของเวลา  

ภาระงานหลัก รวมถึงงบประมาณ เป็นต้น...” 

 ผู้วิจัยได้นำผลการวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

จากความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพ่ือกำหนดแนวทางในการพัฒนา 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สรุปได้ดังนี้ 

  1. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

ดา้นการเยียวยารักษา 

   1.1 ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาทักษะในการวางแผนและจัดกิจกรรม

ทางกายเพ่ือจัดกิจกรรมให้แก่บุคลากรในองค์การอย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ 

   1.2 ผู้บริหารโรงเรียนจัดกิจกรรมกีฬาบุคลากรภายในโรงเรียน 

อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 2 ครัง้ 

   1.3 ผูบ้รหิารโรงเรียนจัดให้มหี้องจิตตปัญญาแก่บุคลากรในองค์การ  

เพ่ือฟืน้ฟูสุขภาพจิตให้แก่บุคลากรอย่างนอ้ย 1 ห้อง 

   1.4 ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 

ที่ทำให้บุคลากรเกิดบรรยากาศการปฏิบัตงิานที่ผ่อนคลายอย่างนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

   1.5 ผูบ้รหิารโรงเรียนจัดโครงการให้ความรูเ้กี่ยวกับโภชนาการ 

และการเลอืกรับประทานอาหารที่มปีระโยชน์ เพ่ือส่งเสริมสุขภาพให้แก่บุคลากร 

อย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ 

   1.6 ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มหี้องพักครูและมีการปรับสภาพแวดล้อม

ห้องพักครูให้แก่บุคลากรในองค์การ เพ่ือให้เหมาะสมกับการพักผ่อนในเวลาว่าง 

อย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ 
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  2. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

ดา้นการโน้มน้าวใจ 

   2.1 ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาภาวะผู้นำดา้นการส่ือสาร  

การใช้วาทศิลป์ในดา้นการบริหารงานให้บรรลุเป้าหมาย อย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ 

   2.2 ผู้บริหารโรงเรียนจัดให้มกีารประชุมที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร

ทุกฝ่ายในการกำหนดทศิทางการดำเนนิงานของโรงเรียนอย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 2 ครัง้ 

   2.3 ผู้บริหารโรงเรียนจัดงานหรือส่งเสริมให้บุคลากรขึน้รับรางวัล 

ในงานวันเกียรติยศเพ่ือมอบเกียรติบัตรหรือรางวัลให้แก่บุคลากรในงานประชุมประจำปี

หรือในวันสำคัญต่าง ๆ อย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 ครัง้  

   2.4 ผู้บริหารโรงเรียนใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เผยแพร่ ยกย่อง 

เชิดชูเกียรติให้แก่บุคลากรอย่างนอ้ย 2 ช่องทาง เช่น เว็บไซต์โรงเรียน เฟซบุ๊กแฟนเพจ

โรงเรียน ไลน์ ฯลฯ 

   2.5 ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการฝกึการใช้คำพูดเชิงบวกในการกระตุ้น

เพ่ือเสริมสร้างแรงบันดาลใจ แสดงออกถงึการยอมรับและขอบคุณบุคลากร 

อย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ 

   2.6 ผู้บริหารโรงเรียนติดตาม ให้กำลังใจ และให้คำแนะนำ 

ในการปฏิบัตงิานตลอดการดำเนนิงานอย่างต่อเน่ืองจนสำเร็จตามเป้าหมาย 

  3. แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

ดา้นการเห็นอกเห็นใจ 

   3.1 ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดช่วงเวลาระหว่างวันเพื่อเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรได้เข้าพบปะพูดคุยอย่างเป็นกันเองอย่างนอ้ยวันละ 1 ช่วงเวลา 

   3.2 ผู้บริหารโรงเรียนรับฟังปัญหาของบุคลากรและให้คำแนะนำ 

อย่างเหมาะสมทุกคร้ัง 

   3.3 ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรที่เผชญิกับปัญหาดา้นต่าง ๆ 

รับคำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรูเ้ฉพาะในการแก้ปัญหานัน้ ๆ เช่น นักจิตวิทยา  

นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 

   3.4 ผู้บริหารโรงเรียนจัดฝกึอบรมการจัดการปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ

ให้แก่บุคลากร เพ่ือสร้างเครือข่ายการช่วยเหลอืและการประสานงานในการแก้ปัญหา 

อย่างรวดเร็วอย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ 
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   3.5 ผู้บริหารโรงเรียนจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและประสบการณ์

ภายในโรงเรียนอย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 1 ครัง้ 

   3.6 ผู้บริหารโรงเรียนออกแบบรูปแบบการบริหารที่คำนึงถึงความหลากหลาย

ทางวัฒนธรรม เพ่ือสนับสนุนบุคลากรให้ดำเนินงานโดยคำนึงถึงทุกภูมหิลังให้มีโอกาส

แสดงออกในที่ทำงานอย่างเท่าเทียมอย่างนอ้ย 1 รูปแบบ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้น้ีมีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 

329 คน ได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (multi-stage sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยมีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติทีใ่ช้

ในการวิจัย ไดแ้ก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เชิงยืนยัน และค่าดัชนีความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น (PNImodified) ได้ผลการวิจัย ดังนี ้

สรุปผลการวิจัย 

 ผู้วิจัยขอสรุปผลการวิจัย เร่ือง การประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ดังน้ี 

  1. องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน มี 8 องค์ประกอบ 

ได้แก่ การอุทศิตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน การเป็นผูฟั้งที่ด ีการเยียวยารักษา 

การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้ และการมองการณ์ไกล โดยทุกองค์ประกอบ

มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด และผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า 

โมเดลองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผูบ้รหิารโรงเรียน มีความสอดคลอ้งกลมกลนื

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ (  = 6.70, df = 11, p-value = 0.82, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, 

RMSEA = 0.00) มคี่าน้ำหนักองค์ประกอบระหว่าง 0.37-0.53 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

  2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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   2.1 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 

ได้แก ่การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน การเป็นผูฟั้งที่ด ีการตระหนักรู้  

การเห็นอกเห็นใจ การมองการณ์ไกล การโน้มน้าวใจ และการเยียวยารักษา ตามลำดับ 

   2.2 ผลการศึกษาสภาพที่ควรจะเป็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ โดยเรียงค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ได้แก่ การสร้างกลุ่มชน การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การเป็นผูฟั้งที่ด ี

การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้ การมองการณ์ไกล การเยียวยารักษา และการโน้มน้าวใจ 

ตามลำดับ 

  3. การประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

พบว่า โดยภาพรวมมีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) เท่ากับ 0.1445 

โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังน้ี ดา้นการเยียวยารักษา (PNImodified = 0.1558)  

ด้านการโน้มน้าวใจ (PNImodified = 0.1468) ดา้นการเห็นอกเห็นใจ (PNImodified = 0.1464)  

ดา้นการมองการณ์ไกล (PNImodified = 0.1458) ดา้นการเป็นผูฟั้งที่ด ี(PNImodified = 0.1448)

ดา้นการตระหนักรู้ (PNImodified = 0.1426) ดา้นการสร้างกลุ่มชน (PNImodified = 0.1405) และ

ดา้นการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล (PNImodified = 0.1332) ตามลำดับ  

  4. แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบดว้ย  

3 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการเยียวยารักษา ด้านการโน้มน้าวใจ และดา้นการเห็นอกเห็นใจ 

โดยมี 18 แนวทางในการพัฒนา รายละเอียดดังนี ้

   4.1 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

ดา้นการเยียวยารักษา ประกอบดว้ย 6 แนวทางการพัฒนา โดยภาพรวมของความเหมาะสม

อยู่ในระดับมาก (  = 4.40, S.D. = 0.45) และภาพรวมของความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

(  = 4.36, S.D. = 0.57) 

   4.2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

ดา้นการโน้มน้าวใจ ประกอบดว้ย 6 แนวทางการพัฒนา โดยภาพรวมของความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.70, S.D. = 0.10) และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.70, S.D. = 0.32) 
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   4.3 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

ดา้นการเห็นอกเห็นใจ ประกอบดว้ย 6 แนวทางการพัฒนา โดยภาพรวมของความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.53, S.D. = 0.24) และภาพรวมของความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดับมาก  

(  = 4.13, S.D. = 0.35) 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัย เร่ือง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี ้  

  1. ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งไดจ้ากการสังเคราะห์

เอกสาร งานวิจัยที่เกีย่วข้อง และประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ

พบว่า มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล 2) การสร้างกลุ่มชน  

3) การเป็นผูฟั้งที่ด ี4) การเยียวยารักษา 5) การโน้มน้าวใจ 6) การเห็นอกเห็นใจ  

7) การตระหนักรู้ และ 8) การมองการณ์ไกล โดยทุกองค์ประกอบมคีวามเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะองค์ประกอบทั้ง 8 องคป์ระกอบที่กล่าวมาข้างต้นน้ัน

เป็นคุณลักษณะสำคัญของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน ซึ่งทุกองค์ประกอบ

ลว้นแลว้แต่เป็นปัจจัยสำคัญที่ผู้บริหารพึงมี ในการอุทิศการปฏิบัติงานของตนเพ่ือเป็นผู้ช่วย

อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานให้ราบร่ืนประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย

ที่ต้ังไว ้ภายใต้บรรยากาศการปฏิบัตงิานทีผู่้บริหารโรงเรียนให้ความใส่ใจในตัวบุคลากร 

สนับสนุนซึ่งกันและกัน สง่ผลให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีและมีบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้

และพัฒนา ซึง่สอดคล้องกับแนวคิดของ ศุภกร บุญอินทร์ (2561, หน้า 31) กล่าวไวว้่า 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นหลักการที่ไม่เปลี่ยนแปลง เป็นส่ิงพ้ืนฐานที่เกิดจากใจหาไม่ได้ 

จากภายนอกตัวบุคคล สามารถเผชญิหนา้กับความเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลันและรุนแรง  

มีการอ่อนน้อมถ่อมตนเพ่ือรับใช้ผูอ้ื่นก่อน นอกจากน้ันยังคอยกระตุ้นเตือนบุคคลอื่น 

ให้มีโอกาสให้บรกิารผู้อื่นและนำผู้อื่นไปในตัว ผลลัพธ์ที่ไดร้ะหว่างการเป็นผูน้ำแบบผู้รับใช้

ก็คือ ช่วยเพ่ิมคุณค่าแก่บุคคล องค์การ ใหม้ีประสทิธิผลและความย่ิงใหญ่ได ้และ สุพัตรา 

มัธยมชาต ิ(2565, หน้า 17) กล่าวว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นภาวะผู้นำที่เนน้ลักษณะ

ส่วนบุคคลและความเช่ือหลักมากกว่าการเจาะจงเฉพาะที่เทคนคิ ให้ความสำคัญกับผู้ตาม
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สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมในปัจจุบันที่องค์การไดเ้ปลี่ยนโครงสร้างการบริหาร

แบบเน้นการกระจายอำนาจ มีการบูรณาการการทำงานร่วมกันของบุคคลควบคู่ไปกับการ

พัฒนาทางดา้นจิตวิญญาณ ผู้นำจะอยู่บนพืน้ฐานของศีลธรรมและการบริการให้กับคนอื่น ๆ 

นำไปสู่การปฏิบัติให้เกิดความไว้วางใจในหมู่ผู้นำและผู้ตาม ซึ่งเป็นหน่ึงในปัจจัยสำคัญ 

ที่จะเพ่ิมศักยภาพในการประสบความสำเร็จขององค์การ นอกจากน้ีผลการวิจัยครั้งนี้ 

ยังพบว่ามีองค์ประกอบที่สอดคลอ้งกับผลการวจิัยของ สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 6) 

ไดศึ้กษาพบว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ประกอบดว้ย 10 องค์ประกอบ ไดแ้ก ่1) การเป็นผู้ฟังที่ดี  

2) การเห็นอกเห็นใจ 3) การเยียวยารักษา 4) การตระหนักรู้ 5) การโน้มน้าวใจ  

6) การสร้างมโนทัศน์ 7) การมองการณ์ไกล 8) ความรับผิดชอบร่วมกัน 9) การอุทิศตน

เพ่ือพัฒนาคน และ 10) การสร้างกลุม่ชน โดยแตกต่างกันในองค์ประกอบการสร้างมโนทัศน์ 

และองค์ประกอบการมีความรับผิดชอบร่วมกัน เมื่อพิจารณารายองค์ประกอบสอดคล้องกับ

แนวคิดของนักวิชาการศึกษาและนักวิจัย ดังนี ้ 

   องค์ประกอบที่ 1 การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล เป็นความสามารถของ

ผู้บริหารในการแสดงออกถงึคุณลักษณะการเสยีสละในสิ่งที่มีอยู่และเสียสละในสิ่งที่ควรจะ

ได้รับ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ แสดงแบบอย่างที่ดี 

ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร พร้อมทั้งให้โอกาสและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง

ไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ สอดคล้องกับ อมรรัตน์ ศรีทอง (2558, หน้า 8) กล่าวว่า การอุทิศตน

เพ่ือพัฒนาบุคคล เป็นพฤติกรรมของผู้บรหิารที่ให้โอกาสพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ 

เป็นแบบอย่างที่ดี ให้กำลังใจ และสนับสนุนผู้ร่วมงานในการปฏิบัตงิาน ประกอบกับ รุ่งทิวา 

กลัดมขุ (2564, หน้า 8) ได้กล่าวว่า การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล เป็นการแสดงออก 

ของผู้บรหิารที่เห็นความเป็นบุคคลของมนุษย์แต่ละคน มีคุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคลน้ัน 

ผู้นำแบบผู้รับใช้จะต้องอุทิศตนอย่างแท้จริง ในการสนับสนุนให้ผู้อืน่พัฒนาตนเองตามความ

ต้องการให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ และความก้าวหน้าตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 

   องค์ประกอบที่ 2 การสร้างกลุ่มชน เป็นความสามารถของผู้บริหาร 

ในการสร้างคุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลอืผู้อื่นในการทำงานร่วมกัน 

ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม โดยสร้างบรรยากาศของความ

เอือ้อาทรพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ และประเมินคุณลักษณะของบุคลากร

เกี่ยวกับการช่วยเหลอืกันในการทำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้องค์การประสบผลสำเร็จ

ตามเป้าหมาย สอดคลอ้งกับ อมรรัตน์ ศรีทอง (2558, หน้า 8) กล่าววา่ การสร้างกลุ่มชน 
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เป็นพฤติกรรมของผู้บริหารที่มีการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงาน ให้ความสำคัญในการ

ทำงานร่วมกบัผู้ร่วมงาน และเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล และยังสอดคลอ้งกับ 

สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 8) กล่าวว่า การสร้างกลุ่มชน เป็นการที่ผู้บริหารพยายาม

สร้างบรรยากาศของการเอือ้อาทรพ่ึงพาอาศัยกันภายในโรงเรียน ซึ่งจะส่งผลให้บุคลากร

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ทำให้ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลของบุคลากรโดยรวมมีความเข้าใจกัน 

ก่อให้เกิดกลุม่งานที่มคีวามร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ ผู้บริหารสถานศึกษาจะแสดงให้เห็น 

ถึงความรับผิดชอบที่ไม่จำกัด ซึ่งทำให้บุคลากรมีความไว้วางใจผู้บริหารสถานศึกษา 

   องค์ประกอบที่ 3 การเป็นผูฟั้งที่ด ีเป็นความสามารถของผู้บรหิารในการ

เปิดใจรับฟังความตอ้งการของบุคลากรดว้ยใจเป็นกลาง ปราศจากอคต ิสามารถรับรูถ้ึง                  

ความตอ้งการของบุคลากรที่สื่อสารดว้ยการพูดและสื่อสารดว้ยอวัจนภาษา โดยตัดสนิใจ

จากข้อมูลที่ไดรั้บฟงัได้อย่างเหมาะสม เพ่ือนำไปใช้ในการบรหิารงานรวมไปถึงอำนวย

ความสะดวกให้แก่บุคลากรในองค์การ ซึง่สอดคลอ้งกับ รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 7)  

ที่กล่าวไวว้่า การฟังเป็นการให้ความสำคัญต่อการฟัง การสื่อสารเปิดใจรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่น และรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นดว้ยใจที่เป็นกลาง สนับสนุนให้มีการแสดงความ

คิดเห็นร่วมกัน เพ่ือฟังข้อช้ีแนะที่เป็นประโยชน์และสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม 

ตามความจำเป็นของสถานการณ์ที่เกิดขึน้ และยังสอดคล้องกับ สุพัตรา มัธยมชาต ิ(2565, 

หน้า 19) กล่าวว่า การฟังเป็นความพยายามในการสื่อสาร การเปิดรับคำพูดของผู้อื่นดว้ย

ใจเป็นกลาง สามารถไดยิ้นทั้งเสียงที่เปล่งออกมาและเสียงภายในใจของผู้อื่น  

เพ่ือจะสามารถตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมตามความจำเป็นของสถานการณ์ที่เกิดขึน้  

ผู้นำแบบผู้รับใช้ต้องมีทักษะที่สำคัญของผู้นำโดยการอุทิศตนในการฟังผู้อื่น ผู้นำแบบผู้รับใช้

แสวงหาเอกลักษณ์เฉพาะของกลุ่มและความสามารถในการทำให้เป้าหมายของกลุ่มชัดเจน 

ผู้นำต้องฟังในสิ่งที่ผู้อื่นพูด รวมทั้งสิ่งที่เขาไม่ได้พูดด้วย การฟังยังหมายรวมไปถึงการเข้าถึง

เสยีงภายในของบุคคลและแสวงหาความเข้าใจในภาษากายและการสื่อสารถึงจิตใจของ 

แต่ละคน 

   องค์ประกอบที่ 4 การเยียวยารักษา เป็นความสามารถของผู้บริหาร 

ในการช่วยเหลอื เติมเต็ม ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกต ิมีการ

ให้กำลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน สง่เสริมสุขภาพกายของบุคลากรเพ่ือให้มสีุขภาพจิตที่ดี 

และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากร

สามารถกลับมาปฏิบัตงิานไดต้ามปกติ สอดคลอ้งกับ รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 8) 
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กล่าวว่า การเยียวยารกัษา เป็นความสามารถในการรักษาเยียวยาตนเอง และเปิดโอกาส

ดว้ยความยนิดใีห้ผู้อื่นเข้ามาปรึกษาดา้นการปฏบิัติงาน การให้คำแนะนำเพ่ือช่วยให้ผู้อื่น

สามารถพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ ให้กำลังใจผู้อืน่เกีย่วกับการพัฒนางานในอาชีพ 

ให้ดแีละก้าวหน้า มีส่วนร่วมในการสร้างจิตสำนึกที่ดใีนการปฏิบัติงานให้เกดิขึน้กับองค์กร 

ก่อให้เกิดความเข้มแข็งด้านจติใจและร่างกายของบุคคลในองค์กร และยังสอดคล้องกับ 

สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 21) กล่าวว่า การเยียวยารักษา เป็นการฟืน้บำรุงให้ผู้อื่น

เกิดความเข้มแข็งทั้งสุขภาพทางจิตใจและร่างกายให้ดีขึ้นจากความกังวลต่าง ๆ 

   องค์ประกอบที่ 5 การโน้มน้าวใจ เป็นความสามารถของผู้บริหารที่ลดการ

ใช้อำนาจหรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผลมาจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัตงิาน สร้างความ

เช่ือมั่นให้แก่บุคลากร มีทักษะในการสื่อสารเพ่ือจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 

และคิดหาวิธกีารสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร สอดคล้องกับ รุ่งทิวา 

กลัดมุข (2564, หน้า 8) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจ เป็นความสามารถในการจูงใจมากกว่าการ

ใช้อำนาจบังคับในการตัดสินใจภายในองค์กรสามารถทำให้ผู้ตามเช่ือมั่นในผู้นำ ซึ่งเป็นการ

กระตุ้นให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ สามารถสร้างความตกลงร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมี

ประสทิธิผล อีกทั้ง สุพัตรา มัธยมชาติ (2565, หน้า 23) กล่าวว่า การโน้มน้าวใจ เป็นการ

พยายามทำให้บุคลากรเช่ือใจในผู้นำ มิใช่การบังคับหรือใช้ตำแหน่งบังคับให้บุคลากรปฏิบัติตาม 

   องค์ประกอบที่ 6 การเห็นอกเห็นใจ เป็นความสามารถของผู้บริหาร 

ในการแสดงออกถงึคุณลักษณะการยอมรับและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของบคุลากร 

ในองค์การ เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเองและช่วยเหลอืหาทางแก้ไข 

เห็นถึงความต้ังใจของบุคลากรในการปฏิบัตงิานและมีทัศนคตทิี่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 

สอดคลอ้งกับ ทัศนา แสวงศักด์ิ (2556, หน้า 78) กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจ เป็นการรับรู้

ความรู้สึกของคนในหน่วยงาน มีความเห็นใจ และเอาเป็นธุระที่จะขจัดปัดเป่าความทุกข์ยาก

ทั้งหลาย ผู้นำที่ไดใ้จมักจะเป็นคนที่รับเอาทุกข์ของผู้อื่นมาเป็นธุระ และยังสอดคล้องกับ 

รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 7) กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจ เป็นความพยายามที่จะเข้าใจ

และเข้าถงึความรูส้กึของผู้อื่น โดยเฉพาะความรู้สึกที่ว่ามนุษย์ทุกคนต้องการการยอมรับ

และการเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้นำตอ้งมีทัศนคตทิี่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

หมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของเขาดว้ย 

   องค์ประกอบที่ 7 การตระหนักรู้ เป็นความสามารถของผู้บริหารในการ

แสดงออกถงึคุณลักษณะการรู้จักตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วย 
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อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร รับรูส้ถานการณ์ที่เกิดขึน้กับตนเองและบุคลากร 

ในฐานะของการเป็นผูบ้รหิาร เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าที่ว่ามีผลต่อบุคลากร 

ในองค์การและประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองที่มีผลต่อผู้อื่น สอดคลอ้งกับ รุ่งทิวา กลัดมุข 

(2564, หน้า 22) กล่าวว่า การตระหนักรู้ คือ การมีความเข้าใจในข้อจำกัดของตน 

และกล้ายอมรับความผิดพลาดของตน มีความเข้าใจสภาพอารมณ์ของตัวเองและผู้อื่น 

เข้าใจสภาวการณ์ที่เกิดขึน้ต่อองค์การและร่วมกันหาทางป้องกัน ชี้นำทางให้ผู้อื่นมององค์การ 

ในภาพรวม มีความรู้ สามารถไตร่ตรองปัญหา และตัดสินไดอ้ย่างยุติธรรม อีกทั้งยัง

สอดคลอ้งกับ สุพัตรา มัธยมชาต ิ(2565, หน้า 22) กล่าวว่า การตระหนักรู้ คือ ความรู้ 

ความเข้าใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ การมองการณ์ไกล และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้น ผู้นำที่มีความสามารถมักจะตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา ผู้นำแบบผู้รับใช้จะมีอารมณ์

หวั่นไหวเมื่อมีเหตุผลสมควรเสมอ และจะไม่หวังสิ่งตอบแทนเมื่อเขาสามารถจัดการปัญหา

ต่าง ๆ ได้ เพราะผู้นำแบบผู้รับใช้มคีวามสันติในใจสามารถตัดสินไดอ้ย่างยุติธรรม  

และสามารถไตร่ตรองปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้   

   องค์ประกอบที่ 8 การมองการณ์ไกล เป็นความสามารถของผู้บริหาร 

ในการคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า เพ่ือวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลอืบุคลากร

ในการปฏิบัตงิาน มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่บุคลากร 

ในการปฏิบัตงิานให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ สำรวจ ตรวจสอบ 

ความตอ้งการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานอนาคต  

และสามารถประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัตงิานของ

บุคลากรมีความสะดวกสบายมากขึ้น สอดคลอ้งกับ ปัทมาพร ศรีกำพล (2557, หน้า 13) 

กล่าวว่า การมองการณ์ไกล เป็นพฤติกรรมของผู้บรหิารที่มีความสามารถใช้บทเรียน 

ที่ได้รับจากประสบการณ์ในอดีต ความเป็นจริงของปัจจุบัน และแนวโน้มของสถานการณ์

ของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต วาดภาพในอนาคตโดยใช้ขอ้มูล ใช้ความผิดพลาด

ในอดตีมาแก้ไขปัจจุบัน ทำสิ่งที่ดใีนอนาคต และ รุ่งทิวา กลัดมุข (2564, หน้า 8) กล่าวว่า 

การมองการณ์ไกลเป็นความสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถงึปัญหาที่อาจเกิดขึ้น  

พร้อมวางแผนเพ่ือป้องกันล่วงหน้าและสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าถงึสถานการณ์ 

ของการปฏิบัติงานในอนาคต สามารถแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีเป้าหมาย เอือ้ประโยชน์ 

ต่อส่วนรวม และเกิดแรงจูงใจในการทำงาน 
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  2. ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 เป็นดังน้ี 

   2.1 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และเมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยเรียงค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ได้แก่ การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน การเป็นผูฟั้งที่ด ี 

การตระหนักรู้ การเห็นอกเห็นใจ การมองการณ์ไกล การโน้มน้าวใจ และการเยียวยารักษา 

ตามลำดับ ซึง่แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีภาวะผู้นำแบบผูรั้บใช้อยู่ในระดับมากทุกดา้น ทั้งนีอ้าจเพราะ

ผู้บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ส่วนใหญ่ 

มีความตระหนักและยังเห็นถึงความสำคัญของการมีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ซึ่งเป็นคุณลักษณะ

ที่สำคัญต่อการบรหิารงานองค์การในปัจจุบัน โดยเฉพาะดา้นการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล 

ซึ่งเป็นความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออกถงึคุณลักษณะการเสยีสละในสิ่งที่มีอยู่ 

เช่น เสยีสละเวลาส่วนตัว สิ่งอำนวยความสะดวกส่วนตัว ฯลฯ และเสยีสละในสิ่งที่ควรจะ

ได้รับ เช่น ค่าตอบแทนที่ควรจะได้รับ รางวัลตอบแทนพิเศษ ฯลฯ เพ่ือให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ แสดงแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร 

พร้อมทั้งให้โอกาสและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ 

ซึ่งสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ อุทัยวรรณ พงษ์บริบูรณ์ (2561, หน้า 7) กล่าวว่า  

การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคลมีความสำคัญในการพัฒนาผู้ตามให้สามารถปฏิบัติงาน 

ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ สามารถเจรญิเติบโตก้าวหน้าไดต้ามวุฒิภาวะ ทั้งในดา้นหนา้ที่ 

การงาน และจิตวิญญาณ เป็นคุณลักษณะของผู้นำที่จะทำให้ผู้ปฏิบัตใินองค์การไดรั้บการ

พัฒนาและมีความเจริญก้าวหน้า ซึ่งการอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคลถอืเป็นคุณลักษณะที่สำคัญ

และเป็นหัวใจหลักของการมีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ สอดคลอ้งกับ ศุภกร บุญอินทร์ (2561, 

หน้า 31) กล่าววา่ ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นหลักการที่ไม่เปลี่ยนแปลง เป็นสิ่งพืน้ฐานที่เกิด

จากใจหาไม่ไดจ้ากภายนอกตัวบุคคล สามารถเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน

และรุนแรง มีการอ่อนน้อมถ่อมตนเพ่ือรับใช้ผู้อื่นก่อน นอกจากน้ันยังคอยกระตุ้นเตือน

บุคคลอื่นให้มโีอกาสทั้งให้บริการผู้อื่นและนำผู้อื่นไปในตัว ผลลัพธ์ที่ไดร้ะหว่างการเป็นผู้นำ

แบบผู้รับใช้ก็คอื ช่วยเพ่ิมคุณค่าแก่บุคคล องคก์าร ให้มปีระสทิธิผลและความย่ิงใหญ่ได ้
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   2.2 ผลการศึกษาสภาพที่ควรจะเป็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ  

โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ การสร้างกลุ่มชน การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล  

การเป็นผูฟั้งที่ด ีการเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้ การมองการณ์ไกล การเยียวยารักษา 

และการโน้มน้าวใจ ตามลำดับ ซึ่งการวิจัยครัง้นีแ้สดงให้เห็นถึงความคาดหวังต่อการมี

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกดา้น ทั้งนีเ้พราะภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เปรียบเสมือน

เคร่ืองมือสำคัญต่อการส่งเสริมสนับสนุนการบรหิารงานองค์การและบุคลากร ทำให้บุคลากร

เกิดความเช่ือมั่นและไว้วางใจที่จะปฏิบัติงานกับผูบ้ริหารที่มีภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ ซึ่งสอดคลอ้ง

กับ เชษฐ์ดนัย ไชยเผือก (2558, หน้า 13) กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ว่าเป็นกระบวนการที่ผู้นำให้ความสำคัญแก่ผู้ตามและตอบสนองดว้ยการรับใช้หรือให้บริการ 

เพ่ือเสริมสร้างให้ผู้ตามเกิดการพัฒนา เกิดสัมพันธภาพที่ดใีนองค์กร และนำพาองค์กร 

ไปสู่เป้าหมายที่ไดว้างเอาไว้ และยังสอดคล้องกับ รุจิรา เข็มทิพย์ (2560, หน้า 25) 

กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้เป็นสิ่งที่ผู้นำ 

หรือผู้บรหิารควรจะมี เพราะถอืเป็นองค์ประกอบสำคัญในการที่จะกำหนดความอยู่รอด 

ความสำเร็จ และความเจริญเติบโตขององค์กร เช่นภาวะผู้นำของผู้บรหิารช่วยประสาน

ความขัดแย้งในองค์กร หรือช่วยโน้มน้าวจิตใจให้บุคคลอื่นทุ่มเทความรูค้วามสามารถ 

ให้แก่องค์กร จึงถอืได้ว่าภาวะผู้นำมีความสำคญัย่ิงกับองค์กร 

  3. ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

พบว่า โดยภาพรวมมีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น (PNImodified) เท่ากับ 0.1445 

โดยองค์ประกอบที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็นสูงสุด 3 ลำดับแรก ไดแ้ก ่

ดา้นการเยียวยารักษา (PNImodified = 0.1558) ดา้นการโน้มน้าวใจ (PNImodified = 0.1468) 

และดา้นการเห็นอกเห็นใจ (PNImodified = 0.1464) ตามลำดับ ซึ่งจะไดอ้ภิปรายผล ดังนี ้

   3.1 ดา้นการเยียวยารักษา มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

สูงสุดและมีความจำเป็นในการพัฒนา ทั้งนี้เป็นเพราะว่าความพร้อมทางดา้นร่างกายและจิตใจ

เป็นปัจจัยสำคัญซึ่งเป็นผลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานและธรรมชาติของมนุษย์ที่ต้องการให้ตน 

มีความมั่นคงปลอดภัย ทำให้องค์การมีความก้าวหน้าไดเ้ร็ว สอดคลอ้งกับ นงนุช วงษ์สุวรรณ 

(2552, หน้า 174-175) กล่าวว่า การเยียวยารักษา ทำให้องค์การไม่สูญเสยีบุคลากรที่มีความรู้
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ความสามารถเพราะมีขวัญกำลังใจ มีความมั่นคง ความก้าวหน้า และความปลอดภัย 

บุคลากรจึงเต็มใจที่จะอยู่กับองค์การ เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์การ เน่ืองจาก

องค์การไดม้ีการเอาใจใส่ดูแลพนักงานอย่างด ีไม่ใช่มุ่งแต่ใช้งานอย่างเดยีว ทำให้องค์การ 

มีความก้าวหน้าได้เร็ว และมีความมั่นคงพนักงานมีกำลังใจทำงานจึงทุ่มเทกำลังกายกำลังใจ

อย่างเต็มที่ ประกอบกับ สุพัตรา วัชรเกตุ (2557, หน้า 46) กล่าวว่า การเยียวยารักษา 

เป็นพลังสำคัญของการเปลี่ยนแปลงและการผสมผสานศักยภาพในการเยียวยาตนเอง 

และผู้อื่นเป็นพลังสำคัญที่ย่ิงใหญ่อย่างหน่ึงของผู้นำแบบผู้รับใช้ 

   3.2 ดา้นการโน้มน้าวใจ มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

รองลงมาและมีความจำเป็นในการพัฒนา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าการโน้มน้าวใจมีความสำคัญ

ต่อการบรหิารองค์การ เน่ืองจากการจะกระทำการสิ่งใดให้สำเร็จได้น้ัน ล้วนต้องอาศัย

ความร่วมมือจากบุคลากรที่มีความสามารถด้านต่าง ๆ ในองค์การ เพ่ือร่วมกันปฏิบัตงิาน

ให้ประสบผลสำเร็จตามที่ต้ังไว้ ซึ่งสอดคล้องกับ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550, หน้า 139) 

กล่าวว่า การโน้มน้าวใจ เป็นส่ิงที่สำคัญในการทำให้องค์การประสบความสำเร็จ โดยการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของบุคลากรที่เป็นการตอบสนองวัตถุประสงค์ขององค์การ

เช่นกัน การโน้มน้าวใจเป็นองค์ประกอบที่สำคญัต่อการจัดการสมัยดัง้เดมิจนถึงปัจจุบัน

และต่อไปในอนาคต และยังสอดคล้องกับ อรพินทร์ ชูชม (2555, หน้า 61) กล่าวว่า  

การโน้มน้าวใจมีความสำคัญในการที่จะช่วยกระตุน้ให้บุคคลกระทำพฤติกรรมต่าง ๆ  

ที่พึงประสงค์ดว้ยความเต็มใจและพอใจ ซึ่งการโน้มน้าวใจช่วยให้บุคคล หน่วยงาน หรือ

องค์การบริหารจัดการให้บุคคลหรอืกลุ่มมีแรงจูงใจที่จะกระทำพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ 

   3.3 ดา้นการเห็นอกเห็นใจ มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น

รองลงมาและมีความจำเป็นในการพัฒนา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การเห็นอกเห็นใจทำให้

ผู้บริหารเข้าใจบุคลากรอย่างลึกซึ้งเป็นการสร้างสภาพแวดลอ้มที่ดี และทำให้เกิดสัมพันธภาพ

อันดรีะหว่างผู้บรหิารและบุคลากรในองค์การ สอดคลอ้งกับ จิตราภรณ์ ทองกวด (2555, 

หน้า 10) กล่าวว่า การเห็นอกเห็นใจเป็นสิ่งสำคัญอย่างมากในการดำรงชีวิต เพราะจะทำให้

เข้าใจความรูส้กึและความตอ้งการของผู้อื่นได้ จึงทำให้อยู่ร่วมกับผู้อื่นคอยช่วยเหลอืซึ่งกัน

และกนัไดอ้ย่างสงบสขุ ประกอบกับ ศรรวริศา เมฆไพบูลย์ (2564, หน้า 68) กล่าวว่า  

การเห็นอกเห็นใจ ทำให้สามารถเข้าใจและปรองดองกับคนอื่นได้ ซึ่งเป็นวิธทีี่ช่วยให้เรา

ตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างเหมาะสม หากเราเข้าใจผู้อื่นเราก็สามารถ

ควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ของตัวเองจะช่วยให้เรา
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ผ่านสถานการณ์ตึงเครียดได้ โดยทำให้สามารถช่วยเหลอืผู้อื่นได้มากขึ้น ไม่เพียงแต่เราจะ

ทำความเข้าใจอารมณ์ของคนอื่น แตเ่รายังสามารถเข้าใจปัญหาที่เกิดขึน้กับเขา  

และอยากย่ืนมือเข้าไปช่วยเหลอืคนอื่นให้ผ่านพ้นสถานการณ์น้ันดว้ย  

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลของการวิจัย เร่ือง การประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ผู้วิจัยมีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน การเป็นผู้ฟังที่ดี การเยียวยารักษา 

การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้ และการมองการณ์ไกล ดังน้ัน หน่วยงาน

ต้นสังกัดและผู้บริหารโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับองค์ประกอบดังกล่าว เพ่ือนำไปเป็น

กรอบในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนให้มปีระสทิธิภาพมากย่ิงขึ้น

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความตอ้งการจำเปน็ในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนดา้นที่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ดา้นการเยียวยารักษา ดา้นการโน้มน้าวใจ และดา้นการเห็นอกเห็นใจ ดังน้ัน 

ผู้บริหารโรงเรียนและครูที่มีความสนใจสามารถนำผลการวิจัยนีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ เพ่ือเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เน้นการทำงานร่วมกัน

และการช่วยเหลอืเกื้อกูลกัน อันจะนำไปสู่ความเข้าใจและความสามัคคีภายในองค์การ  

ซึ่งจะช่วยส่งเสริมบรรยากาศการทำงานให้ดย่ิีงขึน้ และยังช่วยพัฒนาศักยภาพของครู 

นักเรยีน และบุคลากรในโรงเรียน ทำให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่

ความสำเร็จ 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   2.1 จากผลการวิจัย พบว่า ความตอ้งการจำเปน็ในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนดา้นที่มีความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด 3 อันดับแรก 

ไดแ้ก่ ดา้นการเยียวยารักษา ดา้นการโน้มน้าวใจ และดา้นการเห็นอกเห็นใจ ดังน้ัน ควรศึกษา

และพัฒนา โดยนำแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  
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สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ที่ไดจ้ากการวิจัยในคร้ังนี้ 

ไปใช้ในการทำวิจัย เพ่ือให้ไดรู้ปแบบการฝึกอบรมพัฒนาผู้บรหิารโรงเรียนให้มีภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้มากย่ิงขึ้น 

   2.2 ควรศึกษาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนด้วยวิธีวิจัยต่าง ๆ 

เช่น การศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ การศึกษาสมการโครงสร้างเชงิเสน้ตรง  

การพัฒนากลยุทธ์ การศึกษาตัวบ่งช้ี เป็นต้น เพ่ือให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศในการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ที่มคีวามเหมาะสมกับบริบทในแต่ละพืน้ที่ต่อไป 
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รายนามผู้เช่ียวชาญ  
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รายนามผูท้รงคุณวุฒิ 

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์ 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. นายเลพล นนทะแสง   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านคำนกกก 

        วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

3. นายสายันต์ โชติวังโส   ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการ 

        โรงเรียนอนุบาลบา้นแพง 

        วิทยฐานะ รองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

4. นางสาวนันทยา นามบุตร  ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านนาข่าคำพอก 

        วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

5. นางจารุณ ีอภัยโส    ตำแหน่ง ครูโรงเรียนอนุบาลบา้นแพง 

        วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 3 กรกฎาคม 2567 
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รายนามผูเ้ชีย่วชาญ 

 รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย เร่ือง การประเมิน 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ธราเทพ เตมีรักษ์ ตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. นางศิรพรรณ แก้วสุด   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองแวง 

        วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

3. นายปรชีา พิกุลศรี   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนนาพระชัย 

        วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

4. นางจุฬาลักษณ์ นิลสาขา  ตำแหน่ง ครูโรงเรียนอนุบาลบา้นแพง 

        วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

5. นางรอบคอบ ติธรรม   ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านนาข่าคำพอก 

        วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 14 กรกฎาคม 2567 
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รายนามผูท้รงคุณวุฒิ 

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

จำนวน 5 ท่าน ประกอบดว้ย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง ตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. นายอรรณพ ป้องกัน   ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านดอนกลาง 

        วิทยฐานะ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

3. ดร.สริิพร มิง่วงศ์ธรรม  ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการ 

        โรงเรียนบ้านดอนกลาง 

        วิทยฐานะ รองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

4. นางสุกัลยา จันทา    ตำแหน่ง ครูโรงเรียนอนุบาลบา้นแพง 

        วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

5. นางศิริพร เชือ้วังคำ   ตำแหน่ง ครู 

        โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) 

        วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

        ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ข้อมูล ณ วันที่ 20 ตุลาคม 2567 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย 
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เครื่องมือวจิัยระยะท่ี 1 

 
แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรยีน ประกอบการทำวิทยานพินธ์ เรื่อง การประเมิน 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

 

ผู้วิจัย นายธาราชัย ห้วยดอกหอม นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

 ผศ.ดร.เอกลักษณ์  เพียสา   ประธานกรรมการ   

 ดร.ทรัพย์หิรัญ   จันทรักษ์  กรรมการ 
 

คำชี้แจง 

 แบบประเมินความเหมาะสมเพ่ือการทำวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้มีวัตถุประสงค์ 

เพ่ือประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาพิจารณายืนยันความเหมาะสมของ

องค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับใด  

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนนิการวิจัยและขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

ที่ให้ความอนุเคราะห์ในครัง้น้ี 

นายธาราชัย ห้วยดอกหอม 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 083-286-4249 
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แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรยีน ประกอบการทำวิทยานพินธ์ เรื่อง การประเมิน 

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าขอ้ความที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบประเมิน 

 1. ตำแหน่ง 

   อาจารย์ระดับอุดมศึกษา   ผู้บริหารโรงเรียน   คร ู

     2. ระดับการศึกษา 

   ปรญิญาโท   ปรญิญาเอก  อื่น ๆ (ระบุ)…………….……………… 

 3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

   5-10 ป ี    11-15 ป ี   16-20 ป ี   21 ปีขึน้ไป 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้นำ 

 แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน  

คำชี้แจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสม หากท่านมีขอ้เสนอแนะ 

 กรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ โดยระดับความเหมาะสมของภาวะผู้นำ 

 แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียนมีความหมาย ดังนี ้

  5  หมายถึง  ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

      มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถึง  ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

      มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

  3  หมายถึง  ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

      มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

      มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 

  1  หมายถึง  ตัวบ่งช้ีองค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

      มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตัวแปรที่ศกึษา 

 ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถ 

และคุณลักษณะของผู้บรหิารในการเสยีสละอุทิศตนเป็นอันดับแรก เพ่ือพัฒนาบุคลากร 

ให้ปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ สามารถสร้างกลุ่มชนให้มีคุณลักษณะของการเป็น 

ผู้ช่วยเหลอืในการทำงานร่วมกัน รับฟังความต้องการของบุคลากรที่สื่อสารดว้ยวิธีการต่าง ๆ 

สามารถเยียวยารักษาโดยการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกต ิ 

ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่งโดยการโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัตงิานด้วยความเต็มใจ

แสดงออกถงึการยอมรับและเห็นอกเห็นใจบุคลากร ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ 

การช่วยเหลอืในฐานะผูบ้รหิาร และสามารถมองการณ์ไกลเพ่ือวางแผนช่วยเหลอืบุคลากร 

ในการปฏิบัตงิานในอนาคตได้ 

1. การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล  

 การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการ

แสดงออกถงึคุณลักษณะการเสยีสละในสิ่งที่มีอยู่และเสยีสละในสิ่งที่ควรจะไดรั้บ เพ่ือให้

บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานไดอ้ย่างเต็มความสามารถ แสดงแบบอย่างที่ดีในการ

ปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร พร้อมทั้งให้โอกาส                  

และสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ที่ ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1.1 เสียสละในส่ิงที่มีอยู่เพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างเต็มความสามารถ 

     

1.2 เสียสละในส่ิงที่ควรจะได้รับเพื่อใหบุ้คลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

     

1.3 แสดงแบบอย่างท่ีดใีนการปฏิบัติงานใหแ้ก่บุคลากร      

1.4 ใหโ้อกาสและสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเอง 

ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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2. การสร้างกลุ่มชน  
 การสร้างกลุ่มชน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการสร้างคุณลักษณะ

ให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผูช่้วยเหลอืผู้อื่นในการทำงานร่วมกัน ส่งเสริมให้บุคลากร

เห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม โดยสร้างบรรยากาศของความเอือ้อาทร 

พ่ึงพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ และประเมินคุณลักษณะของบุคลากร 

เกี่ยวกับการช่วยเหลอืกันในการทำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้องค์การ 

ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

ที่ ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการสร้างกลุ่มชน 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

2.1 สร้างคุณลักษณะใหบุ้คลากรมีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลือ

ผู้อ่ืนในการทำงานร่วมกัน 

     

2.2 ส่งเสริมใหบุ้คลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม      

2.3 สร้างบรรยากาศของความเอ้ืออาทรพึ่งพาอาศัยกัน                   

ระหว่างบุคลากรในองค์การ 

     

2.4 ประเมินคุณลักษณะของบุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลอืกัน               

ในการทำงานเป็นทีม 

     

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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......................................................................................................................................... 
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3. การเป็นผู้ฟังที่ดี 

 การเป็นผูฟั้งที่ด ีหมายถึง ความสามารถของผูบ้รหิารในการเปิดใจรับฟัง 

ความตอ้งการของบุคลากรดว้ยใจเป็นกลาง ปราศจากอคต ิสามารถรับรูถ้ึงความตอ้งการ

ของบุคลากรที่สื่อสารดว้ยการพูดและสื่อสารด้วยอวัจนภาษา โดยตัดสินใจจากข้อมูล 

ที่ได้รับฟังได้อย่างเหมาะสม เพ่ือนำไปใช้ในการบรหิารงานรวมไปถึงอำนวยความสะดวก 

ให้แก่บุคลากรในองค์การ  

ที่ ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการเป็นผู้ฟังที่ดี 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

3.1 เปิดใจรับฟังความต้องการของบุคลากรด้วยใจท่ีเป็นกลาง       

3.2 สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากรท่ีสื่อสารด้วยการพูด      

3.3 สามารถรับรู้ถึงความต้องการของบุคลากรท่ีสื่อสาร               

ด้วยอวัจนภาษา  

     

3.4 ตัดสินใจจากขอ้มูลท่ีได้รับฟังได้อย่างเหมาะสม      
 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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4. การเยียวยารักษา 

 การเยียวยารักษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการช่วยเหลอื  

เติมเต็ม ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกต ิมีการให้กำลังใจ

บุคลากรในการปฏิบัตงิาน ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากรเพ่ือให้มสีุขภาพจิตที่ดี  

และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากร 

สามารถกลับมาปฏิบัตงิานไดต้ามปกติ 

ที่ ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการเยียวยารักษา 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

4.1 ช่วยเหลอื เติมเต็ม ฟืน้ฟูสภาพจิตใจของบุคลากร                                                                              

จากภาวะอารมณ์ท่ีไม่ปกติ 

     

4.2 ใหก้ำลังใจบุคลากรในการปฏิบัติงาน       

4.3 ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากรเพื่อใหม้ีสุขภาพจิตท่ีดี      

4.4 สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจ                           

ใหแ้ก่บุคลากร 

     

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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5. การโน้มน้าวใจ 

 การโน้มน้าวใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารที่ลดการใช้อำนาจ 

หรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผลมาจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัตงิาน สร้างความเช่ือมั่น

ให้แก่บุคลากร มีทักษะในการสื่อสารเพ่ือจูงใจให้บุคลากรปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความเต็มใจ  

และคิดหาวิธกีารสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร 

ที่ ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการโน้มน้าวใจ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

5.1 ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่งโดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผล 

มาจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบัติงาน 

     

5.2 สร้างความเชื่อมั่นใหแ้ก่บุคลากร      

5.3 มีทักษะในการสื่อสารเพื่อจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบัติหน้าท่ี 

ด้วยความเต็มใจ 

     

5.4 คิดหาวธิกีารสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติงานใหแ้ก่

บุคลากร 

     

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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6. การเห็นอกเห็นใจ 

 การเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออกถงึ

คุณลักษณะการยอมรับและไม่ปฏิเสธความเปน็บุคคลของบุคลากรในองค์การ  

เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเองและช่วยเหลอืหาทางแก้ไข  

เห็นถึงความต้ังใจของบุคลากรในการปฏิบัติงานและมีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 

ที่ ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการเห็นอกเห็นใจ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

6.1 ยอมรับและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของบุคลากรใน

องค์การ 

     

6.2 เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเองและ

ช่วยเหลือหาทางแก้ไข 

     

6.3 เห็นถึงความตั้งใจของบุคลากรในการปฏิบัติงาน       

6.4 มีทัศนคติท่ีดตี่อบุคลากรในองค์การ      
 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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7. การตระหนักรู้ 

 การตระหนักรู้ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการแสดงออกถงึ

คุณลักษณะการรู้จักตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวก

ให้แก่บุคลากร รับรูส้ถานการณ์ที่เกิดขึน้กับตนเองและบุคลากรในฐานะของการเป็น

ผู้บริหาร เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าที่ว่ามีผลต่อบุคลากรในองค์การ  

และประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองที่มีผลต่อผู้อื่น 

ที่ ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการตระหนักรู้ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

7.1 ตรวจสอบบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการช่วยอำนวย                  

ความสะดวกใหแ้ก่บุคลากร 

     

7.2 รับรู้สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้กับตนเองและบุคลากรในฐานะของ

การเป็นผู้บริหาร 

     

7.3 เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าท่ีว่ามีผลต่อบุคลากร                                  

ในองค์การ 

     

7.4 ประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองท่ีมีผลต่อผู้อ่ืน      
 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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8. การมองการณ์ไกล 

 การมองการณ์ไกล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการคาดการณ์

สถานการณ์ล่วงหน้า เพ่ือวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลอืบคุลากรในการปฏิบัตงิาน 

มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบัตงิานให้

ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ สำรวจ ตรวจสอบความต้องการของบุคลากร

เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานอนาคต และสามารถประเมินจุดบกพร่อง 

จากการปฏิบัตงิานเพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัตงิานของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากขึ้น 

ที่ ตัวบ่งชี้ขององค์ประกอบการมองการณ์ไกล 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

8.1 คาดการณ์สถานการณ์ล่วงหนา้ เพื่อวางแผนสำหรับ                    

การใหค้วามช่วยเหลอืบุคลากรในการปฏิบัติงาน 

     

8.2 มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายท่ีชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวก                

แก่บุคลากรในการปฏิบัติงานใหป้ระสบความสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

     

8.3 สำรวจ ตรวจสอบความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับ                          

สิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

     

8.4 ประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนา                      

ใหก้ารปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากขึ้น 

     

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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เครื่องมือวจิัยระยะท่ี 2 

 
แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชีก้ับข้อคำถามขององค์ประกอบ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน ประกอบการทำวิทยานพินธ์ 

เรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

 

ผู้วิจัย นายธาราชัย ห้วยดอกหอม นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

 ผศ.ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  ประธานกรรมการ  

 ดร.ทรัพย์หิรัญ  จันทรักษ ์ กรรมการ 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความสอดคลอ้งระหว่างตัวบ่งชี้ 

กับข้อคำถามขององคป์ระกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน เพ่ือประกอบ 

การทำวิทยานิพนธ์ เร่ือง การประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 โดยแบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคลอ้งระหว่างตัวบ่งชีก้ับข้อคำถาม 

ขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านไดก้รุณาพิจารณาประเมินความสอดคลอ้ง

ระหว่างตัวบ่งช้ีกับข้อคำถามขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงย่ิงที่ให้ความอนุเคราะห์ ไว ้ณ โอกาสน้ี 

นายธาราชัย ห้วยดอกหอม 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 083-286-4249 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชีก้ับข้อคำถามขององค์ประกอบ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน ประกอบการทำวิทยานพินธ์  

เรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าขอ้ความที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. ตำแหน่ง 

   อาจารย์ระดับอุดมศึกษา   ผู้บริหารโรงเรียน    คร ู

     2. ระดับการศึกษา 

   ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก  อื่น ๆ (ระบุ)…………….………………….. 

 3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

   5-10 ป ี    11-15 ป ี   16-20 ป ี   21 ปีขึน้ไป 

ตอนที่ 2  ประเมินความสอดคล้องระหว่างตัวบ่งชี้กับข้อคำถามขององค์ประกอบ 

 ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความสอดคลอ้ง หากท่านมีขอ้เสนอแนะ 

กรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม โดยระดับความสอดคลอ้งระหว่างตัวบ่งชีก้ับข้อคำถาม

ขององค์ประกอบภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียนมีความหมาย ดังนี้ 

  +1 หมายถึง ข้อคำถามมีความสอดคลอ้งกับตัวบ่งชี ้

   0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อคำถามมีความสอดคลอ้งกับตัวบง่ชี ้

  -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่มีความสอดคลอ้งกับตัวบ่งชี ้

ตัวแปรที่ศกึษา 

 ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถและ

คุณลักษณะของผู้บรหิารในการเสยีสละอุทิศตนเป็นอันดับแรก เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้

ปฏิบัติงานไดอ้ย่างเต็มศักยภาพ สามารถสร้างกลุ่มชนให้มคีุณลักษณะของการเป็นผู้ช่วยเหลอื

ในการทำงานร่วมกัน รับฟังความตอ้งการของบุคลากรที่สื่อสารดว้ยวิธกีารต่าง ๆ สามารถ

เยียวยารักษาโดยการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ ลดการใช้อำนาจ

หรือคำสั่งโดยการโน้มน้าวใจบุคลากรให้ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ แสดงออกถึงการยอมรับ

และเห็นอกเห็นใจบุคลากร ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่การช่วยเหลอืในฐานะผู้บริหาร  

และสามารถมองการณ์ไกลเพ่ือวางแผนช่วยเหลอืบุคลากรในการปฏิบัตงิานในอนาคตได้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



209 

1. องค์ประกอบการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 

 นยิามองค์ประกอบ : การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บรหิารในการแสดงออกถึงคุณลักษณะการเสียสละในสิ่งที่มีอยู่และเสียสละ 

ในสิ่งที่ควรจะได้รับ เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ  

แสดงแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร พร้อมทั้งให้โอกาสและสนับสนุน 

บุคลากรในการพัฒนาตนเองได้อย่างเต็มศักยภาพ 

ตัวบ่งช้ี ข้อคำถาม 
การพิจารณา 

+1 0 -1 

1.1 เสียสละในสิง่ที่มีอยู่

เพื่อให้บุคลากรสามารถ

ปฏบิัติงานได้อย่าง 

เต็มความสามารถ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละเวลาส่วนตวั เพื่ออำนวยความสะดวก

ให้บุคลากรสามารถปฏบิัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านทุ่มเทแรงกาย แรงใจ เพื่อบริหารจัดการและ

อำนวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างเต็มความสามารถ 

   

1.2 เสียสละในสิ่งที ่

ควรจะได้รับเพื่อให้

บุคลากรสามารถ

ปฏบิัติงานได้อย่าง 

เต็มความสามารถ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละค่าตอบแทนที่ควรจะได้รับบางส่วน 

เพื่อนำมาใช้ในการบริหารงานให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็ม

ความสามารถ 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแบง่ปันเคร่ืองอุปโภคบริโภคที่ควรจะ

ได้รับบางส่วน เพื่อนำมาใช้ในการบรหิารงานใหบุ้คลากรสามารถ

ปฏบิัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

   

1.3 แสดงแบบอย่างทีด่ี

ในการปฏบิัติงานให้แก่

บุคลากร 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงแบบอย่างที่ดีในการปฏบิัตงิานให้แก่

บุคลากร ด้วยการปฏิบัตงิานด้วยความตัง้ใจ ใส่ใจงานในบทบาทหน้าที่       

ของตนเอง แสดงบทบาทของการเป็นผู้อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร  

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงแบบอย่างทีด่ีในการปฏบิัตงิานให้แก่

บุคลากร โดยการพร้อมที่จะปฏิบัติงานอยู่เบื้องหลงั สนับสนุนเพื่อให้

บุคลากรได้รับการยอมรับชื่นชมและความสำเร็จในการปฏบิัตงิาน 

   

1.4 ให้โอกาสและ

สนับสนนุบุคลากร 

ในการพัฒนาตนเอง 

ได้อย่างเต็มศักยภาพ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้โอกาสบุคลากรได้แสดงความสามารถ 

เพื่อพัฒนาการปฏบิัตงิานสู่ความเปน็มืออาชีพ 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนนุ ผลักดันให้บุคลากร 

ประสบความสำเร็จสงูกว่าความคาดหวังของพวกเขา 
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2. องค์ประกอบการสร้างกลุ่มชน 

 นยิามองค์ประกอบ : การสร้างกลุ่มชน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

ในการสร้างคุณลักษณะให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลอืผู้อื่นในการทำงานร่วมกัน 

ส่งเสริมให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม โดยสร้างบรรยากาศ 

ของความเอือ้อาทรพ่ึงพาอาศัยกันระหว่างบุคลากรในองค์การ และประเมินคุณลักษณะ

ของบุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลอืกันในการทำงานเป็นทีม ซึ่งเป็นการสนับสนุนให้องค์การ 

ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

ตัวบ่งช้ี ข้อคำถาม 
การพิจารณา 

+1 0 -1 

2.1 สรา้งคุณลักษณะ 

ให้บุคลากรมีภาวะของ

การเป็นผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืน

ในการทำงานร่วมกัน 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างพืน้ที่ในการแลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างบุคลากรในองค์การ เพื่อให้บุคลากรมีภาวะของการเปน็ผู้

ช่วยเหลือผู้อ่ืนในการทำงานร่วมกัน 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม

หรือเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ รวมไปถึงทักษะการ

ทำงานร่วมกัน เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมในการช่วยเหลือสนับสนุน 

เพื่อนร่วมงานได้อย่างเหมาะสม 

   

2.2 ส่งเสริมให้บุคลากร

เห็นความสำคัญของ

การทำงานเป็นทีม 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านจัดโครงการที่ส่งเสริมบุคลากรในการ

ทำงานเป็นทีม เพื่อสร้างความเข้าใจรวมไปถงึสนบัสนุนให้บุคลากร 

เห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านพยายามสร้างทีมงานที่ให้ความร่วมมือกัน 

อย่างสร้างสรรค์ ทำให้เหน็ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม 

   

2.3 สร้างบรรยากาศ

ของความเอือ้อาทร

พึ่งพาอาศัยกันระหว่าง

บุคลากรในองค์การ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างบรรยากาศของความเอือ้อาทร 

ระหว่างบุคลากรในองค์การ  

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสง่เสริมให้บุคลากรในโรงเรียน 

รู้จักพึ่งพาอาศัย ช่วยเหลือซึง่กนัและกนั 

   

2.4 ประเมินคุณลักษณะ 

ของบุคลากรเกี่ยวกับ

การช่วยเหลือกัน 

ในการทำงานเป็นทีม 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านประเมินคุณลักษณะของบุคลากรโดยการ

สังเกตพฤติกรรมของบุคลากรเกี่ยวกบัการช่วยเหลือกนัในการทำงาน

เป็นทีม เพื่อมอบหมายการปฏิบัตงิานตามศกัยภาพของบุคลากรแต่ละ

คนอย่างเหมาะสม 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการประเมินเกี่ยวกับการช่วยเหลือกัน                 

ในการทำงานเป็นทีม โดยให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสในการประเมิน

ตนเองและประเมินเพื่อนร่วมงาน เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการ

ช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทีม 
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3. องค์ประกอบการเป็นผู้ฟังที่ดี 

 นยิามองค์ประกอบ : การเป็นผูฟั้งที่ด ีหมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร 

ในการเปิดใจรับฟังความตอ้งการของบุคลากรดว้ยใจเป็นกลาง ปราศจากอคต ิ 

สามารถรับรูถ้ึงความตอ้งการของบุคลากรที่สื่อสารดว้ยการพูดและส่ือสาร 

ดว้ยอวัจนภาษา โดยตัดสินใจจากข้อมูลที่ไดรั้บฟังได้อย่างเหมาะสม เพ่ือนำไปใช้ 

ในการบรหิารงานรวมไปถึงอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรในองค์การ 

ตัวบ่งช้ี ข้อคำถาม 
การพิจารณา 

+1 0 -1 

3.1 เปิดใจรับฟังความ

ต้องการของบุคลากร

ด้วยใจที่เป็นกลาง 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเปดิใจรับฟังความต้องการของบุคลากร 

โดยการพยายามทำความเข้าใจความต้องการ รวมไปถึงความรู้สึก             

ของบุคลากร โดยรับฟังด้วยใจที่เป็นกลางไม่ตัดสิน  

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านถามคำถามเพิ่มเติมเพื่อทำความเข้าใจ                        

ให้ลึกซึง้ โดยใช้คำถามที่แสดงถึงความตัง้ใจที่จะเข้าใจความตอ้งการ               

ของบุคลากร 

   

3.2 สามารถรับรูถ้ึง

ความต้องการของ

บุคลากรที่สื่อสาร 

ด้วยการพูด 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังคำพดูของบุคลากรอย่างตัง้ใจ                    

ไม่ขัดจังหวะ เพื่อให้เข้าใจถงึสิ่งที่บุคลากรต้องการสื่อสาร 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้ทกัษะการสะท้อนความรู้สึก โดยการ

กล่าวสรุปหรือถามกลับ เพื่อยืนยันความเข้าใจจากสิง่ที่บุคลากร

ต้องการสื่อสาร 

   

3.3 สามารถรับรูถ้ึง

ความต้องการของ

บุคลากรที่สื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษา 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตภาษากายของบุคลากร เพื่อ

ประกอบการ ทำความเข้าใจเกี่ยวกบัสิ่งทีบุ่คลากรต้องการสื่อสารที่ไม่

ถูกพูดออกมา 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตภาษากายของบุคลากร แล้วใช้

คำถามปลายเปิดเพื่อให้โอกาสบุคลากรในการสื่อสารเพิ่มเติม 

   

3.4 ตัดสินใจจากข้อมูล

ที่ได้รับฟังได้อย่าง

เหมาะสม 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถระบุปัญหาและสาเหตุจากข้อมูล                                                             

ที่ได้รับฟังได้อย่างเหมาะสม 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถประเมินทางเลือก ทราบถึง

ผลกระทบของทางเลือกนั้น เพื่อประกอบการตดัสินใจได้อย่างรวดเร็ว

และรอบคอบ 
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4. องค์ประกอบการเยียวยารักษา 

 นยิามองค์ประกอบ : การเยียวยารักษา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

ในการช่วยเหลอื เติมเต็ม ฟ้ืนฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกต ิ 

มีการให้กำลังใจบุคลากรในการปฏิบัตงิาน ส่งเสริมสุขภาพกายของบุคลากร 

เพ่ือให้มสีุขภาพจิตที่ดี และสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจ 

ให้แก่บุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถกลับมาปฏิบัตงิานไดต้ามปกติ 

ตัวบ่งช้ี ข้อคำถาม 
การพิจารณา 

+1 0 -1 

4.1 ช่วยเหลือ เติมเต็ม 

ฟืน้ฟูสภาพจิตใจ 

ของบุคลากรจากภาวะ

อารมณ์ที่ไม่ปกติ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านช่วยเหลือบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ 

โดยยินดีให้บุคลากรเข้ามาปรกึษาปัญหาทั้งด้านการงานรวมไปถึง               

ด้านปัญหาส่วนตวั 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเป็นสว่นหนึง่ในการเติมเต็ม ฟืน้ฟูสภาพ

จิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ โดยการจัดกิจกรรมหรือ

ให้บุคลากรลาพกั เพื่อฟืน้ฟูสุขภาพจติด้วยความเต็มใจโดยไม่หวงัสิ่ง

ตอบแทน 

   

4.2 ให้กำลงัใจ

บุคลากรในการ

ปฏบิัติงาน 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังปญัหา เพื่อทำความเข้าใจความรู้สึก 

แล้วแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อสิง่ที่เกิดขึน้กับบุคลากร 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้กำลังใจบุคลากรในการฟืน้ฟูสภาพจิตใจ 

ให้กลับสู่ภาวะอารมณ์ที่ปกติ 

   

4.3 ส่งเสริมสุขภาพ

กายของบุคลากร

เพื่อให้มีสุขภาพจิตทีด่ ี

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการออกกำลังกายหรือกิจกรรมทางกาย 

เพื่อลดความเครียดส่งผลให้บุคลากรมีสุขภาพจติที่ดี 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสง่เสริมการรับประทานอาหาร เคร่ืองดื่ม         

ที่มีประโยชน์ รวมไปถึงส่งเสริมการพกัผ่อนที่เพียงพอ เพื่อสุขภาพจิต

ที่ดีทั้งยังส่งผลใหก้ารทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

   

4.4 สร้างสภาพแวดล้อม 

ที่เอือ้ต่อการฟืน้ฟ ู

สภาพจิตใจให้แก่

บุคลากร 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการฟืน้ฟู

สภาพจิตใจให้แก่บุคลากร โดยการจัดพืน้ทีส่ำหรับพกัผ่อนและผ่อนคลาย                

ในโรงเรียน เช่น มุมดื่มกาแฟพกัผ่อนในห้องพกัครู ที่นั่งพกัสำหรับ              

อ่านหนังสือพิมพ์ นติยสาร ฯลฯ 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการฟืน้ฟู

สภาพจิตใจให้แก่บุคลากร โดยทำให้บุคลากรรู้สกึสบายใจที่จะพูดคุย         

ให้คำปรกึษาอย่างเป็นกันเอง รวมถงึมีช่องทางการสื่อสารที่ชดัเจน 

เข้าถงึง่าย เช่น การ PLC การประชุมย่อย ฯลฯ 
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5. องค์ประกอบการโน้มน้าวใจ 

 นยิามองค์ประกอบ : การโน้มน้าวใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร 

ที่ลดการใช้อำนาจหรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผลมาจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัตงิาน 

สร้างความเช่ือมั่นให้แก่บุคลากร มีทักษะในการสื่อสารเพ่ือจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ 

ดว้ยความเต็มใจ และคิดหาวิธีการสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัตงิานให้แก่บุคลากร 

ตัวบ่งช้ี ข้อคำถาม 
การพิจารณา 

+1 0 -1 

5.1 ลดการใช้อำนาจ

หรือคำสั่ง โดยใช้คำพูด

อย่างมีเหตุผล 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านลดการใช้อำนาจหรือคำสั่ง โดยใชค้ำพูด 

อย่างมีเหตุผลอธิบายถึงเป้าหมายขององค์การให้บุคลากรเข้าใจ 

อย่างชัดเจน เพื่อจูงใจบุคลากรให้ปฏบิัติงานตามเป้าหมายที่ตัง้ไว ้

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านลดการใช้อำนาจหรือคำสัง่ โดยใช้คำพูด 

อย่างมีเหตุผล เพื่อสร้างความผูกพัน ความไวว้างใจ ทำใหเ้กิดความ

ร่วมมือในการทำงานดว้ยความเต็มใจ 

   

5.2 สร้างความเชื่อม่ัน

ให้แก่บุคลากร 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงความซื่อสตัย์ในการทำงาน  

โดยการรับผิดชอบในการตัดสนิใจ ยอมรับในสิ่งที่เกดิขึน้  

เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากร 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงความโปร่งใสในการทำงาน โดย

การแจง้เหตุผลในการตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา  

   

5.3 มีทักษะในการ

สื่อสารเพื่อจูงใจให้

บุคลากรปฏบิัติหนา้ที่

ด้วยความเต็มใจ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเนน้การสื่อสารที่แสดงถึงความเขา้ใจ  

ความต้องการของบุคลากร เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏบิัติหน้าที ่

ด้วยความเต็มใจ 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพดูเชงิบวกสร้างแรงบันดาลใจ  

เพื่อจูงใจบุคลากรให้มีความมุ่งม่ันปฏบิัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ 

   

5.4 คดิหาวิธีการสร้าง

แรงบันดาลใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

ให้แก่บุคลากร 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้การสนับสนนุในการพัฒนาตนเอง  

เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจให้บุคลากรรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีโอกาส

เติบโตในการทำงาน 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้รางวัลหรือใหก้ารยอมรับอย่างเป็น

ทางการ โดยอาจเป็นการมอบเกียรติบัตรในที่ชุมนุมชน หรือโดย

วิธีการอ่ืน ๆ เพื่อแสดงให้เห็นว่าความพยายามของบุคลากรมีคุณค่า 
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6. องค์ประกอบการเห็นอกเห็นใจ 

 นยิามองค์ประกอบ : การเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

ในการแสดงออกถงึคุณลักษณะการยอมรับและไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของบคุลากร 

ในองค์การ เอาความทุกข์ของบุคลากรมาเป็นธุระของตนเองและช่วยเหลอืหาทางแก้ไข  

เห็นถึงความตัง้ใจของบุคลากรในการปฏิบัตงิานและมีทัศนคตทิี่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 

ตัวบ่งช้ี ข้อคำถาม 
การพิจารณา 

+1 0 -1 

6.1 ยอมรับและไม่ปฏิเสธ

ความเป็นบุคคลของ

บุคลากรในองค์การ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้การยอมรับและขอบคุณบุคลากร 

ในการปฏบิัติงานต่าง ๆ อยู่เสมอ 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านไม่ปฏเิสธความเป็นบุคคล โดยการเคารพ 

ยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด รวมไปถงึ

ประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ 

   

6.2 เอาความทุกขข์อง

บุคลากรมาเป็นธุระ 

ของตนเองและชว่ยเหลือ 

หาทางแก้ไข 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีช่องทางการสื่อสารที่บุคลากรสามารถ          

เล่าปัญหาของตนให้ผู้บริหารทราบได้อย่างปลอดภัยและไม่ถูกตัดสิน 

   

2) เม่ือผู้บริหารโรงเรียนของท่านทราบวา่บุคลากรกำลังเผชิญกับ

ปัญหา ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเร่งให้ความช่วยเหลือ และหาทางแก้ไข              

เพื่อให้บุคลากรกลับมาทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

   

6.3 เห็นถงึความตัง้ใจ

ของบุคลากร 

ในการปฏบิัติงาน 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสงัเกตการทำงานของบุคลากร 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเห็นถึงความพยายามและความทุ่มเท 

ของบุคลากร 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้คำชม ยอมรับในความสำเร็จของ

บุคลากร ทั้งเป็นทางการและไม่เปน็ทางการ เพื่อสร้างกำลงัใจในการ

ทำงานของบุคลากร 

   

6.4 มีทัศนคติที่ดี 

ต่อบุคลากรในองค์การ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเคารพในศกัยภาพของบุคลากรแต่ละคน 

เห็นคุณค่าของความคิดเหน็จากทกุคน ไม่ว่าจะอยู่ในตำแหนง่ใด  

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้เกียรติและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความ

สุภาพมีมารยาท ทั้งในเร่ืองการพูดจาและการกระทำ 
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7. องค์ประกอบการตระหนักรู้ 

 นยิามองค์ประกอบ : การตระหนักรู้ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร 

ในการแสดงออกถงึคุณลักษณะการรู้จักตรวจสอบบทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วย

อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร รับรูส้ถานการณ์ที่เกิดขึน้กับตนเองและบุคลากร 

ในฐานะของการเป็นผูบ้รหิาร เห็นความสำคัญของอำนาจในหน้าที่ว่ามีผลต่อบุคลากร 

ในองค์การ และประเมินสภาพอารมณ์ของตนเองที่มีผลต่อผู้อื่น 

ตัวบ่งช้ี ข้อคำถาม 
การพิจารณา 

+1 0 -1 

7.1 ตรวจสอบบทบาท

หน้าที่ของตนเองในการ

ช่วยอำนวยความ

สะดวกให้แก่บุคลากร 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านตรวจสอบ ตดิตาม งานในบทบาทหน้าที่

ของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรอยู่เสมอ 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเป็นตวัอย่างที่ดีพรอ้มทั้งสง่เสริมให้

บุคลากรรู้จักตรวจสอบ ติดตาม งานในบทบาทหน้าที่ของตนเอง                  

เพื่อช่วยอำนวยความสะดวกให้แกเ่พื่อนร่วมงานในองค์การ 

   

7.2 รับรูส้ถานการณ์ 

ที่เกิดขึน้กบัตนเองและ

บุคลากรในฐานะ 

ของการเป็นผู้บริหาร 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถรับรู ้สังเกต วิเคราะห์สถานการณ์                            

ที่เกิดขึน้กบัตนเองได้อย่างรอบด้าน สามารถปรับตัวไดต้ามสถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถรับรู้ สงัเกต วเิคราะห์สถานการณ์                            

ที่เกิดขึน้กบับุคลากรได้อย่างรอบด้าน สามารถแก้ปัญหา เสนอแนวทาง

การแก้ไขได ้

   

7.3 เห็นความสำคัญ

ของอำนาจในหนา้ที ่

ว่ามีผลต่อบุคลากร 

ในองค์การ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม มีเหตุผล                          

โดยพิจารณาทุกการตัดสนิใจอย่างรอบคอบ  

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจเพื่อรับใช้ เสริมสร้าง สง่เสริม

บรรยากาศที่ดีในการทำงาน 

   

7.4 ประเมินสภาพ

อารมณ์ของตนเอง 

ที่มีผลต่อผู้อ่ืน 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถจดัการ ปรับเปลี่ยนอารมณ์                                                                                          

ได้อย่างมีสติ โดยไม่ส่งผลกระทบเชิงลบต่อผู้อ่ืน 
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8. องค์ประกอบการมองการณ์ไกล 

 นยิามองค์ประกอบ : การมองการณ์ไกล หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

ในการคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า เพ่ือวางแผนสำหรับการให้ความช่วยเหลอืบุคลากร

ในการปฏิบัตงิาน มีวิสัยทัศน์และเป้าหมายที่ชัดเจน เพ่ืออำนวยความสะดวกแก่บุคลากร 

ในการปฏิบัตงิานให้ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้ังไว้ สำรวจ ตรวจสอบ 

ความตอ้งการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกเพ่ือการปฏิบัติงานอนาคต  

และสามารถประเมินจุดบกพร่องจากการปฏิบัติงานเพ่ือพัฒนาให้การปฏิบัตงิาน 

ของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากขึ้น 

ตัวบ่งช้ี ข้อคำถาม 
การพิจารณา 

+1 0 -1 

8.1 คาดการณ์สถานการณ์

ล่วงหน้า เพื่อวางแผน

สำหรับการให้ความชว่ยเหลือ

บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับรู้ถึงผลของการตดัสินใจที่จะเกิดขึน้ 

ในอนาคต 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการวางแผนการทำงานอย่างเปน็

ระบบ เพื่อให้ความช่วยเหลือบุคลากรในการปฏบิัติงาน 

   

8.2 มีวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายที่ชัดเจน เพื่อ

อำนวยความสะดวกแก่

บุคลากรในการปฏิบัตงิานให้

ประสบความสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจ

วิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การที่ชดัเจน ผ่านการสื่อสารใน

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจและมุ่งม่ันทำงานไปใน

ทิศทางเดียวกนั  

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้คำปรกึษา แนะนำ อำนวยความ

สะดวกให้แก่บุคลากรในการปฏบิัตงิานตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   

8.3 สำรวจ ตรวจสอบความ

ต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับ

สิ่งอำนวยความสะดวก             

เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสำรวจความต้องการของบุคลากร

เกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการปฏบิัติงาน                    

เพื่อจัดหาทรัพยากรใหต้รงตามความต้องการใช้งานในอนาคต 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเย่ียมเยียน พูดคุยกบับุคลากร                   

เพื่อตรวจสอบความต้องการด้านสิ่งอำนวยความสะดวกใน

สถานที่ปฏบิัตงิานอย่างสม่ำเสมอ  

   

8.4 ประเมินจุดบกพร่อง

จากการปฏิบัติงานเพื่อ

พัฒนาให้การปฏิบัติงานของ

บุคลากรมีความ

สะดวกสบายมากขึน้ 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการนิเทศ ติดตามการปฏบิัติงาน

ของบุคลากรอยู่เสมอ 

   

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านนำผลจากการนเิทศ ติดตาม มาพัฒนา 

การบรหิารงาน เพื่ออำนวยความสะดวกใหก้ารปฏบิัติงานของ

บุคลากรมีความสะดวกสบายมากย่ิงขึน้ 

   

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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เครื่องมือวจิัยระยะท่ี 2 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็น 

ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผู้วิจัย นายธาราชัย ห้วยดอกหอม นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

 ผศ.ดร.เอกลักษณ์  เพียสา   ประธานกรรมการ   

 ดร.ทรัพย์หิรัญ   จันทรักษ์  กรรมการ 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามการวิจัย เร่ือง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของ 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของท่าน 

 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านไดก้รุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้ ผู้วิจัย 

ขอรับรองว่าข้อมูลที่ไดจ้ะนำมาเสนอเป็นภาพรวม จะไม่นำเสนอเป็นรายบุคคล โดยผู้วิจัย

จะสงวนคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในครัง้นี้ 

นายธาราชัย ห้วยดอกหอม 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 083-286-4249 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนา

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าขอ้ความที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. ตำแหน่ง 

   ผู้บริหารโรงเรียน   คร ู

     2. ระดับการศึกษา 

   ปรญิญาตรี  ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก  อื่น ๆ (ระบุ)………… 

 3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

   1-5 ปี   6-10 ปี  11-15 ป ี  16-20 ปี  21 ปีขึ้นไป 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน แบ่งออกเป็น  

8 ด้าน ได้แก่ การอุทิศตนเพ่ือพัฒนาบุคคล การสร้างกลุ่มชน การเป็นผูฟั้งที่ดี การเยียวยา

รักษา การโน้มน้าวใจ การเห็นอกเห็นใจ การตระหนักรู้ และการมองการณ์ไกล 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่าน  

หากท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ โดยระดับความคิดเห็น 

ของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียนมีความหมาย ดังนี ้

 5  หมายถึง  สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

     อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4  หมายถึง  สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

     อยู่ในระดับมาก 

 3  หมายถึง  สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

     อยู่ในระดับปานกลาง 

 2  หมายถึง  สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

     อยู่ในระดับน้อย 

 1  หมายถึง  สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ 

      อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ที่ คำถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

00 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างพืน้ท่ี

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร 

ในองค์การ เพื่อใหบุ้คลากรมีภาวะของ

การเป็นผู้ช่วยเหลอืผู้อ่ืนในการทำงาน

ร่วมกัน 

          

 

คำอธิบายคำตอบ 

 ข้อ 00 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่ทำเครื่องหมาย   

ลงในช่องระดับความคิดเห็น แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดังนี้ 

  - สภาพที่เป็นจริง “ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างพ้ืนที่แลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างบุคลากรในองค์การ เพ่ือให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผูช่้วยเหลอืผู้อื่น 

ในการทำงานร่วมกัน” มีความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง 

  - สภาพที่ควรจะเป็น “ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างพ้ืนที่แลกเปลี่ยน

ความรูร้ะหว่างบุคลากรในองค์การ เพ่ือให้บุคลากรมีภาวะของการเป็นผูช่้วยเหลอืผู้อื่น 

ในการทำงานร่วมกัน” มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ที่ คำถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. การอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 

1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละเวลาส่วนตัว เพื่ออำนวยความสะดวกใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

เต็มความสามารถ 

          

2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านทุ่มเทแรงกาย แรงใจ เพื่อบริหารจัดการบุคลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ           

3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละค่าตอบแทนท่ีควรจะได้รับบางส่วน เพื่อนำมาใช้ในการบริหารงานใหบุ้คลากร

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ 

          

4) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานใหแ้ก่บุคลากร โดยการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ  

ใส่ใจงานในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง แสดงบทบาทของการเป็นผู้อำนวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากร  

          

5) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานอยู่เบ้ืองหลัง เพื่อใหบุ้คลากรได้รับการยอมรับชื่นชม

และความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

          

6) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านพยายามหาโอกาสใหบุ้คลากรได้แสดงความสามารถ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานสู่ความ

เป็นมืออาชีพ 

          

7) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละบางสิ่ง เพื่อสนับสนุนผลักดันใหบุ้คลากรประสบความสำเร็จ           

2. การสร้างกลุ่มชน 

8) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างพืน้ท่ีในการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากรในองค์การ เพื่อใหบุ้คลากร                       

มีภาวะของการเป็นผู้ช่วยเหลอืผู้อ่ืนในการทำงานร่วมกัน 

          

9) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะต่าง ๆ  

รวมไปถึงทักษะการทำงานร่วมกัน เพื่อใหบุ้คลากรมีความพร้อมในการช่วยเหลอืสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 
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ที่ คำถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

10) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านจัดโครงการท่ีส่งเสริมบุคลากร เพื่อสร้างความเข้าใจในการทำงานเป็นทีม           

11) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนุนใหบุ้คลากรในองค์การเห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม           

12) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างบรรยากาศของความเอ้ืออาทรระหว่างบุคลากรในองค์การ            

13) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเป็นผู้นำในการสร้างบรรยากาศของความเอ้ืออาทรในองค์การ เช่น การแบ่งปันสิ่งต่าง ๆ 

ใหก้ับบุคลากร ฯลฯ 

          

14) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านประเมินคุณลักษณะของบุคลากร โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคลากรเกี่ยวกับ 

การช่วยเหลอืกันในการทำงานเป็นทีม เพื่อใหป้ระสบความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การ 

          

15) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการกำหนดให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสในการประเมินตนเองและประเมินเพื่อนร่วมงาน 

เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทีม 

          

3. การเป็นผู้ฟังที่ดี 

16) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังและทำความเข้าใจความต้องการของบุคลากรด้วยใจท่ีเป็นกลาง           

17) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านถามคำถามเพิ่มเติมเพื่อทำความเข้าใจใหล้ึกซึง้ โดยใช้คำถามท่ีแสดงถึงความตั้งใจ 

ท่ีจะเข้าใจความต้องการของบุคลากร 

          

18) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังคำพูดของบุคลากรอย่างตั้งใจ ไม่ขัดจังหวะ เพื่อใหเ้ข้าใจถึงสิ่งท่ีบุคลากร 

ต้องการสื่อสาร 

          

19) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้ทักษะการสะท้อนความรู้สกึ โดยการกล่าวสรุปหรือถามกลับ เพื่อยืนยันความเข้าใจ

จากสิ่งท่ีบุคลากรต้องการสื่อสาร 
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ที่ คำถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

20) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตการแสดงสีหน้าของบุคลากร เพื่อทำความเข้าใจในสิ่งท่ีบุคลากรต้องการสื่อสาร 

ท่ีไม่ถูกพูดออกมา 

          

21) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตท่าทางของบุคลากร แล้วใช้คำถามปลายเปิดเพื่อใหโ้อกาสบุคลากรในการสื่อสาร

เพิ่มเติม 

          

22) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถประเมินทางเลือก ทราบถึงผลกระทบของทางเลือกนั้น เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ได้อย่างรวดเร็วและรอบคอบ 

          

4. การเยียวยารักษา 

23) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเป็นท่ีระบาย รับฟังปัญหา เพื่อช่วยเหลือบุคลากรจากภาวะอารมณ์ท่ีไม่ปกติ  

โดยยินดใีหบุ้คลากรเข้ามาปรึกษาปัญหาท้ังด้านการงานรวมไปถึงด้านปัญหาส่วนตัว 

          

24) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านออกนโยบายเพื่อฟืน้ฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจากภาวะอารมณ์ท่ีไม่ปกติ เช่น การจัด

กิจกรรมหรือให้บุคลากรลาพัก ฯลฯ โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน 

          

25) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังปัญหา แล้วแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อสิ่งท่ีเกิดขึน้กับบุคลากร           

26) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการใหก้ำลังใจบุคลากร เพื่อฟืน้ฟูสภาพจิตใจใหก้ลับสู่ภาวะอารมณ ์

ท่ีปกติเมื่อบุคลากรประสบปัญหาชีวิต 

          

27) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการออกกำลังกายหรือกิจกรรมทางกาย เพื่อลดความเครียดส่งผลใหบุ้คลากร 

มีสุขภาพจิตท่ีดี 

          

28) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการรับประทานอาหาร เครื่องดื่มท่ีมีประโยชน์ รวมไปถึงส่งเสริมการพักผ่อน 

ท่ีเพียงพอ เพื่อสุขภาพจิตท่ีดท้ัีงยังส่งผลใหก้ารทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 
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ที่ คำถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

29) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจใหแ้ก่บุคลากร โดยการจัดพืน้ท่ีสำหรับ

พักผ่อนและผ่อนคลายในโรงเรียน เช่น มุมดื่มกาแฟพักผ่อนในห้องพักครู ท่ีนั่งพักสำหรับอ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร ฯลฯ 

          

30) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจใหแ้ก่บุคลากร โดยทำใหบุ้คลากร

รู้สกึสบายใจท่ีจะพูดคุยให้คำปรึกษาอย่างเป็นกันเอง รวมถึงมีช่องทางการสื่อสารท่ีชัดเจน เข้าถึงง่าย เช่น การ PLC  

การประชุมย่อย ฯลฯ 

          

5. การโน้มน้าวใจ 

31) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดโน้มน้าวใจแทนการใช้อำนาจหรือคำสั่ง เพื่อจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบัติงาน 

ตามเป้าหมายท่ีตัง้ไว้ 

          

32) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดอย่างมีเหตุผล เพื่อสร้างความผูกพัน ความไวว้างใจ ทำใหเ้กิดความร่วมมือ 

ในการทำงานด้วยความเต็มใจ 

          

33) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงความซื่อสัตย์ในการทำงานโดยการรับผิดชอบในการตัดสินใจ ยอมรับในสิ่งท่ีเกิดข้ึน 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่นใหแ้ก่บุคลากร 

          

34) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงความโปร่งใสในการทำงาน โดยการแจ้งเหตุผลในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ  

อย่างตรงไปตรงมา  

          

35) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเน้นการสื่อสารท่ีแสดงถึงความเข้าใจ ความต้องการของบุคลากร เพื่อจูงใจใหบุ้คลากร

ปฏิบัติหน้าท่ีดว้ยความเต็มใจ 

          

36) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดเชิงบวกสร้างแรงบันดาลใจ เพื่อจูงใจบุคลากรใหม้ีความมุ่งมั่นปฏิบัติหน้าท่ี 

ด้วยความเต็มใจ 
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ที่ คำถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

37) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใหร้างวัลหรือใหก้ารยอมรับอย่างเป็นทางการ โดยอาจเป็นการมอบเกียรติบัตรในท่ีชุมนุม

ชน หรือโดยวธิกีารอ่ืน ๆ เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าความพยายามของบุคลากรมีคุณค่า 

          

6. การเห็นอกเห็นใจ 

38) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใหก้ารยอมรับและขอบคุณบุคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ อยู่เสมอ           

39) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด รวมไปถึงประสบการณ์ของ

บุคลากรในองค์การ 

          

40) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีช่องทางการสื่อสารท่ีบุคลากรสามารถเล่าปัญหาของตนใหผู้้บริหารทราบได้อย่าง

ปลอดภัยและไม่ถูกตัดสิน 

          

41) เมื่อผู้บริหารโรงเรียนของท่านทราบว่าบุคลากรกำลังเผชิญกับปัญหา ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเร่งให้ความช่วยเหลือ 

และหาทางแก้ไข เพื่อใหบุ้คลากรกลับมาทำงานได้อย่างเต็มประสิทธภิาพ 

          

42) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตการทำงานของบุคลากรในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเห็นถึงความพยายาม 

และความทุ่มเทของบุคลากร 

          

43) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใหค้ำชม ยอมรับในความสำเร็จของบุคลากร ท้ังเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

เพื่อสร้างกำลังใจในการทำงานของบุคลากร 

          

44) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเคารพในศักยภาพของบุคลากรแต่ละคน เห็นคุณค่าของความคิดเห็นจากทุกคน  

ไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด  

          

45) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใหเ้กียรติและปฏิบัติต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพมีมารยาท ท้ังในเรื่องการพูดจาและการกระทำ           
ใ 
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ที่ คำถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7. การตระหนักรู้ 

46) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านตรวจสอบ ติดตาม งานในบทบาทหนา้ท่ีของตนเองในการช่วยอำนวยความสะดวก 

ใหแ้ก่บุคลากรอยู่เสมอ 

          

47) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถรับรู้ สังเกต วเิคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้กับตนเองได้อย่างรอบด้าน  

ในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

          

48) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถรับรู้ สังเกต วเิคราะห์สถานการณ์ท่ีเกิดขึน้กับบุคลากรได้อย่างรอบด้าน  

สามารถแก้ปัญหา เสนอแนวทางการแก้ไขได้ 

          

49) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจอย่างเป็นธรรม มีเหตุผล โดยพิจารณาทุกการตัดสินใจอย่างรอบคอบ            

50) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจเพื่อรับใช้ เสริมสรา้ง ส่งเสริมบรรยากาศท่ีดใีนการทำงาน           

51) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธภิาพ            

8. การมองการณ์ไกล 

52) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับรู้ถึงผลของการตัดสินใจที่จะเกิดขึน้ในอนาคต           

53) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการวางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบัติงาน           

54) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถสื่อสารใหบุ้คลากรเข้าใจวสิัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การท่ีชัดเจน  

ผ่านการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คลากรมีความเข้าใจและมุ่งมั่นทำงานไปในทิศทางเดียวกัน  

          

55) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านอำนวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้           

56) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสำรวจความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีจำเป็นต่อการปฏิบัติงาน                    

เพื่อจัดหาทรัพยากรใหต้รงตามความต้องการใช้งานในอนาคต 
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ที่ คำถาม 
สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

57) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเย่ียมเยียน พูดคุยกับบุคลากร เพื่อตรวจสอบความต้องการด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

ในสถานท่ีปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  

          

58) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการนิเทศ ติดตามข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ           

59) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านนำผลจากการนิเทศ ติดตาม มาพัฒนาการบริหารงาน เพื่ออำนวยความสะดวก 

ใหก้ารปฏิบัติงานของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากยิ่งข้ึน 

          

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................
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เครื่องมือวจิัยระยะท่ี 4 

 
แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนา 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใชข้องผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผู้วิจัย นายธาราชัย ห้วยดอกหอม นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

 ผศ.ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  ประธานกรรมการ   

 ดร.ทรัพย์หิรัญ  จันทรักษ ์กรรมการ 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามนีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินความเหมาะสมของแนวทาง 

ในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน เพ่ือประกอบการทำวิทยานพินธ์ 

เร่ือง การประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

โดยแบบสอบถามนีม้ีทั้งหมด 2 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ

แบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านไดก้รุณาพิจารณาประเมินความเหมาะสม 

ของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน ซึ่งจะเป็นประโยชน์

ต่อการดำเนินการศึกษาวิทยานิพนธ์ และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

ที่ให้ความอนุเคราะห์ ไว้ ณ โอกาสน้ี 

 

นายธาราชัย ห้วยดอกหอม 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 083-286-4249 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนา 

ภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  หน้าขอ้ความที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. ตำแหน่ง 

   อาจารย์   ผู้บริหารโรงเรียน    คร ู

     2. ระดับการศึกษา 

   ปรญิญาโท  ปรญิญาเอก     อื่น ๆ (ระบุ)…………….……… 

 3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

   5-10 ป ี   11-15 ปี    16-20 ป ี   21 ปีขึน้ไป 
 

ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รบัใช้ 

ของผู้บรหิารโรงเรยีน  

 ผลการจัดลำดับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของ

ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ที่ต้องได้รับการพัฒนาประกอบดว้ย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

 ลำดับที่ 1 การเยียวยารักษา โดยประเด็นที่มีความตอ้งการจำเป็นมากที่สุด  

3 อันดับแรก ได้แก่  

  1.1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการออกกำลังกายหรือกิจกรรมทางกาย  

เพ่ือลดความเครยีดส่งผลให้บุคลากรมีสุขภาพจิตที่ดี 

  1.2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการฟืน้ฟู 

สภาพจิตใจให้แก่บุคลากร โดยทำให้บุคลากรรู้สกึสบายใจที่จะพูดคุยให้คำปรกึษา 

อย่างเป็นกันเอง รวมถึงมีช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าถงึง่าย เช่น การ PLC  

การประชุมย่อย ฯลฯ 

  1.3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการรับประทานอาหาร เครื่องดื่ม 

ที่มีประโยชน์ รวมไปถึงส่งเสริมการพักผ่อนที่เพียงพอ เพ่ือสุขภาพจิตที่ดีทั้งยังส่งผลให้ 

การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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 ลำดับที่ 2 การโน้มน้าวใจ โดยประเด็นที่มีความตอ้งการจำเป็นมากที่สุด  

3 อันดับแรก ได้แก่  

  2.1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดโน้มน้าวใจแทนการใช้อำนาจ 

หรือคำสั่ง เพ่ือจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัตงิานตามเป้าหมายที่ต้ังไว ้

  2.2) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้รางวัลหรอืให้การยอมรับ 

อย่างเป็นทางการ โดยการมอบเกียรติบัตรในที่ชุมนุมชน หรือโดยวิธีการอื่น ๆ  

เพ่ือแสดงให้เห็นว่าความพยายามของบุคลากรมีคุณค่า 

  2.3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดเชิงบวกสร้างแรงบันดาลใจ  

เพ่ือจูงใจบุคลากรให้มีความมุ่งมั่นปฏิบัตหิน้าทีด่ว้ยความเต็มใจ 

 ลำดับที่ 3 การเห็นอกเห็นใจ โดยประเด็นที่มีความตอ้งการจำเป็นมากที่สุด  

3 อันดับแรก ได้แก่  

  3.1) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีช่องทางการสื่อสารที่บุคลากร 

สามารถเล่าปัญหาของตนให้ผู้บรหิารทราบได้อย่างปลอดภัยและไม่ถูกตัดสนิ 

  3.2) เมื่อผู้บรหิารโรงเรียนของท่านทราบว่าบุคลากรกำลังเผชญิกับปัญหา 

ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเร่งให้ความช่วยเหลอืและหาทางแก้ไข เพ่ือให้บุคลากร 

กลับมาทำงานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ 

  3.3) ผู้บริหารโรงเรียนของท่านยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

ความคิด รวมไปถึงประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

ตามความคิดเห็นของท่าน หากท่านมีขอ้เสนอแนะกรุณาเขียนลงในข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 

โดยระดับความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

มีความหมาย ดังน้ี 

 5 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

     มีความเหมาะสม/มคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

      มีความเหมาะสม/มคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

      มีความเหมาะสม/มคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับ ปานกลาง 
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 2 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

      มีความเหมาะสม/มคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรียน 

      มีความเหมาะสม/มคีวามเป็นไปได้อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ที่ 
แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำ 

แบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

00 ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาทักษะ

ในการวางแผนและจัดกิจกรรมทางกาย

เพื่อจัดกิจกรรมใหแ้ก่บุคลากรในองค์การ

อย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 

          

 

คำอธิบายคำตอบ 

 ข้อ 00 ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามที่ทำเครื่องหมาย   

ลงในช่องระดับความคิดเห็น แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ดังนี้ 

  - ความเหมาะสม “ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาทักษะในการวางแผน

และจัดกิจกรรมทางกายเพ่ือจัดกิจกรรมให้แก่บุคลากรในองค์การอย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 

1 ครัง้” มีความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง 

  - ความเป็นไปได้ “ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาทักษะในการวางแผน

และจัดกิจกรรมทางกายเพ่ือจัดกิจกรรมให้แก่บุคลากรในองค์การอย่างนอ้ยปีการศึกษาละ 

1 ครัง้” มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุดมห
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ที่ แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 

วัตถุประสงค์หลัก  

O1 ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสรมิใหบุ้คลากรออกกำลังกายหรือกิจกรรมทางกาย มีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ

ฟืน้ฟูสภาพจิตใจใหแ้ก่บุคลากร ส่งเสรมิการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีประโยชน์ รวมไปถึงส่งเสรมิการพักผ่อน 

ท่ีเพียงพอ เพื่อใหบุ้คลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 
 

          

 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.1 ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาและส่งเสริมการออกกำลังกายหรือกิจกรรมทางกายอย่างน้อย 

ปีการศกึษาละ 1 ครั้ง เพื่อช่วยลดความเครียดใหแ้ก่บุคลากรส่งผลใหม้ีสุขภาพจิตท่ีด ี
 

          

แนวทางการพัฒนา 

1) ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาทักษะในการวางแผนและจัดกิจกรรมทางกายเพื่อจัดกิจกรรมใหแ้ก่บุคลากร 

ในองค์การอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 
          

2) ผู้บริหารโรงเรียนจัดกิจกรรมกฬีาบุคลากรภายในโรงเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 2 ครั้ง           

ผลลัพธ์หลัก KR 1.2 ผู้บริหารโรงเรียนสร้างหรือพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจใหแ้กบุ่คลากร  

อย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 
          

แนวทางการพัฒนา 

1) ผู้บริหารโรงเรียนจัดใหม้ีห้องจิตตปัญญาเพื่อเป็นทางเลือกในการฟืน้ฟูสุขภาพจิตให้แก่บุคลากรอย่างน้อย 1 หอ้ง           

2) ผู้บริหารโรงเรียนปรับปรุงสภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนท่ีทำให้บุคลากรเกิดบรรยากาศการปฏิบัติงานท่ีผ่อน

คลายอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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ที่ แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ผลลัพธ์หลัก KR 1.3 ผู้บริหารโรงเรียนใหก้ารส่งเสรมิการรับประทานอาหารและเครื่องดื่มท่ีมีประโยชน์ รวมไปถึง

ส่งเสริมการพักผ่อนท่ีเพียงพอ อย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง เพื่อใหบุ้คลากรมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี 

          

แนวทางการพัฒนา 

1) ผู้บริหารโรงเรียนจัดโครงการใหค้วามรู้เกี่ยวกับโภชนาการและการเลือกรับประทานอาหารท่ีมีประโยชน์  

เพื่อส่งเสรมิสุขภาพใหแ้ก่บุคลากรอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 

          

2) ผู้บริหารโรงเรียนจัดใหม้ีห้องพักครูและมีการปรับสภาพแวดล้อมห้องพักครูให้แก่บุคลากรในองค์การ เพื่อใหเ้หมาะสม

กับการพักผ่อนในเวลาว่างอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 

          

 

วัตถุประสงค์หลัก  

O2 ผู้บริหารโรงเรียนสามารถโนม้น้าวใจบุคลากรแทนการใช้อำนาจและใหร้างวัลหรือใหก้ารยอมรับอย่างเป็นทางการ  

เพื่อจูงใจบุคลากรใหป้ฏิบัติงานได้ตามเป้าหมายด้วยความเต็มใจ  
 

          

 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.1 ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาทักษะการโน้มน้าวใจบุคลากรใหป้ฏิบัติหน้าท่ีแทนการใช้อำนาจ อย่างน้อย 

ปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 
 

          

 

แนวทางการพัฒนา 
 

 

1) 
 

ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการพัฒนาภาวะผู้นำด้านการสื่อสาร การใช้วาทศลิป์ในด้านการบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

อย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 
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ที่ แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ผู้บริหารโรงเรียนจัดใหม้กีารประชุมท่ีส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน

ของโรงเรียนอย่างน้อยปีการศกึษาละ 2 ครั้ง  

          

 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.2 ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมสนับสนุนการใหร้างวัลหรือใหก้ารยอมรับอย่างเป็นทางการ โดยการ

มอบเกียรติบัตรในท่ีชุมนุมชน หรือโดยวธิกีารอ่ืน ๆ เพื่อแสดงใหเ้ห็นว่าความพยายามของบุคลากรมีคุณค่า อย่างน้อย 

ปีการศกึษาละ 1 ครั้ง และมีช่องทางการประชาสัมพันธ์มากกว่า 1 ช่องทาง 
 

          

แนวทางการพัฒนา 

1) 
ผู้บริหารโรงเรียนจัดงานหรือส่งเสรมิใหบุ้คลากรข้ึนรับรางวัลในงานวันเกียรติยศ เพื่อมอบเกียรติบัตรหรือรางวัล

ใหแ้ก่บุคลากรในงานประชุมประจำปีหรือในวันสำคัญต่าง ๆ อย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง  
          

2) 
ผู้บริหารโรงเรียนใช้ช่องทางการสื่อสารออนไลน์เผยแพร่ ยกย่อง เชิดชูเกียรติให้แก่บุคลากรอย่างน้อย 2 ช่องทาง 

เช่น เว็บไซต์โรงเรียน เฟซบุ๊กแฟนเพจโรงเรียน ไลน์ ฯลฯ 
          

 

ผลลัพธ์หลัก KR 2.3 ผู้บริหารโรงเรียนพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงบวกอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง เพื่อสร้าง 

แรงบันดาลใจใหบุ้คลากรสามารถปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีกำหนดไว้ 
 

          

 

แนวทางการพัฒนา 
 

1) 
ผู้บริหารโรงเรียนเข้ารับการฝึกการใช้คำพูดเชิงบวกในการกระตุ้นเพื่อเสริมสร้างแรงบันดาลใจ แสดงออกถึง 

การยอมรับและขอบคุณบุคลากรอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 
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ที่ แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ผู้บริหารโรงเรียนติดตาม ให้กำลังใจ และให้คำแนะนำในการปฏิบัติงานตลอดการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องจนสำเร็จ

ตามเป้าหมาย 

          

 

วัตถุประสงค์หลัก  

O3 ผู้บริหารโรงเรียนมชี่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลาย ปลอดภัย ให้ความช่วยเหลอืบุคลากรเมื่อเผชิญท้ังปัญหาชีวิต 

และปัญหาในการทำงาน ยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด และประสบการณ์ของบุคลากรในองค์การ  
 

          

ผลลัพธ์หลัก KR 3.1 ผู้บริหารโรงเรียนมชี่องทางการสื่อสารใหบุ้คลากรสามารถเล่าปัญหาของตนใหผู้้บริหารโรงเรียน

ทราบได้อย่างปลอดภัยอย่างน้อย 1 ช่องทาง 

          

แนวทางการพัฒนา 

1) ผู้บริหารโรงเรียนมีการกำหนดช่วงเวลาระหว่างวันเพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้เข้าพบปะพูดคุยอย่างเป็นกันเอง

อย่างน้อยวันละ 1 ช่วงเวลา 

          

2) ผู้บริหารโรงเรียนรับฟังปัญหาของบุคลากรและให้คำแนะนำอย่างเหมาะสมทุกครั้ง           
 

ผลลัพธ์หลัก KR 3.2 ผู้บริหารโรงเรียนใหค้วามช่วยเหลอืบุคลากรเมื่อเผชิญปัญหาชีวิตและปัญหาในการทำงานทุกครั้ง 
 

          

แนวทางการพัฒนา 
 

1) 
 

ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรท่ีเผชิญกับปัญหาด้านต่าง ๆ รับคำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู้เฉพาะ 

ในการแก้ปัญหานั้น ๆ เช่น นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ ฯลฯ 
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ที่ แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บริหารโรงเรียน  
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2) ผู้บริหารโรงเรียนจัดฝึกอบรมการจัดการปัญหาอย่างมีประสิทธภิาพให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างเครือข่ายการ

ช่วยเหลือและการประสานงานในการแก้ปัญหาอย่างรวดเร็วอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง 

          

ผลลัพธ์หลัก KR 3.3 ผู้บริหารโรงเรียนยอมรับในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด และประสบการณ์ของบุคลากร 

ในองค์การ ผ่านการจัดกิจกรรมอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 ครั้ง หรือผ่านแนวทางการบริหารอย่างน้อย 1 รูปแบบ 

          

แนวทางการพัฒนา 

1) ผู้บริหารโรงเรียนจัดสัมมนาแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและประสบการณ์ภายในโรงเรียนอย่างน้อยปีการศกึษาละ 1 

ครั้ง 

          

2) 
ผู้บริหารโรงเรียนออกแบบรูปแบบการบริหารท่ีคำนึงถึงความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อสนับสนุนบุคลากร 

ใหด้ำเนินงานโดยคำนึงถึงทุกภูมิหลังใหม้ีโอกาสแสดงออกในท่ีทำงานอย่างเท่าเทียมอย่างน้อย 1 รูปแบบ 
          

 

ความคิดเห็นเพิม่เติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำแบบผู้รับใช้ของผู้บรหิารโรงเรยีน  

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง  

ค่าคุณภาพเครื่องมอื 
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ตาราง 32 ค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) และค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 

IOC 

อำนาจ

จำแนก 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร

จะ
เป

็น 

1. องค์ประกอบการอุทิศตนเพื่อพัฒนาบุคคล 

1 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละเวลาส่วนตัว 

เพื่ออำนวยความสะดวกให้บุคลากรสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ +1 +1 0 +1 +1 0.80 

 

 

0.72 

 

 

0.50 ใช้ได้ 

2 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านทุ่มเทแรงกายแรงใจ 

เพื่อบรหิารจัดการและอำนวยความสะดวก 

ให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

เต็มความสามารถ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.75 

 

 

 

0.43 ใช้ได้ 

3 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเสียสละค่าตอบแทน

ที่ควรจะได้รับบางส่วน เพื่อนำมาใช้ในการ

บริหารงานให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงาน 

ได้อย่างเต็มความสามารถ +1 +1 -1 +1 +1 0.60 

 

 

 

0.64 

 

 

 

0.36 ใช้ได้ 

4 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงแบบอย่างที่ดี

ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร ด้วยการ

ปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจ ใส่ใจงานในบทบาท

หน้าที่ของตนเอง แสดงบทบาทของการเป็น

ผู้อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร  +1 +1 0 +1 +1 0.80 

 

 

 

 

0.82 

 

 

 

 

0.62 ใช้ได้ 

5 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงแบบอย่างที่ดี

ในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร โดยการพร้อม 

ที่จะปฏิบัติงานอยู่เบื้องหลัง สนับสนุน

เพื่อให้บุคลากรได้รับการยอมรับชื่นชม 

และความสำเร็จในการปฏิบัติงาน +1 +1 0 +1 +1 0.80 

 

 

 

 

0.84 

 

 

 

 

0.42 ใช้ได้ 

6 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้โอกาสบุคลากร

ได้แสดงความสามารถ เพื่อพัฒนาการ

ปฏิบัติงานสู่ความเป็นมืออาชีพ 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

+1 

 

 

1.00 

 

 

0.73 

 

 

0.43 ใช้ได้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 

IOC 

อำนาจ

จำแนก 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร

จะ
เป

็น 

7 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนุน ผลักดัน

ให้บุคลากรประสบความสำเร็จสูงกว่า

ความคาดหวังของพวกเขา +1 +1 0 +1 0 0.60 

 

 

0.77 

 

 

0.39 ใช้ได้ 

2. องค์ประกอบการสร้างกลุ่มชน 

8 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างพ้ืนทีใ่นการ

แลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างบุคลากร 

ในองค์การ เพื่อให้บุคลากรมีภาวะของการ

เป็นผู้ช่วยเหลือผู้อ่ืนในการทำงานร่วมกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.72 

 

 

 

0.71 ใช้ได้ 

9 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสนับสนุนให้

บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมหรอืเข้าร่วม

กิจกรรมเพือ่พัฒนาทักษะต่าง ๆ รวมไปถึง

ทักษะการทำงานร่วมกัน เพื่อให้บุคลากร 

มีความพร้อมในการช่วยเหลือสนับสนุน 

เพื่อนร่วมงานได้อย่างเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

 

 

0.58 

 

 

 

 

 

0.29 ใช้ได้ 

10 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านจัดโครงการที่

ส่งเสริมบุคลากรในการทำงานเป็นทมี  

เพื่อสร้างความเข้าใจรวมไปถึงสนับสนุน 

ให้บุคลากรเห็นความสำคัญของการทำงาน

เป็นทมี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

 

0.78 

 

 

 

 

0.67 ใช้ได้ 

11 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านพยายามสร้าง

ทีมงานที่ให้ความร่วมมือกันอย่างสรา้งสรรค์ 

ทำให้เห็นความสำคัญของการทำงานเป็นทีม +1 +1 +1 +1 0 0.80 

 

 

0.85 

 

 

0.88 ใช้ได้ 

12 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างบรรยากาศ

ของความเอ้ืออาทรระหว่างบุคลากรในองค์การ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

0.75 

 

0.84 ใช้ได้ 

13 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมให้บุคลากร

ในโรงเรียนรู้จักพ่ึงพาอาศัย ช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน +1 +1 +1 +1 0 0.80 

 

 

0.80 

 

 

0.74 ใช้ได้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 

IOC 

อำนาจ

จำแนก 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร

จะ
เป

็น 

14 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านประเมินคุณลักษณะ

ของบุคลากรโดยการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคลากรเกี่ยวกับการช่วยเหลือกันในการ

ทำงานเป็นทมี เพื่อมอบหมายการปฏิบัติงาน

ตามศักยภาพของบุคลากรแต่ละคนอย่าง

เหมาะสม 0 +1 +1 +1 +1 0.80 

 

 

 

0.64 

 

 

 

0.52 ใช้ได้ 

15 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการประเมิน

เกี่ยวกับการช่วยเหลือกันในการทำงานเป็นทมี 

โดยให้บุคลากรทุกคนมีโอกาสในการ

ประเมินตนเองและประเมินเพื่อนร่วมงาน 

เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาการช่วยเหลือ

กันในการทำงานเป็นทมี +1 +1 +1 +1 0 0.80 

 

 

 

 

 

0.69 

 

 

 

 

 

0.38 ใช้ได้ 

3. องค์ประกอบการเป็นผู้ฟังท่ีดี 

16 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเปดิใจรับฟัง

ความต้องการของบุคลากรโดยการพยายาม

ทำความเข้าใจความต้องการ รวมไปถึง

ความรู้สึกของบุคลากร โดยรับฟังด้วยใจ 

ที่เป็นกลางไม่ตัดสิน  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

 

0.82 

 

 

 

 

0.61 ใช้ได ้

17 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านถามคำถามเพ่ิมเติม

เพื่อทำความเข้าใจให้ลึกซึง้ โดยใช้คำถาม 

ที่แสดงถึงความตั้งใจที่จะเข้าใจความต้องการ               

ของบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.62 

 

 

 

0.76 ใช้ได้ 

18 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังคำพูดของ

บุคลากรอย่างตั้งใจไม่ขัดจังหวะ เพื่อให้

เข้าใจถึงสิ่งท่ีบุคลากรต้องการสื่อสาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

0.76 

 

 

0.76 ใช้ได้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 

IOC 

อำนาจ

จำแนก 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร

จะ
เป

็น 

19 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้ทักษะการ

สะทอ้นความรู้สึก โดยการกล่าวสรุปหรือ

ถามกลับ เพื่อยืนยันความเข้าใจจากสิ่งท่ี

บุคลากรต้องการสือ่สาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.86 

 

 

 

0.74 ใช้ได้ 

20 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตภาษากาย

ของบุคลากร เพื่อประกอบการทำความเข้าใจ

เกี่ยวกับสิ่งที่บุคลากรต้องการสื่อสาร 

ที่ไม่ถูกพูดออกมา 0 +1 +1 +1 +1 0.80 

 

 

 

0.58 

 

 

 

0.76 ใช้ได้ 

21 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตภาษากาย

ของบุคลากร แล้วใช้คำถามปลายเปดิ 

เพื่อให้โอกาสบุคลากรในการสื่อสารเพ่ิมเติม +1 +1 +1 0 +1 0.80 

 

 

0.74 

 

 

0.75 ใช้ได้ 

22 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถประเมิน

ทางเลือก ทราบถึงผลกระทบของทางเลือกนั้น 

เพื่อประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว

และรอบคอบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.84 

 

 

 

0.74 ใช้ได้ 

4. องคป์ระกอบการเยยีวยารักษา 

23 ผู้บริหารโรงเรียนของทา่นช่วยเหลือ

บุคลากรจากภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ โดย

ยินดีให้บุคลากรเข้ามาปรกึษาปัญหาทัง้

ด้านการงานรวมไปถึงด้านปัญหาส่วนตัว +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.69 

 

 

 

0.77 ใช้ได้ 

24 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเป็นส่วนหนึ่งในการ

เติมเต็ม ฟื้นฟูสภาพจิตใจของบุคลากรจาก

ภาวะอารมณ์ที่ไม่ปกติ โดยการจัดกิจกรรม

หรอืให้บุคลากรลาพัก เพื่อฟืน้ฟสูุขภาพจิต

ด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน +1 +1 +1 0 0 0.60 

 

 

 

 

0.76 

 

 

 

 

0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 

IOC 

อำนาจ

จำแนก 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร

จะ
เป

็น 

25 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับฟังปัญหา  

เพื่อทำความเข้าใจความรู้สึก แล้วแสดง

ความเห็นอกเห็นใจต่อสิ่งที่เกิดข้ึนกับบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

0.77 

 

 

0.61 ใช้ได้ 

26 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้กำลังใจบุคลากร

ในการฟื้นฟูสภาพจิตใจให้กลับสู่ภาวะอารมณ์

ที่ปกติ +1 +1 +1 +1 0 0.80 

 

 

0.73 

 

 

0.51 ใช้ได้ 

27 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการ 

ออกกำลังกายหรือกิจกรรมทางกาย  

เพื่อลดความเครียดส่งผลให้บุคลากร 

มีสุขภาพจิตที่ดี +1 +1 0 0 +1 0.60 

 

 

 

0.71 

 

 

0.73 ใช้ได้ 

28 ผู้บรหิารโรงเรียนของท่านส่งเสริมการ

รับประทานอาหาร เครื่องดื่มที่มีประโยชน์ 

รวมไปถึงส่งเสริมการพักผ่อนที่เพียงพอ 

เพื่อสุขภาพจิตที่ดีทัง้ยังส่งผลให้การทำงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ +1 +1 0 +1 +1 0.80 

 

 

 

 

0.75 

 

 

 

 

0.75 ใช้ได้ 

29 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสร้างสภาพแวดล้อม

ที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร 

โดยการจัดพืน้ที่สำหรับพักผ่อนและผ่อนคลาย                

ในโรงเรียน เช่น มุมดื่มกาแฟพักผ่อนใน

หอ้งพักครู ที่นั่งพักสำหรับอ่านหนังสือพิมพ์ 

นิตยสาร ฯลฯ +1 +1 0 +1 +1 0.80 

 

 

 

 

 

0.73 

 

 

 

 

 

0.74 ใช้ได้ 

30 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสรา้งสภาพแวดล้อม

ที่เอ้ือต่อการฟืน้ฟูสภาพจิตใจให้แก่บุคลากร 

โดยทำให้บุคลากรรู้สึกสบายใจที่จะพูดคุย         

ให้คำปรกึษาอย่างเป็นกันเอง รวมถึงมี 

ช่องทางการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าถึงง่าย  

เช่น การ PLC การประชุมย่อย ฯลฯ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

 

 

0.77 

 

 

 

 

 

0.35 ใช้ได้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 

IOC 

อำนาจ

จำแนก 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร

จะ
เป

็น 

5. องคป์ระกอบการโนม้น้าวใจ 

31 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านลดการใช้อำนาจ

หรอืคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผลอธิบาย

ถึงเปา้หมายขององค์กรให้บุคลากรเข้าใจ 

อย่างชัดเจน เพื่อจูงใจบุคลากรให้ปฏิบัติงาน

ตามเปา้หมายที่ตั้งไว้ +1 +1 +1 +1 0 0.80 

 

 

 

 

0.63 

 

 

 

 

0.57 ใช้ได้ 

32 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านลดการใช้อำนาจ

หรือคำสั่ง โดยใช้คำพูดอย่างมีเหตุผล  

เพื่อสร้างความผูกพัน ความไว้วางใจ  

ทำให้เกิดความร่วมมือในการทำงาน 

ด้วยความเต็มใจ +1 +1 +1 +1 0 0.80 

 

 

 

 

0.78 

 

 

 

 

0.74 ใช้ได้ 

33 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงความซื่อสัตย์

ในการทำงาน โดยการรับผิดชอบในการ

ตัดสินใจ ยอมรับในสิ่งที่เกิดข้ึน เพื่อสร้าง

ความเชื่อม่ันให้แก่บุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.81 

 

. 

 

0.77 ใช้ได้ 

34 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านแสดงความโปร่งใส

ในการทำงาน โดยการแจ้งเหตุผลในการ

ตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา  +1 +1 +1 +1 -1 0.60 

 

 

0.76 

 

 

0.72 ใช้ได้ 

35 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเน้นการสื่อสาร 

ที่แสดงถึงความเข้าใจความต้องการของ

บุคลากร เพื่อจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ 

ด้วยความเต็มใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.82 

 

 

 

0.69 ใช้ได้ 

36 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้คำพูดเชิงบวก

สร้างแรงบันดาลใจ เพื่อจูงใจบุคลากรให้มี

ความมุ่งม่ันปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเต็มใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

0.70 

 

 

0.33 ใช้ได้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 

IOC 

อำนาจ

จำแนก 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร

จะ
เป

็น 

37 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้รางวัลหรอื 

ให้การยอมรับอย่างเป็นทางการ โดยอาจ

เป็นการมอบเกียรติบัตรในที่ชุมนุมชน หรือ

โดยวิธีการอ่ืน ๆ เพื่อแสดงให้เห็นว่า 

ความพยายามของบุคลากรมีคุณค่า +1 +1 0 +1 +1 0.80 

 

 

 

 

0.80 

 

 

 

 

0.82 ใช้ได้ 

6. องคป์ระกอบการเห็นอกเห็นใจ 

38 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้การยอมรับ

และขอบคุณบุคลากรในการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

อยู่เสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

0.73 

 

 

0.69 ใช้ได้ 

39 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านไม่ปฏิเสธ 

ความเปน็บุคคล โดยการเคารพ ยอมรับ 

ในความหลากหลายทางวัฒนธรรม ความคิด 

รวมไปถึงประสบการณ์ของบุคลากร 

ในองค์การ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

 

0.70 

 

 

 

 

0.60 ใช้ได้ 

40 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีช่องทางการ

สือ่สารที่บุคลากรสามารถเล่าปัญหาของตน

ให้ผู้บริหารทราบได้อย่างปลอดภัย 

และไม่ถูกตัดสิน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.72 

 

 

 

0.56 ใช้ได้ 

41 เม่ือผู้บริหารโรงเรียนของท่านทราบว่า

บุคลากรกำลังเผชิญกับปัญหา ผู้บริหาร

โรงเรียนของท่านเร่งให้ความช่วยเหลือ  

และหาทางแก้ไข เพื่อให้บุคลากรกลับมา

ทำงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

 

0.75 

 

 

 

 

0.69 ใช้ได้ 

42 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสังเกตการทำงาน

ของบุคลากรในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อเห็น

ถงึความพยายามและความทุ่มเทของบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

0.53 

 

 

0.76 ใช้ได้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 

IOC 

อำนาจ

จำแนก 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร

จะ
เป

็น 

43 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้คำชม ยอมรับ

ในความสำเร็จของบุคลากร ทัง้เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ เพื่อสร้างกำลังใจ 

ในการทำงานของบุคลากร +1 +1 +1 +1 0 0.80 

 

 

 

0.79 

 

 

 

0.66 ใช้ได้ 

44 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเคารพในศักยภาพ

ของบุคลากรแต่ละคน เห็นคุณค่าของความ

คิดเห็นจากทกุคน ไม่ว่าจะอยู่ในตำแหน่งใด  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

0.74 

 

 

0.80 ใช้ได้ 

45 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้เกียรติและปฏิบัติ

ต่อผู้อ่ืนด้วยความสุภาพมีมารยาท  

ทัง้ในเรื่องการพูดจาและการกระทำ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

0.69 

 

 

0.67 ใช้ได้ 

7. องคป์ระกอบการตระหนักรู้ 

46 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านตรวจสอบ ติดตาม 

งานในบทบาทหน้าที่ของตนเองในการช่วย

อำนวยความสะดวกให้แกบุ่คลากรอยู่เสมอ +1 +1 +1 0 +1 0.80 

 

 

0.81 

 

 

0.80 ใช้ได้ 

47 ผู้บริหารโรงเรยีนของทา่นสามารถรับรู้ สังเกต 

วิเคราะห์สถานการณ์ทีเ่กิดข้ึนกับตนเอง 

ได้อย่างรอบด้าน สามารถปรับตัวได้ตาม

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.82 

 

 

 

0.89 ใช้ได้ 

48 ผู้บรหิารโรงเรียนของท่านสามารถรับรู ้

สังเกต วิเคราะห์สถานการณ์ที่เกิดข้ึนกับ

บุคลากรได้อย่างรอบด้าน สามารถแก้ปัญหา 

เสนอแนวทางการแก้ไขได้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.88 

 

 

 

0.77 ใช้ได้ 

49 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจอย่าง

เป็นธรรม มีเหตุผล โดยพิจารณาทุกการ

ตัดสินใจอย่างรอบคอบ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

0.75 

 

 

0.65 ใช้ได้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 

IOC 

อำนาจ

จำแนก 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร

จะ
เป

็น 

50 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านใช้อำนาจเพื่อรับใช้ 

เสริมสร้าง ส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการ 

ทำงาน 0 +1 +1 +1 +1 0.80 

 

 

0.66 

 

 

0.35 ใช้ได้ 

51 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถควบคุม

อารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ  +1 +1 +1 0 +1 0.80 

 

0.58 

 

0.45 ใช้ได้ 

8. องค์ประกอบการมองการณ์ไกล 

52 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านรับรูถ้ึงผลของ

การตัดสินใจที่จะเกิดข้ึนในอนาคต +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

0.75 

 

0.70 ใช้ได้ 

53 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการวางแผน 

การทำงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ความ

ช่วยเหลือบุคลากรในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

0.68 

 

 

0.76 ใช้ได้ 

54 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสามารถสื่อสาร

ให้บุคลากรเข้าใจวิสัยทัศน์และเปา้หมาย

ขององค์การที่ชัดเจน ผ่านการสื่อสารใน

รูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรมีความเข้าใจ

และมุ่งม่ันทำงานไปในทิศทางเดียวกัน  +1 +1 +1 0 +1 0.80 

 

 

 

 

0.76 

 

 

 

0.88 ใช้ได้ 

55 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านให้คำปรกึษา 

แนะนำ อำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร

ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ +1 +1 +1 +1 0 0.80 

 

 

0.85 

 

 

0.77 ใช้ได้ 

56 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านสำรวจ 

ความต้องการของบุคลากรเกี่ยวกับสิ่ง

อำนวยความสะดวกที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน                    

เพื่อจัดหาทรัพยากรให้ตรงตามความ

ต้องการใช้งานในอนาคต +1 +1 +1 0 +1 0.80 

 

 

 

 

0.74 

 

 

 

 

0.45 ใช้ได้ 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

ข้อ รายการ 

ความคิดเห็น

ผู้เช่ียวชาญ 

ค่า 

IOC 

อำนาจ

จำแนก 

แปล

ผล 
1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร

จะ
เป

็น 

57 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านเย่ียมเยียน พูดคุย

กับบุคลากร เพื่อตรวจสอบความต้องการ

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่

ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.78 

 

 

 

0.32 ใช้ได้ 

58 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านมีการนิเทศ ติดตาม

การปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

0.71 

 

0.34 ใช้ได้ 

59 ผู้บริหารโรงเรียนของท่านนำผลจากการ

นิเทศ ติดตาม มาพัฒนาการบรหิารงาน 

เพื่ออำนวยความสะดวกให้การปฏิบัติงาน

ของบุคลากรมีความสะดวกสบายมากย่ิงข้ึน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 

 

 

0.73 

 

 

 

0.66 ใช้ได้ 

 

 แบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.98 

 แบบสอบถามสภาพที่ควรจะเป็นมีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 0.97 

มห
าวิท

ยา
ลัย
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ช่ือ-สกุล     นายธาราชัย ห้วยดอกหอม 

วัน เดอืน ปีเกิด   25 มกราคม 2542 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขที่ 316 หมู ่3 ถนนราษฎร์อุทิศ ตำบลบา้นแพง  

      อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 48140 

ตำแหน่งปัจจุบัน   คร ู

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนบ้านนาข่าคำพอก หมู่ 4 ถนนชยางกูร  

      ตำบลหนองแวง อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 48140 

 

ประวัตกิารศึกษา 

 พ.ศ. 2560  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

      โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 

      อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2565  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 

      สาขาวิชาการสอนภาษาไทย  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2568  ครศุาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบรหิารและพัฒนาการศึกษา  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ประวัตกิารทำงาน  

 พ.ศ. 2565  ครผูู้ช่วย โรงเรียนบ้านนาข่าคำพอก   

      สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

  พ.ศ. 2568  ครู คศ.1 โรงเรียนบ้านนาข่าคำพอก   

      สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  
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