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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ดร.ทรัพย์หิรัญ จนัทรักษ์ ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

รองศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจน

สำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้กรุณาประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการวิจัย ผู้เช่ียวชาญทุกท่านที่ได้กรุณาตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย และ

ผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาเสนอแนวทางการพัฒนา พร้อมทั้งได้ให้ขอ้เสนอแนะอันเป็น

ประโยชน์ในครั้งนี ้ตลอดจนผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ศกึษานิเทศก์ 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน และครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ทุกท่าน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ใหค้วามเมตตาในการสอบ

วิทยานิพนธ์จนลุล่วงไปด้วยดี คำแนะนำ ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที่ได้รับจากการสอบถือเป็น

กำไรที่ขา้พเจ้าจะได้นำมาศึกษาเพิ่มเติมซึ่งเป็นประโยชน์เพื่อให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีม้ีความ

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  
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ชื่อเรื่อง    การประเมนิความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

    การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ผู้วิจัย    กฤตยชญ์ เข็มใคร 

กรรมการที่ปรกึษา ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ 

    รองศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2568 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

จำนวน 327 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่  

1) แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยด้านสภาพปัจจุบันมคี่าความ

เที่ยงตรง ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอำนาจจำแนก ระหว่าง 0.167-0.868 ค่าความเชื่อม่ัน 

0.98 ส่วนด้านสภาพที่ควรจะเป็นมคี่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอำนาจ

จำแนก ระหว่าง 0.195-0.914 ค่าความเชื่อมั่น 0.98 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าดัชนลีำดับความสำคัญของ 

ความตอ้งการจำเป็น 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

มี 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การพัฒนาตนเอง 2) การทำงานเป็นทีม 3) การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4) การบริการที่ด ี5) การมวีิสัยทัศน์ และ  

6) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยภาพรวมองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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  2. สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมมีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น เท่ากับ 

0.097 เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี ้การมวีิสัยทัศน์ 

การพัฒนาตนเอง การบริการที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การทำงานเป็นทีม และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

  4. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

มี 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการมีวสิัยทัศน์ ได้แก่ การบริหารองค์กร การสร้างวิสัยทัศน์ 

การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 2) ด้านการบริการที่ดี ได้แก่ ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  

ความตัง้ใจในการให้บริการ และ 3) ด้านการพัฒนาตนเอง ได้แก่ การหาความรู้เพิ่มเติม 

การปรับพฤติกรรมตนเอง โดยภาพรวมแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

 

 

คำสำคัญ:  สมรรถนะของผูบ้ริหาร  การประเมินความตอ้งการจำเป็น  ศตวรรษที่ 21 
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ABSTRACT 

 The objective of this study was to assess the needs of the competency 

development of school administrators in the 21st century. The participants consisted of 

327 school administrators and teachers in schools under Sakon Nakhon Primary 

Educational Service Area Office 1, who were recruited using multi-stage sampling.  

The instruments used to collect the data included, 1) an evaluation form to assess the 

propriety of the components of administrator competency in the 21st century and  

2) a questionnaire, which the part of the current state indicated validity index ranged 

from 0.60-1.00, discrimination power index ranged between 0.167-0.868, and 

reliability index was at 0.98, where as the desirable states indicated validity index 

ranged from 0.60-1.00, discrimination power index between 0.195- 0.914, and 

reliability index was at 0.98. The collected data were analyzed for frequency, 

percentage, mean, standard deviation, and modified priority needs index. 

 The findings were as follows. 

  1. The competencies of the 21st century administrators consisted of six 

components, namely 1) self-development, 2) teamwork, 3) utilization of Information 

technology in operations, 4) good services, 5) vision, and 6) achievement motivation. 

The components were rated, in overall, at the highest level of propriety. 
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  2. The current state of the 21st century administrator competencies, in 

overall, was rated at high level, whereas the desirable state, in overall, was rated at 

the highest level 

  3. The needs of competency development of the 21st century 

administrators indicated an overall modified priority needs index at 0.097. The 

components were prioritized form vision, followed by self-development, good service, 

achievement motivation, teamwork, and utilization of information technology in 

operations, respectively. 

  4. The proposed guidelines for 21st century school administrators’ 

competency development composed of three aspects, namely 1) vision, included, 

organizational management, vision creation and vision dissemination, 2) good service, 

included client satisfaction and service commitment. and 3) self-development, included 

knowledge acquisition and self-behavioral adjustment. The guidelines were rated at 

the highest level of propriety. 

 

 

Keywords:  Administrator Competencies,  Needs Assessment,  The 211th Century  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



VI 

สารบัญ 

บทที่   หน้า 

1 บทนำ  ................................................................................................... 1 

    ภูมหิลัง  ............................................................................................. 1 

  คำถามของการวิจัย  ........................................................................... 3 

  ความมุ่งหมายของการวิจัย  ................................................................ 4 

  ความสำคัญของการวิจัย  ................................................................... 4 

  ขอบเขตของการวิจัย  .........................................................................          4 

  กรอบแนวคิดของการวิจัย  ..................................................................        7 

  นิยามศัพท์เฉพาะ  .............................................................................. 9 

2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ............................................................ 13 

  แนวคิดเกี่ยวกับผูบ้ริหารสถานศกึษา  .................................................. 14 

     ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษา  .............................................. 14 

     บทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษา  .................................................... 15 

  สมรรถนะของผู้บริหาร  ...................................................................... 15 

     ความหมายของสมรรถนะ  .............................................................. 15 

     ความสำคัญของสมรรถนะ  ............................................................. 17 

     องค์ประกอบของสมรรถนะ  ............................................................. 18 

     องค์ประกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  .... 19 

       สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  …............................................…. 24 

         ความหมายของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  ........................ 24 

         องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  ……………………. 25 

            ความหมายของการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม  .....…………………… 29 

            ความหมายของการปรับพฤติกรรมตนเอง  .....………………………. 29 

       สมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม  ………………………………………………... 30 

         ความหมายของสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม  …………………….. 30 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



VII 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่   หน้า 

2         องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นการทำงานเป็นทีม  …………………… 31 

            ความหมายของการติดต่อสื่อสาร  ......................…………………… 34 

            ความหมายของความร่วมมอื  .............................…………………… 35 

            ความหมายของความสร้างสรรค์  ...........................………………. 36 

            ความหมายของการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  ................…………… 37 

       สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

        ในการปฏิบัติงาน  ..................................................................... 

 

38 

         ความหมายของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

          และการสื่อสารในการปฏิบัติงาน  ........................................... 

 

38 

         องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

          และการสื่อสารในการปฏิบัติงาน  ........................................... 

 

39 

            ความหมายของความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

             และการสื่อสาร  ................................................................. 

 

43 

            ความหมายของการมีวสิัยทัศนท์างเทคโนโลยี  ........................ 44 

       สมรรถนะด้านการบริการที่ดี  ....................................................... 45 

         ความหมายของสมรรถนะด้านการบริการที่ดี  ............................. 45 

         องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นการบรกิารที่ดี  .......................... 45 

            ความหมายของความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  ....................... 48 

            ความหมายของความตั้งใจในการใหบ้ริการ  ............................ 49 

            ความหมายของการปรับปรุบระบบบริการ  ............................. 50 

       สมรรถนะของดา้นการมีวสิัยทัศน์  ................................................ 51 

         ความหมายของสมรรถนะของด้านการมวีิสัยทัศน์  ...................... 51 

         องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นการมวีิสัยทัศน์  .......................... 52 

            ความหมายของการบริหารองค์กร  ......................................... 55 

            ความหมายของการสร้างวิสัยทัศน์  ......................................... 56 

            ความหมายของการเผยแพร่วิสัยทัศน์  .................................... 57 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



VIII 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่   หน้า 

2       สมรรถนะของดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ............................................ 57 

         ความหมายของสมรรถนะของด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ................. 57 

         องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ..................... 59 

            ความหมายของการบริหารงานในองค์กร  ............................... 62 

            ความหมายของความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์  ............................... 63 

            ความหมายของความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  ........................ 63 

            ความหมายของความความมุ่งมั่นในการทำงาน  ...................... 64 

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ............................................................................ 76 

     งานวิจัยในประเทศ  ........................................................................ 76 

     งานวิจัยต่างประเทศ  ...................................................................... 82 

   3   วิธีดำเนนิการวิจัย  ................................................................................. 85 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   ในศตวรรษที่ 21  ............................................................................. 

 

86 

     แหล่งขอ้มูล  ................................................................................... 86 

     การสร้างเครื่องมอื  ........................................................................ 87 

     การเก็บรวบรวมข้อมูล  ................................................................... 88 

     การวิเคราะห์ขอ้มูล  ........................................................................ 88 

     สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย  ........................................................................ 89 

  ระยะที่ 2 การศกึษาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21     

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ...... 

 

89 

     ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ............................................................ 89 

     เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย  ................................................................ 97 

     การเก็บรวบรวมข้อมูล  ................................................................... 100 

     วิเคราะห์ข้อมูล  .............................................................................. 100 

     สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  ....................................................... 101 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



IX 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่   หน้า 

3  ระยะที่ 3 ศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

   ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา…… 

   สกลนคร เขต 1  .............................................................................. 

 

 

102 

     กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล  ............................................................................... 102 

     เครือ่งมอืที่ใชใ้นการวิจัย  ................................................................ 

      ลักษณะของเครื่องมอื  ................................................................ 

      การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื  ............................................. 

102 

102 

103 

     การรวบรวมข้อมูล  ......................................................................... 104 

     การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติที่ใชว้ิเคราะห์ข้อมูล .............................. 104 

     สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย ......................................................................... 105 

   4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  .......................................................................... 111 

  ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ........................................ 111 

  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ................................................ 112 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ...................................................................... 112 

5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  .................................................. 135 

  สรุปผล ............................................................................................... 135 

  อภปิรายผล  ...................................................................................... 141 

  ข้อเสนอแนะ  ..................................................................................... 149 

บรรณานุกรม  .................................................................................................... 142 

ภาคผนวก  ......................................................................................................... 165 

   ภาคผนวก ก หนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย  ....................................... 167 

   ภาคผนวก ข รายนามผู้เช่ียวชาญ  ................................................................... 189 

   ภาคผนวก ค เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  ............................................................ 195 

   ภาคผนวก ง ค่าคุณภาพเครื่องมอื  ................................................................  239 

ประวัติย่อของผูว้ิจัย  ........................................................................................... 249 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



X 

บัญชีตาราง 

ตาราง  หน้า 

1 การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 

   ในศตวรรษที่ 21 …………………………………………………………………………....……. 

 

21 

2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  .......... 27 

3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม  ......... 33 

4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี 

   สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน  ...................................... 

 

40 

5 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการบรกิารที่ดี  ..................... 46 

6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการมีวสิัยทัศน ์ ............... 53 

7 แบบสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  .......... 60 

8 นยิามขององค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งช้ี  ............................................ 66 

9 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาสมรรถนะของ 

   ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  ...................................... 

 

 

91 

10 แผนการดำเนินการวิจัย  ........................................................................ 107 

11 การยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   ในศตวรรษที่ 21  ................................................................................ 

 

113 

12 จำนวนและข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ............................................. 114 

13 สรุปสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะผูบ้ริหาร 

   สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

   ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  ............................................................. 

 

 

115 

14 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของ 

   ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  ...................................... 

 

 

116 

 

 

  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



XI 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง  หน้า 

15 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหาร 

   สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม  ........................................ 

 

 

123 

16 การศกึษาองค์ประกอบที่ต้องการหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

   การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ในภาพรวม  ........................... 

 

 

124 

17 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการมีวสิัยทัศน์  ....... 

 

 

125 

18 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการบริการที่ดี  ……... 

 

 

128 

19 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการพัฒนาตนเอง  ... 

 

 

131 

20 แบบสรุปผลการหาค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม  .... 195 

21 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ........ 197 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



XII 

บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ หน้า 

   1      กรอบแนวคิดของการวิจัย  ………………....................................................... 8 

   2 องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  ……... 24 

   3 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  ………………………….......... 29 

   4 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม  ...…………………………….... 34 

   5 องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

   และการสื่อสารในการปฏิบัติงาน  ......................................................... 

 

40 

   6 องคป์ระกอบของสมรรถนะด้านการบริการที่ดี  ........................................ 46 

7 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการมีวสิัยทัศน์  ........................................ 52 

8 องค์ประกอบของสมรรถนะดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์  ................................... 60 

9 ระยะการดำเนินการวิจัย  ......................................................................... 106 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การศกึษาในศตวรรษที่ 21 กำลังก้าวเข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ลกึซึง้ 

และรวดเร็วที่สุดในประวัติศาสตร์ ท่ามกลางการปฏิวัตเิทคโนโลยีที่ไร้พรมแดน เศรษฐกิจ 

ที่เปลี่ยนแปลง และความท้าทายทางสังคมในหลากหลายมิต ิบทบาทของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา กลายเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาการศึกษาที่ยั่งยืน การมสีมรรถนะ 

ที่ตอบสนองต่อยุคสมัย จงึมคีวามจำเป็นที่หลีกเลี่ยงมิได้ จากนโยบายและจุดเน้น 

ของกระทรวงศกึษาธิการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้กำหนดวิสัยทัศน์ในการสร้าง

ระบบการศกึษาที่มคีุณภาพ เสมอภาค และทันสมัย พร้อมทั้งพัฒนาสมรรถนะ 

ของผู้บริหารและครูให้เป็นแรงขับเคลื่อนสู่เป้าหมายการพัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมาย 

เชงิยุทธศาสตร์ที่ครอบคลุม ได้แก่ ยกระดับสมรรถนะผู้เรียนสู่เวทีโลก พัฒนาผูบ้ริหาร

สถานศกึษาให้เป็นผู้นำเชิงนวัตกรรม โดยเฉพาะในด้านการบริหารจัดการยุคดิจทิัล  

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน และการนำพาโรงเรียนใหเ้ป็นศูนย์กลาง 

การเรียนรูข้องชุมชน เชื่อมโยงการศกึษากับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยเตรียม

ผูเ้รียนและบุคลากรการศกึษาสำหรับงานในอนาคต ดังนั้นคณุภาพของระบบการศึกษา 

สมรรถนะและทักษะของผู้เรียน ผู้สอน และผูบ้ริหารสถานศกึษา จึงเป็นกุญแจสำคัญ 

ที่จะตอบโจทย์ตามนโยบายและจุดเน้นของกระทรวงศกึษาธิการ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2565, หน้า 2) 

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่มผีล

ต่อความสำเร็จของการศกึษา สมรรถนะเป็นเครื่องมอืชนิดหนึ่งที่จัดทำระบบหรอื 

วางแนวทางในการพัฒนาให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายขององค์กรเพือ่ 

ให้มปีระสิทธิภาพ สมรรถนะจงึมคีวามสำคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

(จรีนันท์ วงษ์มาก, 2567, หน้า 12) ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จงึตอ้งมีความรู้

ทางการบริหารการศกึษายุคใหม่เพื่อนำพาสถานศกึษาให้ประสบผลสำเร็จ ตอบสนองต่อ 

การแข่งขันและก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก (สิรลิักษณ์ นำ้ใส, 2566, หน้า 58) 
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 ในบริบทของเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 ซึ่งเป็นพืน้ที่ 

ที่มคีวามหลากหลาย ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเผชิญกับความท้าทายในแง่ของการจัดการ

ทรัพยากร การส่งเสริมการเรียนรู้ให้เกิดประสิทธิผล และการขับเคลื่อนนโยบายระดับชาติ

ให้ตอบสนองความตอ้งการของท้องถิ่น การพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารในพื้นที่นี้จงึเป็น

ภารกิจที่สำคัญและท้าทาย เพื่อให้ผู้บริหารมีสมรรถนะที่ตรงกับความต้องการและทิศทาง

ของการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดังนัน้การวิจัยเรือ่ง “การประเมินความตอ้งการจำเป็น

สมรรถนะของผู้บริหารศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จึงเกิดขึ้นเพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นของสมรรถนะ

เหล่านี้ในบริบทของเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยมีโรงเรียนในเขต 

ทีรั่บผดิชอบจำนวน 174 โรงเรียน ในเขตพืน้ที่อำเภอเมืองสกลนคร อำเภอกุสุมาลย์  

อำเภอโพนนาแก้ว อำเภอโคศรีสุพรรณ อำเภอเต่างอย อำเภอภูพาน และอำเภอกุดบาก 

ประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 139 คน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 และครูจำนวน 2,127 คน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 รวมทั้งสิน้ 2,266 คน (แผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน 2566-2570 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1, 2562, หน้า 5) 

 สมรรถนะมีบทบาทและมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะครู 

และบุคลากรทางการศกึษาเป็นอย่างมากโดยการที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผูน้ำ 

ในการบริหารและจำเป็นต้องมคีวามรู้ ในการที่จะจัดการสถานศกึษาให้เป็นไป 

ตามเป้าประสงค์ อาจกล่าวได้ว่าสมรรถนะนั้นเป็นอาวุธสำคัญทีม่ีอยู่ในตัวตนของผู้บริหาร

สถานศึกษาทีน่ำไปสู่ความสำเร็จได้ แนวความคิดเรื่องสมรรถนะ (competency)  

จงึเข้ามามีบทบาทและนำมาใชใ้นการจัดการสถานศกึษาอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น 

(ปาริฉัตร ช่อชิด, 2559, หน้า 2) และทำให้เห็นได้ว่าผู้บริหารสถานศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญ

ที่ทำให้การจดัการศกึษาในสถานศกึษาประสบความสำเร็จ การบริหารจัดการศกึษา 

ภายในโรงเรียนของตนดว้ยวิธีการบริหารจัดการ จากสภาพในปัจจุบันเผชิญกับ 

การเปลี่ยนแปลงจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ที่ไร้พรมแดน ผูบ้ริหารจึงตอ้งมี 

การนำสมรรถนะต่าง ๆ เข้ามาใช้ในการบริหารงานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยผู้บริหาร

จำเป็นต้องเป็นผูม้ีวสิัยทัศน์ที่กว้างไกล (พิชมญชุ์ ลาวชัย, 2562, หนา้ 2) 
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 การวิจัยนี้จึงมคีวามสำคัญอย่างยิ่งทั้งในด้านการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา

และการปรับปรุงคุณภาพการศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 1 

เนื่องจากผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้มบีทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและนโยบาย 

ของสถานศกึษา การมสีมรรถนะที่เหมาะสมจงึเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อความสำเร็จ 

ของการดำเนินงานในสถานศกึษา โดยผลการวิจัยนี้สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐาน 

ในการวางแผนพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารในเขตพืน้ที่ให้สอดคล้องกับความตอ้งการ

จำเป็นของสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 นอกจากนี้ การประเมินความตอ้งการจำเป็น 

ในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาจะช่วยให้ผู้บริหารสถานศกึษาได้รับ 

การพัฒนาที่ตรงกับความต้องการที่แท้จริง ซึง่จะเป็นการเสริมสร้างศักยภาพ 

และความสามารถในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

มอีงค์ประกอบอะไรบ้าง 

  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับใด 

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

เป็นอย่างไร 

  4. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 

  2. เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 

  3. เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  4. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 ในสำนกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยผู้บริหารสามารถนำแนวทางในการพัฒนาไปใช้ในการ

พัฒนาสมรรถนะของตนเองต่อไปได้ 

  2. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

สามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการอบรมพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร 

สถานศกึษาในสังกัดได้ 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยตามระยะของการวิจัยไว้ 3 

ระยะดังนี้ 
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 1. ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

  มีรายละเอียดตามหัวข้อดังนี ้

  1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   กลุ่มเป้าหมาย ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อยืนยันองค์ประกอบของสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน มคีุณสมบัติ ดังนี้  

   1.1.1 อาจารย์ผูส้อนในมหาวิทยาลัย ตำแหน่งทางวิชาการระดับ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ขึ้นไป วุฒิการศกึษาปริญญาเอกทางดา้นบริหารการศกึษา 

ประสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน  

   1.1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ วุฒิการศกึษา 

ปริญญาโท ด้านบริหารการศกึษา ประสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน  

   1.1.3 ครู วทิยฐานะชำนาญพิเศษ วุฒิการศกึษาปริญญาโท  

ด้านการศกึษา ประสบการณ์ทำงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 

  1.2 ตัวแปรที่ศึกษา  

   องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

โดยศึกษา เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จากแหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการสังเคราะห์ จำนวน 10 แหล่ง  

เพื่อนำมาสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี 

6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ดา้นการพัฒนาตนเอง 2) ดา้นการทำงานเป็นทีม 3) ด้าน 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 4) ด้านการบริการที่ดี  

5) ดา้นการมีวสิัยทัศน์ และ 6) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 2. ระยะที่ 2 การศึกษาสภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็น และความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   2.1.1 ประชากร คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 151 คน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 และครูจำนวน 1,944 คน 

ปีการศกึษา 2567 ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร 
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เขต 1 รวมทั้งสิ้น 2,095 คน (แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 2566-2570 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2567, หน้า 5) 

   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครใูนโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประจำปี การศกึษา 2567 รวม

ทั้งสิน้ 327 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 102 คน และครู จำนวน 225 คน 

กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (1970, หน้า 608 อ้างถึงใน 

วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551, หน้า 191) การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi Stage Random Sampling)   

  2.2 ตัวแปรที่ศึกษา   

   2.2.1 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   2.2.2 สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   2.2.3 ลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาของสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 

 3. ระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

  3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   กลุ่มเป้าหมาย ผู้ทรงคุณวุฒิ พิจารณาความเหมาะสมของแนวทาง 

การพฒันาสมรถถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 5 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้  

   3.1.1 อาจารย์ผูส้อนในมหาวิทยาลัย ตำแหน่งทางวิชาการระดับ  

ผูช่้วยศาสตราจารย์ขึ้นไป วุฒิการศกึษาปริญญาเอกทางดา้นบริหารการศกึษา 

ประสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน  

   3.1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ วุฒกิารศึกษา 

ปริญญาโท ดา้นบริหารการศกึษา ประสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน  

   3.1.3 ครู วทิยฐานะชำนาญการพิเศษ วุฒิการศกึษาปริญญาโท 

ด้านการศกึษา ประสบการณ์ทำงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยได้ศึกษา แนวคิดของ พุธชาติ พงษ์พิมาย (2558); 

ปาริฉัตร ช่อชิต (2559); พิชมญชุ์ ลาวชยั (2562); นิธิ เรอืงสุขอุดม (2563); 

สิรพิร ราศ ี(2564); ภัทรพงษ์ สันเทพ (2564); พงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564);  

ธวัชชัย แสนดวง (2565); สุชาวดี จักษุศร ี(2565) และ Helvacı,M.A.,& Yörük, Ş (2021) 

เพื่อนำมาสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมี 

6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาตนเอง 2) ดา้นการทำงานเป็นทีม 3) ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 4) ด้านการบริการที่ดี 5) ด้านการ

มีวสิัยทัศน์ และ 6) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ดังแสดงในภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 

1. ด้านการพัฒนาตนเอง 

   1.1 การศึกษาหาความรู้เพิ่มเตมิ  

   1.2 ปรับพฤตกิรรมตนเอง 

2. ดา้นการทำงานเป็นทีม 

   2.1 การตดิต่อสื่อสาร 

   2.2 ความร่วมมือ  

   2.3 ความสร้างสรรค ์

   2.4 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3. ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏบัิตงิาน 

   3.1 ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร  

   3.2 การมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลย ี

4. ดา้นการบริการท่ีด ี

   4.1 ความเต็มใจในการให้บริการ  

   4.2 ความตัง้ใจในการให้บริการ  

   4.3 การปรับปรุงระบบบริการ 

5. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

   5.1 การบริหารองค์กร  

   5.2 การสร้างวสิัยทัศน์  

   5.3 การเผยแพร่วสิัยทัศน์ 

6. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

   6.1 การบริหารงานในองคก์ร  

   6.2 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  

   6.3 คุณภาพของงาน  

   6.4 ความมุ่งม่ันในการทำงาน 

 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

 

ศกึษาสภาพปัจจบุนั สภาพท่ีควรจะเป็น และ

ประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะของผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

สงักดัส านกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้  

  1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง 

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่อยู่ภายในบุคคลและความสามารถที่แสดงออกมา  

การนำความรูค้วามเข้าใจ ความสามารถและประสบการณ์มาปรับใช้กับการบริหารงาน 

ในโรงเรยีน ใหเ้ป็นตามเป้าหมายตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ม ี6 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 การพัฒนาตนเอง หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่ 

แสดงออกมาในการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม ่ๆ  

รวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาสถานศกึษาและวิชาชีพ และนำมาแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นด้านวิชาการแก่เพื่อนร่วมงาน มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื่อนำ 

มาประมวลผลในการพัฒนาตนเอง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้ง ร่างกาย จติใจ  

และสติปัญญา 

   1.2 การทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการใหค้วามร่วมมอื 

กับคณะครู และสามารถที่แสดงออกมาในการทำงานเป็นผู้นำที่ดี มกีารติดต่อสื่อสารที่ดี

กับคณะครู ใชค้วามสามารถของแต่ละคนใหส้ัมพันธ์กันไม่ติดอยู่ในกรอบความคิดเก่า ๆ 

และเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ มกีารปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบให้ 

งานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   1.3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะ 

เชงิพฤติกรรมของผู้บริหาร ในการรวบรวมถ่ายทอดความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลและวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีระหว่างผู้บริหารกับผูอ้ืน่และ

คณะครูอย่างมปีระสิทธิภาพ ความสามารถด้านการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้อย่างเหมาะสมเพื่อกระตุ้นการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกแก่ครูใหม้ีทักษะและ

ความสามารถทีจ่ำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

   1.4 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการ 

ให้มปีระสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของรับบริการ  

การให้ความช่วยเหลอืหรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น  
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   1.5 การมวีิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการกำหนด

และเผยแพร่ วสิัยทัศน์ ทิศทาง หรือแนวทางการพัฒนาองค์การที่เป็นรูปธรรม  

บริหารองค์กรใหเ้ป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ยอมรับแนวคิดหรอืวิธีการใหม่ ๆ 

สามารถสื่อสารกระตุ้นใหบุ้คลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

มีความทันสมัยทันเหตุการณ์ มคีวามไว้วางใจในทีมงาน เป็นผู้นําที่ดแีละรักษาภาพพจน์ 

เพื่อเป็นแบบอย่างที่ด ีใชศ้ักยภาพที่ดทีำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

   1.6 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร 

ในการบริหารงานในองค์กรที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรอืความสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

ส่งเสริมใหค้นในองค์กรมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ตดิตามความก้าวหน้า

ของการดำเนินงานเป็นระยะ กระตุ้นใหเ้กิดการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มวีัตถุประสงค์และ

เป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน มีความรับผิดชอบในทำงาน และให้ผลการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพสูงสุด 

  2. การประเมนิความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการของการ

วิเคราะห์ช่องว่างหรอืความแตกต่าง (Gap / discrepancy analysis) ระหว่างสภาพที่เป็น 

อยู่ในปัจจุบัน กับสภาพที่ควรจะเป็น และมีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการ

จำเป็นว่า ความต้องการจำเป็นอะไรสำคัญก่อนหลังโดยจะเลือกองค์ประกอบของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่มดีัชนคี่าความต้องการจำเป็น 

ทีไ่ม่น้อยกว่าค่าดัชนีความต้องการจำเป็นรวม เพื่อนำผลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนการ

ในการพัฒนาองค์กร 

  3. สภาพปัจจุบัน หมายถึง ปรากฏการณ์ ระดับความรู้ พฤติกรรม และเจต

คติ ที่เกิดขึน้และเป็นอยู่จริงของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  4. สภาพที่ควรจะเป็น หมายถึง สิ่งทีผู่บ้ริหารและครูในโรงเรียนสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 คาดการณ์หรอืคาดหวังผลว่า

ควรจะมีควรจะเป็นหรอืควรจะเกิดขึน้เกี่ยวกับสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศกึษา ซึ่ง

ปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษาภายในเขตพื้นที่การศกึษาภายในเขตพืน้ที่

การศกึษา ประจำปีการศกึษา 2567 และสถานศกึษาอื่นที่จักการศึกษาโดยมีหน้าที่ 

บริหารสถานศกึษา เป็นผูน้ำ ผู้ตัดสินใจ ผูว้างแผน ประสานงานกำกับ ควบคุมดูแล นเิทศ 

ติดตาม ประเมนิผล มีคุณธรรมจริยธรรม มคีวามรับผิดชอบทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

ตามนโยบายที่ได้มอบหมายหรือตามแผนการปฏิบัติการที่วางไว้ เพื่อให้มปีระสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

  6. แนวทางการพัฒนา หมายถึง แนวทาง หรือกลยุทธ์ทีถู่กออกแบบ 

และดำเนินการเพือ่ยกระดับหรอืปรับปรุงสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาให้สอดคล้อง

กับความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

โดยอาศัยผลจากการประเมินความเหมาะสมจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

  7. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 หมายถึง 

หน่วยงานทีม่ีหน้าที่บริหาร และจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานระดับประถมศึกษา  

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งดูแลรับผดิชอบการจัดการศึกษา

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษา และโรงเรียนขยายโอกาส 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยได้

ศกึษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ในประเด็นต่าง ๆ ตามลำดับ ดังนี้  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับผู้บรหิารสถานศึกษา 

  1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

  1.2 บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

 2. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

  2.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  2.2 ความสำคัญของสมรรถนะ 

  2.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

   2.4.1 สมรรถนะดา้นการพัฒนาตนเอง  

   2.4.2 สมรรรถนะด้านการทำงานเป็นทมี  

   2.4.3 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร 

     ในการปฏิบตัิงาน 

   2.4.4 สมรรถนะด้านการบรกิารที่ดี  

   2.4.5 สมรรถนะด้านการมีวสิยัทัศน์ 

   2.4.6 สมรรถนะดา้นการมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

  2.4 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  4.1 งานวิจยัในประเทศ 

  4.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
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1.แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารสถานศกึษา 

 1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามความหมายของพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พุทธศักราช 2542 “ผูบ้ริหารสถานศกึษา” หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพ 

ที่รับผดิชอบการบริหารสถานศกึษาแต่ละแห่ง ทั้งเอกชนและรัฐ 

  พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พุทธศักราช 2546  

ได้กล่าวไว้ว่า “ผูบ้ริหารสถานศกึษา” หมายความว่า บุคคลซึ่งปฏิบัติงานในตำแหน่ง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาภายในเขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศกึษาอื่นที่จัดการศกึษาปฐมวัย 

ขั้นพื้นฐาน และอุดมศกึษาต่ำกว่าปริญญาทั้งของรัฐและเอกชน 

  พุธชาติ พงษ์พิมาย (2558, หนา้ 10) ได้สรุปไว้ว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

หมายถึง บุคคลที่รับผดิชอบทำหนา้ที่บริหารงานสถานศกึษา เป็นผู้นำ ผูต้ัดสินใจ  

ผูว้างแผน ประสานงานกำกับ ควบคุมดูแล นเิทศ ติดตาม ประเมินผล ให้บริการและ

อำนวยความสะดวกแก่ผูร้่วมงานเพื่อให้การดำเนินงานตามภารกิจของสถานศกึษา 

บรรลุตามวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   พงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564, หนา้ 10) ได้สรุปความหมายไว้ว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศกึษา ซึ่งดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา หรอืผูร้ักษาราชการแทนผูอ้ำนวยการสถานศกึษา ซึ่งตอ้งมคีวามรู ้

ความสามารถ มคีุณธรรมจริยธรรม มคีวามรับผดิชอบทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย  

ตามนโยบายที่ได้มอบหมายหรอืตามแผนการปฏิบัติการที่วางไว้ เพื่อให้มปีระสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

  จากความหมายข้างตน้ ทำให้สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง

บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษาในเขต 

พืน้ที่การศกึษาและสถานศึกษาอื่นที่จักการศกึษาโดยมีหนา้ที่บริหารสถานศกึษา เป็นผู้นำ 

ผูต้ัดสินใจ ผูว้างแผน ประสานงานกำกับ ควบคุมดูแล นิเทศ ตดิตาม ประเมินผล  

มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรับผดิชอบทำงานใหส้ำเร็จตามเป้าหมาย ตามนโยบาย 

ที่ได้มอบหมายหรือตามแผนการปฏิบัติการที่วางไว้ เพื่อให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 1.2 บทบาทของผู้บริหาร 

  พุธชาติ พงษ์พิมาย (2558, หนา้ 18) ได้สรุปไว้ว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ต้องแสดงออกถึงภาวะผูน้ำในการบริหารสถานศกึษา ได้แก่ บทบาทหนา้ที่ใน 

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหาร 

งานทั่วไป รวมถึงการเป็นผู้นำทางเทคโนโลยี เป็นผู้กำหนดทิศทาง เป็นนักจัดการองค์การ 

เป็นผู้แก้ปัญหา เป็นผูส้ร้างแรงจุงใจ และที่สำคัญเป็นผู้นำทางวิชาการ ซึ่งจะนำพา

สถานศกึษาประสบความสำเร็จ 

  พงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564, หนา้ 10) ได้สรุปไว้ว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ต้องเป็นนักวางแผนในการทำงาน เป็นผู้กำกับดูแลให้ประสบความสำเร็จ เป็นผู้กำหนด

วิสัยทัศน์และเป้าหมาย สรา้งขวัญกำลังใจให้บุคลากร สร้างความรัก ความผูกพัน  

และความสามัคคีในหมู่คณะ เป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม ยอมรับและเปิดโอกาสแสดง

ความคิดเห็น ตดิตามผลและประเมินผล พร้อมทั้งปรับปรุง แก้ไขส่วนที่บกพร่อง  

เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล หากผูบ้ริหารสถานศกึษา

สามารถพัฒนาตนเองให้สามารถแสดงบทบาทการปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างดีก็จะส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการทำงานได้เช่นกัน  

  จากความหมายข้างตน้ ทำให้สรุปได้ว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีหน้าที่

แสดงออกถึงภาวะผูน้ำในการบริหารสถานศกึษา เป็นนักวางแผนในการทำงาน เป็นผู้

กำกับดูแลให้ประสบความสำเร็จ เป็นผูก้ำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ติดตามผลและ

ประเมินผล  

พร้อมทั้งปรับปรุง แก้ไขส่วนที่บกพร่อง และที่สำคัญเป็นผู้นำทางวิชาการ ซึ่งจะนำพา 

สถานศกึษาประสบความสำเร็จ 

2. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

 2.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  พุธชาติ พงศ์พิมาย (2558, หนา้ 26) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะของผูบ้ริหาร 

หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ(Skill) และคุณลักษณะของผูบ้ริหารที่แสดงออก 

เป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการทำงานที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร และ 

มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอันจะส่งผลใหเ้กิดความสำเร็จตามมาตรฐานหรอืสูงกว่า

มาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานที่องค์การได้กำหนดไว้ 
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  ปาริฉัตร ช่อชิด (2559, หน้า 19) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึงบุคลิก

ลักษะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ ความเชื่อ 

และอุปนิสัยของแต่ละบุคคล สามารถวัดหรือสังเกตได้จากพฤติกรรมการทำงานที่แสดง

ออกมาให้เห็นซึ่งอาจจะเกิดได้จากพรสวรรค์ที่ตดิตัวมาตั้งแต่กำเนิดหรอืจากประสบการณ์

ในการทำงานหรือจากการฝึกอบรม และหมายความรวมถึงระดับของความสามารถ 

ในการปรับใช้กระบวนทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพและ

ประสิทธผิลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลในองค์การ กล่าวอีกนัยหนึ่งสมรรถนะ 

ก็คือคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมเป็นกุ่มพฤติกรรมที่องค์การตอ้งการ 

  พิชมญชุ์ ลาวชัย (2562, หนา้ 4) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 

บุคลิกลักษณะของแต่ละคนที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงความรู ้ทักษะ ความสามารถ ทัศนะคติ

ความเช่ือ และอุปนิสัยของแต่ละบุคคลมีคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ทำให้บุคลากร 

ในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ 

ที่หลากหลาย ซึ่งเกิดจากแรงผลักดัน อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาทที่แสดงออก

ต่อสังคมที่แตกต่างกันไป 

  นิธิ เรืองสุขอุดม (2563, หน้า 19) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง 

พฤติกรรมในการทำงานของบุคคลที่เกิดจากความรู้ ความสามารถ เป็นคุณลักษณะเฉพาะ

ของแต่ละบุคคลนั้นสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพตามมาตรฐาน 

ของตำแหน่งงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายขององค์กร และสมรรถนะสามารถฝกึฝน

และพัฒนาได้ โดยการทำงานทุกตำแหน่งงานจำเป็นต้องมสีมรรถนะเฉพาะตำแหน่ง 

ไม่ว่าจะเป็นพนักงานหรอืผู้บริหาร 

  จากความหมายข้างตน้ ทำให้สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคคลที่เกิดจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนะคติ ความเชื่อและอุปนิสัย  

ของแต่ละบุคคลที่สามารถวัดหรอืสังเกตได้จากพฤติกรรมการทำงานที่ซึ่งอาจจะเกิดจาก

พรสวรรค์ที่ตดิตัวมาตั้งแต่กำเนิดหรอืจากประสบการณ์ในการทำงานหรือจาก 

การฝึกอบรม เป็นคุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลนั้น สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพตามมาตรฐานของตำแหน่งงานเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายของ

องค์กร  
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 2.2 ความสำคัญของสมรรถนะ 

  พุธชาติ พงศ์พิมาย (2558, หนา้ 28) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะพืน้ฐาน 

ในการพัฒนาบุคคลอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง และสามารถใช้ทรัพยากรได้ทุกทิศทุกทาง 

และคุ้มค่าต่อการลงทุนการนำสมรรถนะ (Competency) มาใช้ในหน่วยงานจะก่อให้เกิด

ประโยชน์ทั้งในด้านต่อตนเองก็คือการพัฒนาตนเองให้มีความรูค้วามสามารถและทักษะ 

ที่สูงขึน้เป็นเครื่องมอืในการวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ  

  ปาริฉัตร ช่อชิด (2559, หน้า 21) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะ มคีวามสำคัญ

อย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน และความสำเร็จขององค์การ และใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น ในการคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน การพัฒนา

ฝกึอบรม การเลื่อนระดับปรับตำแหน่งงาน การโยกย้ายตำแหน่งหน้าที่งาน การประเมินผล

การปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน เป็นต้น 

  พงศ์พิทักษ์ นามนิตย์ (2565, หนา้ 11) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะเป็นสิ่งสำคัญ 

ที่จะนำไปสู่การพัฒนาองค์การพัฒนาองค์การแห่งการเรียนรู้ให้ประสบความสำเร็จ  

โดยคำนึงถึงขอ้มูลสารสนเทศ กระบวนการดำเนนิงานขององค์การวัฒนธรรมและรูปแบบ

การปฏิบัติงาน ทักษะ ความรู ้ลักษณะนิสัย และแรงจูงใจ 

  พงศ์พิชญ์ นริุตตินานนท์ (2564, หนา้ 6) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะเป็น 

สิ่งสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรยีนรู้ใหป้ระสบความสำเร็จ ช่วยใหอ้งค์กร

ใช้ทรัพยากรทั้งงบประมาณและเวลาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด  

โดยคำนึงถึงขอ้มูลสารสนเทศ กระบวนการดำเนนิงานขององค์กรวัฒนาธรรมและรูปแบบ

การปฏิบัติงาน ทักษะ ความรู ้ลักษณะนิสัย และแรงจูงใจ 

  จากความสำคัญข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า สมรรถนะเป็นสิ่งสำคัญ 

ที่จะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ใหป้ระสบความสำเร็จ จะก่อใหเ้กิดประโยชน์

ทั้งในด้านต่อตนเองก็คือการพัฒนาตนเองให้มคีวามรูค้วามสามารถและทักษะที่สูงขึน้ 

เป็นเครื่องมอืในการวางแผนความก้าวหนา้ในอาชีพ โดยคำนึงถึงขอ้มูลสารสนเทศ 

กระบวนการดำเนินงานขององค์การวัฒนธรรมและรูปแบบการปฏิบัติงาน เช่น  

การคัดเลือกบุคคลเข้าทำงาน การพัฒนาฝกึอบรม การเลื่อนระดับปรับตำแหน่งงาน  

การโยกย้ายตำแหน่งหนา้ที่งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน 

เป็นต้น 
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 2.3 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

  ปาริฉัตร ช่อชิด (2559, หน้า 25) ได้สรุปไว้ว่า การกำหนดองค์ประกอบ

สมรรถนะเป็นการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เน้นด้านความรู ้ความสามารถ ทักษะ 

และทัศนคตทิี่ดใีนการปฏิบัติงานเพื่อนำมาเปรียบเทียบกับสมรรถนะกับบุคลากรที่มอียู่ 

ในขณะนัน้ ๆ หากพบว่าบุคลากรขาดความสามารถขาดความสามารถในด้านใดด้านหนึ่ง

องค์การจะสามารถพัฒนาบุคลากรได้ตรงตามมาตรฐานที่ตั้งไว้ 

  นิธิ เรืองสุขอุดม (2563, หน้า 41) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะ สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ สมรรถนะหลัก (core competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะ 

ที่พนักงานทุกคนในองค์การจำเป็นต้องมี ทั้งนีเ้พื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ อาทิเช่น ความรอบรู้เกี่ยวกับองค์การ ความซื่อสัตย์ความใฝ่รู้ และ

ความรับผดิชอบ เป็นต้น อีกประเภทหนึ่งคอืสมรรถนะตามสายงาน  

(functional competency) ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งต่าง ๆ  

ควรมีเพื่อให้งานสำเร็จและได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการ 

  พงศ์พิชญ์ นริุตตินานนท์ (2564, หนา้ 7) ได้สรุปไว้ว่า สมรรถนะแบ่งได้ 

เป็น 2 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ 1) สมรรถนะหลัก หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นผลมาจาก 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ มุ่งมั่นในการผลิตผลงาน และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการให้เป็นที่ประจักษ์ 

สามารถศึกษาสภาพ และปัญหาการให้บริการของสถานศกึษาเพื่อปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

สามารถศึกษาค้นคว้าองค์ ความรู ้รวบรวมองค์ความรู้ ผลิตผลงานทางวิชาการเพื่อพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการบริหารอยู่เสมอ สามารถสร้างทีมงาน 

เป็นผู้นำทีม ทำงานร่วมกับ ผูอ้ื่น สนับสนุนให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานสำเร็จ และ 2) สมรรถนะ

ประจำสายงาน หมายถึง พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการวิเคราะห์สภาพปัญหา ดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถพูด 

เขียน เพื่อสื่อสารในโอกาสต่าง ๆ สามารถจูงใจโน้มน้าวใหผู้อ้ื่น ปฏิบัติงานบรรลุตาม

จุดมุ่งหมาย สามารถใหค้ำแนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน สร้างเครือข่าย เพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของตนเองและบุคลากร สามารถใช้กระบวนการมสี่วนร่วมในการกำหนด วิสัยทัศน์ 

เพื่อพัฒนางานและสถานศึกษาอย่างสร้างสรรค์เป็นรูปธรรมสอดคล้องกับนโยบาย 

ของตน้สังกัด 
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  จากทัศนะข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออก 

เป็น 2 ประเภทคือ สมรรถนะหลัก (Core-competency) คือ พฤติกรรมที่เป็นผล 

มาจากความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาที่มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ 

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ มุ่งมั่นในการผลิตผลงาน และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการใหเ้ป็น 

ที่ประจักษ์และ สมรรถนะตามสายงาน (Functional-competency) คือ พฤติกรรมที่เป็นผล

มาจากความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการวิเคราะห์สภาพปัญหา ดำเนินการ

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งสมรรถนะทั้ง 2 กลุ่มดังกล่าวเป็นคุณลักษณะพืน้ฐาน 

ที่ผู้บริหารทางการศกึษาจำเป็นต้องศกึษาและพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติหน้าที่อย่างดทีี่สุด 

 2.4 องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

  ผูว้ิจัยได้รวบรวมข้อมูลและได้สังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหาร

ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดของนักวิชาการและเอกสารที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  พุธชาติ พงศ์พิมาย (2558, หนา้ 8) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ม ี4 ดา้น ประกอบด้วย 1) การพัฒนาตนเอง  

2) การทำงานเป็นทีม 3) การบริการที่ดี และ 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, หน้า 13) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาตนเอง 2) การบริการที่ด ี 

3) การมีวสิัยทัศน์ 4) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 6) การสื่อสาร

และจูงใจ 7) การทำงานเป็นทีม และ 8) การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 

  พิชามญช์ุ ลาวชัย (2562, หนา้ 20) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 6 ด้านคือ 1) สมรรถนะในการสื่อสาร  

2) สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ 3) สมรรถนะในการทำงานเป็นทีม 

4) สมรรถนะในการปฏิบัติเชิงกลยุทธ์ 5) สมรรถนะในการตระหนักรับรู้โลกาภวิัฒน์ และ 

6) สมรรถนะในการบริหารตนเอง 

  นิธิ เรืองสุขอุดม (2563, หน้า 14) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาตนเอง 2) การทำงานเป็นทีม 

3) การสื่อสารและการจูงใจ 4) การบริการที่ดี 5) การมีวิสัยทัศน์ 6) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

7) การภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 8) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ และ 9) การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร 
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  สิรพิร ราศ ี(2564, หน้า 104) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นการเป็นนักคิดวิเคราะห์  

และคิดสร้างสรรค์ 2) ดา้นการสรา้งเครือข่ายชุมชน 3) ดา้นการมวีิสัยทัศน์  

4) ด้านการสื่อสารและทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 5) ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม  

และ 6) ด้านความมุ่งมั่นและพากเพียร 

  ภัทรพงษ์ สันเทพ (2564, หน้า 246) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัติงาน 2) ด้านการบริการที่ดี 3) ด้านการพัฒนาตนเอง 4) ด้านการทำงาน

เป็นทีม 5) ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู  

  พงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564, หน้า 5) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาตนเอง  

2) การทำงานเป็นทีม 3) การสื่อสารและการจูงใจ 4) การบริการที่ดี 5) การมวีิสัยทัศน์ 

6) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 7) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ และ 8) การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

  ธวัชชัย แสนดวง (2565, หน้า 6) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 8 ด้าน ประกอบด้วย 1) การพัฒนาตนเอง 2) การทำงานเป็นทีม 

3) การสื่อสารและการจูงใจ 4) การบริการที่ดี 5) การมีวิสัยทัศน์ 6) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

7) การวเิคราะห์และสังเคราะห์ และ8) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

  สุชาวดี จักษุศร ี(2565, หน้า 1045) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบ 

ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความสามารถ 

ในการบริหารงานเชิงรุกบนพืน้ฐานของความรู้และการตัดสินใจอย่างมีคุณธรรม  

2) ความสามารถในการบริหารงานที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างมีวจิารณญาณ  

3) ความสามารถในการบริหารงานในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

การบริหารจัดการ 4) ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างยืดหยุ่นเพื่อตอบสนอง

ความเปลี่ยนแปลงอย่างร่วมมอืร่วมพลัง 5)ความสามารถในการบริหารงาน

ประชาสัมพันธ์เชิงรุกด้วยวิธีการที่หลากหลาย 6) ความสามารถในการบริหารงาน

ภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับ 
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  Mehmet (2021, P.282) ไดก้ล่าวว่าองค์ประกอบของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษา มี 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านข้อมูลสื่อและเทคโนโลยี  

2) ทักษะการศกึษาและนวัตกรรม 3) ทักษะชีวติและความเป็นมอือาชีพ 

  ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารใน 

ศตวรรษที่ 21 ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ท่ี 

 

 

 

                          แหล่งข้อมูล 

 

 

 

สมรรถนะผู ้

บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พุธ
ชา

ติ 
พง

ษ์พ
ิมา

ย 
(2

55
8)

 

ปา
รฉิ

ัตร
 ช

่อช
ิต 

(2
55

9)
 

พิช
มญ

ชุ์ 
ลา

วช
ัย 

(2
56

2)
 

นิธ
ิ เรื

อง
สุข

อุด
ม 

(2
56

3)
 

สิริ
พร

 ร
าศ

ี (2
56

4)
 

ภัท
รพ

งษ
์ ส

ันเ
ทพ

 (2
56

4)
 

พง
ษ์พ

ชิญ
์ นิ

รุต
ติน

าน
นท

์(2
56

4)
 

ธว
ัชช

ัย 
แส

นด
วง

 (2
56

5)
 

สุช
าว

ดี 
จัก

ษุศ
ร ี

(2
56

5)
 

 M
eh

m
et

 A
kif

 H
elv

ac
i (

20
21

) 
1 ด้านการพัฒนาตนเอง 8 80 ✓ 
 ด้านการพัฒนาตนเอง ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓      

 ด้านการบรหิารตนเอง   ✓           

 ด้านความมุ่งมั่นและพากเพียร     ✓         

2 ด้านการมีวิสัยทัศน ์ 8 80 ✓ 

 ด้านการมีวิสัยทัศน ์  ✓  ✓ ✓  ✓ ✓      

 ด้านการวางแผนและการจัดการ

ปัญหา 
  ✓   

 
    

 
 

 

 ด้านทักษะชีวติและความเปน็มือ

อาชีพ 
     

 
   ✓ 

 
 

 

 ด้านการบรหิารอย่างยืดหยุ่น         ✓     

3 ด้านการทำงานเป็นทีม 7 70 ✓ 
 ด้านการทำงานเป็นทีม ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓      

4 ด้านการบรกิารที่ด ี 7 70 ✓ 
 ด้านการบรกิารที่ด ี ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓     

 ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อบรหิารจัดการ 
     

 
  ✓     
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ท่ี 

 

 

 

                           แหล่งข้อมูล 

 

สมรรถนะผู ้

บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

พุธ
ชา

ติ 
พง

ษ์พ
ิมา

ย 
(2

55
8)

 

ปา
รฉิ

ัตร
 ช

่อช
ิต 

(2
55

9)
 

พิช
มญ

ชุ์ 
ลา

วช
ัย 

(2
56

2)
 

นิธ
ิ เรื

อง
สุข

อุด
ม 

(2
56

3)
 

สิริ
พร

 ร
าศ

ี (2
56

4)
 

ภัท
รพ

งษ
์ ส

ันเ
ทพ

 (2
56

4)
 

พง
ษ์พ

ชิญ
์ นิ

รุต
ติน

าน
นท

์(2
56

4)
 

ธว
ัชช

ัย 
แส

นด
วง

 (2
56

5)
 

สุช
าว

ดี 
จัก

ษุศ
ร ี

(2
56

5)
 

M
eh

m
et

 A
kif

 H
elv

ac
i (

20
21

) 

5 ด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 7 70 ✓ 

 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ  ✓  ✓   ✓ ✓      

 ด้านการสื่อสาร   ✓           

 
ด้านการส่ือสารและทักษะการใช้

เทคโนโลยี 
    ✓ 

 
      

 

6 ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 6 60 ✓ 
 ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ ✓ ✓  ✓   ✓ ✓      

 ด้านการมุ่งผลสมัฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
   

 
 
✓   

  
 

 
 

7 ด้านการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์ 5 50  

 ด้านการวิเคราะหแ์ละสงัเคราะห์  ✓  ✓   ✓ ✓      

 
ด้านการเป็นนักวิเคราะหแ์ละ

สรา้งสรรค์ 
 

  
 
✓ 

       
 

8 ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม 4 40  

 ทักษะการเรียนรู้นวัตกรรม          ✓    

 
ด้านทักษะด้านข้อมูล ส่ือ และ

เทคโนโลยี 
         ✓   

 

 ด้านการรับรู้ในยุคโลกาภิวัตน์   ✓           

 การบริหารงานประชาสัมพันธ์เชงิรุก

ด้วยวิธีหลากหลาย 
 

 
 

 
 

   
✓  

   

9 ด้านการพัฒนาศักยภาพบคุลากร 4 40  

 ด้านการพัฒนาศักยภาพบคุลากร  ✓  ✓   ✓ ✓      

10 ด้านการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 3 30  

 ด้านการปฏิบัติเชงิกลยุทธ ์   ✓           

 ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง    ✓          

 ด้านการบรกิารบรหิารทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
     

 
  ✓  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ท่ี 

 

 

 

                           แหล่งข้อมูล 

 

สมรรถนะผู ้

บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษท่ี 21 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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ษ์พ
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(2
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่อช
ิต 
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55

9)
 

พิช
มญ

ชุ์ 
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วช
ัย 
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2)
 

นิธ
ิ เรื

อง
สุข

อุด
ม 

(2
56

3)
 

สิริ
พร

 ร
าศ

ี (2
56

4)
 

ภัท
รพ

งษ
์ ส

ันเ
ทพ

 (2
56

4)
 

พง
ษ์พ

ชิญ
์ นิ

รุต
ติน

าน
นท

์(2
56

4)
 

ธว
ัชช

ัย 
แส

นด
วง

 (2
56

5)
 

สุช
าว

ดี 
จัก

ษุศ
ร ี

(2
56

5)
 

M
eh

m
et

 A
kif

 H
elv

ac
i (

20
21

) 

11 ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 3 30  

 ด้านความซื่อสัตย์และคุณธรรม     ✓         

 
ด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครู 
     ✓      

  

 

การบรหิารงานเชิงรุกบนพืน้ฐาน

ของความรูแ้ละการตัดสินใจอย่าง

มีคุณธรรม 

        ✓   

  

12 ด้านการสรา้งเครือข่ายชุมชน 1 10  

 ด้านการสรา้งเครือข่ายชุมชน     ✓         

13 ด้านการบรหิารงานภายใตก้ฎระเบียบข้อบังคับ 1 10  

 ด้านการบรหิารงานภายใต้

กฎระเบียบข้อบังคับ 
 

 
 

     ✓     

 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ  ✓  ✓   ✓ ✓      

 รวม 4 8 6 9 6 5 8 8 6 3   6 

 

  จากตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ผูว้ิจัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบ

เดียวกันได้จำนวน 10 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป หรอื

ตั้งแต่รอ้ยละ 60 ของความถี่ทั้งหมด และได้คัดสรรองค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จำนวน 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาตนเอง  

2) ดา้นการมวีิสัยทัศน์ 3) ด้านทำงานเป็นทีม 4) ด้านการบริการที่ดี 5) ด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และ 6) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  จากองค์ประกอบข้างต้นสามารถสร้างโมเดลสมรรถนะของผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 สรุปเป็นแผนภาพได้ ได้ดังภาพ 2 
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ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

   2.4.1 สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง  

    2.4.1.1 ความหมายของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 

    สรรถนะด้านการพัฒนาตนเองของผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้มกีาร

กล่าวถึงจากเอกสารที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้ 

    พุธชาติ พงศ์พิมาย (2558, หนา้ 53) ได้สรุปไว้ว่า การพัฒนาตนเอง 

หมายถึง การศกึษาค้นคว้าหาความรู ้ตดิตามองค์ความรู ้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

    ปาริฉัตร ช่อชิด (2559, หน้า 39) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตนเอง 

หมายถึง การศกึษา ค้นคว้า หาความรู้ องค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการ 

และวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

    นิธิ เรืองสุขอุดม (2563, หน้า 42) ได้สรุปไว้ว่า การพัฒนาตนเอง 

หมายถึงความจำเป็นในแง่การพัฒนาความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Career Development)  

แต่ละอาชีพต้องอาศัยความชำนาญเป็นพิเศษในด้านนั้น ๆ และต้องได้รับการฝกึอบรม 

มาโดยตรงเท่านั้น การปฏิบัติงานในสายอาชีพจึงจำเป็นต้องมีทางที่เปิดกว้างให้บุคคล 

ที่ปฏิบัติงานในอาชีพได้เจริญก้าวหน้าในหนา้ที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู่ 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารในการปฏบัิตงิาน 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การมวีสิัยทัศน์ 

การทำงานเป็นทีม 

การพัฒนาตนเอง 

สมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษท่ี 21 

การบริการท่ีด ี
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    พงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564, หนา้ 46) ได้สรุปไว้ว่า การพัฒนา

ตนเอง หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมาในการศกึษาหาความรู ้

ติดตามองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการ 

แก่เพื่อนร่วมงาน มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื่อนำมาประมวลผลความรู้ 

ในการพัฒนาตนเอง พัฒนาองค์กรและพัฒนาวิชาชีพ 

    ธวัชชัย แสนดวง (2565, หน้า 6) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตนเอง 

หมายถึง การพัฒนาศักยภาพตนเอง ให้เจริญขึ้นทั้ง ร่างกาย จติใจปัญญาและสังคม 

การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ดว้ยการเข้าประชุมทางวิชาการอบรมสัมมนาหรอืวิธีการอื่น ๆ 

การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาสถานศกึษาและวิชาชีพ การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นด้านวิชาการในหมู่เพื่อนร่วมงาน จัดการความรูใ้นโรงเรยีนเพื่อพัฒนาวิชาชีพ

ครูและระบบการบริหารจัดการ การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการแสวงหาและพัฒนาความรู้

ด้วยตนเอง และการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยี ใหม่ ๆ มาใช้ในระบบการบริหารจัดการ 

วางตนให้เป็นสมาชิกที่ดมีีประโยชน์ เป็นศานติสุขต่อผูอ้ื่น และ สังคม 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง 

คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมาในการศกึษาค้นคว้าหาความรู ้ติดตามองค์

ความรู ้เทคโนโลยีใหม่ ๆ รวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาสถานศกึษาและ

วิชาชีพ และนำมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการแก่เพื่อนร่วมงาน มีการวิเคราะห์

จุดเด่นจุดด้อยเพื่อนำมาประมวลผลความรู้ในการพัฒนาตนเอง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางร่างกาย จติใจ และสติปัญญา 

    2.4.1.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 

    ด้านผู้วิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารด้าน

การพัฒนาตนเองออกมาได้หลายประการโดยศกึษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

    นราธิป ศรีลาศักดิ์ (2561, หนา้ 26) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองของผูบ้ริหารสถานศกึษา ม ี5 ด้าน ประกอบด้วย  

1) การศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม 2) การรวบรวมประมวลความรู ้3) ปรับพฤติกรรม 

ของตนเอง 4) ปราศจากอคติ 5) มคีวามผูกพันต่อองค์กร และ 6) การเสริมสร้างศักยภาพ

องค์กร 
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    Olga Arhipova (2018, p. 71) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศกึษา มี 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การศกึษา 

หาความรูเ้พิ่มเติม 2) การปรับพฤติกรรมของตนเอง และ 3) การทำงานเป็นทีม  

    Mehmet Sincar (2018, p. 14) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศกึษา มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การตระหนักรู้ 

ในตนเอง 2) ความสามารถในการจัดการบริหารตนเอง 3) ปราศอคติทางเพศต่อสังคม  

4) เครื่องมือในการบริหารจัดการ 5) มเีอกลักษณ์ในการทำงาน และ 6) มีส่วนร่วม 

ในการทำงาน 

    Lisa A. Boyce (2020, p. 161) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

กับการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศกึษา มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การศกึษาด้วยตน  

2) การควบคุมตนเอง 3) เครื่องมอืในการบริหารจัดการ 4) ความแน่วแน่ และ  

5) ความคาดหวัง 

    Maryam Taji (2022, p. 111) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศกึษา มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การศกึษาหาความรู้

เพิ่มเติม 2) มคีวามผูกพันต่อองค์กร 3) การทำงานเป็นทีม และ 4) ความสามารถ 

ในการจัดการองค์กร 

    หลังจากผู้วจิัยได้ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง 

ของผู้บริหารสถานศกึษา และได้องค์ประกอบสำหรับการสังเคราะห์องค์ประกอบ

สมรรถนะการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศกึษา โดยการสังเคราะห์องค์ประกอบ 

สมรรถนะของผู้บริหารด้านการพัฒนาตนเองดังตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 

ท่ี 

 

 

                                                                   

                                                แหล่งข้อมูล   

                                           

สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 
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ิป 
ศรี
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ศัก

ดิ์ 
(2

56
1) 

Ol
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ipo
va

 (2
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8)
 

M
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 S
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ar
 (2

01
8)

 

Lis
a 

A.
 B
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0)
 

M
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ya
m

 T
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 (2
02

2)
 

1 การศึกษาหาความรู้เพิ่มเตมิ 4 80 ✓ 
 การศึกษาหาความรู้เพิ่มเตมิ ✓ ✓   ✓    

 การศึกษาด้วยตนเอง    ✓     

2 ปรับพฤติกรรมของตนเอง 4 80 ✓ 
 ปรับพฤติกรรมของตนเอง ✓ ✓       

 ความสามารถในการจัดการบรหิารตนเอง   ✓      
 การควบคมุตนเอง    ✓     

3 การรวบรวมประมวลความรู้ 2 40  
 การรวบรวมประมวลความรู้ ✓        
 การตระหนักรู้ในตนเอง   ✓      
4 ปราศจากอคต ิ 2 40  
 ปราศจากอคต ิ ✓        
 ปราศอคติทางเพศต่อสงัคม   ✓      
5 มีความผูกพันต่อองคก์ร 2 40  
 มีความผูกพันต่อองคก์ร ✓    ✓    
6 การทำงานเป็นทีม 2 40  
 การทำงานเป็นทีม  ✓   ✓    
7 ความสามารถในการจัดการองค์กร 2 40  
 ความสามารถในการจัดการองค์กร     ✓    
 การเสรมิสร้างศักยภาพองค์กร ✓        
8 เคร่ืองมือในการบรหิารจัดการ 2 40  
 เคร่ืองมือในการบรหิารจัดการ   ✓ ✓     

9 ความแน่วแน ่ 1 20  
 ความแน่วแน ่    ✓     
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ท่ี 

 

 

                                                                   

                                                แหล่งข้อมูล   

                                           

สมรรถนะการพัฒนาตนเอง 

นักการศึกษา 
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าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

นร
าธ

ิป 
ศรี

ลา
ศัก

ดิ์ 
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10 ความคาดหวงั 1 20  
 ความคาดหวงั    ✓     

11 มีเอกลักษณ์ในการทำงาน 1 20  
 มีเอกลักษณ์ในการทำงาน   ✓      

12 มีส่วนร่วมในการทำงาน 1 20  
 มีส่วนร่วมในการทำงาน   ✓      

 รวม 6 6 6 3 4 24  2 

 

    จากตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการพัฒนาตนเองของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาผูว้ิจัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็น

องค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 12 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้น

ไป หรอืตั้งแต่รอ้ยละ 60 ของความถี่ทั้งหมด และได้คัดสรรองค์ประกอบของสมรรถนะ

ด้านการพัฒนาตนเอง จำนวน 2 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติม และ 

2) การปรับพฤติกรรมตนเอง 

    จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง

สามารถนำมาสร้างโมเดลได้ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 

    1. ความหมายของการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2561, ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า การเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง คอื กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรยีนริเริ่มการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามความสนใจ 

ความตอ้งการ และความถนัดมีเป้าหมาย รู้จักแสวงหาแหล่งทรัพยากรของการเรียนรู ้

เลือกวิธีการเรียนรู้ จนถึงการประเมินความก้าวหน้าของการเรยีนรู้ของตนเอง 

โดยจะดำเนินการด้วยตนเองหรอืร่วมมอืช่วยเหลอืกับผู้อื่นหรอืไม่ก็ได้ 

    Anton E. Lawson (2000, p. 577) ได้สรุปไว้ว่า การได้มาซึ่งความรู้ 

เกี่ยวข้องกับรูปแบบของการสรา้งความคิด และการทดสอบที่เมื่ออยู่ในรูปแบบ 

ของการโต้แย้งดว้ยวาจา จะเป็นไปตามรูปแบบแนวคิด If Else 

    Anton Kall (2023, p. 4) ได้กล่าวไว้ว่า การได้มาซึ่งความรู ้

(Knowledge Acquisition) หมายถึงกระบวนการที่บุคคลได้รับความรูใ้หม่ ๆ อย่างไรก็ตาม 

ความรูเ้พียงอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรืออารมณ์ของบุคคล 

จำเป็นต้องพึ่งพาปัจจัยอื่น ๆ เช่นกัน 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การศกึษาหาความรู้เพิ่มเติม 

หมายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่ริเริ่มการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความสนใจ ติดตามองค์

ความรูใ้หม่ ๆ กำหนดเป้าหมายเกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง อธิบายถึงการเรียนรู้ข้อมูล

ทางทฤษฎีใหม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ 

    2. ความหมายของการปรับพฤติกรรมตนเอง 

    ไหมไทย ไชยพันธ์ (2557, หน้า 24) ได้กล่าวไว้ว่า การปรับพฤติกรรม

เป็นวิธีการนำเอาหลักการเรียนรูแ้ละหลักพฤติกรรมที่ได้จากการทดลองมาใช้เปลี่ยนแปลง

หรอืแก้ไข พฤติกรรมที่เป็นปัญหาให้เป็นพฤติกรรมที่พึงปรารถนา และเสริมสร้าง

พฤติกรรมที่พึงปรารถนาให้ถาวรขึน้ 

การพัฒนาตนเอง การศึกษา

หาความรู้

เพิ่มเตมิ  
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    ลักขณา สรวิัฒน์ (2567, หน้า 8) ได้กล่าวไว้ว่า การปรับพฤติกรรม

เป็นวิธีการทางวิทยาศาสตร์ที่ได้มกีารทดลองและพิสูจน์มาแล้วโดยผ่านขั้นตอนการทดลอง

และวิจัยมาเป็นช่วงระยะเวลาอันยาวนาน ผลที่ได้จากการวิจัยเป็นข้อพสิูจน์ว่า  

การปรับพฤติกรรมเป็นวิธีการหนึ่งที่ใช้ได้ผลในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์

ของบุคคล 

    ปุรินทร์ นิตธิรรมานุสรณ์ (2567, หน้า 25) ได้กล่าวไว้ว่า  

การปรับพฤติกรรม เป็นการนำหลักการแห่งพฤติกรรม (Behavior Principles)  

มาประยุกต์ใช้เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างเป็นระบบ  

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การปรับพฤติกรรมตนเอง 

หมายถึง การที่ผูบ้ริหารวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย ประมวลผลความรู้ หาแนวทาง  

และนำหลักการแห่งพฤติกรรม มาใช้ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ 

ของตนเองทั้ง ร่างกาย จติใจและสติปัญญา จนถึงการประเมินความก้าวหน้า 

ของการพัฒนาตนเอ 

   2.4.2 สมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม  

    2.4.2.1 ความหมายของสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม 

    พุธชาติ พงศ์พิมาย (2558, หนา้ 55) ได้สรุปไว้ว่า การทำงานเป็นทีม 

หมายถึง กลุ่มบุคคล ที่มีจุดประสงค์เดียวกันร่วมงานปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง  

หรอืหลายอย่างโดยการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิก 

ตามบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล เพื่อใหง้านบรรลุจุดมุ่งหมายที่วางเอาไว้ร่วมกัน 

อาจเป็นทีมงานที่ถาวร หรอืทีมงานช่ัวคราวเพื่อวัตถุประสงค์ใดวัตถุประสงค์หนึ่ง

โดยเฉพาะ 

    พิชมญชุ์ ลาวชัย (2562, หนา้ 11) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ 

ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการสร้างทีม 

ที่มปีระสิทธิภาพ เป็นหน้าที่และความรับผดิชอบของผูบ้ริหารที่จะต้องกำหนดเป้าหมาย 

บทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ตลอดจนมอบหมายงานให้แก่สมาชิกแต่ละคน

อย่างเหมาะสม สามารถสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เกื้อกูลกัน เกิดแรงจูงใจ 

ให้ร่วมกันทำงานเพื่อบรรลุเปูาหมาย และมีการเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองให้เป็นที่ยอมรับ

ของสมาชิกของทีมได้ 
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    นิธิ เรืองสุขอุดม (2563, หน้า 42) ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ 

ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง กระบวนการขั้นพื้นฐานในการพัฒนากลุ่มบุคคลที่ 

ทำงานร่วมกันเพื่อให้ได้เรียนรูว้่าทำงานอย่างไรจึงจะบรรลุเป้าหมายของแต่ละบุคคล 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลทั้งสามารถบรรลุเป้าหมายขององค์กรไปด้วย 

โดยมีผู้นำทีมและสมาชิกของทีม ซึ่งต้องมีความเข้าใจในบทบาทของคนในการทำงาน

รวมกันเป็นทีมโดยทีมที่มปีระสิทธิภาพ 

    พงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564, หนา้ 49) ได้สรุปไว้ว่า การทำงาน

เป็นทีม หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมาในการทำงานเป็นผูน้ำเพื่อ

การเปลี่ยนแปลง ให้การสนับสนุนเพื่อนร่วมงานแสดงบทบาทผูน้ำและผูต้ามอย่าง

เหมาะสม มีการเสริมแรงให้กำลังใจเพื่อนร่วมงาน มีจติสำนกึถึงการมีส่วนร่วม  

มีความรับผดิชอบและมีเป้าหมายเพื่อความสำเร็จร่วมกัน ซึ่งบุคคลที่ทำงานร่วมกัน 

ต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าที่ของงาน ใช้ความสามารถของแต่ละคนใหส้ัมพันธ์กัน  

เพื่อให้งานประสบผลสำเร็จตามที่ได้รับมอบหมาย 

    ธวัชชัย แสนดวง (2565, หน้า 6) ได้สรุปไว้ว่า การทำงานเป็นทีม 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นความมุ่งมันในวัตถุประสงค์  

มีเป้าหมายเดียวกัน แบ่งปันประสบการณ์ สามารถเจรจาโน้มน้าวผูอ้ื่นให้มคีวามคิดเห็น

คล้อยตาม 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงถึงความสามารถในการให้ความร่วมมอืกับคณะครู  

และสามารถที่แสดงออกมาในการทำงานเป็นผู้นำในการนำร่วมกันทุกกระบวนการ  

มีการตดิต่อสื่อสารที่ดกีับคณะครูใช้ความสามารถของแต่ละคนใหส้ัมพันธ์กันไม่ติด 

อยู่ในกรอบความคิดเก่าๆและเป็นไปอย่างสร้างสรรค์ มีการปรับปรุงการทำงานอย่าง

ต่อเนื่องให้งานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย  
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   2.4.2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม 

    ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารด้าน 

การทำงานเป็นทีมออกมาได้หลายประการโดยศกึษาจากเอกสารที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

    ธัชวรรณ จริะติวานนท์ (2561, หนา้ 58) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม มี 4 ดา้น ประกอบด้วย 1) การรู้จักองค์ประกอบของทีม 

2) หัวหน้าทีมมีศักยภาพ 3) สื่อสารมีประสิทธิภาพ และ 4) สังเกตการณ์ตลอดเวลา 

    เดือนนภา อู่ทอง (2564, หน้า 161) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม มี 3 ดา้น ประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร  

2) วัฒนธรรมองค์กร และ 3) ความไว้วางใจ   

    พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564, หนา้ 1) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม มี 5 ดา้น ประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร  

2) การประสานงาน 3) ความร่วมมอื 4) การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง และ 5) ความคิด

สร้างสรรค์ 

    วัลลี พุทโสม (2564, หนา้ 100) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง

กับการทำงานเป็นทีม ม ี4 ด้าน 1) บทบาทการทำงาน 2) แรงจูงใจในการทำงาน  

3) กระบวนการทำงาน และ 4) ประสทิธิภาพในการทำงาน 

    ฟาอซิ ดาราแม (2565, หน้า 27) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง

กับการทำงานเป็นทีม ม ี5 ด้าน 1) การตดิต่อสื่อสาร  2) ความร่วมมอื 3) การประสานงาน  

4) ความคดิสร้างสรรค์  และ 5) การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง 

    หลังจากที่ผู้วจิัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหาร

ด้านการทำงานเป็นทีมออกมาได้หลายประการ โดยการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ

ของผู้บริหารด้านการทำงานเป็นทีมออกมาดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม 

ท่ี 

 

 

 

                                                                    

                                       แหล่งข้อมูล                                             

 

สมรรถนะด้าน 

การทำงานเป็นทีม 

นักการศึกษา 
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 ด
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56
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1 การติดต่อสื่อสาร 4 80 ✓ 

 การติดต่อสื่อสาร  ✓ ✓  ✓    

 สื่อสารมีประสิทธิภาพ ✓        

2 วัฒนธรรมองค์กร 1 20  

 วัฒนธรรมองค์กร  ✓       

3 การให้ความร่วมมือ 3 60 ✓ 

 หัวหน้าทมีมีศักยภาพ ✓        

 ความร่วมมือ   ✓  ✓    

4 ความสรา้งสรรค ์ 3 60 ✓ 

 ความสรา้งสรรค ์   ✓  ✓    

 ประสิทธิภาพในการทำงาน    ✓     

5 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 3 60 ✓ 

 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง   ✓  ✓    

 แรงจูงใจในการทำงาน    ✓     

6 การประสานงาน 2 40  

 การประสานงาน   ✓  ✓    

7 รู้จักองค์ประกอบของทมี 2 40  

 การรู้จักองค์ประกอบของทมี ✓        

 บทบาทการทำงาน    ✓     

8 ประสิทธิภาพในการทำงาน 1 20  

 ประสิทธิภาพในการทำงาน    ✓     

9 ความไว้วางใจ 1 20  

 ความไว้วางใจ  ✓       

10 สังเกตการณ์ตลอดเวลา 1 20  

 สังเกตการณ์ตลอดเวลา ✓        

 รวม 4 3 5 4 5 22  4 
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   จากตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการทำงาน

เป็นทีม ผู้วจิัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกันได้

จำนวน 8 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึ้นไป หรือตั้งแต่ร้อยละ 60 

และได้คัดสรรองค์ประกอบด้านการพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 4

องค์ประกอบ ดังนี ้1) การติดต่อสื่อสาร 2) ความร่วมมือ 3) ความสร้างสรรค์ และ  

4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

   จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการทำงานเป็นทีมสามารถนำมาสร้างโมเดลได้ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม 

    1. ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 

    วรารักษ์  สุรสีห์เรอืงชัย (2558, หนา้ 11) ได้สรุปไว้ว่า  

การตดิต่อสื่อสาร หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดหรอืแลกเปลี่ยนข่าวสาร 

และถ่ายทอดข่าวสาร (Message) โดยมีผู้ส่งสาร (Source) ส่งสารหรอืความคิด 

ไปยังผูร้ับสาร (Receiver) เพื่อก่อใหเ้กิดผลบางประการในตัวผู้รับสาร โดยผ่านสื่อต่าง ๆ 

(Channel) ผลที่เกิดขึ้นในตัวผูร้ับสารอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงในระดับความรูท้ัศนคติ 

หรอืพฤติกรรมของผู้รับสารก็ได้ จะเห็นได้ว่าวัตถุประสงค์ที่สำคัญประการหนึ่ง 

ของการสื่อสาร คอื การก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงหรือความเข้าใจระหว่างผูส้่งสาร 

และผู้รับสาร 

การตดิต่อสื่อสาร 

ความร่วมมือ การทำงาน

เป็นทีม 
ความสร้างสรรค์ 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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    จรูญทรัพย์ ใจดีเย็น (2561, หนา้ 19) ได้สรุปไว้ว่า การติดต่อสื่อสาร 

หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรอืแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ความคิด ความรูส้ึกนึกคิด 

โดยใช้สัญลักษณ์ทั้งคําพูด ท่าทาง ตัวอักษร เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกันระหว่างผูส้่งสาร

กับผูร้ับสาร 

    เสถียร เจริญทอง (2564, หน้า 41) ได้กล่าวไว้ว่า การสื่อสาร

(Communication)มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตินว่า Communis ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า

Commonness มีความหมายว่า ความเหมอืนกันหรอืความร่วมกัน เพราะฉะนั้นทุกครั้ง 

ที่ทำการสื่อสารย่อมหมายความว่าเรากําลังสร้างความร่วมมอืหรอืเหมอืนกับคนอื่น  

นั่นคือ พยายามที่จะมีส่วนร่วมรู้ข่าวสาร ความคิดเห็น และท่าทีอย่างเดียวกันนั่นเอง 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การตดิต่อสื่อสาร หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดข่าวสารจากผูบ้ริหารไปยัง

คณะทำงาน โดยสามารถส่งสารและความรูส้ึกนึกคิด เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน

ระหว่างผู้บริหารและคณะทำงานเพื่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

    2. ความหมายของความร่วมมือ 

    เพชรรัตน์ จันทศ (2542, หนา้ 9) ได้กล่าวไว้ว่า พฤติกรรม 

การให้ความร่วมมอื หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการทำกิจกรรมร่วมกับบุคคลอื่น

เพื่อให้การกระทำของเขาสามารถบรรลุถึงเป้าหมายของเขาได้ 

    กันยารัตน์  แย้มศรแีก้ว (2558, หนา้ 53) ได้สรุปไว้ว่า ความร่วมมอื 

หมายถึง พฤติกรรมของบุคคล องค์กรหรือหน่วยงานที่ได้ร่วมกันทำสิ่งใด ๆ  

อย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการโดยมีผูน้ำที่มภีาวะผูน้ำในการนำร่วมกัน 

ทุกกระบวนการตัง้แต่การร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมดำเนินงาน ร่วมตัดสินใจ ร่วมแก้ปัญหา 

และร่วมประเมินผล ที่เป็นไปอย่างสรา้งสรรค์ และมีคุณลักษณะร่วมกัน คือ  

มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการยอมรับ การไว้วางใจ การให้เกียรติซึ่งกันและกัน  

มีการพัฒนาการเรียนร่วมกัน และมีการสื่อสาร การประสานงานที่ดี ที่จะให้มีความเข้าใจ

ตรงกัน เป็นแรงจูงใจสรา้งความผูกพันที่ปราศจากความขัดแย้ง ตลอดจน 

การสรา้งเครือข่ายความร่วมมอืที่เข้มแข็งให้เกิดประโยชน์ร่วมกัน อันจะนำสู่การบรรลุ

จุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่พึงพอใจร่วมกัน 
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    David G. Rand (2013, p. 413) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การร่วมมือ  

คือ การที่บุคคลหนึ่งยอมสูญเสียผลประโยชน์เพื่อให้อีกบุคคลหนึ่งได้รับประโยชน์  

และประโยชน์ในที่นี้หมายถึงความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ซึ่งอาจเป็นการสบืทอด 

ทางวัฒนธรรม 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า ความร่วมมอื หมายถึง พฤติกรรม

ของผู้บริหารและคณะครูในการทำกิจกรรมร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย เพื่อประโยชน์  

และความสำเร็จในด้านต่าง ๆ ร่วมกัน โดยมีผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ำในการนำร่วมกัน 

ทุกกระบวนการ 

    3. ความหมายของความสร้างสรรค์ 

    พนิตภัทร ปิยะภาณีพงษ์ (2558, หนา้ 5) ได้สรุปไว้ว่า  

ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Creations) คือ ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง  

ในการคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ที่จะผลิตผลหรือทำสิ่งแปลก ๆ ใหม่ ๆ ที่ไม่รู้จักมาก่อน  

ซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้อาจจะเกิดจากการรวมเอาความรูต้่าง ๆ ที่ได้จากประสบการณ์เดิม 

แล้วนำมาเชื่อมโยงกับประสบการณ์ใหม่ ๆ โดยสิ่งที่เกิดขึน้ไม่จำเป็นต้องเป็นสิ่งที่สมบูรณ์

อย่างแท้จริง อาจออกมาในรูปของผลติผลทาง ศลิปะ วรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรืออาจ

เป็นเพียงกระบวนการเท่านั้น 

    ภรีวุฒิ มณีทร (2566, หนา้ 545) ได้สรุปไว้ว่า ความคิดสร้างสรรค์

เป็นพลังแห่งการรเิริ่มผูบ้ริหารกลุ่มโรงเรยีนที่มปีระสิทธิภาพ จะต้องมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

สามารถคิดรเิริ่มหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา พัฒนาองค์กร และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

    วริศรา ปลายชัยภูม ิ(2566, หนา้ 580) ได้สรุปไว้ว่า ความสร้างสรรค์ 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารในการคิดรเิริ่ม สร้างสรรค์ที่จะผลติผลงานหรือ 

ทำสิ่งใหม่ ๆ สามารถคิดรเิริ่มหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา และพัฒนาสถานศึกษา 

และต้องควบคู่กันไปกับความพยายามที่จะสร้างความคิดริเริ่มที่สร้างขึน้มาให้เป็นไปได้ 

เพื่อให้เกิดผลผลติที่ยังเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า ความสร้างสรรค์ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารในการคิดรเิริ่ม และสร้างสรรค์ที่จะผลติผลงานหรือทำสิ่งใหม ่ๆ 

สามารถคิดรเิริ่ม และหาวิธีการใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา และพัฒนาองค์กร และ 

ต้องควบคู่กันไปกับความพยายามที่จะสร้างความคิดฝันหรอืจนิตนาการให้เป็นไปได้  

จึงทำให้เกิดผลผลติที่ยังเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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    4. ความหมายของการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

    อดิเรก เพ็ชรรื่น (2553, หน้า 188) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นการพัฒนาองค์กรโดยมุ่งเน้นปรับปรุงกระบวนการ  

โดยมีความเช่ือว่าเมื่อกระบวนการได้รับการปรับปรุง ผลลัพธ์จากกระบวนการนัน้ ๆ  

ก็จะได้รับการปรับปรุงตามมาด้วย ไคเซ็นยังเน้นไปที่การพัฒนาการทำงาน 

ของคนในองค์กรโดยตรงการทำไคเซ็นในองค์กรใด ๆ สิ่งที่จะขาดไม่ได้คือ การหลุดพ้น 

ไม่ยึดตดิกับกรอบความคิดเก่า ๆ เป็นการพัฒนาที่เกิดจากความคิดสร้างสรรค์ 

    บุญญาดา นาสมบูรณ์ (2563, หนา้ 80) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถึงวัฒนธรรมการปรับปรุงงานเชิงกระบวนการ 

แบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่องในทุกวันผ่านการใชค้วามคิดสร้างสรรค์และ 

การมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในองค์กรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ของผลลัพธ์ให้ดีขึ้นในระยะยาวอย่างยั่งยืน 

    ภราดร  ผวิพงษ์ (2565, หน้า 105) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง หมายถึง การปฏิบัติโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 

ของลูกค้า จำเป็นต้องมกีารฝกึอบรมและการศกึษาของพนักงานทุกคนด้วย 

การใชเ้ครื่องมอืและเทคนิคในการปรับปรุงคุณภาพที่แตกต่างกัน ไม่เพียงกำหนดมาตรฐาน

ขั้นต่ำเท่านั้น แต่ยังตอ้งพยายามทำให้ดทีี่สุดด้วย นอกจากนี้การปฏิบัตินี้เป็นการเดินทาง

อย่างต่อเนื่องเนื่องจากความปรารถนาที่จะมุ่งมั่นที่จะบรรลุความพึงพอใจของลูกค้า 

ตามเป้าหมาย 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

หมายถึง การปรับปรุงงานเชิงกระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่องในทุกวัน  

ไม่กำหนดกรอบความคิดหรือทัศนคตใินการปฏิบัติงาน มองหาความเป็นไปได้อยู่ตลอด  

ไม่กำหนดมาตรฐานของงานไว้ที่ขั้นต่ำ แต่ปรับปรุงและตั้งเป้าหมายในการพัฒนางานให้ดี

ที่สุด 
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   2.4.3 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการปฏิบัติงาน 

    2.4.3.1 ความหมายของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

    ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ (2561, หนา้ 3) ได้กล่าวไว้ว่า ในการที่ผูบ้ริหาร

เป็นผู้แสวงหาวิธีที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อกระตุ้นและอำนวยความสะดวกแก่ครู 

ให้มทีักษะและความสามารถที่จำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

ในการจัดการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยเหตุดังกล่าวจึงเป็นหน้าที่ของผู้บริหาร 

ที่จะต้องบริหารงานด้าน ICT โดยตรง  

    พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2564, หนา้ 42) ได้กล่าวไว้ว่า  

การใชร้ะบบปฏิบัติการ เว็บไซต์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสถานศกึษาในฝ่ายงาน 

ต่าง ๆ รวมไปถึงระบบดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนที่ต้องอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบ 

MIS อื่น ๆ ที่เป็นส่วนสำคัญในการบริหารจัดการสถานศกึษา ดว้ยปัญหาที่พบ 

จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะด้านเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร 

    วริษา สิทธิคง (2566, หน้า 103)  ได้กล่าวไว้ว่า สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

อันเป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ส่งผลให้ 

บุคคลสามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้เพื่อสร้างผลงานได้โดดเด่น

กว่าคนอื่น ๆ 

    พชร เอ้มะราช (2567, หนา้ 309) ได้ระบุนิยามปฏิบัติการไว้ว่า 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มกีารรเิริ่มนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วม 

ในการบริหารจัดการสถาน ศกึษาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่สถานศึกษาได้ตัง้ไว้ 

มีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์สู่แผนยุทธศาสตร์การบริหารจัดการดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีการสร้างแรงจูงใจและสร้างความมั่นใจให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาเข้าใจ 

ถึงวิสัยทัศน์ว่าจะสามารถนำพาสถานศกึษาไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ มีการเผยแพร่วิสัยทัศน์

ทางดา้นเทคโนโลยีในสถานศกึษาอย่างชัดเจน มกีารปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

ทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อก่อใหเ้กิดการพัฒนาสถานศกึษาอย่างยั่งยืน 
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    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารในการปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

ในการรวบรวมถ่ายทอดความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แลกเปลี่ยน

ข้อมูลและวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยีระหว่างผู้บริหารกับผู้อื่น และคณะครู 

อย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถด้านการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ได้อย่างเหมาะสมเพื่อกระตุ้นการปฏิบัติงาน และอำนวยความสะดวกแก่ครูใหม้ีทักษะ 

และความสามารถที่จำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

    2.4.3.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

    ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหาร 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ออกมาได้หลายประการ โดยวิเคราะห์

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผูบ้ริหารด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติงานออกมาดังต่อไปนี้ 

    ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ (2561, หนา้ 161) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน มี 4 ดา้น ประกอบด้วย  

1) วสิัยทัศน์ดา้น ICT 2) ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี 3) การวางแผน ICT และ 4) การพัฒนา

วิชาชีพด้าน ICT 

    พรทิพย์ ไชยพนาพันธ์ (2564, หนา้ 161) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน มี 4 ดา้น ประกอบด้วย  

1) วสิัยทัศน์ 2) การวางกลยุทธ์ 3) ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง และ 4) สอนงาน 

และมอบหมายงาน 

    วริษา สิทธิคง (2566, หน้า 103) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง

กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ม ี8 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความรู้ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 2) การเข้าถึงสารสนเทศ 3) การใช้สารสนเทศ 

4) การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ 5) การสื่อสารสารสนเทศ 6) การจัดการ

สารสนเทศ 7) การประเมินค่าสารสนเทศ และ 8) จรรยาบรรณการใช้สารสนเทศ 

    นราธิป บาลบา (2567, หน้า 201) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ทีเ่กี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน มี 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านความรู ้

2) ดา้นทักษะ 3) ด้านเจตคติ 
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    พชร เอ้มะราช (2567, หนา้ 201) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง

กับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ม ี5 ด้าน ดังนี้ 1) การมวีิสัยทัศน์ 

ทางเทคโนโลยี 2) การใช้เทคโนโลยีในการพัฒนาวิชาชีพ 3) การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี 

4) การใชเ้ทคโนโลยีดา้นการวัดและประเมินผล 5) การมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี 

    หลังจากผู้วจิัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ออกมาได้หลายประการ 

โดยการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การปฏิบัติงานออกมาดังตาราง 4 

ตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

            การสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

ท่ี 

 

                                                                              

                                       แหล่งข้อมูล                                             

 

 

สมรรถนะด้านการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ในการปฏิบัตงิาน 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

ทร
ัพย์

หิรั
ญ

 จ
ันท

รัก
ษ์ 

(2
56

1) 

พร
ทิพ

ย์ 
ไช

ยพ
นา

พัน
ธ 

(2
56

4)
 

วริ
ษา

 ส
ิทธ

ิคง
 (2

56
6)

 

นร
าธ

ิป 
บา

ลล
า 

(2
56

7)
 

พช
ร 

เอ
ม้ะ

รา
ช 

(2
56

7)
 

1 
ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
     3 60 ✓ 

 ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร 
  ✓      

 ความรู้    ✓     
 การใชเ้ทคโนโลยใีนการพัฒนาวิชาชพี     ✓    
2 การมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี      3 60 ✓ 
 วิสัยทัศน์ด้าน ICT ✓        

 วิสัยทัศน์  ✓       

 การมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี     ✓    

3 ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี      2 40  

 ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยี ✓        

 การสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี     ✓    
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ท่ี 

                                                                                  

                                       แหล่งข้อมูล                                             

 

 

 

สมรรถนะด้านการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ในการปฏิบัตงิาน 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

ทร
ัพย

์หิร
ญั

 จ
ันท

รัก
ษ์ 

(2
56

1) 

พร
ทิพ

ย์ 
ไช

ยพ
นา

พัน
ธ 

(2
56

4)
 

วร
ิษา

 สิ
ทธ

ิคง
 (2

56
6)

 

นร
าธ

ิป 
บา

ลล
า 

(2
56

7)
 

พช
ร 

เอ
้มะ

รา
ช 

(2
56

7)
 

4 การวางกลยุทธ ์      2 40  

 การวางแผนICT ✓        

 การวางกลยุทธ ์  ✓       

5 ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง      2 40  
 การพัฒนาวิชาชีพด้าน ICT ✓        

 ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง  ✓       

6 การสื่อสารสารสนเทศ      2 40  

 สอนงานและมอบหมายงาน  ✓       

 การสื่อสารสารสนเทศ   ✓      

7 การเข้าถงึสารสนเทศ      1 20  

 การเข้าถงึสารสนเทศ   ✓      

8 การใชส้ารสนเทศ      2 40  
 การใชส้ารสนเทศ   ✓      
 ด้านทักษะ    ✓     

9 การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ      1 20  

 การผลิตและสร้างสรรค์สื่อสารสนเทศ   ✓      
10 การจัดการสารสนเทศ      1 20  
 การจัดการสารสนเทศ   ✓      

11 การประเมินค่าสารสนเทศ      2 40  
 การประเมินค่าสารสนเทศ   ✓      
 การใชเ้ทคโนโลยดี้านการวัดและประเมินผล     ✓    

12 การมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี      2 40  

 จรรยาบรรณการใชส้ารสนเทศ   ✓      

 การมีจริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยี     ✓    
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ท่ี 

                                                                                  

                                       แหล่งข้อมูล                                             

 

 

 

สมรรถนะด้านการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

ในการปฏิบัตงิาน 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

ทร
ัพย

์หิร
ญั

 จ
ันท

รัก
ษ์ 

(2
56

1) 

พร
ทิพ

ย์ 
ไช

ยพ
นา

พัน
ธ 

(2
56

4)
 

วร
ิษา

 สิ
ทธ

ิคง
 (2

56
6)

 

นร
าธ

ิป 
บา

ลล
า 

(2
56

7)
 

พช
ร 

เอ
้มะ

รา
ช 

(2
56

7)
 

13 ด้านเจตคต ิ      1 20  

 ด้านเจตคต ิ    ✓     

 รวม 4 4 8 3 5 15  2 

 

    จากตาราง 4 สมรรถนะด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏิบัติงาน มีลักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 13 

องค์ประกอบ จากนั้นผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึน้ไป หรอืตั้งแต่รอ้ยละ 60 ของ

ความถี่ทั้งหมด และได้คัดสรรองค์ประกอบด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏิบัติงาน จำนวน 2 องค์ประกอบดังต่อไปนี ้1) ความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร และ 2) การมีวสิัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 

    จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน สามารถนำมาสร้างโมเดล

ได้ดังภาพประกอบ 5 มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช
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ภาพประกอบ 5 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 และการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 

    1. ความหมายของความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

    ณัฐวรา วงษ์ศรีแก้ว (2566, หนา้ 841) ได้สรุปไว้ว่า ความรูด้้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คอื การรวบรวมความรูท้ี่มอียู่ในองค์ความรู้ที่มอียู่ใน

องค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคน

ในองค์กรสามารถเข้าถึงความรูแ้ละพัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพซึ่งจะทำให้องค์กรมีความสามารถในเชิงการแข่งขันขั้นสูงสุด 

    R. Seenivasan (2024, p. 13) ได้กล่าวไว้ว่า ความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ถูกใช้เป็นเครื่องมอืสำหรับนักเรียนในการค้นพบหัวข้อ

การเรียนรู ้แก้ปัญหา และหาทางออกใหก้ับปัญหาต่าง ๆ ในกระบวนการเรียนรู้ ICT  

ทำให้การได้มาซึ่งความรู้เป็นไปได้ง่ายขึ้น และช่วยใหเ้ข้าใจแนวคิดในด้านการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ในขณะที่นักเรียนมสี่วนร่วมในการประยุกต์ใช้ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

    Barutoa Ruth Mnisi (2024, p. 129) ได้กล่าวไว้ว่า การใช้ความรู้ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในหอ้งเรียนมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อ 

การมปีฏิสัมพันธ์ที่มคีวามหมายระหว่างผู้เรยีนและผูส้อน เพื่อใหส้ามารถดำเนินต่อไปได้ 

ในยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร นอกจากนี ้เนื่องจากการระเบิดของความรู้ สถาบันการศึกษา 

รวมถึงโรงเรียน ไม่สามารถทำหนา้ที่เป็นเพียงสถานที่ถ่ายทอดความรู้จากครูสู่ผูเ้รียน  

หรอืใช้หนังสอืเรียนเป็นแหล่งขอ้มูลเพียงแหล่งเดียวได้อีกต่อไป 

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

และการสื่อสารใน

การปฏบัิตงิาน 

 

ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสาร 

การมวีสิัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 
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    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการรวบรวมและถ่ายทอดความรูท้ี่มี 

อยู่ในโรงเรียน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรอืเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ 

แลกเปลี่ยนข้อมูลกับทางคณะครูเพื่อใหทุ้กคนสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเอง 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างเหมาะสม 

    2. ความหมายของการมีวิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 

    นันทพงศ์ มงคลแก้วเลิศ (2566, หนา้ 93) ได้กล่าวไว้ว่า วสิัยทัศน์

ทางเทคโนโลยี คอื การแสดงออกทางความคิดเชิงรุกถึงการมองภาพในอนาคตที่

ผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการจัดการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร โดยสื่อสาร

ให้ผู้อื่นทราบด้วยคําพูด หรือการกระทําเพื่อให้เห็นภาพในผลสําเร็จที่ต้องการ 

    ภัคปภัท ธนเรืองสุวรรณ (2566, หนา้ 15) ได้สรุปไว้ว่า วิสัยทัศน์ทาง

เทคโนโลยี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีแนวคิดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนา เทคโนโลยี

ทางการศึกษาในอนาคตที่ทันสมัย มกีารกระตุ้นและอำนวยความสะดวกแก่ครูในด้านการ

จัดการศึกษาให้ มคีวามมุ่งมั่น ร่วมกันสร้างวิสัยทัศน์ด้านการใช้ทรัพยากรในยุคดิจทิัล 

นําเสนอมุมมองในเชิงวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีไดอย่างเปนรูปธรรมแสดงออกถึงการมอง

ภาพในอนาคตโดยผสานเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรูสามารถสื่อสารวิสัยทัศนในเชงิ

เทคโนโลยีไปสู่ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้ 

    Hongkun Tian (2562, p. 2) ได้กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 

คือ สิ่งที่จำเป็นได้รับการพัฒนาอย่างมาก และการปรับปรุงประสทิธิภาพ 

ในการใชท้รัพยากรได้ให้คำแนะนำและข้อมูลเชิงลึกมากมายสำหรับการสนับสนุน 

การตัดสินใจและการปฏิบัติงานของเกษตรกร ซึ่งช่วยรับประกันประสิทธิภาพของการผลิต

ทางการเกษตร ดังนัน้ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์วิชันจะถูกนำมาประยุกต์ใช้ในด้าน

การเกษตรอัตโนมัติมากขึ้นเรื่อยๆ และจะส่งเสริมการพัฒนาภาคการเกษตรไปสู่ยุค

เกษตรกรรมอัจฉริยะ 4.0 อย่างม่ันคง 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า วสิัยทัศน์ทางเทคโนโลยี หมายถึง  

พฤติกรรในการมองภาพในอนาคตที่ผู้บริหารมีต่อโรงเรียน โดยผสมผสานเทคโนโลยีเข้ากับ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ของบุคลากรในองค์กร มแีนวคิดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนา

เทคโนโลยีทางการศกึษาในอนาคตที่ทันสมัย เพื่อกระตุ้นการปฏิบัติงาน อำนวยความ
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สะดวกแก่ครูให้มทีักษะและความสามารถที่จำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏิบัติงาน 

  2.4.4 สมรรถนะด้านการบริการที่ดี 

   2.4.4.1 ความหมายของสมรรถนะด้านการบรกิารที่ดี 

    พุธชาติ พงศ์พิมาย (2558, หนา้ 49) ได้สรุปไว้ว่า การบริการที่ดี 

หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ 

    ปาริฉัตร ช่อชิด (2559, หน้า 38) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการที่ดี 

หมายถึง ความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ การให้ความช่วยเหลอืหรือการดำเนนิการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น  

    นิธิ เรืองสุขอุดม (2563, หน้า 42) ได้กล่าวว่า การบริการที่ดี เป็น

การให้ความช่วยเหลอื ดำเนินการเพื่อประโยชน์ของบุคคลอื่นทำให้ผู้รับบริการเกิดความ

ประทับใจ และชื่นชมองค์กร การบริการเป็นเครื่องมอืสนับสนุนงานด้านต่างๆ  

    พงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564, หนา้ 38) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการที่

ดี หมายถึง ความตัง้ใจในการปรับปรุงระบบ บริการให้มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ  

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง ความ

ตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความ

ต้องการของรับบริการ การให้ความช่วยเหลือหรอืการดำเนนิการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น มี

ความตัง้ใจให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และพัฒนาเทคนิค

การพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายและความพึงพอใจต่อ

ผูร้ับบริการ 

   2.4.4.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการบรกิารที่ดี 

    ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของสมรรรถนะ

ด้านการบริการที่ดีออกมาได้หลายประการ ดังต่อไปนี้ 

    อริยา คูหา (2559, หน้า 62) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับ

การบริการที่ดี มี 2 ด้าน ดังนี ้1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 2) ดา้นการปรับปรุงระบบ

บริการให้มปีระสิทธิภาพ 
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    ณิชชรีย์ จิตต์ทิพย์กุล (2563, หนา้ 7) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องกับการบริการที่ดี ที่มคีานํ้าหนักมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก่ 1) เทคนิค 

ในการใหบริการ 2) บุคลิกภาพ 3) การใหความสําคัญกับลูกคา 4) ความกระตอืรอืรน 

ในการใหบริการ และ 5) มนุษยสัมพันธ 

    ธารินี กิตติกาญจนโสภณ (2565, หนา้ 20) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ

ทีเ่กี่ยวข้องกับการบริการที่ดี มี 2 ด้าน ดังนี้ 1) ประสิทธิภาพในการปฏิสัมพันธ์ของ

บุคลากร 2) สภาพแวดล้อมการดำเนินงาน 

    กรรณนิการ์ เกตุบำเพ็ญ (2565, หนา้ 3) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ทีเ่กี่ยวข้องกับการบริการที่ดี มี 3 ด้าน ดังนี ้1) ความเต็มใจในการบริการ 2) ความตั้งใจ 

ในการให้บริการ 3) การปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

    ปัญญดา ปัญญาคำเลิศ (2565, หนา้ 26) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริการที่ดี มี 2 ด้าน ดังนี้ 1) ความตั้งใจในการบริการ 2) ความเข้าใจ

ปัญหาของผูร้ับบริการ 

    หลังจากที่ผู้วจิัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านการบริการที่ด ีโดยการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร 

ด้านการบริการที่ดีออกมาดังตาราง 5 

ตาราง 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการบริการที่ดี 

ท่ี 

 

 

                                                                     

                                               แหล่งข้อมูล                                             

 

สมรรถนะของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการบริการที่ดี 

 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

อริ
ยา

 ค
ูหา

 (2
55

9)
 

ณิ
ชช

รีย์
 จ

ิตต
์ทิพ

ย์ก
ุล 

(2
56

3)
 

กร
รณ

นิก
าร์

 เก
ตุบ

ำเ
พ็ญ

 (2
56

5)
 

ปัญ
ญ

ดา
 ป

ัญ
ญ

าค
ำเ

ลิศ
  (

25
65

) 

ธา
ริน

 ีก
ิตต

ิกา
ญ

จน
โส

ภน
 (2

56
5)

 

1 การปรับปรุงระบบบรกิาร      4 80 ✓ 

 การปรับปรุงระบบบรกิารให้มีประสิทธิภาพ ✓        

 ประสิทธิภาพในการปฏิสมัพันธ์ของบคุลากร         

 การปรับปรุงระบบบรกิารให้มีประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 
 

 ✓ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ท่ี 

 

 

                                                                     

                                               แหล่งข้อมูล                                             

 

สมรรถนะของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการบริการที่ดี 

 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

อริ
ยา

 ค
ูหา

 (2
55

9)
 

ณิ
ชช

รีย์
 จ

ิตต
์ทิพ

ย์ก
ุล 

(2
56

3)
 

กร
รณ

นิก
าร์

 เก
ตุบ

ำเ
พ็ญ

 (2
56

5)
 

ปัญ
ญ

ดา
 ป

ัญ
ญ

าค
ำเ

ลิศ
  (

25
65

) 

ธา
ริน

 ีก
ิตต

ิกา
ญ

จน
โส

ภน
 (2

56
5)

 

1 การปรับปรุงระบบบรกิาร      4 80 ✓ 

 การปรับปรุงระบบบรกิารให้มีประสิทธิภาพ ✓        

 ประสิทธิภาพในการปฏิสมัพันธ์ของบคุลากร         

 ความเข้าใจในปญัหาของผู้รับบริการ    ✓     

2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ      3 60 ✓ 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ✓        

 ความเต็มใจในการบริการ   ✓      

 การให้ความสําคัญกับลกูค้า    ✓       

3 ความตั้งใจในการให้บริการ      3 60 ✓ 

 ความตั้งใจในการให้บริการ   ✓ ✓     

 ความกระตือรือร้นในการให้บรกิาร  ✓       

4 สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน      1 20  

 สภาพแวดล้อมในการดำเนินงาน     ✓    

5 บุคคลกิภาพ      1 20  

 บุคคลกิภาพ  ✓       

6 มนุษยสัมพันธ ์      1 20  

 มนุษยสัมพันธ ์  ✓   ✓    

7 เทคนิคในการให้บรกิาร      1 20  

 เทคนิคในการให้บรกิาร  ✓   ✓    

 รวม 2 5 3 2 5 14  3 

 

   จากตาราง 5 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านการบริการที่ด ีผู้วจิัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็น

องค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 3 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 3  
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ขึน้ไป หรอืตั้งแต่รอ้ยละ 60 ของความถี่ทั้งหมด และได้คัดสรรองค์ประกอบด้านการ

บริการที่ดี จำนวน 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 2) ความตั้งใจใน

การให้บริการ และ 3) การปรับปรุงระบบบริการ 

    จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านการบริการที่ด ีสามารถนำมาสร้างโมเดลได้ดังภาพประกอบ 6 

 

 
 

ภาพประกอบ 6 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการบริการที่ดี 

    1. ความหมายของความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

    เอกชัย แตบสวัสดิ์ (2565, หนา้ 1457) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ หมายถึง ความรู้สกึ ทัศนคติสภาวะทางอารมณ์ และความรูส้ึก 

ที่ตอบสนองความต้องการเพื่อบรรลุถึงความต้องการหรอืจุดมุ่งหมายในสิ่งเร้าหรอื 

สิ่งกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอก ตามที่ตนเองมีความต้องการคาดหวัง  

ทั้งความตอ้งการทางร่างกาย ความปลอดภัยหรอืความมั่นคง ความตอ้งการด้านสังคม 

และความตอ้งการเกียรตยิศช่ือเสียง ของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแสดงถึงความพอใจชอบ

ใจในสิ่งนั้น ๆ 

    ปริญ จวิชยาภัก (2564, หน้า 158) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจ

หมายถึง ความรู้สกึ ความชอบ ความพอใจ และความต้องการของบุคคลที่มตี่อสิ่งใด 

สิ่งหนึ่งความรูส้ึกพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได้รับการบริการที่ดี ความรู้สกึพึงพอใจ 

จะเกิดขึ้นเมื่อผูใ้ช้บริการได้รับตอบสนองในสิ่งที่ตอ้งการหรอืบรรลุเป้าหมายในระดับหนึ่ง 

ความรูส้ึกดังกล่าวจะลดลงไม่เกิดขึ้นหากความตอ้งการหรอืจุดหมายนั้นไม่ได้รับการ

ตอบสนอง 

 

 

ความตัง้ใจในการให้บริการ 

การปรับปรุงระบบบริการ 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

 

การบริการท่ีด ี
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    นันทวุฒิ เถาถวิล (2566, หน้า 3) ได้ใหค้วามหมายไว้ว่า  

ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคล ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เป็นความรู้สึก 

หรอืทัศนคตทิี่ดตี่องาน ที่ทําของบุคคล ที่มีต่องานในทางบวก ความสุขของบุคคล 

อันเกิดจาก การปฏิบัติงาน และได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ทําให้บุคคลเกิดความกระตือรือรน้ 

มีความสุข ความมุ่งม่ันที่จะทํางาน มขีวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหน่วยงาน  

มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และสิ่งเหล่านี้ จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผลในการทํางาน ส่งผลต่อถึงความก้าวหน้าและความสําเร็จขององค์การอกี

ด้วย 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

หมายถึง ความรู้สกึ ทัศนคติสภาวะทางอารมณ์ และความรู้สกึที่ตอบสนองความต้องการ

เพื่อบรรลุถึงความต้องการของบุคคลที่มคีวามพึงพอใจเมื่อบุคคลได้รับการบริการที่ดี 

ปฏิบัติงาน และได้รับผลเป็นที่พึงพอใจ ทําให้บุคคลเกิดความสุข มีขวัญและกําลังใจ 

 ซึ่งจะถึงความก้าวหน้าและความสําเร็จขององค์การอีกด้วย 

    2. ความตั้งใจในการให้บริการ 

    ประภัสสร สมสถาน (2562, หนา้ 20) คุณลักษณะจติบริการ  

เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกต่อผูอ้ื่นโดยผู้อื่นสามารถรับรู้ได้จากการแสดงออก 

ในลักษณะแววตา กริยา ท่าทาง คำพูด อารมณ์จากบุคคลนั้น ซึ่งการปฏิบัติด้วยจติ 

บริการที่ดีนัน้ต้องอาศัยการรับรู้ตนเอง การมแีรงจูงใจในตนเอง การมทีัศนคติเชิงบวก  

การตอบสนองในการกระทำของตนเอง การดูแลเอาใจใส่ และเสียสละเพื่อผู้อื่น  

และการแก้ไขปัญหา 

    ศุกัญญา วารีบ่อ (2565, หน้า 85) ได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับ  

ความตัง้ใจในการให้บริการไว้ว่า การที่จะดูแลเอาใจใส่ของการใหบ้ริการอย่างตัง้ใจ  

เข้าใจปัญหา หรอืความตอ้งการของลูกค้าที่ตอ้งการได้รับการตอบสนอง เน้นเรื่องการ

บริการและการแก้ไขปัญหาให้ ลูกค้า เปรียบเสมือน “เอาใจเขามาใส่ใจเรา” เอาใจใส่ 

ตามความตอ้งการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน 

    Laura Wirtavuori (2015, p. 6) ได้กล่าวไว้ว่า ความตั้งใจ 

ในการให้บริการ หมายถึง แนวคิดที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิดกับทัศนคตดิ้านการบริการ 

ความเห็นอกเห็นใจ ความกตัญญู ความเป็นอยู่ที่ด ีการเสริมพลัง และมิตรภาพ  

แก่นสำคัญของทัศนคติด้านการบริการคอืความตั้งใจที่จะช่วยเหลือ ความตัง้ใจ 
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ที่จะแสวงหาโอกาสในการช่วยเหลอืหรอืให้บริการ การแสดงความเห็นอกเห็นใจ  

และการปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า ความตั้งใจในการให้บริการ 

หมายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกต่อผูอ้ื่น โดยผู้อื่นสามารถรับรู้ได้ 

จากการแสดงออกในลักษณะแววตา กริยา ท่าทาง คำพูด อารมณ์ มกีารปฏิบัติ 

ด้วยจิตบริการที่ด ีมคีวามตั้งใจที่จะแสวงหาโอกาสในการช่วยเหลือหรอืให้บริการ  

แสดงความเห็นอกเห็นใจ และการปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม เปรียบเสมือนการเอาใจ

เขามาใส่ใจผูร้ับบริการตามความตอ้งการของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน 

    3. ความหมายของการปรับปรุงระบบบรกิาร 

    ธวัชชัย แสนดวง (2565, หน้า 32) ได้กล่าวไว้ว่า การปรับปรุงระบบ

บริการ คอื การตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการ

หรอืผูเ้กี่ยวข้องศกึษาความต้องการของผู้รับบริการนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนา

ระบบในการให้บริการ มคีวามตัง้ใจ เต็มใจ และกระตอืรอืร้นในการให้บริการแก่ 

ผูม้าใช้บริการ การจัดระบบการให้บริการบนพืน้ฐานความตอ้งการของผู้รับบริการ 

    ปิยะดา มณีกาญจน์ (2566, หนา้ 52) ได้สรุปไว้ว่า การปรับปรุง

พัฒนาเป็นการนำผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน ซึ่งอาจจะแก้ไขพัฒนาในส่วน 

ที่เป็นกระบวนการ วธิีการ ปัจจัยหรือการบันทึกใหด้ีขึ้นจนระบบคุณภาพหรอืวงจรคุณภาพ

เป็นวัฒนธรรมการทำงานขององค์กรอย่างยั่งยืน 

    สุภชิฌาย์ ศิรโิรจน์ (2566, หนา้ 30) ได้กล่าวไว้ว่า ดา้นการปรับปรุง

อย่างเป็นระบบ ควรมีการติดตามและประเมินผลการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหาร

จัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย 

มีการยกย่องเชดิชูเกียรตคิรูและผูเ้รียนที่ประสบความสําเร็จในการใช้เทคโนโลยี 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การปรับปรุงระบบบริการ คอื  

การตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการหรอืผูเ้กี่ยวข้อง 

ศกึษาและประเมินความตอ้งการ และนำผลการประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน ซึ่งอาจจะ

แก้ไขพัฒนาในส่วนที่เป็นกระบวนและเทคโนโลยีการบริการ มีการตดิตามและประเมินผล

การบริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจของสถานศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย 

และเป้าหมาย 
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  2.4.5 สมรรถนะของด้านการมีวสิัยทัศน์  

   2.4.5.1 ความหมายของสมรรถนะด้านการมีวสิัยทัศน์ 

    ปาริฉัตร ช่อชิด (2559, หน้า 43) ได้สรุปไว้ว่า การมีวิสัยทัศน์ 

หมายถึง ความสามารถในการกำหนดวิสัยทัศน์ทิศทางหรอืแนวทางการพัฒนาองค์การ 

ที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติการยอมรับแนวคิด/วิธีการใหม่ ๆ 

เพื่อการพัฒนางาน วิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นคุณสมบัติของผูบ้ริหาร 

ที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของสถานศกึษาที่ตอ้งการจะให้เป็นไปได้อย่างชัดเจน 

โดยภาพนั้นตอ้งสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศกึษามีความเป็นไปได้  

    พิชมญชุ์ ลาวชัย (2562, หนา้ 14) ได้กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารตอ้งเป็น 

ผูม้ีวสิัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเป็นผู้นำมีความสามารถในการสื่อสารที่กระตุ้นให้บุคลากร

ในองค์การได้ใช้ศักยภาพที่ดีทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด โดยผู้บริหาร

ต้องเป็นผู้มวีิสัยทัศน์ที่กว้างไกล มีความเป็นผู้นำมีความสามารถในการสื่อสารที่กระตุ้น 

ให้บุคลากรในองค์การได้ใช้ศักยภาพที่ดทีำงานให้เกิดผลสูงสุด 

    นิธิ เรืองสุขอุดม (2563, หน้า 81) ได้กล่าวไว้ว่า การมีวิสัยทัศน์ 

หมายถึง คุณสมบัติของผู้บริหารที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของสถานศกึษาซึ่ง

จะตอ้งมคีวามเป็นไปได้อย่างชัดเจนโดยภาพนั้นจะต้องสอดคล้องกับเป้าหมายที่มีความ

เป็นไปได้ และสามารถมองเห็นวธิีการปฏิบัติที่จะนำสถานศกึษาให้บรรลุความต้องการนัน้ 

    พงศ์พิชญ์ นริุตนิานนท์ (2564, หนา้ 62) สรุปว่า การมีวิสัยทัศน์ 

หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถที่แสดงออกมา ในการกำหนดวิสัยทัศน์ ทิศทาง 

แผนงาน เป้าหมาย หรอืการบูรณาการความรู้ ค่านิยม ประสบการณ์ เพื่อสร้าง 

แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาที่เป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

และยอมรับแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาองค์กร 

    ธวัชชัย แสนดวง (2565, หน้า 28) ได้สรุปไว้ว่า ความเป็นผู้นํา 

ที่มวีิสัยทัศน์ หมายถึง ผูน้ําจะต้องมองอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ มองเห็นภาพในอนาคต 

ของสถานศกึษาได้อย่างชัดเจนตอ้งสอดคล้องกับเป้าหมาย และภาระหนา้ที่ของหน่วยงาน

ในสถานศกึษา สามารถพัฒนาองค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้อยู่บนพืน้ฐาน

ความเป็นไปได้ เพื่อที่จะนำพาสถานศึกษาไปสู่ความสำเร็จ เห็นความสําคัญของ ICT 

และมองอนาคตว่า ICT จะเป็นพืน้ฐานสําคัญในการนําสถานศกึษาสู่ความก้าวหนา้ ทันสมัย

ทันเหตุการณ์  
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    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การมีวสิัยทัศน์ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการกำหนดและเผยแพร่ วิสัยทัศน์ ทิศทาง หรอืแนวทางการ

พัฒนาองค์การที่เป็นรูปธรรม บริหารองค์กรใหเ้ป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ

ยอมรับแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ สามารถสื่อสารกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัยทันเหตุการณ์ มคีวามไว้วางใจในทีมงาน เป็นผูน้ําที่ดี

และรักษาภาพพจน์เพื่อเป็นแบบอย่างที่ด ีใชศ้ักยภาพที่ดีทำงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

   2.4.5.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการมีวสิัยทัศน์ 

     ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรรถนะ 

ด้านการมีวสิัยทัศน์ ออกมาได้หลายประการ โดยสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรรถนะ

ด้านการมีวสิัยทัศน์ ออกมาดังต่อไปนี้ 

    จาตุรงค์ ยตะโคตร (2564, หนา้ 21) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการมวีิสัยทัศน์ มี 4 ดา้น ดังนี้ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การเผยแพร่

วิสัยทัศน ์3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ และ 4) การเป็นแบบอย่างที่ดี 

    ประทีป ปัญญา (2564, หน้า 149) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการมวีิสัยทัศน์ มี 5 ดา้น ดังนี้ 1) การมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร  

2) การสร้างวิสัยทัศน์ 3) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 4) ความมุ่งมั่น และ  

5) การสร้างแรงบันดาลใจ 

    ณัฐภัทร  นวลขาว (2565, หนา้ 294) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ทีเ่กี่ยวข้องกับการมวีิสัยทัศน์ มี 3 ดา้น ดังนี้ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน์ และ 3) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 

    พระมหาประยูร ธีรวโร (2565, หนา้ 294) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการมวีิสัยทัศน์ มี 6 ด้าน ดังนี้ 1) บริหารอย่างมืออาชีพ 2) มุ่งพัฒนาผูเ้รียน 

สู่ความเป็นเลิศด้านคุณธรรมจริยธรรม 3) ก้าวทันเทคโนโลยี 4) นำความรูสู้่สากล  

5) ดำรงชีวติอย่างพอเพียง และ 6) ชุมชนมสี่วนร่วม 

     ภัทรยุทธ โสภาอัศวภรณ (2566, หนา้ 294) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับการมวีิสัยทัศน์ มี 3 ดา้น ดังนี้ 1) ผู้บริหารในการวิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน 

ของสถานศกึษา 2) การรับรู้ของสังคมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และ 3) การวางกฎกติกา 

ที่ไม่เคร่งครัดจนเกินไป 
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    ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์สมรรรถนะด้านการมวีิสัยทัศน์ โดยวิเคราะห์จาก 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสมรรรถนะด้านการมีวสิัยทัศน์ออกมาได้ดังตาราง 6 

ตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการมวีิสัยทัศน์ 

ท่ี 

 

 

 

                                                                    

                                                     แหล่งข้อมูล                                             

 

สมรรถนะของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการมีวิสัยทัศน์ 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

ภัท
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ทธ
 โส

ภา
อัศ

วภ
รณ์

 (2
56

6)
 

พร
ะม

หา
ปร

ะยู
ร 

ธีร
วโ

ร 
(2

56
5)

 

ณั
ฐภ

ัทร
  น

วล
ขา

ว 
(2

56
5)

 

จา
ตุร

งค
์ ย

ตะ
โค

ตร
 (2

56
4)

 

ปร
ะท

ีป 
ปัญ

ญ
า 

(2
56

4)
 

1 การเผยแพร่วิสัยทัศน์      4 80 ✓ 

 มุ่งพัฒนาผูเ้รียนสู่ความเป็นเลิศด้านคุณธรรมจรยิธรรม  ✓       

 การเผยแพร่วิสัยทัศน์   ✓ ✓     

 การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ     ✓    

2 การบรหิารองค์กร      3 60 ✓ 

 ผู้บริหารในการวเิคราะห์หาจุดแขง็ จดุอ่อน ของ

สถานศึกษา 
✓  

 
  

   

 บรหิารอย่างมืออาชีพ  ✓       

 ด้านการเป็นแบบอย่างที่ด ี    ✓     

3 การสรา้งวิสัยทัศน ์      3 60 ✓ 

 การสรา้งวิสัยทัศน ์   ✓ ✓ ✓    

4 การปฏิบัติตามวสิัยทัศน์      2 40  

 การปฏิบัติตามวสิัยทัศน์   ✓ ✓     

5 ก้าวทันเทคโนโลย ี      2 40  

 การรับรูข้องสังคมที่เกดิขึน้อย่างรวดเร็ว ✓        

 ก้าวทันเทคโนโลย ี  ✓       

6 การสรา้งแรงบันดาลใจ      2 40  

 การสรา้งแรงบันดาลใจ     ✓    

 นำความรู้สู่สากล  ✓       

7 การมีส่วนร่วม      2 40  

 ชุมชนมีส่วนร่วม  ✓       

 การมีส่วนร่วมของสมาชิกในองคก์ร     ✓    
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ท่ี 

 

 

 

                                                                    

                                                  แหล่งข้อมูล                                             

สมรรถนะของ 

ผู้บริหารสถานศกึษา 
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8 ความมุง่มั่น      1 20  

 ความมุง่มั่น     ✓    

9 การวางกฎกติกาที่ไม่เคร่งครัดจนเกินไป      1 20  

 การวางกฎกติกาที่ไม่เคร่งครัดจนเกินไป ✓        

10 ดำรงชีวติอย่างพอเพียง      1 20  

 ดำรงชีวติอย่างพอเพียง  ✓       

 รวม 3 6 3 4 5 21  3 

 

 จากตาราง 6 แบบสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการมวีิสัยทัศน์ 

ผูว้ิจัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกันเข้าเป็นองค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 

10 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 3 ขึน้ไป หรอืตั้งแต่รอ้ยละ 60 ของ

ความถี่ทั้งหมด และได้คัดสรรองค์ประกอบสมรรถนของผู้บริหารด้านการมีวสิัยทัศน์ 

จำนวน 3 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การบริหารองค์กร 2) การสรา้งวิสัยทัศน์ และ  

3) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 

  จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้าน

การบริการที่ดี สามารถนำมาสร้างโมเดลได้ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน์ 

    1. ความหมายของการบริหารองค์กร 

    กฤษณะ สายสมบัติ (2566, หนา้ 62) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร

จัดการภายในขององคก์รต่าง ๆ ซึ่งจะต้องประกอบด้วยหัวใจสําคัญหลายอย่าง เช่น  

การทํางานเป็นทีม การมคีวามสุข มีความคิดสร้างสรรค์ที่นําไปสู่ความก้าวหนา้  

อันจะก่อให้เกิดสุขภาวะที่ด ีทั้ง 4 มิติ คอื กาย ใจ สังคมและจติวิญญาณ องค์กรหรือ

หนว่ยงานสามารถนํามาประยุกต์ใชโ้ดยการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับสภาพการทํางาน

ของแตล่ะองค์กรหรอืหน่วยงานได้อย่างตอ่เนื่อง สม่ำเสมอ 

    พระมหาประยูร ธีรวโร (2565, หนา้ 33) ได้กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาสู่ความเป็นเลิศในการบริหารองค์กรที่ดมีีพลังและ 

สร้างแรงบันดาลใจให้คนในองค์กรสร้างการมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวสิัยทัศน์ 

ให้ทันสภาพการณ์การเปลี่ยนแปลง ถอดรหัสความคิดจากนามธรรมให้เป็นรูปธรรม 

สามารถวัดผลได้ตรงตามเป้าหมาย หรือวัตถุประสงค์ วิสัยทัศน์ควรจะมีลักษณะ 

เป็นสิ่งที่สามารถปฏิบัติได้ ที่เป็นตัวกําหนดทิศทางชัดเจนให้ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

บริหารองค์กรตามวิสัยทัศน์ได้ 

    จันทร์ธิมา สุตะคาน (2566, หนา้ 757) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร

องค์กรใหป้ระสบผลสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ ผูบ้ริหารตอ้งกระตุ้นจูงใจบุคลากร 

ให้เกิดขวัญกำลังใจ ในการทำงาน ขวัญเป็นความรู้สกึของบุคคลที่มตี่อสภาพแวดล้อม 

และงานที่ตนทำอยู่ซึ่งอาจจะเป็นทั้งความรู้สึกที่ดหีรอืไม่ดี หากบุคลากรมีความรูส้ึกที่ดี 

ต่องานและสภาพแวดล้อมของงาน ตลอดทั้งมีความรูส้ึกที่ด ีต่อผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 

บุคลากรจะทำงาน ด้วยความสุขและความตั้งใจ 

    จากข้อมูลข้างต้นทำใหส้รุปได้ว่า การบริหารองค์กร หมายถึง 

พฤติกรรมในการจัดการต่าง ๆ ภายในองค์กรของผู้บริหารสถานศกึษา สามารถสร้างแรง

บันดาลใจให้คณะครูในโรงเรียน อยากมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้ทันต่อ 

 

การมี 

วิสัยทัศน์ 

การบริหารองค์กร 

การสรา้งวิสัยทัศน์ 

การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
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การเปลี่ยนแปลง และสร้างความรูส้ึกที่ด ีต่อผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน ทำให้บุคลากรจะ

ปฏิบัติงานด้วยความสุขและความตัง้ใจ 

    2. ความหมายของการสร้างวสิัยทัศน์ 

    ปริญญา สมตัว (2566, หน้า 152) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างแนวคิด

เพื่อนําไปสู่การสร้างนโยบาย กระบวนการการพัฒนาระบบการศกึษาในสถานศกึษา 

เพื่อให้สอดคล้องกับการจัดการศกึษา สามารถสร้างกระบวนการที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 

และบริหารสถานศกึษาให้ประสบความสําเร็จได้นั้น ครูเป็นบุคลากรที่เปรียบเสมอืนกลไก

สําคัญที่จะทําให้โรงเรียนขับเคลื่อนไปได้อย่างราบรื่น ผู้บริหารตอ้งรูจ้ักศึกษาตัวแปร 

ที่เป็นปัจจัย กลวิธี เทคนิค ที่จงใจให้บุคลากรในหน่วยงานของตนปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

เต็มความสามารถ รู้จักใช้ครูอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารที่มีวสิัยทัศน์ในการสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

    นรศีลิป์ โสดาภักดิ์ (2566, หนา้ 311) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้าง

วิสัยทัศน์นัน้ ผู้นำจะต้องสร้างเครือข่ายเพื่อที่จะได้พบปะกับสมาชิกทั้งภายในองค์การ 

และภายนอกองค์การทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยที่ผู้นำจะต้องสนใจความ

คิดเห็นของผูอ้ื่นโดยเฉพาะความคิดเห็นใหม่ ๆ หรอืความคิดเห็นที่แตกต่างจากของตนเอง

และคนอื่น ๆ 

    บรรจง  ลาวะลี (2566, หน้า 167) ได้กล่าวไว้ว่า การสร้างวิสัยทัศน์ 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารที่แสดงออกถึงการเก็บรวบรวม  

การจัดทําวเิคราะห์ขอ้มูลการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ของตนออกมาเป็นถ้อยคําได้อย่างชัดเจน

การประเมนิผล ทั้งภายในและภาพนอกองค์การโดยการกําหนดทิศทางและเป้าหมาย 

เพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์ของโรงเรียน กระตุ้นใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ 

และคิดนอกกรอบในการทำงาน 

    จากข้อมูลข้างต้นทำใหส้รุปได้ว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกถึงการเก็บรวบรวม การจัดทําวเิคราะห์ขอ้มูล 

วิสัยทัศน์ของตนออกมาเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน เพื่อการบริหารสถานศกึษา 

ให้ประสบความสำเร็จ ไม่เพิกเฉยต่อความคิดเห็นของผู้อื่นโดยเฉพาะความคิดเห็นที่

แตกต่างจากของตนเอง 
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    3. ความหมายของการเผยแพร่วสิัยทัศน์ 

    วิชิต สมุจจัยมณ (2553, หน้า 15) ได้สรุปไว้ว่า การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 

หมายถึง ความสามารถของหัวหนา้ที่สามารถสื่อสารกับคนในองค์กรใหม้ีความเข้าใจ 

ในวิสัยทัศนข์องตนเองได้อย่างชัดเจน ยอมรับ และเต็มใจจะปฏิบัติตาม  

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์นั้น 

    รวยรินทร์ เพียรพิทักษ์ (2559, หนา้ 43) ได้สรุปไว้ว่า การเผยแพร่

วิสัยทัศน์ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงความสามารถ 

ในการสื่อสารใหค้รูและผูเ้กี่ยวข้องมคีวามเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน ยอมรับและเต็มใจ

ที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์นัน้  

    วิยะดา หลวงนอ้ย (2559, หนา้ 37) ได้สรุปไว้ว่า การเผยแพร่

วิสัยทัศน์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสารกับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายใหเ้กิด

ความเข้าใจในวิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้นได้อย่างถูกต้องได้รับการยอมรับและเต็มใจที่จะ

ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่กำหนด 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การเผยแพร่วิสัยทัศน์ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารให้คณะครูมคีวามเข้าใจ

วิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน หรือกระตุ้นใหค้ณะครูเกิดความเข้าใจ ยอมรับต่อวิสัยทัศน์ และ

เต็มใจที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ผูบ้ริหารได้กำหนดไว้ให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 

  2.4.6 สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

   2.4.6.1 ความหมายของสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

    พุธชาติ พงศ์พิมาย (2558, หนา้ 43) สรุปไว้ว่า การบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ หมายถึง วธิีการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรอืผลการปฏิบัติเป็นหลัก  

โดยมีการวัดผลการปฏิบัติด้วยตัวชีว้ัดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อบรรลุ วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  

ทำให้ผู้บริหารทราบผลความก้าวหน้าของการดำเนินงานเป็นระยะ ๆ และสามารถแก้ไข

ปัญหาได้ทันท่วงทีเป็นการควบคุมทิศทางการดำเนินงานให้มุ่งวิสัยทัศน์ของหน่วยงาน 

    ปาริฉัตร ช่อชิด (2559, หน้า 38) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง  

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนาผลงานให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง  

การสรา้งความตระหนักในการปฏิบัติงานของลูกน้องหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 
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เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งที่มคีวามจำเป็นสำหรับองค์การ ผูบ้ริหาร 

จงึตอ้งคำนึงถึงการปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสริมใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายในการทำงานชัดเจน มีความรับผดิชอบในการทำงาน  

งานที่ทำออกมาก็จะเป็นงานที่มคีุณภาพสูงสุดอีกทั้งผูใ้ต้บังคับบัญชาก็ยังมคีวามตระหนัก 

ที่ดใีนการช่วยดูแลทรัพยากรและทรัพย์สินขององค์การเสมือนเป็นของตนเอง  

    นิธิ เรืองสุขอุดม (2563, หน้า 81) ได้สรุปไว้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

หมายถึงการมุ่งเน้นผลปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ผู้บริหาร

คำนงึถึงการปลูกฝังและตระหนักเพื่อส่งเสริมให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิดรเิริ่ม สร้างสรรค์ มเีป้าหมายในการทำงาน 

ที่ชัดเจน มคีวามรับผดิชอบในทำงาน และให้ผลการปฏิบัติงานมคีุณภาพสูงสุด 

    พงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564, หนา้ 38) สรุปได้ว่า  

การมุ่งผลสัมฤทธิค์ือการทำให้เกิดบรรยากาศการทำงานแบบองค์การแห่งการเรียนรู ้ 

รู้จักวางแผน ตัดสนิใจ ผู้บริหารจะต้องมทีักษะการบริหารงานอย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการบริหารการศึกษา  

    ธวัชชัย แสนดวง (2565, หน้า 28) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง  

ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานคุณภาพของงานถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ ความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ นํานวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้เพิ่มประสทิธิภาพงานการพัฒนาผลงานให้มี

คุณภาพต่อเนื่อง ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมุ่งเน้นไปที่ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง  

เพื่อวัดผลสำเร็จของกิจกรรมหรอืกระบวนการทำงานขององค์กร มีตัวชี้วัดความสําเร็จ 

ที่ชัดเจนมีกระบวนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง มีความโปร่งใสตรวจสอบได้ 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง  

การบริหารงานในองค์กรของผู้บริหาร ที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรอืความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานเป็นหลัก สามารถปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสรมิให้คนในองค์กรมีความ

มุ่งม่ันปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ตดิผลความก้าวหน้าของการดำเนินงานเป็นระยะ

อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มเีป้าหมายในการทำงาน 

ที่ชัดเจน มคีวามรับผดิชอบในการทำงาน และให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด 
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   2.4.6.2 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัทฤทธิ์ 

    ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบด้าน 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ออกมาได้หลายประการ โดยสามารถวิเคราะห์องค์ประกอบของ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ออกมาได้ดังต่อไปนี้ 

    วาทิต แสงจันทร์ (2564, หน้า 6) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง

กับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้งหมด 5 ดา้น ดังนี ้1) ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  

2) ดา้นการได้รับการยอมรับนับถือ3) ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  

4) ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ และ 5) ด้านค่าตอบแทน 

    สุรพรรณ วรีะสอน (2564, หนา้ 481) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี้ 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์  

2) การทำงานเป็นทีม 3) การพัฒนาบุคลากร 4) การตัดสินใจ 5) การสื่อสาร และ  

6) การเป็นผู้นำ 

    จตุรพล แสนศลิา (2564, หน้า 56) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ม ี5 ด้าน ดังนี ้1) คุณภาพของงานในยุคดิจทิัล  

2) การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารในยุคดิจทิัล 3) ความมุ่งม่ันในการทำงาน

อย่างต่อเนื่อง 4) การแก้ปัญหาและการตัดสินใจของผู้บริหารใยยุคดิจทิัล และ  

5) ความรับผดิชอบในการบริหารสถานศกึษา 

    สุรางลักษณ พรมใจสา (2566, หนา้ 109) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ม ี4  ด้าน ดังนี้ 1) การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร  

2) การกําหนดรายละเอียดของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน 3) การวัดและการตรวจสอบ 

ผลการดําเนินงาน 4) การให้รางวัลตอบแทน 

    สุภาภรณ์ ทะวะละ (2566, หนา้ 70) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่

เกี่ยวข้องกับการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านคุณภาพของงาน  

2) ดา้นความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ 3) ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

4) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจและ 5) ด้านความรับผดิชอบในการบริหาร

สถานศกึษา 

    ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์สมรรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์โดยวิเคราะห์จาก

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบสมรรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ออกมาได้ดังตาราง 7 
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ตาราง 7 แบบสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ท่ี 

 

 

                                                                 

                                           แหล่งข้อมูล   

                                           

 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

สุภ
าภ

รณ์
 ท

ะว
ะล

ะ 
(2

56
6)

 

วา
ทิต

 แ
สง

จัน
ทร์

 (2
56

4)
 

สุร
พร

รณ
 ว

ีระ
สอ

น 
(2

56
4)

 

จต
ุรพ

ล 
แส

นศ
ิลา

 (2
56

4)
 

สุร
าง

ลัก
ษณ

 พ
รม

ใจ
สา

 (2
56

6)
 

1 ด้านการบรหิารงานในองค์กร      4 80 ✓ 
 ด้านความรับผดิชอบในการบริหารสถานศึกษา ✓        

 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัต ิ  ✓       

 การแก้ปญัหาและการตัดสินใจของผู้บรหิาร    ✓     

 การวางแผลกลยุทธ์ขององคก์ร     ✓    

2 ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน      4 80 ✓ 

 ด้านคุณภาพของงาน ✓        

 ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน  ✓       

 ด้านคุณภาพของงานในยุคดิจทิัล    ✓     

 การกําหนดรายละเอยีดของตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน     ✓    

3 ด้านความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค ์      3 60 ✓ 

 ด้านความคิดริเร่ิม ✓        

 ด้านความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค ์   ✓      

 การพัฒนาความคิดสรา้งสรรค์    ✓     

4 ด้านความมุ่งมั่นในการทำงาน      3 60 ✓ 
 ด้านการพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน   ✓      

 ด้านความมุ่งมั่นในการทำงานอย่างตอ่เนื่อง    ✓     

 การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนินงาน     ✓    

5 ด้านการตอบแทน      2 40  

 ด้านค่าตอบแทน  ✓       

 ด้านความยืดหยุ่นผ่อนปรนการปฏิบตัิงาน   ✓      

6 ด้านการประเมินผล      2 40  

 ด้านการประเมินผล   ✓      

 การให้รางวัลตอบแทน     ✓    

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



61 

ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ท่ี 

 

 

                                                                 

                                                 แหล่งข้อมูล   

                     

 

 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

 

นักการศึกษา 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
รค

 ์

1 2 3 4 5 

สุภ
าภ

รณ์
 ท

ะว
ะล

ะ 
(2

56
6)

 

วา
ทิต

 แ
สง

จัน
ทร์

 (2
56

4)
 

สุร
พร

รณ
 ว

ีระ
สอ

น 
(2

56
4)

 

จต
ุรพ

ล 
แส

นศ
ิลา

 (2
56

4)
 

สุร
าง

ลัก
ษณ

 พ
รม

ใจ
สา

 (2
56

6)
 

7 ความรับผดิชอบในการบริหารสถานศึกษา      1 20  

 ความรับผดิชอบในการบริหารสถานศึกษา    ✓     

8 ด้านการแกป้ัญหาและการตัดสินใจ      1 20  

 ด้านความรับผดิชอบในการบริหารสถานศึกษา ✓        

9 ด้านการสืบเสาะหาข้อมูล      1 20  

 ด้านการสืบเสาะหาข้อมูล   ✓      

10 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน      1 20  

 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน  ✓       

11 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบิัติงาน      1 20  

 ด้านการไดรั้บการยอมรับนับถือ  ✓       

 รวม 4 5 5 5 6 25  4 

 

   จากตาราง 7 แบบสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ผูว้ิจัยได้รวมองค์ประกอบที่มลีักษณะสอดคล้องกัน 

เป็นองค์ประกอบเดียวกันได้จำนวน 11 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วจิัยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่  

3 ขึ้นไป หรอืตั้งแต่ร้อยละ 60 ของความถี่ทั้งหมด และได้คัดสรรองค์ประกอบด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิข์องผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 4 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การบริหารงานใน

องค์กร 2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และ 4) ความมุ่งมั่น

ในการทำงาน 

  จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาด้าน

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ สามารถนำมาสร้างโมเดลได้ดังภาพประกอบ 8 
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ภาพประกอบ 8 องค์ประกอบของสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

    1. ความหมายของการบริหารงานในองค์กร 

    จตุรพล แสนศลิา (2564, หน้า 53) ได้ให้ความหมายของ  

การบริหารงานในองค์กร หมายถึงลักษณะที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์มีการพัฒนา

ผลงานให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่องมีการแก้ปัญหาและมีความรับผดิชอบในการบริหารงาน

ให้ได้ผลสำเร็จตามแผนงานที่วางไว้อย่างเป็นระบบและสามารถปฏิบัติงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายของสถานศกึษาโดยยึดหลักความคุ้มค่าประหยัดนําเทคนิคใหม่ ๆ 

    วาทิต แสงจันทร์ (2564, หน้า 75) ได้กล่าวไว้ว่า ในการบริหารงาน

องค์การต่าง ๆ จะมีการจัดรูปแบบการบริหารที่มีสายการบังคับบัญชาตามลำดับความ

รับผิดชอบของงาน ดังนั้นการบริหารงานโดยผูบ้ังคับบัญชาที่มเีหตุผล มีความชัดเจน 

ในการสั่งงานจะทำให้เกิดความร่วมมอืในการทำงานจากพนักงานในหน่วยงานนั้น ๆ 

    Elma S. Groenewald (2024, p. 115) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร 

อย่างมีประสิทธิผล ต้องใชแ้นวทางเชิงกลยุทธ์ที่ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว 

นวัตกรรม และการทำงานร่วมกัน เนื่องจากองค์กรต่าง ๆ ยอมรับการกระจายอำนาจ  

จงึมทีั้งความท้าทายและโอกาสสำหรับการจ้างงานและการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า การบริหารงานในองค์กร หมายถึง  

พฤติกรรมการบริหารงานของผู้บริหารอย่างมปีระสิทธิผล โดยใช้แนวทางเชิงกลยุทธ์ 

ที่ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว และการทำงานร่วมกัน บริหารงานอย่างมเีหตุผล  

มีความชัดเจนในการสั่งงาน ทำให้เกิดความร่วมมอืในการทำงานจากคณะครู 

และสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 

ความมุ่งมั่นในการทำงาน 

การบริหารงานในองค์กร 

 

การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ ความสำเร็จในการปฏบัิตงิาน 
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    2. ความหมายของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

    ประจักษ์ ภูคงกิ่ง (2566 หน้า 284) ได้กล่าวไว้ว่า ความคิดรเิริมเริ่ม

สร้างสรรค์ หมายถึง ผูบ้ริหารแสดงออกถึงกระบวนการคิดวิเคราะห์รูปแบบใหม่ 

ในการแก้ปัญหา และการทำงานของบุคลากรส่งเสริมใหบุ้คลากร คิดสร้างสรรค์  

พัฒนางานใหม่ ๆ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีอสิระทางความคิด สนับสนุนการทำงาน 

ที่ยืดหยุ่น สร้างทางเลือกในการปฏิบัติงาน และกระตุ้นใหบุ้คลากรประยุกต์ใช้วธิีการ 

ที่หลากหลายในการสร้างนวัตกรรมที่มคีุณค่าในองค์การ 

    อมรรัตน์ ศรีพอ (2561, หน้า 50) ได้สรุปไว้ว่า ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถเฉพาะบุคคลที่คิดได้กว้างไกล หลายแง่มุม 

อย่างครอบคลุมทั้งในแนวกว้างและแนวลึก เป็นการขยายขอบเขตของความคิด 

ออกไป จากกรอบความคิดเดิมที่มอียู่ ความคิดแปลกใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวหรอืไม่ซ้ำแบบใคร เป็นการเชื่อมโยงสิ่งที่ไม่สัมพันธ์ให้กลายเป็นสิ่งใหม่ 

ได้อย่างเหมาะสม เป็นความคิดแบบมีอสิระ และคิดหาคำตอบได้โดยไม่มีขอบเขต 

    นันธิดา  จันทร์ศิริ (2559, หนา้ 82) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

ในเชิงกลยุทธ์ในการจัดการความขัดแย้งในด้านต่าง ๆ เพื่อนำไปสู่ความสันติ  

โดยจะดำเนินการในรูปแบบของการวจิัย การสื่อสาร การพูดคุย เพื่อสร้างความเข้าใจร่วม 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารที่มคีวามคิดได้กว้างไกล หลายแง่มุมอย่างครอบคลุมทั้งใน 

แนวกว้างและแนวลึก อนุญาตให้คณะครูมีอสิระทางความคิด สนับสนุนการทำงาน 

ที่ยืดหยุ่น และกระตุ้นใหบุ้คลากรประยุกต์ใช้วธิีการที่หลากหลายในการสร้างนวัตกรรม 

ที่มคีุณค่าแก่องค์กร 

    3. ความหมายของความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

    ปณิตา พละกุล (2557, หน้า 21) ได้สรุปไว้ว่า ความสําเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทำงานที่บรรลุเป้าหมายโดยผลงานมีมาตรฐานและ 

มีความเชื่อถือได้ ถูกต้องทันเวลาทันเหตุการณ์และผูเ้กี่ยวข้องมีความพึงพอใจ 

    นฤพนธ์ คงเปี่ยม (2563, หน้า 5) ได้สรุปไว้ว่า ความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ปฏิบัติงานได้เสร็จสิน้ สามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 

และยังสามารถวางแผนป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 

และภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง 
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    วาทิต แสงจันทร์ (2564, หน้า 7) ได้สรุปไว้ว่า ด้านความสำเร็จ 

ในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถทำงาน  

หรอืแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ซึ่งงาน 

ที่ทำนัน้อาจเป็นงานที่ได้รับมอบหมาย หรอืจะเป็นงานที่ไม่ได้รับมอบหมาย 

จากผู้บังคับบัญชาก็ตาม 

    จากข้อมูลข้างต้น ทำให้สรุปได้ว่า ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

หมายถึงการที่ผูบ้ริหารและคณะครูสามารถทำงาน หรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการทำงาน 

เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้และสามารถวางแผนป้องกันปัญหาที่จะ

เกิดขึ้นได้อย่างครอบคลุม 

    4. ความหมายของความมุ่งมั่นในการทำงาน 

    จตุรพล แสนศลิา (2564, หน้า 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความมุ่งมั่น

ในการทำงานอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ลักษณะที่แสดงออกถึงการศกึษาค้นคว้าหาความรู้

ติดตามองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเอง 

และพัฒนางานความสามารถในการพัฒนาตนเองและบุคลากร  

    เอกภพ โพธิจักร (2557, หน้า 48) ความมุ่งม่ันในการทำงาน 

หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ความตัง้ใจแน่วแน่ต่อการทำงาน ความเพียรพยายาม อดทน เพื่อใหง้านสำเร็จ 

ตามเป้าหมาย 

    สุมาลี มูลคำ (2558, หน้า 9) ได้สรุปไว้ว่า ความมุ่งม่ันในการทำงาน

หมายถึง การเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย มีความตั้งใจและรับผิดชอบ 

ในการทำงานให้สำเร็จ พัฒนาปรับปรุงการทำงานของตนเอง โดยทุ่มเททำงาน อดทน  

ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน มคีวามพยายามแก้ปัญหาและอุปสรรค 

ในการทำงานจนสำเร็จตามเป้าหมาย 

    จากข้อมูลข้างต้นทำใหส้รุปได้ว่า ความมุ่งม่ันในการทำงาน หมายถึง 

ความเอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหนา้ที่ของผูบ้ริหาร ที่มคีวามตัง้ใจและรับผิดชอบ 

ในการปฏิบัติงานใหส้ำเร็จ ติดตามการพัฒนาปรับปรุงการทำงานของตนเอง โดยทุ่มเท

ทำงาน อดทน ไม่ย่อท้อและมีความพยายามแก้ปัญหาและอุปสรรคในการทำงานจนสำเร็จ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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 หลังจากการสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ทั้งหมด 6 ด้าน ดังนี ้ 

  1. ดา้นการพัฒนาตนเอง มี 2 องค์ประกอบย่อย คอื 1) การศกึษาหาความรู้

เพิ่มเติม และ 2) ปรับพฤติกรรมตนเอง  

  2. ดา้นการทำงานเป็นทีม มี 4 องค์ประกอบย่อย คอื 1) การตดิต่อสื่อสาร 

2) ความร่วมมอื 3) ความสร้างสรรค์ และ 4) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  3. ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน โดยมี 

2 องค์ประกอบย่อย คอื 1) ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และ 2) การมี

วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 

  4. ด้านการบริการที่ดี มี 3 องค์ประกอบย่อย คอื 1) ความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ2) ความตั้งใจในการให้บริการ และ 3) การปรับปรุงระบบบริการ 

  5. ดา้นการมวีิสัยทัศน์ ม ี3 องค์ประกอบย่อย คอื 1) การบริหารองค์กร  

2) การสร้างวิสัยทัศน์ และ 3) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 

  6. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มี 4 องค์ประกอบย่อย คอื 1) การบริหารงาน 

ในองค์กร 2) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 3) คุณภาพของงาน และ 4) ความมุ่งมั่น 

ในการทำงาน 

 จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยได้นำองค์ประกอบมากำหนดนยิามเชงิปฏิบัติการและ

พฤติกรรมบ่งช้ีดังตาราง 8 
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ตาราง 8 นยิามขององค์ประกอบและพฤติกรรมบ่งชี้ 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้

1. การพัฒนาตนเอง 

หมายถงึ คุณลกัษณะ

และความสามารถท่ี

แสดงออกมาใน

การศึกษาค้นควา้หา

ความรู้ ตดิตามองค์

ความรู้ เทคโนโลยใีหม ่ๆ 

รวบรวมและประมวล

ความรู้ในการพัฒนา

สถานศกึษาและวชิาชีพ 

และนำมาแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นดา้นวชิาการ

แก่เพ่ือนร่วมงาน มกีาร

วเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ย

เพื่อนำมาประมวลผล

ความรู้ในการพัฒนา

ตนเอง ให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ท้ัง ร่างกาย จิตใจ และ

สตปัิญญา 

1.1 การศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติม หมายถงึ พฤติกรรม

ของผู้บริหารท่ีริเร่ิมการเรียนรู้

ด้วยตนเอง ตามความสนใจของ

ตนเอง ตดิตามองค์ความรูใ้หม ่

ๆ กำหนดเป้าหมายเกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาตนเอง อธิบายถึง

การเรียนรู้ขอ้มูลทางทฤษฎใีหม่

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวชิาชีพ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษามี

การศึกษาค้นควา้หาความรู้ตาม

ความสนใจของตนเอง 

2. ผู้ บ ริห ารสถานศึ ก ษาคอย

ตดิตามองค์ความรูใ้หม่ ๆ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษากำหนด

เป้าหมายในการพัฒนาตนเอง 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถ

อธิบายถึงทฤษฎีการเรียนรู้ใหม่ ๆ

แก่คณะครูได้ 

1.2 การปรับพฤติกรรมตนเอง 

หมายถงึ การท่ีผู้บริหาร

วเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ย 

ประมวลผลความรูใ้น หา

แนวทาง และนำหลกัการแห่ง

พฤตกิรรม มาใชใ้นการ

เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมท่ีไม่พงึ

ประสงค์ของตนเองท้ัง ร่างกาย 

จิตใจและสตปัิญญา จนถึงการ

ประเมินความก้าวหนา้ของการ

พัฒนาตนเอง 

5. ผู้บริหารสถานศกึษาวเิคราะห์

จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเองอยู่เสมอ 

6. ผู้บริหารสถานศกึษามกีาร

ตัง้เป้าหมายหลังจากมกีาร

วเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยของตนเอง 

7. ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงออก

ทางพฤติกรรมท้ังทางร่างกายไป

ในทิศทางที่ดีมากขึ้น 

8. ผู้บริหารสถานศกึษามีการ

ประเมินความก้าวหนา้ของการ

พัฒนาตนเอง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้

2. การทำงานเป็นทีม 

หมายถงึ พฤติกรรมท่ี

ผู้บริหารแสดงถึง

ความสามารถในการให้

ความร่วมมือกับคณะครู 

และสามารถท่ีแสดง

ออกมาในการทำงาน

เป็นผู้นำในการนำ

ร่วมกันทุกกระบวนการ 

มีการตดิต่อสื่อสารท่ีดี

กับคณะครู ใช้

ความสามารถของแต่ละ

คนให้สัมพันธ์กันไม่ตดิ

อยู่ในกรอบความคิดเก่า 

ๆ และเป็นไปอย่าง

สร้างสรรค์ มกีาร

ปรับปรุงการทำงาน

อย่างต่อเนื่องให้งาน

ประสบผลสำเร็จตาม

เป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

2.1 การตดิต่อสื่อสาร หมายถงึ 

พฤตกิรรมของผู้บริหารในการ

แลกเปลี่ยนข่าวสารและ

ถ่ายทอดข่าวสารของผู้บริหาร

ไปยังคณะทำงาน โดยสามารถ

ส่งสารความรู้สกึนึกคิด เพื่อให้

เกิดความเข้าใจตรงกันระหวา่ง

ผู้บริหารและคณะทำงานเพื่อ

การทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

สื่อสาร และถ่ายทอดข่าวสารกบั

คณะครูให้เข้าใจตรงกัน 

2. ผู้บ ริหารสถานศึกษามีความ

เข้าใจตรงกันกับคณะครูเพื่อการ

ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2.2 ความร่วมมอื หมายถงึ 

พฤตกิรรมของผู้บริหารและ

คณะครู ในการทำกิจกรรม

ร่วมกันเป้าหมาย เพื่อประโยชน์ 

และความสำเร็จในดา้นต่าง ๆ 

ร่วมกัน โดยมีผู้บริหารท่ีมีภาวะ

ผู้นำในการนำร่วมกันทุก

กระบวนการ 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาและคณะครู

มเีป้าหมายร่วมกันตามจุดมุ่งหมาย

เพื่อประโยชน์ และความสำเร็จ

ร่วมกัน 

4. ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำ

ในการนำร่วมกันทุกกระบวนการ

เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมาย

ท่ีพึงพอใจร่วมกัน 

2.3 ความสร้างสรรค ์หมายถงึ 

พฤตกิรรมของผู้บริหารในการ

คิดริเร่ิม สรา้งสรรค์ที่จะผลิตผล

งานหรือทำสิ่งใหม่  ๆ สามารถ

คิดริเร่ิมหาวิธีการใหม่ๆ ในการ

แก้ปัญหา และพัฒนา

สถานศกึษา และตอ้งควบคู่กัน

ไปกับความพยายามท่ีจะสร้าง

ความคิดริเร่ิมท่ีสร้างขึน้มาให้

เป็นไปได้ เพื่อให้เกิดผลผลิตท่ี

ยังเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

5. ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นคนท่ี

ริเร่ิมในการผลิตผลงานสร้าง

นโยบายหรือโครงการใหม ่ๆ ในการ

แก้ปัญหาและพัฒนาสถานศกึษา 

6. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวาม

พยายามท่ีจะสร้างความคิดริเร่ิมท่ี

สร้างขึน้มาให้เป็นไปได้ เพ่ือให้

เกิดผลผลิตท่ียังเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม 
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องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้

2.การทำงานเป็นทีม 

หมายถงึ พฤติกรรมท่ี

ผู้บริหารแสดงถึง

ความสามารถในการให้

ความร่วมมือกับคณะครู 

และสามารถท่ีแสดง

ออกมาในการทำงานเป็น

ผู้นำในการนำร่วมกันทุก

กระบวนการ มีการ

ตดิต่อสื่อสารท่ีดกีับคณะ

ครู ใชค้วามสามารถของ

แต่ละคนให้สัมพันธ์กันไม่

ตดิอยู่ในกรอบความคิด

เก่า ๆ และเป็นไปอย่าง

สร้างสรรค์ มกีาร

ปรับปรุงการทำงานอย่าง

ต่อเนื่องให้งานประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีต้ังไว้ 

2.4 การปรบัปรุงอย่าง

ต่อเนื่อง หมายถงึ การ

ปรับปรุงงานเชงิกระบวนการ

แบบค่อยเป็นค่อยไปอย่าง

ต่อเนื่องในทุกวัน ไม่กําหนด

กรอบความคิดหรือทัศนคตใิน

การปฏบัิตงิาน มองหาความ

เป็นไปได้อยู่ตลอด ไม่กำหนด

มาตรฐานของงานไว้ท่ีขัน้ต่ำ 

แต่ปรับปรุงและตัง้เป้าหมายใน

การพัฒนางานให้ดีท่ีสุด 

7. ผู้บริหารสถานศกึษาปรับปรุง

กระบวนการปฏบัิตงิานเชงิ

กระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไป

อย่างต่อเนื่อง 

8. ผู้บริหารสถานศกึษาไม่กาํหนด

กรอบความคิดหรือทัศนคติในการ

ปฏบัิตงิาน 

9. ผู้บริหารสถานศกึษามองหา

ความเป็นไปได้ใหม่ๆในการ

ปฏบัิตงิานปรับปรุงและตัง้เป้าหมาย

ในการพัฒนางานให้ดีท่ีสุด 
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3. การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง 

คุณลักษณะเชงิ

พฤตกิรรมของ

ผู้บริหาร ในการ

รวบรวมถ่ายทอด

ความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสาร แลกเปลี่ยน

ข้อมูลและวสิัยทัศน์

ทางเทคโนโลยรีะหว่าง

ผู้บริหารกับผู้อื่น และ

คณะครูอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ความสามารถดา้นการ

สื่อสารผ่านสื่อ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ได้อย่างเหมาะสมเพื่อ

กระตุน้การปฏบัิตงิาน 

และอำนวยความ

สะดวกแก่ครใูห้มี

ทักษะและ

ความสามารถท่ีจำเป็น

ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการ

สื่อสารในการ

ปฏบัิตงิาน 

3.1 ความรูด้้านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถงึ ความสามารถในการ

รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ท่ีมี

อยู่ในโรงเรียน ซึ่งกระจัดกระจาย

อยู่ในตัวบุคคลหรอืเอกสาร มา

พัฒนาให้เป็นระบบ แลกเปลี่ยน

ข้อมูลกับทางคณธครูเพื่อให้ทุก

คนสามารถเขา้ถึงความรู้และ

พัฒนาตนเองได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในการสื่อสารผ่าน

สื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้อย่าง

เหมาะสม 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาไดไ้ด้รวบรวม

ความรู้ท่ีมีในโรงเรียนเพื่อสร้างระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศในการจัดเก็บ

ข้อมูลของโรงเรียน 

2. ผู้บริหารสถานศกึษาสนับสนุนให้

คณะครูใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏบัิตงิาน 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

ถ่ายทอดและสนับสนุนความรู้ดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศแก่คณะครู 

4. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

สื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ได้อย่างเหมาะสม 

3.2 วสิัยทศันท์างเทคโนโลยี 

หมายถงึ พฤตกิรรมในการมอง

ภาพในอนาคตที่ผู้บริหารมตี่อ

โรงเรียน โดยผสมผสาน

เทคโนโลยเีข้ากับกระบวนการ

จัดการเรียนรู้ของบุคลากรใน

องค์กร มีแนวคิดท่ีชัดเจน

เกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยี

ทางการศกึษาในอนาคตท่ี

ทันสมัย เพื่อกระตุ้นการ

ปฏบัิตงิาน อำนวยความสะดวก

แก่ครูให้มทัีกษะและ

ความสามารถท่ีจำเป็นในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏบัิตงิาน 

5. ผู้บริหารสถานศกึษาได้มองภาพใน

การใช้เทคโนโลยเีข้ากับกระบวนการ

ปฏบัิตงิานของคณะครูและถ่ายทอด

ออกมาได้อย่างเหมาะสม 

6. ผู้บริหารสถานศกึษามแีนวคดิท่ี

ชัดเจนเกี่ยวกับการให้คณะครใูช้

เทคโนโลยเีข้ากับกระบวนการจดัการ

เรียนรู้ 

7. ผู้บริหารสถานศกึษาได้กำหนด

แนวทางในการใชเ้ทคโนโลยใีนการ

ปฏบัิตงิานอย่างชัดเจนและเหมาะสม 

8. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถให้

คำแนะนำและข้อมูลเชงิลึกสำหรับการ

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อกระตุ้น 

และอำนวยความสะดวก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
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การบริการที่ดี 

หมายถงึ ความตัง้ใจใน

การปรับปรุงระบบ

บริการให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อ

ตอบสนองความพึง

พอใจและความตอ้งการ

ของรับบริการ การให้

ความช่วยเหลอืหรือการ

ดำเนนิการเพื่อ

ประโยชน์ของผู้อ่ืน มี

ความตัง้ใจให้บริการ

เพื่อตอบสนองต่อความ

พงึพอใจของผู้รับบริการ 

และพัฒนาเทคนิคการ

พัฒนาระบบงานของ

องค์กรให้เกิดความ

สะดวกสบายและความ

พงึพอใจต่อผู้รับบริการ 

4.1 ความพึงพอใจของ

ผู้รับบรกิาร หมายถงึ ความรู้สกึ 

ทัศนคติสภาวะทางอารมณ์ และ

ความรู้สกึที่ตอบสนองความ

ตอ้งการเพื่อบรรลุถึงความ

ตอ้งการของบุคคลที่มีความพงึ

พอใจเมื่อบุคคลได้รับการบริการท่ี

ดี ปฏบัิตงิาน และได้รับผลเป็นท่ี

พงึพอใจ ทําให้บุคคลเกดิความสุข 

มีขวัญและกําลงัใจ ซึ่งจะถึง

ความก้าวหนา้และความสาํเร็จ

ขององค์การอกีด้วย 

1. ผู้เรียนและชุมชนมคีวามพงึ

พอใจ มคีวามสุข มีขวัญและ

กําลังใจ กับการบริหารโรงเรียน

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามีทัศนคติ

สภาวะทางอารมณท่ี์ดใีนการ

ให้บริการเพื่อบรรลุถึงความ

ตอ้งการของผู้เรียนและชุมชน 

4.2 ความต้ังใจในการให้บริการ 

หมายถงึพฤตกิรรมของผู้บริหารท่ี

แสดงออกต่อผู้อ่ืน โดยผู้อ่ืน

สามารถรับรู้ได้จากการแสดงออก

ในลักษณะแววตา กริยา ท่าทาง 

คำพูด อารมณ์ มกีารปฏบัิตดิ้วย

จิตบริการท่ีด ีมีความตัง้ใจที่จะ

แสวงหาโอกาสในการช่วยเหลอื

หรือให้บริการ แสดงความเห็นอก

เห็นใจ และการปฏบัิตติ่อทุกคน

อย่างเท่าเทียม เปรยีบเสมอืนการ

เอาใจเขามาใสใ่จผู้รับบริการตาม

ความตอ้งการของผู้รับบริการท่ี

แตกต่างกัน 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวาม

กระตอืรือร้นในการปฏบัิตงิาน 

สามารถรับรู้ได้จากการ

แสดงออกในลักษณะแววตา 

กรยิา ท่าทาง คำพูด อารมณ ์

4. ผู้บริหารสถานศกึษาแสวงหา

โอกาส ตัง้ใจช่วยเหลอืและ

อำนวยความสะดวกของคณะครู

ในการปฏบัิตงิาน 

5. ผู้บริหารสถานศกึษา แสดง

ความเห็นอกเห็นใจ ปฏบัิตติ่อ

คณะครูและผู้รับบริการทุกคน

อย่างเท่าเทียม และเอาใจใส่

ความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน 
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การบริการที่ดี 

หมายถงึ ความตัง้ใจใน

การปรับปรุงระบบ

บริการให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อ

ตอบสนองความพึง

พอใจและความตอ้งการ

ของรับบริการ การให้

ความช่วยเหลอืหรือการ

ดำเนนิการเพื่อ

ประโยชน์ของผู้อ่ืน มี

ความตัง้ใจให้บริการ

เพื่อตอบสนองต่อความ

พงึพอใจของผู้รับบริการ 

และพัฒนาเทคนิคการ

พัฒนาระบบงานของ

องค์กรให้เกิดความ

สะดวกสบายและความ

พงึพอใจต่อผู้รับบริการ 

4.3 การปรับปรุงระบบบริการ 

หมายถงึ การตอบสนองความ

ตอ้งการของผู้รับบริการความพึง

พอใจของผู้รับบริการหรือ

ผู้เกี่ยวข้อง ศกึษาและประเมิน

ความตอ้งการ และนำผลการ

ประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน ซึ่ง

อาจจะแกไ้ขพัฒนาในส่วนท่ีเป็น

กระบวนและเทคโนโลยีการบริการ 

มกีารตดิตามและประเมินผลการ

บริหารจัดการให้ครอบคลุม

ภารกิจของสถานศึกษาให้

สอดคล้องกับนโยบายและ

เป้าหมาย 

6. ผู้บริหารสถานศกึษาคอย

ศกึษาและประเมินความตอ้งการ

ของผู้รับบริการ เพื่อนำมา

ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนางาน ใน

ส่วนของงานบริการ 

7. ผู้บริหารสถานศกึษากำหนด

แนวทางแก้ไขและพัฒนากระบวน

และเทคโนโลยกีารบริการตามผล

ในแบบประเมินความพงึพอใจ

ของผู้รับบริการอย่างชัดเจน 

8. ผู้บริหารสถานศกึษาได้

ปรับปรุงโรงเรียนท้ังทาง

ทัศนียภาพโรงเรียนและระบบ

การให้บริการของครู เพื่อความ

พงึพอใจของผู้เรียนและชุมชน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้

การมวีิสัยทัศน์ 

หมายถงึ 

ความสามารถของ

ผู้บริหารในการกำหนด

และเผยแพร่ วิสัยทัศน์ 

ทิศทาง หรือแนวทาง

การพัฒนาองค์การท่ี

เป็นรูปธรรม บริหาร

องค์กรให้เป็นท่ียอมรับ

และเป็นไปได้ในทาง

ปฏบัิตยิอมรับแนวคิด

หรือวธีิการใหม่ๆ 

สามารถสื่อสารกระตุน้

ให้บุคลากรในองค์กร

ปฏบัิตงิานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความ

ทันสมัยทันเหตุการณ์ 

มคีวามไวว้างใจใน

ทีมงาน เป็นผู้นําท่ีดี

และรักษาภาพพจน์

เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี 

ใชศ้ักยภาพท่ีดทีำงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 

5.1 การบริหารองค์กร หมายถึง 

พฤตกิรรมในการจัดการต่าง ๆ 

ภายในองคกรของผู้บริหาร

สถานศกึษา สามารถสร้างแรง

บันดาลใจใหค้ณะครูในโรงเรียน 

อยากมสี่วนร่วมในการขับเคลื่อน

วสิัยทัศน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

และสร้างความรู้สกึที่ดี ต่อผู้บริหาร

และเพื่อนร่วมงาน ทำให้บุคลากร

จะปฏบัิตงิานดว้ยความสุขและ

ความตัง้ใจ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

สร้างแรงบันดาลใจใหค้ณะครูใน

โรงเรียนอยากมสี่วนร่วมในการ

ขับเคลื่อนวสิัยทัศน์ให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

2. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

ทำให้คณะครูมีความรู้สกึที่ดี ตอ่

ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน ทำให้

คณะครูปฏบัิตงิานดว้ยความสุข

และความตัง้ใจ 

5.2 การสรา้งวสิัยทศัน์ หมายถึง 

พฤตกิรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออก

ถึงการเก็บรวบรวม การจัดทํา

วเิคราะห์ข้อมูล วิสัยทัศน์ของตน

ออกมาเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน 

เพื่อการบริหารสถานศกึษาให้

ประสบความสําเร็จ ไม่เพกิเฉยต่อ

ความคิดเห็นของผู้อ่ืนโดยเฉพาะ

ความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากของ

ตนเอง 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

วเิคราะห์ทิศทางของโรงเรียนได้

อย่างเหมาะสม 

4. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

สร้างวสิัยทัศน์ของโรงเรียน

ออกมาเป็นรูปธรรมได้อย่าง

ชัดเจน 

5. ผู้บริหารสถานศกึษารับฟังและ

ไม่เพกิเฉยต่อความคิดเห็นของ

ผู้อ่ืนโดยเฉพาะความคิดเห็นท่ี

แตกต่างจากของตนเอง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้

การมวีิสัยทัศน์ 

หมายถงึ 

ความสามารถของ

ผู้บริหารในการกำหนด

และเผยแพร่ วิสัยทัศน์ 

ทิศทาง หรือแนวทาง

การพัฒนาองค์การท่ี

เป็นรูปธรรม บริหาร

องค์กรให้เป็นท่ียอมรับ

และเป็นไปได้ในทาง

ปฏบัิตยิอมรับแนวคิด

หรือวธีิการใหม่ๆ 

สามารถสื่อสารกระตุน้

ให้บุคลากรในองค์กร

ปฏบัิตงิานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีความ

ทันสมัยทันเหตุการณ์ 

มคีวามไวว้างใจใน

ทีมงาน เป็นผู้นําท่ีดี

และรักษาภาพพจน์

เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี 

ใชศ้ักยภาพท่ีดทีำงาน

ให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 

5.3 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ หมายถึง 

พฤตกิรรมของผู้บรหิารท่ีแสดงออกถึง

ความสามารถในการสื่อสารให้คณะ

ครูมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ไดอ้ย่า

ชัดเจน หรือกระตุ้นให้คณะครูเกิด

ความเข้าใจยอมรับ ต่อวิสัยทัศน์ และ

เต็มใจท่ีจะปฏบัิติงานเพื่อให้บรรลุตาม

วิสัยทัศน์ท่ีผู้บรหิารได้กำหนดไวใ้ห้เกิด

ประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด 

6. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

สื่อสารให้คณะครมูคีวามเข้าใจ

วสิัยทัศน์ได้อย่าชัดเจน สามารถ

ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏบัิตงิาน

ตามวสิัยทัศน์ท่ีกำหนดไว ้

7. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

กระตุน้ให้คณะครยูอมรับและเต็ม

ใจที่จะปฏบัิตงิานตามวสิัยทัศน์ท่ี

กำหนดไวใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงสุด 

8. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

ทำให้คณะครเูต็มใจที่จะ

ปฏบัิตงิานเพื่อให้บรรลุตาม

วสิัยทัศน์ท่ีผู้บริหารได้กำหนดไว้

ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



74 

ตาราง 8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

หมายถงึ ทักษะของ

ผู้บริหารในการ

บริหารงานในองค์กรท่ี

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือ

ความสำเร็จในการ

ปฏบัิตงิานเป็นหลัก 

สามารถปลูกฝังความ

ตระหนักเพื่อส่งเสริม

ให้คนในองคก์รมีความ

มุ่งมั่นปฏบัิตงิานอย่าง

มปีระสิทธิภาพ ติดผล

ความก้าวหนา้ของการ

ดำเนนิงานเป็นระยะ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระตุน้ให้เกิดความคดิ

ริเร่ิมสร้างสรรค์ มี

เป้าหมายในการทำงาน

ท่ีชัดเจน มีความ

รับผิดชอบในทำงาน 

และใหผ้ลการ

ปฏบัิตงิานมคีุณภาพ

สูงสุด 

6.1 การบรหิารงานในองค์กร 

หมายถงึ พฤตกิรรมการบริหารงาน

ของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิผล 

โดยใชแ้นวทางเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งเสรมิ

ความสามารถในการปรับตัว และ

การทำงานร่วมกัน บริหารงานอย่าง

มเีหตุผล มีความชัดเจนในการ

สั่งงาน ทำให้เกิดความร่วมมือใน

การทำงานจากคณะครูและ

สามารถปฏบัิตงิานให้บรรลุ

เป้าหมายของสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาใช้

แนวทางเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งเสริม

ความสามารถในการปรับตัว และ

ทำงานร่วมกันกับคณะครูอย่างมี

ประสิทธิผล 

2. ผู้บริหารสถานศกึษา

บริหารงานอย่างมีเหตุผล มีความ

ชัดเจนในการส่ังงาน ทำให้เกิด

ความร่วมมือในการทำงานจาก

คณะครูและสามารถปฏบัิตงิาน

ให้บรรลุเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

6.2 ความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ 

หมายถงึ ความสามารถของ

ผู้บริหารท่ีมคีวามคิดได้กวา้งไกล 

หลายแง่มุมอย่างครอบคลุมท้ังใน

แนวกว้างและแนวลึกโดย

ดำเนนิการในรูปแบบของการวจิัย 

อนุญาตให้คณะครมูอีสิระทาง

ความคิด สนับสนุนการทำงานท่ี

ยดืหยุ่น และกระตุน้ให้บุคลากร

ประยุกต์ใช้วิธีการท่ีหลากหลายใน

การสร้างนวัตกรรมท่ีมีคุณค่าแก่

องค์กร 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามี

ความคิดไดก้ว้างไกล หลายแง่มมุ

อย่างครอบคลุมท้ังในแนวกว้าง

และแนวลึกโดยดำเนินการใน

รูปแบบของการวจิัย 

4. ผู้บริหารสถานศกึษาอนุญาต

ให้คณะครูมีอิสระทางความคิด 

สนับสนุนการทำงานที่ยดืหยุ่น 

5. ผู้บริหารสถานศกึษากระตุ้นให้

บุคลากรประยุกต์ใช้วิธีการท่ี

หลากหลายเพื่อสร้างนวัตกรรม

ในการปฎบัิตงิาน 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

หมายถงึ ทักษะของ

ผู้บริหารในการ

บริหารงานในองค์กรท่ี

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือ

ความสำเร็จในการ

ปฏบัิตงิานเป็นหลัก 

สามารถปลูกฝังความ

ตระหนักเพื่อส่งเสริม

ให้คนในองคก์รมีความ

มุ่งมั่นปฏบัิตงิานอย่าง

มปีระสิทธิภาพ ติดผล

ความก้าวหนา้ของการ

ดำเนนิงานเป็นระยะ

อย่างมีประสิทธิภาพ 

กระตุน้ให้เกิดความคดิ

ริเร่ิมสร้างสรรค์ มี

เป้าหมายในการทำงาน

ท่ีชัดเจน มีความ

รับผิดชอบในทำงาน 

และใหผ้ลการ

ปฏบัิตงิานมคีุณภาพ

สูงสุด 

6.3 ความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน หมายถงึ การท่ี

ผู้บริหารและคณะครูสามารถ

ทำงาน หรือแก้ปัญหาต่าง ๆ ในการ

ทำงาน เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไวแ้ละสามารถ

วางแผนป้องกันปัญหาที่จะเกดิขึน้

ได้อย่างครอบคลุม 

6. ผู้บริหารสถานศกึษาและคณะ

ครูสามารถแก้ปัญหาตา่ง ๆ ใน

การทำงาน เพื่อให้บรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้

7. ผู้บริหารสถานศกึษาได้กำหนด

กลยุทธ์และสามารถวางแผน

ป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้อยา่ง

ชัดเจนและครอบคลุม 

6.4 ความมุ่งมนัในการทำงาน 

หมายถงึ ความเอาใจใส่ต่อการ

ปฏบัิตหินา้ที่ของผู้บริหาร ท่ีมคีวาม

ตัง้ใจและรับผิดชอบในการ

ปฏบัิตงิานให้สำเร็จ ตดิตามการ

พัฒนาปรับปรุงการทำงานของ

ตนเอง โดยทุ่มเททำงาน อดทน ไม่

ย่อท้อและมคีวามพยายาม

แก้ปัญหาและอุปสรรคในการ

ทำงานจนสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวาง

ไว้ 

8. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวาม

ตัง้ใจและรับผิดชอบในการทำงาน

ให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

9. ผู้บริหารสถานศกึษามกีาร

ตดิตาม พัฒนา และปรับปรุงการ

ทำงานของตนเองโดยไม่ย่อท้อต่อ

ปัญหาและพยายามแกปั้ญหา

และอุปสรรคในการทำงานจน

สำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  พุธชาติ พงศ์พิมาย (2558, หนา้ 10-55) ได้ศกึษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยมี

วัตถุประสงค์ดังนี ้1)เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 2) เพื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนต่อสมรรถนะการบริหาร 3)ศกึษา

ข้อเสนอแนะและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 

  ผลการศกึษาพบว่า 

   1.ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 7 โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายสมรรถนะพบว่า ระดับสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมรีะดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา

สมรรถนะประจำสายงานพบว่า มีระดับสมรรถนะประจำสายงานอยู่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมรีะดับสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 

   2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครราชสีมา เขต 7 โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

   3. ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 7 ที่สำคัญคือ 

ควรมีการมุ่งเน้นพัฒนาผูบ้ริหารในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน 

และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานให้มากยิ่งขึน้ ควรหาวิธีการ

นำกระบวนการวิจัยมาใช้พัฒนา โดยศกึษาข้อดี ข้อด้อยของการบริการของสถานศกึษา 

แล้วหาวิธีการพัฒนาการบริการให้ดยีิ่งขึ้นบนฐานข้อมูลการวิจัย ควรมีการส่งเสริม 

และพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษแก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาให้มากยิ่งขึน้โดยอาจจัดอยู่ 

ในรูปของกิจกรรม หรอืโครงการอบรมเป็นต้น 
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  ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, หน้า 10-55) ได้ศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 8 การวิจัย

ครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อทราบ 1) สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 8 2) ประสทิธิผลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหาร 

กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8  

  ผลการวิจัย พบว่า  

   1. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาเขต 8 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลข

คณิตมากไปหาน้อยดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ด ีการพัฒนาตนเอง การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร การมีวิสัยทัศน์ การสื่อสารและจูงใจ การทำงานเป็นทีม  

และการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ตามลำดับ    

   2. ประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลข

คณิตมากไปหาน้อยดังนี้ ความมปีระสิทธิภาพและขั้นตอนการทำงานที่เชื่อถือได้ 

ความสัมพันธ์ของบุคลากรและทรัพยากร นวัตกรรมและการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม 

ตามลำดับ 

   3. สมรรถนะผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศึกษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 

  พิชามญช์ุ ลาวชัย (2562, หนา้ 4-14) ได้ศกึษาเรื่องสมรรถนะของผูบ้ริหาร

กับการบริหารบุคคลในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชงิพรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อ

ทราบ 

1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม 2) การบริหารงานบุคคลสถนศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสมุทรสงคราม และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหาร 

กับการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สมุทรสงคราม  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



78 

   1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสงคราม  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ สมรรถนะในการบริหารตนเอง  

สมรรถนะในการตระหนักรับรู้เรื่องโลกาภวิัตน์ สมรรถนะการทำงานเป็นทีม สมรรถนะใน

การสื่อสาร สมรรถนะในการวางแผนและการบริหารจัดการ และสมรรถนะในการปฏิบัติ

เชงิกลยุทธ์  

   2. การบริหารงานบุคคลสถานศกึษา  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสงคราม โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย ได้แก่ การเจรจาต่อรอง การให้ข้อมูล

ข่าวสาร การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง การให้ความยุติธรรม ความมั่นคงในงาน  

การวางแผนกำลังคน การใหค้่าตอบแทนหรอืสิ่งจูงใจ การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  

การพัฒนา การสรรหา การนำเข้าสู่หน่วยงาน และการคัดเลือก 

   3. สมรรถนะของผูบ้ริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ในภาพรวมมคีวามสัมพันธ์คล้อย

ตามกันในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  นิธิ เรืองสุขอุดม (2563, หน้า 19-81) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผูบ้ริหาร

กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อทราบสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  

2) เพื่อทราบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 3) เพื่อทราบความสัมพันธ์ ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหาร 

กับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  

  จากผลวิจัย พบว่า 

    1. สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 1  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมือ่พิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดจำนวน 8 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก 

มากไปน้อย ดังนี้   ด้านการบริการที่ดี ด้านการทำงานเป็นทีม ดา้นมุ่งผลสัมฤทธิ์  
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ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ด้านภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านการมวีิสัยทัศน์ 

ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ และอยู่ในระดับมาก  

จำนวน 1 ด้าน คอื ดา้นการสื่อสารและการจูงใจ ตามลำดับ  

   2. การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อยดังนี ้ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์เป้าหมาย

และร่วมรับผิดชอบดำเนนิการ ด้านความไว้วางใจกัน ด้านความอิสระที ่รับผดิชอบและ

สามารถดูแลตนเองได้ ดา้นการให้ขอ้มูลที่ถูกต้องครบถ้วนและทันสมัยต่อทุกคนที่มสี่วน

ร่วมในการตัดสินใจ ด้านการกระจายอำนาจและการให้อำนาจในการตัดสินใจ และด้าน

ความผูกพันและความรูส้ึกเป็นเจ้าของหน่วยงานร่วมกัน  

   3. สมรรถนะของผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์กับการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ในระดับสูง 

  ภัทรพงษ์ สันเทพ (2564, หน้า 243) สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานสังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 3 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนที่มีต่อสมรรถนะการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนที่มีต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ 

เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ปฏิบัติงาน และ 3) ศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิเขต 3  

  ผลการวิจัย พบว่า   

   1. ระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผู้สอนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน พบว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผู้สอนมีความคิดเห็นต่อระดับสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
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สถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมือ่พิจารณารายด้านพบว่า  

ด้านที่มีค่าเฉลีย่สูงที่สุด คอื ดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู รองลงมาคือ  

ด้านการบริการที่ดี ด้านการพัฒนาตนเอง ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ตามลำดับ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม  

   2. ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในสถานศกึษา

ขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 จำแนกตาม

ประสบการณ์ปฏิบัติงาน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นต่อ

สมรรถนะการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน  

   3. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ 

เขต 3 จำนวน 5 ด้าน  

  พงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564, หนา้ 10-49) ความต้องการจำเป็นในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนขยายโอกาส 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี 2) วเิคราะห์ความต้องการจำเป็น

ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี และ 3) เสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี 

  ผลการวิจัยพบว่า  

   1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษา โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี

โดยภาพรวมอยู่ระดับมาก และมากที่สุดตามลำดับ  

   2. ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

โรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระบุรี ลำดับแรก

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



81 

ของสมรรถนะหลัก คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ ลำดับแรกของสมรรถนะประจำสายงาน คือ 

การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

   3. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสระบุรี ทั้ง 8 สมรรถนะ มี

ขั้นตอนและกระบวนการที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ครบถ้วนทุกสมรรถนะ 

  ธวัชชัย แสนดวง (2565, หน้า 6 - 70) สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 2) ศึกษาการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 3) ศกึษาความ 

สัมพันธ์ระหว่างสมรรถะผูบ้ริหารสถานศกึษากับการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

และ 4) สร้างสมการพยากรณ์ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการบริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 13 

จังหวดัชลบุรี 

  ผลการวิจัยพบว่า 

   1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเหน็เกีย่วกับสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดบัมาก  

   2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนมีความคิดเหน็เกีย่วกับการบริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมเห็นด้วย อยู่ในระดับมาก  

   3. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษากับการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที ่21 มคีวามสัมพันธ์กันในเชิงบวกอยู่ในระดบัสูงมาก อย่างมนัียยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 

   4. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งผลต่อการบริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที ่21 อย่างมีนัยสำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 

  สุชาวดี จักษุศร ี(2565, หน้า 1045) ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

ปทุมธาน ีการวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อระบุความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาปทุมธานี เพื่อ

ตอบสนองต่อการศกึษาที่พลิกผัน  

  ผลการวิจัยพบว่า  
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   1. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาปทุมธานี ในยุค

การศกึษาที่พลิกผัน โดยภาพรวมพบว่าความสามารถที่มีอยู่จรงิอยู่ในระดับมาก ส่วน

ความสามารถที่ควรจะมีอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งเมื่อพิจารณาค่าดัชนีลำดับความสำคัญ

ของความต้องการจำเป็น (PNIModified) มีค่าเท่ากับ 0.338 หากพิจารณาในรายละเอียดจะ

พบว่าผู้บริหารสถานศกึษา ในยุคการศกึษาที่พลิกผันของผู้บริหารในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาปทุมธาน ีมคีวามตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะด้าน

ความสามารถในการบริหารจัดการอย่างยืดหยุ่นเพื่อตอบสนองความเปลี่ยนแปลงอย่าง

ร่วมมอืร่วมพลังเป็นอันดับแรก (PNIModified = 0.391) รองลงมาคือ สมรรถนะด้าน

ความสามารถในการบริหารงานในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ  

(PNIModified = 0.353) จากการวิเคราะทั้งสองสมรรถนะเป็นสมรรถนะที่ตอ้งดำเนินการ

ปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Mehmet (2021, p. 279) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับทักษะ

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา กับความสามารถในการบริหารจัดการการ

เปลี่ยนแปลงตามทัศนะของคณาจารย์ ประเด็นสำคัญ  วิจัยเชงิปริมาณนีมุ้่งวิเคราะห์ทั้ง

ระดับทักษะศตวรรษที่ 21 และความสามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในจังหวัด Uşak ประเทศตุรกี ข้อมูลเก็บจากแบบสอบถามเชิงสัมพันธ์ 

โดยมีคณาจารย์จำนวน 290 ท่านเข้าร่วม เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ “มาตราวัด

ทักษะผูบ้ริหารการศกึษาศตวรรษที่ 21” และ “มาตราวัดความสามารถในการบริหาร

จัดการการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา” นอกจากการวิเคราะห์เชงิพรรณนาแล้ว 

การวิจัยยังใชว้ิธีการวิเคราะห์สหสัมพันธ์เพื่อประเมินความสัมพันธ์ระหว่างระดับทักษะ

ศตวรรษที่ 21 กับความสามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทั้งทักษะศตวรรษที่ 21 และ

ความสามารถในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับสูงมาก ที่สำคัญ พบว่า มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกที่รุนแรงระหว่างระดับทักษะศตวรรษที่ 21 กับความสามารถในการ

บริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา 
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 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา สกลนคร 

เขต 1 สรุปได้ว่า สมรรถนะที่จำเป็นในการบริหารสถานศกึษามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายด้าน 

ซึ่งผูบ้ริหารเพราะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ถือเป็นสิ่งสําคัญที่สุดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการดำเนินงาน ซึ่งลักษณะของงานที่มีความต่างตามแต่บริบทของ

สถานศกึษา ดังนัน้ผูบ้ริหารควรจะต้องกำหนดวิธีการและเทคนิคที่หลากหลายในการ

ดำเนนิงานให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการดำเนินงานใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดในการบริหาร

สถานศกึษา 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 กำหนดระยะดำเนนิการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังต่อนี้ 

 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21  

  ประกอบด้วย 

  1.1 แหล่งขอ้มูล  

  1.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  1.5 สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

 ระยะที่ 2 การศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

  ประกอบด้วย 

  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

   2.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 
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 ระยะที่ 3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนครเขต 1  

  ประกอบด้วย 

  3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3.5 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

 1.1 แหล่งข้อมูล 

  1.1.1 แหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 จำนวน 10 แหล่ง 

ได้แก่ พุธชาติ พงษ์พิมาย (2558); ปาริฉัตร ช่อชิต (2559); พิชมญชุ์ ลาวชัย (2562); นิธิ 

เรืองสุขอุดม (2563); สิรพิร ราศี (2564); ภัทรพงษ์ สันเทพ (2564);  

พงษ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564); ธวัชชัย แสนดวง (2565); สุชาวดี จักษุศร ี(2565)  

และ Helvacı,M.A.,& Yörük, Ş (2021) เพื่อนำมาสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  1.1.2 สังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 โดยการนำข้อมูลที่ได้ มาจัดใหม่ให้เป็นระเบียบเพื่อให้ทราบว่าข้อมูลแต่ละค่าหรอื

ข้อมูลแต่ละกลุ่มเกิดขึ้นซ้ำ ๆ กันกี่ครั้ง โดยการสร้างตารางแจกแจงความถี่ และคัดเลือก

องค์ประกอบที่มคีวามถี่ตั้งแต่ 6 ขึน้ไป ซึ่งเท่ากับหรอืมากกว่ารอ้ยละ 60 ของความถี่

ทั้งหมด 

  1.1.3 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 
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  ผูว้ิจัยไดจั้ดกลุ่มเป้าหมายในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง ประกอบด้วย 

ผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถเกี่ยวกับภาวะผู้นำร่วม โดยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี ้  

  อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา ที่มคีุณวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก 

ทางการบริหารและมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มคีุณวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท ทางการบริหาร

การศกึษาและมีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

  ครู มคีุณวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศกึษา  

มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษและมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

จำนวน 2 คน 

 1.2 การสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจัยได้ออกแบบเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ดังนี้ 

  1.2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ แบบสังเคราะห์

องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  1.2.2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่  

   1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิให้เขียนช่ือ-นามสกุล ตำแหน่ง 

ประสบการณ์ทำงาน และสถานที่ทำงาน 

   2) ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 เป็นแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) 

    5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

    3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บรหิาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย 
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    1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

   3) คำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม จากนั้น

เสนอใหอ้าจารย์ทีป่รึกษาวิทยานพินธ์ตรวจสอบความถูกต้องและเหมาะสม เมื่ออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานพินธ์ได้ให้ขอ้เสนอแนะ ผูว้ิจัยปรับแก้ตามข้อเสนอแนะและส่งให้ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกครั้งก่อนนำไปใช้ เก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามองค์ประกอบสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

  1.3.1 ขอหนังสอืราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1.3.2 ผู้วจิัยนำแบบสอบถามไปส่งด้วยตนเอง โดยมีการนัดหมายล่วงหน้า 

เพื่อชีแ้จงแนะนำเบือ้งต้น กำหนดนัดหมาย และสถานที่ก่อนที่ผู้วจิัยจะไปเก็บรวบรวม

ข้อมูล พร้อมทั้งจัดส่งเอกสารโครงร่างและแบบสอบถามล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 

  1.3.3 ดำเนินการเก็บข้อมูลตามที่ได้นัดหมายไว้ และรวบรวมผลการตอบ

แบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 

 1.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ โดยนำข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจาก

ผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาพฤติกรรมบ่งช้ีของสมรรถนะ

ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานโดยการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ที่กำหนด  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 100) 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมปานกลาง   
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  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมน้อย 

  ค่าเฉลี่ย 0.00 - 1.50 หมายถึง องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

  ใชเ้กณฑ์ในการคัดเลือก คอื ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอืมากกว่า 3.51 ถือว่าเป็น

องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่มคีวามเหมาะสม 

 1.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในระยะนี ้ได้แก่ 

  1.5.1 สถิตทิี่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่และร้อยละ  

  1.5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสม ได้แก่ ค่าเฉลี่ย  

    และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 2 การศึกษาความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สกลนคร เขต 1 

 การดำเนินงานในระยะนีม้ีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

1 ผูว้ิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

 2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา 2567 จำนวน 2,095 คน จำแนกเป็น 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 151 คน และครู 1,944 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2567, ออนไลน์) 

  2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2567 จำนวน 327 คน กำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan, (1970, p. 608 อ้างถึงใน 

วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551, หน้า 191) และผูว้ิจัยใช้วธิีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 

(Multi-stage Random Sampling) ดังนี้ 
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  1) ใชจ้ำนวนโรงเรียนในแต่ละกลุ่มเครือข่ายเป็นหน่วยสุ่ม ด้วยวิธีการสุม 

อย่างง่าย โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 60 ของโรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 1 ซึ่งได้จำนวน 102 โรงเรียน จาก 170 โรงเรียน ซึ่งจำแนกได้

ดังนี้ 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายธาตุเชงิชุม  จำนวน  10  โรงเรียน  

      กลุ่มตัวอย่าง  6  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายไตรศลิา จำนวน  13  โรงเรยีน  

      กลุ่มตัวอย่าง 8  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายขมิ้นหนองลาด  จำนวน  10 โรงเรียน 

      กลุ่มตัวอย่าง  6  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายห้วยยางพังขว้าง  จำนวน  12  โรงเรียน 

      กลุ่มตัวอย่าง  7  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายหนองหารหลวง  จำนวน  12  โรงเรียน 

      กลุ่มตวัอย่าง  7  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายถิ่นภูไท  จำนวน  10  โรงเรียน  

      กลุ่มตัวอย่าง  6  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายกุสุมาลย์ 1  จำนวน  13  โรงเรียน  

      กลุ่มตัวอย่าง  8  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายกุสุมาลย์ 2  จำนวน  12  โรงเรียน  

      กลุ่มตัวอย่าง  7  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายตองโขบ จำนวน  10 โรงเรียน  

 เหล่าโพนค้อสามัคคี  กลุ่มตัวอย่าง  6  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายแมดด่านพลังวทิย์  จำนวน  8  โรงเรียน          

      กลุ่มตัวอย่าง  5  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายโพนสามัคคี  จำนวน  9  โรงเรียน  

      กลุ่มตัวอย่าง  5  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายนาแก้วบ้านแป้น  จำนวน  11  โรงเรียน  

      กลุ่มตัวอย่าง  7  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายภูพานทอง  จำนวน  9  โรงเรียน  
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      กลุ่มตัวอย่าง  5  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายภูผายล  จำนวน  7  โรงเรียน  

      กลุ่มตัวอย่าง  4  โรงเรียน 

 โรงเรียนในศูนย์เครือข่ายเต่างอย  จำนวน  10  โรงเรียน  

      กลุ่มตัวอย่าง  6  โรงเรียน 

 โรงเรยีนในศูนย์เครือข่ายกุดบาก  จำนวน  14  โรงเรียน  

      กลุ่มตัวอย่าง  9  โรงเรียน 

  2) ใชโ้รงเรียนที่ได้จากข้อ 2.1.2 เป็นหน่วยสุ่มผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งจะได้

จำนวนผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 102 คน 

  3) ใชโ้รงเรียนที่ได้จากข้อ 2.1.2 เป็นหน่วยสุ่มครู ผูว้ิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย

โดยการจับสลากและเก็บคนืกล่อง ใชเ้กณฑ์ร้อยละ 69 ซึ่งจะได้จำนวนครู 225 คน 

  ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 327 คน จำแนกเป็น 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำนวน 102 คน และครู จำนวน 225 คน รายละเอียดดังแสดงใน 

ตาราง 9 

ตาราง 9 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาสมรรถนะของ 

            ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ศูน
ย์อ

ำน
วย

กา
รเ

คร
อืข

่าย
 

ท่ี โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ธาตุ

เชงิ

ชุม 

1 โรงเรียนอนุบาลสกลนคร 1 88 89 1 3 4 

2 โรงเรียนเชงิชุมราษฎร์นุกูล 1 73 74 1 2 3 

3 โรงเรียนสกลนคร (วันครู2501 ) 1 8 9 1 4 5 

4 บ้านกกส้มโฮง 1 8 9 1 3 4 

5 
โรงเรียนเมอืงสกลนคร 

(ธาตุนารายณ์เจงเวง) 
1 33 34 1 2 3 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ศูน
ย์อ

ำน
วย

กา
รเ

คร
อืข

่าย
 

ท่ี โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

ครู
 

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

 
6 

โรงเรียนบ้านดอนหมูโพธ์ิศรี  

(ชุมชนพัฒนา) 
1 4 5 1 2 3 

รวม 6 234 240 6 16 22 

ไตร

ศลิา 

7 โรงเรียนบ้านหนองศาลาราษฎร์บำรุง 1 13 14 1 3 4 

8 โรงเรียนบ้านนาดอกไมผ้ดุงวทิยา 1 7 8 1 1 2 

9 โรงเรียนป่าหว้าน 1 6 7 1 2 3 

10 โรงเรียนศิริราษฎร์รังสรรค์ 1 16 17 1 2 3 

11 
โรงเรียนดอนเชยีงบาลราษฎร์ 

บำรุงศิลป์ 
1 6 7 1 3 4 

12 โรงเรียนท่าแร่ 1 23 24 1 2 3 

13 โรงเรียนวัดควนท่าแร่ 1 12 11 1 1 2 

รวม  71 77 6 14 20 

ขมิ้น

- 

หน 

อง

งาด 

14 โรงเรียนบ้านพานสหราษฎร์บำรุง 1 14 15 1 4 5 

15 โรงเรียนโคกเลาะวิทยาคาร 1 13 14 1 2 3 

16 โรงเรียนศรีบุญเรืองวทิยาคาร 1 15 16 1 2 3 

17 โรงเรียนบ้านดอนแคน “คุรุราษฎร์ผดุงวิทย์” 1 13 14 1 3 4 

18 โรงเรียนบ้านท่าม่วง 1 5 6 1 3 4 

19 
โรงเรียนบ้านหนองลาด 

(ราษฎร์อุทิศวิทยาคม) 
1 15 16 1 2 3 

รวม 6 75 81 6 16 22 

ห้วย

ยาง

พัง

ขว้า

ง 

20 โรงเรียนบ้านพังขวา้งวัฒนศลิป์ 1 10 11 1 2 3 

21 
โรงเรียนบ้านพังขวา้งเหนอื 909  

กรป.กลางอุปถัมภ์ 
1 6 7 1 1 2 

22 
โรงเรียนห้วยทรายวทิยา 

1 10 11 1 2 3 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ศูน
ย์อ

ำน
วย

กา
รเ

คร
อืข

่าย
 

ท่ี โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ห้วย

ยาง

พัง

ขว้า

ง 

23 
โรงเรียนบ้านดงขุมข้าว  

“คุรุราษฎร์รังสรรค์ ” 
1 11 12 1 2 3 

24 โรงเรียนบ้านนาคำวทิยาคาร 1 14 15 1 3 4 

25 โรงเรียนบ้านบอนสหราษฎร์บำรุง 1 14 15 1 3 4 

26 โรงเรียนบ้านพะเนาว์ราษฎร์บำรุง 1 16 17 1 3 4 

รวม 7 81 88 7 16 23 

หนอ

ง

หาร

หลว

ง 

27 โรงเรียนบ้านม่วงลายราษฎร์ผดุงศิลป์ 1 15 16 1 5 6 

28 โรงเรียนบ้านโคกก่องสหมิตรวทิยาคาร 1 13 14 1 1 2 

29 โรงเรียนบ้านหนองนาเลิศ 1 13 14 1 2 3 

30 โรงเรียนบ้านกุดแข้ 1 5 6 1 2 3 

31 โรงเรียนบ้านดอนยาง (สหราษฎร์บำรุงวิทย์) 1 10 11 1 2 2 

32 โรงเรียนบ้านหนองสระ 1 4 5 1 3 4 

33 โรงเรียนบ้านท่าวัด “คุรุราษฎร์บำรุงวิทย์” 1 12 13 1 2 3 

รวม 7 72 79 7 17 24 

ถิ่นภู

ไท 

34 โรงเรียนบ้านนากับแก้ 1 6 7 1 2 3 

35 โรงเรียนบ้านหนองไผ ่ 1 14 15 1 3  4 

36 โรงเรียนบ้านโพนก้างปลาโนนสมบูรณ์ 1 6 7 1 1 2 

37 โรงเรียนชุมชนโนนหอมไผ่ล้อม 1 13 14 1 3 4 

38 โรงเรียนผักแพวบำรงุวทิยา 1 6 7 1 3 4 

39 โรงเรียนบ้านท่าเย่ียมนำ้พุง 1 5 6 1 2 3 

รวม 6 62 69 7 17 24 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ศูน
ย์อ

ำน
วย

กา
รเ

คร
อืข

่าย
 

ท่ี โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

กุสุมา

ลย์ 1 

40 โรงเรยีนอนุบาลกุสุมาลย์ 1 27 28 1 4 5 

41 โรงเรยีนบ้านนาโพธิ์คุรุราษฎร์พัฒนา 1 10 11 1 3 4 

42 โรงเรยีนบ้านบอนสหราษฎร์อุทิศ 1 10 11 1 3 4 

43 โรงเรยีนบ้านโพนแพงเจียรวนนท์อุทิศ 5  1 27 28 1 1 2 

44 โรงเรยีนชุมชนนิรมัย 1 10 11 1 2 3 

45 โรงเรยีนบ้านนาดี 1 6 7 1 2 3 

46 โรงเรยีนไพศาลวิทยา 1 9 10 1 2 3 

รวม 8 99 106 7 17 24 

กุสุมา

ลย์ 2 

47 โรงเรยีนชุมชนบ่อแสนพันมติรภาพที่ 211 1 15 16 1 2 3 

48 โรงเรยีนบ้านโคกสะอาด 1 4 5 1 2 3 

49 โรงเรยีนบ้านงิว้ราษฎร์บำรุง 1 9 10 1 2 3 

50 โรงเรยีนบ้านซ่งเต่า 1 7 8 1 2 3 

51 โรงเรยีนบ้านนาเพียงสว่างวิทยานุกูล 1 22 23 1 2 3 

52 โรงเรียนบ้านนาเพียงเก่า 

สนธิราษฎร์สามัคคี 
1 9 10 1 4 4 

53 โรงเรียนบ้านหนองบัวสร้างวิทยาคาร 1 13 14 1 3 3 

รวม 7 79 86 7 17 24 

ตอง

โขบ

เหล่า

โพน

ค้อ

สามัค

ค ี

54 โรงเรียนอนุบาลโคกศรีสุพรรณ 1 26 27 1 3 4 

55 โรงเรียนบ้านตองโขบ 1 11 12 1 2 3 

56 โรงเรียนบ้านหว้ยหีบวทิยาธาร 1 14 15 1 3 4 

57 โรงเรียนบ้านนามนประชาสามัคคี 1 5 6 1 1 2 

58 โรงเรียนบ้านหว้ยยาง 1 14 15 1 3 4 

59 โรงเรียนบ้านดงเหียน 1 3 4 1 2 3 

รวม 6 86 93 4 17 24 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 
ศูน

ย์อ
ำน

วย
กา

รเ
คร

อืข
่าย

 

ท่ี โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

แมด

ด่าน

พลัง

วทิย ์

60 โรงเรยีนบ้านดา่นม่วงคำ 1 5 6 1 3 4 

61 โรงเรียนบ้านม่วงไข่ประชาราษฎร์สงเคราะห์ 1 13 14 1 4 5 

62 โรงเรียนบ้านแมดนาท่ม 1 14 15 1 5 6 

63 โรงเรยีนบ้านโพนทองประชาอุทิศ 1 10 11 1 2 3 

64 โรงเรยีนบ้านไร่นาดี 1 14 15 1 3 4 

รวม 5 75 80 5 17 22 

โพน

สามั

คค ี

65 โรงเรียนอนุบาลโพนนาแก้ว 1 10 11 1 2 3 

66 โรงเรียนบ้านวังปลาเซือม 1 4 5 1 2 3 

67 โรงเรียนบ้านนาตงสหราษฎร์อุทิศ 1 13 14 1 3 4 

68 โรงเรียนบ้านปุ่งสหราษฎร์บำรุง 1 11 12 1 3 4 

69 โรงเรียนบ้านป่าผาง 1 12 13 1 3 4 

70 โรงเรียนบ้านเชยีงสือราษฎร์อำนวย 1 14 15 1 2 3 

71 โรงเรยีนบ้านโนนกุง 1 14 15 1 2 3 

รวม 7 78 85 7 17 24 

นา

แก้ว

บ้าน

แป้น 

72 โรงเรยีนบ้านนาเดื่อ 1 11 12 1 3 4 

73 โรงเรียนนาแก้วพิทยาคม 1 14 15 1 4 5 

74 โรงเรียนบ้านหนองกระบอกราษฎร์อุทิศวทิยา 1 14 15 1 2 3 

75 โรงเรยีนบ้านกลางนาเดื่อ 1 13 14 1 2 3 

76 โรงเรยีนหนองผือเทพนิมิต 1 14 15 1 1 2 

77 โรงเรยีนบ้านน้ำพุคุรุราษฎร์สงเคราะห์ 1 5 6 1 2 3 

78 โรงเรยีนโพนงามโคกวิทยา 1 6 7 1 3 4 

รวม 7 77 84 7 17 24 
 

มห
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ยา
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ศูน
ย์อ

ำน
วย

กา
รเ

คร
อืข

่าย
 

ท่ี โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ภูพาน

ทอง 

79 โรงเรยีนชุมชนบ้านสรา้งค้อ 1 20 21 1 3 4 

80 โรงเรยีนบ้านสะพานสาม 1 6 7 1 1 2 

81 โรงเรยีนบ้านสรา้งแก้วราษฎร์พัฒนา 1 6 7 1 2 3 

82 โรงเรยีนบ้านต้อนราษฎร์ดำรงวิทย์ 1 13 14 1 1 1 

83 โรงเรยีนบ้านใหม่พัฒนา 1 10 11 1 2 3 

84 โรงเรยีนบ้านหลุบเลา 1 14 15 1 4 4 

รวม 6 69 75 6 12 18 

ภูผายล 

85 โรงเรยีนเขื่อนน้ำพุง 1 17 18 1 1 2 

86 โรงเรยีนบ้านบ่อเดือนห้า 1 9 10 1 1 2 

87 โรงเรยีนอนุบาลภูพาน 1 14 15 1 4 5 

88 โรงเรยีนกกปลาซิวนาโด่ 1 14 15 1 3 4 

89 โรงเรียนบ้านหนองครองราษฎร์ประสงค์ 1 9 10 1 1 2 

รวม 5 63 68 5 10 15 

เต่า

งอย 

90 โรงเรยีนอนุบาลเต่างอย 1 17 18 1 3 4 

91 โรงเรยีนบ้านนาตาลคำข่า 1 14 15 1 1 2 

92 โรงเรยีนบ้านนาอ่างม่วงคำ 1 16 17 1 2 3 

93 โรงเรยีนบ้านดงหลวง 1 14 15 1 3 4 

94 โรงเรยีนบ้านโคกกลาง 1 15 16 1 3 4 

95 โรงเรยีนบ้านจันทร์เพ็ญ 1 13 14 1 3 4 

รวม 6 89 95 7 17 24 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ศูน
ย์อ

ำน
วย

กา
รเ

คร
อืข

่าย
 

ท่ี โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

กุด

บาก 

96 โรงเรยีนกุดบากราษฎร์บำรุง 1 21 22 1 2 3 

97 โรงเรียนบ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง 1 12 13 1 2 3 

98 โรงเรยีนบ้านนาขาม 1 11 12 1 2 3 

99 โรงเรยีนบ้านโพนงามคุรุราษฎร์วิทยา 1 10 11 1 1 0 

100 โรงเรยีนบ้านค้อน้อย 1 6 7 1 5 5 

101 โรงเรยีนบ้านค้อใหญ่ 1 13 14 1 1 2 

102 โรงเรยีนชุมชนบ้านกุดไห 1 15 16 1 2 2 

รวม 7 88 93 7 15 28 

รวม 102 1398 1500 102 225 327 

 

 2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.2.1 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่

เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็นเกี่ยวกับ สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที ่

21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) แบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ที่ผู้วจิยั

สร้างขึ้นจากการ สังเคราะห์องค์ประกอบและประเมินความเหมาะสมในระยะที่ 1 แบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

  ตอนที ่1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจข้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบ ได้แก่ สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ ระดับการศกึษา 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก 
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ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด แบบตอบสนองคู่ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามแนวทางของ

ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 82) ซึ่งมรีายละเอียดคะแนนที่ให้

ความหมาย ดังนี้  

   5 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสมรรถนะอยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสมรรถนะอยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสมรรถนะอยู่ในระดับมากน้อย 

   1 หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสมรรถนะอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและ

สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  2.2.2 การสร้างและตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม  

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างและตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้  

   1) ผู้วจิัยนำข้อมูลที่ได้จากกรอบแนวคิดการวิจัยมาร่างแบบสอบถามเพื่อ

ใช้สอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 แลว้นำเสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ ความ

ครอบคลุมขององค์ประกอบของตัวบ่งช้ี ความถูกต้องเหมาะสมในด้านการใช้ภาษา ความ

เรียบร้อย และนำข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข 

    เมื่อพจิารณาเลือกผูเ้ชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัยจึงส่งหนังสือขอความ

อนุเคราะห์จากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้เช่ียวชาญเพื่อ

ตรวจสอบข้อคำถามทางไปรษณีย์ จากนั้นจงึประสานขอรับแบบสอบถามคนื เพื่อทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ในการนำข้อมูลไปหาความสอดคล้องโดยคัดเลือกเฉพาะข้อคำถามที่

มีค่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่  0.50 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยาม

ศัพท์เฉพาะ  

   2) นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความ

เหมาะสม และความสอดคล้องของเครื่องมอื โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 

Item Objective Congruence/IOC) ของความคิดเหน็ของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อคัดเลือกเฉพาะข้อ

คำถามที่มคี่า IOC = .50 ขึ้นไป ซึ่งแสดงว่า ข้อคำถามสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย/เนื้อหาที่

มุ่งวัด โดยได้กำหนดระดับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 
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    +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนัน้มคีวามสอดคล้องกับนิยามคำศัพท์เฉพาะ 

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

     0  เมือ่ไม่แน่ใจว่าข้อความนัน้มีความสมรรถนะของผู้บริหาร 

 สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หรือไม่  

    -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนัน้ไม่มีความสอดคล้องกับนิยามคำศัพท์ 

 เฉพาะสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21    

  ผูว้ิจยัได้กำหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 5 คน ดังนี้  

           อาจารย์ระดับอุดมศกึษา ที่มีคุณวุฒทิางการศกึษาปริญญาเอก และ

เป็นผู้มคีวามรู้ ประสบการณ์ด้านการบริหารการศกึษา ไม่น้อยกว่า  10 ปี จำนวน 1 คน 

        ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มคีุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท

ทางบริหารการศกึษา ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์ในการ

บริหารการศกึษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

        ครูผูส้อน ที่มคีุณวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท มวีิทย

ฐานะชำนาญการพิเศษ และมีประสบการณ์การสอน ไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 

    3) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try Out) ผูบ้ริหารและครู 

ในโรงเรยีนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 แล้วนำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปหาคุณภาพของเครื่องมอื 

ดงันี ้

   หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) โดยหาค่าความสัมพันธ์ 

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) โดยใช้ค่าความสัมพันธ์ราย

ข้อโดยการวิเคราะห์แบบเพียสัน โดยคัดเลือกข้อที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.26  

   หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ และจำแนก

ตามแบบสอบถามแต่ละด้านของตัวแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

Coefficient) ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกำหนดเกณฑ์ว่าต้องมคี่า  

0.70 ขึ้นไป (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 258)  
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 2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล   

 ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

  2.3.1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยมีหนังสอืราชการขอความร่วมมอืใน

การเก็บข้อมูลเพื่อทำวทิยานิพนธ์จากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อ

ขอความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้ในการตอบ

แบบสอบถาม 

  2.3.2 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามและหนังสือราชการขอความร่วมมอืเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ทางระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา (Education Area Management Support System : AMSS++) ในรูปแบบของ 

Google Form โดยในหนังสือราชการจะมี QR code ของแบบสอบถามสำหรับกลุ่มตัวอย่าง

เพื่อให้สามารถทำแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์ พร้อมทั้งระบุเวลาใหผู้ต้อบส่ง

แบบสอบถามคนืภายใน 2 สัปดาห์ หรอืเร็วที่สุดเท่าที่ผู้ตอบจะกรุณาได้ จำนวน 327 ฉบับ  

  2.3.3 ตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อนำแบบสอบถามที่

ได้รบัไปทำการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป และหากพบว่ากลุ่มตัวอย่างยังไม่ส่งแบบ

สอบคืนตามกำหนด ผูว้ิจัยจะส่งหนังสอืขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามไปทาง

ระบบสนับสนุนการบริหารจัดการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา (Education Area 

Management Support System : AMSS++) จนได้รับจำนวนแบบสอบถามครบ 327 ฉบับ 

ซึ่งคิดเป็นรอ้ยละ 100 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไป 

  2.3.4 นำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ 

ที่กำหนดเพื่อวิเคราะห์ทางสถิตติ่อไป  

 2.4 วิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพือ่หา 

ค่าสถิตติ่าง ๆ ดังนี้ 

  2.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง เป็นการวิเคราะห์เพื่อให้

ทราบลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน และ ระดับการศกึษา โดยใช้ความถี่และค่าร้อยละ 

  2.4.2 วเิคราะห์ขอ้มูล สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา
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สกลนคร เขต 1 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation : S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, 

หนา้ 65) ดังนี้  

   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็นของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด  

   ค่าเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็นของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.50 -3.49 หมายถึง  สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็นของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็นของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง สภาพปัจจุบัน สภาพที่ควรจะเป็นของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2.4.3 จัดลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 โดยคำนวณค่าดัชนีความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น (Modified Priority Needs 

Index, PNImodified) เพื่อระบุความตอ้งการจำเป็น (สุวิมล ว่องวาณิช, 2562, หนา้ 279) 

 2.5 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยระยะนี้ ได้แก่ 

  2.5.1 สถิตทิี่ใชใ้นวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็น

ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

  2.5.2 สถิตทิี่ใช้จัดลำดับความตอ้งการจำเป็น ได้แก่ ค่าดัชน ีModified 

Priority Needs Index (PNImodified) ด้วยสูตร PNImodified = (I - D) / D 
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   I หมายถึง สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

   D หมายถึง สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน 

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ระยะที่ 3 ศกึษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาใน 

ศตวรรษที ่21 สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 นำสมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 แต่ละด้าน มาหาแนวทางที่เหมาะสม

ในการพัฒนา โดยผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาแนวทางการพัฒนา จำนวน 5 คน มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

 3.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อพิจารณาแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  3.1.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา ที่มคีุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญา

เอก และเป็นผูท้ี่มคีวามรู้ประสบการณ์ ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 

  3.1.2 ผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่มคีุณวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท

ทางการศกึษา และมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ มปีระสบการณ์การบริหาร  

ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

  3.1.3 ผู้บริหารการศกึษา ที่มคีุณวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก

ทางการศึกษา และมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ มปีระสบการณ์การบริหาร  

ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  3.2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ เป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบตอบสนองคู่   

(Dual-Response Format) โดยผู้วจิัยได้สรา้งขึ้นภายใต้กรอบแนวคิด และการศกึษาแบบ

เข้มจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



103 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ช่ือผู้ตอบ

แบบสอบถาม ตำแหน่ง และหน่วยงาน 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ 5 ระดับ 

แบบตอบสนองคู่  

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  3.2.2 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 

  ผูว้ิจัยดำเนินการสร้างแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 ดังนี้ 

   1) เลือกองค์ประกอบในระยะที่ 2 ที่มคี่า PNImodified ไม่น้อยกว่า PNImodified 

ในภาพรวม มากำหนดแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

   2) ศกึษาแนวคิด และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดแนวทางใน

การพัฒนาสมรรถนะของผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 แหล่งขอ้มูลในการวิจัยขั้นนี้ ได้แก่ เอกสาร ตำรา 

รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ และบทความ  

   3) ร่างแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

   4) นำร่างแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และใหข้้อเสนอแนะ 

   5) ปรับปรุงร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตาม

คำแนะนำของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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   6) จัดพิมพ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ฉบับร่าง

เพือ่ส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน  

 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

  3.3.1 ผูว้ิจัยขอหนังสอืราชการงจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพือ่ขอความอนุเคราะห์เป็น

ผูท้รงคุณวุฒิในการพิจารณาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  3.3.2 นำหนังสอืราชการจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช

ภัฏสกลนคร พร้อมด้วยแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ส่งถึงผู้ทรงคุณวุฒิ คนละ 1 ฉบับ เพื่อขอร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  3.3.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบ

ความสมบูรณ์ครบถ้วนของการตอบแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยเป็นผูด้ำเนินการส่งและเก็บ

ด้วยตนเอง 

 3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์ความถี่ ร้อยละ

และวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ดังนี้ 

  3.4.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ วเิคราะห์ขอ้คำถามเกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 รายข้อ โดยใช้การหาความถี่ ขอ้คำถามแนวทางพัฒนาที่มี

ความถี่เฉลี่ยอยู่ที่ 4 ขึน้ไป ถือเป็นแนวทางพัฒนาที่มคีวามเหมาะสม 
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  3.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชว้ิธีวิเคราะห์เนื้อหา  

(ContentAnalysis) จากแบบสอบถามปลายเปิดที่รวบรวมได้ จัดทำเป็นแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 

 3.5 สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 สถิตทิี่ใชใ้นประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางในการ

พัฒนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์คำถาม

ปลายเปิด ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม คอื การวิเคราะห์เชิงเนือ้หา  

  จากที่กล่าวมา สรุประยะการดำเนินการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบ้ริหารใน

ศตวรรษที ่21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดัง

ภาพประกอบ 9 และตาราง 10
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ภาพประกอบ 9 ระยะการวิจัย

ระยะที่ 2 การศึกษาความ

ต้องการจำเป็นของ 

สมรรถนะของผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 

1. สรา้งแบบสอบถามแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ 

2. ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดย

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

3. นำแบบสอบถามไปทดลองใชจ้ำนวน 40 

คน 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 327 คน  

5. วิเคราะห์ข้อมูล หาค่าเฉลี่ย ( ) ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และค่าดัชนี

ความสำคัญของความต้องการจำเป็น  

(PNI Modified) 

 

ความต้องการจำเป็นใน

การพัฒนา สมรรถนะ

ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสำนกังานเขต

พืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 

กิจกรรมการด าเนินการ ระยะการวิจัย ผลทีไ่ด้รับ 

ระยะที่ 1 การศึกษา

องค์ประกอบสมรรถนะ

ของผู้บริหารในศตวรรษที ่

21  

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเพื่อ

สังเคราะห์องคป์ระกอบ  

2. การประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบ โดยเสนอผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จำนวน 5 คน 

 

องค์ประกอบสมรรถนะ

ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 

21 

ระยะที่ 3  การศึกษา

แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารใน

ศตวรรษที ่21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 

1. ยกร่างแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนกังาน

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 

2. พิจารณาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 สังกดั

สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 

คน 

 

แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 
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ตาราง 10 แผนการดำเนินการวิจัย 

 

ระยะของการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย กลุ่มเปา้หมาย เครือ่งมือ สถิตทิีใ่ช/้เกณฑ ์ ผลทีไ่ด้รบั 
ช่วงเวลา

ที่ใช้วิจัย 

ระยะที่ 1 ศกึษา

องค์ประกอบ

สมรรถนะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 

ขั้นตอนท่ี 1 การสังเคราะห์

องค์ประกอบและกำหนดนิยามเชงิ

ปฏบัิตกิารขององค์ประกอบสมรรถของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 

เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิัย

ท่ีเกี่ยวข้อง จำนวน 

10 แหล่ง 

ตารางสังเคราะห์

องค์ประกอบความ

สำนึกสมรรถของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 

- ความถี ่

- ร้อยละ 

- ค่าเฉลี่ย 

องค์ประกอบ

สมรรถของผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ท่ี

ผ่านการประเมิน

ความเหมาะสมของ

องค์ประกอบ 

พฤษภาคม 

2566 – 

สิงหาคม 

2566 ขั้นตอนท่ี 2 ประเมินความเหมาะสม

ขององค์ประกอบและนิยามเชงิ

ปฏบัิตกิารขององค์ประกอบสมรรถของ

ผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 

ผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 คน 

แบบสอบถามชนดิ

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating 

Scale) 

- ค่าเฉลี่ย 

- ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ระยะของการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย กลุ่มเปา้หมาย เครื่องมอื สถิตทิีใ่ช้/เกณฑ ์ ผลทีไ่ด้รบั 
ช่วงเวลา

ที่ใช้วิจัย 

ระยะที่ 2 ศกึษา

ความตอ้งการ

จำเป็นของ

สมรรถนะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

ขัน้ตอนท่ี 3 ศกึษาสภาพท่ีเป็นจริงของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
- ประชากร 

จำนวน 327 คน 

- ผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 3 คน 

แบบสอบถามชนดิ

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating 

Scale) 

- ค่าเฉลี่ย 

- ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

- ค่าอำนาจ

จำแนก 

- ค่าความเชื่อม่ัน 

ลำดับความตอ้งการ

จำเป็นในการพัฒนา

สมรรถนะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21  

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

ตุลาคม 

2566 – 

กุมภาพันธ์ 

2567 

ขั้นตอนท่ี 4 ศกึษาสภาพท่ีควรจะเป็น

ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษท่ี 21  สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 

ขั้นตอนท่ี 5 จัดลำดับความต้องการ

จำเป็นของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สงักัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

- - - PNI modified 
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ตาราง 10 (ต่อ) 
 

ระยะของการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย กลุ่มเปา้หมาย เครื่องมอื สถิตทิีใ่ช้/เกณฑ ์ ผลทีไ่ด้รบั 
ช่วงเวลา

ที่ใช้วิจัย 

ระยะที่ 3 ศกึษา

แนวทางการพัฒนา

ของสมรรถนะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

ขัน้ตอนท่ี 6 ศกึษาแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

- เอกสารและ

งานวจิัยท่ีเกีย่วข้อง

ในการพัฒนา 

แบบสอบถามชนดิ

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ (Rating 

Scale) 

- ความถี ่

- ร้อยละ 

- ค่าเฉลี่ย 

แนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21  

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

มนีาคม 

2567 ขั้นตอนท่ี 7 ประเมินความเหมาะสม

และความเป็นไปได้ของแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21  สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 

-ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 

ประเมินความ

เหมาะสมและ

ความเป็นไปได้

มาตราส่วน

ประมาณค่า 5 

ระดับ  

(Rating Scale) 

- ค่าเฉลี่ย 

- ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

- การวเิคราะห์

ปัญหาโดยคำถาม

ปลายเปิด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ครัง้นี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

 2. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะของผู้บริหาร

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1 

 3. เพื่อวเิคราะห์ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาของสมรรถนะของผู้บริหาร

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 4. เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ลำดับขั้นตอนในการนำเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 

  ตอนที่ 2 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะ

ของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1

  ตอนที่ 4 ผลการศกึษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

      แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D.   แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 PNImodified  แทน ค่าดัชนีความตอ้งการจำเป็น (Modified Priority Needs Index)  

ของสมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต1 

 I    แทน สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1 

 D    แทน สภาพปัจจุบันของความสำนึกรับผิดชอบของสมรรถนะของ 

ผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลำดับต่อไปนี้ 

 ตอนที่ 1 ผลศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

 องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ได้จากการ

สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามี 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ด้านการพัฒนา

ตนเอง 2) ด้านการทำงานเป็นทีม 3) ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การปฏิบัติงาน 4) ด้านการบริการที่ดี 5) ด้านการมวีิสัยทัศน์ 6) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

 จากนั้นจึงนำไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 5 ยืนยันความเหมาะสมของ

องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 โดยมีรายละเอียด  

ดังตาราง 11 
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ตาราง 11 การยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

 

 จากตาราง 11 การยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ท่ี สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการวเิคราะห์

จากแบบสอบถาม ระดับความ

เหมาะสม 

 
S.D. 

1 การพัฒนาตนเอง 

การศึกษาค้นควา้หาความรู้เพ่ิมเติม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การปรับพฤติกรรมตนเอง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉล่ียภาพรวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2 การทำงานเปน็ทีม 

การติดต่อสื่อสาร  4.60 0.49 มากท่ีสุด 

ความร่วมมอื  5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความสร้างสรรค์  5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การปรับปรงุอย่างต่อเน่ือง  4.80 0.44 มากท่ีสุด 

เฉล่ียภาพรวม 4.85 0.23 มากท่ีสุด 

3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการปฏิบตัิงาน 

ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  5.00 0.00 มากท่ีสุด 

วสัิยทัศน์ทางเทคโนโลย ี 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉล่ียภาพรวม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4 การบริการท่ีด ี

ความพงึพอใจของผูร้ับบริการ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความต้ังใจในการใหบ้ริการ  5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การปรับปรงุระบบบริการ 4.60 0.49 มากท่ีสุด 

เฉล่ียภาพรวม 4.87 0.16 มากท่ีสุด 

5 

การมีวิสัยทัศน ์

การบริหารองค์กร 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

การสร้างวสัิยทัศน์ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

เฉล่ียภาพรวม 4.87 0.30 มากท่ีสุด 

6 

การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

การบริหารงานในองค์กร 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 

ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

ความมุ่งม่ันในการทำงาน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉล่ียภาพรวม 4.95 0.11 มากท่ีสุด 

รวมค่าเฉล่ียท้ังหมด 4.92 0.13 มากท่ีสุด 
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เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

(  = 5.00, S.D. = 0.00) การพัฒนาตนเอง (  = 5.00, S.D. = 0.00) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

(  = 4.95, S.D. = 0.11) การบริการที่ดี (  = 4.87, S.D. = 0.16) การมวีิสัยทัศน์  

(  = 4.87, S.D. = 0.30) และ การทำงานเป็นทีม (  = 4.85, S.D. = 0.23) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 การศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 มรีายละเอียด ดังตาราง 12 

ตาราง 12 จำนวนและข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

 จากตาราง 12 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 327 คน เป็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 102 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.19 เป็นครู 225 คน คิดเป็นรอ้ยละ 68.81 

ข้อมลูพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม  ความถี ่ ร้อยละ 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

          ผู้บริหารสถานศกึษา 102 31.19 

          คร ู 225 68.81 

รวม 327 100 

2. ประสบการณ์ในการทำงาน 

           1 – 10 ปี 175 53.52 

           11-20 ป ี  82 25.08 

           21 ปี ขึน้ไป 70 21.41 

รวม 327 100 

3. ระดับการศึกษา 

          ปริญญาตรี 197 60.24 

          ปริญญาโท 119 36.39 

          ปริญญาเอก 11 3.36 

รวม 327 100 
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มีประสบการณ์ในการทำงาน 1-10 ปี จำนวน 175 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.52 

ประสบการณ์ในการทำงาน 11-20 ปี จำนวน 82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25.08 ประสบการณ์

ในการทำงาน 21 ปีขึน้ไป จำนวน 70 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.41 ระดับการศกึษาระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 60.24 ระดับการศกึษา ระดับปริญญาโท 

จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 36.39 ระดับการศกึษาระดับปริญญาเอก จำนวน 11 คน  

คิดเป็นร้อยละ 3.36  

ตาราง 13 สรุปสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะผูบ้ริหาร 

             สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

             สกลนคร เขต 1 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษท่ี 21 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 
S.D. 

แปล

ผล  
S.D. แปลผล 

1. การพัฒนาตนเอง 4.35 0.68 มาก 4.80 0.37 มากที่สุด 

2. การทำงานเป็นทีม 4.36 0.59 มาก 4.76 0.39 มากที่สุด 

3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

ในการปฏิบัติงาน 
4.45 0.57 มาก 4.85 0.35 มากที่สุด 

4. การบรกิารที่ดี 4.40 0.70 มาก 4.83 0.37 มากที่สุด 

5. การมีวิสัยทัศน ์ 4.39 0.74 มาก 4.85 0.34 มากที่สุด 

6. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 4.42 0.64 มาก 4.84 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.65 มาก 4.82 0.36 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 13 พบว่าสภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาองค์ประกอบสามารถเรียงตามลำดับได้ดังนี ้การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน (  = 4.45, S.D. = 0.58) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

(  = 4.42, S.D. = 0.64) การบริการที่ดี (  = 4.40, S.D. = 0.70) การมีวสิัยทัศน์  

(  = 4.39, S.D. = 0.74) การทำงานเป็นทีม (  = 4.36, S.D. = 0.59) และการพัฒนา

ตนเอง (  = 4.35, S.D. = 0.68) ตามลำดับ 

 สภาพที่ควรจะเป็น ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพจิารณาองค์ประกอบสามารถเรียงตามลำดับได้ดังนี้ การมีวสิัยทัศน์  (  = 4.85, S.D. 
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= 0.34) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน (  = 4.85, S.D.  

= 0.35) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (  = 4.84, S.D. = 0.32) ด้านการบริการที่ด ี 

(  = 4.83, S.D. = 0.37) การพัฒนาตนเอง (  = 4.80, S.D. = 0.37) และการทำงาน 

เป็นทีม (  = 4.76, S.D. = 0.39) ตามลำดับ 

ตาราง 14 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของผู้บริหาร 

             สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

             สกลนคร เขต 1 

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 S.D. 
แปล

ผล  S.D. 
แปล

ผล 

1. การพัฒนาตนเอง 

1.1 การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

1.1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษามีการศึกษาค้นคว้าหา

ความรูต้ามความสนใจของตนเอง 4.36 0.76 มาก 4.80 0.43 

มาก

ที่สุด 

1.1.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาคอยติดตามองค์ความรู้

ใหม่ๆ 4.47 0.76 มาก 4.87 0.37 

มาก

ที่สุด 

1.1.3 ผู้บรหิารสถานศึกษากำหนดเป้าหมายในการ

พัฒนาตนเอง 4.46 0.69 มาก 4.82 0.44 

มาก

ที่สุด 

1.1.4 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถอธิบายถึงทฤษฎี

การเรยีนรูใ้หม่ๆแก่คณะครูได้ 4.28 0.81 มาก 4.75 0.48 

มาก

ที่สุด 

1.2 การปรับพฤติกรรมตนเอง 

1.2.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อย

ของตนเองอยู่เสมอ 4.25 0.87 มาก 4.75 0.48 

มาก

ที่สุด 

1.2.2 ผู้บรหิารสถานศึกษามีการต้ังเป้าหมายหลังจาก

มกีารวเิคราะห์จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง 4.25 0.83 มาก 4.76 0.50 

มาก

ที่สุด 

1.2.3 ผู้บรหิารสถานศึกษาแสดงออกทางพฤติกรรม

ท้ังทางร่างกายไปในทิศทางที่ดมีากขึ้น 4.36 0.74 มาก 4.83 0.43 

มาก

ที่สุด 

1.2.4 ผู้บรหิารสถานศึกษามีการประเมนิ

ความกา้วหน้าของการพัฒนาตนเอง 4.42 0.70 มาก 4.83 0.40 

มาก

ที่สุด 

รวมค่าเฉล่ีย 
4.35 0.68 มาก 4.80 0.37 

มาก

ที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 S.D. 
แปล

ผล  S.D. แปลผล 

2. การทำงานเป็นทมี 

2.1 การติดต่อส่ือสาร 

2.1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถสื่อสารและ

ถ่ายทอดข่าวสารกับคณะครูให้เข้าใจตรงกัน 4.41 0.68 มาก 4.77 0.47 มากที่สุด 

2.1.2 ผู้บรหิารสถานศึกษามคีวามเข้าใจตรงกันกับ

คณะครูเพื่อการทำงานอย่างมีประสทิธิภาพ 4.41 0.64 มาก 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.2 ความร่วมมือ 

2.2.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาและคณะครูมีเปา้หมาย

ร่วมกันตามจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ และ

ความสำเร็จร่วมกัน 4.51 0.63 

มาก

ท่ีสุด 4.86 0.41 มากที่สุด 

2.2.2 ผู้บรหิารสถานศึกษามีภาวะผู้นำในการนำ

ร่วมกันทุกกระบวนการเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายและ

เป้าหมายท่ีพึงพอใจร่วมกัน 4.38 0.73 มาก 4.83 0.43 มากท่ีสุด 

2.3 ความสร้างสรรค์ 

2.3.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาเป็นคนท่ีริเริ่มในการ

ผลิตผลงานสร้างนโยบายหรอืโครงการใหม่ๆ ใน

การแก้ปัญหาและพัฒนาสถานศึกษา 4.34 0.82 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด 

2.3.2 ผู้บรหิารสถานศึกษามีความพยายามท่ีจะ

สร้างความคิดริเริ่มท่ีสร้างขึ้นมาให้เป็นไปได้ เพื่อให้

เกิดผลผลิตท่ียังเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.38 0.75 มาก 4.83 0.40 มากที่สุด 

2.4 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

2.4.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏบัิติงานเชิงกระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไป

อย่างต่อเนือ่ง 4.35 0.76 มาก 4.82 0.44 มากที่สุด 

2.4.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาไม่กําหนดกรอบ

ความคดิหรือทัศนคติในการปฏิบัติงาน 4.00 1.13 มาก 4.30 1.23 มาก 

2.4.3 ผู้บรหิารสถานศึกษามองหาความเป็นไปได้

ใหม่ๆในการปฏิบัติงานปรับปรุงและตั้งเป้าหมายใน

การพัฒนางานให้ดีท่ีสุด 4.48 0.66 มาก 4.85 0.42 มากที่สุด 

รวมค่าเฉล่ีย 4.36 0.59 มาก 4.76 0.39 มากท่ีสุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่ควรจะเป็น (I) 

 S.D. 
แปล

ผล  S.D. แปลผล 

3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

3.1 ความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

3.1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาไดไ้ดร้วบรวมความรู้ท่ีมี

ในโรงเรยีนเพื่อสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การจัดเก็บข้อมูลของโรงเรยีน 4.38 0.66 มาก 4.80 0.42 มากที่สุด 

3.1.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาสนับสนุนให้คณะครูใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.59 0.58 

มาก

ท่ีสุด 4.90 0.34 มากที่สุด 

3.1.3 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถถ่ายทอดและ

สนับสนุนความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแก่คณะ

คร ู 4.37 0.74 มาก 4.85 0.42 มากที่สุด 

3.1.4 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถสื่อสารผ่านสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างเหมาะสม 4.56 0.66 

มาก 

ท่ีสุด 4.86 0.41 มากที่สุด 

3.2 วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลยี 

3.2.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาไดม้องภาพในการใช้

เทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการปฏิบัติงานของคณะครู

และถ่ายทอดออกมาได้อย่างเหมาะสม 4.42 0.68 มาก 4.84 0.39 มากที่สุด 

3.2.2 ผู้บรหิารสถานศึกษามแีนวคิดท่ีชัดเจน

เกีย่วกับการให้คณะครูใชเ้ทคโนโลยีเข้ากับ

กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 4.51 0.66 

มาก 

ท่ีสุด 4.87 0.37 มากที่สุด 

3.2.3 ผู้บรหิารสถานศึกษาไดก้ำหนดแนวทางในการ

ใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ

เหมาะสม 4.48 0.66 มาก 4.84 0.39 มากที่สุด 

3.2.4 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถให้คำแนะนำและ

ข้อมูลเชิงลึกสำหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

กระตุน้ และอำนวยความสะดวกในการปฏบัิติงาน 4.33 0.73 มาก 4.87 0.37 มากที่สุด 

รวมค่าเฉล่ีย 4.45 0.57 มาก 4.85 0.35 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 S.D. 
แปล

ผล  S.D. แปลผล 

4. การบริการที่ดี 

4.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

4.1.1 ผู้เรยีนและชุมชนมีความพึงพอใจ มคีวามสุข มี

ขวัญและกําลังใจ กับการบรหิารโรงเรยีนของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา 4.41 0.71 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด 

4.1.2 ผู้บรหิารสถานศึกษามทัีศนคติสภาวะทาง

อารมณ์ท่ีดใีนการให้บรกิารเพื่อบรรลุถึงความ

ต้องการของผู้เรยีนและชุมชน 4.42 0.78 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด 

4.2 ความตั้งใจในการให้บริการ 

4.2.1 ผู้บรหิารสถานศึกษามีความกระตอืรอืรน้ใน

การปฏิบัติงาน สามารถรับรูไ้ด้จากการแสดงออกใน

ลักษณะแววตา กริยา ท่าทาง คำพูด อารมณ์ 4.39 0.76 มาก 4.82 0.41 มากที่สุด 

4.2.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาแสวงหาโอกาส ต้ังใจ

ช่วยเหลอืและอำนวยความสะดวกของคณะครูใน

การปฏิบัติงาน 4.45 0.81 มาก 4.85 0.39 มากที่สุด 

4.2.3 ผู้บรหิารสถานศึกษา แสดงความเห็นอกเห็น

ใจ ปฏิบัติต่อคณะครูและผู้รับบรกิารทุกคนอย่างเท่า

เทียม และเอาใจใส่ความต้องการท่ีแตกต่างกัน 4.40 0.84 มาก 4.83 0.40 มากที่สุด 

4.3 การปรับปรุงระบบบริการ 

4.3.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาคอยศึกษาและประเมนิ

ความต้องการของผู้รับบรกิาร เพื่อนำมาปรับปรุง

แก้ไข และพัฒนางาน ในส่วนของงานบรกิาร 4.32 0.81 มาก 4.83 0.40 มากที่สุด 

4.3.2 ผู้บรหิารสถานศึกษากำหนดแนวทางแก้ไขและ

พัฒนากระบวนและเทคโนโลยีการบรกิารตามผลใน

แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการอย่าง

ชัดเจน 4.41 0.72 มาก 4.84 0.39 มากที่สุด 

4.3.3 ผู้บรหิารสถานศึกษาได้ปรับปรุงโรงเรยีนท้ัง

ทางทัศนียภาพโรงเรยีนและระบบการใหบ้รกิารของ

ครู เพื่อความพึงพอใจของผู้เรียนและชุมชน 4.45 0.77 มาก 4.84 0.39 มากที่สุด 

รวมค่าเฉล่ีย 4.40 0.70 มาก 4.83 0.37 มากท่ีสุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 S.D. 
แปล

ผล  S.D. แปลผล 

5. การมีวิสัยทัศน์ 

5.1 การบริหารองค์กร 

5.1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถสร้างแรงบันดาล

ใจให้คณะครูในโรงเรยีนอยากมีส่วนร่วมในการ

ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 4.33 0.84 มาก 4.85 0.39 มากที่สุด 

5.1.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถทำให้คณะครูมี

ความรู้สกึท่ีด ีต่อผู้บรหิารและเพื่อนร่วมงาน ทำให้

คณะครูปฏบัิติงานดว้ยความสุขและความต้ังใจ 4.38 0.79 มาก 4.87 0.37 มากที่สุด 

5.2 การสร้างวิสัยทัศน์ 

5.2.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถวิเคราะห์ทิศทาง

ของโรงเรยีนได้อย่างเหมาะสม 4.35 0.88 มาก 4.87 0.37 มากที่สุด 

5.2.2 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างวิสัยทัศน์

ของโรงเรยีนออกมาเป็นรูปธรรมไดอ้ย่างชัดเจน 4.42 0.81 มาก 4.86 0.38 มากที่สุด 

5.2.3 ผู้บรหิารสถานศึกษารับฟังและไม่เพิกเฉยต่อ

ความคดิเห็นของผู้อ่ืนโดยเฉพาะความคดิเห็นท่ี

แตกต่างจากของตนเอง 4.44 0.81 มาก 4.84 0.39 มากที่สุด 

5.3 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 

5.3.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถสื่อสารให้คณะ

ครมูคีวามเข้าใจวิสัยทัศน์ไดอ้ย่าชัดเจน สามารถ

ยอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ท่ี

กำหนดไว้ 4.42 0.74 มาก 4.83 0.40 มากที่สุด 

5.3.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถกระตุ้นให้คณะ

ครยูอมรับและเต็มใจท่ีจะปฏบัิติงานตามวิสัยทัศน์ท่ี

กำหนดไว้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 4.43 0.75 มาก 4.83 0.37 มากที่สุด 

5.3.3 ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถทำให้คณะครู

เต็มใจท่ีจะปฏบัิติงานเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ท่ี

ผู้บรหิารได้กำหนดไว้ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 4.41 0.75 มาก 4.86 0.34 มากที่สุด 

รวมค่าเฉล่ีย 4.39 0.74 มาก 4.85 0.34 มากท่ีสุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่ควรจะเป็น (I) 

 S.D. แปล

ผล 
 S.D. แปลผล 

6. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

6.1 การบริหารงานในองค์กร 

6.1.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาใช้แนวทางเชิงกลยุทธ์ท่ี

ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว และทำงาน

ร่วมกันกับคณะครูอย่างมีประสทิธิผล 4.35 0.71 มาก 4.82 0.38 

มาก

ท่ีสุด 

6.1.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาบริหารงานอย่างมีเหตุผล 

มคีวามชัดเจนในการส่ังงาน ทำให้เกิดความร่วมมือ

ในการทำงานจากคณะครูและสามารถปฏบัิติงานให้

บรรลุเปา้หมายของสถานศึกษา 4.37 0.71 มาก 4.82 0.38 

มาก

ท่ีสุด 

6.2 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

6.2.1 ผู้บรหิารสถานศึกษามีความคิดได้กว้างไกล 

หลายแง่มุมอย่างครอบคลุมท้ังในแนวกว้างและแนว

ลึกโดยดำเนินการในรูปแบบของการวจิัย 4.29 0.86 มาก 4.83 0.37 

มาก

ท่ีสุด 

6.2.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาอนุญาตให้คณะครูมี

อิสระทางความคิด สนับสนุนการทำงานท่ียืดหยุ่น 4.48 0.77 มาก 4.86 0.34 

มาก

ท่ีสุด 

6.2.3 ผู้บรหิารสถานศึกษากระตุ้นให้บุคลากร

ประยุกต์ใชว้ิธีการท่ีหลากหลายเพือ่สร้างนวัตกรรม

ในการปฏิบัติงาน 4.47 0.70 มาก 4.82 0.38 

มาก

ท่ีสุด 

6.3 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน       

6.3.1 ผู้บรหิารสถานศึกษาและคณะครูสามารถ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ในการทำงาน เพื่อให้บรรลุผล

สำเรจ็ตามวัตถุประสงค์ท่ีวางไว้ 4.49 0.63 มาก 4.83 0.37 

มาก

ท่ีสุด 

6.3.2 ผู้บรหิารสถานศึกษาได้กำหนดกลยุทธ์และ

สามารถวางแผนป้องกันปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ได้อย่าง

ชัดเจนและครอบคลุม 4.45 0.70 มาก 4.87 0.33 

มาก

ท่ีสุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 

 S.D. 
แปล

ผล  S.D. 
แปล

ผล 

6.4 ความมุ่งมั่นในการทำงาน 

6.4.1 ผู้บรหิารสถานศึกษามีความต้ังใจและ

รับผิดชอบในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

ท่ีวางไว้ 4.46 0.70 มาก 4.88 0.32 

มาก

ท่ีสุด 

6.4.2 ผู้บรหิารสถานศึกษามกีารติดตาม พัฒนา 

และปรับปรุงการทำงานของตนเองโดยไม่ย่อท้อต่อ

ปัญหาและพยายามแก้ปัญหาและอุปสรรคในการ

ทำงานจนสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ 4.43 0.68 มาก 4.87 0.33 

มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉล่ีย 
4.42 0.64 มาก 4.84 0.32 

มาก

ที่สุด 

 

 ตอนที่ 3 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 การประเมนิความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 มีรายละเอียด ดังตาราง 15 มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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ตาราง 15 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร 

             สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

             สกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม 

สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 

สภาพปัจจุบัน (D) สภาพท่ีควรจะเป็น (I) 
PNI ลำดับ 

 S.D. แปลผล  S.D. แปลผล 

1. การพัฒนาตนเอง 4.35 0.68 มาก 4.80 0.37 มากที่สุด 0.102 2 

2. การทำงานเป็นทีม 4.36 0.59 มาก 4.76 0.39 มากที่สุด 0.092 5 

3. การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารในกาปฏิบัติงาน 
4.45 0.58 มาก 4.85 0.35 มากที่สุด 0.090 6 

4. การบรกิารที่ดี 4.40 0.70 มาก 4.83 0.37 มากที่สุด 0.097 3 

5. การมีวิสัยทัศน ์ 4.39 0.74 มาก 4.85 0.34 มากที่สุด 0.103 1 

6. การมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 4.42 0.64 มาก 4.84 0.32 มากที่สุด 0.096 4 

รวมค่าเฉลี่ยท้ังหมด 4.39 0.65 มาก 4.82 0.36 มากท่ีสุด 0.097  

 

 จากตาราง 15 พบว่า ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

1 โดยภาพรวม PNImodified เท่ากับ 0.097 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากมากไป

น้อย พบว่า การมีวิสัยทัศน์ มีค่า PNImodified เท่ากับ 0.103 การพัฒนาตนเอง มีค่า PNImodified 

เท่ากับ 0.102 การบริการที่ดี PNImodified เท่ากับ 0.097 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์PNImodified เท่ากับ 

0.096 ดา้นการทำงานเป็นทีม PNImodified เท่ากับ 0.092 และ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติงาน PNImodified เท่ากับ 0.090 ตามลำดับ และมีองค์ประกอบที่มดีัชนี 

ความตอ้งการจำเป็นไม่น้อยกว่าภาพรวม PNImodified คือ 1) การมวีิสัยทัศน์  

2) การพัฒนาตนเอง และ 3) การบริการที่ดี 

 ตอนที่ 4 การศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สกลนคร เขต 1 

 การศกึษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต ผูว้ิจัยหาแนวทางการ

ในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลการวิจัยสรุปดังตาราง 16 
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ตาราง 16 การศกึษาองค์ประกอบที่ตอ้งการหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 

             ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

             ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในภาพรวม 

สมรรถนะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 

ค่าเฉลี่ย

สภาพ 

ปัจจุบัน (D) 

ค่าเฉลี่ยสภาพ

ที ่

ควรจะเปน็ (I) 

PNI ลำดับ สรุปผล 

1. การพัฒนาตนเอง 4.35 4.80 0.102 2 ควรพัฒนา 

2. การทำงานเป็นทีม 4.36 4.76 0.092 5 - 

3. การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร

ในการปฏบัิตงิาน 4.45 4.85 0.090 6 - 

4. การบริการท่ีด ี 4.40 4.83 0.097 3 ควรพัฒนา 

5. การมวีสิัยทัศน์ 4.39 4.85 0.103 1 ควรพัฒนา 

6. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 4.42 4.84 0.096 4 - 

รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.39 4.82 0.097   

 

 จากตาราง 16 การศกึษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถาน 

ศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

พบว่าองค์ประกอบทีม่ีค่า PNImodified สูงกว่าภาพรวม ได้แก่ การมวีิสัยทัศน์ การบริการที่ดี 

และการพัฒนาตนเอง ตามลำดับ 

 มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



125 

ตาราง 17 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ 

             ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการมวีิสัยทัศน์  

ข้อ

ที ่

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 
ความ

เหมาะสม 

ร้อย

ละ 

ความ

เป็นไป

ได ้

ร้อย

ละ 

การบริหารองค์กร 

1 

จัดการอบรมการบริหารเชงิกลยุทธ์เพื่อพัฒนา

ทักษะการวางแผน การจัดการเป้าหมาย และการ

กำหนดกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ และ 

มกีารใช้กรณีศึกษา (Case Study) เพื่อเรียนรู้แนว

ทางการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จไปตาม

เป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว ้ 5 100 5 100 

2 

ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร  

การบริหาร และการจัดการในองค์กร โดยมี

เครื่องมือวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพื่อการ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ 5 100 5 100 

3 

ส่งเสริมการสร้างความร่วมมือในสถานศึกษา โดย

ใชก้ิจกรรมการสร้างทีม (Team Building) เพื่อให้

บุคคลากรได้และประสบการณ์ สร้างความสัมพันธ์

ท่ีดีในทีมงาน และสรา้งความสมัพันธ์ท่ีดใีนทีมงาน 5 100 4.80 96 

4 

สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมคีวามยดืหยุ่นโดยปรับ

โครงสร้างขององค์กรใหส้อดคลอ้งกับสถานการณ์

และความเปลี่ยนแปลงท่ีเผชญิ 5 100 4.80 96 

5 

สร้างระบบตดิตามและประเมินผลความสำเร็จของ

องค์กรโดยกำหนดตัวช้ีวัด (Key Performance 

Indicators - KPIs) ท่ีชัดเจนเพื่อความโปร่งใส  

และตรวจสอบได ้ 5 100 5 100 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความ

เหมาะสม 

ร้อย

ละ 

ความ

เป็นไปได ้
ร้อยละ 

การสรา้งวสิัยทศัน ์

6 

ผู้บริหารสถานศกึษาจัดการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร 

(Workshops) เพือ่พัฒนาทักษะการกำหนดวสิัยทัศน์

ของสถานศึกษาร่วมกันกับคณะครูและบุคคลากร

ทางการศกึษา เพ่ือให้ทุกคนไดม้สี่วนร่วมในการ

สร้างและพัฒนาวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา นำไปสู่

ความเข้าใจและความโปร่งใสของวสิัยทัศน์ 5 100 4.8 96 

7 

ฝึกทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างแรง

บันดาลใจและความเชื่อม่ันเเก่คณะครูและ

บุคคลากรเพื่อสร้างความเชื่อ 

และความผกูพันในการขับเคลื่อนวสิัยทัศน์ของ

สถานศกึษาท่ีย่ังยนื 5 100 5 100 

8 

ใชเ้ครื่องมือช่วยวิเคราะห์แนวโนม้และวางแผน

เชงิกลยุทธ์ เช่น SWOT Analysis เพื่อประเมิน

สถานการณ์ภายในและภายนอกของสถานศึกษา 

สำหรับการสร้างและปรับปรุงวิสัยทัศน์ของ

สถานศกึษา 5 100 5 100 

9 

ใชเ้ครื่องมือ PESTEL (Political, Economic, Social, 

Technological, Legal, Environmental) เพื่อ

วเิคราะห์ปัจจัยท่ีจะส่งผลต่อสถานศกึษาในอนาคต

และสำหรับการสร้างและปรับปรุงวสิัยทัศน์ของ

สถานศกึษา 5 100 5 100 

10 

กำหนดให้มกีารอบรมทักษะดา้นการสร้างวสิัยทัศน์ 

โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างทักษะการสร้างภาวะผู้นำ

ท่ีสร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Leadership) 

เพื่อท่ีผู้บริหารสถานศกึษาจะไดม้ทัีกษะในการ

สร้างแรงผลักดันใหก้บัคณะครู 5 100 5 100 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความ

เหมาะสม 

ร้อย

ละ 

ความ

เป็นไปได ้
ร้อยละ 

การเผยแพรว่ิสัยทัศน ์

11 

จัดการอบรมโดยเนน้ให้ผู้บริหารสถานศกึษามี

ทักษะในการเล่าเร่ืองราวท่ีสะท้อนความสำคัญของ

วสิัยทัศน์ เช่น ผลสำเร็จของนักเรียนท่ีเกิดจากการ

มุ่งสูเ่ป้าหมาย ความมุ่งม่ันของบุคคลากร 5 100 4.8 96 

12 

จัดการประชุมประจำปเีพื่อสื่อสาร นำเสนอ

วสิัยทัศน์และแนวทางการดำเนนิงานของคณะ

ผู้บริหารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาแนวทางการ

พัฒนางาน 5 100 5 100 

13 

สื่อหลากหลายรูปแบบเพื่อสื่อสารวิสัยทัศน์ของ

ทางสถานศึกษาเพ่ือความเข้าถงึ และเขา้ใจง่าย 

เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชยีลมเีดียหรือแอป

พลเิคชันภายในสถานศึกษา โปสเตอร์ อินโฟ

กราฟกิ คลิปวดิีโอ หรือเว็บไซตข์องสถานศึกษา 5 100 5 100 

14 

สร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากรและชุมชน จัดเวที

รับฟังความคิดเห็น (Focus Group) จากชุมชนและ

ผู้ปกครองเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ โดยเปิดโอกาสให้

บุคลากรในสถานศึกษา ชุมชน และผู้ปกครองมี

ส่วนร่วมในการรับรู้ ปรับแต่ง และสนับสนุน

วสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 5 100 5 100 

15 

แทรกซึมวสิัยทัศน์ในกิจกรรมต่าง ๆ ของ

สถานศกึษา โดยการนำวสิัยทัศน์มาเชื่อมโยงกับ

กิจกรรมประจำวัน เช่น การเรียนการสอน 

โครงการพเิศษ และกิจกรรมสร้างสรรค์โดยส่ือสาร

ผ่านคำพูดและการกระทำของผูบ้ริหารและคร ู 5 100 5 100 

เฉลี่ยรวม 5 100 4.95 99 

 

 จากตาราง 17 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อการเสนอแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 
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เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการมวีิสัยทัศน์ ทุกแนวทางการ

พัฒนาได้คะแนนความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาเฉลี่ยที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 100  

และได้คะแนนความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาเฉลี่ยที่ ได้ 4.95 คิดเป็นรอ้ยละ 99 

ตาราง 18 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ 

             ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการบริการที่ดี  

ข้อ

ที ่

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความ

เหมาะสม 

ร้อย

ละ 

ความ

เป็นไปได ้
ร้อยละ 

ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

1 
กำหนดให้มีการใช้แบบสอบถามประเมินความพึง

พอใจของผู้รับบริการเป็นประจำทุกภาคเรียน 5 100 4.8 96 

2 

จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองหรือเวทีแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น เพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะแก่ผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยตรง 5 100 5 100 

3 

ใชร้ะบบเทคโนโลยใีนการอำนวยความสะดวกของ

ผู้รับบริการ เช่น แชทบอท หรอืแอปพลเิคชัน

สำหรับตดิตามผลการเรียนและตอบ 

ข้อสงสัยท่ัวไปของผู้รับบริการ 5 100 5 100 

4 

ส่งเสริมให้มีการอบรมทักษะการสื่อสารและการ

บริการแก่ครูและบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อ

เสริมสร้างบุคลิกภาพและการให้บริการแก่

ผู้รับบริการท่ีมคีุณภาพมากขึน้ 5 100 5 100 

5 

สร้างระบบ “รางวัลการบริการท่ีด”ี เพื่อกระตุ้น

การและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้มจีิตบริการท่ี

ดี สร้างบรรยากาศขององค์กรให้เป็นมติรให้

คุณภาพของการบริการได้รับการพัฒนาอย่าง

สม่ำเสมอ 5 100 5 100 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อ

ที ่

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความ

เหมาะสม 

ร้อย

ละ 

ความ

เป็นไปได ้
ร้อยละ 

ความต้ังใจในการให้บริการ 

6 

ฝึกอบรมเร่ือง “จิตบริการ (Service Mindset)” 

สำหรับผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อพัฒนาทัศนคติ

ด้านการบริการ เสริมสร้างความเข้าใจ พัฒนาการ

คิดเชงิระบบ ส่งผลให้ผู้บริหารมคีวามเห็นอกเห็นใจ

ต่อ ครู บุคคลากรทางการศึกษา และผู้รับบริการ

ได้มากขึ้น 5 100 5 100 

7 

จัดกิจกรรม Role-Playing ให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา

และบุคคลากรทางการศึกษาไดท้ดลองการรับมอื

และแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริการเพื่อฝึกการ

แสดงออกดว้ยแววตา คำพูด และการปฏบัิติท่ี

เหมาะสม 5 100 5 100 

8 

ใชร้ะบบ Feedback อย่างตอ่เนื่องจากทัง้ ครู 

บุคคลากรทางการศกึษา และผูรั้บบริการ เพื่อ

ตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา 5 100 5 100 

9 
ส่งเสริมการให้รางวัลสำหรับผู้บริหารท่ีมีผลงาน

ด้านการให้บริการยอดเยี่ยม 5 100 5 100 

10 

สร้างโครงการอาสาสมคัรในชุมชนเพื่อปลูกฝังจิต

บริการท้ังผู้บริหาร ครู และบุคคลากรทางการ

ศกึษา เพ่ือเสริมสร้างความตัง้ใจในการบริการ 5 100 5 100 

การปรับปรุงระบบบริการ 

11 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ออนไลน์สำหรับการ

รับคำรอ้งหรือการจัดการเอกสารเพื่อความสะดวก

และรวดเร็วในการตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้รับบริการ 5 100 5 100 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

    

ข้อ

ที ่

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความ

เหมาะสม 

ร้อย

ละ 

ความ

เป็นไปได ้
ร้อยละ 

ความต้ังใจในการให้บริการ 

12 

สร้างกระบวนการประเมินความพงึพอใจของ

ผู้รับบริการ และปรับปรุงระบบบริการให้

สอดคล้องกับผลและความต้องการ ตามผลการ

ประเมินความพงึพอใจ 5 100 5 100 

13 

จัดทำคู่มอืการให้บริการท่ีชัดเจน และเผยแพร่ให้

บุคลากรและผู้รับบริการ ได้รับทราบและสะดวกใน

การเข้าถึง 5 100 5 100 

14 

จัดให้มีการประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshops) อยู่

เป็นประจำ เพื่อระดมความคิดเห็นในการปรับปรุง

ระบบอย่างสม่ำเสมอ 5 100 5 100 

15 

ส่งเสริมการศึกษาดูงานในองคก์รท่ีมีระบบบริการท่ี

เป็นเลิศและสนับสนุนให้มีการเทยีบสมมรถนะ 

(Bench Marking)เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมของ

สถานศกึษาให้บุคลลากรมคีวามตื่นตัวและพร้อม

รับมอืกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 5 100 5 100 

เฉลี่ยรวม 5 100 4.99 99.8 

 

 จากตาราง 18 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อการเสนอแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการบริการที่ดี ทุกแนวทางการพัฒนาได้

คะแนนความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาเฉลี่ยที่ 5 คิดเป็นร้อยละ 100 และได้คะแนน

ความเป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาเฉลีย่ที่ ได้ 4.99 คิดเป็นรอ้ยละ 99.8 
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ตาราง 19 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของ 

             ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการพัฒนาตนเอง 

ข้อ

ที ่

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความ

เหมาะสม 

ร้อย

ละ 

ความ

เป็นไปได ้
ร้อยละ 

การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 

1 

จัดให้มีการอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยี

และความรูใ้หมใ่นสายงานการบริหารการศกึษาแก่

คณะผู้บริหารสถานศกึษา 5 100 4.8 96 

2 

สร้างระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) 

สำหรับผู้บริหารสถานศกึษาท่ีต้องการพัฒนา

ความรู้เฉพาะด้านไปใชใ้นการพัฒนาตนเอง 5 100 5 100 

3 

ส่งเสริมให้ผู้บริหารเข้าร่วมเครอืข่ายวชิาการท้ังใน

ประเทศและต่างประเทศสำหรับการพัฒนา

สมรรถนะของตนเองให้ไปสู่ระดับสากล 5 100 5 100 

4 

จัดทำคลังข้อมูลหรือศนูย์ความรู้ท่ีสามารถเข้าถึง

ได้ง่ายภายในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

สกลนคร เขต1 เพื่อความสะดวกและครอบคลุมใน

การเข้าถึงข้อมูลภายในองคก์ร 5 100 5 100 

5 

ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ผ่านการอ่านหนังสอื 

การทำวิจัย หรือการตดิตาม บทความวิชาการโดย

มกีารกำหนดเป้าหมายในการศึกษาหาความรู้

เพิ่มเตมิไวอ้ย่างชัดเจน 5 100 5 100 

ความต้ังใจในการให้บริการ 

6 

จัดกิจกรรมการสะท้อนตนเอง (Self-Reflection) 

เช่น การบันทึกสมุดรายวันเกี่ยวกับจุดเด่น และจุด

ท่ีต้องได้รับการพัฒนา เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหาร

สถานศกึษาได้ตระหนกัถึงความรู้และมวล

ประสบการณ์ของตนเอง 5 100 5 100 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

    

ข้อ

ที ่

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 

ความ

เหมาะสม 

ร้อย

ละ 

ความ

เป็นไปได ้
ร้อยละ 

7 

นำแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Tools) 

มาประยุกต์ใช้เพื่อระบุแนวทางการพัฒนาตนเองให้

เหมาะสม เป็นรูปธรรม ทำให้มีประสิทธิภาพในการ

ปรับพฤตกิรรมของตนเองมากขึ้น 5 100 5 100 

8 
จัดอบรมหรือกิจกรรมท่ีเนน้การปรับพฤติกรรม 

เช่น การฝึกทักษะความคิดเชงิบวก 5 100 5 100 

9 
ส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตใจผ่านกิจกรรมฝึกสติ

หรือการปฏบัิตสิมาธิ 5 100 5 100 

10 

สร้างระบบพี่เลีย้ง (Mentoring System) เพื่อให้

คำแนะนำเกี่ยวกับการปรับปรุงพฤตกิรรมของ

ผู้บริหารสถานศกึษาได้เป็นระบบและมีแบบแผน 5 100 5 100 

เฉลี่ยรวม 5 100 4.99 99.8 

 

 จากตาราง 19 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางในการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการพัฒนาตนเอง ทุกแนวทางการพัฒนาได้คะแนน

ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาเฉลี่ยที ่5 คิดเป็นรอ้ยละ 100 และได้คะแนนความ

เป็นไปได้ของแนวทางการพัฒนาเฉลี่ยที่ ได้ 5.00 คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 ผูว้ิจัยได้ทำการสรุปแนวทางการพัฒนาสมรรถนะที่มีดัชนคีวามต้องการจำเป็น

สูงกว่าค่าดัชนีความตอ้งการจำเป็นรวมโดยสรุปตามองค์ประกอบได้ดังนี้ 

 1) แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการมีวสิัยทัศน ์ประกอบด้วย การอบรม

การบริหารเชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมทักษะการวางแผนและกำหนดกลยุทธ์ที่มปีระสิทธิภาพ 

ผ่านกรณีศกึษา การใชเ้ทคโนโลยีและเครื่องมอืวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารและปรับปรุงกระบวนการทำงาน การสร้างความร่วมมอืในทีมผ่านกิจกรรม Team 

Building เพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีนองค์กร การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่น

สามารถปรับตัวกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการติดตามและประเมินผล
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ความสำเร็จโดยการกำหนด KPIs ที่ชัดเจนเพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ ซึ่งทั้งหมดนี้

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและความเติบโตขององค์กร 

 2) แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริการที่ดี ประกอบด้วย การใช้

แบบสอบถามประเมนิความพึงพอใจของผูร้ับบริการทุกภาคเรียนและจัดกิจกรรมประชุม

ผูป้กครองเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากผูบ้ริหารโดยตรง รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยี พร้อมทั้ง

ส่งเสริมการอบรมทักษะการสื่อสารและการบริการให้แก่ครูและบุคลากร เพื่อพัฒนา

คุณภาพการบริการอย่างสม่ำเสมอ สร้างระบบรางวัลการบริการที่ดีเพื่อกระตุ้นให้

บุคลากรมีจิตบริการที่ดี นอกจากนีย้ังมีการใชเ้ทคโนโลยี ICT สำหรับการรับคำรอ้งและ

การจัดการเอกสารเพื่อความสะดวกในการบริการ พรอ้มการประเมินความพึงพอใจและ

ปรับปรุงบริการตามผลการประเมิน  

 3) แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย การจัด

อบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีและความรูใ้หม่ในสายงานการบริหารการศกึษา 

รวมถึงการสร้างระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) เพื่อพัฒนาความรูเ้ฉพาะด้าน และ

ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเข้าร่วมเครือข่ายวิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อพัฒนา

สมรรถนะระดับสากล มีการจัดทำคลังข้อมูลหรือศูนย์ความรูเ้พื่อความสะดวกในการ

เข้าถึงขอ้มูลภายในองค์กร และส่งเสริมการพัฒนาความรูผ้่านการอ่านหนังสือ การทำวจิัย 

หรอืการตดิตามบทความวชิาการ พร้อมทั้งจัดกิจกรรมสะท้อนตนเองและใช้แบบประเมิน

ตนเอง (Self-Assessment Tools) เพื่อช่วยในการปรับปรุงพฤติกรรมและพัฒนาตนเองให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการฝึกทักษะความคิดเชิงบวก การฝกึสติหรอืการปฏิบัติ

สมาธิ และการสร้างระบบพี่เลีย้ง (Mentoring System) เพื่อให้คำแนะนำในการพัฒนา

ผูบ้ริหารอย่างมีระบบและเป็นแบบแผน   มห
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 มีการดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน 

ศตวรรษที่ 21 

 ระยะที่ 2 ศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1 

 ระยะที่ 3 ศกึษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1  

สรุปผล 

 ผลการวิจัยเรื่องการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 สรุป ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มี 6 

องค์ประกอบหลัก โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า 

ม ี6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนาตนเอง 2) การทำงานเป็นทีม 3) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 4) การบริการทีด่ี 5) การมีวสิัยทัศน์ และ  

6) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ  

  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1  
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   2.1 สภาพปัจจุบันของสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ด ี 

การมวีิสยัทัศน ์การทำงานเป็นทีม และการพัฒนาตนเอง ตามลำดับ 

   2.2 สภาพที่ควรจะเป็น ของสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การมวีิสัยทัศน์  

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี  

การพัฒนาตนเอง และการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ 

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

โดยภาพรวม (PNImodified เท่ากับ 0.097) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากมากไป

น้อย พบว่า ด้านการมวีิสัยทัศน์ (PNImodified เท่ากับ 0.103) ด้านการพัฒนาตนเอง  

(PNImodified เท่ากับ 0.102) ด้านการบริการที่ดี (PNImodified เท่ากับ 0.097)  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (PNImodified เท่ากับ 0.096) ด้านการทำงานเป็นทีม  

(PNImodified เท่ากับ 0.092) และ ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

(PNImodified เท่ากับ 0.090) ตามลำดับ 

  4. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มี 3 ด้าน ดังนี้ 

   4.1 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการมีวสิัยทัศน์  

    4.1.1 ดา้นการบริหารองค์กร  

     1) จัดการอบรมการบริหารเชิงกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาทักษะการ

วางแผน การจัดการเป้าหมาย และการกำหนดกลยุทธ์ที่มปีระสิทธิภาพ และมีการใช้

กรณีศกึษา (Case Study) เพื่อเรียนรู้แนวทางการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จไปตาม

เป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ 
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     2) ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร การบริหาร  

และการจัดการในองค์กร โดยมีเครื่องมือวเิคราะหข์อ้มูล (Data Analytics)  

เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่มีประสทิธิภาพมากขึ้น 

     3) ส่งเสริมการสร้างความร่วมมอืในสถานศกึษา โดยใช้กิจกรรม

การสรา้งทีม (Team Building) เพื่อให้บุคลากรได้และประสบการณ์ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ในทีมงาน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในทีมงาน 

     4) สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความยืดหยุ่นโดยปรับโครงสร้าง 

ขององค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความเปลี่ยนแปลงที่เผชิญ 

     5) สรา้งระบบติดตามและประเมินผลความสำเร็จขององค์กร 

โดยกำหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators - KPIs) ที่ชัดเจนเพื่อความโปร่งใส  

และตรวจสอบได้ 

    4.1.2 ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 

     1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshops) 

เพื่อพัฒนาทักษะการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศกึษาร่วมกันกับคณะครูและบุคลากร

ทางการศึกษา เพื่อให้ทุกคนได้มสี่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาวิสัยทัศน์ของสถานศกึษา 

นำไปสู่ความเข้าใจและความโปร่งใสของวิสัยทัศน์ 

     2) ฝึกทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในการสร้างแรงบันดาลใจ 

และความเชื่อมั่นเเก่คณะครูและบุคลากรเพื่อสร้างความเชื่อและความผูกพันในการ

ขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ของสถานศกึษาที่ยั่งยืน 

     3) ใชเ้ครื่องมือช่วยวิเคราะห์แนวโน้มและวางแผนเชิงกลยุทธ์ เช่น 

SWOT Analysis เพื่อประเมินสถานการณ์ภายในและภายนอกของสถานศกึษา สำหรับการ

สร้างและปรับปรุงวสิัยทัศน์ของสถานศกึษา 

     4) ใช้เครื่องมอื PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, 

Legal, Environmental) เพื่อวิเคราะหป์ัจจัยที่จะส่งผลต่อสถานศกึษาในอนาคตและสำหรับ

การสรา้งและปรับปรุงวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

     5) กำหนดให้มกีารอบรมทักษะด้านการสร้างวิสัยทัศน์ โดยมุ่งเนน้

ไปที่การสร้างทักษะการสร้างภาวะผู้นำที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational Leadership) 

เพื่อที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะได้มทีักษะในการสร้างแรงผลักดันให้กับคณะครู 

    4.1.3 ด้านการเผยแพร่วิสัยทัศน์ 
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     1) จัดการอบรมโดยเน้นให้ผู้บริหารสถานศกึษามีทักษะในการเล่า

เรื่องราวที่สะท้อนความสำคัญของวิสัยทัศน์ เช่น ผลสำเร็จของนักเรียนที่เกิดจากการมุ่งสู่

เป้าหมาย ความมุ่งม่ันของบุคลากร 

     2) จัดการประชุมประจำปีเพื่อสื่อสาร นำเสนอวิสัยทัศน์และแนว

ทางการดำเนินงานของคณะผูบ้ริหารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาแนวทางการพัฒนางาน 

     3) สื่อหลากหลายรูปแบบเพื่อสื่อสารวิสัยทัศน์ของทางสถานศกึษา

เพื่อความเข้าถึง และเข้าใจง่าย เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชยีลมีเดียหรอืแอปพลิเคชัน

ภายในสถานศกึษา โปสเตอร์ อนิโฟกราฟิก คลิปวิดีโอ หรอืเว็บไซต์ของสถานศึกษา 

     4) สร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากรและชุมชน จัดเวทีรับฟังความ

คิดเห็น (Focus Group) จากชุมชนและผู้ปกครองเกี่ยวกับวิสัยทัศน์โดยเปิดโอกาสให้

บุคลากรในสถานศกึษา ชุมชน และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการรับรู้ ปรับแต่ง และสนับสนุน

วิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

     5) แทรกซึมวสิัยทัศน์ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา โดยการนำ

วิสัยทัศน์มาเชื่อมโยงกับกิจกรรมประจำวัน เช่น การเรียนการสอน โครงการพเิศษ และ

กิจกรรมสร้างสรรค์โดยสื่อสารผ่านคำพูดและการกระทำของผู้บริหารและครู 

  4.2 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

   ด้านการบริการที่ดี 

    4.2.1 ด้านความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

     1) กำหนดให้มกีารใชแ้บบสอบถามประเมนิความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการเป็นประจำทุกภาคเรียน 

     2) จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองหรอืเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

เพื่อรบัฟังข้อเสนอแนะแก่ผู้บริหารสถานศกึษาโดยตรง 

     3) ใชร้ะบบเทคโนโลยีในการอำนวยความสะดวกของผู้รับบริการ 

เช่น แชทบอท หรอืแอปพลิเคชันสำหรับติดตามผลการเรียนและตอบข้อสงสัยทั่วไปของ

ผูร้ับบริการ 

     4) ส่งเสริมใหม้ีการอบรมทักษะการสื่อสารและการบริการแก่ครู

และบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อเสริมสรา้งบุคลิกภาพและการให้บริการแก่ผู้รับบริการที่มี

คุณภาพมากขึ้น 
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     5) สรา้งระบบ “รางวัลการบริการที่ดี” เพื่อกระตุ้นการและสร้าง

แรงจูงใจแก่บุคลากรใหม้ีจติบริการที่ดี สร้างบรรยากาศขององค์กรให้เป็นมติรให้คุณภาพ

ของการบริการได้รับการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ 

    4.2.2 ดา้นความตัง้ใจในการให้บริการ 

     1) ฝึกอบรมเรื่อง “จิตบริการ (Service Mindset)” สำหรับผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเพื่อพัฒนาทัศนคติด้านการบริการ เสริมสร้างความเข้าใจ พัฒนาการคิด 

เชงิระบบ ส่งผลให้ผูบ้ริหารมคีวามเห็นอกเห็นใจต่อ ครู บุคลากรทางการศกึษา และ

ผูร้ับบริการได้มากขึ้น 

     2) จัดกิจกรรม Role-Playing ให้ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากร

ทางการศึกษาได้ทดลองการรับมือและแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริการเพื่อฝกึการ

แสดงออกด้วยแววตา คำพูด และการปฏิบัติที่เหมาะสม 

     3) ใชร้ะบบ Feedback อย่างต่อเนื่องจากทั้ง ครู บุคลากรทางการ

ศกึษา และผูร้ับบริการ เพื่อตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

     4) ส่งเสริมการให้รางวัลสำหรับผูบ้ริหารที่มีผลงานด้านการ

ให้บริการยอดเยี่ยม 

     5) สรา้งโครงการอาสาสมัครในชุมชนเพื่อปลูกฝังจติบริการทั้ง

ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา เพื่อเสริมสร้างความตัง้ใจในการบริการ 

    4.2.3 ด้านการปรับปรุงระบบบริการ 

     1) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) ออนไลน์สำหรับการรับคำรอ้ง 

หรอืการจัดการเอกสารเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการตอบสนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการ 

     2) สรา้งกระบวนการประเมินความพงึพอใจของผูร้ับบริการ  

และปรับปรุงระบบบริการให้สอดคล้องกับผลและความตอ้งการ ตามผลการประเมิน 

ความพึงพอใจ 

     3) จัดทำคู่มือการให้บริการที่ชัดเจน และเผยแพร่ให้บุคลากรและ

ผูร้ับบริการ ได้รับทราบและสะดวกในการเข้าถึง 

     4) จัดใหม้ีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshops) อยู่เป็นประจำ 

เพื่อระดมความคิดเห็นในการปรับปรุงระบบอย่างสม่ำเสมอ 
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     5) ส่งเสริมการศกึษาดูงานในองค์กรที่มรีะบบบริการที่เป็นเลิศและ

สนับสนุนให้มกีารเทียบสมรรถนะ (Bench Marking) เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมของ

สถานศกึษาให้บุคลลากรมีความตื่นตัวและพรอ้มรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

   4.3 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาด้านการ

พัฒนาตนเอง 

    4.3.1 องค์ประกอบย่อยด้านการศกึษาหาความรู้เพิ่มเติม 

     1) จัดใหม้ีการอบรมหรอืสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีและความรู้ใหม่

ในสายงานการบริหารการศึกษาแก่คณะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     2) สรา้งระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) สำหรับผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ตอ้งการพัฒนาความรู้เฉพาะด้านไปใช้ในการพัฒนาตนเอง 

     3) ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารเข้าร่วมเครือข่ายวิชาการทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศสำหรับการพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้ไปสู่ระดับสากล 

     4) จัดทำคลังข้อมูลหรอืศูนย์ความรูท้ี่สามารถเข้าถึงได้ง่ายภายใน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อความสะดวกและครอบคลุม

ในการเข้าถึงขอ้มูลภายในองค์กร 

     5) ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ผ่านการอ่านหนังสอื การทำวิจัย  

หรอืการตดิตาม บทความวิชาการโดยมีการกำหนดเป้าหมายในการศกึษาหาความรู้

เพิ่มเติมไว้อย่างชัดเจน 

    4.3.2 ด้านการปรับพฤติกรรมตนเอง 

     1) จัดกิจกรรมการสะท้อนตนเอง (Self-Reflection) เช่น การบันทึก

สมุดรายวันเกี่ยวกับจุดเด่นและจุดที่ต้องได้รับการพัฒนา เพื่อกระตุ้นให้ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาได้ตระหนักถึงความรู้ และมวลประสบการณ์ของตนเอง 

     2) นำแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Tools) มาประยุกต์ใช้

เพื่อระบุแนวทางการพัฒนาตนเองให้เหมาะสม เป็นรูปธรรม ทำให้มีประสิทธิภาพในการ

ปรับพฤติกรรมของตนเองมากขึ้น 

     3) จัดอบรมหรือกิจกรรมที่เน้นการปรับพฤติกรรม เช่น การฝึก

ทักษะความคิดเชิงบวก 

     4) ส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตใจผ่านกิจกรรมฝกึสติปฏิบัติสมาธิ 
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     5) สรา้งระบบพี่เลี้ยง (Mentoring System) เพือ่ให้คำแนะนำ 

เกี่ยวกับการปรับปรุงพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาได้เป็นระบบและมีแบบแผน 

อภิปรายผล 

 การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยขอเสนอการอภิปรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ผลการศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้ทรงคุณวุฒิยืนยัน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ พบว่า มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาตนเอง 

2) ดา้นการทำงานเป็นทีม 3) ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน  

4) ด้านการบริการทีด่ี 5) ด้านการมีวสิัยทัศน์ 6) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนีอ้าจเพราะว่าองค์ประกอบทั้ง 6 องค์ประกอบที่กล่าวมาข้างตน้

นั้นเป็นสมรรถนะที่สำคัญของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งทั้งหมด 

เป็นสมรรถนะภายในตัวของผูบ้ริหาร และเป็นสิ่งที่สำคัญเพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

ในการปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องผลของการวิจัยของ ธวัชชัย แสนดวง 

(2565, หนา้ 5) กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาประกอบด้วย

สมรรถนะ 8 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง  

4) การทำงานเป็นทีม 5) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6 )การสื่อสารและจูงใจ  

7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ 8) การมวีิสัยทัศน์ อกีทั้งยังสอดคล้องกับ  

พงศ์พิชญ์ นริุตตินานนท์ (2564 หน้า 5) สมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา โรงเรียนขยายโอกาส ตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระบุรี ทั้งสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำ

สายงาน รวมทั้งหมด 8 ด้านได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี  

3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) การวิเคราะห์และสังเคราะห์  

6) การสื่อสารและจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และ 8) การมีวสิัยทัศน์  

อีกทั้งยังสอดคล้องกับแนวคิดของนักวิชาการศกึษาดังนี ้ 
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   องค์ประกอบที่ 1 การพัฒนาตนเอง หมายถึง คุณลักษณะ และ

ความสามารถทีแ่สดงออกมาในการศกึษาค้นคว้าหาความรู ้ติดตามองค์ความรู ้เทคโนโลยี

ใหม่ ๆ รวบรวมและประมวลความรูใ้นการพัฒนาสถานศกึษาและวิชาชีพ และนำมา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการแก่เพื่อนร่วมงาน มีการวิเคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื่อ

นำมาประมวลผลความรูใ้นการพัฒนาตนเอง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ทั้ง ร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา สอดคล้องกับ พงศ์พิชญ์ นริุตตินานนท์ (2564, หนา้ 6) 

ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตนเอง เป็นกระบวนการพัฒนาทีช่่วยใหต้นเอง หรอืผูป้ฏิบัติงาน  

มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ 

การพัฒนาตนเอง ให้ส่งผลใหต้นเองภูมิใจในวิชาชีพ รักความเป็นองค์กร และพร้อมจะ

เปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งที่ดีขึ้น อันจะส่งผลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน มีความเจรญิก้าวหน้าของ

ตนเอง และปาริฉัตร ช่อชิด (2559, หนา้ 39) ได้กล่าวไว้ว่า แต่ละอาชีพต้องอาศัยความ

ชำนาญเป็นพิเศษในด้านนั้น ๆ และต้องได้รับการฝกึฝนอบรมมาโดยตรงเท่านั้น  

การปฏิบัติงานในสายวิชาชีพจึงจำเป็นต้องมีทางที่เปิดกว้างให้บุคคลที่ปฏิบัติงานในวิชาชีพ

ได้เจริญก้าวหน้าไปในหน้าที่การงานที่ตนปฏิบัติอยู่ การพัฒนาตนเองจึงเป็นสิ่งสำคัญที่

คนเราจะขาดเสียไม่ได้เพราะหากไม่มีการพัฒนาตนเอง 

   องค์ประกอบที่ 2 ดา้นการทำงานเป็นทีม หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหาร 

แสดงถึงความสามารถในการให้ความร่วมมือกับคณะครู และสามารถที่แสดงออกมา 

ในการทำงานเป็นผู้นำในการนำร่วมกันทุกกระบวนการ มกีารตดิต่อสื่อสารที่ดีกับคณะครู

ใช้ความสามารถของแต่ละคนใหส้ัมพันธ์กันไม่ตดิอยู่ในกรอบความคิดเก่าๆและเป็นไป 

อย่างสร้างสรรค์ มกีารปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่องให้งานประสบผลสำเร็จตาม

เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ นิธิ เรืองสุขอุดม (2563, หน้า 114) ได้กล่าวไว้ว่า เมื่อมี 

การร่วมกันคิดร่วมกันวางแผนจะให้ผู้ร่วมงานตระหนักถึงงานที่ได้ร่วมกันทำจะส่งผลใหง้าน

ที่ทำออกมาสำเร็จได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง เนื่องจากผู้ร่วมงานคิดว่า 

งานที่ร่วมกันทำนั้นเป็นงานของตน 

   องค์ประกอบที่ 3 การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของผูบ้ริหาร ในการรวบรวมถ่ายทอด

ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แลกเปลี่ยนข้อมูลและวิสัยทัศน์ทาง

เทคโนโลยีระหว่างผูบ้ริหารกับผูอ้ื่น และคณะครูอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถด้าน

การสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างเหมาะสมเพื่อกระตุน้การปฏิบัติงาน  
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และอำนวยความสะดวกแก่ครูใหม้ีทักษะและความสามารถที่จำเป็นในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับ ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์  

(2561, หนา้ 3)ได้กล่าวไว้ว่าผูบ้ริหารสถานศกึษามีบทบาทสําคัญที่สุดในการพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในโรงเรยีนเป็นผู้ที่ต้องแสวงหาวิธีที่มปีระสิทธิภาพ

มากขึ้นเพื่อกระตุ้นและอํานวยความสะดวกแก่ครูใหม้ีทักษะและความสามารถที่จําเป็น 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในการจัดการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และ นราธิป บาลลา (2566, หนา้ 204) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารจำเป็นต้องมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสารและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถ 

ที่จะเลือกใช้กับการบริหารสถานศกึษาให้ได้อย่างเหมาะสมคุ้มค่าและเพียงพอ 

ต่อการใชง้าน  

   องค์ประกอบที่ 4 การบริการที่ดี หมายถึง ความตัง้ใจในการปรับปรุง

ระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความตอ้งการของรับ

บริการ การให้ความช่วยเหลือหรอืการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น มคีวามตั้งใจ

ให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูร้ับบริการ และพัฒนาเทคนิคการพัฒนา

ระบบงานขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายและความพึงพอใจต่อผูร้ับบริการ ซึ่ง

สอดคล้องกับ พงษ์พิชญ์ นิรุตตนิานนท์ (2564, หน้า 113) ได้กล่าวไว้ว่าการบริการที่ดี 

นั้นจะส่งผลให้ภาพลักษณ์ขององค์กรออกมาทางบวก เป็นที่พอใจของผู้รับบริการ  

แต่ถ้าการบริการไม่ดีจะส่งผลใหภ้าพลักษณ์องค์กรออกมาในทางลบ การบริการที่ดี 

จงึตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศลิป์ที่จะทำให้ชนะใจผูร้ับบริการ และพุธชาติ พงศ์พิมาย  

(2558, หนา้ 48) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการที่ดีย่อมมีผลต่อการปฏิบัติงาน ความล้มเหลว 

ในการบริการที่ดีจะเป็นผลเสียหายอย่างรา้ยแรงหากไม่ได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

   องค์ประกอบที่ 5 การมวีิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร 

ในการกำหนดและเผยแพร่ วิสัยทัศน์ ทิศทาง หรอืแนวทางการพัฒนาองค์การที่เป็น

รูปธรรม บริหารองค์กรใหเ้ป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติยอมรับแนวคิด 

หรอืวิธีการใหม่ ๆ สามารถสื่อสารกระตุ้นใหบุ้คลากรในองค์กรปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีความทันสมัยทันเหตุการณ์ มีความไว้วางใจในทีมงาน  

เป็นผู้นําที่ดแีละรักษาภาพพจน์เพื่อเป็นแบบอย่างที่ด ีใช้ศักยภาพที่ดทีำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับนิธิ เรอืงสุขอุดม (2563, หนา้ 81)  
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ได้กล่าวไว้ว่า การมีวสิัยทัศน์ คุณสมบัติของผู้บริหารที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตของ

สถานศกึษาซึ่งจะต้องมคีวามเป็นไปได้อย่างชัดเจนโดยภาพนั้นจะต้องสอดคล้องกับ

เป้าหมายที่มคีวามเป็นไปได้ และสามารถมองเห็นวิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศกึษาให้บรรลุ

ความตอ้งการนัน้ วสิัยทัศน์เป็นภาพที่ชัดเจนที่สะท้อนให้เห็นเป้าหมาย ค่านิยม ปรัชญา 

และความเชื่อที่สมาชิกของสถานศกึษารว่มกันยึดถือ และปาริฉัตร ช่อชิด (2559, หนา้ 43) 

ได้กล่าวไว้ว่า วิสัยทัศน์เป็นแนวทางใหทุ้กคนในสถานศึกษาได้ใชเ้ป็นประทีปนำทาง 

ในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารที่มวีิสัยทัศน์ที่แท้จริงนั้นจะต้องมีกระบวนการทั้ง 3 มติิ คือ  

คิดได้ (การสร้างวิสัยทัศน์) สื่อเป็น (การเผยแพร่วิสัยทัศน์) และโน้มน าให้มีการปฏิบัติ

ล่วงหนา้ (การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์) พร้อมทั้งมีการประเมินผลเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้

เชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ 

   องค์ประกอบที่ 6 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ทักษะของผู้บริหารในการ

บริหารงานในองค์กรที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์หรอืความสำเร็จในการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

สามารถปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสรมิให้คนในองค์กรมีความมุ่งมั่นปฏิบัติงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ ติดผลความก้าวหน้าของการดำเนินงานเป็นระยะ 

อย่างมีประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มเีป้าหมายในการทำงานที่

ชัดเจน มีความรับผิดชอบในทำงาน และให้ผลการปฏิบัติงานมีคุณภาพสูงสุด  

สอดคล้องกับ พงษ์พิชญ์ นิรุตตนิานนท์ (2564, หน้า 42) ได้กล่าวไว้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

มีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก ทำให้เกิดบรรยากาศการทำงานแบบองค์การ 

แห่งการเรียนรู ้รู้จักวางแผน ตัดสินใจ ผูบ้ริหารจะต้องมีทักษะการบริหารงานอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการบริหารการศึกษา และธวัชชัย แสนดวง  

(2565, หนา้ 109) ได้กล่าวไว้ว่า เพื่อการปฏิบัติงาน ให้คุณภาพของงานนั้นถูกต้อง  

นำนวัตกรรมทางเลอืกใหม่มาใช้เพื่อประสิทธิภาพงาน เพราะการมุ่งเน้นไปที่ผลสัมฤทธิ์เป็น

การวัดผลสำเร็จของกิจกรรมหรอืกระบวนการทำงานขอสถานศกึษา มีกระบวนการพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

  2. ผลการศกึษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 เป็นดังนี้ 

   2.1 ผลการศกึษาสภาพปัจจุบันในภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อ

พิจารณารายด้านย่อย พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 
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ได้แก่ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ด ีการ

มีวสิัยทัศน ์การทำงานเป็นทีม และการพัฒนาตนเอง ตามลำดับ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าใน

ปัจจุบันผู้บริหารสถานศกึษามีสมรรถนะในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากทุกด้าน ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริหารที่มี ทักษะ ทัศนคติ ความรู้ ความสามารถ ที่แสดงออกมาให้

เห็นได้ชัดเจน และเห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้

บรรลุผลตามเป้าหมายของสถานศกึษา อีกทั้งอาจได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจาก

หน่วยงานต้นสังกัด เพื่อส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดใหม้ี

สมรรถนะในศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับพงศ์พิชญ์ นิรุตตินานนท์ (2564 หน้า 6) ได้กล่าว

ไว้ว่า สมรรถนะเป็นสิ่งสำคัญที่จะนำไปสู่การพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้ใหป้ระสบ

ความสำเร็จ ช่วยใหอ้งค์กรใช้ทรัพยากรณ์ทั้งงบประมาณและเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เกิดประโยชน์สูงสุด  

   2.2 ผลการศกึษาสภาพที่ควรจะเป็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากด้านที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด ได้แก่ การมวีิสัยทัศน์ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน การมุ่ง

ผลสมัฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง และการทำงานเป็นทีม ตามลำดับ ซึ่งแสดง

ให้เห็นถึงความคาดหวังของทั้งคณะครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มตี่อสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะความสำเร็จของโรงเรียน

ทั้งหมดนั้นขึน้อยู่กับทักษะ ความรู ้ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา สอดคล้องกับ 

สิรพิร ราศ ี(2564, หน้า 101) ได้กล่าวไว้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาคือศูนย์กลางขององค์กร

ทั้งหมดในโรงเรยีน ความสำเร็จของโรงเรยีนจะขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพ กลยุทธ์ 

ประสบการณ์ และความสามารถของผู้บริหารในการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นใหค้รู

ปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลการทำงานสูงสุด 

  3. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

1 พบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการจำเป็น(PNImodified) ดา้นที่สูงกว่า

ภาพรวมสูงสุด ได้แก่ ด้านการมวีิสัยทัศน์ (PNImodified = 0.103) ด้านการพัฒนาตนเอง 
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(PNImodified = 0.102) และ ด้านการบริการที่ดี (PNImodified = 0.097) เพราะฉะนั้นจึงเป็นด้าน

ที่ตอ้งนำไปหาแนวทางในการพัฒนา 

   3.1 ด้านการมวีิสัยทัศน์ มีค่าดัชนคีวามสำคัญของความตอ้งการจำเป็น

สูงสุด และมีความจำเป็นในการพัฒนา ทั้งนี้เป็นเพราะว่า การมีวสิัยทัศน์ เป็นสมรรถนะ

สำคัญของผูบ้ริหารสถานศึกษา สำหรับการกำหนดแนวทางในการบริหารงาน หรือการ

พัฒนาสถานศกึษาใหเ้ป็นรูปธรรม ให้เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป สอดคล้องกับ ภัทรยุทธ โสภา

อัศวภรณ์ (2566, หนา้ 305) ได้กล่าวไวว่า การมีวสิัยทัศน์ของผูบ้ริหารต้องมีการวิเคราะห์ 

หาจุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค์ของสถานศกึษาให้มากที่สุด แต่หากว่า มกีารวาง

กฎเกณฑ์ในสถานศกึษาเข้มงวดมากเกินไปอาจทำทำให้ทุกคนในสถานศกึษาปรับตัวได้ยาก 

เพราะในศตวรรษที่ 21 การมีสื่อสารสนเทศเช่น Internet ทำให้การรับรู้สานส์เป็นได้อย่าง

รวดเร็ว การทำใหค้รู นักเรียน และผูป้กครองรับรู้ได้ถึงวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลถึง

สถานศกึษาเพื่อการเผยแพร่วิสัยทัศน์ที่รวดเร็วและเหมาะสม ประกอบกับ ปริญญา สมตัว 

(2566, หนา้ 150) ได้กล่าวไว้ว่า การมีวิสัยทัศน ์เป็นหลักในการกำหนดเป้าหมายของ

สถานศกึษาที่สร้างความคาดหวัง ความมั่นใจใหก้ับคณะครูอาจารย์ นักเรียน และบุคคล

อื่น ๆ รวมถึงการใชเ้ป็นกรอบในการกำกับติดตามความก้าวหน้าในการดำเนินงานวิชาการ

เป็นหัวใจสำคัญของการวางแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาสถานศกึษา 

   3.2 ดา้นการพัฒนาตนเอง มีค่าดัชนีความสำคัญของความต้องการ

จำเป็นในลำดับถัดมาและมีความจำเป็นในการพัฒนา ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่า การพัฒนาตนเอง 

เป็นสมรรถนะสำคัญของผู้บริหารสถานศกึษา ในการศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติม เป็นการ

ส่งเสริมความสามารถในการบริหารสถานศกึษา การรวบรวมและประมวลผลความรู้ใน

การพัฒนาสถานศกึษาและวิชาชีพ เพื่อการพัฒนาของตนเองทั้งร่างกายและจิตใจ ส่งผลให้

การบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มปีระสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ  

นราธิป ศรีลาศักดิ์ (2559, หนา้ 25) การพัฒนาตนเอง เป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินชีวติ

บุคคล จำเป็นต้องได้รับการพัฒนาตลอดเวลา เพื่อใหบุ้คคลมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

สิง่ใหม ่ๆ ทำใหเ้กิดการพัฒนาสังคม เกิดการพัฒนาคุณภาพของตนเอง  

และทำให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ประกอบกับ Mehmet Sincar  

(2561, หนา้ 5) ได้กล่าวไว้ว่า บุคคลที่มกีารพัฒนาตนเองจะมีความมั่นใจในตนเองมากกว่า

ผูท้ี่ไม่ได้พัฒนาตนเอง คนกลุ่มนีจ้ะมีความกระตอืรอืร้นและเต็มใจที่จะมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการพัฒนาตนเองมากกว่าประสบความสำเร็จในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
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   3.3 ด้านการบริการที่ดี มีค่าดัชนีความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น

ในลำดับรองลงมาและมีความจำเป็นในการพัฒนา ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่า การบริการที่ด ีเป็น

สมรรถนะสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลใหม้ีความตั้งใจในการปรับปรุงระบบ

บริการให้มปีระสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของรับบริการ 

การให้ความช่วยเหลอืหรอืการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นในสถานศกึษา สอดคล้อง

กับ ณฐพนธ์ คงศิลา (2564, หนา้ 91) ได้กล่าวไว้ว่า การบริการที่ดี คือการให้ความ

ช่วยเหลอืเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น การบริการที่ดีทำให้ผู้รับบริการ ได้รับความประทับใจและ

เกิดความ ช่ืนชมองค์กร อันเป็นการสรา้งภาพลักษณ์ที่ดแีก่องค์กร เบือ้งหลังความสำเร็จ

ของทุกงาน ประกอบกับ เนื้อทิพย์ จันทร์ปุย (2564, หน้า 34) ได้กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารทีม่ี

ความมุ่งเน้นในการตอบสนองต่อการพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ โดยการศกึษาความ

ต้องการของผู้รับบริการและนำไปให้คำแนะนำที่ดีต่อครู ยึดหลักการให้บริการแก่นักเรียนท 

ผูป้กครอง และผูท้ี่มาติดต่อราชการทุกคนอย่างเท่า ส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจ 

และความประทับใจต่อสถานศกึษา 

ข้อเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัยเรื่องการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ผู้วจิัยมีขอ้เสนอแนะดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การพัฒนาตนเอง 2) การทำงานเป็นทีม 3) การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4) การบริการที่ดี 5) การมีวสิัยทัศน์ และ 6) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ ์ดังนัน้ หน่วยงานต้นสังกัดและผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญกับ

องคป์ระกอบดังกล่าว เพื่อนำไปเป็นกรอบในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

   1.2 ผลจากการวิจัยพบว่า ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านที่ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสูงสุด  

3 ลำดับ ได้แก่ ด้านการมวีิสัยทัศน์ ด้านการพัฒนาตนเอง และ ด้านการบริการที่ดี  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



148 

ดังนัน้ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามสนใจสามารถนำผลการวิจัยนี้ ไปใช้เป็นแนวทางในการ

พัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ให้มคีวามสามารถในการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาองค์กรเพื่อก้าวสู่ความสำเร็จ 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   2.1 จากผลการวิจัย ควรนำแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 ที่ได้จาการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ในการทำวิจัย เพื่อให้ได้รูปแบบฝกึอบรมพัฒนาผูบ้ริหาร

สถานศกึษาให้มีสมรรถนะทีม่ากยิ่งขึน้ 

   2.2 ควรพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในหน่วยงานการศกึษาในระดับอื่น

นอกจากสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา เช่น สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เพื่อที่จะได้องค์ความรู้ในภาพรวมของปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและเป็นข้อมูลในระดับนโยบายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการบริหาร

สถานศกึษาต่อไป 
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รายนามผู้ทรงคุณวฒุ ิ
 

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ ในการยืนยันองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 

 

 1. ผศ.ดร.เอกลักษณ์ เพียสา ตำแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์  

       คณะครุศาสตร 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. ดร.อรอนงค์ แสนคำ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

       ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

 3. ดร.ไพบูลย ์สุรารักษ์ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรยีน 

       เตรียมอุดมศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       มัธยมศกึษาสกลนคร 

 4. นางเฟื่องฟ้า สุวรรณไตร ตำแหน่ง ครูชำนาญการ 

       โรงเรียนบ้านหนองผักแว่น 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

       ประถมศึกษาบึงกาฬ 

 5. นางวีระยา ไชยนาน  ตำแหน่ง ครูชำนาญการ 

       โรงเรียนบ้านมหาชัย 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

       ประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
 

 รายนามผู้เช่ียวชาญ ในการตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย การประเมินความตอ้งการ 

จำป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 

 

 1. ผศ.ดร.ธาราเทพ เตมีรักษ์ ตำแหน่ง ตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์  

       คณะครุศาสตร 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. นายอนุรักษ์ บุญจันทร์ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการ 

       โรงเรียนบ้านป่าผาง 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

       ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

 3. นายสุพัฒน์ วันดี  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการ 

       โรงเรียนบ้านโคกก่องสหมิตรวิทยาคาร 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       มัธยมศกึษาสกลนคร 

 4. นางเกสราภรณ์ กาญจนพันธ์ ตำแหน่ง ครูโรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

       ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 5. นางสาวปรียานุช แร่วงค์คต ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านป่าผาง 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

       ประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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รายนามผู้ทรงคุณวฒุ ิ
 

 รายนามผู้เช่ียวชาญ ในการเสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 จำนวน 5 คน ประกอบด้วย 

 

 1. ผศ.ดร.นวพร วรรณทอง ตำแหน่ง อาจารย์ 

     สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. ดร.สท้าน วารี ตำแหน่ง ผู้อำนวยการสำนักงานเขต 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

     ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 3. ดร.  นันท์ปภัทร บรรณ์ติเจรญิโชติ ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการสำนักงานเขต 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

     ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 4. ดร.ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการ 

     โรงเรียนอนุบาลสกลนคร 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

     ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 5. นายสราวุธ พาเสน่ห์ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการ 

     โรงเรียนเชงิชุมราชฎรนุกูล 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

     ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ผู้วิจัย นายกฤตยชญ์ เข็มใคร 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์  ประธานกรรมการ 

 รศ.ดร.วันเพ็ญ  นันทะศรี  กรรมการ 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามเพื่อการวจิัยฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสม

ขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

เครื่องมือวจิัยระยะที่ 1 
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  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาพิจารณาความเหมาะสมของ

องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ

การดำเนินการวิจัยและขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ในครั้งนี้ 

 

 

นายกฤตยชญ์ เข็มใคร 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติสาขาบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โทรศัพท์ 097 – 340 – 8767 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ใน [ ] หรอืเติมข้อมูลที่เป็นจริงของท่านให้สมบูรณ์ 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  [ ] อาจารย์ระดับอุดมศกึษา 

  [ ] ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  [ ] ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา 

  [ ] ครู 

  [ ] อื่น (ระบุ)………….............. 

 2. ระดับการศึกษา 

  [ ] ปริญญาตรี [ ] ปริญญาโท [ ] ปริญญาเอก [ ] อื่น 

(ระบุ)………….............. 

 3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

  [ ] ต่ำกว่า 5 ปี [ ] 5-10 ปี [ ] 11-20 ปี [ ] 21 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสม หากท่านมขี้อเสนอแนะ

กรุณาเขียนลงในช่องทางขวามือ โดยระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีความหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตาราง 1 องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ที ่
องค์ประกอบ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1 ด้านการพัฒนาตนเอง      

2 ด้านการทำงานเป็นทีม      

3 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบัิตงิาน        

4 ดา้นการบรกิารท่ีดี       

5 ดา้นการมวีิสัยทัศน์       

6 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธิ์       

 

ข้อเสนอแนะ  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  

 

ตาราง 2 องค์ประกอบและนิยามสมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 

ที ่
องค์ประกอบและนิยาม 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

การพัฒนาตนเอง หมายถึง คณุลักษณะและความสามารถท่ีแสดงออกมาในการศึกษาค้นควา้หา

ความรู้ ตดิตามองค์ความรู้ เทคโนโลยใีหม ่ๆ เข้าประชุมทางวิชาการอบรมสัมมนาหรือวธีิการอ่ืน ๆ 

การรวบรวมและประมวลความรู้ในการพัฒนาสถานศึกษาและวชิาชีพ และนำมาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นดา้นวชิาการแก่เพื่อนร่วมงาน มีการวเิคราะห์จดุเด่นจุดด้อยเพื่อนำมาประมวลผลความรู้ใน

การพัฒนาตนเอง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ และสติปัญญา 

ข้อ พฤติกรรมบ่งชี้ 5 4 3 2 1 

1 การศึกษาค้นควา้หาความรู้เพิ่มเตมิ      

2 การปรับพฤตกิรรมตนเอง      

 

ข้อเสนอแนะ  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................  
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ตาราง 3 องค์ประกอบและนิยามสมรรถนะด้านการทำงานเป็นทีม 

ข้อ 
องค์ประกอบและนิยาม 

ด้านการทำงานเป็นทีม 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

การทำงานเปน็ทีม หมายถงึ พฤติกรรมท่ีผู้บริหารแสดงถึงการร่วมมือทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และ

ความสามารถท่ีแสดงออกมาในการทำงานเป็นผู้นำเพือ่การเปลี่ยนแปลง มีปฏสิัมพันธ์กันระหว่าง

สมาชิกใช้ความสามารถของแตล่ะคนให้สัมพันธ์กันและเป็นไปสร้างสรรค์ มกีารปรับปรุงการทำงาน

อย่างต่อเนื่องให้งานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว้ 

ข้อ องค์ประกอบย่อย 5 4 3 2 1 

1 การตดิต่อสื่อสาร       

2 ความร่วมมือ       

3 ความสร้างสรรค์       

4 การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง       

 

ข้อเสนอแนะ  

......................................................................................................................................... 

 

ตาราง 4 องค์ประกอบและนิยามสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

            ในการปฏิบัติงาน 

ข้อ 
องค์ประกอบและนิยาม 

ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัตงิาน 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิัตงิาน หมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤตกิรรมของผู้บริหาร 

ในการถ่ายทอดความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูลและวสิัยทัศน์ทาง

เทคโนโลยรีะหว่างผู้บริหารกับผูอ้ื่น และครู อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใชทั้กษะดา้นการพูดและตอบ

คำถามต่าง ๆ ในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ ได้อย่างเหมาะสม เพื่อกระตุน้และอำนวย

ความสะดวกแก่ครูให้มีทักษะและความสามารถท่ีจำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ

สื่อสารในการปฏบัิตงิาน 

ข้อ องค์ประกอบย่อย 5 4 3 2 1 

1 ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร       

2 วสิัยทัศน์ทางเทคโนโลย ี      

ข้อเสนอแนะ  

......................................................................................................................................... 
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ตาราง 5 องค์ประกอบและนิยามสมรรถนะด้านการบริการที่ดี 

ข้อ 
องค์ประกอบและนิยาม 

ด้านการบริการที่ดี 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

การบริการที่ด ีหมายถงึ ความตัง้ใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของรับบริการ การให้ความช่วยเหลอืหรือการดำเนนิการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน เป็น

การตัง้ใจให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ และเทคนิคการพัฒนาระบบงาน

ขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายและความพงึพอใจต่อผู้รับบริการ 

ข้อ องค์ประกอบย่อย 5 4 3 2 1 

1 ความพงึพอใจของผู้รับบริการ      

2 ความตัง้ใจในการให้บริการ       

3 การปรับปรุงระบบบริการ      

 

ข้อเสนอแนะ  

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

ตาราง 6 องค์ประกอบและนิยามสมรรถนะด้านการมีวิสัยทัศน ์

ข้อ 
องค์ประกอบและนิยาม 

ด้านการมวีสิัยทัศน์ 

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

การมวีิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการกำหนดและเผยแพร่ วิสัยทัศน์ ทศิทาง 

หรือแนวทางการพัฒนาองค์การท่ีเป็นรูปธรรม บริหารองค์กรให้เป็นท่ียอมรับและเป็นไปได้ในทาง

ปฏบัิตยิอมรับแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ สามารถสือ่สารกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรปฏบัิตงิานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัยทันเหตุการณ์ มีความไว้วางใจในทีมงาน เป็นผู้นําท่ีดแีละรักษา

ภาพพจน์เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี ใชศ้ักยภาพท่ีดทีำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

ข้อ องค์ประกอบย่อย 5 4 3 2 1 

1 การบริหารองค์กร      

2 การสร้างวสิัยทัศน์      

3 การเผยแพร่วสิัยทัศน์      

 

ข้อเสนอแนะ  

......................................................................................................................................... 
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ตาราง 7 องค์ประกอบและนิยามสมรรถนะด้านการมมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ข้อ 
องค์ประกอบและนิยาม 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ ์

ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถงึ ทักษะของผู้บริหารในการบริหารงานในองค์กรท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือ

ความสำเร็จในการปฏบัิตงิานเป็นหลัก สามารถปลูกฝังความตระหนักเพื่อส่งเสริมให้คนในองคก์รมี

ความมุง่มั่นปฏบัิตงิานอย่างมีประสิทธิภาพ ตดิผลความกา้วหนา้ของการดำเนนิงานเป็นระยะอย่างมี

ประสิทธิภาพ กระตุน้ให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มเีป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน มีความ

รับผิดชอบในทำงาน และใหผ้ลการปฏบัิตงิานมคีุณภาพสูงสุด 

ข้อ องค์ประกอบย่อย 5 4 3 2 1 

1 การบริหารงานในองค์กร      

2 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์      

3 ความสำเร็จในการปฏบัิตงิาน      

4 ความมุ่งมั่นในการทำงาน      

 

ข้อเสนอแนะ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ถ้ามี) 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

~ ขอบพระคุณในความกรุณาให้ข้อมูลที่มปีระโยชน์ต่องานวิจัยในครั้งนี้ ~ 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 

ระหว่างพฤติกรรมบ่งชี้กับนยิามขององค์ประกอบ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ผู้วิจัย นายกฤตยชญ์ เข็มใคร 

 นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์  ประธานกรรมการ 

 รศ.ดร.วันเพ็ญ  นันทะศรี  กรรมการ 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความสอดคล้องระหว่าง

พฤติกรรมบ่งช้ีกับนิยามขององค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 

21 เพื่อประกอบการวิจัย เรื่อง การประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 

 2. แบบสอบถามนี้มทีั้งหมด 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เครื่องมือวจิัยระยะที่ 2 
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  ตอนที่ 2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมบ่งชีก้ับนิยามของ

องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาพิจารณาประเมินความสอดคล้อง

ระหว่างพฤติกรรมบ่งช้ีกับนิยามขององค์ประกอบ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการ

วิจัยและขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ไว้ ณ โอกาสนี้ 

 

               กฤตยชญ์ เข็มใคร 

      นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและ

พัฒนาการศกึษา 

                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                   โทรศัพท์ 097 – 340 – 8767 
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แบบประเมินความสอดคล้อง 

ระหว่างพฤติกรรมบ่งชี้กับนยิามขององค์ประกอบ 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ใน [ ] หรอืเติมข้อมูลที่เป็นจริงของท่านให้สมบูรณ์ 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  [ ] อาจารย์ระดับอุดมศกึษา 

  [ ] ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  [ ] ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา 

  [ ] อื่น (ระบุ)………………….…………………............ 

 2. ระดับการศกึษา 

  [ ] ปริญญาโท 

  [ ] ปริญญาเอก 

  [ ] อื่น (ระบุ)………………….…………………............. 

 3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

  [ ] น้อยกว่า 5 ปี     

  [ ] 5-10 ปี     

  [ ] 11-20 ปี     

  [ ] 21 ปีขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมบ่งช้ีกับนยิามขององค์ประกอบ

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความสอดคล้อง หากท่านมขี้อเสนอแนะ

กรุณาเขียนลงในช่องทางขวามอืหรือหากท่านมขี้อเสนอแนะเพิ่มเติมกรุณาเขียน โดยระดับ

ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรมบ่งช้ีกับนิยามขององค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

มีความหมาย ดังนี้ 

 +1 หมายถึง ข้อคำถามมีความสอดคล้องกับนิยามขององค์ประกอบ 

  0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามมคีวามสอดคล้องกับขององค์ประกอบ 

 -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ
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ตาราง 1 พฤติกรรมบ่งชีข้ององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการพัฒนาตนเอง 

องค์ประกอบหลัก องคป์ระกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้
การพิจารณา 

-1 0 +1 

การพัฒนาตนเอง หมายถึง 

คุณลักษณะและความสามารถท่ี

แสดงออกมาในการศึกษาค้นควา้หา

ความรู้ ตดิตามองคค์วามรู้ 

เทคโนโลยใีหม่ๆ รวบรวมและ

ประมวลความรู้ในการพัฒนา

สถานศกึษาและวชิาชีพ และนำมา

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นดา้นวชิาการ

แก่เพื่อนร่วมงาน มกีารวเิคราะห์

จุดเด่นจุดดอ้ยเพื่อนำมาประมวลผล

ความรู้ในการพัฒนาตนเอง ให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมท้ัง 

ร่างกาย จิตใจ และสตปัิญญา 

1.1 การศึกษาหาความรู้เพิ่มเตมิ หมายถงึ 

พฤตกิรรมของผู้บริหารท่ีริเร่ิมการเรียนรู้ดว้ย

ตนเอง ตามความสนใจของตนเอง ตดิตามองค์

ความรู้ใหม่ๆ กำหนดเป้าหมายเกี่ยวข้องกับการ

พัฒนาตนเอง อธิบายถึงการเรียนรู้ขอ้มูลทาง

ทฤษฎีใหม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวชิาชีพ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษามีการศึกษาค้นควา้หาความรู้ 

ตามความสนใจของตนเอง 

   

2. ผู้บริหารสถานศกึษาคอยตดิตามองค์ความรูใ้หม่ๆ    

3. ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดเป้าหมายในการพัฒนา

ตนเอง 

   

4. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถอธิบายถึงทฤษฎีการ

เรียนรู้ใหม่ๆแก่คณะครูได ้

   

1.2 การปรบัพฤติกรรมตนเอง หมายถงึ การ

ท่ีผู้บริหารวเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ย ประมวลผล

ความรู้ใน หาแนวทาง และนำหลักการแห่ง

พฤตกิรรม มาใชใ้นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรม

ท่ีไม่พงึประสงค์ของตนเองท้ัง ร่างกาย จิตใจ

และสตปัิญญา จนถึงการประเมิน

ความก้าวหนา้ของการพัฒนาตนเอง 

 

5. ผู้บริหารสถานศกึษาวเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยของ

ตนเองอยู่เสมอ 

   

6. ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตัง้เป้าหมายหลังจากมกีาร

วเิคราะห์จุดเดน่จุดด้อยของตนเอง 

   

7. ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงออกทางพฤติกรรมท้ังทาง

ร่างกายไปในทิศทางที่ดีมากขึ้น 

   

8. ผู้บริหารสถานศกึษามกีารประเมินความก้าวหนา้ของ

การพัฒนาตนเอง 
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ตาราง 2 พฤติกรรมบ่งชี้ขององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการทำงานเป็นทีม 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้
การพิจารณา 

-1 0 +1 

การทำงานเปน็ทีม หมายถึง 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารแสดงถึง

ความสามารถในการใหค้วามร่วมมอื

กับคณะครู และสามารถท่ีแสดง

ออกมาในการทำงานเป็นผู้นำในการ

นำร่วมกันทุกกระบวนการ มีการ

ตดิตอ่สื่อสารท่ีดีกับคณะครู ใช้

ความสามารถของแต่ละคนให้

สัมพันธ์กันไม่ตดิอยู่ในกรอบ

ความคิดเก่า ๆ และเป็นไปอย่าง

สร้างสรรค์ มกีารปรับปรุงการ

ทำงานอย่างตอ่เนื่องให้งานประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมายท่ีต้ังไว ้

2.1 การตดิต่อสื่อสาร หมายถงึ พฤตกิรรม

ของผู้บริหารในการแลกเปลี่ยนข่าวสารและ

ถ่ายทอดข่าวสารของผู้บริหารไปยังคณะทำงาน 

โดยสามารถส่งสารความรู้สกึนกึคิด เพื่อให้เกิด

ความเข้าใจตรงกันระหวา่งผู้บริหารและ

คณะทำงานเพื่อการทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสาร และถ่ายทอด

ข่าวสารกับคณะครใูห้เข้าใจตรงกัน 
   

2. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามเข้าใจตรงกันกับคณะครู

เพื่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ    

2.2 ความร่วมมอื หมายถงึ พฤติกรรมของ

ผู้บริหารและคณะครู ในการทำกิจกรรม

ร่วมกันเป้าหมาย เพื่อประโยชน์ และ

ความสำเร็จในดา้นต่าง ๆ ร่วมกนั โดยมี

ผู้บริหารท่ีมีภาวะผู้นำในการนำร่วมกันทุก

กระบวนการ 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาและคณะครูมเีป้าหมายร่วมกัน

ตามจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ และความสำเร็จร่วมกัน 
   

4. ผู้บริหารสถานศกึษามภีาวะผู้นำในการนำร่วมกันทุก

กระบวนการเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายและเป้าหมายท่ีพึง

พอใจร่วมกัน    
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้
การพิจารณา 

-1 0 +1 

การทำงานเปน็ทีม หมายถึง 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารแสดงถึง

ความสามารถในการใหค้วาม

ร่วมมือกับคณะครู และ

สามารถท่ีแสดงออกมาในการ

ทำงานเป็นผู้นำท่ีด ีมีการ

ตดิต่อสื่อสารท่ีดกีับคณะครู ใช้

ความสามารถของแต่ละคนให้

สัมพันธ์กนัไม่ติดอยู่ในกรอบ

ความคิดเก่า ๆ และเป็นไป

อย่างสร้างสรรค์ มกีาร

ปรับปรุงการทำงานอย่าง

ต่อเนื่องและเป็นระบบให้งาน

ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย

ท่ีต้ังไว้ 

2.3 ความสร้างสรรค ์หมายถงึ พฤติกรรมของ

ผู้บริหารในการคดิริเร่ิม สรา้งสรรค์ที่จะผลิตผลงาน

หรือทำสิ่งใหม่ๆ สามารถคดิริเร่ิมหาวธีิการใหม่ๆ ใน

การแก้ปัญหา และพัฒนาสถานศกึษา และตอ้ง

ควบคู่กันไปกับความพยายามท่ีจะสร้างความคิด

ริเร่ิมท่ีสร้างขึน้มาให้เป็นไปได้ เพื่อให้เกิดผลผลิตท่ี

ยังเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

5. ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นคนท่ีริเร่ิมในการผลิตผลงาน

สร้างนโยบายหรือโครงการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาและ

พัฒนาสถานศึกษา 

   

6. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามพยายามท่ีจะสร้าง

ความคิดริเร่ิมท่ีสร้างขึน้มาให้เป็นไปได้ เพ่ือให้เกิดผลผลิต

ท่ียังเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

   

2.4 การปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง หมายถงึ การ

ปรับปรุงงานเชงิกระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไป

อย่างตอ่เนื่องในทุกวัน ไม่กําหนดกรอบความคิดหรือ

ทัศนคตใินการปฏบัิตงิาน มองหาความเป็นไปได้อยู่

ตลอด ไม่กำหนดมาตรฐานของงานไว้ท่ีขัน้ต่ำ แต่

ปรับปรุงและตัง้เป้าหมายในการพัฒนางานให้ดีท่ีสุด 

7. ผู้บริหารสถานศกึษาปรับปรุงกระบวนการปฏบัิตงิาน

เชงิกระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไปอย่างต่อเนื่อง 

   

8. ผู้บริหารสถานศกึษาไม่กาํหนดกรอบความคิดหรือ

ทัศนคตใินการปฏบัิตงิาน 

   

9. ผู้บริหารสถานศกึษามองหาความเป็นไปได้ใหม่ๆในการ

ปฏบัิตงิานปรับปรุงและตัง้เป้าหมายในการพัฒนางานให้ดี

ท่ีสุด 
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ตาราง 3 พฤติกรรมบ่งชีข้ององค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้
การพิจารณา 

-1 0 +1 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารในการปฏิบัตงิาน 

หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม

ของผู้บริหาร ในการรวบรวมถ่ายทอด

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูลและ

วสิัยทัศน์ทางเทคโนโลยรีะหว่าง

ผู้บริหารกับผู้อื่น และคณะครูอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความสามารถดา้นการ

สื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ได้อย่างเหมาะสมเพื่อกระตุ้นการ

ปฏบัิตงิาน และอำนวยความสะดวกแก่

ครูให้มทัีกษะและความสามารถท่ี

จำเป็นในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารในการปฏบัิตงิาน 

3.1 ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หมายถงึ ความสามารถในการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้

ท่ีมีอยู่ในโรงเรียน ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรอื

เอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ  แลกเปลีย่นข้อมูลกับ

ทางคณธครูเพื่อให้ทุกคนสามารถเขา้ถึงความรูแ้ละพัฒนา

ตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพในการสื่อสารผ่านสื่อ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ได้อย่างเหมาะสม 

1. ผู้บรหิารสถานศึกษาได้ได้รวบรวมความรู้

ท่ีมีในโรงเรยีนเพื่อสร้างระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลของโรงเรยีน 

   

2. ผู้บรหิารสถานศึกษาสนับสนุนให้คณะครู

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
   

3. ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถถ่ายทอด

และสนับสนุนความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   

4. ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถสื่อสารผ่าน

สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างเหมาะสม 
   

3.2 วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลย ีหมายถึง พฤตกิรรในการมองภาพ

ในอนาคตท่ีผู้บรหิารมีต่อโรงเรยีน โดยผสมผสานเทคโนโลยีเข้า

กับกระบวนการจัดการเรยีนรูข้องบุคลากรในองค์กร มแีนวคิดท่ี

ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาในอนาคตท่ี

ทันสมัย เพื่อกระตุ้นการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกแก่ครูให้

มทัีกษะและความสามารถท่ีจำเป็นในการปฏบัิติงาน 

5. ผู้บรหิารสถานศึกษาได้มองภาพในการใช้

เทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการปฏิบัติงานของ

คณะครูและถ่ายทอดออกมาได้อย่าง

เหมาะสม 

   

6. ผู้บรหิารสถานศึกษามีแนวคิดท่ีชัดเจน

เกีย่วกับการให้คณะครูใชเ้ทคโนโลยีเข้ากับ

กระบวนการจัดการเรยีนการสอน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้
การพิจารณา 

-1 0 +1 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสารในการปฏิบัตงิาน 

หมายถงึ คุณลกัษณะเชงิพฤตกิรรม

ของผู้บริหาร ในการรวบรวมถ่ายทอด

ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอ้มูลและ

วสิัยทัศน์ทางเทคโนโลยรีะหว่าง

ผู้บริหารกับผู้อื่น และคณะครูอย่างมี

ประสิทธิภาพ ความสามารถดา้นการ

สื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ได้อย่างเหมาะสมเพื่อกระตุ้นการ

ปฏบัิตงิาน และอำนวยความสะดวกแก่

ครูให้มทัีกษะและความสามารถท่ี

จำเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสารในการปฏบัิตงิาน 

3.2 วิสัยทัศน์ทางเทคโนโลย ีหมายถึง พฤตกิรรในการมองภาพ

ในอนาคตท่ีผู้บรหิารมีต่อโรงเรยีน โดยผสมผสานเทคโนโลยีเข้า

กับกระบวนการจัดการเรยีนรูข้องบุคลากรในองค์กร มแีนวคิดท่ี

ชัดเจนเกี่ยวกับการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาในอนาคตท่ี

ทันสมัย เพื่อกระตุ้นการปฏิบัติงาน อำนวยความสะดวกแก่ครูให้

มทัีกษะและความสามารถท่ีจำเป็นในการปฏบัิติงาน 

7. ผู้บรหิารสถานศึกษาไดก้ำหนดแนวทางใน

การใชเ้ทคโนโลยีในการปฏบัิติงานอย่าง

ชัดเจนและเหมาะสม 

   

8. ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถให้คำแนะนำ

และข้อมูลเชิงลึกสำหรับการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อกระตุ้น และอำนวยความ

สะดวกในการปฏบัิติงาน 
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ตาราง 4 พฤติกรรมบ่งชีข้ององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการบริการที่ดี 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้
การพิจารณา 
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การบริการที่ดี หมายถึง ความตัง้ใจ

ในการปรับปรุงระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจและความตอ้งการของรับ

บริการ การให้ความช่วยเหลอืหรือ

การดำเนนิการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่น 

มคีวามตัง้ใจให้บริการเพื่อตอบสนอง

ต่อความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

และพัฒนาเทคนิคการพัฒนา

ระบบงานขององค์กรให้เกิดความ

สะดวกสบายและความพงึพอใจต่อ

ผู้รับบริการ 

4.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถงึ 

ความรู้สกึ ทัศนคติสภาวะทางอารมณ์ และความรู้สกึ

ท่ีตอบสนองความตอ้งการเพื่อบรรลุถึงความตอ้งการ

ของบุคคลที่มคีวามพงึพอใจเมื่อบุคคลได้รับการ

บริการท่ีด ีปฏบัิตงิาน และได้รับผลเป็นท่ีพงึพอใจ ทํา

ให้บุคคลเกดิความสขุ มีขวัญและกําลังใจ ซึ่งจะถึง

ความก้าวหนา้และความสาํเร็จขององค์การอกีด้วย 

1. ผู้เรียนและชุมชนมคีวามพงึพอใจ มคีวามสุข มี

ขวัญและกําลงัใจ กับการบริหารโรงเรียนของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 
   

2. ผู้บริหารสถานศกึษามทัีศนคติสภาวะทาง

อารมณ์ท่ีดใีนการให้บริการเพื่อบรรลุถึงความ

ตอ้งการของผู้เรียนและชุมชน 
   

4.2 ความต้ังใจในการให้บริการ หมายถงึพฤตกิรรม

ของผู้บริหารท่ีแสดงออกต่อผู้อ่ืน โดยผู้อ่ืนสามารถ

รับรู้ได้จากการแสดงออกในลักษณะแววตา กรยิา 

ท่าทาง คำพูด อารมณ์ มีการปฏบัิตดิ้วยจิตบริการท่ีด ี

มีความตัง้ใจที่จะแสวงหาโอกาสในการช่วยเหลอืหรือ

ให้บริการ แสดงความเห็นอกเห็นใจ และการปฏบัิติ

ต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม เปรยีบเสมอืนการเอาใจเขา

มาใส่ใจผู้รับบริการตามความตอ้งการของผู้รับบริการ

ท่ีแตกต่างกัน 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามกระตอืรือร้นในการ

ปฏบัิตงิาน สามารถรบัรู้ได้จากการแสดงออกใน

ลักษณะแววตา กรยิา ท่าทาง คำพูด อารมณ ์

   

4. ผู้บริหารสถานศกึษาแสวงหาโอกาส ตัง้ใจ

ช่วยเหลอืและอำนวยความสะดวกของคณะครใูน

การปฏบัิตงิาน 

   

5. ผู้บริหารสถานศกึษา แสดงความเห็นอกเห็นใจ 

ปฏบัิตติ่อคณะครูและผู้รับบริการทุกคนอย่างเท่า

เทียม และเอาใจใส่ความตอ้งการท่ีแตกต่างกัน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้
การพิจารณา 
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การบริการที่ดี หมายถึง ความตัง้ใจ

ในการปรับปรุงระบบบริการให้มี

ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความพึง

พอใจและความตอ้งการของรับบริการ 

การใหค้วามช่วยเหลอืหรือการ

ดำเนนิการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน มี

ความตัง้ใจให้บริการเพื่อตอบสนองต่อ

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ และ

พัฒนาเทคนิคการพัฒนาระบบงาน

ขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบาย

และความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ 

4.3 การปรบัปรุงระบบบริการ หมายถงึ การ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการความพึง

พอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง ศกึษาและ

ประเมินความตอ้งการ และนำผลการประเมินมาแก้ไข

พัฒนางาน ซึ่งอาจจะแก้ไขพัฒนาในส่วนท่ีเป็น

กระบวนและเทคโนโลยีการบริการ มกีารตดิตามและ

ประเมินผลการบริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจ

ของสถานศึกษาให้สอดคล้องกบันโยบายและ

เป้าหมาย 

6. ผู้บริหารสถานศกึษาคอยศกึษาและประเมิน

ความตอ้งการของผู้รับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุง

แก้ไข และพัฒนางาน ในส่วนของงานบริการ    

7. ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดแนวทางแก้ไขและ

พัฒนากระบวนและเทคโนโลยกีารบริการตามผล

ในแบบประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ

อย่างชัดเจน 
   

8. ผู้บริหารสถานศกึษาได้ปรับปรุงโรงเรียนท้ัง

ทางทัศนยีภาพโรงเรียนและระบบการให้บริการ

ของครู เพื่อความพงึพอใจของผูเ้รียนและชุมชน 
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ตาราง 5 พฤติกรรมบ่งชีข้ององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการมีวสิัยทัศน์ 

องคป์ระกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้
การพิจารณา 

-1 0 +1 

การมวีิสัยทัศน์ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการ

กำหนดและเผยแพร่ วิสัยทัศน์ 

ทิศทาง หรือแนวทางการพัฒนา

องค์การท่ีเป็นรูปธรรม บริหาร

องค์กรให้เป็นท่ียอมรับและเป็นไปได้

ในทางปฏิบัตยิอมรับแนวคดิหรือ

วธีิการใหม่ๆ สามารถสื่อสารกระตุ้น

ให้บุคลากรในองค์กรปฏบัิตงิานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย

ทันเหตุการณ์ มีความไว้วางใจใน

ทีมงาน เป็นผู้นําท่ีดแีละรักษา

ภาพพจน์เพื่อเป็นแบบอย่างที่ดี ใช้

ศักยภาพท่ีดทีำงานใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

5.1 การบริหารองค์กร หมายถึง พฤตกิรรมในการ

จัดการต่าง ๆ ภายในองคกรของผู้บริหารสถานศกึษา 

สามารถสร้างแรงบันดาลใจให้คณะครใูนโรงเรียน 

อยากมสีว่นร่วมในการขับเคลื่อนวสิัยทัศน์ให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง และสร้างความรู้สกึที่ดี ต่อผู้บริหาร

และเพื่อนร่วมงาน ทำให้บุคลากรจะปฏิบัติงานดว้ย

ความสุขและความตัง้ใจ 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้างแรงบันดาลใจ

ให้คณะครใูนโรงเรียนอยากมสี่วนร่วมในการ

ขับเคลื่อนวสิัยทัศน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
   

2. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถทำให้คณะครูมี

ความรู้สึกท่ีดี ต่อผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน ทำให้

คณะครูปฏบัิติงานดว้ยความสุขและความตัง้ใจ 
   

5.2 การสรา้งวสิัยทศัน์ หมายถึง พฤตกิรรมของ

ผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงการเก็บรวบรวม การจัดทํา

วเิคราะห์ข้อมูล วิสัยทัศน์ของตนออกมาเป็นรูปธรรม

ได้อย่างชัดเจน เพื่อการบริหารสถานศึกษาให้ประสบ

ความสําเร็จ ไม่เพกิเฉยต่อความคิดเห็นของผู้อ่ืน

โดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากของตนเอง 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถวิเคราะห์ทิศทาง

ของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม    

4. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้างวสิัยทัศน์ของ

โรงเรียนออกมาเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน    

5. ผู้บริหารสถานศกึษารับฟังและไม่เพิกเฉยตอ่

ความคิดเห็นของผู้อ่ืนโดยเฉพาะความคิดเห็นท่ี

แตกต่างจากของตนเอง 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบง่ชี ้
การพิจารณา 

-1 0 +1 

การมวีิสัยทัศน์ หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารในการ

กำหนดและเผยแพร่ วิสัยทัศน์ 

ทิศทาง หรือแนวทางการพัฒนา

องค์การท่ีเป็นรูปธรรม บริหาร

องค์กรให้เป็นท่ียอมรับและเป็นไปได้

ในทางปฏิบัตยิอมรับแนวคิดหรือ

วธีิการใหม่ๆ สามารถสื่อสารกระตุ้น

ให้บุคลากรในองค์กรปฏบัิตงิานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความทันสมัย

ทันเหตุการณ์ มีความไว้วางใจใน

ทีมงาน เป็นผู้นําท่ีดแีละรักษา

ภาพพจน์เพือ่เป็นแบบอย่างที่ดี ใช้

ศักยภาพท่ีดทีำงานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

5.3 การเผยแพรว่ิสัยทัศน์ หมายถึง พฤตกิรรมของ

ผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสาร

ให้คณะครูมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่าชัดเจน หรือ

กระตุน้ให้คณะครเูกิดความเข้าใจยอมรับ ต่อวสิัยทัศน์ 

และเต็มใจที่จะปฏบัิตงิานเพื่อใหบ้รรลุตามวสิัยทัศน์ท่ี

ผู้บริหารได้กำหนดไว้ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

6. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสารให้คณะครู

มคีวามเข้าใจวสิัยทัศน์ได้อย่าชัดเจน สามารถ

ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏบัิตงิานตามวสิัยทัศน์ท่ี

กำหนดไว ้

   

7. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถกระตุน้ให้คณะครู

ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏบัิตงิานตามวสิัยทัศน์ท่ี

กำหนดไวใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด 
   

8. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถทำให้คณะครเูต็ม

ใจที่จะปฏบัิติงานเพือ่ให้บรรลุตามวสิัยทัศน์ท่ี

ผู้บริหารไดก้ำหนดไวใ้ห้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด   
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ตาราง 6 พฤติกรรมบ่งชีข้ององค์ประกอบสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้
การพิจารณา 

-1 0 +1 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถงึ ทักษะ

ของผู้บริหารในการบริหารงานใน

องค์กรท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือ

ความสำเร็จในการปฏบัิตงิานเป็น

หลัก สามารถปลูกฝังความตระหนัก

เพื่อส่งเสริมให้คนในองค์กรมคีวาม

มุ่งมั่นปฏบัิตงิานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ตดิผลความกา้วหนา้ของการ

ดำเนนิงานเป็นระยะอย่างมี

ประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ มเีป้าหมายในการ

ทำงานที่ชัดเจน มีความรับผิดชอบใน

ทำงาน และให้ผลการปฏบัิตงิานมี

คุณภาพสูงสุด 

6.1 การบรหิารงานในองค์กร หมายถงึ  

พฤตกิรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารอย่างมี

ประสิทธิผล โดยใชแ้นวทางเชิงกลยุทธ์ท่ีส่งเสริม

ความสามารถในการปรับตัว และการทำงานร่วมกัน 

บริหารงานอย่างมีเหตุผล มีความชัดเจนในการส่ังงาน 

ทำให้เกิดความร่วมมือในการทำงานจากคณะครูและ

สามารถปฏบัิตงิานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

1. ผู้บริหารสถานศกึษาใชแ้นวทางเชิงกลยุทธ์ท่ี

ส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว และทำงาน

ร่วมกันกับคณะครูอย่างมปีระสทิธิผล 
   

2. ผู้บริหารสถานศกึษาบริหารงานอย่างมีเหตุผล 

มคีวามชัดเจนในการส่ังงาน ทำให้เกิดความร่วมมือ

ในการทำงานจากคณะครูและสามารถปฏบัิตงิาน

ให้บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

   

6.2 ความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ หมายถงึ 

ความสามารถของผู้บริหารท่ีมคีวามคิดได้กวา้งไกล 

หลายแง่มุมอย่างครอบคลุมท้ังในแนวกว้างและแนว

ลึกโดยดำเนนิการในรูปแบบของการวจิัย อนุญาตให้

คณะครูมอีสิระทางความคดิ สนับสนุนการทำงานที่

ยดืหยุ่น และกระตุน้ให้บุคลากรประยุกต์ใช้วิธีการท่ี

หลากหลายในการสร้างนวัตกรรมท่ีมคีุณค่าแก่

องค์กร 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคดิได้กว้างไกล 

หลายแง่มุมอย่างครอบคลุมท้ังในแนวกว้างและ

แนวลึกโดยดำเนนิการในรูปแบบของการวจิัย 

   

4. ผู้บริหารสถานศกึษาอนุญาตให้คณะครูมีอิสระ

ทางความคิด สนับสนุนการทำงานที่ยดืหยุ่น    

5. ผู้บริหารสถานศกึษากระตุน้ให้บุคลากร

ประยุกต์ใช้วิธีการท่ีหลากหลายเพือ่สร้างนวัตกรรม

ในการปฏบัิตงิาน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย พฤตกิรรมบ่งชี ้
การพิจารณา 

-1 0 +1 

การมุง่ผลสัมฤทธิ์ หมายถงึ ทักษะ

ของผู้บริหารในการบริหารงานใน

องค์กรท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือ

ความสำเร็จในการปฏบัิตงิานเป็น

หลัก ส่งเสริมให้คนในองค์กรมคีวาม

มุ่งมั่นปฏบัิตงิานอย่างมีประสิทธิภาพ 

ติดตามความก้าวหนา้ของการ

ดำเนนิงานเป็นระยะอย่างมี

ประสิทธิภาพ กระตุ้นให้เกิดความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค์ มีวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจน มี

ความรับผิดชอบในทำงาน และให้ผล

การปฏบัิตงิานมคีุณภาพสงูสุด 

6.3 ความสาํเร็จในการปฏิบัตงิาน หมายถึง การท่ี

ผู้บริหารและคณะครูสามารถทำงาน หรือแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ในการทำงาน เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่วางไวแ้ละสามารถวางแผนป้องกัน

ปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้อย่างครอบคลุม 

6. ผู้บริหารสถานศกึษาและคณะครูสามารถ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ในการทำงาน เพื่อให้บรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้

   

7. ผู้บริหารสถานศกึษาได้กำหนดกลยุทธ์และ

สามารถวางแผนป้องกันปัญหาท่ีจะเกดิขึน้ได้อย่าง

ชัดเจนและครอบคลุม 

   

6.4 ความมุ่งมนัในการทำงาน 

หมายถงึ ความเอาใจใส่ต่อการปฏบัิตหินา้ที่ของ

ผู้บริหาร ท่ีมีความตัง้ใจและรับผิดชอบในการ

ปฏบัิตงิานให้สำเร็จ ตดิตามการพัฒนาปรับปรุงการ

ทำงานของตนเอง โดยทุ่มเททำงาน อดทน ไม่ย่อท้อ

และมคีวามพยายามแก้ปัญหาและอุปสรรคในการ

ทำงานจนสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

8. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจและรับผิดชอบ

ในการทำงานให้สำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้    

9. ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตาม พัฒนา และ

ปรับปรุงการทำงานของตนเองโดยไม่ย่อท้อต่อ

ปัญหาและพยายามแก้ปัญหาและอุปสรรคในการ

ทำงานจนสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

   

 

 

~ ขอบพระคุณในความกรุณาให้ข้อมูลท่ีมีประโยชน์ต่องานวิจัยในคร้ังนี้ 
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร  เขต 1 

 

ผู้วิจัย นายกฤตยชญ์ เข็มใคร 

 นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์  ประธานกรรมการ 

 รศ.ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี  กรรมการ 

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง การ

บริการที่ดี และการมวีสิัยทัศน์ 

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

เคร่ืองมอืวิจัยระยะที่ 3 
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       ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

1  

 ผูว้ิจัยขอความอนเุคราะห์จากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามและกรอกข้อมูล

ทุกข้อ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการวิจัยและขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่

ให้ความอนุเคราะห์ในครั้งนี้ 

           นายกฤตยชญ์ เข็มใคร 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบริหารและพัฒนาการศกึษา 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

          โทรศัพท์ 097 – 340 - 8767  
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แบบสอบถามเพื่อประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ 

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรศที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม..................................................................................................... 

ตำแหน่ง........................................................................................................................... 

หน่วยงาน........................................................................................................................ 

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาสภาพปัจจุบันและสภาพที่ควรจะเป็นสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1ในแต่ละด้านและทำเครื่องหมาย  ลงในช่องของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) มี

รายละเอียด ดังนี้ 

 5 หมายถึง   มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด  

 4 หมายถึง   มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง   มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง   มสีภาพปัจจุบัน/สภาพทีค่วรจะเป็นอยู่ในระดับน้อย  

 1 หมายถึง    มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด
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ข้อ 

ที ่
คำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ผู้บริหารสถานศกึษามีการศึกษาค้นควา้ 

หาความรูต้ามความสนใจของตนเอง 
          

2 ผู้บริหารสถานศกึษาคอยตดิตาม 

องคค์วามรู้ใหม่ๆ 
          

3 ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดเป้าหมาย 

ในการพัฒนาตนเอง 
          

4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถอธิบายถึง 

ทฤษฎีการเรียนรู้ใหม่ๆแก่คณะครูได้ 
          

5 ผู้บริหารสถานศกึษาวเิคราะห์จดุเด่นจุดดอ้ย

ของตนเองอยู่เสมอ 
          

6 ผู้บริหารสถานศกึษามีการตัง้เป้าหมาย 

หลังจากมกีารวิเคราะห์จุดเด่นจดุด้อยของตนเอง 
          

7 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงออกทางพฤติกรรม

ท้ังทางร่างกายไปในทศิทางที่ดีมากขึ้น 
          

8 ผู้บริหารสถานศกึษามีการประเมิน

ความก้าวหนา้ของการพัฒนาตนเอง 
          

9 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสือ่สาร  

และถ่ายทอดข่าวสารกับคณะครูให้เข้าใจตรงกัน 
          

10 ผู้บริหารสถานศกึษามีความเข้าใจตรงกันกับ

คณะครเูพื่อการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
          

11 ผู้บริหารสถานศกึษาและคณะครูมเีป้าหมาย

ร่วมกันตามจุดมุ่งหมายเพื่อประโยชน์ และ

ความสำเร็จร่วมกัน 

          

12 ผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผู้นำ 

ในการนำร่วมกันทุกกระบวนการเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายและเป้าหมายท่ีพึงพอใจร่วมกัน 

          

13 ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นคนท่ีริเริ่มในการผลิต

ผลงานสร้างนโยบายหรือโครงการใหม่ๆ ในการ

แก้ปัญหาและพัฒนาสถานศกึษา 
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ข้อ 

ที ่
คำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

14 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามพยายามท่ีจะสร้าง

ความคิดริเร่ิมท่ีสร้างขึน้มาให้เป็นไปได้ เพ่ือให้

เกิดผลผลิตท่ียังเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

          

15 
ผู้บริหารสถานศกึษาปรับปรุงกระบวนการ

ปฏบัิตงิานเชงิกระบวนการแบบค่อยเป็นค่อยไป

อย่างต่อเนื่อง  

          

16 
ผู้บริหารสถานศกึษาไมก่ำหนดกรอบความคิด

หรือทัศนคตใินการปฏบัิตงิาน 
          

17 
ผู้บริหารสถานศกึษามองหาความเป็นไปได้

ใหม่ๆในการปฏบัิตงิานปรับปรุงและตัง้เป้าหมาย

ในการพัฒนางานให้ดีท่ีสุด 

          

18 
ผู้บรหิารสถานศึกษาได้ไดร้วบรวมความรู้ท่ีมี 

ในโรงเรียนเพื่อสร้างระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการจัดเก็บข้อมูลของโรงเรียน 

          

19 
ผู้บรหิารสถานศึกษาสนับสนุนให้คณะครู 

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 
          

20 
ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถถ่ายทอดและ

สนับสนุนความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แก่คณะครู 

          

21 
ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถสื่อสารผ่านสื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้อย่างเหมาะสม 
          

22 
ผู้บรหิารสถานศึกษาได้มองภาพในการใช้

เทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการปฏิบัติงาน 

ของคณะครูและถ่ายทอดออกมาไดอ้ย่างเหมาะสม 

          

23 
ผู้บรหิารสถานศึกษามแีนวคิดท่ีชัดเจนเกีย่วกับ 

การให้คณะครูใชเ้ทคโนโลยีเข้ากับกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน 

          

24 
ผู้บรหิารสถานศึกษาได้กำหนดแนวทาง 

ในการใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน

และเหมาะสม 
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ข้อ 

ที ่
คำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

25 
ผู้บรหิารสถานศึกษาสามารถให้คำแนะนำและ

ข้อมูลเชิงลึกสำหรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

กระตุน้ และอำนวยความสะดวกในการปฏบัิติงาน 

          

26 
ผู้เรียนและชุมชนมคีวามพงึพอใจ มคีวามสุข  

มขีวัญและกําลงัใจ กับการบริหารโรงเรียนของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 

          

27 
ผู้บริหารสถานศกึษามีทัศนคติสภาวะทาง

อารมณท่ี์ดใีนการให้บริการเพื่อบรรลุถึงความ

ตอ้งการของผู้เรียนและชุมชน 

          

28 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามกระตอืรือร้น 

ในการปฏบัิตงิาน สามารถรับรู้ได้จาก 

การแสดงออกในลักษณะแววตา กรยิา ท่าทาง 

คำพูด อารมณ ์

          

29 
ผู้บริหารสถานศกึษาแสวงหาโอกาส  

ตัง้ใจช่วยเหลอืและอำนวยความสะดวก 

ของคณะครูในการปฏบัิตงิาน 

          

30 

ผู้บริหารสถานศกึษา แสดงความเห็นอกเห็นใจ 

ปฏบัิตติ่อคณะครูและผู้รับบริการทุกคน 

อย่างเท่าเทียม และเอาใจใส่ความตอ้งการ 

ท่ีแตกต่างกัน 

          

31 

ผู้บริหารสถานศกึษาคอยศกึษาและประเมิน

ความตอ้งการของผู้รับบริการ เพื่อนำมา

ปรับปรุงแก้ไข และพัฒนางานในส่วนของ 

งานบริการ 

          

32 

ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดแนวทางแก้ไขและ

พัฒนากระบวนและเทคโนโลยกีารบริการตามผล

ในแบบประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ

อย่างชัดเจน 
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ข้อ 

ที ่
คำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

33 

ผู้บริหารสถานศกึษาได้ปรับปรุงโรงเรียน 

ท้ังทางทศันียภาพโรงเรียนและระบบ 

การให้บริการของครู เพื่อความพงึพอใจ 

ของผู้เรียนและชุมชน 

          

34 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้าง 

แรงบันดาลใจใหค้ณะครูในโรงเรียน 

อยากมสี่วนร่วมในการขับเคลื่อนวสิัยทัศน์ 

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

          

35 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถทำใหค้ณะคร ู

มีความรู้สกึที่ดี ต่อผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 

ทำให้คณะครปูฏบัิติงานดว้ยความสุข 

และความตัง้ใจ 

          

36 
ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถวเิคราะห์ทิศทาง

ของโรงเรียนได้อย่างเหมาะสม 
          

37 
ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้างวสิัยทัศน์

ของโรงเรียนออกมาเป็นรูปธรรมได้อย่างชัดเจน 
          

38 
ผู้บริหารสถานศกึษารับฟงัและไม่เพกิเฉย 

ต่อความคิดเห็นของผู้อ่ืนโดยเฉพาะความคิดเห็น

ท่ีแตกต่างจากของตนเอง 

          

39 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสือ่สารให้คณะครู

มคีวามเข้าใจวสิัยทัศน์ได้อย่าชัดเจน สามารถ

ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัตงิาน 

ตามวสิัยทัศน์ท่ีกำหนดไว ้

          

40 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถกระตุ้นให้คณะครู

ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏบัิตงิานตามวสิัยทัศน์ 

ท่ีกำหนดไว้ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด 

          

41 
ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถทำให้คณะคร ู

เต็มใจที่จะปฏบัิตงิานเพื่อให้บรรลุตามวสิัยทัศน์ท่ี

ผู้บริหารได้กำหนดไวใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ 

          

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



227 

ข้อ 

ที ่
คำถาม 

สภาพปัจจุบัน สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

42 
ผู้บริหารสถานศกึษาใชแ้นวทางเชงิกลยุทธ์ 

ท่ีส่งเสริมความสามารถในการปรับตัว  

และทำงานร่วมกันกับคณะครูอย่างมปีระสิทธิผล 

          

43 

ผู้บริหารสถานศกึษาบริหารงานอย่างมีเหตุผล 

มีความชัดเจนในการส่ังงาน ทำให้เกิดความ

ร่วมมือในการทำงานจากคณะครูและสามารถ

ปฏบัิตงิานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

          

44 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดได้กวา้งไกล 

หลายแง่มุมอย่างครอบคลุมท้ังในแนวกว้างและ

แนวลึกโดยดำเนนิการในรูปแบบของการวจิัย 

          

45 
ผู้บริหารสถานศึกษาอนุญาตใหค้ณะครมูอีสิระ

ทางความคิด สนับสนุนการทำงานที่ยดืหยุ่น 
          

46 
ผู้บริหารสถานศกึษากระตุน้ใหบุ้คลากร

ประยุกต์ใช้วิธีการท่ีหลากหลายเพือ่สร้าง

นวัตกรรมในการปฏิบัตงิาน 

          

47 
ผู้บริหารสถานศกึษาและคณะครูสามารถ

แก้ปัญหาต่าง ๆ ในการทำงาน เพื่อให้บรรลุผล

สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว ้

          

48 
ผู้บริหารสถานศกึษาไดก้ำหนดกลยุทธ์ 

และสามารถวางแผนป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น

ได้อย่างชัดเจนและครอบคลุม 

          

49 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจ 

และรับผิดชอบในการทำงานใหส้ำเร็จ 

ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

          

50 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารตดิตาม พัฒนา  

และปรับปรุงการทำงานของตนเองโดยไม่ย่อท้อ

ต่อปัญหาและพยายามแก้ปัญหาและอุปสรรค 

ในการทำงานจนสำเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

          

            

~ ขอบคุณที่ให้ความร่วมมอืในการให้ขอ้มูล ~ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



228 

 

 
แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อประเมินความเหมาะสมของ 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นการพัฒนาสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร  เขต 1 

 

ผู้วิจัย นายกฤตยชญ์ เข็มใคร 

 นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์  ประธานกรรมการ 

 รศ.ดร.วันเพ็ญ นันทะศร ี กรรมการ 

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ใน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาตนเอง การ

บริการที่ดี และการมวีิสัยทัศน์ 

 

 

 

 

 

 

เครื่องมอืวิจัยระยะที่ 4 
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 2. แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

1  

 ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาตอบแบบสอบถามและกรอกข้อมูล

ทุกข้อ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการวิจัยและขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่

ให้ความอนุเคราะห์ในครั้งนี้ 

           นายกฤตยชญ์ เข็มใคร 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาบริหารและพัฒนาการศกึษา 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

          โทรศัพท์ 097 – 340 - 8767  
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แบบสอบถามผู้ทรงคณุวุฒิเพือ่ประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมนิความต้องการจำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้รหิาร

สถานศึกษาในศตวรรศที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม..................................................................................................... 

ตำแหน่ง........................................................................................................................... 

หน่วยงาน........................................................................................................................ 
 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

คำชี้แจง โปรดพิจารณาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ในแต่ละด้านและทำ

เครื่องหมาย  ลงในช่องความคิดเห็นที่มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 เป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ แบบสอบถามแบบตอบสนองคู่ (Dual-

Response Format) มรีายละเอียด ดังนี้ 

 5 หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมากที่สุด  

 4 หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง  มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได ้อยู่ในระดับน้อย  

 1 หมายถึง   มีความเหมาะสม / ความเป็นไปได ้อยู่ในระดับน้อยที่สุด
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สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 

ที ่ แนวทางการพัฒนา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การพัฒนาตนเอง หมายถึง คณุลักษณะและความสามารถท่ีแสดงออกมาในการศึกษาค้นควา้หาความรู้ ตดิตามองค์ความรู้ เทคโนโลยใีหม่ๆ รวบรวมและประมวลความรู้ 

ในการพัฒนาสถานศกึษาและวชิาชีพ และนำมาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นดา้นวชิาการแก่เพื่อนร่วมงาน มกีารวเิคราะห์จุดเด่นจุดด้อยเพื่อนำมาประมวลผลความรู้ในการพัฒนา

ตนเอง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมท้ัง ร่างกาย จติใจ และสตปัิญญา 

1 การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม หมายถงึ พฤตกิรรมของผู้บริหารท่ีริเริ่มการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ตามความสนใจของตนเอง ตดิตามองค์ความรูใ้หม่ๆกำหนดเป้าหมาย 

เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเองอธิบายถึงการเรียนรู้ขอ้มูลทางทฤษฎีใหม่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาวิชาชีพ 

1.1 จัดให้มกีารอบรมหรือสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยแีละความรูใ้หม่ในสายงานการบริหารการศึกษาแก่คณะผู้บริหารสถานศกึษา           

1.2 สร้างระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) สำหรับผู้บริหารสถานศกึษาท่ีต้องการพัฒนาความรู้เฉพาะด้านไปใชใ้นการพัฒนาตนเอง           

1.3 ส่งเสริมให้ผู้บริหารเข้าร่วมเครอืข่ายวิชาการท้ังในประเทศและต่างประเทศสำหรับการพัฒนาสมรรถนะของตนเองให้ไปสู่ระดับสากล           

1.4 จัดทำคลังข้อมูลหรือศูนย์ความรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงได้งา่ยภายในสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสกลนคร เขต1 

เพื่อความสะดวกและครอบคลมุในการเข้าถึงขอ้มูลภายในองคก์ร 

          

1.5 ส่งเสริมการพัฒนาความรู้ผา่นการอ่านหนังสือ การทำวิจัย หรือการตดิตาม บทความวิชาการโดยมีการกำหนดเป้าหมายในการศึกษา 

หาความรูเ้พิ่มเตมิไว้อย่างชัดเจน 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
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ที ่ แนวทางการพัฒนา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2 การปรับพฤติกรรมตนเอง หมายถึง การท่ีผู้บริหารวเิคราะหจ์ุดเด่นจุดดอ้ย ประมวลผลความรู้ใน หาแนวทาง และนำหลักการแห่งพฤตกิรรม มาใชใ้นการเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมทีไม่พงึประสงค์ของตนเองท้ัง ร่างกาย จิตใจและสติปัญญา จนถึงการประเมินความกา้วหนา้ของการพัฒนาตนเอง 

2.1 จัดกิจกรรมการสะท้อนตนเอง (Self-Reflection) เช่น การบันทึกสมุดรายวันเกี่ยวกับจุดเด่นและจุดท่ีต้องได้รับการพัฒนา 

เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริหารสถานศกึษาได้ตระหนักถึงความรู้ และมวลประสบการณ์ของตนเอง 

          

2.2 นำแบบประเมินตนเอง (Self-Assessment Tools) มาประยุกต์ใช้เพื่อระบุแนวทางการพัฒนาตนเองให้เหมาะสม เป็นรูปธรรม 

ทำให้มีประสิทธิภาพในการปรับพฤตกิรรมของตนเองมากขึ้น 

          

2.3 จัดอบรมหรือกิจกรรมท่ีเน้นการปรับพฤตกิรรม เช่น การฝึกทักษะความคิดเชงิบวก           

2.4 ส่งเสริมการพัฒนาด้านจิตใจผ่านกจิกรรมฝึกสติหรือการปฏบัิตสิมาธิ           

2.5 สร้างระบบพี่เลีย้ง (Mentoring System) เพื่อให้คำแนะนำเกีย่วกับ 

การปรับปรุงพฤตกิรรมของผู้บริหารสถานศกึษาได้เป็นระบบและมแีบบแผน 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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สมรรถนะด้านการบริการที่ดี 

ที ่ แนวทางการพัฒนา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การบริการที่ดี หมายถึง ความตัง้ใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของรับบริการ การให้ความช่วยเหลอืหรือการ

ดำเนนิการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน มคีวามตัง้ใจให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความพงึพอใจของผู้รบับริการ และพัฒนาเทคนิคการพัฒนาระบบงานขององค์กรให้เกดิความ

สะดวกสบายและความพงึพอใจต่อผู้รับบริการ 

3 ความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร หมายถงึ ความรู้สกึ ทัศนคตสิภาวะทางอารมณ ์และความรู้สึกท่ีตอบสนองความตอ้งการเพื่อบรรลุถึงความตอ้งการของบุคคลที่มคีวามพงึ

พอใจเมื่อบุคคลได้รับการบริการท่ีด ีปฏบัิตงิาน และได้รับผลเป็นท่ีพงึพอใจ ทําให้บุคคลเกิดความสุข มขีวัญและกําลังใจ ซึ่งจะถึงความก้าวหนา้และความสําเร็จขององค์การ

อกีด้วย 

3.1 กำหนดให้มีการใชแ้บบสอบถามประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการเป็นประจำทุกภาคเรียน           

3.2 จัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองหรือเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อรับฟังขอ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยตรง           

3.3 ใชร้ะบบเทคโนโลยใีนการอำนวยความสะดวกของผู้รับบริการ เช่น แชทบอท หรือแอปพลิเคชันสำหรับตดิตามผลการเรียนและตอบ 

ข้อสงสยัท่ัวไปของผู้รับบริการ 

          

3.4 ส่งเสริมให้มกีารอบรมทักษะการสื่อสารและการบริการแก่ครูและบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อเสริมสร้างบุคคลิกภาพ 

และการให้บริการแกผู่้รับบริการท่ีมีคุณภาพมากขึ้น 

          

3.5 สร้างระบบ “รางวลัการบริการทีด่ี” เพื่อกระตุ้นการและสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากรให้มจีติบริการท่ีดี 

สร้างบรรยากาศขององค์กรให้เป็นมติรให้คุณภาพของการบริการได้รับการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอ 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
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ที ่ แนวทางการพัฒนา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

4 ความต้ังใจในการให้บริการ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกต่อผู้อื่น โดยผู้อ่ืนสามารถรับรู้ได้จากการแสดงออกในลักษณะแววตา กรยิา ท่าทาง คำพูด 

อารมณ ์มกีารปฏบัิตดิ้วยจิตบริการท่ีดี มคีวามตัง้ใจที่จะแสวงหาโอกาสในการช่วยเหลอืหรือให้บริการ แสดงความเห็นอกเห็นใจ และการปฏบัิตติ่อทุกคนอย่างเท่าเทียม 

เปรียบเสมือนการเอาใจเขามาใส่ใจผู้รับบริการตามความตอ้งการของผู้รับบริการท่ีแตกต่างกัน 

4.1 ฝึกอบรมเร่ือง “จิตบริการ (Service Mindset)” สำหรับผู้บริหารสถานศกึษา 

เพื่อพัฒนาทัศนคตดิ้านการบริการ เสริ้มสร้างความเข้าใจ พัฒนาการคิดเชงิระบบ ส่งผลใหผู้้บริหารมคีวามเห็นอกเหน็ใจต่อ คร ู

บุคคลากรทางการศกึษา และผูรั้บบริการได้มากขึ้น 

          

4.2 จัดกิจกรรม Role-Playing ให้ผู้บริหารสถานศกึษาและบุคคลากรทางการศกึษา 

ได้ทดลองการรับมอืและแก้ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการบริการเพื่อฝึกการแสดงออกดว้ยแววตา คำพูด และการปฏบัิตท่ีิเหมาะสม 

          

4.3 ใชร้ะบบ Feedback อย่างต่อเนื่องจากทัง้ คร ูบุคคลากรทางการศกึษา และผู้รับบริการ 

เพื่อตรวจสอบคุณภาพการให้บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

          

4.4 ส่งเสริมการให้รางวัลสำหรับผู้บริหารท่ีมีผลงานด้านการใหบ้ริการยอดเยี่ยม           

4.5 สร้างโครงการอาสาสมัครในชุมชนเพื่อปลูกฝังจิตบริการท้ังผู้บริหาร คร ูและบุคคลากรทางการศึกษา 

เพื่อเสริมสร้างความตัง้ใจในการบริการ 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ที ่ แนวทางการพัฒนา 
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5 การปรับปรุงระบบบริการ หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้เกี่ยวข้อง ศกึษาและประเมินความตอ้งการ และนำผล

การประเมินมาแก้ไขพัฒนางาน ซึ่งอาจจะแกไ้ขพัฒนาในส่วนท่ีเป็นกระบวนและเทคโนโลยกีารบริการ มกีารตดิตามและประเมินผลการบริหารจัดการให้ครอบคลุมภารกิจ

ของสถานศกึษาให้สอดคล้องกบันโยบายและเป้าหมาย 

5.1 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (ICT) ออนไลน์สำหรับการรับคำร้องหรือการจัดการเอกสารเพื่อความสะดวกและรวดเร็วในการตอบสนอง 

ความตอ้งการของผู้รับบริการ 

          

5.2 สร้างกระบวนการประเมินความพงึพอใจของผู้รับบริการ และปรับปรุงระบบบริการให้สอดคล้องกับผลและความตอ้งการ 

ตามผลการประเมินความพงึพอใจ 

          

5.3 จัดทำคู่มอืการให้บริการท่ีชัดเจน และเผยแพร่ให้บุคลากรและผู้รับบริการ ได้รับทราบและสะดวกในการเข้าถึง           

5.4 จัดใหม้กีารประชุมเชงิปฏบัิตกิาร (Workshops) อยู่เป็นประจำ เพื่อระดมความคิดเห็นในการปรับปรุงระบบอย่างสม่ำเสมอ           

5.5 ส่งเสริมการศึกษาดูงานในองคก์รท่ีมีระบบบริการท่ีเป็นเลิศและสนับสนุนให้มีการเทียบสมมรถนะ (Bench Marking)

เพือ่ส่งเสริมวัฒนธรรมของสถานศกึษาให้บุคลลากรมคีวามตื่นตัวและพร้อมรับมอืกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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สมรรถนะด้านการมีวิสัยทศัน์ 

ที ่ แนวทางการพัฒนา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

การมวีิสัยทัศน ์หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารในการกำหนดและเผยแพร่ วสิัยทัศน์ ทิศทาง หรือแนวทางการพัฒนาองค์การท่ีเป็นรูปธรรมบริหารองค์กรให้เป็นท่ียอมรับ 

และเป็นไปได้ในทางปฏิบัตยิอมรับแนวคิดหรือวธีิการใหม่ๆ สามารถสื่อสารกระตุน้ให้บุคลากรในองค์กรปฏบัิตงิานได้อย่างมีประสิทธิภาพ มคีวามทันสมัยทันเหตุการณ์ 

มคีวามไวว้างใจในทีมงาน เป็นผูน้ําท่ีดแีละรักษาภาพพจน์เพื่อเป็นแบบอย่างที่ด ีใชศ้ักยภาพท่ีดทีำงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ 

6 การบริหารองค์กร หมายถงึ พฤติกรรมในการจัดการต่าง ๆ ภายในองค์กรของผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสรา้งแรงบันดาลใจใหค้ณะครูในโรงเรียน 

อยากมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนวสิัยทัศน์ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง และสร้างความรู้สกึที่ด ีตอ่ผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 

ทำให้บุคลากรจะปฏบัิตงิานดว้ยความสุขและความตัง้ใจ 

6.1 จัดการอบรมการบริหารเชงิกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาทักษะการวางแผน การจัดการเป้าหมาย และการกำหนดกลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

และมีการใชก้รณีศึกษา (Case Study) เพื่อเรียนรู้แนวทางการบริหารงานให้ประสบความสำเร็จไปตามเป้าหมายท่ีได้ตัง้ไว ้

          

6.2 ใชเ้ทคโนโลยเีพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสื่อสาร การบริหาร และการจัดการในองค์กร โดยมีเครื่องมือวเิคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) 

เพื่อการปรับปรุงกระบวนการทำงานที่มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 

          

6.3 ส่งเสริมการสร้างความรว่มมอืในสถานศกึษา โดยใชก้จิกรรมการสร้างทีม (Team Building) เพื่อให้บุคคลากรได้และประสบการณ์ 

สร้างความสัมพันธ์ท่ีดใีนทีมงาน และสร้างความสัมพันธ์ท่ีดใีนทีมงาน 

          

6.4 สร้างวัฒนธรรมองค์กรท่ีมีความยดืหยุ่นโดยปรับโครงสร้างขององค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณแ์ละความเปลี่ยนแปลงท่ีเผชญิ           

6.5 สร้างระบบตดิตามและประเมินผลความสำเร็จขององค์กรโดยกำหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators - KPIs) ท่ีชัดเจน 

เพื่อความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 

          

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ที ่ แนวทางการพัฒนา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

7 การสรา้งวสิัยทศัน์ หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงการเก็บรวบรวม การจัดทําวิเคราะห์ข้อมลูวสิัยทัศน์ของตนออกมาเป็นรูปธรรม 

ได้อย่างชัดเจน เพื่อการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความสําเร็จ ไม่เพกิเฉยต่อความคิดเห็นของผู้อื่นโดยเฉพาะความคิดเห็นท่ีแตกต่างจากของตนเอง 

7.1 ผู้บริหารสถานศกึษาจัดการประชุมเชงิปฏิบัตกิาร (Workshops) เพือ่พัฒนาทักษะการกำหนดวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

ร่วมกันกับคณะครูและบุคคลากรทางการศกึษา เพือ่ให้ทุกคนไดม้สี่วนร่วมในการสร้างและพัฒนาวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา 

นำไปสู่ความเข้าใจและความโปร่งใสของวิสัยทัศน์ 

          

7.2 ฝึกทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในการสร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อม่ันเเก่คณะครูและบุคคลากรเพื่อสร้างความเชื่อ 

และความผกูพันในการขับเคลือ่นวสิยัทัศน์ของสถานศึกษาท่ีย่ังยนื 

          

7.3 ใชเ้ครื่องมือช่วยวิเคราะห์แนวโนม้และวางแผนเชงิกลยุทธ์ เช่น SWOT Analysis 

เพื่อประเมินสถานการณ์ภายในและภายนอกของสถานศึกษา สำหรับการสร้างและปรับปรุงวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

          

7.4 ใชเ้ครื่องมือ PESTEL (Political, Economic, Social, Technological, Legal, Environmental) 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีจะส่งผลตอ่สถานศึกษาในอนาคตและสำหรับการสร้างและปรับปรุงวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

          

7.5 กำหนดให้มีการอบรมทักษะดา้นการสร้างวสิัยทัศน์ โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการสร้างทักษะการสร้างภาวะผู้นำท่ีสร้างแรงบันดาลใจ  

(Inspirational Leadeership) เพื่อท่ีผู้บริหารสถานศกึษาจะได้มีทักษาะในการสร้างแรงผลักดันในกับบ 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ที ่ แนวทางการพัฒนา 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้
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8 การเผยแพรว่ิสัยทัศน ์หมายถงึ พฤตกิรรมของผู้บริหารท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการสื่อสารให้คณะครูมีความเข้าใจวสิัยทัศน์ได้อย่าชัดเจน 

หรือกระตุน้ให้คณะครูเกิดความเข้าใจยอมรับ ต่อวสิัยทัศน์และเต็มใจที่จะปฏบัิตงิานเพือ่ให้บรรลุตามวสิัยทัศน์ท่ีผู้บริหารได้กำหนดไว ้

ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

8.1 จัดการอบรมโดยเนน้ให้ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะในการเล่าเร่ืองราวท่ีสะท้อนความสำคัญของวสิัยทัศน์ เช่น ผลสำเร็จของนักเรียน 

ท่ีเกิดจากการมุ่งสู่เป้าหมาย ความมุ่งมั่นของบุคคลากร 

          

8.2 จัดการประชุมประจำปเีพื่อสื่อสาร นำเสนอวสิัยทัศน์และแนวทางการดำเนนิงานของคณะผู้บริหารเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

และหาแนวทางการพัฒนางาน 

          

8.3 ใชส้ื่อหลากหลายรูปแบบเพื่อสื่อสารวสิัยทัศน์ของทางสถานศึกษาเพ่ือความเข้าถึง และเขา้ใจง่าย เชน่ การประชาสัมพันธ์ผ่านโซเชียล

มเีดียหรือแอปพลเิคชันภายในสถานศึกษา โปสเตอร์ อนิโฟกราฟกิ คลิปวดิีโอ หรือเว็บไซต์ของสถานศึกษา  

          

8.4 สร้างการมสี่วนร่วมของบุคลากรและชุมชน จดัเวทีรับฟังความคิดเห็น (Focus Group) จากชุมชนและผู้ปกครองเกี่ยวกับวสิัยทัศน์  

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศกึษา ชุมชน และผู้ปกครองมสี่วนร่วมในการรับรู้ ปรับแต่ง และสนับสนุนวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

          

8.5 แทรกซึมวสิัยทัศน์ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา โดยการนำวสิัยทัศน์มาเชื่อมโยงกับกิจกรรมประจำวัน เช่น การเรียนการสอน  

โครงการพิเศษ และกิจกรรมสร้างสรรค์โดยส่ือสารผ่านคำพูดและการกระทำของผู้บริหารและครู 

          

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
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ค่าคุณภาพเครื่องมือ 

(1. ค่าความเที่ยงตรง) 

(2. ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่น) 
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ตาราง 20 แบบสรุปผลการหาค่า ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

ตอน

ที ่
ข้อที ่

ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ผลรวม 

ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

1 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 0.80 ใช้ได ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

6 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

10 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

16 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

17 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

3 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

19 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช้ได ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

21 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช้ได ้

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ตอน

ที ่
ข้อที ่

ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 
ผลรวม 

ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

4 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

27 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

28 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

32 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช้ได ้

5 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

35 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

40 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 ใช้ได ้

6 

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 21 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

  ที ่ รายการ 

ค่าอำนาจจำแนก 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

สภ
าพ

ทีค่
วร

จะ
เป

็น 

การพัฒนาตนเอง 

1 ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านมกีารเรียนรู้ดว้ยตนเอง 0.507 0.625 

2 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านคอยหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

อยู่เสมอ 0.656 0.464 

3 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านเปิดใจกับการเรียนรู้เร่ืองใหม่ ๆ 

อยู่ตลอดเวลา 0.721 0.687 

4 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านมคีวามพยายามปรับปรุงตัวเอง 

ด้านบุคลิกภาพอยู่เสมอ 0.697 0.782 

5 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านปรับปรุงตัวเองในดา้นความรู้

ความสามารถอยู่เสมอ 0.679 0.790 

6 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านเปิดใจรับฟังความเห็นจากคร ู

สำหรับใชใ้นการพัฒนาตนเอง 0.722 0.760 

7 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านประพฤติตัวอย่างเหมาะสม  

เป็นท่ีน่านับถือ 0.803 0.806 

การทำงานเปน็ทีม 

8 ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านมคีวามมุ่งมั่นในการบริหารโรงเรียน 0.731 0.783 

9 ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านสามารถสื่อสารกับครูได้อย่างเหมาะสม 0.553 0.800 

10 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านสามารถสื่อสารกับครูให้เข้าใจถึง

จุดประสงค์ในการทำงานต่างๆได้ตรงกันอย่างชัดเจน 0.718 0.738 

11 ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านมปีฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับครู 0.778 0.869 

12 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านพร้อมรับผิดชอบความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้น

ในโรงเรียน 0.756 0.765 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

  ที่ รายการ 

ค่าอำนาจจำแนก 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

สภ
าพ

ทีค่
วร

จะ
เป

็น 

13 ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านมภีาวะผู้นำในการปฏบัิตงิาน 0.700 0.787 

14 ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านมสี่วนร่วมในการปฏบัิตงิานอยู่เสมอ 0.682 0.752 

15 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านเป็นคนท่ีริเร่ิมในการสร้างนโยบาย 

หรือโครงการใหม่ๆอยู่เสมอ 0.744 0.844 

16 ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านสามารถคิดวิธีใหม่ๆในการแก้ปัญหา 0.167 0.195 

17 
ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านใส่ใจและคำนึงถึงผลกระทบของการ

ปฏบัิติงานในโรงเรยีนต่อ ครู นักเรียน และชุมชน 0.772 0.777 

18 
ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมคีวามใส่ใจในการปรับปรุง 

อย่างค่อยเป็นค่อยไปในแต่ละวัน 0.696 0.723 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิัตงิาน 

19 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านสามารถถ่ายทอดขอ้มูลกับผู้อ่ืน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 0.838 0.889 

20 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านมทัีกษะในการสื่อสาร 

ผ่านเทคโนโลยสีารสนเทศได้ดี 0.736 0.914 

17 
ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านใส่ใจและคำนึงถึงผลกระทบของการ

ปฏบัิติงานในโรงเรยีนต่อ ครู นักเรียน และชุมชน 0.772 0.777 

18 
ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมคีวามใส่ใจในการปรับปรุงอย่างค่อยเป็น

ค่อยไปในแต่ละวัน 0.696 0.723 

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบิัตงิาน 

19 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านสามารถถ่ายทอดขอ้มูลกับผู้อ่ืนได้อย่าง

มปีระสิทธิภาพ 0.838 0.889 

20 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านมทัีกษะในการสื่อสารผา่นเทคโนโลยี

สารสนเทศได้ด ี 0.736 0.914 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

  ที่ รายการ 

ค่าอำนาจจำแนก 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

สภ
าพ

ทีค่
วร

จะ
เป

็น 

21 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านไดส้ร้างแผนยุทธศาสตร์ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศได้เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียน 0.715 0.869 

22 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านไดส้ร้างและปฏบัิตติามวสิัยทัศน์ด้าน

เทคโนโลยเีพื่อการพัฒนาโรงเรียน 0.66 0.809 

23 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านมคีวามรู้ดา้นการใช้และสื่อสารดว้ย

เทคโนโลยสีารสนเทศ 0.703 0.889 

24 
ผู้สถานศึกษาของท่านสามารถบริหารจัดการข้อมูลให้เป็นระบบ

เหมาะกับการทำงานของครู 0.661 0.873 

25 

ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านไดพ้ัฒนาระบบของขอ้มูลเพื่อให้ครู

ในโรงเรียนสามารถเขา้ถึงและจดัการขอ้มูลได้สะดวกและ

เหมาะสม 0.724 0.777 

26 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านมแีนวคิดในการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในโรงเรียนท่ีชัดเจน 0.839 0.685 

27 
ผู้บริหารสถานศกึษาของท่านใชท้รัพยากรในการพัฒนาเทคโนโลยี

สาระสนเทศของโรงเรียนได้อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ 0.786 0.874 

การบริการทีด่ ี

28 
ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านคอยปรับปรุงการดูแลนักเรยีนและชุมชน

อยู่เสมอ 0.711 0.811 

29 
ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านให้ความช่วยเหลอืท่ีเหมาะสมแก่ผู้เรยีน 

และชุมชน 0.843 0.793 

30 
ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านรับฟังและปรับปรุงการบรหิารจัดการ

โรงเรยีนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนและชุมชน 0.740 0.772 

31 

ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านได้ปรับปรุงโรงเรยีนท้ังทางทัศนียภาพของ

โรงเรยีนและระบบการให้บรกิารของครู เพื่อความพึงพอใจของผู้เรียน

และชุมชน 0.744 0.747 

32 ทางผู้เรียนและชุมชนมทัีศนคติท่ีดีต่อผู้บรหิารสถานศึกษา 0.764 0.858 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

  ที่ รายการ 

ค่าอำนาจจำแนก 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

สภ
าพ

ทีค่
วร

จะ
เป

็น 

33 
ทางผู้เรียนและชุมชนมคีวามพึงพอใจกับการบรหิารโรงเรยีนของผู้บรหิาร

สถานศึกษา 0.824 0.766 

34 
คณะครูครูมขีวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ทัง้ดา้นการสอน 

และดา้นต่าง ๆ 0.867 0.812 

35 
ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมกีระบวนการติดตามประเมนิการบรกิาร 

ของสถานศึกษา 0.825 0.809 

การมีวิสัยทัศน ์
36 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครูในการปฏิบัติงาน 0.868 0.889 

37 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมคีวามกระตือรือรน้ในการบริหารโรงเรยีน 0.779 0.801 

38 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านมทัีศนะคติท่ีดต่ีอการทำงาน 0.763 0.653 

39 ผู้บรหิารสถานศึกษาของท่านได้สรา้งวิสัยทัศน์ท่ีเหมาะสมกับสถานศึกษา 0.792 0.826 

40 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีความใส่ใจ และรับฟังการเสนอความคิดเห็น 
ใหม่ ๆ ของคณะครู 0.857 0.842 

41 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านสามารถสื่อสารและถ่ายทอดวสิัยทัศน ์
ให้แก่ครูไดด้ ี 0.833 0.872 

42 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านสามารถกระตุ้นให้คณะครูยอมรับ 
และปฏิบตัิตามวิสัยทัศน์ของโรงเรยีน 0.817 0.676 

43 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านสามารถโน้มน้าวให้คณะครูเข้าใจ 
และปฏิบตัิตามวิสัยทัศน์ด้วยความเต็มใจ 0.670 0.649 

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์

44 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านสามารถบริหารงานในโรงเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 0.624 0.812 

45 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมีแผนกลยุทธ์ในการบริหารงานในโรงเรียน
อย่างเหมาะสม 0.663 0.761 

46 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านบริหารงานและตัดสินใจ 
อยู่บนหลักของเหตผุล 0.742 0.808 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

  ที่ รายการ 

ค่าอำนาจจำแนก 

สภ
าพ

ปัจ
จุบ

ัน 

สภ
าพ

ทีค่
วร

จะ
เป

็น 

47 ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านมอบหมายงานได้ชัดเจนและตรงประเดน็ 0.819 0.782 
48 ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านเสนอแนวคิดแก่ครูในหลายแง่หลายมมุ 0.867 0.809 

49 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านอนุญาตให้ครเูสนอความคิดใหม่ๆโดยไม่จำกดั
อิสระทางความคิด 0.828 0.858 

50 
ผู้บริหารสถานศึกษาของท่านสามารถกระตุ้นให้ครูใช้วิธีการหลากหลายใน
การสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ  แก่การปฏิบัติงานในสถานศึกษา 0.807 0.872 
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ประวัติยอ่ของผูว้ิจัย 

ชื่อ-สกุล    นายกฤตยชญ์ เข็มใคร 

วัน เดือน ปีเกิด  20 กันยายน 2542 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน 7/7 ถ.คูเมือง ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมือง จ.สกลนคร 47000 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครูผูช่้วย 

สถานที่ทำงาน   โรงเรยีนบ้านม่วง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

    ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2560 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

    โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

    อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2565 ครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.) 

    สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2568 ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

    สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2566 ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านม่วง  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 4 
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