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I 

 I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้อย่างดีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ

เป็นอย่างดยีิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ 

ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมาตั้งแตเ่ริ่มต้นจนส าเร็จเรียบร้อย ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณเป็น

อย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ให้การช่วยเหลือการท าวิจัยในครั้งนี้

เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ ประธาน

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและ

พัฒนาการศกึษาและคณาจารย์ ประจ าสาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครทุกท่านที่ได้ให้ความรูใ้นหลักการวิจัยและให้ค าแนะน า 

ช่วยเหลือผู้วิจัยด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านในการพิจารณา ตรวจสอบยืนยัน

องค์ประกอบ และข้อเสนอแนะตลอดจนเสนอแนวทางพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย 

 ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญทุกท่านในการพิจารณา ตรวจสอบแก้ไข

ข้อบกพร่องเครื่องมือวิจัย แนวทางพัฒนาและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูว้ิจัย  

 ขอขอบพระคุณ ครูในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 ทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะหต์อบแบบสอบถามการวจิัยและอ านวย

ความส าดวกในการเก็บข้อมูล  

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารและคณะครูโรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยา

สรรพ์ทุกท่านที่คอยสนับสนุน เป็นที่ปรึกษาและอนุญาตให้ศกึษาต่อในครั้งนี ้ 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดา        

ของผู้วจิัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วจิัยสามารถด ารงตนและ

บรรลุผลส าเร็จในปัจจุบัน 

 

     ศมนวรรณ จันโท 
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II 

ชื่อเรื่อง    การประเมนิความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ 

    การใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

    การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ผู้วิจัย    ศมนวรรณ จันโท 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

ปีที่พิมพ์    2568 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 1) องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 

ของครู 2) สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู  

3) ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู และ 4) แนวทาง 

การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปีการศกึษา 2567 

จ านวน 355 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยมี 3 ชนิด 

ได้แก่ 1) แบบสังเคราะหอ์งค์ประกอบทักษะการจัดการเรียนรู้ของครู 2) แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

โดยด้านสภาพที่เป็นจริงมีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนก 

ระหว่าง 0.53-0.83 ค่าความเชื่อมั่น 0.96 ส่วนด้านสภาพที่ควรจะเป็นมคี่าความเที่ยงตรง 

ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.54-0.5 ค่าความเชื่อมั่น 0.91 3) 

แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้สถิต ิ

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนีล าดับความส าคัญของ 

ความตอ้งการจ าเป็น  

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื  

1) การใช้งานอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมบนเครือข่าย 2) การใช้งานคอมพิวเตอร์  

3) การใช้มีเดียสร้างสื่อ และ 4) การใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย โดยภาพรวม

องค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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III 

  2) สภาพที่เป็นจริงของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

  3) ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

โดยภาพรวมมีค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น เท่ากับ 0.161  

โดยด้านที่มคี่าดัชนีล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นสูงกว่าภาพรวม คอื  

การใชง้านอินเทอร์เน็ต  

  4) แนวทางการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูมี 1 ด้าน คือ  

1) การใช้งานอินเทอร์เน็ต โดยภาพรวมแนวทางการพัฒนามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

 

 

ค าส าคัญ:  ทักษะการใช้เทคโนโลยี  การพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 

   การประเมินความตอ้งการจ าเป็น 
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ABSTRACT 

 This study aimed to: 1) identify the components of teachers' technology 

implementation skills, 2) explore the actual and desirable conditions of teachers' 

technology implementation skills, 3) examine the needs for developing teachers' 

technology implementation skills, and 4) propose the guidelines for developing 

teachers' technology implementation skills. The participants consisted of 355 teachers 

in schools under Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 2, who were 

selected using multi-stage sampling in academic year 2024. The instruments consisted 

of: 1) a synthesis form of components of teachers' technology implementation skills 

components, 2) a questionnaire on the actual and desirable sates of teachers' 

technology implementation skills in schools, and 3) a questionnaire on guidelines for 

developing teachers' technology implementation skills. Statistical used including 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and modified priority needs index. 

 The findings were presented as follows. 

  1) Teacher’s technology implementation skills consisted of four 

components, namely 1) internet use and network software, 2) computer use, 3) media 

use for content creation, and 4) digital security for safe use. All components were 

rated at the highest level of propriety. 
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V 

  2) The actual state of teachers' technology implementation skills, in 

overall, was rated at high level, while the desirable state, in overall, was rated at the 

highest level. 

  3) The needs for developing teachers' technology implementation skills 

showed the overall modified priority needs index at 0.161. The aspects which the 

highest needs index was internet use.  

  4) The required aspect of teachers' technology implementation skills 

development was internet use. 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ มีบทบาทต่อการศกึษาอย่างมาก โดยเฉพาะ

เทคโนโลยีทางด้านคอมพิวเตอร์ และการสื่อสารโทรคมนาคมมีบทบาทที่ส าคัญต่อการ

พัฒนาการศกึษา เทคโนโลยีที่เข้ามามีสว่นช่วยในเรื่องการเรียนรู ้รัฐบาลมุ่งหวังที่จะพัฒนา

คนใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบในศตวรรษที่ 21 โดยตระหนักในประเด็นที่ว่าการพัฒนาคน

ควรเริ่มที่พัฒนาทางการศกึษา และเทคโนโลยีที่เข้ามาช่วยใหก้ารสื่อสารระหว่าง บุคคล 

จ าเป็นต้องสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียน ผูเ้รียนกับผูเ้รียน โดยอาศัยเทคโนโลยีการ

สื่อสารระหว่างบุคคล เช่น การใชโ้ทรศัพท์ โทรสาร เทเลคอนเฟอเรนส์ และไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการเรียนการสอน โดย

ผูส้อนต้องบูรณาการให้ผู้เรียนมีความรู้คุณธรรม และการด ารงชีวิตในสังคม มี

ความสามารถที่จะใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมอย่างมคีุณภาพและมีประสิทธิภาพ โดยได้

ก าหนดให้ผูเ้รียนมีสทิธิ์ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษา

ในโอกาสแรกที่ท าได้เพื่อให้มคีวามรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน

การแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่าง ต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาติ, 2553, หนา้ 53) สอดรับกับแผนการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 

ที่ก าหนดวิสัยทัศนใ์ห้คนไทยทุกคนได้รับการศกึษาและเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ

ด ารงชีวติอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและการ

เปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 (ส านักงานเลขาธิการสภาศึกษา, 2560, ออนไลน์)  

  รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูปประเทศไทยเป็นประเทศที่มคีวามมั่นคง มั่งคั่ง และ 

ยั่งยืนให้ประเทศก้าวสู่ยุดขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลและนวัตกรรมโดย

ก าหนดยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พุทธศักราช 2560-2579) การพัฒนาประเทศ ตาม

นโยบายรัฐบาลจึงเป็นกลไกส าคัญที่เช่ือมโยงกับการพัฒนาการศกึษาซึ่งต้องน าเทคโนโลยี
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ดิจทิัล มาพัฒนาครู และบุคลากรทางการศกึษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ข้าใจ  

และเข้าถึงเทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันจะส่งผลตอ่การพัฒนา

ประเทศส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ก าหนดนโยบายการขับเคลื่อน

คุณภาพการศกึษาโดยรวมซึ่งมีกลไกการผลิต คัดกรองและพัฒนาผูป้ระกอบวิชาชีพครู  

ให้ได้ผูม้ีจิตวญิญาณของความเป็นครู มคีวามรูค้วามสามารถอย่างแท้จริง มีกลไกสร้าง

ระบบ คุณธรรมในการบริหารงานบุคคลของผูป้ระกอบวิชาชีพครู ตลอดจนปรับปรุงการ

จัดการเรยีนการสอนทุกระดับ เพื่อให้ผู้เรยีนสามารถเรียนได้ตามความถนัดของแต่ละ

บุคคลส าหรับการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา มุง่เน้นให้ครูมีทักษะ ความรู้  

ความช านาญในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล และปัญญาประดิษฐ์ ส่งเสริมใหค้รูได้รับการ

พัฒนากรณีไม่มีวุฒกิารศกึษาวิชาชีพครูให้มคีวามรู้ เข้าใจศาสตร์วชิาชีพครูให้ลึกซึง้ มี

ทักษะการปฏิบัติหนา้ที่ได้ดี รวมถึงมคีวามรู ้และทักษะในสังคมยุคชวีิตวิสีใหม ่(New 

Normal) (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2564, หน้า 38) 

 จากการศกึษาข้อมูลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร โดยเทคนิค SWOT 

Analysis ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกนคร เขต 2 ได้ก าหนดประเด็นใน  

4 ด้าน ได้แก่ ด้านความปลอดภัย ดา้นโอกาส ด้านคุณภาพ และด้านประสิทธิภาพในการ

วิเคราะห์ TOWS Matrix ได้ก าหนดกลยุทธ์หรอืแนวทางพัฒนาเป็นกลยุทธ์เชิงรุก 

และกลยุทธ์เชิงแก้ไข พบว่าโรงเรียนในสังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

สกลนครเขต 2 ประสบปัญหาขาดแคลนทรัพยากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งขาดแคลน

ทรัพยากรบุคคล มากที่สุด ซึ่งมีโรงเรยีนในสังกัดจ านวน 255 โรงเรียน โดยมีโรงเรียน

ขนาดเล็ก 139 โรงเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 54 ของโรงเรียนทั้งหมด และมีแนวโน้มที่จะเพิ่ม

มากขึ้น ส่งผลให้การบริหารจัดการเป็นไปด้วยความยุ่งยาก โรงเรยีนขนาดเล็กมีทรัพยากร

น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทรัพยากรบุคคลแต่ตอ้งจัดการเรียนการสอนมาก จงึถือว่าเป็น

กลุ่มโรงเรยีนที่มคีวามจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหารจัดการ

เป็นพิเศษ (ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2, 2565, หน้า 25-32)  

 การประเมนิความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อใช้

เป็นแนวทางในการตัดสินใจ หรอืก าหนดจุดประสงค์ในการท างานเพื่อการพัฒนาใหถู้กทาง 

โดยการรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกับ สภาพที่เป็นอยู่ในปัจจุบันขององค์กรหรอืบุคคลที่ 

มุ่งประเมิน แล้วท าการวิเคราะหค์วามแตกต่างเพื่อก าหนดชอ่งว่าง (Gap) ระหว่างสภาพที่

เป็นอยู่ (What is) ในปัจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็น (What should be) ช่องว่างดังกล่าว 
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จะแสดงให้เห็นถึงความตอ้งการจ าเป็นซึ่งเป็นสภาวะที่ไม่นา่พึงพอใจขององค์กรหรือบุคคล

ที่มุง่ประเมนิที่ควรได้รับการแก้ไขและเมื่อน าความต้องการจ าเป็นที่ได้มาทั้งหมดมาท าการ

เรียงล าดับความส าคัญ (Priority Setting) ก็จะท าให้ได้ข้อมูลความต้องการจ าเป็นที่มี

ความส าคัญของความแตกต่างนัน้ส าหรับเป็นแนวทางในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาหรอื

ก าหนดจุดประสงค์ในการด าเนินงานให้มคีวามชัดเจนและม่ันใจว่าจุดประสงค์ดังกล่าว

สอดคล้องกับความต้องการขององค์กร หรอืบุคคลนั้นอย่างแท้จริง (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, 

หน้า 41) 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การพัฒนา

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูเป็นกระบวนการที่ส าคัญเพื่อให้ครูท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพในสถานการณ์การเรียนการสอนที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคที่

เทคโนโลยีมบีทบาทส าคัญในการศึกษา การพัฒนาทักษะนีป้ระกอบด้วยหลายด้านที่

ส าคัญครูควรมีการพัฒนาความเข้าใจในเทคโนโลยีการศกึษา เพื่อใชส้นับสนุนกระบวนการ

เรียนการสอน เช่น การใช้แพลตฟอร์มการเรียนออนไลน์ การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และเครื่องมอืด้านเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเรียน ครูควรพัฒนาทักษะในการสอนที่

สอดคล้องกับเทคโนโลยีเพือ่ให้การสอนมีความน่าสนใจมากขึ้น ครูควรสามารถสร้างและ

ใช้สื่อการสอนที่ใช้เทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพของการสอน เช่น การใช้วดิีโอ 

ภาพถ่าย และการสร้างเนื้อหาอินเทอร์แอคทีฟ เป็นต้น นอกจากนีค้รูควรมีทักษะในการให้

ค าแนะน าและสนับสนุนนักเรียนในการใชเ้ทคโนโลยีในการเรียน ท าใหน้ักเรียนสามารถน า

ความรูไ้ปใช้ได้อย่างเหมาะสม ผูว้ิจัยจงึสนใจท าวิจัยเรื่องการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

ในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยจะท าใหไ้ด้แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของครแูละเป็นข้อมูลส าคัญในการเตรียมครูใหพ้ร้อมที่จะน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสอนอย่างมี 

ประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์สูงสุดส าหรับการเรียนการสอนในยุคปัจจุบัน  

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูมีอะไรบ้าง 

  2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับใด 
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 3. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 เป็นอย่างไร 

 4. แนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

  2. เพื่อศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของครใูนโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

  3. เพื่อศกึษาความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของ

ครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

  4. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย  

  การวิจัยเรื่องความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ ดังนี้  

   1. ผลการวิจัยท าให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งจะท าให้

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สามารถน าผลการวิจัยนีไ้ปใช้

เป็นแนวทางในการพัฒนาครูในสังกัดในการน าเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือที่ช่วยครูใน 

การสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนให้เกิดผลดียิ่งขึ้น  

  2. ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศพื้นฐานส าหรับส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อประกอบการพิจารณาให้การสนับสนุนส่งเสริมการ

บริหารงานด้านเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดประสทิธิผลด้านการจัดการศกึษา 
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  3. ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางให้ครนู าความตอ้งการจ าเป็นของทักษะการ 

ใช้เทคโนโลยีของครูมาใช้ในการพัฒนาตนเองและส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอื่น ๆ  

สามารถน าไปใช้พัฒนาครูในสังกัดได้  

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้   

  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

  1.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

   1.2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู จ านวน 5 คน ใช้วธิีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ 

  ระยะที่ 2 ศกึษาความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของ

ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครู และความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  ประชากร ได้แก่ ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จ านวน 3,027 คน (ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2, 2567, ออนไลน์) 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปีการศึกษา 2567 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตาราง

ส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan, (1970, p. 608 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, 

 หนา้ 191) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 355 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

  ระยะที่ 3 ศกึษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
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   ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความเหมาะสมของแนวทางในการพัฒนาทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน เลือกแบบเจาะจงตาม 

คุณสมบัติที่ก าหนด 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย  

 การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ผูว้จิัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดของทักษะการใช้เทคโนโลยีของคร ู4 ด้าน มีดังนี้  

1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต 3) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

และ 4) การใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย โดยได้จากการสังเคราะหเ์อกสารทาง

วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูตามแนวคิดของ 

ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2560); สุกัญญา แช่มช้อย (2562); นรกีานต ์ท ามาน 

(2564); อ านาจ ไชยสงค์และคณะ (2564); รัตนาวดี เที่ยงตรงและฉลอง ชาตรูประชีวนิ 

(2565); นวรัตนว์ดี ชินอัครวัฒน์และคณะ (2566) สมเกียรต ิดาสา (2566); อมรรัตน์ 

ดอนพิลา (2566); Pheeraphan et al (2017); Phra (2018) ซึ่งสรุปเป็นกรอบแนวคิด 

ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

สภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นของ

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยขีองครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ประกอบด้วย  

1) การใช้งานอินเทอร์เน็ต  

2) การใช้งานคอมพวิเตอร์ 

3) การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดจิทัิล 

4) การใชง้านดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  

ความตอ้งการจ าเป็นในการ

พัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

แนวทางการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้  

  1.ทักษะการใชเ้ทคโนโลยขีองครู หมายถึง ความสามารถของครูในการใช้

เทคโนโลยีผ่านการใช้งานเครื่องมอืต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรอืสื่อ

ออนไลน์เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรยีนการสอนและการปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 การใช้งานอินเทอร์เน็ต หมายถึง ความสามารถของครูในการสบืค้น

ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้ประหยัดเวลา รวดเร็ว ใช้อินเทอร์เน็ตในการก าหนดปฏิทิน

ในการท างาน สื่อสารตอบโต้กันระหว่างผูใ้ช้ผา่นโปรแกรมการสื่อสารจนเกิดเป็นสังคม

ขนาดเล็ก ซึ่งสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา 

   1.2 การใชง้านคอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถของครูในการ

ท างานโดยใช้ระบบปฏิบัติการเพื่อจัดการข้อมูล ระบบเครือขา่ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์เคลื่อนที่ในการรวบรวม ประมวลผลใช้งาน และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

สามารถส ารองขอ้มูลที่ส าคัญในการท างานของผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ 

   1.3 การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล หมายถึง ความสามารถของครูใน

การน าเทคโนโลยีหรอืสารสนเทศมาใช้ในการสร้างเว็บไซต์ ใช้สื่อดิจทิัลเพื่อการท างาน ใช้

โปรแกรมตกแต่งภาพ ตัดต่อภาพเคลื่อนไหว ร่างตารางและแทรกวัตถุต่าง ๆ บนเว็บเพจ 

เพื่อน าสื่อดจิทิัลที่สร้างไปใช้ในการสอน โดยจ าแนกรูปแบบของสื่อดิจทิัลใหเ้หมาะสมกับ

ประเภทของการใชง้าน น าความรู้หรอืทักษะที่มอียู่มาสร้างหรือพัฒนางานใหก้ลายเป็นสื่อ

ดิจทิัลใหม ่ 

   1.4 การใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความสามารถ

ของครูในการจัดเก็บแฟ้มข้อมูลให้ปลอดภัยจากไวรัส ใช้งานเพื่อป้องกันภัยคุกคามและใช้

งานเว็บอย่างปลอดภัยและเชื่อถอืได้ และปฏิบัติตามหลักการใชเ้ว็บบราวเซอร์อย่าง

ปลอดภัยโดยไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผู้อื่น 

  2. การประเมนิความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการในการ

เปรียบเทียบเพื่อก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริง  

แล้วน าความแตกต่างที่ได้มาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อใช้เป็นแนวทางส าหรับวางแผน 

แก้ปัญหาและด าเนินงานให้ตรงกับสภาพหรอืความตอ้งการที่แท้จรงิ ประกอบด้วย   
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   2.1 สภาพที่เป็นจริงของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู หมายถึง สภาพ

หรอืปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นและเป็นอยู่จริงในปัจจุบัน เป็นสภาพที่ปรากฏให้เห็นในช่วงเวลา

นั้นเกี่ยวกับทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู โดยผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครู 

สภาพปัจจุบันวัดได้จากแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

   2.2 สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู หมายถึง สิ่งที่

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครู คาดการณ์และอยากจะท าให้เกิดขึ้นเกี่ยวกับทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครู โดยผูใ้ห้ข้อมูล ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครู สภาพที่ควรจะเป็นวัดได้

จากแบบสอบถามความคาดหวังที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

  3. แนวทางในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู หมายถึง วิธีด าเนินการ

ที่จะเสริมสร้างหรอืเพิ่มทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู โดยผู้วจิัยน าผลการจัดล าดับความ

ต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู ด้านที่มคี่า PNImodified สงูกว่า 

PNImodified รวมของทุกด้านและน าข้อค าถามที่มีคา่ PNImodified สูง 3 อันดับแรกในด้านนั้นมา

ร่างแนวทางการพัฒนา แล้วน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนพิจารณา 

  4. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพทางการศึกษา ซึ่งท าหน้าที่หลักทางด้านการ

เรียนการสอนและสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วยวิธีการตา่ง ๆ ในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปีการศึกษา 2567 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ผูว้ิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคดิเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

  1.1 ความหมายของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

  1.2 ความส าคัญของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

  1.3 องค์ประกอบของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

  1.4 แนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  2.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  

  2.2 จุดมุง่หมายของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

  2.3 ประเภทของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

  2.4 ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น  

  2.5 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

 3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3.1 งานวิจัยในประเทศ 

  3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

  ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูเน้นไปที่การเตรียมความพร้อมและการสนับสนุน

ให้ครูมทีักษะที่เพียงพอในการใชเ้ทคโนโลยีในการสอนและการเรียนรู้ โดยมุ่งเน้นให้ครูมี

โอกาสในการอบรมและพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี และการสร้างสถานการณ์การเรียนรู้จาก
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ประสบการณ์ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยใหก้ารใชเ้ทคโนโลยีของครู 

มีประสิทธิภาพในระยะยาว การส่งเสริมและสนับสนุนทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูจึงเป็น

สิ่งส าคัญที่ช่วยใหก้ารใชเ้ทคโนโลยีในการสอนและการเรียนรู้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลในการพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักเรียนและสร้างผลกระทบที่ดีต่อ 

การศกึษาในระยะยาว 

 1.1 ความหมายของทักษะการใช้เทคโนโลยี 

   มีผู้ให้ความหมายของทักษะการใช้เทคโนโลยี ไว้ดังนี้ 

   ชะเริงพจน ์พัดจันทร์หอม (2555, หน้า 49) กล่าวว่า ทักษะการใช้

เทคโนโลยี หมายถึง ความเช่ียวชาญด้านสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งครอบคลุมถึง 

การบริหารจัดการฐานขอ้มูลในทุกระดับ ให้เกิดการรับ การส่ง การแปลง การจัดเก็บ  

การประมวลผล และการสืบค้นได้อย่างถูกต้อง แมน่ย า รวดเร็ว ทันต่อการน าไปใช้ 

ประโยชน์อย่างแท้จริง จนสามารถเป็นเครอืข่ายการสื่อสารทั้งในระดับบุคคลและระดับกลุ่ม  

   พัชนี เชยจรรยา (2556, หน้า 34) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยี 

หมายถึง ความก้าวทัน ความเข้าใจและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ผ่านการใช้งาน

เครื่องมือต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมและแพลตฟอร์มออนไลน์ เป็นทักษะพืน้ฐานที่จ าเป็นต่อการน าไปพัฒนาต่อยอด เพื่อ

เพิ่มขีดความสามารถในงานดา้นอื่น ๆ เป็นทักษะส าคัญที่ใช้ในการปฏิบัติงานและท างาน 

   เฉลิมศักดิ์ นามเชยีงใต้ (2560, หน้า 15) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยี 

หมายถึง การก้าวทันต่อเทคโนโลยี สามารถน าความรู้ทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพื่อช่วยใน

การแก้ปัญหาต่าง ๆ อันก่อใหเ้กิดผลผลิต อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ เครื่องจักร รวมทั้งการ

พัฒนากระบวนการและวิธีการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

   ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 4-6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี หมายถึง ทักษะในการน าเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจทิัล

ที่มอียู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อ

ออนไลน์ มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการท างานร่วมกัน 

หรอืใช้เพื่อพัฒนากระบวนการท างาน หรอืระบบงานในองค์กรให้มคีวามทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ โดยทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิติ ได้แก่  

1) การใช้ 2) เข้าใจ 3) การสร้าง 4) เข้าถึง เทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   สมเกียรต ิดาสา (2566, หน้า 515) กล่าวว่า ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 

หมายถึง ความช านาญในการใชฮ้าร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟท์แวร์ (Software) ในการ

ประมวลผล วเิคราะห์ จัดเก็บ เข้าถึง ค้นค า น าเสนอและเผยแพร่สารสนเทศด้วยอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง ความแม่นย า และความรวดเร็ว  

เข้าถึงง่าย น ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  

   อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566, หนา้ 9) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

ครู หมายถึง ความสามารถของครูในการน าเครื่องมอื อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล  

ที่มอียู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต ไอเพด โปรแกรมคอมพิวเตอร์  

และสื่อออนไลน์ มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ในการจัดการเรียนการสอน การปฏิบัติงาน 

และการท างานรว่มกันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

   สรุปได้วา่ ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู หมายถึง ความสามารถของครู

ในการใช้เทคโนโลยีผา่นการใช้งานเครื่องมอืต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์

หรอืสื่อออนไลนเ์พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานอย่าง

ถูกต้อง แม่นย า รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 1.2 ความส าคัญของทักษะการใช้เทคโนโลยี 

  มีผู้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

   เอกราช เครือศรี (2558, หนา้ 22) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีความจ าเป็นและเป็นเครื่องมอืส าคัญในการด าเนินงานขององค์กรในปัจจุบันเป็นอย่าง

มาก เทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยประมวลผลขอ้มูลที่เกดิขึน้ในชีวติประจ าวัน ใหก้ลายเป็น 

สารสนเทศที่ดถีกูต้องและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ตามต้องการได้ ช่วยในการจัดระบบ 

ข่าวสารในแต่ละวันให้ถกูตอ้ง ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตสารสนเทศ  

   ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 4-6) กล่าวถึงความส าคัญ

ของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีในด้านบุคลากร ดังนี้ 1)ท างานได้รวดเร็วลดข้อผดิพลาดและมี

ความมั่นใจในการท างานมากขึ้น 2) มีความภาคภูมใิจในผลงานที่สามารถสร้างสรรค์ได้เอง 

3) สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ 4) สามารถระบุ

ทางเลือกและตัดสินใจได้อย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น 6) สามารถบริหารจัดการงาน 

และเวลาได้ดีมากขึ้นและช่วยสร้างสมดุลในชีวติและการท างาน 7) มีเครื่องมือชว่ยในการ

เรียนรู้และเตบิโตอย่างเหมาะสม ส าหรับประโยชน์ในส่วนราชการและหน่วยงาน มดีังนี้  

1) หนว่ยงานได้รับการยอมรับว่ามีความทันสมัย เปิดกว้าง และเป็นที่ยอมรับ  
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ซึ่งจะช่วยดึงดูดและรักษาคนรุน่ใหม่ที่มศีักยภาพสูง ให้มาท างานกับองค์กรด้วย  

2) หนว่ยงานได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชนและผูร้ับบริการมากขึ้น  

3) คนในองค์กรสามารถใช้ศักยภาพในการท างานที่มีมูลค่าสูง (High Value Job) มากขึ้น  

4) กระบวนการท างานและการสื่อสารขององค์กรกระชับขึน้ คล่องตัวมากขึ้น และมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 5) หน่วยงานสามารถประหยัดทรัพยากร (งบประมาณและก าลังคน) 

ในการด าเนินงานได้มากขึ้น 

   สรุปได้วา่ ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีช่วยใหก้ารบริหารจัดการของผูบ้ริหาร

การศกึษามีความสะดวกรวดเร็วและมคีุณภาพ การสื่อสารและการประสานงานด้าน 

การบริหารการศกึษาและปฏิรูปการศกึษาสะดวกรวดเร็ว พัฒนาการศกึษาของประเทศ 

ใหด้ าเนินไปอย่างราบรื่นและมั่นคง และเป็นเครื่องมอืส าคญัที่จะสามารถผลิตผูจ้บการศกึษา 

ทุกระดับที่มคีุณภาพได้ 

  1.3 องค์ประกอบของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 
  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

   ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 4-6) กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี ้1) การใช้งานคอมพิวเตอร์  

2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต 3) การใชง้านเพื่อความปลอดภัย 4) การใช้โปรแกรมประมวลผล

ค า 5) การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 6) การใชโ้ปรแกรมน าเสนอทักษะประยุกต์ส าหรับ

การท างาน 7) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 8) การใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล 9) การ

ใช้ดจิทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  

    สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หนา้ 21) กล่าวว่า องค์ประกอบของทักษะ

การใชเ้ทคโนโลยี ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 1) การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

2) การใช้งานอุปกรณ์อเิล็กทรอนิกส์ 3) การสร้างนวัตกรรม  

    นรีกานต์ ท ามานและคณะ (2564, หนา้ 192-193) กล่าวว่า ทักษะด้าน

เทคโนโลยีส าหรับครู ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี้ 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งาน

อินเทอร์เน็ต 3) การใชง้านเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 4) การใชง้านโปรแกรมประมวลค า  

5) การใชง้านโปรแกรมตารางค านวณ 6) การใชโ้ปรแกรมการน าเสนองาน 7) การท างาน

ร่วมกันแบบออนไลน์ 8) การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 9) การใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย   
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    อ านาจ ไชยสงค์ และคณะ (2565, หน้า 9) กล่าวว่า ทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครู ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์  

2) ทักษะการใชง้านอินเทอร์เน็ต 3) ทักษะการใชโ้ปรแกรม สร้างสื่อดิจทิัล  

4) ทักษะการใชง้านเพื่อความปลอดภัย 5) ทักษะการท างานรว่มกันแบบออนไลน์   

    รัตนาวดี เที่ยงตรงและฉลอง ชาตรูประชีวนิ (2565, หน้า 409) กล่าวว่า 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้1) ด้านการออกแบบการใช้เทคโนโลยี 

2) ด้านการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยี 3) ด้านการน าเทคโนโลยีไปใช้ 4) ดา้นการประเมินผล

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  

    นวรัตนว์ดี ชินอัครวัฒน์และคณะ (2566, หน้า 1809) กล่าวว่า ทักษะ

การใชเ้ทคโนโลยีของครูประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี ้1) การใชง้านคอมพิวเตอร์ 2) การใช้

งานอินเทอร์เน็ต 3) การใชง้านเพื่อความปลอดภัย 4) การใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า  

5) การใชโ้ปรแกรมตารางค านวณ 6) การใชโ้ปรแกรมน าเสนอ ทักษะประยุกต์ส าหรับ 

การท างาน 7) การท างานร่วมกันแบบออนไลน์ 8) การใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล  

9) การใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  

    สมเกียรต ิดาสา (2566, หน้า 516) กล่าวว่าองค์ประกอบของทักษะ 

การใชเ้ทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

2) การใชง้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 3) การเผยแพรส่ารสนเทศ 4) การสืบค้นข้อมูล  

5) การประมวลผลขอ้มูล 

    อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566, หนา้ 7) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

ครูประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี ้1) ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 

2) ทักษะการใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) ทักษะการใช้โปรแกรมท างานให้เกิด

ประสิทธิภาพ 4) ทักษะการใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล) 5) ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์

เพื่อการศกึษา 6) ทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคง 

    Pheeraphan et al (2017, p. 365) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

ครูประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การใช้งานคอมพิวเตอร์พืน้ฐานและอุปกรณ์

จ าเป็น รวมทั้งแก้ไขปัญหาเบือ้งตน้และการบ ารุงรักษา 2) การใชซ้อฟต์แวร์ชุดโปรแกรม

ส านักงานและเครื่องมือต่าง ๆ 3) สามารถใช้อินเตอร์เน็ตและโปรแกรมบนเครือข่ายรวมถึง

แหลง่ขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การใชอ้ินเทอร์เน็ตและโปรแกรมที่สามารถติดตอ่

เครือขา่ยและแหล่งขอ้มูล 5) จัดการขอ้มูลและสารสนเทศ 6) การประยุกต์ใช้งาน
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เทคโนโลยีในการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีทักษะการคิดขัน้สูงและมีความคิดสร้างสรรค์  

7) การใชม้ีเดียที่หลากหลายในการสรา้งชิน้งานเพื่อให้ผูเ้รียนจัดสรรและวิเคราะห์ข้อมูล  

8) การใชส้ื่อที่เปิดกว้างและมีความยืดหยุ่นในการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ 

โดยใช้เทคโนโลยีที่หลากหลาในการสนับสนุนการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียน  

9) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารในการประเมินกระบวนการเรียนการสอน

และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงและออกแบบกิจกรรมการเรียน 10) การใช้คอมพิวเตอร์และ

อุปกรณ์เทคโนโลยีในการจัดเก็บและเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนและเพื่อน

ร่วมงาน  

    Phra (2018, p. 25) กล่าวว่าองค์ประกอบของทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) การประมวลผลขอ้มูล 2) การสรา้งนวัตกรรม 3) การสื่อสาร 

4) การจัดเก็บข้อมูล  

    จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ ผู้วจิัยน ามาสังเคราะห์ ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 
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1. การใช้งานคอมพวิเตอร ์           7 70 

 
  การใช้งานคอมพวิเตอร ์

             

  การใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร ์              

  ทักษะการใช้งานคอมพวิเตอร์               

  การใช้งานคอมพวิเตอรพ์ื้นฐานและอุปกรณ์

จ าเป็น รวมท้ังแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นและการ

บ ารุงรักษา              

  ทักษะการใช้งานคอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์

เช่ือมต่อต่าง ๆ              

2. การใช้งานอนิเทอรเ์น็ต           8 80  
  การใช้งานอนิเทอรเ์น็ต 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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  สามารถใช้อนิเทอรเ์น็ตและโปรแกรมบน

เครอืขา่ยรวมถึงแหล่งข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ              

  การใช้งานอนิเทอรเ์น็ตและโปรแกรมท่ีสามารถ

ติดตอ่เครอืขา่ยและแหล่งข้อมูล              

  ทักษะการใช้งานอินเทอรเ์นต็    
          

  ทักษะการใช้งานเครอืขา่ยอินเทอรเ์นต็              

  การสืบค้นข้อมูล              

  ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา              

  การใช้งานโปรแกรมคอมพวิเตอร ์  
            

  การใช้ซอฟท์แวรชุ์ดโปรแกรมส านักงานและ

เครื่องมือต่าง ๆ         
     

3. การใช้ดิจทัิลเพื่อความม่ันคงปลอดภยั           6 60  
  การใช้ดิจทัิลเพื่อความม่ันคงปลอดภยั 

             

  การใช้งานเพ่ือความปลอดภยั 
             

  ท ักษะการใช้งานเพ่ือความปลอดภยั    
          

  การใช้คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีใน

การจัดเก็บและเช่ือมต่อขอ้มูลสารสนเทศของ

นักเรยีนและเพื่อนร่วมงาน                

4. การใช้โปรแกรมประมวลผลค า 
          3 30  

5. การประมวลผลข้อมูล       
   

 2 20  

6. การใช้โปรแกรมตารางค านวณ 
          3 30  

7. การใช้โปรแกรมน าเสนอ           3 30  

  การใช้โปรแกรมน าเสนอ ทักษะประยุกตส์ าหรับ

การท างาน              

  การใช้โปรแกรมน าเสนองาน              

8. การท างานรว่มกันแบบออนไลน์           4 40  

  การท างานรว่มกันแบบออนไลน์ 
             

  ทักษะการท างานรว่มกันแบบออนไลน์              
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

                                  แหล่งข้อมูล 
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9. การใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดิจิทัล           6 60 
 

  การใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดิจิทัล 
             

  ทักษะการใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดิจิทัล              

  การใช้มีเดียท่ีหลากหลายในการสรา้งช้ินงาน

เพื่อใหผู้้เรยีนจัดสรรและวิเคราะหข์้อมูล              

  การใช้สื่อท่ีเปิดกว้างและมีความยืดหยุ่นในการ

สรา้งสิง่แวดล้อมการเรยีนรู้โดยใช้เทคโนโลยีท่ี

หลากหลายในการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์

ระหวา่งผู้เรยีน              

10. ดา้นการออกแบบเทคโนโลย ี           1 10  

11. การเรยีนรู้และนวตักรรม           3 30  

  การสร้างนวตักรรม              

  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน

การประเมินกระบวนการเรยีนการสอนและใช้ผล

การประเมินในการปรับปรุงและออกแบบ

กิจกรรมการเรยีน         
     

  การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีในการพัฒนา

ผู้เรยีนใหมี้ทักษะการคิดขั้นสงูและมีความคิด

สรา้งสรรค์              

12. ทักษะการใช้โปรแกรมท างานใหเ้กิดประสทิธภิาพ           1 10  

13. การสื่อสาร          
 1 10  

14. การจัดการขอ้มูลและสารสนเทศ           2 20  

  การจัดการขอ้มูลและสารสนเทศ              

  การจัดเก็บข้อมูล              

15. ด้านการพัฒนาการใช้เทคโนโลย ี     
      1 10  

16. ดา้นการน าเทคโนโลยีไปใช้           1 10  

17. ด้านการประเมินผลการใช้เทคโนโลยดีจิทัิล           1 10  

18. การใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์           2 20  

19. การเผยแพร่สารสนเทศ       
    1 10  

รวม 9 3 9 5 4 9 5 6 10 4    
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   จากตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ของคร ู ผูว้ิจัยใช้เกณฑค์ัดสรรองคป์ระกอบที่มคีวามถี่ร้อยละ 50 ขึน้ไป โดยจัดกลุ่ม

องค์ประกอบที่สังเคราะหไ์ด้ 4 องค์ประกอบ เรยีงตามล าดับความถี่ ดังนี้ 

    1. การใช้งานอินเทอร์เน็ต รวมองค์ประกอบ 9องค์ประกอบ คอื  

1) การใชง้านอินเทอร์เน็ต 2) สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตและโปรแกรมบนเครือข่ายรวมถึง

แหลง่ขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) การใช้งานอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมที่สามารถ

ติดตอ่เครือข่ายและแหลง่ข้อมูล 4) ทักษะการใช้งานอินเทอร์เน็ต 5) การสืบค้นข้อมูล  

6) ทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อการศกึษา 7) การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์  

8) การใชซ้อฟท์แวร์ชุดโปรแกรมส านักงานและเครื่องมอืต่าง ๆ โดยใช้ช่ือองค์ประกอบ 

ว่า “การใชง้านอินเทอร์เน็ต” ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 7  

คิดเป็นรอ้ยละ 70 

   2. การใชง้านคอมพิวเตอร์ รวมองคป์ระกอบ 5 องค์ประกอบ คอื  

1) การใชง้านคอมพิวเตอร์ 2) ทักษะการใชง้านคอมพิวเตอร์ 3) การใช้งานคอมพิวเตอร์

พืน้ฐานและอุปกรณ์จ าเป็น รวมทั้งแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นและการบ ารุงรักษา 4) ทักษะการใช้

งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 5) การใช้งานโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้

ชื่อองค์ประกอบว่า “การใช้งานคอมพิวเตอร์” ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 7 คิดเป็นรอ้ยละ 70 

   3. การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล รวมองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คอื 

1) การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 2) ทักษะการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 3) การใช้มเีดีย

ที่หลากหลายในการสร้างช้ินงานเพื่อให้ผูเ้รียนจัดสรรและวเิคราะหข์้อมูล 4) การใช้สื่อที่

เปิดกว้างและมีความยืดหยุ่นในการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีที่

หลากหลายในการสนับสนุนการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน โดยใช้ช่ือองค์ประกอบว่า 

“การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล” ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 6 คิดเป็นร้อยละ 60 

    4. การใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย รวมองค์ประกอบ 4 

องค์ประกอบ คอื 1) การใช้ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 2) การใชง้านเพื่อความ

ปลอดภัย 3) ทักษะการใช้งานเพื่อความปลอดภัย 4) การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์

เทคโนโลยีในการจัดเก็บและเชื่อมต่อขอ้มูลสารสนเทศของนักเรียนและเพื่อนรว่มงาน โดย

ใช้ช่ือองค์ประกอบว่า “การใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย” ซึ่งมีความถี่เท่ากับ 6  

คิดเป็นรอ้ยละ 60 
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  องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีที่ผ่านเกณฑก์ารพิจารณา 

ประกอบด้วย 1) การใช้งานอินเทอร์เน็ต 2) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 3) การใชโ้ปรแกรม

สร้างสื่อดิจทิัล 4) การใชง้านดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ดังภาพประกอบ 2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 
 

  รายละเอียดขององค์ประกอบที่ได้รับการคัดเลือก มีดังนี้ 

  1) การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

  1.1 ความหมายของการใช้งานอินเทอร์เน็ต  

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560 หน้า 46) กล่าวว่า 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต หมายถึง การใช้งานเว็บเบราว์เซอร์สบืค้นขอ้มูล ใช้ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานปฏิทิน ใชง้านสื่อสังคม ใช้งานโปรแกรมการสื่อสาร และใช้ธุรกรรม 

อิเล็กทรอนิกส์ 

   นรกีานต ์ท ามานและคณะ(2564, หนา้ 192-193) กล่าวว่า การใช้งาน

อินเทอร์เน็ต หมายถึง การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ที่สุดของโลก  

โดยจะเป็นการเชื่อมตอ่เครื่องคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องจากทั่วโลกเข้าด้วยกัน  

ซึ่งช่วยใหส้ามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ทั่วโลก โดยผา่นการใช้

งานเว็บเบราว์เซอร์ ในการสืบค้นข้อมูลที่ผู้ใชต้้องการ หรอืการส่งขอ้มูลระหว่างผูใ้ช้ 

ผา่นทางจดหมายอิเลกทรอนิกส์ ซึ่งท าให้ประหยัดเวลา รวดเร็ว ทันสมัย ทันเวลา  

สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการก าหนดปฏิทินในการท างาน สื่อสารตอบโต้กันระหว่างผู้ใช้

ผา่นโปรแกรมการสื่อสารจนเกิดเป็น สังคมขนาดเล็ก รวมไปถึงการท าธุรกรรม 

1. การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

2. การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

3. การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

4. การใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

ทักษะการใช้

เทคโนโลยีของ

ครู 
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ผา่นอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา ผ่านการใชง้านอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ใชเ้กิด

ความสะดวกในการใชง้าน 

   วราพนิทร์ ชาววิวัฒน์ (2565, หนา้ 32) กล่าวว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

หมายถึง ความสามารถของครูในการใชเ้ว็บเบราว์เซอร์เพื่อการใช้งานอินเทอร์เน็ต สืบค้น

ข้อมูลที่ตอ้งการ เผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันผา่นสื่อดจิทิัล สามารถใช้งาน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถก าหนดการด าเนินงานต่าง ๆ ในรูปแบบปฏิทิน

อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานโปรแกรมสื่อสาร รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยี

ดิจทิัลอื่น ๆ 

   อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566, หนา้ 9) กล่าวว่า การใช้งานอินเทอร์เน็ต 

หมายถึง ความสามารถของครูในการใชง้านอินเทอร์เน็ต โดยการใชง้านเว็บเบราวเ์ซอร์

สืบค้นข้อมูล มเีทคนิคในการค้นหาข้อมูลให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความต้องการในเวลาที่

รวดเร็ว น าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่นา่เชื่อถือมาใช้ สามารถใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ปฏิทิน โปรแกรมการสื่อสาร และสามารถใช้ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 

    สรุปได้วา่ การใชง้านอินเทอร์เน็ต หมายถึง ความสามารถของครู 

ในการสบืค้นขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้ประหยัดเวลา รวดเร็ว ใชอ้ินเทอร์เน็ตในการ

ก าหนดปฏิทินในการท างาน สื่อสารตอบโต้กันระหว่างผู้ใช้ผ่านโปรแกรมการสื่อสารจนเกิด

เป็นสังคมขนาดเล็ก ซึ่งสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา 

  1.2 ความส าคัญของการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการใชง้านอินเทอร์เน็ตไว้ ดังนี้ 

   ปัญญา ศิรโิรจน์ และศุกนิต อารีหทัยรัตน ์(2547, หนา้ 93) ได้กล่าวถึง

ประโยชน์ของการใช้งานอินเทอร์เน็ต ดังนี้ 1) ค้นคว้าข้อมูลในลักษณะต่าง ๆ ได้มากมาย 

เชน่ งานวิจัย บทความในหนังสอืพิมพ์ ซึ่งสามารถค้นคว้าจากแหลง่ข้อมูลได้ทั่วโลก เช่น 

หอ้งสมุด สถาบันการศกึษา สถาบันการวิจัย โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการ

เดินทาง ซึ่งการบริการนี้จะใหบ้ริการตลอด 24 ช่ัวโมง 2) ติดตามความเคลื่อนไหวต่าง ๆ 

ได้ทั่วโลกด้วยความรวดเร็ว รวมถึงการพยากรณ์อากาศทั่วทุกมุมโลก 3) รบัและส่ง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ได้รวดเร็วทั่วโลก ซึ่งสามารถลดค่าใช้จ่ายได้มากและรับส่ง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เปน็ทั้งลักษณะตัวอักษร ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว และเสียงได้

พร้อมกันอีกด้วย 4) กับผูอ้ื่นที่อยู่ห่างไกลได้ทั้งในลักษณะการพิมพ์และข้อความเสียง  

5) รวมกลุ่มอภปิรายหรือกลุ่มขา่วเพื่อแสดงความคิดเห็นหรอืพูดคุยปัญหากับผูท้ี่สนใจ 
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ในเรื่องเดียวกัน เป็นการขยายวิสัยทัศนใ์ห้กว้างขึน้ 6) อ่านบทความเรื่องราวที่ลงใน

นิตยสารหรอืวารสารต่าง ๆ ทั้งที่เป็นข้อความและภาพประกอบได้ฟรี 

   Ann E. Barron and Karen S. Ivers (1996, pp. 4-8) ได้กล่าวถึง

ประโยชน์ของการใช้งานอินเทอร์เน็ตทางการศกึษา ดังนี้ 1) ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต 

ที่มตี่อผู้เรยีน อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้เรยีนมีโอกาสได้รับความรูใ้หม่ ได้เรียนรู้วัฒนธรรม 

ที่หลากหลาย เรยีนรู้ประสบการณจ์ากสภาพความเป็นจรงิของโลกปัจจุบัน เกิดทักษะ

ความคิดขัน้สูงและเป็นการช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการเรียนรวมถึงเป็นการฝกึใหเ้กิดทักษะการ

เขียนด้วยเหตุผลสนับสนุน ดังตอ่ไปนี ้1) การศกึษาวัฒนธรรมที่หลากหลาย ในสังคมผูส้อน

จะเน้นให้ผูเ้รียนเข้าใจและยอมรับวัฒนธรรมที่แตกต่างจากตนเอง การสอนให้ผู้เรียนยึดแต่

วัฒนธรรมแบบเดิมจะเป็นการเตรยีมผูเ้รียนใหเ้ป็นคนที่ไม่สามารถท างานรว่ม 

เป็นกลุ่มได้ ประโยชน์จากการใชอ้ินเทอร์เน็ต คอื การส่งเสริมให้ผู้เรยีนมโีอกาสแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นและการมปีฏิสัมพันธ์กับผูเ้รียนคนอื่นที่มภีูมิหลังต่างจากตนเอง การสื่อสาร

ทางไกลท าให้ผู้เรยีนมีความเข้าใจและความเคารพในวัฒนธรรมต่างแดนมากขึ้น  

2) เรียนรู้ประสบการณ์จากสภาพที่เป็นจริง การเรียนในโรงเรียนจะได้ประโยชน์อย่างมาก

เมื่อได้จัดกิจกรรมใหส้ัมพันธ์กับแหลง่ขอ้มูล อินเทอร์เน็ตท าให้ผู้เรยีนเข้าถึงขอ้มูลที่ทันสมัย 

เมื่อเปรียบเทียบกบัการเรียนแบบเดิม แล้วพบว่าการสื่อสารทางไกลเปิดโลกทัศน์ 

ของผู้เรยีนใหก้ว้างขึ้น 3) การเพิ่มทักษะการคิดอย่างมีระบบ ผู้เรยีนที่ใชก้ารสื่อสารทางไกล

จะมีทักษะการคิดแบบสืบสวนสอบสวนและทกัษะการคิดอย่างมีระบบ เพราะลักษณะของการใช้

อินเทอรเ์น็ตที่ผู้เรียนต้องมีทกัษะการคดิวิเคราะหใ์นการเลือกรับข้อมูลและได้สื่อสาร 

กับผูเ้ชี่ยวชาญ 4) สร้างแรงจูงใจใหม้ีทักษะในการเขียน ผูเ้รียนที่มปีระสบการณ์การใช้

การ-สื่อสารทางไกลจะมีความสามารถในการเขียนเพิ่มขึน้ นอกจากนี้กิจกรรมดังกล่าว 

ยังชว่ยใหผู้เ้รียนบรรลุวัตถุประสงค์ในการเขียนและเพิ่มแรงจูงใจให้มกีารเขียนและ

แลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณก์ับเพื่อนผูร้่วมอภิปราย 2) ประโยชน์ของอนิเทอร์เน็ต

ที่มตี่อผู้สอน เมื่อมีการใชอ้ินเทอร์เน็ตท าให้ผู้สอนสามารถเข้าถึงแหลง่ข้อมูลทางการศึกษา 

การวิจัย การวางแผนการสอนและแลกเปลี่ยน ขอ้คิดเห็นกับผูเ้ชี่ยวชาญที่เช่ือมตอ่เข้าสู่

ระบบเช่นกัน คุณค่าของการเปิดรับข้อมูลท าใหไ้ด้รับรูก้ลยุทธก์ารสอนที่หลากหลาย สามารถ

น ามาปรับปรุงประสิทธิภาพของการเรียนการสอนที่เป็นประโยชน์ทั้งผูเ้รียนและผูส้อน 

    สรุปได้วา่ การใช้งานอินเทอร์เน็ต มีสว่นช่วยใหก้ารเรียนการสอนมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ทั้งต่อผูเ้รียนและผูส้อน ผูเ้รียนสามารถศึกษาเรียนรู้ผา่น 
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การใชอ้ินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา จึงเกิดการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องและได้ขอ้มูลที่ทันสมัย 

ผูส้อนสามารถหาวธิีการสอนใหม่ ๆ และเข้าถึงแหล่งขอ้มูลทางการศกึษา การวิจัย และ

สามารถน ามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 

   จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถก าหนดนยิามเชงิปฏิบัติการ 

และพฤติกรรมบ่งช้ีของการใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ ดังตาราง 2 

ตาราง 2 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

 

 2) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

  2.1 ความหมายของการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หนา้ 46) กล่าวว่า 

การใชง้านคอมพิวเตอร์ หมายถึง การท างานโดยสามารถใช้งานฮาร์ดแวร์ ใช้งาน

ระบบปฏิบัติการจัดการข้อมูล ส ารองขอ้มูล ใชอุ้ปกรณ์เคลื่อนที่ และใช้คลาวด์ 

คอมพิวตงิได้ 

 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต ความสามารถของครูในการสืบค้นข้อมูลบน

อนิเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้ประหยัดเวลา รวดเร็ว 

ใชอ้นิเทอร์เน็ตในการก าหนดปฏิทินในการ

ท างาน สื่อสารตอบโต้กันระหว่างผู้ใชผ่้าน

โปรแกรมการสื่อสารจนเกิดเปน็สังคมขนาด

เล็ก ซึง่สามารถท าได้ทุกทีทุ่กเวลา 

1. ครูใชง้านเคร่ืองมือค้นหาออนไลน์

ไดห้ลากหลายจากเว็บไซต ์

2. ครูรู้วธิีการใชค้ าค้นที่เหมาะสม 

หรือใชเ้คร่ืองหมายพิเศษและค าหลกั

ในการค้นหาข้อมูล 

3. ครูใชเ้วลาในการสืบค้นข้อมูลได้

อย่างรวดเร็ว 

4. ครูใชง้านแอปพลิเคชันหรือบรกิาร

ออนไลน์เพื่อก าหนดปฏิทินการท างาน

ของตนเอง 

5. ครูใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชั่น

การสื่อสารออนไลน์เพื่อสร้างชุมชน

การเรียนรู้ เช่น Line, Zoom, Microsoft 

Teams, หรือ Google Meet ในการ

ประชุมออนไลน์  

6. ครูสามารถเข้าประชมุโดยผ่านอุปกรณ์

ต่าง ๆ  เชน่ คอมพิวเตอร์ แทบ็เล็ต หรือ

สมาร์ทโฟนไดทุ้กทีทุ่กเวลา 
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   อันธิกา ปริญญานิลกุล และคณะ (2563, หนา้ 8) กล่าวว่าทักษะการใช้

งานคอมพิวเตอร์ หมายถึงความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เคลื่อนที่และเครื่องมอืดิจทิัล ในการสบืค้น รวบรวม ประมวลผล  

ใช้งาน และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถสร้างงานและน าเสนองานได้อย่างช านาญ 

เข้าใจข้อมูลที่ซับซ้อน เข้าถึง ค้นหา และใช้บริการบนอินเทอร์เน็ตได้ ใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคิดอย่างมวีิจารณญาณและความคิดเชิงสร้างสรรค์ สามารถ

ประเมินความเชื่อมโยงและแยกแยะความจริงออกจากโลกเสมอืนได้รวมถึงสามารถท างาน

แบบออนไลน์ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

   นรกีานต ์ท ามานและคณะ (2564, หนา้ 192-193) กล่าวว่า การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์ที่เป็นแหล่งจัดเก็บ ข้อมูลขนาด

ใหญ่โดยมีการใชง้านฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ ในการจัดการข้อมูล 

ตัวอักษร ภาพ เสียง หรอืภาพเคลื่อนไหว สามารถส ารองขอ้มูลที่ส าคัญในการท างานของ

ผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ เช่น คอมพิวเตอร์พกพา 

ในระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย 

   อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566, หนา้ 9) กล่าวว่า การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

หมายถึง ความสามารถของครูเกี่ยวกับการใชง้านฮาร์ดแวร ์ระบบปฏิบัติการต่าง ๆ 

การจัดการข้อมูล การส ารองขอ้มูล อุปกรณ์เคลื่อนที่และอุปกรณ์ต่อพว่ง  

   สรุปได้วา่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ หมายถึง ความสามารถของครูในการ

ท างานโดยใช้ระบบปฏิบัติการเพื่อจัดการข้อมูล ระบบเครือขา่ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์เคลื่อนที่ในการสืบค้น รวบรวม ประมวลผล ใช้งาน และจัดเก็บข้อมูลอย่าง

เป็นระบบ เชน่ การประเมินความเช่ือมโยงและการแยกแยะขอ้มูลจากโลกเสมือนได้ อีกทั้ง

สามารถส ารองขอ้มูลที่ส าคัญในการท างานของผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงอุปกรณ์ 

อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ 

   2.1 ความส าคัญของการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการใชง้านคอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

    สมใจ วงศ์ชาลี (2550, หน้า 86) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์มีสว่นเข้ามาช่วย

ในการจัดระบบการเรียนการสอนให้มคีุณภาพในเรื่องการจัดท าแผนการเรียนการสอน 

การจัดท าแบบทดสอบ และการสบืค้นขอ้มูลทางอนิเตอร์เน็ตระหว่างการเรียนการสอน 
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และการผลติสื่อนวัตกรรมใหน้่าสนใจในการใชป้ระกอบการเรียนการสอนช่วยลดภาระครู

ในการสอนได้เป็นอย่างดี  

    เศรษฐสิทธิ์ อนันตภักดิ์ (2551, หนา้ 99) กล่าวว่า คอมพิวเตอร์มี

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการบริหารงานธุรการในแง่ของการรับส่งหนังสือราชการให้เป็น

ระบบ สะดวกรวดเร็ว  

    อภวิิชญ์ จันทป (2553, หน้า 13) กล่าวว่า การใชค้อมพิวเตอร์ช่วย

บริหารงานโรงเรียนด้านบริหารวิชาการ และบริการนั้นนับว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญในการ

บริหารงานในโรงเรยีนใหม้ีประสิทธิภาพมีความทันสมัยต่อการบริหารงาน ลดความซ้ าซ้อน

ของภาระงาน ลดแรงงาน ลดค่าใช้จ่ายในการท างาน ด้านบริหารในงานธุรการการรับส่ง

หนังสือราชการเป็นระบบมากขึ้น มีความทันสมัยในการรับส่งหนังสือ สะดวกทันเวลา ด้าน

วิชาการช่วยผลติสื่อการเรียนการสอน การลงทะเบียนเรียนนักเรียน และด้านบริการการ

แนะแนวการศกึษาต่อ การใช้ค้นหาหนังสือ การบันทึก ยืมคืน และการท าบัตรดัชนีใน

หอ้งสมุด 

    สรุปได้วา่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ มีสว่นช่วยในเรื่องของงานธุรการ งาน

การเงนิ งานพัสดุ งานบุคคล งานวิชาการ และงานด้านการสอน วัดและประเมินผล ซึ่งเป็น

ส่วนส าคัญในการท างานของครูในโรงเรยีน การใชค้อมพิวเตอร์จะชว่ยใหก้ารท างานเหล่านี้

มีความสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง มปีระสิทธิภาพ อกีทั้งมีความทันสมัยและเป็นระบบในการ

บริหารจัดการ 

    จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถก าหนดนยิามเชงิปฏิบัติการ

และพฤติกรรมบ่งช้ีของการใช้งานคอมพิวเตอร์ได้ ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ 

การใชง้านคอมพิวเตอร์ ความสามารถของครูในการท างานโดย

ใชร้ะบบปฏิบัติการเพื่อจัดการข้อมูล 

ระบบเครือข่าย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

และอุปกรณ์เคลื่อนที่ในการรวบรวม 

ประมวลผลใช้งาน และจดัเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบ สามารถส ารองข้อมลูที่

ส าคัญในการท างานของผู้ใช้

คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงอุปกรณ์

อเิล็กทรอนิกส์เคลื่อนที ่

1. ครูใชร้ะบบปฏิบัตกิาร เช่น Windows, 

macOS, หรือระบบปฏิบัตกิารอื่น ๆ ในการ

จัดการไฟลแ์ละโฟลเดอร์ตา่ง ๆ 

2. ครูเชื่อมต่อและใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อ

เข้าถึงข้อมูลและทรัพยากรการสอนออนไลน์ 

3. ครูสามารถจัดเก็บข้อมลูส ารอง เชน่ 

google drive ในการส ารองข้อมูลที่ส าคัญ 

เช่น ข้อมูลการสอนและข้อมูลนักเรียนในการ

ท างานคอมพิวเตอรร์วมไปถึงอุปกรณ์

อเิล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ได ้

4. ครูใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า (เชน่ 

Microsoft Word) โปรแกรมตารางค านวณ 

(เช่น Microsoft Excel), และโปรแกรม

น าเสนอ (เช่น Microsoft PowerPoint) ในการ

เตรยีมการสอนและจัดการข้อมูล 

5. ครูมีการตั้งค่าการส ารองข้อมูลเปน็

ประจ าเพื่อป้องกันการสูญหายของขอ้มูล

ส าคัญ 

6. ครูสามารถจัดเก็บข้อมูลในโครงสร้างที่

เป็นระเบียบและสามารถค้นหาได้ง่าย 

7. ครูสามารถจัดเก็บข้อมูลในการ 

ท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้อย่างเป็น

ระบบ 

 

 3) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

  3.1 ความหมายของการใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หนา้ 46) กล่าวว่า  

การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล หมายถึง การใช้โปรแกรมสรา้งเว็บ ใชส้ื่อดจิทิัล เพื่อการ

ท างาน ใชโ้ปรแกรมตกแตง่ภาพ ใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ และใช้โปรแกรม 

ตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว 
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    นรกีานต ์ท ามานและคณะ (2564, หนา้ 192-193) กล่าวว่า การใช้

โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล หมายถึง การใชโ้ปรแกรมสร้างเว็บไซต์เพื่อออกแบบหน้าเว็บเพจ

ให้ตรงตามจุดประสงค์ของผูใ้ช้งานด้วยการปรับแต่งตัวอักษร การสร้าง จุดเชื่อมโยง  

การรา่งตารางและการแทรกวัตถุต่าง ๆ บนเว็บเพจ เพื่อน าสื่อดจิทิัลที่สร้างไปใช้เพื่อการ

ท างาน โดยจ าแนกรูปแบบของสื่อดิจทิัลใหเ้หมาะสมกับประเภทของการใชง้าน มีการใช้

โปรแกรมตกแต่งภาพที่บันทึกจากหน้าจอคอมพิวเตอร์ หน้าเว็บเพจ โทรศัพท์มอืถือกล้อง

ถ่ายภาพ เพื่อใช้ในการสร้างสื่อดจิทิัล ใชโ้ปรแกรมจับการท างานของหน้าจอเพื่อใช้ในการ

น าเสนองาน และการใชโ้ปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหวที่น าไปใช้ในการท างาน 

    อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566, หนา้ 9) กล่าวว่า ทักษะการใช้โปรแกรม

สร้างสื่อดิจทิัล หมายถึง ความสามารถของครูในการใช้โปรแกรมสรา้งเว็บ หรอืบทเรียน

บนเครือขา่ย การใชส้ื่อดจิทิัลเพื่อการท างาน การใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพการใชโ้ปรแกรม

จับการท างานของหน้าจอและสามารถใช้โปรแกรมตัดต่อ สื่อภาพเคลื่อนไหว 

    Eshet (2012, p. 9) กล่าวว่า ทักษะการสร้าง (Reproduction skills) 

หมายถึงความสามารถในการน าความรู้หรอื ทักษะเดิมที่มอียู่มาสร้างหรอืพัฒนางาน 

ให้กลายเป็นสิ่งใหม่ ซึ่งมีทั้งการตคีวามหมายสารสนเทศ รูปแบบข้อความประโยค  

ให้เป็นสารสนเทศดิจิทัลใหม่ และการน าส่วนของภาพ เสียง มาปรับแต่ง และสร้างสรรค์

ผลผลิตชิน้งาน สื่อดจิทิัลใหม่ได้ 

    สรุปได้วา่ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล หมายถึง ความสามารถ 

ของครูในการน าเทคโนโลยีหรอืสารสนเทศมาใชใ้นการสร้างเว็บไซต์ ใช้สื่อดิจทิัล 

เพื่อการท างาน ใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ ตัดต่อภาพเคลื่อนไหว ร่างตารางและแทรกวัตถุ

ต่าง ๆ บนเว็บเพจ เพื่อน าสื่อดิจทิัลที่สรา้งไปใช้ในการสอน โดยจ าแนกรูปแบบของสื่อ

ดจิทิัลให้เหมาะสมกับประเภทของการใช้งาน น าความรู้หรอืทักษะที่มอียู่มาสร้างหรอื

พัฒนางานให้กลายเป็นสื่อดิจทิัลใหม่  

   3.2 ความส าคัญของการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล   

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล ดังนี ้

   กฤษฎา บุญเกตุ (2555, หนา้ 28) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนใน

ปัจจุบันครูต้องคิดและสร้างสื่อการเรียนใหน้ักเรียนออกไปสู่โลกภายนอก โดยใช้เทคโนโลยี

เป็นสื่อช่วยใหก้ารศกึษาน่าตื่นเต้น น่าสนใจ นักเรียนจะวิ่งเข้าไปหาความรูอ้ย่างไม่ลังเล 

และไม่เบื่อหน่าย ครูพัฒนาสื่อเทคโนโลยีใหอ้อกแบบการจัดการเรียนการสอน  
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ให้โรงเรียนเป็นสถานที่แรกที่ตอ้งมเีทคโนโลยีช่วยในการเรียนรู้ของนักเรียนทุกคน ทุกเวลา 

ให้นักเรียนสามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสรา้งผลงานที่คุณภาพ 

    ศวิพร ศรีมังคละ (2561, หนา้ 192) ระบุว่า ครูผูส้อนต้องมทีักษะ

ความสามารถด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพืน้ฐาน ดังนี้ ครูสามารถ 

ใช้โปรแกรมน าเสนอในการสร้างงานน าเสนอเบือ้งต้นใช้โปรแกรมกราฟิกในการสร้างและ

ปรับปรุงรูปภาพเบือ้งตน้ สามารถน าโปรแกรมแบบสอนเสริม และโปรแกรมแบบฝึกหัด 

มาใช้ในการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในเนือ้หาสาระให้กับผูเ้รียนได้ และครูสามารถ

ค้นหาและประเมินแหล่งทรัพยากรบนอินเทอร์เน็ตที่จะน ามาใช้ในการเรียนการสอนได้ 

    ฐาปนี สเีฉลียว (2562, หนา้ 133) กล่าวว่า ครูออกแบบการเรียน 

การสอนที่สนับสนุนการสร้างสรรคเ์ทคโนโลยี นวัตกรรมการศึกษา โดยค านึงถึงลักษณะ

ของเทคโนโลยี นวัตกรรมการศกึษา วัตถุประสงค์การเรียนรูเ้พื่อสร้างสรรค์เทคโนโลยี 

นวัตกรรมการศกึษา ออกแบบให้สอดคล้องกับเนือ้หาวิชาสนับสนุนการสร้างสรรค์

เทคโนโลยี นวัตกรรมการเรียนรู้ องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  

ขั้นตอนของการเรียนการสอนและการประยุกต์ใช้สื่อสังคมในการจัดการเรียนการสอน 

    ทวี จันทร์เติม และ ธัญญธร ศรวีิเชยีร (2562, หนา้ 133) กล่าวว่า ครู

สามารถออกแบบและวางแผนการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู้  

มีความรูเ้กี่ยวกับหลักการออกแบบหนา้จอ สแีสงและการเคลื่อนไหว มีการออกแบบ

กิจกรรมภายในบทเรียนการน าเสนอบทเรียนและแบบทดสอบ มกีารก าหนดผังงาน 

โครงสรา้งของเรื่องหรอืเนือ้หาภายในของนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู ้ 

มีการก าหนดเรื่อง ก าหนดผังงาน โครงสร้างเรื่องราวของนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนรู้ได้ถูกต้อง 

    วันเพ็ง ระวิพันธ์ และคณะ (2562, หนา้ 116) กล่าวว่า ครูต้องมีความรู้

เกี่ยวกับนวตักรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ เพื่อใหก้ารจัดการเรยีนรู้มีประสิทธภิาพ 

รู้จักวิธีการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่หลากหลายเหมาะสมกับเนื้อหาสาระวิชาเพื่อใหผู้เ้รียน

เกิดการเรียนรูไ้ด้เร็ว 

    สรุปได้วา่ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล มีความส าคัญอย่างยิ่งในการ

พัฒนาด้านการเรียนการสอน เนื่องจากสื่อการเรียนรู้ดิจทิัลสามารถดึงดูดความสนใจของ

ผูเ้รียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ท าให้นักเรียนได้รูจ้ักการเรียนรู้ที่หลากหลาย หากครูมคีวามรู้
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ความสามารถในการใช้มีเดียสร้างสื่อ ก็จะสามารถท าใหน้ักเรียนเพิ่มพูนความรูใ้นเนื้อหา

สาระที่เรยีนได้ 

    จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถก าหนดนยิามเชงิปฏิบัติการ 

และพฤติกรรมบ่งช้ีของการใช้โปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัลได้ ดังตาราง 4 

ตาราง 4 นิยามเชงิปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการใชก้ารใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งชี ้

การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อ

ดิจิทัล 

ความสามารถของครูในการน าเทคโนโลยีหรือ

สารสนเทศมาใชใ้นการสร้างเว็บไซต์ ใชส้ื่อ

ดิจิทัลเพื่อการท างาน ใช้โปรแกรมตกแต่ง

ภาพ ตัดต่อภาพเคลื่อนไหว ร่างตารางและ

แทรกวัตถุต่าง ๆ บนเว็บเพจ เพื่อน าสื่อดิจทิัล

ที่สรา้งไปใช้ในการสอน โดยจ าแนกรูปแบบ

ของสื่อดิจทิัลให้เหมาะสมกับประเภทของการ

ใชง้าน น าความรูห้รือทักษะทีม่ีอยู่มาสร้าง

หรือพัฒนางานใหก้ลายเป็นสื่อดิจทิัลใหม่  

 

1. ครูน าเทคโนโลยสีารสนเทศหรือ

เคร่ืองมือในการสรา้งเว็บไซต์ในการ

สอนออนไลน์เพื่อ เช่น Google Sites, 

Canva 

2. ครูสามารถออกแบบและจัดวางเนือ้หา

บนเว็บเพจได้อย่างเหมาะสมและ

สวยงาม 

3. ครูสามารถใชส้ื่อดิจทิัล เชน่ เอกสาร

ออนไลน์, วิดีโอ, และภาพประกอบใน

การเตรยีมการสอนและการเรียนการ

สอน 

4. ครูมีความสามารถใชโ้ปรแกรมตกแตง่

ภาพและกราฟกิ เช่น Adobe Photoshop 

หรือ Canva ในการปรับแต่งและสร้าง

ภาพประกอบส าหรับการสอน 

5. ครูสามารถแทรกตารางและแทรก

รูปภาพบนเว็บเพจได้ เพื่อใชใ้นการ

อธิบายเนื้อหาการเรียนรู้ 

6. ครูมีความสามารถในการจ าแนกรูปแบบ

ของสื่อดิจทิัลเพื่อน าไปใชใ้ห้เหมาะสม

กับการสอนหรือการท างานอื่น ๆ เช่น 

วิดีโอส าหรับการอธิบายขั้นตอน, อนิโฟ

กราฟิกส าหรับการสรุปข้อมูล 

7. ครูมีความสามารถใชส้ื่อดิจทิัล เพื่อ

สรา้งสื่อในการเรียนการสอน 

8. ครูสามารถพัฒนาสื่อดิจิทัลที่สร้าง

ขึน้มาเพื่อให้สอดคล้องกับเนือ้หาการ

เรียนรู้และสื่อใหม่ ๆ 
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 4) การใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย  

   4.1 ความหมายของการใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

    ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2560, หนา้ 46) กล่าวว่า 

การใชง้านดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง การใชง้านเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

โดยสามารถใช้บัญชีรายชื่อบุคคลป้องกันภัยคุกคาม ป้องกันมัลแวร์ ใชอ้ินเทอร์เน็ต 

อย่างปลอดภัย และใช้อนิเทอร์เน็ตอย่างถูกต้อง ใช้งานอินเทอร์เน็ตหรอืโปรแกรม

เบราวเ์ซอร์ได้เหมาะสมปลอดภัยกับการใชง้าน และใช้อินเทอร์เน็ตตามหลักการโดย 

ชอบธรรม ถูกต้องตามกฎหมาย 

    ชบา โพธิ์มณี (2563, หน้า 12) กล่าวว่า การใชง้านดิจิทัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามดา้นความมั่นคงปลอดภัย

ของระบบคอมพิวเตอร์ การปฏิบัติตามหลักการใชง้านเว็บเบราเซอร์อย่างปลอดภัย  

และการก าหนดรูปแบบการพิสูจนตั์วตนในระบบหรอืสื่อสังคมออนไลน์ 

   นวพัฒน์ เก็มกาแมน (2563, หน้า 19) กล่าวถึง การใชง้านดิจิทัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับ

มารยาทและความปลอดภัยจากการเข้าถึง การใช ้การสร้างสรรค์ และการสื่อสารด้วย

เทคโนโลยีดจิทิัลด้วยความรับผิดชอบ โดยที่ไม่สง่ผลเสียต่อตนเอง นักเรียน เพื่อนร่วมงาน 

และสังคมด้วยการเคารพสิทธิเสรีภาพ ทัศนคติและมุมมองที่แตกต่างกัน 

    นรกีานต ์ท ามานและคณะ (2564, หนา้ 192-193) กล่าวว่า การใช้

ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง การป้องกันภัยคุกคามดา้นความมั่นคงปลอดภัย

ของขอ้มูล โดยการการน าแฟ้มขอ้มูลขึน้สู่การท างานบนระบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต 

เป็นวิธีการป้องกันการแก้ไขข้อมูลที่มปีระสิทธิภาพ การจัดเก็บแฟ้มข้อมูลเพือ่การจัดเก็บ 

ในส่วนของการป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยของโปรแกรม โดยส่วนส าคัญ 

คือ โปรแกรมการใช้งานธนาคารออนไลน์ การใชง้านโปรแกรมสังคมออนไลน์ อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ซึ่งอาจมกีารแพร่ขยายไวรัสคอมพิวเตอร์ผา่นอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล จึงตอ้งมี

การปฏิบัติตามหลักเพื่อรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล โดยการเข้ารหัสแฟม้ข้อมูล  

เป็นวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่ดีที่สุดในการรักษาข้อมูลใหป้ลอดภัย พร้อมทั้งปฏิบัติตาม

หลักการใชง้านเว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัยโดยการก าหนดค่าไม่จดจ าการเข้ารหัสผา่น

ของผู้ใชใ้นการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ และการปรับเป็นโหมดไม่ระบุตัวตนผ่านการใช้งาน 
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เว็บเบราว์เซอร์อย่างปลอดภัยและเชื่อถือได้ จะต้องมีการก าหนดรูปแบบการพิสูจน์ตัวตน

ของผู้ใช้งานด้วยสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ หรอืสิ่งที่ผูใ้ช้รู้คนเดียว   

    อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566, หนา้ 44) กล่าวว่า การใช้ดิจิทัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความสามารถป้องกันภัยคุกคามดา้นความมั่นคงปลอดภัย 

ปฏิบัติตามหลักเพื่อรักษาความปลอดภัย ปฏิบัติตามหลักการใชเ้ว็บเบราว์เซอร์อย่าง

ปลอดภัยโดยที่ไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ของผูอ้ื่น  

     สรุปได้วา่ การใชง้านดิจิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย หมายถึง 

ความสามารถของครูในการจัดเก็บแฟ้มข้อมูลให้ปลอดภัยจากไวรัส ใช้งานเพื่อป้องกันภัย

คุกคามและใช้งานเว็บอย่างปลอดภัยและเชื่อถอืได้ และปฏิบัติตามหลักการใชเ้ว็บ 

เบราว์เซอร์อย่างปลอดภัยโดยไม่ละเมิดลิขสทิธิ์ของผูอ้ื่น  

   4.2 ความส าคัญของการใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

   นักวิชาการได้กล่าวถึงความส าคัญของการใชง้านดิจทิัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย ดังนี้ 

   วราพนิทร์ ชาววิวัฒน์ (2565, หน้า 23) กล่าวว่า การใช้งานดิจิทัล 

เพื่อความม่ันคงปลอดภัย เป็นการป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคง ปลอดภัยของขอ้มูล 

โดยการการน าแฟ้มขอ้มูลขึ้นสู่การท างานบนระบบออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ต หรอืคลาวด์

คอมพิวติง เป็นวิธีการป้องกันการแก้ไขข้อมูลที่มปีระสิทธิภาพ การจัดเก็บแฟ้มข้อมูล  

ลงสื่อจัดเก็บ ในส่วนของการป้องกันภัยคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยของโปรแกรม 

โดยส่วนส าคัญ คือ โปรแกรมการใชง้านธนาคารออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมสังคม

ออนไลน์ อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ ซึ่งอาจมกีารแพรข่ยายไวรัสคอมพิวเตอร์ผา่นอุปกรณ์

จัดเก็บข้อมูล จงึต้องมีการปฏิบัติตามหลัก เพื่อรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล โดยการ

เข้ารหัสแฟ้มข้อมูล เป็นวิธีการจัดเก็บข้อมูลที่ดีที่สุด ในการรกัษาข้อมูลใหป้ลอดภัย  

พร้อมทั้งปฏิบัติตามหลักการใชง้านเว็บบราวเซอร์อย่างปลอดภัย โดยการก าหนดค่า 

ไม่จดจ าการเข้ารหัสผา่นของผู้ใชใ้นการใชโ้ปรแกรมต่าง ๆ และการปรับเป็นโหมดไม่ระบุ

ตัวตนผ่านการใช้งานเว็บเบราวเ์ซอร์อย่างปลอดภัยและเชื่อถือได้จะต้องมีการก าหนด

รูปแบบการพิสูจนต์ัวตนของผู้ใชง้านด้วยสิ่งที่เป็นสัญลักษณ์ หรอืสิ่งที่ผู้ใช้รูค้นเดียว 

    Hague & Payton (2010, p. 124) ได้อธิบายว่า ความปลอดภัยทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (E-Safety) เป็นความสามารถทางการคิดอย่างมีวิจารณญาณเกี่ยวกับ

ความปลอดภัยจากการใช้เว็บไซต์การสื่อสาร การสร้าง และการท างานรว่มกันกับ
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เทคโนโลยีดจิทิัล ตอ้งพิจารณาว่าพฤติกรรมใดที่ท าไปแล้วก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัย และ

สามารถตั้งค าถามเกี่ยวกับความปลอดภัยถึงสถานการณ์ตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ในขณะที่ออนไลน์ได้ 

    สรุปได้วา่ การใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยมีความส าคัญอย่าง

ยิ่งเพราะเป็นความสามารถทางการคดิอย่างมวีิจารณญาณเกี่ยวกับความปลอดภัยในการ

ใช้เว็บไซต์ สามารถพิจารณาได้ว่าสิ่งใดท าแล้วก่อให้เกิดความไม่ปลอดภัยในโลกออนไลน์ได้ 

    จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ สามารถก าหนดนยิามเชงิปฏิบัติการ 

และพฤติกรรมบ่งช้ีของการใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยได้ ดังตาราง 5 

ตาราง 5 นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการใชง้านดิจิทัลเพื่อความมั่นคง 

            ปลอดภัย  

องค์ประกอบ นิยามเชงิปฏบิัตกิาร พฤติกรรมบ่งช้ี 

การใชง้านดิจิทัลเพ่ือความ

มั่นคงปลอดภัย 

 

ความสามารถของครูในการจัดเก็บแฟม้ข้อมูลให้

ปลอดภัยจากไวรัส ใช้งานเพ่ือปอ้งกันภัยคุกคาม 

และใช้งานเว็บอยา่งปลอดภัยและเชื่อถอืได้ และ

ปฏิบัติตามหลักการใชเ้ว็บเบราวเ์ซอร์อยา่ง

ปลอดภัยโดยท่ีไมล่ะเมดิลิขสทิธิ์ของผู้อื่น 

 

1. ครูส ารองขอ้มูลส าคัญไว้เพ่ือปอ้งกันไวรสั

และการสูญหาย เชน่ บนคลาวด์หรือ

อุปกรณ์เก็บข้อมูลภายนอก 

2. ครูมคีวามสามารถในการปอ้งกันภัย

คุกคามจากเทคโนโลย ีเช่น ภัยคุกคาม

จากการหลอกลวงทางอินเทอร์เน็ต ใน

การขอข้อมูลส่วนตัวบนเว็บไซต์ท่ีไม่

น่าเชื่อถือ 

3. ครูหลีกเล่ียงการดาวน์โหลดหรือเปิดไฟล์

จากแหล่งท่ีไมน่่าเชื่อถือ 

4. ครูสามารถแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องและ

ไม่ถูกต้องได้ 

5. ครูใชแ้หล่งขอ้มูลที่มคีวามน่าเชื่อถือ เช่น 

งานวจิัย, บทความวชิาการ, และเว็บไซต์

ที่ได้รับการยอมรับ 

6. ครูใชโ้ปรแกรมปอ้งกันไวรัสที่มคีวาม

น่าเชื่อถือและอัปเดตอยู่เสมอ 

7. ครูต้ังคา่รหัสผ่านที่แข็งแกร่งและไม่

เปิดเผยรหัสผ่านใหผู้้อื่นรู ้

8. ครูไม่เข้าถงึเน้ือหาท่ีละเมดิลิขสทิธิ์ เชน่ 

หลีกเล่ียงการดาวน์โหลดไฟล์ PDF, Word 

หรือส่ือการสอนท่ีถูกเผยแพร่โดยไมไ่ด้รับ

อนุญาต 
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   1.4 แนวทางพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 

    มีหน่วยงานหรอืนักวิชาการได้กล่าวถึงแนวทางพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีไว้ ดังนี้ 

   ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2558, หน้า 79-80) กล่าวว่า  

แนวทางการพัฒนาครูในภาพรวมของประเทศ มีดังนี้ 1) การส่งครูไปเข้าร่วมประชุม อบรม 

สัมมนาตามที่หน่วยงานต่าง ๆ จัดขึน้ 2) การไปศกึษาดูงาน การจัดอบรมสัมมนาใน

โรงเรียนโดยเชิญวิทยากร ภายนอกมาให้ความรู้ 3) การส่งครูไปศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 

4) จัดใหค้รไูด้สะท้อนคิดการปฏิบัติของตนเอง (Reflective Practice) และใหม้ีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ระหว่างผูส้อนด้วยกัน 5) มีการติดตามผลการด าเนินการ (Follow up) และการให้ผล

ย้อนกลับ (Feedback) เชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างตอ่เนื่อง 6) ใช้รูปแบบของ

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้เชิงวิชาชีพ (Professional Learning Community) ที่มคีวามรว่มมือจาก

หนว่ยงานต่าง ๆ 

    ชวนคิด มะเสนะ (2559, หน้า 13) ได้กล่าวว่า วิธีการในการพัฒนา

ทรัพยากรบุคลากรทางการศกึษาเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและองค์การ 

มีหลายวิธี ซึ่งน ามาสรุปได้ 3 วิธีการที่ส าคัญ คือ 1) การพัฒนาในขณะปฏิบัติงาน  

(On the Job Training) ซึ่งจะท าให้ผูร้ับการพัฒนาได้เรยีนรูเ้ทคนิค วิธีการท างานจนเกิด

ทักษะ มีความช านาญจากการได้ฝกึหรือทดลองปฏิบัติ รวมทั้งอาจได้รับการถ่ายทอดจาก

ผูบ้ริหารหรอืพี่เลี้ยงไปพร้อม ๆ กับการปฏิบัติงานจริง 2) การพัฒนานอกจากการ

ปฏิบัติงาน (Off the Job Development) เป็นการพัฒนาตนเองในการเข้าฝกึอบรมตาม

หลักสูตร หรอืโครงการตา่ง ๆ ที่ก าหนดขึน้หรอืการพัฒนาผ่านระบบสื่อทางไกล  

3) การพัฒนาตนเอง (Self Development) การพัฒนาบุคคลที่ประสบความส าเร็จในการ

ท างาน สว่นใหญ่แล้วจะมาจากแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ในตนเอง ซึ่งเป็นแรงขับในตัวตน  

บวกกับการสนับสนุนจากหน่วยงานและคนรอบข้าง ดังนั้น การพัฒนาบุคคล 

จะประสบความส าเร็จอย่างยิ่งหากผู้ที่จะรับการพัฒนามีความสนใจใฝพ่ัฒนาและพยายาม

พัฒนาตนเองอยู่เสมอ ส าหรับวิธีการพัฒนาตนเองนั้นอาจท าได้มากมายหลายวิธี 

โดยขึ้นอยู่กับเวลา โอกาส ความถนัด และความสนใจของผู้ปฏิบัติงานเอง 

   ส านักงานข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 4-6) ได้กล่าวถึง การพัฒนา

ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดใหม้ีทักษะการใชเ้ทคโนโลยี โดยด าเนนิการดังตอ่ไปนี ้ 

1) สรา้งการมสี่วนรว่ม ใหบุ้คลากรมีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็น การปรับเปลี่ยน
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องค์กร การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงาน และการสร้างเครือข่ายการใช้งาน

เทคโนโลยีดจิทิัลในการปฏิบัติงาน 2) สร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

3) ให้ความรูเ้กี่ยวกับเทคนิคและวิธีการสร้างสรรค์หรือออกแบบแนวทางการน าเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบัติงาน 4) ก าหนดและส่งเสริมให้เกิด 

การท างานแบบ Digital ตามที่ได้ก าหนดไว้ เพื่อให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจทิัลที่มีอยู่ 

ในปัจจุบันมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างแท้จรงิ 

    สรุปได้วา่ แนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยี ประกอบด้วย การเปิด

โอกาสใหค้รูมีสว่นร่วมในการแลกเปลี่ยน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน

องค์กร สร้างแรงจูงใจให้ครูอยากพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของตนเอง ฝกึอบรมครู  

ส่งครูไปเรียนรู้ดูงาน การติดตามผลการพัฒนา และการสร้างชุมชนการเรียนรูเ้ชิงวิชาชีพ  

โดยให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น  

   Needs Assessment มาจากค าวา่ Needs (ความต้องการ) และ 

Assessment (การประเมนิ) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2555, หน้า 370)  

ให้ความหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น (Needs Assessment) หมายถึง 

กระบวนการที่ก่อให้เกิดข้อมูลสารสนเทศ เพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึน้จรงิ

กับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ตอ้งการให้เกิดว่ามีลักษณะใดและสิ่งที่เกิดขึน้จริงเป็น

อย่างไรเพื่อน าไปสู่การประมวลสังเคราะห์และประเมินว่าสิ่งที่เกิดขึน้จริง  

ควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมนิความต้องการจ าเป็นน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

ในทางบวกและสร้างสรรค์ ซึ่งนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

    บัญชาพิพัฒน์ โสดา (2555, หนา้ 42) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจ าเป็น หมายถึง การหาความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดขึน้ในปัจจุบันกับสิ่งที่ควร

จะเป็น แล้วน าความแตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดล าดับความส าคัญเป็นหลักในการ

เลือกความตอ้งการจ าเป็น   
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   จรินันท์ นุน่ชูคัน ( 2557,หน้า 42 ) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบเพื่อหาความแตกต่างหรอืช่องว่างสภาพที่ควรจะ

เป็นกับสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน และน ามาจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น

ที่แท้จริงมาใช้เพื่อแก้ปัญหาต่อไป  

   วันชาติ แก้วปาน (2557, หน้า 25) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง การศกึษาวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิ 

กับสถานการณท์ี่ควรจะเกิด เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางส าหรับการพัฒนาปรับปรุงแก้ไข  

การปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและเกิดประสทิธิภาพต่อหนว่ยงานและผูร้ับบริการ 

   ศริิพร อาจปักษา (2557, หน้า 14) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง สภาพปัญหาที่ตอ้งการได้รับการแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่

บุคคล หนว่ยงาน ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ตอ้งการจะเป็น  

   กลอยใจ จันแหล้ (2558, หน้า 28) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพ 

ที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงที่สังเกตุได้ โดยมีเครื่องมอืในการก าหนดและเกณฑก์าร

ประเมิน แล้วน าผลที่ได้จัดเรียงล าดับความส าคัญเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจแก้ไข  

หรอืขจัดปัญหา หรอืสนองความตอ้งการของความแตกต่างสภาพที่คดหวังกับสภาพที่

เป็นอยู่จรงินัน้ต่อไป  

   กัลย์วิสาข์ ธาราวร (2558, หนา้ 40) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เกิดขึน้จรงิกับสภาพที่ควรจะเป็น 

เนื่องจากในงานวิจัยนีย้ึดหลักการตามโมเดลความแตกต่าง เพื่อศกึษาความแตกต่าง

ระหว่างสภาพที่เป็นจริงของการวัดและประเมินผลการเรียนรู้กับสภาพที่ควรจะเป็น 

   พรพนา บัญฑิโต (2558, หน้า 41) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่

ของสภาพที่ควรจะเป็น แล้วจัดเรียงล าดับความส าคัญของความแตกต่าง เพื่อให้ได้ข้อมูล

ในการตัดสินใจวางแผนและเพื่อแก้ปัญหาได้ตรงตามสภาพความต้องการที่แท้จรงิ  

   ณภาส์ณัฐ คงคารัตน์ (2560, หน้า 27) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการในการก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพ 

ที่ควรจะเป็น หรอืสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง แล้วจัดล าดับความส าคัญ 

ของความต้องการจ าเป็นมาวิเคราะห์ ประเมินผล ของสิ่งที่เกิดขึ้นวา่สมควรเปลี่ยนแปลง
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อะไรบ้าง เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจเลือกหรอืหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรงกับสภาพ 

หรอืความต้องการที่แท้จรงิ  

   อัญชลี เรือนแก้ว (2560, หน้า 28) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการ เพื่อระบุช่องว่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับ

สภาพที่ควรจะเป็น แล้วน าช่องว่างดังกล่าวมาจัดล าดับความส าคัญ แล้วเลือกความ

ต้องการจ าเป็นน าไปแก้ไขต่อไป 

   นาอีมะห ์บือราเฮง (2561, หนา้ 36) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จ าเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จรงิกับสภาพตามความคาดหวัง  

ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น 

   สุวิมล วอ่งวาณิช (2562, หนา้ 41) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบซึ่งใช้เพื่อก าหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่

มุ่งหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริง ส่วนใหญ่จะเน้นที่ความแตกต่างของผลลัพธ์ (outcome gaps) 

จากนั้นมกีารจัดเรียงล าดับความส าคัญของความแตกต่างนัน้ และเลือกความต้องการ

จ าเป็นที่ส าคัญมาแก้ไข  

   Mc.Caslin, N.L. &Tibezinda, J.P. (2014, pp. 126-131) กล่าวว่า  

การประเมนิความต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบส าหรับการจัดล าดับ

ความส าคัญและการตัดสินใจที่สัมพันธ์กับการวางแผนการพัฒนา และการปฏิบัติการ 

ในโครงการการประเมินความตอ้งการจ าเป็น เป็นการก าหนดช่องว่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่

กับสิ่งที่ควรจะเป็นของผลลัพธ์ของโครงการ และการจัดล าดับส าคัญของการต้องการ

จ าเป็นนั้น โดยเน้นการตัดสินใจจากการจัดล าดับความส าคัญบนพืน้ฐานของขอ้มูลที่ได้รับ

จากบุคคลที่นา่จะได้รับผลกระทบ 

    จากความหมายต่าง ๆ ดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้วา่ การประเมินความ

ต้องการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการในการเปรียบเทียบเพื่อก าหนดความแตกต่าง

ระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริง แล้วน าความแตกต่างที่ได้มาจัดล าดับ

ความส าคัญ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางส าหรับวางแผนแก้ปัญหาและด าเนินงานให้ตรงกับสภาพ 

หรอืความต้องการที่แท้จรงิ 
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  2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจ าเป็น  

   ก่องเกียรติ รักษ์ธรรม (2555, หนา้ 20) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจ าเป็นมีจุดมุง่หมายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาใช้วางแผนด าเนนิการ 

ให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

   ศริิพร อาจปักษา (2557, หน้า 15) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่จะน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนนิการ 

ให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

   ดาวเรอืง เซี่ยงหลิว (2559, หนา้ 29) กล่าวว่า การประเมิน 

ความตอ้งการจ าเป็นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของหนว่ยงานหรือบุคคล 

ที่จ าเป็นต้องได้รับแก้ไขหรือพัฒนาจุดมุ่งหมายของการวิจัยประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

จงึมหีลายประการ เช่น การพัฒนาบุคคล การวางแผนการท างานที่สนองความต้องการ

ขององค์กร การก าหนดวิสัยทัศนข์ององค์กร การพัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้าตาม

เป้าหมายที่ก าหนดการปรับปรุงพัฒนา 

    จารินี อิ่มด้วง (2561, หนา้ 104) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น มีจุดมุง่หมายเพื่อการมุง่หาข้อมูล เพื่อแสวงหาแนวทางอย่างมุ่งมั่นในการปรับปรุง

แก้ไขปัญหาใด ๆ ที่ค้นพบ เพื่อวางแผนป้องกันการเกิดปัญหาในแบบนั้นที่เคยเกิดขึ้น  

ไม่ว่าปัญหาน้ันจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ความมุง่มั่นที่ต้องการประเมินความตอ้งการจ าเป็น

จะสามารถสร้างใหผู้ท้ าการประเมินทราบแนวทางและวิธีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ  

ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

   กษมา แสนอ่อน (2562, หน้า 53) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นมจีุดมุ่งหมายเพื่อการใชข้้อมูลช่วยในการก าหนดแนวทางปฏิบัติจรงิ ในการควบคุม

ออกแบบการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริง 

   Witkin & Altschuld (1995, p.105) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นมจีุดมุ่งหมายเพื่อมุ่งปรับการด าเนินการของการให้บริการ โครงสร้างองค์การ  

หรอืเป็นการรวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ การประเมินความตอ้งการจ าเป็นเป็นการก าหนด

เกณฑส์ าหรับพิจารณาว่าต้องจัดสรรเงนิ บุคคล สิ่งอ านวยความสะดวกและทรัพยากรอื่น ๆ  

ที่มอียู่ได้ดทีี่สุดได้อย่างไร 

    จากความหมายต่าง ๆ ดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นมจีุดมุ่งหมายเพื่อการวางเป้าหมายและมุ่งค้นหาข้อมูล ข้อเท็จจริง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

36 

ต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะน ามาใช้ในการวางแผนการด าเนินการให้มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 

  2.3 ประเภทของการประเมินความต้องการจ าเป็น 

   พุทธรักษา ก้อนแก้ว (2555, หนา้ 65) กล่าวว่า ประเภทของการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นมหีลายประเภท ดังนั้นต้องเลือกประเภทของการประเมิน 

ความตอ้งการจ าเป็นให้เหมาะสม โดยอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นนั้นเป็นตัวก าหนดในการเลือก 

   วันชาติ แก้วปาน (2557, หน้า 24) กล่าวว่า ประเภทของการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นสามารถแบ่งได้หลายระดับขึน้อยู่กับบุคคล บทบาท องค์กร 

สถานการณ์หรอืเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย  

1) ความตอ้งการที่เกิดขึ้นภายในบุคคล 2) ความตอ้งการที่เกิดขึน้จากสังคมภายนอก 

หรอืทางกายภาพเป็นตัวก าหนด และ 3) ความตอ้งการเฉพาะต าแหน่งหรอืบทบาทหนา้ที่  

ซึ่งอาจไม่จ าเป็นต้องเกิดจากความต้องการภายในบุคคลได้  

   ผกาวันท์ ใคร่ครวญ (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า การเลือกประเภทของการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นต้องเลือกใหเ้หมาะสม โดยอาศัยวัตถุประสงค์ของการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นนั้นเป็นตัวก าหนดในการเลือก 

    ทรงสริิ วิชิรานนท์ (2559, หนา้ 10) กล่าวว่า ประเภทของการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นมหีลายประเภท ดังนั้นต้องเลือกประเภทของการประเมินความ

ต้องการจ าเป็นให้เหมาะสม โดยอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมนิความต้องการจ าเป็น

นั้น ๆ เป็นตัวก าหนดในการเลือก 

    วิชุดา เนตรสูงเนิน (2561, หนา้ 64) กล่าวว่า ประเภทของการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นมหีลายประเภท จ าเป็นต้องอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมิน 

ความตอ้งการจ าเป็นเป็นตัวก าหนดหรือเลือกว่าจะใช้ประเภทของการประเมิน 

ความตอ้งการจ าเป็นวิธีใดจึงจะเหมาะสมและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ  

   จากทัศนะต่าง ๆ ดังกล่าว ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นมหีลายประเภท เชน่ ความตอ้งการที่เกิดขึ้นภายในบุคคล ความต้องการที่เกิดขึน้

จากสังคมภายนอก ความต้องการเฉพาะต าแหน่งหรอืบทบาทหนา้ที่ และผูป้ระเมินควร

เลือกประเภทใหเ้หมาะสมโดยใช้วัตถุประสงค์ของการประเมินความตอ้งการจ าเป็นนั้นเป็น 

ตัวก าหนดในการเลือก เพื่อหาวิธีที่เหมาะสมและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 
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  2.4 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจ าเป็น  

   พุทธรักษา ก้อนแก้ว (2555, หนา้ 38) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจ าเป็นมขีั้นตอนการด าเนินงานเริ่มจากการก าหนดจุดมุ่งหมายหรือประเด็นที่สนใจ 

ส าหรับการพัฒนาขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น เทคนิควิธีการประเมิน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะหข์้อมูล และในขั้นตอนสุดท้าย มีการจัดล าดับ

ความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางแก้ปัญหาต่อไป  

    ชลาไล ไชยชมภู (2557, หน้า 67) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นประกอบด้วยขั้นตอนที่ส าคัญคือ การก าหนดจุดประสงค์ของการประเมินความ

ต้องการจ าเป็น การก าหนดขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น การก าหนด

วิธีการประเมนิความตอ้งการจ าเป็นการจัดเรียงล าดับความส าคัญต้องการจ าเป็น  

การรายงานผลการประเมินความต้องการจ าเป็นและการใช้ผลการประเมินความต้องการจ าเป็น 

   วันชาติ แก้วปาน (2557, หน้า 28) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นมขีั้นตอนคล้ายคลึงกับการวิจัยทั่วไป โดยมีการศึกษาที่มาของปัญหาความจ าเป็น 

จุดมุง่หมาย รูปแบบของการวิจัย การได้มาของขอ้มูล การวิเคราะหข์้อมูล การน าข้อมูลที่

ได้ไปก าหนดแนวทางการพัฒนาหรอืแก้ไขปัญหา ซึ่งข้อมูลที่ได้เป็นผลมาจากการ

เรียงล าดับความตอ้งการจ าเป็น เพื่อช่วยใหส้ามารถพัฒนาหรอื แก้ไขปัญหาได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 

   จรินันท์ นุน่ชูคนั (2557, หน้า 45) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นมขีั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ ก าหนดจุดมุ่งหมาย ก าหนดองค์กรหรอืบุคคลที่

ต้องการระบุความตอ้งการจ าเป็น ก าหนดเนื้อหาสาระ ก าหนดผูใ้ห้ข้อมูลและเครื่องมอื

ประเมิน ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูล และก าหนดแนวทางเพื่อจัด

ความตอ้งการจ าเป็นและแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 

   ศรนิภัสร์  โพธิ์ศรมีาตร (2558, หนา้ 49) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจ าเป็นมีขัน้ตอน ประกอบดว้ย 1) การระบุความต้องการจ าเป็น (need identification) 

โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่ 2)การวิเคราะห์

สาเหตุที่ท าให้เกิดความตอ้งการจ าเป็น (need solution) โดยแต่ละขั้นตอน จะต้องมีการ

จัดล าดับความส าคัญของผลการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็นทุกกิจกรรม  

3)การก าหนดแนวทางเพื่อพัฒนาเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าให้เกิดความ

ต้องการจ าเป็น (need solution) 
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    กลอยใจ จันแหล้ (2558, หน้า 37) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็นมขีั้นตอนการด าเนินงาน 3 ระยะ ดังนี ้ 

    ระยะที่ 1 ระยะก่อนการประเมิน เป็นขั้นตอนของการส ารวจเพื่อ

วางแผน ท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็น โดยรวบรวมสิ่งที่ตระหนักว่าเป็นปัญหาหรือ

ความตอ้งการจ าเป็นของการปฏิบัติตนในปัจจุบัน แล้วก าหนดขอบเขตหรอืประเด็นที่สนใจ

ที่จะพัฒนา ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการประเมิน รวมทั้งก าหนดข้อมูลที่มีอยู่ 

และเป็นข้อมูลที่มคีวามเกี่ยวข้องกับความต้องการจ าเป็นที่มุ่งประเมินและท าการก าหนด

ข้อมูลที่รวบรวมแหล่งข้อมูล วธิีการเก็บรวบรวมข้อมูลและการน าข้อมูลไปใช้  

    ระยะที่ 2 ระยะระหว่างประเมิน เป็นขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากแหล่งขอ้มูลที่ก าหนด มีการก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อก าหนดความตอ้งการจ าเป็นและการ จัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น  

    ระยะที่ 3 ระยะหลังการประเมิน เป็นขั้นตอนของการน าผล 

การประเมนิในระยะที่ 2 ไปใช้ประโยชน์ โดยจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการ

จ าเป็น ก าหนดวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติได้และน าเสนอ 

ผลการปฏิบัติงาน ท าการประเมินความตอ้งการจ าเป็น และน าเสนอรายงานผลการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นแก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ก าหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดจาก

ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเป็นแนวทางแก้ปัญหาต่อไป 

   ณัฐธิดา ภูบุญเพชร (2562, หนา้ 39) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจ าเป็นมขีั้นตอนการด าเนินเหมอืนกับการวิจัยโดยทั่วไป กล่าวคือ มีการก าหนด

จุดมุง่หมาย กรอบการวิจัยการประเมนิความต้องการจ าเป็น เทคนิค วิธีการประเมิน  

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูลการจัดท ารายงานและผลการใช้ผลการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็น และที่ส าคัญการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะมีความสมบูรณ์  

ถ้าในขั้นตอนสุดท้ายมีการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางแก้ไข

ปัญหาต่อไป  

   จากทัศนะต่าง ๆ ดังกล่าว ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การประเมินความตอ้งการ

จ าเป็น มีขั้นตอนการด าเนินงานประกอบด้วย การก าหนดจุดมุง่หมายหรอืบุคคลเกี่ยวข้อง 

ก าหนดเนื้อหาสาระ ก าหนดผูใ้ห้ข้อมูลและเครื่องมอืประเมิน ก าหนดวิธีการรวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูล และก าหนดแนวทางเพื่อช่วยใหส้ามารถพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม 
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  2.5 การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น   

   ฝายวารี ประภาสะวัต (2555, หนา้ 48-49) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจ าเป็นในขั้นตอนแรก คือขัน้ระบุความตอ้งการจ าเป็นและน าไปจัดล าดับ

ความส าคัญ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     1) ขั้นระบุความตอ้งการจ าเป็นโดยการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วย

แบบสอบถามที่เป็นรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual -Response Format) ซึ่งมีค าถามที่ให้

กลุ่มตัวอย่างระบุ 2 ส่วน คือ ระดับของการปฏิบัติที่ท่านได้ปฏิบัติและระดับการปฏิบัติที่ 

ท่านควรจะปฏิบัติเมื่อได้ผลของความต้องการจ าเป็นแล้วจึงน ามาจัดล าดับความส าคัญ 

     2) จัดล าดับความส าคัญด้วยวิธี priority needs index (PNImodified) 

แบบปรับปรุง เป็นวิธีส าหรับข้อมูลการตอบสนองคู่ ในการจัดล าดับความส าคัญของความ

ต้องการจ าเป็น ซึ่งเป็นสูตรที่ปรับปรุงโดยนางนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล วอ่งวานิช เป็น

วิธีการหาค่าผลต่างของสภาพที่ควรจะเป็น (I) กับสภาพที่เป็นจริง (D) แล้วหารด้วยค่า 

สภาพที่เป็นจริง (D) เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่กว้างมาก

เกินไป และใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบ  

   บัญชาพิพัฒน์ โสดา (2555, หนา้ 53) กล่าวว่า การก าหนดนยิามความ

ต้องการจ าเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น

โดยใช้สูตร priority needs index แบบปรับปรุง และท าการจัดล าดับความต้องการจ าเป็น

และอธิบายสาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนภูมิก้างปลาช่วยในการจัดกลุ่มของปัญหา  

   ณัฐภัสสร ชื่นสุขสมหวัง (2556, หนา้ 66) กล่าวว่า ขัน้ตอนการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นมขีั้นตอนการด าเนินงานเหมอืนกับการวิจัยโดยทั่วไป กล่าวคือ 

มีก าหนดจุดมุง่หมาย กรอบการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น เทคนิควิธีการประเมิน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูล การจัดท ารายงานและผลการใช้ผลการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นและที่ส าคัญการประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะมีความสมบูรณ์  

ถ้าในขั้นตอนสุดท้ายมีการจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นที่เกิดขึ้น  

เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 

    ชลาไล ไชยชมภู (2557, หน้า 67) กล่าวว่า ขัน้ตอนประเมิน 

ความตอ้งการจ าเป็นประกอบด้วยเรื่องที่ส าคัญคือ การก าหนดจุดประสงค์ของการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็น การก าหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
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การก าหนดวิธีการประเมินความตอ้งการจ าเป็นการจัดเรียงล าดับความส าคัญต้องการ

จ าเป็น การรายงานผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นและการใชผ้ลการประเมินความ

ต้องการจ าเป็น  

   วันชาติ แก้วปาน (2557, หน้า 28) กล่าวว่า กระบวนการประเมินความ

ต้องการจ าเป็นต้องอาศัยการจัดเรยีงล าดับความส าคัญเร่งด่วน เพื่อน าไปวิเคราะห์หา

สาเหตุและน าไปสู่การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา หาค่าของความตอ้งการจ าเป็นของ

สภาพความเป็นจริงกับสภาพที่ตอ้งการพัฒนา มีความแตกต่างกันสูงเป็นไปได้วา่ควรได้รับ

การแก้ไขปัญหา ปรับปรุงหรอืการพัฒนาเป็นล าดับแรก นอกจากนี้ผลของการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็น ยังสามารถน าไปก าหนดเป็นฐานข้อมูลส าหรับริหารจัดการในด้าน 

ที่เกี่ยวข้อง   

   สุวิมล ว่องวาณิช (2562, หนา้ 264-277) กล่าวว่า การจัดล าดับ

ความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น ส าหรับรูปแบบการตอบที่เป็นทั้งการตอบสนองเดี่ยว

และรูปแบบการตอบสนองคู่ โดยมีวิธีการ แนวคิดเบือ้งหลังของแต่ละเทคนิค 

วิธีการด าเนินการที่คล้ายคลึงกัน ประกอบด้วยขั้นตอนการด าเนินการส าคัญ 

คือการให้คะแนนความส าคัญตามวธิีการที่ก าหนด การเรียงล าดับความส าคัญ และการ

สรุปผลการจัดล าดับความส าคัญ ดังนี ้ 

   1) เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว ข้อมูลแบบ

การตอบสนองเดี่ยวได้แก่ ข้อมูลที่ผูต้อบเลือกตอบข้อค าถามในแบบสอบถามเพียงส่วน

เดียว โดยอาจถามว่าข้อความนี้ มีความต้องการจ าเป็นอยู่ในระดับใดหรอืท่านมีความ

ต้องการจ าเป็นในด้านนีม้ากน้อยเพียงใด เป็นการก าหนดความตอ้งการจ าเป็นตามนิยาม 

การแก้ปัญหา (solution definition) ในกลุ่มเทคนิควิธีนี้ ผู้เขียนน าเสนอวิธีการจัดล าดับ

ความส าคัญ จ านวน 3 วิธี 

    1.1 วิธีการจัดเรยีงล าดับตามค่ามัธยฐานส าหรับมาตรแบบกลุ่ม 

(category scales) วิธีนีน้ักวจิัยก าหนดให้กลุ่มตัวอย่างระบุน้ าหนักความส าคัญความ

ต้องการจ าเป็น ตามการรับรู้เป็นรายประเด็นตามมาตรประมาณค่าผูใ้ห้ข้อมูล จะให้

น้ าหนักความส าคัญกับความตอ้งการจ าเป็นประเด็นต่าง ๆ เท่ากันได้ หากเห็นว่า 

ความตอ้งการจ าเป็นเหล่านั้นมรีะดับความส าคัญเท่ากัน จากนั้นท าการแจงนับความถี่ 

ที่กระจายตามมาตรประมาณค่าของแตล่ะรายการ แล้วหาค่ามัธยฐานหรอืฐานนิยม  

หรอืค่าเฉลี่ย แต่คา่มัธยฐานจะเป็นค่าสถิติที่เหมาะสมสาหรับข้อมูลที่อยู่ในมาตราจัดอันดับ 
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ในการจัดล าดับความส าคัญต้องการจ าเป็น สามารถเรียงคา่จากมากไปหาน้อยหรอืจาก

น้อยไปหามาก ตามค่าสถิติที่ได้ในแต่ละข้อรายการ อยางไรก็ตามผลที่ได้จากการใช้วธิีนีใ้น

การจัดล าดับความส าคัญ มีความเป็นไปได้สูงที่ความต้องการจ าเป็นทุกประเด็นมีค่าเท่ากัน 

ซึ่งท าให้ตอ้งมกีารอภปิรายเสริมหรอืหาข้อมูลอื่นเสริมความต้องการจ าเป็นประเด็นใดมี

ความส าคัญมากที่สุด นับเป็นจุดออ่นของวธิีนี้ 

    1.2 วิธีการสรา้งมาตรประมาณช่วงขนาด (magnitude estimation 

scaling) การจัดความส าคัญต้องการจ าเป็น สามารถกระท าได้โดยใช้วธิีการสร้างมาตร

ประมาณช่วงขนาด (magnitude estimation scaling-MES) โดยเปรียบเทียบความส าคัญ

ของความต้องการจ าเป็น ซึ่งมีหลายด้านว่าด้านใดมีความส าคัญมากกว่า วธิีการสร้าง

มาตรประมาณช่วงขนาดจะมีการก าหนดความส าคัญของแต่ละข้อรายการ ดว้ยคะแนนใน

เชงิเปรียบเทียบกับคะแนนความส าคัญของขอ้รายการความต้องการจ าเป็นที่ใช้เป็นฐาน 

การอา้งองิซึ่งก าหนดโดยการประเมินความตอ้งการจ าเป็น ถือวา่เป็นวิธีที่ลดจุดอ่อนของวธิี

แรก  

    1.3 วิธีการก าหนดน้ าหนักคะแนนรายคู่ (paired-weighing 

procedure) กระบวนการก าหนดน้ าหนักคะแนนรายคู่ (paired-weighing procedure PWP) 

เป็นวิธีการจัดล าดับความส าคัญด้วยการเปรียบเทียบความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น

ทุกประเด็น เป็นรายคู่ให้ครบทุกคู่ที่เป็นไปได้วธิีนีจ้งึมจีุดเด่นกว่าสองวิธีแรก โดยปกติความ

ต้องการจ าเป็นที่ต้องการจัดล าดับความส าคัญไม่ควรเกิน 15 ขอ้ หากเกิน 15 ข้อจะท าให้

กลุ่มตัวอย่างสนับสนุนและไม่สามารถจ ารายละเอียดของของรายการต่าง ๆ ได้ครบถ้วน

สมบูรณ์ 

    1.4 วิธีการจัดเรยีงล าดับความส าคัญด้วยการ์ด (card sort) การจัด

เรียงล าดับความส าคัญด้วยการด์เป็นวิธีการที่ใชก้ารด์เป็นอุปกรณ์ ที่ท าให้ผู้ประเมินความ

ต้องการจ าเป็นมคีวามสะดวกในการจัดล าดับความส าคัญของการตอ้งการจ าเป็นมากขึ้น 

วิธีนีม้ีขัน้ตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ ดังนี้ 

     1.4.1 ผู้รับผดิชอบในการประเมินความตอ้งการจ าเป็น เตรยีม

ข้อความที่แสดงความต้องการจ าเป็นทั้งหมดที่ตอ้งจัดล าดับโดยการพิมพใ์นกระดาษที่เป็น

การด์ จัดท าการด์เป็นชุดตามจ านวนคนที่ท าหน้าที่จัดล าดับความส าคัญ 
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     1.4.2 มอบการ์ดให้กับกลุ่มบุคคลที่ท าหน้าที่จัดเรียงล าดับ

ความส าคัญ ช้ีแจงให้แยกการด์ออกเป็นกอง ๆ ตามกลุ่มของขอ้ความที่คิดว่ามีความส าคัญ

อยู่ในกองเดียวกันจะเป็นกี่กองก็ได้ 

     1.4.3 ระบุระดับความส าคัญการ์ดแต่ละใบแล้วมอบการ์ดคนื  

     1.4.4 ผูร้ับผิดชอบในการประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าการแจก

แจงความถี่ของคะแนนของการด์แตล่ะใบ แล้วสรุปคะแนนเป็นภาพรวมเสนอเป็นผลการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นจากมากไปหาน้อย 

   2) เทคนิคการจัดล าดับส าหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ รูปแบบ 

ของการใหต้อบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (dual-response format) มักปรากฏใน

แบบสอบถามที่มขี้อความใหต้อบในรูปมาตราส่วนประมาณค่า โดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด

คือระดับของสภาพที่เป็นอยู่จรงิและสภาพที่ควรจะเป็น รูปแบบนีส้ร้างขึ้นโดยมีพื้นฐาน

แนวคิดของการนยิามความต้องการจ าเป็น ตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) 

วิธีการจัดเรยีงล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นสามารถกระท าได้ ดังตอ่ไปนี ้

วิธีการที่ใช้หลักการประเมินความแตกต่างพบว่าเป็นที่นิยมใชก้ันมาก เป็นวิธีที่มีรากฐานมา

จากการประเมินความตอ้งการจ าเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่างซึ่งมีการรวบรวมข้อมูลแบบ

การตอบสนองคู่จากมาตรวัดที่แสดงระดับความส าคัญ (Importance--I) ของข้อความนัน้ 

เปรียบเสมอืนค่าที่บอกระดับของ “what should be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ข้อ

รายการนั้นได้รับการตอบสนองหรอืระดับสัมฤทธิ์ผล (Degree of success--D) ที่เป็นอยู่ใน

ขณะนั้นเปรียบเสมือนค่าที่บอกระดับของ “what is” สูตรในการค านวณระดับความ

ต้องการจ าเป็นจะมี 4 วิธี ดังนี้  

    2.1 วิธี mean difference method (MDF) ก าหนดโดยหาผลต่างของ 

ค่าเฉลี่ยของ I และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้วา่ rank order of difference scores 

สูตร MDF = I-D  

    2.2 วิธี priority needs index (PNImodified) เป็นวิธีการเรยีงล าดับ

ความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น ซึ่งพัฒนาขึน้โดยใช้ค่าสถิตใินรูปดัชนีที่สามารถบอก

ค่าต่ าสุดและสูงสุดได้ Lane, Crofton และ Hall 1983, (อ้างถึงใน Witkin, 1984) โดยสร้าง

ดัชนชืี่อว่า (priority needs index-- PNImodified) ซึ่งคัดแปลงมาจากวิธีการเรยีงต าแหนง่

ความความตอ้งการจ าเป็น จากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 
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กับสภาพที่เป็นจริง (mean difference) โดยการถ่วงน้ าหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 

I และ D ด้วยน้ าหนัก ความส าคัญ I สูตร PNImodified = (I-D)xI  

    2.3 วธิี modified priority needs index (PNImodified) เป็นสตูรที่ปรับปรุง

จากสูตร PNImodified ดั้งเดิมของ นงลักษณ์ วิรัชชัยและสุวิมล ว่องวาณิช ซึ่งเป็นวิธีที่หาค่า 

ผลตา่งของสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น (I-D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุม

ขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และใหค้วามหมาย

ในเชิงการเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นจริงเป็นฐานในการค านวณค่าอัตราการ

พัฒนาเข้าสู่สภาพที่ควรจะเป็นของกลุ่ม สูตร PNImodified = (I-D)/D  

    2.4 การวิเคราะหเ์มทริกซ์ (matrix analysis) เป็นวิธีการวิเคราะหท์ี่

เน้นการเสนอผลการด าเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับ

การพัฒนา โดยการแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่องแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่ควร 

จะเป็น (หรอืเรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็น) และสภาพที่เป็นจริง จุดที่ใชใ้นการแบ่งอาจเป็น

ค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง-ต ่าที่ก าหนด หรอืเกณฑท์ี่ผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด  

(cut-off score)  

   จากทัศนะต่าง ๆ ดังกล่าวข้างตน้ ผู้วจิัยสรุปได้ว่า การจัดล าดับ

ความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็นต้องอาศัยการจัดเรียงล าดับความส าคัญเพื่อการ

น าไปวิเคราะห์ถึงสาเหตุและน าไปสู่การก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหา ส าหรับการวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยจะระบุความตอ้งการจ าเป็น โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยแบบสอบถามที่เป็น

รูปแบบการตอบสนองคู่ (dual - response format) ให้กลุ่มตัวอย่างระบุ 2 ส่วน คือ ระดับ

สภาพปัจจุบันและระดับสภาพที่ควรจะเป็น แล้วน าความแตกต่างที่ได้จากการประเมิน 

มาจัดล าดับความส าคัญด้วยวิธี priority needs index แบบปรับปรุง (PNImodified) ซึ่งเป็น

วิธีการหาค่าผลต่างของสภาพที่ควรจะเป็น (I) กับสภาพที่เป็นจริงหรอืสภาพปัจจุบัน (D) 

แล้วหารด้วยค่าสภาพที่เป็นจรงิ (D) เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็น 

ให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มีช่วงกว้างมากเกินไป และใหค้วามหมายในเชงิการเปรียบเทียบ 
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4. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  4.1 งานวิจัยในประเทศ 

    อมรรัตน์ จนิดา (2558, หน้า 94-95) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สภาพปัญหา

และแนวทางการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษา 

ส าหรับสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 

ผลการวิจัย พบว่า ควรให้การสง่เสริมสนับสนุนใน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ 

(Hardware) 2) ด้านโปรแกรมและสื่อที่ใชใ้นการจัดการเรียนการสอน (Software)  

และ 3) ด้านบุคลากร (Peopleware)  

    ณัฐิกานต์ ปังศรีวงศ ์(2563, หน้า 100-104) ได้ท าการวิจัย 

เรื่องการพัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรียนตลาดหนองหวาย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สุราษฎรธ์านี เขต 2 พบว่าครูมกีารใช้ Google Site ในการจัดการเรียนการสอน และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีบทบาทและมีประสิทธิภาพ ความพึงพอใจต่อ 

การประชุมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโรงเรยีนตลาดหนองหวาย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

    นันทนัช สุขแก้วและคณะ (2563, หนา้ 71-72) ได้ท าการวิจัยเรื่องทักษะ

ครูในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี สังกัดส านักงานเจตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะด้านดิจิทัลของครูโดยรวมอยู่ในระดับสูง 2) การจัดการ

หอ้งเรียนของโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

   โสภณ เลียดทองและจารุวรรณ เขยีวน้ าชุม (2563, หน้า 86) ได้ท าการ

วิจัยเรื่องสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา่ สภาพปัจจุบันของทกัษะการใช้

เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง สภาพที่พึงประสงค์ของการใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการบริหารงาน

วิชาการของสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ความต้องการจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาค่าดัชนคีวามตอ้งการจ าเป็นสูงสุดได้แก่ 

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล และ แนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล 
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เพื่อการบริหารงานวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า มคีวามเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

และความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

    นรกีานต ์ท ามานและคณะ (2564, หนา้ 192-193) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และแนวทางพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัลส าหรับ

ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  

1) สภาพปัจจุบันของทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัลส าหรับครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัลสภาพที่พึงประสงค์ 

ของทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลส าหรับครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื การท างานรว่มกันแบบออนไลน์และการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัล  

2) ความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัล ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ด้านการใชโ้ปรแกรมประมวลค า และ 3) แนวทางการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัล พบว่า มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากและเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

แนวทางพัฒนาใช้ปัจจัยหลายอย่างควบคู่กับการพัฒนาทักษะและองค์ความรูใ้นด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล 

   อมรรัตน์ ดอนพิลา (2566, หนา้ 40) ได้ท าการวิจัยเรื่องความต้องการ

จ าเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า 1.สภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครู

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษามุกดาหาร ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูอยู่ในระดับมาก ส่วนสภาพที่พึงประสงค์  

อยู่ในระดับมากที่สุด 2. ความตอ้งการจ าเป็นของครูในศตวรรษที่ 21 พบว่า ทักษะประยุกต์

ส าหรับการท างาน มีความต้องการจ าเป็นมากที่สุด 3. ทักษะดิจทิัลของครูในศตวรรษที่ 21 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ที่ตอ้งพัฒนา คือ ทักษะประยุกต์

ส าหรับการท างาน โดยมีแนวทางพัฒนาด้านต่าง ๆ ดังนี ้1) ด้านทักษะการใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการศกึษา คือ น าเกมส์มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน สร้างชอ่ง YouTube 

และมีวดิีโอสื่อการเรียนรู้ และเขา้รับการฝึกอบรมทักษะการใชส้ื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

การศกึษา 2) ด้านทักษะการใชด้ิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย คือ สร้างชุมชนแหง่ 

การเรียนรู ้และถ่ายทอดความรูด้้านความปลอดภัยให้กับผูเ้รียน และ 3) ด้านทักษะการใช้ 
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โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล คือพัฒนาตนเองและเรียนรู้จากการปฏิบัติงานด้วยวิธีการที่ 

หลากหลายและน าไปสู่การพัฒนาเป็นครูต้นแบบ   

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

    Eshet (2012, p. 9) น าเสนอว่าองค์ประกอบของการรู้ดิจทิัลใน 6 ทักษะ

การคิดตามกรอบเชิงทฤษฎี (skill based theoretical framework) มีดังนี้ 1) ทักษะการเห็น

ภาพ (photo-visual skills) 2) ทักษะการสรา้ง (reproduction skills) 3) ทักษะการแตกแขนง 

(braching skills) 4) ทักษะทางสารสนเทศ (information skills) 5) ทักษะทางสังคมและ

อารมณ์ (socio- emotional skills) 6) การคิดแบบเรียลไทม์ (real time thinking)  

     JISC (Joint Information Systems Committee) (2014, p. 17) ระบุว่า  

การรูด้ิจทิัลในแงมุ่มสารสนเทศที่เป็นชุดพฤติกรรม มี 7 องค์ประกอบดังนี้ 1) การรูท้ันสื่อ 

(media literacy) เป็นการรูส้ื่ออย่างมวีิจารณาณ และสร้างผลงานได้อย่างสร้างสรรค์  

2) การสื่อสารและการท างานรว่มกัน (communications and collaboration) มีปฏิสัมพันธ์กัน

ในเครือขา่ยดิจิทัล 3) การจัดการอาชีพและความเป็นเอกลักษณ์ (career and identify 

management) การจัดการภาพลักษณ์ทางดิจทิัลและการแสดงเอกลักษณ์บนโลกออนไลน์ 

4) การรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หรอื ไอซีที (ICT literacy) การรับรู้ และประยุกต์ใช้ ไอซีที  

5) ทักษะการเรียนรู้ (learning skills) การศกึษาและเรียนรู้ ในสภาพแวดล้อม เทคโนโลยี

สารสนเทศได้ 6) ความเป็นวิชาการดิจิทัล (digital scholarship) การมสี่วนรว่ม ในทาง

วิชาการ 7) การรูส้ารสนเทศ (information literacy) การสบืค้น การตคีวามหมาย  

จัดการและแบ่งปันสารสนเทศ  

   Pheeraphan et al (2017, p. 365) กล่าวว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

ครูประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การใช้งานคอมพิวเตอร์พืน้ฐานและอุปกรณ์

จ าเป็น รวมทั้งแก้ไขปัญหาเบือ้งตน้และการบ ารุงรักษา 2) การใชซ้อฟต์แวร์ชุดโปรแกรม

ส านักงานและเครื่องมือต่าง ๆ 3) สามารถใช้อินเตอร์เน็ตและโปรแกรมบนเครือข่ายรวมถึง

แหลง่ขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4) การใชอ้ินเทอร์เน็ตและโปรแกรมที่สามารถติดตอ่

เครือขายและแหล่งขอ้มูล 5) จัดการข้อมูลและสารสนเทศ 6) การประยุกต์ใช้งาน

เทคโนโลยีในการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีทักษะการคิดขัน้สูงและมีความคิดสร้างสรรค์  

7) การใชม้ีเดียที่หลากหลายในการสรา้งชิน้งานเพื่อให้ผูเ้รียนจัดสรรและวิเคราะห์ข้อมูล  

8) การใชส้ื่อที่เปิดกว้างและมีความยืดหยุ่นในการสร้างสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้โดยใช้

เทคโนโลยีที่หลากหลาในการสนับสนุนการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  
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9) การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารในการประเมินกระบวนการเรียนการสอน

และใช้ผลการประเมินในการปรับปรุงและออกแบบกิจกรรมการเรียน  

10) การใชค้อมพิวเตอร์และอุปกรณ์เทคโนโลยีในการ จัดเก็บและเชื่อมต่อข้อมูลสารสนเทศ

ของนักเรียนและเพื่อนรว่มงาน  

   Phra (2018, p. 25) กล่าวว่าองค์ประกอบของทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 1) การประมวลผลขอ้มูล 2) การสรา้งนวัตกรรม 3) การสื่อสาร 

4) การจัดเก็บข้อมูล  

    การศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศที่กล่าวไว้

ข้างตน้ ผู้วิจัยจึงสรุปได้ว่า การใชเ้ทคโนโลยีมบีทบาทในด้านการจัดการเรียนการสอนของ

ครู หากครูน าเทคโนโลยีมาใช้จะช่วยใหก้ารจัดการเรยีนการสอนประสบผลได้ง่าย  

การใชเ้ทคโนโลยีที่ครูพึงมี ได้แก่ ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อ  

ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ตและโปรแกรมบนเครือข่าย ด้านการใช้มีเดียสร้างสื่อดิจิทัล  

และด้านการใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคง
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงประเมินเพื่อศกึษาความต้องการจําเป็นและ

แนวทางพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 แบ่งระยะการวิจัยเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

 ระยะที่ 2 ประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของครใูนโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

 ระยะที่ 3 ศกึษาแนวทางในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน 

 สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ระยะท่ี 1 ศกึษำองค์ประกอบของทักษะกำรใช้เทคโนโลยีของครู  

  การดําเนินการในระยะนี้ มีความมุง่หมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครู ผูว้ิจัยได้ดําเนนิการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 สังเครำะห์องค์ประกอบทักษะกำรใช้เทคโนโลยีของครู 

   1.1 แหล่งข้อมูล  

    ข้อมูลที่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการใช้เทคโนโลยี จํานวน 10 แหล่ง ได้แก่  

อมรรัตน์ เกษตรธนานุกูล (2556); สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (2561); สํานักงานข้าราชการพลเรอืน (2561); อันธิกา ปริญญานลิกุล และ

คณะ (2563); นันทนัช สุขแก้ว และคณะ (2563); นรีกานต์ ทํามานและคณะ (2564);  

อํานาจ ไชยสงค์ (2564); และ Eshet (2012); JISC (Joint Information Systems Committee) 

(2014); Pheeraphan et al. (2017). 
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   1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการสังเคราะห ์ได้แก่ ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคร ู

   1.3 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

    การวิเคราะหข์้อมูลทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู ได้แก่ ความถี่  

ร้อยละ 

   1.4 สถติิท่ีใช้ในกำรวิจัย 

    สถิตทิี่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ  

  ขั้นตอนที่ 2 ประเมินควำมเหมำะสมขององค์ประกอบทักษะกำรใช้

เทคโนโลยีของครู    

    2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

   ผูท้รงคุณวุฒิ จํานวน 5 คนประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ  

มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

    1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษาที่มตีําแหนง่ทางวิชาการไม่ตํ่ากว่าผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องหรอืสัมพันธ์กับ

การศกึษา ประสบการณก์ารทํางานไม่น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 1 คน 

    2) ผู้บริหารโรงเรียน วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ วุฒิการศกึษาระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาเกี่ยวข้องหรอืสัมพันธ์กับการศกึษา ประสบการณ์การทํางานไม่น้อย

กว่า 5 ปี จํานวน 2 คน 

    3) ครู วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ วุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท 

สาขาวิชาเกี่ยวข้องหรอืสัมพันธ์กับการศกึษา ประสบการณ์การทํางานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี 

จํานวน 2 คน 

   2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย  

    2.2.1 เครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมิน ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) มีรายละเอียด ดังนี้ 

     5 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมมากที่สุด       

     4 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมมาก  
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     3 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมปานกลาง  

     2 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมน้อย   

     1 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมน้อยที่สุด   

  ผูว้ิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามขึน้ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี  

และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

    ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะ

การใชเ้ทคโนโลยีของครู มีรายละเอียดครอบคลุมเนื้อหาทั้ง 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1) การใชง้านอินเทอร์เน็ต 

    2) การใชง้านคอมพิวเตอร์  

    3) การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

   4) การใชง้านดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

    ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

     2.2.2 การสร้างเครื่องมอื ผู้วิจัยดําเนินการสร้างแบบสอบถาม 

เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ดังนี้ 

      1) ผู้วจิัยนําข้อมูลที่ได้จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และ

สังเคราะหเ์อกสารที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 10 แหล่ง  

มาเขียนคําถามตามโครงสร้างของตัวแปรที่กําหนดและสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 

      2) นําเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

เพื่อตรวจสอบใหค้ําแนะนําในเรื่องความเหมาะสม ความถูกต้อง  

      3) นําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

มาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามแล้วนําเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

เมื่อมีความเหมาะสมถูกต้องแล้ว จึงจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

   2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

   ผูว้ิจัยดําเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ดังนี้ 

    1) ขอหนังสอืราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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    2) ผูว้ิจัยนําแบบสอบถามส่งด้วยตนเอง โดยมีการนัดหมายล่วงหน้า  

เพื่อชีแ้จงแนะนํา พร้อมทั้งจัดส่งเอกสารโครงร่างและแบบสอบถามล่วงหน้าไม่น้อยกวา่ 7 วัน 

    3) ดําเนินการเก็บข้อมูลตามที่นัดหมายไว้ และรวบรวมผลการตอบ

แบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ 

   2.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

    การวิเคราะหข์้อมูลของการประเมินความเหมาะสมได้แก่ ค่าเฉลี่ย

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยให้ความหมายของค่าเฉลี่ยเป็นรายด้านและกําหนดเกณฑ์

ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 21) 

    4.51-5.00 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

    3.51-4.50 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

มีความเหมาะสมในระดับมาก 

    2.51-3.50 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

    1.51-2.50 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

มีความเหมาะสมในระดับน้อย 

    1.00-1.50 หมายถึง องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

มีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

    ผูว้ิจัยกําหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือว่าเป็นองค์ประกอบ 

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูที่มคีวามเหมาะสม 

   2.5 สถติิท่ีใช้ในกำรวิจัย 

    สถิตทิี่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะท่ี 2 ศกึษำควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะกำรใชเ้ทคโนโลยี 

ของครู สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 

 การดําเนินการในระยะนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่

ควรจะเป็นและประเมินความตอ้งการจําเป็นในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 
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ในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยได้

ดําเนนิการ 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษำสภำพที่เป็นจรงิและสภำพที่ควรจะเป็นของทักษะ

กำรใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำ 

ประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 

   1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยเป็นครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ปีการศกึษา 2567 จาก 255 โรงเรียน รวมทั้งสิน้ 

3,027 คน (สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2, 2567, ออนไลน์) 

   กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปีการศึกษา 2567 กําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง 

Krejcie and Morgan (1970, p. 608 อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 191) ได้ 342 

คน ซึ่งเป็นเกณฑข์ั้นต่ํา ส ำหรบักำรวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใชก้ลุ่มตวัอยำ่ง จํานวน 355 คน  
การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 

โดยมีขั้นตอนในการสุ่ม ดังนี้ 

    1.1 ผู้วจิัยแบ่งโรงเรียนเป็น 3 ขนาด โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นช้ัน 

สุ่มอย่างงา่ยโดยการจับสลากแบบไม่ใส่คืน ในสัดส่วนร้อยละ 30 ของจํานวนโรงเรียนในแต่

ละขนาด ได้โรงเรียนที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่าง 65 โรงเรียน จาก 255 โรงเรียน มีรายละเอียด 

ดังนี้ 

     1) โรงเรียนขนาดเล็ก มีจํานวน 108 โรงเรียน ได้โรงเรียนที่ใช้เป็น

กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 32 โรงเรียน 

     2) โรงเรียนขนาดกลาง มีจํานวน 108 โรงเรียน ได้โรงเรียนที่ใช้

เป็นกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 32 โรงเรียน 

     3) โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีจํานวน 3 โรงเรียน  

ได้โรงเรียนที่ใช้เป็นกลุ่มตัวอย่างจํานวน 1 โรงเรียน 

    1.2 กลุ่มตัวอย่างครู ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างงา่ยโดยการจับสลากแบบ

ไม่ใส่คืน ในสัดส่วนร้อยละ 50 ของจํานวนครูในแต่ละโรงเรยีนในข้อ 1.1 ได้กลุ่มตัวอย่างครู

จํานวนทั้งสิ้น 355 คน มีรายละเอียดดังนี้ 
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     1) โรงเรียนขนาดเล็ก จํานวน 32 โรงเรียน ได้ครูที่ใชเ้ป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 63 คน 

     2) โรงเรียนขนาดกลาง จํานวน 32 โรงเรยีน ได้ครูที่ใชเ้ป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 256 คน 

     3) โรงเรียนขนาดใหญ่ จํานวน 1 โรงเรียน ได้ครูที่ใช้เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 36 คน 

   ดังนัน้ ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจาก 65  

โรงเรียน จํานวนทั้งสิน้ 355 คน ดังตาราง 6 

ตาราง 6 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

โรงเรยีนสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ประชำกรคร ู กลุ่มตัวอย่ำง 

ขนำดเล็ก   

1.บ้านหนองน้อย 5 3 

2.บ้านหนองแสง 4 2 

3.บ้านหนองบัวบาน 3 2 

4.บ้านโคกสําราญ 6 3 

5.บ้านนาทม 5 3 

6.บ้านหนองกงุ 5 3 

7.ชุมพลศึกษา 4 2 

8.คําเจรญิวิทยา 4 2 

9.บ้านคํานาด ี 3 2 

10.บ้านขาว 3 2 

11.บ้านบาก 4 2 

12.ชุมชนส่องดาว 5 3 

13.บ้านทันสมัย 3 2 

14.บ้านหนองกุง 4 2 
15.บ้านไทยเจริญ 5 3 
16.บ้านโคกสีไค 3 2 

17.บ้านหนองหอยคัน 5 3 

18.บ้านหนองหวาย 3 2 

19.บ้านพันา 4 2 

20.บ้านคันชา 3 2 

21.บ้านโคกหลวง 4 2 

22.บ้านหนองหว้า 4 2 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

โรงเรยีนสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ประชำกรคร ู กลุ่มตัวอย่ำง 

23.บ้านดอนดู ่ 3 2 

24.บา้นโคกสามคัค ี 4 2 

25.บ้านโพนสูง 4 2 

26.บ้านดอนยานาง 3 2 

27.บ้านผักตบ 3 2 

28.บ้านหนองแวง 4 2 

29.บ้านโนนอุดม 4 2 

30.บ้านหนองเดิ่นดอนขาว 3 2 

31.บ้านท่าสองคอน 4 2 

32.บ้านนาตากาง 5 3 

รวม 126 63 

ขนำดกลำง   

1.บ้านบัว (สระพังวทิยา) 13 7 

2.ชุมชนบ้านนาดหีนองไผ่ 16 8 

3.บ้านบึง 13 7 

4.บ้านวังยาง (วังยางวทิยานุกูล) 18 9 

5.บ้านไฮหย่อง (ภูเงินประชานุกูล) 18 9 

6.บ้านแร่ 16 8 

7.บ้านหนองบัว 15 8 

8.บ้านอูนดง 14 7 

9.บ้านคําแหว 14 7 

10.บ้านกุดตะกาบ 14 7 

11.บ้านตาดภูวง 18 9 

12.บ้านหนองทุ่ม (พุทธานุเคราะห์) 17 9 

13.บ้านเปือยทานตะวันพทิยาสรรพ์ 16 8 

14.บ้านถ่อน 17 9 

15.บ้านบงึโน 20 10 

16.บ้านตาลเนิง้ (โพธิราชอํานวย) 13 7 

17.บ้านโมน (เกาะแก้ววทิยา) 16 8 

18.บ้านหินโงมโนนสร้างไพร 14 7 

19.ทรายมูลหนองกงุทรายศรีพทิยา 21 11 

20.หนองหลวงวิทยานุกูล 16 8 

21.บ้านคําสะอาด 16 8 

22.บ้านขาม (ขามเขตวทิยาคาร) 14 7 

23.บ้านหนองใสพรเจริญวิทยา 14 7 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

โรงเรยีนสังกัดส ำนักงำนเขตพืน้ท่ีกำรศกึษำประถมศกึษำสกลนคร เขต 2 ประชำกรคร ู กลุ่มตัวอย่ำง 

24.อุดมสังวรวิทยา 14 7 

25.บ้านดงแสนตอ (ผดุงราษฎร์วทิยาคาร) 14 7 

26.บ้านหนองแวง (ประชาราษฎร์อํานวย) 14 7 

27.บ้านชัยชนะ 15 8 

28.ชุมชนบ้านทา่ศิลา 14 7 

29.บ้านภูตะคาม 13 7 

30.บ้านสีสุกห้วยโมง 17 9 

31.บ้านนาสีนวล 31 16 

32.บ้านโคกศิลา 16 8 

รวม 511 256 

ขนำดใหญ่   

1.บ้านง่อนหนองพะเนาว์ (มิตรภาพที ่126) 72 36 

รวม 72 36 

รวมท้ังหมด 669 355 

 

  2.เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและ

สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

แบบการตอบสนองคู่  

     5 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/ สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะ 

การใชเ้ทคโนโลยีของครู อยู่ในระดับมากที่สุด       

     4 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/ สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะ 

การใชเ้ทคโนโลยีของครู อยู่ในระดับเหมาะสมมาก  

     3 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/ สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะ 

การใชเ้ทคโนโลยีของครู อยู่ในระดับปานกลาง   

     2 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/ สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะ 

การใชเ้ทคโนโลยีของครู อยู่ในระดับน้อย   

     1 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/ สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะ 

การใชเ้ทคโนโลยีของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 56 

โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ สถานภาพการ

ดํารงตําแหนง่ วุฒิการศกึษา ประสบการณ์การทํางาน มีลักษณะแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะ

เป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มีลักษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

    กำรสร้ำงและกำรหำคุณภำพเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

      ผูว้ิจัยดําเนินการสร้างเครื่องมอืและหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ตามลําดับ ดังนี้  

      1) ผู้วจิัยนําข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะหเ์อกสาร แนวคิดและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มาสรุปเพื่อสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่

ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

      2) ผู้วจิัยนําร่างข้อคําถามที่เกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพ

ที่ควรจะเป็นของทกัษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เสนอประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณา

ความเหมาะสม ความถูกต้องของการใชภ้าษา และความสอดคล้องครอบคลุมเนื้อหาของ

การวิจัย แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนํา และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

      3) นําแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชี่ยวชาญจํานวน 5 คน  

เพื่อประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ประกอบด้วย 

      3.1 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษาที่มตีําแหน่งทางวิชาการ 

ไม่ต่ํากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องหรอื

สัมพันธ์กับการศกึษา ประสบการณก์ารทํางานไม่น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 1 คน 

      3.2 ผู้บริหารสถานศกึษา วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ  

วุฒิการศกึษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กับการศกึษา ประสบการณ์

การทํางานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จํานวน 2 คน 
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      3.3 ครู วทิยฐานะชํานาญการพิเศษ วุฒิการศกึษาระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาเกี่ยวข้องหรอืสัมพันธ์กับการศกึษา ประสบการณ์การทํางานไม่น้อย

กว่า 10 ปี จํานวน 2 คน 

     4) นําผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญมาวิเคราะหห์าค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถามกับนิยามศัพท์ (IOC) รายข้อ คัดข้อคําถามที่มีค่าตั้งแต ่

0.50 ขึ้นไป (บุญชม ศรสีะอาด, 2545, หน้า 112) โดยมีเกณฑก์ารประเมิน ดังนี้ 

         + 1 เมื่อแนใ่จว่าข้อคําถามนั้นวัดตรงนยิามศัพท์  

      0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั้นวัดตรงนิยามศัพท์ 

        - 1 เมื่อแนใ่จว่าข้อคําถามนั้นวัดไม่ตรงนยิามศัพท์ 

ด้านสภาพที่เป็นจริงของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มคี่า 0.60-1.00 และด้าน

สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มีคา่ 0.60-1.00 

      5) นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข เสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจอกีครั้ง  

      6) นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูที่ไม่ใชก่ลุ่ม

ตัวอย่างรวม 50 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามด้านอํานาจจําแนกและความเชื่อม่ัน 

       6.1 อํานาจจําแนก ด้านสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะ

เป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยใช้ Item-total Correlation เลือกข้อที่มีอํานาจจําแนก

ตั้งแต ่0.24 ขึ้นไป (Pearson, 1920, อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 258)  

ซึ่งค่าอํานาจจําแนกด้านสภาพที่เป็นจริงของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน  

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 อยู่ระหว่าง 0.53 - 0.83 

และด้านสภาพที่ควรจะเป็นมคี่าอํานาจจําแนกอยู่ระหว่าง 0.54 - 0.78  

       6.2 ความเชื่อมั่น ด้านสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะ

เป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 โดยใช้คา่สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(Cronbach’s 

Alpha Coefficient) แบบสอบถามตอ้งมคี่าความเชื่อมั่นตั้งแต ่0.70 ขึ้นไป (Cronbach, 1970, 

อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 258) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นของทักษะการใช้เทคโนโลยี
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ของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต 2  

ด้านสภาพที่เป็นจริงมีคา่เท่ากับ 0.96 สภาพที่ควรจะเป็นมคี่าเท่ากับ 0.91 

      7) ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง  

     8) จัดพิมพแ์บบสอบถามฉบับสมบูรณ์ เพื่อใชใ้นการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลต่อไป 

  3.กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้  

    1) ผูว้ิจัยขอหนังสอืราชการจากสํานักงานบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะหใ์นการตอบ

แบบสอบถาม 

    2) ผู้วจิัยส่งแบบสอบถามด้วยตนเองให้ผู้บริหารโรงเรียนและครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จํานวน 355 

ฉบับ  

    3) ผู้วจิัยติดตามขอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง  

    4) ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  

    5) หากแบบสอบถามที่ได้มาไม่ครบหรอืไม่สมบูรณ์ตามจํานวนที่

กําหนดไว้ ผูว้ิจัยจะดําเนินการตดิตามโดยส่งแบบสอบถามใหม่อกีครั้งจนได้แบบสอบถาม 

กลับคืนจํานวน 355 ฉบับ หรอืร้อยละ 100 

  4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

    วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 65) ดังนี้ 

     4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับมากที่สุด 
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     3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2  อยู่ในระดับมาก 

     2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับปานกลาง 

     1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับน้อย 

     1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นของ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 2 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  5. สถติิท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน 

ขั้นตอนที่ 2 ประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็นในกำรพัฒนำทักษะกำรใช้ 

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำ 

สกลนคร เขต 2 

  1. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   จัดลําดับความตอ้งการจําเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

โดยนําขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นมา

คํานวณค่าดัชนีความสําคัญของความต้องการจําเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority  

Need Index, PNImodified) (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2562, หน้า 279) 

  2. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

     สถิตทิี่ใชจ้ัดลําดับความตอ้งการจําเป็นได้แก่ค่าดัชนีความตอ้งการ

จําเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority Need Index, PNImodified) ด้วยสูตร 

(PNImodified) = ( I-D ) / D 
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     I หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

     D หมายถึง ค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจริงของทักษะการใช้เทคโนโลยีของ 

ครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ระยะท่ี 3 ศกึษำแนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยขีองครูใน 

โรงเรียน สังกัดส ำนกังำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 

 การดําเนินการในระยะนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความเหมาะสมของแนว

ทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยการเลือกองค์ประกอบของทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครดู้านที่มคี่า PNImodified สูงกว่า PNI รวม และข้อคําถามในด้านนั้นที่มีค่า 

PNImodified สูง 3 อันดับแรก เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา ผู้วิจัยได้ดําเนินการ ดังนี้ 

  1. ร่ำงแนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน 

สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 2 และสร้ำงเคร่ืองมือ 

รวบรวมข้อมูล  

   1.1 แหล่งข้อมูล 

  แหลง่ขอ้มูลในการศกึษา ได้แก่ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแนว

ทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของคร ู

  1.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

ครูเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) โดยผู้วจิัยได้สร้างและ

พัฒนาขึ้น ภายใต้กรอบแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีรายละเอียด ดังนี้ 

     5 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

มีความเหมาะสมมากที่สุด     

     4 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

มีความเหมาะสมมาก  

    3 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมปานกลาง  
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    2 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมน้อย   

    1 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมน้อยที่สุด   

    แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

     ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ตําแหนง่ 

และหนว่ยงาน 

      ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวทางการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูที่ผู้วจิัยจัดทําขึ้น มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)  

     ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะ 

การใช้เทคโนโลยีของครู 

  3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือ  

   ผูว้ิจัยดําเนินการสร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะ

การใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ดังนี้  

    1) เลือกองค์ประกอบที่มคี่า PNImodified สูงกว่า PNImodified รวม และขอ้

คําถามที่มคี่า PNImodified สูงกว่า PNImodified  รวมในด้านนั้น 3 อันดับแรก เพื่อหาแนวทางใน

การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

    2) ศึกษาแนวคิดและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดแนวทางการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 แหล่งข้อมูลในการวิจัยขั้นนี ้ได้แก่ เอกสาร ตํารา รายงาน วิจัย 

วิทยานิพนธ์ บทความ และสื่ออเิล็กทรอนิกส์  

    3) รา่งแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

    4) นําร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 เสนอต่อ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อแก้ไข ปรับปรุง และให้ข้อเสนอแนะ  
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    5) ปรับปรุงรา่งแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ตามคําแนะนํา

ของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

    6) นําแนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 2 มาทําเป็นแบบสอบถาม 

เพื่อส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน พิจารณา 

  2. ประเมินควำมเหมำะสมของแนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรใชเ้ทคโนโลย ี

ของครูในโรงเรยีน สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศึกษำประถมศึกษำสกลนคร เขต 2  

   2.1 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

    กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลในการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครเูป็นผูท้รงคุณวุฒิจํานวน 5 คน โดยผู้วจิัยได้กําหนด

คุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

  1) อาจารย์ในระดับอุดมศกึษาที่มตีําแหนง่ทางวิชาการไม่ตํ่ากว่าผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก สาขาวิชาที่เกี่ยวข้องหรอืสัมพันธ์กับ

การศกึษา ประสบการณก์ารทํางานไม่น้อยกว่า 5 ปี จํานวน 1 คน 

  2) ผู้บริหารโรงเรียน วิทยฐานะชํานาญการพิเศษ วุฒิการศกึษาระดับ

ปริญญาโท สาขาวิชาเกี่ยวข้องหรอืสัมพันธ์กับการศกึษา ประสบการณ์การทํางานไม่น้อย

กว่า 5 ปี จํานวน 2 คน 

  3) ครู วทิยฐานะชํานาญการพิเศษ วุฒิการศกึษาระดับปรญิญาโท สาขาวิชา

เกี่ยวขอ้งหรอืสัมพันธ์กบัการศกึษา ประสบการณก์ารทํางานไม่น้อยกว่า 10 ปี จํานวน 2 คน 

   2.2 เคร่ืองมือและกำรสร้ำง 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน ได้แก่ แบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) มีรายละเอียด ดังนี้ 

     5 หมายถึง แนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมมากที่สุด       

     4 หมายถึง แนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมมาก  

     3 หมายถึง แนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมปานกลาง  
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     2 หมายถึง แนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมน้อย   

     1 หมายถึง แนวทางพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

มีความเหมาะสมน้อยที่สุด   

     ผูว้ิจัยได้สร้างและพัฒนาแบบสอบถามขึน้เพื่อนําข้อมูลที่ได้ 

ไปวเิคราะหแ์นวทางในการพฒันาการใช้เทคโนโลยีของครใูนโรงเรียน สังกดัสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ซึ่งแบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามความ

คิดเห็นที่มีตอ่แนวทางในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

ประกอบด้วย 

    ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางพัฒนาทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีของครู 

    ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาทักษะการใช้ 

เทคโนโลยีของครู 

   2.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

    ผูว้ิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

     2.3.1 ขอหนังสือราชการจากสํานักงานบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ไปยังผูท้รงคุณวุฒิเพื่อขอความอนุเคราะห์ประเมิน 

ความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่ผู้วจิัยนําเสนอ 

     2.3.2 จัดส่งแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ไปยังผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 5 คน โดยมีการนัดหมายล่วงหนา้เพื่อชีแ้จงแนะนําเบือ้งตน้ 

กําหนดนัดหมายและสถานที่ก่อนที่ผู้วจิัยจะไปสอบถามพร้อมทั้งส่งเอกสารโครงร่างและ

แบบสอบถามล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน  

     2.3.3 ตรวจสอบแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ที่ได้รับคืนจากผู้ทรงคุณวุฒิว่ามีความครบถ้วนสมบูรณ์หรอืไม่ แล้วนําข้อคิดเห็นของ 

ผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะห์ 
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  2.4 กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

   การวิเคราะหค์วามเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

2 โดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและวิเคราะหเ์นื้อหาในส่วนทีเ่ป็นความคิดเห็นเพิ่มเติม 

  2.5 สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

   สถิตทิี่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาทักษะ

การใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยยึด

เกณฑ ์ดังนี้ 

4.51-5.00 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของคร ูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด     

3.51-4.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของคร ูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

2.51-3.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของคร ูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง   

1.51-2.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของคร ูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อย   

1.00-1.50 หมายถึง แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของคร ูมีความเหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด   

  ผูว้ิจัยกําหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือว่าเป็นแนวทางพัฒนา

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู มคีวามเหมาะสม 

จากการดําเนินการทั้ง 3 ระยะขา้งต้น สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 3 
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              ระยะ                                     กจิกรรม                                     ผลที่ได ้            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ระยะการดําเนินการวิจัย 

 

 

ระยะท่ี 1 

ศึกษาองคป์ระกอบของทกัษะการใช้

เทคโนโลยขีองครู  

 

องคป์ระกอบ นิยามปฏิบัตกิาร และ

พฤตกิรรมบง่ช้ี ทกัษะการใช้เทคโนโลยี

ของคร ู

1.สังเคราะห์องคป์ระกอบทกัษะการใช้เทคโนโลยขีองคร ู

- เอกสารและงานวจิัย 10 แหล่ง  

- เครื่องมือที่ใช้คือตารางสังเคราะห์องคป์ระกอบ 

- สถิติที่ใช้คือความถีแ่ละร้อยละ 

2.ประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบทกัษะการใช้

เทคโนโลยขีองครู - นําแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ เสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน  

- วเิคราะห์ขอ้มูลใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

กําหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยตัง้แต ่3.51 ขึน้ไป 

 

ระยะท่ี 2 

ศึกษาความต้องการจําเป็นในการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยขีองครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ลําดับความต้องการจําเป็นในการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยขีองครูใน

โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ระยะท่ี 3 

ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยขีองครูในโรงเรียน สังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยขีองครูในโรงเรียน สังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

1.ศึกษาสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะ

การใช้เทคโนโลยขีองครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

- กลุ่มตัวอยา่งคร ู355 คน  

- เครื่องมือที่ใช้เปน็แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณ

คา่ 5 ระดบั 

- หาคุณภาพเครื่องมือโดยให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน คดัขอ้

คําถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป  

- ทดลองใช้กบัคนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอยา่ง 50 คน หาค่า

อํานาจจําแนกและคา่ความเช่ือม่ัน  

- สถิติที่ใช้คือคา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2.ประเมินความต้องการจําเป็นในการพัฒนาทกัษะการใช้

เทคโนโลยขีองครูในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยคํานวณค่า

ดัชนี PNImodified ปรับปรงุ 

1.จัดลําดบัความต้องการจําเป็น ที่มีค่า PNImodified สงูกวา่ 

PNImodified รวม 

2.ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยขีองครู

ในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 และสร้างแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

3.ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการพัฒนาทักษะ

การใช้เทคโนโลยขีองครูในโรงเรยีนโดยผู้ทรงคณุวุฒิ

จํานวน 5 คน                        

- สถิติที่ใช้คือ คา่เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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ตาราง 7 แผนการดําเนินการวิจัย 

ระยะของกำร

วจิัย 

วธีิด ำเนินกำร กลุ่ม 

เป้ำหมำย 

เครื่องมอื สถิติท่ีใช้ / 

เกณฑ ์

ผลท่ีได้รบั ช่วงเวลำ 

ท่ีใช้วจิัย 

ระยะท่ี 1 

ศกึษา

องค์ประกอบ

ทักษะการใช้

เทคโนโลยี 

ของครู               

1. สังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครู  

เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง

จํานวน 10 แหล่ง 

ตางรางสังเคราะห์

องค์ประกอบ

ทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครู               

-ความถี ่

-ร้อยละ 

 

องค์ประกอบ นิยาม

เชิงปฏิบัติการ และ

พฤติกรรมบ่งชี ้

ทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครู 

 

 

มิถุนายน 

ถึง

กรกฎาคม 

พ.ศ.2567 

2. ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ผู้ทรงคุณวุฒิ

จํานวน 5 คน 

แบบสอบถามชนิด

มาตราสว่น

ประมาณค่า 5 

ระดับ 

-ค่าเฉลี่ย 

-ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

ระยะท่ี 2 

ศกึษาความ

ต้องการจําเป็นใน

การพัฒนาทกัษะ

การใช้เทคโนโลยี

ของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศกึษา

สกลนคร  

เขต 2 

1. ศกึษาสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็น

ของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

1. ผู้เชี่ยวชาญ

จํานวน 5 คน 

2. ครู 50 คน

ทดลองใช ้

3.กลุ่มตวัอย่าง

เป็นครูจํานวน 

355 คน  

แบบสอบถาม

เกี่ยวกับสภาพท่ี

เป็นจริงและสภาพ

ท่ีควรจะเป็นของ

ทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครู

ในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา

ประถมศกึษา

สกลนคร  

เขต 2    

มีลักษณะเป็น 

มาตราสว่น

ประมาณค่า 5 

ระดับ แบบการ

ตอบสนองคู่ 

-IOC 

-ค่าอํานาจจําแนก 

-ค่าความเชือ่มั่น_ 

ลําดับความตอ้งการ

จําเป็นในการพัฒนา

ทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูใน

โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา

ประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 

 

 

 

สิงหาคม 

ถึงกันยายน 

พ.ศ.2567 

2. ประเมินความตอ้งการจําเป็นในการพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 

 

 

 

 

-ค่าเฉลี่ย 

-ส่วนเบ่ียงเบน

มาตราฐาน 

- PNImodified 

ระยะท่ี 3 

ศกึษาแนวทางการ

พัฒนาทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีของ

ครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศกึษา

ประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 

1. จัดลําดับความตอ้งการจําเป็น ท่ีมีค่า                   

PNImodified สูงกว่า PNImodified รวม 

  

 

 

- PNImodified 

 

แนวทางการพัฒนา

ทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูใน

โรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ท่ี

การศึกษา

ประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 

 

 

 

พฤศจกิายน 

พ.ศ.2567 

ถึง

กุมภาพันธ์ 

พ.ศ.2568 

2. ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกดัสํานกังาน

เขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 

2 และสร้างเคร่ืองมือรวบรวมขอ้มูล  

เอกสาร และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวขอ้ง

กับแนวทางพัฒนา

ทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครู

ในโรงเรียน 

 

3. ประเมินความเหมาะสมของแนวทางการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน 

สังกัดสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

ผู้ทรงคุณวุฒิ

จํานวน 5 คน 

แบบสอบถามชนิด

มาตราสว่น

ประมาณค่า 5 

ระดับ 

-ค่าเฉลี่ย 

-ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

-การวิเคราะห์

เนือ้หา 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

  การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุง่หมายการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

 2. เพื่อศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

 3. เพื่อประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 4. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ล าดับขั้นตอนในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจัยแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

  ตอนที่ 2 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะ

การใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 

  ตอนที่ 4 ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูใน 

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 �̅�  แทนค่า ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทนค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  PNImodified    แทนค่า ค่าดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

(Modified Priority Need Index)  

   I      แทนค่า ค่าเฉลี่ยสภาพที่ควรจะเป็น 

   D     แทนค่า ค่าเฉลี่ยสภาพที่เป็นจรงิ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามล าดับดังตอ่ไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

   1.1 ผลการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งสิ้น 10 แหล่ง  

ซึ่งได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การใชง้านอินเทอร์เน็ต 2) การใชง้านคอมพิวเตอร์  

3) การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 4) การใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

 1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการใช้ 

เทคโนโลยีของคร ูโดยผูท้รงคุณวุฒิ มีรายละเอียดดังตาราง 8 

ตาราง 8 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

 

ที ่

 

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

ความเหมาะสม 

�̅� S.D. แปลผล 

1 การใช้งานอินเทอร์เน็ต 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 การใช้งานคอมพวิเตอร์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดจิิทัล 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 การใช้งานดิจิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 5.00 0.00 มากที่สุด 

รวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 8 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

ครโูดยผูท้รงคุณวุฒิ 5 คนพบว่า องค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบมีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน
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ระดับมากที่สุด (   = 5.00, S.D. = 0.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบพบว่า  

ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (   = 5.00, S.D. = 0.00 ) 

 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะ

การใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  2.1 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 355 ฉบับ และได้กลับคืนมา 355 ฉบับ  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 โดยมีรายละเอียด ดังตาราง 9  

ตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป ความถี ่ ร้อยละ 

1.สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

         คร ู 355 100 

รวม 355 100 

2. วุฒกิารศึกษา 

         ปริญญาตรี 231 65.07 

         ปริญญาโท 102 28.73 

         ปริญญาเอก 22 6.20 

รวม 355      100 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 

         1 – 5 ปี 135 38.03 

         6 – 10 ปี 167 47.04 

         11 ปีขึน้ไป 53 14.93 

รวม 355      100 
  
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะหข์้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

จ านวน 355 คน พบว่า เป็นครู จ านวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 100 ส่วนใหญ่มีวุฒิ

การศกึษาปริญญาตร ีจ านวน 231 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.07 และมปีระสบการณ์การ

ท างาน 6-10 ปี จ านวน 167 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.04 
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  2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของ

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครใูนโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 2 ในภาพรวม ดังตาราง 10 

ตาราง 10 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยี    

             ของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

             เขต 2 ในภาพรวม 

 

ทักษะการใช้เทคโนโลยขีองครู 

สภาพที่เป็นจริง  สภาพที่ควรจะเป็น 

�̅� S.D. แปล

ผล 

�̅� S.D. แปล

ผล 

1. การใช้งานอินเทอร์เน็ต 
4.10 0.66 มาก 4.90 0.31 

มาก

ท่ีสุด 

2. การใช้งานคอมพวิเตอร์ 
4.27 0.66 มาก 4.92 0.27 

มาก

ท่ีสุด 

3. การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทัิล 
4.32 0.60 มาก 4.92 0.26 

มาก

ท่ีสุด 

4. การใช้งานดิจิทัลเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 
4.24 0.67 มาก 4.89 0.32 

มาก

ท่ีสุด 

รวมคา่เฉลี่ย 
4.23 0.65 มาก 4.91 0.29 

มาก

ท่ีสุด 
 

 จากตาราง 10 พบว่า สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 2 โดยรวมพบว่า 

  1. สภาพที่เป็นจริงของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(�̅� =  4.23, S.D. = 0.65)  เมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล (�̅� = 4.32, 

S.D.= 0.60) การใช้งานคอมพิวเตอร์ (�̅� = 4.27, S.D.= 0.66) การใชง้านดิจทิัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย (�̅� = 4.24, S.D.= 0.67) และการใชง้านอินเทอร์เน็ต (�̅� = 4.10, S.D.= 0.66) 

ตามล าดับ 
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  2. สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(�̅� =  4.91, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาแตล่ะด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด  

เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล (�̅� = 4.92,  

S.D.= 0.26) การใชง้านคอมพิวเตอร์ (�̅� = 4.92, S.D.= 0.27) การใชง้านอินเทอร์เน็ต  

(�̅� = 4.90, S.D.= 0.31) และการใชง้านดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย (�̅� = 4.89, S.D.=  

0.32) ตามล าดับ 

 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยี 

ของครูในโรงเรียน สังสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

จ าแนกเป็นรายด้าน ดังตาราง 11-14 

ตาราง 11 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยี  

             ของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

             เขต 2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

สภาพท่ีเป็นจริง  สภาพท่ีควรจะเป็น 

�̅� S.D. แปล

ผล 

�̅� S.D. แปล

ผล 

1. ครูใชง้านเคร่ืองมือค้นหาออนไลน์ได้หลากหลายจาก

เว็บไซต ์ 4.08 0.65 มาก 4.91 0.28 

มาก

ที่สุด 

2. ครูรู้วธิีการใชค้ าค้นหาที่เหมาะสม หรือใชเ้คร่ืองหมาย

พิเศษและค าหลกัในการค้นหาข้อมลู 4.09 0.71 มาก 4.92 0.28 

มาก

ที่สุด 

3. ครูใชเ้วลาในการสืบค้นข้อมูลไดอ้ย่าง 

รวดเร็ว 4.19 0.66 มาก 4.88 0.33 

มาก

ที่สุด 

4. ครูใชง้านแอปพลิเคชันหรือบรกิารออนไลน์เพื่อ

ก าหนดปฏิทินการท างานของตนเอง 4.05 0.63 มาก 4.87 0.34 

มาก

ที่สุด 

5. ครูใชโ้ปรแกรมหรือแอพการสื่อสารออนไลน์เพื่อสร้าง

ชุมชนการเรียนรู้ เช่น Line, Zoom, Microsoft Teams, 

หรือ Google Meet ในการประชุมออนไลน์ 4.04 0.72 มาก 4.90 0.30 

มาก

ที่สุด 

6. ครูสามารถเข้าประชมุโดยผ่านอุปกรณ์ตา่ง ๆ  เช่น 

คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต, หรือสมาร์ทโฟน ได้ทุกที่ทกุเวลา 4.16 0.61 มาก 4.89 0.31 

มาก

ที่สุด 

 

รวมค่าเฉลี่ย 4.10 0.66 มาก 4.90 0.31 

มาก

ที่สุด 
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จากตางราง 11 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า 

   สภาพที่เป็นจริงของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.10, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า

ทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก โดยข้อค าถามที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด3 อันดับแรก ได้แก่ ครูใช้

เวลาในการสบืค้นขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว (x̅ = 4.19, S.D. = 0.66) รองลงมา คอื ครู

สามารถเข้าประชุมโดยผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต, หรอืสมาร์ทโฟน 

ได้ทุกที่ทุกเวลา (x̅ = 4.16, S.D. = 0.61) และครูรู้วธิีการใช้ค าค้นหาที่เหมาะสม หรือใช้

เครื่องหมายพิเศษและค าหลักในการค้นหาข้อมูล (x̅ = 4.09, S.D. = 0.71)  

  สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.90, S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม 

พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อค าถามที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก 

ได้แก่ ครูรูว้ิธีการใชค้ าค้นหาที่เหมาะสม หรอืใช้เครื่องหมายพิเศษและค าหลักในการค้นหา

ข้อมูล (x̅ = 4.92, S.D. = 0.28) รองลงมา คือ ครูใช้งานเครื่องมือคน้หาออนไลน์ได้

หลากหลายจากเว็บไซต์ (x̅ = 4.91, S.D. = 0.28) และครูใช้โปรแกรมหรือแอพการสื่อสาร

ออนไลน์เพื่อสรา้งชุมชนการเรียนรู้ เชน่ Line, Zoom, Microsoft Teams, หรอื Google Meet  

ในการประชุมออนไลน์ (x̅ = 4.90, S.D. = 0.30)  

ตาราง 12 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยี  

             ของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

             เขต 2 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

สภาพท่ีเป็นจริง  สภาพท่ีควรจะเป็น 

�̅� S.D. แปล

ผล 

�̅� S.D. แปล

ผล 

1. ครูใชร้ะบบปฏิบัตกิาร เช่น Windows, macOS, หรือ

ระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ในการจัดการไฟลแ์ละโฟลเดอร์

ต่าง ๆ 4.43 0.61 มาก 4.92 0.27 

มาก

ที่สุด 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

สภาพท่ีเป็นจริง  สภาพท่ีควรจะเป็น 

�̅� S.D. แปล

ผล 

�̅� S.D. แปล

ผล 

2.ครูเชื่อมต่อและใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงข้อมูลและ

ทรัพยากรการสอนออนไลน์ 4.37 0.63 มาก 4.92 0.27 

มาก

ที่สุด 

3. ครูสามารถจัดเก็บข้อมลูส ารอง เชน่ google drive ใน

การส ารองข้อมูลทีส่ าคญั เช่น ข้อมูลการสอนและข้อมูล

นักเรียนในการท างานคอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์

อเิล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ได ้

 

 

3.98 

 

 

0.69 

 

 

มาก 

 

 

4.89 

 

 

0.32 

 

มาก

ที่สุด 

4. ครูใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า (เช่น Microsoft Word) 

โปรแกรมตารางค านวณ (เช่น Microsoft Excel), และ

โปรแกรมน าเสนอ (เช่น Microsoft PowerPoint) ในการ

เตรยีมการสอนและจัดการข้อมูล 4.11 0.73 มาก 4.91 0.29 

มาก

ที่สุด 

5. ครูมีการตั้งค่าการส ารองข้อมูลเปน็ประจ าเพื่อป้องกัน

การสูญหายของข้อมลูส าคญั 4.28 0.76 มาก 4.94 0.23 

มาก

ที่สุด 

6. ครูสามารถจัดเก็บข้อมูลในโครงสร้างที่เป็นระเบียบ

และสามารถค้นหาได้ง่าย 4.39 0.60 มาก 4.92 0.27 

มาก

ที่สุด 

7. ครูสามารถจัดเก็บข้อมูลในการท างานบนอุปกรณ์

เคลื่อนที่ได้อย่างเป็นระบบ 4.32 0.58 มาก 4.95 0.23 

มาก

ที่สุด 

 

รวมค่าเฉลี่ย 4.27 0.66 มาก 4.92 0.27 

มาก

ที่สุด 

  

 จากตางราง 12 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

พบว่า 

  สภาพที่เป็นจริงของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.27, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม 

พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก โดยข้อค าถามที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

ครูใช้ระบบปฏิบัติการ เช่น Windows, macOS, หรอืระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ในการจัดการ

ไฟล์และโฟลเดอร์ต่าง ๆ (x̅ = 4.43, S.D. = 0.61) รองลงมา คือ ครูสามารถจัดเก็บข้อมูล

ในโครงสรา้งที่เป็นระเบียบและสามารถค้นหาได้ง่าย (x̅ = 4.39, S.D. = 0.60)  
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และครูเชื่อมต่อและใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงขอ้มูลและทรัพยากรการสอนออนไลน์  

(x̅ = 4.37, S.D. = 0.63)  

  สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.92, S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม 

พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อค าถามที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด  

3 อันดับแรก ได้แก่ ครูสามารถจัดเก็บข้อมูลในการท างานบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้ 

อย่างเป็นระบบ (x̅ = 4.95, S.D. = 0.23) รองลงมา คือ ครูมีการตั้งค่าการส ารองข้อมูล

เป็นประจ าเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลส าคัญ (x̅ = 4.94, S.D. = 0.23) และมีขอ้

ค าถามที่มคี่าเฉลี่ยเป็นล าดับที่ 3 จ านวน 3 ข้อ ได้แก่ ครูใช้ระบบปฏิบัติการ เช่น Windows, 

macOS, หรอืระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ในการจัดการไฟล์และโฟลเดอร์ต่าง ๆ (x̅ = 4.92, 

S.D. = 0.27) ครูเชื่อมต่อและใชง้านอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึงขอ้มูลและทรัพยากรการสอน

ออนไลน์ ๆ (x̅ = 4.92, S.D. = 0.27) ครูสามารถจัดเก็บข้อมูลในโครงสร้างที่เป็นระเบียบ 

และสามารถค้นหาได้งา่ย (x̅ = 4.92, S.D. = 0.27)  

ตาราง 13 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยี  

             ของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

             เขต 2 ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

สภาพท่ีเป็นจริง  สภาพท่ีควรจะเป็น 

�̅� S.D. แปล

ผล 

�̅� S.D. แปล

ผล 

1. ครูน าเทคโนโลยสีารสนเทศหรือเคร่ืองมือในการสรา้ง

เว็บไซต์ในการสอนออนไลน์เพื่อ เช่น Google Sites, 

Canva 4.21 0.60 มาก 4.92 0.27 

มาก

ที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

สภาพท่ีเป็นจริง  สภาพท่ีควรจะเป็น 

�̅� S.D. แปล

ผล 

�̅� S.D. แปล

ผล 

2. ครูสามารถออกแบบและจัดวางเนือ้หาบนเว็บเพจได้

อย่างเหมาะสมและสวยงาม 4.18 0.58 มาก 4.89 0.31 

มาก

ที่สุด 

3. ครูสามารถใชส้ื่อดิจทิัล เช่น เอกสารออนไลน์, วิดีโอ, 

และภาพประกอบในการเตรยีมการสอนและการเรียน

การสอน 4.22 0.66 มาก 4.94 0.25 

มาก

ที่สุด 

4. ครูมีความสามารถใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพและ

กราฟิก เช่น Adobe Photoshop หรือ Canva ในการ

ปรับแต่งและสร้างภาพประกอบส าหรับการสอน 4.46 0.55 มาก 4.92 0.27 

มาก

ที่สุด 

5. ครูสามารถแทรกตารางและแทรกรูปภาพบนเว็บเพจ

ได ้เพื่อใชใ้นการอธิบายเนือ้หาการเรียนรู้ 4.16 0.63 มาก 4.92 0.27 

มาก

ที่สุด 

6. ครูมีความสามารถในการจ าแนกรูปแบบของสื่อดิจทิลั

เพื่อน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกับการสอนหรือการท างานอื่น 

ๆ เช่น วิดีโอส าหรับการอธิบายขั้นตอน, อนิโฟกราฟิก

ส าหรับการสรุปข้อมูล 4.46 0.58 มาก 4.95 0.21 

มาก

ที่สุด 

7. ครูมีความสามารถใชส้ื่อดิจทิัล เพือ่สร้างสื่อในการ

เรียนการสอน 4.47 0.60 มาก 4.94 0.24 

มาก

ที่สุด 

8. ครูสามารถพัฒนาสื่อดิจิทัลทีส่รา้งขึน้มาเพื่อให้

สอดคล้องกับเนือ้หาการเรียนรู้และสือ่ใหม่ ๆ 4.36 0.62 มาก 4.92 0.28 

มาก

ที่สุด 

 

รวมค  าเฉลี่ย 4.32 0.60 มาก 4.92 0.26 

มาก

ที่สุด 
 

  จากตางราง 13 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

พบว่า สภาพที่เป็นจริงของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.32, S.D. = 0.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อค าถาม พบว่า

ทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก โดยข้อค าถามที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมี

ความสามารถใช้สื่อดิจทิัลเพื่อสรา้งสื่อในการเรียนการสอน (x̅ = 4.47, S.D. = 0.60) 

รองลงมามี 2 ข้อค าถาม ได้แก่ ครูมีความสามารถในการจ าแนกรูปแบบ 

ของสื่อดิจทิัลเพื่อน าไปใช้ให้เหมาะสมกับการสอนหรอืการท างานอื่น ๆ เช่น วิดีโอส าหรับ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



76 

การอธิบายขั้นตอน, อินโฟกราฟิกส าหรับการสรุปข้อมูล (x̅ = 4.46, S.D. = 0.58)  ครูมี

ความสามารถใช้โปรแกรมตกแต่งภาพและกราฟิก เช่น Adobe Photoshop หรอื Canva ใน

การปรับแตง่และสร้างภาพประกอบส าหรับการสอน (x̅ = 4.46, S.D. = 0.55) และครู

สามารถพัฒนาสื่อดจิทิัลที่สร้างขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้องกับเนือ้หาการเรียนรู้และสื่อใหม่ ๆ 

(x̅ = 4.36, S.D. = 0.62)  

  สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อ

ดิจทิัล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.92, S.D. = 0.26) เมื่อพจิารณา 

เป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อค าถามที่มคี่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูมคีวามสามารถในการจ าแนกรูปแบบของสื่อดิจทิัล 

เพื่อน าไปใช้ใหเ้หมาะสมกับการสอนหรือการท างานอื่น ๆ เชน่ วดิีโอส าหรับการอธิบาย

ขั้นตอน, อินโฟกราฟิกส าหรับการสรุปข้อมูล (x̅ = 4.95, S.D. = 0.21) รองลงมามี 2 ข้อ

ค าถาม ได้แก่ ครูมีความสามารถใช้สื่อดิจทิัล เพื่อสร้างสื่อในการเรียนการสอน  

(x̅ = 4.94, S.D. = 0.24) ครูสามารถใช้สื่อดิจทิัล เช่น เอกสารออนไลน์, วิดีโอ, และ

ภาพประกอบในการเตรียมการสอนและการเรียนการสอน (x̅ = 4.94, S.D. = 0.25) และมี

ข้อค าถามที่มคี่าเฉลี่ยเป็นล าดับที่ 3 จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ครูสามารถออกแบบและจัดวาง

เนือ้หาบนเว็บเพจได้อย่างเหมาะสมและสวยงาม (x̅ = 4.92, S.D. = 0.27)  

ครูมีความสามารถใช้โปรแกรมตกแตง่ภาพและกราฟิก เชน่ Adobe Photoshop หรอื Canva 

ในการปรับแตง่และสร้างภาพประกอบส าหรับการสอน (x̅ = 4.92, S.D. = 0.27)  

ครูสามารถแทรกตารางและแทรกรูปภาพบนเว็บเพจได้ เพื่อใช้ในการอธิบายเนื้อหาการ

เรียนรู้ (x̅ = 4.92, S.D. = 0.27)ครูสามารถพัฒนาสื่อดิจิทัลที่สรา้งขึ้นมาเพื่อให้สอดคล้อง

กับเนือ้หาการเรียนรู้และสื่อใหม่ ๆ (x̅ = 4.92, S.D. = 0.28) 
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ตาราง 14 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยี  

             ของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

             เขต 2 ด้านการใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

สภาพท่ีเป็นจริง  สภาพท่ีควรจะเป็น 

�̅� S.D. แปล

ผล 

�̅� S.D. แปล

ผล 

1. ครูส ารองข้อมูลส าคัญไว้เพื่อป้องกนัไวรัสและการสูญ

หาย เช่น บนคลาวด์หรืออุปกรณ์เก็บข้อมูลภายนอก 4.17 0.67 มาก 4.92 0.28 

มาก

ที่สุด 

2. ครูมีความสามารถในการป้องกันภยัคุกคามจาก

เทคโนโลย ีเช่น ภัยคุกคามจากการหลอกลวงทาง

อนิเทอร์เน็ต ในการขอข้อมูลส่วนตัวบนเว็บไซต์ที่ไม่

น่าเชื่อถือ 4.29 0.59 มาก 4.90 0.30 

มาก

ที่สุด 

3. ครูหลีกเลี่ยงการดาวน์โหลดหรือเปิดไฟล์จากแหล่งที่

ไม่นา่เชื่อถือ 4.42 0.58 มาก 4.93 0.26 

มาก

ที่สุด 

4. ครูสามารถแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องและ 

ไม่ถูกต้องได ้ 4.43 0.63 มาก 4.88 0.33 

มาก

ที่สุด 

5. ครูใชแ้หล่งข้อมูลที่มคีวามนา่เชื่อถอื เช่น งานวิจัย, 

บทความวิชาการ, และเวบ็ไซต์ที่ได้รับการยอมรับ 4.15 0.79 มาก 4.90 0.32 

มาก

ที่สุด 

6. ครูใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสที่มคีวามน่าเชื่อถือและอัป

เดตอยู่เสมอ 4.21 0.73 มาก 4.89 0.34 

มาก

ที่สุด 

7. ครูตั้งค่ารหัสผา่นที่แข็งแกร่งและไม่เปิดเผยรหัสผา่น

ให้ผู้อื่นรู้ 4.17 0.75 มาก 4.88 0.37 

มาก

ที่สุด 

8. ครูไม่เข้าถึงเนือ้หาที่ละเมิดลขิสิทธิ ์เช่น หลีกเลี่ยงการ

ดาวน์โหลดไฟล ์PDF, Word หรือสื่อการสอนที่ถูก

เผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 4.07 0.62 มาก 4.85 0.38 

มาก

ที่สุด 

รวมค่าเฉลี่ย 
4.24 0.67 มาก 4.89 0.32 

มาก

ที่สุด 
 

 จากตางราง 14 สภาพทีเ่ป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

พบว่า 

  สภาพที่เป็นจริงของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานดิจทิัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.24, S.D. = 0.67) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมาก โดยข้อค าถามที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด  
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3 อันดับแรก ได้แก่ ครูสามารถแยกแยะข้อมูลที่ถูกต้องและไม่ถูกต้องได้ (x̅ = 4.47, S.D. 

= 0.60) รองลงมา คอื ครูหลีกเลี่ยงการดาวน์โหลดหรือเปิดไฟล์จากแหล่งที่ไม่น่าเชื่อถอื 

(x̅ = 4.42, S.D. = 0.58) และครูมีความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามจากเทคโนโลยี 

เชน่ ภัยคุกคามจากการหลอกลวงทางอนิเทอร์เน็ต ในการขอขอ้มูลส่วนตัวบนเว็บไซต์ที่ 

ไม่น่าเชื่อถือ (x̅ = 4.29, S.D. = 0.59)  

  สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานดิจทิัลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.89, S.D. = 0.32) เมื่อพจิารณา

เป็นรายข้อค าถาม พบว่าทุกข้อค าถามอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อค าถามที่มคี่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ครูหลกีเลี่ยงการดาวน์โหลดหรอืเปิดไฟล์จากแหล่งที่ไม่น่าเชื่อถือ 

(x̅ = 4.93, S.D. = 0.26) รองลงมา คือ ครูส ารองขอ้มูลส าคัญไว้เพื่อป้องกันไวรัสและการ

สูญหาย เช่น บนคลาวด์หรืออุปกรณ์เก็บข้อมูลภายนอก(x̅ = 4.92, S.D. = 0.28) และครูมี

ความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามจากเทคโนโลยี เชน่ ภัยคุกคามจากการหลอกลวง

ทางอนิเทอร์เน็ต ในการขอข้อมูลส่วนตัวบนเว็บไซต์ที่ไม่นา่เชื่อถือ (x̅ = 4.90,  S.D. =  

0.30)  

 ตอนที่ 3 ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

   ผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี

ของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มี 

รายละเอียดดังตาราง 15-19 
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ตาราง 15 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

 สกลนคร เขต 2 โดยรวม 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคร ู D  I PNImodified ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

1. การใช้อินเทอร์เน็ต 4.10 4.90 0.195 1 

2. การใชง้านคอมพิวเตอร์ 4.27 4.92 0.152 3 

3. การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 4.32 4.92 0.139 4 

4. การใชง้านดิจิทัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย 4.24 4.89 0.153 2 

รวมเฉลี่ยทุกดา้น 4.23 4.91 0.161 - 
 

 จากตาราง 15 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะ

การใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ในภาพรวมพบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน มีค่าดัชนีความ

ต้องการจ าเป็นรวมเท่ากับ 0.161 (PNImodified = 0.161) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้น

การใชง้านอินเทอร์เน็ต มคี่า PNImodified = 0.195 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์  

มีคา่ PNImodified = 0.152 ด้านการใช้มีเดียสร้างสื่อ มีคา่ PNImodified = 0.139 ด้านการใช้งาน

ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย มีค่า PNImodified = 0.153 โดยด้านที่มคี่า PNImodified สูงกว่า  

PNImodified รวม มี 1 ด้าน คอื ดา้นการใชอ้ินเทอรเ์น็ต  

ตาราง 16 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

  สกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

  

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

D I PNImodified ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

1. ครูใชง้านเคร่ืองมือค้นหาออนไลน์ได้

หลากหลายจากเว็บไซต ์ 4.08 4.91 0.203 2 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

  จากตาราง 16 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็นในการพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่ามีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นรวมเท่ากับ 

0.195 (PNImodified =0.195) เมื่อเรยีงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้ 

ดังนี้ 1) ครูใช้โปรแกรมหรอืแอพการสื่อสารออนไลน์เพื่อสรา้งชุมชนการเรียนรู้ เช่น Line, 

Zoom, Microsoft Teams, หรอื Google Meet ในการประชุมออนไลน์ (PNImodified =0.212)  

2) ครูใช้งานเครื่องมอืค้นหาออนไลน์ได้หลากหลายจากเว็บไซต์ (PNImodified =0.203) และ  

3) ครูรู้วธิีการใชค้ าค้นหาที่เหมาะสม หรอืใช้เครื่องหมายพิเศษและค าหลักในการค้นหา

ข้อมูลและครูใช้งานแอปพลิเคชันหรอืบริการออนไลน์เพื่อก าหนดปฏิทินการท างานของ 

ตนเอง (PNImodified = 0.202) 

 

 

 

 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

D I PNImodified ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

2. ครูรู้วธิีการใชค้ าค้นหาที่เหมาะสม หรือใช้

เคร่ืองหมายพิเศษและค าหลกัในการค้นหาข้อมูล 4.09 4.92 0.202 3 

3. ครูใชเ้วลาในการสืบค้นข้อมูลไดอ้ย่างรวดเร็ว 4.19 4.88 0.164 6 

4. ครูใชง้านแอปพลิเคชันหรือบรกิารออนไลน์

เพื่อก าหนดปฏิทินการท างานของตนเอง 4.05 4.87 0.202 3 

5. ครูใชโ้ปรแกรมหรือแอพการสื่อสารออนไลน์

เพื่อสรา้งชุมชนการเรียนรู้ เช่น Line, Zoom, 

Microsoft Teams, หรือ Google Meet ในการ

ประชุมออนไลน์ 4.04 4.90 0.212 1 

6. ครูสามารถเข้าประชุมโดยผ่านอุปกรณ์ตา่ง ๆ 

เช่น คอมพิวเตอร์, แทบ็เล็ต, หรือสมาร์ทโฟน ได้

ทุกที่ทุกเวลา 4.16 4.89 0.175 5 

เฉลี่ยรวม 4.10 4.90 0.195 - 
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ตาราง 17 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

 สกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

 

 จากตาราง 17 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร ์พบว่ามีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นรวมเท่ากับ 

0.152 (PNImodified = 0.152) เมื่อเรยีงล าดับความส าคัญ จากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้

ดังนี้ 1) ครูสามารถจัดเก็บข้อมูลส ารอง เช่น google drive ในการส ารองขอ้มูลที่ส าคัญ 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

D  I PNImodified ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

1. ครูใชร้ะบบปฏิบัตกิาร เช่น Windows, macOS, 

หรือระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ในการจัดการไฟล์

และโฟลเดอร์ตา่ง ๆ 4.43 4.92 0.110 7 

2. ครูเชื่อมต่อและใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าถึง

ข้อมูลและทรัพยากรการสอนออนไลน์ 4.37 4.92 0.125 5 

3. ครูสามารถจัดเก็บข้อมลูส ารอง เชน่ google 

drive ในการส ารองข้อมลูที่ส าคัญ เชน่ ข้อมูล

การสอนและข้อมูลนักเรียนในการท างาน

คอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

เคลื่อนที่ได ้ 3.98 4.89 0.228 1 

4. ครูใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า (เชน่ Microsoft 

Word) โปรแกรมตารางค านวณ (เช่น Microsoft 

Excel), และโปรแกรมน าเสนอ (เช่น Microsoft 

PowerPoint) ในการเตรียมการสอนและจัดการ

ข้อมูล 4.11 4.91 0.194 2 

5. ครูมีการตั้งค่าการส ารองข้อมูลเปน็ประจ าเพื่อ

ป้องกันการสูญหายของข้อมลูส าคญั 4.28 4.94 0.154 3 

6. ครูสามารถจัดเก็บข้อมูลในโครงสร้างที่เป็น

ระเบียบและสามารถค้นหาไดง้่าย 4.39 4.92 0.120 6 

7. ครูสามารถจัดเก็บข้อมูลในการท างานบน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้อย่างเป็นระบบ 4.32 4.95 0.145 4 

เฉลี่ยรวม 4.27 4.92 0.152 - 
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เช่น ข้อมูลการสอนและข้อมลูนักเรียนในการท างานคอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนทีไ่ด้ (PNImodified = 0.228) 2) ครใูช้โปรแกรมประมวลผลค า  

(เช่น Microsoft Word) โปรแกรมตารางค านวณ (เช่น Microsoft Excel), และโปรแกรมน าเสนอ  

(เช่น Microsoft PowerPoint) ในการเตรียมการสอนและจัดการข้อมูล (PNImodified = 0.194)  

และ 3) ครูมกีารตั้งค่าการส ารองข้อมูลเป็นประจ าเพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลส าคัญ  

(PNImodified = 0.154) 

ตาราง 18 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

 สกลนคร เขต 2 ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 

  

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

D  I PNImodified ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

1. ครูน าเทคโนโลยสีารสนเทศหรือเคร่ืองมือใน

การสรา้งเว็บไซต์ในการสอนออนไลนเ์พื่อ เช่น 

Google Sites, Canva 4.21 4.92 0.168 4 

2. ครูสามารถออกแบบและจัดวางเนือ้หาบนเว็บ

เพจได้อย่างเหมาะสมและสวยงาม 4.18 4.89 0.169 3 

3. ครูสามารถใชส้ื่อดิจทิัล เช่น เอกสารออนไลน์, 

วิดีโอ, และภาพประกอบในการเตรยีมการสอน

และการเรียนการสอน 4.22 4.94 0.170 2 

4. ครูมีความสามารถใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ

และกราฟิก เชน่ Adobe Photoshop หรือ Canva 

ในการปรับแต่งและสร้างภาพประกอบส าหรับ

การสอน 4.46 4.92 0.103 8 

5. ครูสามารถแทรกตารางและแทรกรูปภาพบน

เว็บเพจได้ เพื่อใชใ้นการอธิบายเนือ้หาการเรียนรู้ 4.16 4.92 0.182 1 

6. ครูมีความสามารถในการจ าแนกรูปแบบของ

สื่อดิจทิัลเพื่อน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกับการสอน

หรือการท างานอื่น ๆ เช่น วิดีโอส าหรับการ

อธิบายขั้นตอน, อนิโฟกราฟิกส าหรับการสรุป

ข้อมูล 4.46 4.95 0.109 6 

7. ครูมีความสามารถใชส้ื่อดิจทิัล เพือ่สร้างสื่อใน

การเรียนการสอน 4.47 4.94 0.105 7 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

  

 จากตาราง 18 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล พบว่ามีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น

เฉลี่ยรวมทั้งหมดเท่ากับ 0.139 (PNImodified = 0.139) เมื่อเรียงล าดับความส าคัญจากมากไป

น้อย 3 อันดับแรกได้ดังนี้ 1) ครูสามารถแทรกตารางและแทรกรูปภาพบนเว็บเพจได้ เพื่อใช้

ในการอธิบายเนื้อหาการเรียนรู้ (PNImodified = 0.182) 2) ครูสามารถใช้สื่อดิจทิัล เช่น 

เอกสารออนไลน์, วิดีโอ, และภาพประกอบในการเตรียมการสอนและการเรียนการสอน 

(PNImodified = 0.170) 3) ครูสามารถออกแบบและจัดวางเนือ้หาบนเว็บเพจได้อย่าง 

เหมาะสมและสวยงาม(PNImodified = 0.169) 

ตาราง 19 ผลการประเมินและจัดล าดับความต้องการจ าเป็น ในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

 สกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

D I PNImodified ล าดับ 

ความ 

ส าคัญ 

1. ครูส ารองข้อมลูส าคญัไว้เพื่อป้องกนัไวรัสและ

การสูญหาย เช่น บนคลาวด์หรืออุปกรณ์เก็บ

ข้อมูลภายนอก  4.17 4.92 0.179 3 

2. ครูมีความสามารถในการป้องกันภยัคุกคาม

จากเทคโนโลย ีเช่น ภัยคกุคามจากการหลอกลวง

ทางอนิเทอร์เน็ต ในการขอข้อมูลส่วนตัวบน

เว็บไซต์ที่ไม่น่าเชื่อถือ  4.29 4.90 0.142 6 

3. ครูหลีกเลี่ยงการดาวน์โหลดหรือเปิดไฟลจ์าก

แหลง่ที่ไม่นา่เชื่อถือ 4.42 4.93 0.115 7 

4. ครูสามารถแยกแยะข้อมูลทีถู่กต้องและไม่

ถูกต้องได้  4.43 4.88 0.101 8 

8 ครูสามารถพัฒนาสื่อดิจิทัลที่สรา้งขึน้มาเพื่อให้

สอดคล้องกับเนือ้หาการเรียนรู้และ 

สื่อใหม่ ๆ 4.36 4.92 0.128 5 

เฉลี่ยรวม 4.32 4.92 0.139 - 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

5. ครูใชแ้หลง่ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถอื เช่น 

งานวิจัย, บทความวิชาการ, และเว็บไซต์ที่ได้รับ

การยอมรับ 4.15 4.90 0.180 2 

6. ครูใชโ้ปรแกรมป้องกันไวรัสที่มีความน่าเชื่อถือ

และอัปเดตอยู่เสมอ 4.21 4.89 0.161 5 

7. ครูตั้งค่ารหัสผา่นทีแ่ขง็แกร่งและไม่เปิดเผย

รหัสผา่นให้ผู้อื่นรู้ 4.17 4.88 0.170 4 

8. ครูไม่เข้าถงึเนือ้หาที่ละเมดิลิขสทิธิ ์เช่น 

หลีกเลี่ยงการดาวน์โหลดไฟล์ PDF, Word หรือสื่อ

การสอนที่ถูกเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 4.07 4.85 0.191 1 

เฉลี่ยรวม 4.24 4.89 0.153 - 
 

จากตาราง 19 ผลการประเมินและจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็น ในการพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย พบว่ามีค่าดัชนีความต้องการ

จ าเป็นรวมทั้งหมดเท่ากับ 0.153 (PNImodified = 0.153) เมื่อเรียงล าดับความส าคัญจากมาก

ไปน้อย 3 อันดับแรกได้ดังนี้ 1) ครูไม่เขา้ถึงเนื้อหาที่ละเมิดลขิสิทธิ์ เชน่ หลีกเลี่ยงการดาวน์

โหลดไฟล์ PDF, Word หรอืสื่อการสอนที่ถูกเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต (PNImodified = 0.191) 

2) ครูใช้แหล่งข้อมูลที่มีความนา่เชื่อถือ เช่น งานวิจัย, บทความวชิาการ, และเว็บไซต์ที่

ได้รับการยอมรับ (PNImodified = 0.180) 3) ครูส ารองข้อมูลส าคัญไว้เพื่อป้องกันไวรัส 

และการสูญหาย เชน่ บนคลาวดห์รอือุปกรณ์เก็บข้อมูลภายนอก (PNImodified = 0.179) 

  ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

ครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

   การวิเคราะหแ์นวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผูว้ิจัยน าทักษะ

การใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน ด้านที่มีคา่ PNImodified สูงกว่าค่า PNImodified รวม 

มาก าหนดเป็นด้านที่ต้องหาแนวทางการพัฒนา ผลการวิจัยสรุปได้ ดังตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ด้านที่ต้องหาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

 ในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคร ู

ในโรงเรียน 

PNImodified ล าดับ

ความส าคัญ 

ค่า PNImodified 

สูงกว่าค่า 

PNImodified 

รวม 

สรุปผล 

1. การใชง้านอนิเทอร์เน็ต 0.195 1  ควรพัฒนา 

2. การใช้งานคอมพิวเตอร์ 0.152 3 X - 

3. การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 0.139 4 X - 

4. การใชง้านดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 0.153 2 X - 

รวมทุกด้าน 0.161 - - - 

  

 หมายเหตุ   คือ ค่า PNImodified สูงกว่า PNImodified รวม 

    X   คือ ค่า PNImodified ต่ ากว่า PNImodified รวม 

 จากตาราง 20 พบว่าผลการจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ด้านที่ตอ้งหาแนวทางพัฒนามี 1 ด้าน คือ 1) การใชง้านอินเทอร์เน็ต  

 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 นั้น ผูว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะห์

ดังกล่าว และข้อค าถามที่มคี่า PNImodified สูงกว่า PNImodified รวมในด้านนั้น และข้อค าถามที่มี

ค่า PNImodified สูง 3 อันดับแรก มาร่างแนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต แล้วท าเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating scale) เสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบ

ความถูกต้อง ความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้น

เก็บข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน วิเคราะหข์้อมูลด้วยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ดังตาราง 21 
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ตาราง 21 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

ครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2  

 ด้านการใช้อนิเทอร์เน็ต 

แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน 

ด้านการใชอ้นิเทอร์เน็ต 

ผลการวิเคราะห์ 

ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ครูใช้โปรแกรมหรือแอพการสื่อสารออนไลน์เพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ เช่น Line, 

Zoom, Microsoft Teams, หรือ Google Meet ในการประชุมออนไลน์” 

1. ครูใชเ้คร่ืองมือในการสรา้งห้องเรียนเสมือน เช่น Google 

Classroom หรือ Moodle เพื่อให้การสื่อสารกับนักเรียนและ

เพื่อนครูเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 5 0.00 มากที่สุด 

2. ครูศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกบัการตั้งค่าการประชุม

ออนไลน์ การแชร์หน้าจอ และการใชเ้คร่ืองมือในการแสดง

ความคดิเห็นร่วมในที่ประชุม เพื่อส่งเสรมิการร่วมมือในการ

เรียนรู้ 5 0.00 มากที่สุด 

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ครูใช้งานเคร่ืองมือค้นหาออนไลน์ได้หลากหลายจากเว็บไซต์” 

1. ครูศึกษาและเรียนรู้วธิีใช้เคร่ืองมือค้นหาทีห่ลากหลาย เช่น 

Google, Google Scholar, Bing, หรือเคร่ืองมือค้นหาข้อมลู

เฉพาะ เช่นฐานข้อมูลวิจัย เพื่อให้ครูสามารถหาข้อมูลทีถู่กต้อง

และแม่นย าได้ 5 0.00 มากที่สุด 

2. ครูศึกษาและท าความเข้าใจจนสามารถประเมินแหล่งข้อมูลที่

ค้นหามคีวามนา่เชื่อถือ และมคีุณภาพ เช่น การตรวจสอบผู้

เผยแพร่ข้อมูล 5 0.00 มากที่สุด 

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ครูรู้วิธีการใชค้ าค้นหาที่เหมาะสม หรือใชเ้คร่ืองหมายพิเศษและค าหลกัในการคน้หา

ข้อมูล” 

1. ครูมีความรู้และสามารถใชเ้คร่ืองหมายพิเศษในการค้นหา

ข้อมูล เช่น "การใชเ้คร่ืองหมายค าพูดหรือเคร่ืองหมาย " เพื่อ

จ ากัดผลการค้นหาได้อย่างถกูต้อง 5 0.00 มากที่สุด 

2. ครูสามารถเลือกค าหลักที่เกี่ยวข้องกับการค้นหาข้อมูล เช่น 

การเลือกค าค้นหาที่เฉพาะเจาะจงเพือ่ค้นหาสื่อการเรียนการ

สอนที่ตรงประเด็น 5 0.00 มากที่สุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

แนวทางการพัฒนา 

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน 

ด้านการใชอ้นิเทอร์เน็ต 

ผลการวิเคราะห์ 

ค่าเฉลี่ย 

 

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ครูใช้งานแอปพลเิคชันหรือบรกิารออนไลน์เพื่อก าหนดปฏิทินการท างานของตนเอง” 

1. ครูใชแ้อปพลิเคชันเพื่อสรา้งปฏิทินการท างานที่เป็นส่วนตัว 

โดยการก าหนดวัน เวลา และล าดับความส าคญัของงานต่าง ๆ 

ที่ต้องท าในแตล่ะสัปดาห์หรือเดือน ซึง่ท าให้ครูสามารถ

จัดล าดับความส าคัญของงานและควบคุมเวลาไดด้ขีึน้ 5 0.00 มากที่สุด 

2. ครูใชแ้อปพลิเคชันหรือบรกิารออนไลน์เพื่อชว่ยในการจัดการ

และก าหนดตารางเวลาการท างานของตนเอง โดยการบันทกึ

กิจกรรมที่ตอ้งท าในแต่ละวัน เช่น การเตรยีมการสอน การ

ประชุม หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอนและการ

บรหิารจัดการห้องเรียน 5 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 5 - มากที่สุด 

 

 จากตาราง 21 พบว่าผูท้รงคุณวุฒิเห็นว่าแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้ 

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน ด้านการใชอ้ินเทอร์เน็ตมีความเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก

ที่สุด(  = 5.00, S.D. = 0.00) เมื่อพจิารณาเป็นรายแนวทางพบว่า ทุกแนวทางมคีวาม

เหมาะสมในระดับมากที่สุด 

 ผูว้ิจัยได้น าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน มาสรุปเป็นแนวทางที่

เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ดังนี้ 

  1. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน 

ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 

   1.1 ครูใช้งานเครื่องมอืค้นหาออนไลน์ได้หลากหลายจากเว็บไซต์ 

   1.2 ครูรูว้ิธีการใชค้ าค้นหาที่เหมาะสม หรอืใช้เครื่องหมายพิเศษและ

ค าหลักในการค้นหาข้อมูล 

   1.3 ครูใช้เวลาในการสบืค้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

   1.4 ครูใช้งานแอปพลิเคชันหรอืบริการออนไลน์เพื่อก าหนดปฏิทินการ

ท างานของตนเอง 
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   1.5 ครูใช้โปรแกรมหรอืแอพการสื่อสารออนไลน์เพื่อสร้างชุมชนการ

เรียนรู ้เชน่ Line, Zoom, Microsoft Teams, หรอื Google Meet ในการประชุมออนไลน์ 

   1.6 ครูสามารถเข้าประชุมโดยผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ เชน่ คอมพิวเตอร์, 

แท็บเล็ต, หรอืสมาร์ทโฟน ได้ทุกที่ทุกเวลา 

   1.7 ครูใช้แอปพลิเคชันเพื่อสร้างปฏิทินการท างานที่เป็นส่วนตัว โดยการ

ก าหนดวัน เวลา และล าดับความส าคัญของงานต่าง ๆ ที่ตอ้งท าในแตล่ะสัปดาหห์รือเดือน  

ซึ่งท าให้ครูสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานและควบคุมเวลาได้ดขีึน้ 

   1.8 ครูใช้แอปพลิเคชันหรอืบริการออนไลน์เพื่อช่วยในการจัดการและ

ก าหนดตารางเวลาการท างานของตนเอง โดยการบันทึกกิจกรรมที่ตอ้งท าในแต่ละวัน เช่น 

การเตรียมการสอน การประชุม หรอืกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอนและการบริหาร

จัดการห้องเรียน 
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บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 มคีวามมุง่หมายการวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศกึษาองค์ประกอบทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

ครู 2) เพื่อศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 3) เพื่อ

ประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครใูนโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 และ 4) เพื่อศกึษาแนวทางการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครใูนโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 กลุ่มตัวอย่างเป็นครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ปีการศึกษา 2567 รวมทั้งสิ้น 355 คน ใช้วิธีการ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ โดยสภาพที่เป็นจริงมีคา่ความเที่ยงตรงระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนก

ระหว่าง 0.53-0.83 และค่าความเชื่อม่ัน 0.96 ส่วนสภาพที่ควรจะเป็น มีค่าความ

เที่ยงตรงระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง 0.54-0.78 และค่าความเชื่อมั่น 

0.91 และแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน 

วิเคราะหข์้อมูลโดยใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และดัชนี 

ความตอ้งการจ าเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) 

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 มี 4 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การใชอ้ินเทอร์เน็ต  

2) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 3) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล และ 4) การใช้งานดิจิทัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย องค์ประกอบทั้ง 4 มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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  2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู

ในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 สามารถสรุป

ได้ดังนี ้

   2.1 สภาพที่เป็นจริงของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และ

แตล่ะด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การใช้โปรแกรม

สร้างสื่อดิจทิัล การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใชง้านดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย และการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ต ตามล าดับ 

   2.2 สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

และแต่ละด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การใช้

โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล การใชง้านคอมพิวเตอร์ การใช้งานอินเทอร์เน็ต และการใช้งาน
ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ตามล าดับ 

  3. ความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มคี่าดัชนีความ

ต้องการจ าเป็นเท่ากับ 0.161 (PNImodified = 0.161) ด้านที่มคี่า PNImodified สูงกว่าค่ารวม          

ม ี1 ด้าน คือ ด้านการใชอ้ินเทอรเ์น็ต มีคา่ดัชนีความตอ้งการจ าเป็นเฉลี่ยเท่ากับ 0.195  

  4.แนวทางการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต มี

ความเหมาะสมโดยรวมในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 

    4.1 ครูใชง้านเครื่องมอืค้นหาออนไลน์ได้หลากหลายจากเว็บไซต์ 

    4.2 ครูรู้วธิีการใช้ค าค้นหาที่เหมาะสม หรอืใช้เครื่องหมายพิเศษและ

ค าหลักในการค้นหาข้อมูล 
    4.3 ครูใช้เวลาในการสบืค ้นข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

    4.4 ครูใชง้านแอปพลิเคชันหรอืบริการออนไลน์เพื่อก าหนดปฏิทินการ

ท างานของตนเอง 

    4.5 ครูใช้โปรแกรมหรือแอพการสื่อสารออนไลน์เพื่อสร้างชุมชนการ

เรียนรู ้เชน่ Line, Zoom, Microsoft Teams, หรอื Google Meet ในการประชุมออนไลน์ 

    4.6 ครูสามารถเข้าประชุมโดยผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ เชน่ คอมพิวเตอร์, 

แท็บเล็ต, หรอืสมาร์ทโฟน ได้ทุกที่ทุกเวลา 
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      4.7 ครูใชแ้อปพลิเคชันเพื่อสร้างปฏิทินการท างานที่เป็นส่วนตัว โดย

การก าหนดวัน เวลา และล าดับความส าคัญของงานต่าง ๆ ที่ต้องท าในแตล่ะสัปดาหห์รอื

เดือน ซึ่งท าให้ครูสามารถจัดล าดับความส าคัญของงานและควบคุมเวลาได้ดขีึน้ 

       4.8 ครูใช้แอปพลิเคชันหรอืบริการออนไลน์เพื่อช่วยในการจัดการและ

ก าหนดตารางเวลาการท างานของตนเอง โดยการบันทึกกิจกรรมที่ตอ้งท าในแต่ละวัน เช่น 

การเตรียมการสอน การประชุม หรอืกิจกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสอนและการ 

บริหารจัดการหอ้งเรียน 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2 ผูว้ิจัยได้น าเสนอการอภปิรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ทักษะการใช้เทคโนโลยีของคร ูประกอบด้วย 4 องคป์ระกอบคือ 1) การใช้

งานอินเทอร์เน็ต 2) การใชง้านคอมพิวเตอร์ 3) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล และ  

4) การใชง้านดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับ

มากที่สุด ทั้งนี้เพราะทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู เป็นสิ่งที่ครูทุกคนพึงมี การด าเนินชีวิต

และการท างานของครูในโลกยุคดิจทิัล ครูจ าเป็นต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยี เพื่อสร้างและ

ส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งทักษะการใช้เทคโนโลยีจะช่วยสนับสนุนการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จ

ได้ในอนาคต และยังสามารถใช้เทคโนโลยีในการออกแบบการเรียนรู้และพัฒนาสื่อการเรียนรู้ 

สามารถเชื่อมโยง สื่อสาร เข้าถึง และใช้ประโยชน์จากแหล่งข้อมูลออนไลน์อย่างเท่าทันและ

ปลอดภัย สอดคล้องกับ กรณฏัฐ์ ฐิตากรพงศส์ถิต สุมาลี ศรีพุทธรินทร ์และวัชรี แซงบุญเรอืง 

(2565, หน้า 192) ได้วิจัยเรื่อง สภาพ ความต้องการจ าเป็นและแนวทางพัฒนาทักษะ

ดิจิทัลของครูเพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่าทักษะดิจทิัลของครูมีจ านวน 6 ด้าน 

ดังนี้ 1) ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 2) ทักษะการใช้งาน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 3) ทักษะการใช้โปรแกรมในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ  

4) ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 5) ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อ

การศึกษา 6) ทักษะการใช้ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย นอกจากนี้ผลการวิจัย 

ยังสอดคล้องกับรัชนี ธงอาษา และคณะ (2564, หน้า 155) โดยได้ศกึษาวิจัยเรื่อง  
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แนวทางการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดกาฬสินธุ์  

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบทักษะด้านดิจทิัลของครจู านวน 5 ด้าน ดังนี้ 1) ทักษะการใช้

งานคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ 2) ทักษะการใช้งานเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต 3) 

ทักษะการใช้โปรแกรมสร้างสื่อ 4) ทักษะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ 5) ทักษะการใช้ดจิิทัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งแต่ละองค์ประกอบของทักษะการใช้เทคโนโลยีของคร ูสามารถ

อภปิรายผลได้ ดังนี้ 

  1.1 การใช้อินเทอร์เน็ต เป็นความสามารถในการใชร้ะบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ โดยจะเป็นการเชื่อมตอ่เครื่องคอมพิวเตอร์หลาย ๆ เครื่องจากทั่วโลกเข้า

ด้วยกัน ซึ่งช่วยใหส้ามารถติดต่อสื่อสารและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้ทั่วโลก โดย

ผา่นการใชง้านเว็บบราวเซอร์ในการสบืค้นขอ้มูลที่ผูใ้ช้ต้องการ หรอืการส่งข้อมูลระหว่าง

ผูใ้ช้ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าให้ประหยัดเวลา รวดเร็ว ทันสมัย ทันเวลา 

สามารถใช้อนิเทอร์เน็ตในการก าหนดปฏิทินในการท างาน สื่อสารตอบโต้กันระหว่างผู้ใช้

ผา่นโปรแกรมการสื่อสารจนเกิดเป็นสังคมขนาดเล็ก รวมไปถึงการท าธุรกรรมผา่น

อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา ผา่นการใช้งานอินเทอร์เน็ตท าให้ผูใ้ช้เกิด

ความสะดวกในการใชง้าน (นรกีานต ์ท ามาน, 2564, หนา้ 192-193) สอดคล้องกับ  

วราพนิทร์ ชาววิวัฒน์ (2565, หนา้ 33) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมทักษะดิจิทัลของ

ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า การใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นความสามารถของครูในการใช้เว็บเบราว์เซอร์เพื่อการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

สืบค้นข้อมูลที่ตอ้งการ เผยแพร่และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันผ่านสื่อดิจทิัล สามารถใช้

งานจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ สามารถก าหนดการด าเนินงานต่าง ๆ ในรูปแบบปฏิทิน

อิเล็กทรอนิกส์ การใช้งานโปรแกรมสื่อสาร รวมถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์และเทคโนโลยี

ดิจทิัลอื่น ๆ 

  1.2 การใช้งานคอมพิวเตอร์ เป็นความสามารถในการใชง้านอุปกรณ์ที่เป็น

แหล่งจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่โดยมีการใช้งานฮาร์ดแวร์และระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์ 

ในการจัดการข้อมูล ตัวอักษร ภาพ เสียง หรอืภาพเคลื่อนไหว สามารถส ารองข้อมูลที่

ส าคัญในการท างานของผูใ้ช้คอมพิวเตอร์ รวมไปถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ เชน่ 

คอมพิวเตอร์พกพาในระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย (นรีกานต์ ท ามาน, 2564, หน้า 192-193) 

สอดคล้องกับ วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565, หนา้ 33) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริม

ทักษะดิจทิัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 2 
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พบว่า การใช้งานคอมพิวเตอร์เป็นความสามารถของครูในการใชง้านอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์

และระบบปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ในการจัดการข้อมูลตัวอักษร ภาพ เสียง หรอื

ภาพเคลื่อนไหว สามารถส ารองขอ้มูลที่ส าคัญในการท างาน และใช้งานอุปกรณ์เทคโนโลยี 

เคลื่อนที่อื่นได้  

  1.3 การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล เป็นความสามารถในการใชโ้ปรแกรม

สร้างเว็บไซต์ เพื่อออกแบบหนา้เว็บเพจใหต้รงตามจุดประสงค์ของผู้ใช้งานด้วยการ

ปรับแต่งตัวอักษร การสร้างจุดเชื่อมโยง การร่างตารางและการแทรกวัตถุต่าง ๆ  

บนเว็บเพจ เพื่อน าสื่อดจิทิัลที่สรา้งไปใช้เพื่อการท างาน โดยจ าแนกรูปแบบของสื่อดิจทิัลให้

เหมาะสมกับประเภทของการใชง้าน มีการใช้โปรแกรมตกแต่งภาพที่บันทึกจากหน้า

จอคอมพิวเตอร์ หน้าเว็บเพจ โทรศัพท์มอืถือ กล้องถ่ายภาพ เพื่อใชใ้นการสร้างสื่อดิจทิัล 

ใช้โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอเพื่อใชใ้นการน าเสนองาน และการใช้โปรแกรมตัดตอ่

สื่อภาพเคลื่อนไหวที่น าไปใช้ในการท างาน (นรีกานต์ ท ามานและคณะ, 2564, หนา้ 192-193) 

สอดคล้องกับ วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ (2565, หนา้ 33) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริม

ทักษะดิจทิัลของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพิษณุโลก  

เขต 2 พบว่า ทักษะการใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจทิัลเป็นความสามารถของครูในการใช้

โปรแกรมหรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ เช่น โปรแกรมประมวลค า โปรแกรมตารางค านวณ 

โปรแกรมการน าเสนองาน โปรแกรมตัดตอ่สื่อภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมเสียง โปรแกรม

ตกแต่งภาพ โปรแกรมจับการท างานของหน้าจอ หรอืแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในสร้างสรรค์สื่อ

ดิจทิัลตามหลักทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

  1.4 การใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย เป็นการรักษาสภาพความลับ 

ความปลอดภัยในการใชง้านข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้ขอ้มูลขนาดใหญ่ที่อยู่ในระบบมักมีความ

เสี่ยงต่อการถูกโจมตีในรูปแบบของมัลแวร์ หรอืถูกขโมยความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ หรอื

ข้อมูลของผูใ้ช้ถูกท าลาย เช่น การขโมยข้อมูลธุรกรรมทางการเงนิ การสร้างไวรัสโจมตี

ระบบปฏิบัติการ เป็นภัยคุกคามในระหว่างการใช้งานอินเทอร์เน็ต จงึต้องมีความรูใ้นการใช้

งานอย่างถูกต้องและปลอดภัย หากไม่มีระบบการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่ดเีพียงพอ 

ภัยคุกคามเหล่านีส้ามารถสร้างความเสียหายแก่ผู้ใช้งานได้ ผูใ้ช้จึงควรตระหนักถึงความ

มั่นคงปลอดภัยต่อการใช้งานควบคู่ไปพร้อมกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจทิัล  

(นรกีานต ์ท ามานและคณะ, 2564, หนา้ 192-193) สอดคล้องกับ วราพินทร์ ชาววิวัฒน์ 

(2565, หนา้ 33) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมทักษะดิจทิัลของครู  
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สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพิษณุโลก เขต 2 พบว่า ทักษะการใช้งาน

เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างปลอดภัยเป็นความสามารถของครูในการดูแลรักษาอุปกรณ์

เทคโนโลยีดจิทิัล การป้องกันข้อมูลและภัยคุกคามทางเทคโนโลยี การมจีรยิธรรมส านึกที่ดี

และตระหนักถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างปลอดภัย และสามารถปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศดิจทิัล รวมถึงสิทธิใน

ทรัพย์สินทางปัญญาของตนเองและผูอ้ื่น 

 2. ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 2  

  2.1 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 พบว่าโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล การใช้งานคอมพิวเตอร์  

การใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย และการใช้อินเทอร์เน็ต ตามล าดับ ทั้งนี้เป็น

เพราะว่าครูที่มทีักษะในการใช้เทคโนโลยีทั้งในแงข่องการสร้างสื่อ การใช้งานคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์เชื่อมตอ่ การรักษาความปลอดภัยทางดจิิทัล และการใชอ้ินเทอร์เน็ตและ

โปรแกรมบนเครือขา่ย จะสามารถพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพและ

สอดคล้องกับยุคดิจทิัลได้อย่างด ีการส่งเสริมให้ครูมทีักษะในทุกด้านจะช่วยให้การจัดการ

เรียนการสอนมปีระสิทธิภาพมากขึน้ และสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและ

สภาพแวดล้อมของผู้เรยีนในปัจจุบันได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับ รัชนี ธงอาษา และคณะ 

(2564, หน้า 149) ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูโรงเรียนเอกชน

จังหวัดกาฬสินธุ์ ผลการวิจัยพบว่าสภาพปัจจุบันของทักษะดิจทิัลของครู โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก 

  2.2 สภาพที่ควรจะเป็นของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพจิารณาแต่ละด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด เรยีงตามล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อย ได้แก่ การใช้งานคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล การใช้อนิเทอร์เน็ต 

และการใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ตามล าดับ ทั้งนีเ้พราะทุกด้านมคีวามส าคัญ

ต่อการใช้เทคโนโลยีของครู ช่วยใหค้รูสามารถใช้เทคโนโลยีในการสรา้งสรรคก์ารเรียนการ
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สอนที่มปีระสิทธิภาพและปลอดภัย การเรียนการสอนในปัจจุบันไม่สามารถแยกออกจาก

เทคโนโลยีได้ การใชค้อมพิวเตอร์, สื่อดจิทิัล, อินเทอร์เน็ต และการรักษาความปลอดภัยใน

โลกดิจทิัลช่วยสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่มคีุณภาพและพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

ในโลกยุคดิจทิัลได้อย่างเต็มที่ ซึ่งสอดคล้องกับรัชนี ธงอาษา และคณะ (2564, หน้า 149)  

ได้วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดกาฬสินธุ์ 

ผลการวิจัยพบว่าสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจทิัลของครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 3. ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบว่า 

ด้านการใช้อนิเทอร์เน็ต เป็นด้านที่ต้องพัฒนามากที่สุด ทั้งนีเ้พราะการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

มีสว่นชว่ยใหก้ารเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นทั้งตอ่ผูเ้รียนและผูส้อน ผู้เรียน

สามารถศึกษาเรียนรู้ผา่นการใชอ้ินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา จึงเกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง

และได้ขอ้มูลที่ทันสมัย ผู้สอนสามารถหาวธิีการสอนใหม่ ๆ และเข้าถึงแหล่งข้อมูลทางการ

ศกึษา การวิจัย และสามารถน ามาปรับปรุงการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพต่อไปใน

อนาคต สอดคล้องกับ กรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต สุมาลี ศรีพุทธรินทร์และ 

วัชรี แซงบุญเรือง (2565, หน้า 193) ได้วจิัยเรื่อง สภาพ ความต้องการจ าเป็นและ

แนวทางพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูเพือ่ส่งเสริมการจัดการเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 21 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร พบว่า ความสามารถในการใช้

งานอินเทอร์เน็ต โดยการใช้งานเว็บบราวเซอร์สบืค้นขอ้มูล มีเทคนิคในการค้นหาข้อมูลจะ

ท าให้ได้ข้อมูลที่ตรงตามความตอ้งการในเวลาที่รวดเร็ว น าข้อมูลจากแหล่งที่น่าเชื่อถือมา

ใช้ สามารถใช้งานไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ ปฏิทินโปรแกรมการสื่อสารและสามารถใช้

ธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ ซึ่งสอดคล้องกับ รัชนี ธงอาษา และคณะ (2567, หนา้ 155-158) 

ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะดิจทิัลของครูโรงเรียนเอกชนจังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า ครู

ควรมีเทคนิคและวิธีการในการสบืค้นขอ้มูลอินเทอร์เน็ตและเลือกเครื่องมอืในการสืบค้น

เพื่อเข้าถึงแหล่งเรียนรูด้ิจทิัล หน่วยงานต้นสังกัดควรสนับสนุนเครื่องมือในการสบืค้นเพื่อ

เข้าถึงแหล่งเรียนรูด้ิจทิัล สนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อติดตัง้โครงข่ายอินเทอร์เน็ตที่

เหมาะสมต่อโรงเรียนที่มีพื้นที่และบริบทแตกต่างกัน รวมถึงสถานศึกษาสนับสนุนการใช้

อินเทอร์เน็ตในการสบืค้นข้อมูลในระหว่างการท างานและการจัดการเรียนการสอน พรอ้ม

ทั้งสร้างบรรยากาศในการติดต่อประสานงานผ่านสื่อสังคมออนไลน์ สอดคล้องกับ 

ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2565, ออนไลน์) ที่กล่าวว่า  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



96 

อินเทอร์เน็ตชว่ยใหค้รูสามารถเข้าถึงแหล่งขอ้มูลและทรัพยากรทางการศกึษาที่มคีุณภาพ

จากทั่วโลก รวมถึงการใชง้านโปรแกรมที่ช่วยในการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียนไดส้ะดวก

และรวดเร็ว ทั้งการใช้อเีมล แพลตฟอร์มออนไลน์ และแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่สามารถน าไปใช้ 

ในกระบวนการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพที่เน้นใหค้รูมีทักษะในการใช้เทคโนโลยี

และอินเทอร์เน็ตในการจัดการเรียนการสอน 

 4. ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

พบว่า ครูควรได้รับการส่งเสริมสนับสนุนด้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหม้ีประสิทธิภาพ  

ครูควรมีเทคนิคและวิธีการในการสบืค้นขอ้มูลอินเทอร์เน็ตและเลือกเครื่องมอืในการสบืค้น

ได้อย่างหลากหลาย ครูควรเข้ารับการฝกึอบรมทักษะการใชง้านอินเทอร์เน็ตในการจัดการ

เรียนการสอน ครูควรสร้างกลุ่มเครอืข่ายบนออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกันและแชร์

ข้อมูล ถ่ายโอน ส ารองขอ้มูลผา่นเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตและครูควรศกึษาวธิีการดาวนโ์หลด

ข้อมูลการบันทึกข้อมูล, อัปโหลดข้อมูล, ภาพ, เสียง, วิดโีอ ผา่นอินเทอร์เน็ตเพื่อเตรียม

ความพรอ้มสู่การประเมินวิทยฐานะ ว.PA (กรณัฏฐ์ ฐิตากรพงศ์สถิต สุมาลี ศรีพุทธรินทร์

และวัชรี แซงบุญเรือง, 2565, หน้า 193) สอดคล้องกับ สุรยิาพร นพกร เศรษฐกุล 

(2559, หนา้ 79) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู

โรงเรียนมัธยมศกึษา จังหวัดระยอง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า ควรส่งเสริมให้ครูใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการศึกษาหาความรู้

เพิ่มเติมเพื่อพัฒนาตนเอง สร้างพื้นที่ในโลกออนไลน์ให้กับตนเองผ่าน Google Applications  

ที่เรยีกว่า Sites และจัดให้มีนโยบายการจัดท าแผนการจัดการเรยีนรู้แบบออนไลน์  

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

  ผูว้ิจยัขอเสนอแนะ ดังนี้ 

  1.1 จากการวิจัยพบว่า ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 มี 4 องค์ประกอบ 1) การใช้

อินเทอร์เน็ต 2) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 3) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล และ 4) การใช้

งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ซึ่งได้จากการสังเคราะหเ์อกสารและการประเมิน 
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ความเหมาะสมโดยผูท้รงคุณวุฒิ ดังนั้นผูบ้ริหารโรงเรียนหรอืครูสามารถน าองค์ประกอบ

เหล่านีไ้ปใช้ในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีนหรอืพัฒนาตนเองได้ 

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการ

ใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร

เขต 2 ประกอบด้วย 1 ด้านคือ ด้านการใชอ้ินเทอร์เน็ต ดังนัน้สถานศกึษาควรจัดหา

อุปกรณ์ให้มคีวามพร้อมส าหรับการใชง้าน ครูควรศกึษา เรยีนรู้การใชเ้ทคโนโลยีใน

ชีวติประจ าวัน เพื่อใชใ้นการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีนต่อไป 

 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอเสนอแนะ ดังนี้ 

   2.1 จากผลการวิจัยพบว่าทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูด้านการใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นด้านที่มีความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาสูงสุด ดังนั้นควรท าวิจัยเพื่อหา

ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของการใช้งานอินเทอร์เน็ต ทั้งนีเ้พื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกในการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีนต่อไป 

   2.2 ควรมีการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนา

ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีนที่มขีนาดต่างกัน หรอืในพืน้ที่ต่างกัน 

   2.3 ควรมกีารศกึษารูปแบบการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูใน

โรงเรียน ว่ามีองค์ประกอบอะไร เพื่อให้สามารถน ารูปแบบที่พัฒนาขึน้ไปทดลองใช้ได้ 

   2.4 จากผลการวิจัยพบว่าทักษะการใช้เทคโนโลยีของครใูนสภาพที่เป็นจริง

ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด เป็นด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต ดังนั้น ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 2 ควรจัดท าหลักสูตรหรือหัวข้อฝกึอบรมในเรื่องดังกล่าวให้กับครู

และศกึษาผลการฝกึอบรมดังกล่าว  มห
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผู้ทรงคุณวฒุ ิ

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการใช้

เทคโนโลยีของครู จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

 1. ผศ.ดร.ธราเทพ เตมีรักษ์  กรรมการหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

        สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

       2. นางสาวชญานิศ รัตนวรรณี  ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

        วิทยฐานะ ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ  

        โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์  

        สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษา 

        สกลนคร เขต 2 

 3. นายสุภพ พลิาโสภา   ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

        วทิยฐานะ ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ  

        โรงเรียนอนุบาลสว่างแดนดิน  

        สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษา 

        สกลนคร เขต 2 

  4. นางรุง่นภา ยะพลหา   ครู โรงเรียนอนุบาลสว่างแดนดิน 

       วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  

        สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษา 

        สกลนคร เขต 2    

 5. นางสาวณัฏฐชนุตตร โคตรค าหาญ ครู โรงเรียนบ้านงอ่น 

        หนองพะเนาว ์มิตรภาพที่ 126 

        วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  

        สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษา 

        สกลนคร เขต 2 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย 

 รายนามผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์ 

ส าหรับแบบสอบถามเพื่อการวิจัย จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

 

 1. ผศ.ดร.นวพร วรรณทอง  ผูช่้วยศาสตราจารย์  

        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. นางภาณุมาส ธรรมถาวรสกุล ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

        วิทยฐานะ ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ  

        โรงเรียนบ้านหวาย สังกัดส านักงานเขต  

        พืน้ที่ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 3. นายรัชพล พรหมจ าปา  ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

        วิทยฐานะ ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ  

        โรงเรียนบ้านหนองหมากแซว 

        สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษา 

        สกลนคร เขต 2 

  4. นางนันทนา อัมไพภัทร์กุล  ครู โรงเรียนอนุบาลสว่างแดนดิน 

       วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  

        สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษา 

        สกลนคร เขต 2     

 5. นางชลธิชา บุญนที   ครู โรงเรียนบ้านหนองทุ่ม (พุทธานุเคราะห์) 

        วิทยฐานะครูช านาญการพิเศษ  

        สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษา 

        สกลนคร เขต 2     
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รายนามผูท้รงคุณวฒุ ิ

 รายนามผูท้รงคุณวุฒิเพื่อศึกษาความเหมาะสมของความเหมาะสมของแนวทางการ

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

 

 1. รศ.ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

        สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร    

 2. นายปรเมศวร์ ไชยเชษฐ์ ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

         วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ  

         โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์ 

         สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

         ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 3. นางมะลิวัลย์ เขื่อนศิริ          ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

        วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ  

         โรงเรียนงอ่นหนองพะเนาว์ มิตรภาพที่ 126  

        สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

         ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

 4. นางอมรรัตน ์ศริิบุตร           ครู โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์ 

                          วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ  

                             สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

                          สกลนคร เขต 2  

 5. นางสุภรณ์ ทิพเนตร            ครู โรงเรียนอนุบาลเจริญศลิป์  

                                                   วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ 

                           สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

                          สกลนคร เขต 2 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะ
การใช้เทคโนโลยขีองครู ประกอบการวิจัย 

 
เรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูใน 

       โรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 

ผู้วิจัย นางสาวศมนวรรณ จันโท 

 นักศกึษาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผศ.ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

 ผศ.ดร.เอกลักษณ์ เพียสา กรรมการ 
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ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับ

ความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูที่ผู้วจิัยได้ศกึษาจากเอกสารและ

งานวิจัย แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ของครูเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีข้อค าถามเกี่ยวกับทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื ) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้งานอินเทอร์เน็ต 3) การใช้

โปรแกรมสรา้งสื่อดจิทิัล 4) การใชง้านดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของ

ครู 

ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากท่านได้กรุณาพิจารณาความเหมาะสมของ

องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินการวิจัยและ

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ให้ความอนุเคราะหใ์นครั้งนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเติมขอ้มูลของท่านให้สมบูรณ์ 

 

1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

  อาจารย์ระดับอุดมศกึษา 

  ผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

  ครู 

 

2. วุฒกิารศกึษา 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

 

3.. ประสบการณ์ในการท างาน 

  5-10 ปี 

  11-15 ปี 

  16 ปี ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ท่านได้พิจารณารายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบ

ว่ามีความเหมาะสมในระดับใด โดยพิจารณาจากเกณฑ์ต่อไปนี้ 

 5 หมายถึง องค์ประกอบหลักทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู  

    มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง องค์ประกอบหลักทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

    มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง องค์ประกอบหลักทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

    มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง องค์ประกอบหลักทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

    มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ นอ้ย 

 1 หมายถึง องค์ประกอบหลักทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

    มีความเหมาะสม อยู่ในระดับ นอ้ยที่สุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



139 

            ตัวแปรที่ศึกษา : ทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู หมายถงึ ความสามารถของครูใน

การใช้เทคโนโลยีผ่านการใช้งานเครื่องมือต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์

หรอืสื่อออนไลน์เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง แม่นย า รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

องค์ประกอบ 
ระดับความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. การใช้งานอินเทอร์เน็ต        

2. การใชง้านคอมพิวเตอร์        

3. การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล        

4. การใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย        
 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

  หากท่านเห็นวา่ควรมีองคป์ระกอบอื่น ๆ เพิ่มเติม โปรดระบุ

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

                   ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม 

ตามพฤติกรรมบ่งช้ีกับนยิามเชิงปฏิบัติการ 

 

ชื่อเรื่องงานวิจัย 

       การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยี 

                ของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

         สกลนคร เขต 2 

 

ข้อมูลผู้วิจัย  

  นางสาวศมนวรรณ จันโท 

 นักศกึษาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 โทรศัพท์เคลื่อนที่ 099-4496453 Email: samonwun.ju66@snru.ac.th 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผศ.ดร.วัลนิกา ฉลากบาง      ประธานกรรมการ 

 ผศ.ดร.เอกลักษณ์ เพียสา      กรรมการ 
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ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ

เกี่ยวกับ ความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามตามพฤติกรรมบ่งช้ีกับนิยามเชิงปฏิบัติการ เพื่อใช้การ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามตามพฤติกรรมบ่งช้ีกับ

นิยามเชิงปฏิบัติการขององค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามและกรอกข้อมูลทุกข้อ ผู้วิจัยจะใช้ค าตอบของท่านเพื่อ

การวิจัยเท่านั้น และจะวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านแต่ประการใด 

       4. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื 1) การใชง้านอินเทอร์เน็ต 2) การ

ใช้งานคอมพิวเตอร์ 3) การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 4) การใช้งานดิจทิัลเพื่อความมั่นคง

ปลอดภัย 

   ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญ

พิจารณาความสอดคล้องของขอ้ค าถามเกี่ยวกับทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูในองค์ประกอบ

ของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครูแตล่ะด้าน โดยเขียนเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง +1, 0 หรือ -1 

โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้  

              ใหค้ะแนน +1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

               ใหค้ะแนน 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

              ใหค้ะแนน -1 หมายถึง แน่ใจว่าข้อความนั้นเป็นข้อค าถามที่ไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

  หากท่านเห็นว่าข้อใดควรปรับปรุงแก้ไข ขอความกรุณาได้โปรดให้ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติมเพื่อความชัดเจนและความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 
  
 

                  ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

นางสาวศมนวรรณ จันโท 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเติมขอ้มูลของท่านให้สมบูรณ์ 

1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

  อาจารย์ระดับอุดมศกึษา 

  ผูอ้ านวยการสถานศกึษา 

  ครู 

2. วุฒกิารศกึษา 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 

  5-10 ปี 

  11-15 ปี 

  16 ปี ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 การประเมินความสอดคล้องระหวา่งข้อค าถามตามพฤตกิรรมบ่งชี้กบันิยามเชงิปฏิบัติการของ

องค์ประกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยขีองครูในโรงเรียน สงักัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ค าชี้แจง  

  โปรดอา่นข้อความในแต่ละข้อแล้วท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอ่งทางขวามือท่ีตรงตามความ

คิดเห็นของท่านเกี่ยวกับความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามตามพฤตกิรรมบ่งช้ีกับนิยามเชงิปฏิบัตกิารของ

องคป์ระกอบทักษะการใชเ้ทคโนโลยขีองครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 หากทา่นมขี้อเสนอแนะเพิ่มเตมิกรุณาเขยีนลงในชอ่งขอ้เสนอแนะ 

ตัวอย่าง 

การใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจิทลั หมายถงึ ความสามารถของครูในการสร้างสรรค์เทคโนโลยหีรือสารสนเทศ

มาใชใ้นการสร้างเว็บไซต์ ใชส้ื่อดิจิทัลเพื่อการท างานใชโ้ปรแกรมตกแต่งภาพ ตัดตอ่ภาพเคลื่อนไหว การร่าง

ตารางและการแทรกวัตถุตา่ง ๆ บนเว็บเพจ เพื่อน าสื่อดิจิทัลท่ีสร้างไปใช้เพื่อการสอน โดยจ าแนกรูปแบบของ

สื่อดจิิทัลให้เหมาะสมกับประเภทของการใชง้าน น าความรู้หรือ ทักษะที่มอียู่มาสรา้งหรอืพัฒนางานให้ 
กลายเป็นสื่อดจิิทัลใหม ่

ข้อ 
พฤตกิรรมบ่งชี้ ดา้นการใชโ้ปรแกรมสร้าง

สื่อดิจิทัล 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

0 ครูมีความสามารถในการสร้างเว็บ   
  

00 ครูมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมตกแตง่

ภาพและกราฟิก  
  

 

 
จากตัวอย่างแสดงวา่  

 ข้อ 0 ผู้ตอบแบบสอบถามแนใ่จวา่ข้อความขา้งต้น (ครูมีความสามารถในการสร้างเว็บ) เป็นขอ้

ค าถามท่ีสอดคล้อง 

 ข้อ 00 ผู้ตอบแบบสอบถามไมแ่นใ่จวา่ (ครูมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมตกแตง่ภาพและ

กราฟกิ) ข้อความขา้งต้นเป็นขอ้ค าถามที่สอดคล้อง 

 

 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยขีองครู หมายถงึ ความสามารถของครูในการใชเ้ทคโนโลยผี่านการใช้

งานเครื่องมือตา่ง ๆ เชน่ คอมพิวเตอร์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์หรือสื่อออนไลนเ์พื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดในการ

จัดการเรียนการสอนและการปฏบัิตงิานอย่างถูกต้อง แม่นย า รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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องค์ประกอบที่ 1 

การใช้งานอินเทอรเ์น็ต หมายถึง ความสามารถของครูในการสบืค้นขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้

ประหยัดเวลา รวดเร็ว ใชอ้นิเทอร์เน็ตในการก าหนดปฏทิินในการท างาน สื่อสารตอบโตก้ันระหวา่งผู้ใชผ้่าน

โปรแกรมการสื่อสารจนเกิดเป็นสังคมขนาดเล็ก ซึ่งสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา 

ข้อ 
พฤตกิรรมบ่งชี้  

ด้านการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

1 ครูใชง้านเครื่องมือค้นหาออนไลนไ์ด้

หลากหลายจากเว็บไซต ์
  

  

2 ครูรู้วิธีการใชค้ าค้นหาที่เหมาะสม หรือใช้

เครื่องหมายพเิศษและค าหลักในการค้นหา

ข้อมูล 

  
  

3 ครูใชเ้วลาในการสืบค้นขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว     

4 ครูใชง้านแอปพลเิคชันหรือบริการออนไลน์

เพื่อก าหนดปฏทิินการท างานของตนเอง 
  

  

5 ครูใชโ้ปรแกรมหรือแอพการสื่อสารออนไลน์

เพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ เชน่ Line, Zoom, 

Microsoft Teams, หรือ Google Meet ในการ

ประชุมออนไลน์ 

  

  

6 ครูสามารถเข้าประชุมโดยผ่านอุปกรณต์า่ง ๆ 

เชน่ คอมพิวเตอร์, แท็บเล็ต, หรือสมารท์โฟน 

ได้ทุกที่ทุกเวลา 
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องค์ประกอบที่ 2 

การใช้งานคอมพิวเตอร ์หมายถึง ความสามารถของครูในการท างานโดยใชร้ะบบปฏบัิตกิารเพื่อจัดการขอ้มูล 

ระบบเครอืขา่ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และอุปกรณเ์คลื่อนท่ีในการรวบรวม ประมวลผลใชง้าน และจัดเก็บ

ข้อมูลอยา่งเป็นระบบ สามารถส ารองขอ้มูลท่ีส าคัญในการท างานของผู้ใชค้อมพิวเตอร์ รวมไปถึงอุปกรณ์

อเิล็กทรอนิกส์เคลื่อนท่ี 

ข้อ 
พฤตกิรรมบ่งชี้  

ด้านการใชง้านคอมพิวเตอร ์

การพิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1 ครูใชร้ะบบปฏบัิตกิาร เช่น Windows, 

macOS, หรือระบบปฏบัิตกิารอื่น ๆ ในการ

จัดการไฟลแ์ละโฟลเดอร์ต่าง ๆ 

    

2 ครูเชื่อมตอ่และใชง้านอนิเทอร์เน็ตเพื่อ

เข้าถึงขอ้มูลและทรัพยากรการสอน

ออนไลน ์

    

3 ครูสามารถจัดเก็บขอ้มูลส ารอง เช่น 

google drive ในการส ารองข้อมลูท่ีส าคัญ 

เชน่ ข้อมูลการสอนและข้อมูลนักเรียนใน

การท างานคอมพวิเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์

อเิล็กทรอนิกสเ์คลื่อนท่ีได้ 

    

  4 ครูใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า (เชน่ 

Microsoft Word) โปรแกรมตารางค านวณ 

(เชน่ Microsoft Excel), และโปรแกรม

น าเสนอ (เชน่ Microsoft PowerPoint) ใน

การเตรียมการสอนและจัดการข้อมูล 

    

5 ครูมีการต้ังคา่การส ารองข้อมูลเป็นประจ า

เพื่อป้องกันการสูญหายของข้อมูลส าคัญ 

    

6 ครูสามารถจัดเก็บขอ้มูลในโครงสร้างท่ีเป็น

ระเบียบและสามารถค้นหาได้งา่ย 

    

7 ครูสามารถจัดเก็บขอ้มูลในการท างานบน

อุปกรณเ์คลื่อนท่ีได้อยา่งเป็นระบบ 
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องค์ประกอบที่ 3 

การใชโ้ปรแกรมสรา้งสื่อดิจิทลั หมายถงึ ความสามารถของครูในการน าเทคโนโลยหีรือสารสนเทศมาใชใ้น

การสร้างเว็บไซต์ ใชส้ื่อดจิิทัลเพื่อการท างาน ใชโ้ปรแกรมตกแตง่ภาพ ตัดต่อภาพเคลื่อนไหว รา่งตารางและ

แทรกวัตถุตา่ง ๆ บนเว็บเพจ เพื่อน าสื่อดิจิทัลท่ีสร้างไปใช้ในการสอน โดยจ าแนกรูปแบบของสื่อดจิิทัลให้

เหมาะสมกับประเภทของการใชง้าน น าความรูห้รือทักษะท่ีมีอยูม่าสร้างหรือพัฒนางานให้กลายเป็นสื่อดจิิทัล

ใหม ่

  

ข้อ 
พฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

1 ครูน าเทคโนโลยสีารสนเทศหรือเคร่ืองมือในการ

สรา้งเว็บไซต์ในการสอนออนไลน์เพื่อ เช่น Google 

Sites, Canva 
  

  

2 3.2 ครูสามารถออกแบบและจดัวางเนือ้หาบนเว็บ

เพจได้อย่างเหมาะสมและสวยงาม 
  

  

3 3.3 ครูสามารถใชส้ื่อดิจทิัล เช่น เอกสารออนไลน์, 

วิดีโอ, และภาพประกอบในการเตรยีมการสอนและ

การเรียนการสอน 

  
  

4 ครูมีความสามารถใชโ้ปรแกรมตกแตง่ภาพและ

กราฟิก เช่น Adobe Photoshop หรือ Canva ในการ

ปรับแต่งและสร้างภาพประกอบส าหรับการสอน 

  
  

5 ครูสามารถแทรกตารางและแทรกรูปภาพบนเว็บเพจ

ได ้เพื่อใชใ้นการอธิบายเนือ้หาการเรียนรู้ 
  

  

6 ครูมีความสามารถในการจ าแนกรูปแบบของสื่อ

ดิจิทัลเพื่อน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกับการสอนหรือการ

ท างานอื่น ๆ เช่น วิดีโอส าหรับการอธิบายขั้นตอน, 

อนิโฟกราฟิกส าหรับการสรุปข้อมลู 
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องค์ประกอบที่ 4 

การใช้งานดิจิทลัเพื่อความม่ันคงปลอดภัย หมายถึง ความสามารถของครูในการจัดเก็บแฟ้มข้อมูลให้

ปลอดภัยจากไวรัส ใชง้านเพื่อป้องกันภัยคุกคาม ใชง้านเว็บอย่างปลอดภัยและเชื่อถอืได้ และปฏบัิตติาม

หลักการใช้เว็บบราวเซอร์อยา่งปลอดภัยโดยไม่ละเมิดลิขสทิธ์ิผูอ้ื่น 

  

ข้อ 
พฤติกรรมบ่งชี้  

ด้านการใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

7  ครูมีความสามารถใชส้ื่อดิจทิัล เพื่อสรา้งสื่อในการ

เรียนการสอน 
  

  

8 ครูสามารถพัฒนาสื่อดิจิทัลที่สร้างขึน้มาเพื่อให้

สอดคล้องกับเนือ้หาการเรียนรู้และสือ่ใหม่ ๆ 
  

  

ข้อ 
พฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการใช้งานดิจทัิลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภยั 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

1 ครูใชร้ะบบปฏิบัติการ เช่น Windows, macOS, หรือ

ระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ในการจัดการไฟลแ์ละ

โฟลเดอร์ตา่ง ๆ 

  
 

 

2 ครูเชื่อมต่อและใชง้านอินเทอร์เน็ตเพือ่เข้าถึงข้อมูล

และทรัพยากรการสอนออนไลน์ 
  

  

3 ครูสามารถจัดเกบ็ข้อมูลส ารอง เช่น google drive ใน

การส ารองข้อมูลทีส่ าคญั เช่น ข้อมูลการสอนและ

ข้อมูลนักเรียนในการท างานคอมพิวเตอร์รวมไปถึง

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เคลื่อนที่ได ้

  

  

4 ครูหลีกเลี่ยงการดาวน์โหลดหรือเปิดไฟลจ์ากแหล่งที่

ไม่นา่เชื่อถือ 
  

  

5 ครูใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า (เช่น Microsoft Word) 

โปรแกรมตารางค านวณ (เช่น Microsoft Excel), และ

โปรแกรมน าเสนอ (เช่น Microsoft PowerPoint) ใน

การเตรยีมการสอนและจัดการข้อมูล 

  

  

6 ครูมีการตั้งค่าการส ารองข้อมูลเป็นประจ าเพื่อ

ป้องกันการสูญหายของข้อมลูส าคญั 
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หากทา่นเห็นว่าควรมอีงคป์ระกอบอื่น ๆ เพิ่มเตมิ โปรดระบุ 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ 
พฤติกรรมบ่งชี้ ด้านการใช้งานดิจทัิลเพื่อความ

มั่นคงปลอดภยั 

การพิจารณา  

ข้อเสนอแนะ +1 0 -1 

7 ครูสามารถจัดเกบ็ข้อมูลในโครงสรา้งที่เป็นระเบียบ

และสามารถค้นหาได้ง่าย 
    

8 ครูสามารถจัดเกบ็ข้อมูลในการท างานบนอุปกรณ์

เคลื่อนที่ได้อย่างเป็นระบบ 
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แบบสอบถามสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น 

ของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ 

   เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

     สกลนคร เขต 2 

ผู้วิจัย นางสาวศมนวรรณ จันโท 

 นักศกึษาครุศาสตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผศ.ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

 ผศ.ดร.เอกลักษณ์ เพียสา       กรรมการ 
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ค าชี้แจง  

 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพ

ท่ีควรจะเป็นของทักษะการใชเ้ทคโนโลยขีองครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

 2. แบบสอบถามฉบับนี้ ประกอบด้วย 2 ตอน คือ 

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

       ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นของทักษะการใช้

เทคโนโลยขีองครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามและกรอกขอ้มูลทุกข้อ ผู้วจิัยจะใชค้ าตอบของท่านเพื่อการวิจัยเท่านั้น 

และจะวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นภาพรวม จึงไมม่ผีลกระทบตอ่ตัวท่านแต่ประการใด 

 4. ในการตอบแบบสอบถามสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็น ผู้วิจัยใครข่อความอนุเคราะห์

ท่านโปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอ่งระดับความคดิเห็น โดยระดับความคดิเห็นเป็นดังน้ี 

 5 หมายถงึ สภาพท่ีเป็นจริง/สภาพท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริง/สภาพท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถงึ สภาพท่ีเป็นจริง/สภาพท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริง/สภาพท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับระดับน้อย 

 1 หมายถึง สภาพท่ีเป็นจริง/สภาพท่ีควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 

  ผู้วิจัยขอขอบคุณอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้ที่ท่านได้กรุณาให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

 

นางสาวศมนวรรณ จันโท 

นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอ่งท่ีตรงกับขอ้มูลของท่าน 

 

1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

  ผู้อ านวยการสถานศกึษา 

  คร ู

 

2. วุฒกิารศึกษา 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 

  1-5 ปี 

  6-10 ปี 

  10 ปี ขึ้นไป 

 
ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัสภาพที่เปน็จรงิและสภาพทีค่วรจะเปน็ของทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของ

ครูในโรงเรียน สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 
 

ค าชี้แจง  
 โปรดอา่นข้อความในแต่ละข้อเกี่ยวกับสภาพท่ีเป็นจริงและสภาพท่ีควรจะเป็นของทักษะการใช้

เทคโนโลยขีองครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แล้วท า

เครื่องหมาย ✓ ลงในชอ่งทางขวามอืท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน 
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องค์ประกอบที่ 1 การใช้อินเทอร์เน็ต 
 

ข้อ 
องค์ประกอบของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานอินเทอร์เน็ต 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1 ครูใชง้านเคร่ืองมือค้นหาออนไลน์ได้หลากหลาย

จากเว็บไซต ์
  

   
  

   

2 ครูรู้วธิีการใชค้ าค้นหาที่เหมาะสม หรือใช้

เคร่ืองหมายพิเศษและค าหลกัในการค้นหาข้อมูล 
  

   
  

   

3 ครูใชเ้วลาในการสืบค้นข้อมูลไดอ้ย่างรวดเร็ว           

4 ครูใชง้านแอปพลิเคชันหรือบรกิารออนไลน์เพื่อ

ก าหนดปฏิทินการท างานของตนเอง 
  

   
  

   

5 ครูใชโ้ปรแกรมหรือแอพการสื่อสารออนไลน์เพื่อ

สรา้งชุมชนการเรียนรู้ เช่น Line, Zoom, 

Microsoft Teams, หรือ Google Meet ในการ

ประชุมออนไลน์ 

  

   

  

   

6 ครูสามารถเข้าประชุมโดยผ่านอุปกรณ์ตา่ง ๆ 

เช่น คอมพิวเตอร์, แทบ็เล็ต, หรือสมาร์ทโฟน ได้

ทุกที่ทุกเวลา 
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องค์ประกอบที่ 2 การใช้งานคอมพิวเตอร ์
 

ข้อ 
องค์ประกอบของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

1 ครูใชร้ะบบปฏิบัติการ เช่น Windows, macOS, 

หรือระบบปฏิบัติการอื่น ๆ ในการจัดการไฟล์

และโฟลเดอร์ตา่ง ๆ 

 

 
 

   

  

   

2 ครูเชื่อมต่อและใชง้านอินเทอร์เน็ตเพือ่เข้าถึง

ข้อมูลและทรัพยากรการสอนออนไลน์ 
  

   
  

   

3 ครูสามารถจัดเกบ็ข้อมูลส ารอง เช่น google 

drive ในการส ารองข้อมลูที่ส าคัญ เชน่ ข้อมูล

การสอนและข้อมูลนักเรียนในการท างาน

คอมพิวเตอร์รวมไปถึงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

เคลื่อนที่ได้  

  

   

  

   

4 ครูใชโ้ปรแกรมประมวลผลค า (เช่น Microsoft 

Word) โปรแกรมตารางค านวณ (เช่น Microsoft 

Excel), และโปรแกรมน าเสนอ (เช่น Microsoft 

PowerPoint) ในการเตรียมการสอนและจัดการ

ข้อมูล 

  

   

  

   

5 ครูมีการตั้งค่าการส ารองข้อมูลเป็นประจ าเพื่อ

ป้องกันการสูญหายของข้อมลูส าคญั 
  

   
  

   

6 ครูสามารถจัดเกบ็ข้อมูลในโครงสรา้งที่เป็น

ระเบียบและสามารถค้นหาไดง้่าย 
  

   
  

   

7 ครูสามารถจัดเกบ็ข้อมูลในการท างานบน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ได้อย่างเป็นระบบ 
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องค์ประกอบที่ 3 การใช้โปรแกรมสร้างสื่อดิจิทัล 
 

ข้อ 
องค์ประกอบของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

การใช้โปรแกรมสร้างสือ่ดิจิทัล 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 
 

5 
 

4 
 

3 
 

2 
 

1 

1 ครูน าเทคโนโลยสีารสนเทศหรือเคร่ืองมือในการ

สรา้งเว็บไซต์ในการสอนออนไลน์เพื่อ เช่น 

Google Sites, Canva 

  

   

  

   

2 ครูสามารถออกแบบและจัดวางเนือ้หาบนเว็บ

เพจได้อย่างเหมาะสมและสวยงาม 
  

   
  

   

3 ครูสามารถใชส้ื่อดิจทิัล เชน่ เอกสารออนไลน์, 

วิดีโอ, และภาพประกอบในการเตรยีมการสอน

และการเรียนการสอน 

  

   

  

   

4 ครูมีความสามารถใชโ้ปรแกรมตกแตง่ภาพและ

กราฟิก เช่น Adobe Photoshop หรือ Canva ใน

การปรับแต่งและสร้างภาพประกอบส าหรับการ

สอน 

  

   

  

   

5 ครูสามารถแทรกตารางและแทรกรูปภาพบนเว็บ

เพจได้ เพื่อใชใ้นการอธิบายเนือ้หาการเรียนรู้ 
  

   
  

   

6 ครูมีความสามารถในการจ าแนกรูปแบบของสื่อ

ดิจิทัลเพื่อน าไปใชใ้ห้เหมาะสมกับการสอนหรือ

การท างานอื่น ๆ เช่น วิดีโอส าหรับการอธิบาย

ขั้นตอน, อนิโฟกราฟิกส าหรับการสรุปข้อมูล 

  

   

  

   

7 ครูมีความสามารถใชส้ื่อดิจทิัล เพื่อสร้างสื่อใน

การเรียนการสอน 
  

   
  

   

8 ครูสามารถพัฒนาสื่อดิจิทัลที่สร้างขึน้มาเพื่อให้

สอดคล้องกับเนือ้หาการเรียนรู้และสือ่ใหม่ ๆ 
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องค์ประกอบที่ 4 การใช้งานดิจิทลัเพื่อความม่ันคงปลอดภัย 

ข้อ 
องค์ประกอบของทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ด้านการใช้งานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

1 ครูส ารองข้อมูลส าคัญไว้เพื่อป้องกันไวรัสและ

การสูญหาย เช่น บนคลาวด์หรืออุปกรณ์เก็บ

ข้อมูลภายนอก  

  

   

  

   

2 ครูมีความสามารถในการป้องกันภัยคุกคามจาก

เทคโนโลย ีเช่น ภัยคุกคามจากการหลอกลวง

ทางอนิเทอร์เน็ต ในการขอข้อมูลส่วนตัวบน

เว็บไซต์ที่ไม่น่าเชื่อถือ  

  

   

  

   

3 ครูหลีกเลี่ยงการดาวน์โหลดหรือเปิดไฟลจ์าก

แหลง่ที่ไม่นา่เชื่อถือ 
  

   
  

   

4 ครูสามารถแยกแยะข้อมูลทีถู่กต้องและไม่

ถูกต้องได้  
  

   
  

   

5 ครูใชแ้หลง่ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น 

งานวิจัย, บทความวิชาการ, และเว็บไซต์ที่ได้รับ

การยอมรับ 

  

   

  

   

6 ครูใชโ้ปรแกรมป้องกันไวรัสที่มคีวามน่าเชื่อถือ

และอัปเดตอยู่เสมอ 
  

   
  

   

7 ครูตั้งค่ารหสัผา่นที่แขง็แกร่งและไม่เปิดเผย

รหัสผา่นให้ผู้อื่นรู้ 
  

   
  

   

8 ครูไม่เข้าถงึเนือ้หาทีล่ะเมิดลิขสิทธิ์ เชน่ 

หลีกเลี่ยงการดาวน์โหลดไฟล์ PDF, Word หรือ

สื่อการสอนที่ถูกเผยแพร่โดยไม่ได้รับอนุญาต 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อหาแนวทาง 

พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ประกอบการวิจัยเรื่อง การประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาทักษะการใช้ 

      เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

      ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

ผู้วิจัย  นางสาวศมนวรรณ จันโท 

  นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ 

  สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

  ผศ.ดร. วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

  ผศ.ดร. เอกลักษณ์ เพียสา กรรมการ 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์แนวทางในการ

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 ซึ่งแบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นแบบส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อแนวทางในการพัฒนา

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีของครู 

แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของ

ครู 

   ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ของครู 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี ้ที่ท่านให้ความรว่มมอืในการตอบ 

แบบสอบถามเป็นอย่างยิ่ง 
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แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะ

การใชเ้ทคโนโลยีของครูด้านการใชง้านอินเทอร์เน็ต ซึ่งหมายถึง ความสามารถของครูในการ

สืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต ซึ่งท าให้ประหยัดเวลา รวดเร็ว ใช้อนิเทอร์เน็ตในการก าหนดปฏิทิน

ในการท างาน สื่อสารตอบโต้กันระหว่างผูใ้ช้ผา่นโปรแกรมการสื่อสารจนเกิดเป็นสังคมขนาดเล็ก 

ซึ่งสามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา 

 

       

 

 

  นางสาวศมนวรรณ จันโท 

นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

          ผูว้ิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



158 

 

 

 

 

 

แบบสอบถามเพื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเติมข้อมูลของท่าน 

1. สถานภาพต าแหน่ง 

อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ครู 

2. หนว่ยงาน 

มหาวิทยาลัย 

โรงเรียน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวคิดในการพัฒนาทักษะการใช้ 

เทคโนโลยีของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อ ตัวบ่งชี้ 
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

00 ครูสามารถสืบค้นแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ได้

อย่างรวดเร็วเพื่อเตรียมการสอน 
✓     

 

ค าอธิบายค าตอบ 

ข้อ 00 ระดับความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับ 

ความคิดเห็น 5 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นว่า “ครูสามารถสืบค้นแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วเพื่อเตรยีมการสอน” มีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 
 

ข้อ ตัวบ่งชี ้
ความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ครูใช้โปรแกรมหรือแอพการสื่อสารออนไลน์เพื่อสร้างชุมชนการเรียนรู้ เช่น Line, Zoom, 

Microsoft Teams, หรือ Google Meet ในการประชุมออนไลน์” 

1 ครูใชเ้คร่ืองมือในการสรา้งห้องเรียนเสมือน เช่น Google 

Classroom หรือ Moodle เพื่อให้การสื่อสารกับนักเรียนและ

เพื่อนครูเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ 

     

2 ครูศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับการตั้งค่าการประชุม

ออนไลน์ การแชร์หน้าจอ และการใชเ้คร่ืองมือในการแสดง

ความคดิเห็นร่วมในที่ประชุม เพื่อส่งเสรมิการร่วมมือใน

การเรียนรู้ 

     

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ครูใช้งานเคร่ืองมือค้นหาออนไลน์ได้หลากหลายจากเว็บไซต์ 

1 ครูศึกษาและเรยีนรู้วธิีใช้เคร่ืองมือค้นหาที่หลากหลาย เช่น 

Google, Google Scholar, Bing, หรือเคร่ืองมือค้นหาข้อมลู

เฉพาะ เช่นฐานข้อมูลวิจัย เพื่อให้ครูสามารถหาข้อมูลที่

ถูกต้องและแม่นย าได ้

     

2 ครูศึกษาและท าความเข้าใจจนสามารถประเมิน

แหลง่ข้อมูลที่ค้นหามคีวามน่าเชื่อถือ และมคีุณภาพ เช่น 

การตรวจสอบผู้เผยแพร่ข้อมูล 
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ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ครูรู้วิธีการใชค้ าค้นหาที่เหมาะสม หรือใชเ้คร่ืองหมายพิเศษและค าหลกัในการคน้หาข้อมูล” 

1 ครูมีความรู้และสามารถใชเ้คร่ืองหมายพิเศษในการ

ค้นหาข้อมูล เช่น "การใชเ้คร่ืองหมายค าพูดหรือ

เคร่ืองหมาย " เพื่อจ ากดัผลการค้นหาได้อย่างถูกต้อง 

     

2 ครูสามารถเลือกค าหลักที่เกี่ยวข้องกบัการค้นหาข้อมูล 

เช่น การเลือกค าค้นหาที่เฉพาะเจาะจงเพื่อค้นหาสื่อการ

เรียนการสอนที่ตรงประเด็น 

     

ค าถามที่ต้องหาแนวทางพัฒนา “ครูใช้งานแอปพลเิคชันหรือบรกิารออนไลน์เพื่อก าหนดปฏิทินการท างานของตนเอง” 

1 ครูใชแ้อปพลิเคชันเพื่อสรา้งปฏทิินการท างานที่เป็น

ส่วนตัว โดยการก าหนดวัน เวลา และล าดับความส าคญั

ของงานต่าง ๆ ที่ต้องท าในแต่ละสปัดาห์หรือเดือน ซึง่

ท าให้ครูสามารถจัดล าดับความส าคญัของงานและ

ควบคุมเวลาได้ดีขึ้น 

     

2 ครูใชแ้อปพลิเคชันหรือบรกิารออนไลน์เพื่อชว่ยในการ

จัดการและก าหนดตารางเวลาการท างานของตนเอง 

โดยการบันทึกกิจกรรมที่ตอ้งท าในแต่ละวัน เช่น การ

เตรยีมการสอน การประชุม หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับการสอนและการบรหิารจัดการห้องเรียน 

     

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครู 

ในโรงเรยีนด้านการใชง้านอินเทอร์เน็ต 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................... 

 

 

ขอขอบคุณที่ให้ความรว่มมือตอบแบบสอบถาม 

   นางสาวศมนวรรณ จันโท 

        เบอร์โทรผู้วจิัย 099-4496453 
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ภาคผนวก ง 

ค่าคุณภาพเครื่องมือ   

( 1. ค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 2. ค่าอ านาจจ าแนก 

และ 3. ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม ) 
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ตาราง 22 แบบสรุปผลการพิจารณาคุณภาพของแบบสอบถาม เรื่องการประเมินความตอ้งการจ าเป็น

ในการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของครใูนโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 
 

ด้าน ข้อท่ี 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

ค่าความ

เชื่อมั่น 

1 2 3 4 5 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร
จะ

เป
็น 

สภ
าพ

ที่เ
ป็น

จร
ิง 

สภ
าพ

ที่ค
วร
จะ

เป
็น 

การใชง้านอินเทอร์เน็ต 1 0 +1 +1 +1 +1 0.80 0.654 0.649 0.89 0.92 

2 0 +1 +1 +1 +1 0.80 0.689 0.669 

3 -1 +1 +1 +1 +1 0.60 0.657 0.583 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.829 0.667 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.786 0.613 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.674 0.574 

การใชง้านคอมพิวเตอร์ 7 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.747 0.647 0.88 0.77 

8 0 +1 +1 +1 +1 0.80 0.686 0.539 

9 1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.747 0.759 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.621 0.539 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.755 0.661 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.610 0.751 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.529 0.683 

การใชโ้ปรแกรมสร้างสื่อดิจทิัล 14 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.632 0.687 0.90 0.91 

15 -1 +1 +1 +1 +1 0.60 0.782 0.780 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.686 0.719 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.618 0.573 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.838 0.749 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.613 0.595 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.697 0.710 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.707 0.696 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ด้าน ข้อท่ี 

ความคิดเห็นของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

ค่า 

IOC 

ค่าอ านาจ

จ าแนก 

ค่าความ

เชื่อมั่น 

1 2 3 4 5 

ค่า
อ า

นา
จจ

 าแ
นก

 

ค่า
คว

าม
เช
ื่อม

ั่น 

ค่า
อ า

นา
จจ

 าแ
นก

 

ค่า
คว

าม
เช
ื่อม

ั่น 

การใชด้ิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภยั 22 0 +1 +1 +1 +1 0.80 0.680 0.727 0.91 0.89 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.799 0.727 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.707 0.653 

25 0 +1 +1 +1 +1 0.80 0.749 0.698 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.798 0.694 

27 -1 +1 +1 +1 +1 0.60 0.708 0.687 

28 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.739 0.703 

29 +1 +1 +1 +1 +1 1.00 0.619 0.611 

 

  แบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงมีคา่ความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.96 

  แบบสอบถามสภาพปัจจุบันมีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



165 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวศมนวรรณ จันโท 

วัน เดือน ปีเกิด  6 มิถุนายน พ.ศ.2537 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขที่ 50 หมู่ 7 ต าบลบ้านต้าย อ าเภอสว่างแดนดิน 

   จังหวัดสกลนคร 

ต าแหน่งปัจจุบัน  ครู คศ.1 โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์ 

สถานที่ท างาน  โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์ อ าเภอสว่างแดนดิน 

    จังหวัดสกลนคร 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ.2556  ประกาศนยีบัตรมัธยมศกึษาตอนปลาย 

   โรงเรียนเตรียมอุดมศกึษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 พ.ศ.2560  ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษธุรกิจ) 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 พ.ศ.2563  ครุศาสตรบัณฑิต (ป.บัณฑิต) สาขาวิชาชีพครู  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 พ.ศ.2568  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

   สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2563  พนักงานราชการ โรงเรียนบ้านผาศักดิ์ทรัพย์เจริญ  

   อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2564  ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์  

    อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2567  ครู คศ.1 โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์  

    อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
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