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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดียิ่งจาก ดร.สุมัทนา หาญสุริย์ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.ชรินดา 

พิมพบุตร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบก

พร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตัง้แต่เริ่มต้นจนสำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอื

การทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี  

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์  

ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ นางอรัญญา แสนสีแก้ว ดร.ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ  

และนายภูวินทร์ รักษ์พงศ์ ที่ให้ความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมอื

วิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างด ีขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรดร จ้ันวันดี  

นางสาวรัญญ์สิรนิทร์ ธีราภัทรคุณางกูร นางอรัญญา แสนสีแก้ว นายสราวุธ พาเสน่ห์ 

นางอุทุมพร ทองวงษา ดร.ปิยะพันธ์ ชัยเสนา ดร.อนุสรา ภัทรศุภฤกษ์  นางวิภาดา              

พีระธรรม ที่กรุณาเป็นผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนาทำให้งานวิจัยครั้งนีส้ำเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดีเช่นกัน  

ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ หลักการ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ อกีทั้งให้การ

สนับสนุนและเป็นกำลังใจใหก้ับผูว้ิจัย 

และที่สำคัญที่สุด ขอขอบพระคุณบิดา มารดา ที่ให้การสนับสนุนและช่วยเหลอื

ในทุก ๆ ดา้น คอยดูแล และให้กำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา รวมทั้งนักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 24/2  

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  
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II 

ชื่อเรื่อง      ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร กับประสิทธิผล 

      ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน 

      ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน 

      ศกึษาธิการภาค 11 

ผู้วิจัย     กชกร พลศักดิ์ขวา 

กรรมการที่ปรกึษา  ดร.สุมัทนา หาญสุริย์  

     ดร.ชรินดา พิมพบุตร 

ปริญญา     ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์     2568 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศกึษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ และ 

หาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา                

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และ  

ครูประจำช้ัน ปีการศกึษา 2567 จำนวน 323 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางของเครจซี่และมอร์แกน และใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช ้ได้แก่

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ซึ่งแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร  

มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.32 - 0.81 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.83 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน        

มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.33 – 0.69 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 สถิติที่ใชใ้น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยรวม

อยู่ในระดับมาก  
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III 

  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร จำแนกตามสถานภาพ จังหวัดที่ตั้งของ

โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำแนก

สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียนที่ต่างกัน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ

ต่ำ (rXtYt = 0.207) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  6. แนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย  

   6.1 ภาวะผู้นำดิจทิัล จำนวน 3 ด้าน คือ 1) วิสัยทัศน์ดิจทิัล ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาการกำหนดนโยบาย กำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดกลยุทธ์ 2) ความสามารถใน 

การใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร พัฒนาตนเอง ให้มคีวามเช่ียวชาญด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

และ 3) การสื่อสารดิจิทัล ใช้สื่อดิจทิัลในการติดต่อสื่อสาร 

   6.2 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

จำนวน 2 ด้าน คือ 1) กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการกำหนด 

กลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน และ 2) การวางระบบและแผนการดำเนินงาน ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรมีการวางระบบงานที่ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

 

คำสำคัญ:  ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล 

  ช่วยเหลอืนักเรียน 
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ABSTRACT 

 This research aimed to examine, compare, and determine the relationship, 

and establish guidelines for developing administrators’ digital leadership that correlated 

with the effectiveness of student assistance system management in large or extra-

large schools under the Regional Educational Office 11. The sample consisted of 323 

participants, including school directors, deputy directors for general administration 

departments, teachers responsible for the student assistance system, and homeroom 

teachers in the 2024 academic year. The sample size was determined using Krejci 

and Morgan's table and selected through multi-stage random sampling. The data 

collection tools comprised sets of 5-level rating scale questionnaires and interview 

forms. One set of questionnaires assessed the administrators’ digital leadership, with 

the discriminative power ranging from 0.32 to 0.81 and the reliability of 0.83. Another 

questionnaire measured the effectiveness of the student assistance system 

management, with the discriminative power ranging from 0.33 to 0.69 and the 

reliability of 0.94. Statistics for data analysis included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, One-Way ANOVA, and Pearson's product-moment correlation 

coefficient.  
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V 

 The findings were as follows. 

  1. The administrators’ digital leadership was overall at a high level.  

  2. The effectiveness of the student assistance system management was 

overall at the highest level. 

  3. The administrators’ digital leadership, classified by participants’ 

positions, school location’s province, and work experience, overall and in each aspect, 

showed no differences. 

  4. The effectiveness of the student assistance system management, 

classified by participants’ positions and work experience, overall and in each aspect, 

showed no differences. Regarding school location province, the differences were 

observed overall at the .01 level of significance. 

  5. The administrators’ digital leadership and the effectiveness of student 

assistance system management showed a positive relationship with a low level (rXtYt = 

.247) at the .01 level of significance. 

  6. The guidelines for developing administrators’ digital leadership and 

the effectiveness of student assistance system management were revealed: 

   6.1 Digital Leadership comprised three aspects: 1) Digital Vision, 

administrators must formulate policies, visions, and strategies; 2) Ability in Digital 

Utilization, administrators should engage in self-development to gain expertise in 

digital technology; and 3) Digital Communication, administrators should use digital 

media for communication.  

   6.2 Effectiveness of Student Assistance System Management 

comprised two aspects: 1) Setting Direction and Strategies, administrators should 

formulate strategic plans to enhance performance, and 2) Designing Operational 

Systems and Plans, administrators should develop clear, efficient, and streamlined 

work systems. 

 

Keywords:  Digital Leadership of Administrators, Effectiveness of Student Assistance  

                 System Management 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

              

 การพัฒนาประเทศไทยอยู่ในห้วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพื่อแก้ปัญหา

พืน้ฐานหลายด้านท่ามกลาง สถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล้ชิด

มากขึ้น การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความ

เป็นอยู่ในสังคมและการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย่างมาก ภายใต้กระแสโลกาภวิัตน์

ส่งผลใหม้ีการเคลื่อนย้ายเสรีของคน เงนิทุน ข่าวสาร เทคโนโลยี สินค้าและบริการการ

เปลี่ยนแปลงอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยีส่งผลต่อธุรกิจและชีวติของประชาชนทำให้

ประเทศไทยต้องปรับตัวเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ในยุคโลกาภวิัตน์ รัฐบาลจึงได้

กำหนดแผนยุทธศาสตร์ชาติ ระยะยาว 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และจากการจากการ

พัฒนาประเทศไทยในช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

และการเปลี่ยนผ่านมาสู่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 13 (2566 - 2570) 

เพื่อพลิกฟืน้ประเทศภายหลังสถาณการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด 19 โดยมีเป้าหมายที่

สำคัญคือพลิกโฉมประเทศไทยสู่เศรษฐกิจสร้างคุณค่า สังคมเดินหน้าอย่างยั่งยืน ซึ่งได้

ฉายภาพแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงระดับโลกที่สำคัญและคาดว่าจะมีผลต่อทิศทางการ

พัฒนาประเทศในอนาคตเทคโนโลยีอื่นๆโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงของโลกเข้าสู่

ยุคดิจทิัล ให้ประเทศไทยสามารถก้าวข้ามความท้าทายต่าง ๆ เพื่อให้ประเทศไทยมีความ

มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้ว (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตร,ี 2565) 

 เทคโนโลยีดจิทิัลได้หลอมรวมและเป็นส่วนหนึ่งของชีวิต ส่งผลใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและวิถีชีวติของประชาชน การพัฒนาศักยภาพของบุคคลทุกช่วงวัย

เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู ้เพื่อให้คนไทยสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะตนเองให้

สามารถดำรงชีวติในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจากอิทธิพลของเทคโนโลยีดจิทิัล 

ผูบ้ริหารและครูจงึจำเป็นต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะ คุณลักษณะที่สำคัญในการ
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ปฏิบัติงานในยุคดิจทิัล อีกทั้งความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจทิัลยังกระทบต่อเศรษฐกิจ 

สังคม วถิีชวีิตพฤติกรรมของคนทั่วโลก รวมทั้งกระทบต่อการจัดการสถานศกึษา ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจึงตอ้งปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการบริหารให้เท่าทันและสอดคล้องกับ

สถานการณ์ดังกล่าว ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในยุคนีส้่งผลกระทบต่อการ

บริหารจัดการสถานศกึษา ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้โดยไม่คาดคดิ กระตุ้นให้ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาต้องใชท้ักษะความสามารถในการจัดการเพื่อแก้ไขปัญหาสถานการณ์ที่ไม่ปกติ 

ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมภีาวะผูน้ำสามารถปรับเปลี่ยนการปฏิบัติงาน เสริมแรงให้

ครูและบุคลากรร่วมกันเปลี่ยนแปลงวิธีการและบูรณาการเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อจัด

การศกึษาให้สอดคล้อง สภาพแวดล้อมในโลกที่ชับซ้อน ภาวะผู้นำของผู้บริหารในยุคดิจทิัล

นีย้่อมมีคุณลักษณะ ความสามารถและทักษะที่แตกต่างจากอดีต เนื่องจากสถานการณ์

ความไม่แน่นอนของ สภาพแวดล้อม ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึจำเป็นต้องมีทักษะการรูด้ิจทิัล 

ทักษะการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ ทักษะการใชเ้ครื่องมอืเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและ

การบริหารจัดการศกึษาให้มีคุณภาพ (จิตมิา วรรณศรี, 2564, หนา้ 460) 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นตัวแปรสำคัญในด้านการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพ 

ซึ่งโดยเฉพาะในยุคดิจทิัลที่ผู้บริหารจำเป็นต้องมี “ภาวะผูน้ำดิจทิัล” ซึ่งเป็นพฤติกรรมของ

ผูน้ำที่สามารถนำพาองค์กรให้ดำรงอยู่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

มาใช้ในการบริหารงาน การเป็นภาวะผูน้ำในการบริหารองค์กรยุคดิจทิัลจจำเป็นต้องมกีาร

เปลี่ยนแปลงซึ่งประกอบไปด้วยมิตใินด้านของมติิวสิัยทัศน์ ผู้นำตอ้งทำการยอมรับและนำ

เทคโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงนำไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย สู่การปฏิบัติที่ให้บรรลุผล

สำเร็จ ผูบ้ริหารโรงเรียนในยุคดิจทิัลจึงต้องพัฒนาตนเองให้มีความรู ้ความสามารถ 

คุณลักษณะ ทักษะ ประสบการณ์ทางการบริหารการศึกษา เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้ทัน 

เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัล ทั้งนี้ ผูบ้ริหารจำเป็นต้องพัฒนาตนให้มีทักษะ

จำเป็นสำหรับผูบ้ริหารในยุคดิจทิัล เช่น ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรม มีภาวะผู้นำเชิง

เทคโนโลยี (Technology Leadership) ภาวะผู้นำดิจทิัล (Digital Leadership) และพัฒนา

ความรู ้ประสบการณ์เหล่านี ้เป็นสมรรถนะในการบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล 

การศกึษาในยุคดิจทิัลจะประสบความสำเร็จได้นั้นจะต้องอาศัยความร่วมมอื ความรู ้

ความสามารถ ประสบการณ์ของผู้บริหารโรงเรียน ครู ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อ

พัฒนา ผูเ้รียนใหเ้ป็นพลเมืองที่มคีุณภาพในยุคดิจทิัล ผู้บริหารโรงเรียนจงึเป็นกลไกสำคัญ

และมีอทิธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้จากระบบการศกึษา ทั้งประสิทธิภาพของ
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การบริหารและประสิทธิผลของสถานศกึษา นักวิชาการหลายท่านมีความเห็นตรงกันว่า 

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวทาง การศกึษานั้น ขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารส่วนหนึ่ง (สุกัญญา 

แช่มช้อย, 2560, หน้า 127) 

 ภาวะผูน้ำดิจทิัล เป็นพฤติกรรมของผูน้ำที่แสดงออกถึงการมคีวามรู ้ความ

เข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารองค์การ มีวสิัยทัศน์และเป็นผูน้ำในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรนำเทคโนโลยีมาบูรณาการในการสื่อสาร การสร้างสรรค์

นวัตกรรม และการทำงานภายในองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 

2564, หนา้ 48) สอดคล้องกับ จิณณวัตร ปะโคทัง (2561, หนา้ 265) ได้กล่าวว่า ภาวะ

ผูน้ำดิจทิัล ของผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นพฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสวงหาความรู ้

และนำมา เสริมสร้างความเข้าใจใหแ้ก่ครูเพื่อปรับเปลี่ยนแนวคิด ปรับวิธีการจัดการเรียน

การสอน กระบวนการจัดการศกึษาโดยนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาสร้างพลังในการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียน และนำมาพัฒนาให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งสามารถบริหารงานวิชาการใน

สถานการณ์ ชีวติวิถีใหม่จากการเปลี่ยนแปลงด้านการศกึษาในยุคดิจทิัล เพื่อสร้างองค์

ความรูใ้หม่ได้อย่างรวดเร็ว สำหรับการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ภาวะผูน้ำดิจทิัล 

จงึมคีวามสำคัญต่อการพัฒนาศักยภาพ คุณภาพ และประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  

 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาจงึเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวของสถานศกึษา ถ้าผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มีภาวะผูน้ำดิจทิัล

สูง ก็จะได้เปรียบในการแข่งขันที่จะนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน 

สามารถบริหารการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดรับกับเป้าหมายและทิศทางการ

เปลี่ยนแปลง (จันทนา แสนสุข, 2559, หนา้ 7) ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษา มีความจําเป็นที่

จะต้องรูแ้ละเข้าใจบริบทของโรงเรียนในยุคดิจทิัลนีเ้ป็นอย่างด ีรวมทั้งตอ้งมคีวามสามารถ

ในการนําเทคโนโลยีดจิทิัลเข้าไปสู่การบริหารสถานศกึษา ห้องเรียนได้อย่างเหมาะสม         

โดยเริ่มจากการยอมรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงตั้งแต่ในระดับบุคคล ผูบ้ริหารและ

ครู จากนั้นก็ส่งเสริมให้ครูบูรณาการในศาสตร์การสอน เนื้อหาและเทคโนโลยีไปใช้ในการ

จัดการเรยีนรู้ในหอ้งเรียน และการนำเทคโนโลยีสู่การจัดการโรงเรียนในศตวรรษที่ 21           

ให้มปีระสิทธิภาพด้วยภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยี (สุกัญญา แช่มช้อย, 2558, หน้า 216) 

สอดคล้องกับ วรวุฒิ ไชยสัตย์ (2566, หนา้ 48) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ำดิจทิัล 

จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารงาน การตัดสินใจ การวิเคราะห์ขอ้มูล การ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



4 

จัดเก็บข้อมูล การวัดผลและประมวลผล รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดจิทิัลและนวัตกรรมมา 

ประยุกต์ใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในการบริหารจัดการศึกษาอย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพจนบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)                

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 26 ใหส้ถานศกึษาจัดการประเมินผูเ้รียน

โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรยีน ความประพฤติการสังเกต พฤติกรรมการเรียน 

การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับกระบวนการเรียนการสอนตามความ

เหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศกึษา (พระราชบัญญัติการศกึษา, 2542, หนา้ 

9) พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติฉบับนีม้ีเป้าหมายในการดูแล

ช่วยเหลอืเด็กและครอบครัวใหอ้ยู่ในสภาพที่มมีาตรฐานในการดำรงชีวิตที่ดีได้รับการดูแล 

ให้มพีัฒนาการตามวัยและเด็กทุกคนต้องมีหลักประกันความปลอดภัย ได้รับความ

คุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่ไม่ประสบปัญหา ซึ่งระบุไว้ดังนี ้

หมวด 2 มาตรา 22 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดให้คำนึงถึงประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็น

สำคัญ และไม่ใหม้ีการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม (พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก, 2546, 

หนา้ 1 - 33) ตามนโยบายของรัฐบาล “จะไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลัง” ที่ให้ความสำคัญกับคนทุก

กลุ่ม และเพื่อใหค้นไทยทุกคนได้รับประโยชน์ในทุกด้านอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมโดย

กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและถือเป็นนโยบายเร่งด่วนที่ต้องให้ 

การศกึษากับผูเ้รียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน แต่เนื่องจากในช่วงสถานการณ์การแพร่ 

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ที่ผ่านมาและที่กำลังเผชิญอยู่ใน 

ปัจจุบัน ทำให้ผูเ้รียนจำนวนมากหลุดออกจากระบบการศกึษาภาคบังคับ การศกึษาระดับ 

มัธยมศกึษาการศกึษาระดับอาชีศึกษา และการศกึษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ 

จงึได้ดำเนินการขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมโอกาส ความเสมอภาคและความเท่า 

เทียมทางการศกึษา “พาน้องกลับมาเรียน” โดยบูรณาการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่ 

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ทั้ง 12 หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานในการจัดการศกึษา 

และภาคีเครือข่าย เพื่อติดตามผู้เรยีนนำกลับเข้าสู่ระบบการศกึษา (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2565, หน้า 16) 

 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จึงเป็นกระบวนการดำเนินงานที่มี

ประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่กระทรวงศกึษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา     

ขั้นพื้นฐาน และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการ
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พัฒนาคุณภาพนักเรียน ซึ่งมีแนวทางการดำเนินงาน คือ ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติ

ของผู้บริหาร และครูอาจารย์ใหส้่งเสริม ดูแล พัฒนานักเรียนทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

อารมณ์ และสังคม วางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่า นักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์อย่าง

น้อยหนึ่งคนที่จะคอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชดิและต่อเนื่อง สนับสนุนให้ครูอาจารย์มี

ความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผูป้กครอง เพื่อให้บ้าน โรงเรียน และชุมชน เชื่อมประสานและ

รวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝา้ระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประสานสัมพันธ์

ระหว่างนักเรียน ชุมชน และผูช้ำนาญการในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มีการส่งต่อและรับช่วงการ

แก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชน ใหเ้กิดผลอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและยั่งยืนโดย

ในสถานศกึษาการเสริมสร้างคุณภาพชีวติเด็กนักเรียน และแก้วิกฤติทางสังคมสถานศกึษา

ต้องจัดระบบงานกิจกรรมที่ส่งเสริมความประพฤติให้เหมาะสม ความรับผดิชอบต่อสังคม 

และความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียน นำระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของเด็กนักเรียนโดยการนำกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 

ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การ

ส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) การส่งต่อนักเรียน ไปใช้ในช้ัน

เรียนได้อย่างเหมาะสม เด็กนักเรียนจะต้องได้รับการพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และดูแล 

โดยมีผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดี

ในการดำเนินชีวติ (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2563, หน้า 2) 

 สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมมีอบนโยบายใหส้ำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา และสถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทดำเนนิงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน รวมทั้งได้กำหนดยุทธศาสตร์ ตลอดจนมาตรการและจุดเน้นในการ

พัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สนับสนุนส่งเสริมให้สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาและสถานศกึษาจัดกิจกรรมต่าง ๆ ดังนัน้ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามีบทบาท 

สำคัญในการส่งเสริม สนับสนุนให้สถานศึกษา ดำเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ กระบวนการและขั้นตอนการดำเนินงานเป็นระบบ ต่อเนื่อง 

และทั่วถึง มกีระบวนการ 1) การศกึษาข้อมูลสถานศกึษาอย่างรอบด้าน 2) การคัดกรอง

สถานศกึษา 3) การส่งเสริมและพัฒนาสถานศกึษา 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

สถานศกึษา 5) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 

2567, หนา้ 1) สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 รับผิดชอบดำเนนิงานในพืน้ที่เขตตรวจ

ราชการที่ 11 หรอืพืน้ที่กลุ่มจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ประกอบด้วย 
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จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร จัดตัง้ขึน้เพื่อปฏิบัติภารกิจของ

กระทรวงศึกษาธิการในระดับพืน้ที่ ทำหน้าที่ขับเคลื่อนการศกึษาในระดับภาคและจังหวัด 

โดยการอำนวยการ ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาการศกึษาแบบร่วมมอืและบูรณาการกับ

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงศกึษาธิการและหน่วยงานอื่นหรอืภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในพืน้ที่ 

โดยมีแนวทางในการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศกึษากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 2 พ.ศ. 2566 – 2570 โดยประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 การเสริมสร้างโอกาสและ

ความเสมอภาคทางการศกึษาในการเข้าถึงบริการทางการศกึษาและการเรียนรูอ้ย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวติด้วยบริการการศกึษาทุกช่องทาง มีการกำหนดมาตรการ/จุดเน้น/แนว

ทางการพัฒนาในข้อที่ 1) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อใช้

เป็นฐานขอ้มูลในการส่งต่อไปยังสถานศกึษาในระดับที่สูงขึน้โดยเฉพาะระดับการศกึษา 

ภาคบังคับเพื่อป้องกันเด็กตกหล่นและออกกลางคัน (สำนักงานศึกษาธิการภาค 11, 2567, 

หนา้ 138) โดยสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำนวนโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบจำนวน 19 โรงเรยีน ซึ่งโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความยุ่งยาก

มากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กทั่วไป เนื่องจากโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จะมีนักเรียน

จำนวนมาก ครูจำนวนมาก อาคารสถานที่และอุปกรณ์ต่าง ๆ มากมาย ประกอบกับ

โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษมักจะตั้งอยู่ในเขตเมืองที่มปีระชากรหนาแน่น ปัญหาที่พบจึงมี

หลากหลายและซับซ้อนกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก (ปุณณพัฒน์ ธนเดโชเดช, 2564, หนา้ 318) 

ดังนัน้ปัจจุบันปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียนในแต่ละบริบทพืน้ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น 

เพราะเกิดจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็วส่งผลต่อการปรับตัวของนักเรียน อาจไม่สามารถแก้ปัญหาได้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ 

              จากที่กล่าวมาข้างตน้ผูว้ิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษา ภาวะผู้นำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารทีก่ับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ซึ่งเป็นสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้เล็งเห็นถึงความสำคัญในการนำดิจทิัล

เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อนำผลการศกึษาไปใช้เป็น

ข้อมูลสารสนเทศและเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลที่สัมพันธ์กับประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ          

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อันจะส่งผลต่อคุณภาพในการ 
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ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เกิดประสทิธิภาพ สามารถเข้าถึงปัญหาและ 

แก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อย่างมีระบบ รวดเร็วและทันท่วงทีต่อไป 

 

คำถามของการวิจัย 

              ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย  ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน อยู่ในระดับใด 

     2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป         

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น อยู่ในระดับใด 

  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ

จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป           

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

 5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 
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6. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

              ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

                  1. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน 

                  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป       

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น 

                  3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

                  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน 

                  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ่/      

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน      
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  6. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

              ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

                  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน อยู่ในระดับมาก 

                  2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป        

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น อยู่ในระดับมาก 

                  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ           

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ

จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน แตกต่างกัน 

                  4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน              

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป       

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน แตกต่างกัน 

                  5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ                 

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
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ความสำคัญของการวจิัย 

         ในการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

   1. ได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลกับประสิทธิผลการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11  

  2. ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศพื้นฐานสำหรับโรงเรียน ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 เพื่อประกอบการพิจารณาใหก้ารสนับสนุนส่งเสริม       

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารในการพัฒนาคุณภาพการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีนใหด้ีขึ้นต่อไป 

  3. ผลการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลกับ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนสังกัดอื่น ๆ ใหม้ี

ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

    1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง         

                    1.1 ประชากร  

                        ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศกึษา         

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผูส้อน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จาก 3 จังหวัด ได้แก่ สกลนคร นครพนม และมุกดาหาร ปีการศกึษา 

2567 ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 64 คน และครู จำนวน 1,186 คน จากทั้งหมด 19 

โรงเรียน      

                    1.2 กลุ่มตัวอย่าง         

                         กลุ่มตัวอย่าง ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้อำนวยการสถานศกึษา 

รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูประจำช้ัน ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน
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ศกึษาธิการภาค 11  ปีการศึกษา 2567 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของ

เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 607 -610, อ้างถึงใน บุญชม ศรี

สะอาด, 2560, หน้า 43) จํานวน 295 คน โดยผู้วจิัยได้ใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง และ

การสุ่มแบบหลายขั้นตอน แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 323 คน จําแนกเป็น

กลุ่มผู้อํานวยการสถานศกึษาจํานวน 19 คน รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป จำนวน 

19 คน ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 19 คน และครูประจำช้ัน  

จำนวน 266 คน จากโรงเรียน 19 โรงเรียน 

  2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

   2.1 ตัวแปรอิสระ คือ  

    2.1.1 สถานภาพ                     

          2.1.1.1 ผูอ้ำนวยการสถานศึกษา 

     2.1.1.2 รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

          2.1.1.3 ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

          2.1.1.4 ครูประจำชั้น 

      2.1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

          2.1.2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

          2.1.2.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

          2.1.2.3 มากกว่า 20 ปี 

      2.1.3 จังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน 

          2.1.3.1 สกลนคร 

          2.1.3.2 นครพนม 

          2.1.3.3 มุกดาหาร 

   2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

    2.2.1 ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

     2.2.1.1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

     2.2.1.2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน 

     2.2.1.3 ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร 

            2.2.1.4 การสื่อสารดิจทิัล 

     2.2.1.5 การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรู้ดิจิทัลในโรงเรียน 
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     2.2.2 ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

     2.2.2.1 กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 

     2.2.2.2 การวางระบบและแผนการดำเนินงาน  

     2.2.2.3 ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

     2.2.2.4 การนิเทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผล  

         3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   ในการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหาร 

กับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีขอบเขตด้านเนื้อหา 

ดังนี้ 

    3.1 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ผู้วจิัยได้ทำการศกึษาแนวคิดของ  

สุกัญญา แช่มช้อย (2558, หนา้ 223); กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195); ชุติรัตน์ 

กาญจนธงชัย (2562, หนา้ 15); ธวัชชัย สุกใส (2564, หนา้ 13); ทศพล สุวรรณราช และ 

ชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์ (2564, หนา้ 164); จติรกร จันทร์สุข (2564, หนา้ 41 - 42); 

ภูรรีัตน์ สุกใส (2565, หนา้ 33); วรวุฒิ ไชยสัตย์ (2566, หนา้ 6); พิมพิลา อำนาจ  

(2566, หน้า 37); Elliott (2017, p. 3) ซึ่งมีองค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัล ประกอบด้วย 5 

ด้าน ได้แก่ 

                           3.1.1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

     3.1.2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน 

     3.1.3 ความสามารถในการใช้ดจิทิัลของผูบ้ริหาร 

            3.1.4 การสื่อสารดิจิทัล 

     3.1.5 การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรู้ดิจิทัลในโรงเรียน 

           3.2 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผูว้ิจัยใชแ้นวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 35 - 52) 

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้  

     3.2.1 กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 

     3.2.2 การวางระบบและแผนการดำเนินงาน  

     3.2.3 ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

     3.2.4 การนเิทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผล 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยที่ได้ทำการสังเคราะห์รวบรวมเอกสารและงานวิจัย ดังนี้  

  ภาวะผูน้ำดิจทิัล ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจทิัล ของสุกัญญา แช่มช้อย (2558, หนา้ 223); กนกอร 

สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195); ชุติรัตน์ กาญจนธงชัย (2562, หนา้ 15); ธวัชชัย สุขใส 

(2564, หนา้ 13); ทศพล สุวรรณราช และชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์ (2564, หนา้ 164); 

จติรกร จันทร์สุข (2564, หน้า 41 - 42); ภูรรีัตน์ สุกใส (2565, หนา้ 33); วรวุฒิ ไชยสัตย์ 

(2566, หนา้ 6); พิมพิลา อำนาจ (2566, หน้า 37); Elliott (2017, p. 3) รวม 5 ด้าน             

1) วิสัยทัศน์ดจิทิัล 2) การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารโรงเรียน 3) ความสามารถใน

การใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร 4) การสื่อสารดิจิทัล 5) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจทิัล 

ในโรงเรยีน และประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้วิจัยใช้

แนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 35 - 52) มี 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 2) การวางระบบและแผนการดำเนินงาน 3) ขั้นตอนการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4) การนเิทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผล 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

ตัวแปรอิสระ 

1.สถานภาพ                     

     1.1 ผูอ้ำนวยการสถานศึกษา 

     1.2 รองผูอ้ำนวยการฝ่าย 

          บริหารงานทั่วไป 

     1.3 ครูผูร้ับผิดชอบงาน   

         ระบบดูแลช่วยเหลือ    

         นักเรียน 

     1.4 ครูประจำช้ัน 

  2.ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

     2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

     2.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

     2.3 มากกว่า 20 ปี 

  3.จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

     3.1 สกลนคร 

     3.2 นครพนม 

     3.3 มุกดาหาร  
 

ตัวแปรพยากรณ์ 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 

     1. วิสัยทัศน์ดิจทิัล  

     2. การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารโรงเรียน  

     3. ความสามารถในการใช้ดจิทิัลของผูบ้ริหาร  

     4. การสื่อสารดิจิทัล  

     5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรียน  

ตัวแปรเกณฑ์ 

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ประกอบด้วย 

        1. กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์  

        2. การวางระบบและแผนการดำเนินงาน  

        3. ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน  

        4. การนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล  

         

 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

              ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารที่พยายามใช้อทิธิพลของตนหรอืกลุ่มตน กระตุ้น ช้ีนำ ผลักดันให้ตนเองและบุคคล

อื่นในองค์การมีความสามารถในการคิดวเิคราะห์และเชื่อมโยง พร้อมสร้างนวัตกรรมและ

ศักยภาพ เพื่อผลักดันโอกาสและความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงการทำงานในยุคดิจิทัล 

ในการวิจัยครั้งนี้ จำแนกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  

   1.1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที่

แสดงออกถึงการดำเนินงานในสถานศกึษา โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถมองเห็นภาพ

ในอนาคตของสถานศกึษาว่าจะเป็นไปในทิศทางใดสร้างเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน 

จนทำให้เกิดพลังขับเคลื่อนสถานคึกษาไปสู่ความสำเร็จ มีการสื่อสารกับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง

กับกระบวนการวางแผนด้านการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในโรงเรียน มีการวิเคราะห์ความ

สอดคล้องของแผนด้านเทคโนโลยีดิจทิัล กับแผนปฏิบัติการโรงเรียน สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาโรงเรียน  

                       1.2 การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรม 

ที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงการมนีโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลใหส้อดคล้องกับ    

กลยุทธ์และเป้าหมายของสถานศกึษา บริหารจัดการโครงสรา้งพื้นฐานการใชด้ิจทิัลภายใน

สถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ในการ

จัดเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นการบริหารโรงเรียน จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่าง

เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

                       1.3 ความสามารถในการใช้ดิจทิัลของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามรูค้วามสามารถในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารงานในสถานศกึษา ใช้ดจิทิัลในการทำงานและการบริหารจัด

การศกึษาอย่างสร้างสรรค์และมีความต่อเนื่อง รู้จักสิทธิและเสรีภาพในการการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้ขอ้ความและถ้อยคำที่เหมาะสมอย่าง

สร้างสรรค์ ส่งเสริมและสร้างรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมสี่วนร่วม

ของบุคลากรในการใช้เครื่องมอืสื่อสารต่าง ๆ ในยุคดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใน

การจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้วัดผลและประเมินผลใหม้ีประสิทธิภาพ 
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                       1.4 การสื่อสารดิจทิัล หมายถึง คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศึกษา

แสดงออกถึงการมทีักษะด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดจิทิัล       

ให้ความช่วยเหลือสนับสนุนบุคลากรในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการสื่อสารด้วย

รูปแบบวิธีการที่หลากหลาย สะดวก ใช้สื่อดิจทิัลในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านการ

แลกเปลี่ยนคิดเห็นซึ่งกันและกัน ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการตดิต่อสื่อสาร

ระหว่างครู ผูป้กครอง และผูเ้รียนผ่านทางสื่อดิจทิัลต่าง ๆ และสร้างเครือข่ายการสื่อสาร

ดิจทิัลทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 

   1.5 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัลในโรงเรียน หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการสร้างค่านิยม วิถีชีวติใหม่เพื่อส่งเสริมการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัล เป็นแบบอย่างในการสร้างจรยิธรรมการเรียนรูก้ารใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล ส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลจนเกิดเป็น

วัฒนธรรมการเรียนรูใ้นองค์กร ส่งเสริมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดจิทิัลของครูและนักเรียน

โดยไม่ขัดต้องหลักกฎหมายและจรยิธรรม อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใช้ 

เทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพและต่อเนื่องสำหรับการเรียนรู ้เพื่อนำไปสู่นวัตกรรม               

ในการเรียนรู้ 

               ในการวิจัยครั้งนี้ วัดภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาได้จาก

แบบสอบถามชนิด มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

  2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

ผลสำเร็จจากกระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีขัน้ตอน 

พร้อมดว้ยวิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจนโดยมีผูอ้ำนวยการ รองผูอ้ำนวยการ  

ครูผูดู้แลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกล่าวและ        

มีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับครูผูส้อน หรอืบุคคลภายนอกรวมทั้งการ

สนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน        

มีองค์ประกอบสำคัญ 4 ประการ คือ กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ การวางระบบและแผนการ

ดำเนนิงาน ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และการนเิทศ กำกับ 

ติดตาม และประเมินผล 

   2.1 กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวิธีการหรือ

การกำหนดแนวทางการดำเนินงานขององค์กรในการดำเนินงานขององค์การในอนาคตให้

ชัดเจนและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ วเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายใน
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และภายนอก โดยศกึษาสภาพปัจจุบัน นโยบาย/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง วเิคราะห์สภาพ

ปัญหา ศักยภาพของสถานศกึษา บริบท สังคมและชุมชน เพื่อนำไปสู่การกำหนดทิศทาง/

กลยุทธ์ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา มวีิสัยทัศน์มองภาพในอนาคตของ

องค์กรที่ตอ้งการจะเห็นตอ้งการจะเป็นตามระยะเวลาที่กำหนด พันธกิจที่แสดงให้เห็นถึง

ทิศทางและความเชื่อที่ว่าวิสัยทัศน์จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย เป้าประสงค์

มองภาพความสำเร็จของการดำเนินงาน ซึ่งใช้เป็นแนวทางที่จะนำไปสู่จุดหมายปลายทาง

สูงสุดที่มผีลเป็นไปตามพันธกิจ วธิีดำเนินการ แนวทางสำคัญในการดำเนินงาน เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ตัวชี้วัด ที่สะท้อนความสำเร็จของการปฏิบัติงานซึ่งกำหนดไว้ใน

แผนกลยุทธ์ 

   2.2 การวางระบบและแผนการดำเนินงาน หมายถึง ผู้บริหาร

สถานศกึษาวางแผนการปฏิบัติงานโดยมีการจัดโครงสร้างและคณะกรรมการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จัดระบบสารสนเทศเพื่อเป็นพืน้ฐานต่อการพัฒนาระบ

ดูแลการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กำหนดทิศทางและจัดทำแผนงาน/โครงการ/ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจน สนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการดำเนินงาน มีเครอืข่ายสหวิชาชีพ

ที่เกี่ยวข้อง 

   2.3 ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง การ

กำหนดแนวทาง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน 

ในการดำเนินงานในระดับปฏิบัติการขององค์กร ครูประจำชั้นเป็นบุคลากรหลักในการ

ดำเนนิงาน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา ประกอบด้วยการดำเนินงาน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและการพัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไข

ปัญหา 5) การส่งต่อ 

   2.4 การนเิทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผล หมายถึง กระบวนการใน

การพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยมีการวางแผน กำหนด

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชีว้ัด ความสำเร็จ เครื่องมอื วธิีการ และกำหนดแผนงาน          

การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ดว้ยวิธีการหลากหลายตามสภาพจริง ตรวจสอบ 

ติดตาม ประเมนิวิเคราะห์จัดทำรายงาน นำผลการประเมินมาปรับปรุง และดำเนินการ 

ตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 
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  ในการวิจัยครั้งนี้ วัดประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ได้จากแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น  

  3. สถานภาพ หมายถึง ตำแหน่งของขา้ราชการครู และ บุคลากรทางการ

ศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน 

   3.1 ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศกึษา ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 หรอืรักษาราชการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศกึษา            

ปีการศกึษา 2567 

   3.2 รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป หมายถึง ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาที่ดำรงตำแหน่งรองผูอ้ำนวยการสถานศกึษาฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 หรอืรับผิดชอบในตำแหน่งรอง

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาฝ่ายบริหารงานทั่วไป ปีการศึกษา 2567 

   3.3 ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ข้าราชการครู

ที่ได้รับการแต่งตั้งหรอืมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่รับผดิชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2567    

   3.4 ครูประจำชั้น หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง 

ที่ทำหน้าที่สอนและได้รับการแต่งตั้งหรอืมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่ครูประจำช้ัน ใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปี

การศกึษา 2567 

  4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงเวลาที่ปฏิบัติงานตำแหน่ง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศึกษา รองผู้อำนวยการ

สถานศกึษา ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและครูประจำช้ัน โดยนับเป็นปี 

ดังนี้  

   4.1 น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่นอ้ยกว่า 10 ปี 

   4.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง      

10 - 20 ปี 

   4.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่มากกว่า 20 ปี 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



19 

  5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง การกำหนดขนาดโรงเรียนในระดับ 

ประถมศึกษา โดยจำแนกตามจำนวนนักเรียน โดยโรงเรียนที่อยู่ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ แบ่งออกเป็น 2 ขนาด ดังนี้ 

   5.1 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 720 - 

1,679 คนขึน้ไป 

   5.2 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตัง้แต่ 1,680 

คนขึน้ไป 

  6. สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 หมายถึง การแบ่งเขตพืน้ที่จังหวัดใน

ประเทศไทยออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามภูมภิาค เพื่อประโยชน์ในการตรวจ ติดตามผล เร่งรัด 

แนะนำ สบืสวนสอบสวน สอบข้อเท็จจริง สดับรับฟังเหตุการณ์ เสนอแนะ ตดิต่อ

ประสานงาน ตรวจเยี่ยม หรอืดำเนนิการอื่นใด เพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานของรัฐ

และเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ผลสมประโยชน์ต่อทางราชการ โดยสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร 

  7. แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 หมายถึง วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ ดังนั้นผู้วิจัยจึงหาแนวทางพัฒนา โดยผู้วิจัยนำผล

การวิเคราะหข์้อมูลภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน โดยภาพรวมมาพิจารณา ถ้าพบว่า 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน ด้านใดที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม ผู้วิจัยจะนำด้าน

ดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพื่อให้

ผูท้รงคุณวุฒินำเสนอวิธีการหรอืแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต่อไป 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร กับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษา

เอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ผูน้ำและภาวะผูน้ำ 

   1.1 ความหมายของผู้นำ  

   1.2 ความหมายของภาวะผู้นำ  

   1.3 ความสำคัญของภาวะผู้นำ  

                       1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

  2. ภาวะผูน้ำดิจทิัล  

   2.1 ความหมายของภาวะผู้นำดิจิทัล  

   2.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำดิจิทัล  

                       2.3 คุณลักษณะของภาวะผู้นำดิจิทัล 

   2.4 การวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจทิัล 

  3. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  

   3.1 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   3.2 ความหมายของประสทิธิผลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   3.3 ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   3.4 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    3.4.1 การกำหนดทิศทาง / กลยุทธ ์

    3.4.2 การวางระบบและแผนการดำเนินงาน 

    3.4.3 ขั้นตอนการดำเนนิงาน 

    3.4.4 การนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล 

                   4. บริบทสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 
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  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ     

   

ผู้นำและภาวะผู้นำ  

 1. ความหมายของผู้นำ 

  นักวิจัยและนักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ ไว้ดังนี้ 

   จันทร์ธิมา รัตนโกสุม (2561, หนา้ 13) ผูน้ำ คือ บุคคลที่ได้รับมอบหมาย 

และเป็นที่ยอมรับของสมาชิกใหม้ีอทิธิพลและเป็นผู้ที่สามารถชี้นำสมาชิกของกลุ่มรวมพลัง 

เพื่อปฏิบัติภาระกิจต่าง ๆ ของกลุ่มใหส้ำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

   ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูม ิ(2561, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของผู้นำ หมายถึง 

บุคคลสำคัญที่ได้รับความไว้ใจ เชื่อถือ และศรัทธาจากคนในกลุ่มในองค์กร โดยที่สามารถ

ใช้อทิธิพลโน้มน้าวใหบุ้คคลอื่นยอมตามได้ในทุกกรณี ไม่ว่าจะเป็นทางความคิด และทาง

ปฏิบัติก็ตาม รวมทั้งเป็นผู้มีจริยธรรม บุคลิก พฤติกรรมที่ดีและนำองค์การไปสู่ เป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้  

   สกุลกานต์ โกสิลา (2561, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของผู้นำ หมายถึง 

บุคคลที่ถูกคัดเลือกที่ถกูแต่งตัง้ หรอืบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่ม เนื่องจากเป็นบุคคล

ที่มคีวามรูแ้ละความสามารถมีทั้งศาสตร์และศลิป์ในการเป็นผู้นำสมาชิกในกลุ่มให้

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ในสถานศึกษา โดยที่มคีวามสามารถในการโน้มน้าวจิตใจ และจูงใจให้

สมาชิกปฏิบัติงานร่วมมอืกันอย่างเต็มความสามารถเต็มใจ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้

ตั้งเอาไว้ในองค์กร 

   พิมพิลา อำนาจ (2566, หน้า 21) ได้ให้ความหมายของผูน้ำ หมายถึง 

บุคคลที่มคีวามสามารถหลากหลาย คือ มีความสามารถด้าน การสื่อสาร การจูงใจ การมี

ทัศนคต ิรวมทั้งต้องมีความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นจนเป็นที่ยอมรับจากสมาชิกในกลุ่ม และได้รับ

การยกย่องใหเ้ป็นผู้มอีิทธิพลเหนือบุคคลอื่นที่จะนำพาองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

                        ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 23) ให้ความหมายของ ผูน้ำ ไว้ว่า ผู้นำ 

เป็นผูท้ี่เป็นหลักสำคัญให้กับองค์การมคีวามรูใ้นเรื่องงานองค์การเป็นอย่างดี สามารถให้ 

คำแนะนำแก่เพื่อนร่วมงานได้ มีความรับผิดชอบต่อประสิทธิผลขององค์การ อุทิศตน และ 
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มุ่งม่ันเพื่ออนาคตและความสำเร็จในอนาคตขององค์การได้รับความเช่ือถอืและเชื่อฟัง 

จากเพื่อนร่วมงานในการจัดกิจกรรม และในการสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มหรอืในองค์การ 

เต็มใจรับฟัง รวมทั้งพูดคุยกับเสียงเรียกร้องที่สรา้งสรรค์ และให้เป็นที่รับทราบกันทั้ง 

องค์การ มีจิตใจเปิดกว้าง และมีวสิัยทัศน์แสวงหาโอกาสนวัตกรรม และความเปลี่ยนแปลง 

อย่างต่อเนื่อง 

   McFarland (1979, pp. 214 - 215) กล่าวว่า ผู้นํา คือ บุคคลที่มี

ความสามารถในการใชอ้ิทธิพลใหค้นอื่นทำงานในระดับต่าง ๆ ที่ตอ้งการให้บรรลุเป้าหมาย 

และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ การชักจูงให้คนอื่นทำงานให้สำเร็จตามต้องการ 

   Koontz and Weihrich (1988, p. 244) กล่าวว่า ผู้นำ หมายถึง ผูม้ี

อิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชาและใชอ้ิทธิพลนั้นเพื่อก่อให้เกิดความสำเร็จตามเป้าหมายจาก

ความหมายดังกล่าวพอสรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลซึ่งมีอำนาจหรอือิทธิพลต่อการ

ทำงานกลุ่ม สามารถออกคำสั่ง ตัดสินใจ แนะนำ หรอืโน้มน้าวจติใจ เพื่อให้งานประสบ

ความสำเร็จและบรรลุตามเป้าหมายของกลุ่มได้ 

     Thomas S. Bateman & Scott A. Snell (1999, p. 425) ได้ให้ความหมาย

ของผู้นำ หมายถึง วรีบุรุษผู้ที่มาแก้ไขวิกฤติการณ์การเป็นผู้มสี่วนสำคัญในการสร้าง 

องค์การ ซึ่งเป็นผูว้างแผนจัดการและการให้ความรู้ 

   Dubrin (1998, p.431) ได้กล่าวว่า ผูน้ำเป็นบุคคลที่ทำให้องค์การต่าง ๆ 

นั้นประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลสำเร็จโดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลผูท้ี่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้นำ บุคคลซึ่งก่อใหเ้กิดความมั่นคงและ

ช่วยเหลอืบุคคลต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุกลุ่มเป้าหมายของกลุ่ม 

   Hoy, K. Wayne; Miskel, G. Cecil. (2005, unpaged) กล่าวว่า ผูน้ำ

หมายถึง บุคคลสำคัญที่เป็นหลักให้กับองค์กรใหค้ำแนะนำแก่เพื่อนร่วมงานและรับผดิชอบ

ต่อประสิทธิผลขององค์กร ผูน้ำจะใช้อิทธิพลอย่างจงใจต่อผู้อื่นเพื่อสร้างกิจกรรมและ 

สร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มหรอืในองค์กร โดยมุ่งให้คนเห็นคล้อยตามว่ามีอะไรบ้างที่

จำเป็นต้องกระทำให้เกิดผลสำเร็จ 

   จากที่นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ ผู้นำ สามารถ

สรุปได้ว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่ถูกแต่งตั้งให้เป็นผู้นำ หรอืได้รับมอบหมาย โดยเป็นผู้ที่มี

ความรูป้ระสบการณ์ คุณสมบัติ ที่พร้อมจะนำพาองค์การไปสู่เป้าหมาย และบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้อย่างสมบูรณ์ 
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 2. ความหมายของภาวะผู้นำ 

  นักวิจัยและนักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ ไว้ดังนี้ 

   ไชยา ภาวะบุตร (2554, หน้า 278) ได้ให้ความหมาย ภาวะผูน้ำ เป็นการ

ใช้อทิธิพลของผูน้ำกับผูต้ามโดยการโน้มนา้วใจ การสร้างค่านิยมและความเชื่อให้คล้อย

ตามและปฏิบัติงานให้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ตลอดจนการสร้างเครือข่าย

ความสัมพันธ์ใหเ้กิดขึ้นภายในองค์การให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

   ณิรดา เวชญาลักษณ์ (2560, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ำ 

หมายถึง กระบวนการของผู้มีอิทธิพลในการชักนำ การโน้มน้าว การจูงใจ การสร้างความ

เชื่อมั่น การสร้างแรงบันดาลใจให้บุคคลปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ให้ความร่วมมือใน

กิจกรรมจนบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยจะดูได้จากประสิทธิผลของงาน เป็น

ความสามารถของบุคคลในการใชอ้ิทธิพล สามารถจูงใจให้บุคคลหรอืกลุ่มปฏิบัติตาม

ความคิดเห็นและความตอ้งการของตนเองด้วยความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมอื เพื่อจะได้

นำไปสู่ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรอืองค์กรตามที่กำหนดไว้ 

   มัทนา วังถนอมศักดิ์ (2561, หนา้ 3) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ำ 

เป็น กระบวนการภายในกลุ่ม ซึ่งต้องอาศัยอิทธิพลในการสร้างความเปลี่ยนแปลง สามารถ

ชีน้ำ กระตุ้นโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจให้บุคคลที่เป็นผู้ตามเกิดการยอมรับเชื่อถือและปฏิบัติ

ตาม เพื่อนำไปสู่การทำงานที่บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

       ชัยเสฏฐ์ พรหมศร ี(2562, หนา้ 53) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ำ 

หมายถึง กระบวนการที่ทำให้ผู้นำสามารถโน้มน้าวและจูงใจบุคคลในองค์การให้ทำงาน

ด้วยความเต็มใจ เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การร่วมกัน 

                       Daft (2005, p. 5) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

ความสัมพันธ์ที่มอีิทธิพลระหว่างผูน้ำและผูต้าม ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายร่วมกSchermerhorn, Hunt and Osborn (2005, p. 241) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ 

หมายถึงลักษณะเฉพาะของการใชอ้ิทธิพลระหว่างบุคคล เพื่อให้บุคคลหรอืกลุ่มทำในสิ่งที่

ผูน้ำต้องการ 

   Marpuis and Huston (2007, p. 243) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง

กระบวนการชักชวน และมีอิทธิพลต่อกลุ่มในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายของกลุ่ม

ประกอบด้วยบทบาทของผู้มีความสามารถ มีอทิธิพลต่อผูต้ามในการปฏิบัติด้วยความเต็ม

ใจ ศรัทธาในการตัดสินใจ และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
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   Daft (2008, pp. 4 - 5) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสัมพันธ์ 

ที่มอีิทธิพลระหว่างผู้นำกับผูต้ามที่มีความตั้งใจต่อการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญและการ

เปลี่ยนแปลงนั้นสะท้อนจุดมุ่งหมายที่มรี่วมกัน  

                      Robbins & Judge (2008, p. 176) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ 

หมายถึง ภาวะผูน้ำเป็นความสามารถในการที่มอีิทธิพลของกลุ่มไปสู่ความสำเร็จของ

วิสัยทัศน์ และกลุ่มเป้าหมาย 

 จากที่นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ สามารถสรุป

ได้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการของบุคคลที่สรา้งขึ้นจากความเชื่อม่ัน ความเชื่อใจ 

ไว้ใจตลอดจนความสามารถในการทำงานที่จะนำพาทีมงาน องค์การไปสู่เป้าหมายตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

   

 3. ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

  นักวิจัยและนักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ ไว้ดังนี้ 

   ภารดี อนันต์นาวี (2555, หน้า 77 - 78) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผูน้ำมี

ความสำคัญต่อองค์กร ดังนี้ 

    1. เป็นส่วนดึงดูดความรูค้วามสามารถต่าง ๆ ในตัวผูบ้ริหารออกมาใช้

กล่าวขยายความก็คือแม้ผู้บริหารที่มีความรู้และประสบการณ์ต่าง ๆ ในเรื่องงานมากมาย

เพียงใดก็ตาม แต่ถ้าหากขาดภาวะผูน้ำแล้ว ความรู้ความสามารถดังกล่าวมักจะไม่ได้ถูกนำ

ออกมาใชห้รอืไม่มีโอกาสใช้อย่างเต็มที่เพราะไม่สามารถกระตุ้นหรอืชักจูงใหผู้อ้ื่นใหค้ล้อย

ตามและปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

    2. ช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน หน่วยงาน 

ประกอบด้วยบุคคลจำนวนหนึ่งมารวมกัน ซึ่งจะมากหรอืน้อยแลว้แต่ขนาดของหน่วยงาน 

บุคคลเหล่านีม้ีความแตกต่างกันในหลาย ๆ เรื่อง เช่น การศกึษา ประสบการณ์ ความเชื่อ 

ฯลฯ การที่บุคคลที่มคีวามแตกต่างในเรื่องดังกล่าวมาอยู่รวมกันในองค์กรหนึ่ง มักจะหลีก 

เลียงไม่พ้นคอืความขัดแย้ง แต่ไม่ว่าจะเป็นความขัดแย้งในรูปใด ถ้าผูบ้ริหารในหน่วยงานมี 

ภาวะผูน้ำที่มคีนยอมรับนับถือแลว้ก็มักจะสามารถประสานหรอืช่วยบรรเทาความขัดแย้ง 

ระหว่างบุคคลในหน่วยงานได้ โดยการชักจูงประนปีระนอมหรอืประสานประโยชน์เพื่อให้ 

บุคคลต่าง ๆ ในหน่วยงานมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและร่วมกันฟันฝ่าอุปสรรคเพื่อให้ 

หน่วยงานที่มีความเจรญิก้าวหนา้ กล่าวโดยสรุป ก็คือ ภาวะผูน้ำช่วยผูกมัดเชื่อมโยงให้ 
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สมาชิกของหน่วยงานมีเอกภาพนั้นเอง 

    3. ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากรทุ่มเทความรูค้วามสามารถใหแ้ก่

องค์กร องค์กรจะต้องมปีัจจัยเอื้ออำนวยหลายอย่าง เพื่อที่จะทำให้สมาชิกตั้งใจและทุ่มเท

ทำงานให้ เช่น บุคคลได้ทำงานตรงตามความถนัดและความสามารถ ผู้บังคับบัญชาต้อง

รู้จักรับฟังความคิดเห็นการประเมินการปฏิบัติงานก็ต้องมคีวามยุติธรรม และสิ่งสำคัญ

ประการหนึ่งที่ชาดเสียมิได้ก็คือ ผูบ้ริหารขององค์กรจะมีภาวะผูน้ำในตัวผูบ้ริหารจะทำให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความยอมรับ เกิดความศรัทธาและความเช่ือมั่นว่าผูบ้ริหารไม่เพียงแต่

นำองค์กรใหอ้ยู่รอดเท่านั้น แต่จะนำความเจรญิก้าวหน้าความภาคภูมใิจเกียรตยิศชื่อเสียง

และความสำเร็จมาสู่องค์กรด้วย 

    4. เป็นหลักยึดให้แก่บุคลากร เมื่อหน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน 

เมื่อใดก็ตามที่หน่วยงานต้องเผชิญกับสภาวะคับขันหรอืสภาวะที่อาจกระทบถึงความอยู่

รอด ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารจะยิ่งทวีความสำคัญมากขึ้น เพราะในสภาพเช่นนั้นผู้บริหาร

จะต้องเพิ่มความระมัดระวัง ความรอบคอบความเข้มแข็ง และกล้าตัดสินใจที่จะ

เปลี่ยนแปลงสภาพต่าง ๆ ภายในหน่วยงานที่ขาดประสิทธิภาพต่าง ๆ เพื่อให้หน่วยงานรอด

พ้นจากสภาวะคับขันดังกล่าว 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2557, หน้า 91) กล่าวว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญ 

อย่างน้อยใน 3 ประเด็น ดังนี้ 

       1. ผูบ้ริหารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจและภาวะผูน้ำเป็นกุญแจ

สำคัญในการพัฒนาผูบ้ริหารที่มีประสิทธิผล ทักษะภาวะผูน้ำจงึเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้

การบริหารมีความเติบโตก้าวหน้า หากต้องการประสบความสำเร็จก็จะต้องพัฒนาทักษะ

ภาวะผูน้ำ 

    2. ภาวะผูน้ำของผู้บริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ และมี

ผลต่อการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติว่าจะดีหรอืไม่ดีด้วย 

    3. คนเป็นปัจจัยสำคัญในการบริหารงานเพื่อความสำเร็จ หากไม่มุ่ง

พัฒนาคน ไม่มุ่งพัฒนาภาวะผูน้ำแม้จะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใด ก็ไม่อาจจะเติบโต

ก้าวหน้าได้ ซึ่งแม้จะมีข้อถกเถียงกันว่าภาวะผู้นำมีมาแต่กำเนิด หรอืเป็นสิ่งที่พัฒนาขึน้ได้

ในภายหลัง ซึ่งแม้จะยังไม่มีคำตอบที่ชัดเจนแต่ก็มีขอ้ยืนยันจากผลการวิจัยมากมายแล้วว่า

ภาวะผูน้ำไม่ได้มมีาแต่กำเนิดแต่ตอ้งพัฒนาขึ้นอย่างทุ่มเทและต้องทำงานอย่างหนักด้วย 

ดังนัน้ ทุกคนจึงต่างเป็นผู้นำกันได้ และทุกคนก็มีสมรรถภาพที่จะพัฒนาเป็นผูน้ำได้เช่นกัน 
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   อัศนยี์ สุกิจใจ (2560, หน้า 25) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำมีความสำคัญและ

จำเป็นอย่างยิ่งของผูท้ี่จะมาดำรงตำแหน่งผูบ้ริหารขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรอื

เอกชน ไม่ว่าจะเป็นระดับโลก ระดับชาติ หรอืระดับท้องถิ่น เพราะภาวะผูน้ำจะก่อใหเ้กิด

ผลที่แตกต่างในการบริหารอย่างเห็นได้ซัด ผูน้ำบางคนทำให้องค์กรที่เคยเชื่องช้ากลับ

กลายเป็นองค์กรที่มคีวามกระฉับกระเฉงว่องไว แต่ในขณะที่ผู้บริหารบางคนที่ไม่มีภาวะ

ผูน้ำทำให้องค์กรที่เคยมีวิสัยทัศน์กว้างไกลมีสิ่งที่ท้าทายใหท้ำอยู่ตลอดเวลา กลายเป็น

องค์กรที่ทำงานอยู่แต่ในขอบเขตที่แคบ ๆ ขาดสิ่งเร้าใจแก่ผูป้ฏิบัติงานภายในองค์กรและ 

ได้แต่ทำงานไปวัน ๆ เท่านั้น การที่บรรลุภารกิจของการเปลี่ยนวิกฤตให้เป็นโอกาสของการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อแก้ไขปัญหา และอาจจะต้องรื้อปรับระบบอย่างขนานใหญ่เพื่อเข้าสู่ระบบ

อย่างเป็นจริง ภาวะผูน้ำที่ต้องการในการเข้ามาแก้ไขภาวะวกิฤตดังกล่าว ได้แก่ 

    1. ผู้นำจะต้องมีหลักการ เป็นแบบอย่างที่ดขีององค์กรเพื่อให้ผู้คนใน 

องค์กรมีพฤติกรรมและการ ปฏิบัติที่ดีตามอย่าง อันจะก่อใหเ้กิดความน่าเชื่อถอืในสังคม 

ได้โดยรวม โดยหลักการที่ว่านี้ได้แก่ความซื่อสัตย์ ความมศีักดิ์ศรี และความยุติธรรม 

                           2. ผูน้ำที่มคีวามรู้และวิสัยทัศน์ที่จะระดมสรรพกำลังโดยการสร้าง

บรรยากาศของคนในองค์กรให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมให้เกิดขึ้นแก่

องค์กร ซึ่งเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดพันธะสัญญาร่วมกันที่จะฟันฝ่าเพื่อให้บรรลุถึงหลักชัยที่ได้ปัก

ร่วมกันไว้ ซึ่งถือว่าเป็นคุณภาพสุดยอดของการร่วมทีม (Team work) ที่ให้พลังเหนือกว่า                            

การสั่งการใด ๆ 

       3. เป็นผูน้ำนักปฏิบัติที่สามารถจัดการข้ามขอบเขตองค์กรของตนเอง 

หรอืภาวะผูน้ำที่ทำให ้ขอบเขตขององค์กรจางหายไป และทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงโดย

สร้างสิ่งดกีว่ามากขึ้นเรื่อย ๆ โดยปล่อยใหส้ิ่งที่ไม่ดีค่อย ๆ จางหายไป 

                           4. ผู้นำผูส้ร้างวัฒนธรรมใหม่ในการทำงาน ไม่ว่าจะเป็นความกล้าที่

จะทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พร้อมที่จะเผชิญปัญหาที่จะตามมามีความมุ่งมั่นที่จะให้

ผลสำเร็จเกิดขึ้นมีการใฝ่ที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เป็นต้น สิ่งเหล่านีถ้ือว่าเป็นการสร้าง

สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมของคนในองค์กรใหเ้อือ้ต่อการสรา้งสรรค์ระบบที่ดกีว่าให้

เกิดขึ้น 

   พิพัฒน์พงษ์ วิเศษ (2560, หนา้ 22) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ำเป็นสิ่งที่

สำคัญและเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนาได้ในตัวบุคคล มีหลักการพืน้ฐาน คอื เชื่อมั่นในตัวเอง 

กล้าทำสิ่งใหม่ ๆ มทีักษะการสื่อสาร และโน้มนา้วใจบุคคลอื่น หากผู้นำในองค์กรใดมีภาวะ
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ผูน้ำก็จะสามารถทำให้องค์กรนั้นประสบผลสำเร็จสูง เพราะบุคลากรที่มภีาวะผูน้ำนั้น

สามารถทำให้ผู้ร่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา พึงพอใจผลการปฏิบัติงานขององค์กร              

ซึ่งส่งผลทำให้องค์กรประสบผลสำเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ได้ 

   อัศนยี์ สุกิจใจ (2560, หน้า 23) ได้กล่าวถึง ผูน้ำเป็นบุคคลที่มี 

ความสำคัญที่สุดต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร ผู้นำเป็นบุคคลที่มอีิทธิพล

ในการบังคับบัญชามอบหมายในกำกับดูแลให้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร และผูน้ำ

จำเป็นต้องติดตอ่ประสานงานกับบุคคลอื่นอยู่เสมอ การจัดการเรยีนการสอนนั้นเป็นต้อง

อาศัยผู้นำที่มคีวามรอบรู้ทางดา้นวิชาการ ทั้งนีเ้นื่องจากผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผูน้ำ

ทางวิชาการย่อมสามารถบริหารปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมวิชาการให้ใด้ผลดยีิ่งขึน้ 

   กมลทิพย์ บุญโพธิ์ (2561, หนา้ 14) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำมคีวามสำคัญ

ต่อการพัฒนาองค์การเป็นอย่างยิ่ง ผูน้ำในสถานศกึษาเป็นผู้ที่มบีทบาทต่อพฤติกรรมการ 

ปฏิบัติงานของบุคลากรหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาและต่อผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยรวมทั้งหมด

ขององค์การ ทั้งนีเ้พราะผูน้ำหรอืผูบ้ริหารสถานศกึษานั้นเป็นผู้ควบคุม ดูแล และมีอิทธิพล

ต่อการดำเนินงาน ซึ่งทำให้ผลการปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 

                       ธีระนันต์ โมธรรม (2564, หน้า 29) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำมคีวามสำคัญ 

และจำเป็นอย่างยิ่งต่อการบริหารงานโดยผูบ้ริหารจะต้องใชก้าวะผูน้ำที่เหมาะสมในการ 

ชักจูงโน้มน้าวผูอ้ื่นให้ดำเนินการร่วมกันและนำโรงเรียนไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ 

กำหนดไว 

   Razik & Swanson (2001, p. 317) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ำเป็นการคิด 

อุบายวิธีที่จะรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้และผู้นำจะทำเสมือนกับ ผูค้วบคุมการ

เปลี่ยนแปลง 

   Daft (2005, p. 5) ได้กล่าวถึง ภาวะผู้นำเป็นความสัมพันธ์ที่มอีิทธิพล 

ระหว่างผู้นำและผูต้ามซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน 

  จากที่นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ ความสำคัญของ

ภาวะผูน้ำ สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำมีความสำคัญต่อทุกคนในองค์การ เพราะการที่

องค์การจะขับเคลื่อนไปยังจุดหมายได้ จะต้องอาศัยความร่วมมอืจากทุกคน ไม่ใช่จากผูน้ำ

แต่เพียงผู้เดียว ทุกคนจะต้องแสดงพฤติกรรมในการแก้ไขปัญหาที่เผชิญร่วมกัน องค์การ

จงึจะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ 
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               4. ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

                  นักวิชาการมทีฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำไว้ดังนี้ 

      ศริิพงษ์ กลั่นไพฑูรย์ (2564, หนา้ 20 - 22) กล่าวว่า ทฤษฎีภาวะผูน้ำ 

(Leadership Theories) โบราณมนุษย์มีความเชื่อว่า การเป็นผู้นำเป็นเรื่องของ

ความสามารถที่เกิดขึน้ เฉพาะตระกูล หรอืเฉพาะบุคคลและสบืเชื้อสายกันได้ บุคลิกและ

ลักษณะของการเป็นผู้นำ เป็นสิ่งที่มมีาแต่กำเนิดและเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว สามารถ

ถ่ายทอดทางพันธุกรรมได้ ผูท้ี่เกิดในตระกูลของผูน้ำย่อมจะต้องมลีักษณะผูน้ำด้วยแนวคิด

เกี่ยวกับผูน้ำเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศกึษาและรวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะ

ผูน้ำ โดยแบ่งตามระยะการพัฒนา ดังนี้ 1) ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ (Trait Theories)  

2) ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Theories) 3) ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or 

Contingency Leadership Theories) 4) ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational 

Leadership Theories)  

                  1. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูน้ำ (Trait Theories)  

                      1.1 The tasks of Leadership กล่าวถึง งานที่ผูน้ำจำเป็นต้องมี 9 

อย่าง ได้แก่ มีการกำหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทัดฐานและค่านยิมของกลุ่ม รู้จักสร้าง

และ ใช้แรงจูงใจ มกีารบริหารจัดการมคีวามสามารถในการปฏิบัติการ สามารถอธิบายได้                  

เป็น ตัวแทนของกลุ่ม แสดงถึงสัญลักษณ์ของกลุ่มและมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

ระยะแรก ของการศกึษาภาวะผูน้ำเริ่มในปี ค.ศ. 1930 - 1940 แนวคิดมาจากทฤษฎีมหา

บุรุษ (Great man Theory of Leadership) ของกรีกและโรมันโบราณ มีความเชื่อว่าภาวะ

ผูน้ำ เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรอืโดยกำเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ แต่

สามารถพัฒนาขึน้ได้ ลักษณะผูน้ำที่ดแีละมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย ความเฉลียว 

ฉลาด มบีุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผูน้ำและต้องเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถด้วย ผูน้ำใน  

ยุคนี ้ได้แก่ พระเจา้นโปเลียนฮิตเลอร์ พ่อขุนรามคำแหงมหาราช สมเด็จพระนเรศวร 

มหาราช พระเจา้ตากสินมหาราช เป็นต้น  

     1.2 Leader - constituent interaction เชื่อว่าผูน้ำต้องมีพลังวิเศษ

เหนอื บุคคลอื่นหรอืมีอทิธิพลเหนอืบุคคลอื่น ๆ เพื่อที่สนองตอบความตอ้งการขั้นพืน้ฐาน

ความคาดหวังของบุคคลและผูน้ำต้องมีความเป็นตัวของตัวเอง สามารถพัฒนาตนเองและ

พัฒนาให้ผูต้ามมคีวามแข็งแกร่ง และสามารถยืนอยู่ด้วนตนเองอย่างอสิระทฤษฎีนี้พบว่า 

ไม่มีคุณลักษณะที่แน่นอนหรอืชีซ้ัดของผูน้ำเพราะผูน้ำอาจไม่แสดงลักษณะเหล่านี้ออก
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ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Theories) เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ. 1940 - 1960 

แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ ให้มองในสิ่งที่ผู้นำปฏิบัติและชีใ้ห้เห็นว่าทั้งผูน้ำและผูต้ามต่างมี

อิทธิพลซึ่งกันและกัน นักทฤษฎี ได้แก่ Kurt Lewin Kurt Lewin's Studies Lewin แบ่ง

ลักษณะผูน้ำเป็น 3 แบบ คอื 

        1.2.1 ผูน้ำแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders)             

จะตัดสินใจด้วย ตนเองไม่มีเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผูน้ำเอง คิดถึง

ผลงานไม่คิดถึง 27 คน บางครั้งทำให้เกิดศัตรูได้ ผู้นำลักษณะนีจ้ะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤต

เท่านั้น ผลของการมผีู้นำลักษณะนีจ้ะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง  

และไม่เกิด ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์  

                          1.2.2 ผูน้ำแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใช้การ

ตัดสินใจของกลุ่มหรอืให้ผูต้ามมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม 

ทำงานเป็นทีม มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ทำให้เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการทำงาน 

บางครัง้การอิงกลุ่มทำให้ใช้เวลานานในการตัดสินใจระยะเวลาที่เร่งด่วนผูน้ำลักษณะนี้        

ไม่เกิดผลดี  

                          1.2.3 ผูน้ำแบบตามสบายหรอืเสรีนิยม (Laissez - Faire 

Leaders) จะให้อิสระกับผูใ้ต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการกำหนด

เป้าหมายที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ไม่มรีะเบียบ จะทำให้เกิดความคับข้องใจหรอืความไม่

พอใจของผู้ร่วมงานได้และได้ผลผลติต่ำการทำงานของผูน้ำลักษณะนีเ้ป็นการกระจายงาน

ไปที่กลุ่ม ถ้ากลุ่มมคีวามรับผดิชอบและมีแรงจูงใจในการทำงานสูงสามรถควบคุมกลุ่มได้ดี 

มีผลงานและความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ลักษณะผูน้ำแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการ

ทำงานที่แตกต่างกันดังนัน้การเลือกใช้ลักษณะผูน้ำแบบใดย่อมขึ้นอยู่กับความเหมาะสม

ของสถานการณ์ด้วย 

    2. ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Situational or Contingency Leadership 

Theories) Fiedler's Contingency Model of Leadership Effectiveness Fiedler กล่าวว่า 

ภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพต้องประกอบด้วยปัจจัย 3 ส่วน คือ  

                      2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผูต้าม บุคลิกภาพของผู้นำมี

ส่วนสำคัญที่จะทำให้กลุ่มยอมรับ  

                      2.2 โครงสรา้งของงาน งานที่ให้ความสำคัญเกี่ยวกับโครงสรา้ง

ของงาน อำนาจของผูน้ำจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใช้ความคิดการวางแผน ผู้นำจะมี 
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อำนาจมากขึ้น  

                      2.3 อำนาจของผู้นำ ผูน้ำที่ดีที่สุด คอื ผู้ที่เห็นงานสำคัญที่สุด แต่

ถ้าผู้นำที่จะทำเช่นนี้ได้ผูน้ำต้องมีอำนาจและอิทธิพลมากแต่ถ้าผูน้ำมีอทิธิพลหรืออำนาจไม่

มากพอจะกลายเป็นผู้นำที่เห็นความสำคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้นำและผูต้ามมากกว่า

เห็นความสำคัญของงานทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผูน้ำที่มีประสิทธิภาพหรอืไม่มี

ประสิทธิภาพ ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ถ้าสัมพันธภาพของผู้นำและผูต้ามดี และมีโครงสรา้ง

ของงานชัดเจน ผูน้ำจะสามารถควบคุมสถานการณ์ขององค์กรได้  

                 3. ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership 

Theories) Burns (1978, p. 426) ได้เสนอวิธีการของความเป็นผู้นำแบบใหม่ที่สามารถจูงใจ

ให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ เรยีกว่าความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป 

(Transformational Leadership Theon) การที่ผูน้ำและผู้ตามช่วยเหลอืซึ่งกันและกันเพื่อ

ยกระดับขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายใหสู้งขึ้น แนวคิดใหม่ของเบิร์นส์ เชื่อว่า ความเป็น

ผูน้ำเชิงเป้าหมายกับความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป เป็นรูปแบบที่แยกจากกันโดยเด็ดขาด และ

การแสดงความเป็นผูน้ำที่มีประสิทธิภาพสำหรับสถานการณ์ปัจจุบัน คือ การแสดง

พฤติกรรมความเป็นผูน้ำในเชิงปฏิรูป เบิร์นส์ สรุปลักษณะผูน้ำเป็น 3 แบบ ได้แก่  

                      3.1 ผูน้ำการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership) ผู้นำที่ติดต่อ

กับผูต้ามโดยการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน และสิ่งแลกเปลี่ยนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์

ร่วมกัน ลักษณะนีพ้บได้ในองค์กรทั่วไป เช่น ทำงานดีก็ได้เลื่อนขัน้ ทำงานก็จะได้ค่าจา้ง

แรงงาน และในการเลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรมขี้อแลกเปลี่ยนกับชุมชน เช่น ถ้าตนได้รับการ

เลือกตั้งจะสร้างถนนให้ เป็นต้น  

                      3.2 ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) ผูน้ำที่

ตระหนักถึงความต้องการของผู้ตาม พยายามใหผู้ต้ามได้รับการตอบสนองสูงกว่าความ

ต้องการของผู้ตาม เน้นการพัฒนาผูต้าม กระตุ้นและยกย่องซึ่งกันและกัน จนเปลี่ยนผูต้าม

เป็นผู้นำ และมีการเปลี่ยนต่อ ๆ กันไป เรยีกว่า Domino effect ต่อไปผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

ก็จะเปลี่ยนเป็นผู้นำจรยิธรรม ตัวอย่างผู้นำลักษณะนี ้ได้แก่ผู้นำชุมชน  

                      3.3 ผูน้ำจรยิธรรม (Moral Leadership) ผูน้ำที่สามารถทำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผู้ตามซึ่งผู้นำจะมีความสัมพันธ์กับผู้

ตาม ในด้านความตอ้งการ (Needs) ความปรารถนา (Aspirations)ค่านยิม (Values) และ

ควรยึด จรยิธรรมสูงสุด คอื ความเป็นธรรมและความยุติธรรมในสังคม ผู้นำลักษณะนีมุ้่ง
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ไปสู่การ เปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความต้องการ และความจำเป็นอย่างแท้จรงิของผู้ตาม

ตัวอย่าง  

      3.3.1 ผูน้ำจริยธรรมที่สำคัญ คือ พระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ท่านทรงเป็นนักวางแผนและมองการณ์ใกล นำมาซึ่งการ

เปลี่ยนแปลง เช่น โครงการอีสานเขียว โครงการน้ำพระทัยจากในหลวง โครงการแก้มลิง 

เป็นต้น ปี ค.ศ. 1985 แบสส์ (Bass) พบว่า แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผูน้ำของเขาขัดแย้ง

กับแนวคิดของเบิร์นส์ ซึ่งแบสส์ พบว่า พฤติกรรมของผูน้ำในการนำกลุ่มให้ปฏิบัติงานอย่าง

ใดอย่างหนึ่งให้ได้ผลดียิ่งขึ้น หรอืให้ได้ผลเกินความคาดหวัง ผูน้ำจะต้องแสดงความเป็น

ผูน้ำทั้ง 2 ลักษณะร่วมกัน คือ ความเป็นผูน้ำเชิงเป้าหมาย และความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป 

โดยทิศทางการแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้ำจะออกมาในสัดส่วนของความเป็นผู้นำเชงิ

ปฏิรูปหรอืเชงิเป้าหมายมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ  

                        3.3.1.1 สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ เศรษฐกิจ    

การเปลี่ยนแปลงในสังคม วัฒนธรรมและประเพณีของแต่ละท้องถิ่น  

                        3.3.1.2 สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ งานเพื่อนร่วมงาน

ผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชาและวัฒนธรรมองค์กร  

                        3.3.1.3 คุณลักษณะส่วนตัวของผู้นำเอง ได้แก่ บุคลิกภาพ

ความสามารถเฉพาะบุคคลและความสนใจของแต่ละบุคคลความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป 

(Transformational Leadership) ตามแนวคิดของแบสส์ หมายถึง การที่ผู้นำให้ความ

ช่วยเหลอืเกือ้กูลแก่ผูต้าม เพื่อให้เกิดขวัญและแรงใจในระดับที่สูงขึน้ ผูน้ำสามารถทำให้       

ผูต้ามเกิดแรงดลใจในการทำงาน และพยายามที่จะทำงานให้ได้มากกว่าที่คาดหวังไว้          

(ตั้งเป้า) ซึ่งความเป็นผูน้ำเชิงปฏิรูป ประกอบด้วย 1) บุคลิกภาพที่น่านับถือ (Charisma)        

2) การยอมรับความแตกต่างของบุคคล (Individualized consideration) 3) การกระตุ้นให้ใช้

สติปัญญา (Intellectual stimulation) ความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมาย (Transactional 

Leadership) หมายถึง การที่ผู้นำชี้แนะหรอืจูงใจให้ผูต้าม ปฏิบัติตามป้าหมายที่กำหนด 

โดยระบุความชัดเจนด้านบทบาท โครงสร้างงานและสิ่งที่ต้องการจากงานซึ่งจะแลกเปลี่ยน

กันด้วยสิ่งตอบแทนที่ผูต้ามต้องการ เพื่อเป็นแรงผลักดัน ให้งานบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่

คาดหวังไว้  

 กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของแนวคิดภาวะผูน้ำ ตามทฤษฎีภาวะผูน้ำทั้งแบบ

มีความสำคัญหรือจุดเน้น ดังนี้ 1) ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ (Trait Theories) มีความเชื่อ
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ว่า ภาวะผูน้ำเกิด ขึน้เองตามธรรมชาติหรือโดยกำเนิด (Born leader) ไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้ แต่สามารถพัฒนาขึน้ได้ ซึ่งลักษณะผู้นำที่ดแีละมีประสิทธิภาพสูง              

จะประกอบด้วยความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกที่เป็นผู้นำและเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถอีกด้วย            

2) ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ (Behavioral Theories) มีความเชื่อว่า ผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพจะใช้

สไตล์ความเป็นผู้นำหรอืแบบแผนของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นเป็นประจำของผูน้ำบางอย่าง 

เพื่อที่จะนำบุคคลและกลุ่มบรรลุเป้าหมายตามที่ตอ้งการ 3) ทฤษฎีตามสถานการณ์ 

(Situational or Contingency Leadership Theories) เป็นทฤษฎีที่นำปัจจัยสิ่งแวดล้อมของ

ผูน้ำ ผู้บริหารมาพิจารณาว่ามีความสำคัญต่อความสำเร็จของผูน้ำ ซึ่งจะขึน้อยู่กับ

สิ่งแวดล้อมหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ที่จะเอื้ออำนวย 4) ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป 

(Transformational Leadership Theories) เป็นทฤษฎีที่มคีวามเช่ือว่า ผูน้ำผูบ้ริหารควรมี

ลักษณะความเป็นผูน้ำเชิงเป้าหมาย อันเป็นวิธีการที่ผู้นำ/ผู้บริหารจูงใจผูต้ามให้ปฏิบัติ

ตามที่คาดหวังไว้ ดว้ยการระบุข้อกำหนดงานอย่างชัดเจนและใหร้างวัลเพื่อการแลกเปลี่ยน

กับความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายของผู้ตาม ซึ่งความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมายจะมี

ประสิทธิภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมที่ค่อนข้างคงที่ และผู้นำจะใช้ความเป็นผู้นำแบบนี้

ดำเนนิงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพเพียงชั่วระยะเวลาหนึ่งที่ค่อนสั้น 

ต่อเมื่อสภาพแวดล้อม เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จากทฤษฎีภาวะผู้นำ กล่าวสรุปได้ว่า 

เป็นการใชอ้ำนาจต่อบุคคลอื่นในการสร้างสรรค์หรอืสร้างศรัทธา ความสามัคคี ความ

ร่วมมอืร่วมใจใหเ้กิดขึ้นในระหว่างผู้นำและผูต้าม เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางที่

ผูน้ำต้องการอันเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร 

 

ภาวะผู้นำดิจิทัล  

 1. ความหมายของภาวะผู้นำดิจทิัล 

    นักวิจัยและนักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำไว้ดังนี้ 

                      จริพล สังข์โพธิ์ (2560, หนา้ 4) ได้กล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลไว้ว่า การเป็นภาวะผู้นำในการบริหารองค์กรยุคดิจทิัลจำเป็นต้องมกีารเปลี่ยนแปลง

ซึ่งประกอบไปด้วยมิตใินด้านของ มิติวสิัยทัศน์ ผูน้ำต้องทำการยอมรับและนำเทคโนโลยี 

เข้ามาเปลี่ยนแปลงในองค์กร มิตกิารสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ ผูน้ำในยุคดิจทิัลจะต้อง

ทำการสื่อสารเพื่อให้บุคลากรเกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ มิติการกระตุ้นทางปัญญา 

ผูน้ำ องค์กรในยุคดิจทิลัจะต้องมีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับปัญหาและเปิดโอกาสให้
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บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกัน แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ภายในองค์กร ภาวะผูน้ำในองค์กรยุค

ดิจทิัลต้องทำการเรียนรู้มีการเปิดโอกาส มกีารยอมรับและแสดงความคิดเห็นการเป็นผู้นำ

ยุคดิจทิัลเป็นต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงจากทุกมิติเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 

     ณัฐวุฒิ พงศ์ศริิ (2560, หน้า 2) ได้กล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้ำ 

ดิจทิัลไว้ว่า ทักษะที่ผู้นำในยุคดิจทิัลต้องมีก็คือ สามารถนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาสร้างความ 

โดดเด่นแบบแตกต่าง ใหป้ระสบการณ์ที่เหนอืความคาดหมายกับลูกค้า และมีวสิัยทัศน์ 

ในการใชข้้อมูลใหเ้กิดประโยชน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับผลติภัณฑ์และบริการ 

                       ปกรณ์ ลีส้กุล (2561, หนา้ 1) ได้กล่าวถึงความหมายของ ภาวะผูน้ำ 

ดิจทิัล ไว้ว่า ผูน้ำที่ดตี้องสร้างแรงบันดาลใจใหค้นในองค์กร มีความคิดสร้างสรรค์ในการ 

ทำงานมากกว่าสนใจแต่ผลลัพธ์เป็นหลัก รูปแบบองค์กร แบบที่มลีำดับขั้นของโครงสรา้ง 

หลาย ๆ ช้ันอาจเคยมีประสิทธิภาพในอดีต แต่ในปัจจุบัน โลกปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา 

โครงสรา้งองค์กรแบบเดิมจึงอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพ การทำงานในยุคดิจทิัลและลด 

ความสร้างสรรค์ในการทำงาน ดังนั้นผู้นำในยุคนี้ จึงต้องม ีความสามารถด้านดิจิทัล 

ในการนำข้อมูลที่มีอยู่มากมายมหาศาล (Big Data) นำมาใช้ให ้เกิดประโยชน์กับองค์กร 

ได้อย่างไม่จำกัด ตัง้แต่การทำงานในประจำวัน (Day-to-Day Operation) ไปจนถึงการ 

วางแผนกลยุทธ์ที่จะสนับสนุนเป้าหมายขององค์กร ความเข้าใจ ในความรูแ้ละทักษะ 

ความสามารถของคนในองค์กร (Talent management) รวมไปถึง การบริหารจัดการ 

และสร้างสมดุลของทักษะความสามารถในหลาย ๆ ด้าน ใหเ้หมาะสมกับ สถานการณ์ 

ขององค์กร 

   สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน (2561, หนา้ 5) ได้กล่าวถึง

ความหมายของภาวะผู้นำดิจทิัล ไว้ว่า ความสามารถในการเป็นผู้นำองค์กรดิจทิัล (Digital 

Leadership) ในมิตขิองการทำงานเป็นทีม การบริหารจัดการทีมที่มีคุณภาพ การตัดสินใจที่

มีคุณภาพการสื่อสาร จูงใจและเจรจาต่อรอง การกระตุ้นการเรียนรู้และการเป็นแบบอย่าง 

(Role model) การพัฒนาภาวะผูน้ำให้แก่บุคลากร เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจทิัล 

                       ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์ (2562, หนา้ 3) ได้กล่าวถึงความหมายของภาวะ

ผูน้ำดิจทิัล ไว้ว่า ผูน้ําที่พรอ้มในการทำงานยุคดิจิทัลต้องมทีักษะความเป็นผูน้ําแบบดั้งเดิม

ที่มคีวามแข็งแกร่งและต้องแสดงให้เห็นว่ามี ทักษะใหม่นีด้้วยเช่นกัน ผูน้ําต้องแสดง 

ศักยภาพ ความกล้าที่จะนําและเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานได้ โดยผู้นําสามารถ 

พัฒนาทักษะเพิ่มพูนความรู้และเรียนรู้ร่วมกับผูน้ําแบบดิจทิัลจากองค์กรอื่น ๆ มาปรับ 
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ประยุกต์ในการ บริหารงานเพื่อขับเคลื่อนความสำเร็จขององค์กร เป็นหนึ่งในปัจจัยที่สรา้ง

ความสำเร็จให้แก่องค์การนั้น 

                      เลอศักดิ์ ตามา (2563, หนา้ 228) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผู้นำดิจิทัล 

หมายถึง ทักษะ ความสามารถ กระบวนการวิธีการ และคุณลักษณะส่วนบุคคลในฐานะ

ผูน้ำในการบริหารงานที่สามารถสร้างความเชื่อมั่น สร้างแรงจูงใจสนับสนุนการทำงาน

ร่วมกัน มคีวามคิดสร้างสรรค์ สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การ 

   ชัดสกร พกิุลทอง (2565, หน้า 181) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัล หมายถึง ผูน้ำที่มวีิสัยทัศน์ ค่านยิมและทิศทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มี

ความสามารถในการคาดการณ์ มีการตัดสินใจตามความเชื่อและค่านิยมของตนเองโดย

คำนงึถึงผลประโยชน์ขององค์กรเป็นสำคัญ รวมทั้งมีการส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยี 

อุปกรณ์สื่อสารต่าง ๆ ในการพัฒนางานในหนา้ที่ มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยน

การดำเนินงานใหเ้หมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

   อาภาภรณ์ ภูศรี (2565, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผู้นำดิจิทัล 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาในการนำดิจทิัลมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา โดยจูงใจให้ครูและบุคลากรทางการศึกษานำความรู้ความสามารถและทักษะ

กระบวนการหรอืวิธีการต่าง ๆ มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารจัดการศกึษา 

   Martin and Gudziecki (2006, pp. 246 - 264) ได้ให้ความหมายของ 

ภาวะผูน้ำดิจทิัล หมายถึง ผู้ที่มคีวามสามารถในการตระหนักถึงทัศนคติและความสามารถ

ของบุคคลในการใชเ้ครื่องมือดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมและสามารถใช้ในการอำนวยความ

สะดวกในการระบุ (Identity) เข้าถึง (Access) จัดการ (Manage) บูรณาการ (Integrate) 

ประเมิน (Evaluate) วิเคราะห์ (Analyze) และสังเคราะห์ (Synthesize) ดิจทิัล และสามารถ

สร้างความรูใ้หม่โดยการใช้สื่อดจิทิัลในการสื่อสารกับผู้อื่น ในสถามการณ์หรอืบริบทต่าง ๆ 

ในชีวติเพื่อแสดงออกและสะท้อนสังคม 

   Stodd (2014, p. 19) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ำดิจิทัล หมายถึง 

รูปแบบของการเป็นผูน้ำที่ทำหน้าที่เช่ือมช่องว่างระหว่างองค์กรที่เป็นทางการและกึ่ง

ทางการใหม้ีปฏิสัมพันธ์กับสังคมที่เกี่ยวข้อง จัดเป็นรูปแบบของผู้นำที่สำคัญในยุคนีท้ี่ 

องค์การตอ้งประสบกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทำใหก้ารบริหารงานจำเป็นต้องมี 

ความ คล่องตัวรับกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
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 จากที่นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ ความหมายของภาวะ

ผูน้ำ สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำดิจทิัล หมายถึง ผู้นำที่มวีิสัยทัศน์ในการนำดิจทิัลมา 

ประยุกต์ใช้ในการบริหารงาน เพื่อคุณภาพ ประสิทธิภาพ คล่องตัวต่อสภาวการณ์ปัจจุบัน 

และผลสำเร็จในการปฏิบัติงานสูงสุด 

 2. ความสำคัญของภาวะผู้นำดิจทิัล 

  นักวิจัยและนักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้ความสำคัญของภาวะผูน้ำ ไว้ดังนี้ 

   จรีะนันท์ มูลมาตร (2564, หนา้ 26) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลมี

ความสำคัญเนื่องจากผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มภีาวะผูน้ำดิจทิัล เป็นผู้ที่มวีิสัยทัศน์สามารถ

นำเทคโนโลยีมาพัฒนาสถานศกึษา เหมาะสมกับบุคลากรสอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษา มีความเข้าใจความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและพรอ้ม

เรียนรู้การนำแพลตฟอร์มมาใช้ในการบริหารเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผูน้ำที่ใชก้ารสั่ง

การมาเป็นการโค้ชและให้คำแนะนำ มีความยืดหยุ่นในการบริหารงานใช้เทคโนโลยีมาเพื่อ

อำนวยความสะดวกและสร้าง สารสนเทศที่ใช้ร่วมกันได้ในหลายกลุ่มงานของสถานศกึษา 

ไม่สร้างภาระแก่บุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถนำสารสนเทศที่ได้มาปรับปรุงและใช้

ประโยชน์อย่างเป็นระบบได้  

       พิชญ์พิมล สุนทะวงศ์ (2565, หนา้ 32 - 33) ได้สรุปว่าเกี่ยวกับ 

ความสำคัญของภาวะผูน้ำดิจทิัล คอื เป็นการเปลี่ยนแปลงความรับผดิชอบของผู้นำที่มี

ภาวะผูน้ำ และเป็นที่ต้องการของสังคมในยุคปัจจุบันมีความจำเป็นที่จะต้องกระตุ้น และ

เอือ้อำนวยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของคนและการปฏิบัติงานไปในทาง

ที่ดขีึน้ และผูน้ำจะต้องสามารถเปลี่ยนแปลงความตอ้งการที่ตอบสนองและแนวทางให้

องค์การประสบความสำเร็จพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม 

   พิมพิลา อำนาจ (2566, หน้า 53) ได้สรุป ความสำคัญของภาวะผูน้ำ

ดิจทิัล ไว้ว่า ภาวะผูน้ำเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารและขับเคลื่อนองค์กรใหป้ระสบ

ความสำเร็จและรู้จักการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมได้อย่างหลากหลาย 

รวมทั้งการนำเทคโนโลยีดจิทิัลและ นวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพื่ออำนวยความสะดวกใน

การบริหารจัดการศกึษาอย่างเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

  จากที่นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ ความสำคัญของ

ภาวะผูน้ำดิจทิัล สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัล มีความสำคัญและจำเป็นเป็นอย่างยิ่ง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



37 

ในการบริหารงานในโลกปัจจุบัน ซึ่งทุกวันนีถ้ือว่าเป็นยุคแห่งเทคโนโลยี เพื่อความรวดเร็ว 

ประสิทธิภาพและอำนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงานและรับการปฏิบัติมากยิ่งขึน้ในการ 

ปฏิบัติงาน 

              3. คุณลักษณะของภาวะผู้นำดิจิทัล 

     คุณลักษณะของผูบ้ริหาร ในโลกยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วจะต้อง

มีแนวคิดที่แตกต่างไปจากเดิมใหม้ากที่สุด เพื่อบริหารจัดการสถานศกึษา ให้เป็น

สถานศกึษาแห่งการเรียนรู้ น่าดู น่าอยู่ เป็นสถานที่แห่งการเปลี่ยนแปลงที่มปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผล สามารถกำหนดทิศทางการพัฒนาไปทั้งระบบไม่ว่ากลไกการบริหารภาวะ

ผูน้ำเชิงนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาคุณภาพของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การจัดการสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา การเชื่อมโยงการศกึษากับองค์

ความรูร้่วมกับชุมชน อกีทั้งการมองเห็นสังคมที่เปลี่ยนแปลงอย่างเข้าใจและเข้าถึงความ

แตกต่างไปจากสภาพที่เป็นอยู่ เพื่อเป็นการสร้างความพร้อมใหเ้กิดขึ้นกับผูท้ี่เกี่ยวข้องให้

มากที่สุดด้วยการนำของผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างเต็มกำลัง เต็มศักยภาพ และเต็ม

ความสามารถอันสูงสุดผูบ้ริหารในยุคศตวรรษที่ 21 ต้องมคีวามเพียบพร้อมในทุก ๆ ดา้น 

        กมลทิพย์ อินแก้วเครือ (2564, หนา้ 985) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในยุคดิจทิัล ต้องมกีารพัฒนาทักษะการบริหารให้สอดคล้องกับผูเ้รียน เพื่อจะ

ได้รับมอืและออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาทในการจัดการศึกษา ทำให้ต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการจัดการศกึษา เพื่อให้

ผูเ้รียนมีทั้งความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นสำหรับโลกอนาคต โดยส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ใหม้ีความโดดเด่นแตกต่างจากสถานศกึษาอื่น ๆ ส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ ผลักดันให้ครูและผู้เรยีนคิดค้นนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง         

จนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ดังนั้นการมุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมหรือ

สถานศกึษาแห่งนวัตกรรม (Innovative school) ทักษะที่จะส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถ

บริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัลประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้คือ ทักษะการคิด

เชงินวัตกรรม (Innovative thinking skills) ประกอบด้วย 5 ทักษะ คอื 

    1. ทักษะการใส่ใจในรายละเอียด 

                           2. ทักษะการจนิตนาการและถ่ายทอดจินตนาการ 

    3. ทักษะการลงมอืปฏิบัติอย่างจริงจัง 

                           4. ทักษะการร่วมมอืในการสืบค้น 
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                           5. ทักษะการสร้างแบบจำลองทางความคิดหรอืนวัตกรรม 

                       Hearsum (2015, อ้างถึงใน ศริิพงษ์ กลั่นไพฑูรย์,2564 หนา้ 27) ให้

แนวทางการพัฒนาความสามารถในการเป็นผูน้ำด้านดิจทิัล ดังนี้ 

                           1. การกำหนดเงื่อนไขและสมมตฐิานพื้นฐานเกี่ยวกับดิจิทัลในบริบท 

เฉพาะของตนเอง 

                               1.1 รวดเร็วและมีสติจะทำเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ 

อย่างมีคุณภาพ 

                               1.2 บุคคลและชุมชนควรมกีารตดิต่อด้านดิจทิัลกับบุคคลและ

สังคมเพราะอาจมกีารเพิ่มของการแยกตัวของบุคคลในสังคมได้ 

                               1.3 จากบนลงลำงและรากหญ้า ดิจทิัลสร้างแรงกดดันให้องค์กร

จะเป็นการดกีว่าถ้าเรารับฟังเสียงจากระดับล่งเพื่อไม่ใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลง

ความสัมพันธ์ในองค์กร 

                               1.4 รายละเอียดกับภาพรวมข้อมูลดิบจะเป็นประโยชน์แต่ก็กิน

เวลา 

                               1.5 ความยดืหยุ่นและมั่นคงการเปลี่ยนแปลงในองค์กรต้องมีความ

ยืดหยุ่นเราตอ้งทำตัวเป็นของเหลว เพราะความยืดหยุ่นคือความแข็งแกร่งของมัน 

    2. ยอมรับว่าตนเองกำลังทำงานที่มคีวามเข้าใจกันไม่ได้ ซึ่งสามารถ

จัดการได้ แต่ไม่สามารถแก้ไขได้ แก่นของสมรรถะการเป็นผู้นำด้านดิจิทัลไม่ได้หมายถึง

การเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างรวดเร็วแต่หมายถึงทักษะการอำนวยความสะดวกของผู้นำที่

มีต่อองค์กรบุคคลและวัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง 

                           3. ไม่สร้างวงลอ้ความสัมพันธ์ต่อการเป็นผู้นำแบบดิจทิัล มคีวาม 

เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนความเป็นผู้นำสมรรถนะที่ผู้นำด้านดิจิทัล ควรมีคอื 

                               3.1 ความสามารถในการปรับตัว 

                               3.2 การทำงานร่วมกับความสมดุลระหว่างกรสนับสนุนและ 

ความท้าทายความเต็มใจที่จะทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และท้าทายกับเพื่อนร่วมงาน        

ไม่ว่าระดับใด จะเหมาะสมหรอืไม่ 

                               3.3 นวัตกรรมมีความเสี่ยงและล้มเหลวและเรยีนรู้ 

     3.4 ศูนย์กลางผูใ้ช้ขอ้มูล 

                               3.5 การเข้าใจตนเองและผูอ้ื่น 
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                               3.6 ความฉลาดเชิงระบบ 

                               3.7 การป้องกันเสียงเรียกร้องจากระดับล่าง 

                               3.8 เข้าใจความแตกต่างระหว่างดจิทิัลเทคโนโลยี และดิจิทัลด้าน 

วัฒนธรรม 

                               3.9 รู้ เข้าใจ ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีได้ และก้าวทันข้อมูลในโลก

ดิจทิัล 

   สงบ อินทรมณี (2562, หนา้ 356) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้อง

วางเป้าหมายการบริหารสถานศกึษาในยุดิจทิัลโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ดังนี้ 

                           1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องพัฒนาตนเองให้มีวสิัยทัศน์ ตระหนักเห็น

ความสำคัญ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการยกระดับการบริหาร

จัดการสถานศกึษาและการเรียนรู้ของผูเ้รียน รวมทั้งเป็นผู้นำในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารในการจัดการเรียนรู้ในมติิต่าง ๆ 

                           2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องส่งเสริมพัฒนาครู ให้มีวสิัยทัศน์ 

ตระหนักเห็นความสำคัญ และมีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้และ

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่เรียนรู้ มีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                           3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการ 

บริหารจัดการการศกึษาและยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 

                           4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้เรียนรูด้้วยเทคนิค

วิธีการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

                           5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างโอกาสทางสังคม สร้างความเท่า

เทียมกันทางสังคม และสร้างความเชื่อม่ันให้กับผูเ้รียน ผูป้กครอง และชุมชน ในการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียน ยกระดับคุณภาพการศกึษาและคุณภาพชวีิตของผู้เรยีน  

  สรุปความสำคัญของคุณลักษณะภาวะผู้นำดิจทิัล ผู้บริหารสถานศกึษาต้อง

พัฒนาตนเองให้มีวสิัยทัศน์ ตระหนักเห็นความสำคัญ และใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร และพัฒนาทักษะการบริหารให้สอดคล้องกับผูเ้รียน ส่งเสรมิพัฒนาครูให้มี

วิสัยทัศน์ ตระหนักถึงความสำคัญของการให้เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการเรียนรู้พร้อม 

สร้างนวัตกรรมและศักยภาพ เพื่อผลักดันโอกาสและความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลง 

การทำงานในยุคดิจทิัล 
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 4. องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจทิัล 

  นักวิจัยและนักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้องค์ประกอบของภาวะผูน้ำดิจทิัล 

ไว้ดังนี ้

   สุกัญญา แช่มช้อย (2558, หนา้ 223) กล่าวว่าองค์ประกอบของภาวะ

ผูน้ำทางเทคโนโลยี เป็นการนำเทคโนโลยีสู่หอ้งเรียนและโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี ้ 

    1. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์ 

    2. การเรียนการสอน  

    3. การผลติและการปฏิบัติวิชาชีพ  

    4. การสนับสนุน การบริหาร และการปฏิบัติการ 

    5. การวัดและประเมินผล 

   กนกอร สมปราชญ์ (2562, หนา้ 195) ได้เสนอองค์ประกอบ ของภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร องค์ประกอบหลักที่สำคัญ 5 องค์ประกอบ คอื  

                     1. วิสัยทัศน์ผู้นำแบบดิจทิัล  

                     2. การพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรและผูบ้ริหารสถานศึกษา  

                     3. สมรรถนะและความสามารถทางดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา       

                     4. การสร้างเครอืข่ายดิจทิัลเพื่อการเรียนรู้  

                     5. จรยิธรรมองค์การและสังคมดิจิทัล 

   ชุติรัตน์ กาญจนธงชัย (2562. หนา้ 15) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำดิจติอล เป็น

การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยสังเกตได้จากพฤติกรรมความสามารถในการมี

อิทธิพลเหนอืผูอ้ื่น และจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติตามและทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ความรู ้ความสามารถในด้านดิจิทัล มกีารนำดิจทิัลมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในองค์กร โดยการกำหนดภาพอนาคตในองค์กรอย่างชัดเจน

ด้วยการสนับสนุนร่วมมอืของบุคลากร มีการนำดิจทิัลเข้าไปใช้ในการทำงาน สนับสนุน

ทรัพยากรดิจทิัลและส่งเสริมให้บุคลากรร่วมมือร่วมใจในการทำงาน มีการสื่อสารด้วย

วิธีการดิจิทัลรวมไปถึงการเผยแพร่ขอ้มูลระหว่างองค์กรอย่างสร้างสรรค์ และมีจริยธรรม

เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรได้อย่างเหมาะสม 
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   ธวัชชัย สุขใส (2564, หน้า 13) ได้ทำการศกึษาเรื่องรูปแบบการพัฒนา

ความเป็นผู้นำทางดจิทิัลสำหรับผูบ้ริหารโรงเรียนด้านการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อเติมเต็ม

นโยบายประเทศไทย 4.0 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัล ประกอบด้วย 

    1. วิสัยทัศน์ความเป็นผู้นำ 

    2. การใชด้ิจทิัลในการสื่อสาร 

    3. การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารจัดการ 

    4. การสนับสนุนและการจัดการเทคโนโลยีดจิทิัล 

    5. การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการวัดและประเมินผล 

    6. จรยิธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

   ทศพล สุวรรณราช และชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์ (2564, หนา้ 164)    

ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจทิัลได้ 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ด้านการมวีิสัยทัศน์และทักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

    2. ด้านการประเมินความรู้ความสามารถทางเทคโนโลยีดิจทิัลของ

บุคลากรในองค์กร 

    3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูท้างเทคโนโลยีดิจทิัลในองค์กร 

    4. ด้านการนำระบบเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการบริหารและ

การศกึษา 

   ภูรรีัตน์ สุกใส (2564 หน้า 33) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงการมคีวามรู ้ความเข้าใจในการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการศกึษามีวสิัยทัศน์และเป็นผู้นำในการส่งเสริมและสนับสนุนให้

ครูนำเทคโนโลยีมาบูรณาการในการจัดการเรยีนรู้ การสื่อสาร และการทำงานภายใน

สถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ สอดคล้องกับสภาพบริบทและความต้องการของ

ผูเ้รียนและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม 

    1. ด้านการรูด้ิจทิัล  

    2. ด้านการสื่อสารด้วยดิจทิัล  

    3. ด้านการมวีิสัยทัศน์ดิจทิัล  

    4. ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล  

    5. ด้านการพัฒนาองค์กรด้วยดิจิทัล 
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   วรวุฒิ ไชยสัตย์ (2566 หนา้ 6)  ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี้  

    1. ด้านการมวีิสัยทัศน์ดิจทิัล  

    2. ด้านความสามารถในการใชด้ิจทิัล  

    3. ด้านการสื่อสารดิจิทัล  

    4. ด้านความเป็นผูน้ำดิจทิัล  

    5. ด้านการบริหารจัดการโครงสรา้ง  

    6. ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล 

   จติรกร จันทร์สุข (2564, หน้า 41 - 42)  ภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหาร

โรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

    1. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยี  

    2. การมวีิสัยทัศน์  

    3. การเป็นผู้นำดิจทิัล  

    4. ความสามารถในการใช้ดิจทิัล  

    5. การบริหารจัดการโครงสร้าง 

   พิมพิลา อำนาจ (2566, หน้า 37) ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร  

มี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ด้านการมวีิสัยทัศน์ดิจทิัล  

    2. ด้านการสื่อสารดิจิทัล   

    3. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัล  

    4. ด้านการเป็นมอือาชีพด้านดิจทิัล  

    5. ด้านการสร้างเครือข่ายดิจทิัลเพื่อการเรียนรู้ 

   Elliott (2017, p. 3) ได้เสนอองค์ประกอบ ของภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของภาวะผูน้ำดิจทิัล มีองค์ประกอบหลักที่สำคัญ 5 

องค์ประกอบ คอื  

                           1. การมวีิสัยทัศน์  

                           2. ความสามารถในการใชเ้ครื่องมอืทางดจิทิัล 

                           3. ความสามารถในการนำข้อมูลมาใช้  

                           4. ความเข้าใจในความรูแ้ละทักษะความสามารถของคนในองค์กร     
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                           5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นโลกดิจทิัล 

              จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วจิัยได้ทำการนำเสนอภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร จากแนวคิดของนักวิจัยและนักการศกึษา ซึ่งแสดงรายละเอียดดัง

ตาราง 1 

 

ตาราง 1 การวิเคราะห์องค์ประกอบของภาวะผูน้ำดิจทิัล 

 

            

                 ผู้วจิยั 
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ของภาวะผู้นำ 
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สุข
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(10
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ะ 
1. ภาวะผู้นำและ

วิสัยทัศน์/วสิัยทัศน์ผู้นำ

แบบดิจทิัล/วิสัยทัศน์

ความเป็นผู้นำ/ การมี

วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

          9 90.00 

2. การเรียนการสอน           1 10.00 

3. การผลติและการ

ปฏิบัติวชิาชีพ 

          1 10.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

            

                 ผู้วจิยั 

 

องค์ประกอบ 
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4. การสนับสนนุ การ

บรหิาร และการ

ปฏิบัติการ/การใช้

เทคโนโลยีดิจิทลัในการ

บรหิารจัดการ/การนำ

ดิจทิัลมาประยุกตใ์ช้ในการ

บรหิารงานในองค์กร/การ

นำระบบเทคโนโลยดีิจทิัล

มาใช้ในการบรหิารและ

การศึกษา/การพัฒนา

องค์กรด้วยดิจทิลั/การ

บรหิารจัดการโครงสรา้ง 

          7 70.00 

5. การวัดและประเมินผล/

การใช้เทคโนโลยดีิจทิัลใน

การวัดและประเมนิผล 

          2 20.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

            

                 ผู้วจิยั 

 

องค์ประกอบ 

ของภาวะผู้นำ 

ดิจทิัลของผู้บริหาร 
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6. การพัฒนาวิชาชีพของ

บุคลากร/การสนับสนุน

และการจัดการ

เทคโนโลยีดจิทิัล 

          2 20.00 

7. สมรรถนะและ

ความสามารถทางดจิทิัล

ของผู้บริหาร

สถานศกึษา/ทักษะใน

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล/

ความสามารถในการใช้

ดิจทิัล/ความรู้

ความสามารถในด้าน

ดิจทิัล 

          6 

 

60.00 

8. การสร้างเครือข่าย

ดิจทิัลเพื่อการเรียนรู้ 

          2 20.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

            

                 ผู้วจิยั 

 

องค์ประกอบ 

ของภาวะผู้นำ 

ดิจทิัลของผู้บริหาร 
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9. จริยธรรมองค์การ

ดิจทิัล/จรยิธรรมในการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 

          2 20.00 

10.การสื่อสารด้วยวิธีการ

ดิจทิัล/การใชด้ิจทิัลในการ

สื่อสาร/การสื่อสารดิจิทัล  

          5 50.00 

11. การรูด้ิจทิัล            1 10.00 

12. ความเป็นผู้นำดิจทิัล/

การเป็นผู้นำดิจทิัล/การ

เป็นมอือาชีพด้านดิจทิัล   

          3 30.00 

13. ดา้นการสร้าง 

วัฒนธรรมการเรียนรูท้าง

เทคโนโลยีดจิทิัลในองค์กร/

การสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล/

การสรา้งวัฒนธรรมและ

บรรยากาศการใช้ 

เทคโนโลย ี

          5 50.00 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

            

                 ผู้วจิยั 
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 14. ความเข้าใจในความรู้

และทักษะความสามารถ

ของคนในองค์กร 

          1 10.00 

 

 จากตาราง 1 จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ

นักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้ศกึษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ำดิจทิัล ไว้อย่างหลากหลาย 

ซึ่งการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป            

(ร้อยละ 50) ที่ผูว้ิจัยกำหนดขึน้ ได้องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจทิัล ที่ใช้เป็นกรอบแนวคิด

เพื่อการวิจัยจำนวน 5 ด้าน โดยในแต่ละด้านผู้วจิัยได้จัดกลุ่มลักษณะของตัวแปรที่มี

ความหมายคล้ายกัน กำหนดเป็นชื่อตัวแปรใหม่ดังนี้  

  1. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์/วิสัยทัศน์ผู้นำแบบดิจทิัล/วิสัยทัศน์ความเป็นผู้นำ/ 

การมวีิสัยทัศน์ดจิทิัล (คิดเป็นรอ้ยละ 90.00) 

  2. การสนับสนุน การบริหาร และการปฏิบัติการ/การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใน

การบริหารจัดการ/การนำดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานในองค์กร/การนำระบบ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการบริหารและการศกึษา/การพัฒนาองค์กรด้วยดิจทิัล/การ

บริหารจัดการโครงสร้าง (คิดเป็นรอ้ยละ 70.00) 
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  3. สมรรถนะและความสามารถทางดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา/ทักษะ

ในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล/ความสามารถในการใชด้ิจทิัล/ความรู้ความสามารถในด้าน

ดิจทิัล (คิดเป็นรอ้ยละ 60.00) 

  4. การสื่อสารด้วยวิธีการดิจทิัล/การใชด้ิจทิัลในการสื่อสาร/การสื่อสาร

ดิจทิัล (คิดเป็นรอ้ยละ 50.00) 

  5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูท้างเทคโนโลยีดิจทิัลในองค์กร/            

การสรา้งวัฒนธรรมดิจิทัล/การสรา้งวัฒนธรรมและบรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยี                

(คิดเป็นรอ้ยละ 50.00) 

 

ตาราง 2 การกำหนดชื่อตัวแปรใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์ 

องค์ประกอบ 

ที่ได้จากการสังเคราะห์ 

ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

1. ภาวะผู้นำและวิสัยทัศน์/

วิสัยทัศน์ผู้นำแบบดิจทิัล/

วิสัยทัศน์ความเป็นผู้นำ/ การมี

วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

วิสัยทัศน์ดจิทิัล 9 90.00 

2. การสนับสนุน การบริหาร 

และการปฏิบัติการ/การใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหาร

จัดการ/การนำดิจทิัลมา

ประยุกต์ใช้ในการบริหารงานใน

องค์กร/การนำระบบเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้ในการบริหารและ

การศกึษา/การพัฒนาองค์กร

ด้วยดิจทิัล/การบริหารจัดการ

โครงสรา้ง 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

บริหารโรงเรียน 

7 70.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 

ที่ได้จากการสังเคราะห์ 

ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

3. สมรรถนะและความสามารถ

ทางดจิทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา/ทักษะในการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล/ความสามารถ

ในการใชด้ิจทิัล/ความรู้

ความสามารถในด้านดิจิทัล 

ความสามารถในการใชด้ิจทิัล

ของผู้บริหาร 

6 60.00 

4. การสื่อสารด้วยวิธีการ

ดิจทิัล/การใชด้ิจทิัลในการ

สื่อสาร/การสื่อสารดิจิทัล 

การสื่อสารดิจิทัล 

5 50.00 

5. ด้านการสร้างวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ทางเทคโนโลยีดจิทิัลใน

องค์กร/การสร้างวัฒนธรรม

ดิจทิัล/การสร้างวัฒนธรรมและ

บรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยี 

การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรู้

ดิจทิัลในโรงเรียน 

5 50.00 

 

  1. วิสัยทัศน์ดิจทิัล 

   1.1 ความหมายของวิสัยทัศน์ดิจิทัล 

   มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของวิสัยทัศน์ดิจทิัล ไว้ดังนี ้ 

     สุภัททรา สังขวร (2560, หน้า 28) ได้ให้ความหมายของวิสัยทัศน์

ดิจทิัล หมายถึง ผูบ้ริหารที่มีคุณลักษณะในการกระตุ้นให้ทุกฝ่ายเกิดวิสัยทัศน์ในการ 

บูรณาการ การใชเ้ทคโนโลยีในการส่งเสริมการเรียนรู้สร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อการนำ

วิสัยทัศน์มาสู่ความเป็นจริง ในการจัดการเรียนรู้ของสถานศกึษา ซึ่งเป็นผูน้ำทาง

เทคโนโลยีในระดับผูบ้ริหารสถานศกึษานั้น จะต้องมีบทบาทในการมสี่วนร่วมต่อการ

ดำเนนิงานต่าง ๆ ร่วมกัน กำหนดวิสัยทัศน์ให้มีความชัดเจน ปรับปรุง และพัฒนาแผนของ

โรงเรียนใหม้ีความสมบูรณ์และจะต้องใหก้ารสนับสนุนในการใชเ้ทคโนโลยีของทุกฝ่ายใน

องค์กร เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างสูงสุด  
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     สุนันทา สมใจ และ วิชุดา กิจธรธรรม (2561, หน้า 354) ได้ให้

ความหมายของวิสัยทัศน์ดจิิทัล หมายถึง ผู้บริหารต้องมีความสามารถกำหนดเป้าหมาย

สามารถกำหนดให้เกิดการประสานวสิัยทัศน์และสามารถสร้างเครือข่ายชุมชนใหด้ำรงไว้

อย่างยั่งยนื เพื่อการเรียนรู้ส่งเสริมใหเ้กิดบรรยากาศ และสิ่งแวดล้อมในสถานศกึษาสู่การ

นำวิสัยทัศน์เป็นจริง 

     สุกัญญา แช่มช้อย (2561, หนา้ 120) ได้ให้ความหมายของ

วิสัยทัศน์ดจิทิัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับ

การแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากรอื่น ๆ ได้ สามารถนำการพัฒนาการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีและการบูรณาการเทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงในองค์กร และ

ยกระดับความเป็นเลิศขององค์กรได้ 

              จากความหมายของการมีวิสัยทัศน์ดิจิทัล สรุปได้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหาร

โรงเรียนที่แสดงออกถึงการดำเนนิงานในสถานศกึษาสามารถสร้างกลยุทธ์การนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน การสื่อสารกับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องส่งเสริมให้ผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องในกระบวนการวางแผนด้านดิจทิัลของโรงเรียน วิเคราะห์ความสอดคล้องของ

แผนด้านดิจิทัล รวมทั้งแผนพัฒนาโรงเรยีนหรอืแผนการสอนอื่น ๆ สนับสนุนการใช้ดิจทิัล

ในแผนพัฒนาโรงเรียน        

                   

  1.2 องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ดจิทิัล 

                      มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายขององค์ประกอบการมี

วิสัยทัศน์ดจิทิัล ไว้ดังนี้  

                        จุฬาลักษณ์ อังษรณรงค์ (2561, หนา้ 181) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของวิสัยทัศน์ดิจทิัล มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเป็นผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 2) การ

พัฒนาการเรียนรู้ดจิทิัล 3) ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมืออาชีพ 4) การปรับปรุง 

อย่างเป็นระบบ และ 5) ความเป็นพลเมืองในยุคดิจทิัล 

    รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล (2563, หนา้ 153) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของวิสัยทัศน์ดิจทิัล มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) มีการสร้างวิสัยทัศน์ดิจทิัล 2) มีการ

เผยแพร่วิสัยทัศน์ดจิทิัล และ 3) มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ดจิทิัล 

    สุชญา โกมลวานิช (2563, หนา้ 639 - 640) ได้กล่าวว่า 

องค์ประกอบของ วสิัยทัศน์ดิจทิัล ม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การกำหนดนโยบายดิจทิัล
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ร่วมกัน (Set digital policies together) 2) การใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงาน                 

(Use of digital technology in operations) และ 3) การใชส้ื่อดจิทิัลอย่างสร้างสรรค์และมี

จรรยาบรรณ (The use of digital media creative and ethic) 

    Kebyemera (2014, อ้างอิงมาจาก ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย, 2562)   

ได้กล่าวถึงผู้นำที่มวีิสัยทัศน์ดิจทิัลจะต้องม ีดังนี้ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ (Formulate)                 

2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ (Articulating) 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (Implementing)             

4) เป็นแบบอย่างที่ด ี(Role Model) 5) ทำงานเป็นทีม (Teamwork) 

    สรุปได้ว่า องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ดจิทิัล หมายถึง พฤติกรรมการ 

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงการดำเนินงานในสถานศกึษา สามารถ

สร้างกลยุทธ์การนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากร 

สามารถเรียนรู ้ปรับตัวพัฒนาตนเองและสร้างนวัตกรรม 

   จากความหมายของวิสัยทัศน์ดิจิทัลและองค์ประกอบของวิสัยทัศน์ดิจทิัล 

สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารที่มีคุณลักษณะในการกระตุ้นใหทุ้กฝ่ายเกิดวิสัยทัศน์ในการบูรณาการ

การใชเ้ทคโนโลยี มีความสามารถกำหนดเป้าหมายสามารถกำหนดใหเ้กิดการประสาน

วิสัยทัศน์ และต้องสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ร่วมกับการแลกเปลี่ยนวิสัยทัศน์กับบุคลากร

อื่น ๆ ได้ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบดังนี้ 1) มีการสร้างวิสัยทัศน์ดิจทิัล 2) มีการปฏิบัติ

ตามวิสัยทัศน์ดิจทิัล 3) การใช้สื่อดิจทิัลอย่างสรา้งสรรค์และมีจรรยาบรรณ 

  2. การใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการบรหิารโรงเรียน 

                    2.1 ความหมายของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน 

     มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการบริหารโรงเรียน ไว้ดังนี ้ 

     ธนกฤต พราหมน์นก (2559, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายของการ

ใช้เทคโนโลยีในการบริหารโรงเรยีน หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน ที่แสดงออก

ถึงการอำนวยความสะดวก สร้างระบบสนับสนุนส่งเสริม ที่กระตุ้นใหเ้กิดความตอ้งการ

ผลติชิ้นงานที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีเพิ่มมากขึ้นและคอยใส่ใจดูแลให้ความต้องการนัน้

ดำรงอยู่ตลอด สนับสนุนให้ครูพยายามนำเทคโนโลยีมาใช้ในหอ้งเรียน และพยายามชักนำ 

โน้มนา้ว ผูท้ี่ไม่เต็มใจหรอืลังเลในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

                         สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจ ธรรม (2561, หน้า 6) ได้ให้

ความหมายของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน หมายถึง ผูบ้ริหารต้องมี
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ความสามารถในการชักนำ โน้มนา้วและส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยีในการบริหารงาน

โรงเรียน และการจัดการเรียนรู้ ภายใต้ความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องสามารถจัดการ

ให้เกิดความเข้ากันได้หรอืผสมกลมกลืนระหว่างเทคโนโลยีและนโยบาย 

     นิศาชล บำรุงภักดี (2563, หนา้ 31) ได้ให้ความหมายของการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนมี

ความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีในการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงาน 

อันนำไปสู่การเพิ่มผลติภาพ มกีารนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติ และพัฒนา

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพโดยใช้เทคโนโลยี 

     วันชัย ราชวงศ์ (2562, หนา้ 28) ได้ให้ความหมายของการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาขั้น

พืน้ฐานมีความสามารถประยุกต์เทคโนโลยีในการเพิ่มขยายขีดความสามารถเชิงวิชาชีพ

ของทีมงาน อันนำไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ และสามารถสรุปตัวบ่งช้ีพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ใช้เทคโนโลยีในการบริหารงานได้ 4 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ 1) มีการใชเ้ทคโนโลยีเป็นกิจวัตร

ประจำวัน 2) ใช้เทคโนโลยีในการพัฒนางาน 3) พัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพโดยใช้

เทคโนโลยี และ 4) เป็นต้นแบบในการนำเทคโนโลยีมาใช้และผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ 

   จากความหมายและแนวคิดข้างตน้ สรุปได้ว่า การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลใน

การบริหารโรงเรยีน หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงความสามารถ

ในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล ในการสร้างระบบสนับสนุนสำหรับการบริหาร การ

ปฏิบัติการดำเนนิงาน การกำหนดนโยบาย กิจกรรมต่าง ๆ ในสถานศกึษาใหเ้ป็นกิจวัตร

ประจำวัน และพัฒนางาน พัฒนา ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเป็น

ต้นแบบให้ครูและบุคลากร รวมทั้งผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ภายใต้ความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่

เกี่ยวข้อง 

   2.2 องค์ประกอบของการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน 

       มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายขององค์ประกอบการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

     สุภัททรา สังขวร (2560, หน้า 33) ได้เสนอองค์ประกอบไว้ 3 

องค์ประกอบ คอื1) ความสามารถในการบูรณาการเทคโนโลยีสารสนเทศสู่ระบบบริหาร

สถานศกึษา 2) ปรับปรุงการบริหารงานของสถานศกึษา 3) เปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดง

วิสัยทัศน์ในการบริหารสถานศกึษา  
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    สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรธรรม (2561, หน้า 357) ได้เสนอ

องค์ประกอบไว้ 3 องค์ประกอบ คอื 1) การสนับสนุนการจัดการและการปฏิบัติ                    

2) ผูบ้ริหารต้องมคีวามสามารถในการชักนำ โน้มนา้ว 3) ส่งเสริมบูรณาการเทคโนโลยี        

ในการบริหารงานโรงเรยีน และการจัดการเรียนรู้ 

    วสันต์ชัย สดคมขำ (2563, หนา้ 47 - 48) ได้เสนอองค์ประกอบไว้   

5 องค์ประกอบ คือ 1) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงานของสถานศกึษา               

2) ส่งเสริมการใช้ระบบเทคโนโลยีสำหรับการบริหาร 3) สนับสนุนการให้บริการด้าน

เทคโนโลยีการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารที่มคีุณภาพอย่างพอเพียง 4) จัดให้มีการดำเนินงาน

ด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ 5) สนับสนุนด้านเทคโนโลยีของสถานศกึษา  

    รุจาภรณ์ ลักษณะดี (2565, หนา้ 75) ได้เสนอองค์ประกอบไว้ 3 

องค์ประกอบ คอื ได้แก่ 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมครูให้ใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

เรียนผ่านระบบออนไลน์ 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมครูใช้เทคโนโลยีดจิทิัลค้นคว้าหา

ข้อมูล และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมครูจัดทำสื่อการเรียนรูรู้ปแบบออนไลน์ และมี

บทเรียนและแอพพลิเคช่ันที่หลากหลาย  

   กล่าวโดยสรุป คือ องค์ประกอบของทักษะเทคโนโลยีดจิทิัลในการ

บริหาร จากนักวิชาการได้ 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การสนับสนุนการจัดการและการปฏิบัติ 

2) ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารงานของสถานศกึษา และ 3) ส่งเสริมครูใหใ้ช้ 

เทคโนโลยีดจิทิัลในการเรียนผ่านระบบออนไลน์ 

   จากความหมายของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียนและ

องค์ประกอบของการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารโรงเรยีน สรุปได้ว่า พฤติกรรมที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงการมนีโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลใหส้อดคล้องกับกล

ยุทธ์และเป้าหมายของสถานศกึษา บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานการใชด้ิจทิัลภายใน

สถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ในการ

จัดเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นการบริหารโรงเรียน จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนอย่าง

เพียงพอในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 
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  3. ความสามารถในการใช้ดิจิทัลของผู้บริหาร 

   3.1 ความหมายของความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร 

     มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความสามารถในการใช้

ดิจทิัลของผู้บริหาร ไว้ดังนี้ 

                         วันชัย ราชวงศ์ (2562, หนา้ 27 - 28) ได้ให้ความหมายของ

ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐาน แสดงออกถึงความสามารถในการผลักดันใหค้รูใช้เทคโนโลยีในการเรียนรูแ้ละ

การสอน สามารถประยุกต์เทคโนโลยีในการเพิ่มขดีความสามารถเชิงวิชาชีพของทีมงาน 

อันนำไปสู่การเพิ่มผลติภาพ รวมทั้งสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการวัดผลและการ

ประเมินผล  

     สุชญา โกมนวานิช (2563, หนา้ 5) ได้ให้ความหมายของ

ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออก

ถึงความสามารถในการค้นหา การประเมิน การใช้ การแบ่งปัน และสร้างสรรค์สารสนเทศ 

โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ในการจัดการเรียนการสอน การวัดประเมินผล สร้างนวัตกรรม 

และสร้างบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู้  

     จติรกร จันทร์สุข (2564, หน้า 43) ได้ให้ความหมายของ

ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออก

ถึงความสามารถเกี่ยวกับแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีใหม่ และมีความคิดสร้างสรรค์ในการ

วิเคราะห์เนื้อหาดิจทิัลที่มคีุณภาพพร้อมทั้งค้นพบวิธีใหม่ในการทำสิ่งต่าง ๆ  

     เลอศักดิ์ ตามา (2563, หน้า 228) ได้ให้ความหมายของ

ความสามารถในการใชด้ิจทิัล หมายถึง ความรูค้วามสามารถและทักษะของผูบ้ริหารใน

การเข้าถึงและใช้ข้อมูล สารสนเทศต่าง ๆ ความสามารถในการใชเ้ครื่องมือดิจทิัล พัฒนา

และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใหส้อดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของสถานศึกษา  

     บุษยพรรณ สุระคาย (2565, หนา้ 45 - 46) ได้ให้ความหมายของ

ความสามารถในการใชด้ิจทิัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีความสามารถใช้ดิจิทัลใน

การทำงานและในการบริหารจัดการ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะในการใชค้อมพิวเตอร์

และอินเทอร์เน็ตที่หลากหลาย มีการสั่งงานผ่านช่องทางออนไลน์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา และ

มีการสร้างชุมชนออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
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       จากความหมายของความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหารสรุปได้ว่า 

ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะหรอืพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สามารถใช้ดจิทิัลในการทำงานและการบริหารจัดการศกึษา อย่าง

สร้างสรรค์ รู้จักสิทธิและเสรีภาพในการการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลผ่านเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ใช้ขอ้ความและถ้อยคำที่เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์ ใชเ้ครื่องมอืดิจทิัลและ

ประยุกต์ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของสถานศกึษา ผลักดันให้บุคลากร

สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการสร้างฐานข้อมูลของ

องค์กรบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ มีความคิดสร้างสรรค์ในการวิเคราะห์เนื้อหาการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลที่มคีุณภาพ รวมถึงการที่ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการนำ

เทคโนโลยี ดิจทิัลมาใช้จัดเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใชว้ัดผลและประเมินผล 

ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

  3.2 องค์ประกอบของความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผูบ้ริหาร 

   มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายขององค์ประกอบ

ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร ไว้ดังนี้ 

    ต้องลักษณ์ บุญธรรม (2559, หนา้ 218) ได้กล่าวว่า ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยี สามารถนำเทคโนโลยีใหม่มาสร้างความโดด

เด่นและแตกต่าง มีวสิัยทัศน์ในการใชข้้อมูลใหเ้กิดประโยชน์ในการบริหารให้มปีระสิทธิภาพ

สูงสุด การจัดการเรยีนรูโ้ดยนำเทคโนโลยีใหม่สู่หอ้งเรียน การใชโ้ปรแกรม แอพพลิเคชั่น

ต่าง ๆ ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษามีความจำเป็นที่จะต้อง

เรียนรู้การใช้นวัตกรรมของเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา อันเกิดจากการยอมรับเทคโนโลยีสู่

การจัดการเรียนรูใ้นสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพด้วยภาวะผูน้ำดิจทิัล  

    ชุติรัตน์ กาญจนชัย (2562, หนา้ 58) ได้กล่าวว่า การที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานประยุกต์ใช้ความสามารถทางดิจทิัลในการบริหารจัดการโดยมีการ

สื่อสารสั่งงานผ่านช่องทางดิจิทัลกับผูใ้ต้บังคับบัญชาใช้ระบบดิจทิัลในการกระตุ้นให้เกิด

ความสนใจหน่วยงาน ตลอดจนใชด้ิจิทัลในการตดิต่องานระหว่างหน่วยงาน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพของงาน 

    อรรนพ เรอืงกัลป์วงศ์ (2564, หนา้ 67) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการทำงานด้วยการนำเทคโนโลยีเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการเป็นการ

รองรับการทำงานและช่วยในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการทำงานให้สามารถทำงานได้ 
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คล่องตัวมากขึ้น 

   จากการศกึษาความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานด้าน

ความสามารถในการใชด้ิจทิัลที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานด้านความสามารถในการ

ใช้ดจิทิัล เป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานด้วยการนำเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาเป็น

ส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อรองรับการทำงานและช่วยในการแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้ได้คล่องตัวมากขึ้น ตลอดจนมีการส่งเสริม อำนวยความสะดวก ผลักดัน 

และสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการปฏิบัติงาน และ

พัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   สรุปจากความหมายของความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหารและ

องค์ประกอบของความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผูบ้ริหาร สรุปได้ว่า คุณลักษณะหรอื

พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มีความรูค้วามสามารถในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามา

ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารงานในสถานศกึษา ใช้ดจิทิัลในการทำงานและการ

บริหารจัดการศกึษาอย่างสร้างสรรค์และมีความต่อเนื่อง รู้จักสิทธิและเสรีภาพในการการ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้ข้อความและถ้อยคำที่เหมาะสมอย่าง

สร้างสรรค์ ส่งเสริมและสร้างรูปแบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการมสี่วนร่วม

ของบุคลากรในการใช้เครื่องมอืสื่อสารต่าง ๆ ในยุคดิจิทัล สามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใน

การจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้วัดผลและประเมินผลใหม้ีประสิทธิภาพ 

  

  4. การสื่อสารดิจทิัล                                  

    4.1 ความหมายของการสื่อสารดิจทิัล 

     มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสื่อสารดิจิทัล ไว้

ดังนี้ 

                         ชูชาติ พุทธลา (2561, อ้างถึงใน ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 2564, 

หนา้, 172) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารดิจิทัล หมายถึง การนำข้อมูลข่าวสารจาก

บุคคลหรือองค์กรไปสู่อีกคน เพื่อให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับความเห็น เจตคติและค่านยิม 

ตลอดจนบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอันจะทำให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 

     สุทธินันท์ ช่ืนชม กัลยา ใจรักษ์ อำนาจ โกวรรณ (2564, หนา้ 15) 

ได้ให้ความหมายของการสื่อสารดิจทิัล หมายถึง เกี่ยวกับความเข้าใจการสื่อสารผ่านทาง

สื่อ และเครื่องมอืทางดจิทิัลในแง่มุมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นความเหมาะสม ความแตกต่าง 
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และเครื่องมอืพร้อมทั้งสามารถสื่อสารโดยการใชข้้อความหรอืถ้อยคำอย่างสร้างสรรค์       

มีประโยชน์และเคารพผูอ้ื่นเพื่อประโยชน์ต่อส่วนรวม นอกจากนีย้ังรวมถึงความสามารถ 

วิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่มอียู่บนสื่อดจิทิัลว่าสิ่งไหนเป็นข้อเท็จจริง เพื่อไม่ใหต้กเป็นเหยื่อ

ของการสื่อสารทางดจิทิัล 

     Hauge and Payton (2010, อ้างถึงใน ดาวรุวรรณ ถวิลการ, 

2564, หนา้ 166) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารดิจทิัล หมายถึง ความสามารถการ

แสดงความคิด ความเข้าใจผ่านเทคโนโลยีดจิทิัล มคีวามรู ้ความเข้าใจ สามารถเลือก

เทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อใช้ทำงานของตนเอง 

     Martin (2005, p. 135) อธิบายใน DigEuLit (European 

Framework for Digtial Literacy) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดการรู้ดจิทิัลของสหภาพยุโรปว่า 

Digital literacy เป็นความตระหนักทัศนคติ และความสามารถของแต่ละบุคคลในการใช้

เครื่องมือดจิทิัลอย่างเหมาะสมเพื่อระบุเข้าถึงจัดการบูรณาการ วเิคราะห์ สังเคราะห์ 

ทรัพยากรดิจทิัล รวมถึงการสร้างความรูใ้หม่ สร้างสื่อเพื่อการสื่อสารและการสะท้อน

ความคิดไปยังผูอ้ื่น เพื่อให้เกิดกิจกรรมทางสังคมที่สร้างสรรค์ในบริบทของสถานการที่

เกี่ยวข้องกับชีวติประจำวัน กฎหมายและจริยธรรม ดว้ยการออกข้อบังคับในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความปลอดภัยของบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศกึษา 

   สรุปได้ว่า การสื่อสารดิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ แสดงออกถึงการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และการสร้างเครือข่าย โดยใช้

สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อการสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากรและชุมชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  4.2 องค์ประกอบของการสื่อสารดิจทิัล 

    มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายขององค์ประกอบการสื่อสาร

ดิจทิัล ไว้ดังนี้ 

    ชุติรัตน์ กาญจธนชัย (2562, หนา้ 13) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ

การสื่อสารดิจิทัล มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การร่วมมอื 2) การรูด้ิจทิัล 3) การมี

วิสัยทัศน์ดจิทิัล และ 4) การสื่อสารดิจทิัล 

    กัญญารัตน์ สุขแสน (2563, หนา้ 96) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ

การสื่อสารดิจิทัล มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสื่อสารผ่านสื่อดิจทิัล 2) การ

ประชาสัมพันธ์ด้วยสื่อดิจิทัล และ 3) การสร้างเครอืข่ายผ่านสื่อดิจทิัล 
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    สุชญา โกมลวานิช (2563, หนา้ 639 - 640) ได้กล่าวว่าองค์ 

ประกอบของการสื่อสารดิจิทัล ม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสื่อสารดิจิทัล 2) การมี

วิสัยทัศน์ดจิทิัล และ 3) การรูด้ิจทิัล 

    ชลนที พั้วสี (2564, หน้า 59) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการ 

สื่อสารดิจิทัล ม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสื่อสารดิจทิัล 2) การมวีิสัยทัศน์ดิจทิัล และ 

3) การรูว้ิสัยทัศน์ 

    สุรีรัตน์ รอดพ้น (2564, หน้า 40) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของการ

สื่อสารดิจิทัล ม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรูด้ิจทิัล 2) การมวีิสัยทัศน์ดจิทิัล 3) การ

สื่อสารดิจิทัล 4) การสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล และ 5) การนเิทศและติดตามด้วยระบบดิจทิัล 

   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการสื่อสารดิจิทัล หมายถึง พฤติกรรมการ 

แสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงการการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และ

การสรา้งเครือข่ายโดยใช้สื่อเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อการสื่อสารกับนักเรียน ครู บุคลากร 

และชุมชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   จากความหมายการสื่อสารดิจทิัลและองค์ประกอบของการสื่อสาร

ดิจทิัล สรุปได้ว่า คุณลักษณะหรอืพฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนแสดงออกถึงการมีทักษะ

ด้านการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดจิทิัล ให้ความช่วยเหลอืสนับสนุน

บุคลากรในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการสื่อสารด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย 

สะดวก ใช้สื่อดิจทิัลในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านการแลกเปลี่ยนคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการตดิต่อสื่อสารระหว่างครู ผูป้กครอง และผูเ้รียนผ่าน

ทางสื่อดิจทิัลต่าง ๆ และสร้างเครือข่ายการสื่อสารดิจทิัลทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ได้อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 

               5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิิทัลในโรงเรยีน 

   5.1 ความหมายของการสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ดจิิทัลในโรงเรียน 

    มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสร้างวัฒนธรรม

การเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

     สุกัญญา แช่มช้อย (2560) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะด้านการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรยีน หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา

จะต้องใชเ้ทคโนโลยีนวัตกรรมดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอเป็นปกติ จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการ

เรียนรู้แบบโลกดิจิทัลในองค์กร  
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     ทินกร บัวชู และทิพภาพร บัวชู (2562, หนา้ 289 - 290) ได้

อธิบายถึงการสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ดิจทิัลในโรงเรียน หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษา

จะต้องสรา้งสรรค์พลวัตในการใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมดจิทิัลใหเ้ป็นปกติในองค์กร จน

เกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจทิัลในองค์กรได้อย่างทั่วถึง  

     จติรกร จันทร์สุข (2564, หน้า 42) ได้อธิบายถึงการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรยีน หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารมกีารสร้าง

วัฒนธรรมการทำงาน และบรรยากาศสถานศกึษาให้มีการใชด้ิจทิัล และสร้างวัฒนธรรม

การเรียนรูบ้นโลกยุคดิจทิัลในการทำงานร่วมกันได้ตลอดเวลา พรอ้มทั้งเพิ่มขดี

ความสามารถในการสร้างวัฒนธรรมองค์การโดยให้คุณครูสร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

ในการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

     ฐิติมา วรรณศรี (2564, หน้า 118) ได้อธิบายถึงการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรยีน หมายถึง การส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและ

บุคลากรใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมดิจทิัลใหเ้ป็นปกติในองค์กร จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ในโลกดิจิทัลในองค์กร 

     วสันต์ชัย สดคมขำ (2563, หนา้ 10) ได้กล่าวว่า การสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรยีน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

มีความ ตระหนักในการดำเนินการให้เกิดความเสมอภาคในการเข้าถึงการใชเ้ทคโนโลยี 

สร้างความตระหนักถึงความสัมพันธ์ของเทคโนโลยีกับประเด็นสังคม กฎหมาย และ

จรรยาบรรณ ให้กับครู บุคลากรในสถานศกึษาและนักเรียน การแสดงออกถึงการเป็น

แบบอย่างที่ดใีนการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความระมัดระวัง มีความรับผดิชอบต่อสังคม และ        

ไม่ขัดกับพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสาร รวมไปถึงสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการ

บริหารจัดการศกึษา 

   จากการศกึษาความหมายของนักวิชาการหลายท่านที่กล่าวมาสรุปได้ว่า 

ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจิทัล หมายถึง คุณลักษณะหรอืพฤติกรรมที่ผู้บริหารโรงเรียนใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลและนวัตกรรมอย่างสม่ำเสมอจนเกิดเป็นวัฒนธรรมภายในสถานศกึษา 

รวมทั้งสนับสนุน ส่งเสริม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องให้เข้าถึงทรัพยากรการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัลอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ สามารถสร้างสรรค์พลวัตในการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล สร้าง

วัฒนธรรมในการทำงานและบรรยากาศในสถานศกึษาบนสังคมเครือข่ายดิจิทัล เพิ่มขีด

ความสามารถใหบุ้คลากรสร้างวัฒนธรรมองค์การในการใช ้การสร้างและพัฒนา
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เทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้บุคลากรนำสื่อดิจทิัลมาปรับใช้ และ

บูรณาการเข้ากับการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ตลอดจนการเป็นแบบอย่างที่ดีในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล มทีักษะการรูเ้ท่าทันสื่อ มีความรอบคอบระมัดระวัง มีความรับผดิชอบ

ต่อสังคม สร้างความตระหนักและความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในสถานศกึษา  

โดยไม่ขัดต่อพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารและหลักคุณธรรม จรยิธรรม รวมทั้งสามารถ

ทำงานโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบนความหลากหลายทางวัฒนธรรมบน เครอืข่ายสังคม

ออนไลน์ 

  5.2 องค์ประกอบของการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิิทัลในโรงเรียน 

    มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ให้ความหมายขององค์ประกอบการสรา้ง

วัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรยีน ไว้ดังนี้ 

    สุกัญญา แช่มช้อย (2558, หนา้ 12) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการ

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจทิัลในโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวสิัยทัศน์  

2) การเป็นผู้ใชง้านดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 3) ความสามารถในการนำข้อมูลมาใช้           

4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร 5) การสร้างวัฒนธรรม

การเรียนรูด้ิจทิัล 

    อุรุดา สุดมี (2558, หน้า 10 - 11) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการ

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจทิัลในโรงเรียน มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านวิสัยทัศน์ผู้นำ 

2) ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาในสถานศกึษา 3) ด้านวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ในยุคดิจทิัล 4) ด้านความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี 5) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี 

6) ด้านการประเมินและนิเทศ 7) ด้านสังคมจริยธรรมและกฎหมายสำหรับพลเมอืงยุค

ดิจทิัล และ 8) ด้านความเป็นมอือาชีพ 

    ปกรณ์ ลีส้กุล (2561, หนา้ 24) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการ

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจทิัลในโรงเรียน มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมีวสิัยทัศน์  

2) การเป็นผู้ใชง้านดิจิทัลได้อย่างคล่องแคล่ว 3) ความสามารถในการนำข้อมูลมาใช้               

4) ความเข้าใจในความรู้และทักษะความสามารถของคนในองค์กร และ 5) การสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัล  

    สุรีรัตน์ รอดพ้น (2564, หน้า 40) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการ

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจทิัลในโรงเรียน มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการมี

วิสัยทัศน์ดจิทิัล 2) ด้านการรู้ดจิทิัล 3) ด้านการสื่อสารดิจทิัล และ 4) ด้านการสร้าง 
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วัฒนธรรมดิจทิัล  

    ฝนทิพย์ หาญชนะ (2565, หนา้ 122) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ

การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัลในโรงเรียน มี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการรู้

ดิจทิัล 2) ด้านการมวีิสัยทัศน์ดิจิทัล 3) ด้านการสื่อสารดิจทิัล  

   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัลใน

โรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถใน

การสรา้งค่านิยมวิถีชีวติใหม่เพื่อส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัล 

   จากความหมายการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรียนและ

องค์ประกอบของการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรยีน สรุปได้ว่า 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการสร้างค่านิยม วิถีชีวติใหม่เพื่อส่งเสริมการ

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจทิัล เป็นแบบอย่างในการสร้างจริยธรรมการเรียนรู้การใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล ส่งเสรมิและสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลจนเกิดเป็น

วัฒนธรรมการเรียนรูใ้นองค์กร ส่งเสริมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีดจิทิัลของครูและนักเรียน

โดยไม่ขัดต้องหลักกฎหมายและจรยิธรรม อำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใช้ 

เทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพและต่อเนื่องสำหรับการเรียนรู ้เพื่อนำไปสู่นวัตกรรม 

ในการเรียนรู้ 

    

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 1. ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีนักวิจัยและนักการศกึษา ได้ให้ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน ดังนี้ 

   สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2552, หน้า 13) ได้ให้ 

ความหมายว่า ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการการดำเนินงาน 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ 

ดำเนนิงาน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและนอก

สถานศกึษา อันได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บริหารและครูทุกคน 

มีวธิีการ และเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทำงานที่ 

ตรวจสอบได้ 
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   กรมสุขภาพจติ (2554, หน้า 4) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน คอื กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีขัน้ตอนพร้อม 

ด้วยวิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ 

ดำเนนิการดังกล่าวและมีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา หรือ 

บุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน การดูแลช่วยเหลอื หมาย 

รวมถึง การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมอืสำหรับ 

ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เพื่อใชใ้นการดำเนินงานพัฒนานักเรียนใหม้ี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์และปลอดภัยจากสารเสพติด 

   วรรณภา เย็นมนัส (2557, หนา้ 54) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมรีะบบ 

ขั้นตอน มวีิธีการและเครื่องมอืที่มมีาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ 

ตรวจสอบได้โดยมีบุคคลที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา  

โดยมุ่งหวังเพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์มีทักษะการดำรงชีวติและรอดพ้น 

จากวิกฤตทั้งปวง 

   นฤมล กอบแก้ว (2559, หน้า 25) ได้ให้ความหมายว่า ระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่าง 

เป็น ระบบ มวีิธีการ เครื่องมือที่มีคุณภาพ และมาตรฐานสามารถตรวจสอบได้ โดยมีการ 

ประสานกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาเพื่อส่งเสริม 

ป้องกัน แก้ไข และพัฒนานักเรียนตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มคีุณภาพชีวติที่ดี มี

ทักษะการดำเนินชีวติ อยู่ในสังคมอย่างเข้มแข็งแล้วรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 

   สำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย (2562, หนา้ 183) ได้ให้ 

ความหมายว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน คอื การส่งเสริม พัฒนา การป้องกัน และแก้ไข 

ปัญหาเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุม้กัน 

ทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชวีิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวติ และรอดพ้นจากวิกฤตทั้งปวง 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

มีขัน้ตอนชัดเจน พร้อมทั้งมีวิธีการและเครื่องมอืที่มมีาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักการ 

ทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูประจำช้ัน ครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน 

โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องหนังภายในและนอกสถานศกึษา ได้แก่ 

คณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวธิีการและ 
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เครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ 

   Hardwicke (2006, p. 17) ได้ให้ความหมายว่า ระบบการช่วยเหลอื 

นักเรียน หมายถึง เครื่องมือในการจัดการปัญหาด้านพฤติกรรมและสุขภาพของนักเรียน 

โดยมีการคัดเลือกและอบรมทีมงานที่เข้ามาดำเนนิการให้ปฏิบัติงานอย่างมีหลักเกณฑ์ 

แบบแผน และกระบวนการที่ถูกต้องแม่นยำ บรรลุเป้าหมายใหน้ักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ในการเรียนตามที่โรงเรียนต้องการ 

  จากความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนข้างต้น สรุปได้ว่า ระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็น ระบบ

มีขัน้ตอน วิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจนมีคุณภาพ สามารถตรวจสอบได้ โดย

การมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

ร่วมมอืกัน เพื่อส่งเสริม ป้องกัน แก้ไข และพัฒนานักเรียนใหม้ีคุณภาพตามเป้าหมายที่ 

วางไว้ 

       

 2. ความหมายของประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไว้ดังนี้ 

   อัจฉรา สอนโว (2560, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนว่าเป็นผลการดำเนินงานของสถานศกึษาเพื่อให้

นักเรียนมทีักษะชีวติในการดำรงตนในสังคมได้อย่างมคีวามสุข บนพื้นฐานของการเป็นคนดี 

โดยมีบุคลากร 5 ฝ่าย ซึ่งประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา ครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว 

เครือข่ายผู้ปกครอง และนักเรียนตาม 5 ขั้นตอน คอื การรูจ้ักนักเรียนรายบุคคล การคัด

กรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนา การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อภายในและ

ภายนอก 

        จันทร์ฉาย ไทยรัตน์ (2561, หนา้ 31) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนว่าเป็นผลของกระบวนการดำเนินงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขัน้ตอนพร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่

ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานและมีการประสานความ

ร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายในและบุคคลภายนอกสถานศกึษา รวมทั้ง 
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ได้รับการสนับสนุนและส่งเสริมจากทางโรงเรียน 

       อดุลย์ วรรณะปะกะ (2566, หน้า 79) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผล

ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คือ ผลจากกระบวนการดำเนินการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมขีั้นตอน พรอ้มด้วยวิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจนโดยมี

ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกล่าว และมีการประสานความร่วมมอื

อย่างใกล้ชิดกับครูที่ปรึกษา หรอืบุคคล ภายนอก รวมทั้งการสนับสนุนส่งเสริมจาก

โรงเรียน กระบวนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีองค์ประกอบสำคัญ 5 

ประการ คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียน 

การป้องกันและแก้ไขปัญหาและการส่งต่อ 

   English and Ava (1974, p. 234) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลการ 

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนไว้ว่า หมายถึง ผลของกระบวนการช่วยเหลือบุคคล 

ให้สามารถเลือกตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมเพื่อจะได้ประสบผลสำเร็จในชวีิต 

  จากที่นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายของประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ว่า เป็นการดำเนินงานที่มกีระบวนการ

ทำงานที่ชัดเจน เป็นระบบ ระเบียบ แบบแผน ที่สำคัญในระบบการศกึษาขั้นพื้นฐานที่ต้อง

ปฏิบัติโดยอาศัยความร่วมมือจากผู้บริหาร ครูผู้รับผิดชอบและครูประจำชั้นทุกคน โดยมี

ขั้นตอนการดำเนินงานเป็นขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1.การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2.การคัดกรอง 3.การส่งเสริมนักเรียน 4.การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

และ 5.การส่งต่อภายในและภายนอก 

 3. ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  มีนักวิจัยและนักวิชาการศึกษา ได้ให้ความสำคัญของงานระบบดูแลช่วยเห

นักเรียน ไว้ดังนี้ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 3) ได้

กำหนดแนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ว่าเด็กและเยาวชน 

ยังมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสังคม เช่น การติดการพนันนิยมเสี่ยงโชค การมั่วสุม

ในหอพัก ไม่ชอบไปโรงเรียน หนีเรยีนทำร้ายรังแกกันเอง หมกมุ่นกับสื่อที่ไม่สร้างสรรค์ 

นิยมบริโภคอาหารกรุบกรอบอาหารที่ไม่มีประโยชน์ต่อสุขภาพ เครียดซึมเศร้า มองโลกใน

แง่ร้าย ไม่สนใจต่อปัญหาสังคม อย่างไรก็ตามสาเหตุที่ทำให้เด็กและเยาวชนมพีฤติกรรมที่

ไม่เหมาะสมเป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ปัจจัยเสี่ยงต่อสภาพครอบครัว ปัจจัยเสี่ยง
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จากโรงเรยีน ปัจจัยเสี่ยงจากชุมชนและสังคม ปัจจัยเสี่ยงจากเพื่อน ปัจจัยเสี่ยง ต่อ

บุคลิกภาพหรือตัวนักเรียน สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมบีทบาทในการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาใหแ้ก่เด็กและเยาวชนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานได้เล็งเห็น

ภาวะวกิฤติที่เกิดขึ้นต่อเด็กและเยาวชนมากมาย ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาประเทศใน

อนาคตจึงมนีโยบายสำคัญที่จะต้องร่วมมอืกับทุกฝ่าย เพื่อแก้ไขปัญหาวธิีการหนึ่ง คอืการ

นำระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมาดำเนินการอย่างจรงิจัง เนื่องจากระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนมกีระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เป็นระบบที่ช่วย

ป้องกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ รวมทั้งยังช่วยเสริมสร้างคุณภาพที่ดใีห้แก่เด็กและเยาวชน 

ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา สังคม ความสามารถ มคีุณธรรมจรยิธรรม และวิถีชีวติที่

เป็นสุข 

   กรมสุขภาพจติ (2554, หน้า 1) กำหนดไว้ว่า ความสำคัญของการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นการพัฒนานักเรียนให้เป็นคนที่มีคุณภาพ ทั้ง

ด้านร่างกายจิตใจ สตปิัญญา ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวถิีชวีิตที่เป็นสุข

ตามสังคม มุ่งหวังดำเนินการด้วยการส่งเสริมสนับสนุนนักเรียนตามกระบวนการศึกษานั้น

ไม่เพียงพออันเนื่องมาจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ทั้งด้านการสื่อสาร 

เทคโนโลยีต่าง ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อผู้คนในเชิงบวกและเชงิลบอันก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 

ดังนัน้ การป้องกันและการช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ

ในการพัฒนานักเรียนครูที่ปรึกษาเป็นหลักสำคัญในการดำเนนิการต่าง ๆ เพื่อการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิดด้วยความรักและเมตตาที่มตี่อศษิย์และภาคภูมใิจในบทบาท

สำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชวีิตของเยาวชนใหเ้ติบโต งอกงาม เป็นบุคคลที่มคีุณค่าของ

สังคม ซึ่งครูจะต้องปรับเปลี่ยนการทำงานเพื่อให้ทันต่อ ความเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย

โดยเฉพาะการทำงานอย่างมีระบบ มกีระบวนการทำงาน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มี

เทคนิควิธีการหรือการใช้เครื่องมอืต่าง ๆ เพื่อให้การดูแลช่วยเหลือนักเรียนจนเกิดผลดีต่อ

ทุกคนทั้งทางตรงและทางอ้อมไม่ว่าจะเป็นนักเรียน ครู ผูป้กครอง ชุมชนและสังคมนักเรียน

มีปัญหาซึ่งตัวนักเรียน ครูผู้ปกครอง ชุมชน และสังคม จะต้องช่วยกันแก้ไขปัญหาอย่าง

เร่งด่วน และสถานศกึษาต้องพัฒนานักเรียนทุกคนใหม้ีคุณภาพตามศักยภาพ โดยใช้ระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา 

  สรุป การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มคีวามสำคัญและความ

จำเป็นโดยนักเรียนจะได้รับการส่งเสริม พัฒนา และแก้ไขปัญหา ในด้านการเรียน ด้าน 
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สุขภาพ ด้านสติปัญญา และด้านพฤติกรรม ให้มีคุณภาพ ครูใช้ระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนทำให้ทราบข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับความสามารถทางดา้นการเรียน ข้อมูลทางดา้น 

ครอบครัว ข้อมูลสุขภาพของนักเรียน และข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน 

 4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

  ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผู้วจิัยยึด

ตามแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2552, หน้า 22-56)  ประกอบด้วย  

   4.1 กำหนดทศิทาง/กลยุทธ์ 

    4.1.1 ความหมายของกำหนดทศิทาง/กลยุทธ์ 

     สำนักงานเลขาธิการวุฒิสภา (2554, หน้า, 4) ได้ให้ความหมาย 

กำหนดทิศทาง หมายถึง การรับรู้ทิศทางขององค์กร โดยบุคลากรมีการรับรู้และเข้าใจ

เกี่ยวกับทิศทางขององค์กรและสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน  

     เพ็ญศร ีทศพร (2556) ได้ให้ความหมาย การกำหนดทิศทางของ

องค์กรเป็นการนำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์ โดยโอกาสและข้อจำกัด มาทำการ

ประมวลผลเพื่อใช้กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ขององค์กรโดยการกำหนดทิศทางขององค์กร 

สามารถกระทำได้ในลักษณะการกำหนดภารกิจและการตัง้เป้าหมายขององค์กร 

จุดมุ่งหมายขององค์กร มีระดับความชัดเจนและความเฉพาะ 

     จันทร์ฤทัย พานิชศุภผล (2557, หน้า 48) กล่าวว่า กลยุทธ์ 

หมายถึง แนวทางเชิงรุกในการดำเนินการเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การได้  

     เศกสรร สกนธวัฒน์ (2560, หนา้ 64 - 65) กล่าวว่า กลยุทธ์

หมายถึง การมุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การดว้ยวิธีดำเนินการที่มุ่งไปข้างหน้าหรอืเชิงรุก 

เริ่มตัง้แต่การวางแผน การหาทางเลือกที่ดทีี่สุด การระดมและจัดสรรทรัพยากร การ

ปฏิบัติงานให้ได้เปรียบคู่แข่งขัน การลดความเสี่ยงต่อองค์การให้นอ้ยที่สุด สามารถ

ตอบสนองความ ต้องการของผู้รับบริการและตลาด และมีการคำนึงถึงปรัชญาและ

จุดมุ่งหมายของ การจัดตัง้องค์การการวางแผนในภาพรวมขององค์การที่เป็นกระบวนการ

เพื่อพัฒนา องค์การที่ต่อเนื่องในช่วงเวลาต่าง ๆ โดยคำนึงถึงองค์ประกอบด้าน

สภาพแวดล้อมภายใน ขององค์การและสภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการพัฒนา

องค์การเพื่อให้ดำเนินการสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางเอาไว้ 
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     ธีระนันต์ โมธรรม (2560, หนา้ 13) กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือ

แนวทางสำคัญในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เริ่มตั้งแต่การวางแผน 

การหาทางเลือกที่ดทีี่สุด การระดมและจัดสรรทรัพยากร การปฏิบัติงานให้ได้เปรียบ               

คู่แข่งขัน โดยคำนึงถึง องค์ประกอบด้านสภาพแวดล้อมภายในขององค์การและ

สภาพแวดล้อมภายนอกที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ 

     จันดา เคนสักดา (2560, หน้า 16)  กลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรอื

แนวทางในการดำเนินงานอย่างใด อย่างหนึ่งขององค์กรเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้

เอาไว้ขององค์กรที่กำหนดขึ้น โดยคำนึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมตาม

บริบทขององค์กรโดยมี องค์ประกอบสำคัญ 2 ประการ คอื 1) องค์ประกอบที่เป็น

วัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ ได้แก่ เป้าหมาย พันธกิจ เป้าประสงค์ ประเด็นกลยุทธ์และ

ตัวชี้วัด 2) องค์ประกอบที่เป็นแนวทาง ในการดำเนินงานเชงิกลยุทธ์ ได้แก่ การวิเคราะห์

สภาพแวดล้อม การกำหนดกลยุทธ์ การนำกลยุทธ์นำไปปฏิบัติ และการควบคุมกลยุทธ 

     Rothaermel (2013, p. 9) กล่าวว่า กลยุทธ์หมายถึง แนวทางหรอื 

วิธีการในการปฏิบัติที่ประกอบด้วยการดำเนินงานเชิงแข่งขันและแนวทางในการทำธุรกิจ 

สำหรับผู้จัดการทั้งหลาย เพื่อสามารถนำไปดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการ

หรอืแนวทางในการดำเนินงานอย่างใดที่มุ่งสู่ความสำเร็จขององค์การ โดยศึกษา

สภาพแวดล้อมในการกำหนดทิศทางขององค์กรเป็นการนำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการ

วิเคราะห์ โดยโอกาสและข้อจำกัด มาทำการประมวลผลเพื่อใช้กำหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์

ขององค์กร โดยบุคลากรมีการรับรู้และเข้าใจเกี่ยวกับทิศทางขององค์กรและสามารถ

นําไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ด้วยวิธีดำเนินการที่มุ่งไปข้างหน้าหรอืเชิงรุกเพื่อให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้เอาไว้ขององค์กรที่กำหนดขึ้น โดยคำนึงถึงทรัพยากรที่มีอยู่

และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมตามบริบทขององค์กร 

    4.1.2 ความสำคัญของกำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 

     กลยุทธ์เป็นการกำหนดเป้าหมายและวิธีการดำเนินการเพื่อให้ 

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยผ่านการวิเคราะห์ทั้งสภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อม 

ภายนอกรวมถึงองค์ประกอบและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง 

ความสำคัญของกลยุทธ์ไว้ ดังนี้ 
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      จณสิตา สมบูรณ์ (2560, หน้า 74) กล่าวว่ากลยุทธ์มี

ความสำคัญในการกำหนด แนวทางการดำเนินงานขององค์กร เพื่อให้สมาชิกทั้งองค์กร

ทราบถึงทิศทางที่ทุกคนจะดำเนนิไปอย่างชัดเจน ทำให้องค์กรสามารถพัฒนาตนเองได้ทัน

กับสภาพการเปลี่ยนแปลง ของเศรษฐกิจและสังคม ได้เปรียบทางการแข่งขัน ภายใต้การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ภายในและสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ที่จะส่งผลใหอ้งค์กร

ปฏิบัติงานได้อย่างม ีประสิทธิภาพเป็นตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ 

      หวานใจ เวียงยิ่ง (2564, หน้า 86) กล่าวว่า กลยุทธ์มี

ความสำคัญต่อองค์การ ซึ่งผูน้ำและผูบ้ริหารจะต้องให้ความสำคัญเนื่องจากกลยุทธ์ช่วย

ทำให้องค์การปรับตัวเองตามการเปลี่ยนแปลงได้ ตลอดเวลา และยังเป็นเครื่องมอืช่วย

กำหนดทิศทางของการพัฒนาองค์การได้ชัดเจน อีกทั้งกลยุทธ์ยังช่วยในการปฏิบัติงานการ

ติดตามประเมินผลเพื่อพัฒนาองค์การอย่าง ต่อเนื่องและสามารถนำองค์การไปสู่

ความสำเร็จได้ทุกสภาวะการเปลี่ยนแปลง 

      วนิดา แสนอินต๊ะ (2565, หน้า 53) กล่าวว่า โรงเรียนต้องมี

การบริหารจัดการที่มีแนวทางการบริหารที่ชัดเจน ผู้บริหารมวีิสัยทัศน์ การวางแผนงานที่มี

แนวทางไปในทิศทางเดียวกัน จึงจะสามารถพัฒนาการดําเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การวิเคราะห์นโยบาย กฎหมายที่เกี่ยวข้องวิเคราะห์

ศักยภาพ สิ่งแวดล้อมขององค์กรเพื่อการพัฒนายุทธศาสตร์ในเชิงบวก เน้นจุดแข็ง สิ่งที่

ประสบความสำเร็จที่ผ่านมา ค้นหาโอกาสแห่งความสำเร็จ สร้างแรงบันดาลใจนําพาไปสู่

เป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกันของผู้บริหาร ครูและบุคลากรภายในโรงเรียนและอีกทั้งยัง

สามารถเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่ได้ร่วมกันกำหนดขึ้นเพื่อให้สอดคล้อง

กับสภาพสังคมไทย 

      Burns KL (2016) ได้กล่าวว่าการขับเคลื่อนองค์กรใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายนั้น บุคลากรในองค์กรตอ้งปฏิบัติงานภายใต้ทิศทางขององค์กร ซึ่งถอืว่าเป็นสิ่งที่

สำคัญยิ่งอกีประการหนึ่ง นอกจากนีย้ังช่วยลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน

ในอนาคต และหากบุคลากรในองค์กรปฏิบัติตามทิศทางขององค์กรย่อมทำให้สามารถ

ขับเคลื่อนการดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน ย่อมส่งผลใหบ้รรลุเป้าหมายตามขององค์กร

ได้ นอกจากนีก้ารได้รับการสนับสนุนทำให้บุคลากรมีส่วนร่วมกับงานย่อมทำให้การ

ดําเนนิงานเป็นไปด้วยดี 
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      Henry Mintzberg (2020 pp. 58 - 65) กล่าวว่ากลยุทธ์มี

ความสำคัญในไม่เพียงแต่เป็นการวางแผนเชงิทฤษฎี แต่ยังต้องมีการปรับตัวและตอบสนอง

ต่อสถานการณ์จริง การวางแผนที่มคีวามยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความ

ต้องการของนักเรียนและการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมเป็นสิ่งสำคัญ  

      Robbins and Coulter (2012, pp. 253 - 254) กล่าวว่ากลยุทธ์

มีความสำคัญต่อองค์การทำให้การกำหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ และทิศทางในการ

ดำเนนิงานขององค์การในอนาคตชัดเจนและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้รอบ

ด้านทำให้การดำเนินงานทุกส่วนภายในองค์การเป็นไปอย่างมีเอกภาพและมุ่งสู่เป้าหมาย

เดียวกัน ทำให้ผู้เกี่ยวข้องทุกระดับมีส่วนร่วมในการรเิริ่มสร้างสรรค์และพัฒนาองค์การให้

มีความก้าวหน้า มปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ ทำใหอ้งค์การสามารถ

คาดคะเนปัญหาที่คาดว่าจะเกิดขึ้น และเสาะหาเทคนิควิธีในการเปลี่ยนแปลงปัญหาให้เป็น

โอกาส เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นและบรรลุผลสำเร็จ ตรงตามเป้าหมาย 

และทำให้ผูบ้ริหารทุกระดับมีวสิัยทัศน์ชัดเจน ตรงกัน สามารถตัดสินใจได้อย่างรอบคอบ 

และลดความเสี่ยงในการดำเนินงาน 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า กำหนด

ทิศทาง/กลยุทธ์ มีความสำคัญ โดยผู้บริหารตอ้งทำการวิเคราะห์นโยบาย กฎหมายที่

เกี่ยวข้องวเิคราะห์ศักยภาพ สิ่งแวดล้อมขององค์กรเพื่อการพัฒนายุทธศาสตร์ในเชิงบวก 

เน้นจุดแข็ง สิ่งที่ประสบความสำเร็จที่ผ่านมา มีการวางแผนงานที่มีแนวทางไปในทิศทาง

เดียวกัน เพื่อนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์ที่มคีวามชัดเจนตั้งแต่ระดับองค์กรและส่วนงาน 

ต่าง ๆ ในองค์กรทำให้เห็นภาพรวมในสิ่งเดียวกัน และสามารถวางกลยุทธ์ในแต่ละส่วนงาน

ออกมาได้สำเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

    4.1.3 องค์ประกอบของทิศทาง/กลยุทธ์ 

     นักวิชาการ นักวิจัย ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของกลยุทธ์ ดังนี้ 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2567, หนา้ 11) 

ได้เสนอการกำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ ได้ให้แนวทางการบริหารจัดการระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน          

โดยการกำหนดทิศทาง/ กลยุทธ์ ต้องศกึษาสภาพปัจจุบัน นโยบาย/กฎหมาย ที่เกี่ยวข้อง 

วิเคราะห์สภาพปัญหา ศักยภาพของสถานศกึษา บริบท สังคม และชุมชน เพื่อนำไปสู่การ

กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษา 
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      พชรวทิย์ จันทร์ศริิสริ (2560, หน้า 23) ได้เสนอแนวทางการ

วางแผนกลยุทธ์ในสถานศกึษาว่าจะต้องกำหนดองค์ประกอบสำคับสำคัญในแผน ดังนี้ 

       1. การสร้างวิสัยทัศน์ เป็นการสร้างภาพความสำเร็จใน

อนาคตของสถานศกึษาที่ต้องการใหเ้กิดขึ้นซึ่งผูบ้ริหารและสมาชิกทุกทุกคนในสถานศกึษา

ร่วมกันคาดหวังและจนิตนาการขึ้น เป็นการมองภาพอนาคตและกำหนดจุดหมาย

ปลายทางที่เชื่อมโยงกับภารกิจ ค่านิยมและความเชื่อเข้าด้วยกัน จุดมุ่งหมายปลายทาง

ดังกล่าวต้องชัดเจน ท้าทาย มพีลัง ความเชื่อและความเป็นไปได้ ลักษณะของวิสัยทัศน์

โดยทั่วไปจะเป็นข้อความที่กะทัดรัด ชัดเจน ท้าทายสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในอนาคต 

       2. พันธกิจของ (Mission) เป็นการพิจารณาว่าสถานศกึษา

จะต้องทำหน้าที่อะไรตามกฎหมายด้านการจัดการศกึษาอย่างมีคุณภาพ และเมื่อ

เปรียบเทียบกับหน่วยงานอื่นที่มีวัตถุประสงค์อย่างเดียวกันแลว้ สถานศกึษาของเราจะเพิ่ม

ภารกิจที่โดดเด่นแตกต่างจากหน่วยงานเหล่านั้นอย่างไร โดยใหร้ะบุลงไปให้ชัดเจน อย่างไร

ก็ตาม ก่อนกำหนดพันธกิจ สถานศกึษาจะต้องทำการวิเคราะห์พันธกิจขององค์การเพื่อ

ตรวจสอบว่าพันธกิจหลักของสถานศึกษาที่ทำอยู่ในปัจจุบันยังมคีวามเป็นไปได้อยู่หรอืไม่

อย่างไร พันธกิจใดควรยกเลิกเพราะเหตุใด พันธกิจใดควรปรับเปลี่ยนใหม่หรอืเพิ่มขึน้

เพราะเหตุใด บุคลากรทุกคนต้องตระหนักว่าพันธกิจ ใดคือพันธกิจหลัก พันธกิจใดคือพันธ

กิจรอง เน้นให้สมาชิกในหน่วยงานเข้าใจตรงกัน 

       3. ประเด็นยุทธศาสตร์ของสถานศกึษา คือ เรื่องหลัก ๆ 

หรอืเรื่องใหญ่ที่สถานศกึษาจะต้องจัดทำเพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ และสามารถเชื่อมโยง

ไปกำหนดเป้าประสงค์ เช่น เสริมสรา้งขดีความสามารถขององค์การให้มคีวามพร้อมต่อ

การปฏิบัติภารกิจ (ประเด็นยุทธศาสตร์) บุคลากรและองค์การมคีวามพร้อมในการ

ปฏิบัติงานในระดับเกณฑ์มาตรฐานที่สามารถยอมรับได้ 

       4. เป้าประสงค์ของสถานศึกษา คอื สภาพความสำเร็จของ

การดำเนินงานในขั้นตอนสุดท้ายของแต่ละยุทธศาสตร์ เป็นการระบุหรอืบอกใหท้ราบ

เกี่ยวกับสิ่งที่ตอ้งการจะทำให้ได้ได้ ซึ่งแผนกลยุทธ์ของแต่ละหน่วยงาน  

       5. กลยุทธ์ของสถานศกึษา (Strategy) เป็นวธิีการ

ดำเนนิการของ สถานศกึษาที่กำหนดขึน้มาเพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ ประเด็นยุทธศาสตร์

และวิสัยทัศน์ของ สถานศกึษา หากจะพิจารณาความสอดคล้องเชื่อมโยงพบว่าในหนึ่ง

เป้าประสงค์สามารถกำหนดยุทธศาสตร์ได้หลายยุทธศาสตร์ ในหนึ่งประเด็นยุทธศาสตร์
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สามารถกำหนดได้ หลาย ๆ เป้าประสงค์และในหนึ่งวิสัยทัศน์สามารถกำหนดได้หลาย ๆ 

ประเด็นยุทธศาสตร์  

       6. โครงการ/ กิจกรรม (Project) เป็นกิจกรรมหรอืกลุ่ม

กิจกรรมที่ สถานศกึษากำหนดขึน้มาดำเนินการเพื่อให้บรรลุแต่ละกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ใน

แผนกลยุทธ์ของสถานศกึษา  

       7. ตัวชีว้ัด (Key Performance Indicator : KPI) เป็นตัวที่

สะท้อน ความสำเร็จของแผนงานโครงการที่ดำเนินงานในแผนกลยุทธ์ 

      วัฒนา สายเชือ้ (2561, หน้า 42) ได้สังเคราะห์องค์ประกอบ

ของกลยุทธ์ในการบริหารงาน ประกอบด้วย  

       1. วิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง สิ่งมุ่งหวังจะให้มีหรอืให้

เกิดขึ้นใน อนาคต ซึ่งเป็นการกำหนดทิศทางของภารกิจให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่

กำหนดไว้  

       2. พันธกิจ (Mission) หมายถึง การกำหนดกรอบหรือ

ขอบเขต การดำเนินงานให้ครอบคลุมหน้าที่ 

       3. วัตถุประสงค์ หมายถึง สิ่งที่คาดหวังว่าให้บรรลุผล 

สำเร็จจากการปฏิบัติตามภารกิจในทุกหน้าที่ของการบริหาร การจัดการ การสั่งการ     

การบริหารบุคคล  

       4. กลยุทธ์ หมายถึง วธิีการหรอืแผนงานการดำเนินงาน 

สถานศกึษาที่กำหนดขึน้มาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยผ่านการวิเคราะห์ จากบริบท 

ของสถานศกึษา ผ่านการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบและคัดเลือกอย่างเหมาะสม  

       5. โครงการ/กิจกรรม หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมแผนงาน

ที่มรีายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจน  

       6. ตัวชี้วัด หมายถึง การกำหนดตัวบ่งบอกหรือหน่วยวัดที่

สะท้อนความสำเร็จของการปฏิบัติงานซึ่งกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 

      หวานใจ เวียงยิ่ง (2564, หน้า 94) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของกลยุทธ์ ไว้ดังนี้ 

       1. วิสัยทัศน์ หมายถึง สิ่งมุ่งมุ่งหวังจะให้มีหรอืให้เกิดขึ้นใน

อนาคต ซึ่งเป็นการกำหนดทิศทางของภารกิจให้เป็นไปตามความมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 
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       2. พันธกิจ หมายถึง การกำหนดกรอบหรอืขอบเขตการ

ดำเนนิงานให้ครอบคลุมหน้าที่ของการบริหารงานในสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 

       3. วัตถุประสงค์ หมายถึง สิ่งที่คาดหวังว่าจะบรรลุผล

สำเร็จจากการปฏิบัติตามภารกิจในทุกหน้าที่ของการบริหาร การจัดการ การสั่งการ 

การบริหารบุคคล 

       4. วิธีปฏิบัติกลยุทธ์ หมายถึง วิธีการหรือแผนงานการ

ดำเนนิงานสถานศกึษาที่กำหนดขึ้นมาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยผ่านการวิเคราะห์

จากบริบทของสถานศกึษา ผ่านการคิดไตร่ตรองอย่างรอบคอบและคัดเลือกอย่าง

เหมาะสม 

       5. โครงการ/กิจกรรม หมายถึง กลุ่มของกิจกรรมแผนงาน

ที่มรีายละเอียดในการปฏิบัติงานชัดเจน โดยมีวธิีการดำเนินงานอย่างมรีะบบระเบียบ         

มีงบประมาณและระยะเวลาดำเนนิการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

       6. ตัวชี้วัด หมายถึง การกำหนดตัวบ่งบอกหรือหน่วยวัดที่

สะท้อนความสำเร็จของการปฏิบัติงานซึ่งกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 

      Gill (2006, p. 12) ได้เสนอองค์ประกอบที่สำคัญของแผน           

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ และแนวทางปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) วิสัยทัศน์ (Vision)              

2) พันธกิจ (Mission) 3) วัตถุประสงค์ (Objective) 4) เป้าหมาย (Target) และ 5) กลยุทธ์ 

(Strategy) 

    จากแนวคิดเกี่ยวกับข้างต้นสรุปได้ว่า การกำหนดองค์ประกอบสำคัญ

ในแผนกลยุทธ์ ควรเริ่มต้นจากการวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก  

โดยศึกษาสภาพปัจจุบัน นโยบาย/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง วิเคราะห์สภาพปัญหา ศักยภาพ

ของสถานศกึษา บริบท สังคมและชุมชน เพื่อนำไปสู่การกำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบันนำมาสู่การวางแผน 

กลยุทธ์ ที่ตอ้งมกีารกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์หลักเพื่อเป็นการกำหนด

ทิศทางของสถานศกึษาเสียก่อน จากนั้นจงึกำหนดเป้าประสงค์ เป้าหมายกลยุทธ์ โครงการ

กิจกรรม และตัวชีว้ัด เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติและการประเมินกลยุทธ์ 

  จากความหมาย ความสำคัญ และองค์ประกอบของการกำหนดกลยุทธ์ใน

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สรุปได้ว่า การกำหนดกลยุทธ์ในการ
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บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง วิธีการหรอืการกำหนดแนวทางการ

ดำเนนิงานขององค์กรในการดำเนินงานขององค์การในอนาคตให้ชัดเจนและสอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ วิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก โดยศึกษา

สภาพปัจจุบัน นโยบาย/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง วเิคราะห์สภาพปัญหา ศักยภาพของ

สถานศกึษา บริบท สังคมและชุมชน เพื่อนำไปสู่การกำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา มวีิสัยทัศน์มองภาพในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะ

เห็นต้องการจะเป็นตามระยะเวลาที่กำหนด พันธกิจที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางและความเชื่อ

ที่ว่าวิสัยทัศน์จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย เป้าประสงค์มองภาพความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน ซึ่งใช้เป็นแนวทางที่จะนำไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุดที่มีผลเป็นไป

ตามพันธกิจ วธิีดำเนินการ แนวทางสำคัญในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่

วางไว้ ตัวชีว้ัด ที่สะท้อนความสำเร็จของการปฏิบัติงานซึ่งกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 

   4.2 การวางระบบและแผนการดำเนินงาน 

    การวางระบบ (System Planning) และการวางแผนการดำเนนิงาน 

(Operational Planning) เป็นกระบวนการสำคัญในการบริหารจัดการที่ช่วยใหก้ารบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสำเร็จตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

     4.2.1 ความหมายของการวางระบบและแผนการดำเนินงาน 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (มปป. หน้า 14) 

ได้ให้ความหมาย การวางระบบและแผนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ มีขัน้ตอน มีครูที่ปรึกษาเป็น

บุคลากรหลักในการดำเนินงาน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา อันได้แก่คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน 

ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวิธีการและเครื่องมอืที่ชัดเจน มมีาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐาน

การทำงานที่ตรวจสอบได้ 

      อนันต์ เกตุวงศ์ (2541, หน้า 3 - 4) ได้ให้ความหมายว่า การ

วางระบบและแผนการดำเนินงาน หมายถึง การตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกทางเลือก

เกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรือวิธีการกระทำ โดยทั่วไปจะเป็นการตอบ

คำถามต่อไปนี้ คือ จะทำอะไร (What) ทำไมจึงต้องทำ (Why) ใครบ้างที่จะเป็นผู้กระทำ 
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(Who) จะกระทำเมื่อใด (When) จะกระทำกันที่ไหนบ้าง (Where) และจะกระทำกันอย่างไร 

(How) 

      วิโรจน์ สารรัตนะ (2546, หน้า 59) ได้ให้ความหมายการวาง

ระบบและแผนการดำเนินงานว่า เป็นกระบวนการตัดสินใจเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และ

แนวทางการกระทำไว้ล่วงหน้า เพื่อให้บุคคลในองค์การปฏิบัติตามให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

      Smith (2010) ได้ให้ความหมายการวางแผนการดำเนินงาน 

หมายถึง การกำหนดแนวทางในการดำเนินงานในระดับปฏิบัติการขององค์กร ซึ่งรวมถึง

การกำหนดกิจกรรมที่ต้องทำ การจัดสรรคณะกรรมการดำเนินงาน และการวางแผน

งบประมาณ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่วางไว้ 

     จากความหมาย เกี่ยวกับการวางระบบและแผนการดำเนินงาน 

สรุปได้ว่า เป็นกระบวนการตัดสินใจเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และแนวทางการกระทำไว้

ล่วงหนา้อย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กร 

    4.2.2 ความสำคัญของการวางระบบและแผนการดำเนินงาน 

     การวางระบบและแผนการดำเนนิงาน เป็นงานหลักและสำคัญใน

การบริหารของหน่วยงานในทุกระดับ เนื่องจากเป็นตัวกำหนดทิศทาง เป้าหมาย 

วิธีดำเนนิการ ที่จะทำให้หน่วยงานดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการภายในเวลาที่กำหนด การดำเนินงานจะประสบผลสำเร็จมากหรือ

น้อยเพียงใดขึน้อยู่กับการวางแผน หากวางแผนดีก็เท่ากับดำเนนิงานสำเร็จไปแล้วกว่าครึ่ง 

ดังนัน้ การวางแผนจงึมีความสำคัญต่อการดำเนินงาน ดังนี้ 

      1) การวางแผนเป็นหนา้ที่อันดับแรกของผู้บริหาร  

      2) การวางแผนเป็นแนวทางปฏิบัติที่สำคัญ ผูป้ฏิบัติตามแผน

สามารถศึกษาเรียนรู้วธิีการ ขัน้ตอนและกระบวนการทำงานได้จากแผนก่อนที่จะลงมอื

ปฏิบัติ  

      3) แผนและการวางแผนเป็นตัวกำหนดทิศทางและความรูส้ึก

ในเรื่องของความมุ่งหมายสำหรับองค์การให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนได้รู้ แผนเป็นกรอบสำหรับ

การตัดสินใจให้ผูป้ฏิบัติได้อย่างด ีจึงสามารถป้องกันมิใหม้ีการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหาแต่ละ

ครั้งไปเท่านั้นดว้ย  
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      4) แผนและการวางแผนจะช่วยใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบัติงาน 

มองไปในอนาคตและเห็นโอกาสที่จะแสวงหาประโยชน์หรอืกระทำการต่าง ๆ ให้สำเร็จตาม

ความมุ่งหมายได้ ทั้งยังมองเห็นปัญหาอุปสรรค์และภัยคุกคามต่าง ๆ เพื่อจะหาทางป้องกัน 

ตลอดจนลดภาวะความเสี่ยงต่าง ๆ ได้ด้วย  

      5) การตัดสินใจที่มเีหตุผลในการวางแผนนั้น จะมีการตัดสินใจ

เรื่องต่าง ๆ ไว้ล่วงหนา้ ซึ่งมีเวลาพอที่จะใช้ทั้งหลักทฤษฎี แนวความคิด และหลักการ 

ประกอบกับตัวเลขสถิติและข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาพิจารณาตัดสินใจ จึงทำให้

การตัดสินใจเป็นไปอย่างถูกต้องเหมาะสม มีเหตุผลและเป็นประโยชน์ตามตอ้งการ  

      6) การวางแผนในเรื่องของการเตรียมการไว้ล่วงหน้า เมื่อมี

การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตามความตอ้งการกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะต้องกระทำ

ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และบังเกิดผลตามเป้าหมายนั้น ๆ จะต้องได้รับการพิจารณา 

การตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ทั้งวิธีการกระบวนการ ขัน้ตอนของการกระทำ ทรัพยากรที่ตอ้ง

ใช้ เวลา สถานที่และการควบคุมดูแลการทำงาน  

      7) การวางแผนมีส่วนช่วยใหม้นุษย์เปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ           

ได้มาก  

      8) การวางแผนเป็นตัวนำในการพัฒนา 

     Kaplan & Norton (1992, p.77) การวางแผนการดำเนินงานมี

ความสำคัญเนื่องจากการวางแผนการดำเนนิงานที่ชัดเจนและเป็นระบบช่วยใหอ้งค์กร

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยการกำหนดกิจกรรมและ

ทรัพยากรที่จำเป็นอย่างชัดเจน  

     Dessler, G. (2019, p. 99) ได้กล่าวว่า การวางแผนการดำเนนิงาน

มีความสำคัญเนื่องจากการวางระบบและแผนการดำเนินงานที่ดีจะช่วยใหก้ารจัดสรร

ทรัพยากร เช่น บุคลากรและงบประมาณ เป็นไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความ

ต้องการขององค์กร 

    จากความสำคัญ เกี่ยวกับการวางระบบและแผนการดำเนินงาน  

สรุปได้ว่า  เป็นงานหลักและสำคัญในการบริหารขององค์กรในทุกระดับ เนื่องจากเป็น

ตัวกำหนดทิศทาง เป้าหมาย วิธีดำเนนิการ ที่จะทำให้หน่วยงานดำเนนิงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเป็นระบบช่วยใหอ้งค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการกำหนดกิจกรรมและทรัพยากรที่จำเป็นอย่างชัดเจน 
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    4.2.3 แนวปฏิบัติของสถานศึกษาในการวางแผนการดำเนินงาน

จัดระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรยีน (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 

2552, หนา้ 3) 

     4.1.3.1 แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงานมีวัตถุประสงค์  

      1) เพื่อให้ได้คณะกรรมการตามระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของสถานศกึษา  

      2) เพื่อให้ได้ผูร้ับผิดชอบการดำเนินงานในระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน วิธีดำเนินการ ผูบ้ริหารและคณะผูร้ับผดิชอบระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนดำเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการ ดังนี้  

       2.1) ประชุมหารอืเพื่อกำหนดโครงสรา้งบุคลากรในระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศกึษา  

       2.2) แต่งตั้งคณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ)  

       2.3) คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ)  

       2.4) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน)  

       2.5) หรอือื่น ๆ ตามความเหมาะสมภายใต้บริบทของ

สถานศกึษา 

      3) กำหนดบทบาทหน้าที่ของคณะกรรมการอำนวยการ 

คณะกรรมการประสานงานและคณะกรรมการดำเนินงานในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

  จากความหมาย ความสำคัญ แนวปฏิบัติของสถานศกึษาเกี่ยวกับการวาง

ระบบและแผนการดำเนินงาน สรุปได้ว่า การวางแผนการปฏิบัติงานโดยมีการจัด

โครงสรา้งและคณะกรรมการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จัดระบบ

สารสนเทศเพื่อเป็นพืน้ฐานต่อการพัฒนาระบดูแลการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กำหนด

ทิศทางและจัดทำแผนงาน/โครงการ/ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจน สนับสนุนปัจจัยที่

เอือ้ต่อการดำเนินงาน มีเครือข่ายสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

   4.3 ขั้นตอนการดำเนินงาน 

    ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมขีั้นตอน พร้อมด้วยวิธีการและเครื่องมอื ประกอบการทำงานและ

ขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้นำขั้นตอนการดำเนินงานมาจากคู่มอื

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา ประกอบด้วย 5 ด้าน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



77 

ได้แก่ 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเริมและการ

พัฒนา 4) การป้องกันช่วยเหลอืและแก้ปัญหา 5) การส่งต่อนักเรียน (สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 2547, หน้า 35-52) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

     1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล การดำเนินงานตามระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีความสำคัญ และมีขัน้ตอน

ชัดเจน โดยใช้วธิีการและเครื่องมือที่มมีาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มี

คุณภาพ  

      1.1 ความสำคัญ ด้วยนักเรียนแต่ละคนมพีืน้ฐานความเป็นมา

ของชีวติที่ไม่เหมอืนกัน หล่อหลอมทำให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวก

และด้านลบ สิ่งสำคัญที่จะช่วยใหค้รูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมากขึ้น เป็นประโยชน์

ในการส่งเสริมพัฒนา การป้องกัน แก้ไข และช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกทาง คือ การรู้

ข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรอง

นักเรียน แก้ไขปัญหาของนักเรียน มิใช่ความรูส้ึกหรอืการคาดเดา ซึ่งจะทำให้ไม่เกิด

ข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด  

      1.2 ข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรมีขอ้มูล

เกี่ยวกับนักเรียนอย่างน้อย 3 ด้านใหญ่ ดังนี้  

       1.2.1 ด้านความสามารถ  

        1.2.1.1 ด้านการเรียน ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแต่

ละ รายวิชาผลการเรียนเฉลี่ยในแต่ละภาคเรียนหรอืปีการศกึษาที่ผ่านมา พฤติกรรมการ

เรียน เช่น การมาเรียน เวลาเข้าช้ันเรยีน  

       1.2.2 ด้านสุขภาพ  

        1.2.2.1 ด้านร่างกาย ได้แก่ ความปกติ ความพิการ หรือ

บกพร่องทางร่างกาย โรคประจำตัว ส่วนสูง น้ำหนัก เป็นต้น  

        1.2.2.2 ด้านจติใจ - พฤติกรรม ได้แก่ อารมณ์ซึมเศร้า 

วิตกกังวล ความประพฤติ พฤติกรรมไม่อยู่นิ่ง สมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตัว ขี้อาย เป็นต้น  

        1.2.2.3 ด้านครอบครัว 1) ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ 

ค่าใชจ้่ายที่ได้รับในการมาเรียน รายได้ บิดา มารดา ผู้ปกครอง ภาระหนี้สนิ อาชีพของ

ผูป้กครอง 2) ด้านการคุ้มครองนักเรียน ได้แก่ การใชส้ารเสพติด การตดิสุรา การพนัน

จำนวนพี่น้อง ความเจ็บป่วยของบุคคลในครอบครัว บุคคลในครอบครัว ลักษณะที่อยู่ 
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อาศัยและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

      1.3 วิธีการ และเครื่องมอืในการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุม หลากหลาย ด้านสุขภาพ ด้านความสามารถ และด้าน

ครอบครัว ครูที่ปรึกษาควรใช้วธิีการและเครื่องมอืที่สำคัญ คือ  

       1.3.1 ระเบียนสะสม เป็นเครื่องมอืในรูปแบบของเอกสารใน

การเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน และครูที่ปรึกษานำข้อมูลเหล่านั้นมาศกึษา 

พิจารณาทำความรูจ้ักนักเรียนเบือ้งตน้ โดยนักเรียนเป็นผู้กรอกข้อมูล หากข้อมูลไม่

เพียงพอหรือมีขอ้สังเกตบางประการก็ควรหาข้อมูลเพิ่มเติมดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น การ

สอบถามจากนักเรียนโดยตรง การสอบถามจากเพื่อน ๆ ของนักเรียนหรือครูท่านอื่น เป็น

ต้น รวมทั้งใช้เครื่องมือแบบทดสอบต่าง ๆ หากครูที่ปรึกษาดำเนนิการได้ รูปแบบ และ

รายละเอียดในระเบียนสะสมของโรงเรยีนที่อย่างนอ้ยครอบคลุมข้อมูลทั้งด้านการเรียน 

ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว ระเบียนสะสมเป็นข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนจงึเป็น

ความลับ และเก็บไว้อย่างดีมิใหผู้ท้ี่ไม่เกี่ยวข้องหรอืเด็กอื่น ๆ มารื้อค้นได้ หากเป็นไปได้

ควรเก็บไว้ที่ครูที่ปรึกษาและมีตู้เก็บระเบียนสะสมให้เรียบร้อย ระเบียนสะสมควรเก็บข้อมูล

อย่างต่อเนื่องอย่างนอ้ย 3 ปีการศกึษา หรอื 6 ปีการศึกษา และส่งระเบียนสะสม ไปยังครู

ที่ปรึกษาคนใหม่ในปีการศกึษาต่อไปหรอือาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแลนักเรียน อย่าง

ต่อเนื่องจนจบมัธยมศึกษาในแต่ละตอน หรอืจนจบ 6 ปีการศกึษาก็ได้  

       1.3.2 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ไม่ได้เป็นแบบวัด

หรอื แบบทดสอบ แต่เป็นเครื่องมอืสำหรับการคัดกรองนักเรียนด้านพฤติกรรมการปรับตัว

ที่มผีลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิต มีความเที่ยงและความตรง จำนวนข้อไม่มาก คณะผู้จัดทำ

ของกรมสุขภาพจิต โดยแพทย์หญิงพรพิมล หล่อตระกูล เป็นหัวหน้าคณะที่ได้ทำการวิจัย 

ซึ่งจะช่วยใหค้รูที่ปรึกษามีแนวทางการพิจารณานักเรียนด้านสุขภาพจิตมากขึ้น แบบ

ประเมินพฤติกรรมเด็ก เป็นเครื่องมือที่กรมสุขภาพจิตเป็นผู้จัดทำขึน้ โดยพัฒนาจาก The 

Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ประเทศเยอรมนี ซึ่งใช้กันอย่างแพร่หลาย

ในแถบยุโรป เพราะเพื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยงและความตรงของแบบประเมิน และหา

เกณฑ์มาตรฐาน (Norm) เด็กไทย แบบประเมินเด็กมี 3 ชุด คอื 

        1.3.2.1 ชุดที่ครูเป็นผู้ประเมิน  

        1.3.2.2 ชุดที่พ่อแม่ ผู้ปกครองเป็นผู้ประเมิน  
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        1.3.2.3 ชุดที่เด็กประเมินตนเองทั้ง 3 ชุด มเีนื้อหา และ

จำนวนข้อเท่ากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใช้ชุดที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียวหรอืใช้

ควบคู่กับชุดที่ครูเป็นผู้ประเมินเพื่อความแม่นตรงยิ่งขึน้ โดยใช้ระยะเวลาที่ประเมนิ ไม่ควร

ห่างกันจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งเป็นไปได้ควรใชแ้บบประเมินทั้ง 3 ชุด 

พร้อมกันเพื่อตรวจสอบความถูกต้องของผลที่ออกมา  

       1.3.3 วิธีการและเครื่องมอือื่น ๆ ในกรณีที่ขอ้มูลนักเรียน

จาก ระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมไม่เพียงพอ หรอืกรณีจำเป็นต้องมขี้อมูล

เพิ่มเติม อีก ครูที่ปรึกษาก็อาจใชว้ิธีการและเครื่องมอือื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น การสังเกต

พฤติกรรมอื่น ๆ ในหอ้งเรียน การสัมภาษณ์และการเยี่ยมบ้านนักเรียน เป็นต้น นักเรียนแต่

ละคนมพีืน้ฐาน ความเป็นมาของชีวติที่ไม่เหมอืนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรม

หลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านบวกและด้านลบ ดังนัน้ การรู้ขอ้มูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัว

นักเรียนจงึเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยใหค้รูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษามีความเข้าใจนักเรียนมาก

ขึน้ สามารถนำข้อมูลมา วเคราะห์คัดกรองนักเรียน เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมพัฒนา 

และป้องกันแก้ไข และช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกทาง ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มิใช่การ

ใช้ความรูส้ึกหรอืการคาดเดา โดยเฉพาะในการแก้ปัญหานักเรียน ซึ่งจะทำให้ไม่เกิด

ข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียนหรือเกิดได้น้อยที่สุด  

    สรุปได้ว่า การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคคล เป็นขั้นตอนแรกที่

สถานศกึษาสามารถทำได้โดยต้องมีการจัดเก็บข้อมูลด้านการเรียน ดา้นความสามารถ

พิเศษ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ของนักเรียนทุกคน จัดให้มกีิจกรรมออกเยี่ยมบ้านของ

นักเรียนทุกคน ผ่านการพูดคุยกับนักเรียน สัมภาษณ์เพื่อนสนิท และแลกเปลี่ยนข้อมูลกับ

ผูป้กครองของนักเรียน และมีการบันทึกข้อมูลอย่างเป็นระบบ มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูล

นักเรียนระหว่างครูที่ปรึกษากับครูผูส้อนในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง มีการบันทึกและเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ มีการนำข้อมูลมาใช้

วิเคราะห์เพื่อคัดกรอง นักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและการแก้ไขปัญหานักเรียนได้

อย่างถูกทาง มีการดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อย่างต่อเนื่องทุกปี

การศกึษา 

     2. การคัดกรองนักเรยีน  

      การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านการคัด

กรอง นักเรียนมคีวามสำคัญและมีขั้นตอนชัดเจน โดยใช้วธิีการและเครื่องมอืที่มีมาตรฐาน 
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เพื่อพัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ ได้นําเสนอถึง การดำเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ไว้ดังนี้  

      2.1 ความสำคัญการคัดกรองนักเรียน เป็นการพิจารณาข้อมูล

ที่เกี่ยวกับนักเรียนเพื่อเป็นการจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 4 กลุ่ม คอื  

       2.1.1 กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูล      

ต่าง ๆ ตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียนแลว้อยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  

       2.1.2 กลุ่มเสี่ยง คอื นักเรียนจัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง

หรอืมีปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตอ้งให้การช่วยเหลือ ป้องกัน

หรอืแก่ไขตามกรณี  

       2.1.3 กลุ่มมปีัญหา คอื นักเรียนที่จัดอยู่ในเกณฑ์ของกลุ่มมี

ปัญหาตามเกณฑ์การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องช่วยเหลอื และแก้ปัญหาโดย

เร่งด่วน 

       2.1.4 กลุ่มพิเศษ คือ นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ           

มีความเป็นอัจฉริยะแสดงออกซึ่งความสามารถอันโดดเด่นด่านใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้าน 

อย่างเป็นที่ประจักษ์เมื่อเทียบกับผูม้ีอายุในระดับเดียวกันภายใต้สภาพแวดล้อมเดียวกัน  

ซึ่งโรงเรียนต้องการให้การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาศักยภาพความสามารถพิเศษนั้น 

จนถึงขั้นสูงสุดการจัดกลุ่มของนักเรียนนี ้มปีระโยชน์ต่อครูที่ปรึกษา ในการหาวิธีการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว โดยเฉพาะการแก้ปัญหาใหต้รงกับปัญหาของ

นักเรียน เพราะมีขอ้มูลของนักเรียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งครูที่ปรึกษาที่ไม่ได้คัดกรองนักเรียนจะ

ขาดความชัดเจน ในเป้าหมายเพื่อการแก้ปัญหาของนักเรียนส่งผลต่อความรวดเร็วในการ

ช่วยเหลอื ซึ่งบางกรณีจำเป็นต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่ปรึกษา

จำเป็นต้องระมัดระวังอย่างยิ่งที่จะไม่ทำให้นักเรียนรับรู้ได้ว่าตนเองอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรอืมี

ปัญหา ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มปกติ แม้ว่านักเรียนจะรู้ตัวดีว่า ขณะนีต้นมีพฤติกรรมอย่างไร 

ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อนักเรียนในภายหลังได้ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุ่น ที่มคีวามไวต่อการรับรู้ 

หรอืประสบกับปัญหาใดก็ตาม และเพื่อเป็นการป้องกันการ ล้อเลียน ในหมู่เพื่อนอีกด้วย 

ดังนัน้ ครูที่ปรึกษาต้องระมัดระวังการสื่อสารที่ทำให้ ผู้ปกครองรูส้ึกว่า ลูกหลานของตน 

ถูกจัดอยู่ในกลุ่มผดิปกติแตกต่างจากเพื่อนนักเรียนอื่น และเก็บผลการคัดกรองนักเรียน

เป็นความลับ  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



81 

      2.2 แนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียน ให้

อยู่ในดุลพินิจ ของครูที่ปรึกษาโรงเรียนควรมีการจัดการประชุม การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อ

การคัดกรองนักเรียน เพื่อพิจารณาเกณฑ์การจัดกลุ่มนักเรียนร่วมกันใหม้ีมาตรฐานหรอื

แนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมอืนกัน เป็นที่ยอมรับของครูในโรงเรยีน รวมทั้งใหม้ี การ

กำหนดเกณฑ์ว่าความรุนแรงหรอืความถี่ของพฤติกรรมเท่าใดจงึจัดอยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรอืมี

ปัญหาการคัดกรองเป็นกิจกรรมในระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่ครูที่ปรึกษา ต้องทำ

อย่างรอบคอบ และควรกำหนดช่วงเวลาของขอ้มูลการคัดกรอง หากข้อมูลต่าง ๆ ของ

นักเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ควรทบทวนข้อมูลการคัดกรองใหม่และควรใช้

ข้อมูลจากหลายจุด เพื่อความเที่ยงในการคัดกรองนักเรียน การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคัด

กรองนักเรียนนัน้ให้อยู่ในดุลยพินจิของครูที่ปรึกษาโดยการยึดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน

ของโรงเรียนเป็นหลักด้วย  

     สรุปได้ว่า การคัดกรองนักเรียน เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั้งหมดที่

ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาวิเคราะห์ และแยกนักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ โดยสถานศกึษามีการใชแ้บบ

ประเมิน SDQ ใช้ระเบียนสะสมในการคัดกรองนักเรียนด้านการเรียน มกีารคัดกรอง

ความสามารถพิเศษของนักเรียน จากการสัมภาษณ์และแฟ้มสะสมงาน ใชแ้บบประเมิน

ความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) มีการคัดกรองสุขภาพของนักเรียนจากแบบบันทึกการตรวจ

สุขภาพประจำปี มีการคัดกรองนักเรียนจากการเยี่ยมบ้านและการสังเกตพฤติกรรมของ

นักเรียน 

     3. การส่งเสริมนักเรยีน  

      การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดา้นการ

ส่งเสริม นักเรียน มคีวามสำคัญและมขีั้นตอนชัดเจน โดยใช้วธิีการและเครื่องมอืที่มี

มาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียนใหเ้ป็นบุคคลที่มคีุณภาพ ได้นำเสนอถึงการดำเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการส่งเสริมนักเรียน ไว้ดังนี้  

      3.1 ความสำคัญการส่งเสริมนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้

นักเรียนไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ หรอืกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา อยู่ในความดูแลของครูที่

ปรึกษา มคีวามภาคภูมใิจในตนเองและมีคุณภาพมากขึน้ ซึ่งจะช่วยป้องกันไม่ให้นักเรียนี่อยู่

ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มี

ปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรอืชุมชนคาดหวังต่อไป  
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      3.2. วิธีการและเครื่องมือเพื่อการส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่ 

โรงเรียนสามารถพิจารณาดำเนินการได้ แต่กิจกรรมหลักสำคัญที่โรงเรียนตอ้งดำเนินการคอื  

       3.2.1 การจัดกิจกรรมโฮมรูม เป็นกิจกรรมที่ดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม อาจจัดที่ห้องเรียนหรอืนอกห้องเรียน ทำ

ให้มบีรรยากาศเสมอืนบ้าน มีการทำกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อนักเรียนในด้านต่าง ๆ เช่น 

การรูจ้ักตนเองของนักเรียน การรู้จักผูอ้ื่นและสิ่งแวดล้อม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการ

ปรับตัวและการวางแผนชีวิต เป็นต้น กิจกรรมเหล่านีค้รูและนักเรียนควรมสี่วนร่วมในการ

จัดกิจกรรมด้วยกัน ประโยชน์ของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะช่วยใหค้รูที่ปรึกษารู้จักนักเรียน

มากขึ้น และป้องกันปัญหาของนักเรียนได้อกีด้วย แนวดำเนนิการจัดกิจกรรมโฮมรูม มีดังนี้  

        3.2.1.1 กำหนดกิจกรรมโฮมรูม มีการบันทึกในแบบ

บันทึก การจัดกิจกรรมหรอืในแบบฟอร์มการบันทึกที่แยกออกมาต่างหากก็ได้ มีการ

ประเมินผลการจัดกิจกรรมและการจัดทำรายงาน โดยยึดความตอ้งการของนักเรียน 

สำรวจความตอ้งการของนักเรียนให้นักเรียนมีส่วนร่วมพิจารณาเลือกหัวข้อและวิธีการจัด

กิจกรรมให้สอดคล้องกับความตอ้งการของนักเรียนหรือให้เหมาะสมกับสถานการณ์ให้เป็น

เรื่องที่ทันสมัย การจัดกิจกรรมโฮมรูมแต่ละครั้ง ควรมีการดำเนินการเป็นหลักฐานทั้งก่อน

ดำเนนิการและหลังดำเนินการ ซึ่งอาจเขียนในรูปของบันทึกการจัดกิจกรรม หรอือื่น ๆ  

        3.2.1.2 โรงเรียนกำหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮม 

รูมหรือมีคู่มอืในการจัดกิจกรรมแต่ละครั้ง โดยมีจุดมุ่งหมาย เนือ้หาสาระ ที่สอดคล้องกับ 

นโยบายของโรงเรียน ในการพัฒนานักเรียน ครูที่ปรึกษาดำเนนิการให้มคีวามยืดหยุ่น            

ในการกำหนดหัวข้อและวิธีการดำเนินกิจกรรมให้เหมาะสมและทันสมัย โดยยึดหลัก  

ความตอ้งการของนักเรียนและนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียนในการจัด 

กิจกรรมโฮมรูม  

       3.2.2 การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน เป็นการพบปะกัน 

ระหว่างครูที่ปรึกษากับผูป้กครองนักเรียน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และร่วมมอื

กันดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ระหว่างบ้าน โรงเรียน และผู้ปกครอง ทำให้นักเรียนได้รับการ

ดูแลเอาใจใส่จากผู้ปกครองมากขึ้น ทั้งการส่งเสริมให้นักเรียนมคีุณภาพ มคีวามสามารถ

มากขึ้น หรอืร่วมมอืกับทางโรงเรียนในการป้องกันหรอืแก้ไขปัญหาของนักเรียน  
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     สรุปได้ว่า การส่งเสริมและพัฒนา เป็นการสนับสนุนให้นักเรียน 

ทุกคนเป็นบุคคลที่มคีุณภาพ มคีวามภาคภูมใิจในตนเอง โดยสถานศกึษามีการจัดกิจกรรม

สอนเสริม มีการส่งเสริมนักเรียนที่มคีวามสามารถใหเ้ข้าร่วมการประกวดแข่งขันในเวที 

ต่าง ๆ มกีารจัดกิจกรรมชุมนุมที่หลากหลาย ครอบคลุมความต้องการของนักเรียน จัด

กิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม จรยิธรรมให้แก่นักเรียน มกีารส่งเสริมให้มกีลุ่มนักเรียน แกนนำ

ในระดับห้องเรยีน / ระดับช้ันเรียน / ระดับสถานศกึษา มีการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ที่เน้น

ให้นักเรียนได้ พัฒนาทักษะความรูต้ามความสามารถของตนเอง มกีารบันทึกสรุปผล ที่เกิด

ขึน้กับนักเรียนหลัง การจัดกิจกรรมทุกครั้ง และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม และ

จัดทำรายงาน เพื่อเป็นหลักฐานในการดำเนินงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียนของ

สถานศกึษา 

     4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา  

      การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านการ

ป้องกัน และแก้ไขปัญหา มีความสำคัญและมีขัน้ตอนชัดเจน โดยใช้วธิีการและเครื่องมอืที่มี

มาตรฐาน เพื่อพัฒนานักเรียน ให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ ได้นำเสนอถึงการดำเนินงานตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ดา้นการป้องกัน และแก้ไขปัญหา ไว้ดังนี้  

      4.1 ความสำคัญ ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมีการบันทึก 

ไว้เป็นหลักฐานดว้ย ครูที่ปรึกษาควรเอาใจใส่นักเรียนทุกคนเท่าเทียมกัน แต่สำหรับ 

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงและมีปัญหาน้ัน จำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด 

และหาวิธีการช่วยเหลอืทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากนี้ทุกครั้ง  

ของการช่วยเหลอืนักเรียน จงึเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนา 

นักเรียนให้เจรญิเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพในสังคมต่อไป  

      4.2 วิธีการและเครื่องมือป้องกันและแก้ไขปัญหา การป้องกัน 

และแก้ไขปัญหาให้กับนักเรียนนัน้มหีลายเทคนิควิธีการ แต่สิ่งที่ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้อง 

ดำเนนิการมี 2 ประการ คือ 

       4.2.1 การให้การปรึกษาเบือ้งตน้กับนักเรียน โดยมุ่งหวัง  

ให้นักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดีงามหรอืพึงประสงค์เป็นการช่วยเหลอื 

ผ่อนคลายปัญหาให้นอ้ยลงทั้งความรูส้ึก ความคิด และการปฏิบัติตนเองของนักเรียน 

ปัจจัยที่ช่วยใหก้ารปรึกษามีประสิทธิภาพในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูที่ปรึกษา ควรมี

พืน้ฐานและทักษะพืน้ฐาน ดังนี้  
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        4.2.1.1 จติวิทยาวัยรุ่น  

        4.2.1.2 ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ทั้งร่างกาย และ

จติใจ          

        4.2.1.3 กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบือ้งตน้ที่

สำคัญ ๆ คอื การสร้างสัมพันธภาพ การใชค้ำถาม การรับฟังทั้งเนื้อหาและความรู้สึก การ

ช่วยเหลอืแก้ไข         

        4.2.1.4 แนวทางการแก้ไขปัญหาของนักเรียน ในแต่ละ

ลักษณะ ของปัญหา เช่น ด้านการเรียน สุขภาพ ครอบครัว หรอืการใชส้ารเสพติด การ

พนัน หนีเรยีน เป็นต้น  

       4.2.2 การจัดกิจกรรม คือการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

นักเรียน ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะใหก้ารปรึกษาเบื้องต้น 

แล้ว การจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการช่วยเหลอืนักเรียนก็เป็นสิ่งสำคัญ เพราะจะทำให้การ 

ช่วยเหลอืมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของครูทุกคนรวมทั้งผูป้กครอง 

       4.3 ข้อที่พึงตระหนักในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของ

นักเรียน มีดังนี้  

       4.3.1 การรักษาความลับเรื่องราวข้อมูลของนักเรียนที่ให้

การช่วยเหลอืแก้ไข ต้องไม่นำไปเปิดเผย ยกเว้นเพื่อขอความร่วมมอืในการช่วยเหลือ

นักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยไม่ระบุชื่อ - สกุลจรงิของนักเรียน บันทึกข้อมูลการ

ช่วยเหลอืนักเรียนควรเก็บไว้ในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช้ การรายงานการ

ช่วยเหลอืนักเรียนควรรายงานในส่วนที่ควรเปิดเผย ควรให้เกียรติและคำนึงถึงประโยชน์

ของนักเรียนเป็นสำคัญ  

       4.3.2 การแก้ไขปัญหา การช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา ของ

นักเรียน ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาให้ครบถ้วน และหาวิธีการช่วยเหลือให้เหมาะสม

กับสาเหตุน้ัน ๆ เพราะปัญหามิได้เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่อาจเกิดจากหลาย

สาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน ปัญหาของนักเรียนแต่ละคนไม่จำเป็นต้องเกิดจากสาเหตุ

เหมอืนกันและวิธีการช่วยเหลือที่ประสบความสำเร็จจากนักเรียนคนหนึ่งก็อาจจะไม่

เหมาะสมกับนักเรียนอีกคนหนึ่ง เนื่องจากความแตกต่างของบุคคล มีเพียงแต่แนวทาง

กระบวนการหรอืทักษะช่วยเหลือที่ครูแต่ละคนสามารถเรียนรู้ ฝกึฝน เพื่อนำไปใช้ให้

เหมาะสมกับแต่ละปัญหาในนักเรียนแต่ละคน  
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      สรุปได้ว่า การป้องกันและแก้ไขปัญหา ความสามารถของ 

สถานศกึษาที่ทำโดยมีการตรวจหาสารเสพติดแก่นักเรียนอย่างน้อย ภาคเรียนละ 1 ครั้ง   

มีการรณรงค์ให้ความรูเ้รื่องเพศวิถี และการตัง้ครรภ์ในวัยเรียน มีการติดตามช่วยเหลอื 

นักเรียนที่ติด 0 ร. มส. มผ. และนักเรียนที่ไม่จบตามหลักสูตรตามเวลาที่กำหนด มีการ

จัดหาทุนการศกึษาให้นักเรียนที่มปีัญหาดา้นเศรษฐกิจ มีการจัดกิจกรรมที่ช่วยเหลือ และ

ส่งเสริมใหก้ับนักเรียนที่มีผลการเรียนบกพร่อง มีการส่งเสริมให้นักเรียนมีทักษะชีวิต                   

รู้เท่าทันภัยต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในสังคมและสามารถจัดการกับปัญหาที่เกิดขึน้ มีมาตรการ 

พิจารณาลงโทษและการเสริมแรงพฤติกรรมที่เหมาะสมแก่นักเรียน โดยคำนึงถึงความ 

แตกต่างระหว่างบุคคล 

     5. การส่งต่อนักเรยีน  

      การดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านการส่งต่อ 

ม ีความสำคัญและมีขั้นตอนชัดเจน โดยใช้วธิีการและเครื่องมอืที่มมีาตรฐานเพื่อพัฒนา 

นักเรียนให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ ได้นำเสนอถึงการดำเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนด้านการส่งต่อ ไว้ดังนี้  

      5.1 ความสำคัญในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

โดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในข้อ 4 นั้นอาจมีบางกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการ

ช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลือแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้นก็ควรดำเนนิการส่งต่อไปยัง 

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คอื  

       5.1.1 การส่งต่อภายใน ครูที่ปรึกษาส่งต่อไปยังนักเรียน           

ที่สามารถช่วยเหลอืนักเรียนได้  

       5.1.2 การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรอืครูฝ่ายปกครอง 

เป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก สำหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยัง 

ครูแนะแนวหรอืครูฝ่ายปกครองจะเป็นการแก่ไขปัญหาที่ยากต่อการช่วยเหลือของครูที่

ปรึกษา เช่น ปัญหาเกี่ยวกับจติใจ ความรูส้ึก ปัญหาพฤติกรรมที่ซับซ้อนหรอืรุนแรง           

เป็นต้น แต่หากเกิดจากกรณีที่ยากต่อการช่วยเหลอือีกต้องส่งไปยังผูเ้ช่ียวชาญภายนอก 

เช่นกัน  

      5.2 แนวทางการพิจารณาในการส่งต่อโดยครูที่ปรึกษาการ  

ส่งต่อนักเรียนไปพบครูอื่น ๆ เพื่อให้การช่วยเหลือต่อไปนั้น มีแนวทางการพิจารณาในการ

ส่งต่อสำหรับครูที่ปรึกษา ดังนี้  
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       5.2.1 นักเรียนมพีฤติกรรมคงเดิมไม่ดีขึ้น หรอืแย่ลง แม้ว่า

ครูที่ปรึกษาจะดำเนินการช่วยเหลอืด้วยวิธีการใด ๆ  

       5.2.2 นักเรียนไม่ใหค้วามร่วมมอืในการช่วยเหลอืของครูที่

ปรึกษา เช่น นัดใหม้าพบแล้วไม่มาตามนัดอยู่เสมอ ให้ทำกิจกรรมเพื่อช่วยเหลอืก็ไม่ยินดี 

ร่วมกิจกรรมใด ๆ เป็นต้น  

       5.2.3 ปัญหาของนักเรียนที่เป็นเรื่องเฉพาะด้าน เช่น 

เกี่ยวข้องกับความรู้สกึ ความซับซ้อนของสภาพจติใจที่จำเป็นต้องให้การช่วยเหลอือย่าง

ใกล้ชิด และได้รับการบำบัดทางจิตวทิยา ควรพิจารณาส่งผลต่อให้มีผู้มีความรู้เฉพาะทาง

เพื่อดำเนนิการใหค้วามช่วยเหลือต่อไป  

      5.3 แนวทางการดำเนินการส่งต่อนักเรียน  

       5.3.1 ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะช่วยเหลอืนักเรียน 

ต่อไปเพื่อให้ทราบล่วงหน้าก่อน  

       5.3.2 สรุปข้อมูลส่วนตัวของนักเรียนที่เกี่ยวข้องกับการ 

ช่วยเหลอืและวิธีการรวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการช่วยเหลือที่ผ่านมานั้น ให้ผู้รับการ

ช่วยเหลอืนักเรียนทราบเพื่อขอความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้อง โดยมีแบบบันทึกการส่งต่อ

หรอืประสานงาน         

       5.3.3 ครูที่ปรึกษาควรชีแ้จงให้เข้าใจตามแต่กรณีที่ครูที่

ปรึกษาพิจารณาตามความเหมาะสมถึงความจำเป็นในการส่งต่อ โดยใช้คำพูดที่สร้างสรรค์

ระมัดระวังไม่ใหน้ักเรียนเกิดความกังวล โกรธ หรอืรู้สกึผดิ เป็นต้น แต่ให้นักเรียนมี

ความรูส้ึกที่ดจีากการส่งต่อ ยินดไีปพบครูที่จะช่วยเหลือ  

       5.3.4 ครูที่ปรึกษานัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครูที่รับ

การช่วยเหลอืนักเรียนและส่งต่อให้เรยีบร้อย  

       5.3.5 ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ        

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนนัน้ ในกรณีที่มปีัญหายากต่อการช่วยเหลอื 

หรอืช่วยเหลอืแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้ ก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรอื

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น  

      สรุปได้ว่า การส่งต่อนักเรียน เป็นการดำเนินงานอย่างเป็น

ขั้นตอน ของครูผูส้อนที่มกีารส่งต่อนักเรียนมีปัญหาในชั้นเรียนไปยังครูที่ปรึกษา ครูที่

ปรึกษาส่งต่อ นักเรียนที่มีปัญหาเกินความสามารถที่จะแก้ไขได้ไปยังครูแนะแนว ครูที่
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ปรึกษามีการส่งต่อ นักเรียนที่มปีัญหาดา้นพฤติกรรมไปยังครูฝ่ายปกครอง/กิจการนักเรียน 

สถานศกึษามีการ ดำเนินการส่งต่อนักเรียนที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ไปยังหน่วยงาน

ภายนอก มีการชีแ้จงเหตุผลแก่นักเรียนและผูป้กครอง หากมีการส่งต่อนักเรียนไปยัง

หน่วยงานภายนอก สถานศึกษา มกีารส่งต่อนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ เด็กอัจฉริยะ 

เด็กที่มคีวาม ต้องการพเิศษ ให้ได้รับการส่งเสริมพัฒนาอย่างถูกทาง มีการดำเนินการ

บันทึกข้อมูลการส่งต่อ รายงานผลการติดตามช่วยเหลือนักเรียน และประเมินผลการส่งต่อ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ  

  จากการศกึษาเอกสารเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินงาน สรุปได้ว่า เป็นการ

กำหนดแนวทาง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน 

ในการดำเนินงานในระดับปฏิบัติการขององค์กร ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ

ดำเนนิงาน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา ประกอบด้วยการดำเนินงาน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ศกึษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมอืเก็บข้อมูล

นักเรียนรายบุคคล หาข้อมูลเพิ่มเตมิโดยนำเครื่องมอืไปใช้ในการเก็บข้อมูล และปรับปรุง

ข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ วเิคราะห์ขอ้มูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ และ

สรุปผล 2) การคัดกรองนักเรียน มกีารดำเนินการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนด

เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและใช้เกณฑ์เดียวกันในการคัดกรอง ออกแบบเครื่องมือคัด

กรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มพิเศษหรือปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา นําผลการประเมิน

การคัดกรองนักเรียนมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และนำมาจัดเป็นข้อมูล

สารสนเทศระดับสถานศกึษา 3) การส่งเสริมและการพัฒนา มีการจัดทำปฏิทินแผนปฏิบัติ

งานเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และจัดประชุมหรอืวางแผนจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับผูป้กครองนักเรียนอย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครัง้ ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนที่

หลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรุม การประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน และครูประจำชั้นได้

สรุปผลและประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นปัจจุบัน  4) การป้องกัน

ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา ครูที่ปรึกษาวางแผนและให้คำปรึกษาเบือ้งตน้สำหรับนักเรียน

กลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา จัดกิจกรรมป้องกัน

ปัญหาสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาสำหรับนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 

และติดตามผลการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่องสรุปและ
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รายงานผลการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 5) การส่งต่อนักเรียน โรงเรียน

มีการจัดระบบข้อมูลที่มคีวามชัดเจนเพื่อส่งต่อนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

และมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาใหผู้เ้กี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อการ

ช่วยเหลอืนักเรียน ครูประจำช้ันได้รวบรวมข้อมูล จัดทำรายงานผลการส่งต่อในกรณี

นักเรียนที่มีปัญหาอย่างต่อเนื่อง และประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียน รวมถึง

ผูป้กครองอย่างเร่งด่วนเมื่อมีการส่งต่อนักเรียน และรายงานผลการตดิตามช่วยเหลือ

นักเรียน และประเมินผลการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

  4.4 การนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

   การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผลของโรงเรียนเป็นกระบวนการ

สำคัญในการสงเสริม แนะนํา ปรึกษา ใหความช่วยเหลือครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ผูว้ิจัยขอนําเสนอ

การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผลของโรงเรียน ดังนี้ 

    1. ความหมายการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

     ได้มนีักบริหารและนักวิชาการหลายท่านได้ใหว้ามหมายของการ

นิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผลการศกึษาไว้ ดังนี้ 

     สุเมธ คลีลวน (2557, หนา 11) ได้สรุปความหมายของการ

นิเทศ การศกึษาไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการจัดการภายใน

สถานศกึษาใน การใหความช่วยเหลอืครูและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อใหสามารถ

ปฏิบัติงานตามหนาที ่ความรับผิดชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และสงผลต่อพัฒนาการของ

นักเรียนทุกด้าน ทั้ง ทางร่างกาย สตปิัญญา จิตใจ อารมณและสังคมใหเต็มตามวัยและ

ตามศักยภาพโดยความ ร่วมมอืของบุคลากรในโรงเรียน 

      วารุณ ีวงศสีชา (2557, หนา 11) ได้สรุปความหมายของการ

นิเทศ การศกึษาไววา การนิเทศการศึกษา หมายถึง กระบวนการปรับปรุง และพัฒนา

คุณภาพ การเรียนการสอนใหบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายของการศึกษา และเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด สิรริัตน ใจทาน (2558, หนา 12) ได้สรุปความหมายของการนิเทศ 

การศกึษาไววา การนเิทศการศกึษา หมายถึง การนเิทศเป็นระบบหนึ่งของระบบการ

บริหารการศกึษา เป็นความพยายามทุกสิ่งทุกอย่างของผูท้ี่อยู่ในโรงเรยีนตั้งแต่ผู้บริหารลง

ไปในอันที่จะปรับปรุงส่งเสริมประสิทธิภาพในด้านการเรียนการสอนภายในโรงเรียนใหดีขึ้น 

ทำใหเกิดการเพิ่มพลังในการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งใหครูเกิดความก้าวหนาในวิชาชีพ  
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และกอใหเกิดผลในขั้นสุดท้ายคือ การศกึษาของเด็กก้าวหน้าไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

       วัชรา เล่าเรียนดี (2550, หน้า 3) ให้ความหมายของการ

นิเทศการศกึษา หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันด้วยการช่วยเหลือสนับสนุน

ส่งเสริมระทางผูใ้ห้การนิเทศ หรือผูน้ิเทศ และผูร้ับการนิเทศ เพื่อที่จะพัฒนาทรีธปรับปรุง

คุณภาพการเรียนการสอนของครู ต้องอาศัยความร่วมมอืของบุคลากรทุกฝ่ายเพื่อเดียวกัน 

คือ คุณภาพการศกึษาและคุณภาพผูเ้รียน 

       ฉันทนา จันทร์บรรจง (2554, หนา้ 32) ให้ความหมายว่า 

การนเิทศเป็นกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา โดยความร่วมมือ

ระหว่างและผู้รับการนเิทศ 

      จากความหมายของการนเิทศการศึกษาข้างตน้ สรุปได้ว่า การ

นิเทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล หมายถึง กระบวนการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพการ

จัดการภายในสถานศกึษาในการให้ความช่วยเหลอืครู และบุคลากรทางการศกึษา เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

    2. ความสำคัญของการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

     นักการศกึษาได้นำเสนอความสำคัญของการนเิทศการศกึษา ดังนี้ 

(พิทยา เชมันเขตวิทย์, 2550, หน้า 16 - 17) ได้กล่าวถึงความสำคัญที่จะต้องมีการนิเทศ

การศกึษา ดังนี้ 

      1. สภาพสังคมเปลี่ยนแปลงไปทุกขณะ การศกึษาจำเป็นต้อง 

เปลี่ยนแปลงใหส้อดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วย ศกึษานิเทศก์จึงเป็นตัวแทน 

การเปลี่ยนแปลงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึน้ในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา 

      2. การนเิทศการศกึษามีความจำเป็นต่อความเจรญิงอกงาม

ของครูแม้ว่าตรูจะได้รับการฝกึฝนมาเป็นอย่างดแีล้วก็ตานแต่ครูก็จะต้องปรับปรุงฝึกฝนอยู่

เสนอในขณะทำงานในสถานการณ์จริง 

      3. การนิเทศการศกึษามีความจำเป็นต่อการช่วยเหลอืครูใน

การเตรียมการสอนเนื่องจากครูต้องปฏิบัติงานในกิจกรรมต่าง ๆ กันและต้องเผชิญกับ

ภาวะที่ค่อนข้างหนักครูจึงไม่อาจสละเวลาได้มากเพียงพอต่อการเตรียมการสอน การนเิทศ

การศกึษาจึงสามารถลดภาระของครูได้ในกรณีดังกล่าว 

      4. การนเิทศการศกึษามีความจำเป็นต่อการทำให้ครูเป็นบุคคล

ที่ทันสมัยอยู่เสมอ ทำให้เกิดการพัฒนาทางการศกึษาทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ  
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ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์และจากการอภปิราย จากการค้นพบของการวิจัยมี 

ความจำเป็นต่อการเจรญิเติบโตดังกล่าวการนิเทศการศึกษาสามารถใหบ้ริการได้ 

      5. การนิเทศการศกึษามีความจำเป็นต่อภาวะผูน้ำทางวิชาชีพ 

แบบประชาธิปไตย การนเิทศการศึกษาสามารถใหป้ระโยชน์ในทางสร้างสรรค์ นอกจากนี้ 

ยังสามารถรวมพลังของทุกคนที่ร่วมอยู่ในกระบวนการทางการศึกษาด้วย 

     สุทธนู ศรไีสย์ (2555, หนา้ 7 - 9) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ

การนเิทศการศกึษามีพื้นฐานมาจากการวิจัยและเกี่ยวข้องโดยตรงกับโรงเรยีนที่มี

ประสิทธิภาพสูงส่วนมากจะเกี่ยวข้องอยู่กับทัศนคต ิความเชื่อ ความรับผิดชอบ การเร้า

หรอืกระตุ้นให้ครูปรับปรุงตนเอง ประโยชน์ที่ครูควรจะได้รับจากการนเิทศสรุปได้ ดังนี้ 

      1. การนิเทศช่วยใหค้รูมีความเชื่อมั่นในตนเอง ถ้าครูยังคงมี

ความสนใจเกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ในหอ้งเรียนครูก็จะเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่ได้สมบูรณ์แบบ 

และจะมีความเข้มแข็งในการปฏิบัติงานทุกด้าน 

      2. การนเิทศสนับสนุนใหค้รูสามารถประเมินผลการทำงานได้

ด้วยตนเอง ครูสามารมองเห็นดว้ยตนเองว่าคนเองนั้นประสบผลสำเร็จในการสอนได้มาก

น้อยเพียงใดและการปฏิบัติงานภายในโรงเรียนของครูส่วนมากจะเกี่ยวข้องอยู่กับวิธีการ

ควบคุมมากกว่าการจัดการ ดังนั้น ในการควบคุมสิ่งใดยเฉพาะอย่างยิ่งในห้องเรียนครู

จะต้องมอีำนาจอย่างแท้จริงจึงจะสามารถควบคุมสิ่งนั้นได้เหมาะสมกับสถานการณ์และ

มองเห็นความสามารถของตนเองได้อย่างชัดเจน 

      3. การนิเทศช่วยครูได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน 

ครูผูต้อนแต่ละคนสามารถสังเกดการทำงานหรอืการสอนของครูคนอื่นๆ เพื่อปรับปรุงการ

สอมของตน นอกจากนี้จะมีการแลกเปลี่ยนวัตอุปกรณ์การสอนและรับเอาวิธีการสอน 

ใหม่ ๆ จากครูคนอื่นไปทดลองใชร้วมทั้งเรียนรู้วธิีการช่วยเหลอืให้การสนับสนุนแก่ครูคน

อื่น ๆ ด้วย 

      4. การนเิทศช่วยกระตุ้นครูใหม้ีการวางแผนจัดทำจุดมุ่งหมาย 

และแนวปฏิบัติไปพร้อม ๆ กัน ครูแต่ละคนสามารถใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนครูด้วยกันเพื่อ

ตัดสินใจเกี่ยวกับปัญหาการสอนอย่างกว้าง ๆ ภายในโรงเรียน การวางแผนฝกึหรือ

ให้บริการเสริมวิชาการ การพัฒนาหลักสูตรและการกระตุ้นใหค้รูผูส้อนทำงานวิจัยเกี่ยวกับ

ช้ันเรยีน รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของครูกับกลุ่มจะชีใ้ห้เห็นความสามารถใน

การควบคุมและจัดการ ความน่าเชื่อถือและความเป็นนักวิชาการของครูคนนั้นได้เป็นได้ 
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เป็นได้เป็นอย่างดี 

      5. การนิเทศจะเป็นกระบวนการที่ท้าทายความสามารถของครู 

ให้มคีวามตดิเชิงนามธรรมสูงขึ้น ในขณะปฏิบัติงานครูผู้สอนจะได้รับข้อมูลย้อนกลับ                 

ซึ่งเป็นผลมาจากการประเมินผล ขอ้มูลเหล่านีจ้ะสะท้อนให้เห็นขอ้ดีและข้อเสียของการ

ปฏิบัติงานรวมทั้งแนวคิดหลายแนวทางซึ่งวิธีการดังกล่าวจะเป็นวิธีการหนึ่งที่จะท้าทาย

และช่วยพัฒนาแนวคิดเชิงนามธรรม (Abstroct Thinking) ของครูให้สูงขึ้นได้อีกด้วย 

    จากความสำคัญในการนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล

การศกึษา สรุปได้ว่า มีความสำคัญในการช่วยเหลอืครูให้ปรับปรุงการเรียมการสอนและ

การปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้นักเรียนบรรลุดลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ ผลจากการ

นิเทศจะเป็นข้อมูลสะท้อนใหเ้ห็นข้อดขี้อเสียของการปฏิบัติงานเพื่อช่วยใหค้รู่ได้รับการ

ฝกึฝน ปรับปรุงการทำงาน ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์การทำงานหรือการสอนและช่วย

ให้ครูมคีวามเชื่อม่ันในตนเอง 

    3. หลักการของการนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

     การนเิทศการศกึษาเป็นการช่วยเหลอื และพัฒนาความสามารถ

ของบุคลากรที่เกี่ยวของ ในกระบวนการจัดการศกึษา การนเิทศการศกึษาจำเป็นที่จะตอง

มีหลักการในการปฏิบัติโดยอาศัย หลักการของนักการศกึษาที่ได้เสนอหลักการไว้ ดังนี้ 

      เสรี ลาชโรจน (2550, หน้า 107 - 108) กล่าววา หลักการ 

แนวคิด ทฤษฏีที่นํามาใชในการนเิทศการศกึษา มดีังนี้  

       1. หลักการของกระบวนการวิทยาศาสตร์ ซึ่งมีขั้นตอนการ

ดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ และมีระเบียบวิธีที่รัดกุมชัดเจน ตัง้แต่การศกึษาสภาพปจจุบัน 

ปญหาและความตองการวางแผน การนเิทศ การปฏิบัติตามแผนการนเิทศ การประเมินผล

การนเิทศซึ่งอาศัยขั้นตอนตามวิทยาศาสตร์ คือ การกำหนดปญหา การรวบรวมข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูล การตัง้สมมุตฐิาน และสรุปผลอย่างมปีระสิทธิภาพเชื่อถือได้ 

       2. หลักการของความเป็นประชาธิปไตย คอื เคารพในความ

แตกต่างระหว่างบุคคลแตกต่างกัน มีความถนัด ความสนใจ ความสามารถแตกต่างกัน           

มีการร่วมมอืกันในกระบวนการนเิทศ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพื่อที่จะกำหนด

ความตองการจำเป็น จุดมุ่งหมายรูปแบบและกิจกรรม ที่จะใชในการนเิทศ จัดทำขอตกลง

ที่แต่ละฝ่ายจะตองปฏิบัติ วิเคราะห์และประเมินผลการนิเทศร่วมกันด้วย 
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       3. หลักการนเิทศเพื่อพัฒนาและสร้างสรรค โดยการ

แสวงหาความสามารถพิเศษ ของผู้ปฏิบัติงาน ครูและผู้มีสวนร่วม โดยเปิดโอกาสใหมีการ

แสดงออกถึงทักษะและความสามารถ ที่แต่ละคนมีอย่างเต็มที่ ทั้งนีเ้พื่อพัฒนาคนและ         

งานไม่ใช่การเนนย้ำจุดบกพรองของคนและงาน  

       4. หลักการปฏิบัติงานของกระบวนการกลุ่มและการมี     

ส่วนร่วม โดยเนนความร่วมมอื ร่วมใจในการดําเนินงานที่ยึดวัตถุประสงคการทำงาน

ร่วมกัน ช่วยเหลือและแบ่งปันประสบการณ ซึ่งกันและกัน ร่วมคิด ร่วมพัฒนา ทั้งนีเ้พื่อ

ความสำเร็จของงานโดยสวนรวม  

       5. หลักการปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพและประสิทธิภาพ              

ซึ่งเนนการปฏิบัติงานตามบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบและขอตกลงที่ได้ทำกันไว        

มีการควบคุมติดตามผลการดําเนินงานตามขั้นตอน ที่ได้กำหนด ตรวจสอบผลการนิเทศ

ทุกขั้นตอน ทั้งนีเ้พื่อให้ได้มาซึ่งคุณภาพและประสิทธิภาพ ของกระบวนการและผลการ

นิเทศตามเกณฑที่กำหนด ซึ่งแนวคิดนีส้อดคลองกับการประเมินคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพของงานที่มีอยู่ในปจจุบัน  

       6. หลักการปฏิบัติงานโดยยึดนโยบายและวัตถุประสงค 

ของงาน โดยกระบวนการนเิทศ ไม่เพียงแตจ่ะตองสอดคลองกับนโยบายการศกึษาที่

กำหนดเท่านั้น หนว่ยงานมีความจำเป็นตองเหลอืบดูนโยบายของหน่วยเหนือด้วย และที่

สำคัญคือ การนเิทศทุกครั้งจะตองใหเกิดผลตามวัตถุประสงคที่วางไว 

      จากหลักการของการนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล 

สรุปได้วา การนิเทศการศกึษาเป็นการช่วยเหลอืและพัฒนาความสามารถของบุคลากร 

ทางการศึกษาได้มคีวามรู้ความเข้าใจ มคีวามคิดสร้างสรรค สามารถ ปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการมสี่วนร่วม มีความเป็นประชาธิปไตยถูกวิชาการและเป็น

วิทยาศาสตรที่มวีิธีการปฏิบัติที่เป็นขั้นตอนและต่อเนื่อง มีมนุษยสัมพันธตลอดจน ยึดถือ

ปรัชญา ที่มคีุณค่าต่องานการศกึษาโดยมีเป้าหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพนักเรียน และ

ยกระดับคุณภาพการศกึษา 

      จากความหมาย ความสำคัญ หลักการการนเิทศ กำกับ 

ติดตามและประเมินผล สรุปได้ว่า กระบวนการในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โดยมีการวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชีว้ัด ความสำเร็จ 

เครื่องมือ วิธีการ และกำหนดแผนงาน การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ด้วยวิธีการ
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หลากหลายตามสภาพจริง ตรวจสอบ ติดตาม ประเมนิวิเคราะห์จัดทำรายงาน นำผลการ

ประเมินมาปรับปรุง และดำเนินการตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 

     

บริบทสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 1. ประวัติความเป็นมา 

  กระทรวงศึกษาธิการประกาศจัดตั้ง “สำนักงานศกึษาธิการภาค 1 - 18” 

ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง จัดตั้งสำนักงานศกึษาธิการภาค สำนักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ ลงวันที่ 22 มีนาคม 2559 เพื่อให้การบริหารราชการ

ของกระทรวงศกึษาธิการในภูมภิาคเป็นไปด้วยความเรียบร้อย อาศัยอำนาจตามข้อ 2 และ 

ข้อ 7 ของคำสั่งหัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 11/2559 เรื่อง การบริหารราชการ

ของกระทรวงศกึษาธิการในภูมภิาค ลงวันที่ 21 มีนาคม 2559 รัฐมนตรวี่าการ

กระทรวงศึกษาธิการจงึประกาศให้ต้ังสำนักงานศกึษาธิการภาค สังกัดสำนักงาน

ปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตั้งอยู่ที่จังหวัดสกลนคร 

รับผิดชอบดำเนินงานในพื้นที่จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร ใหโ้อน

บรรดากิจการ ทรัพย์สิน งบประมาณ สทิธิ หนี้ ภาระผูกพัน ขา้ราชการ พนักงานราชการ 

ลูกจา้ง และอัตรากำลังของสำนักงานศึกษาธิการภาคที่ตั้งขึน้ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง จัดตัง้สำนักงานศกึษาธิการภาค 1-13 สำนักงานปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการ ลงวันที่ 27 กันยายน 2555 ไปเป็นของสำนักงานศกึษาธิการภาค จำนวน          

สิบแปดภาค 

                  พ.ศ. 2560 คำสั่งหัวหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 19/2560 ลงวันที่ 

3 เมษายน พ.ศ.2560 ข้อ 5 ให้มกีารจัดตัง้สำนักงานศกึษาธิการภาค จำนวน สิบแปดภาค 

สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง กระทรวงศกึษาธิการ ได้แบ่งกลุ่มงานภายในออกเป็น                      

5 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มอำนวยการ 2) กลุ่มยุทธศาสตร์การศกึษา 3) กลุ่มบริหารงานบุคคล 

4) กลุ่มพัฒนาการศกึษา 5) กลุ่มตรวจราชการและติดตามประเมินผล 

                  พ.ศ. 2562 กระทรวงศกึษาธิการได้มีประกาศกระทรวงศกึษาธิการ ลงวันที่ 

7 มีนาคม พ.ศ. 2562 เรื่อง สถานที่จัดตั้งสำนักงานศกึษาธิการภาค สำนักงาน

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการ สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตั้งอยู่ถนนใสสว่าง ตำบลธาตุเชงิ

ชุม อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47000 รับผิดชอบดำเนินงานใน

พืน้ที่จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม จังหวัดมุกดาหาร 
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 2. อำนาจหน้าที่ 

  สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 มีหน้าที่และอำนาจตามกฎหมาย ดังนี้ 

   1. กำหนดยุทธศาสตร์และบทบาทการพัฒนาภาคต่าง ๆ ให้เช่ือมโยงและ

สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศทิศทางการดำเนินงานตามข้อ 3 (1) (กำหนดทิศ

ทางการดำเนินงานของกระทรวงศกึษาธิการในระดับภูมิภาคหรอืจังหวัด) นโยบายและ

ยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการ และยุทธศาสตร์การพัฒนากลุ่มจังหวัด รวมทั้งการ

พัฒนาด้านอื่น ๆ ในพืน้ที่รับผดิชอบ ตามศักยภาพและโอกาสของบุคคล และชุมชนในพืน้ที่ 

   2. สนับสนุนการพัฒนาจังหวัดในพืน้ที่รับผดิชอบเกี่ยวกับงานด้าน

วิชาการ การวิจัยและพัฒนา 

   3. กำกับดูแล ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงานของสำนักงาน

ศกึษาธิการจังหวัดในพืน้ที่รับผดิชอบ 

   4. สนับสนุนการตรวจราชการ และติดตามประเมินผลการดำเนินงาน

ตามนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงศึกษาธิการในพืน้ที่รับผดิชอบ 

   5. ประสานการบริหารงานระหว่างราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้

เกิดการพัฒนาอย่างบูรณาการในระดับพื้นที่ของหลายจังหวัด โดยยึดการมสี่วนร่วมและ

ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก 

   6. ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่ 

เกี่ยวข้อง หรอืที่ได้รับมอบหมาย 

 3. บริบทโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

  จากการกำหนดขนาดโรงเรียนในระดับประถมศึกษา โดยจำแนกตาม 

จำนวนนักเรียน โดยโรงเรียนที่อยู่ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามประกาศสำนักงานนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ              

แบ่งขนาดของโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ดังนี้ โรงเรียนขนาดใหญ่ มนีักเรียนตั้งแต่ 

720 - 1,679 คนขึน้ไป โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ มนีักเรียนตัง้แต่ 1,680 คนขึน้ไป ทำให้

การบริหารจัดการโรงเรียนมีความซับซ้อนมากขึ้น ซึ่งจากข้อมูลของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 มีโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 19 โรงเรียน โดยแบ่งเป็น จังหวัดสกลนคร 

11 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 27 คน ครู 744 คน จังหวัดนครพนม               

7 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 32 คน ครู 316 คน และจังหวัดมุกดาหาร  

1 โรงเรียน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา 3 คน ครู 48 คน 
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  สรุปได้ว่า สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีหน้าที่ คือ กำหนดยุทธศาสตร์

และบทบาทการพัฒนาภาคต่าง ๆ ให้เช่ือมโยงและสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 

กำกับดูแล ตดิตาม และประเมินผลสนับสนุนการพัฒนาจังหวัดในพืน้ที่รับผดิชอบเกี่ยวกับ

งานด้านวิชาการ และประสานการบริหารงานระหว่างราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคให้

เกิดการพัฒนาอย่างบูรณาการ 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  มีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อผลสำเร็จ

ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา เขตตรวจราชการที่ 11 ดังนี้ 

   1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

    วาสนา พลชาย (2562, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาภาวะผูน้ำทางดจิทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ตามทัศนะของขา้ราชการครูสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา หนองบัวลำภู เขต 1 ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผูน้ำทางดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาตามทัศนะของข้าราชการครูสังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

หนองบัวลำภู เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

              ออระญา ปะภาวะเต (2564, หนา้ 191 - 192) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้นำยุค

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สภาพที่พึงประสงค์

ของภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

และความตอ้งการจำเป็นของภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา เมื่อพิจารณา

รายด้านเรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การเปิดรับองค์ความรู้ใหม่ สร้างสังคมแห่ง

ปัญญาการพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษา มผีล

การประเมนิความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีแนว

ทางการพัฒนาตามองค์ประกอบภาวะผูน้ำยุคดิจทิัล 5 องค์ประกอบ 29 แนวทาง สรุปได้

ดังนี้ มีระบบการวางแผนและ สร้างแนวทางในการพัฒนาบุคลากรเพื่อสร้างสังคมแห่ง

ปัญญา โดยการกำหนดนโยบายใหบุ้คลากรต้องได้รับการอบรมหรอืการอบรมออนไลน์ 
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เข้าร่วมและส่งเสริมกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพด้านการพัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีผู้บริหารเป็น

แบบอย่างที่ด ีในการสนับสนุนและส่งเสริมให้เกิดความตระหนักในหลักจริยธรรมเพื่อ

วิวัฒนาการของวัฒนธรรมสังคมดิจิทัลในการใช้สื่อที่เหมาะสม 

    จารุนันท์ ผิวผาง (2564, หน้า 97) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำ       

ยุคดิจทิัลที่ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวม อยู่ในระดับมาก 

ผลการเปรียบเทียบจำแนกตามสถานภาพโดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบ

โดยจำแนกตามขนาดของโรงเรียนโดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 2) การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษาโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ผลการเปรียบเทียบจำแนกตามสถานภาพโดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกันเมื่อ

เปรียบเทียบโดยจำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมพบว่าไม่แตกต่างกัน และ                    

3) ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ พบว่า มอีงค์ประกอบ 3 ด้าน สามารถพยากรณ์         

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการสถานศกึษา ได้ร้อยละ 70         

ซึ่งผลการวิจัยครั้งนีเ้ป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศกึษา และผูท้ี่เกี่ยวข้อง

กับการจัดการศกึษาที่จะนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหาร

สถานศกึษาต่อไป 

    จติรกร จันทร์สุข (2564, หน้า 36) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศกึษา 

องค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัลสำหรับผู้บริหารโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 

องค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัลสำหรับ ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 มีองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ และ 15 ตัวบ่งช้ี 

ได้แก่ 1) การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศการใชเ้ทคโนโลยี มตีัวบ่งช้ี 3 ข้อ คือ ผูบ้ริหาร

สร้างวัฒนธรรมการทำงานและบรรยากาศสถานศกึษาให้มกีารใชด้ิจทิัล ผู้บริหารสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูบ้นโลกยุคดิจทิัล และผู้บริหารสร้างวัฒนธรรมองค์การโดยให้ครู

สร้างนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีในการเรียนการสอน 2) ด้านการมีวสิัยทัศน์มตีัวบ่งชี้ 3 ข้อ 

คือ ผูบ้ริหารสามารถมองการณ์ไกลเพื่อความสำเร็จในอนาคตขององค์กร ผู้บริหาร

สามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล และผูบ้ริหารมกีลยุทธ์ที่สนับสนุน
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เป้าหมายขององค์กร 3) ด้านการเป็นผู้นำดิจทิัล มีตัวบ่งช้ี 3 ข้อ คือ ผู้บริหารปฏิบัติตนให้

เป็นตัวอย่างที่สามารถใช้ดิจิทัล ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากร และผูบ้ริหาร

เป็นผู้ให้คำปรึกษากับบุคลากรอย่างมปีระสิทธิภาพ 4) ด้านความสามารถการใชด้ิจทิัล มี

ตัวบ่งช้ี 3 ข้อ คือ ผู้บริหารมีความรูเ้กี่ยวกับแพลตฟอร์มและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ผูบ้ริหารมี

ความคิดสร้างสรรค์ด้านดิจิทัลและค้นพบวิธีใหม่ ๆ และผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจและ

ทักษะเทคนิคทางดา้นดิจิทัล และ 5) การบริหารจัดการโครงสรา้ง มตีัวบ่งชี ้3 ข้อ คือ 

ผูบ้ริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานใหส้ามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพผูบ้ริหารสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้ส่วนบุคคลในการทำงานร่วมกัน และผูบ้ริหารสามารถปรับปรุง

สารสนเทศและเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ 

   สุรีรัตน์ รอดพ้น (2564, หน้า 36 - 37) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศกึษา

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนประชารัฐสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาศรสีะเกษ เขต 1 

โดยรวม พบว่า อยู่ใน ระดับมาก ทั้ง 5 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ ด้าน

การรูด้ิจทิัล ด้านการสื่อสารดิจิทัล ด้านการสร้างวัฒนธรรมดิจทิัล ด้านการมีวสิัยทัศน์

ดิจทิัล และด้านการนเิทศและตดิตามด้วยระบบดิจทิัลตามลำดับ 2) เปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูต่อระดับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐ สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาศรสีะเกษ เขต 1 จำแนกตามวุฒิการศกึษาและประสบการณ์

ในการทำงาน พบว่า มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า มี

ความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 และ 3) ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียนประชารัฐ 5 ด้าน สรุปได้ดังนี้ ผูบ้ริหารควรเข้า

รับการอบรมพัฒนาตนเองให้สามารถใช้สื่อดิจทิัลได้ในระดับที่คล่องแคล่ว ผู้บริหารควรมี

เพื่อน หรอืเครือข่ายที่มเีจตคติ แนวความคิดดิจิทัล ผู้บริหารจัดเตรียมสื่อระบบปฏิบัติการ

ที่มคีวามพรอ้มสำหรับการสื่อสาร ผูบ้ริหารควรส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรให้มีโอกาส

พัฒนาทักษะและทัศนคติ ให้สามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างรอบรู้ 

ผูบ้ริหารควรสร้างเครือข่าย ผูเ้ชี่ยวชาญด้านดิจิทัลทั้งในระดับท้องถิ่น ประเทศและสากล 

รวมทั้งวางผังการนเิทศ โดยเป็นผู้เช่ียวชาญจากภายนอกคอยดูแลในลักษณะกัลยาณมิตร

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
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    วรวรรณ อนิทร์ชู (2565, หน้า 300 - 301) ได้ทำวจิัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการใชเ้ทคโนโลยีในการ

จัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ประถมศึกษากำแพงเพชร 

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ตามความคิดเห็นของครู 1) ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา กำแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการเป็นแบบอย่างที่ด ี

รองลงมาคือ ด้านทักษะทางเทคโนโลยี และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร 2) การใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 2 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็น

รายด้านพบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการเตรียมการสอน รองลงมาคือ ด้านการ

พัฒนา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นการประเมินผล และ 3) ผลการวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการใชเ้ทคโนโลยีในการ

จัดการเรยีนรู้โดยภาพรวม 

              รุจาภรณ์ ลักษณะดี (2565, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาภาวะผู้นำดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสหวิทยาเขตบ้านบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษา

ในสหวิทยาเขตบ้านบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทั้งหมดอยู่ในระดับมาก โดยเรียง 

ลำดับจากสูงที่สุดไปต่ำที่สุด ดังนี ้ด้านการส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียน         

การสอน รองลงมา คอื ด้านการมจีริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการ

บริหารงานโดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศ และ ดา้นการมวีิสัยทัศน์ดจิทิัล ตามลำดับ 2) 

ข้าราชการครูที่มีวุฒกิารศกึษาต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาในสหวิทยาเขตบ้านบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3. ข้าราชการครูที่มีประสบการณ์การ

ทำงานต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสหวิทยาเขต

บ้านบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน 

              พิมพิลา อำนาจ (2566, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย ภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัด 
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ำดิจทิัล 

ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

ในโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน 4) ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการใน

โรงเรียน จำแนกตามสถานภาพ การดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน 5) ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และประสิทธิผลการบริหารงาน วิชาการในโรงเรยีน มคีวามสัมพันธ์ทางบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี ความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 6) ภาวะผู้นำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 มีจำนวน 4 ด้าน คือ ด้านการสร้างเครือข่ายดิจทิัล

เพื่อการเรียนรู ้(X5) ด้านการสื่อสารดิจทิัล (X2 ) ด้านการ เป็นมอือาชีพด้านดิจทิัล (X4 ) 

และด้านการมีวสิัยทัศน์ดจิิทัล (X1 ) โดยมีอำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 59.80  

    วรวุฒิ ไชยสัตย์ (2566, หน้า 207) ได้ทำการศกึษาความตอ้งการ

จำเป็นและแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 

3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร โรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

โดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำแนกตามประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า ไม่ แตกต่างกัน 

      1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

                        สมิหลา สอนโพธิ์ (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง การ

พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศลิป์) 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 พบว่า 1. สภาพและ

ปัญหาการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าคอ้ (ชุณห์

ประสาทศิลป์) มดีังนี้ 1.1 มีการดำเนินงานในระบบช่วยเหลือนักเรียนหลายกิจกรรม เช่น 

การทำความสะอาดเวรประจำวัน การทำความสะอาดหอ้งสมุด ห้องพักครู ห้องพยาบาล 
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โรงอาหารหอ้งน้ำและบริเวณอื่นที่ได้รับมอบหมาย 1.2 ปัญหาการดำเนินงานที่พบ คือ 

นักเรียนไม่เก็บขยะบริเวณรอบโรงเรียนไม่ทิ้งขยะลงในถังขยะและปัญหาการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน คอื นักเรียนแสดงออกซึ่งพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 

ครูยังไม่มแีนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน คาบสอนของครูเกินไป และไม่มี

เวลาดูแลนักเรียนเท่าที่ควร 2. ผลการศกึษาทางเลือกที่เหมาะสมในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนบ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) จากการ

ระดมความคิดเห็นร่วมกัน ได้ขอ้สรุปในการดำเนินการในครั้งนี ้คอื จัดเป็นโครงการพัฒนา 

4 โครงการ ได้แก่ โครงการเด็กดีศรีท่าค้อ โครงการลูกเสือและเนตรนารี โครงการพัฒนา

ห่างไกลยาเสพติด และโครงการจิตอาสาต่อชุมชน 3. ผลการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า ในวงรอบที่ 1 อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านและวงรอบที่ 2 

พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีการพัฒนาด้านนักเรียน คอื มีระเบียบวินัย ความ

รับผิดชอบ จติสาธารณะ และความมีน้ำใจ เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ ส่วนด้านครู มคีวามรูแ้ละทักษะ

ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพิ่มขึ้น 

    เนตรนภา คําหนองหว้า (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง      

การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มปีระสิทธิผลในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 3 พบว่า 1. รูปแบบระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนที่มีประสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 มี 4 องค์ประกอบ คอื 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ประกอบด้วย ภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษา ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของบุคลากร 

การทำงานเป็นทีม และความร่วมมอืระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 2) ขอบข่ายระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน  

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และการส่งต่อ             

3) กระบวนการทำงานของระบบช่วยเหลอืนักเรียน ประกอบด้วย วงจรคุณภาพ PDCA          

การประสานงาน และการมีส่วนร่วมและ 4) ประสิทธิผลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ประกอบด้วย นักเรียนเป็นคนดี นักเรียนเป็นคนเก่ง และนักเรียนมคีวามสุข 2. รูปแบบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิผล ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มคีวามเหมาะสมโดยรวมในระดับมาก และมีความเป็นไปได้

โดยรวมในระดับมาก 
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    นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์ (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย การ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในอำเภอสายบุรี สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการ

บริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษาในอำเภอสายบุรี สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 ผลการศกึษา พบว่า โดย 

ภาพรวมและรายด้านมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 2. เปรียบเทียบการบริหารงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน อำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาปัตตานี เขต 3 จำแนกตามเพศ ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการ

ทำงาน และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น

ด้านการคัดครองนักเรียนและดา้นการป้องกันและการแก้ไขปัญหา พบว่า มี ความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 3. ข้อเสนอแนะ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคลผู้บริหารควรดำเนินการให้ครูศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลด้วยวิธีการที่

หลากหลาย 2) ด้านการคัดครองนักเรียน ผูบ้ริหารควรดำเนนิการให้มีระบบการคัดกรอง

นักเรียน ตามเกณฑ์การคัดกรองโดยใช้แบบประเมิน (SDG) ในการคัดกรอง 3) ด้านการ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ผู้บริหารควรดำเนินการให้มีการประชุมผูป้กครองนักเรียนทุก

ภาคเรียน รวมถึงการจัดกิจกรรมโฮมรูมให้กับผูเ้รียนในแต่ละสัปดาห์ได้อย่างเหมาะสม 4) 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ผู้บริหารควรดำเนินการให้มคีวามเอาใจใส่ในการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาของนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ผู้บริหาร

ควรดำเนินการให้มกีารช้ีแจงให้นักเรียนเข้าใจถึงความจำเป็นในการส่งต่อโดยใช้คำพูดที่

สร้างสรรค์ของครู 

 

 2. งานวจิัยในต่างประเทศ 

  2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำดิจทิัล 

                    Melton (2015, Abstract) ไดศ้กึษาเรื่องการตรวจสอบพฤติกรรมตาม

หลักการรับรู้ความสามารถของตนเองกับพฤติกรรมเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารโรงเรียน

ของรัฐอิลลนิอยส์ ผลการวิจัย พบว่า การรับรู้สมรรถนะหรอืความสามารถของตนเองมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมเชิงเทคโนโลยี ซึ่งความสัมพันธ์ดังกล่าวเกิดขึ้นได้กับ 

ทั้งเพศชายและหญิง นอกจากนี้พบว่า อายุการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนของรัฐมี

ความสัมพันธ์เชิงลบกับการรับรู้ความสามารถของตนเอง 
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                       Lin Zhong (2016, Abstract) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของความเป็นผู้นำ 

ดิจทิัลของโรงเรียนประถมศึกษาในมิสซิสซิปปี ้การศกึษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ 

ภาวะผูน้ำดิจทิัล เพื่อช่วยในการปรับปรุงการสื่อสารและการทำงานร่วมกันในโรงเรียน

ประถมได้อย่างไร ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนการสื่อสารของครูและความร่วมมอื

เกี่ยวกับการประชุมอย่างเป็นทางการ, การฝึกอบรม, โซเชยีลมีเดีย, เว็บไซต์, การเรียนรู้

ออนไลน์, การสอนแบบดิจิทัล,การพัฒนาวิชาชีพเฉพาะบุคคล การสร้างหลักการมี

ประสิทธิภาพในการสนับสนุน การพัฒนาวิชาชีพและการเป็นพลเมืองดจิทิัล 

      Khan (2016, อ้างถึงใน กัญญารัตน์ สุขแสน 2563, หนา้ 100) ได้ทำการ

วิจัยความเป็นผู้นำในยุคดิจิทัลการศกึษาผลกระทบของดิจทิัลเกี่ยวกับความเป็นผู้นำของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาระดับสูง ผลการวิจัยพบว่าลักษณะที่ระบุ 6 ประการของ ดิจทิัลล้วน

ส่งผลต่อรูปแบบของภาวะผู้นำร่วมสมัยทั้งสามรูปแบบ ลักษณะที่แตกต่างกัน ไม่เพียงแต่

เปลี่ยนวิธีที่ผู้นำฝกึฝนรูปแบบความเป็นผู้นำแต่ละรูปแบบเท่านั้น แต่ยังรวมถึง การที่ผู้นำ

ของพวกเขาแสดงออกผ่านการใชเ้ครื่องมอืวิธีการและกระบวนการดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อ

เพิ่มพูนและเสริมสร้างความเป็นผู้นำของพวกเขา สิ่งที่พบคือสามมุมมองที่เสริมกันเมื่อนำ

องค์การที่ซับซ้อนและเปลี่ยนแปลงไป ได้แก่ มุมมองขององค์รวม ความเสมอืนจริง และ 

ฮับบนเครือข่าย แต่ละมุมมองเหล่านีเ้ป็นแง่มุมที่ได้รับการพิจารณาให้เป็นผู้นำร่วมสมัย 

สรุปผลวจิัยที่ระบุ 6 ประการของดจิทิัลที่ส่งผลต่อรูปแบบของภาวะผูน้ำร่วมสมัยดังนี้             

1) การเชื่อมต่อระหว่างกัน 2) การลดเวลาหน่วงและความอุดมสมบูรณ์ของข้อมูล                  

3) เพิ่มความโปร่งใสและความซับซ้อน 4) การลบลำดับช้ันและการยุบอุปสรรคส่วนบุคคล 

5) ตัวช่วยในการคัดสินใจและการเสริมสร้างความซื่อสัตย์ 6) ผลของการมีมนุษยธรรม 

   Raamani Thannimalai and Arumugam Raman (2018, pp. 119 - 131) 

ได้ทำการวิจัย ภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการบูรณาการ

เทคโนโลยีใน ห้องเรียนของครูในศตวรรษที่ 21 ผลการวิจัย พบว่า ระดับภาวะผูน้ำเชงิ 

เทคโนโลยีตามมาตรฐานชาติดา้นการใชเ้ทคโนโลยีของผูบ้ริหารสถานศกึษาของ (NETS - 

A) จำนวน 5 ด้าน อยู่ในระดับสูง และพบว่า ภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีของผู้บริหาร

สถานศกึษา มีความสัมพันธ์ที่สำคัญกับการบูรณาการเทคโนโลยีในการจัดการเรียน        

การสอนของครู 
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   Zhong (2017) ได้ศึกษาเรื่อง ตัวชี้วัดความเป็นผูน้ำดิจทิัลในบริบทของ

การศกึษาระดับขั้นพื้นฐาน มีจุดมุ่งหมายเพื่อสำรวจตัวบ่งช้ีความเป็นผูน้ำทางดิจทิัลใน

บริบทของการศึกษาระดับขั้นพืน้ฐานตามมาตรฐานขององค์กรความร่วมมอืระดับ

นานาชาติว่าด้วยเทคโนโลยีการศกึษา (ISTE - A) พบว่า ภาวะผูน้ำเชงิวิสัยทัศน์นั้นถูกระบุ

ว่าเป็นวิสัยทัศน์ดา้นเทคโนโลยีแบบบูรณาการและการสนับสนุนแผนเทคโนโลยีโดยผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสียทั้งหมด ตัวบ่งชีข้องการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในโลกดิจทิัลประกอบด้วย

การมอีุปกรณ์ที่เพียงพอ การสร้างแบบจำลองทางเทคโนโลยีและการใช้เทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพในด้านของโอกาสในการเรียนรู้ทางดจิทิัลและชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางดจิทิัล 

เป็นตัวบ่งช้ีในการพัฒนาทางดา้นวิชาชีพ ตัวชีว้ัดของการปรับปรุงระบบ ประกอบด้วย 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขั้นสูงสุด การแข่งขันของบุคลากร และหุน้ส่วนทางยุทธศาสตร์ 

และตัวชีว้ัดด้านความเป็นพลเมืองดิจทิัลถูกระบุใหเ้ป็นเพียงตัวกรองทางดจิทิัลเท่านั้น 

   Thannimalai (2018, pp. 177 - 187) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้ำด้าน 

เทคโนโลยีของอาจารย์ใหญ่ และการบูรณาเทคโนโลยีในหอ้งเรียนแห่งศตวรรษที่ 21            

ของครูเพื่อระบุระดับความเป็นผู้นำทางเทคโนโลยีในโรงเรียน และตรวจสอบระดับ             

ของโครงสร้างภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีทั้ง 5 ประการ ได้แก่ การเป็นผู้นำด้านวิสัยทัศน์ 

การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูใ้นยุคดิจทิัล ความเป็นเลิศในการปฏิบัติอย่างมอือาชีพ     

การปรับปรุงอย่างเป็นระบบ และการเป็นพลเมืองในยุคดิจทิัล โดยใช้การสำรวจแบบ

ภาคตัดขวาง ทำการสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบเพื่อเลือกครูใหญ่ จำนวน 90 คน และครู 

จำนวน 645 คนจากโรงเรียนมัธยมแห่งชาติในเมืองเคดาห์ ประเทศมาเลเซีย ผลการวิจัย 

พบว่าระดับภาวะผูน้ำด้านเทคโนโลยีและโครงสรา้งทั้งหา้อยู่ในระดับสูง และมี

ความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างความเป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีของอาจารย์ใหญ่กับการบูรณา

การเทคโนโลยีของครูนอกจากนั้นรายวิชาการเตรียมหลักการควรเน้นความเป็นผู้นำบน

พืน้ฐานของเทคโนโลยีเพื่อส่งเสริมการบูรณาการเทคโนโลยีในหอ้งเรียน และเสนอแนะให้

ทำการวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพสำหรับผู้บริหารระดับสูงต่อไป 

   Gerald C. (Jerry) Kane (2018, p. 102) ได้นำเสนอองค์ประกอบของ 

ภาวะผูน้ำแบบดิจทิัลไว้ว่าประกอบด้วย 4 องค์ประกอบที่สำคัญ คือ 1) ได้วสิัยทัศน์ และ

วัตถุประสงค์2) สร้างเงื่อนไขที่จะทดสอบผูบ้ริหาร3) ช่วยใหค้นที่คิดแตกต่างกัน 4) ให้

ความร่วมมอืข้ามพรมแดน จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกับภาวะผูน้ำ

ดิจทิัล ต่างประเทศ ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารตอ้งมี ได้แก่ การมีวสิัยทัศน์ของผู้บริหาร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



104 

ด้านดิจิทัล การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ การบูรณาการการใช ้การสร้างเครือข่าย 

การเรียนรู ้การบำรุงรักษา การวัดผลประเมินผล การสนับสนุนและให้ข้อเสนอแนะในการ 

ดำเนนิงานด้านดิจิทัล 

  2.2 งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีน 

                         Reinke (2005, pp. 159 - 120) ได้ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมต่อด้าน

สังคมต่อเยาวชนระบบของโรงเรยีน มกีารช่วยเหลือและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียน

ก่อนที่จะเกิดอุปสรรคเกี่ยวกับปัญหาดา้นพฤติกรรมของนักเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายครั้งก่อน

การเกิดปัญหาและผลที่จะเกิดภายหลังจากการเกิดปัญหาพฤติกรรมต่อต้านสังคมของ

นักเรียนด้านการช่วยเหลอืถ้าช่วยได้ถูกทางก็จะเป็นการช่วยลดระดับ ของพฤติกรรมที่เป็น

ปัญหาและลดความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดกับโรงเรียนด้วยอย่างไรก็ตามถ้าการช่วยเหลอืไม่

ถูกทางซึ่งอาจเกิดจากความรูค้วามเข้าใจของครูความสามารถในการออกแบบเครื่องมอื

และความสามารถในการจัดการกับพฤติกรรมเหล่านีซ้ึ่งปัญหาต่าง ๆ เหล่านีอ้าจก่อใหเ้กิด

ความเสียหายได้ดังนัน้ผลกระทบจากระดับของช้ันเรยีนและการจัดระบบการช่วยเหลอื

ภายในโรงเรียนต่อการช่วยเหลอืปัญหา ด้านพฤติกรรมนีต้้องเพิ่มความถูกต้องและ

สนับสนุนมากขึ้นการตรวจสอบเพื่อให้การช่วยเหลอืในช้ันเรยีน(CCU) เป็นการพัฒนาโดยใช้

รูปแบบการให้คำปรึกษาซึ่งเป็นการเตรยีมการช่วยเหลือโดยปฏิบัติเหมอืนกันทั้งโรงเรียน 

การใช ้(CCU) มีเกณฑ์ในการให้คำปรึกษาเตรียมพร้อมใหค้รูเพื่อใหไ้ด้ผลลัพธ์และช่วย          

โดยใช้แผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมทั้งจัดใหม้ีการสัมภาษณ์และการแสดงทัศนะ

ของผลลัพธ์ที่เกิดทุกวันการใช้ (CCU) เป็นการปฏิบัติที่ถูกต้องตามหลักสาธารณสุขโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อป้องกันและเปลี่ยนแปลงระบบในห้องเรียนภายใต้ระบบของโรงเรียน        

เพื่อช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมในด้านบวกของนักเรียนจุดมุ่งหมายของการศกึษาครั้งนีเ้ป็นการ

หาผลกระทบของการใชเ้ทคนิค (CCU) ของครูและพฤติกรรมของนักเรียนซึ่งจุดเน้นของ

การศกึษาที่สำคัญคือการเปลี่ยนแปลงของการจัดการในชั้นเรียนเพื่อโยงไปสู่ผลของ

พฤติกรรมที่ดีขึ้งผลลัพธ์ที่ได้แสดงให้เห็นว่าเครื่องมอืที่ใช้คอื (CCU) บวกกับผลลัพธ์ด้าน

ทัศนะทำให้แผนการการจัดการของครูในช้ันเรยีนมีเพิ่มขึน้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใชค้ำ

ชมเชยโดยเจาะจงพฤติกรรมที่ควรได้รับคำชมเชยและลดการตำหนกิารว่ากล่าวยิ่งไปกว่า

นั้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการช่วยเหลอืของครูทำใหพ้ฤติกรรมของนักเรียนเปลี่ยนไป

ในทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะลดพฤติกรรมดา้นการทำลายมากไปกว่าการเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมดังกล่าวมีการเปลี่ยนแปลงในเวลาเพียงหนึ่งเดือนหลังจากนั้นซึ่งประโยชน์ของ

การศกึษาครั้งนี้สามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลของโรงเรียนและพบว่าการให้คําปรึกษาใน

หอ้งเรียนมปีระโยชน์อย่างยิ่งทำให้พฤติกรรมของครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี

ขึน้และผลการศกึษายังเป็นประโยชน์ต่อครูผูบ้ริหารโรงเรียนและนักจิตศาสตร์ในโรงเรียน

อีกด้วย 

                      Cash (2006, pp. 178 - 180) ได้ศึกษาความรุนแรงของเยาวชน พบว่า 

ความรุนแรงในโรงเรยีนเป็นจุดสำคัญในความสนใจของชุมชน ซึ่งเกิดจากจำนวนของ

ปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรยีนทุกวัน ชุมชนอาจจะเป็นปัจจัย ที่ทำให้เกิดความรุนแรงใน

โรงเรียนด้วย เช่น สภาพแวดล้อมของโรงเรียน สภาพแวดล้อมของครอบครัวนักเรียน 

ความรุนแรงของเยาวชนถูกสอบสวนจากความสัมพันธ์ระหว่างการละเมดิระเบียบวินัยของ

นักเรียนมัธยมตน้และคดีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในบริเวณใกล้เคียงของนักเรียน 740 คน 

ถูกนำมาลงช่ืออยู่ในระดับเกรด 6 7 และ 8 ในเมอืงแคนซัส โรงเรียนมัธยมตน้ ในแคนซัส

ถูกนำมาเป็นกรณีศกึษาเพศของนักเรียน ระดับช้ัน และสิ่งต่าง ๆ มากมาย ถูกนำมา

วิเคราะห์และ GIS ซอฟแวร์ถูกนำมาในการตรวจรหัสพื้นที่หรอืแผนที่ที่มอียู่ของนักเรียน 

และสถานที่ที่มเีพศและมีอาชญากรรม ผลการศกึษาพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ำ

ระหว่างความถี่ของความรุนแรงของการละเมิดกฎของนักเรียนและความถี่ของความรุนแรง

ของเหตุการณ์มกีารเกิดคดีอาชญากรรมในพืน้ที่เพียงเล็กน้อยเท่านั้นตรงข้ามกับ

ความสัมพันธ์ที่พบความถี่ของการละเมิดกฎของนักเรียน ความรุนแรงและการอยู่ใกล้ชิด

กับพืน้ที่เกิดคดีอาชญากรรมสูงคาดว่านักเรียนที่ถูกนำไปให้กรรมการพิจารณาจะมีความถี่

และความรุนแรงของการละเมิดกฎสูงขึน้อาศัยอยู่ในบริเวณที่มคีดีอาชญากรรมสูง อย่างไร

ก็ตามนักเรียนก็ยังมีการละเมิดกฎเพียงเล็กน้อยอาศัยอยู่ในบริเวณที่มอีาชญากรรมสูง

เช่นกัน และพบมีความแตกต่างทางนัยสำคัญทางสถิติของความถี่ของการละเมิดกฎและ

ความรุนแรงของการละเมิดกฎ 

                      Hutson (2006, pp. 204 - 206) ได้ศึกษาผลที่เกิดขึ้นจากการใช้

โปรแกรมด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ที่มีชื่อว่ากลยุทธ์เพื่อการประสบความสำเร็จ

ทางดา้นวิชาการ SAS 100 ของมหาวิทยาลัยนอร์ทแคโรไลน่ากรีนส์โบโร่ที่มตี่อระดับการมี

ประสิทธิภาพในตนเองและผลสัมฤทธิ์ทางด้านวิชาการของนักเรียน ที่ได้รับการภาคทัณฑ์

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้คอืแบบสำรวจ ซึ่งได้รับการพัฒนาขึน้มาจากโมเดลของ 

Samejima’s Graded Response Model ที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้เข้าร่วม

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



106 

การวิจัย 279 คน ทั้งก่อนและหลังทดลอง ผลการวิจัยพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญระหว่างผลคะแนนจากแบบทดสอบก่อนและหลังโดยระบุถึงระดับที่ได้รับการ

พัฒนาพฤติกรรมทางด้านสังคมการเตรยีมความพร้อมทางดา้นวิชาการ การพึ่งพาอาศัย

ซึ่งกันและกัน การเสียสละ การมคีวามรู ้ในตนเองและความมั่นใจ นอกจากนี้ผู้วิจัยยังทำ 

การรวบรวมข้อมูลเชงิคุณภาพโดยวิธีการสัมภาษณ์นักศกึษาแบบรายบุคคลพร้อม ๆ กับ

การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อหาเหตุผลว่าทำไมนักศึกษา จึงแสดงพฤติกรรมไม่ดีจนทำ

ให้ตอ้งได้รับการภาคทัณฑ์และโปรแกรมกลยุทธ์เพื่อการประสบความสำเร็จทางด้าน

วิชาการอย่างไรก็ตามยังได้ทำการทดสอบปัจจัยที่มผีลกระทบต่อการรักษาจำนวน

นักศึกษาโดยใช้วธิีการรวมข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพซึ่งการวิจัยครั้งนีไ้ด้ทำการ 

ระบุและอธิบายคุณลักษณะของนักศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการภาคทัณฑ์แบบไม่ซ้ำกัน 

4 กลุ่ม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพยืนยันในการวิจัยว่าโปรแกรม 

ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียนที่มชืี่อว่ากลยุทธ์เพื่อการประสบความสำเร็จทางดา้น 

วิชาการ SAS 100 (Strategies for Academic Success) มีผลที่เกิด ในด้านบวกโดยพัฒนา 

สิ่งอำนวยความสะดวกของการปรับปรุงกลยุทธ์ทางดา้นวิชาการนอกจากนี้ ยังพบว่า 

แบบสำรวจชุด Student Strategies for Success Surveyจะเป็นเครื่องมอืที่มคีวามน่าเชื่อถือ 

สามารถนำมาใช้ในการวัดและประเมินผลในการพัฒนานักศึกษาที่ได้รับการภาคทัณฑ์ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ                  

                       Walton (2006, pp. 233 - 236) ได้ศกึษาประสิทธิภาพของการใช้ระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อพัฒนาระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐซึ่ง

ใช้ในโรงเรียนประจำอำเภอ พบว่าการวิจัยครั้งนี้ทำการทดสอบประสิทธิภาพของการใช้

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อตดิตามผลความก้าวหน้าทางด้านวิชาการของนักเรียน

ในช่วงปีการศึกษาที่โรงเรียนพยายามเพิ่มระดับคะแนนในแบบทดสอบซึ่งใช้ในการประเมนิ

ทั่วไปผลการวิจัยพบว่าโรงเรียนที่ใช้ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมผีลการปฏิบัติงานที่ดีกว่า

โรงเรียนในกลุ่มควบคุมซึ่งตั้งอยู่ในเขต 8 พืน้ที่อย่างมีนัยสำคัญทางด้านสถิติและยังพบว่า 

จำนวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มทดลองคิดเป็นรอ้ยละ 74 ชอบที่โรงเรียนของพวกเขาใช้

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและคิดว่าน่าจะมีการเสนอแนะให้โรงเรียนอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้ใช้

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนได้นำไปใช้ในโรงเรียนของตนเองด้วยนอกจากนี้ยัง พบว่า

จำนวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุ่มควบคุมคิดเป็นรอ้ยละ 81 กล่าวด้วยความมั่นใจว่าพวกเขา

รู้ว่ามีโรงเรยีนใดบ้างที่ไม่ได้ใชร้ะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยใน
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อนาคต คือควรเป็นการศึกษาแบบระยะยาวใช้ความร่วมมอื กับทางอำเภอมากขึ้นและใช้

กลุ่มประชากรที่หลากหลายมากขึ้นนอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะว่าควรทำการวิจัย เพื่อ

ทดสอบผลกระทบของการใชร้ะบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยขยายผลจากนักเรียน           

กลุ่มหนึ่งไปยังกลุ่มอื่น ๆ ต่อกันไปตามลำดับและควรทำการทดสอบการใช้ระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนมัธยมศกึษาตอนตน้ถึงโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายด้วยจงึสามารถ

สรุปได้ว่าระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนคือเครื่องมอืที่ใช้แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีความ

ปรารถนาที่จะเฝ้าติดตามผลการปฏิบัติงานของนักเรียนตลอดช่วงระยะเวลาที่พวกเขา

ทำการศกึษาเล่าเรียนอยู่ในโรงเรียนโดยมีความคาดหวังว่าจะสามารถช่วยยกระดับคะแนน

ในการทดสอบปลายภาคการศกึษาให้เพิ่มสูงขึ้น 

    Williams (2007, pp. 65 - 72) ได้ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เรื่องการศกึษา การรับรู้ด้านการบริหารจัดการองค์กรและการรับรู้ด้าน

ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรา้งส่วนเชื่อมต่อกับเรื่องสุขภาพของเยาวชนพบว่าการวิจัยครั้งนี้   

เป็นการวิจัยแบบกรณีศกึษาด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อทำการ

อธิบายและประเมินโมเดล 3 แบบของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้แก่ 

การใชรู้ปแบบทีมการดำเนินงานโดยอาจารย์ที่ปรึกษา และรูปแบบการดำเนินงานโดยรวม

หลาย ๆ วิธีจุดประสงค์ของการวิจัยคือเพื่อสำรวจความแตกต่างดา้นโครงสร้างของโมเดล 

ทั้ง 3 แบบซึ่งถูกนนำมาใช้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในรัฐนิวแฮมเชียร์ 

และเพื่อสำรวจว่านโยบายของรัฐในปัจจุบันมคีวามขาดแคลนด้านใดโครงการขอรับ

โครงการใดที่ได้รับการประกาศจัดตั้งเงนิกองทุนอย่างเป็นทางการและมีโครงการใดบ้างที่

เกิดจากความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานด้านการศกึษา และหน่วยงานด้านการดูแลสุขภาพ

เชงิพฤติกรรมศาสตร์ผลการวิจัยมีความแตกต่างกันในพฤติกรรมดา้นการเชื่อมต่อ

องค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดลและมีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้าน 

การตดิตามผลและยังมผีลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้วย 

   Biddle (2009, p. 118) ได้ศึกษาผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง ฆ่าตัวตายการวิจัย พบว่า นักเรียนที่ชอบและเข้าร่วม  

ในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมีความคิดฆ่าตัวตายการแสดง

ท่าทางหรือพยายามที่จะละเมิดนโยบายด้านการใชย้าเสพยาติดและสารประเภท

แอลกอฮอล์ลดลงรวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียนลดลงอย่างไรก็ตามจากการรายงาน

ของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อแก้ปัญหาการคิด ฆ่าตัว
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ตายและปัญหาอื่น ๆ สามารถทำให้ทำนายรูปแบบการละเมดินโยบายด้านการใชย้าเสพติด

และสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่องและพบว่ารูปแบบการบริการที่มคี่านัยสำคัญ

ทางดา้นสถิติสูงที่สุดในการทำนายผลการลดระดับการละเมดินโยบายด้านการใชย้าเสพยา

ติดและสารประเภทแอลกอฮอล์สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิดค่าตัวตาย ผลการวิจัยครั้งนี้

ต้องได้รับการถ่ายทอดไปสู่บุคลากรและผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ ที่มคีวามสำคัญต่อโรงเรยีน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคตคือควรทำการศึกษาวิจัยในระดับเขต ซึ่งแบ่งตาม

สภาพของเมอืงและสภาพทางเศรษฐกิจเพศและเชือ้ชาติ 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กล่าวโดยสรุปสถานศกึษาจะ

ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้นั้นขึน้อยู่กับความสามารถของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและความร่วมมอืของบุคลากร ความสามารถในการบริหารจัดการกับ

ปัญหา ผูบ้ริหารมีความสามารถในการประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลต่าง ๆ กับข้อมูล

สารสนเทศในการประกอบการตัดสินใจวางแผนการดำเนินงานตามกรอบกลยุทธ์ทีต่ั้งเป้า

ไว้ มีทักษะในการเลือกใช้โปรแกรมที่ช่วยในการบริหารจัดการการทำงานร่วมกันคน และ

สามารถนำขอ้มูลมาประยุกต์ใช้และช่วยในการตัดสินใจได้ มีการพัฒนาองค์ความรู้ให้ทัน

ต่อเหตุการณ์ สนับสนุนการทำงานของบุคลากรพัฒนาวิชาชีพอย่างสร้างสรรค์จนเป็นผู้มี

ความเชียวชาญในด้านการเป็นผู้นำในการใชเ้ทคโนโลยี สามารถถ่ายทอดความรู้ให้กับ

บุคลากร สนับสนุนการสื่อสารของครูและประสานความร่วมมอืกับการหน่วยงานภายนอก 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอมูลข่าวสารระหว่างองค์กร 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ใน

เขตพื้นที่รับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ซึ่งผู้วจิัยได้ดำเนินตาม ขั้นตอน ดังนี้ 

                ตอนที่ 1 ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร กับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

                    1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

                    2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

                        2.1 ลักษณะของเครื่องมอื  

                        2.2 การสรา้งและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

                    3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

                    4. การจัดทำขอ้มูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  

                    5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารที่สัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

                    1. ผูเ้ชี่ยวชาญ 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร กับประสทิธิผล

ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร  

                    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้อำนวยการ รองผูอ้ำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน ใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จาก 3 จังหวัด ได้แก่ สกลนคร นครพนม 

และมุกดาหาร ปีการศกึษา 2567 ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 64 คน และครูผู้สอน 

จำนวน 1,186 คน จากทั้งหมด 19 โรงเรียน ตามตาราง ดังนี้ 

ตาราง 3  จำนวนโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของ 

 สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

สำนักงานศึกษาธิการ

ภาค 11 
สพป. 

โรงเรียนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 
รวม 

จังหวัดสกลนคร 

 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

2 2 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

6 6 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

3 3 

จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

5 5 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา นครพนม เขต 2 

2 2 

จังหวัดมุกดาหาร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา มุกดาหาร 

1 1 

รวม 19 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



111 

                1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

                    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูอ้ำนวยการ รองผู้อำนวยการ

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูประจำช้ัน  

ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีการศกึษา 2567 การกำหนดขนาด   

ของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 607 - 

610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 295 คน           

แต่ในการวิจัยครั้งนี้ใชก้ลุ่มตัวอย่าง จำนวน 323 คน จําแนกเป็นกลุ่มผู้อํานวยการ

สถานศกึษา จำนวน 19 คน รองผูอ้ํานวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป จำนวน 19 คน                 

ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 19 คน และครูประจำช้ัน จำนวน 

266 คน จากโรงเรียน 19 โรงเรยีน วิธีสุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มตัวอย่างในส่วนของ

ผูอ้ํานวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป และครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใช้วธิีเลือกแบบเจาะจง และครูประจำชั้นใช้การสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 49) โดยมี

รายละเอียดการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

    1.2.1 ผู้บริหารสถานศกึษา ผูว้ิจัยเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนละ 1 คน            

ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 19 คน 

    1.2.2 รองผู้บริหารฝ่ายบริหารงานทั่วไป ผู้วจิัยเลือกแบบเจาะจง                 

โรงเรียนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 19 คน 

    1.2.3 ครูผูร้ับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผูว้ิจัยเลือก

แบบเจาะจง โรงเรียนละ 1 คนได้กลุ่มตัวอย่างครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน จำนวน 19 คน 

    1.2.4 ครูประจำชั้น ผูว้ิจัยใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับฉลาก 

โรงเรียนละ 14 คนได้ตัวอย่างครูประจำชั้น 266 คน 

                ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 19 คน รอง

ผูบ้ริหารฝ่ายบริหารงานทั่วไป จำนวน 19 คน ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน จำนวน 19 คน และครูประจำชั้น จำนวน 266 คน แสดงในตาราง 3 
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ตาราง 4  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของ 

 สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

ลำ
ดับ

 โรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
งา

นร
ะบ

บด
ูแล

ช่ว
ยเ

หล
อืน

ักเ
รีย

น 

คร
ูปร

ะจ
ำชั้

น 

รว
ม 

ผูอ้
ำน

วย
กา

รส
ถา

นศ
กึษ

า 

รอ
งผู้

อำ
นว

ยก
าร

ฝ่า
ย

บร
ิหา

รง
าน

ทั่ว
ไป

 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช
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งา

นร
ะบ

บด
ูแล

ช่ว
ยเ

หล
อืน

ักเ
รีย

น 

คร
ูปร

ะจ
ำชั้

น 

รว
ม 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

1 อนุบาลสกลนคร 5 1 140 146 1 1 1 14 17 

2 เชงิชุมราษฎร์นุกูล 5 1 98 104 1 1 1 14 17 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

3 อนุบาลพรรณานิคม 3 1 39 43 1 1 1 14 17 

4 บ้านพังโคน 

(จำปาสามัคคีวิทยา) 

3 1 49 53 1 1 1 14 17 

5 โรงเรียนบ้านง่อนหนอง

พะเนาว์มิตรภาพที่ 126 

4 1 87 92 1 1 1 14 17 

6 อนุบาลสว่างแดนดิน 3 1 46 50 1 1 1 14 17 

7 อนุบาลเจริญศิลป์ 2 1 40 43 1 1 1 14 17 

8 บ้านนาสีนวล 2 1 37 40 1 1 1 14 17 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



113 

ตาราง 4 (ต่อ) 
ลำ

ดับ
 โรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
งา

นร
ะบ

บด
ูแล

ช่ว
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อืน
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รีย

น 

คร
ูปร
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น 
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ม 

ผูอ้
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กึษ
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น 

รว
ม 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

9 บ้านอากาศ 3 1 82 85 1 1 1 14 17 

10 อนุบาลวานรนวิาส 

(ราษฎร์บำรุง) 

4 1 66 71 1 1 1 14 17 

11 อนุบาลบ้านม่วง 3 1 49 53 1 1 1 14 17 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

12 อนุบาลนครพนม 5 1 83 89 1 1 1 14 17 

13 สุนทรวิจิตร(บำรุงวทิยา) 3 1 31 35 1 1 1 14 17 

14 อนุบาลวัดพระธาตุพนม"

พนมวิทยาคาร" 

3 1 35 39 1 1 1 14 17 

15 บ้านหัวบึงทุ่ง (เขตการ

ทางนครราชสีมา

สงเคราะห์ 3) 

2 1 35 38 1 1 1 14 17 

16 อนุบาลนาแกผดุงราชกิจ

เจริญ 

3 1 47 49 1 1 1 14 17 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ลำ

ดับ
 โรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูร้

ับผ
ิดช

อบ
งา
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ะบ
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ูแล

ช่ว
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อืน
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น 
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ูปร
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ำชั้
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ำน
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กึษ
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งผู้
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ูผูร้
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ิดช
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ูแล
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ูปร
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น 
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ม 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

17 อนุบาลบ้านแพง 4 1 49 54 1 1 1 14 17 

18 บ้านนาหว้า 2 1 29 32 1 1 1 14 17 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  

19 อนุบาลมุกดาหาร 3 1 47 51 1 1 1 14 17 

รวม 64 19 1,167 1,250 19 19 19 266 323 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

                    เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนีใ้ช้แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบ 

ประกอบด้วย สถานภาพ ประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

แบบสอบถามเป็นแบบมีตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไว้ให้  (forced choice) ดังนี้ 

                               1. สถานภาพ 

                                 1.1 ผู้อำนวยการสถานศกึษา 

        1.2 รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

                                   1.3 ครูผูร้ับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

                                   1.4 ครูประจำชั้น 
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      2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

                                   2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

                                   2.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

                                   2.3 มากกว่า 20 ปี 

                               3. จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

               3.1 สกลนคร 

               3.2 นครพนม 

               3.3 มุกดาหาร 

                          ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร    

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ซึง่มลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

น้อยที่สุด จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย   

     1. วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

     2. การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน 

     3. ความสามารถในการใช้ดิจทิัลของผู้บริหาร           

     4. การสื่อสารดิจทิัล 

     5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรียน 

    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับจาก มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย              

                           1. กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 

    2. การวางระบบและแผนการดำเนินงาน    

    3. ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

    4. การนเิทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผล 

   สำหรับแบบสอบถาม ในตอนที่ 2 และ 3 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) ของไลเคิรท์ (Likert’s rating scale) โดยกำหนดช่วงระดับของคะแนนออกเป็น 

5 ระดับ ดังนี้ 
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                              ระดับ 1 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัล / ประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

                              ระดับ 2 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัล / ประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ใน

ระดับน้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

                             ระดับ 3 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจิทัล / ประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ใน

ระดับปานกลาง ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

                             ระดับ 4 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจิทัล / ประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ใน

ระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

                            ระดับ 5 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจิทัล / ประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  

อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

 3. การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีดังนี้ 

   3.1 ศกึษาเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

                      3.2 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  

                     3.3 นำร่างแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้ว

นำมาปรับปรุง แก้ไข แล้วเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีกครั้ง ก่อนให้

ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบ 
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    3.4 ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืตรวจสอบเครื่องมอืจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

     3.5 นำร่างแบบสอบถามที่สร้าง เสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความ

ถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสรา้ง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา (Content 

Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) และด้านอื่น

ของขอ้คำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ประกอบด้วย 

    3.5.1 อาจารย์สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และมี 

ประสบการณ์ในการสอนระดับบัณฑติศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

           1) รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร       

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                             2) ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                        3.5.2 ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการ

บริหารการศกึษา มีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่น้อยกว่า 10 ปี ได้แก่ นางอรัญญา 

แสนสีแก้ว ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

                         3.5.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทีม่ีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการบริหาร

การศกึษา ได้แก่ ดร.ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาล

สกลนคร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

                           1) ครูประจำช้ัน ที่มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท สาขาการ

บริหารการศกึษา ได้แก่ นายภูวินทร์ รักษ์พงศ์ ครูชำนาญการ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ครูโรงเรยีนอนุบาลสกลนคร อำเภอเมือง จังหวัด

สกลนคร 
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   3.6 นำผลการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณค่า (IOC) พบว่าทุก

ข้อมคี่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าดัชนีสอดคล้องระหว่างขอ้คำถาม

กับวัตถุประสงค์หรอืเนือ้หาอยู่ในระดับดี (ภาคผนวก ง)  

   3.7 ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วยการนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะคล้ายคลึงกัน คือ 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 จำนวน 50 ชุด จำนวน 10 โรงเรียน ประกอบด้วย  ผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา 10 คน และรองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 10 คน และครูประจำช้ัน  

30 คน รวมทั้งสิน้ 50 คน ประกอบด้วย 1) โรงเรียนอนุบาลอุดรธานี 2) โรงเรียนอนุบาล

กาฬสินธุ์ 3) โรงเรียนอนุบาลมหาสารคาม 4) โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น 5) โรงเรียน

อนุบาลอุบลราชธานี 6) โรงเรียนอนุบาลยโสธร 7) โรงเรียนอนุบาลสุรินทร์ 8) โรงเรียน

อนุบาลบุรีรัมย์ 9) โรงเรียนอนุบาลอำนาจเจรญิ 10) โรงเรียนอนุบาลนครราชสีมา 

   3.8 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - 

coefficient) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability 

Correlation) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach's - 

Correlation) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 117) ค่าคุณภาพของแบบสอบถาม มีดังนี้ 

    3.8.1 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันของภาวะผู้นำดิจิทัลของ

ผูบ้ริหาร (X) มีดังนี้ 

     1) วสิัยทัศน์ดจิทิัล ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.332-

0.790 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.830 

     2) การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารโรงเรียน ค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.321 – 0.813 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.766 

     3) ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร ค่าอำนาจจำแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.475 – 0.667 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.784 

     4) การสื่อสารดิจิทัล ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.316 – 

0.622 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.763 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



119 

     5) การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัลในโรงเรียน ค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.335 – 0.698 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.778 

    3.8.2 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันของประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Y) มีดังนี ้ 

     1) กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

0.481 – 0.641 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.789 

     2) การวางระบบและแผนการดำเนินงาน ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.537 – 0.692 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.831 

     3) ขั้นตอนการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.31 – 0.682 และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.807 

     4) การนเิทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผล ค่าอำนาจจำแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.377 – 0.514 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.686 

   3.9 นำผลการวิเคราะห์ขอ้คำถามจากความเห็นของผู้เช่ียวชาญมา

ปรับปรุงแบบสอบถามและนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อให้ความ

เห็นชอบในการดำเนินการขั้นต่อไป                  

   3.10 จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และใชเ้พื่อเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวบ

ข้อมลูผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 323 คน โดยมีการดำเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

   4.1 ผู้วิจัยเสนอคำร้องต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้  
                    4.2 นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูลกับผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียน และครูประจำชั้น โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบ

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 323 คน เพื่อขอความ
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อนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยจะใช้แบบสอบถามทั้งที่เป็นเอกสารและ

แบบสอบถามออนไลน์ โดยชีแ้จงวัตถุประสงค์ในการศึกษาให้ทราบและขอรับ

แบบสอบถามคนืหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว พรอ้มทั้งตรวจสอบความ

ถูกต้องของขอ้มูล ซึ่งหากข้อมูลไม่ครบถ้วนผูว้ิจัยจะใช้วิธีเดินทางไปเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง

และส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

   4.3 ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถาม แล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

   4.4 ผูว้ิจัยทำการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป 

 5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

         เมื่อผู้วจิัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ได้ทำการพิจารณาตรวจ

แบบสอบถาม ทั้งหมดเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์จัดระเบียบของข้อมูล

และลงรหัสแลว้นำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

   5.1 การวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัล โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียน และครูประจำชั้น ใช้การหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)   

                    5.2 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน และครูประจำชั้น ใช้การหา

ค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    การแปลความหมายค่าคะแนนของแบบสอบถามภาวะผูน้ำดิจทิัล / 

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 สามารถแปล

ความหมายได้ ดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 120 - 127) 
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        ระดับ 4.51 – 5.00 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัล / ประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมากที่สุด 

                               ระดับ 3.51 – 4.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัล / ประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมาก 

                               ระดับ 2.51 – 3.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัล / ประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ เขตพืน้ที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับปานกลาง 

                               ระดับ 1.51 - 2.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัล / ประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับน้อย 

                               ระดับ 1.00 - 1.50 หมายถึง ภาวะผูน้ำดิจทิัล / ประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   5.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัล โรงเรียนขนาดใหญ่/       

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม                 

     5.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน และครูประจำ

ช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน  

ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way 
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ANOVA) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟ

เฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม                 

     5.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลกับประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียน และครูประจำชั้น มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยการกำหนดค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) โดยมีรายละเอียด ดังนี้  (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2553, หน้า 376)  

    ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันในทิศทาง               

ตรงกันข้าม คอื ถ้า X เพิ่ม  Y จะลด  แต่ถ้า  X ลด Y จะเพิ่ม  

     ค่า r เป็นบวก  แสดงว่า  X และ Y มีความสัมพันธ์กันในทิศทาง

เดียวกัน  คอื  ถ้า X เพิ่ม  Y จะเพิ่ม  แต่ถ้า  X ลด Y จะลดด้วย 

    ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

    ค่า r เข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามและมีความสัมพันธ์กันมาก 

              ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กันในเชิงเส้นตรง 

                  ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า  X  และ  Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

                     การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2 - tailed)         

หากค่า Sig. (2 - tailed) มีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน   

หากค่า Sig. (2 - tailed) มีค่ามากกว่า .05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

หลังจากนั้นจงึจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยจะพิจารณาจาก        

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553, หน้า 377) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน          

มคีวามสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  
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มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน          

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน           

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

ค่าสัมปะสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่าภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ไม่มี

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

                6. สถติิท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   

                 เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิต ิ ดังนี้ 

    6.1 สถิตพิืน้ฐาน 

                        6.1.1 รอ้ยละ (Percentage) 

                          6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

                          6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

                       6.2 สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพของเครื่องมอื 

                           6.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน  

(Pearson’s Product  Moment Correlation Coefficient) 

                          6.2.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

                     6.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

                         6.3.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ทั้งในภาพรวมและ          

รายด้าน ใชก้ารหาค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

                        6.3.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 และข้อที่ 4 ในส่วนของการ

ทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบจำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ใน

ตำแหน่ง จังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์
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ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตาม

ความเหมาะสม หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิี

ของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 และใช้ LSD. กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

                          6.3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product  Moment Correlation Coefficient)     

มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้              

(ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 316) 

     ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

     ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

     ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

     ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

     ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.00 แสดงว่าไม่มี

ความสัมพันธ์กัน  

 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของ

โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน ผูว้ิจัยจะนำผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยรวมมาพิจารณาถ้าพบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านใดที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนในทางบวกและอยู่ระดับสูงขึน้ไป ผูว้ิจัยจะนำด้านดังกล่าวไปหาแนวทางการ

พัฒนาซึ่งผลการวิจัยครั้งนี ้พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับ
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ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่

ในระดับต่ำ ดังนั้นผูว้ิจัยจึงหาแนวทางพัฒนาโดยนำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีน โดยภาพรวมมาพิจารณา ถ้าพบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาและประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

ด้านใดที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม ผู้วิจัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒินำเสนอวิธีการหรอืแนว

ทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีรายละเอียดการดำเนินการ  ดังนี้ 

  1. คุณสมบัติและรายชื่อผู้ทรงคุณวุฒ ิ  

     1.1 เป็นนักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา ที่มปีระสบการณ์สอนในสาขา

การบริหารการศกึษา ไม่ต่ำกว่า 10 ปี ได้แก่ จำนวน 2 คน ได้แก่ 

         1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร  ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                          1.1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.2 เป็นนักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา สำเร็จการศกึษาระดับ             

ปริญญาเอกเทคโนโลยีการศกึษา ได้แก่ จำนวน 1 คน ได้แก่ 

                          1.2.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรดร จ้ันวันดี อาจารย์ประจำ               

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.3 ผูบ้ริหารการศกึษา สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาโททางการศึกษา 

และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน ได้แก่ 

นางสาวรัญญ์สิรนิทร์ ธีราภัทรคุณางกูร รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 วิทยฐานะผู้อำนวยการ ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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   1.4 ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา สำเร็จการศึกษาระดับ

ปริญญาโททางบริหารการศกึษา หรอืมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 10 ปี 

จำนวน 1 คน  ได้แก่ นางอรัญญา แสนสีแก้ว ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

                      1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ                     

สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน ได้แก่ 

         1.5.1 นายศราวุธ พาเสน่ห์  ตำแหน่งผูอ้ำนวยการ 

โรงเรียนเชิงชุมราษฎร์นุกูล อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร วิทยฐานะผูอ้ำนวยการ

ชำนาญการพิเศษ  

    1.5.2 นางอุทุมพร ทองวงษา  ตำแหน่งผู้อำนวยการ 

โรงเรียนบ้านพานสหราษฎร์บำรุง อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร วทิยฐานะ

ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

    1.5.3 ดร.ปิยะพันธ์ ชัยเสนา ตำแหน่งผูอ้ำนวยการ 

โรงเรียนชุมชนบ้านกุดไห อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร วิทยฐานะผูอ้ำนวยการชำนาญ

การพิเศษ  

   1.6 ครูผูส้อนวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ สำเร็จการศกึษาไม่

ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า  

10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

         1.6.1 ดร.อนุสรา ภัทรศุภฤกษ์ ตำแหน่งครู วทิยฐานะครูชำนาญการ

พิเศษ โรงเรยีนอนุบาลสกลนคร อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

    1.6.2 นางวิภาดา พีระธรรม ตำแหน่งครู วทิยฐานะครูชำนาญการ 

พิเศษ โรงเรยีนบ้านพานสหราษฎร์บำรุง อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ในการหาแนวทางทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ผูว้ิจัยนำภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำ

กว่าค่าเฉลี่ยรวม ผูว้ิจัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
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จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒินำเสนอวิธีการหรือแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

     การนำเสนอความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอเป็นรายข้อ

เรียงลำดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย    
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผล 

ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ใน

เขตพื้นที่รับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ครั้งนี ้ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

   ตอนที่ 1 ผลการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร กับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

   ตอนที่ 2 นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่

สัมพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนใน

เขตพื้นที่รับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  

  

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

 X̅  แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

 %  แทน ร้อยละ (Percentage) 

 t   แทน  ค่าสถิติที่ใชพ้ิจารณาแบบ t – test (Independent Samples) 

 F  แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาแบบ F – test (One - way ANOVA) 

 df    แทน ระดับขั้นความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS  แทน ผลบวกกำลังสองของคะแนน (Sum of Square)   

 MS แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง (Mean Square) 
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 *  แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 

  X1  แทน วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

  X2  แทน การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน 

  X3  แทน ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร 

  X4  แทน การสื่อสารดิจิทัล 

  X5  แทน การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัลในโรงเรียน 

  X  แทน ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

  Y1  แทน กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 

  Y2  แทน การวางระบบและแผนการดำเนนิงาน  

  Y3  แทน ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  Y4  แทน การนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 

  Y  แทน ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

กับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่

ศกึษาเกี่ยวกับ จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้ของ

โรงเรียน 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

                     2.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่าภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูประจำช้ัน อยู่ในระดับมาก ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (X̅) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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    2.2 สมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่าประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รอง

ผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู

ประจำชั้น อยู่ในระดับมาก ใช้สถิตหิาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่าภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตาม

สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน แตกต่างกัน 

    2.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่าประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ

จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน แตกต่างกัน 

    2.5 สมมตฐิานข้อที่ 5 ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูประจำช้ัน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

    2.6 สมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่าความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารอย่างน้อย 1 ด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก กับประสิทธิผลของการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน 

  ตอนที่ 2 นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่สัมพันธ์

กับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามตามลำดับต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

กับประสิทธิผลของการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่

ศกึษาจำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด 323 ฉบับ ได้รับกลับคืน 

มา จำนวน 323 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นได้ตรวจสอบให้คะแนนตามเกณฑ์ 

การให้คะแนนตามที่กำหนดไว้ ดำเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมายผลการ 

วิเคราะห์ ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 ขอ้มูลจำนวนและร้อยละเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตาม 

            สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้โรงเรียน 

ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพ 

    1.1 ผูอ้ำนวยการสถานศึกษา 

    1.2 รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

    1.3 ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    1.4 ครูประจำช้ัน 

 

19 

19 

19 

266 

 

5.90 

5.90 

5.90 

82.30 

รวม 323 100 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

    2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

    2.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

    2.3 มากกว่า 20 ปี 

 

200 

101 

22 

 

61.90 

31.30 

6.80 

รวม 323 100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

3. จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

    3.1 สกลนคร 

    3.2 นครพนม 

    3.3 มุกดาหาร 

 

187 

119 

17 

 

57.90 

36.80 

5.30 

รวม 323 100 

 

 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 323 คน 

ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้อำนวยการสถานศกึษา 

จำนวน 19 คน คิดเห็นร้อยละ 5.90 รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป จำนวน 19 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 5.90 ครูผูร้ับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 19 คน คิดเป็น

ร้อยละ 5.90 และครูประจำช้ัน จำนวน 266 คน คิดเป็นร้อยละ 82.30 

                 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 61.90       

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตัง้แต่ 10 - 20 ปี จำนวน 101 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.30 

และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มากว่า 20 ปี ขึ้นไป จำนวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

6.80 

                 เมื่อจำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างจังหวัดที่ตัง้

ของโรงเรียนสกลนคร จำนวน 187 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.90 นครพนม 119 คน คิดเป็น

ร้อยละ 36.80 และมุกดาหาร 17 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

   2.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร  

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครู

ผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิต ิ

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ความหมาย

ตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 
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    2.1.1 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น

ของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน โดยรวม ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร โดยรวม 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก       

(X̅ = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อเรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ดิจิทัลในโรงเรียน  

(X̅ = 4.35) การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารโรงเรียน (X̅ = 4.28) ความสามารถใน

การใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร (X̅ = 4.27) ดา้นวิสัยทัศน์ดิจิทัล (X̅ = 4.26) และการสื่อสาร

ดิจทิัล (X̅ = 4.24) ตามลำดับ 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “ภาวะผู้นำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน อยู่ในระดับมาก” 

ด้านที่ ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
ผลการวิเคราะห์ การแปลผล ลำดับ 

X̅ S.D.   

1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล 4.26 .30 มาก 4 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหาร

โรงเรียน 

4.28 .36 

 

มาก 2 

3 ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

4.27 

 

.29 

 

มาก 3 

4 การสื่อสารดิจิทัล 4.24 .33 มาก 5 

5 
การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัล      

ในโรงเรยีน 

4.35 

 

.28 

 

มาก 1 

รวม 4.28 .17 มาก  
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  2.1.2 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน รายด้าน ดังตาราง 7 - 11 

 

ตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร วสิัยทัศน์ดจิทิัล 

 

 

ข้อที ่ วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถมองเห็นภาพใน

อนาคตของสถานศกึษาว่าจะเป็นไปใน

ทิศทางใด 

4.03 .61 มาก 6 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้างเป้าหมาย

และวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน จนทำให้เกิดพลัง

ขับเคลื่อนสถานคึกษาไปสู่ความสำเร็จ 

4.49 .58 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสื่อสารกับผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในโรงเรียน 

4.19 .57 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวิเคราะห์ความ

สอดคล้องของแผนด้านเทคโนโลยีดิจทิัล กับ

แผนปฏิบัติการโรงเรียน 

4.11 .46 มาก 5 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำแผนด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัลที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ

โรงเรียนไปดำเนนิการ 

4.26 .67 มาก 3 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนาโรงเรียน 

4.49 .58 มาก 1 

รวม 4.26 .30 มาก  
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  จากตาราง 7 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร วิสัยทัศน์ดจิทิัล          

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาโรงเรียน (X̅ = 4.49) ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

มีการสร้างเป้าหมายและวสิัยทัศน์ที่ชัดเจน จนทำให้เกิดพลังขับเคลื่อนสถานคึกษาไปสู่

ความสำเร็จ (X̅ = 4.49,) และผูบ้ริหารสถานศกึษานำแผนด้านเทคโนโลยีดจิทิัลที่

สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการโรงเรียนไปดำเนนิการ (X̅ = 4.26) ตามลำดับ 

 

ตาราง 8  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร การใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

 ในการบริหารโรงเรียน 

 

 

ข้อที ่

 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหาร

โรงเรียน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีนโยบายส่งเสริม

และสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

4.19 .57 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลใหส้อดคล้อง

กับกลยุทธ์และเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

4.15 .55 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาบริหารจัดการ

โครงสรา้งพื้นฐานการใชด้ิจิทัลภายใน

สถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

4.41 .66 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล ในการจัดเก็บข้อมูล

เพื่อใช้ในการบริหารโรงเรียน 

4.28 .61 มาก 3 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใน

การบริหารโรงเรยีน  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅̅ = 4.28) เมื่อพจิารณารายข้อพบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ ผู้บริหาร

สถานศกึษาบริหารจัดการโครงสรา้งพื้นฐานการใชด้ิจิทัลภายในสถานศกึษาได้อย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ (X̅ = 4.41) ผู้บริหารสถานศกึษาจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ

สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลอย่างเหมาะสมและเพียงพอ (X̅ = 4.36)  

และผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้ใน

การบริหารโรงเรยีน ( X̅ = 4.28) ส่วนข้ออื่น ๆ ตามลำดับ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อที ่

 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหาร

โรงเรียน 

ผลการ

วิเคราะห์ 

การ 

แปลผล 
ลำดับ 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดสรรทรัพยากร

ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างเหมาะสมและ

เพียงพอ 

4.36 .61 มาก 2 

รวม 4.28 .36 มาก  
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ตาราง 9  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ความสามารถในการใช้ดจิทิัล 

 ของผู้บริหาร 

    

 

ข้อที ่
ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู้

ความสามารถในการนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารงานในสถานศกึษา 

4.37 .56 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้ดจิทิัล

ในการทำงานและการบริหารจัด

การศกึษาอย่างสร้างสรรค์และมีความ

ต่อเนื่อง 

4.25 .55 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษารู้จักสิทธิและ

เสรีภาพในการการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

4.18 .55 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมและสร้าง

รูปแบบการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

รวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน

การใชเ้ครื่องมอืสื่อสารต่าง ๆ ในยุค

ดิจทิัล 

4.20 .61 มาก 4 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดเก็บ รวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อใช้วัดผลและ

ประเมินผลให้มีประสิทธิภาพ 

4.34 .58 มาก 2 

รวม 4.27 .29 มาก  
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 จากตาราง 9 พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ความสามารถในการใช้

ดิจทิัลของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.27) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความรูค้วามสามารถในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานในสถานศึกษา (X̅ = 4.37) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใช้วัดผลและประเมินผลให้มี

ประสิทธิภาพ (X̅ = 4.34) และผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้ดจิทิัลในการทำงานและ 

การบริหารจัดการศกึษาอย่างสร้างสรรค์และมีความต่อเนื่อง (X̅ = 4.25) ตามลำดับ  

 

ตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร การสื่อสารดิจทิัล  

ข้อที ่ การสื่อสารดิจิทัล 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสื่อสาร การ

ประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดจิทิัล 

4.35 .59 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหค้วามช่วยเหลือ 

สนับสนุนบุคลากรในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมา 

ใช้ในการสื่อสารด้วยรูปแบบวิธีการที่              

หลากหลาย สะดวกรวดเร็ว 

4.21 .64 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้สื่อดิจทิัลในการสรา้ง

วัฒนธรรมองค์กรผ่านการแลกเปลี่ยนคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน 

4.16 .61 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการตดิต่อสื่อสารระหว่างครู 

ผูป้กครอง และผูเ้รียนผ่านทางสื่อดิจทิัลต่าง ๆ 

4.26 .63 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างเครือข่ายการสื่อสาร

ดิจทิัลทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้อย่าง

เป็นระบบและมีคุณภาพ 

4.22 .64 มาก 3 

รวม 4.24 .33 มาก  
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              จากตาราง 10 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร การสื่อสารดิจิทัล โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.24) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้ผู้บริหารสถานศกึษามีการสื่อสาร 

การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดจิทิัล (X̅ = 4.35) ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการตดิต่อสื่อสารระหว่างครู ผู้ปกครอง และผูเ้รียนผ่านทางสื่อดจิทิัล

ต่าง ๆ (X̅ = 4.26) และผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างเครือข่ายการสื่อสารดิจทิัลทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ (X̅ = 4.22) ตามลำดับ 

  

ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ 

 ดิจทิัลในโรงเรียน 

ข้อที ่
การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัล 

ในโรงเรยีน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการ

สร้างค่านิยม วิถีชีวติใหม่เพื่อส่งเสริมการ

สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจทิัล 

4.49 .58 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการ

สร้างจริยธรรมการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล 

4.38 .62 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมและสนับสนุน

ให้ครูและบุคลากรใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลจน

เกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร 

4.15 .44 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการ

เรียนรู้ทางเทคโนโลยีดจิทิัลของครูและ

นักเรียนโดยไม่ขัดต้องหลักกฎหมายและ

จรยิธรรม 

4.51 .58 มากที่สุด 1 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ข้อที ่
การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัล 

ในโรงเรยีน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอำนวยความสะดวก

และสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพและต่อเนื่องสำหรับการเรียนรู้ 

เพื่อนำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ 

4.23 .64 มาก 4 

รวม 4.35 .28 มาก  

  

 จากตาราง 11 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร การสร้างวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ดจิทิัลในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.35) เมื่อพิจารณารายข้อ

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ และ อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ผู้บริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการเรียนรูท้างเทคโนโลยีดิจทิัล

ของครูและนักเรียนโดยไม่ขัดต้องหลักกฎหมายและจริยธรรม (X̅ = 4.51) และผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความสามารถในการสร้างค่านยิม วถิีชวีิตใหม่เพื่อส่งเสริมการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัล (X̅ = 4.49) และผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการ

สร้างจริยธรรมการเรียนรู้การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X̅ = 4.38) ตามลำดับ 

 2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รอง

ผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู

ประจำชั้น อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิต ิค่าเฉลี่ย (X̅) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์

ความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

  2.2.1 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น โดยรวมดังตาราง 12 
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ตาราง 12  ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 โดยรวม 

   จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.38) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 1 ด้าน อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การนเิทศ 

กำกับ ตดิตาม และประเมินผล (X̅ = 4.57) ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ( X̅ = 4.50) กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ (X̅ = 4.24) การวางระบบและแผนการ

ดำเนนิงาน ( X̅ = 4.21) ตามลำดับ 

                 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก” 

                  2.2.2 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูประจำชั้น           

รายด้าน ดังตาราง 13 – 16 

 

ข้อที ่
ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 4.24 .30 มาก 3 

2 การวางระบบและแผนการดำเนนิงาน 4.21 .40 มาก 4 

3 ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

4.50 .16 มาก 2 

4 การนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล 4.57 .31 มากที่สุด 1 

รวม 4.38 .15 มาก  
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ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

             กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์          

ข้อที ่ กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะห์ปัจจัย

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

นโยบาย/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ศักยภาพของ

สถานศกึษา บริบท สังคมและชุมชนเพื่อ

นำไปสู่การกำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา 

4.15 .57 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์มองภาพ

ในอนาคตขององค์กรที่มีการกำหนดพันธ

กิจที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางและความเชื่อ

ที่ว่าวิสัยทัศน์จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ

ตามเป้าหมาย 

4.32 .60 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางเป้าประสงค์

มองภาพความสำเร็จของการดำเนินงาน 

ซึ่งใช้เป็นแนวทางที่จะนำไปสู่จุดหมาย

ปลายทางสูงสุดที่มีผลเป็นไปตามพันธกิจ 

4.25 .62 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีดำเนินการ 

แนวทางสำคัญในการดำเนินงาน เพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

4.26 .60 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดตัวชีว้ัด 

ที่สะท้อนความสำเร็จของการปฏิบัติงาน

ซึ่งกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 

4.20 .61 มาก 4 

รวม 4.24 .30 มาก  
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 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.24) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้  

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์มองภาพในอนาคตขององค์กรที่มกีารกำหนดพันธกิจที่

แสดงให้เห็นถึงทิศทางและความเช่ือที่ว่าวิสัยทัศน์จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตาม

เป้าหมาย (X̅  = 4.32) และผู้บริหารสถานศกึษามีวธิีดำเนินการ แนวทางสำคัญในการ

ดำเนนิงาน เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ (X̅  = 4.26) และผู้บริหารสถานศกึษามีการ

วางเป้าประสงค์มองภาพความสำเร็จของการดำเนินงาน ซึ่งใชเ้ป็นแนวทางที่จะนำไปสู่

จุดหมายปลายทางสูงสุดที่มีผลเป็นไปตามพันธกิจ (X̅  = 4.25) ตามลำดับ 

 

ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

             การวางระบบและแผนการดำเนินงาน 

ข้อที ่ การวางระบบและแผนการดำเนนิงาน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดโครงสรา้ง

และคณะกรรมการดำเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.11 .60 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดระบบสารสนเทศ

เพื่อเป็นพืน้ฐานต่อการพัฒนาระบดูแลการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

4.18 .64 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดทิศทางและ

จัดทำแผนงาน/โครงการ/ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผนที่ชัดเจน 

4.36 .66 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนปัจจัยที่เอื้อ

ต่อการดำเนินงาน 

4.19 .63 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเครอืข่าย                   

สหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

4.23 .69 มาก 2 

รวม 4.21 .40 มาก  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



145 

 จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การวางระบบและแผนการดำเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.21) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดทิศทางและจัดทำแผนงาน/โครงการ/ปฏิทินปฏิบัติงาน 

ตามแผนที่ชัดเจน (X̅  = 4.36) และผูบ้ริหารสถานศกึษามีเครอืข่ายสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

 (X̅  = 4.23) และผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนปัจจัยที่เอือ้ต่อการดำเนินงาน (X̅  = 4.19) 

 ตามลำดับ   

ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

 ขั้นตอนดำเนินงาน 

ข้อที ่ ขั้นตอนดำเนินงาน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

ขั้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

1 การศกึษาและรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานของ

นักเรียนเป็นรายบุคคล จัดเตรยีมเครื่องมือ

เก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

4.41 .68 มาก 13 

2 การหาข้อมูลเพิ่มเติมโดยนำเครื่องมือไปใช้

ในการเก็บข้อมูล และปรับปรุงขอ้มูลให้เป็น

ปัจจุบัน 

4.76 .49 มากที่สุด 2 

3 การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ วเิคราะห์

ข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ และสรุปผล 

4.84 .42 มากที่สุด 1 

4 การดำเนินการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

กำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและใช้

เกณฑ์เดียวกันในการคัดกรอง 

4.51 .64 มากที่สุด 8 

5 การออกแบบเครื่องมือคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มพิเศษหรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยง

หรอืมีปัญหา จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์และ

จำแนกกลุ่มนักเรียนให้เป็นระบบและรักษา

ความลับ 

4.73 .51 มากที่สุด 3 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที ่ ขั้นตอนดำเนินงาน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

ขั้นการคัดกรองนักเรียน 

6 การนําผลการประเมินการคัดกรองนักเรียน

มาปรับปรุงเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ

นำมาจัดเป็นข้อมูลสารสนเทศระดับ

สถานศกึษา 

4.67 .53 มากที่สุด 4 

ขั้นการส่งเสริมและการพัฒนา 

7 การจัดทำปฏิทินแผนปฏิบัติงานประจำปี

เกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

4.66 .53 มากที่สุด 5 

8 จัดประชุมหรอืวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนกับผูป้กครองนักเรียนอย่างนอ้ยภาค

เรียนละ 1 ครั้ง 

4.40 .65 มาก 14 

9 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยการจัด

กิจกรรมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย  

4.46 .64 มาก 12 

10 การสรุปผลและประเมินผลกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

4.38 .62 มาก 15 

11 ครูประจำช้ันวางแผนและให้คำปรึกษา

เบือ้งตน้สำหรับนักเรียนกลุ่มที่มี

ความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมปีัญหา 

4.15 .43 มาก 18 

ขั้นการป้องกันช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา 

12 ครูประจำช้ันและบุคลากร จัดกิจกรรม

ป้องกันปัญหาสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และ

จัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาสำหรับนักเรียนกลุ่ม

มีปัญหา 

4.51 .58 มากที่สุด 8 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ข้อที ่ ขั้นตอนดำเนินงาน 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

13 ครูประจำช้ันและบุคลากรติดตามผลการจัด

กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน

อย่างต่อเนื่องสรุปและรายงานผลการจัด

กิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

4.23 .64 มาก 16 

ขั้นการส่งต่อนักเรียน 

14 โรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลที่มคีวาม

ชัดเจนเพื่อส่งต่อนักเรียนตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.20 .60 มาก 17 

15 โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้

ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

เพื่อการช่วยเหลอืนักเรียน 

4.55 .63 มากที่สุด 6 

16 ครูประจำช้ันได้รวบรวมข้อมูล จัดทำรายงาน

ผลการส่งต่อในกรณีนักเรียนที่มีปัญหาอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.52 .63 มากที่สุด 7 

17 ครูประจำช้ันประสานงานกับครูที่ช่วยเหลอื

นักเรียน รวมถึงผูป้กครองอย่างเร่งด่วนเมื่อ

มีการส่งต่อนักเรียน 

4.51 .64 มากที่สุด 8 

18 ครูปรำจำช้ันรายงานผลการตดิตาม

ช่วยเหลอืนักเรียน และประเมินผลการส่งต่อ

นักเรียนอย่างเป็นระบบ 

4.47 .65 มาก 11 

รวม 4.50 .16 มาก  

 

              จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ข้ันตอนดำเนินงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅  = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 10 ข้อ ระดั บมาก 8 ข้อ  เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหา
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น้อย ดังนี ้การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ วเิคราะห์ขอ้มูลนักเรียนในด้านต่าง ๆ และสรุปผล 

(X̅  = 4.84) และการหาข้อมูลเพิ่มเตมิโดยนำเครื่องมอืไปใช้ในการเก็บข้อมูล และปรับปรุง

ข้อมูลใหเ้ป็นปัจจุบัน (X̅  = 4.76) และการออกแบบเครื่องมอืคัดกรองนักเรียนออกเป็น

กลุ่มพิเศษหรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์และจำแนกกลุ่ม

นักเรียนให้เป็นระบบและรักษาความลับ  (X̅  = 4.73) และการนําผลการประเมินการคัด

กรองนักเรียนมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และนำมาจัดเป็นข้อมูลสารสนเทศ

ระดับสถานศกึษา (X̅  = 4.67) และการจัดทำปฏิทินแผนปฏิบัติงานประจำปีเกี่ยวกับ

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (X̅  = 4.66) และโรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มี

ปัญหาใหผู้เ้กี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน (X̅  = 4.55) 

และครูประจำช้ันได้รวบรวมข้อมูล จัดทำรายงานผลการส่งต่อในกรณีนักเรียนที่มีปัญหา

อย่างต่อเนื่อง (X̅  = 4.52) และครูประจำชั้นประสานงานกับครูที่ช่วยเหลอืนักเรียน รวมถึง

ผูป้กครองอย่างเร่งด่วนเมื่อมีการส่งต่อนักเรียน (X̅  = 4.51) และครูประจำช้ันและบุคลากร 

จัดกิจกรรมป้องกันปัญหาสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาสำหรับ

นักเรียนกลุ่มมีปัญหา (X̅  = 4.51) และการดำเนินการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนด

เกณฑ์การคัดกรองนักเรียนและใช้เกณฑ์เดียวกันในการคัดกรอง (X̅  = 4.51) ครูปรำจำช้ัน

รายงานผลการตดิตามช่วยเหลอืนักเรียน และประเมินผลการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ

(X̅  = 4.47) และการส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนที่

หลากหลาย (X̅  = 4.46) และการศกึษาและรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนเป็น

รายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมอืเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล (X̅  = 4.41) และจัดประชุม

หรอืวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนกับ

ผูป้กครองนักเรียนอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง (X̅  = 4.40) และการสรุปผลและ

ประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นปัจจุบัน (X̅  = 4.38) และครูประจำ

ช้ันและบุคลากรติดตามผลการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง

สรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (X̅  = 4.23) และ

โรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลที่มคีวามชัดเจนเพื่อส่งต่อนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน (X̅  = 4.20) และครูประจำชั้นวางแผนและให้คำปรึกษาเบือ้งตน้สำหรับนักเรียน

กลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา (X̅  = 4.15) ตามลำดับ 
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ตาราง 16  ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน   

 การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล       

 

              จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.57) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ข้อ อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 

เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินวิเคราะห์

จัดทำรายงาน (X̅ = 4.70) การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ด้วยวิธีการหลากหลาย

ตามสภาพจริง (X̅ = 4.69) และการนำผลการประเมินมาปรับปรุง และดำเนินการตามแผน

ใหม่อย่างต่อเนื่อง (X̅ = 4.50) ตามลำดับ 

  2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน แตกต่างกัน ผู้วิจัยนำเสนอรายละเอียดดังนี้ 

   

ข้อที ่ การนเิทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 

ผลการ

วิเคราะห์ 
การ 

แปลผล 
ลำดับ 

X̅ S.D. 

1 การวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ความสำเร็จ เครื่องมอื 

วิธีการ และกำหนดแผนงาน 

4.40 .66 มาก 4 

2 การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้

ด้วยวิธีการหลากหลายตามสภาพจริง 

4.69 .52 มากที่สุด 2 

3 การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินวิเคราะห์

จัดทำรายงาน 

4.70 .52 มากที่สุด 1 

4 การนำผลการประเมินมาปรับปรุง และ

ดำเนนิการตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 

4.50 .67 มาก 3 

รวม 4.57 .31 มากที่สุด  
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   2.3.1 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น

ของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร จำแนกตามสถานภาพ 

 

ด้าน 
ภาวะผูน้ำดิจทิัล               

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1 ด้านวิสัยทัศน์ดจิทิัล 

 

ระหว่างกลุ่ม .498 3 .166 1.822 

 

.143 

 ภายในกลุ่ม 29.031 319 .091 

รวม 29.529 322  

2 ด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลใน

การบริหารโรงเรยีน 

ระหว่างกลุ่ม .056 3 .019 .141 

 

.935 

 ภายในกลุ่ม 42.475 319 .133 

รวม 42.531 322  

3 ด้านความสามารถ

ในการใชด้ิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

ระหว่างกลุ่ม .249 3 .083 .996 

 

.395 

 ภายในกลุ่ม 26.547 319 .083 

รวม 26.796 322  

4 ด้านการสื่อสาร

ดิจทิัล 

 

ระหว่างกลุ่ม .117 3 .039 .356 

 

.785 

 ภายในกลุ่ม 34.896 319 .109 

รวม 35.013 322  

5 ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมการ

เรียนรู้ดจิทิัลใน

โรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .113 3 .038 .491 

 

.689 

 ภายในกลุ่ม 24.510 319 .077 

รวม 24.623 322 
 

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .078 3 .026 .857 

 

.463 

 ภายในกลุ่ม 9.705 319 .030 

รวม 9.784 322  
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 จากตาราง 17 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร จำแนกตามสถานโดยรวม

และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 

   2.3.2 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียน 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ดังตาราง 18 

 

ตาราง 18  ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามประสบการณ์ 

 ในการปฏิบัติงาน 

 

ด้าน 
ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 ด้านวิสัยทัศน์ดจิทิัล 

 

ระหว่างกลุ่ม .083 2 .042 .451 

 

.637 

 ภายในกลุ่ม 29.446 320 .092 

รวม 29.529 322  

2 ด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลใน

การบริหารโรงเรยีน 

ระหว่างกลุ่ม .076 2 .038 .286 

 

.751 

 ภายในกลุ่ม 42.455 320 .133 

รวม 42.531 322  

3 ด้านความสามารถ

ในการใชด้ิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

ระหว่างกลุ่ม .463 2 .232 2.81

5 

 

.061 

 ภายในกลุ่ม 26.332 320 .082 

รวม 26.796 322  

4 ด้านการสื่อสาร

ดิจทิัล 

 

ระหว่างกลุ่ม .028 2 .014 .128 

 

.880 

 ภายในกลุ่ม 34.985 320 .109 

รวม 35.013 322  

5 ด้านการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรู้

ดิจทิัลในโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .011 2 .006 .072 

 

.930 

 ภายในกลุ่ม 24.612 320 .077 

รวม 24.623 322  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

 จากตาราง 18 พบว่า  ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร จำแนกตามประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

  2.3.3 ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น

ของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน ดังตาราง 19 

 

ตาราง 19  ผลการเปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร จำแนกตามจังหวัดที่ตั้งของ

 โรงเรียน 

 

ด้าน 
ภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .007 2 .004 .118 

 

.888 

 ภายในกลุ่ม 9.776 320 .031 

รวม 9.784 322  

ด้าน 
ภาวะผูน้ำดิจทิัล               

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

 

ระหว่างกลุ่ม .427 2 .214 2.349 

 

.097 

 ภายในกลุ่ม 29.102 320 .091 

รวม 29.529 322  

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

ในการบริหารโรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 1.484 2 .742 5.786** 

 

.003 

 ภายในกลุ่ม 41.047 320 .128 

รวม 42.531 322  

3 ความสามารถในการ

ใช้ดจิทิัลของผูบ้ริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 5.798 2 2.899 44.179** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 20.998 320 .066 

รวม 26.796 322  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



153 

ตาราง 19 (ต่อ) 

 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร จำแนกตาม

จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน โดยรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน คอื การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการบริหารโรงเรียน  ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร และการสื่อสาร

ดิจทิัล ผู้วจิัยจงึทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) ดังตาราง 20 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้าน 
ภาวะผูน้ำดิจทิัล               

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน SS df MS F Sig. 

4 การสื่อสารดิจิทัล 

 

ระหว่างกลุ่ม 1.625 2 .813 7.789** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 33.387 320 .104 

รวม 35.013 322  

5 การสรา้งวัฒนธรรม

การเรียนรูด้ิจทิัลใน

โรงเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .008 2 .004 .055 

 

.946 

 ภายในกลุ่ม 24.615 320 .077 

รวม 24.623 322  

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .141 2 .070 2.337 

 

.098 

 ภายในกลุ่ม 9.643 320 .030 

รวม 9.784 322  
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ตาราง 20  การเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตาม 

 จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน เป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)     

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน เป็นรายคู่ พบว่า การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล       

ในการบริหารโรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครู

ผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน ที่มจีังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน

จังหวัดนครพนม มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้บริหารสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน ในจังหวัด

ที่ตัง้ของโรงเรียน จังหวัดสกลนคร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ส่วนความสามารถในการใช้ดิจทิัลของผู้บริหาร และด้านการสื่อสารดิจิทัล 

พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน ที่มจีังหวัดที่ตั้งของโรงเรียนจังหวัดสกลนคร และ

จังหวัดมุกดาหาร มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้บริหารสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน ในจังหวัด 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

จังหวัดที่ตัง้ของ

โรงเรียน 

จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

 สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 

การใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการบริหาร

โรงเรียน 

 X̅ 4.22 4.37 4.28 

สกลนคร 4.22 - -.143* -.059 

นครพนม 4.37 - - .084 

มุกดาหาร 4.28 - - - 

ความสามารถใน

การใชด้ิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

 X̅ 4.38 4.09 4.27 

สกลนคร 4.38 - .282* .106 

นครพนม 4.09 - - -.176* 

มุกดาหาร 4.27 - - - 

การสื่อสารดิจิทัล 

 

 X̅ 4.29 4.15 4.36 

สกลนคร 4.29 - .136* -.079 

นครพนม 4.15 - - -.215* 

มุกดาหาร 4.36 - - - 
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ที่ตัง้ของโรงเรียน จังหวัดนครพนม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับจากสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนก

ตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน แตกต่างกัน”  

  2.4 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของ

โรงเรียน แตกต่างกัน นำเสนอรายละเอียดดังนี้ 

   2.4.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามสถานภาพ ดังตาราง 21 

 

ตาราง 21  ผลการเปรียบเทียบการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบ 

 ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามสถานภาพ 

 

ด้าน 

ประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 ด้านกำหนดทิศทาง/กล

ยุทธ ์

ระหว่างกลุ่ม .181 3 .060 .671 

 

.570 

 ภายในกลุ่ม 28.736 319 .090 

รวม 28.918 322  

2 ด้านการวางระบบและ

แผนการดำเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม .211 3 .070 .432 

 

.730 

 ภายในกลุ่ม 51.934 319 .163 

รวม 52.145 322  

3 ด้านขั้นตอนการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .006 3 .002 .080 

 

.971 

 ภายในกลุ่ม 8.362 319 .026 

รวม 8.368 322  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

             

              จากตาราง 21 พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

  2.4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตาราง 22 

 

 

 

ด้าน 

ประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 ด้านกำหนดทิศทาง/กล

ยุทธ ์

ระหว่างกลุ่ม .181 3 .060 .671 

 

.570 

 ภายในกลุ่ม 28.736 319 .090 

รวม 28.918 322  

2 ด้านการวางระบบและ

แผนการดำเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม .211 3 .070 .432 

 

.730 

 ภายในกลุ่ม 51.934 319 .163 

รวม 52.145 322  

3 ด้านขั้นตอนการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .006 3 .002 .080 

 

.971 

 ภายในกลุ่ม 8.362 319 .026 

รวม 8.368 322  

4 ด้านการนิเทศ กำกับ 

ติดตาม และประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม .006 3 .002 .020 

 

.996 

 ภายในกลุ่ม 31.802 319 .100 

รวม 31.808 322  

    

                โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม .044 3 .015 .612 

 

.608 

 ภายในกลุ่ม 7.564 319 .024 

รวม 7.608 322  มห
าวิท
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ตาราง 22  ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ 

 นักเรียน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

              จากตาราง 22 พบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

 

ด้าน 

ประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการ

ระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 กำหนดทิศทาง/กล

ยุทธ ์

ระหว่างกลุ่ม .009 2 .005 .053 

 

.949 

 ภายในกลุ่ม 28.908 320 .090 

รวม 28.918 322  

2 การวางระบบและ

แผนการดำเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม .076 2 .038 .233 

 

.792 

 ภายในกลุ่ม 52.070 320 .163 

รวม 52.145 322  

3  ขั้นตอนการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .071 2 .035 1.366 

 

.257 

 ภายในกลุ่ม 8.297 320 .026 

รวม 8.368 322 
 

4 การนเิทศ กำกับ 

ติดตาม และ

ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม .030 2 .015 .149 

 

.862 

 ภายในกลุ่ม 31.778 320 .099 

รวม 31.808 322  

ภายในกลุ่ม 31.778 320 .099 

รวม 31.808 322  

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .006 2 .003 .122 

 

.885 

 ภายในกลุ่ม 7.602 320 .024 

รวม 7.608 322  
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  2.4.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน ตาราง 23 

 

ตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือ

 นักเรียน จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

              

ด้าน 

ประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1 กำหนดทิศทาง/กล

ยุทธ ์

ระหว่างกลุ่ม .125 2 .062 .692 

 

.501 

 ภายในกลุ่ม 28.793 320 .090 

รวม 28.918 322  

2 การวางระบบและ

แผนการดำเนินงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.825 2 .912 5.802** 

 

.003 

 ภายในกลุ่ม 50.321 320 .157 

รวม 52.145 322  

3 ขั้นตอนการ

ดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .514 2 .257 10.475** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 7.854 320 .025 

รวม 8.368 322  

4 การนเิทศ กำกับ 

ติดตาม และ

ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 2.411 2 1.205 13.121** .000 

 ภายในกลุ่ม 29.397 320 .092 

รวม 31.808 322  

    

โดยรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม .224 2 .112 4.847** .008 

 ภายในกลุ่ม 7.384 320 .023 

รวม 7.608 322  
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                จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการวางระบบและ

แผนการดำเนินงาน  ด้านขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนด้านการนเิทศ 

กำกับ ตดิตาม และประเมินผล แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้วิจัย        

จงึทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) ดังตาราง 24 
 

ตาราง 24  การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสทิธิผลของการบริหารจัดการ 

 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน  

 เป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)             

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

จังหวัดที่ตัง้ของ

โรงเรียน 

จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

 สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 

ด้านการวางระบบ

และแผนการ

ดำเนนิงาน 

 X̅ 4.26 4.17 3.95 

สกลนคร 4.26 - .091 .310* 

นครพนม 4.17 - - .218 

มุกดาหาร 3.95 - - - 

ด้านการวางระบบ

และแผนการ

ดำเนนิงาน 

 X̅ 4.26 4.17 3.95 

สกลนคร 4.26 - .091 .310* 

นครพนม 4.17 - - .218 

มุกดาหาร 3.95 - - - 

ด้านขั้นตอนการ

ดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

 X̅ 4.46 4.52 4.61 

สกลนคร 4.46 - -.062* -.144* 

นครพนม 4.52 - - -.082 

มุกดาหาร 4.61 - - - 

ด้านการนิเทศ 

กำกับ ตดิตาม และ

ประเมินผล 

 X̅ 4.64 4.46 4.54 

สกลนคร 4.64 - .181* .097 

นครพนม 4.46 - - -.084 

มุกดาหาร 4.54 - - - 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

              จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน เป็นรายคู่ 

พบว่า โดยรวม และด้านการนเิทศ กำกับ ตดิตาม และประเมินผล บริหารสถานศึกษา  

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู

ประจำชั้น ที่มีจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียนจังหวัดสกลนคร มคีวามคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน ในจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน จังหวัดนครพนม อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 ส่วนด้านการวางระบบและแผนการดำเนินงาน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครู

ประจำชั้น ที่มีจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียนจังหวัดสกลนคร มคีวามคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน ในจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน จังหวัดมุกดาหาร อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 ดังนัน้ จากสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ที่ว่า “การเปรียบเทียบประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน แตกต่างกัน” ซึ่งทำให้ผลการวิจัยไม่

สอดคล้องกับสมมตฐิาน คือ จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้ง

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ส่วนการจำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน  

สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ที่ตัง้ไว้

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร 

จังหวัดที่ตัง้ของ

โรงเรียน 

จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

 สกลนคร นครพนม มุกดาหาร 

โดยรวม  X̅ 4.40 4.34 4.35 

สกลนคร 4.40 - .054* .044 

นครพนม 4.34 - - -.009 

มุกดาหาร 4.35 - - - 
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ตาราง 25 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื  

              นักเรียน  

           ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

              

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 X5 Yt Y1 Y2 Y3 Y4 

Xt            

X1 .606**           

X2 .644** .359**          

X3 .394** -.057 .020         

X4 .664** .142* .275** .216**        

X5 .438** .234** -.029 -.023 .158**       

Yt .207** .051 .144** .140* .133* .104      

Y1 .420** .265** .430** .101 .238** .078 .412**     

Y2 -.021 -.076 -.061 .030 -.034 .106 .643** -.074    

Y3 -.003 -.028 .059 -.083 .027 -.004 .406** -.027 .106   

Y4 .034 -.042 -.080 .181** .062 -.006 .532** -.039 -.007 .172**  
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 จากตางราง 25 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร (Xt) 

กับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม (Yt)  พบว่า                

มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ำ (rXtYt = .207) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโดยรวม (Xt)                       

กับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นรายด้าน พบว่าภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโดยรวม (Xt) มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ดา้นกำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ (Y1) อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (rXtY1 = 0.420) ส่วนด้านอื่น ๆ

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

              ดังนัน้ ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “ภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็น

ของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูประจำช้ันมีความสัมพันธ์กันในทางบวก” 

 

ตาราง 26  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ  

              ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม (Yt) 

 

ด้าน ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Yt) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล 
.051 

ไม่มี

ความสัมพันธ์ 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหาร

โรงเรียน 
.144** 

ต่ำ 

3 ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร  
.140* 

ต่ำ 
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ตาราง 26  (ต่อ) 

 

ด้าน ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Yt) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

4 การสื่อสารดิจิทัล .133* ต่ำ 

5 การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัลใน

โรงเรียน 

.104 ไม่มี

ความสัมพันธ์ 

โดยรวม (Xt) .207** ต่ำ 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 26 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโดยรวมมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาด  

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีความสัมพันธ์ใน

ระดับต่ำ (rXY = .207) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาภาวะผู้นำดิจทิัล

ของผู้บริหาร เป็นรายด้าน พบว่า วิสัยทัศน์ดจิทิัล (X1) (rx1yt = .051) ไม่มีความสัมพันธ์ 

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน (X2) มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ (rx2yt = 

.144) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผูบ้ริหาร 

(X3)  มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ (rx3yt = .140) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การ

สื่อสารดิจิทัล (X4) มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ  (rx4yt = .133) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัลในโรงเรียน (X5) (rx5yt = .104) ไม่มี

ความสัมพันธ์ 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล 

 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ (Y1) 

ด้าน ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ (Y1) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล .265** ต่ำ 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหาร

โรงเรียน 
.430** 

ปานกลาง 

3 ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร  
.101 

ไม่มี

ความสัมพันธ์ 

4 การสื่อสารดิจิทัล .238** ต่ำ 

5 การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัลใน

โรงเรียน 
.078 

ไม่มี

ความสัมพันธ์ 

โดยรวม (X) .420** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 27 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร โดยรวม มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาด  

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ในระดับปานกลาง 

(rXY1 = .420) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารรายด้าน พบว่า วสิัยทัศน์ดจิทิัล มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ (rX1Y1 = .265)               

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารโรงเรียน มี

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rX2Y1 = .430) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร (rX3Y1 = .101) ไม่มีความสัมพันธ์ การสื่อสาร

ดิจทิัล มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ (rX4Y1 = .238) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัลในโรงเรียน (rX5Y1 = .078) ไม่มีความสัมพันธ์ 
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับ

 ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  การวางระบบและแผนการดำเนนิงาน  (Y2) 

ด้าน ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

การวางระบบและแผนการดำเนนิงาน(Y2) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับความสัมพันธ์ 

1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล -.076 ไม่มีความสัมพันธ์ 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

บริหารโรงเรียน 

-.061 ไม่มีความสัมพันธ์ 

3 ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร  

.030 ไม่มีความสัมพันธ์ 

4 การสื่อสารดิจิทัล -.034 ไม่มีความสัมพันธ์ 

5 การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรู้

ดิจทิัลในโรงเรียน 

.106 ไม่มีความสัมพันธ์ 

โดยรวม (X) -.021 ไม่มีความสัมพันธ์ 

  

 จากตาราง 28 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์

กับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาด ใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ไม่มีความสัมพันธ์  

(rXY2 = -.021) เมื่อพิจารณาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารรายด้าน พบว่า วสิัยทัศน์ดิจทิัล 

(rX1Y2 = -.076) ไม่มีความสัมพันธ์ การใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัลในการบริหารโรงเรียน  

(rX2Y2 = -.061) ไม่มีความสัมพันธ์ ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผูบ้ริหาร  

(rX3Y2 = .030) ไม่มีความสัมพันธ์ การสื่อสารดิจิทัล (rX4Y2 = -.034) ไม่มีความสัมพันธ์ และ

การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัลในโรงเรียน (rX5Y2 = .078) ไม่มีความสัมพันธ์ 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับ  

             ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน   

             ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11   

             ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  (Y3)             

  

              จากตาราง 29 พบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร โดยรวม ไม่มีความสัมพันธ์

กับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาด ใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 (rXY3 = -.003) เมื่อ

พิจารณาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารรายด้าน พบว่า วิสัยทัศน์ดจิทิัล (rX1Y3 = -.028)        

ไม่มีความสัมพันธ์ การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารโรงเรียน (rX2Y3 = .059) ไม่มี

ความสัมพันธ์ ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผูบ้ริหาร (rX3Y3 = -.083) ไม่มี

ความสัมพันธ์ การสื่อสารดิจทิัล (rX4Y3 = .027) ไม่มีความสัมพันธ์ และการสร้างวัฒนธรรม

การเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรียน (rX5Y3 = -.004) ไม่มีความสัมพันธ์ 

 

ด้าน ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนขัน้ตอนการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน (Y3) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับความสัมพันธ์ 

1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล -.028 ไม่มีความสัมพันธ์ 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

บริหารโรงเรียน 

.059 ไม่มีความสัมพันธ์ 

3 ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร  

-.083 ไม่มีความสัมพันธ์ 

4 การสื่อสารดิจิทัล .027 ไม่มีความสัมพันธ์ 

5 การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรู้

ดิจทิัลในโรงเรียน 

-.004 ไม่มีความสัมพันธ์ 

โดยรวม (X) -.003 ไม่มีความสัมพันธ์ 
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ตาราง 30  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ   

              ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การนิเทศ กำกับ  

 ติดตาม และประเมินผล (Y4) 

             **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากตาราง 30 พบว่า  ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร โดยรวม ไม่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียน

ขนาด ใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ไม่มี

ความสัมพันธ์ (rXY4 = .034) เมื่อพิจารณาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารรายด้าน พบว่า 

วิสัยทัศน์ดจิทิัล (rX1Y4 = -.042) ไม่มีความสัมพันธ์ การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหาร

โรงเรียน (rX2Y4 = -.080) ไม่มีความสัมพันธ์ ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหารมี

ความสัมพันธ์ในระดับต่ำ (rX3Y4 = .181**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การ

สื่อสารดิจิทัล (rX4Y4 = .062) ไม่มีความสัมพันธ์ และการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดิจทิัล

ในโรงเรยีน (rX5Y4 = -.006) ไม่มีความสัมพันธ์ 

 

ด้าน ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

การนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล (Y4) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

Coefficient 

ระดับความสัมพันธ์ 

1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล -.042 ไม่มีความสัมพันธ์ 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

บริหารโรงเรียน 

-.080 ไม่มีความสัมพันธ์ 

3 ความสามารถในการใชด้ิจทิัล

ของผู้บริหาร  

.181** ต่ำ 

4 การสื่อสารดิจิทัล .062 ไม่มีความสัมพันธ์ 

5 การสรา้งวัฒนธรรมการ

เรียนรู้ดจิทิัลในโรงเรียน 

-.006 ไม่มีความสัมพันธ์ 

โดยรวม (X) .034 ไม่มีความสัมพันธ์ 
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ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารที่สัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของ 

โรงเรียนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

 ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่

ในระดับต่ำ ดังนั้นผูว้ิจัยจึงหาแนวทางพัฒนา โดยผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลภาวะผูน้ำ

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีน ภาพรวมมาพิจารณา โดยพิจารณาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาและประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน 

ด้านใดที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม ผู้วิจัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูท้รงคุณวุฒินำเสนอวิธีการหรอืแนว

ทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

 

ตาราง 31  ผลการวิเคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา  

 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยภาพรวม 

ด้านที่ ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร 
ผลการวิเคราะห์ สรุป 

X̅ S.D. 

1 วิสัยทัศน์ดจิทิัล 4.26 .30 ต้องพัฒนา 

2 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน 4.28 .36 

 

- 

3 ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร 4.27 .29 ต้องพัฒนา 

4 การสื่อสารดิจิทัล 4.24 .33 ต้องพัฒนา 

5 
การสรา้งวัฒนธรรมการเรยีนรูด้ิจทิัลใน

โรงเรียน 

4.35 

 

.28 

 

- 

รวม 4.28 .17  
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ตาราง 32  ผลการวิเคราะห์ประสทิธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 ด้านที่มีค่าเฉลี่ยนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยภาพรวม 

 

 

 ต่อไปจากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์เนื้อหานำเสนอเป็นแนวทางพัฒนา แล้วสรุปผล

การสัมภาษณ์เป็นความเรยีง (Content Analysis) ดังนี้  

  1. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

“วิสัยทัศน์ดจิทิัล” ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “…การสร้างกลยุทธ์การนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน …” 

    (ปิยะพันธ์ ชัยเสนา, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2568) 

 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทาง 

เทคโนโลยี วิเคราะห์แนวโน้มความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการ 

นำมาใช้บริหารจัดการศกึษาเพื่อใช้ในการกำหนดวิสัยทัศน์…” 

   (อุทุมพร ทองวงษา, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2568)  

 

   “…ควรจัดทำแผนกลยุทธ์ที่มกีารเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับภารกิจ การ

บริหารสถานศกึษา พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนและแสดงวิสัยทัศน์การบริหารสถานศกึษาใน   

ยุคดิจทิัล เพื่อเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ์สู่สถานศกึษายุคดิจทิัล…” 

    (วิภาดา พีระธรรม, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2568) 

ข้อที ่
ประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ผลการวิเคราะห์ 
สรุป 

X̅ S.D. 

1 กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 4.24 .30 ต้องพัฒนา 

2 การวางระบบและแผนการดำเนนิงาน 4.21 .40 ต้องพัฒนา 

3 ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.50 .16 - 

4 การนเิทศ กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผล 

4.57 .31 - 

รวม 4.38 .15 - 
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   “…ผูบ้ริหารสามารถกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการ บริหาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจทิัลภายในสถานศกึษา…” 

    (อนุสรา ภัทรศุภฤกษ์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2568) 

 

   “…ผูบ้ริหารสามารถกำหนดทิศทางในการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในยุคดิจทิัลภายในสถานศกึษา …”    

    (สราวุธ พาเสน่ห์, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2568) 

 

   “…การดำเนินงานในสถานศึกษา สามารถสร้างกลยุทธ์การนำเทคโนโลยี 

ดิจทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อส่งเสริมให้ครูและบุคลากรสามารถเรียนรู้ ปรับตัว 

พัฒนาตนเอง และสร้างนวัตกรรมในการจัดการเรียนการสอนได้…” 

   (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดทิศทางในการบริหารเทคโนโลยี 

สารสนเทศในยุคดิจทิัลภายในสถานศกึษาและภายนอกสถานศกึษา…” 

    (วัฒนา สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…การกำหนดนโยบายดิจทิัลและข้อตกลงร่วมกัน ในการใชเ้ทคโนโลยี 

ดิจทิัล…” 

   (ภัทรดร จัน้วันดี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…การแสดงวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและมีความเป็นไปได้ มีมุมมองทางด้าน 

การจัดการศกึษาที่ทันสมัย กล้าตัดสินใจ กำหนดเป้าหมายและวิสัยทัศน์ขององค์กรไปสู่

การเปลี่ยนแปลง นำความรู้และวิธีการใหม่ ๆ มาแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์กรให้ประสบ 

ความสำเร็จ…” 

(อรัญญา แสนสีแก้ว, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 
 

     “…ผูบ้ริหารสามารถสร้างความร่วมมอืร่วมใจในการ ปฏิบัติงานด้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศในยุคดิจทิัลภายใน และภายนอกสถานศกึษา…” 

    (รัญญ์สิรนิทร์ ธีราภัทรคุณางกูร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2568) 
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ตาราง 33 การสรุปแนวทางการพัฒนา ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร “วิสัยทัศน์ดิจทิัล” 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

ไช
ยา

 ภ
าว

ะบ
ุตร

 

วัฒ
นา

 ส
ุวร

รณ
ไต

รย
์ 

ภัท
รด

ร 
จัน้

วัน
ดี 

รัญ
ญ

์สิร
นิท

ร์ 
ธีร

าภ
ัทร

คุณ
าง

กูร
 

อร
ัญ

ญ
า 

แส
นส

ีแก
้ว 

สร
าว

ุธ 
พา

เส
น่ห

์ 

อุท
ุมพ

ร 
ทอ

งว
งษ

า 

ปิย
ะพ

ันธ
์ ชั

ยเ
สน

า 

อน
ุสร

า 
ภัท

รศ
ุภฤ

กษ
์ 

วิภ
าด

า 
พีร

ะธ
รร

ม 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

การกำหนดนโยบาย 

กำหนดวิสัยทัศน์ 

กำหนดกลยุทธ์ กำหนด

เป้าหมาย และความ

ร่วมมอืร่วมใจใน การ 

ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

ยุคดิจทิัล 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 90.00 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีการส่งเสริมให้ครูและ

บุคลากร สามารถ

เรียนรู้ ปรับตัว พัฒนา

ตนเอง และสร้าง

นวัตกรรม ด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 

✓   ✓  ✓ ✓    4 40.00 
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ตาราง 33 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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3. ผู้บริหารสถานศกึษา

กำหนดทิศทางในการ

บริหาร เทคโนโลยี 

สารสนเทศในยุคดิจทิัล

ภายในสถานศกึษาและ 

ภายนอกสถานศกึษา 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 8 80.00 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีการกำหนดแผนกล

ยุทธ์ในการนำ 

เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้

ในการปฏิบัติงาน 

   ✓ ✓   ✓  ✓ 4 40.00 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีการพัฒนาตนเอง 

วิเคราะห์แนวโน้ม 

ความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ

เหมาะสมกับการ 

นำมาใช้บริหารจัด

การศกึษา 

✓   ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 6 60.00 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



173 

 จากตาราง 33 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทางพัฒนาตรงกัน

มากที่สุด (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป) สรุปภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ด้านวิสัยทัศน์ดิจทิัล 

ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาการกำหนดนโยบาย กำหนดวิสัยทัศน์ กำหนดกล

ยุทธ์ กำหนดเป้าหมาย และความร่วมมอืร่วมใจใน การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคดิจทิัล 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดทิศทางในการบริหาร เทคโนโลยี สารสนเทศ

ในยุคดิจทิัลภายในสถานศกึษาและภายนอกสถานศกึษา 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพัฒนาตนเอง วเิคราะห์แนวโน้ม 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเหมาะสมกับการ นำมาใช้บริหารจัดการศกึษา 

 

   2. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร 

“ความสามารถในการใช้ดิจิทัลของผู้บริหาร” ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “…จัดอบรมและสัมมนาทางวิชาการเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาทักษะและการใช้ดจิทิัลอย่างมีจรยิธรรม ศกึษาดูงาน

โรงเรียนที่ปฏิบัติเป็นเลิศในด้านการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร…” 

    (ปิยะพันธ์ ชัยเสนา, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2568) 

 

   “...ผูบ้ริหารต้องทำบ่อย ๆ ทำให้เป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีดจิทิัล

มาใช้ในการปฏิบัติงาน ทำใหเ้กิดผลงานเชิงประจักษ์ และเป็นที่ยอมรับของ 

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ประชาสัมพันธ์ไปได้ไกล สื่อสารไปไดก้ว้าง…” 

   (อุทุมพร ทองวงษา, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2568) 

 

   “ผูบ้ริหารควรอบรม เขา้ร่วมสัมมนาวิชาการเกี่ยวกับเทคโนโลยีดจิทิัล

อย่างต่อเนื่อง มีนโยบายในการนำดิจทิัลมาใช้อย่างชัดเจน ยึดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และ

ควรนำแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อลดกระดาษ จัดสรร

งบประมาณ ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องในทางดา้นดิจิทัล” 

    (วิภาดา พีระธรรม, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2568) 
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   “ผูบ้ริหารควรเข้าร่วมการอบรมตนเอง ซึ่งประกอบไปด้วย 2 รูปแบบ 

ได้แก่เข้าร่วมการพัฒนาตนเองตามหน่วยงานต้นสังกัดจัดขึน้ และเข้าร่วมพัฒนาตนเองตาม

ความสมัครใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และผูบ้ริหารควรนำเทคโนโลยีดจิทิัลมา

ใช ้ให้เป็นประจำสม่ำเสมอ ให้ทำตามยุคตามสมัย รูจ้ักและเข้าใจโปรแกรมใหม่ ๆ เช่น 

ระบบดูแล ช่วยเหลอืนักเรียน การตรวจเช็คการเข้าแถว ผูบ้ริหารตอ้งเป็นมืออาชีพในการ

กำกับติดตามใน การปฏิบัติงานของครูในทุก ๆ ดา้นที่เกี่ยวกับการนำเทคโนโลยีดจิทิัล 

มาใช้” 

(อนุสรา ภัทรศุภฤกษ์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2568) 

 

   “…ผูบ้ริหารควรศึกษาการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล และฝึกทักษะการนำมาใช้

ในการพัฒนาการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของสถานที่ให้เกิดความเชี่ยวชาญและเกิด

ประโยชน์สูงสุด…” 

    (สราวุธ พาเสน่ห์, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2568) 

 

         “…ผูบ้ริหารควรศึกษาและเรียนรูเ้กี่ยวกับดิจทิัล คอื ควรมคีวามรู้ ความ

เข้าใจในเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูใ้ช้ดจิทิัล เพื่อสร้างกลยุทธ์ วางแผนทางการ เติบโต

ขององค์กรในยุคดิจทิัล สร้างความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง ผู้บริหารควรมี อุดมการณ์ที่

เปิดรับเทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงและมุ่งเนน้พัฒนาความรูแ้ละทักษะ ดิจทิัลเพื่อเป็น

ผูน้ำดิจทิัลที่เก่งและมีความสามารถที่จะนำกลยุทธ์ดิจิทัล…” 

   (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “...ผูบ้ริหารควรพัฒนาตนเอง ใหม้ีความเชี่ยวชาญด้านการใช้ เทคโนโลยี

ดิจทิัล ควรกำหนดนโยบาย มีการออกคำสั่งกระตุ้นและสนับสนุน ส่งเสริมให้ครู ได้ใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล จนเป็นปกติในการจัดการเรียนการสอนและระบบการปฏิบัติงาน...” 

    (วัฒนา สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 
 

     “…ผูบ้ริหารควรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ โดยการเข้ารับการอบรม สัมมนา

เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลมาปฏิบัติในสถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด แก่ครู 

บุคลากรและผูเ้รียน…” 

   (ภัทรดร จัน้วันดี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 
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   “…ผูบ้ริหารควรมีการสร้างและปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์สู่สังคมยุคดิจิทัล 

การส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาความเชี่ยวชาญสู่ความเป็นมอือาชีพ  

มีการวางแผน กำหนดนโยบายใหค้รูต้องได้รับการอบรม …” 

    (อรัญญา แสนสีแก้ว, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

   “...ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ใน

สถานศกึษามีการสร้างเครือข่ายในการเรียนรู้ใหก้ับครูนักเรียน และบุคคลอื่นที่มีส่วน

เกี่ยวข้อง ยอมรับและเปิดใจพร้อมรับมอืกับการเปลี่ยนแปลงของโลกเทคโนโลยีดจิทิัลใน

ปัจจุบันและอนาคต ในการพัฒนาตนเอง มีวสิัยทัศน์ที่กว้างในด้านดิจทิัลและคุณธรรมตอ้ง

ไปด้วยกัน...” 

    (รัญญ์สิรนิทร์ ธีราภัทรคุณางกูร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2568) 

   

ตาราง 34  การสรุปแนวทางการพัฒนา ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร  

 “ความสามารถใน การใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร” 
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1. ผู้บริหารควรศกึษา

และพัฒนาตนเองอยู่ 

เสมอ ให้มคีวาม 

เชี่ยวชาญด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 

✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓  6 60.00 
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ตาราง 34  (ต่อ) 
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2. ผูบ้ริหารควรนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลมา 

ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ 

ใน สถานศกึษาให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุดแก่ครู 

บุคลากรและ ผูเ้รียน 

  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓  5 50.00 

3. ผู้บริหารควรเป็น

แบบอย่างในการนำ 

แพลตฟอร์มออนไลน์หรือ 

เทคโนโลยีดจิทิัล มาใช้ใน

การปฏิบัติงาน 

   ✓   ✓   ✓ 3 30.00 

4. ผูบ้ริหารเข้าร่วมการ

อบรม และสัมมนาทาง 

วิชาการเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การบริหารจัดการ 

  ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ 5 50.00 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

การใชเ้ทคโนโลยีในการ

ประสานงานกับหน่วยงาน 

และองค์กรอื่น ๆ 

         ✓ 1 10.00 
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 จากตาราง 34 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทางพัฒนาตรงกัน

มากที่สุด (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป) สรุปแนวทางภาวะผู้นำดิจิทัลขิงผูบ้ริหาร ความสามารถ

ในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารควรศกึษาและพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ ให้มีความ เช่ียวชาญด้าน

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

  2. ผูบ้ริหารควรนำเทคโนโลยีดจิทิัลมา ปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ใน 

สถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดแก่ครู บุคลากรและ ผูเ้รียน 

  3. ผูบ้ริหารเข้าร่วมการอบรม และสัมมนาทาง วิชาการเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ 

 

  3. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร  

“การสื่อสารดิจิทัล” ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้สื่อดิจทิัลในการประชาสัมพันธ์ 

โรงเรียนใหก้ับผูป้กครองและชุมชน องค์กรภายในและระหว่างองค์กรผ่านหลากหลายช่อง 

ทางผ่านทางสื่อดจิทิัลต่าง ๆ เพื่อสรา้งวัฒนธรรมการใชเ้ทคโนโลยีอย่างยั่งยืน…” 

    (ปิยะพันธ์ ชัยเสนา, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2568)  

 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้สื่อดิจทิัลในการประชาสัมพันธ์

โรงเรียน ให้กับผูป้กครองและชุมชน ในการแลกเปลี่ยนคิดเห็นซึ่งกันและกัน…” 

   (อุทุมพร ทองวงษา, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2568) 

 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้สื่อดิจทิัลในการบันทึกข้อมูลและ 

สื่อสารผ่านสื่อ ดจิทิัลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง…” 

    (วิภาดา พีระธรรม, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2568) 
 

   “…สามารถใช้สื่อดิจทิัลในการสร้างความสัมพันธ์ภายในโรงเรียน และ 

สนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์โรงเรียนใหก้ับนักเรียน 

ผูป้กครอง และชุมชน…” 

(อนุสรา ภัทรศุภฤกษ์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2568) 
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   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้สื่อดิจทิัลเป็นสื่อกลางในการ ประชุม 

การสรา้งความสัมพันธ์ภายในโรงเรยีน และประชาสัมพันธ์โรงเรยีนใหก้ับ ผูป้กครองและ

ชุมชน…” 

    (สราวุธ พาเสน่ห์, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2568) 

 

         “…ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู ้ความสามารถในการสื่อสาร ด้าน

ดิจทิัล โดยใช้สื่อดิจทิัลเป็นสื่อกลางในการประชุม หรอืระดมสมองในการปฏิบัติงาน…” 

   (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้สื่อดิจทิัล โดยการสร้างวัฒนธรรมการ สื่อสาร

ดิจทิัลในองค์กรผ่านการแลกเปลี่ยนคิดเห็นซึ่งกันและกัน…” 

    (วัฒนา สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถในการสร้างเครือข่าย ใช้สื่อดิจทิัล เป็น

สื่อกลางในการประชุม ประชาสัมพันธ์โรงเรยีนใหก้ับผูป้กครองและชุมชน…” 

   (ภัทรดร จัน้วันดี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

   “…ส่งเสริมใหม้ีการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ ด้าน

ดิจทิัล เช่น ใช้ Infographic, Application สร้างคลิปวีดิโอสั้นนำเสนอผลงาน…” 

    (อรัญญา แสนสีแก้ว, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…ส่งเสริม สนับสนุนการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการตดิต่อสื่อสาร กัน

ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร และใช้สื่อดิจทิัลเป็นสื่อกลางในการประชุม หรอื 

ระดมสมองในการปฏิบัติงานสม่ำเสมอ…” 

    (รัญญ์สิรนิทร์ ธีราภัทรคุณางกูร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2568) 
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ตาราง 35 การสรุปแนวทางการพัฒนา ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร “การสื่อสารดิจทิัล” 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
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1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีความรู้ ความสามารถ 

ส่งเสริม สนับสนุน ใน

การสื่อสารดิจิทัลใน

การนำไปปฏิบัติงาน 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 90.00 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการใช้

สื่อดจิทิัลใน การติดต่อ 

สื่อสารทั้งภายในองค์กร

และภายนอกองค์กร 

✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  7 70.00 

3. ผู้บริหารสถานศกึษา

ใช้สื่อดิจทิัลในการสร้าง

วัฒนธรรม องค์กรผ่าน

การแลกเปลี่ยนคิดเห็น

ซึ่งกันและกัน 

   ✓     ✓  2 20.00 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ใช้สื่อดิจทิัล โดยการ

สร้างวัฒนธรรม การ

สื่อสารดิจิทัลในองค์กร

ผ่านการแลกเปลี่ยน

คิดเห็นซึ่งกันและกัน 

✓ ✓  ✓  ✓  ✓   5 50.00 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อเสนอแนะ 

แนวทางพัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีทักษะในการใชส้ื่อ

ดิจทิัลในการ 

ติดต่อสื่อสาร การ

บันทึกข้อมูลและสื่อสาร

ผ่านสื่อดิจทิัลได้ อย่าง

รวดเร็วและถูกต้อง 

  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 60.00 

  

 จากตาราง 35 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทางพัฒนาตรงกัน

มากที่สุด (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป) สรุปแนวทางภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร การสื่อสาร

ดิจทิัล ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู ้ความสามารถ ส่งเสริม สนับสนุน ในการ

สื่อสารดิจิทัลในการนำไปปฏิบัติงาน 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการใชส้ื่อดิจิทัลใน การ

ติดต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะในการใชส้ื่อดจิทิัลในการ ติดต่อสื่อสาร  

การบันทึกข้อมูลและสื่อสารผ่านสื่อดจิทิัลได้ อย่างรวดเร็วและถูกต้อง 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้สื่อดิจทิัล โดยการสร้างวัฒนธรรม การสื่อสาร

ดิจทิัลในองค์กรผ่านการแลกเปลี่ยนคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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  4. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน “กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์” ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ 

ดังนี้ 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจถึงโครงสร้างการบริหาร แล้วจงึนำมา

กำหนด วางแผนสู่การปฏิบัติ รวมถึงวางแผนกลยุทธ์ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์…” 

   (ปิยะพันธ์ ชัยเสนา, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2568)  

 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวางแผนงาน ให้ไปถึงเป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ…” 

   (อุทุมพร ทองวงษา, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2568) 

 

   “…สามารถกำหนดขอบข่ายการดำเนินงานบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ที่จะส่งผลไปหาผูเ้รียนโดยตรง ให้ไปในทิศทางที่สอดคล้องกับบริบทของ

สถานศกึษา…” 

   (วิภาดา พีระธรรม, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2568) 

 

   “…สามารถกำหนดทิศทางสู่การปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

รวมไปถึงกลยุทธ์ในการสรา้งความสัมพันธ์กับผูป้กครอง ชุมชน รวมไปถึงองค์กรที่

เกี่ยวข้องในเรื่องระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน…” 

(อนุสรา ภัทรศุภฤกษ์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2568) 

 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเป้าหมายที่ชัดเจนในเรื่องของระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน จงึนำมากำหนดทิศทาง เป้าหมายของงาน รวมไปถึงการวางแผนกล

ยุทธ์ ใหง้านมปีระสิทธิผลมากที่สุด…” 

    (สราวุธ พาเสน่ห์, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2568) 
 

           “…ผูบ้ริหารมกีารกำหนดแนวทาง วิธีการให้ชัดเจน ทำความเข้าใจกับ

ผูเ้รียนและผูป้กครองถึงแนวทางในการช่วยเหลอืให้เห็นผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น…” 

  (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 
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     “…ผูบ้ริหารควรศกึษาบริบทของสถานศึกษา และชุมชน ตลอดจนสร้าง

ความสัมพันธ์กับผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อร่วมกันกำหนดทิศทาง 

ตลอดจนกลยุทธ์ในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน…” 

   (วัฒนา สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมคีวามเข้าใจในโครงสร้างระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน นำมากำหนดทิศทางถึงแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน และวางกลยุทธ์ที่นำไปสู่

ประสิทธิผล…” 

   (ภัทรดร จัน้วันดี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางแผนระยะสั้น และระยะยาว ถึงการวาง

โครงสรา้งในการปฏิบัติงานอย่างมีทิศทางและเป้าหมาย…” 

   (อรัญญา แสนสีแก้ว, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจในสภาพบริบทของสถานศกึษา แล้วกำหนด

โครงสรา้ง กำหนดทิศทาง รวมไปถึงการกำหนดกลยุทธ์ ที่จะนำไปสู่การปฏิบัติของ

สถานศกึษา ที่ส่งผลไปยังประสิทธิผลที่ลงไปสู่ผูเ้รียนอย่างเต็มศักยภาพ…” 

    (รัญญ์สิรนิทร์ ธีราภัทรคุณางกูร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2568) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



183 

ตาราง 36  การสรุปแนวทางการพัฒนา ประสทิธิผลของการบริหารจัดการระบบ 

 ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน “กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์” 
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1. ผูบ้ริหารมกีาร

กำหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  8 80.00 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีความเข้าใจใน

โครงสรา้งและบริบท

ของสถานศกึษา 

  ✓ ✓    ✓   3 30.00 

3. ผู้บริหารสถานศกึษา

มีการกำหนดกลยุทธ์ใน

การปฏิบัติงาน 

  ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ 5 50.00 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

การสรา้งความสัมพันธ์ 

กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องกับระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

✓ ✓       ✓  3 30.00 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีการมองไปที่เป้าหมาย 

ผลลัพธ์ในการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

✓    ✓ ✓ ✓   ✓ 5 50.00 
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 จากตาราง 36 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทางพัฒนาตรงกัน

มากที่สุด (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป) สรุปแนวทางภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร กำหนด

ทิศทาง/กลยุทธ์ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารมกีารกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการมองไปที่เป้าหมาย ผลลัพธ์ในการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

   

  5. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน “การวางระบบและแผนการดำเนินงาน” ดังตัวอย่างประเด็น

การสัมภาษณ์ ดังนี้ 

         “…ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์ในการบริหารงาน จึงจะสามารถ

วางแผนงานได้อย่างเป็นระบบ ตัง้เป้าหมายใหชั้ดเจน แล้วดำเนินการตามแผนที่วางไว้…” 

   (ปิยะพันธ์ ชัยเสนา, สัมภาษณ์, 10 มีนาคม 2568)  

 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดขอบข่ายและเป้าหมายของงาน

ได้อย่างเป็นระบบ เพื่อดำเนินการตามแผนงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพ…” 

   (อุทุมพร ทองวงษา, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2568) 

 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานเป็น

ช่วงให้ชัดเจน เพื่อการบริหารจัดการทั้งตัวผูป้ฏิบัติและผู้รับบริการ…” 

   (วิภาดา พีระธรรม, สัมภาษณ์, 11 มีนาคม 2568) 

 

   “…สามารถใช้ดจิทิัลมาช่วยในการบริหารจัดการแผนงานต่าง ๆ อย่าง

เป็นระบบ ง่าย สะดวกรวดเร็ว และชัดเจนถึงแนวทางในการปฏิบัติงาน…” 

(อนุสรา ภัทรศุภฤกษ์, สัมภาษณ์, 12 มีนาคม 2568) 
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   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อมา

ช่วยในการวางระบบแบบแผนในการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ให้

สอดคล้องกับบริบท และยุกต์ใหม่ ที่จะช่วยเหลอืผูเ้รียนได้อย่างแท้จริง…” 

    (สราวุธ พาเสน่ห์, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาวางระบบในการดำเนินงานใหชั้ดเจน ทั้งระยะสั้น

และระยะยาว เพื่อนำไปสู่แผนในการปฏิบัติงานไปสู่ประสิทธิผลของงาน…” 

  (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิเคราะห์สถานการณ์ ทั้งจุดเด่นและจุดด้อยของ

สถานศกึษา เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์และออกแบบระบบ วางแผนการดำเนนิงาน ที่ชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น จนนำไปสู่การปฏิบัติ…” 

   (วัฒนา สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิเคราะห์ระบบและแผนการดำเนินงาน เพื่อให้

เกิดความเข้าใจในงานการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน…” 

   (ภัทรดร จัน้วันดี, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

“…มีการวิเคราะห์บริบทสถานศกึษา นำไปสู่การวางแผนเป็นปฏิทินปฏิบัติงานให้เป็นระบบ 

เพื่อความรวดเร็วในการเก็บข้อมูลและติดตามผลเพื่อประสิทธิผลของงาน…” 

(อรัญญา แสนสีแก้ว, สัมภาษณ์, 14 มีนาคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการวางระบบในการบริหาร

จัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่จะมุ่งสู่ประโยชน์ของผู้เรยีนเป็นหลัก และมีการวาง

แผนการดำเนินงานเป็นระยะสั้นและระยะยาว…” 

    (รัญญ์สิรนิทร์ ธีราภัทรคุณางกูร, สัมภาษณ์, 17 มีนาคม 2568) 
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ตาราง 37 การสรุปแนวทางการพัฒนา ประสทิธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

 ช่วยเหลอืนักเรียน การวางระบบและแผนการดำเนินงาน 
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1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีการวางแผนการ

ดำเนนิงานให้ชัดเจน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 8 80.00 

2. ผู้บริหารสถานศกึษา

มีการกำหนดเป้าหมาย 

แนวทางในการปฏิบัติ 

✓ ✓    ✓ ✓ ✓   5 50.00 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีการวางระบบงานที่

ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

✓   ✓ ✓    ✓ ✓ 5 50.00 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีการวางแผนงานเป็น

ระยะ 

✓   ✓       2 20.00 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีการนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาช่วยในการ

บริหารจัดการ วางแผน  

     ✓   ✓  2 20.00 
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 จากตาราง 37 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอแนวทางพัฒนาตรงกัน

มากที่สุด (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป) สรุปแนวทางภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร การวางระบบ

และแผนการดำเนินงาน ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางแผนการดำเนินงานให้ชัดเจน 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดเป้าหมาย แนวทางในการปฏิบัติ 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางระบบงานที่ชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิลายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผล 

ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ          

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย  

  2. สมมติฐานของการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

              ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

                  1. เพื่อศกึษาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน 

                  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครู

ผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน 

                  3. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  
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และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

                  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงาน

ทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน 

                  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน      

 6. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

               

              ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

                 1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน อยู่ในระดับมาก 

                   2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป        

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น อยู่ในระดับมาก 

                   3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื 
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นักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ 

จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน แตกต่างกัน 

                  4. ประสทิธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป         

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน แตกต่างกัน 

                  5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ดำเนินการ ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูอ้ำนวยการ รองผู้อำนวยการ

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูผูส้อน ใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จาก 3 จังหวัด ได้แก่ สกลนคร นครพนม 

และมุกดาหาร ปีการศกึษา 2567 ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 64 คน และครู จำนวน 

1,186 คน จากทั้งหมด 19 โรงเรยีน 

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูอ้ำนวยการ                    

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และครูผูส้อน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีการศกึษา 2567 

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970, p. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 
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จำนวน 295 คน แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 323 คน จําแนกเป็นกลุ่ม

ผูอ้ํานวยการสถานศกึษา จำนวน 19 คน รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป จำนวน 19 

คน ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 19 คน และครูประจำชั้น 

จำนวน 266 คน จากโรงเรียน 19 โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างในส่วนของ

ผูอ้ํานวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป และครูผู้รับผิดชอบงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง และครูประจำชั้นใช้การสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 49) 

 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนีเ้ป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยการสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพ ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร    

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 

    ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า

อำนาจจำแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดย

แบบสอบถามภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.32 - 0.81           

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.83 และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพื้นที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 มีอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.33 – 0.69 ค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.94 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยมีวธิีการเก็บรวบรวมดังนี้ 

    3.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถามสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

    3.2 นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 323 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยจะใช้

แบบสอบถามทั้งที่เป็นเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ โดยชีแ้จงวัตถุประสงค์ใน

การศกึษาให้ทราบและขอรับแบบสอบถามคนืหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย

แล้ว พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ซึ่งหากข้อมูลไม่ครบถ้วนผู้วจิัยจะใช้วธิี

เดินทางไปเก็บข้อมูลดว้ยตนเองและส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

3.3 ผู้วจิัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

3.4 ผูว้ิจัยทำการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป 
 

  4. การจัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจัยจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล โดยดำเนินการ ดังนี้ 

    4.1 การวเิคราะห์ภาวะผูน้ำดิจทิัล โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ใน

เขตพื้นที่รับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโรงเรียน และครูประจำชั้น ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)   

    4.2 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน และครูประจำ

ช้ัน ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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    4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบภาวะผูน้ำดิจทิัล โรงเรียนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน ใชส้ถิตทิดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม                 

          4.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รอง

ผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียน 

และครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้

ของโรงเรียน ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-way ANOVA) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้

วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความ

เหมาะสม                 

    4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน และครูประจำช้ัน มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยการ

กำหนดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment  
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สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ใน

เขตพื้นที่รับผดิชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.28)  

  2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป          

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก          

(x̅ = 4.38) 

  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์         

ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน พบว่า 

   3.1 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ         

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามสถานภาพ พบว่า 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   3.2 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ          

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   3.3 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ            

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน 

พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน คือ การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหาร

โรงเรียน ความสามารถในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร และการสื่อสารดิจทิัล 
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  4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป       

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน พบว่า 

   4.1  ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน             

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป        

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกสถานภาพ พบว่า 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  

   4.2  ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน      

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป         

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   4.3 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน          

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป        

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของ

โรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายด้าน  

พบว่า การวางระบบและแผนการดำเนินงาน  ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน การนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร (Xt) 

กับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม (Yt)  พบว่า        

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



197 

มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ำ (rXtYt = .207) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  6. แนวทางการพัฒนาแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ประกอบด้วย  

   6.1 แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัล จำนวน 3 ด้าน คือ วิสัยทัศน์

ดิจทิัล ความสามารถในการใช้ดจิทิัลของผูบ้ริหาร การสื่อสารดิจทิัล สรุปจากคำสัมภาษณ์  

1) ด้านวิสัยทัศน์ดจิทิัล ผูบ้ริหารสถานศกึษามกีารกำหนดนโยบาย กำหนดวิสัยทัศน์ 

กำหนดกลยุทธ์ กำหนดเป้าหมาย และความร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในยุคดิจทิัลทั้งภายในสถานศกึษาและภายนอกสถานศกึษา 2) ความสามารถ 

ในการใชด้ิจทิัลของผู้บริหาร ผูบ้ริหารควรศึกษาและพัฒนาตนเองอยู่เสมอให้มคีวาม

เชี่ยวชาญด้านการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลมาปฏิบัติงานในด้านต่าง ๆ ในสถานศกึษาให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 3) การสื่อสารดิจิทัล ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใชก้ารสื่อสาร

ดิจทิัลในการนำไปปฏิบัติงาน และการตดิต่อสื่อสารทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร  

   6.2 แนวทางการพัฒนา ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 2 ด้าน คือ กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ การวางระบบและแผนการ

ดำเนนิงาน สรุปจากคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 1) กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ ผูบ้ริหารมี

การกำหนดกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน มีการกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และมองไปที่เป้าหมาย ผลลัพธ์ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 2) การ 

วางระบบและแผนการดำเนินงาน ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางแผนการดำเนินงานและ

กำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน รวมไปถึงแนวทางในการปฏิบัติและการวางระบบงานที่ชัดเจน 

สะดวก รวดเร็ว 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการศกึษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจัยขอนำเสนอการ

อภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการ
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สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจ

เป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างค่านยิมวิถีชีวติใหม่ในการส่งเสริมการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัล สนับสนุนให้ครูและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจนเกิดเป็น

วัฒนธรรมการเรียนรูใ้นองค์กร อีกทั้งผูบ้ริหารมนีโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของสถานศกึษา มคีวามรู้ความสามารถในการนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการบริหารงานในสถานศกึษา ใชด้ิจิทัลใน

การทำงานและการบริหารจัดการศกึษาอย่างสร้างสรรค์ สอดคล้องกับพิชญ์พิมล สุนทะ

วงศ์ (2565, หน้า 32 - 33) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำดิจทิัลเป็นการเปลี่ยนแปลงความ

รับผิดชอบของผู้นำที่มภีาวะผูน้ำ และเป็นที่ต้องการของสังคมในยุคปัจจุบันมคีวามจำเป็นที่

จะต้องกระตุ้น และ เอือ้อำนวยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อม

ภายนอกที่มกีาร เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของคนและการ

ปฏิบัติงานไปใน ทางที่ดีขึ้น และผู้นำจะต้องสามารถเปลี่ยนแปลงความต้องการที่

ตอบสนองและแนวทางให้ องค์การประสบความสำเร็จพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม และ

สอดคล้องกับผลการวิจัยของวาสนา พลชาย (2562, บทคัดย่อ) ที่ศึกษาภาวะผูน้ำทาง

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามทัศนะของขา้ราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาหนองบัวลำภู เขต 1 ผลการศกึษา พบว่า ภาวะผูน้ำทางดจิิทัลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาตามทัศนะของขา้ราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาหนองบัวลำภู เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของจารุนันท์ ผวิผาง (2564, บทคัดย่อ) ที่ศกึษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการบริหารจัดการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า ภาวะผู้นำ

ยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป         

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

สอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและผูม้ีส่วน
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เกี่ยวข้องตระหนักถึงความสำคัญของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนและ

ให้การสนับสนุนการดำเนินงานหรอืร่วมกิจกรรมตามความเหมาะสมอย่างสม่ำเสมอ มีการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นไปอย่างมีระบบมีประสิทธิภาพ อีกทั้งพร้อม

ด้วยวิธีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจนโดยมีผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการ 

ครูผูดู้แลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินการดังกล่าวและมี

การประสานความร่วมมืออย่างใกล้ชดิกับครูผูส้อน หรือบุคคลภายนอกรวมทั้งการ

สนับสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน มกีารทำงานร่วมกันโดยผ่านกระบวนการทำงานที่ชัดเจน   

มีร่องรอยหลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผลได้ สอดคล้องกับสม

เดช เรอืงขจร (2559, บทคัดย่อ) ที่ศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมภาวะผู้นำของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรีเขต 2 ในภาพรวมมรีะดับการมี

ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของนูรมาน พิทักษ์สุข

สันต์ (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ระดับการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

  3. ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์         

ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน พบว่า  

   3.1 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ       

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามสถานภาพ พบว่า 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้อาจเป็น

เพราะว่าผูอ้ำนวยการสถานศกึษาได้แสดงถึงการบริหารงานภายใต้กระแสแห่งความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในหลายมติิ โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงในด้านของเทคโนโลยีดิจทิัล 

ที่มคีวามผันผวนและเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา และแสดงออกถึงการมคีวามรู้ ความ

เข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการบริหารองค์การ มีวสิัยทัศน์และเป็นผู้นำในการ

ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรนำเทคโนโลยีมาบูรณาการในการสื่อสาร การสร้างสรรค์
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นวัตกรรม และการทำงานภายในองค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพจึงอาจส่งผลให้ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาต้องขับเคลื่อนวิสัยทัศน์เดิมที่ได้กำหนดไว้ให้ประสบผลสำเร็จ นำเทคโนโลยี

ดิจทิัลเข้ามาใช้ในการวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาเพื่อกำหนดเป็น

วิสัยทัศน์ดจิทิัลที่มุ่งเน้น นำเทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมในการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานภายในให้เกิด ประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่บริบทของสถานศึกษา

เอือ้อำนวย จงึทำให้ความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูประจำช้ัน มีความเห็นไม่

ต่างกัน สอดคล้องกับแนวคิด สุชญา โกมลวานิช (2563, หนา้ 13) ที่ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

การมวีิสัยทัศน์ดจิทิัลไว้ว่าในมิตขิองด้านการมวีิสัยทัศน์ดิจิทัลนั้นแสดงได้ว่าผูน้ำหรอื

ผูบ้ริหารจะต้องมคีวามสามารถในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ ในยุคดิจทิัล      

ได้กว้างไกล จะต้องมีความคิดที่ก้าวหน้าและทันสมัย มีความกล้าตัดสินใจ และเมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงผูบ้ริหารจะต้องสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กรในยุคดิจทิัลเพื่อใหท้ันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพิลา อำนาจ (2566, 

หนา้ 207) ได้ทำการศกึษาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ การศกึษาประถมศึกษา             

บึงกาฬ ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้า บริหารงาน

วิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและ           

รายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของวรวุฒิ ไชยสัตย์ (2566, 

หนา้ 207) ได้ทำการศกึษาความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัล

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร โรงเรียน

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน พบว่า             

ไม่แตกต่างกัน 

   3.2 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ        

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้งไว้ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า แม้ว่าผู้บริหารจะมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน        
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แต่ดว้ยบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการเข้ามาพัฒนาด้าน

การศกึษา ขับเคลื่อนการพัฒนาการเรียนรู้และนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จภายใต้บริบท 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจทิัล ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นกุญแจสำคัญในการ

เปลี่ยนแปลงทั้งในทางปฏิบัติและวัฒนธรรมภายในโรงเรียนมุ่งเน้นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

ในการบริหารจัดการเพื่อยกระดับ คุณภาพผูเ้รียนและบุคลากรใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง

และบรรลุเป้าหมายองค์การ ดังนั้น ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาจึงเป็นปัจจัย

สำคัญต่อความสำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กร หรือสถานศกึษา ถ้าผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีภาวะผู้นำดิจิทัลสูงก็จะได้เปรียบในการแข่งขันอันจะนำไปสู่ การบรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมายได้อย่างยั่งยืน จึงทำให้ความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา       

รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครู

ประจำชั้น มีความเห็นไม่ต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการสัมภาษณ์ของ อนุสรา ภัทรศุภฤกษ์ 

(2567, สัมภาษณ์) ที่กล่าวไว้ว่า สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 2 ได้มกีารกำหนดพันธกิจและเป้าประสงค์ ให้มพีัฒนาผูบ้ริหาร ครู และ

บุคลากรทางการศกึษาให้เป็นมอือาชีพ ส่งเสริมสนับสนุนการบริหารการศกึษาโดยใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลทำให้มกีารขับเคลื่อนโดยการดำเนินการจัดอบรม พัฒนาครูและบุคลากร

ในด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ผูบ้ริหาร โรงเรียน

และบุคลากรมีทักษะนำไปสู่การปฏิบัติงานจริง และสอดคล้องกับผลการวิจัยของของวร

วุฒิ ไชยสัตย์ (2566, หน้า 207) ได้ทำการศกึษาความต้องการจำเป็นและแนวทางการ

พัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันภาวะผู้นำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3           

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของพิมพิลา อำนาจ (2566, หนา้ 207) ได้ทำการศกึษาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน      

เขตพื้นที ่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา หัวหน้าบริหารงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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   3.3 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ       

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของ

โรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีเ้ป็นเพราะว่า

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วแบบก้าวกระโดดไปสู่สังคมยุคดิจทิัล 

เทคโนโลยีดจิทิัลมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การที่จะก้าวทันการเปลี่ยนแปลงยุค

ดิจทิัลได้ผู้บริหารโรงเรยีนจะต้องมีภาวะผู้นำดิจทิัล มทีักษะในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลรอบ

ด้าน รวมทั้งอำนวยความสะดวก ส่งเสริม สนับสนุนพัฒนาบุคลากร ให้สามารถนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลและนวัตกรรมดจิทิัลมาเป็นกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรใหป้ระสบผลสำเร็จอย่างยั่งยืนและมี

ประสิทธิภาพ จงึทำให้ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร ตามความคดิเห็นของผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน จำแนกจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียนไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

แนวคิดของ ภาณุพงษ์ คำภูษา (2568, สัมภาษณ์) ได้กล่าวว่าสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดแนวทางให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาทั่วประเทศ 

ดำเนนิการพัฒนา ส่งเสริม และขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ผ่านระบบคลังสื่อเทคโนโลยี

ดิจทิัลระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน (OBEC Content Center) สู่สถานศกึษาในสังกัด สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาทั่วประเทศจงึได้ให้ความสำคัญในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล โดยมีการ

กำหนดทิศทางการพัฒนาการศกึษา และกำหนดมาตรการและแนวทางการดำเนินการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน ภาวะผู้นำ

ดิจทิัลจึงกลายเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีของครูและบุคลากร 

ในสถานศกึษาเพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงานและการจัดการเรียนการสอน สามารถทำให้

นักเรียนได้รับความรู้ขอ้มูลข่าวสารมากมาย เกิดทักษะ การใชเ้ทคโนโลยีมคีวามพร้อมที่จะ

ก้าวสู่การเป็นพลโลกที่มคีุณภาพ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ตรงตามเป้าหมายของ

การจัดการศกึษา ตลอดจนพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์การที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการทำงานให้ประสบผลสำเร็จ  

  4. ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป        

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกสถานภาพ  
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน พบว่า 

   4.1  ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน         

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป        

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกสถานภาพ พบว่า 

โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้เป็นเพราะว่า 

หน่วยงานต้นสังกัดไม่ว่าจะเป็นสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน มกีารกำหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการดำเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีขัน้ตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน เพื่อให้นักเรียนทุกคน

ได้รับการดูแล การเอาใจใส่ จากครูผูร้ับผิดชอบระบบงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน/ครู

ประที่ปรึกษาอย่างทั่วถึง พร้อมทั้งได้นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการดำเนินงานเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงานมากยิ่งขึน้และมีการส่งเสริมการมสี่วนร่วมจากผู้ปกครอง ชุมชน

หน่วยงานและองค์กรที่เกี่ยวข้องผูบ้ริหาร ครูผูร้ับผดิชอบงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูผู้สอน/ครูประจำช้ัน ต่างได้รับการพัฒนาตนเองใหเ้กิดความรู้ความเข้าใจ

ในการดำเนินงานระบบในการดำเนินงานที่จะทำให้การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนให้เกิดประสิทธิผลนั้น ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและบุคลากรทางการศกึษา

ทุกคนในโรงเรยีนจะต้องร่วมมอืกันในทุก ๆ มติิในการทำงาน จึงทำให้ความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ เชาวลิต ยิ้มแย้ม (2566, 

หนา้ 143) ได้ทำการศกึษาสภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วรรณา โฉมฉิน (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การประเมินความต้องการ

จำเป็นของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
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   4.2  ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน         

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป          

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมติฐาน

ที่ตัง้ไว้ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า สถานศกึษาจะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของเด็ก

นักเรียนเป็นหลัก อีกทั้งสำนักงานคณะกรรมกาการศึกษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดนโยบาย

สำคัญให้โรงเรียนในสังกัดทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และดำเนินการ

อย่างจริงจังต่อเนื่องเพื่อให้เกิดความยั่งยืน นักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแลช่วยเหลอื 

พิทักษ์ ปกป้องคุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ 

ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มคีวามสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน 

จงึทำใหค้วามคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน ไม่แตกต่าง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวรรณา โฉมฉิน (2562, บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีน สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบระดับการ

ดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนก

ตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน อีกทั้งยังสอดคล้องกับ นูรมาน พิทักษ์

สุขสันต์ (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

ปัตตานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ผลเปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของผู้บริหารสถานศกึษาใน อำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาปัตตานี เขต 3 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกัน 

  4.3 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป         

ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามจังหวัดที่ตัง้ของ

โรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายด้าน  
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พบว่า การวางระบบและแผนการดำเนินงาน  ขั้นตอนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน การนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผล แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนที่จะดําเนินงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนที่มีขัน้ตอน วธิีการและเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจน มีครูประจำชั้นหรอื

ครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและ

เครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อาทิ คณะกรรมการโรงเรียนขั้น

พืน้ฐาน ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน ซึ่งจำนวนบุคลากรตามจังหวัดที่ตั้งของ

โรงเรียนในการดูแลนักเรียนนั้นมีความแตกต่างกัน บางจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียนอาจดูแล

นักเรียนไม่ทั่วถึงเพราะมีจำนวนนักเรียนที่มากและเน้นบรรยากาศของวิชาการ มีการ

แข่งขันกันสูง กลับกันกับโรงเรียนบางโรงเรียน อาจมปีระสิทธิภาพในการดูแลนักเรียนที่

ดีกว่า การใกล้ชิดนักเรียนดีกว่าแต่อาจมกีารแข่งขันดา้นวิชาการนอ้ย อีกทั้งในสภาพ

ปัจจุบันปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียนในแต่ละบริบทพืน้ที่มีความยุ่งยากซับซ้อนมากขึ้น  

เพราะเกิดจากสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยีต่าง ๆ เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็วส่งผลต่อการปรับตัวของนักเรียน ปัจจัยที่ทำให้ระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนสามารถขับเคลื่อนเกิดประโยชน์แก่เด็กได้จริงๆ ตอ้งเริ่มจากผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่มรีะบบ แนวทางชัดเจนให้ครูทุกคนได้คัดกรองนักเรียนในช้ันเรยีน ลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน

นักเรียน และมีการวางแผนในการร่วมแก้ปัญหาให้สอดคล้องกับเด็กแต่ละคนดังนัน้การ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียนตามจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน ที่แตกต่างกันอาจไม่

สามารถแก้ปัญหาได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยวัฒน์ 

วาทะวัฒนะ (2568, สัมภาษณ์)  ได้กล่าวว่า การที่สถานศกึษามีระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนที่เข้มแข็งจะช่วยให้สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนได้อย่างตรงจุด และ

ทันเวลา โดยอาศัยรูปแบบวิธีการหรือปัจจัยที่ชัดเจน เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการ

ขับเคลื่อนงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถขับเคลื่อนไปตามนโยบาย สอดคล้องกันสภาพปัญหา ความตอ้งการของโรงเรียน

และช่วยแก้ปัญหาที่อาจจะส่งผลต่อการเรียนรู้ ดังนั้นการให้ความร่วมมือและสนับสนุน 

ของผู้ปกครองและชุมชนในท้องถิ่น โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนด้านความรู้

ความเข้าใจ ให้ผู้ปกครอง ตระหนักและเห็นความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ทำให้โรงเรียน ได้รับความร่วมมอืจากผู้ปกครอง โรงเรียนได้รับข้อมูลของนักเรียนอย่าง
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ถูกต้อง และเป็นปัจจุบันด้านชุมชนในท้องถิ่น ผลจากผู้ปกครองเห็นความสำคัญของระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ได้ผนวกการทำกิจกรรมกลุ่ม สัมพันธ์โดยนำชุมชนมีส่วนร่วมการ

จัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนส่งผลให้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นไปอย่างต่อเนื่อง

และเกิดประสทิธิภาพ การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้ตรงตามสภาพปัญหาของผู้เรยีน 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ความคิดเห็นของผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และครูประจำช้ัน พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร (Xt) 

กับประสิทธิผลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวม (Yt)  พบว่า                

มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับต่ำ (rXtYt = .207) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การดำเนนิงานจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนส่วนใหญ่เป็นครู

ประจำชั้นทำหนา้ที่เป็นหลักซึ่งครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษา เป็นผู้ที่อยู่ใกล้ชิดกับนักเรียนมาก

ที่สุด และเป็นหลักในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยครูรับรู้ข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัว

นักเรียน ทั้งด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว ด้านสังคม 

และนำข้อมูลจากนักเรียนรายบุคคลมาพิจารณาจัดกลุ่มนักเรียนตามสภาพปัญหาและ

พฤติกรรม สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่ตนดูแลทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหาให้

มีคุณภาพดีขึน้ อีกทั้งนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหานั้น จำเป็นอย่างยิ่งที่ควรใหค้วาม

ดูแลอย่าง่ใกล้ชิดต่อเนื่อง เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้นักเรียนทั้งด้านป้องกันและแก้ไขปัญหา 

และทำการส่งต่อนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจำช้ัน  

ตามกระบวนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อาจมกีรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลอื 

หรอืช่วยเหลอืแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้ ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ช่ียวชาญ

เฉพาะด้าน เพื่อใหป้ัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกทางถูกวิธีและรวดเร็วขึน้ 

จงึทำภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ ซึ่งขอ้ค้นพบครั้งนี้ไม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อดุลย์ วรรณะปะกะ (2566, หนา้ 167) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ของภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร (X) กับประสิทธิผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน (Y) 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดับสูง         

(rXY =0.845) 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช ้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสัมพันธ์

ทางบวกอยู่ในระดับต่ำ (rXtYt = .207) ดังนัน้ ผูบ้ริหารโรงเรียน จงึควรดำเนินการกำหนด

แนวนโยบายและแผนงานในการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน เพื่อพัฒนาประสิทธิผลของ

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ให้สูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ตามความ

คิดเห็นของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผดิชอบ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และครูประจำช้ัน อยู่ในระดับมาก ดังนัน้ผูบ้ริหารควรนำภาวะ

ผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารแต่ละด้านมาปรับใช้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

และควรพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารแบบมีส่วนร่วมมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ 

   1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครูประจำช้ัน อยู่ใน

ระดับมาก ดังนัน้ผูบ้ริหารโรงเรียนควรวางแผนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

แต่ละด้านอย่างชัดเจน มีการสนับสนุน ประสานงานกับครูประจำช้ัน บุคลากรประจำ 

โรงเรียน ผู้ปกครองตลอดจนชุมชนอย่างต่อเนื่อง   

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาความสัมพันธ์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผล

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในเขตอื่น ๆ ในสังกัดหน่วยงานอื่น

นอกเหนอืจากสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

   2.2 ควรมีการศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในรูปแบบของการวจิัยเชิง

ปฏิบัติการเพื่อนำไปปรับใช้ในการบริหารงานในสถานศึกษาให้เกิดประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 

 

 

 

 

บรรณานุกรม

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



211 

บรรณานุกรม 

กนกอร สมปราชญ์. (2562). ภาวะผู้นำกับคุณภาพการศกึษา. ขอนแก่น: โรงพิมพ์

 มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

กมลทิพย์ อินแก้วเครือ (2564). ทักษะและภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล. 

 กระทรวงศึกษาธิการ. นโยบายการจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565. 

กมลทิพย์ บุญโพธิ์. (2561). ภาวะผู้นำทางวิชาการของผูบ้ริหารในสังกัดองค์การบริหาร

 ส่วนจังหวัดชัยภูมิ. วทิยานิพนธ์ ค.ม. ชัยภูมิ: มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ. 

กรมสุขภาพจติ. (2554). คู่มอืครูระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ช่วงช้ันที่ 3 - ช่วงช้ันที่ 4 

 ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 - 6. กรุงเทพฯ: กระทรวงสาธารณสุข. 

กัญญารัตน์ สุขแสน. (2563). ศกึษาวิจัยเรื่องความเป็นผูน้ำในยุคดิจทิัลการศกึษา 

 ผลกระทบของดิจทิัลเกี่ยวกบความเป็นผู้นำของผูบ้ริหารระดับสูง. วิทยานิพนธ์ 

 ศษ.ด. ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยรังสิต. 

จันทนา แสนสุข. (2559). ภาวะผูน้ํา Leadership (ครั้งที่3). บริษัททริปเพิล้ กรุ๊ป จํากัด. 

จันทร์ธิมา รัตนโกสุม. (2561). การพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ของครูใน

 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3. 

 วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

จันทร์ฉาย ไทยรัตน์. (2561). การบริหารและการจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อ

 เสริมสรา้งคุณลักษณะที่ดขีองนักเรียนโรงเรยีนเชียงรายวิทยาคม อำเภอเมอืง 

 จังหวัดเชยีงราย. รายงานการวิจัย. เชียงราย: มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย. 

จารุนันท์ ผิวผาง. (2564). ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลที่ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ

 การสื่อสารในการบริหารจัดการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2. วารสารรัชต์ภาคย์มหาวิทยาลัย

 นครพนม. 15(39), 96 - 108. 

จติรกร จันทร์สุข. (2564). การศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำดิจทิัลสำหรับผูบ้ริหาร

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3. วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ, 

 15 (2), 36 - 49. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



212 

จติิมา วรรณศร.ี (2564). การบริหารจัดการศกึษายุคดิจทิัล. พิษณุโลก: โรงพิมพ์รัตน

 สุวรรณการพิมพ์ 3. 

จณิณวัตร ปะโคทัง. (2561). ภาวะผู้นำยุคดิจทิัลสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษามอือาชีพ. 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

จริพล สังข์โพธิ์และคณะ. (2560). ภาวะผู้นำในการบริหารยุคดิจิทัล: องค์การไอทีและ

 องค์การที่  เกี่ยวข้องกับไอทีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. กรุงเทพฯ: 

 วิทยาลัยนวัตกรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

จรีะนันท์ มูลมาตร. (2564). การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของสถานศกึษา 

 ในยุคดิจทิัลทรานฟอร์เมช่ัน. วารสารคุณภาพชีวติกับกฎหมาย, 17(2), 21 - 32. 

จุฬาลักษณ์ อักษรณรงค์. (2561). ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศของ

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสหวิทยาเขตหนองหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษา เขต 20 จังหวัดอุดรธานี. วารสารวิทยาลัยบัณฑติเอเชีย. 8 (2), 178. 

ชลนที พั้วสี. (2564). ภาวะผูน้ำเชิงดิจทิัลตามความคิดเห็นของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ใน 

 กลุ่มสหวิทยาเขตศรีนครินทร์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 เขต 2. วารสารศกึษาศาสตร์, 8(2), 56 - 64. 

ชัดสกร พกิุลทอง. (2565). การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุค

 ดิจทิัลของ โรงเรียนมัธยมศกึษา. วิทยานิพนธ์ ปร.ด. มหาสารคาม:  

 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ชัยศักดิ์ ศุกระกาญจน์. (2562). ภาวะผูน้ำในยุคบริหารองค์การ ในยุค Thailand 4.0. 

 เข้าถึงได้ จาก https://spark.adobe.com/page/YlGxuPO3qkdte/. 11 เมษายน 

 2562. 

ชัยเสฏฐ์ พรหมศร.ี (2562). การพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำดิจทิัลเพื่อความสำเร็จในการ 

 ปฏิรูปด้าน ดิจทิัล. เข้าถึงได้จาก http:file:///C:/Users/OS_Home/Downloads/ 

 249-Article%20Text-628-5-10-20190910.pdf. 2 พฤษภาคม 2565. 

ชุติรัตน์ กาญจนธนชัย. (2562). ตัวบ่งช้ีภาวะผูน้ำดิจติอลของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัด 

 สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. ดุษฎีนิพนธ์ ศษ.ด. กรุงเทพฯ: 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร

https://spark.adobe.com/page/YlGxuPO3qkdte/


213 

ชูชาติ พุทธลา. (2561). องค์ประกอบของภาวะผูน้ำทางดจิทิัลสำหรับผู้บริหารโรงเรียน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาจังหวัดหนองบัวลำภู. 

 วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. ขอนแก่น: มหาวิยาลัยขอนแก่น. 

ไชยา ภาวะบุตร. (2554). ความเป็นนักบริหารมอือาชีพ. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 สกลนคร. 

 . (2565). ภาวะผูน้ำทางวิชาการ Academic Leadership ฉบับปรับปรุง  

 (พิมพ์ครั้งที่ 3). สกลนคร: หา้งหุน้ส่วนจำกัดสมศักดิ์การพิมพ์ กรุ๊ป. 

ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูม.ิ (2561). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำทางวิชาการของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษากับ ประสทิธิผล การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ชัยภูมิ: มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 ชัยภูมิ. 

ฐิติมา วรรณศรี. (2564). การบริหารจัดการศกึษายุคดิจทิัล. พิษณุโลก:  

 รัตนสุวรรณการพิมพ์ 3. 

ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ. (2564). ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา ศรสีะเกษ ยโสธร. มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏศรีสะเกษ, 15(2), 50 - 64. 

ณัฏฐิตา สงค์แก้ว. (2565). ภาวะผูน้ําดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครศรธีรรมราช เขต 1. Journal of the 

 Association of Researchers, 27(3), 49 - 64. 

ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ. (2560). ผู้นำในยุคดิจทิัล. [ออนไลน์]. จาก http://www.dharmniti.co.th/ 

 ผูน้ำในยุค-digital-economy. 30 สิงหาคม 2565. 

ณิรดา เวชญาลักษณ์. (2560). ภาวะผูน้ำทางการบริหาร. กรุงเทพ ฯ: สำนักพิมพ์ 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ดาวรุวรรณ ถวิลการ. (2564). ภาวะผู้นำดิจทิัล Digital Leadership. ขอนแก่น:  

 โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

ต้องลักษณ์ บุญธรรม. (2559). การเป็นผู้นำยุคเศรษฐกิจดิจิทัลกับการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

 องค์กรทางการศกึษา. วารสารการครุศาสตร์อุตสาหกรรม พระจอมเกล้า 

 พระนครเหนอื, 7(1), 217 - 225. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร

http://www.dharmniti.co.th/


214 

ทศพล สุวรรณราช. (2564). ภาวะผู้นำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานนทบุรี. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์, 

 7(3), 160 - 177. 

ทินกร บัวชู. (2562). ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา The Status of Digital 

 Leadership of Education Management Administrators. วารสารครุศาสตร์

 สาร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี, 13(2), 285 - 594. 

ทินกร บัวชู และทิพภาพร บัวชู. (2562). ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา.  

 ครุศาสตร์สาร. 13 (2), 285 - 294. 

ธนกฤต พราหมน์นก. (2559). รูปแบบภาวะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

 กระทรวงศึกษาธิการ.  วิทยานิพนธ์ ปร.ด.ชลบุรี: มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ธวัชชัย สุกใส. (2564). รูปแบบการพัฒนาความเป็นผู้นำทางดิจทิัลสำหรับผู้บริหาร

 โรงเรียนด้านการศกึษาขั้นพื้นฐานเพื่อเตมิเต็มนโยบายประเทศไทย 4.0. 

 วารสารวิจัยสหวิทยาการนานาชาติ PSAKU, 10(2), 11 - 20. 

ธีระนันต์ โมธรรม . (2564). ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้

 ทางวิชาชีพในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

.  วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

นิษากรณ์ เหล่าเขตกิจ. (2560). แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

 นักเรียนโรงเรียนบ้านบึงหล่ม อำเภอคลองลาน จังหวัดกำแพงเพชร.  

 การค้นคว้าอิสระ ค.ม. กำแพงเพชร: มหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร. 

นิศาชล บำรุงภักดี. (2563). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 ของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลโรงเรยีน ในสังกัดองค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถิ่นจังหวัดสกลนคร. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

 สกลนคร. 

นูรมาน พิทักษ์สุขสันต์. (2564). การบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผู้บริหาร

 สถานศกึษา ในอำเภอสายบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

 ปัตตานี เขต 3. วิทยานิพนธ์ ค.ม. ยะลา: มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



215 

เนตรนภา คําหนองหว้า. (2560). การพัฒนารูปแบบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มี

 ประสิทธิผลในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา 

 สกลนคร เขต 3. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

บุษยพรรณ สุระคาย. (2565). การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจทิัลของ

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบุรีรัมย์. 

 วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

ปกรณ์ ลีส้กุล. (2561). Leadership in Digital Era: ภาวะผู้นำในโลกดิจทิัล. [ออนไลน์].  

 จาก https://oday.line.me/th/pc/article/Leadership+in+Digital+Era  

 27 สิงหาคม 2565.  

ฝนทิพย์ หาญชนะ. (2565). ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของ

 ครู โรงเรียนสหวิทยาเขตชลบุรี 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 มัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง. วารสารร้อยเอ็ดวิทยาลัย, 7(6), 117 - 133. 

“พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ 

 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553”, ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 116 ตอนที่ 74 ก. หน้า 1, 19 

 สิงหาคม 2542. 

“พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546”, ราชกิจจานุเบกษา. เล่ม 120 ตอนที่ 95 ก. 2 

 ตุลาคม 2546. 

พิพัฒน์พงษ์ วิเศษ. (2560). ภาวะผู้นำทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ 

 ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

พิมพิลา อำนาจ. (2566). ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

 การบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ การศกึษา

 ประถมศึกษาบึงกาฬ. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

 สกลนคร. 

พิชญ์พิมล สุนทะวงศ. (2565). แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงดจิทิัลของครูสังกัด 

 สำนักงาน เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษามหาสารคาม. วิทยานิพนธ์ ปร.ด. 

 มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



216 

ภารดี อนันต์นาวี. (2555). หลักการแนวคิดทฤษฎีการบริหารการศกึษา. (พิมพ์ครั้งที่ 7). 

 ชลบุรี: มนตรี 

ภูรรีัตน์ สุกใส. (2565). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษากับ

 ความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศกึษาระดับมัธยมศกึษาในจังหวัด

 อุตรดิตถ์. มหาวิทยาลัยนเรศวร. 

มัทนา วังถนอมศักดิ์. (2561). ภาวะผูน้ำทางการศึกษา: ทฤษฎีและการปฏิบัติ. นครปฐม: 

 มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์. 

รัตนาภรณ์ วัชรอัตยาพล. (2563). ตัวบ่งช้ีภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีของผู้บริหาร

 สถานศกึษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร. ดุษฎีนพินธ์ ศษ.ด. ปทุมธาน:ี 

 มหาวิทยาลัยมหามงกุฏราชวิทยาลัย. 

รุจาภรณ์ ลักษณะดี. (2565). ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาในสหวิทยาเขต 

 บ้านบึง 1 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1. 

 วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยเกริก. 

เลอศักดิ์ ตามา. (2563) . ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการ 

 ดำเนนิงาน ระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22. วิทยานิพนธ์ ค.ม. นครพนม: มหาวิทยาลัย

 นครพนม. 

วรวรรณ อนิทร์ชู. (2565). ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 กับการใชเ้ทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากำแพงเพชร เขต 2. Journal of Roi Kaensarn 

 Academi,  7(6), 300 - 311 

วรวุฒิ ไชยสัตย์. (2566). ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจิทัลของ

 ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

 เขต 3. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 

วสันต์ชัย สดคมขำ. (2563). ภาวะผู้นำเชิงเทคโนโลยีผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลการ 

 บูรณาการเทคโนโลยีและเจตคติต่อการใช้เทคโนโลยีของครูในสถานศกึษา  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุรี เขต 1.  

 ปริญญานิพนธ์ กศ.ม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



217 

วันชัย ราชวงศ์. (2562). ภาวะผู้นำสถานศกึษายุคดิจทิัล. วารสารสมาคมพัฒนาวิชาชีพ 

 การบริหารการศกึษาแห่งประเทศไทย, 1(4), 25 - 32. 

วิโรจน์ สารรัตนะ. (2557). ภาวะผูน้ำ: ทฤษฎีและนานาทัศนะร่วมสมัยปัจจุบัน. กรุงเทพฯ: 

 ทิพยวิสุทธิ ์

ศริิพงษ์ กลั่นไพฑูรย์. (2564). รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการในยุคดิจทิัลของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน. ดุษฎีนพินธ์ กศ.ด. พิษณุโลก: มหาวิทยาลัย 

 นเรศวร. 

สกุลกานต์ โกสิลา. (2561). การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

 สถานศกึษากับความพึงพอใจในการทำงานของครูในสถานศกึษา สังกัด 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 36 จังหวัดพะเยาการศกึษา 9. 

 ค้นคว้าอิสระ กศ.ม. พะเยา: มหาวิทยาลัยพะเยา. 

สงบ อินทรมณี. (2562). การบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล. วารสารวิชาการ

 มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอสีเทิร์น, 16(1), 353 - 360. 

สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน. (2561). ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 (Digital Literacy Project). นนทบุรี: สถาบันพัฒนาข้าราชการพลเรือน. 

สมิหลา สอนโพธิ์. (2562). การพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน

 บ้านท่าค้อ (ชุณห์ประสาทศิลป์) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษานครพนม เขต 1. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัย 

 ราชภัฏสกลนคร. 

สุกัญญา แช่มช้อย. (2558). ภาวะผู้นำทางเทคโนโลยี: การนำเทคโนโลยีสู่หอ้งเรียนและ

 โรงเรียนในศตวรรษที่ 21. วารสารศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร.  

 16(4), 216 - 224. 

 . (2560). การบริหารสถานศกึษาในยุคดิจทิัล School Management in 

 Digital Era. พิษณุโลก: สำนักพิมพ์แห่งมหาวิทยาลัยนเรศวร. 

สุจรรยา ขาวสกุล. (2564). การพัฒนาดัชนีชีว้ัดภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้อำนวยการโรงเรยีน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา. สิกขา วารสารศกึษาศาสตร์, 

 8(1), 45 - 56. 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



218 

สุชญา โกมลวานิช และคณะ. (2563). องค์ประกอบของภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 

 สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23.  

 ใน สุร ศักดิ์ วงศ์รัตนชีวิน (บ.ก.) การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับ 

 บัณฑติศกึษาแห่งชาติ  ครั้งที่ 21 มหาวิทยาลัยขอนแก่น, 700 - 708 

สุนันทา สมใจ และวิชุดา กิจธรรม. (2561). การบริหารสถานศกึษาด้วยภาวะผูน้ำทาง 

 เทคโนโลยี. วารสารวิทยาลัยดุสิตธานี. 12(1), 350 - 363. 

สุทธินันท์ ช่ืนชม, กัลยา ใจรักษ์ และอํานาจ โกวรรณ. (2564). รูปแบบการพัฒนาทักษะ

 การรูด้ิจทิัลของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่เพื่อพัฒนาคุณภาพการ

 เรียนรู้.วารสารสารสนเทศศาสตร์, 39(2), 16 - 33. 

สุภัททรา สังขวร. (2560). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะผูน้ำเชงิเทคโนโลยีกับการ 

 บริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

 การศกึษา ประถมศึกษาลพบุรีเขต 2. วิทยานิพนธ์ ศษ.ม. ปทุมธานี: 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

สุรีรัตน์ รอดพ้น. (2564). การศกึษาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียนประชารัฐสังกัด 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาศรสีะเกษ เขต 1. วารสารการบริหาร 

 การศกึษาและภาวะผูน้ำ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร. 9(35), 36 - 45. 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. (2547). การดําเนินงานระบบการดูแล

 ช่วยเหลอืนักเรียนสำหรับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา  

 สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. กรุงเทพฯ:  

 องค์การรับส่งสินค้าและพัสดุภัณฑ์. 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน. (2552). ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 หลักการ แนวคิดและทิศทางในการดำเนินงาน. (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: 

 กระทรวงศึกษาธิการ. 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ สำนักนายกรัฐมนตร.ี (2565).  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570).  

 ราชกิจจานุเบกษา. 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



219 

อดุลย์ วรรณะปะกะ. (2566). ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

 ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม. วิทยานิพนธ์ ค.ม. สกลนคร: มหาวิทยาลัย

 ราชภัฏสกลนคร. 

อัจฉรา สอนโว. (2560). ประสิทธิผลการบริหารระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ตาม

 หลักสังคหวัตถุ 4 ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25. วิทยานิพนธ์ พ.ม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยมหา

 จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

อรรนพ เรอืงกัลป์ปวงศ์. (2564). บทบาทใหม่ของผู้นําการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุค

 เศรษฐกิจ ดิจทิัล. วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มมร. วิทยาเขต

 อีสาน, 2(3), 64 - 77. 

อัศนยี์ สุกิจใจ. (2560), ภาวะผูน้ำทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษา.  

 วารสารวิจัยพุทธศาสตร์, 3(1), 23 - 37. 

อาภาภรณ์ ภูศร. (2565). กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงดิจทิัลสำหรับผูบ้ริหาร 

 สถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

 มหาสารคาม เขต 2. วิทยานิพนธ์ กศ.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัย 

 มหาสารคาม. 

อุรุดา สุดมี และคณะ. (2558). รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำด้านเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา

 ของผู้บริหารสถานศกึษาเฉพาะความพิการ. วารสารบัณฑติวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 11(2), 7 - 16. 

ออระญา ปะภาวะเต. (2564). แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหาร

 สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2. 

 วิทยานิพนธ์ ค.ม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

Biddle, V.S. (2009). Student Assistance Program Outcomes of Students at Risk for 

 Suicide. Dissertation Abstracts International. 69(8), p. 118 

Burns, J.M. (1987). Leadership. New York: Harper & Row. 

Cash, T. (2006). Student Discipline Referral Rates and Neighborhood Crime Statistics. 

 Doctor’s Thesis in Kansas United States University. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



220 

Draft, R. L. (2005). The leadership experience. (3 ed.) Manson, OH: Thomson 

 South Western. 

English, Horace B. & Ava Champney. (1974). A Comprehensive Dictionary of 

 Psychological and Psychoanalytical Terms. A Guide to Usage. Longman 

 Group: Germany. 

Elliott, T. (2017). Digital Leadership: A Six-Step Framework For Transformation. 

 [Online]. from http://www.digitalistmag.com/author/telliott.Retrieved 

 November 6, 2018. 

Gerald C. (Jerry) Kane. (2018). The technology fallacy: people are the real key to 

 digital transformation. Research-Technology Management. 62 (6), p.102 

Hoy, W. K. & Miskel, C.G. (2001). Educational administration: Theory, research, and 

 practice. (6 thed), Boston: McGraw - Hall. 

Hutson, P. (2006). A framework for understanding the development of 

 organizational safety culture. Safety Science, 44(6), pp. 204 - 206. 

Koontz and Weihrich. (1988). management series McGraw-Hill series in 

 management. McGraw-Hill, 1988. 

Lin Zhong. (2016). The Effectiveness of Digital Leadership AT K-12 Schools in 

 Mississippi Regarding Communication and Collaboration During CCRS 

 Implementation. The University of Southern Mississippi in Partial 

 Fulfillment. 

Marpuis, B.L., and Huston, C.J. (2007). Leadership Roles and Management  Functions 

 in Nursing: Theory and Application. (5th ed). Philadelphia: Lippincott 

 Williams & Wilkins. 

Martin, A., & Grudziecki, J. (2006). DigEuLit: Concepts and Tools for Digital Literacy 

 Development. ITALICS: Innovations In Teaching & Learning In 

 Information & Computer Sciences, 5(4), 246 - 264. 

McFarland. (1979). Management: Foundation & Practices. 5 th ed. New York: 

 Macmillan Publishing Inc. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร

http://www.digitalistmag.com/author/telliott.Retrieved
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22McGraw-Hill+international+editions:+management+series%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22McGraw-Hill+series+in+management%22&source=gbs_metadata_r&cad=4
https://www.google.co.th/search?hl=th&tbo=p&tbm=bks&q=bibliogroup:%22McGraw-Hill+series+in+management%22&source=gbs_metadata_r&cad=4


221 

Melton, Kathleen A. (2015). Examining Principal Self-Efficacy and Technology 

 Behaviors. Ed.D. dissertation. School of Information Studies, 

 Department of Leadership, Educational Psychology, and Foundations, 

 Northern Illinois University. 

Razik, T.A. & Swanson, A. D.,(2001). Fundamental concepts of educational 

 leadership.(2nd ed.), New Jersey: Merrill Prentice - Hall. 

Raamani Thannimalai and Arumugam Raman. (2018). Principals' Technology 

 Leadership and Teachers' Technology Integration in the 21st Century 

 Classroom. International Journal of Civil Engineering and Technology 

 9(2): 177 - 187, accessed November 5, 2021. 

Reinke, W.M. (2005). The Classroom Check-up: A Brief Intervention to Reduce 

 Current and Future Student Problem Behaviors Through Classroom 

 Teaching. Doctor’s Thesis in Oregon United States University. 

Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2008). Essentials of Organizational Behavior. New 

 Jersey: Pearson Prentice - Hall. 

Stodd, J. (2014). 10 Reasons for social leadership. Retrieved from 

 https://julianstodd.wordpress.com/2016/07/09/10-reasons-for-social 

 leadership. 

Thannimalai, R., & Raman, A. (2018). Principals ‘technology leadership and  teachers’ 

 technology integration in the 21st century classroom. International Journal of 

 Civil Engineering and Technology, 9(2), 177 - 187. 

Thomas S. Bateman & Scott A. Snell. (1999). Management: Building Competitive 

 Advantage. Irwin/McGraw-Hill, 1999. 

Walton, R.H. (2006). Cold Case Homicides: Practical Investigative Techniques (1st 

 ed.). CRC Press. https://doi.org/10.1201/9781420003949. 

Williams, C. (2007). Research Methods. Journal of Business & Economic Research. 

 5, pp. 65 - 72 

Zhong, L. (2017). Indicators of digital leadership in the context of K-12 education. 

 Journal of Educational Technology Development and Exchange (JETDE), 10(1),3. 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร

https://julianstodd.wordpress.com/2016/07/09/10-reasons-for-social


 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



225 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รายนามผูเ้ชี่ยวชาญ 

  รายนามผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื เพื่อหาความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ความถูกต้อง เหมาะสมของภาษา การใชถ้้อยคำ 5 ท่าน ประกอบด้วย 

 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

  2. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  3. นางอรัญญา แสนสีแก้ว ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  4. ดร.ชัยวัฒน์ วาทะวัฒนะ ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา วิทยฐานะชำนาญการ

พิเศษ โรงเรียนอนุบาลสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  5. นายภูวนิทร์ รักษ์พงศ์ ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ                              

โรงเรียนอนุบาลสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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รายนามผูท้รงคุณวฒุ ิ

 รายนามผู้ทรงคุณวุฒิในการเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผูบ้ริหาร

ที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ของโรงเรียน

ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

  2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำหลักสูตร             

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรดร จัน้วันดี อาจารย์ประจำหลักสูตร                     

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  4. นางสาวรัญญ์สิรนิทร์ ธีราภัทรคุณางกูร รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  5. นางอรัญญา แสนสีแก้ว ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  6. นายศราวุธ พาเสน่ห์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเชงิชุมราษฎร์นุกูล สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  7. นางอุทุมพร ทองวงษา ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านพานสหราษฎร์บำรุง 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

8. ดร.ปิยะพันธ์ ชัยเสนา ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านกุดไห สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

9. ดร.อนุสรา ภัทรศุภฤกษ์ ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาล

สกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

10. นางวิภาดา พีระธรรม ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียน 

บ้านพานสหราษฎร์บำรุง สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามการวจิัย 

เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร กับประสิทธิผลของการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11” 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับผู้อำนวยการสถานศกึษา รองผู้อำนวยการฝ่าย

บริหารงานทั่วไป ครูผู้รับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และครปูระจำช้ัน ในโรงเรยีน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

 2. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัล

ของผู้บริหาร กับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ใน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

 3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 จงึขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ผู้วิจัยจะเก็บ

รักษาคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำมาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบ

ต่อท่านใดทั้งสิน้ และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

คำถามครั้งนี้ 

         

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่าน 

นายกชกร พลศักดิ์ขวา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลเกี่ยวกับทา่นโดยกาเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความ 

ตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

 

1.1 สถานภาพ   

    ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา  

   รองผู้อำนวยการฝ่ายบริหารงานทั่วไป 

  ครูผูร้ับผิดชอบระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  ครูประจำช้ัน 

1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน    

    น้อยกว่า 10 ปี 

   ตั้งแต่ 10 – 20 ปี 

  มากกว่า 20 ปี 

1.3 จังหวัดที่ตั้งของโรงเรียน 

  สกลนคร    

   นครพนม 

  มุกดาหาร 
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ตอนที่ 2 

ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธกิารภาค 11 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความ

เป็นจรงิที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 5 หมายถึง ภาวะผูน้ำทางดิจทิัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง ภาวะผูน้ำทางดิจทิัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง ภาวะผูน้ำทางดิจทิัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง ภาวะผูน้ำทางดิจทิัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง ภาวะผูน้ำทางดิจทิัลของผู้บริหาร อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

ข้อ ภาวะผู้นำทางดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ระดับความคดิเห็น 

1. วิสัยทัศน์ทางดิจทิัล 5 4 3 2 1 

0 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถมองเห็นภาพใน

อนาคตของสถานศกึษาว่าจะเป็นไปในทิศทางใด 
✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถมองเห็น

ภาพในอนาคตของสถานศกึษาว่าจะเป็นไปในทิศทางใด อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

1. วิสัยทัศน์ดิจทิัล 5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถมองเห็นภาพในอนาคตของ

สถานศกึษาว่าจะเป็นไปในทิศทางใด 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้างเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่

ชัดเจน จนทำให้เกิดพลังขับเคลื่อนสถานคึกษาไปสู่

ความสำเร็จ 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสื่อสารกับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการวางแผนด้านการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในโรงเรียน 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผน

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัล กับแผนปฏิบัติการโรงเรียน 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำแผนด้านเทคโนโลยีดจิทิัลที่สอดคล้อง

กับแผนปฏิบัติการโรงเรียนไปดำเนนิการ 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล

ในการพัฒนาโรงเรียน 

     

2. การใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการบรหิารโรงเรียน 5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของสถานศกึษา 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานการใช้

ดิจทิัลภายในสถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ในการ

จัดเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นการบริหารโรงเรียน 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัลอย่างเหมาะสมและ

เพียงพอ 

     

3. ความสามารถในการใช้ดิจิทัลของผู้บริหาร 5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูค้วามสามารถในการนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการ

บริหารงานในสถานศกึษา 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้ดจิทิัลในการทำงานและการ

บริหารจัดการศกึษาอย่างสร้างสรรค์และมีความต่อเนื่อง 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษารู้จักสิทธิและเสรีภาพในการการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้ขอ้ความและ

ถ้อยคำที่เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมและสร้างรูปแบบการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการใช้

เครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ ในยุคดิจทิัล 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดเก็บ 

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใชว้ัดผลและประเมินผลให้

มีประสิทธิภาพ 

     

 4. การสื่อสารดิจทิัล 5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์โดยใช้

สื่อเทคโนโลยีดิจทิัล 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหค้วามช่วยเหลือ สนับสนุน

บุคลากรในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการสื่อสารด้วย

รูปแบบวิธีการที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้สื่อดิจทิัลในการสรา้งวัฒนธรรม 

องค์กรผ่านการแลกเปลี่ยนคิดเห็นซึ่งกันและกัน 
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ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ 

ติดต่อสื่อสารระหว่างครู ผู้ปกครอง และผูเ้รียนผ่านทางสื่อ 

ดิจทิัลต่าง ๆ 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างเครือข่ายการสื่อสารดิจทิัลทั้ง

ภายในและภายนอกองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 

     

5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิิทัลในโรงเรยีน 5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการสร้างค่านิยม วิถี

ชีวติใหม่เพื่อส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ดจิิทัล 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างในการสร้างจรยิธรรมการ

เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูและบุคลากร

ใช้เทคโนโลยี ดิจิทัลจนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรูใ้นองค์กร 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมการเรียนรู้ทางเทคโนโลยี

ดิจทิัลของครูและนักเรียนโดยไม่ขัดต้องหลักกฎหมายและ

จรยิธรรม 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอำนวยความสะดวกและสนับสนุนการใช้ 

เทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพและต่อเนื่องสำหรับการเรียนรู ้

เพื่อนำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ 

     

 

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความเป็นจรงิที่

ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 5 หมายถึง ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านวิชาการ 5 4 3 2 1 

0 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวิสัยทัศน์มองภาพในอนาคตขององค์กรที่

ต้องการจะเห็นต้องการจะเป็นตามระยะเวลาที่กำหนด 
✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวิสัยทัศน์มอง

ภาพในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเห็นต้องการจะเป็นตามระยะเวลาที่กำหนด อยู่ใน

ระดับ มากที่สุด 
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ข้อ ประสทิธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ระดับความคดิเห็น 

1. การกำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ 5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารมกีารวิเคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอก นโยบาย/กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ศักยภาพของ

สถานศกึษา บริบท สังคมและชุมชนเพื่อนำไปสู่การกำหนด

ทิศทาง/กลยุทธ์ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน

สถานศกึษา 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์มองภาพในอนาคตขององค์กร

ทีม่ีการกำหนดพันธกิจที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางและความเชื่อ

ที่ว่าวิสัยทัศน์จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางเป้าประสงค์มองภาพ

ความสำเร็จของการดำเนินงาน ซึ่งใช้เป็นแนวทางที่จะนำไปสู่

จุดหมายปลายทางสูงสุดที่มีผลเป็นไปตามพันธกิจ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวิธีดำเนินการ แนวทางสำคัญในการ

ดำเนนิงาน เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดตัวชีว้ัด ที่สะท้อน

ความสำเร็จของการปฏิบัติงานซึ่งกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 

     

2. การวางระบบและแผนการดำเนินงาน 5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดโครงสร้างและคณะกรรมการ

ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
    

 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดระบบสารสนเทศเพื่อเป็นพืน้ฐานต่อ

การพัฒนาระบดูแลการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
    

 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดทิศทางและจัดทำแผนงาน/

โครงการ/ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจน 
    

 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการดำเนินงาน      

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเครอืข่ายสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง      
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ข้อ ประสทิธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ระดับความคดิเห็น 

3. ขั้นตอนการดำเนินงาน 5 4 3 2 1 

 1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล      

1 การศกึษาและรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนเป็น

รายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมอืเก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 
    

 

2 การหาข้อมูลเพิ่มเติมโดยนำเครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

และปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบัน 
    

 

3 การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนในด้าน

ต่าง ๆ และสรุปผล 
    

 

 2. การคัดกรองนักเรยีน      

1 การดำเนนิการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์การ

คัดกรองนักเรียนและใช้เกณฑ์เดียวกันในการคัดกรอง 
    

 

2 การออกแบบเครื่องมือคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มพิเศษ

หรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์

และจำแนกกลุ่มนักเรียนให้เป็นระบบและรักษาความลับ 

    
 

3 การนําผลการประเมินการคัดกรองนักเรียนมาปรับปรุงเพื่อ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง และนำมาจัดเป็นข้อมูลสารสนเทศระดับ

สถานศกึษา 

    
 

 3. การส่งเสริมและการพัฒนา      

1 การจัดทำปฏิทินแผนปฏิบัติงานประจำปีเกี่ยวกับกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
    

 

2 จัดประชุมหรอืวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับผูป้กครองนักเรียนอย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 
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ข้อ ประสทิธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ระดับความคดิเห็น 

3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดยการจัดกิจกรรมพัฒนา

นักเรียนที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรุม การประชุม

ผูป้กครองช้ันเรียน 

    
 

4 การสรุปผลและประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนให้เป็นปัจจุบัน 
    

 

 4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา      

1 ครูประจำช้ันวางแผนและให้คำปรึกษาเบือ้งตน้สำหรับนักเรียน

กลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมี

ปัญหา 

    
 

2 ครูประจำช้ันและบุคลากร จัดกิจกรรมป้องกันปัญหาสำหรับ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาสำหรับ

นักเรียนกลุ่มมีปัญหา 

    
 

3 ครูประจำช้ันและบุคลากรติดตามผลการจัดกิจกรรมป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่องสรุปและรายงานผลการ

จัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

    
 

 5. การส่งต่อนักเรยีน      

1 โรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลที่มคีวามชัดเจนเพื่อส่งต่อ

นักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
    

 

2 โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้ผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน 
    

 

3 ครูประจำช้ันได้รวบรวมข้อมูล จัดทำรายงานผลการส่งต่อใน

กรณีนักเรียนที่มีปัญหาอย่างต่อเนื่อง 
    

 

4 ครูประจำช้ันประสานงานกับครูที่ช่วยเหลอืนักเรียน รวมถึง

ผูป้กครองอย่างเร่งด่วนเมื่อมีการส่งต่อนักเรียน 
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ข้อ ประสทิธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลชว่ยเหลือนักเรียน ระดับความคดิเห็น 

5 ครูปรำจำช้ันรายงานผลการตดิตามช่วยเหลอืนักเรียน และ

ประเมินผลการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ 
    

 

 4. การนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล 5 4 3 2 1 

1 การวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชีว้ัด 

ความสำเร็จ เครื่องมอื วธิีการ และกำหนดแผนงาน 
    

 

2 การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ดว้ยวิธีการ

หลากหลายตามสภาพจริง 
    

 

3 การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินวิเคราะห์จัดทำรายงาน      

4 การนำผลการประเมินมาปรับปรุง และดำเนนิการตามแผน

ใหม่อย่างต่อเนื่อง 
    

 

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 38 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำ

 ดิจทิัลของผู้บริหาร กับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื 

 นักเรียน  

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1 สภานภาพการดำรงตำแหน่ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 จังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ใน

เขตพื้นที่รับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 

 ด้านที่ 1 วิสัยทัศน์ทางดิจิทัล  

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงการดำเนินงานในสถานศกึษา 

โดยผู้บริหารสถานศกึษาสามารถมองเห็นภาพในอนาคตของสถานศกึษาว่าจะเป็นไปใน

ทิศทางใดสร้างเป้าหมายและวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน จนทำให้เกิดพลังขับเคลื่อนสถานคึกษาไปสู่

ความสำเร็จ มีการสื่อสารกับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับกระบวนการวางแผนด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในโรงเรียน มีการวิเคราะห์ความสอดคล้องของแผนด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

กับแผนปฏิบัติการโรงเรียน สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนาโรงเรียน 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

มองเห็นภาพในอนาคตของ

สถานศกึษาว่าจะเป็นไปในทิศทาง

ใด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้าง

เป้าหมายและวสิัยทัศน์ที่ชัดเจน จน

ทำให้เกิดพลังขับเคลื่อนสถาน

คึกษาไปสู่ความสำเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสื่อสาร

กับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการวางแผนด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวิเคราะห์

ความสอดคล้องของแผนด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล กับแผนปฏิบัติการ

โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำแผนด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลที่สอดคล้องกับ

แผนปฏิบัติการโรงเรียนไป

ดำเนนิการ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลใน

การพัฒนาโรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 2. การใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการบรหิารโรงเรียน  

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงการมนีโยบายส่งเสริมและสนับสนุน

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายของสถานศกึษา บริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานการใช้

ดิจทิัลภายในสถานศกึษาได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล ในการจัดเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นการบริหารโรงเรียน จัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อ

สนับสนุนอย่างเพียงพอในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

7 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีนโยบาย

ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

ประยุกต์ใช้เครื่องมือดิจิทัลให้

สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมาย

ของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาบริหารจัดการ

โครงสรา้งพื้นฐานการใชด้ิจิทัล

ภายในสถานศกึษาได้อย่างเป็น

ระบบและมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุนการ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ในการจัดเก็บ

ข้อมูลเพื่อใชใ้นการบริหารโรงเรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดสรร

ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล

อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

 3. ความสามารถในการใช้ดิจิทัลของผู้บริหาร  

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

หมายถึง คุณลักษณะหรอืพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มคีวามรูค้วามสามารถใน

การนำเทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงานในสถานศกึษา ใช้

ดิจทิัลในการทำงานและการบริหารจัดการศกึษาอย่างสร้างสรรค์และมีความต่อเนื่อง รู้จัก

สิทธิและเสรภีาพในการการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ใช้ข้อความและ

ถ้อยคำที่เหมาะสมอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมและสร้างรูปแบบการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

รวมถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการใชเ้ครื่องมอืสื่อสารต่าง ๆ ในยุคดิจทิัล สามารถใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดเก็บ รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อใช้วัดผลและประเมินผล

ให้มปีระสิทธิภาพ 

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู้

ความสามารถในการนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลเข้ามาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการบริหารงานในสถานศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้

ดิจทิัลในการทำงานและการบริหาร

จัดการศึกษาอย่างสร้างสรรค์และมี

ความต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 ผูบ้ริหารสถานศกึษารู้จักสิทธิและ

เสรีภาพในการการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ 

ใช้ขอ้ความและถ้อยคำที่เหมาะสม

อย่างสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

15 ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมและ

สร้างรูปแบบการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ รวมถึงการมีส่วนร่วม

ของบุคลากรในการใช้เครื่องมอื

สื่อสารต่าง ๆ ในยุคดิจทิัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดเก็บ 

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อ

ใช้วัดผลและประเมินผลให้มี

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 4. การสื่อสารดิจทิัล  

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

หมายถึง คุณลักษณะหรอืพฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงการมทีักษะด้าน

การสื่อสาร การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อเทคโนโลยีดจิทิัล ให้ความช่วยเหลอืสนับสนุน

บุคลากรในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการสื่อสารด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย 

สะดวก ใช้สื่อดิจทิัลในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรผ่านการแลกเปลี่ยนคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการตดิต่อสื่อสารระหว่างครู ผูป้กครอง และผูเ้รียนผ่าน

ทางสื่อดิจทิัลต่าง ๆ และสร้างเครือข่ายการสื่อสารดิจทิัลทั้งภายในและภายนอกองค์กรได้

อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพ 

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสื่อสาร 

การประชาสัมพันธ์โดยใช้สื่อ

เทคโนโลยีดจิทิัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

18 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถให้

ความช่วยเหลือ สนับสนุนบุคลากร

ในการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ใน

การสื่อสารด้วยรูปแบบวิธีการที่

หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้สื่อดิจทิัลใน

การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรผ่าน

การแลกเปลี่ยนคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างครู ผู้ปกครอง 

และผูเ้รียนผ่านทางสื่อ 

ดิจทิัลต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างเครือข่าย

การสื่อสารดิจิทัลทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กรได้อย่างเป็นระบบ

และมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิิทัลในโรงเรยีน 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการสร้างค่านิยม วิถีชีวติใหม่เพื่อ

ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมการเรยีนรู้ดิจทิัล เป็นแบบอย่างในการสร้างจรยิธรรมการ

เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ครูและบุคลากรใชเ้ทคโนโลยี ดิจทิัล

จนเกิดเป็นวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร ส่งเสริมการเรียนรูท้างเทคโนโลยีดิจทิัลของครู

และนักเรียนโดยไม่ขัดต้องหลักกฎหมายและจรยิธรรม อำนวยความสะดวกและสนับสนุน

การใชเ้ทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพและต่อเนื่องสำหรับการเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่นวัตกรรม

ในการเรียนรู้ 

22 ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการสร้างค่านิยม 

วิถีชีวติใหม่เพื่อส่งเสริมการสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่าง

ในการสร้างจรยิธรรมการเรียนรู้

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งเสริมและ

สนับสนุนให้ครูและบุคลากรใช้

เทคโนโลยี ดิจทิัลจนเกิดเป็น

วัฒนธรรมการเรียนรูใ้นองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริม

การเรียนรูท้างเทคโนโลยีดิจทิัลของ

ครูและนักเรียนโดยไม่ขัดต้องหลัก

กฎหมายและจริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

26 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาอำนวยความ

สะดวกและสนับสนุนการใช้ 

เทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพและ

ต่อเนื่องสำหรับการเรียนรู้ เพื่อ

นำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้องของ 

แบบสอบถาม เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหาร กับประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรยีน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีความ

สอดคล้องทั้ง 26 ข้อ มคี่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีน 

 

 1. การกำหนดทิศทาง/กลยุทธ์  

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการหรือการกำหนดแนวทางการดำเนินงานขององค์กรใน

การดำเนินงานขององค์กรในอนาคตให้ชัดเจนและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

โดยมีการวสิัยทัศน์มองภาพในอนาคตขององค์กรที่ต้องการจะเห็นตอ้งการจะเป็นตาม

ระยะเวลาที่กำหนด พันธกิจที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางและความเชื่อที่ว่าวิสัยทัศน์จะนำองค์กร

ไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย เป้าประสงค์มองภาพความสำเร็จของการดำเนินงาน ซึ่งใช้

เป็นแนวทางที่จะนำไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุดที่มีผลเป็นไปตามพันธกิจ วธิีดำเนินการ 

แนวทางสำคัญในการดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ตัวชีว้ัด ที่สะท้อน

ความสำเร็จของการปฏิบัติงานซึ่งกำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวิสัยทัศน์มอง

ภาพในอนาคตขององค์กรที่

ต้องการจะเห็นต้องการจะเป็นตาม

ระยะเวลาที่กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนด

พันธกิจที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางและ

ความเช่ือที่ว่าวิสัยทัศน์จะนำองค์กร

ไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางเป้าประสงค์

มองภาพความสำเร็จของการ                

ดำเนนิงาน ซึ่งใช้เป็นแนวทางที่จะนำ       

ไปสู่จุดหมายปลายทางสูงสุดที่มี 

ผลเป็นไปตามพันธกิจ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

4 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

วิธีดำเนนิการ แนวทางสำคัญใน

การดำเนินงาน เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนด

ตัวชี้วัด ที่สะท้อนความสำเร็จของ

การปฏิบัติงานซึ่งกำหนดไว้ในแผน

กลยุทธ ์

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 2. การวางระบบและแผนการดำเนินงาน  

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาวางแผนการปฏิบัติงานโดยมีการจัดโครงสร้างและ

คณะกรรมการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จัดระบบสารสนเทศเพื่อเป็น

พืน้ฐานต่อการพัฒนาระบดูแลการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน กำหนดทิศทางและจัดทำแผนงาน/

โครงการ/ปฏิทินปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจน สนับสนุนปัจจัยที่เอื้อต่อการดำเนินงาน มี

เครือข่ายสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัด

โครงสรา้งและคณะกรรมการ

ดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดระบบ

สารสนเทศเพื่อเป็นพืน้ฐานต่อการ

พัฒนาระบดูแลการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดทิศทาง

และจัดทำแผนงาน/โครงการ/ปฏิทิน

ปฏิบัติงานตามแผนที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสนับสนุน

ปัจจัยที่เอื้อต่อการดำเนินงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเครอืข่ายสห

วิชาชีพที่เกี่ยวข้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 3. ขั้นตอนการดำเนินงาน  

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

หมายถึง การกำหนดแนวทาง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็น

ระบบ มขีั้นตอน ในการดำเนินงานในระดับปฏิบัติการขององค์กร ครูประจำช้ันเป็นบุคลากร

หลักในการดำเนินงาน โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา ประกอบด้วยการดำเนินงาน 5 ด้าน ได้แก่ 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและการพัฒนา  4) การป้องกัน

ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ 

 1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

 

หมายถึง ศกึษาและรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมอื

เก็บข้อมูลนักเรียนรายบุคคล หาข้อมูลเพิ่มเติมโดยนำเครื่องมอืไปใช้ในการเก็บข้อมูล และ

ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน เก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ วเิคราะห์ขอ้มูลนักเรียนในด้าน         

ต่าง ๆ และสรุปผล 

11 

การศกึษาและรวบรวมข้อมูล

พืน้ฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

จัดเตรียมเครื่องมอืเก็บข้อมูล

นักเรียนรายบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 

การหาข้อมูลเพิ่มเติมโดยนำ

เครื่องมือไปใช้ในการเก็บข้อมูล 

และปรับปรุงขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

มห
าวิท

ยา
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

13 

การเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

วิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนในด้านต่าง 

ๆ และสรุปผล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 2. การคัดกรองนักเรยีน 

 

หมายถึง มีการดำเนินการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการกำหนดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน

และใช้เกณฑ์เดียวกันในการคัดกรอง ออกแบบเครื่องมือคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่ม

พิเศษหรือปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา นําผลการประเมินการคัดกรองนักเรียนมา

ปรับปรุงเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และนำมาจัดเป็นข้อมูลสารสนเทศระดับสถานศึกษา 

14 การดำเนนิการให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม

ในการกำหนดเกณฑ์การคัดกรอง

นักเรียนและใช้เกณฑ์เดียวกันใน

การคัดกรอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15 

การออกแบบเครื่องมือคัดกรอง

นักเรียนออกเป็นกลุ่มพิเศษหรอื

ปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

จัดเก็บข้อมูล วิเคราะห์และจำแนก

กลุ่มนักเรียนใหเ้ป็นระบบและรักษา

ความลับ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 

การนําผลการประเมินการคัดกรอง

นักเรียนมาปรับปรุงเพื่อพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง และนำมาจัดเป็น

ข้อมูลสารสนเทศระดับสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 

มห
าวิท

ยา
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ราช

ภัฏ
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

 3. การส่งเสริมและการพัฒนา 

 

หมายถึง มีการจัดทำปฏิทินแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และ

จัดประชุมหรอืวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนกับผูป้กครองนักเรียนอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครัง้ ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดย

การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรุม การประชุมผูป้กครองช้ัน

เรียน และครูประจำช้ันได้สรุปผลและประเมินผลกิจกรรมส่งเสรมิและพัฒนานักเรียนใหเ้ป็น

ปัจจุบัน 

17 

การจัดทำปฏิทินแผนปฏิบัติงาน

ประจำปีเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 

จัดประชุมหรอืวางแผนจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนกับ

ผูป้กครองนักเรียนอย่างนอ้ยภาค

เรียนละ 1 ครั้ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนโดย

การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนที่

หลากหลาย เช่น กิจกรรมโฮมรุม 

การประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 การสรุปผลและประเมินผล

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

 4. การป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา 

 หมายถึง ครปูระจำชั้นวางแผนและให้คำปรึกษาเบือ้งต้นสำหรับนักเรียนกลุ่มที่มี

ความสามารถพิเศษ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา จัดกิจกรรมป้องกันปัญหา

สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง และจัดกิจกรรมแก้ไขปัญหาสำหรับนักเรียนกลุ่มมปีัญหา และ

ติดตามผลการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่องสรุปและรายงาน

ผลการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

21 

ครูประจำช้ันวางแผนและให้

คำปรึกษาเบือ้งตน้สำหรับนักเรียน

กลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22 

ครูประจำช้ันและบุคลากร จัด

กิจกรรมป้องกันปัญหาสำหรับ

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง และจัดกิจกรรม

แก้ไขปัญหาสำหรับนักเรียนกลุ่มมี

ปัญหา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 

ครูประจำช้ันและบุคลากรติดตาม

ผลการจัดกิจกรรมป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนอย่างต่อเนื่อง

สรุปและรายงานผลการจัดกิจกรรม

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

 5. การส่งต่อนักเรยีน 

 หมายถึง โรงเรียนมกีารจัดระบบข้อมูลที่มคีวามชัดเจนเพื่อส่งต่อนักเรียนตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน และมีการส่งต่อนักเรียนที่มปีัญหาให้ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

โรงเรียนเพื่อการช่วยเหลอืนักเรียน ครูประจำช้ันได้รวบรวมข้อมูล จัดทำรายงานผลการส่ง

ต่อในกรณีนักเรียนที่มปีัญหาอย่างต่อเนื่อง และประสานงานกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียน 

รวมถึงผู้ปกครองอย่างเร่งด่วนเมื่อมกีารส่งต่อนักเรียน และรายงานผลการตดิตามช่วยเหลอื

นักเรียน และประเมินผลการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

24 

โรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลที่มี

ความชัดเจนเพื่อส่งต่อนักเรียนตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 

โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มี

ปัญหาใหผู้เ้กี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียนเพื่อการช่วยเหลอื

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

26 

ครูประจำช้ันได้รวบรวมข้อมูล 

จัดทำรายงานผลการส่งต่อในกรณี

นักเรียนที่มีปัญหาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 

ครูประจำช้ันประสานงานกับครูที่

ช่วยเหลอืนักเรียน รวมถึง

ผูป้กครองอย่างเร่งด่วนเมื่อมีการ

ส่งต่อนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28 

ครูปรำจำช้ันรายงานผลการตดิตาม

ช่วยเหลอืนักเรียน และประเมินผล

การส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่ รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

 4. การนิเทศ กำกับ ติดตามและประเมินผล  

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 หมายถึง กระบวนการในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยมี

การวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวชีว้ัด ความสำเร็จ เครื่องมอื วธิีการ และ

กำหนดแผนงาน การดำเนินงานตามแผนงานที่กำหนดไว้ด้วยวิธีการหลากหลายตามสภาพ

จรงิ ตรวจสอบ ติดตาม ประเมินวิเคราะห์จัดทำรายงาน นำผลการประเมินมาปรับปรุง และ

ดำเนนิการตามแผนใหม่อย่างต่อเนื่อง 

29 

การวางแผน กำหนดวัตถุประสงค์ 

เป้าหมาย ตัวชี้วัด ความสำเร็จ 

เครื่องมือ วิธีการ และกำหนด

แผนงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 

การดำเนินงานตามแผนงานที่

กำหนดไว้ด้วยวิธีการหลากหลาย

ตามสภาพจริง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

31 
การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมิน

วิเคราะห์จัดทำรายงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 

การนำผลการประเมินมาปรับปรุง 

และดำเนินการตามแผนใหม่อย่าง

ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

 การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้องของ 

แบบสอบถาม เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจิทัลของผู้บริหาร กับประสิทธิผล

ของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขต

พืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ด้านประสิทธิผลของการบริหารจัดการ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มีความสอดคล้องทั้ง 32 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 ทุกข้อ 
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ภาคผนวก จ  

ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 39 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

 ผูบ้ริหาร ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

 ศกึษาธิการภาค 11 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. วิสัยทัศน์ดจิทิัล 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.332 – 0.792 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.830 

1 0.475 

2 0.790 

3 0.332 

4 0.544 

5 0.783 

6 0.657 

2. การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.321 – 0.813 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.766 

7 0.321 

8 0.670 

9 0.424 

10 0.813 

11 0.481 

3. ความสามารถในการใช้ดิจทิัลของผู้บริหาร 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.475 – 0.667 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.784 

12 0.475 

13 0.539 

14 0.577 

15 0.667 

16 0.548 

4. การสื่อสารดิจทิัล 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.316 – 0.622 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.763 

17 0.627 

18 0.524 

19 0.316 

20 0.622 

21 0.582 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลใน

โรงเรียน 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.335 – 0.698 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.778 

22 0.682 

23 0.698 

24 0.335 

25 0.643 

26 0.535 

 จากตาราง 57 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.316 – 0.813 และมีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 เท่ากับ 0.830 เมื่อพิจารณา

รายด้าน ดังนี้ 

  1. วิสัยทัศน์ดจิทิัล มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.332 – 0.792 และค่า

ความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.830 

  2. การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารโรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.321 – 0.813 และมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.766 

  3. ความสามารถในการใช้ดิจทิัลของผู้บริหาร มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.475 – 0.667 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.784 

  4. การสื่อสารดิจทิัล มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.316 – 0.622 และมี

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.863 

  5. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรูด้ิจทิัลในโรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.335 – 0.698 และมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.778 
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ตาราง 40 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของประสิทธิผลของ 

 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. การกำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ ค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง 0.481 – 0.641 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.789 

1 0.481 

2 0.615 

3 0.612 

4 0.488 

5 0.641 

2. การวางระบบและแผนการดำเนินงาน 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.537 – 0.692 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.831 

6 0.537 

7 0.633 

8 0.692 

9 0.661 

10 0.624 

3. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.331 – 0.682 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.807 

11 0.405 

12 0.539 

13 0.331 

14 0.646 

15 0.336 

16 0.515 

17 0.412 

18 0.347 

19 0.603 

20 0.650 

21 0.663 

22 0.682 

23 0.624 

24 0.559 

25 0.494 

26 0.682 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

 27 0.647 

28 0.601 

4. การนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.377 – 0.514 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.686 

29 0.377 

30 0.491 

31 0.514 

32 0.499 

 

 จากตาราง 38 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.331 – 0.692 และมีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน เท่ากับ 0.938 เมื่อพิจารณารายด้าน ดังนี้ 

  1. การกำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.481 – 

0.641 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.792 

  2. การวางระบบและแผนการดำเนินงาน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.537 – 0.692 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.831 

  3. ขัน้ตอนการดำเนินงาน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.331 – 0.682 

และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.807 

  4. การนเิทศ กำกับ ตดิตามและประเมินผล มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.377 – 0.514 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.686 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

งานวิจยั เรื่อง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับประสิทธผิลของการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พเิศษ ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบของสำนักงานศกึษาธกิารภาค 11     
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
ชื่อผู้วิจัย   นายกชกร พลศักดิ์ขวา    นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์     ดร.สุมัทนา หาญสุริย์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์   ดร.ชรินดา พิมพบุตร 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................ 

สถานที่ทำงาน……………..……….............................................……………………………. 

วัน / เดือน / ปี ที่สัมภาษณ์............................................................................. 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา............................จบการสัมภาษณ์เวลา...................... 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารกับประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงาน

ศกึษาธิการภาค 11      

            2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำดิจทิัลของ

ผูบ้ริหาร โดยรวม จำนวน 3 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านวิสัยทัศน์ดิจทิัล  2) ด้านการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัลในการบริหารโรงเรียน และ 3) ด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ดจิทิัลในโรงเรียน 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โดยรวม จำนวน 2 ด้าน ดังนี้ 1) กำหนดทิศทาง/กลยุทธ์ และ 3) การ

วางระบบและแผนการดำเนินงาน 

    ผูว้ิจัยภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารจึงนำทั้ง 3 ด้านนี้มาจัดทำแบบสัมภาษณ์

เพื่อหาแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลของการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษ ในเขตพืน้ที่รับผดิชอบของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11      

    การสัมภาษณ์มีความสำคัญอย่างยิ่ง จงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่าน

ผูท้รงคุณวุฒิในการให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
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ประเด็นคำถาม 

ตัวแปรภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหาร 

1. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญทางการบริหารการศกึษา ท่านมีแนวทาง หรือ

กระบวนการ ในการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร วิสัยทัศน์ดิจทิัล อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญทางการบริหารการศกึษา ท่านมีแนวทาง หรือ

กระบวนการ ในการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร ความสามารถในการใช้ดิจิทัล

ของผู้บริหาร อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 

 

3.ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญทางการบริหารการศกึษา ท่านมีแนวทาง หรือกระบวนการ 

ในการพัฒนาภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหาร การสื่อสารดิจิทัล อย่างไรบ้าง 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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ประเด็นคำถาม 

ตัวแปรประสิทธิผลของการบรหิารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

 

1. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญทางการบริหารการศกึษา ท่านมีแนวทาง หรือ

กระบวนการ ในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน กำหนด

ทศิทาง/กลยุทธ์อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญทางการบริหารการศกึษา ท่านมีแนวทาง หรือ

กระบวนการ ในการพัฒนาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน การวางระบบ

และแผนการดำเนินงาน อย่างไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
 

นายกชกร พลศักดิ์ขวา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ช 

ตัวอย่างการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป   
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 
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ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

          ครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

     สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     วันที่ 14 มีนาคม 2568 

 
ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์  

    อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และ 

    หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร วันที่ 14 มีนาคม 2568 
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ภาพประกอบ 4  สัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรดร จ้ันวันดี  

          อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และ 

       หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร วันที่ 14 มีนาคม 2568 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นางสาวรัญญ์สิรนิทร์ ธีราภัทรคุณางกูร  

                                   รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

      สกลนคร เขต 1 วันที่ 17 มีนาคม 2568 
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ภาพประกอบ  6 สัมภาษณ์ นางอรัญญา แสนสีแก้ว ผูอ้ำนวยการกลุ่ม 

         ส่งเสริมการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

         ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  วันที่ 14 มีนาคม 2568 

 

 
 

ภาพประกอบ  7 สัมภาษณ์ นายสราวุธ พาเสน่ห ์ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

          โรงเรียนเชงิชุมราษฎร์นุกูล สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

                             ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 วันที่ 13 มีนาคม 2568 
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ภาพประกอบ  8  สัมภาษณ์ นางอุทุมพร ทองวงษา ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

      โรงเรียนบ้านพานสหราษฎร์บำรุง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

      ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  วันที่ 11 มีนาคม 2568 

 

 
 

ภาพประกอบ   9  ดร.ปิยะพันธ์ ชัยเสนา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

                                   โรงเรียนชุมชนบ้านกุดไห สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                                   ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  วันที่ 10 มีนาคม 2568 
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ภาพประกอบ  10 สัมภาษณ์ ดร.อนุสรา ภัทรศุภฤกษ์ ครูชำนาญการพิเศษ   

          โรงเรียนอนุบาลสกลนคร สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

       สกลนคร เขต 1 วันที่ 12 มีนาคม 2568 

 

 
 

ภาพประกอบ  11  สัมภาษณ์ นางวิภาดา พีระธรรม ครูชำนาญการพิเศษ 

              โรงเรียนบ้านพานสหราษฎร์บำรุง  

                                  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

                                  วันที่ 11 มีนาคม 2568 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล     นายกชกร พลศักดิ์ขวา 

วัน เดือน ปีเกิด   18 เมษายน 2540 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  162 หมู่ 9 ตำบลขมิน้ อำเภอเมือง  

      จังหวัดสกลนคร 47220 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครู ค.ศ.1 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนอนุบาลสกลนคร ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมอืง  

      จังหวัดสกลนคร 47000 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2556  ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น  

      โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2559  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

      โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2564  ปริญญาตร ีครุศาสตรบัณฑติ 5 ปี (ค.บ.) 

      สาขาวิชาพลศกึษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2568  ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2565  ครูผูช่้วย โรงเรียนอนุบาลสกลนคร ตำบลธาตุเชงิชุม อำเภอเมือง 

      จังหวัดสกลนคร 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 พ.ศ. 2567  ครู โรงเรียนอนุบาลสกลนคร ตำบลธาตุเชงิชุม อำเภอเมือง 

      จังหวัดสกลนคร 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1   
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