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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา วงศ์อนุสิทธิ์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณา

แนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา  

ตั้งแต่เริ่มต้นจนสำเร็จเรียบร้อย ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ ดร.รัชฎาพร งอยภูธร 

นางสาวชนัญภรณ์ จันทะวัน นางสาวสุนารี สุโนรี และนางสาวอโนทัย นันแพง ที่ใหค้วาม

อนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนครทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ หลักการ และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ อกีทั้งให้การ 

สนับสนุนและเป็นกำลังใจใหก้ับผูว้ิจัย 

 ขอขอบคุณ ว่าที่รอ้ยตร ีดร. ณรงค์รัชช์ โชคธนาประสิทธิ์ ผู้อำนวยการ 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดนครพนม ที่ให้การสนับสนุนและคอยช่วยเหลอืในทุก ๆ 

ด้าน คอยดูแลอำนวยความสะดวกและใหก้ำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา ตลอดจนผู้บริหาร 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ และครูผู้สอนในศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษทุกท่าน ที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัยและอำนวยความสะดวก 

ในการเก็บข้อมูลวจิัย จึงขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  
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II 

ชื่อเรื่อง     ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล

     การปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

     บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ผู้วิจัย     นธวัฒน์ คำเบ็ง 

กรรมการที่ปรกึษา  ดร.สุรัตน ์ ดวงชาทม 

     ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา วงศ์อนุสิทธิ์ 

ปริญญา     ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์     2568 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ และหา

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์   

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครผููส้อน ปีการศกึษา 2567 จำนวน 105 คน กำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน และสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือที่ใช้  ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ โดยแบบสอบถามสมรรถนะ

ผูบ้ริหารยุคใหม่ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.279 - 0.675 ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 

0.909 แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.369 - 0.796 ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.823 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

ความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวิเคราะห์    

t - test, One - Way ANOVA และใชค้่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  

 ผลการวิจัยพบว่า 
  1. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

  3. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
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III 

  5. ความสัมพันธ์ของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ (X) กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู (Y) สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดับสูง  

(rXY = 0.800**) 

  6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่  

1) ด้านการทำงานเป็นทีม ควรมกีารช่วยเหลอื สนับสนุนและเสริมแรงเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

ให้เกิดขวัญกำลังใจ ทั้งนีค้วรมกีารมอบหมายงานและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน  

เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนการพัฒนาทีมที่มปีระสิทธิภาพ  

2) ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ ควรมีส่วนร่วมในการทำงานกับทุกภาคส่วน ทุกชนช้ัน และทุกวัย 

การแลกเปลี่ยนความคิด มีการตระหนักรู้ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล 3) ด้านเทคโนโลยี 

และการสร้างสรรค์นวัตกรรม ควรมีความรอบรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้

และเข้าถึงเทคโนโลยีดิจทิัล มีความสามารถในการรเิริ่มความคิดผลิตนวัตกรรมใหม่  

ทั้งยังมีความสามารถในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน รวมทั้งการนิเทศ กำกับ ติดตาม  

และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี และ 4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ควรยึดมั่นในความสัตย์

จรงิและความถูกต้องในการดำเนนิงานและบริหารจัดการมคีวาม ยุติธรรมรับผดิชอบ 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความเป็นกัลยาณมิตรในการคิด ปฏิบัติต่อตนเองและผูอ้ื่นด้วย

เจตนาบริสุทธิ์ จริงใจ และมีการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู พร้อมทั้งสรา้งศรัทธา และความเชื่อใจจากผู้ที่จะต้องทำงาน

ร่วมกัน 

 

คำสำคัญ: สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 
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ABSTRACT 

 This research aimed to examine, compare, and determine the relationship, 

and establish guidelines for developing the competency of administrators in the new 

age and the effectiveness of teacher performance in Special Education Centers under 

the Bureau of Special Education Administration in the Educational Inspection 11.  

The correlation research was conducted with 105 participants, including school 

administrators and teachers, in the 2024 academic year. The sample size 

determination was calculated using the Krejcie and Morgan table and selected through 

multi-stage random sampling. The research tools included sets of questionnaires and 

interview forms. A set of questionnaires focused on the competency of administrators 

in the new age, reporting the predictive power ranging from 0.279 to 0.675, and  

the reliability of 0.909. Another questionnaire was about the effectiveness of teacher 

performance, with the discriminative power ranging from 0.369 to 0.796, and the 

reliability of 0.823. Statistics for data analysis comprised frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t - test, One - Way ANOVA, and Pearson's product-

moment correlation coefficient. 
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 The findings were as follows: 

  1. The competency of administrators in the new age was at a high level.  

  2. The effectiveness of teacher performance was at the highest level.  

  3. The competency of administrators in the new age, classified by 

participants’ positions and work experience, overall, showed no difference. 

  4. The effectiveness of teacher performance, classified by participants’ 

positions and work experience, overall, showed no difference. 

  5. The competency of administrators in the new age (X) and the 

effectiveness of teacher performance (Y) revealed a positive relationship at the .01 

level of significance, with a high level of correlation (rxy = 0.800**).  

  6. The guidelines for improving the competency of administrators in the 

new age and the effectiveness of teacher performance in Special Education Centers 

under the Bureau of Special Education Administration in the Educational Inspection 11, 

consisted of four aspects: 1) Teamwork involves providing assistance, supporting, and 

encouraging to foster motivation and enhance morale. Assigning specific tasks and 

responsibilities is essential for building and maintaining relationships among team 

members while promoting the development of efficient teams; 2) Network Relations 

should be strengthened through participation with all sectors, social groups, and age 

ranges. Engaging in idea exchange and fostering awareness of personal interactions 

contribute to collaboration and relationship building; 3) Technology and Innovation 

Creation requires possessing knowledge, understanding, and proficiency in utilizing and 

accessing digital technology. It involves the ability to initiate innovations, and enhance 

operational systems, while supervising, controlling, monitoring, and evaluating the 

technology utilization; 4) Morality and Ethics involve adhering to honesty and integrity 

in operations and management while demonstrating fairness, responsibility, 

transparency, accountability, and being friendly. It also requires respecting oneself and 

others with sincerity and professionalism, aligning with ethical principles and 

professional standards, and fostering trust and credibility among colleagues to maintain 

a positive and ethical work environment. 
 Keywords:  Administrator’s Competency in the New Age, Effectiveness of Teacher Performance 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ในปัจจุบันสังคมโลกเป็นกระแสแห่งเทคโนโลยีดจิทิัลและโลกาภวิัตน์  

ได้เป็นโลกยุคใหม่ที่เช่ือมต่อกันเป็นสังคมไร้ขดีจำกัดและมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

เนื่องจากความเจรญิก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ  

และการสื่อสารดังกล่าว ได้ส่งผลกระทบต่อองค์การและคนในองค์การ โดยเฉพาะวงการ

ศกึษาที่จำเป็นต้องปรับตัวเพื่อใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง (ประสิทธิ์ ไชยศรี, 2567, 

หนา้ 1088) จากสภาวการณ์ดังกล่าว ทำให้เกิดการปรับเปลี่ยนที่สำคัญ เช่น เทคโนโลยี

และความรูท้างวิทยาการใหม่ ๆ เกิดขึน้และส่งต่อทางช่องทางอินเทอร์เน็ตและรับรู้ 

อย่างรวดเร็ว ส่งผลใหม้ีการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ความโปร่งใส และจริยธรรม ถูกตั้งขึน้ 

เป็นประเด็นสำคัญในการบริหารองค์กร โดยปรากฏในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 2547 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 79 ระบุว่า “ให้ผูบ้ังคับบัญชาปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดแีก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมทั้งมหีน้าที่พัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาให้มคีวามรู้ทักษะ 

เจตคติที่ดีมคีุณธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติ

หนา้ที่เกิดประสิทธิภาพและความก้าวหน้า  

 นอกจากนี ้แผนการศกึษาแห่งชาติ (2560 - 2579) ได้กำหนดแนวทางการ

พัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารการจัดการศกึษาภายใต้ยุทธศาสตร์ที่ 6 โดยมุ่งเนน้

ให้ผู้บริหารสถานศกึษามีสมรรถนะในการบริหารสถานศกึษา เป็นผู้นําและบริหารการ

เปลี่ยนแปลง สามารถปรับประยุกต์ แก้ไขปัญหา รเิริ่ม พัฒนา คิดค้น ปรับเปลี่ยน 

และสร้างการเปลี่ยนแปลงในการบริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพ 

การจัดการเรียนรู ้คุณภาพการจัดการเรียนการสอนและคุณภาพของผูเ้รียน และคุณภาพ

สถานศกึษาได้อย่างเป็นรูปธรรมในการบริหารจัดการศกึษาในยุคของการเปลี่ยนแปลง 

โดยสมรรถนะถือเป็นหัวใจของระบบการบริหารงานบุคคลในปัจจุบัน ทั้งภาครัฐและเอกชน  
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การพัฒนาวิชาชีพผูบ้ริหารสถานศกึษาจึงส่งผลต่อคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 

และคุณภาพของผู้เรยีนในการบริหารจัดการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคใหม่นอกจาก 

จะมีสมรรถนะตามหลักเกณฑ์และวธิีการที่คณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา กําหนดให้มีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อนแต่งตั้ง

ให้ดํารงตําแหน่งบางตําแหน่ง และบางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพูนความรูท้ักษะ เจตคตทิี่ดี  

มีคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณที่เหมาะสมในอันที่จะทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการ

เกิดประสทิธิภาพความก้าวหนา้ และการประเมินข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

ให้มวีิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะโดยประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหารและสมรรถนะ

ประจำสายงาน ก่อนแต่งตั้งให้ดํารงตําแหน่งผูอ้ํานวยการสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้น (สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา, 2559, หนา้ 1 - 4) 

 บทบาทการเป็นผู้นําทางการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนยุคใหม่จะต้องแสดง

บทบาทหนา้ที่รวมถึงการใช้ความสามารถหรอืสมรรถนะ (Competency) ให้เหมาะสมกับ

ตําแหน่งเพื่อใหทุ้กคนรักและศรัทธายอมรับในการบริหารงาน ซึ่งจากการศกึษาวิจัย David 

McClelland สรุปได้ว่า สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจัยที่ส่งผลใหบุ้คคลแสดงออกมา

แตกต่างจากผูอ้ื่น และสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วงและประสบผลสำเร็จ (McClelland, 

1973, อ้างถึงใน กรกต ขาวสะอาดและนภาเดช บุญเชิดชู, 2562, หนา้ 1637) ดังนั้นผูน้ํา

ต้องตระหนักถึงพลวัตรแห่งการเปลี่ยนแปลงภายในหน่วยงาน พฤติกรรมความเป็นผู้นํา 

จงึมผีลไปถึงผลผลิตขององค์กร ความพึงพอใจ ขวัญและกําลังใจ ความจงรักภักดี  

ความกระตอืรอืร้น และการบูรณาการของผู้ร่วมงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

(มงคล พฤหัสษ์แก้วกันหา และ เมธาวี โชติชัยพงศ์, 2567, หนา้ 109)  

 ในการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารยุคใหม่ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

จึงมีบทบาทและความสําคัญในการขับเคลื่อนองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด 

และสอดคล้องกับความคาดหวังของสังคม กล่าวคือ สมรรถนะของผู้บริหารยุคใหม่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของครูและองค์กรทุกประเภท ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์ ภารกิจและ 

กลยุทธ์ขององค์กรได้ รวมทั้งสามารถใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กรและ 

ใช้เป็นเครื่องมอืในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ เช่น ในการคัดเลือกบุคคล 

เข้าทำงาน การเลื่อนระดับ ปรับตำแหน่งงาน การโยกย้ายตำแหน่งหนา้ที่งาน  

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน และการบริหารผลตอบแทน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ 
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เจตนารมณ์ข้อบังคับคุรุสภา ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยคุรุสภาได้ออกว่าด้วย 

มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 (หน้า 18) กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

3 ข้อ 1) ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 2) ด้านการจัดการเรยีนรู ้3) ความสัมพันธ์กับผูป้กครอง

และชุมชน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชริกา ไชยเดช (2562, หนา้ 23) ซึ่งศึกษา 

เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

ในสถานศกึษา เครือข่ายส่งเสริมประสทิธิภาพการจัดการศกึษา ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

เขตการศกึษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ระดับ 

ปานกลางเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ดา้นการพัฒนาตนเองกับด้านเวลามีความสัมพันธ์

กันระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมกีารขยายผลโดยการสร้างเครือข่าย 

การเรียนรูใ้ห้คำปรึกษา แนะนํา นเิทศ ถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ทางวิชาชีพให้แก่ผูอ้ื่น  

และครูปฏิบัติงานตามเวลาที่กำหนดอย่างเข้มงวด   

 นอกจากผูบ้ริหารสถานศกึษาแล้ว บุคคลสำคัญที่จะดำเนินการจัดการศกึษา 

เพื่อพัฒนาคนคือครู ครูเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาผูเ้รียนและสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพและเป็นผู้ปฏิบัติงานให้บรรลุถึงพันธกิจและวสิัยทัศน์ของสถานศกึษา ดังนั้น

สมรรถนะผูบ้ริหารย่อมสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูเป็นกระบวนการ 

ในการรับรู้ของบุคลากรในสถานศกึษา เป็นการรับรู้ถึงการได้รับการสนับสนุนจากองค์กร

เป็นทัศนะคตขิองบุคคลจากประสบการณ์ ที่ได้รับจากการทำงานในองค์กร ว่าองค์กร 

ให้การยอมรับและเห็นความสำคัญในการทุ่มเท ทำงานมีความห่วงใยและให้การสนับสนุน

ในการทำงานในด้านต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรมคีวามเป็นอยู่ที่ดใีนการทำงาน โดยการให้การ

สนับสนุนในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจและ 

เกิดประสทิธิผลในการปฏิบัติงานของครู (วรัชญา ลาบบุญ, 2563, หนา้ 181) นอกจากนี้

งานวิจัยของนติิ  ญานะ (2566, หนา้ 35) กล่าวถึง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่  

ซึ่งพบว่าปัญหาในการบริหารสถานศกึษา ได้แก่ ครูและบุคลากรขาดความรูแ้ละทักษะ 

ในการใชส้ื่อเทคโนโลยี การประสานงานภายในไม่ชัดเจน ผู้รับผดิชอบงานการเงิน บัญช ี

พัสดุโดยตรงมจีำนวนน้อย มีภาระงานมากทำให้การปฏิบัติงานล่าช้า ขาดความต่อเนื่อง 

บริบทสภาพพื้นที่ทำให้การเดินทางลำบากและบางพื้นที่เป็นพืน้ที่เป็นพืน้ที่เสี่ยงทำให้การ

บริการไม่ทั่วถึง ระบบสารสนเทศไม่ต่อเนื่องและ ครอบคลุมเด็กพิการจำนวนมากยังเข้า 

ไม่ถึงระบบการศกึษาและการช่วยเหลือ การประสานงานล่าช้าจากต้นสังกัดไม่ต่อเนื่อง 
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และรายงานผลล่าช้า และครูจัดการเรยีนการสอนที่เน้นท่องจำ สื่อเทคโนโลยีไม่ตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ซึ่งสอดคล้องกับบทบาทของสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ

มีหน้าที่รับผดิชอบใหบ้ริการแก่เด็กพิการตามบ้าน และหน่วยการเรียนรู้ประจำอำเภอ 

ต่าง ๆ ทำให้การสื่อสาร นเิทศ ติดตาม และกระจายอำนาจทางการบริหารได้ไม่คล่องตัว

เท่าที่ควร ทั้งนีใ้นการปฏิบัติงานของครูจำเป็นต้องปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะหรอืการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางานที่ครูต้องปฏิบัติตาม 

 ดังนัน้ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษและบทบาทตาม

พระราชบัญญัติการจัดการศกึษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 ที่ได้ดำเนินงานจัดการศกึษา

เพื่อคนพิการโดยการช่วยเหลือระยะแรกเริ่ม เตรียมความพร้อม และการสนับสนุนสื่อ  

สิ่งอำนวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศึกษาให้กับคนพิการ 

ต้องมุ่งเน้นการบริหารงานใหเ้กิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการ

จัดการเรยีนรู้ นอกจากนี้ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษยังเป็นบุคคล

ที่สำคัญที่จะขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาด้วยการดำเนินงานตามนโยบายและ

แผนการดำเนินงาน การในตัดสินใจและการร่วมคิดร่วมทำอันจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูและบุคลากร ต้องเน้นการสนับสนุนและอำนวยความสะดวก เพื่อให้การบริหาร 

และการจัดการศกึษาของศูนย์การศกึษาพิเศษใหบ้รรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรูแ้ละการปฏิบัติให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง 

ในยุคสมัยใหม่ รวมไปถึงการนำใช้การแสดงให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคตหิรอืแรงจูงใจ

เชงิบวกและวิธีการดูแลเอาใจใส่ รับรู้ รวมถึงบุคลิกลักษณะที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในปัจเจก

บุคคลที่ส่งผลต่อการแสดงออกของศักยภาพภายในตัวของแต่ละบุคคล การเป็นนักการ

สื่อสารที่เชื่อมโยงกับคนอื่น ๆ การติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทางสังคม  

มีความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาปรับเปลี่ยนหรอืประยุกต์ใช้ 

ในการพัฒนางาน การบริหารการศกึษาให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในรูปแบบของ

การคิดคัน จัดหา ผลิตสื่อ เครื่องมอื เทคนิควิธีการต่าง ๆ มคีวามกล้าที่จะต้องเผชิญกับ

การแก้ปัญหาหรอืสถานการณ์ที่ยากลำบากสามารถเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการผันผวน 

เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญกำลังใจและความเชื่อมั่น 

ของบุคคลใหป้ระสบความสำเร็จในการทำงาน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้บรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในตำแหน่งผูบ้ริหาร ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 11 
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 จากปัญหาดังกล่าวผูว้ิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ เขตตรวจ

ราชการที่ 11 และจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้สังเคราะห์สมรรถนะ

ผูบ้ริหารยุคใหม่ ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี ้ด้านการบริหารเปลี่ยนแปลง ดา้นการทำงาน

เป็นทีม ดา้นภาวะผูน้ำ ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเองและด้านคุณธรรมจริยธรรม ทั้งนี้เพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติหน้าที่บุคลากรด้านการศกึษา ให้เกิดผลสำเร็จต่อการจัดการศกึษา

สามารถนำไปใช้ประโยชน์อันจะส่งผลดตี่อการบริหารจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล ก่อใหเ้กิดคุณภาพทางการศกึษาในภาพรวมของประเทศต่อไป ดว้ยเหตุผล

ทั้งหมดที่กล่าวมาจงึเป็นเหตุจูงใจให้ผูว้ิจัยสนใจที่จะศกึษาค้นคว้าการวิจัยความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษา

พิเศษ เขตตรวจราชการที่ 11 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนา

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาให้มคีุณภาพและเกิดประสิทธิผล สามารถพัฒนา

คุณภาพการปฏิบัติงานของครูใหด้ียิ่งขึน้ อันจะส่งผลให้ผูเ้รียนได้รับประโยชน์สูงสุด  

และเป็นการขับเคลื่อนสถานศกึษาสู่การเปลี่ยนแปลงในยุคใหม่ได้เป็นจรงิต่อไป   

 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผู้สอน  

อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

และครูผูส้อน อยู่ในระดับใด 

  3. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผู้สอน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่ง แตกต่างกัน 

หรอืไม่ อย่างไร 
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  4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร  

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่ง 

แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 ในการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

และครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร และครูผู้สอน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัด

สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่ง 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 

ของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ 

ในตำแหน่ง 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูผูส้อน สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการ 

ที่ 11 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



7 

  6. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษา

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 เพื่อเป็นการตรวจสอบคำถามของการวิจัยและให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้

กำหนดไว้ ผูว้ิจัยจงึได้ตั้งสมมตฐิานไว้ ดังนี้ 

  1. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผู้สอน  

อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

  3. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่ง มีความ

แตกต่างกัน 

  5. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
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ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

  1. ผลการวิจัยจะทำให้ได้สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับสารสนเทศเกี่ยวกับ 

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารจัดการ

และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรได้ 

  2. ผลการวิจัยจะทำให้ทราบประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรต่อไป 

  3. ผลการวิจัยจะทำให้ได้แนวทางเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

อันจะเป็นแนวทางในการพัฒนาองค์กรต่อไป 

  4. ผลการวิจัยเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่และ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11    

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหาร

ยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ดังนี้ 

    1.1 การวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

และสังเคราะห์จากเอกสาร แนวคิด งานวิจัยดังนี้ แนวคิดของ สำนักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา (2562, หนา้ 9); สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4);  

มานะ ครุธาโรจน์ (2563, หน้า 135 - 138); รณรงค์ ศุภรัศมี (2563, หนา้ 6 - 8);  
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เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, หนา้ 14 - 15); สุจิตรา พิพัฒนพงษ์ (2564, หน้า  

40 - 42); นิต ิญานะ (2566, หนา้ 36); ธนพล หอมนาน (2566, หน้า 206); ณัฐนิชา 

เขียวอ่อน (2565, หนา้ 6 - 7); ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา (2566, หนา้ 16 - 28); Bapet 

(2015); Aitken (2015) นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ความถี่ โดยเลือกตัวแปรที่มีความถี่

ตั้งแต่รอ้ยละ 40 เป็นต้นไป ซึ่งพบว่า สมรรถนะสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ มีจำนวน  

7 องค์ประกอบ ได้แก่  

     1.1.1 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 1.1.2 ด้านการทำงานเป็นทีม 

 1.1.3 ด้านภาวะผูน้ำ 

 1.1.4 ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

 1.1.5 ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

 1.1.6 ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

 1.1.7 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

    1.2 ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ผูว้ิจัยสนใจศึกษา 

ประสิทธิผลการทำงานของครู ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยคุรุสภาได้ออกข้อบังคับ

คุรุสภา ว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 (หนา้ 18) กำหนดมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครู 3 ข้อ และนำมาสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ประกอบด้วย 

     1.2.1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู  

1.2.2 ด้านการจัดการเรยีนรู้  

1.2.3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  
 

  2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครูผูส้อน  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ปีการศกึษา 2567 จำนวน 145 คน 

จาก 3 ศูนย์การศกึษาพิเศษ (สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ, 2567) จำแนกเป็น 

ผูบ้ริหารจำนวน 7 คน และครูผูส้อน จำนวน 138 คน  

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การศกึษาพิเศษ 

และครูศูนย์การศกึษาพิเศษ ปีการศกึษา 2567 ผูว้ิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใชวิธีสุ่ม

จากตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, 
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หนา้ 43) และการได้มาของตัวอย่างนี้ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage Random 

Sampling) โดยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 105 คน และใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง 

ในการเลือกผูบ้ริหารศูนย์การศกึษาพิเศษ จำนวน 7 คน ใชก้ารสุ่มแบบแบ่งช้ันในการเลือก

ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นครู จำนวน 98 คน โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ จาก 3  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

    3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     3.1.1.1 ผูบ้ริหาร  

        3.1.1.2 ครูผูส้อน 

    3.1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

         3.1.2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

         3.1.2.2 5 - 10 ปี 

     3.1.2.3 มากกว่า 10 ปี 

   3.2 ตัวแปรตาม สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่และประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของครู  

    3.2.1 สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ 

     3.2.1.1 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง   

     3.2.1.2 ด้านการทำงานเป็นทีม 

     3.2.1.3 ด้านภาวะผู้นำ 

     3.2.1.4 ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

     3.2.1.5 ด้านเทคโนโลยีและการสรา้งสรรค์นวัตกรรม 

     3.2.1.6 ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

     3.2.1.7 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

    3.2.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

     3.2.2.1 ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู  

     3.2.2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้  

     3.2.2.3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ผู้วิจัยสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดังภาพประกอบ 1 ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    1.1 ผูบ้ริหาร  

    1.2 ครูผูส้อน  

2. ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

    2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

    2.2 5 - 10 ปี 

    2.3 มากกว่า 10 ปี 

 
 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 
 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ของผู้บริหาร

ศูนย์การศกึษาพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 11 

จำนวน 7 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง   

2. ด้านการทำงานเป็นทีม  

3. ด้านภาวะผู้นำ 

4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์

นวัตกรรม 

6. ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

 
 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ เขตตรวจราชการ 

ที่ 11 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ 

1. ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้  

3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 11 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้  

  1. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ หมายถึง ผลรวมของความรู ้ทักษะ ทัศนคติ

หรอืแรงจูงใจเชิงบวกและวิธีการดูแลเอาใจใส่ รับรู้ รวมถึงบุคลิกลักษณะที่อยู่ภายใน

ปัจเจกบุคคลที่ส่งผลต่อการแสดงออกของศักยภาพภายในตัวของแต่ละบุคคลในการ

บริหารการศกึษาให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในรูปแบบของการคดิคัน จัดหา ผลิตสื่อ 

เครื่องมือ เทคนิควิธีการต่าง ๆ และมีความกล้าที่จะต้องเผชิญกับการแก้ปัญหาหรือ

สถานการณ์ที่ยากลำบากสามารถเตรยีมพร้อมรับมือกับเหตุการผันผวน เปลี่ยนแปลง 

ในอนาคตได้ และมีความมั่นใจในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุผล

สำเร็จตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี ้ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ด้านการทำงานเป็นทีม  

ด้านภาวะผูน้ำ ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ด้านการพัฒนาตนเอง และด้านคุณธรรมจรยิธรรม โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการทำงาน 

ในการจัดการกลไกในองค์กร โดยการแก้ไขปัญหาและนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา สามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ จากการ

ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว และรับผิดชอบผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ได้ และสามารถประเมิน และวเิคราะห์ความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่เป็นปัจจุบันและอนาคต 
พัฒนาตนเองและบุคลากรใหม้ีทักษะที่จำเป็นสอดรับการทำงานและการใชชี้วิต 

ในยุคศตวรรษที่ 21 ที่สังคมผกผัน และโลกยุคดิจทิัล พร้อมทั้ง ยุค BANI World ทีโ่ลกมีการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว  

   1.2 ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง ความร่วมมอื ความช่วยเหลอื 

ของบุคลากรในองค์กร การสนับสนุนเสริมแรงให้การสร้างแรงจูงใจให้เกิดขวัญกำลังใจ 

แก่เพื่อนร่วมงาน โดยการสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในทิศทางบวก การปรับตัว

และความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีมที่เกือ้กูลกันระหว่างสมาชิกในทีม และการปรับตัวเข้า 

กับผูอ้ื่นหรอืทีมงาน รวมทั้งแสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสมและ 

มกีารมอบหมายงานและความรับผดิชอบอย่างชัดเจน เพื่อสรา้งและดำรงสัมพันธภาพ 
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ของสมาชิกตลอดจนการพัฒนาทีมที่มปีระสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย 

หรอืสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย 

   1.3 ด้านภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมหรอืความสามารถทางการ

สื่อสาร โดยมีสัญชาตญาณของผู้นำ สามารถสร้างความผูกพันภายในองค์กรและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน พยายามดึงศักยภาพของบุคลากรในองค์การ และจูงใจ 

ให้ทำงานในหนา้ที่ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน จัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

และสนับสนุนเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ ใหท้ำการตัดสินใจและปฏิบัติงานบนพืน้ฐาน 

ของวัตถุประสงค์ หลักการและค่านิยมขององค์กร  

   1.4 ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ หมายถึง การมสี่วนร่วมในการทำงาน 

กับทุกภาคส่วน ทุกชนช้ัน และทุกวัย เพื่อใหเ้กิดการทำงานที่เชื่อมโยงกันทั้งทางความคิด

ประสบการณ์ที่แตกต่าง และการตระหนักรู้ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลคือสามารถ 

ในการฟังอย่างมปีระสิทธิผลและความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น โดยมีส่วนร่วมในการ

แลกเปลี่ยนความคิด เปิดรับมุมมองและวิธีการทำงานที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์และการ

กระจายอำนาจให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดำเนินงาน 

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรใหม้ีกรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นในการ

สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
   1.5 ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง การมคีวาม

รอบรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและเข้าถึงเทคโนโลยี

ดิจทิัล การนำเทคโนโลยีไปใช้ในการสื่อสาร สร้างเครือข่ายเทคโนโลยี ริเริ่มความคดิ 

ผลตินวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เป็นเทคนิควิธีการส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์ 

พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน รวมทั้งการนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินผลการใช้เทคโนโลยี 

การมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร 

   1.6 ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง หมายถึง การมีความยดืหยุ่นสูง 

นอกจากนีย้ังเปิดรับและตอบสนองต่อความคิด มุมมองเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตื่นตัวและ

กระตอืรอืร้นอย่างต่อเนื่องและมีความฉลาดทางอารมณ์ พรอ้มทั้งรับมือกับความเครียด

และความกดดัน สามารถรักษาความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตัวกับเรื่องงานได้ และปรับตัว

ต่อสถานการณ์ที่มคีวามผันผวนได้ โดยการตระหนักรู้และสมารถประเมินสถานการณ์

พร้อมที่จะรับมือกับสิ่งที่เกิดขึน้  รวมทั้งการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถ  
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เพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ จนสามารถนำความรูท้ี่ได้รับมาประยุกต์ในการ

ปฏิบัติงานได้ 

   1.7 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม หมายถึง การยึดมั่นในความสัตย์จริง 

และความถูกต้องในการดำเนินงานและบริหารจัดการมีความซื่อตรง ซื่อสัตย์ ยุติธรรม

รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความเป็นกัลยาณมิตรในการคิด ปฏิบัติต่อตนเอง

และผู้อื่นด้วยเจตนาบริสุทธิ์ จรงิใจ การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม 

จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครู ผู้เรยีนและสังคม ต้องปรับตัว 

ให้ความสำคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคลในการทำงานเพื่อสร้างความเชื่อม่ัน ในเรื่อง

ต่าง ๆ ได้ รวมทั้งสร้างศรัทธา และความเชื่อใจจากผู้ที่จะต้องทำงานร่วมกันไม่ให้เกิดข้อ

กังขาในการตัดสินใจหรือในการปฏิบัติงาน 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ผลลัพธ์หรอืผลสำเร็จ 

ที่เกิดขึน้จากกระบวนการทำงานในเชงิคุณภาพและปริมาณรวมทั้งได้คุณภาพตาม

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ของครูผูส้อนศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 11 ประกอบด้วย  

   2.1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู หมายถึง พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของครู  

ที่สังคมคาดหวังเป็นภารกิจที่สังคมมอบหมายใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพครูกระทำ และเป็น  

พันธกิจผู้เป็นครูมอบใหก้ับสังคม กิจที่ครูตอ้งกระทำให้ได้ผลดโีดยสม่ำเสมอมลีักษณะ 

งานที่ครูต้องปฏิบัติ ได้แก่ การมุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียน ดว้ยจติวิญญาณความเป็นครู พร้อมทั้ง 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็น พลเมืองที่เข้มแข็ง 

ส่งเสริมการเรียนรู ้เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละบุคคล สรา้งแรง 

บันดาลใจให้ผู้เรยีนเป็นผูใ้ฝ่เรียนรูแ้ละผูส้ร้างนวัตกรรม ทั้งนีค้รูผูส้อนต้องพัฒนาตนเอง  

ให้เป็นผู้ที่มคีวามรอบรู้ มีความทันสมัยและทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

   2.2 ด้านการจัดการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการ / กิจกรรมที่ครูหรือ 

ผูเ้กี่ยวข้องนำมาใช้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ ได้แก่ ครูผู้สอนมกีารพัฒนาหลักสูตร 

สถานศกึษา การจัดการเรียนรู ้สื่อ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ โดยบูรณาการ 

ความรูแ้ละศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรูท้ี่สามารถพัฒนาผูเ้รียน 

ให้มปีัญญารู้คดิและมีความเป็นนวัตกร ดูแลช่วยเหลอืและพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  

ตามศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ มีการจัด  

กิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนมคีวามสุขในการเรียน โดยตระหนักถึง 
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สุขภาวะของผูเ้รียน ครูผู้สอนมกีารทำวิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

ดิจทิัลใหเ้กิดประโยชน์ ต่อการเรียนรูข้องผู้เรยีน พรอ้มทั้งปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่น  

อย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 

   2.3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน หมายถึง การแสดงออก 

ของครูที่มตี่อสัมพันธภาพกับผูป้กครองและชุมชน ในลักษณะการร่วมมอืกัน การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การยอมรับซึ่งกันและกัน ตลอดจนสามารถปฏิบัติงาน ร่วมกับ

บุคคลอื่นได้ ได้แก่ ครูผู้สอนร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผูเ้รียน  

ให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ มกีารสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชน 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพของผู้เรยีนมีการศึกษา เข้าถึงบริบทของชุมชน  

และสามารถอยู่ร่วมกันบนพืน้ฐานของความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ พรอ้มทั้งส่งเสริม 

อนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาของท้องถิ่น 

  3. ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 หมายถึง สถานศกึษาของรัฐที่จัดการศกึษานอกระบบ หรอืตามอัธยาศัย 

ในพืน้ที่จังหวัดนครพนม สกลนคร มุกดาหารที่จัดการศึกษาแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิด

หรอืแรกพบความพิการจนตลอดชวีิต และจัดการศกึษาอบรมแก่ผูดู้แลคนพิการ ครู 

บุคลากรและชุมชน รวมทั้งการจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวกบริการ 

และความช่วยเหลืออื่นใด ตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กำหนดในประกาศกระทรวง 

  4. ประสบการณ์ในการทำงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของครู 

นับตั้งแต่เริ่มปฏิบัติงานสอนจนถึงปัจจุบันและในวิจัยเล่มนี้ได้จำแนกประสบการณ์ของครู 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 

   4.1 น้อยกว่า 5 ปี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ศูนย์การศกึษา

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ในตำแหน่งปัจจุบัน 

มีอายุการทำงานต่ำกว่า 5 ปีลงมา  

   4.2 ระหว่าง 5 – 10 ปี หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้ปฏิบัติงาน 

ในศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ในตำแหน่งปัจจุบัน มอีายุการทำงานระหว่าง 5 - 10 ปี 

   4.3 มากกว่า 10 ปี หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ในตำแหน่งปัจจุบัน มอีายุการทำงานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป  
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  5. สภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง บทบาทในหน้าที่รับผดิชอบ 

ตามสถานะและความสัมพันธ์ในองค์กร แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

   5.1 ผูบ้ริหาร หมายถึง ผู้อำนวยการศูนย์การศกึษาพิเศษ  

รองผูอ้ำนวยการศูนย์การศึกษาพิเศษ หรอืผูร้ักษาการในตำแหน่งผูอ้ำนวยการ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 หรอืบุคลากรทางวิชาชีพที่รับผดิชอบ 

การบริหารการศกึษาในภาคของรัฐ 

   5.2 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการ หรอืบุคลากร

วิชาชีพที่รับผิดชอบงานสอนและมีตารางการจัดการเรียนการสอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11   

  6. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 หมายถึง ดำเนินการ 

โดยการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าในด้านที่มีความสัมพันธ์กันสูงจะนำองค์ประกอบในด้าน 

นั้นมาสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารยุคใหม ่

ภายใต้ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอวิธีการพัฒนาคุณลักษณะ 

ในด้าน ดังกล่าวใหด้ีขึ้นหรอืสูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ      

เขตตรวจราชการที่ 11 ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง      

โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้  

  1. แนวคิดเกี่ยวกับผูบ้ริหารยุคใหม่ 

   1.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ 

   1.2 ความสำคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ 

   1.3 คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ 

  2. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

   2.1 ความหมายของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

   2.2 ประเภทของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

   2.3 การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ 

   2.4 การสังเคราะห์สมรรถนะของผูบ้ริหารยุคใหม่ 

  3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

   3.1 ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครู 

   3.2 มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

  4. บริบทศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ  

เขตตรวจราชการที่ 11 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับผู้บริหารยุคใหม่ 

 

 1. ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 
  ผูว้ิจัยได้รวบรวมความหมายของผูบ้ริหารยุคใหม่ จากนักทฤษฎีนักวิชาการ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความหมายของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษายุคใหม่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   1.1 ความหมายของผูบ้ริหารยุคใหม่ 

    กระทรวงศึกษาธิการ (2558, ออนไลน์) ให้ความหมายว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษายุคใหม่ หมายถึง ผู้บริหารที่มุ่งส่งเสรมิพัฒนาบริหารจัดการและดำเนินการ 

ให้ผู้เรยีนทุกคนได้เกิดการเรยีนรู้อย่างมีคุณภาพ มุ่งมั่นในการที่จะจัดการการศกึษา  

ที่สมบูรณ์แบบโดยใหเ้กิดผลในทุกมิติกับผูเ้รียน เพื่อให้เกิดความเข้มแข็งของชุมชน 

เป็นชุมชนที่สามารถพึ่งพาตนเองได้นำไปสู่ความเป็นสถานศกึษาสมบูรณ์ คอื สถานศกึษา 

ที่มคีวามร่มรื่น มีสภาพ น่าดู น่าอยู่ และน่าเรียนโดยมีกระบวนการเรียนรู้ การบริหาร

จัดการที่เชื่อมโยงสอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิอย่างมีคุณภาพ ทำให้ผูเ้รียนเป็น 

ผูม้ีคุณภาพในลักษณะเก่ง ดี และมีความสุข ทำให้ครูมีคุณภาพในลักษณะ เก่ง ดี  

มีความสุข และทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ นำไปสู่โรงเรยีนและชุมชนมคีุณภาพ  

   กุสมา ยี่ภู่ (2553, หนา้ 24) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษายุคใหม่ 

หมายถึง บุคคลที่ได้รับมอบหมายใหเ้ป็นผู้นำในการบริหารจัดการโรงเรียนหรอืผูร้ับผดิชอบ

ในการดำเนินงานขององค์การ ทุกด้าน  

   ณัฐธิตา จันทวี (2553, หนา้ 16) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษายุคใหม่ 

หมายถึง ผูด้ำรงตำแหน่งในการบริหารทำหน้าที่เป็นผู้นำองค์การโดยจัดระเบียบงานต่าง ๆ 

ตลอดจนประสานงานที่มีอยู่ใหส้ามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ 

   Halpin (1996, pp. 27 - 28) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

ประกอบด้วย 5 ประการ คือ  

    1) บุคคลที่มบีทบาทหรอือิทธิพลต่อบุคคลในหน่วยงานมากกว่าคนอื่น  

    2) บุคคลที่มบีทบาทเหนอืกว่าคนอื่น  

   3) บุคคลที่บทบาทสำคัญทีสุ่ดในการทำงานดำเนินไปสู่จุดหมาย 

และบรรลุจุดหมายที่วางไว้  

    4) บุคคลที่ได้รับการคัดเลือกจากบุคคลอื่น ๆ ใหเ้ป็นผูน้ำ  
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    5) บุคคลที่ดำรงตำแหน่งหัวหนา้งาน 

   Fiedler (1997, p. 8) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ หมายถึง 

บุคคลที่รเิริ่มหรอื ส่งเสริมใหม้ีการเปลี่ยนแปลงการกระทำของกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเป็นผู้ที่สนับสนุนส่งเสริม การปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มใหด้ำเนินไปด้วยดี 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ หมายถึง 

ผลรวมของความรู ้ทักษะ ทัศนคตหิรอืแรงจูงใจเชิงบวกและวิธีการดูแลเอาใจ ใส่ รับรู้ 

พัฒนาความสัมพันธ์ที่เท้จริงให้เกิดขึน้ รวมถึงบุคลิกลักษณะที่ซ่อนเร้นอยู่ภายในปัจเจก

บุคคลที่ส่งผลต่อการแสดงออกของศักยภาพภายในตัวของแต่ละบุคคล ผูบ้ริหารต้องเป็น 

นักการสื่อสารที่เชื่อมโยงกับคนอื่น ๆ การติดต่อกับโลกภายนอกผ่านทางบล็อกและสื่อทาง

สังคม มีความคิดสร้างสรรค์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ มาปรับเปลี่ยนหรอืประยุกต์ใช้

ในการพัฒนางาน การบริหารการศกึษาให้ทันสมัยกับการเปลี่ยนแปลงทั้งในรูปแบบของ

การคิดคัน จัดหา ผลิตสื่อ เครื่องมอื เทคนิควิธีการต่าง ๆ มคีวามกล้าที่จะต้องเผชิญ 

กับแก้ปัญหาหรอืสถานการณ์ที่ยากลำบากสามารถเตรียมพร้อมรับมือกับเหตุการผันผวน

เปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญกำลังใจและความเชื่อมั่น 

ของบุคคลใหป้ระสบความสำเร็จในการทำงาน เพื่อร่วมกันขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาให้บรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลได้ 

 2. ความสำคัญของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

  ผูว้ิจัยได้รวบรวมความสำคัญของผู้บริหารสถานศกึษายุคใหม่จากนักทฤษฎี

นักวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความสำคัญของผู้บริหาร

สถานศกึษายุคใหม่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   ศรสวรรค์ บุญณกรณ์ชัย (2561, หนา้ 9 - 11) ความสำคัญของผูบ้ริหาร

สถานศกึษายุคใหม่ ดังนี้  

    1. นักสร้างสรรค์ (Ceative) ผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการ

ผลักดันให้ บุคลากรในโรงเรียนที่มคีวามสามารถสร้างสรรค์งานใหม้ีคุณภาพและมาตรฐาน

มากขึ้น ต้อง ผลักดันเพื่อประโยชน์ของนักเรียน และจะต้องหาวิธีจัดการอย่างต่อเนื่อง

เหมอืน “ทฤษฎีน้ำไหล (flow theory)” 

    2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพ 

ไม่เพียงแต่การ สื่อสารโดยการแบ่งปันข้อมูลผ่านหลายสื่อเท่านัน้ แต่ยังเป็นผู้ฟังที่มี 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



20 

ประสิทธิภาพซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นที่กลุ่มผู้บริหารต้องเป็นผู้สื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับผูม้ีส่วน 

ได้ส่วนเสียทั้งหมด 

    3. นักคิดวิเคราะห์ (Critical Thinker) ผูบ้ริหารจึงตอ้งให้ความสนใจ 

ในความคิดที่ครูหรอืบุคลากรแสดงออกเป็นสิ่งที่สำคัญยิ่ง โดยเฉพาะด้านผลกระทบ 

ที่มตี่อโรงเรียนและ นักเรียนในระยะยาวและจะได้รับประโยชน์เหล่านั้นมากที่สุดได้อย่างไร 

ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับผู้บริหารที่จะต้องนำเอาข้อมูลและความคิดต่าง ๆ มาใช้ในการ

ตัดสินใจทั้งหมด 

    4. สร้างชุมชน (Builds Community) ในที่นี้ หมายถึง การประสาน

เชื่อมโยงต่อ กลุ่มคนที่เหมาะสมตัวอย่างเช่นวิธีที่จะสร้างโอกาสใหก้ับบุคลากรเพื่อ

เชื่อมโยงต่อกับคนอื่น ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมการเรยีนรู้มากขึ้นมันเป็นสิ่งสำคัญที่ไม่เพียงแต่

พัฒนา ผู้นำในโรงเรยีน เท่านั้น แต่เป็นการเปิดโอกาสใหค้นอื่นเห็นความเป็นผู้นำด้วย 

    5. การมวีิสัยทัศน์ (Visionary) ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล  

ต้องมีวสิัยทัศน์ใน การที่จะทำให้โรงเรียนเตรียมพร้อมที่ดทีี่สุดสำหรับนักเรียนไปสู่อนาคต 

ที่ตอ้งการ และสามารถแบ่งปันวิสัยทัศน์ไปพัฒนาชุมชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพร่วมกัน 

ได้ดว้ย 

    6. การสร้างความร่วมมอืและการตดิต่อ (Collaboration and 

Connection) ผูบ้ริหารต้องแสวงหาแบ่งปันข้อมูล และความรู้อย่างเปิดเผยชัดเจน มีการ

ค้นหาความเข้าใจ และปฏิบัติอย่างเข้าใจกับคนอื่น มีการตดิต่อกับโลกภายนอกผ่านทาง

บล็อกและสื่อทางสังคม และต้องสร้างการร่วมมอืกับผู้อื่น 

    7. สร้างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างหลักการ

ทั้ง เชิงบวก เชิงรุกและวิธีการดูแลเอาใจใส่ ตอ้งให้เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครู

และผูป้กครอง รับรู้และคุณค่าของพวกเขาโดยการพัฒนาความสัมพันธ์ที่แท้จริงให้เกิดขึ้น 

นอกจากนี ้ผูบ้ริหารยังต้องสร้างสุขภาพตนเองสวัสดิการและระดับพลังงานให้พร้อมเสมอ 

    8. ความเชื่อม่ัน (Confidence) ผูบ้ริหารต้องมีลักษณะความมั่นใจ 

(confidence) เข้าถึงได้ง่าย (approachable) มีความโดดเด่น (be visible) ในฐานะที่เป็นผู้นำ

ต้องมีความกล้าที่จะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากลำบาก ซึ่งสถานการณ์เหล่านี้มักจะ

อยู่ในความสงบเสมอ และมีความมั่นใจในการรักษาขวัญกำลังใจและความเชื่อมั่นในชุมชน

โรงเรียน 
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    9. ความมุ่งม่ันและความพากเพียร (Commitment and Persistence) 

ผูบ้ริหาร ต้องแสดงความมุ่งมั่นและความทุ่มเท (dedication) อย่างจริงจัง เพื่อผลักดัน

ให้กับครูและนักเรียนเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในงาน และอย่ายอมแพ้ (Never give up) เพื่อให้

บรรลุผล สำเร็จตามเป้าหมายการพัฒนาที่กำหนดไว้ 

    10. ความเต็มใจที่จะเรียนรู้ (Willingness to Learn) ผูบ้ริหารตอ้ง

เรียนรู้อย่าง สม่ำเสมอ เพราะการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เป็นที่น่าตื่นเต้นและ

นำมาใช้เสริมสร้าง ศักยภาพผูบ้ริหาร และสังคมโรงเรียนผูบ้ริหารจงึต้องเป็นผู้เรยีนรู้ 

ตลอดชวีิต (Be a Lifelong Learner) 

    11. ต้องเป็นนักประกอบการ คิดสรา้งสรรค์ และนวัตกรรม 

(Entrepreneurial, Creative and Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป็นพลัง 

ที่มอีำนาจของผูบ้ริหาร การคิดสรา้งสรรค์ และนวัตกรรมเป็นวิธีที่ดีที่สุดในการบริหาร

จัดการกับความ ซับซ้อนทางสังคมในศตวรรษที่ 21 และต้องพัฒนาโรงเรียนเป็นองค์การ

ประกอบการ (entrepreneurial organization) ได้ดว้ย 

    12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรู้ถึงความเชื่อมั่น 

ในสัญชาตญาณ (instincts) ของตนเอง ความสามารถการเป็นนักคิด นักริเริ่มสร้างสรรค์ 

ผูบ้ริหารสามารถ การแก้ปัญหาใหส้ำเร็จอย่างไม่คาดฝันหรอืจากการสังหรณ์ใจ 

(intuitively) ซึ่งเป็นการเกิดขึ้น จากความชาญฉลาด 

    13. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) 

ผูบ้ริหารควร สร้างความกระตอืรอืร้นและความคิดเชิงบวกต่อบุคลากรในการร่วมกัน

กำหนดทิศทางใน อนาคต สิ่งทั้งหมดนี้ต้องเน้นให้เกิดขึ้นในขณะที่ยังดำรงตำแหน่งผูบ้ริหาร 

    14. การเจยีมเนือ้เจียมตัว (Be Humble) ผูบ้ริหารมีความสำคัญต่อ

การทำหน้าที่ในโรงเรียน ซึ่งงานผูบ้ริหารไม่ใช่เป็นรูปปั้น แต่เป็นงานที่เอื้อต่อทุกคน 

ในโรงเรยีน นั่นคอืต้อง มีสัมมาคารวะ การรู้จักบุคคลในชุมชน การเปิดโอกาสกับครู 

และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

   สุรัตน์ ดวงชาทม (2558, หน้า 6 - 9) กล่าวว่า ความสำเร็จหรือความ

ล้มเหลวขององค์การขึ้นอยู่กับศักยภาพของผูบ้ริหาร องค์การทุกองค์การ ไม่ว่าจะเป็น

องค์การภาครัฐ หรอืเอกชนจงึปรารถนาที่จะ ให้มี หรอืได้มาซึ่งนักบริหารมอือาชีพ 

มาบริหารองค์การ ซึ่งนักบริหารมอือาชีพ คอื ผู้บริหารที่มคีวามรู้ ความสามารถและ 

มีประสบการณ์ในการบริหาร มีผลงานที่ประสบความสำเร็จจนเป็นหลักประกันถึงความ 
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เป็นผู้บริหารที่มีสมรรถนะสูง มีคุณภาพและมีมาตรฐานจนเป็นที่ยอมรับ ผู้บริหารที่ประสบ  

ความสำเร็จในการบริหารอย่างมืออาชีพจำนวนมากพบว่าผู้บริหารเหล่านั้นจะมี

คุณลักษณะหรอื คุณสมบัติที่โดดเด่นในเรื่องต่อไปนี้ 

    1. มบีุคลิกภาพที่ดี (person ality) ผูบ้ริหารมอือาชีพต้องเป็นผู้ที่มี

บุคลิกภาพด ีคนที่มบีุคลิกภาพดี คอื คนที่มีจิตแจ่มใส กายสง่า วาจาดี หรอืคนที่มีมาด 

ต้องตา วาจาต้องใจ ภายในต้องเยี่ยม นักบริหารมอือาชีพจะต้องหมั่นตรวจสอบและพัฒนา

บุคลิกภาพของตนอยู่เสมอเพราะผูท้ี่มบีุคลิกภาพที่ดีจะช่วยสร้างความประทับใจกับบุคคล

ที่คมหาสมาคม และจะเป็นบันไดสู่ความสำเร็จ ได้เป็นอย่างดจีึงมักจะมีคำกล่าว  

มาดดีมีชัยไปกว่าครึ่ง 

    2. มีความรูด้ี (knowledse) นักบริหารมอือาชีพจะต้องเป็นผู้มคีวามรูด้ี 

ผูม้ีความรูด้ีจะเป็นผู้มบีารมีเป็นที่ยอมรับ มคีำกล่าวว่า “knowledge is power ความรู ้คือ 

อำนาจ” ที่ประสบผลสำเร็จ ในการบริหารจะเป็นผู้ที่รู ้กว้างและรู้ลกึ คือ knowsomething 

in everything รู้บางสิ่งในทุกสิ่ง (ความรูท้ั่วไป ตอ้งรู้กว้างและรู้ไกล) know eveything in 

something รู้ทุกสิ่งใน บางสิ่ง (รู้งานในหน้าที่ตอ้งรูส้ึก) รามทั้งรูอ้ย่างถูกหลักวิชา สามารถ

นำมาใช้ในการพัฒนาองค์การได้อย่าง มีประสิทธิภาพ 

    3. มีวสิัยทัศน์ (vision) ผูบ้ริหารมอือาชีพ ต้องมวีิสัยทัศน์ที่กว้างไกล 

วิสัยทัศน์ คือสิ่งที่ อยากเห็น อยากมี อยากเป็นในอนาคตหรอืภาพความสำเร็จในอนาคต 

ที่มคีวามเป็นไปได้ ท้าทายและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายและอานิยมของ

องค์การ ผูท้ี่มวีิสัยทัศน์ที่กว้างไกลต้องเป็นผูท้ี่เรยีนรู้มาก คอื ได้อ่าน ได้ฟัง ได้เหน็ ได้ทำ

มาก คนที่มวีิสัยทัศน์และมุ่งมั่นนำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติ (vision with action) มักจะสำเร็จ 

ในทางตรงกันข้ามคนที่มีวิสัยทัศน์แต่ไม่พยายามนำวิสัยทัศน์ สู่การปฏิบัติ (vision without 

action) ก็เท่ากับการเพ้อฝัน ดังนั้นผูบ้ริหารมอือาชีพจะต้องมวีิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  

และมุ่งมั่นนำวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จอยู่เสมอ 

    4. มีมนุษยสัมพันธ์ (human relationship) มีคำกล่าวว่า “นกไม่มขีน

คนไม่มเีพื่อนขึน้ที่สูงไม่ได้” นักบริหารมอือาชีพตอ้ง “อุ้มนอ้ง ประคองพี่ กอดคอเพื่อน 

ผูใ้หญ่ดึง ผูน้้อยดัน คนเสมอกัน พยุง” และ “จริงใจกับมิตร พิชิตใจมวลชน” นักบริหาร 

มอือาชีพจงึต้องเป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับทุกคนทั้งนาย ลูกน้อง เพื่อนและคนทั่วไป 

เพราะความสำเร็จในการบริหารไม่ได้เกิดจากการทำงาน เพียงลำพังของผูบ้ริหาร แต่เกิด

จากการที่ทุกฝ่ายใหก้ารช่วยเหลอืสนับสนุน ผูบ้ริหารที่สามารถนั่งในใจคนอื่นได้  
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คือ ผูท้ี่สามารถที่พิชิตความสำเร็จได้อย่างน่าชื่นชม ผูบ้ริหารที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดแีม้น 

กระทำผิดผดิมากก็เป็นผิดเล็กน้อย ถ้าผดิเล็กน้อย เป็นไม่ผิดเลยและพร้อมจะให้อภัย 

ในทางตรงกัน ข้าม ผู้บริหารที่ไม่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับคนอื่น ถ้าทำผดิ ผดิเล็กน้อยก็เป็น

ผดิมาก ผิดมากก็ยิ่งผิดมาก ยิ่งขึ้นไปอีกและไม่ยอมให้อภัย ดังน้ัน คุณค่าของการมีมนุษย

สัมพันธ์จงึอยู่ที่การได้รับความร่วมมอืในการปฏิบัติงานและการใหอ้ภัยเมื่อผดิพลาด 

    5. มีภาวะผูน้ำ (leadership) มีคำกล่าวว่า ผูน้ำไม่จำเป็นต้องเป็น

ผูบ้ริหารแต่ผูบ้ริหาร จำเป็นต้องเป็นผู้นำ นักบริหารมืออาชีพจะต้องเป็นผู้มีภาวะผู้นำ 

ที่เข้มแข็ง (strong leadership) สามารถนำทีมปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายขององค์การได้อย่างมีคุณภาพมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล คุณสมบัติ

และคุณลักษณะของผูน้ำมีมากมาย ผู้บริหารมืออาชีพจะต้องพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้นำ 

ที่เข้มแข็งอยู่เสมอ เพราะเมื่อใดผูบ้ริหารสูญเสียความเป็น ผูน้ำ ความเสื่อม ความอ่อนแอ 

ความลม้เหลว และความขัดแย้งจะเกิดขึ้นในองค์การโอกาสของการเป็นผู้บริหารมืออาชีพ

ก็จะหลุดลอยไปอย่างน่าเสียดาย 

    6. เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง (chief change officer) ที่ใดไม่มกีาร

เปลี่ยนแปลงที่นั่นไม่มกีารพัฒนาการเปลี่ยนแปลง คอื การพัฒนา (changing is 

development) ผูจ้ะต้องเป็นผู้นำการ เปลี่ยนแปลงที่ดขีององค์การโดยเฉพจะในยุคปฏิรูป 

ยิ่งมคีวามต้องการผู้นำการเปลี่ยนแปลงจึงจะทำให้งานบรรลุผลสำเร็จ ผูบ้ริหารที่เป็นผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงจะต้องมีคุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ คอื มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

มีความรูส้ึกและรู้รอบ มีความกล้าที่จะเปลี่ยนแปลง 

    7. มีคุณธรรมจริยธรรม (moral and ethics) คุณธรรมประดุจดังโลหิต

ที่หล่อเลี้ยงจติวิญญาณ ผูบ้ริหารให้เป็นผูค้ิดดีจึงทำให้สามารถครองตน ครองคน ครอง

งานได้อย่างสง่างาม มีคำกล่าวว่าความดีฉกชิงวิ่งราวกันไม่ได้พูดดีและทำดี ผู้ที่มคีุณธรรม

ประจำใจจะมีจรยิธรรมที่งดงาม เสมอความช่ัวทดแทนกันไม่ได้ ความกล้าแบ่งปันกันไม่ได้ 

นักบริหารมอือาชีพจะต้องหมั่นตรวจสอบ ตนเองให้เป็นผูม้ีคุณธรรมจรยิธรรมอยู่เสมอ 

เสียงกู่จากผูน้้อยในคำสอนต่อไปนี ้จะช่วยสะกิดเตือนใจ นักบริหารให้ตระหนักในคุณค่า

ของความดีและมีคุณธรรม คือ อธิษฐานตัง้ใจไว้เต็มที่ เกิดชาตินี้ชาติ ไหนไม่รู้จบหากเกิด

เป็นผู้นอ้ยคอยไหว้นบ ขอได้พบนายที่มคีุณธรรม 

    8. บริหารจัดการดี (administration and management) ผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่จะต้องมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ สามารถมองภาพงานได้ตลอดแนว  
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(see through) คือ รู้จัก จุดเริ่มต้นของงาน และจุดสุดท้ายของงาน และรู้จักกำหนดกลยุทธ์ 

ในการทำงานสู่ความสำเร็จได้อย่าง มีประสิทธิภาพสุดยอดของนักบริหาร คอื บริหารแลว้

ได้ทั้งงาน ได้ทั้งคน หมายความว่างานบรรลุผล คนก็เป็นสุข แต่ในโลกแห่งความเป็นจรงิ

มักจะหาผูบ้ริหารดังกล่าวได้ยากยิ่ง ส่วนใหญ่จะพบแต่ผูบ้ริหารที่บริหารแล้วได้งาน 

แต่ไม่ได้คน หรือได้คนแต่ ได้งาน ผูบ้ริหารยุคใหม่จะต้องรูจ้ักประยุกต์ ศาสตร์ทางการ

บริหารมาใช้อย่างมีศิลปะเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ นั่นคอื ตอ้งมี 

ทั้งศาสตร์ สามารถทั้งศลิป์ ดังนัน้ จึงจำเป็นต้องแสวงหา นวัตกรรม เทคโนโลยี  

หลักการ แนวคิด ทฤษฎีใหม่ ๆ มาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการอยู่เสมอ 

    9. มีความสามารถพิเศษรอบด้าน (talent) ความสำเร็จในการบริหาร

นอกจากจะเป็นผู้มี ความสามารถในการบริหารจัดการแล้วนักบริหารมอือาชีพจะต้องมี

ความรูแ้ละทักษะที่สำคัญอื่น ๆ อีก มากมาย เช่น กล้าตัดสินใจ คดิริเริ่มสร้างสรรค์  

เป็นนักประสานสบิทิศ รู้จักบริหารงานแบบมีส่วนร่วมสร้างทีมงานและพัฒนาทีมงาน 

เสริมสรา้งพลังอำนาจ ตลอดจนความสามารถในการใช้นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการ

บริหาร 

    10. เป็นผู้นำวิชาชีพ (professional leader) ผูบ้ริหารยุคใหม่จะต้อง 

มีความรูค้วามเข้าใจในศาสตร์ของวิชาชีพ และจรรยาบรรณวิชาชีพเป็นอย่างดี 

มีความสามารถในการประกอบวิชาชีพจนมี ความชำนาญการหรอืเชี่ยวชาญในวิชาชีพ 

มีผลงานเป็นที่ประจักษ์เป็นที่ยอมรับของผูท้ี่ประกอบวิชาชีพด้วยกัน และผู้รับบริการ 

นอกจากนีจ้ะเป็นผู้ที่ประพฤติปฏิบัติตามจรรณยาบรรณวิชาชีพอย่าง เคร่งครัดเป็น

แบบอย่างที่ดแีก่ผูป้ระกอบวิชาชีพด้วยกัน 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความสำคัญของผู้บริหารสถานศกึษา 

ยุคใหม่ หมายถึง ผูบ้ริหารเป็นตัวแปรสำคัญมีอทิธิพลสูงสุดต่อคุณภาพของผลลัพธ์ที่ได้

จากระบบการศกึษาประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศกึษา 

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวทางการศกึษานั้น ผู้บริหารสถานศกึษาในยุคใหม่จึงต้อง  

มีความเป็นผู้นำที่เข้มแข็งโดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลง สามารถชักนำหรอืสร้างแรงจูงใจ 

ให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายตามที่องค์การกำหนดไว้ได้  
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 3. คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

  ผูว้ิจัยได้รวบรวมคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่จากนักทฤษฎี

นักวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ให้ความหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษายุคใหม่ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   ปทุมรัตน์ สีธูป (2560, หน้า 7 - 9) กล่าวว่า คุณลักษณะผูบ้ริหาร

สถานศกึษายุคใหม่ของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 9 ด้าน ดังนี้  

    1. การมคีวามเป็นผู้นำที่เข้มแข็ง หมายถึง ผู้บริหารต้องมีความเชื่อมั่น

ในศักยภาพเข้าใจ คุณค่าของความเป็นผู้นำในตนเอง สามารถประสานงานให้บุคลากร 

ทุกฝ่ายทำงานร่วมกันโดยการใช้ กระบวนการกลุ่ม สามารถนำความรู้ แบบฝังลกึไปใช้ 

ในการบริหารงานอย่างเป็นระบบให้ประสบความสำเร็จ กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงออก  

มีความอดทน ในการปฏิบัติงานให้ไปสู่เป้าหมายตระหนัก ถึงวิธีการ พัฒนาองค์กรใน

ลักษณะเปิดโอกาสใหก้ับบุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมร่วมคิด ร่วมตัดสินใจในการดำเนินงาน 

    2. การมคีวามสามารถในการบริหารจัดการที่สอดคล้องกับยุคใหม่ 

หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งกำหนดนโยบายและนำนโยบายไปปฏิบัติ โดยมีความเขา้ใจในการ

วางแผน การจัดโครงสรา้ง (Organizing) การนำ (Leading) และการควบคุม (Controlling) 

การบริหารงานตามสถานการณ์ การบริหารจัดการบุคลากรในองค์กร ตลอดจนการ

มอบหมายงานให้ตรงกับความรูค้วามสามารถของบุคลากร สามารถวิเคราะห์ปัญหา 

อย่างเป็นระบบ สามารถสอนงานปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่บุคลากรได้ปฏิบัติตาม 

โดยยึดหลักของความสอดคล้อง พัฒนาตนเอง พัฒนาทักษะการใชน้วัตกรรม โดยคำนึงถึง

สภาพปัญหาของสถานศกึษา เพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ในเป้าหมาย 

    3. การบริหารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถนำ

ความคิดวธิีการนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ในการออกแบบงานใหม่เพื่อการเปลี่ยนแปลง 

ที่เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงกับองค์กรและบริบท สามารถวางแผนบริหารจัดการ

องค์กรใหส้ามารถเรียนรูป้รับตัวใหท้ันกับการ เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายนอก

และภายในองค์กร โดยติดตามและตรวจสอบความก้าวหนา้ของการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้

องค์การได้รับผลดีและลดผลกระทบในทางที่ไม่ดีของการเปลี่ยนแปลงซึ่ง จะช่วยใหอ้งค์กร

ดำเนนิงานไปได้อย่างต่อเนื่องราบรื่นสามารถอยู่รอดและเจริญก้าวหนา้ไปได้ นำนโยบาย

รัฐบาลการปฏิรูประบบราชการ และปัจจัยภายนอกผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง ดังนัน้ 
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ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มคีวามมุ่งม่ันในผลลัพธ์หรอืเป้าหมาย มีความ 

ยืดหยุ่น สร้างสรรค์มีสมรรถนะในการบูรณาการศาสตร์ต่าง ๆ สามารถปรับใหเ้ข้ากับ

บริบทได ้

    4. การมีความเป็นผูน้ำทางวิชาการ หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถ

บริหารและจัดการงาน วิชาการ กำหนดเป้าหมายทางการศึกษาและผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน สรา้งความเชื่อม่ันใหก้ับครู บุคลากร ชุมชน นักเรียนในการจัดกิจกรรมทางวิชาการ

เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ผูบ้ริหารพัฒนาตนเองให้มีความรู้ด้านวิชาการด้วยวิธีการเข้ารับ

ฝกึอบรม ศกึษาดูงาน สามารถใหค้ำปรึกษา แนะนำ แก่ครูในสถานศกึษา โดยการนิเทศ

การสอน สนทนาแลกเปลี่ยน สังเกตช้ันเรียน ปรับปรุงหลักสูตรให้ เข้ากับสภาพโรงเรียน

ขยายโอกาส ศึกษาค้นคว้าวิจัยงานใหม่ ๆ นำเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในการบริหารผู้บริหาร

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดโีดยการเข้าร่วมกิจกรรมในชุมชน 

    5. การมวีิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารตอ้งมองการณ์ไกลและกล้าคิด 

กล้าทำกล้าตัดสินใจ มีความคิดรเิริ่มใหม่ๆ เพื่อสร้างความก้าวหน้าขององค์การ โดยการ

กำหนดวิสัยทัศน์ที่มกีระบวนการ มีส่วนร่วมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายและ

ค่านยิมขององค์กร ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะห์ทั้ง จุดเด่น จุดด้อย โอกาส อุปสรรคของ

องค์กร ด้วยความมั่นใจ จริงใจ โน้มน้าวและกระตุ้นให้บุคลากร คล้อยตาม มองที่เป้าหมาย

เป็นหลัก ตอ้งเปลี่ยนแนวต้องเปลี่ยนกระบวนทัศน์พัฒนาทรัพยากรบุคคล ให้มีศักยภาพ

สอดคล้องกับความต้องการตามวิสัยทัศน์ขององค์กรโดยการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

ข้อมูล แนวโน้มของโลกในอนาคต ดังนัน้ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและเป็นวิสัยทัศน์

ที่ท้าทาย 

    6. การจัดการกลยุทธ์ หมายถึง ผู้บริหารตอ้งกำหนดเป้าหมาย 

ขององค์กร สร้างกลยุทธ์ ไปสู่เป้าหมาย และแผนระดับปฏิบัติการ ผู้บริหารใชท้ั้งศาสตร์ 

และศลิป์ในการกำหนดกลยุทธ์ที่มุ่งเน้น อนาคต โดยการกำหนดวสิัยทัศน์ พันธ์กิจวางแผน

งานสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุเป้าหมายภายใต้การสื่อสารแผนงานและขอ้มูลสำคัญ 

ให้บุคลากรร่วมงานทุกคนได้รับรู้และเข้าใจตรงกันวิเคราะห์ สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม  

หรอืการวิเคราะห์เชงิกลยุทธ์ (swot analysis) การวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส  

และอุปสรรค ในกรอบระยะเวลาที่ตอ้งการ ทั้งนี้ เพื่อประกอบการวางแผนการในการใช้

วิธีการและทรัพยากร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสูงสุดเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ในการนำมาใช้ในการวางแผนบริหารองค์การที่จะทำให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

 ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสำคัญต่อ การจัดการการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 
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    7. การมีทักษะการจูงใจ หมายถึง ผู้บริหารควรสร้างแรงจูงใจ 

โดยไม่ใชเ้งิน สร้างแรงจูงใจ ให้บุคลากรเกิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานให้เป็นไป

ตามเป้าหมาย พัฒนาบรรยากาศในการทำงาน สร้างความรู้สกึสนุกกับการทำงาน  

เพื่อให้บุคลากรได้ทำงานร่วมกันอย่างมคีวามสุขรักองค์กร มีความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน โดยใช้ปัจจัยภายนอก (Extrinsic) และปัจจัยภายใน (Intrinsic) ในการกระตุ้น สร้าง

ความมั่นใจในการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถคัดกรองผลการปฏิบัติงานได้ตาม

สภาพจริงโดยใช้ระบบการให้รางวัลเพื่อจูงใจบุคลากรใช้ศักยภาพที่ตนมอียู่ในการทำงาน

เพื่อให้ เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

    8. การบริหารด้วยระบบคุณธรรม หมายถึง ผูบ้ริหารใช้หลัก 

ธรรมาภิบาล บูรณาการในการบริหารและจัดการศกึษา มคีวามยุติธรรม ยึดหลักของ

ความถูกต้องหลักแห่งเหตุผลและความซื่อสัตย์สุจริตต่อตนเองและผู้อื่นการยึดระบบ

คุณธรรมในการบริหารงาน ใชพ้รหมวิหารธรรมในการบริหารรับผิดชอบ อดทน อดกลั้น 

มุ่งม่ัน มีความเพียร ความเสียสละ ความเที่ยงธรรมเห็นแก่ ประโยชน์ส่วนรวมซึ่งเป็นธรรม

โดยสมดุลระหว่างประโยชน์ของทางราชการเป็นส่วนร่วมกับประโยชน์ ของขา้ราชการเป็น

ส่วนบุคคลใช้เทคโนโลยีในการบริหารและจัดการศกึษา 

    9. การใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารและจัดการศกึษา หมายถึง  

ใช้ระบบสารสนเทศ สนับสนุนทำงานบริหารให้มปีระสิทธิภาพ ใชเ้ทคโนโลยีในการจัดเก็บ

ข้อมูลเกี่ยวกับการศกึษาเป็นหมวดหมู่ในฐานข้อมูลของหน่วยงาน สอดคล้องกับนโยบาย

ทางการศึกษา สามารถสร้างเครือข่ายในการบริหารจัดการ เตรียมการรองรับเทคโนโลยี

ต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กร 

   ประทีป มากมิตร (2560, หน้า 34) กล่าวว่า คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

ยุคใหม่ที่จะส่งผลต่อการบริหารจัดการศกึษาที่มปีระสิทธิภาพได้ มี 10 ประการ ดังนี้  

    1. มีความพร้อมทางด้านข้อมูลสารสนเทศ (Command of Basic Facts)  

    2. มีความรูท้างวิชาชีพ (Relevant Professional Knowledge)  

    3. มีความรูเ้ท่าทันในสถานการณ์ (Continuing Sensitivity of Events)  

    4. มีทักษะในการเข้าสังคม (Social skill and Abilities)  

    5. มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ปัญหาแก้ปัญหาและตัดสินใจ 

(Analytical Problem Solving Decision Making Skill)  

    6. การควบคุมอารมณ์ (Emotional Resilience)  
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    7. มีพฤติกรรมกล้าเสี่ยง (Proactivity – inclination to Respond 

Purpose Fully to Events)  

    8. มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (Creativity)  

    9. มีความรูส้ึกไวต่อบุคคลอื่น (Mental Agility)  

    10. มีความใฝ่รู้และฝกึฝนการเรียนรู ้(Balanced Learning Habits and 

Skill) 

   บุญมา แพ่งศรีสาร (2561, หนา้ 137 - 140) กล่าวว่า คุณลักษณะ

ผูบ้ริหารทางการศกึษาในยุคศตวรรษใหม่ ว่าเป็นโอกาสของยกระดับคุณภาพการศกึษา 

ให้สามารถปรับเปลี่ยนและมีวธิีการการบริหารที่ยืดหยุ่นในองค์การได้มากขึ้นซึ่งควร

มองเห็นกลไกหรอืแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการการบริหารองค์การการศกึษา ดังต่อไปนี้ 

    1. ดา้นประสิทธิผลเชิงกระบวนการความเป็นผู้นำที่สามารถต่อยอด

นวัตกรรมการพัฒนา องค์การอย่างเนื่องไม่หยุดอยู่กับที่ ซึ่งต้องปรับเปลี่ยนแปลงองค์การ

ไปสู่ความยืดหยุ่นใหม้ากที่สุดที่สามารถมองเห็นความสำเร็จและการบรรลุเป้าหมายตาม

ยุทธศาสตร์ใหม่ (2560 - 2579) ตามที่รัฐบาลกำหนด 

    2. การรับการรู้ข้อมูลข่าวสารสารสนเทศ ในระดับสากลทั้งที่เป็น

ระดับท้องถิ่น และระดับนานาชาติ ซึ่งเป็นคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษาที่สำคัญ

อย่างมากเพราะความเคลื่อนของระบบการศกึษา ในสังคมโลกไม่ได้หยุดนิ่งส่งผลต่อการ

พัฒนาระบบการศกึษาของชาติ ทำให้ผู้บริหารจำเป็นต้องพัฒนาตัวเองทั้งทางดา้นข้อมูล

ข่าวสารที่ทำใหต้้องติดตามอย่างเนื่อง อกีทั้งการพัฒนา ทักษะด้านภาษาอังกฤษเพื่อการ

รับรู้ข่าวสารที่เป็นภาษาต่างประเทศให้มากขึ้น 

    3. การเป็นผู้นำทีมงานที่มีศักยภาพสูงสุด ด้วยการทำงานเชงิ 

การมสี่วนร่วมของทีมงานด้าน การทำงานภายใต้ความแปลกแยกของชาติพันธุ์ ศาสนา  

เชื้อชาต ิและความคิดต่าง ๆ ที่มทีักษะเฉพาะ ก็สามารถนำมาร่วมทีมงานเพื่อการใหเ้ข้ามา

ทำงานด้านการศกึษามากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นผูสู้งอายุที่มอีงค์ความรูใ้นด้านต่าง ๆ  

ปราชญ์ชาวบ้านที่มทีักษะเฉพาะก็สามารถนำมาร่วมทีมงานเพื่อการพัฒนา ระบบ

การศกึษาในสถานศกึษา 

    4. การพัฒนาวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์การทางด้านการศกึษา

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทในสังคมไทยที่ไม่ลืมไปว่า สังคมไทยมีรากเหงา้ 
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ทางประเพณีและวัฒนธรรมที่เชื่อมโยงกับพระพุทธศาสนาทำให้คุณลักษณะของผู้บริหาร

จำเป็นต้องมีลักษณะของชาวพุทธที่ดมีีองค์ ความรูท้างหลักธรรม เพื่อสามารถเชื่อมโยง

วิสัยทัศน์ และเป้าหมายขององค์การแบบเชิงพุทธให้มากยิ่งขึ้น 

    5. การสร้างอุดมการณ์และคุณธรรมที่โดดเด่นในเชิงประจักษ์ 

แก่สังคมนั้น ๆ ให้เกิดความเห็น ร่วมให้มากที่สุดที่สามารถชี้นำกระแสเห่งความคิดของคน

ส่วนใหญ่ในสังคมใหส้ามารถเดินตาม อุดมการณ์เพื่อการเรียนรูข้องการเปลี่ยนแปลง

ตนเองได้อย่างมีความสุข ท่ามกลางกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงของโลก ซึ่งอุดมการณ์

ของผู้บริหารจะต้องมเีป้าหมาย 

    6. ความมีภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์การบริหารจัดการองค์การเป็น

ผลผลิต และผลลัพธ์ของผู้บริหารในการเป็นผู้นำในองค์การนัน้ ๆ เพราะการเป็นผู้นำ 

จำเป็นอย่างมากต่อการสร้างตัวช้ีวัด ความสำเร็จอย่างใดอย่างหนึ่งในวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายขององค์การที่จะปรากฎผลสำเร็จที่เกิดขึ้นกับผูเ้รียนเป็นสำคัญว่ามีความสุข 

ในการเล่าเรียน มีความดีในการดำเนินชีวติ และมีความเก่ง ในการประกอบอาชีพ 

ของตนเอง 

   วารนิ แช่ตู (2562, หนา้ 80 - 92) กล่าวว่า คุณลักษณะผูบ้ริหาร

สถานศกึษายุคใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

    1. ความมุ่งม่ันและความพากเพียร หมายถึง ลักษณะการแสดงออก

ถึงความตั้งใจและรับผิดชอบในการทำหน้าที่การงาน ด้วยความเพียรพยายามอดทน 

ของผู้บริหาร เพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย ได้แก่ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมาย ตั้งใจและรับผดิชอบในการทำงานให้สำเร็จ ทุ่มเททำงาน อดทน ไม่ย่อท้อต่อ

ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน รวมถึงพยายามแก้ปัญหาและอุปสรรคในการทำงาน 

ให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

    2. การสรา้งความร่วมมือ และการตดิต่อ หมายถึง ผู้บริหาร 

มีความสามารถติดต่อสื่อสาร แสวงหา แบ่งปันข้อมูลที่ทำให้บุคลากรภายในสถานศกึษา

และภายนอกสถานศกึษา มีความร่วมมอืกันอย่างสามัคคี เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อ

สถานศกึษา ความสัมพันธ์ที่ดช่ีวยใหก้ารดำเนินงานใน องค์กรราบรื่น การพูดคุย 

ประสานงาน ผู้บริหารสามารถสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดใีนองค์กรได้ ทั้งทางตรง

และทางออ้ม การจัดกิจกรรมสัมพันธ์ร่วมกัน เปิดโอกาสที่ให้ครูทำความรูจ้ักกัน  

มีการพูดคุย และทำงานร่วมกันอย่างมคีวามสุข 
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    3. ความสามารถในการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ผู้บริหารมกีาร

ส่งเสริมใหค้รูคาดว่าสิ่งที่ทำนั้นจะทำได้สำเร็จ ใชค้ำพูดเพื่อเร้าใจใหค้รูมั่นใจและ

กระตอืรอืร้น กระตุ้นใหค้รูมีความสามารถ พิเศษได้ทำโครงการใหม่ ๆ ให้อาสาสมัคร

ทำงาน การพูดใหค้รูเกิดความภาคภูมใิจในตนเอง การกระตุน้ให้ครูจัดการกับอุปสรรค 

ของตนเอง และเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การดำเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

    4. การสร้างชุมชน หมายถึง การดำเนินงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

รองผู้อำนวยการ ดำเนินงานในการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน การร่วมพัฒนาคน 

ในชุมชน การเป็นส่วนหนึ่งของการจัดกิจกรรมในชุมชน ให้ประชาชนในชุมชนใช้สถานที่ 

ในโรงเรยีน ได้แก่ หอประชุม ใช้ห้องสมุด ใช้ห้องพยาบาล ใชโ้รงอาหาร และใช้สนามกีฬา 

   ธีีรพงษ์ กาญจนสกุล (2564, หนา้ 83 - 85) กล่าวว่า คุณลักษณะ

ผูบ้ริหารยุคใหม่ ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

    1. ดา้นความมุ่งมั่นและความพากเพียร หมายถึง การบริหารงานของ

ผูบ้ริหารที่ผลักดันใหค้รูเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในงานวิชาการ มีความกระตอืรอืร้นในการใช้

ความรูค้วามสามารถสร้างผลงาน ให้มคีุณภาพสูง บริหารงานอย่างมอือาชีพ มุ่งสร้าง

วัฒนธรรมการเรียนรูภ้ายในองค์การร่วมกัน มีทัศนคติที่ดตี่อองค์การ มคีวามภักดีและ

ปรารถนาที่จะอยู่กับองค์การตลอดไป เสียสละอุทิศทุ่มเทเพื่อผลสำเร็จขององค์การ 

    2. ด้านการติดต่อสื่อสาร หมายถึง การบริหารงานของผูบ้ริหาร 

ที่มคีวามสามารถในการสื่อสารสร้างความเข้าใจใหก้ับผูร้่วมงานได้ มีความสามารถ 

ในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นดำเนนิการสื่อสารได้ตามขั้นตอนและวิธีการที่กำหนด

ไว้ในแผนปฏิบัติงาน ตรวจสอบข้อมูลและเนื้อหา ก่อนการสื่อสารอยู่เสมอมทีักษะการเป็น

ผูฟ้ังที่ดี เปิดโอกาสให้ผูร้่วมงานทุกคนได้แสดงความคิดเห็นผู้บริหารและครูสามารถ

แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกันได้โดยตรง ผูบ้ริหารสามารถใช้เครื่องมอืในการสื่อสารได้

อย่างเหมาะสม 

    3. ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การบริหารงานของผู้บริหาร

ที่กระตุ้นชักจูงให้ครูใช้ศักยภาพที่มอียู่ในการทำงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ เสริมแรง

ทางบวกให้ครู ให้ความสำคัญและใส่ใจต่อการพบปะครูอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ สร้าง

ความกระตอืรอืร้นส่งเสริมความคิดเชิงบวกในการทำงานให้กับครู แก้ไขปัญหาความ

ขัดแย้งโดยการรับฟังข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาจากบุคคลและสถานการณ์รอบด้าน  

มีอทิธิพลในการทำให้ผู้อื่นยอมรับและไว้วางใจ ให้รางวัลในลักษณะต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม 
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ขวัญและกำลังใจการทำงานของครู พัฒนาส่งเสริมบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ  

คุณภาพในการทำงานของครู ส่งเสริมให้ครูได้รับการพัฒนาตนเองและฝกึอบรมอย่าง

ต่อเนื่อง สม่ำเสมอยกย่องชมเชยผลสำเร็จของงานเพื่อใหค้รูเห็นคุณค่าและภาคภูมใิจ 

ในตนเอง 

    4. ด้านการสร้างชุมชน หมายถึง การบริหารงานของผู้บริหารที่มี

ความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีบทบาทในการจัดการศึกษา  

มีการจัดให้มีหลักสูตรที่สอดคล้องกับความตอ้งการของชุมชน จัดกิจกรรมเยี่ยมบ้าน

นักเรียน จัดกิจกรรมระหว่างครูและชุมชน จัดกิจกรรม การประชุมผู้ปกครองทุกภาคเรียน  

สร้างความร่วมมอืกับชุมชนในการทำงานร่วมกันอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ 

หมายถึง ผูน้ำยุคใหม่ควรปรับตัวโดยการเปิดกว้างทางด้านข้อมูลข่าวสาร หรอืการคิดค้น

สิ่งใหม่ ๆ ในการบริหารจัดการ มีวสิัยทัศน์ในการบริหารการศกึษาให้ทันสมัยกับการ

เปลี่ยนแปลง มภีาวะผูน้ำ มีมนุษยสัมพันธ์รวมถึงบุคลิกลักษณะที่แสดงออกเป็นที่ยอมรับ

แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและชุมชน เพื่อกระตุ้นใหเ้กิดความร่วมมอื การจูงใจเกิดการยอมรับ

และนำไปสู่เป้าหมายร่วมกันในการพัฒนาผูเ้รียนและสถานศกึษาอย่างแท้จริง 

 

สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ 
 

 1. ความหมายสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ 

  ผูว้ิจัยได้รวบรวมความหมายจากนักทฤษฎีนักวิชาการ และงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้ให้ความหมายเกี่ยวกับสมรรถนะทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   McClelland (1973, อ้างถึงใน กฤติน กุลเพ็ง, 2563, หน้า 8) ได้ให้

ความหมายของคำว่า สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่สามารถผลักดันปัจเจกบุคคล

นั้นสรา้งผลการปฏิบัติงานที่ดี หรอืตามเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในตำแหน่งงานที่ตนรับผดิชอบ 

   Spencer & Spencer (1993, p. 19 อ้างถึงใน เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด, 

2564, หนา้ 17) ได้ให้ความหมายของคำว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพืน้ฐาน 

(Underlying characteristic) ที่มอียู่ภายในตัวบุคคลซึ่งคุณลักษณะเหล่านีจ้ะเป็นตัวผลักดัน

หรอืมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal relationship) ให้บุคคลสามารถปฏิบัติงานตาม
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หนา้ที่ความรับผดิชอบหรอืสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพและหรอืสูงกว่า

เกณฑ์อา้งอิง (Criterion reference) หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   Davies & Ellison (1997, p. 39 อ้างถึงใน ขวัญชนก แซ่โค้ว 2565, หนา้ 

28) ได้ให้ความหมายของคำว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ทำให้คนปฏิบัติงานได้ดี

ขึน้ หรอืเกิดผลผลิตที่ดีขึน้ สมรรถนะในมุมมองนี้จึงเป็นปัจจัยชี้นำที่จะทำให้เกิดผลสำเร็จ

ในการทำงาน เป็นปัจจัยนำเข้าที่จะทำให้เกิดผลสำเร็จของงาน 

   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553 ก, หนา้ 2) ได้ให้

ความหมายไว้ว่า สมรรถนะเป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรูท้ักษะ

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า

เพื่อนร่วมงานอื่น ๆ ในองค์การ กล่าวคือ การที่บุคคลจะแสดงสมรรถนะใด สมรรถนะหนึ่ง

ได้มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งความรู้ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะอื่น 

   สิทธิพงศ์ นกแอนหมาน (2558, หนา้ 28) ให้ความหมายว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ความรู้ความชำนาญ ความสามารถหรอืคุณลักษณะของผู้ดำรงตำแหน่งน้ัน ๆ  

ที่อยู่ภายใต้ผลการปฏิบัติงานที่ประสบความสำเร็จ คุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ ความรู้ทักษะ 

คุณลักษณะเฉพาะมโนทัศน์ในตนเองและแรงจูงใจในการทำงาน ผสมผสานกันจนทำให้

บุคคลเหล่านั้นแสดงออกมาเป็นการกระทำหรอืพฤติกรรมที่ส่งผลใหก้ารดำเนินงาน

บรรลุผลสำเร็จตามวิสัยทัศน์และวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และมีประสิทธิผล 

    ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, หน้า 101) ได้สรุปความหมายของคำว่า 

สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ความสามารถ 

ทัศนคต ิความเชื่อและอุปนิสัยของแต่ละบุคคลสามารถวัดหรอืสังเกตได้จากพฤติกรรมการ

ทำงานที่แสดงออกมาให้เห็นซึ่งอาจจะเกิดได้จากพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแต่กำเนิดหรอื 

จากประสบการณ์ในการทำงานหรอืจากการฝกึอบรมและหมายความรวมถึงระดับของ

ความสามารถในการปรับใช้กระบวนทัศน์เพื่อการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหนา้ที่ของบุคคลในองค์การ กล่าวอีกนัยหนึ่งสมรรถนะ 

ก็คือคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมเป็นกลุ่มพฤติกรรมที่องค์การตอ้งการ 

    อัญชลี หมอแพทย์ (2559, อ้างถึงใน อัญชลี ไหมทอง, 2565, หนา้ 

7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า “สมรรถนะ” หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถส่วนบุคคล 

ที่จะช่วยใหก้ารปฏิบัติงานเกิดความสำเร็จมีประสิทธิภาพสูงตามมาตรฐานของหน่วยงาน 

หรอืองค์กร  
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    จนิดารัตน์ โพธิ์นอก (2561, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ความสามารถที่แสดงออกเชิงพฤติกรรม โดย ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ

ต่าง ๆ ที่ตนมใีห้เหมาะสมสอดคล้องกับบริบทขององค์กร สังคม และวัฒนธรรม 

ในสถานการณ์ที่หลากหลาย เพื่อให้ประสบความสำเร็จสูงสุดในการทำงาน 

    สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562, หนา้ 9) ให้ความหมายว่า 

สมรรถนะ หมายถึง ผลรวมของความรู้ ทักษะ เจตคติ หรอืคุณลักษณะที่ทำให้บุคคล

ประสบความสำเร็จในการทำงาน การแก้ปัญหา และการดำรงชีวติ 

    ฐกร พฤติปูรณี (2564, หน้า, 92) ได้ให้ความหมายไว้ว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ลักษณะหรือพฤติกรรมที่อยู่ในตัวบุคคลนั้น แล้วทำให้บุคคลนั้นสามารถ

ปฏิบัติงานได้ตามเกณฑ์หรือเหนอืกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ 

    รัชนีกร แสงสว่าง (2564, หน้า 15) ได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาหมายถึง บุคคลซึ่งดำรงตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา 

และสถานศกึษาอื่นที่จัดการศกึษาปฐมวัยขั้นพื้นฐาน 

    วิกานดา จริพุทธกร (2565, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะของแต่ละบุคคลซึ่งประกอบด้วยความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ พฤติกรรม รวมถึงทัศนคติ ความเชื่อที่สามารถผลักดันให้เกิดการปฏิบัติงานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ หรอืแสดงออกในระหว่างปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุผลตามมาตรฐานหรอื 

สูงกว่ามาตรฐานที่องค์กรกำหนดไว้ 

    วีรวิชญ์ อารีสวัสดิ์ (2562, หนา้ 227) ได้ให้ความหมายของคำว่า 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา  

ซึ่งประกอบด้วย 8 สมรรถนะหลัก ดังนี ้สมรรถนะที่ 1 การมุง่ผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะที่ 2 

การบริการที่ดี สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเองสมรรถนะที่ 4 การทำงานเป็นทีม 

สมรรถนะที ่5 การคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ สมรรถนะที่ 6 การสื่อสารและการจูงใจ 

สมรรถนะที ่7 การพัฒนา ศักยภาพของบุคลากร สมรรถนะที่ 8 การมวีิสัยทัศน์  

    ธงชัย จันทร์กระจ่าง ณัฐภูมิ จับคล้าย ธีระพัฒน์ ช้อยนิยม ณปภัช 

ทรวงโพธิ์ณัฐณิชา อารีรักษ์ ปุณณภา ธะนะรักษ์ ธนากร ชมภูเครือ และ สถิรพร เชาวน์ชัย 

(2568, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายของคำว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง 

พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้ ความสามารถและคุณลักษณะภายในบุคคลที่ทำให้

ปฏิบัติงานที่ได้รับผดิชอบให้ประสบผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    สุนันทินี สุขสวัสดิ์ ทรงยศ แก้วมงคล และ ดวงกมล แก้วแดง 2566, 

หนา้ 841) ได้ให้ความหมายของคำว่า สมรรถนะแนวใหม่ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุดและมีองค์ประกอบ 5

ประกอบ 96 ตัวชีว้ัด ลักษณะเฉพาะตน นักวางแผนงาน ความรอบรู้แห่งตน นักบริหาร

เชงิกลยุทธ์ และนักสร้างสรรค์ มตีัวชีว้ัดทั้งหมด 96ตัวชีว้ัด องค์ประกอบที่ 1

ลักษณะเฉพาะตน 37 ตัวชี้วัดองค์ประกอบที่ 2 นักวางแผนงาน 22 ตัวชีว้ัด องค์ประกอบ 

ที ่3 ความรอบรู้แห่งตน 14 ตัวชี้วัด องค์ประกอบที่ 4 นักบริหารเชิงกลยุทธ์ 12 ตัวชี้วัด 

และองค์ประกอบที่ 5 นักสร้างสรรค์ 11 ตัวชีว้ัด และจะนําองค์ประกอบดำเนินการไปสร้าง

รูปแบบต่อไป 

 จากการศกึษาดังกล่าวข้างต้นผู้วจิัยสามารถสรุปได้ว่า สมรรถนะผูบ้ริหาร 

หมายถึง บุคลิกภาพและแรงจูงใจที่ผลักดันให้บุคคลใช้ศักยภาพ องค์ความรู ้ทักษะ 

ความสามารถ ในปฏิบัติงานนั้น ๆ ได้สำเร็จมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์หรอืเหนอืกว่าเกณฑ์

ในการแก้ปัญหาและพัฒนางานได้อย่างสูงสุด 
 

 2. ประเภทของสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ 

  ผูว้ิจัยได้รวบรวมประเภทของสมรรถนะจากนักทฤษฎีนักวิชาการ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้  

   เทือ้น ทองแก้ว (2550, หน้า 23) ได้จำแนกประเภทของสมรรถนะ 

ออกเป็น 5 ประเภท คือ  

    1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง 

สมรรถนะที่แต่ละคนมีเป็นความสามารถเฉพาะตัว คนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ เช่น 

การต่อสู้ป้องกันตัวของจา พนม นักแสดงช่ือดังในหนังเรื่อง “ต้มยำกุ้ง” ความสามารถของ

นักดนตรี นักกายกรรมและนักกีฬา เป็นต้น ลักษณะเหล่านี้ยากที่จะเลียนแบบหรอืต้องมี

ความพยายามสูงมาก  

    2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job competencies) หมายถึง สมรรถนะ 

ของบุคคลกับการทำงานในตำแหน่ง หรอืบทบาทเฉพาะตัว เช่น อาชีพนักสำรวจก็ต้องม ี 

ความสามารถในการวิเคราะห์ตัวเลขการคิดคำนวณ ความสามารถในการทำบัญชี เป็นต้น  

    3. สมรรถนะองค์การ (Organization competencies) หมายถึง 

ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์การนัน้เท่านั้น เช่น บริษัท เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จำกัด 

เป็นบริษัทที่มคีวามสามารถในการผลิตเครื่องใชไ้ฟฟ้า หรอืบริษัทฟอร์ด (มอเตอร์) จำกัด  
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มีความสามารถในการผลติรถยนต์เป็นต้น หรือ บริษัท ที โอ เอ (ประเทศไทย) จำกัด  

มคีวามสามารถในการผลติสี  

    4. สมรรถนะหลัก (Core competencies) หมายถึง ความสามารถ

สำคัญที่บุคคลต้องมีหรอืต้องทำเพื่อให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ เช่น พนักงาน 

เลขานุการสำนักงานต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การใชค้อมพิวเตอร์ได้ ตดิต่อประสานงาน 

ได้ด ีเป็นต้น หรอืผูจ้ัดการบริษัทต้องมีสมรรถนะหลัก คือ การสื่อสาร การวางแผน  

และการบริหารจัดการ และการทำงานเป็นทีม เป็นต้น  

    5. สมรรถนะในงาน (Functional competencies) หมายถึง 

ความสามารถของบุคคลที่มตีามหนา้ที่ที่รับผดิชอบ ตำแหน่งหนา้ที่อาจเหมอืนกันแต่

ความสามารถตามหนา้ที่ต่างกัน เช่น ขา้ราชการตำรวจเหมอืนกัน แต่มคีวามสามารถ

ต่างกัน บางคนมีสมรรถนะทางการสบืสวน สอบสวน บางคนมสีมรรถนะทางปราบปราม 

เป็นต้น  

   อาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2553, หนา้ 59 - 62) ได้อธิบายการจัดแบ่ง 

Competency ที่ใชก้ันอยู่ในองค์การ โดยส่วนใหญ่จะแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้  

    1. Core Competency (CC) หมายถึง ความสามารถหลักหรือ 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ หลักที่คาดหวังตอ้งการใหพ้นักงานทุกคนมีเหมอืนกันซึ่ง

ความสามารถหลักที่กำหนดขึน้นั้นจะวิเคราะห์มาจากวิสัยทัศน์ ภารกิจ / พันธกิจ  

หรอืนโยบายขององค์การ ผู้ที่ทำหนา้ที่กำหนดความสามารถหลักเพื่อใช้เป็นกรอบในการ

แสดงพฤติกรรมของพนักงาน ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร และผูบ้ริหารระดับสูง

แต่ละสายงาน หรอืกลุ่มงานต่าง ๆ จะร่วมกันวิเคราะห์และกำหนดความสามารถหลัก 

ที่เหมาะสมของแต่ละองค์กร ทั้งนี ้ความสามารถหลักที่กำหนดขึน้นั้นจะมีจำนวนไม่มากนัก 

ไม่เกิน 5 ข้อ ซึ่งความสามารถหลักของแต่ละสายองค์กรที่กำหนดขึ้นนั้นจะไม่ เหมือนกัน  

    2. Managerial Competency (MC) หมายถึง ความสามารถด้าน 

บริหารจัดการองค์กร หรอื Professional Competency (PC) หรอื Structural Competency 

(SC) อย่างไรก็ตามถึงแม้จะเรียกชื่อไม่เหมอืนกัน แต่แนวคิดเหมอืนกัน คือ เป็น

ความสามารถที่คาดหวังจากผูบ้ริหาร หรอืหัวหน้างานขึน้ไปที่ตอ้งดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา 

ความสามารถด้านบริหารจัดการ เป็นพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และคาดหวังจากผู้บริหาร

ขององค์กร ทั้งนี ้ความสามารถด้านบริหารจัดการที่กำหนดขึ้นในองค์กรจะมีจำนวนไม่มาก 

นักประมาณไม่เกิน 5 ข้อ ผู้ที่ทำหนา้ที่วเิคราะห์ความสามารถด้านบริหารจัดการที่คาดหวัง 
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จากผู้บริหารขององค์กร ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร และผูบ้ริหารระดับสูง 

ของแต่ละกลุ่มงานหรอืสายงานต่าง ๆ พบว่าโดยส่วนใหญ่ความสามารถด้านบริหาร

จัดการที่กำหนดขึน้สำหรับผูบ้ริหารขององค์กร เช่น ความเป็นผู้นำการแก้ไขปัญหา  

และตัดสินใจ การวางแผนงาน วสิัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ การบริหารเปลี่ยนแปลง การสอน  

และการพัฒนาทีมงาน ความคิดเชงิวิเคราะห์ เป็นต้น  

    3. Functional Competency (FC) หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวข้อง

กับงานเฉพาะด้านตำแหน่งที่มหีนา้ที่ต่างกัน FC ของแต่ละตำแหน่งงานจะไม่เหมอืนกัน 

พบว่าการกำหนด FC สามารถแบ่งแยกได้ 2 ส่วน ได้แก่  

     3.1 Common Functional Competency เป็นความสามารถตาม 

สายงาน / สายวิชาชีพ ทั้งนี้องค์กรจะกำหนดสายงาน/ สายวิชาชีพ โดยพิจารณาลักษณะ

งานที่เหมอืนกัน จัดให้อยู่ในสายงาน / สายวิชาชีพเดียวกัน เช่น สายงานผลิต สายงาน

บุคคล และธุรการ สายงานบัญช ีและการเงิน สายงานขาย และการตลาด เป็นต้น 

หลังจากนั้นจงึกำหนดความสามารถที่เหมาะสมกับสายวิชาชีพ โดยทุกตำแหน่งงานที่อยู่ใน

สาขาวิชาชีพ นั้นจะมี Common Functional Competency ที่เหมอืนกัน ซึ่งจะมีจำนวนข้อ 

ไม่มากนัก ประมาณ 2 - 3 ข้อ อาทิเช่น Common Functional Competency ของสายงาน

บุคคลและธุรการ ได้แก่ ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมายแรงงาน การติดต่อประสานงาน และการ

มีมนุษยสัมพันธ์ เป็นต้น 

     3.2 Specific Functional Competency เน้นความสามารถ 

เฉพาะงานที่ไม่เหมอืนกันแตกต่างกันตามขอบเขตที่รับผิดชอบ (Job Description JD)  

ของแต่ละตำแหน่งงาน พบว่า Specific Functional Competency จะมีจำนวนข้อไม่มากนัก

ประมาณ 2 - 3 ข้อ ตามขอบเขตที่แตกต่างกันไปในแต่ละตำแหน่งงาน ผูป้ฏิบัติงานจะเป็น

ผูว้ิเคราะห์หา Specific Functional Competency ก่อน - หลังจากนั้นจงึใหผู้บ้ังคับบัญชา

ตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง ดังตัวอย่างตำแหน่งพนักงานฝึกอบรมจะมีความสามารถ

เฉพาะงานตามตำแหน่ง ได้แก่ ความรู้ด้านการฝึกอบรม ทักษะ การบริหารงานฝกึอบรม 

ความละเอียด รอบครอบ เป็นต้น ซึ่งแตกต่างจากพนักงานสรรหาจะมีความสามารถ

เฉพาะงาน ได้แก่ ความรู้ด้านการสรรหาคัดเลือกทักษะการสัมภาษณ์งาน และการควบคุม

อารมณ์และบุคลิกภาพ เป็นต้น ดังนั้น ในการกำหนด Competency ทั้ง 3 ประเภทของแต่

ละองค์การจะ แตกต่างกัน พบว่า Competency เป็นปัจจัยที่สำคัญที่องค์การหลายแห่งได้

นำมาใช้ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยกำหนดให้น้ำหนักรวม 
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มีค่าเท่ากับ 100% และมีน้ำหนักรวมมากระจายแบ่งสัดส่วนของ Competency ทั้ง 3  

ประเภท ได้แก่ Core Competency Managerial Competency และ Functional Competency  

ซึ่งน้ำหนักของ Competency ทั้ง 3 แบบนีใ้นแต่ละองค์การจะไม่เหมอืนกัน ขึ้นอยู่กับว่า

องค์การให้ความสำคัญกับประเภทใดมากกว่ากัน  

   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553 ก, หนา้ 2) ได้กล่าว

ไว้ว่า สมรรถนะหลักประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คอื  

    1. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์(Achievement Motivation - ACH)  

    2. การบริการที่ดี (Service Mind – SERV)  

    3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Experise – EXP)  

    4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริธรรม (Interity – ING)  

    5. การทำงานเป็นทีม (Teamwork – TW) 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 2 - 15)  

ได้กำหนดสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก และสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้  

    1. สมรรถนะหลัก (core competency) คือ คุณลักษณะเชงิพฤติกรรม

ที่กำหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อเป็นการ

หล่อหลอมค่านิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ คือ 

     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (working achievement 

motivation) หมายถึง ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง ครบถ้วน 

สมบูรณ์มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์โดยมีการวางแผนกำหนดเป้าหมายติดตามประเมินผล

การปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง  

     1.2 การบริการที่ดี (service mind) หมายถึง ความตั้งใจและความ

เต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบการบริการให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ  

     1.3 การพัฒนาตนเอง (self - development) หมายถึง การศกึษา

ค้นคว้า หาความรูต้ิดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรูใ้หม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ

มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

     1.4 การทำงานเป็นทีม (team work) หมายถึง การให้ความร่วมมอื 

ช่วยเหลอืสนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอื
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ทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรอืผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาให้

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย  

     1.5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (teacher’s ethics and 

integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียนและสังคม เพื่อสรา้งความศรัทธา 

ในวิชาชีพครู 

    2. สมรรถนะประจำสายงาน (functional competency) หมายถึง 

คุณลักษณะเชงิ พฤติกรรมที่ทำให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานได้ผลและแสดง

คุณลักษณะพฤติกรรมได้เด่นชัดเป็น รูปธรรม ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คอื  

     2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (curriculum and 

learning management) หมายถึง ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร การ

ออกแบบการเรียนรู้ อย่างสอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัดประเมินผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียน

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

     2.2 การพัฒนาผูเ้รียน (student development) หมายถึง 

ความสามารถในการปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรม การพัฒนาทักษะชีวิต สุขภาพกาย  

และสุขภาพจิต ความเป็นประชาธิปไตย ความภูมใิจในความเป็นไทย การจัดระบบดูแล

ช่วยเหลอืผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ  

     2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน (classroom management) 

หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรยีนรู้การจัดทาข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้น

เรียน/ประจำวิชาการ กำกับดูแลช้ันเรยีนรายช้ัน / รายวิชา เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้อย่างมี

ความสุข และปลอดภัยของผูเ้รียน  

     2.4 การวิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

(analysis & synthesis & classroom research) หมายถึง ความสามารถในการทำความ

เข้าใจ แยกประเด็นเป็นส่วนย่อยรวบรวมประมวลหาข้อสรุปอย่างมีระบบและนำไปใช้ 

ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์การหรอืงานในภาพรวม 

และดำเนินการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
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     2.5 ภาวะผูน้ำครู (teacher leadership) หมายถึง คุณลักษณะและ

พฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคลและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียนโดยปราศจากการใชอ้ิทธิพลของผูบ้ริหาร

โรงเรียนก่อให้เกิดพลังแห่งการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ใหม้ีคุณภาพ  

     2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ (relationship & collaborative building for learning management) หมายถึง 

การประสาน ความร่วมมอื สร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละเครือข่ายกับผูป้กครอง ชุมชน  

และองค์การอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ และเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้ 

    ปรัตถกร รติฤทยาวงศ์ (2559, หนา้ 23) ได้แบ่งประเภทของ

สมรรถนะ สามารถแบ่งเป็นหลัก ๆ ได้ 3 ประเภท ซ่ึงส่งผลต่อกันและกัน คือ  

     1. สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal competencies) หมายถึง 

สมรรถนะที่แต่ละคนมีเป็นความสามารถเฉพาะตัวคนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้ 

เป็นบุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึงความรูท้ักษะ ทัศนคติความเชื่อและอุปนิสัย  

     2. สมรรถนะเกี่ยวกับการทำงาน (Functional competencies) เป็น

คุณลักษณะที่พนักงานที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งต่าง ๆ ควรมีโดยการเรียนรู้และฝกึฝนเพื่อให้

เกิดประสบการณ์และสามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานตำแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่า

มาตรฐาน  

     3. สมรรถนะองค์กร หมายถึง ความสามารถพิเศษเฉพาะองค์กร 

เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรที่ใชส้มรรถนะส ่วนบุคคลและสมรรถนะ

เกี่ยวกับการทำงานปฏิบัติและสนับสนุนใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ (Vision) 

และพันธกิจ (Mission) ที่วางไว้ 

    โชติชวัล ฟูกิจกาญจน์ (2562, หนา้ 22 - 23) แบ่งสมรรถนะออกเป็น 

2 ประเภท ได้แก่  

     1. สมรรถนะหลัก (core competency) หมายถึง ความสามารถ

หลักที่ทุกคน จำเป็นต้องมีซึ่งอาจแบ่งได้ 3 ประเภทตามบริบทขององค์กร คอื  

      1.1 ความสามารถหลักของทุกคนในองค์กร (organization 

competency) หมายถึง ความสามารถที่จำเป็นของพนักงานทุกคนตั้งแต่ระดับแรงงาน 

ระดับปฏิบัติการ และระดับบริหารทั้งระดับต้น ระดับกลาง และระดับสูง เช่น ความรู้

เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาขององค์กร โครงสร้างองค์กร ค่านยิม กฎระเบียบข้อปฏิบัติ

ทั่วไป เป็นต้น  
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      1.2 ความสามารถหลักของทุกคนในฝ่าย หรอืแผนก 

(department division competency) หมายถึง ความสามารถที่จำเป็นของพนักงานทุกคน 

ทุกระดับของฝ่าย หรอืแผนกในองค์กร เช่น ในฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์ พนักงานทุกคน

จะต้องสามารถตอบคำถามเกี่ยวกับกฎระเบียบการเข้าออกงาน การลาหยุด และ

สวัสดิการเบือ้งตน้ได้ และต้องมคีวามสามารถในการใช้โปรแกรมไมโครซอฟออฟฟิศ และ

สามารถนำเสนอนโยบายต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในที่ประชุมหรือต่อ

พนักงานจำนวนมากได้  

      1.3 ความสามารถหลักของทุกคนในส่วนงาน (section / unit 

competency) หมายถึง ความสามารถที่จำเป็นของพนักงานทุกคน ทุกระดับของส่วนงาน 

เช่น ในส่วนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ พนักงานทุกคนจะต้องมคีวามรูเ้กี่ยวกับขั้นตอน

การเข้ารับฝกึอบรมและพัฒนาต้องสามารถเขียนโครงการฝึกอบรมและต้องสามารถ

ดำเนนิการและประสานงานจัดโครงการฝกึอบรมได้ เป็นต้น  

     2. ความสามารถเฉพาะตำแหน่งหรอืส่วนบุคคล (function / 

individual competency) หมายถึง ความสามารถตามหน้าที่และความรับผดิชอบตาม

ตำแหน่งงานซึ่งจะมีความแตกต่างกันในแต่ละคน เช่น ผูจ้ัดการฝ่ายทรัพยากรมนุษย์จะต้อง

มีความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการบริหารมีความรูเ้กี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ในทุกส่วนงานพร้อมทั้งรู้ และเข้าใจจุดแข็งและจุดอ่อนของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา แต่หากเป็นเจ้าหน้าที่ดา้นพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (HRD office)  

อาจจำเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมือที่จะนำมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ (HRD tools) โดยตรงเป็นต้น 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ประเภทของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาแบ่งเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

    1. สมรรถนะเฉพาะบุคคล คือ บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็น

ถึงการพัฒนาตนเองทั้งดา้นความรู ้ทักษะ ทัศนคตคิวามเชื่อและอุปนิสัยที่แต่ละคนมีเป็น

ความสามารถเฉพาะตัวคนอื่นไม่สามารถลอกเลียนแบบได้  

    2. สมรรถนะเฉพาะตำแหน่ง คือ ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ในตำแหน่งต่าง ๆ ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรและสามารถสร้างผลงานในการ 

ปฏิบัติงานตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่กำหนดไว้ได้ 
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 3. การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ 

  ผูว้ิจัยได้รวบรวมความสำคัญของสมรรถนะผูบ้ริหารโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2559, หนา้ 8)  

ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตามหนังสือ 

ที่ศธ 0206.6 ว18 ลงวันที่ 9 พฤศจกิายน 2559 หลักสูตรการคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุ

และแต่งตัง้ให้ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ขอ้ 2.2 สมรรถนะทางการบริหารให้ประเมินในเรื่องดังต่อไปนี้  

   1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

   2. การบริการที่ด ี 

   3. การพัฒนาตนเอง  

   4. การทำงานเป็นทีม  

   5. การวิเคราะห์และสังเคราะห์  

   6. การสื่อสารการจูงใจ  

   7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

   8. การมวีิสัยทัศน์  

   9. ภาวะผู้นำ 

  หลักเกณฑ์และวธิีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ตามหนังสือ  

ที่ ศธ 0206.7/ว4 ลงวันที่ 21 มกราคม 2562 หลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษาก่อนแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา  

สังกัดสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษา เพื่อให้การพัฒนาพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาก่อน

แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศกึษามีอุดมการณ์วิสัยทัศน์บุคลิกภาพ  

ความเป็นผู้นำ และพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการเป็นผู้อำนวยการสถานศกึษาประกอบกับ

นโยบาย กระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการให้ผู้อำนวยการสถานศกึษาเป็นผู้นำในการปฏิรูป

การศกึษาและนำนโยบายไปสู่การปฏิบัติโดยอาศัยอำนาจตามมาตรา 19 (4) และมาตรา 

80 แห่งพระราชบัญญัติ ระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา (ก.ค.ศ.) จึงกำหนด
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หลักเกณฑ์และวธิีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาก่อนแต่งตัง้ให้ดำรง

ตำแหน่งผู้อำนวยการสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานและ

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา, 2562ก, หนา้ 1 - 3)  

   หลักเกณฑ์ 

    1. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาก่อนแต่งตั้ง 

ให้ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการสถานศกึษาเป็นการพัฒนาผูท้ี่ได้รับการคัดเลือกเพื่อบรรจุ 

และแต่งตัง้ให้ดำรงตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาตามหลักเกณฑ์

และวิธีการที่ ก.ค.ศ.กำหนด และต้องพัฒนาสมรรถนะในลักษณะองค์รวมมคีวามยืดหยุ่น

ทั้งสาระการ พัฒนาและวิธีการให้มคีวามพร้อมในการดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษาและสามารถพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

    2. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาก่อนแต่งตั้ง 

ให้ดำรงตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศกึษามีวัตถุประสงค์ใหผ้่านการพัฒนาอุดมการณ์

วิสัยทัศน์บุคลิกภาพ ความเป็นผู้นำ และพฤติกรรมที่เหมาะสมต่อการเป็นผู้อำนวยการ

สถานศกึษาสามารถสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ และวัฒนธรรมประชาธิปไตยในการ

ปฏิบัติงาน 

   วิธีการ 

    1. การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาก่อนแต่งตั้ง 

ให้ดำรงตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาให้มกีารพัฒนาสมรรถนะผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษาที่พึงประสงค์โดยมีขอบข่ายการพัฒนา ดังนี้ 
     1.1 คุณลักษณะผูอ้ำนวยการสถานศกึษาที่พึงประสงค์  

(ไม่น้อยกว่า 12 ช่ัวโมง) ประกอบด้วย รักศรัทธา ภาคภูมใิจในศักด์ิศรีและเกียรติภูมขิอง

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษามุ่งมั่นในการบริหารจัดหลักสูตรและการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียน 

เป็นสำคัญ สร้างวัฒนธรรมคุณภาพและวัฒนธรรมประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน 

โดยกระบวนการมสี่วนร่วม มีคุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีบุคลิกภาพ 

ที่เหมาะสมการเป็นผูอ้ำนวยการสถานศกึษาและเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     1.2 ภาวะผูน้ำทางวิชาการ (ไม่น้อยกว่า 21 ช่ัวโมง) ประกอบด้วย 

ความเป็นผู้นำทางวิชาการและสามารถส่งเสริมให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษามีภาวะผูน้ำทางวิชาการ มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษาของชาติ 
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หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและหลักการจัดการเรียนรู้สามารถบริหารจัดการ

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ สามารถจัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา สามารถสร้างและพัฒนา

นวัตกรรมทางการศกึษาให้ความสำคัญและสามารถพัฒนาวิชาชีพ ส่งเสริมให้มกีารวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา สามารถบริหารจดัการสถานศกึษาเป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้รวมถึง ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนและท้องถิ่นสามารถจูงใจให้ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาทุ่มเทความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด สามารถใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารและเรื่องอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

     1.3 การบริหารจัดการในสถานศกึษา (ไม่น้อยกว่า 27 ช่ัวโมง) 

ประกอบด้วย ความสามารถวิเคราะห์สังเคราะห์นโยบาย ยุทธศาสตร์ภารกิจของ

สถานศกึษาและบทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา สามารถ

วางแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา สามารถตัดสินใจบนพื้นฐาน 

ของขอ้มูลและหลักการได้อย่างถูกต้องเหมาะสม สามารถประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาล 

ในการบริหารจัดการสถานศกึษา สามารถบริหารจัดการทรัพยากรทางการศกึษาให้เกิด

ความคุ้มค่า สามารถบริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา สามารถ

ส่งเสริมสนับสนุนให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาแสดงความสามารถในทาง

วิชาการ สามารถบริหารจดัการระบบภาคีเครือข่ายการพัฒนาสถานศกึษา สามารถนิเทศ 

กำกับ ติดตาม ประเมินและรายงานผล สามารถวิเคราะห์กฎหมาย กฎระเบียบหลักเกณฑ์

และวิธีการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหนา้ที่ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาและเรื่องอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

    2. วิธีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาก่อนแต่งตั้ง

ให้ดำรงตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาใช้วธิีการเรียนรูท้ี่หลากหลายโดยการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง การเรียนรู้สภาพจริงการฝกึปฏิบัติการเรียนรูจ้ากผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ประสบความสำเร็จการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม การเสนอแนะการ

เรียนรู้จากระบบพี่เลี้ยงและเทคโนโลยีสารสนเทศ การศกึษาดูงาน การสร้างชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ทางวิชาชีพ และวิธีการอื่นตามความเหมาะสม 

    3. การประเมินผลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาก่อน

แต่งตั้งให้ดำ รงตำแหน่ง ผู้อำนวยการสถานศกึษา เป็นการประเมินผลเพื่อปรับปรุงและ

พัฒนาโดยจัดใหม้ีการประเมินผล ก่อนเข้ารับการพัฒนาระหว่างพัฒนาและเมื่อสิน้สุด 
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การพัฒนา มุ่งเน้นการประเมินสภาพจรงิและคุณภาพของงานด้วยวิธีการและเครื่องมอื 

ที่หลากหลายโดยยึดวัตถุประสงค์การพัฒนาที่ ก.ค.ศ. กำหนด 

     ทั้งนีผู้เ้ข้ารับการพัฒนาต้องมีระยะเวลาเข้ารับการพัฒนาไม่น้อย

กว่าร้อยละ 90 ของระยะเวลาการพัฒนาทั้งหมดและต้องผ่านเกณฑ์การประเมินผลทั้งใน

ส่วนของการประเมินผลระหว่างการพัฒนาและการประเมินเมื่อสิน้สุดการพัฒนาไม่ต่ำกว่า 

ร้อยละ 80 

     ผูไ้ม่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการพัฒนาต้องเข้ารับการประเมิน

ใหม่ทั้งหมด 

    4. สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานและสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษาแล้วแต่กรณีกับสถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษาเป็นหน่วยงานที่รับผดิชอบการพัฒนาโดยร่วมกับสถาบันอุดมศกึษาหรอื

หน่วยงานอื่นและจัดทำรายละเอียดหลักสูตรตามขอบข่ายการพัฒนาเสนอ ก.ค.ศ.  

เพื่อทราบแล้วดำเนินการพัฒนาและรายงานผลการดำเนินการพัฒนาให้ ก.ค.ศ ทราบ 

     มาตรฐานการพัฒนา 

      ให้สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานและสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาแล้วแต่กรณีดำเนินการตามมาตรฐานการพัฒนา 

ดังต่อไปนี ้

       1. การบริหารจัดการ 

        จัดทำหลักสูตรและคู่มอืการพัฒนาจัดทำแผนพัฒนา 

คัดเลือกวิทยากรและวทิยากรพี่เลี้ยงจัดทำข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวิทยากรจัดวิทยากร 

เป็นคณะหรอืทีมจัดการเรยีนรูส้ร้างความเข้าใจในเรื่องหลักสูตรและการประเมินผลการ 

พัฒนากับวิทยากรและดำเนินการพัฒนาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามที่ ก.ค.ศ.

กา หนดโดยยึดความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา จัดสรรงบประมาณสนับสนุน

ให้เพียงพอจัดระบบควบคุมคุณภาพการพัฒนารวมทั้งกำกับ ตดิตาม ประเมินและรายงาน

ผลการพัฒนาให้ ก.ค.ศ ทราบ 

       2. วิทยากรและวทิยากรพี่เลีย้ง 

        วิทยากรและวทิยากรพี่เลี้ยงตอ้งเป็นผู้ที่มบีุคลิกภาพ

เหมาะสม มีความรอบรู้ มคีวามสามารถ มปีระสบการณ์ ประสบความสำเร็จเป็นที่ยอมรับ

ในทางวิชาการทางการบริหารศกึษา และเรื่องที่เกี่ยวข้องมีความรับผดิชอบการพัฒนา  
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และสามารถสร้างบรรยากาศที่ดีในการพัฒนามีความสนใจกระตอืรอืร้นและมีส่วนร่วม 

ในการเรียนรู้ 

       3. สื่อ และนวัตกรรมการศึกษา 

        จัดคู่มอื สื่อและนวัตกรรมประกอบการพัฒนาส่งผล 

ให้ผู้เขา้รับการพัฒนาศกึษาล่วงหนา้เป็นเวลาไม่น้อยกวา่ 15 วันจัดเอกสาร สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์และโสตทัศนูปกรณ์ที่มเีนื้อหาความรูท้างวิทยาการทันสมัยเข้าถึงสะดวก  

มีคุณภาพดีมีปริมาณเพียงพอช่วยใหผู้เ้ข้ารับการพัฒนามีความสนใจ กระตอืรือร้น 

และมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 

       4. สถานที่ที่ใชใ้นการพัฒนา 

        สถานที่ที่ใชใ้นการพัฒนาต้องเหมาะสม มบีรรยากาศ 

ที่ด ีมอีุปกรณ์และเครื่องอำนวย ความสะดวกเอื้อต่อการพัฒนารวมทั้งมแีหล่งศึกษา

ค้นคว้าอย่างเพียงพอสำหรับการพัฒนา 

       5. การประเมินผลการพัฒนา 

        การประเมนิผลการพัฒนาต้องมุ่งเน้นการประเมินสภาพ

จรงิอย่างเป็นระบบและได้มาตรฐานเพื่อปรับปรุงพัฒนาโดยยึดวัตถุประสงค์การพัฒนา 

เป็นหลัก 

    1.3 การประเมินผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา การประเมินผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา

ตามหนังสอื ที่ ศธ 0206.7/ว6 ลงวันที่ 28 มีนาคม 2562 เรื่องการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2562ข, หน้า 1 - 2) 

    วัตถุประสงค์ 

     แบบประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา มวีัตถุประสงค์เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอืในการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

      1. การเลื่อนเงินเดือน และค่าตอบแทนอื่น ๆ  

      2. การพัฒนาเสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน  

      3. การให้รางวัล  

      4. การให้ออกจากราชการ  
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      5. การบริหารงานบุคคลเรื่องอื่น ๆ 

     โดยประเมินปี ละ 2 คร้ัง ตามรอบปีงบประมาณ ดังน้ี  

      ครั้งที ่1 ประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม  

ถึงวันที่ 31 มีนาคม ของปีถัดไป 

      ครั้งที ่2 ประเมินผลการปฏิบัติงาน ระหว่างวัน ที ่1 เมษายน 

ถึงวันที่ 30 กันยายน ของปีเดียวกน 

     แบบประเมิน  

      1. แบบประเมินผลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

สายงานการสอน  

      2. แบบประเมินผลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

สายงานบริหารสถานศกึษา  

      3. แบบประเมินผลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

สายงานบริหารการศึกษา 

      4. แบบประเมินผลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

สายงานศึกษานิเทศก์ 

     รายการประเมิน 

      องค์ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน มี 2 องค์ประกอบ

คะแนนรวม 100 คะแนน ดังนี้ 

      องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพและผลการ

ปฏิบัติงาน คะแนน 70 คะแนน  

      องค์ประกอบที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติตนในการรักษา

วินัย คุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ คะแนน 30 คะแนน 

    เกณฑ์การประเมิน 

     การประเมนิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา คะแนนรวม 100 คะแนน แบ่งเป็นองค์ประกอบที่ 1 (70 คะแนน)  

และองค์ประกอบที่ 2 (30 คะแนน) 

     องค์ประกอบที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงาน

โดยใหผู้ร้ับการประเมินและผูบ้ังคับบัญชาประเมินตามรายการประเมินตามสภาพและการ 
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ปฏิบัติงานจริงของผู้รับการประเมิน โดยมีระดับประเมิน 5 ระดับจากน้อยไปหามากตั้งแต่ 

ระดับ 1 - 5 

     องค์ประกอบที่ 2 การประเมินผลการปฏิบัติตนในการรักษาวินัย 

คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ จำนวน 6 รายการ รายการประเมินละ  

5 คะแนน รวม 30 คะแนน โดยใหผู้ร้ับการประเมินและผูบ้ังคับบัญชาประเมินตามรายการ

ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานจรงิของผู้รับการประเมิน 

    5. เกณฑ์การตัดสิน 

     ให้สรุปผลการประเมินว่าผูร้ับการประเมนิอยู่ในเกณฑ์ตัดสิน 

ระดับใด ดังน้ี  

      ดีเด่น (ร้อยละ 90.00 ข้นึไป)  

      ดีมาก (ร้อยละ 80.00 - 89.99)  

      ดี (ร้อยละ 70.00 - 79.99)  

      พอใช้ (ร้อยละ 60.00 - 69.99)  

      ปรับปรุง (ร้อยละ 59.99 ลงมา) 

     มานะ ครุธาโรจน์ (2563, หน้า 365 - 366) การพัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ยุคการศกึษา 4.0 ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะสำหรับ

ผูบ้ริหารให้ครอบคลุมทั้ง 6 กลยุทธ์ ดังนี้ 

      กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อนํามาพัฒนาสถานศกึษา คือผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบุคคล

สำคัญในการพัฒนาองค์กรทางการศึกษา ขอ้มูลข่าวสารที่ไร้พรมแดน ผูบ้ริหารจำเป็นต้อง

ได้รับการพัฒนาสมรรถนะ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศการสื่อสารเพื่อการบริหาร ส่งเสริม 

สนับสนุน การจัดการศกึษา ให้เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพ 

      กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาการเรียนรูภ้าษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

และการแสวงหาความรูใ้หม่ คือผู้บริหารควรมีทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน

ภาษาอังกฤษ สามารถสื่อสารกับชาวต่างชาติได้ เตรียมพร้อมในการเป็นพลเมือง 

ที่มคีุณภาพของประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก และมีความตอ้งการในการพัฒนา

สมรรถนะด้านทักษะภาษาอังกฤษ 

      กลยุทธ์ที่ 3 เพิ่มประสิทธิภาพการใช้นวัตกรรมการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อพัฒนาสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ คือผู้บริหารควรมีการ 
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จัดทำแผนการนํานวัตกรรมใหม่มาใช้เพื่อพัฒนาสถานศึกษาสอดคล้องกับวิสัยทัศน์  

พันธกิจ และเป้าหมายของสถานศกึษาและมีความตอ้งการในการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการใชน้วัตกรรมการบริหาร เพื่อนําไปสู่การเป็นองค์กรแห่ง

นวัตกรรม 

      กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมศักยภาพภาวะผูน้ําการเปลี่ยนแปลง 

ของผู้บริหารยุคใหม่ คือผู้บริหารสถานศกึษาต้องมีบทบาทในการบริหารสถานศกึษา 

ควรมีลักษณะความเป็นผู้นําเพื่อให้บรรลุเป้าหมายทางการศกึษาและต้องการเป็น

แบบอย่างที่ดใีนการปฏิบัติงาน 

      กลยุทธ์ที่ 5 ส่งเสริมประสิทธิภาพการบริหารงานวิชาการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาคือการเป็นผู้นําทางวิชาการในการส่งเสริมบรรยากาศทาง

วิชาการของสถานศกึษาและความสามารถในการเขียนงานวิชาการและมีความตอ้งการ 

ในการพัฒนาสมรรถนะด้านส่งเสริมสนับสนุนใหค้รูและบุคลากรจัดทำเอกสารทางวิชาการ

เพื่อใช้ประกอบการจัดการเรียนรูแ้ละการปฏิบัติงานที่รับผดิชอบ 

      กลยุทธ์ที่ 6 พัฒนาผู้บริหารสถานศกึษาให้ใชก้ระบวนการ

บริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมาภบิาล คือผูบ้ริหารมีความชัดเจนในการปฏิบัติงานและ

มีความตอ้งการในการพัฒนาสมรรถนะด้านบริหารสถานศกึษาตามหลักธรรมมาภิบาล 

บริหารงาน บริหารคนโดยนําหลักธรรมเข้ามาใช้ในการบริหารคำนึงถึงความถูกต้องชอบ

ธรรมเหตุและผล 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารเป็นเหมอืน 

กรอบมาตรฐานในการพัฒนาครูและผูบ้ริหาร เพื่อส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรและเป็น 

มาตรฐานในการสรรหาและประเมินบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ตามเป้าหมายและตัวชี้วัด 

ขององค์กร 
 
 

 4. การสังเคราะห์สมรรถนะของผู้บริหารยุคใหม่ 

  ผูว้ิจัยได้รวบรวมหลักการ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสมรรถนะ 

ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

   ปรียาภัทร ราชรักษ์ (2559, หนา้ 27) ให้ความหมายว่า สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ความสามารถของผูอ้ำนวยการสถานศกึษา มคีุณลักษณะ

เชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ หรอืคุณลักษณะที่แสดงออก
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ในการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบ เพื่อให้การขับเคลื่อนขององค์กรดำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 

   อัญชลี ไหมทอง (2565, หน้า 4) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะผูบ้ริหาร

การศกึษา หมายถึง ผู้บริหารการศกึษาระดับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาขึ้นไปที่มี

ความสามารถเชิงบูรณาการจากการนำความรู้ ทักษะ คุณลักษณะมาเป็นองค์ประกอบ

หลักประยุกต์ใช้ร่วมกับทัศนคติ ค่านยิม เจตคติ เป็นแรงขับเคลื่อนภายในจนสามารถ

บริหารจัดการ และแก้ปัญหาจากสถานการณ์จรงิอย่างได้ผลสูงสุดจนเชื่อว่าตนเอง

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562, หนา้ 9) สรุปองค์ประกอบ

ของสมรรถนะการบริหารจัดการเรียนรู้ของผู้บริหารสถานศกึษาในระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานไว้ 3 ด้าน คือ ด้านความรู้ ดา้นทักษะ และด้านคุณลักษณะ ดังนี้  

    1. สมรรถนะด้านความรู้ 

     1.1 การบริหารงานวิชาการ คือ ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนรู้ ทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 

21 การวัดและการประเมินผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  

     1.2 การพัฒนาคุณภาพการศกึษา คอื ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความ

เข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศกึษาและแนวทางการนำผลไปใช้พัฒนาการจัดการ

เรียนรู ้

    2. สมรรถนะด้านทักษะ  

     2.1 การบริหารงานวิชาการ คอื ผู้บริหารต้องนิเทศ กำกับ ตดิตาม  

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การตัดสินใจและการวิจัย 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้  
     2.2 การส่งเสริมสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ คือ ผู้บริหารตอ้งมี

ความสามารถในการสื่อสาร การสร้างขวัญกำลังใจ การสร้างแรงบันดาลใจ การบริหาร

แบบมีส่วนร่วม กระบวนการการพัฒนาครู และบุคลากรทางการศกึษา 

    3. สมรรถนะด้านคุณลักษณะ  

     3.1 ภาวะผูน้ำทางวิชาการ คือ ผูบ้ริหารตอ้งมภีาวะผูน้ำ 

ทางวิชาการและภาวะผูน้ำทางการเปลี่ยนแปลง  

     3.2 คุณธรรมและจรยิธรรม คอื ผู้บริหารต้องมีความซื่อสัตย์ 

ยุติธรรม โปร่งใส รับผิดชอบและความเป็นกัลยาณมิตร 
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   สมรรถนะสำหรับนักบริหารระดับสูงภาครัฐของไทยในศตวรรษที่ 21 

สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4) ประกอบด้วย สมรรถนะ 7 ด้าน  

และ 2 ทักษะ ดังนี้  

    1. การตัดสินใจบนสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจน และซับซ้อนความสามารถ

ของผู้บริหารที่จะต้องตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว รอบคอบ และชาญฉลาด อกีทั้งต้อง

สามารถเชื่อมโยงสถานการณ์ ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีและต้องมีการประเมินความเสี่ยงอยู่

ตลอดเวลา มีความสามารถในการวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างละเอียดรอบคอบทุกด้าน  

    2. การยืดหยุ่น และปรับตัวต่อสถานการณ์ ผูบ้ริหารต้องตระหนักถึง

การเปลี่ยนแปลงและประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึน้ ตอ้งคำนึงถึงวิธีการ แนวทางการ

แก้ปัญหา การบริหารงานต้องมคีวามยืดหยุ่น และปรับตัวต่อสถานการณ์รอบตัวได้อย่าง

ทันท่วงที ไม่ยึดติดกับสิ่งเดิม  

    3. การประสานสัมพันธ์กับทุกภาคส่วน และสื่อสารกับคนทุกช่วงวัย 

ผูบ้ริหารตอ้งเข้าใจและตระหนักถึงโครงสร้างและความสัมพันธ์หน่วยงาน โดยสร้างการ 

มีส่วนร่วมในการทำงานกับทุกภาคส่วน ทุกชนช้ัน และทุกวัย เพื่อให้เกิดการทำงาน 

ที่เช่ือมโยงกันทั้งทางความคิดประสบการณ์ที่แตกต่าง เปิดรับมุมมองและวิธีการทำงาน 

ที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ และต้องเตรยีมความพร้อมที่จะปรับรูปแบบการทำงาน 

ของตัวเอง รวมทั้งจะต้องมุ่งการทำงานเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 

    4. การสร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นด้วยความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม

จรยิธรรม ผูบ้ริหารตอ้งปรับตัวในการทำงานเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสีย สามารถเป็นที่พึ่งในทุกเรื่อง ผูบ้ริหารปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว 

โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อสร้างศรัทธาและความเชื่อใจ 

    5. การเรียนรู้และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องในโลกที่ปั่นป่วน (Disruptive 

World) ผูบ้ริหารต้องมีความตระหนักรู้ ตื่นตัวในสภาวการณ์ของโลกอยู่ตลอดเวลา  

เพื่อที่ตัวเองจะได้รูเ้ท่าทันสถานการณ์รอบตัวและสามารถนำมาปรับใช้ในการบริหารงาน  

รวมทั้งจะต้องผลักดัน และต้องเปิดโอกาส ส่งเสริม สนับสนุน ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กร 

ให้เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ด้วย 

    6. การบริหารจัดการภารกิจในปัจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบ 

ในระยะยาว เพื่อรักษาความสมดุลระหว่างการบริหารงานในปัจจุบัน และรับมือการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต ผูบ้ริหารต้องมคีวามสามารถในการคาดการณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้น

ตามมาในอนาคต  
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    7. การให้อำนาจและการพัฒนาผูอ้ื่น ผูบ้ริหารตอ้งมีความสามารถ 

ในการส่งงาน บุคลากรเพื่อการปฏิบัติงาน ความท้าทายคือการเข้าใจพฤติกรรมรายบุคคล 

สามารถใช้คนได้ตรงกับงาน เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน การให้อำนาจ

และการพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการรับรู้และขับเคลื่อนองค์กร 

เปิดโอกาสในการซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับผูบ้ริหาร ผู้บริหารมบีทาทในการช้ีแจง

แนวทางอย่างชัดเจนแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างตรงไปตรงมา ได้รับการพัฒนาและส่งเสริม

การเรียนรู ้หรอืทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 2 ทักษะ ดังนี้ คือ 1) ดิจทิัล 

มีทักษะด้านดิจิทัลเพิ่มมากขึน้เพื่อให้สอดคล้องกับ การปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาล

ดิจทิัล 2) ภาษา ทักษะภาษาต่างประเทศขั้นพื้นฐานที่สามารถใช้ตดิต่อสื่อสารเบือ้งต้น 

ได้ดว้ย 

   ฤทธิชา บัวศิร ิ(2563, หน้า 67 - 68) ได้แบ่งสมรรถนะได้ 6 ประเภท 

ดังนี้  

    1.  สมรรถนะหลัก (core competency) คือ สมรรถนะที่บุคลากร 

ทุกตำแหน่งในองค์กรต้องมีหรือเป็นความสามารถที่บุคลากรทุกตำแหน่งภายในองค์กร

ต้องมีเพื่อการสนับสนุนให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป็นความสามารถหลัก 

ขององค์กรและนำพาองค์กรประสบผลสำเร็จ  

    2. สมรรถนะตามสายงาน (functional competency) คือ สมรรถนะ

ของบุคคลในแต่ละกลุ่มงานหรอืตำแหน่งซึ่งเป็นผลจากความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ 

และอุปนิสัย ที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคลสามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานตามตำแหน่ง

นั้น ๆ ประกอบด้วย ความเข้าใจองค์กร การมองภาพองค์รวม ความรูด้้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศ ศลิปะการสื่อสารจูงใจ การสบืเสาะหาข้อมูล การดำเนินการในเชิงรุก  
    3. สมรรถนะด้านความคิด คือ ความสามารถของบุคคลที่สะท้อน 

ให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่ทำให้บุคคลนั้นสามารถ

ปฏิบัติงานได้โดดเด่นกว่าคนอื่น  

    4. สมรรถนะสายบริหาร (managerial competency) คือ 

ความสามารถและคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมของบุคคลในการนำความรูท้ักษะทางการ

บริหารไปใช้ในการบริหารงานที่รับผดิชอบให้บรรลุผลสูงกว่าระดับปกติและเป็นที่ยอมรับ  

    5. สมรรถนะการวางแผนการบริหารจัดการ เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

การตัดสินใจของบุคคลว่างานหรอืกิจกรรมอะไรที่จำเป็นต้องทำและสามารถกำหนดได้ว่า

งานหรอืกิจกรรมเหล่านั้นจะกระทำให้สำเร็จได้ด้วยวิธีใด (How they can be done) ต้องใช้
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ทรัพยากรอะไรบ้าง รวมทั้งต้องสามารถติดตามและตรวจสอบจนมั่นใจได้ว่างานหรอื

กิจกรรมเหล่านั้นได้กระทำจนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้โดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึงทักษะ

หรอืความสามารถของบุคคลที่ดำรงตำแหน่ง “ผูบ้ริหาร” คนทั่วไปมักคิดถึงความสามารถ

ในการวางแผนและบริหารจัดการมาก่อนเป็นอันดับแรก Competency  

    6. สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ การบริหารกิจกรรมทุกชนิด 

ในสถานศกึษา หรอืโรงเรียนเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี  

และมีประสิทธิภาพที่สุด  

   รณรงค์ ศุภรัศม ี(2563, หน้า 6 - 8) ได้ศึกษาเรื่องผลการศกึษา

สมรรถนะสำหรับนักบริหารระดับสูงภาครัฐของไทยในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 

สมรรถนะ 7 ด้าน ดังนี้ 

    1. การตัดสินใจบนสถานการณ์ที่ไม่ชัดเจน และซับซ้อน การ

ปฏิบัติงานในศตวรรษที่ 21 ที่มคีวามซับซ้อนและไม่ชัดเจน ผูบ้ริหารระดับสูงภาครัฐของ

ไทยจะต้องสามารถตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว รอบคอบ และชาญฉลาด โดยจะต้องอาศัย

การวิเคราะห์สถานการณ์ได้อย่างละเอียดและรอบด้าน อีกทั้งจะต้องสามารถเชื่อมโยง

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีและตอ้งมกีารประเมินความเสี่ยงอยู่ตลอดเวลา 

เนื่องจากบางสถานการณ์หรอืปัญหาที่เกิดขึน้อาจจะยังไม่เคยมีแนวทางแก้ไขหรอืปฏิบัติ 

มาก่อน เช่น การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Covid – 19) ดังนั้น ความกล้า

ตัดสินใจดำเนินการหรอืไม่ดำเนนิการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ไม่ชัดเจนและซับซ้อนจึงเป็น 

สิ่งสำคัญมาก (Courage and Decisiveness) 

    2. การยืดหยุ่น และปรับตัวต่อสถานการณ์ เนื่องจากการบริหาร

ราชการในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ฉับพลัน และตลอดเวลา จึงเป็น

ความท้าทายสำหรับผูบ้ริหารระดับสูงภาครัฐของไทยเป็นอย่างมาก ตัวอย่างการระบาด

ของโรค Covid – 19 ที่แพร่กระจายไปทั่วโลกอย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาไม่กี่เดือน  

ทำให้ผู้บริหารระดับสูง ภาครัฐต้องตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและประเมินสถานการณ์ 

ที่เกิดขึน้โดยไม่ยึดตดิกับวิธกีารหรือแนวทางการแก้ปัญหา หรอืการปฏิบัติแบบเดิม ๆ 

ดังนัน้ จึงตอ้งมีความยืดหยุ่นและปรับตัวต่อสถานการณ์รอบตัวได้อย่างทันท่วงที 

(Flexibility and Adaptability) 

    3. การประสานสัมพันธ์กับทุกภาคส่วน และสื่อสารกับคนทุกช่วงวัย 

แมค้วามก้าวหน้าในวิทยาการสมัยใหม่ในหลาย ๆ ดา้นอาจช่วยใหเ้ศรษฐกิจเติบโตเพิ่มขึน้
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อย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว แต่ขณะเดียวกันก็อาจทำให้สังคมเกิดความแตกต่างและความ

เหลื่อมล้ำมากขึ้น ซึ่งอาจเกิดจากการกีดกันทางเชือ้ชาติ ศาสนา ชนช้ัน หรอืความเชื่อทาง

การเมอืงของภาคส่วนและกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งมคีวามหลากหลาย ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูง 

ภาครัฐของไทยจึงต้องเข้าใจและตระหนักถึงความท้าทายดังกล่าว และต้องเตรยีมความ

พร้อมที่จะปรับรูปแบบการทำงานของตัวเองและของหน่วยงาน โดยสร้างการมสี่วนร่วม 

ในการทำงานของทุกภาคส่วน ทุกชนช้ัน และทุกวัย เพื่อให้เกิดการทำงานที่เชื่อมโยงกัน

ทางความคิดและประสบการณ์ที่แตกต่าง เปิดรับมุมมองและวธิีการทำงานที่แตกต่างอย่าง

สร้างสรรค์ รวมทั้งจะต้องมุ่งการทำงานเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง โดยจะต้อง

สร้างเครือข่ายการทำงานระหว่างหน่วยงานรัฐกับรัฐ รัฐกับภาคเอกชน และรัฐกับภาค

ประชาชน ทั้งนี้ การปฏิบัติงานที่มีประสทิธิภาพนั้นจะต้องผ่านการสื่อสารที่ดเีพื่อใหทุ้กคน

เกิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน (Collaboration and Communication Across 

Generations and Sectors) 

    4. การสร้างศรัทธาและความเชื่อมั่นด้วยความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม

จรยิธรรม การบริหารงานภาครัฐมีเป้าหมายหลักเพื่อให้ประชาชนทุกคนได้รับประโยชน์

สูงสุดและเท่าเทียมกัน ขณะที่ประชาชนก็คาดหวังให้รัฐมุ่งมั่นปฏิบัติงานราชการอย่างเป็น

ธรรม รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ ดังนั้น ผูบ้ริหารระดับสูงภาครัฐของไทยต้อง

ปรับตัวในการทำงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่าภาครัฐสามารถเป็นที่พึ่ง 

ของประชาชนในเรื่องต่าง ๆ ได้ รวมทั้งสร้างศรัทธา และความเชื่อใจจากผู้ที่จะต้องทำงาน

ร่วมกันไม่ให้เกิดข้อกังขาในการตัดสินใจหรอืในการปฏิบัติงาน การสร้างความไว้วางใจ  

และศรัทธาอาจเริ่มจากการลดการปฏิบัติต่อกันโดยยึดถือลำดับช้ัน การบังคับบัญชา 

ซึ่งมักจะปิดกั้นการแสดงความคิดเห็น แต่ต้องมกีารแบ่งปันและการเรียนรูซ้ึ่งกันและกัน  

สิ่งสำคัญที่ผู้บริหารระดับสูง ภาครัฐจะต้องยึดถือไว้เสมอในการปฏิบัติงานกับคนในองค์กร 

หรอืประชาชน คอื “ความซื่อสัตย์สุจริต” และ “การไม่เลือกปฏิบัติ” 

    5. การเรียนรู้และใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง ในโลกที่ปั่นป่วน (Disruptive 

World) โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลกที่ปั่นป่วน (Disruptive World) มีสิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้น  

และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีบางอย่างที่เกิดขึน้ก็ยังคงอยู่ บางอย่างเกิดขึน้ 

แล้วก็หายไปอย่างรวดเร็ว เพราะถูกแทนที่จากเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นตามมา ผู้บริหาร

ระดับสูงภาครัฐของไทยจึงต้องมคีวามตระหนักรู้ และมีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา รวมทั้ง

ต้องเปิดใจที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้รอบตัวอย่างไม่หยุดนิ่ง มีความกระหายที่จะเรียน 
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รู้อยู่ตลอดเวลาดังที่ Steve Jobs เคยกล่าวไว้ว่า “Stay hungry, stay foolish” เพื่อที่ตัวเอง 

จะได้รูเ้ท่าทัน สถานการณ์รอบตัวและสามารถนำมาปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐ 

(Learning Agility) รวมทั้งจะต้องผลักดันและ ส่งเสริมคนในองค์กรให้เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง

เพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

    6. การบริหารจัดการ ภารกิจในปัจจุบันโดยคำนงึถึงผลกระทบ 

ในระยะยาว แมว้่าการบริหารจัดการภาครัฐจะมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับ

ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ผู้บริหารระดับสูงภาครัฐของไทยจะต้องสามารถวิเคราะห์

ผลกระทบต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานในระยะสั้นควบคู่ไปกับการเตรียม ความพร้อมในการ

พัฒนาประเทศระยะยาว และตอ้งสามารถคาดการณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย 

(Forward Thinking and Long Term Planning) ดังนัน้ การรักษาสมดุลระหว่าง การ

บริหารงานที่รับผดิชอบในปัจจุบันกับการคาดการณ์ผลต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาในอนาคต

จงึเป็นความท้าทายสำหรับผูบ้ริหารระดับสูงภาครัฐในปัจจุบันและอนาคต 

    7. การให้อำนาจและการพัฒนาผูอ้ื่น การให้อำนาจและการพัฒนา 

ผูใ้ต้บังคับบัญชา (Empowering and Developing Others) เป็นสมรรถนะสำคัญในการ

บริหารคนของผู้บริหารระดับสูง จากการเก็บข้อมูลพบว่า บุคลากรภาครัฐรุ่นใหม่ 

ที่มคีวามรูค้วามสามารถที่ยังอยู่ในระบบราชการมักขาดการมสี่วนร่วมในการรับรู้และ

ขับเคลื่อนนโยบายของประเทศ ขาดโอกาสในการซักถามหรอืแลกเปลี่ยนมุมมองกับ

ผูบ้ริหารระดับสูง หรือเมื่อมีความสงสัยหรอืไม่เข้าใจในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

ก็ไม่ได้รับการช้ีแจงที่ชัดเจนจากผู้บริหารหรอืผูบ้ังคับบัญชาอย่างชัดเจนและตรงไปตรงมา  

ไม่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้หรอืทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานอย่าง 

ต่อเนื่อง รวมถึงไม่ได้รับความไว้วางใจ หรอืให้มสี่วนร่วมในการตัดสินใจ ทำให้บุคลากร 

รุ่นใหม่ที่มีศักยภาพ และคุณภาพตัดสินใจที่จะออกจากระบบราชการไปสู่ตลาดแรงงาน 

ภาคเอกชนที่มีกลไกการทำงานที่ยืดหยุ่นและรวดเร็ว ซึ่งเหมาะสมกับวิถีชีวติและ

กระบวนการคิดของคนรุ่นใหม่มากยิ่งขึน้ 

   เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, หนา้ 14 - 15) ได้ศึกษาเรื่องการ

วิเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจทิัล สังกัดสำนักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย โดยกล่าวว่า สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล หมายถึง คุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงาน

เฉพาะบุคคลของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงออกมาได้อย่างโดดเด่น เป็นลักษณะ 
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ที่แสดงออกเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู ้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ 

คุณลักษณะอื่น ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงาน สามารถทำงานและขับเคลื่อนองค์กร 

ให้ดำเนินงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายและบรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

     1. การทำงานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

ทำงานให้สำเร็จได้ด้วยความร่วมมอืของบุคลากรในองค์กร ทำงานด้วยความยึดมั่น

ปรองดองสมานฉันท์ ให้กำลังใจบุคลากรเสริมแรง สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรทำงาน

ด้วยความสามัคคี ใหค้วามไว้วางใจและเชื่อมั่น บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานร่วมกัน 

จนบรรลุผลสำเร็จ สื่อสารด้วยการเขียน พูดกับบุคลากรในองค์กรให้เข้าใจ สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการทำงานอย่างเป็นระบบ 

มอบหมายงานชัดเจนตรงกับความสามารถบุคลากรในทีม เมื่อเกิดปัญหาในการทำงาน 

มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ ตดิตาม สรุปปัญหาที่เกิดขึน้และหาวิธีแก้ไข

ปัญหาร่วมกันในทีม เพื่อให้งานประสบผลสำเร็จ มีการสร้างเครือข่ายพันธมิตร  

ความร่วมมอืกับชุมชนให้ความสำคัญกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

    2. การมุ่งผลสมัฤทธิ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการปฏิบัติงาน

ด้วยความมุ่งมั่นเพื่อให้งานบรรลุผลสำฤทธิ์ มเีป้าหมายในการปฏิบัติอย่างชัดเจน 

บริหารงานให้มคีุณภาพ ความสมบูรณ์ ครบถ้วน เป็นผู้มีความคิดสร้างสรรค์ มีการค้นหา

นำความรูใ้หม่ ๆ เพิ่มเตมิเพื่อนำมาพัฒนาสถานศกึษา มีความสามารถในการพัฒนางาน

ของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารทรัพยากรที่ใชใ้นการปฏิบัติงานในองค์กรได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถในการวัดและประเมินผลของงานของสถานศกึษา 

ให้เป็นไปตามแผนงานและตรงตามวัตถุประสงค์ และมีขั้นตอนทำงานเป็นระบบ มลีำดับ

ขั้นตอน มคีวามโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

    3. การคิดเชิงระบบและคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีความสามารถเข้าใจสถานการณ์ และปัญหาต่าง ๆ ในองค์กรที่เกิดขึน้ สามารถวิเคราะห์

ปัญหาอย่างมีขัน้ตอน วเิคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนได้ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่าง

สถานการณ์กับปัญหาต่าง ๆ เข้าด้วยกันอย่างมเีหตุผล มทีักษะ กระบวนการคิด ฟัง พูด 

อย่างสร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหาเป็นการตัดสินแก้ปัญหาโยใช้วจิารณญาณ 

และเหตุผล ด้วยเทคนิคหลากหลายรูป เพื่อเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหา 
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    4. การสื่อสารและแนวโน้ม หมายถึง มีความสามารถสื่อสารด้วย 

การพูด เขียน ฟัง ใช้สื่อหรอืเทคโนโลยีได้เหมาะสมถูกต้อง ทำให้บุคคลอื่นเข้าใจได้อย่าง

ชัดเจน หรอืด้วยกิรยิาท่าทาง การแสดงออกใหเ้หมาะสมต่อสถานการณ์ เป็นที่น่าเคารพ

ยกย่องจากบุคคลอื่น สามารถใช้จิตวทิยามวลชนในการสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

สามารถโน้มน้าว จูงใจใหบุ้คลากรในองค์กรเห็นคล้อยตาม ยอมรับ และสนับสนุนความคิด 

เจรจาลดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างถูกต้อง และนำมาปฏิบัติได้จรงิ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานขององค์กรสำเร็จ 

    5. การมวีิสัยทัศน์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีความสามารถ 

ในการกำหนดทิศทางแนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน กำหนดนโยบายใหม่ ๆ และ

เป้าหมายตามสถานการณ์ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศ และสามารถปฏิบัติได้จริง 

มีการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผนสำหรับอนาคต สามารถวางแผนหรอืคาดการณ์

ความสำเร็จในอนาคตได้ มีการปฏิบัติงานโดยยึดถือเป้าหมายหลักขององค์กรใหง้าน 

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ 

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ มีความเป็นผู้นำด้านการ

เปลี่ยนแปลงมีภาพลักษณ์ที่ด ีมจีุดยืน มีความชัดเจน และความเป็นเลิศทางวิชาการ 

    6. การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง ผูบ้ริหาสถานศกึษามีความรอบรู้

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับสื่อสารและเข้าถึงขอ้มูล ใช้จัดการเรียนรู้ได้อย่าง

หลากหลาย มีเทคนิควิธีการสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดจิทิัล ใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการ

สร้างภาพลักษณ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านสื่อออนไลน์ รู้กฎหมายดิจทิัล  

ตรวจสอบและติดตาม และมีความสามารถประเมินความคุ้มค่า กำกับ ตดิตามและ 

ประเมินผลการใชไ้ด้อย่างถูกต้อง 

   ชริกา ไชยเดช (2562) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะของผู้บริหารกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการ 

จัดการศึกษาศูนย์การศกึษาพิเศษเขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

จำแนกสมรรถนะได้ดังนี้ 

    1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถวางแผนการกำหนดเป้าหมายแผนปฏิบัติงานการจัดการเรียนรู้อย่างเป็น

ระบบ คิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่เรยีนรู้ แสวงหาความรูว้ิชาชีพใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนาตนเอง  

ประเมินผลการปฏิบัติงานมาปรับปรุง พัฒนาการทำงานให้ดีขึ้นและมีความสามารถ 

ปฏิบัติงานตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้มีประสิทธิภาพ  
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    2.  ด้านการบริการที่ด ีหมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางแผน

ขั้นตอนในการใหบ้ริการบนพืน้ฐานของข่าวสาร ความรู้ กฎระเบียบของสถานศกึษามคีวาม

ตั้งใจ เต็มใจในการใหบ้ริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี มีความสุขในการใหบ้ริการ ศึกษาความ

ต้องการของผูร้ับบริการ การนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงระบบใหบ้ริการใหม้ีประสิทธิภาพ 

    3. ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการศกึษา

ค้นคว้าหาความรู้ มุ่งมันแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง การสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ สรา้ง

องค์ความรู้ นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ สถานศกึษา วชิาชีพอยู่เสมอ การขยายผล

จากการสร้างเครือข่ายการเรียนรู ้ให้คำปรึกษา ถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์แก่ผู้อื่น   

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นกับผูอ้ื่นเพื่อพัฒนางานและตนเอง 

    4. ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้าง

สัมพันธภาพที่ดกีับเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุนเพื่อนร่วมงานสู่

เป้าหมายความสำเร็จ มีทักษะในการทำงานร่วมกับบุคคลทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษาในสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ แสดงบทบาทผูน้ำหรอืผูต้ามในการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่น สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังความคิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกับเพื่อน

ร่วมงานและมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมในการทำงานเป็นทีมให้เกิดขึ้น 

   ณัฐนิชา เขียวอ่อน (2565, หนา้ 6 - 7) ได้ศกึษาเรื่องสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

จำแนกสมรรถนะได้ดังนี ้ 

    1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์หมายถึง ความมุ่งม่ันจะปฏิบัติราชการให้ดี 

หรอืให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ สามารถสร้างสรรค์ผลงาน การ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ที่รับผดิชอบ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่าน

มาของตนเองหรอืเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนหน่วยงานกำหนดขึ้น อกีทั้งยังหมายรวมถึง 

การสรา้งสรรค์พัฒนาผลงาน หรอืกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย

ชนิดที่ไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน และมีการพัฒนาผลงานให้มคีุณภาพอย่าง

ต่อเนื่อง 

    2. การบริการที่ดี หมายถึง ความสามารถในการสร้างระบบการ

ให้บริการและการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตั้งจและความพยายามของตนเอง 

ในการให้บริการ เพื่อตอบสนองความต้องการของผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา 

ผูร้่วมงาน นักศึกษา ตลอดจนบุคลากรของ ภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทุ่มเททำงานด้วย
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หัวใจบริการอย่างเต็มที่และมีความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพ

รวดเร็วเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 

    3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษาค้นคว้าหาความรูต้ิดตาม

องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนา

งาน การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น โดยได้มกีารกำหนดแนวทางการพัฒนาไว้แล้ว มีการ

สร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็นและการสร้างเครือข่าย เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู ้องค์กรและวิชาชีพ 

    4. การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมอืช่วยเหลือ

สนับสนุนเสริมแรง ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรอืแสดง

บทบาทผูน้ำผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ลักษณะของทีมที่ดี ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการ

ทำงานเป็นทีมสามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ด้วยความตั้งใจ และใส่ใจในการทำงาน

ช่วยเหลอืผูอ้ื่นในทีมอย่างเต็มความสามารถ ยกย่องชมเชยใหร้างวัลและให้เกียรตสิมาชิก

ในทีมเสมอ รับฟังความคิดเห็นของผูบ้ังคับบัญชา หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ 

อีกทั้งให้ความช่วยเหลอืสนับสนุนและร่วมมอืกับสมาชิกในทีมในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

   ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา และประทุมทอง ไตรรัตน์ (2566, หนา้ 16 - 28) 

ได้ศึกษาสมรรถนะของผูน้ำทางการศึกษาเพื่อการอยู่รอดและเติบโตในยุค BANI World 

    จำแนกสมรรถนะของผูบ้ริหารม ี10 สมรรถนะ ได้แก่  

     1. ความสามารถในการแก้ปัญหา และการใช้กลยุทธ์ การคิด

วิเคราะห์และคิดอย่างมีวจิารณญาณ การคิดเชิงระบบ การวางแผน การคาดการณ์  

การนำทางการควบคุม การแก้ปัญหา เป็นต้น  

     2. ศลิปะการบริหารทรัพยากรบุคคล การทำงานกับคนเกี่ยวข้อง

กับการเสริมพลังอำนาจ การร่วมมอืทำงาน การมีปฏิสัมพันธ์ การเป็นเครือข่าย การระดม 

ความคิดร่วมกันสร้างสรรค์งาน มีกรอบความคิดที่ดี (Growth Mindset) การทำงานเป็นทีม 

การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดมีีสุขภาวะ เป็นต้น 

     3. มีความฉลาดทางอารมณ์ เกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ในตัวเอง 

การควบคุมอารมณ์ตนเอง การตระหนักรู้ทางสังคม การคิดอย่างลึกซึง้ การฟังอย่างลกึซึง้ 

ความสามารถในการสื่อสาร เป็นต้น 

     4. มีภาวะการเป็นผู้นำ วิสัยทัศน์ ความรับผิดชอบ ความมั่นใจ 

การสนับสนุนช่วยเหลอื การเข้าใจและเห็นใจ การรับมือความเสี่ยง มีความคล่องตัว  
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มีการปรับตัวและยืดหยุ่นที่ดี มีการสื่อสารที่ดี มีความโปร่งใส การตัดสินใจด้วยความมั่นใจ  

มีสัญชาตญาณของผูน้ำ มคีวามยุติธรรม มคีุณธรรม เป็นต้น 

     5. การดูแล และพัฒนาตนเอง เกี่ยวข้องกับการมสีุขภาพร่างกาย

และจติใจที่ดี มีอารมณ์ดี อดทนต่อความเครียด มคีวามสมดุลในชีวติ และการทำงาน

ปรับตัวได้ดี เป็นต้น 

     6. การพัฒนาและเรียนรู้ เกี่ยวข้องกับการศกึษาเล่าเรียน  

การเรียนรูต้ลอดชีวติ การเรียนรู้จากประสบการณ์ การพัฒนาทักษะใหม่เพื่อใช้ในงาน 

(Reskilling) การยกระดับทักษะเดิม ให้ดีขึ้น (Upskilling) เป็นต้น 

     7. เทคโนโลยี เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและการนำ

เทคโนโลยีไปใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเทคโนโลยีเครอืข่าย การปรับปรุงกระบวนการ 

และระบบเทคโนโลยีให้มีประสทิธิภาพ 

     8. สร้างสรรค์ผลงานด้านนวัตกรรมและการสร้างสรรค์ การคิด

นอกกรอบ การสร้างแรงบันดาลใจ การสร้างสรรค์ การระดมสมอง การมคีวามคิด 

ที่ไม่ซ้ำใคร เป็นต้น 

     9. ใช้สมรรถนะเป็นฐานในการจัดการเรียนรู้ วัดและประเมินผล

แบบองค์รวม การจัดการเรียนรู้เน้นพัฒนาสมรรถนะผูเ้รียนและการวัดและประเมินผลแบบ

องค์รวม 

     10. ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ เป็นต้น 

    นิต ิญานะ (2566, หน้า 36) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษายุคดิจทิัล สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ ได้จำแนก

สมรรถนะ ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคดิจทิัลดังนี ้1. ด้านความสามารถในการใชแ้ละบริหาร

เทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการศกึษาและการปฏิบัติงาน 2. ด้านความสามารถประเมินการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 3. ด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา 

    รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง (2566, หนา้ 8 - 9) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา กลุ่มเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์

การศกึษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 8 สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ จำแนกได้ดังนี้  

     1. การมอีิทธิพลอย่างมอีุดมการณ์ คือ การที่ผู้นำประพฤติตัวเป็น 

แบบอย่างที่ดสีำหรับผู้ตาม ผูน้ำจะเป็นที่น่าเคารพศรัทธา น่าเชื่อถอื ไว้วางใจได้สามารถ 
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ควบคุมอารมณ์ได้ ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี เป็นผู้ที่มีศลีธรรมและมีจริยธรรมสูง  

สร้างความเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กรและผู้นำจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้

อำนาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะมีการประพฤติตนที่คำนงึถึงประโยชน์แก่ผูอ้ื่น 

และเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมผูบ้ริหาร ประพฤติตนเป็นแบบอย่างดสีำหรับบุคลากร 

     2. การสรา้งแรงบันดาลใจ คือ การที่ผูน้ำสร้างแรงบันดาลใจ 

ในการทำงานให้กับบุคลากร ผู้นำมีวสิัยทัศน์ที่น่าสนใจชีใ้ห้เห็นความตอ้งการขององค์กร 

ในอนาคต อย่างชัดเจน ผู้นำอุทิศตนในการทำงานเพื่อแสดงความเชื่อมั่นให้บุคลากร 

เห็นความตั้งใจ ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้แน่นอน มีการคาดการณ์

สถานการณ์อนาคต ในแง่บวกและส่งเสริมให้บุคลากรสามารถจัดการกับปัญหาที่ตนเอง

เผชิญได้สร้างให้ผูต้ามจัดการกับอุปสรรคของตนเอง และเสรมิสร้างความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ใหแ้ก่ผู้ตาม 

     3. การกระตุ้นทางปัญญา คือ การที่ผูน้ำมีกระตุ้นใหบุ้คลากร

แสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน โดยผู้นำมีการคิดและ

การแก้ปัญหา อย่างเป็นระบบ มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และทำให้ผู้ตามรู้สกึว่าปัญหา 

ที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ท้าทาย และเป็นโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง โดยผู้นำจะสร้างความเชื่อมั่น 

ให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่าง ต้องมีวธิีแก้ไข มีการให้กำลังใจบุคลากรให้พยายามหาทาง

แก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ นำทีมร่วมหา แนวทางใหม่ ๆ เพื่อนำมาแก้ปัญหาในหน่วยงาน 

และพัฒนาองค์กร 

    4. การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล คือ การเป็นผู้นำที่ดจีะต้อง

เป็นโค้ช เป็นที่ปรึกษาของผู้ตามให้คำแนะนำ ให้การสนับสนุน พัฒนาเอาใจใส่ใหก้ารดูแล

บุคลากร เป็นรายบุคคล และทำให้ผู้ตามรู้สกึมีคุณค่าและมีความสำคัญต่อองค์กร ผูน้ำ

เปิดโอกาส ให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีประสิทธิภาพสูงขึน้ มีการสร้าง

บรรยากาศและสร้าง โอกาสในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล ดูแลใหค้ำแนะนำ ให้การสนับสนุน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

   แนวคิดของ Bapet and Others (2015, p. 9) อ้างถึงใน ณัฐธีรา มีจันทร์ 

(2562, หนา้ 38 - 39) ได้สรุปสมรรถนะผูบ้ริหารออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้  

    1. การบริหารตนเอง (Self - management) สามารถของผู้บริหาร 

ในการบริหารจัดการตนเอง สามารถรักษาสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานกับชีวติส่วนตัวได้ 

และสามารถปรับตัวต่อความกดดัน ความเครียดในสถานการณ์ต่าง ๆ  
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    2. การนำผู้อื่น (Leading others) ผูบ้ริหารต้องมคีวามสามารถสร้าง

ทีม สร้างแรงจูงใจใหก้ับคนในทีม สามารถสร้างขอ้ตกลงร่วมกัน สามารถดึงศักยภาพ 

ของคนในทีมออกมาได้ สามารถบริหารจัดการกลุ่มคนในทีม สามารถแก้ปัญหาความ

ขัดแย้งต่าง ๆ ได้อย่างน่าเชื่อถือ มีความกระตอืรอืร้นที่จะรับฟังและสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ สร้างการยอมรับ เกิดความทุ่มเทกับงานนำไปสู่

การทำงานที่มีประสทิธิภาพ  

    3. การบริหารงาน (Task management) ผูบ้ริหารสามารถมอบหมาย

งาน และบริหารจัดการทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัดให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ

ขจัดอุปสรรคการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อความมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

ขององค์กร  

    4. นวัตกรรม (Innovation) ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเข้าใจ  

มีความคิดรเิริ่ม สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้มคีวามสามารถในการประเมนิสถานการณ์ความ

เสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น มีทัศนคติ วิสัยทัศน์ที่กว้างไกล และสามารถบูรณาการความคิด 

ที่หลากหลาย เพื่อการเข้าถึงโอกาสที่คาดไม่ถึงได้  

    5. ความรับผิดชอบทางสังคม (Social responsibility) ผูบ้ริหารต้องมี

จติสำนึกให้ ความเคารพนับถือผู้อื่น มีความเห็นอกเห็นใจ คำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิด

ขึน้กับสังคมจากการกระทำของตนเอง มปีระพฤติตามหลักธรรมสากล แสดงความเอาใจ

ใส่ในความแตกต่างระหว่างบุคคล และความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีจรรยาบรรณ 

ต่ออาชีพ 

   แนวคิดของ Aitken (2015, p. 19) อา้งถึงใน อัญชลี ไหมทอง (2565, 

หนา้ 22) ร่วมกับสำนักงาน The education review office ประเทศนวิซีแลนด์ ได้สรุป

สมรรถนะผูบ้ริหารออกเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้  

    1. สติปัญญา (intellectual) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ 

ความตอ้งการของผู้อื่น สามารถวิเคราะห์ปัญหา สามารถจัดทำแผนกลยุทธ์และกำหนด

นโยบายการบริหารงานขององค์กร สามารถจัดการปัญหาของการอยู่ร่วมกันในสังคม  

การยอมรับ และเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม สามารถตัดสินใจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การบริหารจัดการเกิดประสทิธิภาพในการ

ทำงาน ประกอบด้วย  

     1.1 การเข้าใจวัฒนธรรมที่หลากหลาย  
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     1.2 การคิดเชิงกลยุทธ์  

     1.3 การบริหารจัดการที่ดี 

     1.4 การจัดการข้อมูล  

     1.5 การคิดอย่างมปีระสิทธิภาพ  

     1.6 การตัดสินใจ    

     1.7 การวางแผนที่ดี  

    2. การบริหารจัดการผลลัพธ์ (results orientation) หมายถึง 

ความสามารถในการวางแผน วางระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ 

ตามแผนที่ตัง้ไว้  

    3. ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคล (interpersonal relationship) 

หมายถึง ความ ร่วมมือในหมู่คณะเกิดจากการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ความสามารถ 

ในการสื่อความหมายใหผู้อ้ื่นเข้าใจตรงกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์

สามารถบริหารความขัดแย้งให้เป็นความสร้างสรรค์ ได้แก่  

     3.1 การสื่อสารที่ดี 

     3.2 การสร้างและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

     3.3 ภาวะความเป็นผู้นำ  

     3.4 การให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมาย  

     3.5 กรเป็นแบบอย่างและผู้สนับสนุนที่ดี 

     3.6 บริหารความขัดแย้ง  

    4. การปรับตัว (adaptability) หมายถึง ความสามารถในการปรับตัว

ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ไม่กดดันเมื่อตอ้งเผชิญกับ

สถานการณ์ความกดดัน มีความอดทนต่อการฝืนความรูส้ึก และความต้องการของตนเอง 

ได้แก่  

     4.1 ความสามารถในการปรับตัว  

     4.2 ความสามารถยืดหยุ่น  

    5. ความเป็นมืออาชีพ (professional) หมายถึง ความสามารถ 

ในการพัฒนางาน ได้อย่างมีมาตรฐาน สามารถส่งเสริม สนับสนุน และจัดการกับการ

เปลี่ยนแปลง และสร้าง ความสัมพันธ์ที่ดกีับเครือข่ายชุมชน ได้แก่ 

     5.1 ความรู้เกี่ยวกับงานในอาชีพ  
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     5.2 มีวสิัยทัศน์และการแสดงวิสัยทัศน์  

     5.3 การบริหารจัดการที่ดี ประกอบด้วย การจัดการด้านการเงิน 

การจัดการสินทรัพย์ของโรงเรียน การจัดการบุคลากร การจัดการเกี่ยวกับความสำเร็จ 

ในการจัดการศกึษา การจัดการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุงการศกึษาให้ดียิ่งขึ้นและการ

จัดการประชาสัมพันธ์ 

  สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษายุคใหม่มีความสำคัญ ทั้งน้ีเพื่อเป็นกรอบ

และแนวทางสำหรับครู ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผูว้ิจัยสังเคราะห์องค์ประกอบจากเอกสาร

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับกับสมรรถนะผู้บริหาร สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ข้างตน้ นอกจากนี้ผู้วิจัยจึงได้ทำการสังเคราะห์เพื่อให้เป็น

แนวทางในการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษาที่ 11 และสามารถสรุปได้ 

ดังแสดงในตารางสังเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ดังนี้
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ตาราง 1 การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ 
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12 100  

1. การบรหิารการเปลี่ยนแปลง / การบรหิารจัดการ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ -   ✓ ✓ ✓ 8 66.66 ✓ 

2. การทำงานเป็นทีม / การทำงานร่วมกับผูอ้ื่น  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 7 58.33 ✓ 

3. ด้านภาวะผูน้ำ ✓  ✓   ✓ - ✓  ✓ ✓  6 50.00 ✓ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

       แนวคิดนักวิจัย 
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4. ด้านสัมพันธภาพ / ปฏิสัมพันธ์ / การสื่อสาร /  

การใชภ้าษา 
  ✓  

 

✓ 
 

✓  ✓  
 

✓ 
 

✓ 
 

✓ 7 58.33 
✓ 

5. ด้านเทคโนโลยีดจิทิัล/การสร้างสรรค์

นวัตกรรม 
✓  

✓ ✓ 
 ✓  

✓ ✓ 
 ✓  7 58.33 

✓ 

 

65
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



66 

ตาราง 1 (ต่อ) 

       แนวคิดนักวิจัย 
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6. การพัฒนาตนเอง / การปรบัตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงการปรับตัวและยืดหยุ่น 
 ✓ ✓  ✓  ✓ ✓   ✓ ✓ 7 58.33 ✓ 

7. วิสัยทศัน ์/ กลยุทธิ์ / การวางแผน    ✓  ✓ - ✓     3 25.00  

8. การตดัสนิใจ    ✓ ✓  -    ✓  3 25.00  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

       แนวคิดนักวิจัย 
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9. ด้านการบริการ  ✓     ✓      2 16.66  

10. ด้านการพัฒนาบุคลากร ✓    ✓   ✓   ✓  4 33.33  

11. การมุ่งผลสัมฤทธิ์  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓      5 41.66  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

       แนวคิดนักวิจัย 
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12 100  

12. ด้านคุณธรรมจริยธรรม / ธรรมมาภบิาล /

ความรับผดิชอบต่อสังคม 
✓  ✓  ✓   ✓  ✓ ✓  6 50.00 ✓ 

13. ด้านทักษะเทคนิค    ✓         1 8.33  
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 จากตาราง 1 พบว่า ตัวแปรด้านสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ มีหลากหลาย

มุมมองจากนักวิชาการ ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้นำแนวคิดโดยสังเคราะห์จากเอกสาร 

แนวคิด งานวิจัยจำนวน 12 แหล่ง นำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์ความถี่ โดยเลือกตัวแปร 

ที่มคีวามถี่ตัง้แต่ร้อยละ 40 เป็นต้นไป ซึ่งพบว่า สมรรถนะสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

มีจำนวน 7 ด้าน โดยแต่ละด้านผู้วิจัยได้จัดกลุ่มลักษณะของตัวแปรที่มคีวามหมาย

คล้ายกัน กำหนดเป็นชื่อตัวแปรใหม่ดังนี้  

  1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง   

  2. ด้านการทำงานเป็นทีม  

  3. ด้านภาวะผู้นำ 

  4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

  5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

  6. ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

  7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม  

  ผูว้ิจัยขอเสนอรายละเอียดองค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ที่ได้จาก

การสังเคราะห์จากตาราง 1 โดยแต่ละด้านมรีายละเอียด ดังนี้ 
 

   1. การบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

    สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562, หนา้ 9) ให้ความหมายว่า 

การบริหารงานวิชาการ คอื ผู้บริหารตอ้งมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร

สถานศกึษา การจัดการเรียนรู ้ทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 การวัดและการประเมิน

ผลการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  

   สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4) ให้ความหมายว่า  

การบริหารจัดการภารกิจในปัจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว เพื่อรักษาความ

สมดุลระหว่างการบริหารงานในปัจจุบัน และรับมือการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ผูบ้ริหาร

ต้องมีความสามารถในการคาดการณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นตามมาในอนาคต 

   ฤทธิชา บัวศิร ิ(2563, หน้า 67 - 68) กล่าวว่า สมรรถนะการ 

วางแผนการบริหารจัดการ เป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจของบุคคลว่างานหรอื

กิจกรรมอะไรที่จำเป็นต้องทำและสามารถกำหนดได้ว่างานหรือกิจกรรมเหล่านั้นจะกระทำ

ให้สำเร็จได้ด้วยวิธีใด (How they can be done) ต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง รวมทั้งต้อง

สามารถติดตามและตรวจสอบจนมั่นใจได้ว่างานหรอืกิจกรรมเหล่านั้นได้กระทำจนสำเร็จ
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ลุล่วงตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้โดยทั่วไปเมื่อกล่าวถึงทักษะหรอืความสามารถของบุคคลที่ดำรง

ตำแหน่ง “ผูบ้ริหาร” คนทั่วไปมักคิดถึงความสามารถในการวางแผนและบริหารจัดการมา

ก่อนเป็นอันดับแรก Competency  

    รณรงค์ ศุภรัศม ี(2563, หน้า 6 - 8)  กล่าวว่า การบริหารจัดการ

ภารกิจในปัจจุบันโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว แม้ว่าการบริหารจัดการภาครัฐ 

จะมุ่งเน้นการสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน แต่ผูบ้ริหารระดับสูง

ภาครัฐของไทยจะต้องสามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานในระยะสั้น

ควบคู่ไปกับการเตรียมความพร้อมในการพัฒนาประเทศระยะยาว และต้องสามารถ

คาดการณ์สิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตด้วย (Forward Thinking and Long Term Planning) 

ดังนัน้ การรักษาสมดุลระหว่างการบริหารงานที่รับผดิชอบในปัจจุบันกับการคาดการณ์

ผลต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นตามมาในอนาคตจงึเป็นความท้าทายสำหรับผูบ้ริหารระดับสูงภาครัฐ

ในปัจจุบันและอนาคต 

    เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, หนา้ 14 - 15) กล่าวว่า การคิด 

เชงิระบบและคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถเข้าใจ

สถานการณ์ และปัญหาต่าง ๆ ในองค์กรที่เกิดขึน้ สามารถวิเคราะห์ปัญหาอย่างมีขั้นตอน 

วิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนได้ เชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างสถานการณ์กับปัญหาต่าง ๆ 

เข้าด้วยกันอย่างมีเหตุผล มีทักษะ กระบวนการคิด ฟัง พูด อย่างสร้างสรรค์ เพื่อนำไปสู่

การแก้ปัญหาเป็นการตัดสินแก้ปัญหาโยใช้วจิารณญาณและเหตุผลด้วยเทคนิค

หลากหลายรูป เพื่อเป็นทางเลือกในการแก้ปัญหา 

    รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง (2566, หนา้ 8 - 9) กล่าวว่า การกระตุน้ 

ทางปัญญา คอื การที่ผูน้ำมีกระตุน้ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน โดยผู้นำมกีารคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มคีวามคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ และทำให้ผูต้ามรู้สกึว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ท้าทาย และเป็นโอกาสที่จะ

พัฒนาตนเอง โดยผู้นำจะสร้างความเชื่อมั่นให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมวีิธีแก้ไข มกีาร

ให้กำลังใจบุคลากรใหพ้ยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ นำทีมร่วมหาแนวทางใหม่ ๆ 

เพื่อนำมาแก้ปัญหาในหน่วยงานและพัฒนาองค์กร 

    Bapet (2015, p. 9) อ้างถึงใน ณัฐธีรา มีจันทร์ (2562, หนา้ 38 - 

39) กล่าวว่า การบริหารตนเอง (self - management) สามารถของผูบ้ริหารในการบริหาร 

จัดการตนเอง สามารถรักษาสมดุลระหว่างชีวติการทำงานกับชีวติส่วนตัวได้ และสามารถ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



71 

ปรับตัวต่อความกดดัน ความเครียดในสถานการณ์ต่าง ๆ และการบริหารงาน (task 

management) ผูบ้ริหารสามารถมอบหมายงาน และบริหารจัดการทรัพยากรที่มอียู่อย่าง

จำกัดให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด สามารถขจัดอุปสรรคการปฏิบัติงานของบุคลากร  

เพื่อความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร 

    Aitken (2015, p. 19) อ้างถึงใน อัญชลี ไหมทอง (2565, หนา้ 22) 

กล่าวว่า การบริหารจัดการผลลัพธ์ (results orientation) หมายถึง ความสามารถในการ

วางแผน วางระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ตามแผนที่ตัง้ไว้  

   ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยของ สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 

(2562, หนา้ 9); สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4); ฤทธิชา บัวศิริ (2566, 

หนา้ 67 - 68); รณรงค์ ศุภรัศม ี(2563, หน้า 6 - 8) เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, 

หนา้ 14 - 15); รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง (2566, หนา้ 8 - 9); Bapet (2015, p. 9); Aitken 

(2015, p. 19)
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1. การรวบรวมข้อมูลวเิคราะห์ผลกระทบและ
แก้ไขปัญหา 

- - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 75 ✓ 

2. มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 100 ✓ 

3. การมอบหมายความรับผดิชอบและจัดลำดับ
ความสำคัญของงาน 

- - ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 5 62.5 ✓ 

4. การวางแผน เตรยีมพร้อมรับมือกับการ 
เปลี่ยนแปลงในระยะยาว 

- ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 75 ✓ 

ตาราง 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
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 จากตาราง 2 ผูว้ิจัยได้องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่ เกี่ยวข้องที่มคีวามเห็น

สอดคล้องกัน ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ 1) การรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์

ผลกระทบและแก้ไขปัญหา 2) มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งสรุปได้ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบย่อย ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
 

 จากนักวิชาการและนักวิจัยที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูบ้ริหารที่เปิดกว้างและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การแก้ไขปัญหา

และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

สามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว 

และรับผิดชอบผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ด้านการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง 

การรวบรวมข้อมูลวิเคราะห์

ผลกระทบและแก้ไขปัญหา 

มคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับ

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การมอบหมายความ

รับผิดชอบและจัดลำดับ

ความสำคัญของงาน 

การวางแผน เตรยีมพร้อม

รับมือกับการเปลี่ยนแปลง 

ในระยะยาว 
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หลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนรู้ การปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์ในการบริหารงาน 

ให้บรรลุเป้าหมาย ประเมิน และวิเคราะห์ความแตกต่าง ระหว่างสิ่งที่เป็นปัจจุบันและ

อนาคต พลวัตรโลก พัฒนาตนเองและบุคลากรใหม้ีทักษะที่จำเป็นสอดรับการทำงาน   

และการใช้ชีวติในยุคศตวรรษที่ 21 ที่สังคมผกผัน และโลกยุคดิจทิัล พร้อมทั้ง ยุค BAN 

World คือโลกที่มกีารเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ที่เปราะบางเต็มไปด้วยความกังวล คาดเดา 

ได้ยากและเข้าใจได้ยาก  

   2. ด้านการทำงานเป็นทมี 

    ชริกา ไชยเดช (2562, หน้า 4 - 5) ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง  

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือ  

ช่วยเหลอื สนับสนุนเพื่อนร่วมงานสู่เป้าหมายความสำเร็จ มีทักษะในการทำงานร่วมกับ

บุคคลทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาในสถานการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ แสดง

บทบาทผูน้ำหรอืผูต้ามในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รับฟังความ

คิดเห็นและประสบการณ์ร่วมกับเพื่อนร่วมงานและมีส่วนร่วมในการสร้างวัฒนธรรมในการ

ทำงานเป็นทีมให้เกิดขึ้น 

    สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4) กล่าวว่า การประสาน

สัมพันธ์กับทุกภาคส่วน และสื่อสารกับคนทุกช่วงวัย ผู้บริหารตอ้งเข้าใจและตระหนัก 

ถึงโครงสร้างและความสัมพันธ์หน่วยงาน โดยสร้างการมีส่วนร่วมในการทำงานกับ 

ทุกภาคส่วน ทุกชนช้ัน และทุกวัย เพื่อให้เกิดการทำงานที่เชื่อมโยงกันทั้งทางความคิด

ประสบการณ์ที่แตกต่าง เปิดรับมุมมองและวิธีการทำงานที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์  

และต้องเตรยีมความพร้อมที่จะปรับรูปแบบการทำงานของตัวเอง รวมทั้งจะต้องมุ่งการ

ทำงานเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 

    เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, หนา้ 14 - 15) กล่าวว่า การทำงาน

เป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษาสมารถทำงานให้สำเร็จได้ดว้ยความร่วมมอื 

ของบุคลากรในองค์กรทำงานด้วยความยึดมั่นปรองดองสมานฉันท์ ใหก้ำลังใจบุคลากร

เสริมแรง สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรทำงานด้วยความสามัคคี ใหค้วามไว้วางใจและ

เชื่อมั่น บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานร่วมกันจนบรรลุผลสำเร็จ สื่อสารด้วยการเขียน  

พูดกับบุคลากรในองค์กรใหเ้ข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ 

บริหารจัดการทำงานอย่างเป็นระบบ มอบหมายงานชัดเจนตรงกับความสามารถบุคลากร 
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ในทีม เมื่อเกิดปัญหาในการทำงานมีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ ตดิตาม  

สรุปปัญหาที่เกิดขึน้และหาวิธีแก้ไขปัญหาร่วมกันในทีม เพื่อให้งานประสบผลสำเร็จ  

มีการสร้างเครือข่ายพันธมิตร ความร่วมมอืกับชุมชนให้ความสำคัญกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

    ณัฐนิชา เขียวอ่อน (2565, หนา้ 6 - 7) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การให้ความร่วมมือช่วยเหลอืสนับสนุนเสริมแรง ให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน  

การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรอืแสดงบทบาทผูน้ำผูต้ามได้อย่างเหมาะสม ลักษณะของทีม

ที่ด ีใชห้ลักการมีส่วนร่วมในการทำงานเป็นทีมสามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ดว้ยความ

ตั้งใจ และใส่ใจในการทำงานช่วยเหลอืผูอ้ื่นในทีมอย่างเต็มความสามารถ ยกย่องชมเชย 

ให้รางวัลและให้เกียรตสิมาชิกในทีมเสมอ รับฟังความคิดเห็นของผูบ้ังคับบัญชาหรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความเต็มใจ อกีทั้งให้ความช่วยเหลือสนับสนุนและร่วมมือกับสมาชิก

ในทีมในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

    ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา และประทุมทอง ไตรรัตน์ (2566, หนา้  

16 - 28) กล่าวว่า ศลิปะการบริหารทรัพยากรบุคคล การทำงานกับคนเกี่ยวข้องกับการ

เสริมพลังอำนาจ การร่วมมือทำงาน การมีปฏิสัมพันธ์ การเป็นเครือข่าย การระดม 

ความคิดร่วมกันสร้างสรรค์งาน มีกรอบความคิดที่ดี (Growth Mindset) การทำงานเป็นทีม 

การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดมีีสุขภาวะ เป็นต้น 

    รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง (2566, หนา้ 8 - 9) กล่าวว่า การกระตุน้ 

ทางปัญญา คอื การที่ผูน้ำมีกระตุน้ให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน โดยผู้นำมกีารคิดและการแก้ปัญหา อย่างเป็นระบบ มคีวามคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ และทำให้ผูต้ามรู้สกึว่าปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ท้าทาย และเป็นโอกาสที่จะ

พัฒนาตนเอง โดยผู้นำจะสร้างความเชื่อมั่นให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่าง ต้องมีวธิีแก้ไข  

มีการให้กำลังใจบุคลากรให้พยายามหาทางแก้ปัญหาด้วยวิธีใหม่ ๆ นำทีมร่วมหา แนวทาง

ใหม่ ๆ เพื่อนำมาแก้ปัญหาในหน่วยงานและพัฒนาองค์กร 

    Aitken (2015, p. 19) อ้างถึงใน อัญชลี ไหมทอง (2565, หนา้ 22) 

กล่าวว่า ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคล (interpersonal relationship) หมายถึง ความ

ร่วมมอืในหมู่คณะเกิดจากการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ความสามารถในการสื่อ

ความหมายใหผู้้อื่นเข้าใจตรงกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์สามารถ

บริหารความขัดแย้งให้เป็นความสร้างสรรค์ ได้แก่  

     1) การสื่อสารที่ดี 
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     2) การสรา้งและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

     3) ภาวะความเป็นผูน้ำ  

     4) การให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมาย  

     5) กรเป็นแบบอย่างและผูส้นับสนุนที่ดี 

     6) บริหารความขัดแย้ง   

   ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ ด้านการทำงานเป็นทีม จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยของ ชริกา ไชยเดช 

(2562, หนา้ 4 - 5); สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4); เสาวลักษณ์  

พิมพ์ภูลาด (2564, หนา้ 14 - 15); ณัฐนิชา เขียวอ่อน (2565, หนา้ 6 - 7); ชูขวัญ  

รัตน์พิทักษ์ธาดา และประทุมทอง ไตรรัตน์ (2566, หน้า 16 - 28); รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง 

(2566, หนา้ 8 - 9); Aitken (2015, p. 19) อา้งถึงใน อัญชลี ไหมทอง (2565, หนา้ 22)  

ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ดัง ตาราง 3
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ตาราง 3 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้านการทำงานเป็นทีม  
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1. การสร้างแรงจูงใจเสริมแรงและใหก้ำลังใจระหว่างสมาชิกในทีม ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 85.71 ✓ 

2. การมอบหมายงานและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน - - ✓ - - ✓ ✓ 3 42.85 - 

3. การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในทิศทางบวก ✓ - - - ✓ ✓ ✓ 4 57.14 ✓ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
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4.  การปรับตัวและความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีม ✓ ✓ ✓ - - ✓ - 4 57.14 ✓ 

5.  การพัฒนาทีมที่มปีระสิทธิภาพและขับเคลื่อนงานให้บรรลุ

เป้าหมาย 
✓ ✓ ✓ - - ✓ 

✓ 5 71.42 ✓ 
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 จากตาราง 3 ผูว้ิจัยได้องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้าน

การทำงานเป็นทีม จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องที่มคีวามเห็นสอดคล้องกัน 

ตั้งแต่รอ้ยละ 50 ขึ้นไป ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) การสร้างแรงจูงใจเสริมแรงและใหก้ำลังใจ

ระหว่างสมาชิกในทีม 2) การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในทิศทางบวก  

3) การปรับตัวและความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีม 4) การพัฒนาทีมที่มปีระสิทธิภาพ 

และขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสรุปได้ดังภาพประกอบ 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบย่อย ด้านการทำงานเป็นทีม 

 จากนักวิชาการและนักวิจัยกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ด้านการทำงานเป็นทีม 

หมายถึง ความร่วมมอื ความช่วยเหลอืของบุคลากรในองค์กร  การสนับสนุนเสริมแรง 

ให้การสรา้งแรงจูงใจ ให้เกิดขวัญกำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน โดยการสร้างบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมในทิศทางบวก การปรับตัวและความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีมที่เกือ้กูลกัน

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ด้านการทำงานเป็นทีม 

การสรา้งแรงจูงใจเสริมแรงและ

ให้กำลังใจระหว่างสมาชิกในทีม 

การมอบหมายงานและความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

การปรับตัวและความสัมพันธ์

กับสมาชิกในทีม 

การพัฒนาทีมที่มปีระสิทธิภาพ

และขับเคลื่อนงานให้บรรลุ

เป้าหมาย 
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ระหว่างสมาชิกในทีม และการปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอืทีมงาน รวมทั้งแสดงบทบาทการเป็น

ผูน้ำหรอืผู้ตามได้อย่างเหมาะสมและมีการมอบหมายงานและความรับผิดชอบอย่างชัดเจน 

เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนการพัฒนาทีมที่มปีระสิทธิภาพ 

เพื่อขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย 
 

   3. ด้านภาวะผู้นำ 

    สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562, หนา้ 9) ให้ความหมายว่า 

ภาวะผูน้ำทางวิชาการ คอื ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ำทางวิชาการและภาวะผูน้ำทางการ

เปลี่ยนแปลง 

    สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4) ให้ความหมายว่า  

การให้อำนาจและการพัฒนาผูอ้ื่น ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการส่งงาน บุคลากร 

เพื่อการปฏิบัติงาน ความท้าทายคือการเข้าใจพฤติกรรมรายบุคคล สามารถใช้คนได้ตรง

กับงาน เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน การให้อำนาจและการพัฒนา

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการรับรู้และขับเคลื่อนองค์กร เปิดโอกาส 

ในการซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับผูบ้ริหาร ผู้บริหารมบีทาทในการช้ีแจงแนวทาง

อย่างชัดเจนแก่ ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างตรงไปตรงมา ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมการ

เรียนรู้ หรอืทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

    เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, หนา้ 14 - 15) ให้ความหมายว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการกำหนดทิศทาง แนวทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

กำหนดนโยบายใหม่ ๆ และเป้าหมายตามสถานการณ์ สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของประเทศ 

และสามารถปฏิบัติได้จริง มีการคิดเชิงกลยุทธ์และการวางแผนสำหรับอนาคต สามารถ

วางแผนหรือคาดการณ์ความสำเร็จในอนาคตได้ มีการปฏิบัติงานโดยยึดถือเป้าหมายหลัก

ขององค์กรให้งานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองค์กรร่วมกัน

กำหนดวิสัยทัศน์เพื่อสร้างแรงจูงใจให้ผูอ้ื่นเต็มใจที่ปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ มีความเป็น

ผูน้ำด้านการเปลี่ยนแปลงมีภาพลักษณ์ที่ด ีมีจุดยืน มคีวามชัดเจน และความเป็นเลิศ 

ทางวิชาการ 

    ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา (2566, หนา้ 16 - 28) กล่าวว่า การมี

ภาวะการเป็นผู้นำ วิสัยทัศน์ ความรับผดิชอบ ความมั่นใจ การสนับสนุนช่วยเหลือ  

การเข้าใจและเห็นใจ การรับมอืความเสี่ยง มีความคล่องตัว มีการปรับตัวและยืดหยุ่น 
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ที่ดมีีการสื่อสารที่ดี มีความโปร่งใส การตัดสนิใจด้วยความมั่นใจ มสีัญชาตญาณของผู้นำ  

มีความยุติธรรม มีคุณธรรม เป็นต้น 

    รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง (2566, หนา้ 8 - 9) การมีอทิธิพลอย่างมี

อุดมการณ์ คอื การที่ผูน้ำประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง ที่ดีสำหรับผู้ตาม ผู้นำจะเป็นที่ 

น่าเคารพศรัทธา น่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้ด ีเป็นผู้ที่มศีลีธรรมและมีจริยธรรมสูง สร้างความเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรและผูน้ำจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนแต่จะมีการ

ประพฤติตนที่คำนึงถึงประโยชน์แก่ผู้อื่นและเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมผูบ้ริหาร 

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างดีสำหรับบุคลากร 

    Bapet (2015, p. 9) อ้างถึงใน ณัฐธีรา มีจันทร์ (2562, หนา้ 38 - 

39) กล่าวว่า การนำผูอ้ื่น (leading others) ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามสามารถสร้างทีม สร้าง 

แรงจูงใจให้กับคนในทีม สามารถสร้างขอ้ตกลงร่วมกัน สามารถดึงศักยภาพของคนในทีม

ออกมาได้ สามารถบริหารจัดการกลุ่มคนในทีม สามารถแก้ปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ ได้

อย่างน่าเชื่อถือ มีความกระตอืรอืร้นที่จะรับฟังและสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้เกิด

ความไว้วางใจ สร้างการยอมรับ เกิดความทุ่มเทกับงานนำไปสู่การทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

   ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยของ สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 

(2562, หนา้ 9); สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4); เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด 

(2564, หนา้ 14 - 15); ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา (2566, หนา้ 16 – 28); รัตนาภรณ์  

จันทร์ปิง (2566, หนา้ 8 - 9); Bapet  (2015, p. 9) ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ 

ดังตาราง 4 มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



82 

ตาราง 4 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้านภาวะผูน้ำ 
 

องค์ประกอบ 
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1. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสื่อสารที่ดี - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 83.33 ✓ 

2. การดึงศักยภาพและจูงใจให้ทำงานในหน้าที่และทำข้อตกลงร่วมกัน - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 83.33 ✓ 

3. การตัดสินใจ มวีิสัยทัศน์และความรับผดิชอบ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 5 83.33 ✓ 

4.  การช่วยเหลอืสนับสนุนเพื่อนร่วมงานและชุมชน ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ 5 83.33 ✓ 
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 จากตาราง 4 ผูว้ิจัยได้องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ด้านภาวะผูน้ำ จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่ เกี่ยวข้องที่มคีวามเห็นสอดคล้องกัน 

ตั้งแต่รอ้ยละ 50 ขึ้นไป ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการสื่อสาร 

ที่ด ี2) การดึงศักยภาพและจูงใจใหท้ำงานในหน้าที่และทำข้อตกลงร่วมกัน 3) การตัดสินใจ 

มีวสิัยทัศน์และความรับผดิชอบ 4) การช่วยเหลอืสนับสนุนเพื่อนร่วมงานและชุมชน  

ซึ่งสรุปได้ดังภาพประกอบ 4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบย่อยด้านภาวะผูน้ำ 

 จากนักวิชาการและนักวิจัยที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า ด้านภาวะผูน้ำ 

หมายถึง พฤติกรรมหรอืความสามารถทางการสื่อสารภารกิจหลักขององค์กร มคีวาม

เข้าใจจุดอ่อน จุดแข็ง พร้อมทั้งค้นหาโอกาสและคำนวณความเสี่ยงของการดำเนินงาน 

เพื่อสร้างความเติบโตแก่องค์กรตนเอง มีความรับผดิชอบในความเสี่ยง มกีารตัดสินใจ 

ด้วยความมั่นใจ มคีวามคล่องตัว มีการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นที่ดี สร้างความซื่อสัตย์  

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ด้านภาวะผูน้ำ 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

และการสื่อสารที่ดี 

การดึงศักยภาพและจูงใจให้ทำงาน

ในหน้าที่และทำข้อตกลงร่วมกัน 

การมวีิสัยทัศน ์การตัดสินใจ และ

ความรับผดิชอบ 

การช่วยเหลอืสนับสนุนเพื่อน

ร่วมงานและชุมชน 
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โปร่งใสและความผูกพันภายในองค์กร สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน โดย 

พยายามดึงศักยภาพของบุคลากรในองค์การ และจูงใจให้ทำงานในหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย

ที่วางไว้ร่วมกัน และให้แน่ใจว่าผู้ใต้บังคับบัญชาปรับทิศทางการทำงานเข้ากับวัตถุประสงค์

ขององค์กรและจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมและร่วมสนับสนุนเพื่อนร่วมงานคนอื่น ๆ 

ให้ทำการตัดสนิใจและปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของวัตถุประสงค์ หลักการและค่านิยม 

ขององค์กร มีสัญชาตญาณของผู้นำ มคีวามยุติธรรม มีคุณธรรม 

   4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

    สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4) ให้ความหมายว่า  

การยืดหยุ่น และปรับตัวต่อสถานการณ์ ผู้บริหารต้องตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงและ

ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตอ้งคำนึงถึงวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหา การบริหารงาน

ต้องมีความยืดหยุ่น และปรับตัวต่อสถานการณ์รอบตัวได้อย่างทันท่วงที ไม่ยึดติดกับ 

สิ่งเดิม  

    การประสานสัมพันธ์กับทุกภาคส่วน และสื่อสารกับคนทุกช่วงวัย 

ผูบ้ริหารตอ้งเข้าใจและตระหนักถึงโครงสร้างและความสัมพันธ์หน่วยงาน โดยสร้างการ 

มีส่วนร่วมในการทำงานกับทุกภาคส่วน ทุกชนช้ัน และทุกวัย เพื่อให้เกิดการทำงาน 

ที่เช่ือมโยงกันทั้งทางความคิดประสบการณ์ที่แตกต่าง เปิดรับมุมมองและวิธีการทำงาน 

ที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ และต้องเตรยีมความพร้อมที่จะปรับรูปแบบการทำงาน 

ของตัวเอง รวมทั้งจะต้องมุ่งการทำงานเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม 

    การสรา้งศรัทธาและความเชื่อม่ันด้วยความซื่อสัตย์ มีคุณธรรม

จรยิธรรม ผูบ้ริหารตอ้งปรับตัวในการทำงานเพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้กับผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสีย สามารถเป็นที่พึ่งในทุกเรื่อง ผูบ้ริหารปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อสร้างศรัทธาและความเชื่อใจ 

    การให้อำนาจและการพัฒนาผูอ้ื่น ผู้บริหารต้องมีความสามารถ 

ในการส่งงาน บุคลากรเพื่อการปฏิบัติงาน ความท้าทายคือการเข้าใจพฤติกรรมรายบุคคล 

สามารถใช้คนได้ตรงกับงาน เพื่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารงาน การให้อำนาจ

และการพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการรับรู้และขับเคลื่อนองค์กร 

เปิดโอกาสในการซักถามหรือแลกเปลี่ยนมุมมองกับผูบ้ริหาร ผู้บริหารมบีทาทในการช้ีแจง

แนวทางอย่างชัดเจนแก่ ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างตรงไปตรงมา ได้รับการพัฒนาและส่งเสริม

การเรียนรู ้หรอืทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  
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   รณรงค์ ศุภรัศม ี(2563, หน้า 6 - 8) กล่าวว่า การประสานสัมพันธ์กับ

ทุกภาคส่วน และสื่อสารกับคนทุกช่วงวัย แมค้วามก้าวหนา้ในวิทยาการสมัยใหม่ในหลาย ๆ 

ด้านอาจช่วยใหเ้ศรษฐกิจเติบโตเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว แต่ขณะเดียวกันก็อาจ 

ทำให้สังคมเกิดความแตกต่างและความเหลื่อมล้ำมากขึน้ ซึ่งอาจเกิดจากการกีดกันทาง 

เชื้อชาต ิศาสนา ชนช้ัน หรอืความเช่ือทางการเมอืงของภาคส่วนและกลุ่มต่าง ๆ ซึ่งมีความ

หลากหลาย ดังนั้น ผู้บริหารระดับสูง ภาครัฐของไทยจึงตอ้งเข้าใจและตระหนักถึงความ 

ท้าทายดังกล่าว และต้องเตรียมความพร้อมที่จะปรับรูปแบบการทำงานของตัวเองและ 

ของหน่วยงาน โดยสร้างการมสี่วนร่วมในการทำงานของทุกภาคส่วน ทุกชนช้ัน และทุกวัย 

เพื่อให้เกิดการทำงาน ที่เช่ือมโยงกันทางความคิดและประสบการณ์ที่แตกต่าง เปิดรับ

มุมมองและวิธีการทำงานที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งจะต้องมุ่งการทำงานเพื่อ

ผลประโยชน์ของส่วนรวมเป็นที่ตั้ง โดยจะต้องสร้างเครือข่ายการทำงานระหว่างหน่วยงาน

รัฐกับรัฐ รัฐกับภาคเอกชน และรัฐกับภาคประชาชน ทั้งนี้ การปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ

นั้นจะต้องผ่านการสื่อสารที่ดีเพื่อให้ทุกคนเกิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัติงาน 

(Collaboration and Communication Across Generations and Sectors) 

    เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, หนา้ 14 - 15) กล่าวว่า การสื่อสาร

และแนวโน้ม หมายถึง มคีวามสามารถสื่อสารด้วยการพูด เขียน ฟัง ใช้สื่อหรอืเทคโนโลยี

ได้เหมาะสมถูกต้อง ทำให้บุคคลอื่นเข้าใจได้อย่างชัดเจน หรอืด้วยกิรยิาท่าทาง การ

แสดงออกใหเ้หมาะสมต่อสถานการณ์ เป็นที่น่าเคารพยกย่องจากบุคคลอื่น สามารถใช้

จติวิทยามวลชนในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถโน้มน้าว จูงใจให้บุคลากร 

ในองค์กรเห็นคล้อยตาม ยอมรับและสนับสนุนความคิด เจรจาลดปัญหาความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึน้ในองค์กรได้อย่างถูกต้อง และนำมาปฏิบัติได้จริง เพื่อให้การปฏิบัติงาน 

ขององค์กรสำเร็จ 

    ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา และประทุมทอง ไตรรัตน์ (2566, หนา้  

16 - 28) กล่าวว่า ศลิปะการบริหารทรัพยากรบุคคล การทำงานกับคนเกี่ยวข้องกับการ

เสริมพลังอำนาจ การร่วมมือทำงาน การมีปฏิสัมพันธ์ การเป็นเครือข่าย การระดม

ความคิดร่วมกันสร้างสรรค์งาน มีกรอบความคิดที่ดี (Growth Mindset) การทำงานเป็นทีม 

การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดมีีสุขภาวะ เป็นต้น 

    มีความฉลาดทางอารมณ์ เกี่ยวข้องกับการตระหนักรู้ในตัวเอง  

การควบคุมอารมณ์ตนเอง การตระหนักรู้ทางสังคม การคิดอย่างลึกซึง้ การฟังอย่างลกึซึง้  
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ความสามารถในการสื่อสาร เป็นต้น และการใชภ้าษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ  

เป็นต้น 

    รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง (2566, หนา้ 8 - 9) การคำนึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล คือ การเป็นผู้นำที่ดีจะต้องเป็นโค้ช เป็นที่ปรึกษาของผู้ตามให้คำแนะนำ  

ให้การสนับสนุน พัฒนาเอาใจใส่ใหก้ารดูแลบุคลากร เป็นรายบุคคลและทำให้ผู้ตามรูส้ึก 

มีคุณค่าและมีความสำคัญต่อองค์กร ผูน้ำเปิดโอกาส ให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพของ

ตนเองให้มปีระสิทธิภาพสูงขึน้ มีการสร้างบรรยากาศและสรา้ง โอกาสในการเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ๆ โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ดูแลให้คำแนะนำ ให้การสนับสนุน 

ความก้าวหน้าในหนา้ที่การงาน 

    แนวคิดของ Bapet (2015) อ้างถึงใน อัญชลี ไหมทอง (2565, หนา้ 

21) กล่าวว่า ความรับผดิชอบทางสังคม (social responsibility) ผูบ้ริหารตอ้งมจีิตสำนึก 

ให้ ความเคารพนับถือผู้อื่น มีความเห็นอกเห็นใจ คำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคม

จากการกระทำของตนเอง มีประพฤติตามหลักธรรมสากล แสดงความเอาใจใส่ในความ

แตกต่างระหว่างบุคคล และความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีจรรยาบรรณต่ออาชีพ 

    Aitken (2015, p. 19) อ้างถึงใน อัญชลี ไหมทอง (2565, หนา้ 22) 

กล่าวว่าความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคล (interpersonal relationship) หมายถึง ความ 

ร่วมมอืในหมู่คณะเกิดจากการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน ความสามารถในการสื่อ

ความหมายใหผู้้อื่นเข้าใจตรงกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์สามารถ

บริหารความขัดแย้งให้เป็นความสร้างสรรค์ ได้แก่  

     1) การสื่อสารที่ดี 

     2) การสรา้งและรักษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

     3) ภาวะความเป็นผูน้ำ  

     4) การให้ความสำคัญกับกลุ่มเป้าหมาย  

     5) กรเป็นแบบอย่างและผูส้นับสนุนที่ดี 

     6) บริหารความขัดแย้ง   

    ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหาร

ยุคใหม่ จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยของ 1) สำนักงานข้าราชการพลเรือน 

(256, หนา้ 4); รณรงค์ ศุภรัศม ี(2563, หน้า 6 - 8); เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, 

หนา้ 14 - 15); ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา และประทุมทอง ไตรรัตน์ (2566, หนา้ 16 - 28);
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รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง (2566, หนา้ 8 - 9); Bapet (2015) อ้างถึงใน อัญชลี ไหมทอง 

(2565, หนา้ 21) 7) Aitken (2015, p. 19) อา้งถึงใน อัญชลี ไหมทอง (2565, หนา้ 22)  

ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ดัง ตาราง 5
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ตาราง 5 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 
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1. ความสามารถในการสื่อสาร ✓ ✓ 
✓ - ✓ ✓ 

✓ 6 85.71 ✓ 

2. ด้านความร่วมมอืและการมสี่วนร่วม ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ - 5 71.42 ✓ 

3. จัดการปัญหาความขัดแย้งและสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีนเครือข่าย ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ - 5 71.42 ✓ 

4. สามารถโน้มน้าว จูงใจและใชจ้ติวิทยาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ✓ - ✓ 
✓ ✓ ✓ - 5 71.42 ✓ 

 
8

88 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



89 

 จากตาราง 5 ผูว้ิจัยได้องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้องที่มคีวามเห็นสอดคล้อง

กัน ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความสามารถในการสื่อสาร  

2) ด้านความร่วมมอืและการมสี่วนร่วม 3) จัดการปัญหาความขัดแย้งและสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดใีนเครือข่าย ซึ่งสรุปได้ดังภาพประกอบ 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 องค์ประกอบย่อย ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

 จากนักวิชาการและนักวิจัยกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ด้านเครือข่ายสัมพันธ์  

หมายถึง การมสี่วนร่วมในการทำงานกับทุกภาคส่วน ทุกชนช้ันและทุกวัย เพื่อให้เกิดการ

ทำงานที่เชื่อมโยงกันทั้งทางความคิดประสบการณ์ที่แตกต่าง และการตระหนักรู้ 

ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลคือสามารถในการฟังอย่างมีประสิทธิผลและความเข้าใจใน

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น โดยมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิด เปิดรับมุมมองและวิธีการ

ทำงานที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ และการกระจายอำนาจให้บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดำเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีกรอบ 

ความคิดและทักษะที่จำเป็นในการสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ส่วนรวม 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

ความสามารถในการสื่อสาร 

ด้านความร่วมมือและการมีส่วนร่วม 

จัดการปัญหาความขัดแย้งและสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดใีนเครือข่าย 

สามารถโน้มน้าว จูงใจและใช้จิตวิทยา

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 
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   5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

    สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562, หนา้ 9) ให้ความหมายว่า 

การบริหารงานวิชาการ คอื ผู้บริหารตอ้งนเิทศ กำกับ ติดตาม ประเมนิผลการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การตัดสินใจและการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  

    สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4) ให้ความหมายว่า 

ทักษะ ดังนี ้คอื 1) ดิจทิัล มีทักษะด้านดิจิทัลเพิ่มมากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับ การ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล 2) ภาษา ทักษะภาษาต่างประเทศขั้นพืน้ฐาน 

ที่สามารถใช้ติดต่อสื่อสารเบือ้งตน้ได้ด้วย 

    ฤทธิชา บัวศิร ิ(2563, หน้า 67 - 68) กล่าวว่า สมรรถนะตาม 

สายงาน (functional competency) คือ สมรรถนะของบุคคลในแต่ละกลุ่มงานหรอืตำแหน่ง

ซึ่งเป็นผลจากความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคคล

สามารถสร้างผลงานในการปฏิบัติงานตามตำแหน่งนัน้ ๆ ประกอบด้วย ความเข้าใจองค์กร 

การมองภาพองค์รวม ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ศลิปะการสื่อสารจูงใจ  

การสบืเสาะหาข้อมูล การดำเนินการในเชิงรุก 

    เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, หนา้ 14 - 15) กล่าวว่า การใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรอบรู้ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศสำหรับสื่อสารและเขา้ถึงข้อมูล ใช้จัดการเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย มีเทคนิค

วิธีการสรา้งเครอืข่ายเทคโนโลยีดิจทิัล ใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการสรา้งภาพลักษณ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานผ่านสื่อออนไลน์ รูก้ฎหมายดิจิทัล ตรวจสอบและตดิตาม และ

มีความสามารถประเมินความคุ้มค่า กำกับ ตดิตาม และประเมินผลการใชไ้ด้อย่างถูกต้อง 

    ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา และประทุมทอง ไตรรัตน์ (2566, หนา้  

16 - 28) กล่าวว่า เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีและการนำเทคโนโลยีไปใช้

เทคโนโลยีการสื่อสาร เทคโนโลยีเครอืข่าย การปรับปรุงกระบวนการและระบบเทคโนโลยี

ให้มปีระสิทธิภาพ 

    นิต ิญานะ (2566, หน้า 36) กล่าวว่า สมรรถนะของผู้บริหาร

สถานศกึษายุคดิจทิัลประกอบด้วย ด้านความสามารถในการใชแ้ละบริหารเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการศกึษาและการปฏิบัติงาน ด้านความสามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยี 

สารสนเทศ และด้านความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการศกึษา 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



91 

    Bapet (2015, p. 9) อ้างถึงใน ณัฐธีรา มีจันทร์ (2562, หนา้ 38 - 

39) กล่าวว่า นวัตกรรม (innovation) ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู ้ความเข้าใจ มคีวามคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์สิ่งต่าง ๆ ได้มคีวามสามารถในการประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้น มีทัศนคติ วสิัยทัศน์ที่กว้างไกล และสามารถบูรณาการความคิดที่หลากหลาย  

เพื่อการเข้าถึงโอกาสที่คาดไม่ถึงได้ 

   ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยของ สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, 

หนา้ 4); สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562, หนา้ 9); ฤทธิชา บัวศริิ (2563, หนา้ 

67 - 68); เสาวลักษณ์ พิมพ์ภูลาด (2564, หน้า 14 - 15); ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดาและ 

ประทุมทอง ไตรรัตน์ (2566, หนา้ 16 - 28); นิต ิญานะ (2566, หนา้ 36); Bapet (2015, 

p. 9) ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ดัง ตาราง 6
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ตาราง 6 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
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1. ความรอบรู้ ความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 5 71.42 ✓ 
2. มีเทคนิคการสร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ  - ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ 5 71.42 ✓ 
3. นิเทศ กำกับติดตาม ประเมินผลการใช้เทคโนโลยี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - 5 71.42 ✓ 
4. รู้กฎหมายในการใชเ้ทคโนโลยี - - - ✓ - - - 1 14.28 - 
5. มีการปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุนการสร้างเครือข่ายสื่อสารผ่าน 
เทคโนโลย ี

- ✓ ✓ - - ✓ ✓ 4 57.14 ✓ 
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 จากตาราง 6 ผูว้ิจัยได้องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ที่มคีวามเห็นสอดคล้องกัน ตั้งแต่รอ้ยละ 50 ขึ้นไป ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความรอบรู้ 

ความเข้าใจและความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 2) มีเทคนิคการสร้างนวัตกรรม

เทคโนโลยีใหม่ ๆ 3) นิเทศ กำกับติดตาม ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี  

ซึ่งสรุปได้ดังภาพประกอบ 6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 องค์ประกอบย่อย ด้านเทคโนโลยีและการสรา้งสรรค์นวัตกรรม 

 จากนักวิชาการและวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า เทคโนโลยีและการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม หมายถึง ความรอบรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล การนำเทคโนโลยีไปใช้ในการสื่อสาร 

สร้างเครือข่ายเทคโนโลยี ริเริ่มความคิดผลตินวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เป็นเทคนิควิธีการ 

ส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์ พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน รวมทั้งการ

นิเทศ กำกับ ตดิตาม ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี การมสี่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ด้านเทคโนโลยีและการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม 

ความรอบรู้ ความเข้าใจและ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 

มเีทคนิคการสรา้งนวัตกรรม 

เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

นิเทศ กำกับติดตาม ประเมินผลการใช้

เทคโนโลย ี

มีการปรับปรุง ส่งเสริม สนับสนุนการ

สร้างเครือข่ายสื่อสารผ่านเทคโนโลย ี
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   6. ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

    ชริกา ไชยเดช (2562, หน้า 4 - 5) ด้านการพัฒนาตนเอง  หมายถึง  

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการศึกษาค้นคว้าหาความรู ้มุ่งมั่นแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง 

การสังเคราะห์ข้อมูลความรู้ สรา้งองค์ความรู ้นวัตกรรมเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ สถานศึกษา 

วิชาชีพอยู่เสมอ การขยายผลจากการสร้างเครอืข่ายการเรียนรู้ ให้คำปรึกษา ถ่ายทอด

ความรูป้ระสบการณ์แก่ผูอ้ื่น มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็นกับผู้อื่นเพื่อพัฒนางาน

และตนเอง  

    สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4) ให้ความหมายว่า  

การยืดหยุ่น และปรับตัวต่อสถานการณ์ ผู้บริหารต้องตระหนักถึงการ เปลี่ยนแปลงและ

ประเมินสถานการณ์ที่เกิดขึ้น ตอ้งคำนึงถึงวิธีการ แนวทางการแก้ปัญหา การบริหารงาน

ต้องมีความยืดหยุ่น และปรับตัวต่อสถานการณ์รอบตัวได้อย่างทันท่วงที ไม่ยึดติดกับ 

สิ่งเดิม 

    การเรียนรูแ้ละใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องในโลกที่ปั่นป่วน (Disruptive World) 

ผูบ้ริหารตอ้งมีความตระหนักรู้ ตื่นตัวในสภาวการณ์ของโลกอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่ตัวเอง 

จะได้รูเ้ท่าทันสถานการณ์รอบตัวและสามารถนำมาปรับใช้ในการบริหารงาน รวมทั้ง

จะต้องผลักดัน และต้องเปิดโอกาส ส่งเสริม สนับสนุน ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรใหเ้รียนรู้

อย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ดว้ย 

    รณรงค์ ศุภรัศม ี(2563, หน้า 6 - 8) กล่าวว่า การเรียนรูแ้ละ 

ใฝ่รู้อย่างต่อเนื่องในโลกที่ปั่นป่วน (Disruptive World) โลกในศตวรรษที่ 21 เป็นโลก 

ที่ปั่นป่วน (Disruptive World) มีสิ่งต่าง ๆ เกิดขึ้น และเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยี

บางอย่างที่เกิดขึน้ก็ยังคงอยู่ บางอย่างเกิดขึน้แลว้ก็หายไปอย่างรวดเร็ว เพราะถูกแทน 

ที่จากเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นตามมา ผูบ้ริหารระดับสูงภาครัฐของไทยจึงต้องมีความ

ตระหนักรู้ และมีความตื่นตัวอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งตอ้งเปิดใจที่จะเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้

รอบตัวอย่างไม่หยุดนิ่ง มีความกระหายที่จะเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาดังที่ Steve Jobs  

เคยกล่าวไว้ว่า “Stay hungry, stay foolish” เพื่อที่ตัวเองจะได้รูเ้ท่าทันสถานการณ์รอบตัว 

และสามารถนำมาปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐ (Learning Agility) รวมทั้งจะต้อง

ผลักดันและส่งเสริมคนในองค์กรใหเ้รียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อสรา้งองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

(Learning Organization) 
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    ณัฐนิชา เขียวอ่อน (2565, หนา้ 6 - 7) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง 

หมายถึง การศกึษาค้นคว้าหาความรูต้ิดตามองค์ความรู้และ เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

ในวงวิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดขีึน้ 

โดยได้มกีารกำหนดแนวทางการพัฒนาไว้แล้ว มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม  

เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน การแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นและการสร้าง

เครือข่าย เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 

    ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา (2566, หนา้ 16 - 28) กล่าวว่า การดูแล 

และพัฒนาตนเองเกี่ยวข้องกับการมสีุขภาพร่างกายและจติใจที่ด ีมีอารมณ์ดี อดทนต่อ

ความเครียด มคีวามสมดุลในชีวติ และการทำงานปรับตัวได้ดี เป็นต้น 

    Bapet (2015, p. 9) ณัฐธีรา มจีันทร์ (2562, หน้า 38 - 39) กล่าวว่า 

การบริหารงาน (task management) ผูบ้ริหารสามารถมอบหมายงาน และ บริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มอียู่อย่างจำกัดให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุดสามารถขจัดอุปสรรคการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร เพื่อความมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์กร   

    Aitken (2015, p. 19) อ้างถึงใน อัญชลี ไหมทอง (2565, หนา้ 22) 

กล่าวว่า การปรับตัว (adaptability) หมายถึง ความสามารถในการปรับตัวใหเ้หมาะสมกับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ไม่กดดันเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ความ

กดดัน มีความอดทนต่อการฝนืความรูส้ึก และความตอ้งการของตนเอง ได้แก่  

     1) ความสามารถในการปรับตัว  

     2) ความสามารถยืดหยุ่น  

   ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยของ ชริกา ไชยเดช (2562, หนา้ 4 - 5);

สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4); รณรงค์ ศุภรัศมี (2563, หนา้ 6 - 8)   

ณัฐนิชา เขียวอ่อน (2565, หนา้ 6 - 7); ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา (2566, หนา้ 16 - 28); 

Bapet (2015, p. 9); ณัฐธีรา มจีันทร์ (2562, หนา้ 38 - 39); Aitken (2015, p. 19)  

อ้างถึงใน อัญชลี ไหมทอง (2565, หนา้ 22) ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ 

ดังตาราง 7
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ตาราง 7 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 
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1. ตื่นตัวและกระตอืรอืร้นอย่างต่อเนื่อง ✓ ✓ ✓ - - - ✓ 4 57.14 ✓ 
2. สร้างองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อพัฒนางาน ✓ ✓ - - - - ✓ 1 14.20 - 
3. จัดการความเครียดและอดทนกับสถานการณ์กดดัน ✓ - - ✓ ✓ - ✓ 4 57.14 ✓ 
4. มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์และตำแหน่งงาน ✓ ✓ ✓ - - - ✓ 4 57.14 ✓ 
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 จากตาราง 7 ผูว้ิจัยได้องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่ เกี่ยวข้องที่มคีวามเห็น

สอดคล้องกัน ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ทั้งหมด 2 ด้าน ได้แก่ 1) การตื่นตัวและกระตือรือรน้ 

อย่างต่อเนื่อง 2) การปรับตัว อดทนกับสถานการณ์กดดันและจัดการความเครียด 

 ซึ่งสรุปได้ดังภาพประกอบ  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 องค์ประกอบย่อย ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

 จากนักวิชาการและนักวิจัยที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า ด้านการปรับตัวและ

พัฒนาตนเอง หมายถึง เป็นผู้ที่มสีมรรถนะทางด้านความยืดหยุ่นสูง นอกจากนีย้ังเปิดรับ

และตอบสนองต่อความคิด มุมมองเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตื่นตัวและกระตอืรอืร้นอย่างต่อเนื่อง

และมีความฉลาดทางอารมณ์ สามารถรักษาความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวกับเรื่องงาน

ได้ พร้อมทั้งรับมอืกับความเครียดและความกดดันและปรับตัวต่อสถานการณ์ที่มคีวามผัน

ผวนได้ โดยการตระหนักรู้และสมารถประเมินสถานการณ์พร้อมที่จะรับมือกับสิ่งที่เกิดขึ้น 
 

   7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

    สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562, หนา้ 9) ให้ความหมายว่า 

คุณธรรมและจรยิธรรม คอื ผู้บริหารตอ้งมคีวามซื่อสัตย์ ยุติธรรม โปร่งใส รับผดิชอบและ

ความเป็นกัลยาณมิตร 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ด้านการปรับตัวและพัฒนา

ตนเอง 

การตื่นตัวและกระตอืรอืร้นอย่างต่อเนื่อง 

จัดการความเครียดและอดทนกับ

สถานการณ์กดดัน 

มีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์และ

ตำแหน่งงาน 
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    สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4) ให้ความหมายว่า การ

สร้างศรัทธาและความเชื่อม่ันด้วยความซื่อสัตย์ มีคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารต้องปรับตัว

ในการทำงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเป็นที่พึ่งในทุกเรื่อง 

ผูบ้ริหารปฏิบัติงานด้วยความเป็นธรรม รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ และไม่เลือกปฏิบัติ 

เพื่อสร้างศรัทธาและความเชื่อใจ  

    รณรงค์ ศุภรัศม ี(2563, หน้า 6 - 8) กล่าวว่า การสร้างศรัทธา 

และความเชื่อมั่นด้วยความซื่อสัตย์ มีคุณธรรมจรยิธรรม การบริหารงานภาครัฐ 

มีเป้าหมายหลักเพื่อให้ประชาชนทุกคนได้รับประโยชน์สูงสุดและเท่าเทียมกัน ขณะที่

ประชาชนก็คาดหวังให้รัฐมุ่งมั่นปฏิบัติงานราชการอย่างเป็นธรรม รวดเร็ว โปร่งใส และ

ตรวจสอบได้ ดังนั้น ผูบ้ริหารระดับสูงภาครัฐของไทยต้องปรับตัวในการทำงานเพื่อสร้าง

ความเช่ือมั่นให้กับประชาชนว่าภาครัฐสามารถเป็นที่พึ่งของประชาชนในเรื่องต่าง ๆ ได้ 

รวมทั้งสรา้งศรัทธา และความเชื่อใจจากผูท้ี่จะต้องทำงานร่วมกันไม่ให้เกิดข้อกังขาในการ

ตัดสินใจหรอืในการปฏิบัติงาน การสร้างความไว้วางใจ และศรัทธาอาจเริ่มจากการลดการ

ปฏิบัติต่อกันโดยยึดถือลำดับช้ัน การบังคับบัญชาซึ่งมักจะปิดกั้นการแสดงความคิดเห็น 

แต่ตอ้งมกีารแบ่งปันและการเรียนรู้ซึ่งกันและกัน สิ่งสำคัญที่ผู้บริหารระดับสูง ภาครัฐ

จะต้องยึดถือไว้เสมอในการปฏิบัติงานกับคนในองค์กร หรอืประชาชน คอื “ความซื่อสัตย์

สุจรติ” และ “การไม่เลือกปฏิบัติ” 

    ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา และประทุมทอง ไตรรัตน์ (2566, หนา้  

16 - 28) กล่าวว่า มีภาวะการเป็นผู้นำ วสิัยทัศน์ ความรับผิดชอบ ความมั่นใจ การ

สนับสนุนช่วยเหลอื การเข้าใจและเห็นใจ การรับมือความเสี่ยง มีความคล่องตัว มีการ

ปรับตัวและยืดหยุ่นที่ดี มีการสื่อสารที่ด ีมีความโปร่งใส การตัดสินใจด้วยความมั่นใจ  

มีสัญชาตญาณของผูน้ำ มคีวามยุติธรรม มคีุณธรรม เป็นต้น 

    รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง (2566, หนา้ 8 - 9) กล่าวว่า การมีอทิธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ คอื การที่ผู้นำประพฤติตัวเป็นแบบอย่าง ที่ดสีำหรับผู้ตาม ผู้นำจะเป็น 

ที่น่าเคารพศรัทธา น่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ได้ด ีเป็นผู้ที่มศีลีธรรมและมีจริยธรรมสูง สร้างความเป็นหนึ่งเดียวกัน เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ขององค์กรและผูน้ำจะหลีกเลี่ยงที่จะใช้อำนาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน แต่จะมีการ

ประพฤติตนที่คำนึงถึงประโยชน์แก่ผู้อื่นและเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมผูบ้ริหาร  

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างดีสำหรับบุคลากร 
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    Bapet (2015, p. 9) อ้างถึงใน ณัฐธีรา มีจันทร์ (2562, หนา้ 38 - 

39) ความรับผดิชอบทางสังคม (Social responsibility) ผู้บริหารตอ้งมจีิตสำนึกใหค้วาม

เคารพนับถือผู้อื่น มคีวามเห็นอกเห็นใจ คำนึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคมจากการ

กระทำของตนเอง มปีระพฤติตามหลักธรรมสากล แสดงความเอาใจใส่ในความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล และความแตกต่างทางวัฒนธรรม มีจรรยาบรรณต่ออาชีพ 

   ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ จากแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยของ สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา 

(2562, หนา้ 9); สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2563, หนา้ 4); รณรงค์ ศุภรัศมี (2563, 

หนา้ 6 - 8);  ชูขวัญ รัตน์พิทักษ์ธาดา และประทุมทอง ไตรรัตน์ (2566, หนา้ 16 - 28); 

รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง (2566, หนา้ 8 - 9); Bapet (2015, p. 9) อ้างถึงใน ณัฐธีรา มีจันทร์ 

(2562, หนา้ 38 - 39) ซึ่งแสดงรายละเอียดการสังเคราะห์ดังตาราง 8
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ตาราง 8 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
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1. ยึดมั่นในความสัตย์จริงและความถูกต้องในการดำเนินงานและบริหารจัดการ - ✓ ✓ - ✓ ✓ 4 66.66 ✓ 

2. มีความยุติธรรม โปร่งใส ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 5 83.33 ✓ 
3. ปฏิบัติตามกฎหมาย ค่านิยม จรยิธรรม และจรรยาบรรณ - ✓ ✓ ✓ - ✓ 3 50.00 ✓ 
4. ให้ความสำคัญกับความต่างระหว่างบุคคลและความต่างของศาสนาและ
วัฒนธรรม 

- - 
✓ ✓ 

- 
✓ 

3 50.00 - 
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 จากตาราง 8 ผูว้ิจัยได้องค์ประกอบย่อยของสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม จากแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารที่ เกี่ยวข้องที่มคีวามเห็น

สอดคล้องกัน ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ยึดมั่นในความสัตย์จรงิ 

และความถูกต้องในการดำเนินงานและบริหารจัดการ 2) มีความยุติธรรม โปร่งใส  

3) ปฏิบัติตามกฎหมาย ค่านิยม และจรรยาบรรณ ซึ่งสรุปได้ดังภาพประกอบ 8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 องค์ประกอบย่อย ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

 จากนักวิชาการและงานวิจัยที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า คุณธรรมจรยิธรรม 

หมายถึง การยึดมั่นในความสัตย์จริงและความถูกต้องในการดำเนินงานและบริหารจัดการ 

มีความซื่อตรง ซื่อสัตย์ ยุติธรรมรับผดิชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีความเป็น

กัลยาณมติรในการคิด ปฏิบัติต่อตนเองและผูอ้ื่นด้วยเจตนาบริสุทธิ์ จริงใจ การประพฤติ

ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดี

แก่ผูเ้รียนและสังคม ต้องปรับตัวในการทำงานเพื่อสร้างความเช่ือมั่นในเรื่องต่าง ๆ ได้ 

องค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย 

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

ยึดมั่นในความสัตย์จรงิและความถูกต้อง

ในการดำเนินงานและบริหารจัดการ 

ใหค้วามสำคัญกบัความแตกต่างระหว่าง

บุคคล และความแตกต่างทางศาสนา

และวัฒนธรรม 
 

ปฏิบัติตามกฎหมาย ค่านิยม และ

จรรยาบรรณ 

มคีวามโปร่งใส ยุติธรรม  

101 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



102 

รวมทั้งสรา้งศรัทธา และความเชื่อใจจากผูท้ี่จะต้องทำงานร่วมกันไม่ให้เกิดข้อกังขา 

ในการตัดสินใจหรอืในการปฏิบัติงาน 

 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

 

 1. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

  นักวิชาการและนักการศกึษา ได้นยิามความหมายของประสิทธิผล 

(Effectiveness) ไว้หลายทัศนะทั้งในเชงิเศรษฐศาสตร์และวิทยาศาสตร์เชิงบริหารจัดการ 

ซึ่งนำไปสู่การศกึษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ผูว้ิจัยขอนำเสนอข้อมูลดังกล่าว

ดังต่อไปนี ้

   เอกชัย กี่สุขพันธ์และคณะ (2553, หนา้ 27) กล่าวว่า ประสทิธิผล 

(Effectiveness) หมายถึง การได้ผลผลิตตรงตามความต้องการหรอืตรงตามจุดมุ่งหมาย 

ที่กำหนดไว้ในการบริหารการศกึษานั้นคอืการดำเนินงานที่ทำให้เกิดผลในสิ่งที่ควรจะ

เกิดขึ้นเพื่อเป็นสิ่งดีงามของการพัฒนา (Get The Right Things Done) ประสิทธิผลจึงเป็น

การดำเนินการให้สามารถบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการได้อย่างครบถ้วนเหมาะสม 

และดีงามอย่างที่สุดแล้ว 

   ชริกา ไชยเดช (2562, หน้า 23 - 24) ศกึษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะ 

ของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาเครือข่ายส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจัดการศกึษาศูนย์การศกึษาพิเศษเขตการศกึษา 6 สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ พบว่า  

    1. สมรรถนะของผูบ้ริหารโดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมากทั้งนี้ 

คงเนื่องมาจากผู้บริหารมคีวามสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของผู้รับบริการให้มปีระสิทธิภาพ 

    2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าดา้นที่มีค่าสูงเฉลี่ยสูงสุดคือด้านคุณภาพอยู่ในระดับมาก

ทั้งนีค้งเนื่องมาจากครูมพีัฒนาการในการทำงานเพิ่มขึ้น 

    3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาเครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศกึษา 
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ศูนย์การศกึษาพิเศษเขตการศกึษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษโดยรวม 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าดา้นการพัฒนาตนเองกับด้าน

เวลามีความสัมพันธ์กันระดับปานกลางทั้งนีค้งเนื่องมาจากผู้บริหารมีการขยายผล 

โดยการสร้างเครือข่ายการเรียนรูใ้ห้คำปรึกษาแนะนํานิเทศถ่ายทอดความรูป้ระสบการณ์

ทางวิชาชีพให้แก่ผูอ้ื่นและครูปฏิบัติงานตามเวลาที่กำหนดอย่างเขม้งวด 

   รวิวรรณ กองสอน (2565, หนา้ 6) กล่าวว่า แนวทางการการสร้างเสริม

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง โปรแกรมเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยมี

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครู ที่มกีารวางแผนที่ 

เป็นขั้นตอน โดยมีแนวทางปฏิบัติเพื่อตอบสนองความต้องการ ความปรารถนาที่เป็น 

แรงผลักดันภายในของครู โดยการศกึษาการเสริมสร้างแรงจูงใจจากสภาพปัจจุบัน  

สภาพอันพึงประสงค์ และความต้องการจำเป็นภายในบริบทของพื้นที่ แล้วศึกษาจาก

สถานศกึษาที่เป็น Best Practice พร้อมนำข้อมูลทั้งหมดมาสังเคราะห์และประเมิน 

เพื่อยืนยันแนวทางจากผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งองค์ประกอบของโปรแกรม มี 5 องค์ประกอบ คอื  

1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนือ้หาสาระ 4) วิธีการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล 

แบ่งออกเป็น 5 Module คือ Module 1 ด้านความสำเร็จ ในการทำงาน Module 2 ด้านการ

ได้รับการยอมรับนับถือ Module 3 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ Module 4 ด้านความ

รับผิดชอบ Module 5 ด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน  

   วรัชยา ลาบบุญ (2563, หน้า 13 - 15) กล่าวว่า ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู หมายถึง การปฏิบัติงานในหน้าที่ครูผู้สอน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของคุรุสภา หรอืการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งครูตอ้งปฏิบัติ

ตามเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้หรอืการจัดการศกึษา รวมทั้ง

ฝกึฝนทักษะความชำนาญในตนเองอย่างต่อเนื่อง ผูป้ระกอบ วิชาชีพครูต้องมีมาตรฐาน

การปฏิบัติงานดังต่อไปนี้ 

    1) การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครู 

อยู่เสมอ หมายถึง การที่ครูผูส้อนเข้ารับการอบรม สัมมนา เพื่อเพิ่มพูนความรูอ้ยู่เสมอ 

สร้างผลงาน ทางวิชาการเพื่อพัฒนาผูเ้รียน ทำการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน ศกึษาค้นคว้า 

หาสิ่งใหม่ ๆ มาใช้ในการเรียนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแ้ละการปฏิบัติงาน 

    2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนงึถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรยีน 

หมายถึง ครูผู้สอนจัดการสอนตามแผนการการจัดการเรียนรู้และปฏิบัติงานตามแผน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



104 

ที่วางไว้ จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนรู้ให้ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ  

และจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรูจ้ริง 

    3) มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ หมายถึง ครูผู้สอน 

ให้ความรู้ และให้โอกาสผูเ้รียนได้เรียนรูแ้ละลงมอืทำในสิ่งที่ผู้เรยีนถนัด มีการวิเคราะห์

จุดเด่น จุดด้อยของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล มีการจัดส่งเสริมความสามารถเหมาะสม 

เต็มตามศักยภาพ ตามลำดับขั้นพัฒนาการตอบสนองความถนัด ความสนใจของผูเ้รียน

รายบุคคล โดยจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 

    4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจรงิ หมายถึง 

ครูผูส้อน มีการจัดทำแผนการสอนของตนเอง ครูทำบันทึกหลังการสอนทุกครั้งหลังสิน้สุด

กิจกรรม แล้วนำมาวิเคราะห์ผลการเรียนรูเ้พื่อนำไปพัฒนาผูเ้รียนต่อไป และมีการจัดทำ

วิจัยในชัน้เรียน 

    5) พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ หมายถึง 

ครูผูส้อนจัดหา จัดทำสื่อ นวัตกรรมเทคโนโลยีที่เหมาะสมให้ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการผลิต 

สื่อและจัดการเรียนรู้ มกีารใช้สื่อที่หลากหลายในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และมีการ 

ปรับปรุงดูแลบำรุงสื่อใหใ้ช้การได้ตลอดเวลา  

    6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผูเ้รียน 

หมายถึง ครูผู้สอนให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้จากสถานการณ์จริง จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ที่เน้น กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ ฝึกให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้จากการทำโครงการ 

หรอืโครงงาน จัดกิจกรรมใหผู้ไ้ด้ได้ฝึกแก้ปัญหาในชีวติประจำวัน  

    7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนได้อย่างมีระบบ หมายถึง 

ครูผูส้อนมีการจัดทำข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล บันทึกหลังสอนเป็นรายบุคคล วิเคราะห์ 

ผลการเรียนของผู้เรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแผนพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

    8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน หมายถึง ครูผู้สอนมีการ

ปฏิบัติตน ตามระเบียบทางราชการอยู่ในศลีธรรมอันดีปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ 

วิรยะ อุตสาหะ ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรับผิดชอบ อุทิศเวลาให้กับทางราชการและแต่งกาย

สุภาพ เรียบร้อย ถูกกาลเทศะ 

    9) ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์หมายถึง ครูผู้สอน 

ทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานด้วยความสมัครใจและจริงใจ เอื้อเฟือ้และให้คำแนะนำเพื่อน 

ร่วมงานอย่างสร้างสรรค์ มีความสามัคคีในหมู่คณะ 
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    10) ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์หมายถึง ครูผู้สอน 

มีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ศลิปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่น ร่วมรณรงค์ในการอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตนเป็นผู้นำในการพัฒนาสังคม และรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม 

    11) แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพัฒนา หมายถึง ครูผู้สอน

ค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ ตดิตามข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ แลว้นำมาสังเคราะห์ 

สิ่งที่ดมีา พัฒนา นำความรู้ใหม่ ๆ มาเผยแพร่กับผูเ้รียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด รูเ้ท่าทัน  

ทุกสถานการณ์และสามารถปรับตัวได้  

    12) สร้างโอกาสให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์หมายถึง 

ครูผูส้อน เปิดโอกาสใหน้ักเรียนได้สอบถามและแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่นักเรียนสนใจ 

เปิดโลกทัศน์ ใหม่ให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ที่หลากหลายให้นักเรียนการเรียนรู้นอกห้องเรียน

และให้ คำแนะนำและข้อเสนอแนะเมื่อนักเรียนประสบปัญหา  

   Edgar H. Schein (1970, p. 117 อ้างถึงใน อารีรัตน์ แตงเที่ยง, 2561, 

หนา้ 207) นิยามความหมายประสิทธิผล หมายถึง สมรรถนะขององค์กรในการอยู่รอด 

(survive) ปรับตัว (adaption) ธำรงรักษาสภาพ (maintain) และเจรญิเติบโต (growth)  

ไม่ว่าองค์กรนั้นจะมีหน้าที่ใดที่ตอ้งกระทำใหลุ้ล่วง 

   ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน Steers (1981, อ้างถึงใน ภูวดล วงศ์รัตน์, 

2551, หนา้ 16) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลไว้ทั้งหมด  

8 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านความน่าไว้วางใจ ดา้นความร่วมมอื ด้านความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ ด้านความรูเ้กี่ยวกับงาน ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณงาน  

ด้านคุณลักษณะประจำตัว และด้านการปฏิบัติงานโดยรวม 

  จากความหมายของประสิทธิผลข้างต้น จึงสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ หรอื ผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจากกระบวนการทำงานในเชิง

คุณภาพและปริมาณรวมทั้งได้คุณภาพตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
 

 2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

  ในการปฏิบัติงานย่อมมีจุดมุ่งหมายหลักที่จะสร้างแนวทางปฏิบัติรวมทั้ง

ส่งเสริมใหม้ีการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ เพื่อใหเ้กิดความ

มั่นใจในวิชาชีพของผู้ปฏิบัติ เพื่อให้การปฏิบัติงานอาชีพมีคุณภาพสูงสุด ประกอบกับผล

การปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองเพื่อขอมีวทิยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ ดังนี้ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



106 

   พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2546  

ได้กำหนดให้ วิชาชีพทางการศกึษาเป็นวิชาชีพควบคุม ซึ่งประกอบด้วย วิชาชีพครู วิชาชีพ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา วิชาชีพผูบ้ริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศกึษาอื่น 

(ศกึษานิเทศก์) และได้กำหนด ในมาตรา 9 (1) ให้คุรุสภามีหนา้ที่กำหนดมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณของวิชาชีพโดยจัดทำ เป็นข้อบังคับ 

   ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณของวิชาชีพ  

พ.ศ. 2548 หมวด 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ขอ้ 10 ผูป้ระกอบวิชาชีพครูตอ้งปฏิบัติตาม

มาตรฐานการ ปฏิบัติงานดังต่อไปนี้  

    1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ  

    2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนงึถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรยีน  

    3. มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ  

    4. พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจรงิ  

    5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ  

    6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผูเ้รียน  

    7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนได้อย่างมีระบบ  

    8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน  

    9. ร่วมมอืกับผู้อื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์  

    10. ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์  

    11. แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา  

    12. สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนได้เรียนในทุกสถานการณ์ 

   ต่อมาคุรุสภาต้องการแยกมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ออกเป็น ข้อบังคับ 2 ฉบับ คอื มาตรฐานคุรุสภา (2556, หนา้ 68) ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้ประกอบวิชาชีพครูตอ้งมีมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี้  

    1. ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ  

    2. ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนงึถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรยีน  

    3. มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ  

    4. พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจรงิ  

    5. พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ  
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    6. จัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยเน้นผลถาวรที่เกิดแก่ผูเ้รียน  

    7. รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนได้อย่างมีระบบ  

    8. ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน  

    9. ร่วมมอืกับผู้อื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์  

    10. ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์  

    11. แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการพัฒนา  

    12. สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนได้เรียนรู้ในทุกสถานการณ์  

   ต่อมาเพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและทิศทางการศกึษา 

ของชาติ คุรุสภาจึงมีข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

    “มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายความว่า 

ข้อกำหนดเกี่ยวกับความรู้ และประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู ้หรอืการจัดการศกึษา  

ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษา รวมทั้งผูต้้องการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา  

ต้องมีเพียงพอที่สามารถนาไปใช้ในการประกอบ วิชาชีพได้”  

    “มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า ขอ้กำหนดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะ หรือการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผู้ประกอบ

วิชาชีพทางการศกึษา รวมทั้งผู้ตอ้งการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตอ้งปฏิบัติตาม 

เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย การเรียนรูห้รอืการจัดการศกึษา  

รวมทั้งตอ้งฝกึฝนพัฒนาตนเองให้มทีักษะ หรือความชำนาญสูงขึน้ อย่างต่อเนื่อง”  

    “มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายความว่า จรรยาบรรณของวิชาชีพ 

ที่กำหนดขึน้ เป็นแบบแผนในการประพฤติปฏิบัติตน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษา 

รวมทั้งผู้ตอ้งการประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องยึดถือปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและ

ส่งเสริมเกียรติคุณ ชื่อเสียง และฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาให้เป็นที่เชื่อถือ

ศรัทธาแก่ผูร้ับบริการและสังคม อันจะนามาซึ่งเกียรต ิและศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ” 

   ดังนัน้ในการปฏิบัติงานของครูจงึตอ้งปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะหรอื การแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางานที่ครูต้องปฏิบัติ

ตาม เพื่อให้เกิดผลตาม วัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้หรอืการจัดการศกึษา  

จงึสอดคล้องกับหมวดที่ 2 มาตรฐาน การปฏิบัติงาน ซึ่งมรีายละเอียดดังต่อไปนี ้คือ   

    หมวด 2 มาตรฐานการปฏิบัติงาน ข้อ 11 ผูป้ระกอบวิชาชีพครู 

ต้องปฏิบัติตามมาตรฐาน การปฏิบัติงานดังต่อไปนี้  
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    1. การปฏิบัติหน้าที่ครู หมายถึง หนา้ที่และความรับผดิชอบของครู

เป็นส่วนสำคัญในการประกอบวิชาชีพ ครูและการดำรงความเป็นครูหน้าที่ครูเกี่ยวข้องกับ

ผูเ้รียนเป็นหลัก ได้แก่ งานสอนงาน อบรมและงานพัฒนาผูเ้รียนใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย

ของแผนการสอน เกณฑ์มาตรฐาน การศกึษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหส้อดคล้องกับแผนการ

ศกึษาแห่งชาติ ได้แก่ 

      1.1 มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียน ดว้ยจิตวญิญาณความเป็นครู  

     1.2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จรยิธรรม  

และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  

     1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของ

ผูเ้รียน แต่ละบุคคล  

     1.4 สร้างแรงบันดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้ และผู้สร้าง

นวัตกรรม  

     1.5 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

    2. การจัดการเรียนรู้ หมายถึง วิธีการ / กิจกรรมที่ครูหรอืผูเ้กี่ยวข้อง

นำมาใช้เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ผูส้อนจัดสถานการณ์ สภาพการณ์

หรอืกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ โดยผ่านการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียนเพื่อช่วย

ให้ ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรูต้ามวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ และสามารถนำประสบการณ์การ

เรียนรู้นัน้ไปใช้ได้ ทั้งนีค้รูผู้สอนมกีารพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การวัดและประเมินผล 

โดยบูรณาการความรูแ้ละศาสตร์การสอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ มีระบบดูแล

ช่วยเหลอือย่างเป็นระบบและมีการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรยีนจัดกิจกรรม 

ทีม่ีความสุข ได้แก่ 

     2.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ สื่อ การวัด

และประเมินผลการเรียนรู้  

     2.2 บูรณาการความรูแ้ละศาสตร์การสอนในการวางแผน 

และจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกร  

     2.3 ดูแล ช่วยเหลอื และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ 

สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ  
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     2.4 จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน 

มีความสุขในการเรียน โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน  

     2.5 วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อ การเรียนรู้ของผู้เรยีน  

     2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมการพัฒนา วิชาชีพ 

    3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน หมายถึง การแสดงออก 

ของครูที่มตี่อสัมพันธภาพกับผูป้กครองและชุมชนในลักษณะการร่วมมอืกัน การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การยอมรับซึ่งกันและกัน ตลอดจนสามารถปฏิบัติงาน ร่วมกับ

บุคคลอื่นได้ ได้แก่ 

     3.1 ร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียน 

ให้มคีุณลักษณะ ที่พึงประสงค์  

     3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชน  

เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ ที่มคีุณภาพของผูเ้รียน  

     3.3 ศกึษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วม 

กันบนพืน้ฐานความ แตกต่างทางวัฒนธรรม 

     3.4 ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น  

  จากความหมายตามที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้กล่าวไว้ขา้งต้น จงึสรุปได้ว่า 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอ้กำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะการแสดงพฤติกรรม 

การประพฤติปฏิบัติตน และการปฏิบัติงาน รวมทั้งผูต้้องการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา

ต้องยึดถือปฏิบัติตาม เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรตคิุณ ชื่อเสียง และฐานะของผู้ประกอบ

วิชาชีพเพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย 

  สำหรับในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใชข้อบข่ายของข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ตามที่กระทรวงศึกษาธิการออกกฎไว้ว่าด้วย 

“มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ นำมาเป็นขอบเขตในการศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษา

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 11  
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บริบทศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

 

 1. สำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ  

  พ.ศ. 2523 มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ กรมสามัญศึกษากำหนด 

ให้มกีองการศกึษาพิเศษรับผดิชอบการจัดการศกึษาสำหรับเด็กพิการ และผูด้้อยโอกาส  

จงึแบ่งออกเป็นฝ่ายส่งเสริมการศกึษาพิเศษ และฝ่ายส่งเสริมการศึกษาสงเคราะห์  

พ.ศ. 2541 ได้ออกพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ กรมสามัญศกึษาเป็นกองการศกึษา

เพื่อคนพิการและกองการศึกษาสงเคราะห์เพื่อให้มีการจัดการศึกษาให้แก่คนพิการ 

และผู้ด้อยโอกาสอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น พ.ศ. 2546 เนื่องจากมีการปฏิรูประบบราชการ  

ได้มกีารปรับโครงสรา้งของกระทรวงศึกษาพระราชบัญญัติว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 มาตรา 10 กำหนดให้การจัดการศกึษา ตอ้งจัดใหบุ้คคลมีสิทธิและโอกาสเสมอ

กันในการรับการศกึษาให้อย่างทั่วถึง และมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย และกำหนด 

ให้ตอ้งจัดการศกึษาสำหรับบุคคลซึ่งมีความบกพร่องทางร่างกาย จติใจ สติปัญญา 

อารมณ์ สังคม การสื่อสารและการเรียนรู ้หรอืมีร่างกายพิการ หรอืทุพพลภาพหรอืบุคคล

ซึ่งไม่สามารถพึ่งตนเองได้ หรอืไม่มีผู้ดูแล หรอืด้อยโอกาส ตอ้งจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสทิธิ

ได้รับสิ่งอำนวยความสะดวกสื่อบริการ และความช่วยเหลอือื่นใดทางการศกึษา 

  วิสัยทัศน ์

  คนพิการและเด็กด้อยโอกาส เข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียม 

ทั่วถึงและมีคุณภาพ ด้วยการมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

  พันธกิจ 

   1. เสริมสรา้งโอกาสการเข้าถึงบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึง  

เสมอภาค ด้วยวิธีการและรูปแบบที่หลากหลาย 

   2. พัฒนาคุณภาพการศกึษาตามหลักสูตร และส่งเสริมใหผู้เ้รียน 

มีคุณธรรม จรยิธรรม มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ และค่านยิมหลักของคนไทย 12 

ประการ 

   3. พัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ให้มคีวามรูต้ามมาตรฐาน 

วิชาชีพและศาสตร์เฉพาะทาง 

   4. พัฒนาระบบสื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศกึษา 

ให้มคีุณภาพและเหมาะสมกับความตอ้งการของผูเ้รียน 
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   5. พัฒนาระบบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล และการมสี่วน 

ร่วมของทุกภาคส่วน 

  เป้าประสงค์ 

   1. คนพิการและเด็กด้อยโอกาส เข้าถึงบริการทางการศกึษาอย่างเท่า

เทียมทั่วถึง ด้วยรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย 

   2. คนพิการและเด็กด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาคุณภาพการศกึษา  

ด้านทักษะวิชาการ ทักษะอาชีพ และทักษะชีวติ รวมถึงคุณธรรมจริยธรรม และสามารถ

ดำเนนิชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   3. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรูต้ามมาตรฐานวิชาชีพ  

มีทักษะเฉพาะทางมีประสบการณ์ทางศาสตร์การศกึษาพิเศษ และการศกึษาสงเคราะห์ 

   4. ระบบสื่อ เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศกึษาพิเศษและ 

การศกึษาสงเคราะห์ มีคุณภาพและสอดคล้องเหมาะสมกับความตอ้งการจำเป็นของ

ผูเ้รียน 

   5. ระบบบริหารจัดการของสถานศกึษาเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล 

และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

  อำนาจหน้าที่ของสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

   1. ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการสำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 

    1.1 จัดทำขอ้เสนอนโยบายและแผนการจัดการศกึษาพิเศษ 

เพื่อคนพิการและผู้ดอ้ยโอกาส รวมทั้งประเมนิและรายงานผล 

    1.2 ดำเนนิการเกี่ยวกับการจัดการศกึษาเพื่อคนพิการและ 

ผูด้้อยโอกาส จัดระบบสื่อสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งดำเนนิการเกี่ยวกับ 

กองทุนการศึกษาสำหรับคนพิการและผูด้้อยโอกาส 

    1.3 วิจัยและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

ของคนพิการและผูด้้อยโอกาส 

    1.4 ดำเนินการเกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริม 

การจัดการศกึษาสำหรับคนพิการ 

    1.5 ปฏิบัติงานร่วมกับหรอืสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่น 

ที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบมา 
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   2. ตามพระราชบัญญัติการจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551  

ซึ่ง ทำหน้าที่เกี่ยวกับงานเลขานุการของคณะกรรมการส่งเสริมการศกึษาสำหรับคนพิการ 

    2.1 ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความร่วมมอืในการจัดการศกึษา 

สำหรับคนพิการในสถานศกึษา รวมทั้งประเมนิและรายงานผลต่อคณะกรรมการ 

    2.2 สนับสนุนให้สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาจัดการเรยีนร่วมแก่คน 

พิการในเขตพื้นที่รับผดิชอบอย่างทั่วถึงมีคุณภาพ 

    2.3 วิจัย และพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของคน 

พิการ 

    2.4 ผลติ วจิัย และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการ

จัดการศึกษาของคนพิการ 

    2.5 ดำเนนิการเกี่ยวกับการจัดสรรเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก 

    2.6 ดำเนนิการเกี่ยวกับงานธุรการของกองทุน 

    2.7 ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานทางการศึกษาสามารถผลิต 

และพัฒนาเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการจัดการศกึษาสำหรับคนพิการ 

    2.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล ครอบครัวชุมชน องค์กรชุมชน องค์กร

วิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษาสำหรับคนพิการ 

    2.9 ประสานและส่งเสริมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สามารถ 

จัดการศึกษาสำหรับคนพิการใหส้อดคล้องกับนโยบายและมาตรฐานการศกึษา  

   สถานศกึษาที่จัดการศกึษาพิเศษเพื่อเด็กพิการและผูด้้อยโอกาส  

ที่อยู่ในความดูแลของสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ มี 172 แห่ง จำแนกได้ 3 กลุ่ม ดังนี้ 

    1. โรงเรียนเฉพาะความพิการ 46 โรงเรียน ใน 37 จังหวัด 

     1.1 ประเภทบกพร่องทางสติปัญญา 19 โรงเรียน ใน 19 จังหวัด 

(รับนักเรียนแบบ อยู่ประจำ) 

     1.2 ประเภทบกพร่องทางการได้ยิน 21 โรงเรียน ใน 20 จังหวัด 

(รับนักเรียนแบบอยู่ประจำ) 

     1.3 ประเภทบกพร่องทางการเห็น 2 โรงเรียน ใน 2 จังหวัด  

(รับนักเรียนแบบอยู่ประจำ) 
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     1.4 ประเภทบกพร่องทางร่างกายและการเคลื่อนไหว 4 โรงเรียน 

ใน 4 จังหวัด (รับนักเรียนแบบอยู่ประจำ) 

    2. ศูนย์การศกึษาพิเศษ เพื่อพัฒนาสมรรถภาพเด็กพิการ มี 77 ศูนย์  

     กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา้ 33 - 38) กล่าวว่า ศูนย์

การศกึษาพิเศษเป็นสถานศึกษา ของรัฐที่จัดการศกึษานอกระบบหรอืตามอัธยาศัยแก่คน

พิการตัง้แต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ จนตลอดชีวติและจัดการอบรมแก่ผูดู้แลคน

พิการ ครู บุคลากร และชุมชนรวมทั้งการจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวกบริการ 

และความช่วยเหลืออื่นใดตลอดจนปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กำหนดใน ประกาศกระทรวง 

     ศูนย์การศกึษาพิเศษ หมายความว่าสถานศกึษาของรัฐที่จัด

การศกึษานอกระบบ หรอื ตามอัธยาศัยแก่คนพิการ ตั้งแต่แรกเกิดหรือแรกพบความพิการ

จนตลอดชีวติ และจัดการศึกษาอบรมแก่ผู้ดูแลคนพิการ ครู บุคลากรและชุมชน รวมทั้ง

การจัดสื่อ เทคโนโลยี สิ่งอำนวยความสะดวก บริการและความช่วยเหลอือื่นใด ตลอดจน

ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่กำหนดในประกาศกระทรวง ปัจจุบันมศีูนย์การศกึษาพิเศษทุก

จังหวัดรวม 77 ศูนย์ (U T Q - 223 ความรูท้ั่วไปเกี่ยวกบัการศกึษาพิเศษ, พ.ศ. 2555, 

หนา้ 14) 

     2.1 ศูนย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 13 ศูนย์ ใน 13 จังหวัด 

    2.2 ศูนย์การศกึษาพิเศษประจำจังหวัด 64 ศูนย์ ใน 64 จังหวัด 

    3. โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 51 โรงเรียน ใน 43 จังหวัด 

     3.1 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 25 โรงเรียน ใน 22 จังหวัด  

(รับนักเรียน แบบอยู่ประจำ) 

     3.2 โรงเรียนศึกษาสงเคราะห์ 26 โรงเรียน ใน 24 จังหวัด  

(รับนักเรียนแบบอยู่ประจำ จำนวน 25 โรงเรียน แบบไป – กลับจำนวน 1 โรงเรียน) 

   ยุทธศาสตร์และจุดเน้น 

    1. การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาเพื่อคนพิการ 

และผู้ดอยโอกาส 

    2. การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการทางการศกึษา  

และการฝกึอบรมเพื่อคนพิการและผู้ดอ้ยโอกาสสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้  

สามารถประกอบอาชีพและพึ่งตนเองได้ตามศักยภาพ 
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    3. การพัฒนาครู ผู้บริหารสถานศกึษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดการศกึษาเพื่อคนพิการและผูด้้อยโอกาส ให้มีความรูค้วามเข้าใจเรื่องคนพิการ 

และผู้ดอยโอกาส สามารถบริหารจัดการบริหารหลักสูตรและวางแผนการจัดการศกึษา 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    4. การผลติ พัฒนากระจายสื่อเทคโนโลยีการศกึษาและสิ่งอำนวย

ความสะดวกสำหรับคนพิการให้ทั่วถึง เพียงพอและเหมาะสมตามความตอ้งการจำเป็น

พิเศษของแต่ละบุคคล 

    5. การประสานเครือข่ายการทำงานระหว่างหน่วยงานทั้งภายใน 

และภายนอกประเทศ รวมทั้งการระดมทรัพยากรในการพัฒนาการจัดการศกึษา 

เพื่อคนพิการและผูด้้อยโอกาส (http://www.specialset.bopp.go.th/set_index/index.php) 

   จากตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า สำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ (สศศ.) หมายถึง หน่วยงานที่อยู่ภายใต้สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนและส่งเสริมการ

จัดการศึกษาสำหรับเด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส โดยมีเป้าหมายในการให้การศกึษา 

ขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพและทักษะชีวติที่จำเป็นเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถอยู่ในสังคมได้ 

อย่างมีความสุขและมีศักดิ์ศรี 
 

 เขตตรวจราชการที่ 11 

  เขตตรวจราชการ” หมายถึง การแบ่งเขตพื้นที่จังหวัดในประเทศไทย

ออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ตามภูมิภาค เพื่อประโยชน์ในการตรวจ ติดตามผล เร่งรัด แนะนำ 

สืบสวนสอบสวน สอบข้อเท็จจริง สดับตรับฟัง เหตุการณ์เสนอแนะ ตดิต่อประสานงาน 

ตรวจเยี่ยม หรือดำเนินการอื่นใด เพื่อให้การปฏิบัติงานของหน่วยงาน ของรัฐและเจา้หน้าที่

ของรัฐได้ผลสมประโยชน์ต่อทางราชการ โดยเขตตรวจราชการของสำนักนายกรัฐมนตรี  

ที่ใชอ้ยู่ในปัจจุบัน มีการปรับเปลี่ยนตามประกาศคณะกรรมการนโยบายการบริหารงาน

จังหวัดและกลุ่มจังหวัด แบบบูรณาการ เรื่อง การจัดตั้งกลุ่มจังหวัดและกำหนดจังหวัด 

ที่เป็นศูนย์ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด (ฉบับที่ 3) ลงวันที่ 16 พฤศจิกายน 2560 จัดตั้งกลุ่ม

จังหวัด จำนวน 18 กลุ่ม 6 ภาค โดยให้ใชบ้ังคับการดำเนินการ จัดทำงบประมาณรายจ่าย

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นต้นไป ซึ่งนายกรัฐมนตรไีด้ลงนามในคำสั่งสำนัก 

นายกรัฐมนตรี ที่ 221/2561 เรื่อง กำหนดพื้นที่การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการ 

โดยใหม้ีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2561 เป็นต้นไป แบ่งเป็นเขตตรวจราชการ ดังนี้ 
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  เขตตรวจราชการที่ 11 กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 

ประกอบไปด้วย 3 จังหวัด ได้แก่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดนครพนม 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดมุกดาหาร และศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัด

สกลนคร (คู่มือการปฏิบัติงานในการสนับสนุนงานตรวจราชการให้กับ ผูต้รวจราชการ

สำนักนายกรัฐมนตรี, พ.ศ. 2562, หน้า 2)  

  เขตตรวจราชการที่ 11 มีหน้าที่หลักในการตรวจ ติดตามผล เร่งรัด แนะนำ 

สืบสวนสอบสวน สอบข้อเท็จจริง และสดับตรับฟังเหตุการณ์ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐในพืน้ที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งประกอบด้วยจังหวัด

สกลนคร, นครพนม, และมุกดาหาร หนา้ที่หลักของเขตตรวจราชการที่ 11 (ก คู่มือ 

สนับสนุนการตรวจราชการ เขตตรวจราชการที่ 11 กลุ่มตรวจราชการและติดตาม

ประเมินผล สำ นักงานศกึษาธิการภาค 11 สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ,  

หนา้ 12 - 13) มีดังนี้ 

   1. การตรวจสอบและติดตามผล หมายถึง ตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อให้แน่ใจว่าปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ 

   2. การเร่งรัดและแนะนำ หมายถึง เร่งรัดให้หน่วยงานภาครัฐและ

เจ้าหน้าที่ของรัฐปฏิบัติงานตามนโยบายและแผนการทำงานที่กำหนด 

   3. การสอบสวนและสอบข้อเท็จจริง หมายถึง สอบสวนและสอบ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

   4. การรับฟังและให้คำปรึกษา หมายถึง สดับตรับฟังเหตุการณ์และ 

ให้คำปรึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

   5. การประสานงาน หมายถึง ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อให้

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  หนา้ที่ในการส่งเสริมนโยบายการศกึษา 

   1. การตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา: เพื่อใหก้ารจัดการศกึษา

เป็นไปตามภารกิจและนโยบายการจัดการศกึษาของกระทรวงศกึษาธิการ 

   2. การให้คำปรึกษาและแนะนำ: เพื่อปรับปรุงพัฒนาเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ราชการของหน่วยงานและเจา้หน้าที่ 

   3. การบริหารงบประมาณ: เพื่อให้การบริหารจัดการศึกษาของส่วน

ราชการและหน่วยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการมีประสิทธิภาพ 
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 จากตามที่ได้กล่าวไว้ข้างต้น จึงสรุปได้ว่า เขตตรวจราชการที่ 11 มีหนา้ที่ในการ

สนับสนุนการจัดการศกึษาโดยการตรวจราชการ ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

จัดการศึกษาในพื้นที่รับผดิชอบ ซึ่งประกอบด้วยจังหวัดนครพนม มุกดาหาร และสกลนคร 

หนา้ที่หลักเกี่ยวกับการจัดการศกึษาโดยรวมแล้ว เขตตรวจราชการที่ 11 มีบทบาทสำคัญ

ในการรับประกันว่าการจัดการศกึษาในพืน้ที่รับผดิชอบเป็นไปตามนโยบายและแผนของ

กระทรวงศึกษาธิการ 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

   สำนักงานคณะกรรมการ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศกึษา (2558,  

หนา้ 37) ได้ กำหนดแนวคิดการพัฒนาตนเองของผู้บังคับบัญชาที่ก่อใหเ้กิดความสำเร็จ 

ในการปฏบิัติงานมดีังนี้ 1) มีความตัง้ใจที่จะพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์ 2) แลกเปลี่ยน 

ความรู้ความคิดแบบกันเอง 3) ศกึษาหาความรูจ้ากเอกสาร วิชาการต่าง ๆ 4) ติดตามความ 

เคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายและโครงสร้างของงานที่อยู่ในความ รับผดิชอบโดยตรงและ 

ที่เกี่ยวข้อง 5) ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศ 

โดยอาศัยหนังสือพมิพ์ วิทยุ โทรทัศน์และสื่อมวลชนอื่น ๆ 6) เข้าร่วมประชุมสัมมนา  

7) เป็นผู้นำอภิปรายและการบรรยายในบางโอกาส 8) เป็นสมาชิกองค์การทางวิชาการ  

  ชริกา ไชยเดช (2562, หน้า 22 - 23)  ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะ

ของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา เครือข่ายส่งเสริม

ประสิทธิภาพการจัดการศกึษา ศูนย์การศกึษาพิเศษ เขตการศึกษา 6 สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะของผูบ้ริหาร พบว่า ดา้นที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการทำงานเป็นทีม รองลงมาคือ ดา้นการพัฒนาตนเอง ดา้นการ

บริการที่ดีและด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ตามลำดับ 2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู

พบว่า ด้านที่มีค่าสูงเฉลี่ยสูงสุด คอืด้านคุณภาพ รองลงมาคือด้านวิธีการ ดา้นต้นทุน  

ด้านปริมาณ และด้านเวลาตามลำดับ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหาร 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพ 

การจัดการศกึษา ศูนย์การศกึษาพิเศษเขตการศึกษา 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ พบว่า ด้านการพัฒนาตนเองกับด้านเวลามคีวามสัมพันธ์กันสูงสุด ระดับปานกลาง  
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รองลงมา คือ ดา้นการพัฒนาตนเองกับด้านคุณภาพ ด้านการบริการที่ดีกับด้านเวลา  

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์กับด้านเวลา และด้านการทำงานเป็นทีมกับด้านคุณภาพและ 

ด้านการทำงานเป็นทีมกับด้านเวลา ตามลำดับ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ฤทธิชา บัวศิร ิ(2563, หน้า 67 - 69) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่องค์กร 

สมรรถนะสูง ผลการศกึษาวิจับพบว่า 1. องค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ เพื่อเขา้สู่องค์กรสมรรถนะสูง 

พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ เพื่อเขา้สู่องค์กรสมรรถนะสูง ควรมอีงค์ประกอบหลัก 6 องค์ประกอบ ดังนี้อันดับ 

ที่ 1 คือ สมรรถนะหลัก อันดับที่ 2 คือ สมรรถนะการวางแผนการบริหารจัดการ อันดับที่ 

3 คือ สมรรถนะสายบริหาร อันดับที่ 4 คือสมรรถนะด้านความคิด อันดับที่ 5 คือ

สมรรถนะตามสายงาน อันดับที่ 6 คือ สมรรถนะการบริหารงานวิชาการ โดยด้าน

สมรรถนะหลัก อันดับที่ 1 คือ มหีลักธรรมาภบิาล ด้านสมรรถนะตามสายงาน อันดับที่ 1 

คือ ความเข้าใจองค์กร ดา้นสมรรถนะการวางแผนการบริหารจัดการอันดับที่ 1 คือ  

มีทักษะในการแก้ปัญหา ด้านสมรรถนะการบริหารงานวิชาการ อันดับที่ 1 คือ การวัด  

และประเมินผล ดา้นสมรรถนะด้านความคิด อันดับที่ 1 คือ การคิดละเอียดรอบคอบ 

ด้านสมรรถนะสายบริหาร อันดับที่ 1 คือ ความสามารถในการพัฒนาคน และผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลขององค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน พบว่า มีข้อที่ค่ามัธยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึ้นไป 

และมีค่าพิสัยควอไทล์ตั้งแต่ 1.50 ลงมา ทั้ง 6 ด้าน ในทุกรายองค์ประกอบ 2. รูปแบบการ

พัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ เพื่อเข้าสู่

องค์กรสมรรถนะสูง ทั้ง 6 ด้าน พบว่า สมรรถนะหลัก โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก ลำดับแรก คือ จริยธรรม  

หลักธรรมาภิบาล ซึ่งถ้าพิจารณารายองค์ประกอบพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับดีมาก ลำดับ

แรก คอื กล้าตัดสินใจ ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความถูกต้อง เป็นธรรมแมอ้าจก่อความไม่พึงพอใจ

ให้แก่ผูเ้สียประโยชน์ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งเป็นหัวหน้า

สถานศกึษาจะครอง ตนและประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและ

คุณธรรมจริยธรรมตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตนเพื่อธำรงรักษาศักดิ์ศรแีห่งอาชีพ ข้าราชการและเป็นกำลังสำคัญ

ในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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  สมรรถนะตามสายงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่าทุกด้าน อยู่ในระดับดีมาก ลำดับแรก คือ ความเข้าใจองค์กร ซึ่งถ้าพิจารณา 

รายองค์ประกอบพบว่า ทุกข้ออยู่ใน ระดับดีมาก ลำดับแรก ได้แก่ เข้าใจสัมพันธภาพอย่าง 

ไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร รับรู้ว่าผูใ้ดมี อำนาจตัดสินใจหรอืผูใ้ดมีอทิธิพล 

ต่อการตัดสินใจในระดับต่าง ๆ และนำความเข้าใจนีม้าใช้ประโยชน์โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ

องค์กรเป็นสำคัญที่เป็นเช่นนีอ้าจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศกึษามีภารกิจสำคัญหลาย

ด้าน ที่จะต้องปฏิบัติและจะต้องเกี่ยวข้องทั้งกิจการภายใน และภายนอกโรงเรียน ผู้บริหาร

สถานศกึษาจึงเป็น ศูนย์กลางของกิจกรรมต่าง ๆ การที่ผู้บริหารสถานศกึษาดำเนินภารกิจ

ได้ตามที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องมคีวามรู้

ความสามารถในเรื่องที่อยู่ในขอบเขตของภารกิจเป็นอย่างดี 

  สมรรถนะการวางแผนและการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

ดีมาก เมื่อพิจารณาเป็น รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับดีมาก ลำดับแรก คอื มีทักษะ 

ในการแก้ปัญหา ซึ่งถ้าพจิารณารายองค์ ประกอบพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับดีมาก ลำดับแรก 

ได้แก่ ติดต่อประสานงานกับผูอ้ื่นที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง กับประเด็นปัญหาเพื่อมุม  

มองอื่น ๆ และเรียนรูว้ิธีการแก้ปัญหาในมุมมองของคนเหล่านั้น ที่เป็นเช่นนี้ อาจ

เนื่องมาจากผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องตัดสินใจว่างานหรอืกิจกรรมอะไรที่จำเป็นต้องทำ

และสามารถ กำหนดได้ว่า งานหรอืกิจกรรมเหล่านั้นได้กระทำจนสำเร็จลุล่วงตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้โดยทั่วไปเมื่อกล่าว ถึงทักษะหรอืความสามารถของผูบ้ริหาร  

มักจะนึกถึงความสามารถในการวางแผนการบริหารจัดการเป็นอันดับแรก 

  สมรรถนะทางความคิดโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ ในระดับดีมาก ลำดับแรก คือ การคิดละเอียดรอบคอบ ซึ่งถ้า

พิจารณารายองค์ประกอบพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับดีมาก ลำดับแรก ได้แก่ คิดรอบด้าน 

เพื่อหาทางเลือกหรือวธิีการที่สามารถกระทาได้จริงและสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องให้ความสำคัญกับราย 

ละเอียดของงานในทุกแง่มุม และการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหรอืงานที่ปฏิบัติ

ก่อนส่งมอบงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานมคีุณภาพหรอืถูกต้องครบถ้วน โดยการตรวจทาน

รายละเอียดของงานที่ปฏิบัติดว้ย ตนเองทุกครั้งก่อนส่งมอบเพื่อให้งานที่ส่งมอบถูกต้อง

ครบถ้วนโดยตระหนักถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจาก ความผิดพลาดภายหลังจากที่ได้ 

ส่งมอบงานไปแล้ว รวมทั้งสืบค้นขอ้มูลที่เกี่ยวข้องก่อนที่จะลงมอืปฏิบัติงาน เช่น สบืค้น 
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ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ ขอ้มูลเชิงวิชาการ ขัน้ตอนการปฏิบัติงานในเชงิของวิชาชีพ  

เป็นต้น และใช้แนวทางหรือเทคนิค หรอืกลไกต่าง ๆ ในการสอบทานงานอย่างเหมาะสม 

  สมรรถนะสายบริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ใน ระดับดีมาก ลำดับแรก คอื ความสามารถในการพัฒนาคน  

ซึ่งถ้าพจิารณารายองค์ประกอบพบว่าทุกข้ออยู่ในระดับดีมาก ลำดับแรก ได้แก่ สนับสนุน 

แสวงหาช่องทาง โอกาส และทรัพยากร เพื่อพัฒนาผูป้ฏิบัติงาน โดยการส่งไปอบรม /

ฝกึงาน / ดูงาน เพิ่มเตมิ ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากความสำเร็จของการบริหารอยู่ที่การ

ดำเนนิการเพื่อใหบุ้คลากรในองค์กรหรอืผูร้่วมงานได้มีการพัฒนาตนเองอย่างเต็มศักยภาพ 

ผูบ้ริหาร มอือาชีพตอ้งหาวิธีพัฒนาผู้ร่วมงานโดยการศึกษาจุดเด่น จุดด้อยของผูร้่วมงาน 

กำหนดจุดพัฒนาของแต่ละคนและเลือกใช้วธิีการที่เหมาะสมกับการพัฒนาด้านนั้น ๆ  

แล้วใชเ้ทคนิคการบริหารและการนเิทศภายในให้ผูร้่วมงานได้ลงมอืปฏิบัติจรงิประเมิน 

ปรับปรุง ให้ผู้ร่วมงานรู้ศักยภาพ เลือกแนวทางที่เหมาะสมกับตนและลงมอืปฏิบัติจนเป็น

ผลใหศ้ักยภาพของผูร้่วมงานเพิ่มพูนพัฒนาก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้งนำไปสู่การเป็นบุคคล

แห่งการเรียนรู้ 

  ณัฐนิชา เขียวอ่อน (2565, หนา้ 6 - 7) ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่องการศกึษา

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนเฉพาะความพิการกลุ่ม 6 สำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ พบว่า  

   1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียน

เฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารสามารถ

พัฒนาผลงานให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ผูบ้ริหาร

มุ่งม่ันในงานที่ปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ อยู่ในระดับมากที่สุดและอันดับสุดท้าย คือ ผูบ้ริหาร

ปฏิบัติงานได้สำเร็จถึงแม้จะเป็นงานที่มีความยากและท้าทายอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

   2. ด้านการบริการที่ดี สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียน

เฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ด้านการบริการที่ดี  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารปฏิบัติตน 

แก่ผูร้ับบริการด้วยความตัง้ใจอย่างเต็มที่ อยู่ในระดับมากรองลงมา คอื ผูบ้ริหารให้

ความสำคัญของผูม้ารับบริการ อยู่ในระดับมากที่สุด และอันดับสุดท้าย คือ ผู้บริการ 
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ให้การบริการแก่ผูม้ารับบริการด้วยความรวดเร็วและมีคุณภาพ อยู่ในระดับมาก  

ตามลำดับ 

   3. ด้านการพัฒนาตนเอง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียน

เฉพาะ ความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ด้านการพัฒนาตนเอง 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผู้บริหารมีการแลกเปลี่ยน

แสดงความคิดเห็นในองค์กร เพื่อพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก 

รองลงมา คอื ผู้บริหารมีการเรียนรู้การนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อพัฒนา

งาน อยู่ในระดับมาก และอันดับสุดท้าย คือ ผูบ้ริหารแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ โดยการ

ประชุมวิชาการอบรมและสัมมนาต่าง ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 

   4. ด้านการทำงานเป็นทีม สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียน

เฉพาะความพิการกลุ่ม 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ด้านการทำงานเป็นทีม 

โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด ได้แก่ ผูบ้ริหารพร้อม 

ที่จะทำงานร่วมกับผูอ้ื่น ในทีมได้ไม่ว่าจะอยู่ในฐานะใดของทีม อยู่ในระดับมากที่สุด 

รองลงมา คอื ผู้บริหารใช้หลักการ มีส่วนร่วมในการทำงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

และน้อยที่สุด คือ ผู้บริหารสามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ดว้ยความตั้งใจและใส่ใจในการ

ทำงานอยู่ในระดับมาก ตามลำดับ 

  นิต ิญานะ (2566, หน้า 33) ได้ทำการศกึษาวิจัย เรื่อง สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ 
ผลการวิจัยพบว่า  

   1. สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจทิัล สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความสามารถในการ 

ใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา และการปฏิบัติงานระดับมาก ด้าน

ความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาระดับมาก  

และด้านความสามารถประเมินการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศระดับปานกลางตามลำดับ  

   2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจทิัล  

คือ ควรมีนโยบาย แนวปฏิบัติการอบรมเรื่องการปฏิบัติงานของสถานศกึษาที่เช่ือมโยง 

กับพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ควรออกแบบการ

ประเมินการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา

ควรวางแผนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในอนาคต โดยใช้วงจร PDCA  
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ควรจัดระบบจัดการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มคีวามพร้อมทั้งอุปกรณ์ 

ระบบเครือข่าย เพื่อรองรับการเรียนรูท้ี่มปีระสิทธิภาพ  

   3. การตรวจสอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา

ยุคดิจทิัล สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ มีค่าค่าความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้ โดยรวมคิดเป็นรอ้ยละ 100 

  สาวรววิรรณ กองสอน (2565, หนา้ 137) ได้ทำการศกึษาวิจัย เรื่อง  

แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูกลุ่มเครือข่าย ส่งเสริม

ประสิทธิภาพศูนย์การศกึษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 9 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการแรงจูงใจในการปฏิบัติงานครู โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับ มากที่สุด ตามลำดับดังนีด้้านความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน ด้านลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ และด้าน

ความสำเร็จในการทำงาน 2) แนวทางการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู  

คือ โปรแกรมการเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย 1) หลักการ  

2) วัตถุประสงค์ 3) เนือ้หา 4) กิจกรรมการพัฒนา และ 5) การวัดและประเมินผล  

มี 5 โมดูล คือ ได้แก่ โมดูล 1 ด้านความสำเร็จในงาน 2 ด้านการได้รับ การยอมรับนับถือ  

3 ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ4 ด้านความรับผดิชอบ 5 ด้านความก้าวหนา้ในตำแหน่ง

การงาน ซึ่งผลการประเมินโปรแกรมโดยรวมมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

และมีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

   สังฆ์วร บรรจงวานิช (2566) ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานของครูศูนย์การศึกษาพิเศษ ส่วนกลาง ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูศูนย์การศกึษา 

พิเศษส่วนกลาง มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ ในระดับมากโดยมี 

ด้านปัจจัยค้ำจุน ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ  

ความมั่นคงในงาน ความก้าวหน้าในงาน นโยบายการบริหารงาน ความเป็นอยู่ส่วนตัว  

สถานะของอาชีพ ความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กับ 

ผูบ้ังคับบัญชา ผลตอบแทน และด้านปัจจัยจูงใจที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ความสำเร็จในงาน  

รองลงมา คือ ลักษณะงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ความรับผดิชอบในงาน และ  

2) ครูที่มเีพศ คุณวุฒิการศึกษาการ และสถานที่ปฏิบัติงานต่างกัน มีแรงจูงใจในการ 

ปฏิบัติงานต่างกัน 
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 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Buehler (2016, p. 212) ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง Digital Leadership & 

Strategy & Online พบว่า ผู้นำตอ้งใช้ดจิทิัลในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน เพื่อให้มทีักษะในการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ ผูน้ำจะต้องเรียนรู้

เกี่ยวกับการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ใหเ้หมาะสม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่จะใช้ในการติดต่อสื่อสาร

กันได้ มีการสร้างภาพลักษณ์และการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งในการ

พัฒนา และสร้างสรรค์งาน จัดทำเว็บไซต์นำเสนอองค์กร เป็นการพัฒนาช่องทางที่ช่วย

การประชาสัมพันธ์และดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

  Carol (2018, pp. 21 - 30 อ้างถึงใน ขวัญสุดา อ่วมสะอาด 2565, หน้า 53) 

ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะในการจัดการของผู้บริหารสำหรับการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์อย่างยั่งยืนในโรงเรยีนมัธยมศึกษาในเขตอินูกู ประเทศไนจเีรีย  

ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาส่วนใหญ่ขาดความสามารถในการ

บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยไม่มบีริการให้คำปรึกษาแก่นักเรียนเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู้ของพวกเขา ขาดการสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ นักเรียนเพื่อเพิ่มแรงจูงใจ 

ในการเรียนรู้ร่วมกันของนักเรียน และใหค้ำแนะนำว่าควรรวมการจัดการ ทรัพยากรมนุษย์

และการฝกึอบรมสำหรับผู้บริหารการศกึษาเข้าด้วยกัน เพื่อใหส้ามารถพัฒนา นโยบาย 

ที่เน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลางในโรงเรยีนต่าง ๆ ได้ 

  Marmon (2002, pp. 123 - 140 อ้างถึงใน มานะ ครุธาโรจน์, หน้า 53)  

ได้ทำการศกึษาวิจัย เรื่อง สมรรถนะหลักของผูบ้ริหาร และบุคคคลที่เกี่ยวข้องการ

ให้บริการจัดการศกึษาภายใต้ข้อกำหนดของส่วนกลางงระดับชาติ ผลการวิจัยพบว่า 

สมรรถนะหลักสำหรับผู้บริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการจัดการศึกษา 

ตามกำหนดมีจำนวน 17 สมรรถนะ ได้แก่ 1) สมรรถนะการบริหาร 2) สมรรถนะการรับ

บุคคล 3) สมรรถนะการแนะนำหลักสูตรทั่วไป 4) สมรรถนะการแนะนำหลักสูตรพิเศษ  

5) สมรรถนะการหาเงินช่วยเหลือ 6) สมรรถนะการตดิตามและประเมินผล 7) สมรรถนะ

การจัดทำของบประมาณ 8) สมรรถนะสารสนเทศ 9) สมรรถนะความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 10) สมรรถนะภาวะผูน้ำ 11) สมรรถนะการมีวสิัยทัศน์ 12) สมรรถนะการจูงใจ  

13) สมรรถนะการวางแผน 14) สมรรถนะการพัฒนาวิชาชีพ 15) สมรรถนะสัมพันธ์ชุมชน 

16) สมรรถนะการสรหา 17) สมรรรถนะการสอน 18) สมรรถนะเทคโนโลยี 
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  Suharyat, Y., Lusiana, L., & Nomin, N. (2024, pp, 126 - 134) ได้ 

ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง การนำทางสู่ภาวะปกติใหม่: สำรวจว่าบทบาทผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพความสามารถของครูอย่างไร ผลการศกึษาพบว่า  

ในยุค New Normal โลกการศกึษากำลังเปลี่ยนแปลงไปสู่ความท้าทายและน่าสนใจมากขึ้น 

รวมถึงการสำรวจบทบาทของอาจารย์ใหญ่และปรับปรุงความสามารถของครู บทความนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของอาจารย์ใหญ่ในการพัฒนา 

ขีดความสามารถของครูในยุคของสถานการณ์ปกติใหม่ ในการศึกษานีเ้ราบริหารจัดการ 

และรวบรวมข้อมูลในโรงเรียนอาชีวศกึษาสามแห่ง (SMK) ข้อมูลได้มาจากผูเ้ข้าร่วม 40 คน 

โดยใช้การสัมภาษณ์กึ่งโครงสรา้ง การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา และการวิเคราะห์ 

ไคสแควร์ ผลการวิจัยพบว่าบทบาทของครูใหญ่ถึง 50% ทั้งในฐานะนักการศกึษาและ

ผูจ้ัดการโรงเรียน นอกจากนีย้ังเพิ่มความสามารถของครูลดลงประมาณ 40% ในด้าน

วิชาการและความสำเร็จทางวิชาชีพในการเข้าสู่ยุคของความปกติใหม่ ไคสแควร์วิเคราะห์

สมมตฐิานที่แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ที่สำคัญระหว่างบทบาทของอาจารย์ใหญ่และการ

ปรับปรุงความสามารถของครู เอกสารดังกล่าวยืนยันว่าบทบาทของอาจารย์ใหญ่เกี่ยวข้อง

โดยตรงหรอืส่งผลกระทบต่อการพัฒนาความสามารถของครู โดยสรุป การบูรณาการ 

ทั้งบทบาทหลักและการปรับปรุงความสามารถของครูส่งผลต่อความสำเร็จของโปรแกรม

การศกึษาในสถานการณ์ปกติใหม่ 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู หมายถึง พฤติกรรมการ

แสดงออกของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการบริหาร โดยสมรรถนะจะคลอบคลุมทั้งในด้านการ

แสดงออกทั้งด้านร่างกายและจิตใจ และทักษะในทางการบริหารทรัพยากรต่าง ๆ  ทักษะ

การเทคนิคตัดสินใจต่อการเปลี่ยนแปลง และคุณลักษณะของผูบ้ริหารยุคใหม่ที่พึงมี ไม่ว่า

จะเป็นทางด้านการปรับตัวต่อสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

พลวัต การบริหารที่มีความยืดหยุ่นกว่ายุคเก่า ความสามารถในการยอมรับ ความเสี่ยง

และโอกาสในระดับที่สูงกว่า การได้รับการสนับสนุนทางการศกึษาของสถานศกึษา

ทางดา้นความร่วมมอืระหว่างครู บุคลากรและชุมชนที่มีมากขึ้น การมีทักษะที่หลากหลาย

ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ มากกว่ามุ่งเพียง ทักษะความชำนาญเฉพาะด้าน สิ่งเหล่านี้ 

ทำให้ผู้บริหารยุคใหม่ต่างต้องรบีปรับตัวเพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ของเศรษฐกิจและลังคมยุคใหม่ ทั้งนีส้มรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ที่ทำให้องค์กรเกิดความ 
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คล่องตัวในการปฏิบัติงานต้องอาศัยปัจจัยในหลายด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหารการ 

เปลี่ยนแปลง 2) ด้านการทำงานเป็นทีม 3) ด้านภาวะผูน้ำ 4) ด้านเครือข่ายสัมพันธ์  

5) ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 6) ด้านการพัฒนาตนเอง 7) ด้าน

คุณธรรมจริยธรรม ซึ่งจะทำให้ผลสำฤทธิ์ขององค์กรมีประสิทธิภาพและคุณภาพ  

อนึ่ง ยังส่งผลใหคุ้ณภาพของผู้ตาม และลักษณะของสถานการณ์ หัวใจสำคัญของความ 

มีชีวติชีวาในองค์การนัน้ มรีากฐานมาจากการมสี่วนร่วมที่ดี การมปีฏิสัมพันธ์กันอย่าง

กระตอืรอืร้นต่อสภาพแวดล้อมภายในและภายนอก ผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาการปฏิบัติงาน

ของครตูามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู โดยคุรุสภาได้ออกข้อบังคับคุรุสภา ว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 (หน้า 18) กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

3 ข้อประกอบด้วย ข้อ (ก) การปฏิบัติหน้าที่ครู (ข) การจัดการเรยีนรู้ (ค) ความสัมพันธ์กับ

ผูป้กครองและชุมชน เพื่อส่งเสริมให้มกีารปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ

ของวิชาชีพ และให้เกิดความมั่นใจในวิชาชีพของผูป้ฏิบัติงานในยุคที่มกีารพัฒนาของสื่อ

เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ประกอบกับผลการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเองเพื่อขอ 

มีวทิยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะในการพัฒนาตนเองและการพัฒนาวิชาชีพ และเพื่อให้ได้มา

ซึ่งข้อมูลในแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยดำเนินการเป็น 2 ระยะ ดังนี้  

  ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 มีวิธีการศกึษา ดังนี้ 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   4. การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล  

   5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ตอนที่ 2 ศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ผูว้ิจัยนำผลการวิจัยตอนที่ 1 นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

ตอนท่ี 1 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สงักัดสำนักบริหารงาน

การศึกษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร  

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหาร และครูผู้สอน ศูนย์

การศกึษาพิเศษ สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ปีการศกึษา 2567 จำนวน 145 คน  
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จาก 3 ศูนย์การศกึษาพิเศษ (สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ, 2567) จำแนกเป็น 

ผูบ้ริหารจำนวน 7 คน และครูผูส้อน จำนวน 138 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารศูนย์การศกึษาพิเศษ 

และครูศูนย์การศกึษาพิเศษ ปีการศกึษา 2567 ผูว้ิจัยได้กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใชวิธีสุ่ม

จากตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, 

หนา้ 43) และการได้มาของตัวอย่างนี้ใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi - stage Random 

Sampling) โดยได้กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดจำนวน 105 คน และใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง 

ในการเลือกผูบ้ริหารศูนย์การศกึษาพิเศษ จำนวน 7 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ันในการเลือก

ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นครู จำนวน 98 คน โดยกลุมตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้  

จาก 3 ศูนย์การศกึษาพิเศษ (ปรับกลุ่มตัวอย่าง) 

 

ตาราง 9 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย 

ที ่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 

ประชากร 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ประชากร 

กลุ่ม

ตัวอย่าง 

1 ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

ประจำจังหวัดนครพนม 
2 2 55 39 

2 ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

ประจำจังหวัดมุกดาหาร  
2 2 29 21 

3 ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

ประจำจังหวัดสกลนคร 
3 3 54 38 

รวม 7 7 138 98 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามประเภท มาตราประมาณค่า 5 

ระดับ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่  

    1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

     1.1 ผูบ้ริหาร  

     1.2 ครูผูส้อน  

    2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     2.1 น้อยกว่า 5 ปี 

     2.2 5 - 10 ปี 

     2.3 มากกว่า 10 ปี 

   ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ของผูบ้ริหารศูนย์

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 จำนวน 7 ด้าน ได้แก่ 

    1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง   

    2. ด้านการทำงานเป็นทีม  

    3. ด้านภาวะผู้นำ 

    4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

    5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

    6. ด้านการพัฒนาตนเอง 

    7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

   ตอนที ่3 ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ 

   1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 

   2. ด้านการจัดการเรียนรู ้ 

   3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  

   ในส่วนของแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น 

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

ตามแนวความคิดของลเิคอร์ท (Likert’s Scale) โดยมีเกณฑ์การให้ คะแนน ดังนี้  

    ระดับ 5 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็น มากที่สุด  

    ระดับ 4 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็น มาก 

    ระดับ 3 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็น ปานกลาง  

    ระดับ 2 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็น น้อย  
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    ระดับ 1 คะแนน หมายถึง มีระดับความคิดเห็น น้อยที่สุด 

  2.2 การสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

   ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

    2.2.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 

    2.2.2 ศกึษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยอาศัยข้อมูล 

จากการศกึษาเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นคำถามเกี่ยวกับ

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ จำนวน 7 ด้าน และปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 จำนวน 3 ด้าน  

แล้วกำหนดคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

    2.2.3 นำร่างแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย  

    2.2.4 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะแล้วไปหา 

คุณภาพโดยดำเนินการ ดังนี้ 

    2.2.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และด้าน

เนือ้หา (Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ดา้นการใช้ภาษา 

(Wording) และดา้นอื่น ๆ ของขอ้คำถามแต่ละขอ้ที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไข และหาดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อที่มคี่าดัชนีความสอดคล้องตั้งแต่ 

0.50  ขึน้ไป จากนั้นนำมาปรับปรุงสำนวนภาษาที่ใช้ตลอดจนเนื้อหาให้สอดคล้องถูกต้อง

และสมบูรณ์ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ ผูเ้ชี่ยวชาญทางการบริหาร

การศกึษาในระดับอุดมศกึษา จำนวน 2 คน ผูเ้ชี่ยวชาญระดับสถานศกึษา โดยเป็น

ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา จำนวน 1 คน และครู วทิยฐานะชำนาญการ จำนวน 2 คน  

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity)  

และด้านเนือ้หา (Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใช้  
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ภาษา (Wording) และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไข  

เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ และหาดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือก 

ข้อที่มคี่าดัชนีความสอดคล้องตัง้แต่ .05 ขึน้ไป นำมาปรับปรุงสำนวน ภาษาที่ใช ้ตลอดจน 

เนือ้หาให้สอดคล้องถูกต้องและสมบูรณ์ตามเรื่องที่ศกึษา ซึ่งผู้เช่ียวชาญมีรายชื่อ ดังนี้ 

    คุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ 

     1. มีประสบการณ์การสอนในสาขาการบริหารการศกึษาและมีวุฒิ

การศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาเอกจำนวน 2 คน ได้แก่ 

      1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.จินดา ลาโพธิ์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      1.2 ดร.รัชฎาพร งอยภูธร คร ูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนอนุบาลเต่างอย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     2. ผูบ้ริหารในศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกทางการบริหาร  

มปีระสบการณ์ทำงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี ได้แก่  

      2.1 นางสาวชนัญภรณ์ จันทะวัน ผูอ้ำนวยการ ศูนย์การศกึษา

พิเศษ ประจำจังหวัดเลย สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

     3. ครูผูส้อนในศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหาร  

มีประสบการณ์ทำงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่า ครูชำนาญการ ได้แก่ 

      3.1 นางสาวสุนารี สุโนรี ครูชำนาญการ ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

ประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

      3.2นางสาวอโนทัย นันแพง ครูชำนาญการ ศูนย์การศกึษา

พิเศษ ประจำจังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

   2.2.6 นำผลการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณค่า (IOC) พบว่า 

ทุกข้อมี ค่าเท่ากับ 1.00 แสดงว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าดัชนีสอดคล้องระหว่างข้อ

คำถามกับ วัตถุประสงค์หรือเนื้อหาอยู่ในระดับดี  

   2.2.7 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try – out)  

กับผูบ้ริหารศูนย์การศกึษาพิเศษ และครูศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน 
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การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศกึษาครั้งนี้ จำนวน  

50 ชุด มีจำนวน 10 โรงเรียน ประกอบด้วย ผูบ้ริหาร 4 คน และครูผูส้อน 46 คน รวม

ทั้งสิน้ 50 คน ประกอบด้วย ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดหนองคาย ศูนย์การศกึษา

พิเศษ ประจำจังหวัดหนองบังลำภู ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดเลย 

   2.2.8 ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาจากการทดลองใชม้า

คำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (discrimination) โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่าย

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน  

โดยตัดข้อคำถามที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา (α - Coerelation) ที่ต่ำกว่า 0.23 

ออกไป และนำ ข้อคำถามไปคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับมีค่าเท่ากับ 0.923 โดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s 

α - Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 117)    

    2.2.8.1 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของสมรรถนะผู้บริหาร

ยุคใหม่ (X) มีดังนี้  

     1) ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง 0.531 - 0.627 และมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.807  

     2) ด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.446 - 0.675 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.789 

     3) ด้านภาวะผูน้ำ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

0.469 - 0.638 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.775 

     4) ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.279 - 0.618 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.740 

     5) ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม มีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.395 - 0.657 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.718 

     6) ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.404 - 0.661 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.734 

     7) ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง 0.354 - 0.587 และมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.748 

    2.2.8.2 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู (Y) มีดังนี้  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



131 

     1) ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.438 - 0.726 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.855  

     2) ด้านการจัดการเรียนรู้ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.369 - 0.785 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.857  

     3) ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน มีค่าอำนาจจำแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.465 - 0.796 และมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.835  

   2.2.9 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

อีกครั้ง 

   2.2.10 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์ดีแล้วไปจัดพิมพ์เป็น 

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   3.1 ผูว้ิจัยขอหนังสือจากกสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ถึงผู้อำนวยการศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมจากผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการ 

ที่ 11 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

   3.2 ผูว้ิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปทุกศูนย์การศกึษาพิเศษ 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง พร้อมกับขอความอนุเคราะห์ทางศูนย์การศกึษาพิเศษที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างตอบแบบสอบถามจากแบบฟอร์ม ถ้าหากกลุ่มตัวอย่างใดยังตอบแบบสอบถาม 

ไม่ครบ ผูว้ิจัยจะเดินทางไปติดต่อเพื่อขอให้ผูท้ี่เป็นกลุ่มตัวอย่างดำเนินการตอบ

แบบสอบถามให้เรยีบร้อย และจะได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา 

   3.3 ผูว้ิจัยได้รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ของแบบสอบถาม และทำการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

   3.4 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยทำการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 
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 4. การจัดกระทำข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการการจัดกระทำและการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับดังนี้ 

   4.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม นำข้อมูลที่ลงรหัสแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการ

ลงรหัสทั่วไป (general coding form) ซึ่งเป็นการเตรยีมข้อมูล พบว่าแบบสอบถามทั้งหมด 

มีความสมบูรณ์สามารถนำไปวิเคราะห์  

   4.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตาม

เกณฑ์ที่กำหนด  

   4.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 5.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิตติ่าง ๆ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย 
 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  เมื่อผู้วจิัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้วพิจารณาตรวจแบบสอบถาม 

ทั้งหมดเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์จัดระเบียบของขอ้มูลแลว้ นำข้อมูล

ดังกล่าวมาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS  

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

   5.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่  

    5.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  

    5.1.2 ร้อยละ (Percentage) 

    5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    5.2.1 การตรวจสอบความตรง (Valibity) ของแบบสอบถามโดยใช้หา

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) 

    5.2.2 การวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามโดยใช้ 

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson) 

    5.2.3 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร 

สัมประสิทธิ์แอลฟา ( – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach’s  – Coefficient) 

   5.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
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    5.3.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารศูนย์การศกึษาพิเศษและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก  

สถิตทิี่ใชค้ือ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    5.3.2 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารศูนย์การศกึษาพิเศษและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก  

ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    5.3.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ศูนย์การศกึษาพิเศษ และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่งแตกต่างกัน ใชก้ารทดสอบค่าที (t - test 

ชนิด Independent Sample) ส่วนการทดสอบประสบการณ์ในตำแหน่งแตกต่างกัน มีความ

แตกต่างกัน ใชส้ถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F - test) ชนิดการวิเคราะห์ความ แปรปรวน 

ทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบ  

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) หรอื LSD 

    5.3.4 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารศูนย์การศกึษาพิเศษและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่งแตกต่างกัน ใช้การทดสอบค่าที (t - test 

ชนิด Independent Sample) ส่วนการทดสอบประสบการณ์ในตำแหน่งแตกต่างกัน มีความ

แตกต่างกัน ใชส้ถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F - test) ชนิดการวิเคราะห์ความ แปรปรวนทาง

เดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบ  

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) หรอื L.S.D.) 

    5.3.5 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่และ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 มีความสัมพันธ์กันทางบวก สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าสัมประสิทธิ

สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) สำหรับเกณฑ์ 

การแปลความหมายความสัมพันธ์ มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากร, 2553, หนา้ 376 - 377) 
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     ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันในทิศทาง  

ตรงกันข้ามกัน คอื ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 

     ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรง

เดียวกัน คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลด 

     ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง 

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

     ค่า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง 

ตรงกันข้ามมีความสัมพันธ์กันมาก 

     ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

     ถ้า r มีค่าเท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

ในเชิงเส้นตรง 

    การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2 - tailed)  

หากค่า Sig. (2 - tailed) มีค่าน้อยกว่า .05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน  

ในทิศทางตรงกันข้าม หากค่า Sig. (2 - tailed) มีค่ามากกว่า .05 แสดงว่าตัวแปรสองตัว 

แปรไม่มคีวามสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจงึจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร 

โดยจะพจิารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 

2553, หนา้ 377) 

     ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า  

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์ 

ระดับสูงมาก  

     ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์ระดับสูง  

     ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์ 

ระดับปานกลาง  

     ค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

    ผูบ้ริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
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ตอนท่ี 2 ศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ สงักัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจ

ราชการท่ี 11 
 

 ผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 มาพิจารณาถ้าพบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่

ด้านใดที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู โดยรวมในระดับสูงขึ้นไปแล้ว 

ผูว้ิจัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผูท้รงวุฒ ิจำนวน 10 ท่าน 

เพื่อให้ผู้ทรงวุฒิเสนอวิธีหรือแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหาร

ยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ด้านนั้น เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 

ด้านนั้น ๆ ให้สมบูรณ์ต่อไป โดยผูท้รงคุณวุฒิมีคุณสมบัติดังต่อไปนี ้ประกอบด้วย  

 ผูท้รงคุณวุฒิในการศกึษาในครั้งนีผู้ท้รงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน ซึ่งเป็นผู้ที่มี

คุณสมบัติ เหมาะสมและได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ตามเกณฑ์

การพิจารณาคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ จำแนกเป็น  

  1. นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา จำนวน 2 ท่าน สำเร็จการศกึษาระดับ

ปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา มปีระสบการณ์สอนในสถาบันอุดมศกึษาไม่น้อย

กว่า 10 ปี มีตำแหน่งทางวิชาการไม่น้อยกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ ได้แก่ 

   1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตร

ดุษฎบีัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.3 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการ

บริหาร มีประสบการณ์ทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 ท่าน ได้แก่  
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   2.1 ว่าที่รอ้ยตรี ดร.ณรงค์รัชช์ โชคธนาประสิทธิ์ ผูอ้ำนวยการชำนาญ

การพิเศษ ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดนครพนม  

   2.2 นายสันติ สกุลเดช ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดบึงกาฬ  

   2.3 นางสาววัชราภรณ์ สิงห์แก้ว ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดมุกดาหาร  

  3. ครู สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ที่มปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 10 ปี และมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโททางดา้นการศกึษา

จำนวน 4 ท่าน ได้แก่  

   3.1 นางสาวมยุรา อนุญาหงษ์ ครูการชำนาญการพิเศษ  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดนครพนม  

   3.2 นายวิเชียร วงศ์ผาบุตร ครูชำนาญการ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

ประจำจังหวัดอุดรธานี  

   3.3 นางสาววรรณภา สุนทรวิภาค ครูชำนาญการ ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

ประจำจังหวัดหนองบัวลำภู  

   3.4 นายสุริยา สุทธิโคตร ครูชำนาญการ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

ประจำจังหวัดสกลนคร  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหาร

ยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 
  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การนำเสนอผลการวิจัยในครั้งนี ้เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการการวิเคราะห์ข้อมูล  ดังนี้ 

   n   แทน  จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

  X    แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 

  S.D.  แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน (Standard Deviation) 

  %   แทน  ร้อยละ (Percentage) 

  F   แทน  ค่าที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F - test) 

  t   แทน  ค่าที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบที (t - test) 

  MS  แทน  ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน (Mean Square) 

  SS   แทน  ผลรวมกำลังสองของคะแนน (Sum of Square) 

  df   แทน  ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

  *   แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **   แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  rxy   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ 

       ผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

  X   แทน  สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

  X1   แทน  ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  X2   แทน  ด้านการทำงานเป็นทีม 

  X3   แทน  ด้านภาวะผูน้ำ 

  X4   แทน  ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

  X5   แทน  ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

  X6   แทน  ด้านการพัฒนาตนเอง 

  X7   แทน  ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

  Y   แทน  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

  Y1   แทน  ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 

  Y2   แทน  ด้านการจัดการเรยีนรู้ 

  Y3   แทน  ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล จำนวน 105 ฉบับ  

จากศูนย์การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 3 ศูนย์

การศกึษาพิเศษ ได้แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์จำนวน 105 ฉบับ คิดเป็น

ร้อยละ 100 จากนั้นได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องตามเกณฑ์การใหค้ะแนน 

ของแบบสอบถามที่กำหนดไว้ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายการ

วิเคราะห์ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

  1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยใช้ใชส้ถิตริ้อยละ 

(Percentage) 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

   2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษา

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 
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ของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก” ใช้ค่าสถิตดิังนี้ ค่าเฉลี่ย ( X )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารศูนย์การศกึษาพิเศษและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก”  

ใช้ค่าสถิตดิังนี้ ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษา

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน” จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งที่แตกต่างกันใช้

สถิตกิารวิเคราะห์ค่า t - test ชนิด Independent samples ส่วนประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA 

Analysis) กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ทำการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยโดยใช้ของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) หรอื LSD 

   2.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

และประสบการณ์การปฏิบัติงานแตกต่างกัน” จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งที่

แตกต่างกัน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ค่า t - test ชนิด Independent samples ส่วน

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ใชส้ถิตกิารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA Analysis) กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิทำการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย โดยโดยใช้ของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method)  

หรอื LSD 

   2.5 สมมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่และประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารศูนย์การศกึษาพิเศษและครูผู้สอน 

มีความสัมพันธ์กันทางบวก” 

    2.5.1 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน
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การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารศูนย์การศกึษา

พิเศษและครูผูส้อน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product - Moment Correlation Coefficient)  

  3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยการหาร้อยละ       

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดนำเสนอดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง    

   และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง 

n ร้อยละ 

1.  สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

1.2 ครูผู้สอน 

 

7 

98 

 

6.70 

93.30 

รวม 105 100.00 

2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

2.1 นอ้ยกว่า 5 ปี 

2.2 ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 

    2.3 มากกว่า 10 ปี 

 

50 

38 

17 

 

47.60 

36.20 

16.20 

รวม 105 100.00 
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 จากตาราง 10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถาม มีจำนวน 105 คน

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่าเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 7 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 6.70 ครูผู้สอน จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 93.30 เมื่อจำแนก 

ตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ มีประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปีจำนวน 50 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.60 ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานตั้งแต่ 5 - 10 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปีจำนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.20 
 

 ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

  2.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษา

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อน สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation: S.D.) ปรากฏดังตาราง 11  

 

ตาราง 11  สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน 

 การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ 

 ครูผูส้อนโดยรวมและรายด้าน 
 

ด้านที่ 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

1 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 4.44 0.46 มาก 7 

2 ด้านการทำงานเป็นทีม 4.75 0.35 มากที่สุด 1 

3 ด้านภาวะผูน้ำ 4.44 0.60 มาก 6 

4 ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 4.55 0.40 มากที่สุด 3 

5 
ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์

นวัตกรรม 

4.66 0.39 มากที่สุด 2 

6 ด้านการพัฒนาตนเอง 4.53 0.50 มากที่สุด 5 

7 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 4.53 0.59 มากที่สุด 4 

รวม 4.56 0.39 มาก  
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 จากตาราง 11 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัด

สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.56) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 3 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี ้

คือ ด้านการทำงานเป็นทีม ( X = 4.75) ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม   

( X = 4.66) ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ ( X = 4.55) ส่วนด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก 

เรียงลำดับ จากมากไปหาน้อย คือ ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ( X = 4.53) ด้านการพัฒนา

ตนเอง ( X = 4.53) ด้านภาวะผูน้ำ ( X = 4.59) (S.D. = 0.60) และด้านการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง ( X = 4.59) (S.D. = 0.46) ดังนัน้ผลการสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “สมรรถนะ

ผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก จากการทดสอบ

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก” ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิาน การวิจัยที่ตัง้ไว้ 
 

ตาราง 12 การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

 บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการบริหารการ 

 เปลี่ยนแปลง 
 

ด้านที่ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

1 

 

 

 

การเปลี่ยนแปลง และสามารถวิเคราะห์

ผลกระทบต่าง ๆ จากการปฏิบัติงาน 

โดยรับผดิชอบผลลัพธ์ คำนึงถึงผลกระทบ 

ในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

 

4.48 

 

0.65 

 

 

มาก 

 

 

2 

2 

 

 

 

 

 

ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความสามารถในการแก้ไข

ปัญหาและนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หา 

สาเหตุของปัญหาและหาแนวทางในการ 

แก้ไขปัญหาสามารถวิเคราะห์ผลกระทบ 

ต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว  

4.38 0.62 

 

 
 

มาก 

 
 

 

4 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ด้านที่ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

 
และรับผิดชอบผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นใน 

อนาคตได้ 
    

3 

 

 

ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

บริหารหลักสูตรสถานศกึษา  

การจัดการเรียนรู้ 

4.57 0.58 มากที่สุด 1 

4 

 

 

 

ผูบ้ริหารมกีารประเมิน และวิเคราะห์ความ

แตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นปัจจุบันและ

อนาคต พลวัตโลก โดยปรับปรุงระบบการ

บริการให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

4.33 0.67 มาก 5 

5 

 

 

 

ผูบ้ริหารมกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการพัฒนา ตนเองให้มีทักษะที่จำเป็น

สอดรับการทำงานและการใชชี้วติรวมทั้ง

วิสัยทัศน์ในการบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

4.44 0.63 มาก 3 

รวม 4.44 0.46 มาก  
 

 จากตาราง 12 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับมาก          

( X  = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ผูบ้ริหาร 

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรยีนรู้  

( X = 4.57) ส่วนข้อที่เหลอือยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง เปิดกว้างพรอ้มรับ 

การเปลี่ยนแปลงและสามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานโดยรับผดิชอบ

ผลลัพธ์ คำนึงถึงผลกระทบในระยะะยาวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ( X = 4.48) ผู้บริหาร 

มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา ตนเองให้มทีักษะที่จำเป็นสอดรับการ 

ทำงานและการใช้ชีวติรวมทั้ง ( X = 4.44) ผูบ้ริหารมคีวามรู้ ความสามารถในการแก้ไข 
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ปัญหาและนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาและหาแนวทางในการแก้ไข

ปัญหาสามารถวิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลกระทบ 

ในระยะยาว และรับผิดชอบผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ ( X = 4.38) ผูบ้ริหารมีการ

ประเมิน และวเิคราะห์ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นปัจจุบันและอนาคต พลวัตโลก 

โดยปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.33) 

 

ตาราง 13 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

 บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการทำงานเป็นทีม 
 
 

ด้านที่ ด้านการทำงานเป็นทีม 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

1 

 

 

 

ผูบ้ริหารมคีวามร่วมมือ ความช่วยเหลือ

ของบุคลากรในองค์กร การสนับสนุน

เสริมแรง สรา้งแรงจูงใจ ให้เกิดขวัญ

กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 

4.72 0.49 มากที่สุด 3 

2 

 

ผูบ้ริหารมกีารสร้างบรรยากาศ 

และสภาพแวดล้อมในทิศทางบวก 
4.69 0.50 มากที่สุด 4 

3 

 

 

 

ผูบ้ริหารมกีารปรับตัวและสร้าง

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีมที่เกื้อกูลกัน

ระหว่างสมาชิกในทีม และการปรับตัวเข้า

กับผูอ้ื่นหรอืทีมงาน 

4.84 0.41 มากที่สุด 2 

4 

 

ผูบ้ริหารมกีารแสดงบทบาทการเป็นผู้นำ

หรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสม 
4.89 0.40 มากที่สุด 1 

5 

 

 

 

 

ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายงานและความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อสร้างและดำรง

สัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนการ

พัฒนาทีมที่มปีระสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อน

งานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.66 0.61 มากที่สุด 5 

รวม 4.75 0.35 มากที่สุด  
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 จากตาราง 13 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการทำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย ดังนี ้ผูบ้ริหารมกีารแสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสม

( X = 4.89) ผูบ้ริหารมกีารปรับตัวและสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีมที่เกือ้กูลกัน

ระหว่างสมาชิกในทีม และการปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอืทีมงาน ( X = 4.84) ผูบ้ริหารมคีวาม

ร่วมมอื ความช่วยเหลอืของบุคลากรในองค์กร การสนับสนุนเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ  

ให้เกิดขวัญ ( X = 4.72) ผู้บริหารมกีารสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในทิศทางบวก 

( X = 4.69) ผู้บริหารมกีารมอบหมายงานและความรับผดิชอบอย่างชัดเจน เพื่อสร้างและ

ดำรงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนการพัฒนาทีมที่มีประสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนงาน 

ให้บรรลุเป้าหมาย ( X = 4.66) 

 

ตาราง 14 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

 บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านภาวะผูน้ำ 
 
 

ด้านที่ ด้านภาวะผูน้ำ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

1 

 

 

ผูบ้ริหารมพีฤติกรรมหรอืความสามารถ

ทางการสื่อสารภารกิจหลักขององค์กร 

ได้อย่างชัดเจน 

4.44 0.78 มาก 4 

2 

 

 

 

ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจจุดอ่อน จุดแข็ง พร้อม

ทั้งค้นหาโอกาสและคำนวณความเสี่ยงของ

การดำเนินงานเพื่อสร้างความเติบโตแก่

องค์กรตนเอง 

4.50 0.68 มาก 1 

3 

 

 

 

ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบใน

ความเสี่ยง มีการตัดสินใจด้วยความมั่นใจ 

มีความคล่องตัว มีการปรับตัวและมีความ

ยืดหยุ่นที่ดี 

4.48 0.72 มาก 2 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ด้านที่ ด้านภาวะผูน้ำ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

4 

 

 

 

 

ผูบ้ริหารมสีัญชาตญาณของผู้นำ ความ 

ซื่อสัตย์ มีความยุติธรรม มีคุณธรรม โปร่งใส

และความน่าเชื่อถอื สามารถจัดการความ

ขัดแย้ง และสร้างความผูกพันภายในองค์กร 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันภายในองค์กร 

4.46 0.70 มาก 3 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบ้ริหารมกีารจัดสรรทรัพยากรอย่าง

เหมาะสมและพยายามดึงศักยภาพของ

บุคลากรในองค์การ และจูงใจสนับสนุน

เพื่อนร่วมงานคนอื่น ให้ตัดสินใจและ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน 

และให้แน่ใจว่าผูใ้ต้บังคับบัญชาปรับทิศ

ทางการทำงานเข้ากับวัตถุประสงค์ของ

องค์กรหลักการและค่านิยมขององค์กร  

ให้ทำงานในหนา้ที่ 

4.43 0.66 มาก 5 

รวม 4.44 0.60 มาก  
 

 จากตาราง 14 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านภาวะผูน้ำ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.44) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหา

น้อย ดังนี ้ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจจุดอ่อน จุดแข็ง พรอ้มทั้งค้นหาโอกาสและคำนวณความ

เสี่ยงของการดำเนินงานเพื่อสร้างความเติบโตแก่องค์กรตนเอง ( X = 4.50) ผู้บริหาร 

มีวสิัยทัศน์ มีความรับผดิชอบในความเสี่ยง มกีารตัดสินใจด้วยความมั่นใจ มคีวามคล่องตัว 

มีการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นที่ดี ( X = 4.48) ผูบ้ริหารมีสัญชาตญาณของผูน้ำ ความ

ซื่อสัตย์ มีความยุติธรรม มีคุณธรรม โปร่งใสและความน่าเชื่อถือ สามารถจัดการความ

ขัดแย้ง และสร้างความผูกพันภายในองค์กร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันภายในองค์กร 
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( X = 4.46) ผู้บริหารมพีฤติกรรมหรือความสามารถทางการสื่อสารภารกิจหลักของ

องค์กรได้อย่างชัดเจน ( X = 4.44) ผู้บริหารมกีารจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

และพยายามดึงศักยภาพของบุคลากรในองค์การ และจูงใจสนับสนุนเพื่อนร่วมงาน 

คนอื่น ให้ตัดสินใจและปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน และให้แน่ใจว่า

ผูใ้ต้บังคับบัญชาปรับทิศทางการทำงานเข้ากับวัตถุประสงค์ขององค์กรหลักการ 

และค่านิยมขององค์กรใหท้ำงานในหน้าที่ ( X = 4.43) 
 

ตาราง 15 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

  บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 
 

ด้าน

ที ่
ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

X  S.D. 

1 

 

 

 

 

ผูบ้ริหารมสี่วนร่วมในการทำงานกับทุกภาคส่วน 

ทุกชนช้ัน และทุกวัย เพื่อให้เกิดการทำงาน 

ที่เช่ือมโยงกันทั้งทางความคิดประสบการณ์ 

ที่แตกต่าง โดยมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

ความคิด 

4.62 0.56 มากที่สุด 2 

2 

 

 

 

ผูบ้ริหารสามารถเปิดรับมุมมองและวิธีการ 

ทำงานที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดำเนินงาน  

กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

4.62 0.61 มากที่สุด 
 

1 

3 

 

 

 

ผูบ้ริหารสามารถพัฒนาบุคลากรให้มกีรอบ

ความคิดและทักษะที่จำเป็นในการสร้างสรรค์ 

เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและสามารถโน้มน้าว  

จูงใจและใช้จิตวิทยาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

4.56 0.58 มากที่สุด 3 

4 

 

ผูบ้ริหารมคีวามสมารถในการการกระจาย

อำนาจให้บุคลากรในการปฏิบัติงานได้ 
4.53 0.53 มากที่สุด 4 

5 

 

 

ผูบ้ริหารมกีารตระหนักรู้ดา้นปฏิสัมพันธ์ส่วน

บุคคลคือสามารถในการฟังอย่างมีประสิทธิผล 

และความเข้าใจในความรูส้ึกของผูอ้ื่น 

4.45 0.67 มาก 5 

รวม 4.55 0.40 มากที่สุด  
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 จากตาราง 15 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คือ ผูบ้ริหารมกีารตระหนักรู้ 

ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลคือสามารถในการฟังอย่างมีประสิทธิผลและความเข้าใจใน

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น   ( X = 4.45) ส่วนข้อที่เหลอือยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาน้อย ดังนี ้ผูบ้ริหารสามารถเปิดรับมุมมองและวิธีการทำงานที่แตกต่างอย่าง

สร้างสรรค์ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดำเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ ได้ ( X = 4.62) 

(S.D. = 0.61)  ผูบ้ริหารมสี่วนร่วมในการทำงานกับทุกภาคส่วน ทุกชนช้ัน และทุกวัย 

เพื่อให้เกิดการทำงานที่เชื่อมโยงกันทั้งทางความคิดประสบการณ์ที่แตกต่าง โดยมีส่วนร่วม

ในการแลกเปลี่ยนความคิด ( X = 4.62) (S.D. = 0.56) ผูบ้ริหารสามารถพัฒนาบุคลากร

ให้มกีรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นในการสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและสามารถ

โน้มนา้ว จูงใจและใช้จติวิทยาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ( X = 4.56) ผู้บริหารมีความ

สมารถในการการกระจายอำนาจให้บุคลากรในการปฏิบัติงานได้ ( X = 4.53) ผูบ้ริหาร 

มีการตระหนักรู้ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลคือสามารถในการฟังอย่างมปีระสิทธิผล 

และความเข้าใจในความรูส้ึกของผูอ้ื่น ( X = 4.45) 

 

ตาราง 16 การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

 บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านเทคโนโลยีและการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม 
 

ด้านที่ 

 

ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์ 

นวัตกรรม 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

X  S.D. 

1 

 

 

ผูบ้ริหารมคีวามรอบรู้ ความเข้าใจ และ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล 

4.64 0.52 มากที่สุด 4 

2 

 

ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการนำเทคโนโลยี

ไปใช้ในการสื่อสาร สรา้งเครอืข่ายเทคโนโลยี 
4.70 0.47 มากที่สุด 2 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ด้านที่ 

 

ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์ 

นวัตกรรม 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

X  S.D. 

3 

 

 

 

ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการรเิริ่ม

ความคิดผลิตนวัตกรรมใหม่ มาใช้เป็น

เทคนิควิธีการส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหา  

และการสร้างสรรค์ 

4.74 0.46 มากที่สุด 1 

4 

 

 

ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการพัฒนาระบบ

การปฏิบัติงาน รวมทั้งการนิเทศ กำกับ 

ติดตาม ประเมนิผลการใชเ้ทคโนโลยี 

4.67 0.53 มากที่สุด 3 

5 

 

 

ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการการมีส่วนร่วม

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลขององค์กร 

4.59 0.56 มากที่สุด 5 

รวม 4.66 0.39 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 16 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

สถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ( X = 4.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดย

เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารมีความสามารถในการรเิริ่มความคิด

ผลตินวัตกรรมใหม่ มาใช้เป็นเทคนิควิธีการส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์ 

( X = 4.74) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการนำเทคโนโลยีไปใช้ในการสื่อสาร สร้าง

เครือข่ายเทคโนโลยี ( X = 4.70) ผู้บริหารมคีวามสามารถในการพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งการนิเทศ กำกับ ตดิตาม ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี ( X = 4.67) 

ผูบ้ริหารมคีวามรอบรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และเข้าถึงเทคโนโลยีดิจทิัล ( X = 4.64) ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการการมสี่วนร่วม 

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพประสิทธิผลขององค์กร ( X = 4.59) 
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ตาราง 17 การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

 บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการพัฒนาตนเอง 
 

ด้านที่ 
 

ด้านการพัฒนาตนเอง 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

1 

 

 

ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท้ี่มสีมรรถนะทางด้าน

ความยดืหยุ่นสูงมกีารตื่นตัวและ

กระตอืรอืร้นอย่างต่อเนื่อง 

4.59 0.63 มากที่สุด 1 

2 

 

ผูบ้ริหารสามารถเปิดรับและตอบสนอง

ต่อความคดิ มุมมองเรียนรู้สิ่งใหม่ได้ 
4.55 0.60 มากที่สุด 3 

3 

 

 

ผูบ้ริหารมคีวามฉลาดทางอารมณ์ 

พร้อมทั้งรับมอืกับความเครียด 

และความกดดัน 

4.50 0.65 มาก 4 

4 

 

 

 

ผูบ้ริหารสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์

ที่มคีวามผันผวนได้ โดยการตระหนักรู้

และสมารถประเมินสถานการณ์พร้อม 

ที่จะรับมือกับสิ่งที่เกิดขึน้ 

4.56 0.58 มากที่สุด 2 

5 

 

ผูบ้ริหารสามารถสามารถรักษาความ

สมดุลระหว่างชีวติส่วนตัวกับเรื่องงานได้ 
4.45 0.63 มาก 5 

รวม 4.53 0.50 มาก  

 

 จากตาราง 17 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

สถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.53)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 3 ทุกข้อ เรียงลำดับ ค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ผู้บริหารตอ้งเป็นผู้ที่มสีมรรถนะทางด้านความยืดหยุ่นสูง 

มีการตื่นตัวและกระตอืรือร้นอย่างต่อเนื่อง ( X = 4.59) ผู้บริหารสามารถปรับตัวต่อ 

สถานการณ์ที่มคีวามผันผวนได้ โดยการตระหนักรู้และสมารถประเมินสถานการณ์พร้อม 

ที่จะรับมือกับสิ่งที่เกิดขึน้ ( X = 4.56) ผู้บริหารสามารถเปิดรับและตอบสนองต่อความคิด  
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มุมมองเรียนรู้สิ่งใหม่ได้ ( X = 4.55) ผู้บริหารมคีวามฉลาดทางอารมณ์ พร้อมทั้งรับมือกับ 

ความเครียดและความกดดัน ( X = 4.50) ผูบ้ริหารสามารถสามารถรักษาความสมดุล 

ระหว่างชีวิตส่วนตัวกับเรื่องงานได้ ( X = 4.45) 

 

ตาราง 18 การวิเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

 บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 
 

ด้านที่ 
 

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

1 

 

 

 

ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการยึดมั่น 

ในความสัตย์จริงและความถูกต้องในการ

ดำเนนิงานและบริหารจัดการมคีวาม 

ยุติธรรมรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

4.55 0.63 มากที่สุด 2 

2 

 

 

ผูบ้ริหารมคีวามเป็นกัลยาณมิตรในการคิด 

ปฏิบัติต่อตนเองและผูอ้ื่นด้วยเจตนาบริสุทธิ์ 

จรงิใจ 

4.50 0.69 มาก 4 

3 

 

 

ผูบ้ริหารตอ้งปรับตัวใหค้วามสำคัญกับ

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในการทำงาน

เพื่อสร้างความเชื่อมั่น ในเรื่องต่าง ๆ ได้ 

4.59 0.63 มากที่สุด 1 

4 

 

 

 

ผูบ้ริหารมกีารประพฤติปฏิบัติตนถูกต้อง

ตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครู  

ผูเ้รียนและสังคม 

4.53 0.69 มากที่สุด 3 

5 

 

 

สร้างศรัทธา และความเชื่อใจจากผูท้ี่

จะต้องทำงานร่วมกันไม่ให้เกิดข้อกังขา 

ในการตัดสินใจหรอืในการปฏิบัติงาน 

4.49 0.76 มาก 5 

รวม 4.53 0.59 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 18 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

สถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  
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ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านคุณธรรมจรยิธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.53)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 3 ทุกข้อ เรียงลำดับ ค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ผูบ้ริหารตอ้งปรับตัวใหค้วามสำคัญกับความแตกต่างระหว่าง 

บุคคลในการทำงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ในเรื่องต่าง ๆ ได้ ( X = 4.59) ผูบ้ริหาร 

มีความสามารถในการยึดมั่นในความสัตย์จริงและความถูกต้องในการดำเนินงาน 

และบริหารจัดการมคีวาม ยุติธรรมรับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ( X = 4.55) ผูบ้ริหาร 

มีการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็น 

แบบอย่างที่ดแีก่ครู ผูเ้รียนและสังคม ( X = 4.53) ผูบ้ริหารมคีวามเป็นกัลยาณมิตรในการ 

คิด ปฏิบัติต่อตนเองและผูอ้ื่นด้วยเจตนาบริสุทธิ์ ( X = 4.50) สรา้งศรัทธา และความเชื่อใจ 

จากผู้ที่จะต้องทำงานร่วมกันไม่ใหเ้กิดขอ้กังขาในการตัดสินใจหรอืในการปฏิบัติงาน  

( X = 4.49)   

 ดังนัน้ผลการสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษา 

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก” ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิาน การวิจัยที่ตัง้ไว้ 

   2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน สถิตทิี่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ปรากฏดังตาราง 19  
 

ตาราง 19 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัด 

  สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น  

   ของผูบ้ริหารและครูผูส้อนโดยรวมและรายด้าน  
 

ด้านที่ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

1 ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 4.69 0.41 มากที่สุด 1 

2 ด้านการจัดการเรยีนรู้ 4.67 0.48 มากที่สุด 2 

3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 4.46 0.39 มาก 3 

รวม 4.61 0.37 มากที่สุด  
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 จากตาราง 19 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.61) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ด้านดังนี้ คือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู  

( X = 4.69) และด้านการจัดการเรียนรู้ ( X = 4.67) ส่วนด้านที่มคีวามสัมพันธ์กันในระดับ

มาก มีจำนวน 1 ด้าน คอื ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ( X = 4.46) 

 
 

ตาราง 20 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

  สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

  ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู  
 

ด้านที่ 
 

ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

1 
ครูผูส้อนมีความมุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียน  

ด้วยจิตวญิญาณความเป็นครู 
4.79 0.43 มากที่สุด 1 

2 

ครูผูส้อนมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่าง

ที่ด ีมคีุณธรรม จรยิธรรม 

และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 

4.70 0.55 มากที่สุด 3 

3 

ครูผูส้อนมีการส่งเสริมการเรียนรู ้เอาใจใส่ 

และยอมรับความแตกต่างของผู้เรยีน 

แต่ละบุคคล 

4.70 0.49 มากที่สุด 4 

4 
ครูผูส้อนมีการสร้างแรงบันดาลใจผู้เรยีน 

ให้เป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้ และผูส้ร้างนวัตกรรม 
4.68 0.52 มากที่สุด 5 

5 

ครูผูส้อนมีการพัฒนาตนเองให้มีความ

รอบรู้มีความทันสมัย และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

4.66 0.49 มากที่สุด 6 

6 

ครูผูส้อนมีการแสดงออกของพฤติกรรม 

ที่พึงประสงค์ของครูประพฤติปฏิบัติตน

ตามที่สังคมคาดหวัง 

4.72 0.54 มากที่สุด 2 
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ตาราง 20 (ต่อ) 
 

ด้านที่ 
 

ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

7 

ครูผูส้อนมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติ

ภารกิจที่ครูต้องกระทำให้ได้ผลดีอย่าง

สม่ำเสมอ โดยยึดถือเป็นพันธกิจผู้เป็นครู 

ที่มอบให้กับสังคม 

4.62 0.57 มากที่สุด 7 

รวม 4.69 0.41 มากที่สุด  
 

 

 จากตาราง 20 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน 

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ที่สุด ( X = 4.69) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อมาก โดย

เรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูผูส้อนมีความมุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียน 

ด้วยจิตวญิญาณความเป็นครู ( X = 4.79) ครูผูส้อนมีการแสดงออกของพฤติกรรมที่ 

พึงประสงค์ของครูประพฤติปฏิบัติตนตามที่สังคมคาดหวัง ( X = 4.72) ครูผูส้อนมีการ

ส่งเสริมการเรียนรู ้เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละบุคคล ( X = 4.70)  

(S.D. = 0.49) ครูผูส้อนมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และ 

มีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ( X = 4.70) (S.D. = 0.55) ครูผู้สอนมกีารสร้างแรงบันดาล

ใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผู้ใฝ่เรียนรู ้และผู้สร้างนวัตกรรม ( X = 4.68) ครูผูส้อนมีการพัฒนาตนเอง 

ให้มคีวามรอบรู้มีความทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ( X = 4.66) ครูผู้สอน

มีความรับผดิชอบในการปฏิบัติภารกิจที่ครูต้องกระทำให้ได้ผลดอีย่างสม่ำเสมอ  

โดยยึดถือเป็นพันธกิจผูเ้ป็นครูที่มอบให้กับสังคม ( X = 4.62) 
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ตาราง 21 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

  สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

  ด้านการจัดการเรียนรู้ 
 

ด้านที่ 
 

ด้านการจัดการเรยีนรู้ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

1 

ครูผูส้อนมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

การจัดการเรียนรู ้สื่อ การวัดและประเมินผล 

การเรียนรู้ 

4.60 0.70 มากที่สุด 6 

2 

ครูผูส้อนมีการบูรณาการความรู้และศาสตร์

การสอนในการวางแผนและจัดการเรยีนรู้  

ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีปัญญารู้คดิ  

และมีความเป็นนวัตกร 

4.61 0.70 มากที่สุด 5 

3 

ครูผูส้อนมีความเป็นนวัตกร ดูแล ช่วยเหลอื

และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล  

ตามศักยภาพ 

4.56 0.67 มากที่สุด 7 

4 

ครูผูส้อนมีการจัดการดูแล ช่วยเหลอื  

และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตาม

ศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ 

4.76 0.49 มากที่สุด 2 

5 

ครูผูส้อนมีการจัดกิจกรรมและสรา้ง

บรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมคีวามสุขใน

การเรียน โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผูเ้รียน 

4.80 0.42 มากที่สุด 1 

6 

ครูผูส้อนวิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ 

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใหเ้กิดประโยชน์  

ต่อการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

4.74 0.53 มากที่สุด 3 

7 ครูผูส้อนมีการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นอย่าง

สร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ

พัฒนาวิชาชีพ 

4.64 0.59 มากที่สุด 4 

รวม 4.67 0.48 มากที่สุด  
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 จากตาราง 21 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา 

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อมาก โดยเรียงลำดับ 

จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูผูส้อนมีการจัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการ 

เรียนรู้ให้ผู้เรยีนมีความสุขในการเรียน โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผูเ้รียน ( X = 4.80)  

ครูผูส้อนมีการจัดการดูแล ช่วยเหลอื และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ 

สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ ( X = 4.76) ครูผูส้อนวิจัย  

สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลใหเ้กิดประโยชน์ ต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

( X = 4.74) ครูผูส้อนมีการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ ( X = 4.64) ครูผู้สอนมกีารบูรณาการความรู้และศาสตร์ 

การสอนในการวางแผนและจัดการเรยีนรู้ ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีปัญญารู้คดิ  

และมีความเป็นนวัตกร ( X = 4.61) ครูผู้สอนมกีารพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การ 

จัดการเรยีนรู้ สื่อ การวัดและประเมินผล การเรียนรู้ ( X = 4.60) ครูผูส้อนมีความเป็น 

นวัตกร ดูแล ช่วยเหลอืและพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ตามศักยภาพ ( X = 4.56) 

 

ตาราง 22 การวิเคราะห์การวิเคราะห์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษา 

  พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

  ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 
 

ด้านที่ ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

1 

ครูผูส้อนมีความร่วมมอืกับผูป้กครองในการ

พัฒนาและแก้ปัญหาผูเ้รียนให้มคีุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ 

4.55 0.60 มากที่สุด 1 

2 

ครูผูส้อนมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

กับผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนับสนุน 

การเรียนรูท้ี่มคีุณภาพของผู้เรียน 

4.43 0.58 มาก 5 
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ตาราง 22 (ต่อ) 
 

ด้านที่ ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
X  S.D. 

3 

ครูผูส้อนมีการศกึษาเข้าถึงบริบทของชุมชน 

และสามารถอยู่ร่วมกันบนพืน้ฐานความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 

4.44 0.57 มาก 4 

4 
ครูผูส้อนมีการส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม 

และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
4.38 0.62 มาก 7 

5 

ครูผูส้อนมีการแสดงออกในบทบาทหนา้ที่

ของครูที่มตี่อสัมพันธภาพกับผูป้กครองและ

ชุมชน 

4.41 0.63 มาก 6 

6 

ครูผูส้อนมี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  
การร่วมมอืกัน การยอมรับซึ่งกันและกัน

ระหว่างครู ผูป้กครอง และชุมชน 

4.54 0.65 มากที่สุด 2 

7 

ครูผูส้อนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน

ร่วมกับบริบทของชุมชน วัฒนธรรม  

และภูมิปัญญาท้องถิ่นได้ 

4.49 0.63 มาก 3 

รวม 4.46 0.39 มาก  

 

 จากตาราง 22 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด

จำนวน 2 ข้อ โดยเรียงลำดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ครูผูส้อนมีความร่วมมอืกับ

ผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรยีนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ( X = 4.46) 

ครูผูส้อนมี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การร่วมมอืกัน การยอมรับซึ่งกันและกันระหว่าง

ครู ผู้ปกครอง และชุมชน ( X = 4.54) ครูผูส้อนมีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับ

บริบทของชุมชน วัฒนธรรม และภูมปิัญญาท้องถิ่นได้ ( X = 4.49) ครูผูส้อนมีการศกึษา
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เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรมได้ 

( X = 4.44) ครูผู้สอนมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชน  

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพของผู้เรยีน ( X = 4.43) ครูผูส้อนมีการแสดงออก 

ในบทบาทหนา้ที่ของครูที่มีต่อสัมพันธภาพกับผูป้กครองและชุมชน ( X = 4.41) ครูผูส้อน 

มีการส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมปิัญญาท้องถิ่น ( X =  4.38) 

   ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขต

ตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก” จากการ

ทดสอบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสูงกว่า

สมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

  2.3 เปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัด

สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และครูผูส้อน ที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความ

แตกต่างกัน สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสถานภาพการดำรงตำแหน่ง คือ การทดสอบ t - test 

ชนิด Independent samples ในส่วนการเปรียบเทียบประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใชก้าร

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การ

แปลผลที่กำหนดไว้  

   2.3.1 การเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  
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ตาราง 23  การเปรียบเทียบสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

  บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของ  

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน 
 

 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

t 

 

 

sig ผูบ้ริหาร 

(n = 7) 

ครูผูส้อน 

(n = 98) 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 4.62 0.29 4.42 0.47 1.107 0.271 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม 4.85 0.25 4.75 0.35 0.768 0.444 

3. ด้านภาวะผู้นำ 4.60 0.23 4.43 0.62 1.535 0.148 

4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 4.40 0.16 4.56 0.41 0.161 0.291 

5. ดา้นเทคโนโลยีและการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม 

4.62 0.42 4.67 0.39 0.587 0.783 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง 4.37 0.21 4.54 0.51 0.068 0.384 

7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 4.71 0.42 4.52 0.60 0.415 0.410 

รวม 4.60 0.13 4.55 0.40 0.098 0.793 

  

 จากตาราง 23 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัด 

สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน  

    2.3.2 การเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารและครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน แตกต่างกันสถิตทิี่ใช้  

คือ การทดสอบ F (F - test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA)  

ปรากฏดังตาราง  
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ตาราง 24 การเปรียบเทียบสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

โดยรวมและรายด้าน 
 
 

 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 
แหล่งความ 

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 
 

MS 
 

F 
 

sig 

1. ด้านการบริหารการ 

เปลี่ยนแปลง 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.49 

22.17 

22.67 

2 

102 

104 

0.24 

0.21 

1.13 0.32 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.08 

12.84 

12.93 

2 

102 

104 

0.04  

0.12 

0.35 0.70 

3. ด้านภาวะผู้นำ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.39 

37.86 

38.26 

2 

102 

104 

0.19 

0.37 

0.53 0.58 

4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.41 

16.46 

16.87 

2 

102 

104 

0.20 

0.16 

1.27 0.28 

5. ดา้นเทคโนโลยีและ 

การสรา้งสรรค์นวัตกรรม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.03 

16.19 

16.22 

2 

102 

104 

0.01 

0.15 

0. 11 0.89 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.74 

25.32 

26.06 

2 

102 

104 

0.37 

0.24 

1.49 0.23 

7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.19 

36.97 

37.17 

2 

102 

104 

0.09 

0.36 

0.27 0.76 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 
แหล่งความ 

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 
 

MS 
 

F 
 

sig 

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.13 

15.99 

16.12 

2 

102 

104 

0.06 

0.15 

0.42 0.65 

 

 

  

 จากตาราง 24 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ที่มสีถานภาพการดำรง ตำแหน่งประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน” จากการทดสอบ พบว่า ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

ที่ตัง้ไว้ทั้ง 2 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ที่แตกต่างกัน 

   2.4 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษา

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสถานภาพการดำรงตำแหน่ง คือ t - test ชนิด 

Independent samples ส่วนการเปรียบเทียบประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใชก้ารวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA Analysis) ตามความเหมาะสม  

    2.4.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์

การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวม 

และรายด้าน 
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ตาราง 25  เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัด 

 สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 

 ของผู้บริหารและครูผูส้อนที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวมและรายด้าน 

 

 

ประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงานของครู 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

t 

 

 

sig ผูบ้ริหาร 

(n = 7) 

ครูผูส้อน 

(n = 98) 

X  S.D. 
X  S.D. 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 4.44 0.41 4.71 0.41 1.630 0.106 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 4.36 0.35 4.69 0.48 1.742 0.085 

3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครอง

และชุมชน 

4.46 0.15 4.46 0.40 0.047 0.962 

รวม 4.42 0.26 4.62 0.38 1.326 0.188 

  

 จากตาราง 25 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน โดยครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร 

   2.4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษา

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
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ตาราง 26 เปรียบเทียบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัด 

 สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 

 ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 แตกต่างกัน 
 
 

ประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงานของครู 

แหล่งความ 

แปรปรวน 

 

SS 

 

df 
 

MS 
 

F 
 

sig 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.35 

17.72 

18.08 

2 

102 

104 

0.17 

0.17 

1.02 0.36 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0. 11 

24.44 

24.56 

2 

102 

104 

0.59  

0. 24 

0.24 0.78 

3. ความสัมพันธ์กับ

ผูป้กครองและชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0. 04 

15.89 

15.94 

2 

102 

104 

0.02  

0.15 

0.15 0.85 

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0. 13 

14.64 

14.77 

2 

102 

104 

0.06 

0.14 

0.45 0.63 

 

 จากตาราง 26 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการ 

ที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มีสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน จากการทดสอบพบว่า ไม่สอดคล้องกับ 

สมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้ง 2 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
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  2.5 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่มีความสัมพันธ์กัน 

ทางบวก กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 สถิติที่ใช ้คอื การหาความสัมพันธ์ 

(Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) ปรากฏดังตาราง 27
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ตาราง 27 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Yt Y1 Y2 Y3 

 Xt             

X1 .801**            

X2 .773** .538**           

X3 .857** .694** .597**          

X4 .776** .494** .761** .536**         

X5 .800** .573** .554** .600** .604**        

X6 .835** .607** .498** .642** .563** .674**       

X7 .910** .672** .651** .746** .657** .673** .767**      

Yt .800** .544** .807** .565** .796** .715** .595** .708**     

Y1 .735** .479** .704** .523** .687** .610** .575** .722** .911**    

Y2 .691** .469** .732** .457** .688** .703** .512** .566** .890** .745**   

Y3 .670** .478** .671** .509** .712** .543** .469** .573** .813** .642** .534**  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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 จากตาราง 27 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ (X) กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู (Y) ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขต

ตรวจราชการที่ 11 ภาพรวมและรายด้าน มคีวามสัมพันธ์กัน ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01  

  สรุปภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ โดยรวม (xt ) 

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 (yt) มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ อยู่ในระดับสูง (rxy = .800)  

  ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่โดยรวมและรายด้าน  

มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ 

อยู่ในระดับปานกลางถึงสูงมาก (r = .494 – .910)  

  ความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู โดยรวมและ 

รายด้านทุกด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลางถึงสูงมาก (r = .534 – .911)  

  ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครู มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์

อยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง (r = . 457 – .735) 

 

ตาราง 28 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับ 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน 

 การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (Y1) 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ด้านการ

ปฏิบัติหน้าที่ครู (Y1) 

Pearson’s Correlation  ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง  .479** ปานกลาง 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม  .704** สูง 

3. ด้านภาวะผู้นำ .523** ปานกลาง 

4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ .687** ปานกลาง 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู (Y1) 

Pearson’s 

Correlation  

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม .610** ปานกลาง 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง (X6) .575** ปานกลาง 

7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม (X7) .722** สูง 

รวม (Xt) .735** สูง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 28 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (Y1) อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่

ระดับ .01 โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธ์ระดับสูง (r = .735) โดยด้านคุณธรรมจรยิธรรม  

มคีวามสัมพันธ์กันสูงสุด โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .722) ส่วนที่มีความสัมพันธ์

กันต่ำสุด คือ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยมคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

(r = .479**) 

 

ตาราง 29 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับ 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน 

 การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการจัดการเรียนรู้ (Y2) 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ด้านการจัดการเรยีนรู้ (Y2) 

Pearson’s 

Correlation  
ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง (X1) .469** ปานกลาง 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม (X2) .732** บสูง 
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ตาราง 29 (ต่อ) 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ด้านการจัดการเรยีนรู้ (Y2) 

Pearson’s Correlation  ระดับความสัมพันธ์ 

3. ด้านภาวะผู้นำ (X3) .457** ปานกลาง 

4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ (X4) .688** ปานกลาง 

5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์

นวัตกรรม (X5) 

.703** สูง 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง (X6) .512** ปานกลาง 

7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม (X7) .566** ปานกลาง 

รวม (Xt) .691** ปานกลาง 

 **   มนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 29 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการจัดการเรียนรู้ (Y2) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยภาพรวมมคีวามสัมพันธ์ระดับปานกลาง (r = .691) โดยด้านการทำงานเป็นทีม 

มคีวามสัมพันธ์กันสูงสุด โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r = .723) ส่วนที่มีความสัมพันธ์

กันต่ำสุด คือ ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง โดยมคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

(r = .469) 
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ตาราง 30 ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์ของความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับ 

              ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน 

              การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  

              (Y3) 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน (Y3) 

Pearson’s Correlation  ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง (X1) .478** ปานกลาง 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม (X2) .671** ปานกลาง 

3. ด้านภาวะผู้นำ(X3) .509** ปานกลาง 

4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์(X4) .712** สูง 

5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์

นวัตกรรม(X5) 

.543** ปานกลาง 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง(X6) .469** ปานกลาง 

7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม(X7) .573** ปานกลาง 

รวม (Xt) .670** ปานกลาง 

 **   มนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 30 พบว่า สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่มคีวามสัมพันธ์กัน ทางบวกกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน (Y3) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ระดับ ปานกลาง (r = .670)  

โดยด้านเครือข่ายสัมพันธ์ มีความสัมพันธ์กันสูงสุด โดยมคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง  

(r = .712) ส่วนที่มีความสัมพันธ์กันต่ำสุด คอื ด้านการพัฒนาตนเองโดยมีความสัมพันธ์กัน 

ในระดับปานกลาง (r = .469) 

  ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
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และครูผูส้อนมีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จากการ 

ทดสอบโดยหาค่าสหสัมพันธ์ อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson's Product Moment 

Correlation) พบว่า สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 

 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 

  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 พบว่าโดยรวมมคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในระดับสูงขึ้นไป 

จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีและการ

สร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยผู้วิจัยนำความสัมพันธ์สมรรถนะ

ผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู และจัดทำแบบสัมภาษณ์เพื่อไปหา

แนวทางในการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 ท่าน จากนั้นจึงนำมา

สังเคราะห์ ข้อเสนอแนะสรุปและนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

รายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้  

   1. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ด้านการทำงานเป็นทีม ทีม่ีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    “…การพัฒนาควรมุ่งเน้นไปที่การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน การ

สื่อสารอย่างสร้างสรรค์ การมสี่วนร่วมในการดำเนินการ การไว้เนือ้เชื่อใจ และการยอมรับ

นับถือซึ่งกันและกันและการสร้างบรรยากาศเชิงบวก…” 

          (สันติ สกุลเดช, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูน้ำต้องเข้าใจอารมณ์ของผู้ร่วมงาน รวมถึงภาษากายหรือ

อารมณ์ที่อาจซ่อนอยู่ มีความเข้าใจในความแตกต่างทางวัฒนธรรมของคนในทีมงาน  
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เปิดกว้างรับสิ่งใหม่ย่อมสามารถเรียนรูว้ิธีที่จะนำเอาจุดเด่นหรือความสามารถของทีมงาน

แต่ละคนออกมาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม…” 

     (ณรงค์รัชช์ โชคธนาประสิทธิ์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารควรฝกึฝนทัศนคติเชงิบวก ยอมรับความผิดพลาด ปรับ

แนวคิดให้ยดืหยุ่น และไม่ยึดติดกับผลลัพธ์ในอดีต เพื่อสร้างขวัญกำลังใจให้กับทีมงาน…” 

        (วัชราภรณ์ สงิห์แก้ว, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…การสร้างความไว้วางใจระหว่างสมาชิกในทีมจะช่วยส่งเสริมความ

ร่วมมอืและการทำงานที่มีประสทิธิภาพและควรมีแนวคิดเชิงบวกเพื่อเป็นตัวอย่างและ 

สร้างแรงบันดาลใจให้กับทีมงาน…” 

         (มยุรา อนุญาหงษ์, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…การกระจายการทำงาน โดยทุกคนสามารถคิดและพัฒนางาน

ร่วมกันใหค้วามสำคัญกับทุกคนเสมือนว่าทุกคนคือคนสำคัญ พยายามป้อนแนวคิดวิธีการ

ใหม่ๆ เพื่อใหเ้กิกดระบวนการคิดเพื่อสร้างความท้าทายในการทำงาน ตอ้งทำให้ทีมเด่น  

ทุกคนมบีทบาทที่สมเหตุสมผลและสร้างความเชื่อมั่นให้กับคนในทีมว่าเราทำได้…” 

        (วิเชยีร วงศ์ผาบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…การทำงานเป็นทีมช่วยสร้างแรงจูงใจ ความพึงพอใจ และ

บรรยากาศของความสามัคคีในสถานศกึษาสมาชิกในทีมมกีารวางแผนการดำเนินงาน

สนับสนุนให้มคีวามรับผดิชอบงานของตนเองอย่างชัดเจน เหมาะสม มีการวางแผนก่อน

ปฏิบัติงานและเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วม…” 

       (วรรณภา สุนทรวิภาค, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…การทำงานเป็นทีมที่เข้มแข็งเป็นการประสานความรูค้วามสามารถ 

และประสบการณ์ของสมาชิกใหส้อดคล้องกลมกลืนกัน ช่วยกันเสริมสร้างประสิทธิภาพ 

ในการทำงาน…” 

         (สุริยา สุทธิโคตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 
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    “…มีเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนและเข้าใจตรงกัน เพื่อให้เป็น

แผนงานในการปฏิบัติงานใหบ้รรลุผลสำเร็จตามภารกิจ…” 

         (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรกลุ่มสาระ ฝ่ายงาน 

ต่าง ๆ ทำงานเป็นทีมโดยมีการแต่งตั้ง และมอบหมายงานที่ชัดเจนและมั่นนเิทศตดิตาม 

ตรวจสอบการทำงานของแต่ละฝ่ายงานอย่างต่อเนื่อง…” 

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งมแีรงจูงใจแรงบันดาลใจที่ดีให้ทีม ความจรงิใจ ความ

รักความอบอุ่น และปัจจัยต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์ที่สนับสนุนในการทำงาน และใช้คนใหถู้กกับ

งานเพื่อให้งานประสบผลสำเร็จสูงสุดโดยใช้คนให้เหมาะสมกับงาน มีความเป็นธรรม 

เท่าเทียมและเสมอภาค…” 

         (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2568)
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ตาราง 31 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้านการทำงานเป็นทีม 

 

                   

                ผูท้รงคุณวุฒิ 
 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
ผูบ้ริหารยุคใหม่ 
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1. ผูบ้ริหารมคีวามร่วมมอื ความช่วยเหลือของบุคลากรในองค์กร  การ
สนับสนุนเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ ให้เกิดขวัญกำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 

✓   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 7 70 

2. ผูบ้ริหารมกีารสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในทิศทางบวก ✓   ✓   ✓  ✓ ✓ 5 50 
3. ผูบ้ริหารมกีารปรับตัวและสร้างความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีม 
ที่เกื้อกูลกันระหว่างสมาชิกในทีม และการปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรือ
ทีมงาน 

✓ 
    ✓   ✓  3 30 

4. ผูบ้ริหารมีการแสดงบทบาทการเป็นผู้นำหรือผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม 

✓   ✓       2 20 

5. ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายงานและความรับผดิชอบอย่างชัดเจน  
เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนการพัฒนาทีม 
ที่มปีระสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
  

✓ ✓ 
 7 70 
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 จากตาราง 31 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ ด้านการทำงานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน โดยพิจารณา

จากความถี่มากที่สุด 3 ลำดับแรก สรุปแนวทางได้ดังนี้  

  ผูบ้ริหารควรมีความร่วมมอื ช่วยเหลอืบุคลากรในองค์กร และสนับสนุน

เสริมแรง สรา้งแรงจูงใจให้เกิดขวัญกำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน มีการสร้างบรรยากาศ 

และสภาพแวดล้อมในทิศทางบวก และควรมีการมอบหมายงานและความรับผดิชอบอย่าง

ชัดเจน เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนการพัฒนาทีมที่มปีระสิทธิภาพ

เพื่อขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย 

   2. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ ทีม่ีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11   

ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

    “…ผูบ้ริหารจะต้องสร้างเครือข่ายหรือการสร้างสัมพันธภาพที่ดี

ระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกวิชาชีพ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ในด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม…” 

          (สันติ สกุลเดช, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งมเีทคนิคในการสื่อสารและประสานงานที่ดี  

เพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมอืในองค์กรเพราะองค์กรจะประสบความสำเร็จตอ้งมี

การแลกเปลี่ยนความรู้ ความสามารถ และข้อมูลซึ่งกันและกันอย่างสม่ำเสมอ…” 

     (ณรงค์รัชช์ โชคธนาประสิทธิ์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งใชก้ารอบรมเชงิปฏิบัติการ การประชุมกลุ่มย่อย  

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ และการพัฒนาขณะปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาเครือข่าย

ความร่วมมอืและร่วมของการปฏิบัติงานของสมาชิกเครอืข่ายจะช่วยใหเ้ครือข่ายประสบ

ความสำเร็จมากขึ้น…” 

        (วัชราภรณ์ สงิห์แก้ว, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 
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    “…เครือข่ายสัมพันธ์ผู้บริหาร คอื การมเีป้าหมายร่วมกัน ระบบ

บริหารจัดการที่ดี การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการทำงานเทคนิค 

วิธีการในการพัฒนาสมาชิกของเครือข่าย ทั้งครู และบุคลากรใหม้ีความเข้มแข็ง…” 

         (มยุรา อนุญาหงษ์, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…เป็นผู้ให้มีใจกุศล สรา้งบารมีเพื่อให้เกิดความเมตตาต่อกันเกื้อกูล

กัน สร้างสัมพันธภาพที่ด ีทำกิจกรรมร่วมกันอย่างนอ้ยเทอมละ 1 ครั้ง หรอืการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งในวงวิชาการและสภากาแฟ…” 

        (วิเชยีร วงศ์ผาบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…การมสี่วนร่วมของสมาชิกในเครือข่ายเป็นกระบวนการที่สำคัญ 

ในการพัฒนาความเข้มแข็งของเครือข่าย ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ทำให้เกิดการร่วมรับรู้ ร่วมคิด 

ร่วมตัดสินใจ และร่วมลงมอืกระทำอย่างเข้มแข็งของทุกภาคส่วน …” 

       (วรรณภา สุนทรวิภาค, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…การมสี่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของสมาชิกจะเป็นการจูงใจ 

และใช้จติวิทยาที่หนุนเสริมใหเ้ครือข่ายแข็งแกร่ง เพราะการมสี่วนร่วมจะทำให้สมาชิก 

มีความรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของเครือข่าย ซึ่งจะช่วยใหทุ้กฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน และพึ่งพาอาศัยกันมากขึ้น…” 

         (สุริยา สุทธิโคตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ดำเนนิงานตามภารกิจต่าง ๆ  ของโรงเรียนเน้นช่วยใหเ้กิดความ

ร่วมมอื เข้าใจความสัมพันธ์อันดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน เนน้สนับสนุนคุณภาพ

การศกึษา…” 

         (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2568) 
 

    “…ผูบ้ริหารจะต้องสนับสนุนให้บุคลากรในหน่วยงานแต่ละฝ่ายงาน 

สร้างเครือข่ายความสัมพันธ์กับหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อพัฒนางานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ข้อมูลสารสนเทศ เทคโนโลยีดจิทิัลอื่น ๆ…” 

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2568) 
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    “…การสร้างความร่วมมอืกับเครือข่ายโดยโดยการร่างข้อตกลง

ร่วมกัน หรอื MOU online เพื่อให้เกิดการทำงานร่วมกันกับหน่วยงานอื่น โดยการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน หรอืการประชุมร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับครู 

หรอืครูกับครู ผ่านระบบออนไลน์เพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลของครู…” 

        (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2568)
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ตาราง 32 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้านเครอืข่ายสัมพันธ์ 
 

 

 

                   

                ผูท้รงคุณวุฒิ 
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1. ผูบ้ริหารมสี่วนร่วมในการทำงานกับทุกภาคส่วน ทุกชนช้ันและทุกวัย 

เพื่อให้เกิดการทำงานที่เชื่อมโยงกันทั้งทางความคิดประสบการณ์ 

ที่แตกต่าง โดยมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิด 

✓ 

  
✓ 

  
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 
✓ 

 8 80 

2. ผูบ้ริหารสามารถเปิดรับมุมมองและวิธีการทำงานที่แตกต่างอย่าง

สร้างสรรค์ รวมทั้งประชาสัมพันธ์ข้อมูลการดำเนินงาน  

กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

✓ 

          1 10 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

 

 

                   

                ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 
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3. ผูบ้ริหารสามารถพัฒนาบุคลากรใหม้ีกรอบความคิดและทักษะ 

ที่จำเป็นในการสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ส่วนรวมและสามารถโน้มน้าว 

จูงใจและใช้จิตวิทยาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

       
✓ 

  
✓ 

 2 20 

4. ผูบ้ริหารมีความสมารถในการการกระจายอำนาจให้บุคลากรในการ

ปฏิบัติงานได้ 

✓ 

   
✓ 

       2 20 

5. ผูบ้ริหารมกีารตระหนักรู้ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลคือสามารถ 

ในการฟังอย่างมปีระสิทธิผลและความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น 

✓ 

   
✓ 

    
✓ 

   3 30 
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 จากตาราง 32 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน โดยพิจารณาจากความถี่มากที่สุด  

3 ลำดับแรก สรุปแนวทางได้ดังนี้  

  ผูบ้ริหารมสี่วนร่วมในการทำงานกับทุกภาคส่วน ทุกชนช้ัน และทุกวัย 

เพื่อให้เกิดการทำงานที่เชื่อมโยงกันทั้งทางความคิดประสบการณ์ที่แตกต่าง โดยมีส่วนร่วม

ในการแลกเปลี่ยนความคิดมีการตระหนักรู้ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลคือมีความสามารถ

ในการฟังอย่างมปีระสิทธิผลและความเข้าใจในความรู้สึกของผู้อื่น 

   3. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม ที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

    “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีทักษะในการพัฒนาความรู้ดา้นดิจิทัล

และเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถใช้เครื่องมอืทางเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว

รวมถึงถ่ายทอดวิธีการทำงานให้ผู้อื่นได้…” 

          (สันติ สกุลเดช, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งมทีักษะในการคิดวิเคราะห์ในการบริหารทรัพยากร

และการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลกับการแก้ปัญหา สื่อสารและสรา้งเครือข่ายสถานศกึษา 

รวมทั้งประเมนิผล นิเทศ ติดตามการดำเนินงานขององค์กรดิจิทัล…” 

     (ณรงค์รัชช์ โชคธนาประสิทธิ์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารควรมีความรูค้วามเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยี และมี

วิสัยทัศน์ในการนำเทคโนโลยีมาบูรณาการทั้งในด้านการบริหารจัดการและการจัดการ

เรียนรู…้” 

        (วัชราภรณ์ สงิห์แก้ว, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 
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    “…ผูบ้ริหารควรได้รับการอบรมและฝกึทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้สามารถใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา

และการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม…” 

         (มยุรา อนุญาหงษ์, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…เปิดใจและเรียนรู้ วธิีการรูปแบบนวัตกรรมใหม่ ๆ โดยการทดลอง

และนำมาปฏิบัติการใช้ กล้าเรียนรู้จากปัญหาและนำปัญหามาสะท้อนทางวิชาการ 

ที่หลากหลายเพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ศกึษาข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อนำข้อมูล 

มาสนับสนุนการทำงาน…” 

        (วิเชยีร วงศ์ผาบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารควรศกึษาการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ อยู่เสมอ พัฒนาทักษะ

การสอน การออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้การกำหนดแนวปฏิบัติ และการสร้างเกณฑ์

ประสิทธิภาพของบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยี และแนวทางการนิเทศติดตามการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการ…” 

       (วรรณภา สุนทรวิภาค, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรศกึษานโยบายและหลักการบริหารใหม่ ๆ 

เพื่อนำมากำหนดเป็นกลยุทธ์และแผนการดำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบและควรส่งเสริมให้จัดตั้งแหล่งเรียนรู ้และสร้างกลุ่มเครือข่าย

ความร่วมมอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศกึษา…” 

         (สุริยา สุทธิโคตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสำคัญที่จะสนับสนุนให้ครูเกิดการเชื่อมโยง

การเรียนรูใ้นการจัดการเรยีนการสอนช่วยใหค้วามสำคัญ…” 

         (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2568) 
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    “…ส่งเสริมสนับสนุนและพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัลต่าง ๆ ตามความ

ต้องการจำเป็น โดยเน้นถึงการนำมาใชท้ี่พัฒนากระบวนการทำงาน ปฏิบัติงานและการ

จัดการเรยีนรู้ที่หลากหลาย…” 

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…เนื่องจากในสังคมปัจจุบันเป็นสังคมเทคโนโลยีดจิทิัล ดังนัน้

ผูบ้ริหารจะต้องพัฒนาตนเองโดยเครื่องมือสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติงานในองค์กร 

หรอืนอกองค์กร หรอืในชีวิตประจำวันในการจัดการเรียนการสอน และผูบ้ริหารต้องพัฒนา

ตนเองและเรียนรู้ที่จะพัฒนาในหลายรูปแบบวิธีการและจะปฏิเสธไม่ได้…” 

         (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2568)
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ตาราง 33 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
 

                   

                ผูท้รงคุณวุฒิ 
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1. ผู้บริหารมคีวามรอบรู้ ความเข้าใจ และความสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัล 
✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 80 

2. ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการนำเทคโนโลยีไปใช้ในการสื่อสาร 

สร้างเครือข่ายเทคโนโลยี 
✓  ✓ ✓ 

      3 30 

3. ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการรเิริ่มความคิดผลิตนวัตกรรมใหม่ 

มาใช้เป็นเทคนิควิธีการส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์ 
✓ ✓ ✓ 

 
✓ ✓ ✓ ✓ 

  7 70 

4. ผูบ้ริหารมีความสามารถในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน  

รวมทั้งการนเิทศ กำกับ ตดิตาม ประเมินผลการใช้เทคโนโลยี    
✓ ✓ ✓ 

 
✓ 

  4 40 

5. ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ ประสิทธิผลขององค์กร 
✓       

✓ 
  2 20 
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 จากตาราง 33 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ ตามความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน โดยพิจารณาจากความถี่มากที่สุด  

3 ลำดับแรก สรุปแนวทางได้ดังนี้  

  ผูบ้ริหารมคีวามรอบรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัลและมีความสามารถในการรเิริ่มความคดิผลิต

นวัตกรรมใหม่ มาใช้เป็นเทคนิควิธีการส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์  

ทั้งยังมีความสามารถในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน รวมทั้งการนิเทศ กำกับ ติดตาม 

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

   4. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่  

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ทีม่ีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์

การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

    “…ผูบ้ริหารควรประพฤติปฏิบัติตนในทางที่ดีเสมอ เพื่อให้ผู้คนทั่วไป

ให้ความเคารพนับถือ และเป็นพืน้ฐานในการดำเนินงานด้านอื่น ๆ และมีทัศนคติที่ดีต่อ

คุณธรรมจริยธรรม…” 

          (สันติ สกุลเดช, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารควรใส่ใจผู้อื่น และเคารพความเสมอภาค สร้างองค์กร

จรยิธรรมเพื่อผลักดันผลในระยะยาวว่าองค์กร สามารถผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมการ

ทำงานอย่างมีจริยธรรมได้ และให้บุคลากรเห็นประโยชน์ของการนำไปใช้ในทางปฏิบัติ…” 

     (ณรงค์รัชช์ โชคธนาประสิทธิ์, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องยึดหลักธรรมาภิบาล ได้แก่ มีคุณธรรม 

ยึดหลักนิติธรรม มีความโปร่งใส เน้นการมีส่วนร่วม และเกิดความคุ้มค่า ในการดำเนินชีวติ

และการปฏิบัติงาน…” 

        (วัชราภรณ์ สงิห์แก้ว, สัมภาษณ์, 12 กุมภาพันธ์ 2568) 
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    “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่

ครู นักเรียน และบุคลากรทางการศกึษา ทำใหเ้กิดความเชื่อถือศรัทธาและเป็นที่ยอมรับทำ

ให้ผู้ร่วมงานเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน ส่งผลดีต่อความพึงพอใจในงานและความ

ผูกพันต่อองค์กรของผูใ้ต้บังคับบัญชา…” 

         (มยุรา อนุญาหงษ์, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “….ใช้หลักอิทธิบาท 4 ฉันทะ ความพอใจในตนเอง วิรยิะ ความ

พากเพียร เพียรในงาน จิตตะ ความเอาใจใส่ มุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน วมิังสะ ความ

ตระหนักด้วยปัญญาไตร่ตรองมสีติในการคิด…” 

        (วิเชยีร วงศ์ผาบุตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “….ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามเที่ยงตรง โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีเหตุผล

ชีแ้จงทุกครั้งเมื่อมีการตัดสินใจเรื่องใด ๆ และปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนด้วยความ

เท่าเทียมและเสมอภาคกัน ทั้งนีคุ้ณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหารจะช่วยส่งเสริมความ

ร่วมมอืร่วมใจ ทำให้สถานศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล…” 

       (วรรณภา สุนทรวิภาค, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “….ผูบ้ริหารควรส่งเสริมจรรยาบรรณวิชาชีพครูในด้านต่าง ๆ เช่น 

จรรยาบรรณต่อตนเอง ผู้อื่น สังคม หน้าที่การงาน และไม่เกี่ยวข้องกับอบายมุขและ 

สิ่งเสพติดเพื่อให้ครูมีความเข้าใจและเป็นแบบอย่างในการนำหลักคุณธรรมและข้อบังคับ 

ไปใช้ในการทำงาน…” 

         (สุริยา สุทธิโคตร, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…สร้างความรู้สึกนึกคิดในการบริหาร มคีุณธรรมความดีในจติใจ 

เป็นผู้มคีุณธรรม ปฏิบัติตนอยู่ในธรรมอันดี…” 

         (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



185 

 

    “…ผูบ้ริหารควรประพฤติปฏิบัติตนใหเ้ป็นแบบอย่างในด้านการเป็นคน

ดี มีคุณธรรมจรยิธรรม มีคามรับผดิชอบ ซื่อสัตย์สุจริต มวีินัย ทั้งนี้บุคลากรจะได้นำไปเป็น

แบบอย่าง…” 

         (ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 18 กุมภาพันธ์ 2568) 

 

    “…เป็นสิ่งที่ผู้บริหารตอ้งพึงประพฤติปฏิบัติ เนื่องจากต้องดำรงตน

เป็นแบบอย่างแก่เพื่อนร่วมงานในทุก ๆ ด้าน ทั้งนี้ต้องมองและประเมินตนเองและจาก

มุมมองของผู้อื่นเพื่อเป็นการสะท้อนกลับ เพื่อการพัฒนาและเป็นที่น่าเคารพ น่านับถือและ

น่าเชื่อถือมากยิ่งขึน้และมีความถูกต้องโปร่งใส …” 

         (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2568)
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ตาราง 34 การวิเคราะห์องค์ประกอบย่อยแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
 

 

 

                   

                ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ผูบ้ริหารยุคใหม่ 
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1. ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการยึดมั่นในความสัตย์จริงและความ

ถูกต้องในการดำเนินงานและบริหารจัดการมคีวาม ยุติธรรม

รับผิดชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
10 100 

2. ผู้บริหารมีความเป็นกัลยาณมิตรในการคิด ปฏิบัติต่อตนเองและ

ผูอ้ื่นด้วยเจตนาบริสุทธิ์ จริงใจ 
    

✓ 
 

✓ 
 

 
 

✓ ✓ 
4 40 

3. ผูบ้ริหารตอ้งปรับตัวใหค้วามสำคัญกับความแตกต่างระหว่างบุคคล

ในการทำงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่น ในเรื่องต่าง ๆ ได้ 
✓ 
    

 
   

✓ 
 

 

✓ 
 

 
3 30 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

 

                   

                ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

ผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ไช
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4. ผูบ้ริหารมีการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม 

จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ครู ผู้เรยีนและ

สังคม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10 100 

5. สร้างศรัทธา และความเชื่อใจจากผู้ที่จะต้องทำงานร่วมกันไม่ให้เกิด

ข้อกังขาในการตัดสินใจหรอืในการปฏิบัติงาน 

✓ 
 

 
   

✓ ✓ ✓ ✓ 
 

✓ 
 

 
6 60 
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 จากตาราง 34 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ตามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน โดยพิจารณาจากความถี่มากที่สุด 3 ลำดับแรก  

สรุปแนวทางได้ดังนี ้ 

  ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการยึดมั่นในความสัตย์จริงและความถูกต้องในการ

ดำเนนิงานและบริหารจัดการมคีวามยุติธรรมรับผดิชอบ โปร่งใส ตรวจสอบได้ มคีวามเป็น

กัลยาณมติรในการคิด ปฏิบัติต่อตนเองและผูอ้ื่นด้วยเจตนาบริสุทธิ์ จริงใจและมีการประพฤติ

ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดแีก่ครู 

ผูเ้รียนและสังคม พรอ้มทั้งสร้างศรัทธา และความเชื่อใจจากผูท้ี่จะต้องทำงานร่วมกันไม่ให้เกิดข้อ

กังขาในการตัดสินใจหรือในการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

และครูผูส้อน 

 2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร และครูผู้สอน 

 3. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ 

ในตำแหน่ง 

 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 
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ของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์        

ในตำแหน่ง 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูผูส้อน สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการ 

ที่ 11 

  6. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษา

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

สมมตฐิานการวิจัย 

 เพื่อเป็นการตรวจสอบคำถามของการวิจัยและให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ที่ได้กำหนดไว้ ผูว้ิจัยจงึได้ตั้งสมมติฐานไว้ ดังนี้ 

 1. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผู้สอน  

อยู่ในระดับมาก 

     2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

     3. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 

 4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่ง  

มีความแตกต่างกัน 

  5. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อน มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก 
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วธิีดำเนินการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อน ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 ประจำปีการศึกษา 2567 มีศูนย์การศกึษาพิเศษทั้งสิน้ 3 ศูนย์ ครูและ 

ผูบ้ริหารจำนวนทั้งสิน้ 145 คน จำแนกเป็นผู้บริหารจำนวน 7 คน และครูผูส้อน  

จำนวน 138 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างในครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ประจำปีการศกึษา 2567 จำนวน 105 คน ซึ่งจำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 7 

คน และครูผู้สอน จำนวน 98 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน (Multi stage Random Sampling)  

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยการสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

   ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) จำนวน 7 ด้าน ได้แก่   

    1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

          2. ด้านการทำงานเป็นทีม 

          3. ด้านภาวะผู้นำ 

          4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

          5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

    6. ด้านการพัฒนาตนเอง 
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    7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

   ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 จำนวน 3 ด้าน ได้แก่  

   1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 

   2. ด้านการจัดการเรียนรู ้ 

   3. ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  

  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจ 

จำแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้

ดำเนนิการวิเคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนกรายข้อโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson product - moment correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  

(Item -Total Correlation) และวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Coefficient of alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดลองใชเ้ครื่องมอืได้ค่าคุณภาพ 

เครื่องมือ ดังนี้ 

   แบบสอบถามสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ มีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 

.279 -.675 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .909 

   แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง .369 - .796 มีค่าความเชื่อมั่น ทั้งฉบับเท่ากับ .823 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

   3.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครทำหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

   3.2 ผูว้ิจัยตดิตามขอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง 

   3.3 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

   3.4 นำข้อมูลที่ลงรหัสแลว้กรอกลงแบบฟอร์มในคอมพิวเตอร์ 

   3.5 วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 

สำเร็จรูป ทั้งนีไ้ด้วเิคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย  
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   3.6 วิเคราะห์สถิติ โดยใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉลี่ย 

( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   

   3.7 การประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล   

  การจัดกระทำและวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามวิธีการและ 

ขั้นตอน ดังนี้  

   4.1 ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

แต่ละฉบับ  

   4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
และประสบการณ์การปฏิบัติงานของผู้ตอบแบบสอบถามหาค่าความถี่ ร้อยละ 

   4.3 วิเคราะห์ข้อมูล สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับการประสทิธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ เขตตรวจ

ราชการที่ 11 ในภาพรวมรายด้าน รายข้อ วเิคราะห์โดยใช้ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานและแปล ความหมายของคะแนน 

   4.4 การแปลค่าระดับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ 

กับการประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ เขตตรวจราชการที่ 11 โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  5.1 สถิตพิืน้ฐาน  

   5.1.1 ค่าเฉลี่ย (Mean)  

   5.1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

  5.2 สถิตที่ใชใ้นการหาคุณภาพเคร ื่องมอื  

   5.2.1 การหาอำนาจจำแนก ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation)  

   5.2.2 การค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟ่า 

ของครอนบาค (Cronbach’s) 
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  5.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน มดีังนี้ 

   5.3.1 ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 “สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์

การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” ใช้สถิตหิา ค่าเฉลี่ย (Mean)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยยึดเกณฑ์ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ของ บุญชม ศรีสะอาด (2554, หนา้ 67) 

   5.3.2 ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” ใช้สถิติหา ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยยึดเกณฑ์ ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ของ บุญชม ศรีสะอาด (2554, หนา้ 67) 

   5.3.3 ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 “สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ 

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ใช้สถิตคิ่า t – test  

ชนิด (Independent Samples) ใช้สถิต ิF – test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way ANOVA) ในกรณีทดสอบ 

   5.3.4 ทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 “ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

และประสบการณ์ในตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน” ใช้สถิติค่า t – test ชนิด (Independent 

Samples) ใช้สถิต ิF – test แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 

ในกรณีทดสอบ 

   5.3.5 ทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 “สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนมคีวามสัมพันธ์

กันทางบวก” ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product – Moment Correlation Coefficient) 
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สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 สรุปผล ดังนี้ 

  1. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผู้สอน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 

จำนวน 5 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี ้คอื ด้านการทำงานเป็นทีม  

ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม ด้านการพัฒนาตนเอง ส่วนด้านที่เหลืออยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมาก 

ไปหาน้อย คอื ด้านภาวะผูน้ำ และด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง ตามลำดับ 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อน อยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด

จำนวน 2 ด้านดังนี้ คือ ดา้นการปฏิบัติหน้าที่ครู และด้านการจัดการเรยีนรู้ ส่วนด้าน 

ทีอ่ยู่ในระดับมาก มีจำนวน 1 ด้าน คือ ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชนตามลำดับ 

  3. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน  

จากการทดสอบ พบว่า ไม่มีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว้ทั้ง 2 ตัวแปร

อิสระ คอื สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า  

   3.1 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน โดยผูบ้ริหารมีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน 

    3.2 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อนทีม่ีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  
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  4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่าง

กัน จากการทดสอบ พบว่า ไม่มีความสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ทั้ง 2 ตัวแปร

อิสระ คอื สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

    4.1 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน 

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน โดยครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร 

    4.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ผู้บริหารและครูผูส้อนที่มี 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  5. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง  

และมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตาม

สมมตฐิานของการวิจัยที่ตัง้ไว้ โดยด้านทีม่คีวามสัมพันธ์สูงสุด คอื ด้านการทำงานเป็นทีม 

และด้านที่มคีวามสัมพันธ์รองลงมาคือ ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  

  6. แนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำนวน 4 ด้าน 

จากทั้งหมด 10 ด้าน คอื ด้านการทำงานเป็นทีม ด้านเครอืข่ายสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีและ

การสรา้งสรรค์นวัตกรรม ด้านคุณธรรมจรยิธรรม สรุปจากคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

   6.1 ด้านการทำงานเป็นทีม  

    แนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการทำงานเป็นทีม ดังนี้ 
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    ผูบ้ริหารควรมีความร่วมมอื ช่วยเหลอืบุคลากรในองค์กรและ

สนับสนุนเสริมแรง สร้างแรงจูงใจให้เกิดขวัญกำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน มีการสร้าง

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในทิศทางบวก และควรมีการมอบหมายงานและความ

รับผิดชอบอย่างชัดเจน เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนการพัฒนา 

ทีมที่มปีระสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อนงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

   6.2 ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 

    แนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ ดังนี้ 

     ผูบ้ริหารมสี่วนร่วมในการทำงานกับทุกภาคส่วน ทุกชนช้ันและ 

ทุกวัย เพื่อให้เกิดการทำงานที่เชื่อมโยงกันทั้งทางความคิดประสบการณ์ที่แตกต่าง  

โดยมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดมีการตระหนักรู้ด้านปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลคือ 

มีความสามารถในการฟังอย่างมีประสิทธิผลและความเข้าใจในความรู้สกึของผูอ้ื่น

    6.3 ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

     แนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูศูนย์การศึกษาพิเศษสังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

ดังนี้ 

     ผูบ้ริหารมคีวามรอบรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัลและมีความสามารถในการรเิริ่มความคิด

ผลตินวัตกรรมใหม่ มาใช้เป็นเทคนิควิธีการส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์ 

ทั้งยังมีความสามารถในการพัฒนาระบบการปฏิบัติงาน รวมทั้งการนิเทศ กำกับ ติดตาม 

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

   6.4 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

    แนวทางการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่

กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านคุณธรรมจริยธรรม ดังนี้ 

     ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการยึดมั่นในความสัตย์จริงและความ

ถูกต้องในการดำเนินงานและบริหารจัดการมคีวามยุติธรรมรับผิดชอบ โปร่งใส  
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ตรวจสอบได้ มีความเป็นกัลยาณมติรในการคิด ปฏิบัติต่อตนเองและผูอ้ื่นด้วย 

เจตนาบริสุทธิ์ จริงใจ และมีการประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดแีก่ครู ผูเ้รียนและสังคม พร้อมทั้งสร้างศรัทธา 

และความเชื่อใจจากผูท้ี่จะต้องทำงานร่วมกันไม่ให้เกิดข้อกังขาในการตัดสินใจหรอืในการ

ปฏิบัติงาน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผล 

ในประเด็นสำคัญ ดังนี ้  

  1. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผู้สอน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ เมื่อพจิารณาเป็น 

รายด้าน พบว่าสมรรถนะด้านที่อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม ทั้งนี้อาจ

เป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ ซึ่งเป็นหัวหน้าสถานศกึษา ถือว่าเป็นกุญแจ 

แห่งความสำเร็จ เพราะนอกจากจะปฏิบัติหนา้ที่ตามภารกิจของสถานศกึษาแล้ว ผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ยังเป็นจุด เชื่อมของนโยบายกับการปฏิบัติที่ใกลชิ้ดกับผูเ้รียนมากที่สุด ซึ่งแน่นอนว่า

ผูบ้ริหารสถานศกึษานอกจากจะต้องมคีุณลักษณะที่ดีมีความรูค้วามสามารถ เป็นผูน้ำ 

ครูและบุคลากรทางการศกึษา ตลอดจนผู้ปกครองและชุมชนให้มาร่วมมือส่งเสริมและ

สนับสนุนการจัดการศกึษาใหบ้รรลุผล ซึ่งหมายถึง “มีสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่” หรอืขีด

ระดับความสามารถ (Competency) ของผูบ้ริหารยุคใหม่เป็นความสามารถของบุคลากร 

ในการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการศกึษา  

ซึ่งสอดคล้องกับ ชริกา ไชยเดช (2562, หนา้ 22 - 23) ได้ทำการศกึษาวิจัย เรื่อง 

สมรรถนะของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา เครือข่าย

ส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศกึษา ศูนย์การศกึษาพิเศษ เขตการศกึษา 6 สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารโดยรวมอยู่ในระดับ

มากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือด้านการทำงานเป็นทีมอยู่ใน

ระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้บริหารมีความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนอง
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ความตอ้งการของผู้รับบริการให้มปีระสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับ นิต ิญานะ (2566, 

หนา้ 33) ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจทิัล สังกัด

สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดา้นความสามารถในการใช้และบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการศกึษา และการปฏิบัติงานระดับมาก ดา้นความสามารถส่งเสริม สนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาระดับมาก และด้านความสามารถประเมินการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศระดับปานกลางตามลำดับ ทั้งยังสอดคล้องกับ ณัฐณิชา เขียวอ่อน 

(2565) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ผลการศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียน

เฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ผลการววิจัยพบว่า 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนเฉพาะความพิการ กลุ่ม 6 สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในภาพรวม พบว่า ทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

ที่สุด โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมาก คือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 

คือ ด้านท างานเป็นทีม อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการบริการที่ดี  

อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาตนเอง อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ด้านดังนี้ คือ ดา้นการปฏิบัติ 

หนา้ที่ครู และด้านการจัดการเรียนรู้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม ่

มีส่วนสำคัญในการกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา เพราะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่นั้นเป็นผูบ้ังคับบัญชาโดยตรงซึ่งมอีำนาจหน้าที่และความรับผดิชอบในการบริหาร 

กิจการของสถานศกึษาให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ นโยบายและ 

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา รวมทั้งการมอบหมายภาระงาน กำกับ ติดตามและ 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ซึ่งสอดคล้องกับ สังฆ์วร บรรจงวานิช (2566)  

ทำการศกึษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูศูนย์การศึกษาพิเศษส่วนกลาง  

ผลการวิจัยพบว่า 1) ครูศูนย์การศกึษาพิเศษส่วนกลาง มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีด้านปัจจัยค้ำจุน ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความสัมพันธ์ 

กับเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ ความมั่นคงในงาน ความก้าวหน้าในงาน นโยบายการ 
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บริหารงาน ความเป็นอยู่ส่วนตัวสถานะของอาชีพ ความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา  

สภาพการทำงาน ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผลตอบแทน และด้านปัจจัยจูงใจ 

ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ความสำเร็จในงาน รองลงมา คอื ลักษณะงาน การได้รับการยอมรับ 

นับถือ ความรับผดิชอบในงาน และ 2) ครู ที่มเีพศ คุณวุฒิการศึกษาการและสถานที่ 

ปฏิบัติงานต่างกัน มีแรงจูงใจใน การปฏิบัติงานต่างกัน 

  3. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน  

จากการทดสอบ พบว่า ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ทั้ง 2 ตัวแปรอิสระ  

คือ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

    3.1 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ 

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่าง 

กัน โดยผู้บริหารมคีวามคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติการสอนในศูนย์การศกึษาพิเศษ 

ที่มสีถานภาพการดำรงตำแหน่งต่างกันสามารถรับรู้ถึงสมรรถนะของผู้บริหารยุคใหม่             

ที่แสดงออกในด้านความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะอื่น ๆ ได้เหมอืนกัน ซึ่งสอดคล้องกับ        

สำนักงานคณะกรรมการ ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศกึษา (2558, หน้า 37)  

ได้กำหนดแนวคิดการพัฒนาตนเองของผู้บังคับบัญชาที่ก่อใหเ้กิดความสำเร็จในการ 

ปฏบิัติงานมดีังนี้ 1) มีความตั้งใจที่จะพัฒนาตนเองให้ทันต่อเหตุการณ์ 2) แลกเปลี่ยนควารู้ 

ความคิดแบบกันเอง 3) ศกึษาหาความรู้จากเอกสาร วิชาการต่าง ๆ 4) ติดตามความ 

เคลื่อนไหวเกี่ยวกับนโยบายและโครงสร้างของงานที่อยู่ในความรับผิดชอบโดยตรงและ 

ที่เกี่ยวข้อง 5) ติดตามความเคลื่อนไหวของเหตุการณ์ทั้งภายในและภายนอกประเทศโดย 

อาศัยหนังสอืพิมพ์ วทิยุ โทรทัศน์และสื่อมวลชนอื่น ๆ 6) เข้าร่วมประชุมสัมมนา 7) เป็นผู้นำ 

อภปิรายและการบรรยายในบางโอกาส 8) เป็นสมาชิกองค์การทางวิชาการ  

    3.2 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ 

ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น 

เพราะว่าผูบ้ริหารมุ่งพัฒนาสมรรถนะหลักใหก้ับครูทุกคนไม่จำกัดเฉพาะผูบ้ริหาร 
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สถานศกึษาหรอืครูผู้สอนที่มีประสบการณ์มากหรือน้อย ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนา 

การศกึษาฉบับที่ 12 (2560 - 2565) ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(2564, หนา้ 16 - 20) กำหนดนโยบายการพัฒนาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา  

โดยการปรับเปลี่ยนระบบการผลิตและพัฒนาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ทุกประเภท ตั้งแต่การจูงใจ คัดสรรผูม้ีความสามารถสูงให้เข้ามาเป็นครูคุณภาพ มรีะบบ 

การพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะ อย่างต่อเนื่องครอบคลุมทั้งเงินเดอืน เส้นทางสายอาชีพ  

ปรับเปลี่ยนบทบาทครูใหเ้ปน็ครูยุคใหม่ที่มคีุณภาพและประสิทธิภาพตรงตามความ 

ต้องการ เป็นมืออาชีพ มีทักษะวิชาชีพขั้นสูง โดยปรับบทบาทจาก “ครูสอน” เป็น “โค้ช”  

หรอื “ผู้อำนวยการการเรียนรู”้ สร้างเครือข่ายพัฒนาครูให้มกีารแลกเปลี่ยน   

  4. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่าง

กัน จากการทดสอบ พบว่า ไม่มีความสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ทั้ง 2 ตัวแปร

อิสระ คอื สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

    4.1 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ 

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่แตกต่าง 

กัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศกึษาส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ในการทำงาน ให้ความสำคัญในเรื่องขวัญและกําลังใจ ทำความเข้าใจในตัวผู้ร่วมงานเป็น 

รายบุคคล เพราะแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ทั้งทางดา้นอุปนิสัย การปฏิบัติงาน  

การทำความเข้าใจ ควรเปิดโอกาสใหค้ำแนะนํากับบุคลากรอันจะนํามาซึ่งผลสำเร็จในงาน 

ของผู้ร่วมงาน ซึ่งสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ ณรงค์รัชช์ โชคธนาประสิทธิ์, สัมภาษณ์,  

12 กุมภาพันธ์ 2568 ผู้บริหารควรใส่ใจผู้อื่น และเคารพความเสมอภาค สร้างองค์กร 

จรยิธรรมเพื่อผลักดันผลในระยะยาวว่าองค์กร สามารถผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมการทำงาน 

อย่างมีจริยธรรมได้ และให้บุคลากรเห็นประโยชน์ของการนำไปใช้ในทางปฏิบัติ และ 

สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ (วรรณภา สุนทรวิภาค, สัมภาษณ์, 13 กุมภาพันธ์ 2568)  

ผูบ้ริหารตอ้งมีความเที่ยงตรง โปร่งใส ตรวจสอบได้ มีเหตุผลชีแ้จงทุกครั้งเมื่อมีการตัดสินใจ 

เรื่องใด ๆ และปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนด้วยความเท่าเทียมและเสมอภาคกัน ทั้งนี้ 
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คุณธรรมจริยธรรมของผูบ้ริหารจะช่วยส่งเสริมความร่วมมอืร่วมใจทำใหส้ถานศกึษา 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

    4.2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก 

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ผู้บริหารและครูผูส้อนที่มี 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็น 

เพราะว่าไม่ว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่รับราชการใหม่ ๆ หรอืรับราชการมาเป็นเวลานาน  

อยู่ในศูนย์การศกึษาพิเศษต่างมคีวามตระหนักและให้ความสำคัญในจุดมุ่งหมาย เป้าหมาย 

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐิติพัฒน์ หิรัญนิธิธำรง (2565, 

หนา้ 24) เรื่องการศกึษาเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการทำงานของบุคลากรศูนย์การศกึษา

พิเศษประจำจังหวัดกาญจนบุรี ผลการวิจัยพบพว่า การเปรียบเทียบคุณภาพชวีิตการ

ทำงานของบุคลากร ศูนย์การศกึษาพิเศษประจำจังหวัดกาญจนบุรี ที่มปีระสบการณ์การ

ทำงานต่างกันมีคุณภาพชวีิตในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.05 และยังสอดคล้องกับ รัตนาภรณ์ จันทร์ปิง (2565, หนา้ 72) วิจัยเรื่อง 

การศกึษาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา กลุ่มเครือข่าย ส่งเสริม

ประสิทธิภาพศูนย์การศกึษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 8 สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

ผลการศกึษาเพื่อเปรียบเทียบภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา กลุ่ม

เครือข่าย ส่งเสริมประสิทธิภาพศูนย์การศกึษาพิเศษ กลุ่มเครือข่ายที่ 8 สำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า จำแนกตามประสบการณ์ 

การทำงาน ทั้ง 4 ด้านไม่แตกต่างและไม่สอดคล้องกับสมมุตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีเ้นื่องจาก

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารในสถานศกึษาแต่ละแห่ง ย่อมมกีารปฏิบัติที่ไม่

แตกต่างกัน ดว้ยการกระตุ้นและมีการโน้มน้าวใหค้รูมีความกระตอืรอืร้น ในการทำงาน 

เป็นทีม นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงด้วยวิธีการปฏิบัติงานแบบใหม่โดยการมองหา รูปแบบ

วิธีการใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้ใช้ 

ความสามารถพิเศษในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และผูบ้ริหารมกีารปฏิบัติเป็นตัวอย่างที่ดี

ต่อบุคลากรในสถานศกึษาทำให้เกิดความน่าเลื่อมใสและน่าศรัทธา 

  5. สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์

การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผูส้อน โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง และมี

ความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
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ของการวจิัยที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ เป็นผูม้ีความรู ้ทักษะความสามารถ และคุณลักษณะที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และสถานการณ์ได้เป็นอย่างด ีโดยหากผู้บริหารสถานศกึษา 

เป็นผู้ที่มสีมรรถนะในด้านต่าง ๆ ย่อมส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานของครูสถานศกึษานั้น ๆ ไม่ว่า

จะเป็นการปฏิบัติหนา้ที่ครู การจัดการเรียนรู ้และความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชนนั้น  

มีประสิทธิภาพและได้มาตรฐานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชริกา ไชยเดช (2562, หน้า 16) ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษา 

เครือข่ายส่งเสริมประสิทธิภาพการจัดการศกึษา ศูนย์การศกึษาพิเศษเขตการศกึษา 6  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ โดยมีความสัมพันธ์กันทางบวก ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r) อยู่ระหว่าง 0.46 - 0.63 อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ดังนั้นย่อมส่งผลใหค้รูสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษา

พิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษา

พิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน

ระดับมากที่สุดจำนวน 5 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ คอื ด้านการ

ทำงานเป็นทีม ดา้นเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม ด้านเครือข่ายสัมพันธ์  

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ด้านการพัฒนาตนเอง แต่ด้านที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการ

บริหารการเปลี่ยนแปลงและด้านภาวะผู้นำ ดังนัน้ ควรพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาให้เป็น

ผูน้ำที่รอบรู้ มรีะบบแบบแผนในด้านความคิด อุดมการณ์ ร่วมสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน  

เพื่อพัฒนาองค์กรให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและส่งเสริมการฝกึอบรมทักษะ 
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ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหนา้ที่ของบุคลากรใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่กำลังจะเกิดขึ้น 

ในอนาคตได้ 

   1.2 จากผลการวิจัยที่พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อน อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ด้านดังนี้ คือ ดา้นการปฏิบัติหน้าที่ครู และด้านการ

จัดการเรยีนรู้ แต่ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ มีจำนวน 1 ด้าน คอื ความสัมพันธ์กับ

ผูป้กครองและชุมชน ดังนัน้ ควรพัฒนาผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน ในด้านการ

แสดงออกที่มตี่อสัมพันธภาพกับผูป้กครองและชุมชนในลักษณะการร่วมมอืกันการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การยอมรับซึ่งกันและกัน จะทำให้เกิดการร่วมกันทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพและสนับสนุนกิจกรรมของชุมชนได้อย่างแข็งแกร่งอันเกิดประสทิธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูได้  

 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป   

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ เพื่อใหท้ราบว่า 

มีปัจจัยอะไรบ้างที่ส่งผลกระทบต่อกระบวนการทำงานและสร้างความรูค้วามเข้าใจระหว่าง

ครูผูส้อนและผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับรู้แนวทางในการบริหารจัดการและแนวทาง 

ในการปฏิบัติตามเป้าหมายของสถานศกึษาต่อไป 

   2.2 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ที่ส่งผลต่อ 

การปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

รายนามผู้เชี่ยวชาญ ในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพเิศษ 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 จำนวน  5 ท่าน ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.จนิดา ลาโพธิ์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

           และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

           สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ดร.รัชฎาพร งอยภูธร       ครู วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ  

           โรงเรียนอนุบาลเต่างอย  

           สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

           ประถมศกึษา สกลนคร เขต 1 

3. นางสาวชนัญภรณ์ จันทะวัน     ผูอ้ำนวยการ ศูนย์การศกึษา 

           พิเศษ ประจำจังหวัดเลย สังกัด 

           สำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

4. นางสาวสุนารี สุโนรี        ครูชำนาญการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

           ประจำจังหวัดร้อยเอ็ด สังกัดสำนักบริหารงาน

           การศกึษาพิเศษ 

5. นางสาวอโนทัย นันแพง       ครูชำนาญการ ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

           ประจำจังหวัดสกลนคร สังกัดสำนักบริหารงาน

           การศกึษาพิเศษ 
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒเิสนอแนวทางพัฒนา 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสำนักบรหิารงานการศึกษาพิเศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 จำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

           และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

           บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพไหล   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

           บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4. ว่าที่รอ้ยตรี ดร.ณรงค์รัชช์ โชคธนาประสิทธิ์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

           ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดนครพนม 

           สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

5. นายสันติ สกุลเดช        ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

           ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดบึงกาฬ 

           สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

6. นางสาววัชราภรณ์ สงิห์แก้ว     ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ ศูนย์ 

           การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดมุกดาหาร 

           สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

7. นางสาวมยุรา อนุญาหงษ์      ครูการชำนาญการพิเศษ ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

           ประจำจังหวัดนครพนม  

           สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 
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8. นายวิเชียร วงศ์ผาบุตร      ครูชำนาญการ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

          ประจำจังหวัดอุดรธานี  

          สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

9. นางสาววรรณภา สุนทรวิภาค    ครูชำนาญการศูนย์การศกึษาพิเศษ  

          ประจำจังหวัดหนองบัวลำภู  

          สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ 

10. นายสุริยา สุทธิโคตร      ครูชำนาญการ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

          ประจำจังหวัดสกลนคร สังกัดสำนัก 

          บริหารงานการศกึษาพิเศษ  

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



229 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



230 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



231 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



232 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



233 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



234 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



235 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



236 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



237 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



238 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



239 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



240 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



241 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



242 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



243 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



244 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



245 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



246 
 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



247 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



250 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



251 

แบบสอบถามการวิจัย 

เรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพเิศษ  

ในเขตตรวจราชการที่ 11” 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้า และครูผูส้อนในศูนย์

การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 2. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ 

ผูบ้ริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนัก

บริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 จงึขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ผู้วิจัยจะเก็บ

รักษาคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำมาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบ

ต่อท่านใดทั้งสิน้ และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

คำถามครั้งนี้ 

 

นายนธวัฒน์ คำเบ็ง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลเกี่ยวกับทา่นโดยกาเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความ 

ตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

1.1 สถานภาพ      

    ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   ครูผูส้อน 

1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   น้อยกว่า 5 ปี   

   ตั้งแต่ 5 - 10 ปี 

 มากกว่า 10 ปี 
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ตอนที่ 2 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ สังกัดสำนักบรหิารงาน 

การศึกษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความ

เป็นจรงิที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 5 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ อยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ อยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่ อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อ ภาวะผู้นำดิจทิัลของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 1 2 3 4 5 

0 

ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง เปิดกว้างพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง และสามารถวิเคราะห์ผลกระทบ 

ต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานโดยรับผดิชอบผลลัพธ์ 

คำนงึถึงผลกระทบในระยะยาวที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคตได้ 

    ✓ 

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารมีความรู ้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง เปิดกว้างพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง และสามารถ

วิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานโดยรับผิดชอบผลลัพธ์ คำนึงถึงผลกระทบ 

ในระยะยาวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 1 2 3 4 5 

1 ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง เปิดกว้างพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลง และสามารถวิเคราะห์ผลกระทบ 

ต่าง  ๆ จากการปฏิบัติงานโดยรับผดิชอบผลลัพธ์ 

คำนงึถึงผลกระทบในระยะยาวที่จะเกิดขึ้น 

ในอนาคตได้ 

     

2 ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความสามารถในการแก้ไขปัญหา

และนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา

และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาสามารถวิเคราะห์

ผลกระทบต่าง ๆ จากการปฏิบัติงานโดยคำนึงถึง

ผลกระทบในระยะยาว และรับผิดชอบผลลัพธ์ 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

     

3 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการบริหาร

หลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนรู้ 
     

4 ผูบ้ริหารมกีารประเมิน และวิเคราะห์ความแตกต่าง

ระหว่างสิ่งที่เป็นปัจจุบันและอนาคต พลวัตโลก  

โดยปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง 

     

5 ผูบ้ริหารมกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนา ตนเองให้มีทักษะที่จำเป็นสอด 

รับการทำงานและการใช้ชีวิตรวมทั้งวิสัยทัศน์ 

ในการบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

     

2. ด้านการทำงานเป็นทมี 1 2 3 4 5 

1 ผูบ้ริหารมคีวามร่วมมือ ความช่วยเหลือของบุคลากร

ในองค์กร การสนับสนุนเสริมแรง สร้างแรงจูงใจ  

ให้เกิดขวัญกำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ระดับความคดิเห็น 

2. ด้านการทำงานเป็นทมี 1 2 3 4 5 

2 ผูบ้ริหารมกีารสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ในทิศทางบวก 
     

3 ผูบ้ริหารมกีารปรับตัวและสร้างความสัมพันธ์ 

กับสมาชิกในทีมที่เกือ้กูลกันระหว่างสมาชิก 

ในทีม และการปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอืทีมงาน 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารแสดงบทบาทการเป็นผู้นำ 

หรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสม 
     

5 ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายงานและความรับผิดชอบ

อย่างชัดเจน เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพ 

ของสมาชิกตลอดจนการพัฒนาทีมที่มปีระสิทธิภาพ

เพื่อขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย 

     

3. ด้านภาวะผู้นำ 1 2 3 4 5 

1 ผูบ้ริหารมพีฤติกรรมหรอืความสามารถทางการ

สื่อสารภารกิจหลักขององค์กรได้อย่างชัดเจน 
     

2 ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจจุดอ่อน จุดแข็ง พร้อมทั้ง

ค้นหาโอกาสและคำนวณความเสี่ยงของการ

ดำเนนิงานเพื่อสร้างความเติบโตแก่องค์กรตนเอง 

     

3 ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ มีความรับผิดชอบในความเสี่ยง 

มีการตัดสินใจด้วยความมั่นใจ มคีวามคล่องตัว  

มีการปรับตัวและมีความยืดหยุ่นที่ดี 

     

4 ผูบ้ริหารมสีัญชาตญาณของผู้นำ ความซื่อสัตย์  

มีความยุติธรรม มีคุณธรรม โปร่งใสและความ

น่าเชื่อถือ สามารถจัดการความขัดแย้ง และสร้าง

ความผูกพันภายในองค์กร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน

และกันภายในองค์กร 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ระดับความคดิเห็น 

3. ด้านภาวะผู้นำ 1 2 3 4 5 

5 ผูบ้ริหารมกีารจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม 

และพยายามดึงศักยภาพของบุคลากรในองค์การ  

และจูงใจสนับสนุนเพื่อนร่วมงานคนอื่น ให้ตัดสินใจ

และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน 

และให้แน่ใจว่าผูใ้ต้บังคับบัญชาปรับทิศทางการ

ทำงานเข้ากับวัตถุประสงค์ขององค์กรหลักการ 

และค่านิยมขององค์กร ให้ทำงานในหน้าที่ 

     

4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ 1 2 3 4 5 

1 ผูบ้ริหารมสี่วนร่วมในการทำงานกับทุกภาคส่วน  

ทุกชนช้ัน และทุกวัย เพื่อให้เกิดการทำงาน 

ที่เช่ือมโยงกันทั้งทางความคิดประสบการณ์ 

ที่แตกต่าง โดยมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิด 

     

2 ผูบ้ริหารสามารถเปิดรับมุมมองและวิธีการทำงาน 

ที่แตกต่างอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งประชาสัมพันธ์

ข้อมูลการดำเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

     

3 ผูบ้ริหารสามารถพัฒนาบุคลากรให้มกีรอบความคิด

และทักษะที่จำเป็นในการสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์

ส่วนรวมและสามารถโน้มน้าว จูงใจและใช้จิตวทิยา

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

     

4 ผูบ้ริหารมคีวามสมารถในการการกระจายอำนาจ 

ให้บุคลากรในการปฏิบัติงานได้ 
     

5 ผูบ้ริหารมกีารตระหนักรู้ดา้นปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคล

คือสามารถในการฟังอย่างมีประสิทธิผลและความ

เข้าใจในความรู้สกึของผูอ้ื่น 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ระดับความคดิเห็น 

5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 1 2 3 4 5 

1 ผูบ้ริหารมคีวามรอบรู้ ความเข้าใจ และ

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และเข้าถึงเทคโนโลยีดิจทิัล 

     

2 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการนำเทคโนโลยีไปใช้ 

ในการสื่อสาร สร้างเครือข่ายเทคโนโลยี 
     

3 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการรเิริ่มความคิดผลติ

นวัตกรรมใหม่ มาใช้เป็นเทคนิควิธีการส่วนหนึ่ง 

ในการแก้ปัญหา และการสร้างสรรค์ 

     

4 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งการนิเทศ กำกับ ตดิตาม 

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

     

5 ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการการมีส่วนร่วม 

ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลขององค์กร 

     

6. ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 1 2 3 4 5 

1 ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท้ี่มสีมรรถนะทางด้านความ

ยืดหยุ่นสูงมกีารตื่นตัวและกระตอืรอืร้น 

อย่างต่อเนื่อง 

     

2 ผูบ้ริหารสามารถเปิดรับและตอบสนองต่อความคิด 

มุมมองเรียนรู้สิ่งใหม่ ได้ 
     

3 ผูบ้ริหารมคีวามฉลาดทางอารมณ์ พรอ้มทั้งรับมือ

กับความเครียดและความกดดัน 
     

4 ผูบ้ริหารสามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่มี 

ความผันผวนได้ โดยการตระหนักรู้และสมารถ

ประเมินสถานการณ์พร้อมที่จะรับมือกับสิ่งที่เกิดขึน้ 

     

5 ผูบ้ริหารสามารถสามารถรักษาความสมดุลระหว่าง

ชีวติส่วนตัวกับเรื่องงานได้ 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ระดับความคดิเห็น 

7. ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 1 2 3 4 5 

1 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการยึดมั่นในความสัตย์

จรงิและความถูกต้องในการดำเนนิงานและบริหาร

จัดการมีความ ยุตธิรรมรับผดิชอบ  

โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

     

2 ผูบ้ริหารมคีวามเป็นกัลยาณมิตรในการคิด  

ปฏิบัติต่อตนเองและผูอ้ื่นด้วยเจตนาบริสุทธิ์ จริงใจ 
     

3 ผูบ้ริหารตอ้งปรับตัวใหค้วามสำคัญกับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในการทำงานเพื่อสร้างความเชื่อมั่น 

ในเรื่องต่าง ๆ ได้ 

     

4 ผูบ้ริหารมกีารประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลัก

คุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครู  

เป็นแบบอย่างที่ดแีก่ครู ผูเ้รียนและสังคม 

     

5 สร้างศรัทธา และความเชื่อใจจากผูท้ี่จะต้องทำงาน

ร่วมกันไม่ให้เกิดข้อกังขาในการตัดสินใจหรอืในการ

ปฏิบัติงาน 

     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3   

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ  

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความ

เป็นจรงิที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 5 หมายถึง ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

ข้อ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 1 2 3 4 5 

0 
ครูผูส้อนมีความมุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียน ดว้ยจิตวิญญาณ

ความเป็นครู 
    ✓ 

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ครูผูส้อนมีความมุ่งมั่นพัฒนา

ผูเ้รียน ด้วยจติวิญญาณความเป็นครู อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ข้อ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 1 2 3 4 5 

1 ครูผูส้อนมีความมุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียน  

ด้วยจิตวญิญาณความเป็นครู 
     

2 ครูผูส้อนมีการประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี 

มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีความเป็นพลเมือง 

ที่เข้มแข็ง 

     

3 ครูผูส้อนมีการส่งเสริมการเรียนรู ้เอาใจใส่  

และยอมรับความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละบุคคล 
     

4 ครูผูส้อนมีการสร้างแรงบันดาลใจผู้เรยีน 

ให้เป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้ และผูส้ร้างนวัตกรรม 
     

5 ครูผูส้อนมีการพัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้มีความ

ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
     

6 ครูผูส้อนมีการแสดงออกของพฤติกรรม 

ที่พึงประสงค์ของครูประพฤติปฏิบัติตนตามที่สังคม

คาดหวัง 

     

7 ครูผูส้อนมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติภารกิจที่ครู

ต้องกระทำใหไ้ด้ผลดีอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดถือเป็น

พันธกิจผู้เป็นครูที่มอบใหก้ับสังคม 

     

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 1 2 3 4 5 

1 ครูผูส้อนมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การ

จัดการเรยีนรู้ สื่อ การวัดและประเมินผล การเรียนรู้ 
     

2 ครูผูส้อนมีการบูรณาการความรู้และศาสตร์การ

สอนในการวางแผนและจัดการเรียนรู้ ที่สามารถ

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีปัญญารู้คิด และมีความเป็น

นวัตกร 

     

3 ครูผูส้อนมีความเป็นนวัตกร ดูแล ช่วยเหลอื 

และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ตามศักยภาพ 
     

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



261 

ข้อ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ระดับความคดิเห็น 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 1 2 3 4 5 

4 ครูผูส้อนมีการจัดการดูแล ช่วยเหลอื และพัฒนา

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ สามารถรายงาน

ผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ 

     

5 ครูผูส้อนมีการจัดกิจกรรมและสรา้งบรรยากาศการ

เรียนรู้ให้ผู้เรยีนมีความสุขในการเรียน โดยตระหนัก

ถึงสุขภาวะของผูเ้รียน 

     

6 ครูผูส้อนวิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลใหเ้กิดประโยชน์ ต่อการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

     

7 ครูผูส้อนมีการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นอย่าง

สร้างสรรค์และมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนา

วิชาชีพ 

     

3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 1 2 3 4 5 

1 ครูผูส้อนมีความร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนา

และแก้ปัญหาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 
     

2 ครูผูส้อนมีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับ

ผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ 

ที่มคีุณภาพของผู้เรยีน 

     

3 ครูผูส้อนมีการศกึษาเข้าถึงบริบทของชุมชน  

และสามารถอยู่ร่วมกันบนพืน้ฐานความแตกต่าง 

ทางวัฒนธรรมได้ 

     

4 ครูผูส้อนมีการส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม  

และภูมิปัญญาท้องถิ่น 
     

5 ครูผูส้อนมีการแสดงออกในบทบาทหนา้ที่ของครู 

ที่มตี่อสัมพันธภาพกับผูป้กครองและชุมชน 
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ข้อ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ระดับความคดิเห็น 

3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 1 2 3 4 5 

6 ครูผูส้อนมี การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การร่วมมอื

กัน การยอมรับซึ่งกันและกันระหว่างครู ผู้ปกครอง 

และชุมชน 

     

7 ครูผูส้อนมีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับ

บริบทของชุมชน วัฒนธรรม และภูมปิัญญา 

ท้องถิ่นได้ 

     

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อแนวทางการพัฒนาความสัมพันธ ์

ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ               

ในเขต ตรวจราชการท่ี 11 

ชื่อผู้วิจัย นายนธวัฒน์ คำเบ็ง นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.สุรัตน์ ดวงชาทม 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.วิจติรา อนุสทิธิ์ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์   …………………………………………………………………………………………………..………… 

สถานที่ทำงาน   ……………………………………………………………………………………………………..….………. 

วัน/เดือน/ปี ที่ให้สัมภาษณ์   ………………………………………………………………………………..…..……… 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา ……………………………… จบการสัมภาษณ์เวลา ..…………..……….…….. 

 

ประเด็นคำถาม ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 1. ท่านมีแนวทาง วธิีการ หรอืกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ ด้านการทำงานเป็นทีม กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. ท่านมแีนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. ท่านมีแนวทาง วธิีการ หรอืกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ ด้านเทคโนโลยีและการสรา้งสรรค์นวัตกรรม กับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของคร ูอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 4. ท่านมีแนวทาง วิธีการ หรอืกระบวนการในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร 

ยุคใหม่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

กราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 

นายนธวัฒน์ คำเบ็ง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา                                                              

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ง  

ผลการวเิคราะหค์ุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 35 แบบสรุปผลการหาค่า IOC ของผูเ้ชียวชาญในการประเมินความสอดคล้องของ 

 แบบสอบถาม เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารยุคใหม่กับ 

 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงาน 

 การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ ศูนย์การศึกษาพิเศษ สังกัด

สำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการท่ี 11 

ด้านที่ 1 ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

1 ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง เปิดกว้างพรอ้มรับ

การเปลี่ยนแปลง และสามารถ

วิเคราะห์ผลกระทบต่าง ๆ  จาก

การปฏิบัติงานโดยรับผดิชอบ

ผลลัพธ์ คำนึงถึงผลกระทบใน

ระยะยาวที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหาและนำข้อมูลที่

ได้มาวิเคราะห์หาสาเหตุของ

ปัญหาและหาแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาสามารถวิเคราะห์

ผลกระทบต่าง ๆ จากการ

ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงผลกระทบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

 
ในระยะยาว และรับผิดชอบ

ผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้ 
        

3 ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร

สถานศกึษา การจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารมกีารประเมิน และ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง

สิ่งที่เป็นปัจจุบันและอนาคต 
พลวัตโลก โดยปรับปรุงระบบ

การบริการให้มีประสิทธิภาพ

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารมกีารเปิดโอกาสให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการพัฒนา 

ตนเองให้มทีักษะที่จำเป็นสอดรับ

การทำงานและการใช้ชีวติรวมทั้ง

วิสัยทัศน์ในการบริหารงานให้

บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 ด้านการทำงานเป็นทีม 

6 ผูบ้ริหารมคีวามร่วมมือ ความ

ช่วยเหลอืของบุคลากรในองค์กร  

การสนับสนุนเสริมแรง สรา้ง

แรงจูงใจ ให้เกิดขวัญกำลังใจแก่

เพื่อนร่วมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

7 ผูบ้ริหารมกีารสร้างบรรยากาศ 

และสภาพแวดล้อมในทิศทางบวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8 ผูบ้ริหารมกีารปรับตัวและสร้าง

ความสัมพันธ์กับสมาชิกในทีม 

ที่เกื้อกูลกันระหว่างสมาชิกในทีม 

และการปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอื

ทีมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ผูบ้ริหารมกีารแสดงบทบาทการ

เป็นผู้นำหรอืผู้ตามได้อย่าง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10 ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายงานและ

ความรับผดิชอบอย่างชัดเจน  

เพื่อสร้างและดำรงสัมพันธภาพ 

ของสมาชิกตลอดจนการพัฒนา

ทีมที่มปีระสิทธิภาพเพื่อขับเคลื่อน

งานให้บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที่ 3 ด้านภาวะผู้นำ 

11 ผูบ้ริหารมพีฤติกรรมหรอื

ความสามารถทางการสื่อสาร

ภารกิจหลักขององค์กรได้อย่าง

ชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

12 ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจจุดอ่อน  

จุดแข็ง พรอ้มทั้งค้นหาโอกาส

และคำนวณความเสี่ยงของการ

ดำเนนิงานเพื่อสร้างความเติบโต 

แก่องค์กรตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ มีความ

รับผิดชอบในความเสี่ยง มีการ

ตัดสินใจด้วยความมั่นใจ มีความ

คล่องตัว มกีารปรับตัวและมี

ความยดืหยุ่นที่ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 ผูบ้ริหารมสีัญชาตญาณของผู้นำ 

ความซื่อสัตย์ มคีวามยุติธรรม  

มีคุณธรรม โปร่งใสและความ

น่าเชื่อถือ สามารถจัดการความ

ขัดแย้ง และสร้างความผูกพัน

ภายในองค์กร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ซึ่งกันและกันภายในองค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

15 ผูบ้ริหารมกีารจัดสรรทรัพยากร

อย่างเหมาะสมและพยายาม 

ดึงศักยภาพของบุคลากรใน

องค์การ และจูงใจสนับสนุน

เพื่อนร่วมงานคนอื่น ให้ตัดสินใจ

และปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย

ที่วางไว้ร่วมกัน และให้แน่ใจว่า

ผูใ้ต้บังคับบัญชาปรับทิศทางการ

ทำงานเข้ากับวัตถุประสงค์ของ

องค์กรหลักการและค่านิยม 

ขององค์กร ใหท้ำงานในหน้าที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที ่4 ด้านเครอืข่ายสัมพันธ์ 

16 ผูบ้ริหารมสี่วนร่วมในการทำงาน

กับทุกภาคส่วน ทุกชนช้ัน  

และทุกวัย เพื่อให้เกิดการทำงาน

ที่เช่ือมโยงกันทั้งทางความคิด

ประสบการณ์ที่แตกต่าง  

โดยมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยน

ความคิด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

17 ผูบ้ริหารสามารถเปิดรับมุมมอง

และวิธีการทำงานที่แตกต่าง

อย่างสร้างสรรค์ รวมทั้ง

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการ

ดำเนนิงาน กิจกรรมต่าง ๆ ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 ผูบ้ริหารสามารถพัฒนาบุคลากร

ให้มกีรอบความคิดและทักษะ 

ที่จำเป็นในการสร้างสรรค์เพื่อ

ประโยชน์ส่วนรวมและสามารถ

โน้มนา้ว จูงใจและใช้จติวิทยา

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19 ผูบ้ริหารมคีวามสมารถในการ

การกระจายอำนาจให้บุคลากร

ในการปฏิบัติงานได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 ผูบ้ริหารมกีารตระหนักรู้ดา้น

ปฏิสัมพันธ์ส่วนบุคคลคือ

สามารถในการฟังอย่างมี

ประสิทธิผลและความเข้าใจใน

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที ่5 ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม 

21 ผูบ้ริหารมคีวามรอบรู้ ความ

เข้าใจ และความสามารถ 

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และเข้าถึงเทคโนโลยีดิจทิัล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

22 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ

นำเทคโนโลยีไปใช้ในการสื่อสาร  

สร้างเครือข่ายเทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ

ริเริ่มความคดิผลตินวัตกรรมใหม่ 

มาใช้เป็นเทคนิควิธีการส่วนหนึ่ง

ในการแก้ปัญหา และการ

สร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ

พัฒนาระบบการปฏิบัติงาน  

รวมทั้งการนเิทศ กำกับ ตดิตาม 

ประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25 ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการ

การมสี่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้ส่วน

เสียเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพ 

ประสิทธิผลขององค์กร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที ่6 ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง 

26 ผูบ้ริหารตอ้งเป็นผูท้ี่มสีมรรถนะ

ทางดา้นความยืดหยุ่นสูงมกีาร

ตื่นตัวและกระตอืรอืร้นอย่าง

ต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

27 ผูบ้ริหารสามารถเปิดรับและ

ตอบสนองต่อความคิด มุมมอง

เรียนรู้สิ่งใหม่ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

28 ผูบ้ริหารมคีวามฉลาดทาง

อารมณ์ พรอ้มทั้งรับมือกับ

ความเครียดและความกดดัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29 ผูบ้ริหารสามารถปรับตัวต่อ

สถานการณ์ที่มคีวามผันผวนได้ 

โดยการตระหนักรู้และสมารถ

ประเมินสถานการณ์พร้อมที่จะ

รับมือกับสิ่งที่เกิดขึน้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30 ผูบ้ริหารสามารถสามารถรักษา

ความสมดุลระหว่างชีวติส่วนตัว

กับเรื่องงานได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที ่7 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

31 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ

ยึดมั่นในความสัตย์จรงิและ

ความถูกต้องในการดำเนินงาน

และบริหารจัดการมคีวาม 

ยุติธรรมรับผิดชอบ โปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32 ผูบ้ริหารมคีวามเป็นกัลยาณมิตร 

ในการคิด ปฏิบัติต่อตนเองและ

ผูอ้ื่นด้วยเจตนาบริสุทธิ์ จริงใจ 

ถูกต้องตามหลักคุณธรรม 

จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ

ครู เป็นแบบอย่างที่ดแีก่ครู 

ผูเ้รียนและสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

33 ผูบ้ริหารตอ้งปรับตัวให้

ความสำคัญกับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในการทำงาน 

เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 

ในเรื่องต่าง ๆ ได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34 ผูบ้ริหารมกีารประพฤติปฏิบัติตน +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35 สร้างศรัทธา และความเชื่อใจจาก

ผูท้ี่จะต้องทำงานร่วมกันไม่ให้เกิด

ข้อกังขาในการตัดสินใจหรอืใน

การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศึกษาพเิศษ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ด้านที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 

1 ครูผูส้อนมีความมุ่งม่ันพัฒนา

ผูเ้รียน ด้วยจติวิญญาณ 

ความเป็นครู 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ครูผูส้อนมีการประพฤติตนเป็น

แบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม 

จรยิธรรม และมีความเป็น

พลเมอืงที่เข้มแข็ง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ครูผูส้อนมีการส่งเสริมการเรียนรู ้

เอาใจใส่ และยอมรับความ

แตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 
 

รวม 

ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

4 ครูผูส้อนมีการสร้างแรงบันดาล

ใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผู้ใฝ่เรียนรู ้และ

ผูส้ร้างนวัตกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 ครูผูส้อนมีการพัฒนาตนเองให้มี

ความรอบรู้มีความทันสมัย และ

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

6 ครูผูส้อนมีการแสดงออกของ

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ของครู

ประพฤติปฏิบัติตนตามที่สังคม 

คาดหวัง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7 ครูผูส้อนมีความรับผดิชอบใน

การปฏิบัติภารกิจที่ครูตอ้ง

กระทำให้ได้ผลดีอย่างสม่ำเสมอ 

โดยยึดถือเป็นพันธกิจผูเ้ป็น 

ครูที่มอบให้กับสังคม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านที ่2 ด้านการจัดการเรยีนรู้ 
8 ครูผูส้อนมีการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษา การจัดการเรียนรู ้

สื่อ การวัดและประเมินผล การ

เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9 ครูผูส้อนมีการบูรณาการความรู้

และศาสตร์การสอนในการ

วางแผนและจัดการเรียนรู้ 

ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหม้ี

ปัญญารู้คดิ และมีความเป็น

นวัตกร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

10 ครูผูส้อนมีความเป็นนวัตกร 

ดูแล ช่วยเหลือและพัฒนาผู้เรียน

เป็นรายบุคคล ตามศักยภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

11 ครูผูส้อนมีการจัดการดูแล 

ช่วยเหลอื และพัฒนาผูเ้รียนเป็น

รายบุคคลตามศักยภาพ 

สามารถรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12 ครูผูส้อนมีการจัดกิจกรรมและ

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้

ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน 

โดยตระหนักถึงสุขภาวะ 

ของผู้เรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

13 ครูผูส้อนวิจัย สร้างนวัตกรรม 

และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

ให้เกิดประโยชน์ ต่อการเรียนรู้

ของผู้เรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14 ครูผูส้อนมีการปฏิบัติงานร่วมกับ

ผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วน

ร่วมในกิจกรรมการพัฒนา

วิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

ด้านที ่3 ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

15 ครูผูส้อนมีความร่วมมอืกับ

ผูป้กครองในการพัฒนาและ

แก้ปัญหาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16 ครูผูส้อนมีการสร้างเครือข่าย

ความร่วมมอืกับผูป้กครองและ

ชุมชน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่มคีุณภาพของผู้เรยีน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17 ครูผูส้อนมีการศกึษาเข้าถึงบริบท

ของชุมชน และสามารถอยู่

ร่วมกันบนพืน้ฐานความแตกต่าง

ทางวัฒนธรรมได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

20 ครูผูส้อนมี การแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น การร่วมมอืกัน  
การยอมรับซึ่งกันและกันระหว่าง

ครู ผู้ปกครอง และชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18 ครูผูส้อนมีการส่งเสริม อนุรักษ์

วัฒนธรรม และภูมปิัญญา

ท้องถิ่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ข้อ

ที ่
รายการประเมิน 

ระดับความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่  รวม 
ค่า 

IOC 
ผล 

1 2 3 4 5 

19 ครูผูส้อนมีการแสดงออก 

ในบทบาทหนา้ที่ของครูที่มีต่อ

สัมพันธภาพกับผูป้กครอง 

และชุมชน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

21 ครูผูส้อนมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานร่วมกับบริบทของ

ชุมชน วัฒนธรรม และภูมิปัญญา

ท้องถิ่นได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่น 
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ตาราง 36 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่น ของ  

 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ สังกัดสำนักบริหารงาน 

 การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง มคี่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.531 - 0.627  

และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.807 

1 .606 

2 .588 

3 .531 

4 .627 

5 .619 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าอำนาจจำแนกราย

ข้ออยู่ระหว่าง 0.446 - 0.675 และมีค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.789 

6 .446 

7 .579 

8 .675 

9 .661 

10 .500 

3. ด้านภาวะผู้นำ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง 0.469 - 0.638 และมีค่าความเชื่อม่ัน

รายด้านเท่ากับ 0.775 

11 .638 

12 .469 

13 .575 

14 .546 

15 .519 

4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ มีค่าอำนาจจำแนกราย

ข้ออยู่ระหว่าง 0.279 - 0.618 และมีค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.740 

16 .579 

17 .617 

18 .279 

19 .449 

20 .618 

5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.395 - 

0.657 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 

0.718 

21 .395 

22 .490 

23 
.427 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

 
24 .657 

25 .460 

6. ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง มคี่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.404 - 0.661 และมี

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.734 

26 .451 

27 .404 

28 .661 

29 .499 

30 .489 

7. ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม มีค่าอำนาจ

จำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.354 - 0.587 และมี

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.748 

31 .527 

32 .560 

33 .565 

34 .354 

35 .587 

 

 จากตาราง 36 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.279 - 0.675 และมีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่ สังกัดสำนักบริหารงาน

การศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 เท่ากับ 0.909 เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านการบริหารการเปลี่ยนแปลง มคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.531 - 0.627 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.807  

  2. ด้านการทำงานเป็นทีม มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

0.446 - 0.675 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.789 

  3. ด้านภาวะผู้นำ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.469 - 0.638 

และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.775 

  4. ด้านเครือข่ายสัมพันธ์ มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

0.279 - 0.618 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.740 

  5. ด้านเทคโนโลยีและการสร้างสรรค์นวัตกรรม มคี่าอำนาจจำแนกรายข้อ

อยู่ระหว่าง 0.395 - 0.657 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.718 
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  6. ด้านการปรับตัวและพัฒนาตนเอง มคี่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

0.404 - 0.661 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.734 

  7. ด้านคุณธรรมและจรยิธรรม มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.354 

- 0.587 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.748 

 

ตาราง  37 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

 ของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขต 

 ตรวจราชการที่ 11 
 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู มีค่าอำนาจจำแนก

รายข้ออยู่ระหว่าง 0.438 - 0.726 และมีค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.855 

1 .685 

2 .705 

3 .647 

4 .635 

5 .726 

6 .438 

7 .567 

2. ด้านการจัดการเรียนรู ้มีค่าอำนาจจำแนกราย

ข้ออยู่ระหว่าง 0.369 - 0.785 และมีค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.857 

8 .785 

9 .760 

10 .661 

11 .727 

12 .673 

13 .487 

14 .369 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

3. ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน มี

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 0.465 - 

0.796 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 

0.835 

15 .487 

16 .682 

17 .694 

18 .796 

19 .522 

20 .518 

21 .465 

 

 จากตาราง 37 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.369 - 0.796 และค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ 

สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 เท่ากับ 0.823  

เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้ 

  1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

0.438 - 0.726 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.855  

  2. ด้านการจัดการเรียนรู ้มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง 

 0.369 - 0.785 และมีค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.857  

  3. ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน มีค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง 0.465 - 0.796 และมีค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.835  

   

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



287 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อหาแนวทางพัฒนา  

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารยุคใหม่กับประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงานของครู ศูนย์การศึกษาพิเศษ ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 
 

ภาพประกอบ 9  สัมภาษณ์ ว่าที่รอ้ยตรี ดร.ณรงค์รัชช์ โชคธนาประสิทธิ์  

                                   ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ ศูนย์การศกึษาพิเศษ  

      ประจำจังหวัดนครพนม สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

      สัมภาษณ์ 12 กุมภาพันธ์ 2568 

 

 

 

ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นายสันติ สกุลเดช ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

      ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดบึงกาฬ  

      สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

  สัมภาษณ์ 12 กุมภาพันธ์ 2568 
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ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางวัชราภรณ ์สิงห์แก้ว ผูอ้ำนวยการเช่ียวชาญ 

      ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดมุกดาหาร  

      สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

      สัมภาษณ์ 12 กุมภาพันธ์ 2568 

                     

 
 

ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ นางสาวมยุรา อนุญาหงษ์ ครูการชำนาญการพิเศษ  

     ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดนครพนม  

     สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

     สัมภาษณ์ 13 กุมภาพันธ์ 2568 
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ภาพประกอบ 13 สัมภาษณ์ นายวิเชียร วงศ์ผาบุตร ครูชำนาญการ 

        ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดอุดรธานี  

        สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

        สัมภาษณ์ 13 กุมภาพันธ์ 2568 

 
 

ภาพประกอบ 14 สัมภาษณ์ นางสาววรรณภา สุนทรวิภาค ครูชำนาญการ 

       ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดหนองบัวลำภู  

       สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

       สัมภาษณ์ 13 กุมภาพันธ์ 2568   
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ภาพประกอบ 15 สัมภาษณ์ นายสุริยา สุทธิโคตร ครูชำนาญการ 

       ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดสกลนคร  

       สังกัดสำนักบริหารงานการศกึษาพิเศษ  

       สัมภาษณ์ 13 กุมภาพันธ์ 2568   

 
ภาพประกอบ 16 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ  

          อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

        และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร

  การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

        สัมภาษณ์ 18 กุมภาพันธ์ 2568   
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ภาพประกอบ 17 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพไหล  

        อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

        และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร

  การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

        สัมภาษณ์ 18 กุมภาพันธ์ 2568 

 

 
ภาพประกอบ 18 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

        ประธานหลักสูตรศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

        และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร

  การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

         สัมภาษณ์ 23 กุมภาพันธ์ 2568 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



297 

ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล       นายนธวัฒน์  คำเบ็ง  

วัน เดือน ปีเกิด     วัน 4 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2535 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน    13 หมู่ 11 ตำบลนามะเขือ อำเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม                       

                                  48160 

ตำแหน่งปัจจุบัน     ครู 

สถานที่ทำงาน      ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดนครพนม 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2552   ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนวังกระแสวิทยาคม 

       อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2554   ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนนครพนมวิทยาคม 

       อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2558   ปริญญาตร ีหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ (วท.บ.) 

       สาขาวิชาจติวิทยาคลินิกและชุมชน  

       มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 พ.ศ. 2564   ระดับประกาศนยีบัตรบัณฑิตวิชาชีพครู (ป.บัณฑิต)  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 พ.ศ. 2568   ปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2559   นักจิตวิทยา โรงพยาบาลมุกดาหาร อำเภอเมอืง  

       จังหวัดมุกดาหาร  

 พ.ศ. 2561   ครูผูช่้วย ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดเลย  

       อำเภอเมือง จังหวัดเลย 

 พ.ศ. 2566 - ปัจจุบัน ครู ศูนย์การศกึษาพิเศษ ประจำจังหวัดนครพนม  

       อำเภอเมือง จังหวัดนครพนม 
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