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I 

 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานพินธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื 

เป็นอย่างดีจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรดร  จัน้วันดี กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะและตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา 

ตั้งแต่เริ่มต้นจนสำเร็จเรียบร้อย ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณท่าน ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์  

รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ ดร.อมรรัตน์ เชิงหอม นางสาวอิสระ ชอนบุรี  

นางการเกษ บุพศิริ นางสาวฉวีวรรณ  สมเทพ นางพิราพรรณ แสนเมอืงชิน  

นายอริยพงศ์ ราชปัญญา นางสาวนิตยา สายเครือติ๊บ นางอรอุมา ศรีนาทม ที่กรุณาเป็น

ผูท้รงคุณวุฒิ ให้คำปรึกษา คำแนะนำ แนวทางพัฒนา และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ต่อการวิจัย   

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ ผูช่้วยศาสตราจารย์  

ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ นางรัชนี สมรฤทธิ์ ดร.สุชาติ  เสนาส ีนางสาววาสนา เสนาพันธ์ 

นายอธิศักดิ์ วงศ์เหง้า ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย ในการ 

วิจัยครั้งนี ้จนสำเร็จลุล่วง 

 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมนครพนม เขต 2 ทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนและตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

และอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา 

มารดาที่คอยเป็นกำลังใจและแรงใจอันสำคัญยิ่งในการทำวิจัยครั้งนี้ ตลอดจน ครู อาจารย์ 

และผู้มีพระคุณทุกท่านที่ให้ชีวติอันดีงามและเสริมสร้างสติปัญญาให้แก่ผูว้ิจัย 
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II 

ชื่อเรื่อง    ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายใน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่  

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ผู้วิจัย    ณกมลวรรณ  ศิรปิวรฉันท์ 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรดร  จั้นวันดี 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2568 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศกึษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์ 

อำนาจพยากรณ์ และแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2567  

จำนวน 287 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 41 คน ครูผู้รับผิดชอบงาน

วิชาการ  จำนวน 41 คน และครูผูส้อน จำนวน 205 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ตามตารางของ Krejcie and Morganใช้การเลือกแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใชใ้นการ

เก็บข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหาร มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.495  - 0.942 และมีค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 0.965 และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายใน มีค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง 0.502 - 0.916 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.953 สถิตที่ใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน  

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน 
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III 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

   2. ประสิทธิผลการนิเทศภายใน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

    3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร พบว่า จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำแนกตามเขตที่ตั้ง

ของโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการนเิทศภายใน พบว่า จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานโดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำแนกตามสถานภาพ

และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 0.697 

                 6. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร พบว่า ทั้ง 6 ด้านสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 2) ความเข้าใจใน

ความสามารถผูร้ับสาร 3) ความชัดเจนในการสื่อสาร และ 4) การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา  

และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 2 ด้าน คอื 1) การรับฟังสาร และ 2) ความ

น่าเชื่อถือในการสื่อสาร โดยสามารถร่วมกันพยากรณ์ ได้รอ้ยละ 47.80 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.25018 

    7. แนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา คอื ผูบ้ริหารโรงเรียนควรเข้าอบรม 

การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายรู้จักสังเกตภาษากายผู้รับสาร และคิดวิเคราะห์ 

อย่างมีวจิารณญาณก่อนสื่อสาร เป็นผูฟ้ังที่ดี ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และปรับเปลี่ยน

รูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมต่อผูร้ับ  

 

คำสำคัญ: ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  ประสิทธิผลการนเิทศภายใน  
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ABSTRACT 

 This research aimed to examine, compare, and determine the relationship 

and the predictive power, and establish guidelines for developing administrators’  

communicative skills affecting the effectiveness of internal supervision in Educational 

Opportunity Expansion Schools under Nakhon Phanom Primary Educational Service 

Area Office 2. The research sample consisted of 287 participants, including 41 school 

administrators, 41 teachers responsible for academic affairs administration, and 205 

teachers from Educational Opportunity Expansion Schools under Nakhon Phanom 

Primary Educational Service Area Office 2, in the 2024 academic year. The sample 

size was determined using the Krejcie and Morgan table and selected through a 

multi-stage sampling. The data collection tools included sets of questionnaires and 

interview forms. The set of questionnaires assessed administrators' communication 

skills, with the discriminative power ranging from 0.495 to 0.942, and the reliability of 

0.965. Another one measured the effectiveness of internal supervision, with the 

discriminative power ranging from 0.502 to 0.916, and the reliability of 0.953. The 

statistics for data analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

One-Way ANOVA, Pearson's product-moment correlation coefficient, and Stepwise 

multiple regression analysis. 
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V 

 The findings were as follows. 

  1. The administrators' communication skills were overall at a high level. 

  2. The effectiveness of internal supervision was overall at a high level. 

  3. The administrators’ communication skills, classified by work 

experience, showed differences at the .01 level of significance overall. However, 

classified by status and school location, no differences were observed overall. 

  4. The effectiveness of internal supervision, classified by work 

experience, showed a difference at the .01 level of significance overall. However, 

when classified by status and school location, no differences were observed overall. 

  5. The administrators’ communicative skills and the effectiveness of 

internal supervision in Educational Opportunity Expansion Schools exhibited a positive 

relationship overall at the .01 level of significance, with a moderate correlation of 

0.697. 

  6. The administrator’s communication skills, comprising six aspects, were 

able to predict the effectiveness of internal supervision in Educational Opportunity 

Expansion Schools. Four aspects, including 1) communication through technology,  

2)  understanding the recipient’s abilities, 3) clarity of communication, and 4) non-

verbal communication, reached the .01 significance level. Two aspects, including 1) 

listening to the message and 2) communication credibility, reached the .05 level of 

significance. The said variables collectively accounted for 47.80 percent, with the 

standard error of estimate of 0.25018 

  7. The guidelines for developing administrators’ communication skills 

affecting the effectiveness of internal supervision in Educational Opportunity Expansion 

Schools, encompassed the following: School administrators should engage in training 

on the use of new technology, adopt clear and accessible language, observe the 

recipient's body language, and critically analyze information before communication, be 

good listeners, collectively participate in knowledge exchange, and adjust the 

communication format appropriately for the recipients.  

Keywords: Administrators’ Communication Skills, Effectiveness of Internal Supervision  
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การปรับเปลี่ยนทางสังคมที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน เกิดวิวัฒนาการความก้าวหน้า 

ในทุก ๆ มติิอย่างรวดเร็วและรุนแรงส่งผลต่อวถิีการดำรงชีพของสังคมอย่างทั่วถึง 

ยุคที่อทิธิพลจากกระแสโลกาภวิัตน์ครอบคลุมทั่วโลก ทำให้เกิดผลกระทบที่สำคัญ 

คือ ระบบโลกเปลี่ยนแปลงไปสู่การแข่งขันอย่างรุนแรงในทุกภาคส่วน ด้านเศรษฐกิจ  

สังคม และการเมอืง ตลอดจนดา้นการศกึษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาทั้งภาครัฐ

ภาคเอกชนมีผลกระทบอย่างรุนแรงทั่วโลก ตอ้งปรับเปลี่ยนรูปแบบในการนำองค์กร 

ตามกระแสแห่งอิทธิพลนั้น เพื่อความได้เปรียบในเชงิแข่งขัน ผูน้ำในยุคนี้จงึมบีทบาท 

ที่สำคัญอย่างยิ่งในการนำองค์กรใหส้ามารถที่จะเทียบเคียงสมรรถนะกับองค์กรอื่น 

ที่เกิดขึน้อยู่ ตลอดเวลา การนำองค์กรทั้งหลายเหล่านี้จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องผลักดัน

ตนเองให้เป็นองค์กรที่ยึดยุทธศาสตร์เป็น สำคัญและขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร์ 

เพื่อมุ่งไปสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization)  

(วิจารณ์  พานิช, 2563, หน้า 16 - 21) 

 ภาวะผูน้ำเป็นคุณลักษณะที่สำคัญของการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผล ผู้บริหาร  

ซึ่งเป็นผู้นำองค์การหรอืหน่วยงาน จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็น

และสำคัญต่อการบริหารงาน บริหารตนเอง และบริหารบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไป 

สู่การบริหารงานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากการศกึษาของ Center Creative 

Leadership (CCL) และ National Association of Secondary School Principals (NASSP) 

สรุปเกี่ยวกับทักษะภาวะผูน้ำสำหรับผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21  

ที่สำคัญ จำนวน 10 ทักษะ ประกอบด้วย 1) ทักษะการสร้างทีมงาน 2) ทักษะการจัดการ

ความขัดแย้ง 3) ทักษะการแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์ 4) ทักษะการตัดสินใจ 5) ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ 6) ทักษะทางเทคโนโลยี / นวัตกรรม / ดิจติอล 7) ทักษะการสื่อสาร 
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8) ทักษะการจูงใจ 9) ทักษะการมอบหมายงานและการสอนงาน และ 10) ทักษะชีวิต 

ดังนัน้การพัฒนาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาถือว่าเป็นกรอบสำคัญในการปฏิรูป

การศกึษา โดยมุ่งหมายใหผู้้บริหารสถานศกึษาพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

(ไชยา ภาวะบุตร, 2565, หน้า 383)   

 การบริหารสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้นั้น ผู้บริหารสถานศกึษา

ถือเป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญในการบริหารจัดการให้ประสบผลสำเร็จ อกีทั้งยังต้องอาศัย

ความรู ้ความสามารถในการเป็นผู้นำบริหารงานเพื่อประสานงานและคัดเลือกบุคคลให้

เหมาะกับงาน และต้องรู้จักวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้การดำเนินงาน

ต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย โดยผู้ร่วมงานเกิดความพึงพอใจและเกิดการร่วมมือ

จากผู้ร่วมงานอย่างเต็มที่ ซึ่งในบางครัง้เป้าหมายที่ตัง้ไว้อาจเป็นเรื่องยาก ผูบ้ริหาร

จำเป็นต้องใช้ทักษะภาวะผู้นำเพื่อให้ผู้ร่วมงานยอมรับเป้าหมายและมองเห็นความสำคัญ

ของเป้าหมาย ผูน้ำที่มทีักษะภาวะผูน้ำจะช่วยใหก้ารจัดการประสบผลสำเร็จ ซึ่งทักษะ

ภาวะผูน้ำ ประกอบไปด้วย ทักษะการสื่อสาร ทักษะการสร้างทีมงานที่ดี ทักษะการ

วางแผน รวมทั้งใชท้ักษะจูงใจในการขับเคลื่อนงานให้สำเร็จ และทักษะมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

กับบุคลากรทั้งภายในภายนอกสถานศกึษา ทำให้การปฏิบัติหน้าที่ดำเนินไปได้ดมีากยิ่งขึน้                    

(อรสา มาสิงห์, 2560, หน้า 2 - 3) หากผู้บริหารสถานศกึษา มทีักษะการสื่อสาร 

อย่างมีประสิทธิภาพ คือ สามารถใช้การพูดและเทคนิค การสื่อสารให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ เปิดใจกว้างเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสามารถ 

ใช้ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสรา้งประสิทธิภาพในการสื่อสารและการบริหาร 

จัดการก็จะส่งผลใหอ้งค์กร นั้นก็คือสถานศึกษาสามารถดำเนินกิจการต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ ตลอดจนยืนหยัด

อย่างม่ันคงของทุก ๆ การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 (อิทธิศักดิ์ ศริิจันทร์  

และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2562, หนา้ 139 - 140) การสื่อสารเป็นการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจที่ถูกต้องในบทบาท สทิธิและหน้าที่ของตนเอง เป็นการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล บทบาททางการรับส่งข้อมูลและบทบาททางการตัดสินใจ การสื่อสาร 

จงึมคีวามสัมพันธ์กับความสำเร็จในการปฏิบัติงานโดยตรงเพราะการสื่อสารที่ดีย่อม 

สร้างขวัญและกำลังใจต่อผู้ปฏิบัติงาน (อมรา ปานศรีเส้ง และมีนมาส พรานป่า, 2565, 

 หนา้ 90)  
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  ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) เป็นพฤติกรรมการแสดงออก 

ของผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงการเป็นผู้มีความรูค้วามสามารถในการตคีวาม 

สามารถวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมีวธิีการถ่ายทอดเนือ้หาสาระ 

ที่ผสมผสานกันระหว่าง ศลิปะการพูดกับการแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิค

วิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์โดยการนำความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ 

ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม (มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561, หนา้ 42) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเป็นผู้ประสานสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

เพื่อให้กิจกรรมดังกล่าวของสถานศกึษาสามารถดำเนินการไปได้อย่างราบรื่นเกิด

ประสิทธิผล ซึ่งการประสานสัมพันธ์นั้นจะต้องเริ่มจากการประสานสัมพันธ์กับครูเพราะครู

เป็นส่วนสำคัญในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอนที่เกี่ยวข้องกับผู้เรยีน 

การตดิต่อสื่อสารจงึเป็นเรื่องสำคัญเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่างบุคคลต่าง ๆ โดยเฉพาะ

การตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารและครูในโรงเรียนให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ดังทีมงาน

เดียวกันและผู้บริหารทั้งหลายก็เป็นศูนย์กลางการตดิต่อสื่อสารเป็นแหล่งรวบรวมข่าวสาร

ข้อมูลจากที่ต่าง ๆ เป็นสื่อนำความต้องการ ความคิด ความรู้สกึนำไปสู่การถ่ายทอด 

ความเข้าใจ การประสานงาน ดำเนนิไปด้วยความสอดคล้องตรงตามวัตถุประสงค์

ก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพการทำงานเป็นทีม อันนำมาสู่การบริหารโรงเรียนที่ประสบ

ความสำเร็จ การตดิต่อสื่อสารจงึเป็นศลิปะอย่างหนึ่งของนักบริหารทุกคนทั้งการวางแผน 

การกำหนดนโยบาย การดำเนินงาน การควบคุม กำกับ ตดิตามประเมินผล ประกอบกับ

การบริหารนั้นตอ้งอาศัยความร่วมมอืจากบุคคลหลายฝ่ายเมื่อมีการตดิต่อสื่อสารที่ดี 

จะช่วยใหค้ำสั่ง การวินิจฉัยสั่งการ ความคิดเห็น ความเข้าใจตรงกัน การสื่อสารไปยัง

บุคคลในโรงเรียนหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ดว้ยความถูกต้อง ชัดเจน รวดเร็ว ทันเวลา  

ทันเหตุการณ์ สามารถปฏิบัติงานด้วยความราบรื่นและบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สระไกร ผาสุนทร, 2559, หนา้ 144) 

 การพัฒนาคุณภาพศึกษาใหเ้กิดคุณภาพนั้น สิ่งหนึ่งที่เป็นคุณภาพของผู้เรยีน  

ที่เช่ือม่ันว่าคุณภาพผูเ้รียนจะเกิดได้และบรรลุหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และมาตรฐานการเรียนรูแ้ละตัวชี้วัด (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)  

และหลักสูตรการศกึษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 นั้น จะต้องมกีระบวนการสู่ความสำเร็จ  

มีองค์ประกอบและปัจจัยคือ คุณภาพของผูเ้รียน ที่โรงเรียนต้องประกันคุณภาพต่อ

ผูป้กครองและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียว่า ผู้เรยีนจะต้องมคีุณภาพและมาตรฐานตามหลักสูตร  
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มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 การพัฒนาคุณภาพการศกึษาจะสำเร็จได้ตามเป้าหมาย  

จำเป็นต้องมีองค์ประกอบสำคัญในการพัฒนา คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ และกระบวนการนเิทศ ที่ตอ้งร่วมกันสนับสนุนส่งเสริมไปด้วยกันในลักษณะ

ของ “เกลียวเชือก” กระบวนการนเิทศการศกึษา เป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดการพัฒนา

และปรับปรุง กระบวนการเรียนการสอนของครู โดยมุ่งให้เกิดการจัดการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพส่งผลถึงคุณภาพของผูเ้รียน กระบวนการนิเทศการศกึษาช่วยทำให้เกิด 

การพัฒนาคน พัฒนางานสร้างการประสานสัมพันธ์และขวัญกำลังใจซึ่งตอ้งดำเนินงาน 

ให้ประสานสัมพันธ์กับกระบวนการอื่นในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุตาม

เป้าหมาย ทำให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืนถาวร กล่าวว่า “การจัดการที่ดเีป็นกุญแจนำไปสู่

ความสำเร็จขององค์กร การนเิทศที่ดีนำไปสู่การจัดการที่ดี” จะเห็นได้ว่ากระบวนการ 

นิเทศการศกึษาในระดับสถานศกึษา คือ การนเิทศภายในโรงเรียน ซึ่งเป็นกิจกรรมสำคัญ

ในการสนับสนุนการเรียนการสอนภายในโรงเรียน ให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นหนา้ที่ที่สำคัญอย่างหนึ่งของผูบ้ริหารสถานศกึษาต้อง

ดำเนนิการให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียนและครูได้ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนภายใน 

ช้ันเรยีนและโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทั้งเป็นกระบวนการประกันคุณภาพ 

ของโรงเรียนว่า โรงเรียนสามารถบริการจัดการภายในโรงเรยีนจนถึงเป้าหมายสุดท้าย 

คือ คุณภาพผูเ้รียนตามมาตรฐานหลักสูตรและเป้าหมายที่ตัง้ไว้ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2566, หนา้ 1) 

 ซึ่งจะเห็นได้ว่า การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนจะต้องมีกระบวนการสู่ความสำเร็จ 

ในการพัฒนา 3 กระบวนการ คอื กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอนและ

กระบวนการนเิทศการศกึษาซึ่งกระบวนการนเิทศการศึกษา เป็นภารกิจจำเป็นต่อการ 

จัดการศึกษาที่ตอ้งอาศัยความร่วมมอืจากบุคคลหลายฝ่าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้าน 

การพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน บุคลากรที่เกี่ยวข้องในหน่วยงานจัดการศกึษา

จำเป็นต้องพัฒนาและปรับปรุงตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งการนเิทศการศกึษาเป็นกระบวนการที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ช่วยเหลอื ชีแ้นะและพัฒนางานให้ประสบผลสำเร็จ ทันต่อสภาพ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

อีกทั้งเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ช่วยเหลอืสนับสนุนให้กระบวนการบริหารและกระบวนการ

เรียนการสอนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของประเทศทั้งยังเป็นส่วนสำคัญ 

ในการส่งเสริมระบบประกันคุณภาพการศกึษาที่ตอ้งพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีทักษะ 
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ที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 เพื่อเข้าสู่การปฏิรูปการศกึษาและการจัดการศกึษาในยุคประเทศ 

ไทย 4.0 ตลอดทั้งมาตรฐานการศึกษาของชาติ ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนมีคุณภาพ มคีุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ มีทักษะวิชาการ ทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต ทักษะการเป็นผู้นำและทักษะการ

นำไปสู่การสร้างนวัตกร กระบวนการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

การนเิทศการศกึษาจงึมีความสำคัญต่อการพัฒนา ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการจัดการการศกึษาในสถานศกึษา เพื่อให้ผูบ้ริหารและครูผู้สอนมคีวามรู ้ความเข้าใจ 

ในด้านการบริหารจัดการ ด้านหลักสูตร การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพ รวมทั้งการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน หน่วยศึกษานิเทศก์, 2566, หนา้ 2) 

 การนเิทศภายในสถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนมหีลักการส่งเสริม

ประสิทธิภาพการนเิทศ 4 หลักการ เป็นตัวขับเคลื่อน กระบวนการนเิทศภายใน ได้แก่ 

การวางแผนการนทิศภายใน การให้ความรู้ การสร้างขวัญและกำลังใจ การปฏิบัติงาน 

และการประเมินผล ส่วนหลักการส่งเสริมประสิทธิผล ได้แก่ การใชภ้าวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

ทางการสื่อสารส่งเสริมความคิดสรา้งสรรค์ของครูผู้สอนในการจัดการเรียนการสอน

นักเรียนการตระหนักในความมมีนุษย์สัมพันธ์ และ การมีส่วนร่วมสู่การพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษา (นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา สุวพร เข็มเฮง และอิศรัฎฐ์ รินไธสง, 2560, หน้า 62) 

ความสำเร็จในการดำเนินงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียนหรือครูที่มคีวามรู้

ความสามารถ ซึ่งเป็นผู้นิเทศกับครูผูส้อนซึ่งเป็นผู้รับการนเิทศในการทำให้ครูมีความ

เข้มแข็งทางวิชาการ ทั้งการจัดทำหลักสูตร การวิจัยในช้ันเรยีน การทำงานเป็นทีม  

การจัดการเรียนการสอน การวัดผลประเมินผล การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรงและ

การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

ใน 4 ดา้น คอื ประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของครู ความพึงพอใจและทัศนคติ 

ที่ดขีองครูต่อการนเิทศและคุณภาพผูเ้รียน และผลการนิเทศภายในโรงเรียน (วิชนีย์ ทศศะ, 

2561, หนา้ 113 - 114) 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นหน่วยงาน 

ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 

เขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  

และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ  
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พ.ศ. 2546 มีเขตพื้นที่บริการประกอบด้วย 6 อำเภอ คือ อำเภอศรสีงคราม  

อำเภอท่าอุเทน อำเภอบ้านแพง อำเภอนาหว้า อำเภอโพนสวรรค์ และอำเภอนาทม  

มีภารกิจเกี่ยวกับการจัดและการส่งเสริมการศกึษาขั้นพืน้ฐาน แก่ประชากรวัยเรียน 

และประชาชนทุกคนใหไ้ด้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค เท่าเทียมและมีคุณภาพ 

ให้มคีวามรูคู้่คุณธรรมและจริยธรรม นำไปสู่การเตรียมความพรอ้มให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ ตอบสนองยุทธศาสตร์ชาติและการแข่งขันของประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลกระทรวงศึกษาธิการและสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ตามดัชนีตัวชีว้ัดที่กำหนด สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้มกีารกำหนดยุทธศาสตร์ที่ 2 การยกระดับ

คุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษามีเป้าหมาย ตัวชีว้ัด และแนวทางการพัฒนาศกึษานิเทศก์ รูปแบบ 

วิธีการนเิทศที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) เพื่อตอบสนองการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ศกึษานิเทศก์ และผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมสีมรรถนะ 

ในการนเิทศการศกึษานำสู่การพัฒนาทางด้านงานวิซาการที่ส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ 

เชงิรุก และสอดคล้องกับลักษณะงานและวิธีการพัฒนางานตามมาตรฐานตำแหน่ง 

(สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 2567, หน้า 43) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ทักษะการสื่อสารเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับผูบ้ริหาร  

จะช่วยให้ผูบ้ริหารเกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

ทำให้การปฏิบัติหน้าที่ได้ดีมากยิ่งขึน้ ซึ่งในบางครัง้เป้าหมายที่ตัง้ไว้อาจเป็นเรื่องยาก 

ผูบ้ริหารจำเป็นต้องใชท้ักษะการสื่อสารที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย หรอืใช้เทคโนโลยี 

ในการสื่อสารช่วยในการสื่อสาร เพื่อให้ผูร้่วมงานยอมรับเป้าหมายและมองเห็น

ความสำคัญของเป้าหมายที่ตั้งไว้ เช่นในการขับเคลื่อนการนเิทศภายในสถานศกึษาให้เกิด

ประสิทธิผลผูบ้ริหารมคีวามสำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนใหส้ำเร็จตามเป้าหมายที่

กำหนดไว้ ผูว้ิจัยจงึมีความสนใจที่จะศกึษา เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เพื่อนำผลการวิจัยไปได้ไปใช้ทางการบริหาร

โรงเรียนต่อไป 
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คำถามของการวจิัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน อยู่ในระดับใด 

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียน ทีแ่ตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียน แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

  5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน  

มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  6. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารด้านใดบ้างที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครู

ผูร้ับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน  

  7. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและครูผูส้อน  

   3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน  

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล

การนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงาน

วิชาการและครูผูส้อน 

  7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้  

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียน แตกต่างกัน 

   5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  6. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารอย่างนอ้ย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ 

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 
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ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ผลการวิจัยจะทำให้ทราบทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อันจะเป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนนิงานของสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

  2. ผลการวิจัยจะเป็นสารสนเทศที่ผู้เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานการนิเทศ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 นำไปปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด

และบรรลุซึ่งวัตถุประสงค์ 

  3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้  
 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

    1.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารได้จาก 

      การศกึษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี หลักการ และเอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้ทำการสังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจากนักวิชาการและผูว้ิจัย บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หนา้ 6 - 7); ไพฑูรย์  

สินลารัตน์ (2561, หนา้ 119 - 121); ธีรวีร์  แพบัว (2562, หนา้ 62); ธันยพร จารุไพศาล 

(2563, ออนไลน์); พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หน้า 33); บัลลังก์ มะเจี่ยว,  

วาโร เพ็งสวัสดิ์ และวัลนิภา ฉลากบาง (2565, หน้า 90 - 97);  อมรา ปานศรเีส้ง,  
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มีนมาส  พรานป่า (2565 หน้า 92); ศริิรัตน์ วงศ์คำจันทร์, ชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์ 

(2566 หนา้ 829); พัชรินทร์ ถาปันแก้ว (2566, หน้า 43);  Sheninger (2014,  

pp. 490 - 493); Lauren Landry (2019, Online); R Harvard Business School Online 

(2021, Online) ได้ประเด็นเนื้อหาที่จะทำการวิจัยทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย 

     1.1.1 ความชัดเจนในการสื่อสาร 

     1.1.2 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

     1.1.3 การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 

      1.1.4 ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร 

     1.1.5 การรับฟังสาร 

     1.1.6 ความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสาร 

    1.2 ประสทิธิผลการนิเทศภายในได้จาก คู่มือแนวทางการนเิทศ

ภายในโดยใช้ห้องเรียนเป็นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ของหน่วยศึกษานิเทศก์ 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเอกสารลำดับที่ 9/2562 ประกอบด้วย 

     1.2.1 ด้านการบริหารจัดการ 

     1.2.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

     1.2.3 ด้านผูเ้รียน 

  2. ขอบเขตด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2567 จำนวน 672 คน  

จากทั้งหมด 41 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 41 คน ครูผู้รับผดิชอบ 

งานวิชาการ จำนวน 41 คน และครูผูส้อน จำนวน 590 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2, ปี 2567)  

    2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน 

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2567  

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) 

ได้จำนวน 248 คน ใช้การเลือกแบบหลายขั้นตอนโดยเลือกโรงเรียนทุกโรงเรยีนเป็นหน่วย
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การสุ่มแต่ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน 287 คน จากทั้งหมด 41 โรงเรียน  

วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

    2.2.1 ผู้บริหารโรงเรียน ผูว้ิจัยเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนละ 1 คน 

ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 41 คน 

    2.2.2 ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจง  

โรงเรียนละ 1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 41 คน 

    2.2.3 ครูผูส้อนผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มอย่างง่าย โดยการจับสลาก 

แบบไม่ใส่คืน โรงเรียนละ 5 คน ได้กลุ่มตัวอย่างครูผูส้อน จำนวน 205 คน 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

    3.1.1 สถานภาพ 

     3.1.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน         

     3.1.1.2 ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ 

     3.1.1.3 ครูผูส้อน 

     3.1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     3.1.2.1 น้อยกว่า 10 ป ี

     3.1.2.2 ตั้งแต ่10 - 20 ปี 

     3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี 

    3.1.3 เขตที่ตัง้ของโรงเรียน 

     3.1.3.1 อำเภอท่าอุเทน 

     3.1.3.2 อำเภอบ้านแพง 

     3.1.3.3 อำเภอนาทม 

     3.1.3.4 อำเภอศรสีงคราม 

     3.1.3.5 อำเภอนาหว้า 

     3.1.3.6 อำเภอโพนสวรรค์ 
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    3.2 ตัวแปรตาม 

    3.2.1 ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 

     3.2.1.1 ความชัดเจนในการสื่อสาร 

     3.2.1.2 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา     

     3.2.1.3 การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลย ี

      3.2.1.4 ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร 

      3.2.1.5 การรับฟังสาร 

     3.2.1.6 ความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสาร 

    3.2.2 ประสิทธิผลการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 

     3.2.2.1 ด้านการบริหารจัดการ 

     3.2.2.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

     3.2.2.3 ด้านผูเ้รียน 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ในด้านทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ผูว้ิจัยได้ทำ

การวเิคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยของ บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 6 - 7); ไพฑูรย์  

สินลารัตน์ (2561, หนา้ 119 - 121); ธีรวีร์  แพบัว (2562, หนา้ 62); ธันยพร จารุไพศาล 

(2563, ออนไลน์); พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หน้า 33); บัลลังก์ มะเจี่ยว, วาโร เพ็งสวัสดิ์ 

และวัลนิภา ฉลากบาง (2565, หนา้ 90 - 97); อมรา ปานศรเีส้ง, มีนมาส พรานป่า 

(2565 หนา้ 92); ศริิรัตน์ วงศ์คำจันทร์, ชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์ (2566 หนา้ 829);     

พัชรนิทร์ ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 43);  Sheninger (2014, pp. 490 - 493); Lauren 

Landry (2019, Online); Harvard Business School Online (2021, Online) ได้ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหาร ทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความชัดเจนในการสื่อสาร 2) การ

สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 3) การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 4) ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร  

5) การรับฟังสาร และ 6) ความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสาร และประสิทธิผลการนิเทศ

ภายในโรงเรียน ผูว้ิจัยยึดตามภาพความสำเร็จของการนิเทศภายใน ตามคู่มอืแนวทางการ

นิเทศภายในโดยใช้ห้องเรียนเป็นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนของหน่วยศกึษานิเทศก์ 
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สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานเอกสารลำดับที่ 9/2562 ประกอบด้วย 3 

ด้าน คือ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน และ          

3) ด้านผู้เรยีน ดังภาพประกอบ 1 

 

 

                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

1.สถานภาพ 

  1.1 ผู้บริหารโรงเรียน 

  1.2 ครูผู้รับผิดชอบงานวชิาการ 

  1.3 ครผูู้สอน 

2.ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

  2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

  2.2 ตัง้แต่ 10 - 20 ป ี

  2.3 มากกว่า 20 ปี 

3. เขตท่ีต้ังของโรงเรียน 

  3.1 อำเภอท่าอุเทน 

  3.2 อำเภอบ้านแพง 

  3.3 อำเภอนาทม 

  3.4 อำเภอศรีสงคราม 

  3.5 อำเภอนาหวา้ 

  3.6 อำเภอโพนสวรรค ์

   

 

 
 

ตัวแปรอิสระ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  

ประกอบด้วย 

    1. ความชัดเจนในการสื่อสาร 

    2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

    3. การสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยี 

    4. ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร 

    5. การรับฟังสาร 

    6. ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 
 

แนวทางการพัฒนาทักษะการสือ่สารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายใน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

 ตัวแปรเกณฑ์ 

ประสิทธิผลการนเิทศภายใน ประกอบด้วย 

  1. ด้านการบริหารจัดการ 

  2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

  3. ด้านผู้เรียน 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ในการรับและส่งสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหารมี

ความสามารถใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรูส้ึกและทัศนะของ

ตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ ให้ผูร้ับสารโดยใช้เทคนิควิธีการผ่าน

สื่อเทคโนโลยีอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเชี่ยวชาญซึ่งมทีักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ประกอบด้วย  6 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่ใช้ภาษาเรียบง่าย 

ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครอืเรียบเรียงเรื่องที่สื่อสารให้ตรงจุดมุ่งหมาย  

และสื่อสารชัดเจนในการมอบหมายงาน ผูร้ับสารมีความเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับ 

ผูส้่งสาร เพื่อนำไปปฏิบัติได้ตามที่รับมอบหมายงาน 

   1.2 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา หมายถึง การสื่อสารด้วยภาษากาย เช่น 

น้ำเสียง หางเสียง สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ มคีวามสุภาพ พอเหมาะพอสมควร การแสดงออก

ถึงความรู้สกึภายในผู้ส่งสาร ภาษามอื และทางสายตา ดว้ยความสุภาพสื่อสารด้วยท่าที

เปิดเผย เป็นมิตร ให้ความสำคัญกับภาษากายว่าสัมพันธ์ หรอืเกี่ยวข้องกับสิ่งที่กำลัง

สื่อสาร ระมัดระวังภาษากายของผูส้่งสารและหมั่นสังเกตภาษากายของผูร้ับสาร 

   1.3 การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี หมายถึง การแสดงออกถึง

ความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการบริหารจัดการ รวมไปถึงการใช้

ทรัพยากรและบริการในระบบอินเทอรเน็ต และการใชโ้ปรแกรมปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

มาใช้ในการค้นคว้าหาความรู้และนําไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียนใหเ้ป็นระบบ 

สะดวกรวดเร็ว มกีารนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศกึษาได้อย่าง

น่าเชื่อถือ 

   1.4 ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร หมายถึง การติดต่อสื่อสาร 

ที่ผู้ส่งสารมีแหล่งข่าวสารที่น่าเชื่อถือ มกีารใช้วจิารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้อง 

สามารถแนะนำแหล่งข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือให้กับผู้อื่นได้ และมีความสามารถ 

ในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผล 
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   1.5 การรับฟังสาร หมายถึง การรับฟังสารผ่านทางเสียง หรอืจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งผูร้ับฟังตอ้งใชก้ระบวนการคิด ตีความ และวเิคราะห์ ความหมาย

จากสิ่งที่ได้ตามวัตถุประสงค์ และการฟังที่ดี ต้องตั้งใจฟัง เพื่อใหผู้พู้ดรู้ว่าเราตั้งใจฟัง 

สนใจในสิ่งที่ผู้พูดกำลังพูดเปิดโอกาสใหผู้พู้ดเสนอความคิดเห็น 

   1.6 ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร หมายถึง ความสามารถในการ

รับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารตามความสามารถของผู้รับสาร มีความเข้าใจขีดความสามารถ

ของผู้รับสารในด้านการอ่าน การฟัง ระดับการศกึษาของผู้รับสาร และผูส้่งสารใชเ้ทคนิค

วิธีที่เหมาะสมกับความสามารถของผูร้ับสารมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้รับสาร 

    ทั้งนี ้ผู้วจิัยวัดทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารได้จากแบบสอบถาม 

ตามวิธีของเรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis Likert’s 5 Rating Scale) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 

5 ระดับ ที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น 
  2. ประสิทธิผลการนิเทศภายใน หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินงาน 

นิเทศภายใน ซึ่งประกอบด้วยผูบ้ริหารและครูในโรงเรยีนร่วมมอืกันในการขับเคลื่อนให้

บรรลุตามจุดมุ่งหมาย หลักการ และกระบวนการนเิทศภายใน เพื่อให้ผูเ้รียนมีพัฒนาการ

ตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตร และสถานศกึษามีคุณภาพได้ระดับตาม

เกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ ประกอบด้วย  

   2.1 ด้านการบริหารจัดการ หมายถึง ระบบสารสนเทศรอบด้านใน 

การพัฒนาและใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความ

เชี่ยวชาญทางอาชีพ จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู ้ส่งเสริมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู ้มีแผนการนเิทศภายใน 

ที่มคีุณภาพเพื่อให้งานประกันคุณภาพสถานศกึษาได้ระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน  

   2.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน หมายถึง การจัดทำข้อมูล

ผูเ้รียนรายบุคคล ออกแบบและจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่านกระบวนการคิดปฏิบัติจรงิและ

ประยุกต์ใช้ในชีวติได้มีการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

ตรวจสอบ และประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ เพื่อนำผลมาพัฒนาผูเ้รียนมกีารแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู ้ 

   2.3 ด้านผูเ้รียน หมายถึงผูเ้รียนมคีวามสามารถในการอ่าน และ 

การเขียน สร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในชีวติได้ มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนสูงขึ้นผูเ้รียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้ดี มีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด มีทักษะชีวติ ทักษะอาชีพ และทักษะการเป็นผู้นำ  
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    ทั้งนี ้ผู้วจิัยวัดประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ได้จากแบบสอบถามตามวิธีของเรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis Likert’s 5 Rating 

Scale) ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 

  3. สถานภาพ หมายถึง การดำรงตำแหน่งของขา้ราชการครูและบุคคลกร

ทางการศึกษา หรือได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่แทนอย่างเป็นทางการซึ่งกำหนด 

เป็น 3 กลุ่ม 

   3.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการ 

ศกึษาที่ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการสถานศกึษา รองผูอ้ำนวยการสถานศกึษาหรอื 

ผูร้ักษาการในตำแหน่งผูอ้ำนวยการสถานศกึษา ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   3.2 ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ หมายถึง ข้าราชการครูที่ได้รับ 

การแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่งานวิชาการในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   3.3 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่หลักในการจัด 

การเรียนการสอนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ในตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ ครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แบ่งเป็น 

   4.1 น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ ครูผู้สอน น้อยกว่า 10 ปี 

   4.2 ตั้งแต่ 10 – 20 ปี หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ในตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ ครูผูส้อน ตั้งแต่ 10 – 20 ปี 

   4.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ในตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ ครูผูส้อน มากกว่า 20 ปี 

   5. เขตที่ตัง้ของโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษนครพนม เขต 2 จำแนกตามอำเภอ 

6 อำเภอ ได้แก่ โรงเรียนในเขตอำเภอท่าอุเทน โรงเรยีนในเขตอำเภอบ้านแพง  
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โรงเรียนในเขตอำเภอนาทม โรงเรียนในเขตอำเภอศรีสงคราม โรงเรียนในเขตอำเภอนาหว้า 

และโรงเรียนในเขตอำเภอโพนสวรรค์ 

  6. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษา 

และอนุญาตให้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนจนถึงระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ ตามโครงการ 

ขยายโอกาสทางการศกึษา โดยเปิดสอนตัง้แต่ช้ันอนุบาล 1 หรอืช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 

ถึงช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  7. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 หมายถึง วธิีการที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  ซึ่งผูว้ิจัยดำเนินการ 

โดยนำตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยภาพรวมมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 

แล้วนำไปสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน ให้ข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพื่อหาแนวทาง 

ในการพัฒนาด้านนั้น ๆ ให้สมบูรณ์ต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

   1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

   1.2 ความสำคัญของการสื่อสาร 

   1.3 ความหมายของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

   1.4 ความสำคัญของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

   1.5 องค์ประกอบของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการนเิทศภายใน 

   2.1 ความหมายการนเิทศภายใน 

   2.2 จุดมุ่งหมายการนิเทศภายใน 

   2.3 หลักการนเิทศภายใน 

   2.4 กระบวนการนิเทศภายใน 

   3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายใน 

    3.1 ความหมายประสิทธิผล 

   3.2 ความหมายประสิทธิผลการนเิทศภายใน 

    3.3 ประสิทธิผลการนเิทศภายใน 

  4. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

  5. บริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

 

 1. ความหมายของการสื่อสาร 

  มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการสื่อสารตามทัศนะไว้ดังนี้ 

   มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 56) ได้ให้ความหมายของคำว่า  

การสื่อสาร (Communication Skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร  

ความรูป้ระสบการณ์ ความรู้สกึ ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะมีวธิีการที่แตกต่างกันไป 

ตามความเหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีเป้าหมายให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน และมีปฏิกิรยิา

ตอบสนองต่อกันก่อใหเ้กิดความร่วมมอื มคีวามชัดเจน ในคำสั่งมอบหมาย สามารถเจรจา

ต่อรองโน้มน้าว และสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการใหค้ำแนะนำหรอื

ชีแ้นะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้ เพื่อให้ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

    พรพิมล เชือ้พนม (2566, หน้า 935) ได้ให้ความหมาย ของคำว่า 

การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดหรือแลกเปลี่ยนความคิดความเห็น ขอ้เท็จจริง 

หรอืความรู้สกึ อาจเป็นในรูปของคำพูด ตัวอักษร สัญลักษณ์ โดยมีเจตนาที่เปลี่ยน

พฤติกรรมของอีกบุคคลหนึ่ง มุ่งใหเ้กิดความเข้าใจระหว่างผูใ้ห้กับผูร้ับและช่วยป้องกัน

ความเข้าใจผดิระหว่างกันอีกด้วย 

   สอลีห๊ะ หลีแจแ้ละสุทธิพงศ์ บุญผดุง (2566, หน้า 1051) ได้ให้

ความหมายของคำว่า การสื่อสาร (communication) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด

ข่าวสาร ขอ้มูล ความรูป้ระสบการณ์ ความรูส้ึก ความคิดเห็น ความตอ้งการจาก 

ผูส้่งสารโดยผ่านสื่อต่าง ๆ ไปยังผูร้ับสาร ซึ่งอาจจะใช้กระบวนการสื่อสารที่แตกต่างกันไป 

ตามความเหมาะสม หรอืความจำเป็นของผูส้่งสารและผูร้ับสาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 

ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิรยิาตอบสนองต่อกัน บริบททางการสื่อสารที่เหมาะสม

เป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้การสื่อสารสัมฤทธิ์ผล 

    Davito (1978, p. 7) ได้ให้ความหมาย ของคำว่า การสื่อสาร หมายถึง

การกระทำโดยบุคคลคนเดียวหรือหลายคนในการส่งและรับข่าวสาร ซึ่งอาจถูกบิดเบือน

ด้วยสิ่งรบกวนภายใต้สภาพผลกระทบและโอกาสได้ทำใหเ้กิดขอ้มูลย้อนกลับ 

   Kerdlarp and Chaturongkckul (2015, p. 221) ได้ให้ความหมาย 

ของคำว่า การสื่อสาร หมายถึง เป็นการถ่ายทอดข้อมูลที่ตอ้งการสื่อจากฝ่ายหนึ่งไปยัง 
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ฝ่ายหนึ่ง มีจุดประสงค์เพื่อแบ่งปันความคดิ ขอ้ความ หรอืข้อมูลข่าวสาร ดว้ยวิธีต่าง ๆ  

เช่น การพูด การใหส้ัญลักษณ์การเขียน หรอืพฤติกรรม เป็นต้น 

    สรุปได้ว่า การสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใช้คำพูด 

และภาษาท่าทางเพื่อแสดงความรูส้ึกนึกคิดของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรม 

และสถานการณ์ต่าง ๆ เป็นพฤติกรรมการติดต่อกันระหว่างมนุษย์ที่อาศัยกระบวนการ

ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การชีแ้จงขอ้มูล ขอ้เท็จจรงิ 

โดยผ่านวิธีการ กระบวนการต่าง ๆ และการดำเนินเรื่องราว เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ   
 

 2. ความสำคัญของการสื่อสาร 

  ความสำคัญของการสื่อสารที่นักการศกึษาได้สรุปไว้ ดังนี ้

   ธงชัย สันตวิงษ์ และชนาธิป สันตวิงษ์ (2545, หน้า 45 อ้างถึงใน 

จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช, 2558, หนา้ 14) ได้สรุปว่า ความสำคัญของการตดิต่อสื่อสาร

ภายในองค์กร มดีังนี้ 

    1. การสื่อสารเป็นเครื่องมอืของผู้บริหารในการบริหารงานเพราะ 

การสื่อสารภายในองค์กร ส่งผลทำให้สามารถทำงานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจาก 

การทำงานต้องอาศัยหลายฝ่าย หลายส่วนงาน มาช่วยเสริมสรา้งศักยภาพใหก้ับองค์กร 

     2. การสื่อสารเป็นเครื่องมอืที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง 

ผูบ้ริหารกับบุคลากรภายในองค์กรเดียวกัน เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน และสร้าง 

ความไว้วางใจต่อกัน โดยฉพาะการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในระดับต่าง ๆ ได้มสี่วนร่วม 

ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร 

     3. การสื่อสารเป็นส่วนในการช่วยกันปฏิบัติภารกิจขององค์กร 

และมีการประสานงาน พร้อมทั้งทำงานเป็นไปในทางเดียวกันแมว้่าจะต่างฝ่ายกันก็ตาม 

แต่เพื่อองค์กรเดียวกัน ผูบ้ริหารสามารถใช้การสื่อสารใหเ้ป็นการสื่อสารเพื่อสร้าง 

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์กรใหไ้ด้  

    4. การสื่อสารเป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการพัฒนาภายในองค์กรและ 

การทำงานที่มีประสทิธิภาพ จากปัจจัยต่าง ๆ ข้างตน้ เมื่อผสมผสานเข้ากันแล้วเป็น 

ส่วนช่วยใหเ้กิดการพัฒนาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลังขับเคลื่อนที่นำโดยผู้บริหารที่รู้จัก 

การสื่อสารภายในองค์กรเป็นอย่างดี 
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   พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 18) ได้สรุปว่า การสื่อสารมีความสำคัญ

ต่อองค์การในทุกระดับ ทำใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคลกับบุคคลและ

ระหว่างบุคคลต่อองค์การ ก่อใหเ้กิดความรู้สกึที่ดตี่อกัน ทำใหเ้กิดความสัมพันธ์ที่ดภีายใน

องค์กรจะทำให้การงานมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติที่ดีแก่บุคลากรเป็น

เครื่องมือสำคัญสู่ความสำเร็จขององค์การ 

    พรพิมล เชือ้พนม (2566, หน้า 935) ได้สรุปว่า การติดต่อสื่อสาร 

มีความสำคัญต่อองค์การในทุกระดับ ทำให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคลต่อ

บุคคลและระหว่างบุคคลต่อองค์การ ก่อใหเ้กิดความรู้สึกที่ดตี่อกัน มคีวามจงรักภักดีต่อ

องค์การและสามารถใช้การติดต่อสื่อสารเป็นเครื่องมอืที่สำคัญที่จะทำให้วัตถุประสงค์ 

ขององค์การบรรลุผลสำเร็จ 

    สอลีห๊ะ หลีแจแ้ละสุทธิพงศ์ บุญผดุง (2566, หน้า 1051) ได้สรุปว่า   

การสื่อสารมีความสำคัญ ดังนี้ 

     1. การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการดำรงชีวติของมนุษย์ทุกเพศ  

ทุกวัย ไม่มีใครที่จะดำรงชีวิตได้ โดยปราศจากการสื่อสาร 

     2. การสื่อสารก่อใหเ้กิดการประสานสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล 

และสังคม ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างคนในสังคม และสะท้อนใหเ้ห็นภาพ 

ความเจรญิรุ่งเรอืงวิถีชีวติของมนุษย์ 

     3. การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาความเจริญก้าวหน้า

ทั้งตัวบุคคลและสังคม การสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคุณภาพชีวติของมนุษย์ 

และพัฒนาความเจรญิก้าวหนา้ในด้านต่าง ๆ  

   Tourish (2003, p. 150) ได้สรุปว่า ความสำคัญของการตดิต่อ 

สื่อสารมคีวามสำคัญต่อการบริหารงานดังต่อไปนี้ 

    1. เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร คือ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารขององค์กร 

ต่อพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถประสานและบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

    2. เพื่อกระตุน้และจูงใจ การจูงใจเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ก่อใหเ้กิด

การพัฒนาการทำงานของพนักงานในองค์การจะได้รับการจูงใจและกระตุ้นจากการสื่อสาร 

องค์การจะมีประสิทธิภาพหรอืไม่จึงขึน้อยู่กับความสามารถในการซักจูงผ่านการสื่อสาร

ดังกล่าว 
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    3. เพื่อประเมินผลการทำงาน ปัจจุบันองค์การมกีารเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา จงึทำให้ต้องมีการประเมินผลการทำงานสม่ำเสมอเพื่อประเมินความก้าวหน้า 

ของการทำงาน ดังนั้น กระบวนการสื่อสารจะต้องมปีระสิทธิภาพและสมบูรณ์พร้อม 

มีการส่งขอ้มูลย้อนกลับ ซึ่งจะทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานไปแนวทางที่ถูกต้อง 

     4. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะ ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหาร

กับพนักงาน ผู้บริหารกับผูบ้ริหาร พนักงานกับพนักงาน ทั้งในสายบังคับบัญชาที่เป็น 

ทางการและไม่เป็นทางการก็จะเกิดการสื่อสารระหว่างกันทั้งสิน้ การสื่อสารจงึเป็น 

ตัวสร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน และทำให้องค์การดำรงอยู่และพัฒนาไปได้ในทุก

สถานการณ์ 

     5. เพื่อวินจิฉัย สั่งการหน้าที่อย่างหนึ่งของฝ่ายบริหารก็คือการออก

คำสั่งกับกลุ่มบุคคลที่อยู่ในองค์การการออกคำสั่งดังกล่าวจำเป็นต้องใชก้ารสื่อสารรวดเร็ว

แน่นอนและถูกต้อง ดังนั้น ถ้าผู้บริหารไม่ใช้การสื่อสารก็ไม่สามารถสั่งการใหพ้นักงาน

ดำเนนิการได้เลย 

   สรุปได้ว่า การสื่อสารสำคัญต่อองค์กรในทุกระดับทำใหเ้กิดความเข้าใจ

ที่ตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคลต่อบุคคลและระหว่างบุคคลต่อองค์กรก่อให้เกิดความรู้สกึที่ดี

ต่อกัน มใีจรักต่อองค์กรและสามารถใช้การตดิต่อสื่อสารเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่จะทำให้

วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผลสำเร็จ 
 

 3. ความหมายของทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

  มนีักการศกึษาได้ให้ความหมายของทักษะการสื่อสาร ไว้หลายทัศนะดังนี้ 

    กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หนา้ 9 - 12) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถในการตคีวามวิเคราะห์แยกแยะ

เนือ้หาสาระของสื่อและมีวธิีการถ่ายทอดเนือ้หาสาระที่ผสมผสานกันระหว่างศลิปะการพูด 

กับการแสดงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ 

โดยนำความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช่ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม 

    บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 6 - 7) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหาร หมายถึง ความชำนาญหรอืความสามารถในการกระทำหรอืการ

ปฏิบัติของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยใช้วจิารณญาณไตร่ตรอง 

ถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือให้ข่าวสารถูกต้อง และแนะนำแหล่งของข้อมูลข่าวสารให้กับ 
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ผูอ้ื่นได้ มีความสามารถในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผล ใช้ภาษาอังกฤษ 

เพื่อการสื่อสารในชวีิตประจำวันได้ มีวธิีการสื่อสารที่หลากหลายในการตดิต่อประสานงาน

ระหว่างบุคคลหรอืหน่วยงาน มีการสื่อสารผ่านระบบออนไลน์เพื่อความรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ 

   มัธนา กามะ (2563, หนา้ 104) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึง

การเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถในการตีความวเิคราะห์ มีวธิีการถ่ายทอดเนือ้หาสาระ

รวมทั้งศลิปะการพูดกับการแสดงออกในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อ

เทคโนโลยีความรูว้ิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม  

   พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 16) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหาร หมายถึง ความชำนาญ หรอืความสามารถในการใชค้ำพูด และภาษา

ท่าทางเพื่อแสดงความรูส้ึกนึกคิดของตนอย่างเหมาะสมกับสภาพวัฒนธรรมและ

สถานการณ์ต่าง ๆ เป็นพฤติกรรมการติดต่อกันระหว่างมนุษย์ที่อาศัยกระบวนการ 

ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็นการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การชีแ้จงขอ้มูล ขอ้เท็จจรงิ  

ให้คำแนะนำหรอืโน้มน้าวจูงใจใหเ้ข้าใจ สื่อความหมาย โดยการถ่ายทอด ความรู ้ 

ความคิดเห็นหรอืการสะท้อนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไปโดยผ่าน

วิธีการ กระบวนการต่าง ๆ และการดำเนนิเรื่องราวเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, หนา้ 61) ได้ให้ความหมายว่า ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถในการตีความ

วิเคราะห์ แยกแยะเนือ้หาสาระรวมถึงกระบวนการการส่งข่าวสาร ขอ้เท็จจรงิ สัญลักษณ์

ความคิดความเห็นและประสบการณ์แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันจากบุคคลคนหนึ่งถ่ายทอด

สารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง ซึ่งเป็นข้อมูลถ่ายทอดผ่านการสื่อสารทางการพูด การเขียนที่มี

ประสิทธิภาพและผ่านทางมัลติมเีดีย โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีอุปกรณ์ต่าง ๆ 

   สรุปได้ว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการรับและส่งสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ผู้บริหาร

มีความสามารถใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู ้ความเข้าใจ ความรูส้ึกและทัศนะของ

ตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ ให้ผูร้ับสารโดยใช้เทคนิควิธีการผ่าน

สื่อเทคโนโลยีอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเชี่ยวชาญ 
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  4. ความสำคัญของทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

  ยุคปัจจุบันเทคโนโลยีการสื่อสารได้เข้ามามีบทบาทสำคัญยิ่งต่อ

กระบวนการดำเนินชีวิต ซึ่งการตดิต่อสื่อสารเกิดขึ้นตลอดเวลา มีความรวดเร็วและ

ครอบคลุมทั่วโลก ดังนั้น ทักษะการสื่อสารจงึมีความสำคัญมากสำหรับผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โดยมีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะการ

สื่อสาร ไว้ดังนี้ 

   อิทธิศักดิ์ ศริิจันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หนา้ 139 -

140) ให้ความสำคัญของทักษะการสื่อสารกับผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

ได้สรุปว่าทักษะการสื่อสารมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศกึษาให้ดำเนิน 

ไปอย่างมีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 โดยเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผูน้ำของ

สถานศกึษาในการสร้างแรงบันดาลใจ และความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในสถานศกึษา 

ตลอดจนผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศกึษาของสถานศกึษา เพื่อใหเ้กิดความร่วมมอื 

ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการดำเนินการต่าง ๆ ในสถานศกึษาที่ได้ทำร่วมกับผูน้ำ 

   ธีรวีร์ แพบัว (2564, หน้า 55 - 68) ได้สรุปว่า ความสำคัญของทักษะ

การสื่อสารผู้บริหารสถานศึกษามีความสำคัญและมีความจำเป็นต้องใช้ทักษะการสื่อสาร 

ที่ดแีละชัดเจน เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาที่รับผดิชอบและเป็นผู้ดำเนินการนัน้

เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องและเป็นไปในแนวทางเดียวกันเพื่อให้เกิดการบริหารจัดการด้วย

ระบบคุณภาพ 

    พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 33) ได้สรุปว่า  ความสำคัญของทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหารว่าการสื่อสารมคีวามสำคัญต่อองค์การในทุกระดับที่ทำใหเ้กิด

ความเข้าใจตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคลและระหว่างบุคคลต่อองค์การก่อใหเ้กิดความรู้สกึ 

ที่ดตี่อกัน ซึ่งทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์กรจะทำให้การงานมปีระสิทธิภาพ 

และก่อใหเ้กิดคุณภาพชวีิตที่ดแีก่บุคลากรเป็นเครื่องมือสำคัญสู่ความสำเร็จขององค์การ 

   สุภัตรา สกุลแก้ว และทับทิมทอง กอบัวแก้ว (2566, หน้า 1107) 

ได้สรุปว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารมีความสำคัญอย่างยิ่งสำหรับการบริหาร

สถานศกึษาให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผูน้ำ

ของสถานศกึษา ในการสร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในสถานศกึษา 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือและแรงใจในการดำเนินการต่าง ๆ ในสถานศกึษาที่ได้ทำร่วมกับ

ผูน้ำ เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ ของผูบ้ริหารสถานศกึษาล้วนเกี่ยวข้องกับการตดิต่อสื่อสาร 
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ทั้งสิน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสำคัญในการมอบหมายงาน ซึ่งเป็นการสั่งการของผู้บริหาร 

สู่ผูป้ฏิบัติงานเพื่อให้การทำงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง 

 สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องมีทักษะการสื่อสาร ซึ่งเป็นองค์ประกอบ

สำคัญในการสร้างแรงจูงใจ ความเชื่อม่ันให้กับบุคลากรในสถานศกึษา เพื่อให้เกิดความ

ร่วมมอืกันในการปฏิบัติหนา้ที่ และการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและมคีุณภาพ 
 

 5. องค์ประกอบของทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

  ทักษะการสื่อสาร มคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศกึษาให้

ดำเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผูน้ำของสถานศึกษา 

ซึ่งมีนักวิจัยและนักวิชาการหลายท่านกล่าวไว้ ดังนี้ 

    บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 6 - 7) ได้กล่าวถึง ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา จะต้องมีทักษะดังนี้ 

    1. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

    2. การไตร่ตรองความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

    3. การเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมเีหตุผล 

     4. มีวธิีการสื่อสารที่หลากหลายในการตดิต่อประสานงานระหว่าง

บุคคลหรือหน่วยงาน 

    5. การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ 

   ไพฑูรย์ สนิลารัตน์ (2561, หนา้ 119 - 121) ได้กล่าวถึง ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารว่าผูบ้ริหารตอ้งมทีักษะด้านการสื่อสารและมีความมั่นใจ

(Communication and Self - Confident) ซึ่งประกอบด้วยทักษะดังนี้ 

    1. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 

    2. ความมั่นใจในการสื่อสารจากสิ่งที่คิด 

    ธีรวีร์  แพบัว (2562, หนา้ 62) ได้กล่าวถึง ทักษะด้านการสื่อสาร 

ของผู้บริหารต้องเข้าใจง่ายมีความชัดเจน ซึ่งประกอบด้วยทักษะดังนี้ 

     1. ด้านการฟัง 

    2. ด้านการพูด 

    3. ด้านการอ่าน 

    4. ด้านการเขียน 

    5. ด้านท่าทาง 
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    6. ด้านการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 

    ธันยพร จารุไพศาล (2563, สื่อออนไลน์) ได้กล่าวถึง ทักษะการสื่อสาร 

ที่มปีระสิทธิภาพ มีองค์ประกอบดังนี้ 

    1. การเป็นผู้ฟังที่ดี 

    2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา  

    3. การเปิดใจ 

    4. การถามคำถาม  

    5. ความเป็นมิตร  

    6. ความมั่นใจ  

    7. การให้เกียรติคู่สนทนา  

    8. การให้ขอ้เสนอแนะ  

    พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 33) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ 

ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย ทักษะดังนี้ 

    1. ความเชื่อถอื 

    2. ความชัดเจน 

    3. ความเข้าใจผูร้ับสาร 

    4. สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

    บัลลังก์ มะเจี่ยว, วาโร เพ็งสวัสดิ์ และวัลนิภา ฉลากบาง (2565,  

หนา้ 90 - 97) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบตัวบ่งช้ีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของ

ผูบ้ริหารม ี4 องค์ประกอบดังนี้ 

    1. เนือ้หาใช้ภาษาเรียบง่าย 

    2. สื่อสารชัดเจนถูกต้อง 

    3. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

    4. ค่านยิมที่ดีต่อองค์กร 

   อมรา ปานศรเีส้ง, มนีมาส  พรานป่า (2565, หนา้ 92) ได้กล่าวถึงทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหารตามแนวคิดของคัตลิปและเซ็นเตอร์ ประกอบด้วย 7 ด้าน ดังนี้  

    1. ด้านความน่าเชื่อถือ 

    2. ด้านความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

    3. ด้านเนื้อหาสาระ 
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    4. ด้านความสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 

    5. ด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 

    6. ด้านความสามารถของผู้รับสาร 

    7. ด้านความแจ่มแจ้งของข่าวสาร 

    ศริิรัตน์ วงศ์คำจันทร์, ชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์ (2566, หนา้ 829)  

ได้กล่าวถึง ทักษะการสื่อสารเป็นทักษะของผู้บริหารที่สำคัญยิ่งในศตวรรษที่ 21 

ซึ่งประกอบด้วย ทักษะดังนี้ 

    1. ด้านการพูด 

    2. ด้านการใช้เทคโนโลยี 

    3. ด้านการเขียน 

    4. ด้านการรูเ้ท่าทันสื่อ 

    5. ด้านการนำเสนอ 

   พัชรนิทร์ ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 43) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ 

ของทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ประกอบด้วย ทักษะดังนี้ 

    1. ความน่าเชื่อถือ 

    2. ความชัดเจน 

    3. ความเข้าใจผูร้ับสาร 

    4. สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

   Sheninger (2014, pp. 490 - 493) ได้กล่าวถึง การใช้โซเซียลมีเดีย 

และเครื่องมอืดิจิตอลเพื่อสนับสนุนทักษะการสื่อสารความเป็นผู้นํายุคดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ในบทความที่ช่ือว่า Transforming Your School with Digital 

Communication Skills for Leaders ประกอบด้วยทักษะดังนี้  

    1. การเขียนไดอารี่ออนไลน์ (Blogs)  

    2. แชร์รูปภาพดิจติอล (Digital Photo Sharing)  

    3. ระบบปฏิบัติการวิดโีอ (Video Platforms)  

    4. ดา้นเทคโนโลยี (Technologies)  

    5. เครอืข่ายสังคมออนไลน์ (Twitter)  

    6. เว็บไซด์เครอืข่ายสังคม (Facebook) 
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   Lauren Landry (2019, Online) ได้กล่าวถึง ในบทความ “8 ทักษะ 

การสื่อสารที่จำเป็นสำหรับการเป็นผู้นำ” ว่าผูน้ำที่ดคีวรมทีักษะด้านการสื่อสาร 

ประกอบไปด้วย 8 ทักษะ ดังนี้  

    1. ความสามารถในการปรับสไตล์การสื่อสาร (Ability to Adapt Your 

Communication Style)  

    2. การฟังอย่างตัง้ใจ (Active Listening) 

    3. ความโปร่งใส (Transparency)  

    4. ความชัดเจน (Clarity)  

    5. ความสามารถในการถามคำถามแบบเปิด (Ability to Ask Open-

Ended Questions)  

    6. การมคีวามเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  

    7. ภาษากายที่เป็นบวก (Open Body Language)  

    8. การรับและให้ข้อเสนอแนะ (Receiving and Implementing 

Feedback) 

   Harvard Business School Online (2021, Online) ได้กล่าวถึง รวบรวม

ทักษะการสื่อสารที่ผูน้ำควรมีไว้ 8 ประการ ดังนี้ 

    1. ความสามารถในการปรับวิธีการสื่อสาร 

    2. การฟังอย่างตัง้ใจ 

    3. ความโปร่งใส 

    4. ความชัดเจน 

    5. ความสามารถในการถามคำถามแบบเปิด 

    6. การมคีวามเห็นอกเห็นใจ 

    7. ภาษากายที่เป็นบวก 

    8. การรับและให้คำแนะนำ 

    จากการศกึษาและทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหาร ตามทรรศนะของนักวิชาการและงานวิจัย ผูว้ิจัยได้นำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนด

กรอบแนวคิด ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 
 

           

            แหล่งข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 

ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บรหิาร 

บุญ
ส่ง

 ก
รุง

ชา
ลี 

(2
56

1) 

ไพ
ฑ

ูรย
์ ส

ินล
าร

ัตน
์ (2

56
1) 

ธีร
วรี์

  แ
พบั

ว 
(2

56
2)

 

ธัน
ยพ

ร 
จา

รุไ
พศ

าล
 (2

56
3)

 

พชิ
ยา

 พ
าน

ธง
รัก

ษ์ 
(2

56
4)

 

บัล
ลัง

ก์ 
มะ

เจ
ี่ยว

, ว
าโ

ร 
เพ็

งส
วัส

ดิ์ 
แล

ะว
ัลนิ

ภา
 ฉ

ลา
กบ

าง
 (2

56
5)

 

อม
รา

 ป
าน

ศรี
เส

้ง,
 ม

ีนม
าส

  พ
รา

นป่
า 

( 2
56

5)
 

ศริิ
รัต

น์ 
วง

ศ์ค
ำจ

ันท
ร์,

 ช
ลา

ภร
ณ

์ ส
ุวร

รณ
สัม

ฤท
ธิ์ 

(2
56

6)
 

พัช
ริน

ทร์
 ถ

าป
ันแ

ก้ว
 (2

56
6)

 

Sh
en

ing
er

 (2
01

4)
 

La
ur

en
 L

an
dr

y 
(2

01
9)

 

 H
ar

va
rd

 B
us

ine
ss

 S
ch

oo
l O

nli
ne

 (2
02

1) 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

1. การรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร / ความเข้าใจ

ผู้รับสาร / ด้านความ 

สามารถของผู้รับสาร 

            4 33.33 

2. การไตร่ตรองความ

ถูกต้องและความ

น่าเชื่อถอืของข้อมูล / 

ความน่าเชื่อถอื  

            4 33.33 

3. การเลอืกรับข้อมูล

ข่าวสารอย่างมเีหตุผล 

            1 8.33 

4. มีวิธีการสื่อสารท่ี

หลากหลายในการ

ตดิต่อประสานงาน

ระหว่างบุคคลหรือ

หน่วยงาน / ด้าน

ช่องทางการ

ตดิต่อสื่อสาร 

            2 16.67 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

           

            แหล่งข้อมูล 
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5. การสื่อสารผ่าน

ระบบออนไลน์ / การ

สื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลย ี

/ การใช้เทคโนโลย ี

            5 41.67 

6. ความมั่นใจในการ

สื่อสารจากสิ่งท่ีคดิ /

ความชัดเจน /สื่อสาร

ชัดเจนถูกต้อง /  

ด้านความแจ่มแจ้ง 

ของข่าวสาร 

            7 58.33 

7. ด้านการฟัง/การเป็น

ผู้ฟังท่ีด ี/ การฟังอย่าง

ตัง้ใจ 

            4 33.33 

8. ด้านการพูด              2 16.67 

9. ด้านการอ่าน             2 16.67 

10. ด้านการเขียน              2 16.67 
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ตาราง 1 (ต่อ)    
 

           

            แหล่งข้อมูล 
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11. ด้านท่าทาง / การ

สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

/ ภาษากายท่ีเป็นบวก 

            7 58.33 

12. การเปิดใจ             1 8.33 

13. การถามคำถาม / 

ความสามารถในการ

ถามคำถามแบบเปิด 

            3 25 

14. ความเป็นมิตร / 

การมคีวามเห็นอก 

เห็นใจ 

            3 25 

15. ความมั่นใจ             1 8.33 

16. การให้เกียรตคิู่

สนทนา  
            1 8.33 

17. การใหข้้อเสนอแนะ  

/การรับและให้

ข้อเสนอแนะ 

            3 25 
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ตาราง 1 (ต่อ)   
 

           

            แหล่งข้อมูล 
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18. ค่านิยมท่ีดตี่อ

องค์กร 

            1 8.33 

19. เนื้อหาใชภ้าษาเรียบ

ง่าย / ด้านเนื้อหาสาระ 

            2 16.67 

20. ด้านความเหมาะสม

กับสภาพแวดลอ้ม 

            1 8.33 

21. ด้านความสม่ำเสมอ

และต่อเนื่อง 

            1 8.33 

22. ด้านการรู้เท่าทันสื่อ             1 8.33 

23. ด้านการนำเสนอ             1 8.33 

24. การเขียนไดอาร่ี

ออนไลน ์

            1 8.33 

25. แชร์รูปภาพดจิิตอล             1 8.33 

26. ระบบปฏบัิตกิาร

วดิีโอ 

            1 8.33 

27. เครอืข่ายสังคม

ออนไลน ์

            1 8.33 
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ตาราง 1 (ต่อ)   
 

           

            แหล่งข้อมูล 
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28. เว็บไซด์เครือข่าย

สังคม 

            1 8.33 

29. ความสามารถใน

การปรับวธีิการสื่อสาร 

            2 16.67 

30. ความโปร่งใส             2 16.67 

รวม 5 2 6 8 4 4 7 5 4 6 8 8   

 

 จากตาราง 1 จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจาก

นักวิชาการและนักวิจัย 12 คน พบว่ามีองค์ประกอบที่ใชส้ังเคราะห์ทั้งหมด 30 

องค์ประกอบ ซึ่งการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบ โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่  

4 ขึน้ไป (ร้อยละ 30) ที่ผู้วิจัยกำหนดขึ้น ได้องค์ประกอบทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ที่

ใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัยจำนวน 6 องค์ประกอบ โดยในแต่ละองค์ประกอบผู้วิจัยได้

จัดกลุ่มลักษณะของตัวแปรที่มคีวามหมายคล้ายกัน กำหนดเป็นชื่อตัวแปรใหม่ในตาราง 2 

ดังนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



35 

 1. ความมั่นใจในการสื่อสารจากสิ่งที่คิด / ความชัดเจน / สื่อสารชัดเจนถูกต้อง 

/ ด้านความแจ่มแจง้ของข่าวสาร (คิดเป็นรอ้ยละ 58.33) 

  2. ด้านท่าทาง / การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา / ภาษากายที่เป็นบวก  

(คิดเป็นรอ้ยละ 58.33) 

  3. การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ / การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี / การใช้

เทคโนโลยี (คิดเป็นรอ้ยละ 41.67) 

  4. การไตร่ตรองความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล / ความน่าเชื่อถือ 

(คิดเป็นรอ้ยละ 33.33)  

  5. ด้านการฟัง / การเป็นผู้ฟังที่ดี / การฟังอย่างตัง้ใจ (คิดเป็นรอ้ยละ 33.33) 

  6. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร / ความเข้าใจผูร้ับสาร / ด้านความสามารถ 

ของผู้รับสาร (คิดเป็นรอ้ยละ 33.33) 

 

ตาราง 2 การกำหนดชื่อตัวแปรใหม่ที่ได้จากการสังเคราะห์ 

 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

1. ความมั่นใจในการสื่อสาร 

จากสิ่งที่คิด / ความชัดเจน /

สื่อสารชัดเจนถูกต้อง /  

ด้านความแจ่มแจ้งของข่าวสาร 

ความชัดเจนในการสื่อสาร 7 58.33 

2. ด้านท่าทาง / การสื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษา /ภาษากายที่

เป็นบวก 

การสื่อสาร 

ด้วยอวัจนภาษา 

7 58.33 

3. การสื่อสารผ่านระบบ

ออนไลน์ / การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยี / การใชเ้ทคโนโลยี  

การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลย ี

5 41.67 

4. การไตร่ตรองความถูกต้อง

และความน่าเชื่อถอืของขอ้มูล / 

ความน่าเชื่อถือ 

ความน่าเชื่อถือในการ

สื่อสาร 

4 33.33 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ชื่อองค์ประกอบใหม่ ความถี่ ร้อยละ 

5. ด้านการฟัง/การเป็นผู้ฟังที่ดี /

การฟังอย่างตัง้ใจ 

การรับฟังสาร 4 33.33 

6. การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร / 

ความเข้าใจผูร้ับสาร / ด้าน

ความสามารถของผู้รับสาร 

ความเข้าใจในความสามารถ

ผูร้ับสาร 

4 33.33 

 จากตาราง 2 ผูว้ิจัยได้นำองค์ประกอบจากตารางสังเคราะห์มาจัดกลุ่มลักษณะ

ของตัวแปรที่มีความหมายคล้ายกัน กำหนดเป็นชื่อตัวแปรใหม่ ได้แก่ 1) ความชัดเจน       

ในการสื่อสาร 2) การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 3) การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 4) ความ

น่าเชื่อถือในการสื่อสาร 5) การรับฟังสาร และ6) ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร  

มีรายละเอียดดังนี้  

 1. ความชัดเจนในการสื่อสาร  

  1.1 ความหมายของความชัดเจน 

    ได้มนีักวิชาการและนักวิจัย หลายท่านให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

    พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 55) ได้ให้ความหมายว่า ความชัดเจน

ในการสื่อสาร หมายถึง ข่าวสารที่ใชก้าษาที่ทำใหผู้ร้ับสารมีความชัดเจนไม่คลุมเครอื

ติดต่อสื่อสารอย่างตรงไปตรงมาไม่กำกวมใชภ้าษาที่กะทัดรัด 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายว่า ความชัดเจน

ในการสื่อสาร หมายถึง การใชภ้าษาเรียบง่าย ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครือ 

หรอืมีความหมายหลายแง่ วกวน เยิ่นเย้อ ชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน เมื่อสื่อสาร

ออกไปแล้วผู้รับสารต้องมคีวามเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผูส้่งสาร ใชภ้าษาหรอืถ้อยคำ 

ที่ง่าย ๆ เพื่อความเข้าใจชัดเจนตรงกันทั้งของผูร้ับสารและผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารควรเรียบเรียง 

เรื่องที่สื่อสารให้ตรงจุดมุ่งหมาย 

     พัชรนิทร์  ถาปัดแก้ว (2566, หนา้ 45) ได้ให้ความหมายว่า 

ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่มีความเรียบง่ายในการใชภ้าษา ใช้ภาษา 
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ที่ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครอื หรอืมีความหมายหลายแง่ วกวน เยิ่นเย้อ  

ชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน ทำใหค้รูผู้สอนซึ่งเป็นผู้รับสารมีความชัดเจนไม่คลุมเครือ 

    สรุปได้ว่า ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่ใชภ้าษา

เรียบง่าย ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครือเรียบเรียงเรื่องที่สื่อสารให้ตรง

จุดมุ่งหมาย และสื่อสารชัดเจนในการมอบหมายงาน ผู้รับสารมีความเข้าใจที่ชัดเจน

เช่นเดียวกับผูส้่งสาร เพื่อนำไปปฏิบัติได้ตามที่รับมอบหมายงาน 

 1.2 ความสำคัญของความชัดเจนในการสื่อสาร 

  มนีักวิชาการและนักวิจัย ได้สรุปความสำคัญของความชัดเจนไว้ ดังนี้ 

    อัจฉรา สุขกลั่น (2561, หน้า 75 – 82) ได้สรุปว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อบุคลากรตามกระบวนการถ่ายทอดสารโดยมีความชัดเจน

ในการสื่อสารย่อมทำให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ 

   พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 8) ได้สรุปว่า ผูร้ับสารต้องมีความเข้าใจ

ที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผูส้่งสาร ใชภ้ายาหรอืถ้อยคำที่ง่าย ๆ เพื่อความเข้าใจชัดเจนตรงกัน 

ทั้งของผู้รับสารและผู้ส่งสาร ผู้ส่งสารควรเรียบเรียงเรื่องที่สื่อสารให้ตรงจุดมุ่งหมาย 

    พัชรนิทร์  ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 46) ได้สรุปว่า ผูบ้ริหาสถานศกึษา  

มกีารสื่อสารที่มีความชัดเจนโดยใช้ภาษาที่เรยีบง่าย ไม่คลุมเครอื มกีระบวนการสื่อสาร 

ที่ชัดเจน จะส่งผลใหเ้กิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารและผูป้ฏิบัติเป็นไป

ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

    สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารต้องใช้ภาษาที่เรยีบง่ายมีความชัดเจน และ 

มีกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจนในการมอบหมายงานจะส่งผลใหม้ีความสัมพันธ์อันดี 

ในการทำงานระหว่างผู้บริหารและครูปฏิบัติหน้าที่ได้ตามที่มอบหมาย 

    1.3 องค์ประกอบของความชัดเจนในการสื่อสาร 

   มนีักวิชาการและนักวิจัย ได้กล่าวถึงเกี่ยวกับองค์ประกอบของความ

ชัดเจนในการสื่อสาร ไว้ดังนี้ 

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 68) ได้กล่าวถึง ความชัดเจน 

ในการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารใชส้ื่อต่าง ๆ เช่น 

รูปภาพ ตัวเลขแผนภูมิ กราฟ เพื่ออธิบายข่าวสารที่เข้าใจยากให้เข้าใจง่ายยิ่งขึ้น เช่น  

ใช้แผนภูมใินการอธิบายผลการทดสอบระดับชาติ (0 - NET) 2) ผู้บริหารสื่อสารโดยใช้
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ข้อความสั้นกระชับเข้าใจง่าย เพื่อให้ครูมคีวามเข้าใจตรงกันและ 3) ผู้บริหารแจ้งข้อมูล

ข่าวสารที่ชัดเจนตรงกับความเป็นจรงิโดยไม่มีการปิดบัง 

     บัลลังก์ มะเจี่ยว, วาโร เพ็งสวัสดิ์ และวัลนิกา ฉลากบาง (2565, 

หนา้ 90 - 97) ได้กล่าวถึง ความชัดเจนในการสื่อสาร มี 4 องค์ประกอบย่อยประกอบด้วย 

1) ภาษาเรียบง่าย 2) การสื่อสารที่ชัดเจนถูกต้อง 3) วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และ  

4) เวลาในการสื่อสาร   

     พัชรนิทร์  ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 47) ได้กล่าวถึง ความชัดเจน 

ในการสื่อสาร ประกอบไปด้วย ผูบ้ริหารใชภ้าษาที่เรยีบง่ายในการสื่อสาร และผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงานและผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารแบบไม่

คลุมเครอืหรอืมีความหมายหลายแง่มุม 

    สรุปได้ว่า ความชัดเจนในการสื่อสาร ประกอบไปด้วย 1) ใช้ภาษาเรียบ

ง่าย 2) ผูบ้ริหารใช้ขอ้ความสั้นกระชับเข้าใจง่ายในการสื่อสาร 3) แจ้งข้อมูลข่าวสาร 

ที่ชัดเจนไม่ปิดบัง และ 4) สื่อสารได้ตรงประเด็น 
 

 2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา  

  2.1 ความหมายของการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

    ได้มนีักวิชาการและผูว้ิจัยหลายท่านให้ความหมายของการสื่อสาร 

ด้วยอวัจนภาษา ไว้ดังนี้ 

     ธันยพร จารุไพศาล (2563, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายว่า ในการ

สื่อสารวัจนภาษา คอื คำพูดมีผลเพียง 7% ส่วนที่เหลืออีก 93% คือ อวัจนภาษา ได้แก่ 

ภาษากายและน้ำเสียง มผีลต่อการสื่อสารถึง 55% และ 38% ตามลำดับ (จากงานวิจัย

ของนักจติวิทยา Abert Mehrabian) ภาษากาย เช่น การยิ้ม การสบตา ท่านั่งสบาย ๆ  

ผ่อนคลาย เอนมาข้างหน้าเป็นภาษากายที่ดใีนการสื่อสาร ส่วนน้ำเสียงจะสะท้อนถึง

ความรูส้ึกภายในของผูพู้ด 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายว่า การสื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษา หมายถึง การสื่อสารด้วยภาษากาย เช่น นำ้เสียง หางเสียง สีหน้า ท่าทาง

ต่าง ๆ มคีวามสุภาพ พอเหมาะพอสมควร การแสดงออกถึงความรูส้ึกภายในผู้ส่งสาร 

ภาษามือ และทางสายตา สื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย เป็นมิตร ไม่ใช่การขัดแย้ง หรือตำหนิ  

ระมัดระวังภาษากายของผู้ส่งสารและหมั่นสังเกตภาษากายของผูร้ับสารด้วย โดยเฉพาะ 
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อย่างยิ่งควรใหค้วามสำคัญกับภาษากายว่าสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับสิ่งที่กำลังสื่อสาร 

เป็นการช่วยยืนยันคำพูดของผู้ส่งสารด้วย 

     พัชรนิทร์  ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 50 ) ได้ให้ความหมายว่าการ

สื่อสารด้วยอวัจนภาษา หมายถึง การสื่อสารด้วยภาษากาย การสื่อสารด้วยภาษาท่าทาง 

ผ่านทางน้ำเสียง หางเสียง สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนช่วยเป็นการช่วยยืนยันคำพูด

ของผู้ส่งสาร ส่งผลต่อความสำเร็จในการสื่อสาร 

    สรุปได้ว่า การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา หมายถึง การสื่อสารด้วย 

ภาษากาย เช่น นำ้เสียง หางเสียง สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ มีความสุภาพ พอเหมาะพอสมควร 

การแสดงออกถึงความรู้สกึภายในผูส้่งสาร ภาษามอื และทางสายตา ด้วยความสุภาพ

สื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย เป็นมติร ให้ความสำคัญกับภาษากายว่าสัมพันธ์ หรอืเกี่ยวข้อง 

กับสิ่งที่กำลังสื่อสาร ระมัดระวังภาษากายของผูส้่งสารและหมั่นสังเกตภาษากาย 

ของผู้รับสาร 

  2.2 ความสำคัญของการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

   ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยได้สรุปความสำคัญของการสื่อสาร 

ด้วยอวัจนภาษาไว้ดังนี้ 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 9) ได้สรุปว่า การสื่อสารด้วย 

อวัจนภาษา เป็นการแสดงออกถึงความรูส้ึกภายในผู้ส่งสาร ภาษากายของผูร้ับสาร 

ด้วยควรให้ความสำคัญกับภาษากาย ว่าสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับสิ่งที่กำลังสื่อสาร 

เป็นการช่วยยืนยันคำพูดของผู้ส่งสารด้วย 

      พัชรนิทร์  ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 50) ได้สรุปว่า ความสำคัญ

ของอวัจนภาษาจะเป็นส่วนสำคัญในการช่วยยืนยืนคำพูดของผูส้่งสาร ซึ่งส่งผลต่อ

ความสำเร็จและประสิทธิภาพในการส่งสาร 

     Dan Scalco (2563, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ความสำคัญการ

สื่อสารอวัจนภาษากับภาษากายและสีหนา้หนา้ท่าทาง มีงานวิจัยหลายชิน้ที่กล่าวว่า  

ภาษากายและสีหน้าท่าทางนั้นมีความสำคัญพอ ๆ กับคำพูด หรือในบางครั้งอาจจะมี

ความสำคัญกว่าเพราะการแสดงออกทางสหีน้าท่าทาง ทางภาษามือและทางสายตานั้น 

เป็นการช่วยยืนยันคำพูดของคุณหรอืแมแ้ต่สามารถทำลายคำพูดของคุณได้ 

    สรุปได้ว่า ความสำคัญของอวัจนภาษา ส่งผลต่อการสื่อสารแสดงออก

ถึงความรู้สกึภายในผู้ส่งสารสัมพันธ์กับสิ่งที่ตอ้งการสื่อสารให้ผูร้ับ ภาษากายและสีหน้า

ท่าทางจึงมคีวามสำคัญพอ ๆ กับคำพูด 
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   2.3 องค์ประกอบของการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

    ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสื่อสาร 

ด้วยอวัจนภาษาไว้ดังนี้ 

     ธวัชชัย เกิน้โนนกอก (2559, หนา้ 102) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ 

ของการสื่อสารด้านอวัจนภาษา ประกอบไปด้วย ด้วยบุคลิกภาพ กริยา ท่าทางมจีำนวน  

6 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) แต่งกายสะอาดสวยงาม (ประณีต ทันสมัย 2) แสดงท่าทีเป็นมติรสายตา

แสดงถึงความอบอุ่นและจริงใจกับผูท้ี่สื่อสาร 3) สุขภาพแข็งแรง กระตอืรอืร้น มีความ

น่าเชื่อถือเคลื่อนไหวด้วยท่าทางสง่างาม 4) การแสดงออกถึงการเป็นคนอารมณด์ี  

เบิกบานแจ่มใส 5) มบีุคลิกภาพที่อบอุ่นแต่งกายถูกกาลเทศะในการปฏิบัติงาน และ  

6) แสดงความห่วงใยและช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 94 - 95) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ

ของการสื่อสารด้านอวัจนภาษา ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

อย่างเป็นมิตร 2) ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย 3) ผู้บริหารสถานศึกษา

สื่อสารด้วยความสุภาพ พอเหมาะพอควร 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงความรูส้ึก

ภายในที่ดีขณะสื่อสารทั้งภาษามอืและทางสายตา 5) ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วย

น้ำเสียงหางเสียงเหมาะสม 6) ผู้บริหารสถานศกึษาระมัดระวังภาษากายในการส่งสาร 

และหมั่นสังเกตภาษากายของผู้รับสาร 7) ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่สื่อสารแบบขัดแย้งหรอื

ตำหนิผูร้ับสาร และ 8) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยถ้อยคำศัพท์ ซึ่งผู้รับสารต่างรูจ้ัก 

     พัชรนิทร์  ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 51) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ

การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารอย่างเป็นมติร 

2) ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วย  

ความสุภาพ พอเหมาะพอควร 4) ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงความรูส้ึกภายใน 

ที่ดขีณะสื่อสารทั้งภาษามอืและทางสายตา 5) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยน้ำเสียง  

หางเสียงเหมาะสม 6) ผู้บริหารสถานศกึษาระมัดระวังภาษากายในการส่งสาร  

และหมั่นสังเกตภาษากายของผู้รับสาร 7) ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่สื่อสารแบบขัดแย้ง 

หรอืตำหนผิู้รับสาร และ 8) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยถ้อยคำศัพท์ซึ่งผูร้ับสาร 

ต่างรู้จัก 

    สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา  

ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยน้ำเสียง หางเสียงเหมาะสม  
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2) ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงความรู้สกึภายในที่ดขีณะสื่อสารทั้งภาษามอื 

และทางสายตา 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย 4) ผู้บริหารสถานศกึษา

ระมัดระวังภาษากายในการส่งสารและหมั่นสังเกตภาษากายของผูร้ับสาร 5) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาไม่สื่อสารแบบขัดแย้งหรอืตำหนิผู้รับสาร และ 6) ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสาร

ด้วยถ้อยคำศัพท์ซึ่งผูร้ับสารต่างรู้จัก 
 

 3. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี  

  3.1 ความหมายของการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี   

   ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านให้ความหมายของการสื่อสาร 

โดยใช้เทคโนโลยี ไว้ดังนี้ 

     ศิริธัญญ์ ประสุนิงค์ (2559, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายว่าการสื่อสาร

โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมีข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อใช้ในการตัดสินใจ นำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและเพิ่มช่องทางในการตดิต่อสื่อสาร เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารไปยังผูป้กครองชุมชนและองค์กรภายนอก 

     มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 56) ได้ให้ความหมายว่าการสื่อสาร

โดยใช้เทคโนโลยีและการใช้ดิจทิัล หมายถึง การใชเ้ครื่องมอื สื่อ อุปกรณ์ และเทคโนโลยี

ได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถนำเทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่ในปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรม 

สู่ชุมชนมกีารบริการจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการสร้าง

ชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ เพื่อการพัฒนาองค์การ 

ให้มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

     วาสนา ไกรสอน (2562, หน้า 10) ได้ให้ความหมายว่าความสามารถ

การใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารและการบริหารจัดการ หมายถึงลักษณะเฉพาะของผูบ้ริหาร

ที่มกีารใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารและการบริหารจัดการงานในโรงเรยีนใหเ้ป็นระบบ 

สะดวกรวดเร็ว มกีารนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาสถานศกึษาได้อย่าง

น่าเชื่อถือ ทำให้บุคคลกรเห็นความสําคัญของการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศมกีารวางแผน 

จัดระบบงานเป็นหมวดหมู่และมอบหมายงานอย่างชัดเจน มีการนเิทศตดิตามตรวจสอบ 

สรุปและประเมินผล ประชาสัมพันธ์ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบทุกปี 
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   สรุปได้ว่า การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี หมายถึง การแสดงออกถึง

ความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการบริหารจัดการ รวมไปถึงการใช้

ทรัพยากรและบริการในระบบอินเทอรเน็ต และการใชโ้ปรแกรมปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

มาใช้ในการค้นคว้าหาความรู้และนําไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียนใหเ้ป็นระบบ 

สะดวกรวดเร็วมีการนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศกึษาได้อย่างน่าเชื่อถอื 

   3.2 ความสำคัญของการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี   

   ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้สรุปความสำคัญของการสื่อสาร

โดยใช้เทคโนโลยี ไว้ดังนี้ 

     คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560, หน้า 7 - 8) ได้สรุปว่า การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยีสำคัญและเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการสร้าง 

มนุษยสัมพันธ์เพื่อการทำงานร่วมกันเป็นทีม สามารถนำการประชุมนำเสนอในที่สาธารณะ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เผยแพร่ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานสถานศกึษาไปสู่ผูป้กครอง 

ชุมชน องค์กรภายนอก ได้ทันเวลาต่อเนื่องและโดยวิธีการที่หลากหลาย นำเทคโนโลยี 

มาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางในการสื่อสาร 

     บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 6 - 7) ได้สรุปว่า การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยีมคีวามสำคัญในการปฏิบัติของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการเลือกใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และนำมาปรับใช้ในสถานศกึษา ผู้บริหารมีความสามารถในการเก็บรักษา

ข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษาในระบบออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจน 

การสั่งการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีมีการพัฒนาระบบเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศกึษา ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสามารถจัดทำสื่อนำเสนอข้อมูล

ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศกึษาได้ 

    สรุปได้ว่า การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีมคีวามสำคัญต่อการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยีมีการพัฒนา

ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้ครอบคลุมภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

  3.3 องค์ประกอบของการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 

    ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสื่อสาร 

โดยใช้เทคโนโลยีไว้ดังนี ้
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     คนึงนิตย์ กิจวิธี (2560, หน้า 8) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการสื่อสาร

โดยใช้เทคโนโลยี ประกอบไปด้วย 1) ความชำนาญในการใชเ้ทคโนโลยี 2) ช่องทางในการ

สื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี และ 3) ชัดเจนรวดเร็ว 

     อังคานนท์ อักษรพันธ์ (2565, หนา้ 34) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ

การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ประกอบไปด้วย 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีองค์ความรู้และ

ทักษะในการสื่อสาร มคีวามรูเ้ท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 2) มีส่วนร่วม 

ในการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรูด้้านการสื่อสารและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษาต้องส่งเสริมและสนับสนุน 

ในการพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากรทางความรู้ด้านการสื่อสารและการใช้

เทคโนโลย ี

    สรุปได้ว่า องค์ประกอบการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ประกอบไปด้วย  

1) มีความรูค้วามชำนาญในการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสาร 2) หลากหลายช่องทางการใช้

เทคโนโลยีสื่อสาร และ 3) ข้อความสัน้ชัดเจนสื่อสารรวดเร็ว 
 

 4. ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร  

  4.1 ความหมายของความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 

    ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านให้ความหมายไว้ ดังนี้ 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายว่า ความเชื่อถอื

ในการสื่อสาร หมายถึง การตดิต่อสื่อสารทุกชนิดจะต้องเป็นที่เชื่อถือได้แน่นอนจงึจะได้

ผลสำเร็จผู้ส่งสารหรอืแหล่งข่าวสารจะต้องมีความน่าเชื่อถอืในความรู้สกึของผูร้ับสาร  

เต็มใจรับฟังข่าวสารนั้น ความน่าเชื่อถือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันระหว่างคู่สื่อสาร 

การแสดงความเชื่อม่ันในเหตุผล ความสามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและการรูจ้ัก

เก็บในสิ่งที่ไม่ควรเปิดเผย ผู้ส่งสารเป็นผูพ้ิจารณาว่าการสื่อสารนั้นสามารถเป็นที่เชื่อถือ 

สำหรับผู้รับสาร หรอืสามารถทำให้ผู้รับสารคล้อยตามและได้รับความร่วมมอืจากผูร้ับสาร 

    พัชรนิทร์  ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 43) ได้ให้ความหมายว่า 

ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร หมายถึง การตดิต่อสื่อสารจะต้องเป็นที่น่าเชื่อถือได้ 

การตดิต่อสื่อสารที่ได้ผลดีนั้นจะต้องมคีวามน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก

แหล่งข่าว ซึ่งสะท้อนความปรารถนาจากผู้ส่งสารไปยังผูร้ับสารด้วยความจริงใจ การสร้าง 

ความไว้วางใจซึ่งกันระหว่างคู่สื่อสาร การแสดงความเชื่อมั่นในเหตุผล การติดต่อสื่อสาร

ทุกชนิดจะต้องเป็นที่เชื่อถือได้แน่นอนจึงจะได้ผลสำเร็จ 
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     Scott M. Cutlip and Allen H. Center Glen M Broom (1958, 

pp. 140 - 141 อ้างถึงใน พรทิพย์ เพ็งกลัด, 2560, หน้า 32 - 33) ได้ให้ความหมายว่า  

ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร หมายถึง การตดิต่อสื่อสารที่ได้ผลดีนัน้จะต้องมีความ

น่าเชื่อถือของข่าวสารที่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแหล่งข่าว ซึ่งสะท้อนความปรารถนา 

จากผู้ส่งสารไปยังผูร้ับสารด้วยความจริงใจ โดยที่ผู้รับสารมีความมั่นใจในผูส้่งสาร 

และมีความน่าเชื่อถือในแหล่งข่าวที่ส่งข่าวสาร 

    สรุปได้ว่า ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร หมายถึง การติดต่อสื่อสาร 

ที่ผู้ส่งสารมีแหล่งข่าวสารที่น่าเชื่อถือ มีการใช้วจิารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้อง 

สามารถแนะนำแหล่งข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือให้กับผู้อื่นได้ และมีความสามารถ 

ในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผล 

   4.2 ความสำคัญของความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 

   มีนักวิชาการและนักวิจัย สรุปความสำคัญของความน่าเชื่อถือไว้ ดังนี้ 

     อัจฉรา สุขกลั่น (2561, หน้า 6) ได้สรุปว่า ความสำคัญของ 

ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร คอืเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารแลว้ ลำดับต่อไปก็จะขึ้นอยู่กับ

ระดับความน่าเชื่อถอืของข้อมูลข่าวสาร ที่ผูร้ับสารจะประเมินว่ามีความน่าเชื่อถอืเพียงพอ 

เพื่อจะทำให้เกิดการส่งต่อข่าวสารนั้นไปยังบุคคลอื่นหรือกลุ่มคนอื่นในเครือข่ายสังคม 

ความน่าเชื่อถือของการสื่อสารมีความสำคัญต่อพฤติกรรมการส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร 

     อมรา ปานศรเีส้ง, มนีมาส  พรานป่า (2565, หนา้ 91) ได้สรุปว่า  

ความสำคัญของความน่าเชื่อถือในการสื่อสารของผูส้่งสารนีย้่อมจะมีไปถึงเนือ้หา  

สาระ เรื่องราว และข่าวสารด้วยปัจจัยสำคัญของความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสาร  

    พัชรนิทร์ ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 44) ได้สรุปว่า ความสำคัญ 

ของความน่าเชื่อถอืในการสื่อสารจะส่งผลใหก้ารสื่อสารเป็นการสื่อสารที่ดี มีประสิทธิผล

และผู้รับสารเกิดพฤติกรรมการส่งต่อ 

   สรุปได้ว่า ความสำคัญของความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร คอืเนือ้หา 

สาระ เรื่องราว และข่าวสารด้วยปัจจัยสำคัญของความน่าเชื่อถือของผู้ส่งสารจะส่งผล 

ให้การสื่อสารเป็นการสื่อสารที่ดี มีประสทิธิผลและผูร้ับสารเกิดพฤติกรรมการส่งต่อ 

   4.3 องค์ประกอบของความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 

   มีนักวิชาการและนักวิจัย ได้กล่าวถึงเกี่ยวกับองค์ประกอบของ 

ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร ไว้ดังนี้ 
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     บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 6) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของความ

น่าเชื่อถือ ประกอบด้วยการใช้วจิารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องและน่าเชื่อถือให้

ข่าวสารถูกต้อง และแนะนำแหล่งของขอ้มูลข่าวสารให้กับผูอ้ื่นได้ มีความสามารถในการ

เลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผล 

     อมรา ปานศรเีส้ง, มนีมาส  พรานป่า (2565, หนา้ 91) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของความน่าเชื่อถอื ประกอบด้วยคุณสมบัติ 3 ประการ คอื ความเป็น

ผูเ้ชี่ยวชาญ ความน่าไว้วางใจ และความน่าดึงดูดใจ 

     พัชรนิทร์  ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 45) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ 

ความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วย ข้อมูล ความถูกต้องและความชัดเจนของข้อมูล ตลอดจน 

การนำข้อมูลเชิงประจักษ์มาใช้อา้งองิประกอบการสื่อสาร 

   สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วย ข่าวสาร

ถูกต้อง มคีวามสามารถในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมีเหตุผลมีความเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ 

ความน่าไว้วางใจ และความน่าดึงดูดใจตลอดจน การนำข้อมูลเชิงประจักษ์มาใช้อ้างองิ

ประกอบการสื่อสาร 
 

 5. การรับฟังสาร 

  5.1 ความหมายของการรับฟังสาร   

    ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้ให้ความหมายของการรับฟังสาร  

ไว้ดังนี ้

     รุ่งพนอ รักอยู่ (2559, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายว่า การับฟังสารเป็น

กระบวนการรับข้อมูลและแปล ความหมายข้อมูลของผู้ฟังที่ซับซ้อนและไม่หยุดนิ่ง ผูฟ้ังใช้

ความรูท้างภาษา ความรูเ้ดิมและประสบการณ์ที่มีอยู่ท้าความเข้าใจข้อมูล ข่าวสาร ที่ผู้พูด

ส่งสารมา และหากผูฟ้ังไม่มีความรูใ้นภาษาที่ฟังหรอืมีความรู้ในภาษานั้นน้อยก็อาจส่งผล

ให้ไม่สามารถเข้าใจสิ่งที่ผู้พูดสื่อออกมาด้วยการฟังได้ 

     ฤทัยรัตน์ ศรีพวงมาลัย (2561, หน้า 18) ได้ให้ความหมายว่า การรับ

ฟังสาร คือกระบวนการรับฟังสารผ่านทางเสียง จากแหล่งต่าง ๆ เช่น ผูพู้ดหรือสื่ออุปกรณ์

ทางเสียง ซึ่งต้องใชก้ระบวนการคิด ตีความ และวิเคราะห์ ความหมายจากสิ่งที่ได้ฟังเพื่อ

เข้าใจความสำคัญของสาร โดยเป็นกระบวนการที่ต้องอาศัยทักษะใน การประมวลผล 

ทางสมอง เพื่อนำสารที่ได้ฟังไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการได้ถูกต้อง  
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    ธันยพร จารุไพศาล (2563, ออนไลน์) ได้ให้ความหมายว่า การรับ 

ฟังสาร คือ กระบวนการรับข้อมูลและแปล ความหมายข้อมูลของผูฟ้ัง การฟังที่ดี  

ต้องตั้งใจฟัง เพื่อให้ผูพู้ดรู้ว่าเราตั้งใจฟัง สนใจในสิ่งที่ผู้พูดกำลังพูด และเปิดโอกาสให้ 

ผูพู้ดเสนอความคิดเห็น 

    สรุปว่า การรับฟังสาร หมายถึง การรับฟังสารผ่านทางเสียง หรอืจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ซึ่งผูร้ับฟังตอ้งใชก้ระบวนการคิด ตีความ และวเิคราะห์ ความหมาย

จากสิ่งที่ได้ตามวัตถุประสงค์ และการฟังที่ดี ต้องตั้งใจฟัง เพื่อใหผู้พู้ดรู้ว่าเราตั้งใจฟัง 

สนใจในสิ่งที่ผู้พูดกำลังพูดเปิดโอกาสใหผู้พู้ดเสนอความคิดเห็น 

  5.2 ความสำคัญของการรับฟังสาร  

    ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้สรุปความสำคัญของ 

การรับฟังสาร ไว้ดังนี้ 

     รุ่งพนอ รักอยู่ (2559, หนา้ 11) สรุปได้ว่า การรับฟังสารมี

ความสำคัญอย่างยิ่ง เป็นทักษะที่เกิดขึน้ก่อนทักษะการพูด หากไม่มทีักษะการฟัง เราจะไม่

สามารพัฒนาทักษะการพูดได้การสนทนาจะประสบผลสำเร็จและครบกระบวนการสื่อสาร

ได้นัน้ ผู้ฟังต้องเข้าใจสิ่งที่ผู้พูดออกมา เมื่อสะสมตัวป้อน ทางภาษามากพอและพร้อม 

ที่จะพูดการพูดจงึเกิดขึน้ 

     ฤทัยรัตน์ ศรีพวงมาลัย (2561, หนา้ 19) สรุปได้ว่า การรับฟังสาร 

มีความสำคัญอย่างมากในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ภาษาต่าง ๆ โดยเฉพาะการออก

เสียงที่ถูกต้อง การเป็นผู้พูดที่ดนีั้นจะต้องเป็นผู้ฟังที่ดเีช่นกัน เพราะการเป็นผูฟ้ังที่ดีจะทำ

ให้ได้รับความเคารพและยอมรับจากผู้อื่น นอกจากนี้ยังสามารถเรียนรู้ เรื่องใหม่ ๆ และ

เข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่นได้จากประสบการณ์การฟัง การรับฟังเรื่องที่มปีระโยชน์จะช่วยให้

เราปรับปรุงชีวติของเราให้ดียิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถนำเรื่องที่ได้ฟังมาปรับใช้ให้เป็น 

ประโยชน์ต่อชีวติประจำวันของเราได้ดว้ย 

     ธันยพร จารุไพศาล (2563, ออนไลน์) ได้สรุปว่า การรับฟังสารถือ

เป็นทักษะที่มคีวามสำคัญในชีวติของทุกคน การที่จะเป็นผู้นำได้ควรต้องมีการฝกึฝนทักษะ

การฟังให้เป็นผูฟ้ังที่ดี ตั้งใจฟัง เพื่อใหผู้พู้ดรู้ว่าเราตั้งใจฟัง สนใจในสิ่งที่ผูพู้ดกำลังพูด 

    สรุปได้ว่า การรับฟังสารมีความสำคัญอย่างยิ่ง เป็นทักษะที่เกิดขึน้

ก่อนทักษะการพูด หากไม่มีทักษะการรับฟัง เราจะไม่สามารพัฒนาทักษะการพูดได้ 

เพราะการเป็นผู้ฟังที่ดีจะทำให้ได้รับความเคารพและยอมรับจากผู้อื่น 
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  5.3 องค์ประกอบของการฟังสาร   

    ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้กล่าวถึงประกอบ 

ของการรับฟังสาร ไว้ดังนี้ 

     พรสวรรค์ แก้วธรรมานุกูล (2565, หนา้ 21) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ที่ทำให้เกิดความสามารถในการรับฟังนั้นประกอบไปด้วย ทักษะการรับรู้ที่ทำให้เกิดการ

รับรู้คำศัพท์ต่าง ๆ ที่ได้จากการฟังจากนั้นจึงเกิดทักษะการวิเคราะห์ที่ใช้ในการวิเคราะห์

โครงสรา้งไวยากรณ์จากประโยคที่ได้ฟัง และสุดท้ายจึงเกิดทักษะการสังเคราะห์เพื่อนำ

คำศัพท์ โครงสร้างทางไวยากรณ์และความรูท้างดา้นภาษา มาสังเคราะห์เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจจากสิ่งที่ได้ฟัง  

     Rost (1991, อ้างใน ชายุดา จันทะปิดตา, 2555) ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบของการรับฟังว่า ผูฟ้ังตอ้งมีองค์ประกอบด้านความารถในการใชท้ักษะต่าง ๆ

ดังนี้ 1) ทักษะการรับรู้ (Perception skills) คือ เป็นความสามารถในการแยกแยะเสียงและ 

จดจำคำที่ได้ยิน 2) ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis skills) คือ ความสามารถในการแยกแยะ 

และจำแนก หน่วยไวยากรณ์และภาษาจากสิ่งที่ได้ยิน และ 3) ทักษะการสังเคราะห์ 

(Synthesis skills) คือ ความสามารถในการเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ ในภาษาที่ได้ยินและนำ

ความรูเ้ดิมมาใช้เพื่อเข้าใจสิ่งที่ได้ยินได้อย่างถูกต้อง 

    สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการรับฟังที่สามารถนำมาเชื่อมโยง 

สิ่งต่าง ๆ เพื่อเกิดความเข้าใจในสิ่งที่ได้ฟังประกอบด้วย 1) ทักษะการรับรู้ 2) ทักษะ 

การสงัเคราะห์ และ 3) ทักษะการสังเคราะห์  ทั้ง 3 องค์ประกอบนีจ้ะส่งผลให้ผูบ้ริหาร 

เป็นผู้ฟังที่ดีทำใหไ้ด้รับความเคารพและยอมรับจากผู้อื่น 
 

  6. ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร  

  6.1 ความหมายของความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร   

    ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านให้ความหมายของความเข้าใจ 

ในความสารถผูร้ับสารไว้ดังนี้ 

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 68) ได้ให้ความหมายว่า ความเข้าใจ 

ในความสามารถผูร้ับสาร หมายถึง ความสามารถในการรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารตาม

ความสามารถของผู้รับสารตามความรูเ้ดิมที่ผูร้ับสารมีความสนใจทั้งในด้านทัศนคติ  

ภูมหิลังทางวัฒนธรรมโดยผู้บริหารสถานศกึษาใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสมกับความสามารถ

ของผู้รับสาร 
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    พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายว่า ความเข้าใจ

ในความสามารถผูร้ับสาร หมายถึง เข้าใจขีดความสามารถของผูร้ับสาร ความสามารถใน

การอ่าน การฟัง ระดับการศกึษาของผูร้ับสาร อกีทั้งพิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมและตัวบุคคล

ในการสื่อสารผูส้่งสารจะต้องคำนึงถึงสถานการณ์ กาลเทศะและตัวบุคคลด้วย ไม่ใช่เพียง

ใช้คำพูดที่ดโีดยไม่คำนึงถึงสถานการณ์หรอืไม่วิเคราะห์ผู้รับสาร 

     พัชรนิทร์  ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 48) ได้ให้ความหมายว่าความ

เข้าใจในความสามารถผู้รับสาร หมายถึง ความเข้าใจของผู้ส่งสารว่าผู้รับสาร 

มีความสามารถในการรับและเขา้ใจข้อมูลข่าวสารที่ผูส้่งสารส่งให้มากน้อยเพียงใดรวมถึง

ผูร้ับสารมีทัศนคติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรมในการรับรู้สารที่ส่งให้มากน้อยเพียงใดและผู้ส่ง

สารเลือกที่จะส่งสารให้ถูกต้องเหมาะสมกับผู้รับสาร 

    สรุปได้ว่า ความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสาร หมายถึง ความสามารถ

ในการรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารตามความสามารถของผู้รับสาร มีความเข้าใจ 

ขีดความสามารถของผูร้ับสารในด้านการอ่าน การฟัง ระดับการศกึษาของผู้รับสารและ 

ผูส้่งสารใชเ้ทคนิควิธีที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้รับสารมีทัศนคติเชิงบวกต่อ 

ผูร้ับสาร 

   6.2 ความสำคัญของความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 

   ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้สรุปความสำคัญของความเข้าใจ

ในความสามารถผูร้ับสารไว้ดังนี้ 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 93) สรุปได้ว่า ความสำคัญของ

ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร เป็นส่วนสำคัญในการสื่อสารที่ถือว่าได้ต้องรู้จักและ

เข้าใจผูฟ้ัง รูว้่าวิธีไหนที่จะทำให้ผู้ฟังสนใจในสิ่งที่เราพูด รูว้่าผูฟ้ังเขาสนใจอะไร รวมไปถึง

การดูแลเอาใจใส่และการสร้างความไว้วางใจให้กับผูฟ้ัง มองผูฟ้ังในทัศนคติเชิงบวก 

ไม่ตีความด้านลบ 

     อมรา ปานศรเีส้ง, มนีมาส  พรานป่า (2565, หนา้ 91) สรุปได้ว่า 

ความสำคัญของความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสาร การสื่อสารในองค์กรจะมี

ประสิทธิผลได้เมื่อข่าวสารนั้นมกีารสื่อไปถึงผู้รับ และผู้รับมีความเข้าใจโดยไม่ยากลำบาก 

นอกจากนีต้้องคำนึงถึงองค์ประกอบอื่น ๆ เช่น ข่าวที่นำมาสื่อสาร นสิัยของผูร้ับสาร 

ความสามารถในการอ่าน และความรู้ของผูร้ับสารด้วยการสื่อสารนัน้ 

     พัชรนิทร์  ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 48) สรุปได้ว่า ความสำคัญ 

ของความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร จะส่งผลต่อความสำเร็จในการสื่อสาร ทำให้การ
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สื่อสารมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และทำให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์

ระหว่างผู้ส่งสารและผูร้ับสารเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

    สรุปได้ว่า ความสำคัญของความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสารตอ้งรูจ้ัก

และเข้าใจผู้ฟัง รูว้่าวิธีไหนที่จะทำให้ผูฟ้ังสนใจในสิ่งที่เราพูด ผู้รับมีความเข้าใจโดย 

ไม่ยากลำบากคำนึงถึง ข่าวที่นำมาสื่อสาร นสิัยของผูร้ับสาร ความสามารถในการอ่าน 

และความรูข้องผู้รับสารด้วย 

  6.3 องค์ประกอบของความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 

    ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของความเข้าใจในความสามารถผู้รับสารไว้ดังนี้ 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 93) ได้กล่าวถึง องค์ประของ 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาในด้านความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 

ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารสถานศกึษาคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมสถานการณ์ในการสื่อสาร  

2) ผู้บริหารสถานศกึษาคำนึงถึงกาลเทศะในการสื่อสาร 3) ผู้บริหารสถานศกึษาเข้าใจ 

ขีดความสามารถของผูร้ับ เช่น ความสามารถในการอ่าน การฟัง ระดับการศกึษา 

ของผู้รับสาร 4) ผู้บริหารสถานศกึษาวิเคราะห์ตัวผูร้ับสาร 5) ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ดูแลเอาใจใส่ในการสื่อสารกับผูร้ับสาร 6) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยภาษาเดียวกัน 

กับผูร้ับสาร 7) ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติตัวตามที่ผูร้ับสารต้องการมองผู้รับสาร 

ในทัศนคตเิชงิบวก และ 8) ผูบ้ริหารสถานศกึษาหาประสบการณ์อันเป็นพืน้ฐาน 

ร่วมระหว่างคู่สื่อสาร 

     บัลลังก์ มะเจี่ยว,วาโร เพ็งสวัสดิ์และวัลนิกา ฉลากบาง (2565,  

หนา้ 90 - 97) ได้กล่าวถึง ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร และการประเมินระดับ 

การรับรู้ของผูร้ับสาร ประกอบไปด้วยมี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1 ประสบการณ์

การรับรู้ 2) ความรูก้ารรับรู้ 3) วัฒนธรรมองค์กร และ 4) ทักษะในการสื่อสาร 

    อมรา ปานศรเีส้ง, มนีมาส  พรานป่า (2565, หนา้ 91) ได้กล่าวถึง  

องค์ประกอบของความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสาร ประกอบด้วย นิสัยของผูร้ับสาร  

ความสามารถในการอ่าน และความรู้ของผูร้ับสาร 
     พัชรนิทร์  ถาปันแก้ว (2566, หนา้ 49) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบการ

สื่อสารในด้านความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสาร ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา

ใช้เทคนิควิธีการสื่อสารที่สอดคล้องกับวุฒิภาวะของครู ผู้บริหารสถานศกึษา สื่อสารด้วย 
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ภาษาเดียวกันกับผูร้ับสาร ผูบ้ริหารสถานศกึษาหาประสบการณ์อันเป็นพืน้ฐานร่วม

ระหว่างคู่สื่อสาร เป็นต้น 

     สรุปได้ว่า องค์ประกอบการสื่อสารในด้านความเข้าใจใน

ความสามารถผูร้บัสาร ประกอบไปด้วย 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคนิควิธีการสื่อสาร 

ที่สอดคล้องกับวุฒิภาวะของครู 2) ผู้บริหารสถานศกึษาวิเคราะห์ตัวผูร้ับสาร 3) ผู้บริหาร

สถานศกึษาสื่อสารด้วยภาษาเดียวกันกับผูร้ับสาร และ 4) ผู้บริหารสถานศกึษามองผู้รับ

สารในทัศนคตเิชิงบวก 

    จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารเป็นทักษะที่สำคัญสำหรับผูบ้ริหาร จะช่วยให้ผู้บริหารเกิดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

กับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาทำให้การปฏิบัติหนา้ที่ได้ดีมากยิ่งขึน้ ซึ่งใน

บางครัง้เป้าหมายที่ตั้งไว้อาจเป็นเรื่องยาก ผูบ้ริหารจำเป็นต้องใช้ทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน 

ถูกต้อง เข้าใจง่าย หรอืใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารช่วยในการสื่อสาร เพื่อให้ผูร้่วมงาน

ยอมรับเป้าหมายและมองเห็นความสำคัญของเป้าหมายที่ตัง้ไว้ ในการศกึษาครั้งนี้ผูว้ิจัยได้

องค์ประกอบทักษะการสื่องสารของผูบ้ริหารที่สำคัญจากการสังเคราะห์ ทั้งหมด  

6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความชัดเจนในการสื่อสาร 2) การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา  

3) การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 4) ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร 5) การรับฟัง  

และ 6) ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร เพื่อนำไปใช้เป็นกรอบแนวคิดทางการวิจัย

ต่อไป 

 

แนวคดิเกี่ยวกับการนเิทศภายใน 

 1. ความหมายของการนิเทศภายใน 

  นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ให้ความหมายของ 

การนเิทศภายใน ไว้ดังนี้ 
   ณัฐชนา สหนุิล (2559, หน้า 49) ได้ให้ความหมาย การนเิทศภายใน 

หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบระหว่างผูบ้ริหารโรงเรียน ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในโรงเรียน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุง พัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานโดยเฉพาะการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ดียิ่งขึน้ ซึ่งจะส่งผล 

ในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนสูงขึ้น 
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    ณัฐพงศ์ ทับสุลิ (2559, หน้า 23) ได้ให้ความหมาย การนเิทศภายใน 

หมายถึง การพัฒนากระบวนการเรียนการสอนของครูให้มคีุณภาพดีขึน้ ส่งผลใหผู้เ้รียน 

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น โดยอาศัยความร่วมมือจากผู้นิเทศ อันได้แก่ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาหรอืบุคลากรทางการศกึษาและจากผู้รับการนเิทศ คือ ครูผู้สอน 

    สังเวียน พิลาพันธ์ (2559, หนา้ 18) ได้ให้ความหมาย การนเิทศภายใน 

หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ

เพื่อปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของครูใหม้ีประสิทธิภาพอันจะส่งผลต่อ

คุณภาพทางการศกึษาของนักเรียนให้เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและเหมาะสม 

ตามวัย 

     ผกาณิต บัวย้อย (2560, หน้า 34) ได้ให้ความหมาย การนเิทศภายใน 

หมายถึง กระบวนการทำงานของผู้บริหารและครูทุกคนในโรงเรียนที่จัดขึน้เพื่อพัฒนา

ปรับปรุงประสทิธิภาพคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนให้สูงขึ้นบรรลุตามมาตรฐาน

การศกึษาที่วางไว้ 

    สายวินติย์ ดวงสนาม (2561, หนา้ 14) ได้ให้ความหมาย การนเิทศ

ภายใน หมายถึง การร่วมมือกันระหว่างผูท้ำหน้าที่นเิทศและผู้ที่ถูกนิเทศ เพื่อพัฒนางาน

ด้านวิชาการในสถานศกึษา ในเรื่องของหลักสูตร การเรียนการสอน การวัดผลและ

ประเมินผล เพื่อให้งานด้านวิชาการเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ซึ่งจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพด้านการจัดการเรียนการสอนของครูได้มีการศกึษา  

    รัศม ีภูกันดาน (2562, หนา้ 22) ได้ให้ความหมาย การนิเทศภายใน 

หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันของผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียนที่จะส่งเสริม

สนับสนุน ช่วยเหลือใหค้ำปรึกษาแนะนำแก่ครูที่รับการนิเทศ และบุคลากรในโรงเรียน 

ให้พัฒนาปรับปรุงแก้ไขการจัดการเรยีนการสอนและการปฏิบัติงานเพื่อความงอกงาม 

ในวิชาชีพ และส่งผลต่อการเพิ่มคุณภาพของนักเรียนให้เป็นไปตามเป้าหมายการศกึษา 

    สันติ หัดที (2563, หน้า 15) ได้ให้ความหมาย การนเิทศภายใน  

หมายถึง กระบวนการ วธิีการ หรอืกิจกรรมที่มีผูบ้ริหารโรงเรียน ร่วมกับบุคลากรภายใน

โรงเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ช่วยกันพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียน 

การสอนให้ดยีิ่งขึ้น ในด้านการพัฒนาหลักสูตร ดา้นการจัดการเรยีนการสอน ด้านสื่อ 

การเรียนการสอน ด้านการวัดผลประเมินผล และด้านการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษา  
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   ยุทธศักดิ์ หาดเคลือบ (2564, หนา้ 12 - 13) ได้ให้ความหมาย 

การนเิทศภายในสถานศกึษา หมายถึง การทำงานร่วมกันของผูบ้ริหารโรงเรียนหรือผูท้ี่

ได้รับมอบหมาย และคณะครูภายในโรงเรียนที่พยายามจะก่อใหเ้กิดความร่วมมอืร่วมใจ

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของครู โรงเรียน

สามารถดำเนินการเรียนการสอนไปด้วยดี โดยการให้คำปรึกษาแนะนำ ให้ความช่วยเหลอื 

ให้ความร่วมมอืส่งเสริมสนับสนุน กระตุ้น ตดิตาม เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการเรียน 

การสอนหรือพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่วางไว้หรอืเป็นไปตาม

มาตรฐานที่ต้องการ เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแก่ผู้เรยีน 

    หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(2562, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายการนเิทศภายใน หมายถึงการนเิทศการศกึษาภายใน

โรงเรียน เป็นกิจกรรมสำคัญที่สุดในการสนับสนุนการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 

ให้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการยั่วยุให้ผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งเป็นหน้าที่ที่สำคัญ

อย่างหนึ่งของผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องดำเนินการให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน และครู

ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนภายในช้ันเรียนและโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น

   หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(2566, หนา้ 5) ได้ให้ความหมายการนเิทศภายใน หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงาน 

ที่ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศกึษาร่วมมอืกันจัดขึน้ โดยมีจุดประสงค์

ในการให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ ชีแ้นะ เพื่อแก้ไข ปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

ของครูให้มปีระสิทธิภาพที่ส่งผลให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึน้และมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์เป็นไปในทางที่ดี หรอืมีคุณภาพตามมาตรฐานของหลักสูตร 

    Goldhammer and Others (1980, p. 38) ได้ให้ความหมายการนเิทศ

ภายในสถานศกึษาว่า เป็นลักษณะงานที่มอบหมายใหค้รู หรอืผูน้ิเทศที่จะกระตุ้นให้ครู 

หรอืครูแนะแนวในสถานศกึษาได้มกีารพัฒนาในการที่จะนำวิธีการสอน สื่อการเรียน 

การสอนมาใช้ โดยเน้นถึงทักษะในการตดิต่อสื่อสารปัจจุบัน การนเิทศการศกึษาเป็นความ

พยายามที่จะช่วยเหลือครูแก้ปัญหา ช่วยเหลือครูในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

และการสร้างบรรยากาศที่ดีระหว่างครูและนักเรียน 

   Glickman (2007, p. 6) ได้ให้ความหมาย การนเิทศภายในสถานศกึษา 

หมายถึง แนวคิดเกี่ยวกับงานและหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอน  
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ซึ่งเป็นการสอนในเรื่องหลักสูตรการจัดครูเข้าสอน การจัดสื่อการสอน สิ่งอำนวย 

ความสะดวก การเตรียมและพัฒนาครู รวมทั้งการประเมินการเรียนการสอน 

  จากความหมายของการนเิทศภายในข้างต้น สรุปได้ว่า การนเิทศภายใน

สถานศกึษา หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานที่ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาในสถานศกึษาร่วมมอืกันจัดขึ้น โดยมีจุดประสงค์ในการให้คำแนะนำ ช่วยเหลือ 

ชีแ้นะ เพื่อแก้ไข ปรับปรุงพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูใหม้ีประสิทธิภาพ  

ที่ส่งผลใหผู้เ้รียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่สูงขึ้น 
 

  2. จุดมุ่งหมายการนิเทศภายใน  

   นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมาย 

การนเิทศภายใน ไว้ดังนี้ 

    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 180 - 181) 

ได้กำหนดจุดมุ่งหมายของการนเิทศภายในโรงเรียนไว้ดังนี้ 

    1. เพื่อใหก้ารศกึษามีศักยภาพในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

ให้สอดคล้องกับมาตรฐานหลักสูตรและให้เป็นไปตามแนวทางของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

     2. เพื่อใหส้ถานศกึษาสามารถบริหารและจัดการเรียนรู้ได้ 

อย่างมีคุณภาพ 

     3. เพื่อพัฒนาหลักสูตรและการเรียนรูใ้ห้มปีระสิทธิภาพ สอดคล้อง

กับความตอ้งการของชุมชนสังคม ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน 

     4. เพื่อใหบุ้คลากรในสถาศึกษาได้เพิ่มพูนความรู้ทักษะและ

ประสบการณ์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้และการปฏิบัติงาน ตลอดจนความต้องการ 

ในวิชาชีพ 

     5. เพื่อส่งเสริมให้สถานศกึษาปฏิรูประบบบริหาร โดยให้ทุกคนมีส่วน

ร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมตัดสินใจและร่วมรับผดิชอบ ชื่นชมในผลงาน 

      วิชนีย์ ทศศะ (2561, หน้า 25) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการนิเทศ

ภายในไว้ว่าการนเิทศภายในมจีุดมุ่งหมาย คือ การช่วยเหลือครูให้มคีวามรูค้วามสามารถ 

ในการปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดความเจรญิงอกงามแก่นักเรียน 

ทั้งยังสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพและ 

มีความสัมพันธ์ที่ดกีับชุมชน 
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    หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(2562, หนา้ 12) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการนเิทศภายในโรงเรียน มุ่งพัฒนาคน  

พัฒนางาน มีการประสานสัมพันธ์การทำงานร่วมกัน มีการสรา้งขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้ได้ผลงานที่ดีมคีุณภาพ 

    รัศม ีภูกันดาน (2562, หนา้ 26) ได้กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของ 

การนเิทศภายใน คอื การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนโดยผ่านกระบวนการนเิทศเพื่อพัฒนาครู 

ให้มภีาวะผู้นำทางวิชาการ ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียน

การสอน เสริมสร้างสมรรถะด้านการสอน การปฏิบัติงานของครู ประสานความร่วมมอื 

ในการแก้ปัญหาการจัดการเรียนการสอน เสริมสร้างขวัญกำลังใจให้ครูมคีวามไว้วางใจ

และความมั่นคงในความก้าวหน้าทางวิชาชีพ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดต่อการเรียน 

ของนักเรียน 

   หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(2566, หนา้ 12) ได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายการนเิทศภายใน เป็นกระบวนการในการทำงาน 

ที่บุคลากรภายในสถานศกึษาร่วมมอืกัน ในการพัฒนาครูใหม้ีความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะ

และเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยมีจุดมุ่งหมาย ดังนี้ 

     1. เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพที่ดี 

     1.1 ความเป็นผูน้ำทางวิชาการและทางความคิด 

     1.2 ความมมีนุษยสัมพันธ์ 

     1.3 ความคิดสร้างสรรค์ 

     1.4 ความมุ่งมั่น มีอุดมการณ์ในอันที่จะอบรมนักเรียนให้เป็น 

ผูม้ีคุณภาพชีวิตที่ดีเป็นไป  

     2. เพื่อพัฒนาวิชาชีพครู และเสริมสร้างสมรรถภาพด้านการสอน 

     2.1 การวิเคราะห์และปรับปรุงจุดประสงค์การเรียนรู้ 

     2.2 การศกึษาพืน้ฐานความรู้ของนักเรียน 

     2.3 การเลือกและปรับปรุงเนื้อหาการสอน 

     2.4 การพัฒนากระบวนการเรียนการสอน 

     2.5 การพัฒนาการใช้สื่อประกอบการสอน 

     2.6 การดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสม 
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     2.7 การประเมินผลการเรียนการสอน และปรับปรุงกระบวนการ

วัดผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     3. เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานของครูโดยใช้กระบวนการกลุ่ม 

     3.1 ร่วมกันจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและแก้ปัญหาการสอน 

     3.2 ร่วมมอืกันทำงานอย่างเป็นขั้นตอน มีระบบ ระเบียบ 

     3.3 ร่วมมอืกันทำงานด้วยความเข้าใจกัน เห็นอกเห็นใจกัน 

ยอมรับซึ่งกันและกัน 

     3.4 ร่วมกันทำงานที่มเีหตุผลในการพัฒนาหลักสูตร  

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องและก้าวหน้าเกิดประโยชน์สูงสุด 

      3.5 การนเิทศภายในสถานศกึษา เป็นภาระหนา้ที่ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ผูช่้วยผูบ้ริหาร หัวหนา้ฝ่ายวิชาการ และคณะครูภายในสถานศกึษามีหนา้ที่

นิเทศกันเอง 

      3.6 ประสานความร่วมมือระหว่างศึกษานิเทศก์ ครูผู้ทำหนา้ที่

นิเทศและแหล่งวทิยาการต่าง ๆ ใหบ้ริการช่วยเหลอืงานวิชาการของสถานศกึษา 

อย่างมีประสิทธิภาพและคล่องตัว 

      3.7 การนิเทศภายในสถานศกึษาจะได้ผลด ีขึ้นอยู่กับ

ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครูด้วยกัน ได้รับขวัญกำลังใจจากผู้บริหารและการยอมรับ 

ในความรู้ ความสามารถของผู้ให้การนิเทศพร้อมทั้งผูร้ับการนเิทศภายในสถานศกึษา 

ให้การสนับสนุนด้วย 

      3.8 กระบวนการนทิศภายในสถานศกึษา เป็นกระบวนการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในสถานศกึษาซึ่งจะส่งผลใหส้ถานศกึษาพัฒนาตนเองในที่สุด 

     4. เพื่อสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่ครู 

     4.1 สร้างความมั่นใจในความถูกต้องในการใช้หลักสูตร 

และการสอน 

     4.2 สร้างความสบายใจในการทำงานร่วมกัน 

     4.3 สร้างความก้าวหน้าในตำแหน่งทางวิชาชีพครู 

    จากจุดมุ่งหมายการนเิทศภายในข้างต้น สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมาย 

การนเิทศภายใน คอืกระบวนการในการทำงานที่บุคลากรภายในสถานศกึษาร่วมมือกัน  
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ในการพัฒนาครูให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ มทีักษะและเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

เกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดต่อการเรียนของนักเรียน และสถานศกึษา 
 

  4 หลักการนิเทศภายใน 

   นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึง หลักการนิเทศ

ภายใน ไว้ดังนี้ 

    สังเวียน พิลาพันธ์ (2559, หนา้ 26) ได้กล่าวถึง หลักการนเิทศภายใน 

ไว้ว่าหลักการนเิทศภายในเป็นแนวทางปฏิบัติที่ผู้นิเทศต้องนำไปปฏิบัติขณะทำการนเิทศ 

ซึ่งต้องมีการวางแผนดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

และส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วม เป้าหมายหลักอยู่ที่การพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน โดย

มุ่งเนน้ให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี สามารถใช้ศักยภาพของตนเองที่มอียู่ได้อย่าง

เต็มความสามารถทำให้การปฏิบัติงานมปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัด 

การศกึษา 

    ณัฐชนา สหุนิล (2559, หน้า 55) ได้กล่าวถึง หลักการนิเทศภายในไว้ว่า

หลักการนเิทศภายใน เป็นแนวทางที่ผู้นเิทศยึดเป็นหลักการการปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุตาม

ความคาดหมายของการนเิทศศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีหลักในการปฏิบัติงานนิเทศ

คือ มีการวางแผนการดำเนินงานตามลำดับขั้นตอน ถือหลักประชาธิปไตยให้บุคลากร 

ในโรงเรยีนมีส่วนร่วมในการทำงาน เน้นการใชค้วามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานและ

ให้โอกาสแต่ละบุคคลในการแสดงออกและพัฒนางานอย่างเต็มศักยภาพยอมรับฟังและ 

เคารพความคิดเห็นซึ่งกันและกัน สร้างเสริมมนุษยสัมพันธ์และอยู่ร่วมกันด้วยดี 

เพื่อความสำเร็จของงานโดยส่วนรวม  

    รัศม ีภูกันดาน (2562, หนา้ 35) ได้กล่าวถึง หลักการนิเทศภายใน 

ไว้ว่า หลักการที่สำคัญของการนเิทศภายในประกอบไปด้วยหลักการ ดังนี ้1) หลักการ

วางแผนคือ กระบวนการวิเคราะห์ผลกำหนดวัตถุประสงค์ไว้ล่วงหน้าโดยเลือกทางปฏิบัติ 

ที่เหมาะสมที่สุดเพื่อใหบ้รรลุสำเร็จตามวัตถุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 2) หลักความร่วมมอื

คือ กระบวนการทำงานร่วมกันมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ร่วมมอืร่วมใจกันเพื่อ

ดำเนนิงานแก้ไขปัญหาและประสานงานซึ่งกันและกัน 3) หลักการบูรณาการ คือ

กระบวนการนำสิ่งย่อยต่าง ๆ ที่มคีวามเหมาะสมเข้าไว้ด้วยกันและ 4) หลักการประเมิน คือ 

กระบนการวัดผลการดำเนินงานต่าง ๆ ด้วยเครื่องมอืที่มคีุณภาพและมีความเหมาะสม   

กับบริบทนั้น ๆ ช่วยใหผู้ร้ับการนเิทศมคีวามเชื่อมั่น พึ่งตนเอง และพัฒนาตนเองต่อไป 
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    หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(2566, หนา้ 13) ได้กล่าวถึง หลักการของการนเิทศภายในโรงเรียน เป็นการปฏิบัติงาน

ร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ ตามความต้องการและความจำเป็นในการพัฒนา 

โดยมีเป้าหมายเดียวกัน 

   ปาจรยี์ หงษ์แก้ว (2563, หน้า 34) ได้กล่าวถึง หลักการนเิทศภายใน 

ไว้ว่า หลักการนิเทศภายใน เป็นแนวทางปฏิบัติที่ผู้นเิทศต้องยึดเป็นหลักการในการ

ปฏิบัติงานซึ่งต้องมกีารวางแผนดำเนินงานอย่างเป็นระบบ มลีักษณะเป็นวิทยาศาสตร์ คือ 

มีการทำงานเป็นระบบช้ันตอน ตัง้อยู่บนหลักการและเหตุผลมีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน  

โดยอาศัยข้อมูลที่ถูกต้องสามารถวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ได้อย่างแม่นยำ มีการทำงาน 

โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน เป็นหลักสำคัญในการพัฒนาระบบนิเทศ

ภายในสถานศกึษาส่งเสริม สนับสนุน และช่วยเหลือครูใหป้ระสบความสำเร็จในภาระงาน 

ในทุกด้านให้ประสบความสำเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสร้างเสริมพัฒนา

นักเรียนในทุกด้านให้เต็มศักยภาพ 

    ปุณยรีร์ นามปวน, สุวดี อุปปินใจ และธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ (2564, 

หนา้ 56) ได้กล่าวถึง หลักการนเิทศภายในไว้ว่า หลักการนเิทศการศกึษา มีดังนี้  

1) หลักความถูกต้องตามหลักวิชา 2) หลักความสัมพันธ์กับของการนิทศและการบริหาร  

3) หลักความเป็นปรัชญา 4) หลักความเป็นวิทยาศาสตร์ 5) หลักความเป็นประชาธิปไตย  

6) หลักความสร้างสรรค์ และ 7) หลักความเป็นกัลยาณมิตร 

    หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(2566, หนา้ 5) ได้กล่าวถึง หลักการนเิทศภายในไว้ว่า การนเิทศภายในสถานศกึษา 

เป็นกระบวนการที่ผูน้ิเทศภายในสถานศกึษาดำเนินการโดยใช้ภาวะผูน้ำเพื่อให้เกิดความ

ร่วมมอื ร่วมใจ ประสานงาน และใช้ศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ อันจะส่งผลต่อ 

การพัฒนางานของสถานศึกษานั้นโดยส่วนรวม โดยมีหลักการนเิทศภายในสถานศกึษา 

ดังนี้ 

     1. การปฏิบัติงนตามวิธีการทางวิทยาศาสตร์ เป็นการดำเนินการ 

อย่างมีระบบ มรีะเบียบแบบแผนซึ่งครอบคลุมถึงวิธีการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา  

ความตอ้งการ การวางแผนการนเิทศ การปฏิบัติการนเิทศการประเมินผลการนเิทศ  

ซึ่งควรมาจากการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และสรุปผลอย่างมีประสิทธิภาพเป็นที่เชื่อถอืได้ 

     2. การปฏิบัติงานตามวิธีทางประชาธิปไตย การเคารพในความ

แตกต่างระหว่างบุคคล ให้เกียรติซึ่งกันและกัน เปิดใจกว้างยอมรับในการประเมินตนเอง 
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ยอมรับในเหตุผลและปฏิบัติตามข้อตกลง ตลอดจนใชค้วามรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานนั้นไปสู่เป้าหมาย 
      3. การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสร้างสรรค์ โดยการแสวงหา 

ความสามารถพิเศษของครูแต่ละบุคคลเปิดโอกาสใหไ้ด้แสดงออกและสนับสนุนส่งเสริม

ความสามารถเหล่านัน้อย่างเต็มที่ 

     4. การปฏิบัติงานตามกระบวนการกลุ่มและการมีส่วนร่วม เน้นความ

ร่วมมอืร่วมใจในการดำเนินงานโดยยึดวัตถุประสงค์การทำงานร่วมกัน การช่วยเหลือและ

แบ่งปันประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ร่วมคิดร่วมพัฒนาทั้งนีเ้พื่อความสำเร็จของงาน 

โดยส่วนรวม 

     5. การปฏิบัติงานเพื่อประสิทธิภาพ เน้นการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนา้ที่รับผดิชอบ มกีารควบคุมติดตามผลการดำเนินงานและผลผลิตอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้

เพื่อให้ได้มาซึ่งการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้เกณฑ์มาตรฐาน

ที่กำหนด 

     6. การปฏิบัติงานโดยยืดวัตถุประสงค์ ก่อนการดำเนินการทุกครั้ง 

มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของการทำงานไว้อย่างชัดเจน ออกแบบการดำเนินงาน 

อย่างเหมาะสม ทั้งนีเ้พื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

      จากหลักการนิเทศภายในข้างตน้ สรุปได้ว่า หลักของการนเิทศ

ภายใน คอื การปรับปรุงการเรียนการสอนและการดำเนินการโดยมีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพ

ของนักเรียน ซึ่งตอ้งคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มกีารวางแผนอย่างเป็นระบบ

ประสานความร่วมมอื สร้างความผูกพัน ความมั่นคงต่ออาชีพเกิดความพึงพอใจในการ

ทำงานและใช้ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ 

 

 4. กระบวนการนิเทศภายใน 

  นักวิชาการ นักวิจัย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึง กระบวนการนเิทศ

ภายใน ไว้ดังนี้ 

    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2555, หนา้ 8)  

ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศรายในโรงเรยีน 5 ขั้นตอน ดังนี ้1) การศกึษาสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และความตอ้งการ 2) การวางแผนและกำหนดทางเลือก 3) การปฏิบัติการนิเทศ

ภายใน 4) การประเมินผลการนเิทศ และ5) ขั้นการขยายผลต่อยอดและยกย่องเชดิชูเกียรติ    
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    เพิ่มพูล ร่มศรี (2558, หน้า35) ได้สรุปว่า กระบวนการนิเทศการศกึษา

ว่าเป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันโดยตลอด ม ี6 ขั้นตอน ดังนี้  

1) การเตรียมการนเิทศโดยการประเมนิสภาพปัจจุบันปัญหา และความตอ้งการจำเป็น 

แล้ววเิคราะห์จุดเด่น จุดด้อย เพื่อกำหนดจุดพัฒนาและจัดลำดับความสำคัญ 2) การ

วางแผนการนิทศ โดยหาทางเลือกในการพัฒนาออกแบบวิธีการนเิทศ และจัดสรร

ทรัพยากร 3) การจัดระบบงาน และการให้ความรูใ้นสิ่งที่จะทำตามแผน 4) การดำเนินงาน 

เป็นการปฏิบัติตามแผน 5) การประเมนิผลการนเิทศ และ 6) การปรับปรุงแก้ไข 

    ฟิสัน โพนทัน (2559, หนา้ 26) ได้สรุปว่า กระบวนการนิเทศภายใน

โรงเรียนไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการ 

2) ด้านการวางแผนการนเิทศ 3 ด้านการปฏิบัติการนเิทศ และ 4) ด้านการประเมินผล 

การนเิทศ 

     หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(2562, หนา้ 16) สรุปได้ว่า กระบวนการและขั้นตอนนเิทศภายในโรงเรียน ว่าเป็นการ

กำหนดแนวทางการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้การช่วยเหลือ แนะนำ 

ครูผูส้อนในโรงเรยีนเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรยีนใหบ้รรลุเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ที่หลักสูตรกำหนดไว้ 

    ปุณยรีร์ นามปวน  สุวดี อุปปินใจ และธิดารัตน์ สุขประภาภรณ์ (2564, 

หนา้ 58) ได้สรุปว่า กระบวนการดำเนินงานนิเทศภายในโรงเรียนเป็นกระบวนการทำงาน

ร่วมกันระหว่างผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียน โดยใช้การดำเนินงานนิเทศภายใน 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุน หรอืใหค้วามช่วยเหลอืครูในโรงเรียน ให้สามารถปรับปรุงละพัฒนา

คุณภาพการเรียนการสอนใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะส่งผลต่อคุณภาพทาง

การศกึษาของนักเรียนใหสู้งขึน้ โดยมีกระบวนการนเิทศภายในโรงเรียน ได้แก่   

1) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน 2) การวางแผนการนเิทศและกำหนดทางเลือก 3) การ

ปฏิบัติการนิเทศภายใน และ 4) การประเมินผลและการรายงานผลการนเิทศ  

    ยุทธศักดิ์  หาดเคลือบ (2563, หนา้ 66) ได้สรุปว่า กระบวนการนเิทศ

ภายในสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) การสำรวจความต้องการจำเป็น 2) การวางแผนการ

นิเทศ 3) การปฏิบัติการนเิทศ 4) การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข และ 5) การจัดระบบ

สนับสนุนการนเิทศภายใน 

    หน่วยศึกษานิเทศก์ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

(2566, หนา้ 7 - 9) สรุปได้ว่า การนิเทศภายในสถานศึกษา เป็นการปฏิบัติงานร่วมกัน
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ระหว่างผู้บริหารกับครูในสถานศกึษา ในการที่จะแก้ไข ปรับปรุง พัฒนาการทำงานของครู

ให้มปีระสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน ซึ่งมีช้ันตอนดังนี้ 

    1. ศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการสภาพปัจจุบัน 

หมายถึง สภาพที่เป็นจริงตามตัวบ่งซีด้้านต่าง ๆ ของสถานศกึษาในขณะนั้นปัญหา  

ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่คาดหวังหรอืเป้าหมายความต้องการ 

หมายถึง ความคาดหวังที่จะพัฒนางานใหด้ีขึ้น ในขณะที่งานนั้นมีสภาพปัจจุบัน ปัญหา 

อยู่ในระดับที่ไม่เป็นปัญหาในการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 

คณะกรรมการนเิทศภายในสถานศกึษาทุกฝ่าย ทุกงานในสถานศกึษา ดำเนินงาน 

ในขั้นตอนนี้ ตามขอบข่ายของงานที่รับผดิชอบโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
      1.1 ศกึษาและวิเคราะห์ข้อมูล ตัวบ่งชี้คุณภาพด้านต่าง ๆ ของงาน 

เช่น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อัตราการซ้ำช้ันทุกช้ัน มาตรฐาน

สถานศกึษาด้านปัจจัย ผลผลิต และกระบวนการ การประเมินการใชห้ลักสูตรด้วยตนเอง

ของสถานศกึษาด้านต่าง ๆ มาตรฐานของงานต่าง ๆ เป้าหมายหรือนโยบายทั้งของ

สถานศกึษาและหน่วยงานต้นสังกัด 

      1.2 สำรวจและประเมินความตอ้งการของครู หรอืคณะกรรมการ 

ในกลุ่มงานนั้น ๆ 

     1.3 จัดลำดับความสำคัญของปัญหาและความตอ้งการ 

     1.4 วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา และจัดลำดับความสำคัญของ

สาเหตุ กำหนดประเด็นการนิเทศ และการดำเนินการตามความตอ้งการ ดังตัวอย่าง 

     2. การวางแผนการนเิทศภายใน 

      หลังจากที่ได้วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความต้องการ 

วิเคราะห์สาเหตุ และกำหนดประเด็นการนเิทศแล้ว โดยนำประเด็นการนเิทศไปกำหนด

วิธีการดำเนินการ และจัดทำเป็นโครงการ ดังนี้ 

      2.1 การกำหนดวิธีดำเนนิการ เป็นการนำผลจากการวิเคราะห์

สภาพปัจจุบัน ปัญหาความต้องการ สาเหตุ และประเด็นการนเิทศ มาแจกแจงรายละเอียด

ที่ประกอบด้วยวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และกิจกรรมการนเิทศ  

     2.2 การจัดทำโครงการเมื่อกำหนดรายละเอียดในข้อ 2.1 แลว้นำ

กิจกรรมดังกล่าวไปกำหนดเป็นโครงการซึ่งรูปแบบการเขียนโครงการจะเป็นรูปแบบใด 

ก็ตาม ขอให้ครอบคลุมหัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

       2.2.1 ช่ือโครงการ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



61 

      2.2.2 หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

      2.2.3 ปีงบประมาณ (ปีการศกึษา) 

      2.2.4 หลักการและเหตุผล 

      2.2.5 จุดประสงค์ 

      2.2.6 เป้าหมายของโครงการ (ด้านปริมาณ คุณภาพ) 

      2.2.7 ลักษณะของโครงการ 

       2.2.8 แนวทางดำเนินงาน 

      2.2.9 งบประมาณ 

      2.2.10 ปัญหาและอุปสรรค 

      2.2.11 ผลประโยชน์ของโครงการ 

      2.2.12 การติดตามและประเมินผลโครงการ 

     อย่างไรก็ตาม บางกิจกรรมซึ่งเป็นกิจกรรมย่อย ก็ไม่จำเป็นต้อง

เขียนเป็นโครงการหรอือาจจะรวมกิจกรรมที่ลักษณะคล้ายกัน มารวมเป็น 1 โครงการก็ได้ 

    3. ปฏิบัติการนเิทศภายใน 

      เมื่อคณะกรรมการนทิศภายในสถานศกึษาได้ร่วมกันวางแผนและ

จัดทำโครงการแลว้ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนัดหมายคณะกรรมการประชุมมอบหมายงาน 

จัดเตรียมเครื่องมอื และสื่อการนเิทศในการปฏิบัติการนิเทศ เป็นการปฏิบัติตามปฏิทิน 

ที่กำหนดไว้ตามโครงการหรือกิจกรรมและเพื่อเป็นการเน้นใหม้ีการปฏิบัติอย่างจริงจัง  

ควรทำปฏิทินปฏิบัติงานให้มีขนาดใหญ่น่าสนใจ เห็นได้ชัดเจน  

     4. การประเมินผล 

      การประเมนิกระบวนการนิทศภายในสถานศกึษาซึ่งประเมิน 

โดยคณะกรรมการนิเทศภายในสถานศกึษา มีขอบข่ายของการประเมิน ดังนี้ 

      4.1 ประเมินการดำเนินงานทุกขั้นตอน 

     4.2 นำผลการประเมินโครงการในขั้นที่ 3 มาเป็นข้อมูล 

ในการประเมินกระบวนการ 

     4.3 ประเมินความพึงพอของครู ในการมีส่วนร่วมในกระบวน 

การนเิทศภายใน 
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     กรณาธิป ชณิวงษ์ (2566, หนา้ 66) ได้สรุปว่า กระบวนการนเิทศ  

เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความสัมพันธ์ต่อเนื่องกันซึ่งในทุกขั้นตอนจะต้องมกีารจัดการ 

การประสานงาน การอำนวยการ การควบคุมและส่งเสริมสนับสนุนให้มขีวัญกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความตอ้งการใน 

การนเิทศ การวางแผนการนิเทศ การปฏิบัติการนเิทศ การประเมนิผล การปรับปรุง 

แก้ไขและรายงานผลการนเิทศ 

    จากการศกึษากระบวนการนิเทศภายใน สรุปได้ว่า กระบวนการนเิทศ

ภายใน ประกอบด้วย 1) ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผนการ

นิเทศและกำหนดทางเลือก 3) การปฏิบัติการนเิทศภายใน และ 4) การประเมินผลและการ

รายงานผลการนเิทศ ปรับปรุง แก้ไข 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสทิธิผลการนิเทศภายใน 

 

 1. ความหมายประสิทธิผล 

  ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นสิ่งสำคัญที่ช้ีวัดผลสำเร็จของการ 

ดำเนนิงานและแสดงว่าการดำเนนิงานนั้นประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้แลว้ 

แนวคิด ทฤษฎีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ช่วยใหก้ารบริหารโรงเรยีนได้มี 

ประสิทธิภาพ มีนักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านได้ให้แนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับ

ประสิทธิผล ไว้ดังนี้ 

     รุจาภา วงศ์กาฬสิน (2560, หนา้ 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสทิธิผล 

หมายถึง ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายที่สังเกตได้ในองค์กร และความสามารถในการ

ปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมถึงความพึงพอใจ 

ในการทำงานของครูหรอืขวัญของสมาชิกในโรงเรียนดี 

   บุษรา บุญตะหล้า (2563, หนา้ 52) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ทั้งใน 

ด้านผลผลติและด้านผลลัพธ์ 

   แคทรียา บุตรสีผา (2564 หน้า, 62) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล  

หมายถึง ความสำเร็จของการปฏิบัติหรอืผลที่เกิดขึ้นทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนดของผู้บริหารและทีมงานในการดำเนินกิจกรรม 
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ทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง เกิดความสำเร็จแก่บุคลากรคือทำให้บุคลากรสามารถทำงานร่วมกัน

เป็นทีมได้ และทุกคนในโรงเรียนสามารถปรับตัวเรียนรู้ที่จะทำงานต่าง ๆ  

    อรอุมา ไมยวงค์. (2564, หน้า 74 - 76) ได้ให้ความหมายว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จของการดำเนินงานทั้งผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดจากการ

ดำเนนิงานทั้งระบบ ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ โดยการ

ประเมินตามสภาพจริงว่าเมื่อดำเนนิการตามนโยบายสิ้นสุดแล้ว โดย ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ผลสำเร็จของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหารโรงเรียน  

และบุคลากรในโรงเรียนในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้การทำงานประสบผลสำเร็จ หรอืการ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ หรือเป้าหมายของโรงเรียนที่ได้กำหนดไว้ ความสำเร็จที่เอื้อ 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื บริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ 

บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป 

   ปณิลนิ จันภักดี (2565, หน้า 31) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ภาพความสำเร็จของสถานศึกษาที่เกิดจากพฤติกรรมความสามารถในการ

ดำเนนิงานได้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของสถานศกึษาที่กำหนดไว้ 

ความสามารถของนักเรียนที่จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ของสถานศึกษา รวมทั้งการนำทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้อย่างเป็นระบบ 

และคุ้มค่าต่อองค์กร 

    อารบี ทองศรีนุ่น (2565, หน้า 31 - 33) ได้ให้ความหมายว่าประสิทธิผล 

หมายถึง ผลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ตรงตามความต้องการ ความคาดหวังของบุคคล 

ความถูกต้อง ความมีคุณค่า ความเหมาะสมดีงาม ตรงกับความคาดหวังและความ

ต้องการของหมู่คณะ สังคม และผูท้ี่จะนำผลนัน้ไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมี

ประสิทธิภาพ คือ เป็นการปฏิบัติดว้ยความพอใจ ปฏิบัติเต็มความสามารถปฏิบัติดว้ยการ

เลือกสรรกลวิธี และเทคนิควิธีการที่เหมาะสมที่สุดที่จะทำให้บรรลุผลทั้งเชิงปริมาณ  

และเชิงคุณภาพอย่างสูงสุดแต่ใชทุ้นทรัพยากรและระยะเวลาน้อยที่สุด และบรรลุเป้าหมาย

ความสำเร็จขององค์กร โดยประสิทธิผลของสถานศกึษา คอื ระดับความสำเร็จ 

หรอืการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของสถานศกึษาที่กำหนดโดยผู้นำ 

เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการดำเนินการ ประสานงานกับบุคลากรและทุกส่วน 

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณภาพ และตรงตามความต้องการของสังคม โดยมีความหมาย

ครอบคลุมถึงผลผลติที่เกิดกับนักเรียนเป็นสำคัญ และความพึงพอใจของครูผูป้ฏิบัติดว้ย 
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   ดาราพร ใจเที่ยง (2566, หน้า 45) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ผลสำเร็จในการดำเนินงานตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ทั้งในด้าน

ผลผลิตและด้านผลลัพธ์ที่เกิดจากการดำเนินงาน 

   พิมพิลา อำนาจ (2566, หน้า 52) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ความสำเร็จของการปฏิบัติงานที่บรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ

องค์การที่กำหนดไว้ สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลงพัฒนาเพื่อให้มกีารปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อม 

    สุกัญญา เทพินทร์ (2566, หนา้ 48) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ความสามารถในการทำงานด้วยวิธีการต่าง ๆ ของบุคคลหรอืองค์กรแล้วประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

    อรรถพล ประเสรฐิสังข์ (2566, หนา้ 50 - 51) ได้ให้ความหมายว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสำเร็จของการปฏิบัติงานที่บรรลุตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำหนดไว้ สามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กร  

ให้มกีารปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ และสามารถบูรณาการผสมผสาน 

ให้องค์กรเกิดความพึงพอใจและผลสำเร็จของการทำงานให้องค์กรหรอืหน่วยงาน 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 

    จากความหมายประสิทธิผล สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง  

การดำเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้สามารถปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาองค์กรให้มกีารปฏิบัติงานที่ดีได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

และสามารถบูรณาการผสมผสานให้องค์กรเกิดความพึงพอใจและผลสำเร็จของการ

ทำงานให้องค์กรหรือหน่วยงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดได้ 
 

 2. ความหมายประสิทธิผลการนิเทศภายใน 

   นักวิชาการ และนักวิจัยหลายท่านได้ใหค้วามหมายประสิทธิผลการนเิทศ

ภายใน ไว้ดังนี้ 

   นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา สุวพร เข็มเฮง และอิศรัฎฐ์ รินไธสง (2560, หน้า 

62) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผลการนเิทศภายใน หมายถึง การใช้ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ของครูผู้สอน ใหค้วามรูส้ร้างขวัญและกำลังใจให้ครู 

มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการนเิทศภายในโรงเรียนสู่การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
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    วิชนีย์ ทศศะ (2561, หน้า 113 - 114) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

การนเิทศภายใน หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อนซึ่งเป็นผู้รับการนเิทศ ทำให้ครูมีความเข้มแข็งทางวิชาการ ทั้งการจัดทำ

หลักสูตร การวิจัยในช้ันเรียน การทำงานเป็นทีม การจัดการเรียนการสอน การวัดผล

ประเมินผล การให้ความช่วยเหลอืแก่ครูโดยตรงและการเสริมสรา้งประสบการณ์ 

ทางวิชาชีพ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ 

    ปาจรยี์ หงษ์แก้ว (2563, หน้า 109) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล 

การนเิทศภายใน หมายถึง การบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของการนเิทศภายใน 

ที่ร่วมกันของผู้บริหารและครูผู้สอน เพื่อช่วยใหค้รูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ กระตุน้ให้เกิด 

กระบวนการการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อผูเ้รียน ร่วมกันพัฒนาคุณภาพงานวิชาการ 

การวิจัยในช้ันเรยีนและแก้ปัญหาการจัดการเรยีนรูไ้ด้อย่างมีคุณภาพ 

    ธนัฎฐา วุฒวิณิชย์ (2563, หนา้ 311) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล

การนเิทศภายใน คอื ความสำเร็จตามเป้าหมายการนเิทศภายในที่เกิดจากความร่วมมอืกัน

ระหว่างผู้บริหารและครู ในการขับเคลื่อนการนเิทศเพื่อให้ครูมแีนวทางในการจัดการเรียน

การสอนที่เหมาะสมต่อผู้เรียน ติดตามประเมินผล และการดูแลให้คำแนะนำจากครูนเิทศ 

ที่มปีระสิทธิภาพ 

    ทิพวรรณ ถาวรโชติ (2564, หนา้ 80) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิผล

การนเิทศใน หมายถึงการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ที่มุ่งเน้นให้เครูมีความรู ้ความสามารถ

ความชำนาญ เพิ่มพูนศักยภาพในการปฏิบัติงานในด้านการจัดการเรียนการสอนและการ

พัฒนาผูเ้รียนใหส้อดคล้องบริบททางการศึกษาทีเ่ปลี่ยนแปลง การดำเนินการนิเทศภายใน

จะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน 

    นวรัตน์วดี ชินอัครวัฒน์ ธนเสฎฐ์ อัคคัญญ์ภูดิส  สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์, 

วัฒนา บุญปริตร และ วิชนาภัทร คำพะรัก (2566, หน้า 1598) ได้ให้ความหมายว่า 

ประสิทธิผลการนเิทศภายใน หมายถึงวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกิจร่วมกัน 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ครู นักเรียน และผูท้ี่เกี่ยวข้องในลักษณะการช้ีแนะ การแนะนำ

และการใหค้วามร่วมมอืที่ไม่หยุดนิ่งในการปรับปรุงการเรียนการสอน โดยมีครูเป็นผูน้ำ

ร่วมกัน และผูบ้ริหารแบบผู้ดูแลสนับสนุน ซึ่งมีเป้าหมายใหเ้กิดการพัฒนาคุณภาพ 

และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนตามเป้าหมายทางการศกึษาของสถานศกึษา 
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    อติกานต์ กล้าหาญ และรอง ปัญสังกา (2566, หน้า 253) ได้ให้ 

ความหมายว่า ประสทิธิผลการนเิทศภายใน หมายถึง ความสำเร็จหรือการบรรลุผล 

ตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายการนเิทศภายในของสถานศกึษาที่กำหนด โดยผูบ้ริหาร

เป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนดำเนินการประสานงานกับบุคลากรและทุกส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณภาพ 

  จากความหมายประสิทธิผลการนเิทศภายในที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ประสิทธิผลการนเิทศภายใน หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินงานนิเทศภายใน  

ซึ่งประกอบด้วย ผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนร่วมมอืกันในการขับเคลื่อนให้บรรลุตาม

จุดมุ่งหมาย หลักการ และกระบวนการนเิทศภายใน เพื่อให้ผู้เรยีนมีพัฒนาการตาม

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของหลักสูตร และสถานศกึษามีคุณภาพได้ระดับตามเกณฑ์

มาตรฐานที่กำหนดไว้ 

 3. ประสิทธิผลการนิเทศภายใน 

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้ 3 - 4) 

ความสำเร็จการนิเทศภายใน ตามคู่มือแนวทางการนเิทศภายในโดยใช้ห้องเรียนเป็นฐาน

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนจากการศกึษาคู่มือแนวทางการนิเทศภายในโดยใช้หอ้งเรียน

เป็นฐานเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน และคู่มือการนเิทศภายในสถานศกึษา ผูว้ิจัยจึงสรุป

ได้ว่าประสิทธิผลของการนิเทศภายใน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการบริหาร

จัดการ 2) ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน และ 3) ด้านผูเ้รียน ดังรายละเอียด

ต่อไปนี ้

   3.1 ด้านการบริหารจัดการ 

     3.1.1 ความหมายด้านการบริหารจัดการ 

      นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้นำเสนอความหมาย

เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการ ไว้ดังนี้  

       ประยงค์ ศรีโทม (2561, หน้า 12) กล่าวว่า ด้านการบริหาร

จัดการคอืกระบวนการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การโดยอาศัยหน้าที่ทางการบริหาร คอื การวางแผนการปฏิบัติงาน การวิเคราะห์ 

นโยบายและการจัดการศกึษา ระบบอำนวยการที่เน้นการมสี่วนร่วม การตดิต่อสื่อสาร    

ที่ดทีั้งภายในและภายนอก และระบบการประกันคุณภาพที่มคีุณภาพ 
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     สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้         

3 - 4) กล่าวว่า ด้านการบริหารจัดการ คือ มรีะบบสารสนเทศรอบด้านในการพัฒนา    

และใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญ

ทางอาชีพ จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ ส่งเสริมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู ้มีแผนการนเิทศภายใน  

ที่มคีุณภาพเพื่อให้งานประกันคุณภาพสถานศกึษาได้ระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน  

      ปุณยนุช เมืองแดง (2565, หนา้ 6) กล่าวว่า ด้านการบริหาร

จัดการ หมายถึงผูบ้ริหารสถานศกึษาได้กำหนด เป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ สามารถ

บริหารจัดการคุณภาพของสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ ทั้งในส่วนการวางแผนพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษา มีการนำแผนไปปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา มีการ

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล การปฏิบัติงานของครู และปรับปรุงพัฒนางานอย่าง 

ต่อเนื่อง พัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผูเ้รียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศกึษา ส่งเสริม 

พัฒนาครู และบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ มีการจัดสภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพและสังคมที่เอื้อต่อ การจัดการเรยีนรู้ และจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ และการจัดการ เรียนรู้ สถานศึกษาพัฒนาวิชาการที่เน้น

คุณภาพผูเ้รียนรอบด้านตามหลักสูตรสถานศกึษา 

     จากความหมายด้านการบริหารจัดการ ที่กล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้ว่า มรีะบบสารสนเทศรอบด้านในการพัฒนาและใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและ

ต่อเนื่อง พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทางอาชีพ จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ

การจัดการเรียนรู ้ส่งเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการจัดการเรียนรู ้มีแผนการนเิทศภายในที่มีคุณภาพเพื่อใหง้านประกันคุณภาพ

สถานศกึษาได้ระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน 

     3.1.2 ความสำคัญด้านการบริหารจัดการ 

      นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้กล่าวความสำคัญ

เกี่ยวกับด้านการบริหารจัดการ ไว้ดังนี้  

       ประยงค์ ศรีโทม (2561, หน้า 63) กล่าวคือความสำคัญของ

การจัดการศกึษาของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและ

บุคลากร ทางการศกึษาในโรงเรยีนในการทำงานร่วมกัน เพื่อใหง้านด้านการจัดการศกึษา

ประสบ ผลสำเร็จ บรรลุเป้าหมาย และบรรลุวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา 
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ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้านต่าง ๆ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน คุณลักษณะ

ของนักเรียน และความพึงพอใจของครู 

       สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562,  

หนา้ 12) กล่าวว่า ด้านการบริหารจัดการ มีความสำคัญต่อการนเิทศภายในโรงเรียน  

มุ่งพัฒนาคน พัฒนางาน มีการประสานสัมพันธ์การทำงานร่วมกัน มกีารสร้างขวัญและ

กำลังใจในการ ปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อให้ได้ผลงานที่ด ีมคีุณภาพ 

       ปุณยนุช เมืองแดง (2565, หนา้ 22) กล่าวว่า ด้านการบริหาร

จัดการมีความสำคัญ ต่อกระบวนการบริหารและจัดการคุณภาพของสถานศกึษา  

การพัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ และจัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการบริหารเป็นอย่างยิ่ง 

      จากความสำคัญด้านการบริหารจัดการ ที่กล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้ว่า การบริหารจัดการมคีวามสำคัญต่อการจัดการศกึษาของโรงเรียนที่เกิดจาก

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศกึษาในโรงเรยีนในการ

ทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานด้านการจัดการศกึษาประสบผลสำเร็จ บรรลุเป้าหมายและบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาโดยผ่านกระบวนการนิเทศ  

   3.1.3 องค์ประกอบของด้านการบริหารจัดการ 

     ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงองค์ประกอบของด้านการ

บริหารจัดการไว้ดังนี้ 

      ประยงค์ ศรีโทม (2561, หน้า 50) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ

ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) การวางแผนการปฏิบัติงาน 2) การวิเคราะห์

นโยบายและการจัดการศกึษา 3) ระบบอำนวยการที่เน้นการมสี่วนร่วม 4) การ

ติดต่อสื่อสารที่ดีทั้งภานในและภายนอก และ 5) ระบบการประกันคุณภาพที่มคีุณภาพ 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้  

3 - 4) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) มีระบบ

สารสนเทศรอบด้าน 2) มีการพัฒนาและใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 3) พัฒนา

ครูและบุคลากรให้มคีวามเช่ียวชาญทางอาชีพ 4) จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการ 

เรียนรู ้5) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ 

เรียนรู ้6) มีแผนการนเิทศที่มคีุณภาพ และ 7) มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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      ปุณยนุช เมืองแดง (2565, หนา้ 23) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ 

ของด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) กำหนดเป้าหมาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจ  

2) บริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ 3) มีการตดิตาม ตรวจสอบ 

ประเมินผล การปฏิบัติงานของครู และปรับปรุงพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 4) ส่งเสริม 

พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 5) มีการจัดสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ และ 6) จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ  

      จากองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ที่กล่าวมาข้างต้น สรุป

ได้ว่า ด้านการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1) มีระบบสารสนเทศรอบด้าน 2) มีการพัฒนา

และใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 3) พัฒนาครูและบุคลากรให้มคีวามเชี่ยวชาญ

ทางอาชีพ 4) จัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ 5) จัดระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 6) มีแผนการนเิทศ 

ที่มคีุณภาพ และ 7) มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

   3.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

    3.2.1 ความหมายของด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

     นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้นำเสนอความหมาย

เกี่ยวกับด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ไว้ดังนี้  

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้ 3 - 

4) กล่าวว่า ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน คือ การจัดทำขอ้มูลผู้เรยีนรายบุคคล 

ออกแบบและจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่านกระบวนการคิดปฏิบัติจริงและประยุกต์ใช้ในชีวิต 

ได้มกีารใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรูท้ี่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ตรวจสอบ  

และประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ เพื่อนำผลมาพัฒนาผูเ้รียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้  

      ปาจรยี์ หงส์แก้ว (2563, หน้า 15) กล่าวว่า ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน คือครูผูส้อนเป็นผู้จัดกิจกรรม โดยใช้เทคนิควิธีการสอนหรอื

กระบวนการที่มุ่งเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ กิจกรรมการเรียน การสอนใหผู้เ้รียนเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้เข้ากับสังคม และสิ่งแวดลอมช่วยใหเ้กิด

การเรยีนรู้นําความรู้น้ันไปใช้ในชีวติประจำวัน และจัดกิจกรรม ตามแผนการจัดการเรียนรู้

ให้สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรยีนได้ตรงตามมาตรฐาน และตัวชี้วัดที่กำหนดขึ้น ผูบ้ริหาร
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โรงเรียนจะต้องพัฒนาบุคลากรในโรงเรียน โดยให้คำปรึกษา แนะนําเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน การสังเกตการสอน 

      ปุณยนุช เมืองแดง (2565, หนา้ 6) กล่าวว่าการจัดการเรียน 

การสอน กระบวนการคิดและปฏิบัติจริงและสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำเนิน 

ชีวติประจำวัน ครูมแีผนการสอน สื่อ และใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมและบูรณาการ 

ภูมปิัญญาท้องถิ่น ในการจัดการเรียนรู้มีการใชส้ื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ มีการ บริหารจัดการช้ันเรยีนเชิงบวก ครูผู้สอนมีการบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีน ตรวจสอบและประเมินผู้เรยีน อย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ ดว้ยวิธีที่หลากหลาย 

มีการศกึษา วจิัยและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ในวิชาที่รับผดิชอบและใช้ผลในการปรับ 

การสอน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรยีนรู้ มจีัดการเรียนรูท้ี่ตอบสนองความแตกต่าง ระหว่างบุคคล และพัฒนาการ

ทางสตปิัญญา 

    จากความหมายด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่กล่าวมา

ข้างตน้ สรุปได้ว่าการจัดทำข้อมูลผู้เรยีนรายบุคคล ออกแบบและจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่าน

กระบวนการคิดปฏิบัติจริงและประยุกต์ใช้ในชีวติได้มีการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ ตรวจสอบ และประเมินผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ  

เพื่อนำผลมาพัฒนาผูเ้รียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และใหข้้อมูลสะท้อนกลับเพื่อ

พัฒนาการจัดการเรียนรู้  

     3.2.2 ความสำคัญด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

      นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้กล่าวความสำคัญ

เกี่ยวกับด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ไว้ดังนี้  

       สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562,  

หนา้ 2) กล่าวว่า ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีความสำคัญต่อการ 

พัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการศึกษาในสถานศกึษา เพื่อให้

ผูบ้ริหารและครูผู้สอนมคีวามรู ้ความเข้าใจในด้านการบริหารจัดการ ดา้นหลักสูตร  

การจัดการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ รวมทั้งการปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

       ปุณยนุช เมืองแดง (2565, หนา้ 6) กล่าวว่า ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน มีความสำคัญในการพัฒนาผูเ้รียนการจัดการเรียนการสอนที่เน้น 
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ให้ผู้เรยีนสร้างความรูใ้หม่และสิ่งประดิษฐ์ใหม่โดยการใช้กระบวนการทางปัญญาและให้ 

ผูเ้รียนมีปฏิสัมพันธ์และมีส่วนร่วมในการเรียน โดยการจัดตอ้งให้สอดคล้องกับความสนใจ 

ความสามารถและความถนัดเน้นการบูรณาการความรู้ ในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ใช้

หลากหลายวิธีการสอนหลากหลายแหล่งความรูส้ามารถพัฒนาปัญญาอย่างหลากหลาย 

ผูเ้รียนสามารถนาความรูไ้ปประยุกต์ใช้ได้ โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้อำนวยความสะดวกจัด

ประสบการณ์การเรียนรู้ให้ผูเ้รียน สนับสนุนและเคารพในมุมมองอันหลากหลายของผู้เรยีน 

      จากความสำคัญด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่กล่าวมา

ข้างตน้ สรุปได้ว่าด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีความสำคัญต่อการพัฒนา 

ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการศกึษาในสถานศกึษา 

    3.2.3 องค์ประกอบของด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

      ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงองค์ประกอบของด้าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ไว้ดังนี้ 

       สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562,  

หนา้ 3 - 4) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ประกอบด้วย 1) มีขอ้มูลผูเ้รียนรายบุคคล 2) มีการออกแบบและจัดการเรียนรู้เชิงรุก 

(Active Learning) ผ่านกระบวนการคิด ปฏิบัติจริงและประยุกต์ใช้ในชีวติได้ 3) ใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 4) ตรวจสอบ และประเมิน

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนาผูเ้รียน และ 5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้

ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

       ปุณยนุช เมืองแดง (2565, หนา้ 26) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ

ของด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ประกอบด้วย 1) การจัดการเรียนรู้แบบผูเ้รียน

เป็นสำคัญ 2) การออกแบบการเรียนรู้ 3) ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน  

และ 4) การปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของผูเ้รียน 

      จากองค์ประกอบด้านการบริหารจัดการ ที่กล่าวมาข้างต้น  

สรุปได้ว่า ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน ประกอบด้วย 1) มีขอ้มูลผูเ้รียน

รายบุคคล 2) มีการออกแบบและจัดการเรียนรู้เชิงรุก (Active Learning) ผ่านกระบวนการ

คิด ปฏิบัติจริงและประยุกต์ใช้ในชีวติได้ 3) ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ และ 4) ตรวจสอบ ประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ และนำผลมาพัฒนา

ผูเ้รียน 
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  3.3 ด้านผูเ้รียน 

    3.3.1 ความหมายด้านผูเ้รียน 

     นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้นำเสนอความหมาย

เกี่ยวกับด้านผูเ้รียน ไว้ดังนี้  

       สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หนา้  

3 - 4) กล่าวว่า ดา้นผู้เรยีน คือผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน และการเขียน สร้าง 

องค์ความรู้ด้วยตนเองเพื่อนำไปประยุกต์ใช้ในชีวติได้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้

ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้ดี มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามหลักสูตรกำหนด มทีักษะชีวติ ทักษะอาชีพ และทักษะการเป็นผู้นำ  

      ปุณยนุช เมืองแดง (2565, หนา้ 6) กล่าวว่า ดา้นผู้เรยีน  

คือผูเ้รียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีนตรงตาม

มาตรฐานการศกึษา ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

       อภชิาติ มุงธิสาร (2566, หนา้ 15) กล่าวว่า ด้านผูเ้รียน หมายถึง

ผูเ้รียนมีความรู ้มีความสามารถ มีทักษะ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีสมรรถนะที่สำคัญ

ตามหลักสูตรการศกึษา มวีิจารณญาณ คิดสร้างสรรค์ คิดไตร่ตรอง มีวสิัยทัศน์ ผูเ้รียน 

มีความรู้ ทักษะที่จำเป็นตามหลักสูตร ทักษะแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง รักการ เรียนรู้ 

พัฒนาตนเอง ผูเ้รียนต้องมีคุณลักษณะที่สังคมพึงปรารถนา ผูเ้รียนเป็นคนดี คนเก่ง  

และสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข ใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

     จากความหมายด้านผูเ้รียน ที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่าผูเ้รียน 

มีความสามารถในการอ่าน และการเขียน สร้างองค์ความรูด้้วยตนเองเพื่อนำไปประยุกต์ 

ใช้ในชีวติได้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึน้ผู้เรยีนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสื่อสารได้ดี มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด มทีักษะชีวิตทักษะ

อาชีพและทักษะการเป็นผู้นำ 

     3.2 ความสำคัญด้านผูเ้รียน 

      นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้กล่าวความสำคัญ

เกี่ยวกับด้านผู้เรยีน ไว้ดังนี้ 

      สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562,  

หนา้ 2) ได้กล่าวถึง ด้านผูเ้รียนมีความสำคัญต่อกระบวนการขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา  

การนเิทศการศกึษามีความสำคัญต่อการพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

จัดการการศกึษาในสถานศึกษา 
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      ปุณยนุช เมืองแดง (2565, หนา้ 9) ได้กล่าวถึง ด้านผูเ้รียน 

มีความสำคัญต่อผลการเรียนรูท้ี่เป็นคุณภาพของผู้เรยีนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

ประกอบด้วย ความสามารถ ในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร การคิดคำนวณ การคิด

ประเภทต่าง ๆ 

      จากความสำคัญด้านผู้เรียนที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่าผูเ้รียน

มีความสำคัญต่อกระบวนการขับเคลื่อนคุณภาพการศึกษา การนิเทศการศกึษามี

ความสำคัญต่อการพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการการศกึษา 

ในสถานศกึษาต่อผลการเรียนรู้ที่เป็นคุณภาพของผู้เรยีนทั้งด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

     3.3 องค์ประกอบของด้านผู้เรียน 

      ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยได้กล่าวถึงองค์ประกอบของด้าน

ผูเ้รียน ไว้ดังนี้ 

       สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562,  

หนา้ 4) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของด้านผู้เรยีน ประกอบด้วย 1) ผูเ้รียนมีความสามารถ

ในการอ่าน และการเขียน 2) สร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองและประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  

3) ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น และ 

5) มีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด ตลอดทั้งทักษะชีวติ ทักษะ

อาชีพทักษะการเป็นผู้นำ ทักษะการเป็นนักนวัตกรนำไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

       ปุณยนุช เมืองแดง (2565, หนา้ 9) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ

ของด้านผูเ้รียน ประกอบด้วย 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 2) ด้าน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน และ 3) แนวทางการยกระดับคุณภาพผูเ้รียน 

      จากองค์ประกอบด้านผูเ้รียนที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  

ด้านผู้เรยีน ประกอบด้วย 1) ผูเ้รียนมีความสามารถในการอ่าน และการเขียน 2) สร้าง 

องค์ความรู้ด้วยตนเองและประยุกต์ใช้ในชีวติได้ 3) ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารได้ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึน้ และ 5) มีทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามหลักสูตรกำหนด ตลอดทั้งทักษะชีวติ ทักษะอาชีพทักษะการเป็นผู้นำ 
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โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

 

  1. ความเป็นมาของโรงเรียนขยายโอกาส 

   การจัดการศกึษาในปัจจุบันได้จัดใหม้ีการศกึษาช้ันพื้นฐาน 12 ปี และจัดการ

ศกึษาภาคบังคับ 9 ปี เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนขยายการศกึษาให้สูงขึ้น 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2538) โดยเริ่มเมื่อ วันที่ 31 มนีาคม 2530 

คณะรัฐมนตรไีด้มมีตเิห็นชอบให้ กรมสามัญศกึษาดำเนินโครงการขยายโอกาสทาง

การศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ในเขตพืน้ที่ชนบทยากจน 38 จังหวัด และเมื่อวันที่  

1 กันยายน 2530 เห็นชอบในหลักการการขยายการศกึษาขั้นพื้นฐานออกไปจนถึงระดับ

มัธยมศกึษาตอนต้น โดยวิธีการไม่บังคับ ต่อมาเมื่อวันที่ 12 กรกภาคม 2531 ได้เห็นชอบ 

ให้โครงการขยาโอกาสทางการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ 38 จังหวัด ออกไปให้

ครอบคลุมโรงเรยีนที่อยู่ในเขตทุรกันดารด้วย และเมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2532 เห็นชอบ

ให้ดำเนินการตามสาระสำคัญของรูปแบบ และวิธีการขยายการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ต่อจากนั้นเมื่อวันที่ 27 ตุลาคม 2532 เห็นชอบให้กรมการศกึษานอกโรงเรียนดำเนินงาน

ตามโครงการขยายโอกาสทางการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้นอกระบบโรงเรียน 

ซึ่งเป็นผลทำให้อัตราการเรียนต่อชัน้เรียนมัธยมศกึษาปีที่ 1 เพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 50 แต่เมื่อ

เปรียบเทียบกับปัญหาความตอ้งการโดยเฉพาะตลาดแรงงานมแีนวโน้มความต้องการ

แรงงานพืน้ฐานที่มีระดับความรูอ้ย่างต่ำช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 3 

   ต่อมากระทรวงศกึษาธิการได้พิจารณาหายุทธศาสตร์ในการเร่งขยาย

โอกาสทางการศกึษาไปสู่ส่วนภูมภิาคอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว และได้มอบหมายให้

สำนักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ ดำเนินขยายโอกาสทางการศกึษา

ภายใต้โครงการนำร่องขยายการศกึษาภาคบังคับ โดยเปิดทำการสอนระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ ในโรงเรียนประถมศกึษาที่มคีวามพร้อมด้านอาคารสถานที่และมีบุคลากรผูส้อน

เพียงพอจำนวน 119 โรงเรียนทั่วประเทศใน 73 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพฯ) ตัง้แต่ปี

การศกึษา 2533 เป็นต้นมา ซึ่งการดำเนินการเพื่อตอบสนองนโยบายเร่งรัดการขยาย

โอกาสทางการศกึษาดังกล่าว เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรเีมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2533 

ที่เห็นชอบในหลักการที่กระทรวงศกึษาธิการ 
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 2. นโยบายการขยายโอกาสทางการศึกษา 

   นโยบายทางการศึกษาและมตคิณะรัฐมนตรทีี่เกี่ยวข้องกับการขยายโอกาส

ทางการศึกษา การศกึษานับว่าเป็นกลไกสำคัญทำให้มนุษย์พัฒนาตนพัฒนาสังคมและ

พัฒนาอาชีพ บุคคลใดที่ได้รับการศกึษามากย่อมมโีอกาสและความสามารถที่จะพัฒนา 

สิ่งต่าง ๆ ได้มากกว่าเช่นเดียวกัน ดังนั้นการพืน้ฐานของคนในชาติ จึงไม่ได้สิ่งที่เพิ่งจะคิดขึน้

ตามบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 นโยบายใน

แผนพัฒนาการศกึษาฉบับที่ 6 (พ.ศ. 2530 - 2534) ว่าเร่งรัดการศกึษาให้เหมาะสมกับ 

ความตอ้งการทางการศกึษาในด้านการพัฒนาบุคคลและใหค้วามสัมพันธ์กับการพัฒนา

เศรษฐกิจ สังคม และการพัฒนาประเทศ ในแผนพัฒนาการศกึษาฉบับ ที่ 7 (พ.ศ. 2535 - 

2539) ได้ระบุไว้ในนโยบายการศกึษาเพื่อพัฒนาบุคคลว่า เร่งรัดพัฒนาคุณภาพ การศกึษา

ทุกระดับโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาผูเ้รียนช่วงอายุ 0 - 18 ปี โดยมุ่งเน้นการพัฒนา 

ที่ตอบสนองความต้องการพืน้ฐานตามวัยและมุ่งให้ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรม ปัญญา  

และมีความสามารถพืน้ฐานในการคิดแก้ไขปัญหาดำรงชีวติปรับตัว และนำมาเปลี่ยนแปลง

ของสังคมใน อนาคตได้อย่างเหมาะสมและในแผนพัฒนาการศกึษาฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 - 

2554) ได้กำหนด นโยบายการพัฒนาการศกึษาเป็น 5 ด้าน ซึ่งในด้านที่ 1 ระบุไว้อย่าง

ชัดเจนว่าจะขยาย และยกระดับความรูพ้ื้นฐานที่มคีุณภาพอย่างกว้างขวางโดยเสมอภาค

และเท่าเทียมกันโดยมีเป้าหมาย จะขยายการศกึษาระดับมัธยมศกึษาตอนตน้ให้มี

อัตราส่วนนักเรียนต่อประชากรกลุ่มอายุ (12 - 14 ปี) ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 95 ในปี พ.ศ. 

2544 รวมทั้งมุ่งขยายการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี เป็นการศึกษา ของปวงชนในแผนต่อไป

ด้วยความจำเป็นและเห็นความสำคัญของการศกึษา รัฐบาลในแต่ละสมัย จึงได้กำหนด

นโยบายเพื่อยกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและขยายโอกาสทางการศกึษาให้กับคนในชาติ

ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมาตามลำดับ ดังนี้ 

    1. พลตรชีาติชาย ชุณหะวัน แถลงนโยบายทางการศกึษาต่อรัฐสภา  

วันพฤหัสบดี 25 สิงหาคม 2531 ดังนี้ เร่งรัดการส่งเสริมการอนุบาลชนบท การขยาย

โอกาสทางการศกึษาในระดับ มัธยมศึกษาโดยจัดควบคู่ไปกับการขยายการศกึษา  

ภาคบังคับ และการเตรียมพืน้ฐานอาชีพให้กับนักเรียนทุกระดับ เพื่อแก้ปัญหาการว่างงาน 

ตลอดจนส่งเสริมศลีธรรม จรยิธรรม และวนิัยของนักเรียนแต่ละคนในชาติเป็นพิเศษ 

   2. พลตรชีาติชาย ชุณหะวัน แถลงมโยบายทางการศึกษาต่อรัฐสภา  

วันพุธที่ 9 มกราคม 2534 ดังนี้ รัฐบาลมุ่งเนน้ให้ความสำคัญต่อการเร่งขยายโอกาส 
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ทางการศึกษาเพื่อเป็นฐานการขยายการศกึษาภาคบังคับ จาก 6 ปี เป็น 9 ปี ตลอดทั้ง

ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอน ได้มเีนื้อหาสาระเหมาะสมกับสภาพที่ท้องถิ่นควบคู่กับ

ให้มกีารเพิ่มพูนความรู้ผ่านระบบสื่อสารมวลชนต่าง ๆ 

    3. นายอานันท์ ปันยารชุน แถลงนโยบายทางการศกึษาต่อสภานิติ

บัญญัติแห่งชาติวันพฤหัสบดี ที่ 4 เมษายน 2534 ดังนี้ เร่งขยายโอกาสและบริการ 

ทางการศึกษาในและนอกระบบให้กว้างขวางและทั่วถึง เพื่อยกระดับการศกึษาพืน้ฐาน 

ให้ถึงระดับมัธยมศกึษาตอนต้นเป็นอย่างต่ำรวมทั้งขยายการศกึษาปฐมวัยในชนบทเพิ่มขึน้ 

    4. นายชวน หลีกภัย แถลงนโยบายทางการศึกษาต่อรัฐสภา เมื่อวันที่  

21 ตุลาคม 2555 ดังนี้ รัฐบารมคีวานเชื่อว่าการผงทุนทางการศกึษาจำเป็นต่อเอกราช

อธิปไตยและคะความมั่นคงของประเทศ การเร่งพัฒนาคุณภาพการศกึษาเท่านั้นที่จะส่งผล

ประเทศมคีวามเจรญิก้าวหน้าในทุกด้าน รัฐบาลจะเร่งลงทุนการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ

เด็ก เยาวชนและประชาชน เป็นลำดับแรก เพื่อได้รับการเรียนรู้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง

ตลอดชวีิต โดยจะเร่งดำเนินการขยายการศกึษาภาคบังคับจาก 6 ปี เป็น 9 ปี เพื่อให้เป็น

การศกึษาขึน้ฐานของประชาชนโดยกำหนดมาตรการและวธิีที่เหมาะสม มีความเชื่อมโยง

สัมพันธ์กันระหว่างการศกึษาในโรงเรยีนและนอกโรงเรียน รวมทั้งสนับสนุนการจัด

การศกึษาให้ผูบ้กพร่องทางร่างกาย ทางจติใจ และผูด้้อยโอกาสทางการศกึษาต่อเนื่อง 

และทั่วถึงทั้งประเทศ 

    5. พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ แถลงนโยบายทางการศกึษาต่อรัฐสภา  

วันพุธ ที่ 11 ธันวาคม 2539 ดังนี ้รัฐบาลมุ่งที่จะพัฒนาคุณภาพการศกึษาและขยายโอกาส

ให้ทั่วถึงคนทุกคนทุกกลุ่มเพื่อให้การศกึษาเป็นกระบานการพัฒนาคนใหม้ีขีดความสามารถ

เต็มศักยภาพ มคีุณภาพ มีคุณภาพชีวติที่ดีและเป็นแรงผลักดันที่สำคัญต่อการพัฒนา 

ประเทศให้เจรญิรุ่งเรอืง โดยไม่เก็บค่าใชจ้่ายและจัดให้มีกฎหมายการศกึษาแห่งชาติ

ตลอดจนการปรับปรุงการจัดการศกึษาทุกระดับใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจและสังคมโดยใช้การศกึษาเป็นสื่อสร้างเสริมความรู้และปลูกผังจิตสำนึกเกี่ยวกับ

การเมอืงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 
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บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

 

 1. ข้อมูลทั่วไป  

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ถนนท่าดอกแก้ว - ศรสีงคราม บ้านปฏิรูป ตำบลศรสีงคราม อำเภอศรีสงคราม  

จังหวัดนครพนม รหัสไปรษณีย์ 48150 โทร 042-599265 โทรสาร 042-599096   

การจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเกิดจากการที่พระราชบัญญัติ 

การศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายทางการศึกษาที่เกิดขึน้ตามบท 

บัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2542 และบทบัญญัติ     

ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ประกอบกับพระราชบัญญัติ 

ระเบียบ บริหารการกระทรวงศกึษาธิการ พุทธศักราช 2546 กำหนดให้การบริหาร 

และการจัดการขั้นพื้นฐานให้ยึดเขตพืน้ที่การศกึษาโดยคำนงึถึงปริมาณสถานศกึษา  

จำนวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมด้านอื่น และให้มสีำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษา เพื่อทำหนา้ที่ในการดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่  

ของคณะกรรมการตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายนี้หรอืกฎหมายอื่น โดยสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษาเป็นหน่วยงานที่อยู่ใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ 

การศกึษาขั้นพื้นฐานที่เกิดขึ้นตามที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนดให้มีเขตพื้นที่ 

การศกึษา เมื่อวันที่ 7 กรกฎาคม 2546 และประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ปรับปรุง 

แก้ไขการกำหนดเขตพื้นที่การศึกษาและกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2550  

เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2550 และประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง ปรับปรุงแก้ไข 

การกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษาและกำหนดเขตพื้นที่การศกึษาเพิ่มเติม พ.ศ. 2551  

เมื่อวันที ่18 มกราคม 2551 อาศัยอำนาจตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติบริหารราชการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 ตลอดจนประกาศกระทรวงศกึษาธิการ 

เรื่อง การกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่การศึกษาเป็นเขตพืน้ที่ประถมศึกษา  

ทั้งนี ้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ได้ถูกประกาศเปลี่ยนแปลงเป็น 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 6 อำเภอ คือ 

ได้แก่ อำเภอท่าอุเทน อำเภอศรสีงคราม อำเภอนาหว้า อำเภอบ้านแพง อำเภอโพนสวรรค์ 
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และอำเภอนาทม มีนักเรียนในสังกัด 26,961 คน ข้าราชการครูและบุคลกรทางการศกึษา 

รวมทั้งสิน้ 1,559 คน 

  2. บริบทการจัดการศึกษา  

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เป็นหน่วยงาน 

ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าที่ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการ 

เขตพื้นที่การศกึษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 

และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 

2546 มีเขตพื้นที่บริการ ประกอบด้วย 6 อำเภอ คือ อำเภอศรสีงคราม อำเภอท่าอุเทน 

อำเภอบ้านแพง อำเภอนาหว้า อำเภอโพนสวรรค์ และอำเภอนาทม มีภารกิจเกี่ยวกับ 

การจัดและการส่งเสริมการศกึษาขั้นพื้นฐาน แก่ประชากรวัยเรียนและประชาชนทุกคน 

ให้ได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง เสมอภาค เท่าเทียม และมีคุณภาพ ให้มีความรู้คู่คุณธรรม

และจรยิธรรม นำไปสู่การเตรยีมความพร้อมให้สอดคล้องกับความตอ้งการ ตอบสนอง

ยุทธศาสตร์ชาติ และการแข่งขันของประเทศ โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

ตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศกึษาธิการ และสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามดัชนีตัวช้ีวัดที่กำหนด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 แบ่งโครงสร้างภายในองค์การเป็น 9 กลุ่มงาน 1 หน่วย สถานศกึษา

ภายใต้การกำกับดูแล จำนวน 181 แห่ง บริหารจัดการศึกษาองค์การโดยองค์คณะบุคคล  

ประกอบด้วย คณะกรรมการตดิตามตรวจสอบประเมินผลและนิเทศการศกึษา (ก.ต.ป.น.) 

ประธานเครือข่ายสถานศกึษา ในระดับสถานศกึษาบริหารจัดการโดยคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน องค์ประกอบของคณะกรรมการประกอบด้วยคณะบุคคลจาก 

ทุกภาคส่วนของสังคม  

 

  3. ภารกิจหลัก  

  3.1 จัดทำนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษาแห่งชาติ 

แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐานและความต้องการของท้องถิ่น  

  3. วิเคราะห์การจัดตั้งงบประมาณ เงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา 

และหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษาและแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน
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ข้างตน้รับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

ดังกล่าว  

  3.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

  3.4 กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานและ 

เขตพื้นที่การศกึษา  

  3.5 ศกึษา วิเคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

  3.6 ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจัด และการพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

  3.7 จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษาและประเมินผลสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

  3.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ สถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศกึษา ในเขตพื้นที่การศกึษา  

  3.9 ดำเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การวิจัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  

  3.10 ประสาน ส่งเสริมการดำเนนิงานของคณะอนุกรรมการและ

คณะทำงานด้านการศกึษา  

  3.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ  

ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผูแ้ทน

กระทรวงศึกษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

  3.12 ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษา ที่มไิด้ระบุ 

ให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่กฎหมายกำหนดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาอาจมีอำนาจหน้าที่นอกเหนือไปจากที่กำหนดในวรรคหนึ่งก็ได้โดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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 4. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมขององค์กร 

  วิสัยทัศน ์(Vision)  

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

จัดการศึกษาได้มาตรฐานสากล บนวิถีความเป็นไทย น้อมนำพระบรมราโชบาย 

ด้านการศกึษา สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน  

   จัดการศึกษาได้มาตรฐานสากล หมายถึง การพัฒนาผูเ้รียนให้มี

สมรรถนะตามหลักสูตรและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล มีทักษะที่จำเป็นของโลก

ศตวรรษที ่21 บนวิถีความเป็นไทย หมายถึง การปลูกผังให้ผู้เรยีนรักษา สืบทอดวัฒนธรรม

ของชาต ิและความหลากหลายของวัฒนธรรมท้องถิ่นใหอ้ยู่อย่างมั่นคง สร้างค่านิยม 

จติสำนึกใหต้ระหนักในคุณค่าของวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย นำทุนทางวัฒนธรรมของ

ประเทศมาสร้างคุณค่าทางสังคมและเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ  

   น้อมนำพระบรมราโชบายด้านการศกึษา หมายถึง ส่งเสริมใหผู้บ้ริหาร 

ครู บุคลากรทางการศึกษา และผูเ้รียนมทีัศนคตทิี่ดตี่อบ้านเมือง มีพื้นฐานชีวติที่มั่นคง  

มีคุณธรรม และเป็นพลเมืองดี ผ่านการปฏิบัติกิจกรรมจากแนวทางการดำเนินงาน

โครงการน้อมนำพระบรมราโชบายด้านการศกึษาในหลวงรัชกาลที่ 10 สู่การปฏิบัติ  

สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน หมายถึง การดำเนินงานด้านการบริการจัดการทรัพยากรโดยคำนึงถึง

ต้นทุนและผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อตอบสนองความต้องการ

ของคนรุ่นปัจจุบัน และเพิ่มพูนโอกาสสำหรับคนรุ่นหลัง 

  พันธกิจ (Mission)  

  1. จัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  

  2. จัดการศึกษาให้ผู้เรยีน ครูและบุคลากรทางการศกึษา และสถานศกึษา 

ได้รับความปลอดภัยจากภัยพิบัติ ภัยคุกคามทุกรูปแบบ เพื่อรองรับวิถีชีวิตใหม่  

  3. พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเ้รียนให้มสีมรรถนะตามหลักสูตรและ

ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21  

  4. พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความสามารถและเป็นเลิศทางวิชาการ เพื่อสร้างขดี

ความสามารถในการแข่งขัน  

  5. สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผูเ้รียนทุกคนได้รับ

บริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



81 

  6. พัฒนาผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้เป็นมอือาชีพ  

มีสมรรถนะด้านภาษาและการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  

  7. จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม และ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ตามหลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง  

  8. พัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ดิจทิัล (Digital Technology 

  เป้าหมาย (GOALS)  

   1. ผูเ้รียนในระดับปฐมวัยและระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความรัก 

ในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมี

พระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองที่รูส้ิทธิและหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ  

มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภูมใิจในความเป็นไทย  

   2. ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา ได้รับ 

การดูแลความปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรับตัวต่อ 

โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ำ และรองรับวิถีชีวติใหม่ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ

การมสีุขภาวะที่ดี  

    3. ผูเ้รียนในระดับปฐมวัยและระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการศกึษา

ที่มคีุณภาพ ตามมาตรฐานสอดคล้องกับศักยภาพใหเ้ป็นผู้มสีมรรถนะและทักษะที่จำเป็น

สำหรับอนาคต มีความรู ้ความเข้าใจ สามารถวางแผนในการศกึษาต่อเพื่อการมงีานทำ 

และสามารถปรับตัวในการดำรงชีวติอยู่ในสังคมอย่างมีความสุข  

   4. ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  

มีความรู้และจรรยาบรรณ ตามมาตรฐานวิชาชีพ  

   5. สถานศกึษาจัดการศกึษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชวีิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

   6. ครูและบุคลากรทางการศกึษา มีสมรรถนะด้านภาษาและ 

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เชื่อมโยงนโยบาย 

ด้านดิจิทัลของกระทรวงศกึษาธิการ และนโยบายด้านปัญญาประดษิฐ์  
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   7. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศกึษามีสมดุลในการบริหาร

จัดการเชิงบูรณาการ มีการกำกับ ติดตาม ประเมินผล มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพและการรายงานผลอย่างเป็นระบบ ใช้งานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

ในการขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา 
 

 5. กลยุทธ์หน่วยงาน (Strategy)  

  กลยุทธ์ที่ 1 การเพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาให้กับ

ประชากรวัยเรียนทุกคน  

  กลยุทธ์ที่ 2 การยกระดับคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21  

  กลยุทธ์ที่ 3 การเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารจัดการศกึษา  

กลยุทธ์ที่ 4 ส่งเสริมการจัดการศกึษาให้ผูเ้รียนมีความปลอดภัยจากภัย 

ทุกรูปแบบ  

 

 6. ค่านิยมองค์กร (VALUE)  

  “องค์กรคุณภาพ คู่คุณธรรม นำ สู่ความสุข” 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

   1.1 งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

   อิทธิศักดิ์ ศริิจันทร และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หนา 136 - 

144) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา และนำเสนอรูปแบบ

ของการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย 

4 หัวข้อ คอื 1) ความหมายและองค์ประกอบของทักษะในศตวรรษที่ 21 2) ความหมาย 

และความสำคัญของทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 3) ความสำคัญของทักษะ 

การสื่อสารที่มีต่อผู้บริหาร ในศตวรรษที่ 21 และ 4) รูปแบบและระดับของการสื่อสาร 

ที่มปีระสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา ทักษะการสื่อสารเป็นทักษะที่สำคัญอย่างยิ่ง 

ของผู้นำและผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเลือกใช้ 
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รูปแบบ และระดับของการสื่อสารให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ มิเช่นนั้นอาจเกิดปัญหา 

ความขัดแย้งระหว่าง บุคลากรหรอืระหว่างบุคลากรกับองค์กร จนนำมาสู่ความล้มเหลว

ของการบริหารสถานศกึษาได้ ดังนัน้ ผูบ้ริหารจึงจำเป็นต้องเรียนรู้และฝกึฝนให้สามารถ 

ใช้ทักษะการสื่อสารอย่างเช่ียวชาญ เพื่อลดปัญหาดังกล่าว ตลอดจนเพื่อสร้างแรง 

บันดาลใจและความเชื่อม่ันใหก้ับผูบุ้คลากรในสถานศกึษา เกิดความร่วมมอือย่างแข็งขัน 

ในการดำเนินการต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพประสบผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

ที่วางไว้สามารถยืนหยัดได้อย่างม่ันคงต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 

    ธีรวีร์ แพบัว (2564, หน้า 55) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน

มาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการ ปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ในภาพรวมอยู่ในระตับมาก และ 3) ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 4 ด้าน ได้แก่ การพูด การเขียน ท่าทางและสื่อเทคโนโลยี มอีิทธิพลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

    อมรา ปานศรเีส้ง และมีนมาส  พรานป่า (2565, หนา้ 89) ได้ทำ 

การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสาร ของผู้บริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า  

1) ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทักษะ 

การสื่อสารด้านช่องทางการตดิต่อสื่อสารมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านความเหมาะสม 

กับสภาพแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2) ประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษา

ด้านงานบริหารวิชาการมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านงานบริหารงบประมาณมีค่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา มคีวามสัมพันธ์ทางบวก  

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .885) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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    ศริิรัตน์ วงศ์คำจันทร์ และชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์ (2566,  

หนา้ 825 - 826) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารในทศวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 

สถานศกึษา สังกัดประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการสื่อสาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นนทบุรี เขต 2 ในภาพรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  

คือ ด้านการใชเ้ทคโนโลยี รองลงมาตามลำดับ คือ ด้านการรูเ้ท่าทันสื่อ ด้านการนำเสนอ 

ด้านการเขียน และด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ดา้นการพูด 2) ผู้บริหารสถานศกึษาและครู

ที่มอีายุ และขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .01 และ .05 และ  

และ 3) แนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้ความสำคัญกับทักษะการสื่อสารเพิ่มขึน้ เข้ารับการอบรม 

เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการใชท้ักษะการสื่อสารด้านต่าง ๆ  

เพื่อนำมาพัฒนาปรับใช้ในองค์กรใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุด 

    พัชรนิทร์ วายุแสง และอุไร สุทธิแย้ม (2567, หนา้ 640) ได้ทำการวิจัย

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการบริหารงาน

บุคคลในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 2) การบริหารงาน

บุคคลในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสมุทรปราการ  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 3) ความสัมพันธ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร

สถานศกึษากับการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสมุทรปราการ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  1.2 งานวิจัยในประเทศเกี่ยวกับประสิทธิผลการนิเทศภายใน 

   เพิ่มพูล ร่มศรี (2559, หนา้ 179) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนา 

รูปแบบการนเิทศภายในที่มีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษา ร้อยเอ็ด เขต 1 ผลงานวิจัยพบว่า 1. โรงเรียนมสีภาพปัญหา 

และความตอ้งการทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. รูปแบบการนเิทศภายใน 

ที่มปีระสิทธิผลสำหรับโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาร้อยเอ็ด  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



85 

เขต 1 มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) บุคลากร 2) การวางแผนกลยุทธ์เพื่อการนิเทศ 3) ระบบ 

ข้อมูลและสารสนเทศ 4) เทคนิคการนเิทศ 5) สื่อ แหล่งเรียนรู้ และเครื่องมือที่ใช้ 

ในการนเิทศ 6) การประเมินผลการนิเทศ และ 7) การสร้างเครือข่าย การเผยแพร่ 

และขยายผลการนเิทศ 3. ผลการทดลองใชรู้ปแบบการนิเทศภายใน พบว่า โรงเรียน 

ได้ดำเนินการตามรูปแบบการนเิทศภายในทุกองค์ประกอบ ยกเว้นการสรา้งเครอืข่าย  

การเผยแพร่และขยายผลการนเิทศ ทำใหโ้รงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

ที่เข้มแข็ง ซึ่งบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการนเิทศ 

    นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา, สุวพร เซ็มเฮง และอิศรัฏฐ์ รนิไธสง (2560, 

หนา้ 127) ได้ทำการวิจัย เรื่อง รูปแบบการนเิทศภายในสถนศกึษาที่มปีระสิทธิผลของ 

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลงานวิจัย

พบว่า 1) สภาพการนเิทศภายในสถานศกึษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมกีารปฏิบัติ 

อยู่ในระดับมากด้านการปฏิบัติงานและด้านการประเมินผลการดำเนินงานตามลำดับ  

2) รูปแบบการนเิทศภายในสถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 ประกอบด้วย กระบวนการนิเทศภายใน  

4 ด้าน และหลักการส่งเสริมประสิทธิภาพ 4 หลักการ ขับเคลื่อน กระบวนการนเิทศภายใน 

ได้แก่การวางแผนภายใน การให้ความรูก้ารสร้างขวัญและกำลังใจ ดา้นการวางแผนการ

นิเทศภายในด้านการให้ความรู ้ดา้นการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลการดำเนินงาน 

ส่วนหลักการส่งเสริมประสิทธิภาพ ได้แก่ การใชภ้าวะผูน้ำ การส่งเสริมความคิด 

สร้างสรรค์ การตระหนักในความมมีนุษยสัมพันธ์ และการมสี่วนร่วม และ 3) ผลการ

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบการนเิทศภายในสถานศกึษา 

ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส  

เขต 1 ไปใช้ พบว่า มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้ระดับมาก 

    อนุตรศักดิ์ วิชัยรัตน์ (2560, หนา้ 89 - 94) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

การพัฒนารูปแบบการนเิทศการสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 

รูปแบบการนเิทศภายใน ม ี4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยสนับสนุนการนเิทศ  

1.1) ภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา 1.2) ความรู้ ทักษะและเจตคติของผูน้ิเทศ  

1.3) สื่อและเครื่องมอืในการนเิทศ 1.4) บรรยากาศในการนเิทศ 1.5) แรงจูงใจ 
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และพฤติกรรมของผูร้ับการนิเทศ 2) กระบวนการนทิศการสอนในขอบข่ายการนเิทศ 

การสอน 2.1) การพัฒนาหลักสูตร 2.2) การจัดการเรียนการสอน 2.3) การผลิตและการ 

ใช้สื่อการเรียนการสอน 2.4) การวัดและประเมินผล สำหรับกระบวนการนิเทศการสอน 

ในรูปแบบการนเิทศการสอนที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในสถานศกึษา มี 3 ขั้น ดังนี้ ขัน้การ

วางแผนการนิเทศขั้นดำเนินการนเิทศ ขั้นประเมินผลการนเิทศ 3) ผลของการนเิทศการ

สอน3.1) การปรับปรุงการเรียนการสอนของครู 3.2) ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

3.3) เจตคตทิี่ดตี่อการนเิทศ และ 4) คุณภาพผูเ้รียน 4.1) คุณธรรม จริยธรรมและค่านิยม

ที่พึงประสงค์ 4.2) ทักษะการคิด 4.3) ทักษะการแสวงหาความรู้ 4.4) ทักษะการทำงาน  

4.5) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 4.6) สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 

    ธนัฎฐา วุฒวิณิชย์ (2563, หนา้ 302) ได้ทำการวิจัย เรื่อง รูปแบบ 

การนเิทศที่มปีระสิทธิผลต่อการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

เทศบาลวัดท่าสะต๋อย อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่าสภาพการปฏิบัติ 

ด้านระบบการนเิทศการจัดการเรียนการสอน ด้านการดำเนนิการนิเทศและด้านการ

ประเมินผลการนเิทศ อยู่ในระดับมาก ในส่วนของปัญหาทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 

ในขณะที่ความต้องการด้านกระบวนการนเิทศ และด้านการนเิทศรูปแบบ “SPIDER Model” 

อยู่ในระดับมาก ส่วนในด้านการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากที่สุด 

โดยรูปแบบการนเิทศที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย ส่วนสำคัญ 6 ส่วน ดังนี้ 1) หลักการ  

2) วัตถุประสงค์ 3) องค์ประกอบ และกระบวนการ SPIDER Model 4) วิธีดำเนนิการ  

5) ผลลัพธ์ และ 6) เงื่อนไขความสำเร็จของรูปแบบ และคู่มือการใช้ ประกอบด้วย คำช้ีแจง 

การใชคู้่มือ ตอนที่ 1 บทนำ ตอนที่ 2 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการนเิทศการจัดการเรียน

การสอน ตอนที่ 3 รูปแบบการนเิทศที่มปีระสิทธิผล ตอนที่ 4 กระบวนการใช้ ตอนที่ 5 

การประเมนิผล และภาคผนวก ส่วนผลการตรวจสอบรูปแบบ และคู่มอืการใช ้ 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ พบว่า มคีวามถูกต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ผลการใช้รูปแบบการนิเทศที่มปีระสิทธิผล พบว่าผูเ้กี่ยวข้องมีความพึงพอใจอยู่ 

ระดับมากที่สุด การสะท้อนผลการทดลองใชรู้ปแบบ พบว่า มีส่วนช่วยใหค้รูผูส้อน 

มีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักเรียนใหม้ีทักษะการเรียนรูต้าม 

ทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 องค์ประกอบเชงิหลักการ และวัตถุประสงค์ 

มีความเหมาะสม การตดิตาม ดูแล ให้คำแนะนาของครูนิเทศมีประสทิธิภาพคู่มอืการใช้

รูปแบบเป็นเครื่องมอืสำคัญในการดำเนินงาน รวมถึงกระบวนการ SPIDER Model ซึ่งเป็น
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กระบวนการสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของรูปแบบการนเิทศการจัดการเรยีนการสอน

ในศตวรรษ ที่ 21 

    อติกานต์ กล้าหาญ และรอง ปัญสังกา (2566, หน้า 247) ได้ทำการวิจัย

เรื่อง การพัฒนารูปแบบการนเิทศภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบการนเิทศการภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน มีทั้งสิน้ 5 องค์ประกอบหลัก 14 องค์ประกอบย่อย 

และ 84 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 1) ด้านบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการนเิทศภายในสถานศกึษา  

มี 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ ผูอ้ำนวยการโรงเรียน ครูผูส้อน ศกึษานิเทศก์ และครูวิชาการ

มี 31 ตัวบ่งชี ้2) ดา้นวิธีการนิเทศภายในสถานศกึษา มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่  

ศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการในการนิเทศสภาพที่เป็นจริงของโรงเรียน 

การวางแผนการนเิทศ และกำหนดวิธีการหรอืกิจกรรมการนเิทศ มี 21 ตัวบ่งช้ี  

3) ดา้นเครื่องมอืที่ใชใ้นการนิเทศ ม ี3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ แบบสอบถาม แบบสังเกต  

และแบบบันทึก ม ี9 ตัวบ่งชี้ 4) ดา้นบรรยากาศการนิเทศภายในที่เอื้อต่อการนเิทศภายใน

สถานศกึษา มี 2 องค์ประกอบย่อย ดังนี ้โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี  

เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน และโรงเรยีนมีความพร้อมด้านวัสดุอุปกรณ์ การปฏิบัติงานสื่อ 

และเครื่องมอือื่น ๆ ม ี12 ตัวบ่งช้ี และ5) ด้านหลักสูตรสถานศกึษา มี 2 องค์ประกอบย่อย

ดังนี้ ศกึษาสภาพปัญหาและความต้องการในการนเิทศด้านการพัฒนาหลักสูตร และ

ร่วมกันกำหนดแนวทางและวิธีการนเิทศด้านการพัฒนาหลักสูตร มี 11 ตัวบ่งชี ้แต่ละ

องค์ประกอบทั้ง 5 ด้าน ค่ามัธยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 

range) อยู่ในเกณฑ์ที่กำหนด 
 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

   2.1 งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

     Poojaba (2015, pp. 29 - 31) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสาร 

ที่มปีระสิทธิภาพการสื่อสาร คอื กุญแจสู่ผลลัพธ์ที่ประสบความสำเร็จด้านวิชาการ 

ผูป้ระกอบอาชีพ ต้องได้รับการฝึกฝนในด้านวินัยการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ บทความ 

ด้านนีน้ำเสนอวิธีการที่ละขั้นตอน เพื่อวินัยของการสื่อสารของมนุษย์ที่มปีระสิทธิภาพ  

โดยกระบวนการสื่อสารแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน เพื่อเพิ่มสภาพแวดล้อมประสิทธิภาพ 

การสื่อสาร โดยการทำเช่นนั้น พวกเขาจะโดดเด่นเป็นความสามารถมากขึ้นและมากขึ้น  

มีความสามารถในการโน้มน้าว นำและถ่ายทอดความคิดและแนวคิดต่อผูร้่วมงาน และคน 
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อื่น ๆ กระบวนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 7 ขั้นตอน ช่วยใหผู้พู้ดเข้าใจโครงสร้างของการ 

สื่อสารที่จะเป็นประโยชน์ต่อผูฟ้ังมากที่สุด ครัง้นีม้ีได้รับการจัดตัง้ขึ้นจากนั้น ผูพู้ดก็สร้าง

สายสัมพันธ์และเริ่มกระบวนการทำความเข้าใจกระบวนทัศน์ของผูฟ้ัง เมื่อกระบวนทัศน์

ของผู้ฟังเข้าใจผูพู้ดก็สามารถส่งขอ้ความ ที่ตอ้งการจากนั้นพจิารณาว่า ได้รับข้อความ

ตามที่ต้องการหรอืไม่กระบวนการนี้รวดเร็วและ สามารถทำได้ ในระหว่างการสนทนาแบบ

ไม่เป็นทางการท่ามกลางสิ่งสำคัญการประชุมหรอื จากการนำเสนอแพลตฟอร์ม สามารถ

ดำเนนิการเป็นกลุ่มใหญ่หรือตัวต่อตัว 

    Dawn E. Tyler (2016, p. 2) ได้ทำการวิจัย เรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร

ของผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาในเวอร์จเินีย ด้านความเป็นผู้นำการสื่อสาร 

และความพยายามในการเปลี่ยนแปลงองค์กร พบว่า พฤติกรรมด้านการสื่อสารของ

ผูอ้ำนวยการกับครูผูส้อนมีส่วนช่วยใหค้รูผู้สอนพัฒนาสมรรถะที่ดีขึ้น การสื่อสารที่มี 

ส่วนช่วยในการพัฒนาสมรรถนะครูเหล่านี ้คอื การสื่อสารแบบเผชิญหน้า การสื่อสาร 

ในตอนประชุมและการสื่อสารในขณะนิเทศการสอนในระดับช้ันในแต่ละสัปดาห์ ยิ่งไป 

กว่านั้น งานวิจัยนีส้รุปไว้ว่าทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งที่จำเป็นในการสร้างความเชื่อใจ

ระหว่างผู้อำนวยการและครูผูส้อน ดว้ยความสัมพันธ์ในความเช่ือใจสามารถทำให้ครูผู้สอน

ทำการสอนได้อย่างมี ประสิทธิภาพ การอบรมความเป็นผู้นำองค์กรให้สามารถสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพมีความสำคัญอย่างยิ่งในหน่วยงานที่ตอ้งใชก้ารสื่อสารที่ดใีนการ

ปฏิบัติซึ่งจะสามารถนำโรงเรียนไปสู่โรงเรยีนที่มคีุณภาพ 

  2.2 งานวิจัยต่างประเทศเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายใน 

    Wayne (2001, p. 90) ได้ศึกษาการรับรู้ทางบทบาทการนเิทศการศึกษา

ของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า เกี่ยวกับการนเิทศการศกึษาภายในสถานศกึษา

ผูร้ับผิดชอบมาก คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้สอนทำหน้าที่

น้อยเกี่ยวกับเวลาที่ใชท้ำงาน ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เวลามากที่สุด คือ งานนิเทศ

การศกึษา งานเกี่ยวกับหลักสูตร งานการสอน และงานแนะแนวเทคนิคและการนเิทศที่

ได้ผล ได้แก่ วิธีเยี่ยมชัน้เรียน การประชุมร่วมกับครู ส่วนวิธีที่ได้ผลน้อย คอื วธิีใช้เอกสาร 

    Tilahum (2002, p. 82) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการนเิทศภายใน

เกี่ยวกับการนเิทศภายในโรงเรียนพึงประสงค์ในประเทศกำลังพัฒนา ศกึษาเฉพาะกรณี

ประเทศเอธิโอเปีย โดยศกึษาจากครูจากศึกษานิเทศก์และนักวิชาการผลการศกึษา พบว่า 

ครูศึกษานิเทศก์และนักวิชาการ โดยมีความเห็นสอดคล้องกันว่า กิจกรรมที่ใช้ในการนเิทศ 
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ภายในเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การฝกึอบรมแนะนำ การฝึก อบรมปฏิบัติ  

การสาธิตการสอนโดยศกึษานิเทศก์การประชุมย่อยของ ครู การเยี่ยมชัน้เรียนและการ

สังเกตการสอน ครู ศกึษานิเทศก์และนักวิชาการ มคีวามเห็นสอดคล้องกันว่าการนิเทศ

การศกึษาในลักษณะ ร่วมมือกันปฏิบัติงาน จะก่อใหเ้กิดผลดกีว่าการนเิทศการศกึษา 

ในลักษณะการใชอ้ำนาจ ครู ศึกษานิทศก์ และนักวิชาการ มีความเห็นสอดคล้องกันว่า  

การจัดเตรยีมการนเิทศภายในโรงเรยีนมีการจัดอยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง 

    Purna Prabhakar Nandamuri and Rao (2007, pp. 163 - 179)  

ได้ศึกษาการจัดการโดยการนิเทศ ยุทธศาสตร์การจัดการโรงเรียนที่มุ่งเน้นคุณภาพ 

พบว่า การนเิทศการศกึษาและการตรวจสอบถือเป็นแผนการสำคัญของยุทธศาสตร์ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน หลายประเทศได้เริ่มเปลี่ยนการกำกับดูแล 

ของโรงเรียนเป็นกลไกการปรับปรุงคุณภาพของแท้ การวิจัยพบว่า คุณภาพของโรงเรียน

เกี่ยวข้องโดยตรงกับคุณภาพของการตรวจสอบบทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์

ระดับปริญญาเอก การศกึษาแนวทางปฏิบัติในการจัดการของโรงเรียนมัธยมศึกษา

พยายามที่จะสำรวจสถานะ การนิเทศของโรงเรียน เป็นเครื่องมือเชิงกลยุทธ์ในการ

ปรับปรุงคุณภาพในโรงเรียนของอนิเดีย ตัวอย่างของโรงเรยีนหัวเมือง จำนวน 188 แห่ง 

ประมาณ 34% ของประชากรในเขตกฤษณะของรัฐอานธรประเทศในอินเดีย ได้รับเลือก 

จากการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการทดสอบไคสแควร์ด้วย

โปรแกรม SPSS - 19 ผลการวิจัยพบว่าการกำกับดูแลภายนอกมีความอ่อนแอ  

และไม่สามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการปรับปรุงคุณภาพได้ในขณะที่มขี้อจำกัด 

ในการใชก้ารนเิทศภายในอย่างมีประสิทธิภาพ 

    จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศ  

และต่างประเทศ จะเห็นได้ว่าผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นบุคลสำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา 

ดังนัน้ ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมภีาวะผูน้ำและทักษะการบริหารที่จำเป็นโดยเฉพาะทักษะ 

การสื่อสาร ในการปฏิบัติงานเพื่อสร้างปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ส่งผลดีต่อการ

บริหารงานนิเทศภายในโรงเรียนให้มปีระสิทธิผล เพื่อผลลัพธ์ที่ดยีิ่งขึ้นผูบ้ริหารโรงเรียน

ต้องนำทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความชัดเจนในการสื่อสาร  

2) การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 3) การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 4) ความน่าเชื่อถือในการ

สื่อสาร 5) การรับฟัง และ 6) ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร มาใช้ในการพัฒนา

สถานศกึษา บุคลากร และคุณภาพผูเ้รียนซึง่การนิเทศภายในโรงเรียน ก็เป็นภารกิจจำเป็น
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ต่อการจัดการศกึษาที่ตอ้งอาศัยความร่วมมอืจากบุคคลหลายฝ่าย เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

การนเิทศภายในทั้ง 3 ด้าน คือ 1) ดา้นการบริหารจัดการ 2) ดา้นกระบวนการจัดการเรียน

การสอน และ 3) ดา้นผูเ้รียน จากการศกึษาดังกล่าวผู้วิจัยจึงได้นำมาเป็นตัวแปร 

ในการศกึษาครั้งนี้ 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศ

ภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 การศกึษาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 

   1. ประชากร  

   2. กลุ่มตัวอย่าง  

   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

   4. การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย  

   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   6. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  

   7. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
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ตอนที่ 1 การศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารส่งผลต่อประสทิธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 

 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงาน

วิชาการ และครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2567 จำนวน 672 คน จากทั้งหมด 41 โรงเรียน

จำแนกเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 41 คน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ จำนวน 41 คน 

และครูผูส้อน จำนวน 590 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

เขต 2, ปี 2567) ดังรายละเอียดที่แสดง 

 

ตาราง  3  จำนวนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

อำเภอ 
โรงเรยีน

ขนาดเล็ก 

โรงเรยีน

ขนาดกลาง 

โรงเรยีน

ขนาดใหญ่ 
รวมทั้งหมด 

อำเภอท่าอุเทน 1 6 0 7 

อำเภอบ้านแพง 0 5 0 5 

อำเภอนาทม 0 5 0 5 

อำเภอศรีสงคราม 0 8 0 8 

อำเภอนาหว้า 0 6 1 7 

อำเภอโพนสวรรค์ 0 9 0 9 

รวม 1 39 1 41 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรยีน ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ  

และครูผูส้อนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2567 และกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน  

บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 248 คน ใชก้ารเลือกแบบ

หลายขั้นตอนโดยเลือกโรงเรียนทุกโรงเรยีนเป็นหน่วยการสุ่ม แต่ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 287 คน จากทั้งหมด 41 โรงเรียน วิธีการได้มาของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

   2.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูว้ิจัยเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนละ 1 คน 

ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 41 คน 

   2.2 ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ ผูว้ิจัยเลือกแบบเจาะจง โรงเรียนละ 

1 คน ได้กลุ่มตัวอย่างครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ จำนวน 41 คน 

   2.3 ครูผูส้อน ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลากแบบไม่ใส่คืน 

โรงเรียนละ 5 คน ได้กลุ่มตัวอย่างครูผูส้อน จำนวน 205 คน 

  ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 41 คน 

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 41 คน และครูผู้สอนจำนวน 205 คน ดังรายละเอียด 

แสดงในตาราง 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



94 

ตาราง  4   แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

จำแนกเป็นรายโรงเรยีน 

 

ลำ
ดับ

 

เขตท่ีต้ังของโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ผ
ู้บริ

หา
รโ

รง
เรี

ยน
 

คร
ูผู้รั

บผ
ิดช

อบ
งา

นว
ชิา

กา
ร 

 คร
ูผู้ส

อน
 

 
รว

ม 
 

 ผ
ู้บริ

หา
รโ

รง
เรี

ยน
 

  

รว
ม 

 ค
รูผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บง

าน
วชิ

าก
าร

 

 ค
รูผ

ู้สอ
น 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7  

อำเภอท่าอุเทน 

บ้านหาดกวน 

บ้านแกว้ปัดโป่ง 

ชุมชนคำพอกท่าดอกแก้ว 

บ้านหว้ยพระ 

บ้านพนอม 

บ้านหนองเทา 

บ้านโพนก่อ 

 

 

1 

1 

2 

2 

1 

2 

2 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

12 

13 

13 

12 

12 

12 

13 

 

 

14 

15 

16 

15 

14 

16 

16 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

 

 

8 

9 

10 

11 

12 

อำเภอบ้านแพง 

บ้านดอนกลาง 

บ้านคำนกกก 

บ้านป่าหว้าน 

บ้านนาเข 

ชุมชนไผ่ล้อม 

 

2 

2 

1 

2 

2 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

15 

11 

15 

15 

12 

 

18 

14 

17 

17 

15 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

5 

5 

5 

5 

5 

 

7 

7 

7 

7 

7 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ลำ

ดับ
 

เขตท่ีต้ังของโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ผ
ู้บริ

หา
รโ

รง
เรี

ยน
 

คร
ูผู้รั

บผ
ิดช

อบ
งา

นว
ชิา

กา
ร 

 คร
ูผู้ส

อน
 

 
รว

ม 
 

 ผ
ู้บริ

หา
รโ

รง
เรี

ยน
 

  

รว
ม 

 ค
รูผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บง

าน
วชิ

าก
าร

 

 ค
รูผ

ู้สอ
น 

 

13 

14 

15 

16 

17 

อำเภอนาทม 

บ้านชัยมงคล 

บ้านนาดีวทิยา 

บ้านคำแม่นาง 

บ้านหมูมน้ 

บ้านพันห่าวดอนดู่ 

 

2 

2 

2 

2 

2 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

13 

13 

13 

13 

13 

 

16 

16 

16 

16 

16 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

 

5 

5 

5 

5 

5 

 

7 

7 

7 

7 

7 

 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

อำเภอศรีสงคราม 

บ้านขามเป้ีย 

บ้านดงนอ้ย 

บ้านภูกระแต 

บ้านนาอินทร์ นาโอ นาคอยพัฒนา 

ชุมชนเอื้องก่อนาดี 

บ้านาโพธิ์ 

บ้านท่าบ่อ(บ่อศรีรัตนอำนวย) 

บ้านหาดแพง 

 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

13 

13 

13 

12 

14 

13 

13 

12 

 

15 

16 

16 

15 

17 

16 

15 

14 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

อำเภอนาหวา้ 

ราษฏร์สามัคคี 

ชุมชนประสานมิตร 

บ้านนาคอย 

บ้านอูนนา 

บ้านโคกสะอาด 

บ้านนาน้อย 

บ้านดอนปอหนองโอ่ง 

 

2 

2 

1 

2 

1 

1 

2 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

31 

11 

14 

13 

13 

13 

13 

 

34 

14 

16 

16 

15 

15 

16 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

 

มห
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ลัย
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ตาราง 4 (ต่อ) 
ลำ

ดับ
 

เขตท่ีต้ังของโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

 ผ
ู้บริ

หา
รโ

รง
เรี

ยน
 

คร
ูผู้รั

บผ
ิดช

อบ
งา

นว
ชิา

กา
ร 

 คร
ูผู้ส

อน
 

 
รว

ม 
 

 ผ
ู้บริ

หา
รโ

รง
เรี

ยน
 

  

รว
ม 

 ค
รูผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บง

าน
วชิ

าก
าร

 

 ค
รูผ

ู้สอ
น 

 

33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41  

อำเภอโพนสวรรค์ 

บ้านนาขมิน้ 

บ้านขามเตี้ยใหญ ่

บ้านโพนเพ็ก 

บ้านนาหัวบ่อ 

บ้านโพนจาน 

บ้านเสาเล้า 

บ้านขว้างคลีชูชาติ 

บ้านหว้ยไหสมบรูณ์ 

บ้านนาเต่า 

 

2 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

12 

13 

13 

14 

25 

16 

13 

13 

13 

 

15 

15 

15 

17 

28 

19 

16 

16 

16 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

5 

 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

7 

รวม 71 41 560 672 41 41 205 287 

 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในงานวิจัย 

  3.1 ลักษณะของเครื่องมอื เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaires) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบ 

แบบสอบถามประกอบด้วย สถานภาพ ประสบการณ์การในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้

ของโรงเรียน แบบสอบถามเป็นแบบมีตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไว้ให้ (forced choice) ดังนี้ 

    1. สถานภาพ 

     1.1 ผู้บริหารโรงเรียน 

     1.2 ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ 
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     1.3 ครูผู้สอน  

    2. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

     2.2 ตั้งแต ่10 – 20 ปี 

     2.3 มากกว่า 20 ปี 

    3. เขตที่ตัง้ของโรงเรียน 

     3.1 โรงเรียนในอำเภอท่าอุเทน 

     3.2 โรงเรียนในอำเภอบ้านแพง 

     3.3 โรงเรียนในอำเภอนาทม 

     3.4 โรงเรียนในอำเภอศรสีงคราม 

     3.5 โรงเรียนในอำเภอนาหว้า 

     2.6 โรงเรียนในอำเภอโพนสวรรค์  

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 6 ด้าน  

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

น้อยที่สุด ประกอบด้วย 

1. ความน่าเชื่อถือ 

2. ความชัดเจน 

     3. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

     4. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 

     5. การฟังสาร 

     6. ความเข้าใจผู้รับสาร  

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 จำนวน 3 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. ด้านการบริหารจัดการ 

      2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

     3. ด้านผูเ้รียน 
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   สำหรับแบบสอบถาม ในตอนที่ 2 และ 3 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) ของเรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis Likert’s 5 Rating Scale) โดยกำหนดช่วงระดับ

ของคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    ระดับ 1 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / ประสิทธิผลการ

นิเทศภายใน อยู่ในระดับน้อยที่สุด ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / ประสิทธิผลการ

นิเทศภายใน อยู่ในระดับน้อย ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / ประสิทธิผลการ

นิเทศภายใน อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 4 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / ประสิทธิผลการ

นิเทศภายในอยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 5 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / ประสิทธิผลการ

นิเทศภายใน อยู่ในระดับมากที่สุด ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
 

  4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

   ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

    4.1 ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาในตำรา เอกสาร บทความ 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

    4.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูล 

จากการศกึษาตามข้อ 4.1 ซึ่งมเีนือ้หาครอบคลุมขอบข่ายเกี่ยวกับทกัษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหาร และประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 แล้วกำหนดคำถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis Likert’s  

5 Rating Scale) 

    4.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

    4.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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    4.5 นำร่างแบบสอบถามที่สร้าง เสนอผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบความ 

ถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสรา้ง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา (Content 

Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) และด้านอื่น 

ของขอ้คำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ โดยนำ

แบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 คน และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

ของขอ้คำถามกับเนือ้หา (Index of item objective congruence: IOC) ค่าที่ได้ 1.00 

ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญประกอบด้วย อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จำนวน 2 ท่าน ศกึษานิเทศก์ 

จำนวน 1 ท่าน ผู้บริหารโรงเรียน 1 ท่าน และครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ 1 ท่าน 

ประกอบด้วย 

     4.5.1 เกณฑ์กำหนดคุณสมบัติผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบ

เครื่องมือมีดังนี้ 

      4.5.1.1 สำเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโททางการศกึษา 

ขึน้ไป 

      4.5.1.2 กำหนดผูเ้ช่ียวชาญเป็น 3 กลุ่ม คอื 

       1) อาจารย์จากมหาวิทยาลัยที่เปิดสอนสาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา และมีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ขึน้ไป จำนวน 2 ท่าน 

       2) ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ จากสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 10 ปีจำนวน 1 ท่าน 

       3) ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 1 ท่าน ที่มวีิทยฐานะผูบ้ริหาร

ชำนาญพิเศษขึน้ไป หรือมีประสบการณ์ในการบริหารงานไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

        4) ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 1 ท่านที่มีวทิยฐานะ

ครูชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหนา้ที่งานวิชาการและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำ

กว่า 10 ปี จำนวน 1 ท่าน  

     4.5.2 ผูเ้ช่ียวชาญที่คัดเลือกตามเกณฑ์ ประกอบด้วย 

      4.5.2.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สายนัต์ บุญใบ  

อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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      4.5.2.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์

ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   -   

      4.5.2.3 ศกึษานิเทศน์ประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ที่สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศกึษา 

ได้แก่ นางรัชนี สมรฤทธิ์ ตำแหน่ง ศึกษานิเทศก์ ชำนาญการพิเศษ 

      4.5.2.4 ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาโททางการ

บริหารการศกึษา และมีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนไม่นอ้ยกว่า 10 ปี ได้แก่  

ดร.สุชาติ  เสนาสี ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนาเข อำเภอบ้านแพง 

จังหวัดนครพนม 

      4.5.2.5 ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 และมีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี 

มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ ได้แก่ นางสาววาสนา เสนาพันธ์ ตำแหน่งครู  

วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนไผ่ลอ้ม อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 

   4.6 ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ แล้วนำผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า 

IOC (Index of item objective congruence) ตามตาราง 43 - 44 ภาคผนวก ง พบว่า 

แบบสอบถามมคี่า IOC เท่ากับ 1.0 ทุกข้อ แสดงว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 

ความเที่ยงตรงสามารถนำไปใช้ได้ 

   4.7 ดำเนินการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วยการนำ

แบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มตัวอย่างที่มลีักษณะคล้ายคลึงกัน คือ 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 จำนวน 5 โรงเรยีน ได้แก่ โรงเรียนบ้านคำเหว โรงเรยีนบ้านผักคำภู 

โรงเรียนบ้านหนองแวงนอ้ย โรงเรียนบ้านอูนโคก โรงเรียนบ้านอูนดง และโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

จำนวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนบ้านท่าไร่ไทยเจรญิ โรงเรยีนบ้านหนองฮูฝอยลม 

โรงเรียนบ้านดงบัง โรงเรียนบ้านบัวโคก และโรงเรียนบ้านนาขามโนนสวนปอ รวม 10 

โรงเรียน โดยแต่ละโรงเรียนจะเก็บกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนละ 5 คน ประกอบด้วย ผู้บริหาร
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โรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ โรงเรียนละ 1 คน และครูผู้สอน 

โรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 50 คน 

   4.8 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - 

coefficient) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้มาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach's - Correlation) 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 117)  

     4.8.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.495 - 0.942 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.965  

เมื่อพจิารณารายด้านดังนี้ 

      4.8.1.1 ความชัดเจนในการสื่อสาร ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.592 - 0.796 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.916 

      4.8.1.2 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.495 - 0.917 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.939   

      4.8.1.3 การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.827 - 0.942 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.965 

      4.8.1.4 ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร ค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.782 - 0.935 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.962   

      4.8.1.5 การรับฟัง ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.715 - 0.778  

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.914   

      4.8.1.6 ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.756 - 0.844 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.944 

     4.8.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายใน มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.502 - 0.916 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.953 เมื่อพิจารณา 

รายด้านดังนี้ 

      4.8.2.1 ด้านการบริหารจัดการ ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.502 - 0.916 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.945 
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      4.8.2.2 ดา้นกระบวนการจัดการเรียนการสอน ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.777 - 0.913 และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.964 

      4.8.2.3 ด้านผูเ้รียน ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.568 - 0.736 

 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.895   

    4.9 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง 

   4.10 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยมีวธิีการเก็บรวบรวม ดังนี้ 

   5.1 ผู้วจิัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความอนุเคราะห์ไปยังโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ และขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

   5.2 ผู้วจิัยส่งแบบสอบถาม จำนวน 287 ฉบับ ไปยังผูบ้ริหารโรงเรียนครู

ผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ  และครูผูส้อนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัย โดยจัดส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านระบบ E - Office ในรูปแบบ Google 

form โดยแนบลิง้ค์ (Link) หรอื คิวอาร์โค้ด (QR – Code) เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

เก็บข้อมูล 

    5.3 ดำเนนิการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง 287 ฉบับ 

ได้รับกลับคืนทั้งหมด และตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 100 
 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปตามลำดับ ดังนี้ 

   6.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง 

และความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ์สามารถนำไป

วิเคราะห์ 
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   6.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ 

ตามเกณฑ์ที่กำหนด    

   6.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 เป็นข้อมูล 

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการแจกแจงความถี่ (Frequencies) และหาร้อยละ 

(Percentage) 

   6.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นข้อมูล 

เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 โดยรวมรายด้านและรายข้อการวิเคราะห์ใชค้่าเฉลี่ย ( X ) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยดำเนินการดังนี้ 

    6.4.1 นำแบบสอบถามตอนที่ 2 มาตรวจสอบและให้ 

คะแนนตามเกณฑ์ในแต่ละช่อง กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หนา้ 121) 

     5 คะแนน หมายความว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

อยู่ในระดับมากที่สุด  

     4 คะแนน หมายความว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

อยู่ในระดับมาก 

     3 คะแนน หมายความว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

อยู่ในระดับปานกลาง  

     2 คะแนน หมายความว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

อยู่ในระดับน้อย  

     1 คะแนน หมายความว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    6.4.2 นำคะแนนไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป หาค่าเฉลี่ย ( X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) และใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย ( X ) ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 121) 

     4.51 – 5.00 หมายความว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

อยู่ในระดับมากที่สุด 

     3.51 – 4.50 หมายความว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

 อยู่ในระดับมาก 
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     2.51 – 3.50 หมายความว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

อยู่ในระดับปานกลาง 

     1.51 – 2.50 หมายความว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

อยู่ในระดับน้อย 

     1.00 – 1.50 หมายความว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   6.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเป็นข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผล

การนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวม รายด้านและรายข้อ การวิเคราะห์ใชค้่าเฉลี่ย ( X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยดำเนินการดังนี้ 

     6.5.1 นำแบบสอบถามตอนที่ 3 มาตรวจสอบและให้คะแนน 

ตามเกณฑ์ในแต่ละช่อง กำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, 

หนา้ 121) 

     5 คะแนน หมายความว่า ประสทิธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด  

     4 คะแนน หมายความว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา อยู่ในระดับมาก 

     3 คะแนน หมายความว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง  

     2 คะแนน หมายความว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา อยู่ในระดับน้อย  

     1 คะแนน หมายความว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

   6.5.2 นำคะแนนไปวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปหาค่าเฉลี่ย ( X ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation) และใช้เกณฑ์การแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย ( X ) ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 121) 

     4.51 – 5.00 หมายความว่า ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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     3.51 – 4.50 หมายความว่า ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา อยู่ในระดับ มาก 

     2.51 – 3.50 หมายความว่า ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา อยู่ในระดับ ปานกลาง 

     1.51 – 2.50 หมายความว่า ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา อยู่ในระดับ นอ้ย 

     1.00 – 1.50 หมายความว่า ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา อยู่ในระดับ นอ้ยที่สุด  

    6.6 วิเคราะห์เปรียบเทียบทกัษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานเขตที่ตัง้ของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้าน ดว้ยการทดสอบ

สมมตฐิานโดยใช้ F - test (One - way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธี 

ของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) ในกรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 และใชว้ิธี LSD กรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 

   6.7 วิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน  

จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เขตที่ตัง้ของโรงเรียน โดยภาพรวม

และรายด้าน ดว้ยการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้ F - test (One - way ANOVA) กรณีพบ

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) ในกรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และใช้วธิี LSD กรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   6.8 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะสื่อสารของผู้บริหารและ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
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ของเพียร์สัน (Pearson’s Product – Moment Coefficient of Correlation) มีค่าระหว่าง -1  

ถึง +1 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่า ตัวแปรไม่มคีวามสัมพันธ์กัน หลังจาก

นั้น จงึจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปร โดยจะพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553, หน้า 377) 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ ระดับสูง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ ระดับปานกลาง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ ระดับต่ำ 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่า มคีวามสัมพันธ์ 

เชงิเส้นตรง 

   6.9 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาอำนาจพยากรณ์ของทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยใช้ค่าสถิติ 

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression) 

   6.10 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ทำการวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและ 

หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปแล้วนำเสนอ ในรูปตาราง 

ประกอบคำบรรยาย 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ขอ้มูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ผูว้ิจัยจึงได้

วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

   7.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

    7.1.1 ร้อยละ (Percentage) 

    7.1.2 ค่าเฉลี่ย ( X ) 

    7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   7.2 สถิตที่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 
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    7.2.1 การตรวจสอบความตรง (Valibity) ของแบบสอบถามโดยใช้หา

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) 

    7.2.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson) 

    7.2.3 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

    7.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

    7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน” ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( X )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

     7.3.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน” ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย ( X )  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)    

    7.3.3 สมมตฐิานข้อ 3 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียน ที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ในส่วนของ

สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียนที่แตกต่างกันใช้  

เอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) กรณีพบ

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) ในกรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และใช้วธิี LSD กรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    7.3.4 สมมตฐิานข้อ 4 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน 
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จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและเขตที่ตัง้ของโรงเรียน ที่ต่างกัน 

มีความแตกต่างกัน” ในส่วนของสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้ง

ของโรงเรียน ที่แตกต่างกันใช้ เอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One - way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จะทำการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method)  

ในกรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 และใช้วธิี LSD  

กรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

    7.3.5 สมมตฐิานข้อ 5 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและประสิทธิผล

การนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบ 

งานวิชาการ และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก” ใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 

    7.3.6 สมมตฐิานข้อ 6 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร อย่างน้อย  

1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน” ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression nalysis) 

 

ตอนที่ 2 ศกึษาหาแนวทางการพัฒนาทักษะสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
 

 ผูว้ิจัยนำผลการวิจัยที่ได้มาศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยผูว้ิจัยนำตัวแปร

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่มีอำนาจพยากรณ์ต่อประสิทธิผลการนิเทศภายใน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ที่อยู่ในระดับมากมาสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ  

จำนวน 10 คน จำแนกเป็น นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา สำเร็จการศกึษา 

ระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา มปีระสบการณ์สอนในสถาบันอุดมศกึษา 
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ไม่ต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ผู้บริหารการศกึษาและศึกษานิเทศก์ในสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท 

ทางการบริหารการศกึษา จำนวน 2 คน ผู้บริหารสถานศกึษา สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่า

ระดับปริญญาโททางการบริหาร มปีระสบการณ์ทำงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน 

และครูผูส้อน มีประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าครูชำนาญ 

การพิเศษ จำนวน 3 คน โดยผู้ทรงคุณวุฒิมีรายชื่อ ดังต่อไปนี้ 
 

 1. ผู้ทรงคุณวุฒิ  

  ซึ่งประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิ ดังต่อไปนี้ 

   1.1 นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา สำเร็จการศกึษาระดับปริญญา 

เอกสาขาการบริหารการศกึษา มปีระสบการณ์สอนในสถาบันอุดมศึกษา ไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

จำนวน 2 คน ได้แก่ 

     1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2 ผู้บริหารการศกึษาและศกึษานิเทศก์ในสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท 

ทางการบริหารการศกึษา จำนวน 2 คน ได้แก่ 

    1.2.1 ดร.อมรรัตน์ เชิงหอม ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

    1.2.2 นางสาวอิสระ ชอนบุรี ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับ 

ปริญญาโททางการบริหาร มีประสบการณ์ทำงานไม่นอ้ยกว่า 10 ป ีจำนวน 3 คน ได้แก่ 

    1.3.1 นางการเกษ บุพศิริ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

ชุมชนไผ่ล้อม อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 
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    1.3.2 นางสาวนิตยา สายเครอืติ๊บ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ

โรงเรียนบ้านคำแม่นาง อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

    1.3.3 นางพิราพรรณ แสนเมอืงชิน ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านโพนก่อ โพนค้อ หนองไฮ นาแค อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   1.4 ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ที่มปีระสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าครูชำนาญการพิเศษ 

จำนวน 3 คน ได้แก่ 

    1.4.1 นางสาวฉวีวรรณ  สมเทพ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนชุมชน

ไผ่ล้อม อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

     1.4.2 นายอริยพงศ์ ราชปัญญา ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน 

บ้านโพนก่อ โพนค้อ หนองไฮ นาแค อำเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

    1.4.3 นางอรอุมา ศรีนาทม ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านคำ 

แม่นาง อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2  
 
 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้นำทักษะสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา มาร่างเป็น 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครสร้าง (structure interview) แล้วนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมแล้วนำไปใช้สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิต่อไป 
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 3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  

และนำเสนอเป็นรายข้อเรียงลำดับตามความถี่จากมากไปหาน้อย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



113 

 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ครั้งนี ้ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับ

หัวข้อดังต่อไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขัน้ตอนการการวิเคราะห์ข้อมูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

   แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 %  แทน ร้อยละ 

 t  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง t (t - test) 

 F  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F - test) 

 df  แทน ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง 

 MS แทน ค่าความแปรปรวน 

 *  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  

    ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

     ทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

     นครพนม เขต 2 
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 X       แทน ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

 X1  แทน ความชัดเจนในการสื่อสาร 

 X2  แทน การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

 X3     แทน การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 

 X4     แทน ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 

 X5     แทน การรับฟัง 

 X6  แทน ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 

 Xt  แทน ผลรวมของทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

 Y  แทน ประสิทธิผลการนิเทศภายใน 

 Y1     แทน   ประสิทธิผลด้านการบริหารจัดการ 

 Y2     แทน   ประสทิธิผลด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

 Y3     แทน ประสิทธิผลด้านผูเ้รียน 

 Yt  แทน ผลรวมของประสิทธิผลการนิเทศภายใน 

 R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอำนาจพยากรณ์ 

 L  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

 a   แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

 b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

 S  แทน ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศ  

      ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 E  แทน  ผลสำเร็จของประสิทธิผลการนิเทศภายใน 

 S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

 Y′  แทน ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศ  

      ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

      ที่ได้จากสมการพยากรณ์  ในรูปคะแนนดิบ  

 Z′  แทน ระดับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารทีไ่ด้จากสมการพยากรณ์ใน   

      รูปคะแนนมาตรฐาน 
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ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 ตอนที่ 1 การศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบดว้ย 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียน โดยการหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

    2.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการและ

ครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิต ิค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและ

ครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิต ิค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงาน

วิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้ง

ของโรงเรียน แตกต่างกัน” โดยใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) ในกรณีที่พบความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และใช้วธิี LSD กรณีที่พบความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05    

    2.4 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



116 

สกลนคร เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน 

แตกต่างกัน” โดยใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One - way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบ

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) ในกรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และใช้วธิี LSD กรณีที่พบความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    2.5 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเฟียร์สัน (Pearson's Product Moment 

Correlation Coefficient) 

    2.6 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารอย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจพยาการณ์ต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน” 

โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

analysis) 

 

 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา นครพนม เขต 2  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ตอนที่ 1 การศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบดว้ย 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลฟืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานของผูก้ลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ ผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำนวน 41 โรงเรียน ซึ่งมีจำนวนกลุ่มตัวอย่าง  

จำนวน 287คน เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 41 คน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ  

จำนวน 41 คน และครูผู้สอน จำนวน 205 คน ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์  

            ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

1. สถานภาพ 1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 41 14.28 

1.2 ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ 41 14.28 

1.3 ครูผูส้อน 205 71.44 

รวม 287 100.00 

2. ประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน 

2.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 25 8.71 

2.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี 249 86.77 

2.3 มากกว่า 20 ปี 13 4.52 

รวม 287 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

3. เขตที่ตัง้ของ

โรงเรียน 

3.1 โรงเรียนในเขตอำเภอท่าอุเทน 49 17.07 

3.2 โรงเรยีนในเขตอำเภอบ้านแพง 35 12.19 

3.3 โรงเรียนในเขตอำเภอนาทม 35 12.19 

3.4 โรงเรียนในเขตอำเภอศรีสงคราม 56 19.51 

3.5 โรงเรียนในเขตอำเภอนาหว้า 49 17.07 

3.6 โรงเรียนในเขตอำเภอโพนสวรรค์ 63 21.97 

รวม 287 100.00 

 

  จากตาราง 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 287 คน เมื่อจำแนกตาม

สถานภาพ พบว่า เป็นผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 และเป็นครูผูส้อน  

จำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 

  เมื่อจำแนกตามเขตที่ตัง้ของโรงเรียน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามปฏิบัติงาน

โรงเรียนในเขตอำเภอท่าอุเทน จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.10 ปฏิบัติงานโรงเรียน 

ในเขตอำเภอบ้านแพง จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.20 ปฏิบัติงานโรงเรียนโรงเรียน 

ในเขตอำเภอนาทม จำนวน 35 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.20 ปฏิบัติงานในเขตอำเภอ 

ศรสีงคราม จำนวน 56 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.50 ปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตอำเภอนาหว้า 

จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 และปฏิบัติงานโรงเรียนในเขตอำเภอโพนสวรรค์ 

จำนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00  

 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 8.70  

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 10 - 20 ปี จำนวน 249 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

86.80 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 13 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 
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   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

    2.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” 

โดยใช้ค่าสถิต ิค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์

ความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

     2.1.1 ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน โดยรวม ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร โดยรวม 

 

ด้านที่ ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

1 ความชัดเจนในการสื่อสาร 4.06 0.43 มาก 6 

2 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 4.10 0.45 มาก 2 

3 การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 4.10 0.44 มาก 1 

4 ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 4.09 0.45 มาก 3 

5 การรับฟัง 4.09 0.48 มาก 4 

6 ความเข้าใจในความสามารถ 

ผูร้ับสาร 

4.07 0.47 มาก 5 

รวม 4.09 0.32 มาก  

  หมายเหตุ: การพิจารณาลำดับ กรณีค่าเฉลี่ยเท่ากันให้พิจารณา ค่า S.D. 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.09)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 6 ด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา 
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น้อย คือ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (  = 4.10) การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (  = 4.10)  

ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร (  = 4.09)  การรับฟัง (  = 4.09) ความเข้าใจใน

ความสามารถผูร้ับสาร (  = 4.07) และความชัดเจนในการสื่อสาร (  = 4.06) 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” 

       2.1.2 ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน รายด้าน ดังตาราง 7 – 13 

 

ตาราง 7  ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ด้านความชัดเจนในการสื่อสาร 

 

ข้อ ความชัดเจนในการสื่อสาร 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้ภาษาเรียบง่าย 

ในการสื่อสาร 

4.04 0.80 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารโรงเรียนสื่อสารได้ตรงประเด็น 

กะทัดรัดไม่คลุมเครือ ในการสื่อสาร 

4.10 0.82 มาก 2 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนเรียบเรียงเรื่อง 

ที่สื่อสารให้ตรงจุดมุ่งหมายในการ

มอบหมายงาน 

4.06 0.80 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสื่อสารให้ผู้รับ

สารเข้าใจเช่นเดียวกับผูส้่งสาร ได้อย่าง

ถูกต้อง 

4.12 0.75 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความชัดเจนในการ

สื่อสารให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติได้

ตามที่รับมอบหมายงาน 

3.99 0.82 มาก 5 

รวม 4.06 0.43 มาก  
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  จากตาราง 7 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน ด้านความชัดเจนในการสื่อสาร โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.06) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหมด 

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมกีารสื่อสาร

ให้ผู้รับสารเข้าใจเช่นเดียวกับผูส้่งสาร ได้อย่างถูกต้อง (  = 4.12) ผูบ้ริหารโรงเรียนสื่อสาร

ได้ตรงประเด็น กะทัดรัดไม่คลุมเครอืในการสื่อสาร (  = 4.10) ผูบ้ริหารโรงเรียนเรียบเรียง

เรื่องที่สื่อสารให้ตรงจุดมุ่งหมายในการมอบหมายงาน (  = 4.06)  

 

ตาราง 8 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 
 

ข้อ การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการการสื่อสาร 

ด้วยภาษากาย เช่น นำ้เสียง หางเสียง  

สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4.08 0.81 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงออกถึง

ความรูส้ึกภายในที่ดีขณะสื่อสาร  

ทั้งภาษามอื และทางสายตา 

4.09 0.77 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสื่อสารด้วยท่าที

เปิดเผย เป็นมิตรดว้ยความสุภาพ 

พอเหมาะพอสมควร ต่อผูร้ับสาร 

4.10 0.81 มาก 2 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ข้อ การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความสำคัญกับ

ภาษากายว่าสัมพันธ์ หรอืเกี่ยวข้องกับ

สิ่งที่กำลังสื่อสาร 

4.13 0.78 มาก 1 

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาษากายที่

เหมาะสมและหมั่นสังเกตภาษากาย 

ของผู้รับสาร 

4.09 0.81 มาก 4 

รวม 4.10 0.45 มาก  

 หมายเหตุ: การพิจารณาลำดับ กรณีค่าเฉลี่ยเท่ากันให้พิจารณา ค่า S.D. 

 

  จากตาราง 8 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครู

ผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหมด เรียง

ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ คอื ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความสำคัญ

กับภาษากายว่าสัมพันธ์ หรือเกี่ยวข้องกับสิ่งที่กำลังสื่อสาร (  = 4.13) ผูบ้ริหารโรงเรียน 

มีการสื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย เป็นมติรด้วยความสุภาพ พอเหมาะพอสมควร ต่อผูร้ับสาร 

 (  = 4.10) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีภาษากายที่เหมาะสมและหมั่นสังเกตภาษากาย 

ของผู้รับสาร (  = 4.09)  
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ตาราง 9 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ด้านการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 
 

ข้อ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงออกถึง

ความสามารถในการนำเทคโนโลยี 

มาใช้ในการสื่อสาร 

4.12 0.80 มาก 2 

2 ผูบ้ริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนบริการ

ระบบอินเทอร์เน็ตในการสื่อสารภายใน

สถานศกึษา 

4.08 0.82 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการ

สื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียน

อย่างเป็นระบบ สะดวกรวดเร็ว 

4.07 0.82 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนได้นำโปรแกรม

ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มาใช้ใน 

การค้นคว้าหาความรู้ สื่อสารและพัฒนา

สถานศกึษาได้อย่างน่าเชื่อถือ 

4.12 0.81 มาก 3 

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนได้นำเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ในการบริหารจัดการทางการ

สื่อสารในสถานศกึษา 

4.12 0.78 มาก 1 

รวม 4.10 0.44 มาก  

  หมายเหตุ: การพิจารณาลำดับ กรณีค่าเฉลี่ยเท่ากันให้พิจารณา ค่า S.D. 

 

  จากตาราง 9 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครู

ผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน ด้านการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (  = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหมด  

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนได้นำ 

เทคโนโลยีมาประยุกต์ในการบริหารจัดการทางการสื่อสารในสถานศกึษา (  = 4.12)  
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ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงออกถึงความสามารถในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร  

(  = 4.12) ผูบ้ริหารโรงเรียนได้นำโปรแกรมปฏิบัติการคอมพิวเตอร์มาใช้ในการค้นคว้า 

หาความรู ้สื่อสารและพัฒนาสถานศกึษาได้อย่างน่าเชื่อถือ (  = 4.12)  
 

ตาราง 10 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ด้านความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 
 

ข้อ ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนสื่อสารได้อย่าง

น่าเชื่อถือ 
4.04 0.82 มาก 5 

2 ข่าวสารที่ผูบ้ริหารสถานนำมาสื่อสาร

เป็นข่าวสารที่น่าเชื่อถือ 

4.11 0.80 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้แหล่งข่าวสาร 

ที่น่าเชื่อถือ มีการใชว้ิจารณญาณ

ไตร่ตรองถึงความถูกต้องของขอ้มูล 

4.11 0.78 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถแนะนำ

แหล่งข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือ 

ให้กับผูอ้ื่นได้ 

4.09 0.79 มาก 4 

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถ 

ในการเลือกรับข้อมูลข่าวสาร 

อย่างมีเหตุผล 

4.12 0.79 มาก 1 

รวม 4.09 0.45 มาก  

 หมายเหตุ: การพิจารณาลำดับ กรณีค่าเฉลี่ยเท่ากันให้พิจารณา ค่า S.D. 

 

  จากตาราง 10 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครู

ผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน ด้านความน่าเชื่อถือในการสื่อสารโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (  = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทั้งหมด  

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนมี 
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ความสามารถในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารอย่างมเีหตุผล (  = 4.12) ผูบ้ริหารโรงเรียน 
ใชแ้หล่งข่าวสารที่น่าเชื่อถอืมีการใชว้ิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องของขอ้มูล  

(  = 4.11, S.D. = .78)และข่าวสารที่ผูบ้ริหารสถานนำมาสื่อสารเป็นข่าวสารที่น่าเชื่อถือ 

(  = 4.11, S.D. = .80) 

 

ตาราง 11 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ด้านการรับฟังสาร 
 

ข้อ ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความพร้อมต่อการ

รับฟังสารผ่านทางเสียง หรือจาก

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

4.09 0.82 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถ 

ในการคิด ตีความ และวิเคราะห์ 

ความหมายจากสิ่งที่ได้ฟัง 

ตามวัตถุประสงค์ของผู้พูด 

4.05 0.81 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนตั้งใจฟัง และเป็นผูฟ้ัง

ที่ดเีพื่อให้ผู้พูดรู้ว่าตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้พูด

กำลังพูด 

4.10 0.81 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องรับฟังและเปิด

โอกาสใหผู้พู้ดได้เสนอความคิดเห็น 

4.11 0.80 มาก 1 

รวม 4.09 0.48 มาก  

 

  จากตาราง 11 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน ด้านการรับฟังสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(  = 4.09) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับ 

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ คือ ผูบ้ริหารโรงเรยีนต้องรับฟังและเปิดโอกาส 

ให้ผู้พูดได้เสนอความคิดเห็น (  = 4.11) ผูบ้ริหารโรงเรียนตั้งใจฟัง และเป็นผูฟ้ังที่ดีเพื่อ 
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ให้ผู้พูดรู้ว่าตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้พูดกำลังพูด (  = 4.10) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความพร้อมต่อการ 

รับฟังสารผ่านทางเสียง หรือจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ (  = 4.09)  

 

ตาราง 12 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ดา้นความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 

 

ข้อ ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมคีวามสามารถ

ในการรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

ตามความสามารถของผู้รับสาร 

4.15 0.79 มาก 1 

2 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเข้าใจ 

ขีดความสามารถของผูร้ับสาร 

ในด้านการอ่าน การฟัง ตามระดับ

การศกึษาของผู้รับสาร 

4.02 0.79 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใช้เทคนิค

วิธีการที่เหมาะสมกับความสามารถ

ของผู้รับสารได้ดี 

4.09 0.82 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีทัศนคติเชิงบวกต่อ

ผูร้ับสารตามขีดความสามารถของ 

ผูร้ับสาร 

4.01 0.81 มาก 4 

รวม 4.07 0.47 มาก  

 

 จากตาราง 12 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน ด้านความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสาร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.07) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก

ทั้งหมดเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ต้องมีความสามารถในการรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารตามความสามารถของผู้รับสาร  

(  = 4.15) ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใช้เทคนิควิธีการที่เหมาะสมกับความสามารถของ
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ผูร้ับสารได้ดี (  = 4.09) และผูบ้ริหารโรงเรียนมคีวามเข้าใจขีดความสามารถของผู้รับสาร

ในด้านการอ่าน การฟัง ตามระดับการศกึษาของผูร้ับสาร (  = 4.02)  

    2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และ

ครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าสถิต ิค่าเฉลี่ย ( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

     2.2.1 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน ดังตาราง 13  

 

ตาราง 13 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 โดยรวม 
 

ด้านที่ 
ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

 S.D. 

1 ด้านการบริหารจัดการ 4.11 0.46 มาก 1 

2 ด้านกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน 

4.10 0.41 มาก 2 

3 ด้านผู้เรยีน 4.04 0.44 มาก 3 

รวม 4.08 0.34 มาก  
 

 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (  = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริหารจัดการ (  = 4.11) ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน (  = 4.10) และด้านผูเ้รียน (  = 4.04) ตามลำดับ 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมติฐานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการ

นิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงาน

วิชาการ และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” 

   2.2 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน รายด้าน  

ดังตาราง 14 – 23 
 

ตาราง 14 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

  ด้านการบริหารจัดการ 
 

ข้อ ด้านการบริหารจัดการ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

1 สถานศกึษามีระบบสารสนเทศรอบด้าน

ในการพัฒนาและใช้หลักสูตรอย่างเป็น

ระบบและต่อเนื่อง 

4.12 0.79 มาก 3 

2 สถานศกึษามีการพัฒนาครูและ

บุคลากรใหม้ีความเชี่ยวชาญทางอาชีพ 

4.13 0.81 มาก 2 

3 สถานศกึษามีการจัดสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ 

4.03 0.80 มาก 5 

4 สถานศกึษามีการส่งเสริมระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

บริหารจัดการและการจัดการเรียนรู้ 

4.10 0.80 มาก 4 

5 สถานศกึษามีแผนการนเิทศภายใน     

ที่มคีุณภาพเพื่อให้งานประกันคุณภาพ

สถานศกึษาได้ระดับตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

4.15 0.77 มาก 1 

รวม 4.11 0.46 มาก  
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 จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน ด้านการบริหาร

จัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ คือ สถานศกึษา 

มีแผนการนเิทศภายในที่มีคุณภาพเพื่อให้งานประกันคุณภาพสถานศกึษาได้ระดับตาม

เกณฑ์มาตรฐาน (  = 4.15) สถานศกึษามีการพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญ 

ทางอาชีพ (  = 4.13) และสถานศกึษามีระบบสารสนเทศรอบด้านในการพัฒนาและใช้

หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง (  = 4.12)  

 

ตาราง 15 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 

ข้อ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

1 สถานศกึษามีการจัดทำข้อมูลผู้เรยีน

รายบุคคล ออกแบบและจัดการเรียนรู้

เชงิรุกผ่านกระบวนการคิดปฏิบัติจริง

และประยุกต์ใช้ในชวีิตได้ 

4.08 0.81 มาก 5 

2 ออกแบบการจัดการเรียนรูเ้ชิงรุก 

ผ่านกระบวนการคิดปฏิบัติจรงิ 

และประยุกต์ใช้ในชวีิตได้ 

4.13 0.82 มาก 2 

3 สถานศกึษามีการใชส้ื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ที่ 

เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

4.09 0.81 มาก 4 

4 สถานศกึษามีการตรวจสอบ วัดและ

ประเมินผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ 

4.15 0.79 มาก 1 

5 สถานศกึษามีการนำผลการประเมินมา

พัฒนาผูเ้รียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในสถานศกึษา 

4.10 0.80 มาก 3 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

6 สถานศกึษามีการให้ขอ้มูลสะท้อนกลับ

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

4.06 0.81 มาก 6 

รวม 4.10 0.41 มาก  
 

 จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี ้คือ 

สถานศกึษามีการตรวจสอบ วัดและประเมินผู้เรียนอย่างเป็นระบบ (  = 4.15) ออกแบบ

การจัดการเรียนรูเ้ชิงรุกผ่านกระบวนการคิดปฏิบัติจรงิและประยุกต์ใช้ในชวีิตได้  

(  = 4.13) สถานศกึษามีการนำผลการประเมินมาพัฒนาผูเ้รียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ในสถานศกึษา (  = 4.10)  
 

ตาราง 16 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 ด้านผู้เรยีน 
 

ข้อ ด้านผูเ้รียน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

1 ผูเ้รียนใหม้ีความสามารถในการอ่าน 

และการเขียน 

4.02 0.78 มาก 4 

2 ผูเ้รียนสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง  

และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ 

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวติได้ 

4.01 0.80 มาก 5 

3 ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสารได้ดี 

4.09 0.80 มาก 1 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านผู้เรยีน 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
 S.D. 

4 ผูเ้รียนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ตามหลักสูตรกำหนด 

4.04 0.77 มาก 2 

5 ผูเ้รียนมีทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ  

และทักษะการเป็นผูน้ำ 

4.04 0.78 มาก 3 

รวม 4.04 0.44 มาก  

 หมายเหตุ: การพิจารณาลำดับ กรณีค่าเฉลี่ยเท่ากันให้พิจารณา ค่า S.D. 
 

  จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน  

ด้านผู้เรยีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ คือ  

ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสารได้ดี (  = 4.09) ผูเ้รียน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรกำหนด (  = 4.04, S.D. = 0.77) และผูเ้รียน 

มีทักษะชีวติ ทักษะอาชีพ และทักษะการเป็นผู้นำ (  = 4.04, S.D. = 0.78) 

    2.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงาน

วิชาการและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้ง

ของโรงเรียน แตกต่างกัน” โดยใช้สถิตกิารทดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

จะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) ในกรณีที่พบความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และใช้วธิี LSD กรณีที่พบความแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

     2.3.1 การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  
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เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 การเปรียบเทียบความแตกต่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

 จำแนกตามสถานภาพ 

 

ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ความชัดเจนในการ

สื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 0.082 2 0.041 0.216 0.806 

ภายในกลุ่ม 53.872 284 0.190 

รวม 53.954 286  

2. การสื่อสาร 

ด้วยอวัจนภาษา 

ระหว่างกลุ่ม 0.419 2 0.209 1.032 0.358 

ภายในกลุ่ม 57.651 284 0.203 

รวม 58.070 286  

3. การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 0.382 2 0.191 0.955 0.386 

ภายในกลุ่ม 56.872 284 0.200 

รวม 57.255 286  

4. ความน่าเชื่อถอื 

ในการสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 0.395 2 0.197 0.969 0.381 

ภายในกลุ่ม 57.835 284 0.204 

รวม 58.230 286  

5. การรับฟัง ระหว่างกลุ่ม 0.437 2 0.219 0.932 0.395 

ภายในกลุ่ม 66.599 284 0.235 

รวม 67.037 286  

6. ความเข้าใจใน

ความสามารถผูร้ับสาร 

 

ระหว่างกลุ่ม 0.237 2 0.118 0.532 0.588 

ภายในกลุ่ม 63.102 284 0.222 

รวม 63.338 286  

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.178 2 0.089 0.818 0.442 

ภายในกลุ่ม 30.908 284 0.109 

รวม 31.086 286  
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 จากตาราง 17 การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน  

จำแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  

     2.3.2 การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 18 

 

ตาราง 18 การเปรียบเทียบความแตกต่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

             จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ความชัดเจนในการ

สื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 5.499 2 2.749 16.114** 0.000 

ภายในกลุ่ม 48.455 284 0.171 

รวม 53.954 286  

2. การสื่อสารด้วย 

อวัจนภาษา 

ระหว่างกลุ่ม 6.118 2 3.059 16.723** 0.000 

ภายในกลุ่ม 51.951 284 0.183 

รวม 58.070 286  

3. การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 5.591 2 2.796 15.367** 0.000 

ภายในกลุ่ม 51.664 284 0.182 

รวม 57.255 286  

4. ความน่าเชื่อถอื 

ในการสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 8.510 2 4.255 24.306** 0.000 

ภายในกลุ่ม 49.719 284 0.175 

รวม 58.230 286  

5. การรับฟัง ระหว่างกลุ่ม 6.427 2 3.214 15.058** 0.000 

ภายในกลุ่ม 60.609 284 0.213 

รวม 67.037 286  
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

6. ความเข้าใจใน

ความสามารถผูร้ับสาร 

 

ระหว่างกลุ่ม 7.702 2 3.851 19.657** 0.000 

ภายในกลุ่ม 55.637 284 0.196 

รวม 63.338 286  

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.567 2 3.283 38.031** 0.000 

ภายในกลุ่ม 24.519 284 0.086 

รวม 31.086 286  

 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 18 การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

พบว่า โดยรวม และรายด้าน ทุกด้านมคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้ 

วิธีการ Scheffe's Method ดังตาราง 19 

 

ตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่  

 

ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร 

วิธ
ีกา

รเ
ปร

ียบ
เท

ียบ
 

 

ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน 

 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 
น้อยกว่า 

10 ปี 

ระหว่าง

10-20 ปี 

มากกว่า 

20 ปี 

1. ความชัดเจนใน

การสื่อสาร 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d   4.47 4.01 4.30 

น้อยกว่า 10 ปี 4.47 - 0.45* 0.16 

ระหว่าง 10 - 20 ปี 4.01 - - -0.29* 

มากกว่า 20 ปี 4.30 - - - 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร 
วิธ

ีกา
รเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

 

 

ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน 

 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 
น้อยกว่า 

10 ปี 

ระหว่าง

10-20 ปี 

มากกว่า 

20 ปี 

2. การสื่อสารด้วย 

อวัจนภาษา 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d   4.49 4.04 4.43 

น้อยกว่า 10 ปี 4.49 - 0.45* 0.06 

ระหว่าง 10 - 20 ปี 4.04 - - -0.39* 

มากกว่า 20 ปี 4.43 - - - 

3. การสื่อสารโดย

ใช้เทคโนโลย ี

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d   4.48 4.05 4.41 

น้อยกว่า 10 ปี 4.48 - 0.43* 0.07 

ระหว่าง 10 - 20 ปี 4.05 - - -0.36* 

มากกว่า 20 ปี 4.41 - - - 

4. ความน่าเชื่อถอื

ในการสื่อสาร 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d   4.57 4.03 4.46 

น้อยกว่า 10 ปี 4.57 - 0.54* 0.11 

ระหว่าง 10 - 20 ปี 4.03 - - -0.43* 

มากกว่า 20 ปี 4.46 - - - 

5. การรับฟังสาร 

 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d   4.54 4.03 4.30 

น้อยกว่า 10 ปี 4.54 - 0.50* 0.23 

ระหว่าง 10 - 20 ปี 4.03 - - -0.27 

มากกว่า 20 ปี 4.30 - - - 

6. ความเข้าใจ 

ในความสามารถ 

ผูร้ับสาร 

 Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d   4.54 4.01 4.38 

น้อยกว่า 10 ปี 4.54 - 0.52* 0.16 

ระหว่าง 10 - 20 ปี 4.01 - - -0.37* 

มากกว่า 20 ปี 4.38 - - - 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร 
วิธ

ีกา
รเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

 

 

ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน 

 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 
น้อยกว่า 

10 ปี 

ระหว่าง 

10-20 ปี 

มากกว่า 

20 ปี 

 

โดยรวม 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d   4.51 4.03 4.38 

น้อยกว่า 10 ปี 4.51 - 0.49* 0.13 

ระหว่าง 10 - 20 ปี 4.03 - - -0.35* 

มากกว่า 20 ปี 4.38 - - - 

 * อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 19 การเปรียบเทียบความแตกต่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

เป็นรายคู่พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อนที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 10 – 20 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่า ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี และมากกว่า 20 ปี 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ทั้งโดยรวมและรายด้าน ประกอบด้วย  

ความชัดเจนในการสื่อสาร การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี  

ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร และความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร ส่วนคู่อื่นมี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ส่วนการรับฟังสารผู้ที่มปีระสบการณ์นอ้ยกว่า 10 ปี  

มีความคิดเห็นมากกว่าผูท้ี่มีประสบการณ์ตั้งแต่ 10 – 20 ปี ส่วนอื่นมคีวามคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน 

    2.3.3 การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามเขตที่ตัง้ของโรงเรียนโดยรวม 

และรายด้าน ดังตาราง 20 
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ตาราง 20 การเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร จำแนกตามเขตที่ตัง้ของโรงเรียน 
 

ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ความชัดเจนในการ

สื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 0.917 5 0.183 0.971 0.436 

ภายในกลุ่ม 53.037 281 0.189 

รวม 53.954 286  

2. การสื่อสารด้วย 

อวัจนภาษา 

ระหว่างกลุ่ม 1.728 5 0.346 1.724 0.129 

ภายในกลุ่ม 56.342 281 0.201 

รวม 58.070 286  

3. การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 2.193 5 0.439 2.239 0.051 

ภายในกลุ่ม 55.061 281 0.196 

รวม 57.255 286  

4. ความน่าเชื่อถอื 

ในการสื่อสาร 

ระหว่างกลุ่ม 2.015 5 0.403 2.015 0.077 

ภายในกลุ่ม 56.214 281 0.200 

รวม 58.230 286  

5. การรับฟังสาร ระหว่างกลุ่ม 1.510 5 0.302 1.295 0.266 

ภายในกลุ่ม 65.527 281 0.233 

รวม 67.037 286  

6. ความเข้าใจใน

ความสามารถผูร้ับสาร 

 

ระหว่างกลุ่ม 1.770 5 0.354 1.615 0.156 

ภายในกลุ่ม 61.569 281 0.219 

รวม 63.338 286  

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.815 5 0.163 1.367 0.237 

ภายในกลุ่ม 33.506 281 0.119 

รวม 34.321 286  
 

 

 

 

 

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบทกัษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร 

โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามเขตที่ตัง้ของโรงเรียน  

ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  
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 ดังนัน้ จากสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 3 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน 

มีความแตกต่างกัน” ซึ่งทำให้ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมุตฐิานในส่วน คือจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.01 ในส่วนจำแนกตามสถานภาพ และเขตที่ตั้งของโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน 

จงึไม่สอดคล้องกับสมมุตฐิานการวิจัย  

    2.4 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน  

แตกต่างกัน” โดยใช้สถิตกิารทดสอบค่าทีสถิติการทดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) ในกรณีที่พบ

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และใช้วธิี LSD กรณีที่พบความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

     2.4.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพ แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 21 
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ตาราง 21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

  ขยายโอกาสทางการศกึษา จำแนกตามสถานภาพ 
 

ประสิทธิผลการนเิทศ

ภายในโรงเรียนขยาย

โอกาสทาการศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริหาร

จัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.384 2 0.192 0.900 0.408 

ภายในกลุ่ม 60.533 284 0.213 

รวม 60.917 286 60.917 

2. ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน 

ระหว่างกลุ่ม 0.105 2 0.053 0.300 0.741 

ภายในกลุ่ม 49.800 284 0.175 

รวม 49.905 286  

3. ด้านผูเ้รียน ระหว่างกลุ่ม 0.049 2 0.024 0.124 0.884 

ภายในกลุ่ม 56.020 284 0.197 

รวม 56.069 286  

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.093 2 0.046 0.385 0.680 

ภายในกลุ่ม 34.229 284 0.121 

รวม 34.321 286 34.321 

 

 จากตาราง 21 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ  

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

     2.4.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน 

จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน ดังตาราง 22 
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ตาราง 22 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

  ขยายโอกาสทางการศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

ประสิทธิผลการนเิทศ

ภายในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริหาร

จัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 7.918 2 3.959 21.214** 0.000 

ภายในกลุ่ม 52.999 284 0.187 

รวม 60.917 286  

2. ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน 

ระหว่างกลุ่ม 5.934 2 2.967 19.163** 0.000 

ภายในกลุ่ม 43.971 284 0.155 

รวม 49.905 286  

3. ด้านผูเ้รียน ระหว่างกลุ่ม 5.503 2 2.751 15.452** 0.000 

ภายในกลุ่ม 50.567 284 0.178 

รวม 56.069 286  

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.397 2 3.198 32.527** 0.000 

ภายในกลุ่ม 27.925 284 0.098 

รวม 34.321 286  

  **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ และ

ครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวม และรายด้าน ทุกด้าน

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีการ Scheffe's Method ดังตาราง 23 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน 

  ขยายโอกาสทางการศกึษา เป็นรายคู่  
 

ประสิทธิผลการ

นิเทศภายใน

โรงเรียนขยาย  

โอกาสทางการ

ศกึษา วิธ
ีกา

รเ
ปร

ียบ
เท

ียบ
 

 

ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน 

 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 
น้อยกว่า 

10 ปี 

ระหว่าง 

10 - 20 

ปี 

มากกว่า 

20 ปี 

1. ดา้นบริหาร

จัดการ 

 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d 

    4.61 4.04 4.32 

น้อยกว่า 10 ปี 4.61 - 0.56* 0.29 

ระหว่าง  

10 - 20 ปี 

4.04 - - -0.27 

มากกว่า 20 ปี 4.32 - - - 

2. ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีน 

การสอน 

 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d 

    4.55 4.05 4.24 

น้อยกว่า 10 ปี 4.55 - 0.49* 0.30 

ระหว่าง  

10 - 20 ปี 

4.05 - - -0.19 

มากกว่า 20 ปี 4.24 - - - 

3. ด้านผูเ้รียน 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d 

    4.48 3.99 4.15 

น้อยกว่า 10 ปี 4.48 - 0.48* 0.32 

ระหว่าง  

10 - 20 ปี 

3.99 - - -0.15 

มากกว่า 20 ปี 4.15 - - - 

 

โดยรวม 

Sc
he

ffe
's 

M
et

ho
d 

    4.54 4.03 4.24 

น้อยกว่า 10 ปี 4.54 - 0.51* 0.30* 

ระหว่าง  

10 - 20 ปี 

4.03 - - -0.20 

มากกว่า 20 ปี 4.24 - - - 

 *อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  จากตาราง 23 การเปรียบเทียบความแตกต่างประสทิธิผลการนิเทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ  

และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน เป็นรายคู่โดยรวม พบว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน ระหว่าง 10 – 20 ปี มีความคิดเห็นน้อยกว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบ

งานวิชาการ และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี และมากกว่า 

20 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ส่วนรายด้าน ประกอบด้วย ความชัดเจน    

ในการสื่อสาร การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ความน่าเชื่อถือ   

ในการสื่อสาร การรับฟังสาร และความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง     

10 – 20 ปี มคีวามคิดเห็นน้อยกว่า ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ และ

ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี ส่วนคู่อื่นมคีวามคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน 

    2.4.3 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนก

ตามเขตที่ตัง้ของโรงเรียน โดยรวม และรายด้าน ดังตาราง 24 

 

ตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยาย 

โอกาสทางการศกึษา จำแนกตามเขตที่ตัง้ของโรงเรียน 
 

ประสิทธิผลการนเิทศ

ภายในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการบริหาร

จัดการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.458 5 .292 1.378 0.232 

ภายในกลุ่ม 59.458 281 .212 

รวม 60.917 286  

2. ด้านกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอน 

ระหว่างกลุ่ม 1.080 5 .216 1.243 0.289 

ภายในกลุ่ม 48.825 281 .174 

รวม 49.905 286  
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ประสิทธิผลการนเิทศ

ภายในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. ด้านผูเ้รียน ระหว่างกลุ่ม 0.641 5 0.128 0.650 0.662 

ภายในกลุ่ม 55.428 281 0.197 

รวม 56.069 286  

 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.815 5 0.163 1.367 0.237 

ภายในกลุ่ม 33.506 281 0.119 

รวม 34.321 286  

 

  จากตาราง 24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ และเขตที่ตั้งของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน 

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

 ดังนัน้ จากสมมุติฐานการวิจัยข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน 

มีความแตกต่างกัน” ซึ่งทำให้ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมุตฐิานในส่วน คือจำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ทั้งโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในส่วนของการจำแนกตามสถานภาพและเขตที่ตัง้ของโรงเรียน  

ไม่แตกต่างกัน จงึไม่สอดคล้องกับสมมุตฐิานการวิจัย  

   2.5 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้วธิีการหาค่า 
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเฟียร์สัน (Pearson's Product Moment Correlation 

Coefficient) ดังตาราง 26 
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ตาราง 25  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร กับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จากตัวแปรทั้งหมด 
 

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 X5 X6 Yt Y1 Y2 Y3 

Xt                       

X1 .717**           

X2 .691** .419**          

X3 .726** .458** .366**         

X4 .731** .432** .391** .481**        

X5 .730** .411** .379** .389** .486**       

X6 .738** .418** .445** .465** .385** .464**      

Yt .697** .509** .478** .533** .486** .483** .532**     

Y1 .566** .399** .370** .457** .391** .381** .456** .826**    

Y2 .585** .436** .458** .417** .436** .367** .427** .769** .489**   

Y3 .493** .368** .304** .381** .323** .389** .371** .761** .434** .353**  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 25 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหาร (Xt) กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา (Yt) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า 

โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 0.697 ส่วนความสัมพันธ์ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารทั้ง 6 ด้าน กับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3) เท่ากับ 0.533  ความเข้าใจในความสามารถ 

ผูร้ับสาร (X6) เท่ากับ 0.532 ความชัดเจนในการสื่อสาร(X1) เท่ากับ 0.509 ความน่าเชื่อถือ

ในการสื่อสาร (X4) เท่ากับ 0.486 การรับฟังสาร(X5) เท่ากับ 0.483 และการสื่อสารด้วย 

อวัจนภาษา (X2) เท่ากับ 0.478 

  ส่วนความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร กับประสิทธิผล

การนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 รายด้าน มีรายละเอียดตังตาราง 26 - 30 
 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

  กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

  ประสิทธิผลการนเิทศภายใน(Yt) 
 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ประสิทธิผล 

การนเิทศภายใน (Yt) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1)  0.509** ปานกลาง 

2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2)  0.478** ปานกลาง 

3. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3)  0.533** ปานกลาง 

4. ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร (X4)    0.486** ปานกลาง 

5. การรับฟังสาร (X5)  0.483** ปานกลาง 

6. ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6)  0.532** ปานกลาง 

โดยรวม (Xt) 0.697 ** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านประสิทธิผลการ

นิเทศภายใน (Yt) พบว่า โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เท่ากับ 0.697 เมื่อพิจารณาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

เป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 

 

 ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

  กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

  ด้านการบริหารจัดการ (Y1) 
 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ด้านการบริหารจัดการ (Y1) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1)  0.399** ปานกลาง 

2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2)  0.370** ปานกลาง 

3. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3)  0.457** ปานกลาง 

4. ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร (X4)    0.391** ปานกลาง 

5. การรับฟังสาร (X5)  0.381** ปานกลาง 

6. ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6)  0.456** ปานกลาง 

โดยรวม (Xt) 0.566** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  ด้านการบริหารจัดการ 

(Y1) พบว่า โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 เท่ากับ 0.566 และเมื่อพิจารณาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร เป็นรายด้าน  

พบว่า ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยาย 
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โอกาสทางการศกึษา ด้านการบริหารจัดการ (Y1) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

โดยด้านการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3)  มีความสัมพันธ์ทางบวกมากที่สุด อยู่ในระดับ

ปานกลาง เท่ากับ 0.457 ส่วนด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2) มคีวามสัมพันธ์

ทางบวกต่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 0.370 

  

ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

  กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Y2) 
 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

(Y2) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1)  0.436** ปานกลาง 

2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2)  0.458** ปานกลาง 

3. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3)  0.417** ปานกลาง 

4. ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร (X4)    0.436** ปานกลาง 

5. การรับฟังสาร (X5)  0.367** ปานกลาง 

6. ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6)  0.427** ปานกลาง 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร โดยรวม (Xt)  0.585** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านกระบวนการจัดการเรียน

การสอน (Y2) พบว่า โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เท่ากับ 0.585 และเมื่อพจิารณาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Y2) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2) มีความสัมพันธ์
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ทางบวกมากที่สุด อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 0.458** ส่วนด้านการรับฟัง (X5)  

มีความสัมพันธ์ทางบวกต่ำสุด อยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ 0.367**  

 

ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

  กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

  ด้านผู้เรยีน (Y3) 
 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ด้านผู้เรยีน (Y3) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1)  0.368** ปานกลาง 

2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2)  0.304** ปานกลาง 

3. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3)  0.381** ปานกลาง 

4. ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร (X4)    0.323** ปานกลาง 

5. การรับฟังสาร (X5)  0.389** ปานกลาง 

6. ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6)  0.371** ปานกลาง 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร โดยรวม (Xt)  0.493** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านผูเ้รียน (Y3) พบว่า  

โดยรวม มคีวามสัมพันธ์ทางบวก ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 เท่ากับ 0.493 และเมื่อพิจารณาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  

เป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านผู้เรยีน (Y3) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.01 โดยด้านการรับฟัง (X5) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง เท่ากับ0.458  

ส่วนด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

เท่ากับ 0.304  
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ตาราง 30 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  

กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
 

 

 

 

 

 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา 

 

กา
รบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
(Y

1) 

กร
ะบ

วน
กา

รจ
ัดก

าร
เร

ียน
กา

รส
อน

 (Y
2) 

ผูเ้
รีย

น 
(Y

3) 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

กา
รน

เิท
ศภ

าย
ใน

(Y
t) 

 

1. ความชัดเจนในการสื่อสาร 

(X1)  

ปานกลาง 

0.399** 

ปานกลาง 

0.436** 

ปานกลาง 

0.368** 

ปานกลาง 

0.509** 

2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

(X2)  

ปานกลาง 

0.370** 

ปานกลาง 

0.458** 

ปานกลาง 

0.304** 

ปานกลาง 

0.478** 

3. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 

(X3)  

ปานกลาง 

0.457** 

ปานกลาง 

0.417** 

ปานกลาง 

0.381** 

ปานกลาง 

0.533** 

4. ความน่าเชื่อถอืในการ

สื่อสาร (X4)    

ปานกลาง 

0.391** 

ปานกลาง 

0.436** 

ปานกลาง 

0.323** 

ปานกลาง 

0.486** 

5. การรับฟังสาร (X5)  ปานกลาง 

0.381** 

ปานกลาง 

0.367** 

ปานกลาง 

0.389** 

ปานกลาง 

0.483** 

6. ความเข้าใจในความสามารถ 

ผูร้ับสาร (X6)  

ปานกลาง 

0.456** 

ปานกลาง 

0.427** 

ปานกลาง 

0.371** 

ปานกลาง 

0.532** 

โดยรวม (Xt) 

ปานกลาง 

0.566** 

ปานกลาง 

0.585** 

ปานกลาง 

0.493** 

ปานกลาง 

0.697** 
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 จากตาราง 30 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโดยรวมมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกกับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาโดยรวม 

ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน ทักษะการสื่อสารของผุบ้ริหารโดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษาในระดับปานกลาง จำนวน 3 ด้าน ได้แก่ การบริหารจัดการ เท่ากับ 0.566

กระบวนการจัดการเรียนการสอน เท่ากับ 0.585 และผู้เรียน เท่ากับ 0.493 

 ดังนนัน้ผลการวิจัยครั้งนี ้จงึมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5 

ที่ว่า “ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน มคีวามสัมพันธ์กัน

ทางบวก” 

    2.6 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

อย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจพยาการณ์ต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและครูผูส้อน” โดยใช้

สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหูคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

analysis) ดังตาราง 31 – 35 

 

ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่มีอำนาจ  

พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

โดยรวม (Yt) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.   t Sig. 

การสื่อสารโดย

ใช้เทคโนโลยี (X3) 

0.533 0.284 0.281 0.157 0.042 0.203 3.782** 0.000 

ความเข้าใจใน

ความสามารถ

ผูร้ับสาร (X6) 

0.622 0.387 0.383 0.143 0.040 0.195 3.621** 0.000 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.   t Sig. 

ความชัดเจนใน

การสื่อสาร (X1)  

0.661 0.436 0.430 0.132 0.042 0.166 3.154** 0.002 

การสื่อสาร 

ด้วยอวัจนภาษา 

(X2) 

0.680 0.462 0.454 0.116 0.039 0.151 2.964** 0.003 

การรับฟังสาร 

(X5) 

0.693 0.480 0.471 0.093 0.038 0.129 2.437* 0.015 

ความน่าเชื่อถือ

ในการสื่อสาร 

(X4)  

0.700 0.489 0.478 0.092 0.041 0.120 2.231* 0.026 

a = 1.085 S.E.est =  0.25018 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 6 ด้าน พบว่า  

มีจำนวน 6 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3)  

ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6) ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1) และการสื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษา (X2) และมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจำนวน 2 ด้าน คือ ความ

น่าเชื่อถือในการสื่อสาร (X4) และการรับฟังสาร (X5) ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด 

คือ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.203 รองลงมา คือ ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.195 ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1)  มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.166 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์
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ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.151 การรับฟังสาร (X5) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของ

การพยากรณ์ เท่ากับ 0.129 และความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.120 ซึ่งตัวแปรทั้ง 6 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวม ได้รอ้ยละ 47.80 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.25018 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

Y′t = 1.085 + 0.157X3 + 0.143X6 + 0.132X1 + 0.116X2 +0.093X5     

+0.092 X4 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.203Z3 + 0.195Z6 + 0.166Z1 + 0.151Z2 +0.129Z5 +0.120Z4 

ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่มีอำนาจ   

  พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา   

  ด้านบริหารงานจัดการ (Y1) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.   t Sig. 

การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยี (X3) 

0.457 0.209 0.206 0.221 0.063 0.215 3.489** 0.001 

ความเข้าใจใน

ความสามารถ 

ผูร้ับสาร (X6) 

0.533 0.284 0.279 0.242 0.057 0.247 4.242** 0.000 

ความชัดเจนใน

การสื่อสาร (X1)   

0.553 0.306 0.299 0.149 0.063 0.140 2.374* 0.018 

ความน่าเชื่อถือใน

การสื่อสาร (X4)  

0.564 0.318 0.308 0.136 0.060 0.133 2.250* 0.025 

 
 
 a = 1.056 S.E.est =  0.38380 

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 6 ด้าน พบว่า  

มีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านบริหาร

จัดการ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีจำนวน 2 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยี (X3) และความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6) และมีจำนวน 2 ด้าน  

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านบริหารจัดการ 

ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1) และความ

น่าเชื่อถือในการสื่อสาร (X4) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ความเข้าใจในความสามารถ 

ผูร้ับสาร (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.247 รองลงมา คอื  

การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.215 ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.140 และความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร (X4) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.133 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้รอ้ยละ 30.80 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การพยากรณ์ เท่ากับ  0.38380 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′1 = 1.056 + 0.221 X3 + 0.242 X6 + 0.149 X1 + 0.136 X4 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′1 = 0.215 Z6 + 0.247 Z3 + 0.140 Z1 + 0.133 Z4 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่มีอำนาจ   

  พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา   

  ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Y2) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.   t Sig. 

การสื่อสารด้วย 

อวัจนภาษา (X2) 

0.458 0.209 0.207 0.209 0.053 0.226 3.940** 0.000 

ความน่าเชื่อถือ

ในการสื่อสา (X4) 

0.536 0.287 0.282 0.188 0.052 0.203 3.609** 0.000 

ความชัดเจนใน

การสื่อสาร (X1) 

0.568 0.323 0.316 0.174 0.055 0.181 3.149** 0.002 

ความเข้าใจใน

ความสามารถ 

ผูร้ับสาร (X6) 

0.587 0.344 0.335 0.153 0.051 0.172 3.019** 0.003 

 a = 1.145 S.E.est =  .34067 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 6 ด้าน พบว่า  

มีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้าน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ การสื่อ

สาดว้ยอวัจนภาษา (X2) ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร (X4) ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1) 

และความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2)  

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.226 รองลงมา คอื ความน่าเชื่อถอื 

ในการสื่อสาร (X4)  โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.203  

ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์  
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เท่ากับ 0.181และความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.172 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ได้ร้อยละ 

33.50 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.34067 

 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′2 = 1.145 + 0.209 X2 + 0.188 X4 + 0.174 X1 + 0.153 X6 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′2 = 0.226Z2 + 0.203Z4 + 0.181Z1 + 0.172Z6 

ตาราง 34 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่มีอำนาจ   

  พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา   

  ด้านผู้เรยีน  (Y3) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.   t Sig. 

การรับฟัง (X5) 0.389 0.152 0.149 0.180 0.056 0.197 3.226** 0.001 

การสื่อสารโดย

ใช้เทคโนโลยี (X3) 

0.462 0.214 0.208 0.170 0.062 0.172 2.752** 0.006 

ความชัดเจนใน 

การสื่อสาร (X1) 

0.486 0.236 0.228 0.154 0.063 0.151 2.459** 0.015 

ความเข้าใจ 

ในความสามารถ 

ผูร้ับสาร (X6) 

0.499 0.249 0.238 0.128 0.059 0.136 2.156* 0.032 

  a = 1.458  S.E.est =  .38654 

 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05    

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 6 ด้าน พบว่า  

มีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้าน

ผูเ้รียนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ได้แก่ การรับฟัง (X5) การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยี (X3) และความชัดเจนในการสื่อสาร (X1) และมีจำนวน 1 ดา้น ที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านผูเ้รียน ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 ได้แก่ ความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสาร (X6) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื การรับฟัง (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.197 รองลงมา คือ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3)  

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.172 ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1)  

มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.151 และความเข้าใจในความสามารถ

ผูร้ับสาร (X6) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.136 ซึ่งตัวแปรทั้ง  

4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านผูเ้รียน  

ได้รอ้ยละ 23.80 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.38654 

  สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

   Y′3 = 1.458 + 0.180 X5 + 0.170 X3 + 0.154 X1 + 0.128X6 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′3 = 0.197 Z5 + 0.172 Z3 + 0.151 Z1 + 0.136Z6 
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ตาราง 35 สรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่มีอำนาจ   

  พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

 

 

 

 

 

ตัวแปรพยากรณ์/ 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ตัวแปรเกณฑ์/ 

ประสิทธิผลการนเิทศภายใน 

 

 

 

 

สรุป 

ด้า
นบ

ริห
าร

จัด
กา

ร 
(Y

1) 

ด้า
นก

ระ
บว

นก
าร

จัด
กา

รเ
รีย

น

กา
รส

อน
 (Y

2) 

ด้า
นผู้

เร
ยีน

 (Y
3) 

ปร
ะส

ิทธ
ิผล

กา
รน

เิท
ศภ

าย
ใน

โร
งเ

รีย
นข

ยา
ยอ

กา
สท

าง

กา
รศ

กึษ
า 

โด
ยร

วม
 (Y

t) 

1. ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1)  
✓ ✓ ✓ ✓ 

หาแนวทาง

พัฒนา 

2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2)  
 ✓  ✓ 

หาแนวทาง

พัฒนา 

3. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3)  
✓  ✓ ✓ 

หาแนวทาง

พัฒนา 

4. ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร (X4)    
✓ ✓  ✓ 

หาแนวทาง

พัฒนา 

5. การรับฟังสาร (X5)  
  ✓ ✓ 

หาแนวทาง

พัฒนา 

6. ความเข้าใจในความสามารถ 

ผูร้ับสาร (X6)  
✓ ✓ ✓ ✓ 

หาแนวทาง

พัฒนา 

 ✓ หมายถึง ส่งผลต่อ 

  หมายถึง ไม่ส่งผล 
 

 จากตาราง 35 พบว่า สามารถสรุปผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
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การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในภาพรวม  

ผูว้ิจัยจงึได้นำตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดี จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ ความชัดเจนในการ

สื่อสาร การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ความน่าเชื่อถอืในการ

สื่อสาร การรับฟัง และด้านความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร ไปหาแนวทางการพัฒนา

ต่อไป 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่า “ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร อย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงาน

วิชาการและครูผูส้อน” 
 

 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่มีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยนำทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ทั้ง 6 ด้าน 

จัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงวุฒิ  

จำนวน 10 ท่าน 

  1. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

 ความชัดเจนในการสื่อสาร ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “...ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสื่อสารข้อมูลสำคัญ โดยการใชภ้าษาที่เข้าใจ

ง่ายชัดเจนอย่างตรงไปตรงมาเพื่อเสริมสร้างความเชื่อมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้ครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ความชัดเจนในการสื่อสารจะช่วยใหก้ารทำงานที่มีประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลที่ดีในองค์กร...” 

        (การเกษ  บุพศิร,ิ สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 
 

   “...ก่อนเริ่มการสื่อสาร ผูบ้ริหารควรระบุเป้าหมายที่ต้องการสื่อสาร 

ให้ชัดเจนว่าต้องการให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาเข้าใจอะไร และต้องการ

ให้เกิดผลลัพธ์อะไร งานที่มอบหมายจะได้ตรงประเด็น...” 

        (ฉวีวรรณ  สมเทพ, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 
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   “...ในการสื่อสารของผูบ้ริหาร ขอ้มูลที่สื่อสารต้องมีความชัดเจน เข้าใจ

ง่ายเป็นเนื้อหาสาระที่ตรงประเด็นการสื่อสาร ถ้าไม่ตรงประเด็นอาจจะเกิดความเข้าใจผดิ...”  

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2568) 

 

   “...ผูบ้ริหารโรงเรียนควรมีการประชุมปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารให้มีความชัดเจนในการสื่อสาร ให้สามารถใช้ภาษาที่ชัดเจนตรง

ประเด็นเพื่อให้ผู้รับสารมคีวามเข้าใจ และควรมีการรับฟังข้อมูลย้อนกลับจากเพื่อน

ร่วมงานซึ่งเป็นผูร้ับสารใหส้ามารถรับข้อมูลจากผูส้่งสารได้ถูกต้องสามารถนำไปปฏิบัติได้...” 

        (วัฒนา  สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2568) 

 

   “...ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสื่อสารข้อมูลที่จำเป็นทั้งหมดให้ครบถ้วน 

ไม่ซ้ำซ้อน และไม่ขาดตกบกพร่อง เพื่อป้องกันความเข้าใจผดิหลีกเลี่ยงการใช้ศัพท์เฉพาะ

ทางที่ซับซ้อน ควรใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายและตรงไปตรงมา เพื่อให้ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาทุกระดับสามารถเข้าใจได้ ผูบ้ริหารควรเข้าร่วมอบรมเกี่ยวกับทักษะ 

การสื่อสาร เพื่อเรยีนรู้เทคนิคใหม่ ๆ...” 

        (อมรรัตน์  เชิงหอม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

   “...ผูบ้ริหารโรงเรียนควรเข้ารับการอบรมทักษะการสื่อสารในการ

นำเสนอข้อมูลให้ชัดเจน กระชับ และน่าสนใจ เพื่อดงึดูดความสนใจของผู้ฟัง และสร้าง

บรรยากาศที่เปิดกว้างให้ผู้ฟังสามารถถามคำถามได้อย่างอสิระ เพื่อให้แน่ใจว่าทุกคน

เข้าใจตรงกัน...” 

        (อิสระ  ชอนบุรี, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...การสื่อสารทุกครั้ง ผูบ้ริหารต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้

ชัดเจนจะช่วยใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพใช้ภาษาที่เป็นกลาง 

ไม่แสดงอารมณ์ส่วนตัว อาจจะใช้ตัวอย่างหรอืภาพประกอบให้ผู้ฟังสามารถจินตนา 

การและเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึน้ และควรเข้ารับการพัฒนาตนเองในด้านการสื่อสาร...” 

       (พริาพรรณ แสนเมืองชิน, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 
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   “...ผูบ้ริหารกำหนดให้ชัดเจนว่าต้องการสื่อสารอะไรจัดลำดับ

ความสำคัญของขอ้มูลพูดด้วยน้ำเสียงชัดเจน และการพูด การเขียน การนำเสนอ เข้าถึง

ผูฟ้ังได้ทุกกลุ่ม จงึจะส่งผลใหง้านเกิดประสิทธิภาพ...” 

        (อริยพงศ์ ราชปัญญา, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 
 

   “...ผูบ้ริหารควรจัดโครงสร้างขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ มลีำดับขั้นตอนที่ชัดเจน 

และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นเหตุเป็นผลหลีกเลี่ยงการใชค้ำศัพท์ที่ซับซ้อนหรอืเฉพาะทาง

เกินไปใช้ประโยคสั้น ๆ กระชับ และตรงประเด็น...” 

        (อรอุมา  ศรีนาทม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 
 

   “...ก่อนการสื่อสารทุกครั้ง ผูบ้ริหารต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ต้องการให้

ชัดเจนว่าต้องการให้ผู้ฟังเข้าใจอะไร และต้องการให้เกิดผลลัพธ์อะไรกำหนดวัตถุประสงค์ 

ทีจ่ะช่วยใหก้ารสื่อสารเป็นไปอย่างตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ...” 

        (นิตยา  สายเครือติ๊บ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2568) 
 

ตาราง 36 การสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารด้านความชัดเจน 

  ในการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

  ทางการศึกษา  
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1. ผู้บริหารโรงเรียนระบุ

วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ
ให้ชัดเจนจะช่วยใหก้าร

สื่อสารเป็นไปอย่างตรง

ประเด็นและมี 
ประสิทธิภาพ 

 ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ 5 50.00 
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ตาราง 36 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
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2. ผู้บริหารโรงเรยีน

ควรสื่อสารข้อมูล

สำคัญชัดเจน โดยการ

ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย

เนือ้หาสาระที่ตรง

ประเด็นการสื่อสาร 

และรวดเร็ว   

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100.00 

3. ผู้บริหารโรงเรียน

ควรเข้าร่วมอบรม

เกี่ยวกับทักษะ 

การสื่อสาร เพื่อเรยีนรู้

เทคนิคใหม่ ๆ 

   ✓ ✓ ✓ ✓    4 40.00 

 

 จากตาราง 36 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านความชัดเจนในการสื่อสาร โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่  

5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50) ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสื่อสารข้อมูลสำคัญชัดเจน โดยการใชภ้าษา 

ที่เข้าใจง่ายเนือ้หาสาระที่ตรงประเด็นการสื่อสาร และรวดเร็ว 

   2. ผู้บริหารโรงเรยีนระบุวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการให้ชัดเจนจะช่วยใหก้าร

สื่อสารเป็นไปอย่างตรงประเด็นและมีประสิทธิภาพ  
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  2. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “...ผูบ้ริหารโรงเรียนควรฝกึฝนการแสดงออกทางสหีน้าและแววตาให้

สอดคล้องกับสิ่งที่ตอ้งการสื่อสารรักษาระยะห่างที่เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์...” 

        (การเกษ  บุพศิร,ิ สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องพยายามเข้าใจความรูส้ึกและความคิดของผูอ้ื่น

ผ่านภาษากายสังเกตสัญญาณที่บ่งบอกถึงความรู้สกึไม่สบายใจ ความเบื่อหน่ายหรอืความ

ไม่เห็นดว้ย...” 

(ฉวีวรรณ  สมเทพ, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 

 

    “...การใช้อวัจนภาษาต้องฝึกการใชท้่าทางและอิรยิาบถที่แสดงถึงความ

มั่นใจ ความเปิดรับ และความน่าเชื่อถือ...”  

   (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารโรงเรียนควรทำความเข้าใจความหมายและความสำคัญ

ของอวัจนภาษาในบริบทต่าง ๆ ฝกึสังเกตภาษากายของตนเองและผูอ้ื่นปรับเปลี่ยนภาษา

กายใหเ้หมาะสมกับบุคคลที่กำลังสื่อสารด้วย...” 

        (วัฒนา  สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารโรงเรียนควรฝกึสังเกตภาษากายของตนเองและผู้อื่นใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ใช้ท่าทางและอิริยาบถที่แสดงถึงความมั่นใจ ความเปิดรับรับฟังคำตชิม

อย่างเปิดใจและนำไปปรับปรุงผู้บริหารทุกคนต้องเอาใส่ใจในเรื่องภาษากายจะช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และสร้างความสำเร็จให้กับองค์กร

ได้ในระยะยาว...” 

        (อมรรัตน์  เชิงหอม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 
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    “...ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องสามารถควบคุมและใช้ภาษากายได้อย่าง

เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การสร้างความเชื่อมั่น การสรา้งความสัมพันธ์อันดี หรอืการ

แสดงความเป็นผู้นำ...” 

        (อิสระ  ชอนบุรี, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...สังเกตพฤติกรรมของตนเองและผูอ้ื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อระบุ

จุดแข็งและจุดที่ตอ้งปรับปรุงฝึกฝนการแสดงออกทางสีหนา้ให้สอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการ

สื่อสาร เช่น การยิ้มเพื่อแสดงความเป็นมิตร การขมวดคิ้วเพื่อแสดงความคิด...” 

       (พิราพรรณ แสนเมืองชิน, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารต้องวิเคราะห์สถานการณ์และผูฟ้ังเพื่อเลือกใช้สัญญาณ 

อวัจนภาษาที่เหมาะสมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมและบริบทของ

สถานการณ์...” 

        (อริยพงศ์ ราชปัญญา, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรสังเกตสัญญาณที่ผู้อื่นส่งมา เช่น ภาษากาย สีหน้า และ

น้ำเสียงตีความสัญญาณเหล่านัน้เพื่อเข้าใจความรู้สกึและความคิดของผูอ้ื่น...” 

        (อรอุมา  ศรีนาทม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารฝกึฝนท่าทางที่มั่นใจและเปิดรับ เช่น การยืนตัวตรง การ

สบตา การผ่อนคลายกล้ามเนือ้ แสดงออกทางสหีน้าให้สอดคล้องกับสิ่งที่ตอ้งการสื่อสาร

ใช้เสียงให้มีน้ำหนักและความหลากหลาย เพื่อสร้างความน่าสนใจและกระตุ้นความสนใจ...” 

        (นิตยา  สายเครือติ๊บ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2568) 
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ตาราง 37 การสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านการสื่อสาร 

 ด้วยอวัจนภาษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

  ทางการศึกษา  
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1. ผู้บริหารโรงเรียนทำ

ความเข้าใจความหมาย

และความสำคัญ

ของอวัจนภาษาใน

บริบทต่าง ๆ ฝกึสังเกต

ภาษากายของตนเอง

และผู้อื่น 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓  8 80.00 

2. ผูบ้ริหารโรงเรียน

ควรฝกึสังเกตภาษากาย

ของตนเองและผูอ้ื่น 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ 

ใช้ท่าทางและอริิยาบถ 

ที่แสดงถึงความมั่นใจ 

ความเปิดรับรับฟัง 

คำตชิมอย่างเปิดใจและ

นำไปปรับปรุง 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 6 60.00 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะแนวทาง
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3. ผูบ้ริหารต้อง

วิเคราะห์สถานการณ์

และผูฟ้ังเพื่อเลือกใช้

สัญญาณอวัจนภาษา 

ที่เหมาะสมปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของตนเองให้

เข้ากับวัฒนธรรมและ

บริบทของสถานการณ์ 

  ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ 5 50.00 

4. ผูบ้ริหารโรงเรียน

ต้องสามารถควบคุม

และใช้ภาษากายได้

อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100.00 

 

  จากตาราง 37 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่  

5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50) ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารโรงเรียนทำความเข้าใจความหมายและความสำคัญของอวัจน

ภาษาในบริบทต่าง ๆ ฝกึสังเกตภาษากายของตนเองและผูอ้ื่น 
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   2. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรฝกึสังเกตภาษากายของตนเองและผู้อื่นใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ใช้ท่าทางและอิริยาบถที่แสดงถึงความมั่นใจ ความเปิดรับรับฟังคำตชิม

อย่างเปิดใจและนำไปปรับปรุง 

  3. ผูบ้ริหารต้องวิเคราะห์สถานการณ์และผูฟ้ังเพื่อเลือกใช้สัญญาณอวัจน

ภาษาที่เหมาะสมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนเองให้เข้ากับวัฒนธรรมและบริบทของ

สถานการณ์ 

  4. ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องสามารถควบคุมและใช้ภาษากายได้อย่างเหมาะสม

กับสถานการณ์   

 

  3. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

ด้านการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “...ผูบ้ริหารควรศกึษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับเครื่องมอืสื่อสารต่าง ๆ 

เช่น โปรแกรมประชุมออนไลน์ (Zoom, Microsoft Teams), โซเชยีลมีเดีย, อีเมล, และ

แพลตฟอร์มการทำงานร่วมกัน (Google Workspace)...” 

        (การเกษ  บุพศิร,ิ สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องรฝึกฝนทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ การ

สร้างสรรค์สื่อดจิทิัล และการวิเคราะห์ขอ้มูล จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถนำเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

        (ฉวีวรรณ  สมเทพ, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 

 

    “...การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโดยใช้เทคโนโลยี เป็น

สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารควรใหค้วามสำคัญกับการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะ

เหล่านี้ เพื่อให้สามารถนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้เลือกเครื่องมอืที่เหมาะสมกับงานและ

กลุ่มเป้าหมาย...”               -      

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2568) 

 

 “...ผูบ้ริหารควรฝึกทักษะการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับเนือ้หา 

ที่ส่งสาร และผูร้ับสารควรใช้เทคโนโลยีที่หลากหลายทันสมัย ควรมีการประชุม 
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เชงิปฏิบัติการผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานในฐานะผูส้่งสารและผูร้ับสารเพื่อศกึษาเทคนิควิธี

ฝกึทักษะการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีให้มีความสามารถในการสบืค้นความรู้และนำมา

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างเป็นระบบ...” 

        (วัฒนา  สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2568) 

 

    “...การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโดยใช้เทคโนโลยีเป็น

สิ่งจำเป็นในยุคปัจจุบัน การเลือกใช้เครื่องมอืที่เหมาะสม การสร้างเนื้อหาที่น่าสนใจ และ

การฝึกฝนทักษะการนำเสนออย่างต่อเนื่อง จะช่วยใหผู้้บริหารสามารถสื่อสารได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสร้างความประทับใจใหก้ับผูฟ้ัง...” 

        (อมรรัตน์  เชิงหอม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรเรียนรู้การใชง้านโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ เช่น 

โปรแกรมประชุมออนไลน์ (Zoom, Microsoft Teams), โปรแกรมสื่อสารภายในองค์กร 

(Slack, Mattermost), และโปรแกรมจัดการโครงการ (Asana, Trello)...” 

        (อิสระ  ชอนบุรี, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างที่ดใีนการใชเ้ทคโนโลยีและการสื่อสาร

เรียนรู้การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ...” 

       (พิราพรรณ แสนเมืองชิน, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโดยใช้เทคโนโลยีเป็น

สิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารที่สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ จะสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับพนักงาน ลูกค้า และพันธมิตร ส่งผล

ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้สำเร็จ...” 

        (อริยพงศ์ ราชปัญญา, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารต้องสร้างเครือข่ายและติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก

องค์กรผ่านช่องทางโซเชยีลมีเดียต่าง ๆ...” 

        (อรอุมา  ศรีนาทม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 
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   “...การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโดยใช้เทคโนโลยีทางการ

บริหารเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งในยุคปัจจุบัน ผู้บริหารควรให้ความสำคัญกับการเลือกใช้

เครื่องมือสื่อสารที่เหมาะสม พัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านช่องทางดจิทิัล และสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการสื่อสาร เพื่อใหก้ารสื่อสารภายในองค์กรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้...” 

        (นิตยา  สายเครือติ๊บ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2568) 

 

ตาราง 38 การสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านการสื่อสาร 

  โดยใช้เทคโนโลยี ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

  ทางการศึกษา  
 

ข้อเสนอแนะแนวทาง

พัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

กา
รเ

กษ
  บ

ุพศ
ิริ 

ฉว
ีวร

รณ
  ส

มเ
ทพ

 

สา
ยัน

ต์ 
บุญ

ใบ
 

วัฒ
นา

   
สุว

รร
ณ

ไต
รย

์ 

อม
รร

ัตน
์  เ

ชิง
หอ

ม 

อิส
ระ

  ช
อน

บุร
ี 

พิล
าพ

รร
ณ

  แ
สน

เม
ือง

ชิน
 

อร
ิยพ

งศ
์ ร

าช
ปัญ

ญ
า 

อร
อุม

า 
 ศ

รีน
าท

ม 

นิต
ยา

  ส
าย

เค
รือ

ติ๊บ
 

1. ผูบ้ริหารโรงเรียน

ต้องรฝึกฝนทักษะการ

ใช้งานคอมพิวเตอร์ 

การสรา้งสรรค์สื่อ

ดิจทิัล และการ

วิเคราะห์ข้อมูล จะช่วย

ให้ผู้บริหารสามารถ 

นำเทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้ใน 

การสื่อสารได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100.00 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะแนวทาง

พัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
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ะ 

กา
รเ

กษ
  บ

ุพศ
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์ 
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ม 
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ี 

พิล
าพ
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  แ
สน
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ือง

ชิน
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งศ
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า 
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า 
 ศ
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ยา

  ส
าย

เค
รือ

ติ๊บ
 

2. ผูบ้ริหารโรงเรียน

สร้างเครือข่ายและ

ติดต่อสื่อสารกับ

บุคคลภายนอกองค์กร

ผ่านช่องทางโซเชยีล

มีเดียต่าง ๆ 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 7 70.00 

3. ผูบ้ริหารโรงเรียน

ควรใหค้วามสำคัญการ

เลือกใช้เครื่องมอื

สื่อสารที่เหมาะสม 

พัฒนาทักษะการ

สื่อสารผ่านช่องทาง

ดิจทิัล  

 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 6 60.00 

4. ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น

แบบอย่างที่ดใีนการใช้

เทคโนโลยีและการ

สื่อสารเรียนรู้การใช้งาน

โปรแกรมประยุกต์ 

ต่าง ๆ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 8 80.00 
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ตาราง 38 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะแนวทาง

พัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 
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ุพศ
ิริ 
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5. ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ควรมีการประชุม 

เชงิปฏิบัติการและเพื่อน

ร่วมงานในฐานะผูส้่ง

สารและผูร้ับสารเพื่อ

ศกึษาเทคนิควิธีฝึก

ทักษะการสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลย ี

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓    5 50.00 

 

  จากตาราง 38 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่  

5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50) ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องรฝึกฝนทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์  

การสรา้งสรรค์สื่อดิจทิัล และการวิเคราะห์ขอ้มูล จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถนำเทคโนโลยี 

มาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2. ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างเครอืข่ายและติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก

องค์กรผ่านช่องทางโซเชยีลมีเดียต่าง ๆ 

  3. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้ความสำคัญกับการเลือกใช้เครื่องมือสื่อสาร 

ที่เหมาะสม พัฒนาทักษะการสื่อสารผ่านช่องทางดิจทิัล และสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ที่ส่งเสริมการสื่อสาร 
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  4. ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดใีนการใชเ้ทคโนโลยีและการสื่อสาร

เรียนรู้การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ    

   4. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

ด้านความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “...ผูบ้ริหารที่สื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จะสามารถสร้างความ

เชื่อมั่นและความไว้วางใจจากทุกภาคส่วน ไม่ว่าจะเป็นครู นักเรียน ผูป้กครอง หรอืชุมชน

ได้เป็นอย่างดกีำหนดเป้าหมายของการสื่อสารให้ชัดเจน และจัดลำดับความสำคัญของ

ข้อมูลที่จะนำเสนอ...” 

        (การเกษ  บุพศิร,ิ สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรหมั่นฝกึฝนและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถ

สื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถอืให้กับตนเองและองค์กร...” 

        (ฉวีวรรณ  สมเทพ, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 

 

    “...การพัฒนาทักษะการสื่อสารเป็นกระบวนการที่ต้องใช้เวลาและความ

พยายาม ผูบ้ริหารควรใหค้วามสำคัญกับการฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

สามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับองค์กร...” 

             (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณถึงความถูกต้องถึงสาร

ที่ตอ้งการสื่อสารถึงผูร้ับสารมกีารตรวจสอบแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือได้...” 

        (วัฒนา  สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2568) 
 

    “...สร้างความน่าเชื่อถือให้ผู้ปฏิบัติตอ้งสื่อสารด้วยความจริงใจและความ

โปร่งใส แสดงให้เห็นถึงความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง...” 

        (อมรรัตน์  เชิงหอม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 
 

  “...ผูบ้ริหารควรหมั่นฝกึฝนและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถสื่อสารได้

อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถอืในการปฏิบัติงาน...” 

        (อิสระ  ชอนบุรี, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 
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   “...ผูบ้ริหารควรแสดงใหเ้ห็นถึงความมั่นใจในความสามารถของตนเอง

และความสามารถในการนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมายรักษาความสม่ำเสมอในการสื่อสารจะ

ช่วยสร้างความน่าเชื่อถอืให้กับผูบ้ริหาร...” 

       (พิราพรรณ แสนเมืองชิน, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารที่ใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาทักษะการสื่อสารจะสามารถ

สร้างความน่าเชื่อถือ สร้างแรงบันดาลใจ และนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้อย่างยั่งยืน...” 

        (อริยพงศ์ ราชปัญญา, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรหมั่นฝกึฝนและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถ

สื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพสร้างความน่าเชื่อถอืให้กับตนเองและองค์กรสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดกีับผูฟ้ัง เพื่อให้ผู้ฟังรู้สกึไว้วางใจและเชื่อมั่น...” 

        (อรอุมา  ศรีนาทม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...การสื่อสารที่ชัดเจนและตรงไปตรงมาจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือ

ให้กับผูบ้ริหาร ทำให้ ครู นักเรียน ผู้ปกครองเชื่อมั่นในวิสัยทัศน์และแนวทางการทำงาน...” 

        (นิตยา  สายเครือติ๊บ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2568) 
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ตาราง 39 การสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านความน่าเชื่อถอื 

  ในการสื่อสาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

  ทางการศึกษา  
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1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควร

หมั่นฝึกฝนและพัฒนา

ตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้

สามารถสื่อสารได้อย่าง

มีประสิทธิภาพและ

สร้างความน่าเชื่อถือ

ให้กับตนเองและองค์กร 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100.00 

2. ผูบ้ริหารโรงเรียน

ควรคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณถึงความ

ถูกต้องถึงสารที่

ต้องการสื่อสารถึงผูร้ับ

สารมีการตรวจสอบ

แหล่งข่าวที่น่าเชื่อถอืได้ 

✓  ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 7 70.00 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
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3. ผูบ้ริหารโรงเรียน

การสื่อสารที่ชัดเจนและ

ตรงไปตรงมาจะช่วย

สร้างความน่าเชื่อถือ

ให้กับผูบ้ริหาร ทำให้ 

ครู นักเรียน ผูป้กครอง

เชื่อมั่นในวิสัยทัศน์และ

แนวทางการทำงาน 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ 6 60.00 

 

  จากตาราง 39 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่  

5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50) ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรหมั่นฝึกฝนและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้

สามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับตนเองและองค์กร

  2. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรคิดวิเคราะห์อย่างมีวจิารณญาณถึงความถูกต้อง 

ถึงสารที่ต้องการสื่อสารถึงผูร้ับสารมีการตรวจสอบแหล่งข่าวที่น่าเชื่อถือได้ 
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    5. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

ด้านการรับฟังสาร ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “...ผูบ้ริหารต้องตั้งใจฟังรับรู้ทั้งเนือ้หาและอารมณ์ที่ผู้พูดต้องการสื่อสาร

ให้โอกาสลูกน้องได้พูดอย่างเต็มที่โดยไม่ขัดจังหวะหรือแสดงท่าทีไม่เห็นด้วย...” 

        (การเกษ  บุพศิร,ิ สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 

 

    “...การรับฟังอย่างตัง้ใจจะทำให้เข้าใจความตอ้งการและปัญหาของครู

จะช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถแก้ไขปัญหาและพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานได้ดียิ่งขึน้...” 

        (ฉวีวรรณ  สมเทพ, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 

 

    “...การรับฟังอย่างเปิดใจจะช่วยใหผู้บ้ริหารเข้าใจถึงจุดยืนของคู่สนทนา

และหาทางออกร่วมกันได้...”               

          (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรฝึกเป็นผู้ฟังที่ด ีตัง้ใจฟังผูพู้ดใหค้วามสนใจสิ่งที่ผู้พูด

ต้องการนำเสนอเป็นการจูงใจผูพู้ดใหอ้ยากนำเสนอและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้...” 

        (วัฒนา  สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2568) 

 

    “...สำหรับผูบ้ริหาร การรับฟังอย่างมีประสิทธิภาพต้องตั้งใจฟังจะช่วยให้

ผูบ้ริหารเข้าใจ ครู นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่น ๆ ได้ดียิ่งขึน้ ส่งผลใหเ้กิดการ

ตัดสินใจที่ถูกต้องและสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีนองค์กร...” 

        (อมรรัตน์  เชิงหอม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างในการรับฟังพนักงานอย่างตัง้ใจและให้

ความสำคัญกับความคิดเห็นของทุกคน...” 

        (อิสระ  ชอนบุรี, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรรู้จักวิธีการฟังอย่างตั้งใจ โดยไม่ขัดจังหวะและไม่ตัดสิน 

ตั้งคำถามที่เปิดกว้าง เพื่อกระตุ้นใหพ้นักงานอธิบายเพิ่มเติม...” 

        (พิราพรรณ แสนเมืองชิน, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 
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   “...ผูบ้ริหารต้องประเมินตนเองเกี่ยวกับทักษะการรับฟังของตนเองเพื่อ

รับฟังขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการรับฟังของผู้บริหาร...” 

       (อริยพงศ์ ราชปัญญา, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

   

    “...การรับฟังอย่างตัง้ใจช่วยสร้างความเชื่อมโยงและความไว้วางใจ

ระหว่างผู้บริหารกับครูในโรงเรียน...” 

        (อรอุมา  ศรีนาทม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ทักษะการรับฟังของผูบ้ริหารเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างสรรค์

บรรยากาศการทำงานที่เปิดกว้างและส่งเสริมการพัฒนาองค์กรจัดให้มกีารโค้ชส่วนบุคคล

เพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารพัฒนาทักษะการรับฟัง...” 

        (นิตยา  สายเครือติ๊บ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2568) 
 

ตาราง 40 การสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านการรับฟังสาร  

  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา    
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1. ผูบ้ริหารควรฝกึเป็น

ผูฟ้ังที่ดี ต้ังใจฟังผูพู้ดให้

ความสนใจสิ่งที่ผู้พูด

ต้องการนำเสนอเป็น

การจูงใจผูพู้ดใหอ้ยาก

นำเสนอและร่วม

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100.00 
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ตาราง 40 (ต่อ) 
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2. ทักษะการรับฟังของ

ผูบ้ริหารเป็นหัวใจ

สำคัญควรจัดให้มีการ

โค้ชส่วนบุคคลเพื่อช่วย

ให้ผู้บริหารพัฒนา

ทักษะการรับฟัง 

  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 5 50.00 

 

  จากตาราง 40 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านการรับฟัง โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50) 

ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารควรฝกึเป็นผู้ฟังที่ด ีตัง้ใจฟังผูพู้ดใหค้วามสนใจสิ่งที่ผู้พูดต้องการ

นำเสนอเป็นการจูงใจผูพู้ดใหอ้ยากนำเสนอและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

      

   6. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

ด้านความเข้าใจผูร้ับสารดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “...ผูบ้ริหารต้องทำความเข้าใจถึงความรู ้ความสามารถพืน้ฐานของผูร้ับ

สารเปิดโอกาสใหผู้้รับสารได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เพื่อนำมาปรับปรุงการ

สื่อสารให้ตรงใจผู้รับสารมากขึ้น...” 

        (การเกษ  บุพศิริ, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 
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    “...ผูบ้ริหารต้องพิจารณาว่าผูร้ับสารมคีวามสามารถในการรับรู้ขอ้มูล 

ในระดับใด เช่น สามารถรับรู้ขอ้มูลที่ซับซ้อนได้หรือไม่ หรอืต้องการข้อมูลที่สัน้ กระชับ  

และเข้าใจง่าย...” 

        (ฉวีวรรณ  สมเทพ, สัมภาษณ์, 10 มกราคม 2568) 

 

   “...ผูบ้ริหารต้องทำความเข้าใจถึงความรู ้ความสามารถ พืน้ฐาน และ

ความคาดหวังของผู้รับสารแต่ละกลุ่ม เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสม...

             (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 11 มกราคม 2568) 

 

   “...ควรจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ผู้บริหารและครู ได้ฝึกทักษะ

การสื่อสารให้มคีวามเข้าใจในความสามารถของผูร้ับสารโดยผูส้่งสารได้ฝกึใช้เทคนิควิธี 

ที่เหมาะสมกับความสามารถของผูร้ับสาร และผูบ้ริหารควรมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้รับสาร

สามารถส่งสารได้อย่างถูกต้องสอดคล้องกับความสามารถของผูร้ับสาร...” 

        (วัฒนา  สุวรรณไตรย์, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารต้องทำความเข้าใจถึงความรู ้ความสามารถของผู้รับสาร

สังเกตปฏิกิรยิาของผูร้ับสารขณะสื่อสาร เพื่อประเมินว่าผูร้ับสารเข้าใจเนื้อหาหรอืไม่ และ

มีขอ้สงสัยใด ๆ หรอืไม่จึงจะส่งผลใหเ้กิดการทำงานร่วมกันเป็นทีมที่ดีขึน้ การตัดสินใจ 

ที่ถูกต้อง และบรรลุเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ...” 

        (อมรรัตน์  เชิงหอม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรศกึษาถึงลักษณะเด่นของผูร้ับสารแต่ละกลุ่ม เช่น อายุ 

เพศ ระดับการศกึษา วัฒนธรรม ความสนใจ และความรูพ้ืน้ฐานเพื่อเข้าใจความต้องการ

ของผู้รับสารว่าต้องการข้อมูลในรูปแบบใด เนื้อหาแบบไหน และช่องทางใด...” 

        (อิสระ  ชอนบุรี, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 
 

    “...ผูบ้ริหารควรพิจารณาว่าผูร้ับสารมีความสามารถในการรับรู้ขอ้มูลใน 

ระดับใด เช่น สามารถรับรู้ข้อมูลที่ซับซ้อนได้หรือไม่ หรือต้องการข้อมูลที่สัน้ กระชับ  

และเข้าใจง่าย...” 

         (พิราพรรณ แสนเมอืงชิน, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 
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    “...ผูบ้ริหารต้องศกึษาถึงลักษณะเด่นของผูร้ับสารและเข้าใจความ

ต้องการของผู้รับสารว่าต้องการขอ้มูลในรูปแบบใด...” 

       (อริยพงศ์ ราชปัญญา, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...แบ่งบุคลากรออกเป็นกลุ่มย่อยตามระดับช้ัน, หน้าที,่ ประสบการณ์, 

และความสนใจ เพื่อกำหนดรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกันเลือกช่องทางที่สอดคล้องกับ

ความชอบและความสะดวกของบุคลากรแต่ละกลุ่ม...” 

        (อรอุมา  ศรีนาทม, สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) 

 

    “...การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารด้านความเข้าใจใน

ความสามารถของผู้รับสาร เป็นเรื่องสำคัญอย่างยิ่งในการสร้างองค์กรที่เรียนรู้และพัฒนา

อย่างต่อเนื่องต้องมีความสามารถในการปรับรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสมกับบุคคลากร

แต่ละกลุ่ม เพื่อให้เกิดการรับรู้และเขา้ใจในระดับที่เท่าเทียมกัน...” 

        (นิตยา  สายเครือติ๊บ, สัมภาษณ์, 14 มกราคม 2568) 
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ตาราง 41 การสรุปแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านความเข้าใจ 

  ในความสามารถของผู้รับสารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายใน 

   โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

ข้อเสนอแนะแนวทาง

พัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

กา
รเ

กษ
  บ

ุพศ
ิริ 

ฉว
ีวร

รณ
  ส

มเ
ทพ

 

สา
ยัน

ต์ 
บุญ

ใบ
 

วัฒ
นา

   
สุว

รร
ณ

ไต
รย

์ 

อม
รร

ัตน
์  เ

ชิง
หอ

ม 

อิส
ระ

  ช
อน

บุร
ี 

พิล
าพ

รร
ณ

  แ
สน

เม
ือง

ชิน
 

อร
ิยพ

งศ
์ ร

าช
ปัญ

ญ
า 

อร
อุม

า 
 ศ

รีน
าท

ม 

นิต
ยา

  ส
าย

เค
รือ

ติ๊บ
 

1. ผูบ้ริหารตอ้งทำความ

เข้าใจถึงความรู ้

ความสามารถ พื้นฐาน 

และความคาดหวังของ

ผูร้ับสารแต่ละกลุ่ม เพื่อ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

สื่อสารให้เหมาะสม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 10 100.00 

2. ผูบ้ริหารตอ้ง

พิจารณาว่าผูร้ับสารมี

ความสามารถในการ

รับรู้ข้อมูลในระดับใด 

✓   ✓ ✓ ✓    ✓ 5 50.00 

3. แบ่งบุคลากร

ออกเป็นกลุ่มย่อยตาม

ระดับช้ัน, หนา้ที่, 

ประสบการณ์, และ

ความสนใจ เพื่อกำหนด

รูปแบบการสื่อสาร 

ที่แตกต่างกันเลือก

ช่องทางที่สอดคล้อง 

 ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 6 60.00 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

 

ข้อเสนอแนะแนวทาง

พัฒนา 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

กา
รเ

กษ
  บ

ุพศ
ิริ 

ฉว
ีวร

รณ
  ส

มเ
ทพ

 

สา
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ต์ 
บุญ

ใบ
 

วัฒ
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สุว
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ชิง
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ม 
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ี 

พิล
าพ
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ชิน
 

อร
ิยพ
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าช
ปัญ
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อุม
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าท
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ยา

  ส
าย

เค
รือ

ติ๊บ
 

4. ควรจัดการประชุม

เชงิปฏิบัติการเพื่อให้

ผูบ้ริหารและครู ได้ฝึก

ทักษะการสื่อสารให้มี

ความเข้าใจใน

ความสามารถของผู้รับ

สารได้ฝึกใช้เทคนิควิธี 

ที่เหมาะสม 

  ✓ ✓ ✓ ✓     4 40.00 

 

 จากตาราง 41 สามารถวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ด้านความเข้าใจในความสามารถของผูร้ับสาร โดยใช้เกณฑ์

ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50) ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารตอ้งทำความเข้าใจถึงความรู้ ความสามารถ พื้นฐานและความ

คาดหวังของผู้รับสารแต่ละกลุ่ม เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสม 

   2. ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาว่าผูร้ับสารมีความสามารถในการรับรู้ขอ้มูล 

ในระดับใด 

   3. แบ่งบุคลากรออกเป็นกลุ่มย่อยตามระดับช้ัน, หน้าที,่ ประสบการณ์,  

และความสนใจ เพื่อกำหนดรูปแบบการสื่อสารที่แตกต่างกันเลือกช่องทางที่สอดคล้อง 
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 บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษา ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภปิราย

ผลการวิจัยและนำเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย  

  2. สมมติฐานของการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและครูผูส้อน  

   3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน  
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  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน  

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงาน

วิชาการและครูผูส้อน 

  7. เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้  

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียน แตกต่างกัน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



185 

  4. ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียน แตกต่างกัน 

   5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

  6. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารอย่างนอ้ย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ 

ต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการและครูผูส้อน 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 

  ตอนที่ 1 ทักษะการสื่อสารของผู้บรหิารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

นิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนีไ้ด้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู

ผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2567 จำนวน 672 คน  

จากทั้งหมด 41 โรงเรียนจำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 41 คน ครูผู้รับผดิชอบงาน

วิชาการ จำนวน 41 คน และครูผูส้อน จำนวน 590 คน 

    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2567 และ

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 248 คน ใชก้ารเลือกแบบหลายขั้นตอนโดยเลือกโรงเรยีนทุกโรงเรยีนเป็นหน่วย

การสุ่มแต่ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน 287 คน จำแนกเป็นผู้บริหาร

โรงเรียน 41 คน ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ 41 คน และครูผูส้อน 205 คน จากทั้งหมด 41 

โรงเรียน 
 

   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามใช้

สำหรับผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียนมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

     ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2  จำนวน 6 ด้าน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด    

     ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 จำนวน 3 ด้าน มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด  
 

   3. การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย  

      ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการ

วิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

     3.1 ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาในตำรา เอกสาร 

บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
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     3.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูล 

จากการศกึษาตามข้อ 3.1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหาร และประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 แล้วกำหนดคำถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis Likert’s  

5 Rating Scale) 

      3.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

      3.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

     3.5 นำร่างแบบสอบถามที่สร้าง เสนอผู้เช่ียวชาญ ตรวจสอบ

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ของขอ้คำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ 

โดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ จำนวน 6 คน และหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องของข้อคำถามกับเนือ้หา (Index of item objective congruence: IOC) 

      3.6 นำผลการตรวจสอบแบบสอบถามจากผูเ้ชี่ยวชาญมา

คำนวณหาค่าIOC (Index of item objective congruence) ตามตาราง 43 - 44 ภาคผนวก ง 

พบว่า แบบสอบถามมคี่า IOC เท่ากับ 1.0 ทุกข้อ แสดงว่าแบบสอบถามทั้งฉบับมีค่า 

ความเที่ยงตรงสามารถนำไปใช้ได้ 

      3.7 นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาเรียบร้อยแล้ว  

ไปทดลองใช้ (Try - out) กับผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 2 จำนวน 5 โรงเรยีน และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ จำนวน 5 โรงเรียน รวม 10 โรงเรียน  

ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างโดยแต่ละโรงเรยีนจะเก็บกลุ่มตัวอย่างโรงเรยีนละ 5 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ โรงเรยีนละ 1 คน และ

ครูผูส้อน โรงเรียนละ 3 คน รวมทั้งสิน้จำนวน 50 คน 
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      3.8 นำแบบสอบถามที่ทดลองใช้มาวิเคราะห์อำนาจจำแนก  

(Discrimination) และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยค่าคุณภาพของแบบสอบถาม 

มีดังนี้ 
       3.8.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.495 - 0.942 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.965 

       3.8.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายใน  

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.502 - 0.916 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.953 

      3.9 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

       3.10 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
 

   4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยมีวธิีการ 

เก็บรวบรวม ดังนี้ 

     4.1 ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความอนุเคราะห์ไปยังโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ และขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งการเก็บข้อมูล

แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

     4.2 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถาม จำนวน 287 ฉบับ ไปยังผูบ้ริหาร

โรงเรียนครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การวิจัย โดยจัดส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านระบบ E - Office ในรูปแบบ Google 

form โดยแนบลิง้ค์ (Link) หรอื คิวอาร์โค้ด (QR – Code) เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

เก็บข้อมูล 

      4.3 ดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง  

287 ฉบับ ได้รับกลับคืนทั้งหมด และตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 100 
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      4.4 นำแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลใน

ขั้นตอนต่อไป 

   5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจาก 

ที่ผู้วจิัยได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แล้วทำการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

     5.1 สถิตพิืน้ฐาน 

      5.1.1 รอ้ยละ (Percentage)  

      5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

      5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

      5.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation)         

ของเพียร์สัน (Pearson)  

      5.2.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha 

coefficient) 

     5.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

      5.3.1 สมมติฐานข้อที่ 1 และ 2 ใช้ค่าสถิต ิดังนี้ คือ ค่าเฉลี่ย 

(x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

      5.3.2 สมมตฐิานข้อ 3 และ 4 การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับ

การเปรียบเทียบโดยใช้ สถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้ง 

ของโรงเรียน ใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One - way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย 

จะทำการเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe - Method) ในกรณีที่พบ

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และใช้วธิี LSD กรณีที่พบความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      5.3.3 สมมติฐานข้อ 5 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) 
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      5.3.4 สมมตฐิานข้อ 6 ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

      5.3.5 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยผูว้ิจัยนำตัวแปร

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มาสร้างเครื่องมอืเป็นแบบสัมภาษณ์ และนำเสนอต่อ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง เหมาะสม แล้วนำไป

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จาการสัมภาษณ์มาสรุป

รวบรวมแนวคิดและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนือ้หา (Content 

Analysis) เพื่อนำมาเป็นแนวทางพัฒนางานวิจัย แล้วนำเสนอในรูปแบบความเรยีง 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารขอผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 สรุปผลได้ ดังนี้ 

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

  2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา โดยรวม

อยู่ในระดับมาก  

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน ที่ต่างกัน 

มีความแตกต่างกัน พบว่า 

   3.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

จำแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน  

   3.2 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิต ิที่ระดับ 0.01  
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    3.3 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร จำแนกตามเขตที่ตัง้ของโรงเรียน  

ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

   4. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตัง้ของโรงเรียน พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

จำแนกตามสถานภาพ พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

    4.2 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวม และรายด้าน ทุกด้าน 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01    

    4.3 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

จำแนกตามเขตที่ตั้งของโรงเรียน พบว่า โดยรวม และรายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

 5. ค่าความสัมพันธ์ของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร (X) กับประสิทธิผลการ

นิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา (Y) พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 

เท่ากับ 0.697   

  6. อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร จำนวน 6 ดา้น พบว่า  

มีจำนวน 6 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3)  

ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6) ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1)  

และการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มจีำนวน 2 

ด้าน คอื การรับฟังสาร (X5) และความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร (X4) ได้รอ้ยละ 47.80 และ

มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.25018 

   สามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนนดิบดังนี ้ 

Y′t = 1.085 + 0.157X3 + 0.143X6 + 0.132X1 + 0.116X2 +0.093X5     

+0.092 X4 

  และสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์พหุคูณถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

   Z′t = 0.203Z3 + 0.195Z6 + 0.166Z1 + 0.151Z2 +0.129Z5 +0.120Z4 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



192 

  7. แนวทางการพัฒนา ผูว้ิจัยได้นำทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 หาค่าอำนาจพยากรณ์ พบว่า ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร ทั้ง 6 ด้าน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยาย

โอกาสทางการศกึษา คือ ความชัดเจนในการสื่อสาร (X1) การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X2) 

การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (X3) ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร (X4) การรับฟังสาร (X5) 

และความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร (X6) โดยสรุปแต่ละด้านจากคำสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิในแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   7.1 ความชัดเจนในการสื่อสาร 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสื่อสารข้อมูล

สำคัญชัดเจน โดยการใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายเนื้อหาสาระที่ตรงประเด็นการสื่อสารและ

รวดเร็ว  

   7.2 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนทำความเข้าใจ

ความหมายและความสำคัญของอวัจนภาษาในบริบทต่าง ๆ ฝกึสังเกตภาษากายของตนเอง

และผู้อื่น 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องสามารถควบคุมและใช้ภาษากายได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์   

   7.3 การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องฝึกฝนทักษะ

การใชง้านคอมพิวเตอร์ การสร้างสรรค์สื่อดจิทิัล และการวิเคราะห์ขอ้มูล จะช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) ผูบ้ริหารโรงเรียนสรา้งเครอืข่ายและติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอกองค์กรผ่าน

ช่องทางโซเชยีลมีเดียต่าง ๆ 3) ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดใีนการใชเ้ทคโนโลยี 

และการสื่อสารเรียนรูก้ารใช้งานโปรแกรมประยุกต์ต่าง ๆ 

    7.4 ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนควรหมั่นฝกึฝน

และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อให้สามารถสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความ

น่าเชื่อถือให้กับตนเองและองค์กร 2) ผูบ้ริหารโรงเรียนควรคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณถึงความถูกต้องถึงสารที่ต้องการสื่อสารถึงผู้รับสารมีการตรวจสอบ

แหล่งข่าวที่น่าเชื่อถอืได้ 

    7.5 การรับฟังสาร 1) ผูบ้ริหารควรฝกึเป็นผูฟ้ังที่ดี ตั้งใจฟังผู้พูดให้ความ

สนใจสิ่งที่ผู้พูดต้องการนำเสนอเป็นการจูงใจผู้พูดให้อยากนำเสนอและร่วมแลกเปลี่ยน

เรียนรู ้
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   7.6 ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 1) ผูบ้ริหารต้องทำความเข้าใจถึง

ความรู ้ความสามารถ พืน้ฐาน และความคาดหวังของผู้รับสารแต่ละกลุ่ม เพื่อปรับเปลี่ยน

รูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสม  

   

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการศกึษาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลการ

นิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยอภปิรายผลตามผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากเป็นไป

ตามสมมุตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับ

ตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร การรับฟัง ความเข้าใจในความสามารถผูร้ับสาร และความ

ชัดเจนในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่า การ

สื่อสารของผู้บริหาร เป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผูบ้ริหารที่ต้องมีซึ่งประกอบด้วย

การใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสาร บริหารคนได้อย่างรวดเร็วและทันเวลาแสดงออกทางภาษา

กายได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์สื่อสารด้วยข้อมูลที่ชัดเจนใช้ภาษาที่เข้าใจง่ายแสดง

ถึงความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร ให้โอกาสได้แสดงความคิดเห็นและรับฟังอย่างตัง้ใจ  

อีกทั้งผูบ้ริหารโรงเรียนต้องทำความเข้าใจถึงความรู ้ความสามารถ พื้นฐาน และความ

คาดหวังของผู้รับสารแต่ละกลุ่ม เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารให้เหมาะสม จึงจะ

ส่งผลต่อความสำเร็จในการสื่อสารและสามารถขับเคลื่อนพัฒนาองค์กรไปสู่เป้าหมาย 

ที่กำหนดได้ สอดคล้องกับผลวิจัยของ ธีรวีร์ แพบัว (2564, หนา้ 55) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โรงเรียนมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการ ปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3  
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จังหวัดพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 4 ด้าน ได้แก่ การพูด การเขียน ท่าทางและสื่อเทคโนโลยี มีอิทธิพล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกันกับ

อมรา ปานศรเีส้ง และมีนมาส  พรานป่า (2565, หนา้ 89) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลในการ

บริหารสถานศกึษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพฯ ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทักษะการสื่อสารด้านช่องทางการ

ติดต่อสื่อสารมคี่าเฉลี่ยมากที่สุด และด้านความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมมคี่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด 2) ประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาด้านงานบริหารวิชาการมคี่าเฉลี่ย

มากที่สุด และด้านงานบริหารงบประมาณมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และ 3) ความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลในการบริหาสถานศกึษา

ของผู้บริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์ทางบวก มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = .885) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01ซึ่งทักษะการสื่อสารเหล่านีค้วรใหเ้กิดกับผูบ้ริหาร 

เพื่อประสิทธิผลทางการบริหารโรงเรียนในทุกด้านและศริิรัตน์ วงศ์คำจันทร์ และชลาภรณ์ 

สุวรรณสัมฤทธิ์ (2566, หน้า 825 - 826) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารใน

ทศวรรษ ที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัย

พบว่า 1) ทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 2 ในภาพรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับ

มาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการใชเ้ทคโนโลยี รองลงมาตามลำดับ คือ ด้านการ

รู้เท่าทันสื่อ ดา้นการนาเสนอ ดา้นการเขียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดา้นการพูด 

2) ผู้บริหารสถานศกึษาและครูที่มอีายุ และขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ 

ทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา ในภาพรวมแตกต่างกัน  

ที่ระดับนัยสำคัญ .01 และ .05 แนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญกับทักษะการสื่อสารเพิ่มขึน้ 

เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาตนเองให้มคีวามรูค้วามสามารถในการใช้ทักษะการสื่อสาร 

ด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาพัฒนาปรับใช้ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

   2. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
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ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เป็นไป

ตามสมมุตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับ

ตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการ ดา้นกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน และด้านผูเ้รียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียนมีกระบวนการจัดการบริหารงาน

นิเทศภายในอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยโรงเรยีนมีแผนการนเิทศภายในที่มีคุณภาพเพื่อให้

งานประกันคุณภาพสถานศึกษาได้ระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน พัฒนาครูและบุคลากรใหม้ี

ความเช่ียวชาญทางอาชีพมีระบบสารสนเทศรอบด้านในการพัฒนาและใช้หลักสูตรอย่าง 

เป็นระบบและต่อเนื่อง ส่งเสริมระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ

และการจัดการเรียนรูโ้รงเรียนจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ นิรุทธ์ นันทมาศวังนรา, สุวพร เซ็มเฮง และอิศรัฏฐ์ รินไธสง (2560, 

หนา้ 127) ได้ทำการวิจัย เรื่อง รูปแบบการนเิทศภายในสถนศกึษาที่มปีระสิทธิผลของ 

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ผลงานวิจัย

พบว่า 1) สภาพการนเิทศภายในสถานศกึษาของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมกีารปฏิบัติอยู่ใน 

ระดับมากด้านการปฏิบัติงานและด้านการประเมินผลการดำเนินงานตามลำดับ  

2) รูปแบบการนเิทศภายในสถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานราธิวาส เขต 1 ประกอบด้วย กระบวนการนิเทศภายใน  

4 ด้าน และหลักการส่งเสริมประสิทธิภาพ 4 หลักการ ขับเคลื่อน กระบวนการนเิทศภายใน 

ได้แก่การวางแผนภายใน การให้ความรูก้ารสร้างขวัญและกำลังใจ ดา้นการวางแผนการ

นิเทศภายในด้านการให้ความรู ้ดา้นการปฏิบัติงาน และด้านการประเมินผลการดำเนินงาน 

ส่วนหลักการส่งเสริมประสิทธิภาพ ได้แก่ การใชภ้าวะผูน้ำ การส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ การตระหนักในความมมีนุษยสัมพันธ์และการมสี่วนร่วม และ 3) ผลการ

ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการนำรูปแบบการนเิทศภายในสถานศกึษา 

ที่มปีระสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส  

เขต 1 ไปใช้ พบว่า มคีวามเหมาะสมและเป็นไปได้ระดับมาก  

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ  
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียน ที่ต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน  

พบว่า 

   3.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ 

พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอนมกีารบูรณาการการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน ผู้บริหารมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมเีทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ์ 

วางแผนกำหนดนโยบายและทิศทางของสถานศกึษาได้อย่างชัดเจนมเีทคนิคในการตัดสินใจ

บนพืน้ฐานของข้อมูลสารสนเทศ นอกจากนี้ ยังมีการสื่อสารที่ชัดเจน ใชเ้ทคโนโลยีทางการ

สื่อสารได้เปิดโอกาสการรับฟัง ส่งผลใหเ้กิดประสทิธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

สอดคล้องกับแนวคิดของ ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 383) ภาวะผูน้ำเป็นคุณลักษณะ 

ที่สำคัญของการเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิผล ผูบ้ริหาร ซึ่งเป็นผู้นำองค์การหรอืหน่วยงาน  

จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นและสำคัญต่อการบริหารงาน 

บริหารตนเอง และบริหารบุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การบริหารงานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ จากการศกึษาของ Center Creative Leadership (CCL) และ 

National Association of Secondary School Principals (NASSP) สรุปเกี่ยวกับทกัษะ 

ภาวะผูน้ำสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญ จำนวน 10 

ทักษะ ประกอบด้วย 1) ทักษะการสร้างทีมงาน 2) ทักษะการจัดการความขัดแย้ง  

3) ทักษะการแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ 4) ทักษะการตัดสินใจ 5) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

6) ทักษะทางเทคโนโลยี / นวัตกรรม / ดิจติอล 7) ทักษะการสื่อสาร 8) ทักษะการจูงใจ  

9) ทักษะการมอบหมายงานและการสอนงาน และ 10) ทักษะชีวติ ดังนั้นการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษาถือว่าเป็นกรอบสำคัญในการปฏิรูปการศกึษา โดยมุ่งหมาย 

ให้ผู้บริหารสถานศกึษาพัฒนาตนเองและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ

แนวคิดของสัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, หนา้ 61) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารเป็น

พฤติกรรมการแสดงออกถึงความสามารถในการตคีวามวิเคราะห์ แยกแยะเนือ้หาสาระ

รวมถึงกระบวนการการส่งข่าวสาร ขอ้เท็จจริง สัญลักษณ์ความคิดความเห็นและ

ประสบการณ์แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันจากบุคคลคนหนึ่งถ่ายทอดสารไปยังอีกบุคคลหนึ่ง 
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ซึ่งเป็นข้อมูลถ่ายทอดผ่านการสื่อสารทางการพูด การเขียนที่มีประสทิธิภาพและผ่านทาง

มัลติมีเดีย โดยใช้เทคนิควิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีอุปกรณ์ต่าง ๆ 

   3.2 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน พบว่า ทั้งโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและบทบาทหน้าที ่

ของผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อนมีความแตกต่างกันจึงมี

ความคิดเห็นต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หน้า 102) 

ได้ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปางผูบ้ริหารและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหารต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อกีทั้งยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ อัญชลี กีสี (2551, หนา้ 82) ได้ทำการวิจัย เรื่องการศกึษารูปแบบการ

ติดตอ่สื่อสารของผูบ้ริหารและครูหัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนในเครอืพระแม่มารี 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์การทำงานต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.3 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน จำแนกตามเขตที่ตั้งของ

โรงเรียน ทั้งโดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าบริบทในแต่ละ

เขตพื้นที่ไม่มคีวามแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ อิทธิศักดิ์ศิริจันทร์  

และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หนา้ 285) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเลือกใช้

รูปแบบและระดับของการสื่อสารให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ มิเช่นนั้นอาจเกิดปัญหา

ความขัดแย้ง ระหว่าง บุคลากร หรือระหว่างบุคลากรกับองค์กร จนนำมาสู่ความล้มเหลว

ของการบริหารสถานศกึษาได้ ดังนัน้ ผูบ้ริหารจึงจำเป็นต้องเรียนรูแ้ละฝกึฝนให้สามารถ 

ใช้ทักษะการสื่อสารอย่างเช่ียวชาญ เพื่อลดปัญหาดังกล่าว ตลอดจนเพื่อสร้างแรงบันดาล

ใจและความเชื่อมั่นให้กับผู้บุคลากรในสถานศกึษา เกิดความร่วมมอือย่างแข็งขันในการ

ดำเนนิการต่าง ๆ ให้เป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  
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เช่นเดียวกับ จุฑามาศศลิป์ ไพบูลย์พานิช (2558, หน้า 18 - 21) กล่าวว่า กระบวนการ 

สื่อสาร (Communication Process) เป็นการส่งสารจากแหล่งหนึ่งไปยังอีกแหล่งหนึ่งซึ่งต้อง

อาศัยองค์ประกอบการสื่อสารขั้นต้น วธิีที่ใชม้ากที่สุด คือ การพูด การฟัง และการใช้กิรยิา

ท่าทาง ดังนัน้ในองค์กรทั่วไปใช้เวลาส่วนใหญ่ในการติดต่อสื่อสาร ความสามารถของ

ทีมงานที่สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์จะขึน้อยู่กับศักยภาพของสมาชิกในการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างกันและกันได้อย่างมีประสิทธิผล ดังนัน้การติดต่อสื่อสารระหว่าง

บุคคลจึงเป็นฟื้นฐานที่สำคัญต่อการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพการแก้ปัญหาต่าง ๆ  

การปฏิบัติการ การให้ขอ้มูลย้อนกลับ และการประเมินผล หากการสื่อสารเหมาะสม

องค์กรย่อมประสบผลสำเร็จ  

  4. ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน และเขตที่ตั้งของโรงเรียน พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ พบว่า 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจ

เป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรยีนมีระบบสารสนเทศรอบด้านในการพัฒนาและใช้หลักสูตรอย่าง

เป็นระบบต่อเนื่องพัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางอาชีพส่งเสริมระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการและการจัดการ ครูผู้รับผดิชอบ 

งานวิชาการ และครูผูส้อน มกีารจัดทำข้อมูลผูเ้รียนรายบุคคล ออกแบบและจัดการเรียนรู้

เชงิรุกผ่านกระบวนการคิดปฏิบัติจริงตรวจสอบ วัดและประเมินผูเ้รียนอย่างเป็นระบบนำ 

ผลการประเมินมาพัฒนาผูเ้รียนมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้องกับ

แนวคิดของ นริุทธ์ นันทมาศวังนรา สุวพร เข็มเฮง และอิศรัฎฐ์ รินไธสง (2560, หน้า 62)  

ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายใน คือ การใช้ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารส่งเสริม

ความคิดสร้างสรรค์ของครูผูส้อน ให้ความรูส้ร้างขวัญและกำลังใจให้ครูมสี่วนร่วมในการ

ขับเคลื่อนการนเิทศภายในโรงเรียนสู่การพัฒนาคุณภาพสถานศกึษา และสอดคล้องกับ

แนวคิดของ ทิพวรรณ ถาวรโชต ิ(2564, หน้า 80) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผลการนเิทศในคือ

การพัฒนาคุณภาพการศกึษา ที่มุ่งเน้นให้เครูมีความรู้ ความสามารถความชำนาญ เพิ่มพูน 
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ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ในด้านการจัดการเรยีนการสอนและการพัฒนาผูเ้รียนให้ 

สอดคล้องบริบททางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงการดำเนินการนเิทศภายในจะส่งผลโดยตรง

ต่อการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน 

    4.2 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวม และรายด้าน ทุกด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบ

งานวิชาการ และครูผูส้อน ประกอบด้วย การเกษ  บุพศริิ (สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2568) 

ได้เสนอว่า ผูบ้ริหารโรงเรยีน ครูผู้รับผดิชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน ได้รับประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน และมีบทบาทหนา้ที่ในการขับเคลื่อนการนเิทศภายในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษาต่างกัน จึงมีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์

ของ ฉวีวรรณ  สมเทพ (สัมภาษณ์, 17 มกราคม 2568) ได้เสนอว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน  

ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน ทีม่ปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน อกีทั้งมีบทบาทหนา้ที่แตกต่างกันจึงมคีวาม

คิดเห็นต่างกัน สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ อริยพงศ์ ราชปัญญา (สัมภาษณ์, 17 

มกราคม 2568) ได้เสนอว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน  

มีบทบาทหนา้ที่และประสบการณ์การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันในการนิเทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา ทำให้ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และ

ครูผูส้อน ที่จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลการนเิทศภายใน 

    4.3 ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน จำแนกตามเขตที่ตัง้ของ

โรงเรียน พบว่า ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา โดยรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 จำนวน 41 โรงเรียน ใน 6 อำเภอ มบีริบทโรงเรียน มคีวามคิดเห็นที่

คล้ายกัน ซึ่งโรงเรยีนมีการวางแผนการนิเทศภายในอย่างเป็นระบบ ผูบ้ริหารโรงเรียน  
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ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน มีความรับผดิชอบ เอาใจใส่ในงานที่ได้รับ

มอบหมายอย่างเต็มที่ ทุ่มเทกำลังเวลาให้กับสถานศกึษาอย่างจริงจัง มีส่วนร่วมในการ

วางแผนกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานและกำหนดเป้าหมายร่วมกัน บุคลากรในโรงเรียน 

มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน ทำให้ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผดิชอบงาน

วิชาการ และครูผูส้อนรับรู้ถึงประสทิธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน ดังคำสัมภาษณ์ของ  

ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้รับผิดชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน ประกอบด้วย พิราพรรณ  

แสนเมอืงชิน (สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) ได้เสนอว่า ในบริหารงานโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา ในระยะเวลามากกว่า 10 ปี ซึ่งมีบริบทการทำงานไม่ต่างกันครู

ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูมสี่วนร่วมในการวางแผนกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 

และกำหนดเป้าหมายร่วมกันในการนเิทศภายในเพื่อให้เกิดประสิทธิผล สอดคล้องกับ 

คำสัมภาษณ์ของ วาสนา  เสนาพันธ์ (สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) ได้เสนอ การ

รับผิดชอบงานวิชาการและมีประสบการณ์ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ซึ่งงาน

วิชาการจะกำหนดแผนการนิเทศภายในที่ชัดเจนมกีารประชุมและสะท้อนผลการนิเทศ  

เพื่อนำไปพัฒนาใหเ้กิดคุณภาพต่อด้านผูเ้รียน เช่นเดียวกันกับคำสัมภาษณ์ของ อรอุมา  

ศรนีาทม (สัมภาษณ์, 13 มกราคม 2568) ได้เสนอว่า โรงเรยีนได้ให้ความสำคัญในการ

นิเทศภายใน และหน่วยงานต้นสังกัดจัดอบรมใหค้วามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการนเิทศ

ภายในอยู่เสมอจึงทำให้ความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ  

และครูผูส้อน ตามเขตที่ตั้งของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จึงมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  5. ความสัมพันธ์ของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร (X) กับประสิทธิผล 

การนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา (Y) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ใน

ระดับปานกลาง เท่ากับ 0.697 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิาน เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร (Xt)  

กับ ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา เป็นรายด้าน พบว่า 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร โดยรวม (Xt) มีความสัมพันธ์กันทางบวก กับประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านการบริหารจัดการ (Y1) ในระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เท่ากับ 0.566 มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก กับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  
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ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน (Y2) ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เท่ากับ 0.585 และมีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลการนเิทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านผู้เรยีน (Y3) ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 เท่ากับ 0.493 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อาจ

เป็นเพราะว่า ผลสำเร็จในการดำเนินการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษานั้น ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารเป็นส่วนขับเคลื่อนและ

ส่งเสริมใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลด้านการบริหาร

จัดการ ด้านการจัดการเรียนการสอน และด้านผูเ้รียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พัชรนิทร์ ถาปันแก้ว (2566, หนา้ บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง สอดคล้องกับ

แนวคิดของ อรสา มาสิงห์ (2560, หนา้ 2 - 3) กล่าวว่า หากผู้บริหารสถานศกึษา มีทักษะ

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ คือ สามารถใช้การพูด และเทคนิค การสื่อสารให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ เปิดใจกว้างเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 

และสามารถใช้ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารและการ

บริหารจัดการก็จะส่งผลให้องค์กร นั้นก็คือสถานศกึษาสามารถดำเนินกิจการต่าง ๆ ได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ ตลอดจน

ยืนหยัดอย่างม่ันคงของทุก ๆ การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

  6. อำนาจพยากรณ์ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 6 ด้าน พบว่า ทั้ง 6 ด้าน สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยีความเข้าใจในความสามารถ 

ผูร้ับสาร ความชัดเจนในการสื่อสาร และการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา และมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 มีจำนวน 2 ด้าน คือ การรับฟังสาร และความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร 

ได้รอ้ยละ 47.80 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ  0.25018 

อาจเป็นเพราะว่า โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จและมีการนเิทศภายในที่มปีระสิทธิผลตรง
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ตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่ตัง้ไว้ ตอ้งอาศัยผูบ้ริหารที่มีทักษะการสื่อสารทีม่ีความ

ชำนาญในการรับและส่งสารเพื่อให้เกิดความเข้าใจได้อย่างถูกต้อง ผูบ้ริหารมี

ความสามารถใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรูส้ึกและทัศนะของ

ตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ประสบการณ์ ให้ผูร้ับสารโดยใช้เทคนิควิธีการผ่าน

สื่อเทคโนโลยีอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างเชี่ยวชาญซึ่งมีทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ด้านความชัดเจนในการสื่อสาร การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี  

ความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร การรับฟัง และด้านความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร  

จึงจะส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธีรวีร์ แพบัว (2564, หน้า 55) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียน

มาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัด

พระนครศรีอยุธยาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู

โรงเรียนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 3  

จังหวัดพระนครศรอียุธยา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 3) ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 4 ด้าน ได้แก่ การพูด การเขียน ท่าทางและสื่อเทคโนโลยี มีอิทธิพล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศริิรัตน์ วงศ์คำจันทร์ และชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิ์ (2566, หนา้ 825 - 

826) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารในทศวรรษ ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา

สังกัดประถมศึกษานนทบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 2  

ในภาพรวม และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการ 

ใช้เทคโนโลยี รองลงมาตามลำดับ คือ ด้านการรูเ้ท่าทันสื่อ ด้านการนาเสนอ ด้านการเขียน 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ดา้นการพูด 2) ผู้บริหารสถานศกึษาและครูที่มีอายุ  

และขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 

 ของผู้บริหารสถานศกึษา ในภาพรวมแตกต่างกัน ที่ระดับนัยสำคัญ .01 และ .05  

และ 3) แนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้ความสำคัญกับทักษะการสื่อสารเพิ่มขึน้ เข้ารับการอบรม 
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เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความสามารถในการใชท้ักษะการสื่อสารด้านต่าง ๆ เพื่อ

นำมาพัฒนาปรับใช้ในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พัชรนิทร์ ถาปันแก้ว (2566, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผลวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรยีน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร   

และด้านความน่าเชื่อถอื โดยอำนาจพยากรณ์ได้รอ้ยละ 57.10 และมีควาคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.271 และการวิจัยในครั้งนีไ้ด้นำเสนอแนวทางการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร จำนวน 2 ทักษะ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน คอื ทักษะด้านความเข้าใจผูร้ับสารและทักษะด้านความ

น่าเชื่อถือ 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช ้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ความเข้าใจในความสามารถ

ผูร้ับสาร ความชัดเจนในการสื่อสาร การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา การรับฟัง และความ

น่าเชื่อถือในการสื่อสาร ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ดีแสดงว่าผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เป็นผูท้ี่มีศักยภาพและมีทักษะการสื่อสาร 

ที่ดแีต่อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่รับผดิชอบ คอื สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 2 ต้องสร้างความตระหนักให้แก่ผูบ้ริหารโรงเรียน มกีารจัดอบรม หรอื 
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จัดประชุมสัมมนา ให้ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัด ใชเ้ทคนิคการสื่อสารที่หลากหลายวิธี  

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัล สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและใน

หน่วยงานต่าง ๆ  

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน สามารถเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ 

ด้านการบริหารจัดการ ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน และด้านผู้เรยีน  

จำนวน 1 ด้าน ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม ได้แก่ ด้านผู้เรยีน โดยผู้บริหารโรงเรียนควร

กระตุน้ให้ครูผูส้อนเห็นความสำคัญของการนเิทศภายในด้านผูเ้รียนจัดการอบรมส่งเสริม

ให้ครูสามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาการจัดการเรียนรู ้สื่อ การวัด และประเมินผล

การเรียนรูไ้ด้อย่างมประสิทธิภาพ และให้ครูสามารถวิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน และร่วมแก้ปัญหาในการ

ปฏิบัติงานกับครูผูส้อนจนเกิดผลการปฏิบัติงานที่ดี 

   1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารกับประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก ดังนั้น ผู้บริหารโรงเรียน

ต้องใช้ทักษะการสื่อสารดังนี ้การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ความเข้าใจใความสามารถ 

ผูร้ับสาร ความชัดเจนในการสื่อสาร และการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา การรับฟังสาร  

และความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร เพื่อผลลัพธ์ของประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษาที่ดขีึน้ 

  1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่มอีำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ทั้ง 6 ด้าน สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้แก่ การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ความเข้าใจ 

ในความสามารถผูร้ับสาร ความชัดเจนในการสื่อสาร  การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา การรับ 

ฟังสาร และความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการนิเทศภายใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาซึ่งเป็นหน่วยงานตน้สังกัดควรจัดอบรม
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พัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากรทางการศึกษาในการใชท้ักษะการสื่อสารตลอดจน

แนวทางการนเิทศภายในที่สอดคล้องกับนโยบายและจุดเน้นของสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา เพื่อให้เกิดประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนยิ่งขึ้นต่อไป 
 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ศกึษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอื่น ๆ และสังกัดหน่วยงานอื่น

นอกเหนอืจากสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

   2.2 ศกึษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

นิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ในรูปแบบของการวจิัยเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อนำไปปรับใช้ในการบริหารงานในสถานศกึษาให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป 

     2.3 ศกึษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

นิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ในตัวแปรหรอืองค์ประกอบอื่น เช่น อายุ 

วุฒิการศึกษา ขนาดโรงเรยีน ทรัพยากรในโรงเรียน 

    2.4 ศกึษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ เช่น ทักษะการสื่อสาร

ผ่าน Application สมัยใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนประถมศกึษา 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวจิัย 

เรื่อง ทักษะการสือ่สารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

นิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

          และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ   

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎ ี 

           หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

3. นางรัชนี สมรฤทธิ์       ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          นครพนม เขต 2 

4. ดร.สุชาติ  เสนาสี         ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

          โรงเรียนบ้านนาเข สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

          ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

5. นางสาววาสนา เสนาพันธ์    ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนไผ่ล้อม  

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          นครพนม เขต 2 

6. นายอธิศักดิ์ วงศ์เหงา้      ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านป่าหว้าน 

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          นครพนม เขต 2 
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รายนามผูท้รงคุณวฒุเิสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนางานวิจัย 

เรื่อง ทักษะการสือ่สารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

นิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

จำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 
1. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ 

          และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์  อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

          บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

3. ดร. อมรรัตน์  เชิงหอม       ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญสำนักงานเขตพื้นที่ 

          การศกึษาประถมศกึษานคพนมร เขต 2   

4. นางสาวอิสระ ชอนบุรี      ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา   

           นคพนมร เขต 2   

5. นางการเกษ บุพศิริ      ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

          โรงเรยีนชุมชนไผ่ล้อม  

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          นครพนม เขต 2 

6. นางพิราพรรณ  แสนเมืองชิน   ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

          โรงเรียนโพนก่อ โพนค้อ หนองไฮ นาแค  

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          นครพนม เขต 2 
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7. นางสาวนิตยา  สายเครือติ๊บ    ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

          โรงเรียนบ้านคำแม่นาง  

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          นครพนม เขต 1 

8. นางสาวฉวีวรรณ  สมเทพ    ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนไผ่ล้อม  

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          นครพนม เขต 2 

9. นายอริยพงศ์  ราชปัญญา    ครูชำนาญการพิเศษ  

          โรงเรียนโพนก่อ โพนค้อ หนองไฮ นาแค  

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          นครพนม เขต 2 

10. นางอรอุมา  ศรีนาทม     ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านคำแม่นาง  

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

          นครพนม เขต 1 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เรื่อง “ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายใน

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2” 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับผู้บริหารโรงเรียน ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ 

และครูผูส้อนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 2. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 จงึขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ผู้วิจัยจะเก็บ 

รักษาคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำมาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบ 

ต่อท่านใดทั้งสิน้ และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ 

ในการตอบคำถามครั้งนี้ 

 

นางสาวณกมลวรรณ  ศริิปวรฉันท์ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลเกี่ยวกับทา่นโดยกาเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความ 

ตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

 

1.1 สถานภาพ      

    ผูบ้ริหารโรงเรียน   

    ครูผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ 

   ครูผูส้อน 

 

1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

  น้อยกว่า 10 ปี    

   ระหว่าง 10 - 20 ปี 

   มากกว่า 20 ปี 

 

1.3 เขตที่ตั้งของโรงเรยีน 

  อำเภอท่าอุเทน    

   อำเภอบ้านแพง 

    อำเภอนาทม 

  อำเภอศรีสงคราม    

   อำเภอนาหว้า 

   อำเภอโพนสวรรค์ 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้ออย่างละเอียด และพิจารณาทำเครื่องหมาย ✓  

ลงในช่องระดับความคิดเห็นทางขวามอืเพียงระดับเดียว ตามสภาพความเป็นจริงที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 5 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

ข้อ ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

1. ความชัดเจนในการสื่อสาร 5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้ภาษาเรียบง่ายในการสื่อสาร ✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้ภาษาเรียบง่าย

ในการสื่อสาร อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ข้อ ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

1. ความชัดเจนในการสื่อสาร 5 4 3 2 1 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้ภาษาเรียบง่ายในการสื่อสาร      

2 ผูบ้ริหารโรงเรียนสื่อสารได้ตรงประเด็น กะทัดรัด 

ไม่คลุมเครือ ในการสื่อสาร 
     

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนเรียบเรียงเรื่องที่สื่อสาร 

ให้ตรงจุดมุ่งหมายในการมอบหมายงาน 
     

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสื่อสารให้ผู้รับสารเข้าใจ

เช่นเดียวกับผูส้่งสาร ได้อย่างถูกต้อง 
     

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความชัดเจนในการสื่อสารให้ 

ผูท้ี่เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติได้ตามที่รับมอบหมายงาน 
     

2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 5 4 3 2 1 

6 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการการสื่อสารด้วยภาษากาย 

เช่น น้ำเสียง หางเสียง สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ  

ได้อย่างเหมาะสม 

     

7 
ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงออกถึงความรู้สกึภายในที่ดี

ขณะสื่อสาร ทั้งภาษามอื และทางสายตา 
     

8 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการสื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย  

เป็นมติรด้วยความสุภาพ พอเหมาะพอสมควร 

ต่อผู้รับสาร 

     

9 
ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความสำคัญกับภาษากาย 

ว่าสัมพันธ์ หรอืเกี่ยวข้องกับสิ่งที่กำลังสื่อสาร 
     

10 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีระมัดระวังภาษากายของผูส้่งสาร

และหมั่นสังเกตภาษากายของผู้รับสาร 
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ข้อ ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

3. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 5 4 3 2 1 

11 
ผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงออกถึงความสามารถ 

ในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสาร 
     

12 
ผูบ้ริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนบริการระบบ

อินเทอร์เน็ตในการสื่อสารภายในสถานศกึษา 
     

13 

ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ  

สะดวกรวดเร็ว 

     

14 

ผูบ้ริหารโรงเรียนได้นำโปรแกรมปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการค้นคว้าหาความรู้  

สื่อสารและพัฒนาสถานศกึษาได้อย่างน่าเชื่อถือ 

     

15 
ผูบ้ริหารโรงเรียนได้นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใน 

การบริหารจัดการทางการสื่อสารในสถานศกึษา 
     

4. ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร 5 4 3 2 1 

16 ผูบ้ริหารโรงเรียนสื่อสารได้อย่างน่าเชื่อถือ      

17 
ข่าวสารที่ผูบ้ริหารโรงเรียนนำมาสื่อสารเป็นข่าวสาร 

ที่น่าเชื่อถือ 
     

18 
ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้แหล่งข่าวสารทีน่่าเชื่อถอื มีการ

ใช้วจิารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้องของขอ้มูล 
     

19 
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถแนะนำแหล่งขอ้มูล

ข่าวสารที่น่าเชื่อถือให้กับผู้อื่นได้ 
     

20 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการเลือกรับ

ข้อมูลข่าวสารอย่างมเีหตุผล 
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ข้อ ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ระดับความคดิเห็น 

5. การรับฟัง 5 4 3 2 1 

21 

 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมคีวามพร้อมต่อการรับฟังสารผ่าน 

ทางเสียง หรอืจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 
     

22 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการคิด, ตีความ, 

และวิเคราะห์ ความหมายจากสิ่งที่ได้ฟังตาม

วัตถุประสงค์ของผู้พูด 

     

23 
ผูบ้ริหารโรงเรียนตั้งใจฟัง และเป็นผูฟ้ังที่ดีเพื่อให้ผู้

พูดรู้ว่าตั้งใจฟังในสิ่งที่ผู้พูดกำลังพูด 
     

24 
ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องรับฟังและเปิดโอกาสให้ผูพู้ด 

ได้เสนอความคดิเห็น 
     

6. ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 5 4 3 2 1 

25 
ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมคีวามสามารถในการรับและ

เข้าใจข้อมูลข่าวสารตามความสามารถของผู้รับสาร 
     

26 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความเข้าใจขีดความสามารถ 

ของผู้รับสารในด้านการอ่าน การฟัง ตามระดับ

การศกึษาของผู้รับสาร 

     

27 
ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถใช้เทคนิควิธีการที่

เหมาะสมกับความสามารถของผู้รับสารได้ดี 
     

28 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีทัศนคติเชิงบวกต่อผู้รับสาร 

ตามขีดความสามารถของผู้รับสาร 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษนครพนม เขต 2 

 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้ออย่างละเอียด และพิจารณาทำเครื่องหมาย ✓  

ลงในช่องระดับความคิดเห็นทางขวามอืเพียงระดับเดียว ตามสภาพความเป็นจริงที่ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 5 หมายถึง ประสทิธิผลการนิเทศภายในอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง ประสิทธิผลการนิเทศภายในอยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง ประสทิธิผลการนิเทศภายในอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง ประสิทธิผลการนิเทศภายในอยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง ประสทิธิผลการนิเทศภายในอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

ข้อ ประสิทธิผลการนิเทศภายใน ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านการบริหารจัดการ 5 4 3 2 1 

0 
สถานศกึษามีระบบสารสนเทศรอบด้านในการ

พัฒนาและใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า สถานศกึษามีระบบสารสนเทศรอบ

ด้านในการพัฒนาและใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ข้อ ประสิทธิผลการนิเทศภายใน ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านการบริหารจัดการ 5 4 3 2 1 

1 

สถานศกึษามีระบบสารสนเทศรอบด้านใน 

การพัฒนาและใช้หลักสูตรอย่างเป็นระบบ 

และต่อเนื่อง 

     

2 
สถานศกึษามีการพัฒนาครูและบุคลากรให้มี 

ความเช่ียวชาญทางอาชีพ 
     

3 
สถานศกึษามีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ 

การจัดการเรียนรู้ 
     

4 

สถานศกึษามีการส่งเสริมระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการ 

และการจัดการเรียนรู้ 

     

5 

สถานศกึษามีแผนการนเิทศภายในที่มีคุณภาพ

เพื่อให้งานประกันคุณภาพสถานศกึษาได้ระดับ 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

     

2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 5 4 3 2 1 

6 

สถานศกึษามีการจัดทำข้อมูลผู้เรยีนรายบุคคล 

ออกแบบและจัดการเรียนรู้เชิงรุกผ่านกระบวน 

การคิดปฏิบัติจรงิและประยุกต์ใช้ในชวีิตได้ 

     

7 
ออกแบบการจัดการเรยีนรูเ้ชิงรุกผ่านกระบวน 

การคิดปฏิบัติจรงิและประยุกต์ใช้ในชวีิตได้ 
     

8 
สถานศกึษามีการใชส้ื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ  

และแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 
     

9 
สถานศกึษามีการตรวจสอบ วัดและประเมินผู้เรียน

อย่างเป็นระบบ 
     

10 
สถานศกึษามีการนำผลการประเมินมาพัฒนาผูเ้รียน 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในสถานศกึษา 
     

11 
สถานศกึษามีการให้ขอ้มูลสะท้อนกลับ 

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 
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ข้อ ประสิทธิผลการนิเทศภายใน ระดับความคดิเห็น 

 3. ด้านผู้เรยีน 5 4 3 2 1 

12 ผูเ้รียนให้มีความสามารถในการอ่าน และการเขียน      

13 

ผูเ้รียนสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง และมีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนสูงขึ้น สามารถนำไปประยุกต์ 

ใช้ในชีวติได้ 

     

14 
ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการสื่อสารได้ดี 
     

15 
ผูเ้รียนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม 

หลักสูตรกำหนด 
     

16 
ผูเ้รียนมีทักษะชีวิต ทักษะอาชีพ และทักษะการ 

เป็นผู้นำ 
     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ง  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภาย 

ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

ตาราง 42 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
 

ข้อ 
สถานภาพของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 

ของผู้เชี่ยวชาญ รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 6 

1 สถานภาพ +1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 เขตที่ตัง้ของโรงเรียน +1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

  จากตาราง 42 พบว่า การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม สถานภาพ 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

โดยการหาค่าเฉลี่ยเพื่อดูดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญมีความสอดคล้อง

ทั้งหมด 3 ข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 
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ตาราง 43 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

 ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียน

 ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

 นครพนม เขต 2 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 

 ความชัดเจนในการสื่อสาร 

1 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้

ภาษาเรียบง่ายในการ

สื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารโรงเรียนสื่อสาร

ได้ตรงประเด็น กะทัดรัด 

ไม่คลุมเครือในการ

สื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนเรียบ

เรียงเรื่องที่สื่อสารให้ตรง

จุดมุ่งหมายในการมอบ 

หมายงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการ

สื่อสารให้ผูร้ับสารเข้าใจ

เช่นเดียวกับผูส้่งสาร  

ได้อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความ

ชัดเจนในการสื่อสารใหผู้้

ที่เกี่ยวข้องนำไปปฏิบัติได้

ตามที่รับมอบหมายงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 

 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

6 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการ

สื่อสารด้วยภาษากาย 
เช่น น้ำเสียง หางเสียง 

สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ  

ได้อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

7 ผูบ้ริหารโรงเรียน

แสดงออกถึงความรูส้ึก

ภายในที่ดขีณะสื่อสาร 
ทั้งภาษามอื และทาง

สายตา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

8 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการ

สื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย 
เป็นมติรด้วยความสุภาพ 

พอเหมาะพอสมควรต่อ

ผูร้ับสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

9 ผูบ้ริหารโรงเรียนให้

ความสำคัญกับภาษา

กายว่าสัมพันธ์ หรอื

เกี่ยวข้องกับสิ่งที่กำลัง

สื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

10 ผูบ้ริหารโรงเรียนมี

ระมัดระวังภาษากายของ
ผูส้่งสารและหมั่นสังเกต

ภาษากายของผูร้ับสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



276 

ตาราง 43 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 

 การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี 

11 ผูบ้ริหารโรงเรียน

แสดงออกถึง
ความสามารถในการนำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการ

สื่อสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

12 ผูบ้ริหารโรงเรียนให้การ

สนับสนุนบริการระบบ

อินเทอร์เน็ตในการ
สื่อสารภายใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

13 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้

เทคโนโลยีในการสื่อสาร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน

โรงเรียนอย่างเป็นระบบ 

สะดวกรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

14 ผูบ้ริหารโรงเรียนได้นำ

โปรแกรมปฏิบัติการ

คอมพิวเตอร์มาใช้ใน

การค้นคว้าหาความรู้ 

สื่อสารและพัฒนา

สถานศกึษาได้ 
อย่างน่าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 

 การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 

15 ผูบ้ริหารโรงเรียนได้นำ

เทคโนโลยีมาประยุกต์
ในการบริหารจัดการ

ทางการสื่อสารใน

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร 
16 ผูบ้ริหารโรงเรียนสื่อสาร

ได้อย่างน่าเชื่อถอื 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

17 ข่าวสารที่ผูบ้ริหารสถาน
นำมาสื่อสารเป็น

ข่าวสารที่น่าเชื่อถือ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

18 ผูบ้ริหารโรงเรียนใช้

แหล่งข่าวสารที่
น่าเชื่อถือ มีการใช้

วิจารณญาณไตร่ตรอง 

ถึงความถูกต้องของ
ข้อมูล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

19 ผูบ้ริหารโรงเรียน

สามารถแนะนำ
แหล่งข้อมูลข่าวสาร 

ที่น่าเชื่อถือให้กับผูอ้ื่นได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

20 ผูบ้ริหารโรงเรียนมี

ความสามารถในการ
เลือกรับข้อมูลข่าวสาร

อย่างมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 

 การรับฟัง 

21 ผูบ้ริหารโรงเรียนมี

ความพรอ้มต่อการรับ
ฟังสารผ่านทางเสียง 

หรอืจากแหล่งข้อมูล

ต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

22 ผูบ้ริหารโรงเรียนมี

ความสามารถในการคิด 

ตีความ, และวิเคราะห์ 
ความหมายจากสิ่งที่ได้

ฟังตามวัตถุประสงค์

ของผู้พูดสิ่งใหม่ ๆ  
ที่จะส่งผลดตี่อโรงเรียน 

คณะครู และนักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

23 ผูบ้ริหารโรงเรียนตั้งใจ

ฟัง และเป็นผู้ฟังที่ดี
เพื่อให้ผู้พูดรู้ว่าตั้งใจฟัง

ในสิ่งที่ผูพู้ดกำลังพูด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

24 ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องรับ

ฟังและเปิดโอกาสให้ผู้

พูดได้เสนอความคิดเห็น 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 

 ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 

25 ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องมี

ความสามารถในการรับ
และเข้าใจขอ้มูลข่าวสาร

ตามความสามารถของ

ผูร้ับสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

26 ผูบ้ริหารโรงเรียนมี

ความเข้าใจขีด

ความสามารถของ 
ผูร้ับสารในด้านการอ่าน 

การฟัง ตามระดับ

การศกึษาของผู้รับสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

27 ผูบ้ริหารโรงเรียน
สามารถใช้เทคนิค

วิธีการที่เหมาะสมกับ

ความสามารถของผู้รับ
สารได้ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

28 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

มีทัศนคติเชิงบวกต่อ

ผูร้ับสารตามขีด

ความสามารถของ 

ผูร้ับสาร 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 

 ด้านการบริหารจัดการ 

29 สถานศกึษามีระบบ
สารสนเทศรอบด้าน 

ในการพัฒนาและใช้

หลักสูตรอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

30 สถานศกึษามีการ

พัฒนาครูและบุคลากร
ให้มคีวามเช่ียวชาญทาง

อาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

31 สถานศกึษามีการจัด

สภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อ 
การจัดการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

32 สถานศกึษามีการ

ส่งเสริมระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหาร

จัดการและการจัดการ
เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

33 สถานศกึษามีแผนการ

นิเทศภายในที่มีคุณภาพ

เพื่อให้งานประกัน
คุณภาพสถานศกึษา 

ได้ระดับตามเกณฑ์

มาตรฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 6 

 ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

34 สถานศกึษามีการจัดทำ

ข้อมูลผู้เรยีนรายบุคคล 
ออกแบบและจัดการ

เรียนรู้เชิงรุกผ่าน

กระบวนการคิดปฏิบัติ
จรงิและประยุกต์ใช้ใน

ชีวติได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

35 ออกแบบการจัดการ
เรียนรู้เชิงรุกผ่าน

กระบวนการคิดปฏิบัติ

จรงิและประยุกต์ใช้ 
ในชีวติได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

36 สถานศกึษามีการใชส้ื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

และแหล่งเรยีนรู้ที่เอือ้
ต่อการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

37 สถานศกึษามีการ

ตรวจสอบ วัดและ

ประเมินผู้เรยีนอย่าง 

เป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

38 สถานศกึษามีการนำผล

การประเมนิมาพัฒนา
ผูเ้รียนมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ ในสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 6 

39 สถานศกึษามีการให้

ข้อมูลสะท้อนกลับเพื่อ

พัฒนาการจัดการ

เรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

ด้านผู้เรยีน 

40 ผูเ้รียนให้มี
ความสามารถในการ

อ่าน และการเขียน 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

41 ผูเ้รียนสร้างองค์ความรู้

ด้วยตนเอง และมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในชีวติได้ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

42 ผูเ้รียนสามารถใช้สื่อ

เทคโนโลยีสารสนเทศใน

การสื่อสารได้ดี 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

43 ผูเ้รียนคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามหลักสูตร

กำหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

44 ผูเ้รียนมีทักษะชีวิต 
ทักษะอาชีพ และทักษะ

การเป็นผู้นำ 

+1 +1 +1 +1 +1 +1 6 1.00 ใช้ได้ 

 

 จากตาราง 43 พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ประเมิน

แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศ

ภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความสอดคล้องทุกข้อ มีค่า IOC เท่ากับ 1.00 
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ภาคผนวก จ  

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



285 

ตาราง 44 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ

 แบบสอบถามทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

 การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ความชัดเจนในการสื่อสาร 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.592 - 0.796 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.916 

 

1 0.772 

2 0.755 

3 0.784 

4 0.592 

5 0.796 

2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.495 - 0.917 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.939 

 

6 0.861 

7 0.768 

8 0.917 

9 0.495 

10 0.917 

3. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี  

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.827 - 0.942      

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.965 

 

11 0.854 

12 0.827 

13 0.905 

14 0.942 

15 0.869 

4. ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.782 - 0.935      

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.962 

 

16 0.907 

17 0.796 

18 0.935 

19 0.782 

20 0.886 

5. การรับฟัง 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.715 - 0.778 

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.914 

 

21 0.715 

22 0.715 

23 0.778 

24 0.748 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

6. ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.756-0.844 

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.944 

 

25 0.840 

26 0.756 

27 0.835 

28 0.844 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.495  - 0.942 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร เท่ากับ 0.965 

 

 จากตาราง 44 พบว่าแบบสอบถามทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.495 - 0.942 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.965 เมื่อพิจารณาราย

ด้าน  ดังนี้ 

  1. ความชัดเจนในการสื่อสาร ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.592-0.796

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.916 

  2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.495-0.917

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.939   

  3. การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.827-0.942

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.965 

  4. ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.782-0.935

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.962   

  5. การรับฟัง ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.715-0.778 และค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.914   

  6. ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.756-0.844 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.944  
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ตาราง  45 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ       

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทาง  

   การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
 

ประสิทธิผลการนเิทศภายใน ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านการบริหารจัดการ 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.502 - 0.916 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.945 

 1 0.866 

2 0.502 

3 0.909 

4 0.885 

5 0.916 

2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน     

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.777 - 0.913 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.964 

6 0.840 

7 0.861 

8 0.875 

9 0.777 

10 0.913 

11 0.885 

3. ด้านผูเ้รียน 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.568 - 0.736 

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.895 

12 0.687 

13 0.735 

14 0.568 

15 0.736 

16 0.684 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.502 - 0.916 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ประสิทธิผลการนเิทศภายใน เท่ากับ 0.953 
 

 จากตาราง 45 พบว่าแบบสอบถามประสทิธิผลการนเิทศภายใน  

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.502 - 0.916 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.953  

เมื่อพจิารณารายด้าน  ดังนี้ 

  1. ด้านการบริหารจัดการ ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.502 - 0.916 

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.945 
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  2. ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.777 - 0.913 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.964 

  3. ด้านผูเ้รียน ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.568 - 0.736 และค่าความ

เชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.895   
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ภาคผนวก ฉ  

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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ภาคผนวก ช  

แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อหาแนวทางพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนิเทศภายในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

--------------------------------------- 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวณกมลวรรณ  ศิริปวรฉันท์ นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ รศ.ดร.ไชยา  ภาวะบุตร 

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.ภัทรดร  จั้นวันดี 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน.................................................................................................................. 

วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์.................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.....................................จบการสัมภาษณ์เวลา............................... 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

 2. ผู้วิจัยได้ดำเนนิการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีมีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2  

  ผลจากการณ์วเิคราะห์ข้อมูลพบว่า พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  

จำนวน 6 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความชัดเจนในการสื่อสาร 2) ความเข้าใจใน

ความสามารถผู้รับสาร 3) การสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยี และ 4) ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร ผู้วิจัยได้

นำมาจัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

การนเิทศภายในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สงักัดสำนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2  

 3. การสัมภาษณ์มีความสำคญัยิ่ง จึงใคร่ขอความร่วมมือจากผูท้รงคุณวุฒใินการใหก้าร

สัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 

    ขอขอบพระคุณอย่างสูงย่ิงท่ีท่านให้ความอนุเคราะห์เพื่อการวิจยัในคร้ังน้ี 

นางสาวณกมลวรรณ  ศริิปวรฉนัท์ 

นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ประเด็นคำถาม 

1. ในฐานะที่ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหาร ท่านมแีนวทางการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ด้านความชัดเจนในการสื่อสาร ซึ่งเป็นทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษาอย่างไร 

  (ความชัดเจนในการสื่อสาร หมายถึง การสื่อสารที่ใช้ภาษาเรียบง่าย ชัดเจน 

ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครือเรียบเรียงเรื่องที่สื่อสารให้ตรงจุดมุ่งหมาย และสื่อสาร

ชัดเจนในการมอบหมายงาน ผู้รับสารมคีวามเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผูส้่งสาร เพื่อนำไป

ปฏิบัติได้ตามที่รับมอบหมายงาน) 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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   2. ในฐานะที่ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหาร ท่านมแีนวทางการ

พัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ซึ่งเป็นทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศกึษาอย่างไร 

(ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร หมายถึง ความสามารถในการรับและ

เข้าใจข้อมูลข่าวสารตามความสามารถของผู้รับสาร มีความเข้าใจขีดความสามารถของ

ผูร้ับสารในด้านการอ่าน การฟัง ระดับการศกึษาของผูร้ับสาร และผูส้่งสารใชเ้ทคนิควิธี 

ที่เหมาะสมกับความสามารถของผูร้ับสารมทีัศนคตเิชิงบวกต่อผู้รับสาร) 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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  3. ในฐานะที่ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหาร ท่านมแีนวทาง 

การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ด้านการสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี ซึ่งเป็น 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษาอย่างไร 

(การสื่อสารโดยใช้เทคโนโลยี หมายถึง การแสดงออกถึงความสามารถ 

ในการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการบริหารจัดการ รวมไปถึงการใชท้รัพยากรและ

บริการในระบบอินเทอรเน็ต และการใชโ้ปรแกรมปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการ

ค้นคว้าหาความรู้และนําไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโรงเรยีนใหเ้ป็นระบบ สะดวกรวดเร็ว 

มีการนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาสถานศกึษาได้อย่างน่าเชื่อถือ) 

 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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4. ในฐานะที่ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหาร ท่านมแีนวทาง 

การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ด้านความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร ซึ่งเป็น 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษาอย่างไร 

(ความน่าเชื่อถอืในการสื่อสาร หมายถึง การติดต่อสื่อสารที่ผูส้่งสารมีแหล่ง

ข่าวสารที่น่าเชื่อถือ มีการใชว้ิจารณญาณไตร่ตรองถึงความถูกต้อง สามารถแนะนำ

แหล่งข้อมูลข่าวสารที่น่าเชื่อถือให้กับผูอ้ื่นได้ และมีความสามารถในการเลือกรับข้อมูล

ข่าวสารอย่างมีเหตุผล) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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5. ในฐานะที่ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหาร ท่านมแีนวทางการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหาร การรับฟัง ซึ่งเป็นทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษาอย่างไร 

(การรับฟัง หมายถึง การรับฟังสารผ่านทางเสียง หรอืจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

ซึ่งผูร้ับฟังตอ้งใช้กระบวนการคิด, ตีความ, และวิเคราะห์ ความหมายจากสิ่งที่ได้ตาม

วัตถุประสงค์ และการฟังที่ดี ต้องตั้งใจฟัง เพื่อให้ผูพู้ดรู้ว่าเราตั้งใจฟัง สนใจในสิ่งที่ผู้พูด

กำลังพูดเปิดโอกาสใหผู้พู้ดเสนอความคิดเห็น) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
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6. ในฐานะที่ท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิทางด้านการบริหาร ท่านมแีนวทางการพัฒนาทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหาร ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร ซึ่งเป็นทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา

อย่างไร 

(ความเข้าใจในความสามารถผู้รับสาร หมายถึง ความสามารถในการรับและ

เข้าใจข้อมูลข่าวสารตามความสามารถของผู้รับสาร มีความเข้าใจขีดความสามารถของ

ผูร้ับสารในด้านการอ่าน การฟัง ระดับการศกึษาของผูร้ับสาร และผูส้่งสารใชเ้ทคนิควิธี 

ที่เหมาะสมกับความสามารถของผูร้ับสารมทีัศนคตเิชิงบวกต่อผู้รับสาร) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

 

  ลงช่ือ……………………..……………………………………….ผู้ทรงคุณวุฒิ 

                     (ดร.อมรรัตน์  เชิงหอม) 

       ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
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ภาคผนวก ซ  

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางพัฒนา 
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 ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ  

      อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

      และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์  

        อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

        และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ ดร.อมรรัตน์ เชิงหอม  

      ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

      ประถมศึกษานครพนม เขต 2   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นางสาวอิสระ ชอนบุรี  ศกึษานิเทศก์  

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  
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 ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นางพิราพรรณ  แสนเมืองชิน  

        ผูอ้ำนวยการโรงเรียนโพนก่อ โพนค้อ หนองไฮ นาแค  

       สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นายอริยพงศ์ ราชปัญญา ครูชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนโพนก่อ โพนค้อ หนองไฮ นาแค  

        สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



310 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นางอรอุมา  ศรีนาทม ครูชำนาญการพิเศษ 

         โรงเรียนบ้านคำแม่นาง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

      ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นางการเกษ บุพศิร ิ 

      ผูอ้ำนวยการโรงเรียนชุมชนไผ่ล้อม สำนักงานเขตพืน้ที่

      การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
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 ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นางสาวฉวีวรรณ  สมเทพ ครูชำนาญการพิเศษ  

       โรงเรียนชุมชนไผ่ลอ้ม สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

         ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางสาวนิตยา สายเครือติ๊บ  

       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านคำแม่นาง สำนักงานเขตพื้นที่

       การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล       นางสาวณกมลวรรณ  ศริิปวรฉันท์ 

วัน เดือน ปีเกิด    10 มกราคม 2523 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   16 หมู่ 1 ตำบลไผ่ล้อม อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 

      รหัสไปรษณีย์ 48140 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ครู วิทยฐานะชำนาญการ  

สถานที่ทำงาน     โรงเรียนชุมชนไผ่ล้อม อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

      ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2544  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.)  

       วิทยาลัยเทคนิคอุบลราชธานี 

 พ.ศ. 2547  ปริญญาตรี หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑติ (วท.บ.)  

       สาขาวิชาเอกเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

 พ.ศ. 2568  ปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2559  ครูผูช่้วย โรงเรียนหนองซนพิทยาคม  

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

      อำเภอนาทม จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2563  ครู วิทยฐานะชำนาญการ โรงเรยีนชุมชนไผ่ลอ้ม  

       อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 
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