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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์  ประธานที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา  วงศ์อนุสิทธิ์  กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจ

ใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และ

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  รองศาสตราจารย์  

ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์  รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ กำจัดภัย  นายอดิศร  ถวิลคำ 

นายนรภัทร  สิทธ์จักร  ดร.ชวนะ ทวีอุทิศ  ดร.สุรสิทธิ์  สิทธิอมร  นายบันลือ  พลพันธุ์  

นางเฉลียว  ชินโณ  นายวุฒิไกร  คำแฝง  นายธนากฤต  เปริน ที่กรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย ตลอดจนเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการเสนอแนวทางการพัฒนางานวิจัย

ครั้งนี ้ให้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

 ขอขอบคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนคร ทุกท่าน ที่ได้ให้ความรูใ้นหลักการและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ อีกทั้งให้การ 

สนับสนุนและเป็นกำลังใจใหก้ับผูว้ิจัย 

  ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครและโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ทุกท่าน ที่ได้ใหค้วามกรุณาตอบ แบบสอบถาม เพื่อการวิจัยและ

อำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 และที่สำคัญที่สุด ขอขอบคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ รวมทั้งเพื่อน

นักศึกษา ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 24/1 ที่ได้ให้การสนับสนุนและ

ช่วยเหลอื ในทุก ๆ ด้าน ทั้งคอยให้กำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมาโดยตลอด คุณค่าและ

ประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของผูว้ิจัย และบูรพาจารย์

ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วจิัยสามารถดำรงตนและบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน  

 

 

กนกวรรณ  สอนพิมพ์พ่อ 
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II 

ชื่อเรื่อง          ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผล 

     ต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

     การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

ผู้วิจัย     กนกวรรณ  สอนพิมพ์พ่อ 

กรรมการที่ปรกึษา  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์   

     ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา  วงศ์อนุสิทธิ์   

ปริญญา     ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์     2568 

บทคัดย่อ 

  การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์  

หาอำนาจพยากรณ์ และหาแนวทางการปรับลดปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลก      

ยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ  

รองผู้บริหารสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 25 คน

และรองผู้บริหารสถานศกึษา 46 คน ประจำปีการศกึษา 2567 รวม 71 คน เครื่องมอืที่ใช้

ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ คุณภาพของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD มีค่าอำนาจจำแนก

ระหว่าง 0.598 - 0.979 มีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.983 และแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.657 - 0.942 มีค่า

ความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.973 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบ t-test ชนิด Independent Samples การวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน  

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในยุค BANI WORLD โดยรวมอยู่ใน            

ระดับน้อย  

  2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด  
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III 

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในยุค BANI WORLD ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ และสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง และตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน

พบว่า ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน 

โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  4. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายได้ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนจำแนก

ตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนรายด้านแตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในยุค BANI 

WORLD (Xt) กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน (Yt) พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน 

ทางลบ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ (rXtYt = 

0.084) ส่วนความสัมพันธ์ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ทั้ง 6 

ด้าน กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันทางลบ อยู่ในระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  6. อำนาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

จำนวน 6 ด้าน พบว่า ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คือ ปัจจัยด้านความก้าวหน้าใน

วิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.637 และ ปัจจัยด้านโครงสร้างการทำงานและ บรรยากาศในองค์กร (X3) โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -1.091 ซึ่งตัวแปร ทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้ร้อยละ 29.9 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์

เท่ากับ ±0.29784  

  7. แนวทางการปรับลดความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD     

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน มีจำนวน 2 ด้าน จากทั้งหมด 6 ดา้น ได้แก่ 

ด้านโครงสร้างการทำงานและบรรยากาศในองค์กร และด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต  

 

คำสำคัญ:  ความเครียดของผู้บริหาร  BANI WORLD  ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, and determine 

the relationship, identify the predictive power, and establish guidelines for adjusting 

the stress factors of administrators in the BANI World affecting the school 

administration effectiveness under the Secondary Educational Service Area Office 

Buengkan, as perceived by school administrators, and deputy school administrators. 

The sample, obtained through multi-stage random sampling, consisted of 71 

participants, including 25 school administrators and 46 deputy school administrators in 

the 2024 academic year. The research tools comprised sets of questionnaires and 

interview forms. The quality of the questionnaire sets assessing stress factors of 

administrators in the BANI World showed predictive power values ranging from 0.598 

to 0.979, with the reliability of 0.983. Another one measuring the school 

administration effectiveness questionnaires had predictive power values ranging from 

0.657 to 0.942, with the reliability of 0.973. Statistics for data analysis covered 

frequency, mean, standard deviation, t-test for Independent Samples, One-Way 

ANOVA, Pearson’s product-moment correlation coefficient, and Stepwise multiple 

regression analysis. 

 The findings revealed that: 

  1. The stress factors of administrators in the BANI World were overall at 

a low level. 
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  2. The school administration effectiveness was overall at the highest 

level.  

  3. The stress factors of administrators in the BANI World, as perceived 

by participants, showed no differences based on gender, positions, and work 

experience, both overall and in each aspect. However, regarding school sizes, 

differences were found overall and in each aspect at the 0.01 level of significance.  

  4. The perceived school administration effectiveness showed no 

differences when classified by gender, positions, and work experience, both overall 

and in each aspect. Regarding school sizes, no overall differences were identified; 

however, a statistically significant difference was observed in each aspect at the 0.05 

level of significance.  

  5. The stress factors of administrators in the BANI World (Xt) and the 

school administration effectiveness (Yt) exhibited an overall negative relationship at the 

0.01 level of significance, with a low correlation (rXtYt = 0.084). However, the six stress 

factors demonstrated a moderate negative relationship at the 0.01 level of significance.  

  6. The predictive power of stress factors among administrators in the 

BANI World revealed that Professional Advancement and Future Leader Skills (X6) had 

the best predictive power, with a regression coefficient of 0.637, and Work Structure 

and Organizational Atmosphere (X3) had a regression coefficient of -1.091. These two 

aspects jointly predicted school administration effectiveness, accounting for 29.9 

percent of the variance in school administration effectiveness, with a standard error of 

estimate of ±0.29784.  

  7. The guidelines for adjusting the stress of administrators in the BANI 

World, which affects school administration effectiveness, consisted of two of the six 

aspects: Work Structure and Organizational Atmosphere, and Professional 

Advancement and Future Leader Skills.  

 

 Keywords:  Administrators’ Stress, BANI WORLD, School Administration Effectiveness  
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   BANI WORLD  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

   ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและรองผูบ้ริหารสถานศกึษา  
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   สถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน  

   เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ L.S.D ................................................................. 
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   การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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   การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

   สถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดของโรงเรียน  
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 โลกยุคปัจจุบันมคีวามเปลี่ยนแปลงที่ผันผวน รวดเร็ว และไม่แน่นอน ทั้งด้าน

วิทยาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เศรษฐกิจ การเมอืง วัฒนธรรม 

และสังคม แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ จะเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและมีผลกระทบรุนแรง

มากขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2564 หน้า 18) โลกยุคใหม่หลังวิกฤติโควิด 

19 เป็นโลกมีการเปลี่ยนแปลงในอัตราที่รวดเร็วมากขึ้น เกิดจากปัจจัยหลายด้านซ้อนทับ

กัน ทั้งความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (Digital Disruption) สถานการณ์โลกผันผวน (VUCA 

World) การเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมคน สังคมสูงวัย และโรคอุบัติภัยใหม่ ๆ (ชูขวัญ             

รัตนพิทักษ์ธาดา และประทุมทอง ไตรรัตน, 2565, หน้า 17) โดยแนวคิดเดิมที่ใช้อธิบาย

สถานการณ์โลกยุคใหม่ที่เต็มไปด้วยความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertain) 

ความซับซ้อน (Complexity) และความคลุมเคลือ (Ambiguity) จนทำให้การตัดสินใจต่าง ๆ 

เป็นได้ยากลำบาก เกิดความชะงัก ในการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

เมื่อโลกยุคใหม่มีอัตราการเปลี่ยนแปลงรวดเร็วมากขึ้น ผลกระทบก็ยิ่งทวีความรุนแรง        

ไม่เพียงมผีลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหารในการใชก้ลยุทธ์เอาชนะปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 

แล้วแต่ยังมีผลต่อสภาพจติใจที่ต้องทำงานในโลกแห่งความสับสนอลหม่านนีด้้วย ส่งผลให ้

VUCA World ที่ใชม้านานกว่า 30 ปี ไม่สามารถอธิบายสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

ได้นักบริหารจากหลายวงการอาชพีจึงนำแนวคิด BANI World มาใช้อธิบายโลกยุคใหม่แทน 

VUCA World เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการรับมือกับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงได้

อย่างเฉพาะเจาะจงยิ่งกว่าเดิม ทั้งในมิตดิ้านกายภาพองค์กร และความรู้สกึอารมณ์ของ

บุคลากรในองค์กรด้วย (จริาเจต วเิศษดอนหวาย, 2565, หนา้ 198)    

  พฤติกรรมของมนุษย์ในยุค BANI World เป็นการมองไปถึงผลกระทบ  

ด้านอารมณ์ของคนด้วย เช่น ความเครียด ความกังวล ความหดหู่ ความสับสน ฯลฯ ซึ่งจะ

ช่วยใหผู้บ้ริหารมองเห็นภาพรวม ในการบริหารจัดการอย่างรอบด้านในสถานการณ์โลกยุค 

BANI World ซึ่งประกอบไปด้วย 1) โลกที่เปราะบาง (B - Brittle) สิ่งต่าง ๆ ที่มคีวาม
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เปราะบาง นอกจากเปลี่ยนแปลงได้เสมอแลว้ ยังสามารถล่มสลายได้อย่างรวดเร็วด้วย  

เช่นหลักสูตร โครงการ แผนงาน มคีวามเสี่ยงที่จะล้มเหลวอยู่ตลอดเวลา อันเนื่องมาจาก

ความพลิกผันของโลกรอบด้าน แผนระยะยาวหรอืแผนที่ไม่มคีวามยดืหยุ่น จึงอาจถูกทำให้

ชะงัก ( Disrupt) ได้ตลอดเวลา 2) โลกที่เต็มไปด้วยความกังวล (A - Anxious) บุคลากรเกิด

ความกังวลและความเครียด เนื่องจากธรรมชาติของการทำงานเปลี่ยนไปจากเดิม โดยต้อง

ตอบสนองต่อความรวดเร็วและไม่แน่นอนของสถานการณ์ ซึ่งทำใหล้ังเลไม่กล้าตัดสินใจ

กลัวเกิดความผดิพลาดหรอืหากพบปัญหาซับซ้อนบ่อย ๆ เกินกว่าจะรับมืออาจนำไปสู่

สภาวะความสิ้นหวังหมดไฟในการทำงานของบุคลากรและนำองค์กรไปสู่สถานการณ์

วิกฤต 3) โลกที่สับสนคาดเดายาก (N - Nonlinear) เกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เป็น

เส้นตรง ซึ่งหมายถึง สาเหตุและผลลัพธ์ไม่สัมพันธ์กันและไม่สามารถคาดเดาแนวโน้มได้ 

สาเหตุเล็ก ๆ อาจจะนำไปสู่ปัญหาที่ใหญ่เกินคาดเดา และ 4) โลกที่เข้าใจยาก  

(I-Incomprehensible) มีขอ้มูล ข่าวสาร ตลอดจนปัจจัยต่าง ๆ มีปริมาณมาก และซับซ้อน

ทั้งจรงิและเท็จ ทำใหก้ารทำความเข้าใจวิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือ สรุปสถานการณ์ การ

คาดการณ์หรอืการวางแผนควบคุมให้สิ่งต่าง ๆ เป็นไปได้ยาก (จริาเจต วิเศษดอนหวาย, 

2565, หนา้ 198) สถานการณ์ในยุค BANI World เช่นนี้ ย่อมส่งผลกระทบไปทุกวงการ

รวมถึงวงการศกึษาด้วย ช่วงหลังวิกฤตโควิด 19 เกิดสภาวะถดถอยทางการเรยีนรู้ ธุรกิจ

เทคโนโลยีการเรียนรู้ออนไลน์เติบโตอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ประชาชนบางกลุ่มเข้าไม่ถึง

เทคโนโลยี เข้าไม่ถึงข้อมูล ไม่มทีักษะดิจทิัล เกิดปัญหาความเสื่อมล้ำทางดิจทิัล รวมไปถึง

สภาวะทางจิตใจของนักเรียน นักศึกษาและ บุคลากรทางการศกึษายุคหลังโควิดที่

เปราะบางและ วติกกังวล เป็นต้น ซึ่งส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล ของการจัดการศกึษาให้บรรลุเป้าหมายในการพัฒนา และยกระดับคุณภาพ

ผูเ้รียนและเยาวชน (ไทยโพสต์, 2565 อ้างถึงใน ชูขวัญ รัตนพิทักษ์ธาดา และประทุมทอง 

ไตรรัตน, 2565, หน้า 18) การจัดการกับปัญหาและความท้าทายเหล่านี้ ย่อมเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับผูน้ำสถานศกึษาหรอืผูน้ำทางการศึกษาที่ตอ้งทำความเข้าใจและปรับตัวให้ทัน

กับการเปลี่ยนแปลง    

  ผูน้ำสถานศกึษาหรอืผูน้ำทางการศกึษาระดับต่าง ๆ ล้วนมีความสำคัญอย่างยิ่ง

เนื่องจากมีบทบาทสำคัญในการรับผดิชอบต่อความสำเร็จขององค์กร โดยเริ่มจากการ

วางแผน การดำเนินการ การประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนางานต่าง ๆ ขององค์กร 

ให้บรรลุเป้าหมาย ดังนั้นผู้นำทางการศกึษาต้องมคีวามรู้ความสามารถ และคุณลักษณะ 
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ต่าง ๆ ที่จะนำพาใหห้น่วยงานหรอืองค์กรทางการศึกษามุ่งไปสู่ความสำเร็จ ก้าวทันการ 

เปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างมคีุณภาพ ผูน้ำทางการศกึษาในยุค BANI World จงึจำเป็นต้อง

เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อปรับตนเองและองค์กรใหม้ีความเหมาะสม

และทันต่อสภาพสังคมเศรษฐกิจและการเมอืงที่กำลังเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว และต่อเนื่อง 

เพื่อให้สมาชิก ทีมงานและองค์กรมั่นใจว่ามีความพร้อมในการรับมือกับทุกสถานการณ์ที่

จะเกิดขึ้นในปัจจุบันและอนาคต (Latif & Ahmad, 2021 อ้างถึงใน ชูขวัญ รัตนพิทักษ์ธาดา 

และประทุมทอง ไตรรัตน์, 2565, หนา้ 18)  

 จากสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในโลกยุคพลิกผันนี้ ส่งผลกระทบต่อตัวบุคคล 

สภาวะความเครียดสามารถก่อให้เกิดผลกระทบในพฤติกรรม ซึ่งอาจก่อใหเ้กิดเป็นปัจจัย

ความเครียดต่าง ๆ ที่มพีฤติกรรมในลักษณะที่ผิดแปลกไปจากเดิม นอกจากจะมีผลต่อ

พฤติกรรมแล้ว ยังมีผลต่อสุขภาพจิตของบุคคลนั้นด้วย นอกจากนีค้วามเครียดยังส่งผล 

กระทบต่อองค์กรด้านประสิทธิภาพในการทำงานที่ลดลง  ซึ่งจะกระทบทั้งบุคลากรใน

องค์กร และระดับผูบ้ริหาร ความเครียดอาจนำไปสู่การตัดสินใจที่ผดิพลาด หรอืมีปัญหา

ในเรื่องความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ความเครียด เป็นภาวะความกดดันในตัวบุคคล หรอื

ความกดดันจากผู้คนรอบข้างหรือแมก้ระทั้งสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว อันเนื่องเกิดมาจาก  

แรงกระตุ้น ได้ทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคล โดยส่งผลต่อสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ 

ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ที่เคยปฏิบัติได้ไม่ดีเท่าที่ควร หรอืแย่ลงไปจนถึงไม่สามาร

ปฏิบัติได้เลย ความเครียดจะส่งผลระยะยาวหรอืระยะสั้นก็ขึ้นอยู่จากการจัดการกับ

ความเครียดของตัวบุคคล ซึ่งจะเห็นได้ว่าความเครียด มีบทบาทสําคัญมากต่อการบริหาร

องค์กร ทำให้ประสิทธิภาพของการทำงานลดลงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานลดลง และ

การออกจากงานเพิ่มมากขึ้น (Moustaka & Constantinidis, 2010 อ้างถึงใน ปภาลักษณ์ 

โสมแผ้ว, 2565, หน้า 3) จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่าปัจจัยที่มผีลทำให้เกิด

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ลักษณะงาน บทบาทหนา้ที่ในองค์กรสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคคล การพัฒนาทางอาชีพการงาน ลักษณะองค์กรและความสมดุลระหว่างชีวิต

ทำงานและชีวติส่วนตัว (Cooper & Marshall, 1976, p.11 อ้างถึงใน จารุวรรณ ประภาสอน, 

2564, หนา้ 471) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562 หน้า 11)  

ที่กล่าวถึง ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน เป็นสถานการณ์ที่ตอบสนองต่อการทำงาน

ที่กระตุ้นร่างกายและจติใจ ทำให้บุคคลขาดความสมดุล ส่งผลทำให้เกิด การเปลี่ยนแปลง

ทางร่างกาย จติใจ และความสามารถ ในการปฏิบัติงานลดลง ประกอบด้วย  
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ด้านสิ่งแวดล้อม ด้านลักษณะงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านลักษณะ 

องค์การ และ ดา้นลักษณะบุคคล 

    การบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาเพื่อให้สถานศกึษาประสบผลสำเร็จ และสอด 

คล้องกับแนวการปฏิรูปการศกึษานั้น ปัจจัยสำคัญต่อการเสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรยีน 

คือระบบการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพและการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารโรงเรียนจงึมี

บทบาทที่สำคัญอย่างยิ่งในฐานะผู้นำหลัก ซึ่งมีภาระหน้าที่สำคัญคือเป็นผูน้ำทางการศกึษา

มีความรับผดิชอบในการบริหารงานด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ได้กำหนดให้มีการกระจายอำนาจการบริหาร และ 

การจัดการศกึษาทั้ง 4 ด้าน คอื ดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และ 

ด้านบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและสำนักเขตพืน้ที่การคึกษา และโรงเรียน 

มัธยมศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรง (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ

สำนักนายกรัฐมนตรี, 2553, หนา้ 14) เพื่อให้เกิดประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน เป็น

ผลสำเร็จของงานโรงเรียนที่เกิดจากการบริหารงานของผูบ้ริหารและบุคลากรทุกคนที่มี

ส่วนร่วมในการดำเนินงานหรอืปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ จนส่งผลบรรลุเป้าหลักของโรงเรียน 

คือ โรงเรียนสามารถจัดการศกึษาให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนผ่านเกณฑ์ที่ตัง้ไว้

หรอืสูงขึ้น นักเรียนมีเจตคติที่ดตี่อการเรียน โรงเรียนสามารถดูแลนักเรียนและพัฒนาให้มี

ความรูค้วบคู่คุณธรรม จริยธรรมปฏิบัติตนในทางที่ถูกต้องสามารถปรับตัวใหอ้ยู่ร่วมกับ

ผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุขรวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(พัชรนิทร์ ราชโส, 2561, หน้า 41) 

  ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน เป็นผลสำเร็จในการดำเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ (ธัญญลักษณ์ ผาภูมิ, 2559, หน้า 42) ซึ่งการบริหารโรงเรียนให้เกิด

ประสิทธิผลเป็นหน้าที่หลักของผู้บริหารสถานศกึษาเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคคล 

ที่มคีวามสำคัญในการขับเคลื่อน นโยบายปฏิรูปการศกึษาและภารกิจของสถานศกึษาให้

บรรลุเป้าหมายคุณภาพการศกึษา อันจะส่งผลใหน้ักเรียนที่สำเร็จการศกึษาจะต้องเป็น       

ผูท้ี่มคีุณภาพ เป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มปีระสิทธิภาพของชาติ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศกึษา 

จงึเป็นผู้กำหนดทิศทางในการบริหารจัดการที่เรียกได้ว่าเป็นเครื่องจักรสำคัญที่สุดในการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย ตามคู่มอืการบริหารโรงเรียนในโครงการ

พัฒนาการบริหารรูปแบบนิติบุคคล กระทรวงศกึษาธิการ คอืคุณภาพของงานทั้ง 4 ฝ่าย 
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อันได้แก่ 1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ 3) ด้านการ

บริหารงานบุคคล 4) ด้านการบริหารทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา้ 39 - 113) 

ซึง้เกิดจากผลสำเร็จของการบริหารของผู้บริหารให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนด โดยใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุดจากประสิทธิภาพของผู้บริหารที่

ใช้ความสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานเพื่อโน้มนา้วให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานจนสำเร็จตามเป้าหมายของสถานศกึษา (วรรณดี จันทร์คงทอง, 2559, หนา้ 

79) และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน 

กำกับ ตดิตามการบริหารจัดการศกึษา ของโรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา

จังหวัดบึงกาฬ รวม 8 อำเภอ จำนวนโรงเรียน 25 โรงเรียน โดยแบ่งโรงเรียนเป็น 3 ขนาด 

ได้แก่ โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 17 โรงเรียน โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 2 โรงเรียน 

และ โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 6 โรงเรียน ให้สามารถจัดการศกึษาในระดับ

มัธยมศกึษาเพื่อบริการประชาชนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม เป็นคนเก่ง มคีวามรู้ 

ความสามารถ มคีุณภาพตรงตามจุดเน้นและเป้าหมายของสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ และความต้องการของชุมชนประชาชนจังหวัด

บึงกาฬ บริหารจัดการในรูปแบบองค์คณะบุคคลบนพืน้ฐานของหลักธรรมมาภบิาล การ

บริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจของสถานศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็นงานที่จะต้องพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพชีวติที่ดีในอนาคต 

  ในยุค BANI World ที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนและการเปลี่ยนแปลงที่ยากจะ

คาดเดา ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารโรงเรียน ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานใน 

4 ฝ่ายหลัก ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และ การบริหารงานทั่วไป โดยความเครียดจากการปรับตัวใหท้ันกับเทคโนโลยีและ

หลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงอาจทำให้การพัฒนาและการประเมินผลการศกึษาเป็นไปอย่าง 

ไม่มั่นใจ การขาดงบประมาณและทรัพยากรทำให้การจัดสรรงบประมาณไม่สามารถทำได้

อย่างมีประสิทธิภาพ, ความท้าทายในการรักษาครูและบุคลากรที่มคีุณภาพใน

สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอนทำให้การบริหารบุคลากรยากขึ้น และการตัดสินใจใน

สถานการณ์ที่ไม่สามารถคาดเดาได้ทำให้การบริหารงานทั่วไปมีความซับซ้อนและเกิด

ความสับสนในกระบวนการต่าง ๆ การสร้างกลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและการจัดการความเครียด

เป็นสิ่งสำคัญในการรักษาประสิทธิภาพในการบริหารโรงเรียนในยุคนี้ 
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 ด้วยข้อมูลดังกล่าว จะเห็นได้ว่าสถานการณ์โลกที่พลิกผันไปอย่างรวดเร็วนั้นทำ

ให้ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ชีวติ หรือการทำงานไปตามสภาพแวดล้อม

ที่เปลี่ยนแปลงไปอาจทำให้เกิดภาวะความเครียดขึ้น ทั้งจำส่งผลกระทบทั้งทางดา้นร่างกาย

และจติใจ อีกทั้งยังมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารงาน ความเครียดจงึเป็น

สภาวะของอารมณ์ที่ตอ้งเจอกับปัญหาต่าง ๆ ที่เต็มไปด้วยความหดหู่ ความเครียด และ

ความกังวล ผูว้ิจัยในฐานะครูผู้สอนในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ผู้วจิัยมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ว่ามีอยู่ในระดับใด ส่งผลต่อการ

บริหารงานในโรงเรยีนหรอืไม่ อย่างไร เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานในการวางแผนหาแนวทาง

หลีกเลี่ยงสาเหตุที่ก่อใหเ้กิดความเครียดของผูบ้ริหารในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ และเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการบริหารงานในโลกยุค BANI WORLD  

 

คำถามของการวจิัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้  

   1. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ  

รองผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับใด 

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ          

รองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

   4. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และ 
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร 

  5. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD กับประสิทธิผล

การบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา มคีวามสัมพันธ์กันหรอืไม่ 

อย่างไร 

  6. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ด้านใดบ้างที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหาร

สถานศกึษา  

  7.  แนวทางการลดความเครียดที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ เป็นอย่างไร 
 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา 

  2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหาร

สถานศกึษา 

     3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

      4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ           

รองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
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     5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก          

ยุคBANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก  

ยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหาร

สถานศกึษา 

            7. เพื่อหาแนวทางการลดความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

บึงกาฬ  
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ  

รองผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ      

รองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 
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  5. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผล

การบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

   6. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD อย่างนอ้ย 1 

ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ การวจิัยครั้งนี้ก่อใหเ้กิดประโยชน์ในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

        1. ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD และ ประสทิธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา 

  2 ทำให้ทราบระดับความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD         

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

        3. ทำใหท้ราบระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

                   4. ผลการวิจัยจะเป็นข้อมูลพืน้ฐานสำคัญ สำหรับสำนักงานสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ในการดำเนินกิจกรรมเพื่อปรับลดความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่เกิดขึน้จากการบริหารงานโรงเรียน 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของเนื้อหาของการวิจัย ไว้ดังนี้ 
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  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

        1.1 ประชากร  

    กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการศึกษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และรองผู้บริหารสถานศกึษา เพศชาย และ เพศหญิง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ จากโรงเรียน จำนวน 25 โรงเรียน จำนวน 71 คน           

          1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา  

และรองผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ประจำปีการศกึษา 2567 จำนวน 71 คน จาก 25 โรงเรียน การกำหนดขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างใช้ การเลือกแบบเจาะจงโดยการเลือกผูบ้ริหารทั้งหมด เพื่อเลือกผูบ้ริหารโรงเรียน 

จำนวนทั้งหมด 25 โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหาร ทั้งหมด 71 คน จำแนกเป็นผู้บริหารเพศชาย  

จำนวน 55 คน และผูบ้ริหารเพศหญิง จำนวน 16 คน 

  2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

   2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

    2.1.1 เพศ 

     2.1.1.1 ชาย 

     2.1.1.2 หญิง 

    2.1.2 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

         2.1.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

         2.1.2.2 รองผู้บริหารสถานศกึษา 

    2.1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 

      2.1.3.1  น้อยกว่า 10 ป ี

      2.1.3.2  ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

      2.1.3.3  มากกว่า 20 ปี 

        2.1.4 ขนาดโรงเรียน 

         2.1.4.1 โรงเรียนขนาดกลาง 

      2.1.4.2 โรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 
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   2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

    2.2.1 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ได้แก่ 

     2.2.1.1 ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน 

         2.2.1.2 ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

     2.2.1.3 ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 

     2.2.1.4 ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว            

      2.2.1.5 ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

         2.2.1.6 ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 

       2.2.2 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ได้แก่ 

         2.2.2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

         2.2.2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

         2.2.2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

      2.2.2.4 ด้านการบริหารทั่วไป 

              3. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

    การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

บึงกาฬ ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของเนือ้หาของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

         3.1 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ผูว้ิจัยได้

ศกึษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร        

ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ (2559, หน้า 4); นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หนา้ 9); พรรณทิพา          

สุตาสุข (2560, หนา้ 7); วิทยา มูลเมือง (2560, หน้า 8); ดอน รูปสม (2562, หนา้ 8);  

พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11); Sutherland and Cooper (1998, p.5); Cooper, 

Car twright & Early (2001, pp. 28) ; Hashim and Kayode (2010, pp. 2 - 4); Adebola 

O. Jaiyeoba & Mukhtari Ado Jibril (2011, p. 129); Manabete (2016, p.1) และสังเคราะห์        

ได้ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในยุค BANI WORLD 6 ด้าน ดังนี้ 

     3.1.1 ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน 

         3.1.2 ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

     3.1.3 ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 
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     3.1.4 ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

         3.1.5 ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

         3.1.6 ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 

    3.2 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ผู้วิจัยยึดตามคู่มอืการบริหาร

โรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิตบิุคคล กระทรวงศกึษาธิการ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา้ 39 - 113) ประสิทธิผลโรงเรียนเกิดจากผลของ 

การดำเนินงานภายในโรงเรียน 4 งาน ดังนี้ 

     3.2.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 

         3.2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

         3.2.3 ด้านการบริหารงานบุคคล 

      3.2.4 ด้านการบริหารทั่วไป 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดการวจิัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ในด้านปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ผูว้ิจัย

ได้ทำการศกึษาเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยของ ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ (2559, หนา้ 4); 

นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 9); พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หน้า 7); วิทยา              

มูลเมือง (2560, หนา้ 8); ดอน รูปสม (2562, หนา้ 8); พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, 

หนา้ 11); Sutherland and Cooper (1998, p.5); Cartwright & Early (2001, pp. 28) ; 

Hashim and Kayode (2010, pp. 2 - 4); Adebola O. Jaiyeoba & Mukhtari Ado Jibril 

(2011, p. 129); Manabete (2016, P.1) สังเคราะห์ได้ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารใน 

โลกยุค BANI WORLD ทั้งหมด 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใส

ในการบริหารงาน 2) ดา้นเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 3) ดา้น

โครงสรา้งการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 4) ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 5) ดา้นลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และ  

6) ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

 และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ซึ่งได้จากการศกึษาเอกสารทางวิชาการ

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน จากหลักแนวคิดตามคู่มอืการ
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บริหารโรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิติบุคคล กระทรวงศกึษาธิการ ได้แก่ 

1) ด้านการบริหารงานวิชาการ 2) ด้านการบริหารงานงบประมาณ  3) ด้านการบริหารงาน

บุคคล และ 4) ด้านการบริหารทั่วไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา้ 39 - 113)  

จงึสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

  

1. เพศ 

    1.1   ชาย 

    1.2   หญิง 

2. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    2.1   ผู้บริหารสถานศกึษา 

    2.2   รองผู้บริหารสถานศกึษา 

3. ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

    3.1. นอ้ยกว่า 10 ปี 

    3.2  ตัง้แต่ 10-20 ปี 

    3.3  มากกว่า 20 ปี 

4. ขนาดโรงเรียน 

    4.1   โรงเรียนขนาดกลาง 

    4.2   โรงเรียนขนาดใหญ ่/  

           ใหญ่พเิศษ 

 

ปัจจัยด้านความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD ประกอบด้วย 

1. ด้านลักษณะงานและความโปร่งใสในการบริหารงาน  

2. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

3. ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร  

4. ด้านสัมพันธภาพในองค์กรท่ีมกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว  

5. ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  

6. ด้านความก้าวหนา้ในวชิาชีพและทักษะผู้นำแห่ง

อนาคต 

 

ประสทิธิผลการบรหิารโรงเรยีน 

ตามภาระงาน 4 ด้าน 
    1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ  

    2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

    3. ด้านการบริหารงานบุคคล 
    4. ดา้นการบริหารท่ัวไป 
 

แนวทางการลดความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  
 

                     ตัวแปรเกณฑ์ 

                           ตัวแปรพยากรณ์              ตัวแปรอิสระ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความหมายของคำศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารใน

โลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้  

     1. โลกยุค BANI WORLD หมายถึง ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของโลก หลายสิ่งในโลกแตกสลายได้ง่าย ในสภาวะความผันผวน ความไม่แน่นอน ความ

ซับซ้อน และความคลุมเครือ มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างฉับพลัน การเปลี่ยนแปลง 

โลกาภวิัตน์ การเปลี่ยนแปลงการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัล ก่อใหเ้กิดผลกระทบเป็นวงกว้าง

ไปทั่วโลก รวมถึงสภาพจิตใจของบุคคลที่ตอ้งทำงานในโลกแห่งความสับสนอลหม่าน    

เกิดความเปราะบางของสภาพจิตใจของบุคคล ทั้งในมิติขององค์กร และความรู้สึกของ

บุคลากรในองค์กรด้วย 

    2. ความเครียด หมายถึง ภาวะความกดดันในตัวบุคคล หรอืความกดดัน

จากผู้คนรอบข้างหรอืแมก้ระทั่งสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว อันเนื่องเกิดมาจากแรงกระตุ้น       

ได้ทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคล โดยส่งผลต่อสภาพร่างกายและสภาพจติใจ ทำให้ไม่

สามารถปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ที่เคยปฏิบัติได้ไม่ดีเท่าที่ควร หรอืแย่ลงไปจนถึงไม่สามารปฏิบัติ 

ได้เลย ความเครียดจะส่งผลระยะยาว หรือระยะสั้นก็ขึ้นอยู่จากการจัดการกับความเครียด

ของตัวบุคคล 

   3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD หมายถึง สิ่งที่

ส่งผลต่อ สภาวะจติใจของผู้บริหาร ที่เกิดขึ้นจากการตอบสนองต่อสิ่งเร้าในการทำงาน  

ที่ตอ้งปรับตัวกับสถานการณ์โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทำให้รู้สกึถูกกดดัน              

ไม่สบายใจ วุ่นวายใจ กลัว วิตกกังวล 6 ด้าน ดังนี ้ 

   3.1 ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน หมายถึง 

ลักษณะงาน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของ

งานที่ปฏิบัติอยู่ว่าเป็นงานที่มีทักษะที่หลากหลาย เหมาะสมกับความรู้ และความสามารถ 

เป็นงานที่มีความสำคัญ มคีุณค่า มีการร่วมแรงร่วมใจช่วยกันปฏิบัติงานให้สำเร็จ มีอิสระ

ในการตัดสินใจออกแบบการปฏิบัติงาน  

      3.2 ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร หมายถึง การที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความเครียด ความรูส้ึกกดดันในการบริหารงานเนื่องจากปริมาณ

งานของผู้บริหารสถานศกึษาที่มากเกินไป ความลำบากในการทำงาน งานที่ปฏิบัติมี
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ขั้นตอน ความซ้ำซ้อน งานที่บริหารไม่ตรงกับความถนัด และความสามารถ ต้องใชท้ักษะ

เฉพาะทางมากเกินไป โดยงานที่บริหารส่วนใหญ่เป็นงานที่มีความจำเป็นเร่งด่วน ต้องใช้

ความรับผดิชอบสูงมาก ทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารงานมจีำกัด มกีระบวนการ ในการ

ติดตามและประเมินผลที่ได้รับการยอมรับว่า เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ สรา้งความโปร่งใส 

พร้อมรับการตรวจสอบ 

   3.3 ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร หมายถึง             

การที่ผูบ้ริหารเกิดความรู้สึกกดดันในการบริหารงาน เนื่องจากสภาพการณ์ต่าง ๆ ภายใน

สถานศกึษามีความเปราะบาง การวางแผนโครงสร้างการทำงาน การกำหนดทิศทางใน

สถานศกึษาแต่ขาดความชัดเจน และเป็นรูปธรรม บรรยากาศในการปฏิบัติงานยังไม่มี

ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใชใ้นการ

บริหารงานมีจำนวนไม่เพียงพอ บรรยากาศในสถานศกึษายังไม่เป็นบรรยากาศแห่ง

มติรภาพ บุคลากรยังขาดความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนสภาวะต่าง ๆ 

เช่น แสง เสียง กลิ่น อากาศ บริเวณสถานศกึษาไม่พึงประสงค์ต่อการเรียนและการทำงาน 

            3.4 ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

หมายถึง ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน หรือผูใ้ต้บังคับบัญชาที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น บุคลากร

ลาออกจากงานหรอืย้ายสถานศกึษา และไม่ใหค้วามร่วมมอืในการดำเนินกิจกรรม ไม่ได้รับ

ความไว้วางใจและเชื่อถอืการบริหารงาน ไม่รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน มีการแบ่ง

พรรคแบ่งพวก สัมพันธภาพในสถานศกึษาเกิดความขัดแย้ง ผูใ้ต้บังคับบัญชาเสี่ยงต่อการ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของสถานศกึษา   

    3.5 ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 
ลักษณะส่วนบุคคลที่เกิดขึน้ทางอารมณ์ของบุคคล ที่รู้สึกหวั่นกลัว ไม่สบายใจ เนื่องจาก

การคาดเหตุการณ์ล่วงหน้าต่อเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น มีความรู้สกึวิตก

กังวล รวมถึงความกดดันภายในตนเองของผู้บริหารสถานศกึษาที่เผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงทั้งจากตนเองและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการตัง้มาตรฐานการบริหารงานไว้สูง 

และจริงจังกับชีวติ และการปฏิบัติงานมาก ไปตั้งมาตรฐานในการประสบผลสำเร็จในชีวติ

ไว้ค่อนขา้งสูง   

     3.6 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความรูส้ึกกดดันในการปฏิบัติงาน เนื่องจากงานที่

ปฏิบัติมีโอกาสก้าวหน้าน้อย ขาดโอกาสในการเลื่อนขั้นเงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติมี 
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ความซ้ำซาก จำเจ ไม่ท้าทาย ความก้าวหนา้ในวิชาชีพ การพัฒนาตนเองของผู้บริหาร 

สถานศกึษา งานที่ต้องปฏิบัติมีโอกาสก้าวหน้าน้อย ขาดโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ไม่ได้รับการสนับสนุนจากสังคมรอบข้างหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรูปแบบการบริหาร

แนวใหม่ การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว 

   ในการวิจัยครั้งนี้ วัดระดับความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD  ได้จากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของไลเคิรท์ (Likert’s 

5 rating scale) จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น     

                4. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน หมายถึง ผลสำเร็จของการบริหาร

สถานศกึษา โดยบรรลุผลตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งเกิดจากความร่วมมอื

ของผู้บริหาร ครู ในการวางแผนงาน การดำเนินงานและการตดิตามประเมินผลของฝ่าย

งานต่าง ๆ ภายในโรงเรียนซึ่งเห็นได้จากคุณภาพของผูเ้รียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้นมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตรแกนกลาง สอดคล้องกับคู่มือการบริหาร

โรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิตบิุคคล กระทรวงศกึษาธิการ มี 4 ด้าน 

ดังนี้ 

   4.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินการ

เกี่ยวกับการจัดหลักสูตรให้สนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและท้องถิ่น โดยการมีส่วน

ร่วมในการวางแผน ให้คำปรึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนและเสนอแนวทางให้ครูจัด 

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน ด้านงาน

วิชาการประกอบด้วย 1) ผลของการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  2) ได้รับความร่วมมอืใน

การส่งเสริมงานวิชาการแก่ชุมชน สถานศกึษา และองค์กรอื่น 3) ความคล่องตัวในการ

ดำเนนิงานตามแผนงานวิชาการ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึน้  

5) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร 6) ผลของการใชส้ื่อและแหล่งเรยีนรู้ทั้งภายใน

และภายนอกสถานศกึษา 7) ผลการดำเนินงานงานทะเบียนวัดผล ประเมินผลและ

ดำเนนิการเทียบโอนผลการเรียน  8) ผลการดำเนินการวิจัยในชัน้เรียน  9) ผลการนิเทศ 

ติดตาม ประเมนิผล และผลการดำเนินงานแนะแนว และ 10) ผลของการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศกึษา                                                                                                                                                                 

    4.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง ความสำเร็จในการ

ดำเนนิการเกี่ยวกับ การจัดทำบัญช ีการเบิก รับ เก็บรักษา จ่าย นำส่ง และควบคุมการเงนิ 

ให้ถูกต้องและเป็นประโยชน์สูงสุด ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ด้านงานงบประมาณ 
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ประกอบด้วย 1) มีแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 2) ผลการ

ดำเนนิงานการอนุมัตกิารเบิกจ่ายถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 3) ผลการ

ดำเนนิงานพัสดุและสนิทรัพย์อย่างถูกต้อง 4) ผลการดำเนินงานควบคุมภายในสถานศกึษา

และ 5) ผลการพัฒนาจากการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

   4.3 ด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินการ

เกี่ยวกับการสรรหาบุคคลที่มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน มอบหมายงาน ใหก้ำลังใจ รวมถึง

เป็นการพัฒนาบุคคลให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมให้

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสำเร็จ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ดา้นบริหารงานบุคคล 

ประกอบไปด้วย 1) ประสิทธิผลของงานจากการจัดสรรอัตราข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 2) ผลการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหนา้ทางวิชาชีพ 3) ผลของการ

ปฏิบัติตามระเบียบวินัยของทางราชการ 4) ผลการจัดระบบการจัดทำทะเบียนประวัติ และ

การเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสรยิาภรณ์ และ 5) ผลการประเมินการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    4.4 ด้านการบริหารทั่วไป หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนนิการ

เกี่ยวกับการสนับสนุนใหก้ารบริหารด้านอื่น ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ตัง้

ไว้ ประกอบด้วย 1) ผลของการดำเนินงานตามแผนงานบริหารงานทั่วไป 2) ผลการ

ดำเนนิงานส่งเสริมการศกึษา 3) ผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน 4) ผลการดำเนินงาน

และพัฒนาคุณภาพการศกึษา  5) ผลการดำเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการศกึษา 6) ผลการดำเนินงานอาคารสถานที่ 7) ผลการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ

สถานศกึษา 8) มีเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาและ 9) มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

      ในการวิจัยครั้งนีว้ัดประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนได้จากแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของไลเคิรท์ (Likert’s 5 rating scale) จากมากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้     

  5. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ หมายถึง หน่วยงาน 

ของทางราชการที่จัดตั้งตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เพื่อบริหารและจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานประกอบด้วยท้องที่ จังหวัด

บึงกาฬ ครอบคลุม อำเภอเมืองบึงกาฬ อำเภอปากคาด อำเภอโซ่พิสัย อำเภอพรเจรญิ 

อำเภอเซกา อำเภอบึงโขงหลง อำเภอศรีวไิล และอำเภอบุ่งคล้า (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2554, ฉบับที่ 2, หนา้ 15) ซึ่งประกอบด้วยสถานศกึษาจำนวน 25 โรงเรียน 
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   6. โรงเรียนมัธยมศกึษา หมายถึง โรงเรียนที่เปิดทำการเรียนการสอนใน

ระดับมัธยมศกึษาปีที่ 1 - 6 ปีการศกึษา 2567 ในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ  

   7. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง ผูท้ี่ได้รับตำแหน่งตาม

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2547 แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 3 มาตรา 38 (ข) 

ประกอบด้วย 

    7.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครู ที่ดำรงตำแหน่ง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรอืผูร้ักษาราชการแทนตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2567 

    7.2 รองผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครู ที่ดำรงตำแหน่ง

รองผู้อำนวยการโรงเรียน หรอืผูร้ักษาราชการแทนตำแหน่งรองผู้อำนวยการโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2567 

  8. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนา้ที่ในการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ประกอบด้วย 

    8.1 น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา น้อยกว่า 10 ปี 

    8.2 ตั้งแต่ 10 - 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา ระหว่าง 10 - 20 ปี 

    8.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ในการบริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา มากกว่า 20 ปี 

   9. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนจำแนกตามจำนวนของ

นักเรียนโดยโรงเรียนที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 

2567 ซึ่งแบ่งออกได้เป็น 2 ขนาด ดังนี้  

   9.1 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่มีนักเรียนจำนวน 120 - 719 คน 

    9.2 โรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา มัธยมศึกษาบึงกาฬ ที่มีจำนวนนักเรียนระหว่าง 720 คนขึน้ไป 
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    10. แนวทางการปรับลดความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

บึงกาฬ หมายถึง วธิีการซึ่งเป็นข้อเสนอแนะในการลดความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD โดยได้จากการที่ผูว้ิจัยนำปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD มีอำนาจพยากรณ์โดยรวมต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ไปร่างข้อคำถามเกี่ยวกับประเด็นการแก้ไข แล้วนำ

ประเด็นดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 10 คน และนำ

แนวทางดังกล่าวมาสรุปเป็นความเรยีง (Content Analysis) นำเสนอแนวทางการปรับลด

ความเครียดต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

โดยผู้วจิัยได้ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย ดังนี้   

      1. โลกยุคพลิกผัน 

          1.1 ความหมายของโลกยุคพลิกผัน 

          1.2 โลกยุคพลิกผัน 

      2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารสถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD   

    2.1 การบริหารสถานศกึษาในโลกยุคพลิกผัน  

    2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโลกยุคพลิกผัน 

      3. หลักการ แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 

          3.1 ความหมายของความเครียด 

          3.2 ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

          3.3 ประเภทของความเครียด 

                    3.4 สาเหตุความเครียด 

          3.5 ระดับความเครียด 

          3.6 ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียดในการทำงาน 

     3.7 ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 

      4. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน 

          4.1 ความหมายของประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียน 

          4.2 ความสำคัญของประสิทธิผลในการบริหารโรงเรยีน 

             4.3 แนวคิดของประสิทธิผลในการบริหารโรงเรียน 

         4.4 การบริหารโรงเรยีน 

4.4.1 การบริหารงานวิชาการ 

4.4.2 การบริหารการบริหารงานงบประมาณ 

4.4.3 การบริหารงานบุคคล 
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    4.4.4 การบริหารทั่วไป 

  5. บริบทของสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

     6.1 งานวิจัยในประเทศ 

     6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 

โลกยุคพลิกผัน 

  1. ความหมายของโลกยุคพลิกผัน 

      การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในปัจจุบัน สร้างความพลิกผันใหเ้กิด

ปัจจัยความก้าวหน้าเพื่อการปรับเปลี่ยนตามยุคสมัย และใหเ้กิดความพร้อมกับการดำเนิน

ชีวติรูปแบบใหม่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งได้มผีูน้ิยาม นักวิชาการ ได้ให้ความชัดเจนใน

ด้านความหมายของยุคพลิกผันไว้ ดังนี้ 

    กมลวรรณ จันทร (2564, หน้า 1004) กล่าวว่า โลกยุคผลกิผัน (VUCA 

World) คือยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน ทำให้รูส้ึกไม่มั่นคง  

ไม่คุ้นชนิ ยิ่งถ้าไม่สามารถปรับตัวได้หรือปรับตัวได้ช้าส่งผลใหก้ระทบต่อการทำงานใน

องค์กร การดำเนินชีวติ จงึจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรากฐานในการพัฒนาต่าง ๆ ให้         

คลอบคลุมทุกกระบวนการ และอุดช่องว่างของกระแส VUCA จากการปรับตัว 

   ยุติธรรม สินธุ (2565,หนา้,378) กล่าวว่า เปลี่ยนผ่านจาก VUCA World 

สู่ BANI World ที่ความไม่แน่นอนมอียู่สูงมากขึ้น ความซับซ้อนของเหตุการณ์หรอืปัญหามี

ความซับซ้อนและคาดเดาได้ยากไม่จากสถานการณ์อื่นในโลกถ้าวธิีคิดไม่ถูกต้องตั้งแต่

เริ่มตน้ย่อมทําให้ชีวติขาดสติได้เช่นเดียวกัน 

    วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2563, หนา้ 8) กล่าวว่า โลกยุคผลิกผัน (VUCA 

World) คือความเปลี่ยนแปลงที่พลิกผัน รวดเร็ว ส่งผลใหทุ้ก ๆ ดา้น ต้องเปลี่ยนไป โดย 

VUCA เป็นกำย่อมาจากความผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Unccrtainty) ความ

สลับซับซ้อน (Complexity)และความคลุมเครือ (Ambiguity) ที่มผีลต่อสภาวะ โลกปัจจุบัน 

ที่มคีวามสับสนและผันผวน 

    วนัสนันท์ สลีอ่อน (2567, หนา้ 39 ) กล่าวว่า BANI WORD ของ Cascio 

(2022)  ด้านความเปราะบาง การบริหารสถานศกึษาที่มีระบบที่ดูแข็งแรง แต่มคีวามเสี่ยง

ต่อการล้มเหลวได้ง่าย ในด้านการบริหารหลักสูตร โครงการ และแผนงาน จะมีความเสียง
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ทีจะล้มเหลวอยู่ตลอดเวลาอันเนื่องมาจากความผันผวนของโลกรอบด้าน แผนระยะยาว

หรอืแผนที่ไม่มคีวามยืดหยุ่นจงึอาจถูก ดา้นความกังวล การบริหารสถานศกึษาที่มีความ

กังวลกับสิ่งที่ไม่รู้ จนทำให้รู้สึกกลัวการผิดพลาด และไม่กล้าตัดสินใจ อาจนำไปสู่ ภาวะ

ความสนิหวัง ของบคุลกรและนำองค์กรไปสู่สถานการณ์วิกฤติ ความเห็นอกเห็นใจและการ

มีสตจิะเป็นตัวช่วยที่ดใีนการคลายความกังวล ด้านการคาดเดายาก การบริหาร

สถานศกึษา ในสถานการณ์ที่มไีม่มีความแน่นอน ไม่มเีหตุผล และไม่สามารถอธิบายได้   

ซึ่งอาจจะนำไปสู่ปัญหาที่ใหญ่เกินคาดเดา จงึเป็นสิ่งจำเป็นอย่างมากที่ตอ้งมคีวามสามารถ 

ในการพลิกแพลงและความสามารถในการปรับตัว  

   ศยามน อนิสะอาด (2565, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของ โลกยุคผลกิผัน 

ไว้ว่า การหยุดทำสิ่งเดิม เพื่อพัฒนาสิ่งใหม่หรือวิธีการใหม่ หรือแสวงหาโอกาสใหม่ให้ทัน

กับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม ปัจจุบัน Disruption ได้นำมาใช้ในสังคมเทคโนโลยี 

(Disruption technology) อันมีผลกระทบต่อการศกึษาและบทบาทของครูในอนาคตด้วย 

     สุนีย์ เนตรภิญโญ (2565, หนา้ 11) กล่าวว่า BANI WORLD เป็นนิยาม

ใหม่ของการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของโลกที่อธิบายมากกว่าลักษณะสถานการณ์ที่โลก

ต้องเผชิญ แต่รวมถึงผลกระทบที่เกิดจากภาวะดังกล่าว ทั้งในมิตขิององค์กรและความรู้สกึ

ของบุคลากรในองค์กรด้วย  

      สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2562, หนา้ 4) ได้ให้ความหมายของ  

โลกยุคผลกิผัน ไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน หรือ Disruptive Change คือ  

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้โดยมีรูปแบบการดำเนินการใหม่ ๆ (New Business Model)  

มาแทนรูปแบบการดำเนินการแบบเดิม (Incumbent Business) และมีผลกระทบในวงกว้าง 

ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการศกึษา 

   อานุภาพ เลขะกุล (2564, หนา้ 111) กล่าวว่า โลกยุคผลิกผัน (VUCA 

World) คือการเปลี่ยนแปลงวิถีชีวติที่แตกต่างจากเดิมอย่างรวดเร็ว ต่อเนื่อง ซึ่งเป็น

ลักษณะที่มคีวามผันผวน (Volatility) ความไม่แน่นอน (Uncertainty) ความสลับซับซ้อน 

(Complexity) และความคลุมเครือ (Ambiguity) จะต้องรับรู้ เปิดกว้าง สำหรับความท้าทาย

ใหม่อยู่เสมอ 

   Harvard Business Review (2015, อ้างถึงใน อัญชลี ไหมทอง, 2565,  

หนา้ 31) ให้ความหมายของโลกยุคผลกิผัน ไว้ว่า เป็นการเน้นพัฒนาสิ่งใหม่ และมองหา

โอกาสใหม่ ๆ ก่อให้เกิดเป็นความตอ้งการใหม่เกิดขึ้น จนกระทั่งความตอ้งการใหม่นี ้ได้ทำ 
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การแทนที่สิ่งเดิมที่มอียู่  

     Jamais Cascio (2018, p. 11) ได้ให้ความหมายโลกยุคผลิกผัน BANI 

World เป็นโลกที่พลิกผัน เกิดความสับสนวุ่นวายระดับโลก หลายสิ่งในโลกแตกสลายได้

ง่าย ภาวะที่ไม่กล้าตัดสนิใจ สิ่งที่เกิดขึ้นไม่สมารถใช้เหตุผลมาอธิบายได้ ซึ่งก่อใหเ้กิด

ผลกระทบเป็นวงกว้างไปทั่วโลก BANI โดยประกอบไปดว้ย Brittle คือ โลกที่เปราะบาง 

Anxious คือ โลกที่เต็มไปด้วยความวิตกกังวล Nonlinear คือ โลกที่ความสัมพันธ์ของสิ่ง 

ต่าง ๆ ไม่เป็นเส้นตรง และ Incomprehensible คือ โลกที่ซับซ้อน และเข้าใจยาก 

   จากความหมายที่กล่าวมาสรุปได้ว่า โลกยุคผลกิผัน (BANI WORLD) หมายถึง 

ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ซึ่งตอ้งทำความเข้าใจกับการปรับตัวในทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงในสภาวะที่มคีวามเปราะบาง ความกังวล ความคลุมเครือ และความซับซ้อน

ในเรื่องของ โครงสร้างในการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป เทคโนโลยี ขอ้มูลข่าวสารที่เข้ามา 

อย่างมากมาย เพื่อพัฒนา และปรับตัวใหท้ันต่อสถานการณ์ 

 2. ยุค BANI WORLD 

    สุนทร คุณชัยมัง (2565,หน้า 3) ได้ให้ความหมาย BANI world ไว้ว่า  

เป็นการเผชิญต่อการเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่าง ๆ ขององค์กร คอื “ความเปราะบาง” 

(Brittle) ซึ่งเป็นผลมาจากการพึ่งพาชุดการวิเคราะห์ข้อมูลเพียงแบบเดียว ที่ทำให้เกิด 

ความลม้เหลว ความไม่เพียงพอ/ความไม่เต็มใจและความล่าช้าของการตอบสนองต่อ

สถานการณ์“ความกังวล” (Anxious) เป็นสถานการณ์ที่ผูใ้ห้บริการทราบถึงขอ้จำกัดใน

ความรูแ้ละความสามารถ ไม่มั่นใจต่อการจัดการ “สถานการณ์ที่ไม่เป็นไปตามตามลำดับ 

ที่เคยเป็น”(Nonlinear) หลักวิเคราะห์ว่าด้วย cause and effect มีขอ้จำกัดและไม่มีความ

เหมาะสมต่อการใชง้าน และ “การไม่สามารถอธิบายได้” (Incomprehensible) ซึ่งเป็นผล

สะท้อนของชุดข้อมูลและความรูท้ี่มสีามารถใช้งานในสถานการณ์นั้น ๆ 

     ชูขวัญ รัตนพิทักษ์ธาดา (2566, หนา้ 18) กล่าวว่า เพื่อความอยู่รอดในยุค 

BANI World ผูน้ำทางการศึกษาและผูเ้กี่ยวข้องต้องศกึษาสภาพเศรษฐกิจ สังคมและ

การเมอืงในปัจจุบัน รวมถึงในอนาคต เพื่อพัฒนาการจัดการศกึษาให้ประสบความสำเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป 

     นรนิทร รินพนัสสัก (2566, หนา้ 18) กล่าวว่า การปรับตัวของครูปฐมวัยใน

ยุค BANI WORD นําเสนอแนวคิดและกรอบแนวคิดในการพัฒนา การเรียนรู้ในยุค  

BANI WORD ที่ให้ความสำคัญกับการปรับตัวและการพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อใหครูปฐมวัย
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สอนและสนับสนุนการเรยีนรู้ อย่างเต็มศักยภาพในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

สร้างสรรค์ 

     วิไลลักษณ์ รูก้ิจ (2567, หน้า 438) ได้ให้ความหมาย BANI WORD ไว้ว่าเป็น

การเข้าสู่ยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงของโลกอย่างรวดเร็วในทุกด้าน ทำใหทุ้กคนรูส้ึกถึงความ

ไม่มั่นคงและการปรับตัวเป็นสิ่งสำคัญมาก เพื่อใหส้ามารถปรับตัวและทำงานใน

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การศกึษาจงึมคีวามสำคัญต่อ

เปลี่ยนแปลงของโลก ดังนั้นการจัดการศกึษาจึงจําเป็นที่ตอ้งทบทวนและปรับเปลี่ยน  

เพื่อการปรับตัวใหอ้ยู่ในสังคมโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยการนําคุณธรรม

จรยิธรรมของผูน้ํามาปรับใช้ในการบริหารการศกึษาทำให้ทุกคนตระหนักในการประพฤติ

ปฏิบัติตนมีบทบาทการเป็นผู้นํา การมสีติในการแก้ปัญหา ทำตัวใหเ้หมอืนปรอทรับรู้และ

ตระหนักถึงปัญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่เกิดนอกจากนี้การมีภาวะผูน้ํากล้าตัดสินใจ  

คิดอย่างมีวิจารณญาณ ใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมาก

ในการปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

     รัชนีกร หงส์พนัส (2566, หนา้ 18) กล่าวว่า สื่อการเรียนรูป้ระวัติศาสตร์ 

“จักรวาลนฤมิต Historicovator” ช่วยใหเ้ข้าใจและเห็นภาพเชิงประจักษ์และลดผลกระทบ

เชงิลบในโลกยุคบานี (BANI) ได้ถ้าเราเปิดใจให้กว้างและทิง้ภาวะเสื่อมถอยทางอารมณ์การ

นำเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดการเรยีนรู้  

     วริยาพัชร วรภัสร์สรกุล (2566, หนา้ 46) กล่าวว่า กระบวนการคิดแบบ

โยนิโสมนสิการกับการเสริมสร้างทักษะการจัดการองค์กรของผูบ้ริหารสถานศกึษายุคBANI 

World เป็นการศึกษาเชิงเอกสาร เรยีบเรียง สังเคราะห์ และนําเสนอการบูรณาการ

หลักธรรมทางพระพุทธศาสนากับการบริหารองค์กรในปัจจุบัน ช่วงตน้เป็นการทบทวน

แนวคิดที่เกี่ยวข้อง จากนั้นเป็นการนําเสนอเชงิวิพากษ์ตามลําดับ 

    อรุณเกียรต ิจันทร์ส่งแสง (2566, หนา้ 3) กล่าวว่า ปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนผ่าน

เข้าสู่ยุค BANI World ที่รวมเอา VUCA World, Digital Disruption, สังคมสูงวัย และ             

โรคอุบัติภัยใหม่ ๆ เข้าด้วยกันเป็นโลกที่เปราะบาง เต็มไปด้วยความกังวล เข้าใจได้ยาก 

และ ไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการศกึษาเป็นอย่างมาก แม้แต่

การใช ้Big Data เข้ามาช่วยในการจัดการศกึษาก็ยังเกิดภาวะ “ข้อมูลท่วม” เพราะแต่ละ

หน่วยงานที่ดูแลนโยบายการศกึษาด้านนั้น ๆ ทำข้อมูลไม่สอดคล้องกัน ไม่สามารถนำ

ข้อมูลไปใช้ต่อได้ หรือใช้ได้น้อย” 
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  จากแนวคิดที่กล่าวมา ยุค BANI WORLD สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลงของโลกที่

พลิกผันอย่างรวดเร็วในทุกด้าน เป็นโลกที่เปราะบาง เต็มไปด้วยความกังวล เข้าใจได้ยาก 

และไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อการศกึษาเป็นอย่างมาก  

จนทำให้รู้สกึกลัวการผดิพลาด และไม่กล้าตัดสินใจ ซึ่งอาจนำไปสู่ ภาวะความสินหวัง  

ของบุลลกร และอาจนำไปสู่สถานการณ์วิกฤติ ทั้งในมติิขององค์กรและความรูส้ึกของ

บุคลากรในองค์กร การเรียนรูในยุค BANI WORD จงึเป็นความสำคัญกับการปรับตัวและ

การพัฒนาทักษะต่าง ๆ เพื่อใหผูบ้ริหาร รับมอืกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงอยงรวดเร็ว           

ได้ดทีี่สุด 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารสถานศกึษาในโลกยุคพลกิผัน   

  ปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนผ่านเข้าสู่ยุค BANI World ที่รวมเอา VUCA World, Digital 

Disruption สังคมสูงวัยและโรคอุบัติภัยใหม่ ๆ เข้าด้วยกัน เป็นโลกที่เปราะบาง เต็มไปด้วย

ความกังวล เข้าใจได้ยากและไม่สามารถคาดการณ์ได้ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

การศกึษาเป็นอย่างมาก ผู้บริหารต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา เพราะโลกทุกวันนีซ้ับซ้อนและ

จัดการได้ยากกว่าโลกที่ผ่านมา กลยุทธ์ วิธีการ และความสำเร็จในแบบเดิมอาจใช้ไม่ได้ใน

ยุคนีอ้ีกต่อไป ความเปราะบางที่เกิดกับทุกสิ่ง อาจทำให้เกิดความกังวลในทิศทางของ

องค์กร วิธีการบริหารงานที่เคยสร้างผลลัพธ์ ความซับซ้อนของสถานการณ์ บริบท และ

ปัจจัยต่าง ๆ อาจทำให้คาดการณ์สิ่งต่าง ๆ ได้ยาก จนเกิดความสับสนในการวิเคราะห์ 

ลังเล ไม่กล้าตัดสินใจ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีส่วนสำคัญในการบริหารสถานศกึษาในการ

จัดการกระบวนการภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา การส่งเสริม การสนับสนุน  

การแก้ไขปัญหาใหส้ถานศกึษาดำเนนิการตามเป้าหมาย รวมถึงการวางนโยบาย แผน

ดำเนนิการที่วางไว้ให้ได้อย่างมคีุณภาพในการบริหาร ซึ่งได้มแีนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  1. การบรหิารสถานศึกษาในโลกยุคพลิกผัน 

        โลกยุคพลิกผันมีความสำคัญต่อการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น

อย่างมาก ทั้งระบบการบริหารภายใน การจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้

ต่าง ๆ ที่ตอ้งดำเนินการนำดิจทิัลเข้ามาใช้ใหเ้กิดประโยชน์อย่างยิ่ง ซึ่งมีนักวิชาการได้แสดง

ทัศนะต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 
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    สุกัญญา แช่มช้อย (2561, หนา้ 216) กล่าวว่า การบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโลกยุคผลกิผัน มีความจำเป็นต้องเข้าใจบริบทของสถานศกึษาที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วที่เข้ามามีผลกระทบต่อการบริหารสถานศกึษาอย่างมาก

โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมภายนอกทางเทคโนโลยีที่เป็นทั้งปัจจัยเอือ้และปัจจัยที่เป็น

อุปสรรคในการบริหารงานที่ส่งผลทำใหก้ารบริหารจัดการ ผูเ้รียน การเรียนรู ้ครูผูส้อน 

เทคโนโลยีดจิทิัล และนวัตกรรมการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลเปลี่ยนแปลงตามไปด้วย ดังนั้น 

ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาในยุคนี้ต้องนำเทคโนโลยีดจิทิัลหรือนวัตกรรม

ดิจทิัลเข้ามา เพื่อเป็นกลไกสำคัญที่จะขับเคลื่อนผลลัพธ์ของสถานศกึษาให้เกิดการ

บริหารงานเป็นไปอย่างมีระบบเกิดประสทิธิภาพยิ่งขึน้ 

     สงบ อินทร์มณี (2562, หนา้ 356) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

โลกยุคผลกิผัน ต้องวางเป้าหมายการบริหารสถานศกึษาโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ดังนี ้ 

1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องพัฒนาตนเองให้มีวสิัยทัศน์ ตระหนักถึงความสำคัญ และ ใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการยกระดับการบริหารจัดการสถานศกึษาและการเรียนรู้ของผู้เรียน 

รวมทั้งเป็นผู้นำในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ 2) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาต้องส่งเสริมพัฒนาการ ใหม้ีวสิัยทัศน์ ตระหนักถึงความสำคัญ การมีทักษะ     

ในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดการเรียนรู้ และส่งเสริมใหผู้เ้รียนใฝ่เรยีนรู้การใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันการ

บริหารจัดการการศกึษาและยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา 4) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เรียนรูด้้วยเทคนิควิธีการที่ทันสมัยโดยใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัล 5) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างโอกาสทางสังคม สรา้งความเท่าเทียมกันทาง

สังคม และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครอง และชุมชน ในการพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียน ยกระดับคุณภาพการศกึษาและคุณภาพชวีิตของผู้เรยีน 

    เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2562, ออนไลน์) กล่าวว่า การบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาในโลกยุคผลกิผัน นัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีปัจจุบันที่กำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต มอีัตราการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วเมื่อเปรียบเทียบกบัการเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมา ทำให้เกิด 

ผลกระทบต่อการบริหารสถานศกึษาเป็นอย่างมากจึงต้องมกีารเปลี่ยนทัศนคติ แนวคิด

การบริหารของตนเองให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น เพื่อให้สถานศึกษามี

ความทันสมัยสามารถบริหารจัดการสถานศกึษาได้อย่างมคีุณภาพในทุก ๆ ด้าน 
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    กมลทิพย์ อินแก้วเครือ (2564, หนา้ 85) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในโลกยุคผลกิผัน ต้องมีการพัฒนาทักษะการบริหารให้สอดคล้องกับผู้เรียน 

เพื่อรับมือและออกแบบการจัดการเรยีนรู้ที่เหมาะสมในยุคปัจจุบันที่เทคโนโลยีดจิทิลัเข้ามา

มีบทบาทในการจัดการศกึษา ทำให้ต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหาร การจัดการ

ศกึษา เพื่อให้เกิดทักษะที่ส่งเสริมให้นำเทคโนโลยีดิจทิัลใหม่ ๆ มาใช้ใหม้ีความโดดเด่น

แตกต่างจากเดิม ส่งสริมความคิดสร้างสรรค์ ผลักดันให้ครูและผู้เรยีนคิดค้นนวัตกรรมการ

เรียนการสอนจนสามารถสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ มุ่งสู่การเป็นสถานศกึษาแห่งนวัตกรรม 

และ ทักษะที่จะส่งเสริมให้ผู้บริหารสามารถบริหารสถานศกึษาในยุดโลกพลิกผันประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     จริาเจต วเิศษดอนหวาย (2565, หนา้ 1) กล่าวเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ของผู้นำทางการศกึษาในโลกยุคผลกิผัน BANI World ว่า ม ี4 สมรรถนะดังนี้ คือ 1) มี

โครงสรา้งการทำงานที่ เข้มแข็งและสามารถฟืน้คืนกลับสู่ความปกติเมื่อล้มเหลว (Capacity 

and Resilience 2) ความเข้าอกเข้าใจและการมสีติเมื่อเผชิญหน้ากับสถานการณ์ 

(Empathyand Mindfulness) 3) การประเมินบริบทพร้อมปรับตัว (Context and 

Adaptability) 4) ความโปร่งใสในการดำเนินงานและการใชส้ัญชาตญาณ(Transparency 

and Intuition)   

     อัญชลี ไหมทอง และ ธีระภาพ เพชรมาลัยกุล (2566, หนา้ 30) 

กล่าวเกี่ยวกับการวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารการศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาในยุคพลิกผัน ประกอบไปด้วย 1) สมรรถนะด้านเทคโนโลยี                

2) สมรรถนะด้านภาษา 3) สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม 4) สมรรถนะด้านการแก้ไข

ปัญหา 5) สมรรถนะด้านการบริหารงานที่ดี 6) สมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์และนวัตกรรม  

7) สมรรถนะการบริหารการปลี่ยนแปลง 8) สมรรถนะการมคีวามคิดรวบยอด  

9) สมรรถนะของการสร้างแรงบันดาลใจ 10) สมรรถนะของการที่จะเคลื่อนไหวได้อย่าง

ง่ายและรวดเร็ว 

     Mahel, Thankgod Amukele (2021 อ้างถึงใน ชูขวัญ รัตนพิทักษ์ธาดา 

และประทุมทอง ไตรรัตน์, 2566, หน้า 22) ได้ศึกษาพบว่าสมรรถนะของผูน้ำทาง

การศกึษาที่สำคัญมี 4 สมรรถนะ 1) การสร้างทีมงานและความร่วมมอื 2) การสื่อสาร         

3) การปรับตัว และ 4) การจูงใจในสถานการณ์ผันผวน 
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      Coopersmith, Kevin (2022, p.1) กล่าวเกี่ยวกับสมรรถนะของผูน้ำ

ทางการศึกษาที่สำคัญคือสมรรถนะภาวะผูน้ำแนวตั้ง (Vertical Leadership)                         

มีความสามารถในการคิด การตัดสินใจ การพัฒนากลยุทธ์ การบูรณาการมุมมองต่าง ๆ 

ได้หลากหลายและรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ดี นอกจากนีย้ังได้กล่าวเกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนาสมรรถนะของผู้นำทางการศกึษาที่สำคัญมีโดยการวางแผนพัฒนาตนเองใน 5 

ประเด็น ได้แก่ 1) ทักษะใหม่ที่จะพัฒนาและนำไปใช้ประโยชน์ 2) ความสามารถในจัดการ

ทักษะที่ตนมีเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการทำงาน 3) การตระหนักรู้ตนเอง ทางความคิด 

อารมณ์ คำนิยม การกระทำ และสิ่งแวดล้อมรอบตัว ทำให้เขา้ใจตนเองและสถานการณ์

รอบตัว 4) การสำรวจตนเองดา้นศักยภาพที่มแีละเป้าหมายที่ตอ้งการจะเป็นหรอืต้องการ

กระทำ 5) วางแผนการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตลอดชีวติอาจแบ่งเป็นช่วงเวลาแต่ละช่วง

ต่อเนื่องกันไป 

     Pramjeeth & Mutambara, (2022, p.1) กล่าวเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผูน้ำทางการศกึษาที่สำคัญมี 8 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การแก้ปัญหาและการใช้กลยุทธ์  

2) การทำงานกับคน 3) ความฉลาดทางอารมณ์ 4) ภาวะผู้นำ 5) การดูแลตนเอง                    

6) การเรียนรูแ้ละการพัฒนา 7) เทคโนโลยี 8) นวัตกรรมและการสร้างสรรค์ 

     EAE Business school (2022, p.8) นำเสนอเกี่ยวกับสมรรถนะของ

ผูน้ำทางการศกึษาในยุค BANI World มี 8 สมรรถนะ 1) การยืดหยุ่น 2) การปรับตัว              

3) การเอาใจใส่ 4) การสื่อสาร 5) การคิดอย่างมวีิจารณญาณ 6) ความสร้างสรรค์            

7) ความโปร่งใส 8) ความร่วมมอื 

     Parekh, Milonee (2022 อ้างถึงใน ชูขวัญ รัตนพิทักษ์ธาดา และประ

ทุมทอง ไตรรัตน์, 2566, หน้า 23) กล่าวเกี่ยวกับสมรรถนะของผูน้ำทางการศกึษาที่สำคัญ

มี ดังนี้ 1) มีความยืดหยุ่นทางความคิด ความยืดหยุ่นในการทำงาน และการปรับตัว 2) การ

เอาใจใส่ มีสติ ความฉลาดทางอารมณ์ 3) สร้างความเปลี่ยนแปลง และมีความคล่องตัว  

4) มีความโปร่งใส สัญชาตญาณ และการยอมรับความเสี่ยง 

   จากแนวคิดที่กล่าวมาสรุปได้ว่า การบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุค

โลกพลิกผัน เป็นการพัฒนาการบริหารสถานศกึษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ตามกาลเวลา โดยการนำเทคโนโลยีดจิทิัลข้ามาเป็นปัจจัยในการบริหาร การจัดการ การ

เรียนรู้ การเรียนการสอน ของสถานศึกษา เพื่อให้เกิดแนวทาง ความคิด การสร้างสรรค์ 

ในการขับเคลื่อนบริบทการยกระดับคุณภาพทางการบริหารการจัดการศกึษา ทักษะการ 
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ส่งเสริมใหผู้บ้ริหารสถานศึกษาในยุคโลกพลิกผันนำเทคโนโลยีดจิทิัล นวัตกรรมเข้ามา 

บริหารงานอย่างเป็นระบบ และเกิดประสทิธิภาพมากขึ้น 

              2. ผู้บริหารสถานศึกษาในโลกยุค BANI WORLD 
        ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD ในการจัดการการบริหาร

ภายในสถานศกึษา มีนักวิชาการได้แสดงทัศนะต่าง ๆ ไว้ดังนี้ 

     อิศราวดี ชำนาญกิจ (2555, อ้างถึงใน วริยาพัชร วรภัสร์สรกุล, 

2566,หนา้ 54) ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุค BANI World ต้องมีทักษะคือ 1) ทักษะการ

ปรับตัว (Adaptive skills)  ติดตามทิศทางการศกึษา ปรับนโยบายใหส้อดคล้องกับบริบท

โรงเรียน ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลง 2) ทักษะในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

(Change leader skills) ต้องมีทักษะในการวางแผน การจัดการการกำหนดกลยุทธ์ พร้อม

รับกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 3) ทักษะผูน้ำ ICT (ICT Leadership skills)          

จะเป็นพืน้ฐานสำคัญในการนำองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทันข้อมูล

ข่าวสาร ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการแก้ปัญหาประยุกต์ใช้ในการศึกษา และรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว 4) ทักษะการทำงานเป็นทีม (Teamwork skills) 

(1)  ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) (2) ทักษะการฟัง (Listening skills) (3) ทักษะ

การเชื่อใจ (Reliability skills) (4) ทักษะการเคารพ (Respectfulness skills) (5) ทักษะบริหาร

ความขัดแย้ง (Confict management skills) (เวย์ เวสารัช โทณผลนิ, ออนไลน์) และ 5) 

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (Future leadership skills) (1) ต้องคิดถึงภาพรวมโลก (Thinking 

globally) (2) ต้องเข้าใจความหลายหลายทางวัฒนธรรม (Appreciating cultural diversity) 

(3) ต้องสามารถบริหารจัดการเทคโนโลยี (Demonstrating technology savvy) (4) ต้อง

สรา้งเครือข่าย (Networking) (5) ต้องแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ( Professional learning 

community) พร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลง                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

    กนกอร สมปราชญ์ (2560, หนา้ 22) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารในศตวรรษ

หนา้ต้องมคีุณสมบัติเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงสู่คุณภาพการศกึษาและการจัดการบริหาร

ให้สถานศกึษาเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ที่แท้จริง โดยมีศักยภาพดังต่อไปนี ้1) ผูบ้ริหารตอ้ง

มีความรับรู้ เข้าใจ และตีความต่อสัญญาณบอกเหตุใด ๆ ที่จะเข้ามาจากสิ่งแวดล้อม

ภายนอกได้อย่างแม่นยำและถูกต้อง มคีวามยืดหยุ่น และสามารถตอบสนองต่อสัญญาณ

บอกเหตุดังกล่าวดว้ยวิธีการต่าง ๆ ได้ดี 2) ผูบ้ริหารจำเป็นต้องเปลี่ยนโครงสรา้งองค์กรที่

ก่อใหเ้กิดความร่วมมอืและมีความยืดหยุ่นคล่องตัวมากขึ้น 3) ผูบ้ริหารตอ้งมภีาวะผูน้ำที่ด ี
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โคยต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผูค้วบคุมงาน (controller) หรอืผูคุ้มกฎ

(gatekeeper) ไปสูบ่ทบาทใหม่ในฐานะผูส้นับสนุนหรอืผูเ้อือ้อำนวยด้านสารสนเทศมากขึ้น 

เป็นผู้นำการพัฒนาศักยภาพของครูและเป็นผู้ใชว้ิธีการกระจายอำนาจ การตัดสินใจให้แก่

ผูร้่วมงาน 4) ผูบ้ริหารต้องปรับปรุงกลยุทธ์การ บริหารการจัดการ โดยยึดหลักการให้เกิด

ความเช่ือมโยงระหว่างกัน 5) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างเครือข่ายพันธมิตร (strategic networks) 

กับสถานศกึษาอื่น ตลอดจนหน่วยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อประโยชน์ของความ

ร่วมมอื การใชท้รัพยากรร่วมและการเพิ่มความแข็งแกร่งทางวิชาการ การสร้างผลผลติที่

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโรงเรียน

มากขึ้น 6) ผูบ้ริหารตอ้งให้ความสำคัญกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียกับโรงเรียน คอื ผู้ปกครอง

หรอืชุมชนที่เข้าไปมีบทบาทต่อการดำเนินงานและการจัดการศกึษาอย่างต่อเนื่องและ

สม่ำเสมอ 7) ผูบ้ริหารจะต้องแสดงบทบาทการเป็นผูน้ำที่สำคัญของสังคมแห่งการเรียนรู้ 

(knowledgc society) โดยต้องใชเ้ทคโนโลยีก้าวหน้าชัน้สูงเป็นเครื่องมอืดำเนินการไปสู่

ความสำเร็จดังกล่าว ตลอดจนใชเ้พื่อการพัฒนาศักยภาพการเรียนรูข้องนักเรียนให้ได้ตาม

ความคาดหวังของสังคม 8) ผูบ้ริหารตอ้งพัฒนาแหล่งเรียนรูใ้ห้หลากหลายและทันสมัย

เรียกว่า การเรียนรู้แบบไร้พรมแดน โดยไม่จำกัดเวลาเละสถานที่ ซึ่งอาจเป็นที่บ้าน ที่

ทำงาน ศูนย์การค้า รวมทั้งที่โรงเรียนเองก็ได้ 9) ผูบ้ริหารตอ้งจัดทำหลักสูตรสถานศกึษา

ให้สอดกล้องกับสภาพความเป็นจรงิของโรงเรียนและชุมชน ทั้งสองฝ่ายต้องร่วมมือกัน

จัดการเรยีนรู้ให้กับผูเ้รียน มิฉะนั้นสิ่งที่เรียน / ที่สอนอยู่ในโรงเรียนนับวันจะล้าสมัย

ห่างไกลจากความเป็นจริงยิ่งขึ้น สิ่งที่จำเป็นคือการทำใหผู้เ้รียนมีทักษะชีวติที่สอดคล้องกับ

การดำรงชีวติในโลกสมัยใหม่ได้อย่างชาญฉลาดและมีความสุข 10) ผูบ้ริหารจะต้องมี

กระบวนการพัฒนาบุคลากรให้เป็นครูมอือาชีพ (professionalism) มากยิ่งขึ้น โดยมุ่งเน้นให้

ครูมีความเป็นนักจัดการเรียนรู ้(leaming managers) ฝีมือดี ที่มเีจตคติแห่งความเป็นครูสูง 

มีความรูค้วามสามารถและทักษะในการปฏิบัติวิชาชีพที่ทันสมัยอยู่ในระดับสูง 11) ผู้บริหาร

ต้องให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานของครูในทุกเรื่องและทุกบริบท จำป็นอย่างยิ่งที่จะต้อง

ร่วมมอืทำกันเป็นทีมเสมือนคณะแพทย์ที่ทำการผ่าตัดคนไข้ เหตุนี้เองครูจงึต้องได้รับการ

พัฒนาด้านการทำงานแบบทีม รวมทั้งพัฒนาความฉลาดรู้ทางอารมณ์ (EQ) อีกด้วย  

12) ผูบ้ริหารจะต้องสร้างและมีวัฒนธรรมการทำงานที่ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจ 

(collaborative) มากกว่าการเน้นเรื่องการแข่งขัน (competitive) ในการดำเนินกิจกรรม        

ต่าง ๆ ทุกด้านของนักเรียน ครู และบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรยีน ตลอดจนชุมชนภายนอก 
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และจะช่วยเสริมสร้างบรรยากาศที่มสีามัคคีธรรมให้เกิดขึน้ในที่ทำงานด้วย 

     บรรจง ลาวะลี (2560, หน้า 214) ได้กล่าวไว้ว่า ผูบ้ริหารในยุค 

ไร้พรหมแดน จะต้องมีความรูเ้ชงิทฤษฎีความสามารถ มีทักษะ และประสบการณ์ ทางการ

บริหารการศกึษาให้ทันสมัยเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงโลกยุคใหม่ 4 ด้าน ดังนี้  

1) คุณลักษณะของผูบ้ริหารในยุคไร้พรหมแดนประกอบด้วย ความรู้ ทางวิชาการ  

นักประกอบการ นักริเริ่มสร้างสรรค์และประกอบการความสามารถด้านเทคโนโลยี  

นักสร้างพลังและแรงบันดาลใจเชิงบวก ตน้แบบที่ดแีละการสรา้งชุมชนแห่งการเรียนรู ้

นอกจากนั้นแล้วสิ่งสำคัญของผู้บริหารในยุคไร้พรหมแดน คอื 1.1) ผูบ้ริหารตอ้งทำความ

รู้จักกับการเปลี่ยนแปลง 1.2) ผูบ้ริหารต้องสร้างการเปลี่ยนแปลง 1.3) ผูบ้ริหารตอ้งเป็น

ตัวแทนความเปลี่ยนแปลง 1.4) ปฏิรูปเป็นนักคิด นักพัฒนา ตอ้งทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลก 1.5) ประชาธิปไตย 1.6) ประสาน 1.7) ประนีประนอม 1.8) ประชาสัมพันธ์ และ 

1.9) ประชาสงเคราะห์ 2) ทักษะสำหรับผู้บริหารสถานศกึษาประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ 

ดังนี้การคิดวิเคราะห์และการคิดสรา้งสรรค์ การแก้ปัญหาการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม

เทคโนโลยีและดจิติอล การตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์ และมนุษยสัมพันธ์ 3) บทบาทหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคใหม่ ประกอบด้วย บทบาทในฐานะผูน้ำทางวิชาการ บทบาทใน

ฐานะผู้รักษาระเบียบวินัยบทบาทในฐานะผูป้ระเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย 

บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในการกำหนดตารางการ

ปฏิบัติงาน บทบาทในการสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรยีนรู้ บทบาทในการ

ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ์บทบาทในการประสาน

สัมพันธ์กับชุมชน และบทบาทในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี4) คุณธรรมและจริยธรรม 

ผูบ้ริหารสามารถเลือกใช้ให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการซึ่งเป็นคุณธรรมที่มีอยู่ใน

ตัวของผู้บริหารการนำหลักธรรมมาปฏิบัติจนเป็นอุปนิสัยติดตัวประกอบด้วย คุณธรรม

จรยิธรรมสำหรับตนเองคุณธรรมจรยิธรรมเพื่อการปฏิบัติหน้าที่การบริหารและคุณธรรม

จรยิธรรม สำหรับสังคม 

     Derick Meado (2016, P.12) ได้สรุปบทบาทหนา้ที่ในโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ที่สำคัญ 9 บทบาท ดังนี้ 1) บทบาทในฐานะผูน้ำ (Role as 

school leader) ประกอบด้วยการเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพ (Being an cffective leader) 

โครงการจัดหาทุนอุปถัมภ์โรงเรยีนการพัฒนาการประเมินผลครูผูส้อน และนโยบายการ

พัฒนาโรงเรยีน เป็นต้น 2) บทบาทในฐานะผูร้ักษาระเบียบวินัยของผู้เรยีน (Role in Studcnt 
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Discipline) งานส่วนใหญ่ของผู้บริหารการรักษาระเบียบวินัยของนักเรียนที่ผู้บริหารต้อง

สร้างความเข้าใจใหแ้ก่ครูทุกคน และต้องมีเป้าหมายของการนำไปใช้กับผูเ้รียนจะทำให้งาน

ง่ายขึ้น 3) บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ต้อง

มีความรับผดิชอบในการประเมินผลงานของครูโรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพจะต้องมคีรูผู้สอน

ที่มปีระสิทธิภาพ ผูบ้ริหารต้องจัดใหม้ีการประเมินตามกระบวนการด้านคุณภาพครูอย่างมี

ความเป็นธรรม และต้องชีใ้ห้เห็นทั้งจุดแข็งและจุดอ่อนของการปฏิบัติหน้าที่ของครู  

4) บทบาทในการพัฒนาการดำเนินงาน และการประเมินโครงการ (Role in Developing, 

Implementing, and Evaluating Programs) เป็นหนึ่งบทบาทที่ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องหา

วิธีการพัฒนาประสบการณ์ของผู้เรยีนเพิ่มขึน้ โครงการพัฒนาที่มปีระสิทธิภาพต้อง

ครอบคลุมพืน้ที่เพื่อเป็นแนวทางเดียวกันและต้องมกีารประเมินทุกปีและพัฒนาเสมอถือว่า

เป็นสิ่งจำเป็น 5) บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (role in 

Reviewing Policies and Procedures) เอกสารสำคัญอย่างหนึ่งของการบริหาร (governing) 

โรงเรียนคือคู่มอืนักเรียน (Student Handbook) ถือเป็นตัวชีว้ัดการพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพนอกจากนี้ยังสามารถทำให้งานของผู้บริหารง่ายขึน้ให้

นักเรียนครูและผู้ปกครองได้รูน้โยบายและขั้นตอนการทำงานประสบผลสำเร็จได้  

6) บทบาทในการกำหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสร้างตารางตอ้งทำทุก ๆ 

ปี ซึ่งจะเป็นภาระงานที่ผู้บริหารตอ้งการสร้างขึน้มาเอง ได้แก่ตารางการตีระฆังการเข้า

เรียน ตารางการปฏิบัติงาน ตารางการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ตารางการใช้

หอ้งสมุด ตรงข้ามผูบ้ริหารต้องตรวจสอบแต่ละตารางเหล่านั้นว่าไม่ทำให้บุคลากรแต่ละ

คนต้องมีตารางมากเกินในแต่ละปี 7) บทบาทในการจา้งครูใหม่ (Role in Hiring New 

Teachers) เป็นหนา้ที่สำคัญของผู้บริหารโรงเรียนตอ้งจ้างหรือรับครูและเจ้าหน้าที่เข้ามา

ใหม่ในการทำงานได้อย่างถูกต้องด้วยกระบวนการสัมภาษณ์ หรอือบรมจึงเป็นสิ่งสำคัญ

อย่างยิ่ง 8) บทบาทในการปกครองและ ชุมชนสัมพันธ์ (Role in government and 

community relations) มีความสัมพันธ์ ที่ดกีับพ่อแม่และสมาชิกในชุมชน สามารถเป็น

ประโยชน์กับคุณในความหลากหลายของพื้นที่ การสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลและธุรกิจ

ในชุมชนสามารถช่วยโรงเรียนอย่างมาก รวมถึงประโยชน์ที่ได้รับบริจาคเวลาส่วนตัวและ

การสนับสนุนในเชิงบวกโดยรวม 9) บทบาทในการมอบหมายงาน (Role in assignment) 

ผูน้ำหลายคนโดยธรรมชาติมีงานหนักอยู่ในมอืที่ตอ้งสั่งการลงไปผูบ้ริหารตอ้งมกีาร

มอบหมายงานบางอย่างซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นโดยมอบหมายให้กับบุคคลที่มคีวามรูแ้ละไว้วางใจ 
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ผูบ้ริหารโรงเรียนที่มปีระสิทธิภาพไม่มเีวลามากพอที่จะทำทุกอย่างที่ต้องการทำด้วยตัวเอง  

จงึตอ้งพึ่งพาคนอื่น ๆ มาช่วยทำเพื่อให้ผลงานบรรลุผลสำเร็จ 

     สถาบันเพิ่มผลผลติแห่งชาติ (2560, หนา้ 1) นำเสนอว่า ผู้บริหารตอ้ง

เป็นผู้นำสมัยตลอดเวลา โดยความทันสมัยนั้น คอื จะต้องตดิตามและรู้เท่าทันต่อการ

เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยีผู้บริหารในอนาคตนั้น

จะต้องเป็นประเภท Tech - Savy นั้นคอืต้องชำนาญในเรื่องเทคโนโลยีซึ่งตอ้งเข้าใจ

สามารถวิเคราะห์และเชื่อมโยงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นว่าส่งผลกระทบต่อ

องค์กรของตนเองอย่างไร 2) ผูบ้ริหารจะต้องมกีารเรียนรูต้ลอดเวลาเนื่องจากโลกเรากำลัง

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนัน้ผู้บริหารจะต้องปรับปรุงตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ต้องมีการรับข่าวสารจากสื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นไม่ว่าจะเป็นการตดิตามข่าวสารจากไลน์

กลุ่มต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน หรอืจากเฟสบุ๊ค (Facebook) และต้องรูจ้ักที่จะกรองข่าวสารที่

ได้รับและเชื่อถือเฉพาะข่าวสารที่เช่ือถอืได้เท่านั้น รวมถึงจะต้องสามารถย่อยข้อมูลหรอื

ข่าวสารที่ได้รับข่าวสารอย่างรวดเร็วจะต้องหาประเด็นหรอืสาระสำคัญเกี่ยวกับข่าวหรอื

ข้อมูลดังกล่าวอย่างรวดเร็ว 3) ผูบ้ริหารในโลกยุคปัจจุบันจะต้องเป็นผูเ้ปิดใจทั้งการเปิดใจ

ที่จะยอมรับต่อความแตกต่างของผูใ้ต้บังคับบัญชาโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากความแตกต่างใน

ด้านช่องว่างระหว่างวัยที่ปัจจุบันที่ทำงานหลายๆ แห่งเริ่มม ีGenerationsที่สี่ คอื Gen Z  

เข้ามาเป็นน้องใหม่ในสถานที่ทำงาน ซึ่งสถานที่ทำงานหลายแห่งจะประกอบ Baby 

Boomer, Gen X, Gen Y และ Gen Z การทำงานร่วมกับคนรุ่นใหม่ไม่สามารถใช้วธิีแบบ  

เก่า ๆ ได้โดยเฉพาะอย่างยิ่งคน Gen Y และ  Gen Z ที่ต้องการงานที่ท้าทาย ไม่น่าเบื่อมี

พืน้ที่ใหส้ามารถแสดงฝมีอื  

  จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในโลก

ยุคพลิกผันขา้งตน้ สรุปได้ว่า ผู้บริหารสถานศกึษาในโลกยุคพลิกผัน ควรเป็นผู้นำในการ

กำหนดวิสัยทัศน์ เป็นนักวางแผน แก้ปัญหา พัฒนา ปรับปรุง ส่งเสริมสนับสนุน มีความ

ยืดหยุ่นปรับตัวใหท้ันต่อสถานการณ์โลก ก้าวนำการเปลี่ยนแปลงคุณภาพการบริหาร

สถานศกึษา เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิผลในยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว จากสภาวะความผันผวน ความไม่แน่นอน ความซับซ้อน และความคลุมเครอื จึงทำ

ให้ได้การบริหารสถานศกึษาในยุค BANI WORLD ไว้อย่างหลากหลาย ผูว้ิจัยจึงวเิคราะห์เชิง

เนือ้หา (Content Analysas) จงึทำให้ได้การบริหารสถานศกึษาในยุค BANI WORLD  

ที่จะนำไปใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย จำนวน 6 ด้าน โดยในแต่ละด้านผูว้ิจัยได้จัด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



35 

กลุ่มลักษณะของตัวแปรที่มีความหมายคล้ายกัน ได้ 6 กลุ่ม ดังนี้ 

     1. ความเข้าใจ และการมสีติเมื่อเผชิญหนา้กับสถานการณ์ / การ

ประเมินบริบทพร้อมปรับตัว / สมรรถนะด้านการแก้ไขปัญหา / การเอาใจใส่ / การคิด

อย่างมีวจิารณญาณ / มีความยืดหยุ่นทางความคิด ความยืดหยุ่นในการทำงาน และการ

ปรับตัว / การเอาใจใส่ มสีติ / ความฉลาดทางอารมณ์ / ทักษะการปรับตัว / การตระหนักรู้

ตนเอง ทางความคิด อารมณ์ การกระทำเข้าใจสถานการณ์รอบตัว / ความร่วมมอื / ทักษะ

การทำงานเป็นทีม ผูว้ิจัยได้กำหนดช่ือตัวแปรใหม่ คอื การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต  

      2. สมรรถนะการบริหารการปลี่ยนแปลง / สมรรถนะการมี

ความคิดรวบยอด / สมรรถนะของการที่จะเคลื่อนไหวได้อย่างง่ายและรวดเร็ว /ความ 

สามารถในการจัดการทักษะที่ตนมี / การปรับตัว / การสำรวจตนเอง ด้านศักยภาพที่มี 

และเป้าหมายที่ตอ้งการจะเป็น หรอืต้องการกระทำ / สร้างความเปลี่ยนแปลง และมีความ

คล่องตัว ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คือ ลักษณะบุคคลที่จำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง  

      3. ความโปร่งใสในการดำเนินงานและการใชส้ัญชาตญาณ / 

สมรรถนะด้านคุณธรรม จริยธรรม / ความโปร่งใส / มีความโปร่งใส สัญชาตญาณ และ

การยอมรับความเสี่ยง ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คือ ความโปร่งใสในการบริหารงาน   

     4. สมรรถนะการคิดเชงิกลยุทธ์และนวัตกรรม / ทักษะใหม่ที่จะ

พัฒนา และนำไปใช้ประโยชน์ / ความสร้างสรรค์ / ทักษะในการเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คือ การจัดโครงสรา้งการทำงานที่เข้มแข็ง   

       5. สมรรถนะด้านเทคโนโลยี / การสื่อสาร / ทักษะผูน้ำ ICT / 

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต / สมรรถนะด้านภาษา ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คอื 

สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรม 

        6. โครงสร้างการทำงานที่เข้มแข็ง /สมรรถนะด้านการบริหารงาน

ที่ด ี/การยืดหยุ่น ผู้วจิัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คอื การจัดโครงสร้างการทำงานที่เข้มแข็ง  

     จากการวิเคราะห์เชงิเนื้อหา (Content Analysas) สมรรถนะของผูบ้ริหาร 

และการบริหารสถานศกึษาในยุค BANI WORLD จำนวน 6 กลุ่ม และกำหนดเป็นชื่อตัวแปร

ใหม่ คือ 1) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  2) ลักษณะบุคคลที่จำเป็นต่อการ

เปลี่ยนแปลง 3) ความโปร่งใสในการบริหารงาน 4) สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และนวัตกรรม 5) การจัดโครงสรา้งการทำงานที่เข้มแข็ง และ  6) ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต  
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หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด 

 ความเครียด เป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ในโลกยุคปัจจุบันที่พลิกผันไป

อย่างรวดเร็วทั้งทางด้านสภาพทางสังคม โลก เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม ไม่สามารถ

ยับยั้งให้ผู้คนไม่เกิดความเครียด ความกังวล ความหดหู่ ความสับสนได้ บุคคลที่ประสบกับ

ความเครียดนั้น อาจทราบหรอืไม่ทราบได้ว่าตัวบุคคลนั้นเกิดความเครียดภายใน สำหรับ 

ความหมายของความเครียดนั้น มีนักวิชาและนักวิจัย ได้ให้ความหมาย ดังต่อไปนี้ 

   1. ความหมายของความเครียด 

    กรมสุขภาพจติ (2543, หน้า 8) ให้ความหมายของความเครียดว่า

ความเครียดเป็นภาวะที่บุคคลรู้สึกว่าตนถูกคุกคาม ก่อให้เกิดความไม่สบายใจ สับสน วิตก

กังวล ซึ่งเป็นผลมาจากการที่บุคคลรับรู้ หรอืประเมินสิ่งที่ผ่านมาในประสบการณ์ของตน

ว่า เป็นสิ่งที่คุกคามร่างกายและจติใจ ในขณะที่คนเรามีความเครียด จะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางภาวะร่างกาย และจติใจ ทำให้บุคคลมีปฏิกิรยิาหลายอย่าง เช่น การดึง

กลไกป้องกันตนเองมาใช้ การเปลี่ยนพฤติกรรม หรอืกระทำการอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อให้

ความรูส้ึกกดดันคลายลง สบายขึ้น และรักษาสมดุลไว้ให้ได้ 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (ออนไลน์, 2554) ให้ความหมาย

ของ ความเครียด หมายถึง ลักษณะอาการที่สมองไม่ได้ผ่อนคลายเพราะคร่ำเคร่งอยู่กับ

งานจนเกินไป, ลักษณะอาการที่จิตใจมีอารมณ์บางอย่างมากดดันความรูส้ึกอย่างรุนแรง. 

ซึ่งได้มผีูใ้ห้แนวคิด และให้ความหมายเกี่ยวกับความเครียดไว้มากมายดังนี้ 

    ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ (2559, หน้า 8) ให้ความหมายของความเครียดว่า 

หมายถึง กลุ่มอาการที่ปรากฏขึ้นอันเกิดจากร่างกายและจิตใจถูกกระตุ้นเพื่อตอบสนองต่อ

สิ่งเร้าที่มากระทบจากภายนอกร่างกายและภายในร่างกาย และเป็นปัจจัยที่มผีลกระทบต่อ

สุขภาพร่างกาย จติใจและพฤติกรรม 

    นาตยา สุวรรณจันทร (2560, หน้า 13) ให้ความหมายของความเครียด

ว่าเป็นสภาวะทางอารมณ์ที่เกิดขึ้นจากสภาพแวดล้อมภายนอก เป็นตัวกระตุ้นที่ก่อใหเ้กิด

ผลเสียทั้งสุขภาพร่างกายและจิตใจซึ่งในแต่ละบุคคลจะมีวธิีการแสดงออกของความเครียด

ที่แตกต่างกัน 
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    พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 13) ให้ความหมายของความเครียดว่า 

หมายถึง ผลของการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลกับสิ่งแวดล้อมที่ทำให้คนได้รับผล

กระทบกระเทือนต่อความต้องการที่ไม่ได้รับตามเป้าหมาย 

    วิทยา  มูลเมือง (2560, หน้า 20) ให้ความหมายของความเครียดว่า 

หมายถึง ภาวะของร่างกาย จติใจหรอือารมณ์ พฤติกรรม ที่ได้รับการกระตุ้น กดดัน            

ในด้านบวกหรอืลบ แล้วส่งผลในทางความคิดจิตใจ แสดงพฤติกรรมที่มองเห็น มีการ

เปลี่ยนแปลงทางร่างกาย กล่าวคอืเป็นความเปลี่ยนแปลงของร่างกายและจติใจที่เป็นผลมา

จากการปรับตัวต่อสภาวะการณ์สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่บีบคั้นกดดันทั้งร่างกาย จติใจ 

ก่อใหเ้กิดความทุกข์ ความไม่สบายใจ โดยแต่ละบุคคลจะมีการแสดงออกที่แตกต่างกัน

ออกไป 

   อรรถกฤช ผ่องคณะ (2560, หนา้ 6) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง 

ภาวะที่บุคคลรู้สึกกดดัน ถูกคุกคามหรอืถูกกระตุ้น จากปัจจัยภายนอก เช่น สังคม          

การทำงาน เหตุการณ์ที่พบเจอในชวีิตประจำวันและปัจจัยภายใน เช่น ทัศนคติส่วนบุคคล 

ความตอ้งการส่วนบุคคล รวมทั้งการประเมินจากประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตว่าสิ่งที่เข้า

มานั้นจะเป็นภัย ต่อร่างกายและจติใจมากน้อยเพียงใด 

    ดอน  รูปสม (2562, หนา้ 15)  ให้ความหมายของความเครียดว่า 

หมายถึง ภาวะที่ร่างกายและจติใจเกิดความไม่สมดุล เนื่องจากมีสิ่งคุกคามทั้งจากภายใน

และภายนอกมาทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงปฏิกิรยิาเคมีในร่างกาย เพื่อรับรู้และต่อต้านกับ

สิ่งที่คุกคามนัน้เมื่อเผชิญกับสิ่งเร้าต่าง ๆ ทำให้เกิดความรู้สกึไม่สบายใจหรอืไม่พอใจ          

ไม่สบาย คับข้องใจหรอืถูกบีบคั้น กดดันจนทำให้เกิดความรู้สกึกลัว ทุกข์ใจ สับสน โกรธ 

เบื่อหน่าย หรอืเสียใจซึ่งทำใหเ้กิดการเจ็บป่วยได้ ซึ่งหากมีความเครียดมากเกินไปก็จะ

ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงต่อร่างกาย จนทำให้ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน 

    พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 17) ใหค้วามหมายของความเครียด

ว่า หมายถึง การที่บุคคลต้องเผชิญอยู่ในภาวะที่รูส้ึกกดดัน ไม่สบายใจ ไม่แน่ใจ ว้าวุ่นใจ 

วิตกกังวล ถูกบีบคั้น ทำให้เกิดการตอบสนองของร่างกาย จติใจ ความคิดล้า บุคคล

สามารถปรับตัว และมีความพึงพอใจก็จะทำให้เกิดพลังในการจัดการสิ่งต่าง ๆ แต่หากไม่มี

ความพึงพอใจและไม่สามารถปรับตัวได้ ก็จะทำให้ เกิดความเครียด ส่งผลใหเ้สียความ

สมดุลในการดำเนินชีวิตในสังคมขาดประสิทธิภาพในการทำงาน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



38 

    อ้อยทิพย์ บัวจันทร์ (2563, หนา้ 8) ได้กล่าวไว้ว่า ความเครียด หมายถึง 

ภาวะที่ร่างกายและจติใจมีปฏิกิรยิาตอบสนองต่อการกระตุน้ ทั้งภายในร่างกายและ

ภายนอกร่างกาย เป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสถานการณ์ โดยแต่ละบุคคลจะ

มีการประเมินค่าโดยกระบวนการทางสติปัญญาเป็นความเครียดใน 3 ลักษณะ คอื 

อันตราย / สูญเสีย คุกคามและท้าทาย บุคคลจะตอบสนองต่อสถานการณ์นั้น โดย

พยายามจัดการแก้ไขปัญหา เพื่อคงไว้ซึ่งความสมดุลทางสุขภาพ และอาจ

กระทบกระเทือนต่อเป้าหมายทำให้ไม่สามารถทำได้ตามความต้องการที่ตั้งไว้ได้ 

    สุรเชษฐ์ สุวรรณมาลี (2564, หนา้ 17) ให้ความหมายของความเครียดว่า 

หมายถึง ภาวะความกดดันในตัวบุคคล หรอืการกดดันจากผู้คนรอบข้าง หรอืแมก้ระทั้ง

สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว โดยส่งผลต่อสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติ

สิ่งต่าง ๆ ที่ซึ่งเคยปฏิบัติได้ไม่ดีเท่าที่ควรหรอืแย่งลงไปจนถึงไม่สามารถปฏิบัติได้เลย

ความเครียดจะส่งผลระยะยาวหรอืระยะสั้นก็ขึ้นอยู่จากการจัดการกับความเครียดของตัว

บุคคล  

       ดวงพร สุรพงษ์พิวัฒนะ (2565, หนา้ 1) กล่าวว่า ความเครียด คือ ภาวะ

ที่ไม่สบายใจหรือความกังวล ที่เกิดขึ้นเมื่อเผชิญสถานการณ์ที่ไม่ตรงกับความรูส้ึกหรอื

ความคาดหวัง เช่น เมื่อต้องฝนืทำสิ่งที่ไม่ชอบ หรือไม่ได้ทำสิ่งที่อยากทำ ความเครียดจึง

เป็นเรื่องส่วนบุคคล ในสายตาคนทั่วไป งานนั้นอาจน่าเบื่อ แต่ถ้าคน ๆ นั้นรูส้ึกชอบหรอื

สนุกที่จะทำ งานนั้นจะไม่เป็นความเครียด 

    ปภาลักษณ์ โสมแผว้ (2565, หนา้ 22) ให้ความหมายของความเครียดว่า 

หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ที่ผิดปกติ อันเนื่องเกิดมาจากแรงกระตุ้น ได้ทั้งภายนอกและ

ภายในตัวบุคคล ความกดดัน ความเครียด สภาพแวดล้อมที่ทำให้เกิดความเครียด ส่งผล

ต่อร่างกายและจติใจ จึงทำให้บุคคลปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

    คริสต์มาส ลิ่มรัตนะกุล (2566, หนา้ 8) ให้ความหมายของความเครียด

ว่า หมายถึง สภาวะร่างกายและจติใจที่ถูกกระตุน้ ถูกกดดัน บีบคั้น วิตกกังวล คุกคาม

จติใจ ไม่สบายใจจากสภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ปัญหาที่เผชิญ ทำใหเ้กิดความเครียด

และการแสดงออก ได้แก่ นอนไม่หลับ วติกกังวล ปวดหัวหรอืซึมเศร้า เป็นต้น ส่งผล

กระทบต่อทั้งทางกายและจิตใจ 

    วิศรุต มากกลาง (2566, หน้า 19) ให้ความหมายของความเครียดว่า 

เป็นสภาวะทางอารมณ์ที่ผดิปกติ อันเนื่องมาจากจากแรงกระตุ้น ภาวะความกดดันในตัว 
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บุคคล หรอืการกดดันจากผู้คนรอบข้าง หรอืแมก้ระทั่งสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัวส่งผลต่อ 

สภาพร่างกายและสภาพจติใจ จงึทำให้บุคคลปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

    Lazarus (2001, p. 47 อ้างถึงใน อรุณ รักธรรม, 2552, หนา้ 33)              

ได้กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะช่ัวคราวของความไม่สมดุล ซึ่งเกิดจาก

กระบวนการรับรู้หรอืการประเมินของบุคคลต่อสิ่งที่เข้ามาในประสบการณ์ว่าสิ่งนัน้เป็น  

สิ่งคุมคาม (The at) โดยที่การรับรู้ หรอืการประเมินนี้เป็นผลจากการกระทำร่วมกันของ

สภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่ สิ่งแวดล้อมในสังคมในการทำงาน ในธรรมชาติและ

เหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวติกับปัจจัยภายในของบุคคล อันประกอบด้วยทัศนคตลิักษณะ

ประจำตัว อารมณ์ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความต้องการของบุคคลนั้น 

   จากความหมายของความเครียดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความเครียด  

หมายถึง ภาวะความกดดันในตัวบุคคล หรอืความกดดันจากผู้คนรอบข้างหรอืแมก้ระทั้ง

สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว อันเนื่องเกิดมาจากแรงกระตุ้น ได้ทั้งภายนอกและภายในตัวบุคคล 

โดยส่งผลต่อสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ที่เคยปฏิบัติ

ได้ไม่ดีเท่าที่ควร หรอืแย่ลงไปจนถึงไม่สามารปฏิบัติได้เลย ความเครียดจะส่งผลระยะยาว

หรอืระยะสั้นก็ขึน้อยู่จากการจัดการกับความเครียดของตัวบุคคล  
 

    2. ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

   การทำงานของบุคคลแต่ละหน่วยงาน จะประกอบไปด้วยบุคลากรหลาย

ฝ่ายที่ทำงานร่วมกันซึ่งมีภารกิจที่รับผิดชอบมากมาย จึงย่อมก่อใหเ้กิดปัญหาต่าง ๆ 

มากมายที่เป็นเหตุให้เกิดความเครียดในการทำงานได้ ในที่นีจ้ะกล่าวถึงความหมายของ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

     ฐิติรัตน์ ติลกคุณานันท์ (2560, หน้า 17) กล่าวว่า ความเครียดจาก

การทำงาน เป็นการตอบสนองของบุคคลเมื่อต้องเผชิญกับสภาพแวดล้อมในการทำงาน

หรอืความต้องการในงานที่ไม่สอดคล้องกับความสามารถของบุคคล และแหล่งประโยชน์ 

ที่มอียู่ 

         พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 18) ให้ความหมายของ

ความเครียดในการปฏิบัติงานว่าหมายถึง ความรูส้ึกด้านจติใจที่มอีิทธิพลต่อความรู้สกึ

ทั่วไปในการทำงาน เป็นสภาวะที่ไม่สมดุลที่มีผลมาจากการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อร่างกาย

และจติใจ ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา และก่อใหเ้กิดผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงานทั้งในด้านบวกและในด้านลบ 
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         สุรเชษฐ์ สุวรรณมาลี (2564, หนา้ 17) ให้ความหมายของ

ความเครียดในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง ความรู้สกึด้านจิตใจที่มีอทิธิพลต่อความรู้สกึ

ทั่วไปในการทำงาน เป็นสภาวะที่ไม่สมดุลที่มีผลมาจากการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อร่างกาย

และจติใจ ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา และก่อใหเ้กิดผลต่อประสิทธิภาพในการ

ทำงานทั้งในด้านบวกและในด้านลบ 

         สุพิชา สรงประเสริฐ (2564, หนา้ 15) กล่าวว่า ความเครียดในการ

ทำงาน คอื สภาพสังคมเศรษฐกิจ และวกิฤตการณ์ที่เกิดขึน้อาจส่งผลใหร้ะบบเศรษฐกิจ

หยุดขับเคลื่อนไปช่ัวขณะ วิถีชวีิตการทำงานจงึเต็มไปด้วยสถานการณ์ที่ไม่มั่นคงก่อให้เกิด

ความเครียดได้ง่าย อีกทั้งสภาพสังคมการทำงานจะต้องเผชิญกับความตอ้งการที่

หลากหลายจนกลายเป็นแรงกดดันและเกิดเป็นความเครียดในการทำงาน เมื่อบุคคลรับรู้

ถึงกดดันจากสภาพแวดล้อมในการทำงานและรับรู้ถึงความแตกต่างระหว่างความต้องการ

งานที่มากเกินความสามารถของตนเองส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายอารมณ์ความรู้สึก 

กระบวนการรูค้ิด และก่อให้เกิดพฤติกรรมที่ เปลี่ยนแปลงไปจากและทำให้บุคคลรู้สึก

เหนื่อยหน่ายขาดความมุ่งมั่น และขาดความพึงพอใจในการทำงาน 

     ปภาลักษณ์ โสมแผว้ (2565, หนา้ 29) ให้ความหมายของ

ความเครียดในการปฏิบัติงานว่าหมายถึง ภาวะความกดดันในตัวบุคคล ที่เกิดจากการ

ปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ภาระงาน เป็นต้น 

     คริสต์มาส ลิ่มรัตนะกุล (2566, หนา้ 12) กล่าวว่า ความเครียดใน

การทำงาน เกิดจากสถานการณ์ สภาพแวดล้อมที่ไม่เอื้ออำนวยในการทำงาน จนทำให้

รู้สกึกดดัน ไม่ว่าจะเป็นลักษณะงานที่มากเกินไป บทบาทหนา้ที่ซ้ำซ้อน ไม่ชัดเจน 

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานไม่ดี ความก้าวหน้าที่ มีโอกาสน้อยมกีารแก่งแย่งชงิด ี

การประเมนิที่ไม่เป็นธรรม 

     วิศรุต มากกลาง (2566, หน้า 20) กล่าวว่า ความเครียดในการ

ทำงาน เป็นความรู้สกึด้านจิตใจที่มอีิทธิพลต่อความรู้สึกทั่วไปในการทำงาน ร่วมกับภาวะ

ความกดดันในตัวบุคคล ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ภาระงาน 

และก่อใหเ้กิดผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในด้านบวกและในด้านลบ 

        Cooper & Marshall (1976 อ้างใน กณิศา จติต์สุภาพรรณ, 2563, 

หนา้16) กล่าวไว้ว่าความเครียดจากการปฏิบัติงานเป็นการคุกคาม จากปัจจัยที่เกี่ยวกับ

งาน เช่น งานมากเกินไปความสับสนในบทบาท ความขัดแย้งในบทบาทงาน ที่ต้อง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



41 

รับผดิชอบสูง สัมพันธภาพระหว่างสมาชิกในการทำงานไม่ดีและสภาพการทำงานไม่ดี 

         Vancevich and Matteson (1990 อ้างในกณิศา จิตต์สุภาพรรณ, 

2563, หนา้ 29) ได้ให้ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงานว่า เป็นการตอบสนอง

ของบุคคลเมื่อเกิดการเผชิญกับความกดดันที่เกิดขึน้จากสภาพแวดล้อม สถานการณ์หรอื

เหตุการณ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งตา้นการบริหารงาน ความขัดแย้งของบุคลากร เวลา 

ปริมาณและคุณภาพของงานซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกของบุคคลที่มตี่องาน บุคคลแต่

ละคนจะมีความรูส้ึก ประสบการณ์และการจัดการกับความเครียดที่ แตกต่างกัน และ

ระดับความเครียดที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลแตกต่างกัน  

            Whereas, Leka, Griffiths and Cox (2004, p. 3) กล่าวว่า 

ความเครียดในการทำงานคือ การตอบสนองของผูค้นเมื่อเกิดแรงกดดันจากการทำงาน

ส่งผลกระทบต่อการทำงาน ทำให้งานไม่ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  จากความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน ที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้

ว่าความเครียดในการปฏิบัติงาน เป็นความรู้สึกด้านจิตใจที่มอีิทธิพลต่อความรู้สกึทั่วไปใน

การทำงาน เป็นสภาวะที่ไม่สมดุลที่มผีลมาจากการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อร่างกายและจติใจ 

ทำให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา และก่อให้เกิดผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานทั้งใน

ด้านบวก และในด้านลบ 

 

                3. ประเภทของความเครียด 

   นักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้มีการแบ่งประเภทของ

ความเครียดไว้ ดังนี้ 

      คริสต์มาส ลิ่มรัตนะกุล (2566, หนา้ 9)  กล่าวว่า ความเครียดมี

หลายประเภทแตกต่างกันออกไป สามารถหลีกเลี่ยงได้และไม่สามารถหลีกเลีย้งได้ของ        

แต่ละบุคคล อีกทั้งยังแสดงออกทางร่างกายและจติใจ แล้วแต่สภาวะและสถานการณ์  

ของบุคคล 

     กิติมา ศิริไชย (2564, หน้า 19) แบ่งความเครียดตามที่เกิดมาเป็น 

2 ประเภท ดังนี้ 

        1. ความเครียดทางร่างกาย (Physical Stress) หมายถึง เหตุการณ์

ที่มผีลต่อการเปลี่ยนแปลงทางสภาพร่างกายและจิตใจ ดามระยะเวลาที่เกิด ได้แก่

ความเครียดอย่างเฉียบพลัน (Emergency Stress) เกิดขึน้เมื่อร่างกายถูกคุกคามทันทีทันใด 

เช่น อุบัติเหตุต่าง ๆ หรอื เหตุการณ์ที่น่ากลัวความเครียดชนดิต่อเนื่อง (Continuing Stress) 
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เกิดขึ้นเมื่อร่างกายถูกคุกคามอย่างต่อเนื่อง เช่น การเปลี่ยนแปลงตามวัย ได้แก่ การ

เปลี่ยนแปลงตามวัยหนุ่มสาววัยหมดประจำเตือนวัยชรา เป็นต้น สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ก่อ

ความคับข้องใจอย่างต่อเนื่อง เช่น การจราจรตดิขัด สิ่งรบกวนทั้งทางร่างกายและจติใจ 

เช่น ความเจ็บปวดเรื้อรัง  

     2. ความเครียดทางดา้นจติใจ ( Psychological Stress) หมายถึง 

สภาพการณ์ที่เป็นผลกระทบให้เกิดความกับข้องใจ ขัดแย้งในจิตใจ เป็นปฏิกิรยิาตอบสนอง

ที่เกิดขึน้ในทันทีทันใดเมื่อคดิว่าจะเกิดอันตราย ซึ่งจะกล่าวถึงความเครียดทางด้านจติใจ 

หมายถึงกระบวนการทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นสาเหตุจากสิ่งแวดล้อมภายนอกหรือภายใน

ร่างกาย ที่เป็นเหตุให้บุคคลต้องใช้พลังจติในการแก้ปัญหาก่อนระบบอื่น ๆ ของร่างกายจะ

ลงมอืทำงาน 

    นาตยา สุวรรณจันทร (2560, หน้า 29) ได้กล่าวว่า ความเครียดนั้น

เกิดได้จากหลายองค์ประกอบ อาจเกิดขึ้นได้ทันทีที่เรียกกว่า ชนิดเฉียบพลัน และเรื้อรัง   

ที่เรยีกว่า ชนิดต่อเนื่องหรอืเรื้อรัง ซึ่งในแต่ละบุคคลมีความเครียดไม่เท่ากันขึ้นอยู่กับการ

รับรู้ พื้นฐานทางบุคลิกภาพ อารมณ์ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง และระยะเวลาที่

ความเครียดยังคงอยู่ ผลของความเครียดที่มตี่อบุคคลก็ขึน้อยู่กับความสามารถในการ

จัดการความเครียดของแต่ละบุคคล 

    เบญจวรรณ วงศ์ปราชญ์ (2561, หนา้ 18) แบ่งประเภทของ

ความเครียด ตามความสามารถในการป้องกันการเกิดความเครียดไว้เป็น 2 ประเภท คอื 

          1. ความเครียดที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (Avoidable Stress) เช่น       

ไม่ชอบสถานที่ที่มคีวามแออัด ก็สามารถหลบหลีกออกไปอยู่ที่อื่นได้  

         2. ความเครียด ที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ (Unavoidable Stress) 

เช่น ไม่สามารถห้ามไม่ให้คนเจ็บป่วย หรอืตายได้  

    ปภาลักษณ์ โสมแผว้ (2565, หนา้ 23) ได้กล่าวว่า ความเครียด 

สามารถแยกเป็น 2 ประเภท คอื ความเครียดทางบวก เป็นความเครียดในทางที่ดี เกิดจาก

การตัง้ใจทำงาน ทำให้งานประสบผลสำเร็จ และความเครียดทางลบ เป็นความเครียด

ในทางที่ไม่ดี เกิดจากการความกดดันในการทำงาน คาดว่างานจะไม่ประสบผลสำเร็จ

เนื่องจากมีความสามารถไม่เพียงพอ จงึทำให้งานไม่ประสบผลสำเร็จ 

         วิศรุต มากกลาง (2566, หน้า 24) กล่าวว่า ความเครียดสามารถแบ่ง

ได้เป็น 2 สภาพการณ์ คอื ความเครียดที่เกิดกับร่างกาย เป็นความเครียดที่อันตรายใหเ้กิด 
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กับร่างกาย และความเครียดที่เกิดกับจติใจ เป็นความเครียดที่คุกคามจติใจใหเ้กิด 

ความผิดปกติ 

    Albreht (1979, pp. 86 - 97 อ้างถึงใน พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์, 

2562, หนา้ 23) กล่าวว่า อย่างน้อยจะมีความเครียด 4 อย่าง คอื 

     1. สภาวะความเครียดจากเวลา (Time Stress) เป็นความเครียดที่

เกิดจากการมเีวลาไม่พอที่จะทำงานสำเร็จ 

     2. สภาวะความเครียดจากสถานการณ์ (Situational Stress)         

เป็นความเครียดที่เป็นผลมาจากบุคคลอยู่ในสถานการณ์ที่ถูกคุกคามทางจติวิทยาซึ่งไม่

สามารถควบคุมแก้ไขได้ 

     3. สภาวะความเครียดจากการคาดการณ์ล่วงหนา้ (Anticipatory 

Stress) เป็นความทุกข์ใจ หรอืกังวลใจต่อเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิด ซึ่งเหตุการณ์นั้นอาจจะ

เกิดขึ้นหรอืไม่เกิดขึ้นก็ได้ 

     4. สภาวะความเครียดจากการเผชิญหน้า (Encounter Stress)  

เป็นความทุกข์ใจต่อการที่จะติดต่อกับบุคคลที่เข้ากันไม่ได้ หรอืเป็นความเครียดที่จะต้อง

เผชิญหน้ากับบุคคลที่มพีฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนา และไม่อาจจะคาดหวังได้ว่าบุคคลที่จะ 

พบนั้นจะแสดงพฤติกรรมอย่างไรออกมา 

       Dubrin (1990, pp. 173 - 174 อ้างถึงใน กนกอร  เปรมเดชา, 2559, 

หนา้ 20) ได้แบ่งประเภทของความเครียดตามผลที่เกิด เป็น 2 ประเภท คือ 

     1. ความเครียดทางบวก (Positive Stress) เป็นความเครียดที่ดเีป็น

ความเครียดที่ทำให้เป็นสุข เช่น สามารถทำงานเสร็จทันเวลา ผลสำเร็จในหนา้ที่การงาน 

ได้เลื่อนตำแหน่ง ความเครียดทางบวกนี ้เรยีกว่า Eustress 

     2. ความเครียดทางลบ (Negative Stress) เป็นความเครียดที่ไม่ดี

เป็นความเครียดที่ทำให้เป็นทุกข์ เช่น เจ็บป่วย ญาติผู้ใหญ่เสียชีวติ ผดิหวังในหน้าที่การ

งาน ความเครียดทางลบนี้ เรียกว่า Distress  

        Hafen and Franden (1981, p. 18 อ้างถึงใน อนรตน อนนทนาธร, 

2559, หนา้ 13) แบ่งความเครียดตามความสามารถในการป้องกันการเกิด ดังนี้ 

     1. ความเครียดที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น ไม่ชอบสถานการณ์ที่มี

ผูค้นแออัด ไม่ชอบอากาศร้อนอบอ้าว 
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     2. ความเครียดที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น ความเครียดที่เกิด

จากการเจ็บป่วยหรือความตาย 

      Miller and Keane (1972, pp. 915 - 946 อ้างถึงใน พรพิสุทธิ์  

พรหมเทศน์, 2562, หนา้ 22) ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

     1. ความเครียดทางร่างกาย โดยแบ่งตามระยะเวลาการเกิด ดังนี้ 

      1.1 ความเครียดฉับพลัน เป็นสิ่งคุกคามชีวติที่เกิดขึ้นทันทีทันใด 

เช่น ได้รับบาดเจ็บ อุบัติเหตุ 

      1.2 ความเครียดชนิดต่อเนื่อง เป็นสิ่งที่คุกคามชีวติที่ดำเนินไป

อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของร่างกายในวัยต่าง ๆ สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่

ก่อใหเ้กิดความคับข้องใจ สิ่งรบกวนทั้งร่างกายและจติใจ เช่น การป่วยเรื้อรัง เสียงดัง

รบกวน 

      2. ความเครียดทางจิตใจ เป็นการตอบสนองอย่างทันทีทันใดจะ

เกิดขึ้นเมื่อคิดว่าเป็นอันตราย อาจเกิดจากคำบอกเล่าของคนอื่น ประสบการณ์ในอดีตการ

ชมภาพยนตร์ หรอือ่านหนังสือที่ตื่นเต้นน่ากลัว ทำให้เกิดความเครียดของกล้ามเนือ้หัวใจ  

จนหัวใจเต้นเร็วและแรง 

    Selye (1975 อ้างถึงใน ณัฐชา อุเทศนันทน์, 2561, หน้า 18) ได้แบ่ง

ชนิดของความเครียดออกเป็น 2 ชนิด คือ 

      1. ความเครียดทางบวก เป็นความเครียดในทางที่ดี เกิดจากความ

ตั้งใจที่จะทำสิ่งใดให้ดีที่สุด เช่น ดีใจ ตื่นเต้น กับการเข้าร่วมพระราชทานปริญญาบัตร ดีใจ

ที่ได้เรียนรู้ ทักษะหรอืสิ่งใหม่ ๆ พบเพื่อนใหม่ มีความรัก 

      2. ความเครียดทางลบ เป็นการตอบสนองของร่างกาย และจติใจ

ที่เกิดจากความรู้สกึ ถูกกดดันและก่อใหเ้กิดความกลัว ความคับข้องใจ ความกังวล

ใจความไม่สบายใจ ที่อาจจะทำให้เกิดความรู้สกึผิดพลาดหรอืคิดว่าตนเองทำไม่ได้ เช่นมี

ปัญหาทางสุขภาพ สูญเสียคนที่ตนเองรัก การทำงานที่เสี่ยงอันตราย และมักจะมีอาการที่

ผดิปกติทางร่างกาย เช่น ปวดศีรษะ ปากแหง้ ใจสั่น สายตาพร่ามัว  

จากนักวิชาการ และนักการศกึษาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า  

ประเภทความเครียด สามารถแยกเป็น 2 ประเภท คือ ความเครียดที่เกิดขึน้แบบฉับพลัน 

เป็นความเครียดที่เกิดจากความกดดันในบางสถานการณ์ อาการที่เป็นคือหัวใจเต้นแรง  

ฝ่ามอืเหงื่อออก รูส้ึกมีพลังงานพลุ่ง และความเครียดเรื้อรัง คอืเจอสถานการณ์ที่ทำให้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



45 

เครียดอยู่ซ้ำ ๆ เช่น การเรียน หรอืทำงานที่มคีวามกดดันสูง ปัญหาการเงิน และ ความ 

กังวลและกดดันสะสมอย่างต่อเนื่อง จนเป็นความเครียดเรือ้รังที่เกินจะรับมือ อาการที่ 

สังเกตได้ เช่น นอนไม่หลับ ปรับตัวไม่ได้ อารมณ์แปรปรวน ส่งผลกระทบในชีวติประจำวัน 

  4. สาเหตุของความเครยีด 

     สาเหตุของความเครียดมีมากมาย แตกต่างกันออกไป อาจเกิดจาก

สถานการณ์หรอืเหตุการณ์ใด ๆ ก็ตามที่ผลักดันร่างกายและจิตใจให้ผดิไปจากเดิม ทำให้

ไม่สบายใจวิตกกังวล อารมณ์เสียไม่มสีมาธิ กินไม่ได้ นอนไม่หลับ อ่อนเพลีย นักวิชาและ

นักการศกึษาหลายท่าน ได้กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดไว้ดังนี้ 

     คณิน จนิตนาปราโมทย์ และพรชัย สิทธิศรัณย์กุล (2562, หนา้ 28) 

กล่าวไว้ว่า สาเหตุของความเครียด ใช้แบบจำลอง Biopsychosocial Model แบ่งออกเป็น   

3 ปัจจัย ดังนี้ 

       1. ปัจจัยด้านชีวภาพ ความเครียดได้รับการกระตุน้จากสิ่งเร้าใน

กลุ่มของปัจจัยด้านร่างกาย เช่น ความเจ็บป่วย ความพิการทางรูปร่าง เป็นต้น 

       2. ปัจจัยด้านจติใจความไวต่อความเครียด เช่น บุคลิกภาพของแต่

ละคนการคิดเรื่องเดิมซ้ำ ๆ ความวติกกังวล เป็นต้น 

       3. ปัจจัยด้านสังคม เช่น ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ปัญหาจากเพื่อนร่วมงานหรือหัวหน้า ซึ่งจัดเป็นปัจจัยที่ส่งผลใหเ้กิด

ความเครียดในการทำงาน 

    มณฑา ลิม้ทองกุล (2562, หนา้ 17) สาเหตุของความเครียด เกิดขึ้น

ได้จาก 2 ปัจจัยหลัก คอื 

      1. ปัจจัยภายนอก เช่น เรื่องงาน การหย่าร้าง ความขัดแย้งใน

ความสัมพันธ์ 

      2. ปัจจัยภายใน โดยที่บางคนมนีิสัยคิดมาก ชอบวิตกกังวลในเรื่อง

เล็กน้อย หรอืสารเคมีในสมองไม่สมดุลทำให้เกิดอารมณ์เครียดและเศร้าง่าย 

            สุดสบาย จุลกทัพพะ (2562, หนา้ 13) กล่าวว่าสาเหตุที่ทำให้เกิด

ความเครียด มีดังนี้ 

     1. ทางด้านร่างกาย เกี่ยวกับสุขภาพและการเจ็บป่วย ทั้งรุนแรง

และไม่รุนแรงทำให้เกิดความเครียดได้ การพักผ่อนไม่เพียงพอ 
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     2. ทางดา้นจติใจ เช่น ผูท้ี่มีความรับผิดชอบสูง เวลาที่มีเรื่อง   

ต่าง ๆ เข้ามากระตุ้นก็จะทำให้เกิดความเครียดได้ง่าย หรอืเป็นผู้ที่วิตกกังวลง่าย                    

ขาดทักษะในการปรับตัว 

          3. ทางด้านสังคม มีสิ่งที่กระตุน้ให้เกิดความบกพร่องในเรื่องของ

การปรับตัว ขาดผูท้ี่คอยให้ความช่วยเหลือ ถ้ามีผู้ที่ให้ความช่วยเหลือก็จะทำให้

ความเครียดลดน้อยลงไป มีสิ่งมากระตุ้นมากเกินความสามารถของตนเอง ความขัดแย้ง 

ในครอบครัว 

   จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สาเหตุของ

ความเครียดแบ่งได้ เป็น 2 สาเหตุ คือ สาเหตุจากตัวบุคคลเอง และสาเหตุจากบุคคลอื่น

หรอืสิ่งแวดล้อม 

    จรินุช จิตตราทร (2563, หน้า 19) กล่าวว่า สาเหตุของความเครียด 

ได้แก่ 

           1. สภาพแวดล้อมทั่วไป เช่น มลภาวะ ได้แก่ เสียงดังเกินไป         

จากเครื่องจักร เครื่องยนต์อากาศเสียจากควันท่อไอเสีย น้ำเสีย ฝุ่น ละออง ยาฆ่าแมลง 

การอยู่กันอย่างเบียดเสียด เป็นต้น 

           2. สภาพเศรษฐกิจ เช่น รายได้ที่มนี้อยกว่ารายจ่ายที่ใช้ 

           3. สภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น การสอบแข่งขันเข้าทำงาน 

           4. เข้าทำงาน เลื่อนขั้น เลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น 

           5. มีสัมพันธภาพกับคนอื่น ๆ ที่ไม่ราบรื่น มักมีข้อขัดแย้ง ทะเลาะ

เบาะแว้งกับคนอื่นเป็นปกติ 

    วิกานตา รัตนพันธ์ (2564, หนา้ 18) กล่าวว่า สาเหตุที่ก่อใหเ้กิดภาวะ

ความเครียด เช่น ผ่านเหตุการณ์ภัยพิบัติทางธรรมชาติ หรอืภัยพิบัติที่มนุษย์สร้างขึ้น การมี

ชีวติอยู่กับอาการเจ็บป่วยเรื้อรัง การรอดชีวิตจากอุบัติเหตุที่รา้ยแรงถึงชีวิตหรอืการ

เจ็บป่วย การเป็นเหยื่อจากคดีอาชญากรรม ความกดดัน ทางครอบครัว เช่น ความสัมพันธ์

ที่ใชค้วามรุนแรง ชีวติแต่งงานที่ไม่มคีวามสุข การดำเนินการหย่าที่ใช้เวลายาวนาน ปัญหา

เรื่องสิทธิการปกครองบุตร การดูแลคนรักที่มอีาการป่วยเรื้อรัง เช่น ภาวะสมองเสื่อมใน

ผูสู้งอายุ มีชีวติที่ยากจน หรือเป็นคนไร้บ้าน ทำงานที่เสี่ยงอันตรายมีปัญหาความสมดุล

ของการทำงานและชีวติส่วนตัว ช่ัวโมงทำงานที่ยาวนาน หรอืการที่ต้องทำงานที่ไม่ชอบ 
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    คริสต์มาส ลิ่มรัตนะกุล (2566, หนา้ 11) กล่าวว่า สาเหตุที่ส่งผลต่อ

ความเครียดแตกต่างกันออกไปแล้วแต่สภาวะและสถานการณ์ของบุคคลที่เป็นอยู่ มทีั้ง

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน อุปนิสัย ทัศนคติ พฤติกรรมของบุคคลรวมไปถึงต้านการใช้

ชีวติประจำวันสภาพสิ่งแวตล้อม สังคมและสภาพเศรษฐกิจก็มีผลต่อความเครียด 

     Engel (1962, p. 471, อ้างถึงใน ดอน รูปสม, 2562, หน้า 19) 

กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดความเครียดได้ 3 ประการ ดังนี้ 

     1. การสูญเสีย หรอืเกรงว่าจะสูญเสียสิ่งมีค่าสิ่งที่รัก สิ่งที่มี

ความสำคัญต่อตน ได้แก่ การสูญเสียหรอืเกรงว่าการสูญเสียอวัยวะ บทบาทในสังคม

อาชีพการงาน หรอืสัตว์เลีย้งที่ตนมคีวามผูกพันอยู่ 

     2. การได้รับอันตราย หรือเกรงว่าจะได้รับอันตราย เช่น การที่

จะต้องอยู่ในสถานการณ์ใหม่หรอืสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย การพลัดพรากจากบุคคลใกล้ชิด

การเปลี่ยนหนา้ที่รับผดิชอบ การสอบ การแข่งขัน การโต้แย้ง การพบเหตุการณ์ที่เกิดขึน้

กะทันหันโดยไม่คาดคดิมาก่อน 

     3. ความคับข้องใจ คอื เมื่อบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองความ

ต้องการทางดา้นร่างกายจติใจ อารมณ์ และสังคม เช่น ความตอ้งการอาหาร ความ

ต้องการทางเพศ ความขัดแย้งระหว่างบุคคล หนา้ที่การงานไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ก้าวหนา้

ความเครียดในสภาพต่าง ๆ กัน 

    McDonald (1978, pp. 457 - 458 อ้างถึงใน พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์, 

2562, หนา้ 19) ได้จำแนกสาเหตุของความเครียด ออกเป็น 2 ประการ คอื 

     1. สาเหตุจากภายใน เป็นความเครียดที่เกิดจากตัวบุคคลนั้นเอง 

ได้แก่ โครงสรา้งของร่างกายและสภาวะทางสรรีวิทยา ระดับพัฒนาการและการรับรู้ของ

บุคคล นอกจากนีย้ังมีปัจจัยอื่น ๆ คอื ความเจ็บป่วย ความเจ็บปวด ความคิด ความฝัน

ความคาดหวังต่าง ๆ 

     2. สาเหตุจากภายนอก ส่วนใหญ่เป็นความเครียดที่เกิดขึน้จาก

สิ่งแวดล้อม สังคม สัมพันธภาพระหว่างบุคคล แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ ประการที่หนึ่ง

สาเหตุที่เกิดภายในครอบครัว เช่น การตั้งครรภ์ การเสียดสีแก่งแย่งกัน การอิจฉาริษยา 

การเสียชวีิตของบุคคลในครอบครัวหรอืจากสภาพเศรษฐกิจ ความเป็นอยู่แออัด ประการที่

สอง สาเหตุที่เกิดจากสังคมภายนอก เช่น การไม่ประสบความสำเร็จในหน้าที่ตอ้งทำงาน

กลางคนื การเปลี่ยนกิจกรรมทางสังคม การเปลี่ยนที่อยู่ ความสัมพันธ์ระหว่าง 
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ผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานขวัญและกำลังใจ 

ในการทำงาน การงาน การเลื่อนตำแหน่ง การศกึษาต่อ การเข้าทำงานใหม่ การเปลี่ยน

นิสัยการนอน 

   จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าสาเหตุของ

ความเครียดเกิดจาก    2 สาเหตุหลัก ๆ คือ สาเหตุที่เกิดจากภายใน เป็นความเครียดที่เกิด

จากตัวบุคคลนั้นเอง และสาเหตุจากภายนอก ส่วนใหญ่เป็นความเครียดที่เกิดขึน้จาก 

สิ่งแวดล้อม สังคม สัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

  5. ระดับความเครียด 

    ระดับของความเครียดในการทำงานของแต่ละบุคคลนั้น ถึงแม้จะมี

สาเหตุหรอืปัญหาเดียวกันแต่ผลกระทบที่เกิดขึน้ในแต่ละบุคคลนั้นมคีวามแตกต่างกัน 

ขึน้อยู่กับลักษณะนิสัยของแต่ละบุคคลพืน้ฐานทางครอบครัว สังคม สภาพแวดล้อมที่อยู่

รอบตัวในขณะนั้น ความเครียดที่พอเหมาะจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ แต่ถ้าเครียดมาก

เกินไปจะส่งผลเสียตามมา นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงระดับความเครียดไว้

ดังนี้ 

     กรมสุขภาพจติ (2563, หน้า 1) แบ่งระดับความเครียดเป็น 4 ระดับ

คือ  

        ระดับ 1 Mild Stress ความเครียดระดับต่ำ คอืความเครียดที่ไม่

ส่งผลต่อการใช้ชีวติมากนัก อาจจะแค่เกิดอาการเบื่อหน่าย ขาดแรงจูงใจ ส่งผลต่อต่อ

ร่างกายคือเคลื่อนไหวเชื่องช้าลง  

        ระดับ 2 Moderate Stress ความเครียดระดับปานกลาง เป็นระดับ

ปกติที่เราควรจะมี ซึ่งเป็นระดับปานกลางที่ไม่ส่งผลอันตรายต่อสมดุลร่างกายอารมณ์ ไม่

แสดงออกถึงความเครียดที่ชัดเจน สามารถกลับสู่ภาวะปกติได้เมื่อได้ทำกิจกรรมที่ช่ืนชอบ

หากเกิดความเครียด  

        ระดับ 3 High Stress ความเครียดระดับสูง เป็นความเครียดที่เกิด

จากเหตุการณ์ รุนแรง ควรหาใครสักคนเพื่ออยู่เป็นเพื่อน คอยรับฟังปัญหา ระบาย

ความรูส้ึก เพราะหากว่าปรับตัวไม่ได้จะส่งผลต่อสุขภาพ อารมณ์ ความคิด พฤติกรรม เช่น 

ปวดหัว ปวดท้อง อารมณ์ฉุนเฉียวง่าย กินข้าวไม่อร่อย นอนไม่หลับ   
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     ระดับ 4 Severe Stress ความเครียดระดับรุนแรง คือความ

ผดิปกติทางอารมณ์เรื้อรังเป็นเวลานาน ส่งผลต่อการปรับตัวซึ่งไม่สามารถเป็นปกติได้ 

ส่งผลต่อสุขภาพที่รา้ยแรง เช่น มีอาการทางจติ บกพร่องต่อการดำเนินชีวติประจำวัน 

อาจจะเป็น วัน อาทิตย์ เดอืน ปี จงึควรรับการรักษาจากแพทย์หากมีความเครียดอยู่ใน

ระดับรุนแรง  

    ดอน  รูปสม (2560, หน้า 26) ได้กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนมีระดับ

ความเครียดไม่เท่ากัน ถึงแม้จะเป็นความเครียดชนิดเดียวกันก็ตาม ทั้งนีเ้พราะแต่ละบุคคล

จะตอบสนองต่อความเครียดแตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับพืน้ฐานของจติใจ อารมณ์ สังคม

วัฒนธรรมความรุนแรง และระยะเวลาของการกระทบกระเทือน ความสามารถในการรับรู้ 

และการปรับตัวต่อสิ่งที่มาคุกคาม โดยสามารถสรุปได้ว่า ระดับความเครียด  

แบ่งได้เป็น 3 ระดับ คอื 

          1. ความเครียดระดับต่ำ สามารถเกิดขึ้นได้ และเป็นภาวะปกติที่

อาจพบได้ในชวีิตประจำวัน ซึ่งอาจหายได้เอง 

          2. ความเครียดระดับปานกลาง เป็นความเครียดที่รุนแรงกว่า

ระดับแรก ซึ่งต้องรบีหาทางระงับ ถ้าปล่อยทิง้ไว้จะทำใหก้ารดำเนินชีวิตประจำวันเสียไป 

อาจทำงานผดิพลาดได้ 

          3. ความเครียดระดับสูง ความเครียดในระดับนีต้้องการความดูแล 

และช่วยเหลอืซึ่งการช่วยตนเองเพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอ ตอ้งมีคนช่วยเหลือด้วย 

    สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (2561, หนา้ 1)       

ได้แบ่งความเครียดเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

          1. ความเครียดระดับต่ำ (Mild Stress) เป็นความเครียดที่ไม่

คุกคามต่อการดําเนินชีวติอาจมคีวามรูส้ึกเพียงแค่เบื่อหน่าย ขาดแรงกระตุ้น และมี

พฤติกรรมที่เชื่องช้าลง 

           2. ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress) เปน็

ความเครียดในระดับปกติที่ไม่ก่ออันตราย และไม่แสดงออกถึงความเครียดที่ชัดเจน          

ส่วนใหญ่จะสามารถปรับตัวกลับสู่ภาวะปกติได้เองจากการได้ทํากิจกรรมที่ชื่นชอบ ซึ่งช่วย

คลายเครียด 

            3. ความเครียดระดับสูง (High Stress) เป็นความเครียดที่เกิดจาก

เหตุการณ์รุนแรงหากปรับตัวไม่ได้ จะทําให้เกิดความผิดปกติตามมาทางร่างกาย อารมณ์  
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ความคิด และพฤติกรรม เช่น ปวดศีรษะ ปวดท้อง อารมณ์ฉุนเฉียวง่าย หงุดหงดิ  

พฤติกรรมการนอนและการรับประทานอาหารเปลี่ยนไป จนมผีลต่อการดําเนินชีวิต จึงควร

หาใครสักคนคอยอยู่เป็นเพื่อนรับฟังปัญหา และระบายความรู้สกึ รวมถึงมีผู้ใหญ่สักคน

แนะนําให้คําปรึกษาอย่างใกล้ชิด 

      4. ความเครียดระดับรุนแรง (Severe Stress) เป็นความเครียด

ระดับสูงและเรือ้รังต่อเนื่องจนทําให้คนคนนั้นมีความล้มเหลวในการปรับตัว และก่อให้เกิด

ความผิดปกติและเกิดโรคต่าง ๆ ที่รุนแรงขึ้นมาได้ เช่น อารมณ์แปรปรวน มีอาการทางจิต 

มีความบกพร่องในการดําเนินชีวติประจําวัน ซึ่งอาจมีอาการนานเป็นสัปดาห์ เดือน หรอืปี 

ควรเข้ารับการปรึกษาจากแพทย์ 

    ปภาลักษณ์ โสมแผว้ (2565, หนา้ 28) ได้แบ่งระดับของความเครียด

ได้เป็น 3 ระดับ คอื 

      1. ความเครียดระดับต่ำหรอืระดับที่หนึ่ง เป็นความเครียดที่เกิดขึน้

ภายในร่างกายสามารถทนได้ เพราะความเคยชินหรือรู้สึกเพียงเล็กน้อยพอทนได้ ไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงทางสรรีวิทยาของร่างกาย ความนกึคิด อารมณ์ และพฤติกรรมให้เห็นได้ชัด

ไม่เกิดผลเสียในการดำเนินชีวติ 

      2. ความเครียดระดับปานกลางหรือระดับที่สอง เป็นความเครียด

ที่เกิดจากความเครียดระดับที่หนึ่งเป็นระยะเวลานาน ๆ ส่งผลใหเ้กิดกับความรู้สกึทาง

จติใจหงุดหงิด ไม่มีสมาธิ วิตกกังวล และตกใจง่าย อาจมีการอาการปวดศรีษะ อาหารไม่

ย่อยและเจ็บหน้าอก 

     3. ความเครียดระดับสูงหรือระดับที่สาม เป็นความเครียดที่มี

ความรุนแรง ทำให้เกิดอาการ เป็นแผลในกระเพาะอาหาร เป็นลมบ่อย ติดสุรา ติดยา

คลายเครียดหรอืยาระงับประสาท ต้องอาศัยคนอื่นเข้ามาช่วยหรอืต้องได้รับการรักษาจาก

แพทย์ 

     วิทยา มูลเมอืง (2560, หน้า 23) ได้แบ่งระดับความเครียดในงาน

ออกเป็น 3 ระดับ ดังนีค้ือ 

          1. ความเครียดที่ส่งผลเฉพาะบุคคล (Individual level) เป็น

ความเครียดที่เกิดขึน้ส่งผลในเฉพาะตัวบุคคล เนื่องจากเกิดความขัดแย้งในชีวติของตนเอง 

เช่น ปัญหาการงาน  ปัญหาการเรียน หรอืปัญหาจากครอบครัว เป็นต้น 
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     2. ความเครียดที่ส่งผลเฉพาะกลุ่มน้อย (Smaller Group Level)  

เป็นความเครียดที่เกิดขึน้ส่งผลในเฉพาะกลุ่มย่อย ๆ ซึ่งมีความสัมพันธ์เกี่ยวเนื่องกัน เช่น  

    การย้ายบ้าน ย้ายถิ่นฐาน การถูกไล่ออกจากงาน หรอืการ

เกษียณอายุของสมาชิกในครอบครัว ความเครียดที่ส่งผลระดับคนกลุ่มใหญ่ (Many 

People) 

          Janis (1952 อ้างถึงใน กณิศา จติต์สุภาพรรณ, 2563) ได้แบ่งระดับ

ความเครียดของบุคลออกเป็น 3 ระดับ ดังนีค้ือ 

      1. ความเครียดระดับต่ำ (Mid Stress) เป็นความเครียดที่เกิดขึน้

หรอืสิน้สุดในช่วงเวลาสั้น ๆ ไม่มคีวามรุนแรง มีสาเหตุเพียงเล็กน้อย ได้แก่ การจราจร

ติดขัด การพลาดกำหนดการนัดหมาย 

      2. ความเครียดระดับปานกลาง (Moderate Stress ความเครียด

ชนิดนี้รุนแรงกว่าชนิดแรก ระยะเวลาที่เกิดขึ้นและสิน้สุดอาจใชเ้วลาเป็นช่ังโมงหรอืเป็นวัน 

ได้แก่ ความเครียดที่เกิดจากการทำงานหนักหรอืทำงานติดต่อกันเป็นระยะเวลานานเกินไป 

การเจ็บป่วยที่รุนแรงการขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน 

     3. ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) จะแสดงอาการเป็น

ระยะเวลานาน อาจจะเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรืออาจเป็นปี โดยมีสาเหตุที่รุนแรงมากหรือ

อาจเกิดจากสาเหตุร่วมกัน ได้แก่การเจ็บป่วยที่รุนแรง การสูญเสียอวัยวะ สิ่งของหรอื

บุคคลอันเป็นที่รัก   

          Selye (1978, p. 89) ได้สรุปว่า มนุษย์มีความพอใจที่จะตกอยู่ใน

ความเครียดในระดับและปริมาณที่จุด ๆ หนึ่งที่ทำให้ตนเองนั้นรู้สกึมีคุณค่าในชีวิต และ

ความเครียดที่มนุษย์ต้องการนี้เรยีกว่า "Eustress" ซึ่งหมายถึง การเกิดความรู้สึกตื่นเต้น

และท้าทายกับชีวิตของตนเอง ทั้งนี ้ชนิดและปริมาณความเครียดที่ตอ้งการนี้ขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ของแต่ละคน และเมื่อประเมินถึงผลกระทบที่เกี่ยวข้องระหว่างความเครียด

กับสภาพร่างกายและจติใจของผู้ปฏิบัติงาน 

    Frain & Valiga (1979, p. 115) ได้แบ่งลักษณะความเครียด ออกเป็น 

4 ระดับ คือ 

       1. ความเครียดที่เกิดขึน้ตามปกติในชีวติประจำวัน (Day to Day 

Stress) คือ ความเครียดในระดับนี ้ทำให้คนปรับตัวโดยอัตนมัตแิละใช้พลังงานในการ

ปรับตัวน้อยที่สุด เช่น การมีชีวติแบบเร่งรัดการเดินทางในสภาพการจราจรที่ตดิขัด การ
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ปรับตัวกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ความเครียดในระดับนีม้ีน้อยมาก และหมดไป

ในระยะเวลาอันสั้น ไม่คุกคามการดำเนินชีวติ             

     2. ความเครียดระดับต่ำ (Mild Stress) คือ มีความเครียดเพียง

เล็กน้อย หรอืเกิดขึ้นนอ้ยมากและหมดไปในเวลาอันสั้นเท่านั้น เกิดจากปัญหาเพียง

เล็กน้อย เช่น เหตุการณ์ในชีวิตประจำวัน ความเครียดในระดับนีจ้ะมีการกระตุ้นให้ตื่นตัว

อยู่เสมอ มีความกระตอืรอืร้นในการกระทำสิ่งต่าง ๆ แข่งขันกับตัวเองซึ่งจะส่งผลดีและเป็น

ประโยชน์มากในการทำงาน ไม่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อการดำเนนิชีวิต และไม่ทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจติใจ 

         3. ความเครียดระดับกลาง (Moderate Stress) คือ ความเครียดใน

ระดับนีรุ้นแรงกว่าระดับแรก โดยมีระยะเวลานานเป็นช่ัวโมงหรอืหลาย ๆ ช่ัวโมง หรอือาจ

เป็นทั้งวัน ซึ่งอาจเกิดจากอาการเจ็บป่วยทางร่างกาย ความเครียดจากการทำงานมากเป็น

เวลานาน หน้าที่ความรับผิดชอบที่สูง และความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน ความเครียดใน

ระดับนี ้จะทำให้เกิดความรู้สึกที่กดดัน ลำบากใจ อ่อนล้าเหนื่อยหน่าย และกลัวความ

เปลี่ยนแปลงทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายและจิตใจ มีผลเสียต่อการดำเนนิ

ชีวติส่งผลกระทบต่อบุคคลมากกว่าระดับแรก 

        4. ความเครียดระดับสูง (Severe Stress) คือ ความเครียดระดับนี้

จะเป็นความเครียดที่รุนแรงมาก มีระยะเวลานานเป็นสัปดาห์ เป็นเดือน หรือเป็นปีอย่าง

ต่อเนื่อง เช่น การตายจากของคนในครอบครัวหรือคนที่รัก การเจ็บป่วยทางร่างกายที่

รุนแรง การสูญเสียอวัยวะของร่างกายที่สำคัญต่อวิถีการดำเนินชีวติ เป็นต้น ความเครียด

ในระดับนี้ บุคคลจะไม่สามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะทำให้เกิดความรูส้ึก

เหนื่อยหน่าย รูส้ึกท้อแม้หมดหวัง ไม่มีกำลังใจในการทำงาน และถ้าเครียดมาก ๆ และไม่

สามารถปรับตัวได้ ทำให้คุณภาพและประสิทธิภาพในการทำงานของบุคคลนั้นลดลง 

บุคคลที่มคีวามเครียดระดับนีจ้ำเป็นต้องได้รับการช่วยเหลอืจากผูเ้ชี่ยวชาญ 

       Dawkins & Seltzer (1985, P. 543) ได้แบ่งระดับความเครียดในงาน

ออกเป็น 3 ระดับ คอื  

            1. ระดับต่ำ (Mild Stress) เป็นความเครียดที่เกิดจากสาเหตุ หรอื

สถานการณ์ในการทำงานที่เข้ามาคุกคามบุคคลนานครั้ง หรอืเพียงเล็กน้อย ความรู้สึก

เครียดจะเกิดขึน้ และหมดไปในระยะเวลาอันสั้น และยังช่วยกระตุ้นให้บุคคลตื่นตัวและ

กระตอืรอืร้นในการทำงาน  
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      2. ระดับปานกลาง (Moderate Stress) เป็นความเครียดที่รุนแรง

กว่าระดับแรกเกิดจากสาเหตุ หรอืสถานการณ์ในการทำงานที่เข้ามาคุกคามบุคคล

บ่อยครั้ง หรอืนานขึ้น เป็นวิกฤตการณ์อย่างหนึ่งในชีวติที่ทำให้บุคคลรู้สกึว่าอยู่ในระหว่าง

ความสำเร็จและความล้มเหลว ไม่อาจแก้ไขหรอืปรับตัวได้ในเวลาอันรวดเร็ว มีผลทำให้มี

การแสดงออกของความเครียด เช่น ปฏิเสธก้าวร้าว เงยีบขรึม เนื่องจากไม่สามารถควบคุม

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

           3. ระดับสูง (Severe Stress) เป็นความเครียดที่รุนแรงมากเกิด

จากสาเหตุ หรอืสถานการณ์ในการทำงานที่รุนแรง หรือมีหลายสาเหตุร่วมกันเข้ามา

คุกคามอย่างต่อเนื่อง ความรู้สกึเครียดจะคงอยู่นานเป็นสัปดาห์ เดือนหรอืเป็นปีเป็นผสมา

จากบุคคลไม่สามารถปรับตัวต่อสถานการณ์ที่คุกคามอย่างต่อเนื่อง และหากไม่ได้รับการ

ช่วยเหลอืในการเผชิญกับสถานการณ์จะทำใหเ้กิดความเหนื่อยหน่าย และปรับตัวไม่ได้

ตามมา 

   จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าระดับ

ความเครียดนั้นมักมาจากการถูกกระตุน้ทางสังคม สิ่งแวดล้อม ภาวะอารมณ์ที่เกิดขึ้น

ภายในจติใจ รวมถึงสภาพร่างกาย หากมีระดับความเครียดที่มากเกินไปจะส่งผลกระทบ 

ต่อคนรอบข้าง และงาน 

  6. ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครยีดในการทำงาน 

        6.1 ทฤษฎีความเครียด Selye (1973, p. 33 อ้างถึงใน นาตยา สุวรรณ

จันทร์, 2560, หน้า 14) กล่าวว่า ความเครียดเป็นกลุ่มอาการที่ร่างกายมีปฏิกิรยิา

ตอบสนองต่อภัยที่มาคุกคามอันเป็นผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายเกี่ยวกับ

โครงสรา้งเคมีเพื่อกระตุ้นการคุกคามนั้นหรอืหมายถึง ผลกระทบทั่วไป (non specific 

effect) ทั้งหมดที่เกิดแก่อินทรีย์เมื่อมีสิ่งรบกวนและสิ่งรบกวนและสิ่งสำคัญคือ ร่างกาย

จะต้องมกีารปรับตัว ซึ่งการปรับตัวและการต่อสู้กับความเครียดของมนุษย์ แบ่งออกเป็น 3 

ขั้นตอน 

         6.1.1 ระยะตกใจ (stage of alarm) ระยะนี้มนุษย์จะโต้ตอบสิ่งที่มา 

กระตุน้ทันทีทันใด ไม่มีโอกาสได้รวบรวมจิตใจและร่างกายเข้าด้วยกัน เพื่อตอบโต้สิ่งที่มา

กระตุน้นั้น ระยะนีเ้ป็นระยะสั้นในขณะเดียวกันการทำงานของฮอร์โมนส่วนประกอบของ

สารเคมีระบบประสาท จะทำงานร่วมกันเพื่อโต้ตอบต่อสิ่งที่กระตุ้น จะสังเกตได้เมื่อมนุษย์

ตกใจใหม่ ๆ จะพบว่าชีพจรเต้นเร็ว มอืเท้าเย็น และรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ 
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ในร่างกาย เช่น การขับถ่าย เป็นต้น 

    6.1.2 ระยะต่อต้าน (stage of resistance) ระยะนี้มนุษย์ได้มเีวลาใน

การคิดหาวิธีที่จะนำมาใช้ในการปรับตัวเพื่อต่อสู้กับภาวะความเครียด การปรับตัวระยะนี้มี

ทั้งทางร่างกายและจติใจ ตลอดจนเวลาในการทบทวนที่มาของความเครียด พฤติกรรมที่

แสดงออกมามากหรือนอ้ยขึน้ อยู่กับความรุนแรงของสิ่งที่มากระตุ้น ชนิดของความรุนแรง

และตัวบุคคล ถ้ามนุษย์ไม่สามารถเลือกวิธีการที่จะนำมาใช้ในการปรับตัวใหเ้หมาะสมและ

ถูกวิธีแลว้ การปรับตัวก็จะกลายเป็นโทษได้ 

         6.1.3 ระยะหมดกำลังใจ (stage of exhaustion) เมื่อความรุนแรงที่มา

ของความเครียดและชนิดของความรุนแรงมหีลายอย่างดว้ยกัน ซึ่งเกิดขึน้ในเวลาเดียวกัน

แล้วมนุษย์ก็ไม่สามารถจะปรับตัวได้อกีต่อไป แรงที่ใชจ้ะหมดไปในที่สุด อาจถึงแก่ความ

ตายได้ถ้ามนุษย์ใช้พลังทั้งสองเกินขีดความสามารถที่มีจำกัดแล้ว มนุษย์ย่อมไม่สามารถที่

จะทนอยู่ต่อไปได้จำเป็นจะต้องอาศัยพลังงานจากภายนอกเพื่อชดเชยส่วนที่เสียไปและ

เพื่อให้ร่างกายทำงานได้ 

   6.2 ทฤษฎีความสอดคล้องของบุคคลกับสิ่งแวดล้อม (Person-

environmentft Theory) เป็นแนวคิดของ Cobb & Rodgers, (1982, p. 8-17) กล่าวว่าสาเหตุ

ของความเครียดที่ตั้งบนแนวคิดที่สำคัญ 2 ประการ ประการที่หนึ่ง คือ ความบีบคั้นของ

องค์การ ประการที่สอง คือ ความเครียดของบุคคลซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและ

ความเครียดที่มผีลต่อสุขภาพของบุคคลความบีบคั้นขององค์กร หมายถึง เงื่อนไขต่าง ๆ 

ในสภาพแวดล้อมของงานที่ก่อใหเ้กิดงานที่ต้องปฏิบัติมากเกินไปการจัดสรรทรัพยากรและ

การให้รางวัลมีผลตอบแทนที่ไม่เป็นธรรม ความเครียดของบุคคล หมายถึง การตอบสนอง

ที่ไม่พึงปรารถนาของบุคคล การตอบสนองเกิดขึน้เพราะความบีบคั้นขององค์กร การ

ตอบสนองนี้เป็นการตอบสนอง ทั้งทางร่างกายและจติใจ 

  ทฤษฎีความสอดคล้องของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมทำนายว่าเมื่อใดที่

สิ่งแวดล้อมใน การทำงาน (Work Environment) ไม่สอดคล้องกับความตอ้งการและ

ความสามารถของบุคคล บุคคลจะเกิดความเครียดและจะนำไปสู่การเจ็บป่วยในที่สุดนั้นคือ 

ถ้าความตอ้งการของบุคคลได้รับการตอบสนองจากสิ่งแวดล้อมในการทำงานบุคคลจะไม่

เกิดความเครียด หากสิ่งแวดล้อมใน การทำงานไม่สามารถสนองตอบความต้องการของแต่

ละบุคคลหรอืการที่จะปฏิบัติมีมากกว่าทักษะ ความรู้ ความสามารถที่บุคคลมีและเป็นเหตุ 

ให้บุคคลไม่สามารถทำงานนั้น ๆ ใหเ้สร็จทันตามเวลาที่กำหนดบุคคลก็จะเกิดความเครียด  
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   6.3 ทฤษฎีและแนวคิดของ Sutherland and Cooper (1988, pp. 3 – 5 

อ้างถึงใน ดอน รูปสม, 2562, หนา้ 16) ได้จัดกลุ่มตัวแปรร่วมที่พบจากงานวิจัยต่าง ๆ ว่ามี

ถึง 5 กลุ่ม คอื 

    6.3.1 ลักษณะพืน้ฐานของงาน เช่น สภาพการทำงานไม่ปลอดภัย    

งานมาก งานเร่ง หรือรับผดิชอบสูง 

          6.3.2 บทบาทของบุคคลในองค์กร เช่น บทบาทขอบเขตไม่ชัดเจน 

          6.3.3 ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นในที่ทำงาน เช่น มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 

          6.3.4 ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น ไม่มกีารเลื่อนข้นไม่มี

หลักประกัน 

          6.3.5 โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร เช่น ไม่มอีำนาจในการ

ตัดสินใจไม่มีระบบขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน  

        6.4 ทฤษฎีของ Martin and Osborne (1989, pp. 132 – 138 อ้างถึงใน  

ปภาลักษณ์ โสมแผว้, 2565 หนา้ 31) ได้กล่าวว่า สภาวะที่ทำให้เกิดความเครียดแบ่ง

ออกเป็น 4 ลักษณะ คอื ความเครียดจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental 

stressors) ความเครียดที่มสีาเหตุจากปัญหาด้านสังคม (Social stressors) ความเครียดที่มี

ปัญหาดา้นจติใจ (Psychological stressors) และความเครียดที่มาจาก สาเหตุปัญหาด้าน

ร่างกาย (Physical stressors)    

       6.5 Cartwright & Cooper (1997 อ้างถึงใน Cooper, Cartwright & Early, 

2001 pp. 28) แนวคิดดังกล่าวได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการทำงาน    

ซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัยสำคัญ คือ 1) ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน 2) ปัจจัยเกี่ยวกับ

สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 3) ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์กร 4) ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาท

หนา้ที่ในองค์กร 5) ปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางอาชีพการงาน 6) ปัจจัยระหว่างชีวิต

ทำงานและชีวติส่วนตัว 

  จากทฤษฎีที่นักวิชาการและนักการศกึษาข้างตน้กล่าวมา สรุปได้ว่า

ความเครียดเป็นกลุ่มอาการที่ร่างกายมปีฏิกิรยิาตอบสนองต่อภัยที่มาคุกคามอันเป็นผล  

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายเกี่ยวกับโครงสรา้งเคมีเพื่อกระตุ้นการคุกคามนัน้ 
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   7. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

        บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหาร เป็นงานที่สำคัญที่สุดของโรงเรียน เพราะ

โรงเรียนจะมีมาตรฐาน หรือคุณภาพมากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับบทบาทหนา้ที่ของครูผูส้อน

กับการกับการจัดการเรียนรู้ ซึ่งได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดดังนี้ 

         ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ (2559, หน้า 5-6) ทำวิจัยเรื่องการศกึษา

ความเครียดจากการทำงานของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศึกษา  ในจังหวัด

นครราชสีมา กล่าวว่า อาการที่ตอบสนองต่อการทำงานที่กระตุ้นร่างกายและจิตใจ ทำให้

บุคคลขาดความสมดุล ส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกาย ด้านจติใจ และ

ด้านการปฏิบัติงาน ดังนี้     

     1. ปัจจัยเกี่ยวกับงาน  

      2. ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทขององค์กร  

     3. ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพในหน่วยงาน 

     4. ปัจจัยเกี่ยวกับพัฒนาการทางอาชีพ  

      5. ปัจจัยเกี่ยวกับบรรยากาศในการทำงาน  

      6.ปัจจัยเกี่ยวกับสาเหตุภายนอกขององค์กร 

      7. ปัจจัยการเปลี่ยนแปลงในงาน 

      8. ปัจจัยเกี่ยวกับรางวัล 

    นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 8 - 9) ทำวิจัยเรื่องการศกึษา

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 11 กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูส้ึกกดดันใน

บุคคลที่เกิดขึน้เมื่อมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาคุกคามก่อใหเ้กิดความไม่สมดุล ทั้งร่างกาย จิตใจ

อารมณ์สังคมของบุคคล รวมถึงพัฒนาการทางร่างกายและจติใจของบุคคลด้วย หรอือาจ

กล่าวว่าสภาวะความเครียดเป็นกลไกการป้องกันตัวที่เกิดขึน้เมื่อมีอันตรายจากลักษณะ

งาน หรอืสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานมารบกวน ประกอบด้วย 

     1. ด้านลักษณะงาน 

      2. ด้านบทบาทหน้าที่ 

      3. ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน 

      4. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
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      5. บรรยากาศในองค์กร 

     พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 7 - 8) ทำวิจัยเรื่อง การศกึษา

สภาวะความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 กล่าวว่า ความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

หมายถึง ภาวะความรูส้ึกที่เกิดจากความขัดแย้งภายในจติใจ หรือเป็นภาวะของความรูส้ึก

ที่เกิดจากความกดดันทั้งภายในและภายนอก หรอืภาวะของความรู้สกึที่เกิดจาก

สถานการณ์ยุ่งยากต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในชวีิตประจำวัน พบความเครียดผูบ้ริหารสถานศกึษา 

5 ด้าน ดังนี ้    

     1. ลักษณะพืน้ฐานของงาน 

      2. บทบาทขององค์การ 

      3. สัมพันธภาพในหน่วยงาน 

      4. บรรยากาศขององค์การ 

      5. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

    วิทยา มูลเมอืง (2560, หน้า 7 - 8) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา         

ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน กล่าวว่า ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

หมายถึง ภาวะของร่างกาย จติใจหรอือารมณ์ พฤติกรรม ที่ได้รับการกระตุ้น กดดัน          

ในด้านบวกหรอืลบ จากปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด แล้วส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง

ในทางความคิดจติใจ แสดงออกในพฤติกรรมที่มองเห็น มกีารเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย 

โดยแต่ละบุคคลจะมีการแสดงออกที่แตกต่างกันออกไป พบปัจจัยความเครียดผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 5 ด้าน ดังนี้ 

     1. ปัจจัยด้านส่วนตัวบุคคล 

      2. ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม 

      3. ปัจจัยด้านงานและบทบาทหนา้ที่ 

      4. ปัจจัยด้านองค์การ 

      5. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

    ดอน รูปสม (2562, หน้า 8) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานศึกษาธิการจังหวัดในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื กล่าวว่าความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ภาวะที่ร่างกายและ 
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จติใจเกิดความไม่สมดุล เนื่องจากมีสิ่งคุกคามทั้งจากภายในและภายนอกร่างกาย มาทำให้ 

เกิดการเปลี่ยนแปลงปฏิกิริยาเคมีในร่างกาย เพื่อรับรู้และต่อต้านกับสิ่งที่คุกคามนั้น เมื่อ

เผชิญกับสิ่งเร้าต่าง ๆ ทำให้เกิดความรู้สกึไม่สบายใจหรือไม่พอใจไม่สบาย คับข้องใจ หรอื

ถูกบีบคั้น กดดันจนทำให้เกิดความรูส้ึกกลัว ทุกข์ใจ สับสน โกรธ เบื่อหน่ายหรอืเสียใจ   

ซึ่งทำให้เกิดการเจ็บป่วยได้ ซึ่งหากมีความเครียดมากเกินไป ก็จะส่งผลใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงต่อร่างกาย จนทำให้ขาดประสิทธิภาพในการทำงาน แบ่งเป็น 6 ด้านได้ ดังนี้ 

     1. ด้านสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร  

      2. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ  

      3. ด้านความสำเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ  

      4. ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร  

      5. ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร  

      6. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

    พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11) ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศกึษา ในสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหาร หมายถึง สถานการณ์ที่ตอบสนองต่อการทำงานที่กระตุ้นร่างกายและจติใจทำให้

บุคคลขาดความสมดุล ส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จติใจและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง แบ่งเป็น 5 ด้านได้ ดังนี้ 

     1. ด้านสิ่งแวดล้อม 

      2. ด้านลักษณะงาน 

      3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

      4. ด้านลักษณะองค์กร 

      5. ด้านลักษณะบุคคล 

    คริสต์มาส  ลิ่มรัตนะกุล  (2566, หนา้ 6) ได้ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

ยะลา กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะความเครียดที่ เกิดจากการ

ปฏิบัติงานส่งผลเสียต่อสุขภาพกาย และสุขภาพจติใจ เช่น อาการความดันโลหติเพิ่มสูงขึ้น

มีอาการตึงบริเวณกล้ามเนื้อ (มีอาการผิดปกติของการหายใจ อาหารไม่ย่อย เบื่ออาหาร

ภาวะซึมเศรา้ วติกกังวล หงุดหงดิง่าย พบว่ามีปัจจัยความเครียด 5 ด้าน ได้แก่ 
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     1. ด้านลักษณะงาน  

      2. ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร  

      3. ด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

      4. ด้านความสำเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ  

      5. ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศขององค์กร 

     Sutherland and Cooper (1998, pp. 3 - 5) ได้จัดกลุ่มความเครียด

จากงานวิจัยต่าง ๆ ว่ามี 5 กลุ่ม คอื 

      1. ลักษณะพืน้ฐานของงาน 

      2. บทบาทของบุคคลในองค์กร 

      3. ด้านความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นในที่ทำงาน 

      4. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  

      5. โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร 

     Cartwright & Cooper (1997 อ้างถึงใน Cooper, Cartwright & Early, 

2001,  p. 28) แนวคิดดังกล่าวได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการทำงาน  

ซึ่งประกอบด้วย 6 ปัจจัยสำคัญ 

      1. ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะงาน  

      2. ปัจจัยเกี่ยวกับสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  

      3. ปัจจัยเกี่ยวกับลักษณะองค์กร  

      4. ปัจจัยเกี่ยวกับบทบาทหนา้ที่ในองค์กร  

      5. ปัจจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทางอาชีพการงาน  

      6. ปัจจัยระหว่างชีวติทำงานและชีวติส่วนตัว 

    Hashim and Kayode (2010, pp. 2 – 4) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ

ความเครียด(Stress) ของผู้บริหารและครูระดับอาวุโสในโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม พบว่า 

มีปัจจัย 5 ด้านที่เกี่ยวข้องกับความเครียด คอื 

     1. ด้านขาดการสนับสนุนและการแก้ไขความ 

      2. ทรัพยากรไม่เพียงพอ  

      3. ด้านภาระงาน  

      4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

      5. ด้านความรับผดิชอบในงานบริหาร 
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    Adebola O. Jaiyeoba & Mukhtari Ado Jibil (2011, p. 129) ได้ศึกษา

ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะกดดันในการทำงาน ความคาดหวังในการ

ทำงาน ประกอบด้วย 

      1. ผูบ้ังคับบัญชา 

      2. งานที่รับผดิชอบ 

      3. สภาพแวดล้อมที่ทำงาน 

      4. เศรษฐกิจและการเงนิ 

      5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน  

      6. ภายในตัวบุคคล 

    Manabete (2016, p. 1) ไดศ้กึษาความเครียดในการปฏิบัติงาน 

หมายถึง เป็นความท้าทายที่ร่างกายต้องเผชิญในการทำงาน เป็นระดับที่บุคคลสามารถ

ปรับตัวใหเ้ข้ากับความตอ้งการของสิ่งแวดล้อมได้ แบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

     1. บทบาทในองค์กร 

      2. บุคคล 

      3. ความสัมพันธ์ในที่ทำงาน 

      4. สิ่งแวดล้อมในการทำงาน 

      5. งานที่ได้รับมอบหมาย 

  จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของผู้วิจัยได้ทำการเสนอ

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร ตามแนวคิดของนักวิจัยชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

นำเสนอดังตาราง 1 
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ตาราง 1 สังเคราะห์ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร 

นักวิชาการ / นักวิจัย 
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1. ปัจจัยเก่ียวกับงาน / 

ลักษณะพืน้ฐานของงาน / 

งานที่ได้รับมอบหมาย 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 100 

2. ปัจจัยเก่ียวกับบทบาท

หน้าที ่/ บทบาทขององค์การ 

/ บทบาทหน้าทีใ่นองค์กร / 

ด้านความรับผดิชอบในงาน

บรหิาร / งานที่ได้รับผดิชอบ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 100 

3. ปัจจัยเก่ียวกับสัมพันธภาพ

กับบุคคลอื่นในการปฏิบตัิงาน 

/ สมัพันธภาพในองค์กร / 

ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 8 72 

4. ปัจจัยเก่ียวกับ

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ /

ความสำเร็จและความกา้วหนา้

ในวิชาชีพ / พัฒนาการทาง

อาชีพการงาน /ค่าตอบแทน

และสวสัดิการ/รางวัล 

✓ ✓ ✓    ✓ ✓    5 45 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

นักวิชาการ / นักวิจัย 
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5. ปัจจัยเก่ียวกับองค์การ/

ด้านโครงสรา้งและ

บรรยากาศในองค์กร / 

บรรยากาศขององค์การ /

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

/สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร / 

สภาพแวดล้อม 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 11 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

100 

6. ปัจจัยเก่ียวกับส่วนบุคคล 

/ ลักษณะบุคคล / ความ

สมดลุระหวา่งชีวติการทำงาน

และชีวติส่วนตัว 

✓   ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ 6 54 

7. ปัจจัยเก่ียวกับการ

สนับสนุนทางสงัคม /ด้านขาด

การสนับสนุนและการแกไ้ข

ความขัดแยง้ 

   ✓ ✓    ✓   3 

 

27 

8. ปัจจัยเก่ียวกับทรัพยากรไม่

เพียงพอ /เศรษฐกิจและ

การเงิน 

        ✓ ✓  2 

 

 

 

18 
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  จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของนักวิชาการหลาย ๆ 

ท่าน ได้ศกึษาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารไว้อย่างหลากหลาย ผูว้ิจัยจงึสังเคราะห์ปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหาร จากหน่วยงาน และนักวิชาการ จำนวน 11 คน โดยใช้เกณฑ์

ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป (ร้อยละ 45) ที่ผูว้ิจัยกำหนดขึน้ จงึทำให้ได้ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหาร เพื่อที่จะนำไปใช้การสังเคราะห์ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในยุค BANI 

WORLD ต่อไป โดยในแต่ละด้านผู้วิจัยได้จัดกลุ่มลักษณะของตัวแปรที่มคีวามหมาย

คล้ายกัน และได้กำหนดเป็นชื่อตัวแปรใหม่ดังนี้ 

    1. ด้านลักษณะงาน / ลักษณะพืน้ฐานของงาน / งานที่ได้รับมอบหมาย 

ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คือ ด้านลักษณะงาน (ร้อยละ 100) 

    2. ด้านบทบาทหน้าที่ / บทบาทขององค์การ / บทบาทหนา้ที่ในองค์กร / 

ด้านความรับผดิชอบในงานบริหาร / งานที่ได้รับผดิชอบ ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คอื 

ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์กร (ร้อยละ 100) 

    3. ด้านองค์การ / ลักษณะองค์การ /ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศใน

องค์กร / บรรยากาศขององค์การ /สภาพแวดล้อมในการทำงาน /สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

/ สภาพแวดล้อม ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คอื ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศใน

องค์กร (ร้อยละ 100) 

    4. ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน / สัมพันธภาพใน

องค์กร / ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คอื ดา้น

สัมพันธภาพในองค์กร (ร้อยละ 75) 

    5. ด้านส่วนบุคคล / ลักษณะบุคคล / ความสมดุลระหว่างชีวิตการ

ทำงานและชีวติส่วตัว ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คือ ดา้นลักษณะบุคคล (ร้อยละ 54) 

    6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ /ความสำเร็จและความก้าวหน้าใน

วิชาชีพ / พัฒนาการทางอาชีพการงาน /ค่าตอบแทนและสวัสดิการ/รางวัล ผูว้ิจัยได้กำหนด

ชื่อตัวแปรใหม่ คอื ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ (ร้อยละ 45) 

   จากการสังเคราะห์ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร สรุปเป็น ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความเครียดของผู้บริหาร ได้ 6 ด้าน คอื 1) ด้านลักษณะงาน 2) ดา้นบทบาทหน้าที่ใน

องค์กร 3) ดา้นโครงสร้างและบรรยากาศในองค์กร 4) ด้านสัมพันธภาพในองค์กร 5) ดา้น

ลักษณะบุคคล และ 6) ดา้นความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
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ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD    

 จากข้อมูลข้างต้น ผู้วจิัยขอนำเสนอผลการสังเคราะห์ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD จากลักษณะ แนวคิด  

ทักษะ บริบทของผู้บริหารยุค BANI WORLD และความเครียดของผู้บริหาร ดังตาราง 2 

ตาราง 2 การสังเคราะห์ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD 

 

BANI WORLD 

ทักษะของผู้บริหาร /การ

บริหารสถานศึกษาในโลกยุค  

BANI WORLD 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร 

ในการบริหารสถานศึกษา 

ปัจจัยความเครียดของ

ผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

1. โลกที่เปราะบาง (Brittle) 

  - งานหรือโครงสร้าง ที่เปลี่ยนแปลง

ได้เสมอ และล่มสลายได้อย่างรวดเร็ว  

2. โลกที่เต็มไปด้วยความวิตกกังวล 

(Anxious) 

  - ความเครียด เนื่องจากธรรมชาติ

การทำงานหรือการใช้ชีวติ  

ที่เปลี่ยนไปจากเดิม 

1. ความโปร่งใสในการ

บริหารงาน 

1. ด้านลักษณะงาน 1. ปัจจัยด้านลักษณะงาน และ

ความโปร่งใสในการบริหารงาน 

2. ทักษะด้านเทคโนโลยี และ

นวัตกรรม 

2. ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร 2. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมตามบทบาทใน

องค์กร 

3. การจัดโครงสร้างการทำงานที่

เข้มแข็ง 

3. ด้านโครงสรา้ง และบรรยากาศ

ในองค์กร 

3. ปัจจัยด้านโครงสร้างการ

ทำงาน และบรรยากาศใน

องค์กร 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

BANI WORLD 

ทักษะของผู้บริหาร/การ

บริหารสถานศึกษาในโลกยุค 

BANI WORLD 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร 

ในการบริหารสถานศึกษา 

ปัจจัยความเครียดของ

ผู้บริหารในโลกยุค 

 BANI WORLD 

3. โลกที่ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ไม่

เป็นเส้นตรง / โลกที่ไม่อาจคาดเดา

ได้ (Nonlinear) 

   - สับสนต่อการคาดเดา 

ประสบการณ์เดิมไม่สามารถนำมา

อธิบายได้ 

4. โลกที่ซับซ้อน และเข้าใจยาก 

(Incomprehensible) 

  - ข้อมูล ข่าวสาร ตลอดจนปัจจัย

ต่าง ๆ มปีริมาณมากและซับซ้อน 

4. การปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต 

4. ด้านสัมพันธ์ภาพในองค์กร 4. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 

5. ทักษะของบุคคลที่จำเป็นต่อ

การเปลี่ยนแปลง 

5. ด้านลักษณะบุคคล 5. ปัจจัยด้านลักษณะส่วน

บุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

6. ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ 6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ

และทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 
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                    จากตาราง 2 การสังเคราะห์ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ได้ศกึษาและสังเคราะห์จาก ทักษะ บริบทของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD  

ได้ 6 ด้าน คอื 1) ความโปร่งใสในการบริหารงาน 2) ทักษะด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม  

3) การจัดโครงสร้างการทำงานที่เข้มแข็ง 4) การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต  

5) ทักษะของบุคคลที่จำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง และ 6) ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต และ 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ได้ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้าน

ลักษณะงาน 2) ดา้นบทบาทหนา้ที่ในองค์กร 3) ด้านโครงสรา้งและบรรยากาศในองค์กร 

4) ดา้นสัมพันธภาพในองค์กร 5) ดา้นลักษณะบุคคล และ 6) ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

 ดังนัน้ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี ้1) ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการ

บริหารงาน 2) ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 3) ด้านโครงสร้างการ

ทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 4) ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 5) ดา้นลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และ 6) ด้าน

ความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต โดยแต่ละด้านมรีายละเอียดตามที่

นำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 
 

    1. ลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบรหิารงาน 

           1.1 ลักษณะงาน 

                 1.1.1 ความหมายของลักษณะงาน 

          มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของลักษณะงานไว้

ดังนี้ 

      ดอน รูปสม (2562, หน้า 8) กล่าวว่า ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับงานที่ต้องรับผดิชอบตามตำแหน่งหนา้ที่ ที่ได้รับมอบหมาย 

ขอบเขตของงาน ความรูค้วามสามารถที่เหมาะสมกับงานความยากง่ายในตัวงาน ความ

ซับซ้อนของกระบวนการ ปริมาณงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานความซ้ำซากจำเจของ

งาน เป็นต้น 

         พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11) กล่าวว่า ลักษณะงาน 

หมายถึง ปริมาณงานมากเกินไป ความยากลำบากในการทำงาน เวลาในการทำงานไม่

เหมาะสมกับปริมาณของงาน นโยบายและคุณภาพงานไม่ตรงตามความสามารถหรอืเกิน

ความสามารถ เวลาเร่งด่วนเกินไป 
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       อุทุมพร มะโนคำ (2560 หน้า 4) กล่าวว่า ลักษณะงาน 

หมายถึง การออกแบบงาน การกำหนดภาระงาน หน้าที่ความรับผดิชอบโดยครอบคลุมไป

ถึงความยากง่ายของงาน ความต้องการใชท้ักษะต่าง ๆ ในงาน ความมีอสิระในการทำงาน

ความสำคัญของงาน ความชัดเจนของงาน  

        Adebola O. Jaiyeoba & Mukhtari Ado Jibril (2011, p.129) 

กล่าวว่า ลักษณะงาน หมายถึง ภาระงาน งานที่ได้รับหมาย งานที่มีเวลาจำกัดในการ

ทำงานความยากลำบากในการทำงาน 

        Manabete (2016, p.1) กล่าวว่า ด้านลักษณะงาน หมายถึง 

ภาระงาน ปริมาณของานที่มากเกินไป เวลาของงานที่เร่งด่วน 

        Sutherland and Cooper (1998, p.3) กล่าวว่า ลักษณะพืน้ฐาน

ของงาน หมายถึง สภาพการทำงานที่ไม่ปลอดภัย งานมาก งานเร่ง หรอืต้องรับผิดชอบสูง 

      สรุปได้ว่า ลักษณะงาน หมายถึง การออกแบบงาน หนา้ที่ความ

รับผิดชอบโดยครอบคลุมไปถึงความยากง่ายของงานที่ได้รับมอบหมาย เวลาในการทำงาน

ไม่เหมาะสมกับปริมาณของงาน การใชท้ักษะต่าง ๆ ความมอีิสระในการทำงาน ความ

ชัดเจนของงาน นโยบายและคุณภาพงานไม่ตรงตามความสามารถหรอืเกินความสามารถ  

    1.1.2 ความสำคัญของลักษณะงาน 

      มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของ

ลักษณะงานไว้แตกต่างกันดังนี้ 

        ประภากร ใจบุญ (2563 หน้า 22) กล่าวว่า ลักษณะงานเป็น

รูปแบบวิธีที่จะเพิ่มคุณค่างานซึ่งเน้นมติิของงานทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ทักษะที่หลากหลายความ

เป็นเอกลักษณ์ของงาน ความสำคัญของงาน ความเป็นอิสระของงาน และการใหข้้อมูล

ย้อนกลับเกี่ยวกับงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อใหเ้กิดลำดับขั้นทางจิตวทิยาอันนำไปสู่ผลลัพธ์ที่มี 

คุณประโยชน์สำหรับแต่ละบุคคล ได้แก่ ความพึงพอใจในงานและองค์การการลาออกลด

น้อยลง 

        วธู สวนานนท์  (2560, หน้า 10) กล่าวไว้ว่า ลักษณะงานมี

ความสำคัญอย่างมากในเรื่องของความหลากหลายของทักษะ ความโดดเด่นของงาน

ความสำคัญของงาน ความอิสระในงาน และข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับงาน สิ่งเหล่านี้ทำให้

เกิดลำดับขั้นทางจิตวิทยาอันนำไปสู่ผลลัพธ์ที่มปีระโยชน์ของแต่ละบุคคล 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



68 

      Cooper, Cartwright & Early (อ้างถึงใน นาตยา สุวรรณจันทร์ 

2560, หนา้ 66)  กล่าวว่า การรับรู้องค์ประกอบของลักษณะงานทั้งหลายย่อมมี

ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งองค์ประกอบของลักษณะงานในที่นี ้ได้แก่  

        1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพของงาน เช่น เสียง  

การสั่นสะเทือน อุณหภูมิ เป็นต้น ลว้นมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน  

        2. ภาระงาน มีผลต่อความเครียดของบุคคลไม่ว่าจะเป็น        

ภาระงาน (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) ยิ่งไปกว่านั้นหากภาระงานที่ตอ้งรับผดิชอบมี

ระยะเวลาจำกัด หรอืเส้นตายเข้ามากดดันด้วยแล้ว เงื่อนไขดังกล่าวย่อมมีส่วนนำพา

ความเครียดใหเ้กิดขึ้น 

      3. ช่ัวโมงการทำงาน ก็มีส่วนที่จะก่อใหเ้กิดความเครียดได้   

อีกทั้งการทำงานเป็นช่วงเวลาหรอืเป็นกะทัศนคตใินการทำงาน และความสุขทางกายและ

จติใจ ล้วนเป็นตัวแปรที่มผีลต่อความเครียดอันเนื่องมาจากการทำงานของบุคคลด้วย

ทั้งสิน้ ขณะที่การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานอย่างรวดเร็วของสังคมปัจจุบันเพื่อเพิ่ม

ผลผลิตและศักยภาพการแข่งขัน จนกระทั่งบุคคลอาจไม่สามารถปรับตัวตามได้ทันต่อ

สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงไปที่เกิดขึน้ที่เรียกว่าปรากฏการณ์ ก็เป็นอีกตัวการสำคัญ

หนึ่งที่ก่อใหเ้กิดความเครียด  

      4. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาในใช้ที่ทำงานทำให้

บุคลากรจำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมของระบบการทำงานแนวใหม่ ความ

ต้องการในการปรับตัวเพื่อตามให้ทันกับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  

        5. ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานการนำเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ เข้ามาใช้ภายในองค์กร มักจะส่งผลต่อความพึงพอใจและสุขภาพกายของบุคคล 

ส่วนด้านความเสี่ยงหรอือันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการทำงานนั้น ปัจจุบันมีหลายอาชีพที่

ต้องทำงานพร้อมความเสี่ยงสูงอยู่ตลอดเวลา    

            จากความสำคัญของลักษณะงาน สรุปได้ว่า ลักษณะงาน คือการ

ออกแบบงาน การกำหนดภาระงาน หน้าที่ความรับผิดชอบโดยครอบคลุมไปถึงความยาก

ง่ายของงาน ความตอ้งการใช้ทักษะต่าง ๆ ในงานความมีอสิระในการทำงานความสำคัญ

ของงาน ความชัดเจนของงาน รวมถึงผลที่จะเกิดขึ้นตามมาหลังจากทำงานนั้นไปแล้ว ซึ่ง

สามารถที่จะทำให้เกิดการจูงใจในการทำงาน ความพึงพอใจในงาน และผลการปฏิบัติงาน 
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  จากความหมายและความสำคัญของลักษณะงาน สรุปได้ว่า ลักษณะงาน 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการการรับรู้เกี่ยวกับคุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ

อยู่ว่าเป็นงานที่มีทักษะที่หลากหลาย เหมาะสมกับความรู ้และความสามารถ เป็นงานที่มี

ความสำคัญ มคีุณค่า มกีารร่วมแรงร่วมใจช่วยกันปฏิบัติงานให้สำเร็จ มีอสิระในการ

ตัดสินใจออกแบบการปฏิบัติงาน  
 

1.2 ความโปร่งใสในการบรหิารงาน 

    1.2.1 ความหมายของความโปร่งใสในการบรหิารงาน 

      มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความโปร่งใส

ในการบริหารงานไว้ดังนี้ 

           จริาเจต วเิศษดอนหวาย (2565, หนา้ 1) ได้กล่าวว่า                

ความโปร่งใสในการดำเนินงาน หมายถึง การกระทำการใด ๆ ทั้งในระดับบุคคล และ

องค์กรที่ผู้อื่นสามารถมองเห็นได้ คาดเดาได้ และเข้าใจได้ ครอบคลุมถึงทุกการกระทำที่

เป็น ผลจากการตัดสินใจของผู้บริหาร  

           คณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งเอเชียและแปซิฟิก 

(2018, ออนไลน์) ได้กล่าวถึง ความโปร่งใส หมายถึง การตัดสิน และการปฏิบัติหน้าที่ตาม

กฎกณฑ์และกฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการจัดให้มีขอ้มูลที่เพียงพอ และเผยแพร่ในรูปแบบ

หรอืช่องทางการสื่อสารสาธารณะที่สามารถข้าใจได้ง่ายและสามารถเข้าถึงได้โดยตรง

อย่างเสรี 

           ดวงพร ตรพีิษจักร (2563, หนา้ 11) ได้กล่าวถึง ความโปร่งใส

ในการบริหารงาน หมายถึง การสร้างความเปิดผย เปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจาก

ภายในและภายนอกหน่วยงาน สามารถเข้าถึงขอ้มูลด้วยวิธีการต่าง ๆ มกีารสื่อสาร การ

แสดงความรับผดิชอบ พรอ้มกับการตรวจสอบ รวมทั้งมีกระบวนการในการตดิตามและ

ประเมินผลที่ได้รับการยอมรับว่าเที่ยงตรงและเชื่อถือได้  

           พงษ์พิพัฒน์ นารินรักษ์ (2563 หนา้ 46) ได้ให้ความหมายของ

ความโปร่งใสไว้ว่า ความโปร่งใส หมายถึง กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมา ช้ีแจง

ได้เมื่อมีขอ้สงสัย และสามารถเข้าถึงขอ้มูลข่าวสาร อันไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายได้อย่าง

เสรี โดยประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการคำเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ และ

สามารถตรวจสอบได้ 
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   จากความหมายของความโปร่งใสในการบริหารงาน สรุปได้ว่า ความโปร่งใส

ในการบริหารงาน หมายถึง ความชัดเจนของกระบวนการบริหารงาน ที่มกีารเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร แนวนโยบาย ผลการปฏิบัติงาน และการเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องเข้ามามี

ส่วนร่วมในการตรวจสอบ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน  

    1.2.2 ความสำคัญของความโปร่งใสในการบริหารงาน 

     มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของความ

โปร่งใสในการบริหารงานไว้แตกต่างกันดังนี้    

        ดาวรุ่ง วัชรินทร์รัตน์, ธนาพล จรีเดชภัทร์, นิภาพร บินสัน, 

ปฏิวัต ิรวยรื่น, แทนไท ลิ้มสกุล, สุจิน บุตรดีสุวรรณ, สุทธิพร บุญส่ง, สุวรรณกาญจน์  

สุพมาตรา, อุษา แก้วกำกง  (2566, หนา้ 8) ได้กล่าวถึง ความโปร่งใสในการบริหารงาน 

ไว้ว่า ความโปร่งใสในการบริหารงาน ถือได้ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งและเป็นสิ่งจำเป็นที่

ขาดไม่ได้สำหรับการทำงานภายในองค์การต่างๆ เพื่อลดปัญหาคอร์รัปช่ัน การแสดง 

ความโปร่งใสภายในองค์การ เป็นการเสริมสร้างความเชื่อม่ันให้กับองค์การนัน้ ๆ  

       Parekh, Milonee (2022 อ้างถึงใน ชูขวัญ รัตนพิทักษ์ธาดา 

และประทุมทอง ไตรรัตน์ 2566, หน้า 23) ได้กล่าวว่า ความโปร่งใสในการทำงาน มี

ความสำคัญอย่างมากในการมรีะบบงานและขั้นตอน การทำงานที่ชัดเจน การมหีลักเกณฑ์

ประเมินหรอืการให้คุณให้โทษที่ชัดเจน การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องอย่าง

ตรงไปตรงมา  

   จากความสำคัญของความโปร่งใสในการบริหารงานสรุปได้ว่า ความโปร่งใส

ในการบริหารงาน ในเรื่องของการเปิดเผยทั้งข้อมูล นโยบาย กระบวนการทำงาน  

มีความน่าเชื่อถือ มคีวามรับผดิชอบ และกฎระเบียบต่อสาธารณชนอย่างตรงไปตรงมา 

และสาธารณชนสามารถตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการบริหารงาน กระบวนการทำงาน

ได้ในทุก ๆ ด้าน  

   จากความหมายและความสำคัญของความโปร่งใสในการบริหารงาน               

สรุปได้ว่า ความสำคัญของความโปร่งใสในการบริหารงานว่า เป็นมาตรการสำคัญที่จะ 

ช่วยป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน ช่วยให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีความรับผดิชอบ และมีการ

ปฏิบัติงานหรอืมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างความเป็นธรรมต่อ

ผูร้ับบริการอย่างทั่วถึง ดังนั้น จึงมีความจำเป็นที่การบริหารงานจะต้องมมีาตรการและ

แนวทางในการสร้างความโปร่งใส เพื่อให้ได้รับการยอมรับและเชื่อถอื 
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     ดังนัน้ จากความหมายและความสำคัญของลักษณะงานและความ

โปร่งใสในการบริหารงาน หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความเครียด ความรูส้ึก

กดดันในการบริหารงานเนื่องจากปริมาณงานของผู้บริหารสถานศกึษาที่มากเกินไป ความ

ลำบากในการทำงาน งานที่ปฏิบัติมีขัน้ตอน ความซ้ำซ้อน งานที่บริหารไม่ตรงกับความ

ถนัด และความสามารถ ต้องใชท้ักษะเฉพาะทางมากเกินไป โดยงานที่บริหารส่วนใหญ่เป็น

งานที่มีความจำเป็นเร่งด่วน ตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูงมาก ทรัพยากรที่ใชใ้นการ

บริหารงานมีจำกัด มีกระบวนการ ในการตดิตามและประเมินผลที่ได้รับการยอมรับว่า 

เทีย่งตรง และเชื่อถือได้ สร้างความโปร่งใส พร้อมรับการตรวจสอบ 

 

  2. ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

         2.1 เทคโนโลยี 

                 2.1.1 ความหมายของเทคโนโลยี 

     มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีไว้

ดังนี้        

      พนิตา จำจด (2561, หนา้ 11) ได้กล่าวถึง เทคโนโลยีดจิทิัล 

หมายถึง อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรอืสิ่งของที่จับต้องไม่ได้ เช่น กระบวนการ

ต่าง ๆ ที่มนุษย์พัฒนาขึน้ เพื่อช่วยในการทำงาน แก้ปัญหาต่าง ๆ และอำนวยความสะดวก

ในชีวติประจำวัน โดยมีระบบประมวลผลที่ฉลาดขึน้และมีความเป็นอัตโนมัติมากขึ้น 

       ชัยวิชญ์ เข็มปัญญา (2562, หนา้ 95) ได้กล่าวถึง เทคโนโลยี

ดิจทิัล หมายถึง เป็นอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ และแอปพลิเคชัน ที่ใชข้้อมูลในรูปแบบของ

รหัสตัวเลข  ขอ้มูลดิจทิัลอยู่ในอุปกรณ์ คอมพวิเตอร์ เครื่องคิดเลข โทรศัพท์ มอืถือ ระบบ

ดาวเทียม ฯลฯ โดยนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการดำเนินชีวติประจำวัน และการปฏิบัติงาน

ด้านต่าง ๆ ให้มีความทันสมัย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ   

        ธัชชัย จำลอง (2561, หนา้ 22) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีทั้งฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ ที่ถูกนำมาใช้เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของผูใ้ช้ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงาน องค์กร หรอืบุคคลทั่วไป  

   จากความหมายของเทคโนโลยีสรุปได้ว่า เทคโนโลยี หมายถึง การ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดหา จัดเก็บ การบันทึก การประมวลผล 

และแปลงข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศรวมถึงการนำสื่อออนไลน์มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
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การสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรอืใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน 

หรอืระบบงานในองค์กรให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ความถูกต้อง แม่นยำ 

รวดเร็ว ทันต่อการใชง้าน 

    2.2.2 ความสำคัญของเทคโนโลยี  

       มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความสำคัญของเทคโนโลยีไว้

ดังนี้ 

       กาญจนา นามวงศ์ (2566, หน้า 37) ได้กล่าวว่า เทคโนโลยีมี

บทบาทและความสำคัญมากในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะมีบทบาทมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

เพราะเทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการดำเนินงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

นับตั้งแต่การผลิต การจัดเก็บ การประมวลผลการเรียกใช้การสื่อสารสารสนเทศ การ

แลกเปลี่ยนและใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันใหเ้กิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 

      อดิศร ก้อนคำ (2563, หน้า 25) กล่าวว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสำคัญในการจัดหา จัดเก็บ การบันทึก การประมวลผล และแปลง

ข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศ รวมถึงการกระจาย หรอืเผยแพร่สารสนเทศนั้นด้วยระบบ หรอื

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็ว ทันต่อการใช้

งานและทันต่อการนำไปใช้ประโยชน์ 

      สุภาพรรณ อนุตรกุล (2564, ออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะความ

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล มคีวามสำคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากต้องมทีักษะในการนำ

เครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่ในปัจจุบัน อาทิ คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ 

แท็บเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์มาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร 

การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรอืใช้เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรอื

ระบบงานในองค์กรใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

    จากความสำคัญของเทคโนโลยีสรุปได้ว่า ความสามารถของผูบ้ริหาร   

ทีน่ำสื่อเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารสถานศกึษา การพัฒนาระบบบริหารจัดการ

สถานศกึษาเพื่อยกระดับคุณภาพผูเ้รียนโดยใช้เทคโนโลยี และการสื่อสาร ส่งเสริมให้ครู 

ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูเ้กี่ยวข้องสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี ขอ้มูล ข่าวสาร สื่อการเรียนรู้

และบริการของสถานศกึษา โดยมีกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อการ

วิเคราะห์ การจัดเก็บ การจัดการ และการเผยแพร่ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน 
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    จากความหมายและความสำคัญของเทคโนโลยีสรุปได้ว่า เทคโนโลยี 

หมายถึง เป็นทักษะความรู ้ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่มอียู่ในปัจจุบัน นำมาใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน การประยุกต์ใช้ 

หรอืพัฒนาสื่อ เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน หรือระบบงานในโรงเรยีนให้มีความทันสมัย

และมีประสิทธิภาพ 

   2.2 นวัตกรรม 

                 2.2.1 ความหมายของนวัตกรรม 

      มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้

ดังนี้ 

      สำนักงานนวัตกรรมแห่งชาติ (2562, หนา้ 8) ได้กล่าวถึง 

นวัตกรรม หมายถึง การใช้ความรูแ้ละความคิดสร้างสรรค์นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเพื่อ

ก่อใหเ้กิดคุณค่า 

      วัชราภรณ์ ประภาสะโนบล (2564, หนา้ 123) ได้กล่าวถึง 

นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ วิธีการ อุปกรณ์หรอืสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ ที่ยังไม่

เคยมีใช้มาก่อนหรอืเป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมที่มอียู่แล้วทันสมัยและใช้

ได้ผลดีกว่าเดิมและทำให้เกิดประโยชน์ เมื่อนำนวัตกรรมมาใช้จะช่วยใหก้ารทำงานนั้น

ได้ผลดีมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกว่าเดิมอีกทั้งยังช่วยประหยัดเวลาและแรงงาน 

ได้ดว้ย  

     สรุปได้ว่า นวัตกรรม หมายถึง สิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้ และ

ความคิดสร้างสรรค์ที่มปีระโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม เกิดจากความคิดของคน เป็น 

การสรา้งสิ่งที่มอียู่เดิมใหก้ลายเป็นสิ่งใหม่ที่แตกต่างโดยอาศัยการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดล้อมรอบตัวใหใ้นการสรา้งโอกาสใหม่ ๆ และมีการถ่ายทอด หรอืส่งต่อแนวคิด

นั้นใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคม 

                 2.2.2 ความสำคัญของนวัตกรรม 

     มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของ

นวัตกรรมไว้แตกต่างกันดังนี้ 

      สมพงษ์ เกษานุชและคณะ (2563, หนา้ 31) ได้กล่าวถึง 

นวัตกรรมถือเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาศักยภาพในมติิต่างของสังคมและประเทศชาติ การ

เรียนรู้เพื่อพัฒนานวัตกรรมตลอดทั้งการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อประโยชน์ด้านต่าง ๆ  
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จงึมคีวามสำคัญต่อการเพิ่มประสิทธิภาพของนวัตกรรมสู่การพัฒนาที่มคีวามยั่งยืนใน 

อนาคต 

      พิมพลดา ธีระมนตประณีต (2566, หนา้ 168) ได้กล่าวถึง

นวัตกรรม เป็นการคิดรเิริ่ม แนวความคิดจะใหมีสิ่งใหมสูการพัฒนาใหเกิดความรูใหมใหมี

ผลติผลใหม หรอืการตอยอดผลงานเดิมใหมีการพัฒนาจนเกิดผลลัพธ  ผลผลติที่แตกต่าง

ออกไปหรอืดีกวาเดิม ไมวาจะเปนในดานความรูทางวิชาการทฤษฎีการพัฒนาผลติภัณฑ์

ทางดา้นธุรกิจ การบริการ อุตสาหกรรม หรอืเทคโนโลยีดานต่าง ๆ โดยอาจจะ

เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณหรอืบริบทที่แตกตางกัน 

    จากความสำคัญของนวัตกรรมสรุปได้ว่า นวัตกรรม เป็นสิ่งสำคัญใน

การพัฒนาศักยภาพในมุมมองต่าง ๆ  การเรียนรู้เพื่อพัฒนานวัตกรรม หรอืต่อยอดผลงาน

เดิมให้มกีารพัฒนามากขึ้น สามรถการประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อประโยชน์ด้านต่าง ๆ 

ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

    จากความหมายและความสำคัญของนวัตกรรมจึง หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหาร ในการบริหารงานของบุคลากรในองค์การ ด้วยวิธีการในเชิง

สร้างสรรค์อย่างมกีลยุทธ์ การสร้างนวัตกรรมใหม่ในการผลิตหรอืปรับปรุงการผลิตสินคา้

และการบริการ การบริหารจัดการดว้ยวิธีการทำงานในรูปแบบของเครอืข่ายและองค์การ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการที่มีความคาดหวังเพิ่มขึ้นจากการใช้

บริการขององค์การ และสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การเชงินวัตกรรมได้ 

   2.3 บทบาทในองค์กร 

                  2.3.1 ความหมายของบทบาทในองค์กร 

      มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของบทบาทใน

องค์กรไว้ดังนี้   

          ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ (2559, หน้า 5) กล่าวว่า บทบาทขององค์กร 

หมายถึง สภาพการทำงานที่ได้รับข้อมูลข่าวสารไม่ชัดเจน ขอบเขตความรับผดิชอบและ

เป้าหมายของงานที่ไม่ชัดเจน ผู้บังคับบัญชามอบหมายงานไม่ซัดเจน การจัดสานงานที่

คลุมเครอื การต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการทำงาน 

                   นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 8) กล่าวว่า บทบาทหนา้ที่ 

หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู้สึกกดดัน ด้านร่างกายและจิตใจ เนื่องจาก

ขอบเขตและอำนาจหน้าที่ ซึ่งเกิดจากการกำหนดอำนาจหน้าที่ไม่ชัดเจนการได้รับ
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มอบหมายงานไม่เหมาะสม ไม่เป็นธรรม มงีานที่รับผดิชอบมากเกินไป ขาดอิสระในการ

ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่ได้นำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงงาน โดยมีความ

ขัดแย้งในการทำงานมีความขัดแย้งในตนเอง และขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน ในงานที่ต้อง

ปฏิบัติงานร่วมกัน 

      พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 8) กล่าวว่า บทบาทของ

องค์การ หมายถึง สถานการณ์ที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา จะต้องปฏิบัติงานตามนโยบาย หรอื

คำสั่งทั้ง ๆ ที่โรงเรียนยังไม่พร้อมหรอืมีความชัดเจนในบทบาท หน้าที่ รวมถึงการมีส่วน

ร่วมหรอืมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่น ตามบทบาทหนา้ที่ในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรจุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ของหน่วยงานตน้สังกัดและหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

             วิทยา มูลเมอืง (2560, หน้า 8) กล่าวว่า งานและบทบาท

หนา้ที่ หมายถึง สภาพงานที่ส่งผลต่อความเครียดทั้งทางตรงและทางออ้ม ได้แก่ สภาพ

ภาระงานที่ทำ สภาพหน้าที่ที่รับผดิชอบ สภาพความชัดเจนในงานสภาพความชัดเจนใน

บทบาทหนา้ที่ได้รับ สภาพการบริหารเวลาในการทำงาน 

             ดอน รูปสม (2562, หน้า 9) กล่าวว่า บทบาทหนา้ที่ในองค์กร 

หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ถูกผูอ้ื่นคาดหวังว่าจะต้องแสดงออกใหส้อดคล้อง

เหมาะสมกับตำแหน่งหนา้ที่การงานของบุคคลนั้น ในที่นี้หมายถึง ความไม่ชัดเจนใน

บทบาทของตำแหน่ง ความไม่สอดคล้องของลักษณะงานกับความสามารถลักษณะของงาน 

ทักษะในการปฏิบัติงาน งานไม่ตรงกับความสามารถหรือความถนัด ความขัดแย้งต่อคำสั่ง

ที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

              Sutherland and Cooper (1998, p. 3) กล่าวว่า บทบาทของ

บุคคลในองค์กร หมายถึง บทบาทขอบเขตงานที่ไม่ชัดเจน 

              Manabete (2016, p. 1) กลา่วว่า บทบาทหน้าที่ในองค์การ 

หมายถึง การมสี่วนร่วมหรือการไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจรูปแบบการจัดการและ

รูปแบบการสื่อสารไม่ชัดเจนขององค์กร  

   จากความหมายของบทบาทในองค์กร สรุปได้ว่า บทบาทในองค์กร หมายถึง 

การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความรูส้ึกวิตกกังวลในการบริหารงานเนื่องจาก ต้องปรับตัว 

และรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี ที่มคีวามซับซ้อน 

เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ความเครียดเนื่องจากธรรมชาติในการบริหารงานที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ขาดทักษะที่สำคัญในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหาร 
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องค์กร ทำให้งานที่ต้องปฏิบัติไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ 

    2.3.2 ความสำคัญของบทบาทในองค์กร 

        มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความสำคัญของบทบาทใน

องค์กรไว้ดังนี้  

             ริญญาภัทร์ สุภาศิรธินานนท์ (2563 หนา้ 25) กล่าวว่า 

บทบาทในองค์กร เป็นแบบแผนพฤติกรรมที่แสดงออกตามตำแหน่งหน้าที่ ซึ่งเป็นไปตาม

ความคาดหวังของสังคม บทบาทของบุคคลจึงมีความแตกต่างกันไปตามวัฒนธรรม 

สำหรับบทบาทของผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นหนา้ที่ในการบริหารสถานศกึษาให้บรรลุ

เป้าหมายตามตำแหน่งที่ดำรงอยู่  

      ภารดี อนันต์นาวี (2552, อ้างถึงใน วนิดา ศรนีวล, 2560,หนา้ 

10)  กล่าวว่า บทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษาว่าโดยทั่วไปผูบ้ริหารสถานศกึษาจะมี

บทบาทหนา้ที่สำคัญ ในการวางแผนการจัดการศกึษา การจัดทำหลักสูตรและการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน การบริหารช้ันเรยีน การดูแล รักษาอุปกรณ์ ตลอดจน

อาคารสถานที่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ

บริหารงานทั่วไป การดูแลสุขภาพของนักเรียน ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน  

   จากความสำคัญของบทบาทในองค์กร สรุปได้ว่า บทบาทในองค์กร 

ผูบ้ริหารซึ่งเป็นผู้นำขององค์กรมบีทบาทสำคัญในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จหรือ

ล้มเหลวได้ เพราะผูบ้ริหารที่มปีระสิทธิภาพเปรียบเสมือนศูนย์รวมพลังของกลุ่มให้

ดำเนนิงานสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี แต่ในทางตรงข้ามถ้าผูบ้ริหารไม่มีประสทิธิภาพ ไม่รูจ้ัก

บทบาทหนา้ที่ของตนเองย่อมทำให้องค์กรเกิดความล้มเหลว ดังน้ันผู้บริหารจึงมี

ความสำคัญต่อผู้ร่วมงานในองค์กร 

   จากความหมายและความสำคัญของบทบาทในองค์กร สรุปได้ว่า 

ผูบ้ริหารในองค์กรมบีทบาทสำคัญในการนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จหรือล้มเหลวได้ 

ผูบ้ริหารตอ้งมทีักษะความรู้ ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่มอียู่ในปัจจุบัน 

ประยุกต์ใช้ หรือพัฒนาสื่อ เพื่อพัฒนากระบวนการทำงานด้วยวิธีการในเชิงสรา้งสรรค์

อย่างมีกลยุทธ์ การสร้างนวัตกรรมใหม่ และสามารถสร้างวัฒนธรรมองค์การเชิง

นวัตกรรมได้  

     ดังนั้นจากความหมายและความสำคัญของเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาม

บทบาทในองค์กร หมายถึง การที่ผูบ้ริหารซึ่งเป็นผู้นำขององค์กรมคีวามกังวลในบทบาท

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



77 

และภาระงานเนื่องจากอาจนำพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จหรอืความล้มเหลวได้ 

ผูบ้ริหารจงึมีความสำคัญต่อผูร้่วมงานในสถานศกึษา การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิด

ความรูส้ึกวิตกกังวลในการบริหารงานเนื่องจาก ต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

ของเทคโนโลยีและนวัตกรรมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ ที่มคีวามซับซ้อน เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว          

มีความกังวลในการบริหารงานเนื่องจากธรรมชาติในการบริหารงานที่เปลี่ยนแปลงไป        

จากเดิม มีข้อจำกัดด้านทักษะที่สำคัญในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหาร

สถานศกึษาทำให้งานที่วางแผนไว้ไม่บรรลุถึงเป้าหมาย 

 

3. ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร  

          3.1 โครงสร้างการทำงาน 

    3.1.1 ความหมายของโครงสร้างการทำงาน 

       มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของโครงสรา้งการ

ทำงานไว้ดังนี้  

          เรืองอุไร โตประภากร (2561, หนา้ 60) กล่าวว่า โครงสร้าง

องค์การทำงาน หมายถึง ความชัดเจนในการกำหนดหน้าที่รับผดิชอบและขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานตลอดจนมวีิธีการในการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การอย่างชัดเจนและ

สม่ำเสมอ มกีาร ตดิต่อสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพเพื่อให้ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องฉับไว 

        จริาเจต วเิศษดอนหวาย (2565, หนา้ 1) กล่าวว่า โครงสร้าง

การทำงานที่เข้มแข็งและสามารถฟืน้คืนกลับสู่ความปกติเมื่อล้มเหลว หมายถึง การสร้าง

วัฒนธรรมองค์กร มีผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานอย่างมีนัยยะสำคัญ โดยเฉพาะการ

กำหนดวิถีการทำงานของคนในองค์กรให้เป็นไปตามทิศทางเดียวกัน เพื่อสร้างความเจรญิ

งอกงามให้กับองค์กร 

        วชริญาณ์ ขาวจุย้ (2561, หน้า 69) กล่าวว่า โครงสรา้งการ

ทำงาน หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับขั้นตอนการดำเนินงาน กฎเกณฑ์ หน้าที่ความ 

รับผิดชอบ ความชัดเจนของการแบ่งงาน และระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ที่องค์การกำหนดขึ้น 

มีการกระจายอำนาจในการปฏิบัติงานตามสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจนเพื่อให้บุคลากรใน

องค์การรับผิดชอบงานที่ตนเองได้รับมอบหมายเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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      Litwin and Stringer (1968, pp. 81 - 82) กล่าวว่า โครงสรา้ง

องค์การ หมายถึง การมีโครงสรา้งองค์การทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการเป็นการ

รับรู้ของพนักงานในองค์การเกี่ยวกับการปกครอง มีกฎระเบียบข้อบังคับ มนีโยบายการ

บริหาร 

   จากความหมายของโครงสร้างการทำงาน สรุปได้ว่า โครงสรา้งการ

ทำงาน หมายถึง การวางแผนผังหน้าที่การงานว่าในองค์กรหนึ่งจะมีบุคลากรหรอืปฏิบัติ

หนา้ที่อะไรบ้าง ซึ่งการวางโครงสรา้งขององค์กรก็ถือว่ามีความหลากหลายมากว่าจะเป็น

แบบไหน ซึ่งของการเกิดโครงสร้างองค์กรแต่ละแบบจะเกี่ยวเนื่องกับการทำงานเป็นทีม 

วัฒนธรรมขององค์กร จำนวนบุคลากร ในจุดนีถ้ือว่ามีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งถ้าเราเลอืก

โครงสรา้งที่ถูกต้อง จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการทำงานก้าวหน้าได้ 

    3.1.2 ความสำคัญของโครงสร้างการทำงาน 

      มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความสำคัญของโครงสรา้ง

การทำงานไว้ดังนี้ 

          เกียรตพิงษ์ อุดมธนะธีระ (2563, ออนไลน์) กล่าวว่า 

โครงสรา้งการทำงาน มีความสำคัญต้องปรับตัวใหส้อดคล้องกลมกลืนตามสภาวะของการ

แข่งขัน ตลอดจนสภาพแวดล้อม ทั้งภายในภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และโครงสรา้ง

องค์การ ยังตอ้งพยายามปรับเปลี่ยนองค์การ ให้เป็นไปตามยุคตามสมัย โดยไม่สามารถยึด

ติดกับองค์การแบบเดิม หรือการบริหารการจัดการแบบเดิมได้อีกต่อไป 

       กมลกาญจน์ อรุณรัตน์ (2562, หนา้ 21) กล่าวว่า โครงสร้าง

การทำงาน มีความสำคัญอย่างมากใน การดำเนินงานของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ในด้านการกำหนดโครงสร้างองค์การ การกำหนดสายการ

บังคับบัญชา การช้ีแนะนโยบายการตดิต่อสื่อสารและการออกกฎระเบียบข้อบังคับซึ่งวัด

จากความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศกึษา 

    จากความสำคัญของโครงสร้างการทำงานสรุปได้ว่า โครงสรา้งการ

ทำงาน มคีวามสำคัญต้องปรับตัวใหส้อดคล้องกลมกลืนตามสภาวะของการแข่งขัน 

ตลอดจนสภาพแวดล้อม ทั้งภายในภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ที่วางไว้ โครงสร้างองค์การ ยังต้องพยายามปรับเปลี่ยนองค์การ ให้เป็นไปตามยุคตามสมัย 

หรอืการบริหารการจัดการแบบเดิมได้อีกต่อไป 
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    จากความหมายและความสำคัญของโครงสร้างการทำงาน สรุปได้ว่า

ผูบ้ริหารมีความสำคัญในการวางแผนหน้าที่การงานว่าในองค์กรหนึ่งจะมีบุคลากรหรอื

ปฏิบัติหน้าที่ รวมไม่ถึงวางแผนงานบริหารทั้ง 4 ฝ่าย ซึ่งการวางโครงสร้างขององค์กรก็ถือ

ว่ามีความหลากหลายมากว่าจะเป็นแบบไหน การเกิดโครงสรา้งขององค์กรการบริหารงาน

ต้องปรับตัวใหส้อดคล้องกลมกลืนตามสภาวะของการแข่งขัน ตลอดจนสภาพแวดล้อม  

ทั้งภายในภายนอกที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โครงสร้าง

องค์การ ยังตอ้งพยายามปรับเปลี่ยนองค์การ ให้เป็นไปตามยุคตามสมัย หรอืการบริหาร

การจัดการแบบเดิมได้อีกต่อไป 

   3.2 บรรยากาศในองค์กร  

                 3.2.1 ความหมายของบรรยากาศในองค์กร 

      มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของบรรยากาศใน

องค์กร ไว้ดังนี้ 

        นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 9) กล่าวว่า บรรยากาศใน

องค์กร หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูส้ึกกดดัน ดา้นร่างกายและจติใจ 

เนื่องจากนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานของตน้สังกัดขาดความชัดเจน และยากที่

จะนำสู่การปฏิบัติ โครงสร้างการจัดสายงานในหน่วยงานมีการแยกย่อยมากทำให้การจัด

สายงานบังคับบัญชา การขาดการมสี่วนร่วมในการตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ อุปกรณ์ 

เครื่องมือเครื่องใชใ้นการปฏิบัติงานมไีม่เพียงพอ การจัดบุคลากรในโรงเรียนไม่สอดคล้อง

กับความสามารถ และลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย บรรยากาศในโรงเรียนไม่เป็น

บรรยากาศแห่งมิตรภาพ บุคลากรขาดความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม 

               พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 7) กล่าวว่า บรรยากาศของ

องค์การ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการทำงาน เช่น การตดิต่อสื่อสาร 

การมสี่วนร่วมในการทำงาน การได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจน

สภาพแวดล้อมที่จะส่งผลต่อการทำงานในหน่วยงาน เช่น กลิ่น แสง เสียง อากาศ 

         ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 97) ให้ความหมายว่า 

บรรยากาศขององค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อม และความสัมพันธ์โดยทั่วไปรอบตัวงาน 

และปฏิบัติงานที่รวมกันแล้วมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมองค์การโครงสร้างองค์การ และ

กระบวนการขององค์การ ทั้งทางตรง และทางออ้ม 
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       นฤมล จติรเอื้อ, เฉลิมชัย กิตติศักดิ์นาวิน,นลินณัฐ ดีสวัสดิ์ 

(2560 หนา้ 1751) ให้ความหมายว่า บรรยากาศขององค์กร หมายถึง สภาพแวดล้อมการ

ทำงานที่สนับสนุนให้มกีารเรียนรูภ้ายในองค์การอย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้บุคลากรมี

อิสระในการตัดสินใจ เน้นการทำงานเป็นทีมปลูกฝังวัฒนธรรม และส่งเสริมบรรยากาศ 

การแบ่งปันความรูซ้ึ่งกันและกัน การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ในการพัฒนาความรู้ภายในองค์การ  

           ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ (2559, หน้า 5) กล่าวว่า ปัจจัยเกี่ยวกับ

บรรยากาศในการทำงาน หมายถึง สภาพการทำงานที่มีการคุกคามต่ออิสรภาพ การ

จับผดิ การไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ การขาดการให้คำแนะนำปรึกษาที่มปีระสิทธิภาพ

จากผู้บังดับบัญชา การตดิต่อสื่อสารที่ไม่ดีมีขั้นตอนที่ยุ่งยาก 

    จากความหมายของบรรยากาศในองค์กร สรุปได้ว่า บรรยากาศใน

องค์กร หมายถึง ลักษณะ ความเข้าใจ การรับรู้ต่อองค์กร และบุคลากรในองค์กร

บรรยากาศองค์กรมีผลต่อสภาพแวดล้อมของการทำงานทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม         

อันเนื่องมาจากการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กรที่กำลังทำงานอยู่ซึ่งเป็นแรงกดดัน

ที่สำคัญที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกทางพฤติกรรมในทางปฏิบัติงาน          

และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร 

                  3.2.2 ความสำคัญของบรรยากาศในองค์กร  

      มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความสำคัญของบรรยากาศ 

ในองค์กร ไว้ดังนี้ 

       ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 102) กล่าวว่า ในการศกึษา

องค์การนัน้ สิ่งที่สำคัญต่อองค์การและผลสำเร็จขององค์การที่ไม่น้อยไปกว่าปัจจัยอย่าง 

อื่นคือบรรยากาศองค์การ ถ้าหากบรรยากาศองค์การไม่ดี ไม่เหมาะสมก็เป็นเหตุให้

องค์การนัน้ไร้ประสิทธิภาพได้ ในทางกลับกันถ้าหากบรรยากาศขององค์การที่มีผลต่อการ

ดำเนนิงานขององค์การประสบผลสำเร็จได้สูง 

       นิษฐ์อติกานต์  ดาราพันธ์ (2560, หนา้ 32) กล่าวว่า 

บรรยากาศในองค์กรเป็นเรื่องที่มคีวามสำคัญเพราะมีผลกระทบต่อตัวบุคคล องค์การ และ

การรับรู้เป็นสิ่งที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรม ทัศนคติ การปฎิบัติงานและความพึงพอใจส่งผล

ต่อความภัคดีที่มตี่อองค์กร สภาพแวดล้อมในการปฎิบัติงานร่วมกันในองค์การอันเป็นการ

แสดงถึงปฎิสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กรมสี่วนเกี่ยวโยงมาจากพฤติกรรม ของผู้บริหาร
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ในการสั่งการ บังคับบัญชา หรอืจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฎิบัติหรอืไม่ปฎิบัติสิ่งใดตาม

จุดหมายที่ผู้บริหารกำหนดไว้ ซึ่งจะมีอิทธิพลต่อขวัญ กำลังใจและความพึงพอใจ  

       วิภาพร ยืนยง (2560, หน้า 47) กล่าวว่า บรรยากาศองค์กรมี

ความสำคัญต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการบริหารจัดการให้เกิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อการดำเนินงาน สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจใน

องค์การดว้ย 

   จากความสำคัญของบรรยากาศในองค์กรสรุปได้ว่า บรรยากาศในองค์กร  

มีความสำคัญต่อผลสำเร็จขององค์การ ซึ่งบรรยากาศองค์การที่ดีจะส่งผลใหเ้กิด

พฤติกรรม ทัศนคติ การปฏิบัติงานและความพึงพอใจในการทำงานร่วมมอืกันของบุคลากร

ในองค์การอย่างจริงใจ ทำใหก้ารดำเนินงานด้านต่าง ๆ ขององค์การเกิดผลสำเร็จอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    จากความหมายและความสำคัญของบรรยากาศในองค์กร สรุปได้ว่า 

บรรยากาศองค์กรนั้นมีอิทธิพลต่อการรับรู้ต่อความรู้สึกของบุคลากรซึ่งส่งผลต่อจิตใจทำ

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามรูปแบบของบรรยากาศองค์กร เกิดการเรยีนรูแ้ละ

รับรู้ถึงพฤติกรรมองค์ โดยมีผู้บริหารเป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ดีใหก้ับองค์กรได้พัฒนาตาม

เป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้ ทุกคนเกิดความพึงพอใจ เกิดเจตคตทิี่ดตี่อองค์กร อาศัย

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในองค์กรที่ทุกคนได้มสี่วนร่วมในความรับผิดชอบการ 

บริหารจัดการองค์กร ได้มสี่วนในการกำหนดเป้าหมายขององค์กร สร้างบรรยากาศองค์กร

ที่อบอุ่นเป็นมติรต่อกัน ทำใหส้ามารถพัฒนาองค์กรใหเ้จรญิก้าวหน้า ผลติบุคลากรที่มี

คุณภาพ และประสิทธิภาพ ทุกคนอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข 

    ดังนัน้จากความหมายและความสำคัญของโครงสร้างการทำงานและ

บรรยากาศในองค์กร หมายถึง การที่ผูบ้ริหารเกิดความรู้สกึกดดันในการบริหารงาน 

เนื่องจากสภาพการณ์ต่าง ๆ ภายในสถานศกึษามีความเปราะบาง การวางแผนโครงสรา้ง

การทำงาน การกำหนดทิศทางในสถานศกึษาแต่ขาดความชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

บรรยากาศในการปฏิบัติงานยังไม่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร อุปกรณ์ 

เครื่องมือเครื่องใชใ้นการบริหารงานมีจำนวนไม่เพียงพอ บรรยากาศในสถานศกึษายังไม่

เป็นบรรยากาศแห่งมิตรภาพ บุคลากรยังขาดความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

ตลอดจนสภาวะต่างๆ เช่น แสง เสียง กลิ่น อากาศ บริเวณสถานศกึษาไม่พึงประสงค์ต่อ

การเรียนและการทำงาน 
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  4. ด้านสัมพันธภาพในองค์กร ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   

          4.1 ความหมายของสัมพันธภาพในองค์กร ที่มีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว   

       มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ไว้ดังนี้ 

          นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 8) กล่าวว่า สัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศกึษามีความรูส้ึก

กดดันด้านร่างกายและจติใจ เนื่องจากการบริหารงานยากขึ้น รูส้ึกโดดเดี่ยว ไม่ได้รับความ

ร่วมมอืจากบุคลากรในหน่วยงานและชุมชน เกิดปัญหาในการทำงานร่วมกับเพศตรงขา้ม 

บุคลากรในหน่วยงานเกิดความขัดแย้งในการแข่งขันเรื่องความดีความชอบ มคีวามสัมพันธ์

ต่อกันเชิงลบ ใช้อารมณ์ต่อเพื่อนร่วมงาน บรรยากาศองค์กรขาดความอบอุ่น ขาดการ

สนับสนุนจากผูบ้ังคับบัญชา ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 8) กล่าวว่า สัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  หมายถึง ความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของ

บุคลากรในหน่วยงานการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน ทางดา้นบุคลิกภาพ การปฏิบัติตน การให้

ความร่วมมอืกันในการปฏิบัติงานตลอดจนการมแีนวทางและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้บรรลุผลการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 

           ดอน รูปสม (2562, หน้า 9) กล่าวว่า ดา้นสัมพันธภาพภายใน

องค์กร หมายถึง ความสัมพันธ์ที่เกิดขึน้ระหว่างบุคคลกับบุคคลหรือระหว่างบุคคลกับกลุ่ม

คน ได้แก่ กลุ่มเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา ในเรื่องของความช่วยเหลอื 

สนับสนุน ความร่วมมือ ความสามัคคี การยอมรับความสามารถ เป็นต้น 

           พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11) กล่าวว่า ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผูป้ฏิบัติงาน 

ผูร้่วมงาน ความช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ไม่ได้รับความไว้วางใจและเชื่อถือในความสามารถ 

จากผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป ขาดความจริงใจไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน 

          Sutherland and Cooper (1998, p.5) กล่าวว่า ความสัมพันธ์กับ

ผูอ้ื่นในที่ทำงาน หมายถึง มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการบริหารงานมี

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ขาดความสามัคคีกัน  
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         Adebola O. Jaiyeoba & Mukhtari Ado Jibril (2011, p. 129) กล่าว

ว่า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากความ

สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน เช่น การชัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน การถูกนินทาว่าร้ายจาก

เพื่อนร่วมงาน การไม่ใหค้วามร่วมมอืของเพื่อนร่วมงาน 

          Manabete (2016, p. 1) กลา่วว่า สัมพันธภาพในองค์กรที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากความสัมพันธภาพกับเพื่อน

ร่วมงาน เช่น การขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน การถูกนินทาว่ารา้ยจากเพื่อนร่วมงาน การไม่ให้

ความร่วมมอืของเพื่อนร่วมงาน  

      จากนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของสัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  สรุปได้ว่า สัมพันธภาพในองค์กรที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความรูส้ึกกดดันในการ

ปฏิบัติงาน เนื่องจากสภาวะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปแบบรวดเร็ว การบริหารงานมีความ

ยากขึ้น เกิดความขัดแย้งในการบริหารงานกับ เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่ได้

รับความร่วมมือจากบุคลากรในโรงเรียน และชุมชน มปีัญหาในการปฏิบัติงาน  

   4.2 ความสำคัญของสัมพันธภาพในองค์กรท่ีมีการเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว   

      มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความสำคัญของสัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  ไว้ดังนี้ 

     กมลวรรณ มหาชัย (2563, ออนไลน์) กล่าวว่า สัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะการมสีัมพันภาพที่ดี

นั้น จะช่วยใหค้วามสัมพันธ์ของเรามั่นคงถาวร และยั่งยืนคนทุกคนต่างก็มีความตอ้งการ

ต่าง ๆ ที่คล้าย ๆ กัน นั่นก็คือความตอ้งการที่จะให้มคีนเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจ ต้องการ

ความรักจากคนรอบข้างและคนอื่นที่ผ่านเข้ามาในชีวติ และบุคคลเหล่านีม้ักจะเป็นครูที่ดี

สำหรับเราเสมอ 

        วัชรมา รุ่งเรือง (2563 หน้า 180) กล่าวว่า สัมพันธภาพเป็นเรื่อง

สำคัญของการดำเนินชีวติทั้งในระดับส่วนตัว และระดับส่วนรวมการติดต่อเกี่ยวข้องกับ

ผูอ้ื่นเกิดขึ้นเป็นประจำในชีวิตของทุกคน เป้าหมายหลักในการตดิต่อหรอืสร้าง

ความสัมพันธ์ ก็คือ การทำให้บุคคลที่สัมพันธ์ด้วยมีส่วน ทำให้ความต้องการของเรา

บรรลุผล การเกี่ยวข้องระหว่างกันจะด้วยวิธีการหรอืช่องทางใดก็แล้วแต่ ทางจิตวิทยาถือ
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ว่าเป็นกิจกรรมทางสังคม เพราะทั้งสองฝ่ายมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน และเมื่อมีปฏิสัมพันธ์

กันก็จะเกิดความรู้สึกหรอือารมณ์จาก การมปีฏิสัมพันธ์นั้น ๆ ซึ่งเมื่อใดบุคคลเกี่ยวข้องกัน

จนมอีารมณ์หรอื ความรูส้ึกที่เป็นผลจาก การกระทำระหว่างกัน เราจะถือว่าบุคคลคู่นั้นมี

สัมพันธภาพระหว่างกั้น  

      สุภาณี ดาแก้ว (2561) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อน

ร่วมงานคือความสัมพันธ์ที่ดีภายในกลุ่มผูท้ี่ปฏิบัติงานอยู่ในระดับเดียวกันตั้งแต่สองคนขึ้น

ไป เป็นความสัมพันธ์ที่มเีป้าหมายร่วมกันในการทำงานใหป้ระสบความสำเร็จตามที่กำหนด

ไว้ โดยอาศัยความร่วมมอืร่วมใจกันในการปฏิบัติงานของผู้ร่วมงาน 

   จากนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความสำคัญของสัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  สรุปได้ว่า การสร้างสัมพันธภาพใหเ้กิดขึ้นกับ

บุคคลนั้นนอกจากจะมีความสำคัญในการดำเนินชีวติประจำวันของบุคคลแล้วยังมีผลต่อ

ความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงานได้อีกด้วยดังนั้นบุคคลใดที่มคีวามสามารถในการ

สร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้ง่ายโอกาสที่จะประสบความสำเร็จในชวีิตก็มีมากตามมาด้วย

เช่นกัน 
   ดังนัน้จากนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายและความสำคัญ

ของสัมพันธภาพในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  หมายถึง ความสัมพันธ์กับ

ผูร้่วมงาน หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น บุคลากรลาออกจากงานหรือย้าย

สถานศกึษา และไม่ใหค้วามร่วมมอืในการดำเนินกิจกรรม ไม่ได้รับความไว้วางใจและ

เชื่อถือการบริหารงาน ไม่รับฟังความคดิเห็นของกันและกัน มีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

สัมพันธภาพในสถานศกึษาเกิดความขัดแย้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาเสี่ยงต่อการปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บังคับของสถานศกึษา   
 

   5. ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง   

            5.1 ความหมายของลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง   

     มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของลักษณะส่วนบุคคลที่

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ไว้ดังนี ้ 

             วิทยา มูลเมอืง (2560, หน้า 7) กล่าวว่า ลักษณะส่วนตัวบุคคล 

หมายถึง สภาพและสถานะภาพส่วนบุคคลที่มกีารเปลี่ยนแปลง และกระทบต่อ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ สภาพร่างกาย สภาพความเข้มแข็งของจิตใจ 
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สภาพอารมณ์ พฤติกรรมที่แสดงออก ความตระหนักรู้ สุขภาพส่วนตัว สภาพความพึง

พอใจในงานที่ทำ 

                พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11) กล่าวว่า ลักษณะส่วนตัว

บุคคล หมายถึง เพศ อายุ การศกึษาที่ส่งผลต่อความต้องการ ความรู้สกึ ความคิดเจตคติ 

ความวติกกังวล และการแปลความหมายจากการรับรู้สิ่งต่าง ๆ และด้านสรีระของบุคคล 

การพักผ่อนไม่เพียงพอ การรับประทานอาหารไม่ดี สุขภาพไม่แข็งแรง รวมถึงความพิการ

ของร่างกาย 

          อิศราวดี ชำนาญกิจ (2555, อ้างถึงใน วริยาพัชร วรภัสร์สรกุล, 

2566,หนา้ 54) กล่าวว่า ลักษณะบุคคลที่จำเป็นต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง 

ความสามารถในการปรับตัวใหเ้หมาะสม กับสถานการณ์ที ่เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว 

ไม่กดดันเมื่อตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ความกดดัน มีความอดทนต่อการฝืนความรู้สึก และ

ความตอ้งการของตนเอง   

       Manabete (2016, P. 1) กล่าวว่า ความเครียดด้านลักษณะส่วน

บุคคล หมายถึง อาการที่เกิดขึ้นทางอารมณ์ของบุคคล ที่รูส้ึกหวั่นกลัวไม่สบายใจ เกิด

ความตงึเครียดควบคุมตัวเองไม่ได้หรอืเป็นผลมาจากการคาดเหตุการณ์ล่วงหน้าต่อ

เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นที่ตนเองกำหนดขึน้มา 

    จากความหมายของลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

สรุปได้ว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง อาการที่เกิดขึ้นทาง

อารมณ์ของบุคคล ที่รู้สกึหวั่นกลัว ไม่สบายใจ เกิดความตงึเครียดควบคุมตัวเองไม่ได้หรอื

เป็นผลมาจากการคาดเหตุการณ์ล่วงหน้าต่อเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่จะเกิดขึน้ มี

ความรูส้ึก ความคิด เจตคติ ความวิตกกังวล รวมถึงความกดดันภายในตนเองของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา เป็นคนจรงิจังกับชีวติมมีาตรฐานในการดำรงชีวติสูงกว่าคนอื่น รวมไปถึง

ลักษณะส่วนบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานส่งผลต่อสุขภาพร่างกาย  

   5.2 ความสำคัญของลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง   

          มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความสำคัญของลักษณะส่วน

บุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ไว้ดังนี้ 

                  นพมาศ ธีรเวคืน (2551, อ้างถึงใน ธเนศ แมน้อินทร์, 2564 หน้า 

77) กล่าวว่า การปรับตัวของบุคคลมีความสำคัญคือ ใหรู้้จักและเข้าใจตนเอง รู้และเข้าใจ
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พฤติกรรมของคนอื่นและสภาพแวดล้อม และรู้จักบำรุงรักษาสุขภาพของตนเองได้อย่าง

ถูกต้อง บุคคลในการพยายามที่จะปรับตนเองให้อยู่ในสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดีและมี

ความสุข ไม่ว่าจะเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทั้งจากตนเองและสิ่งแวดล้อม  

        ภาวศุทธิ อุ่นใจ (2566, ออนไลน์) กล่าวว่า การที่บุคคลพยายาม

ปรับสภาพปัญหาที่เกิดขึน้แก่ตน และพยายามปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตนให้เข้ากับ

สภาพแวดล้อมและความต้องการของตนเอง จนสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข

ปราศจากความคับข้องใจ   ซึ่งการปรับตัวของบุคคลมีวิธีการปรับตัวใหเ้ป็นไปตามความ

ต้องการของตนเองในสภาพแวดล้อมต่าง ๆ   กระบวนการปรับตัวนีเ้กิดขึ้นจากความจริง

ที่ว่ามนุษย์ทุกคนมคีวามต้องการและเราสามารถใช้กระบวนการการปรับตัวและสามารถใช้

วิธีการแบบต่าง ๆ ในการดำเนินการเพื่อใหบ้รรลุถึงความตอ้งการนัน้ ๆ   

           จากความสำคัญของลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

สรุปได้ว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถ

ปรับตัวใหอ้ยู่ในสภาพแวดล้อมได้เป็นอย่างดีและมีความสุข ไม่ว่าจะเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงทั้งจากตนเองและสิ่งแวดล้อม ก็สามารถใช้กระบวนการการปรับตัวและ

สามารถใช้วธิีการแบบต่าง ๆ ในการดำเนินการเพื่อให้บรรลุถึงความต้องการนัน้ ๆ  

   ดังนัน้จากความหมายและความสำคัญของลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อ

การเปลี่ยนแปลง สรุปได้ว่า ลักษณะส่วนบุคคลที่เกิดขึน้ทางอารมณ์ของบุคคล ที่รู้สึกหวั่น

กลัว ไม่สบายใจ เนื่องจากการคาดเหตุการณ์ล่วงหน้าต่อเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่จะ

เกิดขึ้น มีความรู้สกึวิตกกังวล รวมถึงความกดดันภายในตนเองของผู้บริหารสถานศกึษาที่

เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทั้งจากตนเองและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการตั้งมาตรฐานการ

บริหารงานไว้สูง และจรงิจังกับชีวติ และการปฏิบัติงานมาก ไปตั้งมาตรฐานในการประสบ

ผลสำเร็จในชวีิตไว้ค่อนข้างสูง  

   6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ และทักษะผู้นำในอนาคต 

              6.1 ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

        6.1.1 ความหมายของความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

                           มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ ไว้ดังนี้  

                     นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 9) กล่าวว่า ความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ หมายถึง การที่ผู้บริหารสถานศกึษา มีความรู้สกึกดดันด้านร่างกายและจติใจ 
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เนื่องจากลักษณะงานที่ปฏิบัติมโีอกาสก้าวหน้าน้อย ขาดโอกาสในการเลื่อนขั้นงินเดือน

กรณีพิเศษ งานที่ปฏิบัติไม่ท้ทายซ้ำชาก จำเจ ไม่ส่งเสริมความคดิสร้างสรรค์ มองไม่เห็น

เส้นทางในการเติบโตในสายงาน ขาดโอกาสในการทำผลงานเพื่อเลื่อนตำแหน่ง และได้รับ

การพิจารณาเลื่อนตำแหน่งล่าช้า เมื่อเปรียบเทียบกับคนอื่น ขาดโอกาสในการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง และขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังจากผู้บังคับบัญชา 

       พรรณทิพา   สุตาสุข (2560, หน้า 8) กล่าวว่า ก้าวหน้าใน

หนา้ที่การงาน หมายถึง การพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้ทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

มากที่สุด โดยคำนึงถึงความตอ้งการโอกาสก้าวหน้าของบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน การ

ได้รับสวัสดิการและค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับงาน การเป็นที่ยอมรับขององค์การ การให้

ขวัญกำลังใจในการทำงานแก่บุคลากรในหน่วยงาน เพื่อเป็นแรงผลักดันให้บุคลากรมีความ

กระตอืรอืร้นในการทำงาน การพัฒนาตนเอง เพื่อความสำเร็จในหนา้ที่การงาน 

       ดอน รูปสม (2562, หน้า 8) กล่าวว่า ความสำเร็จและ

ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง ความสามารถในการทำงานและแก้ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้

จากงาน โดยผู้รับผิดชอบงานได้กระทำจนประสบผลสำเร็จและรู้สึกพึงพอใจต่อตนเอง การ

มีโอกาสได้เลื่อนขั้นหรอืตำแหน่งให้สูงขึ้น การเลื่อนเงนิเดือน และได้รับการสนับสนุนจาก

ผูบ้ังคับบัญชา การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น รวมทั้งการได้รับโอกาสในการ

พัฒนาตนเอง เป็นต้น 

       Sutherland and Cooper (1998, p.5) กล่าวว่า ความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน หมายถึง ไม่ได้รับการเลื่อนขัน้ ไม่มหีลักประกัน 

   จากความหมายของความก้าวหน้าในวิชาชีพ สรุปได้ว่า ความก้าวหน้าใน

วิชาชีพ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความรู้สึกกดดันในการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากงานที่ปฏิบัติมีโอกาสก้าวหน้าน้อย ขาดโอกาสในการเลื่อนขัน้เงินเดือน ลักษณะ

งานที่ปฏิบัติมีความซ้ำซาก จำเจ ไม่ท้าทาย งานที่ต้องปฏิบัติมโีอกาสก้าวหน้าน้อย ขาด

โอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ได้รับการสนับสนุนจากสังคมรอบข้างหรอืหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง และรูปแบบการบริหารแนวใหม่ การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว 

                     6.1.2 ความสำคัญของความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

                       มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความสำคัญของ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ ไว้ดังนี้  
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                ปานใจ ธารทัศนวงศ์, ศริิพร ศักดิ์บุญรัตน์ (2564 หนา้ 17) 

กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง ทั้งทักษะและความรู ้เพื่อตอบสนองความต้องการของ

สถานศกึษา การศกึษาในอนาคตจำเป็นต้องมีความยืดหยุ่นและปรับใหเ้ข้ากับบริบทที่

แตกต่างกันและตามความต้องการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป นับตั้งแต่ศตวรรษที่ 21 ถือ

เป็นช่วงเวลาที่ท้าทายความสามารถของมนุษยชาติ เพราะเป็นยุคที่โลกต้องเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ขอ้มูลข่าวสารทุกอย่างไม่ได้จำกัดอยู่เพียงรอบตัวเรา

อีกต่อไป การหาความรู้สามารถทำผ่านโลกดิจทิัล สามารถก้าวข้ามพรมแดนไปได้ทุกมุม

โลก เพราะฉะนั้ นั้น รูปแบบการศกึษาที่เราใช้อยู่ในปัจจุบันก็ต้องเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะ

รองรับทั้งผูเ้รียนและผูส้อนในยุคใหม่ตอ้งเตรยีมคนออกไปเพื่อใช้ความรูแ้ละพร้อมเรียนรู้

ตลอดชวีิต (Lifelong Learning) ในการดำรงชีวติและการทำงานในอนาคตภายใต้

สิ่งแวดล้อมทางการเรียนรูใ้หม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับทักษะในศตวรรษที่ 21 (21* Century 

Skills) ที่จะสร้างคนให้เป็นคนที่มีคุณภาพ (Character Qualities) เพื่อให้สมารถใช้ชีวิตให้

เหมาะสมกับบริบทของโลก สามารถจัดการกับความท้าทายในชีวติ และสามารถรับมอืกับ

โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

          ธันยพร พงศ์เสาวภาคย์ (2564, หน้า10) ได้กล่าวถึง 

ความก้าวหน้าในอาชีพ ไว้ว่า ความก้าวหน้าส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานมกีำลังใจในทำงานพัฒนา

ศักยภาพของตนเอง ให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ และเป็นส่วนสำคัญในการขับเคลื่อน

องค์การให้ประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย  

               Hermes Digital (2565, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า เป็นกลยุทธ

สำคัญในการรักษาบุคลากรให้อยู่กับองค์กร ในอนาคต ระะบบและกระบวนการกำหนด

ความก้าวหน้าสายอาชีพกับโครงสรา้งตำแหน่งงาน เป็นเรื่องที่เกี่ยวกับองค์กรและพนักงาน

ที่เช่ือมโยงในผลตามสำเร็จของการทำงานที่มาของความเก่งและความสามารถของบุคคล 

ความเข้าใจในการจัดทำโครงสรา้ง หลักการพัฒนาความก้าวหน้าสายอาชีพและการ

ประเมินบุคคล จึงเป็นเรื่องสำคัญที่ตอ้งกำหนดหลักการและวิธีการที่ชัดเจนให้บุคคลใน

องค์กรรับทราบ 

       จากความสำคัญของความก้าวหน้าในวิชาชีพ สรุปได้ว่า 

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ  การพัฒนาตนเองของผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อให้มีมาตรฐาน

ความรูแ้ละประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติตน และมี

ความก้าวหน้าในเส้นทางอาชีพของตนเอง เป็นบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถ ความเข้าใจ 
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มีทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจนทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีขึ้น เจริญขึน้ เพื่อใหม้ี

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและการเป็นพลเมือง

ดิจทิัล 

           จากความหมายและความสำคัญของความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

สรุปได้ว่า ความก้าวหน้าในวิชาชีพ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความรู้สึก

กดดันในการปฏิบัติงาน เนื่องจากงานที่ปฏิบัติมีโอกาสก้าวหน้าน้อย ขาดโอกาสในการ

เลื่อนขัน้เงินเดือน ลักษณะงานที่ปฏิบัติมีความซ้ำซาก จำเจ ไม่ท้าทาย ความก้าวหน้าใน

วิชาชีพ การพัฒนาตนเองของผู้บริหารสถานศกึษา งานที่ตอ้งปฏิบัติมโีอกาสก้าวหนา้น้อย 

ขาดโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ไม่ได้รับการสนับสนุนจากสังคมรอบข้างหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และรูปแบบการบริหารแนวใหม่ การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่าง

รวดเร็ว 

   6.2 ด้านทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

                 6.2.1 ความหมายด้านทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

           มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายด้านทักษะผูน้ำ

แห่งอนาคต ไว้ดังนี้  

         ใจทิพย์ ณ สงขลา, ศิรเิดช สซีวะ (2566, หน้า 64) กล่าวว่า 

ผูน้ำแห่งอนาคต หมายถึง กลุ่มความสามารถที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถจัดการกับการ

เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาตนเองให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นและสามารถทำงานร่วมกับกลุ่มคนที่มีความหลากหลาย 

           ชวลิต ขอดศริิ, วชิรา เครือคำอา้ย (2567, หนา้ 316) กล่าวว่า 

ทักษะที่จำเป็นแห่งโลกอนาคต หมายถึง การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคที่ต้อง

ศกึษาและพัฒนาทักษะ สมรรถนะที่จำเป็นอย่างต่อเนื่องของคนทุกช่วงวัย เอือ้ต่อระบบ

พิเวศการเรียนรูท้ี่หลากหลายมิตแิมว้่าอนาคตที่เราต้องการอาจมวีิสัยทัศน์ที่แตกต่างกัน

มากมาย แต่ความเป็นยู่ที่ดขีองสังคมก็เป็นจุดหมายปลายทางร่วมกันของทุกคนทั่วโลก 

            อิศราวดี ชำนาญกิจ ( 2555, อ้างถึงใน วริยาพัชร วรภัสร์สร

กุล, 2566,หนา้ 54) กล่าวว่า ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต หมายถึง การบริหารสถานศึกษา ใน

รูปแบบใหม่ โดยการนำพาองค์กรไปสู่ความก้าวหนา้ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทันข้อมูล

ข่าวสาร ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการแก้ปัญหาประยุกต์ใช้ในการศึกษา และรองรับ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว 
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          จากความหมายด้านทักษะผูน้ำแห่งอนาคต สรุปได้ว่า ทักษะการปรับตัว

ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคที่ตอ้งศึกษา และพัฒนาทักษะการบริหารสถานศกึษาใน

รูปแบบใหม่ โดยการนำพาองค์กรไปสู่ความก้าวหนา้ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ ทันข้อมูล

ข่าวสาร ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการแก้ปัญหาประยุกต์ใช้ในการศกึษาและรองรับ 

การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว 

       6.2.2 ความสำคัญด้านทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

           มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความสำคัญด้านผูน้ำแห่ง

อนาคตไว้ดังนี้  

      กัณฑ์ฎภัทร์ ศุภะกุลสวัสดิ์ (2564, หนา้ 390) กล่าวว่า ผูน้ำ

ต้องพร้อมที่จะปรับทักษะของตนเอง ไปสู่ทักษะแห่งอนาคต หาแนวทางกลยุทธ์เตรียม

ความพรอ้มในการกลับสู่สภาพการทำงานให้เป็นปกติ ให้ได้มากที่สุดมุ่งเน้นนวัตกรรม

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ปัจจุบันสื่อสารสนเทศเข้ามาช่วยในการทำงานพัฒนาระบบให้มคีวาม

ทันสมัย สามารถช่วยในการบริหารจัดการการดำเนินงานใหก้ับองค์กรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ทักษะของผู้นำแห่งอนาคต (Future leadership skills) ถือเป็นกลไกสำคัญ  

ในการขับเคลื่อนพัฒนาผูน้ำและบุคลากรในองค์กรไปสู่ทิศทางแห่งความสำเร็จ  

            ชาญชัย ชัยรุ่งเรอืง (2558, หน้า 7) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยน

เพื่อเตรียมคนให้พร้อมกับโลกแห่งอนาคตที่เต็มไปด้วยความสลับชับซ้อน และโอกาสที่ท้า

ทายคือ ทักษะที่จำเป็นแห่งอนาคต ความรับผดิชอบต่อสังคม และความเป็นพลเมืองโลก 

สำหรับการบริหารแนวใหม่เพื่อพัฒนาทักษะการทำงานแห่งอนาคต ซึ่งอนาคตของการ

เรียนรู้จะเน้นการเรียนรู้แบบยืดหยุ่น เรยีนรู้ได้ตลอดเวลา เรียนรู้จากประสบการณ์จรงิ 

เรียนรู้จากหลากหลายแหล่งความรู้ เรยีนรู้ด้วยตนเองเรียนรูเ้พื่อพัฒนาตนเอง และทักษะที่

จำเป็นในอนาคตไปสู่พลเมอืงดจิทิัลได้อย่างยั่งยืน 

       พัสกร อุ่นกาศ (2565 หน้า10) กล่าวว่า ทักษะการเป็นผูน้ำ

แห่งอนาคต เป็นแนวทางในการที่จะทำใหผู้น้ำได้เรยีนรู้และเข้าใจถึงการเปลี่ยนแปลงของ

โลกในยุคปัจจุบันไปจงึถึงโลกยุคอนาคตที่เข้ามาอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาทั้ง

ภายในองค์กร และการมสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์กร การที่จะยืนยันได้ว่าองค์กรมี

ความเจรญิก้าวหน้าและส่งผลไปสู่ความสำเร็จได้นั้น ต้องมผีูน้ำที่ทำหน้าที่ไม่ต่างจากแม่

ทัพในการบริหารงาน กำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย การวางแผน การควบคุมการจูงใจ กรโน้ม

น้าว ฯลฯ เพื่อให้บุคลากรร่วมมอืกันดำเนินงานอย่างเต็มใจและเต็มที่ บุคลากรคาดหวังจะ
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ได้รับความมั่นใจว่าอนาคตองค์กรมีความมั่นคงมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับทักษะ ความเป็น

ผูน้ำที่ได้นำเสนอแนวทางการเพิ่มพูนทักษะอีกทางเพื่อพัฒนาความเป็นผู้นำแห่งอนาคต 

        จากความสำคัญด้านผู้นำแห่งอนาคต สรุปได้ว่า ผู้นำห่งอนาคต  

หมายถึง ผูน้ำต้องพร้อมที่จะปรับทักษะของตนเอง ไปสู่ทักษะแห่งอนาคต หาแนวทางกล

ยุทธ์เตรยีมความพร้อมในการกลับสู่สภาพการทำงานใหเ้ป็นปกติ ให้ได้มากที่สุดมุ่งเน้น

นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมกับโลกแห่งอนาคตที่เต็มไปด้วยความ

สลับชับซ้อน และโอกาสที่ท้าทาย  

            จากความหมายและสำคัญด้านผูน้ำแห่งอนาคต สรุปได้ว่า ผูน้ำแห่ง

อนาคต หมายถึง  ผูน้ำต้องพร้อมที่จะปรับตัว หาแนวทางกลยุทธ์เตรยีมความพร้อม           

ในการกลับสู่สภาพการทำงานให้เป็นปกติ ให้ได้มากที่สุดมุ่งเน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ         

เพื่อเตรียมความพร้อมกับโลกแห่งอนาคตที่เต็มไปด้วยความสลับชับซ้อน และโอกาสที่ 

ท้าทาย ทักษะการปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคที่ตอ้งศึกษา และพัฒนาทักษะ      

การบริหารสถานศกึษาในรูปแบบใหม่ โดยการนำพาองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย  

ทันเหตุการณ์ ทันข้อมูลข่าวสาร ใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมอืในการแก้ปัญหาประยุกต์ใช้ใน

การศกึษาและรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว 

          ดังนัน้จากความหมายและความสำคัญของความก้าวหน้าในวิชาชีพ และ

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต หมายถึง  ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความรูส้ึกกดดันในการพัฒนา

ตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เนื่องจากงานที่ปฏิบัติมีโอกาสก้าวหน้าน้อยกว่าเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ ได้รับการสนับสนุนจากสังคมรอบข้าง หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้อยกว่าที่

คาดหวังไว้ รวมถึงตอ้งปรับตัวกับรูปแบบการบริหารแนวใหม่ที่มกีารเปลี่ยนแปลงใน

อนาคตอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหารตอ้งพร้อมที่จะปรับตัว ศึกษากลยุทธ์เพื่อเตรยีมความพร้อม

ในการกลับสู่สภาพการทำงานให้เป็นปกติ ให้ได้มากที่สุดมุ่งเน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เพื่อเตรียมความพร้อมกับโลกแห่งอนาคตที่เต็มไปด้วยความสลับชับซ้อน และโอกาสที่ท้า

ทาย ทักษะการปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคที่ต้องศึกษา และพัฒนาทักษะการ

บริหารสถานศกึษาในรูปแบบใหม่ โดยการนำพาองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย ทัน

เหตุการณ์ และข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลง อย่างต่อเนื่อง และต้องพัฒนาตนเองใหม้ี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการแก้ปัญหาในการศกึษาในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว 
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ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

   การที่โรงเรียนจะจัดการศึกษาให้ประสบความสำเร็จ ปัจจัยที่สำคัญคือ 

"ประสิทธิผลของโรงเรียน" ทั้งนี ้ประสทิธิผลของโรงเรียน เกิดจากความรูค้วามสามารถ

และประสบการณ์ของผู้บริหาร ทำให้บุคลากรในโรงเรียนสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ให้เหมาะสมกับสภาวะปัจจุบันที่กำลังเปลี่ยนแปลงไป และผลกระทบของสิ่งแวดลอมทั้ง

ภายในและภายนอกที่จะมีต่อโรงเรียนทั้งในปัจจุบัน และอนาคต เพราะโรงเรียนเป็น 

ส่วนหนึ่งของสังคมย่อมเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ บางครัง้เปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว  

ดังนัน้โรงเรียนจงึจำเป็นต้องปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 

  1. ความหมายของประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน 

        1.1 ความหมายของการบรหิารงาน 

     มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้อธิบายความหมายของการบริหารงาน 

ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

       รุ่งฤดี นนทภา (2560, หน้า 13) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง 

แนวทางหรอืวิธีการดำเนินงานใด ๆ ที่องค์กรและบุคลากรขององค์กรร่วมมอืร่วมใจกัน

อย่างเป็นระบบ โดยการนำทรัพยากรทางการบริหารดำเนินการตามกระบวนการที่ร่วมกัน

กำหนดเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

      สัมมา รธนิธย์ (2560, หน้า 95) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการบริหารจัดการสถานศกึษาที่ผู้บริหารดำเนินกิจกรรมหรอืกระบวนการต่าง ๆ 

ที่มคีวามร่วมมอืของผูบ้ริหารและที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา โดยมีการวางแผน การวินิจฉัย

สั่งการ การควบคุมและการจัดการเพื่อให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ มคีวามรู ้มีความสามารถและมี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ของสถานศึกษา 

      ณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561, หนา้ 36) กล่าวว่า การบริหารงาน 

หมายถึงกระบวนการในการทำงาน แต่ละด้านมกีารบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้

ไว้ ภัทรกร ม่ิงขวัญ (2561, หนา้ 39) กล่าวว่า การบริหารงาน หมายถึงภารกิจของ

ผูบ้ริหารโดยใช้กระบวนการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วยการวางแผนการจัดองค์กร  

การนำและการควบคุม ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งรู้จักเลือกวิธีการบริหารที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพเพื่อใหก้ารบริหารงานในสถานศกึษาบรรลุผลตามเป้าหมายที่สถานศึกษา

กำหนด 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



93 

  จากทั้งหมดที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การบริหารงาน หมายถึง การใช้ศาสตร์

และศลิป์วางแผน ในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยจัดสรรทรัพยากรให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

   1.2 ความหมายของประสิทธิผล 

           มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้อธิบายความหมายของประสทิธิผล        

ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

             เตือนใจ เขียนชำนาจ (2559, หนา้ 38) ให้ความหมายของ 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จที่ได้จากการบริหารงานที่บรรลุเป้าหมาย โดยการ

เปรียบเทียบจากผลลัพธ์ของงานอันเนื่องมาจากผลของความร่วมมอืระหว่างผู้บริหารและ

ผูป้ฏิบัติงานในองค์การบรรลุตามวัตถุประสงค์กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด 

             ขวัญพิชา มแีก้ว (2562, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของ 

ประสิทธิผลว่า หมายถึง การทำงานใหบ้รรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ของ

สถานศกึษาโดยมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งในเชิงปริมาณ

และคุณภาพการ ที่สถานศึกษาได้ดำเนินงานใด ๆ โดยการใชท้รัพยากรต่าง ๆ จนเกิดผล

สำเร็จตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่ตัง้ไว้ 

     บุษรา บุญตะหล้า (2563, หนา้ 52) ได้ให้ความหมายของ 

ประสิทธิผลว่า หมายถึง ผลสำเร็จในการดำเนนิงานตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ทั้งในด้านผลผลติ และด้านผลลัพธ์ 

     price (1968, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงย์, 2556, หน้า 50) ได้

ให้ความหมายของประสทิธิผลว่า หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานใหเ้กิดผลตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  จากที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่า ประสทิธิผล หมายถึง ผลสำเร็จจากการ

ดำเนนิงาน ทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ ที่เป้าหมายของทุกองค์การโดยเฉพาะในยุค

ปัจจุบัน ที่เต็มไปด้วยการแข่งขันประสทิธิผลเป็นเครื่องมือ หรอืตัวบ่งชีใ้นการตัดสินใจว่า

การบริหารของหน่วยงานหรอืองค์การใดองค์การหนึ่ง สามารถดำเนินงานจนบรรลุ

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่วางไว้ เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

    1.3 ความหมายของประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน   

           มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้อธิบายความหมายของประสทิธิผลการ

บริหารโรงเรียน ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 
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     ทิพวรรณ สำเภาแก้ว (2560, หน้า 18) สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียน หมายถึง ความสำเร็จของสถานศกึษาที่สามารถดำเนินงานให้บรรลุได้ตาม

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่วางไว้โดยอาศัยความรู ้ตวามสามารถและประสบการณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาศกึษาส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพ

สูงสุด 

             วีรยุทธ เสาแก้ว (2560, หน้า 20) สรุปได้ว่า ประสทิธิผลการ

บริหารโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มผีลสัมฤทธิทางการเรียน

สูงและพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก มีความสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง และแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้สำเร็จตามตวามมุ่งหมาย

ขององค์การครูและบุคลาการมคีวามพึงพอใจในการทำงาน 

      ณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561, หนา้ 48) กล่าวว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ความสำเร็จของโรงเรยีนที่สามารถร่วมกันทำหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนีเ้กิดจากประสิทธิภาพของ บุคคลากรที่สามารถใช้ความรู้

ความสามรถ และประสบการณ์ในการบริหารงาน ปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายของ

โรงเรียนที่ตัง้เอาไว้ซึ่งทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน การบรรลุผลในการที่โรงเรยีน

สามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง และสามารถพัฒนานักเรียนให้มี

ทัศนคตใินทางบวกตลอดจนสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอก รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้อย่างดี 

     ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ (2561, หนา้ 29) กล่าวไว้ว่า ความหมาย

ของประสทิธิผล ของโรงเรียน หมายถึง ความสำเร็จที่เป็นผลลัพธ์ของโรงเรียนตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งเป็นผลที่เกิดจากการบริหารงานของโรงเรียน 

     ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2561, หนา้ 76) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล

โรงเรียน หมายถึง ผลสำเร็จของโรงเรียนที่สามารถบริหารงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่วางไว้ โดยการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ทำ

ให้ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจและยอมรับทั้งนีเ้กิดจากประสิทธิภาพของผู้บริหาร 

สถานศกึษาที่สามารถใช้ความรู ้ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารเพื่อโน้ม

น้าวใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้ในการจัดการศึกษา  

     ปิยะวรรณ คดิโสดา (2561, หนา้ 43) สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ระดับความสำเร็จหรือการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์เป้าหมายของ
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โรงเรียน ประกอบด้วย คุณลักษณะที่บ่งช้ีในด้านต่าง ๆ ซึ่งเกิดขึน้จากการตัดสินใจหรอื

จากความต้องการ ความพร้อม ความโน้มน้าว และมีความใกล้เคียงกับประสิทธิภาพที่

หมายถึง คุณภาพหรอืระดับสมรรถภาพ ประสทิธิผลของการดำเนินการที่วิเคราะห์

เปรียบเทียบระหว่างผลผลิต กับต้นทุนการผลติและความคุ้มค่า 

      พัชรนิทร์ ราชโส (2561, หน้า 41) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ผลสำเร็จของงานโรงเรียนที่เกิดจากการบริหารงานของผูบ้ริหารและ

บุคลากรทุกคนที่มีส่วนร่วมในการดำเนินงานหรอืปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ จนส่งผลบรรลุเป้า

หลักของโรงเรียน คอื โรงเรียนสามารถจัดการศกึษาให้นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ผ่านเกณฑ์ที่ตั้งไว้หรอืสูงขึ้น นักเรียนเจตคติที่ดีต่อการเรียน โรงเรยีนสามารถดูแลนักเรียน

และพัฒนาให้มคีวามรูค้วบคู่คุณธรรม จรยิธรรม ปฏิบัติตนในทางที่ถูกต้องสามารถปรับตัว

ให้อยู่ร่วมกับผูอ้ืน่ได้อย่างมีความสุขรวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     คณิณ คำแพง (2563, หน้า 9) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึงความสำเร็จในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ที่โรงเรียนกำหนดจนเกิดผล

ลัพธ์ที่ทำให้ บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งได้มกีารกำหนดไว้อย่างชัดเจน มีการบริหารจัดการ

ที่สมบูรณ์ ครอบคลุมทุกด้าน ซึ่งประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของครู คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รียน สภาพแวดล้อมที่ดี การมสี่วน

ร่วมของผูป้กครองและชุมชน 

      วรุจ วรดล (2563, หนา้ 31) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลในการ

บริหารงานโรงเรียน หมายถึง ความสามารถในการบริหารโรงเรียนที่ส่งผลใหน้ักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนดไว้ และสามารถพัฒนานักเรียนให้

มีเจตคติทางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

      อรอุมา ใกล้ฝน (2564, หน้า 18) กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ความสำเร็จของโรงเรยีนใน การบรรลุเป้าหมาย อันเนื่องมาจากความ

ร่วมมอืของผูบ้ริหารและครูในโรงเรยีนในการ ปฏิบัติภารกิจที่กำหนดไว้ล่วงหนา้ทั้งในด้าน

ผลผลิต และผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 

     อดุลย์ อุบาล ี(2566, หน้า 40) กล่าวไว้ว่า ประสทิธิผลการบริหาร

โรงเรียน หมายถึง ความสำเร็จของการบริหารงานในสถานศกึษา ที่เกิดจากการบริหาร

จัดการโดยใช้ความรูค้วามสามารถของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
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และวัตถุประสงค์ในการบริหารงานในสถานศกึษาหรอืตามขอบข่าย งานทั้ง 4 งาน ในการ

บริหารงานของโรงเรียน 

   จากความหมายของประสิทธิผลข้างต้น สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของการ

บริหารโรงเรียน หมายถึง ผลสำเร็จของการบริหารสถานศกึษา โดยบรรลุผลตามเป้าหมาย

หรอืวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ซึ่งเกิดจากความร่วมมอืของผู้บริหาร ครู ในการวางแผนงาน การ

ดำเนนิงานและการติดตามประเมินผลของฝ่ายงานต่าง ๆ ภายในโรงเรียนซึ่งเห็นได้จาก

คุณภาพของผู้เรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้นมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

หลักสูตรแกนกลาง สอดคล้องกับคู่มือการบริหารโรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหาร

รูปแบบนิตบิุคคล กระทรวงศกึษาธิการ มี 4 ด้าน 

  2. ความสำคัญของประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

         ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นเครื่องมอืหรอืตัวบ่งชีใ้นการตัดสินใจ

เกี่ยวกับการบริหารว่า การบริหารองค์การหรอืหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งสามารถ

ดำเนนิการจนบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้มากน้อยเพียงใดนั้น ประสิทธิผล

จงึมคีวามหมายแตกต่างกัน ตามความเข้าใจของนักวิชาการ หรือผู้บริหารของแต่ละ

สถานศกึษา ทั้งนีข้ึน้อยู่กับลักษณะขององค์การและความสำเร็จของงาน ซึ่งมีผู้ให้

ความหมายของประสิทธิภาพผลของโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

            ทิพวรรณ สำเภาแก้ว (2560, หน้า 55) ได้สรุปว่า ประสิทธิผลนั้นมี

ความสำคัญเพราะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์กรและความอยู่รอดขององค์กรซึ่ง

ขึน้อยู่กับประสิทธิผลของตัวบุคลากรในองค์กรว่ามีคุณภาพในการดำเนินงานและ

บริหารงานอย่างไร 

            ขวัญพิชา มแีก้ว (2562, หน้า 32) กล่าวว่า ประสทิธิผลของ

สถานศกึษาเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องคำนงึถึงและหาตัวชีว้ัดใหไ้ด้ว่า

อะไรบ้างที่ผู้บริหารควรนำมาเป็นประเด็นในการพิจารณาประกอบรายละเอียด เพื่อ

ตรวจสอบการประเมินตนเองให้เกิดความมั่นใจว่า สถานศึกษามีคุณภาพดีมปีระสิทธิผลที่

เกิดจากการบริหารจริงที่สำคัญไปกว่านั้น ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นด้องศึกษาวิเคราะห์

ว่ามีองค์ประกอบ ใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็งของปัจจัยเหล่านั้นมาวางแผนพัฒนาสถานศกึษาพร้อม

ทั้งมีการประเมินประสิทธิผลของสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
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    รัตนา เหลอืงาม (2562, หน้า 37) กล่าวว่า ประสทิธิผลเป็นเรื่องที่

สำคัญอย่างยิ่งในการบริหารองค์กรเพราะว่าการที่องค์กรจะประสบผลสำเร็จหรือไม่นัน้ 

ขึน้อยู่กับการมปีระสิทธิผลขององค์กร ซึ่งหากบริหารจัดการแลว้ไม่ประสบความสำเร็จ

และไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ตัง้ไว้ก็มีผลทำใหอ้งค์กรไม่สามารถดำรงอยู่

ต่อไปได้ 

              ประจัญ เดชสุภา (2562, หนา้ 35) กล่าวว่า ประสทิธิผลของ

สถานศกึษามีความสำคัญต่อการบริหารองค์การให้ประสบความสำเร็จซึ่งสามารถช่วยต

รวงสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งสถานศกึษา ช่วยประเมินผลการดำเนินงานกับแผนงานที่

กำหนดและประเมินผลความสำเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่ดำเนินการได้

ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาคหวังตัง้เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่

ชัดเจน           

    วรุจ วรดล (2563, หนา้ 32) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของประสทิธิผล

เป็นการได้รับการสนับสนุนจากชุมชนและสังคมโดยเฉพาะผู้เรยีน ผูป้กครอง นักเรียน

ประสิทธิผลของโรงเรียน จึงเป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องคำนึงถึงและหา

ตัวชี้วัดให้ได้ว่าอะไรบ้างที่ผู้บริหารควรนำมาเป็นประเด็นในการพิจารณาประกอบ

รายละเอียด เพื่อตรวจสอบการประเมนิตนเองให้เกิดความมั่นใจว่าโรงเรียนมีคุณภาพดีมี

ประสิทธิผลที่เกิดจากการบริหารจรงิที่สำคัญไปกว่านั้น ผู้บริหารสถานศกึษาจำเป็นต้อง

ศกึษาวิเคราะห์ว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารและการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาเพื่อหาจุดอ่อนจุดแข็งของปัจจัยเหล่านั้นนำมาวางแผนพัฒนา

โรงเรียน พร้อมทั้งมีการประเมินประสทิธิผลของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

             Hoy & Miskel (2001, pp. 305 - 306) ประสิทธิผลขององค์การมี

ความสำคัญต่อองค์การหรือหน่วยงานมากเพราะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จขององค์การใน

การที่จะตัดสินใจว่าองค์การจะอยู่รอดต่อไปหรอืไม่ คือ การเน้นไปที่ผลรวมขององค์การ 

   จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า ความสำคัญของประสิทธิผลข้างตน้ เป็นการที่

ทุกภาคส่วนได้เห็นผลของการดำเนินการที่เป็นประจักษ์ ซึ่งจะเป็นตัวบ่งชีผ้ลขององค์กร 

ทิศทางการพัฒนาองค์กรให้ประสบผลสำเร็จ รวมทั้งแนวทางการพัฒนาองค์กรใหม้ี

ประสิทธิภาพในครั้งต่อไป 
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  3. แนวคดิของประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

        แนวคิดของประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน มคีวามสำคัญต่อการบริหาร

สถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ มีนักวิชาการได้สรุปแนวคิด ไว้ดังนี้ 

      พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 41) ได้กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลมีหลายแนวคิด เช่น แนวคิดที่ยึดเป้าหมาย แนวคิดเชงิระบบ แนวคิดยึดตาม

กลุ่มที่เกี่ยวข้อง และแนวคิดแบบบูรณาการ ดังนัน้ในการหาประสิทธิผลขององค์กร

สามารถดำเนินการตามความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศึกษา 

     วรุจ วรดล (2563, หนา้ 32) ได้กล่าวไว้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลในการบริหารสถานศกึษาเป็นปัจจัยด้านบริบทสถานศกึษา คอื ที่ตั้งของ

สถานศกึษาขนาดของสถานศกึษาโครงสร้างของสถานศึกษา และอัตราส่วนระหว่างครูต่อ

นักเรียนปัจจัยด้านผูบ้ริหารระดับการศกึษาความสามารถในการบริหารงานประสบการณ์

ในการเป็นผู้บริหารภาวะผูน้ำเพื่อนร่วมงาน การมุ่งเน้นทางวิชาการและความสามารถ         

ในการแก้ปัญหาภายในสถานศกึษาปัจจัยด้านครู ความผูกพันของบุคลากรภายใน

สถานศกึษาการปฏิบัติงานตามหน้าที่และการจูงใจปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม คือ

บรรยากาศภายในสถานศกึษาที่มกีารร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัติงานและสิ่งสนับสนุน        

ต่าง ๆ ที่สถานศกึษาได้รับโดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของสถานศกึษาที่กล่าวมา

นับได้ว่าเป็นส่วนประกอบสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา 

    Gibson, James, Ivancevich, & Donnelly, (1997, p. 27) ได้

ทำการศกึษาและกำหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ หลายเกณฑ์ 

ดังนี้ 

      1. ความสามารถในการคิด 

      2. ประสิทธิภาพ 

      3. ความพึงพอใจ 

      4. ความสามารถในการปรับตัว 

      5. การพัฒนาและการอยู่รอด 

   จากที่กล่าวมาทั้งหมด สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลมหีลาย

แนวคิดที่มุ่งไปได้หลากหลายทั้ง แนวคิดที่ตัง้ แนวคิดยึดเป้าหมาย แนวคิดเชิงระบบ ทั้งนี้ก็

เพื่อให้ได้ประสิทธิผลของโรงเรียนที่ตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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   4. การบริหารงานโรงเรยีน 

        ภาระหน้าที่การบริหารงานในโรงเรียน 4 ฝ่ายตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนด

หลักเกณฑ์และวธิีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 อาศัย

อำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติการศกึษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 2 

พ.ศ. 2545) รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนีใ้ห้

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นฟืน้ฐานพิจารณา

ดำเนนิการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาในด้านวชิาการด้าน

งบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขต

พืน้ที่การศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หรอืสถานศกึษาในอำนาจหนา้ที่ของตน 

แล้วแต่กรณี มีรายละเอียด คือ 

   4.1 การบรหิารงานวิชาการ 

       4.1.1 ความหมายการบริหารงานวิชาการ 

      มีนักวิจัย และนักการศกึษาได้อธิบายความหมายของการ

บริหารงานวิชาการ ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

         จติรา แก้วมะ (2563, หนา้ 35) การบริหารงานวิชาการ 

หมายถึงการดำเนินงานภายใต้ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนางาน

คุณภาพการศกึษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพตามบทบาทหนา้ที่ โดยความร่วมมอืของ

ทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา ให้คำปรึกษา แนะนำ ประสานให้ฝ่ายทำงาน

ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ เพราะการบริหารงานวิชาการ คอื การบริหารกิจกรรมใน

โรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดี และเกิดประโยชน์

ต่อผู้เรยีนมากที่สุด 

         วรุจ วรดล (2563, หนา้ 32) ได้ให้ความหมายว่า การ

บริหารงานวิชาการ หมายถึง กระบวนการหรอืกิจกรรมที่บุคคลภายในสถานศกึษาร่วมกัน

จัดขึน้เพื่อปรับปรุงหรอืพัฒนาความรู ้ทักษะของบุคลากรภายในสถานศกึษา ซึ่งจะส่งผลให้

การบริหารและการจัดการเรียนการสอน มปีระสิทธิภาพเพิ่มขึ้นอันส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียนสูงขึ้น 

       สรุปได้ว่าการบริหารงานวิชาการ คอื การดำเนินงานภายใต้ขอบข่ายการ

บริหารงานวิชาการที่เกี่ยวกับการพัฒนางานคุณภาพการศกึษาให้เป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นเครื่องบ่งช้ีความเจรญิก้าวหนา้ของสถานศึกษา ซึ่งผู้บริหาร

สถานศกึษาและบุคลากรทุกฝ่าย ต้องมกีารร่วมมอืกันดำเนนิการตามบทบาทหน้าที่การจัด

การศกึษา ให้คำปรึกษา แนะนำ ประสานให้ฝ่ายทำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

    4.1.2 ความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ     

      มีนักวิจัย และนักการศกึษาได้อธิบายความสำคัญของการ

บริหารงานวิชาการ ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

                อมรรัตน์ อุปพงษ์ (2560, หน้า 12) สรุปได้ว่า การบริหารงาน

วิชาการเป็นสิ่งสำคัญที่สุดในโรงเรียน และถือว่าเป็นหัวใจหลักในการพัฒนาองค์กรที่

จะต้องมกีารวางแผนงานที่ชัดเจน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดที่จะทำให้งานวิชาการของ

โรงเรียนนั้นสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้ เพื่อความสำเร็จของสถานศกึษา 

           ภาคภูมิ ทองลาด (2561, หน้า 28) กล่าวว่า งานบริหารงาน

วิชาการถือเป็นงานหลักของสถานศกึษาที่บอกถึงมาตรฐาน และคุณภาพการศกึษา เป็น

เครื่องบ่งช้ีความเจรญิก้าวหน้าของสถานศกึษา ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษาและบุคลากรทุก

ฝ่ายทุกระดับต้องร่วมมือกันดำเนนิการ และพัฒนาอย่างต่อเนื่องทางวิชาการ ที่จะทำให้

นักเรียนมปีระสิทธิผลตามที่ต้องการ 

           ทัศนยี์ ใจดี (2561, หนา้ 17) กล่าวว่า งานวิชาการและการ

บริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการบริหารกิจกรรมทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน

และการบริหารสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่มอีิทธิพลต่อการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้การเรียน

การสอนดำเนินไปได้อย่างราบรื่นเปรียบเสมอืนเส้นเลือดใหญ่ที่ไปหล่อเลี้ยงหัวใจการ

บริหารจึงเป็นกิจกรรมที่สำคัญที่สุดของงานวิชาการผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศกึษา

จงึเป็นผู้ที่มบีทบาทและหน้าที่สำคัญยิ่งในงานวิชาการถ้าบุคลากรทุกคนตระหนักมีความ

เข้าใจในวัตถุประสงค์ของการศกึษาย่อมง่ายที่จะทำให้งานวิชาการนัน้บรรลุและนำ

ความสำเร็จมาสู่สถานศกึษาและสร้างผูเ้รียนให้มีคุณภาพมีความรูเ้ป็นคนดีคนเก่งของ

สังคมและอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมีความสุข 

           จติรา แก้วมะ (2563, หนา้ 35) กล่าวว่า งานวิชาการเป็นงาน

หลักของการบริหารสถานศึกษา ถือว่า เป็นหัวใจของการบริหารการศกึษาผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญเป็นอันดับแรก โดยเฉพาะด้านการปรับปรุงคุณภาพด้าน

การเรียนการสอนเพราะการจัดการศึกษาเป็นการวางพืน้ฐานในการพัฒนาคนให้สามารถ

แสวงหาความรู้ ก้าวทันโลก สามารถปรับตัวอยู่ได้อย่างมีสุข 
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     สรุปได้ว่าความสำคัญของการบริหารงานวิชาการ เป็นหัวใจของการ

บริหารการศกึษาผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญเป็นอันดับแรกในการพัฒนา

องค์กรที่จะต้องมกีารวางแผนงานที่ชัดเจน ดำเนินภารกิจงานเกี่ยวกับการจัด หลักสูตร

โรงเรียนใหส้นองต่อความต้องการของผู้เรยีนและท้องถิ่น โดยการมสี่วนร่วม ในการ

วางแผน ให้คำปรึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนและเสนอแนวทางใหค้รูจัด กระบวนการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด เพื่อจะทำให้งานบรรลุ

จุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ 

    4.1.3 ขอบข่ายการบรหิารงานวชิาการ 

         ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน จากแนวคิดตามคู่มอืการบริหาร

โรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิตบิุคคล กระทรวงศกึษาธิการ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา้ 39 - 113)  ซึ่งแบ่งขอบข่ายงานบริหารสถานศึกษา 

เป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านงานวิชาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ด้าน

บริหารงานบุคคล และด้านบริหารงานทั่วไป ดังนี้ 

            4.1.3.1 การพัฒนาหรอืดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็น

การพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

            4.1.3.2 การวางแผนงานวิชาการ 

            4.1.3.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

            4.1.3.4 การพัฒนาหลักสูตรในสถานศกึษา 

            4.1.3.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

            4.1.3.6 การวัดผล ประเมนิผล และดำเนินการเทียบโอนผล

การเรียน 

            4.1.3.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา  

            4.1.3.8 การพัฒนาส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

            4.1.3.9 การนเิทศการศกึษา 

            4.1.3.10 การแนะแนว 

            4.1.3.11 การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในและ

มาตรฐานการศกึษา 

            4.1.3.12 การส่งเสริมชุมนใหม้ีความเข้มแข็งทางวิชาการ 

            4.1.3.13 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการกับ
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สถานศกึษาและองค์กรอื่น 

            4.1.3.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล 

ครอบครัว องค์กรหน่วยงาน สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

           4.1.3.15 การจัดทำระเบียบ และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้าน

วิชาการของสถานศกึษา 

           4.1.3.16 การคัดเลือกหนังสือ แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

           4.1.3.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 

   จากขอบข่ายงานวิชาการข้างตน้ สรุปได้ว่า ภาระงานสำคัญของการ

บริหารงานวิชาการในสถานศกึษาของผูบ้ริหารสถานศกึษา คอื ตอ้งมกีารกำหนดนโยบาย

การดำเนินการด้านวิชาการ มกีารชีแ้จงทำตวามเข้าใจร่วมกันในระดับนโยบายกับผู้สอน

และผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายทุกคน การชีแ้นะการอำนวยความสะดวกด้านงบประมาณด้าน

บุคลากร การนิเทศ การติดตามและการประเมินผลงาน เพื่อสรุปรายงานประจำปีภาระ

งานต่าง ๆ เหล่านีจ้ะต้องดำเนินการตามลำดับอย่างต่อเนื่อง จากขอบข่ายด้านการ

บริหารงานวิชาการผูว้ิจัยได้สรุปเป็นหมวดหมู่งานเป็นงานเดียวกันได้ 10 งานหลัก  

ดังตาราง 3 

ตาราง 3 การจัดหมวดหมู่ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ด้านการบริหารงานวิชาการ 

 

ด้านการบริหารงานวิชาการ  

17 งาน 

สรุปรวมงาน 

ด้านการบริหารงาน

วิชาการ 

ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียนด้านการบริหาร 

งานวิชาการ 

1. การพัฒนาหรอืการดำเนินการ

เกี่ยวกับการให้ความเห็นการ

พัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

2. การพัฒนาหลักสูตรของ

สถานศกึษา 

1.งานพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา  

1.ผลของการพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ด้านการบริหารงานวิชาการ  

17 งาน 

สรุปรวมงาน 

ด้านการบริหารงาน

วิชาการ 

ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียนด้านการ

บริหารงานวิชาการ 

3. การส่งเสริมชุมชนใหม้ีความ

เข้มแข็งทางวิชาการ 

4. การประสานความร่วมมือใน

การพัฒนาวิชาการกับ

สถานศกึษาและองค์กรอื่น 

5. การส่งเสริมและสนับสนุนงาน

วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว

องค์กร หน่วยงานสถาน

ประกอบการและสถาบันอื่นที่จัด

การศกึษา 

2. ส่งเสริมและ

สนับสนุนงานวิชาการ 

2. การได้รับความร่วมมอื

ในการส่งเสริมงาน

วิชาการแก่ชุมชน 

สถานศกึษา และองค์กร

อื่น 

6.การวางแผนงานด้านวิชาการ 

7. การจัดทำระเบียบและแนว

ปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ

ของสถานศกึษา 

3. งานแผนงาน

วิชาการ 

3. ความคล่องตัวในการ

ดำเนนิงานตามแผนงาน

วิชาการ 

8. การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

9. การจัดการเรียนการสอนใน

สถานศกึษา 

4. การจัดการเรยีน

การสอน 

4. ผลการเรียนของนักเรียน 

5. คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ตามหลักสูตร 

10. การพัฒนาและส่งเสริมให้มี

แหล่งเรียนรู้ 

11. การคัดเลือกหนังสอื

แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

12. การพัฒนาและใช้สื่อ

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

5. การจัดหา การ

พัฒนา การใชส้ื่อการ

เรียนรู้และการพัฒนา

แหล่งเรียนรู้ทั้งภายใน

และภายนอก

สถานศกึษา 

6. ผลของการใช้สื่อ

เทคโนโลยี และแหล่ง

เรียนรู้ทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 

  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



104 

ตาราง 3 (ต่อ) 

  

ด้านการบริหารงานวิชาการ 

17 งาน 

 

สรุปรวมงาน 

ด้านการบริหารงาน

วิชาการ 

ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน 

ด้านการบริหารงานวิชาการ 

13. การวัดผล ประเมินผลและ

ดำเนนิการเทียบโอนผลการเรียน 

6. งานทะเบียนวัดผล

ประเมินผลและ

ดำเนนิการเทียบโอนผล

การเรียน 

7. ผลการดำเนินงานงาน

ทะเบียนวัดผล ประเมินผล

และดำเนินการเทียบโอนผล

การเรียน 

14. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาในสถานศกึษา 

7. การส่งเสริมการวิจัย

ในชั้นเรียน 

8. ผลการดำเนินการวิจัยใน

ช้ันเรยีน 

15. การนเิทศการศกึษา 

16. การแนะแนว 

8. การนเิทศการศกึษา 

และการแนะแนว 

9. ผลการนเิทศ ติดตาม 

ประเมินผล และผลการ

ดำเนนิงานแนะแนว 

17. การพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 

9. การประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

10. ผลของการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา 

 

  จากตาราง 3 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ด้านการบริหารงาน

วิชาการ คือ 1) ผลของการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  2) การได้รับความร่วมมอืในการ

ส่งเสริมงานวิชาการแก่ชุมชน สถานศึกษา และองค์กรอื่น 3) ความคล่องตัวในการ

ดำเนนิงานตามแผนงานวิชาการ 4) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนสูงขึน้ 5) 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร 6) ผลของการใช้สื่อและแหล่งเรียนรูท้ั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 7) ผลการดำเนินงานงานทะเบียนวัดผล ประเมินผลและดำเนินการ

เทียบโอนผลการเรียน  8) ผลการดำเนินการวิจัยในช้ันเรียน  9) ผลการนเิทศ ติดตาม 

ประเมินผล และผลการดำเนินงานแนะแนว และ 10) ผลของการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศกึษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
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   4.2 การบริหารการบริหารงานงบประมาณ 

      4.2.1 ความหมายการบริหารการบริหารงานงบประมาณ 

      มีนักวิจัย และนักการศกึษาได้อธิบายความหมายของการบริหาร

การบริหารงานงบประมาณ ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

           วราภรณ์ ธนากูลจรีวัฒน์ (2559, หนา้ 19) กล่าวว่า 

งบประมาณหมายถึง แผนในการจัดทำงบประมาณทำงบรายรับรายจ่าย การทำบัญช ีและ

การกำหนดแผนการใช้หรอืงบประมาณการรายรับรายจ่ายล่วงหน้า อีกทั้งต้องมีการ

คาดการณ์ถึงสภาพการเงินเกี่ยวกับรายรับ รายจ่ายว่าสูงขึ้นหรอืลดลง เพื่อใหก้ารบริหารมี

ประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

            วิยะดา โพธิ์ทะโสม (2559, หนา้ 56) กล่าวว่า การบริหารการ

บริหารงานงบประมาณ หมายถึง การดำเนินการในเรื่องเกี่ยวกับการเงนิการเบิกเงิน การ

รับเงนิการเก็บรักษา การจ่ายเงิน การนำส่งเงนิ การควบคุมการจ่ายเงนิให้ถูกต้องเป็นไป

อย่างมีประสิทธิภาพตามระเบียบและหลักเกณฑ์ ตามระเบียบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

           ระเบียบ สุวรรณมาโจ (2562, หนา้ 21) กล่าวว่า การบริหาร

การบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การวางแผนในการจัดทำงบประมาณรายรับรายจ่าย 

การทำบัญชีการตรวจสอบและการควบคุมดูแล รอบคอบโดยมีหลักการประหยัดใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 

          สรุปได้ว่าการบริหารการบริหารงานงบประมาณ หมายถึง การ

ดำเนนิงาน การวางแผนเกี่ยวกับการทำบัญชี การเบิก รับ เก็บรักษา จ่าย นำส่ง และ

ควบคุมการเงนิ ใหถู้กต้องและเป็นประโยชน์สูงสุด 

     4.2.2 ความสำคัญของการบริหารการบรหิารงานงบประมาณ 

      มีนักวิจัย และนักการศกึษาได้อธิบายความสำคัญของการบริหาร

การบริหารงานงบประมาณ ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

              วราภรณ์ ธนากูลจรีวัฒน์ (2559, หนา้ 21) กล่าวว่า การ

บริหารการบริหารงานงบประมาณมีความสำคัญและมีประโยชน์อย่างยิ่ง ต่อกระบวนการ

บริหารงานในองค์กรเนื่องจากงบประมาณจะช่วยสนับสนุนการบริหารงานด้าน อื่น ๆ ให้

สำเร็จ ซึ่งผูบ้ริหารองค์กรสามารถใช้เป็นเครื่องมอืในการบริหารงาน ส่งผลใหอ้งค์กร

ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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       พัชรนิทร์ ยืนนาน (2560, 31) กล่าวว่า การบริหารการ

บริหารงานงบประมาณเป็นการมุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ มีความ

คล่องตัวโปร่งใส ตรวจสอบได้ยึดหลักการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์และบริหาร

งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานให้มกีารจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศกึษา 

รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริการมาใช้ในการบริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา

ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผู้เรยีน 

             มาลัย อินเทพ (2560, หนา้ 25) กล่าวว่า การบริหารการ

บริหารงานงบประมาณมีความสำคัญและเป็นเครื่องมอืในการวางแผนทางการเงินของ

โรงเรียนหรอืหน่วยงานรวมทั้งรัฐบาล เพื่อรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและการคลัง

เพราะงบประมาณเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยสนับสนุนปัจจัยด้านอื่น ๆ ในการบริหารงานองค์กร 

กำกับติดตามและประเมินผลการปฏิบัติด้านอื่น ๆ ด้วย 

         สรุปได้ว่าการบริหารการบริหารงานงบประมาณมีความสำคัญ คือ 

การวางแผนบริหารจัดการบริหารการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียน เพื่อจัดหา

ประโยชน์และสนับสนุนการบริหารด้านอื่น ๆ ของโรงเรียน 

      4.2.3 ขอบข่ายการบริหารการบริหารงานงบประมาณ 

             การบริหารงบประมาณของโรงเรียน มุ่งเน้นความเป็นอิสระในการ

บริหารการบริหารงานงบประมาณ มุ่งเน้นความคล่องตัว โปร่งใส เป็นอิสระ ตรวจสอบได้ 

ยึดหลักบริหารเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดทางการศกึษา มกีารบริหารการบริหารงาน

งบประมาณให้มปีระสิทธิผล 22 หนา้ที่ ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หน้า 39 - 113) 

               4.2.3.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณ

เพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

แล้วแต่กรณี 

       4.2.3.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้จ่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณจากสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานโดยตรง 

       4.2.3.3 การอนุมัตกิารใชจ้่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

       4.2.3.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

       4.2.3.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 59 

       4.2.3.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 

        4.2.3.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิต
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จากงบประมาณ 

       4.2.3.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา 

       4.2.3.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับ

กองทุน 

       4.2.3.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

       4.2.3.11 การวางแผนพัสดุ 

       4.2.3.12 การกำหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะ

ของครุภัณฑ์หรือสิ่งก่อสร้างที่ใช้งินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอื

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานแล้วแต่กรณี 

       4.2.3.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำ

และจัดหาพัสดุ 

       4.2.3.14 การจัดหาพัสดุ 

       4.2.3.15 การควบคุมดูแล บำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ 

       4.2.3.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน 

       4.2.3.17 การเบิกเงินจากคลัง 

       4.2.3.18 การรับเงนิ การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงนิ 

       4.2.3.19 การนำเงินส่งคลัง 

       4.2.3.20 การจัดทำบัญชีการเงินเพื่อการศกึษา 

       4.2.3.21 การจัดทำรายงานทางการเงินและงบการเงิน 

       4.2.3.22 การจัดทำหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และ

รายงาน 

    จากขอบข่ายงานการบริหารการบริหารงานงบประมาณข้างต้น สรุปได้ว่า 

ภาระงานสำคัญของการบริหารการบริหารงานงบประมาณ มุ่งเนน้ความคล่องตัว โปร่งใส 

ตรวจสอบได้โดยยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้

ผลงาน เพื่อใหม้ีการใช้งบประมาณเกิดคุณาต่อหน่วยงานต่อผลผลิตของสถานศกึษาซึ่งก็คือ

ตัวผูเ้รียนทำให้สถานศกึษาบริหารจัดการได้อย่างต่อเนื่องตรงตามนโยบายของ

กระทรวงศกึษาธิการ 

   จากขอบข่ายงานด้านการบริหารงานงบประมาณ ผูว้ิจัยได้สรุปเป็นหมวดหมู่

งานเป็นงานเดียวกันได้ 6 งานหลัก ดังตามตาราง 4 
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ตาราง 4 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

 22 งาน 

สรุปรวมงาน 

ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ 

ประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียนด้านการบริหารงาน

งบประมาณ 

1. การจัดทำแผนงบประมาณ

และคำขอตั้งงบประมาณเพื่อ

เสนอต่อปลัดกระทรวง

ศกึษาธิการหรอืเลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน แล้วแต่กรณี 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการใช้

จ่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณจากสำนักงาน 

คณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานโดยตรง 

3. การอนุมัตกิารใช้จ่าย

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

4. การขอโอนและการขอ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณ 

5. การวางแผนพัสดุ 

1. งานแผนการ

บริหารงาน

งบประมาณ 

1. มีแผนปฏิบัติการประจำปี

และแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 
 

 

6. การเบิกเงินจากคลัง 

7. การรับเงนิ การเก็บรักษาเงิน 

และการจ่ายเงิน 

8. การนำเงินส่งคลัง 

9. การจัดทำบัญชกีารเงิน 

10. การจัดทำรายงานทางการ

เงินและงบการเงิน 

2. งานการเงินและ

การบัญชี 

2.ผลการดำเนินงานการเงนิ

และบัญชถีูกต้องตาม

ระเบียบของทางราชการ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

 22 งาน 

สรุปรวมงาน 

ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ 

ประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียนด้านการ

บริหารงานงบประมาณ 

11. การจัดทำและจัดหาแบบ

พิมพ์บัญชี ทะเบียนและรายงาน 

  

12.การกำหนดรูปแบบรายการ 

หรอืคุณลักษณะเฉพาะของ

ครุภัณฑ์หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงนิ

งบประมาณเพื่อเสนอต่อ

ปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอื

เลขาธิการคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 

13. การพัฒนาระบบข้อมูลและ

สารสนเทศเพื่อการจัดทำและ

จัดหาพัสดุ 

3. งานพัสดุและ

สินทรัพย์ 

3. ผลการดำเนินงานพัสดุ

และสินทรัพย์อย่าง

ถูกต้อง 

14. การจัดหาพัสดุ 

15. การควบคุมดูแลรุงรักษาและ

จำหน่ายพัสดุ 

16. การรายงานผลการเบิกจ่าย

งบประมาณ 

17. การตรวจสอบติดตามและ

รายงานการใช้งบประมาณ 

18. การตรวจสอบติดตามและ

รายงานการใช้ผลผลติจาก

งบประมาณ 

4. งานควบคุมภายใน 4. ผลการดำเนินงาน

ควบคุมภายใน

สถานศกึษา 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

 22 งาน 

สรุปรวมงาน 

ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ 

ประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียน ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ 

19. การปฏิบัติงานอื ่นใดตามที่

ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุน

เพื่อการศกึษา 

  

20. การบริหารจัดการทรัพยากร

เพื่อการศกึษา 

21. การจัดหาผลประโยชน์จาก

ทรัพย์สิน 

22. การระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนเพื่อการศึกษา 

5. งานระดม

ทรัพยากรและการ

ลงทุนเพื่อการศึกษา 

5. ผลการพัฒนาจากการ

ระดมทรัพยากรและการ

ลงทุนเพื่อการศึกษา 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ คือ 1) มีแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 2) ผล

การดำเนินงานการอนุมัตกิารเบิกจ่ายถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ 3) ผลการ

ดำเนนิงานพัสดุและสนิทรัพย์อย่างถูกต้อง 4) ผลการดำเนินงานควบคุมภายในสถานศกึษา

และ 5) ผลการพัฒนาจากการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 

    4.3 การบริหารงานบุคคล 

          4.3.1 ความหมายการบริหารงานบุคคล 

      มีนักวิจัย และนักการศกึษาได้อธิบายความหมายของการ

บริหารงานบุคคล ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

          นิภาดา พรมเมอืง (2560, หนา้ 27) กล่าวว่า การบริหารงาน

บุคคล หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการเกี่ยวกับบุคลากรการจัดการวางกระบวนการ

ต่าง ๆเพื่อประโยชน์การที่จะได้มาซึ่งบุคลากรที่มคีุณภาพตามความตองการและความ

จำเป็นขององค์การรวมตลอดถึงการดำเนินการต่าง ๆ เริ่มตัง้แต่การวางแผนอัตรากำลัง

การสรรหา และบรรจแุต่งตั้งบุคลากรทางการศกึษาการเลื่อนวิทยฐานะ และตำแหน่งงาน

การประเมนิผลการปฏิบัติงานกฎระเบียบข้อบังคับวินัย และการพัฒนาบุคลากรทาง
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การศกึษา เพื่อให้บุคลากรสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

       วาทิตยา ราชภักดี (2561, หนา้ 66) กล่าวว่า การบริหารงาน

บุคคล หมายถึง กะบวนการเกี่ยวกับบุคลากร เพื่อให้ได้มาซึ่งบุคลากรที่มคีุณภาพ ทั้ง

ความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมกับงาน เข้ามาทำงานเพื่อให้เกิดผลดทีี่สุด โดยดำเนินการ

ครอบคลุมตั้งแต่การวางแผนอัตรากาลัง การกำหนดตำแหน่ง การสรรหา และการบรรจุ

แต่งตั้ง การสร้างเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การวินัยและการรักษาวินัยและการ

ลาออกจากราชการ 

       บุษรา บุญตะหล้า (2563, หนา้ 62) กล่าวว่า การบริหารงาน

บุคคล หมายถึง ภารกิจที่เกี่ยวข้องกับการบริหารกำลังคนภายในองค์กร โดยการวิเคราะห์

วางแผนและเสนอแนะ การแต่งตั้งบุคลากรใหเ้หมาะสมกับความรูค้วามสามารถตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 

           ศุภวรรณ รูปงาม (2563, หน้า 57) กล่าวว่า การบริหารงาน

บุคคล หมายถึง กระบวนการดำเนินงานเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ในโรงเรียนหรอืกลุ่มฝ่าย

งานร่วมกันใช้ความรู ้ทักษะ และประสบการณ์ในการวางแผน การจัดโครงสรา้งการ

บริหารงาน การอำนวยการ และการควบคุมในกระบวนการดูแล การพัฒนา การตอบแทน

บุคคล การบูรณาการ การบำรุงรักษา และการบรรจุบุคคลเข้าสู่โรงเรยีน เพื่อใหไ้ด้งานที่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาโรงเรยีนมากที่สุด 

        สรุปได้ว่าการบริหารงานบุคคล หมายถึง การดำเนินงานเกี่ยวกับการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ตัง้แต่การวางแผนอัตรากำลัง การใชค้นใหต้รงกับงานและ

ความสามารถ รวมถึงภารกิจเกี่ยวกับการควบคุม ดูแล พัฒนา บุคคล เพื่อให้ประสิทธิผล

ของโรงเรียนตามเป้าหมาย 

                   4.3.2 ความสำคัญของการบริหารงานบุคคล 

            มีนักวิจัย และนักการศกึษาได้อธิบายความสำคัญของการ

บริหารงานบุคคล ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

              นิภาดา พรมเมอืง (2560, หนา้ 29) กล่าวว่า การบริหารงาน

บุคคลมีความสำคัญต่อการสรรหาและพัฒนาบุคคลากรใหม้ีศักยภาพในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้ได้งานที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งถือวาบุคคลเป็นปัจจัยหลักที่สำคัญที่สุดในการพัฒนา

การศกึษาเพราะการศกึษาเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคน และประเทศชาติให้

เจริญก้าวหน้า 
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       วาทิตยา ราชภักดี (2561, หนา้ 66) กล่าวว่า การบริหารงาน

บุคคลมีความสำคัญต่อการพัฒนาโรงเรยีน เป็นการสรรหาบุคคลที่มคีวามสามารถเข้ามา

ทำงานในโรงเรียน การเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานให้แก่บุคลากร เป็นพลัง

ขับเคลื่อนการบริหารจัดการภายในโรงเรียนไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

            ธนาพนธ์ ตาขัน (2562, หน้า 46) กล่าวว่า การบริหารงาน

บุคคลมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์การ เป็นการสรรหาและเสริมสร้าง

พัฒนาบุคคลให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อใหไ้ด้งานที่มีประสทิธิภาพ ถือว่าบุคคล

เป็นปัจจัยหลักที่สำคัญที่สุดเพราะเมื่อบุคคลมีการพัฒนาองค์การก็มีการพัฒนาตาม          

ไปด้วย 

             ศุภวรรณ รูปงาม (2563, หน้า 59) กล่าวว่า การบริหารงาน

บุคคลมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาโรงเรียน เป็นการสรรหา การมอบหมาย

งานการพัฒนางานของบุคคลการสร้างขวัญและกำลังใจ เสรมิสร้างพัฒนาบุคคลให้มี

ศักยภาพในการปฏิบัติงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน และการดำเนินการทางวินัยของ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องใช้ความรู้ความสามารถและ

เทคนิควิธีการ ต่าง ๆ ที่จะทำให้ประสบความสำเร็จในจุดมุ่งหมายของโรงเรียน 

         สรุปได้ว่าการบริหารงานบุคคลมีความสำคัญ คอื เป็นการสรรหา

บุคคลใหม้ีศักยภาพในการปฏิบัติงาน มอบหมายงาน ให้กำลังใจ รวมถึงเป็นการพัฒนา

บุคคลใหม้ีศักยภาพในการปฏิบัติงาน เป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมให้ประสทิธิผลในการ

ปฏิบัติงานสำเร็จ 

     4.3.3 ขอบข่ายการบริหารงานบุคคล 

            การบริหารงานบุคคลในสถานศกึษาเป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งส่งเสริม

ให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา เพื่อดำเนินการ

ด้านการบริหารงานบุคคล ให้เกิดความคล่องตัวอิสระภายใต้กฎหมายระเบียบเป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาจากการศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของได้มีผูน้ำเสนอเกี่ยวกับกระบวนการขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล  มี

ภาระหน้าที่ 20 ด้าน ดังนี ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หนา้ 28 -121) 

       4.3.3.1 การวางแผนอัตรากำลัง 

       4.3.3.2 การจัดสรรอัตรากำลังข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
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       4.3.3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

       4.3.3.4 การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึน้ การย้ายข้าราชการครูและ

บุคลากร 

       4.3.3.5 การดำเนินการเกี่ยวกับการเสื่อนขัน้เงินเดือน 

       4.3.3.6 การลาทุกประเภท 

       4.3.3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

       4.3.3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษทางการศกึษา 

       4.3.3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

      4.3.3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

       4.3.3.11 การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข์ 

       4.3.3.12 การออกจากราชการ 

       4.3.3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ 

       4.3.3.14 การจัดทำ บัญชีรายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการ

เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 

       4.3.3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

       4.3.3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ 

       4.3.3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

       4.3.3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรับ

ข้าราชการและบุคลากรทางการศกึษา 

       4.3.3.19 การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต 

       4.3.3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

การดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

       จากขอบข่ายการบริหารงานบุคคลข้างต้น สรุปได้ว่า ภาระงานสำคัญของ

การบริหารงานบุคคลเป็นการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน การพัฒนาและธำรงรักษา

บุคลากร การรักษาระเบียบวินัย การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้

บุคลากรในสถานศกึษาปฏิบัติงานตามระเบียบและหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง

และพัฒนาตนเองให้มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานอยู่เสมอ  
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   จากขอบข่ายงานด้านบริหารงานบุคคล ผูว้ิจัยได้สรุปเป็นหมวดหมู่งาน 

เป็นงานเดียวกันได้ 4 งานหลัก ดังตามตาราง 5 

ตาราง 5 ด้านการบริหารงานบุคคล 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

 20 งาน 

สรุปรวมงาน 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

ประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียนด้านการ

บริหารงานบุคคล 

1. การวางแผนอัตรากำลัง 

2. การจัดสรรอัตรากำลัง

ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

3. การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ 

4. การเปลี่ยนตำแหน่งให้สูงขึน้ 

การย้ายข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

1. การวางแผนอัตรากำลัง 

และการจัดสรรอัตรา

ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

 

1. ประสิทธิผลของงาน

จากการจัดสรรอัตรา

ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

 

5. การดำเนินการเกี่ยวกับการ

เลื่อนขัน้เงินเดือน 

6. การลาทุกประเภท 

7. การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

2. การดำเนินการเกี่ยวกับ

การประเมนิผลการ

ปฏิบัติงาน และการเลื่อน

ขั้นเงนิเดือน บุคลากร 

2. ผลการพัฒนาและ

ส่งเสริมความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพ 

8. การดำเนินการทางวนิัยและ

การลงโทษ 

9. การสั่งพักราชการและการ

สั่งให้ออกจากราชการไว้ก่อน 

10. การรายงานการดำเนินการ

ทางวินัยและการลงโทษ 

3. งานวินัย และการรักษา

ระเบียบวินัย 

3. ผลของการปฏิบัติ

ตามระเบียบวินัยของ

ทางราชการ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

 

ด้านการบริหารงานบุคคล 

 20 งาน 

สรุปรวมงาน 

ด้านการบริหารงาน

บุคคล 

ประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียน ด้านการ

บริหารงานบุคคล 

11. การอุทธรณ์และการรอ้งทุกข์ 

12. การออกจากราชการ 

  

13. การจัดระบบและการจัดทำ

ทะเบียนประวัติ 

14. การจัดทำ บัญชีรายชื่อและ

ให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอ

พระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

4. การจัดระบบและการ

จัดทำทะเบียนประวัติ 

บัญชรีายชื่อและให้

ความเห็นเกี่ยวกับการ

เสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

4. ผลการจัดระบบการ

จัดทำทะเบียนประวัติ 

และ การเสนอ 

ขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

15. การส่งเสริมการประเมินวิทย

ฐานะข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

16. การส่งเสริมและยกย่องเชดิชู

เกียรติ 

17. การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

18. การส่งเสริมวินัย คุณธรรม

และจรยิธรรมสำหรับข้าราชการ

และบุคลากรทางการศกึษา 

19. การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับ

ใบอนุญาต 

20. การพัฒนาข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

5. การพัฒนา ส่งเสริม

ข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา

ตามมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

5. ผลการประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตามมาตรฐานวิชาชีพ

และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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 จากตาราง 5 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ด้านบริหารงานบุคคล คือ  

1) ประสิทธิผลของงานจากการจัดสรรอัตราข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

2) ผลการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้าทางวิชาชีพ 3) ผลของการปฏิบัติตามระเบียบ

วินัยของทางราชการ 4) ผลการจัดระบบการจัดทำทะเบียนประวัติ และการเสนอ 

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ และ 5) ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   4.4 การบริหารทั่วไป 

     4.4.1 ความหมายของการบริหารทั่วไป 

      มีนักวิจัย และนักการศกึษาได้อธิบายความหมายของการบริหาร

ทั่วไป ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

              ประทิน จันทร์ตะละ (2560, หนา้ 18) กล่าวว่า การบริหาร

ทั่วไป หมายถึง การดำเนินงานของสถานศกึยาการให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม 

ประสานงานและอำนวยการ ใหก้ารปฏิบัติงานของสถานศกึษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย 

ประสบผลสำเร็จในการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลของ

สถานศกึษาให้สามารถดำเนินไปตามจุดหมายที่ตอ้งการ 

             ประมูล สุวรรณมาโจ (2562, หนา้ 49) กล่าวว่า การบริหาร

ทั่วไป หมายถึง การบริหารจัดการเกี่ยวกับงานต่าง ๆ ในโรงเรยีนใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมาย

ในการกระจายอำนาจของกฎกระทรวงศกึษา โดยการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและ

อำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในโรงเรยีนใหง้านทุกอย่างในโรงเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่

วางไว้ 

              บุษรา บุญตะหล้า (2563, หนา้ 63) กล่าวว่า การบริหารทั่วไป

หมายถึง การบริหารทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนใหม้ี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล รวมทั้งการให้บริการด้านต่าง ๆ ในทุกระบบของการจัด

การศกึษา ซึ่งอาจไม่ใช่งานที่เป็นภารกิจหลัก แต่มคีวามสำคัญต่อการดำเนินงานการ

บริหารจัดการ การสนับสนุน การรายงานข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา 

             วรุจ วรดล (2563, หนา้ 66) กล่าวว่า การบริหารทั่วไป 

หมายถึง งานที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผล รวมทั้งการให้บริการดา้นต่าง ๆ ในทุกระบบของการจัดการศึกษา 
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          สรุปได้ว่าการบริหารทั่วไป หมายถึง การสนับสนุนทางการศกึษาการ

จัดการเรยีนการสอนในทุก ๆ ด้าน อำนวยความสะดวก ประสาน ส่งเสริม และสนับสนุน 

ในโรงเรยีนใหง้านทุกอย่างในโรงเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

    4.4.2 ความสำคัญของการบริหารทั่วไป 

      มีนักวิจัย และนักการศกึษาได้อธิบายความสำคัญของการบริหาร

ทั่วไป ไว้หลายทัศนะ ดังนี้ 

              ประทิน จันทร์ตะละ (2560, หนา้ 18) กล่าวว่า การบริหาร

ทั่วไปมีความสำคัญต่อการดำเนนิงานของสถานศกึษาให้ดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และบรรลุตามจุดหมายที่ตัง้ไว้ 

              วิลาวัลย์ ศรีบุศกร (2561, หนา้ 27) กล่าวว่า การบริหารทั่วไป

มีความสำคัญต่อการดำเนินงานตามจุดหมายที่ตอ้งการของสถานศกึษา การจัดระบบ

บริหารองค์กร การให้บริการงานอื่น ๆ เพื่อให้บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่

กำหนดไว้ โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความ

สะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการดา้นการศึกษาทุกรูปแบบ โดยมุ่งพัฒนาสถานศกึษาให้มกีาร

ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ตลอดจนการมสี่วนร่วมของบุคคลชุมชน และ

องค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

             วรุจ วรดล (2563, หนา้ 66) กล่าวว่า การบริหารทั่วไปมี

ความสำคัญเนื่องจากเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบ บริหารองค์กรใหบ้รรลุผลตาม

มาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยมีบทบาทและหลักการในการประสานงาน 

ส่งเสริม สนับสนุนและการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการบริการการศกึษาทุกรูปแบบ 

            สรุปได้ว่าการบริหารทั่วไปมีความสำคัญต่อการดำเนินงานของ

สถานศกึษา สนับสนุนให้การบริหารด้านอื่น ๆ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย

ที่ตัง้ไว้ 

    4.4.3 ขอบข่ายการบริหารทั่วไป 

             การบริหารทั่วไปในสถานศึกษาเป็นภารกิจสำคัญที่มุ่งจัดระบบ

บริหารองค์กร ให้บริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและอำนวยความสะดวก

ต่าง ๆ ในการให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบภายใต้กฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลักธรร

มาภบิาลข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาจากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่
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เกี่ยวของได้มีผู้นำเสนอเกี่ยวกับกระบวนการขอบข่ายของการบริหารทั่วไป มภีาระหนา้ที่ 

21 ด้าน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2556, หน้า 28 - 121) ดังนี้  

       4.4.3.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

       4.4.3.2 การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 

       4.4.3.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

       4.4.3.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

       4.4.3.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

       4.4.3.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

       4.4.3.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

       4.4.3.8 การดำเนินงานธุรการ 

       4.4.3.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

       4.4.3.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน 

       4.4.3.11 การรับนักเรียน 

       4.4.3.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวม

หรอืเลิกสถานศกึษา 

       4.4.3.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ

และตามอัธยาศัย 

       4.4.3.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 

       4.4.3.15 การทัศนศกึษา 

       4.4.3.16 งานกิจการนักเรียน 

       4.4.3.17 การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

       4.4.3.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษา

ของบุคคลชุมชน องค์กรหน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

       4.4.3.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถิ่น 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

       4.4.3.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

       4.4.3.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในการลงโทษนักเรียน  
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      การกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา ให้

คำนงึถึงหลักการ ดังต่อไปนี้ 

                1) ความพรอ้มและความเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ของ

คณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษาสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศกึษาที่จะ

สามารถรับผดิชอบดำเนนิการตามขีดความสามารถได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

                2) ความสอดคล้องกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศหรอื

มตติณะรัฐมนตรทีี่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่จะกระจายอำนาจ 

                3) ความเป็นเอกภาพด้านมาตรฐานและนโยบาย             

ด้านการศกึษา 

                4) ความเป็นอิสระและความล่องตัวในการบริหารและ         

การจัดการศกึษา 

             5) มุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของชุมชน และผูม้ีส่วนได้เสีย 

ในพืน้ที่ 

                6) มุ่งใหเ้กิดผลสำเร็จแก่สถานศกึษา โดยเน้นการกระจาย

อำนาจให้แก่สถานศกึษาให้มากที่สุดเพื่อให้สถานศกึษานั้นมีความเข้มแข็งและความ

คล่องตัว 

                 7) เพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพใหแ้ก่สถานศกึษา 

                 8) เพื่อให้ผู้มหีน้าที่รับผดิชอบในการดำเนินการเป็นผู้

ตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ โดยตรง 

           จากขอบข่ายงานบริหารทั่วไปข้างต้น สรุปได้ว่า ภาระงานสำคัญของ

การบริหารทั่วไปเป็นงานเกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารสถานศกึษาให้การบริหารอื่น ๆ 

บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยมุ่งเนน้การมสี่วนร่วมของ

บุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

                  จากขอบข่ายงานด้านบริหารทั่วไป ผู้วจิัยได้สรุปเป็นหมวดหมู่งาน

เป็นงานเดียวกันได้ 8 งานหลัก ดังตามตาราง 6 
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ตาราง 6 ด้านบริหารทั่วไป 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านบริหารทั่วไป 

 21 งาน 

สรุปรวมงาน 

ด้านบริหารทั่วไป 

ประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียน 

ด้านบริหารทั่วไป 

1. การเสนอความเห็น 

เกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ 

ยุบรวมหรอืเลิกสถานศกึษา 

1. งานแผนเกี่ยวกับ

เรื่องการจัดตั้งยุบรวม

หรอืเลิกสถานศกึษา 

1. ผลของการดำเนินงาน 

ตามแผนงานบริหารงาน 

ทั่วไป 

2. การระดมทรัพยากรเพื่อ 

การศกึษา 

3. การประสานการจัด 

การศกึษาในระบบนอก 

ระบบและตามอัธยาศัย 

2.งานส่งเสริม

การศกึษา 

2. ผลการดำเนินงาน

ส่งเสริมการศกึษา 

 

4. การส่งเสริมสนับสนุนและ

ประสานการจัดการศกึษาของ

บุคคลชุมชนองค์กรหน่วยงาน

และสถาบันที่จัดการศกึษา 

5. แนวทางการจัดกิจกรรม 

เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน

การลงโทษนักเรียนการกระจาย

อำนาจการบริหารและการจัด

การศกึษา 

6. งานกิจการนักเรียน 

7. การทัศนศกึษา 

8. การจัดทำสำมะโนผูเ้รียน 

3. งานกิจการนักเรียน 3. ผลการดำเนินงาน 

กิจการนักเรียน 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 

ด้านบริหารทั่วไป 

 21 งาน 

สรุปรวมงาน 

ด้านบริหารทั่วไป 

ประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียน 

ด้านบริหารทั่วไป 

9. การรับนักเรียน 

10. การดำเนินงานธุรการ 

11. การวางแผนการ 

บริหารงานการศกึษา 

12. งานวิจัยเพื่อพัฒนา 

นโยบายและแผน 

13. การจัดระบบการ 

บริหารและพัฒนาองค์กร 

14. การพัฒนามาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

4. งานพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

4. ผลการดำเนินงาน 

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

15. งานเทศโนโลยีเพื่อการศกึษา 

16. การพัฒนาระบบและ 

เครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

5. งานสารสนเทศ (IT) 5. ผลการดำเนินงานและ 

พัฒนาระบบเทคโนโลย ี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา 

17. การดูแลอาคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อม 

6. งานอาศารสถานที่ 

 

6. ผลการดำเนินงาน

อาคารสถานที่ 

18. การประชาสัมพันธ์งาน 

การศกึษา 

7. งานประชาสัมพันธ์ 

 

7. ผลการประชาสัมพันธ์ 

กิจกรรมของสถานศกึษา 

19. งานประสานราชการ 

กับส่วนภูมภิาตและส่วนท้องถิ่น 

20. การรายงานผลการ 

ปฏิบัติงาน 

21. การประสานงานและ 

พัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

8. งานสัมพันธ์ชุมชน 8. มีเครอืข่ายพัฒนา 

การศกึษา 

9. มีการรายงานผลการ 

ปฏิบัติงาน 
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 จากตาราง 6 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ด้านบริหารทั่วไป คอื  

1) ผลของการดำเนินงานตามแผนงานบริหารงานทั่วไป 2) ผลการดำเนินงานส่งเสริม

การศกึษา 3) ผลการดำเนินงานกิจการนักเรียน 4) ผลการดำเนินงานพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา  5) ผลการดำเนินงานและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  

6) ผลการดำเนินงานอาคารสถานที่ 7) ผลการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศึกษา  

8) มีเครอืข่ายพัฒนาการศกึษาและ 9) มีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 จากแนวคิดการบริหารโรงเรียนในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิตบิุคคล 

กระทรวงศึกษาธิการ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน คือ งานทั้ง 4 ฝ่ายของสถานศกึษา 

ดังภาพประกอบ 2 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน 

 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ มีขอ้มูลพืน้ฐานทั่วไปและ 

ทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ดังนี้    

   1. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ เป็นองค์กรที่จัดตั้งขึน้

ใหม่ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การกำหนดและแก้ไขเปลี่ยนแปลงเขตพื้นที่

การศกึษา ประกาศ เมื่อวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2564 และกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา และที่ตัง้ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา จำนวน 62 เขต 

ประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียน 

 

 

 

4. ด้านบริหารทั่วไป 

  3. ด้านบริหารงานบุคคล 

2. ด้านการบริหารงาน

งบประมาณ 

1. ด้านงานวิชาการ 
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ อยู่ในลำดับที่ 23 ประกอบด้วยพื้นที่

จังหวัดบึงกาฬ ตัง้อยู่ที่อำเภอเมืองบึงกาฬ ทำหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ ตดิตามการ

บริหารจัดการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาจังหวัดบึงกาฬ รวม 8 

อำเภอ และเขตพืน้ที่การศกึษา ให้สามารถจัดการศกึษาในระดับมัธยมศึกษา เพื่อบริการ

ประชาชนให้เป็นคนดี มคีุณธรรม เป็นคนเก่ง มีความรู้ความสามารถ มคีุณภาพตรงตาม

จุดเน้นและเป้าหมายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ และความต้องการของชุมชน ประชาชนจังหวัดบึงกาฬ บริหารจัดการ

ในรูปแบบองค์คณะบุคคลบนพืน้ฐานของหลักธรรมาภิบาล ซึ่งมีโรงเรยีนในสังกัด  

จำนวน 25 โรงเรียน  

  2. ทศิทางการจัดการศึกษาและทิศทางการพัฒนา 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จัดการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน เพื่อเป็นรากฐานในการพัฒนามายให้ผูเ้รียนได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพตาม

มาตรฐาน มีทักษะที่จำเป็น สามารถแก้ปัญหาปรับตัว สื่อสาร และทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้

อย่างมีประสิทธิภาพ มีวนิัย มนีิสัยใฝ่การเรียนรู้ และเป็นพลเมืองที่รูส้ิทธิและ หน้าที่ มี

ความรับผติชอบ มีจิตสาธารณะ มีความรักและความภาคภูมใิจในความเป็นไทย จึงได้

กำหนดทิศทางการพัฒนาโตยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ ในระยะเวลา  

5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) ดังนี้ 

   3. วิสัยทัศน์ (Vision) 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ เป็นองค์กรแห่ง

ความสุขและคุณภาพ  BHO   H = HAPPINESS Q = QUALITY B = BUENGKAN  
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ตาราง 7  วิสัยทัศน์องค์กรแห่งความสุขและคุณภาพสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 3.1 B = BUENGKAN 

ตัวย่อ ชื่อเต็ม นิยามศัพท์ 

B BALANCE ความสมดุล 

U UNITY ความเป็นหน่ึงเดี่ยว 

E EMPATHY มคีวามเห็นอกเห็นใจ 

N NETWORK เคือข่ายท่ีด ี

G GRIP ความเข้าใจ 

K KNOWLEDGE มคีวามรู้ 

A ATTITUDE มทัีศนคติท่ีด ี

N NICE ความดีงาม 

     3.2  H = HAPPINESS 

  ตัวย่อ ชื่อเต็ม นิยามศัพท์ 

H HARMONY ความสามัคคี 

A AGREEMENT ความเห็นพอ้งตรงกัน 

P PARTNERSHIP ความร่วมมือ 

P PEACEFUL ความช่ืนชมยินด ี

I IMPROVEMENT การพัฒนาตนเอง 

N NOTION ความเข้าใจ 

E EQUALIT OF WORK ความเสมอภานในการทำงาน 

S SAFETY ความปลอดภัย 

S SERVICE MIND การมจีติมุ่งบริการ 

       3.3 Q = QUALITY 

ตัวย่อ ชื่อเต็ม นิยามศัพท์ 

Q QUALITY เป้าหมายคือคุณภาพ 

U UNDERSTAND เข้าใจงาน เข้าใจคน 

A ACCOUNTABILITY โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

L LEADERSHIP มีภาวะผู้นำ 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ตัวย่อ ชื่อเต็ม นิยามศัพท์ 

I INTREND มีความมุ่งมั่นในการทำงาน 

T TECHNOLOGY ก้าวทันเทคโนโลยี 

Y YOURSELF มีเอกลักษณ์เป็นของตัวเอง 
 

 4. พันธกิจ (Mission) 

      4.1 จัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความปลอภัย ความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

      4.2 พัฒนาระบบบริหารจัตการ และจัดการศกึษาศักยภาพและคุณภาพ

ผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตามหลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

      4.3 ส่งเสริมการพัฒนาสมรรถะครู และบุคลากรทางการศกึษา ใช้วจิัยและ

นวัตกรรมทางการศกึษาสู่ความเป็นมอือาชีพ มสีมรรถะตา้นภาษาและการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีความเป็นเลิศทางวิชาการ 

      4.4 สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำให้ผู้เรยีนทุกคนได้รับ

บริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

      4.5 ส่งเสริมการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวต

ล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals : SDGs) 

      4.6 ส่งเสริมการร่วมมอืของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการจัดการศกึษา 

 

            5. ผลสัมฤทธิ์และเป้าหมายการให้บรกิาร 

      5.1 ผูเ้รียนมีความรักในสถาบันหลักของชาติและยึดมั่นการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข มีทัศนคตทิี่ตี่ต่อบ้านเมืองมีหลักคิดที่

ถูกต้อง และเป็นพลเมืองตีของชาติมีคุณธรรมจริยธรรมมีค่านิยมที่พึ่งประสงค์ มีจิต

สาธารณะรับผิดชอบต่อสังคมและผูอ้ื่น ชื่อสัตย์สุจรติมัธยัสถ์อดออม โอบอ้อมอารี มวีินัย 

มีความพร้อมในการรับมือกับภัยคุกคามรูปแบบใหม่ทุกรูปแบบ 

      5.2 ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพชีวติที่มีคุณภาพ และ

ส่งเสริมทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย มีความสามารถ 
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ในการพึ่งพาตนเองตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นพลเมืองพลโลกที่ด ี 

(Global Citizen) พร้อมก้าวสู่การแข่งขัน 

   5.3 ครูและบุคลากรทางการศกึษาเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู ้มคีวามรูแ้ละ

จรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

      5.4 ประชากรวัยเรียนทุกคน (ปกติพิการดอ้ยโอกาสและผูม้ีความสามารถ

พิเศษ) ได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีคุณภาพอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 

      5.5 สถานศกึษาจัดการศกึษาเพื่อการบรรลุเปัาหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals: SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชีวติที่เป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อมตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

       5.6 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษามีคุณภาพได้มาตรฐานมี

ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพใช้งานวิจัยเทศโนโลยีและนวัดกรรมในการ

ขับเคลื่อนการบริหารจัดการและคุณภาพการศกึษาโดยการมสี่วนร่วมจากภาคีเครอืข่าย

ทุกภาคส่วน 
 

 6. กลยุทธ์ 

      6.1 การขับเคลื่อนสู่ความสำเร็จด้วย 5 ดาว (S5) 

     S1 : ด้านความปลอดภัย 

     S2 : ด้านโอกาส และความเสมอภาคทางการศกึษา 

     S3 : ด้านการจัดการเรยีนรู้ในสถานการณ์ COVD – 19 

     S4 : ด้านการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ 

     S5  : ด้านการวิจัยและนวัตกรรมทางการศกึษา 

      6.2 เป้าหมายสู่ 5 มิติคุณภาพ (5Q) 

    Q1 : นักเรียนคุณภาพ 

    Q2 : ครูและบุคลากรทางการศึกษาคุณภาพ 

    Q3 : หอ้งเรียนคุณภาพ 

    Q4 : สถานศกึษาคุณภาพ 

    Q5 : สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาคุณภาพ 
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   กลยุทธ์ที่ 1 ส่งเสริมการจัดการศกึษาให้ผูเ้รียนมีความปลอดภัยจากภัย

ทุกรูปแบบเป้าประสงค์เชงิกลยุทธ์ 

          1.1 ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา ได้รับการดูแลความ

ปลอดภัยจากภัยคุกคาม 9 รูปแบบได้แก่ ภัยยาเสพติด ภัยความรุนแรง ภัยพิบัติต่าง ๆ 

อุบัติเหตุ โรคอุบัติใหม่ ฝุ่น PM 2.5 การค้ามนุษย์ การคุกคามในชีวติและทรัพย์สิน 

           1.2 ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศกึษา ได้รับการดูแลความ

ปลอดภัยและสามารถปรับตัวต่อโรครวมถึงอาชญากรรมไชเบอร์อุบัติใหม่ โรคอุบัติช้ำ 

           1.3 สถานศกึษา ได้รับการพัฒนาใหม้ีความปลอดภัย และจัดการ

ศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

          1.4 สถานศกึษา ได้รับการส่งเสริมให้มคีวามร่วมมอืกับหน่วยงาน

ภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อความปลอดภัยของผู้เรยีน 

   กลยุทธ์ที่ 2 เพิ่มโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาให้กับ

ประชากรวัยเรียนทุกคน 

     เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

            2.1 ประชากรวัยเรียนระดับการศกึษาภาคบังคับ ได้รับโอกาสทาง

การศกึษาอย่างเสมอภาคจนจบการศกึษาภาคบังคับ 

            2.2  ผูเ้รียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลายได้รับการส่งเสริมใหไ้ด้รับ

โอกาสทางการศกึษาอย่างเสมอภาค จนจบการศกึษา 

            2.3 เด็กพิการและเด็กด้อยโอกาส ได้รับโอกาสทางการศกึษาที่มี

คุณภาพ 

            2.4 ผูเ้รียนที่มคีวามสามารถพิเศษได้รับการส่งเสริมและพัฒนา

เต็มตามศักยภาพ 

            2.5 เด็กกลุ่มเสี่ยงที่จะออกจากระบบการศกึษา เด็กตกหล่น และ

เด็กออกกลางคัน ได้รับการช่วยเหลอืให้ได้รับการศกึษาขั้นพื้นฐานขั้นพืน้ฐาน  
 

   กลยุทธ์ที่ 3 ยกระดับคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 

     เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

            3.1 ผูเ้รียนทุกช่วงวัยในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความรักใน

สถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์
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ทรงเปีนประมุข เป็นพลเมืองที่รูส้ิทธิและหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ มี

ความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย 

      3.2 ผูเ้รียนทุกช่วงวัยในระดับการศกึษ ขัน้พืน้ฐาน ได้รับการศกึษา

ที่มคีุณภาพ ตามมาตรฐานสอดคล้องกับศักยภาพ ให้เป็นผู้มสีมรรถนะและทักษะที่จำเป็น

ในศตวรรษที่ 21 

                3.3 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาเป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีมสีมรรถนะ ความรู ้ความเชี่ยวชาญ 

จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ รวมทั้งจติวิญญาณความเป็นครู 

            3.4 สถานศกึษาจัดการศกึษาเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

(Sustainable Development Goals : SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

             3.5 สถานศกึษา มรีะบบการวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน (Assessment for Learning ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้เป็นรายบุคคล (Personalized Learning) 
 

   กลยุทธ์ที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษา 

     เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

           4.1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สถานศกึษา  มีการนำระบบ

ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีดจิทิัล มาใช้ในการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ 

            4.2 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา สถานศกึษา มีระบบการบริหาร

จัดการที่ได้มาตรฐาน 

            4.3 สำนักงานเขต พื้นที่การศกึษา สถานศกึษา มกีารบริหาร

งบประมาณที่มปีระสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท 

            4.4 สำนักงานเขต พื้นที่การศกึษา สถานศกึษา มกีารบริหารงาน

บุคคลที่มปีระสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท 

           4.5 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา สถานศกึษา มกีารพัฒนาระบบ

การบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมที่มปีระสิทธิภาพ เหมาะสมกับบริบท 
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  7. แนวทางการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการศึกษา 

      7.1 สร้าง พัฒนาและส่งเสริมการใชร้ะบบบริหารด้านการจัดการศกึษา

พืน้ฐานที่ดีสำหรับสถานศกึษาให้เป็นระบบเตียวเพื่อลดภาระงานครู ลดความช้ำช้อนของ

ระบบงาน และการจัดเก็บข้อมูล          

       7.2 ส่งเสริมหน่วยงานในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานใหม้ีการบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานของแต่ละหน่วยงาน เช่น PMQA มาตรฐาน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มาตรฐานการประกันคุณภาพของสถานศกึษา หรือ

มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

      7.3 ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศกึษาทั้งในและนอกสังกัด เพื่อ

บูรณาการการใชท้รัพยากรของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน โดยใช้พื้นที่เป็นฐาน ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถจัดการเรียนรูใ้ด้อย่างมี

คุณภาพ โดยนำเทศโนโลยีเข้ามาสนับสนุน   

        7.4 ส่งเสริมทุกภาคส่วนให้มีส่วนร่วมในการจัดการศกึษา สนับสนุน

ทรัพยากร 

       7.5 ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในการกำกับ ตดิตาม ตรวจสอบ การบริหารจัด

การศกึษาจากภาคส่วนต่าง ๆ 

       7.6 บูรณาการการบริหารจัดการทุกภาคส่วนอย่างต่อเนื่องในการจัด

การศกึษา 

       7.7 พัฒนาสถานศกึษาในสังกัดใหม้ีคุณภาพ ยั่งยืน สอดคล้องกับบริบท

ของพื้นที่ โดยเฉพาะโรงเรียนคุณภาพ 

 

  8. กลไกการขับเคลื่อนแผนพัฒนาการศึกษาสู่การปฏิบัติ 

      8.1 แนวทางการบริหารแผนสู่การปฏิบัติ 

    แผนพัฒนาการศกึษาช้ันพื้นฐาน พ.ศ.2566 – 2570 ของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จัดทำขึน้เพื่อใชเ้ป็นกรอบทิศทางในการจัดทำ

แผนปฏิบัติการของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกฬ ละโรงเรียนในสังกัด 

เพื่อหบ้รรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ตอบสนองความ

เปลี่ยนแปลงโดยมีเป้าหมายในปี พ.ศ. 2570 โดยเชื่อมโยงสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 

พ.ศ. 2561 – 2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 13 แผนการปฏิรูปประเทศด้านการศกึษา (ฉบับปรับปรุง) แผนการศกึษา 
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แห่งชาติ พ.ศ. 2560 – 2579 นโยบายการจัดการศกึษาของกระทรวงศกีษาธิการ และ 

นโบายสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังนัน้เพื่อให้การบริหารแผนสู่การ

ปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดที่สอดคล้องกับเป้าหมายการ

ให้บริการทางการศกึษา และการพัฒนาคุณภาพทางการศกึษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จงึกำหนดแนวทางในการบริหารแผนสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

     1. สร้างการรับรู้และความเข้าใจใหก้ับผูบ้ริหารและบุคลากรใน

หน่วยงานทุกระดับ ในความเป็นมาและความเชื่อมโยงของแผนพัฒนาการศกึษาสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ (พ.ศ. 2566 - 2570) กับนโยบายและแผนที่สำคัญ

อื่น  และสาระสำคัญของแผนปฏิบัติราชการ และแผนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เกิดการรับรู้ 

และเข้าใจในทิศทางเดียวกัน 

     2. เน้นย้ำให้ผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดใหค้วามสำคัญในการพิจารณา

แผนพัฒนาการศกึษาสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ (พ.ศ. 2566 - 

2570) เพื่อใช้เป็นกรอบในการกำหนดนโยบาย แผน และการดำเนินงานของโรงเรียน    

โดยยึดหลักธรรมาภบิาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเน้นการมสี่วนร่วมของ 

ทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนแผน 

     3. จัดทำแผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 ของ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2566 - 2570 ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ และ

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อนำไปสู่การกำหนดนโยบาย มาตรการ

และโครงการที่เป็นรูปธรรม สำหรับการดำเนินงานในแต่ละปีงบประมาณ ตั้งแต่

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 

    4. กำกับ ตดิตาม การนำแผนพัฒนาการศกึษาสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ (พ.ศ.2566 - 2570) ไปสู่การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 

และแผนต่าง ๆ ในระดับเขตพืน้ที่การศกึษา และสถานศึกษาต่อไป ร่วมทั้ง ประเมินผลและ

รายงานผลการปฏิบัติงาน ตามแผนพัฒนาการศกึษาขั้นพืน้ฐาน อย่างเป็นระบบทั้งนี ้

แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐานฉบับนี ้ได้กำหนดเป้าหมายภาพรวมและตัวชีว้ัดปลายทางใน

ปี 2570 มีจำนวนตัวชีว้ัด ค่าเป้าหมาย ที่หน่วยงานในสังกัด สามารถนำไปกำหนดแผนปฏิบัติ

การในการขับเคลื่อนให้เหมาะสมในแต่ละปี และสามารถนำแนวทางพัฒนาที่กำหนดไว้       

ไปเลือกปรับใช้ตามบริบทของหน่วยงาน เพื่อใหบ้รรลุค่าเป้าหมายภายในปี 2570 ต่อไป 
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  8.2 เงื่อนไขความสำเร็จ 

         แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2566 - 2570 ของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ มเีงื่อนไขความสำเร็จ ดังนี้ 

     8.2.1 ดำเนนิการแก้ไขปัญหาที่มจีุดอ่อนหรอือุปสรรค ใหล้ดหรอื 

หมดไป 

     8.2.2 ดำเนนิการความต่อเนื่องดา้นนโยบายทุกระดับ 

     8.2.3 หน่วยงาน และโรงเรียนในสังกัดมีแผนและกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 

ที่สอดคล้องกับแผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐานดังกล่าว โดยมีการกำหนดเป้าหมาย 

ตัวชี้วัด ผูร้ับผิดชอบ และกำหนดเวลาที่เหมาะสม 

    8.2.4 การได้รับการสนับสนุนทรัพยากรด้านบุคลากร งบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ และบริหารจัดการอย่างต่อเนื่องและครอบคลุมภารกิจ และนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนทรัพยากรดังกล่าว 

     8.2.5 การดำเนินการของหน่วยงาน และโรงเรียนในสังกัด เป็นไปตาม

หลักธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความเช่ือมั่น ให้หน่วยงาน องค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย

ผูบ้ริหารทุกระดับต้องให้ความสำคัญในการบริหารจัดการ การตดิตาม การประเมินผล 

โดยมุ่งนน้ผลลัธ์ของงานและการทำงานแบบมีส่วนร่วมที่เอื้อต่อการพัฒนาความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ การปฏิบัติงนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ผ่านระบบ

การตดิตาม ประเมินผลที่ทันสมัย โดยการใชเ้ทคโนโลยี 

     8.2.6 การสร้างและประสานเครื่อข่ายความร่วมมอืในกรจัด

การศกึษาขั้นพื้นฐานอย่างเป็นระบบทั้งหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานภาคเอกชน องค์กร

อื่น ๆ เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนและขับเคลื่อนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยมี

ผูร้ับผิดชอบการสร้างและประสานเครือข่ายความร่วมมือที่ชัดเจน 

     8.2.7 หน่วยงาน และโรงเรียนในสังกัด ดำเนินการตามบทบาท ดังนี้  

      8.2.7.1 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา นำแผนพัฒนาการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานดังกล่าว ไปพิจารณาจัดทำหรอืปรับเปลี่ยนแผนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนปฏิบัติ

การประจำปี และแผนอื่น ๆ 

      8.2.7.2 สถานศกึษา นำแผนพัฒนาการศกึษาขั้นพืน้ฐานดังกล่าว 

ไปพิจารณาจัดทำหรอืปรับเปลี่ยนแผนที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนพัฒนาการศกึษาช้ันพื้นฐาน

ของสถานศกึษา แผนปฏิบัติการประจำปี และแผนอื่น ๆ ที่สอดคล้องกับแผนสำนักงานเขต 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



132 

พืน้ที่การศกึษา 

 จากการศกึษาบริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ สรุป

ได้ว่า จุดเน้นหลักและนโยบายหลักคือ พัฒนาสถานศกึษาให้เป็นพืน้ที่ปลอดภัยของผูเ้รียน

ทุกคน พรอ้มเสริมสร้างระบบและกลไกลในการดูแลความปลอดภัยอย่างเข้มข้น ใหก้ับ

ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาจากโรคภัยต่าง ๆ ภัยพิบัติ และภัยคุกคามทุก

รูปแบบสร้างภูมิคุม้กัน การรู้เท่าทันสื่อและเทคโนโลยีในการดำเนินชีวติวิถีใหม่ และชีวติวิถี

ปกติต่อไป ส่งเสริมผู้บริหารการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา

ให้มสีมรรถะตามมาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิชาชีพ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัด

การศกึษา โดยการกระจายอำนาจและใช้พื้นที่เป็นฐานที่มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

เป็นสำคัญ ตามหลักธรรมมาภบิาล โดยเน้นการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการเรียนรู้ทุกระดับ 

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษา โดยการกระจายอำนาจและใช้พื้นที่เป็นฐาน 

สร้างความเข้มแข็ง โดยการจัดสรรกรอบวงเงินงบประมาณ (Block Grant) ตามหลักธรรม

มาภบิาล  
 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  1. งานวิจัยในประเทศ 

      1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร  

           สำหรับงานวิจัยเกี่ยวกับความเครียด ผู้วิจัยขอนำเสนองานวิจัยของ

นักวิจัยหลายท่าน ดังต่อไปนี ้ 

        ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ (2559, หน้า 59 - 61) ศกึษาเรื่องความเครียดจาก

การทำงานของผู้บริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดนครราชสีมา สรุป

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเครียดจากการทำงานของผู้บริหารในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง การเปรียบเทียบระดับความเครียดจากการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

แยกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงาน นอ้ยกว่า 10 ปี กับตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไปไม่แตกต่างกันที่

ระดับนัยสำคัญ 0.05 วิธีลดความเครียดจากการทำงาน ผู้บริหารควรมีการวางแผน การ

จัดแบ่งเวลาให้เหมาะสมกับงานที่รับผดิชอบ ศึกษาเรียนรู้งนที่รับผดิชอบให้เข้าใจงานอย่าง

แท้จรงิ และเมื่อเกิดความเครียดจากการทำงานการแก้ไข ผู้บริหารควรพิจารณาหาสาเหตุ

แห่งความเครียดว่าเกิดจากสาเหตุใด ในบางกรณีอาจต้องขอคำแนะนำจากผู้บังคับบัญชา

หรอืผูม้ีประสบการณ์ในเรื่องนัน้ ๆ และควรหากิจกรรมผ่อนคลายความเครียด เช่น งาน
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อดิเรก กิจกรรมนันทนาการ เล่นกีฬา ท่องเที่ยว นั่งสมาธิ เป็นต้น 

    นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 104 - 107) ศกึษาเรื่อง

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถนศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 11  ผลจากการวิจัยพบว่า ระดับความเครียดในการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไป

หาน้อย คือ ดา้นลักษณะงาน ดา้นความก้าวหน้าในวิชาชีพ ดา้นบทบาทหนา้ที่ ด้าน

สัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน ด้านโครงสร้างและบรรยากศขององค์กร 

ตามลำดับ ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารจำแนก

ตามพศ ไม่แตกต่างกัน ส่วนจำแนกตามอายุ ประสบกรณ์ในการบริหาร และขนาดของ

สถานศกึษาที่ปฏิบัติงาน พบว่า แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ผลการศกึษา

แนวทางการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า ควรมี

การวางแผนงานใหชั้ดเจน กำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคคลใหเ้หมาะสม โดยเน้นการทำงาน

แบบมีส่วนร่วม สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรทุกระดับในการปฏิบัติงาน กำหนด

เส้นทางความก้าวหน้าในวิชาชีพให้ชัดเจน จัดโครงสร้ง และบรรยากาศในสถานศกึษาให้

เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน สร้างวัฒนธรรมการเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงาน  

    พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 80 - 81) ศกึษาเรื่องสภาวะ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการบริหารงานโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์สภาวะความเครียดพบว่า มี

สภาวะความเครียด โดยรวม อยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื ด้านบทบาทขององค์การ รองลงมามีค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ ด้านบรรยากาศใน 

องค์การ และสัมพันธภาพในหน่วยงาน ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอืด้านลักษณะ

พืน้ฐานของงาน 2) ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ สภาวะความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ปรากฏว่า 2.1) เมื่อพิจารณาโดยภาพรวม ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสภาพ

ความเครียด แตกต่างกัน 2.2) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สภาวะด้านสักษณะ

พืน้ฐานของงาน ของผู้บริหารสถานศกึษาพิจารณา ตาม อายุ ต่ำงกัน วุฒกิารศกึษาต่างกัน 

ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งต่างกัน มีสภาวะความเครียด ไม่แตกต่างกัน ส่วน

ผูบ้ริหารที่บริหารในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มสีภาวะความเครียด ที่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ ระดับ .05  สภาวะด้านบทบาทขององค์การของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา พิจารณาตาม อายุ ต่างกัน วุฒิการศกึษาต่างกัน ประสบการณ์ในการดำรง
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ตำแหน่งต่างกัน และขนาดที่แตกต่างมีสภาวะความเครียดไม่แตกต่างกัน สภาวะด้าน

สัมพันธภาพในหน่วยงานของผู้บริหารสถาศกึษา พิจารณา ตาม อายุ ต่างกัน วุฒิ

การศกึษาต่างกันประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่งต่างกัน และขนาดที่แตกต่าง มีสภาวะ

ความเครียด ไม่แตกต่างกัน สภาวะด้านบรรยากาศในองค์การของผูบ้ริหารสถาศกึษา 

พิจารณา ตาม อายุ ต่างกัน วุฒกิารศกึษาต่างกัน ประสบการณ์ในการดำรงตำแหน่ง

ต่างกัน มีสภาวะความเครียดไม่แตกต่างกัน ส่วนผูบ้ริหารที่บริหารในโรงเรียนที่มีขนาด

แตกต่างกัน มสีภาวะความเครียด ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

และสภาวะด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานของผู้บริหารสถานศกึษา พิจารณา            

ตาม อายุ ต่างกัน วุฒกิารศึกษาต่างกัน ประสบกรณ์ในการดำรงตำแหน่งต่างกัน มีสภาวะ

ความเครียด ไม่แตกต่างกัน ส่วนผู้บริหารที่บริหารในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน            

มีสภาวะความเครียด ที่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

     ดอน รูปสม (2562, หน้า 80 - 82) ศกึษาเรื่อง ปัจจัยที่มี

ความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดสำนักงานศกึษาธิการ

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจัยพบว่า 1) ตัวแปรที่มอีิทธิพลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการ ทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุดคือ ด้านสัมพันธภาพภายในองค์กร รองลงมาคือ ดา้นลักษณะงานที่ปฏิบัติและ         

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ด้านความสำเร็จและความก้าวหน้าในอาชีพ เมื่อพิจารณาเป็น 

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เมื่อพจิารณาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานโดย

ภาพรวมระหว่างสถานภาพ และระยะเวลาการรับราชการ พบว่า ไม่มปีฏิสัมพันธ์ระหว่าง

สถานภาพ กับระยะเวลาการรับราชการ ที่ส่งผลต่อความเครียด และนอกจากนั้นยังพบว่า 

ข้าราชการ มรีะยะเวลาการรับราชการที่ต่างกัน มคีวามเครียดไม่แตกต่างกัน และ 

ข้าราชการ ที่มสีถานภาพที่ต่างกัน มีความเครียดต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จึงได้ทำการทดสอบรายคู่ พบว่า ข้าราชการ ที่มสีถานภาพสมรสมี ความเครียดสูง

กว่าข้าราชการที่มีสถานภาพโสด และหย่าร้าง/หมา้ย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 ส่วนคู่อื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 2) เมตริกซ์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มี

อิทธิพลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการ มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 ทั้งหมด 3 ค่า โดยเรียงค่าความสัมพันธ์สูงสุด คือ

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Org) สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร (Hom) และบทบาทหน้าที่ใน

องค์การ (Orr) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .782, .661 และ .150 ตามลำดับ เมื่อ 
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พิจารณาการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้น ๆ ปรากฏว่าตัวแปรที่ 

สามารถพยากรณ์อิทธิพลที่มีต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของขา้ราชการอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือค่าตอบแทน และสวัสดิการ (Org) สิ่งแวดล้อมภายใน

องค์กร (Hom) และบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (Orr) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคุณ (R) 

เท่ากับ .911 ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ปรับปรุง (R2adj) เท่ากับ 0.828 ความคลาด

เคลื่อนมาตรฐาน (SEest) เท่ากับ 0.24897 ตัวแปรทั้ง 3 ตัว สามารถทำนายได้รอ้ยละ 

82.90  เมื่อพิจารณาการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรค่าตอบแทนและ 

สวัสดิการ (Org) สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร (Hom) และบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (Orr) 

พบว่า องค์ประกอบด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ (Org) สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร (Hom) 

และบทบาท หน้าที่ในองค์การ (Orr) มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) 

เท่ากับ 0.567, 0.397 และ 0.071 ตามลำดับ มคี่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.641, 0.478 และ 0.081 ตามลำดับ และมีค่าคงที่ของ

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากับ 0.170  
 

     พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 223 - 226) จากการวิจัยเรื่อง 

ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการโรงเรียน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร อยู่ในระดับน้อย 2) ประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนของผูบ้ริหาร อยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 

จำแนกตามตำแหน่งทางการบริหาร และประสบการณ์การเป็นผู้บริหาร โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และจำแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 4) ประสิทธิผลการบริหารงาน จำแนกตามเพศ ตำแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์

การเป็นผู้บริหาร และขนาดของโรงเรียน โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 5. ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงลบกับ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 6. ตัวแปรปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร พบว่า จำนวน 2 

ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหาร โดยรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและด้านสิ่งแวดล้อม 7. แนวทางการ
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แก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหาร ที่ควรได้รับการพัฒนา จำนวน 2 ด้าน คอื คอื ด้าน

สิ่งแวดล้อม ดำเนินการโดย สำรวจความต้องการ วางแผนและดำเนินการพัฒนาปรับปรุง

สถานที่ทำงานใหเ้อือ้ต่อการทำงาน ประเมินความพึงพอใจ และสรุปผลการพัฒนา และ

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ดำเนินการโดย ศกึษาภูมหิลังของบุคลากรเป็น

รายบุคคล จัดโครงสร้างให้เหมาะสม พัฒนาบุคลากร นิเทศงานแบบกัลยาณมิตร ผู้บริหาร

ควรมีการสื่อสารเป้าหมายของการบริหารให้มีความชัดเจนใช้หลักการบริหารแบบมีส่วน

ร่วม สร้างบรรยากาศในองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งความสุข 

  1.2 งานวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน  

 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

นักการศกึษาได้ทำการศกึษาดังนี้ 

     เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2559, หนา้ 120) ทำวิจัยเรื่อง ปัจจัย

การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมากทุกด้าน 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผูส้อน โดยรวมและอยู่ในระดับมากทุกด้าน 3) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 4) ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนจำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า 

ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.5 5) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผูส้อน จำแนกตามประสบกรณ์ในการปฏิบัติงานหรือการดำรงตำแหน่ง พบว่าโดยรวม

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 6) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่าประสทิธิผลของโรงเรียนโดยรวมและรายด้านไม่
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แตกต่างกัน 7) ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

8) ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตาม

ประสบกรณ์หรือกรดำรงตำแหน่งในการปฏิบัติงน พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง

กัน  9) ปัจจัยทางการบริหาร (X) กับ ประสทิธิผลของโรงเรียน (Y) โดยรวมพบว่า มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ .904 

    สาวติร ี บุญนุกูล (2563, หน้า 10) ศกึษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6

ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยครูผูส้อน ปัจจัยภาวะ

ผูน้ำเชิงสถานการณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและปัจจัยนักเรียน 2) ประสทิธิผลของ

สถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย  ได้แก่ การปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศกึษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม  การแก้ปัญหา

ภายในสถานศกึษา  การพัฒนานักเรียนให้มีเจตคติทางบวก และการผลิตนักเรียนให้มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยกับประสิทธิผลของสถานศึกษา         

มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .054. ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณสะสมของตัวพยากรณ์จำนวน 5 ตัวแปร ประกอบด้วย ปัจจัยนักเรียน 

ด้านพฤติกรรมการเรียน (X7) ปัจจัยภาวะผูน้ำเชิงสถานการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านผู้นำแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (X4) ปัจจัยนักเรียน ด้านคุณภาพชีวติครอบครัว (X8) 

ปัจจัยครูผู้สอน  ด้านพฤติกรรมการสอน (X6) ปัจจัยภาวะผู้นำเชิงสถานการณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านผู้นำแบบชีน้ำ (X1) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา 

    สุพัตรา  ดที่าโพธิ์ (2564, หน้า 175 - 181) ได้ทำวจิัยเรื่อง ปัจจัย

ทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายและบึงกาฬ ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับประสิทธิผล

การบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คือประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ และอยู่ในระดับ
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มาก 3 ด้าน คือประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป และ

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล 2) การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การปฏิบัติงาน ขนาด

โรงเรียน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน ปรากฎผลดังนี้ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา จำแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เพียงด้าน 

    พิมพฤทธิ์  เที่ยงภักดิ์ (2565, หนา้ 234) ทำวิจัย เรื่อง รูปแบบการ

บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษากรุงเทพมหานครเขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) รูปแบบการบริหาร โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษา มคี่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

3) รูปแบบการบริหารโดยรวมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) รูปแบบการบริหารสถานศกึษา 2 รูปแบบ คอื รูปแบบ

ลักษณะของบุคคลในองค์การ รูปแบบลักษณะของสภาพแวดล้อม สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของสถานศกึษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.772 มีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์ (R2) ในภาพรวม

เท่ากับ 0.597 ค่าความคลาดเคลื่อน มาตรฐาน (S.E.est) เท่ากับ 0.337 สามารถร่วมการ

ทำนายประสิทธิผลของสถานศกึษา ได้รอ้ยละ 59.70 โดยรูปแบบการบริหารทั้ง 2 ด้าน   

มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ (b) เท่ากับ 1.052, 0.490, 0.202 

ตามลำดับ มคี่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน () เท่ากับ 0.572, 

0.225 ตามลำดับและมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 1.052 

สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนดิบ Y= 1.052 + .490X3 + .202 

X2  และสมการถดถอยพหุคูณในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน Zy = .572X3 + .225 X2  

    วิไลรัตน์  คำแก้ว และ พระครูปลัดจักรพล สริิธโร (2566, 474)        

ทำวิจัย เรื่องปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเลย หนองบัวลำภู ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยทางการบริหาร

โรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวม 

สัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ปัจจัยทางการบริหาร จำนวน 
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3 ด้าน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านโครงสรา้งองค์การ โดย

อำนาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 74.30 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

เท่ากับ +.23629 และ 5) สมการพยากรณ์ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน สามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดบิ  

และคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

     Y = .659+.325X2+.277X7+.259X5 

           Zyt = .34122+.303Z7+ .300Z5 

  2. งานวจิัยต่างประเทศ 

          2.1 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงานนัก 

การศกึษาได้ทำการศกึษาดังนี้ 

     Quenin (2010, pp. 96 - 99) ได้ศึกษาต้นเหตุของความเครียดของ

ครูซึ่งได้แก่ งานที่ทำไม่น่าสนใจ มโีอกาสในการก้าวหน้าน้อย งานมีมากเกินไป 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารไม่ดี รายได้น้อย ไม่มคีวามปลอดภัยในการ

ทำงานนอกจากนั้นยังได้ศึกษาถึงผลที่เกิดขึน้หลังจากมีความเครียด พบว่า แบ่งได้เป็น 3 

ทางดังนี้ 1) ทางกาย (Somatic Effect) ได้แก่ ปวดศีรษะ วิงเวียนนอนไม่หลับ เหนื่อย 2) ทาง

จติ (Psychological Effect) ได้แก่ ไม่พอใจในการทำงาน วิตกกังวล หงุดหงิดฉุนเฉียวอาจจะ

ซึมเศร้า 3) ทางพฤติกรรม (Behavioral Effect) ได้แก่ สบูบุหรี่จัด กระหายหรอืออกอาหาร 

ติดยาเสพติด 

     Clark (2012, p. 248) ได้ศึกษาบทบาทภายนอกที่เป็นองค์ประกอบ

สำคัญในเรื่องความเครียดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาและ

มัธยมศกึษา ตัวแปร ได้แก่ สถานที่ตั้งของโรงเรียน ประเภทของโรงเรยีน เพศ และ

ประสบการณ์ ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้ริหารส่วนใหญ่เข้าใจ ความเครียดจากการทำงาน 

โดยเฉพาะจากปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกเช่น ผูป้กครอง สมาชิก หรอืตัวแทน สหภาพ

แรงงาน มากกว่าการพบปะกับผูใ้ต้บังคับบัญชา หรอืเจ้าหน้าที่ระดับรอง ๆ เช่น กรรม

การศกึษา และศกึษาธิการอำเภอ ผลการศกึษาสอดคล้องกับผูว้ิจัยคนอื่น ๆ แต่พบว่า การ

มีปฏิสัมพันธ์กับครูมักมีความเครียด ส่วนตัวแปรอื่น ๆ ไม่มนีัยสำคัญทางสถิติขณะเดียวกัน 

ผูบ้ริหารไม่คิดว่าการปฏิบัติหนา้ที่ของตนมีผลทำใหเ้กิดความเครียดแต่อย่างใด 
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     Walter and Boyd (2012 อ้างถึงใน ปภาลักษณ์ โสมแผว้, 2565,  

หนา้ 132) ได้ศึกษาการแก้ปัญหาความเครียด และผลกระทบที่มตี่อสุขภาพของผูบ้ริหาร 

สรุปได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนประสบกับปัญหาความเครียดในการบริหาร ทั้งนี้ จากการ

สำรวจอาจารย์ใหญ่ ผูช่้วยอาจารย์ใหญ่ ศึกษาธิการอำเภอ ศกึษาธิการจังหวัด และ

ผูบ้ริหาร จากส่วนกลาง โรงเรียนประถมศึกษา และมัธยมศกึษา ผูว้ิจัยได้กำหนด

ความเครียด ได้ 35 ลักษณะ ซึ่งรวมถึงสถานการณ์โดยแบ่งได้ 5 ประเภทใหญ่ ๆ ได้แก่  

1) ความเครียดจากข้อจำกัดของการบริหาร 2) ความรับผดิชอบ 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล 4) ข้อขัดแย้งภายในหน่วยงาน 5) ความไม่เข้าใจในบทบาทหนา้ที่ นอกจากนี้ ผู้วจิัย

พบว่า การบริหารไม่ว่าจะเป็นระดับใดก็ตาม มักมีความเครียดเสมอ แต่จะมีหลากหลาย

ลักษณะขึน้อยู่กับค่านยิม สุขภาพของผู้บริหาร การบริหารเวลา โดยเฉพาะกิจกรรมที่ต้อง

อาศัยกฎเกณฑ์ ระเบียบ นโยบาย การรักษาไว้ซึ่งมิตรภาพ และความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคลในองค์กร และความเครียดมีความสัมพันธ์ทางบวกกับด้านการบริหารงานของ

อาจารย์ใหญ่ 

   2. งานวจิัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

    งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานนักการ

ศกึษาได้ทำการศกึษาดังนี้ 

     Aydin (2007, p. 103) ได้ศึกษาประสิทธิผลการศกึษาของโรงเรียน 

กรณีของประเทศไนจเีรียเป็นการตรวจสอบคุณภาพการรับรู้ของประสิทธิภาพของการ

การศกึษา และการวิเคราะห์แรงบันดาลใจในโรงเรยีน โดยใช้การสัมภาษณ์ของผูม้ีส่วนได้

เสียในใน วิทยาลัยนานาชาติตุรกี (NTIC) วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่  

การสัมภาษณ์ การสังเกตห้องเรียน การบันทึกข้อมูลและเอกสาร ผลการศกึษาสรุปได้ว่า 

โรงเรียน NTIC จะประสบความสำเร็จในการส่งเสริมผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและการ

ยอมรับหลักสูตรโรงเรยีน องค์กรและคุณภาพของบุคลากร และการทุ่มเทให้กับการพัฒนา

การศกึษาและคุณภาพชีวติ 

    Morphet (2007, p. 705) ได้วิจัยเรื่องการบริหารงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผูม้ีความรู้ความสามารถในการบริหาร

โรงเรียนและมีทักษะในการเป็นผู้นำสูง ประกอบกับครูมีความพึงพอใจในการทำงาน ก็จะ

ทำให้โรงเรียนทำหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งในการจัดความพึงพอใจ

ในการทำงานของบุคลากรในโรงเรียน จะมีลักษณะของงานเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความพึง
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พอใจของบุคลากรในโรงเรียนมากที่สุด และการบริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษามีส่วน

ที่เป็นสาเหตุทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงานด้วย ซึ่งนับว่าการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาจะเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้บุคลากรในโรงเรียนทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะได้เห็นได้ว่า สถานการณ์โลกที่พลิก

ผันไปอย่างรวดเร็วทำให้ผู้บริหารต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการใช้ชีวติ หรอืการทำงาน

ไปตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้เกิดภาวะความเครียดขึน้ โดยปัจจัยที่มผีลให้

เกิดความเครียดในการบริหารงานในโลกยุคพลิกผัน รวมได้ 6 ด้านคือ 1) ด้านลักษณะงาน 

และความโปร่งใสในการบริหารงาน 2) ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทใน

องค์กร 3) ด้านโครงสร้างที่เข้มแข็ง และบรรยากาศในองค์กร 4) ด้านสัมพันธภาพใน

องค์กร และการปรับตัวต่อกการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 5) ด้านลักษณะบุคคลที่จำเป็นต่อ

การเปลี่ยนแปลง และ 6) ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพโดยทักษะผูน้ำในอนาคตนอกจากนี้

ความเครียดยังส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการบริหารงานที่ลดลง ความเครียดอาจ

นำไปสู่การตัดสินใจที่ผดิพลาดในการบริหารงาน หรอืมีปัญหาในเรื่องความสัมพันธ์กับ

บุคคลอื่น ๆ ทั้งในองค์กร และนอกองค์กร ซึ่งจะเห็นได้ว่าความเครียด มบีทบาทสําคัญ

มากต่อการบริหารสถานศึกษา ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนที่กำหนดใน

กฎกระทรวงว่าด้วยการกำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการ

จัดการศึกษา พ.ศ.2556 (กระทรวงศกึษาธิการ, 2556, หนา้ 39 - 113) ซึ่งประกอบด้วย 4 

งาน คือ 1) การบริหารงานวิชาการ 2) การบริหารการบริหารงานงบประมาณ 3) การ

บริหารงานบุคคล และ 4) การบริหารทั่วไป  
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการไปตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

   ตอนที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    1.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    1.2 สัมภาษณ์เพื่อยืนยันองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผู้บริหารใน

โลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

    ตอนที่ 2 ศกึษาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

บึงกาฬ ประกอบด้วย 

   2.1 ประชากร 

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   2.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.4 การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

   2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.6 การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   2.7 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 3 แนวทางปรับลดความเครียดของผูบ้ริหารในโลก BANI WORLD   

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

บึงกาฬ 

   3.1 ผูเ้ชี่ยวชาญ 

   3.2 เครื่องมือที่ใช้ 

   3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล
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ตอนที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค 

BANI WORLD ท่ีส่งผลต่อประสทิธิผลการบรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามธัยมศกึษาบึงกาฬ ประกอบด้วย 

 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  1.1.1 วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีขอบข่ายครอบคลุม 

องค์ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    1.1.2 นำผลจากการวิเคราะห์มาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของ

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ เพื่อกำหนดเป็นกรอบ

แนวคิดการวจิัยในเบือ้งต้น เพื่อนำไปสู่การสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อได้องค์ประกอบหลัก 

และองค์ประกอบย่อยของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ได้องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

    1.1.2.1 ด้านลักษณะงานและความโปร่งใสในการบริหารงาน 

    1.1.2.2 ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

    1.1.2.3 ดา้นโครงสรา้งการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 

    1.2.2.4 ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

    1.2.2.5 ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

    1.2.2.6 ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 

 

  1.2 สัมภาษณ์เพื่อยืนยันองค์ประกอบปัจจัยความเครยีดของผู้บริหาร 

ในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    การยืนยันองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน นำประเด็นจากการศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อยนืยันองค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

จำนวน 5 คน ดังต่อไปนี้ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



145 

    1.2.1 อาจารย์ผู้สอนในระดับอุดมศกึษาที่มวีุฒิการศกึษาปริญญาเอก

หรอืที่มตีำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ ที่มีความรูค้วามสามารถด้าน

การบริหารการศกึษาในยุค BANI WORLD จำนวน 2 คน คอื 

      1.2.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

     1.2.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ อาจารย์

ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชา   

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2.2 ผูบ้ริหารการศกึษา ที่มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท วทิย

ฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 คน คือ ดร.กษมา ป้องกัน ผูอ้ำนวยการ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    1.2.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ และโรงเรียนขนาดกลาง 

ที่มวีุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท วทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 2 คน 

คือ 

     1.2.3.1 ดร.สุรสิทธิ์ สิทธิอมร ผูบ้ริหารโรงเรียนบึงกาฬ                  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

                           1.2.3.2 ดร.สุรจติย์ ผิวงาม ผูบ้ริหารโรงเรียนเจ็ดสีวิทยาคาร          

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ                

   หลังจากการยืนยันองค์ประกอบจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ พบว่า 

ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 คน เห็นด้วยกับทุกองค์ประกอบ ทำให้ผู้วจิัยได้องค์ประกอบที่มคีวาม

เหมาะสม ผูว้ิจัยจึงทำการศึกษาปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD  

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

บึงกาฬ ต่อไป                           
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ตอนที่ 2 ศกึษาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD  

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามธัยมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วย 

 2.1 ประชากร  
  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารเพศชาย และเพศหญิง สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จากโรงเรยีน จำนวน 25 โรงเรียน 

จำแนกเป็นผูบ้ริหารเพศชายจำนวน 55 คน และผูบ้ริหารเพศหญิง จำนวน 16 คน  

รวมทั้งสิน้ 71 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ประจำปีการศกึษา 2567  

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช ้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็น

ผูบ้ริหารโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จำนวนทั้งหมด 

25 โรงเรียน ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหาร ทั้งหมด 71 คน จำแนกเป็น ผูบ้ริหารเพศ

ชาย จำนวน 55 คน และ ผู้บริหารเพศหญิง จำนวน 16 คน ดังนี้ 

   2.2.1 จำแนกตามขนาดโรงเรียน และเพศ ดังนี้ 

     2.2.1.1 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 17 โรงเรียน ผูว้ิจัยเจาะจงเป็น

ผูบ้ริหารโรงเรียนเพศชาย 27 คน และผูบ้ริหารเพศหญิง 7 คน รวมกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร

ในโรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 34 คน 

    2.2.1.2 โรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ จำนวน 8 โรงเรียน ผู้วจิัย

เจาะจงเป็นผู้บริหารโรงเรียนเพศชาย 28 คน และผูบ้ริหารเพศหญิง9 คน รวมกลุ่ม

ตัวอย่างผูบ้ริหารในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 37 คน    

  ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารเพศชายจำนวนทั้งหมด 55 คน และ

ผูบ้ริหารเพศหญิงจำนวนทั้งหมด 16 คน ดังรายละเอียดที่แสดงในตาราง 8 – 10 
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ตาราง 8  จำนวนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ                  

              แต่ละอำเภอ ที่จำแนกตามขนาด 

อำเภอ จำนวนโรงเรียน 

ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่/ ใหญ่พิเศษ 

1. เมอืงบงึกาฬ 4 1 

2. บงึโขงหลง 1 1 

3. เซกา 5 1 

4. บุ่งคล้า 0 1 

5. โซ่พสิัย 3 1 

6. ปากคาด 1 1 

7. พรเจรญิ 2 1 

8. ศรีวไิล 1 1 

รวม 17 8 

 

ตาราง 9  จำนวนประชากรผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2567 

 

 

 

 

รายชื่อโรงเรียน 

จำนวนประชากร 

ผูอ้
ำน

วย
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รง

เร
ียน

 

รอ
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อำ
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น 
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1. โรงเรียนนาสวรรค์พิทยาคม 1 1 2 

2. โรงเรียนหนองเข็งวทิยาคม 1 1 2 

3. โรงเรียนโพธิ์ทองวิทยานุสรณ์ 1 1 2 

4. โรงเรียนหนองหัวช้างวิทยา 1 1 2 

5. โรงเรียนศรีสำราญวิทยาคม 1 1 2 
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https://th.wikipedia.org/wiki/อำเภอเมืองบึงกาฬ
https://th.wikipedia.org/wiki/อำเภอบึงโขงหลง
https://th.wikipedia.org/wiki/อำเภอบุ่งคล้า
https://th.wikipedia.org/wiki/อำเภอโซ่พิสัย
https://th.wikipedia.org/wiki/อำเภอปากคาด
https://th.wikipedia.org/wiki/อำเภอพรเจริญ
https://th.wikipedia.org/wiki/อำเภอศรีวิไล
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

 

 

รายชื่อโรงเรียน 

จำนวนประชากร 

ผูบ้
ริห
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ิหา
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เร
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6. โรงเรียนศรีชมภูวทิยา 1 1 2 

7. โรงเรียนโนนคำพิทยาคม 1 1 2 

8. โรงเรียนโพนทองประชาสรรค์ 1 1 2 

9. โรงเรียนหนองหิ้งพิทยา 1 1 2 

10. โรงเรียนโสกก่ามวิทยา 1 1 2 

11. โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก 1 1 2 

12. โรงเรียนประชานิมิตพิทยานุกูล 1 1 2 

13. โรงเรียนเจ็ดสีวิทยาคาร 1 1 2 

14. โรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก 1 1 2 

15. โรงเรียนสมสนุกพิทยาคม 1 1 2 

16. โรงเรียนท่าดอกคำวิทยาคม 1 1 2 

17. โรงเรียนภูทอกวิทยา 1 1 2 

18. โรงเรียนบึงโขงหลงวทิยาคม 1 3 4 

19. โรงเรียนบุ่งคล้านคร 1 2 3 

20. โรงเรียนบึงกาฬ 1 4 5 

21. โรงเรียนพรเจริญวิทยา 1 4 5 

22. โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม 1 4 5 

23. โรงเรียนเซกา 1 4 5 

24. โรงเรียนปากคาดพิทยาคม 1 4 5 

25.  โรงเรียนศรวีิไลวิทยา 1 4 5 

รวม 25 46 71 
    

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร

https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=โรงเรียนบึงกาฬ&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม&action=edit&redlink=1
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ตาราง 10 จำนวนประชากรตามกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารในโรงเรียนขนาดกลาง  

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2567 

 

 

 

รายชื่อโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร 

ผูบ้ริหารใน

โรงเรียนขนาด

กลาง 

ผูบ้
ริห

าร
เพ

ศช
าย

 

ผูบ้
ริห

าร
เพ

ศห
ญ

ิง 

รว
มท

ั้งห
มด

 

1. โรงเรียนนาสวรรค์พิทยาคม 2 0 2 

2. โรงเรียนหนองเข็งวทิยาคม 2 0 2 

3. โรงเรียนโพธิ์ทองวิทยานุสรณ์ 2 0 2 

4. โรงเรียนหนองหัวช้างวิทยา 2 0 2 

5. โรงเรียนศรีสำราญวิทยาคม 1 1 2 

6. โรงเรียนศรีชมภูวทิยา 1 1 2 

7. โรงเรียนโนนคำพิทยาคม 2 0 2 

8. โรงเรียนโพนทองประชาสรรค์ 1 1 2 

9. โรงเรียนหนองหิ้งพิทยา 2 0 2 

10. โรงเรียนโสกก่ามวิทยา 2 0 2 

11. โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก 1 1 2 

12. โรงเรียนประชานิมิตพิทยานุกูล 1 1 2 

13. โรงเรียนเจ็ดสีวิทยาคาร 1 1 2 

14. โรงเรียนหนองยองพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก 2 0 2 

15. โรงเรียนสมสนุกพิทยาคม 1 1 2 

16. โรงเรียนท่าดอกคำวิทยาคม 2 0 2 

17. โรงเรียนภูทอกวิทยา 2 0 2 

รวม 27 7 34 
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ตาราง 11  จำนวนประชากรตามกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารในโรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2567 

 

 

 

รายชื่อโรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 

 

ประชากร 

ผูบ้ริหารในโรงเรยีน

ขนาดใหญ่/ ใหญ่พิเศษ 

ผูบ้
ริห

าร
เพ

ศช
าย

 

ผูบ้
ริห

าร
เพ

ศห
ญ

ิง 

รว
มท

ั้งห
มด

 

1. โรงเรียนบึงโขงหลงวทิยาคม 4 0 4 

2. โรงเรียนบุ่งคล้านคร 2 1 3 

3. โรงเรียนบึงกาฬ 4 1 5 

4. โรงเรียนพรเจรญิวิทยา 5 0 5 

5. โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม 3 2 5 

6. โรงเรียนเซกา 4 1 5 

7. โรงเรียนปากคาดพิทยาคม 3 2 5 

8. โรงเรียนศรีวไิลวิทยา 3 2 5 

รวม 28 9 37 
 

 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

      3.1 แบบสัมภาษณ์เพื่อยืนยันองค์ประกอบ 

     ผูว้ิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ เพื่อยืนยันองค์ประกอบปัจจัยความเครียด

ของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

   3.2 แบบสอบถาม 

   ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามเพื่อใช้สอบถามความ คิดเห็นเกี่ยวกับ

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 
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https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=โรงเรียนบึงกาฬ&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม&action=edit&redlink=1
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การบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ดังนี้  
 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ขนาดโรงเรยีน สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List)  

มีรายละเอียดดังนี้ 

    1. เพศ 

     1.1 ชาย 

       1.2 หญิง 

        2. ขนาดโรงเรยีน 

           2.1 โรงเรียนขนาดกลาง 

          2.2 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

    3. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

          3.1 ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา 

     3.2 รองผู้อำนวยการสถานศกึษา 

     4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

      4.1  น้อยกว่า 10 ปี 

      4.2  10 - 20 ปี 

      4.3  มากกว่า 20 ปี 
 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารใน

โลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 6 

ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. ด้านลักษณะงานและความโปร่งใสในการบริหารงาน 

     2. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

     3. ดา้นโครงสรา้งการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 

     4. ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

     5. ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง  

     6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต 
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    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน คู่มอื

การบริหารโรงเรยีนในโครงการพัฒนาการบริหารรูปแบบนิตบิุคคล กระทรวงศกึษาธิการ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 4 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็น

มาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 

ประกอบด้วย 

    1. ด้านการบริหารงานวิชาการ 

        2. ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

        3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

     4. ด้านการบริหารงานทั่วไป 
 

   สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบ 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 121)  

โดย มีความหมายของระดับคะแนนดังนี้  

    ระดับ 5 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD / ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

บึงกาฬ อยู่ในระดับมากที่สุดใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

    ระดับ 4 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD / สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ อยู่ในระดับมาก ให้มคี่า

น้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD / สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ อยู่ในระดับปานกลาง  

ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD / สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ อยู่ในระดับน้อย ให้มคี่า

น้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

    ระดับ 1 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD / สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ อยู่ในระดับน้อยที่สุดให้มี

ค่านำ้หนักเท่ากับ 1 คะแนน 
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 4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่

ใช้ในการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

    4.1 การสัมภาษณ์ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ เพื่อยืนยันองค์ประกอบ 

    4.2 แบบสอบถามปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ดำเนินการ ดังนี้ 

    4.2.1 ศกึษาเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน จากทั้งในและต่างประเทศ  

    4.2.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูล

จากการศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานเกี่ยวกับปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD กับประสิทธิผลการบริหาร แล้วกำหนด

คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไล

เคอร์ท (Rensis Likert Method) 

    4.2.3 นำร่างแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

    4.2.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    4.2.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง และด้านเนือ้หา ด้านรูปแบบของ

แบบสอบถาม ด้านการใช้ภาษา และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้

ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 คน และหาดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of item objective congruence: IOC) ของแบบสอบถาม ซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ ประกอบด้วย 
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                              4.2.5.1 อาจารย์ผูส้อนในระดับอุดมศกึษาที่มวีุฒิการศกึษา

ปริญญาเอกหรอืที่มตีำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์สำเร็จการศึกษา

ทางการศึกษา ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก ที่มคีวามรู้ความสามารถด้านการบริหาร

การศกึษาในยุคพลิกผัน ได้แก่  

                                    1) รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธาน หลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                                    2) รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ อาจารย์

ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                              4.2.5.2 ผูบ้ริหารการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา ได้แก่  

นายอดิศร ถวิลคำ รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

                              4.2.5.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหาร

การศกึษา และมีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนไม่นอ้ยกว่า 10 ปี ได้แก่ 

                             1) ดร.สุรสิทธิ์ สิทธิอมร ผูบ้ริหารโรงเรียนบึงกาฬ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

                                 2) นายบันลือ   พลพันธุ์ รองผู้บริหารโรงเรียนศรวีิไล สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ                                             

                        4.2.6 เมื่อผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านทำการประเมินแบบสอบถาม และ

ประเมินค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามทั้งฉบับ (IOC) อยู่ระหว่าง 0.08 – 1.00 

โดยผู้วจิัยจะเลือกข้อคำถามที่มีค่า IOC 0.23 ขึน้ไป ผู้วิจัยจะดำเนินการปรับปรุงภาษาที่ใช้

ให้มคีวามเหมาะสม ตามข้อเสนอแนะ ของผูเ้ชี่ยวชาญ แล้วนำเสนอคณะกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 

    4.2.7 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try - out) 

กับผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 

50 คน จาก 45 โรงเรียน โดยมีรายละเอียดดังนี้    
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      1) โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 26 โรงเรียน ได้แก่ 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 26 คน และรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 2 คน รวม 28 คน 

      2) โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 19 โรงเรียน ได้แก่ 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 19 คน และรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน 3 คน รวม 22 คน  

     4.2.8 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปหาคุณภาพของเครื่องมอื         

โดยนำขอ้มูลที่ได้ มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนก (discrimination) และค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ผู้ศึกษาได้ดำเนินการวเิคราะห์หาค่า

อำนาจจำแนกรายข้อโดยการหาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product -moment 

correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (item-total correlation) แล้วคัดข้อ

คำถามที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.23 ขึน้ไป มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของ

แบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 𝛼 – 

Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 117)  

    ค่าคุณภาพของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารใน

โลกยุค BANI WORLD มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.598 – 0.979 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.983 และแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมคี่าอำนาจจำแนก

ระหว่าง 0.657 – 0.942 และมีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.973 

    4.2.9 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

    4.2.10 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป     

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยดำเนินการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 71 คน ตามขั้นตอนดังนี้ 

   5.1 เสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหาร 

สถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 
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   5.2 ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลกับผูบ้ริหารที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดย

ชีแ้จงวัตถุประสงค์ในการวิจัยใหท้ราบ และขอรับแบบสอบถามคนืหลังจากตอบแบบสอบ

เสร็จเรียบร้อยแลว้ 

 

 

 6. การจัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ

ดังนี้ 

   6.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม ได้จำนวน 71 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

   6.2 นำแบบสอบถามที่ตรวจสอบแล้วไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตาม

เกณฑ์ที่กำหนด 

   6.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 6.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  

    6.4 การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างองิ เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ของ 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยใช้วธิีการหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) ซึ่งมีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 โดยทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจาก

เครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น  

0 แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นบวก แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ในลักษณะคล้อยตามกัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นลบ แสดงว่ามีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน โดยในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า  

Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.(2 - tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ มีความสัมพันธ์กัน หากค่า Sig. (2 - tailed) มีค่า

มากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD และ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

ไม่มีความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจงึวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์ 
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สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2553, หนา้ 376 – 377) 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า ปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน        

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า ปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน         

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า ปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน       

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า ปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน    

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่า ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ไม่มคีวามสัมพันธ์

เชงิเส้นตรง 

   6.5 สร้างสมการถดถอยเพื่อพยากรณ์ โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช่ค่าสถิตดิังนี้ 

   7.1 สถิตพิืน้ฐาน 

    7.1.1 ร้อยละ (Percentage) 

    7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    7.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson) 
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    7.2.2 ค่าความเชื่อมันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

   7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

 7.3.1 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร 

สถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึง

กาฬ ตามความคิดของผูบ้ริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

สถิตทิี่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

         7.3.2 การทดสอบสมมตฐิานที่ 2 ประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก สถิติที่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ย 

(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

สำหรับเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด,  

2556, หนา้ 121) ของการทดสอบสมมตฐิานที่ 1 และการทดสอบสมมตฐิานที่ 2 เป็นดังนี้  

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD /ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด  

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD /ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD /ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ 

ปานกลาง  

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร 

สถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD /ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย  

ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD /ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย

ที่สุด 

            7.3.3 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตาม เพศ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ค่าที (t - test  
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ชนิด Independent Samples) ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกัน  

ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 

ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ทำการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe (Scheffe’s Method) หรอืใช้วธิี LSD. 

ตามความเหมาะสม 

        7.3.4 การทดสอบสมมตฐิานที่ 4 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตาม เพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน ใชส้ถิติ

การวิเคราะห์ค่าที (t-test ชนิด Independent Samples) ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ที่ต่างกัน แตกต่างกัน ใชส้ถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way ANOVA) กรณีพบความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ทำการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของ Scheffe (Scheffe’s Method) 

หรอืใช้วธิี LSD. ตามความเหมาะสม 

     7.3.5 การทดสอบสมมตฐิานที่ 5 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD กับ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ 

รองผู้บริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

ซึ่งสามารถแปลความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ได้ ดังนี้ 

   โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1 ≤ r ≤ 1 ดังนี้   

    1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง 

ตรงกันข้าม คอื ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แค่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม  

    2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง 

เดียวกัน คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่มด้วย แค่ถ้า X ลด Y จะลดลงด้วย  

    3. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันมาก  

   4. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์  

ในทิศทางตรงกันข้าม และมีความสัมพันธ์กันมาก 
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    5. ถ้า r=0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย  

    6. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

(ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2560, หน้า 360) กำหนดไว้ ดังนี ้ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r)  แปลผล  

 0.91 – 1.00   มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก  

 0.71 – 0.90   มีความสัมพันธ์ระดับสูง  

 0.31 – 0.70   มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง  

 0.01 – 0.30  มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ  

 0.00     ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

   7.3.6 การทดสอบสมมตฐิานที่ 6 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD อย่างนอ้ย 1 ด้าน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยใช้ค่าสถิติการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตอนที่ 3 แนวทางการปรับลดความเครียดของผู้บริหารในยุค BANI 

WORLD ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่มัธยมศกึษาบงึกาฬ 

  ผูว้ิจัยได้คัดเลือกตัวแปรปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ นำมาสร้างแบบสัมภาษณ์และนำไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 

ท่าน แล้วสรุปเป็นแนวทางในการปรับลดปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยมีการใชเ้กณฑ์คัดเลือกผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้  

  1. นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษา ที่สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก       

มีตำแหน่งทางวิชาการตั้งแต่ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นไป และมีประสบการณ์ด้านการสอน       

ในสาขาวิชาการบริหารการศกึษา หรอืทางการศกึษาจิตวิทยาพัฒนาการ จำนวน 3 ท่าน 

ดังนี้ 
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     1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตร 

ดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ กำจัดภัย ประธานหลักสูตร 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

1.3 รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์ อาจารย์ประจำ 

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                  2. ผูบ้ริหารการศกึษา ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่า ชำนาญการพิเศษ และสำเร็จ

การศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท จำนวน 2 ท่าน ดังนี้ 

       2.1 นายนรภัทร สิทธ์จักร รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    2.2 นายอดิศร ถวิลคำ รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ 

                   3. ผู้อำนวยการโรงเรียน และรองผู้อำนวยการโรงเรียน ที่มปีระสบการณ์ใน

การบริหารสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท และ

มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 5 ท่าน ได้แก่ 

             3.1 ดร.ชวนะ  ทวีอุทิศ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  โรงเรียนบึงกาฬ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

                      3.2 นางเฉลียว ชินโณ  ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  โรงเรียนศรชีมภู

วิทยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

                      3.3 นายวุฒิไกร คำแฝง ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  โรงเรียน 

ศรสีำราญวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

                      3.4 นายบันลือ   พลพันธุ์  รองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ   

โรงเรียนศรวีิไล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

       3.5 นายธนากฤต   เปริน รองผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ   

โรงเรียนพรเจริญวิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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 1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  แนวทางในการปรับลดความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

บึงกาฬ ผูว้ิจัยได้นำปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุคพลิกผันที่มอีำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสรา้งแล้วนำเสนอ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้อง เหมาะสมแลว้นำไปใช้

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 2. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อหาแนวทางในการปรับลดปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) และสรุปเป็นแนวทางปรับลดปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

  การวิจัยเรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

          1.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

         1.2 สัมภาษณ์เพื่อยืนยันองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผู้บริหารใน

โลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

   ตอนที่ 2 ศกึษาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

บึงกาฬ ประกอบด้วย 

    2.1 ประชากร 

    2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    2.3 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.4 การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

    2.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    2.6 การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

    2.7 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

    ตอนที่ 3 แนวทางปรับลดความเครียดของผูบ้ริหารในโลก BANI WORLD   

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

บึงกาฬ 

    3.1 ผูเ้ชี่ยวชาญ 

    3.2 เครื่องมือที่ใช้ 

    3.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล  
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  N  แทน  จำนวนกลุ่มประชากร 

  x̅  แทน  ค่าเฉลี่ย 

  S.D. แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  %  แทน  ร้อยละ 

  t  แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง t (t - distribution) 

  F  แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F - distribution) 

  *  แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  X       แทน  ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD 

  X1  แทน  ด้านลักษณะงานและความโปร่งใสในการบริหารงาน 

  X2  แทน  ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

  X3     แทน  ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 

  X4     แทน  ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

  X5     แทน  ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

  X6  แทน  ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

  Xt  แทน  ผลรวมของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค  

        BANI WORLD 

  Y  แทน  ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

  Y1     แทน     ด้านวิชาการ 

  Y2     แทน    ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

  Y3     แทน  ด้านการบริหารงานบุคคล 

  Y4     แทน  ด้านการบริหารทั่วไป 

  Yt  แทน  ผลรวมของประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

  SS  แทน  ผลรวมของคะแนนยกกำลังสอง 

  MS แทน  คะแนนเฉลี่ยยกกำลังสอง 

  df  แทน  ช้ันแห่งความอิสระ 

  R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอำนาจพยากรณ์ 
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  α  แทน   ค่าคงที่ของพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

  b  แทน   ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  S.E.2 แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ 

       ตัวแปรพยากรณ์ 

  S.E.est แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

 Y′  แทน  ค่าสมการของตัวแปรเกณฑ์ (ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารใน

โลกยุค BANI WORLD) อันเนื่องมาจากตัวแปรพยากรณ์ (ภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร) ที่ได้จากการทดถอยพหุคูณ

ในรูปคะแนนดิบ 

 Z′  แทน  ค่าสมการพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ (ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD) อันเนื่องมาจากตัวแปร

พยากรณ์ (ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร) ที่ได้จาก

การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   1. ผูว้ิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 5 ท่าน เพื่อยืนยันองค์ประกอบ

ดำเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อยืนยันองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ทั้ง 6 ด้าน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis)  

  2. ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด จำนวน 71 ฉบับ โดยจำแนกเป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 25 ฉบับ และรองผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 46 ฉบับ 

ได้รับแบบสอบถามกลับมา และมีความสมบูรณ์ จำนวน 71 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของ

ทั้งหมด จากนั้นได้ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ให้คะแนนตามที่กำหนดไว้แล้ว ดำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้ใช้

สถิต ิความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
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   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

    2.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค 

BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก” ใช้ค่าสถิติดังนี้ 

     2.1.1 ค่าเฉลี่ย   

     2.1.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

    2.2 สมมติฐานข้อที่ 2 “ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก” ใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

     2.2.1 ค่าเฉลี่ย   

     2.2.2 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

    2.3 สมมติฐานข้อที่ 3 “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” ใช้ค่าสถิติดังนี้ 

     2.3.1 การจำแนกตามเพศ และสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใชก้าร

ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า t-test ชนิด Independent Samples 

     2.3.2 ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานใช้การ

ทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ค่า F-test ชนิด One-Way ANOVA หากพบว่าค่าเอฟ 

มีความแตกต่างกัน ทำการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วธิีการของ Scheffe หรอื LSD. ตาม

ความเหมาะสม 

    2.4 สมมตฐิานข้อ 4 “ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรอง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” ใช้ค่าสถิติดังนี้ 

     2.4.1 การจำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใช้การ

ทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่า t - test ชนิด Independent Samples 

     2.4.2 ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ใช้การทดสอบโดยใช้การวิเคราะห์ค่า F-test ชนิด One-Way ANOVA หากพบว่าค่าเอฟ 
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มีความแตกต่างกัน ทำการเปรียบเทียบรายคู่โดยใช้วธิีการของ Scheffe หรอื LSD. 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม  

    2.5 สมมตฐิานข้อที่ 5 “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา มีความสัมพันธ์ทางบวก” ใช้การทดสอบโดยหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

    2.6 สมมตฐิานข้อที่ 6 “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD  อย่างนอ้ย 1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา” โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

   3. แนวทางปรับลดความเครียดของผู้บริหารในโลก BANI WORLD ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบปัจจัยความเครยีดของผู้บริหารใน

โลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

    1.1 การวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์ 
      จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 คน ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) เพื่อยืนยันองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลก

ยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสใน

การบริหารงาน 2) ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 3) ด้านโครงสรา้ง

การทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 4) ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 5) ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง และ  

6) ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต  
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    1.2 การวเิคราะห์จากแบบสอบถาม 
         1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

       ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานของผูก้ลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 25 โรงเรียน ซึ่งมีจำนวนกลุ่มประชากร จำนวน 71 คน เป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 25 คน และรองผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 46 คน  

ดังตาราง 12 
 

ตาราง 12   จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ สถานภาพการ 

  ดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ตัวแปร จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

   1. ชาย 

   2. หญิง 

 

54 

17 

 

76.10 

23.90 

รวม 71 100.00 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   2. รองผู้บริหารสถานศกึษา 

 

25 

46 

 

35.20 

64.80 

รวม 71 100.00 

ขนาดของโรงเรียน 

   1. ขนาดกลาง 

   2. ขนาดใหญ่ 

   3. ขนาดใหญ่พิเศษ 

 

34 

7 

30 

 

47.90 

9.90 

42.30 

รวม 71 100.00 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   1. น้อยกว่า 10 ปี 

   2. ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

   3. มากกว่า 20 ปี 

 

31 

30 

10 

 

43.70 

42.30 

14.10 

รวม 71 100.00 
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  จากตาราง 12 พบว่า กลุ่มประชากร มีจำนวนทั้งสิ้น 71 คน ประกอบด้วย

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.20 และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จำนวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.80 

    เมื่อจำแนกตามเพศ พบว่า กลุ่มประชากร เพศชาย จำนวน 54 คน คดิเป็น

ร้อยละ 76.10 กลุ่มประชากร เพศหญงิ จำนวน 17 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.90 

    เมื่อจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า กลุ่มประชากร มี

สถานภาพการดำรงค์ตำแหน่ง เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

35.20 และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 64.80 

    เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า กลุ่มประชากรที่มีการปฏิบัติงานใน

โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 การปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด

ใหญ่ จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 การปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่พิเศษ จำนวน 

30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.30 

   เมื่อจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มี 

ประสบการณ์การทำงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 31 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.70 

ประสบการณ์การทำงานตั้งแต่ 10 - 20 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.30 

ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.10 

   1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย 

    1.2.1 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ สถิติที่ใช้ ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายด้านแลว้เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลผลที่กำหนดไว้ 

 

ตาราง 13  ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD  

  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยรวม 

ด้านที่ 
ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค 

BANI WORLD 

ค่าสถิติ การแปล

ผล 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1 ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการ

บริหารงาน       

2.64 1.40 ปานกลาง 1 

2 ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาท

ในองค์กร 

2.50 1.39 น้อย 3 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ด้านที่ 
ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก

ยุค BANI WORLD 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D. 

3 ด้านโครงสร้างการทำงาน และ

บรรยากาศในองค์กร   

2.45 1.34 น้อย 4 

4 ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว    

2.34 1.34 น้อย 6 

5 ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

2.59 1.38 ปานกลาง 2 

6  ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและทักษะ

ผูน้ำแห่งอนาคต 

2.40 1.33 น้อย 5 

รวม 2.49 1.31 น้อย  

 

  จากตาราง 13 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และ รองผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.49) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ดังนี้ ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน (x̅ = 2.64) ดา้นลักษณะ

ส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (x̅ = 2.59) ดา้นเทคโนโลยี และนวัตกรรมตาม

บทบาทในองค์กร (x̅ = 2.50) ดา้นโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 

 (x̅ = 2.45) ดา้นความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (x̅ = 2.40) และ 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  (x̅ = 2.34) ตามลำดับ 
 

    1.1.2 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD              

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา รายด้าน ดังตาราง 14 - 19 
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ตาราง 14  ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านลักษณะงานและ ความโปร่งใสใน 

  การบริหารงาน 

 

ข้อ 
1.ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสใน

การบริหารงาน 

ค่าสถิติ การ 

แปลผล 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1 ท่านรูส้ึกว่าภาระงานในการบริหาร

สถานศกึษาที่ท่านต้องรับผิดชอบมี

ปริมาณมากเกินไป 

2.67 1.54 ปานกลาง 

 

3 

2 ท่านรูส้ึกว่าการบริหารงานมีความลำบาก

เนื่องจากมีขั้นตอนและความซ้ำซ้อน ใน

การบริหารงานมากเกินไป 

2.61 1.45 ปานกลาง 4 

3 ท่านรูส้ึกว่างานที่บริหารไม่ตรงกับความ

ถนัด และความสามารถ ต้องใชท้ักษะ

เฉพาะทางมากเกินไป 

2.52 1.39 ปานกลาง 5 

4 ท่านรูส้ึกว่างานที่บริหารเป็นงานที่มีความ

จำเป็นเร่งด่วน ตอ้งใช้ความรับผิดชอบ 

สูงมาก 

2.85 1.65 ปานกลาง 1 

5 ท่านรูส้ึกว่าทรัพยากรที่ใชใ้นการ

บริหารงานมีจำกัด 

2.77 1.52 ปานกลาง 2 

6 ท่านมคีวามกังวลกับกระบวนการตดิตาม 

และประเมินผลที่ตอ้งสร้างความเปิดเผย 

และการสร้างความโปร่งใสในการ

บริหารงาน 

2.36 1.41 น้อย 6 

รวม 2.64 1.40 ปานกลาง  
     

 

 

  จากตาราง 14 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการ 

 บริหารงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  
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พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 5 ด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย คอื  ท่านรูส้ึกว่างานที่

บริหารเป็นงานที่มีความจำเป็นเร่งด่วน ตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูงมาก (x̅ = 2.85) ท่าน

รู้สกึว่าทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารงานมีจำกัด (x̅ = 2.77) ท่านรูส้ึกว่าภาระงานในการ

บริหารสถานศกึษาที่ท่านต้องรับผดิชอบมีปริมาณมากเกินไป (x̅ = 2.67) ท่านรูส้ึกว่าการ

บริหารงานมคีวามลำบากเนื่องจากมีขั้นตอนและความซ้ำซ้อน ในการบริหารงานมาก

เกินไป (x̅ = 2.61) ท่านรูส้ึกว่างานที่บริหารไม่ตรงกับความถนัด และความสามารถ ต้องใช้

ทักษะเฉพาะทางมากเกินไป (x̅ = 2.52) ตามลำดับ ส่วนอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน คือ ท่านมี

ความกังวลกับกระบวนการติดตาม และประเมินผลที่ต้องสรา้งความเปิดเผย และการสรา้ง

ความโปร่งใสในการบริหารงาน (x̅ = 2.36) 

 

ตาราง 15  ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาท 

              ในองค์กร 
 

ข้อ 
2.ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ตามบทบาทในองค์กร 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D. 

1 ท่านมคีวามกังวลในบทบาทและภาระงาน

เนื่องจากอาจนำพาสถานศึกษาไปสู่

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวได้ 

2.54 1.47 ปานกลาง 2 

2 ท่านรูส้ึกวิตกกังวลในการบริหารงาน 

เนื่องจากต้องปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็วของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

2.47 1.42 น้อย 4 

3 ท่านมคีวามรูส้ึกวิตกกังวลในการรับมอืกับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอัน

ใกล้ที่มคีวามซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว 

2.57 1.54 ปานกลาง 1 

4 ท่านมคีวามกังวลในการบริหารงาน

เนื่องจากธรรมชาติในการบริหารงานที่

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

2.49 1.42 น้อย 3 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ข้อ 
2.ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ตามบทบาทในองค์กร 

ค่าสถิติ 
การแปลผล 

ลำดับ 

x̅ S.D.  

5 ท่านขาดทักษะที่สำคัญในการใช้

เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหาร

สถานศกึษาทำให้งานที่วางแผนไว้ไปไม่

บรรลุเป้าหมาย 

2.42 1.46 น้อย 5 

รวม 2.50 1.39 ปานกลาง  

 

  จากตาราง 15 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตาม

บทบาทในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีความรูส้ึก

วิตกกังวลในการรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ที่มความซับซ้อน 

และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (x̅ = 2.57) และ ท่านมีความกังวลในบทบาทและภาระ

งานเนื่องจากอาจนำพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จหรือความลม้เหลวได้ (x̅ = 2.54) 

ตามลำดับ ส่วนอยู่ในระดับน้อย 3 ด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีความ

กังวลในการบริหารงานเนื่องจากธรรมชาติในการบริหารงานที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม          

(x̅ = 2.49) ท่านรูส้ึกวิตกกังวลในการบริหารงาน เนื่องจากต้องปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและนวัตกรรม (x̅ = 2.47) และ ท่านขาดทักษะที่

สำคัญในการใชเ้ทคโนโลยีและนวัตกรรมในการบริหารสถานศกึษาทำให้งานที่วางแผนไว้ไป

ไม่บรรลุเป้าหมาย (x̅ = 2.42) ตามลำดับ 
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ตาราง 16  ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านปัจจัยด้านโครงสรา้งการทำงาน 

  และบรรยากาศในองค์กร 

ข้อ 
3. ปัจจัยด้านโครงสร้างการทำงาน

และบรรยากาศในองค์กร 

ค่าสถิติ 
การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D. 

1 ท่านมกีารวางแผนโครงสรา้งการทำงาน 

การกำหนดทิศทางในสถานศกึษา             

ยังขาดความชัดเจนและเป็นรูปธรรม     

2.56 1.54 ปานกลาง 2 

2 ท่านรูส้ึกว่าบรรยากาศในการปฏิบัติงาน

ไม่มีความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

2.54 1.43 ปานกลาง 3 

3 ท่านมอีุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชใ้น

การบริหารงานมไีม่เพียงพอ 

2.60 1.53 ปานกลาง 1 

4 ท่านรูส้ึกว่าบรรยากาศในสถานศกึษา 

ไม่เป็นบรรยากาศแห่งมิตรภาพ 

2.33 1.34 น้อย 5 

5 ท่านรูส้ึกว่าบุคลากรขาดความ

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 

2.39 1.39 น้อย 4 

6 ท่านรูส้ึกว่าสภาวะต่าง ๆ กลิ่น แสง 

เสียง อากาศ บริเวณสถานศกึษาไม่พึง

ประสงค์ 

2.26 1.34 น้อย 6 

รวม 2.45 1.34 น้อย  

 

  จากตาราง 16 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านปัจจัยด้านโครงสร้างการทำงานและ

บรรยากาศในองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ  

ท่านมอีุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการบริหารงานมีไม่เพียงพอ (x̅ = 2.60) ท่านมีการ 
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วางแผนโครงสร้างการทำงาน การกำหนดทิศทางในสถานศกึษายังขาดความชัดเจนและ

เป็นรูปธรรม  (x̅ = 2.56) และ ท่านรู้สกึว่าบรรยากาศในการปฏิบัติงานไม่มคีวาม

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร (x̅ = 2.54) ตามลำดับ ส่วนอยู่ในระดับน้อย  

3 ด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านรูส้ึกว่าบุคลากรขาดความรับผดิชอบต่อ

งานที่ได้รับมอบหมาย (x̅ = 2.39) ท่านรูส้ึกว่าบรรยากาศในสถานศกึษาไม่เป็นบรรยากาศ

แห่งมิตรภาพ (x̅ = 2.33) และ ท่านรู้สกึว่าสภาวะต่าง ๆ กลิ่น แสง เสียง อากาศ บริเวณ

สถานศกึษาไม่พึงประสงค์ (x̅ = 2.26) ตามลำดับ 
 

ตาราง 17  ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน 

  เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านปัจจัยด้านสัมพันธภาพ 

  ในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

ข้อ 
4. ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ค่าสถิติ การ

แปลผล 
ลำดับ 

x̅ S.D. 

1 ท่านมคีวามสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน หรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชาที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น บุคลากร

ลาออกจากงานหรอืย้ายสถานศกึษา มี

ความสัมพันธ์เย็นชาต่อกัน และไม่ใหค้วามร่วมมอื

ในกิจกรรม  

2.32 1.39 น้อย 3 

2 ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูร้่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา

ไม่ไว้วางใจและเชื่อถือการบริหารงาน 

2.32 1.42 น้อย 4 

3 ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูร้่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชา

ไม่รับฟังความคดิเห็นของกันและกัน 

2.33 1.42 น้อย 2 

4 ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูร้่วมงานหรือ

ผูใ้ต้บังคับบัญชามีการแบ่งพรรคแบ่งพวก 

2.39 1.38 น้อย 1 

5 ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของสถานศึกษา   

2.29 1.34 น้อย  

รวม 2.34 1.34 น้อย  
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  จากตาราง 17 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านปัจจัยด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ท่านมีความรูส้ึก

ว่าผู้ร่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชามีการแบ่งพรรคแบ่งพวก (x̅ = 2.39) ท่านมคีวามรู้สกึว่า

ผูร้่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน (x̅ = 2.33) ท่านมี

ความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น บุคลากรลาออก

จากงานหรอืย้ายสถานศกึษา มคีวามสัมพันธ์เย็นชาต่อกัน และไม่ใหค้วามร่วมมอืใน

กิจกรรม (x̅ = 2.32) ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูร้่วมงานหรือผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่ไว้วางใจและ

เชื่อถือการบริหารงาน (x̅ = 2.32) และ ท่านมีความรู้สกึว่าผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติ 

ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของสถานศึกษา  (x̅ = 2.29) ตามลำดับ 
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ตาราง 18  ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ 

   ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง   

 

ข้อ 
5. ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลที่

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง   

ค่าสถิติ การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D.   

1 ท่านรูส้ึกหวั่นกลัว ไม่สบายใจ เนื่องจาก

การคาดเหตุการณ์ล่วงหน้าต่อเหตุการณ์ 

หรอืสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น 

2.32 1.43 น้อย 5 

2 ท่านรูส้ึกวิตกกังวล รวมถึงมีความกดดัน

ภายในตนเอง ที่ตอ้งเผชิญกับความ

เปลี่ยนแปลง ทั้งจากตนเอง และ

สิ่งแวดล้อม 

2.32 1.34 น้อย 4 

3 ท่านตั้งมาตรฐานการบริหารสถานศกึษา

ไว้สูง 

2.69 1.45 ปานกลาง 3 

4 ท่านเป็นคนจรงิจังกับชีวติมาก  2.83 1.63 ปานกลาง 1 

5 ท่านตั้งมาตรฐานในการประสบผลสำเร็จ

ในชีวติสูงกว่าคนอื่น   

2.77 1.58 ปานกลาง 2 

รวม 2.59 1.38 ปานกลาง  
 
 

 จากตาราง 18 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ 

 ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.59) เมื่อพิจารณาเป็น       

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับน้อย 2 ด้าน เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ท่านเป็นคนจรงิจังกับชีวติมาก (x̅ = 2.83) ท่านตั้งมาตรฐานในการประสบผลสำเร็จในชีวติ

สูงกว่าคนอื่น (x̅ = 2.77) ตามลำดับ ส่วนอยู่ในระดับปานกลาง 3 ด้าน เรยีงจากมากไป

น้อย ได้แก่ ท่านตั้งมาตรฐานการบริหารสถานศกึษาไว้สูง (x̅ = 2.69) ท่านรูส้ึกวิตกกังวล 

รวมถึงมคีวามกดดันภายในตนเอง ที่ตอ้งเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง ทั้งจากตนเอง และ
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สิ่งแวดล้อม (x̅ = 2.32) และ ท่านรูส้ึกหวั่นกลัว ไม่สบายใจ เนื่องจากการคาดเหตุการณ์

ล่วงหนา้ต่อเหตุการณ์ หรอืสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น  (x̅ = 2.32) ตามลำดับ 

 

ตาราง 19  ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านปัจจัยด้านความก้าวหน้าใน 

   วิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 

 

ข้อ 
6. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ

และทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

ค่าสถิติ การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D.   

1 ท่านมคีวามรู้สกึกดดันในการพัฒนา

ตนเองเพราะงานที่ปฏิบัติมีโอกาส

ก้าวหน้าน้อย 

2.43 1.42 น้อย 1 

2 ท่านไม่ได้รับการสนับสนุนจากสังคมรอบ

ข้าง หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2.40 1.34 น้อย 2 

3 ท่านมคีวามกังวลในการปรับตัวกับ

รูปแบบการบริหารแนวใหม่ที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็ว 

2.36 1.40 น้อย 8 

4 ท่านมคีวามกังวลเนื่องจากต้องศกึษากล

ยุทธ์เพื่อเตรยีมความพร้อมในการกลับสู่

สภาพการทำงานให้เป็นปกติ ให้ได้มาก

ที่สุดมุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลย ี

ใหม่ ๆ 

2.40 1.46 น้อย 3 

5 ท่านมคีวามกังวลที่ตอ้งเตรียมความ

พร้อมกับโลกแห่งอนาคตที่เต็มไปด้วย

ความสลับซับซ้อน และโอกาสที่ท้าทาย 

2.39 1.40 น้อย 5 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ข้อ 
6. ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ

และทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

ค่าสถิติ การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D.   

6 ท่านมคีวามกังวลที่ตอ้งมทีักษะการ

ปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคที่

ต้องศกึษา และพัฒนาทักษะการบริหาร

สถานศกึษาในรูปแบบใหม่ 

2.38 1.41 น้อย 7 

7 ท่านมคีวามกดดันที่ตอ้งนำพาองค์กร 

ไปสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย ทัน

เหตุการณ์ และข้อมูลข่าวสารที่

เปลี่ยนแปลง อย่างต่อเนื่อง 

2.38 1.41 น้อย 6 

8 ท่านมคีวามกังวลที่ตอ้งพัฒนาตนเองใหม้ี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการ

แก้ปัญหาในการศกึษา  

2.39 1.35 น้อย 4 

รวม 2.40 1.33 น้อย  
 

  จากตาราง 19 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

 สถานศกึษา และ รองผู้บริหารสถานศกึษา ด้านปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมี

ความรูส้ึกกดดันในการพัฒนาตนเองเพราะงานที่ปฏิบัติมีโอกาสก้าวหน้าน้อย (x̅ = 2.43) 

ท่านไม่ได้รับการสนับสนุนจากสังคมรอบข้าง หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (x̅ = 2.40) ท่านมี

ความกังวลที่ตอ้งพัฒนาตนเองให้มคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการแก้ปัญหาใน

การศกึษา (x̅ = 2.39) ท่านมีความกังวลที่ตอ้งเตรยีมความพร้อมกับโลกแห่งอนาคตที่เต็ม

ไปด้วยความสลับซับซ้อน และโอกาสที่ท้าทาย (x̅ = 2.39) ท่านมคีวามกังวลเนื่องจากต้อง

ศกึษากลยุทธ์เพื่อเตรยีมความพร้อมในการกลับสู่สภาพการทำงานให้เป็นปกติ ให้ได้มาก

ที่สุดมุ่งเน้นนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ (x̅ = 2.40) ท่านมคีวามกดดันที่ตอ้งนำพา

องค์กรไปสู่ความก้าวหนา้ ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลง  
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อย่างต่อเนื่อง (x̅ = 2.38) ท่านมคีวามกังวลที่ต้องมทีักษะการปรับตัวใหท้ันต่อการ

เปลี่ยนแปลงยุคที่ตอ้งศึกษาและ พัฒนาทักษะการบริหารสถานศกึษาในรูปแบบใหม่            

(x̅ = 2.38) และ ท่านมคีวามกังวลในการปรับตัวกับรูปแบบการบริหารแนวใหม่ที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็ว (x̅ = 2.36) ตามลำดับ 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนีไ้ม่สอดคล้องกับสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ที่ว่า 

“ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และ  

รองผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก” 

    1.2 ประสทิธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และ 

รองผู้บริหารสถานศกึษา สถิติที่ใช ้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยรวมและรายด้าน แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลผลที่กำหนดไว้ 

     1.2.1 ประสทิธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวม ดังตาราง 20 
 

ตาราง 20  ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  มัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยรวม 

ด้านที่ ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 
ค่าสถิติ การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D.   

1 ด้านการบริหารงานวิชาการ 4.75 0.41 มากที่สุด 4 

2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ 4.79 0.38 มากที่สุด 2 

3 ด้านการบริหารงานบุคคล 4.76 0.41 มากที่สุด 3 

4 ด้านการบริหารทั่วไป 4.80 0.35 มากที่สุด 1 

 รวม 4.78 0.35 มากที่สุด  

 

  จากตาราง 20 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.78)  
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เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารทั่วไป (x̅ = 4.80) ดา้นการบริหารงานงบประมาณ                

(x̅ = 4.79) ด้านการบริหารงานบุคคล (x̅ = 4.76) ดา้นการบริหารงานวิชาการ (x̅ = 4.75) 

ตามลำดับ  

       1.2.2 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา รายด้าน ดังตาราง 21  -24 

 

ตาราง 21  ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  มัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านวิชาการ  

ข้อ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ค่าสถิติ การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D.   

1 โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรใหส้นองต่อ

ความตอ้งการของผู้เรยีนและท้องถิ่น  

โดยการมสี่วนร่วมในการวางแผน               

ให้คำปรึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนและ

เสนอแนวทางใหค้รูจัดกระบวนการเรียนรู้

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

4.86 0.35 มากที่สุด 1 

2 โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

4.80 0.46 มากที่สุด 3 

3 โรงเรียนได้รับความร่วมมอืในการส่งเสริม

งานวิชาการแก่ชุมชน และองค์กรอื่น 

4.75 0.49 มากที่สุด 7 

4 โรงเรียนมีความคล่องตัวในการ

ดำเนนิงานตามแผนงานวิชาการ นักเรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้น และ

นักเรียนมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

หลักสูตร 

4.62 0.59 มากที่สุด 10 

5 โรงเรียนมีการใช้สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา 

4.70 0.57 มากที่สุด 8 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ข้อ ด้านการบริหารงานวิชาการ 
ค่าสถิติ 

การแปลผล ลำดับ 
x̅ S.D. 

6 โรงเรียนมีการดำเนินงานทะเบียนวัดผล 

ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผล

การเรียน  

4.76 0.52 มากที่สุด 6 

7 โรงเรียนมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

4.65 0.58 มากที่สุด 9 

8 โรงเรียนมีการนิเทศ ตดิตาม และ

ประเมินผลการศกึษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

4.77 0.45 มากที่สุด 4 

9 โรงเรียนมีการดำเนินงานแนะแนว 

อย่างต่อเนื่อง  

4.77 0.48 มากที่สุด 5 

10 โรงเรียนมีการประกันคุณภาพการศกึษา         4.80 0.43 มากที่สุด 2 

รวม 4.75 0.41 มากที่สุด  
 
 

 จากตาราง 21 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ รองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.75) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย ได้แก่ โรงเรยีนมีการจัดหลักสูตรใหส้นองต่อความต้องการของผู้เรยีนและท้องถิ่น 

โดยการมสี่วนร่วมในการวางแผน ให้คำปรึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนและเสนอแนวทางให้

ครูจัด กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ (x̅ = 4.86) โรงเรียนมกีารประกัน

คุณภาพการศกึษา (x̅ = 4.80) โรงเรียนมกีารพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง  

(x̅ = 4.80) โรงเรียนมกีารนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการศกึษา (x̅ = 4.77) โรงเรียนมี

การดำเนินงานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.77) โรงเรียนมกีารดำเนินงานทะเบียนวัดผล 

ประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน (x̅ = 4.76) โรงเรียนได้รับความร่วมมอืใน

การส่งเสริมงานวิชาการแก่ชุมชน และองค์กร (x̅ = 4.75)  โรงเรียนมีการใชส้ื่อและแหล่ง

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา (x̅ = 4.70) โรงเรียนมีการวิจัยเพื่อพัฒนา
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คุณภาพการศกึษา (x̅ = 4.65)โรงเรียนมีความคล่องตัวในการดำเนินงานตามแผนงาน

วิชาการ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น และนักเรียนมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์

ตามหลักสูตร (x̅ = 4.62) ตามลำดับ 
 

ตาราง 22  ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  มัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารงบประมาณ 

ข้อ ด้านการบริหารงบประมาณ 
ค่าสถิติ การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D.   

1 โรงเรียนมีการจัดทำบัญชี การเบิก          

รับ เก็บรักษา จ่าย นำส่ง และควบคุม

การเงนิ ใหถู้กต้องและเป็นประโยชน์

สูงสุด 

4.83 0.37 มากที่สุด 1 

2 โรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการ

ประจำปี และแผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

4.76 0.46 มากที่สุด 4 

3 โรงเรียนมีการดำเนินงานการอนุมัตกิาร

เบิกจ่ายถูกต้องตามระเบียบของทาง

ราชการ ดำเนินงานพัสดุ และสนิทรัพย์

อย่างถูกต้อง 

4.81 0.42 มากที่สุด 2 

4 โรงเรียนมีการดำเนินงานควบคุมภายใน

สถานศกึษา  

4.81 0.48 มากที่สุด 3 

5 โรงเรียนมีการพัฒนาจากการระดม

ทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศกึษา 

4.74 0.52 มากที่สุด 5 

รวม 4.79 0.38 มากที่สุด  

 

  จากตาราง 22 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ รองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการบริหารงานงบประมาณ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (x̅ = 4.79) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 
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หาน้อย ได้แก่ โรงเรียนมกีารจัดทำบัญชี การเบิก รับ เก็บรักษา จ่าย นำส่ง และควบคุม

การเงนิ ใหถู้กต้องและเป็นประโยชน์สูงสุด (x̅ = 4.83) โรงเรยีนมีการดำเนนิงานการอนุมัติ

การเบิกจ่ายถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ดำเนินงานพัสดุ และสินทรัพย์อย่าง

ถูกต้อง (x̅ = 4.81) โรงเรียนมีการดำเนินงานควบคุมภายในสถานศกึษา (x̅ = 4.81) 

โรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา                

(x̅ = 4.76) โรงเรียนมีการพัฒนาจากการระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา  

(x̅ = 4.74)  ตามลำดับ 

 

ตาราง 23  ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  มัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารงานบุคคล 

ข้อ ด้านการบริหารงานบุคคล 
ค่าสถิติ การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D.   

1 โรงเรียนมีการจัดสรรอัตราข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4.71 0.51 มากที่สุด 5 

2 โรงเรียนมีการพัฒนาและส่งเสริม

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพของขา้ราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา 

4.77 0.51 มากที่สุด 2 

3 โรงเรียนมีการดำเนินการเกี่ยวกับการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการเลื่อน

ขั้นเงนิเดือนบุคลากร 

4.81 0.48 มากที่สุด 1 

4 โรงเรียนมีการจัดระบบทะเบียนประวัติ 

และการเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ 

4.74 0.49 มากที่สุด 4 

5 โรงเรียนมีการประเมินการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.76 0.52 มากที่สุด 3 

รวม 4.76 0.41 มากที่สุด  
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  จากตาราง 23 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ รอง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการบริหารงานบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.76) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย ได้แก่ โรงเรียนมกีารดำเนินการเกี่ยวกับการประเมนิผลการปฏิบัติงาน และการ

เลื่อนขัน้เงินเดือน บุคลากร (x̅ = 4.81) โรงเรียนมกีารพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหนา้

ทางวิชาชีพของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (x̅ = 4.77) โรงเรียนมกีาร

ประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ             

(x̅ = 4.76) โรงเรียนมีการจัดระบบทะเบียนประวัติและ การเสนอขอพระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ (x̅ = 4.74) โรงเรียนมีการจัดสรรอัตราข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา (x̅ = 4.71) ตามลำดับ 

 

ตาราง 24  ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

  มัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารทั่วไป 

ข้อ ด้านการบริหารทั่วไป 
ค่าสถิติ การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D.   

1 โรงเรียนมีการดำเนินงานตามแผนงาน

บริหารงานทั่วไป 

4.81 0.56 มากที่สุด 5 

2 โรงเรียนมีการดำเนินงานส่งเสริม

ทางการศึกษา 

4.78 0.44 มากที่สุด 6 

3 โรงเรียนมีการดำเนินงานกิจการ

นักเรียน 

4.81 0.38 มากที่สุด 3 

4 โรงเรียนมีการดำเนินงานและพัฒนา

คุณภาพการศกึษา   

4.77 0.48 มากที่สุด 8 

5 โรงเรียนมีการดำเนินงานพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา 

4.78 0.53 มากที่สุด 7 

6 โรงเรียนมีการดำเนินงานอาคารสถานที่ 4.74 0.55 มากที่สุด 9 
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ตาราง 24  (ต่อ) 

ข้อ ด้านการบริหารทั่วไป 
ค่าสถิติ การแปลผล ลำดับ 

x̅ S.D.   

7 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ของสถานศกึษา 

4.81 0.42 มากที่สุด 4 

8 โรงเรียนมีเครอืข่ายพัฒนาการศกึษา 4.81 0.38 มากที่สุด 2 

9 โรงเรียนมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน 4.84 0.43 มากที่สุด 1 

รวม 4.80 0.35 มากที่สุด  
 

  จากตาราง 24 พบว่า ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ รองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการบริหารทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.80) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

โรงเรียนมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.84) โรงเรียนมีเครอืข่ายพัฒนาการศกึษา  

(x̅ = 4.81) โรงเรียนมกีารดำเนินงานกิจการนักเรียน (x̅ = 4.81) โรงเรียนมกีาร

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศกึษา (x̅ = 4.81) โรงเรียนมกีารดำเนินงานตามแผนงาน

บริหารงานทั่วไป (x̅ = 4.81) โรงเรียนมีการดำเนินงานส่งเสริมทางการศกึษา (x̅ = 4.78) 

โรงเรียนมีการดำเนินงานและพัฒนาคุณภาพการศกึษา (x̅ = 4.77) โรงเรียนมกีาร

ดำเนนิงานอาคารสถานที่ (x̅ = 4.74) ตามลำดับ 

   ดังนัน้ ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี ้สอดสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย

ที่ตัง้ไว้ข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ รองผู้บริหาร

สถานศกึษาอยู่ในระดับมาก” 

   2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร      

ในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่าง

กัน” โดยใช้สถิตทิดสอบค่าที (Independent Samples t - test) ค่าเอฟ (F - test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ
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ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) หรอื LSD. 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   2.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ  ดังตาราง 26  
 

ตาราง 25  การเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD  

              สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ จำแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

ในโลกยุค BANI WORLD 

เพศชาย 

(n=54) 

เพศหญิง 

(n=17) t Sig. 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

ด้านลักษณะงาน และความ

โปร่งใสในการบริหารงาน     

2.70 1.42 2.41 1.29 0.758 0.269 

ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ตามบทบาทในองค์กร 

2.55 1.42 2.35 1.30 0.513 0.365 

ด้านโครงสร้างการทำงาน และ

บรรยากาศในองค์กร  

2.48 1.36 2.35 1.27 0.351 0.503 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   

2.34 1.40 2.30 1.15 0.103 0.165 

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลง 

2.61 1.39 2.51 1.37 0.242 0.838 

 ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพ

และทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 

2.38 1.37 2.42 1.22 -0.107 0.427 

รวม 2.51 1.34 2.39 1.22 0.326 0.590 

 

 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับปัจจัยความเครียด 

ของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

บึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา  

จำแนกตามเพศ  โดยรวมและรายด้านทุกด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน  
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   2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความ 

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง  ดังตาราง 26 
 

ตาราง 26  การเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD  

  สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

  จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

ในโลกยุค BANI WORLD 

ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

(n=25) 

รองผู้บริหาร

สถานศกึษา 

(n=46) 
t Sig. 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

ด้านลักษณะงาน และความ

โปร่งใสในการบริหารงาน     

3.06 1.42 2.4 1.33 1.923 0.665 

ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ตามบทบาทในองค์กร 

2.88 1.44 2.29 1.32 1.742 0.341 

ด้านโครงสร้างการทำงาน และ

บรรยากาศในองค์กร  

2.62 1.39 2.36 1.31 0.772 0.820 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   

2.60 1.41 2.19 1.29 1.231 0.381 

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลง 

2.90 1.45 2.41 1.32 1.429 0.444 

 ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพ

และทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 

2.67 1.41 2.24 1.27 1.283 0.514 

รวม 2.79 1.36 2.32 1.26 1.457 0.613 

 

  จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับปัจจัยความเครียด

ของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

บึงกาฬ  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนก 
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ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านทุกด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

    2.2 ผลการเปรียบเทียบระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ดังตาราง 27 
 

ตาราง 27  การเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD  

  สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

  จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.ด้านลักษณะงาน และ

ความโปร่งใสในการ

บริหารงาน     

ระหว่างกลุ่ม 37.34 2 18.67 12.84** 0.001 

ภายในกลุ่ม 98.89 68 1.45 

รวม 136.23   

2.ด้านเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมตามบทบาทใน

องค์กร 

ระหว่างกลุ่ม 37.23 2 18.61 12.96** 0.001 

ภายในกลุ่ม 97.63 68 1.43 

รวม 134.86 70  

3.ด้านโครงสร้างการ

ทำงาน และบรรยากาศใน

องค์กร  

ระหว่างกลุ่ม 29.72 2 14.86 10.55** 0.001 

ภายในกลุ่ม 95.72 68 1.40 

รวม 125.45 70  

4.ด้านสัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   

ระหว่างกลุ่ม 26.36 2 13.18 8.99** 0.001 

ภายในกลุ่ม 99.61 68 1.46 

รวม 125.98 70  

5.ด้านลักษณะส่วนบุคคล

ที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

ระหว่างกลุม่ 40.09 2 20.05 14.59** 0.001 

ภายในกลุ่ม 93.41 68 1.37 

รวม 133.51 70  
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

6.ด้านความก้าวหน้าใน

วิชาชีพและทักษะผูน้ำ

แห่งอนาคต 

ระหว่างกลุม่ 36.46 2 18.23 14.13** 0.001 

 ภายในกลุ่ม 87.69 68 1.29 

รวม 124.15 70  

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 34.18 2 17.09 13.53** 0.001 

 

 
ภายในกลุ่ม 85.84 68 1.26 

รวม 120.02 70  

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มขีนาดโรงเรียนต่างกัน โดยรวม

และรายด้านทุกด้านพบว่า แตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ดังนั้น 

ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วธิีของ Scheffe’s  

ดังตาราง 29 
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ตาราง 28  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร 

  ในโลกยุค BANI WORLD  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

  บึงกาฬ ที่มขีนาดโรงเรยีนต่างกัน เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Scheffe’s 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

ในโลกยุค BANI WORLD 

ขนาดโรงเรยีน 

 

ขนาดโรงเรยีน 

 

ขน
าด

กล
าง

 

ขน
าด

ให
ญ

่ 

ขน
าด

ให
ญ

่พิเ
ศษ

 

1.ด้านลักษณะงาน และความ

โปร่งใสในการบริหารงาน  

(Scheffe’s Method) 

 x̅ 3.39 2.02 1.92 

ขนาดกลาง 3.39 - 1.36* 1.46* 

ขนาดใหญ่ 2.02 - - 0.10 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1.92 - - - 

2.ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรม

ตามบทบาทในองค์กร 

(Scheffe’s Method) 

 x̅ 3.25 1.71 1.83 

ขนาดกลาง 3.25 - 1.54* 1.42* 

ขนาดใหญ่ 1.71 - - -0.11 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1.83 - - - 

3.ด้านโครงสร้างการทำงาน 

และบรรยากาศในองค์กร 

(Scheffe’s Method) 

 x̅ 3.11 2.16 1.76 

ขนาดกลาง 3.11 - 0.95 1.35* 

ขนาดใหญ่ 2.16 - - 0.40 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1.76 - - - 

4.ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   

(Scheffe’s Method) 

 x̅ 2.96 2.00 1.70 

ขนาดกลาง 2.96 - 0.96 1.26* 

ขนาดใหญ่ 2.00 - - 0.30 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1.70 - - - 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

ขนาดโรงเรยีน 

 

ขนาดโรงเรยีน 

 

ขน
าด

กล
าง

 

ขน
าด

ให
ญ

่ 

ขน
าด

ให
ญ

่พิเ
ศษ

 

5.ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

(Scheffe’s Method) 

 x̅ 3.37 2.02 1.83 

ขนาดกลาง 3.37 - 1.34* 1.53* 

ขนาดใหญ่ 2.02 - - 0.19 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1.83 - - - 

6.ด้านความก้าวหน้าใน

วิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่ง

อนาคต (Scheffe’s Method) 

 x̅ 3.14 1.76 1.69 

ขนาดกลาง 3.14 - 1.37* 1.44* 

ขนาดใหญ่ 1.76 - - 0.07 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1.69 - - - 

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD โดยรวม 

(Scheffe’s Method) 

 x̅ 3.20 1.95 1.79 

ขนาดกลาง 3.20 - 1.25* 1.41* 

ขนาดใหญ่ 1.95 - - 0.15 

ขนาดใหญ่พิเศษ 1.79 - - - 

  * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 

  จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและรองผูบ้ริหารโรงเรียน ที่มีขนาดโรงเรียนต่างกัน 

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Scheffe’s พบว่า โดยรวม ผู้บริหารโรงเรียนและรองผูบ้ริหารที่

ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรียนและรอง

ผูบ้ริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

    ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน ผู้บริหารโรงเรียนและ

รองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรยีน
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และรองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร ผู้บริหารโรงเรียนและ

รองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรยีน

และรองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

    ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร ผู้บริหารโรงเรียนและ

รองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรยีน

และรองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05  

    ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและรองผูบ้ริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากกว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียนและรองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   

    ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหารโรงเรียนและ

รองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรยีน

และรองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต ผูบ้ริหารโรงเรียน

และรองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร

โรงเรียนและรองผูบ้ริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

    ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต ผูบ้ริหารโรงเรียน

และรองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร

โรงเรียนและรองผูบ้ริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   ดังนัน้ ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี ้สอดสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย

ที่ตัง้ไว้ข้อที่ 3 ที่ว่า “ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ รองผู้บริหาร 
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สถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน แตกต่างกัน” 

     2.3.3 ผลการเปรียบเทียบปจัจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ต่างกัน ดังตาราง 29  

ตาราง 29 การเปรียบเทียบความแตกต่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค  

           BANI WORLD  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

  ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.ด้านลักษณะงาน และ

ความโปร่งใสในการ

บริหารงาน     

ระหว่างกลุม่ 9.74 2 4.87 2.61 0.080 

ภายในกลุ่ม 126.49 68 1.86 

รวม 136.23 70 - 

2.ด้านเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมตามบทบาทใน

องค์กร 

ระหว่างกลุม่ 9.75 2 4.87 2.65 0.078 

ภายในกลุ่ม 125.11 68 1.84 

รวม 134.86 70 - 

3.ด้านโครงสร้างการ

ทำงาน และบรรยากาศ

ในองค์กร 

ระหว่างกลุม่ 8.65 2 4.32 2.51 0.088 

ภายในกลุ่ม 116.80 68 1.71 

รวม 125.45 70 - 

4.ด้านสมัพันธภาพใน

องค์กรที่มีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว   

ระหว่างกลุม่ 11.91 2 5.95 3.55* 0.034 

ภายในกลุ่ม 114.06 68 1.67 

รวม 125.98 70 - 

5.ด้านลักษณะส่วน

บุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

ระหว่างกลุม่ 4.95 2 2.47 1.30 0.270 

ภายในกลุ่ม 128.56 68 1.89 

รวม 133.51 70 - 
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ตาราง 29 (ต่อ) 

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

6.ด้านความก้าวหน้าใน

วิชาชีพและทักษะผูน้ำ

แห่งอนาคต 

ระหว่างกลุม่ 8.95 2 4.47 2.64 0.078 

ภายในกลุ่ม 115.2 68 1.69 

รวม 124.15 70 - 

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD โดยรวม 

ระหว่างกลุม่ 8.48 2 4.24 2.58 0.083 

ภายในกลุ่ม 111.53 68 1.64 

รวม 120.02 70 - 

  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

แตกต่างกัน โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มเีพียง 1 ด้านคือ 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผูว้ิจัยทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยใช้วธิีของ 

LSD. ดังตารางที่ 30 
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ตาราง 30  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลก 

   ยุค BANI WORLD  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

  ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกัน เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ LSD. 

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

ขนาดโรงเรยีน 

 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 

นอ้
ยก

ว่า
 1

0 
ปี 

ระ
หว

่าง
10

 –
 2

0 
ปี 

มา
กก

ว่า
 2

0 
ปี 

4.ด้านสัมพันธภาพในองค์กร

ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว LSD. 

 x̅ 2.34 2.64 1.38 

น้อยกว่า 10 ปี 2.34 - -0.29 0.96* 

ระหว่าง10 – 20 ปี 2.64 - - 1.26* 

มากกว่า 20 ปี 1.38 - - - 

  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

  จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มปีระสบการณ์

ในการปฏิบัติงานต่างกันด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของ LSD. พบว่า มี 2 คู่ที่แตกต่างกัน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา 

และรองผู้บริหารสถานศกึษา ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี มีความ

คิดเห็นน้อยกว่าประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ระหว่าง 10 – 20 ปี และ มากกว่า 20 ปี 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  

    ดังนัน้ จากสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก

ยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตาม เพศ สถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่าง

กัน” ซึ่งทำให้ผลการวิจัยสอดคล้องกับสมมตฐิานในบางส่วน คือ การจำแนกตามขนาดของ

โรงเรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วนการจำแนกตาม

เพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่งและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน  
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    จงึสรุปได้ว่า ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตาม เพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่มีความแตกต่างกัน จึงไม่

สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

   3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน” โดยใช้สถิตทิดสอบ 

ค่าที (Independent Samples t - test) ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็น

รายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe's Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ 

ตามความเหมาะสม 

   3.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และ 

รองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ ดังตาราง 31 

 

ตาราง 31 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ 

  รองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

เพศชาย 

(n=54) 

เพศหญิง 

(n=17) t Sig. 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ 4.76 0.38 4.70 0.49 0.561 0.202 

2. ดา้นการบริหารงาน 

    งบประมาณ 

4.80 0.38 4.76 0.40 0.360 0.501 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 4.75 0.34 4.79 0.37 -0.148 0.529 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 4.79 0.37 4.83 0.30 -0.463 0.558 

รวม 4.77 0.35 4.76 0.36 0.101 0.879 
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  จากตาราง 31 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน                  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายได้         

ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

    4.2 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ  

รองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ดังตาราง 32 

 

ตาราง 32  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

   การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  และรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

(n=25) 

รองผู้บริหาร

สถานศกึษา 

(n=46) 
t Sig. 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ดา้นการบริหารงานวิชาการ 4.73 0.41 4.75 0.41 -0.198 0.969 

2. ดา้นการบริหารงาน 

    งบประมาณ 

4.73 0.44 4.82 0.34 -0.936 0.087 

3. ดา้นการบริหารงานบุคคล 4.72 0.45 4.78 0.39 -0.647 0.405 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 4.75 0.40 4.82 0.33 -0.789 0.332 

รวม 4.73 0.38 4.79 0.33 -0.699 0.390 

 

  จากตาราง 32 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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ตาราง 33  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

  การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการบริหารงาน

วิชาการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.08 2 0.04 0.240 0.787 

ภายในกลุ่ม 11.89 68 0.17 

รวม 11.97 70  

2. ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 0.82 2 0.41 2.89 0.062 

ภายในกลุ่ม 9.65 68 0.14 

รวม 10.47 70  

3. ดา้นการบริหาร 

งานบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 1.77 2 0.88 5.87** 0.004 

ภายในกลุ่ม 10.25 68 0.15 

รวม 12.02 70  

4. ด้านการบริหารทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 0.63 2 0.31 2.56 0.085 

ภายในกลุ่ม 8.37 68 0.12 

รวม 9.01 70  

ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.66 2 0.33 2.76 0.070 

ภายในกลุ่ม 8.19 68 0.12 

รวม 8.86 70  

  **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตาราง 33 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมพบว่า       

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ผูว้ิจัยจงึทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีการ Scheffe’s ดังตาราง 34 
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ตาราง 34  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

  การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จำแนกตามขนาดของโรงเรียน  

  เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของ Scheffe’s 

ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน 

ขนาดโรงเรียน 

 

ขนาดโรงเรียน 

 

ขน
าด

กล
าง

 

ขน
าด

ให
ญ

 ่

ขน
าด

ให
ญ

่พิเ
ศษ

 

 

1. ดา้นการบริหาร 

งานบุคคล 

(Scheffe’s Method) 

 x̅ 4.61 4.68 4.94 

ขนาดกลาง 4.61 - -0.06 -0.32* 

ขนาดใหญ่ 4.68 - - -0.26 

ขนาดใหญ่พิเศษ 4.94 - - - 

  *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 34 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดของโรงเรียน เป็นรายคู่โดยใช้

วิธีของ Scheffe’s พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษาที่ปฏิบัติหนา้ที่

ในโรงเรยีนขนาดกลาง มีความคิดเห็นน้อยกว่าผู้บริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหาร

สถานศกึษา ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตาราง 35  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

  การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  และรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการบริหารงาน

วิชาการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.356 2 0.178 1.041 0.359 

ภายในกลุ่ม 11.622 68 0.171 

รวม 11.977 70  

2. ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ 

ระหว่างกลุ่ม 0.251 2 0.126 0.835 0.438 

ภายในกลุ่ม 10.227 68 0.150 

รวม 10.478 70  

3. ดา้นการบริหาร 

งานบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 0.451 2 0.226 1.325 0.272 

ภายในกลุ่ม 11.574 68 0.170 

รวม 12.025 70  

4. ด้านการบริหารทั่วไป ระหว่างกลุ่ม 0.421 2 0.210 1.666 0.197 

ภายในกลุ่ม 8.589 68 0.126 

รวม 9.010 70  

ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียนโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.298 2 0.149 1.184 0.312 

ภายในกลุ่ม 8.563 68 0.126 

รวม 8.861 70  

 

  จากตาราง 35 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน                   

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามจำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน  
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  ดังนัน้ ผลการวิจัยครั้งนี้ ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 “ประสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตาม เพศ สถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียนและ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมคีวามแตกต่างกัน”  

   5. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารใน

โลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหาร

สถานศกึษา มีความสัมพันธ์ทางบวก” โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย 

ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดังตาราง 36 
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ตาราง 36  ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา    

 มัธยมศกึษาบึงกาฬ มีความสัมพันธ์ทางบวก 

**อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

*อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 X5 X6 Yt Y1 Y2 Y3 Y4 

Xt             

X1 -0.226            

X2 -0.205 0.931**           

X3 -0.093 0.907** 0.920**          

X4 -0.147 0.858** 0.887** 0.936**         

X5 -0.169 0.913** 0.920** 0.902** 0.866**        

X6 -0.153 0.875** 0.938** 0.919** 0.920** 0.929**       

Yt 0.084 -0.461** -0.396** -0.506** -0.400** -0.399** -0.365**      

Y1 0.024 -0.386** -0.327** -0.366** -0.289* -0.280* -0.250* 0.823**     

Y2 0.112 -0.389** -0.333** -0.449** -0.333** -0.348** -0.309** 0.945** 0.666**    

Y3 0.078 -0.424** -0.399** -0.506** -0.409** -0.420** -0.403** 0.931** 0.634** 0.897**   

Y4 0.095 -0.473** -0.377** -0.516** -0.420** -0.401** -0.363** 0.924** 0.662** 0.865** 0.838**  
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  จากตางราง 36 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

ในโลกยุค BANI WORLD (Xt) และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน (Yt) สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ            

รองผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางลบ อยู่ในระดับต่ำ                  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.084  

   เมื่อพจิารณาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ทั้ง 6 

ด้าน กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ทั้ง 4 ด้าน พบว่า ส่วนใหญ่มีความสัมพันธ์กันทาง

ลบ อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงลำดับค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ดา้นโครงสร้างการทำงาน 

และบรรยากาศในองค์กร กับ ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.516 รองลงมาคือ ด้านโครงสรา้งการทำงาน และ

บรรยากาศในองค์กร กับ ด้านการบริหารงานบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  

-0.506 และ ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน กับ ด้านการบริหาร

ทั่วไป มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.473 นอกจากนี้ยังมี 3 ด้านที่มีความสัมพันธ์

กันทางลบ อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 โดยเรียงลำดับค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะ

ผูน้ำแห่งอนาคต กับ ดา้นการบริหารงานวิชาการ มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  

-0.250 รองลงมาคือ ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง กับ ด้านการ

บริหารงานวิชาการ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.348 และ ด้านสัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กับ ดา้นการบริหารงานวิชาการ มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ -0.289 
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ตาราง 37  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

  ยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

  เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยรวม (Yt) 
 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร 

ในโลกยุค BANI WORLD 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

โดยรวม (Yt) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน 

(X1) 

-0.461** ปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร  

(X2) 

-0.396** ปานกลาง 

ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 

(X3) 

-0.506** ปานกลาง 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว (X4) 

-0.400** ปานกลาง 

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

(X5) 

-0.399** ปานกลาง 

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่ง

อนาคต (X6) 

-0.365** ปานกลาง 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร 

ในโลกยุค BANI WORLD โดยรวม (Xt) 

0.084 ต่ำ 

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตาราง 37 แสดงค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  โดยรวม (Yt) พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับต่ำ 0.084 เมื่อพจิารณาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD 

พบว่า มีความสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน โดยเรียงลำดับค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและ
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ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน (Yt) มีความสัมพันธ์ทางลบ

อยู่ในระดับปานกลาง (rx6yt = -0.365**) รองลงมาลำดับที่ 2 คอื ด้านเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร (X2) กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน (Yt)                    

มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง (rx2yt = -0.396**) และลำดับที่ 3 ด้าน

ลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (X5) กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

(Yt) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง (rx5yt = -0.399**)   

 

ตาราง 38  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

  ยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

  เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารวิชาการ (Y1) 
 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

 ยุค BANI WORLD 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ด้านการบริหารงานวิชาการ (Y1) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการ

บริหารงาน (X1) 

-0.386** ปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทใน

องค์กร (X2) 

-0.327** ปานกลาง 

ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศใน

องค์กร (X3) 

-0.366** ปานกลาง 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว (X4) 

-0.289** ต่ำ 

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง (X5) 

-0.280** ต่ำ 

 ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่ง

อนาคต (X6) 

-0.250** ต่ำ 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

ยุค BANI WORLD โดยรวม (Xt) 

0.024 ต่ำ 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  จากตาราง 38 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร          

ในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านวิชาการ (Y1) พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับ

ต่ำ 0.024 เมื่อพิจารณาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD กับ  

ด้านวิชาการ (Y1)  โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) กับ ดา้นวิชาการ (Y1)         

มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับต่ำ (rx6y1 = -0.250**) รองลงมา ด้านลักษณะส่วน

บุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (X5) กับ ดา้นวิชาการ (Y1) มีความสัมพันธ์ทางลบ      

อยู่ในระดับต่ำ (rx5y1 = -0.280**) และลำดับที่ 3 ดา้นสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (X4) กับ ดา้นวิชาการ (Y1) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับต่ำ 

(rx4y1 = -0.289**) 

 

ตาราง 39 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

  ยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

  พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารงานงบประมาณ (Y2) 
 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

 ยุค BANI WORLD 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ (Y2) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการ

บริหารงาน (X1) 

-0.389** ปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาท 

ในองค์กร (X2) 

-0.333** ปานกลาง 

ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศ 

ในองค์กร (X3) 

-0.449** ปานกลาง 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว (X4) 

-0.333** ปานกลาง 

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง (X5) 

-0.348** ปานกลาง 
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ตาราง 39 (ต่อ) 
 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

 ยุค BANI WORLD 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ด้านการบริหารงานงบประมาณ 

(Y2) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

 ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่ง

อนาคต (X6) 

-0.309** ปานกลาง 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

ยุค BANI WORLD โดยรวม (Xt) 

0.112 ต่ำ 

 

  จากตาราง 39 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร     

ในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารงานงบประมาณ (Y2) พบว่า โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 0.112 เมื่อพิจารณาปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลก  

ยุค BANI WORLD กับด้านการบริหารงานงบประมาณ (Y2) โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำ

แห่งอนาคต (X6) กับด้านการบริหารงานงบประมาณ (Y2)  มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ใน

ระดับปานกลาง (rx6y2 = -0.309**) รองลงมา ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาท

ในองค์กร (X2) และ ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (X4) กับ

ด้านการบริหารงานงบประมาณ (Y2)  มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลางทั้งสอง

ด้าน คอื (rx2y2 = -0.333**) และ (rx4y2 = -0.333**) และลำดับที่ 3 ด้านลักษณะส่วน

บุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (X5) กับด้านการบริหารงานงบประมาณ (Y2)   

มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง (rx5y2 = -0.348**) 
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ตาราง 40  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

  ยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

  พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารงานบุคคล (Y3) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

 ยุค BANI WORLD 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ด้านการบริหารงานบุคคล (Y3) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการ

บริหารงาน (X1) 

-0.424** ปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทใน

องค์กร (X2) 

-0.399** ปานกลาง 

ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศใน

องค์กร (X3) 

-0.506** ปานกลาง 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว (X4) 

-0.409** ปานกลาง 

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง (X5) 

-0.420** ปานกลาง 

 ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่ง

อนาคต (X6) 

-0.403** ปานกลาง 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

ยุค BANI WORLD โดยรวม (Xt) 

0.078 ต่ำ 

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตาราง 40 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร        

ในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารงานบุคคล (Y3) พบว่า โดยรวมมี

ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ 0.078 เมื่อพิจารณาปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD กับ ด้านการบริหารงานบุคคล (Y3) โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร (X2) 
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กับด้านการบริหารงานบุคคล (Y3) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง  

(rx2y3 = -0.399**) รองลงมา ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต (X6) 

กับด้านการบริหารงานบุคคล (Y3) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง  

(rx6y3 = -0.403**) และลำดับที่ 3 ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว (X4) กับด้านการบริหารงานบุคคล (Y3) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปาน

กลาง (rx4y3 = -0.409**)  

 

ตาราง 41  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

  ยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

  พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารทั่วไป (Y4) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

 ยุค BANI WORLD 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

ด้านการบริหารทั่วไป (Y4) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการ

บริหารงาน (X1) 

-0.473** ปานกลาง 

ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาท 

ในองค์กร (X2) 

-0.377** ปานกลาง 

ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศ 

ในองค์กร (X3) 

-0.516** ปานกลาง 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว (X4) 

-0.420** ปานกลาง 

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง (X5) 

-0.401** ปานกลาง 

 ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและทักษะผู้นำ 

แห่งอนาคต (X6) 

-0.363** ปานกลาง 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

ยุค BANI WORLD โดยรวม (Xt) 

0.095 ต่ำ 

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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  จากตาราง 41 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร 

ในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารทั่วไป (Y4) พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กัน

ในระดับต่ำ 0.095 เมื่อพิจารณาปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

กับด้านการบริหารทั่วไป (Y4)  โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 

3 ลำดับแรก ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) กับด้านการ

บริหารทั่วไป (Y4) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง (rx6y4 = -0.363**) 

รองลงมา ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร (X2) กับด้านการบริหาร

ทั่วไป (Y4) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง (rx2y4 = -0.377**)  และลำดับที่ 3 

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (X5) กับด้านการบริหารทั่วไป (Y4)  

มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง (rx5y4 = -0.401**)  

   ดังนัน้ผลการวิจัยครั้งนี้ จงึไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อที่ 5 

ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์ทางบวก” 

   6. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร 

ในโลกยุค BANI WORLD อย่างน้อย 1 ด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษา” โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) ดังตาราง 42  
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ตาราง 42  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

  ยุคBANI WORLD อย่างนอ้ย 1 ปัจจัยที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 

  การบริหารโรงเรยีน โดยรวม (Yt) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

ปัจจัยด้านโครงสรา้ง

การทำงาน และ

บรรยากาศในองค์กร

(X3) 

0.506 0.256 0.245 -0.290 0.067 -1.091 -4.307** 0.000 

ปัจจัยด้าน

ความกา้วหนา้ใน

วิชาชีพและทักษะ

ผู้นำแห่งอนาคต (X6) 

0.565 0.319 0.299 0.170 0.068 0.637 2.514* 0.014 

 

   a = 5.107 S.E.est = ±0.29784 

  **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 42 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 6 ด้าน  

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสรา้งการทำงานและ บรรยากาศ

ในองค์กร (X3) และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.637

และ ปัจจัยด้านโครงสรา้งการทำงานและ บรรยากาศในองค์กร (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -1.091 ซึ่งตัวแปร ทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

บึงกาฬ ได้รอ้ยละ 29.90 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 

±0.29784  
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   สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

    Yt ′ = 5.107 -0.290 X3 + 0.170 X6  

   และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

    ZYt ′ = -1.091 Z3 + 0.637 Z6  

 

ตาราง 43 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

  ยุค BANI WORLD ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

  ด้านการบริหารงานวิชาการ (Y1) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

ด้านลักษณะงาน 

และความโปร่งใสใน

การบริหารงาน (X1) 

0.386 0.149 0.136 -0.114 0.033 -0.386 -3.471** 0.001 

 a = 5.051 S.E.est = ±0.38442 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตาราง 43 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 6 ด้าน  

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารงานวิชาการ (Y1) จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านลักษณะ

งานและ ความโปร่งใสในการบริหารงาน (X1) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสใน

การบริหารงาน (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -0.386 

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้ร้อยละ 13.60 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์

เท่ากับ ± 0.38442 

   สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

    Y1′ = 5.051 -0.114 X1  

   และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

    ZY1′ = -0.386 Z1  
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ตาราง 44 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

  ยุค BANI WORLD ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

  ด้านการบริหารงานงบประมาณ (Y2) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง

การทำงาน และ

บรรยากาศในองค์กร 

(X3) 

0.449 0.202 0.190 -0.306 0.076 -1.060 -4.043** 0.000 

ปัจจัยด้าน

ความก้าวหน้าใน

วิชาชีพและทักษะ

ผูน้ำแห่งอนาคต (X6) 

0.520 0.271 0.249 0.193 0.076 0.665 2.536* 0.014 

  a = 5.113 S.E.est = ±0.33521 

  **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

  จากตาราง 44 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 6 ด้าน  

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ การบริหารงานงบประมาณ (Y2) จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้าน

โครงสรา้งการทำงานและ บรรยากาศในองค์กร (X3) และปัจจัยด้านความก้าวหน้าใน

วิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) 

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ

และทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.665และ ปัจจัยด้านโครงสร้างการทำงานและ บรรยากาศในองค์กร (X3) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -1.060 ซึ่งตัวแปร ทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้รอ้ยละ 24.90 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
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เท่ากับ ±0.33521 

   สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

    Y2 ′ = 5.113 -0.306 X3 + 0.193 X6  

   และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

    ZY2 ′ = -1.060 Z3 + 0.665 Z6   

 

ตาราง 45  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

  ยุค BANI WORLD ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

  ด้านการบริหารงานบุคคล (Y3) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjuste

d R2 
b S.E.b β t Sig. 

ด้านโครงสร้าง

การทำงาน และ

บรรยากาศใน

องค์กร (X3) 

0.506 0.256 0.245 -0.157 0.032 -0.506 -4.874** 0.000 

  a = 5.148 S.E.est = ±0.36006 

  **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตาราง 45 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 6 ด้าน  

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารงานบุคคล (Y3) จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง

การทำงาน และบรรยากาศในองค์กร (X3) 

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ดา้นโครงสรา้งการทำงาน และ

บรรยากาศในองค์กร (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -0.506

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้ร้อยละ 24.50 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์

เท่ากับ ±0.36006 
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   สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

    Y3′ = 5.148  -0.157 X3  

   และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

    ZY3′ = -0.506 Z3  
 

ตาราง 46  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก 

  ยุค BANI WORLD ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

  ด้านการบริหารทั่วไป (Y4) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E.b β t Sig. 

ปัจจัยด้านโครงสร้าง

การทำงาน และ

บรรยากาศในองค์กร 

(X3) 

0.516 0.266 0.256 -0.313 0.067 -1.169 -4.704** 0.000 

ปัจจัยด้าน

ความก้าวหน้าใน

วิชาชีพและทักษะ

ผูน้ำแห่งอนาคต (X6) 

0.587 0.345 0.326 0.191 0.067 0.710 2.859** 0.006 

  a = 5.140 S.E.est = ±0.29460 

  **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

  จากตาราง 46 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 6 ด้าน  

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านการบริหารทั่วไป (Y4) จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสรา้ง

การทำงานและ บรรยากาศในองค์กร (X3) และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.710

และ ปัจจัยด้านโครงสรา้งการทำงานและ บรรยากาศในองค์กร (X3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
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ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -1.169 ซึ่งตัวแปร ทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้รอ้ยละ 32.60 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์

เท่ากับ ±0.29460 

   สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

    Y4 ′ = 5.140 -0.306 X3 + 0.191 X6  

   และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

    ZY4 ′ = -1.169 Z3 + 0.710 Z6   

 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยครั้งนี้ มคีวามสอดคล้องกับสมมตฐิานของการวิจัยข้อที่ 6 

ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD อย่างน้อย 1 ด้าน สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

บึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา” 

 

  ตอนที่ 2 แนวทางการปรับลดปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค 

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัยมศกึษาบึงกาฬ 

   ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลก

ยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน โดยรวม  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 6 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 

ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ที่ด ีได้แก่ ด้านโครงสร้างการทำงานและ บรรยากาศในองค์กร 

และด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 

    ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางการปรับลดปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ดังตาราง 47 
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ตาราง 47  ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

  การบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ตัวแปรพยากรณ์  

ตัวแปรเกณฑป์ระสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียน 

ด้า
นวิ

ชา
กา

ร 
Y 1

 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รง

าน
งบ

ปร
ะม

าณ
 Y

2 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รง

าน
บุค

คล
 Y

3 

ด้า
นก

าร
บริ

หา
รง

าน
ทั่ว

ไป
 Y

4 

สรุ
ป 

ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน X1  X X  X ไม่ต้องพัฒนา 

ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร X2 X X X X ไม่ต้องพัฒนา 

ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร X3 X    ต้องพัฒนา 

ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว X4 

X X X X ไม่ต้องพัฒนา 

ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง X5 X X X X ไม่ต้องพัฒนา 

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

X6 

X  X  ต้องพัฒนา 

         มีค่าอำนาจพยากรณ์  X มีค่าอำนาจพยากรณ์ 
 

  แนวทางการปรับลดปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD   

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

บึงกาฬ โดยนำปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ทั้ง 2 ดา้น จัดทำ

แบบสัมภาษณ์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ  

จำนวน 10 ท่าน 
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    1. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านโครงสร้างการทำงาน 

และบรรยากาศในองค์กร ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังน้ี  
 

     “…ผูบ้ริหารควรมีโครงสรา้งที่ชัดเจนในการบริหารงาน มอบหมาย

งานให้ตรงกับความสามารถของแต่ละบุคคล จัดการ วางแผนการทำงานอย่างเป็นระบบ  

สร้างบรรยากาศในองค์กรที่เป็นมติรมคีวามเป็นกันเองให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา…” 

       (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 1 ธันวาคม 2567) 

 

     “…ผูบ้ริหารควรวางโครงสร้างในการทำงานให้ชัดเจนและยดืหยุ่นต่อ

โลกปัจจุบัน สรา้งบรรยากาศในการทำงานให้มีความเป็นกันเอง…” 

          (บันลือ พลพันธ์, สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2567) 

 

     “…ผูบ้ริหารมคีวามชัดเจนในโครงสรา้งการทำงานส่งเสริมสุขภาพจิต

ใจที่ดใีนตัวเอง ลดความตงึเครียดในองค์กรด้วยการให้ความเป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงาน…” 

                                       (เฉลียว ชินโณ, สัมภาษณ์, 3 ธันวาคม 2567) 

 

     “…ผูบ้ริหารควรรู้จักจัดลำดับความสำคัญของการบริหารงานให้ดี 

โดยมีการวางแผนโครงสร้างการทำงานที่ชัดเจน หมั่นดูแลสุขภาพร่างกายและจติใจของ

ตนเองอยู่เสมอ พัฒนาทักษะการทำงานใหท้ันต่อโลกแห่งอนาคต รู้จักสื่อสารและสร้าง

บรรยากาศในองค์กรที่เป็นมิตร…” 

                                     (วุฒิไกร คำแฝง, สัมภาษณ์, 3 ธันวาคม 2567) 

 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามสามารถในการปรับตัวและรับมือกับความ

เปราะบางมีการเตรียมความพร้อมในสถานการณ์ที่ไม่คาดคิดดว้ยการมีแผนสำรองที่

ชัดเจนและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ที่เกิดขึน้รวมถึงการสร้างทีมงานที่

สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพช่วงเวลาที่มคีวามไม่แน่นอนและสร้าง

บรรยากาศความเป็นมติรในองค์กรสร้างความเป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงาน…” 

       (ธนากฤต  เปริน, สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2567)  
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     “…ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานได้มีส่วนร่วมในการวาง

แผนการจัดทำโครงสรา้งการทำงาน กำหนดทิศทางในการบริหารให้ชัดเจน สร้างความ

เข้าใจและบรรยากาศให้เหมาะสมกับองค์กร ตอ้งจัดหางบประมาณให้มคีวามรวดเร็วและ 

ทันต่อความต้องการ ต้องสร้างสภาวการณ์สถานศกึษามีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมกับการ

บริหารสถานศกึษา…” 

              (ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์, สัมภาษณ์, 15 ธันวาคม 2567) 

 

     “…ผูบ้ริหารตอ้งมองโครงสร้างการทำงานให้ออกในการบริหาร

สถานศกึษา ต้องมีการกำกับติดตามงาน บริหารแบบมีส่วนร่วมกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ตอ้งมี

ความชัดเจนในการบริหารงาน สร้างบรรยากาศในองค์กรที่ดเีป็นบรรยากาศแบบเป็น

กันเอง…” 

                (ชวนะ  ทวีอุทิศ, สัมภาษณ์, 26 ธันวาคม 2567) 

 

     “…ผูบ้ริหารควรฝกึการวางแผนโครงสร้างงานกำหนดทิศทางและ

เป้าหมายให้ชัดเจนจัดบริบทและบรรยากาศให้เอื้ออำนวยและผ่อนคลายในการทำงาน 

และสร้างความเป็นกันเองต่อเพื่อนร่วมงานเพื่อลดความเข้มในการทำงาน…” 

       (อดิศร ถวิลคำ, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารควรปรับโครงสร้างการทำงานให้ยืดหยุ่น เน้นความ

ร่วมมอืและการสื่อสารที่ดสีร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและส่งเสริมสุขภาพจิตใจ จะช่วยลด

ความตงึเครียดในองค์กร ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการสนับสนุนการทำงานเพื่อลด

ภาระงานที่ซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและควรมีการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อพร้อมปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย…” 

       (นรภัทร สทิธ์จักร, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2568) 

 

     “…ผูบ้ริหารควรมีการฝึกอบรมกระบวนการในการปรับตัวทางดา้น

จติวิทยา และวางแผนงานอย่างมีทิศทางที่ชัดเจน มกีารสื่อสารที่เหมาะสมเพื่อให้บุคลากร

มีความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย…” 

       (สำราญ  กำจัดภัย, สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2568)    
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ตางราง 48  การวิเคราะหแ์นวทางการปรับลดปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ด้านโครงสร้างการทำงานและบรรยากาศ 

                 ในองค์กร (X3)  

 

แนวทางการปรับลดปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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1. ผู้บริหารตอ้งมเีป้าหมายโครงสรา้งการบริหาร 

งานที่ชัดเจนและยืดหยุ่นให้ทันต่อโลกปัจจุบัน           10 100 

2. ผู้บริหารมอบหมายงานใหต้รงกับ

ความสามารถของแต่ละบุคคลมีการกำกับ

ติดตามงานสนับสนุนการทำงาน 
 - - -  

 
 

 
 

 
-  

 
 

 
6 60 

3. ผู้บริหารสร้างบรรยากาศในองค์กรที่เป็นมิตร 

มีความเป็นกันเองกับเพื่อนร่วมงาน          - 9 90 
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 222 
ตางราง 48 (ต่อ)   

 

แนวทางการปรับลดปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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4. ผูบ้ริหารสร้างสภาวการณ์ในสถานศกึษาให้มี

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
- - - - -  -   - - 30 

5. ผูบ้ริหารหมั่นดูแลสุขภาพร่างกายและจติใจ

ของตนเองอยู่เสมอ  
- -    - - -   5 50 

6. ผูบ้ริหารตอ้งปรับตัวและรับมือกับความ

เปราะบางจากสถานการณ์ที่คาดเดาไม่ได้ 
- - -    - -   5 50 
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  จากตาราง 48 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางการปรับลดปัจจัยความเครียด 

ของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านโครงสรา้งการทำงานและบรรยากาศ

ในองค์กร (X3) ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่

ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด สรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านโครงสร้างการทำงาน

และบรรยากาศในองค์กร เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

   1. ผูบ้ริหารตอ้งมเีป้าหมายโครงสรา้งการบริหารงานที่ชัดเจนและยืดหยุ่นให้

ทันต่อโลกปัจจุบัน 

   2. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในองค์กรที่เป็นมิตร มีความเป็นกันเองกับเพื่อน

ร่วมงาน 

   3. ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหต้รงกับความสามารถของแต่ละบุคคลมีการ

กำกับติดตามงานสนับสนุนการทำงาน 

        4. ผูบ้ริหารหมั่นดูแลสุขภาพร่างกายและจติใจของตนเองอยู่เสมอ 

        5. ผูบ้ริหารตอ้งปรับตัวและรับมือกับความเปราะบางจากสถานการณ์ที่ 

คาดเดาไม่ได้ 

   6. ผูบ้ริหารสร้างสภาวการณ์ในสถานศกึษาให้มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 
 

   2. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการปรับเพิ่มด้านความก้าวหน้าใน

วิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังน้ี  
 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งมอีุดมการณ์ในการทำงาน มีทัศนคติที่เป็นบวก พัฒนา

ตนเองอยู่เสมอลดความคาดหวังในตัวเองลง พร้อมทั้งปรับกลยุทธ์การบริหารงานให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงในอนาคต…” 

       (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 1 ธันวาคม 2567) 

 
 

    “…ผูบ้ริหารมคีวามจำเป็นที่ต้องศกึษาค้นคว้าเรื่องใหม่ ๆ อยู่เสมอเพื่อให้

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต…” 

          (บันลือ พลพันธ์, สัมภาษณ์, 2 ธันวาคม 2567) 
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              “…ผูบ้ริหารตอ้งรูจ้ักปรับตัวในทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันและเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ ๆ อยู่เสมอ…” 

                                       (เฉลียว ชินโณ, สัมภาษณ์, 3 ธันวาคม 2567) 

 
 

       “…ผูบ้ริหารควรตั้งเป้าหมายในการบริหารงานที่ชัดเจน พัฒนาทักษะ

ความเป็นผู้นำแห่งอนาคตด้วยการศกึษาองค์ความรูใ้หม่ ๆ สร้างเครือข่ายเพื่อแลกเปลี่ยน

ความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่ ๆ ยอมรับความไม่สมบูรณ์แบบโดยการใชป้ระสบการณ์ที่

ผ่านมาเป็นบทเรียน…” 

                                     (วุฒิไกร คำแฝง, สัมภาษณ์, 3 ธันวาคม 2567) 

 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งสามารถปรับกลยุทธ์และวิธีการทำงานให้เข้ากับ

สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในอนาคต ตอ้งศกึษาเรื่องใหม่ ๆ อยู่เสมอ…” 

       (ธนากฤต เปริน, สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2567)  

 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งสรา้งพลังบวกให้กับตนเองและทีมงาน ต้องพัฒนา

ตนเองให้มคีวามสามารถในการทำงานให้มปีระสิทธิภาพโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ และมีทักษะความเป็นผู้นำแห่งอนาคต…” 

      (ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์, สัมภาษณ์, 15 ธันวาคม 2567) 

 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งเรียนรูต้ลอดเวลา พัฒนาตัวเองในด้านวิชาชีพ ผู้บริหาร

ยุคสมัยนี้ ต้องมีความกล้า ต้องสื่อสารเป็น ตอ้งกระจายงานเป็น ฉลาดทางอารมณ์และ

กล้าตัดสินใจ ผูบ้ริหารในอนาคตต้องบอกคนได้ ใช้คนเป็น สรา้งภาวะผู้นำในตัว

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ได้ถ้าทุกคน ผู้บริหารตอ้งเป็นคนคิดบวกอยู่เสมอ…” 

      (ชวนะ ทวีอุทิศ, สัมภาษณ์, 26 ธันวาคม 2567) 

 

    “…ผูบ้ริหารมคีวามจำเป็นที่ต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอพร้อมทั้งศกึษา

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต ปรับกลยุทธ์การบริหารงานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต…” 

       (อดิศร ถวิลคำ, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2568) 
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    “…ผูบ้ริหารสามารถเพิ่มขีดความสามารถของตนเองโดยมุ่งเนน้

ความก้าวหน้าในวิชาชีพผ่านการเรียนรูต้ลอดชวีิตและพัฒนาทักษะที่ตอบสนองต่อการ

เปลี่ยนแปลงส่งเสริมทักษะผูน้ำแห่งอนาคตพร้อมนำวิสัยทัศน์สู่การปฎิบัติที่ชัดเจนเชื่อมโยง

ประสานงานเครือข่ายอย่างรอบด้านนำแนวคิดใหม่ ๆ มาบริหารพร้อมบริหารความเสี่ยง

เพื่อความสำเร็จขององค์กรในอนาคต…” 

       (นรภัทร สทิธ์จักร, สัมภาษณ์, 6 มกราคม 2568) 

 

    “…ผูบ้ริหารมคีวามจำเป็นที่ต้องพัฒนาตนเองอยู่เสมอเพื่อความก้าวหนา้

ในวิชาชีพและมีความเชี่ยวชาญที่มทีักษะผูน้ำแห่งอนาคตแมจ้ะเกิดสภาวการณ์ใด ๆ ก็ตาม

สามารถบริหารได้อย่างมกีลยุทธ์ที่เกิดคุณภาพต่อองค์กรที่ทันสมัย ทันเหตุการณ์ต่องาน

การศกึษา…” 

       (สำราญ กำจัดภัย, สัมภาษณ์, 26 มกราคม 2568) 
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ตางราง 49 การวิเคราะห์แนวทางการปรับเพิ่มปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

                สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะ 

                ผูน้ำแห่งอนาคต (X6) 

 

แนวทางการปรับเพิ่มปัจจัยความเครยีดของผู้บริหารใน

โลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การบรหิารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษาบึงกาฬ 
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1. ผู้บริหารต้องมีการปรับตัว พัฒนาตนเอง 

เปลี่ยนแปลงให้ทันตอ่สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 
          10 100 

2. ผู้บริหารต้องมีทักษะการสือ่สารที่สามารถพัฒนา

องค์กรในการปฏิบัตงิานทีม่ีคุณภาพ ประสิทธิภาพ โดย

การสรา้งนวตักรรมและการนำเทคโนโลยีมาใช้ 
 - -        8 80 

3. ผู้บริหารต้องมีอดุมการณ์ในการทำงาน  

ปรับกลยุทธ์ในการบรหิารงานที่มีคุณภาพ เพือ่

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 
 - -        8 80 
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  ตางราง 49 การวิเคราะห์แนวทางการปรับเพิ่มปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

ในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ดา้นความก้าวหน้า  

ในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) ตามความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ 10 คน โดย

พิจารณาจากข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด สรุปแนวทางการปรับ

เพิ่ม ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD  ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านความก้าวหน้า

ในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ 

   1. ผู้บริหารตอ้งมกีารปรับตัว พัฒนาตนเอง เปลี่ยนแปลงใหท้ันต่อ

สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 

   2. ผูบ้ริหารตอ้งมีทักษะการสื่อสารที่สามารถพัฒนาองค์กรในการ

ปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ โดยการสร้างนวัตกรรมและการนำเทคโนโลยีมาใช้ 

   3. ผูบ้ริหารตอ้งมอีุดมการณ์ในการทำงาน ปรับกลยุทธ์ในการบริหารงานที่

มีคุณภาพ เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศกึษาปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวิจัย และ

นำเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ความมุ่งหมายของการวจิัย  

2. สมมตฐิานของการวิจัย  

3. วิธีดำเนนิการวิจัย  

4. สรุปผลการวิจัย  

5. อภปิรายผลการวิจัย  

6. ข้อเสนอแนะ  

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้   

  1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

  2. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

     3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

      4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร จำแนกตามเพศ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
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     5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค

BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร  

  6. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค 

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

                 7. เพื่อหาแนวทางการปรับลดความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ  

 

สมมตฐิานของการวิจัย   

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้   

  1. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร จำแนกตามเพศ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่าง

กัน 

  4. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผล

การบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

   6. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD อย่างนอ้ย 1 

ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
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วธิีดำเนินการวจิัย 

การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวธิีการ โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  

  ตอนที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    1.1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    1.2 สัมภาษณ์เพื่อยืนยันองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผู้บริหารใน

โลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 

   ตอนที่ 2 การศกึษาปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

บึงกาฬ ประกอบด้วย 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ประกอบด้วย ผู้บริหารเพศชาย 

และเพศหญิง โรงเรียนขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่ปฏิบัติงานประจำปีการศกึษา 2567 จากโรงเรียน 

จำนวน 25 โรงเรียน จำแนกเป็นผู้บริหารเพศชายจำนวน 55 คน และผูบ้ริหารเพศหญิง 

จำนวน 16 คน รวมทั้งสิน้ 71 คน  

      1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน  สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ประจำปีการศกึษา 2567 จำนวน 71 คน 

จาก 25 โรงเรียน การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ การเลือกแบบเจาะจงโดยการ

เลือกผูบ้ริหารทั้งหมด เพื่อเลอืกผู้บริหารโรงเรียน จำนวนทั้งหมด 25 โรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร 

ทั้งหมด 71 คน จำแนกเป็นผู้บริหารเพศชาย จำนวน 55 คน และผูบ้ริหารเพศหญิง  

จำนวน 16 คน 
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  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนีเ้ป็น

แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ขนาดโรงเรยีน สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List)   

     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารใน

โลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 6 

ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยที่สุด ม่ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.406 – 0.799 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

0.966  

     ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการโรงเรียน 

จำนวน 4 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก  

ปานกลาง นอ้ยและน้อยที่สุด มีค่าอำนาจจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.261 – 0.747 และ 

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.932  

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยมีวธิีการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้  

3.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งการเก็บ

รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามเพื่อการวจิัย 

3.2 ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถาม จำนวน 71 ฉบับ ถึงผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยดำเนินการ

จัดส่งแบบสอบถามทางออนไลน์ผ่านระบบ Smart Area ในรูปแบบ Google form โดยแนบ

ลิง้ค์ (Link) หรอื คิวอาร์โค้ด (QR - Code) เพื่อให้สะดวกรวดเร็วในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์ในการศกึษาให้ทราบ 
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    3.3 ดำเนนิการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผู้วจิัยได้ส่ง

แบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 71 ฉบับ และได้รับกลับคืนทั้งหมด 71 ฉบับ  

ได้ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ 71 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 100      

     3.4 นำแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ไปวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอน 

ต่อไป 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้

ค่าสถิต ิดังนี้ 

    4.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   

     4.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื ได้แก่ ค่าอำนาจจำแนกของ

แบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

(Item total Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการ

หาค่าสัมประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha 

coefficient) 

    4.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน  

     4.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค 

BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าเฉลี่ย 

( ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

         4.3.2 สมมตฐิานข้อที่ 2 “ประสิทธิผลการบริหาร 

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก” โดยใช้ค่าเฉลี่ย ( ) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

     4.3.3 สมมตฐิานข้อ 3 “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค 

BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตาม เพศ สถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ค่าที (t - test ชนิด 
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Independent Samples) ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกัน ใช้สถิติ

ทดสอบค่าเอฟ (F - test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

     4.3.4 สมมตฐิานข้อ 4 “จำแนกตาม เพศ สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน ใช้สถิตกิารวิเคราะห์ค่าที (t-test ชนิด Independent 

Samples) ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน แตกต่างกัน ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ 

(F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)  

      กรณีที่ต้องวิเคราะห์ค่า F- test ชนิดการวิเคราะห์  

ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 หรอื .01 ผู้วิจัยทำการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่  

ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Seheffe’s Method) หรอื LSD. ตามความเหมาะสม 

     4.3.5 สมมตฐิานข้อที่ 5 “ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

รองผูบริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

     4.3.6 สมมตฐิานข้อที่ 6 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาอำนาจพยากรณ์

ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาในโลกยุค BANI WORLD อย่างน้อย 1 ด้าน 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

โดยใช้ค่าสถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) 

  ตอนที่ 3 แนวทางการปรับลดความเครียดของผู้บริหารในยุค 

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยนำผลการวิจัยที่ได้มาจัดทำแนวทางการปรับลดความเครียดของ

ผูบ้ริหารในยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่มัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยผูว้ิจัยนำตัว

แปรความเครียดของผู้บริหารในยุค BANI WORLD ที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียน 2 ด้าน คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างการทำงานและ บรรยากาศในองค์กรและ 

ปัจจัยด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต มาสร้างเครื่องมอืเป็นแบบ

สัมภาษณ์ และนำเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกต้อง 

เหมาะสม แล้วนำไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 ท่าน จากนั้นนำข้อมูลที่ได้จากการ 
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สัมภาษณ์มาสรุปรวบรวมแนวคิดและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา  

(Content analysis) จะได้เป็นแนวทางการพัฒนางานวิจัย แล้วนำเสนอในรูปแบบความเรียง 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในยุค BANI WORLD สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่มัธยมศกึษาบึงกาฬ สรุปผลได้ ดังนี้ 

  1. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

น้อย โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสใน

การบริหารงาน ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ด้านเทคโนโลยี และ

นวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 

ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต และ ดา้นสัมพันธภาพในองค์กรที่มี

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตามลำดับ 

  2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นการบริหารทั่วไป ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารงานวิชาการ ตามลำดับ 

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

   3.1 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่มัธยมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามเพศ  โดยรวมและรายด้านทุกด้านพบว่า ไม่แตกต่างกัน    

    3.2 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่มัธยมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
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พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

   3.3 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่มัธยมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน พบว่า แตกต่างกัน 

โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

   3.4 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่มัธยมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหาร

สถานศกึษา ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มเีพียง 1 ด้านคือ ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

  4. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่มัธยมศกึษา 

บึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนก

ตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายได้ทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

    4.2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ไม่แตกต่างกัน 

   4.3 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและรองผูบ้ริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากกว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียนและรองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่

พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 

   4.4 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร 
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สถานศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ  

รองผู้บริหารสถานศกึษา ที่มปีระสบการณ์การทำงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็น

มากกว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ รองผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มปีระสบการณ์การทำงาน

ระหว่าง 10 - 20 ปี และน้อยกว่า 10 ปี 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในยุค BANI 

WORLD (Xt) กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน (Yt) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่มัธยมศกึษา

บึงกาฬ พบว่า โดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันทางลบ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ (rXtYt = 0.084) ส่วนความสัมพันธ์ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ทั้ง 6 ด้าน กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ส่วนใหญ่ 

มีความสัมพันธ์กันทางลบ อยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่ง

อนาคต (X6) กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน (Yt) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับ

ปานกลาง (rx6yt = -0.365**) ดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร (X2)  

กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน (Yt) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง  

(rx2yt = -0.396**)  ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง (X5) กับ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน (Yt) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง  

(rx5yt = -0.399**) ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (X4)  

กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน (Yt) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง  

(rx4yt = -0.400**) ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน (X1) กับ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน (Yt) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง  

(rx1yt = -0.461**) ด้านโครงสรา้งการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร (X3) กับ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน (Yt) มีความสัมพันธ์ทางลบอยู่ในระดับปานกลาง  

(rx3yt = -0.506**)  

  6. อำนาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 6 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 

ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้แก่ ปัจจัยด้านโครงสร้างการทำงานและ บรรยากาศใน

องค์กร (X3) และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6)     
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   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ปัจจัยด้านความก้าวหน้าใน

วิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.637และ ปัจจัยด้านโครงสรา้งการทำงานและ บรรยากาศในองค์กร (X3) โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -1.091 ซึ่งตัวแปร ทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้รอ้ยละ 29.90 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์

เท่ากับ ±0.29784 

   สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

    Yt ′ = 5.107 -0.290 X3 + 0.170 X6  

   และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ได้ดังนี ้

    ZYt ′ = -1.091 Z3 + 0.637 Z6    
 

  7. แนวทางการปรับลดปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ มีจำนวน 2 ด้าน จากทั้งหมด 6 ดา้น คอื ด้านโครงสร้างการทำงาน

และบรรยากาศในองค์กร และดา้นความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต สรุป

จากคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้  

   7.1 ด้านโครงสร้างการทำงานและบรรยากาศในองค์กร 

    แนวทางการปรับลดปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านโครงสร้างการทำงานและบรรยากาศในองค์กร ดังนี้ 

     7.1.1 ผูบ้ริหารตอ้งมีเป้าหมายโครงสรา้งการบริหารงานที่ชัดเจน

และยืดหยุ่นให้ทันต่อโลกปัจจุบัน 

     7.1.2 ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของแต่ละ

บุคคลมีการกำกับติดตามงานสนับสนุนการทำงาน 

     7.1.3 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศในองค์กรที่เป็นมิตร มีความเป็น

กันเองกับเพื่อนร่วมงาน 

     7.1.4 ผูบ้ริหารสร้างสภาวการณ์ในสถานศกึษาให้มสีภาพแวดล้อม

ที่เหมาะสม 
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     7.1.5 ผูบ้ริหารหมั่นดูแลสุขภาพร่างกายและจติใจของตนเอง 

อยู่เสมอ 

          7.1.6 ผูบ้ริหารตอ้งปรับตัวและรับมอืกับความเปราะบางจาก

สถานการณ์ที่คาดเดาไม่ได้ 

   7.2 ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 

    แนวทางการปรับเพิ่มปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค  

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต ดังนี้ 

     7.2.1 ผู้บริหารต้องมกีารปรับตัว พัฒนาตนเอง เปลี่ยนแปลงให้ทัน

ต่อสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 

     7.2.2 ผูบ้ริหารตอ้งมทีักษะการสื่อสารที่สามารถพัฒนาองค์กร 

ในการปฏิบัติงานที่มคีุณภาพ ประสิทธิภาพ โดยการสร้างนวัตกรรมและการนำเทคโนโลยี

มาใช้ 

     7.2.3 ผูบ้ริหารต้องมีอุดมการณ์ในการทำงาน ปรับกลยุทธ์ในการ

บริหารงานที่มีคุณภาพ เพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

   

อภิปรายผล 

 ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

บึงกาฬ ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี ้  

  1. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และ 

รองผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่

อยู่ในระดับน้อย โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านลักษณะงาน และ

ความโปร่งใสในการบริหารงาน ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ด้าน

เทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร ด้านโครงสรา้งการทำงาน และบรรยากาศ

ในองค์กร ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต และ ด้านสัมพันธภาพใน

องค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะในยุคที่มีความพลิกผันนี ้ผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถรับมอืกับความ
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ท้าทายได้ดี อาจมคีุณสมบัติและแนวทางการบริหารในด้านที่มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้

ด ีมีแนวคิดในการปรับตัวที่เข้าใจว่าโลกเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จะไม่ยึดตดิกับรูปแบบ 

เดิม ๆ และพร้อมปรับตัวและปรับกลยุทธ์การบริหารให้เหมาะสมในการบริหารสถานศกึษา 

ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หน้า 82) ได้ทำการศกึษา 

สภาวะความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการบริหารงานโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 พบว่า สภาวะความเครียดโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก สภาวะความเครียดที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สภาวะความเครียดด้านบทบาท

ขององค์การ ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน ด้านบรรยากาศในองค์การ ด้านความก้าวหน้า

ในหน้าที่การงาน และด้านลักษณะพืน้ฐานของงาน และสอดคล้องกันงานวิจัยของ   

วิทยา มูลเมอืง (2560, หน้า 92) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน ผลวจิัย พบว่า ระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายปัจจัยพบว่า อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย โดยปัจจัยที่อยู่ในระดับ

มากอันดับแรก คือ ปัจจัยด้านงานและบทบาทหนา้ที่ รองลงมาคือ ปัจจัยด้านองค์การ 

ปัจจัยด้านการสนับสนุนทางสังคม ปัจจัยด้านส่วนตัวบุคคล และปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม

ในการทำงาน ตามลำดับ 

  2. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการบริหารทั่วไป ด้านการ

บริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานวิชาการ 

ตามลำดับ ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียนในด้านต่าง ๆ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหาร

สถานศกึษา การบริหารโรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนา

การศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาและรองผู้บริหารสถานศกึษาต่างมีบทบาทสำคัญในการ

ดำเนนิงานให้โรงเรียนสามารถตอบสนองต่อเป้าหมายทางการศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิผล 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, หนา้ 121)  

ได้ทำการศกึษา ปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต
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พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 ผลวจิัย พบว่าประสทิธิผลของโรงเรียน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ใน ระดับมากทุกด้านเรียงจาก

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการบริหารวิชาการ       

ด้านการบริหารงานงบประมาณ และด้านการบริหารงานทั่วไป รวมถึงผลวิจัยของ สุพัตรา  

ดีท่าโพธิ์ (2564, หน้า 175) ได้ทำการศกึษา ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายและบึง

กาฬ ผลวิจัย พบว่า ระดับประสิทธิผลการบริหารของโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คอืประสิทธิผลการ

บริหารงานวิชาการ และอยู่ในระดับมาก 3 ด้าน คือ ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณ 

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป และประสิทธิผลการบริหารงานบุคคล  

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรอง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

       3.1 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้านทุกด้าน

พบว่า ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน อาจเป็นเพราะว่า ความเครียดของ

ผูบ้ริหารยุคปัจจุบันมแีนวโน้มที่จะเกิดขึ้นจากโครงสร้างการทำงานมากกว่าความแตกต่าง

ทางเพศ เนื่องจากเพศไม่ได้เป็นตัวแปรที่สำคัญมากพอที่จะส่งผลกระทบต่อความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา เนื่องจากปัจจุบันความแตกต่างเรื่องเพศเป็นที่

ยอมรับมากขึ้นผูบ้ริหารไม่ว่าจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิงต่างก็มีสิทธิและเสรีภาพ และ

สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลวิจัยของ นาตยา สุวรรณจันทร์ 

(2560, หนา้ 112) ได้ทำการศกึษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 11 ผลวจิัย พบว่า ระดับความเครียด

ในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผลการเปรียบเทียบระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ ไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Suleman, Hussain and Jumani (2018, pp. 240 - 258) ได้ทำการวิจัยเพื่อ

ศกึษาและเปรียบเทียบความเครียดจากการทำงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาทั้ง
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เพศชายและเพศหญิงในแคว้นไคเบอร์ปัคตูนควา จากการศกึษาพบว่า ความเครียดจาก

การทำงานระหว่างผู้บริหารเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน 

      3.2 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  พบว่า 

โดยรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะ ทั้งผูบ้ริหารสถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษาต้องเผชิญกับความ 

ท้าทายและแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุค BANI WORLD 

เช่น การบริหารจัดการนโยบาย ปัญหาทางการศกึษา และความคาดหวังจากผู้เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี ้การทำงานเป็นทีมและการกระจายอำนาจอาจช่วยลดความแตกต่างของระดับ

ความเครียดระหว่างตำแหน่ง ส่งผลใหร้ะดับความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาและรอง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ อดิศร ถวิลคำ 

(สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2568) กล่าวว่า สถานภาพการดำรงตำแหน่ง แม้ว่าผู้บริหาร

สถานศกึษาและรองผู้บริหารสถานศกึษาจะมีตำแหน่งที่ต่างกัน แต่ทั้งสองฝ่ายมี

ภาระหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกันอย่างใกล้ชดิ และต้องเผชิญกับความท้าทายร่วมกันมีวธิีการแก้ไข 

ปัญหาทางการศกึษาร่วมกัน  จึงส่งผลให้สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ไม่มีผลต่อ

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD และยังสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ 

ของ ชวนะ ทวีอุทิศ (สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2568) กล่าวว่า เนื่องจากต้องรับผิดชอบ

ภาระงานที่คล้ายคลึงกัน เผชิญกับปัญหาและแรงกดดันจากปัจจัยภายนอกที่เหมอืนกัน 

และทำงานภายใต้นโยบายเดียวกันของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ทำให้ความคิดเห็นไป

ในทิศทางเดียวกัน จึงส่งผลให้สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ไม่มีผลต่อความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

      3.3 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมและ

รายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน ผูบ้ริหารโรงเรียนและรอง

ผูบ้ริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลาง มคีวามคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนและ

รองผู้บริหารที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ 
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สถานศกึษาขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และขนาดใหญ่พิเศษ ที่แตกต่างกัน ย่อมมปีริมาณงาน 

งบประมาณ จำนวนนักเรียน จำนวนบุคลากร และสภาพแวดล้อมแตกต่างกันอยู่แล้ว 

ปัญหาที่อาจก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบัติงานจึงมีไม่เท่ากัน ผูบ้ริหารที่ปฏิบัติงาน  

ในสถานศกึษาที่มขีนาดต่างกันจึงมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง

กับผลวจิัยของ นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 112) ได้ทำการศึกษาการศกึษา

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 11 พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะขนาดของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน ทำให้บริบทของ

สถานศกึษาแตกต่างกัน ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาที่มขีนาดต่างกันจึงมี

ความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลวจิัยของ พรรณทิพา    

สุตาสุข (2560, หนา้ 282) ได้ทำการศึกษาการศกึษาสภาวะความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการบริหารงานโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 29 พบว่า สภาวะความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานโรงเรียน 

โดยรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า แตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      3.4 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

โดยรวม แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มเีพียง 1 ด้านคือ ด้านสัมพันธภาพ 

ในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว แตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ซึ่งอาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารที่มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา นอ้ยกว่า 10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีระดับ

ความเครียดไม่แตกต่างกันอาจเนื่องมาจากผูบ้ริหารสถานศกึษาทั้งที่มรีะยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา นอ้ยกว่า10 ปีและตัง้แด่ 10 ปีขึ้นไป ต่างได้รับ

การพัฒนาฝกึอบรมก่อนแต่งตัง้ให้ปฏิบัติหน้าที่ผู้บริหารสถานศกึษาและในระหว่างปฏิบัติ

หนา้ที่เป็นการต่อเนื่อง จงึได้รับการเรียนรู้ มีความรู้ความเข้าใจว่าการเป็นนักบริหารตอ้ง

เจอกับปัญหาอยู่เป็นประจำต้องเผชิญกับแรงกดดันอยู่เสมออาจเกิดความเครียดจากการ

ทำงานได้จึงคิดว่าเป็นเรื่องปกติและสามารถควบคุมความเครียดใหอ้ยู่ในระดับไม่สูงจน

ก่อใหเ้กิดป้ญหา ตลอดจนการพัฒนาฝกึอบรมในเรื่องการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน
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หน่วยงานที่รับผดิชอบก็มีกิจกรรมฝึกอบรมรวมทั้งการฝกึอบรมที่เกี่ยวข้องกับสมาธิ           

อยู่อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการจัดการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาของสำนักงาน

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่เน้นให้ผูบ้ริหารทุกคนได้รับการพัฒนา  

ซึ่งสอดคล้องกับผลวจิัยของ ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ (2559, หน้า 159) ได้ทำการศกึษาความเครียด

จากการทำงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า 

ระดับความเครียดจากการทำงานของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด

นครราชสีมา  จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้บริหารที่มีระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา นอ้ยกว่า 10 ปีและตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป มีระดับ

ความเครียดไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลวจิัยของ พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2566, 

หนา้ 113) ได้ทำการศกึษาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 ผลวิจัย พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมติฐานที่ว่า ระดับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศกึษาใน

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหาร มีความแตกต่างกัน  

  4. ประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

       4.1 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมและรายด้าน ทุกด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่ง 

ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าทั้งผูบ้ริหารเพศชายและผูบ้ริหาร

เพศหญิงได้รับการอบรมและพัฒนาทักษะด้านการบริหารในมาตรฐานเดียวกัน อกีทั้ง

บทบาทหนา้ที่และกระบวนการบริหารโรงเรยีนต้องดำเนินไปตามนโยบายและกฎระเบียบที่

กำหนดไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ความสามารถในการบริหารขึน้อยู่กับประสบการณ์ 

วิสัยทัศน์ และภาวะผูน้ำมากกว่าปัจจัยทางเพศ อกีปัจจัยหนึ่งคอืการทำงานเป็นทีมของ

ผูบ้ริหาร ซึ่งช่วยลดความแตกต่างในการบริหารโรงเรยีนระหว่างเพศ ซึ่งสอดคล้องกับผล

วิจัยของ ณัฏฐณิชา โคทังคะ (2561,หนา้ 183) ได้ทำการศกึษา วัฒนธรรมองค์การที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  
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เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร และครูผูส้อน ที่มเีพศแตกต่างกัน โดยรวมไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผล

วิจัยของ พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2566, หนา้ 233) ได้ทำการศกึษาประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ผลวิจัย พบว่าโดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน โดยเพศชายมีระดับ

ความคิดเกี่ยวกับ ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนสูงกว่าเพศหญิง อย่างไม่มีนัยสำคัญ

ทางสถิติ  

      4.2 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานใน

โรงเรียน โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษาและรองผูบ้ริหารสถานศกึษาทำงานร่วมกันภายใต้

โครงสรา้งการบริหารที่เป็นระบบและชัดเจน นอกจากนี้ นโยบายและแนวทางการบริหาร

ถูกกำหนดจากส่วนกลาง ทำให้การดำเนินงานมีมาตรฐานเดียวกัน อกีทั้งการทำงานเป็น

ทีมและการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบช่วยให้การบริหารมคีวามต่อเนื่องและมี

ประสิทธิภาพโดยไม่ขึน้อยู่กับตำแหน่ง สุดท้าย ประสบการณ์และทักษะของผูบ้ริหารทั้ง

สองกลุ่มอาจไม่แตกต่างกันมากนัก ส่งผลใหป้ระสิทธิผลการบริหารไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลวิจัยของ พิมพ์พิลาลัย  รักษ์โคตร (2566, หน้า 189) ได้

ทำการศกึษา ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ผลวิจัยพบว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศกึษาโดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 รวมถึงผลวจิัยของ อธิกุล กุลนรัตน์ (2566, หน้า 186)  

ได้ทำการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า  

การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารทั่วไป ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 

      4.3 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร
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สถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการบริหารงานบุคคล แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ โรงเรียนขนาดใหญ่มีบุคลากร

จำนวนมาก ทำให้การบริหารงานบุคคลต้องมโีครงสร้างที่ซับซ้อนขึ้น รวมถึงการวางแผน

พัฒนาบุคลากรและการบริหารความขัดแย้งที่ซับซ้อนกว่าโรงเรียนขนาดกลาง ขณะที่

โรงเรียนขนาดกลางอาจมีจำนวนบุคลากรน้อย ทำใหก้ารบริหารมคีวามยืดหยุ่นมากกว่า 

นอกจากนี ้ทรัพยากรและงบประมาณที่แตกต่างกันก็อาจส่งผลต่อแนวทางการบริหารงาน

บุคคลในแต่ละขนาดโรงเรยีน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลวิจัยของ พิมพิลาลัย รักษ์โคตร (2566, 

หน้า 214) ได้ทำการศึกษา ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ผลวิจัย พบว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู

ผูร้ับผิดชอบงานวิชาการ และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ อธิกุล กุลนรัตน์ (2565, หน้า 235)  

ได้ทำการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า ประสิทธิผล

การบริหารทั่วไป ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร สถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตาม

ขนาดโรงเรยีน โดยรวมมคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าย พบว่า ทั้ง 6 ด้านมี 

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ ระดับ .01 

       4.4 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย อาจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารถานศกึษา

และรองผู้บริหารสถานศกึษา ได้รับการพัฒนาและอบรมด้านการบริหารอย่างต่อเนื่อง   

ทำให้มแีนวทางการบริหารที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน อกีทั้งการบริหารโรงเรยีนต้องดำเนนิไป

ตามนโยบาย กฎหมาย และแนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ชัดเจน ซึ่งช่วยลดความแตกต่างระหว่าง

ผูท้ี่มปีระสบการณ์มากและน้อย นอกจากนี้ การทำงานเป็นทีมและการปรึกษาหารือ

ระหว่างผู้บริหารยังช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพในการบริหารโดยไม่ขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน สุดท้าย ความสามารถในการบริหารอาจขึ้นอยู่กับปัจจัยอื่น 

เช่น วิสัยทัศน์ ภาวะผูน้ำ และความสามารถในการปรับตัวมากกว่าประสบการณ์เพียง

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



247 

อย่างเดียว ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลวจิัยของ สุพัตรา ดที่าโพธิ์ (2564, หนา้ 184)  

ได้ทำการศกึษา ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคายและบึงกาฬ  

ผลวจิัย พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 

จำแนกตามประสบการณ์การปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และยังสอดคล้องกับผลวิจัยของ พิมพ์พิลาลัย  รักษ์โคตร (2566, หนา้ 212)  

ได้ทำการศกึษา ภาวะผู้นำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ 

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูผูร้ับผดิชอบงานวิชาการ และครูผู้สอน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการโรงเรียน

มัธยมศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในยุค  

BANI WORLD (Xt) กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน (Yt) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

มัธยมศกึษาบึงกาฬ พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในยุค 

BANI WORLD กับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่มัธยมศึกษา 

บึงกาฬ โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางลบ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่มัธยมศกึษาบึงกาฬมีการพัฒนากลไกใน

การรับมือกับความเครียดอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การใชภ้าวะผู้นำเชิงบวกหรอืการ

บริหารจัดการความเครียดที่ด ีนอกจากนี้ บริบทของโรงเรียนและชุมชนอาจส่งผลใหป้ัจจัย

ความเครียดไม่กระทบต่อประสิทธิผลการบริหารมากนัก อีกทั้งระบบสนับสนุนจาก

หน่วยงานต้นสังกัดหรอืเครือข่ายวิชาชีพอาจช่วยลดผลกระทบของความเครียดลง และ

สุดท้ายผู้บริหารอาจมปีระสบการณ์และทักษะในการจัดการกับความไม่แน่นอนของยุค 

BANI WORLD ได้อย่างเหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ 

(2562, หนา้ 235) ได้ทำการศกึษาเรื่อง ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษาในสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

โรงเรียนมัธยมศกึษา โดยรวม มีความสัมพันธ์ทางลบกับประสิทธิผลการบริหารงาน
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โรงเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยัง

สอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ ของชวนะ ทวีอุทิศ (สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2568) กล่าวว่า 

เนื่องจากผูบ้ริหารโรงเรียนมีการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีวธิีการ

จัดการกับความเครียดได้เป็นอย่างดี ไม่ว่าจะความเครียดที่เกิดจากลักษณะส่วนบุคคลของ

ตัวผูบ้ริหารเอง ความเครียดที่เกิดจากลักษณะงานที่ทำ ความเครียดที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวผูบ้ริหาร ตลอดจนความเครียดที่เกิดจากความสัมพันธ์ของ 

ผูบ้ริหารกับครูในโรงเรียน รวมถึงความเครียดที่เกิดจากบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารใน

โรงเรียน จงึส่งให้ผู้บริหารสามารถบริหารสถานศกึษาได้อย่างเต็มความสามารถ จึงทำให้

ความสัมพันธ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD มีความสัมพันธ์

กันอยู่ในระดับต่ำ กับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน  

  6. อำนาจพยากรณ์ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 6 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 

ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ คือ ปัจจัยด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศใน

องค์กร และปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต ตัวแปรที่มี

อำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คือ ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.637 และ ปัจจัยด้านโครงสร้าง

การทำงานและ บรรยากาศในองค์กร โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ -1.091 ซึ่งตัวแปร ทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้รอ้ยละ 29.90 และ 

มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.29784  ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศกึษา เนื่องจาก

ผูบ้ริหารที่มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องย่อมมแีนวโน้มบริหารสถานศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ส่วนปัจจัยด้านโครงสรา้งการทำงานและบรรยากาศในองค์กร ที่มคี่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยเชิงลบ อาจบ่งชีว้่าความซับซ้อนของโครงสร้างหรอืบรรยากาศที่กดดัน

ส่งผลลบต่อการบริหารสถานศกึษา นอกจากนี้ ตัวแปรทั้งสองสามารถพยากรณ์ได้เพียง 

29.90% ซึ่งสะท้อนว่า ยังมีปัจจัยอื่นที่อาจส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา 

เช่น นโยบายจากภายนอกหรอืคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้บริหารเอง ซึ่งสอดคล้องกับผล
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การศกึษาของ พรพิสุทธ์  พรหมเทศน์ (2562, หน้า 235) ได้ทำการวจิัยเรื่อง  

ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงาน

โรงเรียนมัธยมศกึษา ในสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 พบว่า จำนวน 2 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมัธยศึกษา โดยรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้านสิ่งแวดล้อม ตัวแปรที่มอีำนาจ

พยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 426 

รองลงมา คอื ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ของการพยากรณ์ 

เท่ากับ -.536 ตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิผล

การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา ในสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวมได้ร้อยละ 

8.90 และสอดคล้องกับผลการศกึษาของ และยังสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ ชวนะ      

ทวีอุทิศ (สัมภาษณ์, 10 กุมภาพันธ์ 2568) กล่าวว่า ปัจจัยด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและ

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคตเป็นตัวแปรที่ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน             

ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วย

ยกระดับการบริหาร อย่างไรก็ตาม ปัจจัยด้านโครงสร้างการทำงานและบรรยากาศใน

องค์กรกลับมีอทิธิพลเชิงลบ อาจเป็นเพราะโครงสรา้งที่ซับซ้อนหรอืบรรยากาศการทำงาน

ที่ไม่เอือ้ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

   7. แนวทางการปรับลดปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่ควรได้รับการพัฒนา มีจำนวน 2 ด้าน จากทั้งหมด 6 ดา้น คือ         

ด้านโครงสร้างการทำงานและบรรยากาศในองค์กร และด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและ

ทักษะผูน้ำแห่งอนาคต  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยไปใช้ 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

     1.1 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า ปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD มีจำนวน 2 ด้านที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน คอื ด้านโครงสร้างการทำงานและบรรยากาศในองค์กร 

และด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต ดังนั้น ควรมีการพัฒนาปัจจัย

การบริหาร เพื่อให้สามารถบริหารงานเพื่อเพิ่มประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนมีคุณภาพ

มากขึ้น โดยสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา ส่งเสริมให้ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา เข้ารับการฝกึอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา เพื่อร่วมกันวิเคราะห์แนวทางในการบริหารประสิทธิผลโรงเรยีนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค 

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ซึ่งแสดงว่าผู้บริหารสถานศกึษา มีการเรียนรู้

และปรับตัวอย่างต่อเนื่อง มีความสามารถในการสื่อสาร เรยีนรู้การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 

ดังนัน้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา จึงควรจัดบริบทต่างๆ และจัดโครงการร

พัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อเตรยีมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จะ

ช่วยปรับลดความเครียด และนำองค์กรไปสู่การบริหารประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนได้ 

   1.3 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนัน้ ในการพัฒนาคุณภาพของการศึกษาและการ

พัฒนาผูเ้รียนใหพ้ร้อมเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงในโลกยุคผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้

ความสำคัญ โดยอาศัยแนวคิด ทักษะ และเครื่องมือที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด 
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  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

    2.1 ควรนำปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาในโลกยุค 

BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรยีน ไปทำการวิจัยในรูปแบบการ

วิจัยเชงิปฏิบัติการ เพื่อปรับลดความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาในโลกยุค BANI 

WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ และเขตอื่น ๆ ต่อไป  

        2.2 ควรศกึษาการพัฒนาตัวชี้วัดปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา 

    2.3 ควรดำเนินการวิจัยและพัฒนารูปแบบการพัฒนาปัจจัยทางการ

บริหารเพื่อปรับลดความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา เพื่อนำไปปรับใช้ ในการบริหารงานในสถานศกึษาใหเ้กิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป 
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              และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

                        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

                        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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3. นายอดิศร  ถวิลคำ           รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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                        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

                        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

                 ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและ 

                  หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 
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              สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน  
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แบบสัมภาษณ์องค์ประกอบ 

การวจิัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD  
......................................................................................................................................... 

 

คำชี้แจง 

  1. การสัมภาษณ์มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยความเครียดขอผูบ้ริหารในโลก

ยุค BANI WORLD ให้มีความเหมาะสม แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ประกอบด้วย 

   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

      ส่วนที่ 2 ข้อมูลองค์ประกอบปัจจัยความเครียดขอผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD  

 2. ลักษณะการสัมภาษณ์ จะใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 1 ช่ัวโมง โดย

ผูว้ิจัยจะขออนุญาตจดบันทึกคำให้สัมภาษณ์ พรอ้มบันทึกเสียงการให้สัมภาษณ์ไปพร้อม

กันด้วย   

  3. การสรุปคำให้สัมภาษณ์ ผูว้ิจัยจะสรุปประเด็นสำคัญให้ผู้ให้สัมภาษณ์ได้

ทราบหลังจากเสร็จสิน้การสัมภาษณ์  

  4. คำให้สัมภาษณ์ทั้งหมดผู้วิจัยจะนำไปใช้เพื่อประโยชน์สำหรับการวิจัยในครั้ง

นีเ้ท่านั้น 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................... 

ตำแหน่ง............................................................................................................................ 

วุฒิการศึกษา.............................................................สถานที่ทำงาน................................. 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่.................เดือน............................. พ.ศ. ..................เวลา................น. 

ชื่อผู้สัมภาษณ์    นางสาวกนกวรรณ   สอนพิมพ์พ่อ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

อาจารย์ที่ปรึกษา  ผูช่้วยศาสตราจารย์.ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์    ประธานกรรมการ 

     ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วิจิตรา วงศ์อนุสิทธิ์    กรรมการ 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลด้านองค์ประกอบปัจจัยความเครยีดของผู้บริหารในโลก 

            ยุค BANI WORLD  
 

  จากการที่ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยความเครียด

ของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD แล้วนำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และ

สรุปองค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ได้ 6 

องค์ประกอบหลัก คือ 

1. ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน   

2. ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร   

 3. ด้านโครงสรา้งการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร   

 4. ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

 5. ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง   

 6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต 
 

 1. ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน 

   ด้านลักษณะงาน และความโปร่งใสในการบริหารงาน หมายถึง การที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความเครียด ความรูส้ึกกดดันในการบริหารงานเนื่องจากปริมาณ

งานของผู้บริหารสถานศกึษาที่มากเกินไป ความลำบากในการทำงาน งานที่ปฏิบัติ 

มีขัน้ตอน ความซ้ำซ้อน งานที่บริหารไม่ตรงกับความถนัด และความสามารถ ต้องใช้ทักษะ

เฉพาะทางมากเกินไป โดยงานที่บริหารส่วนใหญ่เป็นงานที่มีความจำเป็นเร่งด่วน ต้องใช้

ความรับผดิชอบสูงมาก ทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารงานมจีำกัด มกีระบวนการ ในการ

ติดตามและประเมินผลที่ได้รับการยอมรับว่า เที่ยงตรง และเชื่อถือได้ สรา้งความโปร่งใส 

พร้อมรับการตรวจสอบ 

  2. ด้านเทคโนโลยี และนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

   ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร หมายถึง  การที่

ผูบ้ริหารซึ่งเป็นผู้นำขององค์กรมคีวามกังวลในบทบาทและภาระงาน ต้องปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีและนวัตกรรมและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของ

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ ที่มคีวามซับซ้อน เปลี่ยนแปลง

ไปอย่างรวดเร็ว มขี้อจำกัดด้านทักษะที่สำคัญในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการ

บริหารสถานศกึษาทำให้งานที่วางแผนไว้ไม่บรรลุถึงเป้าหมาย 
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            3. ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร 

   ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร หมายถึง การที่

ผูบ้ริหารเกิดความรู้สกึกดดันในการบริหารงาน เนื่องจากสภาพการณ์ต่าง ๆ ภายใน

สถานศกึษามีความเปราะบาง การวางแผนโครงสร้างการทำงาน การกำหนดทิศทางใน

สถานศกึษาแต่ขาดความชัดเจน และเป็นรูปธรรม บรรยากาศในการปฏิบัติงานยังไม่มี

ความเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใชใ้น 

การบริหารงานมจีำนวนไม่เพียงพอ บรรยากาศในสถานศกึษายังไม่เป็นบรรยากาศแห่ง

มิตรภาพ บุคลากรยังขาดความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนสภาวะต่างๆ 

เช่น แสง เสียง กลิ่น อากาศ บริเวณสถานศกึษาไม่พึงประสงค์ต่อการเรียนและการทำงาน 

            4. ด้านสัมพันธภาพในองค์กรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

    ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว หมายถึง 

ความสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น บุคลากรลาออก

จากงานหรอืย้ายสถานศกึษา และไม่ใหค้วามร่วมมือในการดำเนินกิจกรรม ไม่ได้รับความ

ไว้วางใจและเชื่อถือการบริหารงาน ไม่รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน มีการแบ่งพรรค

แบ่งพวก สัมพันธภาพในสถานศกึษาเกิดความขัดแย้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาเสี่ยงต่อการปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของสถานศึกษา   

           5. ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง 

    ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ลักษณะ

ส่วนบุคคลที่เกิดขึน้ทางอารมณ์ของบุคคล ที่รูส้ึกหวั่นกลัว ไม่สบายใจ เนื่องจากการคาด

เหตุการณ์ล่วงหน้าต่อเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น มีความรูส้ึกวิตกกังวล 

รวมถึงความกดดันภายในตนเองของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทั้ง

จากตนเองและสิ่งแวดล้อม รวมไปถึงการตัง้มาตรฐานการบริหารงานไว้สูง และจรงิจังกับ

ชีวติ และการปฏิบัติงานมาก ไปตั้งมาตรฐานในการประสบผลสำเร็จในชวีิตไว้ค่อนข้างสูง   

           6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

    ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต หมายถึง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความรู้สกึกดดันในการพัฒนาตนเอง เนื่องจากงานที่ปฏิบัติมี

โอกาสก้าวหน้าน้อยกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ ได้รับการสนับสนุนจากสังคมรอบข้าง  

หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ รวมถึงต้องปรับตัวกับรูปแบบการบริหาร

แนวใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารตอ้งพรอ้มที่จะปรับตัว ศกึษา
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กลยุทธ์เพื่อเตรยีมความพร้อมในการกลับสู่สภาพการทำงานใหเ้ป็นปกติ ให้ได้มากที่สุด

มุ่งเนน้นวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมกับโลกแห่งอนาคตที่เต็มไปด้วย

ความสลับชับซ้อน และโอกาสที่ท้าทาย ทักษะการปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงยุคที่

ต้องศกึษา และพัฒนาทักษะการบริหารสถานศกึษาในรูปแบบใหม่ โดยการนำพาองค์กร

ไปสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลง อย่างต่อเนื่อง 

และต้องพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการแก้ปัญหาในการศกึษา

ในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว 

 

  จากองค์ประกอบดังกล่าว ท่านเห็นด้วยหรือไม่อย่างไร เห็นดว้ยกับ

องค์ประกอบปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ใดบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

  จากองค์ประกอบดังกล่าว ท่านไม่เห็นด้วยกับองค์ประกอบ ปัจจัยความเครียด

ของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ใดบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

นางสาวกนกวรรณ  สอนพิมพ์พ่อ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามการวจิัย 
เรื่อง “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อ                

            ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ” 

คําชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 2. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อหาแนวทางการปรับลดปัจจัยความเครียด

ของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 จงึขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ผู้วิจัยจะเก็บ

รักษาคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำมาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบ

ต่อท่านใดทั้งสิน้ และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

คำถามครั้งนี้ 

 

 

           นางสาวกนกวรรณ  สอนพิมพ์พ่อ 

       นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

              มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดกรอกข้อมูลเกี่ยวกับทา่นโดยกาเครื่องหมาย ✓ ลงใน  หน้าข้อความ 

ตามสภาพที่เป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 

 

1.1 เพศ 

            ชาย 

            หญิง 

 

1.2 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง      

    ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

            รองผู้บริหารสถานศกึษา 

 

1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

    น้อยกว่า 10 ปี    

   ตั้งแต่ 10 - 20 ปี 

   มากกว่า 20 ปี 

 

1.4 ขนาดของโรงเรียน  

   โรงเรียนขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 120 – 719 คน)    

   โรงเรียนขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน 720 – 1,679 คน) 

    โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (จำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1,679 คนขึน้ไป) 
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ตอนที่ 2 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความ

เป็นจรงิที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

       5 หมายถึง ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD อยู่ในระดับ มากที่สุด     

       4 หมายถึง ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD อยู่ในระดับ มาก 

       3 หมายถึง ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD อยู่ในระดับ ปานกลาง 

       2 หมายถึง ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD อยู่ในระดับ น้อย 

       1 หมายถึง ความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

ข้อ ความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านลักษณะงานและความโปร่งใสในการบริหารงาน 5 4 3 2 1 

0 
ท่านรูส้ึกว่าภาระงานในการบริหารสถานศกึษาที่ท่าน

ต้องรับผิดชอบมีปริมาณมากเกินไป 
✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ท่านรูส้ึกว่าภาระงานในการบริหาร

สถานศกึษาที่ท่านต้องรับผิดชอบมีปริมาณมากเกินไป อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ข้อ 
ปัจจัยความเครียดของผู้บรหิารในโลกยุค 

 BANI WORLD 
ระดับความคิดเหน็ 

1. ดา้นลักษณะงานและความโปร่งใสในการบริหารงาน 5 4 3 2 1 

1 
ท่านรูส้ึกว่าภาระงานในการบริหารสถานศกึษาที่ท่าน

ต้องรับผิดชอบมีปริมาณมากเกินไป 
     

2 
ท่านรูส้ึกว่าการบริหารงานมีความลำบากเนื่องจากมี

ขั้นตอนและความซ้ำซ้อน ในการบริหารงานมากเกินไป 
     

3 
ท่านรูส้ึกว่างานที่บริหารไม่ตรงกับความถนัด และ

ความสามารถ ตอ้งใช้ทักษะเฉพาะทางมากเกินไป 
     

4 
ท่านรูส้ึกว่างานที่บริหารเป็นงานที่มีความจำเป็น

เร่งด่วน ตอ้งใชค้วามรับผดิชอบสูงมาก 
     

5 ท่านรูส้ึกว่าทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารงานมจีำกัด      

6 

ท่านมคีวามกังวลกับกระบวนการติดตาม และประเมินผลท่ี

ตอ้งสร้างความเปิดเผย และการสร้างความโปร่งใสในการ

บริหารงาน 
     

2. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 5 4 3 2 1 

7 

ท่านมคีวามกังวลในบทบาทและภาระงานเนื่องจาก

อาจนำพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จหรือความ

ล้มเหลวได้ 

     

8 

ท่านรูส้ึกวิตกกังวลในการบริหารงาน เนื่องจากต้อง

ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี

และนวัตกรรม 

     

9 

ท่านมคีวามรูส้ึกวิตกกังวลในการรับมอืกับการ

เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ที่มคีวาม

ซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

     

10 
ท่านมคีวามกังวลในการบริหารงานเนื่องจากธรรมชาติในการ

บริหารงานท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
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ข้อ 
ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 
ระดับความคดิเห็น 

2. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 5 4 3 2 1 

11 

ท่านมขี้อจำกัดด้านทักษะที่สำคัญในการใชเ้ทคโนโลยี

และนวัตกรรมในการบริหารสถานศกึษาทำให้งานที่

วางแผนไว้ไปไม่บรรลุเป้าหมาย 

     

3. ด้านโครงสร้างการทำงานและบรรยากาศในองค์กร 5 4 3 2 1 

12 

ท่านมกีารวางแผนโครงสรา้งการทำงาน การกำหนด

ทิศทางในสถานศกึษาแต่ยังขาดความชัดเจน และเป็น

รูปธรรม     

     

13 
ท่านรูส้ึกว่าบรรยากาศในการปฏิบัติงานยังไม่มีความ

เหมาะสมต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
     

14 
ท่านมอีุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใชใ้นการบริหารงานมี

จำนวนไม่เพียงพอ 
     

15 
ท่านรูส้ึกว่าบรรยากาศในสถานศกึษายังไม่เป็น

บรรยากาศแห่งมิตรภาพ 
     

16 
ท่านรูส้ึกว่าบุคลากรยังขาดความรับผดิชอบต่องานที่

ได้รับมอบหมาย 
     

17 

ท่านรูส้ึกว่าสภาวะต่างๆ แสง เสียง กลิ่น อากาศ 

บริเวณสถานศกึษาไม่พึงประสงค์ต่อการเรียนและการ

ทำงาน 

     

4. ด้านสัมพันธภาพในองค์กรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็ว 
5 4 3 2 1 

18 

ท่านมคีวามสัมพันธ์กับผูร้่วมงาน หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา

ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เช่น บุคลากรลาออกจากงานหรอื

ย้ายสถานศกึษา และไม่ใหค้วามร่วมมอืในการดำเนิน

กิจกรรม  

     

19 
ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูร้่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาไม่

ไว้วางใจและเชื่อถือการบริหารงาน 
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ข้อ 
ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 
ระดับความคดิเห็น 

4. ด้านสัมพันธภาพในองค์กรท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว 
5 4 3 2 1 

20 
ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูร้่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาไม่

รับฟังความคิดเห็นของกันและกัน 
     

21 
ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูร้่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชามี

การแบ่งพรรคแบ่งพวก 
     

22 
ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอ้บังคับของสถานศกึษา   
     

5. ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง   
5 4 3 2 1 

23 

ท่านรูส้ึกหวั่นกลัว ไม่สบายใจ เนื่องจากการคาด

เหตุการณ์ล่วงหน้าต่อเหตุการณ์ หรอืสถานการณ์ที่

จะเกิดขึ้น 

     

24 

ท่านรูส้ึกวิตกกังวล รวมถึงมีความกดดันภายใน

ตนเอง ที่ตอ้งเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง ทั้งจาก

ตนเอง และสิ่งแวดล้อม 

     

25 ท่านได้ตั้งมาตรฐานการบริหารสถานศกึษาไว้สูง      

26 ท่านเป็นคนจรงิจังกับชีวติ และการปฏิบัติงานมาก       

27 
ท่านตั้งมาตรฐานในการประสบผลสำเร็จในชีวติไว้

ค่อนข้างสูง   
     

6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำ 

แห่งอนาคต 
5 4 3 2 1 

28 

ท่านมคีวามรู้สกึกดดันในการพัฒนาตนเองเพราะงาน

ที่ปฏิบัติมโีอกาสก้าวหน้าน้อยกว่าเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ 

     

29 
ท่านได้รับการสนับสนุนจากสังคมรอบข้าง หรอื

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องน้อยกว่าที่คาดหวังไว้ 
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ข้อ 
ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 
ระดับความคดิเห็น 

6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำ 

แห่งอนาคต 
5 4 3 2 1 

30 

ท่านมคีวามกังวลในการปรับตัวกับรูปแบบการ

บริหารแนวใหม่ที่มกีารเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่าง

รวดเร็ว 

     

31 

ท่านมคีวามกังวลเนื่องจากต้องศกึษากลยุทธ์เพื่อ

เตรียมความพร้อมในการกลับสู่สภาพการทำงานให้

เป็นปกติ ให้ได้มากที่สุดมุ่งเน้นนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

     

32 

ท่านมคีวามกังวลที่ตอ้งเตรียมความพร้อมกับโลก

แห่งอนาคตที่เต็มไปด้วยความสลับซับซ้อน และ

โอกาสที่ท้าทาย 

     

33 

ท่านมคีวามกังวลที่ตอ้งมทีักษะการปรับตัวใหท้ันต่อ

การเปลี่ยนแปลงยุคที่ตอ้งศึกษา และพัฒนาทักษะ

การบริหารสถานศกึษาในรูปแบบใหม่ 

     

34 

ท่านมคีวามกดดันที่จะต้องนำพาองค์กรไปสู่

ความก้าวหน้า ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และข้อมูล

ข่าวสารที่เปลี่ยนแปลง อย่างต่อเนื่อง 

     

35 

ท่านมคีวามกังวลที่ตอ้งพัฒนาตนเองใหม้ี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการแก้ปัญหาใน

การศกึษา  

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3   

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความ

เป็นจรงิที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

 5 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน อยู่ในระดับ น้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านวิชาการ 5 4 3 2 1 

0 

โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรใหส้นองต่อความต้องการของ

ผูเ้รียนและท้องถิ่น โดยการมีส่วนร่วมในการวางแผน ให้

คำปรึกษามีการส่งเสริมสนับสนุนและเสนอแนวทางให้

ครูจัด กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนมกีารจัดหลักสูตรให้สนอง

ต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและท้องถิ่น โดยการมสี่วนร่วมในการวางแผน ใหค้ำปรึกษามี

การส่งเสริมสนับสนุนและเสนอแนวทางให้ครูจัด กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็น

สำคัญ อยู่ในระดับ มากที่สุด 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน ระดับความคดิเห็น 

1. ด้านวิชาการ 5 4 3 2 1 

1 

โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรใหส้นองต่อความ

ต้องการของผู้เรยีนและท้องถิ่น โดยการมสี่วนร่วม

ในการวางแผน ให้คำปรึกษามีการส่งเสริมสนับสนุน

และเสนอแนวทางใหค้รูจัด กระบวนการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

     

2 
โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง 
     

3 
โรงเรียนได้รับความร่วมมอืในการส่งเสริมงาน

วิชาการแก่ชุมชน และองค์กรอื่น 
     

4 

โรงเรียนมีความคล่องตัวในการดำเนินงานตาม

แผนงานวิชาการ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

สูงขึ้น และนักเรียนคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

หลักสูตร 

     

5 
โรงเรียนมีการใช้สื่อและแหล่งเรียนรูท้ั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา 
     

6 
โรงเรียนมีการดำเนินงานทะเบียนวัดผล ประเมินผล

และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน  
     

7 โรงเรียนมีการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา      

8 
โรงเรียนมีการนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล

การศกึษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
     

9 โรงเรียนมีการดำเนินงานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง       

10 โรงเรียนมีการประกันคุณภาพการศกึษา              

2.ด้านงบประมาณ 5 4 3 2 1 

11 

โรงเรียนมีการจัดทำบัญชี การเบิก รับ เก็บรักษา 

จ่าย นำส่ง และควบคุมการเงิน ให้ถูกต้องและเป็น

ประโยชน์สูงสุด 
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน ระดับความคดิเห็น 

2.ด้านงบประมาณ 5 4 3 2 1 

12 
โรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี และ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
     

13 

โรงเรียนมีการดำเนินงานการอนุมัตกิารเบิกจ่าย

ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ ดำเนนิงาน

พัสดุ และสินทรัพย์อย่างถูกต้อง 

     

14 
โรงเรียนมีการดำเนินงานควบคุมภายในสถานศกึษา

ที่เป็นระบบ  
     

15 
โรงเรียนมีการพัฒนาจากการระดมทรัพยากร และ

การลงทุนเพื่อการศกึษา 
     

3. ด้านการบรหิารงานบุคคล 5 4 3 2 1 

16 
โรงเรียนมีการจัดสรรอัตราข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 
     

17 

โรงเรียนมีการพัฒนาและส่งเสริมความก้าวหน้า

ทางวิชาชีพของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา 

     

18 

โรงเรียนมีการดำเนินการเกี่ยวกับการประเมนิผล

การปฏิบัติงาน และการเลื่อนขั้นเงินเดอืน บุคลากร

อย่างเที่ยงธรรม 

     

19 

โรงเรียนมีการจัดระบบทะเบียนประวัติ และการ

เสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ที่เป็น

ปัจจุบัน 

     

20 
โรงเรียนมีการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร

ตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
     

4. ด้านการบรหิารทั่วไป 5 4 3 2 1 

21 
โรงเรียนมีการดำเนินงานตามแผนงานบริหารงาน

ทั่วไป 
     

22 โรงเรียนมีการดำเนินงานส่งเสริมทางการศกึษา      
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ข้อ ประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน ระดับความคดิเห็น 

4. ด้านการบรหิารทั่วไป 5 4 3 2 1 

23 โรงเรียนมีการดำเนินงานกิจการนักเรียน      

24 
โรงเรียนมีการดำเนินงานและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา   
     

25 
โรงเรียนมีการดำเนินงานพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษา 
     

26 โรงเรียนมีการดำเนินงานอาคารสถานที่      

27 
โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ

สถานศกึษา 
     

28 โรงเรียนมีเครอืข่ายพัฒนาการศกึษา      

29 โรงเรียนมีการรายงานผลการปฏิบัติงาน      

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

                         ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
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ค่าคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง  แบบสรุปผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถาม ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร 

  ในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ข้อ 

ปัจจัยความเครียดของ

ผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะงานและความโปร่งใสในการบรหิารงาน 

1 ท่านรูส้ึกว่าภาระงานในการ

บริหารสถานศกึษาที่ท่านต้อง

รับผิดชอบมีปริมาณมากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 ท่านรูส้ึกว่าการบริหารงานมี

ความลำบากเนื่องจากมีขั้นตอน

และความซ้ำซ้อน ในการ

บริหารงานมากเกินไป 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได ้

3 ท่านรูส้ึกว่างานที่บริหารไม่ตรง

กับความถนัด และความสามารถ 

ต้องใช้ทักษะเฉพาะทางมาก

เกินไป 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได ้

4 ท่านรูส้ึกว่างานที่บริหารเป็นงาน

ที่มคีวามจำเป็นเร่งด่วน ตอ้งใช้

ความรับผดิชอบสูงมาก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

5 ท่านรูส้ึกว่าทรัพยากรที่ใชใ้นการ

บริหารงานมีจำกัด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง  (ต่อ) 

ข้อ 

ปัจจัยความเครียดของ

ผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 1 ปัจจัยด้านลักษณะงานและความโปร่งใสในการบรหิารงาน 

6 ท่านมคีวามกังวลกับ

กระบวนการตดิตาม และ

ประเมินผลที่ต้องสร้างความ

เปิดเผย และการสร้างความ

โปร่งใสในการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได ้

ด้านที่ 2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

7 ท่านมคีวามกังวลในบทบาทและ

ภาระงานเนื่องจากอาจนำพา

สถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จหรือ

ความลม้เหลวได้ 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได ้

8 ท่านรูส้ึกวิตกกังวลในการ

บริหารงาน เนื่องจากต้องปรับตัว

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว

ของเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

9 ท่านมคีวามรูส้ึกวิตกกังวลในการ

รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตอันใกล้ที่มีความ

ซับซ้อน และเปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

10 ท่านมคีวามกังวลในการ

บริหารงานเนื่องจากธรรมชาตใิน

การบริหารงานที่เปลี่ยนแปลงไป

จากเดิม 

+1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได ้
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ตาราง  (ต่อ) 

ข้อ 

ปัจจัยความเครียดของ

ผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 2 ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

11 ท่านมีขอ้จำกัดในด้านทักษะที่

สำคัญในการใชเ้ทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในการบริหาร

สถานศกึษาอาจทำให้งานที่

วางแผนไว้ไปไม่บรรลุเป้าหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านที่ 3 ปัจจัยด้านโครงสร้างการทำงานและบรรยากาศในองค์กร 

12 ท่านมกีารวางแผนโครงสรา้งการ

ทำงาน การกำหนดทิศทางใน

สถานศกึษาแต่ยังขาดความ

ชัดเจนและเป็นรูปธรรม     

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

13 ท่านรูส้ึกว่าบรรยากาศในการ

ปฏิบัติงานยังไม่มีความเหมาะสม

ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

14 ท่านมอีุปกรณ์ เครื่องมอื 

เครื่องใช้ในการบริหารงานมี

จำนวนไม่เพียงพอ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

15 ท่านรูส้ึกว่าบรรยากาศใน

สถานศกึษายังไม่เป็นบรรยากาศ

แห่งมิตรภาพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

16 ท่านรูส้ึกว่าบุคลากรยังขาดความ

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง  (ต่อ) 

ข้อ 

ปัจจัยความเครียดของ

ผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 3 ปัจจัยด้านโครงสร้างการทำงานและบรรยากาศในองค์กร 

17 ท่านรูส้ึกว่าสภาวะต่างๆ แสง 

เสียง กลิ่น อากาศ บริเวณ

สถานศกึษาไม่พึงประสงค์ต่อ

การเรียนและการทำงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านที่ 4 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในองค์กรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

18 ท่านมคีวามสัมพันธ์ที่ดกีับ

ผูร้่วมงาน หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา

ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป เช่น บุคลากร

ลาออกจากงานหรอืย้าย

สถานศกึษา มีความสัมพันธ์เย็น

ชาต่อกัน และไม่ใหค้วามร่วมมอื

ในกิจกรรม  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

19 ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูร้่วมงานหรือ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่ไว้วางใจและ

เชื่อถือการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

20 ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูร้่วมงานหรือ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาไม่รับฟังความ

คิดเห็นของกันและกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

21 ท่านมคีวามรูส้ึกว่าผูร้่วมงานหรือ

ผูใ้ต้บังคับบัญชามีการแบ่งพรรค

แบ่งพวก 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง  (ต่อ) 

ข้อ 

ปัจจัยความเครียดของ

ผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 4 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพในองค์กรท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

22 ท่านมคีวามรูส้ึกว่า

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเลี่ยงต่อการ

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับ

ของสถานศกึษา   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านที่ 5 ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง   

23 ท่านรูส้ึกหวั่นกลัว และมีความไม่

สบายใจ เนื่องจากการคาด

เหตุการณ์ล่วงหน้าต่อเหตุการณ์ 

หรอืสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

24 ท่านรูส้ึกวิตกกังวล รวมถึงมี

ความกดดันภายในตนเอง ที่ต้อง

เผชิญกับความเปลี่ยนแปลง ทั้ง

จากตนเอง และสิ่งแวดล้อม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

25 ท่านได้ตั้งมาตรฐานการบริหาร

สถานศกึษาไว้สูง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

26 ท่านเป็นคนจรงิจังกับชีวติและ

การปฏิบัติงานมากเกินไป  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

27 ท่านตั้งมาตรฐานในการประสบ

ผลสำเร็จในชวีิตไว้ค่อนข้างสูง   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



324 

ตาราง  (ต่อ) 

ข้อ 

ปัจจัยความเครียดของ

ผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 6 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

28 ท่านมคีวามรู้สกึกดดันในการ

พัฒนาตนเองเพราะงานที่ปฏิบัติ

มีโอกาสก้าวหน้าน้อยกว่า

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

29 ท่านได้รับการสนับสนุนจาก

สังคมรอบข้าง หรอืหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องน้อยกว่าที่คาดหลังไว้ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

30 ท่านมคีวามกังวลในการปรับตัว

กับรูปแบบการบริหารแนวใหม่ที่

มีการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

อย่างรวดเร็ว 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

31 ท่านมคีวามกังวลเนื่องจากต้อง

ศกึษากลยุทธ์เพื่อเตรยีมความ

พร้อมในการกลับสู่สภาพการ

ทำงานให้เป็นปกติ ให้ได้มาก

ที่สุดมุ่งเน้นนวัตกรรมและ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

32 ท่านมคีวามกังวลที่ตอ้งเตรียม

ความพรอ้มกับโลกแห่งอนาคตที่

เต็มไปด้วยความสลับซับซ้อน 

และโอกาสที่ท้าทาย 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง  (ต่อ) 

ข้อ 

ปัจจัยความเครียดของ

ผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 6 ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

33 ท่านมคีวามกังวลที่ตอ้งมทีักษะ

การปรับตัวใหท้ันต่อการ

เปลี่ยนแปลงยุคที่ตอ้งศึกษาและ

พัฒนาทักษะการบริหาร

สถานศกึษาในรูปแบบใหม่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

34 ท่านมคีวามกดดันที่จะต้องนำพา

องค์กรไปสู่ความก้าวหนา้ 

ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และ

ข้อมูลข่าวสารที่เปลี่ยนแปลง 

อย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

35 ท่านมคีวามกังวลที่ตอ้งพัฒนา

ตนเองให้มคีวามสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยีในการแก้ปัญหาใน

การศกึษา  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง  แบบสรุปผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถาม ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบรหิาร

โรงเรยีน 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 1 การบรหิารงานวิชาการ 

1 โรงเรียนมีการจัดหลักสูตรให้

สนองต่อความตอ้งการของ

ผูเ้รียนและท้องถิ่น โดยการมี

ส่วนร่วมในการวางแผน ให้

คำปรึกษามีการส่งเสริม

สนับสนุนและเสนอแนวทางให้ครู

จัด กระบวนการเรียนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 โรงเรียนมีการพัฒนาหลักสูตร

สถานศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 โรงเรียนได้รับความร่วมมอืใน

การส่งเสริมงานวิชาการแก่ชุมชน 

และองค์กรอื่น 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4 โรงเรียนมีความคล่องตัวในการ

ดำเนนิงานตามแผนงานวิชาการ 

นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนสูงขึน้ และนักเรียน

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

หลักสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง  (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบรหิาร

โรงเรยีน 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 1 การบรหิารงานวิชาการ 

5 โรงเรียนมีการใช้สื่อและแหล่ง

เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

6 โรงเรียนมีการดำเนินงาน

ทะเบียนวัดผล ประเมินผลและ

ดำเนนิการเทียบโอนผลการเรียน  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

7 โรงเรียนมีการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

8 โรงเรียนมีการนิเทศ ตดิตาม 

และประเมินผลการศกึษา                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

9 โรงเรียนมีการดำเนินงานแนะ

แนวอย่างต่อเนื่อง  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

10 โรงเรียนมีการประกันคุณภาพ

การศกึษา         

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านที่ 2 การบรหิารงานงบประมาณ 

11 โรงเรียนมกีารจัดทำบัญชี การ

เบิก รับ เก็บรักษา จ่าย นำส่ง 

และควบคุมการเงิน ให้ถูกต้อง

และเป็นประโยชน์สูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง  (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบรหิาร

โรงเรยีน 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 2 การบรหิารงานงบประมาณ 

12 โรงเรียนมีการจัดทำแผนปฏิบัติ

การประจำปี และแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

13 โรงเรียนมีการดำเนินงานการ

อนุมัตกิารเบิกจ่ายถูกต้องตาม

ระเบียบของทางราชการ 

ดำเนนิงานพัสดุ และสินทรัพย์

อย่างถูกต้อง 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

14 โรงเรียนมีการดำเนินงานควบคุม

ภายในสถานศกึษาที่เป็นระบบ  

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

15 โรงเรียนมีการพัฒนาจากการ

ระดมทรัพยากร และการลงทุน

เพื่อการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านที่ 3 การบรหิารงานบุคคล 

16 โรงเรียนมกีารจัดสรรอัตรา

ข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

17 โรงเรียนมีการพัฒนาและ

ส่งเสริมความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง  (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบรหิาร

โรงเรยีน 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 3 การบรหิารงานบุคคล 

18 โรงเรียนมีการดำเนินการ

เกี่ยวกับการประเมนิผลการ

ปฏิบัติงาน และการเลื่อนขัน้

เงินเดอืน บุคลากรอย่างเที่ยง

ธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

19 โรงเรียนมีการจัดระบบทะเบียน

ประวัติ และการเสนอขอ

พระราชทาน

เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ที่เป็น

ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

20 โรงเรียนมีการประเมินการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรตาม

มาตรฐานวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

ด้านที่ 4 การบริหารทั่วไป 

21 โรงเรียนมีการดำเนินงานตาม

แผนงานบริหารงานทั่วไป 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

22 โรงเรียนมีการดำเนินงานส่งเสริม

ทางการศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

23 โรงเรียนมีการดำเนินงานกิจการ

นักเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



330 

ตาราง  (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบรหิาร

โรงเรยีน 

ผลการประเมินของ

ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 
ผล 

รวม 
IOC 

การ 

แปล 

ผล 1 2 3 4 5 
 

ด้านที่ 4 การบริหารทั่วไป 

24 โรงเรียนมีการดำเนินงานและ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา   

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

25 โรงเรียนมีการดำเนินงานพัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

26 โรงเรียนมีการดำเนินงานอาคาร

สถานที่ 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

27 โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมของสถานศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

28 โรงเรียนมีเครอืข่ายพัฒนา

การศกึษา 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

29 โรงเรียนมีการรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

 

  จากตาราง  พบว่า การหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญในการ

ประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร 

ในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD และประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน  

มีความสอดคล้องทั้งหมด 64 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 0.80 – 1.00  
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง   ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 
ข้อ 

ค่าอำนาจ 

จำแนก (r) 

1. ด้านลักษณะงานและความโปร่งใสในการ

บริหารงาน 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .824 - .939 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .936 

 

1 0.939 

2 0.912 

3 0.824 

4 0.706 

5 0.722 

6 0.894 

2. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทใน

องค์กร 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .790 - .961 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .969 

 

7 0.790 

8 0.954 

9 0.961 

10 0.950 

11 0.908 

3. ด้านโครงสรา้งการทำงานและบรรยากาศใน

องค์กร 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .659 - .949      

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .953 

 

12 0.659 

13 0.901 

14 0.907 

15 0.949 

16 0.838 

17 0.905 

4. ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .953 - .979     

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .988 

 

18 0.974 

19 0.967 

20 0.979 

21 0.954 

22 0.953 
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ตาราง  (ต่อ) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค  

BANI WORLD 
ข้อ 

ค่าอำนาจ 

จำแนก (r) 

5. ดา้นลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลง   

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .598 - .865     

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .875 

 

23 0.838 

24 0.865 

25 0.779 

26 0.759 

27 0.598 

6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่ง

อนาคต 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .751 - .974     

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .981 

 

28 0.965 

29 0.751 

30 0.932 

31 0.939 

32 0.947 

33 0.974 

34 0.929 

35 0.943 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.598 - 0.979 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD เท่ากับ 0.983 
 

 จากตาราง  พบว่าแบบสอบถามปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.598 – 0.979 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.983 

เมื่อพจิารณารายด้าน  ดังนี้ 

  1. ด้านลักษณะงานและความโปร่งใสในการบริหารงาน  

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.824 - 0.939 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.936 

  2. ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมตามบทบาทในองค์กร 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.790 - 0.961 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.969 

  3. ด้านโครงสรา้งการทำงานและบรรยากาศในองค์กร 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.659 - 0.949  และค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.953 

  4. ด้านสัมพันธภาพในองค์กรที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.953 - 0.979  และค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.988 

  5. ด้านลักษณะส่วนบุคคลที่ปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง   

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.598 - 0.865 และค่าความเช่ือมั่นรายด้านเท่ากับ 0.875 

  6. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.751 - 0.974 และค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.981 

 

ตาราง  ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ

 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านวิชาการ 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  0.657 - 0.939 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.955 

1 0.896 

2 0.779 

3 0.875 

4 0.939 

5 0.784 

6 0.811 

7 0.921 

8 0.842 

9 0.763 

10 0.657 

2. ด้านงบประมาณ 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .728 - .942 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .945 

11 0.942 

12 0.728 

13 0.890 

14 0.919 

15 0.843 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .707 - .904       

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .923 

16 0.707 

17 0.904 

18 0.787 
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ตาราง  (ต่อ) 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

 19 0.825 

20 0.783 

4. ด้านการบริหารทั่วไป 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  .552-.690       

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .964 

 

21 0.736 

22 0.857 

23 0.880 

24 0.904 

25 0.836 

26 0.774 

27 0.934 

28 0.887 

29 0.871 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.657 - 0.942 และมีค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามของ 

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน เท่ากับ 0.973 

 

 จากตาราง  พบว่าแบบสอบถามประสทิธิผลการบริหารโรงเรียน ค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.657 - 0.942 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.973 เมื่อพจิารณา        

รายด้าน  ดังนี้ 

1. ด้านวิชาการ ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.657 - 0.939 และ 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.955 

2. ด้านงบประมาณ ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.728 - 0.942 และ    

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.945 

  3. ด้านการบริหารงานบุคคล ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.707 - 0.904 

และค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.923 

  4. ด้านการบริหารทั่วไป ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.552 - 0.690 และ 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.964 
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ตัวอย่างการวเิคราะห์ข้อมูล 
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 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรอง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ 
 

Group Statistics 

 

Sex N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

JD man 54 2.7068 1.42930 .19450 

woman 17 2.4118 1.29518 .31413 

Tec man 54 2.5519 1.42216 .19353 

woman 17 2.3529 1.30294 .31601 

str man 54 2.4846 1.36912 .18631 

woman 17 2.3529 1.27187 .30847 

rel man 54 2.3444 1.40480 .19117 

woman 17 2.3059 1.15568 .28029 

Per man 54 2.6111 1.39401 .18970 

woman 17 2.5176 1.37851 .33434 

Pro man 54 2.3866 1.37452 .18705 

woman 17 2.4265 1.22479 .29706 

Stress man 54 2.5142 1.34357 .18284 

woman 17 2.3946 1.22892 .29806 
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 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรอง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
 

 

Group Statistics 

 

State N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

JD Adm 25 3.0600 1.42390 .28478 

Dup Adm 46 2.4058 1.33872 .19738 

Tec Adm 25 2.8880 1.44000 .28800 

Dup Adm 46 2.2957 1.32848 .19587 

str Adm 25 2.6200 1.39818 .27964 

Dup Adm 46 2.3623 1.31201 .19344 

rel Adm 25 2.6000 1.41303 .28261 

Dup Adm 46 2.1913 1.29406 .19080 

Per Adm 25 2.9040 1.45845 .29169 

Dup Adm 46 2.4174 1.32183 .19489 

Pro Adm 25 2.6700 1.41185 .28237 

Dup Adm 46 2.2473 1.27734 .18833 

Stress Adm 25 2.7903 1.36167 .27233 

Dup Adm 46 2.3200 1.26438 .18642 
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 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรอง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 
 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

JD Between Groups 37.348 2 18.674 12.841 .000 

Within Groups 98.891 68 1.454   

Total 136.239 70    

Tec Between Groups 37.231 2 18.616 12.965 .000 

Within Groups 97.638 68 1.436   

Total 134.869 70    

str Between Groups 29.725 2 14.863 10.557 .000 

Within Groups 95.729 68 1.408   

Total 125.455 70    

rel Between Groups 26.364 2 13.182 8.998 .000 

Within Groups 99.618 68 1.465   

Total 125.982 70    

Per Between Groups 40.099 2 20.050 14.595 .000 

Within Groups 93.412 68 1.374   

Total 133.511 70    

Pro Between Groups 36.461 2 18.230 14.136 .000 

Within Groups 87.695 68 1.290   

Total 124.156 70    

Stre

ss 

Between Groups 34.181 2 17.090 13.538 .000 

Within Groups 85.842 68 1.262   

Total 120.023 70    
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 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และรอง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
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 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD กับประสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และรองผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
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 อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่

มีอำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน 
 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .506a .256 .245 .30911 

2 .565b .319 .299 .29784 

a. Predictors: (Constant), str 

b. Predictors: (Constant), str, Pro 

 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 5.107 .077  66.324 .000 

str -.134 .028 -.506 -4.872 .000 

2 (Constant) 5.081 .075  67.812 .000 

str -.290 .067 -1.091 -4.307 .000 

Pro .170 .068 .637 2.514 .014 

a. Dependent Variable: efficency 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

เพื่อเสนอแนวทางการปรับความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD                

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ให้มีความเหมาะสม 

......................................................................................................................................... 

ชื่อผู้วิจัย   นางสาวกนกวรรณ สอนพมิพ์พ่อ  นักศกึษาปริญญาโท  

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ผศ.ดร.วิจิตรา วงศ์อนุสิทธิ์ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ .................................................................................................... 

ตำแหน่ง .................................................................................................................. 

วันเดือนปีที่สัมภาษณ.............................................................................................. 

เริ่มต้นสัมภาษณ.์......................................สิ้นสุดสัมภาษณ์เวลา.............................  

คำชี้แจง 

  1. แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อหาแนวทางการปรับความเครียดของ

ผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษาบึงกาฬ ให้มีความเหมาะสม  

  2. ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยความเครียดขอผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ที่มี อำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา  

บึงกาฬ  

  ผลจากการณ์วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจัยความเครียดขอผูบ้ริหารในโลกยุค 

BANI WORLD จำนวน 6 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้าน

โครงสรา้งการทำงานและบรรยากาศในองค์กร และ 2) ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ

และทักษะผูน้ำแห่งอนาคต ผูว้ิจัยได้นำมาจัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการลด

ความเครียดขอผูบ้ริหารในโลกยุค BANI WORLD ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  
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 3. การสัมภาษณ์มีความสำคัญยิ่ง จึงใคร่ขอความร่วมมอืจากผูท้รงคุณวุฒิใน

การ ให้การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

 

 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้     

นางสาวกนกวรรณ สอนพิมพ์พ่อ  นักศึกษาปริญญาโท    

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ประเด็นคำถาม 

  1. ท่านมีแนวทางการปรับลดความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI WORLD 

ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ให้มีความเหมาะสม

อย่างไร 

   (ด้านโครงสร้างการทำงาน และบรรยากาศในองค์กร หมายถึง การที่ผูบ้ริหาร 

เกิดความรู้สกึกดดันในการบริหารงาน เนื่องจากสภาพการณ์ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษามี

ความเปราะบาง การวางแผนโครงสรา้งการทำงาน การกำหนดทิศทางในสถานศกึษาแต่

ขาดความชัดเจน และเป็นรูปธรรม บรรยากาศในการปฏิบัติงานยังไม่มีความเหมาะสมต่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช้ในการบริหารงานมีจำนวนไม่

เพียงพอ บรรยากาศในสถานศกึษายังไม่เป็นบรรยากาศแห่งมิตรภาพ บุคลากรยังขาด

ความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย ตลอดจนสภาวะต่าง ๆ เช่น แสง เสียง กลิ่น

อากาศ บริเวณสถานศกึษาไม่พึงประสงค์ต่อการเรียนและการทำงาน) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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  2. ท่านมแีนวทางการปรับเพิ่มความเครียดของผู้บริหารในโลกยุค BANI 

WORLD ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพและทักษะผู้นำแห่งอนาคต ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาปึงกาฬ ให้

มีความเหมาะสมอย่างไร 

   (ปัจจัยด้านความก้าวหนา้ในวิชาชีพและทักษะผูน้ำแห่งอนาคต หมายถึง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดความรู้สกึกดดันในการพัฒนาตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา

เนื่องจากงานที่ปฏิบัติมีโอกาสก้าวหน้าน้อยกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ ได้รับการสนับสนุน

จากสังคมรอบข้าง หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนอ้ยกว่าที่คาดหวังไว้ รวมถึงตอ้งปรับตัวกับ 

รูปแบบการบริหารแนวใหม่ที่มกีารเปลี่ยนแปลงในอนาคตอย่างรวดเร็ว ผู้บริหารต้องพรอ้ม 

ที่จะปรับตัว ศึกษากลยุทธ์เพื่อเตรยีมความพร้อมในการกลับสู่สภาพการทำงานให้เป็นปกติ

ให้ได้มากที่สุดมุ่งเน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อเตรยีมความพร้อมกับโลกแห่งอนาคต  

ที่เต็มไปด้วยความสลับชับซ้อน และโอกาสที่ท้าทาย ทักษะการปรับตัวใหท้ันต่อการ

เปลี่ยนแปลงยุคที่ตอ้งศึกษา และพัฒนาทักษะการบริหารสถานศกึษาในรูปแบบใหม่ โดย

การนำพาองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า ทันสมัย ทันเหตุการณ์ และข้อมูลข่าวสารที่

เปลี่ยนแปลง อย่างต่อเนื่อง และต้องพัฒนาตนเองให้มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีใน

การแก้ปัญหาในการศกึษาในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

           ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 

 

           ลงช่ือ..............................................................ผูท้รงคุณวุฒิ 

           (..............................................................) 
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ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

      ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

          สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

          สัมภาษณ์, วันที่ 1 ธันวาคม 2567 
           

           
 

ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ นายบันลือ พลพันธ์   รองผู้อำนวยการโรงเรียนศรีวไิล  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

สัมภาษณ์, วันที่ 2 ธันวาคม 2567 
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ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นางเฉลียว ชินโณ  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนศรีชมภูวทิยา 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

        สัมภาษณ์, วันที่ 3 ธันวาคม 2567 

              
 

ภาพประกอบ 6  สัมภาษณ์ นายวุฒิไกร คำแฝง  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนศรีสำราญวิทยาคม 

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

      สัมภาษณ์, วันที่ 3 ธันวาคม 2567 
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ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นายธนากฤต เปริน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียนพรเจริญวิทยาคม 

        สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

      สัมภาษณ์, วันที่ 9 ธันวาคม 2567  

 
ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์ 

     อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตร 

         ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

                         มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สัมภาษณ์, วันที่ 15 ธันวาคม 2567 
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ภาพประกอบ 9  สัมภาษณ์ ดร.ชวนะ  ทวีอุทิศ  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบึงกาฬ 

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

         สัมภาษณ์, วันที่ 26 ธันวาคม 2567 
 

 
 

ภาพประกอบ 10   สัมภาษณ์  นายอดิศร ถวิลคำ รองผูอ้ำนวยการ 

       สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

       สัมภาษณ์, วันที่ 6 มกราคม  2568 
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ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นรภัทร สทิธ์จักร  รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่ 

    การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  สัมภาษณ์, วันที่ 6 มกราคม  2568 

 
 

 
ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ กำจัดภัย ประธานหลักสูตร 

     ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สัมภาษณ์, วันที่ 26 มกราคม  2568 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล     นางสาวกนกวรรณ  สอนพิมพ์พ่อ 

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 2 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2536 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  บ้านเลขที่ 57  หมู่ที ่2 ตำบลฮางโฮง  อำเภอเมืองสกลนคร   

       จังหวัดสกลนคร  47000 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครูผูช่้วย 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนบึงกาฬ  ตำบลบึงกาฬ  อำเภอเมืองบึงกาฬ   

       จังหวัดบึงกาฬ  38000 
 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2552  ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น  

       โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เลย 

       อำเภอเชยีงคาน  จังหวัดเลย 

 พ.ศ. 2555  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

   โรงเรียนวิทยาศาสตร์จุฬาภรณราชวิทยาลัย เลย 

       อำเภอเชยีงคาน  จังหวัดเลย 

 พ.ศ. 2560  ปริญญาตร ี ครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.) 

      สาขาวิชาสังคมศกึษา  

       มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 พ.ศ. 2568  ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา   

       มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

  

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2567   ครูผูช่้วย โรงเรียนบึงกาฬ   

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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