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ประกาศคุณูปการ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี้สำเรจ็ได้เพราะได้รับความกรุณาจากท่าน รองศาสตราจารย์  
ดร.ชนินทร์ วะสีนนท์ประธานกรรมการทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ  กิตติเลิศ
ไพศาล กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้คำปรึกษาแนะนำ ตลอดจนให้ความช่วยเหลือใน 
การตรวจสอบและปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพรอ่งต่าง ๆ ส่งผลใหวิ้ทยานิพนธ์สำเรจ็ลุล่วงด้วยดี ผู้วิจัยรู้สกึ
ซาบซึง้ในความเมตตาและขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล อาจารย์ประจำ 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน เพชรพงศ์พันธ์ ประธานหลักสตูรการจัดการธุรกิจค้าปลกี  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะจินต์ ปทัมดลิก 
อาจารยป์ระจำหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ดร.นายแพทย์ เตียงคำ ป้องวงสา รองหัวหน้าแผนกสาธารณสุข  
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวและดร. นายแพทย์ สุคันทอน  
สิงพวงเพ็ด ผู้อำนวยการวิทยาลัยวิทยาศาสตรส์ุขภาพ แขวงสะหวันนะเขตที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญ
ตรวจสอบและแก้ไขเครื่องมือต่าง ๆ ในการวิจัยครัง้นี้ ตลอดจนให้คำแนะนำและข้อคิดทีเ่ป็น
ประโยชน์ต่อผู้วิจัย 

ขอขอบพระคุณผู้เช่ียวชาญ และบุคลากรแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนที่ไม่ได้กล่าวนามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จนบรรลุเป้าหมายสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

ขอขอบพระคุณดร.วีรศักดิ์ มุงคุณ นักวิชาการอสิระที่คอยช่วยเหลือสนบัสนุนผู้วิจัยตลอด
มาและคอยใหก้ำลงัมาตลอดจึงทำใหป้ระสบสำเรจ็ไปด้วยดี 

ขอขอบคุณนักศึกษาปรญิญาโท สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชนทุกท่านที่คอย
เป็นกำลังใจให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอดจนสำเรจ็คุณค่าของงานวิจัยเลม่นี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็น 
เครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา บรูพาจารย์ ผู้มพีระคุณทุกท่านและโดยเฉพาะกำลงัใจจาก
ครอบครัวที่คอยส่งเสริม สนับสนุนในด้านปัจจัยต่าง ๆ จนประสบความสำเรจ็การศึกษาในครัง้นี ้

 
พนพาสุก หลวงพะคุน 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



vi 

ชื่อเรื่อง  ปัจจัยการปฏิบัติงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ 
  บัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต  
      สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ผู้วิจัย      พนพาสุก หลวงพะคุน 
กรรมการท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์  วะสีนนท ์
  รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ  กิตติเลิศไพศาล   
ปริญญา       ศศ.ม. (การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน) 
สถาบัน       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
ปีที่พิมพ์       2568 

บทคัดย่อ 

การวิจัยน้ีมีความมุง่หมายเพื่อศึกษา (1) ระดับของปจัจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ
การปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต (2) ปจัจัยที่มผีล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 
และ (3) แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงนิและบญัชีของบุคลากรแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต เป็นการวิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยในการวิจัยเชิงปริมาณมีประชากร คือ บุคลากรผู้ปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีในสังกัด
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จำนวน 300 คน 
คำนวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน่ ได้จำนวน 172 คน และดำเนินการสุ่มแบบช้ันภูมิ 
ส่วนกลุ่มเป้าหมายการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นผู้เช่ียวชาญการบริหารการเงินและบญัชีของแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต จำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม
ประมาณค่า 5 ระดับ และแบบประเมินความเหมาะสมชนิดประมาณค่า 3 ระดับ สถิตทิี่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ได้แก่ คะแนนรวม ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียร์สัน และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ และใช้การวิเคราะหเ์นื้อหา
ของการวิจัยเชิงคุณภาพ  

ผลการวิจัยพบว่า (1) ระดับของปจัจัยการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (2) ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน และ ขวัญกำลงัใจในการปฏิบัติงาน โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 33.7 และ (3) แนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี
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ของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบในงาน มี 7 
แนวทาง ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มี 6 แนวทาง และด้านขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
มี 8 แนวทาง โดยมีผลการประเมินความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ดทกุด้าน 

 
คำสำคัญ : ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน งานการเงินและบญัชี ความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อม 

       ในการปฏิบัติงาน ขวัญกำลังใจ 
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ABSTRACT 

This research aims to study (1) the level of performance factors and 
efficiency of financial and accounting works of personnel in the Public Health 
Department, Savannakhet Province, (2) factors affecting financial and accounting 
performance efficiency of personnel in the Public Health Department, Savannakhet 
Province, and (3) guidelines for increasing efficiency of financial and accounting works 
of personnel in the Public Health Department, Savannakhet Province. This research 
was a combination of quantitative and qualitative research. In the quantitative research, 
the population was 300 financial and accounting personnel in the Public Health 
Department, Savannakhet Province, Lao People's Democratic Republic. The sample 
group was calculated by using Taro Yamane's formula, resulting 172 people, and stratified 
random sampling was performed. The target group for qualitative research was 5 
financial accounting management experts from the Public Health Department, 
Savannakhet Province. The research tools were a 5-level rating questionnaire and a 
3-level rating appropriateness assessment form. The statistics used for quantitative data 
analysis included total scores, frequencies, percentages, means, standard deviations, 
Pearson correlation coefficients, and multiple regression analysis. Content analysis of 
qualitative research was also used. 

The research results found that: (1) the overall performance factors 
were at a high level, and overall performance efficiency was at the highest level, (2) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



ix 

factors significantly influencing performance at the .05 level were work responsibility, work 
environment, and work morale, which they could be used to predict performance 
efficiency by 33.7%, and (3) guidelines for improving the efficiency of financial and 
accounting performance of public health personnel in Savannakhet Province 
included seven approaches for work responsibility, six approaches for work 
environment, and eight approaches for work morale, with the most appropriate 
evaluation results for all aspects. 
 
Keywords: performance efficiency, financial and accounting works, responsibility,  
                work environment, morale 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

ภูมหิลัง 
ภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจการเงินในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

อันเนื่องมาจากผลกระทบของการแพรร่ะบาดของเช้ือโควิด-19 ส่งผลให้เงินทุนที่จะนำมาพัฒนา
งานด้านสาธารณสุขซึ่งมจีำกัดอยู่แล้วยิ่งลดน้อยลง ในขณะเดียวกันประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ในการนำใช้งบประมาณที่จำกัดเพื่อบรรลเุป้าหมายการพฒันาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ของภาครัฐในปี 2030 และหลกัประกันสุขภาพถ้วนหน้า 
(Universal Health Coverage : UHC) ในแผนพฒันาสุขภาพ 5 ปี ครั้งที่ 9 (2021 - 2025)  
เป็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ การปรบัปรุงระบบบริหารจัดการการเงินภาครัฐและการเงิน
สาธารณสุขใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกันนั้นเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นอย่างมาก เพราะงบประมาณ
ภาครัฐเป็นรากฐานของความยั่งยืนของแหล่งเงินทุนเพื่อสร้างเงื่อนไขในการก้าวไปสูก่ารบรรลุ
เป้าหมายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า ระบบบรหิารจัดการการเงินของรัฐจะเป็นนโยบาย 
กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับตามกฎหมายเป็นพื้นฐานสำหรบักระบวนการวางแผน
งบประมาณ การดำเนินการ และการรายงาน ซึ่งแสดงใหเ้หน็ว่าหากระบบการจัดการทางการเงิน
ของรัฐเข้มแข็งจะสร้างความมั่นใจในความสามารถการคาดการณ์รายได้และรายจ่าย การจัดสรร 
และการดำเนินการตามงบประมาณได้อย่างมปีระสทิธิภาพ ลดช่องว่างทีท่ำให้การไหลเวียนของ
งบประมาณยืดเยื้อ รวบรวมแหล่งเงินทุนที่กระจัดกระจาย ใช้จ่ายไปในทิศทางเดียวกัน ครบถ้วน 
ถูกต้อง ทันเวลา เช่ือถือได้ และมีความโปรง่ใส (กระทรวงสาธารณสุข สปป. ลาว, 2566)  
ซึ่งหน่วยงานที่มหีน้าที่รบัผิดชอบในการนำนโยบายของชาติในการบริหารงบประมาณ 
ด้านสาธารณสุขไปปฏิบัติในระดบัพื้นที่ คือ แผนกสาธารณสขุแขวงต่าง ๆ ซึ่งเป็นหนึ่งใน
องค์ประกอบของการบริหารงานในระดับแขวง (Province) ในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว อยู่ภายใต้การกำกบัดูแล ติดตาม และการตรวจสอบทางวิชาการของกระทรวง
สาธารณสุข มีบทบาทในการบรหิารจัดการกิจการสาธารณสขุด้านการสุขาภิบาลและการสง่เสริม
สุขภาพ การควบคุมโรคติดต่อ การรักษาและการฟื้นฟสูมรรถภาพอาหารและยา ประกันสุขภาพ
แห่งชาติ กำกับดูแลการกอ่สร้างอาคารสถานที่ และการบำรงุรักษาบุคลากรในภาคส่วน
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สาธารณสุขภายในระดบัแขวง มีการจัดโครงสร้างการบริหารงาน ประกอบด้วย สำนักงานบรหิาร 
แขนงบุคลากรและการศึกษาด้านสาธารณสุข แขนงตรวจสอบ แขนงวางแผนและความร่วมมือ 
แขนงการเงิน แขนงอนามัยและการส่งเสริมสุขภาพ แขนงควบคุมโรคติดเช้ือ แขนงรกัษาและการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพ แขนงอาหารและยา สำนักงานประกันสุขภาพ นอกจากนี้ ยังมหีน่วยงาน
วิชาการ ได้แก่ โรงพยาบาลจังหวัด วิทยาลัยวิทยาศาสตรส์ุขภาพ สาขาศูนย์การแพทย์และฟื้นฟู 
และโรงเรียนสาธารณสุข ภายใต้การบริหารของแผนกสาธารณสุขแขวง (กระทรวงสาธารณสุข 
สปป. ลาว, 2562) โดยแขนงการเงินเป็นหน่วยงานที่ตอ้งรับผิดชอบในเรื่องงบประมาณ ซึ่งงาน
ทางการเงินเป็นเสาหลกัขององค์กรในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ ซึง่งานการเงินมบีทบาท
อย่างกว้างขวางในการดำเนินงานทัง้ภายในและภายนอกองค์กร ได้แก่ (1) การจัดทำเอกสารที่
เกี่ยวข้องกบัการเงิน ตรวจสอบการบันทกึบัญชีแยกประเภทต่าง ๆ วิเคราะห์และตีความงบ
การเงินขององค์กรในแตล่ะวัน ได้แก่ การรับ-จ่าย การสง่มอบรายได้เข้างบประมาณของรัฐ (2)  
มีหน้าทีร่ับผิดชอบในการจัดการเงินสดเข้าและออกตรวจสอบให้แน่ใจว่ามเีงินเพียงพอกับความ
ต้องการในแตล่ะวัน (3) จัดทำแผนงบประมาณและประมาณการในความรับผิดชอบในงาน ฝ่าย/
ภาคส่วน/หน่วยงาน ร่วมกับฝ่ายบริหารขององค์กร (4) จัดทำเอกสารทางการเงินประกอบด้วย
เอกสารรายได้ ค่าใช้จ่าย ลูกหนี้ เจ้าหนี้ และต้นทุนสินค้าคงเหลือทัง้ในงานทางการแพทย์และ
ไม่ใช่ทางการแพทย์ (5) สรปุรายงานทางวิชาการเกี่ยวกบัการดำเนินการตามงบประมาณและ
การเงินตามข้อมลูทางบัญชีเพื่อใหเ้ราสามารถเปรียบเทียบและประเมินได้ และ (6) ช่วยผู้บรหิาร
ในการตัดสินใจปัญหานโยบายที่สำคัญโดยการให้ข้อมลูทีจ่ำเป็นทางด้านการเงิน (กระทรวง
สาธารณสุข สปป. ลาว, 2566) 

นอกจากนั้น แขนงการเงินของแผนกสาธารณสุขแขวง มีหนา้ที่รับผิดชอบอกีหลาย
ประการ ได้แก่ (1) ดำเนินการตามแนวทางปฏิบัติ นโยบาย กฎหมาย กลยทุธ์ กฎระเบียบความ
ช่วยเหลือจากองค์กรระหว่างประเทศ ระเบียบงบประมาณ การบญัชีการเงิน และ บญัชี
สาธารณสุขแหง่ชาติ (2) เผยแพร่ ติดตาม ตรวจสอบการดำเนินการตามกฎหมายและระเบียบ
การเงินด้านสาธารณสุข กฎระเบียบความช่วยเหลือจากองค์กรระหว่างประเทศ ระเบียบ
งบประมาณ การบัญชีการเงิน และบญัชีสาธารณสุขแห่งชาติเป็นระยะ ๆ (3) ดำเนินการตาม
กลไกการจัดการทางการเงินแบบรวมศูนย์ตรวจสอบการออกแบบทางเทคนิค การก่อสร้าง-
ซ่อมแซม บรหิารจัดการทรัพยส์ิน ประมลู จัดซือ้จัดจ้าง และ การบริหารงานจากแหล่งเงินทุนทุก
ฝ่ายที่ขึ้นอยู่กบัแผนกสาธารณสุขแขวง (4) สรุปจัดทำแผนงบประมาณและบรหิารจัดการรายรับ-
รายจ่ายทกุส่วนที่ข้ึนอยู่กบัแผนกสาธารณสุขแขวง (5) ติดตามการใช้งบประมาณตามการจัดสรร
ให้โรงพยาบาลจงัหวัด สำนักงานสาธารณสุข โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลขนาดเลก็ และ
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(6) ประสานงานกับโรงพยาบาลจังหวัด สำนักงานสาธารณสขุอำเภอ และโรงพยาบาลขนาดเล็ก 
ในการบังคับใช้กฎหมายและระเบียบข้อบงัคับด้านงบประมาณ การเงิน การบัญชี และการบริหาร
จัดการ สรุปรายงานรายรบั-รายจ่ายทางการเงินจากแหลง่เงนิทุนทั้งหมด (7) สร้างความแข็งแกร่ง
ด้านการบญัชีสาธารณสุขสุขภาพแห่งชาติ การบรหิารงบประมาณ การเงินการบัญชี การบรหิาร
สินทรพัย์ การจัดซื้อและการออกแบบ การก่อสร้าง-ซอ่มแซม ให้กับผู้บริหารและนกัวิชาการใน
ระดับต่าง ๆ ของทุกหน่วยงานที่ข้ึนอยู่กบัแผนกสาธารณสุขแขวง และ (8) สรุปงานการเงินขาด
ตัว และการเปรียบเทียบบญัชีการปฏิบัติงานสิ้นปี อำนวยความสะดวกและมสี่วนร่วมในการ
ตรวจสอบบญัชีการเงินร่วมกับฝ่ายการเงินจงัหวัดและหน่วยงานตรวจสอบอื่น ๆ รายงานกจิกรรม
ต่อคณะแผนกอย่างสม่ำเสมอ และปฏิบัติหน้าทีอ่ื่น ๆ ตามการมอบหมาย (กระทรวงสาธารณสุข 
สปป. ลาว, 2562) 

แขนงการเงินของแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต มีบคุลากรผู้ปฏิบัตงิาน
การเงินทั้งหมด จำนวน 300 คน จำแนกเป็น สาธารณสุขแขวง จำนวน 15 คน โรงหมอแขวง 
จำนวน 12 คน ห้องการสาธารณสุขนครไกสอนพมวิหาน สาธารณสุขเมือง และ สุขศาลา จำนวน 
273 คน มีหน้าที่ในการประสานงานกับภาคส่วน/ หน่วยงานภายในแผนกและแผนกการเงินแขวง
ในระดับของตนในการจัดทำแผนงบประมาณประจำปี การดำเนินการและสรุปรายงานได้แก่  

การดำเนินการตามงบประมาณ และ เอกสารการรายงานทางการเงินตามที่กำหนดในกฎหมาย 
การบญัชี เลขที่ 46/สพช ลงวันที่ 20 พฤศจิกายน 2566 นอกจากแขนงการเงินแล้ว แผนก
สาธารณสุขยังมีหน่วยงานที่มีบุคลากรปฏิบัติงานด้านการเงนิและบญัชีในโรงหมอแขวง ห้องการ
สาธารณสุขเมือง โรงหมอเมือง และ สุขศาลาโดยแตล่ะหน่วยงานมีหน้าที่ โดย (1) ในโรงหมอ
แขวง มีหน้าที่ประสานงานกับภาคส่วน/หน่วยงานภายในหน่วยงบประมาณในระดบัของตนใน
การจัดทำแผนงบประมาณประจำปี การดำเนินการและสรุปรายงาน ประกอบด้วย การ
ดำเนินการตามงบประมาณและเอกสารการรายงานทางการเงินตามทีก่ำหนดในคู่มือการบัญชี
ของหน่วยงานภาครัฐ สรุปการประเมินด้านเทคนิคและการเงินของการดำเนินการตาม
งบประมาณประจำปี ส่งรายงานสรุปให้แขนงการเงินแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

เก็บสำเนาไว้ (2) ห้องการสาธารณสุขเมือง มีหน้าทีป่ระสานงานกับหน่วยงานภายในหน่วย
งบประมาณในระดับของตนในการจัดทำแผนงบประมาณประจำปี การดำเนินการ และสรุป
รายงานระดับ ได้แก่ การดำเนินการตามงบประมาณ และ เอกสารการรายงานทางการเงินตามที่
กำหนดในคู่มือการบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ รวบรวม จัดสรรและแก้ไขแผนงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงบประมาณตามระดับ สรปุการประเมินทางเทคนิคและการเงินของรายงาน
การดำเนินการด้านงบประมาณของหน่วยงบประมาณรองภายใต้การบริหาร ส่งรายงานสรปุให้
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แขนงการเงิน แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต (3) โรงหมอเมือง ประสานงานกับหน่วยงาน
ภายในหน่วยงบประมาณในระดบัของตนในการจัดทำแผนงบประมาณประจำปี การดำเนินการ 
และสรุปรายงาน ได้แก่การดำเนินการตามงบประมาณ และเอกสารการรายงานทางการเงินตามที่
กำหนดในคู่มือการบญัชีของหน่วยงานภาครัฐ สรุปการจัดสรรและแก้ไขแผนงบประมาณประจำปี
ของหน่วยงบประมาณตามระดับของตนสรุปผลการทบทวนทางเทคนิคและการเงินของรายงาน
การดำเนินการด้านงบประมาณของหน่วยงบประมาณระดบัหน่วยแล้วส่งให้จงุานการเงิน หอ้ง
การสาธารณสุขเมอืง และเกบ็สำเนาไว้ และ (4) สุกสาลา ให้ผูร้ับผิดชอบงานการเงินและบญัชี
ประสานงานกบังานอื่น ๆ ภายในหน่วยงบประมาณในระดับของตนในการสร้างแผนงบประมาณ
ประจำปี การดำเนินการ และสรปุรายงานตามที่กำหนดในคู่มือการบรหิารการเงินสุกสาลา  
ฉบับที่ 1323/สท ลงวันที่ 10 กรกฎาคม 2563 ให้ครบถ้วนและทันเวลาตามทีก่ำหนดแล้วส่งให้
งานการเงิน ห้องการสาธารณสุขเมือง และเก็บสำเนาไว้ (แขนงการเงิน แผนกสาธารณสุข  
แขวงสะหวันนะเขต สปป ลาว, 2566) 

ผลการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขตใน
ระยะเวลาทีผ่่านมา พบว่า ยังไม่สามารถบรรลเุป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งวัดจาก
ด้านคุณภาพของงาน (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) โดยพิจารณาความถูกต้อง ครบถ้วน และ 
ความเช่ือถือได้ (ประวีณา เงินทิพย,์ 2563) เปรียบเทียบกบัการจัดหาและการใช้ปจัจัยทรัพยากร 
(กานดา แซ่หลิ่ว, 2560) ด้านปรมิาณงานด้านการเงินและบญัชี (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565,  
ประวีณา เงินทพิย์, 2563) เปรียบเทียบความสำเรจ็กบัการบรรลเุป้าหมาย (กานดา แซ่หลิ่ว, 
2560) และด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน (กานดา แซ่หลิ่ว, 2560; ประวีณา เงินทิพย,์ 
2563; ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) โดยมีปญัหาด้านการจัดทำเอกสารรายงานทางการบัญชีมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ปัญหาด้านงบประมาณ ด้านการเก็บรักษาเงินคลงั สรปุรายได้และค่าใช้จ่าย 
ปัญหาด้านการจัดเกบ็รายได้จากค่าบรกิารการนำเงินสง่คลังและฝากคลัง และปัญหาด้านการ
จัดทำเอกสารเบิกจ่ายเงินอยู่ที่ระดับน้อยที่สุด ปจัจัยที่มผีลตอ่การปฏิบัติงานด้านงานการเงิน 
ประกอบด้วย ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจในด้านงานการเงินและบัญชี คือ มีความรู้ความเข้าใจ
ในกฎหมายว่าด้วยการการปับปรงุกฎหมายแห่งรัฐ รวมถึงกระบวนการปฏิบัตงิานโดยใช้โปรแกรม
บัญชีมาช่วยในการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีเพือ่ประสทิธิภาพใน
การทำงานให้มีความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้องและประหยัดเวลามากยิ่งขึ้น (แขนงการเงิน แผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สปป. ลาว, 2566) 

ทั้งนี้ความสำเรจ็ของการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีข้ึนอยู่กบัการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทีร่ับผิดชอบเป็นสำคัญ ซึ่งโดยปกติแล้วบุคลากรทกุคนต่างมีศักยภาพที่มีคุณค่าอยู่ใน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
5 

ตัวเอง สามารถฝึกหัดและพัฒนาตนได้ในเกอืบทกุเรื่อง มปีระโยชน์และคุณค่าต่อตนเอง ผูอ้ื่น 
ชุมชน สังคมและบ้านเมอืง แนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตนบุคคลทีจ่ะพฒันาตนเองไดจ้ะต้องเป็น
ผู้มุ่งมั่นทีจ่ะเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรงุตัวเอง โดยมีความเช่ือหรือแนวคิดพื้นฐานในการพัฒนาตน
ที่ถูกต้อง ซึ่งจะเป็นสิ่งที่ช่วยสง่เสรมิให้การพฒันาตนเองประสบความสำเรจ็ เมือ่วิเคราะห์ได้กำจัด
จุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งอะไรให้กบัชีวิตแล้ว สิ่งสำคัญอีกประการหนึง่ทีจ่ะต้องทำ คือ การ
ประเมินผลดูว่าได้ตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ เพราะอะไรก็ตามที่สามารถวัดได้ ประเมินผลได้ 
สามารถบรหิารจัดการได้ และการประเมินผลจะช่วยให้เราสามารถตั้งเป้าหมายที่ท้าทายเพิ่มข้ึน
ไปอีก ซึ่งการเพิ่มผลิตภาพที่มีคนเป็นศูนย์กลาง (Human–Centered Productivity) ถือว่าคน
เป็นปจัจัยการผลิตที่มีอยูจ่ำกัดเช่นเดียวกับ ทุน วัตถุดิบ เครือ่งจักร ฯลฯ แต่คนมีความพิเศษและ
ซับซ้อนมากกว่าเพราะคนมทีัศนคติ มีความคิด มีความสามารถที่ถูกนำเข้าไปปะปนให้มผีลต่อการ
ทำงานจงึทำใหส้ามารถสร้างนวัตกรรมได้ จากความรู้ ทกัษะ ความเช่ียวชาญที่มีอยู่แต่ผลลัพธ์ไม่
เท่ากันความแตกต่างเหล่าน้ีเป็นสิง่ที่ต้องได้รับการพฒันาใหเ้หมาะสม (ปญุญาดา จงละเอียด, 
2561) โดยปัจจัยการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชี ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในงาน ความ
รับผิดชอบในงาน ความพร้อมในการปฏิบัติงาน ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ 
ของบุคลากรในหน่วยงาน ความเข้าใจในนโยบาย สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน จรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ และ ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี (Herzberg, 1959; Pigors, & 
Myyers, 1981; กนกมณี หอมแก้ว, 2555; อัครเดช ไม้จันทร์, 2560)  

จากข้อมลูที่กล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่าผูป้ฏิบัติงานการเงินและบญัชีเป็นงาน ๆ 
หนึ่งทีส่ำคัญในระบบราชการและยงัมีหน้าที่ในการรักษาประโยชน์ของทางราชการ ถือได้ว่างาน
การเงินและบัญชีเป็นงานทีอ่ยู่เบื้องหลงัความสำเรจ็ของผู้บรหิารทกุระดบัในการบรหิารงาน
ราชการเพราะการบรหิารงานราชการ งบประมาณต่าง ๆ ผูบ้รหิารจำเป็นต้องใช้แหล่งข้อมลู 
จากผูป้ฏิบัติงานการเงินและบัญชีมาใช้วิเคราะห์การปฏิบัตงิาน การวางแผน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ทำอย่างไรจึงจะสามารถบริหารงบประมาณให้เกิดความคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสงูสุด  
งานการเงินและบญัชีถือได้ว่าเป็น ตัวช้ีวัดความสำเรจ็ในการบรหิารงานบรหิารงบประมาณของ
ทางราชการ ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีต้องมีคุณสมบัติหรอืปจัจัยที่สนบัสนุนให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้สมบรูณ์ทั้งด้านคุณภาพ ด้านปริมาณ และด้านทันเวลา ด้วยความละเอียดรอบคอบ 
พร้อมเปิดรับเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมใหม่ ๆ เข้ามาช่วยในการปฏิบัตงิานจะช่วยลดภาระข้ันตอน
ให้เกิดความผิดพลาดน้อยลงต้องทุม่เทและจริงจังจะได้ไม่ทำให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติ 
งาน ดังนั้นจึงได้ทำการวิจัยเรื่องปจัจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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เพื่อศึกษาปจัจัยการปฏิบัติงานและประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี และเพื่อศึกษา
ปัจจัยการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานงานการเงินและบัญชี ซึ่งผลการวิจัยจะ
สามารถนำมาใช้พฒันาคงามรู้ ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี และ
การบริหารจัดการองค์กรรวมทั้งเป็นข้อมูลในการตัดสนิใจของผูบ้รหิารในการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์ของแผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต และองค์กรอื่น ๆ ทีม่ีบริบทที่คล้ายคลงึกัน
ในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

คำถามของการวิจัย 
การวิจัยเรื่องปจัจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ

บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
มีคำถามของการวิจัยไว้ดังนี้  

1. ระดับของปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เป็นอย่างไร 

2. มีปัจจัยอะไรบ้างทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  
การวิจัยเรื่องปจัจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ

บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความ
มุ่งหมาย ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดบัของปจัจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของ

บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ความสำคัญของการวิจัย  
ความสำคัญของการวิจัยเรื่องปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานการเงิน

และบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว มีดังนี ้

1. ทราบระดับปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. ทราบปจัจัยที่มผีลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานงานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณะประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. ได้ข้อมูลสารสนเทศด้านปัจจัยทีส่่งผลประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณะประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สำหรับใช้พัฒนาความสามารถในการบริหารจัดการ และเปน็ข้อมูลในการตัดสินใจของผูบ้รหิารใน
การจัดทำแผนยุทธศาสตร์ของแผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขตและองค์กรอื่น ๆ ที่มีบริบทที่
คล้ายคลึงกันในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ขอบเขตของการวิจัย  
การวิจัยครัง้นี้มีขอบเขตของการวิจัยด้านเนือ้หา ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง พื้นที่ 

และระยะเวลา ดังนี ้
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  

1.1 ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร 
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต ได้แก่ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปรมิาณของงาน และ
ด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 

1.2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินของบุคลากรแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ (1) ความรู้ 
ความเข้าใจในงาน (2) ความรับผิดชอบในงาน (3) ความพรอ้มในการปฏิบัติงาน (4) ขวัญกำลังใจ
ในการปฏิบัตงิาน (5) ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน (6) ความเข้าใจในนโยบาย 
(7) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน (8) จรรยาบรรณในวิชาชีพ และ (9) ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชี 

1.3 แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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2. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุม่ตัวอย่าง  
2.1 ประชากร ได้แก่ ผู้ปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของแผนกสาธารณสุข แขวง

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว จำนวน 300 คน จำแนกเป็นงานจัดเกบ็
รายได้ของห้องการสาธารณสุขและโรงพยาบาล จำนวน 68 คน งานบัญชีของห้องการสาธารณสุข
และโรงพยาบาล จำนวน 59 คน งานคลังเงินสดของห้องการสาธารณสุขและโรงพยาบาล จำนวน 
17 คน และงานบัญชีของสุขศาลา จำนวน 158 คน (แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 
สปป. ลาว, 2566) 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง กลุม่ตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานการเงินและบญัชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งเลอืกจาก
ประชากร กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Yamane, Taro, 1973) 
จำนวน 172 คน คัดเลือกโดยการสุม่อย่างง่ายโดยการจับสลากไม่ทดแทน 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร  

3.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้แก่ 
(1) ความรู้ ความเข้าใจในงาน (2) ความรับผิดชอบในงาน (3) ความพร้อมในการปฏิบัติงาน (4) 
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน (5) ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน (6) ความเข้าใจใน
นโยบาย (7) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (8) จรรยาบรรณในวิชาชีพ และ (9) ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

3.2 ตัวแปรตาม คือ ประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชี 
ประกอบด้วย  

3.2.1 ด้านคุณภาพของงาน  
3.2.2 ด้านปริมาณของงาน     
3.3.3 ด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัตงิาน 

4. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี  
พื้นที่ดำเนินการวิจัย เป็นผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ปี พ.ศ. 2568 

5. ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
ระหว่างเดือนพฤศจกิายน 2567 – เดือนมิถุนายน 2568  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
9 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  
กรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่องปจัจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงิน

และบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาว ไว้ดังนี้ 

1. ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต มีดังนี ้

1.1 ความรู้ความเข้าใจในงาน (Herzberg, 1959; Pigors, & Myyers, 1981; 
กนกมณี หอมแก้ว, 2555; อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 

1.2 ความรับผิดชอบในงาน (Herzberg, 1959; Pigors, & Myyers, 1981; 
กนกมณี หอมแก้ว, 2555; อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 

1.3 ความพร้อมในการปฏิบัติงาน (Pigors, & Myyers, 1981;  
กนกมณี หอมแก้ว, 2555; อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 

1.4 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิาน (Herzberg, 1959; Pigors, & Myyers, 
1981; กนกมณี หอมแก้ว, 2555) 

1.5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน (Herzberg, 1959; Pigors, & 
Myyers, 1981; กนกมณี หอมแก้ว, 2555) 

1.6 ความเข้าใจในนโยบาย (Herzberg, 1959)  
1.7 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (Herzberg, 1959; Pigors, & Myyers, 

1981; กนกมณี หอมแก้ว, 2555) 
1.8 จรรยาบรรณในวิชาชีพ (Herzberg, 1959) 
1.9 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี (Herzberg, 1959)  

2. ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข  
แขวงสะหวันนะเขต มีดังนี้  

2.1 ด้านคุณภาพของงาน (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) โดยพิจารณาความ
ถูกต้อง ครบถ้วนและความเช่ือถือได้ (ประวีณา เงินทพิย์, 2563) เปรียบเทียบกบัการจัดหาและ
การใช้ปัจจัยทรัพยากร (กานดา แซ่หลิ่ว, 2560) 

2.2 ด้านปรมิาณของงาน (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565; ประวีณา เงินทิพย์, 
2563) เปรียบเทียบความสำเร็จกับการบรรลเุป้าหมาย (กานดา แซ่หลิ่ว, 2560) 

2.3 ด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัตงิาน (กานดา แซ่หลิว่, 2560;       
ประวีณา เงินทพิย์, 2563; ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) 
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3. แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก
สาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นข้อเสนอที่ไดจ้าก
ผลการวิจัยปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สรุปกรอบแนวคิดของ
การวิจัยแสดงดังภาพประกอบต่อไปนี ้

 
         ตัวแปรต้น    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การเงินและบัญชี 

1. ด้านคุณภาพของงาน  
2. ด้านปริมาณของงาน     

    3. ด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการ    
         ปฏิบัติงาน 
 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชี 

1. ความรู้ความเข้าใจในงาน 
2. ความรับผิดชอบในงาน  
3. ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
4. ขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิาน   
5. ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
6. ความเข้าใจในนโยบาย 
7. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
8. จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
9. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   ทางการบัญชี 
 

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ 

บุคลากรแผนกสาธารณสุข 
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

นิยามเชิงปฏิบัตกิารในการวิจัยครัง้นี้ มีดังต่อไปนี ้
1. ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี หมายถึง 

ความรู้ความเข้าใจในงาน ความรับผิดชอบในงาน ความพรอ้มในการปฏิบัติงาน ขวัญกำลงัใจ 
ในการปฏิบัตงิาน ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน ความเข้าใจในนโยบาย และ
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน จรรยาบรรณในวิชาชีพ และ ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการบัญชี ดังนี ้

1.1 ความรู้ ความเข้าใจในงาน หมายถึง คือ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจ
ในการตรวจสอบรายงานบัญชีทีผ่ิดปกติต่าง ๆ การนำใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาช่วยในการจัด
ระเบียบข้อมูลและการวิเคราะห์ มีความรู้ ความเข้าใจในลกัษณะของงานที่ทำ มีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานตามระบบ Program บญัชี HSAS ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน มีความรู้
และความเข้าใจเรื่องความยืดหยุ่นในการทำงาน 

1.2 ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานสามารถจดัลำดับ
ความสำคัญของการปฏิบัตงิานได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง มคีวามตั้งใจในการปฏิบัติงานด้วยความ
ซื่อสัตย์และสจุริต มีความสำนึกในหน้าที่รบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน สามารถกำหนดการ
ปฏิบัติงานใหเ้สร็จได้ตามกำหนดได้โดยอสิระและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการให้บริการ 
ทุกภาคส่วน 

1.3 ความพร้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมทั้ง
ร่างกายและจิตใจในการมาปฏิบัตงิาน การมาปฏิบัติงานทำให้มีความเป็นอยู่ที่ดี มีความรูส้ึกที่ดี
ในขณะปฏิบัติงาน สามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
ครอบครัวสนับสนุนในการปฏิบัติงาน มรีะเบียบวินัย แบ่งเวลาการทำงานและเวลาที่จะใช้ชีวิต
ส่วนตัวอย่างสมดลุ เข้าใจชีวิตการทำงานกบัความสมัพันธ์กนัในสังคมอย่างดี  

1.4 ขวัญกำลงัใจในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานไดร้ับเงินเดือน 
ค่าตอบแทนเหมาะสมและเพียงพอกบังานที่รบัผิดชอบ ได้รบัสวัสดกิารทีพ่อเพียงและได้รับ
ประโยชน์ทีเ่กื้อกูลจากการทำงาน มีความก้าวหน้าในตำแหน่ง หน้าที่ในระดบัทีสู่งข้ึน มีโอกาส
ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะความสามารถให้เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีความมั่นคงในตำแหน่ง
หน้าที่การงาน มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงานและความพึงพอใจในวิชาชีพที่ปฏิบัตงิาน  
มีโอกาสได้ใช้ความสามารถและความคิดรเิริม่สร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

1.5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับผู้บังคับบญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใตบ้ังคับบัญชา ทั้งที่เป็นการร่วมมือในการ
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ปฏิบัติงาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุนและการปรึกษาหารอื ได้รับการยอมรบันับถือ ได้รบัการ
ยกย่องชมเชยกบัความสำเรจ็ในการทำงาน และได้รบัความเช่ือถือไว้วางใจที่ทำงานยึดหลัก
ประชาธิปไตยในการทำงานและได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจในการปฏิบัติงาน  

1.6 ความเข้าใจในนโยบาย หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานมีความเข้าใจในนโยบายของ
หน่วยงานยึดถือนโยบายมาปฏิบัติอย่างเครง่ครัด ปฏิบัตงิานได้สอดคล้องกับนโยบาย มีการจัด
ข้ันตอนในการปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบ ได้รับมอบหมายงานตามความสามารถ และไดร้ับความ
ยุติธรรมในการปฏิบัตงิาน  

1.7 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มที่เหมาะสม
พอเพียงในการทำงานทั้งสถานทีท่ำงาน วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครือ่งใช้ สิ่งอำนวยความรวดเร็ว 
ในการปฏิบัตงิานต่าง ๆ ความสะดวกสบายในการทำงานและความสมดุลของปริมาณงานกับ
จำนวนบุคลากร   

1.8 จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
ความประพฤติทีผู่้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติปฏิบัตเิพือ่ใช้เป็นแนวทางใหผู้้ประกอบวิชาชีพ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเพือ่ผดงุเกียรติและสถานะของวิชาชีพด้านการบญัชีภาษีอากร ด้านการบญัชี
บรหิาร และด้านการทำบัญชีซึง่ผู้กระทำผิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับโทษโดยว่ากล่าว ตักเตือน 
ถูกพักงานหรือถูกยกเลิกใบประกอบวิชาชีพได้  

1.9 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี หมายถึง ผูป้ฏิบัติงาน 
สามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อแสดงผลและเปิดเผยข้อมลูของหน่วยงาน 
สามารถใช้ระบบปฏิบัติการเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีในการทำงานได้อย่างรวดเร็ว และ
มีความต่อเนื่องอย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถใช้ระบบปฏิบัตกิารของ เทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการบัญชีทีม่ีระบบป้องกันได้อย่างปลอดภัย และสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบญัชีในการ Back up ข้อมลูหากระบบล้มเหลวมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อทำการอัพเกรดได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายของหน่วยงาน 
สามารถใช้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่แสดงผลและเปิดเผยข้อมลูทัง้หมด 
ที่จำเป็นสำหรบัผู้ใช้งบการเงิน มีความรวดเร็ว สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่องข้อคำถาม มีความ
ปลอดภัยและสามารถ Back up ข้อมลูหากระบบล้มเหลวเพื่อทำการอัพเกรดได้เมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีและการเงิน 

2. ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข 
แขวงสะหวันนะเขต หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานของแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขตทีม่ีหน้าที่
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รับผิดชอบปฏิบัติงานการเงินและบัญชีสามารถปฏิบัตงิานบรรลุผลสำเรจ็ทัง้ด้านคุณภาพของงาน 
ด้านปริมาณของงาน และด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบตัิงาน ดังนี ้

2.1 ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวัน
นะเขตที่มหีน้าที่รบัผิดชอบปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมี
ความถูกต้องแม่นยำเกิดประโยชน์ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานกำหนดไว้การ
ปฏิบัติงาน มีความน่าเช่ือถือได้ การปฏิบัติงานและสามารถตรวจสอบข้อมลูได้ตลอดเวลา 

2.2 ด้านปรมิาณของงาน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวัน
นะเขตที่มหีน้าที่รบัผิดชอบปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนสมบูรณ์เมื่อ
เปรียบเทียบความสำเร็จกบัการบรรลุเป้าหมาย ไม่มีข้อผิดพลาดด้านจำนวนข้อมูล สามารถตรวจ
นับได้ และมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

2.3 ด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัตงิาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขตที่มหีน้าทีร่ับผิดชอบปฏิบัติงานการเงินและบัญชีได้ตรงตามเวลา 

ที่กำหนดไว้ การปฏิบัตงิานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และผู้บรหิารหรือผู้ใช้
ข้อมูลการเงินและบัญชีในการตัดสินทันต่อเหตกุารณ์ 

3. แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร 
หมายถึง แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงนิและบญัชีของบุคลากรด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
ซึ่งได้มาจากผลการศึกษาปัจจัยทีส่่งผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากการตอบคำถาม
ปลายเปิดของกลุม่ตัวอย่าง และมผีู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ได้ประเมินความเหมาะสมแล้ว  

4. การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี หมายถึง การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
การวิจัยเรื่องปจัจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ

บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจ และแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน   
2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและการบญัชี   
3. แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ  
4. แนวคิดเกี่ยวกับความรับผิดชอบในงาน  
5. แนวคิดเกี่ยวกับความพร้อมในการปฏิบัตงิาน 
6. แนวคิดเกี่ยวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   
7. แนวคิดเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
8. แนวคิดเกี่ยวกับความเข้าใจในนโยบาย 
9. แนวคิดเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน  
10. แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
11. แนวคิดเกี่ยวกับทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบัญชี 
12. บริบทการปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีของแผนกสาธารณสุข  

แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว   
13. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ซึ่งสรุปสาระสำคัญตามลำดับได้ ดังนี้ 

1. ทฤษฎีแรงจูงใจและแนวคิดเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจประกอบด้วย ความหมายของแรงจูงใจ ทฤษฎี

แรงจงูใจ และแนวคิดเกี่ยวกบัแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน สรปุได้ดังนี้ 
1.1 ความหมายของแรงจูงใจ   

แรงจงูใจ หมายถึง พลงัหรือแรงผลักดันจากภายนอกและภายในตัวบุคคล  
ซึ่งกระตุ้นใหเ้กิดพฤติกรรมที่กระตือรือร้นและบุคคลได้รักษาพฤติกรรมนั้นไว้ (Daft, 2000; อทิต
ยา เสนะวงศ์, 2555) เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาทีเ่ริม่ต้นจากความต้องการของมนุษย์และ
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ผลักดันให้เกิดพฤติกรรม ซึง่จะมีผลทำให้ได้รางวัลและผลของรางวัลจะทำใหเ้กิดความพึงพอใจ 
(Kinicki & Williams, 2008; โชติกา ระโส, 2555) รวมถึง ปัจจัยสิง่กระตุ้นให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมเพือ่บรรลุเป้าหมาย ให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองตอ้งการบุคคลที่มีแรงจงูใจภายในจะมี
ความสุขในการกระทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยความพึงพอใจของตนเอง ส่วนบุคคลที่มีแรงจงูใจภายนอกจะ
กระทำเมื่อไดร้ับการยอมรับจากผู้อื่นหรือหวังสิง่ตอบแทน (ศิริพร จันทศรี, 2550) 

สรปุได้ว่า แรงจูงใจ หมายถึง ความต้องการบุคคลที่เกิดจากแรงขับภายในและ
การกระตุ้นจากภายนอก แล้วทำให้แสดงพฤติกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่นำมาซึง่ความพึง
พอใจ หากบุคคลมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกจ็ะมุง่มั่นตั้งใจทำงานให้ตามบรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่วางไว้  

1.2 ทฤษฎีแรงจูงใจของ Frederick Herzberg 
Frederick Herzberg นักจิตวิทยาชาวอเมริกันไดส้ร้าง 2-Factor Theory 

ข้ึนมาในปี ค.ศ. 1959 ซึ่งเรียกได้หลายช่ือ ได้แก่ Herzberg’s Motivation-Hygiene Theory, 
Motivator-Hygiene Theory หรอื Dual-Factor Theory Herzberg ซึ่งอธิบายว่าแรงจูงใจและ
ความพึงพอใจในการทำงานของบุคคลข้ึนอยู่กับปัจจัย 2 กลุม่ (Herzberg, 1959) คือ  

1.2.1 กลุ่มที่ 1 ปัจจัยสร้างแรงจูงใจ (Factors for Satisfaction or 
Motivation Factor) ได้แก่ 

1.2.1.1 ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง ทำงานได้
ความสำเรจ็ สมบูรณ์ ทำให้มผีลงานที่ชัดเจน รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เสรจ็สิ้น สามารถ
วัดผลงานได้จากการทำงานได้ตามเป้าหมาย ตามกำหนดเวลา และความพึงพอใจต่อผลการ
ปฏิบัติงาน  

1.2.1.2 การยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง ผู้บงัคับบัญชา 
ผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบญัชาและบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องให้การยอมรับ เห็นด้วยกับความสำเรจ็ใน
การทำงาน ผู้ปฏิบัตงิานได้รับการยกย่องชมเชย ได้รับความเช่ือถือไว้วางใจในผลงาน  

1.2.1.3 ลักษณะงาน (Work Itself) คือ ผูป้ฏิบัติงานสามารถทำงานตามที่
กำหนดไว้เป็นกิจวัตรได้ทัง้งานทีง่่ายหรืองานยาก งานมีความยืดหยุ่น เป็นงานที่ชวนให้ปฏิบัติไม่
น่าเบื่อ เป็นงานทีส่่งเสริมต่อความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ เป็นงานที่มีคุณค่า รวมทั้งงานนั้นสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างสมบูรณ์ หรือทำงานให้เสรจ็ในเวลาอันสั้น 

1.2.1.4 ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) หมายถึง ผู้ปฏิบัตงิาน
สามารถจัดลำดับของการทำงานไดเ้อง มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน มีความสำนึกในอำนาจ
หน้าที่และความรับผิดชอบในงาน รวมถึงการมีอสิระในการปฏิบัติงาน  
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1.2.1.5 ความก้าวหน้าในตำแหน่ง (Advancement) หมายถึง 
ผู้ปฏิบัตงิานมีโอกาสเปลี่ยนแปลงหน้าที่การงานในองค์กรได ้สามารถเลื่อนตำแหนง่หรือระดับ 
ที่สูงข้ึน มีโอกาสไดร้ับการพัฒนาความรู้และทักษะความสามารถให้เพิ่มข้ึนได้  

1.2.2 กลุม่ที่ 2 ปัจจัยค้ำจุนหรือปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็น
ปัจจัยที่ช่วยสร้างความพึงพอใจในการทำงานและจะช่วยให้บุคคลปฏิบัตงิานอยู่ในองค์กรต่อไป 
ได้แก่  

1.2.2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทนรายเดือน รายสปัดาห์ 
รายวัน หรือรายคาบ โดยกำหนดจำนวนและข้ันของเงินเดือนตามความเหมาะสมกับงานที่
รับผิดชอบ ซึ่งรวมถึงค่าจ้าง ค่าตอบแทน สวัสดกิาร และประโยชน์เกื้อกลูอื่น ๆ จากการทำงาน 

1.2.2.2 โอกาสก้าวหน้า (Possibility of Growth) หมายถึง การที่บุคคลมี
โอกาส ได้รบัการแต่งตัง้โยกย้ายตำแหน่งในหน่วยงานหรอืการมีทักษะเพิ่มข้ึนในวิชาชีพ  

1.2.2.3. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relationship) 
หมายถึง สภาพความสมัพันธ์หรือการมีปฏิสัมพันธ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ ของบุคคลกับ
ผู้บังคับบญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งที่เป็นการร่วมมือปฏิบัตงิาน การช่วยเหลือ 
การสนบัสนุนและการปรึกษาหารือ  

1.2.2.4 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision Technical) หมายถึง 
สภาพการ ปกครองบังคับบัญชางานของผูบ้รหิารระดบัสงูในเรื่องการวิเคราะห์ความสามารถของ
ผู้ปฏิบัตงิาน การกระจายงาน การมอบหมายงาน และอำนาจความยุติธรรม  

1.2.2.5 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) หมายถึง 
นโยบายของหน่วยงาน การบริหารงาน การจัดระบบงานของผู้บงัคับบัญชา การเปิดโอกาส ให้มี
ส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย และผู้ปฏิบัตสิามารถจัดลำดับการทำงานได้สอดคล้องกับนโยบาย  

1.2.2.6 สภาพการปฏิบัตงิาน (Working Condition) หมายถึง 
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการทำงาน ทัง้สถานทีท่ำงาน วัสดุอุปกรณ์เครือ่งมือเครื่องใช้ 
สิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ความสะดวกสบายในการทำงาน และความสมดลุ
ของปรมิาณงานกบัจำนวนบุคลากร  

1.2.2.7 สถานภาพของวิชาชีพ (Status) หมายถึง สถานภาพในสังคมของ
บุคคลที่มีวิชาชีพเดียวกัน สถานภาพของวิชาชีพในมุมมองของสงัคมที่มีวิชาชีพต่างกัน และการ
รับรู้จากบุคคลวิชาชีพอื่นที่ทำใหบุ้คคลรู้สึกตอ่การให้คุณค่าแก่งานที่ปฏิบัติ  

1.2.2.8 ความมั่นคงในการปฏิบัตงิาน (Job Security) หมายถึง 
ผู้ปฏิบัตงิานมีความรูส้ึกมั่นคงในตำแหน่งและมีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน   
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1.2.2.9 ชีวิตความเป็นอยู่ส่วนตัว (Factor in Personal Life) หมายถึง 
สภาพความเป็นอยู่ของบุคคลในการมาปฏิบัติงาน ความรูส้ึกดีหรือไม่ดีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ในขณะปฏิบัติงาน รวมถึงสภาพความเป็นอยู่ของครอบครัวที่เกี่ยวเนื่องกบัการปฏิบัติงาน  

จากทฤษฎีแรงจูงใจนี้ สรปุได้ว่า แรงจูงใจมผีลต่อการปฏิบัตงิานของบุคลากร ทีป่ัจจัย
สร้างแรงจูงใจจะทำใหเ้กิดความพึงพอใจในการทำงานอย่างแท้จรงิ ส่วนปจัจัยค้ำจุนจะเป็นความ
ต้องการที่ไม่มีวันทีจ่ะสิ้นสุดมีแตจ่ะเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ โดยจะช่วยลดความไม่พอใจที่จะทำงานได้แต่
ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจที่แทจ้ริงและถาวรได้   

1.3 ทฤษฎีการจงูใจ ERG  
Alderfer (1960) สร้างทฤษฎีการจูงใจ ERG ซึ่งเกี่ยวข้องกบัความต้องการข้ัน

พื้นฐานของมนุษย์แต่ไม่คำนึงว่าความต้องการข้ันใดเกิดข้ึนกอ่นหรือหลัง และความต้องการหลาย 
ๆ อย่างอาจเกิดข้ึนพรอ้มกันได้ โดยมนุษย์มีความต้องการ 3 อย่าง ได้แก่  

1.3.1 ความต้องการเพือ่ความอยู่รอด (Existence Needs: E) เป็นความ
ต้องการ พื้นฐานของร่างกายเพือ่ให้มนุษย์ดำรงชีวิตอยู่ได้อย่างปลอดภัย เช่น อาหาร เครื่องนุ่งห่ม 
ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และความปลอดภัย เป็นต้น ซึง่การตอบสนองความต้องการด้านน้ี
สามารถทำได้โดยการจ่ายค่าตอบแทนทีเ่ป็นธรรม ใหส้วัสดกิารที่ดี ทำให้มรีูส้ึกมั่นคงและ
ปลอดภัยในการทำงาน รวมถึงได้รับความยุติธรรมในการจ้าง   

1.3.2 ความต้องการมสีัมพันธภาพ (Relatedness Needs: R) เป็นความ
ต้องการ การยอมรับ ความผูกพันและไมตรีจิตจากบุคคลรอบข้างและสังคม ซึง่การตอบสนอง
ความต้องการด้านน้ีสามารถทำได้โดยการส่งเสริมใหบุ้คลากรในองค์กรมีความสมัพันธ์ที่ดีต่อกัน 
และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อบุคคลภายนอกด้วย  

1.3.3 ความต้องการความเจรญิก้าวหน้า (Growth Needs: G) เป็นความ
ต้องการ ต้องการประสบความสำเรจ็ในชีวิตและได้รับการยกย่องชมเชย เป็นความต้องการของ
บุคคลในระดบัสงูสุดและมีความเป็นรูปธรรมต่ำสุด ซึ่งการตอบสนองความต้องการด้านน้ีสามารถ
ทำได้โดยสนับสนุนใหบุ้คลากรในองค์กรพฒันาตนเอง มอบหมายงานที่ต้องผิดชอบกว้างขึ้น เปิด
โอกาสที่ให้มีความก้าวหน้าในการเลื่อนข้ันและเลื่อนตำแหนง่  

จากทฤษฎีแรงจูงใจนี้ สรปุได้ว่า เป็นทฤษฎีความต้องการทีพ่ัฒนาต่อยอดมาจากลา
ดับขั้นความต้องการของ มาสโลว์โดยเช่ือว่าความต้องการจะเกิดข้ึนตามลาดับ เมื่อความต้องการ
ระดับต่ำกว่าได้รบัการ ตอบสนองแล้ว ความสำคัญของความต้องการส่วนน้ันจะลดลง และบุคคล
จะหันไปให้ความสนใจกับความต้องการ   
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1.4 ทฤษฎีการจูงใจของ McClelland 
McClelland (1985) ได้สร้างทฤษฎีการจงูใจ “Theory of Needs” จากการ

วิจัยโดยเช่ือว่าความต้องการสำคัญทีจ่ะเป็นแรงจงูใจมี 3 ประการ คือ ความต้องการ ประสบ
ความสำเรจ็ ความต้องการความรักความผกูพัน และความตอ้งการอำนาจบารมี สรุปได้ดังนี้  

1.4.1 ความต้องการความสำเร็จ (Need for achievement: nAch)  
เป็นความต้องการทีจ่ะทำสิ่งต่าง ๆ ให้เต็มที่และดทีี่สุดเพื่อความสำเรจ็ โดยบุคคลที่มีความ
ต้องการความสำเร็จสูงจะชอบการแข่งขัน ชอบงานทีท่้าทาย และต้องการได้รับข้อมูลป้อนกลับ
เพื่อประเมินผลงานของตนเอง มีความชำนาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสงูและกล้าเผชิญ
กับความล้มเหลว  

1.4.2 ความต้องการความรักความผูกพัน (Need for affiliation : nAff) เป็น
ความต้องการการยอมรับจากบุคคลอื่น ต้องการเป็นส่วนหนึง่ของกลุ่ม ต้องการมสีัมพันธภาพที่ดี
ต่อบุคคลอื่น โดยบุคคลที่ต้องการความรกัผกูพันสงูจะชอบสถานการณ์การร่วมมือมากกว่า
สถานการณ์การแข่งขัน โดยจะพยายามสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดกีับผู้อื่น  

1.4.3 ความต้องการอำนาจบารมี (Need for power : nPow) เป็นความ
ต้องการการมอีำนาจเหนือบุคคลอื่น โดยบุคคลที่มีความต้องการอำนาจสูงจะแสวงหาหนทางที่จะ
ทำให้มีอทิธิพลเหนือบุคคลอื่น ต้องการเป็นผู้นำที่ทำให้ผู้อื่นยอมรบัหรือยกย่อง ต้องการทำงานให้
เหนือกว่าบุคคลอื่น และให้ความสำคัญต่ออำนาจมากกว่าประสทิธิภาพของงาน  

จากทฤษฎีแรงจูงใจนี้ สรปุได้ว่า บุคคลมีความต้องการประสบความสำเร็จ ต้องการ
ความรักความผูกพันและต้องการอำนาจบารมี แล้วจะแสดงพฤติกรรมทีส่อดคล้องกับความ
ต้องการประเภทต่าง ๆ เหล่าน้ัน 

1.5 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
แรงจงูใจในการปฏิบัตงิานนั้น หมายถึง ความมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อดำเนิน

ไปสู่เป้าหมายที่กำหนด และมีการใช้พลงัที่เหมาะสมเพื่อทำให้ความมุ่งมั่นบรรลุเป้าหมาย 
(Gellerman, 1968, กาญจน์นภา ฉวีรักษ์, 2558) รวมถงึ สิง่ที่กระตุ้นใหบุ้คคลปฏิบัตงิานด้วย
ความตั้งใจ เต็มใจ พร้อมใจและพงึพอใจใหบ้รรลเุป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ (บุศรา เตียรบรรจง, 
2546; ขวัญจิรา ทองนา, 2547) ซึ่งปจัจัยที่ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและองค์ประกอบ
ของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีดังนี ้

1.5.1 ปัจจัยที่ก่อใหเ้กิดแรงจงูใจในการปฏิบัตงิาน  
ปัจจัยที่ก่อให้เกิดแรงจงูใจในการปฏิบัติงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภท  

(ขวัญจิรา ทองนา, 2547) ได้แก่  
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1.5.1.1 สิง่จงูใจที่เป็นเงิน เป็นสิ่งจูงใจที่มอีิทธิพลโดยตรงต่อการ
ปฏิบัติงานของบุคคล แบ่งเป็น สิง่จงูใจทางตรง ได้แก่ เงินเดือนและค่าจ้าง และสิง่จงูใจทางออ้ม 
ได้แก่ บำเหน็จ บำนาญ และผลประโยชน์เกื้อกูลต่าง ๆ  

1.5.1.2 สิง่จงูใจที่มิใช่เงิน เป็นสิ่งจูงใจทีจ่ับต้องไม่ได้ ได้แก่ ความพึงพอใจ
ในงานและสิ่งตอบแทนอื่น ๆ ที่มลีักษณะเป็นนามธรรม ซึง่สามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ให้แกบุ่คลากรได้โดยการบรหิารงานด้วยความเทีย่งธรรม ส่งเสริมมสีภาพแวดล้อมที่ดี
ในการปฏิบัตงิาน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดอย่างเสรี มีแนวทางสร้างความมั่นคงในชีวิต ให้มี
ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ยกย่องชมเชยผู้ทีม่ีผลงานดเีด่น ดูแลเอาใจใส่ให้ความเป็นกันเอง 
และทำตัวให้เป็นตัวอย่างที่ดีของผู้ใตบ้ังคับบัญชา 

1.5.2 องค์ประกอบของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
แรงจูงใจในการปฏิบัตงิานใหป้ระสบความสำเรจ็นั้น มีองค์ประกอบ 9 ดังนี้  

1.5.2.1 ต้องได้รับค่าตอบแทนที่ เหมาะสมและอย่างเพียงพอ (Pigors, 
& Myyers, 1981) 

1.5.2.2 สภาพแวดล้อมในการทำงานและลักษณะของงานทีท่ำต้องมีความ
ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ (Pigors, & Myyers, 1981; กนกมณี หอมแก้ว, 2555;   
อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 

1.5.2.3 มีโอกาสได้ใช้ความสามารถและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ทำงานและพัฒนาความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ (Pigors, & Myyers, 1981; กนกมณี  
หอมแก้ว, 2555) 

1.5.2.4 มีโอกาสก้าวหน้าในตำแหน่งงานและเป็นงานที่มีความมั่นคง 
(Pigors, & Myyers, 1981; กนกมณี หอมแก้ว, 2555; อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 

1.5.2.5 ในองค์กร มีความสัมพันธ์ที่ดี มีการยอมรบันับถือ มคีวามสามัคคี 
และมีการประสานงานที่ดี (Pigors, & Myyers, 1981; กนกมณี หอมแก้ว, 2555; อัครเดช  
ไม้จันทร,์ 2560) 

1.5.2.6 ยึดหลักประชาธิปไตยในการทำงาน มีความเสมอภาคและเป็น
ธรรม (Pigors, & Myyers, 1981; กนกมณี หอมแก้ว, 2555) 

1.5.2.7 มรีะเบียบวินัย แบ่งเวลาการทำงานและเวลาที่จะใช้ชีวิตส่วนตัว
อย่างสมดลุ (Pigors, & Myyers, 1981; กนกมณี หอมแก้ว, 2555) 

1.5.2.8 มีความรู้และความเข้าใจในงานทีท่ำ เข้าใจชีวิตการทำงานกับ
ความ สัมพันธ์กันในสังคมอย่างดี และมีความรับผิดชอบในงาน (Pigors, & Myyers, 1981;  
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กนกมณี หอมแก้ว, 2555; อัครเดช ไม้จันทร์, 2560) 
1.5.2.9 มีขวัญและกำลงัใจในการทำงาน (อัครเดช ไม้จันทร,์ 2560) 

จากทฤษฎีและแนวคิดดังกล่าวผู้วิจัยได้นำมากำหนดเปน็ตัวแปรปจัจัยที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนี้  

(1) ความรู้ความเข้าใจในงาน หมายถึง คือ ผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ ความเข้าใจใน
ลักษณะของงานที่ทำ เครือ่งมอืและเทคโนโลยีที่ใช้ในการทำงาน มีความรู้ความเข้าใจในงานตาม
ระบบ Program บัญชี Health Savings Account : HSAS สามารถทำงานตามที่กำหนดได้ทั้ง
งานที่ง่ายและงานที่ยาก มีความยืดหยุ่นในการทำงาน มีความชอบในงานทีท่ำรูส้ึกได้ใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในงานที่ทำรูส้ึกว่างานที่ทำน้ันมีคุณค่า มั่นใจว่าสามารถปฏิบัตงิานได้อย่างสมบรูณ์   

(2) ความรบัผิดชอบในงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัตงิานสามารถจดัลำดับของการทำงาน
ได้เอง มีความตั้งใจในการปฏิบัตงิาน มีความสำนึกในหน้าทีร่ับผิดชอบและสามารถกำหนดการ
ปฏิบัติงานใหเ้สร็จได้ตามกำหนดได้โดยอสิระ  

(3) ความพร้อมในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมทั้งร่างกาย
และจิตใจในการมาปฏิบัติงาน การมาปฏิบัติงานทำให้มีความเป็นอยูท่ี่ดี มีความรูส้ึกที่ดีในขณะ
ปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวเข้ากบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
ครอบครัวสนับสนุนในการปฏิบัติงาน มรีะเบียบวินัย แบ่งเวลาการทำงานและเวลาที่จะใช้ชีวิต
ส่วนตัวอย่างสมดลุ เข้าใจชีวิตการทำงานกบัความสัมพันธ์กนัในสังคมอย่างดี  

(4) ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานได้รบัเงินเดือน 
ค่าตอบแทนเหมาะสมและเพียงพอกบังานที่รบัผิดชอบ ได้รบัสวัสดกิารทีพ่อเพียง ได้รับประโยชน์
เกื้อกลูจากการทำงาน มีความก้าวหน้าในตำแหนง่ในระดบัทีสู่งข้ึน มีโอกาสได้รบัการพัฒนา
ความรู้ และทักษะความสามารถให้เพิม่ขึ้นได้ มีความก้าวหน้าในอาชีพ มีความมั่นคงในตำแหน่ง
หน้าที่การงาน มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน มีโอกาส
ได้ใช้ความสามารถและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทำงานและพัฒนาความสามารถของตนได้
อย่างเต็มที่  

(5) ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานมีปฏิสมัพันธ์ที่ดี
กับผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใตบ้ังคับบัญชา ทั้งทีเ่ป็นการร่วมมือปฏิบัติงาน การ
ช่วยเหลือ การสนบัสนุนและการปรึกษาหารือได้รบัการยอมรับนับถือ ได้รบัการยกย่องชมเชยกับ
ความสำเรจ็ในการทำงาน และไดร้ับความเช่ือถือไว้วางใจ ทีท่ำงานยึดหลักประชาธิปไตยในการ
ทำงาน มีความเสมอภาคและเป็นธรรม   
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(6) ความเข้าใจในนโยบาย หมายถึง ผู้ปฏิบัตงิานมีความเข้าใจในนโยบายของ
หน่วยงาน ยึดถือนโยบายมาปฏิบัติอย่างเคร่งครัด ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับนโยบาย มีการจัด
ข้ันตอนในการปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบได้รับมอบหมายงานตามความสามารถ และไดร้ับความ
ยุติธรรมในการปฏิบัตงิาน  

(7) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน หมายถึง สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการ
ทำงานทั้งสถานที่ทำงาน วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ สิง่อำนวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ ความสะดวกสบายในการทำงานและความสมดุลของปริมาณงานกับจำนวน
บุคลากร   

(8) จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ผู้ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
ความประพฤติทีผู่้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติปฏิบัตเิพือ่ใช้เป็นแนวทางใหผู้้ประกอบวิชาชีพ
ปฏิบัติอย่างถูกต้องเพือ่ผดงุเกียรติและสถานะของวิชาชีพด้านการบญัชีภาษีอากร ด้านการบญัชี
บรหิาร และด้านการทำบัญชีซึง่ผู้กระทำผิดจรรยาบรรณจะต้องได้รับโทษโดยว่ากล่าว ตักเตือน 
ถูกพักงาน หรือถูกยกเลิกใบประกอบวิชาชีพได้  

(9) ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ผู้ปฏิบัตงิานมีสามารถใช้
ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีเพื่อแสดงผลและเปิดเผยข้อมลูทั้งหมด 
ที่จำเป็นสำหรบัผู้ใช้งบการเงิน มีความรวดเร็ว สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง ข้อคำถาม มีความ
ปลอดภัยและสามารถ Back up ข้อมลูหากระบบ ล้มเหลวเพื่อทำการอัพเกรดได้เมื่อเกิดการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีและการเงิน 

2. แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและการบัญชี  
แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี ประกอบดว้ย ความหมายของ 

งานการเงินและบญัชี วัตถุประสงค์ของการทำบญัชี พนักงานด้านการเงินและบัญชี และ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชี โดยมสีาระสำคัญ ดังต่อไปนี้  

2.1 ความหมายของงานการเงินและการบัญชี  
งานการเงิน หมายถึง งานเกี่ยวกบัการเงิน การนำสง่ และการตรวจสอบ

การเงินทุกชนิดของส่วนราชการตามวิธีการที่กฎหมาย ระเบยีบ แบบแผนของทางราชการ 
กำหนดไว้ (สุธีรา วิเศษกุล, 2546) 

งานการบัญชี หมายถึง การบันทกึรายการเงินในทะเบียนบญัชีต่าง ๆ และ
เอกสาร หลักฐานทีเ่กี่ยวข้อง รวมถงึการเกบ็รักษาสมุดบัญชีทะเบียนเอกสารการเงิน (จีรภา  
แดงทน, 2558) โดยการบญัชี (Accounting) คือ ข้ันตอนของระบบการรวบรวม การวิเคราะห์
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และการรายงานรายงานข้อมลูทางการเงิน (Pride, Hughes & Kapoor, 1996)  
ดังนั้นจึงสรปุได้ว่า งานการเงินและการบัญชี หมายถึง การทำงานเกี่ยวกับเงินการ

นำส่ง ตรวจสอบการเงิน การบันทกึรายการเงินในทะเบียนบญัชีต่าง ๆ และเอกสาร หลกัฐาน 
ที่เกี่ยวข้อง การเกบ็รกัษาสมุดบัญชีทะเบียนเอกสารการเงิน การวิเคราะห์และรายงานข้อมลู 
ทางการเงิน 

2.2 วัตถุประสงค์ของการทำบัญช ี
วัตถุประสงค์ของการทำบญัชี มีดังนี้ (สุธีรา วิเศษกลุ, 2546)  

2.2.1 เพื่อจดบันทึกรายการทางการเงินเรียงตามลำดับใหง้่ายต่อการ
ตรวจสอบและค้นหาภายหลัง ซึ่งจะมีผลต่อการแสดงฐานะการเงินของกจิการ  

2.2.2 เพื่อป้องกันความผิดพลาดในการประกอบธุรกจิ การบัญชีจะเป็น
ระบบที่ใช้หลักฐานเอกสารบันทึกบัญชีมีการตรวจสอบไม่ซ้ำซ้อนมีการกระทบยอด มีการคุมยอด
บัญชีต่าง ๆ ตรวจเช็คด้วยตนเองได้โดยการกระทบยอดสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา หากพบ
ข้อผู้พลาดก็สามารถแก้ไขได้ทันที  

2.2.3 เพื่อจำแนกจดประเภทของรายการค้าไว้เป็นหมวดหมูเ่พื่อสะดวกต่อ
การจัดทำงบการเงิน และการอ้างอิงรายการ 

2.2.4 เพื่อให้ทราบผลการดำเนินงานในรอบระยะเวลาบญัชีหนึ่งว่ามีกำไร 
หรือขาดทุน โดยจดบันทกึกำไรขาดทุนข้ึน ซึ่งจะใช้เป็นข้อมลูในการจัดสรรกำไรแก่ผู้ถือหุ้น และ
ใช้เป็นหลักฐานประกอบแบบแสดงรายการภาษีเงินได้ของธุรกิจ  

2.2.5 เพื่อให้ทราบฐานะการเงินของกิจการอย่างถูกต้อง เช่ือถือได้โดยการ
แสดงในรปูแบบงบดลุและสามารถนำไปใช้ประกอบในการเสนอโครงการกู้ยืมเงินจากสถาบัน
การเงินทำใหท้ราบสภาพคลอ่งของกิจการในการวางแผนธุรกิจในอนาคต  

2.2.6 เพื่อเป็นการควบคุมรักษาสินทรพัย์ของกจิการโดยการจดบันทึก 
การได้มาซึง่ สินทรัพย์และลงทะเบียนคุมจำนวนราคา วัน - เวลา เพื่อคำนวณค่าเสื่อมทำให้ทราบ 
อายุการใช้งานของสินทรัพย์และตั้งเงินทุนสำรองไว้ซื้อสินทรัพย์เมื่อหมดอายุการใช้งานได้  

2.2.7 เพื่อเป็นข้อมูลสถิติสำหรบัฝ่ายบรหิารในการดำเนินงานของกิจการ  
2.2.8 เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคลภายนอก เช่น เจ้าหนี้  

ผู้ลงทุน เปน็ต้นและช่วยให้คำนวณภาษีได้ถูกต้อง  
สรปุได้ว่า วัตถุประสงค์ของการทำบัญชี เพื่อเป็นข้อมูลสถิตสิำหรับฝ่ายบริหาร

ในการดำเนินงานของกจิการ ทำให้ทราบฐานะการเงินของกจิการอย่างถูกต้อง ผลการดำเนินงาน
ในรอบระยะเวลาบญัชี ความผิดพลาดในการประกอบธุรกจิและการบันทกึรายการทางการเงิน 
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2.3 พนักงานด้านการเงินและการบญัชี  
พนักงานด้านการเงินและการบญัชี แบ่งเป็นนักบญัชีซึ่งปฏิบตัิงานอยู่ใน

หน่วยงานของราชการและเอกชน และเจ้าพนักงานการเงินและบญัชีซึ่งเป็นตำแหนง่ในภาค
ราชการ โดยนักบญัชี คือ ผู้ที่ทำงานเกี่ยวกับการบันทึกรายการหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับการเงิน 
การจัดหมวดหมู่รายการและตีความหมายของผลที่ได้ (กานดา แซ่หลิว, 2560) สำหรบัเจ้า
พนักงานการเงินและบัญชีของส่วนราชการนั้น คือ ผู้ทีป่ฏิบตัิหน้าที่และความรับผิดชอบในงาน
เกี่ยวกับงานการเงินและบญัชีที่มหีน้าที่ความรบัผิดชอบและคุณภาพของงาน หรือ ปฏิบัตงิาน
การเงินและบัญชีภายใต้การกำกบัตรวจสอบบ้างและปฏิบัตหิน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมาย  
โดยลักษณะงานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ ตรวจสอบหลักฐาน และใบสำคัญการเบิกจ่ายเงิน จัดทำบญัชี
ทั่วไปของราชการ ช่วยพิจารณาต้ังงบประมาณหมวดที่ไม่มปีัญหา เช่น ค่าเช่าบ้าน ค่าล่วงเวลา 
ค่าใช้สอย ค่าวัสดุ เป็นต้น ควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ตรวจสอบทางการตั้งฎีกาเบิกจ่าย 
ทำหนังสือ โต้ตอบเกี่ยวกบัการเงินการบญัชี การงบประมาณ จัดสรรเงินงบประมาณ รายจ่าย
ตาม ยอดที่ได้รับอนมุัติแล้ว การตรวจสอบงบเดือน ทำรายงานการเงิน ให้คำปรกึษา แนะนำใน
การปฏิบัตงิานแก่เจ้าหน้าที่ระดบัรองลงมาติดต่อประสานงาน และปฏิบัติหน้าที่อื่นทีเ่กี่ยวข้อง  
ซึ่งต้องมีความรู้ความสามารถในการทำงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ (สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรม
ราชูปถัมภ์, 2552) 

2.4 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบญัชี วัดได้จาก 
2.4.1 ด้านคุณภาพของงาน (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) พิจารณาความ

ถูกต้อง ครบถ้วน และความเช่ือถือได้ (ประวีณา เงินทิพย์, 2563) เปรียบเทียบกบัการจัดหาและ
การใช้ปัจจัยทรัพยากร (กานดา แซ่หลิ่ว, 2560) 

2.4.2 ด้านปริมาณงานด้านการเงินและบัญชี (ธนภรณ์ พรรณราย, 2565; 
ประวีณา เงินทพิย์, 2563) เปรียบเทียบความสำเรจ็กบัการบรรลเุป้าหมาย (กานดา แซ่หลิ่ว, 
2560) 

2.4.3 ด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัตงิาน (กานดา แซ่หลิ่ว, 2560; ประ
วีณา เงินทิพย์, 2563; ธนภรณ์ พรรณราย, 2565) 

ในการวิจัยครัง้นี้ได้นำแนวคิดดังกล่าวมากำหนดตัวแปรตามของการวิจัย คือ 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 
หมายถึง ผู้ปฏิบัตงิานของแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขตที่มหีน้าที่รบัผิดชอบปฏิบัตงิาน
การเงินและบัญชีสามารถปฏิบัติงานบรรลผุลสำเร็จทั้งด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของงาน 
และด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี ้
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(1) ด้านคุณภาพของงาน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวัน
นะเขตที่มหีน้าที่รบัผิดชอบปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมี
ความถูกต้องแม่นยำเกิดประโยชน์ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงานกำหนดไว้การ
ปฏิบัติงาน มีความน่าเช่ือถือได้ การปฏิบัติงานและสามารถตรวจสอบข้อมลูได้ตลอดเวลา 

(2) ด้านปริมาณของงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัตงิานแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะ
เขตที่มีหน้าที่รบัผิดชอบปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนสมบรูณ์เมือ่
เปรียบเทียบความสำเร็จกบัการบรรลุเป้าหมาย ไม่มีข้อผิดพลาดด้านจำนวนข้อมูล สามารถตรวจ
นับได้ และมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

(3) ด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน หมายถึง ผูป้ฏิบตัิงานแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขตที่มหีน้าทีร่ับผิดชอบปฏิบัติงานการเงินและบัญชีได้ตรงตามเวลา 
ที่กำหนดไว้ การปฏิบัตงิานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และผู้บรหิารหรือผู้ใช้ข้อมูลการเงินและบญัชี
ในการตัดสินทันต่อเหตุการณ์ 

3. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ ประกอบด้วย ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 

องค์ประกอบความรู้ ความเข้าใจและอิทธิพลของความรู้ ความเข้าใจต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดนำเสนอตามลำดับ ดังนี ้

3.1 ความหมายของความรู้ความเขา้ใจ 
พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน (2542) ได้ให้ความหมายของความรู้ 

หมายถึง สิง่ทีส่ั่งสมมาจากการเล่าเรียน การค้นคว้าหรอืประสบการณ์ ความสามารถ 
เชิงปฏิบัติการและทักษะของความเข้าใจหรือมาจากสารสนเทศหรืออาจเป็นสิ่งที่ได้ยินและได้ฟัง 

สถาบันเพิม่ผลผลิตแห่งชาติ (2548) ได้ให้ความหมายของความรู้ เป็นความรู้
ที่ฝังอยู่ในตัวคน ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์ หรือสัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำ
ความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดข้ึน เป็นความรู้ที่ไมส่ามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูด หรือลาย
ลักษณ์อักษรได้ เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ บางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม 
และความรู้ที่ชัดแจง้ เป็นความรู้ทีส่ามารถรวบรวม ถ่ายทอดออกมาได้โดยผ่านวิธีการต่าง ๆ เช่น 
การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎีหรือคู่มือต่าง ๆ บางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรปูธรรม 

Good (1973) ได้ให้ความหมายความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ขบวนการของการ
รับรู้ที่มลีักษณะพเิศษ ซึ่งมีพื้นฐานอยูบ่นความเข้าใจ การคิดใคร่ครวญหรือความจำ 
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สรปุได้ว่า ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ความรู้ความเข้าใจซึง่แต่ละคนได้รบัจาก
ประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมา จากการสะสมความรูม้าจากการศึกษาในสถาบันการศึกษาเป็น
พฤติกรรมที่เป็นการระลึกถึง ระลกึได้ เป็นสภาพการณ์ทีเ่กดิข้ึนสืบเนือ่งมาจากการเรียนรู้ โดย
เริ่มต้นจากการรวบรวมสาระต่าง ๆ จนกระทั่งพัฒนาไปสู่ข้ันที่มีความสลับซับซอ้น เป็นความรู้ 
เฉพาะอย่าง และความรู้ทั่วไป  

3.2 องค์ประกอบความรู้ ความเขา้ใจ 
Bloom et al (1975) ได้แยกระดับความรู้ไว้ 6 ระดับ คือ 

3.2.1 ระดับทีจ่ดจำได้ หมายถึง ความสามารถในการนำข้อมูลจากความจำ
ออกมาใช้ได ้

3.2.2 ระดับทีร่วบรวมประเด็นสำคัญไว้ หมายถึง ความสามารถในการจำ
บางสิง่บางอย่างได้มากกว่าเนื้อหาทั้งหมด สามารถบรรยายสิ่งเหล่าน้ันด้วยสำนวนของตนเอง 
สามารถแสดงใหเ้ห็นด้วยการให้ความหมาย เปรียบเทียบ และการคาดคะเนผลในอนาคตได้ 

3.2.3 ระดับการนำไปใช้ เป็นระดบัทีผู่้เรียนสามารถนำเอาข้อเทจ็จริง 
ตลอดจนความคิดทีเ่ป็นนามธรรมไปปฏิบัติได้จริง 

3.2.4 ระดับการวิเคราะห์ เป็นระดับที่สามารถใช้ความคิดในรูปของการนำ
แนวคิดมาแยกเป็นส่วน ประเภทหรอืนำข้อมูลต่าง ๆ มาประกอบกันเพื่อปฏิบัติได้ 

3.2.5 ระดับการสงัเคราะห์ คือ การนำข้อมลูและแนวความคิดต่าง ๆ 
ประกอบกันแล้วนำไปสูก่ารสร้างสรรค์ซึง่เป็นสิง่ใหม่จากเดิม 

3.2.6 ระดับการประเมินผล คือ ความสามารถใช้ความรู้ เพือ่จัดเกณฑก์าร
รวบรวมข้อมูล การจัดข้อมลูตามมาตรฐาน เพื่อให้ข้อตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกจิกรรม
แต่ละประเภท 

3.3 อิทธิพลของความรู้ความเข้าใจต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
บุณริสาก์ สุจันทรา (2559) ได้ศึกษาการรบัรู้ด้านความรู้ความเข้าใจต่อ

ประสิทธิภาพการทำงาน ประกอบด้วย ด้านวัฒนธรรมองค์กร ด้านภาวะผู้นำ ด้านความคาดหวัง
ในการทำงาน และด้านการสื่อสารภายในองค์กรมีอทิธิพลตอ่การรบัรู้ด้านความรู้ความเข้าใจต่อ
ประสิทธิภาพการทำงาน 

ขวัญชัย ชมศิริ และกนกศักดิ์  สุขวัฒนาสุนทธ์ (2560) ศึกษาเรื่องปจัจัยทีม่ี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการทำงานของผูส้อบบัญชีรับอนญุาตในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ประกอบด้วย ปัจจัยสวนบุคคล ปจัจัยจรรยาบรรณวิชาชีพบญัชี ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน ปัจจัยความผูกพันกับองค์กรและปัจจัยมนุษยส์ัมพันธ์  

กานดา แซ่หลิ่ว (2560) ได้ศึกษาเรื่องศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อความสำเรจ็ 
ในการปฏิบัตงิานของนักบัญชีในจงัหวัดสมุทรปราการ พบว่า ด้านความรู้ในวิชาชีพมีผลเชิงบวก
ต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัตงิาน 

อัครเดช ไม้จันทร์ (2560) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบด้วย ปัจจัยในการทำงาน ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจในงานที่ทำ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความสมัพันธ์กับบุคคลในที่ทำงาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และ
ขวัญและกำลงัใจในการทำงาน และในส่วนประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของพนกังาน ได้แก่ 
ปริมาณการผลิต คุณภาพงาน และ ความรวดเร็วในการทำงาน  

กุลฑรีา จันทน และอังคณา ลีรัตนานุกลูศิริ (2564) ศึกษาปจัจัยทีส่่งผลต่อความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกบัอิทธิพลจากพลวัตเทคโนโลยียุคดจิิทลัทีม่ีผลต่อการดำเนินธุรกจิ และการ
จัดทำรายงานทางการเงินของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านการดำเนินธุรกจิ และ ด้านการจัดทำ
รายงานทางการเงิน 

เรืองฤทธ์ิ หาญมนตรี (2564) ศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน ประกอบด้วย ปัจจัยจงูใจ ประกอบด้วย ความสำเร็จในการทำงาน การได้รับการ
ยอมรบันับถือ ลกัษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงาน และ ความกาวหนาในการทำงาน 
และปจัจัยค้ำจุน ประกอบด้วย ค่าตอบแทน นโยบายบริษัทและการบรหิาร ความสมัพันธ์ระหว่าง
บุคคลในองค์กร สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทำงาน และ ความมั่นคงในงาน ส่วน
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน  
ด้านเวลา และ ด้านค่าใช้จ่าย 

ปนัดดา แซ่ตั้ง (2566) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
การเงินและบัญชีของหน่วยงานภายในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดกำแพงเพชร พบว่า 
บุคลากรด้านการเงินและบญัชีภายในเป็นผูท้ี่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการใช้ระบบโปรแกรม
ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้านการเงินและบญัชีของหน่วยงานส่งผลให้ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของหน่วยงานอยู่ในระดบัสงู 

Katz & Kahn (1978) ศึกษาปัจจัยสำคัญต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน ได้แก่ 
ปัจจัยนำเข้า และผลผลิตที่ได้จะทำให้การวัดประสิทธิภาพองค์กรคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง 
ประสิทธิภาพองค์กร หมายถึง การบรรลุเป้าหมายขององค์กรซึ่งมีปจัจัย คือ การฝึกอบรม 
ประสบการณ์ และความรูส้ึกผูกพัน   
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ในการวิจัยครัง้นี้ ได้กำหนดให้ ความรู้ความเข้าใจในงาน เปน็ตัวแปรต้นในการวิจัย 
หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบรายงานบัญชีทีผ่ิดปกติต่าง ๆ การนำ
ใช้เทคโนโลยทีี่ทันสมัยมาช่วยในการจัดระเบียบข้อมลูและการวิเคราะห์ มีความรู้ ความเข้าใจใน
ลักษณะของงานที่ทำ มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามระบบ Program บญัชี HSAS  
ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน มีความรู้และความเข้าใจเรือ่งความยืดหยุ่นในการทำงาน 

4. แนวคิดเก่ียวกับความรับผิดชอบในงาน  

4.1 ความหมาย 
ปราโมทย์ กัลยา (2551) ให้ความหมายของความรบัผิดชอบ คือ ความมุ่งมั่น 

ตั้งใจทีจ่ะปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความผูกพัน เช่ือมั่นในตนเอง พากเพียร ไม่ย่อท้อ เพื่อให้งานได้ผลดี 
ประสบความสำเร็จ ยอมรับการกระทำด้วยความเต็มใจ ไม่ว่าจะเป็นผลดีหรือเสีย และ พร้อมที่
จะปรับปรงุแก้ไขผลการปฏิบัติงานนั้นให้ดีย่ิงข้ึน 

สุธิดา พานิชกิจโกศลกุล (2556) กล่าวว่า ความรับผิดชอบเป็นที่บุคลากร
แสดงออกถงึการปฏิบัติงานที่ตนเองได้รับมอบหมายด้วยความเอาใจใส่ มีรายละเอียดรอบคอบ  
มีการวางแผน มีความขยันมั่นเพียร อดทนและกระตอืรือร้นในการแก้ปญัหา ตรงต่อเวลา  
ไม่ละเลย ยอมรับผลของการกระทำไม่ว่าจะดหีรือไม่ดี ตั้งใจปฏิบัติหน้าทีเ่พื่อบรรลเุป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ขององค์กรและยึดระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่งและข้อกำหนดต่าง ๆ ขององค์กร 

กรัญญา สกลุรักษ์ (2561) ให้ความหมายความรับผิดชอบ หมายถึง 
การปฏิบัติตนในอาชีพให้ประสบความสำเรจ็ ลุล่วงและเข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและเพือ่นร่วมงานและผู้บงัคับบญัชา 

สรปุได้ว่า ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ความเต็มใจในการทำงาน  หรอืการ
ปฏิบัติงาน เป็นความมั่นใจในความรู้ ความมุ่งมั่นในการทำงานและแรงจูงใจในการทำงานและ
ความพึงพอใจในงาน 

4.2 องค์ประกอบความรบัผิดชอบในงาน มีดังนี้ (มาริษา สก๊อต, 2548)  
4.2.1 ความรับผิดชอบต่อตนเอง เป็นความรบัผิดชอบต่อหนา้ที่และความ

รับผิดชอบต่อการกระทำของตน ผู้มีความรบัผิดชอบต่อหน้าที่สูงจะถือว่างานที่ไดร้ับมอบหมายให้
เป็นหน้าที่ของตนนั้นสำคัญทีสุ่ด 

4.2.2 ความรับผิดชอบต่อผู้อื่น เป็นความรบัผิดชอบที่ต้องการให้เกิดข้ึนใน 
ประเทศไทย ซึ่งมักจะเป็นผูท้ี่คิดก่อนทำเสมอว่าการกระทำของตนจะมผีลกระทบกระเทือนเกิด
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ผลเสียต่อคนอื่นหรือไม่ละไม่ถือเอาความพอใจ ความสะดวกสบายของตนเพียงฝ่ายเดียว โดยไม่
คำนึงถึงผลร้ายทีเ่กิดข้ึนแก่คนอื่นหรือสังคมส่วนรวม เป็นต้น 

4.3 อิทธิพลของความรับผิดชอบในงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
กรัญญา สกลุรักษ์ (2561) ศึกษาปัจจัยบทบาทหน้าที่ความรบัผิดชอบ ปจัจัย

ด้านความสามารถ และปัจจัยด้านความสำเร็จที่มผีลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน
ธนาคารพาณิชย์ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบ ได้แก่ ด้านลักษณะงาน 
ที่รับผิดชอบ  ด้านปรมิาณงานทีร่ับผิดชอบ และ ด้านพฤติกรรมตอ่หน้าที่ความรับผิดชอบ 

สุธิดา พานิชกิจโกศลกุล (2556) ศึกษาปัจจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย กระทรวงมหาดไทย 
ได้แก่ ความเข้าใจใส่ ความละเอียดรอบคอบ การวางแผน ความขยันมั่นเพียร ความอดทนและ
ความกระตือรอืร้นในการแก้ปญัหา การตรงเวลา และ ความรับผิดชอบต่อตนเอง 

กานดา แซ่หลิ่ว (2560) ศึกษาศักยภาพทางการบัญชีมผีลตอ่ความสำเร็จ 
ในการปฏิบัตงิานของนักบัญชีในจงัหวัดสมุทรปราการ พบว่า ด้านความรับผิดชอบในงานมีผล 
เชิงบวกต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัตงิาน  

พรธิดา เนตรพรมราช และกนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ (2567) ศึกษา
คุณลักษณะของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีและการบริหารงานด้านการเงินและบัญชีที่มผีล
ต่อคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของกรมควบคุมโรค พบว่า ปัจจัยด้าน
ความรับผิดชอบในงานสง่ผลเชิงบวกต่อคุณภาพการประเมนิผลการปฏิบัติงานด้านบญัชีภาครัฐ 
ด้านความถูกต้อง และด้านความโปรง่ใส 

ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า ด้านความรับผิดชอบใน  
การทำงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01  

จากแนวคิดและงานวิจัยกล่าวมาข้างต้น จงึได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรต้นของการ
วิจัย คือ ความรับผิดชอบในงาน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานสามารถจัดลำดับความสำคัญของการ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง มีความตั้งใจในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และสุจริต  
มีความสำนึกในหน้าที่รบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน สามารถกำหนดการปฏิบัติงานให้เสรจ็ได้ตาม
กำหนดได้โดยอิสระและมีความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ในการให้บริการทุกภาคส่วน 
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5. แนวคิดเก่ียวกับความพร้อมในการปฏิบัติงาน 

5.1 ความหมาย  
ความพร้อมในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ระดับของการเตรียมการในการทำงาน

รวมถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทักษะและสภาพจิตใจทีเ่หมาะสมต่อการทำงานนั้น ๆ 
เพื่อใหป้ฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลเุป้าหมายที่ตั้งไว้ (ชยาน์ขวัญ ไชยพนิตนันท์, 
2556) เป็นพฤติกรรมที่แสดงถึงความชำนาญในการปฏิบัตงิานด้านต่าง ๆ (กรัญญา สกลุรักษ์, 
2561) รวมถึง กระบวนการทางความคิด สติปญัญาและความสามารถที่ทำให้บุคลากรในองค์กรมี
ความเช่ือและเจตนาที่ต้องการทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและการสร้างการรับรู้ถึงความพรอ้มใน
การเปลี่ยนแปลง (ภัทราวดี อ้นตระการ, 2566) 

สรปุได้ว่า ความพร้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การทีบุ่คคลสนใจและเริม่ต้น
กระทำบางสิ่งบางอย่าง มีความกระตือรือร้น ตั้งใจ มีความคล่องตัว และกระทำการอย่างว่องไว
แล้วสามารถทำงานใหอ้งค์กรประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

5.2 องค์ประกอบความพร้อมในการปฏิบัติงาน ประกอบดว้ย  
5.2.1 ปัจจัยทางด้านความสามารถ ประกอบด้วย ความรู้ ทกัษะหรอื 

ความชำนาญ และประสบการณ์ (โสภาพรรณ สรุิยะมณี, 2561; Weiner, 2003) 
5.2.2 ปัจจัยทางด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความมั่นใจ

ในความรู้ ความมุ่งมั่นในการทำงานและแรงจูงใจในการทำงาน (โสภาพรรณ สุริยะมณี, 2561; 
Weiner, 2003) 

5.2.3 ปัจจัยทางด้านความพึงพอใจในงาน คือ ปัจจัยทีเ่กี่ยวกับแรงจูงใจ ปจัจัย
ด้านสุขอนามัย และปัจจัยกระตุ้น (โสภาพรรณ สรุิยะมณี, 2561) 

5.3 อิทธิพลของความพร้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 
รุ่งนภา แสงแดง (2563) ศึกษาความพร้อมในการทำงานและปัจจัย

สภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีความสมัพันธ์กับความพร้อมในการทำงานของนักศึกษาวิทยาลัย
การสาธารณสุขสริินธร จงัหวัดขอนแก่น พบว่า (1) ความพรอ้มในการทำงานโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (2) ความพร้อมในการทำงานจำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ เกรดเฉลี่ยสะสม
และช้ันปีแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ (3) ปจัจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ ด้านบุคลากร 
ด้านการจัดการ ด้านอาคารสถานที่ และ ด้านการบริการมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดบัปาน
กลางกบัความพรอ้มในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  
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ธนภรณ์ พรรณราย (2565) ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรองค์การบรหิารส่วนจังหวัดสงขลา พบว่า โครงสร้าง รูปแบบการบริหาร และ
ความสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

พรธิดา เนตรพรมราชและกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ (2567) ศึกษาคุณลักษณะ
ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี และ การบรหิารงานด้านการเงนิและบัญชีที่มผีลต่อ
คุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบญัชีภาครัฐของกรมควบคุมโรค พบว่า ด้าน
ความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างบุคคลสง่ผลเชิงบวกต่อคุณภาพการประเมินผล 
การปฏิบัตงิานด้านบัญชีภาครัฐ ด้านความถูกต้อง ด้านความโปร่งใส 

จากแนวคิดและงานวิจัยกล่าวมาข้างต้น จงึได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรต้นของการ
วิจัย คือ ความพร้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผู้ปฏิบัตงิานมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ 
ในการมาปฏิบัติงาน การมาปฏิบัติงานทำให้มีความเป็นอยูท่ีด่ี มีความรู้สึกที่ดีในขณะปฏิบัติงาน 
สามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัตงิานได้อย่างเหมาะสม ครอบครัวสนบัสนุน
ในการปฏิบัตงิาน มีระเบียบวินัย แบ่งเวลาการทำงานและเวลาที่จะใช้ชีวิตส่วนตัวอย่างสมดุล 
เข้าใจชีวิตการทำงานกับความสมัพันธ์กันในสงัคมอย่างดี  

6. แนวคิดเก่ียวกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   

6.1 ความหมายของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   
ขวัญและกําลงัใจ หมายถึง การแสดงออกทางภาวะจิตใจ ความรู้สึก ทัศนคติ

ของบุคคลทีม่ีต่องาน ต่อบุคคลอื่น ต่อเพือ่นร่วมงาน ต่อองค์การ ต่อความสำเร็จตามจุดมุง่หมาย
ขององค์การ เป็นความตั้งใจที่จะอุทิศเวลาและแรงกายเพื่อสนองความต้องการและวัตถุประสงค์
ขององค์การ (กนกอร ทองเรอืง, 2562) ซึ่งจะถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าใหเ้กิดการกระทำเพื่อใหบ้รรลุ
จุดประสงค์บางอย่าง เช่น ตั้งใจทำงานเพื่อการเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น (นันทณี ขีดเขียน, 
2560) เป็นความพึงพอใจในงาน ซึ่งกลายเป็นแรงขับภายในที่ทำให้มีความต้องการทำงานข้ึนมา 
(โสภาพรรณ สรุิยะมณี, 2561) ทำให้ปฏิบัตงิานในหน้าที่ความรับผิดชอบด้วยความตั้งใจ ทุม่เท
ความรู้ความสามารถอย่างเต็มใจ เต็มกําลัง ได้อย่างมีประสทิธิภาพ และมีความรักความผกูพันต่อ
องค์การ (นันทณี ขีดเขียน, 2560) 

สรปุได้ว่า ขวัญและกําลังใจ หมายถึง สภาวะจิตใจ ทัศนคต ิแรงผลักดันของบุคคล 
ในการทำงานตามวัตถุประสงค์ของกลุม่ เพื่อให้ไปถึงจุดหมายที่กำหนดไว้  

6.2 องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ (นันทณี ขีดเขียน, 2560) 
6.2.1 ความเต็มใจที่จะร่วมทำงานเพือ่ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ  
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6.2.2 ปฏิบัติตามระเบียบวินัยขององค์การ    
6.2.3 ความจงรักภักดีต่อองค์การ    
6.2.4 ความกระตือรือร้นทีจ่ะปฏิบัติงาน    
6.2.5 ความพึงพอใจในงานทีท่ำงาน   

6.3 อิทธิพลของขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานทีม่ีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน   
สมพิศ แสงแก้ว (2562) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ

ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำ ภาค 1 พบว่า ขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานไมม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของผูป้ฏิบัติงาน 

สกุณา มาอู๋ (2562) ศึกษาเรื่องทักษะของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
ปัจจัยด้านขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไมม่ีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีในการบรรลเุป้าหมายและความพึงพอใจของผู้รบับริการ 

ปริญญา นันทา (2565) ศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิาน
ของครูในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบด้วย ปริมาณงาน สภาพในการทำงาน ค่าจ้าง 
ค่าตอบแทน สัมพันธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สัมพันธภาพกับผู้บังคับบญัชา ความเช่ือมั่นต่อระบบ
กำรบริหาร ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชา ประสทิธิภาพของการบรหิารงาน การติดต่อสื่อสาร 
สถานภาพและการยอมรับ ความมั่นคงในงานและสัมพันธภาพในการทำงาน การได้รับการ
ยอมรบั และ โอกาสก้าวหน้า 

พรธิดา เนตรพรมราช และกนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ (2567) ศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีและการบริหารงานด้านการเงินและบัญชีที่มผีล
ต่อคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของกรมควบคุมโรค พบว่า ด้านขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงานทีส่่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการประเมินผลของการปฏิบัติงานด้านบญัชี
ภาครัฐ ด้านความถูกต้อง และด้านความโปร่งใส 

อภินห์พร จบัประยงค์ (2567) ศึกษาเรือ่งปจัจัยการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีที่สง่ผลต่อประสิทธิการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่การเงนิและบญัชีสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำงานการบญัชีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบญัชี 

จากแนวคิดและงานวิจัยกล่าวมาข้างต้น จงึได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรต้นของการ
วิจัย คือ ขวัญกำลงัใจในการปฏิบัตงิาน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน
เหมาะสมและเพียงพอกับงานทีร่ับผิดชอบ ได้รับสวัสดิการทีพ่อเพียงและได้รบัประโยชน์ทีเ่กื้อกูล
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จากการทำงาน มีความก้าวหน้าในตำแหนง่ หน้าที่ในระดับที่สูงข้ึน มีโอกาสไดร้ับการพัฒนา
ความรู้ และทักษะความสามารถให้เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนือ่ง มีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน 
มีความปลอดภัยในการปฏิบัตงิานและความพงึพอใจในวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน มีโอกาสได้ใช้
ความสามารถและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัตงิาน 

7. แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 

7.1 ความหมาย  
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน หมายถึง การปฏิสัมพันธ์และ 

การสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคลทีท่ำงานในหน่วยงานเดียวกัน โดยรวมถึงการสื่อสาร  
การร่วมมือ การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และการสร้างบรรยากาศการทำงานที่ดี เพื่อใหก้าร
ทำงานเป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ (สกุณา มาอู๋, 2562) มีทั้งความสัมพันธ์ทั้งในระดับ
ที่เป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ เกิดจากการสื่อสารจากองค์กรไปสูพ่นักงานและจากพนักงาน
ไปสู่องค์กร ทั้งความสัมพันธ์ด้านเศรษฐกิจ ด้านสงัคม ความคิดเห็น และ ความไว้เนื้อเช่ือใจกัน  
(คณากร สุขคันธรักษ์, 2561) โดยปัจจัยด้านความสัมพนัธ์ของบุคลากรมีผลต่อความตั้งใจอยู่กับ
องค์กร เช่น การมีนโยบายด้านบุคลากรอย่างเหมาะสม มีความยุติธรรมของการจัดการระเบียบ
วินัย การให้โอกาสความก้าวหน้าในหน้าที่ เป็นต้น (Mathis & Jackson, 2010; นวลรัตน์  
วรจิตติ, 2558) ซึง่สามารถวัดความสัมพันธ์ระหว่างพนกังานกับองค์กรได้จากการยอมรบัอำนาจ
ซึ่งกันและกัน ความไว้วางใจ ความมุ่งมั่นและความพงึพอใจ (Tsui, & Wang, 2002) 

สรปุได้ว่า ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน หมายถึง การทีบุ่คลากร 
ในหน่วยงานมีการสร้างความสมัพันธ์ที่ดีระหว่างกันในหน่วยงานเดียวกัน มีการสื่อสาร ร่วมมือ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน และสร้างบรรยากาศในการทำงานทีด่ี เพื่อให้การทำงานราบรื่นและ 
มีประสิทธิภาพ 

7.2 องค์ประกอบความสมัพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน ประกอบด้วย  
การยอมรับอำนาจซึง่กันและกัน ความไว้วางใจ ความมุ่งมั่น และ ความพึงพอใจ (คณากร  
สุขคันธรักษ์, 2561) 

7.3 อิทธิพลของความสมัพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพ
การปฏิบัตงิาน 

คณากร สุขคันธรักษ์ (2561) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของความสัมพันธ์ระหว่าง
พนกังานกบัองค์กรที่มีตอ่ความตั้งใจอยูก่ับองค์กรผ่านความผูกพันของพนักงาน พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานกับองค์กรในด้านการยอมรบัอำนาจซึ่งกันและกันและ 
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ด้านความพึงพอใจมอีิทธิพลเชิงบวกตอ่ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กรในขณะที่ความสัมพันธ์
ระหว่างพนักงานกบัองค์กรในด้านความไว้วางใจ และด้านความมุ่งมั่นมอีิทธิพลตอ่ความผูกพัน
ของพนักงานอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ นอกจากนี้ความผกูพันของพนักงานต่อองค์กรมอีิทธิพล
เชิงบวกต่อความตั้งใจอยู่กบัองค์กร 

ปราณี คำมา, ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐ, และ วราพร เปรมพาณิชย์นุกุล (2561) 
ได้ศึกษาเรื่องความสมัพันธ์ระหว่างการพัฒนาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชีกับประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานของนกัวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอสีาน พบว่า ด้านการ
บรหิารจัดการองค์กรมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  

สกุณา มาอู๋ (2562) ได้ศึกษาเรื่องทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
ปัจจัยในการปฏิบัติงานด้านความสมัพันธ์ของบุคลากรในหนว่ยงานส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเฉพาะการบรรลุเป้าหมาย 

กานต์พิชชา บุญมี, ชัยยศ สัมฤทธ์ิสกลุ, อรุณี ยศบุตร, และ กุลชญา แว่นแก้ว 
(2566) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน 
การเงินและบัญชีของบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1 พบว่า ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพ
การทำงานการเงินและบญัชี 

จากแนวคิดและงานวิจัยกล่าวมาข้างต้น จงึได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรต้นของการ
วิจัย คือ ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานมปีฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้บังคับบญัชา เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งที่เป็นการร่วมมือในการปฏิบัติงาน การ
ช่วยเหลือ การสนบัสนุนและการปรึกษาหารือ ได้รับการยอมรับนบัถือ ได้รับการยกย่องชมเชยกบั
ความสำเรจ็ในการทำงาน และไดร้ับความเช่ือถือไว้วางใจทีท่ำงานยึดหลักประชาธิปไตยในการ
ทำงานและไดร้ับความเช่ือถือและไว้วางใจในการปฏิบัติงาน 

8. แนวคิดเก่ียวกับความเข้าใจในนโยบาย 

8.1 ความหมาย 
ความเข้าใจในนโยบาย หมายถึง ความสามารถในการรบัรู้ ตคีวามและรับรู้ถึง

ความหมายและวัตถุประสงค์ของนโยบายที่กำหนดข้ึน รวมถึงผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจาก 
การปฏิบัติตามนโยบายนั้น ๆ (รัชฎาภรณ์ หงส์ภักดี, 2562) เป็นการทีบุ่คคลเข้าใจว่านโยบายมี
เป้าหมายอะไร ใช้วิธีการอย่างไร และจะส่งผลต่อผูเ้กี่ยวข้องอย่างไรบ้าง ชุติมา มากแบน (2566) 
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เป็นเครื่องมือในการกำหนดทิศทางและแนวทางการพัฒนาตา่ง ๆ (ชาคริยา ปรีเปรม, และ ดารณี 
เอื้อชนะจิต, 2566) 

สรปุได้ว่า ความเข้าใจในนโยบาย หมายถึง การที่บุคคลรับรูแ้ละเข้าใจถึงความหมาย 
วัตถุประสงค์ สาระสำคัญ และมีแนวโน้มทีจ่ะปฏิบัติตามนโยบายขององค์การ 

8.2 องค์ประกอบความเข้าใจในนโยบาย 
การเข้าใจนโยบาย ประกอบด้วย การเข้าใจวัตถุประสงค์ของนโยบาย การ

เข้าใจปจัจัยด้านทรัพยากรทีเ่กี่ยวข้องกบันโยบาย การเข้าใจปัจจัยด้านลักษณะหน่วยงานที่นำ
นโยบายไปปฏิบัติ และ การเข้าใจปจัจัยด้านทัศนคติของผู้นำนโยบายไปปฏิบัต ิ(รัชฎาภรณ์  
หงส์ภักดี, 2562) โดยปจัจัยที่สง่ผลต่อความสำเรจ็ในการนำนโยบายไปฏิบัติ ได้แก่ ความร่วมมือ
หรือการตอบสนองของผู้นำโยบายไปปฏิบัติ  การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนบัสนุน
ในการนำนโยบายไปปฏิบัติ ทรพัยากรของนโยบาย มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย  
ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมอืง ตามลำดับ (กนกกาญจน์ คำบุญชู, และ ธนัสถา  
โรจนตระกลู, 2566) 

8.3 อิทธิพลของความเขา้ใจในนโยบายท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ชาคริยา ปรีเปรม, และ ดารณี เอื้อชนะจิต (2566) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะ

และแรงจูงใจทีส่่งผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผู้ทำบญัชีที่เป็นสมาชิกสภา
วิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุม่จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า ความมั่นคงในการทำงานนโยบาย
บรหิารงานและลักษณะมีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการการปฏิบัติงานทางบญัชี ด้านความ
เช่ือถือได้ ความถูกต้องครบถ้วน ปริมาณงานและความทันเวลา 

ชุติมา มากแบน (2566) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการดําเนินงานการเงินและบัญชีของสำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า ด้านความรู้ความ
เข้าใจในนโยบายมีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสทิธิภาพการทำงานการเงินและบญัชี. 

สัพพัญญู ประสพยงค์สกลุ, และ พรทิวา แสงเขียว (2566) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบรหิารการเงิน การ
คลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิสร์ูปแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรสงักัดกรมทางหลวง 
พบว่า ปัจจัยด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในด้านกฎหมาย ระเบียบและข้อปฏิบัติ ด้านการบรหิาร
ของส่วนราชการและด้านทกัษะความรู้ความเข้าใจเรือ่งการเบิกจ่ายงบประมาณ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการเบกิจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
35 

ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านความถูกต้องแม่นยำ และด้านความโปร่งใสอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.05 

กนกกาญจน์ คำบุญชู, และ ธนัสถา โรจนตระกูล (2566) ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อ
ความสำเรจ็ในการนำนโยบายส่งเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อมไปปฏิบัติ จังหวัด
พิษณุโลก พบว่า ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมสนบัสนุนในการนำนโยบาย
ไปปฏิบัติจะมีผลต่อความสำเรจ็ในการนำนโยบายไปปฏิบัตสิงูที่สุดรองลงมา คือ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากรของนโยบาย ปัจจัยด้านด้านลกัษณะขององค์การที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้าน
มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ปจัจัยด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืง
และปจัจัยด้านด้านความร่วมมือหรือการตอบสนองของผู้นำโยบายไปปฏิบัติตามลำดับ  
โดยร่วมกันทำนายได้รอ้ยละ 99.6 

จากแนวคิดและงานวิจัยกล่าวมาข้างต้น จงึได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรต้นของการ
วิจัย คือ ความเข้าใจในนโยบาย หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานมีความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงาน
ยึดถือนโยบายมาปฏิบัตอิย่างเคร่งครัด ปฏิบัติงานได้สอดคลอ้งกับนโยบาย มีการจัดข้ันตอน 
ในการปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบ ได้รับมอบหมายงานตามความสามารถ และไดร้ับความยุติธรรม 
ในการปฏิบัตงิาน 

9. แนวคิดเก่ียวกับสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน   

9.1 ความหมาย 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน หมายถึง องค์ประกอบต่าง ๆ ที่อยู่ในรอบตัว

มนุษย์ ทั้งสิง่ที่มองเห็นและมองไม่เห็น เป็นสิ่งทีเ่อื้อต่อการปฏิบัติงานมีผลต่อความรูส้ึกของ
ผู้ปฏิบัตงิาน (นฤมล อินทรชาติ, 2560) เป็นสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สภาพแวดล้อมทาง
สังคม และปัจจัยอื่น ๆ ในการทำงานทีส่่งผลต่อการทำงานของบุคคล ช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถ
ทำงานให้แก่องค์การได้อย่างเต็มความสามารถ (สมพิศ แสงแก้ว, 2562; สุชญา ป้องภัย, และ    
จิรพงษ์ จันทร์งาม, 2567) การจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี สง่ผลต่อการปฏิบัตงิาน
ของบุคลากรมปีระสทิธิภาพ และลดค่าใช้จ่ายการรักษาพยาบาล สนบัสนุนให้คนในองค์การมี
คุณภาพชีวิตที่ดี ให้มีความพร้อมที่จะนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จ (เจตนา สายศรี, 2565) ทัง้นี ้
อาจเป็นคนซึ่งเป็นเพื่อนทีร่่วมงาน หรืออปุกรณ์อื่น ๆ ที่นำมาใช้ประกอบต่อการทำงาน ที่ทำให้
บรรลุวัตถุประสงค์นการทำงาน (รฐัพงศ์ นาถนิติธาดา, 2566)  

สรปุได้ว่า สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง บรรยากาศ สถานที่ และสิง่
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ เกี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานและมีผลต่อความรับรู้ความรูส้ึกของ
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ผู้ปฏิบัตงิาน ซึ่งมผีลกระทบต่อการปฏิบัติงานและเอือ้อำนวยให้การปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานให้
ดำเนินไปได้ด้วยดี เป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ  

9.2 องค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทำงานม ี4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

(Jones, 1949)  
9.2.1 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical environment) หมายถึง 

ภูมิอากาศ พื้นที่ภูมิประเทศและอุณหภูมิ ซึง่เป็นสิง่ที่ไมม่ีชีวิตที่มีอยู่โดยทั่วไปเป็นสภาพแวดล้อม
ที่มีความสำคัญในแง่ของการเป็นรูปแบบการปฏิสัมพันธ์กบัมนุษย์ในอันดับแรก ๆ  

9.2.2 สภาพแวดลอ้มทางสงัคม หมายถึง ผู้คนที่อยูล่้อมรอบบุคคลทั่วไป
และมีอทิธิพลต่อบุคคลนั้น อาจมกีิจกรรมร่วมกันหรือไมม่ีก็ได้  

9.2.3 สภาพแวดลอ้มทางวัฒนธรรม หมายถึง สิ่งที่มนุษย์สรา้งขึ้นทั้งหมด 
เช่น เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่อยู่อาศัย กฎหมาย เครือ่งจักร ความเช่ือ ประเพณี กฎเกณฑ์ เป็นต้น 

9.2.4 สภาพแวดลอ้มย่อย ได้แก่ สภาพชนบท และสภาพสงัคมเมือง 

9.3 อิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

ณธัชพงศ์ พิสิษนุพงษ์ (2561) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ที่มีความสัมพันธ์ต่อการสร้างความผูกพันองค์กรของข้าราชการและบุคลากร สำนักงานเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร และตัวแปรอื่น ๆ ได้แก่ ความมั่นคงปลอดภัย โอกาสก้าวหน้าที่ในการ
ทำงาน องค์กรและการจัดการค่าจ้าง คุณลักษณะเฉพาะของงาน การนเิทศงาน คุณลักษณะทาง
สังคมของงาน การติดต่อสื่อสาร สภาพการทำงานและสวัสดกิารหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่ได้รับ 
ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมการทำงานส่งผลต่อผูกพนัต่อองค์กร 

สมพิศ แสงแก้ว (2562) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำ ภาค 1 พบว่า  
ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานในด้านการบรรลุ
เป้าหมาย 

รัฐพงศ์ นาถนิติธาดา (2566) ได้ศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อมการทำงานและ
ความมั่นคงในการทำงานที่มผีลตอ่ความผูกพันตอ่องค์กรของบุคลากรหน่วยงานของรัฐแห่งหนึ่ง
ในจังหวัดสมุทรปราการ พบว่า สภาพแวดล้อมการทำงานและความมั่นคงในการทำงานส่งผลต่อ
ความผูกพันองค์รอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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เจตนา สายศรี (2565) ศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดล้อมในการทำงานที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและบุคลากรกรมการปกครองในจังหวัดสกลนคร 
พบว่า ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คือ ด้านสัมพันธภาพ และด้านการคงไว้และการ
เปลี่ยนแปลงระบบงาน รองลงมา คือ ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การทำงานซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้าน
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการและ
บุคลากรได้ร้อยละ 75  

สัพพัญญู ประสพยงค์สกลุ, และ พรทิวา แสงเขียว (2566) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบรหิารการเงิน  
การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสร์ูปแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรสังกัดกรมทาง
หลวง พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมการทำงานมผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านการเบิกจ่าย
งบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนกิสร์ูปแบบใหม่ของบุคลากร
ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านความถูกต้องแม่นยำและด้านความโปร่งใสอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติทีร่ะดบั 0.05 

พัชร์นรินทร์ ผินโพธ์ิ, และ ประเวศ เพ็ญวุฒกิุล (2567) ได้ศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อม
ขององค์กรการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชี พบว่า ด้านสภาพแวดล้อมขององค์กรมผีลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชี และด้านความถูกต้องของ
งบการเงิน 

สุชญา ป้องภัยและจริพงษ์ จันทรง์าม (2567) ได้ศึกษาเรื่องทักษะการจัดทำงบ
การเงินและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มผีลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานนกับัญชีของ
สำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการ
ทำงานสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายและความสำเรจ็ ด้านความ
น่าเช่ือถือได้ของงบการเงิน และความถูกต้องของงบการเงิน  

อภินห์พร จบัประยงค์ (2567) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยการปฏิบตัิงานการเงินและ
บัญชีที่สง่ผลต่อประสิทธิการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่การเงนิและบญัชีสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมการทำงานทางการบัญชี
ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่การเงินและบญัชี 

จากแนวคิดและงานวิจัยกล่าวมาข้างต้น จงึได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรต้นของ 
การวิจัย คือ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมพอเพียงในการ
ทำงานทั้งสถานที่ทำงาน วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้สิง่อำนวยความรวดเร็วในการปฏิบัตงิาน 
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ต่าง ๆ ความสะดวกสบายในการทำงานและความสมดุลของปริมาณงานกับจำนวนบุคลากร   

10. แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

10.1 ความหมาย 
จรรยาบรรณ หมายถึง ประมวลความประพฤตทีผู่้ประกอบอาชีพการงานแต่

ละอย่างกำหนดข้ึนเพื่อรกัษาและส่งเสริมเกียรติคุณช่ือเสียงและฐานะของสมาชิกอาจเขียนเป็น
ลายลักษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้(พจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ประมวลความประพฤติหรอืข้อกำหนดทีผู่้
ประกอบวิชาชีพแต่ละสาขากำหนดข้ึน เพื่อรักษาและส่งเสรมิเกียรติคุณ ช่ือเสียง และฐานะของ
สมาชิกในวิชาชีพนั้น ๆ รวมถึง ความดีงาม ก่อให้เกิดความสงบสุขและความเจรญิแก่ตนเอง
วิชาชีพและสังคม (ลักษณ์มนล์ สุวรรณแสน, 2561; จริาวรรณ ธนบูรณ์วาณิช, และ พรรณทิพย์ 
อย่างกลั่น, 2566) 

สรปุได้ว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ประมวลความประพฤติ ข้อบังคับ มารยาท
ที่กำหนดข้ึนกำกบั รักษา สง่เสรมิช่ือเสียง เกียรติคุณ ฐานะของสมาชิกกลุ่มวิชาชีพต่าง ๆ ให้เป็น
ปกติ เกิดความสงบสุข และความเจรญิในตัวบุคคล วิชาชีพ และสงัคมส่วนรวม 

10.2 องค์ประกอบจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
องค์ประกอบจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีดังนี้ (ลกัษณ์มนล์ สุวรรณแสน, 2561;  

จิราวรรณ ธนบูรณ์วาณิช, และ พรรณทิพย์ อย่างกลั่น, 2566)  
10.2.1 ความเที่ยงธรรมและความเป็นอสิระ  
10.2.2 การรักษาความลบั   
10.2.3 ความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงาน   
10.2.4 ความโปร่งใส   
10.2.5 ความซื่อสัตย์สจุริต   
10.2.6 พฤติกรรมทางวิชาชีพ  

10.3 อิทธิพลของจรรยาบรรณในวิชาชีพท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ลักษณ์มนล์ สุวรรณแสน (2561) ได้ศึกษาเรื่องทกัษะทางวิชาชีพและ

จรรยาบรรณวิชาชีพที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบญัชี การประปา 
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นครหลวง พบว่า จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านความซื่อสัตย์สจุริต ด้านความเที่ยงธรรมและ 
ความเป็นอสิระ ด้านความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่ และการรักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน ด้านการรักษาความลบั ด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพ และด้านความโปรง่ใสส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนักบญัชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.05  

ชาคริยา ปรีเปรม และ ดารณี เอื้อชนะจิต (2566) ได้ศึกษาเรื่องคุณลกัษณะ
และแรงจูงใจทีส่่งผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชีของผู้ทำบญัชีที่เป็นสมาชิกสภา
วิชาชีพบัญชีในเขตพื้นที่กลุม่จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า ปัจจัยด้านจรรยาบรรณวิชาชีพของ
ผู้ทำบญัชีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการการปฏิบัติงานทางบัญชีด้านความเช่ือถือได้ 
ความถูกต้องครบถ้วน ปรมิาณงาน และความทันเวลา  

จิราวรรณ ธนบูรณ์วาณิชและ พรรณทพิย์ อย่างกลั่น (2566) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่สง่ผลกระทบต่อการปฏิบัตงิานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของผูท้ำบญัชีในเขตภาค
ตะวันออกของประเทศไทย พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ปัจจัยด้านความรู้ ความเข้าใจในวิชาชีพ โดยรวมอยู่ในระดับมากปจัจัยด้านวัฒนธรรมองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดับมากปัจจัยด้านแรงจงูใจในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากปัจจัยด้าน
เศรษฐกจิ โดยรวมอยู่ในระดับมากและปัจจัยด้านเทคโนโลย ีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความเที่ยงธรรมและ
ความเป็นอสิระ ด้านการรักษาความลบั ด้านความรู้ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานด้านความโปร่งใส ด้านความซื่อสัตย์สุจริตและด้านพฤติกรรมทางวิชาชีพของนักบัญชี 
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

พรธิดา เนตรพรมราช, และ กนกศักด์ิ สุขวัฒนาสินทิธ์ิ (2567) ได้ศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีและการบริหารงาน ด้านการเงินและบญัชีที่มี
ผลต่อคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านบญัชีภาครัฐของกรมควบคุมโรค พบว่า ด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสง่ผลเชิงบวกต่อคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ 
ด้านความถูกต้อง และด้านความโปรง่ใส 

อภินห์พร จบัประยงค์ (2567) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยการปฏิบตัิงานการเงินและ
บัญชีที่สง่ผลต่อประสิทธิการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่การเงนิและบญัชีสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า ปัจจัยด้านมาตราฐานทางการบญัชีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบญัชี 

จากแนวคิดและงานวิจัยกล่าวมาข้างต้น จงึได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรต้นของการ
วิจัย คือ จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ ความประพฤติ
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ที่ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องประพฤติปฏิบัตเิพื่อใช้เป็นแนวทางให้ผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบัติอย่าง
ถูกต้องเพือ่ผดุงเกียรติและสถานะของวิชาชีพด้านการบัญชีภาษีอากร ด้านการบัญชีบรหิาร และ
ด้านการทำบญัชีซึ่งผู้กระทำผิดจรรยาบรรณจะต้องได้รบัโทษโดยว่ากล่าว ตักเตือน ถูกพักงาน
หรือถูกยกเลิกใบประกอบวิชาชีพได้  

11. แนวคิดเก่ียวกับทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

11.1 ความหมาย 
ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ความสามารถในการ

ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและซอฟต์แวร์ทีเ่กี่ยวข้องกบัการบญัชี การใช้โปรแกรมบัญชี การ
วิเคราะห์ข้อมูล การจัดทำรายงาน และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการบัญชี 
(ประวีณา เงินทิพย์, 2563) รวมถึงการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้โทรศัพท์มอืถือ และ
อุปกรณ์การสื่อสารข้อมลู (วิยะดา สุวรรณเพชร, 2563) 

อีกนัยหนึ่ง ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ความรู้
ความสามารถทีจ่ำเป็นต่อวิชาชีพบัญชีโดยการนำความรู้ค่านิยม จริยธรรม และแนวคิดทาง
วิชาชีพไปปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพ ได้แก่ ทักษะด้านปัญญา ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและ
หน้าที่การงาน ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล ทกัษะทางปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
สื่อสารและทักษะด้านการบริหารองค์กรและจัดการทางธุรกจิ (ยทุธพงษ์ ขาวสำอาง, 2567) 

 สรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ความสามารถ 
ในการใช้ฮาร์แวร์และซอฟต์แวรท์ี่เกี่ยวข้องกับการบัญชี ทั้งการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้
โทรศัพทม์ือถือ และอปุกรณ์การสื่อสารข้อมูล การใช้โปรแกรมบญัชี การวิเคราะห์ข้อมลู 
การจัดทำรายงาน และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอื่น ๆ ทีเ่กีย่วข้องกับการบัญชี  

11.2 องค์ประกอบทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี มีดังนี ้
11.2.1 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ธัญลักษณ์ อนันต์พนากุล, 2559)  
11.2.2 ทักษะเรื่อง Data Analytics รวมถึงทักษะเรื่อง Data Mining, 

Modeling, และ Visualization (วัทธยา พรพิพัฒนก์ุล, 2563) 
11.2.3 ทักษะด้านมาตรฐานการบัญชี การสอบบญัชี และ ด้านกฎหมาย    

(ธัญลักษณ์ อนันต์พนากลุ, 2559)  
11.2.4 ทักษะการบริหารองค์กรและการจัดการธุรกจิ (ยุทธพงษ์  

ขาวสำอาง, 2567) รวมถึง การบริหารจัดการความเสี่ยง ธรรมาภิบาลข้อมูล นวัตกรรมและ 
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การบริหารการเปลี่ยนแปลง (วัทธยา พรพิพัฒนก์ุล, 2563) และการปรบัตัว (ธัญลักษณ์  
อนันต์พนากุล, 2559) 

11.2.5 ทักษะในการคิดระดบักลยุทธ์ การระบปุระเด็นสำคัญ ตั้งคำถาม 
ออกแบบและแปลผลและการวิเคราะห์ใหเ้หมาะสม และ ทกัษะการคิดอย่างสร้างสรรค์ (วัทธยา 
พรพิพฒัน์กลุ, 2563) 

11.2.6 ทักษะการสือ่สารแลบรหิารความสัมพันธ์กบัผู้อื่น (ธัญลักษณ์ 
อนันต์พนากุล, 2559; วัทธยา พรพพิัฒน์กลุ, 2563; ยุทธพงษ์ ขาวสำอาง, 2567) 

11.3 อิทธิพลของทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีที่มีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สกุณา มาอู๋ (2562) ได้ศึกษาเรื่องทักษะของผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีทีส่่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ปฏิบัตงิานสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประวีณา เงินทพิย์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยที่มผีลต่อ ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานการเงินและบญัชีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล พบว่า ด้านความสามารถความเข้าใจ 
ในการใช้โปรแกรมบัญชีและความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าใจในบญัชีและการเงินมีผลเชิง
บวกต่อประสทิธิภาพการดำเนินงานการเงินและบญัชีอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

สัพพัญญู ประสพยงค์สกลุ, และ พรทิวา แสงเขียว (2566) ได้ศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงิน 
การคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกสร์ูปแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรสังกัดกรมทาง
หลวง พบว่า ด้านความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมผีลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการเบกิจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกส์
รูปแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรสังกัดกรมทางหลวงในด้านความรวดเร็วทันเวลา 
ด้านความถูกต้อง แม่นยำและด้านความโปร่งใสอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 

พัชร์นรินทร์ ผินโพธ์ิ, และ ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (2567) ได้ศึกษาเรื่อง
สภาพแวดล้อมขององค์กร การปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชีที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลในสงักัดกองทัพบก พบว่า 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีมีผลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชี และด้านความน่าเช่ือถือของงบการเงิน 

สุชญา ป้องภัย, และ จิรพงษ์ จันทร์งาม (2567) ได้ศึกษาเรือ่งทักษะการ
จัดทำงบการเงินและสภาพแวดล้อมในการทำงานที่มผีลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนัก
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บัญชีของสำนักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ด้านทักษะความสามารถ
ของระบบสารสนเทศ ด้านทักษะการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านทักษะการบันทึกธุรกรรม
การเงิน และด้านทักษะการรายงานการเงินสง่ผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการ
บรรลเุป้าหมาย ความสำเรจ็ของนกับญัชี 

อภินห์พร จบัประยงค์ (2567) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยการปฏิบตัิงานการเงินและบัญชี 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชีสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า ปัจจัยด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบัญชีสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบญัชี 

สลิตญา รักรอด (2567) ได้ศึกษาเรื่องอทิธิพลของทักษะด้านบัญชีและระบบบญัชี 
ยุคดิจิทัลที่มีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูท้ำบัญชีในเขตพื้นที่ภาคใต้ตอนบน พบว่า 
อิทธิพลด้านระบบบัญชียุคดิจทิัล ด้านการจัดการข้อมลูสง่ผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิานของผู้ทำบญัชี ด้านความถูกต้อง ด้านการบรรลุเป้าหมายและด้านการประสบ
ความสำเรจ็ในวิชาชีพ พบว่า ด้านการรวบรวมข้อมูลส่งผลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิานของผู้ทำบญัชีด้านการบรรลเุป้าหมายอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ยุทธพงษ์ ขาวสำอาง (2567) ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะและทกัษะของนักบญัชีในยุค
ดิจิทัลที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในสำนักงานการเงินของกองทัพบกทกัษะของนัก
บัญชีในยุคดิจิทลัสมรรถนะและทักษะของนกับญัชีในยุคดิจิทัลส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิานในสำนักงานการเงิน ด้านความครบถ้วนถูกตอ้งและเช่ือถือได้ ด้านความรวดเร็ว 
ทันต่อเวลา ด้านความถูกต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนของราชการ และด้านพัฒนาขีด
ความสามารถของนกับัญชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

จากแนวคิดและงานวิจัยกล่าวมาข้างต้น จงึได้นำมากำหนดเป็นตัวแปรต้นของ 
การวิจัย คือ ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานมสีามารถใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อแสดงผลและเปดิเผยข้อมลูของหน่วยงาน สามารถใช้
ระบบปฏิบัตกิารเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในการทำงานได้อย่างรวดเร็ว และมีความ
ต่อเนื่องอย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถใช้ระบบปฏิบัตกิารของเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี
ที่มีระบบป้องกันได้อย่างปลอดภัย และสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ทางบญัชีในการ Back up ข้อมลูหากระบบล้มเหลวมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชีเพื่อทำการอัพเกรดได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายของหน่วยงานสามารถ
ใช้ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อแสดงผลและเปิดเผยข้อมูลทั้งหมดทีจ่ำเป็น
สำหรับผู้ใช้งบการเงิน มีความรวดเร็ว สามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่องข้อคำถาม มีความปลอดภัย
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และสามารถ Back up ข้อมลูหากระบบ ลม้เหลวเพื่อทำการอัพเกรดได้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
นโยบายการบัญชีและการเงิน 

12. บริบทการปฏิบัติงานการเงินและการบัญชีของแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวัน
นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

บริบทการปฏิบัตงิานการเงินของแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ประกอบด้วย ความเป็นมา ข้อมูลบุคลากร ข้อมูลสถานที่บริการ
สาธารณสุข โครงสร้างการบริหาร และบทบาทและหน้าที่ โดยมีรายละเอียดนำเสนอตามลำดับ 
ดังนี้ (กระทรวงสาธารณสุข สปป. ลาว, 2563) 

12.1 ความเป็นมา 
แผนกสาธารณสุขแขวงในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีภาระ

บทบาทและหน้าทีเ่ป็นเสนาธิการให้แก่กระทรวงสาธารณสุขและคณะนำของแขวงในการคุ้มครอง
บรหิารรัฐเกี่ยวกบัการปฏิบัตงิานสาธารณสุข อยู่ภายใต้การช้ีนำนำพาคุ้มครองติดตามตรวจสอบ
ด้านวิชาการจากกระทรวงสาธารณสุข โดยการขยายมตจิากกองประชุมใหญ่ครัง้ที่ 5 ของพรรค
และแผนพฒันาเศรษฐกิจสังคมแห่งชาติ ครั้งที่ 65 ปี พ.ศ. 2564 - 2568 ได้ระบุในกองประชุม
ของคณะพรรคแขวงครั้งที่ 6 โดยมีรายละเอียดอยู่ในแขนงการของตนใหป้ฏิบัติตามคำสัง่เลขที่ 
03/ กมสพ. ในการสนองข้อมูลข่าวสารใหป้ระชาชนได้รับรู้และเข้าใจการปฏิบัติงานของ
สาธารณสุขและการอนามัยเกี่ยวกับโรคภัยในการสง่เสรมิสุขภาพ เป็นต้น ในการรักษาและสนอง
ต่อการบริการสุขภาพอย่างทั่วถึงให้มีคุณภาพยุติธรรมและเสมอภาค มีการจัดต้ังปฏิบัติ มี 5 
องค์ประกอบของการปฏิรปูระบบสาธารณสุข 8 แผนงาน 49 แผนงานย่อย 133 โครงการ  

12.2 ข้อมูลบุคลากร 
12.2.1 แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาวมีรฐักร

สาธารณสุข จำนวนทั้งสิ้น 1,911 คน แบ่งเป็นชาย จำนวน 518 คน และหญงิ จำนวน 1,393 คน 
จำแนก เป็นข้ันแขวง จำนวน 530 คน แขนงการต่าง ๆ จำนวน 185 คน โรงหมอแขวง จำนวน 
301 คน วิทยาลัยสาธารณสุข จำนวน 44 คน โครงการสาธารณรัฐ จำนวน 364 คน และส่วนอื่น 
ๆ จำนวน 487 คน 

12.2.2 ระดับวิชาการข้ันเมือง จำนวน 1,381 คน เป็นชาย จำนวน 382 
คน หญิง จำนวน 999 คน ห้องการสาธารณสุข จำนวน 364 คน แบ่งเป็นชาย จำนวน 148 คน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
44 

และหญิง จำนวน 216 คน โรงหมอเมือง จำนวน 433 คน และข้ันโรงหมอน้อย จำนวน 584 คน 
เป็นหญิง จำนวน 471 คน  

12.2.3 ระดับวิชาเฉพาะ ประกอบด้วย ปริญญาเอก 2 คน เป็นชาย 
จำนวน 2 คน ปริญญาโท จำนวน 47 คน เป็นหญิง จำนวน 27 คน และปรญิญาตรี จำนวน 286 
คน จำแนกเป็นหญิง จำนวน 185 คน ข่าวสาร จำนวน 62 คน เป็นหญงิ จำนวน 27 ต่ำกว่า 
ปริญญาตรี แขนง 1 คน เป็นหญงิ ข้ันสูง จำนวน 477 คน เป็นหญงิ จำนวน 327 ข้ันกลาง 
จำนวน 792 คน เป็นหญงิ จำนวน 639 ข้ันต้น จำนวน 242 คน เป็นหญิง จำนวน 185 คนและ
ไม่มีวุฒิการศึกษา จำนวน 2 คน  

12.3 ข้อมูลสถานท่ีบริการสาธารณสขุ  
สถานที่บริการสาธารณสุขในแขวงสะหวันนะเขต ประกอบดว้ย  

12.3.1 โรงหมอข้ันแขวง จำนวน 220 เตียง โรงหมอแขวง จำนวน 200 
สาขาศูนย์การฟื้นฟหูน้าที่ จำนวน 10 เตียงและแผนกรักษาสุขภาพ จำนวน 10 เตียง  

12.3.2 โรงหมอชุมชนประเภท ก จำนวน 4 แห่ง มี จำนวน 30 เตียง 
โรงหมอชุมชนประเภท ข จำนวน 10 แห่ง มจีำนวน 15 เตียง 6 แห่ง มี 10 เตียง 4 แหง่ หน่วย
บริการสุขภาพ 1 แหง่ และโรงหมอน้อย 24 แห่ง  

12.3.3 โรงหมอนอ้ย 134 แห่ง ศูนย์รักษาโรคระบาด จำนวน 1 แห่ง  
ห้องตรวจโรคเอกชน จำนวน 127 แห่ง อาสาสมัครบ้าน จำนวน 2,274 คน และหมอตำแย 
จำนวน 629 คน  

12.4 โครงสร้างการบริหาร 
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน

ลาว มีโครงสร้างการบรหิาร ประกอบด้วย ห้องการบรหิาร แขนงจัดต้ังพนักงานและการศึกษา
สาธารณสุข แขนงกวดกา แขนงแผนการและการร่วมมือ แขนงการเงิน แขนงอนามัยและสง่เสริม
สุขภาพ แขนงควบคุมพยาธิติดต่อ แผนกรักษาและฟื้นฟูหนา้ที่ แขนงอาหารและยาและห้องการ
ประกันสุขภาพ นอกจากนี้ยังมบีรรดาหน่วยงานการจัดต้ังวิชาการ ได้แก่ โรงหมอแสงวิทยาลัย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาศูนย์การแพทย์ฟื้นฟหูน้าที่การทีข้ึ่นกับการคุ้มครองของแผนก
สาธารณสุขแขวงซึ่งมีข้อตกลงว่าด้วยการจัดต้ังปฏิบัตเิฉพาะซึ่งมีโครงสร้างการบรหิารแขนง
การเงิน แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 โครงสร้างการบรหิารแผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรฐั
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ที่มา : กระทรวงสาธารณสุข สปป. ลาว (2563) 

12.5 ภารกิจ บทบาทและหนา้ท่ี 
12.5.1 บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้าและรองหัวหน้าแผนกสาธารณสุขแขวง 

มีดังนี ้
1) หัวหน้าแผนก ผูร้ับผิดชอบโดยตรงและรอบด้านต่อเจ้าแขวงและ

รัฐมนตรกีระทรวงสาธารณสุขเกี่ยวกบัผลสำเร็จและข้อขาดตกบกพร่องในการจัดต้ังปฏิบัติและ
การเคลื่อนไหวของแผนกสาธารณสุขแขวง ได้รับเงินอุดหนุนตำแหน่งผูบ้รหิารประเภท 3   

2) รองหัวหน้าแผนกสาธารณสุขแขวงจำนวน 3 ท่าน มีหน้าที่ช่วยหัวหน้า
แผนกสาธารณสุขแขวงในการช้ีนำ นำพาเขตงานใดหนึง่ตามการแบ่งงานและการมอบหมาย
รับผิดชอบต่อหัวหน้าแผนกสาธารณสุขเกี่ยวกบัผลสำเรจ็และข้อขาดตกบกพร่องของงานที่ตน
ช้ีนำได้รับเงินอุดหนุนตำแหนง่ประเภท 4   

12.5.2 บทบาทและหน้าที่ของแขนงการเงิน มีดังนี ้
1) ค้นคว้าขยายและจัดต้ังปฏิบัติแนวทางนโยบายกฎหมายยุทธศาสตร์

ระเบียบการแผนงานแผนการและโครงการด้านการเงินสาธารณสุขการให้ทุนระเบียบการด้าน
งบประมาณการเงินการบัญชีและบญัชีสาธารณสุขแห่งชาติ  

หัวหน้าแผนกสาธารณสุขแขวง 
Head of Provincial Public Health 

หัวหน้าภาคการเงิน 
Head finance sector 

หัวหน้าหน่วยการเงิน 
Head unit of finance 

การจัดเก็บรายได้ 
Revenue collection 

คลังเงินสด 
Cash treasury 

การบัญชี 
Accounting 
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2) เผยแพร่ติดตามตรวจสอบการจัดต้ังปฏิบัติกฎหมายและระเบียบต่าง 
ๆ ด้านการเงินสาธารณสุขการให้ทุนระเบียบ ด้านงบประมาณ ด้านการเงิน ด้านการบัญชีบญัชี
สารสุขแห่งชาติในแต่ละระยะ  

3) สร้างติดตามและจัดต้ังปฏิบัติแผนงานแผนการโครงการดา้นการเงิน
สาธารณสุขการให้ทุนระเบียบด้านงบประมาณการเงินการบญัชีบัญชีสารสุขแห่งชาติ  

4) ปฏิบัติตามกลไกคุม้ครองการเงินตามสายตั้งการบญัชีการตรวจสอบ
การเงิน  

5) การตรวจสอบด้านเทคนิคการคุ้มครองทรัพย์สินการจัดซือ้จัด จ้าง
และบริหารบริการจากทุกแหง่ทุนของทุกส่วนข้ึนกับแผนกสาธารณสุขแขวง  

6) สรุปสร้างแผนงบประมาณและคุ้มครองรายรบัรายจ่ายของทุกภาค
ส่วนที่ข้ึนกับแผนกสาธารณสุขแขวงจัดสรรแบ่งปันงบประมาณที่ได้รับการอนุมัติให้แตล่ะภาคส่วน
ตามระเบียบการตามนโยบายและตามทิศทางช้ีนำของคณะแผนกสาธารณสุข  

7) ติดตามการนำใช้งบประมาณตามการจัดสรรโรงหมอแขวงองค์การ
สาธารณสุขโรงหมอชุมชนและโรงหมอน้อยที่ข้ึนกบัแผนกสาธารณสุขแขวงตามระเบียบการ  

8) งบประมาณจากทุกภาคส่วนทุนของทุกภาคส่วนที่ข้ึนกับแผนก
สาธารณสุขแขวง  

9) ส่วนผ่านบรรดาเอกสารทีผู่้พันถึงระเบียบการทางด้านการเงินก่อน
พิจารณาอนุมัติ  

10) ข้ึนบัญชีและคุ้มครองบญัชีทรัพยส์ินของรัฐเครื่องนำเข้าของทุก
ภาคส่วนที่ข้ึนกับแผนกสาธารณสุขแขวงตามระเบียบ  

11) ประสานสมทบกบับรรดาโรงหมอแขวงวิทยาลัยวิทยาศาสตร์
สุขภาพห้องการสาธารณสุขเมืองและโรงหมอนอ้ยเกี่ยวกบัการปฏิบัติกฎหมายและระเบียบการ
ด้านงบประมาณการเงินการบัญชีและคุ้มครองสรุปรายรบัรายจ่ายการเงินจากทุกแห่งทุนของทกุ
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกบัแผนกสาธารณสุขแขวงเพื่อรายงานให้สายตั้งและซ้ายขวาตามระเบียบการ  

12) สร้างความเข้มแข็งทางด้านการปฏิบัติงานบญัชีสาธารณะสุข
แห่งชาติการคุ้มครองงบประมาณการเงินการบญัชีการคุ้มครองทรพัย์สินประมูลจัดซือ้จัดจ้างการ
ออกแบบก่อสร้างให้ผูบ้รหิารและวิชาการข้ันต่าง ๆ ของทุกภาคส่วนที่ข้ึนกับแผนกสาธารณสุข
แขวง  

13) สรุปการปฏิบัติงานการเงินขาดตัวและสมทบกับบญัชีการจัดต้ัง
ปฏิบัติงานด้านการเงินท้ายปี  
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14) อำนวยความสะดวกและ เข้าร่วมการตรวจสอบบญัชีการเงิน
ร่วมกับแผนกการเงินแขวงและองค์การตรวจสอบอื่น ๆ ต่อหัวหน่วยการเงินของทุกภาคส่วน 
ที่ขึ้นกับแผนกสาธารณสุขแขวง  

15) รายงานการเคลื่อนไหวการปฏิบัติงานของตนให้คณะแผนกทราบ  
16) ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ตามที่ไดร้ับมอบหมายจากคณะแผนก 

12.5.3 หน้าที่และความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานการเงิน มีดังนี้ 
(กระทรวงสาธารณสุข สปป. ลาว, 2566, หน้า 17) 

1) จัดเตรียมบรรดาเอกสารทีเ่กี่ยวข้องระเบียบการเงินการตรวจสอบ
บันทึกบัญชีประเภทต่าง ๆ การวิเคราะห์ การตีความด้านการเงินขององค์การ รวมทัง้การรบัการ
จ่ายการมอบรายรบังบประมาณแหง่รัฐ  

2) บริหารคุ้มครองด้านเงินสดขององค์การมหีน้าที่คุ้มครองเงินสดเข้า
ออกรบัประกันให้มีเงินเพียงพอกับความต้องการในแต่ละวัน  

3) ข้ึนแผนงบประมาณและคาดคะเนความต้องการความรบัผิดชอบ
ของแผนกแขนงหน่วยงานด้านการเงินต้องทำงานพร้อมกบับรหิารองค์การเพื่อใช้ในแผน
งบประมาณและคาดคะเนต้องการขององค์การ  

4) การเตรียมเอกสารการเงินประกอบด้วยเอกสารรายรบัรายจ่ายหรือ
การต้อนรบัหรือการส่งและมลูค่าสินค้าคงค้างของแผนกและทางแผนก  

5) สรุปด้านวิชาการเกี่ยวกับการจัดต้ังปฏิบัติงบประมาณและการเงิน
ให้สอดคล้องกบัการบญัชีเพื่อใหส้ามารถปฏิบัติการสมทบและตีราคาได้ต่อการขยายตัวด้านการ
ดำเนินงานขององค์การ ช่วยผู้บริหารในการตัดสินใจปัญหาด้านนโยบายด้วยการเสนอข้อมลูที่
จำเป็นให้แกผู่้บริหารในการตัดสินใจ 

12.5.4 ข้ันตอนและกำหนดการยื่นแผนงบประมาณ เป็นปงีบประมาณของ
รัฐประกอบด้วยสบิสองเดือน เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 มกราคมและสิ้นสุดในวันที่ 31 ธันวาคมของปี
เดียวกัน การจัดทำแผนงบประมาณประจำปสีำหรับแตล่ะหน่วยงบประมาณในภาคสาธารณสุขมี
ข้ันตอนและระยะเวลาดังนี้  

1) สุขศาลา โรงพยาบาลเมือง ให้รวบรวมแผนรายรับ-รายจา่ย
งบประมาณประจำปีแล้วส่งไปยังทีท่ำการห้องการสาธารณสขุ ก่อนวันที่ 30 พฤศจิกายน 

2) โรงพยาบาลแขวงและห้องการสาธารณสุข ให้รวบรวมแผนรายรับ-
รายจ่ายงบประมาณประจำปีแล้วส่งไปยังทีท่ำการแผนกสาธารณสุขแขวง ก่อน 20 มกราคม 
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3) แผนกสาธารณสุขแขวง สรุปแผนรายรับ-รายจ่ายงบประมาณ
ประจำปีของสาธารณสุขท้องถ่ินทั้งหมดแล้วส่งไปยงักรมแผนการและการเงิน กระทรวง
สาธารณสุข ภาคงบประมาณ ภาคการจัดการทรัพยส์ิน ภาคภาษี และภาคการวางแผนและการ
ลงทุนระดบัแขวงก่อนวันที่ 30 มกราคม 

12.5.5 การจัดรายได้ทางวิชาการของหัวหน่วยงบประมาณและกองทุน
ของรัฐ มีแนวทางดำเนินการดงันี้ (กระทรวงการเงิน สปป.ลาว. (2562) 

1) นำรายได้ทีร่วบรวมทั้งหมดเข้าบัญชีเงินฝากที่เปิดไว้กับคลังเงิน
แห่งชาติเป็นรายวัน รายสปัดาห์ รายเดือน ตามเงือ่นไขที่เกดิข้ึนจริงแต่ต้องไม่เกินวันที่ 10 ของ
เดือนถัดไป  

2) ไม่ใหเ้กบ็เงินที่รวบรวมไว้ภายนอกระบบและนำมาใช้โดยตรงโดยไม่
ต้องผ่านระบบคลงัเงินแห่งชาติ 

3) หน่วยงบประมาณ กองทุนของรัฐ ระดบัต่าง ๆ จะตอ้งสรปุการ
ดำเนินการรายรบั-รายจ่ายในแต่ละเดือน 3 เดือน 6 เดือน 9 เดือน และหนึ่งปี โดยเปรียบเทียบ
และตรวจสอบจากคลังแล้วส่งให้แผนกการเงินแขวง ไม่เกิน วันที่ 20 ของเดือนถัดไป  

12.5.6 เอกสารในการออกใบรับรองการติดตามบัญชี เป็นหน่วยงานบัญชี
ของรัฐจะต้องส่งเอกสารรายงานทางการเงินและเอกสารทางบัญชีต่อฝ่ายบญัชีของแผนกการเงิน
แขวง หลังจากปิดบัญชีประจำปีภายในวันที่ 30 มิถุนายนของปีถัดไป ได้แก่ งบดุล (กอ่นการ
ตรวจสอบ)รายงานรายการปรบัปรุง งบดุล (หลงัการตรวจสอบ) งบรายรับ-รายจ่ายงบประมาณ
ของรัฐ ข้อมลูงบแสดงฐานะการเงินเบื้องต้น งบกระแสเงินสด งบรายได้งบประมาณของรัฐ  
งบรายจ่ายงบประมาณของรัฐ สำเนาบันทกึการรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานบัญชี และ สำเนา
ใบรับรองการติดตามบัญชีประจำปีของปีที่แล้ว (ถ้ามี) (กระทรวงการเงิน สปป.ลาว, 2564) 

13. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

13.1 งานวิจัยในประเทศ 
กานดา แซ่หลิ่ว (2560) ได้ศึกษาเรื่องศักยภาพทางการบัญชีมีผลต่อ

ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานของนักบัญชีในจังหวัดสมทุรปราการ พบว่า ด้านความรู้ในวิชาชีพ 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพและด้านเจตคติ มผีล
เชิงบวกต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัตงิานโดยรวม ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ 
ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และเจคติมีผลเชิงบวกต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความสำเรจ็ ด้านทักษะทางวิชาชีพด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ และด้านเจตคติมผีล 
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เชิงบวกต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัตงิานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ด้านความรู้ 
ในวิชาชีพด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความรู้ 
ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านเจตคติมผีลเชิงบวกต่อ
ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย ดังนั้นนักบญัชีควรให้ความสำคัญกบั
ศักยภาพในด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความสำเร็จในการปฏิบัติงาน และควรพัฒนาศักยภาพ เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประยกุต์ใช้ในการปฏิบัติงานและนำไปสู่
ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงานต่อไป 

พิมพ์พิศา วรรณวิจิตร, ปวีนา กองจันทร์ (2560) ได้ศึกษาเรือ่งปจัจัยทีส่ง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีของกลุ่มออมทรัพยเ์พื่อการผลติในจังหวัดมหาสารคามพบว่า ความรู้
ทางด้านบัญชีและความเข้าใจในข้ันตอนการทำบญัชีของผู้ทำบัญชีของกลุ่มออมทรัพยส์่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการจัดทำบญัชีของกลุ่มออมทรัพย์และประสบการณ์ในการทำบัญชีใหก้ับกลุ่ม
ออมทรัพย์กองทุนหมู่บ้านและวิสาหกจิชุมชนของผูท้ำบัญชีการอบรมทางด้านบญัชี และการ
สนับสนุนจากหน่วยงานกำกบัดูแล ไมส่่งผลต่อประสทิธิภาพในการจัดทำบัญชีของกลุม่ออมทรัพย์
ดังนั้นหากผู้ทำบญัชีมีความรู้พื้นฐานทางด้านบญัชี ผู้ทำบัญชีจะเข้าใจและให้ความสำคัญกับการ
จัดทำข้อมลูทางการบัญชีและทำความเข้าใจเกี่ยวกับข้ันตอนการทำบญัชีตามหลักเกณฑ์ทีก่ำหนด 

ปราณี คำมา, ณัฐวุฒิ ตันติเศรษฐและวราพร เปรมพาณิชย์นุกุล (2561) ได้ศึกษา
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการพฒันาสมรรถนะด้านวิชาชีพบัญชี กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของนักวิชาการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พบว่า การพัฒนาสมรรถนะ
ด้านวิชาชีพบัญชี ประกอบด้วย ด้านความรู้ด้านกฎหมาย ดา้นการบริการจัดการด้านการเงิน  
ด้านการควบคุมคุณภาพ และ ด้านความรู้ทางการบัญชี ผลการวิจัยพบว่า ด้านความรู้ด้าน
กฎหมายมีความสมัพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับประสทิธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมที่
ประกอบด้วย ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน ด้านงานสำเร็จทันเวลา และ ด้านผลงานได้
มาตรฐาน ในส่วนด้านการบรหิารจัดการด้านการเงินมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น นักวิชาชีพบัญชีควรมีการเข้าร่วมการฝึกอบรมเกี่ยวกบั
วิชาชีพบัญชีและพัฒนาตนเองใหม้ีทักษะ ความรู้ คุณลักษณะที่เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน ทางด้าน
วิชาชีพบัญชี 

ปุญญาดา จงละเอียด (2561) ศึกษาปัจจัยเงื่อนไขที่มผีลต่อการพัฒนาศักยภาพ 
การปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการณ์การปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชี
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรธีรรมราช (2) ศึกษาการพัฒนา
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ศักยภาพการปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราช วิทยาลัยวิทยา
เขตนครศรีธรรมราช และ (3) ศึกษาปจัจัยเงือ่นไขที่มีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการเงนิและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ใช้วิธี
วิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมลูหลักพบว่า (1) สภาพการณ์การ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้และความ
เข้าใจในกฎหมาย และด้านคุณค่า จริยธรรม และความเที่ยงธรรม (2) การพัฒนาศักยภาพ 
การปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช ได้แก่ ด้านคุณภาพของผลงาน ด้านปริมาณของผลงาน ด้านการบรหิารเวลา 
และด้านความพึงพอใจ และ (3) ปจัจัยเงื่อนไขทีม่ีผลต่อการพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงนิและบัญชีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยวิทยา เขตนครศรีธรรมราช ได้แก่ 
ด้านความรู้และความเข้าใจในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลในที่ทำงาน ด้านความมั่นคงก้าวหน้าในงาน และด้านขวัญและกำลงัใจในการทำงาน 
นอกจากนี้ยังมีข้อเสนอแนะว่า (1) สถาบันการศึกษาควรปรบัปรงุหลักสูตรวิชาชีพการบัญชีโดย
การเปิดโอกาสให้ภาคธุรกจิและองค์กรวิชาชีพที่เกี่ยวข้องเข้ามามีส่วนร่วม (2) ควรปลูกจิตสำนึก
ในเรื่องของความซื่อสัตย์สจุริตความรับผิดชอบและมจีรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพบัญชี 
(3) ควรให้การสนับสนุนและสง่เสรมิผูป้ฏิบัติงานด้านบญัชีเข้ารับการพัฒนาความรูอ้ย่างต่อเนื่อง
และเสรมิสร้างสมรรถนะในวิชาชีพอย่างมีคุณภาพเพื่อส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นกับผู้รบับริการ
และสงัคม (4) ทำให้นกับัญชีได้รบัการตื่นตัวและมีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

พราวพรรณ เสาะแสวง (2561) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพฒันาประสทิธิภาพ
กระบวนการทางการเงินและบญัชีในมหาวิทยาลัย พบว่า กระบวนการดำเนินงานการเงินและ
บัญชีในระบบการรบัเงินและนำส่งเงินปัจจุบันจากการให้ความเห็นของผู้ให้ข้อมลู คือ มีขั้นตอน
การบันทึกรายการด้วยระบบสารสนเทศที่มีความซบัซอ้น รวมถึงปรมิาณเอกสารที่ใช้ประกอบการ
รับและจ่ายเงินยังมีจำนวนมากเกินความจำเป็น การเข้าถึงข้อมูลรายละเอียดการจ่ายเงินและการ
รับเงินเป็นไปได้ยากและเมือ่เปรียบเทียบกบัความคาดหวังของผู้ใช้บริการงานการเงินและบัญชี 
ที่ควรเป็นในอนาคต โดยผู้ให้ข้อมลูมีความคาดหวังว่าจะสามารถพัฒนาระบบการจ่ายเงิน การรับ
เงินและการนำาส่งเงินใหม้ีความสะดวก รวดเร็ว และมรีะบบที่มีความทันสมัยเพื่อรองรับการ
ให้บรกิารที่มีความหลากหลายมากยิ่งข้ึน สำหรับรูปแบบการพัฒนากระบวนการทางการเงินและ
บัญชีที่มปีระสิทธิภาพ ควรมีการลดข้ันตอนการบันทึก รายการในระบบสารสนเทศเพื่อลดความ
ซ้ำซ้อน ยุ่งยากในการปฏิบัตงิานด้านการเงิน ใช้วิธีการรับ จา่ยเงินเงินผ่านระบบของธนาคาร  
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เพื่อเป็นการเพิม่ช่องทางการเงินให้มีความหลากหลายมากขึ้น รวมถึงการพฒันาระบบจัดพิมพ์
ใบเสร็จรับเงินแบบอัตโนมัติ โดยพัฒนาให้สามารถใช้แนบเอกสาร เบิกจ่ายได้จรงิ สำหรับปัจจัย
สำคัญที่มผีลต่อความสำเรจ็ในการพฒันาระบบการดำเนินงานทางการเงินในระบบการจ่ายเงิน 
การรบัเงินและนำส่งเงิน ประกอบด้วย การสนบัสนุนการพฒันา ผู้ปฏิบัตงิานทั้งด้านการจัด
ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรทางการเงินและผูท้ี่เกี่ยวข้องกับระเบียบการ จ่ายเงินให้มทีักษะในการ
ตรวจสอบ และความสามารถในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
การหาแนวทางปฏิบัติงานที่เหมาะสมร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบตัิงานกับฝ่ายบริหารในการลงนาม
เอกสารต่าง ๆ เพื่อเป็นการลดข้ันตอนและเพิม่ความรวดเร็วในกระบวนการ อาจกำหนด แนวทาง
วิธีการจ่ายเงินและการรบัเงินด้วยวิธีการอื่น ๆ ที่ยังคงความถูกต้องและครบถ้วนตามระเบียบ 

สกุณา มาอู๋ (2562) ได้ศึกษาเรื่องทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทีส่่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า 
ทักษะของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ปฏิบัตงิานโดยรวมจัดอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้าน 
พบว่า ด้านความครบถ้วนและตรวจสอบได้มีค่าเฉลี่ยมากทีส่ดุ รองลงมาคือ ด้านความถูกต้องของ
บัญชี และด้านความทันต่อเวลาของบัญชี ตามลำดับ เมื่อทำการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ทักษะ
ของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางปญัญา ทักษะทางคุณลักษณะส่วนบุคคล ทักษะการ
สื่อสารปฏิสัมพันธ์กบัผู้อื่นและทกัษะองค์การและการจัดการธุรกจิที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีทีป่ฏิบัติงานทีร่ะดบันยัสำคัญทางสถิติ 0.05 แต่ปจัจัยด้าน
ขวัญและกำลงัใจในการปฏิบัตงิานไม่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานการเงิน
และบญัชีในการบรรลุเป้าหมายและความพงึพอใจของผู้รบับริการ ส่วนปจัจัยในการปฏิบัตงิาน
ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน ด้านความรู้ความเข้าใจในระบบงาน และด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานได้ส่งผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานการเงิน
และบญัชีเฉพาะการบรรลุเป้าหมาย 

สมพิศ แสงแก้ว (2562) ได้ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัตงิาน
ด้านการเงนิและบัญชีศาลในสังกัดสำนักศาลยุติธรรมประจำ ภาค 1 พบว่า (1) ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมและรายด้านจัดอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมาย และ
ด้านความพึงพอใจของผูร้ับบริการ (2) ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัตงิาน จำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคลที่มเีพศ อายุ สถานภาพและหน่วยงานในสงักัดที่ต่างกันมีประสิทธิการปฏิบัติงาน
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่มรีะดบัการศึกษาต่างกันสง่ผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัตงิานโดยรวมแตกต่างกัน และรายด้าน ได้แก่ ด้านการบรรลุเป้าหมายแตกต่างกันแต่
ด้านความพึงพอใจของผูร้ับบริการไม่แตกต่างกัน และปจัจัยส่วนบุคคลทีม่ีประสบการณ์ในการ
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ปฏิบัติงาน รายได้ เฉลี่ยต่อเดือนและระดบัตำแหน่งต่างกันนั้นจะมปีระสิทธิการปฏิบัตงิาน
โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน และ (3) ปจัจัยในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้าน
ความก้าวหน้าและมั่นคงในงานและด้านขวัญและกำลงัใจในการปฏิบัตงิานไม่มผีลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานในด้านการบรรลุเป้าหมายและด้านความพึงพอใจ
ของผูร้ับบริการ ส่วนปจัจัยในการปฏิบัตงิาน ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
ด้านความรู้ความเข้าใจในระบบงาน และด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในด้านการบรรลุเป้าหมาย 

ชุติภา เดโชศุภกรและเบญจพร โมกขะเวส (2563) ศึกษาปัจจัยที่มผีลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักบญัชีในโรงพยาบาลในเขต กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล
ได้แก่ สภาพแวดล้อมในการทำงานมผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของนกับัญชีใน
โรงพยาบาลในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดังนั้น ถ้า
สภาพแวดล้อมในการทำงานของนักบญัชีในโรงพยาบาล คือ ขาดทักษะทางวิชาชีพบัญชี ความรู้ 
ความสามารถ ความเอาใจใส่ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสือ่สาร ขาดจริยธรรมและ
จรรยาบรรณต่ออาชีพไม่มจีริยธรรมทางวิชาชีพจะทำให้เศรษฐกิจและสังคมไม่มีการเตบิโตอย่าง
ยั่งยืน เพราะเป้าหมายในการทำธุรกจิไม่ใช่เพื่อแสวงหากำไรสูงสุด แต่ต้องเป็นการแสวงหากำไร
อย่างยั่งยืน ดังนั้น สภาพแวดล้อมในการทำงานของนักวิชาชีพบัญชีถือเป็นส่วนสำคัญประการ
หนึ่งทีจ่ะสนับสนุนองค์กรไปสู่จุดหมายทีก่ำหนดไว้ นักวิชาชีพบัญชีจงึจำเป็นต้องพัฒนา
ประสิทธิภาพเพือ่ให้เป็นผูม้ีคุณสมบัติพร้อมทีจ่ะปฏิบัติงานได้ อย่างมีประสทิธิภาพ อีกทั้งยังต้อง
มีความมุ่งมั่นที่จะใช้ประสิทธิภาพของตนเองในการปฏิบัติ หน้าที่อย่างเตม็ความสามารถ เพื่อให้
ได้รับความสำเรจ็ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ขององค์กร 

ประวีณา เงินทพิย์ (2563) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มผีลต่อ ประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานการเงินและบญัชีของกรมทรัพยากรน้ำบาดาล พบว่า 1) บุคลากรส่วนใหญม่ีทักษะ
ด้านคุณค่า ทางวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ และด้านความรู้ในวิชาชีพการเงิน และบญัชี ทำให้
การปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชี มีความถูกต้องครบถ้วนและเช่ือถือได้ และบุคลากรได้
ดำเนินการตามหลกัและนโยบายขององค์การทำใหก้ระบวนการทำงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
2) ประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชี ประกอบด้วย ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
ด้านการเงนิและบัญชี และด้านความถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ของการปฏิบัติงาน และ 3) 
ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสทิธิภาพการดำเนินงานการเงินและบญัชีอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 
0.05  ได้แก่ ระดับการศึกษา ความรู้ทางด้านวิชาการด้านการเงินและบัญชี ความสามารถความ
เข้าใจในการใช้โปรแกรมบญัชี และความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าใจในงบการเงิน  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 
53 

ซึ่งปจัจัยด้านความรู้ทางด้านวิชาการด้านการเงินและบัญชี ความสามารถความเข้าใจในการใช้
โปรแกรมบัญชีและความสามารถในการวิเคราะห์และเข้าใจในงบการเงินมีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานการเงินและบัญชี   

สมคิด ยาเคน, และ ธนายุทธ แจ้งมงคล (2564) ได้ศึกษาเรือ่งแรงจูงใจในการทำงาน
ของพนักงานด้านการเงิน สำนักการเงินกลุ่มธุรกจิ การค้าระหว่างประเทศ บริษัทลูกของบริษัท
มหาชน ด้านธุรกิจอาหารแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยจูงใจ และปจัจัยค้ำจุนของ
พนักงานด้านการเงินในภาพรวมเป็นแรงจงูในการทำงานด้านการเงินอยู่ในระดบัมาก  
โดยพนักงานด้านการเงินให้ความสำคัญในปัจจัยจงูใจด้านความสำเรจ็เป็นแรงจงูใจทีส่ำคัญในการ
ทำงานด้านการเงินทีจ่ะช่วยทำให้องค์กรประสบความสำเรจ็ และปัจจัยค้ำจุนเป็นแรงจงูใจ 
ในการทำงานด้านการเงินที่แตกต่างกัน โดยพนักงานด้านการเงินมองด้านผลตอบแทนและ
สวัสดิการเป็นสิง่ที่ควรปรับปรงุ ซึ่งแนวทางการเพิ่มประสิทธิผล ได้แก่ เพิ่มผลตอบแทนและ
สวัสดิการ และควรเพิ่มฐานเงินเดือน การบริหารงานทีม่ีลกัษณะการทำงานที่เป็นการสร้าง 
ความสมดุลในชีวิตเพื่อเป็นแรงจูงใจ มีวัฒนธรรมการทำงานที่ผสมผสานระหว่างกลุม่อายุเพือ่ที่จะ
ได้รักษาพนักงานที่ดีไว้กับองค์กร และเตรียมความพร้อมสาหรบัอนาคต เพื่อทาให้องค์กรประสบ
ความสำเรจ็ 

อาภาวรรณ สงวนหงษ์ และเบญจพร โมกขะเวส (2564) ศึกษาการบรหิารการเงิน
และบญัชีที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรงานการเงินและบญัชีสังกัดกระทรวง
พาณิชย์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายโดยสถิตเิชิงพรรณนา ประชากรในการศึกษา คือ 
บุคลากรงานการเงินและบัญชี สังกัดกระทรวงพาณิชย์ จํานวน 285 คน กําหนดกลุ่มตัวอย่างโดย
ใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน จํานวน 166 คน เครื่องมือที่ใช้เกบ็รวบรวมข้อมลูได้แก่ แบบสอบถาม 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ
บุคลากรงานการเงินและบัญชี สังกัดกระทรวงพาณิชย์ โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารการเงินและบัญชีสงักัดกระทรวงพาณิชย ์โดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า (1) การบรหิารการเงินและบัญชี ด้านการรบั-จ่ายเงิน และด้านระเบียบ
และแนวทางการปฏิบัตงิาน มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านความถูกต้องและครบถ้วน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (2) การบรหิารการเงนิและบญัชีด้านการรบั-จ่ายเงิน  
ด้านระเบียบแนวทางการปฏิบัติงาน และด้านการบันทึกบญัชีมีผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน
ด้านเสรจ็ตามเวลาทีก่ําหนดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 (3) การบรหิารการเงินและ
บัญชีด้านการรับ-จ่ายเงิน ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี และด้านการตรวจสอบใบสําคัญ มีผลต่อ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านสามารถตรวจสอบได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดบั 0.01 และ 
0.05  

กุลธิดา ธนสมบัติศิริและดารณี เอื้อชนะจิต (2565) ศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชี
ยุคใหม่ที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของนักบญัชีในสำนักงานรบัทำบญัชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา 
ประชากรในการศึกษา ได้แก่ นักบัญชี ในสำนักงานรบัทำบญัชีในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลที่ดำเนินการอยู่ จำนวน 2,657 แห่ง สำนักงานละ 1 คน ได้จำนวนนักบัญชี 2,657 คน 
โดยมีกลุม่ตัวอย่างจำนวน 348 คน กำหนดตัวอย่างโดยใช้สูตรทาโร ยามาเน่ เกบ็รวบรวมข้อมลู
โดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมลูวิจัย ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธิสหสมัพันธ์ และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงเส้น
พหุคูณ ผลการวิจัย พบว่า คุณลักษณะของนกับัญชียุคใหม่สง่ผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ  
การทำงานของนักบัญชีในสำนักงานรบัทำบญัชีในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล โดยตัวแปร 
อิสระทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การใช้
เทคโนโลยี ทางการบญัชี ทักษะการสื่อสารและความหลากหลายทางภาษา และทักษะการ
วิเคราะห์ข้อมูล สง่ผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการทำงานของนักบญัชี ที่วัดด้วย ความถูกต้อง 
คุณภาพงาน ปริมาณงาน และ ความทันต่อเวลา ซึ่งส่งผลตอ่ประสิทธิภาพการทำงานอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05  

กานต์พิชชา บุญมี, ชัยยศ สัมฤทธ์ิสกลุ, อรุณี ยศบุตร, และ กุลชญา แว่นแก้ว 
(2566) ได้ศึกษาเรื่องอิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เชียงใหม่ เขต 1 พบว่า ด้านปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิภาพในการทำงาน
การเงินและบัญชี ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในงานมีความสัมพันธ์เชิงลบกับ ประสิทธิภาพการ
ทำงานการเงินและบญัชี กล่าวคือ การทีผู่้บงัคับบญัชาให้ความไว้วางใจในการทำงานมีโอกาส
เติบโตก้าวหน้าในงาน มีโอกาสได้เลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหน่งในอีกด้านหนึ่งก็แสดงให้เห็นว่างานของ
บุคลกรในองค์กรที่ได้รบัมอบหมายก็จะมีปริมาณมากขึ้นต้องใช้ความรู้ความสามารถและพฒันา
ตนเองตลอดเวลาซึ่งอาจทำให้เปน็แรงกดดันและเกิดความเครียดในการทำงานใหส้ำเรจ็ตาม
เป้าหมายจนส่งผลเชิงลบกบัประสิทธิภาพในการทำงาน และด้านปัจจัยค้ำจุน มีความสมัพันธ์ 
เชิงลบกับประสทิธิภาพการทำงานการเงินและบญัชี ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี
ความสัมพันธ์เชิงลบกบัประสิทธิภาพการทำงานการเงินและบัญชี 
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ชาคริยา ปรีเปรม, และ ดารณี เอื้อชนะจิต (2566) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะและ
แรงจงูใจทีส่ง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบญัชีของผู้ทำบัญชี ที่เป็นสมาชิกสภาวิชาชีพ
บัญชีในเขตพื้นที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า (1) ลกัษณะของผู้ทำบัญชี ด้านทัศนะคติ 
ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านจรรณยาบรรณทางวิชาชีพและด้านประสบการณ์ ของผูท้ำบญัชีมีอิทธิพล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการการปฏิบัติงานทางบญัชีด้านความเช่ือถือได้ ความถูกต้องครบถ้วน 
ปริมาณงาน และความทันเวลา และลกัษณะของผูท้ำบญัชีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ทางบญัชี (2) แรงจงูใจของผู้ทำบัญชี ด้านค่าตอบแทน ความมั่นคงในการทำงาน นโยบาย
บรหิารงานและลักษณะมีอทิธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการการปฏิบัติงานทางบญัชี ด้านความ
เช่ือถือได้ ความถูกต้องครบถ้วน ปริมาณงานและความทันเวลา อาจเป็นเพราะแรงจงูใจนั้นแรง
กระตุ้นใหผู้้ทำบัญชีมีความต้องการที่จะปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพอย่างเต็มที่นีจ่ึงเป็นเหตผุลว่า
เหตุใดแรงจงูใจนั้นได้สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางบัญชี 

ชลากร เขียวพิมพาและจริพงษ์ จันทรง์าม (2566) ศึกษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน
และคุณสมบัติของนักบัญชีมืออาชีพที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ที่มีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรงุเทพมหานคร 
และเพือ่ศึกษาคุณสมบัติของนักบญัชีมืออาชีพทีม่ีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักบัญชีที่ปฏิบัตงิานองค์กร
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือวิจัย สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุ ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานในการปฏิบัติงานของนกับญัชี
ที่ปฏิบัติงานด้านคุณสมบัติของนกับญัชีมืออาชีพในองค์กรธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขต
กรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ด้านผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง นอกจากนี้มาตรฐานในการปฏิบัติงานด้านทักษะความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงาน สง่ผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัตงิานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
และ คุณสมบัติของนักบญัชีมืออาชีพด้านความรบัผิดชอบตอ่งานที่ได้รบัมอบหมาย ด้านความ
กล้าทีจ่ะนำเสนอแนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ด้านความซื่อสัตย์และมจีรรยาบรรณต่อวิชาชีพบัญชี 
ด้านการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา สง่ผลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั0.01  
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ชุติมา มากแบน (2566) ศึกษาปัจจัยในการปฏิบัตงิานที่มผีลต่อประสิทธิภาพการ
ดําเนินงานการเงินและบญัชีของสำนักงานศาลยุติธรรม พบว่า ปัจจัยในการปฏิบัติงานเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้ความเข้าใจมาเป็นอันดับแรก เนือ่งจากว่าการทำงาน
เกี่ยวกับบัญชีนั้นต้องมีการทำความเข้าใจเกี่ยวกับด้านการบญัชีก่อนที่จะลงมือปฏิบัติของจรงิเป็น
ไม่ได้ว่านักบัญชีนั้นถ้าไม่มีความรอบคอบของการทำงานงานบัญชีตัวเลขของเลขบัญชีจะไม่มี
ความเที่ยงตรงต่อผลกระทบยอดเมื่อถึงระยะเวลาของสิ้นเดือนรองลงมา คือ ด้านประสบการณ์ 
ในการปฏิบัตงิาน ด้านทักษะบัญชี ด้านความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร และลำดับสุดท้าย คือ 
ด้านระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ธัญญารัตน์ สาริกา (2566) ศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินการคลงัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มีวัตถุประสงค์เพือ่
ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจัจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำจุน และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินการคลงัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์ของปจัจัยจูงใจและปจัจัยค้ำจุนที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินการคลงัมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ผลการวิจัยพบว่า 
ระดับของปจัจัยจูงใจภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านความสำเรจ็ของงานมีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านลักษณะของงาน ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ และด้าน
ความก้าวหน้าในงาน ตามลำดับ ปจัจัยค้ำจุนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงในงาน  
ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทน และด้านความต้องการความปลอดภัย ตามลำดับ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัตงิานภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านคุณภาพมีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ด 
รองลงมาคือด้านปรมิาณ ด้านเวลา และด้านค่าใช้จ่าย ตามลำดับ ปจัจัยจูงใจและปัจจัยค้ำจุนมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของผูป้ฏิบัตงิานด้านการเงินการคลังมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยค่าความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยจูงใจด้านความก้าวหน้าในงานมีค่ามากทีสุ่ด รองลงมาคือด้านลักษณะของงาน ด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ และด้านความสำเร็จของงานตามลำดับ ค่าความสัมพันธ์ของปจัจัยค้ำจุน
ด้านผู้บังคับบญัชา ด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนด้านความมั่นคงในงานด้านความต้องการความ
ปลอดภัย ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมี ตามลำดับ 

ปนัดดา แซ่ตั้ง (2566) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
การเงินและบัญชีของหน่วยงานภายในสังกัดสำนักงานสาธารณสุขจงัหวัดกำแพงเพชร พบว่า (1) 
บุคลากรด้านการเงินและบญัชีภายในเป็นผูท้ี่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกบัการใช้ระบบโปรแกรม
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ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงานด้านการเงินและบญัชีของหน่วยงาน สามารถใช้ระบบโปรแกรมที่
เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน ด้านการเงินและบญัชีได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว สามารถวิเคราะห์
ความเสี่ยงของการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีรวมถงึนำข้อมูลมาปรบัปรุงการดำเนินงานใน
ปัจจุบันได้สง่ผลใหก้ารดำเนินงานด้าน การเงินและบัญชีของหน่วยงานมีประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน (2) ความรู้ทางด้านวิชาการด้านการเงินและบัญชี พบว่า บุคลากรด้านการเงินและ
บัญชีภายใน เป็นผูท้ี่มีความรู้ ทางด้านวิชาการด้านการเงินและบญัชีทั้งความรูเ้กี่ยวกบัมาตรฐาน
ด้านการเงนิและบัญชีภาครัฐทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงานเข้าใจในระเบียบที่ใช้ปฏิบัติในงาน
การเงินและบัญชี มีการศึกษาระเบียบ/ ข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่มีการปรบัปรุงใหม่อยูเ่สมอ 
รวมถึงสามารถสอนหรือให้คำแนะนำกบัเจ้าหน้าที่ทั้ง ในหนว่ยงานและนอกหน่วยงานได้  
3) การอบรมหลกัสูตรด้านการเงินและบญัชี พบว่า บุคลากรด้านการเงนิและบัญชีของหน่วยงาน 
ได้รับการอบรบหลกัสูตรด้านการเงินและบญัชีที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัตงิานไม่ว่าจะเป็นการ
อบรม หลกัการปฏิบัติงาน ความรูห้ลกัเกณฑ์ รวมถงึโปรแกรมทีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงานส่งผล 
ให้ประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีของหน่วยงานอยู่ในระดบัสงู 

สัพพัญญู ประสพยงค์สกลุและพรทิวา แสงเขียว (2566) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทีส่่งผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงิน การคลัง
ภาครัฐแบบอเิล็กทรอนิกสร์ูปแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากรสงักัดกรมทางหลวง 
พบว่า (1) ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานด้วยระบบ New GFMIS Thai ในด้านความรู้ความสามารถ 
ในการปฏิบัตงิานด้วยระบบ New GFMIS Thai และด้านความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมผีลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบ
บรหิารการเงินการคลังภาครัฐแบบอเิลก็ทรอนิกส์รปูแบบใหม่ (New GFMIS Thai) ของบุคลากร
สังกัดกรมทางหลวง ในด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านความถูกต้อง แม่นยำและด้านความโปร่งใส
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (2) ปัจจัยด้านการเบกิจ่ายงบประมาณในด้านกฎหมาย 
ระเบียบ และข้อปฏิบัติ ด้านการบรหิารของส่วนราชการและด้านทักษะความรู้ความเข้าใจเรือ่ง
การเบิกจ่ายงบประมาณ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการเบิกจ่ายงบประมาณ 
ในระบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐแบบอิเล็กทรอนกิสร์ปูแบบใหม่ของบุคลากรสังกัดกรม 
ทางหลวง ด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านความถูกต้องแม่นยำ และด้านความโปร่งใส อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 (3) ปัจจัยด้านแรงจงูใจในการปฏิบัติงานในด้านความก้าวหน้า 
ในหน้าที่ ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน และด้านความสำเร็จของงานทีท่ำมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัตงิานด้านการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบ
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อิเลก็ทรอนิกส์รปูแบบใหม่ของบุคลากรด้านความรวดเร็วทันเวลา ด้านความถูกต้องแม่นยำและ
ด้านความโปร่งใสอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

ชญานันทน์ รุ่งแสงและพรทิวา แสงเขียว (2567) ศึกษาประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในและประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีที่สง่ผลต่อคุณภาพรายงานการเงิน 
ในทัศนะของนักบญัชีในสำนักงานบัญชีพื้นที่กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล มีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษา (1) ประสทิธิภาพการควบคุมภายในมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบญัชี
ในพื้นที่กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล และ (2) ประสทิธิภาพของการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีมีผลต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในพื้นที่กรงุเทพมหานครและปรมิณฑล  
การวิจัยในครัง้นี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ นักบัญชีในพื้นทีก่รุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล จำนวน 349 คน โดยใช้แบบสอบถาม วิธีที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี  
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษา 
พบว่า (1) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไป 
หาน้อย คือ ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม มากทีสุ่ด รองลงมาคือ ด้านการประเมินความเสี่ยง 
และด้านกิจกรรมการควบคุม และ (2) ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี 
โดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านความทันเวลาอยู่ในระดับมาก
ที่สุด รองลงมาคือความถูกต้อง และด้านความครบถ้วนของรายงานทางการเงิน ส่วนคุณภาพของ
รายงานทางการเงินโดยรวมถือว่าอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ ประสิทธิภาพ
การควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม และด้านสารสนเทศและการสือ่สาร มีผล 
เชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของนักบัญชีในพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปริมณฑล  
ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านความเช่ือถือได้ และด้านการ
เปรียบเทียบกันได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ ประสทิธิภาพของการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชี ด้านความถูกต้อง ด้านความทันต่อเวลา มีผลเชิงบวกต่อคุณภาพรายงานทางการเงินของ 
นักบัญชีในพื้นทีก่รุงเทพมหานครและปรมิณฑล ด้านความเข้าใจได้ ด้านความเกี่ยวข้องกับ 
การตัดสินใจ ด้านความเช่ือถือได้ และด้านการเปรียบเทียบกันได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่
ระดับ 0.05 งานวิจัยน้ีได้แสดงให้เห็นว่าบุคลากรด้านการเงนิและบญัชีไม่ได้เป็นเพียงผู้บันทกึ
ข้อมูล แต่เป็นกลไกสำคัญในการรักษาระบบการควบคุมภายในให้ทำงานได้อย่างมปีระสทิธิผล  
ซึ่งจะนำไปสู่ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องและเช่ือถือได้ ทำใหผู้้บริหารทุกระดับสามารถใช้ข้อมูล
ดังกล่าวในการวางแผนกลยุทธ์และบริหารงานได้อย่างมั่นใจ เพื่อรักษาผลประโยชน์สูงสุดของ
องค์กร 
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พัชร์นรินทร์ ผินโพธ์ิและประเวศ เพญ็วุฒิกลุ (2567) ได้ศึกษาเรื่องสภาพแวดล้อม
ขององค์กร การปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีที่มผีลตอ่ประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิานของ
ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลในสงักัดกองทัพบก พบว่า (1) สภาพแวดล้อม
ขององค์กร ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงานและด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
มีผลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบัญชี ด้าน
ความถูกต้องของงบการเงิน ทัง้นี้เนื่องจากบุคลากรในหน่วยงานทุกคนต่างมีความต้องการใน
ค่าตอบแทนและสวัสดิการทีเ่พียงพอต่อการดำรงชีวิต ซึ่งความก้าวหน้าและความมั่นคงในการ
ทำงานจะเกี่ยวพันถึงการเพิ่มค่าตอบแทน ถ้าผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีความพึงพอใจ
ในค่าตอบแทนและความมั่นคงในการทำงานจะทำใหผู้้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและบัญชีสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถสง่ผลถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานตามไปด้วย (2) 
สภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชีด้านความน่าเช่ือถือของงบ
การเงิน ด้านการเงินและบัญชี มีความรูส้ึกในเชิงบวกต่อองค์กร ทำให้เกิดแรงจูงใจ และความ
ตั้งใจในการทำงาน ประกอบกับการที่ประสทิธิภาพของงานด้านบัญชีและการเงินสง่ผลต่อ
ความก้าวหน้าของ ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีจะยิง่ทำให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีมีความตั้งใจ ความรอบคอบในการทำงานจนส่งผลตอ่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดีข้ึน
ตามไปด้วย (3) สภาพแวดล้อมขององค์กร ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงานและ
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการมผีลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิานของผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเงนิและบัญชีด้านทันต่อเวลา ทั้งนีเ้นื่องจากระยะเวลาในการทำงานเป็นสิง่บง่บอกถึง
ประสิทธิภาพในการทำงาน ของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี ซึ่งการทีผู่้ปฏิบัตงิานด้าน
การเงินและบัญชี สามารถทำงานได้ตามเป้าหมาย ในระยะเวลาที่กำหนด แสดงใหเ้ห็นถึงการที่
ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชี มีความตั้งใจในการทำงานสูง ซึ่งการที่ผูป้ฏิบัติงานด้านการเงิน
และบญัชี ได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการทำงาน และความก้าวหน้าในการทำงาน สง่ผลต่อ 
ความพึงพอใจในการทำงาน ขวัญกำลังใจในการทำงานและประสิทธิภาพในการทำงานตามไป
ด้วย (4) ความเข้าใจในข้ันตอนจัดทำบัญชีของผู้ปฏิบัตงิานดา้นการเงินและบัญชี มีผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชีด้านความถูกต้องของ  
งบการเงิน ทัง้นี้เนือ่งจาก ในการทำงานด้านบัญชี มีกระบวนการและข้ันตอนในการทำงานที่
ซับซ้อน โดยเฉพาะการทำงานด้านการเงินและบัญชีในหน่วยงานราชการอย่างโรงพยาบาลตำรวจ
ที่ต้องทำงานภายใต้ระเบียบและข้ันตอนของราชการและยังต้องทำงานด้านบัญชีควบคู่ไปด้วยกัน 
ดังนั้น ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีจึงต้องมีความเข้าใจในข้ันตอนจัดทำบัญชีอย่างละเอียด 
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ถึงจะทำงานด้านการเงินและบญัชีให้มีความถูกต้องของงบการเงิน ได้ อย่างมปีระสิทธิภาพตามที่
ผู้บริหาร และหน่วยงานตั้งเป้าหมายไว้ และ (5) เทคโนโลยสีารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี
มีผลเชิงบวกต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบัญชี ด้านความ
น่าเช่ือถือของงบการเงิน ทัง้นี้เนื่องจาการนำเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีทีม่ี
ความทันสมัยและง่ายต่อการปฏิบัติมาใช้จะสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการทำงาน อีก
ทั้งถ้าผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชี จะยิง่ทำใหก้ารทำงานด้านบัญชีมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 

พรธิดา เนตรพรมราชและกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์ิ (2567) ได้ศึกษาเรื่อง
คุณลักษณะของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีและการบริหารงานด้านการเงินและบัญชีที่มผีล
ต่อคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐของกรมควบคุมโรค พบว่า (1) 
คุณลักษณะของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีทีส่่งผลต่อคุณภาพการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านบญัชีคุณลักษณะของผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงนิและบญัชี ได้แก่ ด้านจรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชีส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบญัชีภาครัฐ ด้าน
ความถูกต้อง ด้านความโปร่งใส และด้านความรบัผิดชอบในงาน และด้านความสัมพันธ์และการ
สื่อสารระหว่างบุคคลสง่ผลเชิงบวกต่อคุณภาพการประเมินผลการปฏิบัติงานด้านบัญชีภาครัฐ  
ด้านความถูกต้อง ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบในงาน และด้านความมีประสทิธิผลจะ
เห็นได้ว่าเจ้าหน้าที่ทีป่ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีจะต้องมีคุณลักษณะในเรื่องของ
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีซึ่งเป็นหลักการสำคัญที่ช่วยกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและความ
เป็นมืออาชีพ เพื่อใหก้ารทำงานเป็นไปอย่างมีคุณธรรม ซื่อสตัย์และมีความรบัผิดชอบในงานและ
การมีความสมัพันธ์และการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นเป็นทกัษะที่สำคัญอกีอย่างหนึ่ง เพือ่ใช้เป็น
ทักษะในการ ประสานงานกบัส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ซึง่มผีลตอ่คุณภาพการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านบญัชีภาครัฐ (2) การบริหารงานด้านการเงินและบญัชีที่มผีลต่อคุณภาพการ
ประเมินผลของการปฏิบัติงานด้านบัญชี ภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่า ด้านการรับเงิน ด้านการ
จ่ายเงิน และเกบ็รกัษาเงินส่งผลเชิงบวก ต่อคุณภาพการประเมินผลของการปฏิบัติงานด้านบัญชี
ภาครัฐ ด้านความถูกต้องและด้านความรับผิดชอบในงาน ดา้นความถูกต้อง ตามระเบียบราชการ
ส่งผลเชิงบวกต่อคุณภาพการประเมินผลของการปฏิบัตงิานด้านบัญชีภาครัฐ ด้านความมี
ประสิทธิผล ด้านการจัดทำรายงานทางการเงินและด้านการบรรลเุป้าหมายความสำเรจ็สง่ผล 
เชิงบวกต่อคุณภาพการประเมินผลของการปฏิบัตงิานด้านบญัชีภาครัฐ ด้านความถูกต้อง  
ด้านความโปร่งใส ด้านความรับผิดชอบและความมีประสทิธิผล ปจัจัยข้างต้นที่สง่ผลเชิงบวกเป็น
ปัจจัยที่สำคัญมากในการบริหารงานด้านการเงินและบัญชีโดยส่งผลถึงคุณถาพการประเมินผล
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การปฏิบัตงิานด้านบัญชีภาครัฐให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิผล โปร่งใส ถูกต้องและมีความ
รับผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

สุชญา ป้องภัย, และ จิรพงษ์ จันทร์งาม (2567) ศึกษาทักษะการจัดทำงบการเงิน
และสภาพแวดล้อมในการทำงานทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนกับญัชีของสำนักงาน
บัญชีในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า ทักษะการจัดทำงบการเงิน ประกอบด้วย 
ทักษะความสามารถของระบบสารสนเทศ ทักษะการวางแผนการปฏิบัตงิาน ทักษะการบันทกึ
ธุรกรรมการเงิน และทักษะการรายงานการเงินสง่ผลในเชิงบวกต่อประสทิธิภาพต่อการปฏิบัติงาน
ด้านการบรรลุเป้าหมายความสำเร็จของนักบญัชี ยกเว้นทักษะการจัดทำงบการเงินในด้านทักษะ
ความเป็นมืออาชีพของนักบญัชีและด้านทกัษะการประมวลผลข้อมูลการเงินไม่สง่ผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานด้านการบรรลเุป้าหมาย ความสำเร็จ และการปฏิบัติงาน  
ด้านความน่าเช่ือถือได้ของงบการเงิน สภาพแวดล้อมในการทำงานสง่ผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนกับัญชี สภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย ความสัมพันธ์กับเพื่อน
ร่วมงาน ความมั่นคงก้าวหน้าในงานและสภาพแวดล้อมและวัฒนธรรมในองค์กร ส่งผลเชิงบวกต่อ
ประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานด้านการบรรลเุป้าหมายความสำเร็จ ด้านความน่าเช่ือถือได้ของงบ
การเงิน ความถูกต้องของงบการเงิน และด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย ยกเว้น สภาพแวดล้อม
ในการทำงานในความสมัพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชาสภาพแวดลอ้มและวัฒนธรรมในองค์กรไม่สง่ผล
เชิงบวกต่อประสิทธิภาพต่อการปฏิบัตงิานของนักบัญชี 

สุปรานี พรพริิยะศานติ (2567) การพัฒนาระบบตรวจสอบภายในด้วยระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ 5  มิติเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ การเงินการคลังของเครือข่ายสุขภาพจังหวัดมุกดาหาร  
เพื่อวิเคราะหส์ถานการณ์ พัฒนาระบบ และประเมินประสิทธิภาพระบบการตรวจสอบเพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพรายงานทางการเงินของเครือข่ายสุขภาพจังหวัดมุกดาหาร เป็นการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ (Action Research) ซึง่การดำเนินการโดยอาศัยความร่วมมือซึง่กันและกัน (Mutual 
collaboration approach) เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ 3 กลุ่ม คือผูบ้รหิาร
โรงพยาบาล หรือหัวหน้าฝ่ายบรหิารโรงพยาบาลหรือหัวหนา้งานการเงิน จำนวน 15  คน 
ผู้รบัผิดชอบงานการเงิน และผูป้ฏิบัติการตรวจสอบการจัดทำรายงานทางการเงิน 7 คน และ 
ผู้ร่วมวิจัยได้แก่ เจ้าหน้าที่พัสดุ 20 คน โดยใช้แนวคำถามสำหรบัสนทนากลุม่ แบบประเมิน
รายงานทางการเงิน  และแบบประเมินการเพิม่ประสทิธิภาพการเงินการคลัง 5 ด้าน วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
analysis) เปรียบเทียบร้อยละความแตกต่างของการดำเนินงานการควบคุมภายในด้านการเงิน
ก่อนและหลงัการพัฒนาฯ โดยใช้สถิติ Percentage differences ผลการวิจัยพบว่า การนำระบบ
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ตรวจสอบภายใน 5 มิติมาใช้ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเงินการคลังได้อย่างมีนัยสำคัญ ช้ีให้เห็นว่า
การปฏิบัตงิานของบุคลากรด้านการเงินที่ได้รับการสนับสนนุจากเทคโนโลยีและระบบการ
ตรวจสอบที่ดี จะสง่ผลโดยตรงต่อคุณภาพและความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน ซึ่งเป็น
เครื่องมือสำคัญสำหรบัผูบ้รหิารในการตัดสินใจและบริหารจดัการองค์กรสาธารณสุขใหบ้รรลุ
เป้าหมาย และยังมีข้อค้นพบสำคัญ ได้แก่ (1) พบปญัหาทั้งเชิงระบบทีเ่กี่ยวข้องกบัรายงาน
ทางการเงิน เช่น เครือ่งมอืที่ใช้ในการปฏิบัติงาน สง่ผลต่อความถูกต้อง ครบถ้วนของงาน และ
ความรู้ของผูป้ฏิบัติงาน การหมุนเวียนของผู้ปฏิบัตงิานที่มีอตัราสูง การสือ่สารระหว่าง
ผู้ปฏิบัตงิานกับงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และความเข้าใจของผูบ้รหิารต่อระบบและการจัดทำบญัชี 
(2) ระบบตรวจสอบภายในครั้งนีป้ระกอบด้วย การวิเคราะหส์ภาพปัญหา การประชุมช้ีแจง/ทำ
ความเข้าใจในรูปแบบและวิธีการตรวจสอบ คืนข้อมูลและสรุปร่วมกันโดยหัวหน้าทีมจะเป็นผู้
รวบรวม และเรียบเรียงสิ่งที่ได้ในแต่ละเรื่องที่ได้ตรวจสอบตามแนวทางที่กำหนด  และนำข้อมูล 
ที่ได้ทั้งหมดมาสรุปร่วมกัน และ (3) ประสิทธิภาพของรายงานความเสี่ยงทางการเงินของ
หน่วยงานในเครือข่ายสุขภาพจังหวัดมุกดาหาร โดยรวมเพิ่มข้ึน คิดเป็นร้อยละ 18.10 ผลการ
พัฒนาครั้งนีส้่งผลใหเ้ครือข่ายสุขภาพรายงานความเสี่ยงทางการเงินมีคุณภาพเพิ่มข้ึน ดังนั้นควร
นำระบบดังกล่าวนำมาใช้กับเครือข่ายสุขภาพทกุแห่ง    

อภินห์พร จบัประยงค์ (2567) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยการปฏิบตัิงานการเงินและบัญชี 
ที่ส่งผลต่อประสิทธิการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบัญชีสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษาในเขตภาคเหนือ พบว่า อิทธิพลของปจัจัยการปฏิบัติงานการเงินและบญัชีที่มผีลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีก่ารเงินและบญัชีเมื่อวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ
ของตัวแปรอสิระทุกตัว ได้แก่ ทักษะวิชาชีพทางบัญชีมาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐ 
สภาพแวดล้อมการทำงาน แรงจงูใจในการทำงานและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 
มาตรฐานการจัดทำบัญชีภาครัฐ แรงจูงใจในการทำงานและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี
ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่การเงินและบญัชี 

ศศิธร แทนรินทร์และสำเรงิ ไกยวงค์ (2568) ศึกษาปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพ
การปฏิบัตงิานของพนกังานการเงินและบัญชีในมหาวิทยาลยัราชภัฏ เพื่อ (1) ศึกษาระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเงินและบญัชีในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ (2) ศึกษา
ระดับสมรรถนะเชิงพฤติกรรมของพนักงานการเงินและบญัชีในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ (3) 
ศึกษาสมรรถนะเชิงพฤติกรรมทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเงินและ
บัญชีในกลุม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ พนักงานการเงินและบญัชีที่
ปฏิบัติงานในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 38 แห่ง รวมทั้งสิ้น 416 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
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การวิจัย คือ พนักงานการเงินและบัญชีทีป่ฏิบัติงานในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ จำนวน 38 แห่ง 
รวมทั้งสิ้น 200 คน ได้มาจากการสุม่แบบแบ่งช้ันภูมิ เกบ็รวบรวมข้อมลูใช้แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์ของ
เพียรส์ัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบนำเข้าทลีะตัวแปร (Stepwise Multiple 
Regression) ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานการเงินและบัญชีใน
กลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏโดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 
ประสิทธิภาพด้านปริมาณงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทีสุ่ด ส่วนประสิทธิภาพด้านคุณภาพของ
งาน ประสิทธิภาพด้านเวลา และประสทิธิภาพด้านค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก สมรรถนะเชิงพฤติกรรมของพนักงานการเงินและบัญชีในกลุม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ
โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ตัวแปรด้านความเพียรมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนตัวแปรอื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับมาก ผลจากการทดสอบ
สมมติฐานพบว่าสมรรถนะเชิงพฤติกรรมทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานอย่างมีนัยสำคัญ 
ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ ความคิดริเริ่ม ความรับผิดชอบ ความเพียร และการสื่อสารด้วย
วาจา พรอ้มมีข้อเสนอแนะใหผู้้บริหารที่กำกับดูแลงานการเงนิและบญัชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สามารถนำผลการวิจัยน้ีไปใช้โดยการพฒันาพนักงานการเงนิและบญัชีให้มสีมรรถนะเชิง
พฤติกรรมทั้ง 5 ด้านน้ี โดยการฝกึอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน และการสร้างวัฒนธรรม
ที่ส่งเสริมให้พนักงานมีสมรรถนะดังกล่าว นอกจากนี้ ในกระบวนการสรรหาบุคลากร ควรใช้
สมรรถนะเชิงพฤติกรรมทั้ง 5 ด้านเป็นเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลอืกควบคู่กับคุณสมบัติและ
ทักษะทางเทคนิคเพือ่ให้ได้บุคลากรที่มีศักยภาพในการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงาน
การเงินและบัญชี 

13.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
Curtis (2009) ได้ศึกษาเรื่องการเงินด้านการดูแลสุขภาพการดำเนินงานของ

โรงพยาบาลของรัฐ และการวิเคราะห์งบการเงิน พบว่า รปูแบบองค์กรด้านการดูแลสุขภาพใน
ระดับภูมิภาคมีเป้าหมายหลักในการสง่เสรมิการจัดสรรทรพัยากรอย่างมีเหตุผลมากขึ้นผ่านการ
กระจายอำนาจในกระบวนการตัดสินใจ ความกังวลเกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรทีทุ่่มเทใหก้ับภาค
ส่วนการดูแลสุขภาพอย่างมีประสทิธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้นทำให้โรงพยาบาลเป็นช่องทาง
สำคัญในการแสวงหาประสทิธิภาพทางเศรษฐกิจที่เหนือกว่า โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากเราคำนึงถึง
การขาดดุลทีเ่พิ่มข้ึนตามกาลเวลา ประสทิธิภาพทางเศรษฐกิจนั้นติดตามได้จากอัตราส่วนทาง
การเงินเฉพาะชุดหนึง่ ซึ่งครอบคลุมองค์ประกอบสำคัญที่ประกอบเป็นสาระสำคัญของความ
เป็นอยู่ทางการเงินของโรงพยาบาลในฐานะหน่วยเศรษฐกิจ อัตราส่วนทางการเงินจำนวนมากจะ
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ได้รับการตรวจสอบอย่างวิพากษ์วิจารณ์ และเสนอให้ใช้การรวมกันของอัตราส่วน เหล่าน้ีเป็น
วิธีการจัดการทางการเงินที่มปีระสิทธิภาพ อัตราส่วนหลังมคีวามจำเป็นในการปรับปรงุความ 
ตึงเครียดด้านเงินทุนที่มีต่อระบบการดูแลสุขภาพและ ประสทิธิภาพทางการเงินน้ันกำหนดโดย
ผลตอบแทนจากทุน ปจัจัยทั้งสองนีก้ำหนดมลูค่าทีส่ร้างขึ้น ซึ่งสง่ผลต่อจำนวนเงินทุนที่ดึงดูดใน
ภาคส่วนน้ัน ๆ ข้อมูลทางการเงินที่มีให้สำหรบัหน่วยงานกำกับดูแลระดับภูมิภาคไม่ถือว่าเพียงพอ
สำหรับการจัดการในการประเมินการจัดการทางการเงินของโรงพยาบาลอย่างมปีระสิทธิภาพ 
การขาดข้อมูลเศรษฐกจิทีเ่หมาะสมทีเ่กี่ยวข้องยังไม่ได้นำระบบบญัชีคู่มาใช้เต็มรปูแบบ ดังนั้น
ระบบบญัชีคู่จึงเป็นข้อกำหนดเบื้องต้นสำหรับการรายงานและการติดตามผลการดำเนินงาน 
ทางการเงินที่ยอมรับได้ ระบบบัญชีคู่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการรบัประกันว่าความต้องการ
ทางการเงินของภาคส่วนสุขภาพซึ่งเติบโตอย่างรวดเร็วจะได้รับการตอบสนอง 

Gifford, & Howe (2011) ได้ศึกษาเรือ่งการเช่ือมโยงปัจจัยด้านการดำเนินงานและ
การเงินเพือ่ประเมินความเสี่ยงและระบุการฉ้อโกงในสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน พบว่า 
มาตรฐานการตรวจสอบบัญชีมีความสำคัญของการเช่ือมโยงปัจจัยการดำเนินงานกบัปจัจัย
ทางการเงินเมื่อประเมินความเสี่ยงจากการฉ้อโกง กรณีศึกษาแสดงใหเ้ห็นว่าความเข้าใจใน
ความสัมพันธ์ระหว่างปจัจัยการดำเนินงานและการรายงานทางการเงินสามารถช่วยผู้ตรวจสอบ
ในการประเมินความเสี่ยงและระบุการฉ้อโกงได้อย่างไร กรณีศึกษาน้ียังเปิดโอกาสให้นักศึกษา
ประเมินการควบคุมภายในโดยตรงในสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน กรณีศึกษาน้ีมจีุดมุ่งหมาย
เพื่อเสรมิสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์และวิพากษ์วิจารณ์ของนักศึกษา และเพือ่ให้นักศึกษาได้รบัรู้
ถึงความสำคัญของการควบคุมภายในในสภาพแวดล้อมการปฏิบัติงาน 

Liang (2013) ได้ศึกษาเรื่องการเงินและการบญัชี พบว่า มีความสำคัญในการจัดทำ
เอกสารเกี่ยวกับมูลค่าทีส่ร้างข้ึนโดยบริษัท โดยทั่วไปแล้ว การเงินสองประเภทที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้บริหารด้านเทคนิค คือ การบญัชีการเงินและการเงินการจดัการ ในการบญัชีการเงิน ผู้ฟงั
โดยทั่วไปคือผูล้งทุน นักวิเคราะห์ และ/หรือหน่วยงานของรฐั และการบัญชีจะแสดงรายงาน
ประวัติของบริษัทในช่วงเวลาที่กำหนด ดังนั้นจงึเป็นการมองย้อนหลงั การบัญชีการเงินโดยทั่วไป
จะดำเนินการโดยใช้กฎชุดหนึ่ง หลักการบญัชีที่ยอมรับโดยทั่วไป หรือ GAAP ในทางตรงกันข้าม
ในการบัญชีการจัดการ ผูฟ้ังโดยทั่วไป คือ ภายในและผลลัพธ์จะถูกนำไปใช้ในการวางแผนสำหรับ
อนาคต เครื่องมือสำหรบัการเงินทั้งสองประเภทนี้ ได้แก่ งบดุล งบกำไรขาดทุน และงบกระแส
เงินสด ซึง่ผูจ้ัดการสามารถรวบรวมข้อมลูทีเ่ป็นประโยชน์ในกระบวนการตัดสินใจได้ 

Marchuk (2016) ได้ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมการดำเนินงานและ
การบญัชีการดำเนินงาน พบว่า แนวทางในการตีความการบญัชีการดำเนินงานและการควบคุม
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การดำเนินงาน และอธิบายถึงฟงัก์ชันการทำงานเพื่อการจัดการความเสี่ยงทีม่ีประสทิธิภาพ 
บทความนี้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างการบญัชีการดำเนนิงานและการควบคุมการดำเนินงาน 
และผลกระทบต่อคุณภาพข้อมูลสำหรับการตัดสินใจของฝ่ายบรหิารในทกุระดบัขององค์กร 
แนวทางเชิงระบบในการจัดการข้อมูลได้รบัการตรวจสอบในฐานะเครื่องมือสำหรับการตัดสินใจ
ด้านการดำเนินงาน บทความนี้ยังกล่าวถึงการบูรณาการองค์ประกอบของการบัญชีการจัดการเข้า
กับสภาพแวดล้อมการบัญชีการดำเนินงาน การควบคุมการดำเนินงานได้รับการวิเคราะห์ใน
ข้ันตอนต่าง ๆ ได้แก่ การควบคุมเบื้องต้น (การป้องกันการเบี่ยงเบน) การควบคุมการไหล (การ
ลดโอกาสของการเบี่ยงเบน) และการควบคุมติดตามผล (การระบุการเบี่ยงเบน) 

Fatimah, Hamid, & Fattah (2019) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของการ ควบคุม
ภายใน ความสามารถของบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศทีม่ตี่อคุณภาพงบการเงิน จงัหวัด สลุาเว
สีเซลาตัน พบว่า 1) การควบคุมภายในมผีลกระทบในเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อคุณภาพของงบ
การเงิน 2) ความสามารถของบุคลากรมผีลกระทบเชิงลบและไม่มีนัยสำคัญตอ่คุณภาพงบการเงิน 
และ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศมผีลกระทบเชิงบวกและมีนัยสำคัญต่อคุณภาพงบการเงิน 

Dewi, & Jan (2020) ได้ศึกษาเรื่องผลกระทบของมาตรฐานการบญัชีระบบการ
ควบคุมภายใน ความสามารถของบุคลากร และเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีตอ่คุณภาพของงบ
การเงิน พบว่า มาตรฐานการบญัชีและความสามารถบุคลากรไม่สง่ผลกระทบต่อคุณภาพของงบ
การเงินระบบการควบคุมภายในและเทคโนโลยสีารสนเทศมผีลกระทบต่อคุณภาพของงบการเงิน 

Shahwan (2020) ได้ศึกษาเรื่องการวัดประสิทธิภาพการดำเนินงานและการเงินโดย
ใช้การวิเคราะหก์ารห่อหุม้ข้อมลูของ Malmquist: กรณีศึกษาโรงพยาบาลในอียปิต์ พบว่า 17 
แห่งไม่มปีระสิทธิภาพ เนื่องจากประสิทธิภาพทางเทคนิคลดลง มลูค่ารวมของโปรแกรม
ซอฟต์แวร์และค่าใช้จ่ายในการดำเนินงานและจำนวนพนักงานทั้งหมดยังเป็นปจัจัยทั่วไปทีส่่งผล
ต่อทั้งประสิทธิภาพการดำเนินงานและการเงิน นอกจากนี้ จำนวนแพทย์ยังส่งผลกระทบอย่างมี
นัยสำคัญต่อประสิทธิภาพทางการเงิน 

Phomdonko et al., (2021) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยด้านการบริหารและสภาพแวดล้อม
ขององค์กรทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรด้านสุขภาพในแผนกฉุกเฉินใน
โรงพยาบาลชุมชน พบว่า ปัจจัยด้านการบริหาร เช่น เงิน บรรยากาศในองค์กร เช่น มิติความ
อบอุ่น มิติความรบัผิดชอบในงาน และมิติอัตลักษณ์ มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร
สาธารณสุข สรุปได้ว่า มีปัจจัย 4 ประการทีส่่งผลตอ่การปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข 
ดังนั้นปัจจัยเหล่าน้ีจึงควรไดร้ับการแก้ไข และฝ่ายบรหิารควรสร้างบรรยากาศที่สามารถรองรับ
งบประมาณ วัตถุประสงค์การทำงาน และเป้าหมายในการพฒันาองค์กรได้ 
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Chen, Hao, & Li (2021) ได้ศึกษาเรื่องปจัจัยด้านรัฐบาล เทคโนโลยี และองค์กรมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดการทางการเงินหรอืไม่ พบว่า การจัดการทางการเงิน 
คือ การตรวจสอบบทบาทของรัฐบาลในเศรษฐกิจขององค์กร สิ่งอำนวยความสะดวกของรัฐบาล 
เงินกู้ และแผนการเงินระยะยาวอาจสง่ผลกระทบต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดการทาง
การเงิน ระบบการจัดการทางการเงินอาจได้รบัผลกระทบจากปัจจัยอื่น ๆ เช่น ปัจจัยด้านองค์กร 
เทคโนโลยี และรฐับาล การศึกษาและการตรวจสอบอทิธิพลของปัจจัยด้านองค์กร เทคโนโลยี 
และรัฐบาลตอ่ประสทิธิภาพของระบบการจัดการทางการเงนิเป็นเป้าหมายหลักของบทความนี้
การออกแบบ/ระเบียบวิธี/แนวทางการจัดการทางการเงินไดร้ับผลกระทบจากบทบาทที่เพิม่มาก
ข้ึนของเทคโนโลยีเสมอ และผลการวิจัยแสดงใหเ้ห็นว่าปจัจยัด้านองค์กร เทคโนโลยี และรัฐบาล
ส่งผลโดยตรงต่อประสทิธิภาพของระบบการจัดการทางการเงิน ด้วยเหตุน้ีจงึต้องพจิารณา
บทบาทของปจัจัยด้านองค์กร เทคโนโลยี และรัฐบาลทีม่ีต่อความสำเรจ็ของระบบการจัดการ 
ทางการเงินเพื่อการตัดสินใจในอนาคต ข้อจำกัด/ผลกระทบของการวิจัยในการประเมินผลลัพธ์ 
คือ สรุปผลโดยทั่วไปก็มจีำกัดของตัวแปรอื่น ๆ ทีส่่งผลตอ่ประสทิธิภาพของระบบการจัดการ 
ทางการเงินที่จะตรวจสอบผลกระทบของการลงทุนและโครงการต่อประสิทธิภาพของระบบการ
จัดการทางการเงินเป็นข้อเสนอ การประเมินปัจจัย เช่น การลงทุนและแผนงานทีม่ีต่อ
ประสิทธิภาพของระบบการจัดการทางการเงินได้ ผลกระทบในทางปฏิบัติ แผนกต่าง ๆ และ
บุคคลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการจัดการทางการเงินและประสิทธิภาพของระบบการจัดการ
ทางการเงินและใช้วิธีแก้ไขปัญหาเพื่อตรวจสอบผลกระทบของปจัจัยด้านองค์กร เทคโนโลยีและ
ภาครัฐที่มีต่อประสิทธิภาพของระบบการจัดการทางการเงิน 
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บทท่ี 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจัจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นการ
วิจัยผสมผสานระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ แบ่งการวิจัยเป็น 2 ระยะ 
ประกอบด้วย ระยะที่ 1 ศึกษาระดบัของปัจจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว และศึกษาปจัจัยที่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบญัชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ
ระยะที่ 2 ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ระยะท่ี 1 ศึกษาระดับของปัจจัยการปฏิบัติงานและประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสขุ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชน
ลาว และ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชขีองบุคลากร
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
 

การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยการเก็บข้อมูลเชิงปรมิาณ มีประชากรและ
กลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีการสร้างและหาประสทิธิภาพของเครือ่งมอื วิธีการเก็บ
รวบรวม การวิเคราะห์ข้อมลู และ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะหข้์อมูล ดังต่อไปนี ้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยในครัง้นี้ ได้แก่ พนักงานผูท้ี่ปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีในสงักัดแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต ณ วันที่ 10 ตุลาคม พ.ศ. 2567 
จำนวน 300 คน (แผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต สปป ลาว, 2566)  
1.2 กลุม่ตัวอย่าง  
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กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ได้กำหนดขนาดจากประชากรโดยโดยใช้
สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, Taro, 1973) ดังนี้  

                     
2

1 eN

N
n

+
=

 
เมื่อ 

n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีจ่ะทำการศึกษา  
N คือ จำนวนประชากรทั้งหมดทีท่ำการศึกษา  
e คือ ค่าความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ เท่ากบั 0.05  

แทนค่าขนาดของประชากร จำนวน 300 คน  
 

n =        300     
        1+ 300 (0.05)2 
   = 171.43 

จำนวนตัวอย่างรวมทัง้สิ้น จำนวน 172 คน 
 

1.3 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
1.3.1 เลือกตัวอย่างโดยวิธีแบ่งช้ันภูมิ โดยกำหนดสัดส่วนกลุม่ตัวอย่างตาม

พื้นที่การปฏิบัติงาน ดังตาราง 1 
 

ตาราง 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 
ลำดับ พ้ืนที่ ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 

1 แผนกสาธารณสขุแขวง 15 9 
2 โรงพยาบาลแขวง 12 7 
3 นครไกสอนพมวิหาน 17 10 
4 เมืองอุทุมพร 15 9 
5 เมืองอาดสะพังทอง 15 9 
6 เมืองพีน 19 11 
7 เมืองเชโปน 24 14 
8 เมืองนอง 16 9 
9 เมืองท่าปางทอง 14 8 
10 เมืองสองคอน 23 13 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลำดับ พ้ืนที่ ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
11 เมืองจำพอน 32 18 
12 เมืองชนนะบูล ี 18 10 
13 เมืองไชบูล ี 18 10 
14 เมืองวิละบูล ี 20 12 
15 เมืองอาดสะพอน 16 9 
16 เมืองไชพุทอง 13 7 
17 เมืองพะลานไช 13 7 

ทั้งหมด 300 172 

ที่มา : (แขนงการเงิน แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สปป ลาว, 2566) 
1.3.2 เลือกตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple random 

sampling) โดยการจบัสลากไมท่ดแทน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นี้ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ โดยแบง่

แบบสอบถามเป็น 5 ส่วน ประกอบด้วย  
2.1 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ 

ระดับการศึกษา อายุ ระยะเวลาการทำงานการเงินและบญัชีในสังกัดของแผนกสาธารณสุข แขวง
สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยเป็นการเลือกตอบและเติมตัวเลข 

2.2 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจัยทีส่่งผลต่อการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
(1) ความรู้ความเข้าใจในงาน (2) ความรับผิดชอบในงาน (3) ความพร้อมในการปฏิบัติงาน (4) 
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน (5) ความสมัพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน (6) ความเข้าใจใน
นโยบาย (7) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (8) จรรยาบรรณในวิชาชีพ และ (9) ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี โดยใช้เครื่องมือแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating Scale) 5 ระดบั แบบ Likert Scale ดังนี ้

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน   
ระดับความคิดเห็นมาก  ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นปานกลาง ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นน้อย  ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน  
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ระดับความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน  
การแปลผลคะแนน นำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมาวิเคราะห์

หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ด้วยการหา
ค่าพิสัยเพื่อกำหนดความกว้างของช้ัน ดังนี้  

ความกว้างของช้ัน  = พิสัย (คะแนนสงูสุด-คะแนนต่ำสุด) 
จำนวนช้ัน  

   = 5-1    = 0.80 
        5 

คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วยในระดบัมาก 
คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง เห็นด้วยในระดบัปานกลาง 
คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง เห็นด้วยในระดบัน้อย 
คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง เห็นด้วยในระดบัน้อยทีสุ่ด 
2.3 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกบัประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากร

แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านคุณภาพของงาน ด้านปริมาณของ
งาน และด้านเวลาในการปฏิบัตงิาน ความเช่ือถือได้ของการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี โดยใช้
เครื่องมือประเภทมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัจากมากไปน้อยตามแบบ 
Likert Scale ดังนี ้

ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน   
ระดับความคิดเห็นมาก  ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นน้อย  ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน  
ระดับความคิดเห็นน้อยทีสุ่ด  ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน  

การแปลผลคะแนน นำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่างมา
วิเคราะหห์าค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย 
ด้วยการหาค่าพิสัยเพื่อกำหนดความกว้างของช้ัน ดังนี้  

ความกว้างของช้ัน  = พิสัย (คะแนนสงูสุด-คะแนนต่ำสุด) 
จำนวนช้ัน  

   = 5-1    = 0.80 
        5 
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คะแนน 4.21-5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดบัมากทีสุ่ด 
คะแนน 3.41-4.20 หมายถึง เห็นด้วยในระดบัมาก 
คะแนน 2.61-3.40 หมายถึง เห็นด้วยในระดบัปานกลาง 
คะแนน 1.81-2.60 หมายถึง เห็นด้วยในระดบัน้อย 
คะแนน 1.00-1.80 หมายถึง เห็นด้วยในระดบัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ลักษณะแบบสอบถาม 
มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 

3. วิธีการสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
3.1 ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร นิยามศัพท์เฉพาะ และ

งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบสอบถาม 
และข้อคำถาม 

3.2 สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
โดยการนำนโยบายการสร้างความเช่ือมั่นสาธารณะมากำหนดเป็นตัวแปรต้น เพื่อให้กลุ่มตัวอย่าง
ทำการประเมินค่าตามความคิดเห็น 

3.3 กำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของข้อคำถามโดยการสังเคราะห์ การนำ
นโยบายการสร้างความเช่ือมั่นสาธารณะ ออกมาเป็นข้อคำถามวัดระดับเกี่ยวกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

3.4 นำแบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจัยการปฏิบัติงานทีส่่งผลตอ่ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต และ
แบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวทีส่ร้างข้ึนเสนอต่อ
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพือ่ตรวจแก้ไขเนือ้หาและความถูกต้อง 

3.5 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือกระทำโดยนำ
แบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) หลงัจากนั้นนำมาหาดัชนีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ 
(Riviovelli & Hambleton, 1997; บุญชม ศรสีะอาด, 2554) 

IOC =  
N

R  

  เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item congruency) 
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    R  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยที่  
      ค่า +1 หมายถึง ข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน 
      ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  
      ค่า -1 หมายถึง ข้อคำถามไม่สามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน
     N  หมายถึง จำนวนทรงคุณวุฒ ิ
  ทั้งนีผู้ท้รงคุณวุฒิ เป็นผู้สำเรจ็การศึกษาระดับปรญิญาเอก มีประสบการณ์วิจัย
ทางสงัคมศาสตร์ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป หรือ มปีระสบการณ์ด้านการบริหารงานการเงินของหน่วยงาน
สาธารณสุข ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป ประกอบด้วย  

3.5.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล อาจารย์ประจำหลักสูตร 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรดุษฎีบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3.5.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน เพชรพงศ์พันธ์ อาจารยป์ระจำหลักสูตร 
สาขาวิชาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3.5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะจินต์ ปัทมดิลก ตำแหนง่อาจารยป์ระจำ
หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3.5.4 ดร.นายแพทย์ เตียงคำ ป้องวงสา รองหัวหน้าแผนกสาธารณสุข  
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3.5.5 ดร. นายแพทย์ สุคันทอน สิงพวงเพ็ด ผู้อำนวยการวิทยาลัย
วิทยาศาสตร์สุขภาพ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ข้อคำถามในแบบสอบถามทุกข้อไดผ้่านความเห็นชอบจากผูท้รงคุณวุฒิทัง้ 5 ท่าน 
โดยมีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ครอบคลุมในแตล่ะด้าน และครอบคลมุวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
ซึ่งผลการพจิารณาค่าความสอดคลอ้งของข้อคำถามจากผู้เช่ียวชาญมีค่า 0.08 -1.00 ถือว่าข้อ
คำถามนั้นใช้ได้  

3.6 นำแบบสอบถามทีผ่่านความเห็นชอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ ไปทดลองใช้ (Try 
Out) กับกลุม่ตัวอย่างซึง่มลีักษณะคล้ายคลงึกบักลุม่ตัวอย่างที่จะศึกษา ที่แผนกสาธารณสุขแขวง
คำม่วน จำนวน 30 ชุด  

3.7 นำข้อคำถามจากแบบสอบถามแบบสอบถาม ไปหาค่าความเช่ือมั่น 
(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ด้วยวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach's alpha) โดยมีสูตร ดังนี้  
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ทั้งนี้ทำการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถิติ โดยกำหนดค่า
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้นใช้ได้ซึ่งผลการ
วิเคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับมีค่าเท่ากบั 0.97 

3.8 นำแบบสอบถามทีผ่่านการทดลองใช้ และหาค่าความเช่ือมั่น มาทำการ
ปรับปรงุเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ แล้วนำไปเกบ็รวบรวมข้อมูลต่อไป 

4. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4.1 ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมลูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงหัวหน้าแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต เพือ่ขอความ
ร่วมมือในการเกบ็ข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง ซึ่งเป็นพนักงานผูท้ี่ปฏิบัติงานการเงินในสงักัดแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4.2 สง่แบบสอบถามไปใหก้ลุม่ตัวอย่าง ผ่านหัวหน้างานการเงินหอ้งการ
สาธารณสุขเมือง พร้อมช้ีแจงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม เพื่อทำความ
เข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

4.3 ดำเนินการเกบ็รวบรวมข้อมลู โดยหัวหน้างานการเงินหอ้งการสาธารณสุข
เมือง นำส่งใหผู้้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องของการตอบแบบสอบถาม 

4.4 ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อ
นำไปประมวลผล และวิเคราะห์ข้อมลูต่อไป 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจัยทำการคำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโดย

ดำเนินการ ดังนี ้
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5.1 ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัย
การปฏิบัตงิานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานการเงนิและบญัชีของบุคลากรแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

5.2 ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหสั (Coding form)   
5.3 ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ดังนี ้

5.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในคำถามส่วนที่ 1 
ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

5.3.2 การวิเคราะห์ระดบัปจัจัยและประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานการเงิน
และบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว สถิติที่ใช้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของ
คำถามรายข้อและรายด้าน 

5.3.3 การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นโดยใช้การหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)   

5.3.4 การทดสอบสมมติฐาน ปจัจัยที่มผีลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต โดยวิเคราะหก์ารถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กำหนดระดบันัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

5.3.5 วิเคราะห์แนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
โดยการวิเคราะหเ์ชิงเนื้อหา (Content Analysis)  

6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู มีดังนี ้

6.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) 
สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย 

6.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้สูตรดงันี ้
 

 เมื่อ        คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย 
  𝑓   คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
  𝑛   คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) ใช้สูตรดงันี้      
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 เมื่อ   คือ ค่าเฉลี่ย 
    คือ ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของกลุ่ม 

     𝑛   คือ จำนวนของคะแนนในกลุม่ 
6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ใช้สูตรดังนี ้

  

 เมื่อ  S.D.  คือ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     x     คือ ค่าคะแนน  

    𝑛     คือ จำนวนคะแนนในแต่ละกลุ่ม 

     Σ     คือ ผลรวม 
6.2 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) การวิเคราะห์

การถดถอย (Regression Analysis) เป็นการศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรหรือคุณลักษณะ
ของข้อมูล 2 ประเภทและจะนำผลของความสมัพันธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์นี้ไปใช้พยากรณ์ค่าตัว
แปรหรือคุณลกัษณะของข้อมลูได้ซึ่งการวิเคราะห์ การถดถอยนี้มีการจำแนกตัวแปรที่จะศึกษา
เป็น 2 ประเภท คือตัวแปรตามและตัวแปรอสิระ โดยตัวแปรตาม คือ ตัวแปรที่ต้องการพยากรณ์ 
ส่วนตัวแปรอสิระ คือ ตัวแปรทีจ่ะใช้พยากรณ์ตัวแปรตาม  

6.2.1 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
(ธีรวดี ยิ่งมี, 2566, หน้า 10) เป็นการวิเคราะหห์าความสัมพันธ์เชิงเสน้ตรงระหว่างตัวแปรตาม
และกลุ่มตัวแปรอิสระตั้งแต่ 3 ตัวแปรข้ึนไปเพือ่อธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามการใช้ตัว
แปรอสิระเพียงตัวเดียวมาอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามนั้นอาจจะไม่พอเพียง โดยมีตัว
แบบ (Model) ของสมการดังนี ้

 Ý=b0+b1X1+b2X2+……..…+bkXk 
เมื่อ k หมายถึง จำนวนตัวแปรอสิระที่ใช้ในสมการ 
Ý  หมายถึง ค่าประมาณหรือค่าทำนาย 
b0 หมายถึง แทนค่าคงที่ (Constant) ของสมการถดถอย 
b1,...,   bk หมายถึง น้ำหนักคะแนนหรือสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปร

อิสระตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k ตามลำดับ  
X1,…, Xk หมายถึง คะแนนตัวแปรอสิระ ตัวที่ 1 ถึง ตัวที่ k 
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ตาราง 2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

(Source of 
Variance) 

องศา
อิสระ 
(df) 

ผลบวกกำลงั
สอง 

(Sum 
Square: 

SS) 

ผลบวกกำลงัสอง 
เฉลี่ย (Mean 
Square: MS) 

F-Statistic 

การถดถอย 
(Regression) 
ความคลาด 
เคลื่อน 

(Error / 
 Residual) 

K 
 

n-k-1 

SSR 
 

SSE 
 

 
 

 

 
 

 

ผลรวม 
(Total) 

n-1 SST   

 
เมื่อ  k หมายถึง จำนวนตัวแปรอสิระ 

    n หมายถึง จำนวนตัวอย่าง  
    SST (Sum Square of Total) หมายถึง ค่าความแปรปรวนทั้งหมดของ Y   

 
SSR (Sum Square of Regression) หมายถึง ค่าแปรปรวนของ Y เนื่องจาก

อิทธิพลของ 𝑋1 ,…, 𝑋𝑘 
SSE (Sum Square of Error / Sum Square of Residual) หมายถึง ค่า 

ความแปรปรวนของ Y เนื่องจาก อทิธิพลอื่นๆ  
SSE =  

MSR (Mean Square of Regression) หมายถึง ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ 

Y เนื่องจากอทิธิพลของ 𝑋1 ,…, 𝑋𝑘 
MSE (Mean Square of Error) หมายถึง ค่าเฉลี่ยความแปรปรวนของ Y 

เนื่องจากอิทธิพลอื่น 
F หมายถึง ค่าสถิติทดสอบที่พจิารณามีการแจกแจงแบบ F  
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(F-distribution) จะปฏิเสธ 𝐻0 เมือ่ ค่า 𝐹 ที่คำนวณได้ค่ามากกว่า   
 𝐹1−∝, 𝑘, 𝑛−𝑘−1 

สัมประสิทธ์ิการตัดสินใจเชิงพหุ (Multiple Coefficient of Determinant: R2) 

คือ สัดส่วนหรือเปอรเ์ซ็นต์ที่ตัวแปรอสิระ 𝑋1 ,…, 𝑋𝑘 สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของ Y 
(กัลยา วานิชบัญชา, 2554) โดยใช้ค่าจากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวนจำแนกทางเดียว คือ 
 

=  
 

โดยที่     เข้าใกล ้1 แสดงว่า มีความสมัพันธ์กับ Y มาก 

 เข้าใกล ้0 แสดงว่า 𝑋1 ,…, 𝑋𝑘 มีความสมัพันธ์กับ Y น้อย 
ทั้งนี้ สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง + 1.00 โดยค่า r มีความหมาย 

ดังนี ้
(1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 
(2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 
(3) ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทาง 

เดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 
(4) ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงกัน 

ข้ามมีความสัมพันธ์กันมาก 
(5) ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสมัพันธ์กัน 
(6) ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กนัน้อย 
6.2.2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพจิารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า 

Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมคีวามสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้าม
หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กัน 
หลงัจากนั้นจึงจะทำการวิเคราะหร์ะดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพจิารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ ดังนี้ (อโนทัย ตรีวานิช, 2552)  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงวา่ มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า มคีวามสัมพันธ์ระดบัสงู 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า มคีวามสัมพันธ์ระดบัปานกลาง 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า มคีวามสัมพันธ์ระดบัต่ำ 
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ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เท่ากบั 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 
6.2.3 การศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดบันัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เป็นการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร ตัวแปรหนึง่เรียกว่าตัวแปรต้นหรือตัวแปรอสิระ 
(Independent variable) แทนด้วย X อีกตัวแปรหนึง่เรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent 
variable) แทนด้วย Y เป็นการดูความสัมพันธ์ว่าถ้า ตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปแล้วตัวแปรตาม
เปลี่ยนไปด้วยหรอืไม่ ซึ่งสองตัวแปรนั้นจะต้องเป็นตัวแปรเชิงปรมิาณ การวิเคราะห์การ 
ถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสมัพันธ์ของสองตัวแปรได้ในรูปของสมการการถดถอย 
ซึ่งสามารถพยากรณ์ค่าได้ในอนาคตหรือสามารถดูแนวโน้มของตัวแปรตามได้เมื่อเราทราบ 
ค่าตัวแปรอิสระ (กลัยา วานิชย์บัญชา, 2557) 

6.2.4 วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการ เพื่อใหส้มการสมารถพยากรณ์ตัวแปร 
เกณฑ์ได้สงูสุดในการวิจัยครัง้นี้ใช้วิธีการเลอืกแบบคัดเลอืกเข้า (Enter Selection) วิธีการนี ้
จะเป็นการเลือกตัวแปรพยากรณ์เข้าสมการด้วยการวิเคราะห์เพียงข้ันตอนเดียว ซึ่งเป็น 
การคัดเลือกโดยใช้วิจารณญาณของผู้วิจัยเองว่า จะคัดเลอืกตัวแปรพยากรณ์ใดบ้างเข้า 
สมการ เริม่ตั้งแต่การคัดเลอืกตัวแปรพยากรณ์มาศึกษา เมื่อคัดเลือกและเก็บข้อมูลแล้ว 
ทำการวิเคราะหส์ถิติพื้นฐานและสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแต่ละคู่ก่อนและใช้ 
สถิติพื้นฐานโดยเฉพาะค่าความแปรปรวนหรือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานกบัค่าทดสอบนัยสำคัญของ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเกณฑก์ับตัวแปรพยากรณ์และระหว่างตัวแปรพยากรณ์
ด้วยกันในการคัดเลอืกควรคัดเลือกตัวแปรที่มีความแปรปรวนมาก ๆ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์
ระหว่างตัวแรเกณฑ์กบัตัวแปรพยากรณ์มีค่าสูง ๆ และมีนัยสำคัญทางสถิติ แต่ระหว่างตัวแปร
พยากรณ์ด้วยกันมีค่าน้อยและไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ เมื่อคัดเลือกแล้วจะใช้ตัวแปรพยากรณ์ทุก
ตัวที่เลือกวิเคราะห์พรอ้ม ๆ กันทุกตัวแปรเข้าสมการหมด (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2550) การวิเคราะห์
การถดถอยเมือ่มีตัวแปรอิสระหนึง่ตัวแปรและตัวแปรตามหนึ่งตัวแปร แต่ถ้าหากตัวแปรตามหนึ่ง
ตัวแปรกับตัวแปรอสิระมากกว่าหนึง่ตัวแปรจะเรียกว่าการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย  
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ตาราง 3 แสดงสมมติฐานในการวิจัยและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์อทิธิพลของนโยบายการสร้าง 
ความเช่ือมั่นสาธารณะต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของบคุลากรแผนกสาธารณสุข 
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 
สมมติฐานข้อที่ 1 ความรู้ความเข้าใจในงานสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต 

Regression Analysis 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความรับผิดชอบในงานสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต 

Regression Analysis 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความพร้อมในการปฏิบัติงานส่งผลตอ่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต 

Regression Analysis 

สมมติฐานข้อที่ 4 ขวัญกำลงัใจในการปฏิบัตงิานสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต 

Regression Analysis 

สมมติฐานข้อที่ 5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน
ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต 

Regression Analysis 

สมมติฐานข้อที่ 6 ความเข้าใจในนโยบายสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต 

Regression Analysis 

สมมติฐานข้อที่ 7 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต 

Regression Analysis 

สมมติฐานข้อที่ 8 จรรยาบรรณในวิชาชีพส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต 

Regression Analysis 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

สมมติฐาน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

สมมติฐานข้อที่ 9 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บัญชีสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ของบุคลากรแผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต   

Regression Analysis 

ระยะท่ี 2 ศึกษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 
การวิจัยระยะนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีกลุ่มเป้าหมาย เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

วิธีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ วิธีการเกบ็รวบรวม การวิเคราะห์ข้อมูล และ สถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดังต่อไปนี ้

1. กลุ่มเปา้หมาย  
กลุ่มเป้าหมายการวิจัยในระยะนี้เป็นผูเ้ช่ียวชาญ ซึ่งมีประสบการณ์ด้านการ

บรหิารการเงินและการบัญชีของแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว เป็นเวลา 5 ปีข้ึนไป ประกอบด้วย 

1.1 นายแพทย์ผาลี สบิุนยา ตำแหน่ง รองหัวหน้าแผนกสาธารณสุข  
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.2 นายแพทย์จันทะลา พามีสิด ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงหมอแขวง
สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.3 นางไววาลี สิดทิชน ตำแหน่ง หัวหน้าห้องการบรหิาร แผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.4 นายคำรู้ วงแสนแก้ว ตำแหน่ง หัวหน้าแขนงการการเงิน แผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.5 นายปะทุมวัน ลาดชะวง ตำแหน่ง รองหัวหน้าแขนงแผนการและการ
ร่วมมือ แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย  
2.1 เครือ่งมอืในการวิจัยคือแบบประเมินความเหมาะสมของแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ทีเ่ป็นแบบประมาณค่า 3 ระดับ ที่ปรับปรงุจากแบบ
ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item congruency: IOC) โดยกำหนดให ้
  ค่า +1 หมายถึง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานมีความเหมาะสม 
  ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  
  ค่า -1 หมายถึง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม่มีความเหมาะสม 

2.2 เนื้อหาแนวทางการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีอยู่ 3 
ด้าน ประกอบด้วย ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้าน
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ดังต่อไปนี ้

2.2.1 แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบใน
งาน มีแนวทาง 7 ข้อ ดังนี ้

1) ควรมีการกำหนดเป้าหมายและความรบัผิดชอบที่ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

2) ควรมีการสร้างความเข้าใจในบทบาทและความรบัผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

3) ควรมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเปน็ที่ยอมรบัใน
การปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี 

4) ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีอย่าง
สม่ำเสมอ 

5) ควรมีการสนับสนุนและทรัพยากรทีจ่ำเป็นในการปฏิบัติงานการเงิน
และบญัชี 

6) ควรมีการส่งเสริมความรบัผิดชอบต่อตนเองและทีมงานในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

7) ควรมีการจัดการกบัความผิดพลาดและข้อบกพร่องที่เกิดข้ึนในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

2.2.2 แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน มีแนวทาง 6 ข้อ ดังนี ้
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1) ควรมีการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีและปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

2) ควรจัดพื้นที่ทำงานให้สะดวกสบายพรอ้มใหบ้รกิาร 
3) ควรจัดบรรยากาศในสถานทีป่ฏิบัติงาน ได้แก่ เสียง แสงสว่าง  

การถ่ายเทอากาศให้มีความเหมาะสม และช่วยส่งเสริมใหก้ารปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

4) ควรมีวัสดุ อปุกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และสิง่อำนวยความสะดวกใน
การปฏิบัตงิานที่พอเพียง 

5) ควรมเีทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัติงาน 
6) ควรจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานที่มีความสมดุลของปริมาณงานกับ

จำนวนบุคลากร 
2.2.3 แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานด้านขวัญกำลงัใจในการ

ปฏิบัติงาน มีแนวทาง 8 ข้อ ดังนี ้
1) ควรสง่เสรมิบุคลากรให้มีโอกาสได้ใช้ความสามารถและความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการปฏิบัตงิาน 
2) ควรส่งเสรมิใหม้ีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน มคีวามก้าวหน้า

ในตำแหน่ง หน้าที่ในระดับทีสู่งข้ึน 
3) ควรปรับปรงุระเบียบกฎหมายเกี่ยวกบัระบบเงินเดือน ค่าตอบแทน 

สวัสดิการ และประโยชน์ทีเ่กื้อกลูให้มีอัตราที่สงูข้ึน 
4) ควรมีมาตรการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงาน 
5) ควรเพิ่มโอกาสในการรบัการพัฒนาความรู้ และทักษะความสามารถให้

เพิ่มข้ึนอย่างตอ่เนื่อง 
6) ควรมีการส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการตัดสนิใจและ

กำหนดนโยบาย 
7) ควรมีการรบัฟงัความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรเพือ่ปรับปรงุ

การปฏิบัตงิานและการสร้างขวัญกำลงัใจ   
8) ควรมีการใหร้างวัลและยกยอ่งบุคลากรที่มีความเพียรพยายามในการ

ทำงานและมีผลงานดเีด่น 
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3. วิธีการสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  
3.1 นำผลการวิจัยในระยะที่ 1 ประกอบด้วย ข้อคำถามเกี่ยวกับปัจจัยทีส่่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะ
เขต ด้านความรับผิดชอบในงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และด้านขวัญกำลังใจใน
การปฏิบัตงิาน มาวิเคราะห์เชิงเนื้อหาร่วมกบัข้อเสนอแนะในแบบสอบถามปลายเปิด (ส่วนที่ 4) 
แล้วสังเคราะห์เป็นร่างแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 

3.2 นำร่างแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต เสนอต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน 
(กลุม่เป้าหมายการวิจัย) เพื่อพจิารณาความเหมาะสมของแนวทางแต่ละข้อ 

3.3 ประมวลผลและปรบัปรุงแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต ตามคำแนะนำของ
ผู้เช่ียวชาญ 

4. วิธีการเก็บรวบรวม  
4.1 ผู้วิจัยนำร่างแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานฯ ไปเสนอพร้อม

ช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ การได้มาของแนวทาง และวิธีการให้คะแนนต่อผู้เช่ียวชาญจำนวน 5 ท่าน 
เพื่อพจิารณาความเหมาะสมของแนวทางแต่ละข้อ 

4.2 ผู้วิจัยรอรับผลการประเมิน พรอ้มกบัรบัฟังข้อเสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญ
เป็นรายบุคคล 

4.3 รวบรวมผลการประเมินความเหมาะสมจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน มา
วิเคราะหผ์ลรวมของคะแนน และสรุปผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
5.1 วิเคราะห์เนื้อหาข้อคำถามปจัจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต และวิเคราะห์เนือ้หาของ
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากคำถามปลายเปิด เพื่อเรียบเรียงเปน็ร่างแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

5.2 วิเคราะห์ผลรวมคะแนนการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต
จากผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน 
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5.1 วิเคราะห์เนื้อหาข้อเสนอแนะจากผู้เช่ียวชาญ 5 คน ร่วมกับร่างแนวทางในข้อ 
5.1 เพื่อจัดทำแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้การวิเคราะหผ์ลรวมคะแนนการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการ

เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะ
เขตจากผู้เช่ียวชาญ 5 คน โดยใช้สูตร ดังนี ้

  ∑X = X1+ X2+ X3+ X4+ X5 
 เมื่อ ∑X  คือ ผลรวมคะแนนการประเมินความเหมาะสม 

X1  คือ คะแนนการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 1 

X2   คือ คะแนนการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 2  

X3   คือ คะแนนการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 3  

X4   คือ คะแนนการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 4 

X5  คือ คะแนนการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 5 
แล้วนำมาจัดระดับความเหมาะสม โดยมเีกณฑ์ ดังนี ้

คะแนน 5 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมมากทีสุ่ด 
คะแนน 4 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
คะแนน 3 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 
คะแนน 2 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัน้อย 
คะแนน 1 คะแนน หมายถึง มีความเหมาะสมในระดบัน้อยที่สุด 
คะแนน  0 คะแนน หมายถึง ไม่มีความเหมาะสม 
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บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูการวิจัยเรื่อง ปัจจัยการปฏิบัติงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว จะนำเสนอสัญลักษณที่่ใชในการวิเคราะห์ข้อมลู และ ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล ดังต่อไปนี ้

สัญลักษณที่่ใชในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สัญลักษณที่่ใชในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล มีดงันี้  

 แทนค่า คะแนนเฉลี่ย 
S.D. แทนค่า ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
n แทนค่า ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
r แทนค่า สมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์ 
R แทนค่า สหสัมพันธ์พหุคูณ 
R แทนค่า สัมประสิทธ์ิ 
b  แทนค่า สัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวพยากรณ์ 

β แทนค่า สมัประสิทธ์ิการถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 
TFE แทนค่า ผลรวมของปัจจัยทีส่่งผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ซึ่งมี

องค์ประกอบ 9 ปจัจัย คือ 
FE1 แทนค่า ความรู้ความเข้าใจในงาน 
FE2 แทนค่า ความรับผิดชอบในงาน  
FE3 แทนค่า ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
FE4 แทนค่า ขวัญกำลงัใจในการปฏิบัติงาน   
FE5 แทนค่า ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
FE6 แทนค่า ความเข้าใจในนโยบาย 
FE7 แทนค่า สภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน 
FE8 แทนค่า จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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FE9 แทนค่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 
TEF แทนค่า ผลรวมของประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานการเงนิและบญัชี ซึง่มี

องค์ประกอบ 3 ด้าน คือ 
EF1 แทนค่า ด้านคุณภาพของงาน  
EF2 แทนค่า ด้านปรมิาณของงาน     
EF3 แทนค่า ด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัตงิาน 

P- Value แทนค่า นัยสำคัญทางสถิติ/ ความน่าจะเป็น 
Sig แทนค่า ระดบันัยสำคัญทางสถิติ 
* แทนค่า .05 มีนัยสำคัญทางสถิต ิ
** แทนค่า .01 มีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่ 3 ส่วน ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ประกอบด้วย  

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูระดบัปจัจัยการปฏิบัติงาน และ และประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปจัจัยการปฏิบัติงานทีม่ีผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ดังมีรายละเอียดต่อไปนี ้

1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจยัการปฏิบัติงาน และ และประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสขุ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนน้ีแบ่งเป็น ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ระดบัปจัจัยการปฏิบัติงาน และ ผลการวิเคราะหร์ะดบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังตอ่ไปนี ้
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1.1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ระดับ

การศึกษา อายุ และระยะเวลาการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี แสดงดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ระดบัการศึกษา อายุ  
ระยะเวลาการทำงานการเงินและบัญชี และรายได้ต่อเดือน  

(n=172) 

รายการ จำนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ  
   - ชาย 
   - หญิง 

 
112 
60 

 
65.10 
34.90 

2. ระดับการศึกษา 
   - อนุปริญญา 
   - ปริญญาตร ี
   - ปริญญาโท 
   - ปริญญาเอก 

 
15 
153 
2 
2 

 
8.70 
89.00 
2.20 
2.20 

3. อายุ 
   - 25-30 ปี 
   - 31-40 ปี 
   - มากกว่า 40 ข้ึนไป 

 
35 
81 
56 

 
20.34 
47.10 
32.56 

4. ระยะเวลาการทำงานการเงินและบญัชี 
   - 5-10 ปี 
   - 11-15 ปี  
   - มากกว่า 15 ปีข้ึนไป 

 
28 
73 
71 

 
16.30 
42.40 
41.30 

รวม 172 100.00 
 

จากตาราง 4 ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 172 คน เป็นเพศชาย จำนวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65. 10 รองลงมาเป็นหญิง จำนวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34.90 ส่วนใหญ่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี จำนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 อายุ 31-40 ปี จำนวน 81 
คน คิดเป็นร้อยละ 47.10 มีระยะเวลาการปฏิบัตงิานการเงนิและบญัชีระหว่าง 11-15 ปี จำนวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 42.40  
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1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัปจัจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปัจจัยการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี
ของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
แสดงดังตาราง 5 – 14 ต่อไปนี้ 

 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจัจัยที่การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ 
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

(n=172)   

ด้าน ปัจจัยการปฏิบัติงาน   S.D. ระดับ 
1 ความรู้ความเข้าใจในงาน 4.55 .37 มากที่สุด 
2 ความรับผิดชอบในงาน 4.31 .24 มากที่สุด 
3 ความพร้อมในการปฏิบัตงิาน 3.45 .29 มาก 
4 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   3.36 .21 ปานกลาง 
5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 3.46 .25 มาก 
6 ความเข้าใจในนโยบาย 3.76 .23 มาก 
7 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน 4.29 .22 มากที่สุด 
8 จรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.24 .43 มากที่สุด 
9 ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี 3.97 .10 มาก 

รวม 3.93 .11 มาก 
 

จากตาราง 5 พบว่า ระดบัปจัจัยที่การปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.93, S.D. =0 .11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย มีดังนี้ 
ความรู้ความเข้าใจในงาน (  = 4.55, S.D. =0 .37) ความรบัผิดชอบในงาน (  = 4.31, S.D. 
= 0.24) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน (  = 4.29, S.D. =0.22) จรรยาบรรณในวิชาชีพ (  
= 4.24, S.D. = 0.43) ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี (  = 3.97, S.D. = 0.10) 
ความเข้าใจในนโยบาย (  = 3.76, S.D. =0 .23) ความสมัพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน (  
= 3.46), S.D. =0 .25) ความพรอ้มในการปฏิบัตงิาน (  = 3.45, S.D. =0 .29) และ ขวัญ
กำลังใจในการปฏิบัติงาน (  = 3.36, S.D. =0 .21) ตามลำดับ 
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ตาราง 6 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจัจัยการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ 
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ด้านความรู้ความเข้าใจในงาน  

(n=172)   

ข้อ ข้อคำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบรายงาน

บัญชีที่ผิดปกติต่าง ๆ  
4.48 .52 มากที่สุด 

2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการนำใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาช่วยในการจัดระเบียบข้อมูลและการ
วิเคราะห ์

4.59 .57 มากที่สุด 

3 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในลกัษณะของงานที่ทำ  4.56 .54 มากที่สุด 
4 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานตามระบบ 

Program บัญชี HSAS ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 
4.56 .53 มากที่สุด 

5 ท่านมีความรู้และความเข้าใจเรื่อง 
ความยืดหยุ่นในการทำงาน 

4.56 .51 มากที่สุด 

รวม 4.55 .37 มากที่สุด 

 
ตาราง 6 พบว่า ระดับปจัจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านความรู้ความเข้าใจ
ในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.55, S.D. = 0.37) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียง
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการนำใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัยมา
ช่วยในการจัดระเบียบข้อมลูและการวิเคราะห์ (  = 4.59, S.D. = 0.57) ท่านมีความรู้ความ
เข้าใจในลักษณะของงานทีท่ำ (  = 4.56, S.D. = 0.54) ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานตามระบบ Program บญัชี HSAS ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน (  = 4.56, S.D. = 
0.53) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเรื่องความยืดหยุ่นในการทำงาน (  = 4.56, S.D. = 0.51) 
และ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบรายงานบญัชีที่ผิดปกติต่าง ๆ (  = 4.48, S.D. = 
0.52) ตามลำดับ 
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ตาราง 7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจัจัยการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ 
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ด้านความรับผิดชอบในงาน  

(n=172)   

ข้อ ข้อคำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านสามารถจัดลำดับความสำคัญของการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง   
4.21 .41 มากที่สุด 

2 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัตงิานด้วยความซื่อสัตย์
และสจุริต 

4.32 .48 มากที่สุด 

3 ท่านมีความสำนึกในหน้าที่รบัผิดชอบในการ
ปฏิบัติงาน 

4.28 .46 มากที่สุด 

4 ท่านสามารถกำหนดการปฏิบัตงิานใหเ้สร็จได้ตาม
กำหนดได้โดยอิสระ 

4.33 .51 มากที่สุด 

5 ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการใหบ้รกิารทกุ
ภาคส่วน 

4.42 .52 มากที่สุด 

รวม 4.31 .24 มากที่สุด 

 
ตาราง 7 พบว่า ระดับปจัจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านความรับผิดชอบ 
ในงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.31, S.D. = 0.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียง
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการให้บริการทุกภาคส่วน 
(  = 4.42, S.D. 0.52) ท่านสามารถกำหนดการปฏิบัติงานใหเ้สร็จได้ตามกำหนดได้โดยอิสระ 
(  = 4.33, S.D. 0.51) ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และสจุริต (  = 
4.32, S.D. 0.48) ท่านมีความสำนึกในหน้าทีร่ับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (  = 4.28, S.D. 
0.46) และ ท่านสามารถจัดลำดับความสำคัญของการปฏิบัตงิานได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง (  
= 4.21, S.D. = 0.41) ตามลำดับ 
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ตาราง 8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจัจัยการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ 
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ด้านความพร้อมในการปฏิบัติงาน  

(n=172)   

ข้อ ข้อคำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจในการมา

ปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบวินัย  
3.50 .50 มาก 

2 ท่านมีการแบ่งเวลาการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพื่อ
ช่วยทำให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย 

3.44 .50 มาก 

3 ท่านมีทัศนคติที่ดีในขณะปฏิบัติงาน 3.45 .50 มาก 
4 ท่านสามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
3.45 .50 มาก 

5 ท่านมีครอบครัวสนบัสนุนในการปฏิบัติงานและมี
ความเข้าใจชีวิตการทำงานกบัความสัมพันธ์ทาง
สังคมเป็นอย่างด ี

3.44 .50 มาก 

รวม 3.45 .29 มาก 

 
ตาราง 8 พบว่า ระดับปจัจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.45, S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีความพร้อมทัง้ร่างกายและจิตใจในการมาปฏิบัตงิานอย่างมี
ระเบียบวินัย (  = 3.50, S.D. = 0.50) ท่านมีทัศนคติที่ดีในขณะปฏิบัติงาน และท่านสามารถ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม (  = 3.45, S.D. = 0.50) 
ท่านมีการแบ่งเวลาการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนเพื่อช่วยทำใหง้านสำเร็จตามเป้าหมาย และ ท่านมี
ครอบครัวสนับสนุนในการปฏิบัติงานและมีความเข้าใจชีวิตการทำงานกับความสมัพันธ์ทางสังคม
เป็นอย่างดี (  = 3.44, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 
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ตาราง 9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับปจัจัยการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ 
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ด้านขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิาน  

(n=172)   

ข้อ ข้อคำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทนตามระเบียบ 

กฎหมายของรัฐที่กำหนดไว้ตามภาระบทบาทที่
รับผิดชอบ 

3.36 .48 ปานกลาง 

2 ท่านได้รับสวัสดิการที่พอเพียงและได้รบัประโยชน์ที่
เกื้อกลูจากการทำงาน 

3.40 .49 ปานกลาง 

3 ท่านมีความก้าวหน้าในตำแหน่ง หน้าที่ในระดบัที่
สูงข้ึน 

3.31 .46 ปานกลาง 

4 ท่านมีโอกาสได้รบัการพฒันาความรู้ และทักษะ
ความสามารถใหเ้พิ่มข้ึนอย่างต่อเนือ่ง 

3.47 .50 มาก 

5 ท่านมีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าทีก่ารงาน 3.34 .48 ปานกลาง 
6 ท่านมีความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 3.50 .50 มาก 
7 ท่านมีความพึงพอใจในวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน 3.39 .49 ปานกลาง 
8 ท่านมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ในการปฏิบัตงิาน 
3.15 .36 ปานกลาง 

รวม 3.36 .21 ปานกลาง 

 
ตาราง 9 พบว่า ระดับปจัจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.36, S.D. = 0.21) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ
เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ท่านมีความมั่นคงและปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน (  = 3.50, S.D. = 0.50) ท่านมีโอกาสได้รบัการพฒันาความรู้ และทกัษะ
ความสามารถใหเ้พิ่มข้ึนอย่างต่อเนือ่ง (  = 3.47, S.D. = 0.50) และท่านได้รับสวัสดกิารที่
พอเพียงและได้รบัประโยชน์ทีเ่กื้อกูลจากการทำงาน (  = 3.40, S.D. = 0.49) และ ท่านมี
โอกาสได้ใช้ความสามารถและความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน (  = 3.15, S.D. = 
0.36) ตามลำดับ 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปจัจยัการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ 
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน  

 (n=172)   

ข้อ ข้อคำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีกบัผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน

และผู้ใตบ้ังคับบัญชาเป็นอย่างดี  
3.51 .50 มาก 

2 ท่านให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน และการ
ช่วยเหลือผู้อื่น ๆ อย่างเสมอภาค 

3.48 .50 มาก 

3 ท่านได้การรบัการสนบัสนุนในการปรึกษาหารือ และ
เป็นทีก่ารยอมรบันับถือของเพื่อนร่วมงาน 

3.47 .50 มาก 

4 ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชยจากเพื่อนร่วมงานต่อ
ความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน 

3.43 .50 มาก 

5 ท่านได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจในการปฏิบัติงาน 3.41 .49 มาก 
รวม 3.46 .25 มาก 

 
จากตาราง 10 พบว่า ระดับปัจจัยการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านความสัมพันธ์ของ
บุคลากรในหน่วยงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.46, S.D. = 0.25) เมื่อพจิารณาเป็นราย
ข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบญัชา เพื่อนร่วมงาน
และผู้ใตบ้ังคับบัญชาเป็นอย่างดี (  = 3.51, S.D. = 0.50) ท่านให้ความร่วมมือในปฏิบัติงาน 
และการช่วยเหลอืผู้อื่น ๆ อย่างเสมอภาค (  = 3.48, S.D. = 0.50) และท่านได้การรับการ
สนับสนุนในการปรกึษาหารอื และเป็นที่การยอมรับนบัถือของเพื่อนร่วมงาน (  = 3.47, S.D. 
= 0.50) ท่านได้รบัการยกย่อง ชมเชยจากเพื่อนร่วมงานต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน (  = 
3.43, S.D. = 0.50) และ ท่านได้รบัความเช่ือถือและไว้วางใจในการปฏิบัติงาน (  = 4.41, S.D. 
= 0.49) ตามลำดับ 
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปจัจยัการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ 
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ด้านความเข้าใจในนโยบาย  

 (n=172)   

ข้อ ข้อคำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านมีความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงาน  3.50 .50 มาก 
2 ท่านยึดถือนโยบายของภาครัฐมาปฏิบัตงิานอย่าง

เคร่งครัด 
3.94 .23 มาก 

3 ท่านปฏิบัติงานที่มีสอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ 
กฎหมายและข้อบังคับที่กำหนดไว้เสมอ 

3.47 .50 มาก 

4 ท่านมีการจัดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบที่ถูกกตอ้ง 

3.97 .17 มาก 

5 ท่านได้รับมอบหมายงานตามความสามารถ 
ในการปฏิบัตงิาน 

3.92 .27 มาก 

รวม 3.76 .23 มาก 

 
จากตาราง 11 พบว่า ระดับปัจจัยทีก่ารปฏิบัติงานการเงินและบญัชีของบุคลากร

แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านความเข้าใจ
ในนโยบายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.76, S.D. = 0.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีการจัดข้ันตอนในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบที่ถูกกต้อง 
(  = 3.97, S.D. = 0.17) ท่านยึดถือนโยบายของภาครัฐมาปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด (  = 
3.94, S.D. = 0.23) ท่านได้รับมอบหมายงานตามความสามารถในการปฏิบัติงาน (  = 3.92, 
S.D. = 0.27) ท่านมีความเข้าใจในนโยบายของหน่วยงาน (  = 3.50, S.D. = 0.50) และ 
ท่านปฏิบัติงานที่มีสอดคล้องกับนโยบาย ระเบียบ กฎหมายและข้อบงัคับที่กำหนดไว้เสมอ  
(  = 3.47, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปจัจยัการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ 
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  

(n=172)   

ข้อ ข้อคำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน

และสถานทีท่ำงาน  
4.60 .50 มากที่สุด 

2 ท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ และสิ่ง
อำนวยความสะดวกในการปฏิบัตงิานที่พอเพียง 

4.50 .50 มากที่สุด 

3 ท่านมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่ม ี
ความสะดวกสบายพร้อมใหบ้ริการ 

4.27 .45 มากที่สุด 

4 ท่านมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความ
สมดุลของปริมาณงานกับจำนวนบุคลากร 

4.05 .22 มาก 

5 ท่านมีบรรยากาศในการปฏิบัตงิาน ได้แก่ เสียง 
แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและ
ส่งเสริมใหก้ารปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง 

4.05 .24 มาก 

รวม 4.29 .22 มากที่สุด 

 
ตาราง 12 พบว่า ระดับปจัจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านสภาพแวดล้อมใน
การปฏิบัตงิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 4.29, S.D. 0.22) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียง
จากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานและสถานที่
ทำงาน (  = 4.60, S.D. = 0.50) ท่านมีวัสด ุอปุกรณ์ เครื่องมือเครือ่งใช้และสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานที่พอเพียง (  = 4.50, S.D. = 0.50) และท่านมสีภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงานทีม่ีความสะดวกสบายพร้อมให้บริการ (  = 4.27, S.D. = 0.45) ท่านมบีรรยากาศ 
ในการปฏิบัตงิาน ได้แก่ เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศมคีวามเหมาะสมและสง่เสรมิให้การ
ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและถูกต้อง (  = 4.05, S.D. = 0.24)  และ ท่านมสีภาพแวดล้อม 
ในการปฏิบัตงิานที่มีความสมดุลของปริมาณงานกับจำนวนบุคลากร (  = 4.05, S.D. = 0.22) 
ตามลำดับ 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปจัจยัการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ 
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

(n=172)   

ข้อ ข้อคำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพ

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อตนเองและ
ผู้อื่น  

4.16 .59 มาก 

2 ท่านไม่เคยได้รับโทษโดยว่ากล่าว ตักเตือน ถูกพัก
งานหรอืถูกยกเลิกใบประกอบวิชาชีพ  

4.31 .52 มากที่สุด 

3 ท่านเป็นผู้ปฏิบัตงิานอย่างถูกต้อง เพื่อผดุงเกียรติ
และสถานะของวิชาชีพของตนเองและส่วนรวม 

4.27 .54 มากที่สุด 

รวม 4.24 .43 มากที่สุด 

 
จากตาราง 13 พบว่า ระดับปัจจัยการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านจรรยาบรรณใน
วิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (  = 4.24, S.D. = 0.43) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงจาก
ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยมีดงันี้ ท่านไม่เคยได้รบัโทษโดยว่ากลา่ว ตักเตือน ถูกพักงานหรือถูกยกเลกิ
ใบประกอบวิชาชีพ (  = 4.31, S.D. = 0.52) ท่านเป็นผู้ปฏิบตัิงานอย่างถูกต้อง  (  = 4.27, 
S.D. = 0.54) และ ท่านประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณในวิชาชีพเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานต่อตนเองและผูอ้ื่น (  = 4.16, S.D. = 0.59) ตามลำดับ 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัปจัจยัการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ 
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว ด้านทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี 

(n=172)   

ข้อ ข้อคำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ

แสดงผลและเปิดเผยข้อมลูของหน่วยงาน 
4.00 .25 มาก 

2 ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีในการทำงานได้อย่างรวดเร็ว และมีความ
ต่อเนื่องอย่างมปีระสิทธิภาพ 

3.92 .27 มาก 

3 ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการบัญชีทีม่ีระบบป้องกันได้อย่างปลอดภัย 

3.93 .24 มาก 

4 ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของ เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางบญัชีในการ Back up ข้อมลูหากระบบล้มเหลว 

4.00 .00 มาก 

5 ท่านมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อทำ
การอัพเกรดได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของหน่วยงาน 

4.00 .00 มาก 

รวม 3.97 .10 มาก 

 
จากตาราง 14 พบว่า ระดับปัจจัยการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (  = 3.97, S.D. = 0.10) เมือ่
พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีในการ Back up ข้อมลูหากระบบลม้เหลว และท่านมีทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี เพื่อทำการอัพเกรดได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของหน่วยงาน (  = 4.00, S.D. = 0.00) ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีทีม่ีระบบป้องกันได้อย่างปลอดภัย (  = 3.93, S.D. =0.24) 
ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในการทำงานได้อย่างรวดเร็ว 
และ มีความต่อเนื่องอย่างมปีระสทิธิภาพ (  = 3.92, S.D. = 0.27) ตามลำดับ 
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1.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยรวม
โดยรวมและรายด้าน 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว แสดงดังตาราง 15 – 18 ต่อไปนี ้
 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงิน 
และบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว   

(n=172)   

ข้อ ด้าน   S.D. ระดับ 
1 คุณภาพของงาน 4.00 .00 มาก 
2 ปริมาณของงาน 4.51 .31 มากที่สุด 
3 เวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 4.65 .35 มากที่สุด 

รวม 4.38 .16 มากที่สุด 

 
จากตาราง 15 พบว่า ระดับประสทิธิภาพการปฏิบัตกิารการเงินและบัญชีของ

บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย โดยรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด (  = 4.38, S.D. = 0.16) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้านเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
ได้แก่ เวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัตงิาน (  = 4.65, S.D. = 0.35) ปรมิาณของงาน (  = 
4.51, S.D. = 0.31) และ คุณภาพของงาน (  = 4.00, S.D. = 0.00) ตามลำดับ 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงิน 
และบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านคุณภาพของงาน   

(n=172)   

ข้อ คำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านสามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีคุณภาพ 

มีความถูกต้องแม่นยำ 
4.00 .00 มาก 

2 การปฏิบตัิงานของท่านเกิดประโยชน์ตามเป้าหมาย
และวัตถปุระสงคข์องหน่วยงานกำหนดไว ้

4.00 .00 มาก 

3 การปฏิบตัิงานของท่านมีความน่าเชื่อถือได้  4.00 .00 มาก 

4 การปฏิบตัิงานของท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลได้
ตลอดเวลา 

4.00 .00 มาก 

รวม 4.00 .00 มาก 
 

จากตาราง 16 พบว่า ระดับประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดบัมากทุกข้อ (  = 4.00, S.D. = 0.00)  

 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงิน 
และบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านปริมาณของงาน   

(n=172)   

ข้อ คำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่

ได้รับมอบหมาย 

4.37 .52 มากที่สุด 

2 ท่านปฏิบัติงานโดยไมม่ีข้อผิดพลาดด้านจำนวน
ข้อมูลที่นำเสนอ 

4.46 .52 มากที่สุด 

3 การปฏิบัตงิานของท่านสามารถตรวจนบัได้และมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ทีส่ามารถเข้าถึงข้อมลูและ
สามารถตรวจสอบได ้

4.69 .50 มากที่สุด 

รวม 4.51 .31 มากที่สุด 
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จากตาราง 17 พบว่า ระดับประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
ด้านปริมาณของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (  = 4.51, S.D. = 0.31) เมือ่พิจารณาเปน็
รายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การปฏิบัตงิานของท่านสามารถตรวจนับได้และมี
หลักฐานเชิงประจักษ์ทีส่ามารถเข้าถึงข้อมลูและสามารถตรวจสอบได้ (  = 4.69, S.D. = 0.49) 
ท่านปฏิบัติงานโดยไมม่ีข้อผิดพลาดด้านจำนวนข้อมลูที่นำเสนอ (  = 4.46, S.D. = 0.52) และ 
ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ได้รับมอบหมาย (  = 4.37, S.D. = 0.52) 
ตามลำดับ 

 

ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดบัของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงิน 
และบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน   

(n=172)   

ข้อ คำถาม   S.D. ระดับ 
1 ท่านปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลาที่กำหนดไว้  4.68 .49 มากที่สุด 
2 ท่านปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  4.62 .51 มากที่สุด 
3 ผู้บริหารหรือผู้ใช้ข้อมูลการเงินและบัญชีในการ

ตัดสินทันต่อเหตุการณ์  
4.63 .52 มากที่สุด 

รวม 4.65 .35 มากที่สุด 

 
จากตาราง 18 พบว่า ระดับประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบัญชีของ

บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ด้าน
เวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.65, S.D. = 0.35)  
เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลาที่
กำหนดไว้ (  = 4.68, S.D. = 0.49) ผู้บริหารหรือผู้ใช้ข้อมูลการเงินและบัญชีในการตัดสินทัน
ต่อเหตุการณ์ (  = 4.63, S.D. = 0.52) และ ท่านปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว (  = 
4.62, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 
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2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยการปฏิบัติงานท่ีมผีลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสขุ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูในส่วนน้ีแบ่งเป็น ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคาสัมประสทิธ์ิ
สหสัมพันธ์ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ และ ผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัต่อไปนี ้

 

2.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ   
ปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวง

สะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวม ี9 ปัจจัย ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจใน
งาน (FE1) ความรับผิดชอบในงาน (FE2) ความพร้อมในการปฏิบัติงาน (FE3) ขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน (FE4) ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน (FE5) ความเข้าใจในนโยบาย (FE6) 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน (FE7) จรรยาบรรณในวิชาชีพ (FE8) และ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบญัชี (FE9) และ ผลรวมของปจัจัยการปฏิบัติงาน (TFE) ซึ่งค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการปฏิบัตงิานทั้ง 9 ปัจจัยและกับผลรวม แสดงดงัตาราง 19 
 

ตาราง 19 ค่าสัมประสทิธ์ิสหสัมพันธของปจัจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร 
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ตัวแปร FE1 FE2 FE3 FE4 FE5 FE6 FE7 FE8 FE9 TFE 
FE1 1 .072 .007 .029 -.008 -.004 .152* -.026 -.014 .069 
FE2  1 -.040 .145 .009 -.089 .255** .044 -.103 .494** 
FE3   1 .347** .444** .692** -.039 .058 .201** -.046 
FE4    1 .189* .064 .109 .065 .070 .219** 
FE5     1 .524** -.117 -.106 .108 -.021 
FE6      1 -.051 -.069 .443** -.072 
FE7       1 .037 .052 .400** 
FE8        1 -.084 -.104 
FE9         1 .058 
TFE          1 

 

*มีนัยสำคัญทางสถิตทีร่ะดบั 0.05, **มีนัยสำคัญทางสถิตทีร่ะดับ 0.01 
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จากตาราง 19 พบว่า  
(1) ความรู้ความเข้าใจในงาน (FE1) มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน (FE7) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 (r= .152) 
(2) ความรบัผิดชอบในงาน (FE2) มีความสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงาน (FE7) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (r= . .255) 
(3) ความพร้อมในการปฏิบัตงิาน (FE3) มีความสัมพันธ์กบัขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน (FE4) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (r= .347)  
(4) ความพร้อมในการปฏิบัตงิาน (FE3) มีความสัมพันธ์กบัความสัมพันธ์ของ

บุคลากรในหน่วยงาน (FE5) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .01 (r= .444) 
(5) ความพร้อมในการปฏิบัตงิาน (FE3) มีความสัมพันธ์กบัความเข้าใจในนโยบาย 

(FE6) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (r= .692)  
(6) ความพร้อมในการปฏิบัตงิาน (FE3) มีความสัมพันธ์กบัทกัษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบญัชี (FE9) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (r= .201)  
(7) ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน (FE4) มีความสัมพันธ์กับความสัมพันธ์ของ

บุคลากรในหน่วยงาน (FE5) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดบั .05 (r= .189)  
(8) ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน (FE5) มีความสัมพันธ์กับความเข้าใจ

ในนโยบาย (FE6) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r= .524) 
(9) ความเข้าใจในนโยบาย (FE6) มีความสัมพันธ์กับทกัษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบญัชี (FE9) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (r= .443) 
แต่อย่างไรก็ตาม ตัวแปรที่มีความสมัพันธ์กันเหล่าน้ันล้วนมค่ีาความสัมพันธ์ในระดับ

ที่ต่ำกว่า .80 จึงไม่ทำให้เกิดปัญหาภาวะพหสุัมพันธ์ร่วม (Multicollinearity) (Stevens, 2002) 
และเมือ่ตรวจสอบค่า VIF (Variance inflation Factor) พบว่าไม่เกิน 10 และ มค่ีา Tolerance 
เข้าใกล้ 1 จึงเช่ือมั่นได้ว่าไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหูคูณ (ค่า VIF 
และ Tolerance แสดงในตาราง 20) 

2.2 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปจัจัยที่มผีลตอ่ประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ดังตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
การเงินและบัญชีของบุคลากร แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ตัวแปรพยากรณ B SE β t p f² Tolerance VIF 
(Constant) 1.770 .510 - 3.473 .001    
1. ความรู้ความเข้าใจในงาน  .004 .028 -.009 -.137 .891  .989 1.011 
2. ความรับผิดชอบในงาน  .282 .045 .411 6.260 .000** .23 .950 1.052 
3. ความพร้อมในการปฏิบัติงาน  -.029 .056 -.051 -.516 .607  .390 2.566 
4. ขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน  

.115 .054 .152 2.122 .035* .03 
.746 1.340 

5. ความสัมพันธ์ของบุคลากรใน
หน่วยงาน  

.001 .050 .002 .028 .978  
.649 1.542 

6. ความเข้าใจในนโยบาย  -.035 .078 -.049 -.450 .653  .291 3.433 
7. สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน  

.204 .049 .276 4.171 .000** .10 
.281 3.563 

8. จรรยาบรรณในวิชาชีพ  -.051 .024 -.135 -2.117 .360  .226 4.427 
9. ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี  

.149 .113 .095 1.316 .190  
.968 1.033 

หมายเหตุ: f² = Cohen's f² effect size (0.02 = small, 0.15 = medium, 0.35 = large), Durbin-
Watson = 1.877, R² =.372, Adjusted R² =.337, F(9,162) = 10.71, *p < .05, **p < .001  
 

จากตาราง 20 พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ปจัจัยทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เรียงลำดับตามค่าอิทธิพล ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน 

(β=.411, f²= .23) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน (β= .276, f²= .10) และ ขวัญกำลงัใจใน

การปฏิบัตงิาน (β=.152, f²= .03) โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ได้ร้อยละ 33.7 (Adjusted R2 =.337) โดยสามารถสร้างสมการในรปูคะแนนดิบ และคะแนน
มาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ = 1.77+ .282 (ความรับผิดชอบในงาน) + .204 (สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน) + .115 (ขวัญกำลงัใจในการปฏิบัติงาน) 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

Ẑ = .411 (ความรับผิดชอบในงาน) + .276 (สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน) 
+ .152 (ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน) 

จากสมการพยากรณ์ สามารถอธิบายได้ว่า 
(1) เมื่อความรบัผิดชอบในงานเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะทำใหป้ระสิทธิภาพ 

การปฏิบัตงิานเพิม่ขึ้น 0.282 หน่วย (95% CI: 0.193-0.371, p < .001)  
(2) เมื่อสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานดีข้ึน 1 หน่วย จะทำให้ประสทิธิภาพ 

การปฏิบัตงิานเพิม่ขึ้น 0.204 หน่วย (95% CI: 0.107-0.301, p < .001) และ  
(3) เมื่อขวัญกำลังใจเพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะทำให้ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานเพิม่ขึ้น 

0.115 หน่วย (95% CI: 0.008-0.222, p = .035)  
ซึ่งการวิจัยน้ีได้ทำการตรวจสอบสมมติฐานของการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 

พบว่า  
(1) ความเป็นเชิงเส้น (Linearity): ตรวจสอบด้วย Scatter Plot พบ

ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปร  
(2) ความเป็นอสิระของค่าคลาดเคลื่อน (Independence): ค่า Durbin-Watson 

= 1.877 (อยู่ในช่วง 1.5-2.5 ยอมรบัได้)  
(3) การแจกแจงแบบปกติของค่าคลาดเคลื่อน (Normality): ตรวจสอบด้วย 

Kolmogorov-Smirnov test (p > .05)  
(4) ความแปรปรวนคงที่ (Homoscedasticity): ตรวจสอบด้วย Scatter Plot  

ไม่พบรปูแบบที่ชัดเจน และ 
(5) Multicollinearity: VIF ทกุตัวแปร < 10, Tolerance > 0.1, r = 0.152-

0.692  
2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว แสดงดังตาราง 21  
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ตาราง 191 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 
ยอมรับ ปฏิเสธ 

สมมติฐานที่ 1 ความรู้ความเข้าใจในงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
การเงินและบญัชีของบคุลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 2 ความรับผิดชอบสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 
การเงินและบญัชีของบคุลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

✓  

สมมติฐานที่ 3 ความพร้อมในการปฏิบัตงิานสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
การเงินและบญัชีของบคุลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 4 ขวญักำลงัใจในการปฏิบตัิงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานการเงินและบญัชขีองบคุลากรแผนกสาธารณสขุ แขวงสะหวันนะเขต 

✓  

สมมติฐานที่ 5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบตัิงานการเงินและบญัชขีองบคุลากรแผนกสาธารณสขุ แขวงสะหวันนะเขต 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 6 ความเข้าใจในนโยบายสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน
การเงินและบญัชีของบคุลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 7 สภาพแวดล้อมในการปฏบิัตงิานสง่ผลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏิบตัิงานการเงินและบญัชขีองบคุลากรแผนกสาธารณสขุ แขวงสะหวันนะเขต 

✓  

สมมติฐานที่ 8 จรรยาบรรณในวิชาชีพส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน
การเงินและบญัชีของบคุลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 

 ✓ 

สมมติฐานที่ 9 ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีสง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานการเงินและบญัชขีองบคุลากรแผนกสาธารณสุข 
แขวงสะหวันนะเขต 

 ✓ 

 
จากตาราง 21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรับผิดชอบในงาน (FE2) ขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงาน (FE4) และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน (FE7) เป็นปจัจัยที่สง่ผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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3. แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

จากผลของการศึกษาปจัจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
เรียงลำดับตามค่าอิทธิพล ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และ 
ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน จงึได้นำไปกำหนดเป็นแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว และมผีลการประเมินความเหมาะสม ดังตอ่ไปนี้  

3.1 แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากร
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดงดงัตาราง 
22 ต่อไปนี ้
 

ตาราง 202 แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก 
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 

ลำดับ แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
1 ด้านความรบัผิดชอบในงาน   
 1.1 ควรมีการกำหนดเป้าหมายและความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการปฏิบัตงิานการเงิน

และบญัชี 
 1.2 ควรมีการสร้างความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานการเงิน

และบญัชี 
 1.3 ควรมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับในการ

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
 1.4 ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการเงินและบญัชีอย่างสม่ำเสมอ 
 1.5 ควรมีการสนบัสนุนและทรัพยากรทีจ่ำเป็นในการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี 
 1.6 ควรมีการสง่เสรมิความรับผิดชอบต่อตนเองและทมีงานในการปฏิบัตงิานการเงิน

และบญัชี 
 1.7 ควรมีการจัดการกบัความผิดพลาดและข้อบกพร่องที่เกดิข้ึนในการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชี 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
 

ลำดับ แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

 2.1 ควรมีการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 2.2 ควรจัดพื้นที่ทำงานให้สะดวกสบายพร้อมให้บริการ 
 2.3 ควรจัดบรรยากาศในสถานทีป่ฏิบัติงาน ได้แก่ เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศให้

มีความเหมาะสม และช่วยส่งเสริมให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและถูกต้อง 
 2.4 ควรมีวัสดุ อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครื่องใช้ และสิ่งอำนวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานที่พอเพียง 
 2.5 ควรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัตงิาน 
 2.6 ควรจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานทีม่ีความสมดลุของปรมิาณงานกับจำนวนบุคลากร 
3 ด้านขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
 3.1 ควรสง่เสรมิบุคลากรให้มีโอกาสได้ใช้ความสามารถและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน

การปฏิบัตงิาน 
 3.2 ควรส่งเสรมิให้มีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน มคีวามก้าวหน้าในตำแหน่ง 

หน้าที่ในระดบัทีสู่งข้ึน 
 3.3 ควรปรับปรุงระเบียบกฎหมายเกี่ยวกบัระบบเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และ

ประโยชน์ทีเ่กื้อกูลให้มีอัตราทีสู่งข้ึน 
 3.4 ควรมีมาตรการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน 
 3.5 ควรเพิ่มโอกาสในการรับการพฒันาความรู้ และทักษะความสามารถให้เพิม่ขึ้น

อย่างต่อเนื่อง 
 3.6 ควรมีการสง่เสรมิการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการตัดสนิใจและกำหนดนโยบาย 
 3.7 ควรมีการรบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรเพือ่ปรับปรงุการ

ปฏิบัติงานและการสร้างขวัญกำลงัใจ   
 3.8 ควรมีการใหร้างวัลและยกย่องบุคลากรที่มีความเพยีรพยายามในการทำงานและมี

ผลงานดีเด่น 
 
จากตาราง 22 พบว่า แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี

ของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 3 
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ด้าน ได้แก่ ด้านความรับผิดชอบในงาน มี 7 แนวทาง ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน มี 6 
แนวทาง และด้านขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน มี 8 แนวทาง 

3.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว แสดงดังตาราง 23  
 

ตาราง 22 ผลการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 
การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

(n=5) 

ลำดับ แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
คะแนน
รวม 

ระดับ
ความ

เหมาะสม 
1 ความรับผิดชอบในงาน  5 มากท่ีสุด 
 1.1 ควรมีการกำหนดเป้าหมายและความรับผิดชอบที่ชัดเจนในการ

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
5 มากที่สุด 

1.2 ควรมีการสร้างความเข้าใจในบทบาทและความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

5 มากที่สุด 

1.3 ควรมีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับ
ในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

5 มากที่สุด 

1.4 ควรมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
อย่างสม่ำเสมอ 

5 มากที่สุด 

1.5 ควรมีการสนับสนุนและทรัพยากรที่จำเป็นในการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชี 

5 มากที่สุด 

1.6 ควรมีการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเองและทีมงานในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

5 มากที่สุด 

1.7 ควรมีการจัดการกับความผิดพลาดและข้อบกพร่องที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

5 มากที่สุด 

2 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 5 มากท่ีสุด 

 
2.1 ควรมีการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีและปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงาน 

5 มากที่สุด 

 2.2 ควรจัดพื้นที่ทำงานให้สะดวกสบายพร้อมให้บริการ 5 มากที่สุด 
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ตาราง 233 (ต่อ) 
 

ลำดับ แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพ 
คะแนน
รวม 

ระดับ
ความ

เหมาะสม 

 
2.3 ควรจัดบรรยากาศในสถานทีป่ฏิบัติงาน ได้แก่ เสียง แสง
สว่าง การถ่ายเทอากาศให้มีความเหมาะสม และช่วยส่งเสรมิให้
การปฏิบัตงิานมีความรวดเร็วและถูกต้อง 

5 มากที่สุด 

 
2.4 ควรมีวัสดุ อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครื่องใช้ และสิ่งอำนวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงานที่พอเพียง 

5 มากที่สุด 

 2.5 ควรมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการปฏิบัตงิาน 5 มากที่สุด 

 
2.6 ควรจัดโครงสร้างการปฏิบัติงานทีม่ีความสมดลุของปรมิาณ
งานกับจำนวนบุคลากร 

5 มากที่สุด 

3 ด้านขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 5 มากท่ีสุด 

 
3.1 ควรสง่เสรมิบุคลากรให้มีโอกาสได้ใช้ความสามารถและ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 

5 
มากที่สุด 

 
3.2 ควรส่งเสรมิให้มีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงาน มี
ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ในระดบัที่สงูข้ึน 

5 
มากที่สุด 

 
3.3 ควรปรับปรุงระเบียบกฎหมายเกี่ยวกบัระบบเงินเดือน 
ค่าตอบแทน สวัสดิการ และประโยชน์ทีเ่กื้อกูลให้มีอัตราทีส่งูข้ึน 

5 
มากที่สุด 

 
3.4 ควรมีมาตรการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความพงึ
พอใจในการปฏิบัติงาน 

5 
มากที่สุด 

 
3.5 ควรเพิ่มโอกาสในการรับการพฒันาความรู้ และทักษะ
ความสามารถใหเ้พิ่มข้ึนอย่างต่อเนือ่ง 

5 
มากที่สุด 

 
3.6 ควรมีการสง่เสรมิการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการตัดสนิใจ
และกำหนดนโยบาย 

5 
มากที่สุด 

 
3.7 ควรมีการรบัฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากร
เพื่อปรับปรงุการปฏิบัติงานและการสร้างขวัญกำลังใจ   

5 
มากที่สุด 

 
3.8 ควรมีการใหร้างวัลและยกย่องบุคลากรที่มีความเพยีร
พยายามในการทำงานและมีผลงานดเีด่น 

5 
มากที่สุด 
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จากตาราง 23 พบว่า คะแนนรวมการประเมินความเหมาะสมของแนวทางการเพิม่
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของผูป้ฏิบัติงานแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะ
เขต ด้านความรับผิดชอบ ด้านสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน และด้านขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน จากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้ 5 คะแนนทุกข้อในทุกด้าน จึงจัดว่ามีความเหมาะสม
มากที่สุดทุกข้อและทุกด้าน แสดงว่าข้อเสนอทั้งหมดสามารถนำไปปฏิบัติได้ 
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บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่องปัจจัยทีส่่งผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของ
บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีสรปุ
ผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และ ข้อเสนอแนะการวิจัย ดังต่อไปนี ้

สรุปผลการวิจัย  

1. ระดับของปัจจยัการปฏิบัติงานและระดับของประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน
การเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสขุ แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

1.1 ระดบัของปัจจัยการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวโดยรวมอยู่ในระดับ 
ปานกลาง (  = 3.93, S.D. = 0.11) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้  

1.1.1 ความรู้ความเข้าใจในงานโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (  = 4.55, 
S.D. = 0.37) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีความรู ้
ความเข้าใจในการนำใช้เทคโนโลยีทีท่ันสมัยมาช่วยในการจดัระเบียบข้อมลูและการวิเคราะห์  
(  = 4.59, S.D. = 0.57) ท่านมีความรู้ความเข้าใจในลกัษณะของงานที่ทำ (  = 4.56, S.D. = 
0.54) ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัตงิานตามระบบ Program บัญชี HSAS ได้อย่าง
ถูกต้องและชัดเจน (  = 4.56, S.D. = 0.53) ท่านมีความรู้และความเข้าใจเรื่องความยืดหยุ่นใน
การทำงาน (  = 4.56, S.D. = 0.51) และ ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบรายงาน
บัญชีที่ผิดปกติต่าง ๆ (  = 4.48, S.D. = 0.52) ตามลำดับ 

1.1.2 ด้านความรับผิดชอบในงานโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (  = 4.31, 
S.D. = 0.24) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ในการให้บริการทุกภาคส่วน (  = 4.42, S.D. 0.52) ท่านสามารถ
กำหนดการปฏิบัติงานให้เสรจ็ได้ตามกำหนดได้โดยอิสระ (  = 4.33, S.D. 0.51) ท่านมีความ
ตั้งใจในการปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์และสจุริต (  = 4.32, S.D. 0.48) ท่านมีความสำนึกใน
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หน้าที่รบัผิดชอบในการปฏิบัติงาน (  = 4.28, S.D. 0.46) และ ท่านสามารถจัดลำดับ
ความสำคัญของการปฏิบัตงิานได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง (  = 4.21, S.D. = 0.41) ตามลำดับ 

1.1.3 ด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.45, 
S.D. = 0.29) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีความพร้อม
ทั้งร่างกายและจิตใจในการมาปฏิบัติงานอย่างมรีะเบียบวินัย (  = 3.50, S.D. = 0.50) ท่านมี
ทัศนคติที่ดีในขณะปฏิบัติงาน และท่านสามารถปรบัตัวเข้ากบัสถานการณ์ต่าง ๆ ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม (  = 3.45, S.D. = 0.50) ท่านมกีารแบ่งเวลาการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนเพือ่ช่วยทำให้งานสำเรจ็ตามเป้าหมาย และ ท่านมีครอบครัวสนบัสนุนในการปฏิบัติงาน
และมีความเข้าใจชีวิตการทำงานกบัความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นอย่างดี (  = 3.44, S.D. = 
0.50) ตามลำดับ 

1.1.4 ด้านขวัญกำลังใจในการปฏิบัตงิานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(  = 3.36, S.D. = 0.21) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 
คือ ท่านมีความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน (  = 3.50, S.D. = 0.50) ท่านมีโอกาส
ได้รับการพัฒนาความรู ้และทักษะความสามารถให้เพิม่ขึ้นอย่างต่อเนื่อง (  = 3.47, S.D. = 
0.50) และท่านได้รับสวัสดิการทีพ่อเพียงและไดร้ับประโยชน์ที่เกื้อกูลจากการทำงาน  
(  = 3.40, S.D. = 0.49) และ ท่านมโีอกาสได้ใช้ความสามารถและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การปฏิบัตงิาน (  = 3.15, S.D. = 0.36) ตามลำดับ 

1.1.5 ด้านความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
(  = 3.46, S.D. = 0.25) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมี
ปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับผู้บังคับบญัชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคับบัญชาเป็นอย่างดี (  = 3.51, S.D. 
= 0.50) ท่านให้ความร่วมมือในปฏิบัติงาน และการช่วยเหลอืผู้อื่น ๆ อย่างเสมอภาค (  = 
3.48, S.D. = 0.50) และท่านได้การรบัการสนบัสนุนในการปรึกษาหารือ และเป็นที่การยอมรับ
นับถือของเพื่อนร่วมงาน (  = 3.47, S.D. = 0.50) ท่านได้รบัการยกย่อง ชมเชยจากเพื่อน
ร่วมงานต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน (  = 3.43, S.D. = 0.50) และ ท่านไดร้ับความเช่ือถือ
และไว้วางใจในการปฏิบัติงาน (  = 4.41, S.D. = 0.49) ตามลำดับ 

1.1.6 ด้านความเข้าใจในนโยบายโดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.76, S.D. 
= 0.23) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมีการจัดข้ันตอนใน
การปฏิบัตงิานอย่างเป็นระบบที่ถูกกต้อง (  = 3.97, S.D. = 0.17) ท่านยึดถือนโยบายของ
ภาครัฐมาปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด (  = 3.94, S.D. = 0.23) ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน (  = 3.92, S.D. = 0.27) ท่านมีความเข้าใจในนโยบายของ
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หน่วยงาน (  = 3.50, S.D. = 0.50) และ ท่านปฏิบัติงานที่มสีอดคล้องกบันโยบาย ระเบียบ 
กฎหมายและข้อบังคับที่กำหนดไว้เสมอ (  = 3.47, S.D. = 0.50) ตามลำดับ 

1.1.7 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
(  = 4.29, S.D. 0.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่านมี
สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสมในการปฏิบัติงานและสถานที่ทำงาน (  = 4.60, S.D. = 0.50) ท่านมี
วัสด ุอุปกรณ์ เครื่องมอืเครือ่งใช้และสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัตงิานที่พอเพียง  
(  = 4.50, S.D. = 0.50) และท่านมีสภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงานที่มีความสะดวกสบาย
พร้อมให้บริการ (  = 4.27, S.D. = 0.45) ท่านมบีรรยากาศในการปฏิบัตงิาน ได้แก่ เสียง แสง
สว่าง การถ่ายเทอากาศมีความเหมาะสมและสง่เสรมิใหก้ารปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและถูกต้อง 
(  = 4.05, S.D. = 0.24)  และ ท่านมสีภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความสมดุลของ
ปริมาณงานกับจำนวนบุคลากร (  = 4.05, S.D. = 0.22) ตามลำดับ 

1.1.8 ด้านจรรยาบรรณในวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (  = 4.24, 
S.D. = 0.43) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยมีดงันี้ ท่านไม่เคยได้รับโทษ
โดยว่ากล่าว ตักเตือน ถูกพักงานหรือถูกยกเลิกใบประกอบวิชาชีพ (   = 4.31, S.D. = 0.52) 
ท่านเป็นผู้ปฏิบัตงิานอย่างถูกต้อง  (  = 4.27, S.D. = 0.54) และ ท่านประพฤติปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณในวิชาชีพเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อตนเองและผูอ้ื่น (  = 4.16, S.D. 
= 0.59) ตามลำดับ 

1.1.9 ด้านทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.97, S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 
ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของ เทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีในการ Back up ข้อมลูหาก
ระบบลม้เหลว และท่านมีทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบัญชี เพื่อทำการอพัเกรดได้
อย่างถูกต้องเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายของหน่วยงาน (  = 4.00, S.D. = 0.00) ท่าน
สามารถใช้ระบบปฏิบัติการของเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีทีม่ีระบบป้องกันได้อย่าง
ปลอดภัย (  = 3.93, S.D. =0.24) ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีในการทำงานได้อย่างรวดเร็ว และ มีความต่อเนื่องอย่างมปีระสทิธิภาพ  
(  = 3.92, S.D. = 0.27) ตามลำดับ 

1.2 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติการการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
(  = 4.38, S.D. = 0.16) เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้  
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1.2.1 ด้านคุณภาพของงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.00, S.D. = 
0.00) และจัดอยู่ในระดับมากทุกข้อ (  = 4.00, S.D. = 0.00) ได้แก่ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีคุณภาพของปริมาณงานและมีความถูกต้องแม่นยำ การปฏิบตัิงานของท่านเกิดประโยชน์ตาม

เป้าหมายและวัตถปุระสงคข์องหน่วยงานกำหนดไว้ การปฏิบัตงิานท่านมีความน่าเช่ือถือได้ และ 
การปฏิบัตงิานของท่านสามารถตรวจสอบข้อมูลได้ตลอดเวลา   

1.2.2 ด้านปริมาณของงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด (  = 4.51, S.D. = 
0.31) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การปฏิบัติงานของท่าน
สามารถตรวจนับได้และมหีลักฐานเชิงประจักษ์ทีส่ามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถตรวจสอบได้ 
(  = 4.69, S.D. = 0.49) ท่านปฏิบัตงิานโดยไม่มีข้อผิดพลาดด้านจำนวนข้อมูลที่นำเสนอ  
(  = 4.46, S.D. = 0.52) และ ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามที่ได้รับ
มอบหมาย (  = 4.37, S.D. = 0.52) ตามลำดับ 

1.2.3 ด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัตงิาน โดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด 
(  = 4.65, S.D. = 0.35) เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ท่าน
ปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลาที่กำหนดไว้ (  = 4.68, S.D. = 0.49) ผู้บรหิารหรือผู้ใช้ข้อมลูการเงิน
และบญัชีในการตัดสินทันต่อเหตุการณ์ (  = 4.63, S.D. = 0.52) และ ท่านปฏิบัติงานได้อย่าง
สะดวก รวดเร็ว (  = 4.62, S.D. = 0.51) ตามลำดับ 

2. ปัจจัยการปฏิบัติงานทีส่่งผลตอ่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
พบว่า 

ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เรียงลำดับตามค่าอิทธิพล ได้แก่ ความรับผิดชอบในงาน (β=.411, f²= .23) 

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน (β= .276, f²= .10) และ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

(β=.152, f²= .03) โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน ได้ร้อยละ 33.7 
(Adjusted R2 =.337) โดยสามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบ และคะแนนมาตรฐาน ได้
ดังต่อไปนี ้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

Ŷ = 1.77+ .282 (ความรับผิดชอบในงาน) + .204 (สภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน) + .115 (ขวัญกำลงัใจในการปฏิบัติงาน) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน  

Ẑ = .411 (ความรับผิดชอบในงาน) + .276 (สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน) 
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+ .152 (ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน) 
3. แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก

สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีดังนี้ 
3.1 แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานด้านความรับผิดชอบในงาน 

ได้แก่ (1) ควรมีการกำหนดเป้าหมายและความรับผิดชอบทีชั่ดเจนในการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชี (2) การสร้างความเข้าใจในบทบาทและความรบัผิดชอบในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
(3) การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรบัในการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชี (4) การติดตามและประเมินผลการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีอย่างสม่ำเสมอ (5) การ
สนับสนุนและทรัพยากรที่จำเป็นในการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี (6) การสง่เสรมิความ
รับผิดชอบต่อตนเองและทีมงานในการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี และ (7) การจัดการกับความ
ผิดพลาดและข้อบกพรอ่งทีเ่กิดข้ึนในการปฏิบัติงานการเงินและบญัชี 

3.2 แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานด้านสภาพแวดล้อมในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) ควรมีการกำหนดมาตรฐานจรรยาบรรณที่ชัดเจนและเป็นที่ยอมรับของทุก
คนในองค์กร (2) การฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรเพือ่ใหเ้ข้าใจและปฏิบัติตามมาตรฐาน
จรรยาบรรณวิชาชีพ (3) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดีทีเ่นน้ความซื่อสัตย์ ความยุติธรรมและ
ความรับผิดชอบ (4) การส่งเสริมการมสี่วนร่วม ของบุคลากรในการกำหนดและปฏิบัติตาม
มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพ (5) การรักษาความลบัและความปลอดภัยของข้อมูลและทรัพยส์ิน
ขององค์กรควรมีการประเมินและปรบัปรุง มาตรฐานจรรยาบรรณวิชาชีพและกระบวนการ
ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง 

3.3 แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานด้านขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ได้แก่ (1) ควรมีการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชี (2) การให้รางวัลและยกย่องบุคลากรทีม่ีผลงานดีเด่นและมีความพยายามใน
การทำงาน (3) การพฒันาทักษะและความรู้ของบุคลากรเพือ่ให้สามารถปฏิบัตงิานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (4) การส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคลากรในการตัดสินใจและกำหนดนโยบาย (5) 
การฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน และ 6) การสร้าง
ขวัญกำลังใจควรมีการสร้างสภาพแวดล้อมการทำงานที่ดีด้วยการจัดพื้นที่ทำงานให้สะดวกสบาย 
และมีอปุกรณ์ครบครัน และเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 
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อภิปรายผลการวิจัย 
1. จากผลการศึกษาระดับของปจัจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

การเงินและบัญชีของบุคลากรผูป้ฏิบัติงานการเงินและบญัชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวัน 
นะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวที่พบว่า  

1.1 ปัจจัยการปฏิบัตงิาน ทั้ง 9 ด้านของบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานการเงินและบัญชี 
แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต โดยรวมจัดอยู่ในระดบัมาก โดยมีความรู้ความเข้าใจใน
งาน ความรบัผิดชอบในงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และจรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี มีความเข้าใจในนโยบาย มี
ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน และมีความพร้อมในการปฏิบัตงิานในระดบัมาก แสดงให้
เห็นว่าบุคลากรกลุ่มดงักล่าวมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน สามารถปรบัตัวและรกัษาสมดลุ
ระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว มีการร่วมมือ มีความไว้วางใจ มกีารยอมรับในหน่วยงาน รวมถึงมี
ความเข้าใจและยึดมั่นในนโยบายของภาครัฐ จงึมีแนวโน้มทีจ่ะปฏิบัตงิานในหน้าที่ได้เป็นอย่างดี 
ทั้งนี้เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุข สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (2562) ได้มอบ
นโยบายให้แผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขตทำการฝึกอบรมบุคลากร แล้วทำการติดตาม 
ตรวจสอบ และปรบัปรุงงานบัญชีอย่างต่อเนื่อง จึงทำใหบุ้คลากรมีความรู้ ความเข้าใจในระบบ
บัญชีและเทคโนโลยี รวมทัง้มีทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน มีความมั่นใจ และมีความสามารถใน
การปรับตัว (แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต, 2567) สอดคล้องกับ พัชร์นรินทร์ ผินโพธ์ิ, 
และ ประเวศ เพ็ญวุฒกิุล (2567) ที่พบว่า ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีของโรงพยาบาลมี
วัฒนธรรมภายในองค์กรด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร ความรูท้างด้านบญัชี 
ความเข้าใจในข้ันตอนการจัดทำบญัชี และเทคโนโลยสีารสนเทศที่เกี่ยวข้องกบัวิชาชีพบัญชีอยู่ใน
ระดับมาก สอดคลอ้งกบั ชุติมา มากแบน (2566) ทีพ่บว่า ปจัจัยในการปฏิบัตงิานงานการเงิน
และบญัชีของสํานักงานศาลยุติธรรมโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ 
ทักษะประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์และการติดต่อสื่อสาร และด้านระบบและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัมาก สอดคล้องกับชุติภา เดโชศุภกรและเบญจพร โมกขะเวส 
(2563) ที่ศึกษาการปฏิบัตงิานของนักบัญชี พบว่า ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านความรู้ 
ความสามารถ ความเอาใจใส่ ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการสื่อสาร และด้านจริยธรรม
และจรรยาบรรณต่ออาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แต่ในขณะเดียวกันก็พบว่า บุคลากร
ผู้ปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต มีขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น แสดงใหเ้ห็นว่าบุคลากรดังกล่าวยังได้รบัค่าตอบแทน 
สวัสดิการ ความก้าวหน้าในอาชีพ ความมั่นคง ความปลอดภัย และโอกาสพฒันาทักษะไม่เปน็ไป
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ดังที่คาดหวัง แตกต่างจาก พัชร์นรินทร์ ผินโพธ์ิ และประเวศ เพ็ญวุฒิกลุ (2567) ที่พบว่า 
ผู้ปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีของโรงพยาบาลมีความก้าวหน้า ความมั่นคงในการทำงาน 
ค่าตอบแทนและสวัสดิการอยู่ในระดับมาก 

1.2 ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรผูป้ฏิบัติงาน
การเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขตโดยรวมจัดอยู่ในระดับมากทีสุ่ด  
โดยองค์ประกอบด้านเวลาที่ใช้ในกระบวนการปฏิบัติงานและปรมิาณของงานจัดอยู่ในระดบัมาก
ที่สุด ส่วนคุณภาพของงานนั้นจัดอยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรผู้ปฏิบัตงิานการเงินและ
บัญชีสามารถปฏิบัตงิานได้ตามระยะเวลาทีก่ำหนดและได้ปริมาณงานครบถ้วนตามจำนวนที่
ตั้งเป้าหมายไว้ แต่อาจมีคุณภาพงานบางส่วนยังไม่ถูกต้องตามมาตรฐานงานที่ควรจะเป็น ทัง้นี้สบื
เนื่องมาจากแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต มีการตรวจสอบ ติดตาม รายงานและสรปุ
รายงานเป็นประจำทุกเดือน และมกีารประชุมปรกึษาหารอื ทบทวน เพื่อแก้ไขปญัหาเมื่อติดขัด
หรือมีอุปสรรคทุกฝ่ายกจ็ะระดมความคิดเห็น หาแนวทางพฒันาให้ดีย่ิงข้ึน พรอ้มทัง้ต้องรายงาน
ผลไปยงัทุกระดบัช้ันเพื่อรับทราบอยู่คลอดเวลาจงึทำใหร้ะดบัประสทิธิภาพการปฏิบัตกิารการเงิน
และบญัชีอยู่ในระดับมากทีสุ่ด (แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต, 2567) สอดคล้องกับพัชร์
นรินทร์ ผินโพธ์ิ, และ ประเวศ เพญ็วุฒิกลุ (2567) ที่พบว่า ภาพรวมของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานด้านการเงินและบญัชีจัดอยู่ในระดับมาก โดยด้านความถูกต้องของงบ
การเงิน ด้านความน่าเช่ือถือของงบการเงิน ด้านทันต่อเวลา จัดอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้อง
กับ ชุติมา มากแบน (2566) ทีพ่บว่า ประสิทธิภาพการดำเนนิงานการเงินและการบัญชีของ
บุคลากรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพิจารณาทั้งด้านสามารถตรวจสอบได้ ด้านเสรจ็ตามเวลา 
ที่กำหนด ด้านความมีคุณภาพ และด้านความถูกต้อง จัดอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

2. จากผลการวิจัยที่พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ
บัญชีของบุคลากรผูป้ฏิบัติงานการเงินและบัญชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 ประกอบด้วย 
ความรับผิดชอบในงาน สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน และ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน และ
สามารถร่วมกันทำนายระดับประสทิธิภาพได้ร้อยละ 33.7 ทัง้นี้เป็นเพราะ (1) ความรับผิดชอบ
เป็นหัวใจสำคัญของงานการเงินและบัญชีที่ต้องการความแมน่ยำและน่าเช่ือถือ โดยบุคลากรที่มี
ความรับผิดชอบสงูจะใส่ใจในรายละเอียดและตรวจสอบงานอย่างละเอียด ซึ่งสอดคล้องกบั 
กุลธิดา ธนสมบัติศิร,ิ และ ดารณี เอื้อชนะจิต (2565) และสอดคล้องกบั ศศิธร แทนรินทร์, และ 
สำเริง ไกยวงค์, (2568) ที่พบว่าความรับผิดชอบในงานสง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
การเงินและบัญชี (2) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานมีความสำคัญต่อการทำงาน เพราะการมี
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สภาพแวดล้อมที่ดจีะช่วยลดความเครียด เพิ่มสมาธิ และดึงดูดรักษาพนักงานไว้ได้ดีข้ึน จะทำให้
ผู้ปฏิบัตงิานมีสุขภาพที่ดีและมีความสุขในการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จและความมั่นคงของ
องค์กร สอดคล้องกับ ปญุญาดา จงละเอียด (2561) สอดคลอ้งกับ ธัญญารัตน์ สาริกา (2566) 
และสอดคล้องกับ ชญานันทน์ รุง่แสง, และ พรทิวา แสงเขียว (2567) ที่พบว่าสภาพแวดล้อมใน
การทำงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี และ (3) ขวัญกำลงัใจที่ดสี่งผล
ให้บุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงาน เพิ่มความกระตือรือร้นในการเรียนรู้และพฒันาทักษะใหม่ ๆ 
สอดคล้องกบั ปุญญาดา จงละเอียด (2561) และสอดคลอ้งกับ ธัญญารัตน์ สาริกา (2566) ที่
พบว่า ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชี 
รวมทั้งสอดคลอ้งกบั พัชร์นรินทร์ ผินโพธ์ิ, และ ประเวศ เพญ็วุฒิกุล (2567) ที่พบว่า 
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการทำงาน และด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ มีผลเชิงบวก 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูป้ฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชี  

แตใ่นส่วนผลการวิจัยทีพ่บว่าปจัจัยเรือ่ง ความรู้ความเข้าใจในงาน ความพร้อมในการ
ปฏิบัติงาน ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน ความเข้าใจในนโยบาย จรรยาบรรณใน
วิชาชีพ และ ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี ไม่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานการเงินและบญัชี แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขตน้ัน 
อาจเป็นเพราะ (1) บุคลากรดงักล่าวมีความรู้ความเข้าใจในงานแต่ยังไม่สามารถนำไปปฏิบัติได้
อย่างครบถ้วน จึงทำให้ความรู้ความเข้าใจในงานไมส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (2) 
บุคลากรดังกล่าวอาจมีความพร้อมในการปฏิบัติงานบางประการ แต่ขณะเดียวกันก็ไม่มีความ
พร้อมในการปฏิบัติงานบางประการ เช่น ผู้ปฏิบัติงานไม่พรอ้มด้านร่างกายหรือจิตใจ อุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ไม่เพียงพอ เป็นต้น (3) บุคลากรผู้ปฏิบัติงานงานการเงินและบัญชีต้องใช้สมาธิ
ในการคิด พิจารณารายละเอียดของงานอย่างรอบคอบ จึงตอ้งการความเป็นเป็นส่วนตัวในการ
ปฏิบัติงานมากกว่าการสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานเป็นทีม (4) บุคลากรดังกล่าวมีความเช่ือ
ว่าการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีเป็นหน้าที่ที่ต้องทำเป็นปกติอยู่แล้ว ประกอบกับลักษณะงาน
นั้นมีมาตรฐานและจรรยาวิชาชีพกำกบัไว้อย่างชัดเจน ถึงแมว่้านโยบายต่าง ๆ จากภาครัฐจะ
เป็นไปอย่างไร ก็ไม่ได้ทำให้ต้องปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานไปจากเดมิมากนกั จึงทำให้ปจัจัย
ด้านความเข้าใจในนโยบายและจรรยาบรรณในวิชาชีพจึงไม่ส่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน
การเงินและบัญชี และ (5) บุคลากรการเงินและบญัชีมีทักษะพื้นฐานเพียงพอสำหรับงานที่ปฏิบัติ
เป็นประจำโดยใช้เทคโนโลยีที่ไมซ่ับซ้อนมากนกั จึงทำให้ปจัจัยด้านทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีไม่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบญัชี  
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3. แนวทางการเพิม่ประสทิธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนก
สาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบว่า ด้านความ
รับผิดชอบ มี 7 ข้อ ด้านขวัญกำลังในในการปฏิบัติงาน มี 6 ข้อและด้านด้านจรรยาบรรณใน
วิชาชีพ มี 6 ข้อ สอดคล้องกับ ปญุญาดา จงละเอียด (2561) ที่มีข้อเสนอแนะต่อการพฒันา
ศักยภาพการปฏิบัตงิานด้านการเงินและบญัชีมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยา
เขตนครศรีธรรมราชว่า ควรปลูกจิตสำนึกในเรื่องของความซือ่สัตย์สจุริตความรับผิดชอบและมี
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพบัญชี สอดคลอ้งกบั พรธิดา เนตรพรมราชและกนกศักด์ิ  
สุขวัฒนาสินทิธ์ิ (2567) ที่เสนอแนวทางเพิ่มประสทิธิภาพของบุคลากรด้านการเงินและบัญชีด้าน
จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ได้แก่ การอบรมหลักการสำคัญทีช่่วยกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรม
และความเป็นมืออาชีพ เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างมีคุณธรรม ซื่อสัตย์และมีความรบัผิดชอบ
ในงาน และการมีความสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างบุคคลนั้นเป็นทักษะที่สำคัญอกีอย่างหนึ่ง 
เพื่อใช้เป็นทักษะในการ ประสานงานกับส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งมีผลต่อคุณภาพการประเมินผล
การปฏิบัตงิานด้านบัญชีภาครัฐ สอดคล้องกับ ศศิธร แทนรนิทร์ และ สำเรงิ ไกยวงค์ (2568) 
 มีข้อเสนอแนะใหผู้้บริหารที่กำกบัดูแลงานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยราชภัฏพัฒนา
พนักงานการเงินและบัญชีให้มสีมรรถนะเชิงพฤติกรรม 5 ด้าน ได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ 
ความคิดริเริ่ม ความรบัผิดชอบ ความเพียร และการสื่อสารด้วยวาจา โดยการฝึกอบรม  
การประเมินผลการปฏิบัตงิาน และการสร้างวัฒนธรรมที่สง่เสริมให้พนักงานมสีมรรถนะดังกล่าว 
เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีศักยภาพในการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของงานการเงินและบญัชี 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ แผนกสาธารณสขุ แขวงสะหวันนะเขต 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ควรให้ความสำคัญและสง่เสรมิการเพิ่มประสทิธิภาพ 
การปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของบุคลากร ดังนี ้

1.1 สง่เสรมิความรับผิดชอบของบุคลากรทั้งต่อตนเองและตอ่ทีมงานในการ
ปฏิบัติงาน ใหส้ามารถจัดการกับความผิดพลาดและข้อบกพร่องทีเ่กิดข้ึนในการปฏิบัตงิานการเงิน
และบญัชีไดอ้ย่างเหมาะสม 

1.2 จัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิานให้มีความสะดวก ปลอดภัย พร้อม
ให้บรกิาร จัดให้มีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมอื เครื่องใช้ และสิง่อำนวยความสะดวกอย่างพอเพียง  
โดยใช้เทคโนโลยทีี่ทันสมัยในการปฏิบัตงิาน  
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1.3 สร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยสง่เสรมิบุคลากรให้มีโอกาสได้ใช้
ความสามารถและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัตงิาน ให้มีความมั่นคงก้าวหน้าในตำแหนง่
หน้าที่การงาน เพิ่มเงินเดือน ค่าตอบแทน สวัสดิการ และประโยชน์ที่เกื้อกลูใหม้ีอัตราทีสู่งข้ึน 
รวมทั้งให้รางวัลและยกย่องบุคลากรทีม่ีความเพียรพยายามในการทำงานและมผีลงานดีเด่น 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรมีการวิจัยการพัฒนารูปแบบการปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีที่มี

ประสิทธิภาพของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

2.2 ควรมีการวิจัยและพัฒนาการเพิ่มสมรรถนะการปฏิบัตงิานการเงินและ
บัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว มีดังนี ้

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล อาจารย์ประจำ สาขาวิชา 
รัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วศิน เพชรพงศ์พันธ์ ตำแหน่งประธานหลักสูตร 
การจัดการธุรกจิค้าปลีก คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปิยะจินต์ ปัทมดิลก ตำแหนง่อาจารย์ประจำหลกัสูตร
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสกลนคร 

4. ดร.นายแพทย์ เตียงคำ ป้องวงสา รองหัวหน้าแผนกสาธารณสุข  
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

5. ดร. นายแพทย์ สุคันทอน สิงพวงเพ็ด ผู้อำนวยการวิทยาลัยวิทยาศาสตร์
สุขภาพ แขวงสะหวันนะเขต 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงิน
และบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต  

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปจัจัยการปฏิบัติงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน

การเงินและบัญชี 
ของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  
มีดังนี ้

1. ผาลี สบีุนยา ตำแหน่งรองหัวหน้าแผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. จันทะลา พามสิิด ตำแหน่งอำนวยการโรงหมอแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. ไววาลิ สิดทิชน ตำแหน่งวหน้าห้องการบริหารแขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4.คำรู้ วงแสนแก้ว ตำแหน่งหัวหน้าแขนงการเงิน แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

5. ปะทุมวัน ลาดชะวง ตำแหน่งรองหัวหน้าแขนงแผนการ แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Sirikwan.Pho.pdf
https://libdoc.dpu.ac.th/thesis/Sirikwan.Pho.pdf
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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วิทยานิพนธ์ 
ปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 

ของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 
 
 

ผู้วิจัย 

ผู้วิจัย Mr.Phonphasouk  Luangpakoun นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชา การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 
 
 
 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ วะสีนนท์ ประธานกรรมการ 

รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล กรรมการ 
 
 
 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยการปฏิบัติงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและ

บัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

คำชี้แจง 
1. แบบสอบถามฉบบันี้ สำหรับผู้ตอบแบบสอบถามทั่วไปเกีย่วกับปัจจัยการปฏิบัตงิาน 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข  
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซึ่งแบบสอบถามชุดน้ีแบง่ออกเป็น 
3 ตอน ดังนี ้

ตอนท่ี 1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ลกัษณะเป็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา อายุ และระยะเวลาการทำงาน
การเงินและบัญชี 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัระดบัปจัจัยการปฏิบัติงานทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพ
การปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี ้

5 หมายถึง ปัจจัยการปฏิบัติงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมากทีสุ่ด 

4 หมายถึง ปัจจัยการปฏิบัติงานที่สง่ผลต่อและประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน
อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ปัจจัยการปฏิบัติงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับมาก 

2 หมายถึง ปัจจัยการปฏิบัติงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับน้อย 

1 หมายถึง ปัจจัยการปฏิบัติงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับน้อยที่สุด 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  .......................................................................... 
............................................................................................................................. ......................... 
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2. แบบสอบถามชุดน้ีจัดทำข้ึนมีวัตถุประสงค์เพือ่ศึกษาเกี่ยวกับปจัจัยการปฏิบัติงาน
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข  
แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีความสำคัญต่อความสมบรูณ์ของ
การวิจัยและจะไมม่ีผลกระทบต่อผู้ตอบแบบสอบถามประการใด ผู้วิจัยขอความกรุณาจากท่านได้
โปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือและความอนุเคราะหจ์ากท่านในการ
ตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 
ผู้วิจัย Mr.Phonphasouk  Luangpakoun  
สาขาวิชา การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

 
คำชี้แจง : โปรดพจิารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง  เพียงช่องเดียวที่
ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 
 ชาย     
 หญงิ 

2. ระดับการศึกษา 
 ช้ันกลาง/ ช้ันสูง/ อนปุรญิญา 
 ปรญิญาตรี     
 ปรญิญาโท     
 ปรญิญาเอก 

3. อาย ุ
 25-30 ปี     
 31-40 ปี   
 มากกว่า 40 ข้ึนไป 

4. ระยะเวลาการทำงานการเงินและบญัชี 
 5-10 ปี    
 11-15 ปี  
 มากกว่า 15 ข้ึนไป 

5. รายได้ต่อเดือน  ..........................  บาท 
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ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับปัจจัยการปฏิบัตงิานทีส่่งผลต่อประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 
 

ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1. ปัจจัยการปฏิบัติงาน 
1.1 ความรู้ความเขา้ใจในงาน 
1.1.1 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการตรวจสอบ

รายงานบญัชีที่ผิดปกติต่าง ๆ  
     

1.1..2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการนำใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการจัด
ระเบียบข้อมูลและการวิเคราะห ์

     

1.1.3 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในลกัษณะของ
งานที่ทำ  

     

1.1.4 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน
ตามระบบ Program บญัชี HSAS ได้
อย่างถูกต้องและชัดเจน 

     

1.1.5 ท่านมีความรู้และความเข้าใจเรื่อง 
ความยืดหยุ่นในการทำงาน 

     

1.2 ความรับผิดชอบในงาน 
1.2.1 ท่านสามารถจัดลำดับความสำคัญของ 

การปฏิบัตงิานได้อย่างถูกต้องด้วยตนเอง   
     

1.2.2 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัตงิาน 
ด้วยความซื่อสัตย์และสุจริต 

     

1.2.3 ท่านมีความสำนึกในหน้าที่รบัผิดชอบ 
ในการปฏิบัตงิาน 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1.2.4 ท่านสามารถกำหนดการปฏิบัตงิาน 
ให้เสรจ็ได้ตามกำหนดได้โดยอสิระ 

     

1.2.5 ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการ
ให้บรกิารทุกภาคส่วน 

     

1.3 ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
1.3.1 ท่านมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ 

ในการมาปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบวินัย  
     

1.3.2 ท่านมีการแบ่งเวลาการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนเพือ่ช่วยทำให้งานสำเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

     

1.3.3 ท่านมีทัศนคติที่ดีในขณะปฏิบัติงาน      
1.3.4 ท่านสามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์

ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 
     

1.3.5 
 
 
 

ท่านมีครอบครัวสนบัสนุนในการ
ปฏิบัติงานและมีความเข้าใจชีวิต 
การทำงานกับความสมัพันธ์ทางสังคม 
เป็นอย่างด ี

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

1.4 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   
1.4.1 ท่านได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทนเหมาะสม

และเพียงพอกบังานที่รบัผิดชอบ  
     

1.4.2 ท่านได้รับสวัสดิการที่พอเพียงและได้รบั
ประโยชน์ทีเ่กื้อกูลจากการทำงาน 

     

1.4.3 ท่านมีความก้าวหน้าในตำแหน่ง หน้าที่ใน
ระดับทีสู่งข้ึน 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1.4.4 ท่านมีโอกาสได้รบัการพฒันาความรู้ และ
ทักษะความสามารถให้เพิ่มข้ึน 
อย่างต่อเนื่อง 

     

1.4.5 ท่านมีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าทีก่าร
งาน 

     

1.4.6 ท่านมีความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน      
1.4.7 ท่านความพึงพอใจในวิชาชีพที่ปฏิบัตงิาน      
1.4.8 ท่านมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและ

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน 
     

1.5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
1.5.1 ท่านมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีกบัผูบ้ังคับบัญชา 

เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคับบญัชา 
เป็นอย่างดี  

     

1.5.2 ท่านให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน 
และการช่วยเหลอืผู้อื่น ๆ อย่างเสมอภาค 

     

1.5.3 ท่านได้การรบัการสนบัสนุนในการ
ปรึกษาหารือ และเป็นที่การยอมรับนบัถือ
ของเพื่อนร่วมงาน 

     

1.5.4 ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชยจากเพื่อน
ร่วมงานต่อความสำเรจ็ในการปฏิบัติงาน 

     

1.5.5 ท่านได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจในการ
ปฏิบัติงาน 

     

1.6 ความเขา้ใจในนโยบาย 
1.6.1 ท่านมีความเข้าใจในนโยบายของ

หน่วยงาน  
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ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1.6.2 ท่านยึดถือนโยบายของภาครัฐมา
ปฏิบัติงานอย่างเครง่ครัด 

     

1.6.3 ท่านปฏิบัติงานที่มีสอดคล้องกับนโยบาย 
ระเบียบ กฎหมายและข้อบังคับที่กำหนด
ไว้เสมอ 

     

1.6.4 ท่านมีการจัดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบที่ถูกกต้อง 

     

1.6.5 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     

1.7 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
1.7.1 ท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

ในการปฏิบัตงิานและสถานที่ทำงาน  
     

1.7.2 ท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
และสิง่อำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัตงิานที่พอเพียง 

     

1.7.3 ท่านมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ที่มีความสะดวกสบายพร้อมให้บริการ 

     

1.7.4 ท่านมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ที่มีความสมดลุของปรมิาณงานกบัจำนวน
บุคลากร 

     

1.7.5 ท่านมีบรรยากาศในการปฏิบัตงิาน ได้แก่ 
เสียง แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ 
มีความเหมาะสมและส่งเสริมให้การ
ปฏิบัติงานมีความรวดเร็วและถูกต้อง 

     

1.8 จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1.8.1 ท่านประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
ในวิชาชีพเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัตงิานต่อตนเองและผู้อื่น  

     

1.8.2 ท่านเคยได้รับโทษโดยว่ากล่าว ตักเตือน 
ถูกพักงานหรือถูกยกเลิกใบประกอบ
วิชาชีพ  

     

1.8.3 ท่านเป็นผู้ปฏิบัตงิานอย่างถูกต้อง เพื่อ
ผดุงเกียรติและสถานะของวิชาชีพของ
ตนเองและส่วนรวม 

     

1.9 ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัช ี
1.9.1 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ

ทางการบัญชีเพื่อแสดงผลและเปิดเผย
ข้อมูลของหน่วยงาน 

     

1.9.2 ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีในการ
ทำงานได้อย่างรวดเร็ว และมีความ
ต่อเนื่องอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

1.9.3 ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีทีม่ี
ระบบป้องกันได้อย่างปลอดภัย 

     

1.9.4 ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีในการ 
Back up ข้อมูลหากระบบลม้เหลว 
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ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

1.9.5 ท่านมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการบัญชีเพื่อทำการอัพเกรด 
ได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของหน่วยงาน 

     

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.1 ด้านคณุภาพของงาน 
2.1.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

มีความถูกต้องแม่นยำ 
     

2.1.2 ท่านปฏิบัติงานของท่านเกิดประโยชน์ตาม
เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน
กำหนดไว้ 

     

2.1.3 การปฏิบัตงิานของท่านมีความน่าเช่ือถือ
ได้  

     

2.1.4 การปฏิบัตงิานของท่านสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลได้ตลอดเวลา 

     

2.2 ด้านปริมาณของงาน     
2.2.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วน

สมบรูณ์ตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
     

2.2.2 ท่านปฏิบัติงานโดยไมม่ีข้อผิดพลาดด้าน
จำนวนข้อมูลที่นำเสนอ 

     

2.2.3 การปฏิบัตงิานของท่านสามารถตรวจ 
นับได้และมหีลกัฐานเชิงประจักษ์ 
ที่สามารถเข้าถึงข้อมลูและสามารถ
ตรวจสอบได ้
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ข้อ ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 
มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน 
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย 
ที่สุด 
(1) 

2.3 ด้านเวลาท่ีใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
2.3.1 ท่านปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลา 

ที่กำหนดไว้  
     

2.3.2 ท่านการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว  

     

2.3.4 ผู้บริหารหรือผู้ใช้ข้อมูลการเงินและบัญชี
ในการตัดสินทันต่อเหตุการณ์  

     

 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
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แบบวัดความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
ปัจจัยการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของ

บุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

 

คำชี้แจง :  
1. แบบวัดค่าความสอดคล้อง (IOC) การประเมินปจัจัยการปฏิบัติงานทีส่่งผลตอ่

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวระหว่างข้อคำถามแต่ละข้อและตรงเชิงเนือ้หาฉบบันี้ 
ผู้วิจัยจัดทำข้ึนเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา โดยใหผู้้เช่ียวชาญ 5 ท่านเป็นผู้พจิารณาใช้
เกณฑ์การพิจารณา ดังนี้  

ให้คะแนน +1  หมายถึง แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสอดคล้องกับเนื้อหา  
ให้คะแนน 0  หมายถึง ไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสอดคลอ้งกบัเนื้อหา 
ให้คะแนน -1  หมายถึง ไม่เหมาะสมว่าแบบสอบถามไม่มีความเที่ยงตรงและไม่

สอดคล้องกบัเนื้อหา 
2. วัตถุประสงค์เพื่อการประเมินปจัจัยการปฏิบัติงานทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานการเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐ
ประชาธิปไตย 
ประชาชนลาวทีผู่้วิจัยพฒันาข้ึน 

 
ผู้วิจัย Mr.Phonphasouk  Luangpakoun  
สาขาวิชา การจัดการภาครัฐและภาคเอกชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
+1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 

1. ปัจจัยการปฏิบัติงาน 
1.1 ความรู้ความเขา้ใจในงาน 
1.1.1 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการ

ตรวจสอบรายงานบญัชีที่ผิดปกติต่าง ๆ  
    

1.1..2 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการนำใช้
เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการจัด
ระเบียบข้อมูลและการวิเคราะห ์

    

1.1.3 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจในลกัษณะ
ของงานที่ทำ  

    
 

1.1.4 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานตามระบบ Program บญัชี 
HSAS ได้อย่างถูกต้องและชัดเจน 

    

1.1.5 ท่านมีความรู้และความเข้าใจเรื่อง 
ความยืดหยุ่นในการทำงาน 

 
 

 
 

 
 

 
 

1.2 ความรับผิดชอบในงาน 
1.2.1 ท่านสามารถจัดลำดับความสำคัญของ 

การปฏิบัตงิานได้อย่างถูกต้องด้วย
ตนเอง   

    

1.2.2 ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบัตงิาน 
ด้วยความซื่อสัตย์และสุจริต 

    

1.2.3 ท่านมีความสำนึกในหน้าที่รบัผิดชอบ 
ในการปฏิบัตงิาน 

    

1.2.4 ท่านสามารถกำหนดการปฏิบัตงิาน 
ให้เสรจ็ได้ตามกำหนดได้โดยอสิระ 

    

1.2.5 ท่านมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ในการ
ให้บรกิารทุกภาคส่วน 
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ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
+1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 
1.3 ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
1.3.1 ท่านมีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ 

ในการมาปฏิบัติงานอย่างมีระเบียบวินัย  
    

1.3.2 ท่านมีการแบ่งเวลาการปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจนเพือ่ช่วยทำให้งานสำเรจ็ตาม
เป้าหมาย 

    

1.3.3 ท่านมีทัศนคติที่ดีในขณะปฏิบัติงาน     
1.3.4 ท่านสามารถปรบัตัวเข้ากับสถานการณ์

ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานได้อย่าง
เหมาะสม 

    

1.3.5 ท่านมีครอบครัวสนบัสนุนในการ
ปฏิบัติงานและมีความเข้าใจชีวิต 
การทำงานกับความสมัพันธ์ทางสังคม 
เป็นอย่างด ี

    

1.4 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   
1.4.1 ท่านได้รับเงินเดือน ค่าตอบแทน

เหมาะสมและเพียงพอกับงานที่
รับผิดชอบ  

    

1.4.2 ท่านได้รับสวัสดิการที่พอเพียงและได้รบั
ประโยชน์ทีเ่กื้อกูลจากการทำงาน 

    

1.4.3 ท่านมีความก้าวหน้าในตำแหน่ง หน้าที่
ในระดับทีสู่งข้ึน 

    

1.4.5 ท่านมีความมั่นคงในตำแหน่งหน้าทีก่าร
งาน 

    

1.4.6 ท่านมีความปลอดภัยในการปฏิบัตงิาน 
 

    

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



165 

ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
+1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 
1.4.6 ท่านมีความมั่นคงและปลอดภัยใน 

การปฏิบัตงิาน 
    

1.4.7 ท่านความพึงพอใจในวิชาชีพที่
ปฏิบัติงาน 

    

1.4.8 ท่านมีโอกาสได้ใช้ความสามารถและ
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ
ปฏิบัติงาน 

    

1.5 ความสัมพันธข์องบุคลากรในหน่วยงาน 
1.5.1 ท่านมีปฏิสมัพันธ์ที่ดีกบัผูบ้ังคับบัญชา 

เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บงัคับบญัชา 
เป็นอย่างด ี

    

1.5.2 ท่านให้ความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน 
และการช่วยเหลอืผู้อื่น ๆ อย่างเสมอ
ภาค 

    

1.5.3 ท่านได้การรบัการสนบัสนุนในการ
ปรึกษาหารือ และเป็นที่การยอมรับนบั
ถือของเพื่อนร่วมงาน 

    

1.5.4 ท่านได้รับการยกย่อง ชมเชยจากเพื่อน
ร่วมงานต่อความสำเรจ็ในการ
ปฏิบัติงาน 

    

1.5.5 ท่านได้รับความเช่ือถือและไว้วางใจใน
การปฏิบัตงิาน 

    

1.6 ความเขา้ใจในนโยบาย 
1.6.1 ท่านมีความเข้าใจในนโยบายของ

หน่วยงาน  
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ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
+1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 
1.6.2 ท่านยึดถือนโยบายของภาครัฐมา

ปฏิบัติงานอย่างเครง่ครัด 
    

1.6.3 ท่านปฏิบัติงานที่มีสอดคล้องกับ
นโยบาย ระเบียบ กฎหมายและ
ข้อบังคับทีก่ำหนดไว้เสมอ 

    

1.6.4 ท่านมีการจัดข้ันตอนในการปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบที่ถูกกต้อง 

    

1.6.5 ท่านได้รับมอบหมายงานตาม
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    

1.7 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
1.7.1 ท่านมีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม 

ในการปฏิบัตงิานและสถานที่ทำงาน  
    

1.7.2 ท่านมีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ 
และสิง่อำนวยความสะดวก 
ในการปฏิบัตงิานที่พอเพียง 

    

1.7.3 ท่านมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ที่มีความสะดวกสบายพร้อมให้บริการ 

    

1.7.4 ท่านมีสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
ที่มีความสมดลุของปรมิาณงานกบั
จำนวนบุคลากร 

    

1.7.5 ท่านมีบรรยากาศในการปฏิบัตงิาน 
ได้แก่ เสียง แสงสว่าง การถ่ายเท
อากาศมีความเหมาะสมและส่งเสริมให้
การปฏิบัตงิานมีความรวดเร็วและ
ถูกต้อง 
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ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
 

+1 

ไม่
แน่ใจ 

 
0 

ไม่
เหมาะสม 

 
-1 

1.8 จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
1.8.1 ท่านประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

ในวิชาชีพเพื่อใช้เป็นแนวทาง 
ในการปฏิบัตงิานต่อตนเองและผู้อื่น 

    

1.8.2 ท่านเคยได้รับโทษโดยว่ากล่าว ตักเตือน 
ถูกพักงานหรือถูกยกเลิกใบประกอบ
วิชาชีพ  

    

1.8.3 ท่านเป็นผู้ปฏิบัตงิานอย่างถูกต้อง เพื่อ
ผดุงเกียรติและสถานะของวิชาชีพของ
ตนเองและส่วนรวม 

    

1.9 ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี 
1.9.1 ท่านสามารถใช้เทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางการบญัชีเพื่อแสดงผล
และเปิดเผยข้อมลูของหน่วยงาน 

    

1.9.2 ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีใน
การทำงานได้อย่างรวดเร็ว และมีความ
ต่อเนื่องอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    

1.9.3 ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีทีม่ี
ระบบป้องกันได้อย่างปลอดภัย 

    

1.9.4 ท่านสามารถใช้ระบบปฏิบัติการของ 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีในการ 
Back up ข้อมูลหากระบบลม้เหลว 
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ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
+1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 
1.9.5 ท่านมีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบัญชีเพื่อทำการอัพเกรด 
ได้อย่างถูกต้องเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง
นโยบายของหน่วยงาน 

    

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.1 ด้านคณุภาพของงาน 
2.1.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีคุณภาพ มีความถูกต้องแม่นยำ 
    

2.1.2 ท่านปฏิบัติงานของท่านเกิดประโยชน์
ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานกำหนดไว้ 

    

2.1.3 การปฏิบัตงิานท่านมีความน่าเช่ือถือได้      
2.1.4 การปฏิบัตงิานของท่านสามารถ

ตรวจสอบข้อมลูได้ตลอดเวลา 
    

2.2 ด้านปริมาณของงาน  
2.2.1 ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ครบถ้วน

สมบรูณ์ตามที่ไดร้ับมอบหมาย 
    

2.2.2 ท่านปฏิบัติงานโดยไมม่ีข้อผิดพลาดด้าน
จำนวนข้อมูลที่นำเสนอ 

    

2.2.3 การปฏิบัตงิานของท่านสามารถตรวจ 
นับได้และมหีลกัฐานเชิงประจักษ์ 
ที่สามารถเข้าถึงข้อมลูและสามารถ
ตรวจสอบได ้
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ข้อ รายการพจิารณา 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
แน่ใจ 

 
+1 

ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่
เหมาะสม 

-1 
2.3.ด้านเวลาท่ีใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
2.3.1 ท่านปฏิบัติงานได้ตรงตามเวลา 

ที่กำหนดไว้  
    

2.3.2 ท่านการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว  

    

2.3.4 ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมลูการเงินและ
บัญชใีนการตัดสินใจได้ทันต่อเหตุการณ์  
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ภาคผนวก ง 

ผลการประเมินค่าความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามการวิจัย 
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ตาราง 24 ผลการประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับปจัจัยการปฏิบัติงานที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพ 
การปฏิบัตงิานการเงินและบญัชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต  
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยผู้เช่ียวชาญ 

 

ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ (คน) รวม ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 
1. ปัจจัยการปฏิบัติงาน 
1.1 ความรู้ความเขา้ใจในงาน 
1.1.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.1.2  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
1.1.3  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.1.4  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.1.5  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.2 ความรับผิดชอบในงาน 
1.2.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.2.2  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.2.3  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.2.4  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.2.5  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.3 ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
1.3.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.3.2  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.3.3  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.3.4  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.3.5  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.4 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   
1.4.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.4.2  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ (คน) รวม ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 
1.4.3  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.4.4  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.4.5  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.4.6  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.4.7  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.4.8  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.5.ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
1.5.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.5.2  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.5.3  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.5.4  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.5.5  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.6 ความเขา้ใจในนโยบาย 
1.6.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.6.2  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.6.3  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.6.4  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.6.5  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.7 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
1.7.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.7.2  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.7.3  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.7.4  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.7.5  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ข้อ ข้อคำถาม 
คะแนนความคิดเห็น 
ของผู้เช่ียวชาญ (คน) รวม ค่าเฉลี่ย แปลผล 

1 2 3 4 5 
1.8 จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
1.8.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.8.2  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.8.3  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.9 ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัช ี
1.9.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.9.2  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.9.3  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.9.4  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
1.9.5  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.1 ด้านคณุภาพของงาน 
2.1.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
2.1.2  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
2.1.3  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
2.1.4  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
2.2 ด้านปริมาณของงาน 
2.2.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
2.2.2  0 +1 +1 +1 +1 42 0.80 ใช้ได้ 
2.2.3  0 +1 +1 +1 +1 42 0.80 ใช้ได้ 
2.3.ด้านเวลาท่ีใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
2.3.1  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
2.3.2  0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าความเช่ือมั่นและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ตาราง 25 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรายข้อ 
 

ข้อ 
คำถาม 

ค่าอำนาจ 
จำแนก 

ข้อ 
คำถาม 

ค่าอำนาจ 
จำแนก 

ข้อ 
คำถาม 

ค่าอำนาจ
จำแนก 

1. ปัจจัยการปฏิบัติงาน 
1.1 ความรู้ความเขา้ใจในงาน 
1.1.1 .73 1.1.2 .46 1.1.3 .37 
1.1.4 .57 1.1.5 .73  

1.2 ความรับผิดชอบในงาน 
1.2.1 .47 1.2.2 .73 1.2.3 .73 
1.2.4 .58 1.2.5 .58  

1.3 ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
1.3.1 .73 1.3.2 .73 1.3.3 .73 
1.3.4 .73 1.3.5 .73  

1.4 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   
1.4.1 .61 1.4.2 .75 1.4.3 .74 
1.4.4 .46 1.4.5 .61 1.4.6 .75 
1.4.7 .74 1.4.8 .73  

1.5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
1.5.1 .61 1.5.2 .75 1.5.3 .74 
1.5.4 .73 1.5.5 .61  

1.6 ความเขา้ใจในนโยบาย 
1.6.1 .75 1.6.2 .74 1.6.3 .73 
1.6.4 .61 1.6.5 .75  

1.7 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
1.7.1 .74 1.7.2 .73 1.7.3 .61 
1.7.4 .75 1.7.5 .74   

1.8 จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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ตาราง 25 (ต่อ) 
 

ข้อ 
คำถาม 

ค่าอำนาจ 
จำแนก 

ข้อ 
คำถาม 

ค่าอำนาจ 
จำแนก 

ข้อ 
คำถาม 

ค่าอำนาจ
จำแนก 

1.9 ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัช ี
1.9.1 .74 1.9.2 .62 1.9.3 .61 
1.9.4 .75 1.9.5 .74  

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.1 ด้านคณุภาพของงาน 
2.1.1 .62 2.1.2 .61 2.1.3 .75 
2.1.4 .74  

2.2 ด้านปริมาณของงาน  
2.2.1 .61 2.2.2 .75 2.2.3 .74 
2.2.4 .62    

2.3 ด้านเวลาท่ีใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
2.3.1 .75 2.3.2 .74 2.3.3 .62 

ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.37 - 0.75  
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ตาราง 246 ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยรายข้อ 
 

ข้อ 
คำถาม 

ค่า 
ความเช่ือมั่น 

ข้อ 
คำถาม 

ค่า 
ความเช่ือมั่น 

ข้อ 
คำถาม 

ค่า 
ความเช่ือมั่น 

1. ปัจจัยการปฏิบัติงาน 
1.1 ความรู้ความเขา้ใจในงาน 
1.1.1 .97 1.1.2 .97 1.1.3 .97 
1.1.4 .97 1.1.5 .97   

1.2 ความรับผิดชอบในงาน 
1.2.1 .97 1.2.2 .97 1.2.3 .97 
1.2.4 .97 1.2.5 .97   

1.3 ความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
1.3.1 .97 1.3.2 .97 1.3.3 .97 
1.3.4 .97 1.3.5 .97   

1.4 ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน   
1.4.1 .97 1.4.2 .97 1.4.3 .97 
1.4.4 .97 1.4.5 .97 1.4.6 .97 
1.4.7 .97 1.4.8 .97  

1.5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน 
1.5.1 .97 1.5.2 .97 1.5.3 .97 
1.5.4 .97 1.5.5 .97   

1.6 ความเขา้ใจในนโยบาย 
1.6.1 .97 1.6.2 .97 1.6.3 .97 
1.6.4 .97 1.6.5 .97   

1.7 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
1.7.1 .97 1.7.2 .97 1.7.3 .97 
1.7.4 .97 1.7.5 .97   

1.8 จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
1.8.1 

 
.97 1.8.2 

 
.97 

 
1.8.3 

 
.97 
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ข้อ 
คำถาม 

ค่า 
ความเช่ือมั่น 

ข้อ 
คำถาม 

ค่า 
ความเช่ือมั่น 

ข้อ 
คำถาม 

ค่า 
ความเช่ือมั่น 

1.9 ทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัช ี
1.9.1 .97 1.9.2 .97 1.9.3 .97 
1.9.4 .97 1.9.5 .97   

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
2.1 ด้านคณุภาพของงาน 
2.1.1 .97 2.1.2 .97 2.1.3 .97 
2.1.4 .97  

2.2 ด้านปริมาณของงาน     
2.2.1 .97 2.2.2 .97 2.2.3 .97 
2.2.4 .97 2.2.5 .97   

2.3 ด้านเวลาท่ีใช้ในกระบวนการปฏิบัติงาน 
2.3.1 .97 2.3.2 .97 2.3.3 .97 
2.3.4 .97     

ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ เท่ากับ 0.97 
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ภาคผนวก ฉ 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาเกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน
การเงินและบัญชีของบุคลากรแผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว ประกอบด้วย  

1. นายแพทย์ผาลี สบิุนยา ตำแหน่งรองหัวหน้าแผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะ
เขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2. นายแพทย์จันทะลา พามีสิด ตำแหนง่ผู้อำนวยการโรงหมอแขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

3. นางไววาลี สิดทิชน ตำแหน่งหัวหน้าหอ้งการบริหาร แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

4. นายคำรู้ วงแสนแก้ว ตำแหน่งหัวหน้าแขนงการการเงิน แขวงสะหวันนะเขต 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

5. นายปะทุมวัน ลาดชะวง ตำแหน่งรองหัวหน้าแขนงแผนการและ 
การร่วมมือ แขวงสะหวันนะเขตสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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ภาคผนวก ช 

หนังสือตอบรับการตีพิมพ์และเผยแพร่บทความในวารสาร 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

ช่ือ-สกลุ   นายพนพาสุก หลวงพะคุน 
วัน เดือน ปีเกิด  8 กรกฎาคม 2531 
สถานที่อยู่ปจัจบุัน บ้านเลขที่ 348 หน่วย 24 บ้านนาเลา นครไกสอนพมวิหาน  
  แขวงสะหวันนะเขต สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ตำแหน่งปจัจบุัน  หัวหน้าหน่วยงานการเงิน แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต 
  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
สถานที่ทำงาน แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
 

ประวัติการศึกษา 
พ.ศ. 2542  ช้ันประถมศึกษา (ป.5) โรงเรียนประถมสุนันทา แขวงสะหวันนะเขต  
  สปป.ลาว 
พ.ศ. 2545  ช้ันมัธยมตอนต้น (ม.3) โรงเรียนมัธยมตอนต้นสุนันทา  
 แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว  
พ.ศ. 2548  ช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) โรงเรียนมัธยมสมบูน  
  แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
พ.ศ. 2552  บรหิารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ.) สาขาวิชาบรหิารธุรกจิทั่วไป  
  มหาวิทยาลัยแห่งชาติ สปป.ลาว 
พ.ศ. 2568  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (ศศ.ม.) สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและเอกชน 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

ประวัติการทำงาน 
พ.ศ. 2557   ผู้ช่วยการเงินโครงการที่ได้รับการสนับสนุนจากภายในและสากล 
  แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
พ.ศ. 2559 ผู้ช่วยการเงินงบประมาณแหง่รัฐและรายรับวิชาการ  
  แผนกสาธารณสุข แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
พ.ศ. 2560 รองหัวหน้าหน่วยงานการเงิน แผนกสาธารณสุข 
  แขวงสะหวันนะเขต สปป.ลาว 
พ.ศ. 2561 หัวหน้าหน่วยงานการเงิน แผนกสาธารณสุขแขวงสะหวันนะเขต  
  สปป.ลาว 
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