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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้อย่างดี ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ

เป็นอย่างดจีาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะน า เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจ

ใส่ตั้งแตเ่ริ่มต้นจนส าเร็จเรียบร้อย ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบ

ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการท าวิจัยครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ที่กรุณาประเมินความเหมาะสม 

ขององค์ประกอบและช่วยตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย ตลอดจนให้ค าปรึกษา ค าแนะน า 

และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การวิจัยจนได้องค์ประกอบที่มคีวามเหมาะสม 

และเครื่องมอืที่มคีุณภาพ 

 ขอขอบพระคุณผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใชเ้ครื่องมอืตลอดจน

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู ในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ที่ให้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งส่งผล

ให้งานวิจัยส าเร็จด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาให้ค าแนะน าต่าง ๆ 

ในการสอบบวิทยานิพนธ์จนส าเร็จได้ดว้ยดี ข้าพเจ้าได้น ามาศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติมซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการท างานวิจัยฉบับนี้ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้นเป็นอย่างมาก  

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถด ารงตนและบรรลุผล 

ส าเร็จในปัจจุบัน  

 

 

        ธนวัฒน์ สามารถ 
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II 

ชื่อเรื่อง    ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

    การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

    ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผู้วิจัย    ธนวัฒน์ สามารถ 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2567 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21           

ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2566 

จ านวน 314 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยด้านทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารมคี่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.80–1.00 ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง  

0.80–0.83 ค่าความเชื่อมั่น 0.83 ด้านประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูมคี่าความ

เที่ยงตรงระหว่าง 0.80–1.00 ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.76–0.80  ค่าความเชื่อมั่น 0.78 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. องค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะด้านการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 4) ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์ และ 5) ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร 

และองค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่  

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



III 

1) การจัดการเรียนรู ้2) ความพึงพอใจ 3) การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 4) การพัฒนาตนเอง 

และ 5) การบริหารจัดการช้ันเรียน โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

  2. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

  4. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน มคีวามสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

  5. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร ด้านทักษะด้านเทคนิค

การบริหาร (X5) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X3) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ (X2) และ 

ทักษะการคิดสรา้งสรรค(์X4) มอี านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 70.70 และ 

มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ .36 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ 

ดังนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y' = .475 + .460(X5) + .168(X3) + .175(X2) + .084(X4)  

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   Z'y = .504(Z5) + .179(Z3) + .169(Z2) + .093(Z4)  

  6. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร          

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่                      

1) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 2) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ 

4) ทักษะด้านเทคนิคการบริหารงาน  

 

 

ค าส าคัญ:  ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

  ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to examine the 21st century administration 

skills of administrators that affected the effectiveness of teachers performance in 

schools under Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 2. The 

participants comprised of 314 administrators and teachers under Nakhon Phanom 

Primary Educational Service Area Office 2., who were selected using multi-stage 

random sampling. The instrument used in data collection was a 5-level rating scale 

questionnaire, which the part of the 21st administration skills of school administrators 

indicated validity index ranged between 0.80 -1.00, discrimination power index 

ranged between 0.80 – 0.83 and reliability index was at 0.83, whereas the part 

effectiveness of teacher performance indicated validity index ranged between  

0.80-1.00, discrimination power index ranged between 0.76 – 0.80 and reliability 

index was at 0.78. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, correlation coefficient of Pearson and stepwise multiple regression 

analysis. 

 The findings were as follows.  

  1. The the 21st century administration skills of administrators comprised 

five components, namely 1) communication skills, 2) human relations skills, 3) digital 

technology skills, 4) creative thinking skills and 5) technical management skills.  
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V 

All components were appropriate, and teacher performance effectiveness comprised 

five components, namely 1) learning management, 2) satisfaction, 3) student quality 

development, 4) Personal development and 5) classroom management. All components 

indicated the highest appropriate levels. 

  2. The 21st century administration skills of school administrators, as a 

whole and each component were at the highest level.   

  3. The effectiveness of teacher performance, as a whole and each 

component were at the highest level.     

  4. The 21st century administration skills of school administrators and the 

effectiveness of teacher performance showed positive correlation at high level with 

statistical significance at .01.   

  5. The 21st century administration skills of school administrators in 

ttechnical management skills (X5), digital technology skills (X3), interpersonal skills (X2), 

and creative thinking skills (X4) were able to predict the effectiveness of teacher 

performance in school with statistical significance at .05, predictive power was at 

70.70 percent, and showed a standard error of forecast of .36. The predictive 

equation could be written as follows. 

  predictive equation raw score 

   Y' = .475 + .460(X5) + .168(X3) + .175(X2) + .084(X4)  

  predictive equation standard score 

   Z'y = .504(Z5) + .179(Z3) + .169(Z2) + .093(Z4) 

  6. The guidelines for developing the 21st century administration skills of 

administrators affecting the effectiveness of teacher performance in schools involved 

four aspects, namely 1) interpersonal skills, 2) digital technology skills, 3) creative 

thinking skills and 4) technical management skills.  

 

 

Keywords:  The 21st Century Administration Skills,  Effectiveness of teacher Performance,    

                 Digital Technology Skills,  Creative Thinking Skills 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 การสรา้งมนุษย์ให้เป็นผูม้ีความรู้ความสามารถ มีลักษณะนิสัยหรือจติใจอันดี

งาม มีทักษะพืน้ฐานในการประกอบการงานอาชีพ และมคีวามพร้อมในการพัฒนาตนเอง

และสังคม การศกึษาเป็นปัจจัยส าคัญที่สามารถช่วยแก้ปัญหาด้านต่าง ๆ และเป็นปัจจัย

ส าคัญในการด ารงชีวติในโลกที่มคีวามเปลี่ยนแปลงทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวส่งผลกระทบให้วิถีด ารงชีวติของมนุษย์

ให้มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเชน่กัน (อุทัย ภูเ่จริญ, 2563, หนา้ 25) การพัฒนา

มนุษย์จึงเป็นเรื่องส าคัญ โดยเฉพาะการสร้างประชากรในช่วงที่มีการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ยุคใหม่ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงจากโลกใบเก่าสู่โลกใบใหมเ่กือบทั้งหมด 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2)              

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 กล่าวถึงความมุ่งหมายและหลักการในการจัด

การศกึษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา ความรู้ 

และคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่รว่มกับผูไ้ด้อย่างมี

ความสุข มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จักการพึ่งตนเอง มคีวามรเิริ่มสร้างสรรค์ 

เป็นบุคคลใฝ่เรยีนรู้อย่างตอ่เนื่อง (กระทรวงศกึษาธิการ, 2553, หนา้ 3 - 4) การจัด  

การศกึษานั้นจงึมคีวามจ าเป็นต้องสอดคล้องกับโลกในยุคปัจจุบัน เพื่อใหผู้เ้รียนได้รับการ

พัฒนาที่สมบูรณ์ในทุกด้าน 

 โลกยุคศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มีความก้าวหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศอันส่งผลกระทบกับการด ารงชีวิตในปัจจุบัน การวางแผนการจัด

การศกึษาที่ดีจงึเป็นเรื่องจ าเป็นอย่างยิ่ง เนือ่งจากการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการ

ขับเคลื่อนภาคส่วนอื่น และเป็นปัจจัยหลักในการสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิดและ

คุณธรรมของมนุษย์ การจัดการศกึษาที่มคีุณภาพจะช่วยให้มนุษย์ทุกคนมคีุณภาพ คุณธรรม 

และสามารถด ารงชีวติอยู่ร่วมกันในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  และพร้อมรับความ

เปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ หากประเทศชาติจัดการศกึษาไม่ทันยุคสมัยก็จะท าให้ประชากร
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พัฒนาล้าช้า ดังนั้น การจัดการศกึษาจึงเป็นประเด็นส าคัญทีต่้องได้รับมีการพัฒนาอย่าง

เร่งดว่น (มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561, หนา้ 11) ภายใต้ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป

อย่างก้าวกระโดดโดยมีอทิธิพลต่อความคิดพื้นฐาน ความทรงจ า และความเคยชินเก่า ๆ 

รวมทั้งประสบการณ์ในแงข่องความส าเร็จหรอืความล้มเหลว และความเชื่อมโยงกับรากฐาน

ทางสังคม วัฒนธรรม ความเชื่อ และจารีตประเพณีที่มีการสั่งสมมาอย่างยาวนานในโลกใบ

เก่า การพัฒนาคนและการสร้างประชากรยุคใหม่ จงึมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับการพัฒนา

การศกึษาของประเทศอย่างไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ ซึ่งจุดเริ่มตน้ที่ส าคัญที่สุด คือ การปรับตัว

ของสถานศกึษา สถาบันการศกึษา บุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหลายในระบบการศกึษา ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนเพื่อปรับสภาพแวดล้อมให้เข้ากับโลกที่เปลี่ยนแปลงไป 

 ในยุคแห่งสังคมโลกไร้พรมแดน ประเทศไทยในปัจจุบันอยู่บนสภาพแวดล้อมที่มี

การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การพัฒนาการศกึษาไทยให้สามารถก้าวทัน

การเปลี่ยนแปลงได้ ต้องมีการพัฒนากลยุทธ์ที่สง่เสริมการเรียนรูต้ลอดชีวติ โดยอาศัย

ความรว่มมอืและการสนับสนุนจากทุกฝ่ายที่มีสว่นเกี่ยวข้อง เพื่อให้มกีารศกึษาตลอดชวีิต               

และเป็นสังคมแหง่การเรียนรู้ เป็นการศึกษาที่สร้างคุณภาพชวีิต และสังคมบูรณาการอย่าง

สมดุลระหว่างปัญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม โดยมุ่งสร้างพืน้ฐานที่ดีในวัยเด็ก 

ปลูกฝังการเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคม และพัฒนาความรู้ความสามารถ เพื่อการท างานที่มี

คุณภาพ ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 11) โดยบุคคลที่มี

ความส าคัญต่อการศกึษาไทย เป็นฟันเฟืองเล็ก ๆ ที่มีความส าคัญในการขับเคลื่อน

การศกึษา คอื ครู  

 ครู ถือเป็นบุคคลส าคัญในการพัฒนาการศกึษาของชาติ ผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้

จากความสามารถของครูนั่นคือประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู ซึ่งมีปัจจัยหลายด้าน 

ทั้งการมุง่ผลสัมฤทธิ์ การมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน การบริการที่ดี การรู้จักพัฒนาตนเอง 

การติดตามความรูแ้ละเทคโนโลยี การท างานเป็นทีม ตลอดจนการเสริมแรงให้ก าลังใจ

เพื่อนร่วมงาน และปรับตัวใหเ้ข้ากับบุคคลอื่น (ฐติิณัฐ ปรุงชัยภูมิ, 2561, หนา้ 65-66)              

ท าให้กระทรวงศกึษาธิการต้องสงเสริมใหมีการพัฒนาครู ให้มีความพรอมและมีความ

เข้มแข็ง เพื่อเตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมคีวามสามารถใน                

การเผชิญกับสถานการณต่าง ๆ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ดขีึน้ ซึ่งความส าเร็จของ

การจัดการศกึษาที่กล่าวมาล้วนเกิดจากความรว่มมอืของบุคลากรในโรงเรียน รวมถึง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาด้วย (ชัยยนต์ เพาพาน, 2559, หน้า 301) 
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 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะผูน้ าองค์กรในยุคศตวรรษที่ 21 มีบทบาทส าคัญ 

ในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ และจ าเป็นต้องปฏิรูปตนเอง 

เพื่อเปลี่ยนแปลงองค์กรให้จัดการศกึษาบรรลุผลส าเร็จ ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มทีักษะ 

การบริหารดี จะสามารถบริหารงานในด้านต่าง ๆ ใหเ้ป็นไปด้วยความราบรื่น  และ

บรรลุผลวัตถุประสงค์ หากผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่มทีักษะการบริหารที่ดีจะส่งผลให้เกิด

ปัญหาในการปฏิบัติงาน ท าให้งานไม่ประสบผลส าเร็จ (จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์, 2555,             

หนา้ 2) 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคนี้จงึมคีวามจ าเป็นในการปฏิรูปตนเอง ให้เป็นผู้มี

ความมีทักษะการบริหารในศตวรรษที ่21 เป็นผู้รู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง รู้จักพัฒนา

ตนเอง คิดค้นหายุทธศาสตร์ในการบริหารใหม ่ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการปฏิบัติงาน                            

ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ของผูป้ฏิบัติงานทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร               

ให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งผลลัพธ์ และเร่งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนของครู ให้มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพทาง

การศกึษาให้สูงขึน้ รวมทั้งปรับบทบาทในการสร้างภาคีเครือขา่ยการเรียนรู ้เพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีความรู ้ความสามารถ และมีทักษะในการด ารงชีวติเป็นที่ยอมรับของชาติอื่น  

ซึ่งเป็นสมรรถภาพการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยความส าเร็จในการ

บริหารงานของผู้บริหาร คือ ประสิทธิผลของสถานศกึษา (สมหมาย อ่ าดอนกลอย, 2556, 

หนา้ 6) ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่จะต้องมลีักษณะมองกว้าง คิดการณ์ไกล ใฝสู่ง 

มีความมุ่งมั่นสู่ความส าเร็จ สิ่งส าคัญที่สุด คือ ผูบ้ริหารต้องพัฒนาตนเองใหม้ีความเป็น

ผูน้ าความเปลี่ยนแปลงสู่องค์กร (วิจารณ์ พานิช, 2555, หนา้ 16)  

 นอกจากนี้ผูบ้ริหารสถานศึกษายุคใหม่ตอ้งมคีวามสามารถในการก าหนด

นโยบายการศกึษาของสถานศกึษา มุ่งสรา้งความส าเร็จของงาน เป็นผูบ้ริหารมอือาชีพ 

และมีวสิัยทัศน์เป็นนักพัฒนา เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

องค์กรณ์แห่งนวัตกรรมยุคใหม ่และปรับเปลี่ยนบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาให้เป็นผู้

ควบคุมมาเป็นผู้วางแนวทางการปฏิบัติงานให้บุคลากร ยึดหลักการมสี่วนรว่ม และเข้า

ใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม การบริหารจัดการเชิงรุก ปรับองค์กรใหเ้ป็นองค์การ

ขนาดเล็กและมีโครงสร้างแนวราบ ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จงึต้องมี

การแสวงหาความรูท้ั้งเชิงทฤษฎี การปฏิบัติและประสบการณ์อยู่เสมอ (สุกรรยา อังคุระษี, 
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2565, หนา้ 2) ไม่ว่าจะบริหารงานในสถานศกึษาภาครัฐและภาคเอกชน เพราะการที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะบริหารงานใหมีคุณภาพนั้นผูบ้ริหารก็ตองมคีุณภาพ  

 จากที่กล่าวมาข้างต้นอาจมีผูบ้ริหารสถานศกึษาบางสว่นที่ขาดทักษะการ

บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

ผูว้ิจัยจงึมีความสนใจที่จะศึกษาทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อทราบถึงระดับของทักษะ

การบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และระดับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2             

ซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

ค ำถำมของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. องค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา และองค์ประกอบของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

  2. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับใด 

  3. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับใด 

  4. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2  มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้หรอืไม่อย่างไร 
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  6. แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครใูนโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ควรเป็นอย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21                      

ของผู้บริหารสถานศกึษา และองค์ประกอบของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน 

  2. เพื่อศกึษาระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  3. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21                   

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  5. เพื่อศกึษาอ านาจพยากรณ์ของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21              

ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  6. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

สมมตฐิำนของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้     

  1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
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  3. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก   

  4. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้ 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ทราบองค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา และองค์ประกอบของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน เพื่อให้

หนว่ยงานทางการศกึษาใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผน หรอืก าหนดกรอบการ

พัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2. ทราบระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาที ่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม         

เขต 2 สามารถน ามาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนการปฏิบัติงานได้ 

  3. ได้แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม            

เขต 2 สามารถน าแนวทางการพัฒนาไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการวางแผนพัฒนา

บุคลากรในสังกัดได้ 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ 

   ผูว้ิจัยมีขอบข่ายเนื้อหาในการด าเนินการวิจัย ดังนี้    

    1.1 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา  
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  ประกอบด้วย                

     1.1.1 ทักษะการสื่อสาร           

     1.1.2 ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

     1.1.3 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

     1.1.4 ทักษะการคิดสรา้งสรรค์   

     1.1.5 ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร 

    1.2 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย  

     1.2.1 ด้านการจัดการเรียนรู้         

     1.2.2 ด้านความพึงพอใจ 

     1.2.3 ด้านการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

     1.2.4 ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ       

     1.2.5 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

  2. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง       

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยได้แบ่งเป็นระยะดังนี้ 

    ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษ             

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 

ประกอบด้วย ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  

    ระยะที่ 2 การศกึษาความสัมพันธ์และอ านาจพยากรณ์ของทักษะ 

การบริหาร ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูล 

ประกอบด้วย                     

     2.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2566 มีสถานศกึษาในสังกัด

ทั้งสิน้ 181 แหง่ จ าแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จ านวน 196 คน และคร ูจ านวน 1,532 

คน รวมทั้งสิน้ 1,728 คน (ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 

2565, หนา้ 2)                     

     2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2566 ก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Krejcie and Morgan               
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(อ้างใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 191) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 314 คน โดยใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) 

   ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษ              

ที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 กลุ่มผู้ใหข้้อมูล ประกอบด้วย 

ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (purposive sampling)  

   3. ขอบเขตด้ำนตัวแปร 

    3.1 ตัวแปรพยำกรณ์ คือ ทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย             

     3.1.1 ทักษะการสื่อสาร          

     3.1.2 ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

     3.1.3 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

     3.1.4 ทักษะการคิดสรา้งสรรค์   

     3.1.5 ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร 

    3.2 ตัวแปรเกณฑ ์คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู

ประกอบด้วย                     

     3.2.1 ด้านการจัดการเรียนรู้         

     3.2.2 ด้านความพึงพอใจ 

     3.2.3 ด้านการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

     3.2.4 ด้านการพัฒนาตนเอง         

     3.2.5 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

  1) ตัวแปรพยากรณ์ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ผูว้ิจัยได้ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ ยุภาพร สีหานาถ 

(2560); ไกรศร เจียมทอง (2561); สุพรรษา ไตรรัตน์ (2561);  บุญส่ง กรุงชาลี (2561);                                       
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พรพิมล แก้วอุทัศน์และกานต์ เนตรกลาง (2563); เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563); วัฒนา 

อภวิัน (2564); วิไลวรรณ พ่อค้าช้าง (2564); จักรวาล, วิเชยีร (2565); และนิภาพร                   

รอดไพบูลย์ (2565) ประกอบด้วย 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

3) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 4) ทักษะการคิดสรา้งสรรค์ และ 5) ทักษะด้านเทคนิค

การบริหาร  

  2) ตัวแปรเกณฑ ์คอื ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู ผูว้ิจัยได้ศึกษา

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยของ ฐชัิยณรงค ์ค าภูมิหา (2559); ทิฆัมพร อุ่นจันที 

(2561); บัณฑติ ลักษณะภาวรรณ (2562); ภาวิน ีตั่นเล่ง (2563); นุสรา พูลสุด (2564);  

ปิยาภรณ์ พลเสนา (2564); พรทิพา สหีาคุณ (2565); สิรพิร สิทธิศิร ิ(2565); นภัสรัญช ์

สุขเสนา (2565); และณัฐชญา เพ็งธรรม (2566) ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการเรียนรู้            

2) ด้านความพึงพอใจ 3) ด้านการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 4) ด้านการพัฒนาตนเองและ

วิชาชีพ และ 5) ดา้นการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

 จากที่กล่าวมาสามารถเขียนเป็นภาพประกอบได้ ดังนี้ 

    ตัวแปรพยำกรณ์                                             ตัวแปรเกณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ทักษะการสื่อสาร  

2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

3) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  

4) ทักษะการคิดสร้างสรรค์  

5) ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร  

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ดา้นการจัดการเรยีนรู้             

2) ดา้นความพึงพอใจ  

3) ดา้นการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

4) ด้านการพัฒนาตนเอง  

5) ดา้นการบริหารจัดการช้ันเรียน 

แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 การวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ผู้วิจัยได้ก าหนดนยิามศัพท์เฉพาะ เพื่อให้เข้าใจความหมายของค าศัพท์ที่

ใช้ในการวิจัย ดังนี้                   

  1. ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง 

ความรู ้ความสามารถ ความคล่องแคล่ว ความช านาญในการบริหารจัดการสถานศกึษา

ของผู้บริหารสถานศกึษา แสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลก              

มีเทคนิคในการกระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สามารถบริหาร

สถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 

   1.1 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในการฟัง พูด อา่น เขียน มีวิจารณญาณในการรับข้อมูลข่าวสาร สรุปและสื่อสารกับ

บุคคลหรือหน่วยงาน มีความสามารถในการโนม้น้าว เจรจา ต่อรองบุคคลอื่น โดยใช้วธิีจูง

ใจได้อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการใหค้ าแนะน า ชีแ้นะการปฏิบัติงาน เพื่อน าไปสู่

ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่สถานศึกษาก าหนด  

   1.2 ทักษะมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในองค์กร ปฏิบัติงาน

ร่วมกับบุคคลอื่นได้ด ีมีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความตอ้งการของแต่ละ

บุคคล ใหเ้กียรตซิึ่งกันและกัน และสร้างความศรัทธาแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีความจริงใจ 

รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคน สามารถพูดจูงใจหรอืโน้มน้าวให้

ผูอ้ื่นคล้อยตาม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้   

   1.3 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจทิัล หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารสถานศกึษา ทั้งการพัฒนาระบบเครือข่าย

และระบบการท างานอินเทอร์เน็ต การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ                       

การเข้าถึงและการใชง้านสื่ออุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว รวมถึง                    

การส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ  

การตดิต่อสื่อสารและการจัดการเรียนการสอน   
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   1.4 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายใน

สถานศกึษา มองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ สามารถเรียงล าดับความส าคัญของงาน

ได้ มีความคิดที่กว้างไกลหลายแงมุ่ม มีวสิัยทัศน์ ศกึษาค้นคว้าความรูใ้หม่ ๆ ไม่ยึดติดกับ

หลักการหรอืข้อจ ากัดเดิม เพื่อน าความรูม้าประยุกต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ใน                

การบริหารและพัฒนาสถานศกึษา 

   1.5 ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการประยุกต์ใช้ความรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เพื่อปฏิบัติงานใน

สถานศกึษา โดยมีกระบวนการวิธีการหรอืแนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถวินิจฉัยและสั่งการในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างถูกต้อง       

มีทักษะการวางแผน การตัดสินใจ การสร้างเครอืข่ายความรว่มมอื การเสริมแรง            

การสรา้งแรงจูงใจกระตุ้นใหบุ้คลากรปฏิบัติงานได้ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ศักยภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ที่สถานศกึษาก าหนด  

  2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจาก

ความสามารถของครูในการปฏิบัติงานตามข้อก าหนด บรรลุเป้าหมายในการจัดการเรียน

การสอนและปฏิบัติงานอื่น ๆ ในโรงเรยีน โดยที่ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนต่างมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและพึงพอใจต่อผลงานทีป่ระสบผลส าเร็จ ประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย    

   2.1 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการถ่ายทอด 

ความรูต้ั้งแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้จนสิน้สุดการประเมินผลการเรียนรู้ ผา่นวิธีการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดใหแ้ก่ผู้เรยีนตามเนือ้หาสาระของหลักสูตรที่สถานศกึษาก าหนด 

เพื่อให้ผู้เรยีนได้รับประสบการณ์ เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมตามขีด

ความสามารถ และบรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้การจัดการช้ันเรยีน การจัด                

การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การตดิตามและการรายงานความก้าวหน้าของ

ผูเ้รียน รวมถึงการสร้างและการเลือกใช้สื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดกับการจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผูเ้รียน 

   2.2 ความพึงพอใจ หมายถึง การที่บุคลากรในองค์กรเกิดความรู้สกึชอบ

หรอืความรู้สกึดีในการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย และพอใจในสภาพแวดล้อม

ในสถานทีท่ างาน เป็นความสุขที่ได้รับจากการตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านจติใจ 
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สังคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท าให้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ มีความ

ภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน มคีวามเต็มใจจะท างานให้ประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายของโรงเรียน 

   2.3 การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน หมายถึง การที่ครูมีความรูค้วามสามารถ

ในการจัดการเรียนรูแ้ก่ผู้เรียน การวิเคราะห์ผูเ้รียนรายบุคคล การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

การส่งเสริม สนับสนุนความรูค้วามสามารถของผูเ้รียน เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาทั้งด้าน

ความรู ้ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม มีความภูมิใจในความเป็นไทย และมีศักยภาพใน

การศกึษาต่อหรอืการประกอบอาชีพ   

   2.4 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่ครแูสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูน

ความรู ้ความเข้าใจ เสริมสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความช านาญ สามารถ

ปฏิบัติงานที่ตนรับผดิชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

เปลี่ยนแปลง และความเจริญของระบบการบริหารจัดการศกึษา และพัฒนาวิชาชีพของ

ตนเองให้มคีวามก้าวหนา้ เพื่อเพิ่มความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่องค์กร

ก าหนด 

   2.5 การบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง ความรู ้ความสามารถของครู

ในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้แก่ผู้เรยีน การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การกระตุน้

และสร้างแรงจูงใจในการเรียน การควบคุม ก ากับดูแลช้ันเรยีน เพื่ออ านวยความสะดวก

และสนับสนุนใหเ้กิดความร่วมมอืในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรยีน ได้อย่าง

ราบรื่น การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ เอกสารธุรการช้ันเรียนและเอกสารธุรการประจ าวิชา 

ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมคีวามสุข และมีความปลอดภัย 

  3. แนวทางพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู หมายถึง วิธีการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารซึ่งจะส่งผลไปยังประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อ านวยการโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2566    

  5. ครู หมายถึง ครูที่ปฏิบัติหนา้ที่สอนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2566        
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  6. ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 หมายถึง 

หนว่ยงานราชการตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เป็นหนว่ยงานต้นสังกัดที่ท าหนา้ที่

ส่งเสริมการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พัฒนาคุณภาพการศกึษา และก ากับ ควบคุมดูแล

สถานศกึษาในสังกัด จ านวน 181 โรงเรียน ประกอบด้วยโรงเรยีนประถมศึกษาในอ าเภอ 

ท่าอุเทน อ าเภอนาทม อ าเภอนาหว้า อ าเภอบ้านแพง อ าเภอโพนสวรรค์ และอ าเภอ             

ศรสีงคราม    
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

โดยสามารถสรุปสาระส าคัญตามล าดับ ดังนี้  

  1. ทักษะการบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

   1.1 ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

   1.2 ความหมายของทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

   1.3 ความส าคัญของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

   1.4 องค์ประกอบของทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

   2.1 ความหมายของประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครู 

   2.2 ขอบข่ายประสิทธิผลการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

   2.3 องค์ประกอบของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

  3. ความสมัพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน   

  4. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

1. ทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 

 1.1 ความหมายของผู้บริหารสถานศึกษา         

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังนี้

   ศศติา เพลินจติ (2558, หน้า 9) ให้ความหมายของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ไว้วา่ หมายถึง บุคคลที่ด ารงต าแหนง่ผูบ้ริหารสถานศกึษา มที าหนาที่ก ากับดูแล อ านวย

ความสะดวก และบริหารงานตามภารกิจของสถานศกึษานั้น ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค
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   กรรณิกา ทรัพยวิรยิะกุล (2561, หนา้ 9) ให้ความหมายของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาไว้วา่ หมายถึง ผูท้ี่ท าหนาที่ก ากับดูแล และอ านวยความสะดวกแกผูร้ว่มงาน           

เป็นผู้มีความส าคัญต่อการด าเนนิงาน มภีาวะผูน้ า สรา้งพลังแหงกระบวนการท างาน            

และสามารถจูงใจใหผูต้ามหรอืผูป้ฏิบัติงานท างานไดส้ าเร็จดว้ยความเต็มใจ เพื่อใหการ

ด าเนนิงานตามภารกิจบรรลุวัตถุประสงคตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  

   ประทินทิพย์ สลีสองสม (2562, หน้า 23) ให้ความหมายของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาไว้วา่ หมายถึง ผูม้ีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบ้ริหารตามที่กฎหมายก าหนดมี

ความรู ้ความสามารถและมคีวามส าคัญต่อการบริหารงาน มีหน้าที่ก ากับ ควบคุม ดูแล

และอ านวยความสะดวกในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้    

   พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หนา้ 14) ให้ความหมาย ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาว่า ผูท้ี่ท าหน้าที่รับผดิชอบการบริหารสถานศกึษาที่ใชค้วามรูค้วามสามารถใน

การใชท้รัพยากร การจัดการกระบวนการท างาน เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร

อย่างมปีระสิทธิภาพ                     

   เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563, หนา้ 9) ให้ความหมาย ผู้บริหาร

สถานศกึษาว่า หมายถึง ผู้ที่มคีวามรู ้ความสามารถและมคีวามส าคัญในการบริหารงาน            

มีหน้าที่ก ากับ ควบคุม ดูแลและอ านวยความสะดวกในการท างานให้บรรลุตามเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ โดยต้องค านึงผูร้่วมงานและสภาพแวดล้อมในการท างาน      

   นภิาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 15) ได้ให้ความหมาย ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาว่า บุคลากรที่ท าหน้าที่ก ากับ ควบคุม ดูแล บริหารและอ านวยความสะดวก 

แก่ผู้รว่มงานให้การปฏิบัติตามนโยบายแผนงาน โครงการเป็นไปตามภารกิจของ

สถานศกึษา อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลสูงสุดโดยมีบทบาทในการบริหาร

สถานศกึษาทั้งของรัฐและเอกชน                  

   สรุปได้วา่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรที่มีใบอนุญาต

ประกอบวิชาชีพตามที่กฎหมายก าหนด มีหนา้ที่ในการบริหารสถานศกึษาทั้งของรัฐและ

เอกชน โดยเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการบริหารงาน บริหารทรัพยากร ก ากับ ดูแล

และอ านวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน ใชภาวะผู้น าจูงใจผูป้ฏิบัติงานให้ปฏิบัติงานได้

ส าเร็จดว้ยความเต็มใจ เต็มก าลังความสามารถ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
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 1.2 ความหมายของทักษะการบรหิารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของทักษะการบริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

   กรรณิกา ทรัพยวิรยิะกุล (2561, หนา้ 6) กล่าวว่า ทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความรู ความสามารถ ความช านาญ หรอืความ

เชี่ยวชาญของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ควรมใีนศตวรรษที่ 21 ซึ่งได้จากการเรยีนรู้ ฝกฝน 

และน าเอาความรู้มาใช้ในการด าเนินงานใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร  

    ประทินทิพย์ สลีสองสม (2562,หนา้ 33) กล่าวว่า ทักษะการบริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความรู ้ศาสตร์ ศิลป์ ทีห่ลากหลายในการบริหาร

จัดการสถานศกึษาในยุคศตวรรษที่ 21 ให้มปีระสิทธิภาพ ในการบริหารสถานศกึษาให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

   พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หนา้ 3) ให้ความหมาย ทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ว่า เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงถึง

ความสามารถ ความช านาญ และความคล่องแคล่ว ในการกระตุ้นจูงใจใหผู้อ้ื่นปฏิบัติงาน

ในสถานศกึษาภายใต้การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวัตน ์และความเปลี่ยนแปลงของ

โลกในปัจจุบันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ               

   เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563, หนา้ 6) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความรู ้ความช านาญ ความสามารถในการบริหาร

โดยใช้ทั้งศาสตร์และศลิป์ในการปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อให้บรรลุวัตุ

ประสงค์ที่ก าหนดไว้                    

   นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 8) กล่าวว่า ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที ่21 หมายถึง ความช านาญหรอืความสามารถในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยใช้สติปัญญาความสามารถ ความถนัด เทคนิควิธี กระบวนการบริหารที่

เหมาะสมมาบริหารงานสถานศกึษาให้ประสบความส าเร็จ เกิดประสทิธิภาพและบรรลุ

เป้าหมาย                        

   สรุปได้วา่ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความรู้ 

ความสามารถ ความคล่องแคล่ว ความช านาญในการบริหารจัดการสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา แสดงออกในรูปแบบพฤติกรรม ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของโลก              
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มีเทคนิคในการกระตุ้นจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย สามารถบริหาร

สถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

 1.3 ความส าคัญของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21     

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

   แพรดาว สนองผัน (2557, หนา้ 26) กล่าวถึงความส าคัญของทักษะของ

ผูบ้ริหารว่า การบริหารสถานศกึษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 

ความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยี ท าให้สถานศกึษาต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ ๆ 

ผูบ้ริหารจงึจ าเป็นจะต้องมีความรู ้ความสามารถ และทักษะในการน าความรูไ้ปประยุกต์ใช้

ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม  

   ศศริดา แพงไทย (2559, หนา้ 11) กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 มีความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองของผูบ้ริหารสถานศกึษาให้เป็นผู้น าทีย่อดเยี่ยม 

ปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันสมัย พัฒนากระบวนทัศนใ์หม่ รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

ขับเคลื่อนการบริหารด้วยยุทธศาสตรใ์หม่ ๆ พัฒนาบุคลากรให้เป็นบุคคลแหง่การเรียนรู ้

มุ่งผลสัมฤทธิ์ รวมถึงการปรับบทบาทในการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ สนับสนุนการจัด

การศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล  

   โยธิน นลิคช (2561, หน้า 412) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะการ

บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ว่าเป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของการเป็นผู้น า 

ประกอบด้วยทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ ทักษะการ

แก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร ทักษะเทคโนโลยีและดจิติอล ทักษะการบริหารงานบุคคล 

ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ทักษะด้าน              

มนุษยสัมพันธ์ และการมคีุณธรรมจริยธรรม ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

   กรรณิกา ทรัพยวิรยิะกุล (2561, หนา้ 20) ความส าคัญของทักษะการ

บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ ที่ 21 ว่า ทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษ ที่ 21        

มีความส าคัญต่อการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาสถานศกึษาในดา้นต่าง ๆ เป็นการจดประกาย

ความคิดในการพัฒนาคุณภาพงานในสถานศกึษา  

   สุพรรษา ไตรรัตน์ (2562, หนา้ 24-25) กล่าวว่า ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญต่อผูบ้ริหารที่อยู่ในศตวรรษที่ 21 ที่จ าเป็นต้องสร้างภาพพจน์

ใหม่ ให้เป็นผู้น าทางวิชาการ มีหน้าที่น าแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่การปฏิบัติ เพื่อพัฒนาคุณภาพ
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งานในสถานศกึษา ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพัฒนาสถานศกึษาให้ประสบ

ผลส าเร็จโดยอาศัยบุคลากร มีวสิัยทัศน์ เป็นผูน้ า กล้าเปลี่ยนแปลง กล้าตัดสินใจ           

มีคุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพ มีความสามารถในการตดิต่อสื่อสาร 

และมีความรูว้ิชาชีพโดยเฉพาะผูน้ าทางวิชาการ  

    ประทินทิพย์ สลีสองสม (2565, หนา้ 34) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มบีทบาทในฐานะผูน้ าทางวิชาการบทบาทในฐานะผูร้ักษา

ระเบียบวินัย บทบาทในฐานะผูป้ระเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการ

บริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในการก าหนดตารางการปฏิบัติงาน บทบาทในการ

สร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ บทบาทในการส่งเสริมการพัฒนาครูและ

บุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ์ บทบาทในการสานสัมพันธ์กับชุมชน และบทบาท 

ในการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี ซึ่งการมทีักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

มีความส าคัญกับบทบาททีก่ล่าวมา  

   สรุปได้วา่ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญต่อผู้บริหาร

สถานศกึษาในการบริหารสถานศกึษา และมีความส าคัญต่อการพัฒนาตนเองของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาให้เป็นผู้น าทีย่อดเยี่ยม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนองค์กรให้ทันสมัย 

พัฒนากระบวนทัศน์ใหม่ใหเ้กิดขึ้น ผูบ้ริหารจึงจ าเป็นจะต้องมทีักษะ และน าความรูไ้ป

ประยุกต์ใชไ้ด้อย่างเหมาะสม และมีศักยภาพในการแข่งขันในศตวรรษที่ 21  

  1.4 องค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาไว้ ดังนี้ 

    ยุภาพร สีหานาถ (2560, หนา้ 9) ได้ศกึษา ทักษะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี 

กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 

     1. ทักษะการสื่อสาร             

     2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์           

     3. ทักษะด้านการสร้างนวัตกรรมและการใชเ้ทคโนโลยี   

     4. ทักษะด้านการสร้างทีมงาน          

     5. ทักษะความรูค้วามคิด            
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     6. ทักษะการบริหาร             

     7. ทักษะการวางแผน 

    ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9) ได้ศกึษา ทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32  

กล่าวว่า องค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย  

     1. ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลยี         

     2. ทักษะความคิดสร้างสรรค์          

     3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์           

     4. ทักษะด้านเทคนิค             

     5. ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม          

    บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หนา้ 6) ได้ศกึษาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ประกอบด้วย                   

     1. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์      

     2. ทักษะด้านการแก้ปัญหา           

     3. ทักษะด้านการสื่อสาร            

     4. ทักษะด้านการท างานเป็นทีม          

     5. ทักษะด้านเทคโนโลยีและดจิทิัล         

     6. ทักษะด้านการตัดสินมุ่งผลสัมฤทธิ์         

     7. ทักษะด้านคุณธรรมและจรยิธรรม        

     8. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

    สุพรรษา ไตรรัตน์ (2561, หนา้ 14) ได้ศกึษา ทักษะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี

กล่าวว่า องค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประกอบด้วย                 

     1. ทักษะด้านการสื่อสาร             

    2. ทักษะด้านการบริหารจัดการองคก์ร        
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    3. ทักษะด้านความคดิวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์    

    4. ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล        

    5. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

   พรพิมล แก้วอุทัศน์ และกานต์ เนตรกลาง (2563, หนา้ 114) ได้ศกึษา

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 3 ตามทัศนะของครู กล่าวว่า ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย            

    1. ทักษะด้านเทคนิค               

    2. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล        

    3. ทักษะด้านความคดิรวบยอด            

    4. ทักษะด้านการวินิจฉัย             

    5. ทักษะด้านการตดิต่อสื่อสาร           

    6. ทักษะด้านการตัดสินใจ             

    7. ทักษะด้านการบริหารเวลา 

   เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563, หนา้ 6) ได้ศกึษาทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในอ าเภอเชียงแสน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 3 กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ประกอบด้วย                  

    1. ทักษะด้านเทคโนโลยี (Technological Skills)      

    2. ทักษะด้านความคิดสรา้งสรรค์ (Creativity Skills)     

    3. ทักษะด้านนวัตกรรม (Innovation skills)        

    4. ทักษะด้านการท างานเป็นทีม (Teamwork skills)     

    5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral Skills)  

   วัฒนา อภวิัน (2564, หนา้ 8) ได้ศกึษาทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ตามทรรศนะของครูในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา

จังหวัดเชยีงราย กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประกอบด้วย                      

    1. ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน          

    2. ทักษะการสื่อสาร              
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    3. ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์            

    4. ทักษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงสรา้งสรรค์        

    5. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและดจิติอล        

    6. ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ 

   วิไลวรรณ พ่อค้าช้าง (2564, หนา้ 19) ได้ศกึษาทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในสหวิทยาเขตปิยมิตร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 4 กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 

   1. ทักษะทางความคิดรวบยอด  

    2. ทักษะทางมนุษย์               

   3. ทักษะทางการศึกษาและการสอน          

   4. ทักษะทางดา้นเทคนิค              

   5. ทักษะทางความรู้ความเข้าใจ 

  จักรวาล สุขดี และวิเชยีร รู้ยืนยง (2565, หนา้ 119) ไดศ้กึษาทักษะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น  

เขต 5 กล่าวว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย

   1. ทักษะความเป็นผู้น าที่มวีิสัยทัศน ์           

   2. ทักษะการสื่อสาร               

   3. ทักษะการคิดสรา้งสรรค์             

   4. ทักษะการแก้ปัญหา              

   5. ทักษะการท างานเป็นทีม             

   6. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  

  นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 8) ได้ศกึษาทักษะการบริหารในศตรวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสระแก้ว

กล่าวว่า องค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย    

   1. ทักษะการสื่อสาร              

   2. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและดจิทิัล          

   3. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์             

   4. ทักษะด้านวิสัยทัศน ์             
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   5. ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ      

   6. ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

  จากการศกึษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยสามารถ

สังเคราะหอ์งค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาได้            

ดังตาราง 1 

ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร                  

           สถานศกึษา 
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องค์ประกอบของ 

ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21  
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1 ทักษะการสื่อสาร      8 80  

 
ทักษะการสื่อสาร                  

ทักษะดา้นการตดิตอ่สื่อสาร              

 ทักษะการสื่อสารและเทคโนโลย ี                

2 ทักษะมนุษยสัมพันธ์  8 80  

 

ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์                  

ทักษะดา้นความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล                 

ทักษะทางมนุษย ์               

3 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล   7 70  

 

ทักษะทางเทคโนโลยแีละการใชด้ิจิทัล                

ทักษะดา้นเทคโนโลยแีละดจิิทัล              

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล               

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยแีละดจิิตอล                

ทักษะดา้นเทคโนโลย ี              

4 ทักษะความคิดสร้างสรรค ์  7 70  

 
ทักษะความคิดสร้างสรรค ์              

ทักษะการคิดวเิคราะห์เชงิสร้างสรรค์              
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ที ่

องค์ประกอบของ 

ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ยุภ
าพ

ร 
สีห

าน
าถ

 (2
56

0)
 

ไก
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ร 
เจ
ียม

ทอ
ง 
(2
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1) 
สุพ
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ษา

 ไต
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ตน
์ (2
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1) 

บุญ
ส่ง

 ก
รุง

ชา
ลี 
(2

56
1) 

พร
พิม

ล,
กา

นต
 ์ (
25

63
) 

เม
ธา

พร
 ช
ีวช

ยา
ภร

ณ์
 (2

56
3)

 
วัฒ

นา
 อ
ภิว

ัน 
(2
56

4)
 

วิไ
ลว

รร
ณ
 พ

่อค
้าช

้าง
 (2

56
4)

 
จัก

รว
าล

, ว
ิเช
ียร

 (2
56

5)
 

นิภ
าพ

ร 
รอ

ดไ
พบ

ูลย
 ์(2

56
5)

 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่เล
ือก

 

 
ทักษะดา้นความคิดวเิคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์    

 
            

5 ทักษะดา้นเทคนิคการบริหาร  6 60  

 ทักษะดา้นเทคนิค              

 

ทักษะดา้นเทคนิคการปฏบัิตงิาน                

ทักษะการบริหาร              

ทักษะดา้นการบริหารจัดการองค์กร                

ทักษะดา้นการบริหารเวลา              

6 ทักษะดา้นคุณธรรมจรยิธรรม    4 40  

 

ทักษะด้านคุณธรรมจรยิธรรม                

ทักษะดา้นคุณธรรม จริยธรรมและ

จรรยาบรรณ 
             

7 ทักษะดา้นการท างานเป็นทีม           3 30  

8 
ทักษะดา้นการสร้างนวัตกรรมและการใช้

เทคโนโลยี 

 

2 20 
 

 

ทักษะดา้นนวัตกรรม              

ทักษะดา้นการสร้างนวัตกรรมและการใช้

เทคโนโลยี 

 
            

9 ทักษะดา้นการสร้างทีมงาน               1   

10 ทักษะดา้นความคิดรวบยอด                 

11 ทักษะความรู้ความคิด                

12 ทักษะการวางแผน              

13 ทักษะดา้นการสร้างนวัตกรรม           1   

14 ทักษะดา้นการแก้ปัญหา             2   

15 ทักษะดา้นการตัดสินมุง่ผลสัมฤทธ์ิ               1   
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ที ่

องค์ประกอบของ 

ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ยุภ
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สุพ
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16 ทักษะดา้นการวนิจิฉัย             1   

17 ทักษะดา้นการตัดสินใจ            1   

18 ทักษะดา้นการจัดการเรียนรู้           1   

19 ทักษะทางการศกึษาและการสอน           1   

20 ทักษะทางความรูค้วามเข้าใจ           1   

21 ทักษะความเป็นผู้น าท่ีมีวิสัยทัศน์                1   

22 ทักษะดา้นวสิัยทัศน์           1   

รวม 7 6 5 8 7 5 6 5 6 6    

  

 จากตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า องค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศกึษา มีทั้งสิน้ 22 องค์ประกอบ จากแหลง่ที่มา 10 แหล่ง ผูว้ิจัยได้

คัดเลือกองค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์การพิจารณาจากองค์ประกอบที่มคีวามถี่รอ้ยละ 60 

ขึน้ไป ของแหล่งที่มาทั้งหมด ผลการสังเคราะห์ดังกล่าวท าให้ได้องค์ประกอบของทักษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังนี้        

  องค์ประกอบที่ 1 ทักษะการสื่อสาร           

  องค์ประกอบที่ 2 ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

  องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

  องค์ประกอบที่ 4 ทักษะการคิดสรา้งสรรค์   

  องค์ประกอบที่ 5 ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร 

 ผูว้ิจัยได้น าผลการสังเคราะหด์ังกล่าวมาก าหนดเป็นตัวแปรในการวิจัยครั้งนี้ 

โดยมีรายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 
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 1. ทักษะการสื่อสาร                

  1.1 ความหมายทักษะการสื่อสาร            

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังนี้           

    บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หนา้ 7) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร หมายถึง 

ความสามารถ หรอืความช านาญในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาในการใช้

วิจารณญาณรับข่าวสารข้อมูล และแนะน าแหล่งขอ้มูลข่าวสารแก่ผู้อื่น ใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารได้ดี มีวธิีรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างหลากหลาย มีวธิีติดตอ่สื่อสารระหว่างบุคคล

หรอืหนว่ยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ               

  กรรณิกา ทรัพยวิรยิะกุล (2561, หนา้ 8) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร 

หมายถึง ความสามารถในการฟง พูด อา่น เขียน สรุปและสื่อสาร ทั้งภาษาอังกฤษและ

ภาษาประเทศในอาเซียน ตรงประเด็น เขาใจง่าย การเจรจา โนมน้าว และเกลีย้กลอ่มเพื่อ

ใหเกิดผลดีในการปฏิบัติงาน สามารถน าเสนอการประชุมในที่สาธารณะได้อย่างมืออาชีพ 

รวมทั้งสามารถเผยแพรประชาสัมพันธกิจกรรม ผลงาน ไปสู่ผูป้กครอง ชุมชน องคกร

ภายนอก รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาใชเป็นช่องทางการสื่อสาร    

     ปทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา้ 10) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร 

คือ การที่ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างความเขาใจ ระหว่างผู้รว่มงานเกี่ยวกับ

ขอ้มูลขา่วสารได ้การมอบหมายงานด้วยการถ่ายทอดค าสั่งเป็นลายลักษณอักษร เขียน

บันทึกหรอืค าสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ชีแ้จงเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานในหนาที่และ

ขอ้ราชการต่าง ๆ รายละเอียด ชัดเจน มคีวามสามารถประชาสัมพันธเพื่อสร้างความเขาใจ

เกี่ยวกับสถานศกึษาในรูปแบบตาง ๆ มีความสามารถในการประสานงานระหว่าง

สถานศกึษากับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง  

    พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หนา้ 39) กล่าวว่า ทักษะด้านการ

สื่อสาร หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถใช้การสื่อสารเป็นเครื่องมอืสร้างความรว่มมอืร่วม

ใจแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ มีความสามารถในการบริหาร

ความขัดแย้งที่เกิดอย่างมปีระสิทธิภาพและเลือกใช้วธิีจูงใจได้อย่างเหมาะสม    

    นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 8) ได้นยิามความหมายของ ทักษะ

การสื่อสาร ว่า ความสามารถหรอืความช านาญในการกระท าหรอืการปฏิบัติของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ใชว้ิจารณญาณไตรต่รอง มคีวามสามารถในการ
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เจรจา ต่อรอง โน้มน้าว สื่อสารเป็นภาษาอังกฤษได้ดี มีความสามารถในการสร้าง

ความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกันเป็นทีม มีความสามารถในการน าเสนองานอย่างมี 

ประสิทธิภาพ ประชาสัมพันธ์กิจกรรม เผยแพร่ผลงานสถานศกึษาไปสู่ผู้ปกครอง ชุมชน 

องค์กรภายนอกอย่างต่อเนื่องดว้ยวิธีการที่หลากหลาย          

    วัฒนา อภวิัน (2564, หนา้ 8) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร หมายถึง 

กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ ทรรศนะ ประสบการณ ์ความรูส้ึก โดยใช้

วิธีการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสม สามารถเจรจาต่อรองโน้มนา้วทั้งเรื่องงานและ

บุคคลเพื่อให้องค์กรขับเคลื่อนได้อย่างราบรื่น มีความชัดเจนในค าสั่งมอบหมายงาน และ

สร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมไปถึงการใหค้ าแนะน าหรอื

ชีแ้นะให้เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติตามได้  

    สรุปได้วา่ ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการฟัง พูด อ่าน เขียน มีวจิารณญาณในการรับข้อมูลข่าวสาร สรุปและ

สื่อสารกับบุคคลหรือหน่วยงาน มีความสามารถในการโนมนา้ว เจรจา ตอรอง บุคคลอื่น 

โดยใช้วธิีจูงใจได้อย่างเหมาะสม รวมไปถึงการใหค้ าแนะน า ช้ีแนะการปฏิบัติงาน                      

เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่สถานศกึษาก าหนด  

  1.2 ความส าคัญของทักษะการสื่อสาร 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของทักษะการสื่อสาร โดยได้สรุป

รายละเอียดดังนี้ 

    วิโรจน ์สารรัตนะ (2556, หนา้ 48-49) กล่าวว่า ส าคัญของทักษะ

การสื่อสารช่วยให้การน าเสนอความคดิได้อย่างมีประสิทธิผล ทั้งการพูด การเขียน และ

การกระท าหลากหลายรูปแบบ เหมาะสม และเข้ากับสถานการณ์ เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ต่างๆ ตลอดจนน าสื่อและเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ   

    อภชิญา อยู่ในธรรม (2557, หนา้ 98) ได้กล่าวว่า การสื่อสารใน

ศตวรรษที่ 21 จะต้องสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่าง

ชัดเจนทั้งการพูด การเขียน และทักษะการสื่อสารทางอวัจนภาษา หลากหลายรูปแบบ 

และสื่อสารได้หลายภาษา ตลอดจนสามารถใช้การสื่อสารเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่

หลากหลาย ทั้งการให้ขอ้มูล การสอนการกระตุ้นหรือการโน้มนา้ว สามารถใช้ประโยชน์

จากสื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย เลือกใช้สื่อได้เหมาะสม รวมทั้งสามารถประเมินผลที่
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จะเกิดขึ้นจากการใช้สื่อเหล่านั้น และสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่

ต่างกัน 

    อิทธิศักดิ์ ศริิจันทร์ (2562, หนา้ 138) ได้กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร

เป็นทักษะที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 โดยเป็นส่วนส าคัญของทักษะด้านการเรียนรู้และ

นวัตกรรม ตลอดจนการใช้สื่อและขอ้มูลสารสนเทศในการสื่อสาร ซึ่งผู้บริหารสถานศกึษา

ในยุคนีจ้ าเป็นต้องเรียนรูใ้ห้เกิดความเข้าใจจนมคีวามช านาญ เพื่อให้การบริหาร

สถานศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและทันต่อการกระแสเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

ศตวรรษที่ 21 

   สรุปได้วา่ ทักษะการสื่อสารมีความส าคัญต่อผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 

เพือ่ให้การบริหารสถานศกึษาเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและทันต่อการกระแส

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ โดยผู้บริหารจ าเป็นต้องมีความสามารถในการถ่ายทอดความคิดได้

อย่างชัดเจน ทั้งการพูด การเขียน และทักษะการสื่อสารทางอวัจนภาษา หลากหลาย

รูปแบบ รวมถึงสามารถสื่อสารได้หลายภาษา สื่อสารได้เหมาะสม เข้ากับสถานการณ์

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายต่างๆ เช่น การแจง้ข่าว การสอน การจูงใจ และเชือ้เชญิ เป็นต้น 

 2. ทักษะมนุษยสัมพันธ์  

  2.1 ความหมายของทักษะมนุษยสัมพันธ์         

 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมาย เกี่ยวกับทักษะมนุษยสัมพันธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังนี้              

   ยุภาพร สีหานาท (2560, หนา้ 9) ให้ความหมาย ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

ว่าหมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการเข้าใจความรูส้ึกของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีความยืดหยุ่นเข้าใจความแตกต่างของพฤติกรรมและวัฒนธรรม                

สร้างบรรยากาศการท างานแบบกัลยาณมติร เป็นกันเอง เป็นประชาธิปไตย สง่เสริม

ความสัมพันธ์อันดีกับบุคคลในองค์กรให้เกิดความรักใคร่ สร้างขวัญก าลังใจให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมถึงการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและการประสานงานภาย            

ในองค์กรและหนว่ยงานอื่น   

   บุญส่ง กรุงชารี (2561, หนา้ 65) ให้ความหมาย ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ว่า

หมายถึง ความช านาญในการปฏิบัติหรอืการกระท าของผู้บริหารสถานศกึษาในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับบุคลากรกายในโรงเรียน การสรา้งความเป็นกันเองและการปรับตัวเข้ากับ

ผูอ้ื่นในสถานการณ์ต่าง มคีวามจริงใจต่อผูอ้ื่นในการให้ค าปรึกษา รับฟังความคิดเห็นและ
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พยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคน สามารถจูงใจหรอืโน้มน้าวให้ผูอ้ื่นเห็นคล้อย

ตามได้ รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กัน 

   มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 17) ให้ความหมาย ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

ว่าหมายถึง ความสามารถในการท างานรว่มกับผูอ้ื่น มีความยดืหยุ่น เข้าใจความแตกต่าง

และความตอ้งการของแต่บุคคล สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรท างานด้วยวิธีการ ต่าง ๆ  

อย่างเต็มความสามารถ สามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคคล เสริมสร้าง 

ความรว่มมอืซึ่งกันและกัน ตลอดจนประสานงานและการให้ค าแนะน าแก่ผู้รว่มงาน 

   อุษณีย์ สีแก้ว (2561, หนา้ 9) ให้ความหมาย ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ว่า

หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติตน การควบคุมอารมณก์ารเป็นมิตรยอมรับ ยกย่อง 

ชมเชยและให้ความส าคญักับความสามารถของแต่ละบุคคล การวิเคราะหค์วามต้องการ

ของผู้ร่วมงานและมอบหมายงานให้ปฏิบัติงานตรงตามความสามารถ การสรา้งความ

ร่วมมือกับบุคลากรใหท้ างานรว่มกันอย่างมคีวามสุข           

   วัฒนา อภวิัน (2564, หนา้ 9) ให้ความหมาย ทักษะมนุษยสัมพันธ์   

ว่าหมายถึง กลวิธีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนรว่มงาน สามารถเข้ากับผูอ้ื่นได้

งา่ย ไม่วางตัวเหนอืคนอื่น รวมทั้งสามารถเอาชนะจติใจผูอ้ื่นให้คล้อยตามจนสามารถ

ท างานนั้น ๆ ได้ส าเร็จ ใหเ้กียรติซึ่งกันและกันเป็นแบบอย่างที่ดี และสร้างความศรัทธาแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นที่น่านับถือ สามารถท างานรว่มกับคนได้ทุกประเภท มีความเป็น

กันเองท างานแบบครอบครัวกับเพื่อนรว่มงาน มวีิสัยทัศนเ์ปิดกว้างไกล รับฟังทรรศนะที่

แตกต่างและน ามาบูรณาการอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งสร้างกิจกรรมเพื่อเชื่อมความสัมพันธ์

ที่ดกีับชุมชนอย่างตอ่เนื่อง                  

   นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 9) ให้ความหมาย ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

ว่าหมายถึง ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรภายในโรงเรียน มีความ

เป็นกันเอง มีความจริงใจ รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคน สามารถ

พูดจูงใจหรอืโน้มนา้วใหผู้อ้ื่นให้คล้อยตาม ส่งเสริมให้บุคลากรมีปฏิสัมพันธ์กัน และปรับตัว

เข้ากับผูอ้ื่นในสถานการณต์่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถสร้างความรว่มมอืกับสังคม

โดยรอบและ สร้างเครือข่ายภายนอกองค์กรได้          

   สรุปได้วา่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในองค์กร ปฏิบัติงาน

ร่วมกับบุคคลอื่นได้ด ีมีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความตอ้งการของแต่ละ
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บุคคล ใหเ้กียรตซิึ่งกันและกัน และสร้างความศรัทธาแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีความจริงใจ 

รับฟังและพยายามช่วยเหลือในการแก้ปัญหาของทุกคน สามารถพูดจูงใจหรอืโน้มน้าวให้

ผูอ้ื่นคล้อยตาม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

  2.2 ความส าคัญของทักษะมนุษยสัมพันธ์  

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของทักษะมนุษยสัมพันธ์ โดยได้สรุป

รายละเอียดไว้ดังนี้ 

    บุญส่ง กรุงชาลี (2561, หน้า 70) กล่าวว่า ทักษะมนุษยสัมพันธ์เป็น

การสรา้งความสัมพันธ์กับบุคลากรภายในโรงเรียน การปฏิบัติงานในโรงเรียนผูบ้ริหารและ

บุคลากรจ าเป็นต้องสื่อสาร เพื่อร่วมด าเนินงานใหบ้รรลุภารกิจของโรงเรียน โดยผู้บริหาร

จะท าหน้าที่อ านวยการให้นโยบายและขอ้มูลข่าวสารที่ถูกต้อง และเหมาะสมแก่บุคคลากร

ภายในโรงเรียน และในทางตรงกันข้ามก็ต้องรับฟังข่าวสารข้อมูล ขอ้เสนอแนะและความ

คิดเห็นของบุคลากร นอกจากนี้ในการวินิจฉัยตัดสินใจก็เป็นหนา้ทีส่ าคัญของผู้บริหาร และ

เป็นศลิปะอันหนึ่งในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากร  

    จรินันท์ ขุนทอง (2564, หน้า 13) กล่าวว่า ความส าคัญของทักษะ

มนุษยสัมพันธ์ เป็นพืน้ฐานส าคัญในการอยู่รว่มกันของสมาชิกในองค์การให้เป็นไปด้วย

ความราบรื่นก่อใหเ้กิดความสงบสุขในองคก์าร ช่วยให้เกิดความร่วมมือในการท างาน ท า

ให้มนุษย์เรยีนรู้ที่จะยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ยอมรับบุคคลอื่นบนพืน้ฐานของความ

เป็นมนุษย์เท่ากัน เรยีนรู้ที่จะสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน สามารถท างานกับบุคคลหลาย

ประเภททีม่ีความแตกต่างกันทางตามขนบธรรมเนยีม วัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดลอ้ม

เศรษฐกิจ ทัศนคติและค่านิยม เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพได้ 

    วีระพงษ์ ปรองดอง (2564, หนา้ 575) ได้กล่าวว่า ความส าคัญของ

มนุษยสัมพันธ์ก่อให้เกิดความเข้าใจอันดี ยอมรับซึ่งกันและกัน มีความสนิทสนมคุ้นเคยรัก

ใคร่ มีความนับถือกัน และความเต็มใจ ที่จะให้ความร่วมมอืซึ่งกันและกัน เพื่อน าไปสู่การ

อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และร่วมมอืกันด าเนินงานของสว่นรวมให้ส าเร็จลุล่วง  

การคบหาสมาคมเป็นไปด้วยความราบรื่น เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน 

    วัฒนา อภวิัน (2564, หน้า 42) กล่าวว่า ทักษะมนุษยสัมพันธ์มีความ

จ าเป็น เนื่องจากเป็นกลวิธีการสรา้งความสัมพันธ์อันดี ระหว่างเพื่อนมนุษย์ให้มาท า

กิจกรรมรว่มกันแบบเต็มใจ และบุคคลที่มมีนุษยสัมพันธ์ก็จะเป็น บุคคลที่สามารถเข้ากับ

ผูอ้ื่นได้ง่าย มีจิตสาธารณะที่เป็นที่รักใคร่ของผูอ้ื่นใครเห็นใครก็อยากอยู่ใกล้ มนุษยสัมพันธ์
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จงึเกี่ยวข้องกับความต้องการของบุคคล แรงจูงใจหรอืสาเหตุภายในของบุคคลที่ จะเข้ามา

ท ากิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการสามารถเอาชนะจติใจผูอ้ื่นให้คล้อย ตามจน

สามารถท างานนั้น ๆ ได้ส าเร็จ 

   สรุปได้วา่ ทักษะมนุษยสัมพันธ์ เป็นพืน้ฐานส าคัญในการอยู่รว่มกันของ

สมาชิกในองค์กร เป็นกลวิธีการสรา้งความสัมพันธ์อันดี ระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ก่อใหเ้กิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน ท าให้สามารถท างานกับบุคคลที่มี

ความแตกต่างกันทั้งทางตามขนบธรรมเนยีม วัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 

ทัศนคตแิละค่านิยม เกิดการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน มีความสนิทสนมคุ้นเคยและเต็ม

ใจในการให้ความร่วมมือในการท างาน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

 3. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล  

  3.1 ความหมายทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล        

 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษา ดังนี้   

   แพรดาว สนองผัน (2557, หนา้ 8) ให้ความหมายทักษะการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลไว้วา่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการใช้เทคโนโลยีได้อย่าง

สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใชข้้อมูลสารสนเทศจากแหล่งที่น่าเชื่อถือ ประกอบการ

ตัดสินใจ การสื่อสารเผยแพร่ขอ้มูล การประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศกึษา 

รวมถึงการใช้เครอืข่ายเทคโนโลยีในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ และใช้

เทคโนโลยีในการสรา้งเครือข่ายชุมชนแหง่การเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยน ข้อมูลและ

ประสบการณ์                      

   มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 8) ให้ความหมายทักษะการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลไว้วา่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการการใชส้ื่ออุปกรณ์ 

เครื่องมือและเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว และสร้างสรรค์ในการสื่อสาร การเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสาร การประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน บริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ 

และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการสร้างชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ในการพัฒนาองค์การให้มคีวามทันสมัยและมีประสทิธิภาพ    

   กรรณิกา ทรัพยวิรยิะกุล (2561, หน้า 8) ให้ความหมายทักษะการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลไว้วา่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร 
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เผยแพรข่้อมูล การประชาสัมพันธ์อย่างสร้างสรรค์ จัดใหม้ีเทคโนโลยีส าหรบัการจัดการ

เรียนการสอน รวมถึงการใช้เครือขา่ยเทคโนโลยีในการบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูลของ

สถานศกึษาอย่างเป็นระบบ แยกหมวดหมู่ สามารถเรียกใชงานได้งา่ย สะดวก รวดเร็ว และ

ใชเ้ทคโนโลยีในการสร้างเครอืข่ายชุมชนแห่งการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูและ

ประสบการณ์ รวมถึงใชข้้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจากแหลง่ขอ้มูลที่นาเชื่อถือเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจต่าง ๆ 

   อุษณีย์ สีแก้ว (2561, หนา้ 9) ให้ความหมายทักษะการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลไว้วา่ หมายถึง ความรู้ความสามารถในการใชส้ื่อเทคโนโลยีอย่างถูกต้อง ใช้

เทคโนโลยีในการตดิต่อสื่อสารผ่านสังคมออนไลน์ น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาบริหาร

จัดการ ส่งเสริมการใชน้วัตกรรมเทคโนโลยีในการพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนและการ

ปฏิบัติงานของครู  

   บุญส่ง กรุงชาลี (2562, หน้า 7) ให้ความหมายทักษะการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิัลไว้วา่ หมายถึง ความช านาญหรอืความสามารถในการกระท าหรอืการปฏิบัติของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการเก็บรักษา

ข้อมูลสารสนเทศของสถานศกึษา การใช้เทคโนโลยีมีการพัฒนาระบบเครือข่าย

อินเตอรเ์น็ตใหค้รอบคลุมภายในสถานศกึษา สง่เสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ตลอดจนการจัดท า

สื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศกึษาได ้

   ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา้ 10) ให้ความหมายทักษะการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลไว้วา่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต

ใช ส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง เชน่ งาน จัดท าขอ้มูลสารสนเทศ การจัดท าแผนปฏิบัติ 

การวิเคราะหส์ภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและสิ่งแวดลอม เพื่อใช้เปนขอมลูในการ

ปฏิบัติงาน การจัดงานการเงนิ บัญชีและพัสดุ การจัดงานสารบรรณ และในการจัดระบบ

ติดตอสื่อสาร เพื่อการประสานงานที่ดที าให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร สถานศกึษา 

   พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หนา้ 41) ให้ความหมายทักษะการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลไว้วา่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการใช้และบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อการปฏิบัติงานและการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพและสร้างสรรค์ ใช้ขอ้มูล

ข่าวสารและสารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลายแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถอืเพื่อการตัดสินใจ 
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   เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563, หนา้ 6) ให้ความหมายทักษะการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลไว้วา่ หมายถึง ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการค้นหาข้อมูล

สารสนเทศจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายและน่าเชื่อได้ การจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ

และง่ายต่อการใชง้าน การเผยแพรข่้อมูลและประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่ง ๆ ของ

สถานศกึษา รวมถึงการส่งเสริมครใูนการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน  

   นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 8) ให้ความหมายทักษะการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลไว้วา่ หมายถึง ความช านาญหรอืความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในการเลือกใช้เทคโนโลยี การพัฒนาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต การเก็บรักษาข้อมูล

สารสนเทศของสถานศกึษา รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน การน าเสนอข้อมูลขา่วสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศกึษาผา่นระบบ

อินเตอรเ์น็ต 

   สรุปได้วา่ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยีในการบริหารสถานศกึษา ทั้งการพัฒนาระบบ

เครือขา่ยและระบบการท างานอินเทอร์เน็ต การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ 

การเข้าถึงและการใชง้านสื่ออุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว รวมถึง

การส่งเสริมให้บุคลากรใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ การติดต่อ 

สื่อสารและการจัดการเรียนการสอน   

  3.2 ความส าคัญทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลโดยได้

สรุปรายละเอียดไว้ ดังนี้ 

   แพรดาว สนองผัน (2557, หนา้ 26) กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษา

ท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของโลกใน ศตวรรษที่ 21 สถานศกึษาจะต้องเผชิญกับปัญหาท้า

ทายใหม ่ๆ ผูบ้ริหารมีความจ าเป็นจะต้องมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้

ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม กับสถานการณ์ 

   ถวิล อรัญเวศ (2560, หนา้ 6) กล่าวว่า เทคโนโลยี เป็นเครื่องมอืส าคัญ

ในการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาจงึควรยึดถือการมี

เทคโนโลยีเป็นจุดหมายปลายทางของการศกึษา แทนที่จะยึดถือผลการเรียนรู้เป็น

เป้าหมาย 
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   โสภ ีววิัฒน์ชาญกิจ (2563, หน้า 192) กล่าวว่า ความเจรญิก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะด้านคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมที่ช่วยเสริม 

ก าลังสตปิัญญาของมนุษย์ และสร้างความสามารถในการตดิต่อเชื่อมโยงกันทั่วโลก  

เป็นตัวขยายขีดความสามารถทางกายภาพ ท าให้สามารถเอาชนะข้อจ ากัด ด้านเวลา 

ระยะทางหรือสภาพทางภูมิศาสตร์ได้ ซึ่งเกิดผลกระทบเป็นอย่างมากต่อการใช้เทคโนโลยี

เพื่อระบบการศกึษาอันจะท าให้การศึกษาทางไกลแพร่กระจายและเติบโตได้ 

ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่ท าให้ข้อมูลและข่าวสารมกีารเชื่อมโยง

ติดตอ่ได้รวดเร็ว จึงต้องมีการพัฒนาศักยภาพทางกายภาพและประสิทธิภาพสูงเพียงพอที่

รองรับ ข้อมูลขา่วสารที่หลากหลาย สร้างโอกาสการรูข้้อมูลและการกระจายข้อมูลและ

ข่าวสารกระจายข้อมูลที่ ทันสมัยอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ 

   พระมหากันตินันท์ เฮงสกุล (2564, หนา้ 2) กล่าวถึงความส าคัญของ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หรอืไอที ว่าเป็นเครื่องจักรที่สามารถรองรับข้อมูลข่าวสารมาท าการ

ประมวลผล และการแสดงผลตามที่ตอ้งการได้รวดเร็ว ช่วยใหม้นุษย์มีศักยภาพและ

ความสามารถมากขึ้นทุก ๆ ด้าน สามารถบันทึกข้อมูลที่เป็นเหตุการณต์่าง ๆ เอาไว้เป็น

จ านวนมาก น าข้อมูลเหล่านั้นมาจัดประมวลใหเ้ป็นสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งเป็น

ข้อมูลส าคัญของผู้ใช้งาน ผู้บริหาร ในการตัดสินใจหรอืสั่งการใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย 

   สรุปได้วา่ ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลมคีวามส าคัญอย่างมากต่อ

การพัฒนาสถานศกึษา เนื่องจากเทคโนโลยีมบีทบาทส าคัญในชีวติประจ าวัน การมีทักษะ

ด้านการสร้างนวัตกรรมและการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน

ในทุกระดับ เป็นตัวช่วยในการบริหารจัดการและการขยายขีดความสามารถในการเรียนรู้

ของผู้เรยีน 

 4. ทักษะการคิดสร้างสรรค์   

  4.1 ความหมายทักษะการคิดสร้างสรรค์   

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับทักษะการคิดสร้างสรรค์

ของผู้บริหารสถานศกึษา ดังนี้  

   ศศติา เพลินจติ (2558, หน้า 5) ได้ให้ความหมายทักษะการคิด

สร้างสรรค์ไว้วา่ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เปิดรับ

ความคิดแงมุ่มใหม่ ๆ เพื่อความก้าวหน้าในอนาคต            

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



35 

   ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายทักษะการคิด

สร้างสรรค์ไว้วา่ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการคิดนอกกรอบ คิดสร้างสรรค์

คิดวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว สามารถตีความและแปลความหมายข้อมูลที่ซับซ้อน 

วิเคราะห์สถานการณ์หาสาเหตุของปัญหา ประเมินความส าคัญของแตล่ะองค์ประกอบเพื่อ

เชื่อมโยงขอ้มูลในการตัดสินใจได้อย่างมคีุณภาพ บนพืน้ฐานของข้อมูลสารสนเทศ  

   บุญส่ง กรุงชาลี (2562, หน้า 9) ได้ให้ความหมายทักษะการคิด

สร้างสรรค์ไว้วา่ หมายถึง ความช านาญหรอืความสามารถในการกระท าหรอืการปฏิบัติ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ในการวิเคราะหน์โยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงานและระบบงาน

ภายในสถานศกึษา มีวสิัยทัศนศ์กึษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ ๆ และส่งเสริมให้บุคลากรแสดง

ความคิดเห็นในงานที่ตนเองได้รับมอบหมาย รวมถึงการน าแนวคิดใหม่ ๆ มาปรับใช้กับ 

การบริหาร และการก าหนดภาพในอนาคตของสถานศกึษา  

   พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หนา้ 4) ได้ให้ความหมายทักษะการคิด

สร้างสรรค์ไว้วา่ หมายถึง ความสารมารถของผูบ้ริหารในการคิดสร้างสรรค์ การสร้าง

ผลงานใหม่ ๆ โดยการน าข้อมูล ความรู้และประสบการณ์ที่มอียู่มาจัดวางในกระบวนการ

คิดอย่างเหมาะสม เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ดีที่สุด   

   เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายทักษะการคิด

สร้างสรรค์ไว้วา่ หมายถึง ความเชี่ยวชาญของผูบ้ริหารทีจ่ะต้องเป็นผูค้วามเชื่อม่ันในตนเอง  

กล้าคิด กล้าลอง กล้าแสดงออก และกล้าเผชิญปัญหาต่าง ๆ ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องคิดนอก

กรอบไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม ๆ เมื่อพบเจอปัญหาสามารถแก้ไขได้อย่างสร้างสรรค์        

โดยอาศัยประสบการณ์เดิมที่มมีาพัฒนาความคิดในรูปแบบใหม่       

   ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายทักษะการคิด

สร้างสรรค์ไว้วา่ หมายถึง ความสามารถในการคิด กระตอืรอืร้นทางปัญญา และการน า

ความคิดไปใช้ โดยการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน เปิดรับและโตตอบแง่มุมที่ใหม่และเป็นผู้มี

ความคิดริเริ่มในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงการสร้างงาน ติดตาม 

วิเคราะห์ จ าแนก เรียงล าดับความส าคัญ และก าหนดภารกิจงานอย่างมีอสิระ ปราศจาก

การควบคุมจากภายนอกเป็นผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพ  

   นิภาพร รอดไพบูลย์ (2565, หนา้ 4) ได้ให้ความหมายทักษะการคิด

สร้างสรรค์ไว้วา่ หมายถึง ความช านาญหรอืความสามารถในการกระท าหรอืการปฏิบัติ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการวิเคราะหน์โยบาย จุดมุ่งหมายขอบข่ายงานและระบบงาน
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ภายในสถานศกึษา สู่การน าไปปฏิบัติ ซึ่งต้องเป็นผู้ที่มีวิสัยทัศนศ์กึษาค้นคว้าหาความรู้

ใหม่ๆ มคีวามสามารถคิดสร้างสรรค์ประยุกต์ความรูใ้ห้เหมาะสมกับสถานการณ์น าไปสู่

การสรา้งสรรคน์วัตกรรม โดยไม่ยึดตดิกับหลักการหรือข้อจ ากัดเดิมอยู่เสมอและแก้ไข

ปัญหาได้ ก่อใหเ้กิดผลดีต่อการพัฒนาสถานศกึษา 

   วัฒนา อภวิัน (2564, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายทักษะการคิดสร้างสรรค์

ไว้วา่ หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ เป็นความคิดที่

หลากหลาย กว้างไกล หลายแงห่ลายมุม ขยายขอบเขตความคิดออกไปจากกรอบความคิด

เดิมที่มีอยู่สูค่วามคิดใหม่ ๆ เพื่อค้นหาค าตอบที่ดทีี่สุดให้กับปัญหาที่เกิดขึน้  

   สรุปได้วา่ ทักษะการคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายใน

สถานศกึษา มองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ สามารถเรียงล าดับความส าคัญของงาน

ได้ มีความคิดที่กว้างไกลหลายแง่มุม มีวสิัยทัศน์ ศกึษาค้นคว้าความรูใ้หม่ ๆ ไม่ยึดติดกับ

หลักการหรอืข้อจ ากัดเดิม เพื่อน าความรูม้าประยุกต์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

ในการบริหารและพัฒนาสถานศกึษา 

  4.2 ความส าคัญทักษะการคิดสร้างสรรค์  

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญทักษะการคิดสร้างสรรค์โดยได้สรุป

รายละเอียดไว้ดังนี้ 

   บุญส่ง กรุงชาลี (2562, หน้า 6) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษา

จ าเป็นต้องมีทักษะด้านการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

นโยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงาน และระบบงานภายในสถานศกึษา ตลอดจนการน าไปสู่

การปฏิบัติ โดยต้องมีวสิัยทัศน ์มั่นศกึษาค้นคว้าหาความรูใ้หม่ๆ อยู่เสมอ ซึ่งจะท าให้

ผูบ้ริหารเห็นภาพในอนาคตของสถานศกึษาได้และสามารถจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับ

แนวปฏิรูปการศกึษา น าแนวคิดใหม ่ๆ มาปรับใช้กับการบริหารให้มีประสิทธิภาพ  

   วัฒนา อภวิัน (2564, หน้า 42) กล่าวว่า ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ ท า

ให้สามารถมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ เป็นการขยายขอบเขตความคิดออกไปจาก

กรอบความคิดเดิมที่มอียู่สู่ความคิดใหม่ ๆ เป็นการสร้างสรรคส์ิ่งใหมท่ี่แตกต่างไปจากเดิม 

เป็นความคดิที่หลากหลาย คิดได้ กว้างไกล หลายแง่หลายมุม เน้นทั้งปริมาณและคุณภาพ  

   ปัญจนาฏ วรวัฒนชัย (2564, หนา้ 15) กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็น

สิ่งส าคัญและมีคุณค่าอย่างยิ่งตอ่มวลมนุษยชาติ เพราะโลกในยุคปัจจุบันที่มคีวาม
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เปลี่ยนแปลงและความเจริญก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง ความคิดสร้างสรรค์จึงถูกน ามาใช้ใน

หลายศาสตร์ความรู้ เช่น การศกึษา ปรัชญา วทิยาศาสตร์ สังคมวิทยาและเศรษฐศาสตร์ 

เป็นต้น ความคิดสร้างสรรค์จากศาสตร์ความรูเ้หล่านีท้ าให้เกิดนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ใหม่ ๆ สร้างชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษย์ให้ดีขึ้น ซึ่งปัจจุบันจึงมีการศกึษาความคิด

สร้างสรรค์กันอย่างกว้างขวางเพื่อเสริมสร้าง และฝกึฝนให้เป็นผู้มคีวามคิดสร้างสรรค์เพิ่ม

มากขึ้น จนสามารถน ามาประยุกต์ใชไ้ด้ในชวีิตจรงิ สามารถ ปรับตัวได้อย่างเหมาะสมใน

บริบทที่แตกต่างกัน  

    สรุปได้วา่ ทักษะการคิดสร้างสรรค์มีความส าคัญต่อผู้บริหาร เพราะ

โลกในยุคที่มคีวามเปลี่ยนแปลงและความเจรญิก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง หากผู้บริหารมี

ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสรา้งสรรค์จะช่วยให้ ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

วิเคราะห์นโยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงาน และระบบงานภายในสถานศกึษาได้ รวมถึง

การมคีวามคิดสร้างสรรค์ ซึ่งจะท าให้เกิดความแปลกใหม่ สร้างนวัตกรรมหรอืแนวคิด 

ใหม่ ๆ เพื่อน าไปปรับใช้ในการท างาน ท าให้บุคลากรมคีวามกระตอืรอืร้นในการแสวงหา

วิธีการที่จะพัฒนาการท างาน และสร้างสรรคบ์รรยากาศแห่งการคิดรเิริ่ม เพื่อพัฒนา

ศักยภาพของตนเองและทีมงานอย่างตอ่เนื่อง  

  5. ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร 

  5.1 ความหมายทักษะเทคนิคการบริหาร 

   นักวิชาการหลายท่านได้ ให้ความหมายเกี่ยวกับทักษะเทคนิคการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา ดังนี้                 

   แพรดาว สนองผัน (2557, หนา้ 6) ให้ความหมายทักษะเทคนิคการ

บริหารไว้วา่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการคิดเชิงกลยุทธ์ การวางแผน              

การก าหนดนโยบายและทิศทางของสถานศกึษาได้อย่างชัดเจน มเีทคนิคการสั่งการการ

มอบหมายงาน การประเมิน การสอนงาน รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติการจัด

กิจกรรมที่หลากหลาย เทคนิคในการใชส้ื่อ เทคโนโลยี อุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่างคล่องแคล่ว 

และมีเทคนิคในการระดมความคิดการท างานแบบร่วมมอืมีเทคนิคในการตัดสินใจบน

พืน้ฐานของข้อมูลสารสนเทศที่นา่เชื่อถือ  

   ยุภาพร สีหานาท (2560, หนา้ 71) ให้ความหมายทักษะเทคนิคการ

บริหารไว้วา่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการน าความรู้ ทฤษฎีการบริหาร

จัดการมาประยุกต์ใชใ้นการท างาน การบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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สร้างสรรค์ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร มีความสามารถในการบริหารจัดการเวลา 

เพื่อความสอดคล้องในการจัดการปัญหา รวมทั้งมีคุณธรรม จริยธรรมในการบริหาร

จัดการอย่างโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

   กรรณิกา ทรัพยวิรยิะกุล (2561, หนา้ 6) ให้ความหมายทักษะเทคนิค

การบริหารไว้วา่ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในก าหนดนโยบาย การคิดเชิงกล

ยุทธ วางแผนและทิศทางของสถานศึกษาอย่างชัดเจน มีเทคนิคการตัดสินใจบนพื้นฐานของ

ขอ้มลูที่นา่เชื่อถือ และเทคนิคการสั่งการ การมอบหมายงาน การสอน การประเมินผล 

การท างานแบบร่วมมือ รวมทั้งเทคนิควิธีการในการปฏิบัติกิจกรรมที่หลากหลาย มเีทคนิค

ในการระดมความคดิ การใชสื่ออปุกรณเ์ทคโนโลยีอย่างคลอ่งแคลว่ 

   ไกรศร จอมทอง (2561, หน้า 9) ให้ความหมายทักษะเทคนิคการบริหาร

ไว้วา่ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมีเทคนิค วิธีการ กระบวนการ แนวคิดใหม่ ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน การคิดเชิงกลยุทธ์ การสื่อสาร การน าเสนออย่างมอือาชีพ การมอบหมายงาน 

การระดมทางความคิด รวมไปถึงการเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ  

   มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 16) ให้ความหมายทักษะเทคนิคการ

บริหารไว้วา่ หมายถึง กระบวนการก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรและกิจกรรม

ต่างๆ การใชท้รัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ การประยุกต์การบริหารจัดการให้สอดคล้อง

กับที่จะเกิดขึ้นในอนาคต การจัดระเบียบกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา การให้ชุมชนมี

สว่นรวมในการบริหารจัดการ และการมอบหมายงานใหบุ้คลากรปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม 

เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายที่สถานศกึษาก าหนด 

   วัฒนา อภวิัน (2564, หนา้ 9) ให้ความหมายทักษะเทคนิคการบริหารไว้

ว่า หมายถึง ความรู้ ความสามารถในการท างานของผู้บริหารที่ต้องมีมากกว่า

ผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อที่จะสามารถควบคุมการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มี

ความสามารถในสายงานที่รับผดิชอบ ความสามารถในการสอนงาน การพัฒนาคนให้เกิด

ความรู ้ความสามารถในการวางแผนงาน เข้าใจถึงความส าคัญและความเร่งด่วนของงาน 

เข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างงานพัฒนางานที่ต้องส าเร็จ และการมอบหมายงาน  

   สุกรรยา อังคุระษี (2565, หนา้ 32ให้ความหมายทักษะเทคนิคการ

บริหารไว้วา่ หมายถึง ความสามารถหรอืความช านาญในการท างานของผูบ้ริหารที่

เกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการและเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมการบริหารงาน การ

วิเคราะห์ และการใช้เครื่องมอืต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน          
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    สรุปได้วา่ ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในการประยุกต์ใชค้วามรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เพื่อปฏิบัติงานใน

สถานศกึษา โดยมีกระบวนการวิธีการหรอืแนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถวินิจฉัยและสั่งการในการปฏิบัติงานของบุคลากรได้อย่างถูกต้อง       

มีทักษะการวางแผน การตัดสินใจ การสร้างเครอืข่ายความร่วมมอื การเสริมแรง การสรา้ง

แรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ และ

บรรลุวัตถุประสงค์ที่สถานศึกษาก าหนด 

  5.2 ความส าคัญทักษะด้านเทคนิคการบริหาร 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญทักษะด้านเทคนิคการบริหาร โดย

สรุปรายละเอียดไว้ ดังนี้ 

    วัชรภีรณ์ รัตนวงศ์ (2564, หนา้ 31) กล่าวว่า การปฏิบัติงานในหนา้ที่

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมีทักษะด้านเทคนิค มีความรู้ ความเข้าใจ

กฎหมายระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา มคีวามช านาญในการใช้เครื่องมอื

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว มีความสามารถในการจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศ มีการวางแผนการพัฒนางาน มีการประสานงาน ก ากับติดตาม ควบคุม 

การปฏิบัติงาน มีเทคนิคต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการบริหารงาน 

    นุรฮาน ีหยาหลี (2558, หนา้ 11) กล่าวว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความ

จ าเป็นที่จะมีทักษะด้านเทคนิคการบริหาร ในการใช้ความรู ้ความช านาญ ความเช่ียวชาญ 

ในการปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง รวมถึงความรู้ความสามารถในการใชเ้ครื่องมือ 

อุปกรณ์ต่างๆ เทคนิค วธิีการในการบริหารให้เกิดผลส าเร็จและสามารถแนะน าให้ผูอ้ื่น

ปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

    ชวนพิศ วรรณการโสภณ (2555, หนา้ 1) กล่าวว่า ผูบ้ริหารเป็น

บุคลากรที่มคีวามส าคัญอย่างยิ่งต่อการด าเนินงาน และการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ 

ผูบ้ริหารต้องมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะในการบริหารจัดการ มีความรูท้างด้านผู้น า 

เป็นที่ไว้วางใจและได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงาน อันส่งผลต่อความเชื่อม่ันและการ

ด าเนนิงานขององค์กร 

    สรุปได้วา่ ทักษะด้านเทคนิคและการบริหารจัดการมีความส าคัญต่อ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เนื่องจากท าให้ผู้บริหารสถานศกึษาเกิดความช านาญ ความ

เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน มีความสามารถในการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ มีการวาง
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แผนการพัฒนางาน มีการประสานงาน ก ากับติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน รวมถึง

ความรูค้วามสามารถในการใช้เครื่องมอื อุปกรณ์ตา่ง ๆ เทคนิค วธิีการในการบริหารให้

เกิดผลส าเร็จ 

   จากการศกึษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยสามารถ

นิยามและก าหนดพฤติกรรมบ่งช้ีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาได้ดังตาราง 2 

ตาราง 2 องค์ประกอบ นยิามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ีของทักษะการบริหารในศตวรรษ 

            ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

องค์ปร

ะกอบ 

นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

1. ทักษะ

การ

สื่อสาร 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการฟัง พูด อ่าน เขียน มีวิจารณญาณ

ในการรับข้อมูลขา่วสาร สรุปและสื่อสาร

กับบุคคลหรอืหน่วยงาน มคีวามสามารถ

ในการโน้มนา้ว เจรจา ต่อรองบุคคลอื่น 

โดยใชว้ธีิจูงใจได้อยา่งเหมาะสม รวมไป

ถึงการให้ค าแนะน า ชีแ้นะการปฏบัิตงิาน 

เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ี

สถานศกึษาก าหนด  

1. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ฟัง พูด อา่น เขยีน สรุปและสื่อสารกับบุคคล

หรือหนว่ยงานอื่น 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามวีจิารณญาณในการรับ

ข้อมูลขา่วสาร 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

โนมนา้ว เจรจา ตอรอง บุคคลอื่น โดยใชว้ธีิจูง

ใจได้อยา่งเหมาะสม 

4. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ให้ค าแนะน า ชี้แนะในการปฏบัิตงิานแก่ครู 

5. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

สื่อสารให้ครูทราบถึงเป้าหมายและความส าเร็จ

ท่ีสถานศึกษาก าหนด 

2. 

ทักษะ             

มนุษย

สัมพันธ์ 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษา

ในการส่งเสริมและสร้างความสมัพันธ์อัน

ดีระหว่างบุคคลในองคก์ร ปฏบัิตงิาน

ร่วมกับบุคคลอื่นได้ด ีมีความยดืหยุ่น เขา้

ใจความแตกต่างและความตอ้งการของ

แตล่ะบุคคล ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน และ

สร้างความ  

1. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดรีะหว่าง

บุคคลในองค์กร 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ปฏบัิตงิานร่วมกับบุคคลอื่นได้ดี 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามยดืหยุ่น เขา้

ใจความแตกต่างและความตอ้งการของแต่

บุคคล ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบ นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

 ศรัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความ

จรงิใจ รับฟังและพยายามช่วยเหลอื

ในการแกปั้ญหาของทุกคน สามารถ

พูดจูงใจหรือโนม้นา้วใหผู้้อ่ืนคลอ้ย

ตาม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์รท่ีก าหนดไว ้

4. ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตตินเป็นแบบอย่าง

ท่ีดแีละสร้างความศรัทธาแก่ผูใ้ตบั้งคับบัญชา 

5. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถรับฟัง ให้

ค าแนะน าและให้การช่วยเหลอืในการแก้ปัญหา

แก่บุคลากรด้วยความจริงใจ 

6. ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพูดจูงใจหรอื

โนม้นา้วใหผู้้อ่ืนให้คลอ้ยตามเพือ่ให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้

3. ทักษะการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัล 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยใีน

การบริหารสถานศกึษา ทัง้การ

พัฒนาระบบเครอืขา่ยและระบบการ

ท างานอนิเทอร์เน็ต การจัดเก็บ

ข้อมูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ 

การเข้าถึงและการใชง้านสื่ออุปกรณ ์

เครื่องมือและเทคโนโลยไีด้อยา่ง

คล่องแคล่ว รวมถึงการสง่เสริมให้

บุคลากรใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ

จัดท าขอ้มูลสารสนเทศ การ

ตดิตอ่สื่อสารและการจัดการเรียน

การสอน   

1. ผู้บริหารสถานศกึษามีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพฒันาระบบ

เครอืขา่ยและระบบการท างานอนิเทอร์เน็ตใน

สถานศกึษา 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจดัเก็บขอ้มูล

สารสนเทศอยา่งเป็นระบบและสะดวกตอ่การ

เข้าถึงและการใชง้าน 

4. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ใชส้ื่ออุปกรณ ์เคร่ืองมอืและเทคโนโลยไีด้อยา่ง

คล่องแคล่วและสร้างสรรค ์

5. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ส่งเสริมให้บุคลากรใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ

จัดท าขอ้มูลสารสนเทศ การตดิตอ่สื่อสารและ

การจัดการเรียนการสอน   

4. ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการวิเคราะห์นโยบาย 

จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงานและ

ระบบงานภายในสถานศกึษา 

มองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งตา่ง ๆ  

1. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วเิคราะห์นโยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงาน

และระบบงานภายในสถานศึกษา 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

มองเห็นความสัมพันธ์และเรียงล าดับ

ความส าคัญในการปฏบัิตงิาน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

 สามารถเรียงล าดับ

ความส าคัญของงานได ้มี

ความคิดท่ีกวา้งไกลหลาย

แง่มุม มีวิสัยทัศน์ ศกึษา

ค้นควา้ความรูใ้หม่ๆ  ไม่ยดึตดิ

กับหลักการหรือข้อจ ากัดเดิม 

เพื่อน าความรูม้าประยุกตใ์ห้

เหมาะสมกับสถานการณใ์น

การบริหารและพัฒนา

สถานศกึษา 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดอยา่ง

หลากหลายมุมมองและกว้างไกลเพื่อใชใ้นการ

บริหารสถานศกึษา 

4. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน

การศึกษาค้นควา้ความรู้ใหม่ๆ ไมย่ดึตดิกับ

หลักการหรือข้อจ ากัดเดิม 

5. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

น าความรู้มาประยุกต์กับสถานการณ์ในการ

บริหารและพัฒนาสถานศึกษาอยา่งเหมาะสม 

5. ทักษะดา้น

เทคนิคการบริหาร 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการประยุกตใ์ช้

ความรู้ หลักการ แนวคดิ 

ทฤษฎี เพื่อปฏบัิตงิานใน

สถานศกึษา โดยมีกระบวนการ

วธีิการหรือแนวคิดใหม่ ๆ ใน

การบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถวนิจิฉัย

และสั่งการในการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากรได้อยา่งถกูต้องมี

ทักษะการวางแผน การ

ตัดสนิใจ การสร้างเครอืขา่ย

ความร่วมมอื การเสริมแรง 

การสร้างแรงจูงใจกระตุน้ให้

บุคลากรปฏบัิตงิานได้ตามท่ี

ได้รับมอบหมายอยา่งเต็ม

ศักยภาพ และบรรลุ

วัตถุประสงค์ท่ีสถานศึกษา

ก าหนด  

1. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี 

ในการปฏบัิตงิาน 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

น ากระบวนการ วิธีการหรือแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมี

ประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 

3. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วนิจิฉัยและสั่งการในการปฏบัิตงิานของ

บุคลากรในสถานศึกษา 

4. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วางแผนและตัดสินใจในการบริหาร

สถานศกึษาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

5. ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

สร้างเครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างบุคลากร

ในสถานศึกษา 

6. ผู้บริหารสถานศกึษามกีารเสริมแรง การ

สร้างแรงจูงใจกระตุน้ให้บุคลากรปฏบัิตงิานได้

ตามท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเต็มศักยภาพ 
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2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

2.1 ความหมายของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครู ดังนี้ 

   จริณฐั สกุลชัยสิทธิ์ (2556, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ผลของการปฏิบัติงานทีบ่รรลุตามเป้าหมายหรอื

วัตถุประสงค์ของนโยบายที่ก าหนดในด้านเนือ้หาการสอน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

   ชัยณรงค์ ค าภูมิหา (2556, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงานของครู โดยการ

บริหารงานของผู้บริหารสถานศกึษา ที่ท าให้ครูมพีฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้สึกพอใจ

ในการปฏิบัติงาน มีการรว่มกันท างานเป็นทีม มคีวามปรารถนาที่จะอยู่กับองค์กรและ

คุณภาพของผู้เรยีนที่เกิดขึน้ สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้

อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ จนก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคลและองค์กร  

   ฐิภารัตน์ สมสมัย (2557, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากความสามารถของครูในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนด ในองค์ประกอบความมุง่มั่นใน

การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ให้บริการด้วยความเต็มใจ 

มีการปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ เพื่อตอบเสนอความตอ้งการของ

ผูบ้ริหาร พัฒนาตัวเองด้วยการศกึษา ค้นคว้า องค์ความรูห้รอืเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในด้าน

วิชาการและวิชาชีพ เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ตลอดจนการสร้างทีมงาน การให้

ความรว่มมอื การช่วยเหลือ สนับสนุน ให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน 

   ทิพวัลย์ ชาลีเครือ (2559, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ผลของการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดผลตามเป้าหมาย

หรอืวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ครู  

   ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูม ิ(2561, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากความสามารถของครูในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่ก าหนดและส่งผลใหค้รูสามารถ

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ และเกิดประโยชน์สูงสุด มุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี รู้จัก
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พัฒนาตนเอง ศกึษาค้นคว้าหาความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม ่ๆ รวมถึงการให้ความรว่มมอื 

สนับสนุน เสริมแรง การช่วยเหลอืให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน การปรับตัวใหเ้ข้ากับบุคคลอื่น 

   ทิฆัมพร อุน่จันทร์ (2561, หนา้ 46) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการจดการเรียนรู้ตาม

กระบวนการของระบบการเรียนรู้ ซึ่งเป็นผลจาการที่ครูได้รับการพัฒนาด้านการจัดการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ได้รับการนเิทศ ติดตามการท างานและปรับปรุงการ ท างานของ

ตนเองอยู่เสมอและสามารถจดการเรียนรู้ให้กบผูเ้รียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล       

   กองแก้ว เมทา (2563, หนา้ 6) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ความสามารถของครูในการปฏิบัติตามข้อก าหนดให้

ส าเร็จ เป็นคุณลักษณะหรอืการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนาตนเอง               

ซึ่งครูต้องปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดผลตามวัตถุประสงค์ และบรรลเุป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัด

การศกึษา รวมถึงการฝกึฝนพัฒนาตนเองให้มทีักษะหรอืความช านาญสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง 

   วรัชยา ลาบบุญ (2563, หน้า 76) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ผลลัพธ์ของครูผู้สอนทีส่ามารถปฏิบัติงานใหบ้รรจุ

เป้าหมายที่โรงเรียนก าหนดไว้ได้อย่าง มีประสิทธิภาพ โดยที่ผู้บริหารและครูต่างมีความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานและพงึพอใจต่อผลงานทีป่ระสบผลส าเร็จ  

   ลักขณา สักเข็มหาร (2563, หนา้ 15) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของครู ในการพัฒนา

นักเรียนให้มสีมรรถนะและความรู้ มีทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับ

สภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอก รวมทั้งสามารถแก้ปัญหาภายในสถานศกึษา 

  พรทิพา สหีาคุณ (2565, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ผลจากการปฏิบัติงานของครูในการจัดการเรยีนการสอน

และปฏิบัติงานอื่นๆ ในโรงเรียนจนประสบผลส าเร็จ ซึ่งครูต้องมีหน้าที่รับผิดชอบใน

กระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนา ผูเ้รียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนให้ดยีิ่งขึ้น โดย

การศกึษาหลักสูตรตลอดจนการสร้างสัมพันธ์กับชุมชน โดยมีผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนร่วมกันปฏิบัติงานด้วย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดและเกิดประสทิธิผลต่อ

โรงเรียน 
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  ภาวิน ีตั่นเล่ง (2565, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูไว้ว่า หมายถึง ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ แสดงให้

เห็นถึงศักยภาพ ความรู้ ความสามารถ กระบวนการด าเนินงาน การน าทรัพยากรมาใช้

อย่างคุ้มค่า โดยใช้วิธีการกระบวนการปฏิบัติที่เหมาะสมจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ  

   สรุปได้วา่ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิด

จากความสามารถของครูในการปฏิบัติงานตามข้อก าหนด บรรลุเป้าหมายในการจัดการ

เรียนการสอนและปฏิบัติงานอื่น ๆ ในโรงเรยีน โดยที่ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนต่าง

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและพึงพอใจต่อผลงานทีป่ระสบผลส าเร็จ 

 2.2 องค์ประกอบของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน มีรายละเอียดดังนี้  

   ชัยณรงค์ ค าภูมิหา (2559, หนา้ 54) ได้ศึกษาสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ม ี5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1. ความพึงพอใจในงาน  

    2. การท างานเป็นทีม  

    3. ความผูกพันต่อองค์การ  

    4. การจัดกระบวนการเรียนรู้  

    5. คุณภาพผูเ้รียน 

   ทิฆัมพร อุน่จนัที (2561,หนา้ 48) ได้ศกึษา องค์การแห่งความสุขที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น กล่าวว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนมี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1. ความพึงพอใจในงาน  

    2. การพัฒนาตนเอง   

    3. การบริหารหลักสูตรและการจดัการเรียนรู้  

    4. การบริหารจดัการช้ันเรยีน 

    5. การวิจัยเพือ่พัฒนาผูเ้รียน  

    6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับผูป้กครองและชุมชน 
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   บัณฑติ ลักษณะภาวรรณ (2562, หนา้ 55) ได้ศึกษา ภาวะผูน้ าพลังรว่ม

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 25 กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1. ความพึงพอใจในงาน  

    2. การท างานเป็นทีม  

    3. ความผูกพันต่อองค์การ  

    4. การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

    5. คุณภาพผูเ้รียน 

   ภาวิน ีตั่นเล่ง (2563, หนา้ 47) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ

กรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครู จึงม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1. ความสามารถ               

    2. การปรับตัว                

    3. สภาพแวดล้อมในองค์การ           

    4. แรงจูงใจ                 

    5. การพัฒนาตนเอง 

   นุสรา พูลสุด (2564, หนา้ 78) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูมี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

    2. การบริการที่ดี 

    3. การพัฒนาตนเอง 

    4. การท างานเป็นทีม 

    5. การวิเคราะหแ์ละสังเคราะห์ 

    6. การออกแบบการเรียนรู้ 

    7. การพัฒนาผูเ้รียน 

    8. การบริหารจัดการช้ันเรยีน 
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   ปิยาภรณ์ พลเสนา และพนายุทธ เชยบาล (2564, หนา้ 213) ได้ศกึษา 

ภาวะผูน้ าเชงินวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ กล่าวว่า ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูม ี4 องค์ประกอบ 

    1. การจัดการเรียนการสอน 

    2. การบริหารจัดการช้ันเรยีน  

    3. การพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ 

    4. งานที่ได้รับมอบหมาย 

   นภัสรัญช์ สุขเสนา, ปารย์พิชชา ก้านจักร และเสาวนี สิริสุขศิลป์ (2565, 

หนา้ 183) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าดิจทิัลของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 2 กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูมี 5 องค์ประกอบ 

    1. การจัดการเรียนการสอน 

    2. การบริหารจัดการช้ันเรยีน 

    3. การพัฒนาวิชาชีพ 

    4. ความพึงพอใจในงาน 

    5. คุณภาพผูเ้รียน 

   พรทิพา สีหาคุณ (2565, หนา้ 80) ได้ศึกษา ภาวะผู้น าของผู้บริหารที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูม ี6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 

    1. การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้ 

    2. การพัฒนาผูเ้รียน  

    3. การบริหารจัดการช้ันเรยีน  

    4. การวิเคราะห ์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน  

    5. ภาวะผูน้ าครู  

    6. การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 

   สิรพิร สิทธิศิร ิ(2565, หนา้ 222) ได้ศกึษาการบริหารงานตามหลัก

พรหมวิหารของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาสังกัด
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ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 2 กล่าวว่า ประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครูมี 5 องค์ประกอบ 

    1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

    2. การจัดการเรียนการสอน     

    3. การพัฒนาตนเอง 

    4. การท างานเป็นทีม 

    5. คุณธรรมและจริยธรรม 

   ณัฐชญา เพ็งธรรม และเสาวนี  สิรสิุขศิลป์ (2566, หน้า 45) ได้ศกึษา

โมเดลสมการโครงสร้างการจัดการความหลากหลายทางเจเนอเรชันที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มี 5 

องค์ประกอบ ได้แก่   

    1. คุณภาพผูเ้รียน 

    2. การจัดการเรียนรู้ 

    3. ความพึงพอใจในงาน 

    4. การพัฒนาวิชาชีพ 

    5. ความผูกพันต่อองค์การ 

 จากการศกึษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์

องค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

 

ที่ 
องค์ประกอบประสิทธิผลการ

ปฏิบัตงิานของครูในโรงเรยีน 
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1. การจัดการเรียนรู้  7 70  

 

กระบวนการจัดการเรียนรู้              

การออกแบบการเรียนรู้              

การจัดการเรียนการสอน              

2. ความพึงพอใจ           5 50  
3.  การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  6 60  

 
คุณภาพผู้เรียน              

การพัฒนาผูเ้รียน              

4. การพัฒนาตนเอง  6 60  

 

การพัฒนาตนเอง                

การพัฒนาวิชาชีพ              

การพัฒนาตนเอง และพัฒนา

วิชาชีพ 
             

5. การบรหิารจัดการชั้นเรียน           5 50  
6. การท างานเป็นทีม           3 30  

7. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
 

3 
3

0 
 

  
       

 
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
     

 
       

 การมุ่งผลสัมฤทธิ ์              

 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

โรงเรียน 
     

 
       

8. ความผูกพันต่อองค์การ           3 30  

9. 
การบรหิารหลักสูตรและการ

จัดการเรียนรู้ 
     

 
    2 20  

10. การวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน           1 10  

11. 
การสรา้งความสัมพันธแ์ละความ

ร่วมมือกับผูป้กครองและชมุชน 
     

 
    2 20  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 จากตาราง 3 การสังเคราะห์องค์ประกอบของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน พบว่า องค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน มีทั้งสิน้ 

21 องค์ประกอบ จากแหล่งที่มา 10 แหล่ง ผูว้ิจัยได้คัดเลือกองค์ประกอบโดยใช้เกณฑ์การ

พิจารณาจากองค์ประกอบที่มคีวามถี่รอ้ยละ 50 ขึน้ไป ของแหล่งที่มาทั้งหมด ผลการ

สังเคราะหด์ังกล่าวท าให้ได้องค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดังนี้ 

  องค์ประกอบที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้         

  องค์ประกอบที่ 2 ด้านความพึงพอใจ 

  องค์ประกอบที่ 3 ด้านการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

  องค์ประกอบที่ 4 ด้านการพัฒนาตนเอง  

  องค์ประกอบที่ 5 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

 ผูว้ิจัยได้น าผลการสังเคราะหด์ังกล่าวก าหนดเป็นตัวแปรในการวิจัยโดยมี

รายละเอียด ดังนี้   

ที ่
องค์ประกอบประสิทธิผลการ

ปฏิบัตงิานของครูในโรงเรยีน 
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12. ความสามารถ             1 10  

13. การปรับตัว           1 10  

14. สภาพแวดล้อมในองคก์าร           1 10  

15. แรงจูงใจ             1 10  

16. 
การวิเคราะห์ สงัเคราะห์และการ

วิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 
     

 
    1 10  

17. การวิเคราะห์และสังเคราะห ์           1 10  

18. ภาวะผู้น าครู           1 10  

19. คุณธรรมและจรยิธรรม           1 10  

20. การบรกิารที่ดี           1 10  

21. งานที่ได้รับมอบหมาย           1 10  

รวม 5 6 5 5 8 4 6 5 5 5    

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



51 

 1. การจัดการเรียนรู้  

  1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรู้          

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ไว้ ดังนี้ 

   ชัยณรงค์ ค าภูมิหา (2556, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของการจัดการ

เรียนรูว้่า หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมตามเนือ้หาสาระของหลักสูตร การจัดกิจกรรมการ

เรียนรู ้สือ่การเรียนรู ้บรรยากาศการเรียนรู้ การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดแนวคิด ทัศนคติและพฤติกรรม ให้ผูเ้รียนเกิดการพัฒนาเต็มตามศักยภาพตาม

ความสนใจ ความถนัด และความตอ้งการของผู้เรยีน 

   ทิพอาภา กลิ่นคาหอม (2557, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายของการจัดการ

เรียนรูว้่า หมายถึง พฤติกรรมของครูในการถ่ายทอดความรู้ ความสามารถโดยใช้ทักษะ

การบริหารจัดการช้ันเรยีน การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การติดตาม

และการรายงานความก้าวหน้าของผูเ้รียน รวมถึงการกสร้างและการเลือกใช้สื่อ นวัตกรรม 

และสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับการจัดการเรียนการสอนและ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาของผู้เรยีน 

   บัณฑติ ลักษณะภาวรรณ (2562, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของการ

จัดการเรยีนรู้ว่า หมายถึง วิธีการจัดกิจกรรมเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดแนวคิด พฤติกรรมและเกิด

การปรับเปลี่ยนทัศนคติ เป็นผลจากการเนื้อหาสาระของหลักสูตร กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อ

การเรียนรู ้บรรยากาศการเรียนรู้ และการวัดผล ประเมินผลเพื่อผูเ้รียนเกิดการพัฒนาตาม

ศักยภาพสอดคล้องกับความถนัดและความสนใจของผู้เรียน 

   ทวีวัฒน ์ขว่งทิพย์ (2562, หนา้ 25) ได้ให้ความหมายของการจัดการ

เรียนรูว้่า หมายถึง กระบวนการในการท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูต้ามวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรทีส่ถานศกึษาก าหนด ก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ความคิด โดยมีการ

เชื่อมโยงองค์ความรูเ้ข้าด้วยกัน ตามการจัดเรียงล าดับความยากง่ายของเนื้อหาใหเ้หมาะ

กับพัฒนาการในแต่ละช่วงวัยผ่านการปฏิบัติ 

   กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562, หนา้ 2) ได้ให้ความหมายการจัดการ

เรียนรูว้่า หมายถึง กระบวนการตา่ง ๆ ในการด าเนินงานของครูผูส้อน ตั้งแตก่ารวาง

แผนการจัดการเรียนรู้ จนสิ้นสุดการประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรยีนมคีวามรู้

ความสามารถ มคีุณธรรมจริยธรรม เกิดทักษะหรอืสมรรถนะต่าง ๆ ตามจุดประสงค์ที่

ก าหนดไว้ 
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   หยาดทิพย์ ซีซอง (2564, หน้า 49) ได้ให้ความหมายของการจัดการ

เรียนรูว้่า หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์ เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถ และบรรลุ

จุดประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ กระบวนการจัดการเรยีนรู้ต้องมีการออกแบบ

การจัดการเรียนรู้ การเลือกใช้วธิีสอน เทคนิคการสอน สื่อการสอน แหล่งเรียนรู ้ 

การวัดผลและประเมินผล เพื่อให้ผู้เรยีนได้พัฒนาตนเองเต็มศักยภาพ 

   สรุปได้วา่ การจัดการเรยีนรู้ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการถ่ายทอด

ความรูต้ั้งแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู้ จนสิ้นสุดการประเมินผลการเรียนรู้ ผา่น

วิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดให้แก่ผู้เรยีนตามเนือ้หาสาระของหลักสูตรที่สถานศกึษา

ก าหนด เพื่อให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณ์ เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมตามขีด

ความสามารถ และบรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้ทักษะการจัดการช้ันเรียน การวัด

และประเมินผล การติดตามและการรายงานความก้าวหน้าของผูเ้รียน รวมถึงการสร้าง

และการเลือกใช้สื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับ 

การจดัการเรียนการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรยีน 

  1.2 ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 

   การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของการจัดการเรียนรู้

โดยสรุปรายละเอียดไว้ ดังนี ้

   กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562, หน้า 11) กล่าวว่า การจัดการเรียนรู้เป็น

กระบวนการที่ส าคัญในการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพ ท าให้ผู้เรยีนมี พัฒนาการที่เจรญิ

งอกงามทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์สังคม และสติปัญญา โดยภาพรวมการจัดการเรียนรู้

มีความส าคัญหลายประการ ได้แก่ 

     1. การจัดการเรียนรู้ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

โดยงผูส้อนเป็นผู้ก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการ

เรียนรูใ้ห้ผู้เรยีนเกิดการเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญาในทางที่

พึงประสงค์  

    2. การจัดการเรียนรู้ช่วยเสริมสร้างทักษะต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนสามารถ

น าไปใช้ในชีวติประจ าวันได้ ซึ่งทักษะที่ส าคัญได้แก่ ทักษะกระบวนการคิด ทักษะการ

แก้ปัญหา ทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางวิทยาศาสตร ์ทักษะการใช้

เทคโนโลยี เป็นต้น 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



53 

     3. การจัดการเรียนรู้ท าให้จุดมุ่งหมายการจัดการศกึษาบรรลุผลตาม

เป้าหมายทีก่ าหนดของการจัดการศึกษาแตล่ะระดับการศกึษา โดยสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้

จุดมุง่หมายของการศกึษาบรรลุผลคือ การจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ  

    4. การจัดการเรียนรู้ท าใหผู้้เรียนรูจ้ักเอาตัวรอด สร้างองค์ความรู้

พัฒนาให้ผูเ้รียนมีสตปิัญญาที่ชาญฉลาด สามารถชว่ยเสริมสรา้งประสบการณ์ตา่ง ๆ ที่

หลากหลายใหผู้เ้รียนน าไปประยุกต์ใช้ได้จริงในการด ารงชีวติในสังคม  

    5. การจัดการเรียนรู้ช่วยพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม 

จรยิธรรม สามารถแยกดีช่ัวถูกผดิอย่างมีเหตุผล ใช้ชีวติอยู่บนพืน้ฐานของความถูกต้องดี 

งาม และท าให้ผู้เรยีนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์ 

    6. การจัดการเรียนรู้ช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ต่าง ๆ ให้กับผู้เรยีน

สามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวติประจ าวัน  

    7. การจัดการเรียนรูส้ามารถน าไปสู่การสรา้งเสริมอาชีพหรอืรายได้

ให้กับผูเ้รียน  

    8. การจัดการเรียนรู้สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหน้ าองค์ความรูแ้ละ

ประสบการณต์่าง ๆ ไปใช้พัฒนาตนเอง สังคมและประเทศชาติให้มีความก้าวหน้าได้  

    สรุปได้วา่ การจัดการเรยีนรู้มีความส าคัญกับผูเ้รียน โดยการจัดการ

เรียนรูเ้ปรียบเสมอืนเครื่องมอืที่ช่วยส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้เกิดการคิด วเิคราะห์ และพัฒนา

ตนเองในทุก ๆ ดา้น หากผู้สอนเลือกใช้ วิธีการการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกับผูเ้รียน ย่อมส่งผลใหผู้เ้รียนสามารถน าความรู้ ทักษะและประสบการณ์ไปปรับ

ใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันได้ 

 2. ความพึงพอใจ 

  2.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจ ดังนี้ 

   ชัยณรงค์ ค าภูมหิา (2555, หนา้ 55) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ 

ความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ความรู้สกึที่ดขีองผูป้ฏิบัติงานที่มีตอ่งาน ในหน้าที่และสภาวะ

แวดล้อมในที่ท างาน เป็นความสุขจากการได้รับการตอบสนองความต้องการ ด้านจติใจ 

สังคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพในที่ท างาน รวมทั้งมีความยินดีที่จะปฏิบัติงานด้วย 

ความมุง่มั่นและเต็มใจที่จะท างานให้ประสบผลส าเร็จ 
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   สุมาลี ท่าฉลาด (2557, หน้า 34) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึง

พอใจไว้วา่ หมายถึง การที่บุคคลมีส่วนรว่มกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้วเกิดความรูส้ึกชอบ 

หรอืพอใจในเรื่องนั้น ถือเป็นความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานซึ่งจะแสดงออกใน

ทางบวก ส่งผลใหก้ารด าเนินงานขององค์การประสบผลส าเร็จ 

   ทิฆัมพร อุน่จันที (2561, หนา้ 51) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความ          

พึงพอใจไว้วา่ หมายถึง ความรูส้ึกที่ดขีองบุคลากรที่มตี่องานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย            

มีความภาคภูมิใจในความส าเร็จของงาน มีความเต็มใจจะท างานให้ประสบความส าเร็จ 

   บัณฑติ ลักษณะภาวรรณ (2562, หนา้ 61) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ความรู้สกึของครูที่มีต่องานในหน้าที่และสภาวะแวดล้อมในที่

ท างาน เป็นความสุขจากการได้รับการตอบสนองความต้องการทั้งทางด้านจติใจ สังคม 

และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความยินดีในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จ 

   วุฒิชัย โภคะชัย (2564, หน้า 21) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับความพึง

พอใจไว้วา่ หมายถึง การตอบสนองของบุคคลในการให้ความสนใจ ความตัง้ใจ ความ

ร่วมมือในการด าเนินงาน ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์การมีประสิทธิภาพ และบุคคลมีความรูส้ึกชอบ

หรอืเจตคติคตทิี่ดีต่องานที่ก าลังปฏิบัติอยู่ ท าให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

เป็นปัจจัยส าคัญที่มผีลต่อความส าเร็จของงานใหบ้รรลุเป้าหมายที่วางไว้  

   Davis and Newstrom (2005, pp. 175-177) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจไว้ว่า หมายถึง ทัศนคตขิองผู้ปฏิบัติงานที่ชอบหรอืไม่ชอบงานที่ท า ซึ่งแสดง

ให้เห็นว่ามีข้อตกลงระหว่างความคาดหวังจากงานของผูป้ฏิบัติงานกับผลตอบแทนที่ได้รับ 

จากงาน รวมทั้งความต้องการของบุคคลลักษณะของงาน ขอบเขตของงาน สภาพการ

ท างานและบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล 

   สรุปได้วา่ ความพึงพอใจ หมายถึง การที่บุคลากรในองค์กรเกิด

ความรู้สกึชอบหรอืมีความรู้สึกดีในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และพอใจ

ในสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน เป็นความสุขที่ได้รับจากการตอบสนองความตอ้งการ

ทั้งทางด้านจติใจ สังคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ท าให้ปฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถ มีความภาคภูมใิจในความส าเร็จของงาน มีความเต็มใจจะท างานใหป้ระสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 
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  2.2 ความส าคัญของความพึงพอใจ 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของความพึงพอใจ โดย

สรุปรายละเอียดไว้ ดังนี้ 

   พิมพพ์ิชชา ศรเีอี่ยม (2556, หนา้ 4)  กล่าวว่า ความพึงพอใจจะท าให้

การปฏิบัติงานมคีวามสุข ไม่เกิดความเบื่อหน่าย ท้อถอย รักในงาน มคีวามตัง้ใจจริง ทุ่มเท

ในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่างตอ่เนื่อง ไม่มทีี่สิ้นสุด เพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมาย ให้ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

   เอกพงศ ์วงศ์สุริยวรรณ (2559, หนา้ 4) กล่าวถึง ความส าคัญของความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า เป็นปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของการบริหารงานใน

โรงเรียน ซึ่งการบริหารงานที่ดใีห้มคีุณภาพจะต้องมแีรงเสริมใหก้ับผูป้ฏิบัติงาน เพื่อเป็น

ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

องค์กร การขาดขวัญก าลังใจจะเกิดขึ้นได้ภายในที่ท างานมากหรือน้อยย่อมขึ้นอยู่กับ

นโยบายทางดา้นบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร ซึ่งการขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน

ท าให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาขาดความกระตือรือร้น ขาดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

ส่งผลกระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศกึษา 

   สิรกิร กุมภักดี (2560, หนา้ 2) กล่าวถึง ความส าคัญของความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานไว้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งสามารถกระตุ้นใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ รวมถึงการมีความสุขในการปฏิบัติหนา้ที่เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าหมายด้วยดี หากบุคลากรไม่พงึพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเป็นเหตุหนึ่งที่ท าให้ผลการ

ปฏิบัติงานคุณภาพ งานลดลง มีการขาดงาน และการลาออกจากงาน 

   วรัชยา ลาบบุญ (2563, หน้า 76) กล่าวว่า หากผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อนต่างมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานและพึงพอใจต่อผลงาน จะสามารถ

ปฏิบัติงานให้เกิดผลประโยชน์ตอ่สถานศกึษาที่ปฏิบัติหน้าที่ หรือคุณลักษณะที่ดทีี่เกิดขึน้ 

   คเชนทร์ ผลจันทร์ (2562, หนา้ 17) กล่าวว่า ความส าคัญของ 

ความพึงพอใจมีความเกี่ยวของกับบุคคลและองคก์ร ที่จะท าให้เกิดความรูสึกที่ดี ประทับใจ

ท าให้เกิดความร่วมมอืกันในการด าเนินการต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลให้งานประสบความส าเร็จได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารการศกึษาร่วมกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
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   สรุปได้วา่ ความส าคัญของความพึงพอใจ มีความเกี่ยวข้องกับบุคคลใน

องค์กร เพราะเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรนั้น ๆ 

หากผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนต่างมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานและพึงพอใจ

ต่อผลงาน จะสามารถปฏิบัติงานให้เกิดผลประโยชน์ตอ่องค์กรนัน้ ๆ 

 3. การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

  3.1 ความหมายของการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน        

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียน ดังนี้   

    ชัยณรงค์ ค าภูมิหา (2556, หนา้ 8) ให้ความหมายของการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนว่า หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรยีนรู้ของครู ซึ่งได้

ด าเนนิการจัดการเรยีนรูเ้พื่อให้ผู้เรยีนมีความสามารถ มทีักษะ ตลอดจนคุณลักษณะตาม

หลักสูตรทีส่อดคล้องกับวิสัยทัศนข์องสถานศกึษา  

    บัณฑติ ลักษณะภาวรรณ (2562, หนา้ 9) ให้ความหมายของการ

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนว่า หมายถึง คุณภาพในตัวผูเ้รียนที่มีความสามารถ ทักษะและ

คุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร  

มุ่งพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มคีวามสุข มีศักยภาพในการศกึษาต่อและประกอบอาชีพ 

    วรัชยา ลาบบุญ (2563, หน้า 14) ให้ความหมายของการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนว่า หมายถึง การทีค่รูผูส้อนให้ความรู้ ให้โอกาสผูเ้รียนได้ลงมอืท า เรียนรู ้

ในสิ่งที่ผูเ้รียนถนัด ส่งเสริมความสามารถเหมาะสมเต็มตาม ศักยภาพ ตามล าดับขั้น

พัฒนาการตอบสนองความถนัด ความสนใจของผูเ้รียนรายบุคคล จัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

ที ่มีความหลากหลาย โดยมีการวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 

    พรทิพา สหีาคุณ (2565, หนา้ 15) ให้ความหมายของการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนว่า หมายถึง ครูผูส้อนมีทักษะวิธีการในการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม 

พัฒนาทักษะสุขกายและสุขภาพจิต การยึดหลักความเป็นประชาธิปไตย ความภูมิใจใน

ความเป็นไทย  

    มนัสวี ยาทองไชย (2565, หนา้ 77) ให้ความหมายของการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนว่า หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาทักษะชีวติ การปลูกฝังคุณธรรม 

จรยิธรรม การพัฒนาสุขภาพกายและสุขภาพจติ ความเป็นประชาธิปไตยและภูมใิจใน

ความเป็นไทย การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมถึงการ
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วิเคราะห์สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน โดยการท าความเข้าใจ แยกประเด็นเป็น

ส่วนย่อย รวบรวม ประมวลหา ข้อสรุปอย่างมีระบบ น าไปใช้ในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  

   สรุปได้วา่ การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน หมายถึง การที่ครูมีความรู้

ความสามารถในการจัดการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน การวิเคราะห์ผูเ้รียนรายบุคคล การวิจัยเพื่อ

พัฒนาผูเ้รียน การส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผูเ้รียน เพื่อให้ผู้เรยีนเกิด

การพัฒนาทั้งด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรมจริยธรรม มีความภูมใิจในความเป็นไทย และ            

มีศักยภาพในการศกึษาต่อหรอืการประกอบอาชีพ 

  3.2 ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

   การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนโดยสรุปรายละเอียดไว้ ดังนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2555, หนา้ 16-18) กล่าวว่า ความส าคัญของ

การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ได้แก่ 

    1. เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผูเ้รียนด้านต่าง ๆ 

    2. เพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานครู คณาจารย์และบุคลากร

ทางการศึกษาในด้านต่าง ๆ 

    3. เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศกึษา 

    4. เพื่อส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และความเป็นพลเมืองในระบบ

การศกึษา 

   อิทธิพัทธ์ สุวทันพรกูล (2556, หนา้ 17) กล่าวว่า ความส าคัญของการ

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ประกอบด้วย 

    1. เพื่อการก าหนดนโยบายการจัดการเรียนรู้ 

    2. เพื่อการประเมินความต้องการจ าเป็นเบือ้งตน้ของผู้เรียน 

    3. เพื่อติดตามและวินจิฉัยปัญหาการเรียนรู้  

    4. เพื่อประเมินผลลัพธ์การจัดการเรยีนรู้ 

   สุรพล พิมพ์สอน (2557, หนา้ 31) กล่าวว่า ความส าคัญของคุณภาพ

ผูเ้รียน หมายถึง การพัฒนาให้นักเรียนมีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย จติใจ สติปัญญา 

ความรู ้และคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งมีส าคัญต่อการพัฒนาประเทศโดยรวม เพื่อให้มี

ความสามารถในการแข่งขันกับนานาประเทศ ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการ

ปกครอง วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการสื่อสาร  
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    อรวรรณ พลคล้าย (2559, หนา้ 24) กล่าวว่า ความส าคัญของการ

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน เพื่อพัฒนาระบบการบริหารการศกึษาในการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

ซึ่งน าไปสู่ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร เพื่อพัฒนาระบบการจัดการเรียนการ

สอน สื่อการเรียนการสอน ระบบประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงคุณภาพครูและ

บุคลากรทางการศกึษา เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

    สรุปได้วา่ การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน จะช่วยใหส้ถานศึกษาก าหนด

นโยบายการจัดการเรียนรู ้เกิดการตดิตามและวินจิฉัยปัญหาการเรียนรู้ ทราบผลลัพธ์การ

จัดการเรยีนรู้ เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผู้เรียนด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานของสถานศกึษา รวมถึงเพื่อพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานครู คณาจารย์และ

บุคลากรทางการศกึษาในด้านต่าง ๆ และส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และความเป็น

พลเมอืงในระบบการศกึษา 

 4. การพัฒนาตนเอง      

  4.1 ความหมายการพัฒนาตนเอง  

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับพัฒนาตนเอง ดังนี้ 

    ทิพอาภา กลิ่นคาหอม (2557, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายการพัฒนา

ตนเองว่า หมายถึง พฤติกรรมของครูในการศกึษาค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มเติม เพื่อพัฒนา

ตนเอง ทั้งด้านการจัดการเรียนการสอน ความรูท้างวิชาการ การฝกึทักษะและความ

ช านาญต่าง ๆ ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาตนเอง       

และวิชาชีพที่หนว่ยงานอื่น ๆ จัดขึน้ 

    ทิฆัมพร อุ่นจันที (2561, หนา้ 52) ได้ให้ความหมายการพัฒนาตนเอง

ว่า หมายถึง การที่ครูศกึษาค้นคว้าหาความรู้ การสร้างองค์ความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้

หรอืการตดิตามองค์ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ เพือ่พัฒนาตนเอง พัฒนาการ

ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง รวมถึงการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนรู้            

เพือ่สร้างความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ               

    ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูม ิ(2561, หน้า 52) ได้ให้ความหมายการพัฒนา

ตนเองว่า หมายถึง การทีบุ่คลากรมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน โดยใช้

กระบวนการพัฒนาบุคลากรและการท ากิจกรรมตา่ง ๆ หรอืการสืบเสาะแสวงหาวิธีในการ

พัฒนาตนเอง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถ ทักษะการปฏิบัติงานและเจตคติที่ดี ซึ่งจะ

ส่งผลตอ่การพัฒนาองค์กร 
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   นฐพร มิง่ขวัญ (2562, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายการพัฒนาตนเองว่า 

หมายถึง การที่ครูในสามารถเข้าใจตนเองและปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน และแสดง

พฤติกรรมตามเป้าหมายที่ก าหนด เช่น การแสวงหาความรู ้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน การปรับปรุงคนเองให้มีประสทิธิภาพ การพัฒนาตนเองให้เหมาะสมกับความ

ถนัดและความสนใจ 

   ภาวิน ีตั่นเล่ง (2565, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายการพัฒนาตนเอง           

ว่า หมายถึง การที่ครแูสวงหาความรูเ้พื่อเพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

เสริมสรา้งทักษะ ปรับปรุง พัฒนาตนเอง ให้เกิดความช านาญ สามารถปฏิบัติงานที่ตน

รับผดิชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเจริญงอกงามในการประกอบวิชาชีพ และกล่าวถึง

ความสามารถในการปฏิบัติงานว่า เป็นการแสดงออกของครูที่แสดงออกถึงความต้องการ

ที่จะรับผิดชอบต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของผู้เรียน การสร้างแรงจูงใจในการเรียน

ให้เกิดแก่ผู้เรยีน เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรยีน อกีทั้งต้องมีความ

กระตอืรอืร้นที่จะให้ตนเองเองมคีวามพร้อมในการที่จะพัฒนา ด้านทักษะวิทยาการให้

ทันสมัย เพื่อให้เกิดการเรียนรูเ้ทคนิควิธีแบบใหม่ที่มปีระสิทธิภาพ  

   สรุปได้วา่ การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่ครูแสวงหาความรูเ้พื่อ

เพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ เสริมสรา้งทักษะในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดความช านาญ 

สามารถปฏิบัติงานที่ตนรับผดิชอบได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

เปลี่ยนแปลง และความเจริญของระบบการบริหารจัดการศกึษา และพัฒนาวิชาชีพของ

ตนเองให้มคีวามก้าวหนา้ เพื่อเพิ่มความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงคท์ี่องค์กร

ก าหนด 

  4.2 ความส าคัญของการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ   

   การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของการพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพ โดยสรุปรายละเอียดไว้ ดังนี้ 

    วัชรา เล่าเรียนดี (2556, หนา้ 259) กล่าวว่า การพัฒนาวิชาชีพมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับครูทุกระดับ ทั้งด้านความรู้ ประสบการณห์รอืความเชี่ยวชาญ 

ทั้งผูท้ี่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการจดัการเรียนรู้ และผูอ้ื่น 

    นราธิป ศรีลาศักดิ์ (2559, หน้า 25) กล่าวว่า การพัฒนาตนเอง               

มีความส าคัญในการด าเนินชีวติของบุคคลซึ่งจ าเป็นต้องมกีารพัฒนาตนเองตลอดเวลา 
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เพื่อให้เป็นบุคคลที่มคีวามคิดสร้างสรรค์ จัดท าสิ่งใหม่ ๆ ซึ่งเป็นบ่อเกิดขอความเปลี่ยนแลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม เกิดการพัฒนาตนเอง และปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพมากขึ้น   

    ภาวิน ีตั่นเล่ง (2565, หนา้ 9) กล่าวว่า การพัฒนาตนเองของครูให้มี

ความช านาญ สามารถปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบได้อย่างมีประสทิธิภาพ จะช่วยยกระดับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีน และสามารถส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ได้เต็ม

ตามศักยภาพ และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดขีึน้ 

    สรุปได้วา่ การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ มีความส าคัญกับครู นักเรียน 

องค์กร และบุคคลที่เกี่ยวข้อง เนื่องจากการพัฒนาตนเองและวิชาชีพทั้งทางดา้นความรู ้

ประสบการณห์รอืความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานนั้น ส่งผลให้สามารถปฏิบัติงานที่ตน

รับผิดชอบได้อย่างมีประสทิธิภาพ จะช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเ้รียน  

และสามารถส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้เต็มตามศักยภาพ และมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในทางที่ดีขึ้น 

 5. การบริหารจัดการช้ันเรยีน 

  5.1 ความหมายของการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหารจัดการช้ัน

เรียน ดังนี้     

   ทิพอาภา กลิ่นคาหอม (2557, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการช้ันเรยีนว่า หมายถึง พฤติกรรมของครูที่ใช้ความรู้ ความสามารถ และทักษะ

การบริหารกิจกรรมในช้ันเรียน มีการจัดเตรียมช้ันเรยีน สภาพแวดล้อม และบรรยากาศใน

การเรียนรูข้องผูเ้รียน สรา้งและมีความยืดหยุ่นในการใช้กฎ ข้อปฏิบัติต่าง ๆ ในชัน้เรียน 

การควบคุมวินัยในช้ันเรยีน จัดการผู้เรียนที่มีพฤติกรรมไม่เหมาะสมด้วยเทคนิคทางบวก 

เพื่อให้สามารถควบคุมและแก้ไขสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในชั้นเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   วรรณนิภา วงศส์วาสดิ์ (2560, หนา้ 32) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการ

บริหารจัดการช้ันเรยีน หมายถึง กระบวนการเสริมสร้างบรรยากาศเรียนรูใ้นชั้นเรียน การ

จัดการเรยีน การสอนของครูที่กระตุ้นและสร้างแรงใจในการเรียนตลอดทั้งการควบคุม 

ก ากับดูแล ช้ันเรยีน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้เกิดความรว่มมอืใน

การจัด กิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรยีนได้อย่างราบรื่น สง่ผลใหน้ักเรียนมีคุณภาพ

ตามที่ ก าหนด  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



61 

   ทิฆัมพร อุน่จันที (2561, หนา้ 55) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการช้ันเรียน หมายถึง การจดับรรยากาศช้ันเรียนที่ส่งเสริมการเรยีนรู้ของผูเ้รียนให้มาก

ที่สุด การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและการก ากับดูแลช้ันเรียน ส่งเสริมการมคีวามรู้อย่างมี

ความสุขของนักเรียน รวมถึงการมีความปลอดภัย 

   พรทิพา สีหาคุณ (2565, หนา้ 80) ได้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการช้ันเรียน หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ของครูผูส้อนในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้แก่

ผูเ้รียน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ เอกสารธุรการช้ันเรียนและเอกสารธุรการประจ าวิชาการ

ก ากับดูแลชัน้เรียน การส่งเสริมการเรียนอย่างมีความสุข และมีความปลอดภัยส าหรับผูเ้รียน 

   สรุปได้วา่ การบริหารจัดการช้ันเรยีน หมายถึง ความรู ้ความสามารถ

ของครูในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน การเสริมสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้  

การกระตุน้และสร้างแรงจูงใจในการเรียน การควบคุม ก ากับดูแลช้ันเรยีน เพื่อเป็นการ

อ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน

ในชั้นเรียนได้อย่างราบรื่น การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ เอกสารธุรการช้ันเรยีนและเอกสาร

ธุรการประจ าวิชา ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมคีวามสุข และมี

ความปลอดภัย 

  5.2 ความส าคัญของการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

   การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาเกี่ยวกับความส าคัญของการบริหารจัดการ

ช้ันเรยีนโดยสรุปรายละเอียดไว้ ดังนี้ 

    วิชัย มานะพิมพ์ (2556, หน้า 76) กล่าวว่า ความส าคัญของการบริหาร

จัดการช้ันเรียน คือ การจัดหอ้งเรียนที่ให้นักเรียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมและการเปลี่ยนแปลง

ไปตามสถานการณ์ ครูที่จะต้องท าหน้าที่เป็นผู้วางแผนในการจัดเตรยีมกิจกรรมหาเทคนิค

วิธีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย ใชส้ื่อที่เหมาะสมท าให้ผูเ้รียนมีความสุขสนุกสนาน 

กระตอืรอืร้นในการเรียนและเกิดการเรยีนรู้            

    กานตส์ิน ีสุขุมาลรังส ี(2558, หนา้ 18) กล่าวว่า ความส าคัญของการ

บริหารจัดการช้ันเรยีนซึ่งเป็นการจัดบรรยากาศการเรียนรูท้ี่เอื้อตอ่การเรียนรู้ของนักเรียนใน

ช้ันเรยีน เป็นการเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์แก่นักเรียน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และ

เจตคติ เพื่อให้นักเรียนเป็นพลเมอืงที่มคีุณภาพ ซึ่งเป็นส่วนส าคัญในการส าเร็จการศกึษาการ

จัดบรรยากาศใน ช้ันเรยีนเป็นการช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ของนักเรียนทั้งในเรื่องทักษะ 

คุณลักษณะและ เจตคติ เพื่อให้นักเรียนมีความสุขในการเรียนรู้ของครูผูส้อน    
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    สันติ บุญภิรมย์ (2557, หนา้ 117) กล่าวว่า การบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีมีความส าคัญ เนื่องจากการด าเนินการให้ช้ันเรยีนให้อยู่ในสภาพความพร้อมจะท า

ด าเนนิการเรียนการสอนให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ เกิดประสทิธิผลในการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนอย่างแท้จริง ช้ันเรียนที่มกีารบริหารจัดการดีเป็นความสามารถของผู้สอนที่ส่งผลให้

บรรยากาศการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นปัจจัยส าคัญของการเรียนการสอน     

    นฤมล ทัดสา (2564, หน้า 26) กล่าวว่า การบริหารจัดการช้ันเรยีน          

มีสว่นส าคัญในการช่วยกระตุ้นการเรียนรู้ของนักเรียน เนื่องจากช่วยสร้างบรรยากาศที่ดี 

ในการเรียนรู้ ตลอดจนเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ทั้งด้านความรู ้

ทักษะและเจตคติที่ดีในระหว่างการเรยีนรู้ 

    สรุปได้วา่ การบริหารจัดการช้ันเรยีนมีความส าคัญต่อการจัดการเรียน

การสอน และการเรียนรู้ของผู้เรยีน การบริหารจัดการช้ันเรยีนที่ดจีะช่วยส่งเสริมการจัด

บรรยากาศการเรียนรู้ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์

แก่นักเรียน ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และเจตคติ เพื่อให้นักเรียนเป็นพลเมืองที่มคีุณภาพ 

  จากการศกึษาเอกสาร บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยสามารถ

นิยามและพฤติกรรมบ่งชี้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนได้ ดังตาราง 4 

ตาราง 4 องค์ประกอบ นยิามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งช้ีของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ 

            ครูในโรงเรียน 

องค์ประกอบ นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

1. การจัดการ

เรียนรู้ 

พฤตกิรรมของครูในการถ่ายทอด

ความรู้ต้ังแต่การวางแผนการจดัการ

เรียนรู้ จนสิน้สุดการประเมินผลการ

เรียนรู้ ผ่านวิธีการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีจัดให้แก่ผู้เรียนตามเนื้อหา

สาระของหลักสูตรท่ีสถานศึกษา

ก าหนด เพื่อใหผู้้เรียนได้รับ

ประสบการณ์ เกิดการเปลี่ยนแปลง 

1. ครถู่ายทอดความรู้ ตัง้แตก่ารวาง

แผนการจัดการเรียนรู้จนสิ้นสุดการ

จัดการเรียนรู้ 

2. ครปูระเมินผลการเรียนรู้ ผ่านวธีิการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามเนื้อหาสาระ

ของหลักสูตรท่ีสถานศึกษาก าหนด 

3. ครูจัดการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์ 

4. ครูจัดการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนเกิด

การเปลี่ยนแปลงดา้นพฤตกิรรมตามขดี

ความสามารถ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

 ด้านพฤติกรรมตามขดี

ความสามารถ และบรรลุ

จุดประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยใช้

ทักษะการจัดการช้ันเรียน  

การวัดและประเมินผล การ

ตดิตามและการรายงาน

ความก้าวหนา้ของผู้เรียน รวมถงึ

การสร้างและการเลอืกใช้สื่อ 

นวัตกรรม และสารสนเทศต่าง ๆ 

เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดกับการ

จัดการเรียนการสอนและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของ

ผู้เรียน 

5. ครูจัดการเรียนรู้เพื่อบรรลุจุดประสงค์ท่ี

ก าหนดไว ้

6. ครูมีทักษะการบริหารจัดการชัน้เรียน 

7, ครูมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

8. ครูมีการรายงานความก้าวหนา้ของ

ผู้เรียน 

9. ครูสร้างและเลอืกใช้สื่อ นวัตกรรม และ

สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุดกับการจัดการเรียนการสอนและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาของผู้เรียน 

2. ความพงึ

พอใจ 

การท่ีบุคลากรในองค์กรเกิด

ความรู้สกึชอบหรือมคีวามรู้สกึดี

ในการปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บ

มอบหมาย และพอใจใน

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน  

เป็นความสุขท่ีได้รับจากการ

ตอบสนองความตอ้งการท้ัง

ทางด้านจิตใจ สังคม และ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ท าให้

ปฏบัิตงิานอย่างเต็มความ  

สามารถ มีความภาคภูมใิจใน

ความส าเร็จของงาน มคีวามเต็มใจ

จะท างานให้ประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายของโรงเรียน 

1. ครมูคีวามพงึพอใจในการปฏบัิตงิานตาม

หนา้ที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

2. ครมูคีวามพงึพอใจในสภาพแวดลอ้มใน

สถานท่ีท างาน 

3. ครไูด้รับจากการตอบสนองความ

ตอ้งการท้ังทางด้านจิตใจ สังคม และ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

4. ครมูคีวามรู้สกึชอบหรือเจตคติคติท่ีดตีอ่

งานท่ีก าลังปฏบัิตอิยู่ 

5. ครมูคีวามภาคภูมใิจในความส าเร็จของ

งาน 

6. ครมูคีวามเต็มใจจะท างานใหป้ระสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 

3. การพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน 

ครูมีความรู้ความสามารถในการ

จัดการเรียนรู้แกผู่้เรียน การ

วเิคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล การ

วจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การส่งเสริม  

1.ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการ

เรียนรู้แก่ผู้เรียน 

2. ครูมีความสามารถในการวเิคราะห์

ผู้เรียนรายบุคคล 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

 สนับสนุนความรู้ความสามารถของ

ผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา

ท้ังดา้นความรู้ ทักษะ คุณธรรม

จรยิธรรมมคีวามภูมิใจในความเป็น

ไทย และมศีักยภาพในการศึกษาต่อ

หรือการประกอบอาชพี 

3. ครูมีการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

4. ครูมีการส่งเสริม สนับสนุนความรู้

ความสามารถของผู้เรียนท้ังดา้นความรู้ 

ทักษะ คุณธรรมจรยิธรรม มีความภูมใิจใน

ความเป็นไทย และมีศักยภาพในการศึกษา

ตอ่หรือการประกอบอาชพี 

4. การพัฒนา

ตนเอง 

การท่ีครูแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้ ความเข้าใจ เสริมสร้าง

ทักษะในการปฏบัิตงิาน ท าให้เกดิ

ความช านาญ สามารถปฏบัิตงิานท่ี

ตนรับผิดชอบได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความ

พร้อมในการเปลี่ยนแปลง และ

ความเจรญิของระบบการบริหารจัด

การศึกษา และพัฒนาวิชาชพีของ

ตนเองให้มคีวามก้าวหนา้ เพื่อเพิ่ม

ความส าเร็จตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนด 

1. ครูมีการแสวงหาความรูเ้พื่อเพิ่มพูน

ความรู้ ความเข้าใจ เสริมสร้างทักษะใน

การปฏบัิตงิานให้เกิดความช านาญ 

2. ครูมีการแสวงหาความรูเ้พื่อปฏบัิตงิาน

ท่ีตนรับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ครูมีการแสวงหาความรูเ้พื่อเตรียม

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง และความ

เจรญิของระบบการบริหารจัดการศกึษา 

4. ครูมีการแสวงหาความรูเ้พื่อพัฒนา

วชิาชีพของตนเองให้มคีวามก้าวหนา้ 

5. ครูมีการแสวงหาความรูเ้พื่อเพิ่ม

ความส าเร็จตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงคท่ี์องค์กรก าหนด 

6. ครมูคีวามเต็มใจจะท างานใหป้ระสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 

5. การบริหาร

จัดการชัน้เรียน 

 ความรู้ ความสามารถของครใูน

การจัดบรรยากาศการเรียนรู้แก่

ผู้เรียน การเสริมสร้างบรรยากาศ

การเรียนรู้ การกระตุ้นและสร้าง

แรงจูงใจในการเรียน การควบคมุ 

ก ากับดูแลช้ันเรียน เพื่อเป็นการ

อ านวยความสะดวกและสนับสนุน

ให้เกิดความร่วมมอืในการจัด

กิจกรรม 

1. ครูมีความรู้ ความสามารถในการจัด

บรรยากาศการเรียนรู้แกผู่้เรียน 

2. ครูมีการเสริมสร้างบรรยากาศการ

เรียนรู้ 

3. ครูมีการกระตุ้นและสร้างแรงใจในการ

เรียน 

4. ครมูกีารควบคุม ก ากับดูแลช้ันเรียนท่ีดี 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

 การเรียนการสอนในช้ันเรียนได้

อย่างราบร่ืน การจัดท าข้อมูล

สารสนเทศ เอกสารธุรการช้ัน

เรียนและเอกสารธุรการประจ า

วชิา ตลอดจนการสง่เสริมการ

เรียนรู้ของนักเรียนอยา่งมี

ความสขุ และมคีวามปลอดภัย

สนับสนุนความรู้ความสามารถ

ของผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

พัฒนาทัง้ด้านความรู้ ทักษะ 

คุณธรรมจรยิธรรมมคีวามภูมิใจ

ในความเป็นไทย และมีศักยภาพ

ในการศึกษาต่อหรือการ

ประกอบอาชพี 

5. ครูมีการอ านวยความสะดวกและ

สนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้

อย่างราบร่ืน 

6. ครูมีการจัดท าเอกสารธุรการช้ันเรียน

และเอกสารธุรการประจ าวิชา 

7. ครูมีการสง่เสริมการเรียนรู้ของนักเรียน

อย่างมคีวามสุข และมีความปลอดภัย 

5. ครูมีการอ านวยความสะดวกและ

สนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้

อย่างราบร่ืน 

 

3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน   

 จากการศกึษาผลงานวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน ผูว้ิจัยได้สรุปผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับตัวแปรที่ผูว้ิจัยให้ความสนใจในการศกึษาทั้ง 2 องค์ประกอบ คอื ทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

โดยจากการศกึษาผลงานวิจัยของนักวิชาการ พบว่า ปัจจัยทั้ง 2 ปัจจัยข้างต้นมี

ความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ดังตัวอย่างวิจัยที่เกี่ยวข้องต่อไปนี ้

  ธวัชชัย ทวนทอง (2558, หนา้ 95) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการ

บริหารงานของผูบริหารกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชุมพร เขต 1 พบว่า ทักษะการบริหารงานกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชุมพร 

เขต 1 อยู่ในระดับสูงทุกด้าน โดยมีความสัมพันธกับด้านงานวิชาการสูงที่สุด รองลงมาด้าน
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งานบุคคล ด้านงานงบประมาณ และมีความสัมพันธกับด้านงานบริหารงานทั่วไปต่ าที่สุด 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  ณรงคชั์ย บุญประเสริฐ (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและ

บุคลากรทางการศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 

พบว่า ทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับ

ปานกลางกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรทางการศกึษาอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  นุสรา พูลสุด (2564, หน้า 84) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  สรุปได้วา่ ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งผล

ต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน ซึ่งการที่ครูและบุคลากรทางการศกึษาจะ

มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใดนั้นย่อมขึน้อยู่กับความรู้ ความสามารถและ

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นส าคัญ 
 

4. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

 นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูไว้ ดังนี้ 

  ไกรยุทธ อุ่นแก้ว (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะ 

การบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาศรีสะเกษ เขต 3 พบว่า หนว่ยงานต้นสังกัดควรพัฒนา ส่งเสริม

ทักษะการบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ให้สอดคล้องกับความตอ้งการและบริบท

สถานศกึษา ผูบ้ริหารควรศึกษาหาความรูเ้พิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการ แนวคิดและทฤษฎีการ

บริหาร ศกึษาข้อมูล บริบท การเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปัจจุบันและน าปรับใช้ใน
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การบริหารงาน รวมทั้งศึกษาเพื่อนรว่มงานแลเชื่อมโยงทั้งองค์กรเข้าดว้ยกัน ยึดหลัก

ประชาธิปไตยในการบริหารสร้างเครือข่ายและพัฒนาองค์กรวิชาชีพอยู่ตลอดเวลา 

  วรีภรณ ์นระแสน (2564, หนา้ 87) ได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการ

บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตามหลักอิทธิบาท 4 ของโรงเรียนเอกชนในจังหวัด

หนองบัวล าภู พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีความรักและศรัทธาในอาชีพ ปฏิบัติตน

อย่างซื่อสัตย์และเสมอต้นเสมอปลาย เอาใจใส่ผู้รว่มงาน อุทิศเวลาในการท างานเต็มที่ 

เสียสละ มอบหมายงานตามความสามารถและช่วยเหลือผู้อื่น เป็นที่ปรึกษาที่ด ีวางตัวเป็น

กลาง วางเฉยต่อการปฏิเสธหรือการติฉินนินทา สร้างขวัญและก าลังใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

และพิจารณาความดีและความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม  

  จัตุพร ฤทธิ์รุ่ง (2566, หน้า 108) ได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

หนองคายเขต 2 พบว่าแนวทางในการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

มีทั้งหมด 5 ดา้น คอื การก าหนดนโยบายส าหรับการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 

การพัฒนาหลักสูตรใหเ้นื้อหามีความสอดคล้องกับทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษ 

ที่ 21 การสรา้งการรับรู้ถึงความจ าเป็นของการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ส่งเสริมการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยการ

อบรมในเชิงปฏิบัติการ และการนเิทศตดิตามผลงานด าเนินงาน 

  สรุปได้วา่ แนวทางการการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคร ูประกอบด้วย ผูบ้ริหาร

ต้องศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการบริหาร และบริบทของ

สถานศกึษา การอบรมสัมมนา การก าหนดนโยบายพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา  

การสรา้งการรับรู้ การตระหนักถึงความจ าเป็นของการพัฒนาทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

เพื่อให้ผู้บริหารพัฒนาตนเองและวิชาชีพ  
 

5. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  ศศติา เพลินจติ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1   
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ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่

ในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คอื ด้านภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ 

รองลงมาคือ ด้านทักษะด้านสังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม ด้านความยดืหยุ่นและการ

ปรับตัว ด้านการเป็นผู้สร้างหรอืผลติและรับผิดชอบเชื่อถือได้ และด้านการริเริ่มสร้างสรรค์

และการเป็นตัวของตัวเอง  

  ยุภาพร สีหานาท (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อความผูกพันขององค์กรของครูผูส้อนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองบัวล าภู ผลการวิจัย 

พบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับความผูกพันต่อองค์กรของ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

หนองบัวล าภู มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  กรรณิกา ทรัพยวิรยิะกุล (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาทักษะการบริหารของ          

ผูบริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 4 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 4 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านเรียงตามล าดับ คือ ทักษะด้านการสรางทีมงาน 

ทักษะด้านการประเมิน ทักษะด้านการวางแผน ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 

ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ทักษะด้านความรู้ความคิด 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด ทักษะด้านการศกึษาและการสอน ทักษะด้านมนุษย ทักษะ

ด้านการบริหาร และทักษะด้านเทคนิค ตามล าดับ 

  ไกรศร เจียมทอง (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาทักษะการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 32 

ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของประธานกรรมการสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครูที่เป็นกรรมการสถานศกึษาเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษา จ าแนกตาม

สถานภาพและขนาดสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน แนวทางการพัฒนา
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เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา คือ ผู้บริหารสถานศกึษาควรพัฒนาต้านภาษาเพื่อ

การสื่อสารเทคโนโลยี 

  บุญส่ง กรุงชาลี (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศกึษาช้ันพื้นฐาน สังกัดต านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สุรนิทร์ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาเกี่ยวกับทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสุรินทร์ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

  มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

ปทุมธาน ี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งในภาพรวม

และรายด้าน และผลการเปรียบเทียบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 2 จ าแนกตามเพศ ระดับ

การศกึษา และประสบการณ์ท างาน ไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  อุษณีย์ สีแก้วตู้ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างทักษะ

การบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อโรงเรียนคุณภาพ สังกด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเลย 

เขต 2 โดยภาพรวม และรายด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

คือ ทักษะด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ทักษะด้าน

การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

  ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธ์านี เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะการท างานเป็นทีม ทักษะการแกปญหา 

ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และทักษะการกระตุนจูงใจ 
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ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มี

เจตคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และความสามารถ 

ในการพัฒนานักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น  

  สุพรรษา ไตรรัตน์ (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการศกึษาทักษะการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

อุบลราชธานี ผลการวิจัยพบว่า ทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 มี 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ าและการท างานกับผูอ้ื่นได้ ด้านความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 

ด้านความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว และด้านความเป็นพลเมืองโลกไร้

พรมแดน จากการศกึษาเป็นรายด้าน รายข้อและรวมทุกด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก โดย

ภาพรวมของทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัด

องค์การบริหารส่วนจังหวัดอุบลราชธานี จ าแนกตามต าแหน่ง เพศ อายุและประสบการณ์

ในการทท างาน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แตก่ารจ าแนก

ตามวุฒิการศกึษา ไม่แตกต่างกัน 

  ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกูล (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่การบริหารงานวิชาการสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ผลการวิจัย

พบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและ

รายด้านทุกด้าน ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก

ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21                    

มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงกับการบริหารงานวิชาการสถานศกึษาอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา  

ในศตวรรษที่ 21 ส่งผลตอ่การบริหารงานวิชาการสถานศกึษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 

  เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่21 ในอ าเภอเชยีงแสน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 ในอ าเภอเชียงแสน สังกัดส านักงานพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 
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เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คอื ทักษะด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม รองลงมาเป็นทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านการท างานเป็นทีมและ

ทักษะด้านนวัตกรรม ด้านที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คอื ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ จากผล

การเปรียบเทียบทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในอ าเภอเชียงแสน สังกัด

ส านักงานพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 3 ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคโนโลยี 

ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทกัษะด้านการท างานเป็นทีม และ

ทักษะด้านคุณธรรมจรยิธรรม โดยจ าแนกตามเพศ และต าแหน่งงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิั้งภาพรวมและรายด้าน ส่วนการจ าแนก ตามประสบการณ์การ

ท างาน พบว่า ทั้งภาพรวมและรายด้านมคีวามแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

  สุกรรยา อังคุระษี (2564, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สงขลา เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสงขลาเขต 2 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค รองลงมา คอื ทักษะด้าน

ความคิดรวบยอดและทักษะด้านความรูค้วามคิด สว่นทักษะด้านการศกึษาและการสอน

เป็นล าดับที่ต่ าที่สุด เมื่อจ าแนกตามต าแหนง่ ประสบการณ์ท างานและขนาดของโรงเรยีน

ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

  วัฒนา อภวิัน (2564, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตามทรรศนะของครูในสังกัด ส านักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศกึษาจังหวัดเชยีงราย พบว่า ความแตกต่างของความคิดเห็นทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตามทรรศนะของครูโดยภาพรวม จ าแนกตามประสบการณ์

ท างาน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านที่ 2 ทักษะการสื่อสาร ด้านที่ 3 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ด้านที่ 5 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและดจิทิัล ด้านที่ 6 ทกัษะด้านการจัดการเรยีนรู ้มีความ

คิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านที่ 1 ทักษะด้านเทคนิค

การปฏิบัติงานและด้านที่ 4 ทักษะการคิดวิเคราะหเ์ชิงสร้างสรรค์ มีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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  ประทินทิพย์ สลีสองสม (2565, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในอ าเภอแมล่าว สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ในอ าเภอแม่ลาว สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงราย 

เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

ได้แก่ ทักษะด้านคุณธรรมจริยธรรม รองลงมา คอื ทักษะด้านการท างานเป็นทีม ทักษะ

ด้านนวัตกรรม ทักษะด้านเทคโนโลยี ด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด ได้แก่ ทักษะด้านความคิด

สร้างสรรค์ จากผลการเปรียบเทียบทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ใน

อ าเภอแม่ลาว สังกัดส านักงานพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงราย เขต 2 ประกอบด้วย

ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ ทักษะด้านเทคโนโลยี ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะด้านการ

ท างานเป็นทีม และทักษะด้านคุณธรรมจรยิธรรม โดยจ าแนกตามเพศและต าแหน่งงาน 

พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ท างาน พบว่า ทั้งภาพรวมและรายด้าน

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนทักษะด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม มีความคิดเห็นที่ไม่แตกต่างกัน 

  Adegbemile (2011, pp. 17-18) ได้ศึกษาทักษะการบริหารของผู้บริหารที่

จ าเป็นในการบริหารโรงเรียนทีม่ีประสิทธิภาพในประเทศไนจีเรยี ทักษะที่จ าเป็นส าหรับ

ผูบ้ริหาร ได้แก่ ทักษะด้านการจัดการเรียนการสอน ทักษะด้านการบริหารงบประมาณ 

และทักษะด้านการบริหารบุคลากร พบว่า ทักษะทั้ง 3 ด้าน มีความจ าเป็นในการพัฒนา

โรงเรียนของผูบ้ริหาร โดยทกัษะด้านการเรียนการสอน ประกอบด้วย การท างานร่วมกัน

ระหว่างครูและผูบ้ริหาร ในการก าหนด วัตถุประสงค์การจัดการเรียนรู้ ให้มจีุดประสงค์ใน

การท างานรว่มกัน มวีิสัยทัศนใ์นการสร้างแผนการสอน รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอน 

การประเมนิผลการเรียนการสอนและประเมินครู ทักษะด้านการบริหารบุคลากร 

ประกอบด้วย ความเป็นผูน้ าในการให้ความช่วยเหลอื การสร้างแรงจูงใจแก่บุคลากร รวม

ไปถึงการให้ความส าคัญในการตัดสินใจของบุคลากร ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งมีการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ มอบหมายงานให้ตรงความสามารถและความถนัดของบุคลากรและทักษะ

ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วย การใช้งบประมาณตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ มีการจัดวิธีการดูแลงบประมาณโดยบุคลากรที่มคีวามสามารถมีการเก็บ

ข้อมูลทางการเงินของโรงเรียนอย่างสุจริตและสามารถตรวจสอบได้ 
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  Mostafa, Habib, Farzad and Nahid (2012 , pp.388-394) ได้ศึกษาการ

จัดล าดับความส าคัญของทักษะการบริหารจากทฤษฎีของแคทซ์ (Katz) ส าหรับผูบ้ริหาร

ด้านพลศึกษาของมหาวิทยาลัยในประเทศอหิร่าน ผลการศกึษาพบว่า ทักษะด้านมนุษย์            

มีความส าคญัมากที่สุด รองลงมาคือทักษะด้านความคิดรวบยอด และทักษะด้านเทคนิค 

ตามล าดับ โดยความส าคัญแตล่ะด้าน พบว่า ทักษะด้านความคดิรวบยอดของผู้บริหารมี

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญ สามารถเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) ความมวีินัย          

2) ความคิดสรา้งสรรค์ และ 3) การวางแผน ทักษะด้านมนษุย์มคีวามแตกต่างอย่างมี

นัยส าคัญ สามารถเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี้ 1) การมอีารมณ์ดี 2) การสื่อสาร และ          

3) ความเป็นผู้น า ทักษะด้านเทคนิคของผูบ้ริหารมคีวาม แตกต่างอย่างมนีัยส าคัญ 

สามารถเรียงล าดับความส าคัญ ดังนี ้1) การมคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการบริหาร     

2) การประเมนิผล 3) การท างานของทีม และ 4) การจัดการความขัดแย้ง 

  สรุปได้วา่ ทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21          

เป็นทักษะที่มคีวามส าคัญต่อผูบ้ริหารสถานศกึษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ ซึ่งทักษะ

ดังกล่าวส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู คุณภาพนักเรียนและคุณภาพของ

สถานศกึษาอีกด้วย 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยใน 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

  ระยะที่ 2 การศกึษาความสัมพันธ์และอ านาจพยากรณ์ของทักษะการ

บริหาร ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21           

ของผู้บริหารทีส่่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ระยะท่ี 1 กำรศกึษำองค์ประกอบของทักษะกำรบริหำรในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหำรสถำนศกึษำ และประสทิธิผลกำรปฏิบัติงำนของครู  

 การด าเนินการศกึษาองค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21               

ของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัย 

ดังนี้ 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  1.1 แหล่งขอ้มูลในการสังเคราะหอ์งค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 10 แหลง่ ได้แก่ ยุภาพร สีหานาถ (2560); ไกรศร 

เจียมทอง (2561); สุพรรษา ไตรรัตน์ (2561);  บุญส่ง กรุงชาลี (2561); พรพิมล แก้วอุทัศน์ 

และกานต์ เนตรกลาง (2563); เมธาพร ชีวชยาภรณ ์(2563); วัฒนา อภวิัน (2564);             

วิไลวรรณ พ่อค้าช้าง (2564); จักรวาล, วิเชยีร (2565); และนิภาพร รอดไพบูลย์ (2565) 

และองค์ประกอบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู จ านวน 10 แหลง่ ได้แก่ ฐชัิยณรงค ์
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ค าภูมิหา (2559); ทิฆัมพร อุ่นจันที (2561); บัณฑติ ลักษณะภาวรรณ (2562);                

ภาวิน ีต่ันเล่ง (2563); นุสรา พูลสุด (2564);  ปิยาภรณ์ พลเสนา (2564); พรทิพา                             

สีหาคุณ (2565); สิรพิร สิทธิศิร ิ(2565); นภัสรัญช์ สุขเสนา (2565); และณัฐชญา               

เพ็งธรรม (2566) 

  1.2 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ได้แก่ 

ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ผูว้ิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้ทรงคุณวุฒิไว้ ดังนี้ 

   1.2.1 อาจารย์มหาวิทยาลัย ที่มวีุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญา

เอก มีประสบการณใ์นด้านการสอน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน 

   1.2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีที่มวีุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท

ทางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษา 10 ปีขึน้ไป 

จ านวน 2 คน      

   1.2.3 ครู ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ และมีประสบการณ์

ในการสอน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน  

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  การด าเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้ใชเ้ครื่องมือในการวิจัย ดังนี้ 

   2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการสังเคราะห์ ได้แก่ ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบ

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และองค์ประกอบประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของครู 

   2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน ได้แก่ แบบสอบถาม เป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert (Likert Five's Rating 

Scale) ซึ่งมีรายละเอียดระดับคะแนนที่ให้ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553,  

หนา้ 100)  

    5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก 

    3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อย 

    1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



77 

 3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การด าเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้  

   3.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครู โดยมีเนือ้หาสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย 

   3.2 สังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

องค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู 

   3.3 ร่างแบบสอบถามให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องและความครอบคลุมเนือ้หา และด าเนนิการปรับปรุงแก้ไขตาม

ค าแนะน าของคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   3.3 น าแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร และองค์ประกอบประสิทธิผล

การปฏิบัติงานครู แล้วน าผลการประเมินมาท าการวิเคราะหข์้อมูล 

 4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  การด าเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

   ในการวิเคราะห์ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบตาม

ความเห็นผูท้รงคุณวุฒิ ผูว้ิจัยวิเคราะหโ์ดยการหาความถี่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และให้ความหมายของค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์ในการ

แปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 121) 

   4.51-5.00 หมายถึง องค์ประกอบ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ  

"มากที่สุด" 

   3.51-4.50 หมายถึง องค์ประกอบ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ "มาก" 

   2.51-3.50 หมายถึง องค์ประกอบ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ  

"ปานกลาง" 

   1.51-2.50 หมายถึง องค์ประกอบ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ "น้อย" 

   1.00-1.50 หมายถึง องค์ประกอบ มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบั  

"น้อยที่สุด" 
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  องค์ประกอบที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต ่3.51 ขึน้ไป ถือวา่เป็นองค์ประกอบมีความ

เหมาะสม 

 5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  การด าเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้ใช้สถิตใินการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

   5.1 สถิตทิี่ใชใ้นการสังเคราะหอ์งค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่และร้อยละ

   5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะท่ี 2 กำรศกึษำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงทักษะกำรบริหำรในศตวรรษท่ี 

21 ของผู้บริหำรกับประสิทธิผลกำรปฏิบัติงำนของครูในโรงเรียน สงักัด

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศกึษำนครพนม เขต 2  

 การด าเนินการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล              

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครู สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2566 ซึ่งมี

สถานศกึษาในสังกัดทั้งสิ้น 181 แห่ง ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 196 คน ข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา จ านวน 1,532 คน รวมทั้งสิน้ 1,728 คน (ส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 2566, หน้า 4) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง             

   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 2566ก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง Krejcie and Morgan               

(อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 191) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 314 คน              

โดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) ดังนี้ 
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   1. ใช้โรงเรยีนเป็นหน่วยสุ่ม ใชก้ารสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลากใช้

เกณฑร์้อยละ 50 ของโรงเรียนในแตล่ะอ าเภอ ได้โรงเรียนทั้งสิ้น 91 โรงเรียน จ าแนกตาม

อ าเภอได้ดังนี้ 

    อ าเภอศรีสงคราม 44 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 22 โรงเรียน 

    อ าเภอนาหว้า 24 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 12 โรงเรียน 

    อ าเภอบ้านแพง 26 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 13 โรงเรียน 

    อ าเภอนาทม 15 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 8 โรงเรียน 

    อ าเภอท่าอุเทน 42 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 21 โรงเรียน 

    อ าเภอโพนสวรรค์ 30 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 15 โรงเรียน 

   2. ใชผู้บ้ริหารสถานศกึษาและครูเป็นหน่วยสุ่ม ดังนี้ 

    2.1 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษา ใช้วธิีเลือกแบบเจาะจง 

โดยก าหนดให้ผู้บริหารในโรงเรียนทุกโรงเรียน ในข้อ 1. เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะได้ผู้บริหาร 

สถานศกึษา จ านวน 91 คน 

    2.2 กลุ่มตัวอย่างครู ผู้วจิัยใช้การสุ่มอย่างงา่ย โดยใช้เกณฑร์้อยละ 

22 ของจ านวนครูในแต่ละโรงเรยีน ซึ่งจะได้ครู จ านวนทั้งสิน้ 223 คน  

    ดังนัน้ จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครูจ านวน 

314 คน ดังตาราง 5 

ตาราง 5 จ านวนโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

            การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จ าแนกตามอ าเภอ 

ล ำดับ

ที ่
สถำนศึกษำ 

จ ำนวนประชำกร 
จ ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่ำง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

อ ำเภอศรีสงครำม 

1 บ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย)์ 3 60 63 1 13 14 

2 บ้านยางงอย 1 4 5 1 1 2 

3 บ้านหนองบาทา้ว 1 4 5 1 1 2 

4 บ้านปฏรูิป 1 7 8 1 2 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ล ำดับ

ที ่
สถำนศึกษำ 

จ ำนวนประชำกร 
จ ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่ำง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

5 บ้านค าไฮ 1 9 10 1 2 3 

6 บ้านหาดแพง (หาดแพงวทิยา) 1 17 18 1 4 5 

7 บ้านเสียวสงคราม 1 8 9 1 2 3 

8 บ้านอ้วน 1 5 6 1 1 2 

9 บ้านอีอูด 1 8 9 1 2 3 

10 บ้านนาเดื่อ 1 9 10 1 2 3 

11 บ้านนาชุมใหม่นิรมติ 1 9 10 1 2 3 

12 บ้านจอมศรี 1 1 2 1 1 2 

13 บ้านนาอินทร์นาโอนาคอยพัฒนา 1 17 18 1 4 5 

14 ดอนถ่อนโคกกลางวิทยา 1 10 11 1 2 3 

15 ชุมชนเอื้องก่อนาดี 2 20 22 1 4 5 

16 บ้านหนองผือ 1 9 10 1 2 3 

17 บ้านเซียงเซา 1 7 8 1 2 3 

18 บ้านดงขวาง 1 5 6 1 1 2 

19 บ้านนาจาน 1 11 12 1 2 3 

20 ประชาสนธ์ินุสรณ์ 1 6 7 1 1 2 

21 บ้านนาโพธ์ิ 1 14 15 1 3 4 

22 บ้านโพนสว่าง 1 6 7 1 1 2 

อ ำเภอนำหว้ำ 

1 บ้านนาหว้า 2 35 37 1 8 9 

2 บ้านนาคูณน้อยหนองหัวงัว 1 11 12 1 2 3 

3 ชุมชนประสานมิตร 1 19 20 1 4 5 

4 ราษฎร์สามัคคี 3 46 49 1 10 11 

5 บ้านนาพระโนนห้วยแคน 1 5 6 1 1 2 

6 บ้านอูนยางค า 1 10 11 1 2 3 

7 บ้านหนองบัว 1 7 8 1 2 3 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ล ำดับ

ที ่
สถำนศึกษำ 

จ ำนวนประชำกร 
จ ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่ำง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

8 บ้านตาลราษฎร์อุทิศ 1 10 11 1 2 3 

9 บ้านนากะทืมโนนสะอาด 1 3 4 1 1 2 

10 ชุมชนนางัว 2 21 23 1 5 6 

11 บ้านนาคอย 1 20 21 1 4 5 

12 บ้านอูนนา 1 17 18 1 4 5 

อ ำเภอบำ้นแพง 

1 อนุบาลบา้นแพง 4 58 62 1 13 14 

2 บ้านท่าลาดราษฎร์สามัคค ี 1 3 4 1 1 2 

3 บ้านหัวหาด 1 5 6 1 1 2 

4 ชุมชนไผ่ลอ้ม 1 17 18 1 4 5 

5 บ้านนาโพธ์ิ 1 3 4 1 1 2 

6 บ้านโพธ์ิไทรทองวิทยา 1 4 5 1 1 2 

7 บ้านนาเรียงทุ่งเจรญิ 1 8 9 1 2 3 

8 บ้านดอนบาก 1 3 4 1 1 2 

9 บ้านพืชผล 1 6 7 1 1 2 

10 บ้านนางัว 1 12 13 1 3 4 

11 บ้านหนองแวง 1 8 9 1 2 3 

12 ชุมชนนาพระชัย 1 8 9 1 2 3 

13 บ้านนาข่าค าพอก 1 7 8 1 2 3 

อ ำเภอนำทม 

1 บ้านหมูมน้ 1 15 16 1 3 4 

2 บ้านโคกศรี 1 5 6 1 1 2 

3 บ้านค าแมน่าง 1 15 16 1 3 4 

4 บ้านดอนเตย 1 11 12 1 2 3 

5 บ้านหนองซน 1 13 14 1 3 4 

6 บ้านชัยมงคล 1 16 17 1 4 5 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ล ำดับ

ที ่
สถำนศึกษำ 

จ ำนวนประชำกร 
จ ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่ำง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

6 บ้านชัยมงคล 1 16 17 1 4 5 

7 บ้านนานอ 1 8 9 1 2 3 

8 บ้านนาดีวทิยา 1 12 13 1 3 4 

อ ำเภอท่ำอเุทน 

1 ชุมชนบ้านไชยบุรี 1 11 12 1 2 3 

2 บ้านตาลปากน้ า 1 5 6 1 1 2 

3 บ้านนาหนองบก 1 1 2 1 1 2 

4 บ้านวังโพธ์ิ 1 6 7 1 1 2 

5 บ้านหาดกวน 1 16 17 1 4 5 

6 บ้านแกว้ปัดโป่ง 1 15 16 1 3 4 

7 บ้านดอนดู ่ 1 4 5 1 1 2 

8 ชุมชนบ้านค าพอกทา่ดอกแก้ว 2 20 22 1 4 5 

9 บ้านท่าจ าปา 1 4 5 1 1 2 

10 บ้านหว้ยพระ 1 14 15 1 3 4 

11 บ้านดอนแดง 1 8 7 1 2 3 

12 บ้านค าเตย 1 9 10 1 2 3 

13 บ้านดอนติว้ 1 3 4 1 1 2 

14 บ้านท่าแตปุ่้งแก 1 6 7 1 1 2 

15 บ้านท่าอุเทน 1 9 10 1 2 3 

16 บ้านน้อยนาเหนอื 1 3 4 1 1 2 

17 อุเทนวทิยาคาร 1 14 15 1 3 4 

18 บ้านนาผักปอด 1 5 5 1 1 2 

19 บ้านโพน 1 7 8 1 2 3 

20 บ้านธาตุ 1 4 5 1 1 2 

21 บ้านน้อยทวย 1 6 7 1 1 2 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



83 

ตาราง 5 (ต่อ) 

ล ำดับ

ที ่
สถำนศึกษำ 

จ ำนวนประชำกร 
จ ำนวนกลุ่ม

ตัวอย่ำง 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
รหิ

ำร
 

คร
 ู

รว
ม 

อ ำเภอโพนสวรรค ์

1 บ้านโพนบก 1 14 15 1 3 4 

2 บ้านนาขมิน้ 1 13 14 1 3 4 

3 บ้านดงวทิยาคาร 1 11 12 1 2 3 

4 บ้านขามเตี้ยใหญ ่ 1 17 18 1 4 5 

5 บ้านขามเตี้ยนอ้ย 1 9 10 1 2 3 

6 บ้านดอนยางทุง่นอ้ย 1 9 10 1 2 3 

7 บ้านอ้อวังหมากเห็บ 1 6 7 1 1 2 

8 บ้านนาใน 1 6 7 1 1 2 

9 บ้านนาผักหมนาหมากแงว 1 6 7 1 1 2 

10 บ้านท่าเรือ 1 4 5 1 1 2 

11 บ้านเหลา่บะดาโนนอุดม 1 3 4 1 1 2 

12 บ้านโพนสวรรค์ 1 12 13 1 3 4 

13 บ้านเสาเล้า 2 20 22 1 4 5 

14 บ้านหนองนางเลิง 1 6 7 1 1 2 

15 บ้านนาหัวบ่อ 1 6 7 1 1 2 

รวม    91 223 314 

  

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  แบบสอบถามทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 แบ่งเป็น 3 ตอน คอื          

   ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List)   
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   ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหาร สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ านวน 5 

องค์ประกอบ คอื 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล 4) ทักษะการคิดสรา้งสรรค์ และ 5) ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร 

   เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มีระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ (บุญชม                       

ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 100) 

   5 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ านวน                   

5 องค์ประกอบ คือ 1) ดา้นการจัดการเรียนรู ้2) ดา้นความพึงพอใจ 3) ด้านการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียน 4) ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ 5) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

   เครื่องมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มีระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ (บุญชม              

ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 100) 

    5 หมายถึง ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

    4 หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก 

    3 หมายถึง ประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับปานกลาง 

    2 หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อย 

    1 หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ศกึษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ที่

จะน ามาสร้างแบบสอบถาม 

  2. น าข้อมูลที่ได้จากการศกึษามาสังเคราะหแ์นวคิด แล้วร่างเป็นข้อค าถามที่

ครอบคลุมในเนือ้หาของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

  3. น าแบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไขส านวน

ภาษาที่ใชต้ลอดจนตรวจสอบเนือ้หาให้ครอบคลุม เพื่อให้ผู้เช่ียวชาญ ให้ความคิดเห็นและ

ให้คะแนน ดังนี้ 

   ให้คะแนน +1 เมื่อแนใ่จว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ

   ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ

   ให้คะแนน -1 เมื่อแนใ่จว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยาม 

ศัพท์เฉพาะ 

   เสร็จแล้วน าคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม

กับนิยามศัพท์เฉพาะ (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยเลือกข้อค าถามที่มี

คะแนน 0.5 ขึ้นไป และได้ก าหนดคุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ดังนี้ 

    3.1 อาจารย์มหาวิทยาลัย ที่มวีุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญา

เอก มีประสบการณใ์นด้านการสอน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน 

    3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีที่มวีุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญา

โททางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณใ์นการบริหารสถานศกึษา 10 ปีขึ้นไป 

จ านวน 2 คน      

    3.3 ครู ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ และมีประสบการณ์

ในการสอน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน  

   4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ แล้วน าไปทดลองใช้กับผู้บริหารและครูใน

สถานศกึษาที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จ านวน 40 คน 
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   5. น าแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายข้อโดยการ

หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม เลือกข้อ

ค าถามที่มคี่าอ านาจจ าแนกรายข้อตั้งแต ่0.26 ขึ้นไป โดยด้านทักษะการบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา มคี่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.70–0.77 และด้าน

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน มีค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.70–0.77 

   6. น าแบบสอบถามที่หาค่าอ านาจจ าแนกแล้ว มาวิเคราะห์หาความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ α ของ Cronbach เลือกข้อค าถามที่มี

ค่าความเชื่อม่ันตั้งแต่ 0.70 ขึน้ไป โดยด้านทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษาได้ขอ้ค าถาม จ านวน 27 ขอ้ และด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู       

ได้ขอ้ค าถาม จ านวน 32 ข้อ 

   7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความเชื่อม่ันแล้วไปใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ก าหนด เพื่อน าผลมาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมตฐิานการวิจัย 

 4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะหข์้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใชก้ารวิเคราะหข์้อมูลด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปในการหาค่าทางสถิติ ดังนี้ 

   1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหค์วามถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

   2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ถามเกี่ยวกับทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา วิเคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑแ์ปลผลคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, 

หนา้ 121) 

   4.51 - 5.00 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก 

   2.51 – 3.50 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับน้อย

   1.00 - 1.50 หมายถึง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 
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  ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือว่าเป็นองค์ประกอบมี

ความเหมาะสม  

  3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ซึ่งถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (𝑥) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยมีเกณฑแ์ปลผลคะแนน (บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 121) ดังนี้ 

   4.51 - 5.00 หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับ

มากทีสุ่ด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมาก 

   2.51 – 3.50 หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับ

ปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับน้อย 

   1.00 - 1.50 หมายถึง ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

  ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑค์่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือเป็นองค์ประกอบมีความ

เหมาะสม 

  4. การศกึษาความสัมพันธ์ของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

แล้วน าค่าที่ค านวณได้มาท าการแปลผลในรูปความสัมพันธ์ โดยมีหลักการดังนี ้(วาโร           

เพ็งสวัสดิ,์ 2551, หนา้ 307) 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.90 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.70 - 0.89 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยูใน

ระดับสูง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.30 - 0.69 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ต่ ากว่า 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ

ต่ า 
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  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.00 ขึ้นไป หมายถึง ไม่มคีวามสัมพันธ์เชิง

เส้นตรง 

  5. การศกึษาอ านาจพยากรณ์ของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยใช้สถิตกิารวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 

(Stepwise Multiple Regression) เพื่อหาตัวแปรในองค์ประกอบทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารที่มอี านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

   1. สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

   2. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

    2.1 ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

ความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวมของเพียร์สัน (Pearson) ผูว้ิจัยได้

คัดเลือกข้อที่มคี่าอ านาจจ าแนก (r) ตั้งแต ่0.25 ขึ้นไป 

    2.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์ 

Alpha coefficient ตามวิธีของ Cronbach’s Alpha coefficient ผูว้ิจัยก าหนดค่าสัมประสิทธิ์

ของแอลฟาตั้งแต ่0.70 ขึ้นไป 

    2.3 ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) คะแนน 0.5 ขึน้ไป 

   3. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิาน 

    3.1 การตรวจสอบสมมติฐานข้อ 1 และสมมตฐิานข้อ 2 ใช้คา่เฉลี่ย 

(𝑥 ) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    3.2 การตรวจสอบสมมตฐิานข้อ 3 ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient 

    3.3 การตรวจสอบสมมติฐานข้อ 4 ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 
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ระยะท่ี 3 กำรศกึษำแนวทำงกำรพัฒนำทักษะกำรบริหำรในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหำรที่ส่งผลต่อประสทิธิผลกำรปฏิบัติงำนของครูในโรงเรียน สังกัด

ส ำนักงำนเขตพื้นที่กำรศกึษำประถมศกึษำนครพนม เขต 2 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  ผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 5 คน โดยผู้วจิัยได้ก าหนดคุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิ 

ไว้ดังนี ้

  1. อาจารย์มหาวิทยาลัย ที่มวีุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก                

มีประสบการณใ์นด้านการสอน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน 

  2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีที่มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท

ทางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษา 10 ปีขึน้ไป 

จ านวน 2 คน      

  3. ครู ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ และมีประสบการณใ์นการ

สอน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน  

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  แบบสอบถามลักษณะ เหมาะสมให้ 1 และไม่เหมาะสมให้ 0 พร้อมค าถาม

ปลายเปิดหรอืข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุง โดยมีเกณฑพ์ิจารณาความเหมาะสมของ

แนวทางในการพัฒนาร้อยละ 80 ซึ่งมีประเด็นหลักในการสอบถาม คอื แนวทางในการ

พัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 

  3. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

  1. ผูว้ิจัยน าผลการศกึษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่มี

อ านาจพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มาร่างแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2. น าร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา จัดท าเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ เห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วย และ

ข้อเสนอแนะ เกณฑ์การตัดสินคอืเห็นด้วยร้อยละ 80  
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  3. น าร่างแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนพิจารณาถึงความเหมาะสม และให้

ข้อเสนอแนะ จ านวน 5 คน โดยได้ก าหนดคุณสมบัติดังนี้ 

   3.1 อาจารย์มหาวิทยาลัย ที่มวีุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก              

มีประสบการณใ์นด้านการสอน 10 ปีขึ้นไป จ านวน 2 คน 

   3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีที่มวีุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาโท

ทางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษา 10 ปีขึน้ไป 

จ านวน 2 คน      

   3.3 ครู ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ และมีประสบการณใ์น

การสอน 10 ปีขึน้ไป จ านวน 1 คน  

  4. ผูว้ิจัยน าผลที่ได้ในส่วนของขอ้เสนอแนะไปวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาเพื่อสรุป

เป็นแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านกังานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  5. สรุปผลแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียน 

 4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยน าข้อมูลที่รวบรวมจากแบบสอบถาม และค าแนะน าจากผู้ทรงคุณวุฒิ

มาวิเคราะห์ โดยน าข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะหเ์นือ้หา เพื่อใช้

ประกอบการพัฒนาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ให้สมบูรณ์ ผูว้ิจัยได้ก าหนด เกณฑ์การตัดสินความเหมาะสมของแนวทางที่เหมาะสมใน

การพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาคือเห็นด้วยร้อยละ 

80 ถือว่าเหมาะสม 

 5. สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

  สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 

 สรุปการด าเนินงานวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 แบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยมีรายละเอียดดังภาพ 2 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



91 

ระยะกำรด ำเนนิกำรวิจัย            กำรด ำเนินกำร/กจิกรรม             ผลที่ได้รับ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนในการวิจัย 

องค์ประกอบทักษะการ

บริหารในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 

 

ระยะท่ี 2 ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ

การบริหารในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ประสทิธิผลการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

1. ศึกษาหลักการ แนวคดิ ทฤษฎี ผลงานวจิัย

ที่เก่ียวข้อง 

2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาสังเคราะห์

แนวคดิ แล้วร่างเป็นแบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามใหผู้้เชี่ยวชาญ 5 คน 

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

4. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเน้ือหามาปรับปรุงแกไ้ขตาม

ข้อเสนอแนะ แล้วน าไปทดลองใช้ (try out) 

5. น าแบบสอบถามมาวเิคราะห์หาคา่อ านาจ

จ าแนกเป็นรายข้อ 

6. น าแบบสอบถามที่หาค่าอ านาจจ าแนกแล้ว 

มาวเิคราะห์หาความเชื่อมั่น  

7. น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความ

เชื่อมั่นแล้วไปใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง 

 

ระยะท่ี 1 การศึกษา

องค์ประกอบของทักษะการ

บริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา และ

ประสทิธิผลการปฏิบัติงาน

ของคร ู

1. ศึกษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิัยที่

เก่ียวข้อง  

2. สังเคราะหอ์งค์ประกอบจากแนวคดิ ทฤษฎ ี

เอกสารและงานวจิัยที่ศึกษา 

3. ร่างแบบสอบถามใหค้ณะกรรมการที่

ปรึกษาวทิยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบ 

4. น าแบบสอบถามใหผู้้ทรงคุณวุฒิประเมนิ

ความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

5. น าผลการประเมินมาท าการวเิคราะหข์้อมูล 

 

องคป์ระกอบการบรหิารงานโครงการอาหารกลางวนั

ในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

1. ระดับทักษะการบริหารใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

2. ระดับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

3. ระดับความสัมพันธ์ระหว่าง

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 

21 ของผู้บริหารกับประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของคร ู

4. อ านาจพยากรณข์องทักษะ

การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

ระยะท่ี 3 แนวทางการ

พัฒนาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสทิธิผลการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

1. ผู้วิจัยน าผลมาร่างแนวทางพัฒนาทักษะ

การบริหารในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

2. น าร่างแนวทางการพัฒนา 

จัดท าเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

3. น าร่างแนวทางในการพัฒนาไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คนพจิารณาถึงความ

เหมาะสม และให้ข้อเสนอแนะ  

4. น าผลที่ได้ในข้อเสนอแนะไปวเิคราะห์เชิง

เน้ือหา และสรุปเป็นแนวทางพัฒนา 

 

แนวทางในการพัฒนาทักษะ

การบริหารในศตวรรษท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษาท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 
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ตาราง 6 ตารางแสดงระยะการวิจัย วิธีการด าเนินการวิจัย แหล่งขอ้มูล การวิเคราะห์      

            ข้อมูล เวลาด าเนินการ และผลที่ได้รับ 

ระยะของ

กำรวจิัย 
วธิีกำรด ำเนินกำรวิจัย แหล่งข้อมูล 

กำรวเิครำะห์

ข้อมูล 

เวลำที่

ด ำเนินกำร 
ผลท่ีได้รับ 

ระยะที่ 1 

ระยะที่ 1 

การศึกษา

องค์ประกอ

บของทกัษะ

การบรหิาร

ในศตวรรษ

ที่ 21 ของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 

และ

ประสิทธิผล

การ

ปฏิบัติงาน

ของครู 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง  

2. สังเคราะห์

องค์ประกอบจาก

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยที่ศกึษา 

3. ร่างแบบสอบถามให้

คณะกรรมการที่ปรกึษา

วิทยานิพนธ์พิจารณา

ตรวจสอบ 

4. น าแบบสอบถามให้

ผู้ทรงคุณวุฒิประเมิน

ความเหมาะสมของ

องค์ประกอบ 

5. น าผลการประเมินมา

ท าการวิเคราะหข์้อมูล 

1. เอกสารและ

งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

2.ผู้ทรงคุณวุฒิ

จ านวน 5 คน 

3. อาจารย์ที่

ปรกึษา จ านวน 

2 คน 

 

1. วเิคราะห์เชงิ

เนือ้หา 

2. สังเคราะห์

องค์ประกอบ 

ของทักษะการ

บรหิารใน

ศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหาร

สถานศึกษา

และ 

ประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน

ของครู 

1 ส.ค.  – 30 

พ.ย. 2566 

องค์ประกอบทกัษะ

การบรหิารใน

ศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

และประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา

ประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

ระยะที่ 2 

ศึกษา

ความสัมพัน

ธ์ระหว่าง

ทักษะการ

บรหิารใน

ศตวรรษที่ 

21 ของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา

กับ

ประสิทธิผล

การ

ปฏิบัติงาน 

1. ศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. น าข้อมูลที่ได้จาก

การศึกษามาสงัเคราะห์

แนวคิด แล้วร่างเปน็

แบบสอบถาม 

3. น าแบบสอบถามให้

ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงเชิงเนือ้หา  

4. น าแบบสอบถามที่

ผ่านการตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิง 

1. เอกสารและ

งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง 

2. ผู้ทรง 

คุณวุฒิ 5 คน 

3. ครูที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง 

40 คน 

4. กลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 314 คน 

วิเคราะห์ขอมลู

เชิงเนือ้หา 

1. วเิคราะหค์่า 

IOC 

2. หาค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ 

3. หาค่าความ

เชื่อมั่น 

4. วิเคราะห์

ข้อมูลโดยหา 

ค่าเฉลี่ย และ

ค่า SD 

 

1 ธ.ค. 2566 

– 31 ก.ค. 

2567 

1. ความ สัมพันธ์

ระหว่าง 

ทักษะการบรหิารใน

ศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา

กับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน2. อ านาจ

พยากรณ์ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ระยะของกำร

วจิัย 
วธิีกำรด ำเนินกำรวิจัย แหล่งข้อมูล 

กำรวเิครำะห์

ข้อมูล 

เวลำที่

ด ำเนินกำร 
ผลท่ีได้รับ 

 เนือ้หามาปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะ แล้ว

น าไปทดลองใช ้(try out) 

 5. หาค่า

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์        

ของตัวแปร 

 ระหว่างทักษะ

การบรหิารใน

ศตวรรษที่ 21 

 5. น าแบบสอบถามมา

วิเคราะห์หาค่าอ านาจ

จ าแนกเป็นรายข้อ 

6. น าแบบสอบถามที่หา

ค่าอ านาจจ าแนกแล้ว มา

วิเคราะห์หาความเชื่อมั่น  

7. น าแบบสอบถามที่ผ่าน

การตรวจสอบความ

เชื่อมั่นแล้วไปใช้กับกลุ่ม

ตัวอย่าง 

   ของผู้บริหาร

สถานศึกษากับ 

ประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน

ของครูใน

โรงเรียน 

ระยะที่ 3 แนว

ทางการพัฒนา

ทักษะการ

บรหิารใน

ศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่

ส่งผลต่อ

ประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน

ของครูใน

โรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา

นครพนม  

เขต 2 

1. ผู้วิจัยน าผลมาร่าง

แนวทางพัฒนาทักษะการ

บริหารในศตวรรษท่ี 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

2. น าร่างแนวทางการ

พัฒนา 

จัดท าเป็นแบบสอบถามชนิด

เลือกตอบ 

3. น าร่างแนวทางในการ

พัฒนาไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ 5 

คนพจิารณาถึงความ

เหมาะสม และให้

ข้อเสนอแนะ  

4. น าผลที่ได้ในข้อเสนอแนะ

ไปวเิคราะห์เชิงเน้ือหา และ

สรุปเป็นแนวทางพัฒนา 

 

1. ผู้ทรง 

คุณวุฒิ  

5 คน 

1. วิเคราะห์เชงิ

เนือ้หา 

1 ส.ค. – 1 5 

ก.ย. 2567 

แนวทางในการ

พัฒนาทักษะ

การบรหิารใน

ศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่

ส่งผลต่อ

ประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน

ของครูใน

โรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา

นครพนม  

เขต 2 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ครั้งนี้ ผูว้ิจัยขอน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ผูว้ิจัยได้น าเสนอดังนี้ 

   1.1 ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

   1.2  ผลการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

  ระยะที่ 2 การศกึษาความสัมพันธ์และอ านาจพยากรณ์ของทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้

น าเสนอดังนี้ 

   2.1 ผลการศกึษาระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2  

   2.2 ผลการศกึษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2  

   2.3 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   2.4 ผลการวิเคราะหอ์ านาจพยากรณ์ของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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  ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21           

ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูว้ิจัยได้น าเสนอดังนี้ 

   สรุปผลแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  

 เพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความชัดเจนและเกิดความเข้าใจ

ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยจึงได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ดังนี้  

  n  แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

  x̅  แทน คะแนนเฉลี่ย 

  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  SS  แทน ผลรวมก าลังสองของคะแนน 

  MS  แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมก าลังสองของคะแนน 

  df   แทน ความเป็นอิสระ 

  *   แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  rxy   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีน  

  B   แทน สัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์อยู่ในรูป

คะแนนดิบ 

  β   แทน สัมประสทิธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์ 

อยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

  Adj R2 แทน สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว 
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  Z’  แทน คะแนนการพยากรณ์ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  X   แทน ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  X1   แทน ทักษะการสื่อสาร 

  X2  แทน ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

  X3  แทน ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

  X4   แทน ทักษะการคิดสร้างสรรค์    

  X5   แทน ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร 

  Y   แทน ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

  Y1   แทน ด้านการจัดการเรียนรู้    

  Y2  แทน ด้านความพึงพอใจ 

  Y3  แทน ด้านการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน   

  Y4  แทน ด้านการพัฒนาตนเอง  

  Y5  แทน ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู  

  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการสังเคราะหเ์อกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะ 

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครู แล้วจัดท าแบบสอบถามผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะ

การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และองค์ประกอบประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู จากนั้นน าผลการศกึษามาก าหนดกรอบแนวคิดการวจิัย ซึ่งผูว้ิจัยได้แบ่ง

การด าเนนิการวิจัยออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

      1.1 ผลศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ พบว่า

องค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา มี 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 3) ทักษะการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 4) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และ 5) ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร                     

และองค์ประกอบของประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่                   
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1) ด้านการจัดการเรยีนรู้ 2) ด้านความพึงพอใจ 3) ด้านการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน                

4) ด้านการพัฒนาตนเอง และ 5) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน 

      1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบตามความคดิเห็น

ของผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า องค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์                  

3) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 4) ทักษะการคิดสรา้งสรรค์ และ 5) ทักษะด้านเทคนิค

การบริหาร และองค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของคร ูทั้ง 5 องค์ประกอบ            

ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านความพึงพอใจ 3) ด้านการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน           

4) ด้านการพัฒนาตนเอง 5) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน มีความเหมาะสมในระดับมาก

ที่สุดทุกองค์ประกอบ ดังตาราง 7-8 

ตาราง 7 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะ 

            การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ท่ี 

 

องคป์ระกอบของทักษะการบริหาร

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ

(n = 5)  

ระดับความเหมาะสม 
x̅ S.D. 

1 

2 

3 

4 

5 

ทักษะดา้นการสื่อสาร  

ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์  

ทักษะดา้นการใช้เทคโนโลยดีจิทัิล  

ทักษะดา้นการคิดสร้างสรรค ์

ทักษะดา้นเทคนิคการบริหาร 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 5.00 0.00 มากที่สุด 

 จากตาราง 7 ความเหมาะสมองคป์ระกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 5.00) เมื่อพิจารณาเป็นราย

องค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกองค์ประกอบ 
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ตาราง 8 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

            ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

 

ท่ี 

 

องคป์ระกอบประสิทธิผลการปฏบัิตงิาน

ของครู 

ค่าสถิต ิ

(n = 5) 

 

ระดับความเหมาะสม 

x̅ S.D. 

1 

2 

3 

4 

5 

ด้านการจัดการเรียนรู้  

ด้านความพงึพอใจ  

ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน           

ด้านการพัฒนาตนเอง  

ด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

5.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

0.00 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 5.00 0.00 มากที่สุด 

 จากตาราง 8 ความเหมาะสมองค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 5.00) เมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกองค์ประกอบ 

 ระยะที่ 2 การศึกษาความสัมพันธ์และอ านาจพยากรณ์ของทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2   

  ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารและครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 

2566 จ านวน 314 ฉบับ ได้รับกลับคืนและได้ตรวจความสมบูรณ์ ของแบบสอบถามทั้งสิน้ 

314 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผลการวิเคราะหข์้อมูล ผู้วิจัยได้เสนอตามล าดับ ดังนี้ 

   2.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

จ าแนกตาม สถานภาพการด ารงต าแหน่งในโรงเรียน ประสบการณ์ในการท างาน 

และขนาดของโรงเรียน  

  ผูว้ิจัยได้วิเคราะหร์ายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหนง่ในโรงเรยีน ประสบการณใ์นการ

ท างาน และขนาดของโรงเรียน ดังตาราง 9 
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ตาราง 9 การวิเคราะหข์้อมูลพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม   

ท่ี ข้อมูลพืน้ฐาน 
กลุ่มตัวอยา่ง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 สถานภาพในการด ารงต าแหน่ง 

   ผู้บริหารโรงเรียน 

   ครูผู้สอน 

 

91 

223 

 

28.98 

71.01 

รวม 314 100.00 

2 ประสบการณในการปฏบัิตงิาน  

   นอ้ยกว่า 5 ปี 

   5 - 10 ปี 

   11 – 15 ปี 

   16 ปี ขึ้นไป 

 

86 

111 

48 

69 

 

27.38 

35.35 

15.29 

21.98 

รวม 314 100.00 

3 ขนาดของโรงเรียน 

   โรงเรียนขนาดเล็ก 

   โรงเรียนขนาดกลาง 

   โรงเรียนขนาดใหญ่  

 

124 

162 

28 

 

39.49 

51.59 

8.92 

รวม 314 100.00 

 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น จ านวน 314 คน

จ าแนกตามสถานภาพในการด ารงต าแหนง่ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 91 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.98 ครู จ านวน 223 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.01 จ าแนกตามประสบการณใ์นการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 86 คน คิดเป็นรอ้ยละ 27.38 5-10 ปี จ านวน      

111 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.35 11–15 ป ีจ านวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.29 และ 16 ปี  

ขึน้ไป จ านวน 69 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.98 จ าแนกตามขนาดโรงเรียน ได้แก่ โรงเรียน

ขนาดเล็ก จ านวน 124 โรงเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 39.49 ขนาดกลาง จ านวน 162 โรงเรียน 

คิดเป็นรอ้ยละ 51.59 ขนาดใหญ่ จ านวน 28 โรงเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 8.92 
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   2.2 ผลการวิเคราะห์ระดับทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม    

เขต 2    

    2.1.1 ผลการวิเคราะหท์ักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

ตาราง 10 ระดับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา          

 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวม 

ท่ี 
องคป์ระกอบทักษะการบริหารในศตวรรษ ท่ี 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ค่าสถิต ิ
แปลผล 

x̅ S.D. 

1 

2 

3 

4 

5 

ทักษะการสื่อสาร  

ทักษะมนุษยสัมพันธ์  

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล  

ทักษะการคิดสร้างสรรค์   

ทักษะดา้นเทคนิคการบริหาร 

4.56 

4.54 

4.64 

4.54 

4.60 

0.45 

0.41 

0.45 

0.46 

0.46 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

                         รวมเฉลี่ย 4.57 0.37 มากที่สุด 

 จากตาราง 10 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57, S.D. = 0.37) เมื่อพจิารณารายด้านเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อยได้ดังนี ้ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (x̅ = 4.64, S.D. = 0.45) ทักษะด้าน

เทคนิคการบริหาร (x̅ = 4.60, S.D. = 0.46) ทักษะการสื่อสาร (x̅ = 4.56, S.D. = 0.45)                

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ (x̅ = 4.54, S.D. = 0.41) และทักษะการคิดสร้างสรรค์ (x̅ = 4.54, 

S.D. = 0.46) ตามล าดับ   
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ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด 

             ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านทักษะ  

             การสื่อสาร โดยรวมและรายข้อ 

ท่ี ทักษะการสื่อสาร 
ค่าสถิต ิ

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 

 

 

 

2 

 

3 

 

 

4    

 

5 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถหรอืความ

ช านาญในผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน

การฟง พูด อ่าน เขยีน สรุปและสื่อสารกับบุคคล

หรือหนว่ยงานอื่น 

ผู้บริหารสถานศกึษามวีจิารณญาณในการรับ

ข้อมูลขา่วสาร 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ               

โนมนา้ว เจรจา ตอรอง บุคคลอื่น โดยใชว้ธีิจูงใจ

ได้อยา่งเหมาะสม 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการให้

ค าแนะน า ชี้แนะในการปฏบัิตงิานแก่ครู 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

สื่อสารให้ครูทราบถึงเป้าหมายและความส าเร็จที่

สถานศกึษาก าหนด 

4.54 

 

  

 

4.61 

 

4.49 

 

 

4.50

 

4.66 

 

0.63 

 

 

 

0.56 

 

0.62 

 

 

0.62 

 

0.55 

มากที่สุด 

 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

                         รวมเฉลี่ย 4.56 0.45 มากที่สุด 

 จากตาราง 11 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านทักษะ

การสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.45) เมื่อพจิารณารายข้อ

โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน 

การสื่อสารให้ครูทราบถึงเป้าหมายและความส าเร็จที่สถานศกึษาก าหนด (x̅ = 4.66,        

S.D. = 0.55) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวจิารณญาณในการรับข้อมูลข่าวสาร (x̅ = 4.61,  

S.D. = 0.56) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถหรอืความช านาญในผู้บริหาร

สถานศกึษามีความสามารถในการฟง พูด อา่น เขียน สรุปและสื่อสารกับบุคคลหรือ

หนว่ยงานอื่น (x̅ = 4.54, S.D. = 0.63) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการให้

ค าแนะน า ช้ีแนะ ในการปฏิบัติงานแก่ครู (x̅ = 4.50, S.D. = 0.62) ตามล าดับ  
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ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด    

            ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านทักษะ  

            มนุษยสัมพันธ์ โดยรวมและรายข้อ 

ท่ี ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 
ค่าสถิต ิ

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 

 

 

2 

 

3 

 

 

4  

 

5 

 

 

6 

 

 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดรีะหว่าง

บุคคลในองค์กร 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ปฏบัิตงิานร่วมกับบุคคลอื่นได้ดี 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามยดืหยุน่ เข้าใจความ

แตกตา่งและความตอ้งการของแตบุ่คคล ให้

เกียรตซิึ่งกันและกัน 

ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดี

และสร้างความศรัทธาแก่ผูใ้ตบั้งคับบัญชา 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถรบัฟัง ให้ค าแนะน า

และให้การช่วยเหลอืในการแก้ปัญหาแก่บุคลากร

ด้วยความจริงใจ 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพดูจูงใจ 

หรือโนม้นา้วให้ผู้อื่นให้คลอ้ยตามเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้

4.59 

 

 

4.57

 

4.29 

 

 

4.66

 

4.64 

 

 

4.51 

 

0.59 

 

 

0.65

 

0.74 

 

 

0.54

 

0.51 

 

 

0.62 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากท่ีสุด 

 

 

                         รวมเฉลี่ย 4.54 0.41 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 12 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านทักษะ

มนุษยสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.54, S.D. = 0.41) เมื่อพจิารณารายข้อ

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่

ดีและสร้างความศรัทธาแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา (x̅ = 4.66, S.D. = 0.54) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสามารถรับฟัง ให้ค าแนะน าและให้การช่วยเหลือในการแก้ปัญหาแก่บุคลากร

ด้วยความจริงใจ (x̅ = 4.64, S.D. = 0.51) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการ

ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดรีะหว่างบุคคลในองค์กร (x̅ = 4.59, S.D. = 0.59) 
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ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่นได้ดี (x̅ = 4.57, 

S.D. = 0.65) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถพูดจูงใจหรือโน้มน้าวให้ผูอ้ื่นให้คล้อยตาม

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ (x̅ = 4.51, S.D. = 0.62) และผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่างและความตอ้งการของแต่บุคคล                        

ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน (x̅ = 4.29, S.D. = 0.74) ตามล าดับ 

ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด \            

             ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านทักษะการใช้ 

             เทคโนโลยีดจิทิัล โดยรวมและรายข้อ 

ท่ี ทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 
ค่าสถิต ิ

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 

5 

 

 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาระบบเครอืขา่ยและ

ระบบการท างานอนิเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดเกบ็ข้อมูลสารสนเทศอยา่ง

เป็นระบบและสะดวกต่อการเข้าถึงและการใชง้าน

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการใชส้ื่อ

อุปกรณ ์เคร่ืองมอืและเทคโนโลยไีด้อยา่งคล่องแคล่ว

และสร้างสรรค์  

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการส่งเสริมให้

บุคลากรใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ จัดท าข้อมูล

สารสนเทศ การตดิตอ่สื่อสารและการจัดการเรียน 

การสอน   

4.63 

 

4.58 

 

4.57 

 

4.74 

 

 

4.70 

 

0.58 

 

0.60 

 

0.59 

 

0.51 

 

 

0.53 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

                         รวมเฉลี่ย 4.64 0.45 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 13 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านทักษะ

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64, S.D. = 0.45) เมื่อ

พิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการใชส้ื่ออุปกรณ์ เครื่องมอืและเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่วและ
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สร้างสรรค์ (x̅ = 4.74, S.D. = 0.51) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการส่งเสริม

ให้บุคลากรใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ การตดิต่อสื่อสารและการ

จัดการเรยีนการสอน  (x̅ = 4.70, S.D. = 0.53) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อใช้ในการบริหารสถานศกึษา (x̅ = 4.63, S.D. = 0.58) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพัฒนาระบบเครือขา่ยและระบบการท างานอินเทอร์เน็ตใน

สถานศกึษา (x̅ = 4.58, S.D. = 0.60) และผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดเก็บข้อมูล

สารสนเทศอย่างเป็นระบบและสะดวกต่อการเข้าถึงและการใชง้าน (x̅ = 4.57, S.D. = 

0.59) ตามล าดับ 

ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด 

             ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านทักษะการคิด 

             สร้างสรรค์ โดยรวมและรายข้อ 

ท่ี ทักษะดา้นการคิดสร้างสรรค์   
ค่าสถิต ิ

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วเิคราะห์นโยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงานและ

ระบบงานภายในสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

มองเห็นความสัมพันธ์และเรียงล าดับความส าคญั

ในการปฏบัิตงิาน  

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดอย่างหลากหลาย

มุมมองและกว้างไกลเพื่อใชใ้นการบริหาร

สถานศกึษา  

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการศึกษา

คน้ควา้ความรูใ้หม่ๆ  ไม่ยดึตดิกบัหลักการหรือ

ข้อจ ากัดเดิม  

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการน า

ความรู้มาประยุกตก์ับสถานการณใ์นการบริหาร

และพัฒนาสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

4.55

  

 

4.62

  

 

4.50 

 

  

4.53 

 

 

4.49 

 

0.60

  

 

0.55

  

 

0.63 

 

  

0.58 

 

 

0.62 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

                         รวมเฉลี่ย 4.54 0.46 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 14 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านทักษะ

การคิดสรา้งสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.54, S.D. = 0.46) เมื่อพจิารณา

รายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน

การมองเห็นความสัมพันธ์และเรยีงล าดับความส าคัญในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.63, S.D. = 

0.55) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการวิเคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่าย

งานและระบบงานภายในสถานศกึษา (x̅ = 4.55, S.D. = 0.60) ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการศกึษาค้นคว้าความรูใ้หม่ ๆ ไม่ยึดติดกับหลักการหรอืข้อจ ากัดเดิม            

(x̅ = 4.53, S.D. = 0.58) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดอย่างหลากหลายมุมมองและ

กว้างไกลเพื่อใช้ในการบริหารสถานศกึษา (x̅ = 4.50, S.D. = 0.63) และผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความสามารถในการน าความรู้มาประยุกต์กับสถานการณใ์นการบริหาร            

และพัฒนาสถานศกึษาอย่างเหมาะสม (x̅ = 4.49, S.D. = 0.62) ตามล าดับ 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา   

             สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านทักษะ   

             ด้านเทคนิคการบริหาร โดยรวมและรายข้อ  

ท่ี ทักษะดา้นเทคนิคการบริหาร 
ค่าสถิต ิ ระดับความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ใน

การปฏบัิตงิาน 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการน า

กระบวนการ วิธีการหรือแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมี

ประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วนิจิฉัยและสั่งการในการปฏบัิตงิานของบุคลากร

ในสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วางแผนและตัดสินใจในการบริหารสถานศกึษา 

4.70 

 

 

4.63 

 

 

4.73 

 

 

4.52 

  

0.58 

 

 

0.56 

 

 

0.51 

 

  

0.60 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ท่ี ทักษะดา้นเทคนิคการบริหาร 
ค่าสถิต ิ ระดับความ

เหมาะสม x̅ S.D. 

5 

 

 

6 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการสร้าง

เครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างบุคลากรใน

สถานศกึษา 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารเสริมแรง การสร้าง

แรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏบัิตงิานได้ตามท่ี

ได้รับมอบหมายอยา่งเต็มศักยภาพ 

4.51 

 

 

4.53 

 

0.72 

 

  

0.63 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

                         รวมเฉลี่ย 4.60 0.46 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 15 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านทักษะ

ด้านเทคนิคการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60, S.D. = 0.46) เมื่อ

พิจารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการวินจิฉัยและสั่งการในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษา               

(x̅ = 4.73, S.D. = 0.51) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการประยุกต์ใชค้วามรู ้

หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.70, S.D. = 0.58) ผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีความสามารถในการน ากระบวนการ วธิีการหรือแนวคิดใหม่ ๆ ที่มปีระสิทธิภาพมาใช้ใน

การบริหารสถานศกึษา (x̅ = 4.63, S.D. = 0.56) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการเสริมแรง การ

สร้างแรงจูงใจกระตุ้นใหบุ้คลากรปฏิบัติงานได้ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ (x̅ 

= 4.53, S.D. = 0.63) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการวางแผนและตัดสินใจใน

การบริหารสถานศกึษาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม (x̅ = 4.52, S.D. = 0.60) และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างบุคลากรใน

สถานศกึษา (x̅ = 4.50, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

  3.1 ผลการวิเคราะหป์ระสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ดังตาราง 16 
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ตาราง 16 ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวม 

ท่ี ประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานของครู 
ค่าสถิต ิ

แปลผล 
x̅ S.D. 

1 

2 

3 

4 

5 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 

ด้านความพงึพอใจ 

ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน 

4.56 

4.55 

4.54 

4.53 

4.58 

0.39 

0.52 

0.50 

0.43 

0.51 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

                         รวมเฉลี่ย 4.55 0.42 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน   

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.55, 

S.D. = 0.59) เมื่อพจิารณารายด้านเรยีงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ด้านการ

บริหารจัดการช้ันเรยีน (x̅ = 4.58, S.D. = 0.59) ด้านการจัดการเรยีนรู้ (x̅ = 4.56,              

S.D. = 0.58) ด้านความพึงพอใจ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.61) ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน               

(x̅ = 4.54, S.D. = 0.60) และด้านการพัฒนาตนเอง (x̅ = 4.53, S.D. = 0.57) ตามล าดับ  

ตาราง 17 ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยรวมและรายข้อ 
 

ท่ี 
ประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานของครู 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 

ค่าสถิต ิ
แปลผล 

x̅ S.D. 

1 

 

 

2 

 

 

3 

ครูสามารถถ่ายทอดความรู้ ตัง้แตก่ารวางแผนการ

จัดการเรียนรู้ จนสิน้สุดการประเมินผลการเรียนรู้ 

ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้แกผู่้เรียนตาม

เนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีสถานศึกษาก าหนดได ้

ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียน

ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ 

ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียน

ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ 

4.48 

 

 

4.58 

 

 

4.59 

 

0.64 

 

 

0.57 

 

 

0.54 

มาก 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 17 (ต่อ)  
 

ท่ี 
ประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานของครู 

ด้านการจัดการเรียนรู้ 

ค่าสถิต ิ
แปลผล 

x̅ S.D. 

4 

 

 

5 

 

6 

7 

 

 

8 

ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงดา้นพฤตกิรรมตามขดีความสามารถ 

ครูสามารถกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุ

จุดประสงค์ท่ีก าหนดไว ้

ครูมีทักษะในการบริหารจัดการชัน้เรียน 

ครูสามารถจัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผล 

ตดิตามและรายงานความก้าวหนา้ของผู้เรียนได ้

ครูสามารถสร้างและเลอืกใช้สื่อ นวัตกรรม และ

สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดกับการ

จัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษา

ของผู้เรียน   

4.57 

 

 

4.50

 

4.49 

4.64

  

 

4.62 

0.58 

 

 

0.59

 

0.63 

0.55 

 

 

0.56 

 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

                         รวมเฉลี่ย 4.56 0.39 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 17 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการจัดการเรยีนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.56, S.D. = 0.39) เมื่อพจิารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อยได้ ดังนี้ ครูสามารถจัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผล ติดตามและรายงาน

ความก้าวหน้าของผู้เรยีนได้ (x̅ = 4.64, S.D. = 0.55) ครูสามารถสร้างและเลือกใช้สื่อ 

นวัตกรรม และสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกับการจัดการเรียนการสอน

และผลสัมฤทธิ์ทางการศกึษาของผู้เรยีน (x̅ = 4.62, S.D. = 0.56) ครูสามารถจัดกิจกรรม

การเรียนรูเ้พื่อให้ผูเ้รียนได้รับประสบการณก์ารเรียนรู้ (x̅ = 4.59, S.D. = 0.54) ครู

สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูแ้ก่ผู้เรยีนตามเนือ้หาสาระของหลักสูตรที่สถานศกึษา

ก าหนดได้ (x̅ = 4.58, S.D. = 0.57) ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมตามขีดความสามารถ (x̅ = 4.57, S.D. = 0.58) ครูสามารถ

กิจกรรมการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนบรรลุจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ (x̅ = 4.50, S.D. = 0.59)               

ครูมีทักษะในการบริหารจัดการช้ันเรยีน (x̅ = 4.49, S.D. = 0.63) และครูสามารถ 
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ถ่ายทอดความรู้ ตั้งแต่การวางแผนการจัดการเรียนรู ้จนสิ้นสุดการประเมินผลการเรียนรู้                   

(x̅ = 4.48, S.D. = 0.64) ตามล าดับ 

ตาราง 18 ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านความพึงพอใจ โดยรวมและรายข้อ  

ท่ี 
ประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานของครู 

ด้านความพงึพอใจ 

ค่าสถิต ิ
แปลผล 

x̅ S.D. 

1 

 

2 

3 

 

 

4 

 

5 

ครูพึงพอใจหรอืเจตคติคติท่ีดใีนการปฏบัิตงิาน

ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

ครูพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 

ครูได้รับการการตอบสนองความตอ้งการท้ัง

ทางด้านจิตใจ สังคม และสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

ครูปฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ และความ

ภาคภูมใิจในความส าเร็จของงาน 

ครูมีความเต็มใจจะท างานให้ประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายของโรงเรียน 

4.59

 

4.53 

4.55 

 

 

4.57 

 

4.52

  

0.59

 

0.60 

0.61 

 

 

0.62 

 

0.60

  

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

                         รวมเฉลี่ย 4.55 0.52 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 18 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.55, S.D. = 0.52) เมื่อพจิารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ 

ดังนี้ ครูพึงพอใจหรอืเจตคติคติที่ดีในการปฏิบัติงานตามหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย                

(x̅ = 4.59, S.D. = 0.59) ครูปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ และความภาคภูมใิจใน

ความส าเร็จของงาน (x̅ = 4.57, S.D. = 0.62) ครูได้รับการการตอบสนองความตอ้งการ

ทั้งทางดา้นจติใจ สังคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.61)  

ครูพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในสถานที่ท างาน (x̅ = 4.53, S.D. = 0.60) และครูมี 

ความเต็มใจจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน (x̅ = 4.52, S.D. = 

0.60) ตามล าดับ 
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ตาราง 19 ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน โดยรวมและ          

             รายข้อ 

ท่ี 
ประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานของครู 

ด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

ค่าสถิต ิ
แปลผล 

x̅ S.D. 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

5 

 

6 

7 

ครูมีความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ผู้เรียน

รายบุคคล 

ครูมีความรู้ความสามารถในการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน 

ให้เกิดการพัฒนาด้านความรู้ 

ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน 

ให้เกิดการพัฒนาด้านทักษะ 

ครสู่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน 

ให้เกิดการพัฒนาด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของ 

ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน 

ให้มีศักยภาพในการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชพี 

4.44

 

4.52

 

4.46 

 

4.55 

4.61

 

4.60

  

4.59 

0.67

 

0.65

 

0.68 

 

0.56 

0.55

 

0.55

  

0.55 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

                         รวมเฉลี่ย 4.54 0.50 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 19 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงาน            

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน โดยรวม

อยู่ ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.54, S.D. = 0.50) เมื่อพจิารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ครูส่งเสรมิ สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรยีน ใหเ้กิด              

การพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม (x̅ = 4.61, S.D. = 0.55) ครูส่งเสรมิ สนับสนุนความรู้

ความสามารถของผู้เรยีน ใหม้ีความภูมใิจในความเป็นไทย (x̅ = 4.60, S.D. = 0.55)                

ครูส่งเสรมิ สนับสนุนความรู้ความสามารถของผูเ้รียน ให้มศีักยภาพในการศกึษาต่อหรอื

การประกอบอาชีพ (x̅ = 4.59, S.D. = 0.55) ครูส่งเสรมิ สนับสนุนความรูค้วามสามารถ

ของผู้เรยีน ให้เกิดการพัฒนาด้านทักษะ (x̅ = 4.55, S.D. = 0.56) ครูมีความรู้

ความสามารถในการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน (x̅ = 4.52, S.D. = 0.65) ครูส่งเสรมิ 

สนับสนุนความรู้ความสามารถของผูเ้รียน ให้เกิดการพัฒนาด้านความรู้ (x̅ = 4.46,               

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



112 

S.D. = 0.68) และครูมคีวามรูค้วามสามารถในการวิเคราะหผ์ูเ้รียนรายบุคคล (x̅ = 4.44, 

S.D. = 0.67) ตามล าดับ 

ตาราง 20 ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

              ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมและรายข้อ 

ท่ี 
ประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานของครู 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ค่าสถิต ิ
แปลผล 

x̅ S.D. 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

5 

6 

 

ครูแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ 

เสริมสร้างทักษะให้เกิดความช านาญในการ

ปฏบัิตงิาน 

ครูแสวงหาความรู้เพื่อสามารถปฏบัิตงิานท่ีตน

รับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพในการประกอบ

วชิาชีพ 

ครูแสวงหาความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

เปลี่ยนแปลง  

ครูแสวงหาความรู้เพื่อความเจรญิของระบบการ

บริหารจัดการศกึษา 

ครูแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชพีของตนเองให้

มคีวามก้าวหน้า 

ครูแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มความส าเร็จตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนด 

4.55

  

 

4.53

  

 

4.50

 

4.51

 

4.57 

 

4.54 

  

0.56

  

 

0.54

  

 

0.59 

 

0.53

 

0.56 

 

0.59 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

                         รวมเฉลี่ย 4.53 0.43 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 20 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (x̅ = 4.53, S.D. = 0.43) เมื่อพจิารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อยได้ ดังนี้ ครูแสวงหาความรูเ้พื่อพัฒนาวิชาชีพของตนเองให้มคีวามก้าวหน้า                 

(x̅ = 4.57, S.D. = 0.56) ครูแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู ้ความเข้าใจ เสริมสร้าง

ทักษะให้เกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.55, S.D. = 0.56) ครูแสวงหาความรู้

เพื่อเพิ่มความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนด (x̅ = 4.54,               
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S.D. = 0.59) ครูแสวงหาความรู้เพื่อความเจรญิของระบบการบริหารจัดการศกึษา            

(x̅ = 4.51, S.D. = 0.53) และ ครูแสวงหาความรูเ้พื่อเตรียมความพร้อมในการ

เปลีย่นแปลง (x̅ = 4.50, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 

ตาราง 21 ระดับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน โดยรวมและ 

             รายข้อ 

ท่ี 
ประสิทธิผลในการปฏบัิตงิานของครู 

ด้านการบริหารจัดการชัน้เรียน 

ค่าสถิต ิ
แปลผล 

x̅ S.D. 

1 

 

2 

 

3 

 

 

 

 

4 

5 

 

6 

ครูมีความรู้ ความสามารถเสริมสร้างและจัด

บรรยากาศการเรียนรู้แกผู่้เรียนได ้

ครูมีความรู้ ความสามารถในการกระตุน้และสร้าง

แรงใจในการเรียน 

ครูมีความรู้ ความสามารถการควบคุม ก ากับดูแล

ชัน้เรียน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและ

สนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืในการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอนในช้ันเรียนได้อย่างราบร่ืน 

ครูสามารถจัดท าขอ้มูลสารสนเทศได้ 

ครูสามารถเอกสารธุรการช้ันเรียนและเอกสาร

ธุรการประจ าวิชาได ้

ครูสามารถสง่เสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอยา่งมี

ความสุข และมคีวามปลอดภัย 

4.52

 

4.53

  

4.58 

 

 

 

 

4.57 

4.61

 

4.66 

0.64

 

0.63

  

0.57 

 

 

 

 

0.59 

0.58

 

0.55 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

                         รวมเฉลี่ย 4.58 0.51 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน โดยรวมอยู่

ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.58, S.D. = 0.51) เมื่อพจิารณารายข้อเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปน้อยได้ ดังนี้ ครูสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมคีวามสุข และมีความ

ปลอดภัย (x̅ = 4.66, S.D. = 0.55) ครูสามารถเอกสารธุรการช้ันเรยีนและเอกสารธุรการ

ประจ าวิชาได้ (x̅ = 4.61, S.D. = 0.58) ครูมีความรู ้ความสามารถการควบคุม ก ากับดูแล
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ช้ันเรยีน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้เกิดความรว่มมอืในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรยีนได้อย่างราบรื่น (x̅ = 4.58, S.D. = 0.57) ครูสามารถ

จัดท าขอ้มูลสารสนเทศได้ (x̅ = 4.57, S.D. = 0.59) ครูมีความรู้ ความสามารถ ในการ

กระตุน้และสร้างแรงใจในการเรียน (x̅ = 4.53, S.D. = 0.63) และครูมีความรู้ 

ความสามารถเสริมสร้างและจัดบรรยากาศการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนได้ (x̅ = 4.52,                  

S.D. = 0.64) ตามล าดับ 

 2.2 ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  ผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ดังตาราง 22 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  

             ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน 

             เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ตัว

แปร 
X X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X 1.00            

X1 .807** 1.00           

X2 .830** .621** 1.00          

X3 .902** .682** .701** 1.00         

X4 .801** .481** .542** .687** 1.00        

X5 .869** .613** .665** .728** .643** 1.00       

Y .821** .611** .680** .728** .632** .806** 1.00      

Y1 .581** .398** .475** .499** .398** .676** .801** 1.00     

Y2 .750** .565** .603** .659** .572** .755** .925** .729** 1.00    

Y3 .771** .600** .649** .677** .596** .724** .926** .692** .842** 1.00   

Y4 .763** .575** .632** .677** .616** .710** .896** .602** .771** .782** 1.00  

Y5 .776** .564** .654** .711** .611** .727** .901** .604** .758** .786** .834** 1.00 

**มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  
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 จากตาราง 22 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมสัมพันธ์กันในทางบวกระดับสูง อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 (rxy = .821) เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน รายด้าน 

พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 5 ด้าน              

โดยด้านทีม่ีความสัมพันธ์สูงสุด คือ ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร (X5) กับด้านความพึง

พอใจ (y2) (r = .755) และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ าสุด คือ ทักษะการสื่อสาร (X1) กับด้าน

การจัดการเรียนรู้ (y1) และทักษะการคิดสรา้งสรรค์ (X4) กับด้านการจัดการเรียนรู้ (y1) ซึ่ง

มีคา่ความสัมพันธ์เท่ากัน คือ r = .398 

 2.3 ผลการวเิคราะห์อ านาจพยากรณ์ของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  ผลการวิเคราะหต์ัวแปรทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่มี

อ านาจพยากรณ์ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ดังตาราง 23 - 24 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร 

              ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

แหลง่ความแปรปรวน Df SS MS F Sig 

Regression 

Residual 

4 

309 

39.868 

16.255 

9.967 

.053 

189.471** .000 

**มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  

             ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน 

             เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21 R R2 Adj R2 B ß t sig 

1. ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร (X5) 

2. ทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล (X3) 

3. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ (X2) 

4. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ (X4) 

.806 

.832 

.840 

.843 

.650 

.693 

.706 

.710 

.649 

.691 

.703 

.707 

.460 

.168 

.175 

.084 

.504 

.179 

.169 

.093 

10.321** 

3.371** 

3.741** 

2.106* 

.000 

.001 

.000 

.036 

ค่าคงที ่    .475  3.024** .003 

** มนีัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple) .843 

  สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ (R Square) .710 

  สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) .707  

  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) .36   

 จากตาราง 23 ตัวแปรพยากรณ์ที่น ามาวิเคราะห ์5 ตัวแปร พบว่า มี 4 ตัวแปร

ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 คือ 

ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะ

การคิดสรา้งสรรค์ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เมื่อใช้ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาทั้ง 4 ตัวดังกล่าวเป็นตัวพยากรณ์มีคา่เท่ากับ .843 

มีอ านาจพยากรณ์รอ้ยละ 70.70 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R 

Square) .707 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) .36 

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะหก์ารถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้  

  Y' = .475 + .460(X5) + .168(X3) + .175(X2) + .084(X4)  

 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  

  Z'y = .504(Z5) + .179(Z3) + .169(Z2) + .093(Z4)  
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ระยะที่ 3 ผลการศกึษาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหาร

ในศตวรรษท่ี 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสทิธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 การวิเคราะหแ์นวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผลการวิจัยสรุปดังตาราง 25 

ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษ

 ที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เพื่อหา

 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนา 

ตัวแปร 
ทักษะการบริหารในศตวรรษท่ี 21               

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครู

ในโรงเรียน 
สรุปผล 

(X1) 

(X2) 

(X3) 

(X4) 

(X5) 

ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

ทักษะการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์    

ทักษะดา้นเทคนิคการบริหารงาน 

X 

√ 

√ 

√ 

√ 

- 

ควรพัฒนา 

ควรพัฒนา 

ควรพัฒนา 

ควรพัฒนา 

หมายเหตุ : √ หมายถงึ มีอ านาจในการท านายประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน  

               X  หมายถงึ ไมม่อี านาจในการท านายประสิทธิผลการปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน 

 จากตาราง 25 พบว่า ผลการวิเคราะห์ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21            

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ด้านการคิดสรา้งสรรค์ และด้านเทคนิค

การบริหาร เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

ดังนัน้ จึงควรน าทั้ง 4 องค์ประกอบนีไ้ปหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาต่อไป 

 การหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21  

ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 นั้น ผูว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะหด์ังกล่าวไป

หาแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผล
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การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนที่เหมาะสม แล้วน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาเชิงเนื้อหา แล้วน าไปเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 

5 คน ประกอบด้วย อาจารย์ระดับมหาวิทยาลัย จ านวน 2 คน ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จ านวน 2 คน ครูผู้สอน จ านวน 1 คน ผลปรากฏว่า ผู้ทรงคุณวุฒิดังกล่าวได้ให้ขอ้มูลโดย

ส่งแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 การวิเคราะห์ข้อมูลใชว้ิธีหา

ความถี่ ร้อยละ และท าการสังเคราะหเ์ชิงเนื้อหา การน าเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการ

พัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ดังตาราง 26 

ตาราง 26 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะ 

             การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

ด้าน

ท่ี 

ทักษะการบริหารในศตวรรษ

ท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

แนวทางการพัฒนา 

ความ

คิดเห็น ร้อยละ 
เหมาะสม 

1 ทักษะมนุษยสัมพันธ ์

1.1 ผู้บริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการส่งเสริม

และสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างบุคคลในองคก์ร 

 

 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดการฝึกอบรม

ด้านบุคลิกภาพเพื่อให้เป็นผู้มมีนุษย

สัมพันธ์ในการปฏบัิตงิานท่ีดร่ีวมกับ

ผู้อ่ืนและมีการส่งเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดรีะหว่างบุคคลใน

องคก์รดว้ยกิจกรรมตา่งๆ 

 

5 

 

 

 

 

 

 

100 

1.2 ผู้บริหารสถานศกึษา

ปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดี

และสร้างความศรัทธาแก่ผูใ้ต้

บังคับ บัญชา 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งเสริมให้มีการ

อบรม พัฒนาคุณธรรมจรยิธรรม การ

เป็นแบบอย่างผู้น าดีท่ีให้กับผู้บริหาร

สถานศกึษา 

 

5 

 

 

 

100 

1.3 ผู้บริหารสถานศกึษา

สามารถรับฟัง ให้ค าแนะน า

และให้การช่วยเหลอืในการ

แก้ปัญหาแก่บุคลากรดว้ย

ความจรงิใจ 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดอบรม พัฒนา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ทักษะการรับฟัง การ

ให้ค าแนะน า และการช่วยเหลอืผู้อื่น 

 

5 

 

 

 

100 
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 จากตาราง 26 พบว่า แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ ผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนวทาง

พัฒนาทุกข้อ 

 ข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรได้รับการอบรม พัฒนาทักษะการสร้างความสัมพันธ์

อันดีระหว่างบุคคลในองค์กร ผ่านการท ากิจกรรม โครงการ หรือสันทนาการ…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ,1 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรได้รับการประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน

ร่วมกับบุคคลอื่น…” 

 (ผูท้รงคุณวุฒิ,1 สิงหาคม 2567) 

 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรฝกึฝนการรับฟัง การให้ค าแนะน า ขอ้เสนอแนะและ

ให้การช่วยเหลือในการแก้ปัญหาแก่บุคลากร…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ, 2 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการพูดจูงใจหรอืโน้มน้าวให้

บุคลากรในองค์กรคล้อยตาม…” 

 (ผูท้รงคุณวุฒิ, 2 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรได้รับการฝึกอบรมด้านบุคลิกภาพเพื่อให้เป็นผู้มี

มนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานที่ดีรว่มกับผู้อื่น…”  

          (ผูท้รงคุณวุฒิ, 3 สิงหาคม 2567) 

 สรุปแนวทางพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีดังนี้      

  1. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องสง่เสริมให้มีการอบรม พัฒนาคุณธรรม

จรยิธรรม การเป็นแบบอย่างผู้น าดีที่ให้กับผูบ้ริหารสถานศกึษา      

  2. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรม พัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรูท้ักษะการรับฟัง 

การให้ค าแนะน า และการช่วยเหลอืผูอ้ื่น             

  3. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องต้องฝึกอบรมด้านบุคลิกภาพใหก้ับผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเพื่อให้เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานที่ดีรว่มกับผูอ้ื่นและมีการส่งเสริม

สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในองค์กรด้วยกิจกรรมต่าง ๆ      
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  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องได้รับการประเมินด้านความสามารถในการ

ปฏิบัติงานรว่มกับบุคคลอื่น                 

  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการพูดจูงใจหรอืโน้มน้าวให้

บุคลากรในองค์กรคล้อยตาม  

ตาราง 27 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะ 

              การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร ด้านทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล 

ด้าน

ท่ี 

ทักษะการบริหารในศตวรรษ

ท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

แนวทางการพัฒนา 

ความ

คิดเห็น ร้อยละ 

เหมาะสม 

2 ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทลั 

2.1 ผู้บริหารสถานศกึษา             

มคีวามสามารถในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อใชใ้น

การบริหารสถานศกึษา 

 

 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดท า

แผนพัฒนาและจัดอบรม พัฒนาการ

ใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลแกผู่้บริหาร

สถานศกึษา 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

100 

2.2 ผู้บริหารสถานศกึษา        

มคีวามสามารถในการใชส้ื่อ

อุปกรณ ์เคร่ืองมอืและ

เทคโนโลยไีด้อยา่ง

คล่องแคล่วและสร้างสรรค ์

ผู้บริหารสถานศกึษาได้รับการ

ประเมินความสามารถดา้น

เทคโนโลยดีิจิทัล 

 

 

 

5 

 

 

 

 

100 

2.3 ผู้บริหารสถานศกึษา          

มคีวามสามารถในการ

ส่งเสริมให้บุคลากรใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลในการ 

จัดท าขอ้มูลสารสนเทศ    

การตดิตอ่สื่อสารและการ

จัดการเรียนการสอน   

ผู้บริหารสถานศกึษาจัดอบรม 

พัฒนา โครงการ หรือกิจกรรมท่ี

ส่งเสริมบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

ตดิตอ่สื่อสารและการจัดการเรียน

การเรียนรู้ 

 

 

5 
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 จากตาราง 27 พบว่า แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ผูท้รงคุณวุฒิ

เห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาทุกข้อ 

ข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการส ารวจความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่ใชใ้นการ

ปฏิบัติงานอยู่เสมอ…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ, 1 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรได้รับการประเมินตนเองว่ามีความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลมากน้อยเพียงใด…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ, 1 สิงหาคม 2567) 

 “…หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดโครงการ/กิจกรรม ในการส่งเสริมบุคลากรใน

องค์กรในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อจัดท าขอ้มูลสารสนเทศ ติดตอ่สื่อสารและการจัดการ

เรียนการเรียนรู้…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ, 2 สิงหาคม 2567) 

 “…หนว่ยงานต้นสังกัดจัดท าแผนพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล ส าหรับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา…” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิ, 2 สิงหาคม 2567) 

 “…จัดให้มกีารศกึษาดูงาน อบรม พัฒนาด้านเทคโนโลยี เพื่อกระตุน้และพัฒนา

บุคลากรให้มคีวามช านายในการใชเ้ทคโนโลยีทางการศกึษา …”  

         (ผูท้รงคุณวุฒิ, 3 สิงหาคม 2567) 

สรุปแนวทางพัฒนา ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล มีดังนี้ 

 1. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีและอบรม 

พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลแก่ผู้บริหารสถานศกึษา 

2. ผู้บริหารสถานศกึษาได้รับการประเมนิความสามารถด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาจัดอบรม พัฒนา โครงการ หรือกิจกรรมที่ส่งเสริม

บุคลากรในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ติดตอ่สื่อสารและการจัดการ

เรียนการเรียนรู้ 

 4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส ารวจความพร้อมด้านเทคโนโลยีที่ใชใ้นการ

ปฏิบัติงานอยู่เสมอ      
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 5. จัดให้มกีารศกึษาดูงาน อบรม พัฒนาด้านเทคโนโลยี เพื่อกระตุน้และพัฒนา

บุคลากรใหม้ีความช านายในการใชเ้ทคโนโลยีทางการศกึษา 

 

ตาราง 28 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะ 

             การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ ด้านทักษะการคิด 

             สร้างสรรค์ 

ด้าน

ท่ี 

ทักษะการบริหารในศตวรรษ

ท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

แนวทางการพัฒนา 

ความ

คิดเห็น ร้อยละ 

เหมาะสม 

3 ทักษะการคดิสรา้งสรรค์  

3.1 ผู้บริหารสถานศกึษา         

มคีวามสามารถในการ

วเิคราะห์นโยบาย 

จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงานและ

ระบบงานภายในสถานศึกษา 

 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดการอบรม 

พัฒนาทักษะการคิดวเิคราะห์ 

ระบบงานภายในสถานศึกษาแก่

ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

 

5 

 

 

 

 

100 

3.2 ผู้บริหารสถานศกึษา          

มคีวามสามารถในการ

มองเห็นความสัมพันธ์และ

เรียงล าดับความส าคัญใน

การปฏบัิตงิาน 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดอบรม

สัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้การ

มองเห็นความสัมพันธ์และ

เรียงล าดับความส าคัญของงานแก่

ผู้บริหารสถานศกึษา 

 

 

5 

 

 

 

100 

3.3 ผู้บริหารสถานศกึษา           

มคีวามสามารถในการศึกษา

ค้นควา้ความรูใ้หม่ ๆ ไม่ยดึ

ตดิกับหลักการหรือ 

ข้อจ ากัดเดิม 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดการประกวด

ผลงานการน าความรู้มาประยุกตก์ับ

สถานการณใ์นการบริหารและ

พัฒนาสถานศึกษา 

 

 

5 

 

 

 

 

100 

 จากตาราง 28 พบว่า แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ ผูท้รงคุณวุฒิเห็น

ด้วยกับแนวทางพัฒนาทุกข้อ 
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ข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรได้รับการพัฒนาความคิดอย่างหลากหลายและ

กว้างไกลเพื่อใช้ในการบริหารสถานศกึษา…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ, 1 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะหน์โยบาย 

จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายในสถานศึกษา…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ, 1 สิงหาคม 25672) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรได้รับการส่งเสริมให้ศกึษาค้นคว้าความรูใ้หม่ๆ ใน

การบริหารงาน ไม่ยึดติดกับหลักการหรอืข้อจ ากัดเดิม…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ, 2 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งตา่ง ๆ และสามารถ

เรียงล าดับความส าคัญของสิ่งนั้นได้…” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิ, 2 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรได้รับการฝึกอบรม พัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา…”  

         (ผูท้รงคุณวุฒิ, 3 สิงหาคม 2567) 

 สรุปแนวทางพัฒนา ทักษะการคิดสรา้งสรรค์ มีดังนี้ 

  1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดการอบรม พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ 

ระบบงานภายในสถานศกึษาแก่ผู้บริหารสถานศกึษา         

  2. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดการประกวดผลงานการน าความรูม้าประยุกต์กับ

สถานการณใ์นการบริหารและพัฒนาสถานศกึษา          

  3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรจัดอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้การมองเห็น

ความสัมพันธ์และเรยีงล าดับความส าคัญของงานแก่ผู้บริหารสถานศกึษา 

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับการพัฒนาความคิดอย่างหลากหลายและ

กว้างไกลเพื่อใช้ในการบริหารสถานศกึษา  

  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับการส่งเสริมให้ศกึษาค้นคว้าความรู้ใหม่ๆ  ใน

การบริหารงาน ไม่ยึดติดกับหลักการหรอืข้อจ ากัดเดิม         
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  6. ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับการฝึกอบรม พัฒนาทักษะการคิดสร้างสรรค์

เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

ตาราง 29 ความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อการหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะ 

             การบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะเทคนิคการ 

             บริหารงาน 

ด้าน

ท่ี 

ทักษะการบริหารในศตวรรษ

ท่ี 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

แนวทางการพัฒนา 

ความ

คิดเห็น ร้อยละ 

เหมาะสม 

4 ทักษะด้านเทคนคิการ

บริหารงาน 

4.1 ผู้บริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการ

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ หลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี ในการ

ปฏบัิตงิาน 

 

 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดอบรม 

พัฒนาทักษะด้านเทคนิคการ

บริหารงานในสถานศึกษาแกผู่้ท่ีจะ

ได้รับการแตง่ตัง้เป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

100 

4.2 ผู้บริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการน า

กระบวนการ วิธีการหรือ

แนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมี

ประสิทธิภาพมาใชใ้นการ

บริหารสถานศกึษา 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งเสริม 

สนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศกึษา

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ มนีวัตกรรมท่ีเป็น

เลิศในการบริหารสถานศกึษา 

 

 

 

5 

 

 

 

100 

4.3 ผู้บริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการวินิจฉัย

และสั่งการในการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากรในสถานศึกษา 

 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดสัมมนา 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ

วนิจิฉัยและสั่งการในการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเกิด

ประสิทธิผลสูงสุดแก่สถานศกึษา 

 

 

5 

 

 

 

 

100 

 จากตาราง 29 พบว่า แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านทักษะเทคนิคการบริหารงาน ผูท้รงคุณวุฒิ

เห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาทุกข้อ 
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ข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรได้รับการอบรม พัฒนาการบริหารสถานศกึษาเพื่อ

เพิ่มทักษะในการปฏิบัติงานของตนเอง…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ, 1 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรได้รับการส่งเสริมให้มีนวัตกรรมที่มปีระสิทธิภาพใน

การบริหารสถานศกึษา…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ, 1 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรศกึษาดูงานจากสถานศกึษาอื่น เพื่อเพิ่มพูนความรู้

และประสบการณ์…” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิ, 2 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการวินิจฉัยและสั่งการให้

บุคลากรปฏิบัติงาน…” 

   (ผูท้รงคุณวุฒิ, 2 สิงหาคม 2567) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีเทคนิคในการเสริมแรง การสร้างแรงจูงใจกระตุ้น

ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ…”  

         (ผูท้รงคุณวุฒิ, 3 สิงหาคม 2567) 

 สรุปแนวทางพัฒนา ทักษะด้านเทคนิคการบริหารงาน มีดังนี้ 

  1. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรม พัฒนาทักษะด้านเทคนิคการบริหารงานใน

สถานศกึษาแก่ผูท้ี่จะได้รับการแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องสง่เสริม สนับสนุนให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ประยุกต์ใชค้วามรู้ มีนวัตกรรมที่เป็นเลิศในการบริหารสถานศกึษา 

  3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการวินจิฉัย

และสั่งการในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษาที่เกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่

สถานศกึษา                     

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการวินจิฉัยและสั่งการให้

บุคลากรปฏิบัติงาน                   

  5.  ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเทคนิคในการเสริมแรง การสร้างแรงจูงใจกระตุ้น

ให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ      
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บทที่ 5  

  สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  

 การวิจัย เรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาองค์ประกอบของทักษะการบริหาร

ในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ศกึษา

ความสัมพันธ์ อ านาจพยากรณ์ และแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ซึ่งผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู โดยศึกษาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื่อน าข้อมลูมาใช้ในการสังเคราะห์องค์ประกอบ กลุ่มเป้าหมายในการประเมินความ

เหมาะสมขององค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยระยะนี้ ได้แก่ ตารางสังเคราะหอ์งค์ประกอบทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และองค์ประกอบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู 

และแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามรูปแบบ

ของ Likert (Likert Five's Rating Scale) สถิตทิี่ใชใ้นการสังเคราะหอ์งค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่

และร้อยละและสถิตทิี่ใชใ้นการประเมนิความเหมาะสมขององค์ประกอบ ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ระยะที่ 2 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปี

การศกึษา 2566ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

Krejce and Morgan (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 191) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 314 คน โดยใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random 
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Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่  

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และ 

การวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน  

 ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 กลุ่มเป้าหมายในการให้ขอ้เสนอแนะแนวทางการ

พัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ  

จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยระยะนี ้ได้แก่ 

แบบสอบถามลักษณะ เหมาะสมให้ 1 และไม่เหมาะสมให้ 0 พร้อมค าถามปลายเปิดหรอื

ข้อเสนอแนะที่ควรปรับปรุง สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ และรอ้ยละ                                     

โดยผูว้ิจัยได้ด าเนินการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้  

1. สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัย สรุปได้ดังตอ่ไปนี้ 

  1.1 องคป์ระกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

3) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 4) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และ 5) ทักษะด้านเทคนิค

การบริหาร โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

  1.2 องค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ม ี5 องค์ประกอบ ดังนี้               

1) ดา้นการจัดการเรยีนรู้ 2) ดา้นความพึงพอใจ 3) ดา้นการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

4) ด้านการพัฒนาตนเอง และ 5) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน โดยทุกองค์ประกอบมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  1.3 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

เมื่อพจิารณารายด้านเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี
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ดิจทิัล ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร ทักษะการสื่อสาร ทักษะมนุษยสัมพันธ์ และทักษะการ

คิดสร้างสรรค์ ตามล าดับ        

  1.4 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดย

เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน ดา้นการจัดการเรียนรู้ 

ด้านความพึงพอใจ ดา้นการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน และด้านการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 

  1.5 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 พบว่ามีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  1.6 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร มีอ านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 

ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร (X5) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล (X3) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

(X2) และทักษะการคิดสร้างสรรค์ (X4) โดยมีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 70.70 สามารถเขียน

สมการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

   Y ’ = .475 + .460(X5) + .168(X3) + .175(X2) + .084(X4)  

   และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ดังนี้  

    Z’y = .504(Z5) + .179(Z3) + .169(Z2) + .093(Z4)  

       1.7 แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีดังนี้ 

   1.7.1 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย 

       1.7.1.1 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องสง่เสริมให้มีการอบรม พัฒนาคุณธรรม

จรยิธรรม การเป็นแบบอย่างผู้น าดีที่ให้กับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

        1.7.1.2 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรม พัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทักษะการรับฟัง การให้ค าแนะน า และการช่วยเหลือผูอ้ื่น 
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    1.7.1.3 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดการฝกึอบรมด้านบุคลิกภาพเพื่อให้

เป็นผู้มมีนษุยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงานที่ดีรว่มกับผู้อื่นและมีการส่งเสริมสร้างความสัมพันธ์

อันดีระหว่างบุคคลในองค์กรด้วยกิจกรรมต่าง ๆ 

    1.7.1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับการประเมินด้านความสามารถใน

การปฏิบัติงานร่วมกับบุคคลอื่น             

    1.7.1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการพูดจูงใจหรอืโน้ม

น้าวใหบุ้คลากรในองค์กรคล้อยตาม  

   1.7.2 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล ประกอบด้วย 

    1.7.2.1 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี

และอบรม พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลแก่ผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.7.2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับการประเมินความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล 

    1.7.2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจัดอบรม พัฒนา โครงการ หรอื

กิจกรรมที่ส่งเสรมิบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลจัดท าข้อมูลสารสนเทศ ติดต่อสื่อสาร

และการจัดการเรียนการเรียนรู้ 

    1.7.2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส ารวจความพร้อมด้านเทคโนโลยี

ที่ใชใ้นการปฏิบัติงานอยู่เสมอ        

    1.7.2.5 จัดให้มกีารศกึษาดูงาน อบรม พัฒนาด้านเทคโนโลยี เพื่อ

กระตุน้และพัฒนาบุคลากรให้มคีวามช านาญในการใช้เทคโนโลยีทางการศกึษา 

   1.7.3 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 

    1.7.3.1 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดการอบรม พัฒนาทักษะการคิด

วิเคราะห์ ระบบงานภายในสถานศกึษาแก่ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    1.7.3.2 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดการประกวดผลงานการน าความรูม้า

ประยุกต์กับสถานการณใ์นการบริหารและพัฒนาสถานศกึษา 

    1.7.3.3 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรูก้าร

มองเห็นความสัมพันธ์และเรียงล าดับความส าคัญของงานแก่ผู้บริหารสถานศกึษา 
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    1.7.3.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับการพัฒนาความคิดอย่าง

หลากหลายและกว้างไกลเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศึกษา  

    1.7.3.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับการส่งเสริมให้ศึกษาค้นคว้าความรู้

ใหม่ๆ ในการบริหารงาน ไม่ยึดติดกับหลักการหรอืข้อจ ากัดเดิม    

    1.7.3.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้รับการฝึกอบรม พัฒนาทักษะการคิด

สร้างสรรค์เพื่อใชใ้นการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

   1.7.4 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ทกัษะด้านเทคนิคการบริหารงาน ประกอบด้วย 

    1.7.4.1 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดอบรม พัฒนาทักษะด้านเทคนิคการ

บริหารงานในสถานศกึษาแก่ผูท้ี่จะได้รับการแตง่ตั้งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.7.4.2 หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องสง่เสริม สนับสนุนให้ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาประยุกต์ใช้ความรู ้มนีวัตกรรมที่เป็นเลิศในการบริหารสถานศกึษา 

    1.7.4.3. หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องจัดสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับ

การวินจิฉัยและสั่งการในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศกึษาที่เกิดประสิทธิผลสูงสุด

แก่สถานศกึษา                  

    1.7.4.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการวินิจฉัยและสั่ง

การให้บุคลากรปฏิบัติงาน               

    1.7.4.5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเทคนิคในการเสริมแรง การสรา้ง

แรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏิบัติงานได้ตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มศักยภาพ 

2. อภิปรายผลการวิจัย 

 จากสรุปผลการวิจัย สามารถน ามาอภปิรายผลได้ดังนี้ 

      2.1 องค์ประกอบของทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีทั้งสิน้               

5 องค์ประกอบ ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจทิัล ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และทักษะด้านเทคนิคการบริหาร โดยทุกองค์ประกอบมี

ความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ผลวิจัยเป็นเชน่นีเ้พราะผูว้ิจัยได้ท าการศกึษา ทบทวน 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา แล้วสังเคราะห์องค์ประกอบจากเนื้อหา จากนั้นน าองค์ประกอบที่ได้จากการ
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สังเคราะหไ์ปให้ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยองค์ประกอบ

แตล่ะด้านมคีวามส าคัญ ดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร เปรียบเสมอืนเครื่องมือที่ช่วยสร้าง

ความเข้าใจซึ่งกันและกัน ส่งผลให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จลุล่วง 

เนื่องจากการสื่อสารที่ดีจะช่วยใหผู้บ้ังคับบัญชาสามารถเจรจา ต่อรอง โน้มน้าว เกลีย้

กล่อม และสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารระหว่างผูร้่วมงาน ผ่านการมอบหมาย

งาน ดว้ยการถ่ายทอดค าสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร การเขียนบันทึกหรอืค าชี้แจงเกี่ยวกับ

ระเบียบการปฏิบัติงานในหน้าที ่และข้อราชการต่าง ๆ ซึ่งมีความรายละเอียด ชัดเจน 

นอกจากนีก้ารสื่อสารที่ดียังช่วยบริหารความขัดแย้งที่เกิดขึน้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 2) ทักษะมนุษยสัมพันธ์ เป็นทกัษะพืน้ฐานที่มคีวามส าคัญที่ใชใ้น

การอยู่รว่มกันของสมาชิกในองค์กร ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีเป็นอย่างยิ่ง เพราะการมี

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี จะท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรอืผูร้่วมงานมีความสนิทสนม สบายใจ ไว้ใจที่

จะร่วมงานด้วย สง่ผลใหอ้งค์กรปฏิบัติงานด้วยความราบรื่น คุ้นเคยรักใคร่กัน และความ

เต็มใจที่จะให้ความรว่มมอืซึ่งกันและกัน ก่อใหเ้กิดความสงบสุขในองคก์ร ส่งผลให้งาน

บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 3) ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีดจิิทัล เป็น

ทักษะที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาสถานศกึษา เพราะเทคโนโลยีมบีทบาทส าคัญใน

ชีวติประจ าวัน เมื่อผู้บริหารมคีวามสามารถในการใชเทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างคล่องแคล่ว

จะส่งผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานและการศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพและ

สร้างสรรค์ 4) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะที่มีความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศกึษา

เพื่อใชใ้นการวิเคราะหน์โยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงาน และระบบงานภายในสถานศกึษา

เพราะโลกในยุคปัจจุบันที่มีความเปลี่ยนแปลงและความเจรญิก้าวหน้าอย่างไม่หยุดยั้ง 

ความคิดสร้างสรรค์จึงถูกน ามาใช้ในหลายศาสตรค์วามรู้ ท าให้สามารถมองเห็น

ความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ เป็นการขยายขอบเขตความคิดไปจากกรอบความคิดเดิม เพื่อ

น าความรูม้าประยุกต์ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์ในการบริหารและพัฒนาสถานศกึษา  

5) ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร เป็นทักษะที่จ าเป็นต้องต่อผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งส่งผล

ให้ผู้บริหารสถานศกึษาเกิดความช านาญในการปฏิบัติงาน การจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ 

การวางแผนพัฒนางาน การประสานงาน ก ากับติดตาม ควบคุมการปฏิบัติงาน รวมถึงการ

ใช้เครื่องมอื อุปกรณ์ตา่ง ๆ เทคนิค วธิีการในการบริหารสถานศกึษาให้เกิดผลส าเร็จ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของเมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563, หนา้ 6) ได้ท าการศกึษาทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในอ าเภอเชียงแสน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์ 2) ทักษะด้าน

เทคโนโลยี 3) ทักษะด้านการท างานเป็นทีม 4) ทักษะด้านนวัตกรรม และ 5) ทักษะด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนา อภวิัน (2564, หนา้ 8) 

ได้ศึกษาทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตามทรรศนะของครูในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศกึษาจังหวัดเชียงราย พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 2) ทักษะการสื่อสาร  

3) ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน 4) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและดิจติอล 5) ทักษะการ

คิดวิเคราะห์เชิงสร้างสรรค์ และ 6) ทักษะด้านการจัดการเรียนรู้ และ นิภาพร รอดไพบูลย์ 

(2565, หน้า 8) ได้ศกึษาทักษะการบริหารในศตรวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสระแก้ว พบว่า องค์ประกอบของทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีและ

ดิจทิัล 3) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4) ทักษะด้านวิสัยทัศน ์5) ทักษะด้านคุณธรรม 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณ และ 6) ทักษะการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ 

 2.2 องค์ประกอบประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู มีทั้งสิ้น 5 ด้าน ได้แก่              

1) ดา้นการจัดการเรยีนรู้ 2) ดา้นความพึงพอใจ 3) ดา้นการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน  

4) ด้านการพัฒนาตนเอง และ 5) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน ผลวิจัยเป็นเชน่นี้เพราะ 

ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาทบทวนแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครู แล้วน าองค์ประกอบที่ได้จากการสังเคราะหใ์ห้ผูท้รงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสม 

โดยองค์ประกอบแตล่ะด้านมีความส าคัญ ดังนี ้1) ด้านการจัดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นหน้าที่หลัก

ของครู เปรียบเสมอืนเครื่องมอืที่สง่เสริมให้ผูเ้รียนรักการเรียน ตัง้ใจเรียน และเกิดการ

เรียนรู้ ผ่านการจัดการเรียนการสอนตามหลักการหรอืทฤษฎีที่ได้ศกึษา และเตรยีมความ

พร้อมในการถ่ายทอดความรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนด้วยการพูดบอกเล่า อธิบายเนื้อหา เพื่อให้ผู้เรยีน

เกิดการเรยีนรู้ตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนด ซึ่งการจัดการเรียนรู้ที่ดยี่อมส่งผลใหผู้เ้รียนมี

ผลสัมฤทธิ์ที่ดีดว้ย 2) ดา้นความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกด้านจติใจของครู หากครูมี

ความรูส้ึกรัก รู้สึกชอบในสิ่งที่ได้รับมอบหมายทั้งงานสอนและงานอื่น ๆ แล้ว ย่อมท าให้ครู

ปฏิบัติหน้าที่เหล่านั้นได้เต็มศักยภาพด้วยเต็มใจ และยังส่งผลใหอ้งค์กรมคีวามนา่อยู่ สงบ

สุข และมีคุณภาพ 3) ด้านการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน เป็นตัวชีว้ัดที่บ่งบอกคุณภาพของครู 

คุณภาพของการจัดการเรยีนรู ้คุณภาพของการบริหารสถานศกึษาที่มคีวามครอบคลุม ใน
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ด้านทักษะและความสามารถ ตลอดจนคุณลักษณะที่จะช่วยเสริมสร้างให้ผู้เรยีนมี คุณภาพ

บรรลุตามเป้าหมายของหลักสูตร โดยครูเป็นผู้น าหลักในการขับเคลื่อนใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ที่สถานศกึษาตั้งไว้ 4) ด้านการพัฒนาตนเอง เป็นเครื่องมือบ่งบอกสมรรถนะ

ของครู หากครูมีแผนการพัฒนาตนเอง และด าเนินการพัฒนาตนเองตามแผนอย่างเป็น

ระบบ สอดคล้องกับสภาพการปฏิบัติงานความ ต้องการจ าเป็น องค์ความรูใ้หม่ นโยบาย 

แผน กลยุทธ์ของหนว่ยงานของการศึกษาแล้ว ย่อมส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครูนั้น ๆ และ 5) ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน เป็นเครื่องมอืบ่งบอกศักยภาพ และ

ความสามารถของครูในการบริหารจัดการช้ันเรยีน ให้เป็นช้ันเรยีนที่เอื้อตอ่การจัดการ

เรียนรู้ มีคุณภาพ หากครูมีการบริหารจัดการช้ันเรยีนที่ด ีย่อมสง่เสริมให้ผูเ้รียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ นภัสรัญช์ สุขเสนา,  

ปารย์พิชชา ก้านจักร และเสาวน ีสริิสุขศลิป์ (2565, หนา้ 183) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าดิจทิัล

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การจัดการเรียนการสอน  

2) การบริหารจัดการช้ันเรยีน 3) การพัฒนาวิชาชีพ 4) ความพึงพอใจในงาน 5) คุณภาพ

ผูเ้รียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สิริพร สิทธิศิริ (2565, หนา้ 222) ได้ศกึษาการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหารของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

สถานศกึษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครศรธีรรมราช เขต 2 พบว่า 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูม ี5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 2) การจัดการเรียนการสอน 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม  

5) คุณธรรมและจรยิธรรม นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐชญา เพ็งธรรม 

และเสาวนี สิรสิุขศิลป์ (2566, หนา้ 45) ได้ศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างการจัดการความ

หลากหลายทางเจเนอเรชันที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบว่า ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) คุณภาพผูเ้รียน 2) การจัดการเรียนรู้  

3) ความพึงพอใจในงาน 4) การพัฒนาวิชาชีพ และ 5) ความผูกพันต่อองค์การ 

 2.3 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดย

เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ทักษะด้านเทคนิค
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การบริหาร ทักษะการสื่อสาร ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และทักษะมนุษยสัมพันธ์ ตามล าดับ 

ซึ่งผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 1 ที่ว่าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

อยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยที่เป็นเช่นนี้ เพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้มีความสามารถ

ในการสื่อสาร ทั้งการพูด การเขียน และการสื่อสารทางอวัจนภาษาหลากหลายรูปแบบ 

รวมถึงสามารถสื่อสารได้หลายภาษา เหมาะสม และเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน  

มมีนุษยสัมพันธ์ สามารถท างานกับบุคคลทีม่ีความแตกต่างกันทั้งทางตามขนบธรรมเนียม 

วัฒนธรรม สังคม สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ ทัศนคติและค่านิยม สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่าง

สร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบ รวมถึงการสร้าง

เครือขา่ยชุมชนแหงการเรยีนรูอ้อนไลน์ เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มลูและประสบการณ์ในการ

บริหารสถานศกึษา มีความคิดวิเคราะห์ที่สร้างสรรค์ เปิดรับความคิด ความรู ้ข้อเสนอแนะ

ในแงมุ่มใหม่ ๆ คิดวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ประเมินความส าคัญของแตล่ะ

องค์ประกอบเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลในการตัดสินใจได้อย่างมีคุณภาพ นอกจากนี้ยังมเีทคนิคการ

บริหารสถานศกึษา การบริหารจัดการทรัพยากร มเีทคนิควิธีการในการปฏิบัติกิจกรรมที่

หลากหลาย และสามารถการประยุกต์การบริหารจัดการให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ที่จะที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคตได้ สอดคล้องกับ กรรณิกา ทรัพยวิรยิะกุล (2561, หน้า 105) ได้ท าการวจิัย 

เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 พบว่า ทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 4 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน

แล้วเรยีงอันดับจากมากไปน้อย ได้ดังนี ้ทักษะด้านการสรางทีมงาน ทักษะด้านการประเมิน 

ทักษะด้านการวางแผน ทักษะด้านการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ ทักษะด้านความรูความคิด ทักษะดา้นความคดิ

รวบยอด ทักษะด้านการศกึษาและการสอน ทักษะด้านมนุษย ทักษะด้านการบริหาร และ

ทักษะด้านเทคนิค และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วัฒนา อภวิัน (2564, หนา้ 80) ได้ท า

การวิจัยเรื่อง ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่21 ตามทรรศนะของครูในสังกัด 

ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษาจังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบว่า ทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตามทรรศนะของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การอาชีวศกึษาจังหวัดเชียงราย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คือ ทักษะ
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มนุษยสัมพันธ์ ด้านที่มคี่าเฉลี่ยรองลงมา คือ ทักษะด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน และทักษะ

การคิดวิเคราะหเ์ชิงสร้างสรรค์ตามล าดับ สว่นข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านทักษะการใช้

เทคโนโลยีและดจิทิัล เมื่อพิจารณาทักษะของผูบ้ริหาร สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

ตามทรรศนะของครูสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศกึษา จังหวัดเชยีงราย  

 2.4 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ ดังนี้ ด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน ด้านการจัดการเรียนรู้ 

ด้านความพึงพอใจ ดา้นการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน และด้านการพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 

ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 2 ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจ

เพราะว่า ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง ทั้งงานสอนและงานอื่น ๆ                

ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา และมีความสามารถในการบริหารจัดการช้ันเรียนให้มี

คุณภาพ และมีบรรยากาศที่เอื้อตอ่การเรียนรูข้องผู้เรียน โดยครูมีการวิเคราะห์ผูเ้รียน

รายบุคคล เพื่อสง่เสริมการพัฒนาศักยภาพของผูเ้รียนตามความถนัดและความสามารถ

ของแต่ละบุคคล สามมารถสร้างแรงบันดาลใจแก่ผูเ้รียนให้เป็นผู้ใฝเ่รียนรู้ มีระเบียบวินัย  

มีคุณธรรมจริยธรรม มีกระบวนการดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียนอย่างทั่วถึง และสามารถรายงาน

ผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ รวมถึงการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทุก

มิติ เพื่อน าความรู้น้ันมาปรับใช้ในการจัดการเรียนรูใ้ห้มีคุณภาพ สอดคล้องกับผลการวิจัย

ของ ทิฆัมพร อุ่นจันที (2561, หนา้ 92) ได้ท าการวิจัยเรื่อง องค์กรแห่งความสุขที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น พบว่า ประสทิธิผล

การปฏิบัติงานของครู ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ด้านความพึงพอใจในงาน รองลงมาคือ ดา้นการบริหารจัดการช้ัน

เรียน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน และสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ พรทิพา สีหาคุณ (2565, หน้า 141) ได้ท าการวจิัยเรื่อง ภาวะผูน้ าของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร สถานศกึษาและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คอื ด้านการบริหารจัดการช้ันเรียน อยู่ในระดับ
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มาก 5 ด้าน เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ าครู ดา้นการวิเคราะห ์

สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน ด้านการพัฒนาผูเ้รียน ด้านการบริหารหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู ้ด้านการสรา้งความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

 2.5 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.821 โดยด้านที่มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มากที่สุด คือ ทักษะ

ด้านเทคนิคการบริหารกับด้านความพึงพอใจ (r = .755) และด้านที่ต่ าสุด คอื ทักษะการ

สื่อสารกับด้านการจัดการเรียนรู้ และทักษะการคิดสร้างสรรคก์ับด้านการจัดการเรียนรู้  

(r = .398) ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 3 ทีว่่าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 มีความส าคัญและมีความจ าเป็นต่อผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในการบริหารทรัพยากรและบุคลากรในองค์กร ซึ่งสง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนโดยตรง หากผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ที่ดี

ย่อมท าให้ประสทิธิผลการบริหารสถานศกึษาเป็นไปอย่างมคีุณภาพ บรรลุวัตถุประสงค์

ของสถานศกึษาที่ตัง้ไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุภาพร สีหานาท (2560, หน้า 96) ได้

ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ความผูกพันต่อ

องค์กรของครูผูส้อนโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาหนองบัวล าภู พบว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ทุกด้าน

มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ณัฐพงษ์ ปรีชานนทกุล (2563, หน้า 107) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อการบริหารงานวิชาการสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการอาชีวศกึษาจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด พบว่า ทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับการบริหารงานวิชาการสถานศกึษา มี

ความสัมพันธ์กันทางบวก มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 2.6 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารมีอ านาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา
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ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ 

ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร ทักษะการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ทักษะมนุษยสัมพันธ์ และ

ทักษะการคิดสรา้งสรรค์ โดยมีอ านาจพยากรณ์รอ้ยละ 70.70 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ 4 ที่วา่ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้ ตัวแปรที่มอี านาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการคิดนอกกรอบ 

คิดวิเคราะห์ขอ้มูลได้อย่างละเอียด รวดเร็ว และมีความคิดสร้างสรรค์ และแปล

ความหมายของข้อมูลที่ซับซ้อนได้ สามารถวิเคราะหน์โยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงาน 

และระบบงานภายในสถานศกึษาได้อย่างละเอียดรอบคอบ รวมถึงสามารถน าข้อมูล องค์

ความรูแ้ละประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มอียู่มาประยุกต์ใชก้ับความรูอ้งค์ความรู้ที่มใีนปัจจุบัน 

เปิดรับทรรศนะใหม่ ๆ และสามารถโต้ตอบด้วยแง่มุมที่ใหม่ ๆ ได้ ซึ่งเป็นการขยายขอบเขต

ความคดิออกไปจากกรอบความคิดเดิม และยังเป็นผู้มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการ

บริหารจัดการด้านต่าง ๆ ใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุด และรองลงมา คือ ทักษะมนุษย

สัมพันธ์ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับ

ผูอ้ื่น ทั้งในฐานะผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา มีความยืดหยุ่น เข้าใจความแตกต่าง

และความตอ้งการของแต่บุคคล สามารถสร้างแรงจูงใจหรอืโน้มน้าวจิตใจให้บุคลากรใน

องค์กรปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยวิธีการต่างๆ อย่างเต็มใจ เอาชนะจติใจผู้อื่นให้

คล้อยตามจนสามารถท างานนั้น ๆ ได้ส าเร็จ สามารถควบคุมอารมณ์ ยอมรับ ยกย่อง 

ชมเชยและให้ความส าคญักับความสามารถของแต่ละบุคคล เพื่อเสริมสร้างขวัญก าลังใจ

แก่บุคลากรในองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, หน้า 156) 

ได้ท าการวิจัยเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า ทักษะ

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 มีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ ทักษะการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล และทักษะการคิดวิเคราะห์ คิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 52.30 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562 หน้า 147) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถพยากรณ์
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ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

มีจ านวน 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้เทคโนโลยี ทักษะการตัดสินใจ  

และทักษะการท างานเป็นทีม โดยมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีอ านาจพยากรณ์             

ร้อยละ 66.27 

3. ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีดังนี้ 

  3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   3.1.1 จากผลการวิจัยพบว่า เรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21             

ของผู้บริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

ดังนัน้ ในการเตรียมความพร้อมและพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาในต าแหนง่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ควรน าทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา ทั้ง 4 ด้าน 

ไปเป็นแนวทางพัฒนาผูท้ี่จะได้รับการแตง่ตั้งให้ด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษา

   3.1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21             

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่สามารถพยากรณป์ระสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

ได้ดทีี่สุด คอื ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ดังนัน้ในการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

ฝกึอบรมและส่งเสริมเกี่ยวกับทักษะดังกล่าว เพื่อให้เกิดผลดตี่อการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน                            

   3.1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมกันพยากรณ์ การ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน ม ี4 ด้าน คอื ทักษะด้านเทคนิคการบริหาร ทักษะการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษา

และผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องควรน าไปใช้เพื่อวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

บริหารงานในสถานศกึษาใหเ้กิดประสทิธิผลสูงสุด           
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  3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังต่อไป        

   3.2.1 ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน ไปท าการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิง

ปฏิบัติการ เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน        

    3.2.2 ควรมีการวจิัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษ

ที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อให้ทราบถึงทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนในเชิงลึก    

    3.2.3 ควรน าองค์ประกอบหลักทั้ง 5 องค์ประกอบที่ได้การวจิัยครั้งนี้

ไปเป็นแนวทางในการวิจัยพัฒนา เพื่อให้ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้าง ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน                 

    3.2.4 ควรศึกษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษาด้วยวิธีวจิัยอื่น ๆ เช่น การพัฒนารูปแบบ การพัฒนาตัวบ่งชี ้โมเดลสมการ

โครงสรา้ง การพัฒนากลยุทธ์ เป็นต้น 
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        สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

        นครพนมเขต 2 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

1. ผศ.ดร.นวพร วรรณทอง   ต าแหน่ง อาจารย์คณะครุศาสตร์  

           หนว่ยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. ดร.บุญมี ก่อบุญ     ต าแหน่ง อาจารย์คณะครุศาสตร์  

           หนว่ยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นางค าปิ่น ทีสุกะ     ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียน   

        วิทยฐานะ ผูอ้ านวยการเชี่ยวชาญ  

        หนว่ยงาน โรงเรียนบ้านปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) 

        สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

        นครพนม เขต 2 

4. ดร.วราภรณ์ ชาเรืองเดช   ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียน   

        วิทยฐานะ ผูอ้ านวยการเชี่ยวชาญ  

        หนว่ยงาน โรงเรียนอนุบาลนครพนม 

        สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

        นครพนมเขต 1 

5. นางกิตติยา ท ามาน    ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะครูเช่ียวชาญ 

        หนว่ยงาน โรงเรียนอนุบาลนครพนม 

        สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

        นครพนมเขต 1 
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รายชื่อผู้ทรงเชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 

1. ผศ.ดร.ธราเทพ  เตมรีักษ์   ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์   

         หนว่ยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

2. รศ.ดร.วันเพ็ญ  นันทะศรี   ต าแหน่ง รองศาสตราจารย์   

         หนว่ยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นายธัญเทพ แสงสุวรรณ    ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียน  

         หนว่ยงาน โรงเรียนบ้านค าพอกท่าดอกแก้ว 

         สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

         นครพนมเขต 2 

4. นายเทพพร สุวรรณโส    ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

         หนว่ยงาน โรงเรียนบ้านนาทม 

         สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

         นครพนมเขต 2 

5. นางแคทรียา จันปุ่ม     ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะครูช านาญการพิเศษ

         หนว่ยงาน โรงเรียนอนุบาลนครพนม 

         สังกัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

         นครพนมเขต 1 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อประเมินความเหมาะสม 

ขององค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามเพื่อการวจิัยฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการ

บริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษา 

               ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี ้ที่ได้ใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบ 

สอบถามเพื่อการวจิัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดยีิ่ง 

 

                   นายธนวัฒน์  สามารถ 

              นักศึกษาครุศาตรมหาบัณฑติ 

          สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเติมข้อมูลของท่านให้สมบูรณ์ 

   1. ชื่อ ............................................................สกุล................................................... 

   2. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

  อาจารย์ระดับอุดมศกึษา    

  ผูบ้ริหารโรงเรียน 

  ครู   

 3. วุฒิทางการศกึษา 

  ปริญญาตรี       

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

   4. ประสบการณ์ในการท างาน 

  5-10 ป ี        

  11 -15 ปี  

  16 ปีขึ้นไป  

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะการบรหิารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสม หากท่านมีขอ้เสนอแนะ

กรุณาเขียนลงในช่องทางขวามือ โดยระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบฯ มีความหมาย 

ดังนี้ 

   5  หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด 

   4  หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 

   3  หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับน้อย 

   1  หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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องค์ประกอบทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. ทักษะดา้นการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการฟัง พูด      

อา่น เขยีน มีวจิารณญาณในการรับข้อมูลขา่วสาร สรุปและสื่อสารกับบุคคลหรอืหน่วยงาน           

มคีวามสามารถในการโนมนา้ว เจรจา ตอรอง บุคคลอื่น โดยใชว้ธีิจูงใจได้อยา่งเหมาะสม            

รวมไปถึงการให้ค าแนะน า ชีแ้นะการปฏบัิตงิาน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ี

สถานศกึษาก าหนด  

1.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการฟง 

พูด อา่น เขยีน สรุปและสื่อสารกับบุคคลหรอื

หนว่ยงานอื่น 

      

1.2 ผู้บริหารสถานศกึษามวีจิารณญาณในการรับ

ข้อมูลขา่วสาร 

      

1.3 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ 

โนมนา้ว เจรจา ตอรอง บุคคลอื่น โดยใชว้ธีิจูงใจ

ได้อยา่งเหมาะสม 

      

1.4 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการให้

ค าแนะน า ชี้แนะในการปฏบัิตงิานแก่ครู 

      

1.5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

สื่อสารให้ครูทราบถึงเป้าหมายและความส าเร็จที่

สถานศกึษาก าหนด 

      

2. ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริม

และสร้างความสัมพันธ์อันดรีะหวา่งบุคคลในองคก์ร ปฏบัิตงิานร่วมกับบุคคลอื่นได้ดี มคีวาม

ยดืหยุ่น เขา้ใจความแตกตา่งและความต้องการของแตบุ่คคล ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน เป็น

แบบอย่างท่ีด ีและสรา้งความศรัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชามคีวามจรงิใจ รับฟังและพยายาม

ชว่ยเหลอืในการแก้ปัญหาของทุกคน สามารถพดูจูงใจหรอืโน้มนา้วให้ผู้อื่นให้คลอ้ยตาม เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้

2.1 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดรีะหว่าง

บุคคลในองค์กร 

      

2.2 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ปฏบัิตงิานร่วมกับบุคคลอื่นได้ดี 
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องค์ประกอบทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

2.3 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามยดืหยุน่ เข้าใจความ

แตกตา่งและความตอ้งการของแตบุ่คคล ให้

เกียรตซิึ่งกันและกัน 

      

2.4 
ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดี

และสร้างความศรัทธาแก่ผูใ้ตบั้งคับบัญชา 

      

2.5 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถรบัฟัง ให้ค าแนะน า

และให้การช่วยเหลอืในการแก้ปัญหาแก่บุคลากร

ด้วยความจรงิใจ 

      

2.6 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพดูจูงใจ 

หรือโนม้นา้วให้ผู้อื่นให้คลอ้ยตามเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้

      

3. ทักษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลั หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาใน

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศกึษา ทัง้การพัฒนาระบบเครอืขา่ยและ

ระบบการท างานอนิเทอร์เน็ต การจัดเก็บขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ การเข้าถึงการใช้

งานสื่ออุปกรณ ์เคร่ืองมอืและเทคโนโลยไีด้อยา่งคล่องแคล่ว รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดท าขอ้มูลสารสนเทศ การตดิตอ่สื่อสารและการจัดการเรียนการสอน   

3.1 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 

      

3.2 
ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาระบบเครอืขา่ย

และระบบการท างานอนิเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 

      

3.3 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดเกบ็ข้อมูล

สารสนเทศอยา่งเป็นระบบและสะดวกตอ่การ

เข้าถึงและการใชง้าน 

      

3.4 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการใชส้ื่อ

อุปกรณ ์เคร่ืองมอืและเทคโนโลยไีด้อยา่ง

คล่องแคล่วและสร้างสรรค ์

      

3.5 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ส่งเสริมให้บุคลากรใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ

จัดท าข้อมูลสารสนเทศ การตดิตอ่สื่อสารและการ

จัดการเรียนการสอน   
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องค์ประกอบทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

4. ทักษะดา้นการคิดสร้างสรรค์ หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการ

วเิคราะห์นโยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายในสถานศึกษา มองเห็น

ความสัมพันธ์ของสิ่งตา่ง ๆ สามารถเรียงล าดับความส าคัญของงานได้ มีความคิดท่ีกวา้งไกล

หลายแงมุ่ม มวีสิัยทัศน์ศึกษาคน้ควา้ความรูใ้หม ่ๆ ไม่ยดึตดิกับหลักการหรือข้อจ ากัดเดิม เพื่อ

น าความรู้มาประยุกตใ์ห้เหมาะสมกับสถานการณใ์นการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา 

4.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วเิคราะห์นโยบาย จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงานและ

ระบบงานภายในสถานศึกษา 

      

4.2 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

มองเห็นความสัมพันธ์และเรียงล าดับความส าคญั

ในการปฏบัิตงิาน 

      

4.3 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดอย่างหลากหลาย

มุมมองและกว้างไกลเพื่อใช้ในการบริหาร

สถานศกึษา 

      

4.4 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการศึกษา

ค้นควา้ความรูใ้หม่ ๆ ไม่ยดึตดิกบัหลักการหรือ

ข้อจ ากัดเดิม 

      

4.5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการน า

ความรู้มาประยุกตก์ับสถานการณใ์นการบริหาร

และพัฒนาสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 

      

5. ทักษะดา้นเทคนิคการบรหิาร หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี เพื่อปฏบัิตงิานในสถานศึกษา โดยมีกระบวนการ

วธีิการหรือแนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถวนิจิฉัยและสั่งการใน

การปฏบัิตงิานของบุคลากรได้อยา่งถูกตอ้ง มทัีกษะการวางแผน การตัดสินใจ การสร้าง

เครอืขา่ยความร่วมมอื การเสริมแรง การสร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏบัิตงิานได้ตามท่ี

ได้รับมอบหมายอยา่งเต็มศักยภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีสถานศกึษาก าหนด 

5.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ใน

การปฏบัิติงาน 
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องค์ประกอบทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

5.2 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการน า

กระบวนการ วิธีการหรือแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมี

ประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 

      

5.3 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วนิจิฉัยและสั่งการในการปฏบัิติงานของบุคลากร

ในสถานศึกษา 

      

5.4 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถในการ

วางแผนและตัดสินใจในการบริหารสถานศกึษาได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

      

5.5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการสร้าง

เครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างบุคลากรใน

สถานศกึษา 

      

5.6 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารเสริมแรง การสร้าง

แรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏบัิตงิานได้ตามท่ี

ได้รับมอบหมายอยา่งเต็มศักยภาพ 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 

    ลงช่ือ..............................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ 

                 (………………………………………………………………) 

      ต าแหนง่............................................................ 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อประเมินความเหมาะสมของ 

องค์ประกอบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู 

 

ค าชี้แจง 

 แบบสอบถามเพื่อการวจิัยฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของคร ูโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลใน

การปฏิบัติงานของครู 

               ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบทัประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของครู 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี ้ที่ได้ใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบ 

สอบถามเพื่อการวจิัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดียิ่ง 

 

                   นายธนวัฒน์  สามารถ 

              นักศึกษาครุศาตรมหาบัณฑติ 

          สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง โปรดเติมข้อมูลของท่านให้สมบูรณ์ 

   1. ชื่อ ............................................................สกุล................................................... 

   2. สถานภาพการด ารงต าแหน่ง 

  อาจารย์ระดับอุดมศกึษา 

  ผูบ้ริหารโรงเรียน 

  ครู   

 3. วุฒิทางการศกึษา 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท 

  ปริญญาเอก 

   4. ประสบการณ์ในการท างาน 

  5-10 ป ี

  11-15 ปี  

  16 ปีขึ้นไป  

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของครู 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสม หากท่านมีขอ้เสนอแนะ

กรุณาเขียนลงในช่องทางขวามือ โดยระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบฯ มีความหมาย 

ดังนี้ 

   5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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องค์ประกอบประสทิธิผลในการปฏิบัตงิานของคร ู

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1. การจัดการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการถา่ยทอดความรู้ต้ังแต่การวางแผนการจัดการ

เรียนรู้จนสิ้นสุดการประเมินผลการเรียนรู้ ผ่านวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจัดให้แก่ผู้เรียนตามเนื้อหา

สาระของหลักสูตรท่ีสถานศึกษาก าหนด เพื่อใหผู้้เรียนได้รับประสบการณ์ เกิดการเปลี่ยนแปลงดา้น

พฤตกิรรมตามขดีความสามารถ และบรรลุจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยใชทั้กษะการบริหารจัดการช้ัน

เรียน การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การติดตามและการรายงานความก้าวหนา้ของ

ผู้เรียน รวมถึงการสร้างและการเลอืกใช้สื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุด

กับการจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาของผู้เรียน   

1.1 
ครูสามารถถ่ายทอดความรู้ ตัง้แตก่ารวางแผนการจัดการ

เรียนรู้ จนสิน้สุดการประเมินผลการเรียนรู้ 

      

1.2 
ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้แกผู่้เรียนตามเนื้อหา

สาระของหลักสูตรท่ีสถานศึกษาก าหนดได ้

      

1.3 
ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ 

      

1.4 
ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงดา้นพฤตกิรรมตามขดีความสามารถ 

      

1.5 
ครูสามารถกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์

ท่ีก าหนดไว ้

      

1.6 ครูมีทักษะในการบริหารจัดการชัน้เรียน       

1.7 
ครูสามารถจัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผล 

ตดิตามและรายงานความก้าวหนา้ของผู้เรียนได ้

      

1.8 

ครูสามารถสร้างและเลอืกใช้สื่อ นวัตกรรม และ

สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดกับการ

จัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาของ

ผู้เรียน   

      

2. ความพึงพอใจ หมายถงึ การท่ีบุคลากรในองค์กรเกิดความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานตามหนา้ที่ท่ี

ได้รับมอบหมาย และพงึพอใจในสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน เป็นความสุขท่ีได้รับจากการตอบสนอง

ความตอ้งการท้ังทางด้านจิตใจ สังคม และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มคีวามรู้สกึชอบหรือเจตคติคติท่ี

ดตีอ่งานท่ีก าลังปฏบัิตอิยู่ ท าใหป้ฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ มคีวามภาคภูมใิจในความส าเร็จของ

งาน มีความเต็มใจจะท างานใหป้ระสบความส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 
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องค์ประกอบประสทิธิผลในการปฏิบัตงิานของคร ู

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

2.1 
ครูพึงพอใจหรอืเจตคติคติท่ีดใีนการปฏบัิตงิานตามหน้าท่ี

ท่ีได้รับมอบหมาย 

      

2.2 ครูพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน       

2.3 
ครูได้รับการการตอบสนองความตอ้งการท้ังทางด้าน

จิตใจ สงัคม และสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

      

2.4 
ครูปฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ และความ

ภาคภูมใิจในความส าเร็จของงาน 

      

2.5 
ครูมีความเต็มใจจะท างานให้ประสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายของโรงเรียน 

      

3. การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน หมายถงึ การท่ีครูมคีวามรู้ความสามารถในการ วิเคราะห์ผู้เรียน

รายบุคคล การวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน เพื่อให้

ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทัง้ด้านความรู้ ทักษะ คุณธรรมจรยิธรรม มีความภูมิใจในความเป็นไทย และมี

ศักยภาพในการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชพี 

3.1 
ครูมีความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ผู้เรียน

รายบุคคล 

      

3.2 ครูมีความรู้ความสามารถในการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน       

3.3 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้

เกิดการพัฒนาด้านความรู้ 

      

3.4 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้

เกิดการพัฒนาด้านทักษะ 

      

3.5 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้

เกิดการพัฒนาด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

      

3.6 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้

มคีวามภูมิใจในความเป็นไทย 

      

3.7 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้

มศีักยภาพในการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชพี 
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องค์ประกอบประสทิธิผลในการปฏิบัตงิานของคร ู

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

4. การพัฒนาตนเอง หมายถึง การแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ เสริมสร้างทักษะใน

การปฏบัิตงิาน ท าให้เกิดความช านาญ สามารถปฏบัิตงิานท่ีตนรับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพในการ

ประกอบวิชาชพี เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง และความเจรญิของระบบการบริหารจัด

การศึกษา และพัฒนาวิชาชพีของตนเองให้มคีวามก้าวหนา้ เพื่อเพิ่มความส าเร็จตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนด 

4.1 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ 

เสริมสร้างทักษะให้เกิดความช านาญในการปฏบัิตงิาน 

      

4.2 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อสามารถปฏบัิตงิานท่ีตนรับผิดชอบ

ได้อยา่งมีประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชพี 

      

4.3 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

เปลี่ยนแปลง  

      

4.4 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อความเจรญิของระบบการบริหาร

จัดการศกึษา 

      

4.5 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชพีของตนเองให้มี

ความก้าวหนา้ 

      

4.6 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มความส าเร็จตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนด 

      

5. การบรหิารจัดการชัน้เรียน หมายถงึ ความรู้ ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศการเรียนรู้

แก่ผู้เรียน การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การกระตุ้นและสรา้งแรงใจในการเรียน การควบคุม 

ก ากับดูแลช้ันเรียน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืในการจดักิจกรรม

การเรียนการสอนในช้ันเรียนได้อย่างราบร่ืน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ เอกสารธุรการช้ันเรียนและ

เอกสารธุรการประจ าวิชา ตลอดจนการสง่เสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอยา่งมีความสุข และมคีวาม

ปลอดภัย 

5.1 
ครูมีความรู้ ความสามารถเสริมสร้างและจัดบรรยากาศ

การเรียนรู้แกผู่้เรียนได้ 

      

5.2 ครูมีความรู้ ความสามารถในการกระตุน้และสร้างแรงใจ

ในการเรียน 

      

5.3 

ครูมีความรู้ ความสามารถการควบคุม ก ากับดูแลช้ันเรียน 

เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้เกิด

ความร่วมมอืในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ัน
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องค์ประกอบประสทิธิผลในการปฏิบัตงิานของคร ู

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

เรียนได้อยา่งราบร่ืน 

5.4 ครูสามารถจัดท าขอ้มูลสารสนเทศได้       

5.5 
ครูสามารถเอกสารธุรการช้ันเรียนและเอกสารธุรการ

ประจ าวิชาได ้

      

5.6 
ครูสามารถสง่เสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอยา่งมี

ความสุข และมคีวามปลอดภัย 

      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 

    ลงช่ือ..............................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ 

              (………………………………………………………………) 

       ต าแหนง่............................................................ 
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แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) 

ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ค าชีแ้จง แบบประเมินความสอดคล้องข้อค าถาม มีวัตถุประสงค์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูล 

เกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 แบงออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

 ตอนที่ 1 ขอมลูเบือ้งตนของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคล้องทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมรีะดับ

คะแนน ดังนี้  

 +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนัน้วัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการวัด  

 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนัน้วัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการวัด 

 -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนัน้วัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัด 
 

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อท่ี ตัวบงชี้ 
ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

00 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถหรอืความ

ช านาญในการฟง พูด อ่าน เขียน สรุปและสื่อสาร

กับบุคคลหรอืหน่วยงานอ่ืน 
    
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ค าอธิบายค าตอบ  

 ข้อที ่00 ระดับความคิดเห็น ผู้ตอบแบบสอบถามท าเครื่องหมาย ลงในชอ่ง

ระดับความคิดเห็น +1 แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นในผูบ้ริหารสถานศกึษา

มีความสามารถหรอืความช านาญในการฟง พูด อ่าน เขียน สรุปและสื่อสารกับบุคคลหรือ

หนว่ยงานอื่น อยู่ในระดับแน่ใจว่าข้อสอบข้อนั้นวัดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมที่ระบุไว้จริง 

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนีใ้นความอนุเคราะหข์องท่าน  

ทีไ่ด้สละเวลาอันมคี่าเพื่อตอบแบบสอบถาม 

 

                       นายธนวัฒน์ สามารถ 

              นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

              สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

                มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

1. ชื่อ ............................................................สกุล...................................................  

2. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

    อาจารย์ระดับอุดมศึกษา    

        ต าแหน่ง   ศาสตราจารย์       รองศาสตราจารย์ 

     ผูช่้วยศาสตราจารย์     อาจารย์  

    ผูอ้ านวยการสถานศึกษา      

        วิทยฐานะ   ผูอ้ านวยการช านาญการ    ผูอ้ านวยการช านาญการพิเศษ

     ผูอ้ านวยการเชี่ยวชาญ    ผูอ้ านวยการเช่ียวชาญพิเศษ 

    รองผู้อ านวยการสถานศกึษา   

        วิทยฐานะ   รองผู้อ านวยการช านาญการ   

     รองผู้อ านวยการช านาญการพิเศษ    

     รองผู้อ านวยการเชี่ยวชาญ 

     ครู           

        วิทยฐานะ    ครูช านาญการ       ครูช านาญการพิเศษ

     ครูเชี่ยวชาญ       ครูเชี่ยวชาญพิเศษ 

3. ประสบการณใ์นการท างาน 

     น้อยกว่า 5 ปี        5-10 ป ี 

     11-20 ปี         20 ปีขึ้นไป  
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ตอนที่ 2 แบบประเมินความสอดคล้องทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏบิัติงานของครู สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

ข้อที ่ ตัวบงชี ้
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

1. ทักษะการสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการฟัง พดู อ่าน เขยีน มี

วจิารณญาณในการรับข้อมูลขา่วสาร สรุปและสื่อสารกับบุคคลหรือหนว่ยงาน มีความสามารถใน

การโนมนา้ว เจรจา ตอรอง บุคคลอื่น โดยใชว้ธีิจูงใจได้อยา่งเหมาะสม รวมไปถึงการให้ค าแนะน า 

ชี้แนะการปฏบัิตงิาน เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จบรรลุเป้าหมายท่ีสถานศกึษาก าหนด 

1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการฟง 

พูด อา่น เขยีน สรุปและสื่อสารกับบุคคลหรอื

หนว่ยงานอื่น 

    

2 ผู้บริหารสถานศกึษามวีจิารณญาณในการรับ

ข้อมูลขา่วสาร 

    

3 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ 

โนมนา้ว เจรจา ตอรอง บุคคลอื่น โดยใชว้ธีิจูงใจ

ได้อยา่งเหมาะสม 

    

4 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการให้

ค าแนะน า ชี้แนะในการปฏบัิตงิานแก่ครู 

    

5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

สื่อสารให้ครูทราบถึงเป้าหมายและความส าเร็จที่

สถานศกึษาก าหนด 

    

2. ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ์ หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการส่งเสริมและ

สร้างความสัมพันธ์อันดรีะหว่างบุคคลในองค์กร ปฏบัิตงิานร่วมกับบุคคลอื่นได้ด ีมีความยดืหยุ่น 

เข้าใจความแตกต่างและความตอ้งการของแต่บุคคล ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน เป็นแบบอย่างท่ีด ีและ

สร้างความศรัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชามคีวามจรงิใจ รับฟังและพยายามช่วยเหลอืในการแก้ปัญหา

ของทุกคน สามารถพูดจูงใจหรอืโน้มนา้วใหผู้้อ่ืนให้คลอ้ยตาม เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร์ท่ี

ก าหนดไว ้
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6 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ส่งเสริมและสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่าง

บุคคลในองค์กร 

    

7 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ปฏบัิตงิานร่วมกับบุคคลอื่นได้ดี 

    

8 ผู้บริหารสถานศกึษามีความยดืหยุน่ เข้าใจความ

แตกตา่งและความตอ้งการของแตบุ่คคล ให้

เกียรตซิึ่งกันและกัน 

    

9 ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดี

และสร้างความศรัทธาแก่ผูใ้ตบั้งคับบัญชา 

    

10 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถรับฟัง ให้ค าแนะน า

และให้การช่วยเหลอืในการแก้ปัญหาแก่บุคลากร

ด้วยความจริงใจ 

    

11 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพดูจูงใจ 

หรือโนม้นา้วให้ผู้อื่นให้คลอ้ยตามเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดไว ้

    

3. ทักษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลั หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศกึษา ทัง้การพัฒนาระบบเครอืขา่ยและระบบการ

ท างานอนิเทอร์เน็ต การจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศอยา่งเป็นระบบ การเข้าถึงและการใชง้านสื่อ

อุปกรณ ์เคร่ืองมอืและเทคโนโลยไีด้อยา่งคล่องแคล่ว รวมถึงการส่งเสริมให้บุคลากรใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดท าขอ้มูลสารสนเทศ การตดิตอ่สื่อสารและการจัดการเรียนรู้ 

13 ผู้บริหารสถานศกึษามีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 

    

14 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาระบบเครอืขา่ย

และระบบการท างานอนิเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 

    

15 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดเกบ็ข้อมูล

สารสนเทศอยา่งเป็นระบบและสะดวกตอ่การ

เข้าถึงและการใชง้าน 
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16 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการใชส้ื่อ

อุปกรณ ์เคร่ืองมอืและเทคโนโลยไีด้อยา่ง

คล่องแคล่วและสร้างสรรค ์

    

17 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ส่งเสริมให้บุคลากรใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ

จัดท าข้อมูลสารสนเทศ การตดิตอ่สื่อสารและ

การจัดการเรียนการเรียนรู้ 

    

4. ทักษะดา้นการคิดสร้างสรรค์ หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการ

วเิคราะห์นโยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายในสถานศึกษา มองเห็น

ความสัมพันธ์ของสิ่งตา่ง ๆ สามารถเรียงล าดับความส าคัญของงานได้ มีความคิดท่ีกวา้งไกลหลาย

แง่มุม มีวิสัยทัศน์ศึกษาค้นควา้ความรู้ใหม่ๆ ไมย่ดึตดิกับหลักการหรือข้อจ ากัดเดิม เพื่อน าความรู้

มาประยุกตใ์ห้เหมาะสมกับสถานการณใ์นการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา 

19 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วเิคราะห์นโยบาย จุดมุง่หมาย ขอบข่ายงานและ

ระบบงานภายในสถานศึกษา 

    

20 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

มองเห็นความสัมพันธ์และเรียงล าดับ

ความส าคัญในการปฏบัิตงิาน 

    

21 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดอย่างหลากหลาย

มุมมองและกว้างไกลเพื่อใชใ้นการบริหาร

สถานศกึษา 

    

22 

ผู้บริหารสถานศกึษามีความสามารถใน

การศึกษาค้นควา้ความรู้ใหม่ๆ ไมย่ดึตดิกับ

หลักการหรือข้อจ ากัดเดิม 

    

23 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการน า

ความรู้มาประยุกตก์ับสถานการณใ์นการบริหาร

และพัฒนาสถานศึกษาอย่างเหมาะสม 
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5. ทักษะดา้นเทคนิคการบรหิาร หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาประยุกตใ์ช้

ความรู้ หลักการ แนวคดิ ทฤษฎ ีเพื่อปฏบัิตงิานในสถานศึกษา โดยมีกระบวนการวิธีการหรือ

แนวคิดใหม่ ๆ ในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถวินิจฉัยและสั่งการในการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากรได้อยา่งถกูต้อง มทัีกษะการวางแผน การตัดสนิใจ การสร้างเครอืขา่ยความร่วมมอื 

การเสริมแรง การสร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏบัิตงิานได้ตามท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเต็ม

ศักยภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีสถานศึกษาก าหนด  

24 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ใน

การปฏบัิตงิาน 

 

    

25 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการน า

กระบวนการ วิธีการหรือแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมี

ประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 

    

26 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วนิจิฉัยและสั่งการในการปฏบัิตงิานของบุคลากร

ในสถานศึกษา 

    

27 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

วางแผนและตัดสินใจในการบริหารสถานศกึษา

ได้อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

    

28 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการสร้าง

เครอืขา่ยความร่วมมอืระหว่างบุคลากรใน

สถานศกึษา 

    

29 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารเสริมแรง การสร้าง

แรงจูงใจกระตุ้นให้บุคลากรปฏบัิตงิานได้ตามท่ี

ได้รับมอบหมายอยา่งเต็มศักยภาพ 
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ประสทิธิผลการปฏิบัตงิานของครู สังกดัส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

1. การจัดการเรียนรู้ หมายถึง พฤติกรรมของครูในการถา่ยทอดความรู้ต้ังแต่การวางแผนการ

จัดการเรียนรู้จนสิ้นสุดการประเมินผลการเรียนรู้ ผ่านวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจัดให้แก่

ผู้เรียนตามเนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีสถานศึกษาก าหนด เพือ่ให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ เกิด

การเปลี่ยนแปลงดา้นพฤตกิรรมตามขดีความสามารถ และบรรลุจุดประสงค์ท่ีก าหนดไว ้โดยใช้

ทักษะการบริหารจัดการชัน้เรียน การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การตดิตามและ

การรายงานความกา้วหนา้ของผู้เรียน รวมถึงการสร้างและการเลอืกใช้สื่อ นวัตกรรม และ

สารสนเทศต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสุดกับการจัดการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการ

ศกึษาของผู้เรียน 

1 

ครสูามารถถ่ายทอดความรู้ ตัง้แตก่ารวาง

แผนการจัดการเรียนรู้ จนสิน้สุดการประเมินผล

การเรียนรู้ 

    

2 

ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้แกผู่้เรียนตาม

เนื้อหาสาระของหลักสูตรท่ีสถานศึกษา 

ก าหนดได ้

    

3 
ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียน

ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้ 

    

4 

ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิด

การเปลี่ยนแปลงดา้นพฤตกิรรมตามขดี

ความสามารถ 

    

5 
ครูสามารถกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุ

จุดประสงค์ท่ีก าหนดไว ้

    

6 ครูมีทักษะในการบริหารจัดการชัน้เรียน     

7 ครูสามารถจัดการเรียนการสอน วัดและ

ประเมินผล ติดตามและรายงานความก้าวหนา้

ของผู้เรียนได้ 
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นครพนม เขต 2 

2. ความพึงพอใจ หมายถงึ การท่ีบุคลากรในองค์กรเกิดความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานตาม

หนา้ที่ท่ีได้รับมอบหมาย และพงึพอใจในสภาพแวดล้อมในสถานท่ีท างาน เป็นความสุขท่ีได้รับจาก

การตอบสนองความตอ้งการท้ังทางด้านจิตใจ สังคม และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ มีความรู้สึก

ชอบหรือเจตคติคติท่ีดตีอ่งานท่ีก าลังปฏบัิตอิยู่ ท าให้ปฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ มีความ

ภาคภูมใิจในความส าเร็จของงาน มีความเต็มใจจะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายของ

โรงเรียน 

8 
ครพูงึพอใจหรอืเจตคติคติท่ีดใีนการปฏบัิตงิาน

ตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย 

    

9 ครพูงึพอใจในสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน     

10 

ครูได้รับการการตอบสนองความตอ้งการท้ัง

ทางด้านจิตใจ สังคม และสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

    

11 
ครปูฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ และความ

ภาคภูมใิจในความส าเร็จของงาน 

    

12 
ครมูคีวามเต็มใจจะท างานให้ประสบความส าเร็จ

ตามเป้าหมายของโรงเรียน 

    

3. การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน หมายถงึ การท่ีครูมคีวามรู้ความสามารถในการ วิเคราะห์ผู้เรียน

รายบุคคล การวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน การส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน 

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทัง้ด้านความรู้ ทักษะ คณุธรรมจรยิธรรม มีความภูมใิจในความเป็น

ไทย และมีศักยภาพในการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชพี 

13 
ครูมีความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ผู้เรียน

รายบุคคล 

    

14 
ครูมีความรู้ความสามารถในการวจิัยเพื่อพัฒนา

ผู้เรียน 

    

15 
ครสู่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของ

ผู้เรียน ให้เกิดการพัฒนาด้านความรู้ 

    

16 
ครสู่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของ

ผู้เรียน ให้เกิดการพัฒนาด้านทักษะ 
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ข้อที ่ ตัวบงชี ้
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

17 
ครสู่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของ

ผู้เรียน ให้เกิดการพัฒนาด้านคณุธรรมจรยิธรรม 

    

18 
ครสู่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของ

ผู้เรียน ให้มีความภูมิใจในความเป็นไทย 

    

19 

ครสู่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของ

ผู้เรียน ให้มีศักยภาพในการศึกษาต่อหรือการ

ประกอบอาชพี 

    

4. การพัฒนาตนเอง หมายถงึ การแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ เสริมสร้าง

ทักษะในการปฏบัิตงิาน ท าให้เกดิความช านาญ สามารถปฏบัิตงิานท่ีตนรับผิดชอบได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพในการประกอบวิชาชพี เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง และความเจรญิ

ของระบบการบริหารจัดการศกึษา และพัฒนาวชิาชีพของตนเองให้มคีวามกา้วหนา้ เพื่อเพิ่ม

ความส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนด 

13 

ครแูสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความ

เข้าใจ เสริมสร้างทักษะให้เกิดความช านาญใน

การปฏบัิตงิาน 

    

14 

ครแูสวงหาความรู้เพื่อสามารถปฏบัิตงิานท่ีตน

รับผิดชอบได้อยา่งมีประสิทธิภาพในการ

ประกอบวิชาชพี 

    

15 
ครแูสวงหาความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการ

เปลี่ยนแปลง  

    

16 
ครแูสวงหาความรู้เพื่อความเจรญิของระบบการ

บริหารจัดการศกึษา 

    

17 
ครแูสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชพีของตนเอง

ให้มีความกา้วหนา้ 

    

18 
ครแูสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มความส าเร็จตาม

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ท่ีองคก์รก าหนด 
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ข้อที ่ ตัวบงชี ้
ระดับความคิดเหน็ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

5. การบรหิารจัดการชัน้เรียน หมายถงึ ความรู้ ความสามารถของครูในการจัดบรรยากาศการ

เรียนรู้แกผู่้เรียน การเสริมสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ การกระตุ้นและสร้างแรงใจในการเรียน การ

ควบคุม ก ากับดูแลช้ันเรียน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้อยา่งราบร่ืน การจัดท าข้อมูลสารสนเทศ เอกสาร

ธุรการช้ันเรียนและเอกสารธุรการประจ าวิชา ตลอดจนการสง่เสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมี

ความสุข และมคีวามปลอดภัย 

23 
ครูมีความรู้ ความสามารถเสริมสร้างและจัด

บรรยากาศการเรียนรู้แก่ผู้เรียนได ้

    

24 
ครูมีความรู้ ความสามารถในการกระตุน้และ

สร้างแรงใจในการเรียน 

    

25 

ครูมีความรู้ ความสามารถการควบคุม ก ากับ

ดูแลช้ันเรียน เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก

และสนับสนุนให้เกิดความร่วมมอืในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้อยา่ง

ราบร่ืน 

    

26 ครูสามารถจัดท าขอ้มูลสารสนเทศได้     

27 
ครูสามารถเอกสารธุรการช้ันเรียนและเอกสาร

ธุรการประจ าวิชาได ้

    

28 
ครูสามารถส่งเสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอย่าง

มคีวามสุข และมีความปลอดภยั 

    

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

         

        ลงช่ือ ...................................................ผู้เช่ียวชาญ  

          (.......................................................) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ค าชี้แจง  

 แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จงึใคร่ขอความอนุเคราะหจ์าก

ท่านในการตอบและส่งแบบสอบถามเพื่อการวจิัยในครั้งนี้ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

 ข้อมูลที่ได้จากการตอบแบบสอบถามฉบับนีจ้ะเป็นข้อมูลลับเฉพาะ ไม่ก่อให้เกิด

ความเสียหายต่อผู้ตอบแบบสอบถามโดยเด็ดขาด จงึขอความกรุณาท่านได้ตอบตามสภาพ

ความจริง ผูว้ิจัย จะน าข้อมูลที่ได้มาใช้ประโยชน์ส าหรับการวิจัยครั้งนีเ้ท่านั้น หวังเป็นอย่าง

ยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะหจ์ากท่านด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 

             นายธนวัฒน์ สามารถ 

               นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

                    สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

               มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่เป็นจริงของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

1. สถานภาพการด ารงต าแหนง่ 

   ผูอ้ านวยการโรงเรียน 

   รองผูอ้ านวยการโรงเรียน 

   ครู 

2. ประสบการณใ์นการท างาน  

   น้อยกว่า 5 ปี      

   5-10 ปี  

   11–20 ปี 

   20 ปีขึน้ไป 

3.  ขนาดสถานศกึษา 

   ขนาดเล็ก (นักเรียน 199 คนลงมา) 

    ขนาดกลาง (นักเรียน 120-719 คน) 

    ขนาดใหญ่ (นักเรียน 720-1,679 คน) 

   ขนาดใหญ่พิเศษ (นักเรียน 1,680 คนขึน้ไป) 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

จ านวน 5 ด้าน 

 

ค าชี้แจง 

 โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความ 

คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 5 หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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องค์ประกอบทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทักษะดา้นการสื่อสาร 

1.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการฟง พูด อ่าน เขียน 

สรุปและสื่อสารกับบุคคลหรอืหน่วยงานอ่ืน 

     

1.2 ผู้บริหารสถานศกึษามวีจิารณญาณในการรับข้อมูลขา่วสาร      

1.3 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ 

โนมนา้ว เจรจา ตอรอง บุคคลอื่น โดยใชว้ธีิจูงใจได้อยา่ง

เหมาะสม 

     

1.4 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการให้ค าแนะน า 

ชี้แนะในการปฏบัิตงิานแก่ครู 

     

1.5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการสื่อสารให้ครูทราบ

ถึงเป้าหมายและความส าเร็จที่สถานศกึษาก าหนด 

     

2. ทักษะดา้นมนุษยสัมพันธ ์

2.1 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการส่งเสริมและสร้าง

ความสัมพันธ์อันดรีะหว่างบุคคลในองค์กร 

     

2.2 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการปฏบัิตงิานร่วมกับ

บุคคลอื่นได้ด ี

     

2.3 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามยดืหยุน่ เข้าใจความแตกตา่งและ

ความตอ้งการของแต่บุคคล ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน 

     

2.4 
ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดแีละสร้าง

ความศรัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

2.5 
ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถรบัฟัง ให้ค าแนะน าและให้การ

ชว่ยเหลอืในการแก้ปัญหาแก่บุคลากรด้วยความจริงใจ 

     

2.6 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพดูจูงใจ 

หรือโนม้นา้วให้ผู้อื่นให้คลอ้ยตามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์รท่ีก าหนดไว ้

     

3. ทักษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลั 

3.1 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศึกษา 

     

3.2 
ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาระบบเครือขา่ยและระบบ

การท างานอนิเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 
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องค์ประกอบทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

3.3 
ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดเกบ็ข้อมูลสารสนเทศอยา่งเป็น

ระบบและสะดวกต่อการเข้าถึงและการใชง้าน 

     

3.4 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการใชส้ื่ออุปกรณ ์

เครื่องมือและเทคโนโลยไีด้อยา่งคล่องแคล่วและสร้างสรรค ์

     

3.5 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการส่งเสริมให้

บุคลากรใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ 

การตดิตอ่สื่อสารและการจัดการเรียนการสอน   

     

4. ทักษะดา้นการคิดสร้างสรรค์ 

4.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการวิเคราะห์นโยบาย 

จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายในสถานศึกษา 

     

4.2 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการมองเห็น

ความสัมพันธ์และเรียงล าดับความส าคัญในการปฏบัิตงิาน 

     

4.3 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดอย่างหลากหลายมุมมองและ

กว้างไกลเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 

     

4.4 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถในการศึกษาค้นคว้า

ความรู้ใหม่ ๆ ไมย่ดึตดิกับหลักการหรือข้อจ ากัดเดิม 

     

4.5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการน าความรู้มา

ประยุกตก์ับสถานการณใ์นการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา

อย่างเหมาะสม 

     

5. ทักษะดา้นเทคนิคการบรหิาร 

5.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ีในการปฏบัิตงิาน 

     

5.2 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการน ากระบวนการ 

วธีิการหรือแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหาร

สถานศกึษา 

     

5.3 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการวินิจฉัยและสั่งการ

ในการปฏบัิติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

     

5.4 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการวางแผนและ

ตัดสนิใจในการบริหารสถานศกึษาได้อยา่งถูกตอ้งและ

เหมาะสม 
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องค์ประกอบทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5.5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการสร้างเครอืขา่ย

ความร่วมมอืระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 

     

5.6 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารเสริมแรง การสร้างแรงจูงใจ

กระตุน้ให้บุคลากรปฏบัิตงิานไดต้ามท่ีได้รับมอบหมายอยา่ง

เต็มศักยภาพ 

     

 

ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จ านวน 5 ด้าน 

 

ค าชี้แจง 

 โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนีแ้ล้วท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความ 

คิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 5 หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ขอ้ความนั้นตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ข้อความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ขอ้ความนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

องค์ประกอบประสทิธิผลในการปฏิบัตงิานของคร ู
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1. การจัดการเรียนรู ้

1.1 
ครูสามารถถ่ายทอดความรู้ ตัง้แตก่ารวางแผนการจัดการ

เรียนรู้ จนสิน้สุดการประเมินผลการเรียนรู้ 

     

1.2 
ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้แกผู่้เรียนตามเนื้อหาสาระ

ของหลักสูตรท่ีสถานศึกษาก าหนดได ้

     

1.3 
ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ 

     

1.4 
ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงดา้นพฤตกิรรมตามขดีความสามารถ 
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องค์ประกอบประสทิธิผลในการปฏิบัตงิานของคร ู
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

1.5 
ครูสามารถกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ท่ี

ก าหนดไว ้

     

1.6 ครูมีทักษะในการบริหารจัดการชัน้เรียน      

1.7 
ครูสามารถจัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผล ติดตาม

และรายงานความกา้วหนา้ของผู้เรียนได้ 

     

1.8 

ครูสามารถสร้างและเลอืกใช้สื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศ

ตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชนส์ูงสดุกับการจัดการเรียนการสอน

และผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาของผู้เรียน   

     

2. ความพึงพอใจ 

2.1 
ครูพึงพอใจหรอืเจตคติคติท่ีดใีนการปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีท่ี

ได้รับมอบหมาย 

     

2.2 ครูพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน      

2.3 
ครูได้รับการการตอบสนองความตอ้งการท้ังทางด้านจิตใจ 

สังคม และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

     

2.4 
ครูปฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ และความภาคภูมใิจใน

ความส าเร็จของงาน 

     

2.5 
ครูมีความเต็มใจจะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย

ของโรงเรียน 

     

3. การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

3.1 ครูมีความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล      

3.2 ครูมีความรู้ความสามารถในการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน      

3.3 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้เกิด

การพัฒนาด้านความรู้ 

     

3.4 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้เกิด

การพัฒนาด้านทักษะ 

     

3.5 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้เกิด

การพัฒนาด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

     

3.6 

ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้มี

ความภูมิใจในความเป็นไทย 
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องค์ประกอบประสทิธิผลในการปฏิบัตงิานของคร ู
ระดับความคิดเหน็ 

5 4 3 2 1 

3.7 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้มี

ศักยภาพในการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชพี 

     

4. การพัฒนาตนเอง 

4.1 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ เสริมสร้าง

ทักษะให้เกิดความช านาญในการปฏบัิตงิาน 

     

4.2 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อสามารถปฏบัิตงิานท่ีตนรับผิดชอบได้

อย่างมปีระสิทธิภาพในการประกอบวิชาชพี 

     

4.3 ครูแสวงหาความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง       

4.4 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อความเจรญิของระบบการบริหารจัด

การศึกษา 

     

4.5 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชพีของตนเองให้มี

ความก้าวหนา้ 

     

4.6 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มความส าเร็จตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนด 

     

5. การบรหิารจัดการชัน้เรียน 

5.1 
ครูมีความรู้ ความสามารถเสริมสร้างและจัดบรรยากาศการ

เรียนรู้แกผู่้เรียนได้ 

     

5.2 
ครูมีความรู้ ความสามารถในการกระตุน้และสร้างแรงใจในการ

เรียน 

     

5.3 

ครูมีความรู้ ความสามารถการควบคุม ก ากับดูแลช้ันเรียน เพื่อ

เป็นการอ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมอื

ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้อยา่งราบร่ืน 

     

5.4 ครูสามารถจัดท าขอ้มูลสารสนเทศได้      

5.5 
ครูสามารถเอกสารธุรการช้ันเรียนและเอกสารธุรการประจ า

วชิาได ้

     

5.6 
ครูสามารถสง่เสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอยา่งมีความสุข และ

มคีวามปลอดภัย 
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แบบสัมภาษณ์ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ  

เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางการพัฒนา  

ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ชื่อผู้วิจัย   ธนวัฒน์ สามารถ  

 นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์   ผศ.ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์   ผศ.ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................ 

สถานที่ท างาน................................................................................................................ 

วัน/เดือน/ปีที่สัมภาษณ์..................................................................................................  

 

ค าชี้แจง  

 โปรดพิจารณาแนวทางการพัฒนาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะของ

ผูบ้ริหาร สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ว่าวิธีการใด         

จะเหมาะสมที่จะก าหนดเป็นแนวทางพัฒนา โดยก าหนดเครื่องหมาย  ลงในชอ่งความ

คิดเห็น เห็นดว้ยหรอืไม่เห็นด้วยตามความคิด ของท่าน 
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ประเด็นค าถาม แนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

1. ทักษะดา้นมนษุยสัมพันธ ์   

1.1 
หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรส่งเสริมให้มกีารอบรม พัฒนาคุณธรรม

จรยิธรรม การเป็นแบบอย่างผู้น าดีท่ีให้กับผู้บริหารสถานศกึษา 

  

1.2 
หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดอบรม พัฒนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ทักษะการรับฟัง การให้ค าแนะน า และการช่วยเหลอืผู้อื่น 

  

1.3 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดการฝึกอบรมดา้นบุคลิกภาพเพื่อให้

เป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ในการปฏบัิตงิานท่ีดร่ีวมกับผู้อ่ืนและมีการ

ส่งเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดรีะหว่างบุคคลในองคก์รดว้ย

กิจกรรมตา่งๆ 

  

2. ทักษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทลั   

2.1 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดท าแผนพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยี

และอบรม พัฒนาการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลแก่ผู้บริหาร

สถานศกึษา 

  

2.2 
ผู้บริหารสถานศกึษาควรได้รับการประเมินความสามารถดา้น

เทคโนโลยดีิจิทัล 

  

2.3 

ผู้บริหารสถานศกึษาควรจัดอบรม พัฒนา โครงการ หรือ

กิจกรรมท่ีสง่เสริมบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลจัดท า

ข้อมูลสารสนเทศ ตดิตอ่สื่อสารและการจัดการเรียนการเรียนรู้ 

  

3. ทักษะดา้นการคิดสรา้งสรรค์   

3.1 
หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดการอบรม พัฒนาทักษะการคิด

วเิคราะห์ ระบบงานภายในสถานศึกษาแก่ผู้บริหารสถานศกึษา 

  

3.2 
หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดการประกวดผลงานการน าความรู้

มาประยุกตก์ับสถานการณใ์นการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา 

  

3.3 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดอบรมสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้

การมองเห็นความสัมพันธ์และเรียงล าดับความส าคัญของงาน

แก่ผู้บริหารสถานศึกษา 
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แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

4. ทักษะดา้นเทคนิคการบรหิารงาน   

4.1 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดอบรม พัฒนาทักษะด้านเทคนิคการ

บริหารงานในสถานศึกษาแกผู่้ท่ีจะได้รับการแตง่ตัง้เป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา 

  

4.2 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศกึษา

ประยุกตใ์ชค้วามรู้ มีนวัตกรรมท่ีเป็นเลิศในการบริหาร

สถานศกึษา 

  

4.3 

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดสัมมนา แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการ

วนิจิฉัยและสั่งการในการปฏบัิตงิานของบุคลากรในสถานศกึษา

ท่ีเกิดประสิทธิผลสูงสุดแก่สถานศึกษา 

  

 

1. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาทักษะด้านเทคนิคการบริหาร ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

2. ท่านมแีนวทางในการพัฒนาทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัล  ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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3. ท่านมแีนวทางในการพัฒนาทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

4. ท่านมแีนวทางในการพัฒนาทักษะด้านการคิดสร้างสรรค์  ของผู้บริหารสถานศกึษา

อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  

ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ท่านได้เสียสละเวลา 

ให้ความอนุเคราะหเ์สนอแนวทางพัฒนาทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ซึ่งเป็นประโยชน์ตอ่การวิจัยในครั้งนี้ 

      

 

          ธนวัฒน์ สามารถ  

   นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

          มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม 

     1. ค่าความเที่ยงตรง 

     2. ค่าอ านาจจ าแนก 
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แสดงผลผลการวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถาม 

ข้อที ่ องค์ประกอบ IOC 
อ านาจ 

จ าแนก 

ทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ทักษะด้านการสื่อสาร 

1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการฟง พูด อ่าน เขียน 

สรุปและสื่อสารกับบุคคลหรอืหน่วยงานอ่ืน 
0.80 0.82 

2 ผู้บริหารสถานศกึษามวีจิารณญาณในการรับข้อมูลขา่วสาร 1.00 0.83 

3 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ 

โนมนา้ว เจรจา ตอรอง บุคคลอื่น โดยใชว้ธีิจูงใจได้อยา่ง

เหมาะสม 

0.80 0.82 

4 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการให้ค าแนะน า ชี้แนะ

ในการปฏบัิตงิานแก่ครู 
0.80 0.82 

5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการสื่อสารให้ครูทราบ

ถึงเป้าหมายและความส าเร็จที่สถานศกึษาก าหนด 
0.80 0.82 

ทักษะด้านมนุษยสัมพนัธ ์

6 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการส่งเสริมและสร้าง

ความสัมพันธ์อันดรีะหว่างบุคคลในองค์กร 
0.80 0.82 

7 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการปฏบัิตงิานร่วมกับ

บุคคลอื่นได้ด ี
1.00 0.82 

8 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามยดืหยุน่ เข้าใจความแตกต่างและ

ความตอ้งการของแต่บุคคล ให้เกียรตซิึ่งกันและกัน 
0.80 0.83 

9 
ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างท่ีดแีละสร้างความ

ศรัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
0.80 0.82 

10 
ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถรบัฟัง ให้ค าแนะน าและให้การ

ชว่ยเหลอืในการแก้ปัญหาแก่บุคลากรด้วยความจริงใจ 
1.00 0.82 

11 

ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพดูจูงใจ 

หรือโนม้นา้วให้ผู้อื่นให้คลอ้ยตามเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ

องคก์รท่ี์ก าหนดไว ้

0.80 0.82 

ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

12 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล

เพื่อใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 
1.00 0.82 
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ข้อที ่ องค์ประกอบ IOC 
อ านาจ 

จ าแนก 

13 
ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาระบบเครอืขา่ยและระบบการ

ท างานอนิเทอร์เน็ตในสถานศึกษา 
0.80 0.82 

14 
ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดเกบ็ข้อมูลสารสนเทศอยา่งเป็น

ระบบและสะดวกต่อการเข้าถึงและการใชง้าน 
1.00 

0.82 

15 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการใชส้ื่ออุปกรณ ์

เครื่องมือและเทคโนโลยไีด้อยา่งคล่องแคล่วและสร้างสรรค ์
1.00 

0.80 

16 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการส่งเสริมให้บุคลากร

ใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดท าข้อมูลสารสนเทศ การ

ตดิตอ่สื่อสารและการจัดการเรียนการสอน   

1.00 

0.82 

ทักษะด้านการคิดสร้างสรรค ์

17 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการวิเคราะห์นโยบาย 

จุดมุ่งหมาย ขอบข่ายงานและระบบงานภายในสถานศึกษา 
0.80 0.82 

18 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการมองเห็น

ความสัมพันธ์และเรียงล าดับความส าคัญในการปฏบัิตงิาน 
0.80 0.81 

19 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดอย่างหลากหลายมุมมองและ

กว้างไกลเพื่อใชใ้นการบริหารสถานศกึษา 
0.80 0.81 

20 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการศึกษาค้นคว้าความรู้

ใหม่ๆ  ไม่ยดึตดิกับหลกัการหรือข้อจ ากัดเดิม 
0.80 0.82 

21 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการน าความรู้มา

ประยุกต์กับสถานการณ์ในการบริหารและพัฒนาสถานศึกษา

อย่างเหมาะสม 

0.80 0.83 

ทักษะด้านเทคนคิการบรหิาร 

22 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการประยุกตใ์ชค้วามรู้ 

หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ีในการปฏบัิตงิาน 
0.80 0.83 

23 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการน ากระบวนการ 

วธีิการหรือแนวคิดใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพมาใชใ้นการบริหาร

สถานศกึษา 

1.00 0.82 

24 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการวินิจฉัยและสั่งการ

ในการปฏบัิติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
0.80 0.82 

25 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการวางแผนและ

ตัดสนิใจในการบริหารสถานศกึษาได้อยา่งถูกต้องและเหมาะสม 
1.00 0.82 
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ข้อที ่ องค์ประกอบ IOC 
อ านาจ 

จ าแนก 

25 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการวางแผนและ

ตัดสนิใจในการบริหารสถานศกึษาได้อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
1.00 0.82 

26 
ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการสร้างเครอืขา่ยความ

ร่วมมอืระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 
0.80 0.82 

27 

ผู้บริหารสถานศกึษามกีารเสริมแรง การสร้างแรงจูงใจกระตุ้น

ให้บุคลากรปฏบัิตงิานได้ตามท่ีได้รับมอบหมายอยา่งเต็ม

ศักยภาพ 

1.00 0.81 

ค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบทักษะการบรหิารในศตวรรษที่ 21 ของ

ผู้บรหิารสถานศึกษา 
0.83 

ประสทิธิผลในการปฏิบัตงิานของครู 

ด้านการจัดการเรียนรู ้

28 
ครูสามารถถ่ายทอดความรู้ ตัง้แตก่ารวางแผนการจัดการ

เรียนรู้ จนสิน้สุดการประเมินผลการเรียนรู้ 
0.80 0.77 

29 
ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้แกผู่้เรียนตามเนื้อหาสาระ

ของหลักสูตรท่ีสถานศึกษาก าหนดได ้
0.80 0.78 

30 
ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับ

ประสบการณ์การเรียนรู้ 
0.80 0.78 

31 
ครูสามารถจัดกจิกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเกิดการเปลี่ยนแปลง

ด้านพฤติกรรมตามขดีความสามารถ 
0.80 0.79 

32 
ครูสามารถกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู้เรียนบรรลุจุดประสงค์ท่ี

ก าหนดไว ้
1.00 0.77 

33 ครูมีทักษะในการบริหารจัดการชัน้เรียน 1.00 0.78 

34 
ครูสามารถจัดการเรียนการสอน วัดและประเมินผล ติดตาม

และรายงานความกา้วหนา้ของผู้เรียนได้ 
0.80 0.78 

35 

ครูสามารถสร้างและเลอืกใช้สื่อ นวัตกรรม และสารสนเทศ 

ตา่ง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชนก์ับการจัดการเรียนการสอนและ

ผลสัมฤทธ์ิทางการศกึษาของผู้เรียน   

1.00 0.78 

ด้านความพึงพอใจ 

36 
ครูพึงพอใจหรอืเจตคติคติท่ีดใีนการปฏบัิตงิานตามหน้าท่ีท่ี

ได้รับมอบหมาย 
1.00 0.77 
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ข้อที ่ องค์ประกอบ IOC 
อ านาจ 

จ าแนก 

37 ครูพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน 0.80 0.78 

38 
ครูได้รับการการตอบสนองความตอ้งการท้ังทางด้านจิตใจ 

สังคม และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
0.80 0.77 

39 
ครูปฏบัิตงิานอย่างเต็มความสามารถ และความภาคภูมใิจใน

ความส าเร็จของงาน 
1.00 0.78 

40 
ครูมีความเต็มใจจะท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย

ของโรงเรียน 
0.80 0.78 

ด้านการพฒันาคุณภาพผู้เรียน 

41 ครูมีความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล 1.00 0.77 

42 ครูมีความรู้ความสามารถในการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 1.00 0.76 

43 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้เกิด

การพัฒนาด้านความรู้ 
0.80 0.78 

44 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้เกิด

การพัฒนาด้านทักษะ 
1.00 0.79 

45 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้เกิด

การพัฒนาด้านคุณธรรมจรยิธรรม 
0.80 0.77 

46 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้มี

ความภูมิใจในความเป็นไทย 
0.80 0.77 

47 
ครูส่งเสริม สนับสนุนความรู้ความสามารถของผู้เรียน ให้มี

ศักยภาพในการศึกษาต่อหรือการประกอบอาชพี 
1.00 0.79 

ด้านการพฒันาตนเอง 

48 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเข้าใจ เสริมสร้าง

ทักษะให้เกิดความช านาญในการปฏบัิตงิาน 
0.80 0.78 

49 
ครูแสวงหาความรูเ้พื่อสามารถปฏบัิตงิานท่ีตนรับผิดชอบได้

อย่างมปีระสิทธิภาพในการประกอบวิชาชพี 
0.80 0.80 

50 ครูแสวงหาความรู้เพื่อเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง  1.00 0.78 

51 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อความเจรญิของระบบการบริหารจัด

การศึกษา 
0.80 0.78 

52 
ครูแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชพีของตนเองให้มี

ความก้าวหนา้ 

1.00 
0.78 
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ข้อที ่ องค์ประกอบ IOC 
อ านาจ 

จ าแนก 

53 ครูแสวงหาความรู้เพื่อเพิ่มความส าเร็จตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ท่ีองค์กรก าหนด 

 

1.00 0.77 

ด้านการบรหิารจัดการชัน้เรียน 

54 
ครูมีความรู้ ความสามารถเสริมสร้างและจัดบรรยากาศการ

เรียนรู้แกผู่้เรียนได้ 
0.80 0.77 

55 
ครูมีความรู้ ความสามารถในการกระตุน้และสร้างแรงใจในการ

เรียน 
0.80 0.78 

56 

ครูมีความรู้ ความสามารถการควบคุม ก ากับดูแลช้ันเรียน เพื่อ

เป็นการอ านวยความสะดวกและสนับสนุนให้เกิดความร่วมมอื

ในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนในช้ันเรียนได้อยา่งราบร่ืน 

1.00 0.77 

57 ครูสามารถจัดท าขอ้มูลสารสนเทศได้ 1.00 0.77 

58 
ครูสามารถเอกสารธุรการช้ันเรียนและเอกสารธุรการประจ า

วชิาได ้
1.00 0.76 

59 
ครูสามารถสง่เสริมการเรียนรู้ของนักเรียนอยา่งมีความสุข และ

มคีวามปลอดภัย 
1.00 0.77 

ค่าความเชื่อมั่นองค์ประกอบประสทิธิผลในการปฏิบัตงิานของครู 0.78 

ค่าความเชื่อมั่นรวม 0.88 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล     นายธนวัฒน์ สามารถ 

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 27 เดือนตุลาคม พ.ศ.2535 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  22 หมู่ 3 ต าบลท่าค้อ อ าเภอเมืองนครพนม  จังหวัดนครพนม 

ต าแหนง่ปัจจุบัน   ครู  

สถานที่ท างาน    โรงเรยีนอนุบาลนครพนม 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2554  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

      โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย 

      อ าเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2559  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 

      สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

 พ.ศ. 2568  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา     

      มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการท างาน 

 พ.ศ. 2562  ต าแหน่ง ครูผู้ช่วย  

      โรงเรยีนบ้านหว้ยพระ 

      สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

 พ.ศ. 2564  ต าแหน่ง ครู  

      โรงเรยีนบ้านหว้ยพระ 

      สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

 พ.ศ. 2566  ต าแหน่ง ครู  

      โรงเรยีนอนุบาลนครพนม 

      สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1  
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