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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีส าเร็จลงได้ด้วยความเมตตาอนุเคราะห์ศิษย์ของ                

รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.เพ็ญผกา 

ปัญจนะ กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ในการวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยได้รับความอนุเคราะห์

ช่วยเหลอืและการให้ความรว่มมือเป็นอยา่งดจีากผู้เชี่ยวชาญหลายท่านดังรายนาม 

ในภาคผนวก นอกจากน้ันในการเก็บข้อมูลภาคสนามยังไดรั้บความร่วมมือจากผู้ให้ขอ้มูล

หลักทุกท่านอย่างเต็มใจตลอดเวลาของการศึกษาในพืน้ที่ ซึ่งด้วยข้อจ ากัดทางวิชาการ 

จึงไม่อาจกล่าวนามได ้ผู้วิจัยขอขอบพระคุณอย่างสูงย่ิง  

 ขอขอบคุณบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ที่ให้การสนับสนุน

การท าวิจัย และขอขอบพระคุณคณาจารย์ สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ทุกท่านที่เป็นผูป้ระสิทธิ์ประสาทวิชาให้กับผู้วิจัยซึ่งไดน้ ามาใช้อยา่งเต็มที่

ในงานวิจัยช้ินน้ี 

 และสุดท้ายน้ีขอขอบคุณบุพการี ที่ให้การสนับสนุนในการเรียนคร้ังน้ีทุก ๆ ดา้น 

ขอขอบคุณเพ่ือนนักศึกษาปรญิญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศึกษา รุ่น 14 ทุกท่าน 

ที่ได้ร่วมเดนิทางด้วยกันมา ขอบคุณอย่างย่ิงไปยังทีมงานโรงเรียนบ้านค าเขอืงที่เป็นก าลัง 

อันเข้มแข็งของผู้วิจัย ในการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนอย่างดีระหว่างการศึกษา 

ขอบคุณผู้ช่วยวิจัยที่ร่วมทุกขแ์ละสุขจนวันที่วิทยานิพนธ์เลม่นีป้ระสบผลส าเร็จ ขอบคุณ

กัลยาณมิตรทุกท่านที่ให้การสนับสนุนงานวิจัยในครัง้นีท้ั้งทางตรงและทางอ้อม 

แม้มไิด้เอ่ยนามดว้ยความซาบซึง้ในน้ าใจของท่านอย่างย่ิง 

 

 

 

วัชรีพร ธนพุทธิวิโรจน์ 
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II 

ชื่อเรื่อง     นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ 

                               ระดับประถมศึกษา: การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก 

ชื่อผู้วิจัย     วัชรีพร ธนพุทธิวิโรจน์ 

กรรมการที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

     ดร.เพ็ญผกา ปัญจนะ 

ปรญิญา       ปร.ด. (การบรหิารการศึกษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์     2567 

บทคัดย่อ 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย เพ่ือ 1) ศึกษา

ลักษณะและเงื่อนไขของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา 2) ศึกษาปัจจัยและกระบวนการที่กอ่ให้เกิดนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา และ 3) ศึกษาการคงอยู่และผล

สบืเน่ืองของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

ผู้วิจัยได้เลอืกพ้ืนที่ที่ศึกษาโดยใช้วิธกีารเลอืกเชิงทฤษฎีเป็นโรงเรียนคุณภาพที่จัดการเรียน

การสอนระดับประถมศึกษาแห่งหน่ึง ซึ่งมลีักษณะสอดคลอ้งกับความมุ่งหมายของการ

วิจัย ผู้วิจัยเข้าไปศึกษาและจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์เชงิลึก การวิเคราะห์

เอกสาร การสังเกต จดบันทึกและจัดกลุ่มสนทนา เพ่ือเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีถึงมุมมอง

ของผู้ที่อยู่ในปรากฎการณ์ถงึนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนในลักษณะ 

เงื่อนไข ปัจจัย กระบวนการการเกิด การด ารงอยู่และผลสืบเนื่องจากการใช้นวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน โดยอาศัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ การศึกษาทฤษฎีฐาน

ราก โดยมุ่งหวังให้ได้องค์ความรู้ใหม่ในเชิงทฤษฎี เพ่ือน ามาปรับประยุกต์ใช้เป็นฐานความรู้

ในการสนับสนุนโรงเรียนประถมศึกษาที่ประสบปัญหาหรือมีบรบิทคล้ายคลึงกัน 

ให้มีองค์ความรู้ในการสร้างความส าเร็จจากการการขับเคลื่อนคุณภาพโรงเรียนดว้ย

นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

           

  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



III 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ลักษณะนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ 

ระดับประถมศึกษา มีดังน้ี 1) นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน ประกอบดว้ย การบรหิาร 

โดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรมและการบรหิารการเปลี่ยนแปลงแบบรว่มมือ และ  

2) นวัตกรรมการบริหารจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน ประกอบดว้ย การจัดการเรียนการสอน

โดยการใช้วิธกีารแบบเปิดและการศึกษาช้ันเรียน เงื่อนไขการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา มีดังนี ้1) เงื่อนไขภายนอก ได้แก่ เงื่อนไขดา้น

นโยบายโรงเรียนคุณภาพของรัฐบาล ค่านยิมโรงเรียนคุณภาพของผู้ปกครอง การ

สนับสนุนจากชุมชนและสังคม และการสนับสนุนจากเครอืข่ายนวัตกรรม และ 2) เงื่อนไข

ภายใน ได้แก่ โครงสร้างองค์กรของโรงเรียนมีความยดืหยุน่ โรงเรียนมีบรรยากาศ 

เชิงสร้างสรรค์และโรงเรียนมีวัฒนธรรมที่สง่เสริมนวัตกรรม  

  2. ปัจจัยการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา เกิดจาก 1) ภาวะผู้น าของผู้บรหิาร ได้แก่ ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิง

นวัตกรรม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม และ 2) ภาวะผู้น าครู 

ได้แก่ ภาวะผู้น าทางวิชาการและภาวะผู้น าใฝ่บริการ และกระบวนการเกิดนวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา ประกอบดว้ย 3 ระยะ  

คือ 1) การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 2) การด าเนนิการเปลี่ยนแปลง  

และ 3) การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อย่างย่ังยืน  

  3. การคงอยู่ของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ 

ระดับประถมศึกษา เน่ืองจาก 1) ระบบการประกันคุณภาพที่มีประสทิธิภาพ และ 2) ระบบ

การจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ ผลสืบเนื่องจากนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง

โรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา ได้แก่ 1) ผู้เรยีนมีคุณภาพ มีผลงานทางวิชาการเป็น

เลศิ พฤติกรรมด ีมีระเบียบวินัยในตนเอง 2) ผู้บริหารครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจในโรงเรียน และ 3) โรงเรียน

ได้รับการยอมรับให้เป็นต้นแบบดา้นนวัตกรรมการศึกษา  

    

ค าส าคัญ:  นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง  โรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

                การสร้างทฤษฎีฐานราก    
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ABSTRACT 

 The objectives of the research were: 1) to examine the characteristics  

and conditions of innovation in change management within quality primary schools;  

2) to identify the factors and processes that drive innovation in change management 

for quality primary schools; and 3) to explore the persistence and consequences of 

implementing innovation in change management for quality primary schools.  

The researchers selected the study area using a theoretical sampling method as a 

quality school that provides primary education, consistent with the research objectives.  

The researcher independently conducted the study and data collection through  

In - depth interviews, document analysis, observation, note-taking, and group 

discussions to present theoretical conclusions regarding the perspectives of those 

involved in the phenomenon of innovation in school change management in terms of 

characteristics, conditions, occurrence processes, persistence, and consequences of 

implementing innovation in school change management. Utilizing qualitative grounded 

theory research, the aim was to generate new theoretical knowledge that could serve 

as a knowledge base to support primary schools facing similar challenges or contexts, 

facilitating knowledge development for achieving innovation in change management. 

 The findings were as follows: 

  1. The characteristics of innovation in change management within quality 

primary schools included: 1) Innovation in Change Management, encompassing  
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V 

School - based and participative management; 2) Innovation in Classroom Learning 

Management, involving teaching and learning management using the open approach 

and lesson study. The conditions for change management in quality primary schools 

were as follows: 1) External conditions, including government policies on quality 

schools, parental values regarding quality schools, support from the community and 

society, and innovation networks; and 2) Internal conditions, such as the flexibility of 

the school's organizational structure, a creative atmosphere within the school, and a 

culture that fosters innovation. 

  2. Factors driving innovation in change management within quality 

primary schools included: 1) Leadership of Administrators, encompassing innovative, 

transformational, and ethical leadership; and 2) Teacher Leadership, involving 

academic and servant leadership. The innovation process in change management  

for quality primary schools comprised three stages: 1) preparation for change,  

2) implementation for change, and 3) maintaining change for sustainability.  

  3. The sustained implementation of innovation in change management 

within quality primary schools can be attributed to 1) an effective quality assurance 

system of education, and 2) an efficient learning management system. The outcomes 

of such innovations in change management in quality primary schools include:  

1) students demonstrated high quality, outstanding academic performance, positive 

behaviors, and self-discipline; 2) Administrators, teachers, and stakeholders expressed 

pride in their contributions, their participation, and their schools; and 3) The school 

received recognition as a model institution for educational innovation. 

 

Keywords: Innovation in Change Management, Quality Primary Schools,  

   Grounded Theory Research 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 ทรัพยากรมนุษย์ถอืเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดต่อการพัฒนาประชาคมโลก  

ในการสร้างทรัพยากรมนุษยท์ี่มีคุณภาพขึน้มาในสังคมได้น้ัน ปัจจัยส าคัญอยา่งหน่ึงคือการ

จัดการศึกษา เน่ืองจากการศึกษานอกจากจะท าให้มนุษยเ์กิดความรูแ้ละพัฒนาตนเองสู่

การเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าแลว้ ยังสามารถพัฒนาสังคมให้กา้วไปในทิศทางที่ถูกต้องได้

อีกด้วย ในการประชุมสมัชชาใหญแ่ห่งองค์กรสหประชาชาต ิเมื่อวันที่ 27 กันยายน 2558  

ที่ประชุมมีมติรับรองเป้าหมายการพัฒนาของโลกชุดใหม่ เพ่ือด าเนนิการต่อเน่ืองจาก

เป้าหมายเดมิซึ่งส้ินสุดลงในปีดังกล่าว โดยเป้าหมายใหม่น้ีมีช่ือว่า “เป้าหมายการพัฒนา

อย่างย่ังยืน” (Sustainable Development Goals) โดยเป้าหมายดังกล่าวนัน้ ได้จากการ 

มีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางอ้อมระหว่างประชาคมโลกในทุกระดับ ต้ังแต่ระดับปัจเจก 

ผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต ระดังองค์กรภาคประชาสังคมผ่านการจัดประชุมระดมความคิด

ในรายประเด็นระดับพ้ืนที่ จนไปถงึระดับภาครัฐและผู้น าประเทศผ่านการประชุมระดับ

ผู้เชี่ยวชาญและการประชุมสุดยอดผูน้ าโลก เพ่ือเป็นการก าหนดทศิทางในการพัฒนาโลก

ร่วมกันเป็นเวลา 15 ปีต่อจากน้ี ซึ่งมกีรอบระยะเวลาระหว่าง พ.ศ. 2558 - 2573  

โดยได้มกีารก าหนดเป้าหมายการพัฒนาไว้ 17 เป้าหมาย 169 เป้าประสงค์ ซึ่งเป้าหมาย 

ที่ 4 เป็นเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาโดยตรง ที่ประชุมสมัชชาใหญแ่ห่งองค์กร

สหประชาชาตไิด้ก าหนดเป้าหมายร่วมกันว่าการศึกษาในโลกอนาคตมีเป้าหมายเพ่ือ 

“สร้างหลักประกันว่าทุกคนจะไดรั้บการศึกษาที่มีคุณภาพ อย่างเสมอภาค เท่าเทียมและ

สนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (Jeffrey D Sash, 2012, pp. 2,206 – 2,211) 

 เป้าหมายการพัฒนาอย่างย่ังยืนดังกล่าว น ามาสูก่ารประกาศเจตนารมณ์ 

ของประเทศไทยผ่านนโยบายของรัฐบาล โดยนโยบายส าคัญ คือ การจัดการศึกษา 

ให้มีคุณภาพ เสมอภาค เพ่ือพัฒนาศักยภาพและขดีความสามารถของคนไทยให้มีทักษะ  

มีความรูค้วามสามารถและสมรรถนะที่พึงประสงค์ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแส 
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โลกาภิวัตน์ และแรงกดดันภายในจากปัญหาวิกฤตการณ์ต่าง ๆ ที่ประเทศต้องเผชญิ 

มุ่งเนน้ให้คนไทย มีคุณภาพชีวิตที่ดี สังคมไทยเป็นสังคมที่ประกอบดว้ยคุณธรรมจริยธรรม 

และเพ่ือให้ประเทศไทยสามารถกา้วข้ามกับดักประเทศที่มีรายได้ปานกลางไปสูป่ระเทศ 

ที่พัฒนาแลว้ รองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างย่ังยืน 

(กระทรวงศกึษาธิการ, ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560, หน้า 1 - 5) 

นอกจากน้ันรัฐบาลไทยยังได้เนน้ย้ าความส าคัญในเป้าหมายดังกล่าวอีกคร้ัง ผ่านการ

ประกาศนโยบายการพัฒนาประเทศแบบ Thailand 4.0 ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประเทศไทย

มีการพัฒนาดา้นเศรษฐกิจโดยอาศัยอุตสาหกรรม 4.0 โดยการศึกษาในฐานะเคร่ืองมือ

ส าคัญในการการพัฒนาประเทศให้เป็นไปตามที่ไดต้ั้งเป้าหมายไว้ จึงจ าเป็นต้องมีการ

ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตการศึกษา 4.0  

จึงเป็นปรัชญาการศึกษาใหม่ที่ต่อยอดจากการศึกษาในศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งเนน้ที่ให้

ผู้เรยีนมีความรู ้ทักษะ มีความสามารถในการก้าวสูอ่าชีพ มุ่งให้ประเทศไทยเป็นประเทศ 

ที่มีรายได้สูง ขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรม เน้นการคิดสร้างสรรค์ผลงานและสิ่งประดิษฐ์  

ที่มีมูลค่าสูงทางเศรษฐกิจโดยใช้เทคโนโลยีเพื่อสร้างความมั่งคั่งย่ังยืนให้กับประเทศ  

(สุพรรณี บุญหนัก และคณะ, 2564, หน้า 42)   

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 16 ก าหนดให้มกีาร

ปฏิรูปประเทศดา้นการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับโลกอนาคต การปฏิรูปมุ่งด าเนนิการ

แก้ปัญหาหลักทางการศึกษาของประเทศไทยในหลายดา้น ไดแ้ก่ ยกระดับคุณภาพ 

ของการจัดการศึกษา ลดความเหลื่อมล้ าทางการศึกษา มุ่งความเป็นเลศิและสร้างขดี

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ และปรับปรุงระบบการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ  

ในการใช้ทรัพยากร เพ่ิมความคลอ่งตัวเพ่ือรองรับความหลากหลายในการจัดการศึกษา 

โดยเน้นการจัดการปัญหาการศึกษาให้สอดคล้องกันทั้งในระดับชาตแิละในระดับพืน้ที่ 

ก่อให้เกิดกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรมหลาย

ฉบับ อาทิเชน่ พระราชบัญญัติกองทุนเพ่ือความเสมอภาค พระราชบัญญัติการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 โดยเฉพาะ

อย่างย่ิงพระราชบัญญัติพ้ืนที่นวัตกรรมการศึกษา พ.ศ. 2562 ที่มีวัตถุประสงค์อยา่งชัดเจน

ในการสนับสนุนการคิดค้นและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิม

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของผู้เรยีน พัฒนาเยาวชนของชาตใิห้เติบโตเป็นทรัพยากรมนุษย์

ที่มีคุณภาพและมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ (จติิมา วรรณศรี, 2563, หน้า 10)                
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 จากนโยบายทั้งระดับนานาชาตแิละระดับชาติดังกล่าว จึงเป็นความรับผิดชอบ

ขององค์การทางการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงโรงเรียนซึ่งเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัตกิาร 

ที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดการศึกษา โรงเรียนจึงต้องพัฒนาคุณภาพผู้บริหาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้สามารถคิดค้นริเริ่มสร้างผลงานใหม่ อีกทัง้แสวงหา

เทคนิควิธีการใหม่เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพมคีวามพร้อมในการแข่งขันบนเวทีโลก 

หากแต่การบรหิารและพัฒนาโรงเรียนดว้ยนวัตกรรมในโลกแห่งการเปลี่ยนแปลงให้ประสบ

ความส าเร็จน้ันมีความซับซ้อนอยา่งมาก การเปลี่ยนแปลงที่ถาโถมสู่โรงเรียน เรียกร้อง 

ให้โรงเรียนต้องมีการปรับเปลี่ยนตนเองในทุกด้าน นอกจากจะตอ้งเป็นผูน้ าดา้นนวัตกรรม

แล้ว ยังมีความจ าเป็นต้องมีความยืดหยุ่น มีรูปแบบองค์การที่ทันสมัย มีการบรหิารและ

พัฒนาองค์การอยู่เสมอเพ่ือเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงของโลกที่ผันผวน  

(VUCA World) (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562, หน้า 355) จึงอาจกล่าวได้ว่า หาก

ต้องการประสบความส าเร็จในพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในยุคปัจจุบัน การใช้นวัตกรรม 

ในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงต้องเกิดขึน้ทั้งในระดับกลยุทธ์ ระดับการประสานงาน 

และระดับปฏิบัตกิาร ซึ่งเป็นปรากฏการณ์ที่ต้องเรียนรู้และยอมรับ โดยเฉพาะโรงเรียนของ

รัฐบาลซ่ึงเป็นองค์การระบบเปิด (Open System) ที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับระบบภายนอก  

ทั้งระบบสังคม ระบบเศรษฐกิจ ระบบการเมอืง และเทคโนโลยีต่าง ๆ นอกจากน้ียังต้อง

เผชญิกับสิ่งแวดล้อมภายในหรือสิ่งแวดล้อมของงาน (Task Environment) ที่เปลี่ยนแปลงไป

อย่างมิอาจหลกีเลี่ยงได้ ซึ่งทั้งหมดล้วนสง่ผลโดยตรงต่อคุณภาพของโรงเรียนทั้งสิ้น 

โรงเรียนจึงมคีวามจ าเป็นที่ต้องปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านการบรหิารองค์การจากเดมิ

ไปสู่กระบวนทัศน์ใหม่ จากแนวคิดแบบยุคอุตสาหกรรมไปสู่ยุคสารสนเทศ จากเดมิเน้น

ความมั่นคงไปสู่มุง่เน้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง จากเดมิรวมศูนย์อ านาจไปสู่การมุ่งกระจาย

อ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจให้บุคลากรระดับปฏิบัตกิาร จากเดมิที่มุ่งการ

แข่งขันไปเป็นการมุ่งแสวงหาความร่วมมือ จากเดิมให้ความส าคัญทางทรัพยากรดา้นวัตถุ

เป็นหลักไปสู่การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษยแ์ละความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 

และจากเดมิมุ่งเนน้ความเป็นเอกภาพไปสู่การมุ่งเนน้ให้ความแตกต่างที่หลากหลาย 

มากย่ิงขึ้น (พยัต วุฒริงค์, 2565, หน้า 45) 

 จากการศึกษาพบว่า โรงเรียนที่ไดรั้บผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่สามารถ

ปรับตัวอย่างรวดเร็ว พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานองค์การให้มีความสามารถในการจัด

การศึกษา โดยได้รับการรับรองมาตรฐาน มีผลงาน มีช่ือเสยีง อีกทัง้เป็นที่ยอมรับของ
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ชุมชนและสังคม สามารถบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการจัดการศึกษาไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นโรงเรียนที่ใช้นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อน

คุณภาพองค์กรได้เป็นอย่างดีจนประสบผลส าเร็จยังเป็นเรื่องใหม่ที่มีผู้ศึกษาวิจัยเชิงลึก  

ไมม่ากนัก โรงเรียนประถมศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการใช้นวัตกรรมการบรหิาร 

การเปลี่ยนแปลง จึงควรได้รับการศึกษาเพ่ือถอดบทเรียนอย่างเป็นระบบ ให้ได้สารสนเทศ 

อันจะเป็นประโยชน์ เพ่ือเป็นฐานความรู้เชงิทฤษฎีในการพัฒนาโรงเรียนต่าง ๆ ที่มีบริบท

ใกลเ้คียงกันให้มีคุณภาพมากย่ิงขึน้ได้ในอนาคต  

 โรงเรียนคุณภาพ (นามสมมุติ) เป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษา สังกัด

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน เดมิเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีหมู่บ้านในเขตบรกิาร  

1 หมู่บ้าน มีผูอ้ยู่อาศัย จ านวน 48 หลังคาเรือน มีครูใหญ่ จ านวน 1 คน มคีรู จ านวน 2 คน

และมีนักเรยีน จ านวน 24 คน เป็นโรงเรียนที่อยู่ภายใต้นโยบายการควบรวมโรงเรียน 

ขนาดเล็กที่มจี านวนนักเรียนต่ ากว่า 120 คน ของกระทรวงศกึษาธิการ โดยนโยบายนีม้ี

วัตถุประสงค์เพื่อให้นักเรยีนในโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดทรัพยากร ไปเรยีนรวมที่โรงเรียน

ใกลเ้คียงซึ่งมขีนาดใหญแ่ละมีความพร้อมมากว่า โดยมีเงื่อนไขว่าการควบรวมโรงเรียนน้ัน

จะต้องได้รับการยินยอมจากชุมชน เมื่อได้รับนโยบายจากต้นสังกัดครูใหญแ่ละคณะครู 

จึงเรยีกประชุมเพ่ือขอค าปรกึษาจากชุมชน ซึ่งชุมชนมีมติไม่ยินยอมให้มีการควบรวม  

คณะครูร่วมกับชุมชนจึงระดมสมองเพ่ือแสวงหาแนวทางในการจัดการเรียนรู้ใหม่ที่

สามารถสร้างจุดเดน่ให้กับโรงเรียนโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากัด โดยเห็นชอบตรงกัน

ว่าการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนจากนีจ้ะมุ่งเน้นให้นักเรยีนอ่านออกเขียนได้ ลายมือสวย  

คิดเลขเป็นและมวีินัย จากเป้าหมายที่ร่วมกันระดมสมองดังกล่าว คณะครูจึงไดด้ าเนนิการ

บรหิารและจัดการเรียนรู้โดยมุ่งไปที่การพัฒนาคุณภาพนักเรยีนอย่างแท้จริง มุ่งมั่นฝึกฝน

นักเรยีนให้มีคุณภาพทั้งทางวิชาการและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ อีกทัง้สนับสนุน

สง่เสริมให้นักเรยีนที่มีความสามารถโดดเดน่ทางคณิตศาสตร์ให้ไดเ้ข้าร่วมการแขง่ขัน

ทักษะวิชาการด้านคณิตศาสตร์ ในระดับจังหวัด ระดับภาคและระดับประเทศ ผลปรากฏว่า

นักเรยีนไดรั้บรางวัลในการแข่งขันทางคณิตศาสตร์อยา่งโดดเดน่เสมอมา จากการพัฒนา

คุณภาพนักเรยีนจนเกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นที่ประจักษ์ นักเรยีนทุกคนในโรงเรียนคุณภาพ

อ่านออกเขียนได้ ลายมือสวย คิดเลขเป็นและมวีินัยตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ ผู้ปกครอง 

ในหมู่บ้านใกลเ้คียงที่มีความเช่ือมั่นจากผลลัพธ์ที่เห็นได้ชัด ได้น านักเรียนย้ายมาเข้าเรยีน  

ณ โรงเรียนแห่งน้ีเพ่ิมมากขึ้นจนกระทั่งอาคารเรียนเดมิไมส่ามารถรองรับปริมาณนักเรยีน 
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ที่เพ่ิมขึ้นได้ โรงเรียนจึงมกีารระดมทุนเพ่ือสร้างอาคารเรียนเพ่ิมเตมิ และเน่ืองดว้ยความ 

โดดเดน่ดา้นคณิตศาสตร์ของโรงเรียนที่มีอยา่งตอ่เน่ือง ต่อมาโรงเรียนจึงไดรั้บคัดเลอืก 

เข้าร่วมโครงการพัฒนาการคิดขั้นสูงทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนในเขตพืน้ที่ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยแห่งหน่ึง เป็นเหตุให้

โรงเรียน คุณครูและศึกษานิเทศก์ที่ดูแลโรงเรียนในขณะนัน้ ไดเ้ข้ารับการพัฒนา

กระบวนการจัดเรียนการสอนโดยการใช้นวัตกรรม ต่อมาครูทุกคนไดน้ าเอาความรู้ที่ไดรั้บ

มาปรับประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนทุกช้ันเรียนจนประสบผลส าเร็จ ผู้เรยีน 

มีคุณภาพด้านการคิดข้ันสูงบรรลุเป้าหมายของโครงการ ในระหว่างการใช้นวัตกรรมการ

บรหิารและจัดการเรียนการสอนน้ันแต่ละปีการศึกษา โรงเรียนมีนักเรยีนจากนอกเขต

บรกิารย้ายเข้ามาเรียนเพ่ิมมากขึ้นทุกปี โดยนักเรยีนจ านวนมากต้องเดนิทางจากบ้าน 

มาไกลกว่า 50 กิโลเมตรเพ่ือมาเรียน ณ โรงเรียนแห่งน้ี จากความส าเร็จดังกลา่ว ท าให้มี

ผู้สนใจขอเข้าร่วมศึกษาดูงานดา้นนวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จของโรงเรียนกว่า  

1,000 คน ต่อปี (ทวีศักด์ิ ไชยมาโย, 2560) 

 ปัจจุบันโรงเรียนคุณภาพ ได้เปิดท าการสอนต้ังแต่ช้ันอนุบาลปีที่ 2 ถึง  

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 มีจ านวนห้องเรียน 16 ห้องเรียน มีนักเรยีนทั้งหมด จ านวน 449 คน        

มีผู้บริหาร จ านวน 2 คน ข้าราชการครู จ านวน 19 คน และบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 

5 คน พลกิบทบาทจากโรงเรียนที่ก าลังจะถูกควบรวมดว้ยนวัตกรรม กลายเป็น “โรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา (โรงเรียนหลัก)” ตามนโยบายส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน ซึ่งจะมีการสนับสนุนให้นักเรยีนจากโรงเรียนขนาดเล็กต่าง ๆ 

โดยรอบยุบเลกิโรงเรียน และย้ายมาเรียนรวมกัน ณ โรงเรียนคุณภาพ นับได้ว่าโรงเรียน

แห่งน้ีเป็นโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จอยา่งย่ิง ในการน านวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาของโรงเรียนอย่างไดผ้ลต่อเน่ือง 

และย่ังยืน 

 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษาแห่งน้ี เพ่ือเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎ ีเกี่ยวกับมุมมองของผู้ทีอ่ยู่ในปรากฏการณ์

ถึงนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนในลักษณะ เงื่อนไข กระบวนการ 

การเกิด การด ารงอยู่และผลสบืเน่ืองจากการใช้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียน โดยอาศัยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology) 

การศึกษาทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) โดยมุ่งหวังให้ไดอ้งค์ความรู้ใหม่ 
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ในเชิงทฤษฎี เพ่ือน ามาปรับประยุกต์ใช้เป็นฐานความรูใ้นการสนับสนุนโรงเรียน

ประถมศึกษาที่ประสบปัญหาหรือมีบรบิทคล้ายคลึงกัน ให้มีองค์ความรู้ในการสร้าง

ความส าเร็จจากการการขับเคลื่อนคุณภาพโรงเรียนดว้ยนวัตกรรมการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง เพ่ือพัฒนาคุณภาพโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดคณะกรรมการสถานศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน ให้เป็นองค์การที่มีประสทิธิภาพประสทิธิผล สร้างหลักประกันว่านักเรียนไทย

ทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพอยา่งเสมอภาค เท่าเทียม พัฒนาเยาวชนไทยให้เป็น

ทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณค่าเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศชาต ิท่ามกลางกระแสโลก

ที่เปลี่ยนแปลงได้อยา่งย่ังยืน 

 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 1. นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถม

ศึกษาจากมุมมองของผู้ที่อยู่ในปรากฏการณ์ มีลักษณะและมีเงื่อนไขอย่างไร  

 2. นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา มีปัจจัยและกระบวนการเกิดอย่างไร 

 3. การคงอยู่และผลสบืเน่ืองที่เกิดขึน้จากการใช้นวัตกรรมการบรหิารการ 

เปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา เป็นอยา่งไร  

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพ่ือศึกษาลักษณะและเงื่อนไขของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา  

  2. เพ่ือศึกษาปัจจัยและกระบวนการที่กอ่ให้เกิดนวัตกรรมการบรหิาร 

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา  

  3. เพ่ือศึกษาการคงอยู่และผลสบืเน่ืองของนวัตกรรมการบรหิาร 

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 
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ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. การศึกษาปรากฏการณ์นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาดว้ยวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก 

(Grounded Theory Study) จะท าให้ไดข้้อสรุปเชิงทฤษฎีที่มีความเหมาะสมในการบรหิาร

และพัฒนาโรงเรียนในบรบิทของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงาน

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน  

  2. โรงเรียนประถมศึกษาที่มีลักษณะและสภาพปัญหาคลา้ยคลึงกัน 

สามารถน านวัตกรรมที่ประสบผลส าเร็จแล้วนี้ ไปปรับประยุกต์ใช้ในการบรหิารโรงเรียน

เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น  

  3. สามารถน าข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่ไดจ้ากการศึกษาไปพัฒนาตอ่ยอด เป็น

ฐานคิดให้เกิดการพัฒนาการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาให้มคีุณภาพในดา้นอื่น ๆ ต่อไป

ได้ในอนาคต 

 

ขอบเขตของกำรวิจัย 

 การวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้  
 

  1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

   การศึกษาในครัง้นี ้ผู้วิจัยก าหนดขอบเขตเนือ้หาในการวิจัย โดยมุ่งศึกษา

ถึงปรากฏการณ์นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษาโดยต้องการศึกษาถึง 1) ลักษณะและเงื่อนไขของนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาจากมุมมองของผู้ที่อยู่ในปรากฏการณ์ 

2) ปัจจัยและกระบวนการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา 3) การคงอยู่และผลสบืเน่ืองของนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา โดยเบื้องต้นจะศึกษาและท าความ

เข้าใจว่าภายใต้บริบทสังคมในสถานศึกษา ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในสังคมในสถานศึกษา  

มีทัศนะและให้ความหมายอยา่งไรต่อปรากฏการณ์ดังกล่าว ดังน้ันการวิจัยในครัง้นี ้จึงใช้

วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพการสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Method) ในการสร้าง
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องค์ความรู้ แล้วน าข้อมูลที่ไดจ้ากการวิเคราะห์มาสร้างมโนทัศน์และหาความเช่ือมโยง

ระหว่างมโนทัศน์ต่าง ๆ ให้ได้ขอ้สรุปเชิงทฤษฎีเพ่ือใช้ส าหรับการอธิบายและท าความเข้าใจ

เกี่ยวกับปรากฏการณ์ในการใช้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง และเพ่ือน า 

องค์ความรู้ดังกล่าวมาพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาสูก่ารเป็นองค์กรคุณภาพต่อไป 
 

  2. ขอบเขตพื้นที่กำรวิจัย 

   พ้ืนที่ในการศึกษาน้ัน ผู้วิจัยเลอืกพ้ืนที่โดยวิธีการเลอืกเชงิทฤษฎี 

(Theoretical sampling) โดยเลอืกพ้ืนที่ที่มีคุณสมบัตสิอดคลอ้งกับปรากฏการณ์ที่ต้องการ

ศึกษา ทั้งน้ีจะต้องเป็นพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยมีความสะดวกในการเข้าสู่สนามวิจัย เพ่ือให้สามารถ

ตอบค าถามของการวิจัยและหาข้อสรุปเชิงทฤษฎี เร่ือง นวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาได ้โดยสถานศึกษาที่มีคุณสมบัติ

ครบถ้วนตามเกณฑ์ ได้แก่ โรงเรียนคุณภาพ (นามสมมุติ) สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

กระทรวงศกึษาธิการ  
 

  3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 

   หลังจากที่ได้รับการอนุมัติให้ท าวิจัยแล้ว ผู้วิจัยได้ใช้เวลาในการวิจัย 

ทั้งสิ้นประมาณ 24 เดอืน เพ่ือด าเนนิการการวิจัย โดยมีรายละเอียดข้ันตอนการด าเนนิการ

และระยะเวลาดังน้ี  

    1. เตรียมการเพ่ือเก็บข้อมูล สร้างเคร่ืองมือในการวิจัย จัดท าบันทึก

ภาคสนาม สร้างแนวค าถามเพ่ือใช้สัมภาษณ์เชงิลึกและการจัดกลุ่มสนทนา ให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย ด าเนนิการเพ่ือขอรับการพิจารณาจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

อบรมและพัฒนาตนเองด้านจริยธรรมในการวิจัยและเทคนิคการสัมภาษณ์ระหว่าง  

เดอืนเมษายน ถึงเดอืนสงิหาคม 2565 เป็นระยะเวลา 5 เดอืน 

    2. เข้าสู่สนามวิจัยเพ่ือท าความคุ้นเคยสร้างความเช่ือถอืได้กับผู้ให้

ข้อมูลหลักเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสารของโรงเรียน และด าเนนิการสังเกตทั้งแบบมีสว่น

ร่วมและไม่มสีว่นร่วมในโรงเรียน จดบันทึกลงในบันทึกภาคสนามและวิเคราะห์ขอ้มูล 

ชุดแรกจากเอกสารและการสังเกต สร้างกรอบแนวคิดและสมมุติฐานช่ัวคราวก่อนที่จะเก็บ

ข้อมูลเชงิลึกต่อไป ระหว่างเดอืนกันยายน 2565 ถึง เดอืนมกราคม 2566 เป็นระยะเวลา  

5 เดอืน  
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    3. หลังจากไดรั้บการรับรองตามหลักเกณฑ์การพิจารณาจรยิธรรม

การวิจัยในมนุษยเ์รียบรอ้ยแล้ว จึงด าเนินการสัมภาษณ์เชงิลึกจัดการสนทนากลุม่  

ถอดเทปและประมวลผลข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสนทนา สร้างมโนทัศน์จากข้อมูล 

ตรวจสอบและปรับปรุงกรอบแนวคิดและสมมุติฐานเบื้องตน้ ในเดอืนกุมภาพันธ์ 2566  

ถึง เดอืนกุมภาพันธ์ 2567 เป็นระยะเวลา 12 เดอืน  

    4. เช่ือมโยงมโนทัศน์ต่าง ๆ ตามที่ปรากฏในข้อมูล ปรับปรุง

สมมุติฐานที่อาจถูกท้าทายดว้ยขอ้มูลใหม่ จนไมม่ีความจ าเป็นที่จะต้องปรับปรุงสมมุติฐาน

และกรอบแนวคิดอีกต่อไป ซึ่งเรยีกว่า “ถึงจุดอิ่มตัว” (Salutation) จึงสรุปผลและสร้าง

ทฤษฎี ระหว่างเดอืนมกราคม ถึง เดอืนเมษายน 2567 เป็นระยะเวลา 4 เดอืน 

    5. ร่างรายงานการวิจัย พบกรรมการที่ปรกึษาเพ่ือตรวจสอบ แก้ไข

รายงานการวิจัย ระหว่างเดอืนพฤษภาคม 2566 ถึง เดอืนกรกฎาคม 2567 เป็นระยะเวลา  

3 เดอืน 

    6. จัดท าต้นฉบับรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์และจัดพิมพ์ ในเดอืน 

สงิหาคม 2567 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 ในการวิจัยครัง้น้ีผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การน าแนวคิด ทฤษฎี

กระบวนการ เทคนิค แนวปฏิบัติใหม่ซึ่งคิดค้นและพัฒนาขึน้ มาใช้ในการบรหิารโรงเรียน

และช้ันเรียน เพ่ือมุ่งหวังการเปลี่ยนแปลงสภาพโรงเรียนที่มีอยูเ่ดมิให้มีคุณภาพได้

มาตรฐานจนประสบความส าเร็จไดรั้บการยอมรับ 

  2. โรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนรัฐ สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาแห่งหน่ึงที่เปิดท าการสอนระดับช้ันอนุบาล 2  

ถึงระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมพัีฒนาการคุณภาพจากการใช้นวัตกรรมในบรหิาร 

ที่เป็นเลศิ พัฒนาโรงเรียนจากโรงเรียนขนาดเล็กที่ก าลังจะถูกยุบเลกิสู่การเป็นโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษาประจ าจังหวัดที่ได้รับการรับรองคุณภาพ ได้รับรางวัลคุณภาพ

และได้รับการยอมรับคุณภาพเชิงประจักษ์ 

  3. การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก หมายถึง วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ

แบบหน่ึงซึ่งศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคมโดยอาศัยการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่ง
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เป็นระบบจากมุมมองของคนในปรากฏการณ์ ในที่นีค้ือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้นวัตกรรม

การบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา แล้วน าข้อมูลที่ไดม้าสร้าง

มโนทัศน์เชงิทฤษฎีส าหรับอธิบายและท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ 

  4. ลักษณะและเงื่อนไขนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา ในมุมมองของผู้ที่อยู่ในปรากฏการณ์ 

และข้อก าหนดหรอืข้อตกลงที่เอือ้อ านวยให้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาประสบความส าเร็จ 

      5. ปัจจัยและกระบวนการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง

โรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา หมายถึง สาเหตุที่ท าให้นวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาประสบความส าเร็จ และล าดับขั้นตอน

การสร้างนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

จนประสบความส าเร็จ  

  6. การคงอยู่และผลสบืเน่ืองของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

โรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา หมายถึง แนวทางการรักษาคุณภาพของโรงเรียน 

หลังประสบความส าเร็จในการใช้นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาคุณภาพ และผลกระทบที่เกิดขึน้กับ

ผู้เกี่ยวข้องอันเน่ืองมาจากการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาโดยใช้นวัตกรรมการบรหิาร

การบรหิารการเปลี่ยนแปลงจนประสบความส าเร็จ 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวจิยัที่เก่ียวข้อง 

 การวิจัยนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษาในครัง้น้ี เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพดว้ยวิธกีารศึกษาแบบทฤษฎีฐานราก 

(Grounded Theory Study) เป็นการใช้วิธศึีกษาเชิงอุปมานเป็นหลัก มีจุดมุ่งหมายเพ่ือ           

หาข้อสรุปเชิงทฤษฎี ไมใ่ช่การวิจัยเชิงอนุมานที่มีจุดมุ่งหมายเพ่ือทดสอบกรอบแนวคิด         

เชิงทฤษฎี ดังน้ันการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวข้องเป็นการศึกษาเพ่ือมุ่งน าแนวคิด       

มาชว่ยในการพัฒนาทฤษฎีขึ้นจากข้อมูล ผู้วิจัยจ าเป็นต้องอาศัยความรอบรู้ อย่างลึกซึง้ 

ในมโนทัศน์ (Concept) หลักการ และแนวคิดที่เกี่ยวข้องทั้งในแนวกว้างและแนวลึก  

อันจะช่วยให้ผู้วิจัยมีความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical Sensitivity) ต่อการน าเอาข้อมูล 

หรือปรากฏการณ์ที่ไดจ้ากการศึกษาภาคสนาม มาเทียบเคียงหรือหาค าอธบิาย สร้างเป็น 

มโนทัศน์ (Conceptualize) และสรุปเป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎี (Theoretical Generating)  

ได้อยา่งมีประสิทธิผล ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาเอกสารหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัย 

ที่อาจเกี่ยวข้องที่อาจเป็นประโยชน์ในการสร้างทฤษฎี ดังนี ้ 

  ตอนที่ 1 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับนวตักรรมและการขับเคลื่อน 

นวัตกรรม 

  ตอนที่ 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลง 

  ตอนที่ 3 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์กรคุณภาพและการพัฒนา 

โรงเรียนให้เกิดคุณภาพ 

  ตอนที่ 4 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการวิจัยเชิงคุณภาพ 

และการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก 
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ตอนท่ี 1 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมและการขับเคล่ือน 

นวัตกรรม 

 

 1. ลักษณะของนวัตกรรม  

  1.1 ความหมายของนวัตกรรม 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของนวตักรรมโดยมีรายละเอียด 

ที่แตกต่างกันออกไป ดังน้ี 

    เสน่ห์ จุ้ยโต (2558, หน้า 2 - 3) ได้กล่าวถึง ความหมายของ 

“นวัตกรรม” ไว้ว่า เป็นส่ิงที่เกิดขึน้ใหม่และองค์การยอมรับเอาไปใช้ นวัตกรรมจึงกอ่ให้เกิด

การเปลี่ยนแปลง (change) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในทุกคร้ัง จึงจ าเป็นต้องมีนวัตกรรม

ไปเกี่ยวข้อง การเร่ิมต้นของการเปลี่ยนแปลงหรือการเปลี่ยนแปลงก่อนคนอื่น องค์การอื่น 

จึงเรยีกว่า นวัตกรรม (Innovation)  

    เทพรัตน์ พิมลเสถียร (2560, หน้า 15) ได้กล่าวถึง ความหมายของ 

“นวัตกรรม” ไว้ 4 ประการ คือ 1) นวัตกรรมจะเป็นผลิตภัณฑ์ สนิค้า กระบวนการ หรือ

บรกิาร อย่างใดอย่างหน่ึง 2) นวัตกรรมจะเป็นสิ่งที่ไมม่ีมาก่อน สร้างขึ้นมาใหม่ หรือการ

น าเอาสิ่งเดมิมาพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมคุณภาพให้ดีขึ้น 3) นวัตกรรมต้องถูกน ามา

ประยุกต์หรือใช้ประโยชน์ทางใดทางหน่ึง ซึ่งแต่เดมิจะเน้นทางการตลาดและเชิงพาณิชย์ 

ซึ่งในปัจจุบันจะเน้นประโยชน์ทางสังคมดว้ย 4) นวัตกรรมไมไ่ด้เกิดจากกระบวนการพัฒนา

และวิจัยเพียงอย่างเดียว แตส่ามารถเกิดจากกระบวนการเรียนรู้ภายในองค์การไดอ้ีกด้วย 

    กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์(2560, หน้า 1) ได้ให้ความหมาย

นวัตกรรมไว้ในคู่มือการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมว่า นวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลง 

ปรับปรุงบางสว่นจนสามารถพัฒนาตอ่ยอดสิ่งใหม่ทั้งมิติ ดา้นผลิตภัณฑ์ มิติบริการ  

มิติกระบวนการท างาน รวมถึงมติิรูปแบบการด าเนนิธุรกิจหรอืภารกิจใหม่ขององค์กร 

(Business Model) ซึ่งส่ิงใหม่ที่ไดรั้บการปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวตอ้งสามารถสร้าง

คุณค่า (Value) ใหม่ให้องค์กรและผู้มีส่วนได้เสยีได้อยา่งเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมติิทาง

การเงินหรือไมใ่ช่ทางการเงิน นอกจากน้ีนวัตกรรมไมไ่ด้ถูกจ ากัดเฉพาะนวัตกรรมระดับ

องค์กรเท่านัน้ แตยั่งสามารถเกิดขึน้ในระดับหน่วยงานในระดับกระบวนการ จนถึงระดับ

บุคคลโดยนวัตกรรม 
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    ปัญญา เลศิไกร (2562, หน้า 3,749) ได้กล่าวถึง ความหมายของ 

“นวัตกรรม” ไว้ว่า นวัตกรรม (Innovation) เป็นแนวความคิด เป็นแบบแผนพฤติกรรม 

หรือวิธกีาร เป็นส่ิงใหม่ที่แตกต่างไปจากส่ิงที่มอียู่เดมิ นวัตกรรมครอบคลุมส่ิงต่าง ๆ  

มีทั้งส่ิงประดษิฐ์และส่ิงที่ไม่สามารถสังเกตเห็น เช่น ความเช่ือ ความคิด ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดขึน้

ภายในจิตใจของบุคคลที่ส่งผลต่อกลุม่คนและชุมชน นวัตกรรมต้องเป็นส่ิงใหม่ ซึ่งอาจจะ

ใหม่ทั้งหมดหรอืใหม่บางส่วนก็ไดน้วัตกรรมอย่างหน่ึงแม้จะถูกน าไปใช้ในสังคมหน่ึงแลว้ก็

ตามแต่ ถ้าน ามาใช้อีกสังคมหน่ึง ซึ่งยังไมเ่คยใช้มากอ่นก็ถอืว่าเป็นนวัตกรรมส าหรับสังคม

น้ันได้ การน านวัตกรรม มาใช้ในองค์กร ต้องค านงึถึงบริบทแวดล้อมที่แตกต่าง 

สถานการณท์ี่ไมเ่หมือนกัน อาจจะไม่ไดผ้ลหรืออาจจะเกิดปัญหาขึน้มา การจัดการ

นวัตกรรมดว้ยการปรับปรุงพัฒนาประยุกต์ต่อยอดและมียุทธศาสตร์ในการใช้นวัตกรรม

อย่างเหมาะสมผสมผสานกับภูมิปัญญาที่พัฒนาเป็นนวัตกรรม 

    ฐิตินันท์ นันทะศรี (2563, หน้า 27) ได้กล่าวถึง ความหมายของ 

“นวัตกรรม” ไว้ว่า นวัตกรรมคือความใหม่ สิ่งใหม่ ๆ หรือการพัฒนาของเก่าให้ใหม่ขึ้น  

ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของส่ิงประดษิฐ์ใหม่แนวความคิดใหม่วิธกีารใหม่ กระบวนการใหม่ 

เป็นต้น ภายใต้ความรู้ ประสบการณ ์ทักษะความช านาญของบุคคลหรือองค์กร 

ที่นอกเหนือจากงานที่ท าอยู่ประจ า 

    เนตร์พัณณา ยาวิชราช (2565, หน้า 82) ได้กล่าวถึง ความหมายของ 

“นวัตกรรม” ไว้ว่า ความหมายของนวัตกรรม (Innovation) มีรากศัพท์มาจากค าว่า 

Innovare ในภาษาลาติน แปลว่า ท าสิ่งใหม่ขึน้มา ซึ่งสอดคล้องกับภาษาไทยที่มาจากค าว่า 

นว+อคต+กรรม แปลว่า ใหม่+ตนเอง+การกระท า เมื่อน ามารวมกัน หมายถึง การกระท า

ใหม่ของตนเอง 

    พยัต วุฒริงค์ (2565, หน้า 6 - 7) ได้กล่าวถึง ความหมายของ 

“นวัตกรรม” ไว้ว่า นวัตกรรมเป็นกลยุทธในการพัฒนาองค์การให้มีขดีความสามารถ

ทางการแข่งขันที่มากขึน้ เป็นปัจจัยให้องค์การได้รับการพัฒนา บุคลากรมีศักยภาพ 

สร้างความได้เปรียบเชิงแข่งขัน โดยผู้บริหารต้องสามารถดึงความรูต่้าง ๆ ที่บุคลากร 

มีเพื่อมาสร้างนวัตกรรมให้กับองค์การ 

    David O'Sullivan (2009, อ้างถงึใน เทพรัตน์ พิมลเสถียร, 2560,

หน้า 13) ได้กล่าวถึงความหมายของ “นวัตกรรม” ไว้ว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ถูก

สร้างขึ้นแล้ว หรือสิ่งเก่าด้วยการแนะน าสิ่งใหม่ ๆ ที่น าไปสูก่ารสั่งสมความรู้ภายในองค์กร 
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    Max McKeown (2008, อ้างถงึใน เทพรัตน์ พิมลเสถียร, 2560,  

หน้า 14) ได้กล่าวถึงความหมายของ “นวัตกรรม” ไว้ว่า นวัตกรรมคือความคิดริเริ่ม 

ที่น าเอามาประยุกต์ใช้ประสบความส าเร็จอย่างสัมฤทธิ์ผล 

   สรุปได้ว่า “นวัตกรรม” คือ แนวความคิด แบบแผนพฤติกรรม วิธีการ

หรือกลยุทธ์ที่เป็นส่ิงใหม่ แตกต่างไปจากส่ิงที่มอียู่เดมิ โดยอาจเป็นการเปลี่ยนแปลง

ทั้งหมด หรือปรับปรุงพัฒนาบางสว่นจนสามารถพัฒนาต่อยอดส่ิงใหม่ได ้ภายใต้ความรู้ 

ประสบการณ ์ทักษะความช านาญของบุคคลหรือองค์การ เป็นปัจจัยให้องค์การได้รับการ

พัฒนาคุณภาพจนก่อให้เกิดความแตกต่างจากองค์การอื่น  

   1.2 ประเภทนวัตกรรม 

    จิติมา วรรณศรี (2563, หน้า 36) ได้ให้ความเห็นว่า นวัตกรรม

จ าแนกประเภทได้ 5 ประเภท ดังนี ้

     1. นวัตกรรมผลติภัณฑ์ เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างจากเดิม 

นวัตกรรมทางการศึกษาที่เป็นประเภทผลิตภัณฑ์ อาทิ สื่อการสอน ชุดการสอนโปรแกรม

ส าเร็จรูป เป็นต้น 

     2. นวัตกรรมบรกิาร เป็นนวัตกรรมใหม่ที่อาจมีลักษณะเป็น

นามธรรมหรือรูปธรรมที่สร้างขึ้นเพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสทิธิภาพให้แก่

องค์กรนวัตกรรมทางการศึกษาอาจเป็นการบริการแก่นักเรยีน ครู อาทิ ระบบลงทะเบียน 

ออนไลน์ การยืม-ต่ออายุหนังสือของห้องสมุดผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 

     3. นวัตกรรมกระบวนการ เป็นนวัตกรรมใหม่ที่เป็นแนวทางการ

ด าเนนิการอย่างเป็นขั้นตอนต้ังแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุด ในการบรหิารงานเพ่ือให้การด าเนินงาน

น้ันบรรลุเป้าหมาย และมคีุณภาพเพ่ิมขึ้น นวัตกรรมทางการศึกษาอาทิ กระบวนการเสริม

พลังบุคลากร กระบวนการพัฒนาครู กระบวนการพัฒนาทักษะผู้เรยีน คู่มือการปฏิบัติงาน 

เป็นต้น 

     4. นวัตกรรมวิธีการ เป็นนวัตกรรมใหม่ที่เป็นเทคนิค วิธีการ

ท างานเพ่ือเพ่ิมประสทิธิผลและประสทิธิภาพการท างานขององค์กร นวัตกรรมทาง

การศึกษาอาทิ วิธีการสอน วิธีการพัฒนาบุคลากร รูปแบบบรหิารจัดการทรัพยากร 

รูปแบบการจัดการศึกษาผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 

     5. นวัตกรรมทางการตลาด เป็นนวัตกรรมที่พัฒนาปรับปรุง

ผลติภัณฑ์เดมิที่อยู่เพื่อน าเสนอให้เหมาะสมต่อลูกค้ากลุ่มใหม่นวัตกรรมผลิตภัณฑ์กับ
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นวัตกรรมวิธีการเน่ืองจากนวัตกรรมวิธีการน าไปสูพั่ฒนาผลิตภัณฑ์ หรือการให้บริการที่มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ 

    Tidd and Bessant (อ้างถงึใน เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2565, หน้า 91) 

ให้ความเห็นว่า นวัตกรรมจ าแนกประเภทได้ 4 ประเภท ดังนี้  

     1. นวัตกรรมดา้นผลติภัณฑ์ (Product Innovation) เน้นที่การ

เปลี่ยนแปลงของส่ิงของ คือ สนิค้าหรือบรกิารที่น าเสนอให้แก่ลูกค้า 

           2. นวัตกรรมดา้นกระบวนการ (Process Innovation) เน้นที่การ

เปลี่ยนแปลงวิธีการหรอืสร้างสรรค์ความคิดริเร่ิมใหม่ ๆ ในการสง่ต่อสินค้าหรือบริการ 

ไปยังลูกค้า 

           3. นวัตกรรมการใช้งาน (Position Innovation) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงบรบิท หรือการใช้งานของสินค้าหรือบริการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 

           4. นวัตกรรมทางความคิด (Paradigm Innovation) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงทางด้านการคิดกระบวนการคิดในกรอบของการท างานในองค์การ  

    Rebecca M. Henderson and Kim B. Clark (1990, อ้างถงึใน  

เทพรัตน์ พิมลเสถียร, 2560, หน้า 15) ให้ความเห็นว่า นวัตกรรมจ าแนกประเภทได้  

4 ประเภท ดังน้ี 

     1. นวัตกรรมปฏิรูป (Radical Innovation) นวัตกรรมปฏิรูปเป็น

นวัตกรรมที่สร้างความเปลี่ยนแปลงจากเดมิโดยสิ้นเชิง ซึ่งยังมีอีกหลายค าที่ถูกน ามาใช้

แทนนวัตกรรมปฏิรูป เช่น นวัตกรรมที่เพ่ิงค้นพบ (Breakthrough Innovation) หรือ

นวัตกรรมที่ไมไ่ดท้ าต่อเน่ืองจากสิ่งอื่น (Discontinuous Innovation) เป็นต้น นวัตกรรมปฏิรูป 

เป็นมากกว่าการน าสิ่งที่มีอยูแ่ล้วมาปรับปรุงให้มีประสทิธิภาพมากขึน้ แตส่ามารถเรยีกได้

ว่าคือ สิ่งที่สร้างขึ้นมาใหม่ หรือคิดขึน้มาใหม่ทั้งหมด โดยมีการพัฒนาทั้งองค์ประกอบและ

ระบบการท างานใหม่ มีการใช้องค์ประกอบใหม่แนวทางการท างานหรอืระบบการท างาน

แบบที่ออกแบบขึน้มาใหม่ ซึ่งแตกต่างจากเดิมอย่างชัดเจน เป็นระดับการเปลี่ยนแปลงที่สูง

มาก จนสามารถท าให้เกิดเป็นอุตสาหกรรมใหม่ได ้ 

     2. นวัตกรรมสว่นเพ่ิม (Incremental Innovation) นวัตกรรมสว่น

เพ่ิม เป็นการปรับปรุงส่ิงที่มอียู่แลว้ให้มปีระสิทธิภาพหรือคุณภาพมากมากย่ิงขึ้น ซึ่งต้อง

ตระหนักเสมอว่าเป็นเพียงแค่การปรับปรุงองค์ประกอบหรือสว่นประกอบ (Component) 

ของส่ิงที่มอียู่แลว้ ไมใ่ช่การเปลี่ยนแปลงให้เปลี่ยนไปจากเดิมอยา่งสิ้นเชิงเพื่อการน าไปใช้ 
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ประโยชน์หรือจุดมุง่หมายอื่น ทั้งนีอ้าจจะหมายถึงการสะสมความรูห้รือการเรียนรู้ 

ของส่ิงต่าง ๆ เช่น เทคโนโลยี วิทยาศาสตร์ หรือแม้แต่ในสว่นของสังคม วัฒนธรรมก็

สามารถเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ หรือกระบวนการต่าง ๆ ให้มีประสทิธิภาพในการ

ใช้ประโยชน์ให้ดีย่ิงขึ้น  

     3. นวัตกรรมล าดับช้ัน (Modular Innovation) นวัตกรรมล าดับชั้น

เป็นการใช้องค์ประกอบหรือสว่นประกอบใหม่เช่ือมโยงกับระบบการท างานโดยรวมที่ใช้อยู่

แล้ว โดยไมม่ีการเปลี่ยนแปลงระบบการท างาน ทั้งนีผ้ลกระทบที่ชัดเจนของนวัตกรรม

ล าดับชัน้สว่นใหญจ่ะมักไมเ่ป็นที่น่าสนใจเมื่อเทียบเท่ากับนวัตกรรมปฏิรูป (Radical 

Innovation)  

     4. นวัตกรรมเปลี่ยนแปลงรูปแบบ (Architectural Innovation) 

นวัตกรรมเปลี่ยนแปลงรูปแบบ เป็นนวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ท างานของระบบที่กอ่ให้เกิดการเช่ือมโยงในรูปแบบใหม่ ๆ ในขณะที่องค์ประกอบและ

สว่นประกอบของผลติภัณฑ์หรือสิ่งที่มีอยูเ่ดมิ ไมม่ีการเปลี่ยนแปลงหรืออาจมีการ

เปลี่ยนแปลงเล็กน้อยเท่าน้ัน เป็นการปรับโครงสร้าง (Reconfiguration) ของระบบที่มอียู่

เดมิเพ่ือเช่ือมโยงองค์ประกอบหรือสว่นประกอบตา่ง ๆ ในรูปแบบใหม่ ในขณะที่มกีาร

ปรับปรุงหรือพัฒนาสว่นประกอบเพียงบางส่วนหรือเพียงเล็กน้อย  

   สรุปได้ว่า นวัตกรรมสามารถจัดประเภทได้หลากหลายขึน้อยู่กับเกณฑ์ 

ที่ใช้จ าแนก ซึ่งจากการวิเคราะห์ประเภทของนวัตกรรมจากแนวคิดของนักวิชาการ จ าแนก

ประเภทของนวัตกรรมได้สองลักษณะ คือ จ าแนกโดยใช้เกณฑ์ลักษณะของนวัตกรรม  

และจ าแนกโดยใช้เกณฑ์ระดับการเปลี่ยนแปลงจากนวัตกรรม 
 

 2. เง่ือนไขและกระบวนการเกดินวัตกรรม 

  2.1 เงื่อนไขในการเกิดนวัตกรรม 

   เงื่อนไขในการเกิดนวัตกรรม แบ่งเป็น 2 เงื่อนไข คือ เงื่อนไขที่องค์การ

สามารถควบคุมได้ซึ่งอยู่ภายในองค์การ และเงื่อนไขที่อยู่ภายนอกองค์การ ถูกควบคุมโดย

สิ่งภายนอกองค์การ องค์การควบคุมเงือ่นไขประเภทนีไ้ด้ยาก (เอกวิทย ์มณีธรและคณะ, 

2564, หน้า 5 - 8) 

    2.1.1 นวัตกรรมภายในองค์การ ได้แก่ 

     2.1.1.1 นวัตกรรมผลติภัณฑ์และการตลาด นวัตกรรมผลติภัณฑ์

ถูกขับเคลื่อนโดยเทคโนโลยีหรือการตลาด เช่น รูปรา่งหน้าตาของตัวสินค้า สว่นนวัตกรรม
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การตลาดจะเกี่ยวข้องกับการสร้างแบรนดท์ี่เข้มแข็งขึ้นและจัดต าแหน่งให้สินค้าใหม่ ท าให้

กลายเป็นสินค้าที่ขายดมีากขึน้ 

     2.1.1.2 นวัตกรรมกระบวนการ นวัตกรรมกระบวนการ คือ 

การเปลี่ยนแปลงในกิจกรรมขององค์การ หรือน าระบบการปฏิบัติการใหม่ ๆ เข้ามา  

อาจหมายถึง การพัฒนาการผลิต หรือการปรับปรุงภาพลักษณ์ นวัตกรรมการบริหาร

จัดการ การปรับปรุงโครงสร้างของการบริหาร การจัดการคุณภาพ กล่าวคือ นวัตกรรม

กระบวนการ คือ การประยุกต์ใช้แนวคิด วิธีการหรอืกระบวนการใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้

กระบวนการผลติและการท างานโดยรวมมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลสูงขึน้อย่างเห็น 

ได้ชัด  

     2.1.1.3 นวัตกรรมกลยุทธ์ นวัตกรรมกลยุทธ์เกี่ยวข้องกับการ

จัดการธุรกิจปัจจุบันและรูปแบบธุรกิจใหม่ ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการแขง่ขัน ดังน้ันธุรกิจ

จึงต้องเปลี่ยนแปลงจากวิธีที่มอียู่เดมิ มาด าเนินธุรกิจโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาเกี่ยวข้องมาก

ขึน้ อาจหมายถึง การรวมตัวกัน (Merger) การขยายธุรกิจ (Diversification) และการควบ

รวมกิจกรรม (Consolidations) หรือการปรับรูปแบบการบริหารจากโครงสร้างแบบแนวตัง้

ให้เป็นโครงสร้างแบบแนวนอนมากขึ้น  

    2.1.2 นวัตกรรมภายนอกองค์การ ได้แก่  

     2.1.2.1 นวัตกรรมสังคม สังคมสมัยนีเ้ป็นสังคมของการ

เปลี่ยนแปลง ผู้คนจ านวนมากมีความเปลี่ยนแปลงทางด้านความตอ้งการ รสนิยม 

และสิ่งดึงดูดใจ ท าให้องค์การต่าง ๆ ต้องจัดเตรียมและสร้างสินค้าที่มคีุณภาพสูง 

(Premium brand) สังคมนวัตกรรมคือผลลัพธ์ของปัจจัยจ านวนมากที่มากระตุน้สังคมให้ไป

ในทิศทางใหม่ นวัตกรรมทางสังคมนีอ้าจน าไปสูน่วัตกรรมทางการเมือง 

     2.1.2.2 นวัตกรรมการเมือง คือ รูปแบบของกฎระเบียบ นโยบาย

ใหม่ การปฏิรูปสถาบัน ทิศทางของสังคมและธรรมาภิบาล นอกจากน้ีหมายรวมถึง การน า

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาใช้ในทางการเมือง นวัตกรรมทางการเมืองนี้ส่งผลต่อ

เจริญเติบโตทางด้านเศรษฐกิจเป็นอยา่งมาก 

     2.1.2.3 นวัตกรรมปรัชญา คือความคิดใหม่ที่มผีลกระทบตอ่สังคม 

และการบรหิารจัดการตนเอง ความคิดทางด้านปรัชญาเป็นการน าสังคมไปสู่สังคมแห่ง

ความก้าวหน้า เป็นการก าหนดบรรทัดฐานที่สังคมเห็นว่าเป็นความถูกต้องและความ 
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ไมถู่กต้อง ปรัชญาสังคมสมัยใหม่เป็นเรื่องของความคิด ศิลปะวิทยาศาสตร์ และสังคม 

นวัตกรรมปรัชญาน้ันสง่ผลกระทบเป็นวงกว้าง  

  2.2 กระบวนการเกิดนวัตกรรม 

   นวัตกรรมสามารถเกิดขึน้ได้ดว้ยกระบวนการและวิธกีารที่หลากหลาย 

เพ่ือเป็นทางเลอืกในการด าเนนิการให้สอดคล้องกับบริบท ความตอ้งการจ าเป็นและ

ศักยภาพของแตล่ะองค์การ นักวิชาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการ

สร้างนวัตกรรม (ฐิติมา วรรณศรี, 2563, หน้า 98 - 109) ดังนี ้

    รูปแบบกระบวนการนวัตกรรมของ Dawson P. and Andriopoulos  

มีกระบวนการสร้างนวัตกรรม 4 ขั้นตอน คือ 

     1. ส ารวจและประเมิน เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลการ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเพ่ืออธบิายถึงความเปลี่ยนแปลงดา้นต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ โดยเฉพาะโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกองค์กร ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ 

ข้อมูลเพื่อประเมินปัญหา ความต้องการขององค์กรว่าตอ้งการท าอะไรบ้าง เพ่ืออะไร  

และคิดออกแบบนวัตกรรมที่เป็นไปได้เพื่อเป็นทางเลอืก 

     2. ตัดสินใจเลอืก เป็นการประเมินทางเลอืกที่เป็นไปได้ ตัดสินใจ

เลอืกนวัตกรรมที่เป็นไปได้ โดยพิจารณาจากความรู้และสมรรถนะขององค์กรว่ามี

ศักยภาพและมีความเหมาะสมกับการสร้างนวัตกรรมใด 

     3. ลงมือปฏิบัติ เป็นข้ันตอนส าคัญเพื่อให้เห็นผลลัพธ์มปีัจจัย

ส าคัญในการด าเนินการขั้นตอนน้ีประกอบดว้ย 3 ประการ ได้แก่ 1) ความรูท้ี่จ าเป็น 

หมายถึง สามารถใช้ทั้งความรูเ้ดมิและความรูใ้หม่ที่จ าเป็นจากทั้งภายในและภายนอก

องค์กรเพ่ือสร้างรูปแบบจ าลองในการแก้ปัญหา 2) การบรหิารและลงมอืปฏิบัต ิการลงมือ

ปฏิบัตต้ิองอาศัยการท างานร่วมกัน การประสานงานและการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ  

3) ความยั่งยืนของนวัตกรรม ควรน าข้อมูลสะท้อนกลับ (feedback) จากความตอ้งการของ

ลูกค้า น ามาพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับความตอ้งการของลูกค้าอย่างต่อเน่ือง 

ซึ่งเป็นแนวทางที่จะสร้างคุณภาพให้องค์กรอย่างย่ังยืน 

     4. การสร้างคุณค่าของนวัตกรรม เป็นข้ันตอนในการสร้างคุณค่า

ให้นวัตกรรม ช่วยเพ่ิมพูนความรู้และทักษะให้บุคลากรหรือทีมงานที่มีส่วนร่วมใน

กระบวนการนวัตกรรม อันเป็นการเพ่ิมศักยภาพและสมรรถนะขององค์กรที่จะน าไปสูก่าร

จัดการนวัตกรรมอย่างย่ังยืน 
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    รูปแบบทีมนวัตกรรมของ Dyer and Dyer มีกระบวนการสร้าง

นวัตกรรม 5 ขั้นตอน คือ 

     1. ต้ังค าถาม เป็นข้ันตอนแรกของการน าไปสูก่ารคิดนวัตกรรม 

โดยการให้สมาชิกทุกคนในทีมได้ต้ังค าถามเกี่ยวกับปัญหาที่มอียู่ เพ่ือให้ทุกคนไดเ้ข้าใจถึง

ปัญหาและสาเหตุของปัญหาอย่างแท้จริงก่อนที่จะไปคิดค้นหาวิธกีารแก้ปัญหา โดยอาจ 

เรียงล าดับความส าคัญของค าถาม การต้ังค าถามอย่างละเอียดในแง่มุมตา่ง ๆ ตาม

ความคิดของสมาชกิแตล่ะคน จนสุดท้ายสามารถสรุปได้ค าถามที่ส าคัญชัดเจน และเห็น

แนวทางว่าจะท าอย่างไรทีมงานจงึจะได้ค าตอบ 

     2. สังเกต ทีมนวัตกรรมจะลงพืน้ที่เพ่ือสังเกตและเก็บข้อมูล

เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ของลูกค้า เพ่ือท าความเข้าใจความตอ้งการของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมาย ทีมนวัตกรรมต้องสังเกตและค้นหาความต้องการที่แท้จริงของโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงกลุม่ที่ใช้ผลิตภัณฑ์น้ีในชีวิตประจ าวัน โดยอาจสังเกต รวบรวมข้อมูล 

เพ่ือน ามาวิเคราะห์ปัญหาของการใช้ผลิตภัณฑ์น้ัน และค้นหาแนวคิดในการปรับปรุง

ลักษณะหรือคุณสมบัติของผลติภัณฑ์ให้สามารถใช้งานไดส้ะดวก มีประสทิธิภาพหรือ 

ปลอดภัยมากขึน้ 

     3. ส ารวจจากลูกค้า ขั้นตอนนีอ้าจด าเนนิการควบคู่ไปพร้อมกับ

การสังเกต โดยการติดต่อลูกค้าบางคนเพ่ือสัมภาษณ์ พูดคุยเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงลูกค้าส าคัญ อาทิ ผู้ใช้ผลิตภัณฑ์ที่มคีวามเช่ียวชาญในอาชีพหรือใช้

ผลติภัณฑ์เป็นประจ า หรือลูกค้าที่เป็นบุคคลทีม่ีช่ือเสยีง ซึ่งเป็นกลุ่มที่อยูภ่ายในพืน้ที่

เป้าหมายทางการตลาด ทีมนวัตกรรมอาจไปสัมภาษณ์ลูกค้ากลุ่มน้ีดว้ยตนเอง รวมทั้งอาจ

สังเกตขณะใช้ผลติภัณฑ์เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ ความคิดเห็น การออกแบบผลติภัณฑ์ 

ที่ควรเป็นหรือความต้องการของลูกค้ากลุ่มน้ี อันจะท าให้ไดข้้อมูลส าคัญที่เป็นกุญแจ

ส าคัญเพื่อปลดล็อคสูน่วัตกรรมใหม่ 

     4. ระดมสมองคิดแกป้ัญหา เป็นข้ันตอนของการน าข้อมูลปัญหา

จากการสังเกตและการสัมภาษณ์มาสูข่ั้นตอนของการระดมสมองโดยสมาชิกของทีมทุกคน

ได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดกว้าง เกี่ยวกับขอ้มูลสารสนเทศที่ได้เก็บรวบรวมมาทั้งหมด 

เป็นแลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศโดยทีมงานแต่ละคนการเลา่เร่ืองเกี่ยวกับข้อมูล 

รายละเอียดที่ได้จากการลงพ้ืนที่ สังเกต สัมภาษณ์ลูกค้า ทั้งนีส้มาชิกทุกคนมีโอกาส 
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เท่าเทียมกันในการน าเสนอข้อมูล หลังจากน้ันจึงระดมสมองเพ่ือคิดแก้ปัญหาและออกแบบ

ผลติภัณฑ์ใหม่ 

     5. สร้างนวัตกรรมต้นแบบ ขั้นตอนสุดท้ายเป็นการสร้างโมเดล

หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ตามแนวคิดในขั้นตอนระดมสมอง การสร้างโมเดลหรือนวัตกรรม

ต้นแบบเพ่ือให้เห็นนวัตกรรมอย่างเป็นรูปธรรมตามความเป็นจริงสามารถน าไปทดลอง

ใช้ไดจ้ริง และได้ขอ้มูลประเมินผลสะท้อนกลับอย่างรวดเร็วเกี่ยวกับผลติภัณฑ์หรือ

นวัตกรรมใหม่ว่า สามารถใช้งานได้ดีเพียงใด และลูกค้าพึงพอใจหรือไม ่เพียงใด 

    เสน่ห์ จุ้ยโต (2558, หน้า 2 - 3) กล่าวว่า กระบวนการนวัตกรรม  

มี 4 ขั้นตอน ดังน้ี  

     1. ตระหนักถงึความจ าเป็นของนวัตกรรม  

     2. การจุดประกายนวัตกรรม  

     3. การสร้างนวัตกรรม  

     4. การน าเอานวัตกรรมไปใช้  

    โดยกระบวนการเกิดนวัตกรรมน้ันอาศัยแรงกดดัน 2 ประเภท คือ 

     1. แรงกดดันจากภายนอก (external forces) ซึ่งเกิดจากความ

ต้องการให้องค์กรตอบสนองในคุณค่าเพ่ิมขึ้นแตค่่าใช้จา่ยลดลง มีการแข่งขันที่เข้มข้น  

มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี เป็นต้น  

     2. แรงกดดันภายใน (Internal Forces) เกิดจากการที่บุคลากร 

ในองค์กรมีความคิด มีสติปัญญาในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ เกิดขึน้ในองค์กร มีการจุด

ประกายโดยอาศัยความสามารถของผู้น าในการกระตุน้ โน้มน้าวจูงใจให้คนคล้อยตาม  

เมื่อมีการต่อตา้นน้อยลงก็ให้ด าเนินการสร้างนวัตกรรมและน าไปสูก่ารปฏิบัตใิห้ประสบ

ความส าเร็จ 

    การสร้างนวัตกรรม ในทรรศนะของเนตร์พัณณา ยาวิราช (2565, 

หน้า 84) มีกระบวนการนวัตกรรม 4 ขั้นตอน คือ 

     1. การค้นหา (Search) หมายถึง การพิจารณาสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือวิเคราะห์หาโอกาสที่เอือ้อ านวยต่อการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ 

     2. การคัดเลอืก (Select) หมายถึง การคัดเลอืกว่าสิ่งใดที่พัฒนา

แล้วมีความเป็นไปได้ มีความคุ้มค่าและเหมาะสมที่สุด 
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     3. การน าไปปฏิบัต ิ(Implementation) หมายถึง การวางแผน

ด าเนนิการพัฒนาสิ่งใหม่ที่น าไปสูค่วามส าเร็จ มีการน าไปปฏิบัตอิย่างมีแผนการ ได้แก่ 

      3.1 การแสวงหาแหลง่ความรูใ้นนวัตกรรมน้ัน ๆ การวิจัยและ

พัฒนาการส ารวจทางการตลาด การถ่ายโอนเทคโนโลยี การสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ  

การสร้างความรว่มมือ 

      3.2 การด าเนนิการ การบรหิารจัดการเพ่ือให้เกิดผลลัพธ์  

การแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ให้ส าเร็จลุลว่งไปดว้ยดี 

      3.3 การน าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (Launching) การน า

ผลติภัณฑ์เผยแพร่ออกสู่สาธารณะชนให้เป็นที่รับรูถ้ึงความส าเร็จในการพัฒนา 

      3.4 การรักษาไว้อย่างย่ังยืน (Sustainable) หมายถึง  

การด าเนนิการอย่างย่ังยืนในระยะยาว การต่อยอดพัฒนาไปยังรุ่นสูรุ่่น (Reinnovation) 

     4. การเรียนรู้ (Learning) หมายถึง การเรียนรู้ความก้าวหน้าต่าง ๆ 

วัฏจักรของสินค้าตา่ง ๆ ที่ต้องมีรากฐานความรู้เพื่อการพัฒนาตอ่ไป 

    การสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา ในทรรศนะของฐิติมา วรรณศรี 

(2563, หน้า 108) มีกระบวนการสร้างนวัตกรรม 3 ขั้นตอน 

     1. วิเคราะห์ปัญหาความตอ้งการ เป็นข้ันตอนแรกที่ผูส้ร้าง

นวัตกรรมหรือนวัตกร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาจะตอ้ง

ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการต่าง ๆ เพ่ือให้ไดข้้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ 

ให้เห็นถึงปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มเปา้หมายและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง อาท ินักเรยีน 

ผู้ปกครอง สถานศึกษา ผู้รับบริการของหน่วยงานทางนวัตกรรมการศึกษา และน าข้อมูล

สารสนเทศน้ันไปสู่การค้นหาสาเหตุ คิดแนวทางแก้ไขปรับปรุงให้เกิดประสิทธิผลเพ่ิมขึ้น 

     2. คิดออกแบบสร้างนวัตกรรม เป็นการน าข้อมูลสารสนเทศ

เกี่ยวกับปัญหา ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องจากขั้นตอนแรก

น ามาใช้เป็นสารสนเทศในการศึกษา คิดค้น ออกแบบและสร้างนวัตกรรมในการบรหิาร

จัดการ หรือนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องบริบท ศักยภาพของสถานศึกษา 

รวมทั้งการน านวัตกรรมที่ไปสู่การทดลองใช้ปฏิบัติในหน่วยงานเพ่ือศึกษาผลผลิต ผลลัพธ์

ที่เกิดขึน้ว่าชว่ยแก้ปัญหาและปรับปรุงคุณภาพผูเ้รียนและประสิทธิผลของหน่วยงาน

เพียงใด ขั้นตอนน้ีอาศัยทักษะที่ส าคัญของผู้บรหิาร ครูและบุคลากร ได้แก่ การคิด

วิเคราะห์ สังเคราะห์ การคิดบูรณาการ และการคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างแนวคิด ออกแบบ  
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และสร้างความคิดใหม่อย่างหลากหลาย โดยอาจมาจากการผสมผสานบูรณาการแนวคิด  

ทฤษฎีต่าง ๆ เรียนรู้จากแบบอย่างที่ดี น ามาสร้างนวัตกรรมที่อาจเป็นนวัตกรรมการ

บรหิาร นวัตกรรมพัฒนาคุณภาพผู้เรยีนซึ่งอาจเป็นนวัตกรรมกระบวนการ วิธีการหรอื

ผลติภัณฑ์ที่จะช่วยแก้ปัญหาและคุณภาพการจัดการศึกษาได้ 

     3. ประเมินนวัตกรรม เป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของ

นวัตกรรมที่ได้คิดออกแบบและสร้างขึ้น อาจตรวจสอบโดยผู้รู้หรือผู้เช่ียวชาญเฉพาะดา้นที่

จะช่วยประเมิน ตรวจสอบและให้ขอ้เสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงนวัตกรรม 

ให้มีความเหมาะสม สามารถน าไปสูก่ารปฏิบัตใิห้เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ หรืออาจ

ตรวจสอบโดยการทดลองใช้ในสถานศึกษา หน่วยงานทางการศึกษาเพ่ือประเมิน

ประสิทธิผลหรือผลที่เกิดขึน้หลังการใช้นวัตกรรมว่าสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนา

ประสิทธิผลเพ่ิมขึ้นเพียงใด มีปัญหาอุปสรรคในปฏิบัตอิย่างไร เพ่ือจะได้ปรับปรุงนวัตกรรม

ให้มีความเหมาะสมมากขึ้น  

    กระบวนการนวัตกรรม ในทรรศนะของ พยัต วุฒิรงค์ (2565, 

หน้า 16) มีกระบวนการนวัตกรรม 2 ขั้นตอน คือ  

     1. ขั้นตอนการเร่ิมต้น (Initiation Stage) ประกอบดว้ย กิจกรรม 

ที่เกี่ยวกับการรับรู ้ปัญหา รวบรวมข้อมูล สร้างทัศนคตแิละประเมินผล และการได้มาของ

ทรัพยากรที่จะน าไปสูก่ารตัดสนิใจในการน านวัตกรรมมาใช้ 

     2. ขั้นตอนการน ามาใช้ (Implementation Stage) ประกอบดว้ย 

เหตุการณ์และการกระท าเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทั้งองค์การและนวัตกรรมนวัตกรรม

อย่างต่อเน่ืองการใช้ประโยชน์ในช่วงเร่ิมต้น และการใช้ 

  สรุปได้ว่า กระบวนการสร้างนวัตกรรม มีกระบวนการเกิดที่ส าคัญ  

4 ประการ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 2) การคัดเลอืกหรือการสร้าง

นวัตกรรม 3) การน านวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพองค์การ 4) การประเมินผลการ

ใช้นวัตกรรม 
 

 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของนวัตกรรม 

  นักวิชาการไดเ้สนอแนวคิดถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรม 

ในองค์กรให้ประสบความส าเร็จ ดังนี ้ 

   พยัต วุฒริงค์ (2565, หน้า 197 - 204) ใหค้วามเห็นว่า ปัจจัยส าคัญ 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมในองค์การ มีดังนี ้
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    1. ดา้นสภาพแวดล้อมภายในองค์การ  

     1.1 การสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร มีการก าหนด

นโยบาย และแผนปฏิบัติการในการกระตุ้นและสร้างบรรยากาศให้พนักงานเห็น

ความส าคัญและเกิดความสนใจการมีนโยบายที่ชัดเจนและต่อเน่ือง วิสัยทัศน์ขององค์การ

และทัศนคตบิุคลิกบทบาทของผู้บรหิารถ่ายทอดความส าคัญ ความจ าเป็น ประโยชน์ 

และคุณค่าของการสร้างสรรค์นวัตกรรมให้แก่พนักงานทุกคนรับทราบและยึดเป็นหลัก

ตลอดเวลา รวมทั้งผู้น าตอ้งสามารถเชื่อมโยงนวัตกรรมเข้ากับวัฒนธรรมองค์การและ

ตัวชี้วัดสมรรถนะหลัก (KPI) ขององค์การให้ได้ ผู้บริหารต้องมีความจริงจังในการสนับสนุน 

และการเน้นความส าคัญของการสร้างนวัตกรรมแก่พนักงาน และการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงจากผู้บริหารระดับสูง 

     1.2 ลักษณะโครงสร้างองค์การ มีขัน้ตอนในการท างานและการ

สั่งงานไม่มาก และมีความยดืหยุน่ในการท างาน 

     1.3 การมีทรัพยากรที่เพียงพอ มีเงินลงทุนหรืองบประมาณ 

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

     1.4 การมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า มีการวิจัย

ดา้นข้อมูลความตอ้งการของผู้บรโิภค กระบวนการและพฤติกรรมของพนักงานที่เข้าใจถึง

ลูกค้าเป็นส่ิงส าคัญ 

     1.5 การสร้างความรว่มมือระหว่างหน่วยงาน การเปิดโอกาส 

ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน การประชุมร่วมกันของพนักงานและการ

ท างานเป็นทีม 

    2. ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีการสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม 

(Innovative Culture) ที่มีบรรยากาศให้คนในองค์การ กล้าเปลี่ยน กล้าคิดสร้างสรรค์ 

สิ่งใหม่ ๆ โดยมีจุดเน้นคือการเปลี่ยนแปลง 

     2.1 กระบวนการรับคนเข้าด ารงต าแหน่ง ต้องคัดเลอืกบุคลากร 

ที่มีความสามารถเหมาะสม 

     2.2 การฝึกอบรมและพัฒนา สร้างและพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้

ความสามารถในการพัฒนานวัตกรรมใหม่และน าไปใช้ มีผู้ด าเนินการกลุม่ (Facilitator)  

ที่มีความสามรถด้านการสอน ให้ความรู้ ทักษะและในการกิจกรรม พัฒนาความรู้ 

ความสามารถเชงิความคิดสร้างสรรค์ พัฒนาความรูข้องพนักงานดา้นผลิตภัณฑ์ ตัวเลข  

และสถิติ 
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     2.3 การประเมินผลการปฏิบัตงิาน มีขั้นตอน ระบบในการ

ประมวลผล ปรับปรุงและติดตามผล 

     2.4 การให้รางวัลตามสถานการณ์ มีเวทีและแรงจูงใจให้พนักงาน

มีโอกาสแสดงความคิดสร้างสรรค์ ให้รางวัลที่เป็นตัวเงินและไมใ่ช่ตัวเงิน กระตุ้นการ

ท างานแบบใหม่ สร้างสรรค์ความคิดหรือการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ 

    3. ดา้นการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนความรู ้มีการรับข่าวสารใหม่และ

น ามาพัฒนาประยุกต์ใช้กับองค์การ 

     3.1 การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน มีการสร้างความเข้าใจให้พนักงาน 

ทุกระดับและก าหนดเป้าหมายที่ท้าทายให้พนักงานอยากท างานร่วมกัน 

     3.2 การให้ค ามั่นสัญญาต่อการเรียนรู้ สนับสนุนความมุ่งมั่น 

ของพนักงานในการพัฒนาขั้นตอนการท างานให้มปีระสิทธิภาพ 

     3.3 การเปิดใจรับสิ่งใหม่ เสริมสร้างประสบการณ์และความใฝ่รู้

ในการเรียนรู้เทคโนโลยี ความเข้าใจกระบวนการผลติสนิค้าขององค์การอย่างลึกซึง้  

จนสามารถน าสินค้าเดมิดัดแปลงเป็นสินค้าใหม่ 

     3.5 การแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การ มีการส่ือสารที่ดี

ภายในองค์การ และแลกเปลี่ยนความรู ้เรียนรู้ข้อผิดพลาดร่วมกันภายในองค์การ 

    4. ดา้นอื่น ๆ 

     4.1 การคิดนอกกรอบ  

     4.2 การไมย่่อท้อตอ่ความลม้เหลว 

     4.3 ความกลา้เสี่ยง 

     4.4 ความคิดสร้างสรรค์ 

     4.5 การมีโอกาสในการเสนอสิ่งใหม่ ๆ 

     4.6 มีผู้รับผิดชอบในการสร้างสรรค์นวัตกรรม  

   Crowther (อ้างถงึใน ฐิติมา วรรณศรี, 2563, หน้า 12) ให้ความเห็นว่า 

ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษา ดังนี้ 

    1. วัฒนธรรมของสถานศึกษา ค่านยิมองค์กร และการมีวิสัยทัศน์ 

ในการพัฒนาสถานศึกษาอย่างชัดเจน 

    2. การช้ีแนะและเป็นพ่ีเลี้ยง เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ในการฝึกอบรม

พัฒนาบุคลากรและผู้เช่ียวชาญภายนอกที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ 

ที่ส าคัญของสถานศึกษา 
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    3. การมีเครือข่าย มีทีมผู้แทนของสถานศึกษาที่เข้ารว่มแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับสถานศึกษาอื่นเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความส าเร็จและปัญหาความต้องการของ

สถานศึกษา 

    4. การปรับระบบและออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐาน มีระบบปฏิบัติการ

ท างานใหม่ที่เพ่ิมประสทิธิภาพการใช้เทคโนโลยีใหม่ที่เอือ้ต่อการเรยีนรู้แบบใหม่ 

   จิติมา วรรณศรี (2563, หน้า 17) ให้ความเห็นว่า ปัจจัยเพ่ือพัฒนาสู่

โรงเรียนแห่งนวัตกรรมและองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีดังนี้ 

    1. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ ทั้งการเรียนรู้ส่วนบุคคลจากการปฏิบัติ

และการเรียนรู้จากเพ่ือนร่วมงาน มีการพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในทุกระดับ 

    2. สง่เสริมการคิดริเริ่ม คิดแตกต่าง คิดส่ิงใหม่ หาวิธกีารใหม่ 

    3. มีส่ิงกระตุน้จูงใจ ให้รางวัลกับความส าเร็จในการสร้าง 

นวัตกรรมใหม่ 

    4. พัฒนาบุคลากรดา้นการคิดเชิงระบบ การคิดที่ยืดหยุ่นหลากหลาย 

    5. ให้อิสระและโอกาสแกบุ่คลากรในการคิด กลา้เสี่ยง ทดลองสิ่งใหม่

และเรียนรู้จากความผิดพลาดและความส าเร็จ  

   เนตร์พัณณา ยาวิชาราช (2565, หน้า 112 - 113) ให้ความเห็นว่า ปัจจัย

ส าคัญที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมในสถานศึกษา ดังนี้ 

    1. ผู้บริหารมภีาวะผู้น าดา้นนวัตกรรม (Innovation Leadership) 

     ผู้น าทางดา้นนวัตกรรมขององค์การมีคุณลักษณะส าคัญ คือ  

มีการตัดสินใจที่ดีในดา้นนวัตกรรมที่ช่วยให้เกิดความคิดริเริ่มใหม่ ๆ (Strategic Decision-

Making) การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์คุณลักษณะของผู้น านวัตกรรมจะตอ้งมีความสดใส 

(Bright) ช่วยสง่เสริมนวัตกรรม จากการศึกษางานวิจัย พบว่า ผู้น าดา้นนวัตกรรม 

มีคุณลักษณะตื่นตัวอยู่เสมอ (Alert) มีความเฉลยีวฉลาดสติปัญญาดี (Intelligent)  

มีความรับผิดชอบสูง (Responsibility) และแสวงหาโอกาส มีทักษะในงาน มีความรู้  

มีความสามารถในการบรหิารมพีลังในการขับเคลื่อน (Energetric) มีความกระตอืรือรน้

ต่ืนตัวอยู่เสมอ (Active) มีความยดืหยุน่(Resilient) และมีการสื่อสารที่ดี 

     ภาวะผู้น าดา้นนวัตกรรมต้องมีทักษะหลากหลาย ไมเ่พียงแตม่ี

ความเช่ียวชาญทางด้านเทคนิคเท่านัน้ แตยั่งจะต้องเป็นผูท้ี่สามารถสร้างแรงบันดาลใจ 

ให้องค์กร มีความคิดกว้างไกลรับรูไ้ด้ดี เช่น รับรูใ้นปัญหาที่จะเกิดขึน้และวิธกีารแก้ปัญหา  
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มีทักษะเกี่ยวกับการประมวลขอ้มูล มีความคิดริเริ่ม (Creative Leadership) ใน 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป งานวิจัยพบว่า ผู้น าเชิงแลกเปลี่ยน (Transactional 

leadership) ช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคิดริเริ่ม ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้สมรรถนะ

ของตนได้อยา่งเต็มที่ การกระตุ้นให้ใช้ความคิดทางปัญญา (Intellectual Stimulation)  

ช่วยท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความรับรู้ในปัญหาและพัฒนาแนวทางแก้ปัญหาได้เป็นอย่างดี 

ผู้น าที่มคีวามคิดริเร่ิม (Creative Leadership) เป็นผูน้ าที่สนับสนุนและสง่เสริมการท างาน

ของผู้ตามที่มคีวามคิดริเริ่ม เป็นผูน้ าทีมที่ดี (Principled Leadership) เป็นผูน้ าที่ให้ค าแนะน า 

ให้แนวทาง สนับสนุนและสง่เสริมให้สมาชกิท างานไดส้ าเร็จ มุ่งไปสูค่วามส าเร็จในอนาคต 

     ผู้น าควรเน้นนโยบายที่การพัฒนานวัตกรรม และสื่อสารให้ทุกคน 

ในองค์การได้ทราบ และมีรางวัลจากการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ให้แก่พนักงาน ผู้น าควร

สง่เสริมบรรยากาศของทีมงานให้เกิดความมั่นคงปลอดภัยในงาน การยอมรับ มีการ

ตัดสินใจร่วมกัน ตัวบุคคลและทีมงานมีความเป็นอิสระในความคิด มีระยะเวลาในการ

แก้ปัญหารว่มกันได ้และผู้น าทีมจะต้องมีความเช่ียวชาญและประเมินกิจกรรมทางด้าน

นวัตกรรมอย่างใกลชิ้ด 

    2. ทีมงานมคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ทีมงานมคีุณลักษณะ คือ  

มีโครงสร้างการท างานที่เน้นผลลัพธ์ (Result - Driven Structure) สามารถสร้างผลงานได้  

มีการสื่อสารที่ดี มีการประสานงานที่ด ีทุกคนมีความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตนเอง มีสมาชกิของทีมงานที่มีความสามารถ มีสมรรถนะด ี(Competent 

Team Members) สมาชิกทมีงานแต่ละคนมีความสามารถ มีทักษะที่จ าเป็นในงาน มีส านึก

แห่งความรับผิดชอบ มคีวามรู ้สามารถท างานร่วมกัน ตระหนักในความแตกต่าง จุดแข็ง

และลักษณะของแตล่ะคน มีความผูกพันต่อองค์กรและความส าเร็จ (Unified Commitment) 

สมาชิกของทีมงานมคีวามไว้เนื้อเช่ือใจกัน สง่เสริมสนับสนุน ช่วยเหลอืและร่วมมือกัน 

เพ่ือมุ่งไปสูเ่ป้าหมายขององค์การมีบรรยากาศของการมีส่วนร่วม (Collaborative Climate)  

มีมาตรฐานความเป็นเลศิในการท างาน (Standard of Excellence) ได้รับการสนับสนุนและ 

มีการรับรูจ้ากภายนอก (External Support and Recognition) ได้รับการจัดสรรทรัพยากร 

ให้ท างานได ้ได้รับรางวัล เป็นที่รับรูข้องคนทั่วไป ได้รับความส าเร็จในดา้นช่ือเสยีงจาก

บุคคลภายนอก 

    3. ทีมงานมคีุณลักษณะที่เหมาะสม (Appropriate Use of The Team) 

สมาชิกของทีมงานแต่ละคนมีความรูป้ระสบการณ์ที่ตรงกับงาน มีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ 
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(Participation in Decision Making) มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาตา่ง ๆ ร่วมกัน ตัดสินใจ

ร่วมกัน ยอมรับซึ่งกันและกัน ทีมงานมกีารรับรู้ซึ่งกันและกันเข้าใจกัน มีความเครยีด  

มีความสนุกสนานร่วมกัน มีบรรยากาศของความรว่มมือกัน มีความพร้อมในการรับความ

เปลี่ยนแปลง (Embracing Appropriate Change) พร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงเพ่ือตอบสนองต่อ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์กรให้ประสบ

ความส าเร็จมีหลายหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บรหิาร ปัจจัยวัฒนธรรม

องค์กรที่เน้นความคิดสร้างสรรค์และกลา้เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านทีมงานในองค์การ 

มีความคิดสร้างสรรค์และมคีุณลักษณะที่เหมาะสม เป็นต้น 

 

 4. การคงอยู่และผลสืบเนื่องจากการใช้นวัตกรรม 

  4.1 การคงอยู่ของนวัตกรรม 

   การคงอยู่ของนวัตกรรม หมายถึง การรักษานวัตกรรมขององค์กร 

ให้มีความยั่งยืน (Innovation and Sustainability) ซึ่งมนัีกวิชาการไดเ้สนอแนวคิดเกี่ยวกับ

การการคงอยุ่ของนวัตกรรมไว้ ดังนี้ 

    McElroy (อ้างถงึใน จิติมา วรรณศรี, 2563, หน้า 11 - 12) กล่าวว่า 

องค์กรจะสร้างนวัตกรรมอย่างย่ังยืนน้ันมาจากบุคคลในองค์กรให้ความส าคัญกับการ

แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในการปฏิบัตงิาน และร่วมมือกับเพ่ือนร่วมงานเพื่อชว่ยกันหาทาง

แก้ปัญหานัน้อันจะน าไปสูก่ารสร้างแนวทาง วิธีการใหม่ ความรูใ้หม่ที่ก่อให้เกิดนวัตกรรม

ในองค์กรอย่างต่อเน่ือง ซึ่งน าไปสูก่ารเพ่ิมประสทิธิผลและประสทิธิภาพแก่องค์กร 

     เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565, หน้า 99 - 100) ได้เสนอแนวคิดว่า 

การรักษาความคงอยู่ของนวัตกรรมในองค์กร ต้องด าเนินการ ดังนี้ 

     1. พัฒนาระบบการจัดการนวัตกรรม (Innovation Management 

System) การพัฒนาระบบ งานใหม่ในองค์กรที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงแบบ 

ก้าวกระโดด 

     2. สร้างมาตรฐานการจัดการนวัตกรรม (Innovation 

Management Standard) มาตรฐานที่จะมาก าหนดแนวทางและวิธกีาร (Guideline) เพ่ือให้

แนใ่จว่าระบบการจัดการน้ันด าเนนิการได้อยา่งครบถ้วนรอบดา้น มีมาตรฐานเพียงพอ 
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     3. การพัฒนานวัตกรรมใหม่จะตอ้งระดมทรัพยากร ต้องการ 

การประสานงานจากหลากหลายฝ่าย เกี่ยวข้องกับการบูรณาการทุกภาคสว่นเข้าด้วยกัน 

     4. บุคลากรต้องมีหน้าที่เฉพาะดา้น มีความรู้ มหีลักการพืน้ฐาน 

ในการพัฒนานวัตกรรม  

     5. สร้างเทคโนโลยีใหม่ที่มีความท้าทาย การน าไปสูก่าร

เปลี่ยนแปลงควบคู่กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และตลาดใหม่ตามองค์ประกอบที่ริเร่ิมขึ้น  

     6. สร้างองค์การที่มีทั้งนวัตกรรมผลติภัณฑ์ และนวัตกรรม 

ในกระบวนการ (Product and Process Innovation)  

     7. พัฒนานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง โดยเน้นที่การรับรูแ้ละการ

เรียนรู้อยา่งเป็นกระบวนการ 

    พยัต วุฒริงค์ (2565, หน้า 56) ได้เสนอแนวคดิว่า เพ่ือรักษาความคง

อยู่ของนวัตกรรม องค์การต้องด าเนินการ ดังนี้ 

     1. สนับสนุนให้มีการน าทาง (Navigation) ซึ่งหมายถึง การวางแผน 

การก ากับทิศทาง การบรหิารจัดการ และการวัดผลเพ่ือน าไปสูเ่ป้าหมายที่ก าหนด  

        2. ต้องมีผู้น าที่สามารถก าหนดทศิทางการเปลี่ยนแปลงได้อย่าง

ชัดเจน มีวิสัยทัศน์และมุง่มั่นต่อการสร้างภาพใหม่ขององค์การ สามารถตัดสินใจแก้ปัญหา

ในการสนับสนุนและการแนะน าที่เหมาะสมเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงด าเนนิไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ  

     3. ต้องมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม รวมทั้งโครงสร้างองค์การ 

ให้เหมาะสมกับการด าเนนิงานด้านนวัตกรรมขององค์การ โดยจะต้องพิจารณาถึงความ

พร้อมของคนในองค์การ 

     4. ต้องมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ต้องสามารถสื่อสารให้คน 

ในองค์การเข้าใจและเห็นถึงความส าคัญและความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงไปสู่การสร้าง

นวัตกรรม รวมทั้งองค์การต้องสร้างพลัง (Enablement) ของผู้ให้บริการและสร้าง

ความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง (Ownership) เพ่ือให้ทุกคนมองเห็นเป้าหมาย

เดยีวกันต้ังแต่เริ่มต้น  

     5. ผู้บริหารต้องมีความชัดเจนในนโยบายเพ่ือสร้างให้คนใน

องค์การเกิดความมั่นใจและสร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างแท้จริงเพื่อน าไปสูก่ารเพ่ิม

ระดับในการให้บรกิารประชาชนต่อไป 
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   สรุปได้ว่า การคงอยู่ของนวัตกรรมในองค์การ ต้องมีการด าเนนิการ ดังนี ้

1. สร้างมาตรฐานองค์การ 2. สร้างระบบการจัดการองค์การ 3. ผู้น าองค์การต้องมีภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและมีนโยบายที่สื่อถึงความส าคัญจ าเป็นของนวัตกรรม 4. จัดสรร

หน้าที่รับผิดชอบให้บุคลากรและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพดา้นนวัตกรรม 5. สร้าง

วัฒนธรรมองค์การให้เหมาะสม 6. น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาองค์การ 7. สร้าง

นวัตกรรมในเชิงกระบวนการและผลิตภัณฑ์ควบคู่กัน 8. มีกระบวนการในการพัฒนา

นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 

   4.2 ผลสืบเนื่องจากการใช้นวัตกรรม 

    พยัต วุฒริงค์ (2565, หน้า 195) ใหค้วามเห็นวา่ ผลสืบเนื่องจากการ

ใช้นวัตกรรม มีดังน้ี 

     1. ท าให้องค์การมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง มีประสทิธิภาพ  

ทันการเปลี่ยนแปลง ทดแทนความลา้สมัยจากผลติภัณฑ์หรือบริการเดมิ 

          2. ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็วและ

มากที่สุดภายใต้การแข่งขัน สามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

เพ่ือขยายฐานผูใ้ช้บริการ และป้องกันคู่แข่งขันมายดึครองผู้รับบริการที่ทรงคุณค่า 

ขององค์การไป 

          3. ก่อให้เกิดการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และเพ่ิมศักยภาพ 

ในการท างานของพนักงาน สง่เสริมวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ พนักงานมีการเปลี่ยนแปลง

และมีการค้นคว้าอยู่ตลอดเวลา 

          4. ท าให้องค์การกลายเป็นผูน้ าดา้นนวัตกรรมในอุตสาหกรรมน้ัน 

สร้างภาพลักษณ์การเป็นผูน้ าทางนวัตกรรม พัฒนาการบริหารที่มปีระสิทธิภาพ พนักงาน 

มีความภูมิใจในองค์การ มีการท างานเป็นทีมและเกิดความรักในองค์การ 

    สุชาต ิไตรภพสกุล และคณะ (2563, หน้า 10 - 11) ใหค้วามเห็นว่า 

ผลสืบเนื่องจากนวัตกรรม คือ ก่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage 

through Innovation) โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

     1. สามารถน าเสนอผลติภัณฑ์และบริการใหม่ (Novelty in Product 

or Service Offering) โดยสนิค้าและบริการที่คู่แข่งขันยังไมส่ามารถท าได้ 

     2. สามารถน าเสนอกระบวนการใหม่ (Novelty in Process)  

ที่องค์การอื่นไมส่ามารถท าได้ โดยกระบวนการน้ันเร็วขึ้น ต้นทุนถูกลงและตอบสนองต่อ 

ผลลัพธ์ปลายทางได้ดกีว่า 
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     3. สามารถน าเสนอสิ่งที่ซับซ้อน (Complexity) เลยีนแบบได้ยาก 

     4. ขยายขอบเขตของการแข่งขัน (Extend Range of Competitive 

Factors) จากมาตรฐานเดมิ  

     5. สามารถก าหนดค่าส่วนต่าง ๆ ของกระบวนการใหม่ 

(Reconfiguring the Part of the Process) โดยสร้างเครือข่ายที่มีประสทิธิภาพหรือมีการ 

จ้างงานจากภายนอกได ้(outsource) 

    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565, หน้า 110 - 111) ให้ความเห็นว่า  

ผลสืบเนื่องจากการใช้นวัตกรรม มีดังนี้ 

     1. องค์การได้รับชื่อเสยีง ได้รับความชื่นชมและนิยม เป็นผูน้ า 

ในผลติภัณฑ์ มีความเช่ือถอืได้ องค์การได้รับประโยชน์ในดา้นอัตราความส าเร็จในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นที่ยอมรับ  

     2. องค์การมีความเติบโตทางเศรษฐกิจ ด้านการเงิน และดา้นการ

จ้างงาน  

        3. บุคลากรในองค์การมีทักษะในการแก้ปัญหารว่มกัน มีการ

ประสานงานกันระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นอยา่งด ี 

        4. ท าให้เกิดการยอมรับของคนทั่วไป เกิดตลาดกลุ่มใหม่ไดรั้บ

ความนยิม  

      5. องค์การเรียนรู้ความต้องการของตลาด สามารถพัฒนาสนิค้า

เพ่ือตอบสนองต่อตลาดไดเ้ป็นอยา่งดี 

  สรุปได้ว่า ผลสืบเนื่องจากการใช้นวัตกรรม มีดังนี ้1. สง่ผลต่อองค์การ 

กล่าวคือ ท าใหอ้งค์การก้าวสูก่ารเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมน้ัน องค์การได้รับชื่อเสยีง มีการ

เติบโตดา้นทรัพยากรที่เพ่ิมขึ้น ไดรั้บความนิยมและได้รับการยอมรับ 2. สง่ผลต่อบุคลากร

ในองค์การ กล่าวคือ บุคลากรเกิดทักษะใหม่ในการแก้ไขปัญหาและการประสานงาน  

3. องค์การสามารถพัฒนาบริการและผลติภัณฑ์ที่มคีวามสอดคลอ้งกับความต้องการ 

ของตลาดที่มีคุณค่าและเลยีนแบบได้ยาก 4. สามารถขยายขอบเขตขององค์การให้มี

ผู้รับบริการกลุ่มใหม่มาใช้บริการ 
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 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมทางการบรหิารการศึกษา 

  จารุวรรณ นาตัน  (2556, หน้า 729 - 744) ไดศึ้กษา เร่ือง นวัตกรรมการ

บรหิารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก โดยการวิจัยนีใ้ช้ระเบียบวิธวีิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed method approach) คือ มีทั้งวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์

ของการวิจัย คือ 1) เพ่ือทราบนวัตกรรมการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

2) เพ่ือทราบนวัตกรรมการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ตามขอบข่ายการ

บรหิารงานของโรงเรียน 3) เพ่ือยนืยันนวัตกรรมการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็กตามขอบข่ายการบรหิารงานของโรงเรียน ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ได้แก่ 

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

จ านวน 14,523 โรงเรียน การเลอืกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธกีารสุม่กลุ่มตัวอย่างแบบหลาย

ขั้นตอน (multi - stage random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 378 โรงเรียน  

ผู้ให้ข้อมูลในแตล่ะโรงเรียน ประกอบดว้ย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน ครู จ านวน  

1 คน รวมผู้ให้ขอ้มูลจ านวน 756 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบส ารวจความคิด

เห็น และแบบสัมภาษณแ์บบมีโครงสร้าง สถิติที่ใช้ใน การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ 

(frequency) ร้อยละ (percentage) ฐานนิยม (mode) และการทดสอบ ไค - สแควร์  

(Chi - Square test) 

   ผลการวิจัย สรุปได้ว่า 

    1. นวัตกรรมการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ผลการ

วิเคราะห์เอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ามีนวัตกรรม การบรหิาร 

ในรูปแบบต่าง ๆ ทั้งหมด 53 นวัตกรรม ดังนี ้1) แบบรวมทุกช้ันเรียน หรือศูนย์เรยีนรวม  

2) แบบเรียนรวมบางชัน้เรียน 3) แบบคละช้ัน multi grade teaching 4) การใช้หน่วย

คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ (Computer mobile unit) 5) การประกันคุณภาพการศึกษา  

6) ศูนย์การเรียนรู้คอมพิวเตอร์ (office station unit) 7) โรงเรียนสาขา 8) โรงเรียนเครอืข่าย  

9) ห้องเรียนเคลื่อนที่ 10) การบูรณาการช่วงช้ัน (multigrade teaching) 11) การบูรณาการ

หลักสูตร 12) สถานศึกษาพอเพียง 13) ครูชาวบ้านประสานครูโรงเรียน 14) การบรหิาร 

โดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (school - based management: SBM) 15) การท างานเป็นทีม 

(team teaching) 16) หลักธรรมาภิบาล (Good governance) 17) ครูกลุ่มโรงเรียนเวียนสอน 

18) ครูอาสา 19) ครูพ่ีศิษย์น้อง 20) หลักสูตรชีวิตในบ้านพัก 21) การเรียนรู้จากบทเรียน

ส าเร็จรูป 22) Teacher 23) การใช้ภูมปิัญญาท้องถิ่น 24) การมีส่วนร่วมของชุมชน  
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25) การวางแผนกลยุทธ์ (Strategic Planning) 26) โรงเรียนวิถีพุทธ 27) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 28) การใช้เทคโนโลยีส่ือ ICT และนวัตกรรมทางการศึกษา  

29) การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม 30) การบรหิารโครงการ (project management)  

31) การสร้าง และพัฒนาแหลง่เรียนรู้ และปรับภูมิทัศน์ในโรงเรียน 32) ระดมทรัพยากร 

ทุกภาคสว่น 33) พัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 34) กรอบ

งบประมาณรายจ่ายลว่งหน้าระยะปานกลาง (MTEF) 35) การบรหิารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ 36) การรับนักศึกษาฝึกสอนจากสถาบันผลิตครู 37) การใช้อินเตอร์เน็ต 

ในการสบืค้นความรู ้38) แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชน 39) แบบแลกเปลี่ยนบุคลากร 

40) เครอืข่ายความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น  

41) การระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากชุมชน และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน  

42) เครอืข่ายวิชาการ 43) เครอืข่ายครู 44) เครือข่ายผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการ

สถานศึกษา 45) เครอืข่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 46) การสง่เสริมครูเข้ารับการ

อบรม ศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาวิชาชีพ 47) โรงเรียนที่โรงเรียนน้อง 48) ศูนย์โรงเรียนแบบพัก

นอน 49) ระบบบริหารงานโรงเรียน (SMS) 50) e - Office 51) ระบบการฝึกอบรมผ่านสื่อ

อิเล็คทรอนิกส์ (e – Training 52) ระบบจัดซื้อจัดจา้งภาครัฐ (e - GP) 53) ระบบบริหาร

การเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

    2. นวัตกรรมการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

ตามขอบข่ายการบรหิารงานของโรงเรียน พบว่า 

     2.1 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก ด้านการบรหิารงานวิชาการ ในภาพรวมพบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด  

คือ นวัตกรรมที่ 35 การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นของ

ขอบข่ายการบรหิารงานวิชาการ ทั้ง 12 งาน พบว่า การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 11 การบูรณาการหลักสูตร การพัฒนา

กระบวนการเรียนรู้ นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 29 การศึกษาทางไกล

ผ่านดาวเทียม การวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนการเรียน นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด 

คือ นวัตกรรมที่ 14 การบรหิารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (school – based management: 

SBM) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรม

ที่ 1 แบบรวมทุกช้ันเรียน หรือศูนย์เรยีนรวมการพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี 

เพ่ือการศึกษา นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุดคือ นวัตกรรมที่ 28 การใช้เทคโนโลยี สื่อ ICT  
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และนวัตกรรมทางการศึกษาการพัฒนาแหลง่การเรียนรู้ นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ  

นวัตกรรมที่ 31 การสร้างและพัฒนาแหลง่เรียนรู้ และปรับภูมิทัศน์ในโรงเรียน การนิเทศ

การศึกษา การแนะแนวการศึกษา และการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในสถานศึกษา 

นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 35 การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพการ 

การสง่เสริมความรูท้างวิชาการแกชุ่มชน นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรม 

ที่ 38 แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในชุมชน การประสานความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการ 

กับสถานศึกษาและองค์กรอื่น นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 40 เครอืข่าย

ความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น การสง่เสริมและ

สนับสนุนงานวิชาการแกบุ่คคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัด

การศึกษา นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 40 เครอืข่ายความรว่มมือในการ

พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 

     2.2 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก ด้านการบรหิารงานบุคคล ในภาพรวม พบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด  

คือ นวัตกรรมที่ 35 การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นของ

ขอบข่ายการบรหิารงานบุคคลทั้ง 5 งาน พบวา่ การวางแผนอัตราก าลังและก าหนด

ต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแตง่ต้ัง การสง่เสริมครูเข้ารับการอบรมศึกษาดูงาน 

เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ วินัยและการรักษาวินัยและงานออกจากราชการ คือ นวัตกรรมที่ 35  

การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ  

     2.3 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการบรหิารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก ด้านการบรหิารงานงบประมาณ ในภาพรวมพบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมาก

ที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 35 การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น

ของขอบข่ายการบรหิารงานวิชาการ ทั้ง 7 งาน พบว่า การจัดท าและเสนอของบประมาณ  

การจัดสรรงบประมาณ นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 35 การบรหิาร

จัดการที่มปีระสิทธิภาพ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบรหิาร

การเงินและการบรหิารการบัญชี นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 32 ระดม

ทรัพยากรทุกภาคสว่น การบรหิารการเงิน นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรม 

ที่ 35 การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ การบรหิารพัสดุและสนิทรัพย์ นวัตกรรมที่ถูก

เลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 52 ระบบจัดซื้อจัดจา้งภาครัฐ (e - GP) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



34 

     2.4 ผลการวิเคราะห์นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก ด้านการบรหิารงานทั่วไป ในภาพรวมพบว่า นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด  

คือ นวัตกรรมที่ 35 การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นของ

ขอบข่ายการบรหิารงานทั่วไป ทั้ง 17 งาน พบวา่ การด าเนนิงานธุรการ นวัตกรรมที่ถูก

เลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 50 ระบบส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e - Office)  

งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ 

นวัตกรรมที่ 35 การบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ การพัฒนาระบบเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 33 พัฒนาระบบข้อมูล 

และสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศึกษา 

นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 51 ระบบการฝึกอบรมผ่านสื่อ

อิเล็คทรอนิกส์ (e – Training) การจัดระบบการบรหิารและพัฒนาองค์กร การสง่เสริม

กิจการนักเรยีน ดา้นการประชาสัมพันธ์ นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด การจัดระบบการ

ควบคุมภายในหน่วยงาน การบริหารจัดการที่มีประสทิธิภาพดา้นงานบรกิารสาธารณะ 

และดา้นงานที่ไมไ่ด้ระบุไว้ในงานอื่น คือ นวัตกรรมที่ 35 การบรหิารจัดการที่มี

ประสิทธิภาพ งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรม 

ที่ 28 การใช้เทคโนโลยี สื่อ ICT และนวัตกรรมทางการศึกษา การสง่เสริมสนับสนุน 

ดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและบรหิารทั่วไป นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ 

นวัตกรรมที่ 14 การบรหิารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน (school management: SBM)  

การบรหิารจัดการอาคารสถานที่ และสภาพแวดล้อม นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ

นวัตกรรมที่ 31 การสร้างและพัฒนาแหลง่เรียนรู้ และปรับภูมิทัศน์ในโรงเรียน การจัดท า

ส ามะโนผู้เรยีนและการรับนักเรียน การสง่เสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ 

นอกระบบ และตามอัธยาศัย นวัตกรรมที่ถูกเลอืกมากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 40 เครอืข่าย

ความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น การสง่เสริมสนับสนุน

และประสานจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร และหน่วยงานอื่น นวัตกรรมที่ถูกเลอืก

มากที่สุด คือ นวัตกรรมที่ 40 เครอืข่ายความรว่มมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษา

และองค์กรอื่น 

    3. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการยืนยันความเหมาะสมของผลการวิจัย 

โดยผู้ทรงคุณวุฒผิู้เช่ียวชาญ ได้พิจารณาให้ความเห็นที่สอดคล้องกัน คือเห็นดว้ยกับ 
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ผลงานวิจัยที่ผู้วิจัยน าเสนอ สามารถน าไปเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน เพ่ือก าหนดนโยบาย และเป็น 

แนวทางในการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก 

    จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมและการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรม สรุปได้ว่า นวัตกรรม คือ แนวความคิด แบบแผนพฤติกรรม วิธีการ

หรือกลยุทธ์ที่เป็นส่ิงใหม่ แตกต่างไปจากส่ิงที่มอียู่เดมิ โดยอาจเป็นการเปลี่ยนแปลง

ทั้งหมด หรือปรับปรุงพัฒนาบางสว่นจนสามารถพัฒนาต่อยอดส่ิงใหม่ได ้ภายใต้ความรู้ 

ประสบการณ ์ทักษะความช านาญของบุคคลหรือองค์การ เป็นปัจจัยให้องค์การได้รับการ

พัฒนาคุณภาพจนก่อให้เกิดความแตกต่างจากองค์การอื่น  

    นวัตกรรมสามารถจัดประเภทได้หลากหลายขึ้นอยู่กับเกณฑท์ี่ใช้

จ าแนก ซึ่งอาจจ าแนกไดส้องลักษณะ คือ จ าแนกโดยใช้เกณฑ์ลักษณะของนวัตกรรมและ

จ าแนกโดยใช้เกณฑ์ระดับการเปลี่ยนแปลงจากนวัตกรรม สว่นเงื่อนไขในการเกิดนวัตกรรม 

แบ่งเป็น 2 เงื่อนไข คอื เงือ่นไขที่องค์การสามารถควบคุมได้ซึ่งอยู่ภายในองค์การ  

และเงื่อนไขที่อยู่ภายนอกองค์การ 

    กระบวนการสร้างนวัตกรรม มีกระบวนการเกิดที่ส าคัญ 4 ประการ 

ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการ 2) การคัดเลอืกหรือการสร้างนวัตกรรม 

3) การน านวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพองค์การ 4) การประเมินผลการใช้

นวัตกรรม 

    ปัจจัยที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนนวัตกรรมในองค์กรให้ประสบ

ความส าเร็จ ประกอบดว้ยหลายปัจจัย อาทเิช่น ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของผู้บรหิาร ปัจจัย

วัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความคิดสร้างสรรค์และกลา้เปลี่ยนแปลง ปัจจัยด้านทีมงาน 

ในองค์การมีความคิดสร้างสรรค์และมคีุณลักษณะที่เหมาะสม เป็นต้น 

    การคงอยู่ของนวัตกรรมในองค์การ ต้องมีการด าเนนิการ ดังนี ้ 

1) สร้างมาตรฐานองค์การ 2) สร้างระบบการจัดการองค์การ 3) ผู้น าองค์การต้องมีภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงและมีนโยบายที่สื่อถึงความส าคัญจ าเป็นของนวัตกรรม 4) จัดสรร

หน้าที่รับผิดชอบให้บุคลากรและพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพดา้นนวัตกรรม 5) สร้าง

วัฒนธรรมองค์การให้เหมาะสม 6) น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาองค์การ 7) สร้าง

นวัตกรรมในเชิงกระบวนการและผลิตภัณฑ์ควบคู่กัน 8) มีกระบวนการในการพัฒนา

นวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง 
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    ผลสืบเนื่องจากการใช้นวัตกรรม มีดังนี ้1) สง่ผลต่อองค์การ 

กล่าวคือ ท าใหอ้งค์การก้าวสูก่ารเป็นผูน้ าในอุตสาหกรรมน้ัน องค์การได้รับชื่อเสยีง มีการ

เติบโตดา้นทรัพยากรที่เพ่ิมขึ้น ไดรั้บความนิยมและได้รับการยอมรับ 2) สง่ผลต่อบุคลากร

ในองค์การ กล่าวคือ บุคลากรเกิดทักษะใหม่ในการแก้ไขปัญหาและการประสานงาน  

3) องค์การสามารถพัฒนาบริการและผลิตภัณฑ์ที่มคีวามสอดคลอ้งกับความต้องการ 

ของตลาดที่มีคุณค่าและเลยีนแบบได้ยาก 4) สามารถขยายขอบเขตขององค์การให้มี

ผู้รับบริการกลุ่มใหม่มาใช้บริการ 

 

ตอนท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง 

 และการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 

 1. ลักษณะของการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

  1.1 ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการเปลี่ยนแปลงองค์การไว้ 

ดังน้ี 

    เนตรพัณณา ยาวิราช (2556, หน้า 300) ได้กลา่วถึง ความหมายของ 

“การเปลี่ยนแปลงองค์การ” ไว้ว่า เป็นกระบวนการที่ท าให้องค์การมีประสทิธิภาพ 

มากขึน้ในการท างานให้บรรลุวัตถุประสงค์ เกี่ยวข้องกับสว่นต่าง ๆ ภายในองค์การและ 

มีผลกระทบตอ่การใช้อ านาจหน้าที่ในสายการบังคับบัญชา ความรับผิดชอบของสมาชกิ 

ในองค์การ และการติดต่อสื่อสารในองค์การ รวมทั้งแรงผลักดันจากการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีใหม่ ๆ การขยายขอบเขตไปสู่สากล 

    ชาตชิาย คงเพ็ชรดษิฐ์ (2559, หน้า 154) ได้กลา่วถึง ความหมายของ 

“การเปลี่ยนแปลงองค์การ” ไว้ว่า หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่ท าให้

องค์การ ท าการเปลี่ยนจากสถานะที่เป็นอยู่ไปสูส่ถานะที่ปรารถนาในอนาคต เพ่ือเพ่ิม

ศักยภาพของตัวองค์การเอง โดยเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือหาวิถทีางใหม่หรือที่ดี

ขึน้ในการใช้ทรัพยากรและขีดก าลังความสามารถ เพ่ือที่องค์การจะสามารถสร้างคุณค่า

และเพ่ิมมูลค่าของผลตอบแทนแก่ผูท้ี่มีส่วนได้ส่วนเสยีองค์การ 

    กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, หน้า 314) ได้กล่าวถึงความหมาย

ของ “การเปลี่ยนแปลงองค์การ” ไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงองค์การเป็นความพยายามของ
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ฝ่ายบรหิารเพ่ือเปลี่ยนแปลงองค์การจากสภาพปัจจุบันไปสู่สภาพที่พึงประสงค์ เพ่ือความ

อยู่รอดและเจริญก้าวหน้าขององค์การในอนาคต 

    W. Chan Kim & John P. Kotter (2013, p. 35) ได้กล่าวถึง

ความหมายของ “การเปลี่ยนแปลงองค์การ” ไว้ว่า เป็นการเปลี่ยนถ่ายแบบวางแผนหรอื

ไมไ่ด้วางแผนล่วงหน้าของโครงสร้างองค์การเทคโนโลยี หรือทรัพยากรมนุษย์ 

    Hughes Mark (2016, p. 69) ได้กล่าวถึงความหมายของ “การ

เปลี่ยนแปลงองค์การ” ไว้ว่า เป็นการเปลี่ยนแปลงขององค์การทั้งหมดหรอืบางส่วน       

ซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบเล็กน้อยค่อยเป็นค่อยไป หรือเป็นการเปลี่ยนแปลงขนาด

ใหญ่ทั่วทั้งองค์การ การเปลี่ยนแปลงองค์การน้ันค่อนข้างยุ่งยากซับซ้อนและอาจใช้

เวลานาน การเปลี่ยนแปลงองค์การที่มีประสทิธิผลควรให้ความส าคัญกับคนซึ่งจะต้องมี

การพัฒนาทักษะและทัศนคตทิี่จ าเป็นก่อน เพ่ือเสริมสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 

ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นในการก้าวสูก่ระบวนการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

   สรุปได้ว่า “การบรหิารการเปลี่ยนแปลงองค์การ” หมายถึง การ

ปรับเปลี่ยนองค์การในดา้นต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง เทคโนโลยี  

หรือบุคลากรโดยเป็นผลมาจากปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์การ ซึ่งส่งผลกระทบตอ่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การโดยรวม โดยองค์การจ าเป็นต้องมีการเตรียม

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพราะการเปลี่ยนแปลงสง่ผลกระทบไม่เพียงแค่ส่วนที่

ด าเนนิการการเปลี่ยนแปลงแตยั่งกระทบตอ่ส่วนอื่น ๆ ขององค์การโดยรวมด้วย 

  1.2 ประเภทของการเปลี่ยนแปลงองค์การ 

   นักวิชาการไดจ้ัดจ าแนกประเภทของการเปลี่ยนแปลงองค์การตามเกณฑ์

ที่แตกต่างกันออกไป ดังน้ี 

    Lussier (2015) (กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562, หน้า 157) จ าแนก

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงไว้องค์การไว้ 5 ดา้น ดังน้ี 

     1. ดา้นกลยุทธ์ (Strategy) การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมส่งผล

ให้องค์การจ าเป็นต้องปรับตัวเพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง โดยการเปลี่ยนแปลง       

กลยุทธ์ เป็นการเปลี่ยนแปลง ระดับหน้าที่ของบุคลากร ระดับธุรกิจ หรือระดับองค์การ 

เช่น ในช่วงเศรษฐกิจไม่ดี องค์การต่าง ๆ พยายามเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้สามารถอยูร่อดได ้

การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์จัดเป็นการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่สุด เน่ืองจากเมื่อกลยุทธ์
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เปลี่ยนแปลงไป จะสง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดา้นอื่น ๆ ทั้งการเปลี่ยนแปลงดา้น

บุคลากรและเทคโนโลยีตามมาดว้ย 

     2. ดา้นโครงสร้าง (Structure) โครงสร้างองค์การ คือ การจัดแบ่ง

การท างานให้เป็นแผนกย่อย ซึ่งการเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ส่งผลให้องค์การจ าเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การให้สอดคลอ้งกับกลยุทธ์ที่เปลี่ยนไปด้วย โดยอาจเป็นการ

เปลี่ยนแปลงการออกแบบงาน การจัดแบ่งแผนก สายการบังคับบัญชา การกระจาย

อ านาจ หรือการรวมกลุ่มกันท างานเป็นทีมงานข้ามสายงาน ซึ่งช่วยสง่เสริมให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดขีึน้โดยร่วมมือกันท างานมากขึน้ ลดการเกี่ยงงานกันท า  

โดยสว่นมากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การเป็นการเปลี่ยนแปลงจากระดับบนลงสู่

ระดับลา่ง คือเป็นการตัดสินใจของผู้บรหิาร ดังน้ันผู้บริหารจ าเป็นต้องมีการจัดการการ

เปลี่ยนแปลงให้การด าเนนิการเปลี่ยนแปลงเป็นไปอย่างเรยีบรอ้ย โดยมีการสื่อสารก่อน

การเปลี่ยนแปลงเพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันอย่างถูกต้องเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง

โครงสร้างเป็นการเปลี่ยนแปลงจากระดับบนก็จริงแต่ระดับลา่งขององค์การก็ไดรั้บ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวดว้ย  

     3. ดา้นเทคโนโลยี (Technology) เทคโนโลยีเป็นสิ่งส าคัญซึ่งถูกใช้

ในกระบวนการแปลงปัจจัยน าเข้าไปเป็นผลผลติ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีช่วยให้การ

ผลติและการด าเนนิการมีประสทิธิภาพมากขึน้ เช่น การเปลี่ยนเครื่องจักรและอุปกรณ์เป็น

รุ่นใหม่ การน าระบบการวิเคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศและระบบอัตโนมัติมาใช้ เป็นต้น ดังน้ัน

เทคโนโลยีมคีวามส าคัญต่อความส าเร็จขององค์การในปัจจุบันมากองค์การต่างพยายาม

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีให้ทันสมัยเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพการผลติและการด าเนนิการ 

     4. ดา้นทรัพยากรมนุษย ์(People) เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าไปอย่าง

รวดเร็วส่งผลให้ทุกคนต้องมีความยืดหยุ่น ปรับตัวและเรยีนรู้ส่ิงใหม่ในการท างานอยู่

สม่ าเสมอ อย่างไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเทคโนโลยี ไมส่ามารถเกิดขึน้ได้โดย

ปราศจากทรัพยากรมนุษย ์เช่น การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างโดยการปรับให้มีการท างาน

ข้ามสายงานไม่สามารถประสบความส าเร็จได้หากไมม่ีการเปลี่ยนแปลงทัศนคตขิองผู้ที่เข้า

มารว่มอยู่ในทีมให้ร่วมมือและประสานงานกันในการท างานให้ส าเร็จ การเปลี่ยนแปลง 

ดา้นทรัพยากรมนุษยท์ี่พบเห็นเป็นประจ า คือ การเปลี่ยนแปลงสมาชิกในทีม ดังน้ันการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการสรรหาคัดเลอืก ช่วยให้องค์การได้ทรัพยากรมนุษย์ตรงกับความต้องการ

มากขึน้ อีกหนึ่งการเปลี่ยนแปลงทรัพยากรมนุษยท์ี่ส าคัญ ได้แก่ การอบรมพัฒนาทักษะ
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ของบุคลากรให้สามารถรับผิดชอบงานในหน้าที่ ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป 

เพราะเมื่องานเปลี่ยนแปลงไปบุคลากรผู้ท างานน้ัน ๆ จ าเป็นต้องได้รับการอบรมพัฒนา

ทักษะความรู้ต่าง ๆ ให้สามารถรู้เท่าทันกับเทคโนโลยีที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ  

รวมไปจนถึงระบบการประเมินผลและระบบการให้รางวัล ล้วนสง่ผลต่อการเปลี่ยนแปลง

ทรัพยากรมนุษย์ทั้งส้ินเพราะเป็นแรงกระตุน้ให้บุคคลเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลง

ตนเองไปในทางที่ดขีึน้ การเปลี่ยนแปลงทรัพยากรมนุษย ์จึงถูกจัดว่าเป็นองค์ประกอบ 

ที่ส าคัญที่สุดในการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เพราะมนุษย์ออกแบบโครงสร้างและกลยุทธ์ 

ขององค์การและเป็นผูด้ าเนนิการตามกลยุทธ์น้ัน นอกจากน้ันมนุษย์ยังเป็นผูค้ิดค้นและ 

น าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้อีกด้วย 

     5. ดา้นวัฒนธรรม (Cultural) การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจัดเป็น

สว่นส าคัญอยา่งย่ิงในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ ในองค์การ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบัน

ซึ่งมกีารควบรวมกิจการกันมากขึน้ซึ่งจ าเป็นอย่างย่ิงที่จะต้องมีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

องค์การให้เป็นไปในทางเดยีวกัน โดยการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจะเกี่ยวข้องกับการ

เปลี่ยนแปลงค่านยิม ทัศนคต ิความเช่ือ และบรรทัดฐานร่วมซึ่งล้วนสง่ผล ต่อพฤติกรรม

และการกระท าของบุคลากรในองค์การ ดังน้ัน การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมเป็นส่ิงที่ท าได้

ยาก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงความคิด พฤติกรรมที่ยึดถอืปฏิบัตมิานาน นอกจากน้ัน 

ในปัจจุบันองค์การ ประกอบดว้ย บุคลากรที่มีความแตกต่างกันทั้งในดา้นอายุ การศึกษา 

ประสบการณ ์ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจึงต้องอาศัยกลยุทธ์เพ่ือโน้มน้าว 

ให้บุคลากรให้ความรว่มมือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของแตล่ะบุคคลโดยต้องมีการสื่อสาร

ถึงเหตุผลที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแบบเดมิไปสู่พฤติกรรมใหม่ รณรงค์ให้มีการ

ปฏิบัตอิย่างต่อเน่ืองจนเป็นนิสัยและเกิดเป็นวัฒนธรรมใหม่ขึน้  

    Jones & George (อ้างถงึใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562,  

หน้า 168) จ าแนกลักษณะการเปลี่ยนแปลงไว้ 2 ประเภท ดังนี้ 

     1. การเปลี่ยนแปลงแบบวิวัฒน์ (Evolutionary Change) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป เฉพาะเจาะจง และไมร่วดเร็วแต่เป็นความพยายามอย่าง

ต่อเน่ืองในการพัฒนา ปรับตัวปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และโครงสร้างเพื่อให้การเปลี่ยนแปลง

ค่อย ๆ เกิดขึน้ เช่น การปรับปรุงการท างานโดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วย หรือการจัด

กระบวนการท างานใหม่ โดยใช้เทคนคิการควบคุมคุณภาพทั่วทั้งองค์การ เป็นต้น 
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     2. การเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ (Revolutionary Change) การ

เปลี่ยนแปลงอย่างใหญห่ลวง รวดเร็ว เมื่อประสบกับส่ิงแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่าง

คาดไม่ถงึ หรือความเสยีหายที่เกิดจากความผดิพลาดในการบรหิารที่เกิดขึน้อย่างจวนตัว 

สง่ผลให้องค์การจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงเพ่ือแก้ปัญหาอย่างรวดเร็ว เช่น การต้ังเป้าหมาย

ใหม่ การออกแบบโครงสร้างองค์การใหม่ เป็นต้น โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสง่ผล 

ทั้งระดับองค์การ ระดับแผนก ระดับหน้าที่ ไปจนถึงระดับบุคคล ตัวอย่างเคร่ืองมือซึ่งท าให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบปฏิวัติ เช่น การซือ้ปรับระบบ (Reengineering) การปรับ

โครงสร้างองค์การ (Restructuring) และการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ (Innovation) เป็นต้น 

    Grillin (อ้างถงึใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562, หน้า 169) จ าแนก

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงไว้ 2 ประเภท ดังนี้ 

     1. การเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนไว้ล่วงหน้า (Planned Change) 

คือการเปลี่ยนแปลงที่มีการวางแผนและด าเนนิการตามล าดับและเวลาที่ก าหนดไว้เพ่ือ

รับมือกับเหตุการณ์ที่จะเกิดในอนาคต 

     2. การเปลี่ยนแปลงเมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้นแล้ว (Reactive Change) 

คือการเปลี่ยนแปลงในดา้นต่าง ๆ เพ่ือรับมอืกับเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึน้โดยไมไ่ดค้าดคิด

มาก่อน จึงต้องด าเนินการแก้ปัญหาสิ่งน้ันอย่างรวดเร็ว 

    จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลง สามารถ

จ าแนกไดห้ลากหลายแบบตามเกณฑ์ที่ก าหนด โดยอาจแบ่งตามเป้าหมายที่จะท าการ

เปลี่ยนแปลง ว่าจะเปลี่ยนแปลงองค์การในดา้นใด หรือแบ่งตามลักษณะของการ

เปลี่ยนแปลง 

   1.3 องค์ประกอบของการเปลี่ยนแปลงและการบรหิารการเปลี่ยนแปลง  

    เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565, หน้า 4) ให้ความเห็นว่า องค์ประกอบ

ของการเปลี่ยนแปลง มีดังน้ี 

     1. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (The Change Agent)  

2. การพิจารณาว่ามีอะไรบ้างที่ควรจะต้องเปลี่ยนแปลง 

(Determining What Should be Changed) 

3. ชนิดของการเปลี่ยนแปลง (The Kind of Change to Make) 

4. ผลกระทบตอ่บุคคลที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลง (Individuals  

Affected by Change)  
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5. การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Evaluation of Change) 

    จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2558, หน้า 23 - 24) ให้ความเห็นว่า 

องค์ประกอบของการบรหิารการเปลี่ยนแปลง มี 5 ประการ ดังนี ้ 

     1. การสร้างส านกึแห่งความเร่งด่วนที่ต้องเปลี่ยนแปลง 

(Establishing a Sense of Urgency) เพ่ือให้การท างานเป็นปัจจุบันประกอบกับ

สภาพแวดล้อมทางการ แข่งขันและตลาดการแข่งขันที่มีทั้งวิกฤตและโอกาส สว่นประกอบ

ส าคัญของการน าไปสูก่ารเปลี่ยนแปลง คือ การชีแ้จงให้ทราบเหตุผลของการเปลี่ยนแปลง

ไปสูส่ิ่งใหม่ ความพอใจและต้ังใจที่จะเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสูส่ิ่งที่ดกีว่า เพ่ือความอยู่รอด

ภายใต้การแข่งขันและการช่วง ชิงชัยชนะทางตลาดลูกค้าอย่างมีจุดมุ่งหมาย ซึ่งลอ้มรอบ

ดว้ยพลังแห่งการเปลี่ยนแปลง 

     2. การริเริ่มในการน าการเปลี่ยนแปลงร่วมกัน (To Create a 

Guiding Coalition) หมายถึงการมพีลังกลุ่มที่ผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลงร่วมกันต้ังแต่

ผู้บริหารระดับสูง ระดับกลาง และระดับลา่ง เพราะแต่ละกลุม่มีความสัมพันธ์ในการ

เช่ือมโยงกันเพ่ือให้การเปลี่ยนแปลงส าเร็จโดยอาศัยการสื่อสารที่ดีต่อกันเพ่ือท าให้เกิดเป็น

พฤติกรรมใหม่ที่ต้องการ 

     3. การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ (Developing a Vision and 

Strategy) หมายถึง มีภาพแห่งอนาคตที่ชัดเจน หรือวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน ซึ่งเป็นเครื่องน าทาง

ไปสู่ส่ิงที่คาดหวังและส่ือให้องค์การทราบถึงอนาคตที่ต้องการจะให้เป็นไป 

     4. การสื่อสารให้ผู้อื่นทราบ (Communicating the Change Vision) 

หมายถึง การหาโอกาสและใช้ช่องทางในการสื่อสารให้บุคคลในองค์การทราบถึงวิสัยทัศน์

และพฤติกรรมใหม่ที่ต้องการ 

     5. การมอบอ านาจ การให้อ านาจอยา่งกว้าง ๆ (Empowering 

Broad - based Action) หมายถึงการท าให้การเปลี่ยนแปลงเกิดความส าเร็จ โดยการให้

อ านาจมอบหมาย บคุคลให้มอี านาจในการท างานได ้เช่น การให้ข้อมูลที่ส าคัญเพ่ือ

ตัดสินใจ การให้ความรูใ้น การท างาน การให้อ านาจหน้าที่ และการให้รางวัลตอบแทน 

  สรุปได้ว่า การเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย 1) ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง  

2) สิ่งที่ต้องเปลี่ยนแปลง 3) ชนิดของการเปลี่ยนแปลง 4) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 

และการบรหิารการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย 1) การสร้างส านกึแห่งการเปลี่ยนแปลง  
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2) การเปลี่ยนแปลงร่วมกัน 3) การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 4) การสื่อสารองค์การ  

5) การมอบอ านาจในการท างาน 

 

 2. เง่ือนไขที่ก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงและกระบวนการบริหาร

เปลี่ยนแปลง 

  2.1 เงื่อนไขที่กอ่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

   กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, หน้า 16) ให้ความเห็นว่า เงื่อนไข 

ที่กอ่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มี 4 ประการ ดังนี ้ 

    1. ความตอ้งการของลูกค้าเปลี่ยนแปลงไป  

       2. เทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป 

       3. กฎหมาย หรือข้อบังคับของรัฐบาลเปลี่ยนแปลงไป  

         4. พันธมิตรทางการค้าท าให้เกิดมูลค่าเพิ่มในตัวสินค้าและลดต้นทุน 

     เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565, หน้า4) ให้ความเห็นว่า การเปลี่ยนแปลง 

ในองค์การที่ประสบผลส าเร็จ มีเงื่อนไขส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

    1. องค์การมีผู้น าการเปลี่ยนแปลง (The Change Agent)  

ที่ต้องการเข้ามาเปลี่ยนแปลงองค์การ       

    2. องค์การสามารถคิดวิเคราะห์ไดว้่าควรจะต้องเปลี่ยนแปลง  

(Determining What Should be Changed) 

    3. องค์ทราบว่าจะเปลี่ยนแปลงตนเองเพียงใด ดว้ยวิธกีารอย่างไร 

(The Kind of Change to Make) 

    4. องค์การทราบว่าผู้ใดในองค์การบ้างที่จะไดรั้บผลกระทบที่เกิด 

จากการเปลี่ยนแปลง (Individuals Affected by Change)  

    5. องค์การมีการประเมินผลการเปลี่ยนแปลง (Evaluation of  

Change) 

   สรุปได้ว่า เงื่อนไขในการเปลี่ยนแปลงองค์การน้ัน อาจเป็นเงื่อนไข

ภายนอก เช่น ความตอ้งการของลูกค้า เทคโนโลยี นโยบายรัฐที่เปลี่ยนแปลงไปหรือมีคู่แข่ง

ทางการค้า หรือเงือ่นไขภายในองค์กร เช่น องค์การมีผู้น าการเปลี่ยนแปลง องค์การมี

ความตอ้งการการเปลี่ยนแปลงดว้ยตนเอง 
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  2.2 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

   Jim Stewart (2019, pp. 176 - 177) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการบรหิารความเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสทิธิภาพ ไว้ดังนี้ 

    1. ตรวจวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเกิดขึน้ หรือมีแนวโน้ม  

ว่าจะเกิดขึน้ในอนาคต (Change Diagnosis) โดยพิจารณาว่า 

     1.1 มีความเปลี่ยนแปลงใดที่น่าจะน ามาวิเคราะห์เพื่อเตรียมการ

รองรับการเปลี่ยนแปลง (Changes to Be Considered) หากการเปลี่ยนแปลงน้ันไมม่ีผล

อันมีนัยส าคัญต่อ กระบวนการท างาน พฤติกรรมการปฏิบัตงิาน เครื่องมือและอุปกรณ์

การท างาน หรืองบประมาณ ให้ถอืเป็นความเปลี่ยนแปลงโดยปกติที่เกิดขึน้ได้อยา่ง

สม่ าเสมอ แตถ่้าความเปลี่ยนแปลงน้ันมีผลไม่ว่าทางบวกหรือทางลบต่อส่วนหน่ึงส่วนใด  

ก็จ าเป็นจะต้องน ามาพิจารณารว่มกัน 

     1.2 ใครจะได้รับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงน้ันบ้าง (Who 

Will Be Affected From the Change) ไมว่่าจะเป็นตัวบุคคล กลุม่คน หรือทุกคน ก็ให้ถอืว่า 

เป็นความเปลี่ยนแปลงที่ต้องน ามาบรหิารจัดการให้สามารถสร้างประสิทธิภาพสูงสุดให้เกิด

แก่องค์การได้ เน่ืองจากแต่ละคนที่เป็นสมาชกิองค์การต่างก็มสีถานภาพเป็นส่วนหน่ึงของ

สิ่งแวดล้อมของผู้อื่นในองค์การทั้งสิ้น 

    2. ระบุการต่อตา้นความเปลี่ยนแปลง (Identifying Resistance) 

เน่ืองจากความเปลี่ยนแปลงย่อมมีผลกระทบตอ่สิ่งที่เคยเห็น เคยเป็น เคยม ี(Status Quo) 

ของสังคมการท างาน และความเคยชินในการปฏิบัตงิาน ฉะนัน้การเปลี่ยนแปลงดังกลา่ว 

อาจมีผลต่อความเช่ือมั่นเดมิ ทีเ่คยมอียู่และเปน็อยู่ของสังคมการท างาน หากเป็นความ

เปลี่ยนแปลงดา้นนโยบายและทิศทางในการบริหารจัดการด้วยแล้วการต่อตา้น ก็มีแนวโน้ม

สูงมาก ผู้น าหรือนักบริหารจึงจ าเป็นต้องระบุให้ไดว้่า 

     2.1 ใครและกลุ่มใดบา้งที่ต่อตา้นหรือจะตอ่ต้าน หรือมีแนวโน้ม 

ว่าจะตอ่ต้าน เพราะตัวบุคคลและกลุ่มคนที่แตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการต่อตา้นที่

แตกต่างกัน หากวิเคราะห์ไม่ทั่วถึงและจัดการปรับแต่งการ ต่อตา้นต่อความเปลี่ยนแปลง

ไมไ่ด้ ก็จะสง่ผลให้เกิดการต่อตา้นในระยะยาว จนเกิดผลเสยีต่อประสทิธิภาพในการ

บรหิารจัดการในระยะยาวได้ 

     2.2 ความรุนแรงของการต่อตา้น (Degree of Resistance) มีมาก

น้อยเพียงใด ซึ่งมสีว่นเกี่ยวข้องโดยตรงกับความคิดเห็น ความเช่ือ และผลประโยชน์ของคน

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



44 

หรือกลุม่ คนที่ไดรั้บผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลง เช่น ถ้ามผีลกระทบตอ่ความรูส้กึ 

นึกคิด ความคิดเห็นหรือแนวคิด ทฤษฎีที่ยึดถอืปฏิบัตอิยู่ ก็จะเกิดการต่อตา้นเฉพาะใน

ตอนแรก เมื่อเกิดความเคยชินใหม่ การต่อตา้นก็จะลดลง แตถ่้ามผีลกระทบตอ่ความเช่ือ 

ค่านยิม และปรัชญาการท างานหรอืการด ารงชีวิตของบุคคลก็จะเกิดการต่อตา้นที่รุนแรง

ขึน้ จนอาจถึงขัน้เกิดการรวมตัวกันต่อตา้นความเปลี่ยนแปลงน้ันอย่างจริงจังก็อาจเป็นได ้ 

ย่ิงถ้ามีผลกระทบตอ่ผลประโยชน์ของกลุ่มบุคคลด้วยแล้ว ก็ย่ิงจะเกิดการต่อตา้นอย่าง

รุนแรงที่สุดและยืดเยือ้จนยากที่จะแก้ไขได ้การวิเคราะห์ทั้งในดา้นลักษณะของความ

เปลี่ยนแปลงและการต่อตา้นความเปลี่ยนแปลง จึงต้องมีการด าเนนิการอย่างจริงจัง 

และถี่ถ้วน เพ่ือให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ และบรหิารความเปลี่ยนแปลงได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพราะหากเกิดการต่อตา้นจนเกิดความเสยีหายขึน้แล้วจะบริหารจัดการ 

ได้ยาก หรืออาจจะตอ้งยกเลิกการเปลี่ยนแปลงน้ันไปเลยก็เป็นได้ 

    3. ก าหนดและวางแผน มอบหมายความรับผิดชอบ (Allocating 

Responsibility) ในฐานะนักบริหาร จ าเป็นอยา่งย่ิงที่จะต้องมีทีมงานที่มคีวามเข้าใจในความ

จ าเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารจะตอ้งศึกษาความเปลี่ยนแปลงอย่างถอ่งแท้  

ว่าเหตุใดจึงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง สิ่งใดอาจเกิดขึน้หากองค์การไมย่อมรับการ

เปลี่ยนแปลงน้ัน และโอกาสที่จะไม่รับความเปลี่ยนแปลงน้ันมีมากน้อยเพียงใด ตลอดจน

มองเห็นไปในอนาคตดว้ยวิสัยทัศน์ว่า เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสิ่งใดเป็นข้อดีและข้อเสยี  

เมื่อได้ท าความเข้าใจในทีมผู้บรหิารแล้ว จึงร่วมกันตกลงเพ่ือแบ่งความรับผิดชอบว่า 

     3.1 ใครจะต้องท าหน้าที่เป็นผู้น าในดา้นใด เพ่ือให้ทั้งทีมมีเอกภาพ 

เช่น ทีมประชาสัมพันธ์ ทีมตอบข้อโต้แย้งและตอบค าถาม ทีมพัฒนาและฝึกอบรมทีม 

แก้ปัญหาข้อจ ากัดต่าง ๆ ทีมสง่เสริมการมีส่วนร่วม และทีมประสานความรว่มมือ เป็นต้น 

โดยผู้ที่เป็นหัวหน้าทีมแตล่ะทีม มีหน้าที่และความรับผิดชอบโดยตรงในการสร้างความ

เข้าใจเบื้องต้นที่ถูกต้องดา้นข้อมูลของความเปลี่ยนแปลงให้แก่ทีมงานของตัวเองก่อน 

เพ่ือให้แต่ละทีมสามารถขับเคลื่อนภารกิจที่ได้รับมอบหมายต่อไปได้ 

     3.2 จัดให้มรีะบบการส่ือสารที่รวดเร็วและชัดเจน เพ่ือป้องกันการ

เข้าใจคลาดเคลื่อน และข่าวลอื ซึ่งจะท าให้เกิดการต่อตา้นมากขึ้น โดยเฉพาะทีมงานของ

ผู้บริหารระดับสูงด้วยกัน จะต้องท าให้เกิดการสื่อสารสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกันได้

อย่างคลอ่งตัวและทันเวลา 
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    4. พัฒนายุทธศาสตร์และน าแผนยุทธศาสตร์การบริหารการ

เปลี่ยนแปลงสูก่ารปฏิบัต ิ(Developing and Implementing Strategies) ผู้น าของทีมงาน    

แตล่ะทีม ต้องรว่มประชุมและก าหนด ยุทธศาสตร์หรือแนวทางรว่มกัน เพ่ือจะได้เข้าใจ  

และด าเนนิการไปด้วยกันได้ว่าทีมงานได้ใช้แนวทางและยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน   

แบบใด เพ่ือจะได้ร่วมกันด าเนนิงานให้สอดคล้องกันในดา้นต่าง ๆ ดังนี ้

     4.1 เป้าหมาย (Target) ทีค่าดว่าจะไปให้ถงึโดยใช้กลยุทธ์หรือ

ยุทธศาสตร์ของแต่ละทีม ซึ่งจะต้องสอดคล้องรองรับซึ่งกันและกัน 

     4.2 ระยะเวลา (Time) ที่แตล่ะกลยุทธ์เร่ิมน าสู่การปฏิบัตแิละการ

สิ้นสุด 

     4.3 วิธีการวัดผล (Assessing Method) เพ่ือจะให้สามารถทราบได้

ว่า บรรลุเป้าหมาย โดยสมบูรณ์แลว้ ทั้งนีแ้ตล่ะกลยุทธ์หรือยุทธศาสตร์ที่ใช้ ควรมีดัชนีชีว้ัด

ความส าเร็จ (KPI) ที่ชัดเจนรวมอยู่ด้วย 

    5. การติดตามความก้าวหน้า (Progress Monitoring) โดยอาศัยแผน

ยุทธศาสตร์ที่ไดก้ าหนดไว้ ดังน้ี 

     5.1 ปรับปรุงแก้ไขยุทธศาสตร์ที่ยังไมส่ามารถสร้างประสทิธิภาพ

ได้เท่าที่ควรให้มีความเหมาะสมและทันต่อความเปลี่ยนแปลงของปัญหาให้ไดม้ากขึน้ 

     5.2 เพ่ิมเตมิยุทธศาสตร์ใหม่ ๆ ให้สามารถเชื่อมโยงแผน

ยุทธศาสตร์ที่มอียู่แลว้เข้าด้วยกันให้เกิดความกระชับและมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

     5.3 ยกย่องชมเชยและปูนบ าเหน็จรางวัลให้แก่ทีมงานแตล่ะทีม  

ที่ได้ร่วมมือกันในการบรหิารความเปลี่ยนแปลงได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสบ

ความส าเร็จตามเป้าหมาย 

     5.4 สร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จที่ไดรั้บรว่มกัน  

เพ่ือกระตุน้ให้เกิดการยอมรับความเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่จะเกิดมีขึ้นอีกในอนาคต 

     5.5 ประสานความคิดและประสานพลัง (Synergy) ในการท างาน

เป็นทีม ทั้งทีมงานย่อยและทีมงานใหญ่โดยสว่นรวม เพ่ือให้มคีวามพร้อมที่จะปฏิบัตภิารกิจ 

ที่ยากและซับซ้อนกว่าเดมิได้มากขึ้นในอนาคต 

   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, หน้า 53 - 54) ให้ความเห็นว่า 

กระบวนการบรหิารเปลี่ยนแปลง (Process of Planned Change) มีกระบวนการ ดังนี้ 
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    1. การละลายพฤติกรรม (Unfreezing Stage) การละลายพฤติกรรม 

หมายถึง การปรับปรุงการท างานในปัจจุบันเพ่ือให้พร้อมส าหรับอนาคต ผู้บริหารควร

ค านึงถึงขัน้ตอนในการละลายพฤติกรรมในดา้นวัฒนธรรมเก่า ที่พนักงานยังคงท างาน 

ตามแบบเดมิดว้ยความคิดเดมิ บางครัง้ควรมีการส่ือสารให้พนักงานได้ทราบถึงผลเสยี 

ในการกระท าแบบเดมิเมื่อเปรยีบเทียบกับคู่แขง่ขัน ผู้บริหารควรให้พนักงานมีส่วนร่วมรับรู้

เกี่ยวกับดา้นค่าใช้จา่ย คุณภาพและผลก าไรที่จะดขีึน้เมื่อได้เปลี่ยนรูปแบบการท างานเสยี

ใหม่ สิ่งส าคัญในการละลายพฤติกรรม คือ ช่องว่างระหว่างเกณฑ์ที่ก าหนดกับผลปฏิบัติ 

ที่ได้จริง (Performance Gap) หมายถึง ความแตกต่างระหว่างความเป็นจริงกับการปฏิบัติ 

ที่ต้องการเปลี่ยน     

    2. การเปลี่ยนแปลง (Moving) การเปลี่ยนแปลง หมายถึง การเร่ิม

จากการสร้างวิสัยทัศน์และกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลง วิสัยทัศน์เกี่ยวข้องกับการใช้ 

กลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์การ โครงสร้าง องค์การ วัฒนธรรมองค์การ และพนักงานมีสว่น

ร่วมในการเปลี่ยนแปลงทั้งสิ้น สิ่งส าคัญที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคือการที่ผู้บรหิาร

องค์การมีวิสัยทัศน์ใหม่ ๆ และกว้างไกลไปสู่อนาคต 

    3. การคงไว้ซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่ (Refreezing) การ

คงไว้ซึ่งพฤติกรรมใหม่ที่ได้เปลี่ยนแปลงแล้ว เช่น การมีระบบการควบคุม หน่วยสนับสนุน

ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมที่ถูกต้อง การเสริมแรงในพฤติกรรมที่ดขีองพนักงาน 

การสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองและการให้รางวัลแกพ่ฤติกรรมที่เป็นไปในทางที่ต้องการ ๆ 

    4. การติดตามผลของการเปลี่ยนแปลงมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะ 

ประเมินผลการพัฒนาองค์การ การประเมินผลการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมที่

สลับซับซ้อนไม่ใช่เรื่องง่ายที่จะประเมิน การพัฒนาองค์การน้ันไดผ้ลดีจริง การประเมินท า

ได้โดย 

     4.1 การใช้เทคนคิในการพัฒนาองค์การหลาย ๆ เทคนิคในการ

ปรับทัศนคต ิและความพึงพอใจของพนักงานมากกว่าที่จะใช้เพียงเทคนิคใดเทคนิคหน่ึง

เท่านัน้ การพัฒนาองค์การในกลุม่เป้าหมายที่ต้องการ และความต้องการรักษาสภาพ 

การเปลี่ยนแปลงที่ต้องการเอาไว้ 

     4.2 การเสริมสร้างทีมงาน เป็นเทคนคิของการพัฒนาองค์การ

อย่างมีประสทิธิภาพในการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ และความพึงพอใจของพนักงาน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



47 

     4.3 การใช้เทคนคิการพัฒนาองค์การมุ่งเนน้ที่การสร้างอิทธิพลต่อ

ทัศนคตขิองพนักงานมากกว่าความพึงพอใจของพนักงาน 

   จิตติ รัศมีธรรมโชติ (2558, หน้า 30) น าเสนอแนวคิดของนักวิชาการ 

Kurt Lewin ซึ่งถือเป็นรูปแบบแรก ๆ ของกระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง โดยมีการ

เปลี่ยนเทียบกับธรรมชาตคิือ “น้ า” เปรยีบเทียบกระบวนการเปลี่ยนแปลงว่า ได้แก่  

การหลอมเหลว (Unfreezing) การไหล (Moving) และการคงรูป (Refreezing) กระบวนการ 

การเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ Lewin จึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ การเตรียมความ

พร้อม (Unfreezing) การด าเนนิการเปลี่ยนแปลง (Moving) และการรักษาผลของการ

เปลี่ยนแปลง (Refreezing 

   กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, หน้า 234 - 235) เสนอไว้ว่าการบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงมีกระบวนการแบ่งออกเป็น 3 ระยะ ได้แก่ ระยะยอมรับถึงความจ าเป็น 

(Unfreezing) ระยะด าเนนิการเปลี่ยนแปลง (Changing) และระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับ

องค์การได้ถาวร (Refreezing)  

    1. ระยะยอมรับถึงความจ าเป็น (Unfreezing) เป็นขั้นตอนที่เงื่อนไข

สภาพแวดล้อมและสถานภาพเดมิที่องค์การเป็นอยูข่ณะนัน้เกิดปัญหา ท าให้การด าเนนิ

กิจการไม่เป็นที่น่าพอใจ ซึ่งอาจเกิดจากการมีโครงสร้าง การจัดรูปแบบงาน หรือ

เทคโนโลยีที่ขาดประสิทธิผล หรือการที่พนักงานขาดทักษะและเจตคติที่เหมาะสม การเกิด

วิกฤตการณ์เป็นตัวเร่งให้ฝ่ายต่าง ๆ ยอมรับและเห็นถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีการ

เปลี่ยนแปลง  

    2. ระยะด าเนนิการเปลี่ยนแปลง (Changing) เป็นข้ันตอนของการน า

แผนงาน วิธกีารและเทคนิคต่าง ๆ ลงสูก่ารปฏิบัตเิพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่สภาพ 

ที่ต้องการ อย่างไรก็ดีการเปลี่ยนแปลงบางอย่างสามารถท าได้ทันทีโดยไมจ่ าเป็นต้องมี

แผนงานก็ได้ เช่น การจัดฝกึอบรมทักษะการท างาน การปรับขั้นตอนการสรรหาพนักงาน 

เป็นต้น ซึ่งเกี่ยวข้องกับคนไมก่ี่คน แตถ่้าเป็นการเปลี่ยนแปลงใหญ่ที่ต้องเกี่ยวกับคนจ านวน

มาก เช่น การปฏิรูปปรับรื้อองค์การใหม่ การปรับนโยบายจากรวมศูนย์ไปเป็นการกระจาย

อ านาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจลงสู่ระดับลา่ง เป็นต้น จ าเป็นต้องมีแผนและ

ด าเนนิการอย่างรอบคอบ 

    3. ระยะรักษาสภาพใหม่ให้อยู่กับองค์การได้ถาวร (Refreezing)  

กล่าวคือ เมือ่มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึน้แล้ว พร้อมทั้งได้มกีารพัฒนาดา้นพฤติกรรมและ 
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เจตคตขิอง พนักงานหรือปรับโครงสร้างใหม่แลว้ ในขั้นตอนจากนีก้็คือ การท าให้การ 

เปลี่ยนแปลงใหม่ในดา้นต่าง ๆ ที่เกิดขึน้คงอยู่และกลายเป็นส่วนหน่ึงขององค์การต่อไป  

ซึ่งมสีิ่งที่ต้องพิจารณา ก็คือ การเปลี่ยนแปลงใหม่ที่เกิดขึน้มีประสทิธิผลหรือไมแ่ละขั้นตอน

ต่อเน่ืองที่จะต้องเปลี่ยนแปลงต่อไปเป็นอยา่งไร แนวคิดในการบรหิารปัจจุบันจงึให้

ความส าคัญต่อการสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) เพ่ือกระตุน้ 

ทุกคนในองค์การให้มีนิสัยการเรียนรู้ตลอดเวลาและพร้อมตอ่การเปลี่ยนแปลงเสมอ 

  สรุปได้ว่า กระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง มีขัน้ตอน ดังนี ้ 1) การ 

เตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 2) ระยะการเปลี่ยนแปลง 3) ระยะรักษาการคงอยู่

ของการเปลี่ยนแปลง            

 

 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการการบรหิารการเปลี่ยนแปลง    

  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, หน้า 53) ให้ความเห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการบรหิารเปลี่ยนแปลง มีดังนี้ 

   1. ระบบการท างานมคีวามพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง (Ready for Change)  

   2. มีกลุ่มที่ปรึกษาที่มีอ านาจ ท าให้สมาชิกในองค์การเช่ือถอืและยอมรับ  

   3. ผู้บริหารระดับสูงให้การสนับสนุนและรับผิดชอบตอ่โครงการพัฒนา 

องค์การที่จัดให้มขีึน้  

  เนตร์พัณณา ยาวิราช (2565, หน้า 43 - 44) ให้ความเห็นว่า ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารเปลี่ยนแปลง มีดังนี้ 

   1. องค์การต้องมีความพร้อมที่จะเปลี่ยน (Readiness for Change) 

   2. องค์การมีความสามารถในการเปลี่ยน (Capability to Change) เช่น  

มีการวางแผนการ เปลี่ยนแปลงความรูส้กึที่ต้องเห็นดว้ยที่ต้องเปลี่ยนแปลง มีความ 

พึงพอใจในสถานะเดมิที่เป็นอยู ่มีความสามารถในการจัดหาทรัพยากรมาสนับสนุนการ

เปลี่ยนแปลง จูงใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงมีการฝึกอบรม มีการอธิบายบุคคลในองค์การ 

ในการใช้เคร่ืองมือแทรกแซงเพ่ือพัฒนาองค์การ  

   3. การท าความเข้าใจในวัฒนธรรมองค์การ (Cultural Context) 

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การให้เป็นไปในแนวทางที่ต้องการ 

   4. ความสามารถของผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Capability of the Change 

Agent) 
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  กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558, หน้า 49 - 50) ให้ความเห็นว่า เงื่อนไข 

ที่กอ่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง มี 2 เงื่อนไข ดังนี ้ 

   1. แรงผลักจากภายนอกองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยต่าง ๆ ที่องค์การไม่

สามารถเข้าไปควบคุมได้ หรือควบคุมได้น้อย เช่น ปัจจัยทางการตลาด ความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยี ปัจจัยด้านสังคม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ นโยบายหรือบทบาทของรัฐบาล 

   2. แรงผลักจากภายในองค์การ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ ภายในองค์การ 

ที่เป็นผลสบืเน่ืองจากกระบวนการต่าง ๆ ในองค์การและพฤติกรรมของบุคคลในองค์การ 

เช่น การก าหนดวัตถุประสงค์ใหม่ การปรับนโยบาย พฤติกรรมของพนักงาน เป็นต้น 

  กัลยารัตน์ ธีระธนะชัยกุล (2562, หน้า 170 - 172) ให้ความเห็นว่า ภาวะ 

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

โดยผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีองค์ประกอบ 4 ประการ ดังน้ี 

    1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) กล่าวคือ  

การที่ผู้น า ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างส าหรับผู้ตามผู้น าจะเป็นที่ยกย่องเคารพนับถือศรัทธา

เช่ือถอืได้ และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงาน ผู้ตามจะพยายามประพฤติ

ปฏิบัตเิหมือนกับผู้น าและต้องเลยีนแบบผู้น าของเขา  

   2. การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) กล่าวคือ การ 

ที่ผู้น าจะประพฤติในทางที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม โดยให้ความหมายและ     

ท้าทายในเร่ืองงานกับผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา 

มีการแสดงออก ซึ่งความกระตอืรือรน้ และการมองโลกในแง่ด ีผู้น าจะสร้างและสื่อ    

ความตอ้งการที่ผู้น าตอ้งการอย่างชัดเจน ผู้น าจะแสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อ

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน ผู้น าจะแสดงความเช่ือมั่นและแสดงให้เห็นความตัง้ใจอยา่ง

แนว่แน่ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผู้น าจะช่วยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตน   

เพ่ือวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์กร ผู้น าจะชว่ยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อ

เป้าหมายระยะยาว  

   3. การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) กล่าวคือ  

ผู้น ามีการกระตุน้ผู้ตามให้ตระหนักถงึปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กิดขึน้ในหน่วยงานท าให้ผู้ตาม 

มีความตอ้งการหาแนวทางใหม ่ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงานเพ่ือหาข้อสรุปใหม่ที่ดีกว่าเดิม 

เพ่ือท าให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์โดยการต้ังสมมติฐานการเปลี่ยนกรอบ (Reframing) 

การมองปัญหาและการเผชญิกับสถานการณ์เก่า ๆ ดว้ยวิถทีางแบบใหม่ ๆ ผู้น าจะพิสูจน์ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



50 

ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างได ้จากความรว่มมือรว่มใจในการแก้ปัญหา 

ของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้ตามจะได้รับการกระตุ้นให้ต้ังค าถามตอ่ ค่านยิมของตนเอง  

ความเช่ือมั่น และประเพณี การกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนที่ส าคัญของการพัฒนา

ความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนัก เข้าใจ และแก้ไขปัญหาดว้ยตนเอง 

   4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

ผู้น าจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับผู้ตามในฐานะเป็นผู้น าให้การดูแลเอาใจใสผู่้ตามเป็น

รายบุคคล และท าให้ผู้ตามรูส้กึมีคุณค่าและมคีวามส าคัญ ผู้น าจะเป็นโค้ช (Coach) และ

เป็นที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแต่ละคน เพ่ือการพัฒนาผู้ตาม ผู้น าจะเอาใจใสเ่ป็นพิเศษ

ในความต้องการของผู้ตาม เพ่ือความสัมฤทธิ์และเตบิโตของผู้ตามแต่ละคน ผู้น าจะพัฒนา

ศักยภาพของผู้ตามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึน้ นอกจากน้ีผู้น าจะมีการปฏิบัตต่ิอผู้ตาม 

โดยการให้โอกาสในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน ค านึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความจ าเปน็และความต้องการ 

  กัลยารัตน์ ธีระธนะชัยกุล (2562, หน้า 175) ไดเ้สนอแนวคิดไว้อีกว่า ผู้น า

การเปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นปัจจัยของส าเร็จขององค์การ ควรมีคุณลักษณะ 7 ประการ ดังนี้ 

   1. เป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) จะเปลี่ยนแปลงองค์กร 

ที่ตนเอง รับผิดชอบ ไปสู่เป้าหมายที่ดีกว่า คลา้ยกับผู้ฝึกสอน หรือโค้ช นักกฬีาที่ต้อง

รับผิดชอบทีมที่ไม่เคยชนะเลย ต้องมีการเปลี่ยนแปลงเป้าหมาย เพ่ือความเป็นผูช้นะและ

ต้องสร้างแรง บันดาลใจให้ลูกทีมเลน่ให้ไดด้ทีี่สุดเพ่ือชัยชนะ 

   2. เป็นคนกล้าและเปิดเผย เป็นคนที่กล้าเสี่ยงแตม่ีความสุขุมและมจีุดยืน

ของตัวเอง กล้าเผชิญกับความจริง กล้าเปิดเผยความจรงิ 

   3. เช่ือมั่นในผู้อื่น ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงไม่ใช่เผด็จการ แต่มอี านาจ

และสนใจคนอื่น ๆ มีการท างานโดยมอบอ านาจให้ผู้อื่นน า โดยเช่ือมั่นว่าผู้อื่นมี

ความสามารถ 

   4. ใช้คุณค่าเป็นแรงผลักดัน ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะชีน้ าให้ผู้ตาม

ตระหนักถงึคุณค่าของเป้าหมาย และสร้างแรงผลักดันในการปฏิบัตงิาน เพ่ือบรรลุ

เป้าหมายที่มคีุณค่า 

   5. เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะนึกถึงส่ิงที่ตัวเองเคย

ท าผิดพลาด ในฐานะที่เป็นบทเรียนและพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตัวเอง

ตลอดเวลา 
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   6. มีความสามารถที่จะเผชญิกับความสลับซับซ้อน ความคลุมเครือ  

และความตลอดจนมีความสามารถในการเผชิญปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอไมแ่นน่อน 

   7. เป็นผูม้องการณ์ไกล โดยมีความสามารถในการคาดการณไ์ปขา้งหน้า

ทั้งในดา้น โอกาสและอุปสรรคที่เกิดขึน้ สามารถที่จะท าให้เกิดความหวังและความฝัน 

ของทีมงานกลายเป็นจริง 

  Leithwood et al. (cited in Gunter, 2001, p. 70) ได้ให้ความเห็นว่า ภาวะ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นปัจจัยที่กอ่ให้เกิดความส าเร็จสถานศึกษา มีคุณลักษณะ 6 ดา้น 

ดังน้ี 

   1. ดา้นการแกป้ัญหา มีองค์ประกอบยอ่ย คือ การเข้าใจปัญหาและการ

แก้ปัญหา 

   2. ดา้นการสง่เสริมภาวะผู้น าครู ได้แก่ ธรรมชาตแิละทัศนะของภาวะ

ผู้น าครู 

   3. ดา้นการสร้างปณิธานต่อการเปลี่ยนแปลงของครู มีองค์ประกอบยอ่ย 

คือเป้าหมายสว่นตัว ความเช่ือในความสามารถ ความเช่ือในบรบิท และกระบวนการ

กระตุน้ทางอารมณ์ 

   4. ดา้นการเสริมสร้างเงื่อนไขความเจริญงอกงามในความรูแ้ละทักษะ

วิชาชีพของครู ได้แก่ การพัฒนาความสามารถของครูเป็นรายบุคคล 

   5. ดา้นภาวะผู้น าการเรียนรู้ทั้งองค์การ ซึ่งมกีิจกรรมย่อย คือ การเรียนรู้

เป็นคณะและการเรียนรู้ทั้งสถานศึกษา 

   6. ดา้นการรักษาความสมดุลทางอารมณ ์ซึ่งมกีิจกรรม คือ การป้องกัน

ความเครยีดและความหมดอาลัยของคร ู

  เสน่ห์ จุ้ยโต (2558, หน้า 268) ได้ให้ความเห็นว่า ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ที่มีศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาองค์การ เป็นปัจจัยของความส าเร็จในการ

เปลี่ยนแปลงองค์การไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขันแบบยั่งยืน (Sustainable 

Competitive Advantage) รวมทั้งก่อให้เกิดการพัฒนาการคิดประดษิฐ์นวัตกรรมใหม่ 

(Innovation) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง ได้รับอิทธิพลจาก 5 ประการ ดังนี้ 

   1. อ านาจอิทธิพลจากการประเมินสถานภาพ เช่น เป็นบุคคลที่เวลาพูด 

ใช้ภาษาเดยีวกับพวกตน แตง่ตัวคลา้ยคลึงกับพวกตน สิ่งเหลา่นี้ท าให้ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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ได้รับความเช่ือถอืที่น าไปสูก่ารยอมรับที่จะให้มกีารเปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑ์ 

ที่องค์การใช้อยูเ่ดมิได้  

   2. อ านาจอิทธิพลจากความเช่ือถอืได้ อ านาจน้ีผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ได้มาจากการด าเนนิบทบาทเช่นในเร่ืองของการจัดการกับข้อมูล ในลักษณะที่อยูใ่นกรอบ

หรือในขอบเขตของบทบาทหน้าที ่ผลของการพยายามเลน่บทบาทตามกรอบดังกล่าวท าให้

องค์การเพ่ิมความเช่ือถอืได้ในตัวผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

   3. อ านาจอิทธิพลจากความเช่ียวชาญของตัวผู้น า ในเร่ืองที่เกี่ยวกับ

เนือ้หาสาระและกระบวนการพัฒนาองค์การ 

   4. อ านาจอิทธิพลจากการให้ความเช่ือถอืขององค์การ ผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงสามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงองค์การให้เกิดประสิทธิผลหรือ

สามารถใช้เทคนคิการพัฒนาองค์การได้ส าเร็จ 

   5. อ านาจอิทธิพลจากความไมพ่อใจที่มีต่อกฎระเบียบ กล่าวคือ  

บางองค์การมีกฎระเบียบข้อบังคับที่สมาชกิไมย่อมรับ ดังน้ัน เมื่อผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

เข้ามา ท าให้สมาชิกขององค์การแห่งน้ัน ๆ ยอมรับการใช้อ านาจอิทธิพลของผู้น าในการ

เปลี่ยนแปลงระเบียบกฎเกณฑ์ ตลอดจนโครงสร้างขององค์การที่เข้มงวดกวดขัน ในกรณี

ดังกล่าว ท าให้ผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอ านาจอิทธิพลในการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงองค์การ 

  เสน่ห์ จุ้ยโต (2558, หน้า 270 - 277) ได้เสนอแนวคิดไว้อีกว่า ผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งในการสร้างความส าเร็จองค์การ มีบทบาทส าคัญ  

8 ประการ ดังน้ี 

   1. บทบาทการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentor role) บทบาทนี้เป็นบทบาทที่จะ

สะท้อนให้เห็นถึงความเอือ้อาทร ความหว่งใยและการแนะน าหรือการสอนงานให้แก่

ลูกน้องอย่างมีเมตตาและด้วยความเห็นอกเห็นใจ ซึ่งผูน้ าที่จะปฏิบัตติามบทบาทนีไ้ด้ดี

จะต้องมีสมรรถนะส าคัญ คือ ผู้น าตอ้งเป็นผูท้ีม่ีความเข้าใจตนเองและผู้ร่วมงานเป็นอย่าง

ด ีกล่าวคือผู้น าตอ้งเป็นผูท้ี่ตระหนักรู้ในตนเองอย่างชัดเจน (self - awareness) รู้ว่าตนเอง

เป็นคนอย่างไรมีพ้ืนฐานอารมณ์เช่นใด อะไรคือสิ่งที่จะสง่ผลกระทบตอ่การปฏิบัตงิาน  

ในขณะเดยีวกันก็ต้องศึกษาและเข้าใจในธรรมชาตขิองทีมในบทบาทนี้คาดหวังว่าผู้น าตอ้งมี

ทักษะในการสื่อสารที่ดี 

   2. บทบาทการเป็นผู้อ านวยความสะดวก (Facilitator role) บทบาทนี้

ครอบคลุมใน 3 สมรรถนะหลัก ได้แก่ การเป็นผู้บริหารจัดการทีมงานที่ดี การเปิดโอกาส
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ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และความสามารถในการบรหิารจัดการความขัดแยง้ได้

เป็นอยา่งด ีซึ่งการที่จะเป็นผู้น าที่มสีมรรถนะในบทบาทนี้ไดอ้ย่างสมบูรณ์น้ัน ผู้น าตอ้ง

เข้าใจในเป้าหมายของหน่วยงานหรอืองค์การอย่างชัดเจนก่อน จากน้ันต้องเรียนรู้เทคนคิ

การถ่ายทอดข้อมูลอย่างมีประสทิธิภาพและเลือกใช้สารสนเทศได้อยา่งเหมาะสม ใช้การมี

สว่นร่วมของผู้ร่วมงานให้มากที่สุด ซึ่งการที่จะสามารถท าให้เกิดอย่างน้ันได้ ผู้น าตอ้งท าให้

เกิดความเช่ือถอื ความเช่ือถอืได ้(trust) ในผู้ร่วมงานให้ไดก้่อน ทั้งความเช่ือถอืเช่ือถอืได้

ระหว่างผู้น ากับลูกน้องและความเช่ือถอืเช่ือถอืได้ระหว่างผู้ร่วมงานด้วยกันเอง ซึ่งเป็น

ประเด็นที่มีความส าคัญที่สุดที่จะบ่งช้ีถึงผลของการบรหิารจัดการทีมงานที่ดี โดยผู้น า

สามารถท าได้โดยการสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ท างาน อีกทัง้เช่ือมั่นว่าลูกน้องเป็น

ทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดในองค์การ 

   3. บทบาทการเป็นผู้ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบงาน (Monitor role) 

บทบาทการเป็นผู้ติดตาม ก ากับ ตรวจสอบงานเป็นบทบาทที่ส าคัญมากอีกซึ่งสมรรถนะ

ส าคัญคือ ก ากับตดิตามผลการปฏิบัตงิานของบทบาทหน่ึงของผู้บรหิารหรือผู้น า เพ่ือธ ารง

รักษาผลการปฏิบัติงานที่ดีของลูกน้องแต่ละคนและของทั้งทีม ทั้งหน่วยงานและองค์การ 

ไว้ไดอ้ย่างย่ังยืนผู้ร่วมงานอยา่งสม่ าเสมอตอ่เน่ือง ใช้การร่วมมือกันของผู้ร่วมงานในการ

ติดตามตรวจสอบงานและกระบวนการท างานของบุคลากร  

   4. บทบาทการเป็นผูป้ระสานงาน (Coordinator role) ส าหรับผู้น าหรือ

ผู้บริหารในทุกระดับที่จะท าให้การประสานระหว่างบุคคล กลุม่ หน่วยงานองค์การ เพ่ือให้

ระบบตา่ง ๆ ของงานแตล่ะอยา่งด าเนนิไปไดอ้ย่างราบร่ืนที่สุดจงึเป็นเรื่องที่ต้องให้

ความส าคัญเป็นอยา่งย่ิง ซึ่งสมรรถนะส าคัญในบทบาทนีค้ือความสามารถในการบรหิาร

โครงการต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี สามารถประสานความรว่มมือในการออกแบบระบบการ

ท างานไดด้ ีเป็นผูป้ระสานงานที่ดี ทั้งงานต่างหน้าที่ในหน่วยงานของตนเองและในระหว่าง

หน่วยงาน ผู้น าควรมีทักษะในการติดต่อหรือสร้างสัมพันธภาพ รวมถึงควรต้องมีการ

จัดการความรู้ทั้งที่เป็นความรูภ้ายใน (tacit Knowledge) และความรู้ภายนอก (explicit 

Knowledge) ได้อยา่งเหมาะสมด้วยจึงจะสามารถปฏิบัติตามบทบาทนีไ้ด้อยา่งประสบ

ผลส าเร็จ 

   5. บทบาทการเป็นผู้อ านวยการ (Director role) ในบรรดาบทบาททั้งหมด

บทบาทการเป็นผู้น าทีม เป็นบทบาทที่ผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่ลงความเห็นว่าเป็นบทบาทที่

สะท้อน “ความมีภาวะผู้น า” ได้มากที่สุดซ่ึงสมรรถนะส าคัญ คือ สามารถน าในการสร้าง
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วิสัยทัศน์ร่วมกันของทีม และถ่ายทอดไดอ้ย่างทั่วถึง สามารถก าหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของทีมได้อยา่งชัดเจน และสามารถออกแบบและจัดผังองค์กรของหน่วยงาน

ที่เอือ้ใหเ้กิดการปฏิบัตงิานที่มมีาตรฐานระดับสูง สะดวกรวดเร็วและปลอดภัยการร่วมกัน

สร้างวิสัยทัศน์ พันธกจิของหน่วยงานน้ัน  

   6. บทบาทการเป็นผู้น าการในผลติบริการ (Producer role) ผลงานจะ

มากหรือนอ้ยกว่าเป้าหมายของหน่วยงานหรอืองค์การ มีประสทิธิภาพเพียงพอหรือไม ่

ขึน้อยู่กับบทบาทภาวะผู้น าในข้อนีข้องผู้น าเป็นส าคัญ ซึ่งสมรรถนะหลักของบทบาทนี้ 

ได้แก่ สามารถน าทีมให้ท างานไดบ้รรลุเป้าหมายอย่างคุ้มค่า คุ้มทุน อีกทัง้ยังสามารถจัด

สภาพแวดล้อมในหน่วยงานไดเ้หมาะสมเอือ้ต่อการท างานให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความ 

สามารถในการบรหิารเวลาทั้งของตนเองและทีมงานบริหารจัดการความเครยีดไดด้ ี 

   7. บทบาทการเป็นเสมอืนนายหน้า (Broker role) ในโลกแห่งการแขง่ขัน

เช่นในปัจจุบันน้ี ผู้น าที่มีความรูค้วามสามารถเท่าน้ันที่จะสามารถน าพาให้องค์การหรือ

หน่วยงานอยู่รอดไดอ้ย่างย่ังยืน ในการสร้างสมรรถนะในบทบาทการเป็นเสมอืนนายหน้า

ของผู้น าหน่วยงานหรอืองค์การจึงมสีมรรถนะส าคัญ 3 ประการ ได้แก่  

    7.1 ความสามารถในการสร้างและธ ารงรักษาการยอมรับนับถอื 

อยู่เสมอ 

    7.2 ความสามารถในการต่อรองข้อตกลงและพันธสัญญาต่าง ๆ  

    7.3 ความสามารถในการน าเสนอความคิดเห็น รวมถึงการแสดง

ผลงาน การน าเสนอผลงานของหน่วยงานไดอ้ย่างน่าสนใจ และมีทักษะในการเจรจาต่อรอง

ที่ดี 

   8. บทบาทการเป็นผู้น าในดา้นนวัตกรรม (Innovation role) ทุกองค์การ 

ในปัจจุบันน้ีหลกีเลี่ยงไม่พ้นการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะเปลี่ยนผ่านเข้ามาอย่างรวดเร็ว ผู้น าของ

ทุกองค์การจึงต้องเตรียมตัวให้พร้อมตลอดเวลา ทั้งนีก้็เพื่อความอยู่รอดของทุกองค์การ 

บทบาทการเป็นผู้น าในดา้นนวัตกรรมจึงถูกก าหนดขึน้เพ่ือให้เหมาะสมกับบริบทของ

หน่วยงานและของทีม 

  Greitner and Schein (อ้างอิงถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2562, หน้า  

94 - 95) เสนอแนวคิดว่า ปัจจัยหนึ่งในการบริหารการเปลี่ยนแปลงให้ประสบผลส าเร็จ 

ต้องมีการจัดการการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง โดยใช้วิธกีาร ดังนี้   
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   1. การสื่อสารท าความเข้าใจและการให้ความรู ้(Communication and 

Education) กลยุทธ์น้ีนิยมใช้เมื่อผู้ต่อตา้นต้องการทราบข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการ

เปลี่ยนแปลง ผู้บริหารควรส่ือสารถึงการเปลี่ยนแปลงดว้ยความจรงิใจ ให้ขอ้มูลที่เป็นความ

จริง ใช้ทักษะในการโน้มน้าวใจให้บุคลากรรู้สึกมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง บุคลากรจะ

รู้สึกคล้อยตามและยอมเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหากเข้าใจถึงเหตุผลและความจ าเป็นในการ

เปลี่ยนแปลงว่าสง่ผลดีต่อองค์การไมใ่ช่เปลี่ยนแปลงเพ่ือประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

นอกจากน้ันองค์การจ าเป็นต้องให้ความรู้กับบุคลากรหากเป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยีใหม่ หรือเป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อให้บุคลากรพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง

และป้องกันความเครยีดที่อาจเกิดขึน้ 

   2. การมีส่วนร่วม (Participation) การให้ผู้ที่ไดรั้บผลกระทบตอ่การ

เปลี่ยนแปลงหรือผู้ที่มีแนวโน้มจะต่อตา้น เข้ามามีสว่นร่วมในการวางแผนและตัดสนิใจ

เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงจะสามารถช่วยการจัดการการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา

องค์การ ลดการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงได้ โดยช่วยให้ผู้ต่อตา้นเข้าใจถึงเหตุผลและ

แรงผลักดันที่ต้องมีการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ยอมรับในการเปลี่ยนแปลง

ดังกลา่ว นอกจากน้ันยังช่วยให้ผู้น าการเปลี่ยนแปลงได้รับข้อมูลในอีกด้านหน่ึงจากกลุม่ 

ผู้ต่อด้านอีกด้วยว่าท าไมจงึรู้สึกต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง ในสว่นของผู้ต่อตา้นเองเมื่อได้เข้า

มามีสว่นร่วมในการวางแผนต้ังแต่เริ่มต้นจะเข้าใจถึงสาเหตุและความจ าเป็นในการ

เปลี่ยนแปลง  

   3. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับบน (Top Management Support) 

การที่ผู้บรหิารให้ความส าคัญและสนับสนุนการคิดค้นนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง 

ใหม่ ๆ สง่ผลให้การเปลี่ยนแปลงเป็นที่ยอมรับมากขึน้ การแสดงออกของผู้บริหารอย่าง

ชัดเจนถึงการสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงแสดงให้บุคลากรทุกคนเห็นว่าการเปลี่ยนแปลง

เป็นส่ิงส าคัญ วิธกีารน้ีเหมาะสมเมื่อการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวข้องกับหลายฝ่าย และผู้น าเป็น

ผู้ที่ไดรั้บการยอมรับนับถอืจากบุคลากรเน่ืองจากมีผลงานหรอืประสบการณท์ี่ดีเป็นที่

ยอมรับ 

   4. การให้ค าปรกึษาและการสนับสนุน (Building Support and 

Commitment) การเปลี่ยนแปลงท าให้บุคลากรเกิดความกังวลใจจนน าไปสูค่วามเครยีด 

ดังน้ัน หากผู้บริหารองค์การให้ค าปรกึษา รับฟังบุคลากรถึงสาเหตุของความกังวลใจจาก

การเปลี่ยนแปลงจะช่วยให้สามารถแก้ปัญหาไดต้รงจุดมากขึน้ หรือการฝึกอบรมทักษะใหม่
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ที่จ าเป็นต้องใช้เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแก่บุคลากรจะช่วยให้บุคลากรคลายความ

กังวลใจและพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกลา่วได้  

   5. การจัดการและการให้ความร่วมมือ (Manipulation and Cooptation) 

เป็นการเปลี่ยนผู้ต่อดา้นให้มาเป็นผูส้นับสนุนโดยใช้เทคนคิในการบิดเบือนหรือปิดบังความ

จริงเพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นที่น่าสนใจขึ้น โดยปิดบังขอ้มูลในสว่นที่ไม่เป็นที่น่าพอใจของ

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว หรือปลอ่ยข่าวเพ่ือให้เกิดการสนับสนุนจากทุกคน แตข่้อเสยีของ

วิธีการน้ีคือหากบุคลากรทราบว่าขอ้มูลไม่เป็นความจรงิ จะสง่ผลให้ความน่าเชื่อถอืของ

ผู้น าการเปลี่ยนแปลงลดลงอย่างมาก 

   6. การบังคับ (Coercion) ผู้บริหารอาจใช้อ านาจบังคับให้บุคลากรยอมรับ

การเปลี่ยนแปลง โดยหากไมย่อมรับจะสง่ผลกระทบตอ่บุคลากรในดา้นต่าง ๆ ซึ่งใน

สถานการณป์กติวิธดีังกล่าวไม่ควรถูกน ามาใช้ ยกเว้นการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวเป็น

สิ่งจ าเป็นเรง่ด่วนหรือเมื่อเกิดวิกฤตการณ์และใช้วิธกีารอื่นมาแลว้แต่ไม่เป็นผลส าเร็จ 

  กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, หน้า 213 - 215) ได้เสนอแนวคิดว่า  

หน่ึงในปัจจัยในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงให้ประสบความส าเร็จ คือ การจัดการ

ความเครยีดในองค์กร การปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา 

ในทุก ๆ ดา้น รวมถึงปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการปฏิบัตงิาน เพ่ือให้ตนเองสามารถ

ปฏิบัตงิานในองค์การได้อยา่งมีประสิทธิภาพน้ันก่อให้เกิดความเครยีด (Stress) องค์กรควร

หาทางป้องกัน แก้ไข หรือให้เกิดผลกระทบตอ่บุคคลหรือสว่นรวมให้น้อยที่สุด ความเครยีด

อาจจะเกิดขึน้กับบุคคลเพียงคนเดียว เกิดขึน้กับทีมงานหรือแผนกหรือเกิดขึน้กับทั้งองค์กร

ก็ได ้ระดับของความเครยีดจะมผีลกระทบกับบุคลกิภาพของพนักงาน ความขัดแย้งใน

บทบาท สมรรถภาพในการท างาน รวมไปถงึความเสี่ยงของการเกิดอุบัตเิหตุในการ 

ท างานด้วย 

   โดยความเครยีดมสีาเหตุหลัก 3 ประการ ดังนี้ 

    1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ประกอบดว้ย ความไมแ่นน่อน 

ทางเศรษฐกิจ ความไมแ่นน่อนดา้นการเมือง และความไมแ่นน่อนทางเทคโนโลยี 

    2. ปัจจัยเกี่ยวกับองค์กร เช่น การก าหนดเวลาท างานให้เสร็จเร็ว

เกินไป ปรมิาณงานมากเกินไป โครงสร้างองค์การที่ซับซ้อน ผู้น าแบบเผด็จการ เป็นต้น 

    3. ปัจจัยเกี่ยวกับปัจเจกบุคคล เช่น ปัญหาสุขภาพ ปัญหาครอบครัว 

ปัญหาทางการเงิน เป็นต้น 
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  กระบวนการจัดการความเครยีด เป็นพฤติกรรมเพ่ือควบคุมความเครยีด 

เพ่ือรักษาภาวะสมดุลของจิตใจ มีกระบวนการ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การถูกกระตุน้ดว้ยความเครยีด 

      2. การประเมินสิ่งกระตุน้โดยใช้ความรู้และสติปัญญา 

      3. การคาดการณต่์อผลที่จะได้รับจากส่ิงที่กระตุ้นความเครยีด 

      4. การเผชญิความเครยีด เพ่ือขจัดส่ิงเรา้ความเครยีดและรักษา 

ความมั่นคงของตนเอง 

   5. การปรับตัวได้ กลับสูส่มดุลเดมิ 

  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง  

มีดังน้ี 1. มีระบบการท างานที่มคีวามพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 2. องค์การมีที่ปรึกษา 

ที่คนในองค์การเช่ือถอืและยอมรับ 3. ผู้บริหารให้การสนับสนุนและรับผิดชอบตอ่การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 4. ผู้บริหารมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีคุณลักษณะ มีอิทธิพล

และมีบทบาทที่เหมาะสมกับการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 5. องค์การมีกระบวนการ

จัดการการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสทิธิภาพ 6. องค์การจัดการความเครยีดได้

อย่างมีประสทิธิผล 
 

 4. การคงอยู่และผลสืบเนื่องจากการบรหิารการเปลี่ยนแปลง  

  4.1 การคงอยู่ของการเปลี่ยนแปลง 

   เนตร์พัณณา ยาวิราช (2556, หน้า 54) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการ 

คงอยู่ของการเปลี่ยนแปลงไว้ว่า การคงไว้ซึ่งการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองค์การในดา้น

การเสริมแรงพฤติกรรมที่ดเีอาไว้ เพ่ือให้พฤติกรรมที่ดอียู่คงทนถาวรต่อไป อันมีผลท าให้

องค์การมีความแข็งแกร่งตลอดไป ผู้บริหารควรท าความเข้าใจสิ่งที่ซ่อนอยูภ่ายในจิตใจ 

ของบุคคลที่มีผลต่อการพัฒนาองค์การ หรือที่เรยีกว่า (The Organizational Iceberg: 

Hidden Features) โดยท าความเข้าใจสิ่งต่างที่ช่วยให้เกิดการพัฒนาองค์การ ประกอบดว้ย 

พฤติกรรมที่มองเห็นได้ (Visible Features) สิ่งที่ซ่อนอยูภ่ายในจิตใจ (Hidden Features) 

    1. พฤติกรรมที่มองเห็นได้ (Visible Features) ได้แก่ วัตถุประสงค์ของ

องค์การ นโยบาย และแผนงาน กฎระเบียบ การออกแบบงานเทคโนโลยีที่ใช้ในการท างาน 

โครงสร้างองค์การ อ านาจ หน้าที่ที่เป็นทางการ การสื่อสารอย่างเป็นทางการ และผลการ

ท างาน 
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    2. สิ่งที่มองไมเ่ห็น (Hidden Features) ได้แก่ ความคิดเห็น ทัศนคต ิ

ความรูส้กึ คุณค่า อ านาจและการเมือง ความขัดแยง้ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ความขัดแยง้

ระหว่างกลุม่ ช่องทางการส่ือสาร และปัญหาดา้นพฤติกรรมของบุคคล สิ่งเหลา่นี้เป็น

องค์ประกอบส าคัญที่มผีลต่อการพัฒนาองค์การ ประสิทธิภาพของการพัฒนาองค์การ คือ 

ควรระมัดระวังในช่วงของการเตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลง เพ่ือให้แน่ใจว่าจะ

ช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อยา่งยาวนาน  

   กล่าวคือ ผู้บริหารต้องการรักษาสภาพการเปลี่ยนแปลงในทางบวก 

ให้คงอยู่ เช่น มีการประสาน รว่มมือกัน ท างานมากขึน้ มีความเช่ือถอืได้กันมากขึน้และมี

ผลผลิตเพ่ิมมากขึ้นกว่าเดมิ การใช้ระบบการลงโทษ และการให้รางวัลที่เหมาะสม

สอดคลอ้งกับพฤติกรรมความต้องการเปลี่ยนแปลง พนักงานให้ร่วมมือกันท างานที่

สลับซับซ้อนและมปีัญหา 

  4.2 ผลสืบเนื่องจากการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

   Luna Tania (อ้างถงึใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2556, หน้า 55)  

ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับผลสืบเนื่องจากการบริหารการเปลี่ยนแปลงไว้ ดังนี้ 

    1. ท าให้วัตถุประสงค์ของบุคคลและขององค์การ เป็นไปในทิศทาง

เดยีวกัน 

       2. เกิดการสื่อสารอย่างมีประสทิธิภาพระหว่างสมาชิก ท าให้สมาชิก

ทุกคนในองค์การเข้าใจตรงกันและมุ่งไปในทิศทางเดยีวกัน 

       3. ผู้น าองค์การมีบทบาทชัดเจน 

       4. องค์การมีกระบวนการท างานเป็นทีม มีการมีส่วนร่วม  

การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันอย่างมีประสทิธิภาพ 

       5. มีการบูรณาการเทคนิคและทักษะที่หลากหลายในองค์การ เช่น 

ทักษะทางสังคม (Sociotechnical Skill) และทักษะทางด้านเทคนิคการท างาน (Technical 

Skill) การเพ่ิมผลผลติ (Productivity) การลดต้นทุน (Cost Reduction) การให้รางวัลในการ

สร้างนวัตกรรมใหม่ (Innovation) หรือเมื่อมีการเพ่ิมผลผลติ (Productivity)  

  สรุปได้ว่าผลสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็นพฤติกรรมที่มองเห็นได้

และสิ่งที่มองเห็นไมไ่ด้ โดยพฤติกรรมที่มองเห็นได้ เช่น เกิดการสื่อสารองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้น าองค์กรมีบทบาทชัดเจน มีกระบวนการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 
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และสิ่งที่มองเห็นไมไ่ด้ เช่น วัตถุประสงค์ขององค์กร โครงสร้างความคิดและทัศนคตทิี่มีต่อ

องค์กร เป็นต้น 

 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

  Viera Bartosava (2019) ได้ศึกษาการเปลี่ยนแปลงเชงิกลยุทธ์ขององค์การ

ในระบบนวัตกรรมแบบเปิด พบว่า ปัจจัย 1) ความตระหนักรู้และแรงจูงใจของบุคลากร  

2) รูปแบบความเป็นผูน้ า 3) การบรหิารจัดการ 4) ค่านยิมพื้นฐานและวัฒนธรรมองค์การ 

5) โครงสร้างองค์การ 6) การสนับสนุนทางการเงินและทรัพยากร 

  ช านาญ ค าปัญโญสีโนทัย (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียนในฝัน: พหุกรณีศึกษา โดยมีวัตถุประสงค์

ของการวิจัย เพ่ือศึกษาปรากฏการณ์ของลักษณะและเงื่อนไขการเกิดภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียนในฝัน ผู้วิจัยได้เลอืกพ้ืนที่ที่ศึกษาแบบ

เจาะจง 3 ประเภท ซึ่งเป็นโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา   และ

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดว้ย 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่ขึน้ไป โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดกลาง  

และโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ ่ที่เข้าร่วมโครงการโรงเรียนในฝัน ผู้วิจัยศึกษาและ

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยวิธีการสัมภาษณ์เชงิลึก การสังเกตและจดบันทึก  

การวิเคราะห์เอกสาร และการสนทนากลุ่มย่อยโดยการเก็บข้อมูลจากบุคลากรหลัก 

ในโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องใช้เทคนคิการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเสา้ เพ่ือเป็นการยืนยัน

ความเช่ือมั่น และความเที่ยงตรงของข้อมูล จากแหลง่และชนิดของข้อมูลรวมทั้งความ

ถูกต้องที่เชื่อถอืได้ 

   ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

    1. คุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิารสถานศึกษา

โรงเรียนในฝัน ประกอบดว้ย 1) ดา้นการมอีิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ มีวิสัยทัศน์มคีวามคิด

ก้าวไกล มีบุคลกิภาพที่ดี มีความรูแ้ละทักษะ มีความสามารถพิเศษ มีความเช่ียวชาญ  

มีความรูด้า้นเทคโนโลยี มีพฤติกรรมเป็นนักพัฒนาแบบประชาธิปไตย มีอุดมการณ์ 

ที่แนว่แน่ มีความชัดเจนในเป้าประสงค์ พันธกจิ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เป็นแบบอย่างที่ดี  

และเป็นที่ยอมรับนับถอื 2) ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ มีความมุ่งมั่นจริงใจ มีคุณธรรม

จริยธรรม โปร่งใส สร้างความเช่ือมั่น มีผลงานเชิงประจักษ์ มีการพัฒนาตนเอง  
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เปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส สร้างความคาดหวัง สร้างความท้าทาย คิดในแง่บวก สร้างเจตคติ

ที่ดี สง่เสริมความสามารถ สร้างความศรัทธา ร่วมสร้างภาพอนาคต สง่เสริมผลงานที่เป็น

เลศิ พัฒนางานใหม่ ๆ สร้างทีมงาน จุดประกายความคิด 3) ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา  

มีความคิดสร้างสรรค์ พัฒนายุทธศาสตร์เชงินวัตกรรม พัฒนาระบบการคิด พัฒนาทักษะ

กระบวนการใหม่ ๆ สนับสนุนการเรียนรู้ทุกที่ ทุกเวลา เน้นประสิทธิภาพของงาน  

ปลุกระดมจนิตนาการ 4) ดา้นการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล เน้นพัฒนาศักยภาพคน  

เป็นพ่ีเลี้ยงและที่ปรกึษา เปิดโอกาสการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตระหนักถงึความแตกต่างระหว่าง

บุคคลเปิดโอกาสผูม้ีความสามารถ สนับสนุนความเจริญก้าวหน้า พัฒนาสูค่วามเป็นเลศิ  

    2. เงื่อนไขการเกิดภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร

สถานศึกษาโรงเรียนในฝัน ประกอบดว้ย 1) ดา้นพระราชบัญญัติการศึกษา พบว่า โรงเรียน

ต้องจัดระบบการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษา เพ่ือประโยชน์ของ

ผู้เรยีนเป็นส าคัญ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลสูงสุด 2) นโยบายการศึกษา พบว่า 

โรงเรียนต้องถือนโยบายการศึกษาของกระทรวง ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือพัฒนาโรงเรียนให้เป็นไปตามนโยบายและ

เช่ือมโยงเข้าสู่มาตรฐาน คุณภาพของโรงเรียนในฝัน 3) มาตรฐานและคุณภาพดา้น

การศึกษา พบว่า โรงเรียนจะมีคุณภาพต้องจัดการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษา 4) มาตรฐานและคุณภาพโรงเรียนในฝัน พบว่า การบรหิารจัดการศึกษา 

ของโรงเรียนในฝัน จะต้องบริหารให้ไดต้ามมาตรฐานที่ก าหนดจงึจะผ่านการประเมิน 

เป็นโรงเรียนในฝัน 5) การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ พบว่า เป็นส่ิงที่

ผู้บริหารต้องมีความเช่ียวชาญและความรู้ด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือรองรับ

การเปลี่ยนแปลง 6) ประสบการณด์า้นการบริหารจัดการ พบว่า การใช้ศาสตร์และศิลป์ 

ที่หลากหลายสามารถพัฒนาการบรหิารให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

   เมธิกานต์ นนทะสร (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงที่มีประสทิธิผลของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 2) สร้างกลยุทธ์

การบรหิารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสทิธิผลและ 3) ประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์

การบรหิารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสทิธิผลของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกัด

กระทรวงศกึษาธิการ การด าเนนิงานวิจัยมี 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษา 

สภาพปัจจุบันและปัญหาเกี่ยวกับการบรหิารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ ผู้วิจัยศึกษาเอกสาร และสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 10 คน 

เพ่ือน าข้อมูลมาก าหนดแนวทางร่างกลยุทธ์ขัน้ตอนที่ 2 การสร้างกลยุทธ์การบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผู้วิจัยร่างกลยุทธ์และน ากลยุทธ์การบรหิาร 

การเปลี่ยนแปลงที่มีประสทิธิผลของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานมาด าเนินการสนทนากลุ่มกับ

ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 10 คน เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและความสอดคลอ้งของกลยุทธ์

การบรหิารการเปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ขั้นตอนที่ 3 การประเมินความ

เหมาะสมของกลยุทธ์การบรหิารการเปลี่ยนแปลงที่มีประสทิธิผลของสถานศึกษาขัน้

พ้ืนฐานสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ ผู้วิจัยน ากลยุทธ์การบรหิารการเปลี่ยนแปลงมาปรับ

เป็นแบบมาตราสว่นประมาณค่า 5 ระดับแล้วน าไปแจกกับกลุม่ตัวอย่างไดแ้ก่ ผู้บริหาร 

และรองผู้บรหิารโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จ านวน 

104 คน ได้มาโดยก าหนดขนาดของกลุม่ตัวอย่างตามตารางของเครจซี่และมอร์แกน 

จากน้ันท าการสุม่แบบแบ่งช้ัน โดยใช้ขนาดโรงเรียนเป็นช้ันในการสุม่ และสุม่อย่างง่าย 

ดว้ยวิธจีับสลาก 

   ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

    1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงของสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ พบว่า สถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน สังกัดกระทรวงศกึษาธิการมีปัญหาดา้นบุคลากรขาดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง

และขาดขวัญก าลังใจในการปฏิบัตงิาน การจัดระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีและ

สารสนเทศยังไมเ่ป็นระบบครบถ้วนและไมน่ ามาใช้อยา่งจรงิจัง ปัญหาดา้นการจัดองค์กร

ยังไมเ่อือ้ต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง รวมทั้งขาดการสง่เสริมวัฒนธรรมโรงเรียนที่เป็น

แนวทางในการปฏิบัตงิานของบุคลากรที่เป็นระบบและชัดเจน 

    2. ผลการสร้างกลยุทธ์พบว่า กลยุทธ์การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ที่มีประสทิธิผลของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานสังกัดกระทรวงศกึษาธิการที่สร้างขึ้นประกอบ

ดว้ย วิสัยทัศน์ พันธกจิ เป้าประสงค์ กลยุทธ์หลักจ านวน 4 กลยุทธ์ และกลยุทธ์ขับเคลื่อน 

จ านวน 37 กลยุทธ์ 

    3. ผลการประเมินความเหมาะสมของกลยุทธ์การบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงที่มีประสทิธิผลของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า 

องค์ประกอบของกลยุทธ์ ได้แก่ วิสัยทัศน์และพันธกจิมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด เป้าประสงค์ กลยุทธ์หลัก และกลยุทธ์ขับเคลื่อนมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อเรียงล าดับค่าเฉล่ียความเหมาะสมของกลยุทธ์หลักจากมากไปน้อยดังนี ้1) การสง่เสริม

วัฒนธรรมโรงเรียนให้เกิดความเช่ือมั่นศรัทธาและเป็นที่ยอมรับแก่บุคลากรทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียน 2) การปรับปรุงระบบนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้ทันสมัย รวดเร็วและ

ตอบสนองบุคลากรอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 3) การยกระดับการจัดองค์กรให้เข้มแข็งและ

สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลกและ 4) การเร่งรัดพัฒนาทรัพยากร

มนุษยใ์ห้สอดคลอ้งกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก 

   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงและ

การบรหิารการเปลี่ยนแปลง สรุปได้ว่า การบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์การ หมายถึง  
การปรับเปลี่ยนองค์การในดา้นต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเทคโนโลยี  

หรือบุคลากรโดยเป็นผลมาจากปัจจัยภายในหรือภายนอกองค์การ ซึ่งส่งผลกระทบตอ่

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การโดยรวม โดยองค์การจ าเป็นต้องมีการเตรียม

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงเพราะการเปลี่ยนแปลงสง่ผลกระทบไม่เพียงแค่ส่วนที่

ด าเนนิการการเปลี่ยนแปลงแตยั่งกระทบตอ่ส่วนอื่น ๆ ขององค์การโดยรวมด้วย 

   การเปลี่ยนแปลง สามารถจ าแนกไดห้ลากหลายแบบตามเกณฑ์ที่

ก าหนด โดยอาจแบ่งตามเป้าหมายที่จะท าการเปลี่ยนแปลง ว่าจะเปลี่ยนแปลงองค์การ 

ในดา้นใดหรอืแบ่งตามลักษณะของการเปลี่ยนแปลง 

   การเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย 1) ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 2) สิ่งที่ต้อง

เปลี่ยนแปลง 3) ชนิดของการเปลี่ยนแปลง 4) ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง การบรหิาร

การเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย 1) การสร้างส านกึแห่งการเปลี่ยนแปลง 2) การ

เปลี่ยนแปลงร่วมกัน 3) การพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 4) การสื่อสารองค์การ 5) การ

มอบอ านาจในการท างาน 

   กระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลง มีหลายระยะ ดังนี ้1) ระยะการ

เตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 2) ระยะการเปลี่ยนแปลง 3) ระยะรักษาการคงอยู่ของ

การเปลี่ยนแปลง            

   ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง มีดังนี ้   

1) มีระบบการท างานที่มคีวามพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 2) องค์การมีที่ปรึกษาที่คนใน

องค์การเช่ือถอืและยอมรับ 3) ผู้บริหารให้การสนับสนุนและรับผิดชอบตอ่การเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึน้ 4) ผู้บริหารมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง มีคุณลักษณะ มีอิทธิพลและมีบทบาท 

ที่เหมาะสมกับการเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 5) องค์การมีกระบวนการจัดการการต่อตา้น 
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การเปลี่ยนแปลงอย่างมีประสทิธิภาพ 6) องคก์ารจัดการความเครยีดไดอ้ย่างมี 

ประสิทธิผล 

   ผลสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง แบ่งเป็นพฤติกรรมที่มองเห็นได้ 

และสิ่งที่มองเห็นไมไ่ด้ โดยพฤติกรรมที่มองเห็นได้ เช่น เกิดการสื่อสารองค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้น าองค์กรมีบทบาทชัดเจน มีกระบวนการท างานเป็นทีมและมีส่วนร่วม 

และสิ่งที่มองเห็นไมไ่ด้ เช่น วัตถุประสงค์ขององค์กร โครงสร้างความคิดและทัศนคตทิี่มีต่อ

องค์กร เป็นต้น 
 

ตอนท่ี 3 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์การคุณภาพ 

 และโรงเรียนคุณภาพ 
 

 1. ลักษณะขององค์การคุณภาพและโรงเรยีนคุณภาพ 

  เนตรพัณณา ยาวิราช (2565, หน้า 180) ให้ความเห็นว่า ลักษณะของ

องค์การคุณภาพ หรือองค์การสมรรถนะสูง หมายถึง องค์การที่แสวงหาวิธกีารใหม่ ๆ และ

หลักการท างาน มีการบรหิารจัดการและการออกแบบองค์การที่สามารถดึงเอาศักยภาพ

ในตัวของพนักงานเพ่ือสร้างสมรรถนะองค์การ ซึ่งส่งผลให้องค์การมีผลการปฏิบัตงิานสูง  

   กล่าวอีกนัยหน่ึง คือ องค์การคุณภาพที่มีประสทิธิภาพสูง คือ องค์การ 

ที่เก่ง มีแผนรองรับกับสภาวะตา่ง ๆ อย่างชัดเจน มีการวิเคราะห์สถานการณ์ที่สามารถ

กระทบตอ่การท างานจากรอบดา้นทุกมุมมอง ท าให้สามารถปฏิบัตภิารกิจบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ตรงตามเวลาและมคีุณภาพผลงานอย่างดีเยี่ยม 

เป็นที่ยอมรับ 

  ธีระ รุญเจรญิ (2557, หน้า 35) ใหค้วามเห็นวา่ ลักษณะของโรงเรียน

คุณภาพ ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดังน้ี  

   1. ความมีช่ือเสยีงของสถานศึกษา การบรรลุวัตถุประสงค์ในงานของ

สถานศึกษา ครูจัดการเรียนการสอนอยา่งมีประสทิธิภาพ นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน นักเรยีนออกกลางคันมีน้อย 

   2. ดา้นความพึงพอใจของครู ได้แก่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ที่ดีมคีวามสุข ความพึงพอใจในการท างานกับเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพันธ์ที่ดีกับ 

ผู้บังคับบัญชา พอใจกับงานที่ไดรั้บมอบหมายและความรับผิดชอบ พอใจกับค่าตอบแทน 

และสวัสดกิาร มีโอกาสก้าวหน้าและมีความมั่นคงในการท างาน 
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   3. ดา้นคุณภาพนักเรยีน ได้แก่ มีคุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ มีความรูท้ักษะที่จ าเป็นตามหลักสูตร มีทักษะการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ 

ทักษะการแสวงหาความรู้และทักษะการท างาน ทักษะชีวิตสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ มี

สุขภาพกายและจิตที่ดีและมีสุนทรยีภาพ 

   4. ดา้นการมสีว่นร่วมของชุมชน ได้แก่ ผู้บริหารและครูมีความสัมพันธ์ 

ที่ดีกับชุมชน ชุมชนมีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมและมสีว่นร่วมในการจัดการศึกษาและ

พัฒนาการศึกษา ตลอดจนสง่เสริมสนับสนุนการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษาทั้งด้าน

ทรัพยากรและกิจกรรมการเรียนรู้ 

  ส านักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานเสนอแนวคิดดา้นคุณภาพ

โรงเรียนผ่านการ ก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

จ านวน 3 มาตรฐาน ได้แก่ คุณภาพของผู้เรยีน กระบวนการบรหิารและการจัดการ  
และกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ (ส านักงานการทดสอบทาง

การศึกษา, 2563)          

   มีรายละเอียด ดังนี้ 

    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน 

     1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของผู้เรยีน 

                       1. มีความสามารถในการอ่าน การเขียน การสื่อสาร และการ

คิดค านวณ 

                       2. มีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดอยา่งมีวิจารณญาณ 

อภิปรายแลกเปลี่ยน ความคิดเห็น และแก้ปัญหา 

                       3. มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรม 

                        4. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

                        5. มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตามหลักสูตรสถานศึกษา 

                       6. มีความรู ้ทักษะพืน้ฐาน และเจตคติที่ดีต่องานอาชีพ 

     1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

                       1. การมีคุณลักษณะและค่านิยมที่ดตีามที่สถานศึกษาก าหนด 

                        2. ความภูมิใจในท้องถิ่นและความเป็นไทย 
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      3. การยอมรับที่จะอยูร่่วมกันบนความแตกต่างและ

หลากหลาย 

      4. สุขภาวะทางรา่งกาย และจติสังคม 

    มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ 

     1. มีเป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกจิที่สถานศึกษาก าหนดชัดเจน 

     2. มีระบบบริหารจัดการคุณภาพของสถานศึกษา 

     3. ด าเนนิงานพัฒนาวิชาการที่เน้นคุณภาพผู้เรียนรอบดา้น 

ตามหลักสูตรสถานศึกษา และทุกกลุม่เป้าหมาย 

     4. พัฒนาครูและบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญทางวิชาชีพ 

     5. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการ

เรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ 

     6. จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบรหิารจัดการ

และการจัดการเรียนรู้ 

    มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ 

     1. จัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง และสามารถ

น าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้ 

     2. ใช้ส่ือ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแหลง่เรียนรู้ที่เอือ้ต่อการ

เรียนรู้ 

     3. มีการบรหิารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก 

     4. ตรวจสอบและประเมินผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ และน าผลมา

พัฒนาผู้เรยีน 

     5. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ขอ้มูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนา

และปรับปรุงการจัดการเรียนรู ้ 

  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (กมล รอดคล้าย, 2565,

หน้า 12) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนคุณภาพไว้ว่า โรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

คือ โรงเรียนประถมศึกษาที่มีสภาพภูมิศาสตร์ที่มีความพร้อมและเหมาะสม มีโรงเรียน

เครอืข่ายโดยรอบสามารถน านักเรยีนมารวมเพ่ือยกระดับคุณภาพให้เกิดความมั่นใจ 

ต่อชุมชนและผู้ปกครอง เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน  
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   เป้าหมายส าคัญของการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ คือ 

    1. จะต้องเพ่ิมจ านวนครูให้ครบชัน้ ครบวิชาเอก 

    2. มีจ านวนนักเรียนที่เหมาะสม 

    3. มีงบประมาณเพียงพอในการบรหิารจัดการอย่างมีคุณภาพ 

สามารถพัฒนาคุณภาพชีวิต ของบุคลากรและชุมชน 

    4. มีอาคารสถานที่ปลอดภัย มีครุภัณฑ์ อุปกรณ์ ระบบอินเตอร์เน็ต 

ที่เอือ้ต่อการเรยีนรู้และทันสมัย 

    5. เน้นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา ลดเหลื่อมล้ า ลดอัตราการ

แข่งขัน 

    6. กรณีเป็นโรงเรียนในพืน้ที่ห่างไกล ต้องให้โรงเรียนสามารถด ารง 

อยู่ได ้โดยมีงบประมาณและอัตราก าลังครูอย่างเหมาะสม   

  Hoy and Miskel (2009, p. 124) ให้ความเห็นวา่ ลักษณะขององค์การที่มี

คุณภาพ สามารถมองได้ที่ผลรวมในการปฏิบัติงานขององค์การ โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 

ดังต่อไปนี้ 

   1. การปรับตัว ประเมินจากความสามารถในการปรับตัวขององค์กร 

สอดคลอ้งกับสิ่งแวดล้อม และความต้องการของสังคม 

   2. การบรรลุเป้าหมาย ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ คุณภาพ การจัดสรร 

และใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ โดยองค์กรต้องก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และ

ความส าเร็จที่ต้องการ และต้องจัดหาและใช้ทรัพยากรเพ่ือด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย 

ที่ก าหนด 

   3. การบูรณาการ ประเมินจากความพึงพอใจ บรรยากาศในการ 

ท างาน กระบวนการท างาน เป็นความสามารถในการหลอมรวม ความสัมพันธ์ทางสังคม

ผสมผสานศักยภาพของสมาชกิในองค์กร ก่อให้เกิดพลัง ความเข้มแข็งและความรว่มมือ

ร่วมใจในการปฏิบัตภิารกิจให้ส าเร็จลุล่วง 

   4. การรักษาแบบแผนวัฒนธรรม ความผูกพัน จงรักภักดีต่อองค์กร

แรงจูงใจ สามารถที่จะโน้มน้าวสมาชิกในองค์กรให้ด ารงรักษาค่านิยม รูปแบบวัฒนธรรมใน

องค์กร 
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  ฐิติมา วรรณศรี (2563, หน้า 20) ให้ความเห็นว่า ลักษณะขององค์การ

คุณภาพ คือ องค์กรที่บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งเกิดจากประสิทธิผลระดับบุคคล

ระดับทีมงานและระดับองค์การ  

   1. ประสิทธิผลระดับบุคคล มีสาเหตุมาจากความรู ้ความสามารถ ทักษะ

และเป้าหมายของแตล่ะบุคคล แรงจูงใจในการปฏิบัตงิาน 

   2. ประสิทธิผลระดับทีมงาน มีสาเหตุมาจากภาวะผู้น า ความสามัคค ี

บทบาทหน้าที่ บรรทัดฐานของทีมงานและกระบวนการท างานกลุม่ 

   3. ประสิทธิผลระดับองค์กร มีสาเหตุมาจากเทคโนโลยีในองค์กรการ

ก าหนดกลยุทธ์ การจัดโครงสร้างองค์กร การออกแบบระบบ กระบวนการท างานและ

วัฒนธรรมองค์การ  

  สรุปได้ว่า องค์กรคุณภาพ หมายถึง องค์กรทีม่ีความสามารถปรับตัวให้

สอดคลอ้งกับความต้องการของสังคม ก าหนดกลยุทธ์และออกแบบระบบการท างานอย่าง

ชัดเจนเพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ ตรงเวลาและมคีุณภาพผลงาน

อย่างดีเยี่ยม มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการด าเนินงาน 

  โรงเรียนคุณภาพ หมายถึง โรงเรียนที่นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผู้บริหารมภีาวะผู้น า ครูมคีวามรูค้วามสามารถ ครูและ

ผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์อันดีต่อกัน ทุกคนในโรงเรียนร่วมมือกันปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จ 

มีวัฒนธรรมองค์กร มีความผูกพันและจงรักภักดีต่อโรงเรียนสง่ผลให้โรงเรียนมีผลการ

ปฏิบัตงิานสูง  

 

 2. เง่ือนไข และกระบวนการเกดิองค์การคุณภาพ 

  2.1 เงื่อนไขต่อความส าเร็จขององค์การคุณภาพ 

   เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2557, หน้า 97) ให้ความเห็นว่า เงือ่นไขที่ส่งผล

ต่อความส าเร็จขององค์การ ได้แก ่

    1. เงื่อนไขเกี่ยวกับเป้าหมายองค์การ 

     1.1 การวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลงต้องมีการวางแผนไว้ 

ทั้งระบบ มิใช่เปลี่ยนแปลงเฉพาะระบบย่อยระบบใดระบบหน่ึง 
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     1.2 การเปลี่ยนแปลงต้องมีความสัมพันธ์กับนโยบายและเป้าหมาย

ขององค์การ นอกจากน้ีโครงสร้างขององค์การต้องสามารถปรับเปลี่ยนได้เพื่อให้

สอดคลอ้งกับนโยบายและเป้าหมายขององค์การ 

     1.3 การพัฒนาองค์การต้องมุ่งเน้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคตแิละ

พฤติกรรม 

     1.4 เทคนิคการพัฒนาองค์การที่น ามาใช้ ควรเสริมด้วย

ประสบการณท์ี่ได้จากกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึน้ภายในองค์การดว้ย 

     1.5 การติดต่อสื่อสารภายในองค์การจะต้องมีประสิทธิภาพและ

เป็นไปอย่างเปิดเผยในทุกระดับ โดยเฉพาะอย่างย่ิง ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลย้อนกลับ

ซึ่งกันและกัน 

     1.6 การไว้เนือ้เช่ือใจระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มต้องมีสูง     

     1.7 การวินิจฉัยสั่งการจะต้องเปิดโอกาสให้สมาชกิที่เกี่ยวข้องอยู่

ใกลชิ้ดกับปัญหา มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีระบบการตัดสินใจดว้ยมติของกลุ่มมากกว่า

การให้คนใดคนหน่ึงรับผิดชอบตามล าพังแตผู่้เดียว 

     1.8 สมาชิกขององค์การต้องมีความผูกพันและมีความรับผิดชอบ

ต่อโปรแกรมการพัฒนาองค์การ 

     1.9 การก าหนดเป้าหมายขององค์การ ต้องใหทุ้กคนในกลุ่ม 

มีโอกาสไดม้ีส่วนร่วม  

     1.10 การพัฒนาองค์การต้องมุ่งเน้นพัฒนาทีมงาน เน้นความ

รับผิดชอบของงานที่กลุ่มมากกว่ารายบุคคล 

    2. เงื่อนไขเกี่ยวกับผู้บริหารขององค์การ 

     2.1 ผู้บริหารต้องรับทราบรับรู้และเต็มใจเข้ามามีส่วนร่วม 

และสนับสนุนโครงการพัฒนาองค์การ ต้ังแต่เริ่มต้นการวางแผนงานจนถึงขั้นการลงมือ

ปฏิบัตงิานและขั้นวัดและประเมินผล 

     2.2 ผู้บริหารต้องเข้าใจแนวความคิดและหลักการของการพัฒนา

องค์การอย่างถอ่งแท ้

     2.3 ผู้บริหารต้องมีเจตนารมณอ์ันแนว่แน่ในการแก้ไขปัญหา 

ขององค์การอย่างจริงจังและอยา่งตอ่เน่ือง 
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     2.4 ผู้บริหารต้องมีทัศนคตทิี่ดีต่อการเปลี่ยนแปลงเพราะ

ความสามารถขององค์การในการปรับปรุงและปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงย่อมขึ้นอยู่กับ

ผู้บริหาร 

     2.5 ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองแรงจูงใจในการท างาน

ของมนุษย ์ 

     2.6 ผู้บริหารต้องสง่เสริมการแสดงออกทางความคิดเห็นของ

สมาชิกใน องค์การ เคารพในความคิดเห็นและไมน่ าเอาเร่ืองที่อภิปรายกันมาเป็นข้อขัดแย้ง

ในภายหลัง  

     2.7 ผู้บริหารระดับสูงต้องศรัทธาและเชื่อถอืในคณะที่ปรึกษา 

ดา้นการพัฒนาองค์การ 

    3. เงื่อนไขเกี่ยวกับผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

     3.1 ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีความรู้ความสามารถ 

มีประสบการณ์ และมีทักษะในการเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงที่ดี 

     3.2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในการเลอืก

พิจารณา ใช้เทคนคิการพัฒนาองค์การได้อยา่งเหมาะสมกับปัญหาทีเ่กิดขึน้ 

     3.3 ผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีคุณสมบัติ ดังต่อไปนี ้   

มีความรูด้า้นพฤติกรรรมศาสตร์มทีักษะในการวิเคราะห์และวินิจฉัยปัญหาขององค์การ    

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกทุกระดับ มีศิลปะการจูงใจในการท างาน มีความอดทนต่อ

ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน รักษาความลับขององค์การ วางตัวเป็นกลางและมีความ

ยุติธรรม และมีความรับผิดชอบตอ่ผลที่เกิดขึน้ในองค์การ 

    4. เงื่อนไขเกี่ยวกับองค์การหน่วยเหนือขององค์การเป้าหมาย 

     4.1 องค์การหน่วยเหนือ จะต้องเห็นความจ าเปน็และสนับสนุน 

ให้มีการพัฒนาองค์การ  

     4.2 องค์การหน่วยเหนือ จะต้องอ านวยความสะดวกในการจัดสรร

ทรัพยากรและการบริหารอย่างเพยีงพอในการด าเนนิการตามโครงการ 

     4.3 องค์การหน่วยเหนือ จะต้องให้ความช่วยเหลอืในการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรค 
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    5. เงื่อนไขเกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

     5.1 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความร่วมมอืในการ

ประสานงาน 

     5.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องให้ความร่วมมอืในการประสาน

ทรัพยากร 

     5.3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องชว่ยสนับสนุน และช่วยเหลอื 

ดา้นทรัพยากรการบรหิาร ในสว่นที่รับผิดชอบ 

   ทิวัตถ ์ศรีด ารงค์ (2556, หน้า 6) ได้เสนอแนวคิดว่า เงื่อนไขการเกิดเป็น

โรงเรียนคุณภาพ แบ่งเป็น 2 เงื่อนไข คือ 

    1. เงื่อนไขที่เกิดจากผู้บริหาร ได้แก่ การท าตัวเป็นแบบอย่าง การมี  

มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเด็ดขาดในการตัดสนิใจและมีภาวะผู้น าทางวิชาการ  

    2. เงื่อนไขที่เกิดจากครูไดแ้ก่ ครูมคีวามสามัคคี ครูมคีวามตระหนัก

ในหน้าที่  

   สรุปได้ว่า ความส าเร็จในการพัฒนาองค์การขึ้นอยู่กับเงื่อนไขต่าง ๆ 

หลายประการซึ่งเกิดจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ เงื่อนไขภายใน เช่น ผู้บริหารและ

บุคลากร เงื่อนไขภายนอกองค์การ เช่น องค์การต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

  2. กระบวนการพัฒนาองค์การให้เกิดคุณภาพ 

   H.A.M.F. Rash (อ้างถงึใน เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2565, หน้า 29)  

ได้เสนอแนวคิดว่ากระบวนการพัฒนาองค์การให้เกิดคุณภาพ มีขัน้ตอนดังนี้ 

    1. การตระหนักในปัญหา  

    2. การวิเคราะห์ปัญหา 

    3. การสะท้อนกลับ 

    4. การพัฒนากลยุทธ์ 

    5. การด าเนนิการการแก้ไข 

    6. การประเมินผลและแก้ไขปัญหาใหม่ต่อไป 

   กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, หน้า 35 - 36) ได้เสนอแนวคิดว่า 

กระบวนการพัฒนาองค์การให้เกิดคุณภาพ มีขัน้ตอน ดังนี้ 

    1. ขั้นการให้ความรูแ้ละทฤษฎีทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์แก่

ผู้บังคับบัญชาทุกระดับช้ัน และการมุ่งเนน้ให้เกิดการเช่ือมั่นศรัทธาในตนเองและผู้อื่น 
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    2. ขั้นการตรวจวินิจฉัยปัญหาตา่ง ๆ ขององคก์าร รวมทั้งการส ารวจ

ข้อมูลต่าง ๆ และสมมติฐานเบื้องตน้ 

    3. ขั้นการรวบรวมข้อมูลและการทดสอบสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

    4. ขั้นวางแผนการด าเนนิการ ก าหนดทางเลอืกกลยุทธ์ในการ

เปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ 

    5. ขั้นการปฏิบัตติามแผน เป็นข้ันการน าทางเลือกต่าง ๆ ยุทธศาสตร์ 

หรือกลยุทธ์ต่าง ๆ ที่เหมาะสมไปประยุกต์ใช้ 

    6. ขั้นการประเมินการปฏิบัตกิาร เป็นการประเมินและติดตามผลถงึ

ผลที่ไดรั้บจากการน าทางเลอืก หรือยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ที่ไดจ้ากการวางแผนไว้อยา่ง

เป็นระบบไปใช้ว่าไดผ้ลหรือมีผลกระทบอย่างใด 

   ทิวัตถ ์ศรีด ารงค์ (2556, หน้า 6) ได้เสนอแนวคิดว่า กระบวนการเกิด

เป็นโรงเรียนคุณภาพเกิดจากกระบวนการบรหิารงานของผู้บรหิาร ได้แก่ การสร้างแรงจูง

ใจในการท างาน การมสีว่นร่วมในการบรหิาร มีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่ความส าเร็จ และการ

ท างานเป็นทีม  

  สรุปได้ว่า การพัฒนาองค์การให้เกิดคุณภาพ มีขั้นตอนดังนี ้1) สร้างความ

เช่ือมั่นศรัทธา 2) การตระหนักและวิเคราะห์ปัญหา 3) พัฒนากลยุทธ์ในการแก้ปัญหา  

4) วางแผนการด าเนนิการ 5) ปฏิบัตติามแผน 6) ประเมินผลการพัฒนา  

 

 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพ  

  กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2558, หน้า 64 - 65) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย

ที่กอ่ให้เกิดพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพ 5 ประการ ดังนี ้ 

   1. ความซับซ้อนและความหลากหลายขององคก์าร 

   2. พลวัตของสภาพแวดล้อม 

   3. ความยดืหยุน่และการตอบสนองต่อปัญหา  

   4. แรงผลักดันของเทคโนโลยี 

   5. การต่ืนตัวด้านจริยธรรมและการรับผิดชอบสังคม 

  ฐิติมา วรรณศรี (2563, หน้า 24) ให้ความเห็นว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความส าเร็จในการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพ มีดังนี้  
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   1. ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ก าหนดกลยุทธ์  

จัดโครงสร้างการบริหาร ออกแบบพัฒนาระบบการบริหารจัดการในสถานศึกษาหรือ

หน่วยงานที่เอือ้ต่อผลการปฏิบัติงานที่ก าหนด 

   2. ครูและบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพ ไดรั้บการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

สมรรถนะและประสทิธิภาพการปฏิบัตงิาน มีการพัฒนาระบบเสริมแรงและจูงใจให้ครูและ

บุคลากรทางการศึกษาไดค้ิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีนวัตกรรมเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์และ

พัฒนาผู้เรียน โดยเช่ือมโยงผลการปฏิบัตงิานกับความก้าวหน้าในต าแหน่งการงาน 

ตลอดจนระบบสวัสดิการที่จูงใจและเอือ้ต่อความพึงพอใจในการท างาน 

   3. การมีส่วนร่วม โรงเรียนสง่เสริมสนับสนุนให้ความชว่ยเหลอืจาก

ผู้ปกครองชุมชน บุคคลภายนอกและองค์กรต่าง ๆ ทั้งดา้นทรัพยากร แนวคิดการพัฒนา

สถานศึกษา เหลา่นี้ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลและความส าเร็จของสถานศึกษา 

  ฐิติมา วรรณศรี (2564, หน้า 214 - 220) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การไว้ ดังนี้ 

   1. การมีส่วนร่วมจากทุกภาคสว่น การบรหิารจัดการโดยใช้โรงเรียน 

เป็นฐาน พ่ึงตนเองและพัฒนาตนเองด้วยศักยภาพที่มี การมีพันธมิตร และเครอืข่าย 

ความรว่มมือจากภายนอกทั้งบุคคล องค์กรภาครัฐหรือเอกชนย่อมจะช่วยสง่เสริม 

สนับสนุนในดา้นต่าง ๆ ที่เอือ้ต่อการด าเนินงานจัดการศึกษาของสถานศึกษาให้ 

บรรลุเป้าหมาย 

   2. การสง่เสริมดา้นเทคโนโลยีของผู้บรหิาร ผู้บริหารทุกระดับมีความรู้ 

เข้าใจ พัฒนาครูบุคลากรในหน่วยงานให้เห็นความส าคัญ มีความเข้าใจ ทักษะดจิิทัลและ

การทักษะการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือปรับปรุงการจัดการศึกษาให้มปีระสิทธิภาพ 

   3. นโยบายของต้นสังกัด การก าหนดนโยบาย ทิศทางที่ชัดเจน และให้ 

แนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้องกันทั้งระบบ และติดตามผลอย่างต่อเน่ือง จะท า 

ให้สถานศึกษาซึ่งเป็นหน่วยงานระดับปฏิบัตสิามารถน านโยบายขับเคลื่อนสูก่ารจัด 

การศึกษาให้บรรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ 

  สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพ 

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ปัจจัยพ้ืนฐานภายในและภายนอกองค์การ การปฏิบัตงิาน 

เครื่องมือและวิธกีาร ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า มีกระบวนการบรหิารแบบมีส่วนร่วม ครูและบุคลากร
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ทางการศึกษามีศักยภาพ มีวัฒนธรรมโรงเรียนที่เข้มแข็ง มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและการจัดการเรียนรู้เชงิสร้างสรรค์ และผู้เรียนมีคุณภาพ 
 

 4. การคงอยู่และผลสืบเนื่องขององค์การและโรงเรยีนที่มีคุณภาพ 

  4.1 การคงอยู่ขององค์การและโรงเรียนคุณภาพ 

   1. การคงอยู่ขององค์การคุณภาพ 

    กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, หน้า 26) ได้ให้ความเห็นว่าการด ารง

อยู่ขององค์การเน่ืองมาจาก 

     1) การพัฒนาสมรรถนะขององค์การต้องกระท าอย่างมีแผนและ

ตระหนักถงึส่ิงแวดล้อมขององค์การตลอดเวลา 

     2) เน้นกระบวนการกลุ่ม โดยเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การ 

ได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ 

     3) สร้างวัฒนธรรมองค์การที่เน้นความรว่มมือรว่มใจ 

     4) ใช้ที่ปรึกษาหรือผู้น าการเปลี่ยนแปลงมาชว่ยให้ค าปรึกษา 

     5) ใช้เคร่ืองมือทางการพัฒนาองค์การเข้าสอดแทรก 

     6) กระบวนการเปลี่ยนแปลงต้องกระท าอย่างต่อเน่ือง 

     7) มุ่งผลงานสูงสุดขององค์การทั้งดา้นประสทิธิภาพ ประสิทธิผล

และความมีสุขภาพสมบูรณ์ขององค์การ 

   2. การคงอยู่ของโรงเรียนคุณภาพ  

    ทิวัตถ ์ศรีด ารงค์ (2556, หน้า 6) ได้ให้ความเห็นว่า การด ารงอยู่ของ

การเป็นโรงเรียนคุณภาพเน่ืองมาจาก 

     1) ความชัดเจนในการปฏิบัตงิาน ประกอบดว้ย ความเข้าใจและ

ตระหนักในหน้าที่ของบุคลากร ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ  

     2) ความผูกพันกับโรงเรียน ประกอบดว้ย การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ความเอาใจใส่ต่องานในหน้าที่ และการตรวจสอบและพัฒนากระบวนการ

ท างาน  

    การรักษามาตรฐานของโรงเรียนให้มีคุณภาพน้ัน ต้องอาศัยระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสทิธิภาพ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในประเทศ

ไทยตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 มาตรา 47 ประกอบดว้ย 2 ระบบ 
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คือ 1. ระบบการประกันคุณภาพภายในและ 2. ระบบการประเมินคุณภาพภายนอก 

(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554) 

     2.1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

      การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ระบบการประเมินผล 

และการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน 

โดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันเองหรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด ที่มีหน้าที่ก ากับดูแล

สถานศึกษาน้ัน สถานศึกษาจะตอ้งพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหน่ึง

ของกระบวนการบรหิารและการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงหลักการและกระบวนการ

ดังต่อไปนีห้ลักการส าคัญของการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี 3 ประการคือ 

      1. จุดมุง่หมายของการประกันคุณภาพภายใน คือ การที่

สถานศึกษาร่วมกันพัฒนาปรับปรุง คุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใ่ช่การ

จับผิดหรือท าให้บุคลากรเสยีหน้า โดยเป้าหมายส าคัญอยูท่ี่การพัฒนาคุณภาพให้เกิด

ขึน้กับผู้เรียน 

      2. การที่จะด าเนนิการให้บรรลุเป้าหมายตามจุดมุง่หมาย 

การประกันคุณภาพภายใน ต้องท าให้การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการบรหิารจัดการและการท างานของ บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาไม่ใช่เป็น

กระบวนการที่แยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษาโดยสถานศึกษา

จะต้องวางแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการที่มีเป้าหมายชัดเจน ท าตามแผนตรวจสอบ

ประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เป็นระบบที่มคีวามโปร่งใสและมีจิตส านึก 

ในการพัฒนาคุณภาพการท างาน 

      3. การประกันคุณภาพเป็นหน้าที่ของบุคลากรทุกคนใน

สถานศึกษา ไมว่่าจะเป็นผูบ้รหิาร ครู อาจารย์และบุคลากรอื่น ๆ ในสถานศึกษาโดยในการ

ด าเนนิงานจะต้องให้ผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้เรยีน ชุมชน เขตพืน้ที่การศึกษา หรือหน่วยงานที่

ก ากับดูแลเข้ามามีส่วนร่วมในการกาหนด เป้าหมาย วางแผน ตดิตามประเมินผลพัฒนา

ปรับปรุง ช่วยกันคิด ชว่ยกันท า ช่วยกันผลักดันให้ สถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือให้ผู้เรียน

ได้รับการศึกษาที่ดีมคีุณภาพ เป็นไปตามความต้องการของ ผู้ปกครอง สังคม และ

ประเทศชาติ 

     2.2 กระบวนการการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของการ

ประกันคุณภาพ มี 2 ขั้นตอนคือ  
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      1. การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐาน 

      2. การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบ และติดตามผล

การด าเนนิงานของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่ก าหนด 

     2.3 กระบวนการประกันคุณภาพภายในตามแนวคิดของหลักการ

บรหิารที่เป็นกระบวนการครบวงจร (PDCA) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนคือ 

      1. การร่วมกันวางแผน (Planning) 

      2. การร่วมกันปฏิบัติตามแผน (Doing)  

      3. การร่วมกันตรวจสอบ (Checking)  

      4. การร่วมกันปรับปรุง (Action) 

   2. การประเมินคุณภาพภายนอก 

    การประเมินคุณภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัด

การศึกษา การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรองจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และประเมิน

คุณภาพการศึกษา โดยผู้ประเมินภายนอกที่ได้รับการรับรองจากสานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือ สมศ. เพ่ือมุ่งให้มี

คุณภาพดย่ิีงขึ้น ผู้ประเมินภายนอกมีความเป็นอิสระและเป็นกลาง ไมม่ีผลประโยชน์ขัดแยง้

กันการประเมินคุณภาพภายนอกจะน าไปสู่การเข้าถงึคุณภาพการศึกษาดว้ยความเป็น

กลาง เพ่ือสร้างสรรค์พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอย่างแท้จริง 

    สรุปได้ว่า การคงอยู่ของคุณภาพสถานศึกษาความชัดเจนในการ

ปฏิบัตงิาน ความผูกพันกับองค์กร การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมิน

สถานศึกษาโดยองค์กรภายนอก  

    2.1 ผลสืบเนื่องจากการเป็นองค์การคุณภาพและโรงเรียนคุณภาพ 

     2.2.1 ผลสืบเนื่องจากการเป็นองค์การคุณภาพ 

      กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2562, หน้า 27) ได้ให้ความเห็นว่า

ผลสืบเนื่องจากการเป็นองค์การคุณภาพ คือ 

       1. ยกระดับความเช่ือถอืได้และการสนับสนุนกันและกัน

ระหว่างสมาชิกในองค์การ สร้างสัมพันธภาพบนรากฐานแห่งความรว่มมือรว่มใจ 
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       2. องค์การมีบรรยากาศที่เปิดเผยในการแก้ปัญหาและกล้า

เผชญิปัญหา 

       3. เพ่ิมความสามารถในการบรหิารงานโดยยึดวัตถุประสงค์

และกระบวนการท างานโดยใช้กลุ่ม 

    2.2 ผลสืบเนื่องจากการเป็นโรงเรียนคุณภาพ 

     ทิวัตถ ์ศรีด ารงค์ (2556, หน้า 6) ได้ให้ความเห็นว่า ผลสืบเนื่อง

จากการเป็นโรงเรียนคุณภาพ คือ  

      1. เป็นแหลง่ศึกษาดูงาน  

      2. นักเรยีนได้รับการพัฒนาบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน  

      3. โรงเรียนมีจ านวนนักเรยีนเพ่ิมขึ้นทุกปี 

  สรุปได้ว่าผลสืบเนื่องจากการเป็นโรงเรียนคุณภาพ สง่ผลให้องค์กรเกิด

ความเช่ือถอืได้ท างานร่วมกันเป็นทีม เปิดเผยและพร้อมเผชญิปัญหา บรหิารงานโดยยึด

กระบวนการกลุ่มท าให้องค์กรพัฒนาจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 

 5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนคุณภาพ 

  Wookjoon Sung and Changil Kim (2021, Abstract) ได้ศึกษาผลของการ

จัดการการเปลี่ยนแปลงต่อนวัตกรรม โดยมุ่งเนน้การศึกษาที่พฤติกรรมเชิงนวัตกรรม 

ของสมาชกิในองค์การ พบว่า พฤติกรรมซึ่งสง่ผลกระทบตอ่การเปลี่ยนแปลงองค์การ 

ประกอบดว้ย 4 พฤติกรรม ได้แก่ 1) องค์กรมีเป้าหมายที่เป็นมาตรฐานและเป็นแนวทาง

ตัดสินใจขององค์กร 2) ผู้บริหารมภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง สามารถจูงใจสมาชิกให้

ด าเนนิงานเกินความคาดหมาย 3) การมีส่วนร่วมและการส่ือสาร โดยการแบ่งปันข้อมูล

ระหว่างสมาชิกเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 4) การศึกษาและการอบรม มีการพัฒนา

ความรู้ ทักษะ คุณภาพและพฤติกรรมที่จ าเป็นในการปฏิบัตงิาน และมกีารอ านวยความ

สะดวกในการพัฒนาอาชีพของสมาชกิในองค์การ 

  บุญธรรม อ้วนกันยา (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เร่ือง กลยุทธ์การ

บรหิารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัย

ครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์ เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัญหาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายใน 

2) พัฒนากลยุทธ์การบรหิารงานการประกันคุณภาพ 3) ตรวจสอบความเหมาะสมและ 
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ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของ 

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุม่เป้าหมายในการสัมภาษณ์เพื่อสร้างกลยุทธ์เป็น 

ผู้ทรงวุฒ ิจ านวน 9 คน กรณีศึกษาโรงเรียนที่มีกระบวนการบรหิารงานการประกัน

คุณภาพภายใน ที่มีเกณฑค์ะแนนระดับดมีาก จ านวน 3 แห่ง และกลุ่มตัวอย่างในการ

ตรวจสอบกลยุทธ์ จ านวน 1,436 คน เป็นผูอ้ านวยการโรงเรียน หัวหน้าฝ่ายวิชาการ 

ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายใน และครูผู้สอน ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการ

เปิดตารางของ Krejcie & Morgan และสุม่อย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ สถิติทีใ่ช้วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  

สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานและการวิเคราะห์เนื้อหา 

   ผลการวิจัย สรุปได้ว่า 

    1. สภาพปัญหาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่ส าคัญม ี5 

ดา้น คือ ดา้นผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีไมไ่ดเ้ข้ามามีส่วนร่วมอย่างแท้จริง ดา้นบุคลากรขาดการ 

มีส่วนร่วมในระบบการประกันคุณภาพ ดา้นไม่น าผลจากการประเมินมาปรับปรุงแก้ไขและ

พัฒนา ดา้นปัญหาเกี่ยวกับครู และดา้นปัญหาเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ  

    2. กลยุทธ์การบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มี 4 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์ที่ 1 การสง่เสริมการมีส่วนร่วม 

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีและบุคลากร กลยุทธ์ที่ 2 การน าผลการประเมินงานการประกัน

คุณภาพภายในมาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา กลยุทธ์ที่ 3 การพัฒนาครูและบุคลากร  

กลยุทธ์ที่ 4 การจัดการระบบข้อมูลสารสนเทศ 

    3. กลยุทธ์การบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 

   กันตพัฒน์ มณฑา (2562,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนสังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร และเพ่ือวิเคราะห์ปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 
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ประถมศึกษากรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบ 

มาตราประมาณค่า 5 ระดับ จากผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ปฏิบัตหิน้าที่ราชการแทน  

รองผู้บรหิารโรงเรียนหรือผู้ปฏิบัตหิน้าที่ด้านวิชาการ โรงเรียน และครูผู้สอนของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การที่ ศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร จ านวนรวมทั้งส้ิน 

955 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชงิบรรยายการวิเคราะห์โครงสร้างความสัมพันธ์ 

เชิงสาเหตุโดยใช้โปรแกรม LISREL 

    ผลการวิจัย สรุปได้ว่า คุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นอยู่ในระดับมาก โดยดา้นที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความ

พึงพอใจของผู้ปกครอง รองลงมาคือ ความพึงพอใจของครู คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้เรยีน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนตามล าดับ เมื่อพิจารณาค่าสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร 

ที่ใช้ในการวิจัย ปรากฏผล ดังน้ี ดา้นผู้บริหาร ตัวแปรที่มคี่าเฉล่ียสูงสุด คือ บทบาทของ

ผู้บริหาร ด้านครู ตัวแปรที่มคี่าเฉล่ียสูงสุด คือ คุณธรรมจริยธรรมของครู ดา้นการบรหิาร

การศึกษา ตัวแปรที่มคี่าเฉล่ียสูงสุด คือ ภารกิจนโยบายและจุดเน้น การจัดโครงสร้าง 

และการบรหิารอย่างเป็นระบบ ดา้นการจัดการเรียนรู้และการวิจัย ตัวแปรที่มคี่าเฉล่ีย

สูงสุด คือ การเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ด้านความสัมพันธ์และความรว่มมือของชุมชน ตัวแปร

ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บทบาทการมสีว่นร่วมของผู้ปกครองในการจัดการศึกษาปัจจัยที่

สง่ผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

กรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนไดรั้บอิทธิพลรวมสูงสุดจากตัว

แปรดา้นครู รองลงมา คือ ดา้นการบริหารการศึกษา ดา้นผูบ้รหิาร ด้านการจัดการเรียนรู้

และการวิจัย ดา้นความสัมพันธ์และความรว่มมือของชุมชน โดยมีอิทธิพลทางบวกและ

โมเดลมีความสอดคลอ้งกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และสามารถอธิบายคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครได ้ผลการวิจัย

ได้รับการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒ ิดา้นความเหมาะสมที่ระดับมากที่สุด ดา้นความเป็นไป

ได้และด้านความเป็นประโยชน์ที่ระดับมากทั้งสองด้าน 

   อนงค์กาญจน์ ศรีจันทร ์(2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา เร่ือง ความตอ้งการ

จ าเป็นในการบรหิารโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นในการบรหิารโรงเรียน

คุณภาพประจ าต าบลตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยใช้กรอบแนวคิด 
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โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ใช้วิธกีารวิจัยเชิงบรรยาย ประชากรที่ใช้ในการวิจัย  

คือ โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

กรุงเทพมหานคร จ านวน 47 โรงเรียน ผู้ให้ขอ้มูล คือ ผู้บริหารโรงเรียน ครูหัวหน้ากลุ่ม

สาระการเรียนรู้นักเรยีนที่เป็นคณะกรรมการนักเรยีนและผู้ปกครอง จ านวน 188 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความตอ้งการจ าเป็นของการบรหิารโรงเรียน

คุณภาพประจ าต าบลตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็น (PN / modified) 

    ผลวิจัยสรุปได้ว่า สภาพปัจจุบันของการบรหิารโรงเรียนคุณภาพ

ประจ าต าบลตามแนวคิดโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

และสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบลตามแนวคิดโรงเรียน

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อวิเคราะห์ความต้องการ

จ าเป็นพบว่า ดา้นการประเมินผลมคีวามตอ้งการจ าเป็นสูงที่สุด (PN/modified = 0.314) 

รองลงมาคือ ดา้นการน าแผนไปสูก่ารปฏิบัต ิ(PN/modified = 0.308) และการวางแผน 

(PN/modified = 0.307) ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวางแผน 

พบว่า ผู้บริหารก าหนดนโยบายในการพัฒนาโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีความ

ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารก าหนดผูรั้บผิดชอบอย่างชัดเจนในการ

พัฒนาโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารก าหนดข้ันตอนการปฏิบัตงิานในการ

พัฒนาโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผู้บริหารก าหนดวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้ 

ในการพัฒนาโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และผู้บรหิารก าหนดตัวชี้วัดการพัฒนา

โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ความต้องการจ าเป็นต่ าที่สุด (PN/modified = 0.326, 

0.311, 0.306, 0.297, 0.291) ตามล าดับดา้นการน าแผนไปสูก่ารปฏิบัต ิพบว่า ผู้บริหาร

จัดสรรทรัพยากรอย่างเพียงพอในการพัฒนาโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีความ

ต้องการจ าเป็นสูงที่สุด รองลงมาคือ ผู้บริหารมอบหมายงานให้บุคลากรในการพัฒนา

โรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และผู้บรหิารถ่ายทอดนโยบายในการพัฒนาโรงเรียน 

เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีความตอ้งการจ าเปน็ต่ าที่สุด (PN / modified = 0.326, 0.303, 

0.294) ตามล าดับ ดา้นการประเมินผล พบว่า โรงเรียนน้ าผลจากรายงานมาปรับปรุง

แผนงานคร้ังต่อไปในการพัฒนาโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ มีความตอ้งการจ าเป็น

สูงที่สุด รองลงมา คือ โรงเรียนวิเคราะห์ผลตามตัวชีว้ัดในการพัฒนาโรงเรียนเป็นชุมชน
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แห่งการเรียนรู้โรงเรียนจัดท ารายงานการพัฒนาโรงเรียนเป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้ และ

โรงเรียนเก็บรวมรวมข้อมูลตามตัวชี้วัดในการประเมินผลการพัฒนาโรงเรียนเป็นชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ มีความตอ้งการจ าเป็นต่ าที่สุด 

   ทิวัตถ ์ศรีด ารงค์ (2556, หน้า 6) ได้ศึกษาเร่ือง การบรหิารสถานศึกษา

สูก่ารเป็นโรงเรียนคุณภาพ: การศึกษาทฤษฎีฐานราก การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงค์เพ่ือท า

ความเข้าใจถึง ลักษณะ เงื่อนไข กระบวนการการเกิดขึน้ การด ารงอยู่ และผลที่ตามมา

จากปรากฏการณ์ การบรหิารสถานศึกษาสูก่ารเป็นโรงเรียนคุณภาพ เป็นการศึกษาเพ่ือหา

ข้อสรุปเชิงทฤษฎี เพ่ือการสร้างทฤษฎีฐานราก ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยเลอืก

พ้ืนที่ที่ท าการศึกษาโดยวิธีการเลอืกเชงิทฤษฎี เป็นโรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ่ 

แห่งหน่ึงที่มลีักษณะสอดคลอ้งกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย และผู้วิจัยได้เข้าไปศึกษา 

และจัดเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยการสัมภาษณ์เชงิลึก การจัดสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์

เอกสารการสังเกตและจดบันทึก ผู้ให้ขอ้มูลหลักคือผู้บริหารโรงเรียน ครู นักการภารโรง 

คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พ้ืนฐาน คณะกรรมการศูนย์เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ผู้ปกครองนักเรียน และคนในชุมชน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วิธแีปลความหมาย 

ตีความหมาย แลว้สร้างผังมโนทัศน์โดยอาศัยความไวเชิงทฤษฎี และใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป NVivo ในการจัดระบบข้อมูล 

    ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 

     1. ลักษณะของโรงเรียนคุณภาพ คือ โรงเรียนที่ผู้บรหิารมภีาวะ

ผู้น า จัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ มีการร่วมมือกันระหว่างบ้าน โรงเรียน

และผู้ปกครอง มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ผู้ปกครองและชุมชนยอมรับ และมีคุณภาพตาม

เกณฑ์มาตรฐาน  

     2. เงื่อนไขการเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพ เป็นเงื่อนไขจากภายใน

โรงเรียน ประกอบดว้ย 1) เงื่อนไขที่เกิดจากผู้บริหาร ได้แก่ การท าตัวเป็นแบบอย่าง  

การมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีความเด็ดขาดในการตัดสินใจ และมีภาวะผู้น าทางวิชาการ  

2) เงื่อนไขที่เกิดจากครู ได้แก่ ครูมีความสามัคคี ครูมคีวามตระหนักในหน้าที่  

     3. กระบวนการเกิดเป็นโรงเรียนคุณภาพ เกิดจากกระบวนการ

บรหิารงานของผู้บรหิาร ได้แก่ การสร้างแรงจูงใจในการท างาน การมสีว่นร่วมในการ

บรหิาร มีความมุ่งมั่นที่จะไปสู่ความส าเร็จ และการท างานเป็นทีม  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



81 

     4. การด ารงอยู่ของการเป็นโรงเรียนคุณภาพเกิดจาก 1) ความ

ชัดเจนในการปฏิบัตงิาน ประกอบดว้ย ความเขา้ใจและตระหนักในหน้าที่ของบุคลากร 

ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ และ 2) ความผูกพันกับโรงเรียน ประกอบดว้ย การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ ความเอาใจใสต่่องานในหน้าที่ และการตรวจสอบและพัฒนากระบวนการ

ท างาน  

     5. ผลที่ตามมาจากการเป็นโรงเรียนคุณภาพ คือ เป็นแหลง่ศึกษา

ดูงาน นักเรียนไดรั้บการพัฒนาบรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน และมีจ านวนนักเรียน

เพ่ิมขึ้นทุกปี 

   ทนงศักด์ิ โพธิ์เกตุ (2564, หน้า 48 - 49) ได้ท าการวิจัยเร่ือง รูปแบบ

การบรหิารเพ่ือพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า องค์ประกอบของโรงเรียนของโรงเรียน

คุณภาพ ประกอบดว้ย 1) คุณภาพผู้เรยีน 2) คุณภาพของครู ผู้บริหารและบุคลากร

ทางการศึกษา 3) หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4) สื่อ นวัตกรรม 

เทคโนโลยี 5) ขั้นด าเนนิการยกระดับสูค่วามเป็นโรงเรียนคุณภาพ 6) การประกันคุณภาพ

ศึกษา 7) ภาคีเครือข่ายและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

    กระบวนการบรหิารเพ่ือพัฒนาสูโ่รงเรียนคุณภาพ 7 ขั้นแก่ 1) ขั้น

เตรียมการและสร้างความเข้าใจ 2) ขั้นตอนตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน 3) ขั้นก าหนด

เป้าหมายของการพัฒนา 4) ขั้นก าหนดแผนปฏิบัตกิารยกระดับ ขั้นด าเนินการยกระดับสู่

ความเป็นโรงเรียนคุณภาพ 

    เงื่อนไขความส าเร็จ คือ ผู้บริหารโรงเรียนต้องมีความมุ่งมั่นและ 

มีความเป็นผูน้ าในการพัฒนาสูโ่รงเรียนคุณภาพและมีบทบาทชัดเจน ลงมือปฏิบัติอยา่ง

จริงจัง และนิเทศติดตามอย่างต่อเน่ือง โรงเรียนควรสง่เสริมการพัฒนาความรู้

ความสามารถของครูผู้สอนเพ่ิมมากขึ้น ควรใช้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนการชุมชน

แห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหรือกลยุทธ์การ

จัดการเรียนรู้เชงิรุกเพื่อพัฒนาการคิดและยกระดับคุณภาพการศึกษา โดยมีการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้และกจิกรรมพัฒนาผู้เรียนที่หลากหลายให้นักเรยีนปฏิบัตจิริงและ

ผู้บริหารและครูและบุคลากรทางการศึกษาควรสร้างความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วม

ระหว่างโรงเรียนกับโรงเรียน โรงเรียนกับชุมชน โรงเรียนกับผู้ปกครองนักเรยีนและโรงเรียน

กับคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนในรูปแบบตา่ง ๆ 
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    จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับองค์การคุณภาพ

และโรงเรียนคุณภาพ สรุปได้ว่า องค์กรคุณภาพ หมายถึง องค์กรที่มีความสามารถปรับตัว

ให้สอดคลอ้งกับความต้องการของสังคม ก าหนดกลยุทธ์และออกแบบระบบการท างาน

อย่างชัดเจนเพ่ือให้สามารถปฏิบัติภารกิจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ตรงเวลาและมคีุณภาพ

ผลงานอย่างดีเยี่ยม มีทรัพยากรที่เพียงพอต่อการด าเนนิงานและโรงเรียนคุณภาพ 

หมายถึง โรงเรียนที่นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ผู้บริหารมภีาวะผู้น า ครูมคีวามรูค้วามสามารถ ครูและผู้บริหารมคีวามสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

ทุกคนในโรงเรียนร่วมมือกันปฏิบัติงานโดยมุ่งผลส าเร็จ มีวัฒนธรรมองค์กร มีความผูกพัน

และจงรักภักดีต่อโรงเรียนสง่ผลให้โรงเรียนมีผลการปฏิบัติงานสูง  
    ความส าเร็จในการพัฒนาองค์การขึน้อยู่กับเงื่อนไขต่าง ๆ หลาย

ประการซึ่งเกิดจากทั้งภายในและภายนอกองค์การ เงื่อนไขภายใน เช่น ผู้บริหารและ

บุคลากร เงื่อนไขภายนอกองค์การ เช่น องค์การต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

    การพัฒนาองค์การให้เกิดคุณภาพ มีขัน้ตอนดังนี ้1) สร้างความ

เช่ือมั่นศรัทธา 2) การตระหนักและวิเคราะห์ปัญหา 3) พัฒนากลยุทธ์ในการแก้ปัญหา  

4) วางแผนการด าเนนิการ 5) ปฏิบัตติามแผน 6)ประเมินผลการพัฒนา 7) กระบวนการ

บรหิารของผู้บรหิารและทีมงาน 

    ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์การให้มีคุณภาพ 

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ปัจจัยพ้ืนฐานภายในและภายนอกองค์การ การปฏิบัตงิาน 

เครื่องมือและวิธกีาร ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น า มีกระบวนการบรหิารแบบมีส่วนร่วม ครูและบุคลากรทาง

การศึกษามีศักยภาพ มีวัฒนธรรมโรงเรียนที่เข้มแข็ง มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาและการจัดการเรียนรู้เชงิสร้างสรรค์ และผู้เรียนมีคุณภาพ 

    การคงอยู่ของคุณภาพสถานศึกษาความชัดเจนในการปฏิบัตงิาน 

ความผูกพันกับองค์กร การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและการประเมินสถานศึกษา

โดยองค์กรภายนอก  

    ผลสืบเนื่องจากการเป็นโรงเรียนคุณภาพ สง่ผลให้องค์กรเกิดความ

เช่ือถอืได้ท างานร่วมกันเป็นทีม เปิดเผยและพร้อมเผชญิปัญหา บรหิารงานโดยยึด

กระบวนการกลุ่ม ท าให้องค์กรพัฒนาจนบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว ้
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ตอนท่ี 4 แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพ

 และการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก 

 

 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  1.1 ความหมายการวิจัยเชิงคุณภาพ 

   ความหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพน้ันอาจแตกต่างกัน ตามมุมมองและ

จุดเน้นของนักวิชาการแต่ละคน นอกจากน้ียังอาจแตกต่างไปตามกระแสหลักของการท า

วิจัยเชิงคุณภาพในแตล่ะยุคด้วย มีนักวิชาการไดใ้ห้ความหมายการวิจัยเชิงคุณภาพไว้ ดังนี้ 

    พิมสุดา ฮุ่งเฮือง (2562, หน้า 58) ได้กล่าวถึง ความหมายของ  

“การวิจัยเชิงคุณภาพ” ไว้ว่า หมายถึง การวิจยัทุกชนิดที่เป็นข้อมูล เป็นถ้อยค า บรรยาย

อย่างละเอียดครอบคลุม เป็นข้อมูลที่มีความลุม่ลกึ และปัญหาการวิจัยมีลักษณะกว้าง 

ยืดหยุ่น ครอบคลุมปรากฎการณ์ทุกแง่มุมของเร่ืองที่นักวิจัยต้องการศึกษา การวิจัยเชิง

คุณภาพสว่นใหญเ่ป็นวิจัยที่ท าในสภาพที่เป็นจริงตามธรรมชาติ โดยที่นักวิจัยรวบรวม

ข้อมูลด้วยตนเอง ปัญหาวิจัยสว่นใหญเ่ป็นการศึกษากระบวนการมากกว่าการศึกษาผล

จากความหมายของการวิจัยเชิงธรรมชาตแิละการวิจัยเชิงคุณภาพ  

    John W. Creswell (1998, p. 15) ได้กล่าวถึง ความหมายของ  

“การวิจัยเชิงคุณภาพ” ไว้ว่า การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นกระบวนการค้นคว้าวิจัยเพ่ือท าความ

เข้าใจ โดยใช้ระเบียบวิธทีี่มีลักษณะเฉพาะ มุ่งค้นหาประเด็นทางสังคมหรือท าความเข้าใจ

ปัญหาของมนุษย ์ในกระบวนการนีนั้กวิจัยรวบรวมข้อมูลที่ซับซ้อนและเป็นองค์รวม 

วิเคราะห์ขอ้ความ รายงานทัศนะของผู้ให้ขอ้มลูอย่างละเอียดและด าเนนิการศึกษา 

ในสถานการณท์ี่เป็นธรรมชาติ 

    Rice and Ezzy (1999, p. 1) ได้กล่าวถึงความหมายของ “การวิจัยเชิง

คุณภาพ” ไว้ว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวจิัยที่ให้ความส าคัญเร่ืองการตีความหมาย 

มุ่งท าความเข้าใจกระบวนการสร้างและธ ารงไว้ซึ่งความหมายที่ละเอียดซับซ้อน 

จุดมุง่หมายของการวิจัยแบบนี้ อยู่ที่การกรองเอาข้อมูล เกี่ยวกับประสบการณห์รือการ

กระท า โดยคงไว้ซึ่งบริบทของเหตุการณ์หรือการกระท าเหลา่นัน้ และท าการวิเคราะห์

ข้อมูลเชงิพรรณนา เพ่ือให้ไดร้ายละเอียดเป็นบูรณาการ คือ เช่ือมโยงเหตุการณ์แตล่ะ

เหตุการณ์เข้าในระบบความหมายและแบบแผนทั้งหมดน าเอามุมมองทางทฤษฎี
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หลากหลายมาใช้ นอกจากน้ี ยังน าเอาวิธกีารเก็บข้อมูลหลายอย่างมาใช้ เช่น การ

สัมภาษณ์ วิธีการอภิปรายกลุ่ม เป็นต้น 

    Lincoln and Guba (1985, pp. 187- 188) ได้กลา่วถึง ความหมาย

ของ “การวิจัยเชิงคุณภาพ” ไว้ว่า การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาที่ด าเนินการภายใต้

กระบวนทัศน์เชงิธรรมชาต ิ(naturalistic paradigm) ดังน้ันจึงเรยีกการวิจัยแบบนี้ว่า การ

แสวงหาความรู้แบบเป็นธรรมชาต ิ(naturalistic inquiry) หรือการวิจัยแบบธรรมชาตซิึ่งเป็น

การวิจัยที่ใช้มนุษยค์ือตัวนักวิจัยเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการเก็บข้อมูล เครื่องมือเก็บข้อมูล

ที่เป็นมนุษยน้ี์เป็นเคร่ืองมือ ชนิดเดยีวที่สามารถปรับเข้ากับสถานการณ์การวิจัย ซึ่งส่วน

ใหญ่ไม่อาจคาดเดาล่วงหน้าได ้อีกทัง้สามารถใช้ความรู้แบบสามัญส านึกแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าไดเ้ท่า ๆ กับใช้ความรู้ที่ไดม้าจากทฤษฎี นอกจากน้ี วิธีการวิจัยแบบธรรมชาตยัิง

สามารถใช้วิธกีารเก็บข้อมูลที่ออกแบบมา เพ่ือด าเนนิการในคนได้ทุกกรณี เช่นในการ

สัมภาษณ์ การสังเกต การเก็บข้อมูล เอกสาร หรือวิธกีารอื่นใดก็ตาม การวิจัยแบบ

ธรรมชาตใิช้หลักการส าคัญ 4 ประการในการด าเนนิการคือ 1) เลอืกตัวอย่างส าหรับศึกษา

แบบเจาะจง 2) วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยวิธีอุปนัย (inductive analysis) 3) หาข้อสรุปเชิงทฤษฎ ี

ที่มีพ้ืนฐานมาจากขอ้มูล (grounded theory) และ 4) มีการออกแบบที่ยืดหยุ่นได้ตามความ

จ าเป็นกับสถานการณ์เฉพาะหน้า (emergent design) หลักการทั้งสี่ข้อนีจ้ะถูกใช้

ตลอดเวลาท าการวิจัย โดยไมจ่ าเป็นต้องจัดล าดับกอ่นหลัง จนกระทั่งข้อมูลที่ไดม้าใหม่ 

ไมแ่ตกต่างจากที่ไดม้าก่อนหรือจนกระทั่ง ข้อสรุปที่ไดม้าใหม่ไม่แตกต่างจากขอ้สรุป 

ที่ได้มากอ่นหน้าน้ัน 

    Denzin and Lincoln (2000, p. 3) ได้กล่าวถึงความหมายของ  

“การวิจัยเชิงคุณภาพ” ไว้ว่า เป็นกิจกรรมที่เกิดขึน้ในสถานการณ์ที่นักวิจัยเอาตัวเองเข้าไป

เฝ้าสังเกตอยู่ในโลกของคนที่ตนศึกษา การวิจัยแบบนี้ประกอบดว้ยปฏิบัติการเก็บข้อมูล 

เพ่ือการตีความ เปลี่ยนสิ่งที่นักวิจัยสังเกตให้เป็นข้อมูล ซึ่งรวบรวมมาในรูปของบันทึกจาก

ภาคสนาม รวมทั้งขอ้ความจาก การสัมภาษณ ์การสนทนาพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 

รูปภาพ และบันทึกรูปแบบต่าง ๆ การวิจัยเชิงคุณภาพ อาศัยวิธีการที่เป็นธรรมชาตใินการ

ตีความเพ่ือเข้าใจโลกของผู้ที่ถูกศึกษา ความหมายในที่นีค้ือ นักวิจัยเชิงคุณภาพศึกษา 

สิ่งต่าง ๆ ในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาติ พยายามเข้าใจ ความหมาย หรือตคีวามหมาย

ของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ตามที่ผู้ถูกศึกษาให้แก่ปรากฏการณ์เหลา่นัน้ 
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  สรุปได้ว่า “การวิจัยเชิงคุณภาพ” หมายถึง เป็นการศึกษาที่ด าเนินการ 

ภายใต้กระบวนทัศน์เชงิธรรมชาต ิเป็นกิจกรรมที่เกิดขึน้ในสถานการณ์ที่นักวิจัยเอาตัวเอง 

เข้าไปเฝ้าสังเกตอยู่ในโลกของคนที่ตนศึกษา มีการออกแบบที่ยืดหยุ่นได้ตามความจ าเป็น

กับสถานการณเ์ฉพาะหน้า โดยใช้วิธกีารการสัมภาษณ์ การสังเกต การเก็บข้อมูลเอกสาร 

หรือวิธกีารอื่น ๆ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลให้ไดข้อ้สรุปในการวิจัย 
 

 2. ลักษณะส าคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

  ชาย โพธิสิตา (2562, หน้า 20 - 29) ได้กล่าวว่า ลักษณะส าคัญของการ

วิจัยเชิงคุณภาพ มีดังน้ี 

   1. เป็นการวิจัยที่ท าในสถานการณท์ี่เป็นธรรมชาต ิ  

    ข้อนีเ้ป็นลักษณะเดน่ของการวิจัยเชิงคุณภาพที่นักวิจัยเข้าไป

สังเกตการณ์ใกล้ชิดในชุมชนหรือสถานการณ์ที่ศึกษา สถานการณท์ี่เป็นธรรมชาต ิ

หมายถึง สถานการณท์ี่ไมม่ีการควบคุม ดัดแปลงหรือจัดการโดยนักวิจัย  

    การท าวิจัยในสถานการณ์ที่เป็นธรรมชาตมิีความหมายทางปฏิบัติ  

3 ประการ คือ 

     1) หมายถึง การศึกษาพฤติกรรมหรือปรากฎการณใ์นขณะที่ส่ิง

เหลา่นัน้ก าลังด าเนินไปตามสภาพธรรมชาต ินักวิจัยเฝ้าสังเกตและบันทึกส่ิงที่ก าลังเกิดขึน้

และด าเนนิไปเหลา่นัน้แบบสด ๆ ไมใ่ช่ศึกษาจากค าบอกเล่าของผู้ให้ข้อมูล 

     2) หมายถึง การที่สถานการณ์ที่ศึกษาน้ันไมถู่กควบคุมหรือ

ดัดแปลงให้ผิดไปจากธรรมชาติ ตัวอย่างของการควบคุมหรือดัดแปลงที่ชัดที่สุดจะเห็นได้

ในการศึกษาเชิงทดลองของนักวิทยาศาสตร์ แต่ในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ที่ท าเกี่ยวกับ

คน การควบคุม ดัดแปลงไมใ่ช่แนวทางที่ยอมรับได้ เพราะหมายถึงการช้ีน าหรือจัดการ

พฤติกรรมของคนหรือปรากฏการณ์ที่ศึกษาเพ่ือประโยชน์ในการวิจัย 

     3) หมายถึง วิธีไดม้าซึ่งขอ้มูลที่เป็นธรรมชาต ิค าว่าเป็นธรรมชาต ิ

ในกรณีน้ี หมายถึง การไมก่ าหนดไว้ลว่งหน้าก่อนว่าข้อมูลหรอืค าตอบที่ต้องการ จากผู้ให้

ข้อมูลควรจะเป็นอะไร แตเ่ปิดกว้างไว้ให้ส่ิงเหลา่นัน้ปรากฏออกมาเองตามธรรมชาต ิ 

และตามลักษณะเฉพาะของผู้ให้ขอ้มูลแต่ละคน ข้อนีต่้างกับวิธีการเก็บข้อมูลโดยใช้ 

แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งนักวิจัยจะก าหนดค าตอบที่น่าจะเป็นไว้ก่อน  

ดว้ยการสร้างค าถามปลายปิดที่ให้ค าตอบเป็นข้อเลอืกไว้ลว่งหน้า 
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    วิธีการไดม้าซึ่งขอ้มูลอยา่งเป็นธรรมชาตทิี่กลา่วมาข้างต้นนี ้หมายถึง 

การเปิดกว้าง ทั้งในทางความคิดและในทางเคร่ืองมือที่ใช้เก็บข้อมูล นักวิจัยไมว่างกรอบไว้

ลว่งหน้าว่า ข้อมูลควรจะเป็นอยา่งไร แตจ่ะเร่ิมดว้ยการมีประเด็นที่ชัดเจนส าหรับค้นหา

ข้อมูลที่เข้าขา่ย รวมทั้งเตรียมค าถามปลายเปิดที่สร้างขึ้นจ านวนหน่ึง แตทุ่กอย่างที่เตรียม

ไว้ต้องเปิดกว้าง เพ่ือเอือ้ต่อการปรับปรุงเมื่อมคีวามจ าเป็น 

   2. เน้นการด าเนนิการแบบอุปนัย แตจ่ะท าแบบนิรนัยก็ได ้  

    การท าวิจัยทางสังคมศาสตร์มวีิธีด าเนินการ 2 แบบ คือ แบบนิรนัย 

(deductive approach) กับแบบอุปนัย (inductive approach) แบบแรกเป็นวิธีการด าเนินการ 

ของการวิจัยเชิงปริมาณ แบบหลังใช้กันทั่วไปในการวิจัยเชิงคุณภาพ  

    ในการท าวิจัยแบบนรินัย นักวิจัยเร่ิมต้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎี 

และสมมติฐานที่ต้ังไว้ก่อนว่าค าตอบส าหรับค าถามในการวิจัยหรือค าอธิบายส าหรับ

ปรากฏการณ์ที่ศึกษาน่าจะเป็นอยา่งไร จากน้ันจึงด าเนินการรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์

เพ่ือน ามาพิสูจน์ในกระบวนการวิเคราะห์อยา่งรอบคอบว่าสมมติฐานที่ต้ังเอาไว้น้ัน 

ได้รับการยืนยันจากข้อมูลเชงิประจักษ์หรือไม ่การท าวิจัยแบบนี้เป็นการท าความเข้าใจ

ปรากฏการณ์ที่เราศึกษาโดยใช้ประโยชน์แนวคิดทฤษฎีที่มอียู่แล้ว คือแนวคิดทฤษฎีที่เรา

เลอืกมาใช้เป็นกรอบแนวคิดและสร้างเป็นสมมติฐาน การด าเนินการวิจัยแบบนี้เป็นลักษณะ

เดน่ของการวิจัยเชิงปริมาณ 

    การท าวิจัยแบบอุปนัย เป็นกระบวนการที่ตรงกันข้ามกับแบบนรินัย 

ที่กล่าวข้างต้น กล่าวคือ นักวิจัยจะไมก่ าหนดกรอบแนวคิดทฤษฎีและสมมติฐานไว้ลว่งหน้า 

แตจ่ะเร่ิมต้น จากการรวบรวมข้อมูลโดยใช้ค าถามการวิจัยเป็นแนวทาง ในเบื้องต้นนักวิจัย

จะต้องตอบตัวเองให้ชัดว่า ค าถามที่ต้องการจะหาค าตอบคอือะไร ซึ่งถ้าท าได้ดีก็จะบอกให้

ทราบถึงลักษณะและประเภทของข้อมูลที่ต้องการ ส าหรับตอบค าถามการวิจัยที่ต้ังไว้ เมื่อ

รู้ว่าขอ้มูลคอือะไรแล้ว ก็จะบอกไดว้่า คือแหลง่ข้อมูลที่ดีที่สุดส าหรับข้อมูลน้ัน และจะ

รวบรวมข้อมูลจากแหลง่น้ันดว้ยวิธใีด หลังจากน้ันจึงท าการวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือหาข้อสรุป

เป็นแนวคิดหรือค าอธิบายเชิงนามธรรมส าหรับปรากฏการณ์ที่ศึกษา วิธีด าเนิน การวิจัย

เช่นน้ีเป็นลักษณะเดน่ของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

    อย่างไรก็ตาม แม้ว่าการวิจัยเชิงคุณภาพจะเนน้การด าเนนิการแบบ

อุปนัย แตก่็มีการ วิจัยเชิงคุณภาพบางแนวทางเท่านัน้ ที่ด าเนินการศึกษาแบบอุปนัยอย่าง
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เครง่ครัดที่ชัดเจน คือ การวิจัยเชิงคุณภาพแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล (grounded theory 

approach)  

    ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพที่ มีการสร้างกรอบแนวคิดทฤษฎีและ 

สมมติฐานไว้ก่อนที่จะเริ่มการเก็บข้อมูลได ้แตก่รอบแนวคิดที่ก าหนดขึน้ควรสามารถ

ยืดหยุ่น หรือปรับได้เมื่อจ าเป็น ทั้งนีเ้พ่ือความเหมาะสมกับข้อมูล นักวิจัยอาจเห็นว่า 

แนวคิด ทฤษฎีที่ก าหนดไว้แต่แรกมีบางสว่นไม่เหมาะกับข้อมูลที่รวบรวมมา ในกรณีเชน่น้ัน 

เราอาจปรับแนวคิดทฤษฎีเพื่อให้เหมาะกับข้อมูล เพราะข้อมูลน้ันปรับไมไ่ด้เนื่องจากเป็น

ข้อเท็จจรงิของผู้ร่วมในการวิจัย ความจรงิของเขาเป็นอยา่งไรก็ต้องถือตามน้ันสว่น นักวิจัย

เชิงคุณภาพบางคนชะลอการต้ังสมมติฐานไว้ก่อน จนกระทั่งได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล

เบื้องต้นแล้ว สมมติฐานเช่นน้ันไมไ่ด้สร้างขึ้นก่อนเก็บข้อมูลแตส่ร้างขึ้นหลังจากไดส้ัมผัสกับ

ข้อมูลจนเร่ิมมองเห็นทิศทางที่พอจะสร้างเป็นสมมติฐานส าหรับวิเคราะห์หาค าตอบหรือ

ค าอธิบายได้ เป็นการสร้างสมมติฐานขึน้มาจากขอ้มูลโดยตรง ไม่ใช่สร้างขึ้นบนฐานของ

แนวคิดทฤษฎีอยา่งใดอย่างหน่ึงเหมือนในการวิจัยเชิงปริมาณ 

   3. เน้นการท าความเข้าใจแบบเป็นองค์รวม   

    การวิจัยเชิงคุณภาพเน้นการสร้างความรูค้วามเข้าใจปรากฏการณ์ 

ที่ศึกษาอย่างเป็นองค์รวม แนวคิดเร่ืององค์รวม (holism) คือความเช่ือทีว่่า พฤติกรรม 

ของบุคคลเป็นผลรวมของปัจจัยหลายดา้นทัง้ในทางกายภาพและทางสังคมประกอบกัน 

นอกจากน้ี ยังได้รับอิทธิพลจากระบบความหมายในสังคมที่เขาด ารงชีวิตอยู่ดว้ย  

เพราะมีจุดเนน้ดังกล่าวนี้ ท าให้หลายคนเรยีกแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพว่าแนวทางที่เป็น 

องค์รวม (holistic approach) 

    แนวคิดองค์รวม คือ แนวคิดที่เช่ือวา่ทั้งหมด (the whole) ของส่ิงใด 

สิ่งหน่ึง เป็นมากกว่าผลรวมของส่วนประกอบย่อยของส่ิงน้ัน แตเ่ป็นผลของการที่

สว่นประกอบ ย่อยทุกส่วนเช่ือมโยงสัมพันธ์กันเข้าอยา่งมีความหมายภายในบรบิทของ 

สิ่งน้ัน ในทัศนะของแนวคิดองค์รวม นักวิจัยจะเข้าใจทั้งหมดของส่ิงที่ศึกษา ก็ต่อเมื่อเข้าใจ

สว่นย่อยทุกส่วนของส่ิงน้ัน พร้อมทั้งความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับสว่นย่อยทั้งหมด กลา่วอีก

นัยหน่ึงคือ เราตอ้งน าเอาบริบทที่ส่วนย่อยน้ันด ารงอยู่มาพิจารณาด้วยจึงจะเข้าใจส่วนย่อย

น้ันได้ดี ในสาระส าคัญแลว้การท าความเข้าใจองค์รวมก็คือ การค้นหาว่าระบบของส่ิงที่เรา

ศึกษาน้ันมีส่วนประกอบอะไรบ้าง และสว่นประกอบเหลา่นัน้มีความเช่ือมโยงกันอย่างไร 

ภายในบรบิทที่ส่ิงน้ันด ารงอยู่  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



88 

   4. ใช้ขอ้มูลเชิงคุณภาพเป็นหลัก 

    ในความหมายแคบ ข้อมูลเชิงคุณภาพ หมายถึง ข้อมูลที่เป็นข้อความ 

(text or statement) ซึ่งส่วนใหญ่อยูใ่นรูปของค าพูด หรือการพรรณนาที่ไม่เป็นตัวเลข 

ตรงกันข้ามกับขอ้มูลเชิงปริมาณที่เป็นตัวเลขหรือแปลงเป็นตัวเลขได้เมื่อจะใช้ในการ

วิเคราะห์ แตใ่นความหมายกว้าง ข้อมูลเชงิคุณภาพยังหมายรวมถึงข้อมูลข่าวสารใน

รูปแบบอื่นดว้ย เช่น เพลง ดนตรี ภาพยนตร์ รูปภาพ ภาพวิดิทัศน์ และเครื่องมือเครื่องใช้

ของมนุษยท์ี่สื่อความหมายอยา่งใดอย่างหน่ึง และนักวิจัยสามารถน ามาใช้ประโยชน์ 

ในการศึกษาได ้ข้อมูลเชงิคุณภาพอาจจะอยู่ในรูปของบันทึกการสังเกตของนักวิจัย 

ที่ท าการศึกษาชุมชน การสัมภาษณ์ เอกสาร หรือบันทึกในรูปแบบต่าง ๆ 

    ข้อมูลที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์เป็นข้อความหรือค าพูดของผู้ให้ขอ้มูล

โดยตรง ซึ่งส่วนใหญ่เป็นเร่ืองเกี่ยวกับประสบการณ ์ความรู ้ความคิด ความเห็นและ

ความรูส้กึของ ผู้ให้สัมภาษณ์ ข้อมูลจากการสังเกตสว่นใหญเ่ป็นบันทึกของนักวิจัยเกี่ยวกับ

กิจกรรม พฤติกรรม การกระท าที่เกิดขึน้จริง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุม่ หรือองค์กร 

ที่เป็น เป้าหมายของการวิจัย สว่นขอ้มูลจากเอกสารเป็นเรื่องราวที่มีการรวบรวมไว้ในรูป

ของลายมือ หรือสิ่งพิมพ์รูปแบบต่าง ๆ และในปัจจุบันรวมถึงเอกสารที่เผยแพร่ทาง

อินเทอร์เน็ตดว้ย 

    ในทัศนะของผู้เชี่ยวชาญการวิจัยเชิงคุณภาพ แม้ว่าส่วนใหญ่แล้วการ

วิจัยเชิงคุณภาพ จะใช้ขอ้มูลที่เป็นข้อความเชิงพรรณนา แตก่ารใช้ขอ้มูลเชิงปริมาณ ก็ไม่ได้

เป็นส่ิงต้องห้ามเมื่อมีความจ าเป็นและเห็นว่าเหมาะสม นักวิจัยเชิงคุณภาพสามารถใช้

ประโยชน์จากข้อมูลไดทุ้กประเภท ไมว่่าจะเป็นตัวเลขหรือมิใช่ตัวเลขก็ตาม จุดมุง่หมายคอื

เพ่ือให้เข้าใจประเด็นที่ศึกษาไดอ้ย่างรอบดา้นและเป็นองค์รวม  

   5. นักวิจัยติดต่อโดยตรงกับผู้ร่วมในการวิจัย   

    การติดต่อกับกลุ่มคนที่ตนศึกษาโดยตรง เป็นลักษณะส าคัญของการ

วิจัยเชิงคุณภาพอยา่งหน่ึง คือ การเข้าไปอยู่ในชุมชน และเรียนรู้เกี่ยวกับสิ่งที่ต้องการ

ศึกษาโดยตรงจากชุมชน การเข้าไปมีความสัมพันธ์โดยตรงกับกลุ่มประชากรเป้าหมายของ

การวิจัยเป็นโอกาสที่นักวิจัยจะได้สัมผัสกับปรากฏการณ์ที่ศึกษาดว้ยตนเองภายในบรบิท

ของส่ิงเหลา่นัน้ วิธีการเช่นน้ีเรียกว่า การสังเกตแบบมีสว่นร่วม (participant obervation) 

และนักวิจัยที่ใช้วิธน้ีีในการรวบรวมข้อมูลเรยีกว่า ผู้สังเกตแบบมีสว่นร่วม นอกจากน้ี การ

เข้าไปมีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับประชากรเป้าหมายของการวิจัย เป็นโอกาสที่นักวิจัยจะได้

สร้างความคุ้นเคยและความเช่ือถอืได้กับประชากรเหลา่นัน้ ความสัมพันธ์ที่ดีและความ
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เช่ือถอืได้จะมีผลโดยตรงต่อการเข้าถงึข้อมูลและคุณภาพของข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลที่

มักจะเข้าถงึได้ยาก นักวิจัยต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีจนเป็น ที่เช่ือถอืได้ของแหลง่ข้อมูล

ก่อน การเข้าไปใช้ชีวิตเสมอืนว่านักวิจัยเป็นสมาชิกคนหน่ึงในชุมชนที่ศึกษา เป็นวิธทีี่ดีอยา่ง

หน่ึงในการเข้าถงึข้อมูลเชงิคุณภาพที่สมบูรณ์และน่าเชื่อถอื  

   6. ให้ความส าคัญกับบรบิทของส่ิงที่ศึกษา  

    บรบิท หมายถึง สิ่งแวดล้อมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องโดยตรงหรือโดยอ้อม

กับสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยทั่วไปแลว้บริบทรวมเอาสิ่งแวดล้อม ทั้งทางกายภาพ สังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง ศาสนา ขนบธรรมเนียมประเพณี และอื่น ๆ ซึ่งเป็นพ้ืนที่ส าหรับการเกิดขึน้และ

ด าเนนิไปของสิ่งต่าง ๆ เช่น การกระท า ค าพูด เหตุการณ์ ปรากฏการณ์ ฯลฯ บรบิทมีส่วน

ท าให้สิ่งต่าง ๆ มีความหมายและมีความส าคญั นัยส าหรับการวิจัยของเร่ืองบริบท คือ 

นักวิจัย ต้องท าความเข้าใจความหมายและความส าคัญของสิ่งที่ตนศึกษาภายในบรบิทของ

สิ่งน้ันในแง่ของวิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม นักวิจัยไมค่วรจ ากัดขอบเขตของการเก็บข้อมูล

ให้แคบเกินไป โดยมุ่งแตจ่ะเจาะหารายละเอียดของส่ิงที่ตนศึกษา จนละเลยข้อมูลเกี่ยวกับ

บรบิทที่ส่ิงน้ันด ารงอยู่ แตค่วรตระหนักเสมอว่าบริบทนัน้แหละจะช่วยท าให้ความหมายและ 

ความส าคัญของสิ่งน้ันชัดเจนขึน้  

   7. การออกแบบการวิจัยที่ยืดหยุ่นได้    

    การออกแบบที่ยืดหยุ่นได้เป็นลักษณะส าคัญอยา่งหน่ึงของการวิจัย 

เชิงคุณภาพ นักวิจัยจะต้องพิถพิีถันในการออกแบบและวางแผน การเก็บข้อมูล ก าหนด

ประชากรตัวอย่างและวิธีเลอืกประชากรตัวอย่าง ตลอดจนวางแผนการวิเคราะห์ขอ้มูล

อย่างรอบคอบไว้ล่วงหน้า นอกจากน้ียังต้องคดิถึงประเด็นที่อาจเป็นปัญหาและ 

แนวทางแก้ไขไว้ลว่งหน้าให้ดีที่สุดเท่าที่จะดีได ้การวิจัยเชิงคุณภาพอนุญาตให้ปรับการ

ออกแบบที่ไดก้ าหนดเอาไว้ได ้ถ้าเห็นว่าการปรับจะท าให้เข้าถงึข้อมูลไดด้แีละน่าเชื่อถอื

มากกว่าและไม่ท าให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายของการวิจัยเปลี่ยนไปในสาระส าคัญ 

   8. นักวิจัยเป็นเคร่ืองมือส าคัญ  

    เน่ืองจากวิธกีารเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพทุกรูปแบบไมไ่ด้ก าหนด

โครงสร้างไว้เครง่ครัด ประสิทธิผลของวิธีการเหลา่นัน้จึงขึ้นอยู่กับตัวนักวิจัยผู้ใช้วิธกีาร 

น้ัน ๆ เป็นส าคัญ นั่นหมายความว่า นักวิจัยจะต้องเข้าใจหลักการส าคัญและมีทักษะในการ 

ใช้เคร่ืองมือเก็บข้อมูลที่ตนเลอืกใช้เป็นอย่างดี ต้องรูว้่าเมื่อไรควรปรับ เมื่อไรควรเครง่ครัด 

ในหลักการ และต้องรูส้าระส าคัญของข้อมูลที่ต้องการด้วยจึงจะประสบความส าเร็จ  
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   เมื่อเข้าไปอยู่เหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นจริง ๆ นักวิจัยต้องอาศัยประสาท

สัมผัสของตัวเองบวกกับความสามารถในการจดจ า และการจดบันทึกย่อ ๆ ระหว่างที่

สังเกต เมื่อท าการสังเกตแล้วนักวิจัยต้องเขียนบันทึกสิ่งที่ได้สังเกตมาอย่างละเอียด  

และเป็นระบบ แสดงถึงความส าคัญของนักวิจยัในฐานะเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการวิจัย 

เพราะทุกอย่างขึ้นอยู่กับนักวิจัยว่ามีความสามารถในการด าเนินการไดด้มีากน้อยเพียงใด 

ในการสัมภาษณ์เชงิลึกและการอภิปรายกลุ่มก็เช่นเดยีวกัน ความส าเร็จในการเก็บข้อมูล 

ขึน้อยู่กับนักวิจัยเป็นส าคัญ 

  โดยสรุป การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาโลกแห่งความเป็นจริงภายใต้

สถานการณ ์ที่เป็นไปตามธรรมชาติ ด าเนนิการโดยใช้หลักอุปนัย เน้นความส าคัญของการ

ท าความเข้าใจ อย่างเป็นองค์รวม ภายในบรบิทของส่ิงที่ศึกษา ทั้งหมดน้ีเป็นไปได้ เพราะมี

การออกแบบ การวิจัยที่ยืดหยุ่น และมีตัวนักวิจัยเป็นเคร่ืองมือส าคัญในกระบวนการวิจัย  

 

 3. การเปรยีบเทียบวิจัยเชิงคุณภาพกับการวิจัยเชิงปรมิาณ 

  ในทางสังคมศาสตร์ มีแนวทางการท าวิจัยส าคัญ 2 แนวทาง คือ แนวทาง

เชิงคุณภาพกับแนวทางเชิงปริมาณ ทั้งสองแนวทางนี้มลีักษณะตา่งกันหลายอย่าง ในที่นี ้

จะชีใ้ห้เห็นความแตกต่างระหว่างการวิจัยทั้งสองแนวทางนี้ โดยเน้นความแตกต่างใน  

5 ดา้น (ชาย โพธิสิตา, 2562, หน้า 30 - 32) ต่อไปนี ้

   1. การออกแบบ   

    หลักการส าคัญของการออกแบบส าหรับการวจิัยเชิงคุณภาพและการ

วิจัยเชิงปริมาณไมม่ีขอ้แตกต่างกัน สิ่งส าคัญที่ต้องวางแผนไว้ให้รอบคอบในการออกแบบ 

คือ 1) ค าถามการวิจัย 2) เป้าหมายและวัตถุประสงค์การวิจัย 3) กรอบแนวคิดทฤษฎี 

ในการวิจัย 4) วิธีที่จะใช้ในการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 5) ประเด็นเกี่ยวกับความ

ถูกต้องและน่าเชื่อถอืของผลการวิจัย สิ่งที่ท าให้การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิง

ปรมิาณตา่งกันในเร่ืองการออกแบบอยู่ที่ระดับความยดืหยุน่ในการปฏิบัต ิส าหรับการวิจัย

เชิงคุณภาพทุกอยา่งที่ก าหนดไว้ในการออกแบบสามารถยืดหยุ่นได ้ทั้งนีโ้ดยยึดหลักความ

มีเหตุผลในการปฏิบัต ิแตส่ าหรับการวิจัยเชิงปริมาณการด าเนนิการวิจัยต้องยดึตาม 

ที่ออกแบบเอาไว้แลว้อย่างเครง่ครัดที่สุดเท่าที่จะท าได้ไม่สามารถยืดหยุ่นได้ เพราะการ

ยืดหยุ่นอาจกระทบกระเทือนต่อความน่าเชื่อถอืของข้อมูลและผลการวิจัย 
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   2. ข้อมูลและวิธกีารเก็บข้อมูล 

    แม้ว่าในหลักการแล้ว การวิจัยเชิงคุณภาพสามารถใช้ขอ้มูลได้ 

ทุกชนิด ทั้งข้อมูลเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ แตโ่ดยทั่วไปแลว้ส่วนใหญ่ก็ใช้ขอ้มูลเชิง

คุณภาพเป็นหลัก ขณะที่การวิจัยเชิงปริมาณใช้เฉพาะข้อมูลที่เป็นเชิงปริมาณเท่านัน้ ข้อมูล

ที่ไมอ่ยู่ในรูปของตัวเลขต้องแปลงให้เป็นตัวเลขก่อน จึงจะน าไปวิเคราะห์ด้วยวิธีการทาง

สถิติได ้แตส่ าหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ เน่ืองจากมีลักษณะเป็นการพรรณนาหรือเร่ืองเลา่ 

ที่มีรายละเอียด ลงลึก และเป็นองค์รวม การเก็บข้อมูลจึงเน้นวิธีที่จะให้นักวิจัยเข้าถงึข้อมูล

ที่มีลักษณะดังกล่าวนัน้ได้อยา่งดทีี่สุด ซึ่งมีหลายวิธี คือ การสังเกต การสัมภาษณ์เชงิลึก 

และการอภิปรายกลุ่ม วิธีเหลา่นี้ไม่มโีครงสร้างที่เครง่ครัด ต่างกับวิธีที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

เชิงปริมาณ ซึ่งเนน้โครงสร้างของเครื่องมืออย่างเคร่งครัด เครื่องมือเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ 

ได้แก่แบบสอบถาม ต้องสร้างให้ไดม้าตรฐานเดยีวกันส าหรับผู้ตอบทุกคน 

   3. กลุ่มตัวอย่างและวิธีเลอืกตัวอย่างในการวิจัย  

    ตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพมขีนาดเล็ก จ านวนน้อย เน่ืองจาก

ข้อมูลที่ต้องการและวิธกีารรวบรวมข้อมูลต้องใช้เวลานาน แม้ว่าการวิจัยเชิงคุณภาพ

บางอย่างจะพยายามใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ ่แตก่็เทียบไม่ไดก้ับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย

เชิงปริมาณ ซึ่งมจี านวนมากและเลอืกมาดว้ยวิธสีุม่โดยอาศัยหลักความนา่จะเป็น 

(probability random sampling) จุดมุง่หมายคอื เพ่ือได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนของ

ประชากรที่เป็นเป้าหมายการวิจัย แตก่ารวิจัยเชิงคุณภาพเลอืกตัวอย่างในการศึกษาด้วย

วิธีการเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือเฟ้นให้ได้ตัวอย่างที่สามารถให้ขอ้มูลที่ดีและ

เหมาะกับประเด็นที่ท าการวิจัย สิ่งที่การวิจัยเชิงคุณภาพเน้นไมใ่ช่การเป็นตัวแทนของกลุ่ม

ตัวอย่าง แตเ่ป็นการไดข้้อมูลเชงิลึกที่ให้ความเข้าใจปรากฏการณ์ที่ศึกษาแบบเป็นองค์รวม 

จากตัวอย่างที่เลอืกมาอย่างพิถพิีถันมากกว่า 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล  

    ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมลูที่ปฏิบัตกิันทั่วไปคือ

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) กล่ันเอาสาระหรือเนือ้หาส าคัญจากขอ้มูลดิบที่อยู่

ในรูปของการพรรณนาหรือเร่ืองเลา่ ซึ่งนักวิจัยรวบรวมมาจากการเก็บข้อมูลภาคสนาม 

หัวใจส าคัญของวิธีการดังกล่าวอยู่ที่การตีความข้อมูล บนพ้ืนฐานของความมีเหตุผล 

เชิงตรรกะ แตส่ าหรับการวิจัยเชิงปริมาณเครื่องมือมาตรฐานในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ 

วิธีการทางสถิติ 
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   5. การน าผลการวิจัยไปใช้  

    โดยหลักแล้วการวิจัยเชิงคุณภาพไม่ได้มุง่แสวงหาความรู้ที่เป็นสากล 

ซึ่งสามารถใช้ไดท้ั่วไป แตมุ่่งหาความรู้ที่จะเป็นประโยชน์ในการท าความเข้าใจปรากฏ

ปรากฏการณ์ที่ศึกษาภายในบรบิทอันใดอันหนึ่ง ดังน้ันการที่จะน าเอาผลการวิจัยเชิง

คุณภาพไปใช้กับประชากรทั่วไปอาจท าได้ภายในเงื่อนไขที่จ ากัด เงื่อนไขที่ส าคัญคอื ก่อน

น าผลการวิจัยเชิงคุณภาพ ไปใช้ควรค านงึว่าตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยกับประชากรเป้าหมาย

ที่จะน าผลการวิจัยน้ันไปใช้ มีลักษณะส าคัญร่วมกันหรือไม ่ถ้าไม่มกี็อาจจะไม่ไดผ้ลตาม 

ที่ต้องการ ดว้ยเหตุผลน้ีนักวิธีวิทยาบางคนจึงเห็นว่า ผลการวิจัยเชิงคุณภาพไม่เหมาะ 

ที่จะน าไปใช้ทั่วไป (generalzation) สว่นผลการวิจัยเชิงปริมาณน้ัน โดยหลักแล้วสามารถ

น าไปใช้ทั่วไป  
 

 4. การตัดสินใจในการเลือกท าวิจัยเชิงคุณภาพ 

  โดยทั่วไปแลว้เราอาจใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือวัตถุประสงค์อยา่งใดอย่าง

หน่ึงต่อไปนี้ (ชาย โพธิสิตา, 2562, หน้า 33 - 35)  คือ 

   1. เพ่ือค้นหาประเด็นและรายละเอียดเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่เรายังไมม่ี

ความรูม้าก่อน หรือความรูท้ี่มีอยูไ่มเ่พียงพอ (exploratory use) ในการใช้แบบนีนั้กวิจัย  

เชิงคุณภาพมักจะท าการวิจัยเป็นเชงิพรรณนา มุ่งค้นหาประเด็น รายละเอียดและ 

กระบวนการของส่ิงที่ศึกษาในเชิงลกึและเป็นองค์รวม เพ่ือหาความรู้ที่ชัดเจนภายในบรบิท 

ของส่ิงน้ัน นอกจากน้ีนักวิจัยอาจใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาน ารอ่งส าหรับการ

วิจัยเชิงปริมาณก็ได ้ 

   2. เพ่ือหาค าอธิบายหรือค าตอบส าหรับเร่ืองยังไมม่ีค าอธิบาย หรือมีแต่

ยังไมน่่าพอใจ (explanatory use) ในการใช้แบบนี้นักวิจัยมุ่งท าความเข้าใจความหมาย  

หรือเหตุผลของพฤติกรรม หรือปรากฏการณ์ที่ศึกษา โดยเน้นการวิเคราะห์เพื่อตอบ

ค าถาม ประเภทท าไมและอย่างไรเป็นหลัก การวิจัยเชิงคุณภาพไม่เหมาะส าหรับการศึกษา

เพ่ือหาแนวโน้ม (trend) และแบบแผน (pattern) ของปรากฏการณ์ในระดับมหภาค เหตุที่ไม่

เหมาะก็เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพใช้กลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ซึ่งไมเ่พียงพอที่จะน ามา

ค านวณหาแนวโน้ม หรือหาความสัมพันธ์ที่มนัียส าคัญทางสถิติ ก่อนจะตัดสินใจเลอืกใช้

วิธีการเชิงคุณภาพ นักวิจัยต้องแน่ใจว่ามีความเข้าใจวิธีน้ีอย่างเพียงพอ การเลอืกวิธีการ

ส าหรับท าวิจัยต้องเลอืกโดยถอืเอาความเหมาะสมกับเร่ืองที่จะศึกษาและข้อมูลที่ต้องการ 

เพ่ือตอบโจทยก์ารวิจัยของเราเป็นหลัก  
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    สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงคุณภาพมลีักษณะส าคัญต่างกับการวิจัยเชิง

ปรมิาณหลายประเด็น เช่น การใช้ขอ้มูลที่เป็นข้อความ ไมใ่ช่ตัวเลข เน้นการด าเนนิการวิจัย

แบบอุปนัย คือ เร่ิมต้นจากข้อมูลที่รวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนน้อยที่เจาะจง 

เฟ้นหารายที่เหมาะสมกับประเด็นการวิจัยโดยเฉพาะ การออกแบบในการวิจัยเชิงคุณภาพ

เป็นการออกแบบที่ยืดหยุ่นได้ เพ่ือชว่ยให้นักวิจัยสามารถเข้าถึงข้อมูลที่ถูกต้องตรงประเด็น

ได้ดีที่สุด ในการเก็บข้อมูลนักวิจัยเชิงคุณภาพอาจใช้เคร่ืองมือหลายประเภท แตนั่กวิจัย

เป็นเคร่ืองมือที่ส าคัญที่สุด เพราะประสทิธิผลของเครื่องมือเก็บขอ้มูลทุกชนิด ขึน้อยู่กับ

ความสามารถของนักวิจัยซึ่งเป็นผู้ใช้เคร่ืองมือ นักวิจัยเชิงคุณภาพจะเนน้การศึกษา 

ในสถานการณท์ี่เป็นธรรมชาต ิเพ่ือจะได้สัมผัสกับโลกของประชากรหรือชุมชนที่ศึกษา

โดยตรงในฐานะผูส้ังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วม 

 

 5. การวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานราก 

  Grounded Theory หรือทฤษฎีฐานราก ค าว่า ฐานราก มาจากความคิดที่ว่า

ทฤษฎีจะปรากฏจากการศึกษาและมีรากฐานมาจากขอ้มูลที่เก็บมาจากภาคสนาม 

มากกว่าจากวรรณคดทีี่เกี่ยวข้องกับการวิจัย (ชาย โพธิสิตา, 2562, หน้า 129 - 153)  

ซึ่งการวิจัยแบบสร้างทฤษฎีฐานรากมีความแตกต่างจากงานวิจัยประเภทอื่น โดยมีลักษณะ

ส าคัญ ดังน้ี 

  5.1 ความหมายของการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก 

   มีนักวิชาการให้ความหมายของทฤษฏีฐานราก ไว้ดังนี้ 

    Glaser (1967) กล่าวว่า ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory Study) 

เป็นการศึกษาปรากฏการณ์จากมุมมองและการให้ความหมายของคนจากปรากฏการณ์  

น าข้อมูลที่ไดม้าสร้างมโนทัศน์ (concept) และหาความเช่ือมโยงจากมโนทัศน์ต่าง ๆ ให้ได้

ข้อสรุปเชิงทฤษฎี ส าหรับอธิบายและท าความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ 

    Strauss and Corbin (Charmaz. 2000, อ้างอิงมาจาก Strauss and 

Corbin, 1998) กล่าวว่า ทฤษฎีในความหมายของวิธีการวิจัยนี ้ประกอบดว้ยความสัมพันธ์

ที่น่าจะมีหรือนา่จะเป็นระหว่างมโนทัศน์หรือชุดของมโนทัศน์ ทฤษฎีที่สร้างขึ้นมาเช่นนี้

จัดเป็นทฤษฎีระดับกลาง (middle range theory) ซึ่งใช้อธิบายปรากฏการณ์ในขอบเขต 

ที่จ ากัด 
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    Leedy and Ormrod (2001) กล่าวว่า ทฤษฎฐีานราก (grounded 

theory) คือทฤษฎีที่ไดจ้ากการศึกษาปรากฏการณ์ทางสังคม เป็นทฤษฎีที่มีคุณลักษณะ

เฉพาะที่ถูกสร้างขึ้นมาจากข้อมูลที่เป็นไปตามปรากฏการณ์จริงมากที่สุดโดยทฤษฎีน้ี 

ถูกค้นพบพัฒนาและไดรั้บการตรวจสอบ (verify) จากการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูล 

ที่เกี่ยวข้องกับปรากฏการณ์น้ัน ๆ อย่างเป็นระบบ ทฤษฎีจะประกอบไปด้วยชุดของ 

มโนทัศน์ (concept) ของปรากฏการณ์จริง มโนทัศน์จะถูกเช่ือมโยงกันในรูปของข้อเสนอ 

ที่แสดงถึงความเกี่ยวพันกันในรูปแบบต่าง ๆ ค าว่าทฤษฎีในความหมายของวิธีการวิจัยนี้

ค่อนข้างจะกนิความกว้างคือ หมายรวมถึงมโนทัศน์หรือกรอบแนวความคิดส าหรับการ

อธิบายปรากฏการณ์ที่นักวิจัยท าการศึกษา 

    กัญญา โพธิวัฒน์ และคณะ (2548) กล่าวว่า การวิจัยเพ่ือสร้าง

ทฤษฎีฐานรากเป็นวิธวีิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพแบบหน่ึง ซึ่งไม่เหมือนงานวิจัยเชิงคุณภาพ

แบบอื่น ๆ ที่เร่ิมต้นจากข้อมูลแลว้ไปสูส่มมติฐาน และจบลงด้วยทฤษฎีที่เป็นค าอธิบาย

ส าหรับปรากฏการณ์ที่ศึกษา นักวิจัยจะต้องสร้างมโนทัศน์ สมมติฐานและกรอบแนวคิด

ส าหรับอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา กระบวนการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจะด าเนิน

ไปพร้อมกัน ข้อมูลที่น ามาใช้วิเคราะห์อยา่งเปน็ระบบเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากจะตอ้งเป็น

ข้อมูลที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับปรากฏการณ์ทางสังคมในเร่ืองที่ศึกษาอย่างรอบดา้น  

ทฤษฎีที่สร้างขึ้นมาสามารถใช้อธิบายปรากฏการณท์ี่เฉพาะเจาะจง การวิจัยเพ่ือสร้าง

ทฤษฎีฐานรากจึงเป็นกระบวนการศึกษาที่มีความท้าทายและเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงในการ

สร้างองค์ความรู้ใหม่หรือขยายองค์ความรู้เดมิที่มีอยูก่่อนแล้ว 

   สรุปได้ว่า การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก เป็นวิธวีิทยาการวิจัยเชิง

คุณภาพแบบหน่ึง ซึ่งศึกษาปรากฎการณ์ทางสังคมโดยอาศัยการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์

ข้อมูลอยา่งเป็นระบบจากมุมมองของคนในปรากฎการณ์ แล้วน าข้อมูลที่ไดม้าสร้างมโน

ทัศน์เชงิทฤษฎีส าหรับอธิบาย และท าความเข้าใจสิ่งที่เกิดขึน้ 

  5.2 หลักการของการสร้างทฤษฎีฐานราก 

   ผู้วิจัยจะต้องมีความไวเชิงทฤษฎ ี(theoretical sensitivity) ต่อการที่จะคิด

และศึกษาขอ้มูลในลักษณะที่จะน าไปสูก่ารสร้างมโนทัศน์และทฤษฎี ซึ่งความไวต่อทฤษฎีน้ี

ต้องมีอยูทุ่กขั้นตอนของการวิจัย ไมว่่าจะเป็นการเลอืกตัวอย่างเชงิทฤษฎี (theoretical 

sampling) การสร้างมโนทัศน์เชงิทฤษฎี (theoretical coding) รวมทั้งการหาข้อสรุปเชิง

ทฤษฎี (theoretical generating) ซึ่งต้องอาศัยความรูอ้ย่างลึกซึง้เกี่ยวกับมโนทัศน์ต่าง ๆ     
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ที่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง การทบทวนองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับเร่ืองที่ศึกษาอาจกระท า

ในรูปของการศึกษากรอบความคิดในการวิจัย (conceptualize framework) ในเร่ืองน้ัน ๆ 

อย่างกว้าง ๆ ว่ามโนทัศน์และความเกี่ยวพันของมโนทัศน์ตามที่ทฤษฎีและแนวคิดต่าง ๆ  

ได้น าเสนอไว้เกี่ยวกับเร่ืองนี ้มีอะไรบ้าง ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าความคุ้นเคยกับ 

องค์ความรู้ที่มมีาแต่เดมิ 

   ผู้วิจัยจะต้องท างานใกล้ชิดกับกระบวนการวิจัยทุกขั้นตอน เพราะใน

กระบวนการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากจะไม่สามารถก าหนดล่วงหน้าไดว้่า จะเก็บข้อมูล

จากใคร หรือมีขอ้มูลใดบา้งที่จ าเป็นส าหรับการสร้างทฤษฎี หรือตอ้งการข้อมูลจ านวนมาก

เท่าไร 

   กระบวนการสร้างทฤษฎีฐานรากเน้นการเข้าถงึข้อมูล การเก็บข้อมูล 

การตีความข้อมูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ที่จะน าไปสูก่ารสร้างทฤษฎีที่เหมาะสมและต้อง

ตรงกับปรากฏการณ์ทางสังคมอย่างแท้จริง ซึ่งจะน าไปสู่ความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้

ตามความเป็นจริงด้วย 

   การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากถอืว่า มโนทัศน์ สมมติฐาน และกรอบ

แนวคิด ส าหรับอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาจะตอ้งมาจากข้อมูลโดยตรง ไมใ่ช่ส่ิงที่นักวิจัย

จะหยิบยืมมาจากแหลง่อื่น เช่น จากการทบทวนวรรณกรรม แล้วมาท าการทดสอบกับ

ข้อมูลซึ่งจะรวบรวมมาในภายหลัง และเป็นทฤษฎีที่มุ่งหาค าอธบิายให้แก่ปรากฏการณ์ 

ที่นักวิจัยเลอืกมาศึกษาเป็นหลัก แม้ว่าอาจจะใช้ไดก้ับปรากฏการณ์อื่นแตก่ารน าไปใช้นอก

บรบิทของส่ิงที่ศึกษาก็ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขว่า ปรากฏการณ์น้ัน ๆ จะต้องมีลักษณะคลา้ยกับ

ปรากฏการณ์ที่ถูกศึกษาเท่านัน้ 

  5.3 ขั้นตอนการวิจัยทฤษฎีฐานราก                                                                                  

   5.3.1 มีกระบวนการเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบดว้ยวิธกีารวิจัยทาง

สังคมศาสตร์ เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์เชงิลึก การจัดกลุ่มสนทนา การวิเคราะห์

เอกสาร เป็นต้น กระบวนการเก็บข้อมูลเมื่อได้ขอ้มูลชุดแรก ซึ่งอาจไดม้ากจากการ

สัมภาษณ์เชงิลึกผูว้ิจัยจะต้องเร่ิมศึกษาขอ้มูลที่ไดม้า สร้างมโนทัศน์จากข้อมูลและเช่ือมโยง

มโนทัศน์ต่าง ๆ ตามที่ปรากฏในข้อมูลแลว้สร้างเป็นสมมติฐานช่ัวคราว แล้วจึงตัดสินใจว่า

จะน าสมมติฐานน้ีไปใช้กับขอ้มูลใด การเลอืกเก็บข้อมูลต่อไปจะเกิดจากข้อค าถามที่ผู้วิจัย 

มีต่อข้อสรุปเชิงทฤษฎีช่ัวคราวที่ได้มาในตอนแรก อาศัยความไวเชิงทฤษฎีของผู้วิจัยจะช่วย 
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ให้ผู้วิจัยตัดสินใจไดว้่าควรจะเก็บข้อมูลใดต่อไป จากใครที่จะให้ขอ้มูลและมโนทัศน์ 

ที่แตกต่างไปจากที่ไดม้าแลว้ (Negative case) 

   5.3.2 การสร้างสมมติฐานช่ัวคราว เป็นข้ันตอนส าคัญของการวิจัยแบบนี้ 

เป็นความพยายามที่จะตรวจสอบกรอบของทฤษฎีที่ไดม้าว่า มีความสมบูรณเ์พียงพอ

หรือไม ่สมมติฐานหรอืกรอบแนวคิดที่ได้ในขั้นนีจ้ะตอ้งถูกตรวจสอบกับข้อมูลชุดใหม่     

ซึ่งนักวิจัยจะรวบรวมมาจากกลุ่มตัวอย่าง ที่จะเลอืกมาเพ่ือการตรวจสอบและปรับปรุง

สมมติฐานที่ได้ในเบื้องต้น โดยเฉพาะข้อมูลที่รวบรวมมาใหม่อาจให้มโนทัศน์ใหม่ ซึ่งอาจจะ

สง่ผลให้ต้องปรับสมมติฐานและกรอบแนวคิดตามไปดว้ย มโนทัศน์สมมติฐาน และกรอบ

แนวคิดที่ปรับใหม่น้ีจะต้องถูกน าไปตรวจสอบกับข้อมูล ซึ่งจะต้องรวบรวมมาใหม่อีก      

ท าอย่างน้ีไปเรื่อย ๆ จนไมม่ีความจ าเป็นที่จะปรับปรุงสมมติฐานและกรอบแนวคิดอีกต่อไป 

เรียกไดว้่า ถึงจุดอิ่มตัว (salutation) 

   5.3.3 เมื่อสมมติฐานไม่ไดถู้กท้าทายจากขอ้มูลใหม่ และไมม่ีความจ าเป็น   

ที่จะต้องปรับอีกต่อไป นักวิจัยจึงจะหยุดการเก็บข้อมูลและเร่ิมขัน้ตอนต่อไปใน

กระบวนการวิจัย คือ การหาข้อสรุป หรือค าอธิบายเชิงทฤษฎีของสิ่งที่ศึกษา ซึ่งอาจเป็น

ค าอธิบายหรือกรอบความคิดทางทฤษฎี และน่ันคือจุดจบของการวิจัยแบบนี้ จะเห็นได้ว่า 

ลักษณะส าคัญของวิธดี าเนนิการวิจัยนีเ้รียกได้ว่า วิธีอุปนัย (Inductive approach)  

คือเร่ิมจากขอ้มูลจากตัวอย่างที่เจาะจงเลอืกมาจ านวนหน่ึงแลว้จึงวิเคราะห์หาขอ้สรุปหรือ

ค าอธิบายเชิงทฤษฎีที่มีลักษณะทั่วไปจากขอ้มลูน้ัน 

  5.4 ข้อสังเกตในการวิจัยแบบสร้างทฤษฎีฐานราก 

   5.4.1 การสร้างทฤษฎีฐานราก เป็นวิธกีารท าวิจัยที่เป็นระบบเฉพาะอย่าง

ย่ิงในการจัดการและการวิเคราะห์ ข้อนีอ้าจถอืว่าเป็นคุณูปการอย่างหน่ึงที่การสร้างทฤษฎี

ฐานรากให้แก่วงการวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะได้ท าให้วงการวิจัยเชิงคุณภาพตระหนักถงึ

ความเข้มงวดและเครง่ครัดในระเบียบวิธมีากขึน้        

   5.4.2 การสร้างทฤษฎีจากข้อมูลหรือการสร้างทฤษฎีฐานรากนี ้คือ การ

ยึดโยงอยู่กับขอ้มูล ดังน้ันจึงสามารถอธิบายได้ดใีนบรบิทที่จ ากัด เฉพาะกับปรากฏการณ์

ประเภทน้ันเป็นหลัก สว่นอภิทฤษฎีเป็นข้อความที่เป็นนามธรรมระดับสูงใช้อธิบายไดท้ั่วไป

แทบจะไมม่ีขอ้จ ากัดในดา้นบริบท แตท่ฤษฎีประเภทนี้ไม่ไดม้ีฐานมาจากขอ้มูลหรอืไมไ่ด้ยึด

โยงกับข้อมูลเกี่ยวกับปรากฏการณ์ใดเป็นการเฉพาะ  
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  กล่าวเฉพาะในการวิจัยแบบการสร้างทฤษฎีฐานรากนีส้ิ่งที่นักวิจัยสามารถ

สร้างหรือพัฒนาขึน้มาสว่นมากเป็นทฤษฎีระดับกลาง คือ เป็นแนวคิดเชิงนามธรรมซึ่ง 

อธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาเป็นเรื่อง ๆ หรือเป็นความรู้ใหม่เกี่ยวกับปรากฏการณ์ประเภท 

ใดประเภทหน่ึง  

  5.5 พัฒนาการของการสร้างทฤษฎีฐานราก 

   5.5.1 บรบิทของการเกิดการสร้างทฤษฎีฐานราก 

    การสร้างทฤษฎีฐานราก พัฒนาขึ้นมาเป็นคร้ังแรกในสาขาวิชาสังคม

วิทยาเมื่อประมาณ 50 ปีที่แลว้ โดยนักสังคมวิทยาสองคน คือ Barney Glaser กับ Anselm 

Strauss ทั้งสองรว่มกันแต่ง หนังสือ The Discovery of Grounded Theory: Strategies for 

Qualitative Research (Glaser and Strauss, 1967) การเกิดขึน้ของการสร้างทฤษฎีฐานราก

ดูเหมือนจะถูกที่ถูกเวลา เพราะเป็นการท้าทายต่อความเช่ือเกี่ยวกับการท าวิจัยในหลาย

ประเด็นที่ส าคัญ ดังน้ี 

     1. ท้าทายความเช่ือที่วา่ วิธีการเชิงคุณภาพขึน้อยู่กับความ

ประทับใจของนักวิจัยและไมเ่ป็นระบบ ประเด็นนีก้ารสร้างทฤษฎีฐานรากแสดงให้รู้ว่าความ

จริงไม่เป็นเช่นน้ัน  

     2. ท้าทายแนวทางปฏิบัติที่แยกการเก็บข้อมูลกับการวิเคราะห์

ข้อมูลออกจากกันเป็นคนละส่วนในกระบวนการวิจัย การเก็บข้อมูลต้องมาก่อนการ

วิเคราะห์ขอ้มูลเสมอ ในเร่ืองน้ีการสร้างทฤษฎีฐานรากแสดงให้เห็นว่าทั้งสองอย่างน้ีท าไป

พร้อมกันได ้และควรท าไปพร้อมกันในกระบวนการวิจัย  

     3. ท้าทายทัศนะที่ว่าวิธีการเชิงคุณภาพเป็นเพยีงส่วนเสริมให้กับ

วิธีการเชิงปริมาณซึ่งเนน้ความเข้มงวดทางระเบียบวิธมีากกว่า ในเร่ืองนีก้ารสร้างทฤษฎี

ฐานราก แสดงให้เห็นว่าการวิจัยเชิงคุณภาพเปน็การวิจัยที่เบ็ดเสร็จในตัวเองไมใ่ช่วิธกีาร

ที่มาเสริมการวิจัยเชิงปริมาณ  

     4. ท้าทายการแยกงานวิจัยกับการสร้างทฤษฎีออกจากกัน โดยมุ่ง

ท าวิจัยเพ่ือพิสูจน์สมมติฐานที่อิงอยูก่ับทฤษฎีซึ่งมอียู่แลว้เท่านัน้ ประเด็นนีก้ารสร้างทฤษฎี

ฐานรากช้ีให้เห็นว่า การวิจัยกับการสร้างทฤษฎีเป็นเรื่องเดยีวกัน การวิจัยต้องสร้างความรู้

ใหม่ ไมใ่ช่เพียงแตท่ าการพิสูจน์ความรู้ทฤษฎีที่มีอยูแ่ล้วด้วยข้อมูลชุดใหม่เท่าน้ัน 
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     5. ท้าทายความเช่ือที่ว่า วิธีการเชิงคุณภาพไม่สามารถสร้าง

ทฤษฎีได ้ประเด็นน้ีการสร้างทฤษฎีฐานรากแสดงให้เห็นว่าวิธกีารเชิงคุณภาพสามารถ

สร้างทฤษฎีหรือความรู้ใหม่ได้ 

    ในทัศนะของนักวิชาการบางคน การเกิดขึน้ของ การสร้างทฤษฎี 

ฐานราก เป็นการปฏิวัติระเบียบการวิธวีิจัยทางสังคม ดว้ยเหตุผลส าคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

     1. การสร้างทฤษฎีฐานราก เสนอมโนทัศน์ส าคัญที่มอีิทธิพลใน

การวิเคราะห์ขอ้มูล เช่น มโนทัศน์เรื่องการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ไปพร้อมกัน ซึ่งไมเ่คยมี

มาก่อนในการวิจัยทางสังคมวิทยาและในสังคมศาสตร์โดยทั่วไป  

     2. การสร้างทฤษฎีฐานราก เสนอระเบียบวิธทีีม่ีรายละเอียดและ

เป็นระบบในการท าวิจัย ขณะเดยีวกันก็ไมไ่ด้ออกห่างไปจากขอ้มูล นักวิจัยยังคงเกาะติดอยู่

กับข้อมูลตลอดเวลา ต้ังแต่ต้นจนจบการวิจัย 

     3. การสร้างทฤษฎีฐานราก มีขัน้ตอนและมโนทัศน์ส าคัญในการ

วิเคราะห์ที่เป็นระบบท าให้เป็นไปไดท้ี่จะพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับวิเคราะห์

ข้อมูลเชงิคุณภาพ การพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพได้

เร่ิมขึ้น และแพร่หลายในเวลาต่อมา  

   ปัจจุบันการสร้างทฤษฎีฐานรากเป็นวิธกีารวิจัยที่ได้รับความนิยมอย่าง

มาก ในหมู่นักวิจัยทางสังคมศาสตร์ปัจจุบัน 

  5.6 ลักษณะส าคัญของการสร้างทฤษฎีฐานราก 

   Charmaz (2008) ได้สรุปลักษณะส าคัญของ การสร้างทฤษฎีฐานราก  

ไว้ดังน้ี 

    1. เป็นการวิจัยที่รวบรวมข้อมูลกับการวิเคราะห์ขอ้มูลด าเนินไป 

พร้อมกัน การวิเคราะห์ขอ้มูลในระหว่างที่ยังเก็บข้อมูลอยู่จะช่วยให้นักวิจัยปรับปรุงการ

เก็บข้อมูลที่จะท าต่อไปให้ดีขึ้น โดยการปรับประเด็นค าถามหรือเพ่ิมประเด็นใหม่ที่นักวิจัย

อาจคิดไมถ่ึงในตอนแรกเข้ามาในข้อมูลนอกจากน้ียังจะช่วยให้หลกีเลี่ยงการเก็บข้อมูล

จ านวนมาก ๆ แตไ่มม่ีจุดเน้น และไมน่ าไปสูป่ระเด็นใหม่ ๆ 

    2. สร้างมโนทัศน์และประเด็นการวิเคราะห์ขึ้นมาจากข้อมูลโดยตรง

ไมใ่ช่ยืมมาจากแนวคิดทฤษฎีที่มีอยูก่่อน นักวิจัยการสร้างทฤษฎีฐานรากท าสิ่งนี้โดยผ่าน

กระบวนการให้รหัสข้อมูล ซึ่งมรีายละเอียดที่เกี่ยวข้องค่อนข้างมาก  
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    3. สร้างทฤษฎีระดับกลางชั่วคราวขึน้มาหลาย ๆ แบบ นักวิจัยจะน า

ทฤษฎีเหลา่นี้ไปตรวจสอบกับข้อมูล และเปรยีบเทียบทฤษฎีเหลา่นี้ เพ่ือคัดเฉพาะที่

สามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาไดด้ทีี่สุดเท่านัน้เป็นทฤษฎีที่สร้างจากขอ้มูล

(grounded theory) 

    4. ในการวิเคราะห์ นักวิจัยจะท าการเปรยีบเทียบตลอดเวลา 

(constant comparison) คือ เปรยีบเทียบทุกอย่างที่สามารถเปรียบเทียบกันได้ เช่น 

เปรยีบเทียบข้อมูลเรื่องเดยีวกันที่ไดจ้ากผู้ร่วมในการวิจัยแตล่ะคน เปรยีบเทียบข้อมูล    

กับมโนทัศน์ที่เกิดจากข้อมูลแตล่ะเรื่อง เปรยีบเทียบมโนทัศน์เรื่องหน่ึงกับมโนทัศน์อีกเรื่อง

หน่ึงและมโนทัศน์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกัน ฯลฯ  

     โดยสรุป สิ่งส าคัญที่นักวิจัยควรท าในการวิเคราะห์ตามแนวทาง

ของการสร้างทฤษฎีฐานราก คือ การเปรยีบเทยีบ หากปราศจากการเปรยีบเทียบแลว้   

มโนทัศน์และประเด็นการวิเคราะห์จะไม่เกิดขึน้ และหากปราศจากมโนทัศน์และประเด็น

การวิเคราะห์การพัฒนาทฤษฎีขึ้นมาจากข้อมูลก็จะเป็นไปไม่ได้ 

    5. ใช้การสุม่ตัวอย่างเชงิทฤษฎี (theoretical sampling) เป็นเคร่ืองมือ

เพ่ือตรวจสอบและปรับปรุงทฤษฎีที่ได ้จากการวิเคราะห์การสร้างทฤษฎีฐานราก ถอืว่า

ทฤษฎีที่พัฒนาขึน้มานั้น จะต้องได้รับการตรวจสอบในดา้นความถูกต้อง (validity) และ

ความนา่เช่ือถอื (credibility) จนเป็นที่พอใจก่อนจงึจะยอมรับว่าเป็นทฤษฎีได ้การ

ตรวจสอบนัน้อาจท ากับข้อมูลที่ไดเ้ก็บมาแลว้หรือข้อมูลที่จะรวบรวมมาใหม่ จากตัวอย่างที่

จะสุม่เลอืกมาเพ่ือการน้ีโดยเฉพาะก็ได ้การสุม่เลอืกตัวอย่างเพื่อจุดประสงค์เชน่นีเ้รียกว่า

การสุม่ตัวอย่างเชงิทฤษฎี จุดมุง่หมายไม่ใช่เพื่อหาความเป็นตัวแทนของประชากร 

ที่ศึกษาเหมือนในการวิจัยเชิงปริมาณ แตเ่ป็นการสุ่มแบบเจาะจงเพ่ือหาตัวอย่างที่จะให้

ข้อมูลส าหรับตรวจสอบทฤษฎีที่ไดม้าอย่างเพยีงพอและดทีี่สุด  

    6. ชะลอการทบทวนวรรณกรรมไว้จนกว่าจะไดท้ าการวิเคราะห์เสร็จ

แล้วเพ่ือไมใ่ห้แนวคิดจากการทบทวนวรรณกรรม มามีอิทธิพลต่อทฤษฎีที่จะได้จากข้อมูล

ในระหว่างที่ท าการวิเคราะห์ การทบทวนวรรณกรรมหลังจากท าการวิเคราะห์เสร็จแล้ว 

จะช่วยให้นักวิจัยสามารถตรวจสอบทฤษฎีที่พัฒนาขึน้กับแนวคิดที่มาจากการทบทวน

วรรณกรรมว่ามีสว่นใดที่สอดคลอ้งหรือไมส่อดคลอ้งกันอย่างไร หรือไมแ่ละภายใต้เงื่อนไข

ใดบ้าง ถ้าบังเอิญไมพ่บว่ามีอะไรที่สอดคล้องกนัเลยนักวิจัยก็ไม่ต้องกังวลถ้าทฤษฎีที่ได้

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสนับสนุนเพียงพอ สิ่งที่ท าให้การสร้างทฤษฎีฐานรากเป็นการวิจัย  

ที่เดน่และต่างจากการวิจัยเชิงคุณภาพแบบอื่น  
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  ลักษณะทั้งหมดน้ีสามารถจะสรุปได้ว่าทฤษฎีต้องมาจากข้อมูล ไม่ใช่เอามา

จากที่อื่น โดยที่นักวิจัยเพียงแตใ่ช้ขอ้มูลที่ตนรวบรวม มาท าการพิสูจน์เท่าน้ัน ที่ว่าทฤษฎี

ต้องมาจากข้อมูลน้ันอาจหมายความว่า ทฤษฎมีีอยูแ่ล้วในข้อมูล นักวิจัยมีหน้าที่ค้นหาให้

พบและน ามาเปิดเผย หรืออาจหมายความว่าทฤษฎีไม่ไดม้ีอยูใ่นข้อมูล แตส่ามารถ

พัฒนาขึน้มาได้จากข้อมูล แตไ่มว่่าจะเป็นในความหมายใด ในทางปฏิบัตแิล้วการสร้าง

ทฤษฎีจากขอ้มูล นักวิจัยจะต้องเกาะติดอยู่กับขอ้มูลต้ังแต่เริ่มต้นจนจบกระบวนการวิจัย 

  5.7 รูปแบบวิธีวิจัยในการสร้างทฤษฎีฐานราก 

   การสร้างทฤษฎีฐานราก ที่ยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบันมี 3 รูปแบบ  

ได้แก่ 1. แบบคลาสสคิ ที่ยึดหลักการอันเป็นต้นต ารับของการสร้างทฤษฎีฐานราก 2. แบบ 

Strauss - Corbin  ตามชื่อของผู้ให้ก าเนดิแนวทางนี้ คือ Anselm Strauss กับ Juliet Corbin 

และ 3. แบบการสรรค์สร้าง (Constructivist)  

    1. การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบคลาสสคิ 

     การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบคลาสสคิ ยึดแนวทางตน้ต ารับของ 

การสร้างทฤษฎีฐานราก ที่ Glaser และ Strauss ให้ไว้แต่แรก ในหนังสือ The Discovery of 

Grounded Theory โดยมีความเช่ือขั้นพืน้ฐานว่าทฤษฎีมีอยูแ่ล้วในข้อมูล ดังน้ันจึงไม่มคีวาม

จ าเป็นที่จะน ามาจากภายนอก นักวิจัยมีหน้าที่ค้นให้พบ (discover) ดว้ยวิธกีารที่เหมาะสม

แล้วน ามาเผยแพร่เพราะความเช่ือนี้เองการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบคลาสสคิจึงเน้นการ

ด าเนนิการวิจัยแบบอุปนัยอย่างเคร่งครัด นักวิจัยจะเร่ิมต้นการวิจัยดว้ยการเปิดกว้าง

ส าหรับการค้นหาสิ่งที่มีอยูใ่นข้อมูล โดยไมว่างกรอบแนวคิดไว้ก่อนว่าส่ิงที่ค้นหานัน้น่าจะ

เป็นอยา่งไรหลกีเลี่ยงการน าเอาแนวคิดหรือทฤษฎีอื่นมาเป็นกรอบหรือเป็นตัวตัง้ในการ

วิจัย นักวิจัยเปิดกว้างตัง้แตต่อนเร่ิมต้น โดยไม่ต้ังสมมติฐานที่อาจชีน้ าการวิจัยไปทางใด

ทางหน่ึง โดยเฉพาะและไม่ใช้แนวค าถามที่เตรียมไว้ล่วงหน้าส าหรับเป็นแนวทางในการ

รวบรวมข้อมูล แต่เปิดกว้างส าหรับทุกอย่างทีจ่ะได้พบในการเก็บข้อมูลภาคสนามและที่อยู่

ในความสนใจของผู้ร่วมในการวิจัยหรือกลุม่ตัวอย่าง 

     ในการวิเคราะห์ก็เช่นเดยีวกัน นักวิจัยการสร้างทฤษฎีฐานราก

แบบคลาสสคิเปิดกว้างส าหรับมโนทัศน์และประเด็นต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึน้จาก

กระบวนการจัดการกับข้อมูล เร่ิมต้ังแต่การรวบรวมไปจนถึงการวิเคราะห์ โดยไมเ่อา

แนวคิดทฤษฎีที่มีอยูข่องตนหรือของคนอื่นมาเป็นกรอบหรือเป็นแนวทางการด าเนินการ 

ในทุกขั้นตอน ทั้งน้ีเพ่ือไมใ่ห้แนวคิดเหลา่นัน้มีอิทธิพลต่อการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ 

ความจรงิแล้ว  
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     ส าหรับการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบคลาสสคิ การทบทวน

วรรณกรรมก่อนที่ประเด็นส าคัญในการวิเคราะห์จะปรากฏขึน้จากข้อมูล ถอืว่าผิดหลักการ

พ้ืนฐานของวิธีน้ี ส าหรับการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบคลาสสคิการทบทวนวรรณกรรมถอื

เป็นเพียงแหลง่ข้อมูลอยา่งหน่ึง ที่นักวิจัยอาจจะน ามาใช้เพื่อเปรยีบเทียบในการวิเคราะห์

เท่านัน้ แตน่ั่นก็ต้องเกิดขึน้หลังจากที่ได้ประเด็นในการวิเคราะห์จากข้อมูลแลว้เท่านัน้ ไมใ่ช่

สิ่งที่นักวิจัยจะท าก่อนเริ่มลงมอืท าการวิจัย 

     ลักษณะส าคัญที่กล่าวข้างต้นแสดงให้เห็นว่า ในมุมมองของการ

สร้างทฤษฎีฐานรากแบบคลาสสคิสิ่งที่นักวิจัย เช่ือว่าทฤษฎีมีอยูแ่ล้วในข้อมูลและเป็นอิสระ

ไมไ่ด้ขึ้นกับสิ่งอื่นภายนอก ในแง่นีเ้ราอาจกล่าวได้ว่า การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบ

คลาสสิคของ Glaser อิงอยูก่ับกระบวนทัศน์ปฏิฐานนิยม ซึ่งเป็นฐานคติของวิธกีารวิจัยเชิง

ปรมิาณ  

    2. การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบ Strauss and Corbin 

     การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบนี้พัฒนามาจากผลงานร่วมกันของ 

Anselm Strauss กับ Juliet Corbin และเผยแพร่ครัง้แรกเมื่อปี ค.ศ. 1990 ในหนังสือ Basics 

of Qualitative Research: Techniques and Procedures for Developing Grounded Theory 

(Strauss and Corbin, 1998 (1990); Corbin and Strauss, 2015) ที่มาของการสร้างทฤษฎี

ฐานรากแบบนี้คือหลังจากแยกกันในทางแนวคิดกับ Barney Glaser เกี่ยวกับแนวทางการ

สร้างทฤษฎีฐานรากแล้ว Strauss ได้ร่วมกับ Corbin เสนอแนวทางสร้างทฤษฎีจากข้อมูล 

ที่ต่างออกไปแนวทางนี้ปรากฏเป็นคร้ังแรกในหนังสือเลม่ดังกลา่ว 

     การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบนี้ไม่ไดยึ้ดหลักอุปนัยอย่างเคร่งครัด

เหมือนแบบคลาสสิคแต่มคีวามยดืหยุน่มากกวา่ ดังน้ันนักวิจัยจึงสามารถน าเอาความรู้ 

ที่ตัวเองมีอยูม่าใช้ในการค้นหาทฤษฎีในข้อมูลได ้ 

     Strauss และ Corbin ยอมรับว่าอุปนัยน้ันแม้จะส าคัญแต่การท า

การวิจัยแบบอุปนัยอย่างสมบูรณ์เป็นไปไดย้าก ที่น่าจะเป็นไปได้มากกว่าในทางปฏิบัตคิือ 

นักวิจัยใช้ทฤษฎีอะไรก็ไดท้ี่เห็นว่านา่จะเป็นประโยชน์ โดยมีเงื่อนไขว่าตอ้งผ่านการ

ตรวจสอบอย่างเข้มงวดกับข้อมูลที่นักวิจัยรวบรวมมา ขณะเดยีวกันก็ให้ความส าคัญกับ

ทฤษฎีที่เกิดขึน้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยตรง 

     การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบนี้ ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดปฏิบัติ

นิยมและแนวคิดปฏสิังสรรค์เชิงสัญลักษณ์ โดยแนวคิดปฏิบัตนิิยม ถอืว่าความรู้ที่ถูกต้อง
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จะต้องเป็นความรู้ที่สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัตไิด้และเป็นประโยชน์ในการแก้ปัญหาของ

มนุษย ์สว่นปฏิสังสรรค์เชิงสัญลักษณ์ คือ แนวคิดที่ว่าพฤติกรรมทางสังคมของคนเราไดรั้บ

อิทธิพลจากความหมายหรอืสัญลักษณ์ที่เราให้กับส่ิงต่าง ๆ ความหมายและสัญลักษณ์ 

ในเร่ืองเดยีวกันส าหรับแต่ละคนไมจ่ าเป็นต้องเหมือนกัน และโดยธรรมชาติแลว้

เปลี่ยนแปลงไปไดต้ามเงื่อนไขและบรบิทต่าง ๆ เมื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการวิจัย แนวคิด

ปฏิบัตนิิยมและปฏิสังสรรค์เชิงสัญลักษณ์ ให้ความส าคัญกับการเปิดกว้างส าหรับความรู้

และแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นประโยชน์ในการสร้างทฤษฎีจากข้อมูลทุกรูปแบบ นักวิจัย

ควรเอาแนวคิดเหลา่นัน้มาทาบทบัลงบนข้อมูลของตนโดยตรง แตห่มายถึง การเอาแนวคิด

น้ันมาชว่ยในการพัฒนาทฤษฎีขึ้นจากข้อมูล 

     ในทัศนะของ การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบนี้ ประโยชน์อยา่งหน่ึง

ของแนวคิดที่มีอยูก่่อน คือจะชว่ยให้นักวิจัยเกดิส่ิงที่เรยีกว่า “ความไวเชิงทฤษฎี” 

(theoretical sensitivity) หมายถึง ความสามารถที่นักวิจัยจะมองข้อมูลแบบทะลุลงไปถงึ

มโนทัศน์และประเด็นเชิงทฤษฎีที่อาจแฝงอยู่หรือมีอยู่ในข้อมูลน้ัน แตค่วามไวเชิงทฤษฎี 

จะเกิดขึน้ได้ยากหากปราศความรูห้รือแนวคิดที่มีอยู ่การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบนี้จงึ

พอใจที่จะบูรณาการเอาแนวทางแบบอปุนัยกับแบบนิรนัยเข้าด้วยกันในการท าวิจัยไม่ใช่ 

ยึดอยู่กับอุปนัยแบบเถรตรงเหมือนในการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบคลาสสคิ  

    3. การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบสรรค์สร้าง 

     การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบสรรค์สร้าง เป็นวิวัฒนาการล่าสุด

ของการวิจัยเชิงคุณภาพแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล Kathy Charmaz ผู้เป็นต้นคิดของการ

สร้างทฤษฎีฐานรากแบบนี้ ได้ตระหนักถงึประเด็นท้าทายที่กล่าวข้างต้นเป็นอยา่งด ี 

     จุดยืนทางกระบวนทัศน์ของการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบนี้ คือ

ความเช่ือที่ว่า คนเรามักจะรับรูห้รือเข้าใจสิ่งที่อยู่นอกตัวด้วยการสร้างภาพสิ่งน้ันขึน้มา

อย่างมีความหมายในสายตาของตน การรับรูเ้ช่นน้ันได้รับอิทธิพลจากสองอย่างในเวลา

เดยีวกัน อย่างหน่ึง คือ คุณลักษณะสว่นตัวของเราในฐานะผูรั้บรูแ้ละอีกอย่างหน่ึง  

คือ บรบิทของส่ิงที่ถูกเรารับรู้น้ัน คนที่มสีองอย่างน้ีต่างกันมีแนวโน้มที่จะเห็นภาพและ

ความหมายของปรากฏการณ์ต่าง ๆ ไมเ่หมือนกัน ปรากฎการณ์ที่ศึกษาน้ันจะถูกตีความ

โดยอาศัยความรูท้ี่เรามีอยู่คือภูมิหลัง บวกกับความหมายภายในบรบิทของปรากฏการณ์

น้ันๆตามที่เรารับรู ้หมายความว่า ภูมิหลังดา้นการศึกษา รวมทั้งอคติหรือความโน้มเอียง 
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ทางแนวคิดทฤษฎีที่มีอยูข่องเราบวกกับบรบิทของปรากฏการณ์ที่เราศึกษา มีอิทธิพลต่อ 

ความหมายของปรากฏการณ์ที่เรามองเห็นและรับรู้ 

     ในมุมมองของกระบวนทัศน์น้ี ทฤษฎีไม่ใช่ส่ิงที่มีพร้อมอยู่ในข้อมูล 

และรอให้นักวิจัยไปค้นหาให้พบแลว้เก็บเอามาเท่านัน้ แตเ่ป็นส่ิงที่นักวิจัยพัฒนาขึ้นมา 

จากข้อมูล โดยอาศัยภูมิหลังของตน บวกกับแนวคิดที่อาจได้มาจากแหลง่อื่น หรือจาก

ประสบการณ ์การท าวิจัยที่ผ่านมาของตน นอกจากน้ีข้อมูลที่นักวิจัยรวบรวมมาจากผู้ให้

ข้อมูล ก็ไม่อาจจะถอืว่าเป็นประสบการณ์บรสิุทธิ์ของเขา แตเ่ป็นส่ิงที่ถูกเขาสร้างขึ้นและ

ถ่ายทอดแก ่นักวิจัยในกระบวนการเก็บข้อมูลมากกว่า 

     3.1 ข้อมูลถูกสร้างโดยผู้ร่วมในการวิจัยจากส่ิงที่เกิดขึน้ ในชีวิต

ของเขาตามสภาพที่เขารับรูแ้ละมองเห็นว่ามันคืออะไร และมีความหมายอยา่งไรส าหรับตัว

เขาในบรบิทที่เขาด ารงอยู่น้ัน ข้อมูลที่สร้างขึ้นเช่นน้ันย่อมได้รับอิทธิพลจากภูมิหลังและ

สถานภาพของผู้สร้าง ในระดับหน่ึง ก่อนที่จะถูกถ่ายทอดสู่นักวิจัยผู้ท าหน้าที่เก็บรวบรวม 

     3.2 ข้อมูลถูกสร้างในกระบวนการเก็บข้อมูลภาคสนามผ่านการ 

มีปฏิสังสรรค์กันระหว่างนักวิจัยกับผู้ร่วมในการวิจัยและผ่านการใช้วิธเีก็บข้อมูลที่นักวิจัย 

เลอืกมาใช้เพื่อรวบรวมข้อมูลน้ัน ตัวอย่างเชน่ ในการสัมภาษณ์เชงิลึก ประเด็นที่นักวิจัย 

เลอืกมาถามและวิธถีามค าถาม ย่อมมผีลต่อการสร้างขอ้มูลขึน้มาไมม่ากก็น้อย น่ัน

หมายความว่า การสัมภาษณ์เรื่องเดยีวกันกับผู้ให้สัมภาษณ์คนเดยีวกัน แต่นักวิจัยเลอืก

ประเด็นส าหรับถามและใช้วิธถีามต่างกัน หรือใช้ผู้สัมภาษณ์ที่มีประสบการณต่์างกัน 

ข้อมูลที่ถูกสร้างขึ้นมีโอกาสที่จะต่างกัน 

      กระบวนทัศน์ของการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบสรรค์สร้าง 

มีฐานทางแนวคิดมาจากทฤษฎีสรรค์สร้าง (constructivism) ซึ่งเชื่อว่าความรู้เป็นสิ่งที่ถูก

สร้างขึ้นจากประสบการณข์องมนุษย ์ตรงกันข้ามกับแนวคิดที่เช่ือว่า ความรูม้ีอยูแ่ล้วโดย

ตัวมันเอง เพียงแตเ่ราตอ้งค้นหาให้พบเท่านัน้ ถ้าจะว่าตามแนวคิดของทฤษฎีน้ี นักวิจัยเป็น

ผู้ท าให้ทฤษฎีเกิดขึน้มากกว่าจะเป็นผูค้้นพบทฤษฎี นอกจากน้ี กระบวนทัศน์ดังกล่าวนี้ยัง

สะท้อนให้เห็นแนวคิดอื่นอีก โดยเฉพาะแนวคิดนัยนิยม แนวคิดการสร้างทางสังคมและ

แนวคิดปฏิสังสรรค์เชิงสัญลักษณ์ ส าหรับการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบสรรค์สร้างน้ี สิ่งที่มี

ผลต่อกระบวนการวิจัยและผลของการวิจัย คือ มุมมองของนักวิจัยต่อสิ่งที่ถือว่าเป็นข้อมูล 

วิธีที่นักวิจัยใช้ในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งภูมหิลังของนักวิจัยเองด้วย 

ในการวิจัยแบบนี้ทฤษฎีที่ไดม้าเป็นผลลัพธ์ของการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบหน่ึง ภายใต้มุมมอง 
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อันหน่ึงของนักวิจัยคนหน่ึงหรือทีมหน่ึงเท่าน้ัน ไมใ่ช่ความจริงสูงสุดที่ถูกต้องเพียงหน่ึง 

เดยีว นักวิจัยท าสิ่งน้ีโดยผ่านการท างานแบบเกาะติดกับข้อมูลต้ังแต่ต้นจนจบ การท า

เช่นน้ัน ไมใ่ช่เพื่อค้นให้พบทฤษฎีในข้อมูลแต่เพื่อพัฒนาทฤษฎีขึ้นมาจากข้อมูล (Charmaz, 

2006) การสร้างทฤษฎีฐานรากแบบสรรค์สร้างตามแนวทางของ Charmaz ไมไ่ด้ปฏิเสธ

ความรูห้รือทัศนะรวมทั้งแนวคิดทฤษฎีที่มาจากแหลง่ภายนอก 

  5.8 กระบวนการสร้างทฤษฎีฐานราก 

  การสร้างทฤษฎีฐานราก เป็นกระบวนการซึ่งประกอบดว้ยกจิกรรมที่

เกี่ยวข้องกันหลายประเภท กิจกรรมเหลา่นี้เกิดขึน้และด าเนนิไปตลอดช่วงเวลาของการวิจัย 

บางอย่างเกิดขึน้และด าเนนิไปพร้อมกัน แต่บางอย่างเกิดขึน้ต่อเน่ืองกันไปตามล าดับโดย

กิจกรรมอย่างหน่ึงน าไปสูอ่ีกอย่างหน่ึงในกระบวนการเดยีวกัน กระบวนการดังกลา่ว

ประกอบดว้ยกจิกรรมส าคัญต่อไปนี้ 

   1. เก็บข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลไปพร้อมกัน 

    ในการวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูลการเก็บและการวิเคราะห์ขอ้มูล

เป็นกิจกรรมที่ท าไปพร้อมกัน ไม่ใช่เก็บข้อมูลเสร็จแล้วจึงเริ่มการวิเคราะห์เหมือน 

ในการวิจัยทั่วไปและทั้งสองอย่างน้ีสง่ผลต่อกันไปตลอดกระบวนการโดยใช้เคร่ืองมือตา่ง ๆ 

อาทิเชน่ การสัมภาษณ์เชงิลึก การสังเกตแบบมีสว่นร่วม การอภิปรายกลุ่ม บันทึกสว่นตัว

ของบุคคลหรือการรวบรวมข้อมูลเอกสาร แต่โดยทั่วไปแลว้นักวิจัยการสร้างทฤษฎี 

ฐานราก มักจะใช้การสัมภาษณ์เชงิลึก แบบกึ่งโครงสร้างหรือแบบไมม่ีโครงสร้าง เพราะ

สะดวกในการที่จะสัมภาษณ์ซ้ าอีกเมื่อจ าเป็น นอกจากน้ีในการวิจัยเร่ืองหน่ึงนักวิจัยการ

สร้างทฤษฎีฐานรากจะใช้วิธกีารเก็บข้อมูลหลายวิธีก็ได้ เช่น ใช้การสัมภาษณ์เชงิลึกร่วมกับ

การอภิปรายกลุ่ม หรือการสัมภาษณ์เชงิลึกร่วมกับการสังเกตแบบมีสว่นร่วม 

    สิ่งส าคัญที่ท าให้การวิจัยแบบการสร้างทฤษฎีฐานราก แตกต่างจาก

การวิจัยชิงคุณภาพทั่วไป คือ การที่การสร้างทฤษฎีฐานรากเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูล

ไปพร้อมกัน นักวิจัยจะเร่ิมการวิเคราะห์ต้ังแต่ช่วงแรกของการเก็บข้อมูล การเก็บข้อมูล

ดว้ยการสัมภาษณ์เชงิลึก นักวิจัยจะเร่ิมการวิเคราะห์ต้ังแต่เสร็จการสัมภาษณ์รายแรก  

โดยไมร่อจนเก็บข้อมูลเสร็จทั้งหมด ขั้นตอนการวิเคราะห์ที่ส าคัญที่ท าในขั้นนี ้คือ การให้

รหัสข้อมูล (coding) โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูลจะเป็นผลดีอยา่ง

น้อย 3 ประการ คือ 
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     1) ช่วยให้นักวิจัยเห็นว่า มีขอ้มูลอะไรบ้างที่ควรเนน้หรือเก็บมาเพ่ิม 

เพ่ือน าไปสูก่ารได้มโนทัศน์ และประเด็นที่เป็นประโยชน์ส าหรับการสร้างทฤษฎีต่อไป 

     2) ช่วยให้นักวิจัยปรับปรุงกลยุทธ์การเก็บข้อมูลที่จะท าต่อไปให้

รัดกุมย่ิงขึ้น เฉพาะอย่างย่ิงในดา้นเทคนิคที่ใช้ในการเก็บข้อมูลและกลุ่มตัวอย่าง เช่น ควร

ปรับปรุงเทคนคิที่ใช้ในการเก็บข้อมูลอย่างไร กลุม่ตัวอย่างประเภทไหนควรจะเลอืกมาเพ่ิม 

หรือประเภทไหนควรจะลดจ านวนลง ฯลฯ การท าเช่นนีจ้ะท าให้การเก็บข้อมูลมีทิศทางและ

จุดเน้นที่ชัดเจน หลกีเลี่ยงการเก็บข้อมูลมามาก ๆ แตไ่มค่่อยตรงประเด็นกับเร่ืองที่ท าการ

วิจัย 

     3) เป็นการเร่ิมพัฒนาทฤษฎีจากขอ้มูล โดยการสร้างแนวคิด  

มโนทัศน์ และประเด็นการวิเคราะห์จากข้อมูลที่เพ่ิมขึ้น แทนที่จะรอจนเก็บข้อมูลเสร็จ 

ทั้งหมดแล้วจึงเริ่มการวิเคราะห ์

   2. สุม่ตัวอย่างเชงิทฤษฎี 

    ในทางปฏิบัตริะหว่างที่เก็บข้อมูลและวิเคราะหข์้อมูลไปพร้อมกันน้ัน 

จะมีมโนทัศน์และประเด็นจ านวนมากเกิดขึน้ จากการที่นักวิจัยได้ศึกษาขอ้มูลอยา่งพินิจ

พิเคราะห์ ส าหรับบางมโนทัศน์หรือบางประเดน็ นักวิจัยอาจต้องการความชัดเจนมากขึน้ 

ว่ามีขอบเขตเพียงใด มีเงื่อนไขและกระบวนการเกิดขึน้อย่างไร เพ่ือตอบค าถามนีนั้กวิจัย

จะต้องหาข้อมูลมาเพ่ิมโดยเจาะจงหรือเฟ้นหาบุคคล เหตุการณ์ที่น่าจะให้ความกระจ่าง 

การเฟ้นหาตัวอย่างเพื่อจุดประสงค์เชน่นี้เรียกว่า การสุม่ตัวอย่างเชงิทฤษฎี (sampling) 

นักวิจัยการสร้างทฤษฎีฐานรากใช้วิธนีีเ้พ่ือเลอืกตัวอย่างส าหรับชว่ยตรวจสอบมโนทัศน์ 

และประเด็น หรือแนวคิดที่เกิดขึน้ในช่วงที่เก็บวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นส าคัญ 

    Strauss and Corbin (1998) เสนอว่า การสุม่ตัวอย่างเชงิทฤษฎ ี

เป็นวิธกีารส าคัญในการเลอืกตัวอย่างในการศึกษา โดยมากแลว้การสุ่มตัวอย่างน้ี  

มักจะเกิดขึน้หลังจากที่นักวิจัยได้เก็บข้อมูลไปบ้างแลว้ ในช่วงที่เก็บและวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไปพร้อมกัน ผลการวิเคราะห์จะช่วยให้นักวิจัยได้ความคิดว่าตอ้งการข้อมูลอะไร จากใคร  

ที่ไหน เพ่ิมเตมิบ้าง ดังน้ันการสร้างทฤษฎีฐานรากอาจจะตอ้งท าการสุม่ตัวอย่างเชงิทฤษฎี

เช่นน้ีหลายครัง้ในช่วงที่ยังเก็บข้อมูล จนกว่าจะถึงจุดที่ข้อมูลอิ่มตัว (data saturation)  

ซึ่งหมายความว่า ขอ้มูลที่ไดม้าข้อมูลรายต่อ ๆ มาไมไ่ด้บอกว่ามีประเด็นอะไรที่น่าจะได้

เพ่ิมเตมิเข้ามาอีกแล้ว 
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    นอกจากน้ีการสุม่ตัวอย่างเชงิทฤษฎียังเป็นประโยชน์ในการหาข้อมูล

มาตรวจสอบและปรับปรุงข้อเสนอเชิงทฤษฎี (theoretical proposition) ที่พัฒนาขึน้ในช่วง

ท้ายของการวิเคราะห์ด้วยจุดมุง่หมายของการสุม่เชิงทฤษฎีในขั้นนี ้คือ เพ่ือตรวจสอบว่า 

ข้อเสนอเชิงทฤษฎีที่สร้างขึ้น มีหลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุนเพียงพอหรือไมแ่ละสามารถ

อธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาไดเ้พียงใด ข้อเสนอเชิงทฤษฎีที่มีข้อมูลเชิงประจักษ์สนับสนุน

อย่างเข้มแข็ง และสามารถอธิบายปรากฎการณ์ไดด้ ีถอืว่าบรรลุถึงจุดอิ่มตัวทางทฤษฎี 

(theoretical saturation) กล่าวอีกนัยหน่ึงน่ีคือจุดที่ขอ้เสนอเชิงทฤษฎีน่ิงแลว้ จุดอิ่มตัวทาง

ทฤษฎีน้ีคือ จุดสุดทา้ยของการสร้างทฤษฎีฐานรากเมื่อถึงจุดนีนั้กวิจัยก็พร้อมที่จะเริ่มเขียน

ร่างรายงานหรอืบทความการวิจัยได้ 
 

   3. ให้รหัสข้อมูล 

    เน่ืองจากการให้รหัส (Coding) เป็นข้ันตอนส าคัญเบือ้งต้นของการ

วิเคราะห์ขอ้มูล เชิงคุณภาพ ส าหรับการวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล การให้รหัสเป็น

กิจกรรมทั้งหมดหรอืเกอืบทั้งหมดในการวิเคราะห์ขอ้มูล นักวิจัยการสร้างทฤษฎีฐานราก 

ใช้การให้รหัสเป็นเคร่ืองมือส าหรับกลั่นเอาความคิด ความหมาย และมโนทัศน์จากข้อมูล 

แล้วถักทอ ไมเ่พียงแตเ่พ่ือค้นพบเท่านัน้แตท่ี่ส าคัญกว่านัน้คือ เพ่ือให้ไดแ้นวคิดทฤษฎี 

จากข้อมูล ดว้ยการให้ส าหรับการวิจัยแบบการสร้างทฤษฎีฐานราก แบ่งออกเป็น  

3 ขั้นตอน ดังน้ี 

    ขั้นตอนที่ 1 รหัสเปิดหรือรหัสเบือ้งต้น ในขั้นนี้ที่นักวิจัยคัดเลอืกเอา

เฉพาะข้อความในข้อมูลที่เห็นว่านา่สนใจหรือเป็นประโยชน์ เพ่ือการสร้างหรือพัฒนาเป็น

ทฤษฎีต่อไป ข้อความที่ถูกเลอืกมักจะเป็นข้อความที่บอกถงึความหมาย มโนทัศน์หรือ

ประเด็นที่มีความส าคัญ ข้อความที่นักวิจัยเลอืกแลว้จะถูกให้รหัสคอืก าหนดค าหรือวลี 

สัน้ ๆ แทนความหมายในข้อความที่เลอืกน้ัน การให้รหัสในขั้นตอนนีเ้ป็นการที่นักวิจัย 

คัดกรองเอาข้อความในข้อมูลเฉพาะที่น่าสนใจหรือนา่จะเป็นประโยชน์ เพ่ือน าเข้าสู่การ

วิเคราะห์ในขั้นต่อไป ที่ต้องท าเช่นนีก้่อนก็เพราะว่าไม่ใช่ขอ้มูลที่รวบรวมมาทั้งหมดจะถูก

น าไปใช้ประโยชน์ในการวิเคราะห์ได ้ 

     นักวิจัยต้องเปิดกว้างส าหรับความหมาย มโนทศัน์ หรือประเด็น 

ใด ๆ ที่อาจปรากฎขึน้ในข้อมูล อย่าให้แนวคิดทฤษฎีอื่นมาบดบังส่ิงดี ๆ ทีอ่าจจะเกิดขึน้

จากส่ิงที่บ่งบอกอยู่ในข้อมูล เกาะติดข้อมูลตลอดเวลา อย่าตีความข้อมูลและให้รหัส 

ที่ห่างไกลออกไปจากขอ้มูลมาก สร้างรหัสที่สัน้กระชับและเข้าใจง่ายส าหรับเป็นป้ายช่ือ  
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(label) ให้กับข้อความต่าง ๆ ที่ตนสนใจ เปรยีบเทียบข้อมูลที่ต่างกันแตถู่กให้รหัสเดยีวกัน 

เพ่ือดูว่าขอ้มูลน้ันสะท้อนความหมายเดยีวกันเพียงใด ท าเช่นเดยีวกันนีก้ับรหัสส าหรับ

ข้อมูลจากผู้ให้ขอ้มูลต่างคนกัน ให้รหัสทันทีที่เก็บข้อมูลแตล่ะรายเสร็จอย่าปลอ่ยไว้นาน 

น่ันหมายความว่าควรเริ่มการให้รหัสไปพร้อมกับการเก็บข้อมูล  

    ขั้นตอนที่ 2 รหัสคัดแยก รหัสแกนหรือรหัสเนน้ประเด็น ในขั้นตอนนี้

นักวิจัยจะคัดแยกรหัสที่ได้จากข้ันตอนที่ 1 ออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามความหมายที่เกี่ยวข้องกัน

หรือที่เข้ากันได้ของรหัสเหลา่นัน้ แตล่ะกลุม่จะบอกถงึส่ิงส าคัญในข้อมูลเป็นประเด็น ๆ 

ประเด็นเหลา่นี้จะถูกสง่ต่อไปยังการให้รหัสการวิเคราะห์ในขั้นตอนที่ 3 ต่อไป 

     วิธีด าเนินการในขั้นตอนนีอ้าจท าได้ดังนี ้เบื้องต้นนักวิจัยต้อง

ส ารวจดูรหัสข้อมูลที่ให้ไว้แลว้ในขั้นตอนที่ 1 ทั้งหมดพยายามมองหารหัสที่มีความส าคัญ

กว่าตัวอื่น ๆ รหัสเช่นน้ีมักจะบอกถงึมโนทัศน์หรือแนวคิดที่น่าสนใจเกี่ยวกับเร่ืองที่ศึกษา

เป็นประเด็น ๆ ควรคัดเอาเฉพาะตัวที่บอกประเด็นส าคัญ ๆ จ านวนหน่ึงเท่าน้ัน ประมาณ  

5 - 7 ประเด็น จากน้ันจึงเลอืกจากรหัสที่เหลอืทั้งหมดว่ามีรหัสข้อมูลใดบา้งที่มี

ความหมายเกี่ยวข้องหรือเป็นเรื่องเดยีวกันกับรหัสบอกประเด็นส าคัญซึ่งได้เลอืกเอาไว้แลว้ 

เพ่ือน ามาจัดรวมกันเป็นกลุ่ม ๆ โดยนัยนีแ้ต่ละกลุ่มจะประกอบดว้ยรหัสที่บอกประเด็น

ส าคัญ และรหัสที่บอกประเด็นย่อยหรือรหัสขอ้มูลที่ขยายความให้รู้ว่าในประเด็นส าคัญ 

น้ัน ๆ มีรายละเอียดอะไรบ้าง เช่น มีการกระท าหรือเหตุการณ์อะไรเกิดขึน้ อะไรคือเงื่อนไข

ที่ท าให้เกิดการกระท า เช่นน้ันและอะไรคือผลที่ตามมาของการกระท าเช่นน้ัน 

     ในขั้นตอนนี ้รหัสจ านวนมากที่ไดม้าจากขั้นตอนที่ 1 ได้ถูกจัด

รวมกันเข้าเป็นกลุม่เป็นประเด็น ๆ แตล่ะประเด็นบอกถงึแนวคิดส าคัญเป็นเร่ือง ๆ ที่มี

รายละเอียดอยู่ในตัวจะมีประเด็นเช่นน้ัน มากน้อยเพียงใดขึน้อยู่กับขอ้มูลที่น ามาวิเคราะห์

ว่ามีขอบเขตครอบคลุมเร่ืองส าคัญอะไรบ้าง 

    ขั้นตอนที่ 3 รหัสเชิงทฤษฎี หรือรหัสคัดแยก เป็นการที่นักวิจัย 

จะสร้างหรือพัฒนาข้อเสนอเชิงทฤษฎี (theoretical proposition) ขึน้มาจากประเด็นส าคัญ 

ที่พัฒนาขึน้ในขั้นตอนที่ผ่านมา โดยเช่ือมประสานประเด็นส าคัญทั้งหมดเข้ากัน ในลักษณะ 

ที่จะให้แนวคิดแบบตา่ง ๆ นักวิจัยควรทดลองท าการเช่ือมโยงประเด็นส าคัญเหลา่นัน้ 

หลาย ๆ แบบ เพ่ือใหเ้กิดแนวคิดที่เป็นข้อเสนอเชิงทฤษฎีต่าง ๆ กันหลาย ๆ แนวคิด แล้ว

คัดเอาข้อเสนอเชิงทฤษฎีที่ดีที่สุดจ านวนหน่ึง เช่น 2 - 3 ข้อเสนอเพ่ือมาท าการตรวจสอบ 

(verify) กับข้อมูลที่มีอยูแ่ล้ว หรือข้อมูลที่จะเกบ็มาจากผู้ให้ขอ้มูลรายใหม่ซึ่งเลอืกมา 
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เพ่ือการน้ีโดยเฉพาะดว้ยวิธกีารสุม่เชิงทฤษฎี ข้อเสนอเชิงทฤษฎีที่ดีที่สุดเพียงอันเดยีว

เท่านัน้จะถูกเลอืกเป็นทฤษฎีจากขอ้มูล 

   4. การเปรยีบเทียบทุกมิติ 

    ในกระบวนการวิเคราะห์เพื่อสร้างทฤษฎีจากข้อมูลการเปรยีบเทียบ

น้ัน มีความส าคัญและถอืว่าเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์ ซึ่งจะท าให้ไดข้้อสรุปเป็น 

มโนทัศน์ ที่มีลักษณะเป็นนามธรรมมากขึ้น สิ่งที่น ามาเปรยีบเทียบนัน้อาจจะเป็นข้อมูล 

หรือประเด็น ที่เกิดขึน้ในกระบวนการวิเคราะห์น้ันเอง นักวิจัยอาจจะเปรยีบเทียบผู้ให้ขอ้มูล 

ต่างคนกัน หรือข้อมูลของผู้ให้ขอ้มูลคนเดยีวกันแต่ไดม้าจากการเก็บข้อมูลต่างกันอาจ

เปรยีบเทียบข้อมูลกับมโนทัศน์ เปรยีบเทียบมโนทัศน์ มโนทัศน์หน่ึงเปรียบเทียบข้อมูลกับ

ประเด็นที่เกิดขึน้จากการให้รหัส หรือมโนทัศน์กับประเด็นที่ได้ในการวิเคราะห์ ฯลฯ  

โดยสรุปคือ เปรยีบเทียบทุกมิติอยา่งตอ่เน่ือง ในการเปรยีบเทียบนักวิจัยจะถูกบังคับให้ถาม

ค าถามเพ่ือข้อสรุปเชิงนามธรรมเกี่ยวกับสิ่งที่ถูกน ามาเปรยีบเทียบ การเปรยีบเทียบ 

จึงเป็นเครื่องมือส าคัญในทุกขั้นตอนของการวิเคราะห์ การเปรยีบเทียบเป็นลักษณะส าคัญ

อย่างหน่ึงที่บอกให้รู้ว่า การวิจัยน้ันเป็นการสร้างทฤษฎีฐานรากที่ถูกต้องหรือไม ่ดังน้ัน 

จึงกล่าวได้ว่าการเปรยีบเทียบเป็นเคร่ืองมือส าคัญอย่างหน่ึงของกระบวนการสร้างทฤษฎี

จากข้อมูล 

   5. การเขียนบันทึกเชิงวิเคราะห ์

    ในการวิจัยแบบสร้างทฤษฎีจากข้อมูล การเขียนบันทึกไมใ่ช่การจดส่ิง

ที่นักวิจัยท าไปแลว้หรือที่จะท าเท่านัน้ แตก่ารเขียนบันทึกเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งหน่ึง 

ดังน้ัน จึงมคีวามจ าเป็นที่นักวิจัยจะต้องเขียนบันทึกอย่างเป็นระบบ และเขียนอย่าง

สม่ าเสมอต้ังแต่เริ่มต้นเก็บข้อมูลจนถึงตอนที่เร่ิมเขียนรายงานการวิจัย โดยทั่วไปแลว้สิ่งที่

บันทึกอาจจะเป็นเรื่องอะไรก็ไดท้ี่น่าจะเป็นประโยชน์ส าหรับการพัฒนาทฤษฎี ไมว่่าจะเป็น

เร่ืองเกี่ยวกับข้อมูลผู้ร่วมในการวิจัย รหัส มโนทัศน์ หรือประเด็นที่เกิดขึน้ในการด าเนนิการ

วิจัย 

    การเขียนบันทึกที่ดี ควรเป็นการเขียนเชิงวิเคราะห์ นักวิจัยต้อง

วิเคราะห์ส่ิงที่เกิดขึน้ทุกอย่างในกระบวนการสร้างขอ้มูล รวมทั้งผลการเปรยีบเทียบที่กล่าว

แล้วข้างต้นดว้ย แล้วจดบันทึกผลหรือความคิดที่เกิดขึน้ได้อยา่งเป็นระบบ เช่น ในช่วงที่ให้

รหัสข้อมูล นักวิจัยจะต้องคิดและเขียนวิเคราะห์เกี่ยวกับข้อมูล รหัส มโนทัศน์ หรือประเด็น

ที่ได้จาก กระบวนการให้รหัสโดยพยายามวิเคราะห์ความเหมาะสม ไมเ่หมาะสมของรหัส
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ความชัดเจนของมโนทัศน์ รายละเอียดของประเด็นส าคัญที่ก าหนดขึน้ นัยส าคัญทางทฤษฎี 

ที่น่าจะไดจ้ากมโนทัศน์และประเด็นต่าง ๆ รวมทั้งนัยเชิงทฤษฎีของประเด็นที่สร้างขึ้น 

    การเขียนบันทึกที่ดีและเป็นระบบจะเป็นประโยชน์มาก หากนักวิจัย

หมั่นทบทวนสิ่งที่บันทึกไว้และปรับปรุงให้ดขีึน้ ก็จะช่วยให้ความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่ก าลัง

วิเคราะห์ชัดข้ึน นักวิจัยอาจจะเลอืกเอาสิ่งดี ๆ ในบันทึกที่ท าไว้มาใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างไม่

จ ากัด ดังน้ันต้องเขียนบันทึกเกี่ยวกับทุกเร่ืองให้ดีเพราะหลายเร่ืองที่อยูใ่นบันทึกจะเป็น

วัตถุดิบอย่างดี ส าหรับพัฒนารา่งรายงานการวิจัยหรือบทความที่จะเขียนต่อไป การเขียน

บันทึกเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับข้อมูล แนวคิดและประเด็นต่าง ๆ เป็นงานหลักอย่างหน่ึงที่ต้องท า

ในกระบวนการวิเคราะห์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการวิจัยการสร้างทฤษฎีฐานราก 

 

  สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงคุณภาพแบบการสร้างทฤษฎีฐานราก พัฒนาขึน้มา 

ในปลายทศวรรษ 1960 โดยนักสังคมวิทยา Barney Glaser และ Anselm Strauss ประมาณ 

20 - 30 ป ีหลังจากน้ัน การวิจัยเชิงคุณภาพแบบนีไ้ด้รับความสนใจและเป็นที่ยอมรับของ

นักวิจัยในหลายสาขาวิชา จนถึงวันนีม้ีการพัฒนาแนวทางการท าวิจัย การสร้างทฤษฎีฐาน

รากที่โดดเดน่ ขึน้มา 3 แบบ คือ 1) แบบคลาสสคิซึ่งยึดหลักการอันเป็นต้นต ารับที่ให้ไว้แต่

แรก ในหนังสือ The Discovery of Grounded Theory ของ Glaser และ Strauss (1967) การ

สร้างทฤษฎีฐานรากแบบนี้มองทฤษฎีว่า ธรรมชาตเิป็นภววิสัยคือเป็นส่ิงที่มอียู่แลว้ในข้อมูล 

โดยเช่ือว่าถา้นักวิจัยด าเนนิการวิจัยดว้ยหลักอุปนัยอย่างถูกต้องจะสามารถค้นพบทฤษฎี 

 เก็บ

ข้อมูล 

สร้าง

สมมุติฐาน 

เก็บข้อมูล/ 

ทดสอบ
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เก็บข้อมูล/ 

ทดสอบ 

สมมุติฐาน 

ปรับ

สมมุติฐาน 

เก็บข้อมูล/ 

ทดสอบ 

สมมุติฐาน 

สมมุติฐาน

นิ่ง/ไม่ปรับ 
สรุปความรู้ท่ีได้/ 
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ที่มีอยูใ่นข้อมูลได ้2) คือการสร้างทฤษฎีฐานรากแบบ Strauss and Corbin ซึ่งมคีวาม

ยืดหยุ่นมากกว่าแบบคลาสสิค โดยใช้ทั้งอุปนัยและนิรนัยเป็นแนวทางด าเนนิการวิจัย  

3) แบบสรรค์สร้าง ซึ่งเป็นวิวัฒนาการล่าสุดของการสร้างทฤษฎีฐานราก จุดเดน่ของการ

สร้างทฤษฎีฐานราก แบบนี้อยูท่ี่กระบวนทัศน์ที่มองว่า ความรู้หรือทฤษฎีเกี่ยวกับ

ปรากฎการณ์ที่ศึกษาเป็นส่ิงที่ถูกพัฒนาขึน้จากขอ้มูล ภายในบรบิทของผู้ร่วมในการวิจัย

และขณะเดยีวกันก็ได้รับอิทธิพลจากแนวคิดทฤษฎีที่มีอยูข่องนักวิจัยดว้ย 

  การสร้างทฤษฎีฐานราก อาจจะได้มาจากมโนทัศน์ที่ “สะกิดความคิด” 

(sensitizing concepts) ให้เห็นปัญหาหรือมาจากแนวคิดที่นักวิจัยคุ้นเคยอยูแ่ล้วในสาขาวิชา

ของตน จุดมุง่หมายคอืการสร้างทฤษฎีหรือแนวคิดที่จะอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาจาก

ข้อมูลโดยตรง ไมใ่ช่ยืมแนวคิดทฤษฎีมาจากแหลง่อื่น จากน้ันก็เริ่มเก็บข้อมูลโดยใช้วิธสีุม่

ตัวอย่างเชิงทฤษฎีคือเฟ้นหา ผู้ร่วมในการวิจัยที่น่าจะมีขอ้มูลที่เข้าขา่ยให้นักวิจัยได้ศึกษา

อย่างดีที่สุด ทันทีที่ไดข้้อมูลมาจากผู้ร่วมการวิจัยรายแรก ๆ นักวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎี 

ฐานราก จะเร่ิมท าการวิเคราะห ์ไปด้วยโดยไม่รอจนเก็บข้อมูลเสร็จ ทั้งนีโ้ดยที่ถอืว่าการ

วิเคราะห์ไปพร้อมกับการเก็บข้อมูลเป็นกลยุทธ์ที่ดีเพราะจะเป็นประโยชน์ทั้งส าหรับการ

เก็บข้อมูลและการวิเคราะห์ที่จะเกิดขึน้ต่อไป การวิเคราะห์ที่ท าไปพร้อมกับการเก็บข้อมูล

สว่นมากคือ การให้รหัสเบื้องตน้ซึ่งนักวิจัยจะท าอย่างละเอียดและพิถพิีถัน โดยเปิดกว้าง

ส าหรับความคิด ความหมาย มโนทัศน์ หรือประเด็นใด ๆ ก็ตามที่อาจจะเกิดขึน้จากข้อมูล 

  ขั้นต่อไปของกระบวนการสร้างทฤษฎีฐานราก นักวิจัยจะคัดเลอืกประเด็น 

ที่เห็นว่า มีความส าคัญจ านวนหน่ึงโดยคัดเอาเฉพาะที่เห็นว่ามีศักยภาพที่จะพัฒนาไปสู่

ทฤษฎีได ้แล้วใช้ประเด็นเหลา่นัน้พัฒนาข้อเสนอเชิงทฤษฎีขึ้นมา โดยหาความเช่ือมโยงกัน

หลาย ๆ แบบของประเด็นเหลา่นัน้ข้อเสนอเชิงทฤษฎีที่ไดอ้าจจะมีมากกว่าหน่ึงขอ้เสนอ  

แตท่ั้งหมดจะถูกตรวจสอบกับข้อมูลที่มอียู่หรือที่อาจจะเก็บมาใหม่เพื่อหาขอ้เสนอเชิง

ทฤษฎีที่มีหลักฐานเชิงประจักษ์สนับสนุน และสามารถอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษาที่ดีที่สุด

เพียงหน่ึงเดยีวเท่านัน้ เพ่ือเป็น “ทฤษฎีที่ถูกสร้างขึ้นจากข้อมูล” ทฤษฎีน้ีเป็นทฤษฎี

ระดับกลาง ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดเชิงนามธรรมที่อธิบายหรือที่ศึกษาไดด้ทีี่สุดเพียงหน่ึงเดยีว

เท่านัน้จะมีคุณสมบัติเป็นทฤษฎีระดับกลาง ซึ่งเชื่อมโยงได้กับปรากฎการณ์ที่ศึกษา 

กระบวนการทั้งหมด นักวิจัยจะท าการเปรยีบเทียบทุกเรื่องทุกมิติ ตลอดจนเขียนบันทึก 

เชิงวิเคราะห์อยา่งสม่ าเสมอเกี่ยวกับทุกอย่างในทุกขั้นตอน 
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  5.9 เกณฑ์การประเมินงานวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก 

   Strauss and Corbin (1998) ได้กล่าวว่า เกณฑ์การประเมินงานวิจัย 

เกี่ยวกับเร่ืองความเที่ยง ความตรง ความนา่เช่ือถอื การเป็นทฤษฎีที่มีความสมบูรณ์ 

ในตัวเอง จะพิจารณาจากองค์ประกอบของกระบวนการวิจัย พิจารณาเกณฑ์ 7 ข้อ 

ดังต่อไปนี้ 

    1. กลุ่มตัวอย่างที่เลอืกมาใช้เริ่มแรกเป็นอย่างไร เลอืกมาบนพ้ืนฐาน

อะไร 

     2. มีประเด็นหลัก (Major Categories) อะไรบ้างที่เกิดขึน้   

    3. เหตุการณ์ส าคัญ เร่ืองราวหรือการกระท าทีแ่สดงถึงประเด็นหลัก        

มีอะไรบ้าง  

     4. ประเด็นอะไรที่ท าให้เกิดการเลอืกเชงิทฤษฎี  

     5. สมมติฐานส่วนใดที่เกี่ยวข้องกับการสร้างมโนทัศน์  

     6. มีกรณีใดบา้งที่สมมติฐานไม่ได้อธิบายว่า ได้จัดกระท าอะไรกับ

ข้อมูล ความไมต่รงกันเหลา่นี้รายงานอย่างไร สมมติฐานไดรั้บการปรับแก้หรอืไม ่ 

           7. ท าไมจงึต้องเลอืกประเด็นแกนหลักและเลอืกอย่างไร ยากหรือง่าย 

และบนพ้ืนฐานอะไรที่ตัดสินใจเร่ืองนีเ้ป็นคร้ังสุดทา้ย  

   ดา้นฐานรากเชิงประจักษ์ของการวิจัย พิจารณาเกณฑ์ 8 ข้อ ดังต่อไปนี ้ 

     1. เกิดมโนทัศน์ขึ้นหรือไม ่ 

     2. มโนทัศน์ที่สร้างขึ้นมีความหมายสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบหรือไม่ 

           3. มีความเช่ือมโยงมโนทัศน์หลาย ๆ มโนทัศน์หรือไม ่และประเด็น 

หลักไดรั้บการพัฒนาขึน้เป็นอยา่งดหีรือไม ่ประเด็นหลักมีมโนทัศน์มากเพียงพอหรือไม ่  

     4. การผันแปร (Variation) น าไปสูค่วามเป็นทฤษฎีใช่หรือไม ่ 

     5. เงื่อนไขภายใต้การผันแปรใด สามารถพบได้ในการศึกษาและ

ค าอธิบาย 

     6. กระบวนการน าไปสู่ค าอธิบายหรือไม ่ 

     7. ข้อค้นพบเชิงทฤษฎีปรากฏขึ้นอย่างมีนัยส าคัญใช่หรือไม ่อะไรคือ

ขอบเขตของข้อค้นพบ ทฤษฎีที่สร้างขึ้นทนต่อการทดสอบได้หรือไม ่และเป็นส่วนหน่ึงของ

การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในกลุ่มนักวิชาชีพใช่หรือไม ่ 
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  สรุปได้ว่า การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก เป็นวิธวีิทยาการวิจัยเชิง

คุณภาพที่เร่ิมต้นจากข้อมูลแลว้ไปสูส่มมติฐาน และจบลงด้วยทฤษฎีที่เป็นค าอธิบาย

ส าหรับปรากฏการณ์ที่ศึกษา นักวิจัยจะต้องสร้างมโนทัศน์ สมมติฐาน และกรอบแนวคิด

ส าหรับอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา กระบวนการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจะด าเนิน

ไปพร้อม ๆ กัน ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับปรากฏการณ์

ทางสังคมในเร่ืองที่ศึกษาอย่างรอบดา้น ทฤษฎีที่สร้างขึ้นสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์ 

ที่เฉพาะเจาะจง ดว้ยเหตุดังกล่าวการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากจึงเป็นกระบวน

การศึกษาที่มีความท้าท้ายและเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

 

 6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเพื่อสร้าง

ทฤษฎีฐานราก 

  ปฐมเกียรติ ไชยค า (2554, หน้า 1 - 9) ได้ศึกษาเร่ือง ทฤษฎฐีานราก 

ของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการบรหิารจัดการส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน  

การวิจัยครัง้น้ี ใช้การวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed research methodology) เป็นการน าวิธี

วิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพและเทคนิควิธีการวิจัยเชิงปริมาณมาผสมผสานกันในการสร้าง

ทฤษฎีฐานราก และการศึกษาความเป็นไปได้ของการน าทฤษฎีไปใช้ ส าหรับการเก็บข้อมูล

และการวิเคราะห์ขอ้มูลผลการวิจัย สรุปได้ว่า ทฤษฎีฐานรากของโรงเรียนผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงในการบรหิารจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน มีรายละเอียด ดังน้ี 

   1. ลักษณะของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการบรหิารจัดการ

สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน ประกอบดว้ย 1) นิยามและความหมายของโรงเรียนผู้น า

การเปลี่ยนแปลงในการบรหิารจัดการส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน ตามมุมมองของ 

ผู้ที่อยู่ในปรากฏการณ์ คือ เป็นโรงเรียนที่มีความสะอาด บุคลากรมีความสนใจ ใส่ใจ 

กระตอืรือรน้ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ด าเนินการเกี่ยวกับการบรหิารจัดการสิ่งแวดล้อม

ทั้งในโรงเรียนและชุมชนเชิงระบบ มีความตอ่เน่ืองย่ังยืน มีแหลง่เรียนรู้ และสามารถเป็น

แบบอย่างแก่โรงเรียนและหน่วยงานอื่น 2) การก่อตัวขึ้นเป็นโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ในการบรหิารจัดการสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน มี 2 ปัจจัยหลักคือ ปัจจัยภายนอก

และปัจจัยภายใน ส าหรับปัจจัยภายนอกเกิดจากกระแสปัญหาสิ่งแวดล้อม นโยบายของ

รัฐบาล การประสานนโยบายสูก่ารปฏิบัตแิละกลยุทธ์การจัดการขยะขององค์กรปกครอง

สว่นท้องถิ่น สว่นปัจจัยภายในพัฒนามาจากพื้นฐานเดมิในการรักษาเกียรติประวัติของ
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โรงเรียนที่มีความโดดเด่นทางวิชาการมาแตอ่ดีต รวมถึงการตระหนักในปัญหาและการเห็น

ประโยชน์จากการแก้ปัญหาของผู้บรหิาร รวมถึงการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากรในการ

ค้นหาและวิเคราะห์ปัญหา การค้นหาสาเหตุปญัหาการก าหนดเป้าหมายและวิธกีาร

แก้ปัญหาโดยบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนได้ร่วมกันก าหนดเป้าหมายและวิธกีารท างาน

ของโรงเรียนไว้ชัดเจน โดยเป้าหมายหลักที่ก าหนดไว้ คือ Zero waste school  

   2. เงื่อนไขและกระบวนการเกิดเป็นโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการ

บรหิารจัดการส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน จ าแนกไดเ้ป็น 1) เงื่อนไขผู้บริหาร คอื

ผู้บริหารโรงเรียนจะมีลักษณะเฉพาะตัว ซึ่งประกอบดว้ย การมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

มีความเป็นผูน้ าทางวิชาการ มีความมุ่งมั่นในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมายด้านการ

บรหิารจัดการส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการบรหิาร

จัดการ การจัดท าเป็นแผนกลยุทธ์ มีการก าหนดให้การบรหิารจัดการส่ิงแวดล้อมใน

โรงเรียนและชุมชนเป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียน และทุกขั้นตอนของการจัดท าแผนบุคลากร

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมและตัดสินใจ 2) การสร้างกระบวนการเรียนรู้แบบพลวัต คือ มีความ

ต่อเน่ืองและยกระดับ 3) การสร้างความเข้มแขง็ของทีมงาน คือ มีกระบวนการพัฒนา

บุคลากร การสร้างผู้น ารว่มแบบหุ้นสว่นและการสร้างเครือข่าย  

  พระมหารถศรี อินธิสิทธิ์ (ตกิฺขปญฺโญ) (2566, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง 

การบรหิารจัดการสถานศึกษารางวัลพระราชทานระดับประถมศึกษา: การศึกษาเพ่ือสร้าง

ทฤษฎีฐานราก โดยการวิจัยครัง้น้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ลักษณะการบริหารจัดการ 

สถานศึกษา 2) เงื่อนไขการเกิดสถานศึกษารางวัลพระราชทาน และ 3) ผลสืบเนื่องที่เกิด 

จากการบรหิารจัดการสถานศึกษารางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษา โดยใช้ระเบียบ 

วิธีวิจัยแบบสร้างทฤษฎีฐานรากเป็นวิจัยเชิงคุณภาพ เลอืกพ้ืนที่และผู้ให้ขอ้มูลส าคัญแบบ 

เจาะจง Purposive Sampling เป็นพ้ืนที่มีปรากฏการณ์ความส าเร็จโดดเดน่ ผู้ให้ขอ้มูล 

ส าคัญเป็นผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาทั้งในและนอกสถานศึกษาในปี พ.ศ. 

2546 - 2554 ที่อยู่ในปรากฏการณ์ ใช้เทคนคิ Snowball Sampling เลอืกจ านวนผู้ให้ขอ้มูล 

จนกว่าข้อมูลอิ่มตัว Data saturation เครื่องมือที่ใช้วิจัย ประกอบดว้ย แบบวิเคราะห ์

เอกสาร แบบบันทึกการสังเกต แบบสัมภาษณเ์ชิงลึก และแบบบันทึกการจัดสนทนากลุ่ม 

วิเคราะห์ขอ้มูลตีความ ให้ความหมายจากข้อมลู และสร้างขอ้เสนอเชิงทฤษฎีโดยอาศัย 

ความไวทางทฤษฎี และใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ATLAS.ti23 เพ่ือชว่ยจัดระเบียบข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า 
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   1. ลักษณะการบริหารจัดการสถานศึกษารางวัลพระราชทาน ระดับ

ประถมศึกษา มีองค์ 3 องค์ประกอบ คือ องคป์ระกอบที่ 1) ใช้รูปแบบการบรหิารจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ NAKAE: PIE Model มีขัน้ตอน คือ การวางแผนกลยุทธ์ นาเอาแผนกลยุทธ์ไปใช้ 

และประเมินแผนกลยุทธ์ โดยการก าหนดกลยุทธ์ให้ครอบคลุมผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งหมด 

(stakeholders) องค์ประกอบที่ 2 ลักษณะการบริหารจัดการสถานศึกษารางวัล 

พระราชทาน มีการบูรณาการใช้แนวคิดการบริหารจัดการสถานศึกษา 5 แนวคิด 

ประกอบดว้ย 1) การบรหิารจัดการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 2) การบรหิารมุง่ผลสัมฤทธิ์ 

3) การบรหิารแบบมีส่วนร่วม 4) การบรหิารโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน และ 5) หลัก 

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง องค์ประกอบที่ 3 กาหนด 5 กลยุทธ์ในการบรหิารจัดการ 

สถานศึกษาครอบคลุมและอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคสว่นที่เกี่ยวข้อง 

   2. เงื่อนไขการเกิดสถานศึกษารางวัลพระราชทาน ระดับประถมศึกษา 

มี 5 แนวทางเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย ประกอบดว้ย 1) เกณฑ์ประเมินสถานศึกษารางวัล 

พระราชทาน 5 ดา้น 2) แนวปฏิบัติอันเป็นเลศิ SMART Model 3) เน้นวัฒนธรรมคุณภาพ 

5Q 4) อาศัยการมีส่วนร่วมของทุกภาคสว่นที่เกี่ยวข้อง และ 5) วัฒนธรรมการท างาน 

มุ่งความเป็นเลศิของสถานศึกษา 

   3. ผลสืบเนื่องที่เกิดขึน้จากการบรหิารจัดการสถานศึกษารางวัล

พระราชทาน ระดับประถมศึกษา การศึกษาเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก เกิดขึน้แก่ 3 ภาคสว่น

ที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา คือ 1) เกิดขวัญกาลังใจแกบุ่คลากรภายใน 2) เกิดความพึง

พอใจแก่บุคลากรภายนอก และ 3) เกิดการบูรณาการทางานระหว่างภาคีเครือข่ายใน 

ระดับผู้บรหิารและหน่วยงานและเกิดองค์ความรู้ใหม่ 

   4. ข้อเสนอเชิงทฤษฎีฐานราก “การบรหิารจัดการสถานศึกษารางวัล 

พระราชทาน ระดับประถมศึกษา” เป็นมโนทัศน์เกี่ยวกับการบรหิารจัดการสถานศึกษา 

รางวัลพระราชทานที่ใช้รูปแบบการบรหิารจัดการเชิงกลยุทธ์เป็นหลัก โดยใช้ NAKAE: PIE 

Model ในการบรหิารจัดการสถานศึกษา โดยมีองค์ประกอบที่เป็นเงือ่นไขสนับสนุน 2 

องค์ประกอบ คอื 1) เงื่อนไขการเกิดสถานศึกษารางวัลพระราชทาน และ 2) ผลสืบเนื่อง 

ที่เกิดจากการบรหิารจัดการสถานศึกษารางวัลพระราชทาน 

    จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก สรุปได้ว่า การวิจัยเชิงคุณภาพ  

หมายถึง การศึกษาที่ด าเนินการภายใต้กระบวนทัศน์เชงิธรรมชาต ิเป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

ในสถานการณท์ี่นักวิจัยเอาตัวเองเข้าไปเฝ้าสังเกตอยู่ในโลกของคนที่ตนศึกษา  
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มีการออกแบบที่ยืดหยุ่นได้ตามความจ าเป็นกับสถานการณ์เฉพาะหน้า โดยใช้วิธกีาร 

การสัมภาษณ์ การสังเกต การเก็บข้อมูลเอกสาร หรือวิธกีารอื่น ๆ เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล

ให้ได้ขอ้สรุปในการวิจัย การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการศึกษาโลกแห่งความเป็นจริงภายใต้

สถานการณ ์ที่เป็นไปตามธรรมชาติ ด าเนนิการโดยใช้หลักอุปนัย เน้นความส าคัญของการ

ท าความเข้าใจ อย่างเป็นองค์รวม ภายในบรบิทของส่ิงที่ศึกษา ทั้งหมดน้ีเป็นไปได้ เพราะมี

การออกแบบ การวิจัยที่ยืดหยุ่น และมีตัวนักวิจัยเป็นเคร่ืองมือส าคัญในกระบวนการวิจัย  

    การวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก เป็นวิธวีิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ

แบบหน่ึง ซึ่งศึกษาปรากฎการณ์ทางสังคมโดยอาศัยการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูล

อย่างเป็นระบบจากมุมมองของคนในปรากฎการณ์ แล้วน าข้อมูลที่ไดม้าสร้างมโนทัศน์ 

เชิงทฤษฎีส าหรับอธิบาย และท าความเข้าใจสิง่ที่เกิดขึน้เป็นวิธวีิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ที่เร่ิมต้นจากข้อมูลแลว้ไปสูส่มมติฐาน และจบลงด้วยทฤษฎีที่เป็นค าอธิบายส าหรับ

ปรากฏการณ์ที่ศึกษา นักวิจัยจะต้องสร้างมโนทัศน์ สมมติฐาน และกรอบแนวคิดส าหรับ

อธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา กระบวนการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจะด าเนินไป 

พร้อม ๆ กัน ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับปรากฏการณ์ 

ทางสังคมในเร่ืองที่ศึกษาอย่างรอบดา้น ทฤษฎีที่สร้างขึ้นสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์ 

ที่เฉพาะเจาะจง ดว้ยเหตุดังกล่าวการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานรากจึงเป็นกระบวนการ

ศึกษาที่มีความท้าท้ายและเป็นประโยชน์อยา่งย่ิงในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ 

   จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ ระดับประถมศึกษา สรุปได้ว่า นวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ คือ แนวความคิด แบบแผนพฤติกรรม วิธีการ

หรือกลยุทธ์ ที่เป็นส่ิงใหม่แตกต่างไปจากส่ิงที่มอียู่เดมิที่น ามาใช้เพื่อการบริหารจัดการ

เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของโรงเรียน โดยอาจเป็นการเปลี่ยนแปลงทั้งหมด 

หรือปรับปรุงพัฒนาบางสว่นจนสามารถพัฒนาตอ่ยอดส่ิงใหม่ได ้ภายใต้ความรู้ 

ประสบการณ ์ทักษะความช านาญของบุคคลหรือองค์การ เป็นปัจจัยให้องค์การได้รับการ

พัฒนาคุณภาพจนเกิดผลส าเร็จตามความมุ่งหมายขององค์กร โดยลักษณะของนวัตกรรม

การบรหิารการเปลี่ยนแปลง สามารถจัดประเภทได้หลากหลายขึน้อยู่กับเกณฑท์ี่ใช้จ าแนก 

สว่นเงื่อนไขในการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง อาจแบ่งเป็น 2 เงื่อนไข คือ 

เงื่อนไขที่องค์การสามารถควบคุมได้ซึ่งอยู่ภายในองค์การ และเงื่อนไขที่อยู่ภายนอก 

องค์การซึ่งควบคุมไมไ่ด้แต่สามารถที่จะใช้ประโยชน์จากเงื่อนไขน้ันได้ 

   กระบวนการสร้างนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง มีกระบวนการ 
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เกิดที่ส าคัญ 4 ประการ ได้แก่ 1) การวิเคราะหป์ัญหาและความตอ้งการ 2) การคัดเลอืก 

หรือการสร้างนวัตกรรม 3) การน านวัตกรรมไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพองค์การ  

4) การประเมินผลการใช้ นวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง มีวงจรการเกิด ดังนี ้1) ระยะการ

เตรียมพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 2) ระยะการเปลี่ยนแปลง 3) ระยะรักษาการคงอยู่ของ

การเปลี่ยนแปลงในสว่นของปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

ให้ประสบความส าเร็จน้ัน ประกอบดว้ย หลายปัจจัย อาทิเชน่ ปัจจัยด้านภาวะผู้น าของ

ผู้บริหาร ปัจจัยวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นความคิดสร้างสรรค์และกลา้เปลี่ยนแปลงปัจจัย

ดา้นทีมงานในองค์การมีความคิดสร้างสรรค์และมคีุณลักษณะที่เหมาะสม เป็นต้น 

   การคงอยู่นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในองค์กร ต้องมีการ

ด าเนนิการหลากหลายรูปแบบเพ่ือให้มคีวามเหมาะสมกับองค์กร เช่น การสร้างมาตรฐาน

องค์การการสร้างระบบการจัดการองค์การ การจัดสรรหน้าที่รับผิดชอบให้บุคลากร 

และพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพดา้นนวัตกรรม สร้างวัฒนธรรมองค์การให้เหมาะสม 

น าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการพัฒนาองค์การ มีกระบวนการในการพัฒนานวัตกรรมอย่าง

ต่อเน่ือง เป็นต้น และผลสืบเนื่องจากการใช้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงสง่ผลต่อ

องค์การ ดังน้ี ท าให้องค์การก้าวสูก่ารเป็นผูน้ าในดา้นน้ันได้รับช่ือเสยีง มีการเติบโตดา้น

ทรัพยากรที่เพ่ิมขึ้น ได้รับความนิยมและได้รับการยอมรับ บุคลากรเกิดทักษะใหม่ในการ

แก้ไขปัญหาและการประสานงาน องค์การสามารถพัฒนาบริการและผลติภัณฑ์ที่มคีวาม

สอดคลอ้งกับความต้องการของตลาดที่มีคุณคา่และเลยีนแบบได้ยาก และสามารถขยาย

ขอบเขตขององค์การให้มีผู้รับบริการกลุ่มใหม่มาใช้บริการ 

   ระเบียบวิธกีารการวิจัยเพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก เป็นวิธวีิทยาการวิจัย 

เชิงคุณภาพแบบหน่ึง ซึ่งศึกษาปรากฎการณ์ทางสังคมโดยอาศัยการเก็บข้อมูลและ

วิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบจากมุมมองของคนในปรากฎการณ์ แล้วน าข้อมูลที่ไดม้า

สร้างมโนทัศน์เชงิทฤษฎีส าหรับอธิบาย และท าความเข้าใจสิ่งที่เกิดขึน้เป็นวิธวีิทยาการวิจัย

เชิงคุณภาพที่เร่ิมต้นจากข้อมูลแลว้ไปสูส่มมติฐาน และจบลงด้วยทฤษฎีที่เป็นค าอธิบาย

ส าหรับปรากฏการณ์ที่ศึกษา นักวิจัยจะต้องสร้างมโนทัศน์ สมมติฐาน และกรอบแนวคิด

ส าหรับอธิบายปรากฏการณ์ที่ศึกษา กระบวนการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูลจะด าเนิน

ไปพร้อม ๆ กัน ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์เป็นข้อมูลที่ให้รายละเอียดเกี่ยวกับปรากฏการณ์

ทางสังคมในเร่ืองที่ศึกษาอย่างรอบดา้น ทฤษฎีที่สร้างขึ้นสามารถใช้อธิบายปรากฏการณ์ 

ที่เฉพาะเจาะจงเพ่ือสร้างองค์ความรู้ใหม่จากการศึกษาดังกลา่วผู้วิจัยจึงสามารถสร้าง 

กรอบแนวคิดพ้ืนฐานการวิจัยได้ ดังนี้ 
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บริบทโรงเรียน 

1. บริบทชุมชนและสังคม 2. ประวัติและ

วัตถุประสงคใ์นการจัดตั้งโรงเรียน  3. สถิติจ านวน 

ประเภทและลักษณะของประชากรในโรงเรียน        

4. การบรหิารงานในโรงเรียน 5. การพัฒนา

หลักสตูรสถานศึกษา 6. การประกันคุณภาพ

การศึกษา 7. ผลงานรางวัลดีเด่น 

ลักษณะและเง่ือนไขของนวัตกรรมการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ        

ระดับประถมศึกษา 

 

ปัจจัยและกระบวนการเกิดนวัตกรรมการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ  

ระดับประถมศึกษา 

การคงอยู่และผลสืบเนื่องของนวัตกรรมการ

บริหารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูลหลัก 

1. เอกสารในโรงเรียนและเอกสารภายนอกอ่ืน ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง 

2. บุคลากรภายในโรงเรียน ได้แก่ ผู้บริหาร ครู 

บุคลากรทางการศึกษา นกัศกึษาฝึกสอน 

คณะกรรมการสถานศึกษา และนักเรียน 

3. บุคลากรภายนอกโรงเรียนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ได้แก่ 

ผู้ปกครองนักเรียน คนขับรถรับส่งนักเรียน 
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ข้อสรุป 

เชิงทฤษฎ ี

ภาพประกอบ 2 กรอบแนวคิดพืน้ฐานในการวิจัย 
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บทท่ี 3 

วธิีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจัย เร่ือง นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ 

ระดับประถมศึกษา เป็นการวิจัยภาคสนาม (Fieldwork) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอ

ข้อสรุปเชิงทฤษฎีโดยใช้ระเบียบวิธวีิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Methodology)  

เพ่ือสร้างทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) โดยใช้แนวทางการศึกษาเชิงปรากฏการณ์

นิยม (Phenomenology) ทฤษฎีจะถูกสร้างขึ้นและได้รับการตรวจสอบ จากการเก็บข้อมูล

และวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ โดยอาศัยกระบวนการเก็บข้อมูลทางสังคมศาสตร์

อย่างละเอียดจากการสังเกต การสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่มการเก็บรวบรวมเอกสาร 

ต่าง ๆ เพ่ือให้ผูว้ิจัยเข้าใจถึงความหมาย ประสบการณแ์ละเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ จากมุมมอง

ของผู้ที่อยู่ในปรากฏการณ์ เพ่ือชว่ยให้ผู้วิจัยสามารถตีความปรากฏการณ์ไดต้รงตาม

ความหมายอันจะน าไปสูค่วามเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ได้อยา่งสมบูรณ์ 

 การวิจัยในครัง้น้ีจึงออกแบบวิธดี าเนนิการวิจัยเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย คือ ผู้วิจัยสามารถเสนอข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากปรากฏการณ์นวัตกรรมการบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา โดยท าความเข้าใจถึงลักษณะ 

ของนวัตกรรม เงื่อนไขและกระบวนการเกิดขึน้ของนวัตกรรม ปัจจัยที่ส่งผลต่อนวัตกรรม  

การคงอยู่และผลสบืเน่ืองจากการใช้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา โดยมีวิธกีารดังต่อไปน้ี 

 

การเลือกพ้ืนท่ีวิจัย (Selecting Research Area) 

 การเลอืกพ้ืนที่หรือสนามวิจัย เป็นข้ันตอนที่ส าคัญอย่างมากต่อการไดม้าซึ่ง

ข้อมูลที่ถูกต้องและเพียงพอส าหรับการอธิบายปรากฏการณ์ที่ต้องการศึกษา ดังน้ันการ

เลอืกพ้ืนที่ในการศึกษาจึงต้องกระท าโดยรอบคอบ การวิจัยในครัง้นีอ้าศัยการเลอืก 

เชิงทฤษฎี (Theoretical Sampling) โดยมีหลักการที่ส าคัญ คือ สนามวิจัยเป็นพ้ืนที่ 

ที่สอดคล้องและตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย สนามวิจัยมีขนาดเหมาะสมที่จะเข้าไป 
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ศึกษาไม่ใหญ่จนเกินไป มีความสะดวกส าหรับผู้วิจัยในการเข้าไปศึกษาเน่ืองจากผู้วิจัย 

ต้องใช้เวลาในสนามศึกษา (Time in the natural setting) และสนามวิจัยต้องอนุญาตให้

ผู้วิจัยสามารถเข้าสูส่นามเพ่ือการวิจัยได้ 

 ในการวิจัยครัง้น้ีได้ก าหนดลักษณะของพื้นที่ในการศึกษาไว้ ดังนี ้เป็นโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานการคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานที่มีจ านวนนักเรียน

น้อยกว่า 40 คน ขาดทรัพยากร มีครูไมค่รบชัน้เรียน มีชุมชนขนาดเล็กเป็นพื้นที่เขตบรกิาร 

โรงเรียนมีลักษณะห่างไกลจากตัวอ าเภอ อยู่ในนโยบายการยุบเลกิโรงเรียนของ

กระทรวงศกึษาธิการ ขาดทรัพยากรในการสนับสนุนการจัดการศึกษาในทุก ๆ ดา้น  

แตห่ลังจากน านวัตกรรมมาใช้ในการบรหิารจัดการและการจัดการเรียนรู้ ท าให้โรงเรียน 

มีคุณภาพสูงขึน้อย่างโดดเด่น (Outstanding School) ได้รับรางวัลทั้งในระดับจังหวัด  

ระดับภาค และระดับประเทศ ได้รับความเช่ือถอืได้จากผูป้กครองน านักเรียนมาเข้าเรยีน 

แม้โรงเรียนจะห่างไกลและมีสภาพยากล าบากในการเข้าถงึ โรงเรียนมีจ านวนนักเรียน 

เพ่ิมมากขึ้นทุกปี และมีทรัพยากรเพ่ิมขึ้นจากจ านวนนักเรยีนที่มากขึ้น จนสามารถขยาย

ขนาดเป็นโรงเรียนขนาดกลาง และได้รับคัดเลือกให้เป็นโรงเรียนคุณภาพต้นแบบ 

ของกระทรวงศกึษาธิการ 

 ผู้วิจัยได้สืบเสาะหาข้อมูลเพ่ือให้ไดโ้รงเรียนที่มีลักษณะตามเกณฑ์และเงื่อนไข 

ที่ก าหนด ซึ่งเป็นพ้ืนที่ที่ผู้วิจัยสามารถเข้าถึงปรากฏการณ์และเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียน เพ่ือน าไปสูก่ารสร้างขอ้สรุปเชิงทฤษฎี

ได้ โดยการขอข้อมูลจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาให้ระบุช่ือโรงเรียน 

ที่ได้รับการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนพัฒนาคุณภาพจนเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างโดดเดน่ 

โดยใช้นวัตกรรม โดยผู้วิจัยได้รับการเสนอช่ือมา 1 แห่ง ที่ตรงตามที่ผู้วิจัยได้ก าหนดไว้

ข้างต้น ผู้วิจัยจึงไดข้ออนุญาตผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเพ่ือเข้าไปศึกษาบรบิท

ทั่วไปของโรงเรียน ท าให้ได้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ที่สอดคล้องกับการแนะน าของต้นสังกัด 

หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ตรวจสอบและพิจารณาข้อมูลความส าเร็จของโรงเรียนจากเอกสาร

ต่าง ๆ ที่สะท้อนถงึคุณภาพของโรงเรียน พบว่าโรงเรียนแห่งน้ีมีความเหมาะสมในการ 

เป็นสนามวิจัย 

 โรงเรียนคุณภาพ (นามสมมุติ) ที่ผู้วิจัยเลอืกเปน็สนามวิจัยน้ัน ปัจจุบันเป็น

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลาง สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาแห่ง

หน่ึง ต้ังอยูใ่นจังหวัดที่เป็นชายแดน อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน เปิดให้บริการ 
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ทางการศึกษาต้ังแต่ระดับช้ันอนุบาล 2 ถึงระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 6 ต้ังอยูใ่นชุมชน 

ขนาดเล็ก ที่ห่างจากตัวอ าเภอประมาณ 10 กิโลเมตร เดมิเคยเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก  

มีนักเรยีนจ านวน 24 คน มีครูจ านวน 3 คน โรงเรียนเคยไดรั้บนโยบายจาก

กระทรวงศกึษาธิการให้ยุบเลกิแตชุ่มชนไมใ่ห้การยินยอม จึงกอ่ให้เกิดการระดมความคิด

ร่วมกันระหว่างโรงเรียนและชุมชนเพ่ือหาแนวทางใหม่มาใช้ในการบรหิารจัดการโรงเรียน 

เพ่ือสร้างคุณภาพผู้เรยีนให้มีความโดดเดน่ ซึ่งโรงเรียนไดม้ีการพัฒนาตนเองด้วยนวัตกรรม

จนประสบความส าเร็จ จนกลายเป็นโรงเรียนขนาดกลางที่มนัีกเรยีนกว่า  

400 คน โรงเรียนแห่งน้ีมีลักษณะตรงตามวัตถุประสงค์การวิจัยทุกประการ 

 เน่ืองจากโรงเรียนคุณภาพ (นามสมมุติ) ที่ผู้วิจัยเลอืกเป็นสนามในการวิจัยน้ัน 

เป็นโรงเรียนที่มีสภาพทางกายภาพคล้ายคลึงกับโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นส่วนมาก ดังน้ัน เพ่ือให้ขอ้มูลที่ไดจ้ากสนามวิจัย

เป็นข้อมูลที่ไม่จ าเพาะเจาะจงพืน้ที่เกินไป และเพ่ือให้ผู้ให้ขอ้มูลเกิดความเช่ือมั่นในผู้วิจัย 

และเต็มใจในการให้ข้อมูลที่เป็นจริงแก่ผูว้ิจัยในทุกประเด็กที่ต้องการศึกษา ผู้วิจัยจึง

ปกป้องผู้ให้ขอ้มูลหลัก และที่ต้ังโรงเรียนโดยใช้ช่ือของบุคคลผู้ให้ขอ้มูลหลักตามต าแหน่ง

หน้าที่ในการปฏิบัตงิาน หรือตามบทบาทที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน และการใช้ช่ือโรงเรียน ช่ือ 

สถานที่ และชื่อบุคคลซ่ึงอาจขึ้นในบางกรณี ที่ปรากฏนามทั้งหมดน้ัน เป็นนามสมมุติทั้งส้ิน 

การเข้าสู่พ้ืนท่ีวิจัย (Entering the Field) 

 เมื่อผู้วิจัยค้นพบพื้นที่ที่ต้องการศึกษา คือ โรงเรียนคุณภาพ (นามสมมุติ)  

ในจังหวัดชายแดน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนแล้ว ผู้วิจัยจึงไดส้ร้างแนวค าถาม 

(Guideline) เพ่ือใช้เป็นแนวทางการศึกษาในพื้นที่ที่จะศึกษาก่อนลงพืน้ที่ โดยแนวค าถาม 

ที่สร้างขึ้นน้ี ใช้เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth interview) การสนทนากลุ่ม 

(Focus group discussion) การวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) การสังเกตและจด

ข้อมูลภาคสนาม (Observation and field - note) ซึ่งเป็นค าถามปลายเปิดที่สร้างขึ้นโดยยึด

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นค าถาม เพ่ือให้ไดค้ าถาม 

ที่ครอบคลุมในเร่ืองนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา เพ่ือให้ไดค้ าตอบซึ่งน ามาสู่ข้อสรุปเชิงทฤษฎีถงึลักษณะ เงื่อนไขและ

กระบวนการเกิด ปัจจัยที่ส่งผลการด ารงอยู่ และผลสบืเน่ืองจากการใช้นวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน โดยผู้วิจัยไดข้อให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินว่าแนวค าถาม 
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ที่สร้างขึ้นไปน้ันมีความเหมาะสมต่อการสัมภาษณ์หรือไม ่ข้อค าถามดังกล่าวถามได้ตรง

ประเด็นและสามารถส่ือสารกับผู้ให้ขอ้มูลหลักได้เข้าใจตรงกันหรือไม ่หลังจากที่

ผู้เชี่ยวชาญได้ประเมินและให้ค าแนะน าแลว้ ผู้วิจัยได้น ามาแก้ไขขอ้บกพร่องและปรับปรุง

แนวค าถามให้เหมาะสมและสมบูรณ์ย่ิงขึ้น แลว้จึงน าไปใช้เป็นแนวทางในการเก็บข้อมูล 

ในพ้ืนที่วิจัย โดยน าไปปรับใช้ให้เหมาะสมตามสถานการณ์ 

  เพ่ือให้การด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นที่ที่ศึกษาเป็นไปดว้ยความ

เรียบรอ้ย ราบร่ืน และได้ผลสมบูรณ์ที่สุด ผู้วิจัยได้ขอความร่วมมือจากผู้บริหารโรงเรียน

และผู้ที่เกี่ยวข้องโดยการท าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ขออนุญาตและขอความรว่มมือจากทางโรงเรียนให้ผู้วิจัยได้เข้าท าการศึกษาและเก็บข้อมูล

จากบุคคลากรในโรงเรียนและในพืน้ที่ และไปพบเพ่ือขออนุญาต ขอความรว่มมือและท า

ความเข้าใจกับผู้บรหิารโรงเรียนในการเก็บข้อมูล โดยแสดงตัวเป็นผูส้นใจในนวัตกรรม 

การบรหิารของโรงเรียน และเข้าไปรว่มในกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนและชุมชนอย่างเป็น

ธรรมชาตสิม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความคุ้นเคยและความเช่ือถอืได้กันก่อนการสัมภาษณ์ 

 ระหว่างการเข้าไปในพืน้ที่วิจัยน้ัน ผู้วิจัยแนะน าตนเองให้บุคลากรในโรงเรียน

และชุมชนทราบว่าผู้วิจัยเป็นใคร มาท าวิจัยดา้นนวัตกรรมการบรหิารการศึกษา เพ่ือให้ได้

ขอ้มูลที่จะน าไปศึกษา และน าเสนอเป็นข้อสรุปเชิงทฤษฎีทางการบริหารการศึกษา 

หลังจากน้ันจึงสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) โดยการท าความรูจ้ัก ผูกมิตรกับคณะครู 

ในโรงเรียนและคนในชุมชน เข้าร่วมรับประทานอาหารเที่ยง และร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  

ของโรงเรียนและชุมชน เพ่ือให้คณะครูในซึ่งเป็นโรงเรียนและคนในชุมชนมีความรูส้กึเหมือน

ผู้วิจัยเป็นครูคนหน่ึงของโรงเรียน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และสนทนาแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็น รับฟังความคิดเห็นจากคณะครูและคนในชุมชนอย่างกว้างขวางสม่ าเสมอ เพ่ือให้

คณะครูและคนในชุมชนเกิดความเช่ือถอืได้ 

  ผู้วิจัยสร้างความสัมพันธ์ (Rapport) อันดกีับผู้ให้ขอ้มูลในช่วงแรกที่เข้าสูส่นาม

วิจัย เมื่อพบว่าว่าผู้ให้ขอ้มูล มีความรู้สึกเชื่อถอืได้และคุ้นเคยกับผู้วิจัยแล้ว ผู้วิจัยจึงเริ่ม

การท างานเพ่ือศึกษาขอ้มูลในพ้ืนที่ที่ศึกษา โดยการศึกษาลักษณะทางกายภาพของ

โรงเรียนและชุมชน โดยผู้บริหารโรงเรียน เป็นผูน้ าทางแก่ผูว้ิจัยในการส ารวจข้อมูล

โรงเรียน และเป็นผูแ้นะน าผู้วิจัยในการส ารวจข้อมูลชุมชน ซึ่งท าให้ผู้วิจัยทราบถึงข้อมูล

บรบิทของโรงเรียนชัดเจนขึน้ ซึ่งเป็นรายละเอียดที่ท าให้ได้ขอ้มูลที่ต้องการศึกษา

ครอบคลุมมากย่ิงขึ้น 
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เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ ประกอบดว้ย 3 สว่น คือ ผูว้ิจัย เครื่องมอืที่ใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และอุปกรณ์ประกอบการรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

  1. ผู้วิจัย เครื่องมือหลักที่ส าคัญที่สุดในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการ

วิจัยเชิงคุณภาพคอืผู้วิจัย ซึ่งผูว้ิจัยจะต้องมีความไวเชิงทฤษฎี (Theoretical Sensitivity)  

ต่อการการที่จะคิดและสร้างมโนทัศน์ ซึ่งความไวต่อทฤษฎีน้ีต้องมีอยู่ทุกขัน้ตอนในการวิจัย 

ต้องอาศัยความรูอ้ย่างลึกซึง้เกี่ยวกับความรูท้ี่เกี่ยวข้องอย่างกว้างขวาง ผู้วิจัยจึงไดเ้ตรียม

ความพร้อมตนเองดังน้ี 

   1.1 การเตรียมความรู้เกี่ยวระเบียบวิธวีิจัยและทักษะการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ผู้วิจัยได้ศึกษาระเบียบวิธวีิจัยเชิงคุณภาพแบบการสร้างทฤษฎีฐานรากให้เข้าใจ

อย่างถอ่งแท้ ได้อบรมในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ฝึกอบรมการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เรียนรู้และฝึกการตีความ การแปลความหมายข้อมูลจากผู้มปีระสบการณท์างการวิจัย

สร้างทฤษฎีฐานราก  

   1.2 การเตรียมความรู้ด้านวิชาการที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องจากต ารา เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องก่อนการเข้าไปวิจัย

ในพ้ืนที่วิจัย เป็นการเตรียมความพร้อมให้ผู้วิจัยมีความไวเชิงทฤษฎี พร้อมส าหรับการวิจัย

ทั้งในระยะก่อน และระหว่างการด าเนินการวิจัย  

   1.3 การเตรียมความพร้อมด้านจริยธรรมดา้นการวิจัย ผู้วิจัยได้สร้างการ

รับรูแ้ละการตระหนักถงึเร่ืองจริยธรรมการวิจัย เพ่ือให้ตนเองสามารถปฏิบัติตาม

หลักเกณฑ์ที่ควรประพฤติปฏิบัติเพื่อให้การด าเนินงานวิจัยต้ังอยูบ่นพืน้ฐานของจริยธรรม

และหลักวิชาการที่เหมาะสมโดยการเข้ารับการอบรมและการขอการรับรองการวิจัย 

ในมนุษย ์จากส านักงานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

   2.1 แนวค าถามในการสัมภาษณ์และสนทนากลุม่ (Interview guideline) 

ผู้วิจัยเตรียมการสนทนาไว้ลว่งหน้า เพ่ือให้ช่วยเตือนความจ าระหว่างการใช้เคร่ืองมือแต่ละ

ประเภท โดยยึดหลักว่าแนวค าถามเป็นเพียงแผนที่ที่มีความยดืหยุน่ในการชี้น าการเก็บ

รวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมและตรงประเด็น โดยแนวค าถามใช้ในการสัมภาษณ์ มีประเด็น

ค าถามเพ่ือมุ่งหาค าตอบในประเด็นที่จะศึกษา 
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   2.2 แบบบันทึกภาคสนาม (Field note) เป็นแบบบันทึกสภาพแวดล้อม

และบรบิทที่เกี่ยวข้องขณะสัมภาษณ์ เช่น สถานที่ สิ่งแวดล้อมภายในหรือภายนอกบุคคล 

เหตุการณ์ หรือปัจจัยแวดล้อมที่เกี่ยวขอ้งกับกระบวนการวิจัย ซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ช่วยในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลและบรรยายปรากฏการณ์ 

   2.3 แบบบันทึกความจ า (Memos) เป็นแบบบันทึกข้อมูลในทุกขั้นตอน

การวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจ การด าเนนิงานและพฤติกรรมของผู้วิจัย เพ่ือเตือนความจ า

ว่าแต่ละขั้นตอนของการด าเนนิการวิจัยได้ท าอะไร อย่างไร เพราะอะไร 

   2.4 แบบบันทึกขอ้มูลจากการสังเกต เป็นแบบบันทึกข้อมูลที่ไดจ้ากการ

สังเกตในขณะท าการสัมภาษณ์ โดยเป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม กริยาท่าทางที่แสดงออก

ผู้ให้ขอ้มูลในขณะที่ให้การสัมภาษณ์ 

   2.5 แบบวิเคราะห์เอกสาร เป็นแบบบันทึกข้อมลูจากเอกสารต่าง ๆ  

ที่ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาในเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนคุณภาพที่ไดจ้ากการศึกษา 

ทั้งเอกสารช้ันต้นและเอกสารช้ันรอง 

  3. อุปกรณ์และบุคลากรประกอบการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile phone) ที่มีโปรแกรมบันทึกเสยีงและมีกล้องถ่ายภาพ จ านวน  

3 เครื่อง สมุด ดนิสอ ยางลบ ปากกาลูกล่ืน ปากกาเนน้ค า และในการวิจัยนีม้ีผู้ช่วยวิจัย

จ านวน 1 คน 

 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) 

 การเลอืกผู้ให้ขอ้มูลหลักในการวิจัยครัง้นีใ้ช้วิธีการเลอืกเชงิทฤษฎี (Theoretical 

sampling) ร่วมกับการเลอืกลุ่มตัวอย่างแบบสโนว์บอล (Snowball Sampling) ซึ่งเป็นวิธี 

ที่ไมม่ีการก าหนดลักษณะเฉพาะของผู้ให้ขอ้มูลหลักไว้ลว่งหน้า เร่ิมต้นจากการเข้าถงึ

ปรากฏการณ์ด้วยการสัมภาษณ์ระดับลกึผู้ให้ขอ้มูลหลักรายแรกซึ่งเป็นบุคคลที่มีส่วนร่วม

อยู่ในปรากฏการณ์น้ัน ๆ การสัมภาษณ์ท าไปพร้อม ๆ กับการสังเกตปรากฏการณ์ 

ที่เกี่ยวข้องด้วย  

 ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งต้นระหว่างการเก็บข้อมูลในเร่ืองต่าง ๆ  

ที่ต้องการศึกษาเพ่ือให้ไดม้โนทัศน์ (Concept) แล้วจัดหมวดหมู่ขอ้มูลมโนทัศน์ต่าง ๆ 

(categorize) ข้อสรุปเบื้องต้นเกี่ยวกับลักษณะปรากฏการณ์ เงื่อนไขและกระบวนการ

เกิดขึน้ของปรากฏการณ์ ปัจจัยที่ส่งผล รวมทั้งการคงอยู่และผลสบืเน่ืองจากการเกิด
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ปรากฏการณ์น้ี เป็นตัวก าหนดว่าต้องการข้อมูลจากแหลง่ใดหรือจากใคร เพ่ือน ามาใช้ใน

การปรับเปลี่ยนหรือยนืยันข้อสรุปที่ไดใ้นครัง้แรก จากน้ันผู้วิจัยจึงเลอืกผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

เพ่ือสัมภาษณ์เป็นรายต่อไป โดยเช่ือว่าจะเป็นผูใ้ห้ข้อมูลที่แตกต่างไปจากมิติ (dimensions)  

และคุณสมบัติ (properties) ของกลุ่มมโนทัศน์ที่พบจากการสัมภาษณ์ระดับลกึที่ผ่านมา 

(negative case)  

 สว่นการเลอืกผู้ให้สัมภาษณ์ระดับลกึรายต่อ ๆ ไป ผู้วิจัยได้เลอืกโดยค านึงถึง

ความแตกต่างของความสัมพันธ์ระหว่างกลุม่มโนทัศน์ต่าง ๆ การเลอืกผู้ให้ขอ้มูลหลักใน

ลักษณะเช่นน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการต่อไปจนเมื่อวิเคราะห์ขอ้มูลแล้วผู้วิจัยมั่นใจว่าแบบแผน

ต่าง ๆ ของกลุ่มมโนทัศน์ที่เกิดขึน้น้ันซ้ า ๆ กัน จนเป็นแบบแผนที่แนน่อนแม้เมื่อสัมภาษณ์

ผู้ให้ขอ้มูลหลักรายอื่น ๆ ต่อไป ก็ไม่ไดข้้อมูลใหม่เพ่ิมเตมิอีก เรียกว่าถึงจุดอิ่มตัวของข้อมูล 

(theoretical saturation) ผู้วิจัยจึงหยุดศึกษาขอ้มูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชงิลึกทัง้นีม้ีผู้ให้ 

ข้อมูลหลักทั้งสิ้น จ านวน 40 คน จ าแนกเป็น 14 ประเภท ดังตารางต่อไปนี ้ 

ตาราง 1 รายละเอียดจ านวนผู้ให้ขอ้มูลและรหัสประจ ากลุม่ผู้ให้ขอ้มูล   

ประเภท ต าแหน่ง/สถานะ จ านวน

ผู้ให้ขอ้มูล 

(คน) 

รหัสประจ ากลุม่ / 

 ตัวยอ่ 

1 กลุ่มผู้บริหาร ประกอบดว้ย ผู้อ านวยการ

โรงเรียนและรองผู้อ านวยการโรงเรียน

ปัจจุบัน  

2 Director (D) 

 

2 กลุ่มขา้ราชการบ านาญ ประกอบดว้ย 

อดตีข้าราชการครู  

2  Retired 

Government officer 

(R) 

3 กลุ่มครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาล 4  Kindergarten 

teacher (KT) 

4 กลุ่มครูผู้สอน ช่วงช้ันที่ 1  

ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 - 3 

6 Lower Primary 

school teacher (LT) 

5 กลุ่มครูผู้สอน ช่วงช้ันที่ 2  

ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 - 6 

6 Upper Primary 

school teacher (UT) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ประเภท ต าแหน่ง/สถานะ จ านวน

ผู้ให้ขอ้มูล 

(คน) 

รหัสประจ ากลุม่ / 

 ตัวยอ่ 

6 กลุ่มครูผู้สอนรายวิชาเฉพาะ 4  Special subject 

teacher (SST) 

7 กลุ่มนักศึกษาฝึกสอน 2  Training teacher 

(TT)  

8 ศึกษานิเทศก์ 1   Supervisor (SP) 

9 กลุ่มนักเรยีน 5 Student (ST) 

10 กลุ่มคณะกรรมการสถานศึกษา 4 School board (B) 

11 กลุ่มผู้ปกครองนักเรยีน 3  Parent (P) 

12 คนขับรถตู้รับ - สง่นักเรยีน 1 Van Driver (VD) 

 รวม 40  

 

 เพ่ือให้ไดข้้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์และเช่ือถอืได้ ผู้วิจัยจึงใช้เวลาในการเก็บข้อมูล

เป็นระยะเวลานาน การสังเกตภาคสนามอย่างจริงจัง และใช้การตรวจสอบข้อมูลแบบสาม

เสา้ (triangulation) โดยใช้แหลง่ที่มาของข้อมูลแตกต่างกัน ผู้วิจัยเป็นผูศึ้กษาขอ้มูลด้วย

วิธีการสัมภาษณ์ระดับลกึด้วยตนเอง โดยใช้เคร่ืองบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์  

แล้วน ามาถอดความค าตอ่ค า เพ่ือจัดหมวดหมูแ่ละวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบตอ่ไป 
 

การเก็บข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบภาคสนาม (Field Work) มีความยดืหยุน่ 

และสามารถปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์ได้ในระหว่างผลการวิจัย การสัมภาษณ์เชงิลึก 

มีบทบาทส าคัญมากในการเก็บข้อมูล แตต้่องใช้การสังเกต การวิเคราะห์เอกสาร และการ

วิเคราะห์บันทึกเสียงประกอบในการเก็บข้อมูลด้วย โดยผู้วิจัยต้องการให้ขอ้มูลเกิดจาก

มุมมองของผู้ที่อยู่ในปรากฏการณ์อย่างแท้จริง ดังน้ันเพ่ือให้ไดข้้อมูลอยา่งละเอียดและ

ครบถ้วนวัตถุประสงค์ของการวิจัยและปัญหาวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธกีารในการศึกษารวบรวม
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ข้อมูล 4 วิธีการหลัก คอื การสัมภาษณ์เชงิลึก (In - depth Interview) การจัดกลุม่สนทนา 

(Focus Group Discussion) การสังเกตและจดบันทึก (Observation and Field - note)  

และการวิเคราะห์เอกสาร (Document analysis) ดังจะได้กล่าวถึงตามล าดับตอ่ไปน้ี 

  1. การสัมภาษณ์เชงิลึกในการด าเนนิการสัมภาษณ์ จะมีแนวค าถามซึ่งมี

ลักษณะเป็นหัวข้อสนทนากว้าง ๆ ใช้เป็นแนวทางส าหรับการพูดคุยกับผู้ให้ขอ้มูลหลักอยา่ง

ไมเ่ป็นหรือเป็นค าถามปลายเปิดทางการ มีการเปิดประเด็นการสนทนาที่ไม่เตรียมการไว้

ลว่งหน้าได ้เพ่ือให้การเข้าถงึปรากฏการณ์เป็นไปอย่างเปิดกว้าง ไมยึ่ดติดอยู่กับแนวคิดใด 

หรือแนวคิดที่ผู้วิจัยมีไว้ลว่งหน้า ดังน้ันค าถามเพ่ือการสัมภาษณ์จงึเป็นการถามในสิ่งที่เป็น

ปรากฏการณ์จริง เช่น ถามเกี่ยวกับภูมิหลังความรูค้วามเข้าใจ ประสบการณห์รือ

พฤติกรรม เพ่ือค้นหาข้อเท็จจรงิที่เกิดขึน้อย่างเป็นระบบสามารถเช่ือมโยงการสัมภาษณ์

เพ่ือเข้าสู่ประเด็นที่ต้องการอยา่งลกึซึง้ได้ สามารถตรวจสอบความเข้าใจให้ตรงกันระหว่าง

ผู้สัมภาษณ์กับผู้ให้สัมภาษณ์ได ้และผู้ถูกสัมภาษณ์ยังสามารถล าดับเหตุการณ์ที่ประสบ

และถ่ายทอดจากทัศนะของตนเองได้ นอกจากน้ีผู้สัมภาษณ์ยังสามารถสังเกตพฤติกรรม

ของผู้ถูกสัมภาษณ์ เช่น สหีน้า ท่าทาง แววตา น้ าเสียง และความรู้สึกของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ในขณะที่สัมภาษณ์ไดด้ว้ย สิ่งเหลา่นี้ล้วนแตเ่ป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลของผู้วิจัย

การสัมภาษณ์แตล่ะคร้ังมช่ีวงเวลาไมเ่ท่ากัน โดยทั่วไปจะใช้เวลาประมาณ 30 - 60 นาที 

หรือในบางกรณี มีการขอพูดคุยหลาย ๆ ครัง้ ทั้งนี ้ขึน้อยู่กับประสบการณ์ที่ผู้ให้ขอ้มูลหลัก

ต้องการถ่ายทอดให้กับผู้วิจัย ผู้วิจัยเป็นผูส้ัมภาษณ์ด้วยตัวเองทั้งหมด โดยไมชี่น้ าทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมเพ่ือให้ผู้ให้ขอ้มูลหลักตอบไปในแนวทางที่ผู้วิจัยต้องการผูว้ิจัยท าการ

ตรวจสอบความเข้าใจในประเด็นการสนทนาตามแนวค าถาม (Guideline) เป็นระยะ พร้อม

ทั้งสังเกตพฤติกรรมของผู้ให้ขอ้มูลหลักไปพร้อมกัน เพ่ือใช้ประกอบในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. การจัดกลุม่สนทนา การเก็บข้อมูลโดยการจัดกลุม่สนทนา เพ่ือท าความ

เข้าใจอย่างลึกซึง้ถึงทัศนะความคิด วิธีการมองโลก และมูลเหตุจูงใจของผู้ที่อยู่ใน

ปรากฏการณ์ที่สนใจ ซึ่งไดรั้บเชิญมาพูดคุยเกี่ยวกับเร่ืองที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา โดยในการ

ด าเนนิการสนทนาจะมีผู้น าการสนทนาเป็นผูจุ้ดประเด็นการสนทนาในหัวข้อต่าง ๆ และ

กระตุน้ให้ผู้ร่วมสนทนาพูดคุยและแสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่เพื่อให้ผู้ร่วมสนทนา 

มีความสบายใจที่จะพูดคุยและแสดงทัศนะของตน บรรยากาศของการจัดกลุม่สนทนา 

จะต่างจากการสัมภาษณ์เชงิลึกตรงที่การจัดกลุม่สนทนาจะอาศัยบรรยากาศและพลวัต

ของกลุ่ม จะกระตุน้ให้คนแสดงความคิดเห็นที่อาจจะเกิดขึน้ได้ยากในการสัมภาษณ์แบบ 
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ตัวตอ่ตัว จุดประสงค์ของการจัดกลุ่มสนทนาจะแตกต่างไปจากการสัมภาษณ์เชงิลึกข้อมูล

ที่ได้รับจากการจัดกลุม่สนทนาจะไม่เนน้ที่ประวัตสิว่นตัวหรือรายละเอียดของเหตุการณ์ 

ที่เกิดขึน้กับผู้สนทนาแตล่ะคน แตจ่ะเน้นถึงวิธีการมองโลก ทัศนะ และความคิดที่ผู้ร่วม

สนทนามีต่อสิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในพื้นที่วิจัย 

   ข้อมูลจากการจัดกลุม่สนทนาและจากการสัมภาษณ์ระดับลกึจะ

สามารถน ามาประกอบกัน เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจในเร่ืองที่ต้องการศึกษาไดอ้ย่างสมบูรณ์ 

แนวทางในการคัดเลอืกสมาชกิเพื่อเข้าร่วมในกลุม่สนทนาที่ถอืว่าเป็นบุคคลที่สามารถ 

ให้ค าตอบในการศึกษาไดต้รงวัตถุประสงค์ของการศึกษามากที่สุด ผลการจัดสนทนากลุ่ม

ท าให้ผู้วิจัยสามารถศึกษาถึงความคิดและทัศนะของคนในแตล่ะกลุม่ได้อยา่งลกึซึง้  

และน าข้อมูลที่ไดม้าเปรยีบเทียบกับข้อสรุปที่ไดจ้ากการสัมภาษณ์ เพ่ือหาความคลา้ยคลึง  

ความแตกต่างตลอดจนความขัดแย้งที่อยูใ่นกลุ่มผู้ร่วมสนทนา 

  3. การสังเกตและการจดบันทึกการเก็บข้อมูลด้วยการสังเกตเป็นการเฝ้าดู

สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่างมีจุดมุ่งหมายตามที่ก าหนดไว้ เพ่ือพิจารณาหาความสัมพันธ์ 

ของส่ิงที่เกิดขึน้กับสิ่งอื่น ส าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพนีใ้ช้การสังเกตแบบไม่มสีว่นร่วม 

ในระยะแรกของการเข้าสู่พ้ืนที่คือ การส ารวจโรงเรียนและชุมชนซึ่งเป็นการสังเกตโดยตรง

ที่ใช้เวลาส้ัน อย่างไรก็ดี การวิจัยครัง้นีผู้้วิจัยใช้การสังเกตแบบมีสว่นร่วมมากกว่าการ

สังเกตแบบไม่มสีว่นร่วม โดยท าการสังเกตเพ่ือรวบรวมข้อมูลไปใช้ประกอบการสัมภาษณ์

เชิงลึกดังน้ี 

   3.1 สังเกตบรบิทของโรงเรียน เช่น ที่ต้ัง สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกโรงเรียน ชุมชนรอบโรงเรียน ทรัพยากรของโรงเรียน การบรหิารจัดการ การเรยีน

การสอน และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลง 

   3.2 สังเกตบรรทัดฐานทางสังคมของโรงเรียน เช่น กฎเกณฑ์ระเบียบ 

และแนวปฏิบัติที่ใช้ในโรงเรียน 

   3.3 สังเกตวิถีชีวิตของคนในโรงเรียน โดยสังเกตจากกจิวัตรประจ าวัน 

ในโรงเรียนข้อมูลทั้งหมดที่ไดจ้ากการศึกษาโดยใช้การสังเกต ผู้วิจัยจดบันทึก และหรือ 

บันทึกภาพไว้เพ่ือน าไปใช้ประกอบข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการสัมภาษณ์ระดับลกึและ

การศึกษาเอกสาร เพ่ือเป็นการตรวจสอบข้อมูลเรื่องเดยีวกันจากแหลง่ข้อมูลหลายแหลง่ 

(Theoretical Triangulation) 
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  4. การวิเคราะห์เอกสาร นอกเหนือไปจากการสังเกตและการสัมภาษณ์ 

เชิงลึกซ่ึงเป็นวิธีการหลักในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพแล้ว ยังมีขอ้มูล

อีกประเภทหน่ึงที่น ามาใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ ข้อมูลเอกสาร ซึ่งจะให้ขอ้มูลทั้งใน

สว่นที่เป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ และสภาพแวดล้อมหรือบริบททางสังคมที่ปรากฏการณ์

น้ันเกิดขึ้น โดยผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาในเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียนคุณภาพ  

แล้วบันทึกลงในแบบฟอรม์การวิเคราะห์เอกสารตามประเด็นที่ต้องการศึกษา และมีการ

ตรวจสอบยนืยันความถูกต้องของข้อมูลแต่ละประเด็นจากเอกสารหลายฉบับ รวมทั้งไดใ้ช้

ผลการวิเคราะห์เอกสารบางสว่น ควบคู่ไปกับการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชงิลึก 

เพ่ือชว่ยให้เกิดความเข้าใจปรากฏการณ์ที่เลอืกศึกษาไดอ้ย่างสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 

  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 การพัฒนาทฤษฎี (Development of a theory) จากกระบวนการเก็บข้อมูลใน

การวิจัย ทฤษฎีหรือสมมุติฐานจะปรากฎขึน้จากปรากฏการณ์ที่สนใจศึกษา โดยทฤษฎีจะ

บอกลักษณะของปรากฏการณ์และอธิบายว่าเงื่อนไขหน่ึง น าไปสูก่ารกระท าหน่ึงไดอ้ย่างไร 

และการกระท านัน้น าไปสูก่ารกระท าอื่นได้อยา่งไร ตามล าดับ ดังน้ัน หลังจากเก็บข้อมูล

แล้วผู้วิจัยได้ประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีขัน้ตอนต่อไปนี้ 

  1. น าข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษาปรากฏการณ์จริงในพืน้ที่ที่ศึกษาจากการ

สัมภาษณ์ระดับลกึและการจัดกลุม่สนทนามาจัดระบบ ถอดเสยีงจากการบันทึกเสยีงค าต่อ

ค าพิมพ์ลงในคอมพิวเตอร์พกพา (Laptop) โดยใช้โปรแกรม Microsoft Word หลังจากน้ัน 

จึงวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. น าข้อมูลทุกแฟ้มขอ้มูลมาอ่าน เพ่ือท าความเข้าใจและวิเคราะห์ขอ้มูล

ทั้งหมด จากน้ันท าการเปิดรหัส (Open coding) จัดหมวดหมู่ของข้อมูล(Categorize data) 

ตามคุณสมบัติ (Properties) ของมโนทัศน์ (Concept) แตล่ะกลุม่ และแยกขอ้มูลที่มี

ความหมายสามารถใช้อธิบายเกี่ยวกับนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษาออกจากขอ้มูลที่ไม่มคีวามหมายและไมเ่กี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ 

  3. การจัดหมวดหมู่ จัดเรียงข้อมูล แยกแยะ และจัดกลุ่มขอ้มูลตาม

คุณสมบัติของมโนทัศน์ที่ผูว้ิจัยได้ก าหนดรหัสข้อมูล (Code word) ไว้ ซึ่งช่วยให้ผู้วิจัย 

สามารถกรองเอาแก่นแท้ของข้อมูลออกมาจากขอ้มูลที่ไดม้าจากพืน้ที่ที่ศึกษาที่มี

รายละเอียดปลีกย่อยบางอย่างที่ไม่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ผู้วิจัยต้องการศึกษา และท าให้
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สามารถน าข้อมูลที่ผ่านการกล่ันกรองแล้ว มาใช้ในการจัดหมวดหมู่ของข้อมูล 

ตีความหมายข้อมูล สร้างมโนทัศน์เชงิทฤษฎี (Theoretical coding) และสร้างขอ้สรุปเชิง

ทฤษฎีจากฐานราก (Grounded Theory) ได้  

  4. น าข้อมูลทั้งหมดที่จัดหมวดหมู่แลว้มาแปลความหมายข้อมูล 

(Interpreting Data) แล้วเขียนค าอธิบายเกี่ยวกับลักษณะ เงื่อนไข บรบิท ความสัมพันธ์และ

กระบวนการของปรากฏการณ์ โดยอาศัยความไวทางทฤษฎี (Theoretical Sensitivity)  

จากประสบการณใ์นการศึกษา แนวคิด ทฤษฎแีละเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  5. สร้างมโนทัศน์เชิงทฤษฎี (Theoretical coding) เพ่ือเช่ือมโยงข้อมูลกับ

แนวคิด ทฤษฎีโดยอาศัยการตีความ (Interpretation) แล้วก าหนด (Construct) ข้อเสนอ 

(Proposition) และสร้างทฤษฎีจากฐานรากต่อไป 

 

การน าเสนอผลการวิจัย 

 หลังจากวิเคราะห์ขอ้มูลแล้ว ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาใช้ตอบ 

ค าถามของการวิจัย โดยเป็นการอธิบายลักษณะและเงื่อนไข ปัจจัยและกระบวนการเกิด

นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา การคงอยู่

ของและผลสืบเนื่องของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา โดยน าเสนอผลการวิจัยแยกเป็นบทตามล าดับ ดังนี ้บทที่ 1 บทน า บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย บทที่ 4 สภาพแวดล้อมและ

บรบิทของโรงเรียนคุณภาพ บทที่ 5 ลักษณะและเงื่อนไขของนวัตกรรมการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา บทที่ 6 ปัจจัยและกระบวนการเกิด

นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา บทที่ 7 การ

คงอยู่และผลสบืเน่ืองของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา บทที่ 8 สรุปผลการศึกษา ข้อสรุปเชิงทฤษฎี และข้อเสนอแนะ 
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บทท่ี 4 

สภาพแวดล้อมและบริบทของโรงเรียนคุณภาพ 

 การศึกษาลักษณะนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนที่เป็น

สนามวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาจากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้อง การสังเกต การสัมภาษณ์

เชิงลึก การพบปะสนทนาอย่างไม่เป็นทางการกับผู้เกี่ยวข้องทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดความเข้าใจในสภาพบรบิท ชุมชน สังคมและโรงเรียน อันจะ

ช่วยให้มองเห็นภาพโดยรวมที่สามารถอธิบายหรือตคีวามปรากฏการณ์ 

4 ของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาได้

ชัดเจนขึน้ โดยข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษา ประกอบดว้ย 1. บรบิทชุมชนและสังคม 2. ประวัติ

และวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังโรงเรียน 3. สถิติจ านวน ประเภทและลักษณะของประชากร 

ในโรงเรียน 4. การบรหิารงานในโรงเรียน  5. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 6. การ

ประกันคุณภาพการศึกษา 7. ผลงานรางวัลดีเดน่ 8. บทสรุปสภาพบริบทของโรงเรียน

คุณภาพ ปรากฏขอ้มูลรายละเอียดจากผลการศึกษาปรากฏการณ์จริงที่เกิดขึน้ ดังนี้ 

 

ชุมชนและสังคมของโรงเรียนคุณภาพ 

 

 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน การลงสนามวิจัยเพ่ือสังเกต  

การสมัภาษณ์และการสนทนากลุ่มกับผู้ที่อยู่ในปรากฎการณ์ เกี่ยวกับบรบิทชุมชนและ

สังคม ประวัตแิละวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังโรงเรียน สถิติจ านวน ประเภทและลักษณะ 

ของประชากรของโรงเรียนคุณภาพ ผู้วิจัยพบข้อมูลอันสะท้อนถงึภาพลักษณ์ที่ดีของ

โรงเรียน ดังน้ี 

 

 1. ที่ตั้งและสภาพทั่วไปของชุมชน 

  จังหวัดคุณภาพ (นามสมมุติ) เป็นจังหวัดชายแดนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ติดกับสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีแม่น้ าโขงเป็นเสน้กั้นพรมแดน  
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มีระยะห่างจากห่างจากกรุงเทพมหานคร 642 กิโลเมตร พืน้ที่ทั้งหมด 2,712,394 ไร่ หรือ

ประมาณ 4,339.83 ตารางกิโลเมตร ประกอบดว้ย 7 อ าเภอ ประชากรรวม 339,000 คน 

  อ าเภอคุณภาพ (นามสมมุติ) เดมิเป็นต าบล ขึ้นกับอ าเภอเมอืงและได้

ยกระดับเป็นตัวอ าเภอในภายหลัง ปัจจุบันอ าเภอคุณภาพ แบ่งการปกครองเป็น 7 ต าบล 

79 หมู่บ้าน มีประชากร 43,888 คน อ าเภอคณุภาพมีโรงเรียนประถมศึกษา 33 แห่ง 

โรงเรียนขยายโอกาส 8 แห่ง โรงเรียนมัธยมศึกษา 5 แห่ง ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน  

1 แห่ง วิทยาลัยการอาชีพ 1 แห่ง และมีศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน อ าเภอนิคมค าสร้อย  

1 แห่ง 

  หมู่บ้านคุณภาพ (นามสมมุติ) อันเป็นเขตพืน้ที่บรกิารของโรงเรียนคุณภาพ 

(นามสมมุติ) น้ัน หมู่บ้านแห่งน้ีเป็นหมู่บ้านขนาดเล็ก ปัจจุบันมปีระชากรอาศัยอยู่ จ านวน 

85 ครัวเรือน มีประชากร ทั้งหมด 352 คน เปน็ประชากรชาย 179 คน และประชากรหญงิ 

173 คน หมูบ่้านแห่งน้ี อยู่หา่งจากตัวอ าเภอ ประมาณ 7 กิโลเมตร ห่างจากตัวต าบล 

ประมาณ 4 กิโลเมตร มีถนนเช่ือมระหว่างหมูบ่้านกับตัวอ าเภอเป็นถนนคอนกรีต  

และมีถนนเช่ือมกับหมู่บ้านข้างเคียงเป็นถนนลูกรังมีสภาพทั่วไป ดังนี้ 

  ดา้นสภาพทางเศรษฐกิจ ประชากรมีรายได้ส าคัญ ความสัมพันธ์ระหว่าง

ชุมชนและโรงเรียน สังคมหมู่บ้านคุณภาพเป็นสังคมชนบท ขนาดของชุมชนมีขนาดเล็ก  

จึงท าให้คนในชุมชนรู้จักมักคุ้นกัน มีความสงบ ปลอดภัย ชาวบ้านประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม และเลี้ยงสัตว์เป็นหลัก ชาวบ้านมีรายได้จากการปลูกพืชที่มีมูลค่าทาง

เศรษฐกิจสูง เช่น ยางพารา มันส าปะหลัง ผักไฮโดรโปนิกส์ เป็นต้น มีฟารม์เลี้ยงสัตว์ 

ที่มีมูลค่าสูง เช่น โคขุนสายพันธุ์ด ีมีการเพาะพันธุ์เพ่ือจ าหน่าย ท าให้มีรายได้สูงและมีค่า

ครองชพีต่ า ทั้งยังสามารถพ่ึงพาอาศัยทรัพยากรธรรมชาติในการด ารงชีพได้ มีไฟฟ้าและ

น้ าประปาเข้าถงึครบทุกครัวเรือน ท าให้ชุมชนและคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน

คุณภาพเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ และมีศักยภาพทางเศรษฐกิจสูงในการช่วยเหลอื

โรงเรียน  

 ดา้นการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม หมู่บ้านคุณภาพ ประกอบดว้ย  

วัดป่าทางพระพุทธศาสนา จ านวน 1 และโบสถ์คริสต์ นิกายคาทอลกิ จ านวน 1 แห่ง  

มีขนบธรรมเนียมที่ส าคัญ ได้แก่ การท าบุญในวันส าคัญทางศาสนา วันสงกรานต์ วันลอย

กระทง มีความเช่ือและส่ิงยึดเหน่ียวทางจิตใจ ได้แก่ คติธรรมทางพุทธศาสนา ฮีตสบิสอง 

ครองสิบส่ี มีภาษาถิ่นคือ ภาษาไทยอีสาน ภูไท ย้อและขา่ มีศิลปหัตถกรรมพืน้บ้าน 
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ที่ส าคัญ คือ การทอผ้าฝ้ายพ้ืนเมืองและจักรสานดว้ยเส้นพลาสติก ชุมชนมีความสามัคคี 

ในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เช่น กิจกรรมทางศาสนา กิจกรรมของโรงเรียน  

 ดา้นทรัพยากรธรรมชาต ิดนิของหมู่บ้านคุณภาพ มีลักษณะเป็นดินร่วมปน

ทรายมีความสมบูรณต่์ า สภาพพ้ืนป่ามีหลายประเภทดว้ยกัน คือ ป่าที่เกิดตามธรรมชาติ

บนภูเขาและไหลเ่ขา สภาพป่าที่เป็นพืชเศรษฐกิจ เช่น ป่ายางพายา มีสภาพภูมิอากาศ

โดยทั่วไป 3 ฤดูกาล ฤดูร้อน ช่วงเวลาเดอืนกุมภาพันธ์ถึงพฤษภาคม ฤดูฝนช่วงเวลา 

เดอืนมิถุนายน ถึง ตุลาคมและช่วงฤดูหนาว ช่วงเวลาเดอืนพฤศจิกายน ถึง มกราคม 

โรงเรียนสามารถใช้ทรัพยากรทางธรรมชาตเิป็นแหลง่เรียนรู้ส าหรับนักเรียนได้ 

 โรงเรียนคุณภาพ (นามสมมุติ) มีที่ต้ังห่างจากตัวอ าเภอ 7 กิโลเมตร ห่างจาก 

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาต้นสังกัด 37 กิโลเมตร ห่างจากโรงเรียน

ประถมศึกษาใกล้เคียงที่ใกลท้ี่สุด 6 กิโลเมตร และห่างจากโรงเรียนมัธยมศึกษาในตัว

อ าเภอ 8 กิโลเมตร ซึ่งการเดนิทางไปยังโรงเรียนข้างเคียงต้องใช้เสน้ทางที่เป็นทางแคบ

แบบปูนซีเมนต์ สองข้างทางเป็นสวนของเกษตรกรในหมู่บ้านคุณภาพ 

 โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด ร่มรื่น สวยงาม เอือ้ต่อการเรยีนรู้ 

มีการบรหิารจัดการขยะในโรงเรียนที่ดี ปัจจุบันโรงเรียนมีอาคารเรียนและอาคารประกอบ 

จ านวน 10 หลัง มีสภาพที่มั่นคง ปลอดภัยต่อนักเรียน ได้แก่ อาคารเรียน 6 หลัง อาคาร

โรงอาหาร 2 หลัง อาคารอเนกประสงค์ 1 หลัง และบ้านพักครู 1 หลัง ซึ่งแต่เดมิอาคาร

เรียนสร้างไม่ทันตามความต้องการ เน่ืองจากจ านวนนักเรยีนที่เพ่ิมปริมาณขึน้อย่างรวดเร็ว

ในระยะเวลาอันสัน้ ท าให้โรงเรียนมีอาคารเรียนไมเ่พียงพอส าหรับผู้เรยีน แตใ่นปัจจุบัน

ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาต้นสังกัด ได้อนุมัติการสร้างอาคารเรียน  

จนเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน ท าให้ปัจจุบันโรงเรียนมีคุณภาพในทุก ๆ ดา้น 
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        ภาพประกอบ 3 แผนผังที่ต้ังอาคารและสถานที่ต่าง ๆ ของโรงเรียนคุณภาพ 

 

ประวัติและวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งโรงเรียน 

 

 โรงเรียนคุณภาพ เดมิเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีหมู่บ้านในเขตบรกิารหมู่บ้าน 

เดยีว จ านวน 48 ครัวเรือน ได้เริ่มก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2514 ในที่ดินของนิคมสร้างตนเอง

คุณภาพ เนือ้ที่ 34 ไร่ 3 งาน โดยการน าของนายลว้น (นามสมมุติ) ผู้ใหญบ่้าน ณ ขณะนัน้ 

พร้อมด้วยชาวบ้าน ได้พร้อมใจกันเสยีสละก าลังกายก าลังทรัพย์ ก่อสร้างอาคารเรียน

ขนาด 2 ห้องเรียน 1 หลัง ลักษณะเป็นอาคารไม้ช้ันเดยีวพื้นสูง ส าหรับงบประมาณในการ

ก่อสร้างน้ันได้รับการสนับสนุนจากนิคมสร้างตนเองคุณภาพ จ านวน 8,000 บาท การ

ก่อสร้างไดด้ าเนนิการมาเร่ือย ๆ จนแล้วเสร็จ และสามารถเปิดท าการได้ในปี พ.ศ. 2518 

เปิดท าการเรียนการสอน 4 ช้ันเรียน มีนักเรยีน จ านวน 45 คน มคีรูจ านวน 2 คน ปัจจุบัน

โรงเรียนคุณภาพ ได้เปิดท าการสอนต้ังแต่ช้ันอนุบาลปีที่ 2 - ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 จ านวน 

16 ห้องเรียน มีนักเรยีน จ านวน 449 คน มีผู้บริหาร จ านวน 2 คน ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จ านวน 23 คน   

 โรงเรียนคุณภาพมีกลยุทธ์ในการด าเนนิงานที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ดังจะเห็น 

ได้จากคติพจน์ของโรงเรียนคุณภาพ ได้แก่ “สุวิชาโน ภว  โหต ิหมายถึง ผู้รู้ดี เป็นผูเ้จริญ”              

มีปรัชญาของโรงเรียน คือ “มุ่งมาตรฐาน วิชาการเดน่ เน้นอนามัย ใฝ่คุณธรรม น าชุมชน”                

อัตลักษณ์ของโรงเรียน คือ “ย้ิมง่าย ไหว้สวย” เอกลักษณ์ของโรงเรียน คือ “โรงเรียน

เสาธง 

หอประชุม 

สนามบาสเกตบอล 

ห้องน้ านักเรียน 

ห้องน้ านักเรียน โรงอาหาร 

บ้านพักครู 

สนามฟุตบอล 

สนามวอลเล่ย์บอล 

สนามตะกร้อ 

อาคารเรียนอนุบาล 
อาคารเรียนประถมศึกษา 

อาคารเรียนประถมศึกษา  

อยู่ระหว่างการก่อสร้าง 

อาคารเรียนประถมศึกษา 
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สง่เสริมการคิด” ท าให้โรงเรียนทุ่มเททรัพยากรทั้งหมดเพ่ือพัฒนาคุณภาพดา้นวิชาการ

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 

    

สถิติ จ านวน ประเภทและลักษณะประชากรในโรงเรียน 

 โรงเรียนคุณภาพพัฒนาจากโรงเรียนขนาดเล็กที่ก าลังจะถูกควบรวม 

ในปี 2536 ซึ่ง ณ ขณะนัน้มีนักเรยีน จ านวน 24 คน โดยเป็นนักเรยีนในเขตบรกิารทั้งหมด 

จนกระทั่งในปี 2556 โดยสว่นใหญม่าจากนอกเขตพืน้ที่บรกิาร มีผู้บริหาร จ านวน 2 คน 

ข้าราชการครู จ านวน 19 คน ครูอัตราจ้าง จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 คนและ

นักการภารโรง จ านวน 1 คน มีคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 9 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 

10 มิถุนายน 2567)  

 

 1. สถิติจ านวนนักเรยีนในอดีตจนถึงปัจจุบัน 

 

ตาราง 2 พัฒนาการจ านวนนักเรียนในปีการศึกษา 2536 - 2566 

ล าดับ ปีการศึกษา จ านวนนักเรยีน

ทั้งหมด (คน) 

นักเรยีนเพ่ิมสูงขึ้น 

(คน) 

หมายเหตุ 

1 2536 24 0  

2 2556 238 +214 ระยะเวลา 20 ป ี

3 2560 379 +141 ระยะเวลา 10 ป ี

4 2561 421 +42  

5 2562 434 +13  

6 2563 442 +8  

7 2564 445 +3  

8 2565 447 +2  

9 2566 448 +1  
    
 จากตาราง 2 พบว่า โรงเรียนคุณภาพมีจ านวนนักเรยีนเพ่ิมขึ้นอย่างกา้ว

กระโดดจากปี 2536 ซึ่งโรงเรียนได้รับการแจ้งว่าจะถูกยุบเลกิจากหน่วยงานต้นสังกัด    
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ท าให้โรงเรียนแสวงหาวิธกีารในการช่วยให้โรงเรียนมีจ านวนนักเรยีนเพ่ิมขึน้เพ่ือให้ด ารงอยู่

ได้ ท าให้โรงเรียนเปิดรับนวัตกรรมการบริหารและการจัดการเรียนรู้เข้ามาใช้ในการพัฒนา

โรงเรียนจนกระทั่งประสบความส าเร็จในการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนจนกลายเป็นโรงเรียนที่มี

คุณภาพเป็นที่น่าเชื่อถอื จากโรงเรียนขนาดเล็กพิเศษสูโ่รงเรียนขนาดกลาง  

 

ตาราง 3 จ านวนนักเรยีนปัจจุบัน ปีการศึกษา 2567 
 
 

ระดับช้ัน เพศ รวม เขตบรกิาร รวม 

ชาย หญงิ ภายใน ภายนอก 

อนุบาล 40 71 111 19 92 111 

ประถมศึกษา 175 163 338 40 298 338 

รวม 215 234 449 59 390 449 

สรุป ชาย < หญงิ  ภายใน < ภายนอก  

 

 ในปีการศึกษา 2567 โรงเรียนมีนักเรียนเรียนรวม จ านวน 16 หอ้งเรียน จ าแนก

เป็นระดับอนุบาล จ านวน 111 คน จัดการเรียนการสอนจ านวน 4 ห้องเรียน อัตราเฉล่ียเด็ก

ต่อห้องเรียน 28 คน ระดับประถมศึกษา 12 หอ้งเรียน มีจ านวนนักเรยีนทั้งสิ้น 338 คน 

อัตราเฉล่ียนักเรยีนต่อห้องเรียน 28 คน โรงเรียนคุณภาพมีจ านวนนักเรียนชาย 215 คน 

นักเรยีนหญงิ 234 คน รวมจ านวนนักเรยีน ทั้งสิ้น 449 คน โดยมีจ านวนนักเรียนหญงิ

มากกว่านักเรยีนชาย  

 เมื่อแยกขอ้มูลตามประเภทเขตพืน้ที่บรกิาร มีนักเรยีนภายในเขตพืน้ที่บริการ

จ านวน 59 คน และนักเรยีนจากนอกเขตพ้ืนที่บริการ จ านวน 390 คน รวมเป็นจ านวน

นักเรยีนทั้งสิ้น 449 คน พบว่า มีนักเรยีนนอกเขตพ้ืนที่บรกิารมากกว่าภายในเขตพืน้ที่

บรกิาร ซึ่งคิดเป็นนักเรยีนจากนอกเขตพืน้ที่บริการมากถึง รอ้ยละ 75   

 จากการสังเกตและสอบถาม นักเรยีนเดนิทางมาเรียนจากตัวอ าเภอและจาก 

จังหวัดใกล้เคียง นักเรยีนโดยสว่นใหญเ่ดนิทางมาโรงเรียนโดยใช้รถตู้โดยสารที่ผู้ปกครอง

จ้างด้วยเงินสว่นตัว ผู้ปกครองนักเรียนสว่นใหญ่มอีาชีพรับราชการและประกอบธุรกิจ

สว่นตัว มีรายได้ต่อครัวเรือนอยูใ่นระดับด ีท าให้โรงเรียนได้รับความร่วมมือจากผู้ปกครอง

ในการบรจิาคเงินเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของโรงเรียนอยู่เสมอ  
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 จากข้อมูลดังกล่าวนักเรยีน ผู้ปกครองและคนขับรถตู้รับ - สง่ของโรงเรียน

คุณภาพจึงเป็นผู้อยู่ในปรากฎการณ์ครัง้นีท้ี่ถูกเลอืกเป็นผู้ให้ขอ้มูลหลัก (Key informant) 

ดา้นนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 
 

 2. สถิติจ านวนคร ู

 

 ตาราง 4 จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2567 

 

ประเภทบุคลากร เพศ ระดับการศึกษาสูงสุด อายุ

เฉล่ีย 

ประสบการณ์

ท างานเฉล่ีย ชาย หญงิ ต่ ากว่า 

ป.ตรี 

ป.ตรี สูงกว่า 

ป.ตรี 

ผู้อ านวยการ 1 - - - 1 50 27 

รองผู้อ านวยการ 1 - - - 1 39 16 

ข้าราชการครู 2 17 - 15 4 40 11 

ครูอัตราจ้าง 2 - - 2 - 35 5 

เจ้าหน้าที่ธุรการ - 1 - 1 - 28 3 

ภารโรง 1 - 1 - - 39 2 

      รวม 7 16 1 19 6 - - 

     สรุป หญงิ > ชาย เฉล่ีย: ป.ตรีมากที่สุด 38.5 11 
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 จ านวนครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนแห่งน้ีมีการเปลี่ยนแปลง 

น้อยมาก โดยจ านวนครูผูส้อนไมม่ีการเปลี่ยนแปลงมาโดยตลอดในระยะเวลา 7 ปี  

(พ.ศ. 2560 - 2567) ปัจจุบันโรงเรียนมีจ านวนทั้งหมด 23 คน เป็นผูบ้รหิาร 2 คน  

โดยผู้อ านวยการโรงเรียนคนปัจจุบัน ไดย้้ายเข้ามาบริหาร เป็นเวลา 3 ป ีต่อจาก

ผู้อ านวยการคนเดิมที่เกษียณอายุราชการ โดยอดตีผู้อ านวยการโรงเรียน บรหิารโรงเรียน

แห่งน้ี จ านวน 13 ปี (พ.ศ. 2551 – 2564) หลังจากน้ันรองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน  

1 คน ได้เข้ามาช่วยงานบริหาร 2 ปี ข้าราชการครู 17 คน ครูอัตราจ้างที่โรงเรียนจ้างด้วย

งบประมาณของโรงเรียน จ านวน 2 คน เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 คน และภารโรง 1 คน อายุ

เฉล่ียของบุคลากรประมาณ 39 ปี โดยมีบุคลากร จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุม่ที่อยู่

ต้ังแต่กอ่ต้ังโรงเรียน และครูที่ย้ายเข้ามาใหม่ หรือบรรจุใหม่ โดยประสบการณท์ างานเฉล่ีย

ที่โรงเรียนคุณภาพ 19 ปี (มากที่สุด 33 ปี น้อยที่สุด 5 ปี) 

 โรงเรียนเป็นที่รวมของกลุ่มบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ มีความพร้อม 

ในการพัฒนาตนเองวัฒนธรรมในองค์กรผู้บริหารเป็นคนในพื้นที่ มีภาวะผู้น าและเป็นศูนย์

รวมใจของครูและบุคลากรทางการศึกษาในการท างานร่วมกันมาโดยตลอด บุคลากร 

มีทั้งคนในพ้ืนที่ มีภูมลิ าเนาในตัวอ าเภอ และมบีางคนที่มาจากต่างอ าเภอและต่างจังหวัด 

กระบวนการที่ท าให้ได้บุคลากรเข้ามาเป็นสมาชกิของโรงเรียนน้ัน โรงเรียนไมม่ีโอกาสใน

การเลอืกสมาชกิโดยตรง เน่ืองจากสมาชิกในองค์กรจะถูกเลอืกสรรจากส านักงานเขตพื้นที่

ให้ย้ายมาด ารงต าแหน่ง ขนาดของกลุม่ขึน้อยู่กับขนาดของโรงเรียน ซึ่งขนาดของโรงเรียน 

ก็ขึ้นอยู่กับปริมาณของนักเรยีน จากการวิเคราะห์สถิติ พบว่า ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาปัจจุบันมีความสัมพันธ์กันในกลุ่มดีและมีความผูกพันกับโรงเรียนสูง อัตราการย้าย

ต่ า องค์กรมีความสามารถในการรักษาบุคลากรคุณภาพไว้ในองค์กร (Talent retention) 

 จากการข้อมูลดังกล่าว ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพ 

จึงเป็นผู้อยู่ในปรากฎการณ์ครัง้น้ี ถูกเลอืกเป็นในผู้ให้ขอ้มูลหลัก (Key informant)  

ดา้นนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 
 

 3. สถิติ จ านวนคณะกรรมการสถานศึกษา 

  โรงเรียนคุณภาพ มีคณะกรรมการสถานศึกษา จ านวน 9 คน ประกอบดว้ย 

   1. ประธานกรรมการ 

 2. กรรมการที่เป็นผูแ้ทนผู้ปกครอง  

 3. กรรมการที่เป็นผูแ้ทนครู  
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 4. กรรมการที่เป็นผูแ้ทนองค์กรชุมชน  

 5. กรรมการที่เป็นผูแ้ทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

 6. กรรมการที่เป็นผูแ้ทนศิษย์เก่า  

 7. กรรมการที่เป็นผูแ้ทนพระภิกษุ  

 8. กรรมการผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

 9. ผู้อ านวยการโรงเรียนคุณภาพ เป็นกรรมการและเลขานุการ 

  โดยคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพมีบทบาทหน้าที่ ดังนี ้ 

   ดา้นบริหารวิชาการ 

    1. ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ ในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา

ให้สอดคลอ้งกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขัน้พืน้ฐานและความต้องการของผู้เรยีน 

ชุมชนและท้องถิ่น 

    2. ให้ข้อเสนอแนะและสง่เสริม สนับสนุนในการจัดบรรยากาศ 

สภาพแวดล้อม กระบวนการเรียนรู้ แหลง่เรียนรู้ ภูมิปัญญา ท้องถิ่น ฯลฯ เพ่ือการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง 

    3. รับทราบ และให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจดัระบบและการ

ด าเนนิการตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

   ดา้นบริหารงบประมาณ 

    1. ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดต้ังและการใช้จา่ย

งบประมาณของสถานศึกษา 

    2. ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะในการออกระเบียบ ข้อบังคับประกาศ 

และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบรหิารการเงิน และการจัดหารายได้ จากทรัพย์สินของ

สถานศึกษาหรือปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับเร่ืองนีต้ามที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ 

ก าหนด 

   ดา้นการบริหารงานบุคคล 

    ปฏิบัตติามที่กฎหมายว่าดว้ยระเบียบข้าราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

   ดา้นการบริหารทั่วไป 

    1. ให้ความเห็น เสนอแนะและให้ค าปรกึษาในการจัดท านโยบาย 

แผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับนโยบายและแผน 
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ของกระทรวงศกึษาธิการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานส านักงานเขตพืน้ที่

การศึกษา รวมทั้งความตอ้งการของชุมชนและท้องถิ่น 

    2. รับทราบให้ความเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง และพัฒนา

คุณภาพการศึกษาและกิจการของสถานศึกษาให้สอดคลอ้งกับกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศ ค าสั่ง ตลอดจนนโยบายและแผนของกระทรวงศกึษาธิการ ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และความต้องการของ

ชุมชนและท้องถิ่น และรายงานส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาเมื่อสถานศึกษาไม่ปฏิบัตติาม

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ คาสั่ง ตลอดจนนโยบาย และแผนของ

กระทรวงศกึษาธิการส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษา และความต้องการของชุมชนและท้องถิ่น 

    3. ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะ ประสาน สง่เสริม สนับสนุน เกี่ยวกับ

การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา รวมทั้งปกครอง ดูแลบ ารุงรักษา ใช้ และจัดหา

ผลประโยชน์จากทรัพย์สนิของสถานศึกษาตามที่กฎหมายระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนด 

    4. ให้ความเห็น ขอ้เสนอแนะ และ ให้คาปรึกษาในการออกระเบียบ 

ข้อบังคับ ประกาศ แนวปฏบิัต ิฯลฯ ในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษา  

ตามที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนด 

    5. ให้ความเห็น ข้อเสนอแนะและให้ค าปรกึษาในการสง่เสริมความ

เข้มแข็งในชุมชนและสร้างความสัมพันธ์กับสถาบันอื่น ๆ ในชุมชนและท้องถิ่น 

    6. ปฏิบัตหิน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษาตามที่กฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ ฯลฯ ก าหนด ใหเ้ป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการสถานศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 

  จากข้อมูลดังกล่าวคณะกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนคุณภาพจึงเป็น 

ผู้อยู่ในปรากฎการณ์ครัง้น้ีที่ถูกเลอืกเป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) ดา้นนวัตกรรม

การบรหิารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 
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การบริหารงานในโรงเรียนคุณภาพ 
 

 นอกจากการบรหิารการศึกษาตามอ านาจหน้าที่เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ของผู้เรยีนแล้ว รัฐบาลไดม้ีการปฏิรูประบบราชการเพ่ือบริการประชาชนให้มีความพอใจ 

ในการบรกิารภาครัฐมากขึน้ เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ ์โรงเรียนคุณภาพซึ่งมหีน้าที่

ให้บรกิารการศึกษาแก่ประชาชนและเป็นสถานศึกษาของรัฐ จึงต้องน าหลักการบรหิาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี ซึ่งเรยีกว่า “หลกัธรรมาภิบาล” ได้แก่ หลักนิติธรรม  

หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า 

โดยบูรณาการหลักธรรมาภิบาลน้ีเข้ากับการด าเนินการดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน ได้แก่ การ

บรหิารงานวิชาการ บริหารงบประมาณ บรหิารงานบุคคล และบริหารทั่วไป โดยมี

เป้าหมายในการจัดการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างให้ผู้เรียนเป็นคนด ีคนเก่ง และมีความสุข  

 โรงเรียนคุณภาพจึงมขี้อตกลงกับผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งไดร้ะดมสมอง (Brain Stroming) 

ร่วมกันวางแผนในการบรหิารงานโรงเรียนโดยยึดเป้าหมายหลักเพื่อให้องค์กร 

มีพลวัตในการเปลี่ยนแปลงอย่างย่ังยืน โดยมีวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์และจุดเน้นร่วมกัน 

ดังน้ี 

  วิสัยทัศน์ (VISION) 

   โรงเรียนคุณภาพ(นามสมมุติ)เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ครูและบุคลากร

มืออาชีพ ผู้เรยีนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา บรหิารร่วมสร้างสรรค์ สบืสาน

วัฒนธรรมไทย น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 

  พันธกจิ (MISSION) 

    1. พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน 

   2. ปลูกฝังให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

ด าเนนิชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   3. สง่เสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถในการจัดการ 

เรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

   4. สง่เสริม สนับสนุนการใช้สื่อเทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหลง่ 

เรียนรู้ในการจัด การเรียนการสอน 

   5. สง่เสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมสบืสานวัฒนธรรมไทยและ 

ประเพณที้องถิ่น 
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   6. พัฒนาระบบบริหารจัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

   7. ประสานการมสีว่นร่วมของผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น ให้เข้ามา 

สนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียน 
 

  เป้าประสงค์ (GOAL) 

   1. ผู้เรยีนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 

   2. ผู้เรยีนมีคุณธรรม จริยธรรมและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ด าเนนิ 

ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   3. บุคลากรมีความรูค้วามสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยา่งมี 

ประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

   4. มีการใช้ส่ือ เทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่น และแหลง่เรียนรู้ในการ 

จัดการเรียนการสอน 

   5. มีการจัดกิจกรรมสบืสานวัฒนธรรมไทยและประเพณีท้องถิ่น 

   6. มีระบบบริหารจัดการศึกษาโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 

   7. ผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุนการจัด 
 

  การศึกษาของโรงเรยีน 

   กลยุทธ์ระดับโรงเรียน 

    กลยุทธ์ที่ 1 พัฒนาคุณภาพผู้เรยีน 

    กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากร 

    กลยุทธ์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพระบบการบริหารจัดการศึกษาตามหลัก 

ธรรมาภิบาล 

    กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้จากทุกภาคสว่น 

 

  จุดเน้นโรงเรยีน  

   1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน จากการประเมินคุณภาพการศึกษา

ระดับชาตขิั้นพ้ืนฐาน ระดับชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 คะแนนเฉล่ียสูงกว่าระดับประเทศและ

ระดับเขตพ้ืนที่ฃระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 คะแนนเฉล่ียสูงกว่าระดับประเทศและระดับ

เขตพ้ืนที่  
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   2. พัฒนาทักษะการคิด ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 - 6 มีทักษะการคิด

ผ่านเกณฑ์การประเมินระดับด ีไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 70  

   3. เพ่ิมศักยภาพนักเรยีนดา้นภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยี ในการแข่งขันระดับชาต ิ 

   4. สง่เสริมคุณธรรม น้อมน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

   5. สง่เสริมและพัฒนาระบบดูแลนักเรยีนแบบยั่งยืน  

   6. สง่เสริม พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความมั่นคง

ก้าวหน้าในวิชาชีพ  

   7. สง่เสริมภูมปิัญญาท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม  

   8. สง่เสริม สนับสนุนให้สถานศึกษามีระบบประกันคุณภาพภายใน 

ที่เข้มแข็งและย่ังยืน  

   9. สง่เสริม สนับสนุนการบรกิารองค์กร คณะบุคคล เครอืข่าย

สถานศึกษาและการมีส่วนร่วมทุกภาคสว่น 

 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยสรุปได้ว่า โรงเรียนคุณภาพมีนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงแบบเชิงรุก (Proactive Change Management) 

 

โครงสร้างการบริหารและการปฏิบัติงาน 
 

 โรงเรียนคุณภาพ มีการบรหิารโรงเรียนโดยมีผู้บรหิารโรงเรียนเป็น 

ผู้บังคับบัญชา มีอ านาจสูงสุดในการตัดสินใจ หากแตผู่้บริหารโรงเรียนจะรับฟังครูและ

บุคลากรทางการศึกษาให้มสีว่นร่วมในการตัดสนิใจที่ส่งผลกระทบตอ่ตนเองอยู่เสมอ 

โรงเรียนมีองค์กรผู้เชี่ยวชาญด้านนวัตกรรมให้ค าแนะน าในการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

กับผู้อ านวยการสถานศึกษา มีศึกษานิเทศกเ์ครอืข่ายเป็นตัวแทนส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศึกษา และมีคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานให้ค าแนะน า และมีส่วนร่วม 

ในกระบวนการบรหิารงานอย่างใกลชิ้ด  

  มีการแบ่งโครงสร้างการบรหิารของโรงเรียนเป็น 4 กลุ่มงาน ประกอบดว้ย  

กลุ่มงานวิชาการ กลุม่งานงบประมาณ กลุ่มงานบุคคลและกลุ่มงานบรหิารทั่วไป โดยการ

บรหิารงานทั้ง 4 กลุ่มงานมีการบรหิารแบบข้ามสายงาน กลา่วคือ เน่ืองดว้ยโรงเรียน

คุณภาพเป็นโรงเรียนขนาดเล็กมบีุคลากรน้อย ดังน้ันบุคลากรหน่ึงคนจะมีกลุ่มงานที่ตนเอง
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ประจ าอยู่เป็นงานหลัก และเมื่อกลุม่งานอื่นต้องการการช่วยเหลอืบุคลากรน้ันอาจต้องข้าม

สายงานมาเป็นทีมสนับสนุนในกลุ่มงานอื่นดว้ย แสดงเป็นภาพประกอบได้ดังนี้ 

 

  
ผู้บริหารโรงเรียน 

 ผู้เชี่ยวชาญดา้น

นวัตกรรม 

     

ศึกษานินิเทศก์ 

เครอืข่าย 

   คณะกรรมการสถาน 

ศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

     
     

 

กลุ่มบริหาร 

งานวิชาการ 

  

กลุ่มบริหาร 

งานงบประมาณ 

 

  

กลุ่มบริหาร 

งานบุคคล 

  

กลุ่มบริหาร 

งานทั่วไป 

 

ภาพประกอบ 4 โครงสร้างการบรหิารงานของโรงเรียน 
 

  1. กลุ่มงานวิชาการ  

   มีขอบข่ายงานและภารกิจที่ต้องด าเนินการ มีดังนี ้การพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การวัดประเมินผลและการเทียบโอนผลการ

เรียน การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การคัดเลอืกหนังสือ แบบเรียนเพ่ือใช้ใน

สถานศึกษา การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา การพัฒนาแหลง่

เรียนรู้ การนิเทศการศึกษา การแนะแนวการศึกษา ทุนการศึกษาและระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษา 

การสง่เสริมความรูด้า้นวิชาการแก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ

กับสถานศึกษาอืน่ การสง่เสริมและสนับสนุนงานวิขาการแกบุ่คคล ครอบครัว องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา การจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงาน

ดา้นวิชาการของสถานศึกษา โดยโรงเรียนคุณภาพได้แต่งต้ังให้มีครูหัวหน้ากลุ่มวิชาการ  

1 คน และมีครูปฏิบัติงานกลุ่มงานวิชาการ 3 คน 
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   มีโครงการที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

    1. โครงการพัฒนาคุณภาพของเด็กปฐมวัย 

    2. โครงการพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาจัดการศึกษา 

เด็กปฐมวัย 

    3. โครงการสง่เสริมการจัดประสบการณ์ที่เนน้เด็กเป็นส าคัญ 

    4. โครงการพัฒนาทักษะทาง ICT 

    5. โครงการอยู่ค่ายพักแรมและกจิกรรมสง่เสริมคุณธรรมจริยธรรม

ลูกเสอื - เนตรนาร ี

    6. โครงการพัฒนาทักษะการอ่าน การเขียนและการส่ือสาร 

    7. โครงการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 

    8. โครงการค่ายวิชาการ 

    9. โครงการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรยีน 

    10. โครงการเศรษฐกิจพอเพียงและแหลง่เรียนรู้ 

    11. โครงการห้องสมุดมีชีวิต 

    12. โครงการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

    13. โครงการการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการคิดข้ันสูง 

ทางคณิตศาสตร์ 

    14. โครงการจัดการเรียนการสอนเพ่ือป้องกันโรคตดิต่อ 

    15. โครงการพัฒนาคุณภาพนักเรยีน 

    16. โครงการน้อมน าพระบรมราโชบายดา้นการศึกษาในหลวง 

รัชกาลที่ 10 สูก่ารปฏิบัติ 
 

  2. กลุ่มงานงบประมาณ              

   มีขอบข่ายงานและภารกิจที่ต้องด าเนินการ มีดังนี ้การจัดท าแผน 

งบประมาณและค าขอต้ังงบประมาณ การจัดท าแผนปฏิบัติการใช้จา่ยเงินตามที่ไดรั้บ

จัดสรร การอนุมัติการใช้จา่ยงบประมาณที่ได้รับจัดสรร การขอโอนและการขอ

เปลี่ยนแปลงงบประมาณ การรายงานผลการเบิกจา่ยงบประมาณ การตรวจสอบตดิตาม

และรายงานการใช้จา่ยงบประมาณ การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิตจาก

งบประมาณ การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา การปฏิบัตงิานอื่นใดตามที่

ได้รับมอบหมายเกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา การบรหิารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
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การวางแผนพัสดุ การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะของครุภัณฑ์หรือ

สิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพ่ือเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรือเลขาธิการ

คณะกรรมการศึกษาขัน้พ้ืนฐานแล้วแต่กรณี การพัฒนาระบบข้อมูล และสารสนเทศ  

เพ่ือการจัดท าและจัดหาพัสดุ การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ การจัดหา

ผลประโยชน์จากทรัพย์สนิ การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน และการ

จ่ายเงิน การน าเงินสง่คลัง การจัดท าบัญชีทางการเงิน การจัดท ารายงานทางการเงินและ

งบการเงิน การจัดท าหรือจัดหาแบบพิมพ์บัญชีทะเบียนและรายงานแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงาน

ดา้นงบประมาณของสถานศึกษา โดยโรงเรียนคุณภาพได้แต่งต้ังให้มคีรูหัวหน้ากลุ่ม

งบประมาณ 1 คน และมีครูปฏิบัติงานกลุ่มงานงบประมาณ 5 คน 

   มีโครงการที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

    โครงการจัดหาและซ่อมบ ารุงวัสดุครุภัณฑ์ภายในสถานศึกษา 
 

  3. กลุ่มงานบุคคล 

   มีขอบข่ายงานและภารกิจที่ต้องด าเนินการ มีดังนี้ การวางแผน

อัตราก าลังการจัดสรรอัตราก าลังขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสรรหา

และบรรจุแตง่ต้ัง การเปลี่ยนต าแหน่งให้สูงขึน้ การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา การด าเนนิการเกี่ยวกับการเลื่อนเงินเดือน การลาทุกประเภท การประเมินผลการ

ปฏิบัตงิาน การด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ การสั่งพักราชการและการสั่งให้ออก

จากราชการ การรายงานการด าเนินการทางวินัยและการลงโทษ การอุทธรณแ์ละการ 

ร้องทุกข ์การออกจากราชการ การจัดระบบและการจัดท าทะเบียนประวัต ิการจัดท าบัญชี

รายช่ือและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ การ

สง่เสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การสง่เสริมและ

ยกย่องเชิดชูเกียรติ การสง่เสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ การสง่เสริม

วินัย คุณธรรมและจริยธรรมส าหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การริเริ่ม

สง่เสริมการขอรับใบอนุญาต การพัฒนาข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา การ

ด าเนนิการที่เกี่ยวกับการบรหิารงานบุคคล ให้เป็นไปตามกฎหมายโดยโรงเรียนคุณภาพได้

แตง่ต้ังให้มคีรูหัวหน้ากลุ่มงานบุคคล 1 คน และมีครูปฏิบัติงานกลุ่มงานบุคคล 2 คน 

   มีโครงการที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

    1. โครงการน าครูและบุคลากรทางการศึกษาศึกษาดูงาน 

      2. โครงการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา 
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  4. กลุ่มงานบรหิารทั่วไป 

   มีขอบข่ายงานและภารกิจที่ต้องด าเนินการ มีดังนี ้การด าเนนิงานธุรการ  

งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล 

การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศึกษา การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การสง่เสริม สนับสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ

บรหิารทั่วไป การจัดสถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน การรับนักเรยีน  

การสง่เสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย  

การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา งานส่งเสริมงานกิจการนักเรยีน การประชาสัมพันธ์งาน

การศึกษา การสง่เสริม สนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา งานประสานราชการกับเขตพื้นที่

การศึกษาและหน่วยงานอื่น การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน การบริการ

สาธารณะ งานที่ไม่ไดร้ะบุไว้ในงานอื่น โดยโรงเรียนคุณภาพได้แต่งต้ังให้มคีรูหัวหน้ากลุ่ม

งานบริหารทั่วไป 1 คน และมีครูปฏิบัติงานกลุ่มงานบรหิารทั่วไป 8 คน 

   มีโครงการที่รับผิดชอบ ดังนี้ 

    1. โครงการสง่เสริมความสามารถด้านกีฬาครู 

            2. โครงการสง่เสริมความสามารถด้านทัศนศิลป์ ดนตรี 

และนาฏศิลป์ครู 

            3. โครงการพัฒนาระบบงานควบคุมภายในสถานศึกษา 

            4. โครงการโรงเรียนสุจริต 

            5. โครงการวันส าคัญ ประเพณี วัฒนธรรมไทยและท้องถิ่น 

            6. โครงการอาหารกลางวัน 

            7. โครงการประชาธิปไตยในโรงเรียน 

            8. โครงการโรงเรียนสง่เสริมสุขภาพ 

            9. โครงการสัมพันธ์ชุมชน 

            10. โครงการพัฒนางานธุรการ 

    11. โครงการปรับปรุงภูมทิัศน์และพัฒนาอาคารสถานที่ 

    12. โครงการอาหารกลางวัน 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดังกล่าวท าให้ผู้วิจัยสรุปได้ว่าโรงเรียนคุณภาพ 

มีการบรหิารองค์กรแบบข้ามสายงาน (Cross - functional Task management) 
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การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

 1. หลักสูตรสถานศกึษา ระดับปฐมวัย 

  ปรัชญาการศึกษาปฐมวัยโรงเรียนคุณภาพ  

   โรงเรียนจัดการพัฒนาเด็ก อายุ 4 – 6 ป ีบนพ้ืนฐานการอบรมเลี้ยงดู

และการสง่เสริมกระบวนการเรียนรู้ที่สนองต่อธรรมชาตแิละพัฒนาการตามวัยของเด็ก 

แตล่ะคนให้เต็มตามศักยภาพ ภายใต้บริบทสังคมและวัฒนธรรมท้องถิ่น ดว้ยความรัก 

ความเอือ้อาทร และความเข้าใจของทุกคน เพ่ือสร้างรากฐานคุณภาพชีวิตให้เด็กพัฒนา

ไปสู่ความเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์เกิดคุณค่าตอ่ตนเองครอบครัว ชุมชน สังคม  

และประเทศชาติ 

  วิสัยทัศน์ 

   โรงเรียนมุ่งพัฒนาปฐมวัยอายุ 4 – 6 ป ีให้มีพัฒนาการด้านร่างกาย 

อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา เน้นให้เด็กเรยีนรู้ผ่านการเลน่ การลงมือปฏิบัติ  

ผ่านสื่อที่หลากหลายและเรียนรู้อยา่งมีความสุข นอ้มน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มาใช้อยา่งเหมาะสมกับวัย เป็นคนด ีมีวินัย ส านึกรักชุมชนแหลง่เรียนรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

และมีเจตคตทิี่ดีภายใต้ความร่วมมือของสถานศึกษา พ่อแม่ ครอบครัว ชุมชน  

และทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

  พันธกจิ 

   1. พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาที่มุ่งเนน้พัฒนาการเด็กปฐมวัยทั้ง 4 ดา้น  

อย่างสมดุลและเต็มศักยภาพมีเจตคติที่ดีต่อท้องถิ่น สนใจใฝรู้่ และเรียนรู้อยา่งมีความสุข 

  2. พัฒนาครูและบุคลากรดา้นการจัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

ผ่านการเลน่และการลงมือปฏิบัติที่หลากหลาย สอดคลอ้งกับพัฒนาการเด็ก 

   3. สง่เสริมการจัดสภาพแวดล้อม สื่อ เทคโนโลยีและแหลง่เรียนรู้ 

ในการพัฒนาเด็กปฐมวัย 

   4. จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่หลากหลายซึ่งสอดคลอ้งกับพัฒนาการ 

ทางสมองของเด็ก โดยน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและแหลง่เรียนรู้ ภูมิปัญญา

ท้องถิ่น มาใช้เสริมสร้างพัฒนาการและการเรียนรู้ของเด็ก 

   5. สง่เสริมการมีส่วนร่วมของผู้ปกครองและชุมชนในการพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย 
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  เป้าหมาย 

   1. เด็กปฐมวัยทุกคนไดรั้บการพัฒนาดา้นร่างกาย อารมณ ์จิตใจ  

สังคมและสติปัญญาเป็นองค์รวมอย่างสมดุล มีเจตคติที่ดีต่อท้องถิ่น สนใจใฝรู้่ และเรียนรู้

อย่างมีความสุข 

   2. ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจ และสามารถจัดประสบการณท์ี่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ผ่านการเล่นโดยใช้กระบวนการวางแผน การปฏิบัตแิละสอดคลอ้งกับพัฒนาการเด็ก 

   3. มีสภาพแวดล้อม สื่อ เทคโนโลยี และแหลง่เรียนรู้ที่เอือ้ต่อการ

สง่เสริมพัฒนาการเด็กปฐมวัยอยา่งพอเพียง 

   4. ครูน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและแหลง่เรียนรู้  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น มาใช้ในการจัดประสบการณ์ให้กับเด็กอยา่งเหมาะสมกับวัยและบรบิท

ของสถานศึกษา 

   5. มีเครือข่าย  พ่อแม ่ผู้ปกครอง ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาเด็กปฐมวัยด้วยวิธีการที่หลากหลายและมีความตอ่เน่ืองในทิศทาง

เดยีวกันกับสถานศึกษา 

  จุดหมาย  

   หลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย มุ่งให้เด็กมพัีฒนาการตามวัยเต็มตาม

ศักยภาพ และเมื่อมีความพร้อมในการเรียนรู้ต่อไป จึงก าหนดจุดหมายเพ่ือให้เกิดกับเด็ก

เมื่อเด็กจบการศึกษาระดับปฐมวัย ดังนี้ 

    1. มีร่างกายเจริญเติบโตตามวัย แข็งแรง และมีสุขนิสัยที่ดี 

    2. มีสุขภาพจิตด ีมีสุนทรยีภาพ มีคุณธรรม จริยธรรมและจติใจ 

ที่ดีงาม 

    3. มีทักษะชวีิตและปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

มีวินัย และอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อยา่งมีความสุข 

    4. มีทักษะการคิด การใช้ภาษาสื่อสาร และการแสวงหาความรู้ได้

เหมาะสมกับวัย 
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พัฒนาการเด็กปฐมวัย 

 พัฒนาการของเด็กปฐมวัยด้านร่างกาย จิตใจ สังคม และสติปัญญาแสดงให้

เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตามวุฒิภาวะและสภาพแวดล้อมที่เด็กไดรั้บพัฒนาการ

เด็กในแตล่ะช่วงวัยอาจเร็วหรือชา้แตกต่างกันไปในเด็กแตล่ะคน มีรายละเอียด ดังน้ี 

  1. พัฒนาการด้านร่างกาย เป็นพัฒนาการที่เป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดขีึน้ของร่างกายในดา้นโครงสร้างของร่างกาย ดา้นความสามารถในการ

เคลื่อนไหว และดา้นการมสีุขภาพอนามัยที่ดี รวมถึงการใช้สัมผัสรับรู้ การใช้ตาและมอื

ประสานกันในการท ากิจกรรมต่าง ๆ เด็กอายุ 3 - 5 ปีมีการเจริญเติบโตรวดเร็วโดยเฉพาะ

ในเร่ืองน้ าหนักและส่วนสูง กล้ามเนือ้ใหญ่จะมีความก้าวหน้ามากกว่ากล้ามเนือ้เล็ก 

สามารถบังคับการเคลื่อนไหวของร่างกายได้ดี มีความคลอ่งแคลว่วอ่งไวในการเดนิ 

สามารถวิ่ง กระโดด ควบคุมและบังคับการทรงตัวได้ดี จึงชอบเคลื่อนไหว ไมห่ยุดน่ิง พร้อม

ที่จะออกก าลังและเคลื่อนไหวในลักษณะตา่ง ๆ สว่นกล้ามเนือ้เล็กและความสัมพันธ์

ระหว่างตาและมอืยังไมส่มบูรณ์ การสัมผัสหรือการใช้มอืมีความละเอียดขึน้ ใช้มอืหยิบจับ

สิ่งของต่าง ๆ ได้มากขึ้น ถ้าเด็กไม่เครียดหรอืกังวลจะสามารถท ากิจกรรมที่พัฒนา

กล้ามเนือ้เล็กได้ดีและนานข้ึน 

  2. พัฒนาการด้านอารมณ ์จิตใจ เป็นความสามารถในการรู้สกึและแสดง

ความรูส้กึของเด็ก เช่นพอใจ ไมพ่อใจ รัก ชอบ สนใจ เกียด โดยที่เด็กรู้จักควบคุมการ

แสดงออกอย่างเหมาะสมกับวัยและสถานการณ ์เผชญิกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการ

สร้างความรูส้กึที่ดีและการนับถือตนเอง เด็กอายุ 3 - 5 ปีจะแสดงความรูส้กึอย่างเต็มที ่

ไมป่ิดบัง ช่อนเรน้ เช่น ดใีจ เสยีใจ โกรธแตจ่ะเกิดเพียงช่ัวครู่แลว้หายไปการที่เด็ก

เปลี่ยนแปลงอารมณง์่ายเพราะมีช่วงความสนใจระยะสัน้ เมื่อมีส่ิงใดน่าสนใจก็จะเปลี่ยน

ความสนใจไปตามสิ่งน้ัน เด็กวัยน้ีมักหวาดกลัวส่ิงต่าง ๆ เช่น ความมืด หรือสัตว์ต่าง ๆ 

ความกลัวของเด็กเกิดจากจินตนาการ ซึ่งเด็กว่าเป็นเรื่องจริงส าหรับตน เพราะยังสับสน

ระหว่างเร่ืองปรุงแตง่และเร่ืองจรงิ ความสามารถแสดงอารมณไ์ด้สอดคล้องกับ

สถานการณอ์ย่างเหมาะสมกับวัย รวมถึงช่ืนชมความสามารถและผลงานของตนเองและ

ผู้อื่น เพราะยดึตัวเองเป็นศูนย์กลางนอ้ยลงและตอ้งการความสนใจจากผู้อื่นมากขึน้ 

  3. พัฒนาการด้านสังคม เป็นความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ 

ทางสังคมครัง้แรกในครอบครัว โดยมีปฏิสัมพันธ์กับพอ่แม่และพ่ีน้อง เมื่อโตขึน้ต้องไป

สถานศึกษา เด็กเร่ิมเรยีนรู้การติดต่อและการมีสัมพันธ์กับบุคคลนอกครอบครัว 
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โดยเฉพาะอย่างย่ิงเด็กในวัยเดียวกัน เด็กได้เรียนรู้การปรับตัวให้เข้าสังคมกับเด็กอื่น 

พร้อม ๆ กับรู้จักร่วมมือในการเลน่กับกลุ่มเพื่อน จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝัง

และสร้างวัฒนธรรมต่อตา้นการทุจริตให้แก่นักเรียนสร้างความตระหนักให้นักเรียน ยึดถอื

ประโยชน์สว่นรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีจติพอเพียงต้านทุจริต ละอายและเกรงกลัว

ที่จะไมทุ่จรติและไมท่นต่อการทุจริตทุกรูปแบบ เจตคตแิละพฤติกรรมทางสังคมของเด็กจะ

ก่อขึน้ในวัยน้ีและจะแฝงแน่นยากที่จะเปลี่ยนแปลงในวัยต่อมา ดังน้ัน จึงอาจกล่าวได้ว่า

พฤติกรรมทางสังคมของเด็กวัยน้ี มี 2 ลักษณะ คือลักษณะแรกน้ัน เป็นความสัมพันธ์กับ

ผู้ใหญแ่ละลักษณะที่สองเป็นความสัมพันธ์กับเด็กในวัยใกลเ้คียงกัน 

  4. ดา้นสติปัญญา ความคิดของเด็กวัยน้ีมีลักษณะยดึตนเองเป็นศูนย์กลาง 

ยังไมส่ามารถเข้าใจความรู้สึกของคนอื่น เด็กมีความคิดเพียงแตว่่าทุกคนมองสิ่งต่าง ๆ

รอบตัว และรู้สึกต่อสิ่งต่าง ๆ เหมอืนตนเอง ความคิดของตนเองเป็นใหญท่ี่สุด เมื่ออายุ  

4 - 5 ปี เด็กสามารถโต้ตอบหรือมีปฏิสัมพันธ์กับวัตถุส่ิงของที่อยูร่อบตัวได้ สามารถจ าสิ่ง

ต่าง ๆ ที่ได้กระท าซ้ ากันบ่อย ๆ ได้ดี เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ได้ดีขึ้น แตยั่งอาศัยการรับรูเ้ป็น 

สว่นใหญ ่แก้ปัญหาการลองผิดลองถูกจากการรับรูม้ากกว่าการใช้เหตุผลความคิดรวบ

ยอดเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวพัฒนาอย่างรวดเร็วตามอายุที่เพ่ิมขึ้น ในสว่นของ

พัฒนาการทางภาษา เด็กวัยน้ีเป็นระยะเวลาของการพัฒนาภาษาอย่างรวดเร็ว โดยมีการ

ฝกึฝนการใช้ภาษาจากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในรูปของการพูดคุย การตอบค าถาม  

การเลา่เร่ือง การเลา่นทิานและการท ากิจกรรมต่าง ๆ เกี่ยวข้องกับการใช้ภาษาใน

สถานศึกษา เด็กปฐมวัยสามารถ ใช้ภาษาแทนความคิดของตนและใช้ภาษาในการติดต่อ

สัมพันธ์กับคนอื่นได้ค าพูดของเด็กวัยน้ี อาจจะท าให้ผู้ใหญบ่างคนเข้าใจว่าเด็กรู้มาก

แล้วแตท่ี่จริงเด็กยังไมเ่ข้าใจความหมายของค าและเร่ืองราวลกึซึง้นัก 

 

 1. แนวทางการประเมินพัฒนาการตามหลกัสูตรการศึกษาปฐมวัย 

  หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย ก าหนดเป้าหมายคณุภาพของเด็กปฐมวัยโดยยึด

พัฒนาการเด็กปฐมวัยด้านร่างกาย อารมณ ์จิตใจ สังคมและสติปัญญา ดังนี้ 

   1.1 พัฒนาการด้านร่างกาย การเปลี่ยนแปลงความสามารถของรา่งกาย

ในการเคลื่อนไหวสุขภาพอนามัยที่ดีรวมถึงการใช้มอืกับตาที่ประสานสัมพันธ์กันในการท า

กิจกรรมต่าง ๆ 
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    การประเมินพัฒนาการดา้นร่างกาย ประกอบดว้ย การประเมิน

น้ าหนักและส่วนสูงตามเกณฑ์ สุขภาพอนามัย สุขนิสัยที่ดี การรู้จักความปลอดภัย การ

เคลื่อนไหวและการทรงตัว การเลน่และการออกก าลังกายและการใช้กล้ามเนือ้เล็กอย่าง

ประสานสัมพันธ์กัน 

   1.2 พัฒนาการดา้นอารมณ์ จิตใจ เป็นความสามารถในการแสดง

อารมณแ์ละความรู้สึก โดยที่เด็กรู้จักควบคุมอารมณแ์ละแสดงออกอย่างเหมาะสมกับวัย

และสถานการณ ์เพ่ือเผชญิกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนการรู้สึกที่ดต่ีอตนเองและผู้อื่น 

    การประเมินพัฒนาการดา้นอารมณ์ จิตใจ ประกอบดว้ย การประเมิน

ความสามารถในการแสดงออกทางอารมณอ์ย่างเหมาะสมกับวัยและสถานการณ ์ 

ความรูส้กึที่ดีต่อตนเองและผู้อื่น มีความเห็นอกเห็นใจ ความสนใจ ความสามารถ         

และมีความสุขในการท างานศิลปะ ดนตรี และการเคลื่อนไหวความรับผิดชอบในการ

ท างาน ความซื่อสัตย์สุจริตและรู้สึกถูกผิด ความเมตตากรุณา มีน้ าใจและช่วยเหลอืแบ่งปัน

ตลอดจนการประหยัด อดออมและพอเพียง 

   1.3 พัฒนาการด้านสังคม เป็นความสามารถในการสร้างสัมพันธภาพกับ

ผู้อื่น ปรับตัวในการเลน่และอยู่ร่วมกับผู้อื่น สามารถท าหน้าที่ตามบทบาทของตน ท างาน

ร่วมกับผู้อื่น มีความรับผิดชอบ รู้กาลเทศะ สามารถช่วยเหลอืตนเองในชีวิตประจ าวัน 

เรียนรู้การปรับตัวให้เข้ากับเด็กอื่น รู้จักรวมมือในการเลน่กับกลุ่มเพื่อน ปฏิบัติตาม

ข้อตกลงในการเล่น รู้จักรอคอยตามล าดับก่อน - หลัง 

    การประเมินพัฒนาการดา้นสังคม ประกอบดว้ย การประเมินความ 

มีวินัยในตนเอง การช่วยเหลอืตนเองในการปฏิบัตกิิจวัตรประจ าวัน การระวังภายจากคน

แปลกหน้าและสถานการณ์ที่เสี่ยงอันตราย การดูแลรักษาธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม  

การมีสัมมาคารวะและมารยาทตามวัฒนธรรมไทย รักความเป็นไทย การยอมรับความ

เหมือนความแตกต่างระหว่างบคุคล การมปีฏสิัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น การปฏิบัตตินเบื้องต้น 

ในการเป็นสมาชกิที่ดีของสังคมในระบอบประชาธิปไตยอันมีประมหากษัตริย์ทรงเป็น

ประมุข 

   1.4 พัฒนาการด้านสติปัญญา เป็นการเปลี่ยนแปลงความสามารถ 

ทางสมองที่เกิดขึน้จากการเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ รอบตัว และความสัมพันธ์ระหว่างตนเองและ

สิ่งแวดล้อม ดว้ยการรับรู ้สังเกต จดจ า วิเคราะห์ รู้คิด รู้เหตุผลและแก้ปัญหาท าให้

สามารถปรับตัวและเพ่ิมทักษะใหม่ ซึ่งแสดงออกด้วยการใช้ภาษา สื่อความหมายและการ
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กระท า เด็กวัยน้ีสามารถโตตอบหรือมีปฏิสัมพันธ์กับวัตถุและส่ิงของที่อยูร่อบตัวได้ 

สามารถจ าสิ่งต่าง ๆ  ที่ได้กระท าซ้ ากันบ่อย ๆ ได้ดี เรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ได้ดีขึ้นแต่ยังอาศัยการ

รับรูเ้ป็นส่วนใหญ่แกป้ัญหาการลองผิดลองถูกจากการับรูม้ากกว่าการใช้เหตุผล ความคิด

รวบยอดเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวพัฒนาอย่างรวดเร็วตามอายุที่เพ่ิมขึ้นในสว่นของ

พัฒนาการทางภาษาของเด็กวัยน้ี เป็นระยะพัฒนาภาษาอย่างรวดเร็ว โดยมีโอกาสใช้ภาษา

จากการท ากิจกรรมต่าง ๆ ในรูปของการสนทนา ตอบค าถาม เลา่เร่ืองนิทานและท า

กิจกรรมต่าง ๆ 

   การประเมินพัฒนาการดา้นสติปัญญา ประกอบดว้ย การประเมิน

ความสามารถในการสนทนาโต้ตอบและเลา่เร่ืองให้ผู้อื่นเข้าใจ ความสามารถในการอ่าน  

เขียนภาพและสัญลักษณ์ ความสามารถในการคิดรวบยอม การคิดเชิงเหตุผล การคิด

แก้ปัญหาและตัดสินใจ การท างานศิลปะ การแสดงท่าทาง/เคลื่อนไหวตามจินตนาการและ

ความสร้างสรรค์ การมีเจตคติที่ดีต่อการเรยีนรู้และความสามารถในการแสดงหาความรู้ 
 

 2. หลักสูตรสถานศกึษาระดับประถมศึกษา  

  กระทรวงศกึษาธิการได้ประกาศใช้มาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด กลุม่ 

สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสาระภูมิศาสตร์ในกลุ่มสาระการเรียนรู้

สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ตามค าสั่งกระทรวงศกึษาธิการที่ สพฐ. 1239/

2560 ลงวันที่ 7 สงิหาคม 2560 และค าสั่งส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน ที่ 30/2561 ลงวันที่ 5 มกราคม 2561 ให้เปลี่ยนแปลงมาตรฐานการเรียนรู้ 

และตัวชี้วัด กลุม่สาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560)  

โดยมีค าสั่งให้โรงเรียนด าเนนิการใช้หลักสูตรในปีการศึกษา 2561 โดยให้ใช้ในช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 1 และ 4 ต้ังแต่ปีการศึกษา 2561 เป็นต้นมา ให้เป็นหลักสูตรแกนกลาง

ของประเทศ โดยก าหนดจุดหมาย และมาตรฐานการเรียนรู้เป็นเป้าหมายและกรอบทิศทาง

ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรยีนมีพัฒนาการเต็มตามศักยภาพ มีคุณภาพและมีทักษะการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพ่ือให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายของส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนคุณภาพ จึงไดท้ าการปรับปรุงหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2560  

ในกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ และสาระภูมิศาสตร์ในกลุ่มสาระการ 

เรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์และเป็นกรอบในการ 
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วางแผนและพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาและจัดการเรียนการสอน โดยมีเป้าหมาย 

ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรยีน ให้มีกระบวนการน าหลักสูตรไปสู่การปฏิบัต ิโดยมีการ

ก าหนดวิสัยทัศน์ สมรรถนะส าคัญของผู้เรียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐาน 

การเรียนรู้และตัวชี้วัด โครงสร้างเวลาเรยีน ตลอดจนเกณฑ์การวัดประเมินผลให้มคีวาม

สอดคลอ้งกับมาตรฐานการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้โรงเรียนสามารถก าหนดทศิทางในการ

จัดท าหลักสูตรการเรียนการสอนในแตล่ะระดับตามความพร้อมและจุดเน้น โดยมีกรอบ

แกนกลางเป็นแนวทางที่ชัดเจนเพ่ือตอบสนองนโยบายไทยแลนด ์4.0 มีความพร้อมในการ

ก้าวสูส่ังคมคุณภาพ มีความรูอ้ย่างแท้จริงและมีทักษะในศตวรรษที่ 21 และในปี

พุทธศักราช 2566 โรงเรียนคุณภาพ ได้มกีารทบทวนและปรับปรุงหลักสูตรให้มีความเป็น

ปัจจุบันเป็นการปรับปรุงหลักสูตรครัง้ลา่สุด 

 

ตาราง 5  โครงสร้างหลักสูตรสถานศึกษา  
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้/ กิจกรรม 

เวลาเรียน (ช่ัวโมง / ปี) 

ระดับประถมศึกษา 

ป. 1 ป. 2 ป. 3 ป. 4 ป. 5 ป. 6 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ / วิชาพืน้ฐาน  

   ภาษาไทย 200 200 200 160 160 160 

   คณิตศาสตร์ 200 200 200 160 160 160 

   วทิยาศาสตร์ 80 80 80 80 80 80 

   สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 40 40 40 80 80 80 

   ประวัตศิาสตร์ 40 40 40 40 40 40 

   สุขศึกษาและพลศึกษา 40 40 40 80 80 80 

   ศิลปะ 40 40 40 80 80 80 

   การงานอาชพีและเทคโนโลยี 40 40 40 80 80 80 

   ภาษาต่างประเทศ 120 120 120 80 80 80 

รวมเวลาเรียน (พ้ืนฐาน) 840 840 840 840 840 840 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ / กิจกรรม 

เวลาเรียน (ช่ัวโมง / ปี) 

ระดับประถมศึกษา 

ป. 1 ป. 2 ป. 3 ป. 4 ป. 5 ป. 6 

รายวิชาเพ่ิมเตมิ  

    ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสาร 80 80 80 80 80 80 

    การป้องกันการทุจรติ 40 40 40 40 40 40 

   รวมเวลาเรียน (เพ่ิมเตมิ) 40 40 40 40 40 40 

    กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน 120 120 120 120 120 120 

กิจกรรมแนะแนว 40 40 40 40 40 40 

 กิจกรรมนักเรยีน 

           กิจกรรมลูกเสอื/ยุวกาชาด 

        ชุมนุม 

 

40 

30 

 

40 

30 

 

40 

30 

 

40 

30 

 

40 

30 

 

40 

30 

กิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณ 

ประโยชน์ 

10 10 10 10 10 10 

รวมเวลา (กิจกรรมพัฒนาผู้เรียน) 120 120 120 120 120 120 

         รวมเวลาเรียนทั้งหมด 1,080 ช่ัวโมง / ป ี

 

 จากตาราง 5 พบว่า จ านวนช่ัวโมงที่จัดให้นักเรยีนระดับประถมศึกษา เรียน 

ทั้งปี เท่ากับ 1,080 ช่ัวโมงแผนการเรียนรู้ / จุดเน้นการพัฒนาผู้เรียนที่ต้องการเน้นเป็น

พิเศษ คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน จากการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับชาตขิั้น

พ้ืนฐาน คะแนนเฉล่ียสูงกว่าระดับประเทศและเขตพืน้ที่การศึกษา พัฒนาทักษะการอ่าน 

เขียน ทักษะการคิด เพ่ิมศักยภาพนักเรียนดา้นภาษาอังกฤษ คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีในการแข่งขันระดับชาติ  

 

 3. สมรรถนะส าคัญของผู้เรยีน 

  หลักสูตรโรงเรียนคุณภาพ พุทธศักราช  2560 (ฉบับปรับปรุง 2566) มุ่งให้

ผู้เรยีนเกิดสมรรถนะส าคัญ 5 ประการ ดังนี้ 
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   3.1 ความสามารถในการสื่อสาร เป็นความสามารถในการรับและสง่สาร  

มีวัฒนธรรมในการใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรูค้วามเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะ 

ของตนเองเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลขา่วสารและประสบการณอ์ันจะเป็นประโยชน์ต่อการ

พัฒนาตนเองและสังคม การเลอืกรับหรือไมรั่บข้อมูลข่าวสารดว้ยหลักเหตุผลและความ

ถูกต้อง ตลอดจนการเลอืกใช้วิธกีารสื่อสาร ที่มีประสทิธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่มต่ีอ

ตนเองและสังคม 

   3.2 ความสามารถในการคิด เป็นความสามารถในการคิดวิเคราะห์ การ
คิดสังเคราะห์ การคิด อย่างสร้างสรรค์ การคิดอยา่งมีวิจารณญาณ และการคิดเป็นระบบ 

เพ่ือน าไปสูก่ารสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเองและสังคม
ได้อยา่งเหมาะสม 
   3.3 ความสามารถในการแก้ปัญหา เป็นความสามารถในการแก้ปัญหา
และอุปสรรคตา่ง ๆ ที่เผชญิไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสมบนพ้ืนฐานของหลักเหตุผล คุณธรรม
และข้อมูลสารสนเทศ เข้าใจความสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลงของเหตุการณ์ต่าง ๆ  

ในสังคม แสวงหาความรู้ ประยุกต์ความรู้มาใช้ในการป้องกันและแก้ไขปัญหา และมีการ
ตัดสินใจที่มีประสทิธิภาพโดยค านึงถึงผลกระทบที่เกิดขึน้ต่อตนเอง สังคมและสิ่งแวดล้อม 
   3.4 ความสามารถในการใช้ทักษะชวีิต เป็นความสามารถในการน า
กระบวนการต่าง ๆ ไปใช้ในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง การท างาน และการอยู่ร่วมกันในสังคมดว้ยการสร้างเสริมความสัมพันธ์ 
อันดรีะหว่างบุคคล การจัดการปัญหาและความขัดแยง้ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม การปรับตัว

ให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสภาพแวดล้อม และการรู้จักหลีกเลี่ยงพฤติกรรม 
ไมพึ่งประสงค์ที่ส่งผลกระทบตอ่ตนเองและผู้อื่น 
   3.5 ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี เป็นความสามารถในการเลอืก 

และใช้เทคโนโลยีด้านต่าง ๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพ่ือการพัฒนาตนเอง

และสังคม ในดา้นการเรียนรู้ การสื่อสาร การท างาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ถูกต้อง เหมาะสม และมีคุณธรรม 
 

 4. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

  หลักสูตรโรงเรียนคุณภาพ พุทธศักราช 2560 ตามหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

เพ่ือให้สามารถอยูร่่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อยา่งมีความสุข ในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก 

ดังน้ี  
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   4.1 รักษ์ชาต ิศาสน์ กษัตริย์   

   4.2 ซื่อสัตย์สุจริต 

   4.3 มีวินัย 

   4.4 ใฝเ่รียนรู้ 

   4.5 อยู่อยา่งพอเพียง 

   4.6 มุ่งมั่นในการท างาน 

   4.7 รักความเป็นไทย 

   4.8 มีจติเป็นสาธารณะ 

 

การประกันคุณภาพการศึกษา 

 การประกันคุณภาพการศึกษา เป็นการปฏิบัติภารกิจหลักอยา่งมีระบบตาม

แบบแผนที่ก าหนดไว้ โดยมีการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน

คุณภาพ จนท าให้เกิดความมั่นใจในคุณภาพและมาตรฐานของดัชนีช้ีวัด ระบบและ

การผลติ ผลผลิตและผลลัพธ์ การประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพ 

ประกอบดว้ย การประกันคุณภาพภายใน และการประกันคุณภาพภายนอก  

ซึ่งองค์กรที่มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่ดีจะท าให้องค์กรสามารถคงไว้ 

ซึ่งคุณภาพขององค์กรได้อยา่งย่ังยืน การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนคุณภาพ

ประกอบดว้ย การประเมินตนเองภายในสถานศึกษา และการประกันคุณภาพภายนอก 

โดยองค์กรเอกชน โดยมีผลการประกันคุณภาพ ดังนี้ 
 

 1. การประเมินตนเองภายในสถานศกึษา (Self - Assessment Report: 

SAR) 

  เป็นการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐาน 

การศึกษาของสถานศึกษาจากภายในโดยบุคลากรของสถานศึกษาเอง และหน่วยงาน 

ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา โดยผลการประเมินตนเองภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนคุณภาพเป็นไปอย่างมีระบบ แบบแผน เป็นการประเมินตามสภาพจริง โดยผลการ

ประเมินตนเองภายในสถานศึกษา พบว่า 
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   ระดับการศึกษาปฐมวัย  

    ผลการประเมินตนเองในภาพรวม อยู่ในระดับ ดเีลศิ จากผลการ

ด าเนนิงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ สง่ผลให้สถานศึกษาจัดการพัฒนาคุณภาพระดับ

ปฐมวัยประสบผลส าเร็จตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ในทุกมาตรฐาน  

     มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก ผลการประเมนิ อยู่ในระดับ 

ยอดเย่ียม นักเรยีนระดับปฐมวัยโรงเรียนคุณภาพ ทุกคนช่วยเหลอืตนเองในการท ากิจวัตร

ประจ าวัน มีวินัยในตนเอง รู้จักการประหยัดพอเพียงมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา

สิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกห้องเรียน มีมารยาททางวัฒนธรรมไทย เช่น การไหว้ การ

ทักทาย จากโครงการสง่เสริมศักยภาพทักษะพืน้ฐานผูเ้รียนระดับปฐมวัย กิจกรรมอนุรักษ์

วัฒนธรรมไทย สง่ผลให้นักเรยีนระดับปฐมวัยโรงเรียนคุณภาพ มีพัฒนาการด้านสังคม 

ช่วยเหลอืตนเอง และเป็นสมาชกิที่ดีของสังคมได้อยา่งเหมาะสม  

      คุณภาพเด็กดา้นสติปัญญา สื่อสารได้มทีักษะการคิดพืน้ฐาน 

และแสวงหาความรู้ได้ นักเรยีนระดับปฐมวัยโรงเรียนคุณภาพทุกคน สนทนาโต้ตอบและ

เลา่เร่ืองให้ผู้อื่นเข้าใจ ต้ังค าถามในสิ่งที่ตนเองสนใจหรือสงสัยและพยายามค้นหาค าตอบ 

อ่านนิทานและเลา่เร่ืองที่ตนเองอ่านได้เหมาะสมกับวัย มีความสามารถในการคิดรวบยอด 

การคิดแกป้ัญหาและสามารถตัดสินใจเร่ืองง่าย ๆ ได้ การจัดประสบการณ์ที่เนน้เด็กเป็น

ส าคัญ กิจกรรมบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อยประเทศไทย กิจกรรมเรียนรู้นอกห้องเรียน 

กิจกรรมเรียนรู้แบบ BBL กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning สง่ผลให้นักเรยีนระดับ

ปฐมวัยโรงเรียนคุณภาพ มีพัฒนาการดา้นสติปัญญา สื่อสารได้มทีักษะการคิดพ้ืนฐาน 

และแสวงหาความรู้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

     มาตรฐานที่ 2 กระบวนการจัดการบริหารและการจัดการ ผลการ 

ประเมิน อยู่ในระดับ ดเีลศิ โรงเรียนคุณภาพ มีหลักสูตรปฐมวัยที่ยืดหยุ่นและสอดคลอ้ง 

กับหลักสูตรสถานศึกษาเป็นรูปแบบการจัดประสบการณ์ที่กอ่ให้เกิดการเตรียมความ

พร้อมเน้นการเรียนรู้ผ่านการเลน่และการลงมือปฏิบัตดิว้ยตนเอง สอดคลอ้งกับวิถชีีวิต 

ของครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่น จากโครงการพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษาปฐมวัย 

กิจกรรมปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาปฐมวัย สง่ผลให้โรงเรียนคุณภาพ มีหลักสูตร

สถานศึกษาปฐมวัยตามพุทธศักราช 2560  

      มีการจัดครูที่เหมาะสมกับการจัดประสบการณ์การเรียนรู้  

คือมีครูประจ าการที่จบการศึกษาปฐมวัย ที่ผ่านการอบรมทางดา้นการดูแลเด็กปฐมวัย  
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โรงเรียนคุณภาพ ได้สง่บุคคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง  

ดา้นส่งเสริมให้ครูมีความเช่ียวชาญดา้นการจัดประสบการณโ์รงเรียนคุณภาพ ได้มกีาร

พัฒนาคุณภาพครูด้านการศึกษาปฐมวัยอยา่งต่อเน่ือง ซึ่งส่งผลให้ครูด้านการศึกษาปฐมวัย

ทุกคนลว้นมคีวามรูค้วามสามารถในการวิเคราะห์และออกแบบหลักสูตรสถานศึกษา

ปฐมวัย มีทักษะในการจัดประสบการณ์และการประเมินพัฒนาการเด็กเป็นรายบุคคล มี

ประสบการณใ์นการออกแบบการจัดกิจกรรม ทักษะการสังเกต และการปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ

เด็กและผู้ปกครอง จากโครงการพัฒนาบุคคลากร โครงการพัฒนาศักยภาพการจัด

การศึกษาปฐมวัย กิจกรรม PLC ครูปฐมวัย กจิกรรมอบรมครูปฐมวัย สง่ผลให้ครูโรงเรียน

คุณภาพ มีความเช่ียวชาญดา้นการจัดประสบการณ์จัดสภาพแวดล้อมและส่ือเพ่ือการ

เรียนรู้ อย่างปลอดภัย และพอเพียง  

      โรงเรียนคุณภาพ มีการจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในและ

ภายนอกห้องเรียนที่ค านึงถึงความปลอดภัยของผู้เรยีน สง่เสริมให้เกิดการเรียนรู้ทั้งแบบ

รายบุคคลและรายกลุม่ มีมุมประสบการณแ์ละสื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายที่ได้จาก

ธรรมชาตหิรือสื่อในชุมชน มุ่งเนน้ให้เกิดการเรียนรู้แบบเรียนปนเล่นมีความสุขในการเรียนรู้ 

มีส่ือเทคโนโลยีใช้ในการสบืเสาะหาความรู้ จากโครงการพัฒนาศักยภาพการจัดการศึกษา

ปฐมวัย กิจกรรมปรับปรุงภูมทิัศน์ภายในและภายนอกห้องเรียน กิจกรรมพัฒนาสื่อปฐมวัย 

สง่ผลให้โรงเรียนคุณภาพ มีการจัดสภาพแวดลอ้มและส่ือเพ่ือการเรียนรู้ อย่างปลอดภัย 

และพอเพียง  

      การให้บรกิารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้ 

เพ่ือสนับสนุนการจัดประสบการณ์ โรงเรียนคุณภาพ มีการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก 

ให้บรกิารดา้นส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการจัดประสบการณ์เพื่อ

พัฒนาครูอย่างเพยีงพอและทั่วถึง จากกจิกรรมพัฒนาสื่อการเรียนรู้ปฐมวัย สง่ผลให้

โรงเรียนคุณภาพ มีการให้บรกิารสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศและสื่อการเรียนรู้เพื่อสนับสนุน

การจัดประสบการณ์  

      มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วน

ร่วม โรงเรียนมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับมาตรฐาน

การศึกษาปฐมวัย และอัตลักษณ์ที่สถานศึกษาก าหนด ได้มกีารจัดท าแผนการจัด

ประสบการณท์ี่สอดคล้องกับมาตรฐานตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย มีการประเมินผล

ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา ติดตามผลการด าเนนิงานและจัดท ารายงานผลการ
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ประเมินตนเองประจ าปี มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 

โดยทุกฝ่ายมีส่วนร่วม พร้อมทั้งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดอย่าง

ต่อเน่ือง จากโครงการสง่เสริมระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สง่ผลให้โรงเรียน

คุณภาพ มีระบบบริหารคุณภาพที่เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วม  

     มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เนน้เด็กเป็นส าคัญ ผลการ

ประเมิน อยู่ในระดับดเีลศิ มีการจัดประสบการณ์ที่ส่งเสริมให้เด็กมพัีฒนาการทุกดา้นอย่าง

สมดุลเต็มศักยภาพ จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ครอบคลุมพัฒนาการในทุก  ๆ ดา้นให้

เหมาะสมกับวัย ในทุก ๆ ดา้น ได้แก่ ด้านร่างกาย พัฒนาการเคลื่อนไหวทางร่างกาย  

เด็กเคลื่อนไหวอย่างเหมาะสมตามจินตนาการเพ่ือให้ร่างกายทุกสว่นทั้งกล้ามเนือ้มัดใหญ่

มัดเล็กให้ท างานอย่างมีประสทิธิภาพ ดา้นอารมณ์ จิตใจ เด็กมีพัฒนาการด้านอารมณ์

ความรูส้กึไดอ้ย่างเหมาะสม รู้จักยับยัง้ช่ังใจ รู้จักการรอคอย กล้าแสดงออก ช่วยเหลอื

แบ่งปัน มีความรับผิดชอบ ดา้นสังคม เด็กช่วยเหลอืตัวเองในการปฏิบัตกิิจวัตรประจ าวันได ้

มีวินัยในตนเอง เลน่ร่วมกับผู้อื่นได้ มีสัมมาคารวะต่อผู้ใหญ ่ดา้นสติปัญญา มีความคิดรวบ

ยอด รูจ้ักการแก้ปัญหา สื่อสารและมีทักษะความคิดพืน้ฐานแสวงหาความรู้ไดอ้ย่าง

เหมาะสมตามวัย จากโครงการสง่เสริมการจัดประสบการณท์ี่เน้นเด็กเป็นส าคัญ   

การสร้างโอกาสให้เด็กไดป้ระสบการณ์ตรง เล่น และปฏิบัติอยา่งมีความสุข  

      โรงเรียนคุณภาพ ได้จัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ส่งเสริม 

ให้เด็กได้ประสบการณ์โดยตรง จากการเรียนผ่านการเลน่ โดยลงมือปฏิบัติจริงดว้ยตนเอง

และการเรียนรู้รายกลุ่ม เพ่ือก่อให้เกิดความมีน้ าใจ ความสามัคคี การแบ่งปัน และการรอ

คอย เพ่ือสง่ผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้ไดอ้ย่างมีความสุข โรงเรียนคุณภาพได้จัดบรรยากาศ

ในช้ันเรียนที่ส่งเสริมความสนใจให้แก่ผู้เรยีน ช้ันเรียนมีบรรยากาศเต็มไปด้วยความอบอุ่น 

ความเห็นอกเห็นใจ มีความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกนัและกัน ซึ่งเป็นแรงจูงใจภายนอกที่กระตุ้น

ให้ผู้เรยีน รักการอยู่ร่วมกันในช้ันเรียน และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมให้แก่เด็กนักเรียน 

นอกจากน้ีโรงเรียน มีห้องเรียนที่มีบรรยากาศ แจ่มใส มีมุมส่งเสริมประสบการณ์การ

เรียนรู้ มีการตกแตง่ ห้องเรียนให้สดใส และมีส่ือการเรียนรู้ที่เอือ้ต่อการจัดประสบการณ์

การเรียนรู้ มีการประเมินพัฒนาการเด็กตามสภาพจริง และน าผลการประเมินพัฒนาการ

เด็กไปปรับปรุงการจัดประสบการณ์และพัฒนาเด็กให้มีคุณภาพตามศักยภาพของเด็ก 

แตล่ะคน 
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   ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  

    ผลการประเมินตนเองในภาพรวม อยู่ในระดับ ยอดเย่ียม จากผลการ

ด าเนนิงาน โครงการ และกิจกรรมต่าง ๆ สง่ผลให้สถานศึกษาจัดการพัฒนาคุณภาพระดับ

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานประสบผลส าเร็จตามที่ต้ังเป้าหมายไว้ในทุกมาตรฐาน  

     มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน ผลการประเมิน อยู่ในระดับ

ยอดเย่ียม โดยผลประเมินความสามารถด้านการอ่านความสามารถในการสื่อสารของ

ผู้เรยีน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนผ่านเกณฑ์ตามที่สถานศึกษาก าหนด ผลการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติขั้นพ้ืนฐาน (O – NET) พบว่า ค่าเฉล่ียรวมทุกกลุ่มสาระสูงกว่าทั้งระดับ

เขตพ้ืนที่และประเทศ ผลการประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ผลการประเมินการอ่าน 

คิดวิเคราะห์ และเขียน ผลการประเมินสมรรถนะส าคัญของผู้เรียน 5 ดา้น ผ่านเกณฑ์ 

ที่สถานศึกษาก าหนด ผู้เรยีนรู้จักการวางแผน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ดีตามหลัก

ประชาธิปไตย กล้าแสดงออก และแสดงความคิดเห็นหรือวิพากษ์ได้อย่างสร้างสรรค์ 

สบืค้นข้อมูลหรือแสวงหาความรู้จากส่ือเทคโนโลยีได้ดว้ยตนเอง รวมทั้ง สามารถวิเคราะห์ 

จ าแนกแยกแยะไดว้่าสิ่งไหนดี ส าคัญ จ าเป็น รวมทั้งรู้เท่าทันส่ือและสังคมที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว ผู้เรยีนเรียนรู้และตระหนักถงึโทษและพิษภัยของส่ิงเสพติดต่าง ๆ รักการออก

ก าลังกาย ยอมรับในกฎกติกาของกลุม่ ของสถานศึกษา ของสังคม มีทัศนคตทิี่ดีต่ออาชีพ

สุจริต รวมถึงมีความเข้าใจเร่ืองความแตกต่างระหว่างบุคคลและระหว่างวัย  

     มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ ผลการ

ประเมิน อยู่ในระดับยอดเย่ียม ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

ก าหนดเป้าหมาย พันธกจิ กลยุทธ์ใน การด าเนนิงานและก าหนดโครงการ กิจกรรม เพ่ือ

ขับเคลื่อนให้บรรลุตามเป้าหมาย วิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ มีการแตง่ต้ังคณะกรรมการในการ

ด าเนนิงานเพ่ือขับเคลื่อนการศึกษาของโรงเรียนให้มีประสทิธิภาพและคุณภาพ วิเคราะห์

สภาพปัญหาการจัดการศึกษาในปีที่ผ่านมา โดยการศึกษาขอ้มูลสารสนเทศจากผลการ

นิเทศ ติดตาม ประเมินผลจัดการศึกษาตามนโยบายการปฏิรูปการศึกษา และจัดประชุม

ระดมความคิดเห็นจากบุคลากรในสถานศึกษา เพ่ือวางแผนร่วมกัน เพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ผู้เรยีน มีการปรับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัตกิารประจ าปี ให้สอดคลอ้ง 

กับสภาพปัญหาและบริบทของโรงเรียน และนโยบายการปฏิรูปการศึกษา มีค าสั่งแตง่ต้ัง

หัวหน้าฝ่ายงาน 4 ฝ่ายงาน และหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ เพ่ือให้ทุกฝ่ายสามารถ

ปฏิบัตงิานอย่างมีประสทิธิภาพและตรงกับหน้าที่รับผิดชอบ พร้อมทั้งจัดหาทรัพยากร 
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จัดสรรงบประมาณ มอบหมายงานให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการพัฒนาตามแผนงาน เพ่ือให้

บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด มีการด าเนนิการนิเทศ ก ากับ ติดตามประเมินผลการด าเนนิงาน 

ผู้ปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการพัฒนาซึ่งท าให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรหิารจัดการศึกษา สง่ผลให้โรงเรียนมีเป้าหมาย 

วิสัยทัศน์ และพันธกจิที่ชัดเจน สอดคลอ้งกับบริบทของโรงเรียนและความต้องการของ

ชุมชน มีระบบการบริหารจัดการคุณภาพอย่างเป็นระบบ วางแผนพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาโดยน าแผนไปปฏิบัติ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุง พัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง มีการบรหิารอัตราก าลังทรัพยากรทางการศึกษา และระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรยีน มีการนิเทศภายใน น าข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา 

      ผู้บริหาร ครู บุคลากร และผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการ

วางแผน ปรับปรุง พัฒนาและร่วมกันรับผิดชอบตอ่การจัดการศึกษา มีระบบการบริหาร

จัดการเกี่ยวกับงานวิชาการ มีการสง่เสริมสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรให้ตรงตาม

ความสามารถและความตอ้งการ จัดให้มชุีมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ และวิจัยในช้ันเรียน

มาใช้ในการพัฒนางานและการเรียนรู้ของผู้เรียน จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพทั้งภายใน

และภายนอกห้องเรียน และสภาพแวดล้อมทางสังคมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียน

ให้มีคุณภาพ มีความปลอดภัยและจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการบริหาร

จัดการ และการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนจัดหาและพัฒนาบริการ

ทางเทคโนโลยีให้เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนของครู 

     มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ ผลการประเมิน อยู่ในระดับยอดเย่ียม โรงเรียนจัดกระบวนการเรียนการสอนที่เน้น

ผู้เรยีนเป็นส าคัญไดอ้ย่างเป็นระบบมีประสิทธิภาพ มีการสง่เสริมให้ครูพัฒนาตนเองด้าน

การจัดการเรียนรู้ที่เนน้ผู้เรยีนเป็นส าคัญ เช่น การสง่เสริมให้มกีารพัฒนาตนเองโดยการ

อบรมศึกษาดูงานรวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะที่มาศึกษาดูงาน เพ่ือน ามา

พัฒนาการจัดการเรียนการสอน ครูมีแผนการจัดการเรียนรู้ตามมาตรฐานและตัวชีว้ัด 

ของหลักสูตรสถานศึกษา จัดกิจกรรมที่เน้นให้ผู้เรยีนมีทักษะการคิด และปฏิบัติจริง ผู้เรยีน

มีส่วนร่วมในการจัดกระบวนการเรียนรู้ และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได ้

สง่เสริมให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิด ได้ปฏิบัติจริง เพ่ือน าไปสูก่ารเรียนรู้ที่ลึกซึง้และคงทน 

ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของหลักสูตรสถานศึกษา สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตได้  
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และมีเจตคตทิี่ดีต่อการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิด (Open Approach) กิจกรรม 

ซ่อมเสริมผู้เรยีน สง่เสริมความสนใจและความถนัด ส่งเสริมให้มเีวทีการแข่งขัน  

      ครูมกีารบรหิารจัดการช้ันเรียนเชิงบวก สร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับ

นักเรยีน เรียนรู้ร่วมกันอย่างมีความสุข วิเคราะห์ และรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

ด าเนนิการตรวจสอบและประเมินผู้เรยีนอย่างเป็นระบบและน าผลมาพัฒนาผู้เรียนอยู่เสมอ 

ตลอดจนสนับสนุนให้นักเรียนใช้ส่ือ เทคโนโลยี ภูมิปัญญาท้องถิ่นในการแสวงหาความรู้

ดว้ยตนเอง รวมทั้งร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ไดม้ีการสง่เสริมและสนับสนุนให้ครูทุกคน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ขอ้มูลสะท้อนกลับเพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ผ่าน

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกระบวนการ PLC ชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพระหว่าง

ครู และผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือใหค้รูด้ร่วมมือชว่ยเหลอืแก้ไขนักเรยีนที่มีปัญหาทางการเรียนรู้ 

พัฒนานักเรียนมีทักษะการคิด จากการได้ปฏิบัติ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน 

ซึ่งท าให้ผู้เรียนได้รับประสบการณ์ใหม่ ๆ จากเพ่ือนในกลุ่ม รู้จักการท างานร่วมกัน เพ่ือให้

งานบรรลุผลส าเร็จ กลา้แสดงออก ยอมรับฟังเหตุผลของผู้อื่น มีความรูท้ี่ลึกซึง้และคงทน 

เรียนรู้อยา่งมีความสุข มีทักษะชวีิตจากกจิกรรมที่ได้ท า สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้  

ในชีวิตประจ าวันไดอ้ย่างเหมาะสม 

 2. การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษา (External Quality  

Assessment)  

  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศึกษาจากภายนอกโดยส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา หรือบุคคลหรอืหน่วยงานภายนอกที่ส านักงานดังกล่าวรับรอง เพ่ือเป็นการ

ประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

  โรงเรียนคุณภาพได้รับการรับรองคุณภาพภายนอกจาก สมศ.รอบ 4  

เมื่อวันที่ 21 เดอืน เมษายน พ.ศ. 2565 ผลการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา

อยู่ในระดับด ีโดยมีการประเมิน 2 ระดับ คือ ระดับการศึกษาปฐมวัย และระดับประถม

ศึกษา ซึ่งสรุปผลการประเมินโดยภาพรวมผ่านทุกตัวบ่งช้ี ได้รับการรับรองมาตรฐาน 

ในภาพรวมอยู่ในระดับด ีดังต่อไปนี ้ 
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   ระดับการศึกษาปฐมวัย  

    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของเด็ก ผลการประเมนิ อยู่ในระดับดี 

โดยโรงเรียนดา้นมีการระบุเป้าหมายคุณภาพของเด็กปฐมวัยที่เหมาะสมกับบริบท มีการ

ระบุวิธีพัฒนาคุณภาพของเด็กปฐมวัยอยา่งเป็นระบบ เด็กมีพัฒนาการสมวัยตามเป้าหมาย

การพัฒนาเด็กปฐมวัย และมีการน าผลประเมินคุณภาพของเด็กปฐมวัยมาพัฒนาเด็ก 

ให้มีพัฒนาการสมวัยอยา่งต่อเน่ือง  

    มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ จุดเน้น การ

บรหิารและการจัดการแบบมีสว่นร่วม ผลการประเมิน อยู่ในระดับด ีโดยโรงเรียนมีการวาง

แผนการด าเนนิการในแตล่ะปีการศึกษาอย่างเป็นปัจจุบัน มีการน าแผนการด าเนินการไปใช้

ด าเนนิการ มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผน มีข้อเสนอแนะเพ่ือน าผล

การประเมินไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาในปีการศึกษาต่อไป และมีการน าเสนอผลการ

บรหิารจัดการของสถานศึกษาให้ผู้มสีว่นไดส้ว่นเสยีได้รับทราบ 

    มาตรฐานที่ 3 การจัดประสบการณ์ที่เนน้เด็กเป็นส าคัญ จุดเน้นการ

สง่เสริมให้เด็กมพัีฒนาการทุกดา้นอย่างสมดุลเต็มศักยภาพ ผลการประเมิน อยู่ในระดับด ี

ทุกดา้น โดยครูมกีารวางแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ รายปี ครบทุกหน่วยการ

เรียนรู้ทุกช้ันปี ครูทุกคนมกีารน าแผนการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ไปใช้ในการจัด

ประสบการณโ์ดยใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและแหลง่เรียนรู้ที่เอือ้ต่อการเรยีนรู้ โรงเรียน

มีการตรวจสอบและประเมินผลการจัดประสบการณ์อย่างเป็นระบบ มีการน าผลการ

ประเมินมาพัฒนาการจัดประสบการณ์ของครูอย่างเป็นระบบ และโรงเรียนมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ขอ้มูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาปรับปรุงการจัดประสบการณ์เรยีนรู้

ให้กับผู้เรียนร่วมกัน 
 

   ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของผู้เรยีน ผลการประเมิน อยู่ในระดับด ี  

โดยโรงเรียนมีการระบุเป้าหมายคุณภาพของผูเ้รียน มีการระบุวิธีพัฒนาคุณภาพของ

ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ มีผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนตามเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียน มีการน าผล

ประเมินคุณภาพของผู้เรยีนมาพัฒนาผู้เรียนดา้นผลสัมฤทธิ์ให้สูงขึน้ และมีการน าเสนอผล

การประเมินคุณภาพของผู้เรยีนต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

    มาตรฐานที่ 2 กระบวนการบรหิารและการจัดการ จุดเน้นการบรหิาร 

และการจัดการแบบมีส่วนร่วม ผลการประเมิน อยู่ในระดับด ีโดยผู้บริหารมกีารวาง 
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แผนการด าเนนิการในแตล่ะปีการศึกษา มีการน าแผนการด าเนินการไปใช้ด าเนินการ  

มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินการตามแผน มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการ

ปรับปรุงแก้ไขในปีการศึกษาตอ่ไป และมีการน าเสนอผลการบรหิารจัดการของสถานศึกษา

ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีไดรั้บทราบ 

    มาตรฐานที่ 3 กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็น

ส าคัญ จุดเน้น การจัดการเรียนรู้ด้วนกระบวนการคิดและปฏิบัติจริง ผลการประเมิน อยู่ใน

ระดับ ด ี โดยครูมกีารวางแผนการจัดการเรียนรู้ครบทุกรายวิชาทุกช้ันปี ครูทุกคนมกีารน า

แผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและ

แหลง่เรียนรู้ที่เอือ้ต่อการเรยีนรู้ โรงเรียนมีการตรวจสอบและประเมินผลการจัดการเรียน

การสอนอยา่งเป็นระบบ มีการน าผลการประเมินมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครู

อย่างเป็นระบบ และครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และให้ขอ้มูลป้อนกลับเพื่อพัฒนาปรับปรุง

การจัดการเรียนการสอนร่วมกัน 

 

  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนาจากคณะกรรมการประเมิน 

   สถานศึกษาควรเขียนรายงานการประเมินตนเอง (Self – Assessment 

Report: SAR) ในครัง้ ต่อไปให้มคีวามสมบูรณย่ิ์งขึ้น และมีหัวข้อครบถ้วนสมบูรณ์ตามแบบ

ที่ก าหนด เช่น ในบทสรุปส าหรับผู้บริหารผลการด าเนนิการที่ผ่านมา โดยบอกความส าเร็จ

ของการด าเนนิงานของโรงเรียน ในดา้นคุณภาพของเด็กและผู้เรียน กระบวนการบรหิาร

และการจัดการ การจัดประสบการณท์ี่เน้นเด็กเป็นส าคัญ และด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเขียนควรมีเนื้อที่กระชับได้ใจความ ควรระบุ

หลักฐาน สนับสนุนผลการการด าเนนิงาน และแผนพัฒนาเพ่ือให้ไดม้าตรฐานที่สูงขึน้ 

ในประเด็นข้อมูลพ้ืนฐานที่ส าคัญของสถานศึกษาที่แสดงถึงสภาพการด าเนนิงานที่เอือ้ต่อ

กระบวนการบรหิารจัดการ การจัดการเรียนการสอน และคุณภาพผู้เรยีน ควรระบุข้อมูล

หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน ข้อมูลอาคารสถานที่ และข้อมูล แหลง่เรียนรู้ภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา ในประเด็นการศึกษาปฐมวัยและระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ควรระบุ

แบบอย่างที่ดี (Best Practice) หรือนวัตกรรม (Innovation) ทั้งดา้นคุณภาพเด็ก ดา้นการ

บรหิารจัดการและการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ที่น ามาพัฒนาคุณภาพ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา เป็นต้น 
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ผลงานรางวัลดเีด่นของโรงเรียน  

 โรงเรียนที่ไดรั้บการยกย่องให้ไดรั้บรางวัลประเภทตา่ง ๆ และได้รับการคัดเลอืก

ให้ด าเนนิการต่าง ๆ ซึ่งโรงเรียนถอืเป็นความส าเร็จและความภาคภูมิใจหลายรายการ ดังนี้ 

  ปี พ.ศ. 2557 ได้รับคัดเลอืกให้เป็นสถานศึกษาแบบอย่างการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้และการบรหิารจัดการ ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประจ าปี 2557 

“สถานศึกษาพอเพียง 2557” 

  ปี พ.ศ. 2558 ได้รับรางวัลโรงเรียนคุณภาพ O - NET, NT สพป.มุกดาหาร 

สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศต่อเน่ือง 3 - 5 ปี ปีการศึกษา 2558 - 2562 

  ปี พ.ศ. 2559  ได้คะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับที่ 1 ระดับเขตพืน้ที่การศึกษา

จากผลการทดสอบระดับชาตขิั้นพืน้ฐานพืน้ฐาน (O - NET) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  

ปีการศึกษา 2559 

  ปี พ.ศ. 2561 ได้คะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับที่ 3 ระดับเขตพืน้ที่การศึกษาจาก

ผลการทดสอบระดับชาติขั้นพ้ืนฐานพืน้ฐาน (O - NET) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6  

ปีการศึกษา 2561 

  ปี พ.ศ. 2561 ได้คะแนนเฉล่ียสูงเป็นอันดับที่ 1 ระดับเขตพืน้ที่การศึกษา 

จากผลการทดสอบความสามารถพ้ืนฐานของผู้เรยีนระดับชาต ิ(National Test: NT)  

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3  

  ปี พ.ศ. 2562 ได้รับรางวัลโรงเรียนคุณภาพ O - NET, NT ระดับเขตพืน้ที่

การศึกษา สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ ปีการศึกษา 2562 

  ปี พ.ศ. 2562 ได้รับรางวัลโรงเรียนคุณภาพ O - NET, NT ระดับเขตพืน้ที่

การศึกษา พัฒนาบรรลุเป้าหมายเขตพืน้ที่การศึกษา ปีการศึกษา 2562 

  ปี พ.ศ. 2563 ได้รับรางวัลโรงเรียนนีผ้่านการประเมินรอบที่สอง “บ้าน

นักวิทยาศาสตร์น้อย” ตามพระราชด าริสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 

ปีการศึกษา 2563 - 2565 

  ปี พ.ศ. 2564 ได้รับรางวัลเป็นสถานศึกษาที่มีระบบกลไกการบรหิารจัดการ

คุณภาพและมาตรฐานเพ่ือการประกันคุณภาพ IQA AWARD ระดับยอดเย่ียม ประจ าปี

การศึกษา 2564 

 

  ปี พ.ศ. 2565 ได้รับรางวัลขับเคลื่อนนโยบายโครงการโรงเรียนคุณภาพ 
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ของกระทรวงศกึษาธิการ ดเีดน่  

  ปี พ.ศ. 2565 สถานศึกษาที่มีผลคะแนน O - NET ปีการศึกษา 2565  

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ 

  ปี พ.ศ. 2565 รางวัลสถานศึกษาพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน NT  

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ดเีดน่ (คะแนน NT สูงกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ)  

  ปี พ.ศ. 2565 ได้รับรางวัลโรงเรียนต้นแบบในการขับเคลื่อนการจัดการ

เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะผู้เรียน ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงศตวรรษที่ 21  

ปีการศึกษา 2565  

  ปี พ.ศ. 2565 สถานศึกษารางวัลสถานศึกษาพัฒนาการจัดการเรียน 

การสอนแบบ Active Learning ดเีดน่ ระดับเขตพืน้ที่การศึกษา 

  ปี พ.ศ. 2565 รางวัลสถานศึกษาพัฒนากระบวนการอ่านออกเขียนได้  

ดเีดน่ ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา  

  ปี พ.ศ. 2566 ได้รับรางวัลสถานศึกษาพัฒนาทักษะทางภาษาตา่งประเทศ 

ดเีดน่ ระดับเขตพ้ืนที่การศึกษา 

 

บทสรุปสภาพบริบทของโรงเรียนคุณภาพ 

 

 จากการศึกษาบรบิทชุมชนและสังคมของโรงเรียนคุณภาพสามารถสรุปได้ว่า 

โรงเรียนคุณภาพต้ังอยูห่่างจากตัวอ าเภอ มีการเดนิทางที่ไมส่ะดวกมากนัก หากแตต้ั่ง 

ในชุมชนที่มีความปลอดภัยและมีสังคมที่ใส่ใจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน โรงเรียน 

มีประวัติศาสตร์ที่ยาวนานก่อให้เกิดความผูกพันกับชุมชน มีคติพจน์ ปรัชญาของโรงเรียน 

อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของโรงเรียนที่เปลี่ยนแปลงให้เอือ้ต่อการสร้างนวัตกรรม 

โรงเรียนคุณภาพมีจ านวนนักเรยีนเพ่ิมขึ้นทุกปีอย่างกา้วกระโดด ท าให้สามารถรับยา้ย 

และบรรจุครูและบุคลากรทางการศึกษาเพ่ิมขึ้น โดยที่ครูและบุคลากรทางการศึกษาเดมิ 

ยังท างานอยู่ในองค์กรไมม่ีการโยกย้าย ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความผูกพันกับ 

องค์กรสูง มีทัศนคตทิี่ดีในการท างานเป็นทีม การบริหารงานในโรงเรียนเป็นการบริหารงาน

ตามโครงสร้างแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มงาน ได้แก่ กลุ่มบริหารวิชาการ กลุม่บรหิางบประมาณ 

กลุ่มบรหิารงานบุคคลและกลุ่มบริหารงานทั่วไป การปฏิบัตงิานมลีักษณะเป็นทีม 
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ข้ามสายงาน กลา่วคือบุคลากรของทุกกลุ่มงานสามารถบูรณาการการท างานข้ามกลุม่งาน

ได้ ท าให้เกิดเป็นทีมเฉพาะกิจขึ้นเมื่อมีงานเร่งด่วนหรืองานตามนโยบายใหม่ที่ยังไมจ่ัดเข้า

ในกลุ่มงานใด ทีมเฉพาะกิจน้ีสามารถรวมตัวกันช่ัวคราวตามความสามารถเพื่อปฏิบัตงิาน

ให้แล้วเสร็จไดอ้ย่างเหมาะสม โรงเรียนมีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา

อย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน น าไปสูแ่ผนการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนที่มีประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผล โรงเรียนคุณภาพได้รับการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งจากภายในองค์กรและ

จากองค์กรภายนอกอย่างเป็นระบบ ตามสภาพจริง โดยมีผลการประเมินอยู่ในระดังสูงกว่า

เกณฑ์มาตรฐาน โรงเรียนมีผลงานรางวัลดีเดน่จากการประกวดแขง่ขันในดา้นต่าง ๆ ทั้ง

ดา้นสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาและนักเรยีน เป็นรางวัลเชิงประจักษ์ทุกปี

การศึกษา 
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บทท่ี 5 

ลักษณะและเงื่อนไขของนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง

โรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศกึษา  
 

 ในสภาพการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมผีลกระทบอย่าง

รุนแรงต่อองค์กรต่าง ๆ ในขณะเดยีวกันการเปลี่ยนแปลงนีก้็สร้างโอกาสใหม่และส่งผลต่อ

การคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ดังน้ันการสร้างการเปลี่ยนแปลง 

ให้เกิดขึน้ในองค์กรจึงเป็นเร่ืองจ าเป็นอยา่งย่ิงที่ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา

จะต้องใช้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าพาองค์กรสูค่วามส าเร็จให้

สอดคลอ้งกับเป้าหมายของโรงเรียน อันสะท้อนจากคตพิจน์ของโรงเรียนคุณภาพ คือ  

“สุวิชาโน ภว  โหต ิหมายถึง ผู้รู้ดี เป็นผูเ้จริญ” ปรัชญาของโรงเรียน “มุ่งมาตรฐาน 

วิชาการเดน่ เน้นอนามัย ใฝ่คุณธรรม น าชุมชน” และเอกลักษณ์ของโรงเรียน คือ “โรงเรียน

สง่เสริมการคิด” จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในมุมมองของผู้ที่อยู่ในปรากฎการณ์ต่อลักษณะ

นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา พบว่า  

ในมุมมองของผู้ที่อยู่ในปรากฎการณ์โรงเรียนคุณภาพมีลักษณะส าคัญ 2 ประการ ดังนี ้ 

1. ลักษณะนวัตกรรมการบริหารในโรงเรียนคุณภาพ ประกอบดว้ย การบรหิารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2. ลักษณะนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนคุณภาพ ประกอบดว้ย การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้วิธกีารแบบเปิด 

(Open Approach) และการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) เงื่อนไขของนวัตกรรมการบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ 2 ประการ ประกอบดว้ย 1. เงื่อนไขภายนอก ได้แก่ 

นโยบายโรงเรียนคุณภาพของรัฐบาล ค่านิยมการเลอืกโรงเรียนคุณภาพของผู้ปกครอง 

การสนับสนุนจากชุมชนและสังคมการสนับสนุนจากเครอืข่ายนวัตกรรม 2. เงื่อนไขภายใน 

ได้แก่ โครงสร้างองค์กรของโรงเรียนมีความยดืหยุน่ โรงเรียนมีบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ 

โรงเรียนมีวัฒนธรรมที่สง่เสริมนวัตกรรม ดังรายละเอียดต่อไปนี ้ 
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ลักษณะนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ 

ระดับประถมศึกษา 

 

 จากการสังเกตและสัมภาษณ์เชงิลึกในโรงเรียนคุณภาพ พบว่า โรงเรียน

คุณภาพมีลักษณะการบรหิารที่เป็นเอกลักษณ์ ซึ่งเอือ้ประโยชน์ต่อโรงเรียนให้สามารถ

ปรับเปลี่ยนองค์กรและภารกิจขององค์กรตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปไดอ้ย่าง

รวดเร็ว แตท่ว่ายังคงยดึมั่นในหลักการในการท างานของตนเองตามเป้าหมายที่วางไว ้

โรงเรียนให้ความส าคัญกับเป้าหมายการจัดการศึกษาของตนเองมากที่สุด มีการบรหิาร

ทรัพยากรที่มีอยูอ่ย่างจ ากัดโดยใช้ความคิดสร้างสรรค์เพ่ือสร้างประโยชน์จากทรัพยากร 

ที่มีอยูอ่ย่างเต็มศักยภาพ การด าเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนเป็นไปตามปฏิบัตกิาร 

เน้นความเรียบง่าย เกิดประสิทธิผลสูงสุดโดยประหยัด การด าเนินงานของโรงเรียนค่อย ๆ

เปลี่ยนสภาพโรงเรียนให้มีคุณภาพมากย่ิงขึ้นโดยมั่นคง มีความโดดเดน่ดา้นวิชาการ 

ก่อให้เกิดศรัทธากับชุมชนโดยรอบและสังคม โดยมีเป้าหมายการบริหารงานโดยใช้โรงเรียน

เป็นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับหลักปรัชญาของโรงเรียน “มุ่งมาตรฐาน วิชาการเดน่ เน้นอนามัย 

ใฝคุ่ณธรรม น าชุมชน” จากการศึกษาพบว่า โรงเรียนคุณภาพมีนวัตกรรมการบริหาร

โรงเรียน ดังน้ี 

 

 1. การบรหิารโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานนวัตกรรม  

  การบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นการบริหารจัดการที่โรงเรียน 

มีอ านาจอิสระในการด าเนนิการโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ซึ่งประกอบไป

ดว้ยผู้แทนผูป้กครอง ผู้แทนครู ผู้แทนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้แทนศิษย์เก่าของ

สถานศึกษา และผู้แทนผู้ทรงคุณวุฒ ิท าหน้าทีก่ ากับและส่งเสริมสนับสนุน จากการศึกษา

โรงเรียนคุณภาพมีการบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานอยู่เดมิ เมื่อมีการน านวัตกรรมเข้ามา

ใช้ในการบริหารการเปลี่ยนแปลง โรงเรียนจึงน าหลักการบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

มาเป็นกระบวนการสง่เสริมในการคิดต่อยอดนวัตกรรมให้เข้ากับบริบทของโรงเรียนอย่าง

แท้จริง 

  การบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรม มีหลักการบรหิาร ดังน้ี                

   1. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) เป็นการกระจายอ านาจ 

โดยมีความเช่ือว่า โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัตกิารที่ส าคัญในการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
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การศึกษา จึงควรมีอ านาจมีอิสระในการตัดสนิใจในการสร้างและด าเนินการในการใช้

นวัตกรรมของตนเอง  

   2. หลักการมีส่วนร่วม (Participation or Collaboration or Involvement) 

เปิดโอกาสให้ผู้เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีได้มสีว่นร่วมในการสร้าง การคัดเลอืก  

และการบรหิารนวัตกรรม มุ่งเนน้ความรูส้กึเป็นเจ้าของ ผู้บริหารให้ครู ผู้ปกครอง ตัวแทน

ชุมชน ตัวแทนศิษย์เก่า และตัวแทนนักเรยีนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

   3. หลักการคืนอ านาจจัดการศึกษาให้แก่ประชาชน (Return Power to 

People) การจัดการศึกษาโดยอาศัยนโยบายจากส่วนกลางนัน้มีขอ้จ ากัด เมื่อประชากร 

เพ่ิมมากขึ้น ความเจริญต่าง ๆ รุดหนา้ไปอย่างรวดเร็ว นโยบายจากส่วนกลางเพียงอย่าง

เดยีวอาจไมต่อบสนองความตอ้งการของชุมชนอย่างแท้จริง จึงต้องมีการคืนอ านาจ 

ให้ท้องถิ่นและประชาชนได้จัดการศึกษาเองอีกคร้ัง ดังน้ันโรงเรียนคุณภาพจึงให้

คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมของโรงเรียนร่วมกัน 

เพ่ือให้ผลส าเร็จเป็นของชุมชนดว้ย 

   4. หลักการบรหิารตนเอง (Self - managing) ในระบบการศึกษาทั่วไป 

มักจะก าหนดให้โรงเรียนเป็นหน่วยปฏิบัตกิารตามนโยบายของส่วนกลาง โรงเรียนไมม่ี

อ านาจอยา่งแท้จริงในการคิดสร้างสรรค์ แตใ่นโรงเรียนคุณภาพ ไมไ่ดป้ฏิเสธเร่ืองการ

ท างานให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายของส่วนกลาง แตม่ีความเช่ือว่าวิธกีารท างาน 

ให้บรรลุเป้าหมายน้ันท าได้หลายวิธี ดังน้ันโรงเรียนคุณภาพจึงคัดเลอืกนวัตกรรมในการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนดว้ยตนเอง 

   5. หลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) สว่นกลาง 

มีหน้าที่ก าหนดนโยบายและควบคุมมาตรฐาน มีองค์กรอิสระท าหน้าที่ตรวจสอบการศึกษา

เพ่ือให้มคีุณภาพและมาตรฐานเป็นไปตามนโยบายของชาต ิแตโ่รงเรียนคุณภาพก็มีการ

ตรวจสอบและถ่วงดุลโดยการตรวจสอบภายในเช่นกัน  

    จากหลักการดังกล่าวท าให้เกิดความเช่ือมั่นว่า การบรหิารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรมจะเป็นการบรหิารที่ท าให้เกิดนวัตกรรมที่มีประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุดต่อโรงเรียนก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพโรงเรียนอย่างแท้จริง 

   การบรหิารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรมในโรงเรียนคุณภาพ            

 มีลักษณะส าคัญดังน้ี 
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    1. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการก าหนด วิสัยทัศน์ พันธกจิ  

ของโรงเรียนเพ่ือน าไปสู่นวัตกรรมของโรงเรียน 

    2. ผู้บริหารมกีารบรหิารงานแบบเกื้อหนุน เป็นผูส้นับสนุนมากกว่า

เป็นผูตั้ดสินใจดว้ยตนเอง 

    3. มีการพัฒนาทั้งระบบอย่างต่อเน่ือง (Whole School Approach) 

    4. ผู้บริหารมกีารกระตุน้บุคลากรในโรงเรียนให้ท างานอยา่งเต็ม

ศักยภาพ 

    5. มีการบรหิารเชิงกลยุทธ์ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงโดยเน้น

การแก้ปัญหาทันที 

    6. มีกระบวนการการท างานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพ 

          7. ผู้ปกครองมีส่วนในการสนับสนุนโรงเรียนอย่างเต็มที่ 

          8. มีการประเมินผลการปฏิบัตงิานทั้งระบบโดยมีการประเมินปัจจัย

น าเข้า (Input) ประเมินกระบวนการ (Process) และประเมินผลลัพธ์ (Output) 

   การบรหิารงานโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรม มีขัน้ตอน ดังนี ้ 

    1. ผู้บริหารเป็นผู้น าในการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของโรงเรียน โดยใช้ 

SWOT Analysis ท าการวิเคราะห์ปัจจัยภายในวา่นักเรียน ผู้ปกครอง ครู บุคคลกลุ่มใด  

มีปัญหาอะไร มีจุดแข็ง มีจุดอ่อนในดา้นใดและท าการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกทั้งที่เป็น

โอกาส และเป็นอุปสรรคอยู่เสมอ มีความไวต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทั้งภายใน 

และภายนอกโรงเรียน เพ่ือป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึน้จากการต่อตา้นการเปลี่ยนแปลง  

เมื่อเร่ิมสร้างนวัตกรรม 

    2. ก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียนให้ชัดเจน โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม 

และเผยแพร่ให้เป็นที่รับรูโ้ดยทั่วไป 

             3. ก าหนดเป้าหมายของการศึกษาและผลผลิตทางการศึกษา  

ซึ่งเป็นผลลัพธ์ในขั้นสุดท้ายของการใช้นวัตกรรม เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

เน้นคุณภาพผู้เรยีนให้มีผลสัมฤทธิ์ และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

    4. การก าหนดแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ

นวัตกรรม โดยการน าระบบข้อมูลสารสนเทศมาใช้เพื่อให้มกีารจัดการอย่างเป็นระบบเกิด

รวดเร็วในการใช้งาน 
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    5. สร้างความตระหนัก ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในองค์กร 

ผู้บริหารสถานศึกษายอมรับว่าโรงเรียนเป็นของครูและบุคลากรทุกคน ดังน้ันจึงเปิดโอกาส

ให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการสร้างนวัตกรรม การปฏิบัตงิาน และการ

ประเมินตรวจสอบ และมอบหมายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาตามความสามารถแทนที่จะ

ด าเนนิงานน้ันดว้ยตนเอง พร้อมทั้งมคีวามเช่ือมั่นในความรู ้ความสามารถของผู้ที่ไดรั้บ

มอบหมายงาน สนับสนุนสง่เสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจมากขึ้น เน้นบรหิารโดย

เป็นองค์คณะ 

    6. พัฒนานวัตกรรม พัฒนาคน พัฒนางานและพัฒนาองค์กร  

เพ่ือให้ทุกคนมคีวามรูค้วามเข้าใจในบทบาทหน้าที่และภารกิจที่ตนเองต้องปฏิบัติอยา่ง

ชัดเจน จัดอบรมให้ครูพัฒนาตนเองร่วมกันผ่านกระบวนการชุมชนทางวิชาชีพ โดยผู้บริหาร

สถานศึกษาเป็นผูส้นับสนุนการด าเนินงาน ให้โอกาสครูและบุคลากรที่มีความโดดเดน่ได้

เข้าร่วมการน าเสนอผลงานหรือประกวด แข่งขัน สร้างขวัญก าลังใจให้กับครูและบุคลากร

ในการท างาน 

    7. เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องภายนอกโรงเรียน เช่น ชุมชน 

องค์กรต่าง ๆ เข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างและด าเนินการนวัตกรรม ต้ังแต่การวางแผน 

การปฏิบัตกิาร ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุง สร้างความรูส้กึเป็นเจ้าของโรงเรียน

ร่วมกัน ระดมทรัพยากรเข้าสู่โรงเรียนโดยมุ่งเน้นการจัดการความรู้เป็นส าคัญ 

   การบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรมมีประโยชน์ ดังนี้ 

    1. เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนาพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

ที่สอดรับกับความตอ้งการของโรงเรียน ชุมชน ผู้ปกครอง และนักเรยีนเอง จากการรับฟัง

ความคิดเห็นจากทุกภาคสว่น 

    2. ผู้ปฏิบัตงิานมคีวามรับผิดชอบในการปฏิบัติงานมากย่ิงขึ้น ผลของ

การปฏิบัตงิานดีและมีประสทิธิภาพมากย่ิงขึ้นจากความรูส้กึเป็นสว่นหน่ึงในการด าเนินงาน 

ซึ่งเกิดจากการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ  

    3. สามารถบริหารจัดการการต่อตา้นและป้องกันความขัดแย้ง 

ได้ดีขึ้น เพราะครูไดม้ีโอกาสแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อการบริหาร ท าให้ผู้บริหาร

โรงเรียนในฐานะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงได้รับฟังปัญหาที่อาจเกิดขึน้จากผู้ปฏิบัตงิาน 

โดยตรงจึงสามารถป้องกันปัญหาได้ทันกาลก่อนเกิดปัญหาหรือความขัดแยง้ในองค์กร 
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    4. เกิดความสามัคคีร่วมแรงร่วมใจกันของบุคลากรภายในโรงเรียน  

เพราะบุคลากรทุกคนมีโอกาสไดเ้สนอแนะแนวทางในการบรหิารโดยเฉพาะการตัดสนิใจ 

ในเร่ืองการจัดกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ เกิดข้อตกลงร่วมกัน ท าให้เกิดการใช้ทรัพยากร

อย่างคุ้มค่าและเป็นประโยชน์สูงสุด 

    5. มีการใช้จา่ยงบประมาณอย่างมีประสทิธิภาพ เป็นไปอย่างสุขุม

รอบคอบ เพราะมีการปรกึษาหารอืก่อนการตัดสินใจในแตล่ะคร้ังอยา่งถี่ถว้น มีการวาง

แผนการใช้งบประมาณที่ใช้ไดจ้ริง การจัดสรรงบประมาณ เป็นไปอย่างเท่าเทียมเสมอภาค 

มีความโปร่งใส ยุติธรรมและเกิดการตรวจสอบและถ่วงดุลกัน น าไปสูก่ารควบคุมทาง

จริยธรรม เกิดจรรยาบรรณที่ดีในองค์กร 

    6. เกิดการระดมทรัพยากรเข้าสู่โรงเรียน เน่ืองจากการมีส่วนร่วม 

ในการตัดสนิใจเกี่ยวกับการบริหารของหลายบุคคลทั้งในและนอกโรงเรียน ก่อให้เกิด

ความรูส้กึผูกพันกับผลลัพธ์ ตอ้งการให้งานส าเร็จ เมื่อโรงเรียนขาดทรัพยากรในการ

ด าเนนิงานจงึยินดทีี่จะสนับสนุนทรัพยากรที่ตนเองมีให้กับโรงเรียน 

     ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชงิลึก พบว่า โรงเรียนให้ความส าคัญกับการ

บรหิารจัดการตนเองโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรม ดังการให้สัมภาษณ์และการสนทนา

กลุ่มต่อไปนี้ 

      “...โรงเรียนบรหิารจัดการโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานในการคิด

นวัตกรรม น าบรบิท ทรัพยากรของโรงเรียนเราเป็นตัวตัง้ แล้วจึงหาวิธกีารไปสูเ่ป้าหมาย

โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู ่เราจะไม่ท าอะไรที่เหมาะกับเรา การท าสิ่งที่เกินตัวท าให้ต้องใช้

ทรัพยากรมากเกินไป ทรัพยากรไม่ได้หมายถึงแค่เงินงบประมาณ แตห่มายถึงเวลาดว้ย 

หากเราทุ่มเทเวลาไปกับเร่ืองที่ไม่ส าคัญ ไม่ตรงกับเป้าหมายหรอืผลลัพธ์สุดทา้ยที่โรงเรียน

ต้องการ เราจะเสยีเวลา ครูก็เหน่ือยล้าจากการท างานที่ไม่เกี่ยวข้องกับเป้าหมายของ

โรงเรียน เราค านงึถึงนโยบายจากส่วนกลาง แตเ่ราเช่ือว่ามีวิธกีารที่หลากหลายที่จะน าพา

โรงเรียนให้ประสบความส าเร็จ...” 

             อดตีผู้อ านวยการโรงเรียน (R1, สัมภาษณ์ 10 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...นวัตกรรมที่ทีมคิดร่วมกัน เปลี่ยนแปลงคุณภาพการจัดการ

เรียนรู้ด้วยการมองที่ตัวเราเองก่อน วิเคราะห์ความสามารถของเราเอง หรือทางการ

บรหิารเรียกว่าวิเคราะห์ SWOT เราเลอืกเทคนคิวิธกีารที่เหมาะสมกับบรบิท ท าให้เรา 
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ประสบความส าเร็จ ไมท่ าอะไรที่ท าไมไ่ด้ ใช้ทรัพยากรที่มีอยูจ่ ากัดเพ่ือสร้างโอกาส 

สร้างผลลัพธ์ที่ดีที่สุด...” 

     ผู้อ านวยการโรงเรียน (D1, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567) 

 

      “...อดตี ผอ.เน้นย้ ากับผมเสมอว่า ท าอะไรอย่าท าเกินตัว  

ให้ค านึงความพอด ีโรงเรียนของเราตอนที่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มเีป้าหมายที่การพัฒนา

ผลผลิต ก็คือตัวนักเรยีนก่อน เพราะไม่ต้องใช้งบประมาณ ถ้าเราสอนด ีเราเอาใจใส ่

นักเรยีนก็จะดทีั้งดา้นวิชาการและพฤติกรรมเด็กก็จะเหมาะสม พอเขากลับบ้านไป

ผู้ปกครองก็จะเห็นว่าลูกเปลี่ยนไป เกิดความชืน่ชมยินด ีบอกต่อ เลา่ตอ่ ว่าโรงเรียนของเรา

สอนดีมคีุณภาพ มีนวัตกรรม แต่เมื่อโรงเรียนมีขนาดใหญ่ขึน้ จึงพัฒนาสื่อการจัดการ

เรียนรู้ พัฒนาอาคารสถานที่ต่อยอดจากการพัฒนานักเรียน ...” 

           รองผู้อ านวยการโรงเรียน (D2, สัมภาษณ์ 4 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...โรงเรียนบรหิารโดยให้ความส าคัญกับโรงเรียนเป็นอันดับ

หน่ึงอยา่งชัดเจน นวัตกรรมก็เกิดจากการวิเคราะห์บริบทของโรงเรียนเอง ศน.มีหน้าที่ให้

ค าปรกึษา แนะน าในสว่นที่โรงเรียนต้องการ ซึ่งโรงเรียนมีความน่ารัก โรงเรียนนีจ้ะยินดี

มากเวลาที่ ศน.แนะน า และทุกคร้ังจะน าไปปฏิบัตทิันที ท าให้ ศน.รู้สึกเหมือนเป็นสว่นหน่ึง

ของโรงเรียนที่น่ีท างานอย่างกัลยาณมิตร รับฟังและต้อนรับดมีาก...” 

   ศึกษานิเทศก์ (SP, สัมภาษณ์ 31 สงิหาคม 2566) 

 

      “...ท่าน ผอ. ท่านเชิญประชุมก่อนปิดเทอมตลอด เท่าที่ท างาน

ร่วมกันมา ท่านก็จะเลา่ให้ฟังว่าโรงเรียนใช้งบประมาณไปมากนอ้ยแค่ไหน ใช้ไปกับงานใด 

ตรงกับที่เราไดว้างแผนร่วมกันตอนต้นปีการศึกษาหรือไม ่ท่านจะให้คุณครูเจ้าของ

โครงการน าเสนอให้กรรมการฟัง เมื่อชาวบ้านถามถึงงานต่าง ๆ ของโรงเรียน

คณะกรรมการสถานศึกษาก็จะตอบได้ เพราะเรารว่มกันรู้ ร่วมกันท า เมื่อมีงานใหม่

นโยบายใหม่ก็ประชุมสื่อสารกันตลอด...” 

  คณะกรรมการสถานศึกษา (B1, สัมภาษณ์ 21 สงิหาคม 2566) 
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      “...โรงเรียนนีต่้างจากโรงเรียนที่เคยพบมา เช่น เมื่อมีนโยบาย

ใหม่ เท่าน ผอ.ก็จะเรียกประชุมคุณครูทันที ไมใ่ช่เรยีกประชุมเพ่ือบังคับให้ท าตามนโยบาย

ทันที แตท่่านจะถามว่าทีมงานพร้อมจะท าตามนโยบายนี้ไหม หากไมม่ีความพร้อมจะท า

อย่างไรให้มีความพร้อมมากขึ้น หรือถ้าพร้อมเราจะปฏิบัติตามนโยบายนีไ้ปด้วยกันอย่างไร  

ท่านให้ความส าคัญกับความพร้อมของโรงเรียนของทีมงานก่อน...” 

  นักศึกษาฝึกสอน (TT2, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567) 

 

  กล่าวได้ว่า การบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรมของโรงเรียน

คุณภาพ ก่อให้เกิดการริเริ่มสิ่งใหม่ ๆ มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้แก่บุคลากร ช่วยใน

การระดมความคิดจากผู้เชี่ยวชาญ ระดมทรัพยากรและงบประมาณมาชว่ยในการใช้

นวัตกรรมเพ่ือจัดการศึกษา ถอืว่าเป็นกลยุทธ์ทางการบริหารและการจัดการศึกษาให้

สถานศึกษามีคุณภาพทางการศึกษาที่มากขึน้ โดยมีหลักการ คือ การการกระจายอ านาจ

การบรหิารของผู้บรหิารเพ่ือความคลอ่งตัวในการบรหิาร เน้นการเข้ามามีส่วนร่วมของครู 

ผู้ปกครอง ชุมชน คณะกรรมการสถานศึกษา องค์ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรศาสนา 

และอื่น ๆ เปิดโอกาสให้เข้ามาเสนอแนะแนวทางการจัดการศึกษาเพ่ือให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของแตล่ะฝ่าย ให้โอกาสโรงเรียนสามารถมีอิสระในการบรหิารจัดการภายใน

อย่างเต็มที่ สามารถปรับปรุงและพัฒนาระบบโครงสร้างในโรงเรียนเพ่ือให้เข้ากับความ

เปลี่ยนแปลงของสังคม และเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกัน

คุณภาพการศึกษาเข้ามาติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานว่า ได้ด าเนินงานไปอย่าง

ถูกต้องตามที่วางข้อตกลงไว้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องหรือไม ่ทั้งนีก้ารติดตามตรวจสอบถือเป็น

สิ่งที่จะชว่ยให้การบรหิารการเปลี่ยนแปลงโดยใช้นวัตกรรมที่สร้างร่วมกันมีความนา่เช่ือถอื

มากขึน้  

 

 2. การบรหิารการเปลี่ยนแปลงแบบมีสว่นร่วม 

  โรงเรียนคุณภาพเน้นการร่วมมือกันปฏิบัติงาน ทุกคนในทีมมีบทบาทในงาน 

ก่อให้เกิดบรรยากาศองค์กรเชิงสร้างสรรค์ มีกระบวนการก าหนดนโยบายและการบรหิาร

จัดการแบบปรกึษาหารอืและฉันทามติ เกิดจากการที่ผู้บรหิารใช้การจูงใจให้บุคคล

ผู้ปฏิบัตงิานหรอืบุคคลผู้ที่เกี่ยวข้องได้มโีอกาสมีส่วนร่วมในการคิด รว่มตัดสินใจ  

ร่วมปฏิบัติงาน ร่วมรับผิดชอบ เพ่ือพัฒนางานที่ปฏิบัตใิห้มีคุณภาพสูงสุด ซึ่งเป็นการเปิด 
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โอกาสให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลไดม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัตงิาน ไม่ว่าจะเป็นทางตรง 

หรือทางอ้อมใหทุ้กฝ่ายได้ส านกึในหน้าที่และความรับผิดชอบรว่มกัน อันจะน าไปสูก่าร

เปลี่ยนแปลงเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

   กระบวนที่บริหารการเปลี่ยนแปลงแบบมีสว่นร่วมในโรงเรียนคุณภาพ

เปิดโอกาสให้บุคคลที่สว่นเกี่ยวข้องทุกภาคสว่นได้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมตามที่

ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นการระดมความคิดและศักยภาพต่าง ๆ ที่มีอยูม่ารว่มกันวางแผน  

ร่วมตัดสินใจและร่วมกันแก้ไขปัญหา อันเป็นการสร้างจิตส านึกหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

ที่จะท าให้เกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปสู่เป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ การบรหิารงานแบบมีสว่นร่วมก่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันในการปฏิบัตงิาน

ที่มุ่งหวัง ซึ่งน าไปสูก่ารตัดสินใจร่วมกันลดช่องว่างของระบบการส่ือสารในองค์กรและขจัด

ปัญหาความขัดแยง้ที่อาจเกิดขึน้ ก่อใหเ้กิดความรูส้กึผูกพัน ผูกมัดและตกลงใจร่วมกัน 

ในการบรหิารงานองค์กร 

   ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชงิลึก พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพสร้าง

บรรยากาศองค์กรเชิงสร้างสรรค์ก่อให้เกิดกระบวนการบรหิารการเปลี่ยนแปลงแบบมีสว่น

ร่วม ท าให้ทุกคนในโรงเรียนรู้สกึถงึการเป็นส่วนหน่ึงของการเปลี่ยนแปลง และมีความ

พร้อมที่จะรับผิดชอบในงานร่วมกัน ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

    “...ช่วงที่ผมบริหารเรียกประชุมในทุกวันพุธ เป็นกิจวัตรที่เราตอ้งท า

ร่วมกัน โดยจะถามปัญหาคุณครูไปทีละท่าน ให้ทุกท่านได้พูด ได้แจ้งปัญหา ได้แสดงความ

คิดเห็นเพ่ือรว่มกันแก้ปัญหา ถ้าหากมีนโยบายใหม่ที่ต้องปฏิบัติร่วมกัน ผมก็จะใช้การ

ประชุมนีใ้นการขอความเห็นคุณครูเพื่อหาแนวทางปฏิบัตติามนโยบายร่วมกัน เราท างาน

กันเป็นทีม ผมให้ความส าคัญกับการท างานร่วมกัน ขับเคลื่อนโรงเรียนไปพร้อม ๆ กัน...” 

  อดตีผู้บริหารโรงเรียน (R1, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567) 
  

    “...ตอนที่พ่ียังสอนอยู ่พ่ีไดม้ีส่วนร่วมในการท างานในโรงเรียนแทบทุก

เร่ือง ท่าน ผอ. จะถามความเห็นทุกคนในทุก ๆ เร่ือง ในการประชุมท่านพูดน้อย รับฟัง 

และตัดสินใจตามมตทิี่ประชุม แตไ่มใ่ช่ว่าท่านไม่มคีวามเห็น ท่านมจีุดยืนของท่าน แตไ่มใ่ช่

ไมฟั่งใครหรือเผด็จการ ท่านมีความสามารถพูดคุยท าให้คนที่เห็นต่างประนีประนอมกันได้ 

ท่านเป็นผู้ฟังที่ด ีเป็นผูน้ าที่ดี...” 

                       อดตีข้าราชการครู (R2, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567) 
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    “...ในการเปลี่ยนแปลงโรงเรียน ผมเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความ

คิดเห็นเสมอ เปิดโอกาสโดยการจัดสรรเวลาให้ทุกคนไดห้ารอืกัน เช่น ในการประชุม 

ผมจัดการประชุมทุกสัปดาห์ ให้คุณครูแตล่ะช้ันเรียนได้แจ้งปัญหาของตนเองกับเพ่ือนคร ู

ให้เพ่ือนช่วยกันคิด ชว่ยกันแก้ปัญหา ไมใ่ห้คุณครูแตล่ะท่านรู้สึกโดดเดี่ยว ผมมีตารางการ

เข้าร่วมเปิดช้ันเรียน ก็จะเข้าไปสังเกตและรับฟังปัญหาตรงน้ันดว้ย สว่นผู้ปกครองก็

สามารถติดต่อผมได้ในหลายช่องทาง กับชุมชนผมว่างผมเดนิเข้าไปหาเขาเลย ไปพูดคุยกับ

ชาวบ้าน ผมถอืว่าการบริหาร เป็นงานที่ต้องท ารว่มกัน จึงจะเกิดความพึงพอใจดว้ยกัน 

ทุกฝ่าย...” 

             ผู้อ านวยการโรงเรียน (D1, สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน 2566) 

 

    “...สว่นใหญผ่มจะมีส่วนร่วมในการบรหิารเกอืบทุกงาน แตบ่รหิาร 

ในสว่นของงานงบประมาณเป็นหลักเพราะงานวิชาการที่น่ีท าได้ดอียู่แลว้ หลังจากโรงเรียน

ได้รับการคัดเลอืกเป็นโรงเรียนคุณภาพ เกิดการเปลี่ยนแปลงหลายอย่าง งบประมาณก็เข้า

มาเยอะขึน้ ท่าน ผอ.จึงมอบหมายให้ผมดูงานงบประมาณ ตอนนีป้ัญหาหลักก็จะเป็นการ

สร้างอาคารหลังใหม่ที่ต้องดูเป็นพิเศษ ท่าน ผอ. ท่านให้ทุกฝ่ายมาท างานร่วมกันโดยมอบ

ให้ผมเป็นหลักในการประสานงาน ตอนนีเ้ราต้องปรับพืน้ที่ท าอาคารต้องตัดต้นไม ้ 

ก็มีประชุมคณะกรรมการสถานศึกษาให้ท่านมีสว่นร่วมทุกงานผู้เกี่ยวข้องจะตัดสินใจ 

ร่วมกันหมด...” 

           รองผูอ้ านวยการโรงเรียน (D2, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

    “...ส าหรับชัน้อนุบาลเราจะได้รับงบประมาณแยก คือ เป็นงบจัดสรร

ส าหรับชัน้อนุบาล 2 และ 3 เราสามารถเขียนโครงการและกิจกรรมที่จะจัดให้กับ 

เด็ก ๆ ได้โดยไม่ต้องไปรวมกับระดับประถมศึกษา ท่าน ผอ. มอบงบประมาณให้คณุครู

อนุบาลร่วมกันตัดสินใจทั้งหมด ทั้งการจัดกิจกรรมวิชาการ การไปทัศนศึกษา ถ้าเรา

เห็นสมควรแบบไหนให้เขียนโครงการเสนอ คุณครูที่น่ีไดม้ีส่วนร่วมในการคิดโครงการ

ส าหรับเด็ก ๆ ทุกช้ันเรียน เราสามารถปรับเปลี่ยนแผนงานของเราได้เอง ท่าน ผอ.ท่านไม่

ก้าวก่าย ท่านกลา่วว่า ครูรู้จักเด็กดทีี่สุด...” 

   ครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาล (KT3, สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2566) 
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    “...คุณครูได้แสดงความเห็นสม่ าเสมอ ทุกคร้ังที่มกีารประชุมต้องได้

ช้ีแจง ใกลจ้ะประชุมก็ต้องเตรียมตัวแล้ว เพราะท่าน ผอ.จะถามทีละคนทีละช้ันเรียน  

ว่าชัน้ไหนมปีัญหาอะไร แก้ปัญหาจากคร้ังที่แลว้นักเรยีนมีการเปลี่ยนแปลงไหม ต้องการ

การช่วยเหลอือะไรไหม พ่ีก็จะบอกปัญหาไปเลยในที่ประชุม เร่ืองบางเร่ืองเราคิดไมอ่อก 

แตเ่พ่ือน พี่ น้องเราอาจจะคิดออกหรืออาจมีประสบการณ์ดี ๆ ที่จะแบ่งปัน เราก็ได้คุยกัน

ตรงน้ัน เวลามีปัญหาในโรงเรียนท่าน ผอ.เองก็ปรกึษาคุณครูเหมือนกัน เราหาทางออก

ร่วมกันเลยในที่ประชุม แล้วก็บันทึกการประชุมไว้ถือเป็นมติร่วมกัน...” 

         ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT1, สัมภาษณ์ 7 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...พ่ีคิดว่าที่น่ีต่างจากที่อื่นที่เคยท างานมา คือ ที่น่ีอยากให้ทุกคน 

มีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมเปลี่ยนแปลง ทุกคนรับฟังความเห็นของกันและกัน โดยเฉพาะ

ผู้บริหารจะรับฟังคุณครูมาก ๆ ไมเ่คยละเลยปญัหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ของครู ท่าน ผอ.จดจ า

เด็ก ๆ ได้ทุกคนลกึซึง้ถึงข้ันว่ารู้ช่ือเลน่เด็ก คือ ท่านฟังต้ังแต่เสยีงที่เล็กที่สุด แล้วน าไป

แก้ปัญหา ท าให้โรงเรียนน้ีพัฒนาเร็วมาก ไมใ่ช่เพียงแค่รับฟัง ท่านฟังแล้วแก้ไขปัญหาให้

เราทันท ีและเราหยอกแซวท่านได้ ท่านอารมณ์ดี ท่านไม่โกรธ...” 

    ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 (UT6, สัมภาษณ ์4 เมษายน 2566)  

 

    “...ผอ.อยู่โรงเรียนตลอด บางทีก็เดินขึน้มาหา มาถามว่ามีปัญหา

อะไรไหม อุ่นใจมาก มั่นใจว่าไม่ว่าจะเจอปัญหาอะไรใหม่ ๆ ท่าน ผอ.อยู่กับเรา พ่ีท างาน

การเงิน เมื่อมีเอกสารอะไรให้เซ็นเบิก ไมต้่องกลัวว่า ผอ.จะไมอ่ยู่ ท่านจะติดต่อได้ตลอด 

เวลาท่านไปไหนท่านจะบอก และบอกด้วยว่ากลับมากี่โมง แล้วเวลาต้องการเบิกอะไร 

ถ้าเป็นเงินโครงการตามแผนโดยสว่นมากท่านจะอนุมัติเลย ท่านเชื่อใจงานการเงิน เช่ือใจ

คุณครู ถ้าท่านถามเราก็ช้ีแจงได้โดยไมรู้่สกึกลัว เพราะท่านรับฟัง ท่านให้เรามสีว่นร่วม 

ไมเ่ผด็จการ เป็นประชาธิปไตย...” 

   ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 ปฏิบัตงิานการเงิน (LT6, สัมภาษณ์ 14 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ผมก็ไมท่ราบเร่ืองการบริหารจัดการมาก แต่ก็ไดเ้ข้าร่วมการ

ประชุมของโรงเรียน ที่น่ีการประชุมจะค่อนข้างแปลกคือไมใ่ช่แค่ต้องฟัง ทุกคนต้องพูดด้วย  

ทุกคนจะบอกปัญหาในช้ันเรียนก็ไดห้รือจะบอกความส าเร็จในการสอนให้พ่ี ๆ ร่วมชื่นชม 
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ก็ได ้บอกว่าเราแก้ปัญหาอะไรไป มีอะไรใหม่ ๆ ในช้ันเรียนไหม แตต้่องเลา่ ส าหรับผมที่ไป

สังเกตการณ์มาหลายโรงเรียนไมค่่อยเจอบรรยากาศแบบนี้ เวลาประชุมสว่นใหญ ่ผอ.ก็จะ

พูด คุณครูจะฟัง แตท่ี่น่ี ผอ.พูดน้อยมากท่านจะรับฟังเรา แล้วก็เอาความคิดเห็นของเราไป

ช่วยในการตัดสินใจของท่านดว้ย...” 

        นักศึกษาฝึกสอน (TT1, สัมภาษณ ์7 กรกฎาคม 2566) 

 

   จากการสัมภาษณ์เชงิลึกดังกล่าว พบว่า ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ทุก 

ภาคสว่น มีส่วนร่วมในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงของโรงเรียนคุณภาพโดยใส่ใจความ

คิดเห็นสมาชิกขององค์กร อีกทัง้ยังจัดประชุมและบันทึกการประชุมอยู่เสมอ ท าให้โรงเรียน

มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่เป็นระบบ ทันสมัย พร้อมใช้งาน ช่วยสร้างบรรยากาศที่ดีใน

องค์กร ท าให้สมาชิกเกิดความตัง้ใจที่มีส่วนร่วมในการบรหิารองค์กร ผู้บริหารกระตุน้ 

ให้สมาชิกช่วยเหลอืเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ท าให้ทั้งองค์กรมีเป้าหมายเดยีวกัน มีความพร้อม 

ที่จะเปลี่ยนแปลงองค์กร พร้อมที่จะปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความเต็มใจ เกิดความส านึกในหน้าที่

ความรับผิดชอบของตนต่อองค์กร สง่ผลให้องค์กรมีลักษณะการบรหิารในแนวราบ 

ยืดหยุ่น และกระจายอ านาจ ตลอดจนความรับผิดชอบ ท าให้องค์กรมีการควบคุมคุณภาพ

อย่างจริงจังจากทุกภาคส่วน พร้อมทั้งสร้างภาพลักษณ์ที่ดี สื่อสารเชิงบวกกับผู้ปกครอง

และชุมชนอยู่เสมอ ท าให้องค์กรได้รับความร่วมมือจากภายนอกเป็นอย่างดี ซึ่งรูปแบบการ

บรหิารดังกล่าวเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพ ท าให้โรงเรียนคุณภาพมีนวัตกรรมดา้นการบรหิารที่โดดเดน่น าองค์กร 

สูค่วามส าเร็จ  

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลสรุปได้ว่า โรงเรียนคุณภาพมีลักษณะนวัตกรรม

การบรหิารที่โดดเดน่ ได้แก่ 1) การบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรม 2) การบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงแบบมีสว่นร่วม โดยมีจุดเน้น คือ ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพมอบอ านาจ

หน้าที่ในการตัดสินใจให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนในการตัดสินใจในการสร้างนวัตกรรม

และบรหิารจัดการในโรงเรียนทั้งในดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและการบรหิาร

ทั่วไป โดยยึดหลักการมีส่วนร่วมในการเปลี่ยนแปลง เพ่ือรว่มกันบริหารสถานศึกษา 

ให้เป็นไปตามความตอ้งการของผู้เรยีนและชุมชนมากที่สุด 
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ลักษณะนวัตกรรมการบริหารจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนคุณภาพ 

 

 โรงเรียนคุณภาพมีการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้อันเป็นเอกลักษณ์ 

ซึ่งสอดคล้องกับคตพิจน์ของโรงเรียน “สุวิชาโน ภว  โหต ิหมายถึง ผู้รู้ดี เป็นผูเ้จริญ”  

และเอกลักษณ์ของโรงเรียน คือ “โรงเรียนสง่เสริมการคิด” โดยโรงเรียนเลอืกนวัตกรรม

การจัดการเรียนรู้มาใช้ในโรงเรียนให้สอดคลอ้งกับคติพจน์และเอกลักษณ์ดังกล่าว  

  จากศึกษาของผู้วิจัย พบว่า โรงเรียนคุณภาพบรหิารจัดการเรียนรู้โดยการใช้

วิธีการแบบเปิด (Open Approach) และการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ซึ่งเป็นรูปแบบ

นวัตกรรมที่ใช้ในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน โดยนวัตกรรมนีเ้ป็นหลักการพัฒนา

วิชาชีพครู (Teaching Profession) ที่มีต้นแบบจากประเทศญี่ปุ่น ซึ่งประยุกต์มาจาก

โครงการ “วิจัยและพัฒนานวัตกรรมและการศึกษาชัน้เรียนเพ่ือการปฏิรูปการศึกษา: 

พ้ืนฐานส าหรับ Thailand 4.0” ซึ่งวิจัยโดยมหาวิทยาลัยที่มีช่ือเสยีงแห่งหน่ึงในภาคอีสาน 

โดยมีเป้าหมายการวิจัยเพ่ือการปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนในช้ันเรียนในประเทศไทย 

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการสอนผ่านชุมชนวิชาชีพ (PLC) ทั้งในระดับช้ันเรียน 

โรงเรียนต้นแบบ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยองค์กรระหว่างประเทศ โดยนวัตกรรม

กระบวนการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนคุณภาพ มีลักษณะที่ส าคัญ คือ เป้าหมายหลักของ

การพัฒนาอยู่ที่พัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีนในช้ันเรียน พืน้ที่ในการพัฒนาใช้ห้องเรียนจริง 

(Live Classroom) เป้าหมายรองของการพัฒนาอยู่ที่การเรียนรู้ร่วมกันของครู (Teacher 

Learning) เพ่ือจะเข้าใจนักเรยีนและเน้นการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน

ของการพัฒนา 

  ในการน้ีโรงเรียนคุณภาพได้เปลี่ยนจุดเน้นในกระบวนการบรหิารจัดการ

เรียนรู้ เพ่ือแก้ปัญหาที่ครูสว่นใหญยั่งสอนหนังสอืโดยเน้นการถ่ายทอดความรู้ไปสูผู่้เรยีน 

เน้นให้ครูร่วมกันท างานเพ่ือเปลี่ยนแปลงและปรับปรุง แนวทางการสอนในช้ันเรียนอย่าง

ต่อเน่ืองและสม่ าเสมอ โดยหัวใจอยู่ที่การศึกษาและวิจัยช้ันเรียน จึงเรยีกวิธีการพัฒนา

วิชาชีพครูแบบนี้ว่า “การศึกษาช้ันเรียน” ร่วมกับการใช้แนวทางการสอนแบบใหม่ที่เรยีกว่า 

“วิธีการแบบเปิด เพ่ือให้ครูเปลี่ยนบทบาทจากการถ่ายทอดความรู้ไปสูนั่กเรยีน มาเป็นการ

ที่ครูน าเสนอปัญหาปลายเปิด (Open - ended Problems) กับนักเรยีนโดยไมม่ีการอธิบาย

ความรูก้่อนเหมือนที่เคยปฏบิัตมิา จากน้ันครูเปลี่ยนบทบาทเป็นผูส้ังเกต และค้นหาแนวคิด

ของนักเรยีนในระหว่างที่นักเรยีนแก้ปัญหาดว้ยตัวเอง แล้วน าแนวคิดของนักเรียนมา
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อภิปรายร่วมกันทั้งช้ัน โดยเน้นปฏิสัมพันธ์และการสื่อสารระหว่างครูและนักเรยีน นักเรียน

กับนักเรยีน รวมทั้งการพยายามหาเหตุผลของแนวคิดของนักเรยีนแตล่ะคน เพ่ือมาสรุป

เป็นวิธกีารเรียนรู้ (Learning how to Learn) 

  จากการที่ครูไดเ้ปลี่ยนวิธีการท างานแบบเดมิ ได้แก่ วิธีการท างานสอนคน 

เดยีวแม้จะมีครูหลายคนในโรงเรียน ซึ่งถือว่าการสอนในช้ันเรียนแต่ละช้ันเป็นเรื่องส่วนตัว

ของครูแตล่ะคน การประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวก็ถอืเป็นเรื่องเฉพาะตัว มาเป็น

วิธีการท างานแบบใหม่โดย “ครูร่วมมือกันท างาน” ช้ันเรียนถูกเปิดออกมาเพ่ือใช้เป็น 

“พ้ืนที่ของการเรียนรู้ร่วมกัน” ที่จะเข้าใจ “แนวคิดของผู้เรยีนเพ่ือการพัฒนากระบวนการ

คิดและกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน วิธีการท างานร่วมกันโดยมีทีมท างานดว้ยกันทุก

สัปดาห์ ร่วมกันวางแผน ร่วมกันสังเกตช้ันเรียนและร่วมกันสะท้อนผลการท างานเพ่ือให้

งานดีขึ้นอย่างสม่ าเสมอถือได้ว่า “ทีมท างานน้ี” เป็น “หน่วยพืน้ฐาน” ของชุมชนการเรียนรู้

เชิงวิชาชีพ (Professional Learning Community: PLC) ซึ่งหน่วยพืน้ฐานน้ีก่อให้เกิดชุมชน

การเรียนรู้เชงิวิชาชีพที่ใหญ่ขึน้ เช่น การเรียนรู้ร่วมกันรายภาคเรียนโดยการเปิดช้ันเรียน 

เพ่ือเรียนรู้ร่วมกันระหว่างเพ่ือนครูจากโรงเรียนที่อยู่ใกล้ ๆ หรือชุมชนที่ใหญ่ขึน้มาอีกโดย

การเข้าร่วมในการเปิดช้ันเรียนระดับชาต ิ(National Open Class) ซึ่งขยายไปถงึการเข้าร่วม

ในชุมชนการเรียนรู้เชงิวิชาชีพระดับนานาชาตดิ้วย เพราะมีครูที่เช่ียวชาญจากต่างประเทศ

มารว่มเรียนรู้ด้วยกัน 

  การเรียนรู้ของครู (Teacher Learning) ในฐานะที่เป็นสว่นหน่ึงของชุมชนการ 

เรียนรู้เชงิวิชาชีพน้ันจะแตกต่างจากการเรียนรู้ที่ได้จากการฝกึอบรมเพราะการเรยีนรู้ 

แบบใหม่น้ีเป็นความตระหนักถงึการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการปฏิบัตกิารสอนในช้ันเรียน

ของตนเองให้ดขีึน้โดยมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่ชัดเจนเป็นการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของ

ผู้เรยีนในช้ันเรียนของตัวเอง การเรียนรู้ของครูในลักษณะนี้จงึถอืเป็นการพัฒนาวิชาชีพครู

อย่างแท้จริง ผู้วิจัยพบว่านวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนคุณภาพ มีลักษณะดังนี้ 

 

 1. นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้วิธีการแบบเปิด 

  วิธีการแบบเปิด เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ครูใช้โจทยส์ถานการณ ์ใช้ปัญหา

ปลายเปิดในกระบวนการเรียนรู้  โดยที่ผู้เรยีนแตล่ะคนเป็นผูน้ าเสนอวิธีการแกป้ัญหา  

มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันในช้ันเรียนเพ่ือเรียนรู้วิธกีารคิดและวิธกีารท าความเข้าใจ 

ทั้งของตนเองและของผู้อื่นร่วมกันตามทฤษฎกีารสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง ก่อให้เกิด 
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แรงบันดาลใจ ผู้เรยีนไดล้องผิดลองถูกจนสามารถสร้างความรูข้ึน้ได้ดว้ยตนเองท าให้ 

ผู้เรยีนสามารถยกระดับความรูแ้ละระดับการเรียนรู้ร่วมกันจนเกิดการเรียนรู้ในระดับสูง 

เกิดสมรรถนะฝังลึก สามารถแก้ปัญหาและสร้างสรรค์ในเร่ืองและในเงื่อนไขที่ไมเ่คยรู้จัก

มาก่อน เกิดการเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง (Transformative Learning) ร่วมกัน พัฒนา

อุปนสิัยและความสามารถในการเรียนรู้ตลอดชีวิต และท าให้ครูเห็นศักยภาพและ

สมรรถนะของผู้เรยีนได้ชัดเจน สามารถน าไปปรับปรุงแผนการเรียนรู้ ปรับปรุงตัวครูและ

การช่วยเหลอืผู้เรยีนได้อยา่งทั่วถึง ซึ่งจะช่วยส่งเสริมกระบวนการศึกษาช้ันเรียนได้เป็น

อย่างดีโดยมีเป้าหมายที่มุง่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงช้ันเรียน เน้นการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน

มีประสบการณ์หลากหลายดว้ยปัญหาปลายเปิด สง่เสริมกระบวนการแก้ปัญหาให้ผู้เรียน 

มีวิธคีิดที่หลากหลาย ท าให้ผูเ้รียนรู้จักคิดอย่างเป็นระบบและมเีหตุมีผล 

  วิธีการแบบเปิดมขีั้นตอนที่ส าคัญ ดังนี ้ 

   1. การน าเสนอปัญหาปลายเปิด (Posing Open - ended Problem)  

เมื่อตัง้ปัญหาปลายเปิดอยูใ่นช้ันเรียน ผู้เรยีนก็เกิดข้อสงสัยในปัญหาดังกลา่ว เช่น กฎสูตร

ต่าง ๆ ดังน้ันค าถามหรือปัญหาทีเ่กิดขึน้ในช้ันเรียนท าให้ผู้เรยีนเกิดความสับสนในตอนแรก 

ซึ่งปัญหาที่ใช้เป็นปัญหาที่ผู้เรียนไมคุ่้นเคย และย่ิงไปกว่าน้ันก็ไม่สามารถเข้าใจในสิ่งที่

ผู้เรยีนจะกระท า ซึ่งการที่จะช่วยเหลอืให้ผู้เรยีนเข้าใจความหมายของปัญหาอย่างมี

ประสิทธิผลคือ 1) ให้ก าลังใจผู้เรยีนโดยมุ่งไปที่ประเด็นที่คล้ายกัน 2) เปลี่ยนข้อมูลให้เป็น

แบบทั่วไป แนะน าการแกป้ัญหาทีห่ลากหลาย หรือการแสดงข้อมูลที่เป็นรูปธรรม 

ที่มากกว่าการให้ปัญหาที่เป็นค าพูด 3) ให้ตัวอย่างที่ไม่จ ากัดความคิดของผู้เรยีนและ  

4) หารูปแบบที่ดีที่สุดในการใช้เนื้อหาที่เป็นรูปธรรม 

   2. การเรียนรู้ด้วยตนเองของนักเรยีน (Student self - learning) ปัญหา

ปลายเปิดเป็นปัญหาที่มคีวามเป็นพิเศษในการคิดของผู้เรยีนแตล่ะคน ซึ่งครูไมค่วรไป

ก าหนดปัญหาให้กับผู้เรยีนทั้งหมด สิ่งที่ครูควรท าคือการปรับความคิดเห็นของผู้เรยีน 

ให้เข้ากัน การสอนในรูปแบบน้ีก็คลา้ยกับการสอนแบบทั่ว ๆ ไป โดยได้รวบรวมเอา

องค์ประกอบทั้ง 2 อย่าง คือ ผลงานสว่นบุคคลและการอภิปรายบทเรียนทั้งช้ันเรียน  

แตถ่ึงอย่างไรก็ตามเราไมส่ามารถค้นหาการแกป้ัญหาของผู้เรยีนแตล่ะคนได้ จึงต้องค้นหา

มุมมองใหม่ที่ไมเ่กิดขึน้กับผู้เรียน แตจ่ะปรากฏในช่วงด าเนนิการเรียนรู้ของแต่ละคน 

เพ่ือน ามาอภิปรายบทเรียน ซึ่งความคิดของผู้เรียนในรายบุคคลมีความส าคัญมากในการ

จัดการเรียนรู้เป็นกลุ่ม 
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   3. การอภิปรายและเปรยีบเทียบบทเรียน (Whole Class Discussion and 

Comparison) การจดบันทึกค าตอบ วิธีการหรอืการแก้ปัญหาที่ผู้เรียนแตล่ะคนได้ท าในกลุ่ม

มีความส าคัญมาก ดังน้ันให้ใช้สมุดบันทึกหรือใบงานท าการจดบันทึกวิธกีารคิดหรอืการ 

ให้ข้อมูลขา่วสารของผู้เรยีน โดยท าการบันทึกแบบยอ่ ๆ ในใบงานหลังจากจบบทเรียน  

ซึ่งครูสามารถประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นกลุ่มและเป็นรายบุคคลได ้เพราะกิจกรรม

ของผู้เรยีนในช่วงน้ีมีความส าคัญต่อการพัฒนาบทเรียน ครูพยายามแนะน าผูเ้รียนคนที่ยัง

ไมเ่ข้าใจปัญหา และให้ตัวอย่างหรือเสนอแนะ เพ่ือกระตุน้ผู้เรยีนให้คิดเกี่ยวกับปัญหา

ดังกล่าว ในขณะที่ครูเดนิรอบ ๆ เพ่ือตรวจดูการท างานของผู้เรยีน 

   4. การสรุปบทเรียนโดยการเช่ือมโยง (Summarization Through 

Connecting Students Mathematical Ideas Emerged in the Classroom) ในช่วงนีค้รูหรือ

ผู้เรยีนก็จะเขียนงานของตนเองหรืองานของกลุม่ใส่กระดานเพ่ือแสดงให้คนอื่นเห็น ซึ่งครู 

ก็จะรวบรวมความคิดที่คล้ายกันของผู้เรยีนที่ไดน้ าเสนอ หรือบันทึกความคิดเห็นและอื่น ๆ

ของผู้เรยีน ผู้เรยีนก็จะยืนยันความคิดของตนเองโดยมองว่างานของตนเองมีส่วนที่คล้ายกับ

งานของคนอื่นหรือไมอ่ย่างไร เมื่อผู้เรยีนน าเสนอคล้ายกันก็ท าการสรุปแบบย่อ ๆ โดยที่ครู

ให้ความสนใจไปที่ประเด็นใดประเด็นหน่ึง ครูจะรวบรวมความคิดที่ผู้เรยีนน าเสนอมา 

และรวมกับสิ่งที่ครูไดเ้ตรียมการมาลว่งหน้า น ามาสรุปรวมกันให้มีความลงตัว และมีการ

เช่ือมโยงไปในบทเรียนถัดไป 
 

   วิธีการแบบเปิดมีหลักการ ดังนี้ 

    ครูจะประชุมเพ่ือสร้างแผนการสอนร่วมกัน โดยก าหนดเรื่องที่สอน

ตามหลักสูตรสถานศึกษา การสร้างแผนการสอนต้องยดึหลักการสร้างค าถามหรือค าสั่ง

ปลายเปิด และให้ครอบคลุมเนือ้หาที่ต้องการสอน จากหลักการดังกล่าวครูทุกคนต้อง

ช่วยกันคิด แลว้แสดงความคิดน้ันร่วมกัน โดยค าถามที่จะตอ้งใช้ในช้ันเรียนต้องเป็นค าถาม

แบบเปิดแต่จะมีประเด็นความรูไ้ว้ในค าถามให้กับนักเรียนได้ร่วมกันคิด และหาค าตอบ  

    เป้าหมายส าคัญของวิธีการสอนแบบเปิดคอื ต้องการให้นักเรยีน 

ทุกคนเรียนได้สอดคล้องกับศักยภาพของตนเองได้อยา่งเต็มที่ การปรับปรุงและพัฒนา 

การสอนลักษณะน้ีจะช่วยแก้ปัญหาครูที่ต้องสอนกิจกรรมในลักษณะเดมิซ้ าทุกปีได้  

เพราะจะท าให้ครูสนุกกับการหาค าถามมาถามเด็กและค าตอบที่ได้ก็แตกต่างกันในแต่ละปี 

ช่วยลดปัญหาการเรียนระหว่างเด็กเก่งกับเด็กอ่อนให้เกิดความสมดุลกัน เน่ืองจากนักเรยีน
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ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นโดยที่ครูจะไม่ปฏิเสธค าตอบของนักเรยีนนักเรยีน แตจ่ะท า

หน้าที่เชื่อมโยงค าตอบไปสูค่วามรูใ้ห้กับนักเรียน 

 

 2. นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้การศึกษาชั้นเรยีน  

  การศึกษาช้ันเรียนเป็นแนวคิดที่ครูในประเทศญี่ปุ่นใช้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

มามากกว่า 100 ปี ช่วยให้ครูพัฒนาตนเองไปพร้อม ๆ กับการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

การศึกษาช้ันเรียนสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียนให้เป็นตาม

เป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาของญี่ปุ่นได้เป็นอย่างมาก เป็นรูปแบบการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง โดยนวัตกรรมดังกล่าวมุ่งเน้นในการรักษาเป้าหมายเพ่ือการเรียนรู้ของผู้เรียน 

เป็นหลัก เน้นการจัดการเรียนรู้ในบรบิทของช้ันเรียนที่มีครูอยูเ่ป็นหลักและเน้นกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันของกลุ่มครู ครูที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาการศึกษาช้ันเรียน 

มีโอกาสไดเ้ห็นบทบาทของตนเองที่มีส่วนสนับสนุนการพัฒนาองค์ความรู้ด้านการสอนและ

พัฒนาวิชาชีพ  
 

   การศึกษาชั้นเรยีนมีขั้นตอน ดังนี้   

    1. การก าหนดเป้าหมายและการวางแผนการจัดการเรียนรู้ในเร่ือง 

ที่ต้องการพัฒนาผู้เรียนโดยกลุ่มครู  

    2. การน าแผนการจัดการเรียนรู้ไปใช้และการสังเกตการสอน  

โดยมอบให้ครูคนหน่ึงสอนดว้ยแผนการจัดการเรียนรู้ ในขณะที่ครูคนอื่น ๆ และผู้บรหิาร

โรงเรียนท าหน้าที่สังเกตการสอนโดยเน้นไปที่ผู้เรียน บันทึกการสังเกต เก็บข้อมูลเกี่ยวกับ

การคิด กระบวนการเรียนรู้ การมีส่วนร่วมของผู้เรยีน พฤติกรรมและเหตุการณ์อื่น ๆ  

ที่เกิดขึน้ในช้ันเรียน 

    3. การสะท้อนผล เป็นการอภิปรายเกี่ยวกับการสอน การแลกเปลี่ยน

และวิเคราะห์เกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้เรียนร่วมกัน โดยให้ครูผู้สอนเป็นคนอภิปรายหรือ

สะท้อนผลคนแรก หลังจากน้ันครูคนอื่น ๆ ร่วมกันอภิปรายบทเรียนและสรุปผลที่เกิดขึ้น

จากการศึกษาบทเรียน โดยเขียนรายงานสรุปผลที่ประกอบดว้ยแผนการจัดการเรียนรู้

ข้อมูลของผู้เรียนและบันทึกการเรียนรู้ของครูเพ่ือสะท้อนผลการเรียนรู้ของครู 
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   การศึกษาชั้นเรยีนมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

    องค์ประกอบส าคัญของการศึกษาช้ันเรียน คือ “the research 

lesson” ซึ่งกลุม่ของผู้สอนร่วมกันเตรียมแผนการสอนของบทเรียนหน่ึง จากน้ันน าแผนการ

สอนน้ันไปสอนในช้ันเรียน โดยมีทีมศึกษาขัน้เรียนและบุคลากรทางการศึกษาอื่น ๆ เข้าร่วม

สังเกตการสอน หลังจากน้ัน จะมีการอภิปรายหลังการสอนเพ่ือวิเคราะห์การสอนบทเรียน

น้ัน The research lesson จะช่วยให้ครูสนใจกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึน้ในบทเรียน อีกทัง้

เป็นโอกาสที่ครูจะได้รวบรวมข้อมูลจากการสอนตามแผนการสอนที่ทีมศึกษาช้ันเรียนได้

ร่วมกันจัดท าขึ้นระหว่างการอภิปรายหลังการสอน ครูร่วมกันพิจารณาข้อมูลเพ่ือ 

     1. ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ 

แนวปฏิบัติในการสอน 

     2. แบ่งปันความคิดและปรับเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับการสอน 

และการเรียนรู้ 

     3. พิจารณาการสอนจากมุมมองของนักเรยีน 

     4. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครูด้วยกัน 

 

   การศึกษาชั้นเรยีนมีกระบวนการ ดังนี้ 

    1. ก าหนดประเด็นที่จะสอน ขึน้อยู่กับความตอ้งการของนักเรยีน 

(Problem Identification)  

    2. วางแผนการสอนโดยเน้นที่นักเรียนและครูเป็นส าคัญ  

(Class planning) 

    3. น าแผนการสอนไปใช้ โดยเน้นบทเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้และ

กระบวนการคิดของนักเรยีน และแก้ไขความเข้าใจคลาดเคลื่อน (Class implementation)  

    4. ประเมินผลบทเรียนว่าสง่ผลต่อการเรยีนรู้ของนักเรยีน

อย่างไร และร่วมกันอภิปรายสะท้อนความคิด (Class evaluation and review of result) 

    5. ปรับปรุงบทเรียนโดยอาศัยข้อมูลที่รวบรวมได้ (Reconsideration of 

class)  

    6. น าแผนการสอนที่ปรับปรุงแลว้มาสอนนักเรียนกลุ่มอื่น 

(Implementation base on reconsideration) 
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    7. ประเมินผลบทเรียนและร่วมกันอภิปรายสะท้อนความคิดเกี่ยวกับ

บทเรียน (Evaluation and review) 

    8. น าผลที่ไดม้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน (Share result)   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    (4) 

 

        ภาพประกอบ 5 กระบวนการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) 

 

   การศึกษาชั้นเรยีนมีจุดเด่น ดังนี้ 

    1. การศึกษาช้ันเรียนเปิดโอกาสให้ครูได้มองเห็นการสอนและ 

การเรียนรู้ในช้ันเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ครูร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับการวางแผนการสอน  

การท าแผนการสอนไปใช้ การสังเกตการสอนและสะท้อนความคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ 

ในช้ันเรียน การที่ได้สังเกตการสอนจริงในช้ันเรียน ท าให้ครูไดเ้ข้าใจและเห็นภาพว่าการ

สอนที่ดีน้ันเป็นอยา่งไรซึ่งจะช่วยให้นักเรยีนเข้าใจในสิ่งที่ตนก าลังเรียนได้ดีย่ิงขึน้ 

    2. นักเรยีนเป็นหัวใจส าคัญของโปรแกรมพัฒนาครู ซึ่งเป็นการเปิด

โอกาสให้ครูได้ศึกษา วิเคราะห์การกระบวนการเรียนรู้และความเข้าใจของนักเรยีน 

ผ่านทางการสังเกตการสอนและการอภิปรายเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการสอน 

    3. การศึกษาช้ันเรียนน าโดยครูท าให้ครูได้มบีทบาทส าคัญ 

ในการก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการสอนและการพัฒนาหลักสูตร 
 

 

Preparation 

(1)       (2)        (5) 

Study Lesson 

(3)                  (6) 

Review session 

(4)                  (7) 
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   การศึกษาชั้นเรยีนมีความส าคัญ ดังนี้ 

    1. การศึกษาขัน้เรียนเป็นรูปแบบของการวิจัยที่เปิดโอกาสให้ครูได้เป็น

ตัวหลักในการศึกษาวิเคราะห์แนวปฏิบัติในการสอนในช้ันเรียนของตนเองและเป็นผูท้ี่

สามารถคิดได้ด้วยตนเอง เป็นนักวิจัยการสอนและการเรียนรู้ในช้ันเรียนตลอด

ชีวิต การศึกษาช้ันเรียนมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาหลักสูตร หนังสือเรียน และสื่อการ

เรียนรู้และแผนการสอนที่น าไปใช้กับนักเรยีน รวมถึงข้อสมมติฐานและสะท้อนความคิด 

มุมมองเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ในช้ันเรียน ช่วยให้ครูไดแ้นวคิดใหม่ ๆ ส าหรับการ

สอนและเข้าใจเกี่ยวกับการเรียนรู้ของนักเรียน 

    2. การศึกษาช้ันเรียนมีประสทิธิภาพในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ของครู  เช่น การใช้ส่ือของจริงเพื่อชว่ยให้นักเรียนเรียนรู้การแก้ปัญหาอย่างมีความหมาย 

การที่ครูไดว้ิพากษ์เกี่ยวกับการสอน และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ครูไดม้ีเครือข่าย

สนับสนุนทางวิชาการภายในโรงเรียน ในขณะเดยีวกันการศึกษาชัน้เรียนหลกีเลี่ยงลักษณะ

อันไมพึ่งประสงค์ที่พบในโปรแกรมการพัฒนาครูทั่วไป เช่น เป็นการอบรมระยะสัน้ไม่

ต่อเน่ือง จัดท าโดยบุคคลภายนอกองค์กร และไมไ่ด้ปรับให้เหมาะสมกับบริบทของชุมชน

และความต้องการของครู 
 

   การศึกษาชั้นเรยีนมีการด าเนนิการ ดังนี ้

    1. การเขียนบนกระดาน (Board Writing) การเขียนบนกระดานเป็น

สว่นส าคัญของการศึกษาคณิตศาสตร์ของประเทศญี่ปุ่นซึ่งเป็นต้นแบบของการศึกษา 

ช้ันเรียน จุดประสงค์ของการเขียนกระดานน้ันมีหลายประการ เช่น เป็นที่ส าหรับให้นักเรยีน

ได้แสดงวิธีคิด ส าหรับสรุปแนวคิดส าคัญหรือเพ่ือเป็นตัวอย่างส าหรับการเขียนลงสมุด 

    2. การจดบันทึก (Note Taking) ทักษะการจดบันทึกที่ดีน้ันเป็นทักษะ

ที่ส าคัญ ครูต้องชว่ยให้นักเรยีนเรียนรู้ว่าการจดบันทึกที่ดีน้ันเป็นอยา่งไร ทักษะดังกล่าว 

จะท าให้นักเรยีนได้มบีันทึกของบทเรียนที่ไดเ้รียนไป และรู้ว่าไดเ้รียนรู้อะไรไปบ้าง 

    3. การสง่เสริมให้เกิดการอภิปรายในช้ันเรียน (Facilitating a Whole -

Class Discussion) การอภิปรายในช้ันเรียนถอืว่าเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญที่สุดส าหรับบทเรียนที่

มุ่งเนน้การแก้ปัญหา ระหว่างการอภิปรายนักเรยีนได้วิเคราะห์ เปรยีบเทียบความคลา้ย

และความแตกต่างระหว่างแนวคิดต่าง ๆ การร่วมกันสะท้อนความคิดจะช่วยให้นักเรยีนได้

สื่อสารทางคณิตศาสตร์มากขึ้นอีกทัง้ช่วยพัฒนาให้เกิดความเข้าใจใหม่ ๆ ทาง

คณิตศาสตร์ ครูต้องวางแผนว่าจะช่วยสง่เสริมสนับสนุนการอภิปรายในช้ันเรียนอย่างไร
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โดยครูจะต้องคาดการณว์่าวิธกีารใดบ้างที่นักเรียนจะน ามาใช้ในการแก้ปัญหา ล าดับการ

น าเสนอแนวคิดของนักเรยีนจะเป็นอยา่งไร และกลยุทธ์ใดที่ครูควรจะต้องเน้นเป็นพิเศษ 
 

 3. การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนคุณภาพ 

  นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้มคีวามส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียน ในฐานะองค์กรที่มีหน้าที่ในการจัดการศึกษานวัตกรรมใหม่น้ีจะสามารถส่งผลให้

นักเรยีนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ไดอ้ย่างตอ่เน่ือง โรงเรียนที่มีนวัตกรรมการ

จัดการเรียนรู้จะสร้างนักเรียนที่มีความพร้อมและสามารถที่จะแข่งขัน การน าหลักการ

แนวคิดและวิธกีารใหม่ทางด้านการจัดการเรียนรู้มาพัฒนาโรงเรียนจึงกอ่ให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงได้อยา่งชัดเจน โรงเรียนจึงควรน านวัตกรรมมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน

เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา จากการศึกษาพบว่า โรงเรียนคุณภาพมีการพัฒนา

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ ดังน้ี 
 

   การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ระดับโรงเรยีน  

มีกระบวนการดังนี้       

    1. การประชุมปรกึษาหารอืและวางแผนร่วมกันระหว่างผู้บรหิาร  

ครู และผู้ประสานงานโรงเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานและการวางแผนการจัดตารางเรยีน

ตารางสอน การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ และการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนตามแนวทางการศึกษาช้ันเรียน และการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิดก่อน

การด าเนนิการในช่วงเปิดเทอม 

    2. การน าแผนการจัดการเรียนรู้ด้วยวิธีการแบบเปิดไปใช้ในช้ันเรียน 

    3. การเข้าร่วมสังเกตการจัดกิจกรรมการเรียนสอนในช้ันเรียนของครู 

มีผู้สังเกตดังน้ี ผู้บริหาร ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประสานงานโรงเรียน และทีมนักวิจัยของศูนย์วิจัย

คณิตศาสตร์ศึกษา 

    4. การประชุมสะท้อนผลและจัดท าแผนการเรียนรู้ร่วมกัน หลังจาก

การท าการสอนเสร็จในแต่ละคร้ังจะมีการพูดคุยสะท้อนผลการสอนรายคาบรว่มกับ

ครูผู้สอน และผู้เข้าร่วมสังเกตการสอนเกี่ยวกับข้อด ีข้อเสยี และข้อควรปรับปรุงต่าง ๆ 

ครัง้ละ 5 - 10 นาที และในทุกสัปดาห์จะมีการประชุมสะท้อนผลการสอนรายสัปดาห์

ร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ ผู้บริหาร คณะครู ผู้ประสานงานโรงเรียน ทีมนักวิจัย และหลังเสร็จสิ้น

การประชุมสะท้อนผลจะเป็นการจัดทาแผนการเรียนรู้ร่วมกันของครูในแต่ละช่วงช้ัน 
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   การพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้ระดับชั้นเรยีน 

มีกระบวนการดังนี้ 

    1. การร่วมกันวางแผนบทเรียน (Plan) การร่วมกันวางแผนเป็นการ

ร่วมมือกันระหว่างนักวิจัย ผู้ประสานงานโรงเรียน ผู้ช่วยวิจัย และครูผู้ที่ท าการสอน 

โดยเร่ิมต้นจากการก าหนดกิจกรรมปัญหาทางคณิตศาสตร์ที่ใช้สถานการณ์ปัญหา

ปลายเปิด จากน้ันด าเนนิการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้

ดว้ยวิธีการแบบเปิด การร่วมกันวางแผนจะท าสัปดาห์ละคร้ัง 

    2. การร่วมกันสังเกตช้ันเรียน (Do) ในขั้นตอนนี้ครูจะน าแผนการสอน

ไปใช้จริงในช้ันเรียนโดยครูในโรงเรียน และมีการสังเกตการณ์สอนในช้ันเรียนโดยทีมวิจัย 

ผู้ช่วยนักวิจัย และครูคนอื่น ๆ เป้าหมายของการสังเกต คือ การสังเกตกระบวนการคิด 

ของนักเรยีน ไมใ่ช่พิจารณาความสามารถในการสอนของครู 

    3. การสะท้อนผลบทเรียนร่วมกัน (See) จะสะท้อนเกี่ยวกับผลที่ได้

จากการสังเกตการณ์สอนเพ่ือน าไปสูก่ารปรับปรุงแผนการสอน แล้วน าเอาแผนการสอน 

ที่ปรับปรุงแลว้ไปใช้ในห้องเรียนใหม่อีกคร้ังในปีการศึกษาต่อไป การสะท้อนผลบทเรียน

ร่วมกันจะท าสัปดาห์ละคร้ัง 
 

   ขั้นตอนการสร้างแผนการจัดการเรยีนรู้โดยใช้นวัตกรรมการ

จัดการเรยีนรู้ในโรงเรียนคุณภาพ มีขั้นตอนดังน้ี 

    1. การสร้างสถานการณ์ปัญหา ที่จะท าให้ผู้เรียนน าสถานการณ์น้ันไป

เป็นโจทยก์ารเรียนรู้ เด็กจะมีวิธีคิดที่แตกต่างกันในกลุ่ม เด็ก ๆ พยายามชว่ยกันคิดเพ่ือให้

กลุ่มของตนประสบความส าเร็จ แม้ว่าบางคร้ังอาจมีความขัดแย้งกัน แตเ่ด็ก ๆ ก็สามารถ

สรุปเป็นข้อตกลงในกลุม่ของตนเองได้ 

    2. การสร้างสื่อการเรียนรู้ จะช่วยให้ครูไดเ้ห็นวิธีการคิดของผู้เรยีน 

แตล่ะคนที่แตกต่างกัน และช่วยให้ผู้เรยีนแตล่ะคนไดแ้สดงความสามารถแสดงศักยภาพ

ความสนใจและการเรียนรู้ ที่แตกต่างกัน 

    3. การมีช่วงเวลาให้ผู้เรียนได้เรยีนรู้ด้วยตนเอง เพ่ือให้ผู้เรียนใช้เวลา

กับการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น ครูเป็นเพียงผู้สังเกต และบันทึกวิธคีิดของเด็กที่ไดพ้บ รวมถึงสภาพ

บรรยากาศภายในห้องเรียน การมีส่วนร่วมของผู้เรยีน พฤติกรรมของเด็กแตล่ะคน

แนวความคิด ทักษะกระบวนการของแตล่ะคน ซึ่งมคีรูอีกคนคอยสังเกตและบันทึก 

สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้เพ่ือน ามาสะท้อนผลร่วมกันกับครูผู้สอน 
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    4. การแลกเปลี่ยนแนวความคิดร่วมกัน ผู้เรยีนแตล่ะกลุม่จะน าเสนอ

ความคิดที่กลุ่มของตนคิดร่วมกันแล้วมาน าเสนอผลงานของกลุ่มให้เพื่อน ๆ ในห้อง 

ได้รับฟัง 

    5. น าสิ่งที่ได้วางแผนร่วมกันมาสะท้อนถึงสิ่งที่เกิดขึน้ในช้ันเรียนที่ครู

ได้ร่วมกันวางแผนกันไว้และปรับปรุงในสิ่งที่ท าให้เกิดอุปสรรคในการคิดของเด็ก เช่น สื่อ

การเรียนรู้มขีนาดเล็กเกินไป กระดานแม่เหล็กไมเ่พียงพอต่อจ านวนกลุ่ม สสีันของสื่อไมเ่ร้า

ความสนใจ เป็นต้น เพ่ือที่ครูผู้สอนจะได้น าไปปรับปรุงและพัฒนาตอ่ไป 

    6. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมวิชาชีพ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้

ประสบการณแ์ละข้อเสนอแนะจากเพ่ือนร่วมวิชาชีพในการพัฒนาการเรียนการสอน   

 

   ประโยชน์จากใช้นวัตกรรมการจัดการเรยีนรู้โรงเรยีนคุณภาพ  

มีดังนี้ 

    1. การศึกษาช้ันเรียนเปิดโอกาสให้ครูได้มองเห็นการสอนและการ

เรียนรู้ในช้ันเรียนอย่างเป็นรูปธรรม ครูร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับการวางแผนการสอน  

การท าแผนการสอนไปใช้ การสังเกตการสอน และสะท้อนความคิดเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ 

ในช้ันเรียน การที่ได้สังเกตการสอนจริงในช้ันเรียน ท าให้ครูไดเ้ข้าใจและเห็นภาพว่าการ

สอนที่ดีน้ันเป็นอยา่งไร ซึ่งจะช่วยให้นักเรยีนเข้าใจในสิ่งที่ตนก าลังเรียนได้ดีย่ิงขึ้น 

    2. นักเรยีนเป็นหัวใจส าคัญของโปรแกรมพัฒนาครู ซึ่งเป็นการเปิด

โอกาสให้ครูได้ศึกษา วิเคราะห์การกระบวนการเรียนรู้และความเข้าใจของนักเรยีน 

ผ่านทางการสังเกตการสอนและการอภิปรายเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในการสอน 

    3. การศึกษาช้ันเรียนท าให้ครูไดม้ีบทบาทส าคัญในการก่อให้เกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการสอนและการพัฒนาหลักสูตร 

   กล่าวได้ว่านวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียนและวิธีการแบบเปิด 

มีประสทิธิภาพในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของครู เช่น การใช้ส่ือของจริงเพื่อชว่ยให้

นักเรยีนเรียนรู้การแก้ปัญหาอย่างมีความหมาย ครูได้สะท้อนเกี่ยวกับการสอนและ

แลกเปลี่ยนประสบการณ ์ได้มเีครอืข่ายสนับสนุนทางวิชาการภายในโรงเรียน  

ในขณะเดยีวกันก็หลกีเลี่ยงลักษณะอันไม่พึงประสงค์ที่พบในการพัฒนาครูทั่วไป เช่น  

การอบรมระยะสัน้ การอบรมที่ไม่ต่อเน่ือง และไมไ่ด้ปรับให้เหมาะสมกับบริบทของ

โรงเรียนและความต้องการของครู โดยองค์ประกอบส าคัญของการศึกษาช้ันเรียนและ
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วิธีการแบบเปิด คือ กลุ่มของผู้สอนร่วมกันเตรียมแผนการสอนในบทเรียน จากน้ันน า

แผนการสอนน้ันไปสอนในช้ันเรียนโดยมีทีมและบุคลากรทางการศึกษาอื่น เข้าร่วมสังเกต

การสอน หลังจากน้ันมีการอภิปรายหลังการสอนเพ่ือวิเคราะห์การสอนบทเรียนน้ัน 

การศึกษาช้ันเรียนจะช่วยให้ครูสนใจกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นในบทเรียน อีกทัง้เป็น

โอกาสที่ครูจะได้รวบรวมข้อมูลจากการสอนตามแผนการสอนที่ทีมได้ร่วมกันจัดท าขึ้น 

ระหว่างการอภิปรายหลังการสอน ครูร่วมกันพิจารณาข้อมูลเพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับ

แนวคิดทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับแนวปฏิบัติในการสอน แบ่งปันความคิดและ

ปรับเปลี่ยนมุมมองเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู้ พิจารณาการสอนจากมุมมอง 

ของนักเรยีน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนครูดว้ยกัน 

    จากการศึกษาวิเคราะห์ลักษณะนวัตกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้

ของโรงเรียนคุณภาพ สรุปไดว้่า โรงเรียนคุณภาพมีนวัตกรรมกระบวนการจัดการเรียนรู้ 

ที่โดดเดน่ ได้แก่ นวัตกรรมการสอนแบบเปิดและการศึกษาช้ันเรียน โดยมีองค์ประกอบ 

ของนวัตกรรม คือ 1) การสอนแบบเปิด 2) การศึกษาช้ันเรียน เป็นเงื่อนไขภายในที่ส าคัญ 

ในการสนับสนุนนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงให้ประสบผลส าเร็จ  

    ลักษณะนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

นวัตกรรมการบริหารโรงเรียน นวัตกรรมการบริหารจัดการเรียนรู้ 

การบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรม 

การบรหิารการเปลี่ยนแปลงแบบมีส่วนร่วม 

การใช้วิธกีารแบบเปิด 

(Open Approach) 

การศึกษาช้ันเรียน 

(Lesson Study) 

ภาพประกอบ 6  ลักษณะนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 

                      ระดับประถมศึกษา 
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เงื่อนไขการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงนอกโรงเรียน

คุณภาพ 

 

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพที่เกี่ยวขอ้งโดยการศึกษาเอกสาร  

การสัมภาษณ์ผู้อยูใ่นปรากฏการณ์ การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและไม่มสีว่นร่วม 

ในสถานศึกษา รวมทั้งการสนทนากลุ่มในประเด็นเงื่อนไขและกระบวนการเกิดนวัตกรรม

การบรหิารเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ พบว่า มีเงื่อนไขการเกิดนวัตกรรมการบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพประถมศึกษา ประกอบดว้ย เงื่อนไข 2 ประการเป็น

ส าคัญ คือ 1. เงื่อนไขภายนอก ได้แก่ นโยบายโรงเรียนคุณภาพของรัฐบาล ค่านิยม

โรงเรียนคุณภาพของผู้ปกครอง การสนับสนุนจากชุมชนและสังคมการ และสนับสนุนจาก

เครอืข่ายนวัตกรรม 2. เงื่อนไขภายใน ได้แก่ โครงสร้างองค์กรของโรงเรียนมีความยดืหยุ่น 

โรงเรียนมีบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ โรงเรียนมีวัฒนธรรมที่สง่เสริมนวัตกรรม โดยมี

รายละเอียดข้อค้นพบ ดังต่อไปนี้ 

 

  1. เง่ือนไขภายนอก (External conditions) 
   เงื่อนไขภายนอกที่กอ่ให้เกิดแรงสนับสนุนให้นวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาประสบผลส าเร็จ จากการวิจัยเงื่อนไข

ภายนอกของโรงเรียนคุณภาพ มีดังนี้ 

    1.1 นโยบายโรงเรียนคุณภาพของรัฐบาล (Government policy) 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ได้บัญญัติเกี่ยวกับการจัดระบบโครงสร้างและกระบวนการ 

จัดการศึกษา ดังมาตรา 9 (3) ให้มีการก าหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกัน

คุณภาพทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาและมาตรา 10 การจัดการศึกษาน้ันรัฐให้บุคคล

มีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ไม่น้อยกว่าสบิสองปีให้อยา่ง

ทั่วถึง และมีคุณภาพโดยไมเ่ก็บค่าใช้จา่ย รวมทั้งแนวทางการปฏิรูปการศึกษาโดยมุ่งเนน้

การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา การเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้ 

สง่เสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคสว่น เพ่ือให้คนไทยทุกคนได้เรยีนรู้ตลอดชีวิต ทั้งใน

ระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัยอย่างมีคุณภาพในทุกระดับทุกประเภทการศึกษา

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน กระทรวงศกึษาธิการ มีภารกิจหลักที่ส าคัญ
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คือการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขัน้พื้นฐานอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพตามมาตรฐาน

การเรียนรู้ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือให้เด็กในวัย

เรียนทุกคนได้เรียนอย่างทั่วถึง มีการบรหิารจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ  

    “โครงการโรงเรียนคุณภาพ” เป็นนโยบายส าคัญของกระทรวง 

ศึกษาธิการ ที่มุง่หวังให้โรงเรียนได้รับการพัฒนาให้มคีุณภาพเเละปลอดภัย โดยหน่วยงาน

หลักที่รับผิดชอบ คือ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (สพฐ.) ที่ได้

ด าเนนิการโดยพัฒนาตอ่ยอดจากโครงการเดมิ คือ โรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล 

โรงเรียนคุณภาพของชุมชน โรงเรียนมัธยมดีสี่มุมเมือง และโรงเรียนที่สามารถด ารงอยู่ได้

อย่างมีคุณภาพ (Stand Alone) โดยได้ก าหนดทิศทางขับเคลื่อนโครงการ ภายใต้กรอบการ

ด าเนนิงานและจุดเนน้ 7 ดา้น ได้แก ่ความปลอดภัยของผู้เรยีน ระบบประกันคุณภาพ  

การพัฒนาครู การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การนิเทศก ากับและติดตาม  

และ Big Data 

    ทิศทางการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ คือ โรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา ต้องมีสภาพภูมิศาสตร์ที่มคีวามพร้อมและเหมาะสม มีโรงเรียนเครอืข่าย

โดยรอบ สามารถน านักเรียนมาเรียนรวม เพ่ือยกระดับคุณภาพ ให้เกิดความมั่นใจต่อ

ชุมชนและผู้ปกครอง เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน เป้าหมาย

ส าคัญในการการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ แบ่งออกเป็น 4 ระยะ ๆ ละ 5 ปี โดยเน้น 6 เร่ือง

ส าคัญในการขับเคลื่อนโครงการ คือ 1) เพ่ิมจ านวนครูให้ครบชัน้ครบวิชาเอก 2) มีจ านวน

นักเรยีนที่เหมาะสม 3) มีงบประมาณเพียงพอ 4) มีอาคารสถานที่ปลอดภัย มีครุภัณฑ์ 

อุปกรณ์ อินเทอร์เน็ต ที่เอือ้ต่อการเรยีนรู้และทันสมัย 5) เน้นการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษา 

ลดความเหลื่อมล้ า ลดอัตราการแขง่ขัน 6) หากเป็นโรงเรียนในพืน้ที่ห่างไกล ต้องให้

โรงเรียนสามารถด ารงอยู่ได ้โดยมีงบประมาณและอัตราก าลังครูอย่างเหมาะสม การวาง

ทิศทางการพัฒนาในระยะยาว 4 ระยะนี้ ใช้เวลาในการพัฒนาตอ่เน่ืองเกอืบ 20 ปี  

เพ่ือพัฒนาให้โรงเรียนคุณภาพพลกิโฉมจากเดิมไปเป็นโรงเรียนรูปแบบใหม่ที่มีความ

สมบูรณ์แบบ พร้อมให้การศึกษาที่มีคุณภาพแก่เด็กและเยาวชน  

    โรงเรียนคุณภาพ (นามสมมุติ) เป็นหน่ึงโรงเรียนที่ได้รับคัดเลอืกให้อยู่

ในโครงการโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาของรัฐบาล ท าให้โรงเรียนได้รับประโยชน์

จากนโยบายดังกลา่วเป็นอยา่งย่ิง โดยโรงเรียนได้รับการพัฒนาคุณภาพตามนโยบาย

รัฐบาล ดังน้ี 
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    ได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนาให้โรงเรียนมีอาคารเรียน 

สนามเด็กเลน่ ห้องน้ า โรงอาหาร หอ้งพยาบาล ห้องประชุม เพียงพอและมีโครงสร้าง 

ที่มั่นคงแข็งแรง มีระบบสาธารณูปโภค เช่น ระบบไฟฟ้า ระบบประปา แหลง่น้ า ระบบ

อินเตอร์เน็ต ระบบการส่ือสารเพียงพอพร้อมใช้ มีระบบสนับสนุนการเรียนและแหลง่เรียนรู้ 

ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ระบบความปลอดภัยเช่น ระบบกลอ้งวงจรปิด อุปกรณ์ดับเพลงิ  

รถรับสง่นักเรียน ประตูร้ัว เหล็กดัด ทางหนีไฟ ระบบเตือนภัยเพียงพอและได้มาตรฐาน 

    ได้รับการสนับสนุนเพ่ือยกระดับคุณภาพผู้บริหาร ครู ให้มีความ

เช่ียวชาญสูง และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยมีเป้าหมายให้ผู้บริหารเป็นผูน้ าทางวิชาการ 

ในยุคดิจทิัล มีวิสัยทัศน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีนวัตกรรมในการบรหิารจัดการ 

มีทักษะการส่ือสารดา้นภาษาอังกฤษ การบรหิารงานชุมชนและเครอืข่าย และครูมีการ

จัดการเรียนรู้แบบเชิงรุก มีความรูด้า้นเทคโนโลยีดิจทิัล สร้างหรือพัฒนาสื่อนวัตกรรม  

การจัดการเรียนรู้ มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 

    ได้รับการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมประสทิธิภาพระบบบรหิารจัดการศึกษา 

โดยขับเคลื่อนให้โรงเรียนมีโครงสร้างการบรหิารสถานศึกษา และแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาที่ชัดเจนโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มี

สมรรถนะ ทักษะในศตวรรษที่ 21 มีระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรยีน สถานศึกษามีมาตรการ

และแผนเผชญิเหตุน าหลักธรรมภิบาลมาใช้ในการบรหิารจัดการสถานศึกษา การประสาน

ความรว่มมือกับหน่วยงานภายในและภายนอก รวมถึงน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการ

บรหิารจัดการ 

    สนับสนุนให้มีการสร้างและต่อยอดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ให้

ผู้เรยีนมีคุณภาพและความสามารถในการแข่งขัน โดยสถานศึกษามีหลักสูตรสถานศึกษา 

ที่สอดคล้องตามมาตรฐานและตัวชีว้ัดของหลักสูตรแกนกลางและมีนวัตกรรมในการ

จัดการเรียนรู้เชงิรุก โดยใช้ส่ือเทคโนโลยีดิจทิัลเพ่ือการจัดการเรียนรู้ มีการบรหิารจัดการ

ช้ันเรียนเชิงบวก การตรวจสอบและประเมินผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และให้ข้อมูลสะท้อนกลับเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ 

    ดังค าให้สัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มบางสว่นของอดตีผู้อ านวยการ

โรงเรียน ผู้อ านวยการโรงเรียนคุณภาพ ครูอาวุโสและประธานคณะกรรมการสถานศึกษา 

ดังน้ี 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



196 

     “...การพัฒนาโรงเรียนแห่งน้ีให้มีคุณภาพเริ่มจากการที่เราคิดค้น

และพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนาผู้เรียน เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตอนแรกเรายังไมไ่ด้รับการ

สนับสนุนจากโครงการรัฐ เราก็พัฒนากันมาอย่างช้า ๆ ได้รับงบประมาณจากการบริจาค

เพ่ือสร้างอาคารสถานที่ให้รองรับจ านวนนักเรียนที่เพ่ิมขึ้น แตเ่มื่อได้รับคัดเลอืกเป็น

โรงเรียนคุณภาพ มีนโยบายมาสนับสนุนก็ท าให้เราไดอ้าคารเรียน ได้ถนน ได้สนาม

บาสเกตบอล ได้หอประชุมมา ก็ท าให้งานของเราสมบูรณ์ย่ิงขึ้นไปอีก...” 

   อดตีผู้อ านวยการโรงเรียน (R1, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567) 

 

    “...ทีมงานคงอยู่กันไปเรื่อย ๆ พัฒนาโรงเรียนกันไปแบบชา้ ๆ  

หลังจากการใช้นวัตกรรมโรงเรียนของเราก็ได้รับการยอมรับมากขึ้นเร่ือย ท าให้นักเรยีน 

มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างกา้วกระโดด แต่เราก็มปีัญหาคืออาคารโตไมท่ันนักเรยีน ท าให้เด็ก ๆ

เรียนกันอย่างแออัด จนกระทั่งต้นสังกัดคัดเลอืกให้เราเป็นโรงเรียนคุณภาพ ท าได้รับการ

สนับสนุนทรัพยากรต่าง ๆ อย่างเต็มที่ทุกด้าน จนมีความพร้อมในการรองรับนักเรยีนที่เพ่ิม

มากขึน้ทุกปีได.้..” 

    ผู้อ านวยการโรงเรียน (D1, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...หลังจากที่ได้รับคัดเลอืกเป็นโรงเรียนคุณภาพระดับจังหวัด 

โรงเรียนก็ได้รับงบประมาณมากขึน้ ได้รับการสนับสนุนดา้นอาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์

เพ่ือการศึกษาและได้รับยา้ยครูบุคลากรใหม่เข้ามาเพ่ิมมากขึ้น ท าให้การจัดการเรียน 

การสอนไดรั้บการพัฒนามากขึน้ไปอีก จากดีอยูแ่ล้วตอนนีด้ขีึน้ไปอีก...” 

       ครูช่วงช้ันที่ 1 (LT1, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 

 

    “...ในความเห็นของผมที่โรงเรียนต้องพัฒนาขึ้นอย่างมาก ก็เพราะถ้า

หากเราไมพั่ฒนาเราก็จะถูกยุบโรงเรียน เราคงยอมไมไ่ด้ เน่ืองจากกว่าจะได้โรงเรียนนีม้า 

ผู้อาวุโสในหมู่บ้านต้องเดนิทางไปขอสว่นกลาง เราจะยอมยุบโรงเรียนง่าย ๆ ได้อยา่งไร  

ผมถามท่าน ผอ.ว่าท าอย่างไรได้บ้าง เราจึงจะไมถู่กยุบเลกิ ท่าน ผอ.แจ้งว่า ต้องมีจ านวน

นักเรยีนถึงตามเกณฑ์ ผมก็แจ้งชาวบ้านด้วยเสียงตามสายว่าให้ส่งลูกเข้ามาเรียนที่โรงเรียน

ในหมู่บ้านเรา แตท่ี่ผิดคาดก็คือนอกจากชาวบา้นจะส่งบุตรหลานเข้าเรยีนแล้ว หมู่บ้านอื่น  
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นักเรยีนจากในตัวอ าเภอก็สนใจเข้าเรยีนที่น่ีด้วย ลา่สุดท่าน ผอ.แจ้งว่านนักเรยีนของเรา 

มีจ านวนมากกว่าส่ีร้อยคนแล้ว...” 

   คณะกรรมการสถานศึกษา (B1, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 2566) 

 

    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า นโยบายสนับสนุน

โรงเรียนคุณภาพของรัฐบาลท าให้โรงเรียนคุณภาพ (นามสมมุติ) ได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ืองในทุก ๆ ดา้น ทั้งดา้นอาคารสถานที่ ท าให้มีอาคารเรียนเพียงพอและมีโครงสร้าง 

ที่มั่นคงแข็งแรง มีระบบสาธารณูปโภค มีระบบสนับสนุนการเรียนและแหลง่เรียนรู้  

ดา้นการยกระดับคุณภาพผู้บริหาร ครู ให้มีความเช่ียวชาญสูงและมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ดา้นประสทิธิภาพระบบบริหารจัดการศึกษา ท าให้โรงเรียนมีโครงสร้างการบรหิาร

สถานศึกษาและแผนพัฒนาที่มุง่พัฒนาผู้เรียนอย่างมีประสทิธิภาพ สง่ผลต่อยอดนวัตกรรม

ให้ผู้เรยีนมีคุณภาพและความสามารถในการแข่งขัน สง่ผลให้โรงเรียนคุณภาพได้รับการ

พัฒนาอย่างต่อเน่ืองและย่ังยืน 

 

 2. ค่านยิมโรงเรยีนคุณภาพของผู้ปกครอง (Parental Values) 

  โดยทั่วไปโรงเรียนในชนบทกับโรงเรียนในเมืองยังมีความแตกต่างกันมาก

อย่างเห็นได้ชัด จากมุมมองของผู้ปกครองโรงเรียนในชนบทมักถูกมองในเชิงลบจากความ

ห่างไกลทางภูมิศาสตร์ โรงเรียนมีขนาดเล็ก และองค์ประกอบทางเศรษฐกิจและสังคม 

ที่ไมเ่อือ้อ านวยย่ิงท าให้เสยีเปรียบในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ขาดครูดีครูเก่ง และทางเลอืก

ทางการศึกษาที่มีอยา่งจ ากัด โรงเรียนในเมืองถูกมองว่ามีทรัพยากรวัตถุและบุคลากร

ดกีว่าโรงเรียนในชนบทมาก ย่ิงไปกว่าน้ันการเลอืกโรงเรียนกับบุตรหลานในชนบทก็มี

จ านวนโรงเรียนจ ากัด การเรียนก่อนวัยเรียนก็มีเวลาส้ันกว่าและกิจกรรมพิเศษก็มีน้อยกว่า

โรงเรียนในเมือง  

  แตห่ลังจากที่โรงเรียนคุณภาพไดน้ านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

มาใช้ในการจัดการศึกษา การที่โรงเรียนขนาดเล็กมจี านวนนักเรยีนน้อยที่เคยเป็นอุปสรรค 

กลับกลายเป็นโอกาส ท าให้นักเรยีนในโรงเรียนคุณภาพซึ่งมขีนาดเล็กมโีอกาสดีกว่า

นักเรยีนในโรงเรียนขนาดใหญ่ อาทิเชน่ นักเรยีนได้รับการสง่เสริมสนับสนุนที่ดีกว่าจากครู 

ครูสามารถปรับวิธกีารเรียนการสอนให้เหมาะสมกับนักเรยีนไดม้ากกว่าโดยเฉพาะอย่างย่ิง

กับนักเรยีนที่ด้อยเปรียบ นักเรยีนที่ต้องการการศึกษาพิเศษหรือนักเรียนที่เรียนช้า  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



198 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ครูในช้ันเรียนขนาดเล็กจะปรับบทเรียนให้เหมาะสมกับความ 

จ าเป็นหรือความรู้ของนักเรยีน อีกทัง้ครูสามารถให้การสนับสนุนทางวิชาการมากกว่าครู

ในช้ันเรียนขนาด 

   โรงเรียนคุณภาพจึงท้าทายค่านิยมของผู้ปกครองที่ว่าโรงเรียนในชนบท 

มีคุณภาพด้อยกว่าโรงเรียนใน เป็นโรงเรียนแห่งนวัตกรรม ดว้ยการการใช้ครูจากบุคลากร 

ในท้องถิ่น การสร้างเครือข่ายการเรียนรู้กับผู้เช่ียวชาญในมหาวิทยาลัย และการรวมพลัง

ท้องถิ่นที่สร้างสมรรถนะและทรัพยากรเหลา่นี้เป็นหนทางให้สามารถลดช่องว่างระหว่าง

โรงเรียนในเมืองกับชนบทลงได้ 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดังกล่าวจึงสรุปได้ว่า ผู้ปกครองเลอืกโรงเรียน

จากคุณภาพการจัดการเรียนรู้ โดยไมไ่ด้ค านงึถึงที่ต้ังของโรงเรียนแม้จะอยูห่่างไกล  

ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี้ 

    “...ค่านยิมของผู้ปกครองที่น่ีไม่ให้เด็ก ๆ ไปเรยีนที่อื่น ต้องการให้

เรียนที่น่ี เพราะคุณภาพของโรงเรียนไมแ่พท้ี่อื่น หรืออาจจะดกีว่าดว้ยซ้ า แตว่่าเมื่อก่อน 

รุ่นคุณแม่ ก็นิยมสง่ลูกไปเรียนที่โรงเรียนในตัวอ าเภอ ตอนน้ันเราไมเ่ช่ือมั่นในคุณภาพ

โรงเรียนมากนัก เร่ืองระเบียบวินัยตอนน้ันก็ยังไมเ่ข้มงวด เด็กอ่านออกเขียนได้น้อย แตง่ตัว

ก็ไม่เรยีบรอ้ย แตทุ่กวันน้ีเด็ก ๆ เก่งวิชาการมาก แข่งขันคณิตศาสตร์ไดร้างวัลระดับชาต ิ

เป็นระเบียบเรียบรอ้ย มารยาทงาม ตอนนีพึ้งพอใจมาก ๆ กับการที่ลูกไดม้าเรียนที่น่ี  

แม้บ้านไกลก็ยินดีรับสง่ลูก...” 

   ผู้ปกครองนักเรียน (P1, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

    “...เมื่อก่อนโรงเรียนนีเ้ป็นโรงเรียนเล็ก ๆ พ่ีจ าได ้เคยขับรถเข้ามามา

ท าธุระนี่ ไมค่ิดเลยว่าวันหน่ึงจะไดส้ง่ลูกมาเรียนที่น่ี เมื่อก่อนดูเป็นโรงเรียนธรรมดา ๆ  

ตอนน้ีสภาพแวดล้อมอะไรก็เหมือนเดมิ มีตึกเพ่ิมขึ้นแตก่็ยังดูธรรมดาอยู ่ความพิเศษอยู่

ตรงการเรียนการสอนและความใส่ใจของคุณครู บ้านพ่ีอยูใ่นตัวอ าเภอ ก็มีโรงเรียนที่ใกล้

บ้านกว่านี้ แตพ่ี่เชื่อมั่นในโรงเรียนนี ้เช่ือมั่นในการจัดการเรียนการสอนของที่น่ีว่าจะท าให้

ลูกของพ่ีเป็นคนเก่งคนดีได ้เพราะผลงานศิษย์เก่าที่น่ีสุดยอดมาก ๆ ในแถบนี ้หากไมนั่บ

โรงเรียนในเมืองก็เป็นอันดับหน่ึง พ่ีส่งลูกขึ้นรถตู้มาโรงเรียนโดยยินดจี่ายเงินค่ารถเอง...” 

   ผู้ปกครองนักเรียน (P3, สัมภาษณ์ 1 มิถุนายน 2566) 
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    “...ผมแปลกใจมาก ตอนแรกที่ผูป้กครองติดต่อมาให้ผมมา 

รับ - สง่ลูกเขาที่โรงเรียน โรงเรียนนีอ้ยู่ไกลจากถนนใหญ่มาก ไม่น่าเชื่อว่าผู้ปกครอง 

จะเลอืกให้ลูกมาเรียนที่น่ี โรงเรียนนีเ้ป็นเหมือนช้างเผือกในป่า เป็นโรงเรียนที่มีคุณภาพ 

ที่อยู่ในชนบท เด็กบางคนบ้านห่างจากโรงเรียนถึง 50 กิโล ก็ยังเลอืกมาเรียนที่น่ี...” 

คนขับรถตู้ (VD1, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2566) 

 

   จากการสัมภาษณ์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนคุณภาพไดใ้ช้

นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน เรียกศรัทธาจาก

ชุมชนและสังคมคืนกลับมาอีกคร้ังจนประสบความส าเร็จ 

 

 3. การสนับสนุนจากชุมชนและสังคม (Context of Community and  

society)  

  การบรหิารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กเป็นความท้าทายส าคัญประการหนึ่ง

ของการปฏิบัตงิานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐานและหน่วยงาน 

ในสังกัด ดว้ยเหตุผลของการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรที่เด็กวัยเรียนมีจ านวนลดลง

อย่างต่อเน่ือง ค่านยิมของผู้ปกครองนักเรียนที่ต้องการให้บุตรหลานของตนไดเ้รียน 

ในโรงเรียนคุณภาพประจ าจังหวัด ประกอบกับนโยบายการพัฒนาคุณภาพ ประสิทธิภาพ

การปฏิบัตงิานภาครัฐ ท าให้ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานและหน่วยงาน

ทางการศึกษาในสังกัดต้องปรับตัวเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง ก่อให้เกิดนโยบายในการ

ควบรวมโรงเรียนขนาดเล็ก เพ่ือรองรับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สองเพ่ือให้ผู้เรียน

ได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น เน่ืองดว้ยขนาดเล็กน้ันถูกจ ากัดการพัฒนาจากการ 

มีทรัพยากรไมเ่พียงพอดังน้ันการสนับสนุนจากชุมชนและสังคมโดยรอบ จึงเป็นปัจจัย

ส าคัญอยา่งย่ิงในการพัฒนาโรงเรียน 

  บรบิทของชุมชนที่รายลอ้มโรงเรียนคุณภาพและที่อยูอ่าศัยของนักเรยีน 

ลว้นส่งผลต่อการเรยีนรู้ และพัฒนาการการเรียนรู้ของนักเรยีนทั้งสิ้น ข้อจ ากัด ความ 

ท้าทาย และลักษณะสภาพแวดล้อมของชุมชนต่างก็มอีิทธิพลต่อพฤติกรรม ลักษณะนสิัย 

รวมทั้งแบบแผนการด าเนนิชีวิตอีกด้วย เน่ืองจากเด็กนักเรยีนมีแนวโน้มจะเลยีนแบบและ

น าเอาพฤติกรรมเหลา่นัน้มาปรับใช้จนกลายเป็นนิสัยได ้ดังน้ันความพยายามในการจัดการ
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ปัญหา อุปสรรคตา่ง ๆ ที่ซับซ้อน รวมทั้งการปรับสภาพแวดล้อมหรือชุมชน ช่วยให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงในชุมชนและพัฒนาศักยภาพทางการศึกษาของนักเรยีนในระยะยาวได้  

  ทั้งน้ีข้อมูลที่ผู้วิจัยได้รับทราบจากการสังเกต และการสัมภาษณ์ พบว่า 

ในช่วงเร่ิมต้นของความรว่มมือระหว่างโรงเรียนคุณภาพและชุมชนก็ประสบกับอุปสรรค

และปัญหาเน่ืองจากความสัมพันธ์ของโรงเรียนและชุมชนไมไ่ดแ้นน่แฟ้นมากนักในช่วงต้น 

ท าให้คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนยังไม่เข้าใจบทบาทของตนในการร่วมพัฒนา

คุณภาพการศึกษา การขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ จึงมลีักษณะค่อยเป็นค่อยไป ซึ่งผูบ้รหิาร

และคณะครูใช้เวลาไปกับการศึกษาบรบิทพืน้ที่และสื่อสารเพ่ือสร้างความเข้าใจ สร้าง

ความรว่มมือกับคนในชุมชน การสื่อสารและท าความเข้าใจบรบิทของพืน้ที่ชุมชนช่วยให้

การประสานความร่วมมือเต็มไปด้วยข้อมูลและช่วยให้ประชาชนในชุมชนเข้าใจความส าคัญ

ของความรว่มมือ รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จของโรงเรียน มีความภาคภูมิใจร่วมกัน 

ก่อให้เกิดแรงสนับสนุนที่เพ่ิมมากขึ้นตามล าดับ โดยโรงเรียนคุณภาพมีโครงการกิจกรรม

สร้างสรรค์หลังเลกิเรยีนซึ่งสมาชกิชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

การสอนการบ้านนักเรียน การเลน่กีฬา การใช้สถานที่บางส่วนของโรงเรียนในการจัด

กิจกรรมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนเกิดสายสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในชุมชน และเปิด

โอกาสให้นักเรยีนไดแ้ลกเปลี่ยนความคิดและฝึกทักษะการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับคนต่างวัย  

ได้เรยีนรู้ที่จะปรับตัวตอ่ความหลากหลายภายในสังคมและสมาชิกในชุมชน โรงเรียนพัฒนา

ความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยมีพ้ืนฐานมาจากความเช่ือมั่นและเชื่อถอืได้ โดยการเข้าใจ 

เข้าถงึ เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและชื่นชมยกย่องให้เกียรติคนในชุมชน 

  ดังน้ันดว้ยผลลัพธ์ความส าเร็จอันเกิดจากความรว่มมือของชุมชน ครอบครัว

และนักเรยีนที่กล่าวมาในข้างต้น จึงกลายเป็นแรงผลักดันให้โรงเรียนเกิดการพัฒนา

คุณภาพ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในชุมชนและสังคมตระหนักในความส าคัญและเป้าหมายของ

ความรว่มมือภายใต้บริบททางสังคมและเศรษฐกิจของตน อีกทัง้มีความเข้าใจในความ

ต้องการของโรงเรียน น าข้อมูลที่ไดม้าประกอบเข้าด้วยกันผ่านการสื่อสาร การพูดคุยท า

ความเข้าใจซึ่งกันและกันโดยสิ่งส าคัญ คือ ผู้มีส่วนร่วมน้ันมีส่วนร่วมในการตัดสินใจภายใน

โรงเรียนอย่างแท้จริง อีกทัง้เป้าหมายของโรงเรียนจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของ

คนในชุมชน เมื่อมีเป้าหมาย มีมุมมองทีเ่ห็นพ้องกัน มีแรงผลักดันและเกิดความใฝ่ฝัน 

ที่จะพัฒนาแลว้นัน้ การสร้างความรว่มมือให้ส าเร็จจึงท าได้งา่ยขึน้ ลักษณะความร่วมมือ

จึงเป็นไปอย่างเข้มแข็งและย่ังยืน เน่ืองจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องน้ันเกิดความตระหนัก 
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และด าเนนิการขับเคลื่อนความรว่มมือจากความต้องการของพวกเขาเอง ไมใ่ช่การท าตาม

ค าสั่งหรือการบังคับอย่างผิวเผิน เกิดการเรียนรู้พัฒนาหรือปรับปรุงหาแนวทางแก้ไข

ข้อผิดพลาดเดมิเพ่ือให้เกิดสิ่งใหม่ที่ดย่ิีงขึ้นร่วมกัน  

  จากการสังเกตทั้งแบบมีสว่นร่วมและไม่มสีว่นร่วม ผู้วิจัยค้นพบว่า หลักการ

ที่โรงเรียนคุณภาพใช้ในการพัฒนาความสัมพันธ์เพ่ือให้ไดรั้บการสนับสนุนจากชุมชน  

สรุปได้ดังน้ี 

   1. ศึกษาท าความเข้าใจลักษณะของชุมชนและสังคม (Understanding) 

โดยโรงเรียนคุณภาพเข้าใจความตอ้งการของชุมชน สามารถตอบสนองความตอ้งการ 

ของชุมชนและสังคมได้ รวมถึงสามารถดงึศักยภาพของชุมชนมาใช้ได้อยา่งเต็มที่ 

   2. การเข้าถงึชุมชนใกลชิ้ดสม่ าเสมอเป็นกันเอง (Reach) ครูและผู้บริหาร

โรงเรียนเข้าหา เข้าใจ เข้าถงึชาวบ้าน สนิทสนมกับผู้น าชุมชนและผู้ปกครอง ก่อให้ความรัก

ความสามัคคี ก่อเกิดทั้งน้ าใจไมตรี ความมีสมานฉันท์คล้ายญาติมติร 

   3. สร้างความผูกพันแนน่แฟ้นเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน (Engage) การ

ท างานของผู้บรหิารและครูในโรงเรียนที่เสยีสละ อุทิศและทุ่มเท เพ่ือบุตรหลานของชุมชน

เป็นต้นแบบที่ดีจนเป็นที่ศรัทธา เช่ือถอื เช่ือมือ เช่ือมั่น ว่าโรงเรียนเป็นที่พ่ึงของบุตรหลาน

และชุมชนได้ 

   4. การช่ืนชม ยกย่อง เคารพในศักด์ิศรีของกันและกัน (Appreciate)  

ท่าทีของผู้บรหิารโรงเรียนและครูแสดงออกต่อชุมชนอย่างจริงใจและเป็นประชาธิปไตย 

โรงเรียนไมแ่ปลกแยกจากวัฒนธรรมชุมชน และสมาชิกทุกคนในโรงเรียนคุณภาพ

แสดงออกถงึความเคารพในศักด์ิศรีของสมาชิกในชุมชน 

   การยังขยายขอบเขตความรว่มมือไปยังชุมชน ท าให้ชุมชนมีความรูส้กึ

เป็นเจ้าของโรงเรียน ต้องการมสีว่นร่วมในการพัฒนาโรงเรียน ผู้อ านวยการโรงเรียน 

มีทัศนคตทิี่ดีต่อชมุชนและสื่อสารเชิงบวกกับชุมชนอยู่เสมอ ดังการสัมภาษณ์เชงิลึก 

ต่อไปนี ้ 

 

    “...ผมเป็นคนในอ าเภอนี ้บ้านอยูแ่ถวนี ้คนที่น่ีอบอุ่น ใจด ีชุมชนดูแล

โรงเรียน เราขอความอนุเคราะห์ส่ิงใด ก็ให้ความร่วมมือกับเราเป็นอยา่งด ีเวลาเชิญประชุม

คณะกรรมการสถานศึกษาท่านก็มาครบองค์คณะทุกครัง้ ให้ความเห็นในการบรหิารงาน
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กับเราเป็นอยา่งด ีและหมู่บ้านน้ีเป็นหมู่บ้านเศรษฐกิจ ที่น่ีมฟีารม์วัวพันธุ์ สวนยาง สวนผัก

ไฮโดรโปนิกส์ขนาดใหญ ่พ้ืนที่อุดมสมบูรณ์ชาวบ้านฐานะดีสง่ลูกไปเรียนโรงเรียนในเมืองได้  

แตลู่กหลานเขาก็เข้ามาเรียนกับเราหมด ศษิยเ์ก่าที่น่ีส่วนใหญ่รับข้าราชการ ได้ท างานดี ๆ 

เรียนต่อมหาวิทยาลัยทุกคน ตัวอย่างเชน่ลูกสาวผู้ใหญบ่้านเรียนจบศึกษาศาสตร์ ตอนนี้

เรียนต่อปริญญาเอกก็จบช้ันประถมศึกษาจากโรงเรียนของเรา ชุมชนเช่ือมั่นเชื่อมือเรา...” 

   ผู้อ านวยการโรงเรียน (D1, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ท่าน ผอ. เรียกประชุมบ่อย บางครัง้ท่านก็จะมาหาที่บ้าน  

มาปรึกษาแบบสว่นตัวว่าพบปัญหาแบบนี้ ควรแก้ไขร่วมกันอย่างไร ตอนแรกก็คิดอยูว่่า

โรงเรียนเราน่าจะถูกยุบ เพราะท่านบอกว่ามีโอกาสสูงที่จะถูกยุบ แตผ่มก็บอกท่านไปว่า 

ผมไมต้่องการให้ยุบโรงเรียน ท่านก็ฟังผม แก้ไขปัญหารว่มกันไปจนนักเรยีนจ านวนมากขึ้น 

โรงเรียนรับฟังชุมชน ชุมชนก็เลยเกิดความรักศรัทธา อยากให้ช่วยอะไรก็ยินดช่ีวยทั้งหมด 

ท่าน ผอ.อยากให้ชุมชนมีส่วนร่วมดูแลโรงเรียนและตัดสินใจในเร่ืองต่าง ๆ ของโรงเรียน

ร่วมกัน......” 

             คณะกรรมการสถานศึกษา (B1, สัมภาษณ์ 21 สงิหาคม 2566) 

 

   “...หมู่บ้านเราเป็นหมู่บ้านเล็กๆ เด็กที่อยู่ในโรงเรียนที่เป็นของหมู่บ้านนี้

น่าจะประมาณ 30 กว่าคน จากทั้งหมด 400 กว่าคน แตว่่าชาวบ้านไมไ่ด้คิดว่านักเรียน 

ที่อยู่ในโรงเรียนเป็นลูกหลานของคนที่อื่น เด็กมาเรียนหมู่บ้านเราก็นับเป็นลูกหลานของเรา 

ดูแลช่วยกัน บ้านผมก็อยูห่น้าโรงเรียน ก็คอยสอดส่องอยู่ตลอดว่าโรงเรียนเป็นอยา่งไรบ้าง 

มีคนแปลกหน้าหรือไมน่่าวางใจมาใกล้ ๆ หรือไม่ ระมัดระวังช่วยกัน แตเ่ท่าที่ดูก็ไม่มอีะไร

น่าเป็นห่วง โรงเรียนเองก็ดูแลเด็กดี คุณครู ผูบ้รหิารท างานดีอยูแ่ล้ว ผมก็ช่วยในสว่นที่

พอจะช่วยได้...” 

       คณะกรรมการสถานศึกษา (B2, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 2566) 

 

  “...ลูกสาวคนโตและคนเล็กต่างก็เรยีนอยู่ที่น่ี พอมีหลานก็ส่งเข้าโรงเรียนนี ้

โรงเรียนดมีีคุณภาพอยู่ใกล้บ้าน เราก็วางใจที่จะสง่บุตรหลานเข้าเรยีน โรงเรียนนี้สอนดี 

สมัยที่ลูกสาวยังเรียนอยู่ก็ไดเ้ป็นตัวแทนเข้าสอบแข่งขัน คุณครูท่านก็ติวเข้มจนชนะการ

แข่งขัน คุณครูโรงเรียนน้ีกลับบ้านช้า กลับกันประมาณห้าถงึหกโมงเย็น หลานที่อยู่อนุบาล  
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ถ้าผู้ปกครองยังไมไ่ปรับ คุณครูก็จะอยูดู่แล ไมป่ลอ่ยให้เด็กรอตามล าพัง ท่านจะกลับ 

เมื่อเด็ก ๆ กลับทุกคน ครูโรงเรียนนีท้ างานดี มาตรฐานสูง...” 

        ผู้ปกครองนักเรียน (P1, สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน 2566) 

 

  “...มาสง่หลานแตเ่ช้า ก็คอยดูอยู่ว่าหลานเป็นอยา่งไร ก็เห็นหลานวิ่งไปหา

คุณครูทันที ย้ิม มีความสุข เราเป็นผูป้กครองกส็บายใจ เพราะหลานสบายใจ เด็กไมร้่องไห้ 

น่าจะเพราะคุณครูใจด ีท าให้เขารู้สึกปลอดภัย โรงเรียนก็อยู่ลึก ไม่ติดถนนใหญ่ คุณแม่คุณ

พ่อของเด็กก็สบายใจ ไมก่ลัวรถชนลูก ไมอ่ยากให้เรยีนไกลบา้น เรียนที่น่ีเด็กก็อ่านออก

เขียนได้ เติบโตเป็นข้าราชการ ท างานดี ๆ เช่ือมั่นในโรงเรียนและคุณครู ครูที่น่ีสอนดี...” 

       ผู้ปกครองนักเรียน (P2, สัมภาษณ์ 27 มิถุนายน 2566) 

 

    “...แม่เดนิทางมาสง่ลูกด้วยรถยนต์ แตเ่พ่ือน ๆ ของลูกหลายคนน่ังรถ

ตู้เข้ามา ถอืว่าโรงเรียนได้รับความไว้วางใจจากผู้ปกครองอย่างมาก เรียนที่น่ีด้านวิชาการ

เข้มข้น และท าให้รู้สึกปลอดภัยดว้ย โรงเรียนแห่งน้ีอยู่ในหมู่บ้านเล็ก ๆ เงียบสงบ ไมม่ีขา่ว 

ที่ไมด่ ีเช่น เร่ืองยาบ้า ท่านผูบ้รหิาร คณะครูดูแลใส่ใจศิษย์เป็นอย่างดี เมื่อมีปัญหาอะไร

เกี่ยวกับลูกคุณครูจะส่งขอ้ความออนไลน์ให้แมท่ันที โรงเรียนแห่งน้ีคุณครูใสใ่จเด็กมาก 

สังคมเพ่ือนของลูกก็น่ารัก เมื่อพบกันจะยิม้ไหว้ทักทาย โรงเรียนคุณภาพดกี็ท าให้

ผู้ปกครองสบายใจ...” 

       ผู้ปกครองนักเรียน (P3, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566) 

 

    “...ผมขับรถนักเรยีนมาประมาณ 4 ปี ที่รับสง่เด็ก ๆ มาจากตัวอ าเภอ 

ตอนแรกที่ผูป้กครองมาจ้างผมก็แปลกใจว่าท าไมต้องเข้ามาเรียนในโรงเรียนไกลบา้น ทั้งที่

เป็นข้าราชการ เป็นคนฐานะดีน่าจะสง่ลูกเข้าเรียนในเมือง แตเ่มื่อเข้ามาถงึ มาเห็นโรงเรียน

ก็หายสงสัย โรงเรียนในอยู่ลึกแต่ร่มร่ืนน่าอยู่ คุณครูจะมารับนักเรียนหน้าโรงเรียนทุกเช้า

นักเรยีนรุ่นพ่ีพารุ่นน้องเก็บขยะ เก็บใบไม้ท าความสะอาดโรงเรียนทุกวัน โรงเรียนนีไ้มม่ีขยะ 

เป็นระเบียบเรียบรอ้ย เด็ก ๆ ก็มารยาทด ีให้เกยีรติผู้อื่น แม้ผมเป็นคนขับรถเด็กก็ไปลามา

ไหว้...” 

        คนขับรถตู้ (VD1, สัมภาษณ์ 11 กรกฎาคม 2566) 
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    “...เร่ืองที่เราให้ความส าคัญอยา่งหน่ึงส าหรับการเลือกโรงเรียนให้กับ

เด็ก ๆ ก็คอืคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน นอกจากน้ันก็คือความใส่ใจของคุณครู

ที่มีต่อลูก ๆ ของเราดว้ย ซึ่งโรงเรียนนี ้สามารถให้เราไดท้ั้งสองอย่างเลย สิ่งที่ท่าน ผอ. 

และคุณครูต้ังใจท า ผู้ปกครองรับรู้ได ้รู้สึกได้...” 

                ผู้ปกครองนักเรียน (P1, สนทนากลุ่ม 24 กรกฎาคม 2566) 

 

 4. การสนับสนุนจากเครือข่ายนวัตกรรม (Innovation Network) 

  เครอืข่ายนวัตกรรมในที่นีค้ือความเช่ือมโยงสัมพันธ์กันระหว่างกลุม่หรือ

ระบบและการเป็นเครือข่ายเกี่ยวข้องกับการจัดระบบการใช้ทรัพยากรร่วมกันให้งานใดงาน

หน่ึงประสบความส าเร็จ การบรหิารงานในรูปแบบเครอืข่ายเป็นแนวทางที่จะช่วยแก้ปัญหา

ในภาครัฐที่มีความซับซ้อนและมผีู้เกี่ยวข้องเปน็จ านวนมาก รวมทั้งลักษณะและความ

เป็นมาของปัญหาในหน่วยงานของภาครัฐมีความแตกต่างไปตามท้องถิ่นและกลุ่มบุคคล 

ท าให้การท างานของหน่วยงานภาครัฐซึ่งรวมถึงสถานศึกษาและหน่วยงานทางการศึกษา 

ไมส่ามารถท าให้เกิดคุณค่าตอ่สังคมตามความรู้สึกของประชาชนต่อบริการของภาครัฐ 

ได้อยา่งชัดเจน อาทิเชน่ ความนา่เช่ือถอืต่อการให้บรกิาร ผลลัพธ์ของการบรกิาร และ

ความนา่เช่ือถอืของกระบวนการ ซึ่งปัญหาที่น าไปสูก่ารบรหิารโรงเรียนคุณภาพโดยใช้

เครอืข่ายนวัตกรรม 

  การสร้างเครือข่ายนวันตกรรมในโรงเรียนคุณภาพมีขอ้จ ากัดหลายประการ 

ได้แก่ ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ เน่ืองดว้ยหน่วยงานภาครัฐมีจ านวนมากและไดรั้บการ

จัดสรรงบประมาณอย่างจ ากัด จึงส่งผลให้การแก้ปัญหา พัฒนาปรับปรุงการบรหิารงาน 

มีความลา่ช้าและขาดประสิทธิภาพในการด าเนินงาน มีข้อจ ากัดด้านก าลังคน โรงเรียน 

มีก าลังคนและปริมาณงานไม่สมดุลกันและยังมีขาดบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในบางด้าน 

จึงเกิดปัญหาดา้นจ านวนบุคลากรในเชิงพืน้ที่ จ าเป็นต้องอาศัยการบูรณาการในการท างาน

ร่วมกันหลายฝ่ายเพ่ือสนองความตอ้งการของผู้เกี่ยวข้องอย่างมีประสทิธิภาพ  

  เน่ืองจากสภาพสังคม เศรษฐกิจ และนโยบายต่าง ๆ ของรัฐเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วส่งผลต่อปัญหาที่มีความซับซ้อน การแก้ปัญหาจึงต้องตอบสนองอย่าง

รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์เชน่กันที่ผ่านมาการแก้ปัญหาของโรงเรียนคุณภาพขาด 

ความคลอ่งตัวล่าช้า โรงเรียนคุณภาพมีความตอ้งการทักษะและความรูใ้นการแก้ปัญหา 

ที่เฉพาะเจาะจง การท างานที่มปีระสิทธิภาพต้องอาศัยพืน้ฐานความรู้และทักษะของ 
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บุคลากรที่ดี สามารถปฏิบัตงิานไดห้ลายบทบาทตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  

แตบุ่คลากรยังขาดความสามารถที่เพยีงพอทั้งดา้นความรู้เฉพาะทางและความรูเ้ชิงพ้ืนที่

ท าให้เกิดอุปสรรค ดังน้ันเพ่ือให้การเกิดแก้ปัญหาจึงต้องมีการคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ซึ่งมี

ความจ าเป็นต้องใช้การบรหิารจัดการผา่นเครือข่ายผู้มีส่วนเกี่ยวข้องเพ่ือจัดการกับปัญหา

ที่เกิดขึน้ ก่อให้เกิดเครอืข่ายนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาโรงเรียนคุณภาพขึน้ ซึ่งเป็นอีกรูปแบบ

หน่ึงของการจัดองค์กรที่มีศักยภาพแทนที่องค์กรแบบสายบังคับบัญชาเป็นล าดับช้ัน  

  เครอืข่ายจะมีความเหมาะสมเมื่อองค์กรมีผลประโยชน์ร่วมกัน มีการใช้

โครงสร้างพ้ืนฐานและมาตรฐานร่วมกัน องค์กรที่เป็นเครือข่ายร่วมกันสามารถเข้าถึง

ทรัพยากรขององค์กรอื่นดว้ยความสัมพันธ์ทางตรงหรือทางอ้อม มีความเกี่ยวข้องเช่ือมโยง

กันผ่านช่องทางการส่ือสารที่แตกต่างหลากหลาย โดยโรงเรียนคุณภาพน้ันเป็นเครือข่าย

นวัตกรรมของศูนย์วิจัยคณิตศาสตร์ศึกษา มหาวิทยาลัยคุณภาพแห่งหน่ึงในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

  จากการสังเกตและสัมภาษณ์ พบว่า การสร้างเครอืข่ายนวัตกรรมช่วย

สนับสนุนการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปในทางที่ดีขึน้ ช่วยขับเคลื่อนนวัตกรรมไปสูค่วามส าเร็จ 

โดยพบว่ามีประโยชน์ต่อโรงเรียนคุณภาพ โดยช่วยเพ่ิมประสทิธิภาพองค์กร เพ่ือตอบสนอง

ความตอ้งการที่หลากหลายในสภาพแวดล้อมที่ซับซ้อนในปัจจุบันเป็นเรื่องยาก ซึ่งโรงเรียน

ต้องรักษาคุณภาพในการจัดการศึกษา เครอืข่ายช่วยให้โรงเรียนสามารถเข้าถึงและใช้

ทรัพยากรที่แตกต่างไดโ้ดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนร่วมกันในรูปแบบกลุ่มโดยเฉพาะ

อย่างย่ิงทรัพยากรที่มีราคาแพง เช่น การเข้าการเปิดช้ันเรียนระดับชาต ิ(National Open 

Class) เป็นต้น นอกจากการได้แบ่งปันทรัพยากรร่วมกันแล้ว การมีเครือข่ายยังช่วยให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันระหว่างองค์กรภายในเครอืข่าย น ามาซึ่งแนวคิดใหม่ ความรู ้

การสนับสนุนการทดลองร่วมกัน เครอืข่ายการเรียนรู้ของโรงเรียนคุณภาพได้ด าเนินการ

ประสบความส าเร็จในการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ โดยมีความเสี่ยงน้อยกว่า

การรับความเสี่ยงเพียงองค์กรเดยีวล าพังเน่ืองจากมีการผสมผสานต่อยอดองค์ความรู้ 

เครอืข่ายสร้างองค์ความรู้ใหม่และเปิดโอกาสให้องค์กรที่มีส่วนร่วมได้รับการกระตุ้นและ 

มีประสบการณ์ใหม่ในการสร้างนวัตกรรมอันเป็นประโยชน์ร่วมกัน 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจัยพบว่า โรงเรียนคุณภาพมีการจัดการ

เครอืข่ายนวัตกรรม ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
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    1. จัดต้ังเครือข่าย เป็นการเตรียมการเพ่ือน าไปสูก่ารเป็นเครือข่าย

ร่วมกัน โดยการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน สื่อสารเข้าใจตรงกัน ให้มีโอกาสที่เท่าเทียม

กันในการด าเนนิงาน 

    2. การปฏิบัตกิาร เพ่ือสร้างกระบวนการหลักร่วมกันเพื่อสง่เสริม

สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายขององค์กรและเครอืข่าย ประเด็นที่ต้องพิจารณาก าหนดแนว

ปฏิบัตทิี่ชัดเจนร่วมกัน อาทิเชน่ สมาชิกเครือข่ายมีคุณสมบัตแิละระยะเวลาการเป็นสมาชกิ

เป็นอยา่งไร การตัดสินใจ จะได้ผลการตัดสินใจของเครอืข่ายมาได้อยา่งไร ใคร ที่ไหน  

เมื่อไรที่จะตัดสินใจ การจัดการความรู ้จะสร้างความรู ้แบ่งปันความรูแ้ละน ามาใช้ 

ประโยชน์ระหว่างสมาชิกอย่างไร การแบ่งปันผลประโยชน์และความเสี่ยง จะจัดสรรความ

เสี่ยงและมอบรางวัลแก่สมาชกิเครือข่ายอย่างไร ท าอย่างไรจึงจะจูงใจให้สมาชิกมสีว่นร่วม

และยังคงเป็นเครือข่าย จะจัดการข้อมูลสารสนเทศและสง่ต่อสื่อสารให้สมาชิกอย่างไร  

จะประสานความรว่มมือและบูรณาการการด าเนนิงานของเครอืข่ายอย่างไร เมื่อมีความ

ขัดแยง้จะจัดการอย่างมีประสทิธิภาพอย่างไร 

    3. ธ ารงรักษาเครอืข่ายอาจไมจ่ าเป็นต้องคงอยู่ตลอดไป หากจัดต้ัง

เครอืข่ายตามวัตถุประสงค์เฉพาะ เช่น การพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้รูปแบบใหม่ ซึ่งเมื่อ 

ด าเนนิการบรรลุวัตถุประสงค์แลว้เครอืข่ายอาจปิดตัวไป หรืออาจมีการก าหนดเป้าหมาย

ระยะที่สองหรือระยะตอ่ไป มีกจิกรรมเพ่ือธ ารงรักษาเครอืข่ายให้คงอยู่หากพิจารณา 

เห็นว่าเครอืข่ายยังมีประโยชน์ต่อสมาชิก เพ่ือจูงใจให้สมาชกิยังเป็นเครือข่ายกันต่อไป 

   จากการศึกษาเงื่อนไขภายนอกที่สนับสนุนความส าเร็จของโรงเรียนท าให้

การบรหิารจัดการโรงเรียนเกิดการพัฒนาคุณภาพจนเกิดการเปลี่ยนแปลง อันเน่ืองมาจาก

โรงเรียนไดรั้บการสนับสนุนจากนโยบายรัฐบาล ผู้ปกครองมีความเช่ือมั่นว่าโรงเรียน 

มีคุณภาพจนก่อให้เกิดค่านยิมในการสง่บุตรหลานเข้ามาเรียน โรงเรียนมีคณะกรรมการ

สถานศึกษาและชุมชนที่มีความผูกพันกับโรงเรียน ต้องการที่จะรักษาโรงเรียนเอาไว้ 

ในชุมชน ประกอบกับโรงเรียนคุณภาพได้รับการสนับสนุนดา้นนวัตกรรมจากเครอืข่าย

นวัตกรรม ที่ได้คัดเลอืกให้โรงเรียนเป็นพ้ืนที่วิจัยและพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้

แบบใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับความตอ้งการของโรงเรียนที่ก าลังต้องการการเปลี่ยนแปลง

อย่างทันทว่งที ท าให้ปัญหาการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนได้รับการแก้ไขอย่างมี

ประสิทธิภาพเป็นโรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จด้านนวัตกรรมเป็นที่ประจักษ์ 
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เงื่อนไขการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ 

 

 1. โครงสร้างองค์กรมีความยืดหยุ่น  

  ในเชิงโครงสร้างขององค์กรและระบบตา่ง ๆ จะตอ้งสร้างให้เป็นเครื่องมือ

รองรับและช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการเปลี่ยนแปลง ต้องมีการปรับ

โครงสร้างให้สอดคล้องกับภารกิจและกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง โดยค านึงถึงการ

ปรับเปลี่ยนเพ่ือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงเป็นส าคัญ โดยโรงเรียนคุณภาพออกแบบ

โครงสร้างองค์กรเพ่ือรองรับนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ปรับเปลี่ยนให้องค์กร

เป็นองค์กรแบบมีชีวิต (Organic  Organization) โครงสร้างองค์กร จะแสดงถึงองค์ประกอบ

และความสัมพันธ์ของกลุ่มองค์กร ลักษณะงานที่มทีั้งหมดในองค์กร รวมทั้งแสดงให้เห็นถึง

สายบังคับบัญชาจากผู้บรหิารระดับสูงสุดถึงบุคลากรระดับปฏิบัตกิาร เป็นปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมองค์กร ดังน้ันผู้บริหารควรเลอืกใช้ให้เหมาะกับองค์กร แตเ่ดมิ

น้ันโครงสร้างองค์กรของโรงเรียนคุณภาพเป็นแบบราชการดัง้เดมิที่เน้นการใช้กฎเกณฑ์

การท างานที่เข้มงวด เน้นความเช่ียวชาญและการบรหิารโดยผู้บริหารเพียงคนเดยีว  

ซึ่งต่อมาพบว่าเป็นอุปสรรคตอ่การคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร และทีมงาน เน่ืองจากเป็น

โครงสร้างที่มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการปฏบิัตงิานที่เคร่งครัด มีสายบังคับบัญชาอย่าง

เป็นทางการที่ชัดเจน เป็นโครงสร้างแบบรวมอ านาจมกีารตัดสินใจโดยผู้บริหารระดับสูง 

บุคลากรมีส่วนร่วมค่อนขา้งจ ากัด  

  ปัจจุบันโรงเรียนคุณภาพปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรให้เป็นองค์กร 

แบบมีชีวิต (Organic Organization) ซึ่งเป็นโครงสร้างองค์กรมีลักษณะไมเ่ป็นทางการ 

ให้ความส าคัญกับการใช้ศักยภาพมนุษยอ์ย่างสูงสุด เน้นความรอบรู้แบบกว้างและให้

ความส าคัญกับการกระจายอ านาจ เพ่ือให้มคีวามเหมาะสมกับองค์กรที่มีสภาพแวดล้อม

ภายนอกเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการกระจายอ านาจ มีการสื่อสารและก่อให้เกิด

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรเพ่ือสร้างความรว่มมือระหว่างกลุม่งานที่ดี และตระหนักว่า

นวัตกรรมเป็นส่ิงส าคัญที่จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันขององค์กร โดยโครงสร้าง

องค์กรแบบมีชีวิตจะช่วยสง่เสริมสนับสนุนในทางบวกตอ่นวัตกรรมองค์กร  

  จากการสังเกตของผู้วิจัยโรงเรียนคุณภาพที่ใช้นวัตกรรมการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงมาพัฒนาโรงเรียน ซึ่งท าให้โรงเรียนมีลักษณะเป็นองค์กรที่มีความเป็น

ทางการต่ า อิสระจากกฎระเบียบ ผู้บริหารสร้างการมีส่วนร่วมของครูและบุคลากร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



208 

ดว้ยวิธกีารที่ไมเ่ป็นทางการ สื่อสารโดยตรงแบบเผชญิหนา้กัน มีความยดืหยุน่ ค านึงความ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ การสง่และรับข้อมูลสารสนเทศแบบสองทาง มุ่งเนน้

วัตถุประสงค์และปฏิสัมพันธ์เชิงสร้างสรรค์ ท างานแบบทีมท างานข้ามสายงานไม่เนน้การ

บรหิารตามสายบังคับบัญชา 

   สรุปได้ว่าปัจจัยด้านโครงสร้างองค์กรมีผลกระทบต่อนวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพเป็นอยา่งมาก โดยโครงสร้างองค์กรของ

โรงเรียนคุณภาพ มีคุณลักษณะที่เดน่ชัด 3 ประการ ดังนี ้ 

    1. โครงสร้างองค์กรเป็นแบบองค์กรมีชีวิต เน้นกระบวนการสื่อสาร

ระหว่างบุคคลบุคลากรมีหน้าที่การท างานไม่เฉพาะเจาะจงแต่มคีวามยดืหยุน่ เอือ้ต่อการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นต่อการสร้างนวัตกรรม บุคลากรร่วมกันจัดเตรียม

ทรัพยากรที่หลากหลายในการท างานเอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงานท่ามกลางการ

เปลี่ยนแปลง  

    2. องค์กรมีการท างานเป็นทีมขา้มสายงาน ท าให้สามารถ

ติดต่อสื่อสารทั่วถึงกันระหว่างหน่วยงานย่อยในองค์กร มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างสายงาน  

    3. องค์กรมีบรรยากาศสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรม สร้าง

สภาพแวดล้อมที่ท าให้รู้สึกสบายและกระตุ้นความคิดใหม่ ๆ ลดความรูส้กึกดดันและ

ความเครยีด เอือ้ต่อการการสื่อสารแบบเปิด การรับฟังความคิดเห็น และการให้ผลสะท้อน

กลับที่เป็นประโยชน์แก่บุคลากร  

   โครงสร้างองค์กรของโรงเรียนคุณภาพซึ่งเป็นองค์กรที่มีชีวิตมีการท างาน

แบบทีมขา้มสายงานและมีบรรยากาศสนับสนุนการสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นโครงสร้างที่มี

ความยดืหยุน่เป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งเสริมนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพ ท าให้ทีมงานของโรงเรียนมีความพร้อมในการเผชญิกับการท างาน 

ตามนโยบายใหม่ ๆ มีการรวมทีมในลักษณะทมีงานช่ัวคราวตามความรู้ความสามารถ  

ซึ่งทีมงานแตล่ะคนมีความเต็มใจในการปฏิบัติงานร่วมกันเพ่ือให้โรงเรียนบรรลุผลส าเร็จ

ตามเป้าหมายโดยค านึงถึงเป้าหมายขององค์กรมากกว่าเป้าหมายของตนเอง 
 

 2. โรงเรยีนมีบรรยากาศที่สร้างสรรค์ (Creative Climate) 

  บรรยากาศสร้างสรรค์มีความเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างองค์กร 

อย่างเป็นระบบ การสื่อสารนโยบายและวิธกีารท างาน ระบบการให้รางวัล นโยบายการ 

ฝึกอบรมพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมินและความรับผิดชอบ รวมทั้งการน ากลยุทธ์ 
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สูก่ารปฏิบัต ิซึ่งกลไกในการด าเนนิงานของแต่ละองค์กรมีความแตกต่างกันไปตามประเภท

ขององค์กรและวัฒนธรรมแต่ละแห่ง ซึ่งส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรแห่งนวัตกรรม  

ซึ่งจากการสังเกตทั้งแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นเป็นทางการพบว่าโรงเรียนคุณภาพ 

มีบรรยากาศองค์กรที่มีลักษณะสร้างสรรค์ โดยโรงเรียนท้าทายให้บุคลากรมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาองค์กรตามเป้าหมายระยะยาวขององค์กร ซึ่งเป็นแรงจูงใจภายในของบุคคล 

โรงเรียนมีความเป็นพลวัต มีชีวิตชีวา มีกจิกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ต่ืนเต้นน่าสนใจและ 

ไมห่ยุดน่ิง มีความเคลื่อนไหวปรับเปลี่ยนไมน่่าเบื่อ ผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีอารมณ์ขัน การพูดคุยลอ้เลน่ มีอารมณ์ขัน บรรยากาศการท างานไม่เคร่งเครียด

ตลอดเวลา มีความเป็นอิสระ ท าให้บุคลากรมีความรูส้กึว่ามีอิสระในการท างานและมีการ

แบ่งปันข้อมูลสารสนเทศระหว่างกันภายในองค์กรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัตขิองทุกฝ่าย 

บุคลากรมีอิสระ สามารถคิด ตัดสินใจหรือเลอืกด้วยตนเองได้ว่าจะท าอย่างไร สมาชิก 

ในองค์กรกล้าเสี่ยง กล้าคิดและกล้าท าสิ่งใหม่ มีความอดทน ไมท่้อแท้ต่อความผิดหวัง 

อุปสรรคหรือความไมแ่นน่อน และยอมรับความเสี่ยง ผู้บริหารจัดสรรเวลาส าหรับการคิด 

จัดสรรเวลาให้บุคลากรมีเวลาและโอกาสคิดและเสนอไอเดยีใหม่และสนับสนุนความคิด

บุคลากร ยอมรับฟังความคิดของสมาชกิในทีมงาน และส่งเสริมการเสนอความคิดใหม่ ๆ 

มีบรรยากาศที่เช่ือใจและเปิดเผย สร้างความเช่ือถอื เช่ือถอืได้ระหว่างบุคลากรเพ่ือให้

บุคลากรมีความรูส้กึปลอดภัย มั่นคง การอภิปราย ควรมีการช้ีแจง อภิปราย ให้เหตุผล

เพ่ือสนับสนุนหรือตรวจสอบความคิดที่น าเสนอ เพ่ือให้ไดค้วามคิดที่ดีที่สุดเป็นประโยชน์ต่อ

องค์กร และมีการจัดการความขัดแยง้ที่ด ีความขัดแยง้ระหว่างบุคคลซ่ึงสร้างความ 

ตึงเครียดระหว่างบุคคลภายในองค์กร ซึ่งเป็นมิติสัมพันธ์ในเชิงลบ แตห่ากมีความขัดแย้ง

หรือความตึงเครียดในระดับที่พอเหมาะ ไมม่ากจนเกินไปจะช่วยกระตุ้นบรรยากาศองค์กร

ให้มีความเคลื่อนไหวและปรับเปลี่ยนสูก่ารปฏิบัตใิหม่ที่สร้างสรรค์ ซึ่งบรรยากาศ 

ที่สร้างสรรค์ดังกลา่วก่อให้เกิดความรว่มมือรว่มใจในการปฏิบัตงิานในองค์กร 

   จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสังเกตอย่างมีส่วนร่วมและไม่

มีส่วนร่วมของผู้วิจัย พบว่าบรรยากาศโรงเรียนคุณภาพเป็นบรรยากาศที่สร้างสรรค์  

โดยมีขอ้ค้นพบดังน้ี 

    1. สมาชิกในโรงเรียนทุกคนมีความเช่ือถอืได้ซึ่งกันและกัน ความ

เช่ือถอืได้เป็นความรูส้กึเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ท าให้รู้สึกปลอดภัยและ

เกี่ยวข้องกับการให้อิสระในการปฏิบัตงิานของบุคลากร โรงเรียนคุณภาพเป็นองค์กร 

มีความเช่ือถอืได้ในระดับสูง ท าให้บุคลากรกล้าที่จะคิดและเสนอความความคิดใหม่ กล้าที่ 
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จะริเริ่มสิ่งใหม่ ไมก่ลัวความลม้เหลวหรือการลงโทษ ความเช่ือถอืได้เป็นสิ่งจูงใจสนับสนุน

ให้บุคลากรแลกเปลี่ยน แบ่งปันความรู ้และทรัพยากร รวมทั้งช่วยกันแก้ไขปัญหาในองค์กร 

    2. สมาชิกรู้สกึมีความท้าทายและมีส่วนร่วมในการท างาน โรงเรียน

คุณภาพมีบรรยากาศที่กอ่ให้เกิดแรงจูงใจภายใน เป็นบรรยากาศในการท างานที่มพีลวัต 

บุคลากรเกิดแรงบันดาลใจ มีความสนุก รู้สึกว่าเป็นงานที่มีความหมาย มคีวามท้าทาย  

ท าให้บุคลากรมีความผูกพันที่จะเป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบัตงิานเพ่ือให้องค์กรบรรลุ

เป้าหมายตามวิสัยทัศน์ และประสบความส าเร็จ 

    3. โรงเรียนมีพืน้ที่เพ่ือเสนอแนวคิดใหม่ โรงเรียนคุณภาพจัดเวลา 

เพ่ือการคิดสิ่งใหม่ให้มีความชัดเจน โดยให้เวลาที่ไมใ่ช่เวลาส าหรับการท างานปกติที่ไดรั้บ

มอบหมายจากผูบ้รหิาร โดยจัดเวลาคาบเรียนที่ว่างส าหรับการพูดคุยกันในทีม เพ่ือให้ทีม

ศึกษาช้ันเรียนสรุปองค์ความรู้ร่วมกัน และเพ่ือนร่วมงานที่ท างานร่วมกันลว้นใส่ใจกับ

ข้อเสนอความคิดใหม่ เมื่อมีผู้ให้ค าแนะน า ก็จะรับฟังซึ่งกันและกัน การให้เวลาเพ่ือคิดสิ่ง

ใหม่ที่ชัดเจนน าไปสูบ่รรยากาศสร้างสรรค์และเชิงบวก  

    4. สมาชิกมคีวามขัดแย้งเชงิสร้างสรรค์ ความขัดแย้งเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ไมล่งรอยกัน อาจเป็นความขัดแยง้เกี่ยวกับงานหรือ

กระบวนการท างาน สามารถเป็นบรรยากาศสร้างสรรค์ที่จะชว่ยให้เกิดความคิดที่แตกต่าง

และสร้างกลยุทธ์ทางเลอืกขึ้นมาได้ ซึ่งความขัดแยง้ในโรงเรียนคุณภาพ เป็นความขัดแยง้ 

ที่ส่งผลในเชิงบวก เน่ืองจากองค์กรมีบรรยากาศการสื่อสารอย่างเปิดเผย และมคีวาม

ร่วมมือรว่มใจ และการโต้แย้งซึ่งมีการอภิปรายเกี่ยวกับมุมมองแนวคิดที่แตกต่างระหว่าง

บุคคลอย่างให้เกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน การอภิปรายจะช่วยให้ทราบถึงเหตุผลและ

เกิดความกระจ่างชัดเจนเกี่ยวกับความคิดของแตล่ะบุคคล และก่อให้เกิดความคิดใหม่ 

ที่สร้างสรรค์ 

   จึงสรุปได้ว่า บรรยากาศองค์กรเชิงสร้างสรรค์ของโรงเรียนคุณภาพ 

เป็นเงื่อนไขหน่ึงที่ท าให้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนประสบความส าเร็จ 

มีส่วนช่วยสนับสนุนสง่เสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมในองค์กร ทั้งบรรยากาศดา้น

กายภาพและสิ่งแวดล้อมส่งต่อแรงจูงใจและการปฏิบัติงานของบุคลากร อาทิ ความ 

ท้าทายความมีชีวิตชีวา ความเป็นมติร ความมอีิสระ เช่ือถอืได้กัน รับฟังความคิดเห็น 

ที่แตกต่าง การอภิปรายร่วมกัน รวมทั้งความขัดแย้งในระดับที่เหมาะสมกอ่ให้เกิด 

บรรยากาศสร้างสรรค์ที่สง่เสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ขององค์กร 
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 3. โรงเรยีนมีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรม (Innovative Culture) 

  วัฒนธรรมสะท้อนถงึวิถีชีวิต แบบแผนการปฏิบัติที่สร้างโดยกลุม่คนใน 

สังคมน้ัน ๆ และถ่ายทอดจากรุ่นสูรุ่่น วัฒนธรรมท าให้กลุ่มคนมีความแตกต่างกัน ท านอง

เดยีวกันองค์กรแตล่ะแห่งก็มีวัฒนธรรมองค์กรที่ถูกสร้างขึ้นโดยกลุ่มคนในองค์กรซึ่งมี

ความแตกต่างเฉพาะตัวจากองค์กรอื่น วัฒนธรรมเป็นส่ิงที่ช้ีน าแนวทางส าหรับสมาชิกว่า

ควรท าอย่างไรเพ่ือให้สามารถอยูร่่วมกลมกลนืในองค์กรหรือในโรงเรียน ดังน้ันวัฒนธรรม

จึงเป็นสิ่งบังคับที่มีพลังและยากที่จะตอ่ต้านวัฒนธรรมอาจเป็นส่ิงที่สกัดกั้นวิธีการคิดของ

บุคคล จึงเป็นสิ่งที่มีพลังอันย่ิงใหญท่ี่ฝังลกึในองค์กร สามารถเป็นได้ทั้งพลังบวกหรือพลัง

ลบต่อความส าเร็จขององค์กร จากการสังเกตทั้งแบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการผู้วิจัย

พบว่า โรงเรียนคุณภาพมีปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กรพบว่า โรงเรียนคุณภาพ

มีวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรม โรงเรียนคุณภาพเป็นองค์กรที่มีลักษณะ ดังนี้ 

   1. องค์กรมีความยดืหยุน่ บุคลากรในโรงเรียนยอมรับได้ในความไม่ 

ชัดเจนในการลงมือท าสิ่งใหม่ ซึ่งก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สมาชิกองค์กรยินดทีี่จะลง

มือท าแม้ยังไมม่ั่นใจในผลลัพธ์เพียงแตม่องเห็นความเป็นไปได้ และเมื่อลงมอืปฏบิัตแิล้ว

ผลลัพธ์ที่ท าได้ยังไม่ด ีก็ยินดทีี่จะเปลี่ยนวิธีการใหม่ 

   2. สมาชิกองค์กรมีความอดทนไมท่้อถอย สิ่งใหม่ที่เกิดขึน้บางครัง้ 

ลม้เหลว บางครัง้ดูเหมอืนเป็นไปไม่ได ้แตบ่างครัง้อาจน าไปสูน่วัตกรรมใหม่ ผู้บริหาร

โรงเรียนคุณภาพสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากร สง่เสริมให้บุคลากรมีความ

มุ่งมั่นพยายามท าจนส าเร็จ 

   3. ผู้บริหารโรงเรียนควบคุมปัจจัยภายนอกไม่ให้เกิดผลกระทบตอ่การ 

ท างาน เช่น กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ การเมอืงและอื่น ๆ ในลักษณะเดยีวกันน้ี ที่ส่งผล

ต่อการด าเนินงานขององค์กร โรงเรียนคุณภาพพยายามควบคุมปัจจัยภายนอกเหลา่นี้ 

ให้สง่ผลต่อองค์กรน้อยที่สุด 

   4. สมาชิกองค์กรยอมรับความเสี่ยง โรงเรียนคุณภาพสง่เสริมให้

บุคลากรคิดส่ิงใหม่ และปฏิบัติการทดลองหรือใช้วิธกีารใหม่ ๆ ซึ่งอาจพบความลม้เหลว 

ไมเ่กิดผลลัพธ์ตามที่คาดหวัง ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพมีแนวทางที่เหมาะสมในการ

ยอมรับและจัดการความเสี่ยง เพ่ือสง่เสริมการคิดค้นและสร้างนวัตกรรมใหม่ในองค์กร 

   5. สมาชิกองค์กรรับฟังความคิดที่แตกต่าง องค์กรสมรรถนะสูงบุคลากร

มักมีความคิดเห็นไมส่อดคลอ้งหรือไมค่ล้อยตามกัน โรงเรียนคุณภาพก็เช่นกัน โรงเรียน
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คุณภาพสง่เสริมให้บุคลากรมีความคิดเห็น มุมมองที่แตกต่างหลากหลายจึงจะเกิดแนวคิด

หรือนวัตกรรมใหม่ในองค์กร 

   6. องค์กรมุ่งเนน้ที่เป้าหมาย โรงเรียนคุณภาพมีความเช่ือว่าการท างาน

ให้ประสบความส าเร็จมหีลายแนวทาง ดังน้ันสิ่งส าคัญคอืการมีเป้าหมายที่ชัดเจนและ

สง่เสริมให้บุคลากรมีทางเลอืกที่จะด าเนินงานเพ่ือไปสู่เป้าหมายน้ัน          

   7. องค์กรมีการบรหิารจัดการที่ดี ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพเอาใจใสดู่แล

ติดตามสถานการณ์สภาพแวดล้อม บรบิทขององค์กรอย่างใกล้ชิดและตอบสนองต่อความ

เปลี่ยนแปลงเหลา่นี้เพื่อให้องค์กรสามารถยืนหยัดและเจริญเติบโตต่อไปได้ 

   8. มีการสะท้อนผลเชิงบวก ผู้บริหารโรงเรียนและทีมศึกษาช้ันเรียน 

แสดงออกว่าเห็นคุณค่าของความคิดครู โดยการให้ก าลังใจ ส่งเสริม และให้ผลสะท้อน

กลับในมุมมองเชิงบวก เพ่ือสง่เสริมสนับสนุนให้ครูคิดค้นสิ่งใหม่ต่อไป 

   9. มีการเสริมพลังเชิงบวก ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพเห็นความส าคัญ

และแสดงออกให้บุคลากรได้รับรูว้่างานของบุคลากรมีความส าคัญต่อความส าเร็จของ

องค์กร ให้โอกาสบุคลากรได้มสีว่นร่วมในการตัดสินใจ และแสดงความเช่ือมั่นต่อบุคลากร

ว่าเขาสามารถประสบความส าเร็จได ้เป็นผูน้ าที่มอีิทธิพลทางบวกต่อการคิดสร้างสรรค์

ของบุคลากร 

   จากการวิเคราะห์ขอ้มูลดังกล่าวสรุปได้ว่า โรงเรียนคุณภาพมีวัฒนธรรม 

องค์กรที่ส่งเสริมนวัตกรรมเป็นเงื่อนไขหน่ึงที่ท าให้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

โรงเรียนประสบความส าเร็จ โดยผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพตระหนักถงึความส าคัญของ

การเปลี่ยนแปลง และสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เป็นอยูใ่นปัจจุบันเปลี่ยนผ่านไปสู่วัฒนธรรม

การเรียนรู้ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผูใ้ฝรู้่และส่งเสริมการเรียนรู้ในองค์กร 

บุคลากรพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น มีความยดืหยุน่ เป็นบุคคลแห่ง

การเรียนรู้ เห็นคุณค่าของการเรียนรู้และคิดพัฒนานวัตกรรมเพ่ือการเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่า

จึงกอ่ให้เกิดวัฒนธรรมเชิงนวัตกรรม 
 

 4. โรงเรยีนเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทางวิชาชีพ (Professional  

Learning Community)  

  โรงเรียนคุณภาพเป็นองค์กรที่มีการสร้างช่องทางให้เกิดการถ่ายทอดความรู้ 

ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก เป้าประสงค์ 

ส าคัญ คือเอือ้ให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบติัที่ดีที่สุด (Best Practices) เพ่ือน าไปสูก่าร 
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พัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็งขององค์กร เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิด

ขึน้อยู่ตลอดเวลา เป็นองค์กรที่มีความคิดใหม่ ๆ และทุกความคิดที่ได้รับการยอมรับ 

สง่เสริมให้บุคคลในองค์กรเกิดการเรียนรู้และเปลี่ยนพฤติกรรมอันเกิดจากการเรียนรู้

ร่วมกัน เมื่อคนในองค์กรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดกี็จะท าให้องค์กรเกิดการ

เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงและพัฒนาไปในทิศทางที่ดีด้วยเช่นกัน 

  จะเห็นได้ว่าโรงเรียนคุณภาพเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีมุมมองในเชิง

ป้องกันปัญหาในระยะยาว มีการวางแผนเพ่ืออนาคต โดยมีความเช่ือว่าหากสมาชิก 

ในองค์กรเข้าใจการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ขององค์กรและสภาพแวดล้อมอย่างถอ่งแท้แลว้   

จะสามารถปฏิบัตกิารเชิงรุกที่จะป้องกันปัญหาที่เกิดขึน้ในอนาคตและสร้างสรรค์ผลงาน 

ที่เหนือความคาดหมายได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

   ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชงิลึกและจัดการสนทนากลุม่ พบว่า โรงเรียน

คุณภาพได้พัฒนาโรงเรียนให้มีวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ผ่านกระบวนการชุมชน

วิชาชีพ (PLC) ดังค าให้สัมภาษณ์ต่อไปนี ้
 

    “...โรงเรียนของเราพร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ร่วมกัน ผมก็พยายาม 

โน้มน้าวให้คุณครูทดลองส่ิงใหม่ ๆ ตอนที่เราท า Lesson study ช่วงแรก ก็บอกคุณครวู่าให้

ทดลองอบรมกอ่นถ้าไม่เหมาะกับเราก็ไม่เป็นไร เน้นให้คุณครูไดเ้รียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ผมคิดว่า 

ผอ.ท่านก่อนท่านก็ท าไว้ดีแลว้ จากเด็ก 30 คนเป็น 80 คน แตผ่มคิดว่าเรานา่จะพัฒนาไป

ได้ไกลข้ึนอีก สิ่งที่ท าให้เราพัฒนาตอ่ได้คือการเรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ ผมก็บอกคุณครู

เสมอว่าเราตอ้งเรียนรู้ ผอ.เองก็เรียนรู้ไปพร้อมกัน เราจะจัดสรรเวลาให้มีการรับฟังและ

แก้ปัญหารว่มกันในทุก ๆ วันพุธ ซึ่งเป็นวัน PLC...” 

   ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ (D1, สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน 2566) 
 

    “...ส าหรับผมสิ่งส าคัญอยา่งหน่ึงที่ท าให้โรงเรียนส าเร็จ ก็คือการ

เข้าใจระเบียบกฎหมาย เราตอ้งมีความรูต้รงนีใ้ห้มาก เพ่ือท าให้งานของเราราบร่ืน  

ท าให้งานบริหาร งานการเงินพัสดุเป็นระบบ ไม่รบกวนการปฏิบัตกิารสอนของคุณครู 

โดยเฉพาะงานการเงิน ตรงน้ีส าคัญมาก อีกเรื่องคือการเมืองทอ้งถิ่น เราจะพยายาม 

ให้การเมืองสง่ผลกระทบตอ่โรงเรียนน้อยที่สุด โรงเรียนค่อนข้างพ่ึงพาตนเอง ไมพ่ึ่งพา

นักการเมืองหรือกลุม่อิทธิพลกลุม่ใดกลุ่มหน่ึงในการท างาน เราจะไม่ปล่อยให้ทีมงานเผชญิ

ปัญหา โดยร่วมกันแก้ไขทุกปัญหาในกระบวนการ PLC ของโรงเรียน...” 

   รองผู้อ านวยการโรงเรียน (D2, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567) 
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    “...เรามีการเรียนรู้ร่วมกันในทีมงานอนุบาลอยู่แล้ว ก็จะมานั่งคุยกัน

ตลอดตรงม้าหินอ่อน เพราะอากาศเย็นสบาย บางครัง้ก็น าเด็ก ๆ ลงมาเลน่ข้างล่าง คุณครู

ก็มาน่ังคุยกันดว้ยดูเด็ก ๆ เลน่ไปด้วย ปรกึษากันว่าเด็กคนไหนมีปัญหาการเรียนรู้อะไร  

มีปัญหาพฤติกรรมอะไร พ่ีดูแลอนุบาล 2 ก็จะรู้ว่าเด็กคนไหนมีปัญหาอะไรเวลาขึน้อนุบาล 

3 ครูอนุบาล 3 ก็จะมาถามพ่ีเวลาเจอ แตจ่ริง ๆ แล้วเราจะมีการสง่ต่อข้อมูลของเด็กก่อน

จะขึน้ช้ันต่อไปอยู่แลว้เป็นเบื้องต้น ปัญหา ณ ปัจจุบันก็เชน่ เด็กติดมือถือท าให้เป็น 

ออทิสติกเทียม สมาธสิัน้ เราก็มาพูดคุยวงยอ่ยเพ่ือรว่มกันแก้ปัญหา...” 

   ครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาล (KT2, สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2566) 

 

    “...ตอนที่ไปอบรมโครงการของมหาวิทยาลัย ตอนแรกพ่ีไม่อยากไป

แต่ท่าน ผอ.ก็ขอร้องให้เปิดใจ แตเ่มื่อได้ร่วมการอบรมแล้ว พ่ีพบว่าวิธีการสอนคณิตแบบ

ญี่ปุ่นน้ันด ี เน้นให้เด็กคิด ก็รูส้กึเริ่มอยากเรียนรู้แลว้ เราเป็นครู สิ่งใดดกีับเด็กเราจะเปิดใจ 

อยากให้เด็ก ๆ ของเราเราทัดเทียมเด็กในเมือง ถ้ามวีิธีการสอนที่ดีกว่า พ่ีก็พร้อมจะเรียนรู้

ลา่สุดพ่ีก็น าโครงการไปเสนอ ผอ. พ่ีพบการสอนภาษาอังกฤษแบบแยกสีตัวอักษรกับสระ

ในอินเตอร์เน็ต โรงเรียนหน่ึงเขาท าแลว้ประสบความส าเร็จมาก เด็ก ๆ อ่านภาษาอังกฤษ

ออกทั้งโรงเรียน พ่ีอยากทดลองท า วันพุธก็จะน าเสนอที่ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 

ช่วยกันแก้ปัญหา ถ่ายทอดประสบการณ.์..” 

         ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT5, สัมภาษณ์ 14 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...สิ่งที่พ่ีภูมใิจมาก ในการท างานของพ่ีคือการท าให้เด็กสอบ NT  

ได้คะแนนสูงทุกปี โดยที่พ่ีบอกเลยว่าไม่ใช่เพราะเราตวิ แตเ่พราะกระบวนการเรียนรู้ใน

ห้องเรียนทั้งหมด เหตุเพราะการเรียนแบบ Lesson study เราให้เด็กทดลองท าข้อสอบ  

แตแ่ค่อยากให้เด็กเห็นฟอร์มขอ้สอบ ซึ่งเด็กโรงเรียนเราเขาคิดไดเ้องอยู่แลว้ ปัญหาซับซ้อน

โดยเฉพาะคณิตศาสตร์เด็กที่น่ีจะถนัดมาก พี่กับทีมจะคัดสรรวิธีการต่าง ๆ มาท าให้ช้ัน

เรียนสนุก เป็นการเรียนรู้ร่วมกันของเด็ก ครู ผู้ร่วมสังเกตช้ันเรียน ได้ร่วมเรียนรู้ไปพร้อม

กัน เอากระบวนการเรียนการสอนที่สอนร่วมกันนีไ้ปสนทนากัน...” 

    ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT4, สัมภาษณ์ 14 กุมภาพันธ์ 2566) 
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    “...PLC ที่น่ีท ากันมานานอย่างสม่ าเสมอ เพราะท่าน ผอ.ท่าน

ก าหนดให้มีช่ัวโมง PLC และช่ัวโมงประชุม ช่ัวโมง PLC เป็นช่ัวโมงที่เราใช้วางแผนการสอน  

ใช้พูดคุยสะท้อนผลต่าง ๆ ในทีมของเรา สว่นช่ัวโมงประชุมเป็นการสนทนากันทั้งโรงเรียน 

ทุกปัญหาเราเอามาคลี่ มาเรียนรู้ไปดว้ยกัน เสนอแนะร่วมกันว่าควรแก้อยา่งไร เพ่ือให้

คุณครูเจ้าของปัญหาน าวิธกีารที่เป็นไปได้ไปทดลองแก้ไข เมื่อทดลองแล้ว ก็น าผลลัพธ์มา

แจ้งในการประชุมคร้ังต่อไป เราก็ติดตามเห็นเป็นเรื่องสนุก เอาใจช่วยว่าจะส าเร็จไหม...” 

ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 (UT3, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2566)  

 

    “...หนูได้เรยีนรู้มากที่สุดตอนเข้ารว่มประชุมทีมศึกษาช้ันเรียน ได้

ปรกึษากัน วางแผนการสอนร่วมกัน เรียนรู้เด็กในห้องเรียนน้ัน ๆ ร่วมกัน จะมีการประชุม

กันทุกสัปดาห์ มีท่าน ผอ. ท่าน ศน.ร่วมสังเกตช้ันเรียน แต่บทบาทหลักในการคิดแผนการ

สอนจัดท าโดยคุณครูพ่ีเลี้ยงกับหนู และให้หนูสอน ครูพ่ีเลี้ยงสังเกตและรอสะท้อนผล  

ทีมหนูจะร่วมกันจัดท าแผนการสอนทุกวันจันทร์ เราเป็นนักศึกษาก็ไดเ้รียนรู้จากทีม

ผู้เชี่ยวชาญ ได้รับข้อเสนอแนะการสอนจากพ่ีที่มีประสบการณ์มากกว่า ได้เรยีนรู้จากการ

สอนจริง เจอปัญหาในช้ันเรียนจริง ที่น่ีมทีีมงานที่ช่วยเราให้พัฒนาการสอนอยา่งตอ่เน่ือง 

นักศึกษาไมส่ับสน ไม่โดดเดี่ยว...” 

         นักศึกษาฝึกสอน (TT2, สัมภาษณ์ 7 กรกฎาคม 2566) 

 

    “...ที่น่ีเป็นต้นแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของเขตพืน้ที่เพราะ

บรรยากาศการเรียนรู้ของที่น่ีเป็นบรรยากาศเชิงบวก ทุกคนพร้อมที่จะเรยีนรู้ไปดว้ยกัน 

ทั้งโรงเรียน ใช้ห้องเรียนเป็นฐานในการคิดในการแกป้ัญหา ศน.จะมาสังเกตช้ันเรียนในวันที่

คุณครูสอน ตอนวางแผนการสอนก็มาบ้าง แตส่ว่นใหญคุ่ณครูเก่งอยู่แลว้ แผนการสอนดี

อยู่แลว้ แตว่ันสอนกับวันสะท้อนผลเป็นวันส าคัญที่ต้องมา เห็นได้ชัดว่าโรงเรียนนีเ้ป็น

องค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างแท้จริง คุณครูจะช่วยกันสะท้อนผล ช่วยกันแก้ปัญหาเพ่ือให้

คาบเรียนต่อไปจัดการเรียนการสอนไดด้ย่ิีงขึ้น...” 

     ศึกษานิเทศก์ (SP, สัมภาษณ์ 31 สงิหาคม 2566) 
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    “...คุณครูที่น่ีใจด ีสอนด้วยเหตุผล สอนสนุก สอนให้คิดวิเคราะห์

โจทยป์ัญหาเอง ได้เรยีนรู้ด้วยตัวเอง คุณครูไม่ไดส้อนแบบบอกให้ท า ไมม่ีค าตอบตายตัว 

ค าตอบของค าถามมีหลายค าตอบไม่ใช่ค าตอบเดยีว เวลาท างานคุณครูมักจะมอบหมาย

งานเป็นคู่ แล้วก็ให้แตล่ะคู่มาน าเสนอวิธีการหาค าตอบหน้าช้ันเรียน เพ่ือให้ไดเ้รียนรู้ไป

ดว้ยกันทั้งห้องเรียน เมื่อเรียนเสร็จครกู็จะให้ระบายสรูีปหน้าที่อยูข่้างล่าง ซึ่งเป็นภาพแสดง

อารมณต่์าง ๆ ว่าช่ัวโมงเรียนน้ีรู้สึก สว่นใหญ่หนูกับเพ่ือนจะระบายหนา้ยิม้ แตถ่้าวันไหน

หนูระบายหน้าที่ดูไมส่บายใจ คุณครูก็จะถามว่าท าไม สาเหตุบางครัง้ก็เพราะทะเลาะกับ

เพ่ือน อาทิเชน่ เพ่ือนยืมยางลบไมบ่อกหนู คุณครูก็จะเรยีกเพื่อนมาสอนทันที ให้ขอโทษหนู 

นอกช่ัวโมงเรียนหากมีปัญหาก็ปรกึษาคุณครูท่านอื่นได้ คุณครูทุกคนจะช่วยเราแก้ปัญหา

ไมใ่ช่แค่ประจ าช้ัน ครูทุกท่านใส่ใจการเรียนรู้ของเด็กทุกดา้น...” 

    นักเรยีน (ST2, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566)  

  

  เมื่อองค์กรเปลี่ยนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ภายในองค์กรมีบรรยากาศ 

ของความปลอดภัยทางจิตวิทยา มีการช่ืนชมซึ่งกันและกันยอมรับในความแตกต่าง  

เปิดกว้างตอ่ทัศนะใหม่ ๆ องค์กรสง่เสริมให้มกีารทดลอง มีการเก็บรวบรวมข้อมูลอยา่ง

เป็นระบบเพ่ือตดิตามความก้าวหน้า รวมถึงการมีการวิเคราะห์โดยจัดให้มกีารสนทนา 

อภิปราย และตีความเพ่ือศึกษา เข้าใจ และระบุปัญหา สูก่ารหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา

และผู้น าองค์กรที่ใจกว้าง ยอมรับฟังข้อคิดเห็นของผู้อื่น เป็นนักต้ังค าถามและนักฟังที่ด ี

กระตุน้ให้เกิดการแสดงมุมมองที่หลากหลาย ช่วยพัฒนาโรงเรียนคุณภาพให้เป็นองค์กร

แห่งการเรียนรู้ สง่ผลต่อการบริหารคุณภาพโรงเรียน ท าให้โรงเรียนคุณภาพเป็นองค์กรที่มี

ความคาดหวังสูงและปรับตัวได้เร็วทันต่อเหตุการณบ์ุคลากรในองค์กรเรียนรู้ได้รวดเร็วและ

มีประสทิธิภาพ บุคลากรได้พัฒนาตนเองในทุก ๆ ดา้น ก่อให้เกิดการพัฒนาองค์กรอย่าง

ต่อเน่ือง 

   เงื่อนไขการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ ดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 7   เงื่อนไขการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงใน   

                       โรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

 

 

 

เง่ือนไขการเกดินวัตกรรม 

การบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

เงื่อนไขภายนอก เงื่อนไขภายใน 

นโยบายโรงเรียน

คุณภาพของรัฐบาล 

ค่านยิมการเลอืก

โรงเรียนคุณภาพของ

ผู้ปกครอง 

การสนับสนุนจากชุมชน

และสังคม 

โครงสร้างองค์กร 

มีความยดืหยุน่ 

โรงเรียนมี

บรรยากาศ    

เชิงสร้างสรรค์ 

การสนับสนุนจาก 

เครอืข่ายนวัตกรรม 

โรงเรียน          

มีวัฒนธรรม      

ที่ส่งเสริม

นวัตกรรม 
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บทท่ี 6 
 

ปัจจัยและกระบวนการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง

โรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศกึษา 
 

 การศึกษานวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษาในครัง้น้ี เป็นการศึกษาเฉพาะกรณีในพืน้ที่ที่ผู้วิจัยเลอืกศึกษาดว้ยวิธกีาร

เลอืกตัวอย่างเชงิทฤษฎี (Theoretical sampling) โดยมีหลักการที่ส าคัญคอื เป็นพ้ืนที่ 

ที่สอดคล้องกับลักษณะที่มปีรากฏการณ์การเกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนคุณภาพในระดับประถมศึกษา นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนที่เลอืกศึกษาน้ี เป็นสภาวการณ์ที่โรงเรียนประถมศึกษาไดใ้ช้นวัตกรรมการบริ

หารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของโรงเรียน ซึ่งเป็นการศึกษาสภาพการณ์ 

ที่เป็นอยูป่ัจจุบัน อันเป็นปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้โดยมีผลสบืเน่ืองสะสมจากการด าเนนิการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเน่ือง เหตุการณ์ที่สะท้อนให้

ผู้วิจัยเห็นภาพของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนได้ชัดเจน พิจารณา

จากเหตุการณ์ที่โรงเรียนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาดว้ยนวัตกรรมจนประสบ

ผลส าเร็จ จากโรงเรียนที่ก าลังจะถูกยุบเลกิกลายเป็นโรงเรียนที่เป็นผูน้ าทางวิชาการ 

ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองสง่บุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเป็น

เหตุการณ์ที่แสดงให้เห็นถึงนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงได้อยา่งชัดเจน 

ว่าโรงเรียนแห่งน้ีมีกลยุทธ์ในการด าเนินการเฉพาะที่ไดน้ ามาใช้ในการด าเนินการจัด

การศึกษาของโรงเรียนจนเกิดคุณภาพเป็นผลส าเร็จ 

 จากการที่ได้พิจารณาบริบทชุมชนและโรงเรียนดังที่ได้กล่าวมาในบทที่ 4  

ท าให้ทราบถึงบริบทของโรงเรียนคุณภาพและชุมชน และลักษณะนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพในบทที่ 5 ในบทที่ 6 นีจ้ะกล่าวถึงปัจจัยและกระบวนการ

เกิดโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา โดยปัจจัยที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมการบรหิาร 

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ ได้แก่ ผู้บริหารมภีาวะผู้น า ดังนี ้1. ภาวะผู้น าเชิง

นวัตกรรม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 2. ครู มีภาวะผู้น า  
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ดังน้ี ภาวะผู้น าทางวิชาการและภาวะผู้น าใฝ่บริการและกระบวนการเกิดโรงเรียนคุณภาพ 

ประกอบดว้ยกระบวนการ 3 ระยะ ดังนี ้1. การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง  

2. การด าเนนิการเปลี่ยนแปลง 3. การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อยา่งย่ังยืน  

 

ปัจจัยการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ 

 

 จากการศึกษา การสังเกตทั้งแบบมีสว่นร่วมและไม่มสีว่นร่วม ตลอดจนการ

สัมภาษณ์เชงิลึก ผู้วิจัยพบว่า ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพ

มีลักษณะอันเป็นเอกลักษณ์ คอื มีภาวะผู้น าในหลายรูปแบบ และมีความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนบทบาทให้สอดคล้องกับสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงไปไดเ้ป็นอยา่งด ีผู้บริหาร 

ครูและบุคลากรทางการศึกษาสามารถเลอืกใช้ภาวะผู้น าได้อยา่งเหมาะสม 

ตามบริบทที่เปลี่ยนไป โดยไมไ่ด้มีรูปแบบการใช้ทฤษฎีภาวะผู้น าแบบใดแบบหน่ึงโดยเฉพาะ 

ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนคุณภาพเป็นผูท้ี่ศึกษาทฤษฎีภาวะผู้น า

อย่างลึกซึง้ และจะคัดเลอืกภาวะผู้น าในแตล่ะรูปแบบมาใช้ให้เหมาะสมในสถานการณ์ 

ต่าง ๆ เพ่ือให้การด าเนนิงานบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ โดยภาวะผู้น าที่สามารถวิเคราะห์ 

ได้จากการศึกษา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ภาวะผู้น าผู้บรหิารโรงเรียน

คุณภาพ ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู้น า 

เชิงจริยธรรม ภาวะผู้น าครูโรงเรียนคุณภาพ ไดแ้ก่ ภาวะผู้น าทางวิชาการและภาวะผู้น า 

ใฝบ่รกิาร 

 

 1. ภาวะผู้น าผู้บรหิารโรงเรยีนคุณภาพ 

  ภาวะผู้น าดา้นวิชาชีพนีเ้กิดจากแรงขับที่มอีิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน  

โดยผู้น าที่มคีวามเช่ือมั่นในมาตรฐานการปฏิบัติงานและจรรยาบรรณวิชาชีพจะมีอิทธิพล

ต่อการปฏิบัติงานและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้ตามซึ่งในที่นีไ้ด้แก่นักเรยีน  

จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพมีภาวะผู้น าดา้นวิชาชีพ ดังนี้ 

   1.1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม (Innovative Leadership) 

    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผู้วิจัย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ 

มีภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ซึ่งมอีิทธิพลอย่างย่ิงต่อความส าเร็จของโรงเรียน โดยผู้บริหาร 

จะใช้ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรมในการแสดงบทบาทในบรบิทของการสร้างนวัตกรรมใหม่ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



221 

ในโรงเรียน เมื่อตอ้งรวบรวมทีมงานในโรงเรียนในการสร้างนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ใหม่

ร่วมกัน การพบกับนักวิจัยหรือผู้ประสานงานจากภายนอกที่เข้ามาในโรงเรียนเพ่ือตดิตาม

ผลการวิจัยของโรงเรียนคุณภาพจะแสดงบทบาทผู้น าเชิงนวัตกรรม ดังนี้ 

     1. มีบทบาทในการก าหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

โดยใช้นวัตกรรมเป็นฐาน ซึ่งนวัตกรรมจะเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์การพัฒนา

สถานศึกษาที่บุคลากรทุกคนจะต้องรว่มกันบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ทั้งนี้

ผู้บริหารจะชีแ้จงให้บุคลากรมีความเข้าใจตรงกันว่าการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ เช่น 

เทคนิคการสอนแบบใหม่ การพัฒนาสื่อการเรียนการสอนแบบใหม่ การพัฒนากิจกรรม

เสริมการเรียนรู้แบบใหม่นี ้จะเป็นตัวชี้วัดการประเมินผลงานของโรงเรียน มีความสัมพันธ์

โดยตรงความก้าวหน้าทางวิชาชีพของครูและบุคลากรทางการศึกษา  

     2. มีบทบาทในการก าหนดเป้าหมายและตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติงาน

ที่มุ่งเนน้นวัตกรรม เพ่ือสง่เสริมให้ครูสามารถออกแบบแผนงานหรือโครงการได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ เช่น ให้คณะกรรมการระดับช้ันเรียนจะต้องมีนวัตกรรมร่วมกันอย่างน้อย  

1 ช้ิน ต่อ 1 ภาคเรียน โดยการประเมินการปฏิบัตงิานตามตัวชีว้ัดเชิงนวัตกรรมจะเป็นข้อมูล

ส าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงข้อจ ากัดของบุคลากรและสถานศึกษาอันเป็นประโยชน์ต่อการ

วางแผนการพัฒนาสถานศึกษาและแผนการยกระดับสมรรถนะเฉพาะทางส าหรับครู 

ในล าดับตอ่ไป 

     3. มีบทบาทในการสนับสนุนสภาพแวดล้อม บรรยากาศการ

ท างานที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยตระหนักว่าการท างานแบบต่างคนต่างท านัน้  

ไมเ่อือ้อ านวยต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมทางการศึกษาใหม่ ๆ ซึ่งส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

การเรียนรู้ที่มปีระสิทธิผลของผู้เรยีน ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมการท างานของครู 

ที่มุ่งเนน้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Learning & Sharing) เน้นการท างานแบบมีส่วนร่วม 

(Collaboration) ที่ไมจ่ ากัดเพียงแค่ครูภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดยีวกันหรอืครู 

ในระดับช้ันเดยีวกันเท่าน้ัน แตจ่ะเป็นการร่วมเรียนรู้และร่วมมือรว่มท าของครูและบุคลากร

ทุกคนในสถานศึกษาในลักษณะของเครอืข่ายการเรียนรู้ครูนวัตกรรม (Teacher Innovation 

Network) ที่จะท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดที่หลากหลายของครูที่มาจากกลุ่มสาระ

การเรียนรู้หรือระดับช้ันต่าง ๆ โดยผู้บริหารจะต้องจัดสรรเวลาและสถานที่เพ่ือให้ครูได้มี

โอกาสพบปะพูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ ทั้งนีก้ารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ดังกล่าวจะชว่ยให้

ผู้บริหารทราบว่าครูท่านใดต้องการการสนับสนุนดา้นใดเพ่ือให้การปฏิบัตงิานน าไปสูก่าร 

สร้างนวัตกรรม 
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    4. มีบทบาทในการระดมทรัพยากรและความร่วมมือจากหน่วยงาน

ภายนอกเพื่อสนับสนุนการพัฒนาของสถานศึกษา โดยสง่เสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา เช่น การเปิดโอกาสให้ผู้น าชุมชนหรือปราชญ์

ชุมชนมาให้ความรู้แก่ผูเ้รียนในห้องเรียน การใช้แหลง่ทรัพยากรหรือสถานที่ส าคัญในชุมชน

จัดกิจกรรมสง่เสริมการเรียนรู้นอกห้องเรียน  

     ทั้งน้ีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับ

การพัฒนาทางวิชาชีพครูโดยการสร้างความรว่มมือกับนักวิชาการจากสถาบันการศึกษา 

ในบรเิวณใกลเ้คียงสถานศึกษาเพ่ือพัฒนาองค์ความรูท้างวิชาการให้แก่ครูและบุคลากร

ทางการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ซึ่งครูจะได้เรยีนรู้แนวคิดและองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาการปฏิบัตงิานของตนในขณะเดียวกันนักวิชาการก็จะได้เรยีนรู้จากสภาพ

ปัญหาที่เกิดขึน้จริงซึ่งสถานศึกษาถอืได้ว่าเป็นแหลง่เรียนรู้ช้ันยอดในการสร้างองค์ความรู้

และงานวิจัยทางการศึกษาใหม่ ๆ โดยสถานศึกษาจะเป็นฐานในการวิจัยให้แก่นักวิชาการ

นอกจากน้ี ผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนจะต้องประสานความ

ร่วมมือเพ่ือรว่มกันผลิตสื่อการเรียนการสอน น าเสนอสภาพปัญหาและขอ้จ ากัดการใช้ส่ือ

การเรียนการสอนประเภทตา่ง ๆ และสร้างความรว่มมือในลักษณะ MOU โดยสถานศึกษา

จะเป็นแหลง่ในการทดลองใช้ส่ือ วัสดุ อุปกรณ์ที่ร่วมกันผลติขึน้ 

    ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชงิลึกและจัดการสนทนากลุม่บางส่วนจากผู้ให้

ข้อมูลหลัก ดังต่อไปนี้  

 

     “...ผมเป็นผูริ้เริ่มในการพัฒนานวัตกรรม ผู้บริหารต้องก าหนด

เป้าหมาย วางนโยบาย หาแนวทางในการสนับสนุนและจัดสรรทรัพยากรเพ่ือให้นวัตกรรม

สามารถเกิดขึน้จริงได ้หากเราไมน่ าก่อนก็ไมม่ีใครท าตาม เราตอ้งให้ความเช่ือมั่นกับทีม 

และสร้างส่ิงแวดล้อมที่เอือ้ต่อนวัตกรรม...” 

   ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ (D1, สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน 2566) 

 

     “...ท่าน ผอ. เป็นผูน้ านวัตกรรมเข้ามากอ่น ท่านน ามาเสนอ 

ในที่ประชุมเร่ืองการเรียนรู้แบบเปิดและการศึกษาชัน้เรียน เป็นนโยบายที่น่าสนใจ ท่านเป็น

ผู้พาครูไปอบรมเพื่อน ามาปฏิบัต ิตอนน้ันผมยังไมม่าบรรจุที่น่ี แตผ่มทราบจากคุณครู
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อาวุโส และในปัจจุบันก็เป็นเช่นน้ัน ท่าน ผอ.สนใจนวัตกรรมทั้งดา้นการบรหิารและดา้น

การเรียนรู้ เป็นผูน้ าดา้นนวัตกรรม...” 

   รองผู้อ านวยการโรงเรียน (D2, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567) 

 

     “...ท่าน ผอ.ท่านมคีวามสนใจในนวัตกรรม ลา่สุดก็ให้พ่ีกับทีม

อนุบาลไปอบรมการจัดการเรียนรู้ส าหรับเด็กปฐมวัยแบบมอนเตสเตอรี แตก่็รายงานท่าน

ไปแล้วว่าตอนน้ีบรบิทของเรายังไมเ่หมาะ นวัตกรรมเดมิของเราเหมาะกับบรบิทเรา

มากกว่า ท่านเป็นผู้น านวัตกรรมต่าง ๆ เข้ามาในโรงเรียนเสมอ แตถ่้าอันไหนใช้ไม่ได ้ 

ท่านไม่บังคับ...” 

   ครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาล (KT1, สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2566) 

 

   อีกทัง้ผู้บรหิารโรงเรียนคุณภาพมีคุณลักษณะภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

ที่เอือ้ต่อการสร้างนวัตกรรมของทีมงานในโรงเรียนคุณภาพ สรุปไดด้ังนี้ 

    1. เปิดใจ (Openness) สร้างวัฒนธรรมการท างานที่มุง่เน้นการเปิดใจ

ยอมรับสิ่งใหม่หรือความคิดเห็นใหม่ของจากครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในลักษณะของการเปิด

พ้ืนที่ทางความคิดที่ไมมุ่่งเนน้การตัดสินถูกหรือผิด แตจ่ะต้องเป็นพ้ืนที่ความคิดที่ทุกคน

รู้สึกอิสระและไม่มขี้อจ ากัดเพื่อให้เกิดการระดมความคิดเห็น (Brainstorming) และร่วมกัน

ก าหนดเป้าประสงค์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนและสถานศึกษาที่มุ่งสู่นวัตกรรม 

(Innovative Goal) 

    2. มุ่งมั่นต้ังใจ (Willingness) ผู้บริหารมคีวามมุง่มั่นต้ังใจในการ

ปฏิบัตงิาน ซึ่งกระตุน้ให้ครูมีความมุ่งมั่นต้ังใจที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์

เช่นเดยีวกัน ในการพัฒนาการปฏิบัตงิานของครูที่มุง่สู่การสร้างนวัตกรรมน้ัน ผู้บริหาร 

จะชีน้ าให้ครูวิเคราะห์สถานการณ์และแสวงหาโอกาสในการสร้างนวัตกรรมใหม่ในมุมมอง

ที่หลากหลาย โดยพิจารณาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกสถานศึกษาเพ่ือวิเคราะห์

ความแตกต่างและความเป็นไปได้ในการสร้างนวัตกรรมในบรบิทของแตล่ะช้ันเรียน 

    3. กล้าเผชิญความเสี่ยง (Taking Risk) ผู้บริหารสนับสนุนให้ครูลอง

น าวิธกีารหรือแนวคิดใหม่ ๆ ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนอย่าง

ต่อเน่ือง ครูสามารถค้นพบวิธกีารหรือแนวคิดใหม่ในระหว่างการทดลองใช้ไดอ้ย่างไม่มี

ข้อจ ากัด จนกระทั่งเกิดผลลัพธ์เชิงประจักษ์ว่าวิธีการดังกล่าวใช้แลว้ได้ผลจริง  
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จึงจะสามารถเรยีกวิธีการหรอืแนวคิดใหม่ ๆ เหลา่นัน้ได้ว่าเป็นนวัตกรรม ทั้งนีผู้้บริหารและ

ครูไดร่้วมกันวางแผนบรหิารความเสี่ยงในการน านวัตกรรมไปทดลองใช้ ตลอดจน 

วางมาตรการรองรับในกรณีที่เกิดสถานการณ์นอกเหนือจากแผนการด าเนินงาน 

    4. สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา (Research & Development: R&D) 

เมื่อได้นวัตกรรมใหม่แลว้ผู้บริหารกระตุน้ให้ครูคิดค้นแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ เพ่ิมเตมิ 

อีกอย่างต่อเน่ือง ซึ่งเกิดมาจากการพัฒนาองค์ความรู้เดมิผนวกกับองค์ความรู้ใหม่และ

สถานการณใ์หม่ที่เปลี่ยนแปลงไปผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา เพ่ือยกระดับการวิจัย 

ในช้ันเรียนจากเดมิที่เป็นเพียงการท าวิจัยเพ่ือการพัฒนางานให้ดขีึน้ สูก่ารวิจัยและพัฒนา

นวัตกรรมอันประโยชน์ต่อการกา้วหน้าทางวิชาชีพของครูในการขอวิทยฐานะระดับสูงต่อไป

ดว้ย  

    ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชงิลึกและจัดการสนทนากลุม่จากผู้ให้ขอ้มูลหลัก 

พบว่าผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพมีคุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ดังต่อไปนี้ 

     “...คุณสมบัติส าคัญของผู้บรหิารที่จะสร้างและพัฒนานวัตกรรม

ส าเร็จส าหรับพี่ อันดับแรกเลยคือต้องเปิดใจ ต้องเปิดใจให้ครูไดพู้ดถึงปัญหา ได้ถาม

ประเด็นที่สงสัย ให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน และอีกอย่างหน่ึงที่ส าคัญคอืท่าน ผอ.ต้อง

มุ่งมั่นต้ังใจ ตอนแรกทุกคนอาจไม่เห็นดว้ย ถ้าท่าน ผอ.มีความมุ่งมั่นต้ังใจ ก็จะสามารถ

น าพาทีมงานดา้นนวัตกรรมต่อไปได้...” 

    ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT4, สัมภาษณ์ 28 มีนาคม 2566) 

 

     “...สิ่งหน่ึงที่ผู้บริหารที่เป็นผู้น าดา้นนวัตกรรมต้องมีคือ กล้า 

เผชญิความเสี่ยง กล้าน าเอาแนวความคิด เทคนิคใหม่มาใช้ในการทดลองในโรงเรียน  

ไมก่ลัวความลม้เหลว และเมือ่ครูท าผิดพลาด ท่าน ผอ.ต้องไม่ต าหนิ ต้องให้ก าลังใจ  

พร้อมยอมรับว่าเมื่อเราน าเรื่องใหม่มาทดลองใช้ ซึ่งอาจจะส าเร็จหรือไมส่ าเร็จก็ได้...” 

    ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT5, สัมภาษณ์ 28 มีนาคม 2566) 

 

     “...ท่าน ผอ.ท่านสนับสนุนการวิจัยในช้ันเรียน ท่านสนับสนุนให้ท า

จริง ได้ผลลัพธ์เพ่ือการพัฒนาห้องเรียนอย่างแท้จริง เราได้ทั้งพัฒนางานและพัฒนาตัวเอง 

เพราะสามารถน าไปใช้เลื่อนวิทยฐานะได้อีกด้วย...” 

ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 (UT3, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567) 
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    ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพสง่เสริมการสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง

การศึกษาให้กับบุคลากรภายในองค์กรดว้ยวิธีการ ดังน้ี  

     1. ก าหนดแผนงานโครงการการพัฒนานวัตกรรมระดับช้ันเรียน

เพ่ือสนองต่อนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช้นวัตกรรมเป็นฐาน โดยแผนงาน

โครงการดังกล่าวจะตอ้งเกี่ยวข้องกับการค้นพบเทคนิคการสอน สื่อการเรียนการสอน  

การบรหิารจัดการช้ันเรียนแนวใหม่ที่สอดคล้องกับบริบทของผู้เรยีนและสถานศึกษา  

     2. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ครูระดับช้ันเรียน โดยจัดให้มกีาร

ประชุมอย่างน้อยเดอืนละหน่ึงคร้ังตามแผนงานการพัฒนานวัตกรรมการเรียนการสอนของ

ครูแตล่ะกลุม่สาระการเรียนรู้ ในการประชุมจะต้องมีการก าหนดหัวข้อและครูที่จะเป็น 

แกนน าในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แต่ละคร้ังซึ่งจะตอ้งหมุนเวียนให้ครบทุกกลุม่สาระการ

เรียนรู้โดยครูแกนน าการเรียนรู้จะต้องน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ที่ไดจ้ากค้นคว้าไม่เกิน  

15 นาที จากน้ันจะเปิดโอกาสให้ครูท่านอื่นร่วมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงครูอาวุโสหรือครูที่มีประสบการณ์การสอนยาวนานจะต้องมีบทบาท 

ในการช้ีแนะ (Coaching) และการเป็นพ่ีเลี้ยง (Mentoring) ให้กับครูใหม่ เพ่ือถ่ายทอด 

กลยุทธ์การสอน เทคนิคการจัดการช้ันเรียน ตลอดจนแนวทางการพัฒนาทางวิชาชีพ  

การแลกเปลี่ยนดังกล่าวสง่เสริมให้เกิดการจัดการองค์ความรู้ภายในสถานศึกษาหรือ 

ที่เรียกว่า KM (Knowledge Management)  

     3. รวบรวมนวัตกรรมดเีด่นของครูแตล่ะระดับช้ันเรียน เพ่ือ

คัดเลอืกผลงานที่ดีที่สุดเป็นตัวแทนสถานศึกษาในการเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมทาง

การศึกษาในหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเชิดชูเกียรติและสร้างขวัญก าลังใจในการพัฒนา 

ทางวิชาชีพของครู  

     4. เข้าร่วมเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระดับนานาชาติของเครอืข่ายครู

นวัตกรรมประจ าปีการศึกษา โดยคัดเลอืกครูนวัตกรรมระดับช้ันเรียนดเีดน่ร่วมกัน

ถ่ายทอดเทคนิคและกระบวนการพัฒนานวัตกรรมให้แก่เพ่ือนครูจากทั้งภายในประเทศ 

และต่างประเทศ ทั้งน้ีมีนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นแกนน าในกิจกรรมดังกล่าว 

เพ่ือรว่มกันเผยแพร่นวัตกรรมที่ประสบความส าเร็จ ต่อยอดการเรียนรู้ร่วมกัน 
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   1.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

    จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพในฐานะผูน้ า

การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อโรงเรียนคุณภาพ โดยเมื่อตอ้งเผชญิสถานการณ์ 

ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ได้รับนโยบายใหม่จากต้นสังกัดให้ต้องปฏิบัติในทันที 

ในสถานการณท์ี่โรงเรียนไมม่ีความพร้อม ผู้บริหารโรงเรียนจะแสดงบทบาทภาวะผู้น า 

การเปลี่ยนแปลง โดยเป็นศูนย์รวมความศรัทธาของครูและชุมชน สร้างความรูเ้ช่ือมั่นว่า

โรงเรียนจะสามารถปฏิบัตภิารกิจใหม่น้ันได้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยด ีโดยผู้บริหารโรงเรียน

คุณภาพในฐานะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีบทบาทส าคัญ ดังนี้ 

     1. เป็นผูน้ าแห่งศรัทธา โดยผู้บริหารโรงเรียนซึ่งมีบทบาทในการ 

เป็นผูน้ า ประพฤติตัวเป็นแบบอย่างส าหรับผู้ตาม ผู้น าจึงเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ 

ศรัทธา เช่ือถอืได้และท าให้ผู้ตามเกิดความภาคภูมิใจเมื่อได้ร่วมงานกัน ผู้ตามจะพยายาม

ประพฤติปฏิบัติเหมือนกับผู้น าและต้องการเลยีนแบบผู้น า เมื่อผู้น าต้องการเปลี่ยนแปลง

องค์กรจึงสามารถเกิดขึน้ได้โดยง่าย สิ่งที่ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพปฏิบัตเิพ่ือบรรลุถึง

คุณลักษณะนี้คือ ผู้บริหารในฐานะผูน้ าตอ้งสื่อสารและสามารถถา่ยทอดวิสัยทัศน์น้ัน 

ไปยังผู้ตามอย่างชัดเจนน าไปปฏิบัตไิด้ ผู้น าจะตอ้งควบคุมข้อสั่งการให้มีความสม่ าเสมอ 

ต่อเน่ือง เป็นระบบ สามารถควบคุมอารมณไ์ด้ในสถานการณว์ิกฤต ผู้น าเป็นผูท้ี่ไว้ใจไดว้่า

จะท าในสิ่งที่ถูกต้อง ได้รับความเช่ือมั่นว่าเป็นผู้ที่มีศีลธรรมและมจีริยธรรมสูง หลกีเลี่ยง 

ที่จะใช้อ านาจเพ่ือประโยชน์ส่วนตน ประพฤติตนเพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ผูอ้ื่นและเพ่ือ

ประโยชน์ของกลุ่ม ผู้น าแสดงให้เห็นถึงความเฉลยีวฉลาด ความมีสมรรถภาพ ความตัง้ใจ 

การเช่ือมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ ์ความเช่ือและค่านยิมของเขา ผู้น าจะเสริม

ความภาคภูมิใจ ความจงรักภักดี และความมั่นใจของผู้ตาม และท าให้ผู้ตามมีความเป็น

พวกเดยีวกับผู้น าโดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน สร้างความรูส้กึเป็นหน่ึง

เดยีวกันเพ่ือการบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ผู้ตามจะเลยีนแบบผู้น าและพฤติกรรมของผู้น า

จากการสร้างความมั่นใจในตนเอง ประสิทธิภาพและความเคารพในตนเอง ผู้บริหาร

โรงเรียนคุณภาพในบทบาทของผู้น าการเปลี่ยนแปลงจึงสามารถรักษาอิทธิพลของตน 

ในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติภารกิจขององค์กรได้ส าเร็จ 

     2. เป็นผูส้ร้างพลังเชิงบวก ผู้บริหารในฐานะผูน้ าประพฤติในทาง 

ที่จูงใจให้เกิดแรงบันดาลใจกับผู้ตาม โดยการสร้างแรงจูงใจเชิงบวกภายในตัวผู้ตาม การให้

ความหมายและท้าทายในเร่ืองงานของผู้ตาม ผู้น าจะกระตุ้นจิตวิญญาณของทีม  
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(Team Spirit) ให้มีชีวิตชีวา มีการแสดงออกซึ่งความกระตอืรือรน้ โดยการสร้างเจตคตทิี่ดี

และการคิดในแง่บวก ผู้น าจะท าให้ผู้ตามสัมผัสกับภาพที่งดงามของอนาคต ผู้น าจะสร้าง

และสื่อความหวังที่ผู้น าตอ้งการอย่างชัดเจน แสดงการอุทิศตัวหรือความผูกพันต่อ

เป้าหมายและวิสัยทัศน์ร่วมกัน แสดงความเช่ือมั่นและแสดงให้เห็นความตัง้ใจอยา่งแน่วแน่

ว่าสามารถบรรลุเป้าหมายได ้ผู้น าจะชว่ยให้ผู้ตามมองข้ามผลประโยชน์ของตนเพ่ือ

วิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ ช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อเป้าหมาย

ระยะยาว และบ่อยครัง้พบว่าการสร้างแรงบันดาลใจนีเ้กิดขึน้ผ่านการค านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล และการกระตุน้ทางปัญญา โดยการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลท าให้ 

ผู้ตามรูส้กึเหมือนตนเองมีคุณค่า และกระตุน้ให้พวกเขาสามารถจัดการกับปัญหาที่ตนเอง

เผชญิไดด้ว้ยอารมณ์เชิงบวก สว่นการกระตุ้นทางปัญญาช่วยให้ผู้ตามจัดการกับอุปสรรค

ของตนเอง และเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

     3. ผู้น ากระตุน้การคิดสร้างสรรค์ ผู้น ามีการกระตุน้ผู้ตามให้

ตระหนักถงึปัญหาตา่ง ๆ ที่เกิดขึน้ในหน่วยงาน ท าให้ผู้ตามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่

มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน เพ่ือหาข้อสรุปใหม่ทีด่กีว่าเดมิ เพ่ือท าให้เกิดสิ่งใหม่และ

สร้างสรรค์ โดยผู้น ามีการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

มีการต้ังสมมติฐาน การเปลี่ยนมุมมองในการมองปัญหา และการเผชญิกับสถานการณ์เก่า

ดว้ยวิถทีางแบบใหม่ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิดริเริ่มใหม่ในการพิจารณาปัญหาและ

การหาค าตอบของปัญหา มีการให้ก าลังใจผู้ตามให้พยายามหาทางแก้ปัญหาดว้ยวิธใีหม่ ๆ 

ผู้น ามีการกระตุน้ให้ผู้ตามแสดงความคิดและเหตุผล และไมว่ิจารณค์วามคิดของผู้ตาม 

แม้ว่าความคิดน้ันจะแตกต่างไปจากความคิดของผู้น า ผู้น าท าให้ผู้ตามรูส้กึว่าปัญหา 

ที่เกิดขึน้เป็นส่ิงที่ท้าทายและเป็นโอกาสที่ดีที่จะแก้ปัญหารว่มกัน โดยผู้น าจะสร้างความ

เช่ือมั่นให้ผู้ตามว่าปัญหาทุกอย่างต้องมีวิธีแก้ไข แม้บางปัญหาจะมอีุปสรรคมากมาย  

ผู้น าจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะอุปสรรคทุกอย่างไดจ้ากความรว่มมือรว่มใจในการ

แก้ปัญหาของผู้ร่วมงานทุกคน ผู้ตามจะได้รับการกระตุน้ให้ต้ังค าถามตอ่ค านิยมของตนเอง 

ความเช่ือและประเพณีการกระตุน้ทางปัญญาเป็นส่วนส าคัญของการพัฒนาความสามารถ

ของผู้ตามในการที่จะตระหนักและแก้ไขปัญหาดว้ยตนเอง 

     4. ผู้น าเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้บริหารในฐานะผูน้ า 

มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคล มีการดูแลเอาใจใสผู่้ตามเป็นรายบุคคลและท าให้ผู้ตาม

รู้สึกมคีุณค่าและมคีวามส าคัญ ผู้น าจะเป็นโคช้ (Coach) และเป็นที่ปรึกษา (Advisor)  
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ของผู้ตามแต่ละคน เพ่ือการพัฒนาผู้ตาม ผู้น าจะเอาใจใสเ่ป็นพิเศษในความตอ้งการของ

ปัจเจกบุคคล เพ่ือความสัมฤทธิ์และเติบโตของแตล่ะคน ผู้น าจะพัฒนาศักยภาพของผู้ตาม

และเพ่ือนร่วมงานให้สูงขึน้ นอกจากน้ีผู้น าจะมีการปฏิบัตต่ิอผู้ตามโดยการให้โอกาสในการ

เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การสนับสนุน ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลในดา้นความจ าเป็น และความต้องการการประพฤติของผู้น าแสดงให้เห็นว่า เข้าใจ

และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ผู้น ามีการสง่เสริมการสื่อสารสองทาง และมีการ

จัดการด้วยการเดินดูรอบ ๆ มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ตามเป็นการส่วนตัว ผู้น าสนใจในความกังวล

ของแตล่ะบุคคล เห็นปัจเจกบุคคลเป็นบุคคลไม่ใช่เป็นเพียงปัจจัยการผลิต ผู้น าใช้การฟัง

อย่างมีประสทิธิภาพ เอาใจเขามาใส่ใจเรา ผู้น ามีการมอบหมายงานเพ่ือเป็นเคร่ืองมือ 

ในการพัฒนาผู้ตาม เปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่ และเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ๆ ที่ท้าทายความสามารถ ผู้น าจะดูแลผู้ตามว่าต้องการค าแนะน า การสนับสนุน

และการช่วยให้ก้าวหน้าในการท างานที่รับผิดชอบอยู่หรือไม ่โดยผู้ตามจะไม่รู้สึกว่าเขา

ก าลังถูกตรวจสอบ 

     5. ผู้น าสร้างพลวัตในองค์กรอยู่เสมอ ผู้บริหารในฐานะผูน้ า 

กระตุน้ให้เกิดการต้ังค าถามเชิงท้าทายให้กับส่ิงที่ปฏิบัตกิันอยู่ เพ่ือประเมินถึงความ

เหมาะสมที่ยังต้องปฏิบัติต่อไปหรือควรเปลี่ยนแปลงในเร่ืองใด โดยการน าเทคนิคการ

จัดการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ให้สอดคล้องกับการเรียนรู้ของนักเรยีนที่เกิดการ

เปลี่ยนแปลงไป อีกทัง้ผู้น าจะตอ้งสร้างการเปลี่ยนแปลงเชิงพลวัต กล่าวคือ ต้องกระตุน้ 

ให้คนในองค์กรสร้างความคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอเพ่ือสร้างนวัตกรรมใหม่ กระตุน้ให้ครู 

และบุคลากรออกจากพ้ืนที่ที่คุ้นเคย (Comfort Zone) น าไปสูผ่ลลัพธ์ใหม่ ๆ โดยไมร่อให้

สภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลง ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนคุณภาพเลอืกที่จะ

เปลี่ยนแปลงตนเองก่อนที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่แย่ลง การสร้างพลวัต 

ขององค์กรดว้ยการสร้างนวัตกรรมใหม่อยูเ่สมอ ก่อเกิดความคุ้นเคยกับการเปลี่ยนแปลง  

มีพร้อมเผชญิกับการเปลี่ยนแปลงไดท้ันที 

    ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์เชงิลึกและจัดการสนทนากลุม่จากผู้ให้ข้อมูลหลัก 

พบว่ามีการกลา่วถึง ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บรหิาร ดังต่อไปนี้ 
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     “...สิ่งที่ผู้บริหารต้องท าเมื่อตอ้งการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของ

โรงเรียนดว้ยนวัตกรรม คือ สร้างศรัทธา เบื้องต้นให้ครูเชื่อมั่นในตัวเราก่อน เราตอ้งเป็น

แบบอย่างที่ดี หลังจากน้ันก็สร้างบรรยากาศที่ด ีให้พลังงานเชิงบวกกับโรงเรียน ไม่พูดลบ 

คิดลบ ช่ืนชมคุณครูที่คิดสร้างสรรค์ ทีมงานแต่ละคนก็มีความแตกต่างกัน ทุกคนต้ังใจด ี

อยากให้โรงเรียนเปลี่ยนแปลง ผอ.ต้องเช่ือมั่นในตัวเองและทีมงาน...” 

   อดตีผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ (R1, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

     “...สิ่งที่ส าคัญที่สุดในการสร้างความเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคือ

ผู้น า ผมว่า ผอ.ส าคัญที่สุด ล าดับต่อมาก็คือผม เราตอ้งเป็นแบบอย่างที่ดีกอ่น ถ้าเราแสดง

ความตัง้ใจ สร้างความเช่ือมั่นศรัทธาได้ คุณครูจะท าตาม ทัศนคตทิี่มีต่อการท างาน 

ก็จะด ีเป็นทัศนคตทิี่พร้อมตอ่การเปลี่ยนแปลง...” 

   รองผู้อ านวยการโรงเรียน (D2, สัมภาษณ ์21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

     “...โรงเรียนนีผู้้บริหารไม่ใช้อ านาจให้ครูท าตาม ท่านจะใช้วิธี 

ท้าทายให้คิดสร้างสรรค์ ท่านชอบให้ครูออกจาก Comfort Zone ท่านชอบไปดูงาน ไปพบ

นวัตกรรมที่น่าสนใจ ก็น ามาน าเสนอครู ท้าทายความคิดครู อยากให้ครูไปอบรม อยากให้

ครูทดลองใช้นวัตกรรม...” 

   ครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาล (KT2, สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2566) 

 

     “...คุณสมบัติของ ผอ.ที่พ่ีชอบมากก็คือ ท่านน าเสนอสิ่งใหม่ ๆ  

แตท่่านไม่ใช้อ านาจในการสั่งการให้เราท า ท่านใช้วิธเีชิงบวกในการโน้มน้าวให้เราเรยีนรู้  

จนเรารูส้กึว่าอยากท าดว้ยตนเอง อยากสร้างนวัตกรรม อยากใช้นวัตกรรมเอง เพราะเรา

เห็นผลลัพธ์ที่เกิดขึน้กับเด็กจริง...” 

    ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT4, สัมภาษณ์ 14 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

     “...ท่าน ผอ.ที่โรงเรียนแห่งนี ้เรียกไดว้่าเป็นผูม้ีภาวะผู้น าการ

เปลี่ยนแปลงโดยแท้ ท่านน านวัตกรรมเข้ามาใช้ในโรงเรียนจนประสบความส าเร็จ และดู

เหมือนคุณครูก็พร้อมตามท่าน เข้ามาตรวจเย่ียมช้ันเรียน คุณครูมคีวามสุขในการท างาน 

นักเรยีนมีความสุขในการเรียนรู้ ท่าน ผอ.เป็นต้นแบบที่ดีของครู...” 

     ศึกษานิเทศก์ (SP, สัมภาษณ์ 31 สงิหาคม 2566) 
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    จากการสังเกตวิเคราะห์ขอ้มูลของผู้วิจัย ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ 

มีคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่เอือ้ต่อการสร้างนวัตกรรมของทีมงาน 

ในโรงเรียนคุณภาพ สรุปได้ดังน้ี 

     1. เป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลง ผู้บริหารต้องการเปลี่ยนองค์กร 

ที่ตนเองรับผิดชอบไปสูเ่ป้าหมายที่ดีกว่า คล้ายกับผู้ฝึกสอนหรือโค้ชนักกฬีาที่ต้อง

รับผิดชอบทีมที่ไม่เคยชนะใครเลย ต้องมีการเปลี่ยนเป้าหมายเพ่ือความเป็นผูช้นะและต้อง

สร้างแรงบันดาลใจให้ลูกทีมเลน่ให้ดทีี่สุดเพ่ือชัยชนะ 

     2. เป็นคนกล้าและเปิดเผย เป็นคนที่ต้องรักความเสี่ยงแตยั่งคง 

มีความสุขและมจีุดยืนของตนเอง กล้าเผชิญกับความจริง กล้าเปิดเผยความจริง 

     3. เช่ือมั่นในผู้อื่น ผู้บริหารเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงไมใ่ช่เผด็จการ 

จะต้องให้ความสนใจบุคคลอื่น มีการท างานโดยมอบอ านาจให้คนอื่นท าโดยเช่ือว่าทุกคน 

มีความสามารถ 

     4. ใช้คุณค่าเป็นแรงผลักดัน ผู้บริหารโรงเรียนจะชีน้ าให้ผู้ตาม

ตระหนักถงึคุณค่าของเป้าหมายและสร้างแรงผลักดันในการปฏิบัตงิานเพ่ือบรรลุเป้าหมาย

ที่มีคุณค่า 

     5. เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิต ผู้บริหารโรงเรียนนึกถึงสิ่งที่ตนเองเคย

ท าผิดพลาดในฐานะที่เป็นบทเรียน และพยายามเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง

ตลอดเวลา 

     6. มีความสามารถที่จะเผชญิกับความสลับซับซ้อน ความ

คลุมเครอื และความไมแ่นน่อน มีความสามารถในการเผชญิปัญหาที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

     7. เป็นผูม้องการณ์ไกล ผู้บริหารโรงเรียนมีความสามารถในการ

มองการณ์ไกลสามารถที่จะน าความหวังความฝันของโรงเรียนมาสร้างแผนกลยุทธ์เพ่ือท า

ให้เป็นความจริงได ้ 

   จากข้อมูลดังกล่าวจะเห็นได้ว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็น

กระบวนการที่ผู้น าพยายามเปลี่ยนแปลงผู้ตามให้ปฏิบัตงิานอย่างมีประสทิธิภาพ เกิดความ

เช่ือถอืได้ เกิดความจงรักภักดีและเชื่อถอืในตัวผู้น าเกิดความคลอ้ยตาม พยายามแก้ปัญหา

ในการปฏิบัต ิเกิดความมั่นใจในตนเอง มีความรับผิดชอบและยอมอุทิศตนเพ่ือองค์กร  

ดังน้ันผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ จึงมคีวามสามารถในการจูงใจคนให้ท าสิ่งต่าง ๆ ดว้ย

ความเต็มใจ ท าให้ผู้คนรู้สึกอยากจะตดิตามไป ขณะเดยีวกันก็สง่เสริมให้ทีมงานได้

แสดงออกถงึความรูส้กึความสามารถ ให้มีโอกาสพัฒนาตนให้ดขีึน้กว่าที่เป็นอยู ่ผู้บริหาร
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ต้องสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานที่อบอุ่น ซึ่งจะส่งผลให้ลูกน้องเกิด

ความรักความผูกพันต่อองค์กรและมีความพร้อมเผชญิกับปัญหาหรือการเปลี่ยนแปลง 

ในทุกรูปแบบ 

   1.3 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) 

    ผู้บริหารที่มอีิทธิพลส่งผลกระทบโดยตรงต่อครู และสง่ผลโดยอ้อม

ต่อการเรยีนรู้ และพฤติกรรมของนักเรยีน ดังน้ันคุณลักษณะของภาวะผู้น าที่จะส่งเสริม 

จึงต้องประกอบด้วยคุณธรรมจริยธรรมเป็นหลักส าคัญ ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมจึงเป็น

สิ่งจ าเป็นที่ต้องสง่เสริมส าหรับผู้บริหาร เพ่ือเปน็การเสริมสร้างคุณลักษณะที่ต้นแบบหรือ

ตัวอย่างที่ดีของการประพฤติปฏิบัติตน โดยผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพมีคุณลักษณะ 

เชิงจริยธรรมในดา้นความรับผิดชอบ ความยุติธรรม ความเช่ือถอืได้ การให้บรกิารและการ

ติดต่อสื่อสาร ซึ่งแต่ละดา้นสรุปได้ดังนี ้ 

     1. มีความรับผิดชอบ (Accountability)  

      ผู้บริหารมคีวามรับผิดชอบ เป็นการยอมรับผลทัง้ดีและไม่ดี 

ในกิจการที่ตนได้ท าลงไปหรือที่อยูใ่นการดูแลของตน การรู้จักภาระหน้าที่และส านกึ 

ในหน้าที่ท างานและด าเนนิการให้เกิดผลลัพธ์มากที่สุด โดยรับรูว้่าภารกจิที่ต้องการท า 

มีอะไรบ้าง ประกอบดว้ย คุณลักษณะคือการตัดสินใจ การมีวินัย มีความอดทนพากเพียร 

ตรงต่อเวลา มีความซื่อสัตย์สุจริตต่อภาระหน้าที่อาชีพการงานของตนเอง  

     2. มีความยุติธรรม (Justice)  

      ผู้บริหารมคีวามยุติธรรม คือ การปฏิบัตดิว้ยความเท่าเทียมกัน 

เป็นความถูกต้องตามศีลธรรมบนพืน้ฐานของจริยธรรม มีความเที่ยงธรรมไมเ่อนเอียง

หวั่นไหว ปราศจากอคตต่ิอฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ผู้น าที่ดีจะต้องวางปัญหาไว้ที่ศูนย์กลาง 

ของการตัดสินใจ ไมม่ีใครควรได้รับการปฏิบัติที่แตกต่างกันจนกว่าสถานการณ์เฉพาะ 

จะเรียกร้อง หลักของความยุติธรรมหมายรวมถึง การแบ่งเท่ากัน แบ่งตามความตอ้งการ 

ของแตล่ะบุคคลตามสทิธิของบุคคล ตามความพยายามของแตล่ะบุคคล ตามผลงานสังคม 

และตามความด ีความยุติธรรมเป็นคุณธรรมที่เป็นเรื่องการใช้ “เหตุผล” เพ่ือแก้ไขปัญหา

ขัดแยง้ในโรงเรียนที่มีความจ ากัดทั้งทางดา้นวัตถุและความจ ากัดของความเจริญทางจิตใจ 

ความยุติธรรมเป็นปัจจัยส าคัญที่ผูริ้หารต้องปฏิบัติต่อครูเพราะเป็นส่ิงที่กระทบตอ่

ความรูส้กึของครูเป็นอยา่งมาก หากครูไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจะท าให้เกิดทัศนคตทิี่ไมด่ี 

ต่อการปฏิบัติงาน 
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   จึงสรุปได้ว่าความยุติธรรม เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคล

ดา้นคุณธรรมที่เป็นเรื่องการใช้ “เหตุผล” เพ่ือแก้ไขปัญหาขัดแย้งในสังคมมนุษย ์โดย

ค านึงถึงหลักการส าคัญ 2 ประการ คือ ทุกคนย่อมมีสทิธิเสรีภาพขั้นพื้นฐานเท่าเทียมกัน 

และหลักแห่งความเท่าเทียมกันในการได้รับโอกาสและค านงึถึงความแตกต่าง การจัดการ

กับความขัดแยง้ที่เกิดขึน้ต้องกระท าดว้ยความเป็นธรรม โดยใช้อ านาจในการระงับข้อ

พิพาทที่เกิดอย่างเป็นธรรม ปราศจากอคต ิการจัดการลงโทษที่สมเหตุสมผลเหมาะสม 

กับเหตุ และตัดสินดว้ยความไมล่ าเอียง  

     3. เช่ือถอืได้ (Trust)  

      ความเช่ือถอืได้ เป็นความเต็มใจยินยอม หรือเช่ือมั่นของบุคคล

หน่ึงมต่ีออีกบุคคลหนึ่ง เต็มใจที่จะพ่ึงพา แลกเปลี่ยน แบ่งปัน และประสานงานกันได้ 

ประกอบดว้ยคุณลักษณะคือการให้ความจริง มีความน่าเชื่อถอื มีความเข้าใจ และการให้

เวลา ความเช่ือถอืได้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการบรหิาร และเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้เกิด

ความส าเร็จ จากสภาพความเป็นจริงในสังคมปัจจุบันความเช่ือถอืได้เป็นสิ่งที่มี

ความส าคัญมากขึน้กว่าเดมิ การที่บุคคลมีความเช่ือถอืได้ในผู้น าจะท าให้ทีมสามารถ

ปรับตัวตอ่สถานการณท์ี่มากระทบได้ดี การรักษาความเช่ือถอืได้ให้คงเสน้คงวาระหว่าง

การพูดกับการกระท า ตลอดจนการแสดงออกซึ่งความเอือ้อาทร เอาใจใสซ่ึ่งกันและกัน  

มีความเกี่ยวข้องต่อความสัมพันธ์ที่ดีในการท างานและน าพาไปสูผ่ลส าเร็จของงาน  

     ซึ่งความส าคัญของการเชื่อถอืได้ มีดังนี ้ 

      1) ความเช่ือถอืได้มคีวามส าคัญต่อความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ไมว่่าจะอยู่ในสภาพหรือบทบาทไหน เมือ่คนมคีวามเช่ือถอืได้กันก็เป็นที่มาของ

ความสุขในการด าเนนิชีวิต และการท างานที่ไม่ต้องหวาดระแวง 

      2) ความเช่ือถอืได้เป็นหัวใจหรือรากฐานที่ท า ให้เกิดความรัก

ความอบอุ่นในองค์กร ที่ท าให้องค์กรเป็นสังคมสังคมน่าอยู่มากขึ้น  

      3) ความเช่ือถอืได้ยังเป็นส่ิงที่ช่วยให้บุคคล กล้าท าในสิ่งต่าง ๆ 

ทั้งที่สิ่งน้ันไมเ่คยท ามาก่อน แต่เกิดความมั่นใจและเช่ือใจกับสิ่งที่ท าคนรอบข้าง

ผู้บังคับบัญชา ลูกน้อง หรือระบบของหน่วยงานที่สนับสนุนการท างานหรอืการท าสิ่งต่าง ๆ 

จึงท าให้คนน้ันประสบความส าเร็จ เกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ ในงาน ที่คนอื่นสามารถน ามา 

ต่อยอดและเกิดประโยชน์กับองค์กร แตถ่้าปราศจากความเช่ือถอืได้ ก็จะไมม่ีใครกล้าเสี่ยง 

ที่จะท าอะไร ก็ไม่เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ  
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      4) ความเช่ือถอืได้เป็นหัวใจหรือรากฐานใน การท างานเป็นทีม 

และเป็นหัวใจส าคัญแห่งการร่วมมือ กันท างาน ที่หลายหน่วยงานพยายามที่จะสร้าง

ทีมงานและกระตุน้ให้เกิดความรว่มมือในการท างาน เพ่ือให้ประสบความส าเร็จในการ

ท างาน  

     ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพมีความนา่เช่ือถอืได้ โดยท่าน

ประกอบดว้ย คุณลักษณะ ดังน้ี  

      1. มีความซื่อตรง (Integrity) หมายถึง ความซือ่สัตย์ ยึดมั่น

คุณธรรม และความถูกต้อง  

      2. มีสมรรถนะหรือความสามารถ (Competence) หมายถึง 

ความรู ้ทักษะ ความเช่ียวชาญของบุคคลที่มีต่องานที่ปฏิบัติอยู ่เพ่ือน ามาใช้ในการตัดสินใจ

และการปฏิบัตบิทบาทหน้าที่ของตน  

      3. มีความมั่นคงสม ่าเสมอ (Consistency) หมายถึง พฤติกรรม

ที่สะท้อนให้เห็นถึง ความเป็นบุคคล นา่เช่ือถอื มีแนวทางในการปฏิบัตทิี่สามารถท านายได้

ลว่งหน้า มีความรอบคอบ และตัดสินใจได้ดใีนแตล่ะสถานการณ์  

      4. ความจงรักภักดี (Loyalty) หมายถึง ความตัง้ใจและความ

เต็มใจที่จะปกป้องและรักษาชื่อเสยีงของบุคคลอื่น  

      5. ความเป็นคนเปิดเผย (Openness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะ

แบ่งปันความคิดและข้อมูลที่ตนเองมีอยูโ่ดยไมป่ิดบัง  

     ความเช่ือถอืได้เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงและเป็นกลยุทธ์ที่ท าให้เกิดความส าเร็จ ท าให้ผู้ตามปฏิบัติด้วยความเต็มใจ

ยินยอม เช่ือมั่นต่อผู้น า เต็มใจที่จะพ่ึงพา แลกเปลี่ยน แบ่งปัน และประสานงานกัน 

ผู้บริหารไดรั้บความเช่ือถอืได้ ครูและบุคลากรในโรงเรียนจึงให้การยอมรับ และปฏิบัติตาม

ดว้ยความสมัครใจ เกิดการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสทิธิภาพสง่ผลต่อคุณภาพการศึกษา 

ของนักเรยีน ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ความเช่ือถอื เคารพดว้ยความเต็มใจ  

มีผลต่อพฤติกรรมอันพึงประสงค์ในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นในทางบวก 

     ผู้วิจัยขอน าเสนอบางส่วนจากการสัมภาษณ์เชงิลึกและจัดการ

สนทนากลุ่มบางสว่นจากผู้ให้ขอ้มูลหลักที่แสดงถึงภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมของผู้บรหิาร 

ดังต่อไปนี้ 
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      “...ท่าน ผอ. ส าหรับผม ผมศรัทธาในตัวท่านอย่างแท้จริง  

ท่านเป็นผู้ทีม่ีความรับผิดชอบสูงมาก ท่านจะมาโรงเรียนเช้า ก่อนผมกอ่นครู กลับจาก

โรงเรียนคนสุดท้าย เวลาที่ครูมีปัญหากันท่านจะเป็นกลางมาก ตัดสินปัญหาอย่างยุติธรรม 

โดยท่านเป็นแบบนี้มานานสม่ าเสมอ...” 

   รองผู้อ านวยการโรงเรียน (D2, สัมภาษณ ์21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...ท่าน ผอ.เป็นคนน่ารัก ท่านเป็นคนซื่อ ๆ เปิดเผย  

ท่านโปรง่ใสในการท างาน แจ้งคณะครูทุกเร่ือง เช่น เร่ืองการบริหารงบประมาณ ถ้าได้

แผนปฏิบัตกิารจากมติที่ประชุมแลว้ ท่านก็จะให้ใช้งบประมาณตามมต ิท่านไว้ใจ ท่าน ผอ.

เป็นคนมีคุณธรรมใจซื่อ มือสะอาด ...” 

             ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT3, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 

 

      “...ท่าน ผอ.เป็นคนเก่งและมีคุณธรรม ท่านมคีวามยุติธรรม

และเมตตาตอ่ลูกน้อง ไมใ่ช่แค่ลูกน้อง แมวในโรงเรียนท่านก็เมตตา ท่านจะมาโรงเรียนเช้า

รดน้ าต้นไม ้ให้อาหารแมวจร หมาจร ท่านจติใจด.ี..” 

    ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 (LT3, สัมภาษณ์ 7 เมษายน 2566) 

 

      “...ท่าน ผอ.ท าให้ผมรูส้กึว่าผมเหมือนครูประจ าการทุก

ประการ ท่านปฏิบัติต่อทุก ๆ คนเท่าเทียมกัน ไม่ใช่เราเป็นเพียงครูฝึกสอน ท่านไม่แบ่งแยก 

ท่านสร้างบรรยากาศเหมือนครอบครัว อบอุ่น ท่านจะถามผมเสมอว่างานหนักไหม หนักใจ

ตรงไหนไหม ท่านใสใ่จทุกคน ใจด ีทุกคนที่น่ีเคารพรักท่าน...” 

    นักศึกษาฝึกสอน (TT1, สัมภาษณ์ 18 พฤษภาคม 2566) 

 

   จากการสังเกตและวิเคราะห์ขอ้มูลของผู้วิจัย พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน

คุณภาพมีภาวะผู้น าเชิงจริยธรรมซึ่งมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อความส าเร็จของโรงเรียน  

โดยมีการแสดงออก การประพฤติปฏิบัติอยา่งเหมาะสม ถูกต้องตามธรรมนองครองธรรม  

อีกทัง้แสดงออกถงึการเสริมสร้างอุปนสิัยเชิงจริยธรรมให้แข็งแกร่งในทีมงาน การตัดสนิใจ

ร่วมกันทุกคร้ังจะค านงึถึงความถูกต้องเหมาะสมตามธรรมนองครองธรรมประเพณี  
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แบบแผน หรือมาตรฐานของสังคมอยู่เสมอ ผูบ้รหิาร ครูและบุคลากรโรงเรียนคุณภาพ

แสดงถึงความเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรม ดังนี้ 

    1. เป็นแบบอย่างที่ดีในการตัดสินใจเชิงจริยธรรมให้สอดคลอ้งกับหลัก

จริยธรรมขั้นพ้ืนฐาน  

    2. มีการสื่อสารอย่างตรงไปตรงมา โปร่งใสเป็นไปตามความคาดหวัง

ทางด้านพฤติกรรมและจริยธรรม 

    3. ใช้อ านาจโดยตระหนักรู้ถงึคุณค่าความเป็นบุคคล และความเช่ือ

ขั้นพ้ืนฐานเกี่ยวกับสทิธิหน้าที่ และเป้าหมายของแตล่ะบุคคล   

    4. แสดงให้เห็นถึงความเสี่ยงในการตัดสินใจเชิงจริยธรรม เพ่ือให้

ข้อมูลอยา่งรอบดา้นในการตัดสินใจร่วมกัน 

    5. ยอมรับความคลุมเครือและความไมแ่นน่อนว่าจะตอ้งเป็นส่วนหน่ึง

ของการตัดสินใจเชิงจริยธรรม และตัดสินใจอย่างดีที่สุดบนความไมแ่นน่อนน้ัน โดยไมห่ลบ

เลี่ยงการตัดสินใจ 

    6. ยอมรับผลทางดา้นลบที่อาจเกิดขึน้จากการตัดสินใจเชิงจริยธรรม 

เมื่อมีผลด้านลบเกิดขึน้ผู้บริหารแสดงถึงความรับผิดชอบและพร้อมแก้ไขปัญหา โดยไมป่ัด

ความรับผิดชอบ 

   ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพเป็นผูน้ าที่ไดรั้บการยกย่องว่าเป็นตัวแบบความ

ประพฤติปฏิบัติที่ดีทางจรยิธรรม เป็นที่ยอมรับแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็น

ความซื่อสัตย์สุจริต ความนา่เช่ือถอืได้ ความยุติธรรม และการเอาใจใสดู่แลผู้ตามอย่าง

ทั่วถึง ท าให้ผู้บรหิารโรงเรียนคุณภาพได้รับการยอมรับและเชื่อถอือย่างเต็มภาคภูมิ 

 

ปัจจัยด้านภาวะผู้น าครูโรงเรียนคุณภาพ 

 

 1. ภาวะผู้น าทางวิชาการ  

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผู้วิจัย พบว่า ครูในโรงเรียนคุณภาพมีภาวะผู้น า

ทางวิชาการที่โดดเดน่ ซึ่งมอีิทธิพลอย่างย่ิงต่อความส าเร็จของโรงเรียนคุณภาพ โดยภาวะ

ผู้น าทางวิชาการก่อให้เกิดพฤติกรรมในการต้ังเป้าหมายอยา่งชัดเจน เกิดการจัดสรร

ทรัพยากรในการเรียนการสอน การมอบหมายงาน เกิดความรับผิดชอบและมุง่มั่น

สนับสนุนความก้าวหน้าในการเรียนรู้ของครูท่านอื่นและนักเรียน เน้นคุณภาพการเรียนรู้ 
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สูว่ิสัยทัศน์และมาตรฐานของโรงเรียน รวมทั้งเสริมสร้างให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

มีพฤติกรรมเป็นผู้น าแห่งการเรียนรู้ โดยผู้บริหารโรงเรียนต้ังความคาดหวังสูงในการ

ปฏิบัตงิาน สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง อีกทัง้แสดงให้เห็นถึงการนิเทศ  

การแนะน า การให้ข้อมูลย้อนกลับ สนับสนุนการมสีว่นร่วมเพ่ือให้รู้ถงึความตอ้งการ 

และความจ าเป็นของนักเรยีนร่วมกันทั้งองค์กร  

   คุณลักษณะภาวะผู้น าทางวิชาการของครูในโรงเรียนคุณภาพ  

มีดังต่อไปนี้ 

    1. ดา้นความรู้ ครูโรงเรียนคุณภาพมีความรูท้ี่จ าเป็นส าหรับภาวะผู้น า

ทางวิชาการ เพ่ือใช้ในการปฏิบัตภิาระหน้าที่ในการบรหิารโรงเรียน ประกอบดว้ย ความรู้

เกี่ยวกับโรงเรียนที่มีประสทิธิผล ความรู้เกี่ยวกับการสอนที่มีประสทิธิผล ความรู้และความ

เช่ือเกี่ยวกับปรัชญาในการจัดการศึกษา ความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาทางการบริหาร ความรู้

เกี่ยวกับการบรหิารการเปลี่ยนแปลง ความรูเ้กี่ยวกับทฤษฎีหลักสูตรและการพัฒนา

หลักสูตร และมีความรูด้า้นนวัตกรรมการบรหิารจัดการเรียนรู้เป็นอย่างดี ทั้งการจัดการ

เรียนรู้แบบเปิด และการศึกษาช้ันเรียน 

    2. ดา้นภาระหน้าที่ ครูโรงเรียนคุณภาพตระหนักถงึภาระหน้าที่        

ที่สัมพันธ์กับดา้นความรู้ด้านวิชาการ ประกอบดว้ย หน้าที่ในการนิเทศและประเมินผล 

การสอน การพัฒนาบุคลากรและทีมงาน การพัฒนาหลักสูตรและการน าหลักสูตรไปใช้ 

การพัฒนา กระบวนการกลุ่ม การท าวิจัยเชิงปฏิบัติการและการวิจัยในช้ันเรียน การสร้าง

บรรยากาศให้เอือ้ต่อการเรียนรู้และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

และปฏิบัติภาระหน้าที่ของตนได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    3. ดา้นทักษะ ครูโรงเรียนคุณภาพมีทักษะภาวะผู้น าทางวิชาการ 

ที่จ าเป็นในการปฏิบัตงิาน ประกอบดว้ย  

     3.1 ทักษะที่สนับสนุนการเป็นผูน้ า ได้แก่ ทักษะการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล ทักษะการติดต่อสื่อสาร ทักษะการนิเทศ ทักษะการแนะแนวทางการ

ตัดสินใจร่วมกันของกลุ่ม  

     3.2 ทักษะดา้นเทคนิค ได้แก่ ทักษะการก าหนดเป้าหมายหรอืการ 

ก าหนดวิสัยทัศน์ ทักษะการประเมินผล และการวางแผน ทักษะการสังเกตและทักษะการ

วิจัย และการประเมิน 
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    คุณลักษณะภาวะผู้น าทางวิชาการทั้งด้านความรู ้ภาระหน้าที่และ

ทักษะของครูสนับสนุนบทบาทผู้น าทางวิชาการในโรงเรียน ดังนี้ 

     1. สนับสนุนวิธีการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยใช้นวัตกรรม

การเรียนรู้ดว้ยวิธกีารแบบเปิดและการศึกษาช้ันเรียน รวมถึงมีความพร้อมในการบริหาร

จัดการการเปลี่ยนแปลงในระดับช้ันเรียน 

     2. สนับสนุนทรัพยากรทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการสอน 

   3. ให้ความสนใจในการนิเทศช้ันเรียน เพ่ือความมุ่งหมายต่อ 

พัฒนาการสอนของเพ่ือนครู 

     4. สร้างแรงจูงใจและบรรยากาศการมีส่วนร่วม การก าหนด

เงื่อนไขและให้ผลสะท้อนกลับในการเปิดช้ันเรียน 

     5. ใช้ขอ้มูลในการพัฒนาหลักสูตร และการสอน โดยมีเป้าหมาย

เพ่ือความส าเร็จของนักเรียน 

     6. ใช้ขอ้มูลของบุคลากรแตล่ะคนเพ่ือก าหนดกิจกรรมการพัฒนา

บุคลากรและการพัฒนาวิชาชีพอย่างเหมาะสมร่วมกัน 

    ภาวะผู้น าทางวิชาการของครูโรงเรียนคุณภาพสง่ผลให้ครูมี

พฤติกรรมที่ดใีนดา้นภาวะผู้น าวิชาการ มีการพัฒนาหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้

ร่วมกัน การพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา และการนิเทศการศึกษา 

จากการสังเกตพบว่า ครูมกีารพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองมีการด าเนนิการ

เป็นกระบวนการ ได้แก่ การวิเคราะห์และรวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน การก าหนดหลักการและ

จุดมุง่หมายของหลักสูตร การเลอืกจัดเนือ้หาและประสบการณ์ในหลักสูตร จัดให้มรีะบบ

สารสนเทศการเรียนรู้ และเครอืข่ายการเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพทั้งในสถานศึกษาและ 

ในชุมชน เพ่ือการศึกษาค้นคว้าและการแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารเรียนรู้ระหว่าง

สถานศึกษา ชุมชน สังคมโลก มีการบูรณาการธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมลงในหลักสูตร 

จัดล าดับและการด าเนนิงานให้สอดคลอ้งกับหลักสูตร ก ากับและประเมินการน าหลักสูตร

ไปใช้ มีการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ซึ่งเป็นงานที่มีความใกล้ชิดกับนักเรยีนมากที่สุดและ

เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนการเรียนการสอนการจัดช้ันเรียนที่เอือ้ต่อการเรยีนการ

สอนการ จัดกจิกรรมเสริมหลักสูตร ออกแบบวิธกีารสอนและการสอนซ่อมเสริม 

ให้เหมาะสมกับนักเรยีนรายช้ันเรียนหรือรายบุคคล  
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    เน่ืองจากจุดมุง่หมายของการจัดการศึกษาอยู่ที่การจัดการเรียนการ 

สอนให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพการจัด นวัตกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้ในโรงเรียน 

คุณภาพนับว่ามีความส าคัญอย่างย่ิงในการสง่เสริมให้การเรียนการสอนของครูให้ประสบ

ผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งด ีช่วยเร้าความสนใจของนักเรยีนท าให้บทเรียนมีความหมายต่อการ

เรียนรู้ สง่เสริมให้นักเรียนได้แสดงออกถงึความสามารถ ความถนัด และความสนใจ

สง่เสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้นักเรียนแต่ละคนมีโอกาสร่วมกันท างานซ่ึงเป็นการ

ปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย ความรับผิดชอบ และความสามัคคีให้เกิดขึน้แก่นักเรยีน 

    จากการที่ครูโรงเรียนคุณภาพมีภาวะผู้น าทางวิชาการก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน ดังนี้ 

     1. โรงเรียนเกิดการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เนน้นักเรยีน 

เป็นศูนย์กลางกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าร่วม

กิจกรรมและมบีทบาทเป็นผูล้งมือกระท ามากที่สุดเพ่ือให้นักเรยีนมีความรูค้วามเข้าใจและ

เกิดทักษะ สามารถน าไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งบทบาทของครูปรับเปลี่ยนจากการบอก

ความรูม้าเป็นผูส้นับสนุนให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ให้มากที่สุดตามศักยภาพของแตล่ะบุคคล

โดยวางแผนเตรียมสื่อ และจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่มคีวามหมายแกนั่กเรยีนกระตุน้ให้

นักเรยีนใฝ่รู้ใฝ่เรยีน และค้นพบความรู้ด้วยตนเอง  

     2. โรงเรียนมีการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทาง

การศึกษาและน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อนักเรียนอย่างถูกต้องและรวดเร็วเพ่ือให้นักเรยีน

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปตามจุดมุง่หมายการเรียนการสอนไดอ้ย่างถูกต้องเหมาะสม 

ซึ่งท าให้มองเห็นถึงความส าคัญของการส่ือสาร ประโยชน์และความจ าเป็นสามารถช่วย

พัฒนาการเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ  

     3. โรงเรียนมีการนิเทศภายในสถานศึกษาดว้ยวิธีการจับคู่ร่วมกัน

นิเทศการสอนโดยมุ่งหมายที่จะช่วยครูให้มกีารพัฒนาในการสอนที่ดย่ิีงขึ้นช่วยนักเรยีน 

ให้ได้เรยีนดขีึ้นและปรับปรุงสถานศึกษาให้มคีุณภาพ ช่วยให้เกิดความเจริญงอกงามทาง

อาชีพ ช่วยพัฒนาความสามารถของครูจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัตงิาน

ร่วมกันเพ่ือสังเกตการท างานของเพ่ือนครูในช้ันเรียนโดยร่วมกันพัฒนาการท างานให้มี

คุณภาพ  

    ผู้วิจัยขอน าเสนอบางส่วนจากการสัมภาษณ์เชงิลึกและจัดการ

สนทนากลุ่มบางสว่นจากผู้ให้ขอ้มูลหลักที่แสดงถึงภาวะผู้น าทางวิชาการของครู ดังต่อไปนี้ 
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     “...คุณครูในโรงเรียนของเรามีความโดดเดน่ดา้นวิชาการ ถือเป็น

ผู้น าดา้นการจัดการเรียนการสอนระดับประเทศ บางท่านเป็นวิทยากร สามารถบรรยายได ้

เพราะท่านท าจริง ลงมือจรงิ ได้ผลลัพธ์เกิดขึ้นในห้องเรียนอย่างแท้จริง การวิจัยในช้ันเรียน

ของเราโดดเดน่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาติ เพราะคุณครูได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการ

เปิดช้ันเรียนในงานประชุมเชิงวิชาการระดับนานาชาต.ิ..” 

   ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ (D1, สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน 2566) 

 

     “...ภาวะผู้น าเชิงวิชาการของครูและบุคลากร ถอืเป็นส่วนส าคัญ 

ที่ท าให้นวัตกรรมของเราประสบความส าเร็จจนสามารถพัฒนาโรงเรียนให้เป็นที่รู้จัก 

ประสบความส าเร็จอยา่งตอ่เน่ือง...” 

   รองผู้อ านวยการโรงเรียน (D2, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567) 

 

     “...สิ่งส าคัญที่สุดส าหรับครู คือครูต้องมีความเก่งวิชาการ ตอ้ง

แม่นย าในทฤษฎีทั้งในเร่ืองการศึกษาชัน้เรียนและวิธกีารเรียนรู้แบบเปิด หากครูไม่แม่นย า

ในเชิงทฤษฎีแลว้ การน าไปปฏิบัตกิ็จะเป็นเรื่องยาก ครูต้องเป็นผูท้ี่เข้าใจก่อนที่นักเรยีนจะ

เข้าใจ จึงจะสามารถสร้างผลสัมฤทธิ์ที่ดีในเด็กได้...” 

   ครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาล (KT2, สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2566) 

 

     “...ปัจจัยส าคัญที่สุดในการสร้างและพัฒนานวัตกรรมในช้ันเรียน

คือครู ครูต้องมีความรู้ มทีักษะทางวิชาการ มคีวามเข้าใจการจัดการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญอยา่งแท้จริง เราจึงสามารถที่จะจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพจนนักเรียนของ

เราบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ได้...” 

    ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT4, สัมภาษณ์ 14 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

     “...นักเรยีนของเราได้คะแนนโอเน็ตในรายวิชาคณิตศาสตร์ 

เต็มร้อย เพราะครูของเราให้ความส าคัญกับวิชาการ แต่ไม่ใช่แตเ่พียงว่าเราตวิข้อสอบให้

เด็ก เราจะตอ้งให้ความส าคัญกับการเรียนรู้ในห้องเรียน ไมใ่ช่ว่าเด็กจะเข้าใจโดยใช้วิธลีัด 

เพราะหากใช้วิธลีัดพอโจทย์พลกิแพลง เด็กจะท าไมไ่ด้ ประยุกต์ไม่ได ้เราจะตอ้งสอนเด็ก

ให้เข้าใจวิธีการแก้ปัญหาอย่างแท้จริง ซึ่งครูที่ไม่เนน้วิชาการ ใจไม่รักวิชาการ ท าไมไ่ด.้..” 

ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 (UT3, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2566)  
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     “...คุณครูที่น่ีเนน้เร่ืองวิชาการ การสอนในห้องเรียนคุณครูจะ

เข้มงวดกับพวกเรามาก ไมใ่ช่แคเ่ร่ืองระเบียบวนัิย แตเ่ร่ืองกระบวนการคิดท่านก็เข้มงวด 

คุณครูจะเดนิรอบห้อง ดูเวลาพวกเราท าแบบฝกึหัด เพ่ือให้แนใ่จว่าทุกคนไดค้ิดร่วมกัน เมื่อ

นักเรยีนออกไปน าเสนอหน้าช้ันเรียน คุณครูจะไม่บอกว่าถูกหรือผิด แต่จะแนะว่าควรท า

อย่างไร จนเราพบวิธีที่ถูกต้องดว้ยตนเอง...” 

    นักเรยีน (ST3, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566)  

 

     “...หนูค่อนข้างจะมีปัญหากับรายวิชาคณิตศาสตร์บ่อย เป็นคน

เข้าใจช้ามาก คุณครูสามารถให้ค าอธิบายให้หนูเข้าใจกระจ่าง ชัดเจน ทุกคร้ังที่หนูมีปัญหา 

หนูคิดว่าคุณครูที่น่ีเก่งจริง ๆ มีวิธกีารในการสอนหลากหลายที่เหมาะกับผูเ้รียนแตล่ะคน 

และท่านยังแนะน าหนังสือแบบฝึกหัดเพ่ิมเตมิที่เหมาะสมกับหนูได้ด้วย ซึ่งหนูท าแบบฝึก

แล้วก็เข้าใจบทเรียนมากขึน้...” 

    นักเรยีน (ST3, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566)  

 

 2. ภาวะผู้น าใฝ่บรกิาร 

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลของผู้วิจัย พบว่า ครูโรงเรียนคุณภาพมีภาวะผู้น า 

ใฝบ่รกิาร ซึ่งมอีิทธิพลอย่างย่ิงต่อความส าเร็จของโรงเรียนคุณภาพ โดยครูทุกคน 

ในโรงเรียนมีทักษะตา่ง ๆ อันแสดงถึงภาวะผู้น าใฝ่บริการ ดังนี้ 

   2.1 การฟังอย่างต้ังใจ (Deep listening) ทักษะพืน้ฐานของครูคือทักษะ 

ในการสื่อสารและการตัดสินใจ ทักษะที่ส าคัญทั้งสองประการนีต้้องได้รับข้อมูลสนับสนุน

จากทักษะการฟังอย่างต้ังใจและไมตั่ดสิน ครูที่มีภาวะผู้น าใฝ่บริการจะค้นหาเพ่ือให้ทราบ

เจตนารมณข์องเพ่ือนครูและนักเรยีน และท าให้เจตนารมณเ์หลา่นัน้มีความชัดเจน อีกทั้ง

ท าความเข้าใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูด และสะท้อนส่ิงที่ไดไ้ตร่ตรองออกไป เพ่ือให้ผู้พูดรู้สึกถึงความ

ใส่ใจ 

   2.2 การมีความรูส้กึร่วม (Empathy) ครูที่มีภาวะผู้น าใฝ่บริการจะ

พยายามเข้าใจและรู้ซึ้งถึงความรูส้กึของผู้อื่นอย่างมาก บนฐานคิดว่าทุกคนต้องการ 

การยอมรับและการตระหนักถงึเอกลักษณ์เฉพาะตัวของตน ครูจงึแสดงความปรารถนาดี

ผู้เรยีน และไมป่ฏิเสธที่ตัวบุคคล ถึงแม้เขาจะมพีฤติกรรมหรือผลการท างานที่ยอมรับไม่ได ้ 
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   2.3 การเยียวยารักษา (Healing) จุดเดน่ประการหน่ึงของครูที่มีภาวะผู้น า

ใฝบ่รกิารคือความสามารถในการเยียวยาตนเองและผู้อื่น เมื่อพบวา่ผู้เรียนมีความทุกข์

ระทมมีความเจ็บปวดทางอารมณ ์ครูจะช่วยฟ้ืนฟูสภาวะเหลา่นัน้แก่เพ่ือนครูและ 

นักเรยีนได ้ 

   2.4 การตระหนักรู้ (Awareness) การตระหนักรู้เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในช้ันเรียนและการตระหนักรู้ในตนเอง ท าให้ครูที่มภีาวะผู้น าใฝ่บริการแข็งแกร่ง การ

ตระหนักรู้ยังช่วยให้เข้าใจประเด็นเกี่ยวกับศีลธรรมและค่านิยมโดยน าทางให้ผู้เรียนมอง

สถานการณเ์ป็นกลางและองค์รวมมากขึน้ ค้นพบความสงบภายในตนเอง และค้นพบ

วิธีการแกป้ัญหาอย่างมีเหตุผลได ้ 

   2.5 การโน้มน้าวใจ (Persuasion) ครูที่มีภาวะผูน้ าใฝ่บริการจะใช้

ความสามารถในการโน้มน้าวใจในการตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ ในช้ันเรียน มุ่งที่การท าให้ผู้อื่น

คล้อยตามมากกว่าการข่มขู่ คุณลักษณะนี้ไดแ้บ่งแยกรูปแบบการปกครองแบบเผด็จการ

ดัง้เดมิและภาวะผู้น าใฝ่บริการได้อยา่งชัดเจน ครูที่มีภาวผู้น าใฝ่บริการสามารถสร้าง

ข้อตกลงร่วมกันกับนักเรียน และข้อตกลงภายในกลุ่มครูอย่างมีประสทิธิผล  

   2.6 การสร้างกระบวนทัศน์ (Conceptualization) ครูผู้มภีาวะผู้น า 

ใฝบ่รกิารจะฝึกฝนความสามารถในการบรรลุเป้าหมาย ความสามารถในการมองปัญหา

หรือองค์การจากพ้ืนฐานแนวคิดที่เป็นกระบวนการเป็นระบบ ซึ่งคุณลักษณะนี้ต้องอาศัย

การมีวินัยและการฝึกฝน  

   2.7 การมองการณ์ไกล (Foresight) การมองการณไ์กลจะช่วยให้ครู 

ที่มีภาวะผู้น าใฝ่บริการเข้าใจถึงข้อผิดพลาดในอดตี ความเป็นจริงปัจจุบัน และเหตุการณ์

ต่อเน่ืองที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ท าให้สามารถบริหารช้ันเรียนได้ดีย่ิงขึ้น 

   2.8 การรับผิดชอบดูแล (Stewardship) ครูที่มีภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

มีบทบาทส าคัญในอุทิศตนเพ่ือสนองตอบความต้องการของนักเรยีน รวมถึงการใช้ความ

เปิดเผย จริงใจและการโน้มน้าวมากกว่าการบังคับควบคุม เพ่ือสร้างบรรยากาศเชิงบวก 

ให้เกิดขึน้ในห้องเรียน 

   2.9 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (Commitment to the growth of people)  

ครูที่มีผูน้ าใฝ่บริการจะเช่ือว่าคนมคีุณค่าภายในตนเอง ดว้ยเหตุนีผู้้น าใฝ่บริการจึงอุทิศตน

อย่างมากในความเจริญงอกงามของนักเรยีนและทุกคนในโรงเรียน  
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   2.10 การสร้างชุมชน (Building community) ครูที่มีภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

มุ่งสร้างความสามัคคีในโรงเรียน สิ่งจ าเป็นส าหรับการสร้างกลุ่มที่สามารถรวมผู้คนจ านวน 

มากได้ คือ ครูในฐานะผูน้ าใฝ่บริการที่จะสร้างกลุ่มต่าง ๆ ที่จะสามารถพัฒนาการศึกษา

ร่วมกันขึน้มาหลาย ๆ กลุ่ม และร่วมกันสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการจัดการศึกษา 

    ผู้วิจัยขอน าเสนอบางส่วนจากการสัมภาษณ์เชงิลึกและจัดการ

สนทนากลุ่มบางสว่นจากผู้ให้ขอ้มูลหลักที่แสดงถึงภาวะผู้น าใฝ่บริการของครู ดังต่อไปนี้ 

 

     “...การท างานกับเด็ก สิ่งที่เราตอ้งท าคือต้องดูแล ใส่ใจ เข้าใจ  

รับฟังเด็ก โดยเฉพาะเด็กอนุบาล จะเป็นวัยที่เขายังรับผิดชอบตัวเองไมไ่ด้ ครูไมส่ามารถส่ัง

เขาให้ท าสิ่งต่าง ๆ ได้เหมือนเด็กประถม เน่ืองจากกล้ามเนือ้เด็กยังพัฒนาได้ไม่เต็มที่ เรา

ต้องรับผิดชอบดูแลเขาดว้ยความอดทน” 

   ครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาล (KT1, สัมภาษณ์ 7 มนีาคม 2566) 

 

     “...คุณครูที่น่ีท างานค่อนขา้งหนัก งานเราหนักกว่าครโูรงเรียนอื่น 

หากแต่ไมม่ีใครบังคับให้ท า ครูที่น่ีไมไ่ด้แก้ไขปัญหาดา้นวิชาการอยา่งเดยีว เรายังต้อง

แก้ปัญหาพฤติกรรมเด็ก แก้ปัญหาทางอารมณข์องเด็กอีกด้วย เราตอ้งใช้เวลา 

ในการรับฟังเด็ก ช่วยขจัดปัญหาตา่ง ๆ ในชีวิตของเขา เพ่ือใหเ้ขาพร้อมรับการเรียนรู้...” 

    ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT4, สัมภาษณ์ 28 มีนาคม 2566) 

 

     “...คุณครูต้องใจดี ครูที่น่ีจะสร้างกติการ่วมกันกับเด็ก ๆ  

ให้เขาสามารถอภิปรายหรือตอ่รองกับเราได้ เราจะไม่ข่มขูบ่ังคับให้เด็กท าในสิ่งที่เขาไม่

เข้าใจ และเวลาเกิดปัญหาขึน้ครจูะไมโ่ทษกันที่ตัวบุคคล แต่เราจะคิดเชิงระบบ และร่วมกัน

ค้นหาว่ามีช่องโหว่ของระบบเกิดขึน้ตรงไหน ท าไมจ่ึงมคีนท าผิดกติกาได้ และหาทาง

ป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคตในห้องเรียนของเรา...” 

ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 (UT3, สัมภาษณ์ 7 เมษายน 2566)  

 

     “...คุณครูในโรงเรียนคุณภาพจะกระตอืรือรน้มากในกระบวนการ 

PLC วันพุธ เรามีความสุขที่จะไดป้ระชุมกับชุมชนวิชาชีพ กระตือรอืร้นในการน าเสนอ

ปัญหาของเราเอง รับฟังแนวทางการแกป้ัญหาจากเพ่ือนครู สนุกกับการร่วมกันหา
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แนวทางแก้ปัญหาให้กับเพื่อน ๆ ดว้ย บางครัง้เราก็จับกลุม่ทานข้าวดว้ยกันเสมอืนการ

ประชุมย่อย ไมเ่พียงแต่รอให้ถึงวันพุธอย่างเดียว...” 

ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 (UT5, สัมภาษณ์ 11 เมษายน 2566)  

 

     “...คุณครูเราทุกคนใจด ีรับฟัง ให้ค าปรกึษาได้ทุกเร่ือง 

ในห้องเรียนหรือในช่ัวโมงว่างคุณครูก็จะมีเวลาให้เสมอ เดนิเข้าไปหาคุณครูได้ทันท ี

คุณครูไม่ดุ...” 

    นักเรยีน (ST1, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566)  

 

     “...คุณครูคอยดูแลพวกเราทุกคน โดยเฉพาะครูเวร ท่านจะมาแต่

เช้ากอ่นนักเรยีนเข้าเรยีน และกลับพร้อมกับนักเรยีนคนสุดทา้ยเสมอ คุณแม่หนูเคยลืมมา

รับหนูกลับบ้าน คุณครูก็อยูเ่ป็นเพื่อน โทรตามคุณแม่ จนแม่มารับคุณครูจึงกลับบ้าน  

หนูและครอบครัวประทับใจในความทุ่มเทเสยีสละของคุณครู...” 

    นักเรยีน (ST2, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566)  

 

     “...คุณครูไม่ออกค าสั่ง ไมดุ่ ท่านจะให้เหตุผล และพยายามให้เรา

เข้าใจจริง ๆ ว่าท าไมเราจึงต้องท าตามกฎของช้ันเรียน และคุณครูจะไมล่งโทษนอกกฎ 

ช้ันเรียนที่เราตกลงร่วมกัน การลงโทษจะท าในแบบที่ตกลงกันไว้ก่อนเสมอ...” 

    นักเรยีน (ST3, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566)  

 

     “...คุณครูสอนให้เราใช้เหตุผลมากกว่าใช้อารมณ์ในการตัดสนิ

ปัญหาทั้งในห้องเรียนและในชีวิตประจ าวัน โดยที่คุณครูเป็นตัวอย่างในการใช้เหตุผลกับ

นักเรยีนเสมอ คุณครูประจ าชัน้ของหนูไมเ่คยโมโหหรือหงุดหงิดให้นักเรยีนเห็นเลย  

ท่านอธิบายดว้ยเหตุผลให้นักเรยีนฟังทุกคร้ังที่เกิดปัญหา ดว้ยน้ าเสยีงสุภาพอย่างใจเย็น...” 

    นักเรยีน (ST4, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566)  
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   ปัจจัยที่ก่อให้เกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ ดังต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ปัจจัยท่ีก่อให้เกดินวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

                          ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

 

กระบวนการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

   

 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพที่เกี่ยวขอ้ง โดยการศึกษาเอกสาร  

การสัมภาษณ์ผู้อยูใ่นปรากฏการณ์ การสังเกตการณ์อย่างมีส่วนร่วมและไม่มสีว่นร่วม 

ในสถานศึกษา การสัมภาษณ์ รวมทั้งการสนทนากลุ่มในประเด็นเงื่อนไขและกระบวนการ

เกิดนวัตกรรมการบริหารเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ พบว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลง

ภาวะผู้น าผู้บรหิารโรงเรียนคุณภาพ ภาวะผู้น าครูโรงเรียนคุณภาพ 

ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม 

ภาวะผู้น าทางวิชาการ 

ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ปัจจัยที่ก่อให้เกดินวัตกรรม 

การบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

 

ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
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ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา ประกอบดว้ย 3 ระยะ คอื 1) การเตรียมความ

พร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง 2) การด าเนนิการเปลี่ยนแปลง 3) การรักษาการเปลี่ยนแปลง

ให้คงอยู่อยา่งย่ังยืน  

 

 ระยะที่ 1 การสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง 

  ระยะการสร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงนี ้มีการด าเนนิการระหว่างปี 

พ.ศ. 2536 – พ.ศ. 2550 เป็นระยะเวลา 14 ป ีเป็นข้ันตอนที่องค์กรยอมรับถึงความจ าเป็น

ที่ต้องเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากเงื่อนไขสภาพแวดล้อมเดมิที่องค์กรเป็นอยูน้ั่นเกิดปัญหา  

การเกิดวิกฤตการณ์เป็นตัวเร่งให้ฝ่ายต่าง ๆ ยอมรับถึงความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลง  

จากการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเอกสารและการสัมภาษณ์โรงเรียนคุณภาพมีการ

สร้างความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

   ในปี พ.ศ. 2536 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาต ิ

(สปช.) ในขณะนั้น มีนโยบายจะยุบโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่มนัีกเรยีนต่ ากว่า  

120 คน ตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ โดยโรงเรียนคุณภาพ สังกัดส านักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาคุณภาพ ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก มีนักเรยีน จ านวน 24 คน 

มีครูจ านวน 3 คน มีหมู่บา้นในเขตบรกิารหมู่บ้านเดยีว จ านวน 48 ครัวเรือน เปิดท าการ

สอนเว้นช้ันเรียน เช่น ป.1 ป.3, ป.5 หรือ ป.2 ป.4, ป.6 เป็นหน่ึงในโรงเรียนที่อยู่ในเกณฑ์ 

ที่จะต้องถูกยุบเลกิจากนโยบายดังกลา่ว นายพนัส (นามสมมุติ) ครูใหญ ่จึงจัดการประชุม

กับชุมชนเพ่ือหารอืร่วมกันในการหาแนวทางด าเนนิการตามนโยบายยุบเลกิโรงเรียน  

แตผู่้น าชุมชนและคนในชุมชนไมยิ่นยอม เน่ืองจากการเดนิทางไปเรยีนค่อนข้างยากล าบาก 

โรงเรียนมีระยะทางห่างไกลจากโรงเรียนแห่งอื่นมาก ชุมชนจึงไดข้อให้ครูใหญแ่ละคุณครู

เป็นผู้น าในการคิดหาวิธีการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน เพ่ือจูงใจให้ผู้ปกครองน านักเรียนมา

เข้าเรยีนในโรงเรียนแห่งน้ีมากย่ิงขึ้น  

   ครูใหญแ่ละคุณครูจึงร่วมกันคิดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

โดยการสร้างจุดเดน่ที่ไมใ่ช้งบประมาณมากนักเน่ืองจากทรัพยากรจ ากัด จึงตกผลกึแนวคิด

ร่วมกันว่าควรจัดการเรียนการสอนที่เน้นการอ่านออกเขียนได้ ลายมือสวย คิดเลขเป็นและ

สอนให้นักเรยีนมีวินัย จากข้อเสนอแนะดังกล่าวชุมชนเห็นดว้ยกับคณะครู เมื่อได้ขอ้ตกลง

ร่วมกันแล้ว คุณครูจงึได้เริ่มฝึกฝนนักเรยีนตามกลยุทธ์ดังกล่าว เมื่อคุณครู 
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น านักเรียนเข้าร่วมการแข่งบันทักษะวิชาการ ผลปรากฏว่า นักเรยีนของโรงเรียนคุณภาพ

แข่งขันทักษะวิชาการด้านคณิตศาสตร์ ได้รับรางวัลในระดับจังหวัด ต่างจังหวัด  

และระดับประเทศ ก่อให้เกิดความเช่ือมั่นในโรงเรียนมากย่ิงขึ้น และนักเรียนโรงเรียนแห่งน้ี

แม้เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก นักเรียนก็เป็นเด็กมีวินัย การแตง่กายเรียบร้อย เป็นที่ช่ืนชม  

จึงเริ่มมีผู้ปกครองในหมู่บ้านใกลเ้คียง ได้น านักเรยีนย้ายจากโรงเรียนใกลบ้้านมาเข้าเรียน 

ณ โรงเรียนแห่งน้ี ท าให้โรงเรียนคุณภาพมีจ านวนนักเรยีนเพ่ิมขึ้นทุกปี  

   ในปี พ.ศ. 2541 โรงเรียนคุณภาพมีนักเรยีนเพ่ิมขึน้ เป็นจ านวน 90 คน 

จนอาคารไม้ช้ันเดยีว 1 หลัง 4 ห้องเรียน ในขณะนัน้ไมเ่พียงพอที่จะรองรับนักเรียน 

ที่มาจากนอกเขตบรกิารของโรงเรียน ต่อมามูลนิธแิห่งหน่ึงร่วมกับผู้มจีิตศรัทธาได้บริจาค

งบประมาณเพ่ือสมทบทุนในการสร้างอาคารเรียนเพ่ิมอีกหน่ึงหลัง จากการพัฒนาคุณภาพ

โรงเรียนดังกล่าวโรงเรียนเร่ิมมคีณะผู้บรหิารและครูเข้ามาศึกษาดูงาน ดา้นการบริหาร

จัดการและการจัดการเรียนการสอนมากย่ิงขึ้น   

   ในปี พ.ศ. 2542 จนถึง พ.ศ. 2550 โรงเรียนคุณภาพมีความโดดเดน่ 

ในดา้นการสอนรายวิชาคณิตศาสตร์เป็นที่ประจักษ์ ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาคุณภาพ จึงไดค้ัดเลอืกให้โรงเรียนให้เป็นโรงเรียนแกนน าคณิตศาสตร์ระดับ

จังหวัด ผลจากความเอาใจใส่ทุ่มเทของครูผู้สอน ท าให้นักเรยีนของโรงเรียนคุณภาพทุกคน

สามารถอ่านออกเขียนได้ มีความสามารถทางคณิตศาสตร์และมรีะเบียบวินัย จึงมนัีกเรยีน

เพ่ิมขึ้นอีก จนกระทั่งในปี พ.ศ. 2551 โรงเรียนคุณภาพมีจ านวนนักเรยีนทั้งหมด 113 คน 

ครูจ านวน 8 คน เปิดท าการสอนจ านวน 8 ห้องเรียน ต้ังแต่ช้ันอนุบาล 1 – ช้ันประถมศึกษา

ปีที่ 6 ซึ่งแม้จ านวนนักเรยีนจะเพ่ิมขึ้นทุกปี แตจ่ านวนนักเรยีนก็ยังต่ ากว่า 120 คน ยังคงอยู่

ในนโยบายที่จะถูกยุบเลกิ และในปีดังกล่าวนายพนัส (นามสมมุติ) ผู้อ านวยการโรงเรียน 

ก็ไดย้้ายไปด ารงต าแหน่ง ณ สถานศึกษาแห่งอื่น  

   จากการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพในระยะที่ 1 การสร้างความพร้อมในการ

เปลี่ยนแปลง สรุปได้ว่ามีกระบวนการ ดังนี ้1) การสร้างความตระหนักให้ผู้มสีว่นเกี่ยวข้อง

ถึงความจ าเป็นที่ต้องเปลี่ยนแปลงหรือที่เรยีกวา่ “ร่วมรับรู้ (Awareness)” “สร้างศรัทธา”

(Passion)” 2) ร่วมกันวิเคราะห์และตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงองค์กรและค้นหานวัตกรรม

ที่เหมาะสม หรือที่เรยีกว่า “ศึกษาวิธ ี(Education)” 3) ฝึกอบรมโดยค าแนะน าจาก

ผู้เชี่ยวชาญเพ่ือให้สามารถใช้นวัตกรรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพหรือที่เรยีกว่า  

“มีความสามารถ (Competence)” 
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   ผู้วิจัยขอน าเสนอค าสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ

ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ดังนี ้

 

    “...ผมอาสาเป็นโรงเรียนน ารอ่งดว้ยตนเอง ซึ่ง ณ ขณะนัน้ ท่าน ศน.

เชิญชวน ผมคิดว่านโยบายน่าสนใจ เมื่อเข้าอบรมการสอนวิธกีารแบบเปิดและศึกษาช้ัน

เรียนมาแลว้ ผมเห็นโอกาสทันที จึงเตรียมความพร้อมกับคุณครูในโรงเรียนก่อน จดจ า

วิธีการจากที่ท่านวิทยากรที่ว่า ต้องเร่ิมต้นดว้ยการรับรู ้ศรัทธา ศึกษาวิธี มีความสามารถ 

เราก็จ าเป็นหลักคิดเลยต้ังแต่ตอนน้ันว่าถ้าจะเปลี่ยนแปลง ต้องท าให้คนรับรู้ ตระหนักว่า

ท าไมต้องมีการเปลี่ยนแปลง แลว้จึงสร้างเป้าหมาย มีนโยบายที่ชัดเจน ท าให้ผู้เกี่ยวข้อง

เช่ือมั่นศรัทธาว่าการเปลี่ยนแปลงสามารถเกิดขึน้ได้ แล้วจึงมาศึกษาวิธีการร่วมกัน 

หลงัจากศึกษาวิธีการไดข้อค าแนะน าจากผู้เช่ียวชาญ โรงเรียนจึงความสามารถที่จะ

ขับเคลื่อนนวัตกรรมจนเกิดการเปลี่ยนแปลงได้...” 

       ผู้อ านวยการโรงเรียน (D1, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...ตอนทราบว่าต้องไปอบรมสว่นตัวไมต้่องการไปหากแตท่่าน  

ผอ.มาโน้มน้าว ให้เราศรัทธาว่าเราจะรว่มกันเปลี่ยนแปลงโรงเรียนแห่งนีไ้ด้ ในใจพ่ีท้อและ 

มองไมเ่ห็นทางว่าโรงเรียนเล็ก ๆ จะพัฒนามาเป็นแกนน าดา้นนวัตกรรมการสอนได้อยา่งไร  

อีกทัง้กังวลว่าเราจะเปลี่ยนการสอนในช้ันเรียนอย่างไรจากเดมิที่เคยสอนกันมาก็เป็น

วิธีการที่คุ้นเคย แตก่็ลองไปอบรมตามที่ท่าน ผอ.เชิญ พ่ีไม่เชื่อมั่นในตนเอง หากแตเ่ช่ือใน

ตัว ผอ. ว่าท่านหวังด ีพ่ีเชื่อว่าท่านต้องเลอืกส่ิงที่ดใีห้โรงเรียน ...” 

        ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT1, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 

 

    “...ในตอนที่ทราบว่าจะยุบโรงเรียน ผมเร่ิมคิดในใจแล้วว่าจะยา้ยไป

ไหนดี หลังจากที่พูดคุยกับท่านผู้ใหญบ่้าน ท่านก็บอกว่าจะไมย่อมยุบโรงเรียน ท่าน ผอ.ก็

บอกว่าจะไม่ยุบ ซึ่งถ้าหากไมยุ่บโรงเรียนก็ต้องสูไ้ปด้วยกัน ณ ตอนน้ันผมมองภาพไมอ่อก 

หลังาจากน้ันไมน่าน ท่าน ผอ.ได้น าเอาแนวคิดนวัตกรรมการสอบแบบใหม่มาน าเสนอ 

ที่ประชุมซึ่งเป็นนวัตกรรมการสอนแบบญี่ปุ่น เชิญชวนให้พวกผมไปอบรม จึงมั่นใจว่าท่าน 

ผอ.ท่านต้องการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนจริง ๆ ผมจึงมีก าลังใจ ตกลงใจไปเข้าร่วมการอบรม

กับท่าน หลักการอบรมได้เริ่มมองเห็นแนวทางที่มีความเป็นไปได้ การจัดการเรียนรู้แบบ 
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นวัตกรรมใหม่น้ีเด็กจะไดเ้รียนรู้อยา่งสนุกสนานและเราไมไ่ด้สอนอยา่งโดดเดี่ยว  

มผีู้เชี่ยวชาญมาเป็นทีมศึกษาช้ันเรียนกับเราดว้ย ผมจึงเช่ือมั่นและเปิดใจ...” 

        ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 (UT1, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2566) 

 

    “...ในตอนแรกที่ผมแจ้งท่าน ผอ.ว่าจะไม่ยอมยุบโรงเรียน ก็ไม่ไดม้ี

เหตุผลอะไรมากที่เราไมอ่ยากยุบ เพราะหมู่บ้านเราอยู่ไกลจากตัวอ าเภอ หากเดนิทางไป

เรียนในตัวอ าเภอชาวบ้านก็คงไม่อยากให้ลูกหลานไป ผมก็เลยแจ้งท่าน ผอ.กับคุณครู  

ท่านก็หาแนวทางให้ ท่าน ผอ.บอกว่าจะจัดการเรียนการสอนแบบใหม่น ามาจากประเทศ

ญี่ปุ่น ชาวบ้านก็ดีใจที่ท่านหาเทคนิควิธีการใหม่ ๆ มา ท่านต้ังใจไม่อยากให้โรงเรียนของเรา

ถูกยุบ ผมศรัทธาในตัวท่านจริง ๆ จากวันน้ันจนถึงวันน้ีทีมงานเดมิก็ยังอยู่ครบ คุณครูใหม่

ก็ย้ายมา บรรจุเข้ามา นักเรยีนก็มีจ านวนเพ่ิมขึ้น นักเรยีนจากหมู่บ้านอื่นก็มาเรียนกับเรา 

นับว่าโรงเรียนเรามีความพร้อมมากในปัจจุบัน...” 

      คณะกรรมการสถานศึกษา (B1, สัมภาษณ์ 5 มิถุนายน 2566) 

 

    “...หนูเคยเป็นตัวแทนแข่งขันวิชาการทางคณิตศาสตร์ คุณครูจะฝึก

พวกเราคิดเลข มีหนังสือคิดเลขเร็วให้ท า มีแบบฝึกให้ไปท าเป็นการบ้าน เมื่อเราคิดเก่งขึน้

คุณครูช่ืนชม หนูกับเพ่ือนร่วมทีมก็ย่ิงสนุก เมื่อฝึกไปสักพักคุณครูก็พาไปสอบ ไปสอบทุกที่ 

ไปสอบที่อ าเภอกอ่นซ้อนท้ายรถจักรยานยนต์ไปสอบ ผลการสอบได้อันดับที่หน่ึง คุณคร ู

ก็พาไประดับจังหวัด ที่โรงเรียนประจ าจังหวัดเราก็ได้อันดบัที่หน่ึง หนูและคุณครูดีใจมาก 

ซึ่งปกติแลว้โรงเรียนในชนบทแบบเราไมเ่คยติดอันดับหน่ึงในสาม แตเ่ราเตรียมตัวดี คุณครู

ใส่ใจพวกเรามาก เด็กในโรงเรียนมีจ านวนน้อยท าให้ต้องเป็นตัวแทนแข่งขันเกอืบทุกคน 

คุณครูพานักเรยีนไปแข่งขันทักษะวิชาการทั้งโรงเรียนตามความถนัด เมื่อได้รับรางวัลก็เป็น

ความภูมิใจร่วมกัน...” 

     ผู้ปกครองนักเรียน (ศิษย์เก่า) (P, สัมภาษณ์ 31 สงิหาคม 2566) 

 

 ระยะที่ 2 การด าเนนิการเปลี่ยนแปลง 

  ระยะการด าเนินการเปลี่ยนแปลงนี ้มีการด าเนินการระหว่าง พ.ศ. 2551 – 

พ.ศ. 2560 เป็นระยะเวลา 9 ปี เป็นข้ันตอนของการน าแผนงานวิธีการและเทคนิคต่าง ๆ  
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สูก่ารปฏิบัต ิเพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสูส่ภาพที่ต้องการ โดยในโรงเรียนคุณภาพมีการ

ด าเนนิการเปลี่ยนแปลง ดังน้ี 

   ในปี พ.ศ. 2551 นายสังคม (นามสมมุติ) ผู้อ านวยโรงเรียน ย้ายมาด ารง

ต าแหน่งและไดด้ าเนนิการสานต่อแนวคิดมุ่งเน้นวิชาการและคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนักเรยีนตามวัฒนธรรมองค์กรเดมิ และได้ริเริ่มน านวัตกรรมในการบรหิารและ

นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้มาใช้ในโรงเรียนคุณภาพ เกิดวัฒนธรรมองค์กรใหม่ที่มุ่งเนน้

การพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการของผู้บรหิารและครูโดยมีการฝึกอบรมด้านการจัดการ

เรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรม โรงเรียนมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพผู้เรยีนเป็นส าคัญ ปลูกฝัง

ค่านยิมให้ครูเห็นผู้เรยีนเป็นดังลูกหลาน ดูแลเอาใจใสนั่กเรยีนทุกคนเป็นอยา่งด ีผู้ปกครอง

นักเรยีนเช่ือถอืได้ จึงน าบุตรหลานย้ายเข้ามาเรียน ณ โรงเรียนแห่งน้ีเพ่ิมขึ้นทุกปี  

   ในปี พ.ศ. 2556 โรงเรียนมีนักเรยีนจ านวนทั้งหมด 238 คน มีครูจ านวน 

12 คน ได้รับคัดเลอืกเข้าร่วมโครงการพัฒนาการคิดขั้นสูงทางคณิตศาสตร์ของนักเรยีน 

ในเขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร่วมกับคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

ศึกษานินิเทศก์ที่รับผิดชอบโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียน และคณะครูได้เข้ารับการพัฒนา

กระบวนการจัดเรียนการสอน โดยใช้นวัตกรรม “การศึกษาช้ันเรียน” (Lesson Study)  

และ “วิธีการแบบเปิด (Open Approach)” การใช้หนังสือเรียนคณิตศาสตร์ที่เน้น

กระบวนการแก้ปัญหาของนักเรยีน ฝึกปฏิบัตเิขียนแผนการจัดการเรียนรู้ร่วมกัน และฝึก

ทักษะการสังเกตการสอนในช้ันเรียนร่วมกัน และฝึกทักษะการสะท้อนผลการสอนร่วมกัน 

ในปี พ.ศ. 2557 โรงเรียนคุณภาพได้เริ่มจัดการเรียนการสอนโดยใช้นวัตกรรมดังกลา่ว  

ในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 และ 4 ช้ันละ 5 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ เมื่อมีความพร้อมมาก

ย่ิงขึ้นก็ขยายช้ันเรียน จนในปี พ.ศ. 2559 โรงเรียนคุณภาพไดจ้ัดการเรียนการสอนดว้ย

นวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียนและวิธกีารแบบเปิด ครบทุกชัน้เรียนต้ังแต่ช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 1 - 6 และมีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นจากความเช่ือมั่นของผู้ปกครองอย่างต่อเน่ือง  

   ในปี พ.ศ. 2560 โรงเรียนคุณภาพมีจ านวนนักเรียนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเน่ือง 

โดยมีจ านวนนักเรยีนทั้งหมด 379 คน ทุกปีการศึกษาจะมีนักเรยีนจากที่อื่น ๆ นอกเขต

บรกิารของโรงเรียนย้ายเข้าเรยีนเพ่ิมขึ้นทุกปี ซึ่งเกิดจากผู้ปกครองเห็นผลที่เกิดกับผู้เรียน

ในเร่ืองคุณภาพทั้งดา้นการอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น มีทักษะการคิด การแก้ปัญหา 

กล้าพูดกลา้แสดงออก รวมทั้งระเบียบวินัย ความรับผิดชอบจึงท าให้มีจ านวนครูเพ่ิมขึ้น 

และมีอาคารเรียนเพ่ิมขึ้นตามมาดว้ย โดยทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
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คุณภาพ ได้เข้ามาสร้างอาคารเพ่ิมเตมิให้ จากผลส าเร็จดังกลา่ว ท าให้มีการศึกษาดูงาน

จากโรงเรียนและหน่วยงานทางการศึกษาต่าง ๆ กว่า 1,000 คนต่อปี  

   ผู้วิจัยขอน าเสนอค าสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ

ระยะที่ 2 การด าเนนิการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

 

    “...การด าเนนิการเปลี่ยนแปลงเร่ิมปฏิบัตกิารตามล าดับ เป็นข้ันตอน 

เร่ิมจากร่วมกันวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง น าแผนสู่การปฏิบัติและประเมินผลร่วมกัน 

ประเมินว่าต้องปรับแผนอย่างไร สิ่งใดคือปัญหาและอุปสรรค เมื่อหาวิธีการแก้ไขแลว้จึงไป

ทดลองด าเนินงานในรอบใหม่...” 

     รองผู้อ านวยการโรงเรียน (D2, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...วิธีการด าเนินงานจะด าเนนิการโดยทีมศึกษาช้ันเรียน ซึ่งทีมต้อง

ร่วมกันคิดร่วมกันวางแผน แลว้ด าเนนิการสอนตามแผนวางไว้ หลังจากจัดการเรียน 

การสอน ก็ด าเนินการสะท้อนผลร่วมกัน ขณะสอนพบปัญหาหรือไมอ่ย่างไร มีขัน้ตอนใด 

ในการสอนควรปรับเปลี่ยนเพ่ือใช้สอนห้องตอ่ไปให้ไดผ้ลดี คุณครูผู้สอนจะปรับแผนการ

สอนตามที่ทีมร่วมกันอภิปรายเพ่ือน าไปสอนช้ันเรียนใหม่ต่อไป โดยมีหลักการว่าสว่นที่ไม่

ได้ผลให้ตัดทิ้ง สว่นที่ไดผ้ลให้คงไว้ ...” 

        ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT5, สัมภาษณ์ 28 มีนาคม 2566) 

 

    “…ในฐานะหน่ึงในทีมศึกษาช้ันเรียนซึ่งมีหน้าทีห่ลักในการสังเกต 

ช้ันเรียน เราจะตอ้งเป็นส่วนหน่ึงในการเปลี่ยนแปลง โดยการอภิปรายปัญหาอย่าง

ตรงไปตรงมา เราตอ้งแจ้งจุดที่เห็นว่าเป็นปัญหาให้ครูผู้สอนทราบ เพ่ือแผนการสอนของครู

บกพร่องนอ้ยที่สุด ศน.ได้เข้าร่วมทีมศึกษาช้ันเรียนดว้ยตนเองในทุกขั้นตอน ต้ังแต่ขั้นจัดท า

แผนการเรียนรู้ ขั้นปฏิบัตกิารสอน และขั้นสะท้อนผลการเรียนรู้…”  

         ศึกษานิเทศก์ (SP, สัมภาษณ์ 30 พฤษภาคม 2566) 
 

  จากการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพในระยะที่ 2 การด าเนนิการเปลี่ยนแปลง 

สรุปได้ว่ามีกระบวนการ ดังน้ี  1) การวางแผนเพ่ือการเปลี่ยนแปลง (Planning Change)   

2) น าแผนการเปลี่ยนแปลงสูก่ารปฏิบัต ิ(Implementing Change) 3) ประเมินผลการ 

เปลี่ยนแปลง (Evaluating Change) 
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 ระยะที่ 3 การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อย่างย่ังยืน 

  ระยะการรักษาผลของการเปลี่ยนแปลงนี ้เกิดขึน้ในช่วงระหว่าง พ.ศ. 2561 

จนถึงปัจจุบัน เป็นข้ันตอนที่น าสภาพแวดล้อมและพฤติกรรมองค์กรแบบใหม่ เข้าสู่กจิวัตร 

เพ่ือขับเคลื่อนเป้าหมายปัจจุบัน ท าให้สมาชิกในองค์กรแสดงพฤติกรรมใหม่ที่สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงองค์การสูอุ่ดมคติ โดยไมห่ันกลับไปแสดงพฤติกรรมเดมิอีก ขั้นตอนนีท้ า

ให้องค์กรด ารงอยู่ในสถานะใหม่ที่มีความสมดุล โดยโรงเรียนคุณภาพมีจ านวนนักเรยีนคงที่

ที่จ านวนมากกว่า 400 คนต่อปีการศึกษา โดยโรงเรียนคุณภาพมีการรักษาผลของการ

เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อยา่งย่ังยืน ดังนี้ 

   โรงเรียนมีกลไกสนับสนุนที่ส่งเสริมสถานะใหม่ขององค์กร มีวิถปีฏิบัต ิ

วัฒนธรรม บรรทัดฐาน นโยบายและโครงสร้างองค์กรที่เป็นเอกลักษณ์เป็นส่วนหน่ึงของ

องค์กร ปัจจุบันโรงเรียน ได้เปิดท าการสอนต้ังแตช้ั่นอนุบาลปีที่ 2 - ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

มีจ านวนห้องเรียน 16 ห้องเรียน มีนักเรยีนทั้งหมด 449 คน คน มีผูอ้ านวยการโรงเรียน 

จ านวน 1 คน รองผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน ข้าราชการครูจ านวน 17 คน และ

บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 5 คน พลกิบทบาทจากโรงเรียนที่ก าลังจะถูกยุบเลกิ 

กลายเป็น “โรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา (โรงเรียนหลัก)” ตามนโยบายส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งจะมียุบเลกิโรงเรียนโรงเรียน

ขนาดเล็กต่าง ๆ โดยรอบโรงเรียนคุณภาพ ให้มาเรียนรวม ณ โรงเรียนคุณภาพแห่งน้ี  

   ผู้วิจัยขอน าเสนอค าสัมภาษณ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพ

ระยะที่ 3 การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อยา่งย่ังยืน ดังนี้ 

 

    “...ในความเห็นของผม สิ่งที่ท าให้โรงเรียนคงคุณภาพไว้ได้ เน่ืองจาก

การสื่อสารที่ชัดเจนร่วมกันอย่างต่อเน่ือง ทีมงานพูดคุยสื่อสารกันเหมือนคนในครอบครัว 

เป็นผูพู้ดที่พูดอย่างตรงไปตรงมา และเป็นผูฟั้งที่รับฟังอย่างไม่ตัดสิน รับฟังอย่างจริงใจ 

แนวคิดที่ดีในที่ประชุมทุกคนสามารถน าไปใช้ได ้หากแนวคิดใดได้ผลดกี็น าเข้าที่ประชุม 

เพ่ือสะท้อนผล ช่ืนชมความส าเร็จร่วมกัน และอีกส่วนหน่ึงอาจเป็นเพราะโรงเรียนไดรั้บ

ความสนใจ มีผู้มาศึกษาดูงาน มาเย่ียมช้ัน คุณครูของเราก็จะรูส้กึว่าตัวท่านเองเป็นครู

ต้นแบบ ท่านต้องรักษาคุณภาพการท างานเอาไว้เพื่อเป็นแบบอย่างให้กับผู้ศึกษา 

ดูงานด้วย...” 

          ผู้อ านวยการโรงเรียน (D1, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 
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    “...บรรยากาศองค์กรส าคัญมากในการรักษาคุณภาพของโรงเรียน 

บรรยากาศที่ดีท าให้น่าท างาน บรรยากาศของโรงเรียนเราเป็นพ่ีเป็นน้อง มีอะไรพูดคุยกัน 

ไมถ่อืสากัน รับฟังค าเตือนค าสอนค าติชมของกันและกัน ไมข่ัดเขินที่จะแสดงความคิดเห็น

ต่อกัน พูดคุยกันดว้ยเหตุผล การท างานที่น่ีเป็นการท างานที่ไมเ่พียงแตเ่น้นผลลัพธ์แต่เน้น 

ที่กระบวนการ หากในการสะท้อนผลกระบวนการจัดการเรียนการสอนวันนี้ท าได้ดี เราก็

ช่ืนชมซึ่งกันและกัน ให้ก าลังใจกันระหว่างทางดว้ยไม่ใช่เพียงแค่ตอนที่ส าเร็จเท่านัน้...” 

       ครูผู้สอนระดับอนุบาล (KT4, สัมภาษณ์ 14 มีนาคม 2566) 

 

    “...การพูดคุยสื่อสารกันส าคัญที่สุด เมื่อมีนโยบายใหม่ หรือวิธปีฏิบัติ

ใหม่ที่ต้องท าความเข้าใจร่วมกัน หากมีการสื่อสารกันเป็นอยา่งด ีเราจะประสบความส าเร็จ

ได้ในทุกเร่ือง จะสร้างสรรค์นวัตกรรมใดใดก็ล้วนแตจ่ะประสบผลส าเร็จ...” 

     คณะกรรมการสถานศึกษา (B3, สัมภาษณ์ 13 มิถุนายน 2566) 

 

    “…ความเห็นสว่นตัวของ ศน. คิดว่าที่โรงเรียนรักษาคุณภาพไว้ได้

เน่ืองจากโรงเรียนได้รับคัดเลอืกเป็นโรงเรียนคุณภาพต้นแบบประจ าจังหวัด เพราะการ

ได้รับรางวัลน้ี เป็นผลตอบแทนของความพยายาม ความเสยีสละที่ท่าน ผอ.และคุณครูได้

สร้างสรรค์นวัตกรรมร่วมกันมาอย่างต่อเน่ือง อีกทัง้มีผู้มาศึกษาดูงาน มาเย่ียมช้ันเรียน 

อยู่เสมอ เป็นการขยายผลนวัตกรรมออกไป สร้างประโยชน์ให้วงการศึกษาในวงกว้างย่ิงขึ้น 

ความรูส้กึถงึคุณค่าของตนเองต่อชุมชนและสังคมนี้ท าให้โรงเรียนต้องรักษาคุณภาพ 

เอาไว ้…”  

         ศึกษานิเทศก์ (SP, สัมภาษณ์ 30 พฤษภาคม 2566) 

 

  จากการพัฒนาโรงเรียนคุณภาพในระยะที่ การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คง

อยู่อยา่งย่ังยืน สรุปได้ว่ามีกระบวนการ ดังนี้ 1) การสื่อสารที่มีประสทิธิภาพอย่างเป็น

อิสระ (Independent effective communication) 2) การเสริมแรงเชิงบวก (Positive 

Reinforcement) 3) การขยายผลนวัตกรรม (Innovation Diffusion) 

   กระบวนการเกิดการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได ้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 9  กระบวนการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

    ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

 

กระบวนการเกดินวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

โรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อม 

- รับรู้ 

- ศรัทธา 

- ศกึษาวธิี 

- มีความสามารถ 

ระยะที่ 2 การด าเนนิการเปลี่ยนแปลง 

   -    วางแผนการเปลี่ยนแปลง 

   -    น าแผนสู่การปฏิบัติ 

   -    ติดตามประเมินผล 

 

ระยะที่ 3 การรักษาการเปลี่ยนแปลง 

            ให้คงอยู่ 
  -    การสื่อสารท่ีมีประสิทธภิาพ 

  -    การเสริมแรงเชิงบวก 

  -    การขยายผลนวัตกรรม 
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บทท่ี 7 

การคงอยู่และผลสืบเนื่องจากนวัตกรรม 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงโรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศกึษา 

 จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องการวิเคราะห์แบบสังเกต แบบบันทึกการ

สัมภาษณ์และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม พบว่า การคงอยู่และผลสบืเน่ืองที่เกิดขึน้จาก

การใช้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา เป็นดังนี ้

การคงอยู่ของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงดา้นการบริหารโรงเรียนเกิดจากการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และการคงอยู่ของนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนเกิด

จากระบบการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ ผลสืบเนื่องจากนวัตกรรมการบริหารการ

เปลี่ยนแปลง ได้แก่ ผู้เรยีนมีคุณภาพมผีลงานทางวิชาการเป็นเลศิพฤติกรรมดมีีระเบียบ

วินัยในตนเอง ผู้บริหารครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความภาคภูมิใจในตนเองภาคภูมิใจในการ

มีส่วนร่วมและภาคภูมิใจในโรงเรียนและโรงเรียนได้รับการยอมรับให้เป็นต้นแบบดา้น

นวัตกรรมการศึกษา  

 

การคงอยู่ของนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา   

 

 นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ นวัตกรรมการบรหิารโรงเรียน โดยโรงเรียนคุณภาพได้ใช้

นวัตกรรมการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานและการบรหิารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนา

คุณภาพการบรหิารจัดการ และใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้แบบเปิด และการศึกษา

ช้ันในการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ซึ่งการใช้นวัตกรรมดังกลา่วก่อให้เกิดการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาเป็นล าดับจากการเป็นโรงเรียนขนาดเล็กที่ก าลังจะถูกยุบเลกิ 

พัฒนาสูโ่รงเรียนขนาดกลางซึ่งได้รับการคัดเลือกให้เป็นโรงเรียนคุณภาพ และโรงเรียน

ต้นแบบนวัตกรรม  
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 จากการสังเกต สัมภาษณ์และการศึกษาเอกสาร มีข้อค้นพบ 2 ประการ คือ 

1. การคงอยู่ของนวัตกรรมดา้นการบรหิารของโรงเรียนคุณภาพเกิดจากระบบการ 

ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ 2. นวัตกรรมดา้นการจัดการเรียนรู้ของ

โรงเรียนคุณภาพ คงอยู่ไดด้ว้ยระบบการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียด

ข้อค้นพบ ดังน้ี 

 

 1. การคงอยู่ของนวัตกรรมการบริหารโรงเรยีน 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสทิธิภาพ 

   โรงเรียนคุณภาพรักษาประสทิธิภาพของนวัตกรรมการบรหิารโรงเรียน 

โดยจัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เพ่ือสร้างความมั่นใจ

ให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องว่าผู้เรียนทุกคนจะได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพจากโรงเรียน เพ่ือพัฒนา

ความรู ้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบ่งช้ี 

ที่ก าหนดในหลักสูตรการศึกษาขัน้พืน้ฐาน ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษา เป็นส่วนหน่ึงของการบรหิารการศึกษา ซึ่งเป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง โดยให้สถานศึกษายึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องโดยการสง่เสริม สนับสนุนและก ากับดูแลของหน่วยงานต้นสังกัด โดยการ

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนคุณภาพมีลักษณะ ดังนี้   

    1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดว้ยการท าจัดโครงสร้างการ

บรหิารจัดการให้เอือ้ต่อการด าเนินงาน ทุกคนมสีว่นร่วมและมกีารประชาสัมพันธ์กับทุก

ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง แตง่ต้ังคณะกรรมการเพ่ือก าหนดแนวทางให้ความเห็นและข้อเสนอแนะ

และแต่งต้ังคณะบุคคลท าการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานคุณภาพการศึกษา และจัดให้

มีขอ้มูลที่เพียงพอในการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือน ามาก าหนดวิสัยทัศน์ 

ภารกิจและแผนพัฒนา 

    2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา โดยมุ่งเนน้มาตรฐานผลการเรียนรู้

ของผู้เรยีนที่สอดคล้องกับมาตรฐานช่วงช้ันที่หลักสูตรก าหนด 

    3. การจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบบนพืน้ฐาน

ของข้อมูลสถานศึกษา ซึ่งประกอบดว้ย เป้าหมาย ยุทธศาสตร์และแนวปฏิบัตทิี่ชัดเจน 

สมบูรณ์ คลอบคลุมการพัฒนาทุกกจิกรรมที่เป็นส่วนประกอบหลักของการจัดการศึกษา

และเป็นที่ยอมรับรว่มกันของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัต ิเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



257 

ของแตล่ะกิจกรรมที่ก าหนดอย่างสอดรับกับวิสัยทัศน์และมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพ้ืนฐาน 

    4. การด าเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยการก ากับ 

ติดตามการด าเนินงานอย่างต่อเน่ืองให้บรรลุเป้าหมาย ตามแผนพัฒนาคุณภาพ

สถานศึกษาที่ก าหนดไว้โดยจัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าปีที่ชัดเจนครอบคลุมงานหรือ

โครงการของสถานศึกษา 

    5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย การ

ตรวจสอบและทบทวนภายในโดยบุคลากรในสถานศึกษาด าเนนิการและการตรวจสอบและ

ทบทวนจากหน่วยงานต้นสังกัด 

    6. การประเมินคุณภาพการศึกษา โดยมุ่งเนน้การประเมินผลสัมฤทธิ์

ของผู้เรยีนในระดับช้ันสูงสุดของแตล่ะช่วงช้ัน ไดแ้ก่ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 และ 6  

ในรายวิชาหลักโดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน จากหน่วยงานส่วนกลาง 

    7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี เป็นการน าข้อมูลผลการ

ประเมินมาตรฐานคุณภาพ การตรวจสอบและทบทวนภายในและภายนอก มาประมวล

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพประจ าปีการศึกษาซึ่งจะน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพต่อไป 

    8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นกลไกส่วนหน่ึง

ของระบบประกันคุณภาพภายใน เพ่ือให้ขอ้มูลย้อนกลับเพ่ือการส่งเสริมพัฒนาและ

ประเมินประสิทธิภาพการด าเนินงานของระบบประกันคุณภาพ 

  หลักเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนคุณภาพ มีดังนี้ 

   1. ต้องจัดท าโครงสร้างการบรหิารที่เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   2. โรงเรียนแตง่ต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศึกษาให้มอี านาจและหน้าที่ ดังนี้ 

    2.1 ก าหนดแนวทางและวิธดี าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา 

    2.2 ก ากับ ติดตาม และให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวข้องกับการ

ด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
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    2.3 เสนอแตง่ต้ังคณะบุคคลท าหน้าที่ตรวจสอบ ทบทวนและรายงาน

คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   3. โรงเรียนจัดระบบสารสนเทศที่มีขอ้มูลอยา่งเพียงพอต่อการ

ด าเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

   4. โรงเรียนก าหนดมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุม

สาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ และผลการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับสภาพผู้เรยีน 

ท้องถิ่นและสอดคลอ้งกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

   5. โรงเรียนจะต้องจัดท าแผนพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 

โดยค านึงถึงหลักการและครอบคลุมในเร่ือง ต่อไปน้ี             

    5.1 เป็นแผนยุทธศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ

ความจ าเป็นอยา่งเป็นระบบและมแีผนปฏิบัตกิารประจ าปีรองรับ 

    5.2 ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ เป้าหมาย และสภาพความส าเร็จของ

การพัฒนาไว้อยา่งตอ่เน่ือง ชัดเจน และเป็นรูปธรรม 

    5.3 ก าหนดวิธดี าเนนิงานที่มหีลักวิชาหรือผลการวิจัย หรือข้อมูล 

เชิงประจักษ์ที่อ้างถงึให้ครอบคลุมการพัฒนาด้านการจัดประสบการณ์เรียนรู้ กระบวนการ

เรียนรู้ การสง่เสริมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล การพัฒนาบุคลากรและการบรหิาร

จัดการเพ่ือน าไปสูเ่ป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    5.4 ก าหนดแหลง่วิทยากรภายนอกที่ให้การสนับสนุนทางวิชาการ 

    5.5 ก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บคุลากรของสถานศึกษาทุกคนรวมทั้ง

ผู้เรยีน รับผิดชอบ และด าเนนิงานตามที่ก าหนดไว้อย่างอย่างมีประสทิธิภาพ 

    5.6 ก าหนดบทบาทหน้าที่และแนวทางให้บิดา มารดา ผู้ปกครองและ

บุคลากรในชุมชน เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 

    5.7 ก าหนดการจัดงบประมาณและการใช้ทรัพยากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   6. โรงเรียนจะต้องด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศึกษา รวมทั้งมกีารก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปอย่างต่อเน่ืองและบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว ้ 

   7. ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน 

ด าเนนิการตรวจสอบ ทบทวนและรายงานการด าเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



259 

การศึกษาของโรงเรียน ส าหรับในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาภายใน 

โรงเรียนให้ใช้วิธกีารที่หลากหลายและเหมาะสม อาทิเชน่ การสังเกตพฤติกรรม และ

กระบวนการท างาน กระบวนการจัดการเรียนการสอน การสอบถาม การสัมภาษณ์ การ

พิจารณาหลักฐาน รอ่งรอยการปฏิบัตงิาน ตัวอย่างผลงาน และแฟ้มสะสมงาน แบบส ารวจ 

แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบวัดมาตรฐาน  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา จะต้องด าเนินการอย่างเป็นระบบ ต่อเน่ืองเพ่ือน าไปใช้ในการ

ปรับปรุง แก้ไข เปลี่ยนแปลงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

   8. โรงเรียนจะต้องจัดให้ผู้เรียนทุกคนในทุกระดับช่วงช้ันที่หลักสูตร

การศึกษาขัน้พ้ืนฐานก าหนด ได้รับการประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะ

ที่ส าคัญด้วยเครื่องมือมาตรฐาน  

   9. โรงเรียนจะต้องจัดท ารายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี โดยระบุ

ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดในแบบพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนพร้อม

หลักฐานข้อมูลและผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องและสาธารณชน 

   10. หน่วยงานต้นสังกัดระดับเขตพืน้ที่การศึกษา สง่เสริม สนับสนุนและ

ร่วมด าเนนิงานตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ดังนี้ 

    10.1 จัดระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ให้มีประสทิธิภาพ 

    10.2 จัดให้มกีารก าหนดสาระการเรียนรู้ กระบวนการเรียนรู้ 

และผลการเรียนรู้ในวิชาแกนหลักของสถานศึกษารว่มกันเป็นรายปี / รายภาค 

    10.3 จัดให้มกีารประเมินผลสัมฤทธิ์ในวิชาแกนหลัก และคุณลักษณะ

ที่ส าคัญด้วยเครื่องมือมาตรฐาน        

   11. หน่วยงานต้นสังกัดระดับเขตพืน้ที่การศึกษา ด าเนนิการตรวจสอบ

และทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอย่างน้อยหน่ึงครัง้ในทุกสามปี และรายงานผลให้

สถานศึกษา  

   12. หน่วยงานต้นสังกัดศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และเผยแพร่นวัตกรรม

เกี่ยวกับรูปแบบและเทคนิควิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาอย่าง

ต่อเน่ือง รวมทั้งก ากับ สนับสนุน สง่เสริม ติดตาม ประเมินผลและผดุงประสิทธิภาพของ

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาดว้ย  
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  ขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียนคุณภาพ มีดังนี้ 

   1. ศึกษาและเตรียมการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการต้ัง 

คณะท างานประกันคุณภาพให้ความรูแ้ก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา แตง่ต้ังคณะท างาน

ฝ่ายต่าง ๆ 

   2. วางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา โดยก าหนดมาตรฐานคุณภาพ 

การศึกษาของสถานศึกษา สร้างเคร่ืองมือประเมินคุณภาพตามมาตรฐานจัดท าสารสนเทศ

สภาพปัจจุบันและข้อมูลพ้ืนฐานของโรงเรียน จัดท าแผนปฏิบัตกิารประจ าปี ตามแผน

ยุทธศาสตร์ในธรรมนูญสถานศึกษา จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

ประเมินสภาพปัจจุบันของสถานศึกษาตามมาตรฐาน จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา 

   3. ด าเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาตามแผน ปฏิบัตงิานตาม 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา และตามแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา นิเทศ 

ก ากับ ติดตามผลการด าเนนิงานตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

   4. ตรวจสอบ และทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยมีการ 

แตง่ต้ังกรรมการตรวจสอบ ก าหนดระยะเวลาและแนวทางการตรวจสอบ ประเมินสภาพ

ของสถานศึกษาตามมาตรฐานของสถานศึกษา หลังจากปฏิบัตงิานไปได้ระยะเวลาหน่ึง 

จัดท าสารสนเทศแสดงผลการปฏิบัตงิานตามตัวชี้วัดและเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 

   5. พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ปรับปรุง 

แก้ไขการปฏิบัตงิานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ติดตาม 

ตรวจสอบการแก้ไข ปรับปรุงการปฏิบัตงิานที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานของสถานศึกษา 

สรุปผลการตรวจสอบ จัดท าและรายงานการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

ของสถานศึกษา และพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีประสทิธิภาพย่ิงขึ้น 

   6. เตรียมการเพ่ือรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐาน และ 

ประเมินคุณภาพการศึกษา จัดเตรียมหลักฐาน และข้อมูลต่าง ๆ ตามมาตรฐานการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือรับการประเมินจากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา หากได้รับการรับรองให้สถานศึกษารักษามาตรฐานคุณภาพให้คงไว้และรายงาน

ผลการประเมิน ถ้ายังไมไ่ด้รับการรับรอง สถานศึกษาปรับปรุงแก้ไข และขอรับการประเมิน

ใหม่ ตามเวลาที่ก าหนดผู้วิจัยขอน าเสนอค าสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มที่เกี่ยวข้องกับ

การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของโรงเรียนคุณภาพ ดังนี้ 
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    “...การบรหิารเราบริหารโดยใช้การประกันคุณภาพเข้ามาช่วย

ตรวจสอบ ดูต้ังแต่ปัจจัยน าเข้าเพียงพอไหม กระบวนการบรหิารเราครบถ้วนถูกต้องไหม  

มีการประเมินติดตามผลเป็นระยะ เพ่ือให้ผลผลติที่เราตอ้งการออกมาตามที่เราคาดหวังไว้ 

การบรหิารโรงเรียนหากไมม่ีการประกันคุณภาพผลส าเร็จก็ไม่ย่ังยืน...” 

    อดตีผู้อ านวยการสถานศึกษา (R1, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567)  

  

    “...ผมคิดว่าระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนน่ีแหละครับ 

ที่ท าให้นวัตกรรมการบรหิารงานของเราประสบความส าเร็จอยา่งย่ังยืน...” 

     รองผู้อ านวยการโรงเรียน (D2, สนทนากลุ่ม 1 กุมภาพันธ์ 2567) 

 

    “... พ่ีท างานแผนและงานประกันของโรงเรียน พ่ีมองว่าโรงเรียนนีม้ี

ระบบการด าเนินการดา้นการประกันคุณภาพการศึกษาค่อนข้างเป็นระบบ มีการตรวจสอบ 

มีการรายงานคณะกรรมการสถานศึกษาจริง ๆ ในแตล่ะปีการศึกษา เราค่อนขา้งจรงิจังกัน

ในเรืองนีบ้้าง พ่ีว่ามีส่วนในการท าให้เราประสบความส าเร็จอยา่งตอ่เน่ือง...” 

      ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT4, สัมภาษณ์ 28 มีนาคม 2566) 

 

    “…ในฐานะผูต้รวจตดิตามจากต้นสังกัด ที่พ่ีสังเกตเลยนะคะ โรงเรียน

คุณภาพจะมีระบบการตรวจสอบการท างานที่เข้มแข็งมาก เร่ิมต้ังแต่กระบวนการวางแผน 

การท างาน การตรวจสอบ การรายงานผล โรงเรียนจะท าจริง ประเมินตัวเองได้อย่างเป็น

กลาง ไมใ่ช่ว่าเขารายงานแบบให้คะแนนตัวเองเยอะนะคะ เขาจะใหค้ะแนนตัวเองตามจรงิ 

เพ่ือน าผลจากการท างานของปีนี้ไปพัฒนาในปีต่อ ๆ ไป อันนีพ่ี้ช่ืนชมมาก ๆ …”  

       ศึกษานิเทศก์ (SP, สัมภาษณ์ 30 พฤษภาคม 2566) 

 

  โดยสามารถสรุประบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา (Quality 

Assurance Model) ของโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา ได้ว่าระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษามีองค์ประกอบและกลไก ดังนี้ 
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  ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือปรับปรุงแก้ไข (Feedback) 

 

     ภาพประกอบ 10 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนคุณภาพ 

 

  กล่าวคือ โรงเรียนคุณภาพพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพมาตรฐาน

การศึกษาโดยพัฒนาปัจจัยน าเข้าอัน ได้แก่ พัฒนาคุณภาพบุคลากรภายในโรงเรียน และ

จัดสรรทรัพยากรในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการให้เพียงพอ จากน้ันน าปัจจัยน าเข้า

ดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการด าเนนิงานโดยมีการก าหนดมาตรฐานการท างาน จัดท า

แผนพัฒนาคุณภาพ ด าเนนิการตามแผน ตดิตามผลการด าเนนิงาน ประเมินคุณภาพตาม

มาตรฐานและจัดท ารายงาน จากกระบวนการดังกล่าวท าให้ไดผ้ลผลิต คือ นวัตกรรมและ

คุณภาพผู้เรยีน และสง่ผลให้โรงเรียนมีคุณภาพ จากน้ันจึงน าปัญหาและข้อเสนอแนะจาก

ผลผลิตมาป้อนขอ้มูลกลับสู่ระบบเพ่ือหาวิธกีารในการพัฒนาปัจจัยน าเข้าให้ดีย่ิงขึ้นเพ่ือ

พัฒนาระบบตอ่ไป  

  

 2. การคงอยู่ของนวัตกรรมการบริหารจัดการเรยีนรู้ในชั้นเรยีน 

  ระบบการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ 

   โรงเรียนคุณภาพสร้างระบบการจัดการเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพเพ่ือรักษา

ประสิทธิภาพของนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้คงอยู่อยา่งย่ังยืน จากการศึกษาพบว่า 

โรงเรียนคุณภาพมีการพัฒนาระบบการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

    1. การวางแผนบทเรียนและจัดท าแผนที่หลักสูตร 

     1.1 การวางแผนบทเรียน การวางแผนบทเรียนเป็นการวาง

โครงสร้างการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ เป็นการจัดระเบียบและเป็นตรวจสอบเนือ้หาที่ยัง

ไมไ่ด้สอนหรือได้สอนไปแลว้ การวางแผนบทเรียนช่วยให้ครูไม่ออกนอกเนื้อหาวิชา หาก

เกิดการแตกประเด็นในช้ันเรียน แผนบทเรียนที่วางไว้จะช่วยให้ครูประเมินเนือ้หาว่าไม่มาก

ปัจจัยน าเข้า 

(Input) 

กระบวนการ 

(IProcess) 

ผลผลิต 

(Output) 
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เกินไปหรือนอ้ยเกินไป เป็นเคร่ืองมือส าคัญที่ช่วยส่งเสริมการประสิทธิภาพเนือ้หาการเรียน

การสอนของครู  

     1.2 การท าแผนที่หลักสูตร การท าแผนที่หลักสูตรลว่งหน้าช่วยให้

เห็นเนือ้หาภาพรวมทั้งหมดที่จะเกิดขึน้ การท าแผนที่หลักสูตรเป็นกระบวนการจัดท าดัชนี

เนือ้หา สร้างแผนผังหลักสูตร เพ่ือลดช่องว่าง ลดความซ้ าซ้อน ตัดเนือ้หาไมต่รงกับ

หลักสูตร ทั้งน้ีเพ่ือจุดประสงค์ในการปรับปรุงการเช่ือมโยงโดยรวมของหลักสูตรการศึกษา 

การท าแผนที่หลักสูตรน้ีจะย้อนกลับมาช่วยประเมินประสิทธิภาพในการสอนของครูไดอ้ีก

ทางหน่ึง  

    2. การบรหิารช้ันเรียนอย่างมีประสทิธิภาพ 

     2.1 การจัดการช้ันเรียนอย่างมีประสทิธิภาพ ครูและผู้เรยีนต่าง

เป็นต้นแบบที่ดีของกันและกัน เน้นการสง่เสริมสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเชิงบวกที่ทุกคน

เป็นส่วนส าคัญในการก าหนดทิศทางช้ันเรียน สร้างกฎ กติกา ระเบียบที่เป็นแนวทางให้ทุก

คนรับรูแ้ละปฏิบัติร่วมกัน วิธีน้ีเป็นการสร้างความสัมพันธ์ในห้องเรียนให้ราบร่ืน แตห่ากมี

การปฏิบัตผิิดกฎที่ตกลงไว้จะไม่มกีารลงโทษ แตจ่ะเน้นเป็นพูดคุยเพ่ือหาทางออกเพื่อลด

พฤติกรรมเชิงลบ  

     2.2 สร้างบรรยากาศการเรียนรู้เชงิบวก บรรยากาศการเรียน 

ที่เต็มไปด้วยความเข้มงวดน้ันไมช่่วยสง่เสริมให้เกิดกระบวนการเรียนรู้แบบเชิงรุก  

(Active Learning) ผู้เรยีนจะไมรู้่สึกผอ่นคลาย ซึ่งความเครยีดที่เกิดขึน้อาจท าให้

เกิดปฏิกิริยาตอ่ต้านการเรียนรู้ ครูมหีน้าที่สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในเชิงบวกส าหรับ

ผู้เรยีน การน าจิตวิทยาเชงิบวก (Positive Psychology) มาปรับใช้ในห้องเรียนเพ่ือให้ผู้เรียน

เกิดแรงจูงใจการเรียนรู้ด้วยตนเองผู้เรยีนจะมีความสุขสนุกกับการมาเรียนรู้มากขึ้น 

    3. การจัดการเรียนรู้แบบมีส่วนร่วม 

     3.1 ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในการเลอืกที่จะเรียนรู้ ห้องเรียน
ประสิทธิภาพสูงในโรงเรียนคุณภาพน้ันเน้นการต้ังค าถามของผู้เรยีน สว่นครูเป็นผู้ที่ช่วย

ก าหนดเสน้ทางการเรียนรู้ พร้อมขับเคลื่อนให้ผู้เรยีนสามารถเรยีนรู้ไดอ้ย่างเต็มที่ ครูจะ

เป็นผูจ้ัดการทรัพยากร เครื่องมือ อปุกรณ์ในห้องเรียนที่ตอบสนองทางเลอืกต่าง ๆ ตามที่

ผู้เรยีนต้องการ และพร้อมสร้างบรรยากาศในการเรียนที่ส่งเสริมให้เกิดทักษะความรู้ 

ผู้เรยีนเกิดความกระตอืรือรน้อยากรู้อยากเรียนอยากต้ังค าถาม โดยที่ครูสามารถแนะน า
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แหลง่ค้นคว้า สื่อเทคโนโลยีการเรียนรู้ ต่อยอดหัวข้อที่น่าสนใจที่เปิดโอกาสให้นักเรยีน

สามารถหาค าตอบไดด้ว้ยเอง 

     3.2 การบูรณาการเทคโนโลยีเพ่ือชว่ยในการจัดการเรียนรู้ 

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเปิดโอกาสการเรียนรู้ไดม้ากขึ้น ครูสามารถออกแบบวิชาเรียนดว้ย

เทคโนโลยีที่มอียู่ในมือเพ่ือสร้างเคร่ืองมือการเรยีนรู้ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ต่าง ๆ เช่น  

กูเกิ้ลสวีต (Google Suite) หรือออกแบบการเรยีนรู้ผ่านเกม (Games - based Learning)  

ซึ่งท าให้การเรียนรู้สนุกขึ้น 

    4. การวัดและประเมินผลผู้เรียนโดยเน้นพัฒนาการรายบุคคล 

     ประเมินและติดตามผลอย่างใกล้ชิด เพ่ือพัฒนาปรับปรุงการเรียน

การสอนให้มปีระสิทธิภาพ ควรมีการตรวจสอบคุณภาพของผู้เรียน ผู้สอน และ

กระบวนการสอนเป็นอยา่งสม่ าเสมอ (formative evaluation) เพ่ือพิจารณาและตรวจสอบ

ว่าผู้เรียนได้รับความรู้ตรงตามวัตถุประสงค์ของการเรียนการสอนที่ก าหนดไว้หรือไม ่มกีาร

วัดและประเมินผลเพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประเมินว่าการเรียนการสอนบรรลุผล

หรือไม ่(summative evaluation) เพ่ือประเมินให้ผู้เรยีนได้เรยีนรู้ในระดับที่สูงขึน้ไป 

     ดังผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ให้ขอ้มูลหลักและการสนทนา

กลุ่มบางสว่น ดังน้ี  
 

      “...ผมคิดว่าการจัดการเรียนรู้ของเราที่ประสบผลส าเร็จมา

จากระบบการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ การวางแผนในช้ันเรียน กติกาในช้ันเรียน  

ทุกคนที่อยู่ในช้ันเรียนได้รวมกันวางแผน ไม่ใช่แค่คุณครูนะ นักเรยีนก็ไดม้ีส่วนร่วมในการ

เลอืกด้วย ว่าเขาอยากเรียนอะไร อยากให้กฎในช้ันเรียนเป็นอยา่งไร...” 

        ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ (D1, สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน 2566) 
 

      “...การศึกษาช้ันเรียนและการเรียนรู้แบบเปิด ประสบ

ความส าเร็จไดอ้ย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการจดัการที่มปีระสิทธิภาพและเป็นระบบ...” 

           รองผูอ้ านวยการโรงเรียน (D2, สัมภาษณ์ 4 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

      “...การจัดการเรียนรู้ที่ดี มาจากการวางระบบช้ันเรียนที่ดี  

มีการวางระบบทั้งกฎของห้องเรียน แผนการสอนที่วางแผนร่วมกัน ใช้ร่วมกัน แก้ปัญหา

ร่วมกัน...” 

   ครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาล (KT, สัมภาษณ์ 29 มิถุนายน 2566) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



265 

      “...การวัดประเมินผลอยา่งเป็นระบบชว่ยให้การจัดการเรียนรู้

ของเราพัฒนาอย่างต่อเน่ือง ไมใ่ช่แค่วัดผลปลายทางนะคะ แตต้่องวัดระหว่างทางและ

พัฒนาระหว่างทางไปดว้ย เร่ืองนีช้ั้นเรียนแบบเปิดช่วยได้เยอะมากค่ะ...” 

    ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT5, สัมภาษณ์ 14 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...ระบบการจัดการเรียนรู้ที่ดี มีประสทิธิภาพ น าไปสูค่วาม

ย่ังยืนของความส าเร็จ” 

ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 (UT3, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2566) 

 

  การคงอยู่ของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ  11  การคงอยู่ของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 

                             คุณภาพระดับประถมศึกษา 
 

ผลสืบเนื่องจากนวัตกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง  

 

 จากการที่โรงเรียนคุณภาพได้ใช้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ทั้งนวัตกรรมดา้นการบรหิารโรงเรียนและนวัตกรรมดา้นการจัดการเรียนรู้ส่งผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงคุณภาพภายในโรงเรียน ดังค าสัมภาษณ์เชงิลึก ตอ่ไปน้ี 

  1. ผู้เรยีนมีคุณภาพ มีผลงานทางวิชาการเป็นเลศิ พฤติกรรมด ีมีระเบียบ 

วินัยในตนเอง ดังผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ที่อยูใ่นปรากฎการณ์ ดังนี้  

 

การคงอยู่ของนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง

โรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

1. จัดท าระบบสารสนเทศ 

2. พัฒนามาตรฐานการศึกษา 

3. จัดท าแผนคุณภาพการศึกษา 

4. ด าเนนิการตามแผน 

5. ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพ 

6. ประเมินคุณภาพการศึกษา 

7. รายงานคุณภาพการศึกษา 

    ประจ าป ี

6. ผดุงระบบการประกันคุณภาพ 

     การศึกษา 

 

1. วางแผนบทเรียน 

2. การบรหิารช้ันเรียน 

    อย่างมีประสทิธิภาพ 

3. การจัดการเรียนรู้ 

    แบบมีสว่นร่วม 

4. วัดและประเมินผลงผู้เรียน  

   โดยเน้นพัฒนาการ

รายบุคคล 

 

 

 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ที่มปีระสิทธิภาพ 

 

ระบบการบรหิารจัดการเรียนรู้ 

       ที่มีประสทิธิภาพ 
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   “...ความส าเร็จของการบรหิารวัดจากคุณภาพของผู้เรยีน ผู้เรยีนต้องมี 

คุณภาพ อ่านคล่องเขียนคล่อง มีคุณลักษณะอนัพึงประสงค์ โรงเรียนต้องน านวัตกรรม 

มาพัฒนาคุณภาพผู้เรยีน...” 

        ผู้บริหารโรงเรียนคุณภาพ (D1, สัมภาษณ์ 28 มิถุนายน 2566) 

 

   “...โรงเรียนของเราเน้นผู้เรยีนส าคัญที่สุด ความส าเร็จของโรงเรียนวัด

จากคุณภาพของผู้เรยีน ถ้าผู้เรียนบรรลุผลส าเร็จตามหลักสูตร ตรงตามมาตรฐาน ถือว่า

เราประสบผลส าเร็จ...” 

           รองผูอ้ านวยการโรงเรียน (D2, สัมภาษณ์ 4 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

   “...เด็ก ๆ ของเรามีพัฒนาการที่ดีสมวัย มีพฤติกรรมด ีมีวินัยในตนเอง 

เด็กอนุบาลจะรู้จักพยัญชนะ สระ ตัวเลขอารบิกและตัวเลขไทย เลขหน่ึงถึงหน่ึงร้อย...” 

   ครูผู้สอนระดับช้ันอนุบาล (KT3, สัมภาษณ์ 7 มีนาคม 2566) 
 

   “...เด็ก ๆ ได้รับการพัฒนาตามความสนใจของแตล่ะคนดา้นวิชาการ 

แตเ่ร่ืองที่เราปลูกฝังให้มใีนตัวเด็กจริง ๆ คือระเบียบวินัย และการอยู่ร่วมกันกับสว่นรวม

อย่างมีมารยาท มีพฤติกรรมที่เหมาะสม...” 

    ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 1 (LT6, สัมภาษณ์ 28 มีนาคม 2566) 

 

   “...นักเรยีนของเราระเบียบวินัยต้องเป้ะมาก โรงเรียนของเราอยู่ในชนบท

แตเ่ด็กมีระเบียบวินัยสะอาดสะอ้าน ครูแตล่ะท่านจะเครง่ครัดในระเบียบวินัย และมุ่งเนน้

การพัฒนาผู้เรียนดา้นวิชาการควบคู่กัน ท าให้เด็กของเรามีทั้งความเลศิทางวิชาการและมี

พฤติกรรมที่ดคี่ะ” 

ครูผู้สอนช่วงช้ันที่ 2 (UT6, สัมภาษณ์ 4 เมษายน 2566) 

  

   “...การเรียนที่น่ีไม่เคร่งเครียด คุณครูใจด ีสามารถให้ค าปรกึษาได้ทุก

เร่ืองค่ะ ทั้งเร่ืองวิชาการ แลว้ก็เร่ืองอื่นที่เรามปีัญหา ก็พูดคุยกับคุณครูได้ คุณครูสอน 

ให้เราเก่ง แล้วก็มีระเบียบวินัย เป็นเด็กดี แล้วก็ส่งเสริมให้เราไปแข่งขันทักษะวิชาการ 

ตามความถนัดด้วย...” 

    นักเรยีน (ST2, สัมภาษณ์ 4 กรกฎาคม 2566)  
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  จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและการศึกษาเอกสาร พบว่า นวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงสง่ผลให้โรงเรียนคุณภาพมีความเข้มงวดดา้นระเบียบวินัยและการ

ดูแลสุขภาวะของนักเรยีน โรงเรียนเติมเต็มความรูค้วามสามารถทางวิชาการแกนั่กเรยีน 

ให้บรรลุตามเป้าหมายที่ครูร่วมกันต้ังไว้ มีการพัฒนานักเรียนกลุ่มเก่ง กลาง อ่อนและกลุ่ม 

ที่มีความสนใจพิเศษให้มีศักยภาพสูงสุด สง่เสริมสนับสนุนผู้เรียนที่มีความสามารถสูงให้

เกิดการพัฒนาความรู้ความสามารถทางวิชาการอย่างเต็มศักยภาพ มีความพร้อมในการ

แข่งขัน อีกทัง้มีการพัฒนาทักษะผู้เรียนรอบดา้น เช่น ดา้นภาษา ศิลปะ ดนตรี นาฏศิลป์ 

การงานอาชพีและคอมพิวเตอร์ ท าให้ผู้เรยีนของโรงเรียนคุณภาพเป็นนักเรียนที่มี

คุณภาพสูงในทุก ๆ ดา้น ได้รับการยอมรับจากสังคมเป็นที่ประจักษ์ 

   1. ผู้บริหาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความภาคภูมิใจในตนเอง  

ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจในโรงเรียน ดังผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ 

ผู้ที่อยู่ในปรากฎการณ์ ดังน้ี 

 

    “...โรงเรียนของเรามีคณะครูและบุคลากรมืออาชีพ มีวัฒนธรรม

องค์กรที่ดี มีนวัตกรรมการศึกษาที่ประสบความส าเร็จ คณะกรรมการสถานศึกษา 

ที่เข้มแข็ง ซึ่งผมเองมีความภูมิใจอย่างมาก...” 

        ผู้บรหิารโรงเรียนคุณภาพ (D1, สัมภาษณ ์28 มิถุนายน 2566) 

 

    “…โรงเรียนของเราพัฒนาไปได้ ครูได้รับโอกาสใหม่ ๆ ได้น าเสนอ

ผลงาน ซึ่งเป็นโอกาสในการก้าวหน้าทางวิชาชีพ นักเรยีนไดรั้บโอกาสมากขึน้ในทุก ๆ ดา้น 

เพียงเท่านี้เราในฐานะผูบ้รหิารก็ภาคภูมิใจครับ” 

รองผู้อ านวยการโรงเรียน (D2, สัมภาษณ์ 4 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...พ่ีมคีวามภูมิใจในการเสียสละของครูที่น่ีนะคะ ครูแตล่ะท่านจะ

ทุ่มเท เสยีสละตนเอง ใส่ใจกับนักเรียน เราท างานเต็มที่ในหน้าที่ของเราที่น่ีจะท างานดว้ยใจ 

เรารูว้่าเราท างานเพื่ออะไร มีเป้าหมายชัดเจนว่าเรามุ่งหน้าไปทิศทางไหน...” 

   ครูผู้สอนรายวิชาเฉพาะ  (SST1, สัมภาษณ์ 18 เมษายน 2566) 
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    “…ตอนแรกพ่ีคิดว่าโรงเรียนนีไ้มน่่าประสบความส าเร็จเพราะมันไกล 

แตพ่อเราตัง้ใจท างาน ตัง้ใจสอน ครูท างานเต็มที่ ผลลัพธ์ก็ลงสูเ่ด็ก พูดเรื่องเด็กที่มีปัญหา

และหาทางแก้ไขร่วมกัน ปรกึษากัน เมื่อเด็กมคีุณภาพก็มีการบอกปากต่อปากว่าโรงเรียน

เรามีคุณภาพ เด็ก ๆ ก็ย้ายมา ซึ่งพ่ีภูมใิจมากกับเร่ืองนี.้..” 

   ครูผู้สอนรายวิชาเฉพาะ (SST3, สัมภาษณ์ 20 เมษายน 2566) 

 

    “...ผมภูมิใจในความส าเร็จจากการเรียนการสอนครับ การที่นักเรยีน

มีความสุขในการเรียนรู้ นักเรยีนแฮปปี้ ก็ฮีลใจทั้งครูและนักเรยีนไปพร้อมกัน ถ้าเด็กสนุก 

บรรยากาศช้ันเรียนมีความสุขเป็นความภูมิใจของคนเป็นครูแลว้...” 

     นักศึกษาฝึกสอน (TT2, สัมภาษณ์ 18 พฤษภาคม 2566) 

 

    “...หนูรู้สึกดีใจกับพ่ี ๆ ที่ได้รับรางวัลต่าง ๆ ค่ะ อยากเป็นเหมอืนพ่ี ๆ

บ้าง รู้สึกภูมิใจในโรงเรียนของเรา ภูมิใจที่ไดเ้รียนที่น่ี...” 

    นักเรยีน (ST5, 5 สัมภาษณ ์มิถุนายน 2566) 

 

    “...ภูมิใจนะครับ ที่พวกเรารว่มแรงร่วมใจมาแต่ต้น จ านวนนักเรียน

เพ่ิมมากขึ้น โรงเรียนได้รับเลอืกเป็นโรงเรียนดเีดน่ โรงเรียนต้นแบบ ผมและทุกคนใน

หมู่บ้านได้มสีว่นร่วมให้เกิดขึน้ ผมและคนในหมู่บ้านต่างมีความภาคภูมิใจอย่างมาก...” 

   คณะกรรมการสถานศึกษา (B2, สัมภาษณ ์6 มิถุนายน 2566) 

 

   จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและการศึกษาเอกสาร พบว่า นวัตกรรม

การบรหิารการเปลี่ยนแปลงสง่ผลให้ผู้บรหิาร ครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความภาคภูมิใจ 

ในตนเอง ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจในโรงเรียน โดยผู้มีสว่นเกี่ยวข้องทุกคน

ได้ร่วมกันก าหนดทศิทาง ร่วมกันสร้าง ร่วมกันใช้และร่วมพัฒนานวัตกรรม มีความรูส้กึ 

เป็นเจ้าของนวัตกรรมร่วมกัน โดยโรงเรียนคุณภาพสร้างกระบวนการมีสว่นร่วมให้กับครู 

บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องในการปรับวิสัยทัศน์ สร้างกลยุทธ์ที่ต้องการในอนาคต การ

ออกแบบองค์กร การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบของงานที่เกิดขึน้ใหม่ ก าหนด

วิธีการประเมินผลการปฏิบัตงิาน การสร้างวัฒนธรรมองค์กร อีกทัง้โรงเรียนคุณภาพมีการ

การสื่อสาร องค์กรได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ระดับการไหลเวียนของข่าวสารที่ผู้บรหิาร 
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ต้องการส่ือไปยังทีมงานครบถ้วนและชัดเจน ก่อให้เกิดวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลศิ 

จนประสบผลส าเร็จก่อให้เกิดความภาคภูมิใจร่วมกัน 

   1. โรงเรียนไดรั้บการยอมรับให้เป็นต้นแบบดา้นนวัตกรรมการศึกษา 

ดังผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้ที่อยูใ่นปรากฎการณ์ ดังนี้ 

 

    “...จากการใช้นวัตกรรมของโรงเรียน ท าให้โรงเรียนของเราพัฒนา

คุณภาพจนเป็นที่ยอมรับ เป็นที่บอกต่อของผู้ปกครอง นักเรยีนที่น่ีเป็นนักเรยีนจากต่าง

หมู่บ้าน ประมาณ 15 หมูบ่้าน เด็กที่หมูบ่้านน้ีเองมีแค่ 30 กว่าคน นอกน้ันจะเป็นนักเรยีน

จากนอกเขตบริการ นวัตกรรมของเราไดรั้บการยอมรับ จากเดมิแทบจะยุบโรงเรียน  

ตอนน้ันนักเรียนก็เพิ่มขึ้นเป็นล าดับ...” 

      ผูอ้ านวยการโรงเรียน (D1, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...เรามีนวัตกรรมการสอน คือ Lesson Study และ Open Approach 

ซึ่งเป็นนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่ได้รับการยอมรับระดับนานาชาต ิ โรงเรียนของเรา

ท างานร่วมกับมหาวิทยาลัยช้ันน าทั้งในและต่างประเทศ เป็นแหลง่ศึกษาดูงานส าหรับ

องค์กรต่าง ๆ...” 

   รองผู้อ านวยการโรงเรียน (D2, สัมภาษณ์ 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

    “...โรงเรียนของเราเป็นต้นแบบนวัตกรรมในเร่ืองวิชาการ เน้นวิชาการ

มาก การสอนของเรามีแพตเทิร์นอยู่แลว้ เมื่อมคีรูย้ายมาใหม่ก็จะสอนตามกัน ครูเราจะ 

ท าหน้าที่ของเราเต็มเวลา เต็มใจ ไม่ค่อยลา ไมค่่อยมีธุระ ผู้บริหารไม่ต้องมาบอกให้เข้า

สอน เรารูห้น้าที่ ท าให้โรงเรียนได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองจนส่งเด็กมาเรยีนมากขึน้

เร่ือย ๆ...” 

   ครูผู้สอน ช่วงช้ันที่ 1 (LT1, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 

 

    “...การใช้นวัตกรรมการสอนที่เราใช้อยู ่กระบวนการยุ่งยากกว่าการ

สอนแบบไมใ่ช้นวัตกรรมมาก ต้องเตรียม ต้องเขียนแผน ท างานเป็นคู่ เอาไปสอนแล้วก็ต้อง

มาปรับ ต้องมีสื่อเยอะมาก แตพ่อท าไปแลว้เราเห็นนักเรยีนสนุกในการเรียน ครูก็เลยจับ
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มือกันท าไปด้วยกัน พอท าไปนาน ๆ เกิดความเคยชิน นักเรยีนสอบได้โอเน็ต 100 คะแนน

เต็ม ผู้ปกครองบอกกันปากต่อปาก ได้รับการยอมรับเป็นที่ประจักษ์...” 

   ครูผู้สอนวิชาเฉพาะ (SST4, สัมภาษณ ์20 เมษายน 2566) 

 

    “...ที่ได้มาฝึกสอนที่น่ีเพราะอาจารย์ท า MOU ไว้เนื่องจากโรงเรียนนี้ 

มีการสอนแบบ Open approach ซึ่งเป็นโรงเรียนล าดับตน้ ๆ ที่ได้รับการยอมรับว่าประสบ

ความส าเร็จในการใช้นวัตกรรมการจัดการเรียนรู้...” 

    นักศึกษาฝึกสอน (TT1, สัมภาษณ์ 18 พฤษภาคม 2566) 

 

    “...คุณแม่เป็นคนเลอืกให้หนูมาเรียนที่น่ีค่ะ คณุแม่บอกว่าโรงเรียนนี้

สอนดี มีคุณภาพ เป็นโรงเรียนต้นแบบการสอนทางคณิตศาสตร์ พอมาเรียนจริง ๆ ก็เห็น

ดว้ย เพราะคุณครูเป็นกันเอง เข้าใจ คุยด้วยได้ ใจด ีนักเรยีนมีปัญหาปรึกษาไดทุ้กเร่ือง  

หนูเคยมปีัญหาไมถ่นัดวิชาคณิตศาสตร์ คุณครูก็จะอธิบายอย่างใจเย็น ท าให้ผลการเรียน 

ดขีึน้...” 

     นักเรยีน (ST2, สัมภาษณ์ 23 พฤษภาคม 2566) 

 

  จากการสัมภาษณ์ การสังเกตและการศึกษาเอกสาร พบว่า นวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงสง่ผลให้โรงเรียนมีการบรหิารจัดการที่มปีระสิทธิภาพ นวัตกรรม

ดังกล่าวสง่เสริมให้บุคลากรใช้ความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารและบุคลากรสามารถออกแบบ

และคิดค้นสิ่งใหม่ ๆ เพ่ือน าไปใช้ในการบรหิารจัดการและการจัดการเรียน 

การสอนเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างหลากหลาย โรงเรียนยกระดับคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษาให้มปีระสิทธิภาพประสิทธิผล สามารถพัฒนาคุณภาพผู้เรียน

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีคุณภาพ สง่ผลให้โรงเรียนเป็นต้นแบบที่ไดรั้บ

การยอมรับดา้นนวัตกรรมการจัดการศึกษา 

   ผลสืบเนื่องจากนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ ดังต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ  12  ผลสืบเนื่องจากนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

      ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

ผลสืบเนื่องจากนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง

โรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

ผู้เรยีนมีคุณภาพ 

 

ผู้บรหิาร ครูและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

เกิดความภาคภูมิใจ 

โรงเรียนไดรั้บการยอมรับ 

ให้เป็นต้นแบบ 

ดา้นนวัตกรรม 

การศึกษา 1. วิชาการเป็นเลศิ 

2. พฤติกรรมดี 

3. มีระเบียบวินัย 

    ในตนเอง 

1. ภูมิใจในตนเอง 

2. ภูมิใจในการมีส่วนร่วม 

3. ภูมิใจในโรงเรียน 
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บทท่ี 8 

สรุปผลการศึกษา ข้อสรุปเชิงทฤษฎีและขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาครัง้น้ีสรุปตามค าถามการวิจัย ไดผ้ลการวิจัย ดังต่อไป 

  1. ลักษณะนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา 

   จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน การวิเคราะห์แบบ

สังเกต แบบบันทึกการสัมภาษณ์และแบบบันทกึการสนทนากลุ่ม โดยอาศัยข้อมูลบริบท

ชุมชนและสังคม ประวัตแิละวัตถุประสงค์ในการจัดต้ังโรงเรียน สถิติจ านวน ประเภทและ

ลักษณะของประชากรในโรงเรียน ลักษณะการบรหิารและนวัตกรรมการบริหารโรงเรียน 

ลักษณะหลักสูตรและการนวัตกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้ การประกันคุณภาพ

การศึกษาและผลงานรางวัลดีเด่น พบว่า นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษามีลักษณะ ดังนี้  

   1.1 นวัตกรรมการบรหิารโรงเรียน ประกอบดว้ย การบริหารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานนวัตกรรมและการบริหารการเปลี่ยนแปลงแบบมีสว่นร่วม    

   1.2 นวัตกรรมการบรหิารจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน ประกอบดว้ย การ

จัดการเรียนการสอนโดยการใช้วิธกีารแบบเปิด (Open Approach) และการศึกษาช้ันเรียน 

(Lesson Study)  

 

 2. เง่ือนไขการและกระบวนการเกดินวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

  จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน การวิเคราะห์แบบสังเกต  

แบบบันทึกการสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม โดยอาศัยข้อมูล พบว่า 

นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษามีเงื่อนไขและ

กระบวนการเกิด ดังน้ี 
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   2.1 เงื่อนไขการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน 

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

    2.1.1 เงื่อนไขภายนอก ได้แก่ นโยบายโรงเรียนคุณภาพของรัฐบาล 

ค่านยิมโรงเรียนคุณภาพของผู้ปกครอง การสนับสนุนจากชุมชนและสังคม และการ

สนับสนุนจากเครอืข่ายนวัตกรรม  

    2.1.2 เงื่อนไขภายใน ได้แก่ โครงสร้างองค์กรของโรงเรียนมีความ

ยืดหยุ่น โรงเรียนมีบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ และโรงเรียนมีวัฒนธรรมที่สง่เสริมนวัตกรรม  

  3. ปัจจัยและกระบวนการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง

โรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน  

การวิเคราะห์แบบสังเกต แบบบันทึกการสัมภาษณ์และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  

โดยอาศัยข้อมูล พบว่า นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษามีปัจจัยจากภาวะผู้ผู้บริหารและภาวะผู้น าครู ดังนี้ 

   3.1 ภาวะผู้น าผู้บรหิาร ได้แก่  

    3.1.1 ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม  

    3.1.2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง  

    3.1.3 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม  

   3.2 ภาวะผู้น าครู ได้แก่  

    3.2.1 ภาวะผู้น าเชิงวิชาการ  

    3.2.2 ภาวะผู้น าใฝ่บริการ  

   มกีระบวนการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา ประกอบดว้ย 3 ระยะ คือ  

    ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมเพ่ือการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย 

การรับรู ้ศรัทธา ศึกษาวิธีและมีความสามารถ  

    ระยะที่ 2 การด าเนนิการเปลี่ยนแปลง ประกอบดว้ย การวางแผนการ 

เปลี่ยนแปลง น าแผนการเปลี่ยนแปลงสูก่ารปฏิบัติและติดตามประเมินผลการเปลี่ยนแปลง  

    ระยะที่ 3 การรักษาการเปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อย่างย่ังยืน 

ประกอบดว้ย การสื่อสารที่มีประสทิธิภาพอย่างเป็นอิสระ การเสริมแรงเชิงบวก และการ

ขยายผลนวัตกรรม  
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  4. การคงอยู่และผลสืบเนื่องของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา  

   จากการวิเคราะห์เอกสารที่เกี่ยวข้องกับโรงเรียน การวิเคราะห์แบบ

สังเกต แบบบันทึกการสัมภาษณ์และแบบบันทกึการสนทนากลุ่ม โดยอาศัยข้อมูล พบว่า 

นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาคงอยู่ได ้

เน่ืองจาก 

    4.1 การประกันคุณภาพการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ 

    4.2 การสร้างระบบการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ 

   ผลสืบเนื่องจากนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ผู้เรยีน 

มีคุณภาพ มีผลงานทางวิชาการเป็นเลศิ พฤติกรรมด ีมีระเบียบวินัยในตนเอง ผู้บริหารครู

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความภาคภูมิใจในตนเอง ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจ

ในโรงเรียน และโรงเรียนได้รับการยอมรับให้เป็นต้นแบบดา้นนวัตกรรมการศึกษา     

  

ข้อสรุปเชงิทฤษฎี  

 

 ผลการศึกษานวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา ดังได้เสนอมโนทัศน์จากการศึกษามาแลว้นัน้ จะเห็นได้ว่าปรากฎการณ์ 

ที่เกิดขึน้มีที่มามีลักษณะโครงสร้างและมีแบบแผน สามารถอธิบายดว้ยส่วนประกอบ 

ที่เช่ือมโยงกัน โดยข้อสรุปเชิงทฤษฎี มีดังนี้ 
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ภาพประกอบ  13  ข้อสรุปเชิงทฤษฎีนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

      ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

ลักษณะนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

นวัตกรรมการบรหิารโรงเรีน นวัตกรรมการบรหิารจัดการเรียนรู้ 

- การบรหิารโดยใช้โรงเรียน   

  เป็นฐานนวัตกรรม 

- การบรหิารการเปลี่ยนแปลง    

   แบบมีส่วนร่วม 

- การใช้วิธีการแบบเปิด 

  (Open Approach) 

- การศึกษาชั้นเรียน 

  (Lesson Study) 

ปัจจัยการและกระบวนการเกิดนวัตกรรม 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ปัจจัย กระบวนการเกดิ 

1. ภาวะผู้น าผู้บริหาร  

   - ภาวะผู้น าเชิง 

      นวัตกรรม 

   - ภาวะผู้น าการ 

     เปลี่ยนแปลง 

   - ภาวะผู้น าเชิง    

     จริยธรรม 

2. ภาวะผู้น าครู 

   - ภาวะผู้น าทาง 

    วิชาการ 

   -ภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

1. การเตรียม 

   ความพร้อม 

2. การ   

  ด าเนินการ 

3. การรักษาการ  

   เปลี่ยนแปลง 

   ให้คงอยู่ 

เง่ือนไขภายใน 

1. โครงสร้างองคก์รที่   

    มีความยืดหยุ่น 

2. บรรยากาศเชิง   

   สร้างสรรค์ 

3. วัฒนธรรมที่ 

    ส่งเสริมนวัตกรรม 

เง่ือนไขภายนอก 

1. นโยบายโรงเรียน 

   คุณภาพของรัฐบาล 

2. คา่นิยมโรงเรียน 

    คุณภาพ 

    ของผู้ปกครอง 

3. การสนับสนุนจาก       

    ชุมชนและสังคม 

4. การสนับสนุนจาก 

    เครือข่ายนวัตกรรม 

การคงอยู่และผลสืบเนื่องนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

การด ารงอยู่ การสืบเนื่อง 

- ระบบการประกันคุณภาพ   

   การศึกษาที่มี   

    ประสิทธิภาพ 

- ระบบการจัดการ 

   เรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ 

- ผู้เรียนมีคุณภาพ มีผลงานทางวิชาการเป็น

เลิศ พฤติกรรมดี มีระเบียบวินัยโรงเรียน 

- ผู้บริหาร ครู ผู้เกี่ยวข้องภาคภูมิใจร่วมกัน 

- โรงเรียนเป็นต้นแบบด้านนวัตกรรม

การศึกษาได้รับการยอมรับ 
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 จากภาพประกอบ 13 ข้อสรุปเชิงทฤษฎีนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

โรงเรียนคุณภาพ ระดับประถมศึกษา พบว่า ลักษณะนวัตกรรมการบรหิารที่ใช้ในโรงเรียน

มี 2 ประเภท ประกอบดว้ย นวัตกรรมการบรหิารโรงเรียน ไดแ้ก่ 1) การบรหิารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐาน 2) การบรหิารแบบมีส่วนร่วม และนวัตกรรมการบรหิารจัดการช้ันเรียน 

ได้แก่ 1)การใช้วิธกีารแบบเปิด 2) การศึกษาช้ันเรียน โดยนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงดังกล่าว จะเกิดขึน้ได้ภายใต้ 2 ประการ ได้แก่ เงื่อนไขภายนอก คือ  

1) นโยบายโรงเรียนคุณภาพของรัฐบาล 2) ค่านยิมโรงเรียนคุณภาพของผู้ปกครอง 3) การ

สนับสนุนจากชุมชนและสังคม 4) การสนับสนุนจากเครอืข่ายนวัตกรรม และเงื่อนไขภายใน 

คือ 1) โครงสร้างองค์กรที่มีความยดืหยุน่ 2) บรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ 3) วัฒนธรรมที่

สง่เสริมนวัตกรรม  

  ในดา้นของปัจจัยและกระบวนการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงน้ันมีสาเหตุมาจากภาวะผู้น าของผู้บรหิาร ได้แก่ 1) ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม  

2) ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม และภาวะผู้น าครู ได้แก่ 1) ภาวะ

ผู้น าทางวิชาการ 2) ภาวะผู้น าใฝ่บริการ และการรักษาให้นวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงคงอยู่ในองค์กรน้ัน ต้องอาศัยระบบที่มปีระสิทธิภาพ ใน 2 ระบบ คือ 1) ระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสทิธิภาพ 2) ระบบการบริหารจัดการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ  

  จากการใช้นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ สง่ผล

กระทบตอ่คุณภาพโรงเรียน ดังน้ี 1) ผู้เรยีนมีคุณภาพ มีผลงานทางวิชาการเป็นเลศิ 

พฤติกรรมด ีมีระเบียบวินัยในตนเอง 2) ผู้บริหารครูและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความภาคภูมิใจ

ในตนเอง ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจในโรงเรียน 3) โรงเรียนได้รับการ

ยอมรับให้เป็นต้นแบบดา้นนวัตกรรมการศึกษา      

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 

 การวิจัยนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา: การสร้างทฤษฎีฐานราก มีประเด็นที่ส าคัญสามารถน ามาอภิปรายผลได้ 

ดังน้ี 

  1. ลักษณะและเงื่อนไขนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา ลักษณะนวัตกรรมของโรงเรียนคุณภาพ แบ่งออกเป็น  
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2 ประเภท ได้แก่ 1) นวัตกรรมการบรหิารโรงเรียน ประกอบดว้ย การบรหิารโดยใช้

โรงเรียนเป็นฐานและการบริหารแบบร่วมมือ สอดคลอ้งกับบุญธรรม อ้วนกัลยา (2563, 

บทคัดย่อ) ที่ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบรหิารงานการประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พบว่า กลยุทธ์การบริหารงานประกันคุณภาพภายในที่มี

ประสิทธิผล คือ การสง่เสริมการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง 2) นวัตกรรมการบรหิารจัดการ

เรียนรู้ในช้ันเรียน ประกอบดว้ย การจัดการเรียนการสอนโดยการใช้วิธกีารแบบเปิด (Open 

Approach) และนวัตกรรมการศึกษาช้ันเรียน (Lesson Study) ซึ่งเป็นนวัตกรรมการสอน 

ที่ให้ความส าคัญกับช้ันเรียนและผู้เรียนมากที่สุด สอดคล้องกับทิวัตถ์ ศรีด ารง (2556, 

หน้า 6) ที่ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารสถานศึกษาสูก่ารเป็นโรงเรียนคุณภาพ: การศึกษา

ทฤษฎีฐานราก พบว่า ลักษณะหน่ึงของโรงเรียนคุณภาพคือจัดการเรียนการสอนโดยเน้น

ผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

  เงื่อนไขการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ

ระดบัประถมศึกษา พบว่า นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษามีเงื่อนไข 2 ประเภท คือ 1) เงื่อนไขภายนอก ได้แก่ นโยบายโรงเรียนคุณภาพ

ของรัฐบาล ค่านิยม โรงเรียนคุณภาพของผู้ปกครอง การสนับสนุนจากชุมชนและสังคม 

และการสนับสนุนจากเครอืข่ายนวัตกรรม สอดคลอ้งกับปฐมเกียรติ ไชยค า (2554,  

หน้า 1 - 9) ที่ได้ศึกษาเร่ือง ทฤษฎฐีานรากของโรงเรียนผู้น าการเปลี่ยนแปลงในการบรหิาร

จัดการส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนและชุมชน พบว่า การบรหิารจัดการส่ิงแวดล้อมในโรงเรียน

อย่างมีคุณภาพเกิดจากปัจจัยภายนอก คือ นโยบายของรัฐบาล และกลยุทธ์ขององค์กร

การปกครองส่วนท้องถิ่น 2) เงื่อนไขภายใน ได้แก่ โครงสร้างองค์กรของโรงเรียนมีความ

ยืดหยุ่น โรงเรียนมีบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ และโรงเรียนมีวัฒนธรรมที่สง่เสริมนวัตกรรม 

สอดคลอ้งกับทนงศักด์ิ โพธิ์เกตุ (2564, หน้า 48 - 49) ที่ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบริหาร

เพ่ือพัฒนาสูโ่รงเรียนคุณภาพของโรงเรียนบ้านดอนแยง ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า เงื่อนไขความส าเร็จของโรงเรียน คือ โรงเรียนควรใช้

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) เพ่ือยกระดับ

คุณภาพการศึกษา มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย ผู้บริหารและครูควรสร้าง

ความสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมกับผู้มสีว่นเกี่ยวข้องในรูปแบบต่าง ๆ 
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 2. ปัจจัยและกระบวนการเกิดนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา พบว่า นวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษามีปัจจัยจากภาวะผู้น าผู้บรหิารและภาวะผู้น าครู ดังนี ้ภาวะ

ผู้น าผู้บรหิาร ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงนวัตกรรม ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง และภาวะผู้น าเชิง

จริยธรรม ภาวะผู้น าครู ได้แก่ ภาวะผู้น าเชิงวิชาการและภาวะผู้น าใฝ่บริการ สอดคลอ้งกับ

ช านาญ ค าปัญญสโีนทัย (2559, หน้า 43 - 52) ได้ศึกษาเร่ืองภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียนในฝัน: พหุกรณีศึกษา ซึ่งพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา

โรงเรียนในฝันต้องมีคุณลักษณะภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง โดยมีอิทธิพลอย่างมี

อุดมการณต่์อผู้ตาม สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้นทางปัญญา และค านงึถึงความเป็นปัจเจก

บุคคลในการพัฒนาศักยภาพและสอดคลอ้งกับกันตพัฒน์ มณฑา (2562, บทคัดย่อ)  

ที่ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริหารและครูควรเป็นผูม้ีคุณธรรม

จริยธรรม  

  กระบวนการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา ประกอบดว้ย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การเตรียมความพร้อมเพ่ือการ

เปลี่ยนแปลง ระยะที่ 2 การด าเนนิการเปลี่ยนแปลง และระยะที่ 3 การรักษาการ

เปลี่ยนแปลงให้คงอยู่อยา่งย่ังยืน ประกอบดว้ย การสื่อสารที่มีประสทิธิภาพอย่างเป็นอิสระ 

การเสริมแรงเชิงบวก และการขยายผลนวัตกรรม สอดคลอ้งกับทนงศักด์ิ โพธิ์เกตุ (2564, 

หน้า 48 - 49) ได้ศึกษาเร่ือง รูปแบบการบรหิารเพ่ือพัฒนาสู่โรงเรียนคุณภาพของโรงเรียน

บ้านดอนแยง ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงราย เขต 4 พบว่า 

กระบวนการบรหิารเพ่ือพัฒนาสูโ่รงเรียนคุณภาพมี ขั้นตอน ดังนี ้1. ขั้นเตรียมการและ

สร้างความเข้าใจ 2. ขั้นตรวจสอบสถานภาพโรงเรียน 3. ขั้นก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  

4. ขั้นก าหนดแผนการยกระดับ 5. ขั้นด าเนนิการยกระดับสู่ความเป็นโรงเรียนคุณภาพ 

 3. การคงอยู่และผลสบืเน่ืองของนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา พบว่า นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาคงอยู่ได ้เน่ืองจากการประกันคุณภาพการศึกษา 

ที่มีประสทิธิภาพ การสร้างระบบการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ สอดคลอ้งกับ 

บุญธรรม อ้วนกัลยา (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การบรหิารงานการประกัน

คุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขัน้พ้ืนฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กที่มปีระสิทธิผล

มีกลยุทธ์ในการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิภาพ โดยมีการน าผลการประเมินมา

ปรับปรุงแก้ไขพัฒนางาน มีการพัฒนาครูและบุคลากรและการจัดการระบบสารสนเทศ 

ที่มีประสทิธิภาพ   

  ผลสืบเนื่องจากนวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ ผู้เรยีน 

มคีุณภาพ มีผลงานทางวิชาการเป็นเลศิ พฤติกรรมด ีมีระเบียบวินัยในตนเอง ผู้บริหารครู

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีความภาคภูมิใจในตนเอง ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจ

ในโรงเรียน และโรงเรียนได้รับการยอมรับให้เป็นต้นแบบดา้นนวัตกรรมการศึกษา 

สอดคลอ้งกับทิวัตถ์ ศรีด ารง (2556, หน้า 6) ได้ศึกษาเร่ืองการบริหารสถานศึกษาสูก่าร

เป็นโรงเรียนคุณภาพ: การศึกษาทฤษฎีฐานราก พบว่า ผลสืบเนื่องจากการเป็นโรงเรียน

คุณภาพคือ นักเรยีนได้รับการพัฒนาบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ครูและบุคลากรมีความ

ผูกพันกับโรงเรียน และเป็นแหลง่ศึกษาดูงาน 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

 จากการวิจัยนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา: การสร้างทฤษฎีฐานราก มีขอ้ค้นพบที่สามารถน ามาเป็นข้อเสนอแนะได ้

ดังน้ี 

 

 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปสู่การปฏิบัติ 

  1.1 จากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า การบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา เกิดจากการใช้นวัตกรรม 2 ประเภทควบคู่กันในการพัฒนา

ได้แก่ นวัตกรรมการบริหารโรงเรียนและนวัตกรรมการบ่ริหารจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน  

ซึ่งโรงเรียนที่มีลักษณะและบรบิทใกลเ้คียงกันสามารถน าข้อค้นพบนี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อการ

สร้างและพัฒนานวัตกรรมเพ่ือก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพในโรงเรียนได้ 

  1.2 จากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า เงื่อนไขการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา ประกอบดว้ย มีเงื่อนไข 2 ประเภท  

คือ เงือ่นไขภายนอก ได้แก่ นโยบายของรัฐที่ส่งเสริมให้เกิดโรงเรียนคุณภาพ ค่านยิมของ

ผู้ปกครองที่นิยมในโรงเรียนคุณภาพ โรงเรียนคุณภาพได้รับการสนับสนุนจากชุมชนและ
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สังคมและได้รับการสนับสนุนอย่างย่ิงจากเครือข่ายนวัตกรรม และเงื่อนไขภายใน ได้แก่ 

โครงสร้างองค์กรของโรงเรียนคณุภาพมีความยดืหยุน่ โรงเรียนมีบรรยากาศเชิงสร้างสรรค์ 

และโรงเรียนมีวัฒนธรรมที่สง่เสริมนวัตกรรม จากข้อค้นพบดังกล่าวโรงเรียนที่มีลักษณะ

และบรบิทใกลเ้คียงกันสามารถน าผลการวิจัยไปวิเคราะห์เพื่อสร้างเงื่อนไข 

  1.3 จากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า การบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา มีปัจจัยที่กอ่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากภาวะผู้น าผู้บรหิารและภาวะ

ผู้น าครู ดังน้ันโรงเรียนที่ต้องการพัฒนาคุณภาพโดยใช้นวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงจึงต้องพัฒนาภาวะผู้ให้กับผู้บรหิาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

  1.4 จากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า กระบวนการสร้างนวัตกรรมการการบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงเร่ิมต้นดว้ยการเตรียมความพร้อมสู่การเปลี่ยนแปลง การด าเนนิการ

เปลี่ยนแปลงและการรักษาการเปลี่ยนแปลง การสร้างและรักษานวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษาให้คงอยู่อยา่งย่ังยืนน้ัน ผู้บริหาร

โรงเรียนที่ต้องมุ่งเน้นให้เกิดการสื่อสารภายในองค์กรที่มีประสทิธิภาพ การเสริมแรงเชิง

บวกให้กับครูและบุคลากรและสนับสนุนให้เกิดการขยายผลนวัตกรรมจากในโรงเรียนสู่

ภายนอก 

  1.5 จากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า โรงเรียนคุณภาพคงอยู่ได้เน่ืองจากการ

ประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสทิธิภาพ และการสร้างระบบการจัดการเรียนรู้ที่มี

ประสิทธิภาพ ดังน้ันโรงเรียนที่ต้องการรักษาคุณภาพให้คงอยู่อยา่งย่ังยืนจึงต้องพัฒนา

ระบบประกันคุณภาพของสถานศึกษาและเสริมสร้างระบบการจัดการเรียนรู้โดยมุ่งเนน้

การพัฒนาการบรหิารจัดการเรียนรู้ในช้ันเรียน 

  1.6 จากการวิจัยครัง้นี ้พบว่า ผลจากการพัฒนาโดยใช้นวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลง สง่ผลให้โรงเรียนมีผู้เรยีนที่มีคุณภาพ ผู้บริหารครูและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องมีความภาคภูมิใจในตนเอง ภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมและภาคภูมิใจในโรงเรียน 

และโรงเรียนไดรั้บการยอมรับให้เป็นต้นแบบดา้นนวัตกรรมการศึกษา ดังน้ันโรงเรียน 

ที่ต้องการพัฒนาคุณภาพให้เกิดผลลัพธ์ดังกล่าวข้างต้น สามารถน าข้อสรุปเชิงทฤษฎี 

จากงานวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาโรงเรียนให้เกิดคุณภาพได้ 
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 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 สามารถใช้ระเบียบวิธวีิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (R & D) ในการท า

วิจัยครัง้ต่อไป เพ่ือน าข้อสรุปเชิงทฤษฎีจากการวิจัยในครัง้นี้ไปใช้ในการแก้ไขปัญหาใน

โรงเรียน ทดลองใช้และปรับปรุงประสิทธิภาพทฤษฎี เพ่ือมุ่งพัฒนาโรงเรียนให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงคุณภาพอย่างย่ังยืน สามารถน าไปใช้พัฒนาการบรหิารโรงเรียนและช้ันเรียน

ให้มีประสทิธิภาพและมีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 

  2.2 สามารถใช้ระเบียบวิธวีิจัยแบบพหุกรณศึีกษาในการท าวิจัยครัง้ต่อไป 

โดยศึกษาปรากฎการณ์ให้มากกว่าหน่ึงกรณี เพ่ือเปรยีบเทียบนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา หารูปแบบรว่ม (Pattern) หรือความ

แตกต่าง เพ่ือให้ได้ข้อสรุปเชิงทฤษฎีที่มีความหลากหลาย (Diversity) ครอบคลุมและ

สมบูรณ์มากย่ิงขึ้น 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ศิกานต์ เพียรธัญญกรณ์ อาจารย์ประจ า 

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลนิพิศ ธรรมรัตน์  อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. นายวรรณสทิธิ์ ค าเพราะ  ผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้นนทีกการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร  

 4. นายชุมพล ประเทพา  ผู้อ านวยการโรงเรียนบ้านค าบง 1 ส านักงานเขตพ้นนทีก

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 5. นางสาวสมพิศ หนองแคน  ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านค าบง 1  

ส านักงานเขตพ้นนทีกการศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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ภาคผนวก ค 

ผลการพิจารณารับรองการวิจัยในมนุษย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



306 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



307 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



308 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



309 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

เครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



310 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



311 

แนวสัมภาษณ์เชิงลึก(ฉบับที่ 1) 

(การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ผู้บรหิารโรงเรยีนคุณภาพ) 

ขั้นน า 

 1. ผู้วิจัยสนทนาเพื่อสร้างความคุ้นเคย อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

และขออนุญาตเร่ิมการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ให้ขอ้มูลหลักแสดงความคิดเห็นและข้อเท็จจรงิ

อย่างอิสระ  

 2. ขออนุญาตบันทึกเทป และชีแ้จงขอบเขตของการน าข้อมูลจากการบันทึกเทป

ไปใช้ในการวิจัย 

 3. จ ากัดระยะเวลาในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยควรใช้เวลาไม่เกิน 1 ช่ัวโมง  

 

ขั้นการสัมภาษณ์ 

 ผู้วิจัยพิจารณาเลอืกค าถามเหลา่นี้กับผู้ให้ขอ้มลูหลัก คือ ผูอ้ านวยการโรงเรียน

และรองผู้อ านวยการโรงเรียน ทั้งนีค้ าถามดังกลา่วจะเป็นค าถามหลักที่ผู้วิจัยสามารถน าไป

ขยายเป็นค าถามยอ่ยได้ตามความเหมาะสม โดยใช้ปรากฏการณ์ในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. ขอความกรุณาให้แนะน าตัวเองเกี่ยวกับประสบการณ์ทางการศึกษาและ

ประสบการณก์ารท างานโดยสังเขป 

 2. ท่านมหีน้าที่และความรับผิดชอบงานโรงเรียนเร่ืองใดบ้าง  

 3. มีเหตุจูงใจอะไรที่ท าให้ท่านมาท างานในโรงเรียนแห่งน้ี 

 4. ท่านเดนิทางไป - กลับโรงเรียนอย่างไร ใช้เวลาในการเดนิทางนานเท่าใด 

 5. ท่านใช้เวลานานเท่าใดในแต่ละวัน เพ่ือบริหารโรงเรียน และงานบริหารดา้น

ใดที่ท่านใช้เวลามากที่สุด 

 

ข้อมูลลักษณะและเง่ือนไขนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 

ในโรงเรยีนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

 6. ในมุมมองของท่านผู้บริหารชุมชนและสังคมของโรงเรียนแห่งน้ีเป็นอยา่งไร 

และสังคมมองโรงเรียนของท่านเป็นอยา่งไร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



312 

 7. ขอให้ท่านเลา่ถึงประวัติความเป็นมาของโรงเรียนแห่งน้ีในมุมมองของท่าน

ผู้บริหารโดยสังเขป 

 8. โรงเรียนแห่งน้ีมีสถิติและลักษณะของคุณครูและบุคลากรเป็นอยา่งไรการ

โยกย้าย การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงแตกต่างจากอดีตหรือไม ่ท่านผูบ้รหิารคิดว่าเพราะเหตุใด 

 9. โรงเรียนแห่งน้ีมีสถิติและลักษณะของนักเรียนเป็นอยา่งไร การเพ่ิมขึ้นหรือ

ลดลงแตกต่างจากอดตีหรือไม ่ท่านผูบ้รหิารคิดว่าเพราะเหตุใด 

 10. โรงเรียนแห่งน้ีมีลักษณะการบรหิารโรงเรียน โครงสร้างการบรหิารแบบใด 

และแผนกลยุทธ์ขององค์กรเป็นอยา่งไร 

 11. ในมุมมองของท่านผู้บริหารโรงเรียนแห่งน้ีมีลักษณะองค์กรเป็นอยา่งไร 

 12. โรงเรียนแห่งน้ีใช้นวัตกรรมการบรหิารใดจึงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

คุณภาพของโรงเรียนและนวัตกรรมน้ันเป็นอย่างไร 

 13. โรงเรียนแห่งน้ีใช้นวัตกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบใดจึงกอ่ให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของช้ันเรียนและนักเรียน นวัตกรรมน้ันเป็นอยา่งไร 

 14. ท่านผูบ้รหิารคิดว่าเพราะเหตุใดโรงเรียนคุณภาพจึงประสบผลส าเร็จ  

และมีรางวัลดีเดน่ที่ท่านภาคภูมิใจจากปฏิบัตงิานในโรงเรียนหรือไม ่อย่างไร 

 15. ในมุมมองของท่านผู้บริหารเงื่อนไขภายนอก ซึ่งก่อให้เกิดนวัตกรรมการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ มีเงื่อนไขใดบ้าง และเป็นอยา่งไร 

 16. ในมุมมองของท่านผู้บริหารเงื่อนไขภายในโรงเรียน ซึ่งก่อให้เกิดนวัตกรรม

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ มีเงื่อนไขใดบ้าง และเป็นอยา่งไร 

 

ข้อมูลปัจจัยและกระบวนการเกดินวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 17. ในมุมมองของท่านผู้บริหารปัจจัยภายนอกใดบา้งที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ และสง่ผลอยา่งไร 

 18. ในมุมมองของท่านผู้บริหารปัจจัยภายในที่สง่ผลต่อนวัตกรรมการบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ มีปัจจัยใดบ้างและส่งผลอย่างไร 

 19. ในมุมมองของท่านผู้บริหารครูและบุคลากรภายในองค์กรที่ส่งผลต่อ

นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ หรือไมอ่ย่างไร 
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 20. ท่านคิดว่าผู้บรหิารโรงเรียนที่จะประสบความส าเร็จในการน านวัตกรรม 

มาใช้ในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนควรมีคุณสมบัตอิย่างไร 

 21. ท่านคิดว่าครูในโรงเรียนที่จะประสบความส าเร็จในการน านวัตกรรมมาใช้

ในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงคุณภาพในโรงเรียนควรมีคุณสมบัตอิย่างไร 

 22. ในมุมมองของท่านผู้บริหารกระบวนการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ มีขัน้ตอนใดบ้าง แตล่ะขัน้ตอนมีกระบวนการอย่างไร 

 23. ในกระบวนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมท่านผูบ้รหิารมวีิธีการในการ

บรหิารหรอืมีกลยุทธ์อย่างไรในการขับเคลื่อนนวัตกรรม 

 

ข้อมูลการคงอยู่และผลสืบเนื่องนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 24. ท่านผูบ้รหิารคิดว่าเพราะเหตุใดโรงเรียนของท่านจึงสามารถรักษา

มาตรฐานของคุณภาพเอาไว้ได้ 

 25. ท่านผูบ้รหิารคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ

สง่ผลกระทบตอ่ตัวท่านหรือไม ่อย่างไร 

 26. ท่านผูบ้รหิารคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ

สง่ผลกระทบตอ่โรงเรียนหรือไม ่อย่างไร 

 27. ท่านผูบ้รหิารคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ

สง่ผลกระทบสมาชิกในองค์กรของท่านหรือไม ่อย่างไร 

 28. ท่านผูบ้รหิารคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ

สง่ผลกระทบตอ่ผู้เรยีนหรือไม ่อย่างไร 

 29. ท่านผูบ้รหิารคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ

สง่ผลกระทบตอ่ชุมชนและสังคมหรือไม ่อย่างไร 

 30. ท่านผูบ้รหิารคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ

สง่ผลกระทบตอ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือไม ่อย่างไร 

ข้อเสนอแนะ 

 31. ในฐานะผูบ้รหิารสถานศึกษาท่านมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายหรือ

ข้อเสนอแนะในการน านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงไปใช้เพื่อพัฒนาโรงเรียน

ประถมศึกษาให้มคีุณภาพหรือไม ่อย่างไร 
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แนวค าถามในการสัมภาษณเ์ชิงลึก (ฉบับที ่2) 

(การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก: ครูและบุคลากรทางการศึกษา/ศึกษานิเทศก)์ 

ขั้นน า 

 1. ผู้วิจัยสนทนาเพื่อสร้างความคุ้นเคย อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

และขออนุญาตเร่ิมการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ให้ขอ้มูลหลักแสดงความคิดเห็นและข้อเท็จจรงิ

อย่างอิสระ  

 2. ขออนุญาตบันทึกเทป และชีแ้จงขอบเขตของการน าข้อมูลจากการบันทึกเทป

ไปใช้ในการวิจัย 

 3. จ ากัดระยะเวลาในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยควรใช้เวลาไม่เกิน 40 นาที 

 

ขั้นการสัมภาษณ์ 

 ผู้วิจัยพิจารณาเลอืกค าถามเหลา่นี้กับผู้ให้ขอ้มลูหลัก ครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาในโรงเรียนคุณภาพ ทั้งน้ีค าถามดังกลา่วจะเป็นค าถามหลักที่ผู้วิจัยสามารถน าไป

ขยายเป็นค าถามยอ่ยได้ตามความเหมาะสม โดยใช้ปรากฏการณ์ในโรงเรียนคุณภาพระดับ

ประถมศึกษา 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. ขอความกรุณาให้แนะน าตัวเองเกี่ยวกับประสบการณ์ทางการศึกษา 

และประสบการณก์ารท างานโดยสังเขป 

 2. ท่านมหีน้าที่และความรับผิดชอบงานโรงเรียนเร่ืองใดบ้าง  

 3. มีเหตุจูงใจอะไรที่ท าให้ท่านมาท างานในโรงเรียนแห่งน้ี 

 4. ท่านเดนิทางไป-กลับโรงเรียนอย่างไร ใช้เวลาในการเดนิทางนานเท่าใด 

 5. ท่านใช้เวลานานเท่าใดในแต่ละวัน เพ่ือบริหารโรงเรียน และงานบริหารดา้น

ใดที่ท่านใช้เวลามากที่สุด 

 

ข้อมูลลักษณะและเง่ือนไขนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 6. ในมุมมองของท่านชุมชนและสังคมของโรงเรียนแห่งน้ีเป็นอยา่งไร และสังคม

มองโรงเรียนของท่านเป็นอยา่งไร 
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 7. ขอให้ท่านเลา่ถึงประวัติความเป็นมาของโรงเรียนแห่งน้ีในมุมมองของท่าน

โดยสังเขป 

 8. โรงเรียนแห่งน้ีมีสถิติและลักษณะของคุณครูและบุคลากรเป็นอยา่งไร  

การโยกย้าย การเพ่ิมขึ้นหรือลดลงแตกต่างจากอดตีหรือไม ่ท่านคิดว่าเพราะเหตุใด 

 9. โรงเรียนแห่งน้ีมีสถิติและลักษณะของนักเรียนเป็นอยา่งไร การเพ่ิมขึ้นหรือ

ลดลงแตกต่างจากอดตีหรือไม ่ท่านคิดว่าเพราะเหตุใด 

 10. โรงเรียนแห่งน้ีมีลักษณะการบรหิารโรงเรียน โครงสร้างการบรหิารแบบใด 

และแผนกลยุทธ์ขององค์กรเป็นอยา่งไร 

 11. ในมุมมองของท่านโรงเรียนแห่งน้ีมีลักษณะองค์กรเป็นอยา่งไร 

 12. โรงเรียนแห่งน้ีใช้นวัตกรรมการบรหิารใดจึงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

คุณภาพของโรงเรียนและนวัตกรรมน้ันเป็นอย่างไร 

 13. โรงเรียนแห่งน้ีใช้นวัตกรรมการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบใดจึงกอ่ให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงคุณภาพของช้ันเรียนและนักเรียน นวัตกรรมน้ันเป็นอยา่งไร 

 14. ท่านคิดว่าเพราะเหตุใดโรงเรียนคุณภาพจึงประสบผลส าเร็จ และมีรางวัล

ดเีดน่ที่ท่านภาคภูมิใจจากปฏิบัตงิานในโรงเรียนหรือไม ่อย่างไร 

 15. ในมุมมองของท่านเงื่อนไขภายนอก ซึ่งก่อให้เกิดนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลง

ในโรงเรียนคุณภาพ มีเงื่อนไขใดบ้าง และเป็นอยา่งไร 

 16. ในมุมมองของท่านเงื่อนไขภายในโรงเรียน ซึ่งก่อให้เกิดนวัตกรรมการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ มีเงื่อนไขใดบ้าง และเป็นอยา่งไร 
 

ข้อมูลปัจจัยและกระบวนการเกดินวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 17. ในมุมมองของท่านปัจจัยภายนอกใดบา้งที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการบรหิาร

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ และสง่ผลอยา่งไร 

 18. ในมุมมองของท่านปัจจัยภายในที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ มีปัจจัยใดบ้างและสง่ผลอยา่งไร 

 19. ในมุมมองของท่านปัจจัยด้านสมาชกิในองค์กรที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ มีปัจจัยใดบ้าง และเป็นอยา่งไร 

 20. ท่านคิดว่าผู้บรหิารโรงเรียนที่จะประสบความส าเร็จในการน านวัตกรรม 

มาใช้ในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนควรมีคุณสมบัตอิย่างไร 
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 21. ท่านคิดว่าครูในโรงเรียนที่จะประสบความส าเร็จในการน านวัตกรรมมาใช้

ในการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนควรมีคุณสมบัตอิย่างไร 

 22. ในมุมมองของท่านกระบวนการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

ในโรงเรียนคุณภาพ มีขัน้ตอนใดบา้ง แตล่ะขัน้ตอนมีกระบวนการอย่างไร 

 

ข้อมูลการคงอยู่และผลสืบเนื่องนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 23. ท่านคิดว่าเพราะเหตุใดโรงเรียนของท่านจึงสามารถรักษามาตรฐาน 

ของคุณภาพเอาไว้ได้ 

 24. ท่านคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ 

สง่ผลกระทบตอ่ท่านหรอืไม ่อย่างไร 

 25. ท่านคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ 

สง่ผลกระทบตอ่โรงเรียนหรือไม ่อย่างไร 

 26. ท่านคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ 

สง่ผลกระทบสมาชิกในองค์กรของท่านหรือไม ่อย่างไร 

 27. ท่านคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ 

สง่ผลกระทบตอ่ผู้เรยีนหรือไม ่อย่างไร 

 28. ท่านคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ 

สง่ผลกระทบตอ่ชุมชนและสังคมหรือไม ่อย่างไร 

 29. ท่านคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ 

สง่ผลกระทบตอ่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาหรือไม ่อย่างไร 

 30. ท่านคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพ 

สง่ผลกระทบตอ่ใครบ้าง และสง่ผลกระทบอย่างไร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 31. ในฐานะครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่านมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 

หรือข้อเสนอแนะในการน านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงไปใช้เพื่อพัฒนาโรงเรียน

ประถมศึกษาให้มคีุณภาพหรือไม ่อย่างไร 
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แนวค าถามในการสัมภาษณเ์ชิงลึก (ฉบับที ่3) 

(การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก: คณะกรรมการสถานศึกษา/ 

ผู้ปกครอง / ตัวแทนคนขับรถรับ - ส่ง) 

ขั้นน า 

 1. ผู้วิจัยสนทนาเพื่อสร้างความคุ้นเคย อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

และขออนุญาตเร่ิมการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ให้ขอ้มูลหลักแสดงความคิดเห็นและข้อเท็จจรงิ

อย่างอิสระ  

 2. ขออนุญาตบันทึกเทป และชีแ้จงขอบเขตของการน าข้อมูลจากการบันทึกเทป

ไปใช้ในการวิจัย 

 3. จ ากัดระยะเวลาในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยควรใช้เวลาไม่เกิน 30 นาที 

 

ขั้นการสัมภาษณ์ 

 ผู้วิจัยพิจารณาเลอืกค าถามเหลา่นี้กับผู้ให้ขอ้มลูหลัก คือ คณะกรรมการ

สถานศึกษา ผู้ปกครอง ผู้มาศึกษาดูงานและตัวแทนคนขับรถรับ-สง่ในโรงเรียนคุณภาพ 

ทั้งน้ีค าถามดังกลา่วจะเป็นค าถามหลักที่ผู้วิจัยสามารถน าไปขยายเป็นค าถามยอ่ยได้ตาม

ความเหมาะสม โดยใช้ปรากฏการณ์ในโรงเรียนคุณภาพระดับประถมศึกษา 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. ขอความกรุณาให้ท่านแนะน าตัวเอง 

 2. ท่านมคีวามเกี่ยวข้องอย่างไรกับโรงเรียนแห่งนี้ 

 

ข้อมูลลักษณะและเง่ือนไขนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 3. ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าโรงเรียนแห่งน้ีเป็นอยา่งไร 

 4. ขอให้ท่านเลา่ถึงประวัติความเป็นมาของโรงเรียนแห่งน้ีในมุมมองของท่าน

โดยสังเขป 

 5. ผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนแห่งน้ีในมุมมองของท่านเป็นอยา่งไร 

 6. นักเรยีนของโรงเรียนแห่งน้ีในมุมมองของท่านเป็นอยา่งไร 
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 7. โรงเรียนแห่งน้ีมีลักษณะการบริหารโรงเรียน แผนการท างานเป็นอยา่งไร 

และท่านไดม้ีส่วนร่วมแสดงความเห็นหรือรว่มวางแผนการท างานของโรงเรียนหรือไม่  

 8. ท่านทราบหรือไมว่่าโรงเรียนแห่งน้ีใช้นวัตกรรมในการบรหิาร และนวัตกรรม

ดังกล่าวสง่ผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของโรงเรียน ท่านคิดว่าโรงเรียนมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างไรบ้างจากอดตี  

 9. ท่านคิดว่าเพราะเหตุใดโรงเรียนคุณภาพจึงประสบผลส าเร็จ และมีรางวัล

ดเีดน่ที่ท่านประทับใจในโรงเรียนหรือไม ่อย่างไร 

 

ข้อมูลปัจจัยและกระบวนการเกดินวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 10. ในมุมมองของท่านอะไรที่ท าให้การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ 

และเป็นอยา่งไร 

 11. ในมุมมองของท่าน ท่านคิดว่าชุมชนและสังคมสง่ผลต่อการพัฒนาคุณภาพ

ของโรงเรียนหรือไม ่อย่างไร 

 12. ในมุมมองของท่านสมาชกิในโรงเรียนที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการบรหิาร 

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ มีใครบ้าง อย่างไร 

 13. ท่านคิดว่าผู้บรหิารโรงเรียนที่ดีควรเป็นอย่างไร 

 14. ท่านคิดว่าครูที่ดีควรเป็นอย่างไร 

 15. ท่านคิดว่าคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนที่ดีควรเป็นอย่างไร 

 16. ในมุมมองของท่านกระบวนการพัฒนาโรงเรียนให้มีคุณภาพที่เกี่ยวข้องกับ

ท่าน มีขั้นตอนอะไรบ้าง แตล่ะขัน้ตอนมีกระบวนการอย่างไร 

 

ข้อมูลการคงอยู่และผลสืบเนื่องของการบริหารการเปลี่ยนแปลงโรงเรยีนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา 

 17. ท่านคิดว่าเพราะเหตุใดโรงเรียนคุณภาพจึงสามารถรักษามาตรฐานเอาไว้ได้ 

 18. ท่านคิดว่าการที่โรงเรียนพัฒนาคุณภาพจนประสบผลส าเร็จ มีผลกระทบ

ต่อใครบ้าง และสง่ผลกระทบอย่างไร 

 19. ท่านคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพสง่

ผลกระทบตอ่ท่านหรอืไม ่อย่างไร 
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ข้อเสนอแนะ 

 20. ในฐานะผูม้ีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาท่านมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายหรือ

ข้อเสนอแนะในพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาให้มีคุณภาพหรอืไม ่อย่างไร 
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แนวค าถามในการสัมภาษณเ์ชิงลึก (ฉบับที ่4) 

(การสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก: นักเรียน) 

ขั้นน า 

 1. ผู้วิจัยสนทนาเพื่อสร้างความคุ้นเคย อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

และขออนุญาตเร่ิมการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ให้ขอ้มูลหลักแสดงความคิดเห็นและข้อเท็จจรงิ

อย่างอิสระ  

 2. ขออนุญาตบันทึกเทป และชีแ้จงขอบเขตของการน าข้อมูลจากการบันทึกเทป

ไปใช้ในการวิจัย 

 3. จ ากัดระยะเวลาในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยควรใช้เวลาไม่เกิน 30 นาที 

 

ขั้นการสัมภาษณ์ 

 ผู้วิจัยพิจารณาเลอืกค าถามเหลา่นี้กับผู้ให้ขอ้มลูหลัก คือ นักเรยีน ทั้งนีค้ าถาม

จะถูกปรับให้เหมาะสมกับผู้ให้สัมภาษณ ์และค าถามดังกล่าวจะเป็นค าถามหลักที่ผู้วิจัย

สามารถน าไปขยายเป็นค าถามยอ่ยได้ตามความเหมาะสม โดยใช้ปรากฏการณ์ในโรงเรียน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 

 1. ขอความกรุณาให้นักเรยีนแนะน าตัวเอง และระดับช้ันการศึกษา 

 

ข้อมูลลักษณะและเง่ือนไขนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 2. ในมุมมองของหนู หนูคิดว่าโรงเรียนแห่งน้ีเป็นอยา่งไร 

 3. ขอให้หนูเลา่ว่าท าไมหนูถึงมาเรียนที่น่ี และโรงเรียนนีแ้ตกต่างจากตอนที่หนู

เข้ามาเรียนใหม่ ๆ หรือไม ่อย่างไร 

 4. หนูคิดว่าผู้บริหาร ครูและบุคลากรในโรงเรียนนีเ้ป็นอยา่งไรบ้าง 

 5. หนูคิดว่านักเรยีนของโรงเรียนนีม้ีลักษณะอย่างไร  

 6. นักเรยีนได้มสีว่นร่วมในการเสนอความคิดเห็นต่าง ๆ ในการพัฒนาโรงเรียน

หรือไม ่อย่างไร 
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 7. หนูคิดว่าท าไมโรงเรียนของเราถึงมคีุณภาพประสบผลส าเร็จ และมีรางวัล

ดเีดน่ที่หนูภาคภูมิใจจากการแข่งขันต่าง ๆ กับโรงเรียนหรือไม ่และหนูรู้สึกอย่างไร 

 

ข้อมูลปัจจัยและกระบวนการเกดินวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 8. หนูคิดว่าอะไรท าให้โรงเรียนของเรามีคุณภาพ  

 9. การพัฒนาโรงเรียนที่หนูมีสว่นร่วมมีขั้นตอนอะไร อย่างไรบ้าง 

 10. ในมุมมองของนักเรยีน หนูคิดว่าตัวเองส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพ 

ของโรงเรียนไหม สง่ผลอยา่งไร 

 11. ในมุมมองของนักเรยีนสมาชิกในโรงเรียนที่สง่ผลคุณภาพของโรงเรียน  

มีใครบ้าง มีผลอย่างไร 

 12. นักเรยีนคิดว่าผู้บริหารโรงเรียนที่ดีควรเป็นอย่างไร 

 13. นักเรยีนว่าคุณครูที่ดีควรเป็นอย่างไร 

 14. นักเรยีนคิดว่าคณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชนที่ดีต่อโรงเรียนควรเป็น

อย่างไร 

 

ข้อมูลการคงอยู่และผลสืบเนื่องของการบริหารการเปลี่ยนแปลงโรงเรยีนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา 

 15. นักเรยีนคิดว่าเพราะเหตุใดโรงเรียนถึงยังมีคุณภาพจนถึงวันน้ี 

 16. นักเรยีนคิดว่าการที่โรงเรียนของเรามีคุณภาพสง่ผลอยา่งไรต่อตัวนักเรยีน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 17. ถ้ามโีรงเรียนที่ต้องการพัฒนาคุณภาพมาขอค าแนะน าจากนักเรยีน 

นักเรยีนมีขอ้แนะน าไหม อย่างไร 
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แนวค าถามในการสนทนากลุ่ม 

ขั้นน า 

 1. ผู้วิจัยสนทนาเพื่อสร้างความคุ้นเคย อธิบายวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์

และขออนุญาตเร่ิมการสัมภาษณ์ โดยให้ผู้ให้ขอ้มูลหลักแสดงความคิดเห็นและข้อเท็จจรงิ

อย่างอิสระ  

 2. ขออนุญาตบันทึกเทป และชีแ้จงขอบเขตของการน าข้อมูลจากการบันทึกเทป

ไปใช้ในการวิจัย 

 

ขั้นสนทนา: ประเด็นสนทนา 

 ผู้วิจัยพิจารณาเลอืกค าถามต่อไปนีใ้ห้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ร่วมสนทนาและเป็น

ค าถามหลักที่อาจน าไปขยายเป็นค าถามยอ่ยได้ตามความเหมาะสม ดังต่อไปนี้ 

 

ข้อมูลลักษณะและเง่ือนไขนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 1. ในมุมมองของท่านชุมชนและสังคมของโรงเรียนแห่งน้ีเป็นอยา่งไร และสังคม

มองโรงเรียนของท่านเป็นอยา่งไร 

 2. โรงเรียนแห่งน้ีมีสถิติและลักษณะประชากรเป็นอยา่งไร ทั้งในดา้นบุคลากร

และนักเรยีน 

 3. โรงเรียนแห่งน้ีมีลักษณะการบรหิารโรงเรียน โครงสร้างการบรหิารแบบใด 

และแผนกลยุทธ์ขององค์กรเป็นอยา่งไร 

 4. โรงเรียนแห่งน้ีมีลักษณะองค์กรเป็นอยา่งไร 

 5. โรงเรียนแห่งน้ีใช้นวัตกรรมการบรหิารและนวัตกรรมการจัดกระบวนการ

เรียนรู้แบบใดจึงกอ่ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคุณภาพของโรงเรียนและนวัตกรรมน้ันเป็น

อย่างไรในมุมมองของแตล่ะท่าน 

 6. เพราะเหตุใดโรงเรียนคุณภาพจึงประสบผลส าเร็จ และมรีางวัลดีเดน่ของ

โรงเรียนที่ท่านภาคภูมิใจร่วมกันหรือไม่ 

 7. เงื่อนไขภายนอก ซึ่งก่อให้เกิดนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ 

มีเงื่อนไขใดบ้าง และเป็นอยา่งไร 
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 8. เงื่อนไขภายในโรงเรียน ซึ่งก่อให้เกิดนวัตกรรมการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน

คุณภาพ มีเงื่อนไขใดบ้าง และเป็นอยา่งไร 

 

ข้อมูลปัจจัยและกระบวนการเกดินวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรยีน

คุณภาพระดับประถมศึกษา 

 9. ในมุมมองของท่านมีองค์กรภายนอก หรือบุคคลภายนอกใดบา้งที่ส่งผลต่อ

นวัตกรรมการบริหารการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ และสง่ผลอยา่งไร 

 10. ในมุมมองของท่านปัจจัยที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

ในโรงเรียนคุณภาพ มีปัจจัยใดบ้าง อย่างไร 

 11. ในมุมมองของท่านสมาชิกในองค์กรที่ส่งผลต่อนวัตกรรมการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงในโรงเรียนคุณภาพ มีใครบ้าง อย่างไร 

 12. ในมุมมองของท่านกระบวนการเกิดนวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลง

ในโรงเรียนคุณภาพ มีขัน้ตอนใดบา้ง แตล่ะขัน้ตอนมีกระบวนการอย่างไร 

 

ข้อมูลการคงอยู่และผลสืบเนื่องของการบริหารการเปลี่ยนแปลงโรงเรยีนคุณภาพ

ระดับประถมศึกษา 

 13. ท่านคิดว่าเพราะเหตุใดโรงเรียนของท่านจึงสามารถรักษามาตรฐานของ

คุณภาพเอาไว้ได้ 

 14. ท่านคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพสง่

ผลกระทบตอ่องค์กรหรือบุคคลใดบา้ง ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และสง่ผลกระทบ

อย่างไร 

 15. ท่านคิดว่านวัตกรรมการบรหิารการเปลี่ยนแปลงโรงเรียนคุณภาพสง่

ผลกระทบตอ่ท่านเองหรือไม ่อย่างไร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 16. ท่านมขี้อเสนอแนะเชิงนโยบายหรือข้อเสนอแนะในการน านวัตกรรมการ

บรหิารการเปลี่ยนแปลงไปใช้เพื่อพัฒนาโรงเรียนประถมศึกษาให้มีคุณภาพหรอืไม ่อย่างไร 
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ภาคผนวก จ 

สรุปผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง  6  สรุปผลการประเมินความสอดคลอ้งระหว่างแนวค าถามกับจุดประสงค์ในการ

 วิจัยของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน (ฉบับที ่1 สัมภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน) 
 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 6  (ต่อ)  
 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

1 2 3 4 5 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 

ตาราง 7  สรุปผลการประเมินความสอดคลอ้งระหว่างแนวค าถามกับจุดประสงค์ 

 ในการวิจัยของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน (ฉบับที่ 2 สัมภาษณ์ครูและศึกษานิเทศก์) 

 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 7  (ต่อ)  
 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

1 2 3 4 5 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง  8  สรุปผลการประเมินความสอดคลอ้งระหว่างแนวค าถามกับจุดประสงค์ 

 ในการวิจัยของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน (ฉบับที่ 3 คณะกรรมการสถานศึกษา / 

 ผู้ปกครอง / ตัวแทนคนขับรถรับ - สง่) 
 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง  9  สรุปผลการประเมินความสอดคลอ้งระหว่างแนวค าถามกับจุดประสงค์ 

 ในการวิจัยของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน (ฉบับที่ 4 สัมภาษณ์นักเรยีน) 
 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 10 สรุปผลการประเมินความสอดคลอ้งระหว่างแนวค าถามกับจุดประสงค์ 

 ในการวิจัยของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน (สนทนากลุ่ม) 
 

ข้อ ผู้เชี่ยวชาญ ค่าเฉล่ีย สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบ 14 บอร์ดนวัตกรรมการจัดการเรียนรู้และผลงานรางวัลดีเดน่ 

      ดา้นการจัดการเรียนรู้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 15 รางวัลดีเดน่ของโรงเรียนในระดับประเทศและระดับเขตพืน้ที่การศึกษา 
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ภาพประกอบ 16 บอร์ดนวัตกรรมการบรหิารโรงเรียนและผลงานรางวัลดีเดน่ 

     ดา้นการบริหาร 

 

 
 

ภาพประกอบ 17 ผู้วิจัยสังเกตแบบมีสว่นร่วมในการต้อนรับนักเรยีนในตอนเช้า 
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ภาพประกอบ 18 สังเกตนักเรยีนในการท ากิจวัตรท าความสะอาดโรงเรียนตอนเช้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 19 สังเกตการขึน้รถรับ - สง่ของนักเรยีนนอกเขตบริการมาโรงเรียน 
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ภาพประกอบ 20 ผู้วิจัยสังเกตนักเรยีนท ากิจวัตรช่วงหลังพักทานอาหารกลางวัน 

 

 
 

ภาพประกอบ 21 ผู้วิจัยร่วมสังเกตช้ันเรียนในรายวิชาพลศึกษา 
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ภาพประกอบ 22 ผู้วิจัยเข้าร่วมสังเกตกิจกรรมวิชาการในโรงเรียน 

 

 
 

ภาพประกอบ 23 ผู้วิจัยร่วมสังเกตช้ันเรียนกับคณะศึกษาดูงาน 
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ภาพประกอบ 24 สังเกตนักเรยีนก าลังท าแบบฝึกหัดในช้ันเรียนขณะใช้นวัตกรรม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 25 ผู้วิจัยร่วมกิจกรรมภายในโรงเรียนโดยร่วมต้อนรับคณะผู้เข้าศึกษาดูงาน 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



341 

 
 

ภาพประกอบ 26 การเปิดช้ันเรียนออนไลน์เพื่อทีมศึกษาช้ันเรียนที่เป็นผูเ้ช่ียวชาญ 

        จากมหาวิทยาลัยร่วมสังเกตการณ์ 

 

 
 

ภาพประกอบ 27 ผลงานนักเรยีนบนกระดานด าจากช้ันเรียนออนไลน์ 
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ภาพประกอบ 28 การสะท้อนผลร่วมกันของทีมศึกษาช้ันเรียนผ่านระบบออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 29 การสัมภาษณ์ผู้อ านวยการโรงเรียนคุณภาพ 
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ภาพประกอบ 30 การสัมภาษณ์รองผูอ้ านวยการสถานศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 31 การสนทนากลุ่มย่อยผูบ้รหิารสถานศึกษา 
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ภาพประกอบ 32 การสัมภาษณ์ครูผูส้อนระดับช้ันอนุบาล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 33 การสัมภาษณ์ครูผูส้อนช่วงช้ันที่ 1 
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ภาพประกอบ 34 การสัมภาษณ์ครูผูส้อนช่วงช้ันที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 35 การสัมภาษณ์คณะกรรมการสถานศึกษา 
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ภาพประกอบ 36 การสัมภาษณ์ผู้ปกครองนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 37 การสัมภาษณ์นักเรยีน 
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ภาพประกอบ 38 การสัมภาษณ์คนขับรถรับ - สง่นักเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 39 สนทนากับผู้เข้าร่วมศึกษาดูงานในโรงเรียนคุณภาพ 
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ภาพประกอบ 40 การสนทนากลุ่ม 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ช่ือ - สกุล      นางสาววัชรีพร ธนพุทธิวิโรจน์ 

วัน เดอืน ปีเกิด    25 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2530 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   34 ถนนสุขฉายา ต าบลมุกดาหาร อ าเภอเมืองมุกดาหาร  

      จังหวัดมุกดาหาร 

ต าแหน่งปัจจุบัน    ผู้อ านวยการสถานศึกษา วิทยฐานะ ช านาญการพิเศษ 

สถานที่ท างาน     โรงเรียนบ้านค าเขอืง อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

      ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

ประวัตกิารศึกษา  

 พ.ศ. 2548  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  

      โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย มุกดาหาร 

      อ าเภอเมอืง จังหวัดมุกดาหาร 

 พ.ศ. 2552     ปรญิญาการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.)  

      สาขาวิชาเอก การสอนภาษาอังกฤษ วิชาโทบรหิารการศึกษา  

      มหาวิทยาลัยบูรพา 

 พ.ศ. 2561  ปรญิญาครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.)  

      สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยนครพนม 

 พ.ศ. 2567  ปรญิญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

      สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัตกิารท างาน  

 พ.ศ. 2553  ครูผู้ช่วย โรงเรียนธัญบุรี อ าเภอธัญบุร ีจังหวัดปทุมธาน ี

       ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  

 พ.ศ. 2557  คร ูโรงเรียนมุกดาวิทยานุกูล อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร  

         ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  

 พ.ศ. 2559  ครูช านาญการ โรงเรียนมุกดาหาร อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

      ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  

 พ.ศ. 2562  ผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการ โรงเรียนบ้านภูวง  

      อ าเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร  

      ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 พ.ศ. 2564 - ปัจจุบัน ผู้อ านวยการสถานศึกษาช านาญการพิเศษ  

      โรงเรียนบ้านค าเขอืง อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 

      ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  
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