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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น

ของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

ในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ปีการศกึษา 2564 จ านวน 500 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบ 

หลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช้รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ โดยด้านประสิทธิผลของโรงเรียน มคี่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.80–1.00  

ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.44–0.81 ค่าความเชื่อม่ัน 0.98 และด้านปัจจัยภาวะผู้น าแบบ

ใฝ่บริการ  มคี่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.80–1.00 ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.24–0.87 

และค่าความเชื่อม่ัน 0.98 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และวิเคราะห์เส้นทางอทิธิพล 

 ผลการวิจัยพบว่า  

 1. ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย  

5 องค์ประกอบ ได้แก่ การมีวสิัยทัศน์ ความตระหนักรู้ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น  

การพัฒนาบุคลากร และการบริการ โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม 
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2. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย การมวีิสัยทัศน์ ความตระหนักรู้ ความเข้าใจ 

และเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การพัฒนาบุคลากร และการบริการ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการพัฒนาบุคลากร การบริการ และการมวีิสัยทัศน์ ตามล าดับ 

นอกจากนีย้ังได้รับอิทธิพลทางออ้มจากการมีวสิัยทัศน์ โดยผา่นการพัฒนาบุคลากร  

ความตระหนักรู้และความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น 

3. รูปแบบที่พัฒนาขึน้มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 

159.66, df = 137, p-value = 0.09, χ2 /df = 1.17, RMSEA = 0.02, GFI = 0.97, AGFI = 

0.95) ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เรียงล าดับตามค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การพัฒนาบุคลากร การบริการ และการมวีิสัยทัศน์ ตามล าดับ  

 

ค าส าคัญ:  รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น, ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ,  

      ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



iv 

 

TITLE  Linear Structural Relationship Model  

of Servant Leadership of School Administrators  

Affecting Effectiveness of Primary Schools  

in The Northeast  

AUTHOR   Kawinwat Chingchai  

ADVISORS   Asst. Prof. Dr. Wannika Chalakbang  

Dr. Pornthep Steannoppakoa  

DEGREE   Ph.D. (Educational Administration and Development)  

INSTITUTION   Sakon Nakhon Rajabhat University  

YEAR    2024 

ABSTRACT 
  

 The purposes of this study was to investigate a linear structural 

relationship model of servant leadership of school administrators that affected the 

effectiveness of primary schools in the northeast. The participants consisted of 500 

school administrators and teachers in primary schools under the Basic Education 

Commission Offices in the Northeast, in academic year 2021, who were selected using 

multi-stage random sampling method. The instrument used to collect data was a set 

of 5-level rating scale questionnaire, which the part of school effectiveness indicated 

validity index ranged between 0.80–1.00, discrimination power index ranged between 

0.44-0.81 and reliability index was at 0.98, whereas the part of servant leadership 

indicated validity index ranged between 0.80–1.00, discrimination power index ranged 

between 0.22-0.87 and reliability index was at 0.98. The collected data were 

analyzed for frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson correlation 

coefficient and path analysis. 
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 The findings were as follows. 

1. Servant leadership of school administrators consisted of five factors, 

namely visioning, awareness, understanding and empathy others, personnel 

development and service. All factors were appropriate. 

2. The linear structural relationship model of servant leadership of school 

administrators affecting the effectiveness of primary schools in the northeast consisted 

of: 1) visioning, 2) awareness, 3) understanding and empathy others, 4) personnel 

development and 5) service. For the school effectiveness was directly affected by 

personnel development, service and visioning. Moreover, it was indirectly affected by 

visioning through personnel development, awareness, understanding and empathy 

others. 

3. The developed model congruent with empirical data (Chi-square = 

159.66, df = 137, p-value = 0.09, χ2 /df = 1.17, RMSEA = 0.02, GFI = 0.97, AGFI = 

0.95). The factors of servant leadership of school administrators that affected school 

effectiveness could be prioritized as: personnel development, service and visioning, 

respectively. 

 

Keywords:  Linear Structural Relationship Model, Servant Leadership,  

     School Effectiveness 
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บทที่ 1  

บทน ำ 

 

ภูมิหลัง 

 ยุทธศาสตรข์องการพัฒนาประเทศทุกระดับ ทุกองค์กรต่างให้ความส าคัญ 

กับการศกึษา  เนื่องจากเป็นฐานรากส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ดังวิสัยทัศน์

ประเทศไทยได้กล่าวว่า “ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศ 

พัฒนาแล้ว ดว้ยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” หรอืเป็นคติพจน์

ประจ าชาติวา่ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เพื่อสนองตอบต่อผลประโยชน์แหง่ชาติ สอดคล้อง 

กับแผนพัฒนาการศกึษาแห่งชาติปี 2560–2579 ได้กล่าวว่าการศกึษาเป็นเครื่องมือส าคัญ

ในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนาก าลังคน 

ให้มคีุณภาพ สามารถด ารงชีวติอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขในกระแส 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เนื่องจากการศกึษามีบทบาทส าคัญ 

ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศเพื่อการแขง่ขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบ

เศรษฐกิจและสังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่างๆ ทั่วโลกจงึให้ความส าคัญและทุ่มเทกับ 

การพัฒนาการศกึษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทัน 

การเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมภิาค และของโลก  

ควบคู่กับการธ ารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 

2560, หนา้ 1) 

 ผลการวิจัยของคณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศกึษา (กอปศ.)  

ซึ่งได้ด าเนินการศกึษาและทบทวนขอ้เสนอเพื่อการปฏิรูปการศกึษาของหนว่ยงานต่างๆ 

ตลอดจนทบทวนผลลัพธ์ และผลสัมฤทธิ์ของการจัดการศกึษาของประเทศที่มกีารทดสอบ

และส ารวจไว้จากแหล่งอา้งอิงทั้งภายในและภายนอกประเทศ รวมถึงสรุปข้อคิดเห็นจาก

การเยี่ยมพื้นที่และการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นสาธารณะที่ กอปศ.จัดขึน้รว่มกับ

ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษากว่า 20 ครัง้ รว่มกับข้อคิดเห็นที่ได้รับผา่นทางเว็บไซต์

ของ กอปศ. (www.thaiedreform.org) และสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆ ท าให้ได้ปัญหา และ
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ความท้าทายของระบบการศกึษาของประเทศ โดยย่อดังนี้ 1) ปัญหาของระบบการศกึษา

ของไทยมีความซับซ้อนสูง 2) คุณภาพการศกึษาต่ า 3) ความเหลื่อมล้ าทางการศกึษาสูง 4) 

ปัญหาของระบบการศกึษาเป็นอุปสรรคอย่างยิ่งต่อการสร้างขดีความสามารถในการ

แขง่ขันของประเทศ 5) การใช้ทรัพยากรทางการศกึษายังไม่มปีระสิทธิภาพ 6) การก ากับ

ดูแลและการบริหารจัดการระบบการศกึษาของภาครัฐในด้านธรรมาภิบาล เป็นอุปสรรค

ส าคัญที่บั่นทอนประสิทธิผลของการน าประเด็นการปฏิรูปการศกึษาสู่การปฏิบัติ 7) บริบท

ของประเทศและของโลกก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (คณะกรรมการอิสระเพื่อการ

ปฏิรูปการศกึษา, 2561, หน้า 1–3) 

 ส าหรับประเด็นด้านคุณภาพของการศกึษาต่ า มาจากผลการทดสอบ 

ทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน (O-NET) (2561) ของนักเรียนทั่วประเทศ พบว่า 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับต่ ามาก คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าร้อยละ 50 ทุกรายวิชา 

รวมถึงผลการทดสอบจากโครงการประเมินผลนักเรียนระดับนานาชาติ (Programme  

for International Student Assessment : PISA) ในปี ค.ศ. 2015 พบว่า คะแนนที่ได้ 

ต่ ากว่ามาตรฐานโลก มีผู้สอบได้คะแนนต่ ากว่าระดับ “Below minimum” ในวิชา

คณิตศาสตรถ์ึงรอ้ยละ 53.8 และในวิชาวิทยาศาสตร ์ร้อยละ 46.7 ซึ่งสอดคล้อง 

กับแผนพัฒนาการศกึษาแห่งชาติ ปี 2560–2579 ที่กล่าวถึง ผลการพัฒนาการศกึษา

ในช่วงปี 2552-2559 พบว่า ไทยประสบความส าเร็จหลายด้าน และมีอกีหลายด้าน 

ยังเป็นปัญหาที่ตอ้งได้รับการพัฒนาอย่างเร่งดว่นในระยะต่อไป โดยเฉพาะด้านคุณภาพ

การศกึษา ผลการพัฒนายังไม่เป็นที่น่าพึงพอใจ เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานมีคะแนนต่ ากว่าค่าเฉลี่ยมาก และต่ ากว่าหลายประเทศ 

ในแถบเอเชีย ส่วนประเด็นคุณธรรม จรยิธรรมของเด็กและเยาวชนยังต้องมกีารพัฒนา

เพิ่มขึน้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, หน้า 65–66) 

 สภาพปัญหาการศกึษาของไทยที่เกิดขึน้ เป็นผลสะท้อนมาจากประสิทธิผล 

ของการบริหารจัดการสถานศกึษา ซึ่งหมายถึง ความสามารถขององค์กรในการใช้

กระบวนการทางการบริหารด้วยการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อม สามารถด าเนิน

กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรโดยการใช้วธิีการบริหารและปัจจัยในการบริหาร  

ให้เกิดประสทิธิภาพสูงสุด คุ้มค่าภายใต้ขอ้จ ากัดและบริบทขององค์กรเพื่อให้บรรลุผล ตาม
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ดว้ยการบูรณาการเพื่อความอยู่รอดและธ ารงรักษา

วัฒนธรรมองค์กรที่ดไีว้ ดังนั้น หากจะยกระดับการศกึษาของไทยใหเ้ป็นไปตามวิสัยทัศน ์

และเจตนารมณ์ของแผนยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาการศกึษาชาติจะต้อง ให้

ความส าคัญกับประสิทธิผลของสถานศกึษาด้วย (อิทธิพล  พลเหี้ยมหาญ, 2562,  

หนา้ 22) 

 จากรายงานสภาวะการศกึษาไทย ป 2557/2558 จะปฏิรูปการศกึษาไทย           

ให้ทันโลกในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างไร กล่าวว่าปัญหาของไทย คือไม่มีระบบการเตรียม           

การฝกึฝนและคัดเลือกผูบ้ริหารโรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพมากพอ ใช้วธิีการคัดเลือก

ผูบ้ริหารตามระบบอาวุโสและการสอบเลื่อนขั้นแบบจดจ าเนือ้หา รวมทั้งการใช้วธิีที่ครู

อาจารย์ ผู้บริหาร สร้างความสัมพันธ์ ท าตัวใหเ้จ้านายชอบและหรอืมีการวิ่งเต้นเส้นสาย 

ทั้งระบบบริหารราชการแบบสั่งการจากบนลงล่างมักจะไม่ได้ผลอย่างที่คาดหมาย ท าให้ได้

ผูบ้ริหารขาดความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผูน้ า (วิทยากร เชยีงกูล, 2559, หนา้ 87) 

ดังนัน้ ภาวะผูน้ าของผู้บริหารจงึถูกกล่าวถึงอย่างมากในยุคของการศกึษายุค 4.0 เนื่องจาก

การบริหารกับความเป็นผู้น าหรอืภาวะผูน้ ามิอาจแยกขาดจากกันได้โดยสิน้เชิง อาจกล่าว

ได้วา่ภาวะผู้น าเป็นองค์ประกอบสูงสุดของงานบริหาร กล่าวคือ การบริหารจะเน้นการ

สร้างวิสัยทัศน์ การก าหนดทิศทาง ค่านิยม และวัตถุประสงค์ขององค์การ สว่นการน าเป็น

เรื่องของอ านาจ อิทธิพลท าให้เกิดแรงบันดาลใจ และจูงใจใหค้นท างานเพื่อบรรลุผลตาม

วิสัยทัศนแ์ละวัตถุประสงค์ร่วมกัน แตโ่ดยทั่วไปแล้วผู้น ามักจะละเลยความเกี่ยวข้องของทั้ง

สองส่วนนี้ จงึท าให้เกิดปัญหาในการบริหารงาน เช่น ผู้น าบางคนมวีิสัยทัศนด์ีแต่ขาด

ความสามารถในการสร้างทีมงาน ในขณะที่ผูน้ าอีกคนอาจเก่งการสร้างแรงบันดาลใจผูอ้ื่น

และสร้างทีมงานแตข่าดวิสัยทัศน์ เป็นต้น (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, 2557, หน้า 97) 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะผูน้ าองค์การ นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญ 

ของการบริหารจัดการงานในองค์การ ภาวะผูน้ าของผู้บริหารสถานศกึษาจงึถูกเชื่อมโยง 

กับประสิทธิผลของสถานศึกษาอย่างเลี่ยงไม่ได้ ปัจจุบันประเทศต่างๆ ทั่วโลกก าลัง

เรียกร้องภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ ซึ่งเป็นรูปแบบภาวะผู้น าประเภทหนึ่งที่ได้รับ 

การกล่าวขานกันอย่างกว้างขวางว่าเป็นรูปแบบภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิผล  

เป็นรูปแบบภาวะผูน้ าที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาค านึงถึงการบริการบุคลากรเป็นส าคัญ  
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โดยภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการเป็นแนวคิดที่มพีืน้ฐานจากการท างานเป็นทีม การอยู่ร่วมกัน

เป็นชุมชน การมีสว่นร่วมในการตัดสินใจและการมพีฤติกรรมที่ประกอบด้วย คุณธรรม 

การดูแลเอาใจใส่บุคลากร และมุ่งมั่นพัฒนาให้บุคลากรเจรญิงอกงาม ซึ่งสามารถช่วยให้

องค์กรพัฒนาคุณภาพได้ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ หรือ Servant Leadership แม้จะเป็น

แนวคิดตะวันตกแต่เมื่อพิจารณาให้ดีจะพบว่ามีสาระส าคัญที่สอดคล้องกับหลักของพุทธ

ศาสนาที่ให้ความส าคัญต่อเป้าหมายของคนก่อนเป้าหมายขององค์การ ต่างจากภาวะผูน้ า

การเปลี่ยนแปลงที่ให้ความส าคัญที่เป้าหมายขององค์กรก่อนเป้าหมายของคน  

ซึ่งสอดคล้องกับหลักธรรมการน าในทางพระพุทธศาสนาที่ผู้น าจะต้องเป็นคนดี มีศิลปะ 

ในการน าเป็นแบบอย่าง ให้ความรัก ความเมตตา และการบริการรับใช้เพื่อนร่วมงาน 

ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมายความส าเร็จทั้งเป้าหมายของคนและงาน สอดคล้องกับค ากล่าว 

ที่วา่คนก็ส าราญงานก็ส าเร็จ (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2557, หนา้ 98) และสอดคล้องกับ 

พระมหาวุฒิชัย วชิรเมธี (ว. วชิรเมธี) (2552, หน้า 6) กล่าวว่า "รักคนอื่นเป็นศลิปะ 

ในการรักตนเอง เห็นแก่ตัวคือศิลปะในการเกลียดตนเอง ดังนั้น การที่เรารักคนอื่น 

และน้อมตนลงรับใช้เพื่อนมนุษย์ เราจะได้รับความรักจากเพื่อนมนุษย์ที่เราเองก็มีความสุข 

เขาเองก็มีความสุข ต่างฝา่ยต่างพรอ้มที่จะหยิบยื่นให้ซึ่งกันและกัน" 

 ปัจจุบันสถานศกึษามีภาระงานเพิ่มมากขึ้น จงึจ าเป็นต้องมกีารตัดสินใจ  

การวางแผนงานเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้ผลการด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ผูบ้ริหารเพียงคนเดียวไม่สามารถที่จะบริหารงานได้ จงึต้องอาศัยการรว่มมอืจากครู 

และบุคลากรอื่นๆ ผูบ้ริหารจ าเป็นต้องมอบอ านาจให้แก่ครูและบุคลากรในการท างาน

ตามที่ได้รับมอบหมาย เพื่อใหก้ารด าเนินงานต่างๆ ด าเนินไปอย่างรวดเร็วและ 

มีประสิทธิภาพ อกีทั้งยังเป็นการพัฒนาบุคลากรใหม้ีภาวะผูน้ าไปพร้อมกัน ซึ่งจะท าให้ 

การด าเนินงานราบรื่นและเกิดปัญหาน้อยที่สุด ผู้บริหารจึงต้องพยายามสร้างความสัมพันธ์

อันดีกับบุคลากร มกีารท างานรว่มกับครูและบุคลากร ให้ความส าคัญ แสดงถึงความ

หว่งใย ให้ค าปรึกษา ยอมรับในค าวิพากษ์วจิารณ์และเคารพเสียงส่วนใหญ่ เพื่อน า

ข้อบกพร่องและข้อเสนอแนะมาปรับปรุงพัฒนาตนเองใหด้ียิ่งขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ

คุณลักษณะของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการที่ผู้เป็นผู้น าต้องให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม 

สนับสนุน เห็นคุณค่าและความส าคัญของผูอ้ื่น (คมกฤษ  ประการะสังข์, 2559, หน้า 132)  
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และ สอดคล้องกับงานวิจัยของปัทมาพร ศรกีัมพล (2557, หน้า 186) ที่ได้ศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบรับใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษา วัฒนธรรมองค์กร 

กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

พบว่า ภาวะผูน้ าแบบรับใช้ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน 

มีความสัมพันธ์กันอยู่ในระดับสูงอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   จากความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการเป็นรูปแบบของภาวะผูน้ า 

ที่มคีวามน่าสนใจเนื่องจากเป็นภาวะผูน้ าที่มสีาระส าคัญสอดคล้องกับวิถีชีวิตของคนไทย  

มีความเป็นไปได้ที่จะสามารถน ามาศึกษาและพัฒนาให้เกิดเป็นภาวะผูน้ าส าหรับผู้บริหาร

สถานศกึษา แตจ่ากการศกึษา สบืค้นขอ้มูล กลับพบว่า ในประเทศไทยมีการท าการศกึษา

วิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบใฝบ่ริการของผู้บริหารสถานศกึษาค่อนขา้งนอ้ย ดังนัน้ผู้วิจัย 

จึงมีความสนใจที่จะศกึษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้จะสามารถน ามาใช้เป็นแนวทาง

เพื่อการพัฒนาภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการใหแ้ก่ผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อให้มคีุณลักษณะผูน้ า

ที่ดแีละมีสมรรถนะการบริหารจัดการงานต่างๆ ในโรงเรียนใหส้ามารถขับเคลื่อนนโยบาย

ลงสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงความสามารถในการสร้างบรรยากาศ 

ในโรงเรยีนที่ดเีพื่อส่งเสริมกระบวนจัดการเรียนรู้แก่ผูเ้รียนได้อย่างมคีุณภาพ สอดรับกับ

การบริหารตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างลงตัว บรรลุตามความมุ่งหมาย 

ของการจัดการศกึษาในทุกๆ ดา้น ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิผลของโรงเรียนในด้านคุณภาพ

ของผู้เรยีน คุณภาพครู และคุณภาพของสถานศกึษา ตลอดจนคุณภาพการศกึษาของไทย

ต่อไป 
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ค ำถำมของกำรวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัยไว้ดังนี้  

  1. องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา  

มีอะไรบ้าง 

  2. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  มีลักษณะอย่างไร 

  3. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรือไม่ 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย  

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ก าหนดความมุง่หมายของการวิจัยดังนี ้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2. เพื่อพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของภาวะผู้น า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  3. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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สมมตฐิำนของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้  ได้ก าหนดสมมตฐิานของการวิจัยว่า  รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้น   

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ใหค้วามส าคัญของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ได้องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งผูบ้ริหารและนักการศกึษาสามารถน าไปศกึษา ปรับใช้กับ          

การท างานและเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ าของตนเอง 

  2. ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาหรอืหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องสามารถน าไป

ก าหนดแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการเพื่อให้เกิดประสทิธิผลตอ่โรงเรียน 

 

ขอบเขตกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยมุ่งศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น 

ของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  และได้ก าหนดขอบเขตการวิจัย  ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  ในการวิจัยในครั้งนีเ้ป็นการศกึษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น

ของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยมีเนือ้หาดังนี้ 

   1.1 ประสิทธิผลของโรงเรียน  ประกอบด้วย 

    1.1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

    1.1.2 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 

    1.1.3 ความพึงพอใจของครูและบุคลากร  
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    1.1.4 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  

   1.2 ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา  ประกอบด้วย  

    1.2.1 การบริการ  

    1.2.2 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น 

    1.2.3 ความตระหนักรู้ 

    1.2.4 การมีวสิัยทัศน์ 

    1.2.5 การพัฒนาบุคลากร 

  2. ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ สามารถแบ่งตามระยะ 

การวิจัย เป็น 3 ระยะดังนี้ 

   2.1 การวิจัยระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย 

    2.1.1 ผูท้รงคุณวุฒิ เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ เพื่อให้ได้

องค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัย 

ได้จ าแนกผูท้รงคุณวุฒิออกเป็น 3 กลุ่ม รวม 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) มวีัตถุประสงค์เพื่อใหไ้ด้ประเด็นองค์ประกอบของภาวะผูน้ าแบบ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยมีเกณฑใ์นการเลือกผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้  

     1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ 

ในการสอนด้านการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒกิารศกึษาระดับ 

ปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน  

     2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษา 

ที่มปีระสบการณใ์นการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับ 

ปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป  

จ านวน 2 คน  

     3) ครู เป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์การเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ หัวหนา้กลุ่ม

สาระการเรียนรู้/หัวหน้าสายชัน้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี มีวุฒิทางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกทางการศกึษา หรอืมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 1 คน 
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    2.1.2 ศกึษาพหุกรณีโรงเรียนดีเด่น ผูใ้ห้ข้อมูลเป็นผูบ้ริหารและครู          

ในโรงเรยีนดีเด่นในระดับประถมศึกษา จ านวน 3 โรงเรียน เป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัล

พระราชทานระดับประถมศึกษา ปีการศกึษา 2564 โดยจ าแนกเป็น 3 ขนาด ได้แก่ 

โรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก โรงเรียนพระราชทานระดับ

ประถมศึกษาขนาดกลางและโรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่  

กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล ประกอบด้วย ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรียนละ 1 คน ครู 

ที่เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน โรงเรียนละ 1 คน และครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ  

โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 9 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) มวีัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษามาวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาและน าไปเป็นกรอบแนวคิด

การวิจัย 

    2.1.3 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเพื่อประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้

จ าแนกผูท้รงคุณวุฒิออกเป็น 3 กลุ่ม รวม 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ดังนี้  

     1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ 

ในการสอนด้านการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก

และมีต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารองศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน  

     2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษา 

ที่มปีระสบการณใ์นการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับ 

ปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป  

จ านวน 2 คน  

     3) ครู เป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์การเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ หัวหนา้กลุ่ม

สาระการเรียนรู้/หัวหน้าสายชัน้ไม่นอ้ยกว่า 5 ปี มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ ากว่า  

ระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา หรอืมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึน้ไป 

จ านวน 1 คน 
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  2.2 การวิจัยระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น 

ของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูใ้ห้ข้อมูลประกอบด้วย 

   2.2.1 ผูท้รงคุณวุฒิ เก็บข้อมูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยได้จ าแนก

ผูท้รงคุณวุฒิออกเป็น 3 กลุ่ม รวม 5 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยมีเกณฑก์ าหนดในการเลือกผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้  

    1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้มีประสบการณ์ 

ในการสอนด้านการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญา

เอกหรอื มตี าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ชว่ยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน  

    2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษา 

ที่มปีระสบการณใ์นการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ ากว่า 

ระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป  

จ านวน 2 คน  

    3) ครู เป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์การเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ หัวหนา้กลุ่มสาระ

การเรียนรู/้หัวหน้าสายช้ันไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่า  

ระดับปริญญาเอกทางการศกึษา หรอืมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 1 คน 

   2.2.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิในการประชุมกลุ่ม (Group Expert Meetings) 

เพื่อใหค้วามเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 9 คน ประกอบด้วย 

    1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้มปีระสบการณ์ 

ในการสอนด้านการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญา

เอกหรอื มตี าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน  

    2) ผูบ้ริหารการศกึษา เป็นผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หรือรองผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาที่มี
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ประสบการณใ์นการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี มวีุฒิทางการศกึษาระดับปริญญาเอกหรือมี

วิทยฐานะเชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

    3) ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษา 

ที่มปีระสบการณใ์นการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒิทางการศกึษาไม่ต่ ากว่า 

ระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป  

จ านวน 3 คน  

    4) ครู เป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์การเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ หัวหนา้กลุ่มสาระ

การเรียนรู/้หัวหน้าสายช้ันไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่า ระดับปริญญาเอก

ทางการศึกษา และมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 1 คน 

  2.3 การวิจัยระยะที่ 3 การตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 2.3.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครโูรงเรียนประถมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ปีการศึกษา 2566 จ านวน 12,524 โรงเรียน กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ าแนกเป็น ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จ านวน 11,605 คน ครู จ านวน 133,364 คน รวมทั้งสิน้ 144,969 คน  

(ส านักติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2565, ออนไลน์) 

   2.3.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2566 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่น ามาศกึษา 20 คน  

ต่อตัวแปรสังเกตได้ 1 ตัว (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 54) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปร

สังเกตได้ 21 ตัว ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างตอ้งมไีม่น้อยกว่า 420 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ 

ขั้นต่ า ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 610 คน ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบ 

หลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 49) 
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  3. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรที่ศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  คือ 

  3.1 ตัวแปรสาเหตุ จ าแนกออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

   3.1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variables) คอื ตัวแปร

แฝงที่ไม่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรใดๆ ในโมเดล ได้แก่ การมวีิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 

ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ (1) การมสี่วนรว่ม (2) การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ  

และ (3) การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 

   3.1.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) คอื ตัวแปรแฝง

ที่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปรอื่นๆ ในโมเดล ประกอบด้วยตัวแปรแฝง 4 ตัว ได้แก่  

    1) การบริการ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ได้แก่  

(1) การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ (2) ความน่าเชื่อถือ (3) การเอาใจใส่ผูร้ับบริการ  

(4) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และ (5) ความเชื่อมั่นของผูร้ับบริการ  

    2) ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 

3 ตัว ได้แก่ (1) ความเข้าใจผูอ้ื่น (2) ความตระหนักรู้อารมณข์องผูอ้ื่น และ (3) การมีจิตใจ 

ใฝ่บริการ 

    3) ความตระหนักรู้ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่  

(1) ความสามารถในการเผชิญปัญหา (2) การเป็นผู้มองการณไ์กล และ (3) ความสามารถ 

ในการรับรู้ 

    4) การพัฒนาบุคลากร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่  

(1) การส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าแก่บุคลากร (2) การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร              

(3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

  3.2 ตัวแปรผล ได้แก่ประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถวัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้ 4 ตัว ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของนักเรียน 3) ความพึงพอใจของครูและบุคลากร และ 4) การปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน 
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กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 

 การวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผู้น า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วจิัยได้สร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยจากการศกึษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. ประสิทธิผลของโรงเรียน ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีจาก Sammons, Hillman 

and  Mortimore, 1955; Mott, 1972; Gibson and others, 1979; Hoy & Miskel, 1991; 

Goldstein, 1996; Hoy and Miskel, 2005; Calman, 2010;Sammons and Bakkum, 2011; 

วิโรจน ์สารรัตนะ, 2542; ปรีชา ทัศน์ละไม, 2549; วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2549;  

ถาวร เส้งเอียด, 2550; ศราวุธ บรอฮีมี, 2550; สัมฤทธิ์ กางเพ็ง, 2551; พิมพรรณ สุรโิย, 

2552; นฤมล บุญพิมพ์, 2553; มณฑาทิพย์ ฤทธิมงคล, 2553; พระมหาสมพร สุริโย, 

2553; พงษ์ศักดิ์ ภูกาบขาว, 2553; วราภรณ์ ชาเรืองเดช, 2558; ศริิลักษณ์  ทิพย์ม่อม, 

2559; อังสนา เข็มใคร, 2559; จรรจิรา  เกตุรุ่ง, 2559; ทินกร  ภาคนาม, 2559;  

ชูศักดิ์ ตนิอาสา, 2560; ทรัพย์หิรัญ  จันทรักษ์, 2561; สุทธิชัย นาคะอินทร์, 2561; 

อิทธิพล  พลเหี้ยมหาญ, 2562; บุศรา ปุณริบูรณ์, 2563 ได้ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน ความพึงพอใจ

ของครูและบุคลากร และการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

  2. ตัวแปรแฝงภายนอกที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คือ  

การมวีิสัยทัศน ์ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีจาก Fisher, 1993; Dubin, 2006;ช านาญ สุรินาม, 

2554; นภวรรณ คณานุรักษ์, 2554; บรรลุ ชินน้ าพอง, 2555; ชลธิชา เขยีวบริสุทธิ์, 

2557; สุภาพร ดา่นปิยโชคกุล, 2558; เอษรา ฮามิ, 2558; ธนัสสรณ์  พลอยทับทิม, 

2559; ไพโรจน์  ญัตตอิัครวงศ์, 2559; สมชาย เทพแสง, 2559; แสงเดอืน ตรีนันทวัน, 

2559; อิษยา สาธรสันติกุล, 2560; ทัศชัย  ชัยมาโย, 2562 ได้ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว 

ได้แก่ การมีสว่นร่วม การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ และการก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 

ที่ชัดเจน 
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  3. ตัวแปรแฝงภายในที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คอื  

การบริการ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ความตระหนักรู้ การพัฒนาบุคลากร สามารถ

อธิบายได้ดังนี ้ 

   3.1 การบริการ ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีจาก Russell & Stone, 2002; 

Patterson, 2003; Millet, 1954; Parasuraman และคณะ, 1985; Verma, 1986; Tenner 

and Detoro, 1992; Kotler, 1997; ตรเีพ็ชร์ อ่ าเมอืง, 2554; บุคลากรส านักงานกิจการ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2554;ปองภพ  ภูจอมจติร, 2555; ชรินดา  พิมพบุตร, 

2556; สมประสงค์ บุญยะชัย, 2556; ทีมจัดการความรู้ ศูนย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ที่  

4 กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์,  2559; เปรมปรีดิ์ บุญรังสี, 2559; ส านักวิทยบริการ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรอียุธยา, 2559; เกียรติศักดิ์  

แก้วมหาชัย, 2559; คมกฤช  ประการะสังข,์ 2559; ธนพร  วรรณกูล, 2559; วิศาลศร ี 

นิโลดม และสวัสดิ์ วรรณรัตน์, 2560; กุลนันท์  อมรวุฒิกรณ์, 2562; ธัศชัย  ชัยมาโย, 

2562 ได้ตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว ได้แก่ การตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ความน่าเชื่อถือ  

การเอาใจใส่ผู้รับบริการ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และความเชื่อมั่น 

ของผู้รับบริการ 

   3.2 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีจาก Cooper & 

Sawaf,1997; Goleman, 1998; Horsman, 2001; Greenleaf, 2002; Taylor, 2002; Laub, 

2003; Wong, 2005; Thompson, 2005; นันทนา วงษ์อินทร์,2543; วลัยรัตน ์วรรณโพธิ์, 

2545; เกียรตศิักดิ์  แก้วมหาชัย, 2559; กรรณิการ์  พันทอง, 2550; วรีรัตน์  เฉลิมทอง, 

2559; ศลิษา  กลั่นคูวัฒน์, 2561; ชนิดา  คงส าราญ, 2562; ชรินดา  พิมพบุตร, 2556  

ได้ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ ความเข้าใจผูอ้ื่น ความตระหนักรู้อารมณ์ของผู้อื่น  

และการมีจิตใจใฝบ่ริการ 

   3.3 ความตระหนักรู้ ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีจาก Spears, 1995; Abel, 

2002; Greenleaf, 2002; Thompson, 2005; Wong, 2005; สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ 

กันหลง, 2553; องอาจ  สิมเสม, 2556; ปัทมาพร  ศรีก าพล, 2557; มัทนา  นิถานานนท์, 

2557; เกียรตศิักดิ์  แก้วมหาชัย, 2559; อภิชาต  อนันตภักดิ์, 2558; วรีรัตน์  เฉลิมทอง, 

2558; ศลิษา  กลั่นคูวัฒน์, 2561; กุลนันท์  อมรวุฒกิรณ์, 2562 ได้ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว 
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ได้แก่ ความสามารถในการเผชิญปัญหา การเป็นผู้มองการณ์ไกล และความสามารถ 

ในการรับรู้ 

   3.4 การพัฒนาบุคลากร ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจาก Keyes, 2002;  

พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนา, 2557; ธีรวดี ยิ่งมี, 2562; ปิยะทิพย์ ประดุจพรม, 2563; 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2556, 2556; รุ่ง แก้วแดง, 2546;  

ชุติมา มว่งมณี, 2554; อุมาพร กาญจนคลอด, 2558 ได้ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่  

การส่งเสริมความเจริญก้าวหนา้แก่บุคลากร การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากรและ 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 จากผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ผูว้ิจัยน าเสนอกรอบ

ความคิดรูปแบบสมมตฐิาน ดังภาพประกอบ 1 
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หมายเหตุ 

 1 แทน  ผลการวิจัยขององอาจ สมิเสม (2556) 

 2 แทน ผลการวิจัยของอรุณ พรหมจรรย์ (2555)  

 3 แทน ผลการวิจัยของปัทมาพร  ศรีก าพล (2557) 

 4 แทน ผลการวิจัยของสมประสงค์ เรอืนไทย (2551) 

 5 แทน ผลการวิจัยของกีรติกร รักษาดี (2561) 

 6 แทน ผลการวิจัยของสุพรรณนิภา นามกันยา (2559) 

 7 แทน ผลการวิจัยของพลกฤษณ์ บัวประเสริฐ (2565) 

 8 แทน ผลการวิจัยของธีระศักดิ์ ค าด า (2560) 

 9 แทน ผลการวิจัยของจิณจุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558) 

 10 แทน ผลการวิจัยของพิมพรรณ สุริโย (2554) 

 11 แทน ผลการวิจัยของเกียรตศิักดิ์ แก้วมหาชัย (2557) 

 12 แทน ผลการวิจัยของอัครพงษ์ เทพิน (2556) 

 13 แทน ผลการวิจัยของธนพร วรรณกูล (2559) 

 14 แทน ผลการวิจัยของบุศรา ปุณริบูรณ์ (2563) 

 15 แทน ผลการวิจัยของอนุวัฒน์ วิภาคธ ารงคุณ (2553) 

 16 แทน ผลการวิจัยของทองอินทร์ อุบลชัย (2556) 

 17 แทน ผลการวิจัยของอมรรัตน์ ศรีทอง (2558) 

 18 แทน  ผลการวิจัยของกนกอร ศริิสุข (2557) 

 19 แทน ผลการวิจัยของคมธนู ควรประเสริฐ (2562) 

 20 แทน  ผลการวิจัยของสิริภาพรรณ  ลี้ภัยเจริญ (2561) 

 21 แทน ผลการวิจัยของเกรียงไกร ยิ่งยง (2559) 

 22 แทน ผลการวิจัยของชูศร ีมโนการ (2558) 

 23 แทน ผลการวิจัยของขวัญฤทัย ภู่สาระ (2562) 

 24 แทน ผลการวิจัยของไพโรจน์ ญัตติอัครวงศ์ (2559) 

 25 แทน ผลการวิจัยของMillet (1959) 

 26 แทน ผลการวิจัยของRahim (2003) 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 นิยามศัพท์เฉพาะที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความหมาย                        

ที่ใชเ้พื่อให้เข้าใจตรงกัน ดังนี้ 

  1. รูปแบบ หมายถึง แบบจ าลองที่สร้างขึน้อย่างมรีะบบตามทฤษฎี 

แทนปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริงตามธรรมชาติที่สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรเพื่อความเหมาะสมในการศกึษาวิจัย 

  2. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการ 

จัดการศึกษาของโรงเรียนใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของโรงเรียนโดยผู้น าเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการ 

ประสานงานกับบุคลากรและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณภาพ 

และมีคุณลักษณะตรงตามความตอ้งการของสังคม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง ความส าเร็จ 

ของโรงเรียนที่เกิดจากความรู ้ความสามารถของผู้เรยีนอันเนื่องจากกระบวนการ 

จัดการเรยีนการสอนซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่สถานศึกษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดขึ้น  

โดยใช้วธิีการวัดด้วยการสังเกต การท าแบบทดสอบ รวมถึงการประเมินทักษะด้านต่างๆ 

ประกอบด้วย 

    2.1.1 พุทธิพิสัย หมายถึง พฤติกรรมด้านสมองที่สะท้อน

ความสามารถในด้านสติปัญญา ความรู ้ความคิด ความเฉลียวฉลาด ออกมาอย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

    2.1.2 ทักษะพิสัย หมายถึง พฤติกรรมดา้นกล้ามเนือ้และประสาท 

ที่สะท้อนออกมาในลักษณะของการปฏิบัติงานต่างๆ ด้วยความคล่องแคล่ว ช านิช านาญ 

และมีผลงานที่มีคุณภาพ 

    2.1.3 จติพิสัย หมายถึง พฤติกรรมด้านจติใจที่สะท้อนออกมาใน

ลักษณะของ ค่านิยม ความรู้สกึ ทัศนคต ิความสนใจและคุณธรรม  

   2.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากการ

จัดการเรยีนการสอน การอบรมพัฒนาจนเกิดเป็นคุณลักษณะที่ดขีองนักเรียนในด้านจิตใจ 
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อารมณ์ สังคม สตปิัญญาโดยเป็นไปตามเป้าหมายและความคาดหวังของสถานศกึษา 

และสังคม ประกอบด้วย  

    2.2.1 การเป็นคนดี หมายถึง บุคคลที่ด าเนินชีวติอย่างมีคุณภาพ 

พฤติกรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางความคิดและจติใจ 

    2.2.2 การเป็นคนเก่ง หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการด าเนินชีวติ 

มีความรู้ มทีักษะ มคีวามสามารถเฉพาะทางดา้นใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้าน รวมถึงมทีักษะ

ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาตนเอง สังคมและประเทศชาติ 

    2.2.3 การเป็นคนที่มคีวามสุข หมายถึง บุคคลที่มสีุขภาวะทางกาย

และทางใจที่ดี มีสุขภาพที่แข็งแรงไร้โรคภัย จิตใจ อารมณ์แจม่ใส มองโลกในแงด่ี สามารถ

ด าเนนิชีวิตรว่มกับบุคคลอื่นได้และสามารถปรับตัวได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

   2.3 ความพึงพอใจของครูและบุคลากร หมายถึง ความส าเร็จ 

ของโรงเรียนที่ท าให้ครูและบุคลากรมีความรู้สกึในทางที่ดตี่องานที่ท า มคีวามสุข 

ในงานที่ก าลังปฏิบัติ มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน มีความกระตอืรอืร้นในการท างาน 

สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประสทิธิภาพ ประกอบด้วย  

    2.3.1 เงินเดอืนและผลตอบแทน หมายถึง เงินหรอืค่าตอบแทน 

หรอืผลประโยชน์ที่ได้รับสม่ าเสมอเป็นรายเดือน มีรูปแบบที่แน่นอนและขึ้นอยู่กับหนว่ยงาน 

ความรู ้ความสามารถ รวมถึงผลประกอบการของหน่วยงาน 

    2.3.2 ความก้าวหนา้ในอาชีพ หมายถึง โอกาสที่บุคลากรจะได้รับ

ผลประโยชน์ในด้านการเลื่อนต าแหนง่หรอืได้รับเงินเดือนในระดับสูงขึน้ รวมถึงการได้รับ

การพัฒนาตนเองทางด้านวิชาชีพ 

    2.3.3 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถ 

ของผู้บังคับบัญชาที่แสดงออกในการควบคุมการด าเนินงานของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยการ

สั่งการ การมอบหมายงาน การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา การส่งเสริมพัฒนาด้วยใจเมตตา 

ยุติธรรมและมีความเท่าเทียม 

    2.3.4 สภาพแวดล้อมของการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อม 

และบรรยากาศที่ส่งเสริมในการท างาน ไม่ว่าจะเป็นอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก
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ในการท างานและการใช้ชีวิตขณะท างาน ความพร้อมและทันสมัยของเครื่องมอืที่ใช้ท างาน 

รวมถึงความปลอดภัยของสถานที่ท างาน 

    2.3.4 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคลากรที่มปีฏิสัมพันธ์รว่มกันในทางบวก มคีวามเข้าอกเข้าใจกันและกัน มกีารพึ่งพา

อาศัยกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมถึงมคีวามรัก ความสามัคคีและท างาน 

เป็นทีม 

    2.3.5 ลักษณะของงาน หมายถึง คุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

หรอืรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ตรงกับความถนัด  

มีความท้าทาย ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน มปีริมาณของงานไม่มาก

หรอืน้อยไป ซึ่งสง่ผลตอ่ความพึงพอใจของบุคลากร 

   2.4 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จ 

ของโรงเรียนที่เกิดจากความสามารถของผูบ้ริหารและคณะครูในการปรับตัวด้วย 

การปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสถานศกึษาทั้งในด้านกายภาพ การบริหารจัดการ  

และกระบวนการเรียนการสอน เพื่อใหโ้รงเรียนมีคุณภาพ มคีวามก้าวหน้าเท่าทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของประเทศชาติและโลก ประกอบด้วย  

    2.4.1 กระบวนการบริหารสถานศกึษา หมายถึง การด าเนินการ

กิจกรรมใด ๆ ในสถานศกึษาโดยผู้บริหารสถานศกึษา โดยใช้เทคนิค วิธีการ หลักการ 

ทฤษฎีต่าง ๆ และทรัพยากรที่มอียู่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่วางไว้ 

    2.4.2 กระบวนการจัดการเรียนรู ้หมายถึง การให้การศกึษา 

กับบุคคลโดยการจัดประสบการณ ์การอบรมสั่งสอน ผา่นการจัดกิจกรรม สื่อการเรียน

การสอน ซึ่งครูต้องน าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีสอน หรอืวิธีการต่างๆ มาใช้เพื่อให้ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ 

    2.4.3 นวัตกรรม หมายถึง การน าสิ่งใหมซ่ึ่งอาจเป็นสิ่งประดิษฐ์ 

แนวความคิด วธิีการใหม่ ๆ ซึ่งเกิดจากการดัดแปลงหรือปรับปรุงพัฒนาของเดิมที่มีอยู่แล้ว 

ไปใช้ในการท างานให้เกิดความสะดวก มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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  3. ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง พฤติกรรม

และคุณลักษณะที่ผู้บริหารสถานศกึษาได้แสดงออกในการบริหารด้วยการเสียสละ

ผลประโยชน์ส่วนตน ยอมเป็นผู้ตามในเบือ้งตน้ มีการกระจายอ านาจ ให้ความไว้วางใจ   

ให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือ  รวมถึงการสนองความตอ้งการของบุคลากร 

ในองค์กรเพื่อให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจอันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

ขององค์กร ประกอบด้วย 

   3.1 การบริการ (Service) หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ต้บังคับบัญชา ดูแล เอาใจใส่  

ด้วยการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตลอดจนสนับสนุน 

ส่งเสริมให้คน้พบและพัฒนาตนเองโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ประกอบด้วย 

    3.1.1 การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ หมายถึง ผูบ้ริหาร 

มีความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยตอบสนองอย่างทันท่วงทีดว้ยความกระตอืรอืร้น  

ไม่ต้องให้ผู้รับบริการรอนาน มีความพร้อมที่จะท าตามค ารอ้งขอ แก้ไขปัญหา 

และอ านวยความสะดวกแก่ผูร้ับบริการ 

    3.1.2 ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ผู้บริหารให้บริการที่มีคุณภาพ 

ถูกต้อง ชัดเจน สม่ าเสมอ ตรงตามเวลาและตามที่ให้ค ามั่นสัญญาแก่ผูร้ับบริการ 

    3.1.3 การเอาใจใส่ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้บริหารมคีวามพยายาม 

ที่จะเข้าใจและเข้าถึงความต้องการของผู้รับบริการ ดว้ยการแสดงความเอาใจใส่ 

แสดงออกถึงความเอือ้อาทร ตอบสนองตามความต้องการของแต่ละบุคคล 

    3.1.4 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง การจัดสิ่งอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ในการบริการที่สามารถจับต้องได้ เชน่ เครื่องมอื เครื่องใช ้เอกสาร

ประกอบ รูปลักษณ์ของผูใ้ห้บริการ รวมถึงการจัดอาคารสถานที่ให้สะดวกต่อผูม้ารับ

บริการ 

    3.1.5 ความเชื่อมั่นของผูร้ับบริการ หมายถึง การสร้างความรูส้ึก

มั่นใจของผูร้ับบริการด้วยการแสดงให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ การแก้ไข

ปัญหา ผ่านการแสดงออกด้วยกิรยิามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย 
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   3.2 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (Empathy) หมายถึง พฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น ยอมรับว่าทุกคนย่อมต้องการ 

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและปฏิบัติตอ่ผู้อื่น 

ด้วยการเคารพในความเป็นส่วนตัว ประกอบด้วย 

    3.2.1 ความเข้าใจผูอ้ื่น หมายถึง ผู้บริหารมกีารฟังอย่างเปิดใจ  

ไม่ตัดสินลว่งหน้า ท าให้เข้าใจความรู้สกึ ความต้องการ และเข้าใจถึงความเหมอืน 

และความแตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจนแสดงออกด้วยการหว่งใย ส่งเสริม รวมถึง 

การตอบสนองในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการ 

    3.2.2 ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น หมายถึง ผู้บริหาร 

มีความสามารถในการหยั่งรู้ในอารมณ์ และความรูส้ึกของผู้อื่น สามารถคาดเดาอารมณ์

ผูอ้ื่นได้จากการสังเกต และปรับตัว ปรับอารมณ์ให้ตอบสนองสอดคล้องกับอารมณ์ 

ความรูส้ึกของผูอ้ื่นอย่างเหมาะสม 

    3.2.3 การมีจติใจใฝบ่ริการ หมายถึง ผูบ้ริหารมกีารรับรู้ คาดการณ์

หรอืคาดคะเนได้ว่า ผู้อื่นมีความต้องการอะไร และตอบสนองความตอ้งการด้วย 

การเอือ้เฟื้อ ช่วยเหลือและใหบ้ริการโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ  

  4. ความตระหนักรู้ (Awareness) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา

แสดงถึงความตระหนักในคุณค่าของตนเอง มีปฏิภาณ ไหวพริบ  

มีความสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไตร่ตรอง 

และแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยสติและเหตุผล เข้าใจบทบาทของตนเองและมองการณ์ไกล 

ประกอบด้วย 

   4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการคิดหรอืกระท าต่อปัญหาหรอืสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่เข้ามาในชีวติ

โดยการใชค้วามสามารถ ความพยายามรวมถึงประสบการณ ์ 

โดยไม่ย่อท้อ หรอืล้มเลิกความตัง้ใจ เพื่อให้สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ส าเร็จตามเป้าหมาย

ที่ก าหนด  

    4.1.1 การเป็นผูม้องการณไ์กล หมายถึง ผูบ้ริหารน าบทเรียน 

และประสบการณ์ที่ได้รับในอดีตมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการคิดวางแผน การมองเห็นภาพ 
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อย่างเป็นองค์รวม โดยพิจารณาจากภาพในอดีต สภาพที่เกิดขึน้ในปัจจุบันและแนวโน้ม 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

    4.1.2 ความสามารถในการรับรู้ หมายถึง ผู้บริหารตคีวาม 

หรอืแปลความหมาย ท าความเข้าใจจากสิ่งเร้าที่ได้รับ และตอบสนองตอ่สิ่งเร้าที่เกิดขึน้  

โดยใช้ประสบการณ์และความช านาญที่มี 

  5. การมวีิสัยทัศน์ (Vision) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสดง

ถึงความสามารถในการคาดการณ์และก าหนดภาพความตอ้งการ 

ที่จะเป็นในอนาคต ซึ่งเกิดจากความคาดหวัง จุดมุ่งหมาย และแรงปรารถนาขององค์กร

โดยเป็นภาพที่มีความท้าทายแต่สามารถท าให้เกิดขึ้นได้จรงิ ประกอบด้วย 

   5.1 การมสี่วนรว่ม หมายถึง การที่ผู้บริหารยอมรับ เข้าใจ  

และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม 

ในการพัฒนาไม่วา่ทางตรงหรอืทางอ้อมด้วยการร่วมรับรู้ ร่วมคดิ รว่มท าและร่วม

รับผิดชอบ 

   5.2 การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถ 

น าภาพความคาดหวังที่สร้างขึน้ไปสู่การปฏิบัติ โดยการก าหนดเป็นนโยบาย  

แผนยุทธศาสตร ์ด าเนินการผา่นแผนปฏิบัติการ โครงการ สง่เสริมให้บุคลากรปฏิบัติ 

ตามวิสัยทัศนด์้วยการโน้มน้าว ชักน า ให้อ านาจและมีส่วนร่วม  

   5.3 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน หมายถึง ความสามารถ

ในการสื่อสารใหเ้ห็นภาพแห่งความคาดหวังในอนาคตที่มีความชัดเจน มีพลัง มีความ

เป็นไปได้ การก าหนดแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนผ่านแผนงาน โครงการ          

โดยอาศัยข้อมูลจากการวิเคราะหส์ภาพองค์กร 

  6. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่เห็นคุณค่าของ

บุคลากร อุทิศตนในการพัฒนาบุคลากร ดว้ยการส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรและสร้าง

บรรยากาศในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมอือาชีพและก้าวหน้า          

ในหน้าที่การงาน ประกอบด้วย 

   6.1 การส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าแก่บุคลากร หมายถึง พฤติกรรม

ของผู้บริหารที่แสดงออกให้เห็นถึงการใหค้วามส าคัญต่อความสุข  
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ความเจรญิก้าวหน้าของบุคลากรด้วยการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรใหป้ฏิบัติหน้าที่ 

อย่างมปีระสิทธิภาพ การเอาใจใส่ดูแล รวมถึงการส่งเสริมให้มคีวามก้าวหน้า 

ในอาชีพ   

   6.2 การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร หมายถึง การจัดหา จัดการ

ทรัพยากรที่ใชภ้ายในองค์กร ทั้งทรัพยากรที่เป็นตัวเงนิและทรัพยากรที่ไม่ใชเ่งนิ  

เพื่อให้หนว่ยงานหรอืบุคลากรได้ใชใ้นการด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กร 

   6.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหาร

สนับสนุน สง่เสริมบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและความช านาญในการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการ ทัศนคติและพฤติกรรม                   

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

  7. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หมายถึง แบบจ าลองที่ก าหนดขึ้นเพื่อแสดงถึงความสัมพันธ์ 

เชงิสาเหตุระหว่างปัจจัยต่างๆ ของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา               

ซึ่งส่งผลลัพธ์สุดท้ายต่อความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  8. โรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หมายถึง โรงเรียน 

ที่จัดการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

ที่ตัง้อยู่ในพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  9. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูท้ี่ด ารงต าแหนง่ผูบ้ริหารโรงเรียน  

หรอืรองผูบ้ริหารโรงเรียน หรอืครูรักษาการแทนผูบ้ริหารโรงเรียนในโรงเรยีนประถมศกึษา

และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปีการศึกษา 2566 

  10. ครู หมายถึง ผูป้ฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานวิชาการในโรงเรยีนที่เปิดสอน 

ระดับประถมศึกษาและโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ในปีการศึกษา 2566 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้น 

ของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาค 

ตะวันออกเฉียงเหนอื ในบทนีผู้ว้ิจัยได้น าเสนอ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

กับภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน โดยจ าแนกเป็น  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

  1.1 ความหมายของประสิทธิผล 

  1.2 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 

  1.3 ความส าคัญของประสทิธิผลของโรงเรียน 

  1.4 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

  1.5 องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

  2.1 ความหมายของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร 

สถานศกึษา 

  2.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร 

สถานศกึษา 

  2.3 องค์ประกอบของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 3. องค์ประกอบย่อยและนิยามเชิงปฏิบัติการของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  3.1 องค์ประกอบย่อยของด้านการบริการ 

  3.2 องค์ประกอบย่อยของด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น 

  3.3 องค์ประกอบย่อยของด้านความตระหนักรู้ 

  3.4 องค์ประกอบย่อยของด้านการมีวสิัยทัศน์ 

  3.5 องค์ประกอบย่อยของด้านการพัฒนาบุคลากร 
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 4. การสังเคราะหเ์ส้นทางอิทธิพลของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรยีน 

 1.1 ความหมายของประสิทธิผล 

  พิมพรรณ สุริโย (2552, หน้า 25) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง  

ความสามารถของผู้บริหาร และครูในโรงเรียนท างานรว่มกันจนท าให้นักเรียนใฝรู่้  

รักการอ่าน แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ความพึงพอใจในการท างานของครู ความสามารถ 

ในการใชส้ื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีของครู ความสามารถในการจัดสรรทรัพยากร 

อย่างมปีระสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะแวดล้อมที่มากระทบ

ภายในและภายนอก 

  นฤมล บุญพิมพ์ (2553, หน้า 26) ได้กล่าวไว้วา่ ประสิทธิผล หมายถึง   

สภาพความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้และสามารถปรับตัว 

และพัฒนาให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นไป 

  วราภรณ์ ชาเรืองเดช (2558, หนา้ 19) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง   

ขีดความสามารถในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมาย และเป็นสิ่งตัดสินขัน้สุดท้าย 

ว่าการบริหารหน่วยงานหรือองค์การประสบความส าเร็จมากน้อยหรอืไม่เพียงใด 

  จากความหมายดังกล่าว สรุปได้ว่า ประสทิธิผล หมายถึง ความสามารถ 

ในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงานหรอืองค์กร และสามารถปรับตัว 

และพัฒนาให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้นไป ถือเป็นสิ่งตัดสินขัน้สุดท้ายว่าการบริหาร

หนว่ยงานหรอืองค์การประสบความส าเร็จมากน้อยหรือไม่เพียงใด 

 1.2 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 

Hoy & Miskel (1991, p. 373) ได้ให้ความหมายและข้อสรุปประสิทธิผล 

ของโรงเรียนไว้อย่างนา่สนใจว่า หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการหรอืความพึงพอใจ 

ในการท างานหรือขวัญของสมาชิกในโรงเรียนในระดับดี  
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  Goldstein&Kickbush (1996, pp. 89–91) ได้ให้ความหมาย ประสิทธิผลของ

โรงเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากการก าหนดนโยบาย และการบริหารโรงเรียนที่ส่งผลตอ่

บุคลากร ทุกระดับของโรงเรียนและส่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

  สัมฤทธิ์ กางเพ็ง (2553, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน

หมายถึง ระดับความส าเร็จหรอืการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของโรงเรียน 

ที่ก าหนดทั้งด้านผลผลติ (Outputs) และ ผลลัพธ์ (Outcome) โดยมีความหมายครอบคลุม 

ที่เกิดขึน้กับนักเรียนเป็นส าคัญ และความพึงพอใจของครูผูป้ฏิบัติดว้ย 

  มณฑาทิพย์ ฤทธิมงคล (2553, หนา้ 50) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 

เป็นกระบวนการจัดการของโรงเรียนที่ผู้บริหารโรงเรียนมีความเป็นผู้น าระดับมอือาชีพ              

ที่สามารถดูแลก ากับติดตามงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยใช้กระบวนการสร้างความคิด

ร่วมกัน มีการท างานเป็นทีม รว่มกันปฏิบัติงาน มีการบูรณาการทั้งคนและงาน สามารถ 

จัดสิ่งแวดล้อมที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานเน้นความส าเร็จของโรงเรียน สามารถปรับตัว 

กับสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกได้ดี ประสิทธิผลของโรงเรียนดังกล่าว 

สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง ชุมชน สังคม และนักเรียนมคีุณภาพ 

ตามมาตรฐานที่ก าหนด 

  พงษ์ศักดิ์ ภูกาบขาว (2553, หนา้ 47) กล่าวสรุปไว้วา่ ประสิทธิผลของ

โรงเรียนมีความเกี่ยวข้องกับระดับความส าเร็จหรอืการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งในด้านผลผลติ ผลลัพธ์ ตลอดจนผลกระทบ ซึ่งครอบคลุมถึง

ผลผลิตที่เกิดกับผูเ้รียนเป็นส าคัญ และความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติ ผูป้กครอง  

และผู้รับบริการอื่น 

  ทินกร  ภาคนาม (2558, หน้า 137) ได้สรุปความหมายประสิทธิผล 

ของโรงเรียนว่า หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดขึ้นจากความสามารถของผูบ้ริหาร ครู 

และบุคลากรที่รว่มกันด าเนินงานอย่างมปีระสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ที่ก าหนดไว้ สามารถวัดประสิทธิผลได้จากระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าทั้งในด้านผลผลติและผลลัพธ์ของการด าเนินการ 

วราภรณ์ ชาเรืองเดช (2558, หนา้ 21) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน  

หรอืโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลนั้น มีค าที่มคีวามหมายคล้ายคลึงกัน เช่น โรงเรียนที่ประสบ
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ความส าเร็จ โรงเรียนคุณภาพ โรงเรียนสมบูรณ์แบบ โรงเรยีนในฝัน หรอืโรงเรียนดี            

ศรตี าบล และโรงเรียนพระราชทาน เป็นต้น จะเห็นได้ว่ามีความหมายเชิงบวกทั้งสิ้น                  

ซึ่งแสดงถึงโรงเรียนที่มกีารบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ หรอือาจกล่าวได้ว่าเป็นโรงเรียน

ที่มกีารปรับปรุงพัฒนาจนมีความส าเร็จเกิดขึ้นทุกด้าน เป็นที่พึงพอใจของผู้มีสว่นได้             

ส่วนเสีย  

  ศริิลักษณ์  ทิพย์ม่อม (2559, หน้า 141) ได้สรุปความหมายของประสิทธิผล

ของโรงเรียนว่า หมายถึง ความสามารถในการบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและได้

ประโยชน์สูงสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ โดยสมาชิก/ผูร้ับบริการ 

หรอืผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องพงึพอใจ และโรงเรียนสามารถปรับตัวและพัฒนาให้ด ารงอยู่ต่อไปได้ 

นิษฐ์อติกานต์ ดาราพันธ์ (2560, หน้า 15) กล่าวถึงความหมายของ

ประสิทธิผลของโรงเรียนว่า หมายถึง ความสามารถในการบริหารและการด าเนินกิจกรรม

ต่างๆ ในโรงเรยีน ซึ่งครอบคลุมภารกิจของโรงเรียนด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ  

ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป ให้เกิดผลส าเร็จบรรลุตามวัตถุประสงค์ 

และจุดหมายซึ่งได้มกีารก าหนดไว้อย่างชัดเจน เหมาะสม เกิดความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานและเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป 

  สุทธิชัย  นาคะอินทร์ (2561, หน้า 12) กล่าวถึงความหมายของประสิทธิผล

ของโรงเรียนว่า หมายถึง การด าเนินการจัดการศกึษาของโรงเรียนใหบรรลุตามเป้าหมาย

หรอืวัตถุประสงคที่ก าหนดไว ซึ่งเปนผลลัพธของโรงเรียน โดยผูน าเปนปจจัยส าคัญ 

ในการขับเคลื่อนการด าเนินการ ประสานงานกับบุคลากรและทุกสวนที่เกี่ยวของ  

เพื่อใหผูเ้รียนมีคุณภาพและตรงตามความตองการของสังคม 

  จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จ 

ในการด าเนินการจัดการศกึษาของโรงเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของโรงเรียนโดยผูน้ าเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อน 

การด าเนินการ ประสานงานกับบุคลากรและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรยีน 

มีคุณภาพและมีคุณลักษณะตรงตามความตอ้งการของสังคม 
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 1.3 ความส าคัญของประสทิธิผลของโรงเรียน 

 พระมหาสมพร สุรโิย (2553, หนา้ 21) ได้กล่าวถึง ความส าคัญ 

ของประสทิธิผลของโรงเรียนว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นผลลัพธ์ขัน้สุดท้าย 

ของการบริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย ซึ่งเป็นการมองประสิทธิผล

ของโรงเรียนทั้งระบบ สามารถอธิบายถึงคุณภาพของการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

และคุณภาพการสอนของครู และเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร

หลานเข้ามาบวชเรียนด้วย ซึ่งจะท าให้โรงเรียนสามารถด าเนนิการจัดการศกึษาต่อไปได้  

จงึถือได้ว่าประสิทธิผลของโรงเรยีนมีความส าคัญต่อการจัดการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 

 วราภรณ์ ชาเรืองเดช (2558, หนา้ 19) กล่าวถึงความส าคัญของประสิทธิผล 

ว่าในการบริหารจัดการนัน้ ผูน้ าองค์การย่อมตอ้งการเห็นประสทิธิผล 

ของการด าเนินงานมากกว่าสิ่งใดๆ การที่บุคลากรหรอืผูป้ฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 

ในการด าเนินงาน โดยที่สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดหรอืใช้ทรัพยากร

อย่างมคีุณภาพคุ้มค่ามากที่สุด จึงเป็นสิ่งที่ผูน้ าองค์การหรอืผูบ้ริหารต้องการที่จะเห็น

ประสิทธิภาพเกิดขึ้น ซึ่งในการปฏิบัติงานด้วยประสิทธิผลกับประสิทธิภาพควรมี 

ความสมดุลกันเพราะหากมุ่งเน้นประสิทธิผลมากเกินไป ย่อมท าใหป้ระสิทธิภาพเกิดปัญหา

ด้านการจัดสรรทรัพยากรขึ้นได้ ในขณะเดียวกันหากมุ่งเน้นประสทิธิภาพมากเกินไป 

ก็อาจท าให้ประสิทธิผลของการท างานต่ าลง ดังนัน้ ประสทิธิผลจงึเกี่ยวข้องกับ

ความสามารถในการเลือกเป้าหมายที่เหมาะสม และความสามารถในการด าเนินงานนั้นๆ 

ให้บรรลุเป้าหมาย แตอ่ย่างไรก็ตามเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวางว่าประสิทธิผลนั้น 

เป็นสิ่งตัดสินในขั้นสุดท้ายว่าการบริหารหน่วยงานหรอืองค์การประสบความส าเร็จ 

มากน้อยหรือไม่เพียงใด  

 สุพรรษา  ลอยสมุทร (2559, หนา้ 24) กล่าวว่า ความส าคัญ 

ของประสทิธิผลของสถานศึกษาเป็นตัวก าหนดความส าเร็จของสถานศกึษาที่สามารถ 

ท าหนา้ที่ให้บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ ทั้งนีเ้กิดจากประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่สามารถที่ใชค้วามรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงาน เพื่อโน้มน้าว 

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมายที่วางไว้จนเกิดความพึงพอใจในงาน 

ที่ปฏิบัติ 
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 สุทธิชัย  นาคะอินทร์ (2561, หน้า 20) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 

มีความส าคัญต่อการพัฒนาและปฏิรูปการศกึษาเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นตัวชีว้ัด

ความส าเร็จในการจัดการศึกษาของโรงเรียน แสดงให้เห็นถึงศักยภาพในการบริหารของ

ผูบ้ริหาร ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครูและคุณภาพของผู้เรียน 

 จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้จะเห็นได้ว่า ในการบริหารจัดการการศกึษา 

ผูบ้ริหารมุง่หวังที่จะเห็นผลส าเร็จของการบริหารจัดการ ประสิทธิผลจึงเป็นสิ่งสะท้อน             

ให้เห็นศักยภาพทางการบริหารของผู้บริหารและคุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครู 

นอกจากนีป้ระสิทธิผลยังเป็นตัวชีว้ัดความส าเร็จของสถานศกึษา ซึ่งจะน าไปสู่ 

การยอมรับของชุมชนและบุคคลทั่วไป  

 1.4 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาและความก้าวหน้า 

ของโรงเรียน ทั้งนีก้ารวัดและประเมินประสิทธิผลที่สอดคล้องกับสภาพจริงโดยใช้

กระบวนการที่ดี Georgopoulos and Tannenbaum (1975 อ้างถึงใน รังสรรค์ อ้วนวิจติร, 

2554, หนา้ 27) ได้กล่าวถึงการประเมนิประสิทธิผล ดังนี ้ 

1.4.1 การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal Model of 

Organizational Effectiveness) เป็นการพิจารณาองค์การว่าจะมีประสิทธิผลหรอืไม่นั้น

ขึน้อยู่กับผลที่ได้รับว่าบรรลุเป้าหมายองค์การหรอืไม่ หรอืการใชเ้ป้าหมายขององค์การ 

เป็นเกณฑซ์ึ่งเป็นการใชห้ลักเกณฑ์อันใดอันหนึ่งในการประเมินประสทิธิผลองค์การ  

เชน่ วัดจากความสามารถในการผลิต วัดจากผลก าไร เป็นต้น การวัดผลจะต้องอยู่บน

วิธีการและเป้าหมายขององค์การมากกว่าจะใช้เกณฑ์การวัดที่อยู่ภายนอก โดยวัดเกี่ยวกับ

ความสามารถในการผลิต (Productivity) และความยืดหยุ่น (Flexibility) ขององค์การในรูป

ของความส าเร็จในการปรับตัวใหเ้ข้ากับความเปลี่ยนแปลงภายในองค์การหรอืระหว่าง

หนว่ยงานในองค์การมีความสัมพันธ์ต่อกันและเกี่ยวข้องกับการประเมนิประสิทธิผล

องค์การ การประเมินในรูปนีม้ีขอ้จ ากัด คอื ผลการประเมินขึ้นอยู่กับความชัดเจน 

ของเป้าหมาย การวัดระยะเวลาและเป้าหมาย บางครัง้ที่ไม่สามารถเป็นไปได้หรอื              

ความหลากหลายในเป้าหมายของผูเ้กี่ยวข้อง อาทิ ผูบ้ริหาร ครู ผูป้กครอง และนโยบาย 
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1.4.2 การประเมนิประสิทธิผลในแง่ระบบ-ทรัพยากร  

(The System Resource Model of Organizational Effectiveness) เป็นการประเมิน  

โดยพิจารณาความสามารถขององค์การในการแสวงหาผลประโยชน์จากสภาพแวดล้อม 

เพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากรที่ต้องการอันจะท าให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งเป็นการเน้น

ที่ปัจจัยป้อนเข้า (Input) มากกว่าผลผลิต (Output) ผู้ที่ใชแ้นวคิดในการประเมินนี ้ได้แก่  

 Seashore and Yuchtman (1967 อ้างถึงใน รังสรรค์ อว้นวิจิตร, 2554, 

หนา้ 28) วัดประสิทธิผลองค์การโดยการเปรียบเทียบระหว่างองค์การในรูปของ 

การแขง่ขันว่า องค์การใดได้รับทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมมากกว่า องค์การนัน้ก็ย่อมมี

ประสิทธิผลมากกว่าโดยใช้เกณฑว์ัดความแตกต่างในด้านทรัพยากร คือ 1) ความคล่องตัว 

(Liquidity)  หมายถึง  ความสามารถในการเปลี่ยนเป็นทรัพยากรอื่นได้ง่าย 2) เสถียรภาพ 

(Stability) หมายถึง ความมั่นคง ความสามารถในการเก็บไว้โดยไม่เสื่อมค่า 

 3) ความเหมาะสม (Relevance)  หมายถึง ระดับความมากน้อยของความเหมาะสม 

ของทรัพยากรที่มปีระสิทธิผล เป็นองค์การที่สามารถเตรยีมพร้อมที่จะรับสภาพความ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดกับทรัพยากรเพื่อรักษาไว้ซึ่งความสามารถในการต่อรอง เพื่อให้ได้มา 

ซึ่งทรัพยากรที่มคีวามเหมาะสมต่อไป 4) ความเป็นสากล (Universality) หมายถึง 

ความสามารถที่จะใช้ได้กับทุกองค์การ ทรัพยากรที่มคีวามเหมาะสมเป็นสากลส าหรับ           

ทุกองค์การ เช่น คน สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพในการปฏิบัติงาน เทคโนโลยี

ส าหรับการปฏิบัติกิจกรรมและทรัพยากรที่แลกเปลี่ยนได้ง่าย เชน่ เงนิ ส าหรับทรัพยากร 

ที่ไม่เป็นสากล หมายถึง ทรัพยากรที่ไม่มีการแข่งขัน การแย่งชิงกันมีนอ้ย เนื่องจาก 

ไม่เหมาะสมกับองค์การหลายองค์การหรอือาจหาได้อย่างเพียงพอ โดยการแลกเปลี่ยน

กันเองระหว่างองค์การ 5) ทรัพยากรทดแทน(Substitution) หมายถึง ความสามารถ 

ในการใชท้รัพยากรเท่าที่หน่วยงานมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแทนการเสาะแสวงหา

ทรัพยากรซึ่งหายากยิ่งมาใช้เช่นเดียวกับคู่แขง่ จะเห็นได้ว่าการประเมินประสิทธิผล 

ในแงข่องเป้าหมายขององค์การที่ก าหนดและการประเมินประสิทธิผลในแงร่ะบบ 

ทรัพยากรนั้น เป็นการวัดประสิทธิผลจากเครื่องมือเพียงอย่างเดียว เรียกว่า การวัด

ประสิทธิผลเชิงเดี่ยว (Univariate Effectiveness Measure) 
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1.4.3 การประเมนิประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ (The Multi Criteria  

 of Effectiveness) เป็นการวัดประสิทธิผลองค์การโดยใช้เกณฑ์หลายอย่างในการวัด 

และประเมินผล ซึ่งพิจารณาตัวแปรหลักที่อาจมีผลตอ่ความส าเร็จตอ่องค์การ  

และพยายามแสดงให้เห็นว่าตัวแปรต่างๆ มคีวามสัมพันธ์กัน 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้วา่ การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน  

เป็นสิ่งที่ส าคัญในการวัดระดับความส าเร็จของโรงเรียน โดยจะต้องเป็นการวัด 

และประเมินผลตามสภาพจริง ซึ่งมแีนวทางในการประเมิน ดังนี้ 1) การประเมิน

ประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย 2) การประเมินประสิทธิผลในแง่ระบบ-ทรัพยากร  

และ 3) การประเมินประสิทธิผลโดยใช้หลายเกณฑ์ 

 1.5 องคป์ระกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน 

  Sammons, Hillman and  Mortimore (1955, p. 137) ได้วิเคราะห์ตัวชี้วัด

คุณลักษณะโรงเรียนที่มปีระสิทธิผลจากการวิจัยในโรงเรียนประถมศึกษาและมัธยมศกึษา

พบว่ามีองค์ประกอบที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผล 11 องค์ประกอบได้แก่  

1) ภาวะผูน้ า 2) การมีวสิัยทัศนแ์ละพันธกิจร่วม 3) สภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้ 

4) การรวมพลังในการเรียนการสอน 5) การสอนที่มีความหมาย 6) ความคาดหวังสูง  

7) มกีารเสริมแรง 8) การติดตามความก้าวหนา้ 9) ระเบียบวินัยและความรับผดิชอบ 

ของนักเรียน 10) การมีส่วนร่วมระหว่างบ้านกับโรงเรียนและ 11) องค์การแห่งการเรียนรู้ 

  Mott (1972, p. 23) กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนว่ามี 4 ประการ 

คือ 1) ความสามารถในการผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความสามารถ

ในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียนและ 4) ความสามารถในการแก้ปัญหาโรงเรียน 

  Gibson and others (1979, p. 53)  ได้ศึกษาและก าหนดเกณฑใ์นการ

ประเมินประสทิธิผลขององค์การโดยใช้หลายเกณฑ์ คือ 1) ความสามารถในการผลิต  

2) ประสทิธิภาพ 3) ความพึงพอใจของบุคลากร 4) ความสามารถในการปรับตัว   

และ 5) การพัฒนาและการอยู่รอด 

  Hanson (1996, p. 35) กล่าวว่า การบริหารสถานศกึษาที่มปีระสิทธิผล 

มี องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผู้เรียน 2) บรรยากาศสนับสนุน 
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การเรียน 3) มกีารตดิตามก ากับกระบวนการเรียนการสอน 4) บุคลากรมีมาตรฐาน  

5) สง่เสริมการรักษาวินัยของผู้เรยีน (6) มีการจัดสภาพแวดล้อมและสวัสดิการการท างาน 

   Hoy & Miskel (1991, p. 373) ได้ก าหนดองค์ประกอบของประสทิธิผล  

ของสถานศกึษาไว้ดังนี ้1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 2. การมทีัศนคตทิางบวก

ของนักเรียน 3. ความสามารถในการปรับตัวให้้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 4. การแก้ไขปัญหา

ภายในสถานศกึษา 

  สุนีรัตน์  เอี่ยมประไพ (2557, หนา้ 7) ได้สรุปองค์ประกอบของประสทิธิผล

ของโรงเรียนไว้ ดังตอ่ไปนี ้1) ด้านการผลตินักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้  

2) ด้านการพัฒนานักเรียนใหม้ีเจตคติทางบวก 3) ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน 

4) ด้านการแก้ปัญหาในโรงเรียน  

  จรรจิรา  เกตุรุ่ง (2559, หน้า 9-10) กล่าวว่า องค์ประกอบของประสทิธิผล

ของโรงเรียน มีดังนี้ 1) ความสามารถในการผลตินักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  

2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติทางบวก  3) ความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 4) ความสามารถในการแก้ปัญหา

ภายในโรงเรียน  

  ทินกร  ภาคนาม (2559, หน้า 59) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ  ได้แก่  1) การผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  

2) การพัฒนานักเรียนให้มีเจตคตทิางบวก  3) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน   

4) การบรรลุการแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียน  และ 5) ความพึงพอใจของครูและบุคลากร

ในโรงเรยีน 

  อังสนา เข็มใคร (2559, หน้า 31) กล่าวว่าองค์ประกอบประสิทธิผล 

ของโรงเรียนมี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ความพึงพอใจในงาน

ของบุคลากร 3) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 4) การพัฒนาบุคลากร 5) คุณลักษณะ

ของผู้เรยีน 

  ทรัพย์หิรัญ  จันทรักษ์ (2561, หนา้ 36) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน มี 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  
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2) คุณลักษณะของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 3) ความพึงพอใจของครู 4) การเป็นองค์กร

แหง่การเรียนรู้ 

  สุทธิชัย นาคะอินทร์ (2561, หนา้ 26) กล่าวว่า องคประกอบของ

ประสิทธิผลของโรงเรียน มี 4 องคประกอบ ได้แก 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

2) คุณลักษณะอันพึงประสงคของนักเรียน 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน 4) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร 

  นฤมล  เจรญิพรสกุล (2561, หน้า 8) กล่าวว่าประสิทธิผลของโรงเรียน 

มอีงค์ประกอบ 3 ประการ ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 2) ความพึงพอใจ

ในการท างานของครู และ 3) ความพึงพอใจของผูป้กครอง 

  อัจฉราภรณ์  ใจก้อนแก้ว (2562, หน้า 15) กล่าวว่าองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 2) การมี

ส่วนรว่มของชุมชน 3) ความพึงพอใจของครู 4) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

  บุศรา ปุณริบูรณ์ (2563, หน้า 17) กล่าวว่า องค์ประกอบของประสทิธิผล

ของโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 2) ความสามารถ 

ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 3) ความพึงพอใจในงานของบุคลากร  

4) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน  

  จากทัศนะและผลการวิจัยของนักวิชาการข้างต้น สามารถสังเคราะห์

องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนได้ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1  การสังเคราะหอ์งค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรยีน 
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1. ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน 

              
13 92.86 

 

2. สมรรถนะของคร ู               

3 21.43 
 

 

การสอนที่มีความหมาย               

การพัฒนาบุคลากร               

บุคลากรมมีาตรฐาน               

3. โรงเรยีนมีผลการ

ด าเนินการเป็นท่ียอมรับ 

  
 

           

1 7.14  

ประสิทธิภาพของโรงเรียน               

4. คุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของนักเรียน 

  - คุณลักษณะอันพงึ

ประสงค์ของนักเรียน 

          

    

12 85.71  

  - ความสามารถในการ

พัฒนานักเรียนให้มี

ทัศนคติทางบวก 

 

 

   

 

     

 

 

 

 

 

   

 

  - คุณลักษณะของผู้เรียน               

  - คุณลักษณะของผู้เรียน

ในศตวรรษที่ 21 

              

  - ระเบียบวินัยและความ

รับผดิชอบของนักเรียน 
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ตาราง 1  (ต่อ)  

 

                  นักการศึกษา 
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5. การปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรยีน 

              9 64.28  

  - มีสภาพแวดล้อมที่

กระตุ้นการเรียนรู้ 

                 

  - การพัฒนาและการ 

อยู่รอด 

                 

6. ความสามารถในการ

แก้ปัญหาภายใน

โรงเรยีน 

              

5 35.71  

7. การปรับตัวให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อม 

              2 14.29  
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ตาราง 1  (ต่อ)  
                  นักการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 

1.S
am

m
on

s, 
Hi

llm
an

 a
nd

  M
or

tim
or

e 
(19

55
) 

(19
55

) 

(19
55

) 

2.
 M

ot
t (

19
72

) 

3.
  G

ibs
on

 a
nd

 o
th

er
s 
(19

79
) 

4.
Ha

ns
on

 (1
99

6)
 

5.
  H

oy
 a

nd
 M

isk
el 

(19
91

) 

6.
 ส

ุนีรั
ตน

์  เ
อี่ย

มป
ระ

ไพ
 (2

55
7)

 

7.
 จ
รร

จิร
า 
 เก

ตุรุ่
ง 
(2

55
9)

 

8.
 ท

นิก
ร 
 ภ

าค
นา

ม 
(2

55
9)

 

9.
 อ

ังส
นา

  เ
ข็ม

ใค
ร 
(2

55
9)

 

10
. ท

รัพ
ย์ห

ริัญ
  จ

ันท
รัก

ษ์ 
(2

56
1) 

11
. ส

ุทธิ
ชัย

  น
าค

ะอ
ินท

ร์ 
(2

56
1) 

12
. น

ฤม
ล 

 เจ
ริญ

พร
สกุ

ล 
(2

56
1) 

13
. อ

ัจฉ
รา

ภร
ณ
์  ใ

จก้
อน

แก้
ว 
(2
56

2)
 

14
. บ

ุศร
า 
 ป

ุณ
ริบู

รณ
์ (2

56
3)

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
ร 

8. ความพึงพอใจของครูและ

บุคลากร 

  - ความพงึพอใจของครูและ

บุคลากร 

  

            

10 74.43  

  - การเสรมิแรง               

การจัดสิ่งแวดล้อมในการท างาน

และสวัสดกิาร 

              

9. การนิเทศ ก ากับ ติดตาม               1 7.14  

10. ภาวะผู้น าของผู้บริหาร               1 7.14  

11. การมีส่วนร่วมของ

ผู้ปกครองและชุมชน 

   - การมีส่วนรว่มของ

ผู้ปกครองและชุมชน 

            

 

 

 

  

3 21.43 

 

การมีส่วนรว่มระหว่างบ้าน 

และโรงเรียน 
              

ความพึงพอใจของผู้ปกครอง               

12. การเป็นองค์การแห่ง 

การเรียนรู ้
              

3 21.43 
 

13. การมีวิสัยทัศน์และพันธกจิ

ร่วม 
              

1 7.14  

14. การรวมพลังในการเรียน

การสอน 
              

1 7.14  

15. การตดิตามความก้าวหน้า               1 7.14  

16. ครูมุ่งผลสัมฤทธิ์และมี

ความคาดหวังสูงในการจัดการ

เรียนการสอน 

 

 
  

 

 
 

 

 
        

1 7.14 

 

รวม 11 4 5 6 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4    
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 จากตาราง 1 เห็นได้ว่า องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนที่เป็นกรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) มจี านวน 16 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาพบว่า

บางองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ผูว้ิจัยจึงได้รวมเข้าไว้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน  

เชน่ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ความสามารถในการพัฒนานักเรียน                  

ให้มทีัศนคตทิางบวก คุณลักษณะของผู้เรียน คุณลักษณะของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 

ระเบียบวินัยและความรับผิดชอบของนักเรียน ก าหนดเป็นชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน มีสภาพแวดล้อม

ที่กระตุ้นการเรียนรู้ การพัฒนาและการอยู่รอด การจัดสิ่งแวดล้อมในการท างานที่ดี 
ก าหนดเป็นชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน ความพึงพอใจ 

ของครูและบุคลากร การเสริมแรง การจัดสวัสดิการ ก าหนดเป็นชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า 

ความพึงพอใจของครูและบุคลากร ส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ผู้วจิัยได้ใช้ เกณฑ์พิจารณา          

จากองค์ประกอบที่ความถี่สูงตัง้แต่ 7 ขึน้ไปหรอืร้อยละ 50 ได้องค์ประกอบ จ านวน                  

4 องค์ประกอบ โดยรวมองค์ประกอบที่มคีวามหมายใกล้เคียงกันเข้าด้วยกันและตั้งชื่อให้

ครอบคลุม ดังนี้ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 2) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียน 3) ความพึงพอใจของครูและบุคลากร 4) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  

 จากองค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียนข้างต้นสามารถแสดงเป็นรูปแบบ 

การวัดได้ ดังภาพประกอบ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 2 รูปแบบการวัดประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 

ความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน 
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จากองค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน ที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยขออธิบายแตล่ะองค์ประกอบซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีน 

1.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

   Mott (1972, p. 188) ได้กล่าวถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนไว้วา่ 

คุณภาพที่เกิดกับผูเ้รียนนอกจากจะเป็นผูท้ี่มคีวามสนใจในการศกึษาเล่าเรียน มคีวามรู้

ความสามารถทางวิชาการดีเยี่ยม มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในรายวิชาต่างๆ สูง 

เป็นที่น่าพอใจ มีการพัฒนาความรูค้วามสามารถ ทักษะ เจตคติ ค่านิยม และคุณธรรม 

ต่างๆ ที่พึงปรารถนาให้เพียงพอต่อการด ารงชีวติและอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

  Hoy & Miskel (1991, p. 373) ได้กล่าวถึงความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียนไว้ว่า ปริมาณและคุณภาพของนักเรียน ประสทิธิผลของโรงเรยีน

ที่สรา้งความเชื่อมั่นได้สูง โดยวัดความนิยมจากชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน ซึ่งได้แก่  

โรงเรียนนั้นมีนักเรียนเข้าเรียนปริมาณมากและคุณภาพการเรียนการสอนอยู่ในเกณฑ์สูง 

โดยดูได้จากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความสามารถในการศกึษาต่อในสถาบัน

ช้ันสูงได้เป็นจ านวนมาก ครูผูส้อนมีคุณภาพตลอดจนการบริหารจัดการที่ดีมปีระสิทธิภาพ

เรื่องคุณภาพของนักเรียนควรจะพิจารณาถึงส่วนประกอบต่างๆ ได้แก่การพัฒนาทัศนคติ 

แรงจูงใจของนักเรียน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ความเชื่อมั่นในตนเอง ความปรารถนา 

และความคาดหวังต่างๆ รวมทั้งการประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสม มีจรยิธรรม 

คุณธรรม ค่านิยมที่ดีงาม ซึ่งลักษณะดังกล่าวนับว่าเป็นลักษณะที่พึงประสงค์ตาม 

ที่คาดหวังและมีความตอ้งการอย่างมาก 

  สุนีรัตน์  เอี่ยมประไพ (2557, หนา้ 37) ให้ความหมายของการผลตินักเรียน

ให้มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นว่า หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงานในโรงเรยีน

และการจัดการเรียนการสอนจนท าให้นักเรียนในโรงเรียนส่วนใหญ่มคีวามรู ้ความสามารถ

ตามหลักสูตรที่สถานศกึษาก าหนด 

  จรรจิรา  เกตุรุ่ง (2559, หน้า 9) กล่าวว่า ความสามารถในการผลิต

นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ความสามารถในการด าเนินงาน 

ในโรงเรยีน ทั้งการบริหาร การจัดการเรียนการสอน รวมทั้งการจัดบรรยากาศ 

และทรัพยากรอย่างเหมาะสม เพื่อเอื้อให้นักเรียนมีผลการเรียนดี มีความคิดสร้างสรรค์  
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มีความเชื่อมั่นในตนเอง นักเรียนในโรงเรยีนส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

อยู่ในระดับสูง 

  ทินกร  ภาคนาม (2559, หน้า 161) กล่าวว่า การผลิตนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถในการจัดการศกึษา

ของโรงเรียนในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนจนท าให้นักเรียน 

ส่วนใหญ่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง ซึ่งพิจารณาได้จากผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนช้ันสูงสุดและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยรวมของนักเรียนสูงขึ้นเป็นที่            

น่าพอใจ จ านวนรอ้ยละของนักเรียนที่มีคะแนนผลการทดสอบระดับชาติสูงกว่าค่าเฉลี่ย

ระดับประเทศอยู่ในระดับที่สูงขึน้ จ านวนร้อยละของนักเรียนที่เข้ามาเรียนและนักเรียน 

ที่จบการศกึษาได้ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น และผลงานที่เกิดจากความสามารถทางด้าน

วิชาการของนักเรียน 

  อังสนา  เข็มใคร (2559, หน้า 33) ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนไวว้่า หมายถึง การที่ผู้เรยีนมีความรู้ความสามารถและมีผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนเฉลี่ยทั้ง 8 กลุ่มสาระ มีผลการประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร  

และมีผลการประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียน ตามเกณฑ์ที่สถานศึกษา 

ก าหนด รวมทั้งมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด สามารถใช้ภาษาไทย 

และภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร การพูด การเขียนได้ และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการพัฒนาการเรียนรูไ้ด้ นยิามดังกล่าวก าหนดตัวบ่งช้ีได้ดังนี้ 1) ผู้เรยีนมีความรู้

ความสามารถ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเฉลี่ยทั้ง 8 กลุ่มสาระ ตลอดจนมีผลการ

ประเมินสมรรถนะส าคัญตามหลักสูตร ตามเกณฑท์ี่สถานศึกษาก าหนด 2) ผูเ้รียนมีผลการ

ประเมินการอ่าน การคิดวิเคราะห์ และการเขียน เป็นไปตามเกณฑท์ี่สถานศกึษา 

ก าหนด 3) ผูเ้รียนมีผลการทดสอบระดับชาติเป็นไปตามเกณฑท์ี่ก าหนด 4) ผู้เรยีนสามารถ

ใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร การพูด การเขยีนได้ 5) ผูเ้รียนสามารถ 

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ได้ 

  ทรัพย์หิรัญ  จันทรักษ์ (2561, หนา้ 13) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรยีน หมายถึง ความรูค้วามสามารถของผูเ้รียนอันเกิดจากกระบวนการเรียน 

การสอนของครูในรายวิชาต่างๆ โดยอาศัยเครื่องมือในการวัดผลและประเมินผล 

ทั้งก่อนเรียน ระหว่างการเรียนและหลังจากการเรียน เช่น คะแนนการทดสอบ 
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ทางการศึกษาระดับชาติ (O-Net) การประเมินคุณภาพการศกึษาระดับชาติ (NT)  

และผลการทดสอบในระดับสถานศกึษา (Final Test) 

  สุทธิชัย  นาคะอินทร์ (2561, หน้า 27) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

ของนักเรียน หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการเรียนรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรอืสมรรถภาพ 

ทางสมองที่ได้จากการเรียนของนักเรียน โดยวัดจากผลการเรียนเฉลี่ยรวมทุกรายวิชา 

ในระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนตน และระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย และวัดจากผล 

การทดสอบทางการศกึษาระดับชาติ (O-NET)  

   จากความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่กล่าวมาสามารถสรุป 

ได้วา่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรียนที่เกิดจาก

ความรู ้ความสามารถของผู้เรียนอันเนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่สถานศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดขึน้ โดยใช้วธิีการวัด 

ด้วยการสังเกต การท าแบบทดสอบ รวมถึงการประเมินทักษะด้านต่างๆ 

1.2  การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

ส าหรับการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนระดับชาติในประเทศไทย

นั้น ไดเริ่มด าเนินการประเมินระดับชาติในปการศกึษา 2546 ทั้งนีเ้พื่อเปนการควบคุม 

และรักษาคุณภาพของสถานศกึษาตางๆ ทั่วประเทศ ใหมีมาตรฐานใกลเคียงกัน 

กระทรวงศึกษาธิการจงึจัดใหมีการประเมินคุณภาพการศกึษาระดับชาติขึน้  

ผลการประเมินที่ไดนอกจากจะเปนตัวบงชีคุ้ณภาพการศกึษาของประเทศในภาพรวมแลว 

ยังใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจในการก าหนดนโยบายระดับชาติ และใชวางแผน  

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับเขตพื้นที่การศกึษาและระดับสถานศกึษา 

ปาริชาต ิโน๊ตสุภา (2555, หนา 47-50) กลาววา ในขณะที่การปฏิรูป 

การศกึษาก าลังเปนหนึ่งในกระแสหลักของโลกาภวิัตน การประเมินมาตรฐานการศกึษา 

ระดับประเทศโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานไดเกิดขึ้นในประเทศสวนใหญในโลก  

จากการศกึษาคนควาเอกสารจากเว็บไซตของหนวยงานที่รับผดิชอบการประเมินระดับชาติ

ของประเทศตางๆ เชน สหรัฐอเมรกิา (NAGB, 2000) สหราชอาณาจักร (QCA, 2001) 

ออสเตรเลีย (New South Wales Board of Studies, 2001; Victoria Board of Studies, 2001

) สงิคโปร (Singapore Ministry of Education, 2001) พบวาการประเมินระดับชาติ 

ม ี2 แบบใหญ่ๆ  คือ 
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แบบที่ 1 การประเมินระดับชาติที่ไม่มีผลตอการตัดสินผลการเรียน  

เป้าหมายของการประเมินแบบนี ้คอื การได้ขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพการศกึษาของชาติ 

ในลักษณะภาพรวม ผลการประเมินแสดงใหเห็นคุณภาพการศกึษา ณ เวลาที่ประเมิน  

และแสดงแนวโนมในระยะยาวโดยการวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ เชน National Assessment  

of Educational Progress (NAEF) ของสหรัฐอเมริกา และ Qualifications and Curriculum 

Authority’s (QCE) National Tests ของสหราชอาณาจักร แตท่ั้งสองแบบมีความแตกต่างกัน 

คือ NAEF เป็นการทดสอบเฉพาะกลุมตัวอย่าง QCE เป็นการทดสอบส าหรับนักเรียนทุกคน 

ที่มอีายุครบ 7 ป 11 ป และ 14 ป ผลการทดสอบจงึสามารถใชแสดงผลสัมฤทธิ์ระดับ 

รายบุคคลได ้ซึ่งเป็นขอมลูที่มปีระโยชนอย่างยิ่งตอตัวผูเ้รียน ครู และผูป้กครองที่จะรวม

กันพัฒนาคุณภาพผูเรียนแตละคน  

แบบที่ 2 การประเมนิระดับชาติเพื่อตัดสินผลการเรียนของผูเรียนใน 

ระดับช้ันตางๆ เชน การสอบ O-Level และ A-Level ของสหราชอาราจักร การสอบ 

Higher School Certificate ในรัฐ New South Wales ประเทศออสเตรเลีย และการสอบ 

Primary School Leaving Examination (PSLE), General Certificate of Educational (GNE),  

N-Level, GNE O-Level และ GNE A-Level ของประเทศสิงคโปร ซึ่งการประเมิน  

ตามตัวแบบนี ้แมจะเกิดในประเทศที่จัดการศึกษาแบบกระจายอ านาจ แตรัฐยังสงวนไว  

ซึ่งอ านาจ การประเมินผลและการตัดสินผลการเรียนของผูเรียนในระดับชวงช้ันหรือ  

ตัวประโยค อยางไรก็ตาม ก็ไดมีการน าขอมูลจากการประเมินไปเปนตัวบงช้ีคุณภาพ 

การศกึษาของชาติไดอยางนาเชื่อถือ 

จากทัศนะที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้วา่ การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนนอกจากจะเป็นตัวบ่งชีคุ้ณภาพการศึกษาของประเทศในภาพรวม                

ยังใช้เป็นฐานข้อมูลในการก าหนดนโยบายด้านการจัดการศกึษาในระดับชาติ ระดับเขต

พืน้ที่การศกึษาและระดับโรงเรียน โดยการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนโดยทั่วไป               

มี 2 รูปแบบได้แก่ 1) การประเมินที่ไม่มีผลตอ่การตัดสินผลการเรียนกับนักเรียนและ  

2) การประเมินเพื่อน าผลมาตัดสินผลการเรียนของนักเรียน 

1.3  องค์ประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

Anastasi (1967, pp. 141-142) กล่าวว่า นักเรียนจะประสบความส าเร็จ

ได้ เกิดจากองค์ประกอบส าคัญ ดังนี ้1) องค์ประกอบด้านสติปัญญา 2) องค์ประกอบด้าน

ที่ไม่ใชส่ติปัญญา 
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Bloom (1976, p 160 อ้างถึงใน ญาณินท์  รัตนพันธ์, 2564, หนา้ 59) 

กล่าวถึงองค์ประกอบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ได้แก่ 1) คุณสมบัติด้านความรู้  

2) ความสามารถและความถนัด 3) คุณลักษณะทางดา้นจติพิสัย 4) คุณภาพการสอน  

จันทิมา เมยประโคน (2555, หน้า 26) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ประกอบด้วย 1) ความสามารถทางสมอง 2) ความสามารถ

ด้านทักษะ 3) ด้านสังคม 

สุดารัตน์ อะหลีแอ (2558, หน้า 36) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ความสามารถ 3) จิตใจ 

กมลชนก เชื้อเมฆ (2558, หนา้ 45) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 1) พุทธิพิสัย 2) จิตพสิัย 3) ทักษะพิสัย 

ปราณี กุลมิน (2560, หน้า 82) กล่าวว่า องค์ประกอบของผลสัมฤทธิ์ 

ได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะ 3) ค่านิยม 

รสสุคนธ์ ค าสุข (2560, หน้า 49) กล่าวว่า องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ได้แก่ 1) ด้านความรู ้ความจ า 2) ด้านทักษะ 3) ด้านความรู้สกึและค่านิยม  

วารุณี ธงไพร (2562, หนา้ 39) กล่าวว่า องค์ประกอบของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ได้แก่ 1)ด้านพุทธิพิสัย 2) ดา้นจติพิสัย 3) ดา้นทักษะพิสัย 

นงลักษณ์  เขียวมณี (2562, หนา้ 18) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนได้แก่ 1) ความรู้ 2) ทักษะ 3) ค่านิยม 

ดารารัตน ์เกื้ออนันต์ (2564, หน้า 68) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ ได้แก่ 1)ด้านพุทธิพิสัย 2) ดา้นจิตพิสัย 3) ดา้นทักษะพิสัย 

จากการศกึษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน ผูว้ิจัยน ามาสังเคราะห์องค์ประกอบได้  

ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 

                   

 

                นักการศึกษา 
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1. พทุธิพสิัย 

  - ด้านพุทธิพิสัย 

 
 

 
   

 

 
 

   

10 100  

  - ด้านความรู้           

  - ด้านสตปัิญญา           

- ความสามารถทาง

สมอง 

 
   

  
 

   
   

2. จิตพิสัย 

   - ดา้นจิตพิสัย 

 
 

  

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

8 80  

   - ค่านยิม ความรู้สกึ           

3. ทักษะพสิัย 

   - ด้านทักษะพสิัย 

 
   

      

10 100  

   - ดา้นไมใ่ช่

สตปัิญญา 

 
   

  
 

   

   - ดา้นความสามารถ

และความถนัด 

 
   

  
 

   

- ความสามารถด้าน

ทักษะ 

 
 

 
 

      

4. คุณภาพการสอน  
         1 10  

5. ดา้นสังคม           1 10  

รวม 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3    

 

  จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

ของนักเรียน พบว่ามีจ านวน 5 องค์ประกอบ เมื่อพจิารณาพบว่าบางองค์ประกอบที่มี

ความหมายเหมอืนกัน ผูว้ิจัยจึงได้รวมเขา้ไว้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน  เชน่ ดา้นพุทธิพิสัย 
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ด้านความรู ้ด้านสติปัญญา ด้านความสามารถทางสมอง ก าหนดเป็นชื่อองค์ประกอบใหม่

ว่า พุทธิพิสัย ดา้นจติพิสัย ค่านิยม ความรูส้ึก ก าหนดเป็นชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า จติพิสัย 

ด้านทักษะพิสัย ด้านไม่ใชส่ติปัญญา ดา้นความสามารถและความถนัด ความสามารถด้าน

ทักษะ ก าหนดเป็นชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า ทักษะพิสัย ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์

พิจารณาจากองค์ประกอบที่มคีวามถี่สูงต้ังแต่ 5 ขึน้ไปหรอืร้อยละ 50 ในการคัดสรร  

ได้องค์ประกอบด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 3 องค์ประกอบ ดังนี ้ 

1) พุทธิพิสัย 2) ทักษะพิสัย 3) จติพิสัย แสดงเป็นรูปแบบการวัดได้ดังภาพประกอบ 3  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพประกอบ 3 รูปแบบการวัดของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

 

  จากภาพประกอบ 3 แสดงรูปแบบการวัดด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักเรียน ที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะ 

ของนักวิชาการต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. พุทธิพิสัย 

   พยนต์ธร ส าเร็จกิจเจรญิ (2553, หน้า 8) กล่าวว่า พุทธิพิสัย หมายถึง 

สมรรถภาพทางสตปิัญญาหรอืทางสมองของผู้เรยีนในการเรียนรู้สิ่งต่างๆ ที่ผูเ้รียนจะต้อง

อาศัยความสามารถทางสมองเป็นที่ตั้งของการคิดในระดับต่างๆ รวมทั้งจดจ า  

เชน่ การเรียนวิชาเลข การแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ การท าความเข้าใจในการอ่าน  

การเขียนเรียงความ การคิดประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เป็นต้น 

ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน

ของนักเรียน 

พุทธิพิสัย 

ทักษะพิสัย 

จติพิสัย 
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   พัชรนิทร์ ชมภูวเิศษ (2559, หน้า 34) กล่าวว่า พุทธิพิสัย หมายถึง 

พฤติกรรมดา้นสมองที่เกี่ยวกับสติปัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด 

ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่างๆ อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งเป็นความสามารถ 

ทางสตปิัญญา 

   กามนติ บุตรดา (2561, หน้า 7) ได้กล่าวถึงพุทธิพิสัยว่า  

เป็นพฤติกรรมดา้นสมอง เป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับสติปัญญา ความรู ้ความคิด 

ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ  

ซึ่งเป็นความสามารถทางสติปัญญา พฤติกรรมทางพุทธิพิสัยมี 6 ระดับได้แก่ ความรู้ 

ความจ า ความเข้าใจ การน าความรู้ไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การประเมินค่า 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หน้า 29)  

กล่าวว่า พุทธิพิสัย หมายถึง การเรียนรู้ทางด้านความรู้ ความคิด การแก้ปัญหา จัดเป็น

พฤติกรรมดา้นสมองเกี่ยวกับสติปัญญา ความคิด ความสามารถในการคิดเรื่องราวต่างๆ 

อย่างมปีระสิทธิภาพ  

   จากความหมายของพุทธิพิสัยที่กล่าวมา สามารถสรุปได้วา่ พุทธิพิสัย 

หมายถึง พฤติกรรมด้านสมองที่สะท้อนความสามารถในด้านสติปัญญา ความรู ้ความคิด 

ความเฉลียวฉลาด ออกมาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2. ทักษะพิสัย 

   พัชรนิทร์ ชมภูวเิศษ (2559, หน้า 40) กล่าวถึงทักษะพิสัยว่า  

เป็นพฤติกรรมดา้นกล้ามเนื้อและประสาทที่บ่งถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง

คล่องแคล่วช านิช านาญ ซึ่งแสดงออกมาได้โดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงาน  

เป็นตัวชีร้ะดับของทักษะ 

   กามนติ บุตรดา (2561, หน้า 7) กล่าวว่า ทักษะพิสัย หมายถึง 

พฤติกรรมดา้นกล้ามเนื้อและประสาท ที่บ่งถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้อย่าง

คล่องแคล่ว ช านาญ ซึ่งแสดงออกมาได้โดยตรงโดยมีเวลาและคุณภาพของงานเป็นตัวชี้

ระดับของทักษะ พฤติกรรมด้านทักษะพิสัย ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย 5 ขั้น ได้แก่             

การรับรู้ การกระท าตามแบบหรอืเครื่องช้ีแนะ การหาความถูกต้อง การกระท าอย่าง

ต่อเนือ่ง การกระท าได้อย่างเป็นธรรมชาติ 
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   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2562, หน้า 30)  

กล่าวว่า ทักษะพิสัย หมายถึง พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความสามารถในการปฏิบัติงานได้

อย่างคล่องแคล่ว ช านิช านาญ ซึ่งแสดงออกมาได้โดยตรง โดยมีเวลาและคุณภาพของงาน

เป็นตัวชีร้ะดับของทักษะ 

   จากความหมายของทักษะพิสัยที่กล่าวมา สามารถสรุปได้วา่ ทักษะพิสัย 

หมายถึง พฤติกรรมด้านกล้ามเนือ้และประสาทที่สะท้อนออกมาในลักษณะของ 

การปฏิบัติงานต่างๆ ด้วยความคล่องแคล่ว ช านิช านาญ และมีผลงานที่มีคุณภาพ 

  3. จิตพิสัย 

   พัชรนิทร์ ชมภูวเิศษ (2559, หน้า 37) กล่าวว่า จิตพสิัย หมายถึง 

พฤติกรรมดา้นจติใจที่เกี่ยวกับค่านิยม ความรูส้ึก ความซาบซึง้ ทัศนคต ิความเชื่อ  

ความสนใจและคุณธรรม พฤติกรรมด้านนี้อาจไม่เกิดขึน้ทันที ดังนัน้ การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอนโดยจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและสอดแทรกสิ่งที่ดงีามอยู่ตลอดเวลา  

จะท าให้พฤติกรรมของผูเ้รียนเปลี่ยนไปในแนวทางที่พึงประสงค์ได้ 

  พระเชิดพงษ์ ยตินฺธโร (2560, หน้า 155) กล่าวว่า จติพิสัย หมายถึง 
พฤติกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับจติใจเป็นการสอนเพื่อมุ่งใหผู้เ้รียนเปลี่ยนแปลงด้านจิตพิสัย

หรอืทัศนคต ิพฤติกรรมด้านคุณลักษณะเกี่ยวกับจติใจ อารมณ์ ความรูส้ึก เจตคติหรอื

ทัศนคตขิองบุคคล 

   พนิตสุภา โกสิลา (2553, หน้า 7) กล่าวว่า จิตพสิัย หมายถึง พฤติกรรม

ที่เกิดขึน้ภายในจติใจมนุษย์ ที่แสดงออกเกี่ยวกับความรู้สึก อารมณ์และจติใจ 

   จากความหมายของจิตพิสัยที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า จิตพสิัย 

หมายถึง พฤติกรรมด้านจติใจที่สะท้อนออกมาในลักษณะของ ค่านิยม ความรูส้ึก ทัศนคต ิ

ความสนใจและคุณธรรม  
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ตาราง 3 องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ 

 ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งช้ี 

ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน

ของนักเรียน 

1. ด้านพุทธิพิสัย พฤตกิรรมดา้นสมองท่ี

สะทอ้นความสามารถใน

ด้านสตปัิญญา ความรู้ 

ความคิด ความเฉลียว

ฉลาด ออกมาอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1. ความสามารถ 

ด้านการจ า 

2. ความสามารถ 

ด้านความเข้าใจ  

3. ความสามารถ 

ในการประยุกตใ์ช ้

4. ความสามารถ 

ในการวิเคราะห ์

5. ความสามารถ 

ในการสังเคราะห ์

6. ความสามารถ 

ในการประเมินค่า 

7. ความสามารถในดา้น

ความคิดสร้างสรรค ์

 2. ด้านทักษะพสิัย พฤตกิรรมดา้นกล้ามเนื้อ

และประสาทท่ีสะท้อน

ออกมาในลักษณะของการ

ปฏบัิตงิานตา่งๆ ด้วย

ความคล่องแคล่ว ช านิ

ช านาญ และมผีลงานท่ีมี

คุณภาพ 

1. ความสามารถในการแสดง

ความเคลื่อนไหวแบบพื้นฐาน 

2. การท างานของกล้ามเนื้อ

ตา่งๆ ในดว้ยความคล่องแคล่ว 

3. การรับรู้และตอบสนองทาง

ร่างกายอย่างเหมาะสม  

4. การสร้างผลงานท่ีเป็น

รูปธรรมดว้ยความช านิช านาญ 
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ตาราง 3 (ต่อ)  

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ พฤตกิรรมบ่งช้ี 

 3. ด้านจิตพสิัย พฤตกิรรมดา้นจิตใจ  

ท่ีสะท้อนออกมา              

ในลักษณะของ ค่านยิม 

ความรู้สกึ ทัศนคติ  

ความสนใจและคุณธรรม 

1. ความสามารถในการรับรู้

ตอ่สิ่งเร้า 

2. ความสามารถในการ

ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าอย่าง

เหมาะสม 

3. การแสดงออกตาม

ค่านยิมท่ีเหมาะสม 

4. การแสดงออกถึง             

การมคีุณธรรม จริยธรรม 

5. การมบุีคลิกภาพ           

ท่ีเหมาะสม 
 

 

 2. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรยีน 

  2.1 ความหมายของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

   Mott (1992, p. 9) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของนักเรียนว่า หมายถึง ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก  

มีความคิดเห็น ท่าที ความรู้สึกหรอืพฤติกรรมของผู้ที่ได้รับการศกึษาแสดงออกในทางที่ 

ดีงามสมเหตุสมผลและสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม คนที่มคีุณลักษณะด้านจติใจ 

รู้จักเหตุผล มวีินัย คุณธรรม จริยธรรมอย่างเหมาะสมและดีงามแล้ว ทัศนคติทางบวก 

จะเป็นผลที่เกิดจากผู้ได้รับการศกึษาครบถ้วนทั้ง 4 ด้าน ดังกล่าวแล้ว ผูท้ี่มทีัศนคติ

ทางบวกจะเป็นผู้ที่มคีวามรู้สึกและแสดงออกซึ่งพฤติกรรมตา่งๆ เป็นที่พึงประสงค์ 

ของสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกว้างขวางไม่ท าตนต่อต้านหรอืถดถอยหนีสังคม  

มีความมั่นคงทางจิตใจ มีเหตุผล ยอมรับกฎกติกาของสังคมที่ได้ก าหนดขึ้น และปฏิบัติ 

ด้วยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย ยอมรับและเคารพความคิดเห็นของสว่นรวม 

เห็นความส าคัญและคุณค่าของการอยู่ร่วมกันในสังคม ให้ความร่วมมอืร่วมใจ 

ต่อการปฏิบัติภารกิจของสว่นรวมให้ส าเร็จลุล่วงด้วยดีเป็นผู้ที่มคีวามสามารถควบคุมจติใจ 

และมีวนิัยในตนเอง อดกลั้น และเผชิญหนา้กับเหตุการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

ประพฤติปฏิบัติตัวเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม รู้จักเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ มคีวามเอือ้อาทร 
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ต่อเพื่อนมนุษย์ เป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม ตลอดจนสามารถด าเนินการอบรมสั่งสอน

นักเรียนให้เป็นคนดีมคีุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระเบียบวินัย รูจ้ักพัฒนาตนเอง มีเจตคติ 

ที่ดตี่อการศกึษาและอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

   อังสนา  เข็มใคร (2559, หน้า 39) ได้ให้ความหมายของคุณลักษณะ 

ของผู้เรยีนว่า หมายถึง ลักษณะที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน คือ เป็นผูม้ีคุณธรรม 

และจรยิธรรมเหมาะสมกับวัย มีระเบียบวินัย และมีความประพฤติเรียบร้อย มจีติส านึก 

ในความเป็นประชาชนชาวไทย มีสุขภาพร่างกายแข็งแรงเหมาะสมกับวัย มีการพัฒนา

ตนเอง ใฝ่รู้ใฝเ่รียน มีความรับผิดชอบต่อหนา้ที่ 

   ทินกร  ภาคนาม (2559, หน้า 162) ให้ความหมายของคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของนักเรียนว่า หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถในการบริหาร 

และการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนของโรงเรียนเพื่อพัฒนาความประพฤติของนักเรียน

ให้มรีะเบียบวินัย คุณธรรมจรยิธรรม คุณลักษณะที่พึงประสงค์ และมีเจตคตทิี่ดตี่อ

การศกึษาเล่าเรียน ซึ่งพิจารณาได้จากโรงเรยีนมีโครงการ กิจกรรมและกระบวนการ

จัดการเรยีนการสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาความประพฤติ ระเบียบวินัย คุณธรรมจรยิธรรม 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียนที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผูป้กครอง 

และชุมชน นักเรียนมีความประพฤติที่ดี มีระเบียบวินัย คุณธรรมจรยิธรรมและคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ตามเกณฑท์ี่ก าหนด และนักเรียนมเีจตคติที่ดตี่อการศกึษาเล่าเรียน 

ผูป้กครองและชุมชนมีความพึงพอใจ 

   อัจฉราภรณ์  ใจก้อนแก้ว (2562, หน้า 15) กล่าวว่า คุณลักษณะ 

อันพึงประสงคของนักเรียน หมายถึง คุณลักษณะที่เกิดขึน้กับนักเรียนตามการรับรูของครู 

8 ประการ คอื 1) รักชาติ ศาสน์กษัตรยิ 2) ซื่อสัตยสุจริต 3) มวีินัย 4) ใฝเรียนรู  

5) อยูอยางพอเพียง 6) มุงมั่นในการท างาน 7) รักความเปนไทย และ 8) มีจิตสาธารณะ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

หมายถึง ผลที่เกิดจากการจัดการเรียนการสอน การอบรมพัฒนาจนเกิดเป็นคุณลักษณะ 

ที่ดขีองนักเรียนในด้านจติใจ อารมณ์ สังคม สตปิัญญา โดยเป็นไปตามเป้าหมายและความ

คาดหวังของสถานศกึษาและสังคม 

  2.2 องค์ประกอบของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน  

   กระทรวงศึกษาธิการ (2554, หนา้ 1) ได้ก าหนดคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ของนักเรียนไว้ในมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อการประกันคุณภาพภายใน
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ของสถานศกึษา มาตรฐานที่ 2 มดีังนี้ 1) มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร  

2) เอื้ออาทรตอ่ผูอ้ื่นและกตัญญูกตเวทีตอ่ผูม้ีพระคุณ 3) ยอมรับความคิดและวัฒนธรรม 

ที่แตกต่าง 4) ตระหนักรู้คุณค่า รว่มอนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

   ปาริชาต ิโน๊ตสุภา (2555, หนา 57) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ประกอบดวย 1) ความรทูี่จ าเปนตามหลักสูตร

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 2) ทักษะการคิด 3) ทักษะในการแสวงหาความรูไดดวยตนเอง  

4) ความรับผดิชอบ 5) การปฏิบัติตนตามศาสนา 6) ความซื่อสัตยสุจริต 7) การใช

ทรัพยากรหรอืสิ่งของอย่างคุมคา 8) สุขนสิัยในการดูแลสุขภาพ 9) การมีสมรรถภาพ 

ทางกายตามเกณฑ กระทรวงสาธารณสุข และ 10) การช่ืนชมศลิปะ ขนบธรรมเนียม

ประเพณีไทย 

   สุภาพ ฤทธิ์บ ารุง (2556, หนา 75) กลาววา คุณลักษณะอันพึงประสงค

ของนักเรียน ได้แก่ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความมรีะเบียบวินัย 3) รูจักการพัฒนา

ตนเอง 4) มีเจตคติที่ดีตอการเรียน 

   ประกฤติยา ทักษิโณ (2559, หน้า 25) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านสมรรถนะทางกาย 

2) สมรรถนะทางจิต 3) ทักษะที่สง่เสริมการเรียนรู้ 4) โครงสรา้งดา้นเจตคติ และ                     

5) บุคลิกภาพพื้นฐาน 

   พิเชษฐ ยังตรง (2560, หน้า 5) กล่าวว่า องค์ประกอบของคุณลักษณะ 

อันพึงประสงค์ของนักเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ด้านความรู้ 2) ดา้นความคิด  

3) ดา้นทักษะ 4) ด้านคุณธรรม  

   ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2560, หน้า 79) กล่าวว่า 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ประกอบด้วย 1) การอา่นออก 2) การเขียนได้  

3) การคิดเลขเป็น 4) ทักษะด้านการคิดอย่างมีวจิารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา  

5) ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม 6) ทักษะด้านความเข้าใจต่างวัฒนธรรมตา่ง

กระบวนทัศน ์7) ทักษะด้านความรว่มมอื การท างานเป็นทีม และภาวะผูน้ า 8) ทักษะ 

ด้านการสื่อสาร สารสนเทศ และการรูเ้ท่าทันสื่อ 9) ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 10) ทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ 11) ความมีเมตตา กรุณา 

มีวนิัย คุณธรรมจรยิธรรม 
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   สนธยา ส ารวยผล (2562, หนา้ 17) กล่าวว่า ลักษณะของนักเรียนที่พึง

ประสงค์ ได้แก่ 1) ความสมบูรณ์ดา้นร่างกาย 2) การมีทักษะชีวติ 3) การมีความซื่อสัตย์  

4) ความประหยัดและความพอเพียง 5) ความใฝรู่้ใฝเ่รียน  

   จากทัศนะต่างๆ ดังกล่าวข้างตน้ สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย

ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน ได้ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 
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1. การเป็นคนด ี

  - เอื้ออาทรตอ่ผู้อื่น  
  

  
 

 

7 100  

  - มีความรับผิดชอบ        

  - ปฏิบัติตนตามศาสนา        

  - ซื่อสัตยส์ุจรติ        

  - มีคุณธรรม จรยิธรรม        

  - มีระเบียบวินัย        

  - การมีสมรรถภาพทางจิตที่ด ี        

2. การเป็นคนเก่ง 

  - มีความรูต้ามหลกัสูตร 
       

7 100  

  - มีทักษะการคิด        

  - มีทักษะการแสวงหาความรู้

ด้วยตนเอง 
       

  - อา่นออก        

  - เขียนได้        

  - คิดเลขเป็น        

  - การคิดอย่างมีวิจารณญาณ

และมีทกัษะการแก้ปญัหา 
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ตาราง 4 (ต่อ)  
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  - มีทักษะการสรา้งสรรค์

นวัตกรรม 
       

   
  - ทักษะการสื่อสาร        

  - ทักษะดา้นคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลย ี
       

  - ทักษะชีวติ        

3. การเป็นคนมีความสุข 

  - ยอมรับความคดิ 

และวัฒนธรรมทีแ่ตกต่าง 

       7 100  

  - ตระหนักรู้คุณค่า อนุรักษ ์

และพัฒนาสิง่แวดล้อม 

       

  - การมีสุขนสิัยที่ด ี        

  - มีสมรรถภาพตามเกณฑ์

กระทรวงสาธารณสุข 

       

  - มีความภาคภูมิใจในวัฒนธรรม

และประเพณไีทย 

       

  - การใฝ่รู้ ใฝ่เรียน        

  - การมีบุคลิกภาพพืน้ฐานที่ด ี        

  - ทักษะดา้นความรว่มมือ และ

การท างานเป็นทีม 

       

  - ความประหยัดและ 

ความพอเพียง 

       

รวม 4 10 4 5 4 11 5    

 

  จากตาราง 4 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ                   

อันพึงประสงค์ของนักเรียน พบว่ามีจ านวน 28 องค์ประกอบ เมื่อพจิารณาพบว่า                  
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บางองค์ประกอบมีความหมายเหมอืนกัน ผูว้ิจัยจงึได้รวมเข้าไว้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน  

และนับความถี่ที่ได้ในแตล่ะองค์ประกอบรวมกัน เช่น เอือ้อาทรตอ่ผูอ้ื่น มีความรับผดิชอบ 

ปฏิบัติตนตามศาสนา ซื่อสัตย์สุจรติ มีคุณธรรม จรยิธรรม มีระเบียบวินัย  

การมสีมรรถภาพทางจิตที่ดี ก าหนดชื่อองค์ประกอบใหม่นีว้่า การเป็นคนดี มีความรู้ 

ตามหลักสูตร มีทักษะการคิด มีทักษะการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง อ่านออก เขียนได้ 
คิดเลขเป็น การคิดอย่างมวีิจารณญาณและมีทักษะการแก้ปัญหา มีทักษะการสร้างสรรค์
นวัตกรรม ทักษะการสื่อสาร ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี ทักษะชีวติ ก าหนดชื่อ
องค์ประกอบใหม่ว่า การเป็นคนเก่ง ยอมรับความคิดและวัฒนธรรมที่แตกต่าง ตระหนักรู้

คุณค่า อนุรักษ์และพัฒนาสิ่งแวดล้อม การมีสุขนิสัยที่ดี มสีมรรถภาพตามเกณฑก์ระทรวง

สาธารณสุข มคีวามภาคภูมิใจในวัฒนธรรมและประเพณีไทย การใฝรู่้ ใฝเ่รียน การมี

บุคลิกภาพพื้นฐานที่ดี ทักษะด้านความรว่มมอื และการท างานเป็นทีม ความประหยัดและ

ความพอเพียง ก าหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า การเป็นคนมีความสุข ส าหรับการวิจัยครั้งนี้

ผูว้ิจัยใชเ้กณฑพ์ิจารณาจากองค์ประกอบที่มคีวามถี่สูงตัง้แต่ 4 ขึ้นไปหรอืร้อยละ 50  

ในการคัดสรรและพบว่าบางองค์ประกอบมีความสอดคล้องกัน สามารถจัดเข้าอยู่ในกลุ่ม

เดียวกันแล้วตั้งชื่อใหม่ ได้องค์ประกอบด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน  

3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การเป็นคนดี 2) การเป็นคนเก่ง 3) การเป็นคนที่มคีวามสุข  

แสดงเป็นรูปแบบการวัดได้ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

  ภาพประกอบ 4 รูปแบบการวัดของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

คุณลักษณะอัน

พึงประสงค์ของ

นักเรียน 

การเป็นคนดี 

การเป็นคนเก่ง 

การเป็นคนที่มคีวามสุข 
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  จากภาพประกอบ 4 แสดงรูปแบบการวัดด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ของนักเรียนที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะของ

นักวิชาการต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. การเป็นคนดี 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2556, หน้า 216) ได้ให้ความหมาย

ของค าว่า คนดี หมายถึง คนที่มีคุณความดี คนที่มคีุณธรรม 

   ปาริชาต ิโน๊ตสุภา (2555, หน้า 36) กล่าวว่า การเป็นคนดี หมายถึง  

คนที่ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ มีจิตใจที่ดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม มคีุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ทั้งด้านจติใจและพฤติกรรมที่แสดงออก เช่น มีวินัย มคีวามเอือ้เฟื้อเกื้อกูล  

มีเหตุผล รู้หน้าที่ ซื่อสัตย์ พากเพียร ขยัน ประหยัด มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย เคารพ 

ความคิดเห็นและสิทธิของผู้อื่น มีความเสียสละ 

   รจรนิทร์ ผลนา (2558, หน้า 7) กล่าวว่า การเป็นคนดี หมายถึง 

พฤติกรรมของนักเรียนที่แสดงออกด้านความซื่อสัตย์ ความยุตธิรรม ความมีวนิัย  

ความรับผดิชอบ ความขยันหมั่นเพียร ความอดทน ความประหยัด ความเคารพ  

ความเสียสละ ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ความรว่มมือ มีคุณธรมจริยธรรม ความกตัญญูกตเวที  

ความมมีนุษยสัมพันธ์ ใฝเ่รียนรู้ ความละอายเกรงกลัวต่อการท าผดิ ความรักชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตรยิ์ รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณและความเป็นประชาธิปไตย 

   อดิศร บาลโสง (2564, หน้า 469) กล่าวว่า การเป็นคนดี หมายถึง 

บุคคลที่ประพฤติปฏิบัติ มีและแสดงพฤติกรรมหรือปฏิกิริยาโต้ตอบต่อการกระท าที่บุคคล

มีต่อตนเองและบุคคลอื่น โดยพิจารณาจากบริบทด้านเวลา สถานที่ และด้านบุคคล  

และมีความครอบคลุมลักษณะ 4 ประการ ดังต่อไปนี้1) ไม่สรา้งความเดือดร้อนแก่ตนเอง

และบุคคลอื่น 2) สร้างประโยชน์เพื่อใหบุ้คคลอื่นพึงพอใจโดยตนเองไม่เดือดรอ้น  

3) สรา้งประโยชน์และความพึงพอใจแก่ตนเองโดยบุคคลอื่นไมเ่ดือดร้อน  

4) สรา้งความพึงพอใจแก่ตนเองและบุคคลอื่น 

   จากความหมายของการเป็นคนดีที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การเป็นคนดี 

หมายถึง บุคคลที่ด าเนินชีวิตอย่างมคีุณภาพ พฤติกรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม ทั้งทาง

กาย ทางวาจา ทางความคิดและจิตใจ 
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2. การเป็นคนเก่ง 

   ปาริชาต ิโน้ตสุภา (2555, หน้า 36) กล่าวว่า การเป็นคนเก่ง หมายถึง 

คนที่มสีมรรถนะสูงในการด าเนินชีวิต โดยมีความสามารถด้านใดด้านหนึ่ง หรอืรอบด้าน  

มีความสามารถพิเศษเฉพาะทาง เช่น ทักษะและกระบวนการทางวทิยาศาสตร ์

ความสามารถด้านคณิตศาสตร ์มคีวามคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถด้านภาษา ศลิปะ 

ดนตรี กีฬา มภีาวะผูน้ า รู้จักตนเอง ควบคุมตนเองได้ เป็นคนทันสมัย ทันเหตุการณ์  

ทันโลก ทันเทคโนโลยี สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพและท าประโยชน์ใหเ้กิดแก่ตน 

สังคม และประเทศชาติได้ 

   ธิดารัตน์ จันทะโก (2556, หน้า 5) กล่าวว่า การเป็นคนเก่ง หมายถึง 

คุณลักษณะในตัวของนักเรียนเกี่ยวกับความสามารถของนักเรียนในด้านการรูจ้ักเรียนรู้

ด้วยตนเองโดยการใชท้ักษะการคิด ทักษะการแก้ปัญหา และด้านการท างานและอยู่ร่วมกับ

ผูอ้ื่นโดยการใชท้ักษะการจัดการ ทักษะการวิเคราะหต์นเองและทักษะการเข้าใจตนเองและ

ผูอ้ื่น 

   สันติชัย อินทรอ่อน (2559, หนา้ 16) กล่าวว่า คนเก่ง หมายถึง บุคคล            

ที่มคีวามพิเศษหรอืโดดเด่นเหนอืกว่าบุคคลอื่น โดยสิ่งที่มคีวามโดดเด่น คือ ผลการ

ปฏิบัติงานในอดีตจนถึงปัจจุบัน และศักยภาพการท างานเพื่ออนาคต ทั้งนี้ลักษณะโดดเด่น 

ดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องกับทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรตอ้งการ 

   จรรจิรา สะมะแอ (2562, หน้า 9) กล่าวว่า คนเก่ง หมายถึง บุคคล 

ที่มสีมรรถนะ คอื มคีวามรู้ (Knowledge: K) ทักษะ (Skills: S)และความสามารถ  

(Ability: A) หรอืที่เรยีกว่า (KSAs) มคีุณลักษณะที่โดดเด่นและมีความแตกต่างจากบุคคล

ทั่วไป ทั้งในด้านความฉลาดทางสตปิัญญา (Intelligence quotient: IQ )และความฉลาด 

ทางอารมณ์(Emotional Quotient: EQ) รวมทั้งด้านผลการปฏิบัติงาน (Performance)  

ที่ยอดเยี่ยมเกินความคาดหวังหรอืมาตรฐานที่องค์กรตั้งไว้ทั้งผลการปฏิบัติงานที่เห็น

ประจักษ์ในปัจจุบันและอดีต ตลอดจนศักยภาพในการปฏิบัติงานที่ท้าทายขึ้นในอนาคต 

รวมถึงมคีุณลักษณะที่เหมาะสมกับต าแหนง่งาน เป็นประโยชน์ตอ่งานและตรงตามความ

คาดหวงัขององค์กร 
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   ณัฐ ภูรพิัฒน์ศิร ิ(2561, หน้า 63) กล่าวว่า คนเก่ง หมายถึง ผู้ที่สามารถ

เรียนรู้และมีทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวติ และพัฒนาสังคม โดยน าความรูใ้ช้ประโยชน์ 

เพื่อพัฒนาตัวเองและสังคม และแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้ด้วยวิธีที่สันติซึ่งสามารถสะท้อน 

ถึงสมรรถนะส าคัญของผู้เรียนในระบบการศกึษาของไทย 

   จากความหมายของการเป็นคนเก่งที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การเป็น 

คนเก่ง หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการด าเนินชีวติ มีความรู้ มทีักษะ มคีวามสามารถ

เฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้าน รวมถึงมทีักษะที่จ าเป็นต่อการพัฒนาตนเอง 

สังคมและประเทศชาติ 

3. การเป็นคนที่มคีวามสุข 

   กรมวิชาการ (2541, หน้า 56–63) กล่าวว่า การเป็นคนที่มคีวามสุข 

หมายถึง สุขกาย คือภาวะที่ปราศจากโรคภัยทั้งหลาย ทั้งทางรา่งกาย จติใจ อยู่ในสังคม

อย่างมคีวามสุข และสุขใจ คือ การรู้จักตนเองเป็นอย่างด ียอมรับข้อบกพร่องที่ตนมี  

มีความภาคภูมิใจในตนเอง มีอารมณ์แจ่มใส จติใจมั่นคง ไม่มคีวามวิตกกังวล 

และความตงึเครียดมองโลกในแงด่ี สามารถปรับตนใหเ้ข้ากับสถานการณ์ตา่งๆ  

รวมทั้งหาความสุขจากสิ่งแวดล้อมได้ดี 

   ปาริชาต ิโน้ตสุภา (2555, หน้า 36) กล่าวว่า การเป็นคนที่มคีวามสุข 

หมายถึง คนที่มีสุขภาพดีทั้งทางกายและจติใจ รา่งกายแข็งแรง ร่าเริง แจ่มใส จิตใจ

เข้มแข็ง มีมนุษยสัมพันธ์ มีความรักต่อทุกสรรพสิ่ง มีอิสรภาพ  ปลอดพ้นจากากรเป็นทาส

ของอบายมุข และสามารถด ารงชีวติได้อย่างพอเพียงแก่อัตภาพ 

   ธิดารัตน์ จันทะโก (2556, หน้า 5) กล่าวว่า การเป็นคนที่มีความสุข 

หมายถึง คุณลักษณะในตัวของนักเรียนเกี่ยวกับความรู้สึกในด้านสุขกายโดยการปราศจาก

โรคภัยไข้เจ็บและด้านสุขใจโดยการมอีารมณแ์จม่ใสไม่ตึงเครียด การภูมใิจในตนเอง  

การมองโลกในแงด่ีและสามารถด าเนินชีวติของตนเองให้อยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  

   ศริิวรรณ พิริยคุณธร (2559, หน้า 152) กล่าวว่า คนที่มีความสุข 

หมายถึง ความสามารถในการด าเนินชีวติอย่างเป็นสุข ประกอบด้วย มีความภูมใิจ 

ในตนเอง พึงพอใจในชวีิต รู้จักปรับใจ และมีความสุขสงบทางใจ รื่นเริงเบิกบาน 
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   จากความหมายของการเป็นคนที่มคีวามสุขที่กล่าวมา สรุปได้วา่  

การเป็นคนที่มคีวามสุข หมายถึง บุคคลที่มสีุขภาวะทางกายและทางใจที่ดี มีสุขภาพ 

ที่แข็งแรงไร้โรคภัย จิตใจ อารมณ์แจ่มใส มองโลกในแง่ดี สามารถด าเนินชีวิตร่วมกับบุคคล

อื่นได้และสามารถปรับตัวได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง 

 

ตาราง 5 องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ 

            ของคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

 

องคป์ระกอบ องคป์ระกอบย่อย นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

คุณลักษณะอัน

พงึประสงค์ของ

นักเรียน 

การเป็นคนดี บุคคลที่ด าเนนิชีวิตอย่างมี

คุณภาพ แสดงออกทาง

พฤตกิรรมเป็นท่ียอมรับ

ของสังคม ทัง้ทางกาย ทาง

วาจา ทางความคิดและ

จิตใจ 

1. การแสดงออกทางกาย 

2. การแสดงออกทางวาจา 

3. การแสดงออกทาง

ความคิดและจิตใจ 

การเป็นคนเก่ง บุคคลมีสมรรถนะในการ

ด าเนนิชีวิต มีความรู้                

มทัีกษะ มีความสามารถ

เฉพาะทางด้านใดดา้นหนึ่ง

หรือหลายดา้น รวมถึงมี

ทักษะท่ีจ าเป็นต่อการ

พัฒนาตนเอง สังคมและ

ประเทศชาติ 

1. การเป็นคนท่ีมีความรู้ด ี

2. การมทัีกษะดา้นตา่งๆ 

3. ความสามารถในการ

แก้ปัญหา 

การเป็นคนท่ีมี

ความสุข 

บุคคลที่มสีุขภาวะทางกาย

และทางใจที่ดี การมี

สุขภาพท่ีแข็งแรงไร้โรคภัย 

จิตใจ อารมณ์แจ่มใส มอง

โลกในแงด่ ีสามารถด าเนนิ

ชวีติร่วมกับบุคคลอื่นได้

และสามารถปรับตัวได้เท่า

ทันการเปลี่ยนแปลง 

1. การมีสุขภาพร่างกาย           

ท่ีแข็งแรง 

2. การรู้จักและเข้าใจตนเอง 

3. การมองโลกในแงด่ ี

4. ความสามารถในการใช้

ชวีติร่วมกับผู้อ่ืน 

5. ความสามารถในการ

ปรับตัวให้ทันยุคทันสมัย 
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 3. ความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

3.1 ความหมายของความพึงพอใจของบุคลากร 

   Sammons, Hillman and  Mortimore (1955, p. 119) ได้กล่าวถึง 

การสรา้งความพึงพอใจของครูและบุคลากรว่า คือ การให้ความเป็นธรรมในการให้รางวัล

และการลงโทษ มกีารชีแ้จงและให้ทราบผลการพัฒนาและปรับปรุง 

   Gibson (1979, p. 27) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการท างานของครู 

ไว้วา่ การที่องค์การสามารถตอบสนองความต้องการของพนักงานได้มากน้อยเพียงใด 

ลักษณะของงานอาจเป็นเงื่อนไขที่ช่วยจูงใจ และสร้างความพึงพอใจให้กับผูป้ฏิบัติให้สูงขึ้น

โดยการตอบสนองความตอ้งการบางประการของผูป้ฏิบัติงานได้ โดยเฉพาะการได้รับ

มอบหมายงานที่มีความส าคัญใหป้ระสบการณท์ี่คุ้มค่า งานที่ผูป้ฏิบัติมีความเป็นอิสระสูง 

สามารถก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติได้ด้วยตนเอง ตลอดจนงานที่มีขอ้มูลป้อนกลับเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้าในผลส าเร็จของงาน 

   อังสนา  เข็มใคร (2559, หน้า 16) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากร หมายถึง ความรูส้ึกและปฏิกิรยิาตอบสนองในทางบวก 

ที่มตี่องานที่ปฏิบัติหรอืกิจกรรมที่เขาท าเป็นแรงผลักดันให้บุคคลท างานด้วยความ

กระตอืรอืร้น มีความมุ่งมั่น มีขวัญและก าลังใจ ท าให้การท างานบรรลุวัตถุประสงค์ 

อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลซึ่งส่งผลตอ่ความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย 

ขององค์การ 

   ทรัพย์หิรัญ  จันทรักษ์ (2561, หน้า 13) กล่าวว่า ความพึงพอใจของครู 

หมายถึง ความรู้สกึที่มตี่อการปฏิบัติงานของครูและเป็นสิ่งสะท้อนความส าเร็จของ 

การด าเนินงานในโรงเรียน ได้แก่ ความก้าวหน้า ผลตอบแทน งานที่ได้รับมอบหมาย 

แรงจูงใจในการท างานและสภาพแวดล้อมการท างาน 

   สุทธิชัย นาคะอินทร์ (2561, หน้า 37) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน 

ของบุคลากร หมายถึง ความรูสึก การมีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน มีความกระตือรอืรน 

ในการท างาน สามารถท างานใหบรรลุเปาหมายและเกิดประสทิธิภาพ ซึ่งประกอบดวย 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในคาตอบแทน การมีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ

และพัฒนาตนอยางตอเนื่อง การยอมรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน  

มีความพึงพอใจในการท างานของผูบริหาร และมีเจตคติที่ดตีอผรูวมงาน 
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   ทินกร  ภาคนาม (2559, หน้า 165) ให้ความหมายของความพึงพอใจ

ของบุคลากรว่า หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากการบริหารจัดการโรงเรยีนจนเป็นที่พึงพอใจ 

ของครูและบุคลากรในโรงเรียน ซึ่งพิจารณาจากครูและบุคลากรมีความพึงพอใจ 

ในบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน พึงพอใจในเงินเดือน ค่าตอบแทน 

สวัสดิการ และการพิจารณาความดคีวามชอบที่เหมาะสมและเป็นธรรม มีความพึงพอใจ

ในความก้าวหน้าในวิชาชีพและมีความรักความผูกพันต่อศษิย์ เพื่อนร่วมงาน โรงเรียน  

และชุมชน 

   นฤมล  เจรญิพรสกุล (2561 , หน้า 39) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน 

ของบุคลากร หมายถึง ความรูส้ึกของบุคลากรที่พึงพอใจในงานทั้งหมดโดยรวม  

และอารมณท์ี่มปีฏิกิรยิาต่องานของบุคลากรทั้งในด้านบวกหรอืลบที่แต่ละคนมีต่องาน 

ของตน เป็นอารมณ์ที่จะตอบสนองตอ่การท างานในหน้าที่ รวมทั้งสภาพร่างกาย  

และสังคมที่สะท้อนถึงความส าเร็จของการด าเนินงานในโรงเรียน  

   อัจฉรา  ใจก้อนแก้ว (2562, หน้า 15) ให้ความหมายของความพึงพอใจ

ของครวู่า หมายถึง ระดับความรสูึกมีความสุขกับการท างานในโรงเรยีน โรงเรียนมีอุปกรณ

เครื่องมือเครื่องใชเพียงพอและอยูในสภาพที่พรอมใชงานสงผลใหครูท าใหงานส าเร็จ 

   บุศรา  ปุณริบูรณ์ (2563, หนา้ 17) กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน 

ของบุคลากรว่า หมายถึง ความรู้สกึการมีเจตคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงาน  

มีความกระตอืรอืร้นในการท างาน เนื่องจากได้รับการตอบสนองความมั่นคงในปัจจัย 

ต่าง ๆ ที่ก่อให้เกิดแรงจูงใจหรอืแรงกระตุ้นในการปฏิบัติงาน ท าให้เกิดก าลังใจเต็มใจ 

ที่จะปฏิบัติงาน มีความสุขในการท างานซึ่งส่งผลให้งานเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ความพึงพอใจของครูและ

บุคลากร หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรยีนที่ท าใหค้รูและบุคลากรมีความรูส้ึก 

ในทางที่ดีตอ่งานที่ท า มคีวามสุขในงานที่ก าลังปฏิบัติ มีเจตคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงาน  

มีความกระตอืรอืร้นในการท างาน สามารถท างานใหบ้รรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ  

  3.2 ปัจจัยที่มผีลตอ่ความพึงพอใจในการท างาน 

   Glimmer (1971, pp. 279-283) ได้สรุปมิตทิี่มผีลตอ่ความพึงพอใจ 

ในการท างานไว้ 10 ด้านดังนี ้
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 1) ลักษณะของงานที่ท า มีความสัมพันธ์กับความรู้ความสามารถ 

ของผู้ปฏิบัติงาน หากได้ท างานตามที่เขาถนัด หรอืตามความสามารถ เขาจะเกิด 

ความพอใจ คนที่มีความรู้สูงมักจะรู้สึกชอบงานเพราะองค์ประกอบนีม้าก 

    2) การบังคับบัญชา มีส่วนส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานมคีวามรู้สึก 

พอใจหรือไมพ่อใจตอ่งานได้ การบังคับบัญชาที่ไม่ดอีาจเป็นสาเหตุอันดับหนึ่งที่ท าใหเ้กิด 

การขาดงานและลาออกจากงานได้ และพบว่า ผู้หญิงมีความรูส้ึกไวต่อการบังคับบัญชา

มากกว่าผู้ชาย 

 3) ความมั่นคงในการท างาน ได้แก่ ความมัน่คงในการท างาน 

การได้ท างานตามหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจาก

ผูบ้ังคับบัญชา คนที่มพีืน้ความรูน้้อยหรอืขาดความรู้ย่อมเห็นว่าความมั่นคงในการท างาน 

มีความส าคัญต่อเขามาก แต่คนที่มคีวามรู้สูงจะรู้สกึว่าไม่มีความส าคัญมากนัก และคนที่มี

อายุมากขึน้จะมีความต้องการความมั่นคงในการท างานสูงขึ้น 

 4) บริษัทและการด าเนินงาน ได้แก่ ขนาดขององค์กร ชื่อเสียง 

รายได้ และการประชาสัมพันธ์ใหเ้ป็นที่รู้จักกันแพรห่ลาย องค์ประกอบนีท้ าให้ผูป้ฏิบัติงาน

เกิดความรู้สกึมั่นคงและปลอดภัยในการท างาน ผู้ที่มอีายุมากจะมีความตอ้งการเกี่ยวกับ

เรื่องนีสู้งกว่าผูท้ี่มอีายุน้อย 

 5) สภาพการท างาน ได้แก่ แสง เสียง อากาศ หอ้งอาหาร ห้องน้ า  

หอ้งสุขา ช่ัวโมงการท างาน มีการวิจัยหลายเรื่องที่แสดงว่า สภาพการท างานมคีวามส าคัญ

ต่อผู้ชายมากกว่าลักษณะอื่นๆ ของการปฏิบัติงาน และในระหว่างผู้หญิงโดยเฉพาะ 

ผูท้ี่แต่งงานแล้ว จะเห็นว่าช่ัวโมงการท างานมีความส าคัญเป็นอย่างมาก 

 6) ค่าจา้งหรอืรายได้ จะมีความสัมพันธ์กับเงินซึ่งผูป้ฏิบัติงาน 

มักจะจัดอันดับค่าจ้างนี้ไว้ในอันดับเกือบสูง แต่ก็ยังให้ความส าคัญน้อยกว่าโอกาสก้าวหน้า

ในการท างานและความมั่นคงปลอดภัย องคป์ระกอบนี้จะก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจ

มากกว่าความพึงพอใจ ผู้ชายจะเห็นค่าจ้างเป็นสิ่งส าคัญมากกว่าผู้หญิง และผูท้ี่ปฏิบัติงาน

ในโรงงานจะเห็นว่าค่าจ้างมีความส าคัญส าหรับเขามากกว่าผูท้ี่ปฏิบัติงานในส านักงาน 

    7) ความก้าวหน้าในการท างาน เช่น การได้เลื่อนต าแหน่งสูงขึ้น 

การได้สิ่งตอบแทนจากความสามารถในการท างานของเขา จากงานวิจัยหลายเรื่อง 

สรุปได้วา่ การไม่มีโอกาสก้าวหน้าในการท างานย่อมก่อให้เกิดความไม่ชอบงาน  
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ผูช้ายมีความตอ้งการเรื่องนี้สูงกว่าผู้หญิง และเมื่ออายุมากขึ้นความตอ้งการเกี่ยวกับ 

เรื่องนีจ้ะลดลง 

    8) ลักษณะทางสังคม องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับความตอ้งการเป็น

ส่วนหนึ่งของสังคมหรอืการให้สังคมยอมรับตน ซึ่งจะก่อใหเ้กิดทั้งความพึงพอใจ 

และความไม่พึงพอใจได้ ถ้างานใดปฏิบัติงานรว่มกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ก็จะเกิด 

ความพึงพอใจในงานนั้น องค์ประกอบนีม้ีความสัมพันธ์กับอายุและระดับงาน ผูห้ญิงจะเห็น

ว่าองค์ประกอบนีส้ าคัญมากกว่าชาย 

    9) การติดตอ่สื่อสาร ได้แก่ การรับ-ส่งข้อมูลสารสนเทศ ค าสั่ง 

การท ารายงาน การติดตอ่ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน องค์ประกอบนี้มีความส าคัญ

มากส าหรับผูท้ี่มรีะดับการศกึษาสูง 

    10) ผลตอบแทนที่ได้รับจากการท างาน ได้แก่ เงนิบ าเหน็จ 

ตอบแทนเมื่อออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยู่ 

วันหยุดพักผอ่นต่างๆ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ความพึงพอใจในการ

ท างานประกอบด้วย ความต้องการพืน้ฐานของมนุษย์ซึ่งประกอบไปด้วยความตอ้งการ 

ด้านรายได้ ค่าตอบแทนที่เป็นเงนิหรอืสิ่งของที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวติ การได้รับการ

ยอมรับจากหัวหนา้ ผู้บังคับบัญชาและเพื่อนรว่มงาน ความก้าวหน้าในงานหนา้ที่                    

ที่รับผดิชอบ รวมถึงการได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน 

  3.3 องค์ประกอบของความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

   Blum and Nayler (1968, p. 364) กลาวว่า ความพึงพอใจในการท างาน 

มีองค์ประกอบดังนี้ 1) คาจาง 2) สถานการณโอกาสความกาวหนา 3) ความยุติธรรม 

ของผูบังคับบัญชา 4) ความเหมาะสมของปริมาณงาน  

   French (1982, pp. 88–91) กล่าวว่า องค์ประกอบของความพึงพอใจ 

ของบุคลากร ได้แก่ 1) ความมั่นคงในอาชีพ 2) เงนิเดือนหรอืค่าจา้ง  

3) การบังคับบัญชาของผู้บริหาร 4) สวัสดิการและประโยชน์เกือ้กูลดี 5) สุขภาพ 

การท างานดี 6) มีโอกาสก้าวหน้า 7) เป็นงานอาชีพที่มีเกียรติในสังคม 

   สุพิชญา อุรเคนทรเนตร (2553, หน้า 5–6) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของความพึงพอใจของบุคลากร ได้แก่ 1) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 2) สภาพแวดลอม 
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ในการท างาน 3) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4) ความส าเร็จของงาน 5) ความมั่นคง 

ในงาน 

   ปาริชาต ิโน๊ตสุภา (2555, หนา 60) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

ความพึงพอใจของครูและบุคลากร ได้แก่ 1) ความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการท างาน 

2) การยอมรับของเพื่อนรวมงาน 3) ความไววางใจของผูบังคับบัญชา 4) เงินเดือน 

และคาตอบแทนที่ไดรับ 5) ความกาวหนาทางวิชาชีพ 

   ทินกร ภาคนาม (2558, หน้า 165) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

ความพึงพอใจของครูและบุคลากร ได้แก่ 1) บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

2) เงนิเดือน ค่าตอบแทน 3) สวัสดิการ 4) การพิจารณาความดคีวามชอบที่เหมาะสม 

และเป็นธรรม 5) ความก้าวหนา้ในวิชาชีพ 6) ความรักความผูกพันต่อศิษย์ เพื่อนร่วมงาน 

โรงเรียนและชุมชน 

   สุริยา  จันทร์พิมล (2560, หนา้ 30) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

ความพึงพอใจของครูและบุคลากร ประกอบด้วย 1) ด้านความส าเร็จในงาน  

2) ดา้นลักษณะของงาน 3) ด้านการยอมรับนับถือจากผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนผู้มาขอ

ค าปรึกษา 4) ด้านความรับผดิชอบ 5) ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่ง 6) ด้านนโยบาย 

และการบริหารการจัดการบริหารงานของโรงเรียน 7) ด้านการปกครองบังคับบัญชา  

8) ดา้นเงินเดือน 9) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนรว่มงานและผูบ้ังคับบัญชา 10) ด้านสภาพ

ของการท างาน 

   นฤมล เจริญพรสกุล (2561, หน้า 39) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

ความพึงพอใจของครูและบุคลากร ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมการท างาน 2) การยอมรับ 

ของเพื่อนรว่มงาน 3) ความไว้วางใจของผูบ้ังคับบัญชา 4) เงินเดอืน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ  

5) ความก้าวหนา้ในวิชาชีพครู 

   ทรัพย์หิรัญ  จันทรักษ์ (2561, หน้า 47) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

ความพึงพอใจของครู ได้แก่ 1) ความมั่นคง ปลอดภัย และความก้าวหน้าในงาน 2) ค่าจา้ง 

ผลตอบแทน สวัสดิการ 3) ความรูส้ึกหรือทัศนคตทิี่มตี่องาน 4) การจูงใจ  

5) สภาพแวดล้อมการท างาน  

   สุทธิชัย  นาคะอินทร์ (2561, หน้า 37) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

ความพึงพอใจของครูและบุคลากร ได้แก่ 1) คาตอบแทน 2) ทัศนคตทิี่ดตีอวิชาชีพ 
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และพัฒนาตน 3) การยอมรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 4) การท างานของ 

ผูบริหาร 5) เจตคติที่ดีตอผูรวมงาน 

   วุฒิชัย  โภคะชัย (2564, หน้า 31) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

ความพึงพอใจของครูและบุคลากร ได้แก่ 1) ความส าเร็จของงาน 2) การได้รับการยอมรับ  

3) ความก้าวหนา้ในต าแหน่ง 4) ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 5)  เงินเดอืนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล 

6) สภาพการท างาน 

   จากทัศนะต่างๆ ดังกล่าวข้างตน้ สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย

ของความพึงพอใจของครูและบุคลากร ได้ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของความพึงพอใจของครูและบุคลากร 
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1. เงินเดือนหรือ

ค่าตอบแทน 

  - ค่าจา้ง 

 

 

 

 

        9 100  

  - เงินเดือนหรือค่าจา้ง           

  - เงินเดือนและค่าตอบแทน

ที่ไดรั้บ 

          

  - เงินเดือน ค่าตอบแทน           

  - ด้านเงินเดือน           

  - ค่าจา้ง ผลตอบแทน 

สวัสดิการ 

          

  - ค่าตอบแทน           

  - เงินเดือนหรือ

ผลประโยชน์เกือ้กูล 

          

2. ความก้าวหน้าในอาชีพ           8 80  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

                   

 

                  นักการศึกษา 
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3. การปกครองบังคับ

บัญชา 

  - ความยุติธรรมของ

ผู้บังคับบญัชา 

 

 

 

         8 80  

  - การบังคับบบญัชาของ

ผู้บริหาร 

          

   - ความไว้วางใจของ

ผู้บังคับบญัชา 

          

  - การพิจารณาความดี

ความชอบที่เหมาะสม  

เป็นธรรม 

          

  - ด้านการปกครองบงัคับ

บัญชา 

          

   - การจูงใจของ

ผู้บังคับบญัชา 

          

  - การท างานของผู้บริหาร           

4. ลักษณะของงาน 

  - ลักษณะของงาน 

          5 50  

  - ความเหมาะสมของงาน           

5. ความมั่นคงในอาชีพ           2 20  

6. การได้รับเกียรต ิ

  - การไดรั้บเกียรติ 

          4 40  

  - การไดรั้บการยอมรับ           

7. สวัสดิการที่นอกจาก

ค่าจ้างหรือเงินเดอืน 

          2 20  

8. สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน 

          7 70  

9. ความสัมพันธ์กับ

บุคลากรในองค์กร 

          6 60  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

                   

 

                  นักการศึกษา 
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10. ความส าเร็จของงาน           3 30  

11. ความรับผดิชอบ 

  - ความรับผดิชอบ 

          3 30  

   - ทัศนคติทีม่ีต่องาน           

12. นโยบายและการ

บริหารจัดการ 

          1 10  

รวม 4 7 5 5 6 10 5 5 5 6    

 

 จากตาราง 6 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านความพึงพอใจของครู 

และบุคลากร พบว่ามีจ านวน 12 องค์ประกอบ เมื่อพจิารณาพบว่าบางองค์ประกอบ 

มีความหมายเหมอืนกัน ผูว้ิจัยจึงรวมเข้าไว้เป็นองค์ประกอบเดียวกันเชน่ เงนิเดือน 

หรอืค่าตอบแทน ค่าจ้าง เงินเดือนหรอืค่าจ้าง เงินเดือนและค่าตอบแทนที่ได้รับ เงนิเดือน 

ค่าตอบแทน ด้านเงินเดือน ค่าจา้ง ผลตอบแทน สวัสดิการ ค่าตอบแทน เงินเดือน 

หรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ก าหนดช่ือองค์ประกอบใหม่ว่า เงนิเดือนหรอืค่าตอบแทน  

ความยุติธรรมของผู้บังคับบัญชา การบังคับบัญชาของผูบ้ริหาร ความไว้วางใจ 

ของผู้บังคับบัญชา การพิจารณาความดีความชอบที่เหมาะสม เป็นธรรม ดา้นการปกครอง

บังคับบัญชา การจูงใจของผูบ้ังคับบัญชา การท างานของผู้บริหาร ก าหนดชื่อองค์ประกอบ

ใหม่ว่า การปกครองบังคับบัญชา ลักษณะของงาน ความเหมาะสมของงาน ก าหนดชื่อ
องค์ประกอบใหม่ว่า ลักษณะของงาน ส าหรับการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาจาก

องค์ประกอบที่มคีวามถี่สูงตั้งแต ่5 ขึน้ไปหรอืร้อยละ 50 ในการคัดสรร ได้องค์ประกอบ

ด้านความพึงพอใจของครูและบุคลากร 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) เงินเดือนหรอืค่าตอบแทน 

2) ความก้าวหน้าในอาชีพ 3) การปกครองบังคับบัญชา 4) สภาพแวดล้อมในการท างาน  
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5) ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร 6) ลักษณะของงาน แสดงเป็นรูปแบบการวัดได้ 

ดังภาพประกอบ 5  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพประกอบ 5 รูปแบบการวัดของความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

 

  จากภาพประกอบ 5 แสดงรูปแบบการวัดด้านความพึงพอใจของครูและ

บุคลากรที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะของ

นักวิชาการต่างๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. เงินเดอืนและค่าตอบแทน 

   Herzberg (1959, pp. 113–115) กล่าวว่า เงนิเดือน หมายถึง จ านวน

รายได้ประจ าหรอืรายได้พิเศษที่เป็นผลตอบแทนจากการท างานของบุคคลในหนว่ยงาน 

   ประภาพร พฤกษะศรี (2557, หนา้ 6) กล่าวว่า เงินเดือน หมายถึง 

ผลตอบแทนในรูปของตัวเงินที่องค์การจ่ายได้ เพื่อตอบแทนการปฏิบัติงานของบุคลากร

โดยจ่ายเป็นรายเดือน มีรูปแบบที่แน่นอน จะเท่ากันหรือเหมอืนกันส าหรับชว่งระยะเวลา

การจา่ยแตล่ะครั้ง 

เงินเดอืนหรือค่าตอบแทน 

ความก้าวหนา้ในอาชพี 

ความพึงพอใจ

ของครูและ

บุคลากร 

การปกครองบังคับบัญชา 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร 

ลักษณะของงาน 
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   จรรจิรา เกตุรุ่ง (2559, หน้า 9) กล่าวว่า ค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ 

ที่ได้รับมีความเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถและภาระงานที่ได้รับ ตลอดจนการเลื่อน

ขั้นเงนิเดือนนัน้เป็นที่น่าพอใจ 

   วุฒิชัย โภคะชัย (2564, หน้า 11) กล่าวว่า เงินเดือนหรือผลประโยชน์

เกือ้กูล หมายถึง รายได้ประจ าที่ครูผู้สอนได้รับค่าตอบแทนอื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน

นอกเหนอืจากเงนิเดือนที่ได้รับปกติ ค่าสวัสดิการต่าง ๆ การที่ได้รับเงนิบ าเหน็จตอบแทน

เมื่อออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการด้านการศกึษาบุตร 

และที่พักอาศัย 

   จากความหมายของเงินเดือนและผลตอบแทนที่กล่าวมา สรุปได้ว่า 

เงินเดอืนและผลตอบแทน หมายถึง เงนิหรือค่าตอบแทนหรอืผลประโยชน์ที่ได้รับสม่ าเสมอ

เป็นรายเดือน มีรูปแบบที่แน่นอนและขึน้อยู่กับหนว่ยงาน ความรู ้ความสามารถ รวมถึงผล

ประกอบการของหนว่ยงาน 

2. ความก้าวหน้าในอาชีพ  

   Herzberg (1959, pp. 113-115) กล่าวถึงความก้าวหน้าในอาชีพว่า 

หมายถึง การได้รับการเลื่อนต าแหนง่ให้สูงขึ้นของบุคคลในองค์การ การมโีอกาสได้ศกึษา

เพื่อหาความรูเ้พิ่มเติมหรอืการได้รับการฝึกอบรม 

   จรรจิรา เกตุรุ่ง (2559, หน้า 8) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในอาชีพ 

หมายถึง การได้รับการเลื่อนต าแหนง่หรอืยกระดับสถานะให้สูงขึ้นอย่างน่าพอใจ การได้รับ

การส่งเสริมพัฒนาความรูค้วามสามารถและทักษะการท างาน จากการอบรม สัมมนา  

ดูงาน หรอืศกึษาต่อและงานที่ท าอยู่ส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ 

การงาน 

   ปาริฉัตร ตู้ด า (2557, หน้า 28-29) กล่าวว่า ความก้าวหนา้ในอาชีพ 

หมายถึง การเลื่อนต าแหนง่ที่สูงขึน้ ซึ่งแท้จริงแล้วเป็นแค่ส่วนหนึ่งของความก้าวหน้า 

ในอาชีพค าศัพท์ที่ใชอ้ธิบายความก้าวหน้าในอาชีพมีอยู่หลายค าไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้า

ในงาน ความส าเร็จในอาชีพ หรอืความก้าวหนา้ในอาชีพ ความก้าวหน้าทางการบริหาร 

หรอืผลลัพธ์ของงานซึ่งมีความหมายในท านองเดียวกัน 
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   วุฒิชัย โภคะชัย (2564, หน้า 31) กล่าวว่า ความก้าวหน้าในอาชีพ 

หมายถึง การมโีอกาสที่จะได้เลื่อนขัน้เงินเดือนเลื่อนต าแหน่งในระดับที่สูงขึน้เมื่อได้

ปฏิบัติงานอย่างตัง้ใจและประสบความส าเร็จ มคีวามช านาญในงานที่ปฏิบัติและ                

การมโีอกาสได้เข้ารับการฝึกอบรมหรือลาศึกษาต่อ 

   จากความหมายของความก้าวหน้าในอาชีพที่กล่าวมา สรุปได้วา่ 

ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง โอกาสที่บุคลากรจะได้รับผลประโยชน์ในด้าน 

การเลื่อนต าแหน่งหรอืได้รับเงินเดอืนในระดับสูงขึ้น รวมถึงการได้รับการพัฒนาตนเอง

ทางดา้นวิชาชีพ 

3. การปกครองบังคับบัญชา 

   Herzberg (1959, pp. 113-115) กล่าวถึงการปกครองบังคับบัญชาว่า 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชาในการบริหารงาน การให้ค าแนะน า 

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การสั่งงาน การมอบหมายงานมคีวามชัดเจน วิธีการดูแลควบคุม 

การปฏิบัติงาน การรับฟังข้อคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา การสอนงาน  

และความยุติธรรมในการมอบหมายงาน เป็นต้น 

   French (1982, pp. 88–91) กล่าวถึงการปกครองบังคับบัญชาว่า 

หมายถึง การใชพ้ลังเหนอืผู้อื่นโดยไม่จ าเป็นต้องมีต าแหนง่งานส าคัญ แตเ่ป็นการใช้พลัง 

ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้ผูอ้ื่นปฏิบัติตาม 

ทินกร ภาคนาม (2558, หน้า 20) กล่าวว่า การปกครองบังคับบัญชา

หรอืการใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการใชอ้ านาจในต าแหน่งหน้าที่ในการพิจารณาให้คุณให้โทษ 

แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาหรืออ านาจในการตัดสินใจสั่งการ การนเิทศ ก ากับ ติดตาม  

และการใหค้ าแนะน าแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาในการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักการมีสว่นร่วม 

และหลักการกระจายอ านาจในการปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

   จรรจิรา เกตุรุ่ง (2559, หน้า 9) กล่าวถึงความหมายของ 

การปกครองบังคับบัญชาว่า หมายถึง ความสามารถผู้บังคับบัญชาในการบริหารงาน 

ให้ด าเนินไปด้วยดี มีการมอบหมายงานตรงกับความสามารถของผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่ละคน

อย่างเหมาะสม และใหค้วามเป็นธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเท่าเทียมกัน 
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   ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560, หน้า 4) กล่าวว่า การปกครองบังคับบัญชา 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชาที่คอยควบคุมดูแลการท างานของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติหน้าที่ของตนตามที่ได้รับมอบหมายและสามารถให้ค าปรึกษา 

แนะน า เป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัตงิาน 

   จากความหมายของการปกครองบังคับบัญชาที่กล่าวมา  

สรุปได้วา่ การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ังคับบัญชา 

ที่แสดงออกในการควบคุมการด าเนินงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยการสั่งการ  

การมอบหมายงาน การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา การส่งเสริมพัฒนาด้วยใจเมตตา ยุติธรรม

และมีความเท่าเทียม 

4. สภาพแวดล้อมในการท างาน 

   Glimmer (1971, pp. 279-283) กล่าวถึงความหมาย 

ของสภาพแวดล้อมในการท างานว่า หมายถึง สภาพแวดล้อม บรรยากาศ  

สภาพที่ท างาน หอ้งท างาน แสงสวา่ง อุณหภูมิ ความปลอดภัย วัสดุอุปกรณ์ส านักงาน 

วัสดุคอมพิวเตอร์ที่เพียงพอต่อความตอ้งการ การจัดสันทนาการ การจัดการเรื่องอาหาร 

และการพยาบาล รวมถึงช่ัวโมงการท างาน 

   สุพิชญา อุรเคนทรเนตร (2553, หน้า 5) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 

ในการท างาน หมายถึง สภาพแวดลอมในการท างานทางด้านกายภาพของสถานที่ ได้แก 

อาคาร สถานที่ตั้ง แสงสว่าง อุณหภูมใินหองท างาน ความกวางขวางของหองท างาน 

มีความเหมาะสม ความพอเพียงของวัสดุอุปกรณซึ่งเปนสิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการปฏิบัติงาน 

   รุ่งกานต์ เทิดเกียรติกุล (2559, หน้า 11) ได้ให้ความหมาย 

ของสภาพแวดล้อมในการท างานว่า หมายถึง สถานที่ท างานมีอุปกรณ์เครื่องมอื เครื่องใช้ 

ครบครนัต่อการปฏิบัติงานและมีแสงสว่างเพียงพอ มคีวามสะอาดและเป็นระเบียบ 

   ณัฐวัตร เป็งวันปลูก (2560, หน้า 4) กล่าวถึงสภาพแวดล้อม 

ในการท างานว่า หมายถึง สถานที่ปฏิบัติงาน อาคาร สถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการท างาน สภาพแวดล้อมภายในกองร้อย ความพร้อมของอาวุธยุทโธปกรณ์รวมถึง

ระยะเวลาการพักของพนักงาน 
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   สุกริน ทวีสุต (2562, หน้า 25) กล่าวว่า สภาพแวดล้อม 

ในการท างาน หมายถึง สิ่งต่างๆ ที่อยู่รอบตัวเราทั้งที่มีชีวติและไม่มชีีวิตซึ่งมีผลกระทบ 

ต่อบุคคลในหน่วยงานทั้งในด้าน ร่างกาย จติใจ อารมณ์ สังคม 

   วุฒิชัย โภคะชัย (2564, หน้า 11) กล่าวถึงสภาพแวดล้อมในการท างาน

ว่า หมายถึง สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์ 

สื่อการสอน บรรยากาศ ความปลอดภัยในสถานที่ท างาน ความสะดวกในการเดินทาง  

มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีและมีวัสดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกอย่างเพียงพอ 

   จากความหมายของสภาพแวดล้อมในการท างานที่กล่าวมา สรุปได้ว่า 

สภาพแวดล้อมของการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ส่งเสริมในการ

ท างาน ไม่วา่จะเป็นอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวกในการท างานและการใช้ชีวติ

ขณะท างาน ความพร้อมและทันสมัยของเครื่องมอืที่ใช้ท างาน รวมถึงความปลอดภัยของ

สถานที่ท างาน 

5. ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร 

   Herzberg (1959, pp. 113–115) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ 

ของบุคลากรในองค์กร หมายถึง การติดตอ่ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรอืวาจาที่แสดงถึง

ความสัมพันธ์อันดีตอ่กัน สามารถท างานร่วมกัน มคีวามเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 

   สุพิชญา อุรเคนทรเนตร (2553, หน้า 5) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ 

ของบุคลากรในองค์กร หมายถึง สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชาหรอืเพื่อนรวมงาน 

ในการปฏิบัติงานรวมกัน ความมีน้ าใจไมตรี ความสามัคคี ความชวยเหลอืใหค าปรึกษาและ

ค าแนะน าในการท างานของผูบังคับบัญชาหรือกับเพื่อนรวมงาน รวมทั้งการไดรับความรวม

มอืระหวางเพื่อนรวมงานในการตดิตอประสานงาน 

   รุ่งกานต์ เทอดเกียรตกิุล (2559, หน้า 7) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ 

ของบุคลากรในองค์การ หมายถึง การปฏิบัติต่อบุคคลอื่นๆ ในสถานที่ท างานทั้งใน

หนว่ยงานเดียวกันและนอกหน่วยงาน ทั้งการใหค้วามช่วยเหลอืและความรว่มมอื 

ในการปฏิบัติงาน ตลอดจนการมนี้ าใจและอัธยาศัยไมตรีของเพื่อนรว่มงาน 

   นันทพร ทองลิม้ (2563, หน้า 5) กล่าวถึงความสัมพันธ์ของบุคลากร 

ในองค์กรว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ของเพื่อนร่วมงาน การแลกเปลี่ยน ช่วยเหลือซึ่งกัน
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และกัน และบทบาทในที่ท างาน เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี เพื่อการด าเนินงาน 

ขององค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   จากความหมายของความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กรที่กล่าวมา  

สรุปได้วา่ ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร หมายถึง พฤติกรรมของบุคลากร                   

ที่มปีฏิสัมพันธ์รว่มกันในทางบวก มคีวามเข้าอกเข้าใจกันและกัน มีการพึ่งพาอาศัยกัน 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมถึงมคีวามรัก ความสามัคคีและท างานเป็นทีม 

6. ลักษณะของงาน 

Herzberg (1959, pp.113–115) กล่าวว่า ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

หมายถึง งานที่ปฏิบัติมลีักษณะงานที่น่าสนใจ ท้าทายความสามารถ เรยีนรู้สิ่งใหม่ๆ  

ใช้ความสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานเพียงผูเ้ดียวตั้งแตต่้นจนจบ  

หรอืการมีส่วนรว่มในการรับผดิชอบงาน 

Gilmer (1967, pp. 380-384) กล่าวว่า ลักษณะของงานที่ท า หมายถึง 

ลักษณะเฉพาะของงานแตล่ะ ประเภทซึ่งแตกตางกันออกไปลักษณะของงาน นับวามีความ

สัมพันธกับความสามารถของผูปฏิบัติงาน หากบุคคลไดท างานตรงความตองการและ

ความถนัดของตนเองก็จะเกิดความพึงพอใจ 

สุพิชญา อุรเคนทร์เนตร (2553, หน้า 5) กล่าวว่า ลักษณะของาน 

หมายถึง ความพึงพอใจของบุคลากรที่มตีอการปฏิบัติงานในภาระหนาที่ที่รับผดิชอบอยู

หรอืงานที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชาหรอืหัวหนางาน โดยเปนงานที่มี 

ความเหมาะสมกับความรู ความสามารถ ความถนัด ปริมาณงาน การปฏิบัติงานตามค าสั่ง 

ความชัดเจนในการแบงงานตามกลุมงาน รวมทั้งการไดรวมแสดงความคิดริเริ่มสรางสรรค

ในการท างาน 

สิรกิร กุมภักดี (2560, หนา้ 8) กล่าวว่า ลักษณะของงาน หมายถึง 

งานที่ปฏิบัติเป็นงานที่ตรงกับความรู ้ความสามารถ เป็นงานที่น่าสนใจท้าทาย

ความสามารถใหอ้ยากปฏิบัติมีความยากง่าย ตัง้แต่ตน้จนส าเร็จ โดยไม่เกิด 

ความเบื่อหน่ายรวมถึงความอิสระในการปฏิบัติงาน 

จากความหมายของลักษณะของงานที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่ 

ลักษณะของงาน หมายถึง คุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติหรอืรับผิดชอบมีความเหมาะสมกับ
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ความรู ้ความสามารถ ตรงกับความถนัด มคีวามท้าทาย ส่งเสริมการใชค้วามคิด

สร้างสรรค์ในการท างาน มีปริมาณของงานไม่มากหรอืน้อยไป ซึ่งสง่ผลต่อความพึงพอใจ

ของบุคลากร 

 

ตาราง 7 องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ 

            ของความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

องคป์ระกอบ 
องคป์ระกอบ

ย่อย 
นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

ความพงึพอใจ

ของครูและ

บุคลากร 

เงินเดอืนหรือ

ค่าตอบแทน 

เงินหรือค่าตอบแทนหรือ

ผลประโยชนท่ี์ได้รับสม่ าเสมอ            

เป็นรายเดอืน มีรูปแบบท่ีแน่นอน

และขึน้อยูก่ับหน่วยงาน ความรู้ 

ความสามารถ รวมถึงผล

ประกอบการของหน่วยงาน 

1. ครูมคีวามพงึพอใจกับ

เงินเดอืนหรือค่าตอบแทน 

2. ครูได้รับสวัสดกิารอื่นท่ี

นอกเหนอืจากเงนิเดอืน 

3. การเลื่อนเงินเดอืนหรือ

ค่าตอบแทนมคีวาม

ยุติธรรม 

ความก้าวหนา้ 

ในอาชพี 

โอกาสท่ีบุคลากรจะได้รับ

ผลประโยชนใ์นดา้นการเลื่อน

ต าแหนง่หรือได้รับเงินเดอืน                

ในระดับสูงขึน้ รวมถึงการได้รับ

การพัฒนาตนเองทางด้านวชิาชีพ 

1. การสง่เสริมให้ได้รับการ

พัฒนาทางวชิาชีพท่ีสูงขึ้น 

2. การสง่เสริมพัฒนาให้

เลื่อนหรือปรับเปลี่ยน

ต าแหนง่ท่ีสูงขึ้น 

3. การส่งเสริมให้มี

เงินเดอืนหรือวทิยฐานะ

สูงขึน้ 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

องคป์ระกอบ 
องคป์ระกอบ

ย่อย 
นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

 การปกครอง

บังคับบัญชา 

ความสามารถของ

ผู้บังคับบัญชาท่ีแสดงออก            

ในการคอยควบคุม 

การด าเนนิงานของผูใ้ตบั้งคับ 

บัญชาดว้ยการสั่งการ  

การมอบหมายงาน การให้

ค าแนะน า ค าปรึกษา                  

การสง่เสริมพัฒนาด้วยความ

ใจเมตตา ยุติธรรมและมคีวาม

เท่าเทียม 

1. ผู้บริหารมกีารนเิทศ 

ก ากับ ติดตาม การท างาน

อย่างสม่ าเสมอ 

2. ผู้บริหารมอบหมายงาน

ได้เหมาะสมกับ

ความสามารถและกระจาย

อ านาจอย่างเหมาะสม 

3. ผู้บริหารยนิดใีห้

ค าปรึกษาและค าแนะน า 

ในการท างาน 

4. ผู้บริหารมคีวามยุติธรรม

และเท่าเทียม 

สภาพแวดลอ้ม

ในการท างาน 

สิ่งแวดลอ้ม บรรยากาศ  

ท่ีสง่เสริมในการท างาน ไมว่า่

จะเป็นอาคารสถานท่ี                    

สิ่งอ านวยความสะดวกในการ

ท างานและการใชช้วีติขณะ

ท างาน ความพร้อมและ

ทันสมัยของเครื่องมือท่ีใช้

ท างาน รวมถึงความปลอดภัย

ของสถานท่ีท างาน 

1. มีอาคารสถานท่ีเพยีงพอ

ในการท างาน 

2. มีเครื่องมือและ                   

สิ่งอ านวยความสะดวก           

ในการท างาน 

3. มีเครื่องอ านวยความ

สะดวกในการด ารงชีวิต

ขณะอยู่ท่ีท างาน 

4. สถานที่ท างานมีความ

ปลอดภัย 
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ตาราง 7 (ต่อ)  

องคป์ระกอบ 
องคป์ระกอบ

ย่อย 
นยิามปฏบัิตกิาร 

พฤตกิรรมบ่งช้ี 

 

 ความสัมพันธ์

ของบุคลากรใน

องคก์ร 

พฤตกิรรมของบุคลากร                

ท่ีมีปฏสิัมพันธ์ร่วมกันใน

ทางบวก มคีวามเข้าอกเข้าใจ

กันและกัน มกีารพึ่งพาอาศัย

กัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกัน

และกัน รวมถึงมคีวามรัก 

ความสามัคคีและท างาน            

เป็นทีม 

1. บุคลากรมคีวามเข้าอก

เข้าใจกัน 

2. มีการพึ่งพาอาศัยและ 

ให้การชว่ยเหลอืกัน 

3. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กันในการท างาน 

4. มีความสามัคคีและ

ร่วมกันท างานเป็นทีม 

 ลักษณะของงาน คุณลักษณะของงานท่ีปฏบัิติ

หรือรับผิดชอบมคีวาม

เหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถ ตรงกับความ

ถนัด มีความท้าทาย สง่เสริม

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ใน

การท างาน มปีริมาณของงาน

ไมม่ากหรอืน้อยไป ซึ่งส่งผลตอ่

ความพงึพอใจของบุคลากร 

1. เหมาะสมกับความรู้  

ความสามารถของบุคลากร 

2. บุคลากรมคีวามถนัด           

ในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

3. งานท่ีมอบหมายมีความ

นา่สนใจ ทา้ทาย กระตุ้น

และส่งเสริมการใช้ความคดิ

สร้างสรรค์ 

4. ปริมาณงานที่ปฏบัิติ                

มคีวามเหมาะสม 

 

4. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน 

4.1 ความหมายของการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

   Mott (1972, p. 23) กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนว่า 

หมายถึง ความสามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมด้านต่างๆ ในโรงเรียนถือว่า 

เป็นองค์ประกอบที่มคีวามสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมของนักเรียน 

เพราะสิ่งแวดล้อมของโรงเรียนจะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ต่างๆ สิ่งแวดล้อมในโรงเรยีนเป็นปัจจัยพื้นฐานในการด าเนินงานภายในโรงเรียน 

ให้มสีิ่งแวดล้อมที่ดีโดยมีผูบ้ริหารเป็นผูอ้ านวย ความสะดวกในการปฏิบัติงานและใหค้วาม

ดูแลเอาใจใส่ซึ่งหมายถึงความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการปรับเปลี่ยน 
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การด าเนินงานด้านการบริหารการจัดการเรยีนการสอน การปรับหลักสูตรเพื่อให้

สถานศกึษาทันกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม 

   Gibson et al. (1979, p. 53) กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน

ว่า หมายถึง กระบวนการซึ่งพยายามเพิ่มพูนสมรรถนะแก่องคก์าร  

ด้วยการผสมผสานความปรารถนาของบุคคลเข้ากับเป้าหมายขององค์การ ซึ่งต้องกระท า

อย่างมแีบบแผน อันได้แก่ การพัฒนาบุคลากร การพัฒนาโครงสร้าง กระบวนการ  

และขั้นตอนการด าเนินงาน การปรับเปลี่ยนเป้าหมาย บทบาทและหน้าที่ เป็นต้น 

นอกจากนีก้ารพัฒนาจะเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงระบบย่อยขององค์การให้ดีขึ้น  

เพื่อน าไปสู่ความมีประสิทธิผลขององค์การ 

   สุนีรัตน์  เอี่ยมประไพ (2557, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของ                       

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีนว่า หมายถึง ครูสามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของโรงเรียน โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรและปรับเปลี่ยนกระบวนการ 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนานวัตกรรมเพื่อน ามาใช้ในช้ันเรยีนใหส้อดคล้อง 

กับความตอ้งการของท้องถิ่นและทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

   จรรจิรา  เกตุรุ่ง (2559, หน้า 10) กล่าวว่าความสามารถ 

ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม หมายถึง ความสามารถ 

ในการปรับเปลี่ยนการด าเนินงานด้านการบริหาร ด้านการเรียนการสอน รวมถึงการปรับ

หลักสูตรเพื่อใหโ้รงเรียนก้าวหน้า ทันสมัย ทันกับสิ่งแวดล้อมตา่งๆ ที่เปลี่ยนแปลง 

ในปัจจุบันได้อย่างรวดเร็ว 

   ทินกร  ภาคนาม (2559, หน้า 163) กล่าวว่า การปรับเปลี่ยน 

และพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ผลส าเร็จที่เกิดจากความสามารถในการรว่มกันพัฒนา 

และเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินงานในการบริหารและการจัดการเรยีนการสอนของผู้บริหาร 

ครูและบุคลากรในโรงเรยีนเพื่อให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งพิจารณา 

จากผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรในโรงเรียนมีความกระตือรอืร้น ยอมรับและปรับตัว 

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในด้านการบริหารและการจัดการเรียนการสอน  

มีความสามารถในการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการด าเนินงานของตนเอง 

ได้อย่างรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป มกีารน านวัตกรรม

และเทคโนโลยีใหม่ๆ  มาใช้ในการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพ

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
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   สุทธิชัย  นาคะอินทร์ (2561, หน้า 34) กล่าวว่า ความสามารถ 

ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารและครู 

ในโรงเรยีนที่รวมกันปรับเปลี่ยนและพัฒนาวิธีการด าเนินงาน กระบวนการบริหาร 

กระบวนการเรียนการสอน เพื่อใหโรงเรียนมีความกาวหนา ทันตอการเปลี่ยนแปลง 

ของโลกและวิวัฒนาการของเทคโนโลยี รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคม  

และปรับปรุงตัวเพื่อใหอยูไดในโลกยุคแหงการเปลี่ยนแปลง 

   บุศรา  ปุณริบูรณ์ (2563, หนา้ 69) กล่าวว่า ความสามารถ 

ในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร ครู 

และบุคลากรในโรงเรียนที่ร่วมกันปรับเปลี่ยนและพัฒนาวิธีการด าเนินงาน กระบวนการ

บริหาร กระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหโ้รงเรียนมีความก้าวหน้าทันต่อ                    

การเปลี่ยนแปลงของโลกและวิวัฒนาการของเทคโนโลยี รวมถึงการเปลี่ยนแปลงของสภาพ

เศรษฐกิจและสังคม และการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สามารถอยู่ในโลกที่มกีารเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปได้วา่ การปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรยีนที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหาร 

และคณะครูในการปรับตัวด้วยการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสถานศึกษาทั้งในด้านกายภาพ 

การบริหารจัดการและกระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้โรงเรียนมีคุณภาพ  

มีความก้าวหน้าเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของประเทศชาติและโลก 

4.2 แนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

จากความหมายของการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนที่ได้กล่าวไว้

ข้างตน้ เมื่อศกึษาจากงานวิจัย ต ารา และเอกสารทางวิชาการจะพบว่าการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรยีนนั้น มุ่งเน้นใหค้วามส าคัญกับการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมของ

โรงเรียนใหม้ีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการท างาน

ของครูและบุคลากร ดังที่ อิทธิพล  พลเหีย้มหาญ (2562, หน้า 53) ได้กล่าวว่า การจัด

สิ่งแวดล้อมในโรงเรียนมทีั้งทางดา้นกายภาพและทางด้านสังคม ในส่วนทางดา้นสังคม 

ซึ่งเป็นสภาพแวดล้อมหรอืบรรยากาศที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนส าหรับนักเรียน

นั้นมีทั้งทางด้านสังคมที่เป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ซึ่งอาจจะเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ริหาร ครู นักเรียนที่จะมีการให้ความร่วมมือซึ่งกันและกันในการพัฒนาภารกิจ 

งานต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย และ ทางด้านสภาพแวดล้อมที่เป็นอุปกรณ์ สื่อเทคโนโลยี 
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แหลง่ค้นคว้าต่างๆ ที่เอื้อตอ่การเรียนรูท้างการเรียนของนักเรียน ดังนั้น ผู้วิจัยจึงแบ่ง

องค์ประกอบของสิ่งแวดล้อมในโรงเรยีนออกเป็น 3 อย่าง ได้แก่ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

สิ่งแวดล้อมทางวิชาการ และสิ่งแวดล้อมทางสังคม สอดคล้องกับ Mott (1992, p. 9)                

ได้กล่าวถึงการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม โรงเรียนซึ่งเป็น

องค์การทางการศกึษา ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรยีน ครูอาจารย์ นักเรียน และ 

นักการภารโรงท าให้เกิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ การจัดการศกึษาใหเ้กิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน้ สถานศกึษาจะต้องมีความสามารถในการปรับตัวได้อย่าง

เหมาะสม การก าหนดนโยบายต่างๆ ของสถานศกึษาจะต้องสอดคล้องและทันสมัย                

ทันกับความเจรญิก้าวหน้า การเปลี่ยนแปลงนโยบายของสถานศึกษาไม่ควรยึดตายตัวจน

เปลี่ยนแปลงไม่ได้ จะท าให้ล้าสมัย ในขณะเดียวกันจะต้องสามารถปรับตัวใหท้ันสมัย  

ทันความเปลี่ยนแปลงต่างๆ โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอนควรมีนวัตกรรม  

และสื่อการสอนใหม่ๆ มกีารค้นคว้าและพัฒนาสื่อ อุปกรณ์การสอน อย่างสม่ าเสมอ 

ปรับปรุงอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมให้สะอาด ร่มรื่น เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ  

และเกิดบรรยากาศการเรียนรู ้ผู้บริหารและครูจะต้องมีบทบาทส าคัญต่อการปรับตัว                

ไม่หยุดนิ่ง ตอ้งพยายามปรับปรุง เปลี่ยนแปลงองค์การ รูปแบบการบริหารงาน  

และการด าเนินงานต่างๆ ให้มีความคล่องตัวตอ่การปฏิบัติงาน ผูบ้ริหารและครูต้องเป็น

นักพัฒนา มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ๆ  อยู่เสมอ การจัดการเรียนการสอน ให้

นักเรียนมคีวามรูเ้พื่อใหส้ามารถปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุขนั้นจะต้องมเีทคนิค

วิธีการที่เหมาะสม ครูต้องสร้างกระบวนการและวธิีการเรียนรู้ให้กับนักเรียน 

ทั้งเนือ้หาวิชาและคุณธรรม จริยธรรม มากกว่าที่จะบอกความรู้หรอืสอนหนังสอืธรรมดา 

เพราะวิธีการเรียนรูห้รอืกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นวิธีการที่ตดิตัวนักเรียน  

ซึ่งสามารถน าไปปรับใช้ตอ่การประกอบอาชีพ และพัฒนาตนเองให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ 

สามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนที่กล่าวมาข้างต้น 

สรุปได้วา่ การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนเป็นการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และส่งเสริม

พัฒนาภายในโรงเรียนให้มีสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร  

และส่งผลตอ่การเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนไม่ได้

หมายความเพียงการปรับเปลี่ยนบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมเท่าน้ัน แตร่วมถึง 
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การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหาร การจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกและความปลอดภัย

ต่อครู บุคลากรและนักเรียนด้วย 

  4.3 องค์ประกอบของการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  

   Mott (1972, p. 97) กล่าวถึงองค์ประกอบของการปรับเปลี่ยนและ

พัฒนาโรงเรยีน ได้แก่ 1) การบริหาร 2) การจัดการเรียนการสอน 3) นวัตกรรม 4) อาคาร 

สถานที่ 

   Hoy & Miskel (1980, pp. 384–397) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ได้แก่ 1) ด้านการเรียนการสอน 2) ดา้นสื่อ 

และนวัตกรรม 3) อาคาร สถานที่ 4) รูปแบบการบริหาร 

   ภารดี อนันต์นาวี (2553, หน้า 216) กล่าวว่า องค์ประกอบของ                

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน ได้แก่ 1) ด้านงานวิชาการ 2) การจัดการเรยีนการสอน  

3) การยอมรับการเปลี่ยนแปลง 4) วิธีการบริหาร 

   พระมหาสมพร สุรโิย (2553, หน้า 9) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน ได้แก่ 1) นวัตกรรม 2) การปรับการเรียนการสอน  

3) การปรับวิธีการบริหาร 4) การปรับตัวใหท้ันต่อสถานการณ์ 

   สุวะนติ สุระสังข ์(2554, หน้า 9) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน ได้แก่ 1) การบริหาร 2) การจัดการเรียนการสอน  

3) หลักสูตร 4) สื่อและนวัตกรรม 

   ทินกร  ภาคนาม (2558, หน้า 25–26 ) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีนว่า ประกอบด้วย 1) วิธีการบริหาร 2) การจัด 

การเรียนการสอน 3) นวัตกรรม 

   นนทกร อรุณโน (2559, หน้า 5) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน ได้แก่ 1) เทคโนโลยี 2) การบริหารจัดการ  

3) การจัดการเรียนการสอน  

   สุทธิชัย นาคะอินทร์ (2561, หน้า 12) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน ได้แก่ 1) กระบวนการบริหาร 2) กระบวน 

การเรียนการสอน 
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  ปวีณา ศรีนาราง (2561, หน้า 125) กล่าวว่า องค์ประกอบของ                       

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน ประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการ 2) การจัดการ

เรียนการสอน 3) หลักสูตร 4) นวัตกรรมและเทคโนโลยี 

  นิรันดร์ สูโดด (2561, หน้า 12) กล่าวว่า องค์ประกอบของการปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรียน ประกอบด้วย 1) รูปแบบการบริหาร 2) รูปแบบการจัดการเรียน 

การสอน  

  จากการศกึษา แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับองค์ประกอบ 

ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนของนักวิชาการดังกล่าว ผูว้ิจัยน ามาสังเคราะห์

องค์ประกอบได้ ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 
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1. กระบวนการบริหาร 

   - กระบวนการบรหิาร 

 
   

  
 
 

  

10 100  
   - วิธีการบรหิาร           

   - การบรหิาร           

   - การบรหิารจัดการ           

   - รูปแบบการบรหิาร           

2. กระบวนการเรียนการสอน 

   - กระบวนการจัดการเรียนการสอน          
 

10 100  
   - การจัดการเรียนการสอน           

   - รูปแบบการจัดการเรียนการสอน           

3. อาคารสถานที่           2 20  

4. นวัตกรรม 

   - นวัตกรรม          

 

7 70  
   - สื่อ           

   - เทคโนโลย ี           
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 
                   

 

                         นักการศึกษา 
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5. ด้านงานวิชาการ           1 10  

6. หลักสูตร           2 20  

7. การยอมรับการเปลี่ยนเปลีย่น 

ของคร ู

          1 10  

8. การปรับตัวให้ทันต่อ

สถานการณ์ 

          1 10  

รวม 4 4 4 4 4 3 3 2 4 2    

 

   จากตาราง 8 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบด้านการปรับเปลี่ยน 

และพัฒนาโรงเรียน พบว่ามีจ านวน 8 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาพบว่าบางองค์ประกอบ             

ที่มคีวามหมายเหมอืนกัน ผู้วิจัยจึงได้รวมเข้าไว้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน เชน่ การบริหาร 

วิธีการบริหาร การบริหารจัดการ ก าหนดช่ือองค์ประกอบใหม่ว่า กระบวนการบริหาร  

กระบวนการจัดการเรียนการสอน การจัดการเรียนการสอน รูปแบบการจัดการเรียนการ

สอน ก าหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอน และนับความถี่ที่ได้

ในแต่ละองค์ประกอบรวมกัน ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาจาก

องค์ประกอบที่มคีวามถี่สูงตั้งแต ่5 ขึ้นไปหรอืร้อยละ 50 ได้องค์ประกอบด้าน 

การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน 3 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ด้านกระบวนการบริหาร

สถานศกึษา 2) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3) ดา้นนวัตกรรม แสดงเป็นรูปแบบ

การวัดได้ดังภาพประกอบ 6  
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  ภาพประกอบ 6 รูปแบบการวัดของการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 
 

  จากภาพประกอบ 6 แสดงรูปแบบการวัดด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียนที่ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะของ

นักวิชาการตา่งๆ มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. กระบวนการบริหารสถานศึกษา  

  Campbell (1971, p. 22) กล่าวว่า กระบวนการบริหารสถานศกึษา 

หมายถึง การจัดแผนยุทธศาสตรใ์นสถาบันการศกึษาเพื่อให้ผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายอย่างแท้จริง 

 Hoy and Miskel. (2001, pp. 437–438) กล่าวว่า การบริหารการศกึษา 

หมายถึง กระบวนการที่มุ่งไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลายประการ  

เชน่ การตัดสินใจ องค์กร แรงจูงใจ ภาวะผูน้ า โดยการบริหารตอ้งค านึงถึงผลกระทบ 

ที่จะตามมาและสภาพการณ์ที่เกิดขึ้นในอนาคต 

   อรุณี ทองนพคุณ (2558, หน้า 9) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร

สถานศกึษา หมายถึง กิจกรรมตา่งๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพื่อพัฒนาเด็ก

เยาวชนประชาชนหรอืสมาชิกของสังคมในทุกๆ ด้าน เช่น ความสามารถเจตคตพิฤติกรรม 

ค่านิยมหรือคุณธรรมในด้านสังคมการเมอืงเศรษฐกิจ เพื่อให้บุคคลดังกล่าวเป็นสมาชิกที่ดี

และมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ทั้งที่เป็นระเบียบแบบแผนและไม่เป็น

ระเบียบแบบแผน 

การปรับเปลี่ยน

และพัฒนา

โรงเรียน 

กระบวนการบริหารสถานศึกษา 

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

นวัตกรรม 
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 ทวีศักดิ์ สมนอก (2562, หน้า 26) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร

สถานศกึษา หมายถึง การบริหารการศกึษาของสถานศกึษาที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

เพื่อปลูกฝังให้ผู้เรยีนเป็นพลเมืองที่ด ีมคีุณธรรม มีความรู้และมีความสามารถด ารงชีวติ 

อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข โดยการรว่มมอืกันด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของผู้บริหาร ครู 

นักเรียนและผู้มีสว่นเกี่ยวข้อง โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่ใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล 

 ขวัญพิชชา มีแก้ว (2562, หน้า 11) กล่าวว่า กระบวนการบริหาร

สถานศกึษา หมายถึง กระบวนการในการท างานโดยมีผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติภารกิจ

อย่างเป็นระบบในสถานศกึษาที่ด าเนินการ 4 ด้าน คอื ด้านการบริหารวิชาการ  

ด้านการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป 

จากความหมายของกระบวนการบริหารสถานศกึษาที่กล่าวมา สรุปได้ว่า 

กระบวนการบริหารสถานศึกษา หมายถึง การด าเนนิการกิจกรรมใดๆ ในสถานศกึษาโดย

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยใช้เทคนิค วธิีการ หลักการ ทฤษฎีต่างๆ และทรัพยากรที่มีอยู่

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่วางไว้ 

2. กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

Good (1975, p. 588) ไดอ้ธิบายความหมายของกระบวนการจัดการ

เรียนรวูา กระบวนการจัดการเรียนรู คือ การกระท าอันเปนการอบรมสั่งสอนผูเรียน 

ในสถาบันการศึกษา  

Hills (1982, p. 266) ใหค าจ ากัดความของกระบวนการจัดการเรยีนรู 

ไววา กระบวนการจัดการเรียนรู คือกระบวนการใหการศกึษาแกผูเรียน ซึ่งตอง

อาศัยปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผเูรียน  

Moore (1992, p. 4) ไดใหความหมายของกระบวนการจัดการเรยีนรู้ 

ไววา่ การจัดการเรยีนรู คือพฤติกรรมของบุคคลหนึ่งที่พยายามชวยใหบุคคลอื่นได้ 

เกิดการพัฒนาตนในทุกดานอยางเต็มศักยภาพ 

ทิศนา แขมมณี (2545, หน้า 26) กลาววา กระบวนการจัดการเรยีน 

การสอน หมายถึง กระบวนการเรียนการสอนที่ผูสอนและผูเรียนมปีฏิสัมพันธกัน                  

โดยการจัดการเรยีนการสอนจะเนนการมีสวนรวมของผเูรียน 
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ธนวัฒน์ มวกเหล็ก (2554, หนา้ 13) กล่าวว่า กระบวนการเรียนรู ้

หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรมและประสบการณรวมถึงการจัดสื่อการเรียนการสอน

ต่าง ๆ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีประสบการณตามจุดประสงคที่ไดก าหนดไว

กระบวนการจัดการเรียนการสอนควรมีความเหมาะสมและสอดคลองกับจุดประสงค

เนือ้หาวิชาและลักษณะของผูเรียน 

รังสยิา นรนิทร์ (2562, หน้า 63) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรยีนรู้

หมายถึง การออกแบบกระบวนการพัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ตามที่คาดหวัง  

โดยน าเอาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู้ วิธีสอน กิจกรรม เทคนิคการสอน 

และสื่อเทคโนโลยีต่าง ๆ มาเป็นส่วนประกอบ เพื่อให้เกิดกระบวนการที่เหมาะสม 

และมีประสิทธิภาพ 

 จากความหมายของกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่กล่าวมา สรุปได้ว่า 

กระบวนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การให้การศกึษากับบุคคลโดยการจัดประสบการณ์ 

การอบรมสั่งสอน ผา่นการจัดกิจกรรม สื่อการเรียนการสอน ซึ่งครูตอ้งน าหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี วิธีสอน หรือวิธีการตา่งๆ มาใช้เพื่อให้การจัดกระบวนการเรียนรู้ประสบ

ความส าเร็จ 

3. นวัตกรรม 

ปราณธีร ์รังแก้ว (2555, หน้า 10) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง 

ความคิด การปฏิบัติหรอืพฤติกรรมซึ่งคนกลุ่มหนึ่งยอมรับว่าเป็นสิ่งใหม่ โดยมีขบวนการ

น าเสนอสิ่งใหม่สูส่ังคมจนท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงค่านิยม ความเชื่อ ตลอดจนระบบ

ค่านิยมเดิมๆ ในสังคมและเกิดการพัฒนาปรับปรุงวธิีการปฏิบัติที่ท าอยู่เดิมให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงที่มปีระสิทธิภาพ อีกทั้งยงัสามารถน าเทคโนโลยีมาก่อนให้เกิดคุณค่า 

และประโยชน์ต่อสังคมอกีด้วย 

   ราชบัณฑติยสถาน (2556, หน้า 610) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรม 

ไว้ว่า การกระท าหรอืสิ่งที่ท าใหม่หรือแปลกจากเดิม ซึ่งอาจจะเป็นความคิด วิธีการหรอื

อุปกรณ์ 

   ประทุมทอง ฉิมพลี (2559, หนา้ 11) กล่าวว่า นวัตกรรม หมายถึง  

การน าสิ่งใหม่ๆ  อาจเป็นแนวความคิดหรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ที่ยังไม่เคยมีใช้มาก่อน 
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หรอืเป็นการพัฒนาดัดแปลงจากของเดิมที่มีอยู่แล้วให้ทันสมัยและได้ผลดีมปีระสิทธิภาพ

และประสิทธิผลสูงกว่าเดิม ทั้งยังชว่ยประหยัดเวลาและแรงงานได้ 

   มิ่งขวัญ บุญรอด (2561, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของนวัตกรรมไว้ว่า 

การท าสิ่งใหม่ข้้นมาจากความรู้ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ที่มี

ประโยชน์ตอ่เศรษฐกิจสังคมและประเทศชาติ 

   จากความหมายของนวัตกรรมที่กล่าวมา สรุปได้วา่ นวัตกรรม หมายถึง  

การน าสิ่งใหมซ่ึ่งอาจเป็นสิ่งประดิษฐ์ แนวความคิด วิธีการใหม่ๆ ซึ่งเกิดจากการดัดแปลง

หรอืปรับปรุงพัฒนาของเดิมที่มอียู่แล้ว ไปใช้ในการท างานให้เกิดความสะดวก  

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 

ตาราง 9 องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ 

            ของการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

องคป์ระกอบ องคป์ระกอบย่อย นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

การปรับเปลี่ยน

และพัฒนา

โรงเรียน 

กระบวนการ

บริหารสถานศกึษา 

การด าเนนิการกจิกรรม 

ใดๆ ในสถานศกึษา 

โดยผู้บริหารสถานศกึษา 

โดยใชเ้ทคนิค วิธีการ 

หลักการ ทฤษฎตีา่งๆ  

โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายท่ีวางไว้ 

1. ผู้บริหารมกีารวาง

แผนการบริหารจัดการ

อย่างเป็นขัน้ตอน 

2. ผู้บริหารด าเนนิงาน

ตามขัน้ตอนท่ีก าหนด 

3. ผู้บริหารมกีารก ากับ 

ตดิตามการท างานอย่าง

ตอ่เนื่อง 

4. ผู้บริหารมกีารสรุปผล 

ทบทวนกระบวนการ

ด าเนนิการและมีแนว

ทางการพัฒนาอย่างเป็น

ระบบ 

5. การใชท้รัพยากร 

ท่ีมีอยา่งคุ้มค่าและ 

เกิดประสิทธิผล 
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ตาราง 9 (ต่อ)  

องคป์ระกอบ องคป์ระกอบย่อย นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

 กระบวนการ

จัดการเรียนรู้ 

การให้การศึกษากับ

บุคคลโดยการจัด

ประสบการณ์ การอบรม

สั่งสอน ผ่านการจัด

กิจกรรม สื่อการเรียน

การสอน ซึ่งครูต้องน า

หลักการ แนวคิด ทฤษฎ ี

วธีิสอน หรือวธีิการ 

ตา่งๆ มาใชเ้พื่อให้การจัด

กระบวนการเรียนรู้

ประสบความส าเร็จ 

1. การวิเคราะห์หลักสูตร 

2. การจัดท าแผนการ

จัดการเรียนรู้ 

3. การจัดการเรียนรู้ 

ท่ีเนน้ผู้เรียน 

เป็นศูนย์กลาง 

4. การใชส้ื่อ อุปกรณ์

และวิธีสอนท่ีหลากหลาย 

5. การวัดและ

ประเมนิผล 

 นวัตกรรม การน าสิ่งใหมซ่ึ่งอาจเป็น

สิ่งประดิษฐ์ 

แนวความคิด วิธีการ 

ใหม่ๆ  ซึ่งรวมถึงการ

ดัดแปลงหรือปรับปรุง

พัฒนาของเดิมท่ีมีอยู่

แลว้ น ามาใชใ้นการ

ท างานให้เกิดความ

สะดวก มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 

1. การน าเทคโนโลยมีาใช้

ในการจัดการศึกษา 

2. การปรับปรุงพัฒนา

รูปแบบการบริหารและ

การจัดการเรียนการสอน 

3. สถานศกึษามีวธีิการ

ปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ (Best 

practice) 
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2. แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

 2.1 ความหมายของภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิารของผู้บริหารสถานศึกษา 

  ค าวา่ Servant leadership มีผู้แปลเป็นภาษาไทยหลายชื่อ เช่น ภาวะผูน้ า

แบบใฝ่บริการ ภาวะผูน้ าแบบผูร้ับใช้ ภาวะผูน้ าการให้บริการ ภาวะผูน้ านักบริการ  

แตง่านวิจัยฉบับนีผู้ว้ิจัยขอใช้ค าว่า ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ ซึ่งมีผูใ้ห้ความหมาย ดังนี้ 

  Greenleaf (2002, p. 13) อธิบายความหมายของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

ว่า หมายถึง การปฏิบัติที่บุคคลเลือกเป็นฝ่ายใหบ้ริการเป็นอันดับแรกจากนั้นจงึน า  

ซึ่งการน าเป็นผลพวงจากการให้บริการแก่ผู้อื่นและองค์การ ผู้น าที่เป็นผู้ให้บริการ 

อาจมีภาวะผูน้ าตามต าแหน่งหรอืไม่มกี็ได้ โดยภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจะกระตุ้น 

ให้เกิดการร่วมมือร่วมใจกัน ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมองการณ์ไกล การฟัง  

และการใช้อ านาจทางศีลธรรมและการเสริมพลังอ านาจ 

  Daft (2002, p. 371) ได้ให้ความหมายผู้น าแบบใฝ่บริการไว้วา่ เป็นผู้น าแบบ

กลับจากบนเป็นล่าง โดยผู้น าแบบผูร้ับใช้จะมองข้ามผลประโยชน์สว่นตน เพื่อให้ในสิ่งที่

ผูอ้ื่นต้องการ คอยช่วยให้ผู้อื่นพัฒนาและเกิดความเจริญงอกงาม รวมทั้งให้โอกาสผูอ้ื่นได้

ก้าวหน้า เป้าหมายหลักของผูน้ าแบบผูร้ับใช้ คือการช่วยผู้อื่นให้ประสบความส าเร็จ 

  Yukl (2002, p. 404) ให้ความหมายเกี่ยวกับภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

ว่าเป็นการแสดงถึงความมจีริยธรรม คอื การให้บริการแก่ผู้ตามทั้งในด้านการบ ารุง               

ทะนุถนอม ปกป้อง และให้อ านาจแก่ผู้ตามเพื่อช่วยเหลือใหผู้ต้ามมคีวามสามารถเพิ่มขึ้น  

ฉลาดขึน้ และปรารถนาที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนท ามากขึ้น 

  Page and Wong (2003, p. 13) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ หมายถึง 

การรับใช้ให้บริการผูอ้ื่น โดยเป็นการลงทุนด้วยการพัฒนาชีวติและความเป็นอยู่ของผู้อื่น

เพื่อผลก าไรด้านการประสบความส าเร็จในงานและการบรรลุเป้าหมายที่มรี่วมกัน 

  Laub (2003, p. 160) ให้ค าจ ากัดความของ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการวา่ 

หมายถึง การเข้าใจและการปฏิบัติ ซึ่งถือความตอ้งการของผู้อื่นอยู่เหนอืผลประโยชน์ 

ของตนเอง เพิ่มคุณค่าและพัฒนาผูอ้ื่น สร้างความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ปฏิบัติอย่าง
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ตรงไปตรงมา แสดงภาวะผู้น าเพื่อความตอ้งการของผู้อื่นและเพื่อการกระจายอ านาจ 

และสถานภาพแก่ความต้องการที่มีร่วมกันของคนแต่ละคน 

  Spears (2004, pp. 3-4) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการเป็นการท าตน 

ให้เป็นประโยชน์ (being useful) และการท าตนให้เป็นทรัพยากร (being a resource)  

ความรับผดิชอบของผูน้ าคือการท าให้แน่ใจว่าผูร้่วมงานและผู้ตามจะมีทรัพยากรที่จ าเป็น 

เน้นการบรรลุวัตถุประสงค์ และทรัพยากรที่ว่านั้นก็คือผูน้ านั่นเอง ผูน้ าจะมองว่าตนเองเป็น

ทรัพยากร เป็นผู้บริการ ซึ่งผูน้ าต้องบริการ ตอ้งสร้างชุมชน น าทางที่จะสามารถปฏิบัติได้

เพี่อบรรลุเป้าหมายและเพี่อผลลัพธ์ที่ทุกคนจะได้รับร่วมกัน 

  สัมฤทธิ์  กางเพ็ง และสรายุทธ  กันหลง (2553,  หน้า 47)  กล่าวว่า   

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ  หมายถึง  พฤติกรรมการให้บริการเพื่อนร่วมงานเพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการโดยใช้อ านาจทางศีลธรรมกระตุ้นใหเ้กิดความรว่มมอืร่วมใจและมอบอ านาจ

เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม 

  จริวรรณ  เล่งพานิชย์ (2554, หนา้ 14)  ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการ  หมายถึง  ลักษณะหรอืพฤติกรรมการใหบ้ริการเพื่อนรว่มงานและผูต้าม

เป็นอันดับแรก มองข้ามผา่นผลประโยชน์สว่นตนเพื่อใหไ้ด้ในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการ คอยชว่ย 

ให้ผู้อื่นได้พัฒนาและเกิดความเจริญงอกงาม รวมทั้งให้โอกาสผูอ้ื่นได้ก้าวหนา้  

ประสบความส าเร็จ 

  ปองภพ  ภูจอมจติ  (2555, หนา้ 63)  ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น า 

แบบใฝ่บริการ  หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในการบริหารที่ปฏิบัติตนด้วยการให้บริการเพื่อนร่วมงานหรอืผู้ตามโดยถือเอา 

ความตอ้งการของผู้อื่นเหนือผลประโยชน์ของตนเอง  คอยช่วยเหลือให้โอกาสผูอ้ื่นได้

พัฒนาใหเ้กิดความเจรญิก้าวหนา้  ประสบความส าเร็จ  ปรารถนาที่จะรับผดิชอบในงาน 

ที่ตนท ามากขึ้น  และมีความรว่มมอื ร่วมใจกันในการท างานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน  

  ชรินดา  พิมพบุตร (2556, หนา้ 18) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการให้บริการ 

หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่มุง่ในการให้บริการเพื่อนรว่มงาน และสมาชิก                       

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเพื่อนร่วมงานและสมาชิก ซึ่งถือความต้องการของเพื่อน

ร่วมงานและสมาชิกอยู่เหนือผลประโยชน์ของตน ทั้งนีโ้ดยใช้อ านาจทางจริยธรรมกระตุ้น 
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ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมอบอ านาจแก่เพื่อนร่วมงาน

เพื่อน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

  วารุณ ี อาวจ าปา (2558,  หนา้ 47) กล่าวว่า ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

หมายถึง พฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในของบุคคลมีธรรมชาติมุ่งรับใช้ผู้ร่วมงานก่อน                    

แล้วจึงเกิดจติส านึกที่จะน า เน้นการมีศีลธรรมและจรยิธรรม ยดึหลักความสุภาพ                  

อ่อนนอ้มถ่อมตน มีจติส านึกของการรวมกลุ่ม มุ่งพัฒนาความเจรญิงอกงามทั้งแก่ตนเอง

และผู้ร่วมงาน และเชื่อม่ันในความสามารถของผูร้่วมงานจนมอบอ านาจแก่ผู้รว่มงาน 

  ศริิวรรณ  จันทรัศม ี(2558, หนา้ 20) กล่าวถึงความหมายของภาวะผูน้ า

แบบใฝ่บริการวา่  เป็นเรื่องของพฤติกรรมของผู้น าที่มุง่มั่นจะให้บริการหรือรับใช้เพื่อน

ร่วมงานและผู้ตามเป็นอันดับแรกเหนือผลประโยชน์ของตนเอง โดยมีเป้าหมาย คือ

ความส าเร็จของคนในองค์กรหรอืงาน โดยใช้อ านาจทางศีลธรรมกระตุ้นใหเ้กิดการร่วมมือ

ร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และมอบอ านาจแก่บุคคลเหล่านั้น น าไปสู่การบรรลุ

เป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม 

  เกียรตศิักดิ์  แก้วมหาชัย (2559, หนา้ 7) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ  

หมายถึง  พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารโรงเรียนโดยการให้บริการตอบสนอง

ความตอ้งการของบุคลากรเป็นอันดับแรกด้วยความนอบน้อม ปราศจากการเห็นแก่

ประโยชน์สว่นตน และเสริมพลังอ านาจเพื่อสนับสนุนให้สามารถแก้ปัญหาดว้ยตนเอง 

  คมกฤช  ประการะสังข์ (2559, หนา้ 61) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการวา่ เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากจิตใจที่มีความตอ้งการช่วยเหลือผูอ้ื่น สามารถ

แสดงออกมาให้เห็นได้ผา่นการส่งเสริมคุณค่าและใหค้วามส าคัญของผูอ้ื่น สามารถ

เสียสละความต้องการหรอืผลประโยชน์ของตนเพื่อใหใ้นสิ่งที่ผูอ้ื่นต้องการทั้งทางกาย 

และทางจิตใจ จัดหาโอกาสให้ผู้อื่นได้พัฒนาเพื่อความเจรญิก้าวหน้าและความส าเร็จ 

ของผู้อื่นใหม้ีความพร้อมในการก้าวสู่การเป็นผูน้ าด้วยความเต็มใจ 

  จากการศกึษาความหมายของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการที่กล่าวมาทั้งหมด  

สรุปได้วา่ ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรม 

และคุณลักษณะที่ผู้บริหารสถานศกึษาได้แสดงออกในการบริหารด้วยการเสียสละ

ผลประโยชน์ส่วนตน ยอมเป็นผู้ตามในเบือ้งตน้ มีการกระจายอ านาจ ให้ความไว้วางใจ  
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ให้ค าแนะน าและความช่วยเหลือ รวมถึงการสนองความตอ้งการของบุคลากรในองค์กร

เพื่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจอันจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกันขององค์กร 

 2.2 ความส าคัญของภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิาร 

  Daft (2002, p. 214) กล่าวว่า หลักของความอ่อนน้อมถ่อมตนเพื่อรับใช้

บริการผู้อื่นก่อนมคีวามสอดคล้องกับคุณธรรมสว่นหนึ่งของศาสนาต่างๆ เช่น สอดคล้อง

กับค าสอนของพุทธศาสนาเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของภาวะผูน้ าใฝ่บริการ เสียสละการให้

ในสิ่งที่ผูต้ามตอ้งการ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับศาสนาคริสตท์ี่กล่าวในเรื่องของความ

สุภาพ ดังค าอธิบายที่ว่าสืบเนื่องจากความเข้าใจว่ามนุษย์มีธรรมชาติที่ออ่นแอ เกิดจากผง

ธุลีดนิ ความสุภาพหรอืการถ่อมตน จึงเป็นการยอมรับสภาพที่แท้จริงของตนเอง  

ความสุภาพ หมายถึง การยอมรับว่าพระเจ้าทรงเป็นนายเหนอืชีวติ มนุษย์มหีน้าที่รับใช้

พระองค์และเพื่อนมนุษย์ดว้ยกัน พระเจ้าทรงยกย่องและเมตตาแก่ผู้ที่มีจติใจส านึกผดิและ

ถ่อมตน ดังเช่น พระเยซูผูเ้ป็นข้ารับใช้ ไม่ได้เป็นฝา่ยให้ผู้อื่นรับใช้แต่มาเพื่อรับใช้ พระองค์

ทรงสอนบรรดาสาวกใหร้ับใช้เหมอืนกับที่พระองค์ได้ทรงกระท า โดยทรงล้างเท้าแก่สาวก

ขณะที่รับประทานอาหารมื้อสุดท้าย แล้วสอนให้สาวกเหล่านั้นล้างเท้ากันและกัน พระองค์

สอนว่า ผูใ้ดยกตัวขึน้จะถูกเหยียดลง ผูใ้ดถ่อมตัวลงจะถูกยกให้สูงขึ้น 

  ชรินดา พิมพบุตร (2556, หน้า 21) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

มคีวามส าคัญอยู่ที่ผู้น าให้บริการและเห็นคุณค่าของผูต้าม เพื่อนร่วมงาน หรอืสมาชิก  

ที่เป็นผู้สรา้งผลผลิตแก่องค์การอย่างแท้จรงิโดยไม่มเีงื่อนไข และบริการด้วยความเต็มใจ 

  วรีรัตน์ เฉลิมทอง (2559, หนา้ 20) อธิบายว่า ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

เป็นกฎธรรมชาติ เป็นหลักการที่ไม่เปลี่ยนแปลง แนวคิดของภาวะผูน้ าแบบนี้เป็นแนวคิด

พืน้ฐานที่เกิดจากใจ ไม่ได้จากภายนอก และอ านาจของภาวะผู้น าใฝ่บริการจะมาจาก

ภายในตัวบุคคลซึ่งเป็นเรื่องของภายในสู่ภายนอก 

  กฤษณา พรหมชาติและสุวิต ศรีไหม (2560, หน้า 17) อธิบายว่า ผู้น าที่ดี

จ าเป็นต่อการน าองค์กรเพื่อก้าวไปสู่อนาคตที่ด ีทั้งนี้ องค์กรที่ประสบความส าเร็จนั้น

จ าเป็นต้องมีผู้น าที่เข้มแข็งและมีประสทิธิภาพ ซึ่งภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการก็เป็นบทบาท

หนึ่งที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขององค์กร โดยผูน้ าท าหนา้ที่เป็นเหมอืนที่ปรึกษา รับฟัง
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ปัญหาเพื่อน ามาวิเคราะหห์าแนวทางแก้ไข มองการณ์ไกล มคีวามคิดไกลไปในอนาคต 

สามารถสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนและน าพาองค์กร ไปสู่การเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้ 

  สิรพิรรณ จงึสุทธิวงษ์ (2560, หน้า 33) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ

สามารถมีผลต่อสังคม เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความสามารถในการกระตุ้นบุคคลอื่น 

ให้มโีอกาสทั้งให้บริการและน าผูอ้ื่น จึงเป็นจุดเริ่มต้นของความสามารถในการเพิ่มคุณภาพ

ชีวติให้กับสังคม ส าหรับบุคคลที่อยู่ในต าแหน่งผู้น า ภาวะผูน้ าใฝ่บริการจะคอยกระตุ้น

เตือนถึงความรับผิดชอบพืน้ฐานในการให้บริการผู้อื่นอยู่เสมอและจะคอยกระตุ้นเตอืน 

ให้มองหาโอกาสในการพัฒนาภาวะผูน้ าในตนเอง แล้วผลลัพธ์ที่ได้นี้จะช่วยใหเ้พิ่มคุณค่า

แก่บุคคลมากขึน้ ดว้ยเหตุนี้ หลังจากแนวคิดภาวะผู้น าใฝบ่ริการมบีทบาทมากขึ้นจนถึง

ปัจจุบันจงึมกีารประยุกต์แนวคิดดังกล่าวไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างแพร่หลายทั้งหนว่ยงาน

ของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้น าใฝ่บริการของบุคลากร               

เพื่อให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ชนิดา  คงส าราญ (2562, หน้า 42) กล่าวถึงความส าคัญของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการว่า มีความส าคัญอย่างมากส าหรับผู้น าที่จะน ามาใช้ในการบริหารองค์กร 

ให้ประสบความส าเร็จและเป็นไปตามบทบาทหนา้ที่ของผู้น าที่ด ีเนื่องจากผูน้ าที่มี 

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจะเป็นผู้น าด้วยหัวใจ ใช้การสร้างอทิธิพลทางใจต่อบุคลากร              

เพื่อโน้มนา้วใหบุ้คลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เกิดความตระหนักว่าตนเองนั้น 

เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร ส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้ก้าวหน้า และมีวสิัยทัศน์ 

ที่จะพัฒนาองค์กรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  จากความส าคัญของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า 

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการเป็นหนึ่งในภาวะผูน้ าส าหรับผูบ้ริหารยุคใหม่ เนื่องจากในปัจจุบัน

การบริหารได้ให้ความส าคัญกับการกระจายอ านาจ ให้ความส าคัญกับบทบาทผูต้าม              

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับคุณลักษณะของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการที่ผู้น าต้องยอมเป็นผู้ตาม

ในเบือ้งตน้ คอยห่วงใย ใส่ใจ สนับสนุนการท างาน ส่งเสริมใหผู้ต้ามได้พัฒนาตนเองทั้งใน

ด้านการพัฒนางานและพัฒนาภาวะผูน้ า ใชศ้ักยภาพของตนเองได้อย่างเต็มความสามารถ 

ส่งผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
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 2.3 องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิาร 

  Greenleaf (2002, pp. 21-61) กล่าวว่า ผูน้ าแบบใฝ่บริการเป็นแนวคิด 

ในการมอบอ านาจ คุณภาพ การสร้างทีมงาน และการบริหารแบบมีสว่นรวม รวมถึง

จรรยาบรรณการให้บริการซึ่งรวมอยู่ในปรัชญาของการบริหาร ซึ่งรูปแบบของภาวะผูน้ า

ควรเน้นที่การให้บริการผูอ้ื่น สง่เสริมความส าคัญของชีวติกลุ่ม และการมสี่วนรว่มในการ

ตัดสินใจ เมื่อได้รับการบริการแลว้ท าให้เขาเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ขึ้น ฉลาดมากขึ้น                  

เป็นอิสระมากขึ้น เป็นตัวของตัวเองมากขึ้น และกลายเป็นผู้ให้บริการผูอ้ื่นมากขึ้น                    

ซึ่งคุณลักษณะของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการที่ส าคัญ 10 ประการ ได้แก่ 1) การฟัง 

(Listening) 2) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 3) การเยียวยารักษา (Healing) 4) ความ

ตระหนักรู้ 5) การโน้มนา้วใจ (Persuasion) 6) การสร้างมโนทัศน ์(Conceptualization)              

7) การมองการณไ์กล (Foresight) 8) การมจีิตบริการ (Stewardship) 9) การอุทิศตนเพื่อ

พัฒนาคนอื่น (Commitment to the growth of people) และ 10) การสร้างชุมชน (Building 

community)  

   Russell and Stone (2002, p. 146) ได้น าเสนอรูปแบบทางปฏิบัติของ

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการโดยภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการมีองค์ประกอบ ได้แก่ 1) วิสัยทัศน ์

(Vision) 2) ความซื่อตรง (Honesty) 3) ความน่าไว้วางใจ (Trust) 4) การบริการ (Service)  

5) การเป็นต้นแบบ (Modeling) 6) การบุกเบิก (Pioneering) 7) การเห็นคุณค่าของ 

ผูอ้ื่น (Appreciation of others) และ 8) การเสริมพลังอ านาจ (Empowerment)  

9) ความสุจริต (Integrity) 

   Laub (2003, p. 3)  จ าแนกคุณลักษณะของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ

ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 1) การแสดงตัวตนที่แท้จรงิ (Displays authenticity)  

2) การให้คุณค่าแก่ผูอ้ื่น (Values people) 3) การพัฒนาผูอ้ื่น (Develops people)   

4) การสร้างสังคมชุมชน (Builds community) 5) การแสดงภาวะผู้น า (Provides leadership) 

6) การรว่มแบ่งปันภาวะผู้น า (Shares leadership) 

   Van Dierendonck & Nujten (2011, p. 251) ได้พัฒนาเครื่องมอื 

วัดและตรวจสอบหลายมิตเิพื่อวัดระดับภาวะผูน้ าแบบผู้รับใช้ 8 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การให้อ านาจ (Empowerment) 2) ความรับผิดชอบ (Accountability) 3) การอยู่เบือ้งหลัง 
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(Standing back) 4) ความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) 5) การแสดงตัวตนตามความเป็น

จรงิ (Authenticity) 6) ความกล้าหาญ (Courage) 7) การรู้จักให้อภัย (Forgiveness)  

8) การมีจิตบริการ (Sterwardship)  

   Christopher (2014, pp. 33-39) ได้ทดสอบทฤษฎีการเป็นผู้น า 

แบบใฝ่บริการที่เกี่ยวข้องกับลักษณะการเป็นผู้น าของผูบ้ริหารโรงเรียนต่อผลสัมฤทธิ ์

ของนกัเรียนในโรงเรียนทางตะวันตกเฉียงใต้ของรัฐเวอร์จเินีย ประเทศสหรัฐอเมริกา  

ทั้งนี ้Christopher ได้จ าแนกคุณลักษณะของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการออกเป็น 10 ด้าน ดังนี้ 

1) การฟัง (Listening) 2) ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น (Empathy) 3) การเยียวยารักษา 

(Healing) 4) ความตระหนัก (Awareness) 5) การโน้มนา้วใจ (Persuasion) 6) การสร้าง 

มโนทัศน ์(Conceptualization) 7) การมองการณ์ไกล (Foresight) 8) การมีจิตบริการ 

(Stewardship 9) การเติบโต (Growth) 10) การสร้างสังคมชุมชน (Building Community) 

   Michiel Frederick (2017, p. 6) กล่าวว่า คุณลักษณะภาวะผูน้ าแบบ             

ใฝ่บริการ ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี ้(1) ความถูกต้อง (Authenticity) (2) ความ

อ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) (3) ความเห็นอกเห็นใจ (Compassion) (4) ความรับผดิชอบ 

(Accountability) (5) ความกล้าหาญ (Courage) (6) การเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ้ื่น 

(Altruism) (7) ความซื่อสัตย์ (Integrity) (8) การฟัง (Listening) 

   ปองภพ  ภูจอมจติร (2555, หนา้ 9)  ได้ท าการศกึษาและพัฒนาตัวบ่งชี้

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  โดยได้จ าแนกองค์ประกอบ

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการออกเป็น 4 องค์ประกอบคือ  1) การให้อ านาจ  2) การบริการ   

3) ความตระหนักรู้  4) ความอ่อนน้อมถ่อมตน 

   อรุณ  พรหมจรรย์ (2555, หนา้ 87) ได้ท าการศกึษาเรื่องการพัฒนา

รูปแบบภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ได้องค์ประกอบ

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ ได้แก่ 1) การรับรู้รับฟัง 2) การเห็นอกเห็นใจ 3) การกระตุ้น

เยียวยา 4) มคีวามตระหนักรู้ 5) การโน้มน้าวใจ 6) การมองการณ์ไกล 7) การสร้าง 

มโนทัศน ์8) การพิทักษ์รักษา 9) การมุ่งมั่นพัฒนาคน 10) การสร้างสรรค์ชุมชน 

   ธนพร  วรรณกูล (2559, หนา้ 10) ได้สรุปคุณลักษณะภาวะผูน้ า 

แบบผูบ้ริการ ได้ 10 คุณลักษณะ ดังนี้ 1) การบริการ 2) การเสริมสร้างพลังอ านาจ  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

94 

 

3) ความออ่นน้อมถ่อมตน 4) การไว้วางใจได้ 5) การฟัง 6) การมวีิสัยทัศน์ 7) การเยียวยา

รักษา 8) การสร้างสังคมชุมชน 9) การดูแลรับผดิชอบ 10) การมุ่งมั่นพัฒนาผูอ้ื่น 

   เกียรตศิักดิ์  แก้วมหาชัย (2559, หนา้ 7) ได้ท าการศกึษาปัจจัย 

เชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร โรงเรยีนประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ได้คุณลักษณะของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการที่ส าคัญ 10 ประการได้แก่ 1) เป็นผูฟ้ังที่ดี 2) การเข้าใจผูอ้ื่น 3) การกระตุน้

และให้ก าลังใจ 4) มีความตระหนักรู้ 5) การโน้มน้าวใจ 6) การสร้างมโนทัศนข์ององค์การ  

7) การมองการณไ์กล 8) มีจิตบริการ 9) มุ่งมั่นการพัฒนาบุคลากร 10) สร้างสรรค์ชุมชน  

   พรพิพัฒน์  ตั้งจติรวัฒนากุล (2559, หน้า 10) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของภาวะผูน้ าแบบบริการ ประกอบด้วย 1) ตระหนักรู้อย่างชัดแจ้ง 2) มีวสิัยทัศน์ยาวไกล  

3) ไมตรีจติมติรสัมพันธ์ 4) ให้ความส าคัญการบริการ 5) สง่ผ่านพลังอ านาจสู่ระดับล่าง  

6) ไว้วางใจกัน  

   กุลนันท์  อมรวุฒิกรณ์ (2562, หนา้ 94) ได้ท าการวิจัยโปรแกรม  

การพัฒนาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของนักศึกษาฝกึงานในบริษัทจ าหน่ายเฟอร์นเิจอร์ 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืสรุปว่า ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การเสริมสร้างพลังอ านาจ 2) การบริการ 3) ความนอบน้อม และ 4) ความตระหนักรู้ 

   ชนิดา  คงส าราญ (2562, หนา้ 64)  ได้ท าศึกษาการพัฒนารูปแบบ 

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 4  ได้องค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 10 คุณลักษณะ ซึ่งประกอบ

ไปด้วย 1) การรับฟัง 2) การเข้าใจผูอ้ื่นและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น 3) การกระตุ้นและให้ก าลังใจ

ผูอ้ื่น 4)ความตระหนักรู้  5) การโน้มน้าวใจ 6) การสร้างมโนทัศน์ 7) การมองการณ์ไกล  

8) การรับผิดชอบดูแล 9)การมุง่มั่นพัฒนาคน และ10) การสรา้งชุมชน 

   จากแนวคิดและผลการวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการที่กล่าวมา  

สามารถน ามาสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการได้  ดังตาราง 10 
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   ตาราง 10  การสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

                   

 

                                นักการศึกษา 
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การรับผิดชอบดูแล, การมีจิตบริการ

(Stewardship) 

             

2. การเสริมพลังอ านาจ 

(Empowerment) 

   - การเสริมพลังอ านาจ 
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46.15  

   - การให้อ านาจ              

   - การส่งผา่นอ านาจ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

สู่ระดับล่าง 

 
 

 
   

  
   

 
 

3. การไมเ่หน็แก่ตัว (Altruism)              
1 7.69  

    - การเห็นแกป่ระโยชนผ์ู้อ่ืน              95 
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4. ความนอบน้อม อ่อนน้อมถ่อม

ตน (Humility) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

  

5 

 

38.46 

 

5. ความตระหนักรู้ (Awareness)              8 61.54   

6. การเข้าใจและเห็นคุณคา่ผูอ้ื่น 

    - การเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน 

 

 

    

 

 

 

  

 

     10 76.92  

    - การเห็นคุณคา่ผู้อ่ืน              

    - การมไีมตรีจิตมติรสัมพันธ์              

    - การเข้าใจผู้อ่ืน              

   - การเป็นผู้ฟังท่ีด ี              

    - การรับรู้รับฟัง              

    - การฟัง              
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7. การโน้มนา้วใจ (Persuasion)              5 38.46  

8. การมวีิสัยทัศน ์

   - การมวีสิัยทัศน์ 

 

       
  

 

  8 61.54  

   - การสร้างมโนทัศน์ขององคก์าร              

   - การมองการณไ์กล               
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9. การพัฒนาบุคลากร 

   - การมุง่มั่นพัฒนาบุคลากร 

  

     
 

 

 

 

 

   
 

7 

 

53.85 

 

 
 

    - การอุทิศตนพัฒนาผู้อ่ืน              

    - การเตบิโต              

    - การสร้างสังคมชุมชน              

   - การสร้างชุมชน              

10. การเยียวยารักษา (Healing)               

6 

 

46.15 

 

    - การกระตุ้นให้ก าลังใจผู้อ่ืน              

    - การใสใ่จดูแล              
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11. ความซื่อสัตย์สุจริต (Integrity)              2 15.38  

12. ความนา่ไว้วางใจ (Trust)              3 23.08  

13. ความกล้าหาญ (Courage)              3 23.08  

    - การบุกเบิก              

14. การแสดงตัวตน 

ตามความเปน็จรงิ (Authenticity) 

             3 23.08  

15. ความรับผิดชอบ 

(Accountability) 

             3 23.08  
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16. การแสดงภาวะผู้น า              1 7.69  

17. การร่วมแบ่งปนัภาวะผูน้ า              1 7.69  

18. ความซื่อตรง              1 7.69  

19. การอยู่เบื้องหลัง              1 7.69  

20. การให้อภัย              1 7.69  

21. การเป็นตน้แบบ              1 7.69  

รวม 10 9 6 8 10 8 4 10 10 10 6 4 10    
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 จากตาราง 10 ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า มี 21 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาพบว่า บางองค์ประกอบ 

มีความหมายเหมอืนกัน ผูว้ิจัยจึงได้รวมเข้าไว้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน เชน่ การบริการ 

การรับผดิชอบดูแล และการมจีติบริการ ก าหนดเป็นชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า การบริการ  

การมุง่มั่นพัฒนาบุคลากร การอุทิศตนเพื่อพัฒนาผูอ้ื่น การเติบโต การสร้างสังคมชุมชน 

และการสร้างชุมชน ก าหนดเป็นชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า การพัฒนาบุคลากร การเข้าอก

เข้าใจผูอ้ื่น การเห็นคุณค่าผู้อื่น การมีไมตรจีติมิตรสัมพันธ์ การเป็นผู้ฟังที่ดี การรับรู้รับฟัง 

และการฟัง ก าหนดเป็นชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า การเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น  

การมวีิสัยทัศน ์การสร้างมโนทัศน์ขององค์การ และการมองการณ์ไกล ก าหนดเป็นชื่อ

องค์ประกอบใหม่ว่า การมีวิสัยทัศน์ การมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากร การอุทิศตนพัฒนาผูอ้ื่น 

และการเติบโต ก าหนดเป็นชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า การพัฒนาบุคลากร ส าหรับการวิจัย

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความถี่สูงตั้งแต่ 7 ขึน้ไป  

หรอืร้อยละ 50 ในการคัดสรรองคป์ระกอบ ได้องค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การบริการ (Service) 2) การเข้าใจและเห็น

คุณค่าผู้อื่น (Empathy) 3) ความตระหนักรู้ (Awareness) 4) การมีวสิัยทัศน์ (Vision)                 

5) การพัฒนาบุคลากร (Personal development) 

  จากองค์ประกอบหลักภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการข้างตน้สามารถแสดงเป็น

รูปแบบการวัดภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการได้ ดังภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 7 รูปแบบการวัดภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร 

             สถานศกึษา 

การบริการ 

ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อ่ืน 
ภาวะผู้น า 

แบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ความตระหนักรู ้

การมวีสิัยทัศน์ 

การพัฒนาบุคลากร 
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  จากภาพประกอบ 7 แสดงรูปแบบการวัดภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการที่ได้จาก

การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่จะน าไปสู่การสังเคราะห์เพื่อก าหนดนิยามปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้อง 

แตล่ะองค์ประกอบย่อยของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

 3 องค์ประกอบย่อยและนิยามเชิงปฏิบัติการของภาวะน าแบบใฝ่บรกิาร 

 3.1  การบรกิาร 

  3.1.1 ความหมายของการบริการ (Service)  

   Patterson (2003, pp.1-7) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง ผูน้ าแบบผูร้ับ

ใช้จะให้บริการผ่านการสนับสนุนให้ผู้ตามค้นพบเอกลักษณ์ของตนเองและ ปลดปล่อย

ความคิดสร้างสรรค์ของแต่ละบุคคล หาโอกาสที่จะสนับสนุนให้ระดมสมองเพื่อใหไ้ด้

ความคิดที่ใหญ่ขึน้เป็นองค์ความรู ้การให้บริการนีไ้ม่ใด้มุ่งเน้นไปที่การบริการที่รู้สึกว่า

ตนเองเป็นทาสหรือความต้องการที่จะบริการแต่การบริการนี้ผู้น าแบบผูร้ับใช้จะท าให้ 

ผูต้ามบรรลุความต้องการในความส าเร็จหรอืเป้าหมายของเขาเหล่านั้น การบริการ 

เป็นแนวคิดที่ส าคัญและถือเป็นหัวใจของทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบผูร้ับใช้ที่เกิดขึ้นในตัวของผู้น า 

   Russell & Stone (2002, อ้างถึงใน สุทธาทิพ เจริญนิพนธ์วานชิ, 2556,

หนา้ 33-39) กล่าวว่า การบริการเป็นสิ่งแรกและสิ่งส าคัญของผูน้ าที่ดี คือ การบริการ

ผูอ้ื่นก่อน แรงกระตุ้นพื้นฐานส าหรับภาวะผูน้ าควรต้องมาจากความปรารถนาที่จะบริการ

ผูอ้ื่น ผูน้ าแบบผูร้ับใช้ไม่เหมือนกับผูน้ าโดยทั่วไปที่เป็นผู้ได้รับการบริการแตก่ลับเป็นผู้ให้

การบริการ การบริการ คือแก่นแท้ของภาวะผูน้ าแบบผู้รับใช้ที่ถือเป็นเงื่อนไขทางศีลธรรม 

ผูน้ าจะเปรียบการให้บริการว่าเป็นเสมือนทรัพยากรที่เสนอให้กับผูต้ามที่ปรารถนา                

ในความส าเร็จ ซึ่งการบริการเป็นสิ่งที่กระท าได้โดยการให้ขอ้มูลข่าวสาร ให้เวลา ให้ความ

เอาใจใส่ หรือการจัดหาทรัพยากรต่างๆ ที่รว่มไปถึงการให้ความร่วมมอือย่างเต็มที่ในการ

ท างาน ผูน้ าจะเป็นศูนย์กลางในการให้บริการเหล่านี้แก่ผูต้าม 

   ปองภพ  ภูจอมจติร (2555, หน้า 10) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกในลักษณะของการปฏิบัติรับใช้ 

การให้ความสะดวก การช่วยเหลอืดูแลเอาใจใส่ ที่สามารถตอบสนองความต้องการ 
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ความพึงพอใจของบุคลากรหรอืผูใ้ตบ้ังคับบัญชาและผู้รับบริการ ทั้งนีต้้องเป็นไปด้วย 

ความรวดเร็ว ทันเวลา และต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

   ชรินดา  พิมพบุตร (2556, หน้า 11) กล่าวว่า การบริการ (Service) 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ครู 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่แสดงออกเพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร  

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และตอบสนองได้ทันทีอีกทั้งเป็นการให้บริการอย่างตอ่เนื่อง 

   ธนพร  วรรณกูล (2559, หน้า 10) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารสถาบันการศกึษาพยาบาลที่ตอ้งการ 

ให้ความช่วยเหลือเอื้อประโยชนแ์ละอ านวยความสะดวกใหบุ้คลากร ตอบสนอง 

ความตอ้งการของบุคลากรและเห็นแก่ประโยชน์ของบุคลากรเป็นส าคัญ ให้บริการ 

อย่างตอ่เนื่อง เป็นแบบอย่างดา้นบริการแก่บุคลากร ท าให้บุคลากรเกิดความประทับใจ 

   คมกฤช  ประการะสังข์ (2559, หน้า 9) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ให้ความส าคัญต่อความตอ้งการของบุคลากรก่อน

ความตอ้งการของตนเอง ให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลต่อผูอ้ื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน 

ช่วยเหลือตามความตอ้งการอย่างเต็มที่ รวดเร็ว จัดหาสวัสดิการตามความตอ้งการ 

ค าปรึกษา ค าแนะน าในการแก้ไขปัญหา สนับสนุนใหไ้ด้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรูแ้ละ

ทักษะที่จ าเป็นในการท างาน แสดงถึงความหว่งใยในสวัสดิภาพในการท างาน            

ความเป็นอยู่ของบุคลากร 

   เกียรตศิักดิ์  แก้วมหาชัย (2559, หน้า 16) กล่าวว่า การมีจิตบริการ 

หมายถึง การสร้างจติส านึกถึงความดูแลรับผิดชอบเพื่อคนอื่น จะมีอทิธิพลใหค้นอื่น

ไว้วางใจและเชื่อใจ เพราะว่าผูน้ าถูกคาดหวังให้ท าทุกสิ่งเพื่อองค์การ 

   กุลนันท์  อมรวุฒิกรณ์ (2562, หน้า 13) กล่าวว่า การบริการ หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกในลักษณะของการบริการ โดยการให้ความสะดวก การช่วยเหลอื

ดูแลเอาใจใส่ที่สามารถตอบสนองความตอ้งการ ความพึงพอใจของเพื่อนร่วมงานและ

ลูกค้า ทั้งนี้ตอ้งเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันเวลา และต่อเนื่องสม่ าเสมอ  

   ธัศชัย  ชัยมาโย (2562, หน้า 10) กล่าวว่า การบริการตามบทบาทหนา้ที่ 

หมายถึง กิจกรรม หรอื ผลประโยชน์ใดๆ ที่สามารถตอบสนองความต้องการ 
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ให้เกิดความพึงพอใจด้วยลักษณะเฉพาะในตัวของมันเองที่จับต้องไมไ่ด้ ให้มีลักษณะ

สอดคล้องกับภารกิจงานที่ได้รับมอบหมาย  

    จากความหมายของการบริการขา้งตน้ สรุปได้วา่ การบริการ หมายถึง 

การปฏิบัติตนของผู้บริหารในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ต้บังคับบัญชา ดูแล  

เอาใจใส่ ด้วยการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึงใหค้ าแนะน า ค าปรึกษา ตลอดจน

สนับสนุน สง่เสริมให้ค้นพบและพัฒนาตนเองโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน  

  3.1.2 องค์ประกอบของการบรกิาร 

 Parasuraman et al. (1988, pp. 41-50) ได้ศกึษาเกี่ยวกับคุณภาพ

บริการมาตั้งแต่ปี 1983 และน าผลที่ได้จากการศกึษามาพัฒนาเป็นรูปแบบคุณภาพ 

การให้บริการ โดยก าหนดเป็นมติิการให้บริการไว้ 10 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความไว้วางใจ 

(Reliability) 2) ความรับผดิชอบ (Responsiveness) 3) ความสามารถ (Competence)  

4) การเข้าถึงได้ (Access) 5) ความสุภาพ (Courtesy) 6) การติดตอ่สื่อสาร 

(Communication) 7) สิ่งที่สามารถจับต้องได้ (Tangibles) 8) ความปลอดภัย (Security)  

9) การเข้าใจและรู้จักผูร้ับบริการ (Understanding ) 10) ความน่าเชื่อถือ (Creditability)  

 Verma (1986 ; อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554, หนา้ 33)  

ได้ศึกษาเกี่ยวกับตัวบ่งชีก้ารบริการโดย พบว่า เกณฑท์ี่ใชใ้นการประเมินการบริการ  

หรอืเรียกอีกอย่างหนึ่งว่าตัวก าหนดการบริการ (Determinants of service) ได้แก่ 

องค์ประกอบ 10 ประการ ดังนี้ 1) ความเชื่อถือ (Reliability) 2) การตอบสนองตอ่ 

ความตอ้งการ (Responsiveness) 3) ความรูค้วามช านาญ (Competence) 4) การเข้าถึง 

(Access) 5) อัธยาศัยไมตร ี(Courtesy) 6) การติดตอ่สื่อสาร (Communication) ที่เกี่ยวข้อง

เข้าใจได้โดยงา่ย 7) ความน่าเชื่อถือ (Creditability) 8) ความปลอดภัย (Security)  

9) การเข้าใจและดูแลเอาใจใส่ (Understanding / Empathy) และ 10) สิ่งที่มตีัวตน

(Tangibles)  

 Tenner and Detoro (1992, pp. 68-70) ได้เสนอเกณฑ์การวัดการ

บริการ 5 ด้าน คือ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles service) 2) ความเชื่อถือ

ไว้วางใจได้ (Creditability and Trustworthy) 3) การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ (Response to 
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service receiver) 4) การให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ (Providing of confidence to receive) 

5) ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผูร้ับบริการ (Understanding to empathy) 

 Makorn (2008, pp. 50-53) ไดก้ล่าวถึงองคประกอบที่ส าคัญ 

ในด้านการบริการ และการท าใหผูรับบริการประทับใจในการบริการ คอื 1) การมจีิตใจ 

พรอมจะใหบริการ (S=self esteem) 2) การตอบสนองความตองการของผู้รับบริการ              

(E=exceed expectations) 3) การส ารวจความตองการและการบริการอยู่ตลอดเวลา           

(R=recover) 4) การใหความส าคัญกับผูร้ับบริการ (V=vision) 5) การพัฒนางานบริการ 

ใหดีขึ้น (I=improve) 6) การใหเกียรตผิูร้ับบริการ (C=care) และ 7) อ านาจการตัดสินใจ          

ในการแกปญหาต่างๆ (E=empower) 

 อรทัย เชิดชูธรรม (2552, หน้า 11-12) อธิบายว่า ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด 

คุณภาพการบริการที่อาจใช้กับการบริการทั่วๆ ไปมี 10 ประการด้วยกัน ดังนี้  

1) ไว้ใจได้ 2) ความพรอ้ม 3) ความสามารถ 4) ความสามารถในการเข้าถึง  

5) ความมอีัธยาศัย 6) การสร้างสัมพันธ์ 7) เชื่อถอืได้ 8) มั่นคงปลอดภัย 9) รู้จักและเขา้ใจ

ลูกค้า 10) พยายามให้สิ่งที่ลูกค้าสัมผัสได้  

 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552, หนา้ 106-107) กล่าวไว้ว่า ลูกค้า 

จะวัดคุณภาพของการใหบ้ริการจากองค์ประกอบของคุณภาพในการให้บริการ 5 ประการ  

คือ 1) การเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรม 2) ความเชื่อถอืได้ 3) การตอบสนองลูกค้าทันที  

4) การท าให้ผูร้ับบริการ 5) การเข้าใจผูร้ับบริการ  

 ตรเีพ็ชร์ อ่ าเมือง (2554, หน้า 14) ได้รวบรวมและจัดท าคู่มอืเทคนิค 

การให้บริการดว้ยใจ Service mind และได้กล่าวถึงเทคนิคการบริการที่ดีประกอบด้วย  

1) ลดเวลา 2) ลดขั้นตอน 3) ตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ 4) ถูกต้องชัดเจน 

 ปองภพ ภูจอมจิตร (2555, หนา้ 4) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนา 

ตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการศกึษา 

พบว่า องค์ประกอบของการบริการประกอบด้วย 1) ความรับผดิชอบตอบสนอง 

ต่อผู้รับบริการ 2) ความน่าชื่อถอืไว้วางใจ 3) การให้ความสะดวกในการการเข้าถึงบริการ  

4) การบริการที่เป็นรูปธรรมสัมผัสได้ 5) ความเข้าใจและเอาใจใส่ผูร้ับบริการ 
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 สมประสงค์ บุญยะชัย (2556, หนา้ 2) ได้สรุปประเด็น 

การประชุมสัมมนาทางวิชาการประจ าปี 2556 เรื่อง “มิติใหมแ่ห่งการยกระดับ 

การให้บริการ ของภาครัฐ” ว่ากลยุทธ์การพัฒนาบริการด้วยจิตบริการที่ดี ในเรื่องการ

บริการ ที่ดปีระกอบด้วย 1) ต้องเกิดกับทั้งระบบ 2) ความรว่มมอืรัฐกับเอกชน 3) ลดเวลา  

4) ลดขั้นตอน 5) การสื่อสารที่ดี 6) ตอบสนองต่อผูร้ับบริการ 

 พนิดา เพชรรัตน์ (2556, หน้า 5) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ

ประกอบด้วย 1) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ

ในการบริการ (Reliability) 3) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness)  

4) การให้ความมัน่ใจแก่ผูร้ับบริการ (Assurance) และ 5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พระนครศรีอยุธยา (2559, หนา้ 8) ได้กล่าวถึงปัจจัยพื้นฐานในงานบริการหอ้งสมุดว่า 

ประกอบด้วย 1) ตอ้งเกิดกับทั้งระบบ 2) ลดเวลา 3) ตอบสนองตอ่ผู้รับบริการ  

4) นา่เชื่อถือ  

 วิศาลศรี นโิลดม และสวัสดิ์ วรรณรัตน์ (2560, หน้า 140)  

ได้ท าการศกึษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพการบริการของธนาคารที่มีผลตอ่ 

ความพึงพอใจในตราสินค้าในกลุ่มธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลาง ผลการศกึษา 

พบว่า องค์ประกอบของการบริการประกอบด้วย 1) ตอบสนองผู้รับบริการ 2) นา่เชื่อถอื  

3) ความรับผดิชอบ  

   จากการศกึษาองค์ประกอบของการบริการจากแหล่งต่างๆ สามารถ

น ามาสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของการบริการได้ ดังตาราง 11 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

107 

 

ตาราง 11 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยการบริการ 

           นักการศกึษา 
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n 
(2

00
8)

 

  5.
 อ

รท
ัย 
เชิ
ดชู

ธร
รม

 (2
55

2)
 

  6.
 ชั
ยส

มพ
ล 

ชา
วป

ระ
เส

ริฐ
 (2

55
2)

 

 7.
 ต

รีเ
พ็ช

ร์ 
อ่ า

เมื
อง

 (2
55

4)
 

 8.
 ป

อง
ภพ

 ภู
จอ

มจิ
ตร

( 2
55

5)
 

 9.
 ส

มป
ระ

สง
ค์ 

บุญ
ยะ

ชัย
 (2

55
6)

 

10
. พ

นิด
า 
เพ

ชร
รัต

น์ 
(2
55

6)
 

11
. ส

 าน
ักว

ิทย
บริ

กา
รแ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ี ส

าร
สน

เท
ศ 

(2
55

9)
 

 12
. ว

ิศา
ลศ

รี 
นิโ

ลด
ม 

แล
ะส

วัส
ดิ์ 

วร
รณ

รัต
น์ 

(2
56

0)
 

 
คว

าม
ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
ร 

1. ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 

  - ความไว้วางใจได้           

  6 50.00  

  - การท าให้ผู้รับบริการมั่นใจ             

2. ความพร้อม             2 16.66  

3. ความสามารถของผู้ให้บริการ             3 25.00  

4. ความสามารถในการเข้าถึง

บริการ 

   - ความสามารถในการเข้าถึง 

 

 

  

        4 33.33 

 

   -ความสะดวกในการเข้าถงึ 

การบรกิาร 

  
  

        

5. การมอีัธยาศัยด ี

   - ความมีอัธยาศัย  

 

 
  

        4 33.33 

 
   - การสื่อสารที่ด ี             

   - ความสภุาพ             

6. การสร้างสัมพันธ์             3 25.00  

7. ความน่าเชื่อถือ              9 75.00  

8. ความมั่นคงปลอดภัย              3 25.00  

9. การเอาใจใส่ผู้รับบริการ             8 66.66  
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ตาราง 11 (ต่อ) 

          นักการศกึษา 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบ 

1. 
Pa

ra
su

ra
m

an
 e

t a
l. 
(19

88
) 

2.
 V

er
m

a 
(19

86
) 

3.
 T

en
ne

r a
nd

 D
et

or
o 
(19

92
) 

4.
 M

ak
or

n 
(2

00
8)

 

  5.
 อ

รท
ัย 
เชิ
ดชู

ธร
รม

 (2
55

2)
 

  6.
 ชั
ยส

มพ
ล 

ชา
วป

ระ
เส

ริฐ
 (2

55
2)

 

 7.
 ต

รีเ
พ็ช

ร์ 
อ่ า

เมื
อง

 (2
55

4)
 

 8.
 ป

อง
ภพ

 ภู
จอ

มจิ
ตร

( 2
55

5)
 

 9.
 ส

มป
ระ

สง
ค์ 

บุญ
ยะ

ชัย
 (2

55
6)

 

10
. พ

นิด
า 
เพ

ชร
รัต

น์ 
(2
55

6)
 

11
. ส

 าน
ักว

ิทย
บริ

กา
รแ

ละ
เท

คโ
นโ

ลย
ี ส

าร
สน

เท
ศ 

(2
55

9)
 

 12
. ว

ิศา
ลศ

รี 
นิโ

ลด
ม 

แล
ะส

วัส
ดิ์ 

วร
รณ

รัต
น์ 

(2
56

0)
 

 
คว

าม
ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
ร 

10. ความเป็นรูปธรรม 

ของการบริการ  

  - ความเป็นรูปธรรม 

ของการบรกิาร 

  

  

    

    7 58.33  

- ความพยายามให้สิง่ที่ลกูค้า

สัมผัสได้ 

              
 

11. การตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 

            11 91.66  

12. ลดเวลา             3 25.00  

13. ลดขัน้ตอน             3 25.00  

14. ถูกต้องชัดเจน             1 8.33  

15. ต้องเกิดกับทั้งระบบ             2 16.66  

16. ความร่วมมือรัฐและเอกชน             1 8.33  

17. ความรับผดิชอบ             2 16.66  

18. ส ารวจความต้องการ

บริการอยูเ่สมอ 

            1 8.33  

19. การพัฒนางานบริการ             1 8.33  

20. การตัดสินใจแก้ปัญหา             1 8.33  

รวม 10 10 5 7 10 5 4 5 6 5 4 3    

 

  จากตาราง 11 เห็นได้ว่า องค์ประกอบของการบริการ ที่เป็นกรอบแนวคิด

เชงิทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะ  

ของนักวิชาการ มจี านวน 20 องค์ประกอบ เมื่อพจิารณาพบว่าบางองค์ประกอบที่มี

ความหมายเหมอืนกันผูว้ิจัยจึงได้รวมเขา้ไว้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน เชน่ ความไว้วางใจได้ 
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และการท าให้ผู้รับบริการมั่นใจ ก าหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า ความไว้วางใจของ

ผูร้ับบริการ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และความพยายามให้สิ่งที่ลูกค้าสัมผัสได้ 
ก าหนดช่ือองค์ประกอบใหม่ว่า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ ส าหรับการวิจัยครั้งนี ้

ผูว้ิจัยใชเ้กณฑค์ัดเลือก องค์ประกอบที่มคีวามถี่ตัง้แต ่6 ขึน้ไป หรอืร้อยละ 50                        

ได้องค์ประกอบ จ านวน 5 องค์ประกอบ เรยีงล าดับตามความถี่สูงสุดไปหาน้อยที่สุดได้ 

ดังนี้ 1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 2) ความน่าเชื่อถือ 3) การเอาใจใส่ผู้รับบริการ               

4) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 5) ความไว้วางใจของผู้รับบริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 8 รูปแบบการวัดด้านการบริการ 
 

  จากภาพประกอบ 8 รูปแบบการวัดด้านการบริการที่ได้จากการสังเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะของนักวิชาการต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียด 

ดังนี้  

1. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Response to service receiver)   

 Parasuraman et al. (1988, pp. 41–50) กล่าวถึงการตอบสนองตอ่

ผูร้ับบริการว่า หมายถึง มีความพร้อมในการตอบสนองและมีความเชี่ยวชาญในการบริการ  

การบริการ 

ความน่าเชื่อถือ 

การเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

ความเช่ือมั่นของผูร้ับบริการ 
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Verma (1986 ; อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554, หนา้ 33) กล่าวว่า 

การตอบสนองต่อความตอ้งการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจและความพร้อม

ตอบสนองต่อความตอ้งการอย่างรวดเร็วโดยไม่ต้องรอคอย  

Tenner and Detoro (1992 ; อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554, หน้า 

33) กล่าวว่า การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจ                

ที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที 

ผูร้ับบริการสามารถเข้ารับบริการได้งา่ย และได้รับความสะดวกจากการมาใช้บริการ 

รวมทั้งจะต้องกระจายการใหบ้ริการไปอย่างทั่วถึงรวดเร็วไม่ต้องรอนาน  

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552, หน้า 106) กล่าวว่า การตอบสนองลูกค้า

ทันที คอืความเต็มใจที่จะช่วยเหลอืลูกค้าและให้บริการโดยทันที ปัจจัยที่เน้น 

ให้ความสนใจและความพร้อมที่จะท าตามค าร้องตอบค าถาม รับฟังขอ้ร้องเรียน  

แก้ไขปัญหาใหลู้กค้า รวมถึงการยดืหยุ่นและความสามารถในการปรับบริการ 

ให้เข้ากับความตอ้งการของลูกค้าแตล่ะรายที่แตกต่างกัน ความรวดเร็วและความพร้อม 

ในการตอบสนองลูกค้าทันทีนีต้้องเป็นไปตามทัศนะของลูกค้ามิใช่ผู้ใหบ้ริการคิดว่าพร้อม

หรอืเป็นเวลาที่เหมาะสม  

  ปองภพ  ภูจอมจติ (2555, หนา้ 134) กล่าวว่า การแสดงออกของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานในด้านการตอบสนองความต้องการของผูอ้ื่นหรอืผูใ้ต้บังดับบัญชา

โดยการให้ความช่วยเหลือการให้บริการ การให้ความสะดวกสบายในการด าเนินการ 

ต่างๆ ด้วยความตั้งใจ เต็มใจ และความกระตอืรอืร้นเพื่อให้ผู้อื่นหรอืผูใ้ตบ้ังคับบัญชา

ได้รับในสิ่งที่ตอ้งการ  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงสรุปได้วา่ การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ 

หมายถึง ผูบ้ริหารมีความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยตอบสนองได้อย่างทันท่วงทีดว้ยความ

กระตอืรอืร้น ไม่ต้องให้ผู้รับบริการรอนาน มีความพร้อมที่จะท าตามร้องขอ แก้ไขปัญหา 

และอ านวยความสะดวกแก่ผูร้ับบริการ 
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2. ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  

   Verma (1986, p. 56) กล่าวถึงความน่าเชื่อถือของการบริการว่า  

เป็นการปฏิบัติงานได้ดีอย่างสม่ าเสมอ ไม่มีขอ้ผดิพลาด และการให้บริการได้ตรงตามเวลา

ที่ระบุไว้  

   Parasuraman (1990, p. 46) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือของการบริการ 

เป็นความสามารถในการให้บริการได้ตามค ามั่นสัญญาที่ให้ไว้อย่างมคีุณภาพและถูกต้อง

ชัดเจน 

   Tenner and Detoro (1992, อา้งถึงใน จริวรรณ์ เล่งพานิชย์, 2554,  

หนา้ 32) กล่าวว่า ความสามารถในการให้บริการนัน้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผูร้ับบริการ 

เป็นการบริการที่มีความถูกต้องเหมาะสมและมีความสม่ าเสมอในทุกครั้งของการบริการ 

ท าให้ผู้รับบริการรู้สกึว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความนา่เชื่อถือ สามารถใหค้วามไว้วางใจได้  

   อรทัย เชิดชูธรรม (2552, หน้า 11-12) กล่าวว่า ความเชื่อถอืได้ หมายถึง 

การบริการนัน้มีความซื่อตรงและวางใจได้  

   ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552, หนา้ 106-107) กล่าว่า ความเชื่อถอืได้  

คือ ความสามารถในการบริการตามที่สัญญาไว้อย่างน่าเชื่อถือไว้วางใจได้และถูกต้อง  

เป็นการน าเสนอการบริการตามค าสัญญาทีใ่ห้ไว้ โดยเฉพาะสัญญาเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของบริการหลัก (Care service) กิจการบริการ จึงควรตระหนักถึงความคาดหวังของลูกค้า

ในเรื่องนี้ หากไม่ได้ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือในบริการหลักที่ลูกค้าต้องการแลว้ ก็จะท าให้

ไม่ประสบความส าเร็จได้  

   ปองภพ  ภูจอมจติร (2555, หน้า 136) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถอื 

หมายถึง ความสามารถในการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติ

หนา้ที่ที่ดี มีคุณภาพและความถูกต้องสม่ าเสมอ ไม่มีขอ้ผดิพลาด ตลอดจนการให้บริการ

ได้ตามสัญญาตรงตามเวลาที่ระบุ  

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า ความน่าเชื่อถือ หมายถึง 

ผูบ้ริหารให้บริการที่มคีุณภาพ ถูกต้อง ชัดเจน สม่ าเสมอ ตรงตามเวลาและตามที่ให้ค าม่ัน

สัญญาแก่ผู้รับบริการ 
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3. การเอาใจใส่ผู้รับบริการ  

   Parasuraman et al. (1988, pp. 41-50) กล่าวว่า การเข้าใจและรู้จัก

ผูร้ับบริการ (Understanding) คอื ความพยายามที่จะเข้าใจและเข้าถึงความตอ้งการ 

ของผู้รับบริการ  

   Verma (1986 ; อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554, หนา้ 33)  

กล่าวว่า การเข้าใจและดูแลเอาใจใส่ (Understanding/Empathy) หมายถึง ความพยายาม 

ที่จะเข้าใจถึงความต้องการและให้ความส าคัญ  

   Tenner and Detoro (1992 ; อ้างถึงใน จิรวรรณ เล่งพานิชย์, 2554, หน้า 

3-33) กล่าวว่า ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจในผู้รับบริการ (Understanding to empathy) 

หมายถึง ความสามารถในการดูแลความเอือ้อาทรเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความต้องการที่

แตกต่างกันของผูร้ับบริการในแต่ละบุคคล  

   อรทัย เชิดชูธรรม (2552, หน้า 11-12) กล่าวว่า การรู้จักและเข้าใจลูกค้า 

หมายถึง พยายามท าความเข้าใจถึงความตอ้งการ และความคาดหวังของลูกค้าและ

ให้บริการที่ท าให้ลูกค้าคิดว่าเป็นความใส่ใจเฉพาะตัว  

   ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552, หนา้ 106-107) กล่าวว่า การเข้าใจ

ผูร้ับบริการ (Empathy) หมายถึง การเอาใจใส่กับผูร้ับบริการเป็นรายบุคคล เป็นการ

น าเสนอบริการที่เป็นส่วนตัวหรอืตรงตามความต้องการของผู้รับบริการแตล่ะราย  

เพื่อแสดงวา่ผูร้ับบริการเป็นคนพิเศษ ผู้รับบริการอยากใหผู้ใ้ห้เข้าใจและเห็นความส าคัญ  

   ปองภพ ภูจอมจิตร (2555, หนา้ 139) กล่าวว่า การมีความเข้าใจ 

และเอาใจใส่ผูร้ับบริการ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในการสร้างความพึงพอใจใหก้ับผูอ้ื่นหรอืผูใ้ช้บริการ ด้วยการดูแลเอาใจใส่ เข้าใจและรู้ถึง

ความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการจนแน่ใจว่าความตอ้งการสูงสุดของผูใ้ช้บริการได้รับ 

การตอบสนองแล้ว 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

หมายถึง ผูบ้ริหารมีความพยายามที่จะเข้าใจและเข้าถึงความตอ้งการของผู้รับบริการ 

ด้วยการแสดงความเอาใจใส่ แสดงออกถึงความเอือ้อาทร ตอบสนองตามความตอ้งการ

ของแตล่ะบุคคล 
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4. ความเป็นรูปธรรมในการบริการ 

 Parasuraman (2013, อา้งถึงใน มงคล ปานศรี, 2562, หน้า 45)  

กล่าวว่า ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง งานบริการควรมีความเป็นรูปธรรม           

ที่สามารถสัมผัสจับต้องได้ มีลกัษณะทางกายภาพที่ปรากฏใหเ้ห็น เช่น อุปกรณ์และ

เครื่องใช้ส านักงาน สภาพแวดล้อมและการตกแต่ง การแตง่กายของพนักงาน แผ่นพับและ

เอกสารต่างๆ ป้ายประกาศ ความสะอาดและความเป็นระเบียบของส านักงาน ท าเลทีต่ั้ง 

ลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้ลูกค้ารับรู้วา่มีความตั้งใจในการให้บริการและลูกค้าสามารถ 

เห็นภาพได้ชัดเจน 

 รุ่งหริัณย์นภัส อินรอด (2558, หน้า 5) กล่าวว่า ความเป็นรูปธรรม         

ในการบริการ หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่สามารถจับต้องได้ ที่ท าให้

ผูร้ับบริการรูส้ึกดีว่าได้รับการดูแล และบริการที่ถูกท าให้ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการ

นั้น ๆ ได้ชัดเจนขึน้ 

 ณอาภานัท หอมศริิ (2564, หน้า 23) กล่าวว่า ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ หมายถึง ลักษณะของกระบวนการสิ่งที่ช่วยอ านวยความสะดวกในการบริการ  

ที่มลีักษณะเป็นรูปธรรม สามารถมองเห็น สามารถจับต้องได้ เช่น เครื่องมือเครื่องใช้ 

อุปกรณ์ ลักษณะภายนอกของผู้ให้บริการ รวมไปถึงการจัดตกแตง่สถานที่ เป็นต้น 

 บุศรัน เหลืองภัทรวงศ์ (2565, หน้า 7) กล่าวว่า ความเป็นรูปธรรม            

ของการบริการ หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่สามารถสังเกตุเห็นได้ ได้แก่ ลักษณะ

ศูนย์บริการ ตัวพนักงาน อุปกรณ์ต่างๆ เครื่องมอื เอกสาร หรอืตรา สัญลักษณ์ 

ทีผู่ร้ับบริการสามารถสังเหตุเห็น โดยผูใ้ห้บริการตอ้งการจัดท าไว้เพื่อแสดงออกให้ผูเ้ข้ารับ

บริการเห็นถึงความตัง้ใจท าไว้ 

 จากความหมายของความเป็นรูปธรรมของการบริการที่กล่าวมา              

สรุปได้วา่ ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ                  

ในการบริการที่สามารถจับต้องได้ เชน่ เครื่องมือ เครื่องใช ้เอกสารประกอบ รูปลักษณ์ของ

ผูใ้ห้บริการ รวมถึงการจัดอาคารสถานที่ใหส้ะดวกต่อผู้มารับบริการ 
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5. ความเชื่อมั่นของผูร้ับบริการ 

 Parasuraman (2013, อา้งถึงใน มงคล ปานศรี, 2562, หน้า 45)   

กล่าวว่า การสร้างความมั่นใจใหผู้ร้ับบริการ หมายถึง การบริการจากพนักงานที่มีความรู ้

ความสามารถในการให้ขอ้มูลที่ถูกต้องมีทักษะในการท างานตอบสนองความตอ้งการ 

ของลูกค้า และมนุษยสัมพันธ์ที่ดสีามารถท าให้ลูกค้าเกิดความเชื่อถือและรู้สกึปลอดภัย  

สร้างความมั่นใจว่าลูกค้าได้รับบริการที่ดี 

 รุ่งหริัณย์นภัส อินรอด (2558, หน้า 5) กล่าวว่า ความเชื่อม่ันของ

ผูร้ับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการมคีวามไว้วางใจ ต่อผูใ้ห้บริการด้วยกริยามารยาทที่สุภาพ 

 ณอาภานัท หอมศริิ (2564, หน้า 25) กล่าวว่า การให้ความเชื่อมั่นต่อ 

ผูร้ับบริการ หมายถึง การที่บุคลากรผูใ้ห้บริการมีความรู้ความสามารถทักษะในการจัดการ

แก้ไขปัญหา ขอ้มูลเพิ่มเติม ตอบข้อสอบถาม และสามารถบริหารจัดการควบคุมอารมณ์

ให้สามารถแสดงออกมาด้วยความสุภาพเรียบร้อยจนท าให้ผูร้ับบริการเกิดความเชื่อถือ

และมัน่ใจในตัวผูใ้ห้บริการ 

 บุศรัน เหลืองภัทรวงศ ์(2565, หน้า 7) กล่าวว่า ความเชื่อม่ันของ

ผูร้ับบริการ หมายถึง การสร้างความรูส้ึกเชื่อมั่นของผูเ้ข้ารับบริการให้รูส้ึกมั่นใจ 

ในการเข้ารับบริการ จากทักษะ ประสบการณ์ และความรูค้วามสามารถของพนักงาน  

การสื่อสารของพนักงานด้วยวาจาสุภาพ กิรยิาท่าทางที่ดีให้ผู้รับเข้าบริการรู้สกึถึง 

ความมัน่ใจที่จะได้รับบริการที่ดีที่สุดจากการเข้ารับบริการ รวมถึงความปลอดภัย            

ในการท าธุรกรรมต่างๆ 

 จากความหมายของความเชื่อม่ันของผู้รับบริการที่กล่าวมา สรุปได้ว่า 

ความเช่ือมั่นของผูร้ับบริการ หมายถึง การสร้างความรู้สกึมั่นใจของผูร้ับบริการด้วยการ

แสดงให้เห็นถึง ความรู ้ทักษะ ความสามารถ การแก้ไขปัญหา ผ่านการแสดงออกด้วย

กิริยามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย 

   จากการสรุปความหมายของแต่ละองค์ประกอบที่อธิบายมาจะน าไปสู่ 

การก าหนดนิยามปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องแต่ละองค์ประกอบ ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชีข้องการบริการ 

องคป์ระกอบ ตัวแปรสังเกต นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

การบริการ 1. การตอบสนอง 

ตอ่ผู้รับบริการ  

 

ผู้บริหารความเต็มใจที่จะ

ให้บริการ โดยตอบสนองได้

อย่างทันท่วงทีดว้ยความ

กระตอืรือร้น ไมต่อ้งให้

ผู้รับบริการรอนาน มีความ

พร้อมท่ีจะท าตามร้องขอ 

แก้ไขปัญหา และอ านวยความ

สะดวกแกผู่้รับบริการ 

1.1 ให้บริการทัน 

ตามเวลาท่ีผู้รับบริการ

ตอ้งการ  

1.2 ให้บริการอยา่ง

รวดเร็ว  

1.3 มคีวามพร้อม 

ในการบริการ  

1.4 ตดิตอ่กลับไปยัง

ผู้รับบริการโดยเร็ว 

2. ความนา่เช่ือถือ  

 

ผู้บริหารให้บริการท่ีมีคุณภาพ 

ถูกต้อง ชัดเจน สม่ าเสมอ 

ตรงตามเวลาและตามท่ีให้

ค ามั่นสัญญาแก่ผู้รับบริการ 

2.1 ให้บริการ            

ตามท่ีสัญญาไวก้ับ

ผู้รับบริการ  

2.2 ให้บริการอยา่ง

ถูกต้องตัง้แตค่รัง้แรก  

2.3 ปฏบัิตงิานเสร็จตาม

เวลาท่ีก าหนด  

3. การเอาใจใส่

ผู้รับบริการ 

 

ผู้บริหารมคีวามพยายาม 

ท่ีจะเขา้ใจ และเขา้ถึงความ

ตอ้งการของผู้รับบริการ  

ด้วยการแสดงความเอาใจใส่ 

แสดงออกถึงความเอื้ออาทร 

ตอบสนองตามความตอ้งการ

ของแต่ละบุคคล 

3.1 การเข้าใจและเขา้ถึง

ความตอ้งการของ

ผู้รับบริการ  

3.2 การแสดงออกถึง

ความเอื้ออาทรตอ่

ผู้รับบริการ 

3.3 การตอบสนองตาม

ความตอ้งการของ

ผู้รับบริการ  
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ตาราง 12 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวแปรสังเกต นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

 4. ความเป็นรูปธรรม

ในการบริการ 

การจัดสิ่งอ านวยความ

สะดวกตา่งๆ ในการบริการ       

ท่ีสามารถจับตอ้งได้ เชน่ 

เครื่องมือ เคร่ืองใช ้เอกสาร

ประกอบ รูปลักษณข์อง             

ผู้ให้บริการ รวมถึงการจัด

อาคารสถานท่ีให้สะดวกต่อ          

ผู้มารับบริการ 

4.1 อุปกรณทั์นสมัย  

4.2 เทคโนโลยสีูง 

4.3 มเีอกสาร

ประกอบการให้บริการ 

4.4 บุคลิกภาพนา่เช่ือถือ 

4.5 มสีิ่งอ านวยความ

สะดวก 

4.6 อาคารสถานท่ี

สวยงาม 

5. ความเช่ือมั่นของ

ผู้รับบริการ 

การสร้างความรู้สกึมั่นใจของ

ผู้รับบริการด้วยการแสดงให้

เห็นถึง ความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ การแกไ้ข

ปัญหา ผ่านการแสดงออก

ด้วยกิริยามารยาทท่ีสุภาพ

เรียบร้อย 

5.1 มีความรู้ ทักษะ           

ในงานท่ีบริการ 

5.2 สามารถแกไ้ขปัญหา

เฉพาะหน้าได้ดี 

5.3 ให้บริการด้วย

กิริยามารยาทท่ีสุภาพ

เรียบร้อย 

 

 3.2  องค์ประกอบด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น (Empathy)  

  3.2.1 ความหมายของความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น 

   Horsman (2001, p. 59) ได้อธิบายว่าการเห็นคุณค่าผูอ้ื่นเป็นทักษะ            

ที่แสดงความเห็นอกเห็นใจโดยรับรู้ได้จากการแสดงความเข้าใจในมุมมองของผูอ้ื่น  

   Greenleaf (2002, p. 32) กล่าวว่า การเข้าใจผูอ้ื่นคือการยอมรับเป็น

ผูร้ับใช้ในฐานะผู้น าต้องเป็นผูเ้ข้าใจและเห็นอกเห็นใจผู้อื่นอยู่เสมอ แต่ไม่ควรยอมรับ 

ความพยายามของบุคคลที่จะสร้างภาพของการเป็นคนดีในบางครัง้บางครา และพยายาม

เข้าใจกิจกรรม พฤติกรรมและความตั้งใจของผู้อื่น  

   Taylor (2002, p. 46) ได้เขียนถึงผูน้ าแบบใฝ่บริการว่าเป็นผู้ยินดี 

ที่จะหยุดโดยตั้งใจฟังและจริงใจ เอาใจใส่ผู้อื่นหรอืเอาใจเราไปใส่ใจเขา เห็นเขาว่าเห็นอะไร

และรู้สกึว่าเขารูส้ึกอะไร  
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   Laub (2003, p. 162) กล่าวว่าภาวะผูน้ าแบบรับใช้ หมายถึง การเห็น

คุณค่าของความแตกต่างของคนอื่น โดยการเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละบุคคล  

และส่งเสริมให้ผู้อื่นแสดงออกถึงความเป็นตัวของตัวเอง 

   Wong (2005, p. 52) กล่าวว่า การเข้าใจและการเห็นอกเห็นใจ หมายถึง 

การเลือกที่จะยอมรับในความเป็นตัวตนที่แท้จริงของบุคคลแตล่ะคน ซึ่งสามารถระบุ            

ความตอ้งการของแต่ละคน ตลอดจนแสดงออกถึงความหว่งใย เอื้ออาทรผู้ตาม 

แตล่ะคนดว้ย  

   Thompson (2005, p. 63) กล่าวว่า ผูน้ าใฝ่บริการ หมายถึง  

ความพยายามที่จะเข้าใจและเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น มทีัศนคติที่ดีตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

เห็นถึงความตั้งใจดีของทุกคนและต้องไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของพวกเขาและนั่น 

หมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของเขาด้วย 

   เกียรตศิกัดิ์  แก้วมหาชัย (2559, หน้า 15–16) กล่าวว่า 

 การเข้าใจผูอ้ื่น หมายถึง ความพยายามที่จะเข้าใจและเข้าถึงความรู้สกึของผูอ้ื่น มีทัศนคติ

ที่ดตี่อผู้ใต้บังคับบัญชา เห็นถึงความตั้งใจดีของทุกคนและตอ้งไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคล

ของพวกเขาและนั่นหมายรวมถึงการยอมรับความสามารถและพฤติกรรมของเขาด้วย 

   วรีรัตน์  เฉลิมทอง (2559, หนา้ 9) กล่าวว่า การเข้าอกเข้าใจ (Empathy) 

หมายถึง การยอมรับและเห็นคุณค่าในสิ่งที่ผูร้่วมงานปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นด้วยความเคารพ           

ในความแตกต่างระหว่างบุคคล เห็นความพิเศษ และความมเีอกลักษณ์เฉพาะตัว 

ของผูร้่วมงาน ไม่ปฏิเสธความเป็นบุคคลของผูร้่วมงาน มีความเข้าใจ เห็นใจ 

และปรารถนาดตี่อผูร้่วมงาน 

   ศลิษา  กลั่นคูวัฒน์ (2561, หนา้ 22) กล่าวว่า ความเข้าอกเข้าใจผูอ้ื่น 

หมายถึง ความพยามที่จะเข้าใจและเข้าถึงความรูส้ึกของผู้อื่นหรอืพนักงาน มีความ

ปรารถนาดตี่อผูอ้ื่นและคอยพัฒนาปรับปรุงทักษะในการปฏิบัติงาน สอนงานใหก้ าลังใจไป

เรือ่ยๆ จนบุคลากรเกิดความไว้วางใจจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กรที่ดีในการปฏิบัติงาน 

   ชนิดา  คงส าราญ (2562, หน้า 66) กล่าวว่า การเข้าใจและเห็นคุณค่า

ผูอ้ื่น หมายถึง ความพยายามที่จะเข้าใจและเข้าถึงความรู้สกึของบุคลากรเกี่ยวกับ 

ความตอ้งการจ าเป็นของบุคลากร เข้าใจปัญหาและให้ก าลังใจบุคลากรในการแก้ไขปัญหา
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ต่าง ๆ ปฏิบัติตอ่บุคลากรด้วยความเคารพในความแตกต่างระหว่างบุคคล ช่วยใหบุ้คลากร

รู้เท่าทันในอารมณ์แม้ในสภาวการณ์ที่ตึงเครียด และแสดงให้เห็นถึงความกรุณาและ            

ความห่วงใยบุคลากร 

   จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สามารถสรุปได้ว่า การเข้าใจและเห็น

คุณค่าผู้อื่น หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกถึงการเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น 

ยอมรับว่าทุกคนย่อมตอ้งการความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและการปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยการเคารพในความเป็นส่วนตัว 

  3.2.2 องค์ประกอบของความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น 

   Cooper & Sawaf (1997, อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2542,  

หนา้ 30) ได้เสนอโครงสร้างของความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ซึ่งประกอบด้วย  

1) ความตระหนักรู้ในอารมณ์ 2) การรับผลย้อนกลับของอารมณ์ 3) การแสดงออก 

ด้านการหยั่งรู ้4) ความสามารถคิดใคร่ครวญ 5) การเล็งเห็นโอกาส 

   Goleman (1998, p. 27) ได้แบ่งองค์ประกอบของความเข้าใจและเห็น

คุณค่าผู้อื่นไว้ 5 ด้านดังนี้ 1) การเข้าใจผูอ้ื่น (Understanding Others) 2) การรู้จักส่งเสริม

ผูอ้ื่น (Developing Others) 3) มจีติใจใฝบ่ริการช่วยเหลือ (Service Orientation) 4) การรูจ้ัก 

ให้โอกาสผูอ้ื่น (Leveraging Diversity) 5) การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม (Political 

Awareness)  

   นันทนา วงษ์อินทร์ (2543, หนา้ 144-145) กล่าวว่า ความเข้าอกเข้าใจ

ประกอบด้วย 1) ความสนใจการแสดงออกของผูอ้ื่น 2) อ่านอารมณค์วามรูส้ึกของผูอ้ื่น 

จากสิ่งที่เห็น 3) เข้าใจอารมณ์ความรูส้ึกของบุคคลตามสภาพที่เขาเผชิญอยู่ 4) ตอบสนอง

อารมณค์วามรูส้ึกของผู้อื่นที่เป็นการแสดงวา่เข้าใจ เห็นใจกัน 

   วลัยรัตน ์วรรณโพธิ์ (2545, หน้า 17) ได้สรุปว่าผูท้ี่มคีวามสามารถ 

ในการเข้าอกเข้าใจผู้อื่นควรมีลักษณะต่างๆ ดังนี้ 1) สามารถเข้าใจอารมณ์และความรูส้ึก 

และการแสดงออกของผูอ้ื่น 2) มีความสามารถเอาใจเขามาใส่ใจเราและสามารถคาดเดา

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น 3) สามารถตอบสนองได้สอดคล้องกับสถานการณ ์พฤติกรรม 

หรอืการกระท าของผู้อื่น   
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   กรรณิการ ์ พันทอง (2550, หน้า 20) กล่าวว่าองค์ประกอบ 

ของความเข้าอกเข้าใจ คือ 1) ความเข้าใจผูอ้ื่น 2) คาดเดาหรอืคาดคะเนความต้องการ 

ของผู้อื่นได้และ 3) มีจิตใจใฝบ่ริการ 

 ชรินดา  พิมพบุตร (2556, หน้า 54) ได้ท าการศกึษา เรื่องรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผูน้ าการให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ครู 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า องค์ประกอบของการเขา้อกเข้าใจผู้อื่น ประกอบด้วย  
3 องค์ประกอบย่อย คือ 1) การเข้าใจบุคลากร 2) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

และ 3) ความปรารถนาดีต่อบุคลากร 

 จากการศกึษาองค์ประกอบของความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น 

จากแหล่งตา่งๆ สามารถน ามาสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยของความเข้าใจและเห็นคุณค่า

ผูอ้ื่นได้ ดังตาราง 13 

ตาราง 13  การสังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น 

 

                

                     นักการศกึษา 
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1. การเขา้ใจผู้อ่ืน 

   - การเข้าใจผู้อ่ืน 
 

     

6 100  

   - เข้าใจอารมณ์ความรู้สกึของบุคคล

ตามสภาพท่ีเขาเผชญิอยู่ 
      

2. การยอมรับความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 
      

1 16.67  

3. ความปรารถนาดีต่อบุคลากร       1 16.67  
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ตาราง 13 (ต่อ)  

                          นักการศกึษา 
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4. การรู้จักส่งเสริมผู้อ่ืน       1 16.67  

5. ความตระหนักรู้อารมณ์ของผู้อื่น 

   - ความตระหนักรูอ้ารมณข์องผู้อ่ืน 

    

 

 4 66.67  

 

 

 

 

 

   - สามารถเข้าใจอารมณ์และความรู้สกึ        

   - อา่นอารมณ์ความรู้สกึของผู้อ่ืนจากสิ่งท่ีเห็น       

   - การตระหนักถึงความคิดเหน็ 

ของกลุม่  

      

   - ความสนใจการแสดงออกของผู้อื่น       

   - การหย่ังรู้ในอารมณ ์       

6. คาดเดาหรือคาดคะเนความต้องการของ

ผู้อ่ืนได ้

       

1 

 

16.67 

 

 

7. การมจิีตใจใฝ่บรกิาร 

   - มจีิตใจใฝ่บริการ 

 

    

 4 66.67  

- ตอบสนองอารมณค์วามรู้สกึของผู้อื่น       

- สามารถตอบสนองได้สอดคลอ้งกับ

สถานการณ ์

      

8. การรู้จักให้โอกาสผู้อ่ืน        1 16.67  

9. การรับผลย้อนกลับของอารมณ์        1 16.67  

10. ความสามารถคดิใคร่ครวญ       1 16.67  

11. การเลง็เห็นโอกาส       1 16.67  

รวม 5 5 4 3 3 3    
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  จากตาราง 13 เห็นได้ว่า องค์ประกอบของความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น  

ที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ตามทัศนะของนักวิชาการ มีจ านวน 11 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาพบว่าบางองค์ประกอบ

มีความหมายเหมอืนกัน เช่น การเข้าใจผูอ้ื่น และเข้าใจอารมณค์วามรูส้ึกของบุคคลตาม

สภาพที่เขาเผชิญอยู่ ก าหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า การเข้าใจผูอ้ื่น ความตระหนักรู้

อารมณข์องผู้อื่น สามารถเข้าใจอารมณแ์ละความรูส้ึก อา่นอารมณ์ความรู้สกึของผูอ้ื่น

จากสิ่งที่เห็น การตระหนักถึงความคิดเห็นของกลุ่ม ความสนใจการแสดงออกของผู้อื่น 

และการหยั่งรู้ในอารมณ์ ก าหนดชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า ความตระหนักรู้อารมณ์ของผู้อื่น 

มีจิตใจใฝบ่ริการ ตอบสนองอารมณค์วามรูส้ึกของผู้อื่น และสามารถตอบสนองได้

สอดคล้องกับสถานการณ์ ก าหนดช่ือองค์ประกอบใหม่ว่า การมีจิตใจใฝบ่ริการ ส าหรับ

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑค์ัดเลือกองค์ประกอบที่มีความถี่ตั้งแต่ 3 ขึน้ไป หรอืร้อยละ 

50 ได้องค์ประกอบ จ านวน 3 องค์ประกอบ เรยีงล าดับตามความถี่สูงสุดไปหาน้อยที่สุด 

ดังนี้ 1) ความเข้าใจผูอ้ื่น 2) ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น 3) การมจีิตใจใฝ่บริการ 

แสดงเป็นรูปแบบการวัดได้ ดังภาพประกอบ 9 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 9 รูปแบบการวัดด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น 

 

ความเข้าใจและ

เห็นคุณค่าผูอ้ื่น 

ความเข้าใจผูอ้ื่น 

ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น 

การมจีติใจใฝบ่ริการ 
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  จากภาพประกอบ 9 แสดงรูปแบบการวัดด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่า

ผูอ้ื่น ที่ได้จากการสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะของ

นักวิชาการต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 

1. ความเข้าใจผูอ้ื่น  

    World Health Organization (WHO) (1994, p.1) กล่าวว่า ทักษะการ

เข้าใจผูอ้ื่น เป็นความสามารถในการเข้าใจความเหมอืนหรอืความแตกต่างระหว่างบุคคล  

ในด้านความสามารถ เพศ วัย ระดับการศกึษา ศาสนา  ความเชื่อ สีผวิ อาชีพ ฯลฯ  

ช่วยใหส้ามารถยอมรับบุคคลอื่นที่ตา่งจากเรา เกิดการช่วยเหลือบุคคลอื่นที่ดอ้ยกว่า  

หรอืได้รับความเดือดร้อน  

    Bohart and Greenberg (1997, p. 419) กล่าวถึง การเข้าใจความรู้สกึ

ของผู้อื่นว่า หมายถึง การรับรู้ เข้าใจถึงความตอ้งการของบุคคลอื่น และการใช้การสื่อสาร

ที่ดจีะน าไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างบุคคล  

    Goleman (1998, p. 27) กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น              

เป็นความสามารถในความตระหนักรู้ความรู้สกึ ความต้องการของผู้อื่น มคีวามห่วงใย  

ต้องการที่จะส่งเสริมให้ผู้อื่นได้รับการพัฒนาอย่างเต็มความสามารถ  

    วิลาสลักษณ์ ชัววัลลี (2542, หน้า 40) กล่าวว่าการเข้าใจความรู้สกึ

ของผู้อื่น คอื รูว้่าคนอื่นรูส้ึกอย่างไร สามารถเข้าใจมุมมองของคนอื่น และสามารถสร้าง

สัมพันธภาพที่ดกีับบุคคลหลายแบบได้  

    ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2548, หนา้ 75) กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึ

ของผู้อื่น คอื ความสามารถในการฟังที่มีประสิทธิภาพ เข้าใจความตอ้งการ ใส่ใจ

ความรูส้ึกของบุคคลอื่น ซึ่งอาจไม่จ าเป็นต้องเห็นดว้ยทั้งหมดกับความคิดของผูส้นทนา  

แตพ่ยายามที่จะเข้าใจสถานการณจ์ากมุมมองของผูส้นทนาเพื่อที่จะหาแนวทางในการให้

ความช่วยเหลือและบรรลุความปรารถนาของคู่สนทนาในท้ายสุด  

    กรมสุขภาพจติ (2554, หน้า 40) กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึ 

ของผู้อื่นเป็นการรูเ้ข้าใจอารมณข์องผูอ้ื่น สามารถแสดงอารมณ์ตนเองตอบสนองได้ 

อย่างเหมาะสมโดยเฉพาะคนที่เราเกี่ยวข้องสัมพันธ์ดว้ย ซึ่งจะช่วยใหเ้ราสามารถอยู่ร่วมกัน 

หรอืท างานรว่มกันได้ดีมีความสุขมากขึ้น    
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    จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความเข้าใจผูอ้ื่น หมายถึง ผูบ้ริหาร 

มีการฟังอย่างเปิดใจ ไม่ตัดสินลว่งหน้า ท าให้เข้าใจความรูส้ึก ความต้องการและเข้าใจถึง

ความเหมอืนและความแตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจนแสดงออกด้วยการหว่งใย ส่งเสริม 

รวมถึงการตอบสนองในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการ 

2. ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น  

    นันทนา วงษ์อินทร์ (2542, หน้า 85) กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์

หรอืการหยั่งรูอ้ารมณ์ผูอ้ื่น (recognizing emotions in others) เป็นความสามารถในการรับรู้

อารมณ์ ความรู้สกึของผูอ้ื่น มคีวามเข้าใจ เห็นใจผู้อื่น สามารถปรับความสมดุลของ

อารมณ์ตนเอง ตอบสนองต่อผูอ้ื่นได้อย่างสอดคล้องกัน ความสามารถในด้านนีเ้ป็นทักษะ

ทางสังคม ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งในการด ารงชีวิตอยู่ทั้งในครอบครัว ในงานอาชีพ ในสังคม

ทั่วไปเพราะเราตอ้งพบปะมีสัมพันธภาพกับผูค้นอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้  

    ทศพร ประเสริฐสุข (2545, หน้า 109) กล่าวว่า การรูจ้ักสังเกต

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น หมายถึง สามารถที่จะเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น มคีวามเห็นอกเห็นใจ 

เอาใจเขามาใส่ใจเรา มจีิตใจใหบ้ริการ สามารถแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม  

    กรรณิการ ์ พันทอง (2550, หน้า 5) กล่าวถึง ความตระหนักรู้             

ในอารมณข์องผู้อื่นว่า หมายถึง ความสามารถในการอ่านอารมณแ์ละคาดเดาความรูส้ึก 

ของผู้อื่นจากการสังเกตภาษากายทั้งแววตา สหีน้า และน้ าเสียงว่าผู้อื่นรูส้ึกอย่างไร 

ตระหนักรู้ถึงสิ่งที่ผู้อื่นก าลังรู้สกึโดยไม่จ าเป็นต้องมาบอกใหท้ราบ 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น 

หมายถึง ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการหยั่งรู้ในอารมณ์ และความรู้สึกของผูอ้ื่น สามารถ

คาดเดาอารมณ์ผูอ้ื่นได้จากการสังเกต และปรับตัว ปรับอารมณใ์ห้ตอบสนองสอดคล้อง

กับอารมณ ์ความรูส้ึกของผู้อื่นอย่างเหมาะสม 

3. การมจีติใจใฝบ่ริการ  

    Golman (1998, p. 27) กล่าวว่า การมีจิตใจใฝบ่ริการ คือ การที่เรา

สามารถรับรู้คาดการณ์ คาดคะเนความต้องการของผู้อื่นได้ว่ามีความตอ้งการอะไร 

อย่างไร รวมทั้งเป็นการที่เรารู้สกึว่าต้องการตอบสนองในความต้องการเหล่านั้น  

โดยมีความต้องการที่จะท าสิ่งที่บุคคลอื่นต้องการโดยไม่คาดหวังผลตอบแทนอย่างใด  
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    วลัยรัตน ์วรรณโพธิ์ (2545, หน้า 4) กล่าวว่า การมจีิตใจใฝบ่ริการ

คือความสามารถตอบสนองผูอ้ื่นได้สอดคล้องกับสถานการณ ์มพีฤตกิรรมหรือการกระท า

โดยใช้ภาษาท่าทางและภาษาพูดที่เป็นไปในทิศทางที่เอือ้เฟื้อ ช่วยเหลือ  

    กรรณิการ ์พันทอง (2550, หนา้ 6) กล่าวว่า การมีจิตใจใฝบ่ริการ 

หมายถึง ความต้องการที่จะเอือ้เฟื้อ ช่วยเหลือผู้อื่น เป็นความคดิเห็นที่แสดงถึงความ

ต้องการในการช่วยเหลือแบ่งปันและใส่ใจผูท้ี่ได้รับความล าบากโดยไม่หวังผลตอบแทน

สามารถวัดด้วยแบบวัดความตอ้งการที่จะเอื้อเฟื้อ ช่วยเหลอืผูอ้ื่นที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้นโดยผู้ที่มี

คะแนนความตอ้งการที่จะเอือ้เฟื้อชว่ยเหลอืผูอ้ื่นสูง หมายถึง ผูท้ี่มคีวามเอือ้เฟื้อเผื่อแผ่           

ที่จะช่วยเหลือผูอ้ื่น มคีวามเห็นอกเห็นใจพร้อมที่จะเสียสละและเต็มใจบริการผู้อื่น ผูท้ี่มี

คะแนนความตอ้งการที่จะเอือ้เฟื้อชว่ยเหลอืผูอ้ื่นต่ า หมายถึง ผูท้ี่มแีนวโน้มเห็นแก่ตัวมาก 

เห็นความส าคัญในเรื่องผลประโยชน์ของตนเองมากกว่าของผูอ้ื่น  

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การมีจิตใจใฝ่บริการ  

หมายถึง ผูบ้ริหารมีการรับรู้ คาดการณ์หรือคาดคะเนได้ว่า ผู้อื่นมีความตอ้งการอะไร  

และตอบสนองความตอ้งการด้วยการเอือ้เฟื้อ ช่วยเหลือและให้บริการโดยไม่หวัง

ผลตอบแทนใดๆ 

ตาราง 14 องค์ประกอบย่อย ตัวแปรสังเกต นิยามปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ 

 ของความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น 

องคป์ระกอบ ตัวแปรสังเกต นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

ความเข้าใจ

และเห็นคุณค่า

ผู้อ่ืน 

ความเข้าใจผู้อ่ืน ผู้บริหารมกีารฟังอยา่งเปิดใจ 

ไมต่ัดสนิลว่งหน้า ท าให้เข้าใจ

ความรู้สกึ ความตอ้งการ และ

เข้าใจถึงความเหมอืนและ

ความแตกตา่งระหวา่งบุคคล 

ตลอดจนแสดงออกดว้ยการ

ห่วงใย ส่งเสริม รวมถึงการ

ตอบสนองในสิ่งท่ีผู้อ่ืนตอ้งการ 

1. การฟังอย่างตัง้ใจ 

2. การสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3. การแสดงออก 

ถึงความหว่งใยผู้อื่น 

4. เข้าใจความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

5. การตอบสนองในสิ่งท่ี

ผู้อ่ืนตอ้งการ 
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ตาราง 14 (ต่อ)  

องคป์ระกอบ ตัวแปรสังเกต นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

 ความตระหนักรู้

อารมณผ์ู้อ่ืน 

ผู้บริหารมคีวามสามารถ 

ในการหย่ังรู้ในอารมณ ์และ

ความรู้สกึของผู้อื่น สามารถ

คาดเดาอารมณ์ผู้อื่นได้จาก

การสังเกต และปรับตัว          

ปรับอารมณใ์ห้ตอบสนอง

สอดคล้องกับอารมณ์ 

ความรู้สกึของผู้อื่น 

อย่างเหมาะสม 

1. ความสามารถในการ

รับรู้อารณข์องผู้อื่น 

2. การคาดเดาได้วา่ผู้อ่ืน

จะรู้สกึอย่างไรจาก

สถานการณ์ปัจจุบัน 

3. การแสดงออกหรือ

ตอบสนองความรู้สกึ

สอดคล้องกับอารมณ์ผู้อื่น 

การมจีิตใจใฝ่

บริการ 

ผู้บริหารมีการรับรู้ คาดการณ์

หรือคาดคะเนได้วา่ ผู้อ่ืน               

มคีวามตอ้งการอะไร และ

ตอบสนองความตอ้งการด้วย

การเอื้อเฟื้อ ช่วยเหลอืและ

ให้บริการโดยไม่หวัง

ผลตอบแทนใดๆ 

1. การมีความสามารถ

คาดคะเนความต้องการ

ของผู้อื่นได ้

2. การแสดงออกดว้ยการ

ชว่ยเหลอืโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน 

3. การให้บริการได้ตรงกับ

ความตอ้งการของผู้อื่น 

 

 3.3 องค์ประกอบความตระหนักรู้ (Awareness) 

  3.3.1 ความหมายของความตระหนักรู้ 

   Spears (1995, p. 4) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ หมายถึง ผู้ตื่นรูอ้ยู่

ตลอดเวลา และสามารถปรับตนได้ตามสถานการณ์ ผู้น าจะไม่แสวงหาการปลอบใจ  

ผูน้ าที่แท้ตอ้งเป็นบุคคลที่มคีวามมั่นคงภายในตัวเองโดยไม่แสวงหาความมั่นคงจากบุคคล

หรอืการมวีัตถุสิ่งของมากมาย 

   Abel (2002, p. 11) เน้นว่า ความตระหนักรู้ หมายถึง ความเชื่อถือ 

ในตัวผู้น าว่าเป็นบุคคลที่มคีวามเข้มแข็งและสามารถที่จะเผชิญกับปัญหาและสามารถแก้ไข

สถานการณท์ี่เกิดขึน้ได้ 
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   Thompson (2005, p. 94) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ หมายถึง 

ความรูแ้ละความเข้าใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ การมองการณ์ไกล ผูน้ าใฝ่บริการ 

จะมีอารมณฉ์ับไว (Sensitive) เมื่อมีเหตุผลสมควรเสมอ และจะไม่หวังสิ่งตอบแทน 

เมื่อเขาจัดการปัญหาต่างๆ ได้ ผูน้ าใฝบ่ริการจะมีความสงบสุขในใจ 

   องอาจ  สิมเสม (2556, หน้า 5) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ หมายถึง 

พฤติกรรมที่แสดงออกในการบริหารงานของผู้บริหาร ซึ่งประกอบด้วย การตระหนักถึง

คุณค่าของผู้รว่มงานทุกคน และการติดตอ่สารสื่อสารที่หลากหลาย เพื่อให้ผูร้่วมงานมสี่วน

ร่วมในการตัดสินใจ  

   ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557, หน้า 13) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่มีความรูแ้ละความเข้าใจ รวมทั้ง มีความรูส้ึกไวต่อสิ่งที่ก าลัง

เกิดขึ้น ผูบ้ริหารเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง ให้ความส าคัญกับผูใ้ต้บังคับบัญชา

มากกว่าองค์การ มีการตรวจสอบความคิดของตน 

   มัทนา  นิถานานนท์ (2557, หน้า 8) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ หมายถึง  

การมองเห็นปัญหาต่างๆ ด้วยความรอบคอบจากมุมมองต่างๆ ที่กว้างขึ้น และมีความ

กระตอืรอืร้นกับสิ่งรอบๆ ตัวอยู่ตลอดเวลา 

   อภชิาต  อนันตภักดิ์ (2558, หนา้ 9) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ หมายถึง 

ความสามารถในการอ่านสภาพอารมณข์องตนเองและผูอ้ื่น มองเห็นภาพรวมของ

สถานการณ์ต่างๆ และสามารถไตรต่รองปัญหาที่เกิดขึ้นภายใต้ความรู ้ความเข้าใจอารมณ์

ที่มั่นคงและความไม่ประมาท รวมทั้งสามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ยุติธรรม 

   วรีรัตน์  เฉลิมทอง (2558, หนา้ 8) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ 

(Awareness) หมายถึง การมีความรูค้วามเข้าใจในการปฏิบัติงาน มีจริยธรรมและค่านิยม 

ตลอดจนไวต่อการตื่นตัว มีไหวพริบ มสีติ มีเหตุผล และมีความมั่นใจในการเผชิญหนา้ 

กับสิ่งที่ไม่รู ้เพื่อเปิดการรับรู้ให้กว้างขึ้นและสามารถเข้าใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 

   เกียรติศักดิ์  แก้วมหาชัย (2559, หน้า 71) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ 

หมายถึง ความรู้ และความเข้าใจ ความไม่ประมาท การรับรู้ การมองการณ์ไกล  

และสามารถไตรต่รองปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึน้ ได้แก่ กล้ายอมรับในข้อจ ากัด  

และความผิดพลาดของตนเอง ตระหนักถึงคุณค่าของผู้ร่วมงานทุกคนรับรู้ถึงความเป็นจรงิ
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ที่เกิดขึน้ สรา้งความตระหนักในการปฏิบัติภารกิจตา่งๆ มากกว่าที่จะบังคับ 

ให้บุคลากรท าอย่างที่ตนเองตอ้งการ จูงใจให้บุคลากรตระหนักถึงจรรยาบรรณ  

คุณค่าของตนเอง และน าไปใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ตอ่การปฏิบัติงาน และใช้ตดิต่อสื่อสาร 

ทุกวิถีทางเพื่อให้ผู้รว่มงานมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ 

   ศลิษา  กลั่นคูวัฒน์ (2561, หนา้ 5) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ 

(Awareness) หมายถึง การที่ผู้บริหารมีความรู้ความเข้าใจ รวมทั้งมีความรูส้ึกไว 

ต่อสิ่งที่ก าลังเกิดขึ้น 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้สรุปได้ว่า ความตระหนักรู้ หมายถึง  

พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงความตระหนักในคุณค่าของตนเอง มีปฏิภาณ 

ไหวพริบ มคีวามสามารถในการปรับตัวตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไตรต่รอง

และแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยสติและเหตุผล เข้าใจบทบาทของตนเองและมองการณ์ไกล 

  3.3.2 องค์ประกอบของความตระหนักรู้ 

   Spears (1998, pp. 3-4) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ ได้แก่ 1) เป็นผู้ทีม่ี

ความตื่นรู้ตลอดเวลา 2) ความเข้าใจตัวเอง 3) ความเข้มแข็งภายในตัวเอง 4) ความสงบนิ่ง 

5) มองการณ์ไกล 6) ความรู้และสามารถไตร่ตรองปัญหา 7) การตัดสินได้อย่างยุติธรรม 

   Abel (2002, p. 11) กล่าวว่า ความตระหนักรู้ ได้แก่ 1) ความเข้มแข็ง 

2) ความสามารถที่จะเผชิญกับปัญหา 3) มคีวามรู้ 

   Thompson (2005, p. 94) กล่าวว่า ความตระหนักรู้เกี่ยวกับตัวเอง 

ท าให้ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ ากับผู้ตามเข้มแข็งขึน้ ความตระหนักรู้ หมายรวมถึง  

1) ความรูแ้ละความเข้าใจ 2) ความไม่ประมาท 3) การมองการณ์ไกล 4) การรับรู้ 

   Wong (2005, อ้างถึงใน บังอร ไชยเผอืก, 2550, หน้า 26) กล่าวว่า 

ความตระหนักรู้ ประกอบด้วย 1) การตัดสินใจอย่างยุติธรรม 2) สามารถไตรต่รองปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 3) การตอบสนองความต้องการจากเบือ้งบน 

   สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553, หน้า 72) กล่าวว่า              

ความตระหนักรู้ ได้แก่ 1) ความสามารถในการเผชิญปัญหา 2) ความรูค้วามเข้าใจใน

ตนเอง 3) การมองการณ์ไกล 4) การรับรู้ 5) ความรับผิดชอบในความผดิพลาดของตน              

6) ความตระหนักถึงคุณค่าของผู้รว่มงาน 7) การสร้างความตระหนักในภารกิจมากกว่า
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การบังคับ 8) การให้โอกาสบุคลากรมีสว่นร่วมในการตัดสินใจ 9) การจูงใจใหบุ้คลากร

ตระหนักถึงจรรยาบรรณ คุณค่าตนเอง 

   กุลนันท์  อมรวุฒิกรณ์ (2562, หน้า 142) กล่าวว่า ความตระหนักรู้  

มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ความสามารถในการเผชิญปัญหา 2) ความรูค้วามเข้าใจ  

3) การมองการณ์ไกล และ 4) การรับรู้ 

จากทัศนะต่างๆ  ข้างตน้ ผู้วิจัยน ามาสังเคราะหอ์งค์ประกอบของความ

ตระหนักรู้ ดังตาราง 15  

 

ตาราง 15 ตารางสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยของความตระหนักรู้ 

               นักการศกึษา 
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1. ความไม่ประมาท       2 28.57  

2. การรู้จักและเขา้ใจตนเอง       3 42.85  

3. ความเข้มแข็งและมัน่คง       2 28.57  

4. ความยุตธิรรม       2 28.57  

5. ความสามารถในการเผชญิ

ปัญหา 

      5 83.33  

6. การปรับตนใหเ้ข้ากับ

สถานการณ ์

      1 14.29  

7. ความรู้ ความเข้าใจ       3 42.85  

8. การเป็นผู้มองการณไ์กล       4 66.66  

9. การรับรู ้       4 66.66  
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ตาราง 15 (ต่อ)  

               นักการศกึษา 
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10. การแสดงออกซึ่งความ

รับผดิชอบในข้อผดิพลาดของตน 

      1 14.29  

11. การถึงคณุค่าของผู้ร่วมงาน

ทุกคน 

      1 14.29  

12. การสรา้งความตระหนักใน

ภารกิจต่างๆ มากกว่าบังคับ

บุคลากร 

      1 14.29  

13. การให้บุคลากรมสี่วนรว่ม       

ในการตดัสนิใจ 

      1 14.29  

14. การจูงใจใหบุ้คลากร

ตระหนักถึงจรรยาบรรณ คุณค่า

ของตนเอง 

      1 14.29  

รวม 7 3 4 3 9 4    

   

   จากตาราง 15 เห็นได้ว่า องค์ประกอบของความตระหนักรู้ ที่เป็นกรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะ 

ของนักวิชาการ มจี านวน 14 องค์ประกอบ ส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยใชเ้กณฑค์ัดเลือก 

องค์ประกอบที่มคีวามถี่ตั้งแต่ 3 ขึน้ไป หรอืร้อยละ 50 ได้องค์ประกอบ จ านวน 3 

องค์ประกอบ เรยีงล าดับตามความถี่สูงสุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ 1) ความสามารถในการ

เผชิญปัญหา 2) การเป็นผู้มองการณไ์กล 3) ความสามารถในการรับรู้  
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 ภาพประกอบ 10 รูปแบบการวัดด้านความตระหนักรู้ 

 

  จากภาพประกอบ 10 แสดงรูปแบบการวัดด้านความตระหนักรู้ที่ได้จาก 

การสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะของนักวิชาการต่างๆ  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ความสามารถในการเผชิญปัญหา  

   Lazarus and Folkman (1984, p. 74) นักจิตวิทยาชาวอเมรกิันได้ให้ 

ค าจัดความของความสามารถในการเผชิญปัญหาว่า เมื่อบุคคลต้องเผชิญกับปัญหา              

ที่ท้าทาย เชน่ การสูญเสีย การถูกคุกคามหรอืถูกท าร้าย บุคคลจะต้องตอบโต้โดยตรง        

เพื่อขจัดหรือบรรเทาเหตุการณ์ที่ตงึเครียดนั้น การโต้ตอบดังกล่าวเรียกว่า "การเผชิญ

ปัญหา” (Coping) และ Lazarus ได้น าเสนอวิธีการเผชิญปัญหาโดยวิธีมุง่แก้ไขปัญหา 

(Problem oriented methods) ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาหรือสถานการณท์ี่ตึงเครียดนั้น             

การแก้ไขปัญหานี้อาจจะเป็นการจัดการที่ตัวปัญหาและมุ่งแก้ไขที่ตนเองหรอืยอมรับ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้สถานการณ์นั้นดขีึน้ เป็นกลวิธีที่ใกล้เคียงกับ

การแก้ปัญหาทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ 1) การหาข้อมูลเพิ่มเติม 2) การวิเคราะหป์ัญหา             

ที่เกิดขึน้ 3) การเผชิญหน้ากับปัญหาอย่างท้าทาย 4) การยอมรับสถานการณท์ี่เกิดขึน้ตาม

ความเป็นจริง และ 5) การน าเอาประสบการณท์ี่เคยใช้ได้ผลในอดีตมาร่วมแก้ไขปัญหา  

    

ความ

ตระหนักรู้ 

ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

การเป็นผู้มองการณไ์กล 

ความสามารถในการรับรู้ 
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   เนาวรัตน์ อิ่มใจ (2552, หน้า 11) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการแก้ไขปัญหาเพื่อให้ผ่านพ้นอุปสรรคและความยาก 

ล าบากด้วยสติ โดยพิจารณาถึงสาเหตุของปัญหา ผลกระทบและความพยายาม 

ในการจัดการแก้ไขปัญหาอย่างถูกวิธี 

   ศุภกานต์ นว่มจะโป๊ะ (2553, หนา้ 11)  กล่าวว่า ความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหา หมายถึง การเอาชนะอุปสรรคเป็นความอดทนพากเพียรพยายามตอ่สู้

กับปัญหา อุปสรรค และความยากล าบากในชีวติโดยไม่ย่อท้อและลม้เลิกความพยายาม  

มีก าลังใจ และมีความหวังเสมอ เพื่อใหส้ามารถท ากิจกรรมใหป้ระสบความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้  

   ปริวันท์  ล าพูล (2558, หน้า 10) กล่าวว่า ความสามารถในการเผชิญ

ปัญหา หมายถึง ความพยายามในการที่จะเอาชนะต่อปัญหาและอุปสรรค โดยไม่ย่อท้อ  

มีสตแิละสามารถควบคุมอารมณไ์ด้เป็นอย่างดี จึงท าใหส้ามารถฟื้นตัวจากอุปสรรค 

ที่เกิดขึน้ได้อย่างรวดเร็ว 

   กุลนันท์  อมรวุฒิกรณ์ (2560, หน้า 15)  กล่าวว่า ความสามารถ 

ในการเผชิญปัญหา หมายถึง การปฏิบัติตนหรอืแสดงออกโดยการใชค้วามสามารถหรอื  

ความพยายามเพื่อขจัดสิ่งที่ไม่พึงประสงค์หรอืสิ่งคุกคามทั้งในตัวตนและสภาพแวดล้อม 

การปฏิบัติงานด้วยการศกึษาข้อมูล วิเคราะหห์าสาเหตุที่แท้จริงและตัดสินใจเลือกใช้ขจัด 

สิ่งคุกคามหรอืปัญหานั้นๆ  

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการคิดหรอืกระท าต่อปัญหาหรอืสถานการณ์ 

ที่ไม่พงึประสงค์ที่เข้ามาในชีวิตโดยการใชค้วามสามารถ ความพยายาม รวมถึง

ประสบการณ ์โดยไม่ย่อท้อหรอืล้มเลิกความตัง้ใจ เพื่อให้สามารถท ากิจกรรมต่างๆ  

ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  

2. การเป็นผู้มองการณไ์กล  

   Wehmeyer (1986, อ้างถึงใน มัสลิน ธิอูป, 2556, หน้า 17) กล่าวว่า  

การมองการณ์ไกล หมายถึง การที่บุคคลมีการจัดการ การวางแผนเกี่ยวกับชีวติของ
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ตนเองและสิ่งที่เกี่ยวข้องกับอนาคต และสามารถเตรยีมพร้อมกับสถานการณ์ต่างๆ                 

ที่เกิดขึน้ในอนาคตได้อย่างรอบคอบและระมัดระวัง  

   Thompson (2005, p. 96) กล่าวว่า การมองการณไ์กล หมายถึง 

คุณสมบัติที่ท าให้ผู้น าเข้าใจถึงความเป็นจริงจากบทเรียนในอดีตและความเป็นจริง         

ในปัจจุบันและสามารถรับรู้ถึงผลของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

   Abel (2000, p.15) กล่าวว่า การมองการณไ์กล หมายถึง ความพร้อม

และการเตรยีมการส าหรับอนาคตและการสร้างความคิด (มโนคติ) เกิดการเรียนรู้จาก

ประสบการณท์ี่ยากล าบากและน ามาวางแผนเพื่ออนาคต  

   สุปัญจมาลย์ พลับพลาทอง (2556, หน้า 51) กล่าวว่า การมองการณ์

ไกล หมายถึง การแสดงให้เห็นในการบริหารงาน ที่สามารถรับรู้ภารกิจที่ต้องท าทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นและสามารถที่จะน าความหวังความฝันมาเป็นความจริง  

   วิรเวก สุขสุคนธ์ (2557, หน้า 10) กล่าวว่า การมองการณ์ไกล หมายถึง 

การที่ผูบ้ริหารสามารถใช้บทเรียนที่ได้รับจากประสบการณ์ในอดีต ความจรงิของปัจจุบัน 

และแนวโน้มของสถานการณ์ของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นในอนาคต วาดภาพอนาคตโดยใช้

ข้อมูล ใช้ความผดิพลาดในอดีตมาแก้ไขปัจจุบันท าสิ่งที่ดีในอนาคต  

   นันทพร  ทองดี (2559, หน้า 8) กล่าวว่า การมองการณ์ไกล หมายถึง 

ความสามารถใช้บทเรียนที่ได้รับจากประสบการณ์ในอดีต ความเป็นจรงิของปัจจุบันและ

แนวโน้มของสถานการณ์ของการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้นใน  

   อัญชลี สุขวิบูลย์ (2559, หน้า 4) กล่าวว่า การมองการณ์ไกล หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารที่สามารถวิเคราะหค์วามแตกต่างในเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น

ได้และมีแนวคิด ความเข้าใจที่จะน ามาสัมพันธ์กันได้อย่างด ีสามารถรับรู้และเข้าใจสิ่ง            

ต่างๆ ได้อย่างกว้างขวาง ทะลุ ปรุโปรง รวมทั้งสามารถที่จะคาดคะเนได้ถึงสิ่งหรอื

เหตุการณท์ี่เกิดขึน้ต่อไปได้อย่างถูกต้อง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การเป็นผูม้องการณไ์กล หมายถึง  

ผูบ้ริหารน าบทเรียนและประสบการณท์ี่ได้รับในอดีตมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการคิด 

วางแผนการมองเห็นภาพอย่างเป็นองค์รวม โดยพิจารณาจากภาพในอดีต สภาพที่เกิดขึน้

ในปัจจุบัน และแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
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3. ความสามารถในการรับรู้  

   Garrision and Magoon (1972, p. 93) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ว่า

เป็นกระบวนการซึ่งสมองตีความหมาย หรอืแปรความหมายของขอ้มูลที่ได้จากการสัมผัส

ของรา่งกายกับสิ่งเร้า หรอืสิ่งแวดล้อมท าให้บุคคลทราบว่าสิ่งเร้าหรอืสิ่งแวดล้อมที่สัมผัส

นั้นเป็นอย่างไร มีความหมายอย่างไร มลีักษณะอย่างไร และการที่บุคคลจะรับรู้สิ่งเร้าที่มา

สัมผัสได้นัน้จะต้องอาศัยประสบการณเ์ป็นเครื่องช่วยในการตคีวามหรอืแปรความ  

   บรรยงค์  โตจนิดา ( 2553, หนา้ 25) กล่าวว่า การรับรู้เป็นการตคีวาม 

ก าหนดความหมายและสนองตอบต่อสิ่งที่เกิดขึน้ ซึ่งการรับรู้จะแยกออกได้เป็น 2 สิ่ง ดังนี ้

คือ การรับรู้ซึ่งขอ้มูล และการก าหนดความหมาย ข้อมูลใหเ้ป็นสิ่งที่เข้าใจหรอืเป็นข้อมูล

ข้อความถึงเข้าใจ การรับรู้ควรจะต้องมกีารรูค้วามหมายในข้อมูลหรอืข้อความ 

ที่สง่มาให้รูเ้รื่องกัน มีความสนใจและมีความเช่ียวชาญประสบการณซ์ึ่งจะท าให้

ตีความหมายข้อมูลได้อยางถูกต้อง  

   อุดม ทุมโฆสิต (2554, หน้า 18) ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่า เป็นการวิเคราะห์

ตีความเพือ่ท าความเข้าใจในข่าวสารข้อมูลที่ได้รับนั้นบุคคลจะอาศัยข้อมูลที่ได้รับปัจจุบัน

ประกอบกับสิง่ทีเ่คยรับรู้จากอดีตและเก็บไว้ในความทรงจ า ตลอดจนความคาดหวังของ

บุคคลต่อสิ่งทีเ่กิดขึ้นในอนาคตด้วย  

   ลักขณา สริิวัฒน์ (2559, หน้า 26) กล่าวถึงการรับรู้ว่า เกิดขึน้โดย

ประสาทสัมผัสเกิดการรับสัมผัสขึน้ และมีการตีความถึงสัมผัสนั้นออกมาเป็นความหมาย 

ซึ่งจ าเป็นที่จะต้องใช้ความเช่ียวชาญหรอืประสบการณ์ที่เคยมีมา ซึ่งถ้าไม่มีความเช่ียวชาญ

หรอืประสบการณ์ช านาญที่เคยมีหรอืที่เราลืมสัมผัสหรือเรื่องราวนั้นๆ ไปก็จะไม่ก่อให้เกิด

การรับรู้นัน้ๆ ขึ้น  

  กุลนันท์  อมรวุฒิกรณ์ (2560, หน้า 149) กล่าวถึงความหมายของการรับรู้

ว่า เป็นความสามารถในการใชป้ระสาทสัมผัสของตนเองแปลความหมายจากสิ่งเร้า  

โดยอาศัยประสบการณ์เป็นตัวช่วยในการแปลความหมายนั้น ซึ่งนิยามดังกล่าวเชื่อมโยงถึง

ตัวชี้วัด การรับรู้ คอืความสามารถในการใชป้ระสาทสัมผัส  
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  เมธสิทธิ์  พูลดี (2561, หน้า 21) ให้ความหมายของการรับรู้ว่า การที่บุคคล

ได้รับข้อความหรือข้อมูล และสามารถตีความจากความเข้าใจ ความสนใจ ประสบการณ์

เดิมที่มีอยู ่

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความสามารถในการรับรู้ หมายถึง  

ผูบ้ริหารตคีวามหรอืแปลความหมาย ท าความเข้าใจจากสิ่งเร้าที่ได้รับ และตอบสนองตอ่ 

สิ่งเร้าที่เกิดขึน้ โดยใช้ประสบการณแ์ละความช านาญที่มี 

 

ตาราง 16 องค์ประกอบ ตัวแปรสังเกต นิยามปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ 

 ของความตระหนักรู้ 

องคป์ระกอบ ตัวแปรสังเกต นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

ความตระหนักรู ้ 1. ความสามารถใน

การเผชญิปัญหา 

ความสามารถ 

ของผู้บริหารในการคดิหรือ

กระท าต่อปัญหาหรอื

สถานการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์

ท่ีเข้ามาในชีวิตโดยการใช้

ความสามารถ ความพยายาม

รวมถึงประสบการณ์ โดยไม่

ยอ่ท้อ หรอืลม้เลิกความตัง้ใจ 

เพื่อให้สามารถท ากิจกรรม

ตา่งๆ ส าเร็จตามเป้าหมายท่ี

ก าหนด 

1. การวเิคราะห์ปัญหา 

ท่ีเกิดขึ้น  

2. การเผชญิหนา้กับ

ปัญหาอย่างท้าทาย  

3. ความสามารถในการ

แก้ไขปัญหาอย่างเป็น

ระบบ 

4. การน าเอา

ประสบการณ์ท่ีเคยใช้

ได้ผลในอดีตมาร่วมแก้ไข

ปัญหา  
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ตาราง 16 (ต่อ)  

องคป์ระกอบ ตัวแปรสังเกต นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

 2. การเป็นผู้มอง

การณ์ไกล 

ผู้บริหารน าบทเรียน 

และประสบการณ์ท่ีได้รับใน

อดตีมาใช้เป็นฐานข้อมูล           

ในการคดิวางแผนการ

มองเห็นภาพ 

อย่างเป็นองค์รวม                  

โดยพิจารณาจากภาพ              

ในอดีต สภาพท่ีเกิดขึ้นใน

ปัจจุบัน และแนวโน้ม 

ท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต 

1. การวางแผนในการ

ด าเนนิงาน 

2. การมองสภาพปัจจุบัน

อย่างเป็นองค์รวม 

3. การคาดการณ์            

ในอนาคตโดยใช้

ประสบการณ์เดิม 

3. ความสามารถใน 

การรับรู้ 

ผู้บริหารตคีวาม หรอื 

แปลความหมาย ท าความ

เข้าใจจากสิ่งเร้าท่ีได้รับ และ

ตอบสนองตอ่สิ่งเร้าท่ีเกิดขึ้น 

โดยใชป้ระสบการณ์และ

ความช านาญท่ีมี 

 1. ความสามารถในการ

สื่อสารผ่านประสาท

สัมผัสต่างๆ 

2. การตอบสนองตอ่สิ่ง

เร้าอย่างเหมาะสม 

3. การใชป้ระสบการณ์

เดิมและความช านาญใน

การตอบสนองตอ่การ

รับรู้ 

 

 3.4 องค์ประกอบด้านการมีวิสัยทัศน์ 

  3.4.1 ความหมายของการมีวิสัยทัศน์ 

   Fisher (1993, pp. 123-129) ได้อธิบายว่า การสร้างวิสัยทัศน ์หมายถึง 

การบอกถึงสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ตอ้งการจะเป็นในอนาคตจากวิสัยทัศน์ 

ที่สรา้งขึ้นทุกสิ่งในสถานศกึษาต้องสอดคล้องกับวิสัยทัศนท์ั้งเป้าหมาย กลยุทธ์  

เพื่อให้ประสานความส าเร็จตามความมุง่หวัง     

   Dubrin (2006, p. 94) ไดอ้ธิบายว่า การสร้างวิสัยทัศน์ หมายถึง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเตรียมและใช้แหล่งขอ้มูลต่างๆ จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 
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เพื่อให้มขี้อมูลข่าวสารใหม้ากที่สุดเท่าที่จะท าได้ตามความจ าเป็น โดยได้เสนอขั้นตอนที่จะ

น าไปสู่การสร้างวสิัยทัศน์ ได้แก่ วิเคราะหส์ภาพแวดล้อม วเิคราะหอ์งค์การ ก าหนดทักษะ 

ที่จ าเป็นในการด าเนินงานใหส้ าเร็จ ประเมินปัญหาและโอกาสที่เอื้ออ านวย ประเมิน 

และตัดสินใจเลือกทางนี้โดยใช้ขอ้มูลเพื่อการตัดสินใจอย่างถูกต้องว่าปัจจุบันโรงเรียน 

มสีภาพเป็นอย่างไร และต้องการใหเ้ป็นอย่างไรในอนาคต 

   คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา (ก.ค.ศ.) 

(2549, หนา้ 10– 22) อธิบายการมวีิสัยทัศนห์มายถึง ความสามารถในการก าหนดทิศทาง

หรอืแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรม เป็นที่ยอมรับ และเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

การยอมรับแนวคิด วิธีการใหม่ๆ  เพื่อการพัฒนางาน 

   ช านาญ สุรินาม (2554, หน้า 39) กล่าวว่า การมวีิสัยทัศน ์หมายถึง 

การก าหนดภาพอนาคตที่เป็นเอกลักษณ์และอุดมคตเิพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารและผูน้ า 

สามารถคะเนและใช้ประโยชน์ของการคะเนได้ดีกว่าผู้อื่น เพราะการมองเห็นอนาคต 

ที่ชัดเจนจะท าให้สามารถเตรยีมการแก้ปัญหาและเตรียมด าเนินการตา่งๆ ได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

   บรรลุ ชินน้ าพอง (2555, หน้า 45) กล่าวว่า การมีวสิัยทัศน์ หมายถึง 

การวิเคราะหจ์ุดอ่อน จุดแข็ง วิกฤติ และโอกาส การใช้กระบวนการมสี่วนรว่ม 

ในการก าหนดยุทธศาสตร์หรอืกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและเป้าประสงค์ 

เพื่อน าสู่แผนงานและโครงการ   

   ธนัสสรณ์  พลอยทับทิม (2559, หน้า 39) กล่าวว่า การมวีิสัยทัศน์ 

หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถใช้กระบวนการมสี่วนรว่มในการก าหนดวิสัยทัศนเ์พื่อพัฒนางาน  

และสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ และทันสมัย สอดคล้องกับนโยบายของต้นสังกัด  

มีความเป็นรูปธรรม เป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

   ไพโรจน์  ญัตตอิัครวงศ์ (2559, หน้า 91) กล่าวว่า การมีวสิัยทัศน ์

หมายถึง การที่ผู้น าได้อธิบายพรอมแนะน าวิสัยทัศน์ และได้สนับสนุนในการมีสวนร่วม 

เพื่อก าหนดและพัฒนาวิสัยทัศนภายในองคการ อกีทั้งไดเ้ขียนวิสัยทัศนที่ชัดเจนและรัดกุม

ร่วมกับผูต้ามหรอืผูใ้ตบังคับบัญชา พรอมทั้งมกีารก าหนดวัตถุประสงคและเป้าหมาย

ร่วมกับผูต้ามหรอืผู้ใตบังคับบัญชาพรอมทั้งแสวงหาความมุ่งมั่น 
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   จากความหมายที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การมวีิสัยทัศน ์หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึงความสามารถในการคาดการณ์และก าหนดภาพ

ความตอ้งการที่จะเป็นในอนาคต ซึ่งเกิดจากความคาดหวัง จุดมุ่งหมาย และแรงปรารถนา

ขององค์การโดยเป็นภาพที่มีความท้าทายแต่สามารถท าให้เกิดขึ้นได้จริง 

3.4.2 องค์ประกอบด้านการมีวิสัยทัศน์ 

Nanus (1992, p. 156) ได้เสนอองค์ประกอบของวิสัยทัศน์ไว้ 4 ประการ

คือ 1) เป้าหมายรวม (Shared Purpose) 2) เพิ่มอ านาจให้บุคคล (Empowered People)              

3) การเปลี่ยนแปลงองค์กรอย่างเหมาะสม (Appropriate Organizational Change)                     

4) ความคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) 

Westley and Mintzberg (1989, p. 17) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

วิสัยทัศน ์ประกอบด้วย 1) การสรา้งวิสัยทัศน์ 2) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 3) การมอบ

อ านาจ 4) การคิดเชิงกลยุทธ์ 5) ความคิดสร้างสรรค์ 6) ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 7) การยึด

มั่นในอุดมการณ์ 

   ภูษิต รุ่งแก้ว (2550, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบ

องค์การแหง่การเรียนรู้ของสถาบัน บัณฑิตพัฒนศลิป์ กระทรวงวัฒนธรรม ผลการศกึษา

พบว่า องค์ประกอบย่อยของการมวีิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 1) เชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ  

2) เหมาะสม 3) การมสี่วนร่วม 

พิพัฒน์ ไทรฟัก (2552, หนา้ 55) ได้ท าการศกึษาเรื่อง แนวทาง 

การบริหารการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส าหรับการจัดการเพื่อความมั่นคงและสมรรถนะ 

ในการบรรลุวิสัยทัศนข์องสถาบันการเงิน : กรณีธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์

การเกษตรวิชาชีพ ผลการศึกษาพบว่า องค์ประกอบย่อยของการมวีิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 

1) ชัดเจน 2) เชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัต ิ 

นภวรรณ คณานุรักษ์ (2554, หนา้ 128) ได้ท าการศกึษาเรื่อง  

บทบาทผูน้ าองค์กรที่มีพนักงานวิชาชีพ ผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบย่อย 

ของการมีวสิัยทัศน์ ประกอบด้วย 1) ชัดเจน 2) เป็นไปได้ 3) เชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ  

4) สรา้งสรรค ์ 
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จริาภรณ์ เกษวิรยิการณ์ (2556, หน้า 16) ได้ท าการศกึษาเรื่อง แนวทาง

พัฒนาการสร้างวิสัยทัศนข์องสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ก าแพงเพชร เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ ประกอบด้วย 1) การมี

เป้าหมายที่ชัดเจน 2) การมีส่วนรว่ม 3) ความท้าทาย 4) การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ 

สมชาย เทพแสง (2559, หน้า 134) ได้ท าการศกึษาเรื่อง ภาวะผูน้ า 

สมดุล : รูปแบบของผูน้ าในคริสตศ์ตวรรษที่ 21 ผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบย่อย 

ของการมีวสิัยทัศน์ ได้แก่ 1) ชัดเจน 2) เชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ 3) บรรลุผล 4) เหมาะสม  

5) การมีสว่นร่วม 

แสงเดอืน ตรนีันทวัน (2559, หนา้ 376) ได้ท าการศกึษาเรื่อง 

คุณลักษณะของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 

ในโรงเรยีนโสตศกึษา สังกัดส านักบริหารงานการศกึษาพิเศษ ผลการศกึษา พบว่า 

องค์ประกอบย่อยของการมีวิสัยทัศน ์ประกอบด้วย 1) ชัดเจน 2) การมีสว่นรว่ม  

3) ความสามารถ 

อิษยา สาธรสันติกุล (2560, หนา้32) ได้ท าการศกึษาเรื่อง การพัฒนา

รูปแบบภาวะผูน้ าวิสัยทัศนแ์ละการสื่อสารที่ดีของผู้บริหารโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัด ผลการศกึษา พบว่า องค์ประกอบย่อยของการมวีิสัยทัศนป์ระกอบด้วย  

1) เชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ 2) สรา้งสรรค์ 3) การมสี่วนรว่ม 4) การจูงใจ 

ทัศชัย  ชัยมาโย (2562, หน้า 125) ได้ศกึษารูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของทหารเหล่าการเงิน ในกองทัพบก สังกัดกองทัพภาคที่ 2 พบว่า 

องค์ประกอบย่อยของการมีวิสัยทัศน ์ประกอบด้วย 1) การบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

2) ชัดเจน 3) การมสี่วนรว่ม 4) สรา้งสรรค์ 

จากทัศนะต่างๆ ขา้งตน้ ผูว้ิจัยน ามาสังเคราะหอ์งค์ประกอบของการมี

วิสัยทัศน ์ดังตาราง 17  
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ตาราง 17 สังเคราะหอ์งค์ประกอบย่อยการมวีิสัยทัศน์ 

    ชื่อนักการศกึษา 
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1. การก าหนดเป้าหมาย 

และทิศทางท่ีชัดเจน 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

6 60.00  

   - ความชดัเจน            

   - การมีเป้าหมายที่ชัดเจน            

2. ความเป็นไปได ้           1 10.00  

3. การเชื่อมโยงสู่การปฏิบัต ิ           6 60.00  

4. บรรลุผลส าเร็จตาม

เป้าหมาย 

          2 20.00  

5. ความสร้างสรรค์           4 40.00  
   - ความคิดสรา้งสรรค์           

6. ความเหมาะสม           2 20.00  

7. การมีส่วนร่วม           7 70.00  

8. ความท้าทาย           2 20.00  

9. การเพิ่มอ านาจให้บุคคล           2 20.00  
   - การมอบอ านาจ           

10. การคิดเชิงกลยุทธ ์           2 20.00  

11. การจูงใจ           1 10.00  

12. การสร้างวิสัยทัศน์           1 10.00  

13. การปฏิบัตติามวิสัยทัศน ์           1 10.00  

14. การเปน็ผู้น าการ

เปลี่ยนแปลง 

          2 20.00  

  - การเปลี่ยนแปลงองค์กร

อย่างเหมาะสม 

          

15. การยึดมั่นในอุดมการณ์           1 10.00  

รวม 4 7 3 2 4 4 5 3 4 4    
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   จากตาราง 17 เห็นได้ว่า องค์ประกอบของการมีวสิัยทัศน์ ที่เป็นกรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎีที่ได้จากการสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะ

ของนักวิชาการ มจี านวน 15 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาพบว่า บางองค์ประกอบมี

ความหมายเหมอืนกัน ผูว้ิจัยจึงได้รวมเขา้ไว้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน เชน่ ความชัดเจน 
และการมีเป้าหมายที่ชัดเจน ก าหนดช่ือองค์ประกอบใหม่วา่ การก าหนดเป้าหมายและ
ทิศทางที่ชัดเจน ส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์คัดเลือก องค์ประกอบที่มคีวามถี่

ตั้งแต ่5 ขึน้ไป หรือร้อยละ 50 ได้องค์ประกอบ จ านวน 3 องค์ประกอบ เรยีงล าดับตาม

ความถี่สูงสุดไปหาน้อยที่สุด ดังนี้ 1) การมสี่วนร่วม 2) การเชื่อมโยงสู่ 

การปฏิบัติ 3) การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ภาพประกอบ 11 รูปแบบการวัดด้านการมวีิสัยทัศน์ 

 

  จากภาพประกอบ 11 แสดงรูปแบบการมีวสิัยทัศนท์ี่ได้จากการสังเคราะห์

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะของนักวิชาการต่างๆ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังตอ่ไปนี ้

   1. การมสี่วนรว่ม  

    มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม ไว้ดังนี้  

    ธร สุนทรายุทธ (2552, หนา้ 539) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร

แบบมีสว่นร่วม หมายถึง วิทยาการสมัยใหม่ในการบริหารจัดการอีกแนวทางหนึ่ง 

การมี

วิสัยทัศน์ 

การมสี่วนรว่ม 

การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ 

การก าหนดเป้าหมายและทิศทางท่ีชัดเจน 
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ซึ่งนอกจากผูบ้ริหารจะมีบทบาทส าคัญในองค์กรแลว้ สมาชิกหรอืบุคคลในองค์กร  

ก็เป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้องคก์รก้าวหน้าไปด้วยดี ซึ่งการที่ให้บุคคลมีส่วนร่วมแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานนบัว่าเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นยิ่งส าหรับองค์การ  

ทั้งนีห้ากการปฏิบัตินัน้มีความไม่เข้าใจหรอืเกิดความรู้สึกว่าตนเองไม่ได้เป็นส่วนหนึ่ง 

ของการด าเนินงานและไม่ได้มสี่วนรว่มในการด าเนินงานขององค์การแลว้ การบริหารงาน 

ขององค์กรจะบรรลุวัตถุประสงค์ได้โดยยาก  

    ณฐกร สุขสม (2553, หน้า 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การบริหาร 

แบบมีสว่นร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มบุคคลได้มสี่วนเกี่ยวข้อง 

ในการปฏิบัติงานไม่วา่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม ในลักษณะของการร่วมรับรู้ ร่วมคิด 

ร่วมท า รว่มตัดสินใจ ตลอดจนการประเมินผลโดยทุกฝ่ายได้ส านึกในหน้าที่ 

และความรับผดิชอบร่วมกัน อันจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์การ   

    บุญยง  นาวิกานุภาพ (2556, หน้า 14) กล่าวว่า การมีส่วนรว่ม 

หมายถึง ความร่วมมือของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่มคีวามคิดเห็นตรงกัน และเข้ามาร่วมกัน

ด าเนนิงาน หรอืกิจกรรมโดยเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจการวางแผนการด าเนินการ การรับ

ประโยชน์ และการประเมินผลของงานหรอืกิจกรรม เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์  

ของกิจกรรมที่ก าหนดไว้   

    จริาพร  จริตเพ็ชร (2557, หนา้ 27) กล่าวว่า การมีสว่นรว่ม 

หมายถึง ผลจากการเห็นพ้องกันในเรื่องของความต้องการและทิศทางของการ

เปลีย่นแปลง โดยการเปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีสว่นเกีย่วข้องเข้ามาร่วมด าเนินกิจกรรมตั้งแต่

การศกึษาปัญหา การวางแผนด าเนินการ การตัดสินใจ การแก้ไขปัญหา และการประเมิน 

เพือ่ขับเคลือ่นให้กิจกรรมนั้นด าเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

    เพ็ญผกา กาญจโนภาส (2560, หน้า 21) กล่าวว่า การมีสว่นร่วม 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลหรือกลุ่มบุคคลได้เข้ามามสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 

ในการรว่มกิจการตา่ง ๆ โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์และความเช่ียวชาญในการแก้ปัญหา 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์รว่มกันมีการแสดงความคดิเห็น ช่วยใหผู้เ้ข้าร่วม 

มีความรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า มศีักดิ์ศร ีและมีความรับผดิชอบต่อชุมชน โดยการมีสว่น 
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ร่วมต้ังแต่เริ่มตน้กิจกรรมจนจบโดยมีการมสี่วนร่วมตัดสินใจเข้าร่วมโครงการ รว่มคิด  

ร่วมด าเนินการ ร่วมประเมินผลและร่วมรับผลประโยชน์ 

    สมบัติ  นามบุรี (2562, หน้า 186) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมหมายถึง 

การเปิดโอกาสใหทุ้กคนเข้ามามีสว่นเกี่ยวข้องในการด าเนินงานพัฒนาไม่ว่าจะเป็นทางตรง

หรอืทางอ้อม โดยการร่วมคิด รว่มตัดสินใจเพื่อก าหนด เป้าหมายของสังคม 

และการจัดสรรทรัพยากรเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย และปฏิบัติตามแผนการหรือโครงการ 

ต่างๆ ด้วยความเต็มใจ  

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การมีสว่นร่วม หมายถึง การที่ผูบ้ริหาร

ยอมรับ เข้าใจ และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามามี

ส่วนรว่มในการพัฒนาไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้มด้วยการรว่มรับรู้ รว่มคิด รว่มท าและร่วม

รับผิดชอบ 

   2. การเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ 

    Braun (1991, p. 26) กล่าวว่า การน าวิสัยทัศนท์ี่สร้างขึ้น 

สู่การปฏิบัติที่แท้จริงในสถานศกึษา หมายถึง การรว่มมือ ทุ่มเทก าลังกาย ก าลังความคิด  

และความพยายามของสมาชิก เพื่อให้วสิัยทัศนท์ี่สร้างขึ้นนั้นด าเนนิไปเป็นผลส าเร็จ 

และบรรลุสถานการณ์ในอนาคตที่ปรารถนา ซึ่งเป็นการพัฒนาปรับปรุงใหด้ีขึ้น 

หรอืให้มคีวามเป็นเลิศ   

    จติิมา วรรณศร ี(2550, หน้า 36) กล่าวว่า การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ 

หมายถึง ความสามารถในการน าวิสัยทัศนท์ี่สรา้งขึ้นนัน้ไปสู่การปฏิบัติจริงได้ ทั้งนีโ้ดยการ

เชื่อมโยงและแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์การ  

    สุจารี  ศรถีนอม (2551, หน้า 166) กล่าวว่า การเชื่อมโยงสูก่าร

ปฏิบัติ หมายถึง การน าวิสัยทัศนเ์ข้าไปผสมผสานโครงสร้าง นโยบาย เป้าหมาย แผนงาน 

โครงงานและงานประจ าวันเพื่อให้วสิัยทัศนไ์ด้รับการปฏิบัติไปพร้อมกับสิ่งนั้น 

    วิชิต  สมุจจัยมณี (2552, หน้า 18) กล่าวว่า การเชื่อมโยงสู่                    

การปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถของเจ้าของธุรกิจขนาดเล็กในห้างสรรพสินค้า                      

ที่สามารถน าวิสัยทัศนไ์ปสู่การปฏิบัติจริงได้เป็นผลส าเร็จโดยวิธีการหลอมวสิัยทัศน์นั้นไปสู่

นโยบาย เป้าหมาย แผนงานและโครงการ  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

143 

 

    เบญจมาศ  หาญกล้า (2555, หน้า 36) กล่าวว่า การเชื่อมโยงสู่ 

การปฏิบัติ หมายถึง การน าวิสัยทัศนไ์ปปฏิบัติได้อย่างแท้จริง โดยการหล่อหลอมวิสัยทัศน์

นั้นไปสู่เป้าหมาย นโยบาย แผนการปฏิบัติการของโรงเรียน โดยการชักจูง มอบหมาย

อ านาจให้ผู้ปฏิบัติน าวิสัยทัศนไ์ปปฏิบัติจริงตามบทบาท หน้าที่ และภารกิจ  

    ทองอนิทร์  ปัญญานาค (2556, หน้า 31) กล่าวว่า การเชื่อมโยง

วิสัยทัศนส์ู่การปฏิบัติ คือ การน าภาพของสถานศกึษาที่ร่วมกันสร้างขึน้ไปท าอย่างเป็น

ระบบโดยผ่านงาน โครงการ แผนการปฏิบัติการขององค์การที่เป็นรูปธรรมสามารถเห็น

ผลได้ชัดเจนยิ่งขึ้น  

    มาลัยพร  สาวิสัย (2563, หน้า 27) กล่าวถึงการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์

ไปสู่การปฏิบัติว่า หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาที่จะด าเนินการน า

วิสัยทัศนม์าสู่การปฏิบัติจริง ก าหนดเป็นนโยบาย แผนงาน โครงการขององค์การ  

แผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบัติการ ดว้ยการชักน า สง่เสริม ริเริ่มและเพิ่มอ านาจ 

ให้บุคลากรสามารถน าวิสัยทัศนน์ั้นไปปฏิบัติใชไ้ด้จริงตามภาระหน้าที่และบริบทของแต่ละ

บุคคล 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ หมายถึง  

การที่ผูบ้ริหารสามารถน าภาพความคาดหวังที่สร้างขึน้ไปสู่การปฏิบัติโดยการก าหนด             

เป็นนโยบาย แผนยุทธศาสตร ์ด าเนินการผา่นแผนปฏิบัติการ โครงการ สง่เสริม                      

ให้บุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศนด์้วยการโน้มน้าว ชักน า ให้อ านาจและมีสว่นร่วม 

   3. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน  

    Locke, E.A. et al (1991, pp. 53–54)  ได้กล่าวถึงการสร้างวิสัยทัศน์

ไว้วา่ การสร้างวิสัยทัศน์ของผู้บริหารจะต้องถ่ายทอดออกมาเป็นถ้อยค าได้อย่างชัดเจน              

มีพลังในการกระตุ้นใหส้มาชิกทุกคนท างานเพื่อเป้าหมายขององค์การ ทั้งนี ้ถ้อยค าที่แสดง

วิสัยทัศนน์ั้นควรมลีักษณะย่นย่อ ชัดเจน ท้าทาย มุง่อนาคต มั่นคง ปรารถนาที่จะบรรลุ         

ให้ได้   

    จติิมา  วรรณศร ี(2550, หน้า 36) กล่าวว่า การก าหนดเป้าหมาย

และทิศทางที่ชัดเจน หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถสร้างภาพอนาคตที่พึงประสงค์              
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ได้อย่างชัดเจน มีความเป็นได้ ทั้งนี ้โดยอาศัยทักษะการเก็บรวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์

ข้อมูล การสังเคราะห์ข้อมูลเป็นข้อความที่แสดงถึงอนาคต 

    ทองอนิทร์ ปัญญานาค (2556, หน้า 31) กล่าวว่า การก าหนด

เป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน หมายถึง การน าภาพในอนาคตของสถานศกึษาที่สรา้ง

ร่วมกันไปกระท าอย่างเป็นระบบ โดยผ่านแผนงาน โครงการ มีการก าหนดภาพสุดท้าย 

ที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นและมีแนวทางการด าเนินการอย่างชัดเจน   

    อาทิตยา  สุขประเสริฐ (2558, หน้า 18) กล่าวถึงการก าหนด

เป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจนว่า หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารองคก์ารที่สามารถ

มองเห็นภาพในอนาคตขององค์การได้อย่างชัดเจนวา่ประสิทธิผลที่ดทีี่สุดขององค์การ           

ที่ตอ้งการอย่างแท้จริงคืออะไร ทั้งนีโ้ดยการเก็บรวมรวมข้อมูล วิเคราะหข์้อมูลและ             

การสังเคราะห์ข้อมูลของผู้บริหารองคก์ารนัน้  

    มาลัยพร  สาวิสัย (2563, หน้า 24) กล่าวว่า การมเีป้าหมายและ

ทิศทางที่ชัดเจน หมายถึง การสร้างภาพในอนาคตที่ตอ้งการใหเ้ป็นไปได้อย่างชัดเจน

ประสิทธิผลที่ดทีี่สุดของสถานศกึษาที่ตอ้งการอย่างแท้จรงิคอือะไร ทั้งนี้โดยอาศัยทักษะ

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์การ กระตุ้น

ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และคดินอกกรอบในการท างาน 

    จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การก าหนดเป้าหมายและทิศทาง            

ที่ชัดเจน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารให้เห็นภาพแห่งความคาดหวังในอนาคตที่มี

ความชัดเจน มีพลัง มีความเป็นไปได้ การก าหนดแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอน

ผา่นแผนงาน โครงการโดยอาศัยข้อมูลจากการวิเคราะหส์ภาพองค์การ  
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ตาราง 18 องค์ประกอบย่อย ตัวแปรสังเกต นิยามปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ 

 ของการมีวสิัยทัศน์ 

องคป์ระกอบ ตัวแปรสังเกต นยิามปฏบัิติการ พฤตกิรรมบ่งช้ี 

การมวีสิัยทัศน์ 1. การมสี่วนร่วม การท่ีผู้บริหารสามารถสื่อสาร

ภาพแหง่ความคาดหวังใน

อนาคตท่ีมีความชัดเจน มีพลัง 

มคีวามเป็นไปได้ กระตุน้ให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ ง่ายต่อ 

การปฏบัิต ิ 

 

1. การยอมรับและเข้า

ใจความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

2. การเปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วมของคนทุกฝ่าย 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

3. การร่วมรับรู้ ร่วมคิด 

4. การร่วมมอืกันปฏบัิติ 

5. การร่วมกันรับผิดชอบ 

 2. การเชื่อมโยงสู่

การปฏบัิติ 

การท่ีผู้บริหารสามารถน าภาพ

ความคาดหวังท่ีสร้างขึน้ไปสู่

การปฏบัิตโิดยการก าหนดเป็น

นโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 

ด าเนนิการผ่านแผนปฏบัิตกิาร 

โครงการ ส่งเสริมให้บุคลากร

ปฏบัิตติามวสิัยทัศน์ดว้ยการ

โนม้นา้ว ชักน า ให้อ านาจและ            

มสี่วนร่วม 

1. การก าหนด 

เป็นนโยบาย 

2. มกีารล าดับ 

การปฏบัิตงิาน 

3. มีการก าหนด

โครงสร้างการปฏบัิตงิาน 

4. มีการโนม้นา้ว 

ให้ปฏบัิตติาม 

5. มีการกระจายอ านาจ 

 3. การก าหนด

เป้าหมายและ

ทิศทางที่ชัดเจน 

ความสามารถในการสื่อสารให้

เห็นภาพแหง่ความคาดหวังใน

อนาคตท่ีมีความชัดเจน มีพลัง 

มคีวามเป็นไปได้ การก าหนด

แนวทางการด าเนนิงานอยา่ง

เป็นขัน้ตอนผ่านแผนงาน 

โครงการโดยอาศัยข้อมูลจาก

การวเิคราะห์สภาพองค์การ 

 1. มีการศึกษาบริบท

ขององค์การเพื่อใชเ้ป็น

ข้อมูลในการก าหนด

วสิัยทัศน์ 

2. การมเีป้าหมาย            

ท่ีชัดเจน 

3. มีแนวทางการ

ด าเนนิงาน 

4. การสื่อสารให้เกิด

ความเข้าใจตรงกัน 
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3.5 องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร 

3.5.1 ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

Thompson (2005, p.95) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

การที่ผูน้ าแบบใฝ่บริการเชื่อว่าความเป็นมนุษย์ของแต่ละคนมคีุณค่าสูงกว่าผลงานของ

บุคคลนั้น ผูน้ าแบบใฝ่บริการจะต้องอุทิศตนอย่างแท้จริงในการพัฒนาบุคคลากรของตน 

ให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแต่ละคน 

Spears (1995, p.6) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง ผู้น า 

แบบใฝ่บริการอุทิศตนเพื่อการเติบโตของปัจเจกบุคคลเพราะประสบการณข์องแต่ละบุคคล

ย่อมมบีทเรียนซ่อนไว้ ผู้น าแบบใฝ่บริการต้องจดจ าไว้วา่ตนมคีวามรับผดิชอบในการใช้

อ านาจของตนเพื่อการเตบิโตของบุคคลที่อยู่ภายใต้การดูแลของตน ผู้น าแบบใฝ่บริการเป็น

นักอ่าน นักทดลอง ผูท้ านายที่ด ีเป็นผู้ฟังที่ด ีรวมทั้งเป็นนักออกแบบที่ยอดเยี่ยม ผู้น าแบบ 

ใฝ่บริการต้องเป็นผูส้ามารถสร้างอนาคตมิใช่ให้อะไรเกิดขึ้นตามยถากรรม 

Laub (2003, p. 161) กล่าวว่า ผู้น าแบบใฝ่บริการตอ้งใหโ้อกาส

พัฒนาศักยภาพ และการเรียนรู้ของผู้อื่น โดยการให้โอกาสและส่งเสริมพัฒนา

ความสามารถของผู้อื่นอย่างเต็มศักยภาพ ใชอ้ านาจของตนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูอ้ื่น  

ให้ก าลังใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ด ีมองความขัดแย้งเป็นโอกาสที่จะเรียนรู้และเติบโต 

สร้างสิ่งแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรียนรูข้องผูอ้ื่น 

สรายุทธ์ กันหลง (2553, หน้า 61) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การแสดงใหเห็นว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์แตล่ะคนมีคุณคาสูงกวาผลงาน 

ของบุคคลนั้น ผูน้ าใฝบริการจะตองอุทิศตนอย่างแท้จริง ในการพัฒนาบุคลากรของตน 

ใหสามารถปฏิบัติงานอยางมอือาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแตละคน ไดแก การแสดง

ใหเห็นถึงความมุงมัน่ตอความเจรญิงอกงามของบุคลากรการมุงมัน่ในการพัฒนาบุคลากร

ผูน้ าของหนวยงาน การรับฟงขอมูลปอนกลับจากบุคลากรเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

การผลักดันผอูื่นใหประสบความส าเร็จที่สูงกวาความคาดหวัง การใหเวลาและจัดสรร

ทรัพยากรที่จ าเปนส าหรับบุคลากรในการพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อใหเกิดการ เปลี่ยนแปลง

การเรียนการสอน 
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วิระเวก สุขสุคนธ์ (2555, หน้า 30) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง การแสดงให้เห็นว่าความเป็นบุคคลของมนุษย์แตล่ะคนมีคุณค่าสูงกว่าผลงานของ

บุคคลนั้น ผู้น าแบบผูร้ับใช้จะต้องอุทิศตนอย่างแท้จริง ในการพัฒนาบุคลากรของตน                 

ให้สามารถปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแต่ละคน 

ชรินดา พิมพบุตร (2556,  หนา้ 47) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูน้ าที่แสดงให้เห็นคุณค่าความเป็นบุคคลของมนุษย์

แตล่ะคนมีคุณค่าสูงกว่าผลงานของบุคคล ใชค้วามสามารถในการจูงใจให้บุคลากร                

เห็นความส าคัญของการพัฒนา มีการตดิตาม ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง                      

เพื่อพัฒนาบุคลากรของตนใหส้ามารถปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพและเติมโตตามวุฒิภาวะ

ของแต่ละคน 

เกียรตศิกัดิ์ แก้วมหาชัย (2559, หน้า 79) กล่าวว่า การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การแสดงให้เห็นวา่ความเป็นบุคคลของมนุษย์แตล่ะคนมีคุณค่าสูงกว่า

ผลงานของบุคคลนั้น ผู้น าใฝบ่ริการจะต้องอุทิศตนอย่างแท้จริงในการพัฒนาบุคลากร             

ของตนใหส้ามารถปฏิบัติงานอย่างมอือาชีพและเติบโตตามวุฒิภาวะของแตล่ะคน  

สิรพิรรณ จงึสุทธิวงษ์ (2560, หน้า 56) กล่าวว่า การพัฒนา

บุคลากร หมายถึง การมคีวามรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงาน และการพัฒนาคุณภาพงานอย่างตอ่เนื่อง 

    จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่เห็นคุณค่าของบุคลากร อุทิศตนในการพัฒนาบุคลากร ด้วยการ

ส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรและสรา้งบรรยากาศในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงาน

ได้อย่างมอือาชีพและก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

3.5.2 องค์ประกอบของการพัฒนาบุคลากร 

สรายุทธ์ กันหลง (2553, หน้า 61) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 1) การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นต่อความเจรญิงอกงาม 

ของบุคลากร 2) การรับฟังข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากร 3) การจัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็น 
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ชรินดา พิมพบุตร (2556, หน้า 47) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าบุคลากร 2) ความสามารถในการจูงใจ  

3) การติดตาม ปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ปัทมาพร ศรีก าพล (2557, หนา้ 70) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 1) ความมุง่มั่นตอ่ความเจรญิของบุคลากร 2) การรับฟังข้อมูล

ย้อนกลับ 3) การผลักดันให้บุคลากรประสบความส าเร็จ 4) การจัดสรรทรัพยากร                  

ให้บุคลากร 

เกียรตศิักดิ์ แก้วมหาชัย (2559, หน้า 79) กล่าวว่า องค์ประกอบ 

ของการพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 1) ความมุ่งมั่นต่อความเจรญิงอกงามของบุคลากร  

2) การรับฟังขอ้มูลป้อนกลับจากบุคลากร 3) การจัดสรรทรัพยากร  

ธนพร วรรณกูล (2559, หน้า 65) กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 1) การเห็นคุณค่าผูอ้ื่น 2) การพัฒนาทักษะที่ตอ้งใช้ในองค์กร 3) 

การช่วยให้ผูอ้ื่นช่วยค้นพบจุดแข็งและศักยภาพของตน 

สิรพิรรณ จงึสุทธิวงษ์ (2560, หน้า 56) กล่าวว่า องค์ประกอบของ

การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 1) ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน 2) การพัฒนาตนเอง               

ในการปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

เจนจริา กุลข า (2560, หน้า 249) กล่าวว่า องค์ประกอบของ              

การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 1) การมอบหมายอ านาจอย่างเหมาะสม 2) การกระตุ้นและ            

ให้ก าลังใจ 3) การวางแผนสร้างความพร้อมแก่คนรุน่ใหม่ 

พิสุทธิ์ เฮมสกุล (2560, หน้า 93) กล่าวว่า องค์ประกอบของ               

การพัฒนาบุคลากร ได้แก่ 1) การอุทิศเวลาให้กับความส าเร็จของงาน 2) การเสียสละ

ทรัพย์เพื่อพัฒนาบุคลากร 3) การสนับสนุนบุคลากรใหไ้ด้รับความก้าวหนา้ 
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ตาราง 19 สังเคราะห์องค์ประกอบย่อยการพัฒนาบุคลากร 

     

                 นักการศกึษา 

 

 

 

องค์ประกอบ 1. 
สร

ายุ
ทธ

์ ก
ันห

ลง
 (2

55
3)

 

2.
 ช
ริน

ดา
 พ

ิมพ
บุต

ร 
(2
55

6)
 

3.
 ป

ัทม
าพ

ร 
ศรี

ก า
พล

 (2
56

0)
 

4.
 เก

ียร
ติศ

ักด
ิ์ แ
ก้ว

มห
าช

ัย 
(2

55
9)

 

5.
 ธ
นพ

ร 
วร

รณ
กูล

 (2
55

9)
 

6.
 ส

ิริพ
รร

ณ
 จ
ึงส

ุทธ
ิวง

ษ์ 
(2
56

0)
 

7.
 เจ

นจ
ิรา

 ก
ุลข

 า 
(2
56

0)
 

8.
 พ

สิุท
ธิ์ 
เฮ
มส

กุล
 (2

56
0)

 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
คป์

ระ
กอ

บที่
คัด

สร
ร 

1. การเห็นคุณค่าบุคลากร 

   -การเห็นคุณค่าบคุลากร 

 

 

      2 25 

 
   - การเห็นคุณค่าผู้อื่น         

2. การส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าแก่

บุคลากร 

   - ความมุ่งมั่นต่อความเจริญงอกงงาม

ของบุคลากร     

    5 62.50  

   - การสนับสนุนให้บุคลากรมี

ความก้าวหน้า 

        

   - ความมุ่งมั่นต่อความเจริญของ

บุคลากร 

        

   - การผลักดันให้บคุลากรประสบ

ความส าเร็จ 

        

   - การช่วยให้ผู้อื่นค้นพบจุดแข็งและ

ศักยภาพของตน 

        

5. การรับฟังข้อมูลย้อนกลับ 

   - การรับฟังข้อมูลย้อนกลับ 

  

 

     3 37.50  

   - การรับข้อมูลป้อนกลับจากบุคลากร         

6. การจัดสรรทรัพยากรให้บุคลากร 

   - การจัดสรรทรัพยากรให้บุคลากร    

     4 50  

   - การจัดสรรทรัพยากร         

   - การเสียสละทรัพย์เพื่อพัฒนา

บุคลากร 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

     

                 นักการศกึษา 

 

 

 

องค์ประกอบ 1. 
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56
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สร
ร 

7. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

   - การพัฒนาทกัษะที่จ าเปน็ต้องใชใ้น

องค์กร 

     

 

 

   4 

 

50 

 

 

   - การพัฒนาตนเองในการปฏิบัตงิาน         

   - การมอบหมายอ านาจอย่างเหมาะสม         

   - การกระตุ้นและให้ก าลงัใจ         

   - การวางแผนสรา้งความพรอ้มแกค่น

รุ่นใหม่ 

        

   - การติดตาม ปรับปรุง พัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง 

        

   - ความสามารถในการจูงใจ         

การพัฒนาคุณภาพในการปฏบิัติงาน         

8. ความรับผดิชอบในการปฏิบัตงิาน         1 12.50  

9. การอุทิศเวลาให้กับความส าเร็จของ

งาน 

        1 12.50  

 3 3 4 3 3 3 3 3    

 

 จากตาราง 19 ผลการสังเคราะหอ์งค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า 

มีจ านวน 9 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณาพบว่าบางองค์ประกอบที่มคีวามหมายเหมือนกัน 

ผูว้ิจัยจงึได้รวมเข้าไว้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน เชน่ ความมุง่มั่นตอ่ความเจรญิงอกงาม 

ของบุคลากร การสนับสนุนให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้า การผลักดันให้บุคลากรประสบ

ความส าเร็จ และการช่วยให้ผูอ้ื่นค้นพบจุดแข็งและศักยภาพของตน ตั้งช่ือองค์ประกอบ

ใหม่ว่า การส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าแก่บุคลากร การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร  

การจัดสรรทรัพยากร และการเสียสละทรัพย์เพื่อพัฒนาบุคลากร ตั้งชื่อองค์ประกอบ           
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ใหม่ว่า การจัดสรรทรัพยากรให้บุคลากร การพัฒนาทักษะที่จ าเป็นต้องใช้ 

ในองค์กร การพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน การมอบหมายอ านาจอย่างเหมาะสม 
การกระตุน้และใหก้ าลังใจ การวางแผนสร้างความพร้อมแก่คนรุน่ใหม่ การตดิตาม 
ปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความสามารถในการจูงใจ การพัฒนาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน ตั้งชื่อองค์ประกอบใหม่ว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และนับความถี่ที่ได้ 

ในแต่ละองค์ประกอบรวมกัน ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาจาก

องค์ประกอบที่มคีวามถี่สูงตั้งแต ่4 ขึน้ไปหรือร้อยละ 50 ได้องค์ประกอบด้านการพัฒนา

บุคลากร 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าแก่บุคลากร  

2) การจัดสรรทรัพยากรให้บุคลากร 3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร แสดงเป็นรูปแบบ 

การวัดได้ ดังภาพประกอบ 12 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ภาพประกอบ 12 รูปแบบการวัดด้านการพัฒนาบุคลากร 
 

 จากภาพประกอบ 12 แสดงรูปแบบการวัดด้านการพัฒนาบุคลากร 

ที่ได้จากการสังเคราะหแ์นวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องตามทัศนะของนักวิชาการ 

ต่างๆ ซึ่งประกอบด้วย 

1. การส่งเสริมความเจริญก้าวหนา้แก่บุคลากร 

Keyes (2002, p.207) ได้กล่าวว่า ความเจรญิงอกงาม หมายถึง สุขภาวะ 

ขั้นสูงทางด้านอารมณ์ จติใจ และสังคมที่สามารถวัดได้จากองค์ประกอบด้านอารมณ์

ความรูส้ึกเชิงบวก ความพึงพอใจในชวีิต การท าประโยชน์ใหส้ังคม การเป็นส่วนหนึ่ง                

การพัฒนา

บุคลากร 

การสง่เสริมความเจรญิก้าวหนา้ 

แก่บุคลากร 

การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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ในสังคม ความสมบูรณ์ของสังคม การยอมรับผูอ้ื่นในสังคม ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

ในสังคม  

พิมพ์ลักษณ์ อยู่วัฒนา (2557, หน้า 143) กล่าวว่า การมุ่งมั่นต่อความเจรญิ

งอกงามของบุคลากร หมายถึง การเพิ่มความถนัด ทักษะและความสามารถเฉพาะอย่างใน

การท างานเพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของผู้ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพอย่างเต็มที่ 

ธีรวดี ยิ่งมี (2562, หนา้ 12) กล่าวว่า การส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าของ

บุคลากร หมายถึง กระบวนการอย่างหนึ่งที่ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาให้ดีขึน้ 

ด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การฝึกอบรม สัมมนา การสอนงาน ศึกษาดูงานหรอืการเพิ่มพูน

ความรูใ้นด้านต่างๆ ตลอดจนการพัฒนาด้านความรู้สกึนึกคิดที่ดตี่อการปฏิบัติงาน  

เพื่อให้งานที่ปฏิบัติบรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหเ้กิดความเจรญิก้าวหนา้          

ในหน้าที่การงานของบุคลากร 

ปิยะทิพย์ ประดุจพรม (2563, หน้า 143) กล่าวว่า ความเจรญิงอกงาม 

หมายถึง ความสุขในระดับสูงของบุคคลซึ่งครอบคลุมความสุขทั้งในระดับตื้น เน้นด้าน 

อารมณ์ ความรู้สกึ และความพึงพอใจ และความสุขในระดับลึกซึง้ 

จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้วา่ การส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าแก่

บุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงให้เห็นถึงการใหค้วามส าคัญต่อความสุข 

ความเจรญิก้าวหน้าของบุคลากรด้วยการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรใหป้ฏิบัติหน้าที่อย่างมี

ประสิทธิภาพ การเอาใจใส่ดูแล รวมถึงการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ   

2. การจัดสรรทรัพยากรให้บุคลากร 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2556 (2556, หน้า 382) 

ให้ความหมายของทรัพยากรว่า หมายถึง สิ่งทั้งปวงอันเป็นทรัพย์ อาทิ เงินตรา ที่ดิน 

สมบัติพัสถาน หรอืวัตถุมีรูปร่าง 

รุ่ง แก้วแดง (2546, หน้า 108-109) ได้ใหค้วามหมายว่า ทรัพยากร 

(Resource) หมายถึง ความรู้เทคโนโลยี อ านาจ วัสดุอุปกรณ์ คน เวลาการประเมิน ขอ้มูล

และเงนิ ทรัพยากรคือความรู้ ทุกเรื่องที่มอียู่ในชุมชนรวมไปถึงภูมิปัญญาก็ถือเป็น

ทรัพยากรของชุมชน เทคโนโลยีต่างๆ ที่มีในชุมชนไม่ว่าจะเป็น วทิยุโทรทัศน์ โทรศัพท์ 

ถ้าสามารถน ามาใช้เพื่อการเรียนรู้ได้ก็ถือเป็นทรัพยากร พัสดุต่างๆ บุคลากรและเวลา 
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ก็ถือเป็นทรัพยากร โดยเฉพาะในยุคโลกาภิวัฒน์ ข้อมูล ข่าวสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ก็ถือเป็นทรัพยากร สุดท้ายจงึเป็นเรื่องของเงนิหรอืงบประมาณ และได้ให้ ความจ ากัด

ความหมายของทรัพยากรไว้ว่า คือความรูทุ้กอย่างที่มใีนชุมชน หากผู้บริหารยังมคีวามคิด 

แบบเดิมในมุมมองที่แคบๆ ว่าทรัพยากร หมายถึง เงิน งบประมาณก็จะเห็นแตค่วาม

ยากจนของชุมชนชนบทและชุมชนแออัดในเมือง มองไม่เห็นที่จะพัฒนาทั้งจ าแนกทรัพยากร

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ทรัพยากรที่เงนิตัวเงิน ได้แก่งบประมาณที่ได้จากส่วนกลางหรอื

เป็นเงินบริจาค และทรัพยากรที่ไม่ใชต่ัวเงินเป็นความร่วมมอืที่ได้รับ เชน่ บริจาคเวลา 

ความรู ้ความคิด ค าแนะน า บริการแหล่งเรียนรู้และวัสดุต่างๆ เพื่อน ามาใช้จัดการเรียน

การสอน 

ชุติมา มว่งมณี (2554, หน้า 4) กล่าว่า การจัดสรรทรัพยากร หมายถึง  

การจัดหา จัดมอบ หรอืจัดแบ่งทรัพยากรใหก้ับหนว่ยงานต่างๆ เพื่อใหห้น่วยงานหรอื

บุคลากรได้ใชท้รัพยากรที่เหมาะสมเพื่อการด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กร 

อุมาพร กาญจนคลอด (2558, หน้า 7) การจัดสรรทรัพยากร (Resource 

Allocation) หมายถึง การจัดการทรัพยากรภายในองค์กร กระบวนการขององค์กร ข้อมูล

และความรู ้เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการข้อมูลข่าวสาร น ามาพัฒนาองค์กร 

จากความหมายของทรัพยากรและการจัดสรรทรัพยากรที่กล่าวมาสรุปได้ว่า 

การจัดสรรทรัพยากรให้บุคลากร หมายถึง การจัดหา จัดการทรัพยากรที่ใช้ภายในองค์กร 

ทั้งทรัพยากรที่เป็นตัวเงนิและทรัพยากรที่ไม่ใชเ่งิน เพื่อให้หนว่ยงานหรอืบุคลากรได้ใชใ้น

การด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กร 

3. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ดนัย เทียนพุฒ (2551, หน้า 61) ให้ความหมายว่า การพัฒนาบุคลากร  

เป็นการพัฒนาให้บุคลากรมีความรู ้ความสามารถ ทัศนคติ และประสบการณ์ที่เพิ่มขึ้น 

จนสามารถปฏิบัติงานในต าแหน่งปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพและพร้อมที่จะรับผดิชอบ

งานในต าแหน่งที่สูงขึ้น ทั้งนี้การพัฒนาบุคลากรมิได้มวีัตถุประสงค์เพียงเพื่อให้บุคลากร 

มีความเชี่ยวชาญในงานปัจจุบัน แตมุ่่งหมายใหบุ้คลากรได้ก้าวหน้าและเตบิโตต่อไปใน

อนาคตด้วย 
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วราภรณ์ แต่งผล (2554, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาบุคลากร 

เป็นกระบวนการที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรใหเ้ป็นผู้ที่มคีวามรู้ 

ความสามารถ ทักษะ ความช านาญ ตลอดจนเปลี่ยนแปลงทัศนคติไปในทางที่ดี  

อันจะส่งผลให้งานของหน่วยงานที่ปฏิบัติอยู่สามารถบรรลุได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผล 

จารุเนตร เกือ้ภักดิ์ (2559, หนา้ 15) กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากร หมายถึง 

การเพิ่มประสทิธิภาพด้านทักษะ ความช านาญในการท างาน ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ของบุคลากรทุกระดับใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่มประสทิธิภาพบุคลากรสามารถ

ท าได้หลายวิธี เช่น การฝกึอบรม ปฐมนิเทศ รว่มสัมมนาทั้ง ในและนอกสถานที่ ฯลฯ 

เพื่อให้บุคลากรนัน้ๆ สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่ ผูกพันกับองค์กรและมุ่งไปสู่

ความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

ณัฐกุล ภูกลาง (2561, หน้า 12) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพ หมายถึง 

กระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลงวิธีการท างาน ความรู้ ความสามารถ ทักษะและทัศนคติ

ของบุคลากรใหเ้ป็นไปทางที่ดีขึ้นเพื่อใหบุ้คลากรที่ได้รับการพัฒนาแล้วนัน้ปฏิบัติงานได้ผล

ตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

เนตรชนก ดวนใหญ่ (2562, หน้า 5) กล่าวว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

หมายถึง การพัฒนาก าลังคน หรอืการพัฒนาและการฝึกอบรมบุคลากร คือกระบวนการ

ในการพัฒนาและส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู ้ความสามารถ ความเข้าใจ มีทักษะในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนทัศนคติและพฤติกรรมที่ดีเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท างานที่ดขีึน้ 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ดังนัน้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นเรื่องส าคัญที่สุด

ขั้นตอนหนึ่งในการบริหาร การพัฒนาทรัพยากร มีผลมากต่อความส าเร็จขององค์กร

สมัยใหม ่ซึ่งมีแนวโน้มในการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีชัน้สูง และมีแนวโน้มที่จะเป็น

องค์กรขนาดใหญ่ ดังนั้นควรเริ่มพัฒนาบุคลากรตั้งแตเ่ข้าท างานใหม่ๆ และต้องด าเนินการ

พัฒนาอกีต่อไปเรื่อยๆ ตลอดเวลาที่เขาท างานอยู่ในองค์กร 

จากความหมายของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้

ว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสนับสนุน ส่งเสริม

บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและความช านาญในการปฏิบัติงานที่ได้รับ
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มอบหมาย รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการ ทัศนคตแิละพฤติกรรม เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

 

ตาราง 20 องค์ประกอบย่อย ตัวแปรสังเกต นิยามปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งชี้ 

 ของการพัฒนาบุคลากร 

องคป์ระกอบ ตัวแปรสังเกต นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

การพัฒนา

บุคลากร 

1. การสง่เสริมความ

เจรญิก้าวหนา้แก่

บุคลากร 

พฤตกิรรมของผู้บริหาร                 

ท่ีแสดงออกให้เห็นถึงการให้

ความส าคัญต่อความสุข        

ความเจรญิก้าวหนา้ของ

บุคลากรด้วยการส่งเสริม 

พัฒนาบุคลากรให้ปฏบัิตหินา้ที่

อย่างมปีระสิทธิภาพ การเอาใจ

ใส่ดูแล รวมถึงการสง่เสริมให้มี

ความก้าวหนา้ในอาชพี   

1. ผู้บริหารให้ความส าคัญ

ตอ่การพัฒนาบุคลากร 

2. ผู้บริหารเอาใจใส่ต่อ

อารมณ ์ความรู้สกึของ

บุคลากร 

3. ผู้บริหารส่งเสริมให้

บุคลากรมคีวามก้าวหนา้

ในอาชพี 

 2. การจัดสรร

ทรัพยากรให้

บุคลากร 

การจัดหา จัดการทรัพยากร        

ท่ีใชภ้ายในองค์กร ทัง้ทรัพยากร

ท่ีเป็นตัวเงินและทรัพยากร                

ท่ีไม่ใชเ่งิน เพื่อให้หน่วยงานหรือ

บุคลากรได้ใชใ้นการด าเนินงาน

สู่เป้าหมายขององค์กร 

1. ผู้บริหารมกีารจัดหา

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการ

ด าเนนิงานขององคก์ร 

2.ผู้บริหารมกีารบริหาร

จัดการทรัพยากรอย่าง

เป็นระบบ 

3. ผู้บริหารส่งเสริมให้

บุคลากรใชท้รัพยากรให้

เกิดประโยชนส์ูงสุด 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

องคป์ระกอบ ตัวแปรสังเกต นยิามปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งช้ี 

 

3. การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร 

พฤตกิรรมท่ีผู้บริหารสนับสนุน 

ส่งเสริมบุคลากรมคีวามรู้ 

ความสามารถ มีทักษะและ

ความช านาญในการปฏบัิตงิาน 

ท่ีได้รับมอบหมาย รวมถึงการ

ปรับเปลี่ยนวธีิการ ทัศนคติและ

พฤตกิรรม เพื่อให้สามารถ

ปฏบัิตงิานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและบรรลุ

เป้าหมายขององค์กร 

1. ผู้บริหารส่งเสริมให้

บุคลากรได้รับการอบรม

พัฒนาตามภารกิจที่ได้รับ

มอบหมาย 

2. ผู้บริหารมกีารกระตุ้น

ให้ก าลังใจในการ

ปฏบัิตงิาน 

3. ผู้บริหารเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้รับการเรียนรู้

สิ่งใหม่ๆ และให้โอกาสได้

แสดงความคิดสร้างสรรค ์

4. ผู้บริหารส่งเสริม            

ให้มีการสร้างและน า

นวัตกรรมมาใช้ในการ

ปฏบัิตงิาน 

 

 4. การสังเคราะห์เส้นทางอิทธิพลของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

 จากการศกึษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการ ผูว้ิจัยได้อาศัยหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เพื่ออธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและอิทธิพลขององค์ประกอบแตล่ะด้าน 

และเส้นทางอทิธิพลของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียน มีรายละเอียด ดังตอ่ไปนี้ 

 องค์ประกอบด้านการมวีิสัยทัศน ์ผูว้ิจัยก าหนดให้เป็นตัวแปรแฝงทีม่ีอิทธิพล

ทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ พิมพรรณ สุริโย (2552,  หน้า 110) 

ศกึษาปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล 

กลุ่มการศกึษาท้องถิ่นที่ 9 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยพบว่า วสิัยทัศน์ 

มีความสัมพันธ์ทางบวกและส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรยีนเทศบาลอย่างมนีัยส าคัญ
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ทางสถิติทีร่ะดับ .01 และสอดคล้องกับอัครพงษ์ เทพิน (2556, หน้า 11) ได้ศกึษารูปแบบ

การบริหารโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่มุ่งสูค่วามเป็นเลิศ

ในทศวรรษหน้า พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อการบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ด้านโรงเรยีน 

2) ดา้นผู้บริหาร 3) ด้านครูและบุคลากร 4) ด้านนักเรียน 5) ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก และ 

6) ดา้นการมีสว่นร่วมของชุมชนและผู้มีส่วนได้เสีย ในด้านผู้บริหารประกอบด้วย ภาวะผูน้ า

ของผู้บริหาร วิสัยทัศนข์องผูบ้ริหารและการตดิต่อสื่อสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ขวัญฤทัย  ภู่สาระ (2562, หน้า 79) ได้ท าศกึษาภาวะผูน้ าเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านการมีวสิัยทัศนก์ับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 พบว่า การมีวสิัยทัศนก์ับประสิทธิผลของ

สถานศกึษาในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ.01 และสอดคล้องกับบุศรา ปุณริบูรณ์ (2563, หน้า 55) ที่กล่าวว่า วิสัยทัศน ์

หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที่แสดงออกถึงการมองภาพในอนาคต                  

ที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร สามารถมองเห็นวธิีการ

ปฏิบัติที่มทีิศทางขอบเขตที่จะน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ ไพโรจน์  ญัตติอัครวงศ ์(2559,  

หนา้ 196) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าแบบบริกร ความฉลาดทางอารมณกับประสิทธิผลองคการ

ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการมีวสิัยทัศนมีอทิธิพลตอประสิทธิผล

องคการในระดับปานกลางอยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 องค์ประกอบด้านความตระหนักรู้ เป็นตัวแปรที่มอีิทธิพลทางตรง 

และอิทธิพลทางอ้อมตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน จากการศกึษา ทบทวนวรรณกรรม 

และงานวิจัย ดังนี้ ชูศรี มโนการ (2558, หน้า 140) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ระหวางความฉลาดทางอารมณ์ คุณลักษณะของบุคคล ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการและ

ประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า การตระหนักรู้           

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริการอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของกีรติกร  รักษาดี (2561, หน้า 76) ได้ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง           

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา พบว่า ความตระหนักรู้มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับ
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งานวิจัยของปัทมาพร  ศรีก าพล (2557, หน้า 152) ได้สรุปผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ าแบบผูร้ับใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน                  

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 พบว่า การตระหนักรู้               

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 องค์ประกอบด้านการเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น จากนิยามที่กล่าวถึง               

การเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น ยอมรับว่าคนเราย่อมตอ้งการความเข้าใจและการเห็นอกเห็นใจ                    

การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล ปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นด้วยความเคารพในความเป็น

ส่วนตัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมประสงค์ เรอืนไทย (2551, หน้า 117) ที่กล่าวว่า 

ภาวะผูน้ าแบบรับใช้ของผูบ้ริหารระดับต้นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน 

เมื่อพจิารณาองค์ประกอบแต่ละองค์ประกอบพบว่า การเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น             

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับผลการวิจัยขององอาจ สมิเสม (2556, หน้า 129) ท าการศกึษา

วิจัย พบว่า การมคีวามรูส้ึกร่วมและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น โดยภาพรวมอยู่ในระดับ “มาก”              

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการให้เกียรติบุคลากรโดยการสนับสนุนและส่งเสริม            

การปฏิบัติงานตามความรู้และความถนัด มคี่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านผูบ้ริหารสามารถ

เสนอแนะข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตรงตามความต้องการของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด               

กีรติกร  รักษาดี (2561, หน้า 76) ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบ           

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา พบว่า ความเห็นอกเห็นใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ปัทมาพร ศรกี าพล (2557, 

หนา้ 152) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบผู้รับใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 

พบว่า ความเห็นอกเห็นใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับธีระศักดิ์ ค าด า (2560, หน้า 52)            

ได้ศึกษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลตอ่การบริการที่ดีในส านักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ พบว่า การเห็นคุณค่าผูอ้ื่นมี
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ความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริการที่ดี การพัฒนาคน และการรับฟังผูอ้ื่น อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

องค์ประกอบด้านการบริการ เป็นตัวแปรแฝงที่มอีิทธิพลทางตรง 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดังทัศนะของ Millet (1954, pp. 397-400) กล่าวไว้ว่า 

เป้าหมายส าคัญของงานบริการ คือ การสร้างความพอใจในการบริการ เช่น ความเชื่อถอื

ไว้วางใจได้ ความพร้อม และความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที และความสามารถในการดูแล ความเอื้ออาทร 

เอาใจใส่ผูร้ับบริการตามความตอ้งการที่แตกต่างกันของผู้รับบริการแตล่ะบุคคล เป็นต้น 

นอกจากนีย้ังเป็นไปตามแนวคิดของ Greenleaf ที่กล่าวว่า “ผูน้ าใฝ่บริการ” ต้องให้บริการ

ผูอ้ื่นก่อน ซึ่งเป็นความรูส้ึกที่ตอ้งการใหบ้ริการ กล่าวคือ การแน่ใจว่าความตอ้งการสูงสุด

ของผู้อื่นได้รับการตอบสนองแล้วและได้รับความพึงพอใจในการให้บริการหรือ

ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจให้กับผูอ้ื่นสอดคล้องกับกนกอร  ศริิสุข (2557, 

หนา้ 46) ท าการศกึษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสงขลา พบว่า  

การบริการมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

 องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นตัวแปรที่มอีิทธิพลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ องอาจ สิมเสม (2556, หน้า 129) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน                

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 พบว่า การมุ่งมั่นพัฒนาคนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

สอดคล้องกับปัทมาพร ศรีก าพล (2557, หน้า 152) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง               

ภาวะผูน้ าแบบรับใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า ด้านการพัฒนาคนกับประสิทธิผล 

ของโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์กันสูงมากอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ

สุรรณนภิา นามกันยา (2559, หน้า 100) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น า 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่
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การศกึษาประถมศกึษา เลยเขต 2 พบว่า การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ

กีรติกร  รักษาดี (2561, หน้า 76) ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัดส านักงาน             

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา พบว่า การมุ่งมั่นพัฒนาคนมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับ

พลกฤษณ์ บัวประเสริฐ (2565, หน้า 289) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าแบบผูร้ับใช้ของผูบ้ริหาร 

กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดส านักบริหารงานการศกึษาพิเศษ กลุ่ม 1 พบว่า  

การมุ่งมั่นพัฒนาคนกับประสิทธิผลของโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากการสังเคราะหง์านวิจัยที่ผ่านการตรวจสอบเชงิยืนยันกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

แล้ว สามารถสรุปปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 

การมวีิสัยทัศน ์การบริการ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ความตระหนักรู้ การพัฒนา

บุคลากร จงึน าปัจจัย ทั้ง 5 ปัจจัยนี้ มาก าหนดเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุและปัจจัยเชิงผล  

ดังตาราง 21 
 

ตาราง 21 การสังเคราะหป์ัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ ปัจจัยเชิงผล ผูว้ิจัย / ผู้ศึกษา 

การมวีิสัยทัศน์ 

 

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

พิมพรรณ สุริโย (2554), 

อคัรพงษ์ เทพิน (2556), 

ขวัญฤทัย  ภู่สาระ (2562), 

บุศรา ปุณริบูรณ์ (2563), 

ไพโรจน์  ญัตติอัครวงศ์ (2559) 

การบริการ Millet (1954), 

กนกอร ศิรสิุข (2557) 

ความตระหนักรู้ องอาจ สมิเสม (2556),  

ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557),  

กีรติกร รักษาดี (2561) 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ ปัจจัยเชิงผล ผูว้ิจัย / ผู้ศึกษา 

ความเข้าใจและเห็น

คุณค่าผู้อื่น 

 สมประสงค์ เรอืนไทย (2551), 

องอาจ สมิเสม (2556), 

กีรติกร  รักษาดี (2561), 

ปัทมาพร ศรีก าพล (2557), 

ธีระศักดิ์ ค าด า (2560), 

การพัฒนาบุคลากร องอาจ สมิเสม (2556), 

ปัทมาพร ศรีก าพล (2557), 

สุรรณนภิา นามกันยา (2559), 

กีรติกร  รักษาดี (2561) 

พลกฤษณ์ บัวประเสริฐ (2565) 

 

 จากตาราง 21 เห็นได้ว่าปัจจัยเชงิสาเหตุมี 5 ปัจจัย ประกอบด้วย การมี

วิสัยทัศน ์การบริการ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ความตระหนักรู้ และการพัฒนา

บุคลากร ปัจจัยเชิงผล ได้แก่ ประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจัยจงึน าปัจจัยเชงิสาเหตุทั้ง                 

5 ปัจจัย และปัจจัยเชิงผล 1 ปัจจัยมาสร้างเป็นรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังภาพประกอบ 13 
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 ภาพประกอบ 13 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

3.1 การสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านการมวีิสัยทัศน์ที่ส่งผลตอ่ 

การบริการ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ความตระหนักรู้ การพัฒนาบุคลากร  

และประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจัยได้ศึกษาจากผลการวิจัยต่างๆ ที่มผีูไ้ด้ท าการศึกษาไว้ 

และสามารถสรุปเป็นเส้นทางอทิธิพล ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

 พิมพรรณ สุริโย (2554,  หน้า 110) ศึกษาปัจจัยด้านผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลกลุ่มการศกึษาท้องถิ่นที่ 9  

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยพบว่า วสิัยทัศน์มีความสัมพันธ์ทางบวกและส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาลอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 อัครพงษ์ เทพิน (2556, หน้า 11) ได้ศกึษารูปแบบการบริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบนที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้า 

พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่การบริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 1) ดา้นโรงเรียน ได้แก่ 

โครงสรา้งการบริหารโรงเรียน กระบวนการบริหารภายในโรงเรยีน บรรยากาศภายใน

โรงเรียน และวัฒนธรรมโรงเรียน 2) ดา้นผู้บริหาร ได้แก่ ภาวะผูน้ าของผู้บริหาร วิสัยทัศน์

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

ความ

ตระหนักรู้ 

การบรกิาร 

ความเข้าใจ 

และเห็น

คุณค่าผู้อื่น 

 

การมี

วิสัยทัศน์ 

การพัฒนา

บุคลากร 
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ของผู้บริหาร และการตดิต่อสื่อสาร 3) ดา้นครูและบุคลากร ได้แก่ คุณภาพการสอน 

ของครู ความพึงพอใจในการท างาน และการเสริมสร้างพลังอ านาจ 4) ด้านนักเรียน  

ได้แก่ พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน เจตคติตอ่การเรียนของนักเรียน และพฤติกรรม

ด้านสังคมกับกลุ่มเพื่อน 5) ด้านสิ่งแวดล้อมภายนอก ได้แก่ สภาพเศรษฐกิจ สังคม 

การเมอืง เทคโนโลยี และ 6) ดา้นการมีสว่นร่วมของชุมชนและผูม้ีส่วนได้เสีย  

ได้แก่ การร่วมวางแผนพัฒนา การรว่มกิจกรรม และการรว่มระดมทรัพยากร 

 กนกอร ศิรสิุข (2557, หน้า 46) ได้ท าการศกึษาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ         

ที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา พบว่า การมีวสิัยทัศน์กับความเข้าอกเข้าใจมีความสัมพันธ์

กันทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การมีวสิัยทัศน์ มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับการตระหนักรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากนีย้ังพบว่า การมวีิสัยทัศน์
กับการพัฒนาบุคลากร มคีวามสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ด้วยเช่นกัน  

   ชูศร ีมโนการ (2558, หน้า 140) ได้ศกึษารูปแบบความสัมพันธ์                    

เชงิสาเหตุระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ คุณลักษณะของบุคคล ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

และประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า การมี

วิสัยทัศน ์มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความตระหนักรู้และการบริการ อย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

 ไพโรจน์  ญัตตอิัครวงศ์ (2559, หน้า 196) ได้ศกึษาภาวะผูน าแบบบริกร 

ความฉลาดทางอารมณ กับประสิทธิผลองคการ ของโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 

พบว่า การมวีิสัยทัศนมีอทิธิพลตอประสิทธิผลองคการ ในระดับปานกลาง 

อยางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01     

 คมธนู ควรประเสริฐ (2562, หน้า 97) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารกับแรงจูงใจในการท างานของครู โรงเรยีนเอกชนในเครือ

เซนต์มารีอา พบว่า การมวีิสัยทัศนม์ีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้าอกเข้าใจ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 การมีวสิัยทัศนม์ีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับการบริการ อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 การมวีิสัยทัศนม์ีความสัมพันธ์
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ทางบวกกับการพัฒนาบุคลากร อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับ .01 และยังมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความตระหนักรู้อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ด้วยเชน่เดียวกัน  

 บุศรา ปุณริบูรณ์ (2563, หน้า 143) ได้ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ า            

เชงิสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารที่สง่ผลต่อโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษา มัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า การมีวสิัยทัศนม์ีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับปานกลาง อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตาราง 22 การสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลปัจจัยภายนอกด้านการมีวสิัยทัศน์ 

ที่สง่ผลต่อความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น ความตระหนักรู้ การบริการ  

และประสิทธิผลของโรงเรียน 

ปัจจัยภายนอก ปัจจัยภายใน ผูว้ิจัย / ผู้ศึกษา 

การมวีิสัยทัศน์ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น กนกอร ศริิสุข (2557), 

คมธนู ควรประเสริฐ (2562) 

ความตระหนักรู้ กนกอร ศิรสิุข (2557), 

ชูศร ีมโนการ (2558), 

คมธนู ควรประเสริฐ (2562) 

การบริการ  ชูศรี มโนการ (2558), 

คมธนู ควรประเสริฐ (2562) 

การพัฒนาบุคลากร กนกอร ศิรสิุข (2557), 

คมธนู ควรประเสริฐ (2562) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน พิมพรรณ สุริโย (2554), 

อัครพงษ์ เทพิน (2556), 

บุศรา ปุณริบูรณ์ (2563) 

 

จากตาราง 22 จะเห็นได้ว่าปัจจัยภายนอก คอื การมวีิสัยทัศน์ และปัจจัยภายใน  

5 ปัจจัย คือ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ความตระหนักรู้ การบริการ การพัฒนา

บุคลากร และประสิทธิผลของโรงเรียน จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยต่างๆ ผูว้ิจัยได้น ามา

สร้างเป็นรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน  

ดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 เส้นทางอทิธิพลของปัจจัยการมวีิสัยทัศนท์ี่สง่ผลตอ่ 

                                   ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ความตระหนักรู้ การบริการ  

                                   การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

3.2  การสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านความตระหนักรู้ที่ส่งผล 

ต่อความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การบริการ การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของ

โรงเรียน ผูว้ิจัยได้ศกึษาจากผลการวิจัยต่างๆ ที่มผีูไ้ด้ท าการศกึษาไว้ และสามารถสรุปเป็น

เส้นทางอทิธิพล ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้  

   Rahim (2003, p. 320) ได้ท าการศกึษาแบบจ าลองของความฉลาดทาง

อารมณ์และกลยุทธ์การจัดการความขัดแย้ง : การศกึษาในเจ็ดประเทศ พบว่า  

การตระหนักรู้ของผู้บังคับบัญชามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการควบคุมตนเอง การเห็นอก

เห็นใจและทักษะทางสังคมของพวกเขา การควบคุมตนเองสัมพันธ์ในทางบวกกับการเอาใจ

ใส่และทักษะทางสังคม ทักษะการเอาใจใส่และการเข้าสังคมสัมพันธ์กับแรงจูงใจในเชงิบวก 

การมวีสิัยทัศน์ 

ความเขา้ใจ

และเห็น

คุณค่าผู้อื่น 

ความ

ตระหนักรู้ 

การบริการ 

การพัฒนา

บุคลากร 

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 
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   อรุณ พรหมจรรย์ (2555, หน้า 158) ได้ท าการศกึษาการพัฒนารูปแบบ

ภาวะผ้้น าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา พบว่า ความตระหนักรู้

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ ความเห็นอกเห็นใจ และการมุง่มั่นพัฒนาคน อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

 กนกอร ศิรสิุข (2557, หน้า 46) ได้ท าการศกึษาภาวะผู้น าใฝบ่ริการ 

ที่สง่ผลต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา พบว่า การตระหนักรู้กับความเข้าอกเข้าใจและการมุ่งมั่น

พัฒนาบุคลากร มีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 องอาจ สมิเสม (2556, หน้า 118) ท าการศกึษาภาวะผู้น าใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 25 พบว่า ความตระหนักรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับฟังความ

คิดเห็นผู้อื่น การมุ่งมั่นพัฒนาคน และการเห็นคุณค่าผู้อื่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            

ที่ระดับ .01 

 ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557, หน้า 152) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้ าแบบผูร้ับใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 พบว่า การตระหนักรู้มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ชูศร ีมโนการ (2558, หน้า 140) ได้ศกึษารูปแบบความสัมพันธ์                   

เชงิสาเหตุระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ คุณลักษณะของบุคคล ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

และประสิทธิผลทีมของอาจารย์พยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบว่า การตระหนัก

รู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 เกียรตศิักดิ์ แก้วมหาชัย (2559, หน้า 207) ท าการศกึษาปัจจัย 

เชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา                 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ความตระหนักรู้  

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเข้าใจผูอ้ื่น การบริการและการพัฒนาบุคลากร  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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 คมธนู ควรประเสริฐ (2562, หน้า 97) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารกับแรงจูงใจในการท างานของครู โรงเรยีนเอกชนในเครือ

เซนต์มารีอา พบว่า การตระหนักรู้มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับความเข้าอกเข้าใจ  

การบริการ และการพัฒนาบุคลากร อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

กีรติกร  รักษาดี (2561, หน้า 76) ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา พบว่า ความตระหนักรู้มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ตาราง 23  การสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลปัจจัยภายในด้านความตระหนักรู้ที่สง่ผลตอ่ 

 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การบริการ การพัฒนาบุคลากร  

    และประสิทธิผลของโรงเรียน 

ปัจจัยภายใน ผูว้ิจัย / ผู้ศึกษา 

ความตระหนักรู้ การเข้าใจและเห็นคุณค่า

ผูอ้ื่น 

Rahim (2003), 

อรุณ พรหมจรรย์ (2555), 

องอาจ สมิเสม (2556), 

กนกอร ศิรสิุข (2557), 

เกียรตศิักดิ์ แก้วมหาชัย (2559), 

คมธนู ควรประเสริฐ (2562) 

การบริการ เกียรตศิักดิ์ แก้วมหาชัย (2559), 

คมธนู ควรประเสริฐ (2562) 

การพัฒนาบุคลากร อรุณ พรหมจรรย์ (2555), 

องอาจ สมิเสม (2556), 

เกียรตศิักดิ์ แก้วมหาชัย (2559), 

คมธนู ควรประเสริฐ (2562) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557),  

กีรติกร รักษาดี (2561) 
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 จากตาราง 23 จะเห็นได้ว่าปัจจัยภายใน 5 ปัจจัย คือ ความตระหนักรู้  

ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การบริการ การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของ 

โรงเรียนมีความสัมพันธ์กัน จากการสังเคราะห์ผลการวิจัยต่างๆ ผูว้ิจัยได้น ามาสร้าง            

เป็นรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน ดังภาพประกอบ 15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15  เส้นทางอิทธิพลของปัจจัยความตระหนักรู้ที่ส่งผลต่อ 

การเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การบริการ การพัฒนาบุคลากร  

และประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

3.3 การสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น

ที่สง่ผลต่อการบริการ การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจัยได้ศกึษา

จากผลการวิจัยต่างๆ ที่มีผูไ้ด้ท าการศึกษาไว้ และสามารถสรุปเป็นเส้นทางอทิธิพล                  

ดังมรีายละเอียดต่อไปนี้  

อนุวัฒน์ วิภาคธ ารงคุณ (2553, หน้า 116) ได้ศกึษาคุณลักษณะภาวะผูน า

แบบรับใชของผู้บริหารสถานศกึษา ในเครอืมูลนิธิคณะเซนตคาเบรียลแหงประเทศไทย 

พบว่า การเห็นคุณค่าผูอ้ื่นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการพัฒนาผูอ้ื่น อย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 

ความตระหนักรู้ 

ประสิทธผิล

ของโรงเรียน 

ความเขา้ใจ

และเห็น

คุณค่าผู้อื่น 

การพัฒนา

บุคลากร 

การบริการ 
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กนกอร  ศริิสุข (2557, หน้า 46) ศกึษาภาวะผูน้ าใฝบ่ริการที่ส่งผลต่อ 

การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ในจังหวัดสงขลา พบว่า ความเข้าอกเข้าใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมจีติบริการ 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557, หน้า 152) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้ าแบบผูร้ับใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง เขต 2 พบว่า ความเข้าอกเข้าใจมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

อมรรัตน์ ศรทีอง (2558, หน้า 95) ได้ศึกษาภาวะผู้น าแบบผูร้ับใช้ของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมโรงเรียนของโรงเรียน ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 9 พบว่า การเห็นคุณค่าของผูอ้ื่นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการพัฒนา

ผูอ้ื่น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

จณิหจ์ุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558, หนา้ 17) กล่าวว่า จากการทบทวน 

วรรณกรรม เรื่อง ความเข้าอกเข้าใจต่อการใหบ้ริการทางสุขภาพ พบว่า ความเข้าอกเข้าใจ

ท าให้การบริการมีประสิทธิภาพและเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน เช่น เป็นสัมพันธภาพทางบวกช่วย

ให้ผู้รับบริการบรรเทาความเจ็บปวด อัตราการเต้นของหัวใจและการหายใจดีขึ้น                

ลดความวิตกกังวล และความบีบคั้นทางจิตใจ ท าให้บุคคลมีมุมมองเกี่ยวกับตนเอง เขา้ใจ

ตนเองมากขึ้น ลดความไม่เป็นมติร และภาวะซึมเศรา้ ท าให้ผู้รับบริการเปิดมุมมองตนเอง

มากขึ้น  

ธีระศักดิ์ ค าด า (2560, หน้า 52) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าใฝ่บริการของ

นักวิชาการที่ส่งผลต่อการบริการที่ดีในส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา                

สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ พบว่า การเห็นคุณค่าผูอ้ื่นมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับ

การบริการที่ดี การมุง่มั่นพัฒนาคน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กีรติกร  รักษาดี (2561, หน้า 76) ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา พบว่า ความเข้าอกเข้าใจมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  
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สิรภิาพรรณ  ลีภ้ัยเจริญ (2561, หน้า 93) ได้ท าการศกึษาแนวทาง 

การยกระดับคุณภาพการบริการบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อีสานใต้ จากปัจจัยเชาวน์อารมณ์ ปัจจัยจูงใจและปัจจัยสนับสนุน พบว่า ความเข้าอก

เข้าใจมีผลกระทบเชงิบวกต่อคุณภาพการให้บริการของบุคลากรสายสนับสนุนในกลุ่ม

มหาวิทยาลัยราชภัฏอสีานใต้เนื่องจากเชาวน์อารมณ์ ความเข้าอกเข้าใจ ประกอบด้วย  

การเข้าใจความรูส้ึกของผู้มารับบริการและความเป็นมิตรซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อการ

ให้บริการที่มคีุณภาพ 

คมธนู  ควรประเสริฐ (2562, หน้า 97) ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ าใฝ่บริการของผูบ้ริหารกับแรงจูงใจในการท างานของครู โรงเรยีนเอกชนในเครือ

เซนต์มารีอา พบว่า ความเข้าอกเข้าใจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการบริการอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

ตาราง 24  การสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลปัจจัยภายในด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น 

 ที่สง่ผลต่อการบริการ การพัฒนาบุคลากรและประสิทธิผลของโรงเรียน 

ปัจจัยภายใน ผูว้ิจัย / ผู้ศึกษา 

ความเข้าใจและ

เห็นคุณค่าผูอ้ื่น 

การบริการ กนกอร  ศริิสุข (2557), 

จณิหจ์ุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558), 

ธีระศักดิ์ ค าด า (2560), 

สิรภิาพรรณ  ลีภ้ัยเจริญ (2561), 

คมธนู  ควรประเสริฐ (2562), 

การพัฒนาบุคลากร อนุวัฒน์ วิภาคธ ารงคุณ (2553), 

อมรรัตน์ ศรทีอง (2558) 

ธีระศักดิ์ ค าด า (2560), 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ปัทมาพร  ศรีก าพล (2557), 

กีรติกร  รักษาดี (2561), 

คมธนู ควรประเสริฐ (2562) 
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 จากตาราง 24 จะเห็นได้ว่าปัจจัยภายใน 5 ปัจจัย คือ ความเข้าใจและเห็น

คุณค่าผู้อื่น การบริการ การพัฒนาบุคลากรและประสิทธิผลของโรงเรียน  

มีความสัมพันธ์กัน ผูว้ิจัยได้น ามาสร้างเป็นรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน ดังภาพประกอบ 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  16  เส้นทางอทิธิพลของปัจจัยความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่นที่สง่ผลตอ่ 

       การบริการ การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

3.4  การสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากร 

ที่สง่ผลต่อการบริการและประสิทธิผลของโรงเรียน 

องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นตัวแปรที่มอีิทธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับ องอาจ สิมเสม (2556, หน้า 129) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าใฝบ่ริการของผู้บริหารกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 พบว่า การพัฒนาคนกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

ปัทมาพร ศรีก าพล (2557, หนา้ 152) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ าแบบรับใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงาน

ความเข้าใจ

และเห็นคุณค่า

ผู้อื่น 

ประสทิธิผล

ของโรงเรียน 

การบริการ 

การพัฒนา

บุคลากร 
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เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาคนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์กันสูงมากอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สุพรรณนภิา นามกันยา (2559, หน้า 100) ได้ศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้น าใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเลยเขต 2 พบว่า การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ธนพร วรรณกูล (2559, หน้า 147) ได้ท าการศกึษาการพัฒนาตัวบ่งชี้

คุณลักษณะภาวะผูน้ าแบบผูบ้ริการของผู้บริหาร สถาบันการศึกษาพยาบาล พบว่า  

การมุง่มั่นพัฒนาบุคลากรกับการบริการ มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 

เกียรตศิักดิ์ แก้วมหาชัย (2559, หน้า 207) ได้ท าการศึกษาปัจจัย 

เชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากร 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการมจีติบริการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

กีรติกร  รักษาดี (2561, หน้า 76) ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา พบว่า การมุ่งมั่นพัฒนาคนมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

พลกฤษณ์ บัวประเสริฐ (2565, หน้า 289) ได้ศกึษาภาวะผูน้ าแบบ 

ผูร้ับใช้ของผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัด ส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ 

กลุ่ม 1 พบว่า การมุ่งมั่นพัฒนาคนกับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวก 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตาราง 25  การสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลปัจจัยภายในด้านการพัฒนาบุคลากร 

              ที่สง่ผลต่อการบริการและประสิทธิผลของโรงเรียน 

ปัจจัยภายใน ผูว้ิจัย / ผู้ศึกษา 

การพัฒนา

บุคลากร 

การบริการ ธนพร วรรณกูล (2559), 

เกียรตศิักดิ์ แก้วมหาชัย (2559) 

ประสิทธิผลของโรงเรียน องอาจ สมิเสม (2556), 

ปัทมาพร ศรีก าพล (2557), 

สุรรณนภิา นามกันยา (2559), 

กีรติกร  รักษาดี (2561) 

พลกฤษณ์ บัวประเสริฐ (2565) 

 

   จากตาราง 25 จะเห็นได้ว่าปัจจัยภายใน 3 ปัจจัย คือ การพัฒนา

บุคลากร การบริการ และประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กัน ผูว้ิจัยได้น ามาสร้าง

เป็นรูปแบบปัจจัยเชิงสาเหตุที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน ดังภาพประกอบ 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  17  เส้นทางอทิธิพลของปัจจัยการพัฒนาบุคลากรที่สง่ผลต่อ 

การบริการ และประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

3.5 การสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านการบริการ ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้วิจัยได้ศกึษาจากผลการวิจัยต่างๆ ที่มีผูไ้ด้ท าการศกึษาไว้  

และสามารถสรุปเป็นเส้นทางอทิธิพล ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 

การพัฒนา

บุคลากร 

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

การบริการ 
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กนกอร  ศริิสุข (2557, หน้า 46) ท าการศกึษาภาวะผู้น าใฝบ่ริการที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสงขลา พบว่า การบริการมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

ของโรงเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ตาราง 26  การสังเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพลปัจจัยภายในด้านการบริการที่สง่ผลต่อ 

 ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

ปัจจัยภายใน ผูว้ิจัย / ผู้ศึกษา 

การบริการ ประสิทธิผลของโรงเรียน กนกอร  ศริิสุข (2557) 

 

 จากตาราง 26 จะเห็นได้ว่าปัจจัยภายใน 2 ปัจจัย คอื การบริการ  

และประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กัน ผูว้ิจัยได้น ามาสร้างเป็นรูปแบบปัจจัย 

เชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดังภาพประกอบ 18 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 18  เส้นทางอทิธิพลของปัจจัยการบริการที่ส่งผลตอ่ 

    ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

 จากตาราง 21-26 ผูว้ิจัยได้สังเคราะหแ์ละสรุปเส้นทางอิทธิพลของปัจจัย  

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยน าปัจจัย

ภายนอก และปัจจัยภายในที่ได้จากการสังเคราะหง์านวิจัยมาสร้างเป็นรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตามกรอบแนวคิดการ

วิจัย ดังนี ้ 

 

การบริการ ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 
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 ปัจจัยภายนอก ม ี1 ปัจจัย คือ การมวีิสัยทัศน์ 

 ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 5 ปัจจัย คือ การบริการ ความเข้าใจและเห็น

คุณค่าผู้อื่น ความตระหนักรู้ การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถ

สร้างเป็นรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นประสิทธิผลของโรงเรียน ของตัวแปรแฝง

ภายนอก และตัวแปรแฝงภายใน ดังภาพประกอบ 19

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

176 

 

                                                   

ภาพประกอบ 19 กรอบแนวคิดการวิจัย 

176 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

177 

 

หมายเหตุ 

 1 แทน ผลการวิจัยขององอาจ สมิเสม (2556) 

 2 แทน ผลการวิจัยของอรุณ พรหมจรรย์ (2555)  

 3  แทน ผลการวิจัยของปัทมาพร  ศรีก าพล (2557) 

 4 แทน ผลการวิจัยของสมประสงค์ เรอืนไทย (2551) 

 5 แทน ผลการวิจัยของกีรติกร รักษาดี (2561) 

 6 แทน ผลการวิจัยของสุพรรณนิภา นามกันยา (2559) 

 7 แทน ผลการวิจัยของพลกฤษณ์ บัวประเสริฐ (2565) 

 8 แทน ผลการวิจัยของธีระศักดิ์ ค าด า (2560) 

 9 แทน ผลการวิจัยของจิณจุฑา ชัยเสนา ดาลลาส (2558) 

 10 แทน ผลการวิจัยของพิมพรรณ สุริโย (2554) 

 11 แทน ผลการวิจัยของเกียรตศิักดิ์ แก้วมหาชัย (2557) 

 12 แทน ผลการวิจัยของอัครพงษ์ เทพิน (2556) 

 13 แทน ผลการวิจัยของธนพร วรรณกูล (2559) 

 14 แทน ผลการวิจัยของบุศรา ปุณริบูรณ์ (2563) 

 15 แทน ผลการวิจัยของอนุวัฒน์ วิภาคธ ารงคุณ (2553) 

 16 แทน ผลการวิจัยของทองอินทร์ อุบลชัย (2556) 

 17 แทน ผลการวิจัยของอมรรัตน์ ศรีทอง (2558) 

 18 แทน  ผลการวิจัยของกนกอร ศริิสุข (2557) 

 19 แทน ผลการวิจัยของคมธนู ควรประเสริฐ (2562) 

 20 แทน  ผลการวิจัยของสิริภาพรรณ  ลี้ภัยเจริญ (2561) 

 21 แทน ผลการวิจัยของเกรียงไกร ยิ่งยง (2559) 

 22 แทน ผลการวิจัยของชูศร ีมโนการ (2558) 

 23 แทน ผลการวิจัยของขวัญฤทัย ภู่สาระ (2562) 

 24 แทน ผลการวิจัยของไพโรจน์ ญัตติอัครวงศ์ (2559) 

 25 แทน ผลการวิจัยของMillet (1959) 

 26 แทน ผลการวิจัยของRahim (2003) 
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บทที่ 3  

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนีไ้ด้ใช้วธิีวิทยาการวจิัยเชงิปริมาณ  มีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบ

ความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งมกีารด าเนินการวิจัยใน 3 ระยะ  ดังนี้ 

 

ระยะที่ 1 กำรศึกษำองค์ประกอบของภำวะผู้น ำแบบใฝ่บรกิำรของ

ผู้บริหำรสถำนศึกษำ   

  วิเคราะห์และสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจากเอกสารจ านวน 13 แหล่ง ส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยใช้

เกณฑก์ารพิจารณาในการคัดสรรองค์ประกอบที่ความถี่ตั้งแต ่7 หรือร้อยละ 50 ขึ้นไป 

 1.1 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล  

  1.1.1 การศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลได้แก่ผูท้รงคุณวุฒิซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้  

   1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้มีประสบการณใ์นการสอน 

ด้านการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

และมีต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน  

   2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์

ในการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกทางการ

บริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 2 คน  

   3) ครู เป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์การเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ หัวหนา้กลุ่มสาระการ

เรียนรู้/หัวหน้าสายชัน้ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒิทางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกทาง

การศกึษา หรอืมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 1 คน 
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 1.2 การศกึษาพหกุรณี กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

ในโรงเรยีนดีเด่นในระดับประถมศึกษา จ านวน 3 โรงเรียน เป็นโรงเรียนที่ได้รับรางวัล

พระราชทานระดับประถมศึกษา ปีการศกึษา 2564 โดยจ าแนกเป็น 3 ขนาด ได้แก่ 

โรงเรียนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดเล็ก โรงเรียนพระราชทานระดับ

ประถมศึกษาขนาดกลาง และโรงเรยีนพระราชทานระดับประถมศึกษาขนาดใหญ่ กลุ่มผู้ให้

ข้อมูล ประกอบด้วย ผูอ้ านวยการสถานศกึษาโรงเรียนละ 1 คน ครูที่เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน 

โรงเรียนละ 1 คน และครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ โรงเรียนละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 9 คน 

ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) มวีัตถุประสงค์เพื่อน าข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์เกี่ยวกับภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา มาวิเคราะห์

เชงิเนื้อหาและน าไปเป็นกรอบแนวคิดการวจิัย 

 1.3 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ  

โดยผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  1.3.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการสอน 

ด้านการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

และมีต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน  

  1.3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษา 

ที่มปีระสบการณใ์นการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับ 

ปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป  

จ านวน 2 คน  

  1.3.3 ครู เป็นที่มีประสบการณ์การเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ หัวหน้ากลุ่มสาระ            

การเรียนรู/้หัวหน้าสายช้ันไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่า ระดับปริญญาเอก

ทางการศึกษา หรือมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึ้นไป  

จ านวน 1 คน  

 1.5 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 ได้แก่ 

  1) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างที่ผู้วจิัยสร้างขึน้เพื่อ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถในด้านการบริหารการศกึษาจ านวน 

5 คน ประกอบด้วย อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูเพื่อน า

ข้อมูลที่ได้มาสังเคราะหอ์งค์ประกอบของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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  2) แบบสัมภาษณ์ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างที่ผู้วจิัยสร้างขึน้

เพื่อสัมภาษณ์กรณีศกึษาโรงเรียนที่มีผลงานดีเด่น 

  3) แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเพื่อเก็บข้อมูลจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถในด้านการบริหารการศกึษาจ านวน 5 คน  

ประกอบด้วย  อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา  ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูเพื่อประเมิน

ความเหมาะสมขององค์ประกอบของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 

ระยะที่ 2 กำรพัฒนำรูปแบบควำมสัมพนัธ์โครงสร้ำงเชิงเสน้            

ของภำวะผูน้ ำแบบใฝ่บริกำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษำในภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.1 วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน               

โดยศึกษาจากเอกสารจ านวน 14 แหล่ง ส าหรับการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยใชเ้กณฑก์ารพิจารณา

จากองค์ประกอบที่มคีวามถี่สูงตั้งแต่ 7 หรอืร้อยละ 50 ขึน้ไป ในการคัดสรรองค์ประกอบ 

 2.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

  2.2.1 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของประสิทธิผลของ

โรงเรียน กลุ่มผูใ้หข้้อมูลเป็น ผูท้รงคุณวุฒิ โดยมีเกณฑก์ าหนดในการเลือกผูท้รงคุณวุฒิ 

ดังนี้  

   1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้มีประสบการณใ์นการสอนด้าน

การบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวุฒกิารศึกษาระดับปริญญาเอกหรือ 

มีต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน  

   2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์

ในการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 

ทางการบริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไปจ านวน 2 คน  

   3) ครู เป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์การเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ หัวหนา้กลุ่มสาระการ

เรียนรู้/หัวหน้าสายชัน้ไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒิทางการศกึษาไม่ต่ ากว่า  

ระดับปริญญาเอกทางการศกึษา หรอืมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึ้นไป จ านวน 1 คน 
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   2.2.2 วิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ

และประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อก าหนดรูปแบบเชงิสมมตฐิานของภาวะผูน้ าแบบ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื และน าข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยแล้วน าเสนอ

กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 9 คน โดยการประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Group Meeting) 

เพื่อให้ความเห็นและข้อเสนอแนะน าเกี่ยวกับร่างกรอบแนวคิดการวจิัย ซึ่งผูท้รงคุณวุฒิ         

ในขั้นตอนนี้มคีุณสมบัติดังนี้  

   1) อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้มีประสบการณใ์นการสอน 

ด้านการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก 

และมีต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน  

   2) ผูบ้ริหารการศกึษา เป็นผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หรือรองผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ที่มปีระสบการณใ์นการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก

หรอืมีวทิยฐานะเชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

   3) ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษา 

ที่มปีระสบการณใ์นการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒิทางการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับ 

ปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป  

จ านวน 3 คน  

   4) ครู เป็นผูท้ี่มปีระสบการณ์การเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ หัวหนา้กลุ่มสาระ 

การเรียนรู/้หัวหน้าสายช้ันไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่า ระดับปริญญาเอก

ทางการบริหารการศกึษา หรอืมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึ้นไป  

จ านวน 1 คน 

 2.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  

  2.3.1 แบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผู้มีความรู้

ความสามารถในด้านการบริหารการศกึษาจ านวน 5 คน ประกอบด้วย อาจารย์ 

ในสถาบันอุดมศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาและครู เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบของประสิทธิผลของโรงเรียน 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



183 

 

  2.3.2 แบบสอบถามแบบกึ่งมโีครงสรา้งที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นในการประชุมกลุ่ม

ผูท้รงคุณวุฒิ (Expert Group Meeting) จ านวน 9 คน ประกอบด้วย อาจารย์ใน

สถาบันอุดมศกึษา ผูบ้ริหารการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู เพื่อให้ได้ขอ้เสนอแนะ

เกีย่วกับร่างกรอบแนวคิดการวจิัย  
 

ระยะที่ 3 กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของรูปแบบควำมสมัพันธ์

โครงสร้ำงเชงิเสน้ภำวะผู้น ำแบบใฝ่บรกิำรของผู้บริหำรสถำนศึกษำ

ที่ส่งผลต่อประสทิธผิลของโรงเรียนระดบัประถมศึกษำในภำค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืกับข้อมูลเชิงประจกัษ์  

 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  3.1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

ในโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศกึษา 2566 จ านวน 12,524 

โรงเรียน กลุ่มผู้ใหข้้อมูลจ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 11,605 คน ครู จ านวน 

133,364 คน รวมทั้งสิน้ 144,969 คน (ส านักติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน, 2566, ออนไลน์) 

  3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูโรงเรยีนประถมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ปีการศึกษา 2566 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างที่น ามาศึกษา 20 คน ต่อตัวแปรสังเกตได้  

1 ตัว (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หนา้ 54) การวิจัยครั้งนีม้ีตัวแปรสังเกตได้ ทั้งหมด 21 ตัว 

ดังนัน้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตอ้งมไีม่น้อยกว่า 420 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ า ส าหรับการ

วิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 610 คน สุม่กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุม่ ดังนี้  

   1) ใช้จังหวัดเป็นหนว่ยสุ่ม ใช้การสุ่มอย่างงา่ยโดยวิธีจับสลาก  

ใช้เกณฑ์รอ้ยละ 50 ของจังหวัดที่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีจ านวนทั้งหมด  

20 จังหวัด 61 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 จังหวัด 32 

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ได้แก่ ขอนแก่น จ านวน 5 เขต บุรีรัมย์ จ านวน 4 เขต 
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หนองคาย จ านวน 2 เขต กาฬสินธุ์ จ านวน 3 เขต มหาสารคาม จ านวน 3 เขต ศรีษะเกษ 

จ านวน 4 เขต นครพนม จ านวน 2 เขต อุดรธานี จ านวน 4 เขต ชัยภูมิ จ านวน 3 เขต 

หนองบัวล าภู จ านวน 2 เขต 

   2) ใช้ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเป็นหนว่ยสุ่ม ใชก้ารสุ่ม

อย่างง่าย โดยใช้วธิีจับสลาก ใช้เกณฑ์รอ้ยละ 50 ของส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

ในข้อ 1) จากทั้งหมดจ านวน 32 ส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา สามารถสุ่มส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา ได้จ านวน 16 ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยจ าแนกเป็น  

ขอนแก่น เขต 1 เขต 3 และเขต 5 บุรีรัมย์ เขต 2 และ เขต 4 หนองคาย เขต 1 กาฬสินธุ์ 

เขต 2 มหาสารคาม เขต 1 และเขต 3 ศรีษะเกษ เขต 1 และเขต 3 นครพนม เขต 2 

อุดรธานี เขต 1 และเขต 2 ชัยภูมิ เขต 3 และหนองบัวล าภู เขต 2 

   3) ใช้โรงเรยีนเป็นหนว่ยสุ่ม ใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีการจับสลาก            

โดยใช้เกณฑร์้อยละ 10 ของจ านวนโรงเรียนในแต่ละส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาที่ได้ 

ในข้อ 2) เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้จ านวนโรงเรียนทั้งหมด 305 โรงเรียน  

   4) ผูบ้ริหารสถานศกึษา เลือกแบบเจาะจงจากโรงเรยีนในข้อ  

3 ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารจ านวน 305 คน  

   5) ครู เลือกแบบเจาะจงครูที่ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้างานวิชาการ 

จากโรงเรยีนในข้อ 3) โรงเรียนละ 1 คน ได้ครู จ านวน 305 คน 
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ตาราง 27  จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ที่ได้จาก

การสุ่ม จ าแนกตามจังหวัด ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และโรงเรียน 
 

จังหวัด 
เขตพืน้ที่

การศึกษา 

จ านวน

โรงเรียน 

ประชากร 
รวม 

จ านวน

โรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 
รวม 

ผู้บริหาร ครู ผู้บริหาร ครู 

กาฬสินธ์ุ 2 168 168 1398 1,566 17 17 17 34 

ขอนแก่น 

1 156 156 1486 1,642 16 16 16 32 

3 180 180 1077 1,257 18 18 18 36 

5 256 256 2011 2,267 26 26 26 52 

ชัยภูมิ 3 188 188 1469 1,657 20 20 20 40 

นครพนม 2 185 185 1646 1,831 19 19 19 38 

บุรีรัมย์ 
2 229 229 2386 2,615 23 23 23 46 

4 192 192 1789 1,981 19 19 19 38 

มหาสารคาม 
1 197 197 1579 1,776 20 20 20 40 

3 145 145 1104 1,249 15 15 15 30 

ศรีสะเกษ 
1 260 260 2217 2,477 26 26 26 52 

3 198 198 1686 1,884 20 20 20 40 

หนองคาย 1 156 156 1252 1,408 16 16 16 32 

หนองบัวล าภ ู 2 103 103 933 1,036 10 10 10 20 

อุดรธาน ี 1 219 219 2210 1,832 21 21 21 42 

2 193 193 1613 1,806 20 20 20 40 

รวม 16 3,025 3,025 25,85

6 

28,88

1 

305 305 305 610 

 

 3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ที่ใชเ้ก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                     

ซึ่งมีการสร้าง และการตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้  

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศและ  

ต าแหน่ง ซึ่งมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
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   ตอนที่ 2 ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด  

   ตอนที่ 3 การมีวสิัยทัศน ์เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คอื 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 4 การบริการ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คอื มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 5 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

   ตอนที่ 6 ความตระหนักรู้ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

   ตอนที่ 7 การพัฒนาบุคลากร เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 

 3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  

 ผูว้ิจัยได้สร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามโดยมีรายละเอียด ดังนี้  

  3.3.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  3.3.2 สร้างข้อค าถามของแต่ละตัวแปรตามกรอบแนวคิดของการวิจัยและ

สอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการ  

  3.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจสอบ แนะน าเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

  3.3.4 น าแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 คน ซึ่งประกอบด้วย 

อาจารย์สถาบันอุดมศกึษาที่มคีวามเชี่ยวชาญด้านการบริหารการศกึษาและด้านการวิจัย

ทางการศึกษาจ านวน 2 คน ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 2 คน ครูในโรงเรยีนประถมศกึษา

จ านวน 1 คน เพื่อหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามและนิยามศัพท์ (Index of item-objective congruence : IOC) 

แล้วคัดเลือกข้อที่มีคา่ IOC ตั้งแต ่0.50 ขึน้ไป ได้ค่า IOC ระหว่าง .80 ถึง 1.00 จากนั้น

ผูว้ิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข  
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  3.3.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับผู้บริหารสถานศึกษาและครู 

ในโรงเรยีนประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่างจ านวน 45 คน              

จาก  15 โรงเรียนๆ ละ 3 คน แล้วน ามาวิเคราะหห์าคุณภาพเครื่องมอื ดังนี้ 

   3.3.5.1 ค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination) โดยหาค่าความสัมพันธ์ 

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) และคัดเลือกเฉพาะข้อ 

ค าถามที่มคี่าอ านาจจ าแนกตั้งแต ่0.24 ขึ้นไป พบว่ามีค่าอ านาจจ าแนกระหว่าง  

0.24–0.86 

   3.3.5.2 ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ และ

จ าแนกเป็นด้านภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการและด้านประสิทธิผลของโรงเรียนโดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) โดยค่าความเชื่อมั่นตอ้งไม่ต่ ากว่า 0.70 น าผลการ

วิเคราะห์มาประกอบการพิจารณาเพื่อจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ พบว่า มีค่าความ

เชื่อมั่นด้านภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา เท่ากับ 0.98 และ             

ด้านประสิทธิผลของโรงเรียนเท่ากับ 0.98 ดังตาราง 28 
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ตาราง 28 ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าอ านาจจ าแนก และคา่ความเชื่อมั่น 

 ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม ค่า IOC ค่าอ านาจจ าแนก 
ค่าความ

เชื่อมั่น 

ภำวะผู้น ำแบบใฝ่บรกิำร 

ของผู้บริหำรสถำนศึกษำ 

ด้านการบริการ .80 – 1.00 .24 - .69 .98 

ด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น .80 – 1.00 .57 - .77 .98 

ด้านความตระหนักรู้ .80 – 1.00 .66 - .86 .98 

ด้านการมีวสิัยทัศน์ .80 – 1.00 .51 - .80 .98 

ด้านการพัฒนาบุคลากร .80 – 1.00 .60 - .81 .98 

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของ

นักเรียน 

.80 – 1.00 .43 - .79 .98 

ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์        

ของนักเรียน 

.80 – 1.00 .64 - .76 .98 

ด้านความพึงพอใจของครูและ

บุคลากร 

.80 – 1.00 .47 - .78 .98 

ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน 

.80 – 1.00 .45 - .80 .98 

ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามทั้งฉบับ .98 

 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผูว้ิจัยขอหนังสอืราชการเพื่อขอความ ร่วมมือใน

การท าวิจัยจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครไปยังผูบ้ริหาร โรงเรียน

ประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง เพื่อขออนุญาตในการตอบ

แบบสอบถาม ส าหรับการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง 

ท าการสรุปข้อมูล และน ามาปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้องสมบูรณ์ ในกรณีแบบสอบถาม              
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ผูว้ิจัยได้น าส่งและเก็บรวมรวมข้อมูลดว้ยตนเองในบางส่วน และบางสว่นน าส่งให้โรงเรยีน 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างทางไปรษณีย์ ในกรณีที่ยังไม่ได้รับคืน ผู้วจิัยได้ด าเนินการตดิตามด้วย

การโทรศัพท์สอบถาม ส่งแบบสอบถามไปให้ใหม่ และติดตามด้วยตนเอง ทั้งนีเ้พื่อให้ได้

ข้อมูลทีส่มบูรณ์ที่สุด 

 3.5 การวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะหข์้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป               

เพื่อหาค่าสถิติตา่งๆ ดังนี้  

  3.5.1 สถิตบิรรยาย  

   1) การแจกแจงความถี่และร้อยละ ใชส้ าหรับการวิเคราะหข์้อมูล 

เกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  

   2) การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ส าหรับวิเคราะห์

ระดับการรับรู้เกี่ยวกับปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา                    

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่น ามาศกึษา  

  3.5.2 สถิตอิ้างอิง  

   1) การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื่อวเิคราะห์ 

ความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยใช้วธิีการวิเคราะหอ์งค์ประกอบ 

เชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ทั้งนี้เพื่อศึกษาปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียน 

   2) การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Coefficient) และทดสอบความมีนัยส าคัญด้วยสถิตกิารทดสอบที  

เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน 

   3) การวิเคราะหเ์ส้นทางอทิธิพล (Path Analysis) แสดงความสัมพันธ์ของ

ตัวแปรที่ศึกษาทดสอบความมนีัยส าคัญด้วยสถิตกิารทดสอบที เพื่อศกึษารูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

    3.1) การทดสอบโมเดลการวิจัยเป็นการตรวจสอบความสัมพันธ์ 

โครงสรา้งเชิงเหตุผล โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีขั้นตอน ดังนี้  

     3.1.1) การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะโมเดล (Specification of the 

Model) ผู้วจิัยสนใจศึกษาว่าตัวแปรสาเหตุตัวใดที่สง่ผลทางตรง และทางอ้อม 
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ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา โดยโมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น 

ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกตได้ โดยมีข้อตกลงเบือ้งตน้ของโมเดลว่า

ความสัมพันธ์ของโมเดลทั้งหมดเป็นความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง (Linear) เป็นความสัมพันธ์

เชงิบวก (Additive) และเป็นความสัมพันธ์ทางเดียว (Recursive Model) ระหว่างตัวแปรแฝง

ภายนอกและตัวแปรแฝงภายใน (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หนา้ 25) 

     3.1.2) การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Identification  

of the Model) ผู้วิจัยใช้เงื่อนไขกฎที (t-rule) นั่นคอื จ านวนพารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่า 

จะต้องนอ้ยกว่าหรอืเท่ากับจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม

ของกลุ่มตัวอย่าง ตรวจสอบโดยใหจ้ านวนพารามิเตอร์ที่ตอ้งการประมาณค่า (t)  

และจ านวนตัวแปรสังเกตได้ (NI) ซึ่งน ามาค านวณหาจ านวนสมาชิกในเมทริกซ์ 

ความแปรปรวนร่วมได้ กฎที่กล่าวว่า แบบจ าลองจะระบุค่าได้พอดี  

เมื่อ t < (1/2)(NI)(NI + 1) และใชก้ฎความสัมพันธ์ทางเดียว (Recursive Rule)  

(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หนา้ 45 - 46) 

     3.1.3) การประมาณค่าพารามิเตอรข์องโมเดล (Parameter 

Estimation from the Model) ผู้วจิัยใช้การประมาณค่าโดยใช้วธิี ML (Maximum Likelihood) 

ซึ่งเป็นวิธีที่แพร่หลายที่สุด เนื่องจากมีความคงเส้นคงวา (Consistency)  

มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวัด (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 49 - 50)  

    3.2) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Goodness of Fit 

Measures) เพื่อศึกษาภาพรวมของโมเดลว่าสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด  

ผูว้ิจัยใชค้่าสถิตทิี่จะตรวจสอบ ดังนี ้(นงลักษณ์ วริัชชัย, 2542, หนา้ 53 - 57)  

     3.2.1) ค่าสถิตไิค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) เป็นค่าสถิติ 

ที่ใชท้ดสอบสมมตฐิานทางสถิตวิ่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมีคา่เป็นศูนย์ ถ้าค่าสถิติ 

ไค-สแควร์มคี่าต่ ามาก หรือยิ่งเข้าใกล้ศูนย์มากเท่าไร แสดงวา่ข้อมูลในโมเดลลิสเรล 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

     3.2.2) ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness of Fit Index: GFI) 

เป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ช่ันความสอดคล้องจากโมเดลก่อน และหลังปรับ  

ค่า GFI หากมากกว่า 0.90 แสดงวา่โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
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     3.2.3) ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness of 

Fit Index: AGFI) น า GFI มาปรับแก้และค านึงถึงขนาดของตัวแปรและกลุ่มตัวอย่าง ค่านีใ้ช้

เชน่เดียวกับ GFI และ AGFI กล่าวคือ ถ้าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง 

กับข้อมลูเชิงประจักษ์ 

     3.2.4) ค่ารากของค่าเฉลี่ยก าลังสองของความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared Residual: Standardized RMR) เป็นค่า 

ที่บอกความคลาดเคลื่อนของโมเดล หากมีค่าน้อยกว่า .08 แสดงว่า โมเดลทางทฤษฎี  

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

     3.2.5) ค่า RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) 

เป็นค่าที่บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของโมเดลที่สร้างขึน้กับเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วม 

ของประชากร ซึ่งค่า RMSEA ที่นอ้ยกว่า .05 แสดงว่ามีความสอดคล้องสนทิ (Close Fit) 

แตอ่ย่างไรก็ตาม ค่าที่ใชไ้ด้และถือว่าโมเดลที่สร้างขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ไม่ควรจะเกิน .08  

     3.2.6) เมทริกซ์ความคลาดเคลื่อนในการเปรียบเทียบ 

ความสอดคล้อง (Fitting Residuals Matrix) หมายถึง เมทริกซ์ที่มผีลตา่งของเมทริกซ์ S 

และ Sigma ซึ่งประกอบไปด้วยค่าความคลาดเคลื่อน ทั้งในรูปคะแนนดิบและคะแนน

มาตรฐาน ค่าสูงสุดของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Largest Standardized Residual) 

ระหว่างเมทริกซ์สหสัมพันธ์ที่เข้าสู่การวเิคราะหก์ับเมทริกซ์ที่ประมาณได้ โดยค่าเศษเหลือ

เคลื่อนที่เข้าใกล้ศูนย์ จะถือว่าโมเดลมีแนวโน้มสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ความพอดี

ของเศษเหลอืที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง -2 ถึง +2 

  ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงใชเ้กณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดล 

ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ สรุปได้ดังตาราง 29 
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ตาราง 29 เกณฑท์ี่ใชใ้นการทดสอบความกลมกลืนของรูปแบบ 
 

ดัชนวีัดระดับความกลมกลืน เกณฑท์ี่ใชส้ าหรับการตัดสินความกลมกลืน  

1. คา่ไค-สแควร์  ไม่มนีัยส าคัญทางสถิติ (ค่า p-value สูงกว่า 0.05)  

2. คา่ไค-สแควร์สัมพัทธ์ χ2 /df มีคา่น้อยกว่า 2 

3. คา่ GFI  มีคา่ตั้งแต ่0.90 ขึ้นไป  

4. คา่ AGFI  มีคา่ตั้งแต ่0.90 ขึ้นไป  

5. คา่ RMSEA  มีคา่น้อยกว่า 0.05  

 

   4) การปรับโมเดล (Model Adjustment) ผูว้ิจัยปรับโมเดลบนพืน้ฐาน            

ของทฤษฎีและงานวิจัยเป็นหลัก โดยมีการด าเนินการคือ จะตรวจสอบผลการประมาณ 

ค่าพารามิเตอร์วา่มีความสมเหตุสมผลหรอืไม่ มคี่าใดแปลกเกินความเป็นจรงิหรอืไม่  

และพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เชิงพหุก าลังสอง (Squared Multiple Correlation) 

ให้มคีวามเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาค่าความสอดคล้องรวม (Overall Fit) ของโมเดลว่า 

โดยภาพรวมแล้วโมเดลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์เพียงใด และจะหยุดปรับโมเดล 

เมื่อพบว่า ค่าสูงสุดของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐานต่ ากว่า 2.00 (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 

2542, หนา้ 55)    

 3.6 การแปลผลขอ้มูล  

 การแปลความหมายของค่าสถิตพิืน้ฐานต่างๆ มีดังนี้  

  3.6.1 การก าหนดค่าคะแนน  

  ในการวิเคราะหข์้อมูลผู้วจิัยได้ก าหนดค่าคะแนนที่ได้จากการตอบ 

แบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ดังนี ้(พวงรัตน ์ทวีรัตน์, 2540,  

หนา้ 107-108) 

    ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  ให้ค่าคะแนน 5 คะแนน  

    ระดับความคิดเห็นมาก   ให้ค่าคะแนน 4 คะแนน  

    ระดับความคิดเห็นปานกลาง  ให้ค่าคะแนน 3 คะแนน  

    ระดับความคิดเห็นนอ้ย  ให้ค่าคะแนน 2 คะแนน  

    ระดับความคิดเห็นนอ้ยที่สุด  ให้ค่าคะแนน 1 คะแนน 
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  3.6.2 การวิเคราะหค์่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเพื่อศกึษาระดับ

ความคิดเห็นต่อองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการและประสิทธิผลของโรงเรียน                 

ผูว้ิจัยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2545 อ้างถึงใน  

วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2549, หน้า 75) 

     4.51–5.00 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับมากที่สุด  

     3.51–4.50 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับมาก  

     2.51–3.50 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับปานกลาง  

     1.51–2.50 หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับน้อย  

     1.0–1.50   หมายถึง การรับรู้อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

   3.6.3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน ใช้เกณฑก์ารแปลความหมาย ดังนี้  

  0.00 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์  

  0.01-0.20 หมายถึง มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด  

   0.21-0.40 หมายถึง มคีวามสัมพันธ์น้อย  

   0.41-0.60 หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง  

  0.61-0.80 หมายถึง มีความสัมพันธ์มาก  

  0.81-1.00 หมายถึง มีความสัมพันธ์มากที่สุด  

จากการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยและการตรวจสอบสมมุตฐิานกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอืดังกล่าว

มาแล้วข้างต้น ผูว้ิจัยได้สรุประยะของการวิจัย ดังแสดงในภาพประกอบ 20 
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ระยะท่ี 1  

ศึกษาองค์ประกอบภาวะ

ผู้น าแบบใฝ่บริการ 

กรอบแนวคิดของ

การวิจัย 

รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของ

ภาวะผู้น า 

แบบใฝ่บริการของ

ผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผล 

ของโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือ 

ระยะท่ี 3  

การตรวจสอบความ

สอดคล้องของ

รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้น

ภาวะผู้น าแบบใฝ่

บรกิารของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

                 พัฒนำเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวจัิย 

1. สร้างแบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการและประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

2. ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม  ได้แก ่ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

อ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่น 

3. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(try – out) 

                     กำรเก็บข้อมูลเชงิประจักษ ์

น าแบบสอบถามที่สร้างขึน้ไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูในสถานศึกษาของรัฐ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ จ านวน 610 คน 

องค์ประกอบภาวะ

ผู้น าแบบใฝ่บริการ 

                กำรสังเครำะห์เอกสำรกำรวิจัย 

ศึกษาและสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัปัจจัยภาวะ

ผู้น าแบบใฝ่บริการที่ส่งผลต่อประสิทธผิลของโรงเรียน 

                กำรสังเครำะห์เอกสำรกำรวจัิย 

สังเคราะหเ์อกสารงานวจิัยที่เก่ียวข้องกบัภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

         - สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ/ศึกษารายกรณี 

         - ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบ

ใฝ่บริการ 

     ประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Expert Group Meeting) 

จ านวน 9 คน เพื่อให้ความเห็นและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัรูปแบบ 

ที่พัฒนาขึน้ 

 

ฃ 

 

ระยะท่ี 2  

การพัฒนารูปแบบ 

            กำรตรวจสอบควำมสอดคล้องของรปูแบบ 

ตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสมัพันธ์โครงสรา้งเชิง

เส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

ระยะด ำเนินกำร     กิจกรรม    ผลที่ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 20 ระยะการวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผู้น า 

                      แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของ  

                      โรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ตาราง 30 สรุประยะของการวิจัย วิธีด าเนนิการวิจัย  แหล่งข้อมูล  ระยะเวลาด าเนินการ และผลที่ได้รับ 
 

ระยะของการวิจัย วธีิด าเนนิการวิจัย แหลง่ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลาท่ีด าเนนิการ ผลท่ีได้รับ 

ระยะที ่1 การศกึษา

องคป์ระกอบของ

ภาวะผู้น าแบบใฝ่

บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

1. ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้องกับภาวะผู้น าแบบใฝบ่ริการ 

2. สัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับภาวะผู้น า 

แบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

3. ประเมินความเหมาะสมขององคป์ระกอบภาวะ

ผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 

1. เอกสารและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ านวน 5 คน 

3. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ านวน 5 คน 

1. ความถี ่

2. วิเคราะห์เชงิ

เนื้อหา 

3. ความถี ่

1. ระหว่างเดอืน  

ต.ค. 64 – ก.พ. 65 

 

2. ระหว่างเดอืน  

ส.ค. - ต.ค. 65 

องคป์ระกอบภาวะ

ผู้น าแบบใฝ่บริการ

ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

 

 

ระยะที่ 2 

การพัฒนารูปแบบ 

1. ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัย 

ท่ีเกี่ยวข้องกับองคป์ระกอบของประสิทธิผล 

ของโรงเรียน 

2. ประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

3. ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจิัย 

เพื่อก าหนดรูปแบบสมการโครงสร้างเชงิเส้นของ

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา

ท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื และน าข้อมูล

ดังกล่าวมาก าหนดกรอบแนวคดิการวจิัยแลว้

น าเสนอกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒ ิ

1. เอกสารและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ านวน 5 คน 

3. ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

จ านวน 9 คน 

 

1. ร้อยละ 

2. ความถี ่

3. วิเคราะห์เชงิ

เนื้อหา 

 

 

1. ระหว่างเดอืน  

ต.ค. 65 – ก.พ. 66 

 

2. ระหว่างเดอืน  

มี.ค. - พ.ค. 66 

 

 

องคป์ระกอบของ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

กรอบแนวคิดของ

การวจิัย 
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ตาราง 30 (ต่อ)  
 

ระยะของการวิจัย วธีิด าเนนิการวิจัย แหลง่ข้อมูล การวเิคราะห์ขอ้มูล ระยะเวลาท่ีด าเนนิการ ผลท่ีได้รับ 

ระยะที่ 2 (ต่อ) โดยการประชุมกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ (Group 

Expert Meeting) เพื่อให้ความเห็นและ

ข้อเสนอแนะน าเกี่ยวกับร่างกรอบแนวคิด 

การวจิัย 

    

ระยะที่ 3  

การตรวจสอบความ

สอดคล้องของรูปแบบ

ความสัมพันธ์

โครงสร้างเชงิเส้นภาวะ

ผู้น าแบบ              ใฝ่

บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีสง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนกับขอ้มูล 

เชงิประจักษ ์

1. เก็บขอ้มูลกับกลุม่ตัวอย่าง                  

โดยใชแ้บบสอบถามที่พัฒนาขึ้น 

2. วิเคราะห์ขอ้มูล 

3. เขียนรายงานการวิจัย 

ผู้บริหารและคร ู 

610 คน 

1. ความถี่  

2. ร้อยละ 

3. ค่าเฉลี่ย 

4. S.D. 

5. โปรแกรมลิสเรล

วเิคราะห์เส้นทาง

อทิธิพล 

1. ระหว่างเดอืน 

ส.ค.-พ.ย. 66 

2. ระหว่างเดอืน  

ธ.ค. 66-ม.ีค. 67  

3. ระหว่างเดอืน  

มี.ค.–พ.ค.67 

รูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชงิเส้นของ

ภาวะผู้น าแบบ 

ใฝ่บริการของ

ผู้บริหารสถานศกึษา

ท่ีสง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน

ประถมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

197 

 

บทที่ 4  

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ า

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา                

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามระยะการวิจัย ดังนี้

 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิารของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

  1.1 ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา

จากการศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและการศกึษาพหุกรณี 

  1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศกึษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้น า

แบบใฝ่บรกิารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2.1 ผลการศกึษาองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียนจากการศกึษา

เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2.3 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการประชุม 

กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
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 ระยะที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  3.1 ผลการวิเคราะหค์วามถี่และร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  3.2 ผลการวิเคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่งของ 

ตัวแปรสังเกตได้  

  3.3 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  

  3.4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกและรูปแบบการวัด 

ตัวแปรแฝงภายใน 

  3.5 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผูน้ า             

แบบใฝ่บริการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  3.6 ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม

ของปัจจัยภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา                  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  1) สัญลักษณ์ที่ใชแ้ทนตัวแปร 

   1.1) ตัวแปรแผงภายนอก (Exogenous Latent Variables) ได้แก่ 

    V แทน การมีวสิัยทัศน์ 

   1.2) ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variables) ได้แก่  

    S แทน การบริการ  

    E แทน ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น  

    A แทน ความตระหนักรู้  

    D แทน การพัฒนาบุคลากร  

    EF แทน ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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   1.3 ตัวแปรสังเกตได้ 

    การมวีิสัยทัศน ์(V) 

     V1 แทน การมสี่วนรว่ม 

     V2 แทน การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ 

     V3 แทน การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 

    ความตระหนักรู้ (A) 

     A1 แทน ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

     A2 แทน การเป็นผู้มองการณ์ไกล 

     A3 แทน ความสามารถในการรับรู้ 

    ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (E) 

     E4 แทน ความเข้าใจผูอ้ื่น 

     E5 แทน ความตระหนักรู้อารมณข์องผูอ้ื่น 

     E6 แทน การมีจติใจใฝบ่ริการ 

    การพัฒนาบุคลากร (D) 

     D7 แทน การส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าแก่บุคลากร 

     D9 แทน การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร 

     D9 แทน การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

    การบริการ (S) 

     S10 แทน การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ 

     S11 แทน ความน่าเชื่อถอื 

     S12 แทน การเอาใจใส่ผู้รับบริการ  

     S13 แทน ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

     S14 แทน ความเชื่อมั่นของผูร้ับบริการ 

    ประสิทธิผลของโรงเรียน (EF) 

     EF15 แทน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
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    EF16 แทน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน 

    EF17 แทน ความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

    EF18 แทน การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

 

  2) สัญลักษณ์ที่ใชแ้ทนค่าสถิติ 

         X̅          แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

        S.D.       แทน สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

        C.V.       แทน สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variance)  

        S.E.       แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error)  

        Skew     แทน ค่าความเบ้ (Skewness)  

         Kur      แทน ค่าความโด่ง (Kurtosis)  

          2       แทน ค่าสถิต ิไค-สแควร์ (Chi-square)  

         df       แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom)  

          2 /df  แทน ไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

       r        แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  

product moment correlation coefficient)  

         R2        แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกก าลังสอง (Square Multiple 

Correlation) หรอืสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

         p-value แทน ค่าความน่าจะเป็น หรอืระดับนัยส าคัญทางสถิติ  

        GFI       แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index)  

        AGFI      แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (Adjusted 

Goodness of Fit Index)  

         RMSEA แทน ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากก าลังสองเฉลี่ย 

(Root Mean Square Error of Approximation)  
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      γ แทน สัมประสิทธิ์อทิธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปยังตัวแปรแฝง ภายใน  

   β แทน สัมประสิทธิ์อทิธิพลจากตัวแปรแฝงภายในไปยังตัวแปรแฝงภายใน  

   DE แทน อทิธิพลทางตรง (Direct Effects)  

   IE แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects)  

   TE แทน อิทธิพลรวม (Total Effects) (เท่ากับ DE + IE) 

 

  3) สัญลักษณ์ที่ใชใ้นโมเดล 

         แทน ตัวแปรแฝง (Latent Variable) 

         แทน ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 

         แทน เส้นทางการส่งผลระหว่างตัวแปร โดยตัวแปรที่อยู่ปลาย

ลูกศรสง่ผลต่อตัวแปรที่อยู่หัวลูกศร 

          แทน เส้นทางการไม่ส่งผลระหว่างตัวแปร 

          แทน เส้นแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 

ระยะที่ 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

 1.1 ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา

จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 13 แหล่ง โดยใช้เกณฑ์ค่าความถี่ตั้งแต่ 7 ขึ้นไป 

ซึ่งเท่ากับหรอืมากกว่าร้อยละ 50 ของความถี่ทั้งหมด การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จ านวน  5 คน และการศกึษาพหุกรณีโรงเรียนดีเด่น 3 โรงเรียน สรุปได้ดังตาราง 31 
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ตาราง 31 ผลการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ได้จากการศกึษาเอกสาร งานวิจัย 

               ที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิและการศกึษาพหุกรณี 

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อยจาก

การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

องคป์ระกอบย่อยจาก 

การสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ

องคป์ระกอบย่อยจาก

การศึกษาพหุกรณ ี

สรุปผล 

การมวีสิัยทัศน์  1. การมสี่วนร่วม  

2. การเชื่อมโยงสู่การปฏบัิติ 

3. การก าหนดเป้าหมายและ

ทิศทางที่ชัดเจน 

1. การมีสว่นร่วม 

2. การเชื่อมโยงสู่การปฏบัิติ 

3. การมเีป้าหมายและทิศทาง

ท่ีชัดเจน 

 

1. การมสี่วนร่วม 

2. การเชื่อมโยงสู่การปฏบัิติ 

3. การมเีป้าหมายและทิศทาง

ท่ีชัดเจน 

4. ความท้าทาย 

1. การมสี่วนร่วม  

2. การเชื่อมโยงสู่การปฏบัิติ 

3. การก าหนดเป้าหมาย

และทิศทางที่ชัดเจน 

การบริการ  1. การตอบสนองต่อผู้รับ 

บริการ 

2. ความนา่เช่ือถือ 

3. การเอาใจใสผู่้รับบริการ  

4. ความเป็นรูปธรรมของ 

การบริการ 

5. ความเชื่อม่ันของผู้รับ 

บริการ  

1. การตอบสนองต่อ

ผู้รับบริการ 

2. ความนา่เช่ือถือ 

3. การเอาใจใสผู่้รับบริการ 

4. ความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ 

5. ความเชื่อม่ันของ

ผู้รับบริการ 

1. การตอบสนองผู้รับบริการ 

2. ความน่าเชื่อถอื 

3. การเอาใจใสผู่้รับบริการ 

4. การบริการท่ีเป็นรูปธรรม 

5. การสร้างความเชื่อม่ันต่อ

ผู้รับบริการ 

1. การตอบสนองต่อผู้รับ 

บริการ 

2. ความนา่เช่ือถือ 

3. การเอาใจใสผู่้รับบริการ  

4. ความเป็นรูปธรรมของ 

การบริการ 

5. ความเชื่อม่ันของผู้รับ 

บริการ 

ความเข้าใจและ

เห็นคุณค่าผู้อื่น  

1. ความเข้าใจผู้อ่ืน  

2. ความตระหนักรูอ้ารมณ์

ของผู้อื่น 

3. การมจีิตใจใฝ่บริการ 

1. ความเข้าใจผู้อ่ืน 

2. ความตระหนักรูใ้นอารมณ์

ของผู้อื่น 

3. การมจีิตใจใฝ่บริการ 

1. ความเข้าใจผู้อ่ืน 

2. รูเ้ท่าทันอารมณ์ความรู้สกึ

ของผู้อื่น 

3. การมจีิตใจใฝ่บริการ 

1. ความเข้าใจผู้อ่ืน  

2. ความตระหนักรูอ้ารมณ์

ของผู้อื่น 

3. การมจีิตใจใฝ่บริการ 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อยจาก

การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

องคป์ระกอบย่อยจากการ

สัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ

องคป์ระกอบย่อยจาก

การศึกษาพหุกรณ ี

สรุปผล 

ความตระหนักรู ้ 1. ความสามารถในการเผชญิ

ปัญหา  

2. การเป็นผู้มองการณไ์กล  

3. ความสามารถในการรับรู้ 

1. ความสามารถในการเผชญิ

ปัญหา 

2. การเป็นผู้มองการณไ์กล 

3. ความสามารถในการรับรู้ 

1. การรู้จักและเขา้ใจตนเอง 

2. การมองการณไ์กล 

3. ความสามารถในการรับรู้ 

1. ความสามารถในการ

เผชญิปัญหา  

2. การเป็นผู้มองการณไ์กล  

3. ความสามารถในการรับรู้ 

การพัฒนา

บุคลากร  

1. การสง่เสริมความเจรญิ 

ก้าวหนา้แก่บุคลากร 

2. การจัดสรรทรัพยากร 

ให้บุคลากร  

3. การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

1. การสง่เสริมความ

เจรญิก้าวหนา้แก่บุคลากร 

2. การจัดสรรทรัพยากรให้

บุคลากร 

3. การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

1. การสง่เสริมความก้าวหนา้

ในอาชพี 

2. การพัฒนาทักษะในการ

ปฏบัิตงิาน 

3. การจัดสรรทรัพยากรใน

การปฏบัิตงิาน 

1. การสง่เสริมความเจรญิ 

ก้าวหนา้แก่บุคลากร 

2. การจัดสรรทรัพยากร 

ให้บุคลากร  

3. การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

 

 1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา โดย

ผูท้รงคุณวุฒิ สรุปได้ดังตาราง 32 
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ตาราง 32 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของ   

              ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบ ความถี่ ผลการตรวจสอบ 

1. การมวีิสัยทัศน์ 

   1.1 การมสี่วนรว่ม 

 

5 

 

เหมาะสม 

   1.2 การเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ 5 เหมาะสม 

   1.3 การก าหนดเป้าหมายและทิศทาง            

ที่ชัดเจน 

 

5 

 

เหมาะสม 

2. การบริการ 

   2.1 การตอบสนองตอ่ผู้รับบริการ 

 

5 

 

เหมาะสม 

   2.2 ความนา่เชื่อถอื 5 เหมาะสม 

   2.3 การเอาใจใส่ผูร้ับบริการ 5 เหมาะสม 

   2.4 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 5 เหมาะสม 

   2.5 ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 5 เหมาะสม 

3. ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น 

   3.1 ความเข้าใจผูอ้ื่น 

 

5 

 

เหมาะสม 

   3.2 ความตระหนักรู้อารมณ์ของผู้อื่น 5 เหมาะสม 

   3.3 การมีจติใจใฝบ่ริการ 5 เหมาะสม 

4. ความตระหนักรู้ 

   4.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

 

5 

 

เหมาะสม 

   4.2 การเป็นผู้มองการณ์ไกล 5 เหมาะสม 

   4.3 ความสามารถในการรับรู้ 5 เหมาะสม 

5. การพัฒนาบุคลากร 

   5.1 การส่งเสริมความก้าวหน้าแก่บุคลากร 

 

5 

 

เหมาะสม 

   5.2 การจัดสรรทรัพยากรให้บุคลากร 5 เหมาะสม 

   5.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 5 เหมาะสม 
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 จากตาราง 32 สรุปได้วา่ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมคีวามเห็นว่าองค์ประกอบภาวะผู้น า

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเหมาะสม ประกอบด้วย 

 1. องค์ประกอบด้านวิสัยทัศน์  มอีงค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การมสี่วนรว่ม 2) การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ และ 3) การก าหนดเป้าหมายและทิศทาง 

ที่ชัดเจน 

 2. องค์ประกอบด้านการบริการ มอีงค์ประกอบย่อย 5 ตัว ได้แก่  

1) การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 2) ความน่าเชื่อถอื 3) การเอาใจใส่ผู้รับบริการ  

4) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ และ 5) ความเชื่อมั่นของผูร้ับบริการ  

 3. องค์ประกอบด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น มีองค์ประกอบย่อย 3 ตัว 

ได้แก่ 1) ความเข้าใจผูอ้ื่น 2) ความตระหนักรู้อารมณข์องผู้อื่น และ 3) การมีจิตใจใฝบ่ริการ 

 4. องค์ประกอบด้านความตระหนักรู้ มีองค์ประกอบย่อย 3 ตัว ได้แก่  

1) ความสามารถในการเผชิญปัญหา 2) การเป็นผูม้องการณไ์กล และ 3) ความสามารถ 

ในการรับรู้ 

 5. องค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากร มอีงค์ประกอบย่อย 3 ตัว ได้แก่  

1) การส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าแก่บุคลากร 2) การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร  

3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

 

ระยะที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบความสมัพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

ของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2.1 ผลการศกึษาองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียนจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

14 แหล่ง โดยใช้เกณฑ์ค่าความถี่ตั้งแต่ 7 ขึน้ไป ซึ่งเท่ากับหรอืมากกว่าร้อยละ 50 ของความถี่ 

ทั้งหมด และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน สรุปได้ดังตาราง 33 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

206 

 

ตาราง 33 ผลการศกึษาองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรยีนที่ได้จากการศกึษาเอกสาร  

             งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
 

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อยจาก

การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

องคป์ระกอบย่อยจาก 

การสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ

สรุปผล 

ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียน 

ของนักเรียน  

1. พุทธิพิสัย  

2. ทักษะพิสัย  

3. จิตพสิัย 

1. พุทธิพิสัย  

2. ทักษะพิสัย  

3. จิตพสิัย 

1. พุทธิพิสัย  

2. ทักษะพิสัย  

3. จิตพสิัย 

คุณลักษณะ 

อันพงึประสงค์

ของนักเรียน 

1. การเป็นคนดี 

2. การเป็นคนเก่ง  

3. การเป็นคนท่ีมีความสุข 

1. การมีคุณธรรม 

จรยิธรรม  

2. การมคีวามรู้ ทักษะ  

เจตคติท่ีสมวัย 

3. การอนุรักษว์ัฒนธรรม

และสิ่งแวดลอ้ม 

4. การมคี่านยิมท่ีเหมาะสม 

1. การเป็นคนดี 

2. การเป็นคนเก่ง  

3. การเป็นคนท่ีมี

ความสุข 

ความพงึพอใจ

ของครูและ

บุคลากร  

1.เงินเดอืนหรือคา่ตอบแทน 

2. ความก้าวหนา้ในอาชพี  

3. การปกครองบังคับบัญชา 

4. สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน  

5. ความสัมพันธ์ของบุคลากร

ในองค์กร  

6. ลักษณะของงาน 

1.เงินเดอืน สวัสดิการหรือ

ค่าตอบแทนอ่ืน 

2. ความก้าวหนา้ในอาชพี  

3. การปกครองบังคับ

บัญชา 

4. สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน  

5. ความสัมพันธ์ของ

บุคลากรในองค์กร  

6. ลักษณะของงาน 

1.เงินเดอืนหรือ

ค่าตอบแทน 

2. ความก้าวหนา้ 

ในอาชพี  

3. การปกครอง

บังคับบัญชา 

4. สภาพแวดลอ้ม 

ในการท างาน  

5. ความสัมพันธ์

ของบุคลากร 

ในองค์กร  

6. ลักษณะของงาน 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลัก องคป์ระกอบย่อยจาก

การศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

องคป์ระกอบย่อยจาก 

การสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒ ิ

สรุปผล 

การปรับเปลี่ยน

และพัฒนา

โรงเรียน 

1. ด้านกระบวนการบริหาร

สถานศกึษา  

2. ด้านกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน  

3. ด้านนวัตกรรม 

1. การบริหารสถานศกึษา 

2. การจัดการเรียน 

การสอน 

3. การสร้างนวัตกรรม 

4. รางวัล ผลงานของ

สถานศกึษา 

5. ความพึงพอใจของชุมชน 

1. ด้านกระบวนการ

บริหารสถานศกึษา  

2. ด้านกระบวนการ

จัดการเรียน 

การสอน  

3. ด้านนวัตกรรม 

 

 2.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน            

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ สรุปได้ดังตาราง 34 

 

ตาราง 34 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

องค์ประกอบ ความถี่ ผลการตรวจสอบ 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

   1.1 พุทธิพิสัย 

 

5 

 

เหมาะสม 

   1.2 ทักษะพิสัย 5 เหมาะสม 

   1.3 จติพิสัย 5 เหมาะสม 

2. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

   2.1 การเป็นคนดี 

 

5 

 

เหมาะสม 

   2.2 การเป็นคนเก่ง 5 เหมาะสม 

   2.3 การเป็นคนที่มคีวามสุข 5 เหมาะสม 
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ตาราง 34 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ ความถี่ ผลการตรวจสอบ 

3. ความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

   3.1 เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน 

 

5 

 

เหมาะสม 

   3.2 ความก้าวหนา้ในอาชีพ 5 เหมาะสม 

   3.3 การปกครองบังคับบัญชา 5 เหมาะสม 

   3.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน 5 เหมาะสม 

   3.5 ความสัมพันธ์ของบุคลากร  5 เหมาะสม 

   3.6 ลักษณะของงาน 5 เหมาะสม 

4. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

   4.1 ด้านกระบวนการบริหารสถานศกึษา 

 

5 

 

เหมาะสม 

   4.2 ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน 5 เหมาะสม 

   4.3 ด้านนวัตกรรม 5 เหมาะสม 

 

 จากตาราง 34 สรุปได้วา่ ผู้ทรงคุณวุฒิทุกคนมคีวามเห็นว่าองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลของโรงเรียนมคีวามเหมาะสม ประกอบด้วย 

 1. ดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) พุทธิพิสัย 2) ทักษะพิสัย และ 3) จติพิสัย 

 2. ด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การเป็นคนดี 2) การเป็นคนเก่ง และ 3) การเป็นคนที่มคีวามสุข 

 3. ดา้นความพึงพอใจของครูและบุคลากร มีองค์ประกอบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

1)เงินเดอืนหรอืค่าตอบแทน 2) ความก้าวหน้าในอาชีพ 3) การปกครองบังคับบัญชา  

4) สภาพแวดล้อมในการท างาน 5) ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร และ 6) ลักษณะ 

ของงาน 
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  4. ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน มีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ  

ได้แก่ 1) ด้านกระบวนการบริหารสถานศกึษา 2) ด้านกระบวนการจัดการเรยีนการสอน  

และ 3) ด้านนวัตกรรม 

 2.3 ผลการพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ดว้ยการวิเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการประชุมกลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญ (Expert Group Meeting) จ านวน 9 คน เพื่อให้ความเห็น ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

ความเหมาะสมของร่างรูปแบบที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้น ดังตาราง 35  

  

ตาราง 35 การประเมินความเหมาะสมของเส้นทางอทิธิพลภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการที่สง่ผลต่อ 

              ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

องค์ประกอบ 
ผลการตรวจสอบ 

1. เส้นทางอิทธิพลปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน เหมาะสม 

2. การสังเคราะห์เส้นทางอิทธิพลปัจจัยดา้นการมวีสิัยทัศน์ท่ีสง่ผล

ต่อการบริการ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อ่ืน ความตระหนักรู ้

การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของโรงเรียน 

เหมาะสม 

3. การสังเคราะห์เส้นทางอิทธิพลปัจจัยดา้นความตระหนักรูท่ี้สง่ผล

ต่อความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การบริการ การพัฒนาบุคลากร 

และประสิทธิผลของโรงเรียน 

เหมาะสม 

4. การสังเคราะห์เส้นทางอิทธิพลปัจจัยดา้นความเข้าใจและเห็น

คุณค่าผู้อ่ืนท่ีสง่ผลตอ่การบริการ การพัฒนาบุคลากร  

และประสิทธิผลของโรงเรียน 

เหมาะสม 

5. การสังเคราะห์เส้นทางอิทธิพลปัจจัยดา้นการพัฒนาบุคลากร 

ท่ีสง่ผลตอ่การบริการและประสิทธิผลของโรงเรียน 

เหมาะสม 

6. การสังเคราะห์เส้นทางอิทธิพลปัจจัยดา้นการบริการท่ีสง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

เหมาะสม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

210 

 

 จากตาราง 35 พบว่า ผลการประชุมกลุ่มผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อขอความเห็นและประเมิน

ความเหมาะสมเกี่ยวกับร่างรูปแบบที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้น สรุปได้ดังนี้ 

  1. เส้นทางอทิธิพลของปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ซึ่งประกอบด้วย การมวีิสัยทัศน ์ความตระหนักรู้ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การพัฒนา

บุคลากรและการบริการ มีความเหมาะสม 

  2. เส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านการมวีิสัยทัศนท์ี่สง่ผลตอ่การบริการ ความเข้าใจ 

และเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ความตระหนักรู้ การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของโรงเรียน  

มีความเหมาะสม 

  3. เส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านความตระหนักรู้ที่ส่งผลต่อความเข้าใจและเห็น

คุณค่าผู้อื่น การบริการ การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของโรงเรียน มีความเหมาะสม 

  4. เส้นทางอิทธิพลปัจจัยด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่นที่ส่งผลต่อ 

การบริการ การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของโรงเรียน มีความเหมาะสม 

  5. เส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรที่สง่ผลต่อการบริการ 

และประสิทธิผลของโรงเรียน มีความเหมาะสม 

  6. เส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านการบริการ ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

มีความเหมาะสม 
 

ระยะที่ 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบ

ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเสน้ของภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มดีังนี้ 
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 3.1 ผลการวิเคราะหค์วามถี่และร้อยละของสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ผูต้อบแบบสอบถามในระยะนีเ้ป็นผูบ้ริหารและครูวิชาการในโรงเรียน

ประถมศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย  

เพศ และต าแหน่ง  

  ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างจ านวน 610 ชุด ได้กลับคืนมา 500 

ชุด ได้ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนที่จะน าไปวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ 

พบว่า แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ในการตอบทุกชุด คิดเป็นรอ้ยละ 81.97 ดังตาราง 36 
 

ตาราง 36 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 

   1.1 ชาย 

   1.2 หญิง 

 

126 

374 

 

25.20 

74.80 

 500 100.00 

2. ต าแหนง่ 

   2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   2.2 ครูวิชาการ 

 

248 

252 

 

49.60 

50.40 

 500 100 

 

 จากตาราง 36 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 500 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

คิดเป็นรอ้ยละ 74.80 มีสถานภาพต าแหน่งเป็นครูวิชาการคิดเป็นรอ้ยละ 41.33 
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 3.2 การวิเคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ ความโด่ง 

ของตัวแปรสังเกตได้ 

 เมื่อพจิารณาค่าเฉลี่ยในแต่ละดา้นของตัวแปรสังเกตได้ในแต่ละตัวแปรแฝง พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวแปร ซึ่งมีรายละเอียดในแตล่ะตัวแปร ดังตาราง 37 
 

ตาราง 37 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ X̅ S.D. Skew Kur ระดับ 

1. การมีวิสัยทัศน์ 

(V) 

1.1 การมสี่วนร่วม (V1) 

1.2 การเชื่อมโยงสู่การปฏบัิต ิ

(V2) 

1.3 การก าหนดเป้าหมายและ

ทิศทางที่ชัดเจน (V3) 

4.53 

4.73 

 

4.61 

0.33 

0.44 

 

0.45 

-0.87 

-1.70 

 

-1.16 

-0.49 

-2.43 

 

-1.10 

มากท่ีสุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

2. ความตระหนักรู้ 

(A) 

2.1 ความสามารถในการ

เผชญิปัญหา (A1) 

2.2 การเป็นผู้มองการณไ์กล 

(A2) 

2.3 ความสามารถในการรับรู้ 

(A3) 

4.63 

 

4.67 

 

4.65 

0.40 

 

0.41 

 

0.44 

-0.54 

 

-0.74 

 

-0.62 

-1.34 

 

-1.18 

 

-1.43 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

3. ความเขา้ใจและ

เห็นใจผู้อ่ืน (E) 

3.1 ความเข้าใจผู้อ่ืน (E4) 

3.2 ความตระหนักรูอ้ารมณ์

ของผู้อื่น (E5) 

3.3 การมจีิตใจใฝ่บริการ (E6) 

4.66 

4.59 

 

4.69 

0.39 

0.44 

 

0.37 

-0.68 

-0.37 

 

-0.86 

-1.12 

-1.64 

 

-0.70 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

4. การพัฒนา

บุคลากร (D) 

4.1 การสง่เสริมความ

เจรญิก้าวหนา้แก่บุคลากร 

(D7) 

4.2 การจัดสรรทรัพยากร       

ให้บุคลากร (D8) 

4.3 การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร (D9) 

4.72 

 

 

4.67 

 

4.72 

0.38 

 

 

0.39 

 

0.39 

-1.03 

 

 

-0.67 

 

-0.97 

-0.52 

 

 

-1.14 

 

-0.69 

มากที่สุด 

 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 37 (ต่อ) 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ X̅ S.D. Skew Kur ระดับ 

5. การบริการ (S) 5.1 การตอบสนองตอ่

ผู้รับบริการ (S10) 

5.2 ความนา่เช่ือถือ (S11) 

5.3 การเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

(S12) 

5.4 ความเป็นรูปธรรม 

ของการบริการ (S13) 

5.5 ความเชื่อม่ันของ

ผู้รับบริการ (S14) 

4.65 

 

4.68 

4.71 

 

4.64 

 

4.71 

0.39 

 

0.40 

0.39 

 

0.36 

 

0.38 

-0.62 

 

-0.77 

-0.92 

 

-0.60 

 

-0.87 

-1.20 

 

-1.06 

-0.77 

 

-1.10 

 

-0.82 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

6. ประสิทธิผลของ

โรงเรียน (EF) 

6.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

ของนักเรียน (EF15) 

6.2 คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของนักเรียน (EF16) 

6.3 ความพงึพอใจของครูและ

บุคลากร (EF17) 

6.4 การปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน (EF18) 

4.60 

 

4.59 

 

4.63 

 

4.62 

0.36 

 

0.39 

 

0.33 

 

0.38 

-0.41 

 

-0.36 

 

-0.53 

 

-0.49 

-1.24 

 

-1.42 

 

-1.02 

 

-1.32 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

 จากตาราง 37 พบว่า  

 1) ตัวแปรแฝงดา้นการมวีิสัยทัศน ์พบว่า การเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ (V2) มีคา่เฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน (V3)  และการมสี่วนร่วม (V1) 

ตามล าดับ 

 2) ตัวแปรแฝงด้านความตระหนักรู้ พบว่า การเป็นผู้มองการณไ์กล (A2) มีคา่เฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือ ความสามารถในการรับรู้ (A3) และความสามารถในการเผชิญปัญหา (A1) 

ตามล าดับ 
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  3) ตัวแปรแฝงดา้นความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น พบว่า การมีจิตใจใฝบ่ริการ 

(E6) มีคา่เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความเข้าใจผูอ้ื่น (E4) และความตระหนักรู้อารมณ์ของผู้อื่น 

(E5) ตามล าดับ 

 4) ตัวแปรแฝงด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า การส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้า 

แก่บุคลากร (D7)  การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (D9) มีคา่เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ  

การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร (D8)ตามล าดับ 

 5) ตัวแปรแฝงด้านการบริการ พบว่า ความเชื่อมั่นของผูร้ับบริการ (S14)  

การเอาใจใส่ผู้รับบริการ (S12) มีคา่เฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ความน่าเชื่อถือ (S11)  

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (S10)  และความเป็นรูปธรรมของการบริการ (S13) ตามล าดับ 

 6) ตัวแปรแฝงดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า ความพึงพอใจของครูและ

บุคลากร (EF17) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (EF18) 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (EF15) และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน (EF16) 

ตามล าดับ 

 3.3 ผลการวิเคราะหค์่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 

  จากการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้

มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยตัวแปรสังเกตได้ของทุกตัว

แปรแฝงทั้งการมีวสิัยทัศน์ ความตระหนักรู้ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การพัฒนา

บุคลากร การบริการ และประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 

.43 ถึง .82 คู่ที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด 3 ล าดับแรก คือ ความน่าเชื่อถือ (S11) กับการมจีติใจ

ใฝ่บริการ (E6) มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .82 ความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

(EF17) กับการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (EF18) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ .82 

และการมีสว่นร่วม (A1) กับการเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ (A2) มีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 

.80 ตามล าดับ การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้สามารถสรุปได้ ดังตาราง 

38 
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ตาราง 38 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปร V1 V2 V3 A1 A2 A3 E4 E5 E6 D7 D8 D9 S10 S11 S12 S13 S14 EF15 EF16 EF17 EF18 

V1 1                     

V2 .72** 1                    

V3 .67** .74** 1                   

A1 .27** .18** .15** 1                  

A2 .33** .21** .17** .80** 1                 

A3 .30** .19** .18** .67** .77** 1                

E4 .28** .16** .09** .72** .75** .62** 1               

E5 .31** .20** .17** .65** .66** .62** .70** 1              

E6 .30** .19** .15** .74** .73** .65** .74** .69** 1             

D7 .24** .16** .08** .53** .59** .49** .62** .46** .55** 1            

D8 .26** .22** .13** .67** .68** .59** .64** .57** .62** .67** 1           

D9 .27** .18** .46** .56** .63** .55** .52** .52** .53** .56** .72** 1          

S10 .39** .17** .12** .60** .63** .59** .63** .59** .57** .51** .59** .50** 1         

S11 .27** .13** .08** .52** .58** .53** .63** .56** .82** .49** .57** .51** .69** 1        

S12 .27** .17** .07** .59** .67** .59** .69** .53** .67** .58** .58** .49** .60** .70** 1       

S13 .27** .18** .11** .69** .74** .65** .70** .62** .65** .57** .66** .60** .60** .65** .75** 1      

S14 .27** .17** .12** .67** .67** .60** .73** .58** .61** .56** .61** .54** .57** .61** .67** .75** 1     

EF15 .28** .21** .19** .55** .59** .55** .53** .62** .58** .51** .65** .69** .50** .51** .47** .58** .51** 1    

EF16 .25** .18** .15** .55** .57** .56** .50** .52** .53** .44** .58** .53** .48** .50** .45** .56** .50** .75** 1   

EF17 .28** .19** .16** .53** .56** .54** .53** .53** .53** .50** .57** .55** .49** .51** .52** .57** .54** .70** .67** 1  

EF18 .27** .19** .18** .48** .54** .53** .48** .50** .47** .39** .53** .51** .47** .49** .45** .54** .48** .63** .61** .82** 1 

** p <.01 215 
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 3.4 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกและรูปแบบการวัด 

ตัวแปรแฝงภายใน  

  ในการวิเคราะหร์ูปแบบการวัดจ าแนกออกเป็น 2 ขั้นตอน คอื 1) รูปแบบการวัด

ตัวแปรแฝงภายนอก และ 2) รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน โดยการวัดรูปแบบทั้ง 2 นี ้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง ซึ่งใช้หลักการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

  3.4.1 ผลการวิเคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก 

   การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก                   

ซึ่งมี 1 ตัวแปร ดังนี้ 

   จากการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก  

ด้านการมีวสิัยทัศน ์(A)  ซึ่งวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ การมสี่วนร่วม (A1)  

การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ (A2) การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน (A3)  

ผลการวิเคราะหด์ังตาราง 39 

 

ตาราง 39 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอก   
 ด้านการมีวสิัยทัศนด์้วยข้อมูลเชงิประจักษ์ 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 

ตัวแปรแฝงดา้นการมวีิสัยทัศน ์(A) 

ค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 
S.E. t 

1. การมสี่วนรว่ม (V1) 0.24 0.01 17.03** 

2. การเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ (V2) 0.38 0.02 21.91** 

3. การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน (V3) 0.37 0.02 20.24** 

ผลการตรวจสอบความกลมกลืน Chi-square = 0.00 df = 0 p-value = 1.00 

                                          2/df  = 0.00 GFI = 0.00 AGFI = 0.00 

** p < .01 
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  จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) โดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อยนืยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกด้านการ

มีวสิัยทัศน ์ชีใ้ห้เห็นว่ารูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก

ดัชนวีัดความกลมกลืนของโมเดล เช่น ค่า ไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 0.00 ที่องศาอิสระ 

(df) เท่ากับ 0 และมีค่าความนา่จะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.00 ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน มีค่าดัชนี

วัดระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.00 นอกจากนี้ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (2/df) เท่ากับ 

0.00 ซึ่งน้อยกว่า 2 ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับ              

ที่นา่พอใจ (Bollen, 1989, p. 269 อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556, หน้า 228) เมื่อพจิารณา

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

ของตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ผลการวิเคราะห์

ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ตัวแปรสังเกตได้สามารถวัดตัวแปรแฝงภายนอกด้านการมีวิสัยทัศน์ 

ได้เป็นอย่างดี 

  ผลจากการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกด้านการ

มีวสิัยทัศน ์สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกได้  

ดังภาพประกอบ 21  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 21 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกด้านการมีวสิัยทัศน์  
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  3.4.2 ผลการวิเคราะหร์ูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน 

   การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อยืนยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน                     

ซึ่งมี 4 ตัวแปร ดังนี้ 

    ตัวแปรแฝงภายในด้านความตระหนักรู้ (A) วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว 

ได้แก่ ความสามารถในการเผชิญปัญหา (A1) การเป็นผู้มองการณ์ไกล (A2) และความสามารถ 

ในการรับรู้ (A3) 

    ตัวแปรแฝงภายในด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (E) วัดจากตัวแปร

สังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ ความเข้าใจผูอ้ื่น (E4) ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น (E5) และการมี

จติใจใฝบ่ริการ (E6) 

    ตัวแปรแฝงภายในด้านการพัฒนาบุคลากร (D) วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 

3 ตัว ได้แก่ การส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าแก่บุคลากร (D7) การจัดสรรทรัพยากร 

ให้บุคลากร (D8) และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (D9)  

    ตัวแปรแฝงภายในด้านการบริการ (S) วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว 

ได้แก่ การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ (S10) ความน่าเชื่อถือ (S11) การเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

(S12) ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (S13) และความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ (S14) 

    ตัวแปรแฝงภายในด้านประสิทธิผลของโรงเรียน (EF) วัดจากตัวแปร

สังเกตได้ 4 ตัว ได้แก่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน (EF15) คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของนักเรียน (EF16) ความพึงพอใจของครูและบุคลากร (EF17) และการปรับเปลี่ยนและพัฒนา

โรงเรียน (EF18)  ผลการวิเคราะห์ดังตาราง  40 
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 ตาราง 40 ผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน 

               ด้านความตระหนักรู้ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การพัฒนาบุคลากร  

               การบริการ และประสิทธิผลของโรงเรียน ด้วยข้อมูลเชงิประจักษ์ 

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ตัวแปรแฝงด้านความตระหนักรู้ (A) 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ S.E. t 

1. ความสามารถในการเผชญิปัญหา (A1)  0.35 0.01 24.38** 

2. การเป็นผู้มองการณไ์กล (A2) 0.38 0.01 26.21** 

3. ความสามารถในการรับรู้ (A3) 0.36 0.02 22.05** 

ตัวแปรสังเกตได้ ตัวแปรแฝงด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น(E) 

4. ความเข้าใจผู้อ่ืน (E4)  0.35 0.01 25.15** 

5. ความตระหนกัรูอ้ารมณข์องผู้อื่น (E5) 0.36 0.02 21.74** 

6. การมจีิตใจใฝ่บริการ (E6) 0.32 0.01 22.96** 

ตัวแปรสังเกตได้ ตัวแปรแฝงด้านการพัฒนาบุคลากร 

7. การสง่เสริมความเจรญิก้าวหนา้แก่

บุคลากร (D7)  

0.28 0.01 18.78** 

8. การจดัสรรทรัพยากรให้บุคลากร (D8) 0.36 0.01 25.47** 

9. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (D9) 0.31 0.01 20.88** 

ตัวแปรสังเกตได้ ตัวแปรแฝงด้านการบริการ (S) 

10. การตอบสนองตอ่ผู้รับบริการ (S10) 0.30 0.02 19.44** 

11. ความนา่เช่ือถือ (S11) 0.29 0.02 18.17** 

12. การเอาใจใสผู่้รับบริการ (S12) 0.30 0.01 20.08** 

13. ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (S13) 0.32 0.01 24.91** 

14. ความเช่ือมั่นของผู้รับบริการ (S14) 0.31 0.01 22.28** 

ตัวแปรสังเกตได้ ตัวแปรแฝงด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 

15. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

(EF15)  

0.32 0.01 24.84** 

16. คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของนักเรียน 

(EF16) 

0.33 0.01 23.15** 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ตัวแปรแฝงด้านประสิทธิผลของโรงเรียน (EF) 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบ S.E. t 

17. ความพงึพอใจของครูและบุคลากร 

(EF17) 

0.26 0.01 21.02** 

18. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

(EF18) 

0.29 0.02 19.09** 

ผลการตรวจสอบความกลมกลนื Chi-square = 121.08 df = 98 p-value = 0.56 

                                        2/df  = 1.238 GFI = 0.95 AGFI = 0.97 

** p < .01 
 

 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน โดยการใชโ้ปรแกรม

ส าเร็จรูป เพื่อยนืยันรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในด้านความตระหนักรู้ ด้านความเข้าใจ 

และเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการบริการ  และด้านประสิทธิผลของ

โรงเรียน ชีใ้ห้เห็นว่ารูปแบบการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จาก

ดัชนวีัดความกลมกลืนของรูปแบบ เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 121.08 ที่องศา

อิสระ (df) เท่ากับ 98 และมีค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.56 ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิาน 

ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.95 ค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว 

(AGFI) เท่ากับ 0.97 เป็นค่าที่เข้าใกล้ 1 ซึ่งเป็นค่าสูงสุด นอกจากนีค้่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

(2/df) เท่ากับ 1.235 ซึ่งน้อยกว่า 2 ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ในระดับที่นา่พอใจ (Bollen, 1989, p. 269, อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2556,  

หนา้ 228) เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า 

ค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิ 

ผลการวิเคราะหด์ังกล่าวแสดงให้เห็นวา่ตัวแปรสังเกตได้สามารถวัดตัวแปรแฝงภายในทั้ง 5 ตัว

ได้เป็นอย่างดี 
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  เมื่อพจิารณาตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงด้านความตระหนักรู้ (A) พบว่า 

ทุกตัวแปรมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ

ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัวแปร แตกต่างจากศูนย์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิต ิจากค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ด้านการเป็นผู้มองการณ์ไกล (A2) มีความส าคัญ

สูงสุด รองลงมา คอื ด้านความสามารถในการรับรู้ (A3) และด้านความสามารถในการเผชิญ

ปัญหา (A1) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.38, 0.36, และ 0.35 ตามล าดับ 

  ตัวแปรแฝงดา้นการเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (E) พบว่าทุกตัวแปรมีคุณสมบัติ 

วัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างดี พิจารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้  

ทั้ง 3 ตัวแปร แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  

แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ ด้านความตระหนักรู้อารมณข์องผูอ้ื่น (E5) มีความส าคัญ

สูงสุด รองลงมา คอื ด้านความเข้าใจผูอ้ื่น (E4) และด้านการมีจิตใจใฝบ่ริการ (E6) โดยมีค่า

น้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.36, 0.35 และ 0.32 ตามล าดับ 

  ตัวแปรแฝงดา้นการพัฒนาบุคลากร (D) พบว่าทุกตัวแปรมคีุณสมบัติวัดตัวแปร

แฝงได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3  

ตัวแปร แตกต่างจากศูนย์อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบแสดงให้เห็น

ว่าตัวแปรสังเกตได้ด้านการจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร (D8) มีความส าคัญสูงสุด รองลงมา 

คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (D9) และด้านการส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้า 

แก่บุคลากร (D7) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.36, 0.31 และ 0.28 ตามล าดับ 

  ตัวแปรแฝงด้านการบริการ (S) พบว่าทุกตัวแปรมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝง 

ได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 5 ตัวแปร 

แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบแสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปร

สังเกตได้ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ (S13) มีความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือ  

ด้านความเชื่อมั่นของผูร้ับบริการ (S14) ด้านการตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ (S10)  

ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ (S12) และด้านความน่าเชื่อถือ (S11) โดยมีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ เท่ากับ 0.32, 0.31, 0.30, 0.30 และ 0.29 ตามล าดับ 
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  ตัวแปรแฝงดา้นประสิทธิผลของโรงเรียน (EF) พบว่าทุกตัวแปรมีคุณสมบัติ  

วัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างดี พิจารณาได้จากค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกต 

ได้ทั้ง 4 ตัวแปร แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิต ิจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบ  

แสดงใหเ้ห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน (EF16)  

มีความส าคัญสูงสุด รองลงมาคือ ด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (EF15)  

ด้านการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (EF18) และด้านความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

(EF17) โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.33, 0.32, 0.29, และ 0.26 ตามล าดับ 

  จากผลการตรวจสอบความตรงของรูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายใน 

ความตระหนักรู้ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การพัฒนาบุคลากร การบริการ 

และประสิทธิผลของโรงเรียน สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปร 

แฝงภายในได้ ดังภาพประกอบ 22  
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ภาพประกอบ 22 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในด้านความตระหนักรู้ ความเข้าใจ 

                       และเห็นคุณค่าผู้อื่น การบริการ การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผล 

                       ของโรงเรียน  

 

 3.5 ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป พบว่า รูปแบบสมมตฐิานยังไม่

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

224 

 

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 715.10  

ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 174 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.00 ค่าไค-สแควร์

สัมพัทธ์ (χ 2 /df) เท่ากับ 5.09 ค่า RMSEA = 0.079 ค่า GFI = 0.88 ค่า AGFI = 0.84  

ดังตาราง 41 และภาพประกอบ 23 

 

ตาราง 41 ค่าสถิตวิัดความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนปรับโมเดล 

 

ดัชน ี ระดับการยอมรับ ค่าสถิตทิีไ่ด ้ ผลการพิจารณา 

1. ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) p-value > .05 χ2 = 715.10, p = 0.00 ไมผ่่านเกณฑ ์

2. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ χ2 /df < 2.00 5.09 ไมผ่่านเกณฑ ์

3.ค่า GFI > 0.90 0.88 ไม่ผ่านเกณฑ ์

4. ค่า AGFI > 0.90 0.84 ไมผ่่านเกณฑ ์

5. ค่า RMSEA < 0.08 0.079 ผ่านเกณฑ ์
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ภาพประกอบ 23 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

                       ก่อนปรับโมเดล 

 

 ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงได้ด าเนินการปรับโมเดลหรอืรูปแบบโดยมีขั้นตอนการปรับตาม

ค าสั่งในการวิเคราะหข์้อมูล (ในภาคผนวก) ผู้วจิัยได้ปรับโมเดลโดยพิจารณาความเป็นไปได้ 

เชงิทฤษฎีและอาศัยดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices : MI) ซึ่งเป็นการปรับค่า 

ที่โปรแกรมเสนอแนะหรอืค่ามากที่สุดก่อน ซึ่งเป็นค่าสถิติเฉพาะของพารามิเตอร์แต่ละตัว 

เพื่อท าให้ค่าไค-สแควร์ลดลง เมื่อก าหนดให้พารามิเตอร์ตัวนัน้เป็นพารามิเตอร์อิสระ  

หรอืมีการผอ่นคลายข้อก าหนดเงื่อนไขบังคับของพารามิเตอรน์ั้น ด้วยการก าหนดให้ 

ความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตได้และความคลาดเคลื่อนมคีวามสัมพันธ์กันได้  
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(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 311) โดยการใส่ค าสั่งเข้าไปให้โปรแกรมวิเคราะหโ์ดยเพิ่มเส้น

ความสัมพันธ์ระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ จ านวน 37 เส้น ประกอบด้วย  

1) เมตรกิความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้

ภายนอก (Theta Delta : TD) จ านวน 2 เส้น 2) เมตรกิความแปรปรวน- ความแปรปรวนร่วม

ระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ภายใน (Theta Epsilon : TE) จ านวน 27 เส้น 

และ 3) เมตรกิความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปร

สังเกตได้ภายนอกกับตัวแปรสังเกตได้ภายใน (Theta Delta Epsilon : TH) จ านวน 8 เส้น และ

หยุดปรับโมเดลเมื่อได้ค่าสถิตติามเกณฑว์ัดดัชนคีวามสอดคล้องของโมเดล โดยใช้เกณฑ์การ

พิจารณาความกลมกลืนและค่าสถิตทิี่ได้ ดังตาราง 42 
 

ตาราง 42 ค่าสถิตวิัดความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชงิประจักษ์หลังปรับโมเดล 
 

ดัชน ี ระดับการยอมรับ ค่าสถิตทิีไ่ด ้ ผลการพิจารณา 

1. ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) p-value > .05 χ2 = 159.66, p = 0.09 ผ่านเกณฑ ์

2. ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ χ2 /df < 2.00 1.17 ผ่านเกณฑ ์

3.ค่า GFI > 0.90 0.97 ผ่านเกณฑ ์

4. ค่า AGFI > 0.90 0.95 ผ่านเกณฑ ์

5. ค่า RMSEA < 0.08 0.02 ผ่านเกณฑ ์

 

 จากตาราง 42 พบว่า หลังการปรับโมเดล โมเดลมีความสอดคล้อง กลมกลืนกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิตวิัดความกลมกลืนของโมเดล ดังนี้ ค่าไคสแควร์ (Chi-square) 

เท่ากับ 159.66 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 137 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.09  

ซึ่งมากกว่า .05 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกันสนิท ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ 

 (χ2 /df) เท่ากับ 1.17 ค่า RMSEA = 0.02 ค่า GFI = 0.97 ค่า AGFI = 0.95 ซึ่งเป็นค่าเข้าใกล้ 1 

ซึ่งเป็นค่าสูงสุด แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้อง ผลการปรับโมเดลสรุป ดังภาพประกอบ 24 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

227 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 24 การวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

                      ภายหลังการปรับโมเดล 

 

 3.6 ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของ

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสทิธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ผูว้ิจัยได้ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้ 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ค่าไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 159.66 ที่องศาอิสระ (df) 

เท่ากับ 137 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.09 มีคา่มากกว่า .05 แสดงว่าโมเดล 

มีความสอดคล้องกันสนิท ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) เท่ากับ 1.17 ค่า RMSEA = 0.02  

ค่า GFI = 0.97 ค่า AGFI = 0.95 เป็นค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่งเป็นค่าสูงสุด แสดงว่าโมเดล 
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ที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และนอกจากนี้ 

ผูว้ิจัยวิเคราะหข์นาดอิทธิพลระหว่างตัวแปรแฝง ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   1. ตัวแปรด้านการมีวสิัยทัศน์ พบว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปร 

ความตระหนักรู้ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.36 ในทิศทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 และมีอทิธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.07  

ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่ไม่มีอทิธิพลทางตรงตอ่ตัวแปร 

ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การพัฒนาบุคลากร และการบริการ 

   เมื่อพจิารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร 

การมวีิสัยทัศน ์พบว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มคี่า

น้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ การมสี่วนรว่ม (V1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.32 รองลงมา 

คือ การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ (V2) มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.28 และการก าหนด

เป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน (V3) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.23 ตามล าดับ 

   2. ตัวแปรด้านความตระหนักรู้ พบว่า มอีิทธิพลทางตรงตอ่ตัวแปรความ

เข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.91 ตัวแปรการพัฒนาบุคลากร มีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.63 และตัวแปรการบริการ มขีนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.35 ในทิศทางบวก 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 แต่ไม่มีอทิธิพลทางตรงตอ่ตัวแปรประสิทธิผล 

ของโรงเรียน 

    เมื่อพจิารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร

ความตระหนักรู้ พบว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีคา่

น้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ การเป็นผู้มองการณ์ไกล (A2) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.38 

รองลงมาคือ ความสามารถในการรับรู้ (A3) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.36  

และความสามารถในการเผชิญปัญหา (A1) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.35 ตามล าดับ 

   3. ตัวแปรด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น พบว่า มีอิทธิพลทางตรงต่อ

ตัวแปรการบริการ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.33 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ที่ระดับ .01 และตัวแปรการพัฒนาบุคลากร มขีนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.23 ในทิศทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตไ่ม่มีอทิธิพลทางตรงต่อตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรยีน 

    เมื่อพจิารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร

ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น พบว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัว

แปรที่มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คอื ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น (E5) มีคา่น้ าหนัก

องค์ประกอบ 0.36 ความเข้าใจผูอ้ื่น (E4) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.35 และการมีจิตใจ 

ใฝ่บริการ (E6) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.32 ตามล าดับ 

   4. ตัวแปรด้านการพัฒนาบุคลากร พบว่า มีอทิธิพลทางตรงต่อตัวแปร 

การบริการ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.28 และประสิทธิผลของโรงเรียน มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.51 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    เมื่อพจิารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร 

การพัฒนาบุคลากร พบว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มคี่า

น้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คือ การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร (D8) มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 0.35 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร (D9) มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.31  

และการส่งเสริมความเจริญก้าวหน้าแก่บุคลากร (D7) มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบ 0.28 

ตามล าดับ 

   5. ตัวแปรด้านการบริการ พบว่า มอีิทธิพลทางตรงตอ่ตัวแปรประสิทธิผล

ของโรงเรียน มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.19 ในทิศทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    เมื่อพจิารณาค่าน้ าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปร 

การบริการ พบว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบสูงสุด คอื ความเป็นรูปธรรมของการบริการ (S13) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 

0.32 ความเชื่อมั่นของผูร้ับบริการ (S14) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.31 การตอบสนองตอ่

ผูร้ับบริการ (S10) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.30 การเอาใจใส่ผู้รับบริการ (S12)  

มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.30 และความน่าเชื่อถือ (S11) มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.29 

ตามล าดับ 
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   6. ตัวแปรด้านประสิทธิผลของโรงเรียน เมื่อพิจารณาค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ทุกตัวแปรสังเกตได้มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ตัวแปรที่มคี่าน้ าหนักองค์ประกอบสูงสุด คอื คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรียน (EF16)  

มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.33 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน (EF15)  

มีคา่น้ าหนักองค์ประกอบ 0.32 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน (EF18) มีค่าน้ าหนัก

องค์ประกอบ 0.29 และความพึงพอใจของครูและบุคลากร (EF17) มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 

0.27 ตามล าดับ ผลการวิเคราะหด์ังตาราง 43 
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ตาราง 43 ค่าน้ าหนักอิทธิพลทางตรง อทิธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมของตัวแปร 

ตัว

แปร

ตาม 

R2 อทิธิพล ตัวแปรตน้ 

V A E D S 

 S.E. t  S.E. t  S.E. t  S.E. t  S.E. t 

A 0.13 DE 0.36 0.05 6.95** - - - - - - - - - - - - 

IE - - - - - - - - - - - - - - - 

TE 0.36 0.05 6.95** - - - - - - - - - - - - 

E 0.83 DE 0.01 0.03 0.22 0.91 0.04 22.77** - - - - - - - - - 

IE 0.33 0.05 6.75** - - - - - - - - - - - - 

TE 0.34 0.05 6.58** 0.91 0.04 22.77** - - - - - - - - - 

D 0.71 DE 0.00 0.03 -0.01 0.63 0.11 5.66** 0.23 0.11 2.12* - - - - - - 

IE 0.31 0.05 6.58** 0.21 0.10 2.13* - - - - - - - - - 

TE 0.31 0.05 5.83** 0.84 0.05 15.40** 0.23 0.11 2.12* - - - - - - 

S 0.84 DE 0.02 0.03 0.66 0.35 0.10 3.65** 0.33 0.09 3.76** 0.28 0.06 5.07** - - - 

IE 0.32 0.05 6.52** 0.54 0.09 5.95** 0.06 0.03 1.99* - - - - - - 

TE 0.34 0.05 6.29** 0.88 0.05 17.96** 0.39 0.09 4.22** 0.28 0.06 5.07** - - - 

EF 0.68 DE 0.07 0.03 2.12* 0.02 0.12 0.16 0.12 0.11 1.11 0.51 0.08 6.33** 0.19 0.10 1.99* 

IE 0.27 0.04 6.44** 0.70 0.12 6.10** 0.19 0.07 2.66** 0.06 0.03 1.94 - - - 

TE 0.34 0.05 6.56** 0.72 0.04 16.33** 0.31 0.12 2.70** 0.56 0.07 7.49** 0.19 0.10 1.99* 

*p<.05, **<.01 
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 จากตาราง 43 ผลการวิเคราะหค์่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพล

รวมของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

  1. อิทธิพลทางตรง พบว่า   

  1.1 การมวีิสัยทัศน์ (V) มีอทิธิพลทางตรงต่อตัวแปรความตระหนักรู้ (A) มีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.36 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีอิทธิพล

ทางตรงต่อตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน (EF) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.07 ในทิศทางบวก

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  1.2 ความตระหนักรู้ (A) มีอิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรความเข้าใจและเห็นคุณค่า

ผูอ้ื่น (E) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.91 ตัวแปรการพัฒนาบุคลากร (D) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.63 และตัวแปรการบริการ (S) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.35 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

  1.3 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (E) มีอทิธิพลทางตรงตอ่ตัวแปรการพัฒนา

บุคลากร (D) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.23 ในทิศทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และตัวแปรการบริการ มขีนาดอิทธิพลเท่ากับ .033 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01  

  1.4 การพัฒนาบุคลากร (D) มีอทิธิพลทางตรงตอ่ตัวแปรการบริการ (S)  

มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.28 และตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน (EF) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 

0.51 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  1.5 การบริการ (S) มีอทิธิพลทางตรงต่อตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน (EF)  

มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.19 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2. อิทธิพลทางออ้ม พบว่า ตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน (EF) ได้รับอิทธิพล

ทางออ้มจากตัวแปรการมวีิสัยทัศน ์(V) โดยผ่านตัวแปรการพัฒนาบุคลากร (D)  

ความตระหนักรู้ (A) และความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (E)  
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 3. อิทธิพลรวม พบว่า ตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียนได้รับอิทธิพลสูงสุดจากตัว

ตัวแปรความตระหนักรู้ (A) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.72 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 รองลงมา คือ ตัวแปรการพัฒนาบุคลากร (D) มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.56  

ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรการมวีิสัยทัศน์ (V) มีขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.34 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ตัวแปรความเข้าใจ 

และเห็นคุณค่าผูอ้ื่น มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.31 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 และตัวแปรการบริการ มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.19 ในทิศทางบวกอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพจิารณาสมการโครงสร้าง พบว่า ตัวแปรแฝงในรูปแบบที่พัฒนาขึน้สามารถ

อธิบายค่าความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรยีนได้รอ้ยละ 68.00 ตัวแปรการ

บริการ (S) ได้รอ้ยละ 84.00 ตัวแปรการพัฒนาบุคลากรได้รอ้ยละ 71.00 ตัวแปรความเข้าใจ

และเห็นคุณค่าผูอ้ื่นได้รอ้ยละ 83.00 และตัวแปรความตระหนักรู้ (A) ได้รอ้ยละ 13 ซึ่งสามารถ

เขียนสมการโครงสร้างเชิงเส้นดว้ยค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลได้ ดังนี้ 

1. EF = 0.07(V) + 0.02(A) + 0.12(E) + 0.51(D) + 0.19(S) ; R2 = 0.68 

2.  S = 0.02(V) + 0.35(A) + 0.33(E) + 0.28(D) ; R2 = 0.84 

3. D = 0.00(V) + 0.63(A) + 0.23(E) ; R2 = 0.71 

4. E = 0.01(V) + 0.91(A) ; R2 = 0.83 

5. A = 0.36(V) ; R2 = 0.13 

 สมการที่ 1 อธิบายได้ว่า ตัวแปรการพัฒนาบุคลากร (D) และตัวแปรการบริการ (S) 

มีอทิธิพลสูงสุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียน (EF) รองลงมา คอื ตัวแปรความเข้าใจและ 

เห็นคุณค่าผูอ้ื่น (E) ตัวแปรการมวีิสัยทัศน ์(V) และตัวแปรความตระหนักรู้ (A) ตามล าดับ  

โดยทั้ง 5 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียน 

ได้รอ้ยละ 68.00 

 สมการที่ 2 อธิบายได้ว่า ตัวแปรความตระหนักรู้ (A) มีอิทธิพลสูงสุดต่อการบริการ 

(S) รองลงมา คอื ตัวแปรความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (E) ตัวแปรการพัฒนาบุคลากร 
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และตัวแปรการมวีิสัยทัศน์ (V) ตามล าดับ โดยทั้ง 4 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตัวแปรการบริการได้รอ้ยละ 84.00 

 สมการที่ 3 อธิบายได้ว่า ตัวแปรความตระหนักรู้ (A) มีอิทธิพลสูงสุดต่อ 

การพัฒนาบุคลากร (D) รองลงมา คอื ตัวแปรความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (E) โดยทั้ง  

2 ตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการพัฒนาบุคลากรได้รอ้ยละ 71.00 

 สมการที่ 4 อธิบายได้ว่า ตัวแปรความตระหนักรู้ (A) มีอิทธิพลสูงสุดต่อความเข้าใจ

และเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (E) รองลงมา คือ ตัวแปรตัวแปรการมวีิสัยทัศน ์(V) โดยทั้ง 2 ตัวแปร

สามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรความตระหนักรู้ได้รอ้ยละ 83.00 

 สมการที่ 5 อธิบายได้ว่า การมวีิสัยทัศน ์(V) สามารถอธิบายความแปรปรวนของ

ความตระหนักรู้ (A) ได้รอ้ยละ 13.00 

จากผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นและการวิเคราะห์ขนาด

อิทธิพลดังกล่าวข้างตน้ สามารถเขียนเป็นแผนภาพแสดงค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลของรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังภาพประกอบ 25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Chi-square = 159.66 df = 137 p-value = 0.09 2/df  = 1.17 GFI = 0.97 AGFI = 0.95 

 

ภาพประกอบ 25 รูปแบบที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ภายหลังการปรับรูปแบบ 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายของการวิจัยเพื่อ 1) ศกึษาองค์ประกอบ 

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา 2) พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และ 3) ตรวจสอบ

ความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 สมมตฐิานของการวิจัยก าหนดไว้ ดังนี้ รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้มคีวามสอดคล้อง 

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 การด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็นสามระยะ ระยะแรกเป็นการศึกษา

องค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้วยการศกึษาเอกสาร 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและศกึษาโรงเรียนดีเด่น ระยะที่สอง 

เป็นการพัฒนารูปแบบสมการโครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และระยะที่สามเป็นการวิจัยเชงิส ารวจเพื่อตรวจสอบ

สมมตฐิานของการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา  

ม ี5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การมวีิสัยทัศน์ 2) ความตระหนักรู้ 3) ความเข้าใจ 
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และเห็นคุณค่าผูอ้ื่น 4) การพัฒนาบุคลากร และ5) การบริการ ทุกองค์ประกอบ 

มีความเหมาะสม 

  2. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย  

   2.1 การมวีิสัยทัศน์ มตีัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คอื 1) การมีสว่นร่วม  

2) การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ และ3) การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 

   2.2 ความตระหนักรู้ มดี้วยตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คอื 1) ความสามารถ

ในการเผชิญปัญหา 2) การเป็นผู้มองการณ์ไกล และ3) ความสามารถในการรับรู้ 

   2.3 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น มตีัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว  

คือ 1) ความเข้าใจผู้อื่น 2) ความตระหนักรู้ในอารมณ์ของผู้อื่น และ3) การมีจิตใจ 

ใฝ่บริการ 

   2.4 การพัฒนาบุคลากร มตีัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว คอื 1) การส่งเสริม

ความเจรญิก้าวหน้าแก่บุคลากร 2) การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร และ3) การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร 

   2.5 การบริการ มตีัวแปรสังเกตได้ 5 ตัว คอื 1) การตอบสนอง 

ต่อผู้รับบริการ 2) ความน่าเชื่อถอื 3) การเอาใจใส่ผูร้ับบริการ 4) ความเป็นรูปธรรม 

ในการบริการ และ5) ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ 

   2.6 ประสิทธิผลของโรงเรียน มตีัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว คือ  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 2) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน  

3) ความพึงพอใจของครูและบุคลากร และ4) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

  3. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ มีค่าสถิตวิัดความกลมกลืน

ของรูปแบบ ดังนี้ ไคสแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 159.66 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 137 

ความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.09 ไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2 /df) เท่ากับ 1.17 

 RMSEA = 0.02 GFI = 0.97 AGFI = 0.95 นอกจากนี้พบว่า การพัฒนาบุคลากรมีอทิธิพล
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ทางตรงมากที่สุดต่อประสิทธิผลของโรงเรียน มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.51 ในทิศทางบวก

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ตัวแปรทุกตัวในรูปแบบสามารถร่วมกันอธิบาย 

ความแปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 68.00   

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วจิัยขออภปิรายผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา มี 5 องค์ประกอบ คอื การมีวิสัยทัศน ์ความตระหนักรู้ ความเข้าใจและเห็น

คุณค่าผู้อื่น การพัฒนาบุคลากร และการบริการ ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสม                

ทั้งนีเ้พราะผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในห้วงระยะเวลา 10 ปี  

ศกึษารายกรณีโรงเรียนดีเด่น 3 โรงเรียน และน ามาจัดท าเป็นกรอบการวิจัยเบือ้งต้น 

หลังจากนั้นได้สังเคราะหเ์นื้อหาในประเด็นที่ต้องการ โดยค านึงถึงความตรงเชิงเนื้อหา 

ในทุกขั้นตอนทั้งองคป์ระกอบหลัก องค์ประกอบย่อย นิยามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรม

บ่งชี ้และให้ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบเป็นเบือ้งต้นก่อนการสร้างเป็นแบบสอบถาม

ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ตัวแปรที่กล่าวมาข้างต้นสามารถอภิปรายได้ดังนี้ 

  การมวีิสัยทัศน ์เป็นคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงถึง

ความสามารถในการมองการณ์ไกลและก าหนดทิศทางที่ชัดเจนให้กับองค์กร ซึ่งช่วยให้

ทีมงานมเีป้าหมายร่วมกันและน าไปสู่ความส าเร็จได้งา่ยขึ้น ดังทัศนะของธนาวุฒิ  

จันทร์พงศ์ (2562, หน้า 68) ทีว่่า ผู้น าที่มวีิสัยทัศน์ชัดเจนสามารถสร้างแรงบันดาลใจ

ให้กับทีมและท าใหเ้กิดความผูกพันทางอารมณ์กับองค์กร ซึ่งส่งผลใหท้ีมงาน 

มีความกระตอืรอืร้นในการท างานและยอมรับเป้าหมายขององค์กร  

  ความตระหนักรู้ เป็นความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการรับรู้ 

และเข้าใจสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งช่วยให้ผู้บริหารสามารถตัดสินใจ

ได้อย่างรอบคอบ สอดคล้องกับทัศนะของ นพินธ์ ภูพ่ลับ (2564, หน้า 364) ที่กล่าวว่า 

คุณลักษณะของผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจะต้องมีความตระหนักรู้ โดยเฉพาะ
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อย่างยิ่งการตระหนักในตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก ถ้าเราตระหนักและ

รู้จักตนเองเป็นอย่างดแีล้ว จะท าให้เรามองปัญหาต่างๆ ด้วยความรอบคอบจากมุมมอง

ต่างๆ ที่กว้างขึน้ นอกเหนอืจากความตระหนักในตนเองแล้วยังต้องมคีวามตระหนักในสิ่ง

ต่างๆ ที่เกิดขึน้รอบๆ ตัวอยู่ตลอดเวลา อาจจะเรียกได้ว่าเป็นผู้ที่ตื่นอยู่ตลอดเวลาก็ได้ 

  ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น เป็นความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในการเข้าใจและใส่ใจความรู้สกึของผูอ้ื่น ผู้บริหารที่มีคุณสมบัตินีจ้ะสามารถสร้าง

บรรยากาศที่เปิดกว้างในการท างาน ท าให้เกิดความเชื่อมั่น ไว้วางใจจากผูร้่วมงาน 

 ดังทัศนะของนพินธ์ ภู่พลับ (2564, หนา้ 364) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการจะต้องมี

ความพยายามในการท าความเข้าใจผูอ้ื่น เนื่องจากบุคคลต่างๆ นั้นต้องการให้เป็นที่ยอมรับ

ในความแตกต่างของแต่ละคน โดยจะเข้าใจในปัญหาและความแตกต่างของแตล่ะคน              

ในขณะเดียวกันผู้บริหารก็จะได้รับความเชื่อม่ัน และไว้วางใจจากผู้อื่น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของปริญญา หอมหวน (2564, หน้า 93) ที่กล่าวว่าการที่ผูน้ าแสดงความเข้าใจ

และเห็นคุณค่าของผู้ใต้บังคับบัญชา ช่วยสร้างความไว้วางใจและท าให้ทีมงานรู้สกึว่า 

ได้รับการสนับสนุนอย่างแท้จรงิ  

  การพัฒนาบุคลากร เป็นพฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาเห็นคุณค่า 

และความส าคัญของบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรประสบความส าเร็จในวิชาชีพ รวมถึง

การจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ 

ดังที่ชนินทร์ ศริิวัฒน์ (2562, หนา้ 42) กล่าวว่าผูน้ าที่มีลักษณะใฝ่บริการมักให้

ความส าคัญกับการช่วยเหลือบุคลากรในการพัฒนาศักยภาพเพื่อใหพ้วกเขาเผชิญกับ 

ความท้าทายของงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยส่งเสริมการแบ่งปันความรู้ 

และการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับกุลธิดา สันติสุข (2562, หนา้ 63) ที่ให้ทัศนะว่า 

ผูน้ าแบบใฝ่บริการมักจะจัดให้มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณใ์นทีมงาน  

ซึ่งช่วยเสริมสร้างความรูใ้หม่ๆ ใหก้ับบุคลากร 

  การบริการ เป็นคุณลักษณะส าคัญของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ กล่าวคือ 

ผูบ้ริหารต้องตอบสนองความตอ้งการของบุคลากร เอาใจใส่บุคลากรและผูร้ับบริการ 

แสดงออกถึงการสร้างความเชื่อมั่นความน่าเชื่อถือแก่บุคลากร และให้การบริการที่เป็น

รูปธรรม สอดคล้องกับแนวคิดภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของ Greenleaf (1997, pp. 27-28) 
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ที่กล่าวว่า การให้บริการผูอ้ื่นเป็นเรื่องส าคัญที่สุด ผูน้ าต้องเริ่มต้นจากการบริการผูอ้ื่น  

มคีวามปรารถนาที่จะช่วยเหลอืผูอ้ื่นก่อน เห็นคุณค่าและความส าคัญในความเป็นบุคคล

ของมนุษย์ทุกคน และที่ส าคัญการบริการเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นโดยความรูส้ึกภายในที่ต้องการ

บริการผู้อื่นมากกว่าตอบสนองความต้องการของตนเอง สอดคล้องกับสุพัตรา วัฒนชัย 

(2562, หนา้ 47) ที่ให้ทัศนะว่า ผู้น าแบบใฝ่บริการใชก้ารบริการเป็นเครื่องมอืในการสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรและองค์กร ผูน้ าที่ให้การบริการด้วยความใส่ใจจะช่วย

สร้างความผูกพันในองค์กร เนื่องจากบุคลากรได้รับการดูแลและสนับสนุนในด้านต่างๆ  

ท าให้เกิดความเชื่อมั่นในตัวผูน้ าและมีความตั้งใจที่จะท างานอย่างเต็มที่ 

 2. รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่ผู้วจิัยพัฒนาขึน้มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ว่า “รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์” โดยพบว่า รูปแบบ

ประกอบด้วย ตัวแปรแฝงภายนอก คอื การมวีิสัยทัศน์ และตัวแปรแฝงภายใน 5 ตัว ได้แก่ 

การบริการ ความตระหนักรู้ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การพัฒนาบุคลากร  

และประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งนีเ้พราะ 

  การมวีิสัยทัศน ์เป็นคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงถึง

ความสามารถในการคาดการณ์และก าหนดภาพความต้องการที่จะเป็นในอนาคต  

ซึ่งเกิดจากความคาดหวัง จุดมุ่งหมายและแรงปรารถนาขององค์กรดังทัศนะของแคทรียา 

หนอ่ม๊อก (2548, หน้า 1) กล่าวว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาทุกคนควรมกีารก าหนดวิสัยทัศน์

เพราะผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลที่ตอ้งมศีักยภาพสูงในการวางแผนชี้น าความส าเร็จ

ตามวิสัยทัศน์ การก าหนดวิสัยทัศนจ์ะชีท้ิศทางเป้าหมายในการท างานใหส้ าเร็จตามแผนที่

วางไว้และเหมาะสมกับภารกิจ ศักยภาพ และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษาของตน  

มุ่งมั่นผลักดันทุกวิธีทางที่จะให้วิสัยทัศนน์ั้นเป็นจริง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ของการพัฒนา 
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 ความตระหนักรู้ เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงถึง 

ความตระหนักในคุณค่าของตนเอง มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถในการปรับตัว 

ตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไตร่ตรองและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยสติ 

และเหตุผล เข้าใจบทบาทของตนเองและมองการณ์ไกล สอดคล้องกับสุพรรนิภา  

นามกันยา (2559, หน้า 8) ท าการวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเลยเขต 2 พบว่า ความตระหนักรู้เป็นกุญแจส าคัญที่จะไปสู่ความส าเร็จ 

ของการบริหารสถานศกึษาให้เกิดความเจริญก้าวหนา้อย่างยั่งยืน โดยจะส่งผลท าให้

โรงเรียนมีความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

และมีประสิทธิผลของโรงเรียนมากขึน้ด้วย 

 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น เป็นพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่แสดงถึงการเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ยอมรับว่าทุกคนย่อมต้องการความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 

ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและปฏิบัติตอ่ผู้อื่นด้วยความเคารพในความเป็น

ส่วนตัว สอดคล้องกับ Hoglund, Klingle, and Hosan (2015, p. 355) ที่กล่าวว่า  

การที่ผูบ้ริหารเข้าใจและเห็นคุณค่าของครูช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดแีละเป็นบวกกับครู 

ท าให้ครูรู้สกึว่าตนเองได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร ซึ่งส่งผลใหค้รูมีแรงจูงใจและมุ่งมั่น

ในการท างานมากขึ้น สอดคล้องกับ Preston and De Waal (2002, p. 18) กล่าวว่า 

ผูบ้ริหารที่มีความเห็นอกเห็นใจสามารถส่งเสริมการท างานรว่มกันในโรงเรียนได้  

โดยการเข้าใจและรับฟังปัญหาของครู ท าใหค้รูสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และประสบการณ์ที่ดีในการสอน ซึ่งน าไปสู่การพัฒนาการสอนที่ดีขึ้น 

 การพัฒนาบุคลากร เป็นพฤติกรรมที่สะท้อนการเห็นคุณค่าของบุคลากร            

ท าให้อุทิศตนในการพัฒนาบุคลากรด้วยการส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรและสร้าง

บรรยากาศในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมอือาชีพและก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน สอดคล้องกับทัศนะของศศกร ไชยค าหาญ (2550, หนา้ 81-86)  

กล่าวว่า การพัฒนาบุคลากรมคีวามจ าเป็นต่อบุคลากรในองค์กรเป็นอย่างยิ่ง เพราะถ้าคน

ได้ผ่านกระบวนการพัฒนาจะท าให้มคีวามรู้ ความสามารถ ความช านาญ เพิ่มพูนศักยภาพ

ในการปฏิบัติงาน มีความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ แก้ไขข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน 
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สอดคล้องกับจอมพงศ ์มงคลวนิช (2555, หน้า 115) กล่าวว่า คนเป็นทรัพยากรที่มี

ค่าสูงสุดขององค์การ ความเจริญก้าวหน้าทั้งหลายขององค์การเป็นผลมาจากความเพียร

พยายามของคนทั้งสิ้น องค์การใดสามารถพัฒนาบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุดได้ 

องค์การนัน้ก็จะประสบความส าเร็จในการบริหารงาน 

 การบริการ เป็นการปฏิบัติตนของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใต้บังคับบัญชา ดูแล เอาใจใส่ด้วยการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก รวมถึง

ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตลอดจนสนับสนุน สง่เสริมให้ค้นพบและพัฒนาตนเอง 

โดยไม่หวังสิ่งตอบแทน สอดคล้องกับสุเทพ พงศศ์รวีัฒน์ (2550, หน้า 20) กล่าวว่า  

ผูน้ าในอนาคตต้องยอมรับแนวคิดที่ตอ้งให้บริการต่อผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองค์การ ผูน้ าต้องแสดงเจตคตบิริการแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาของตนเพื่อเป็น

แบบอย่างที่ดี ต้องเลิกทัศนะการเป็นนายเพื่อให้การท างานเกิดประสทิธิผล 

 3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้ง 

เชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีรายละเอียดดังนี้ 

 การมวีิสัยทัศน์ พบว่า มอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.07 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ทั้งนีเ้นื่องจากการมวีิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาถือเป็นสมรรถนะหนึ่งที่ส าคัญ 

ในการบริหารจัดการสถานศกึษา ถ้าผูบ้ริหารมกีารก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 

ในการบริหารจัดการสถานศกึษาโดยการมสี่วนรว่มของครูและบุคลากร และเชื่อมโยง

วิสัยทัศนไ์ปสู่การปฏิบัติได้ก็จะเกิดประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคล้องกับนฤมล เจรญิพร

สกุล (2561, หน้า 144) กล่าวว่า คุณลักษณะของผูบ้ริหารที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรยีนได้แก่ มีวสิัยทัศน์กว้างไกล มนีโยบายชัดเจน เป็นผูท้ี่มบีุคลิกภาพดี มีระเบียบ

วินัย มคีวามรับผิดชอบ มคีวามกระตอืรอืร้นในการท างาน มีความรู้ ความสามารถ 

และทักษะในวิชาชีพครูที่ดี มีความรูท้ักษะและเทคนิควิธีการทางบริหารจัดการที่ดี  

มีคุณธรรม จรยิธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต ประพฤติตนแบบอย่างที่ดี มีความศรัทธา 

ในอาชีพและมีมนุษยสัมพันธ์ดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพรรณ สุรโิย (2551, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัจจัยด้านผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน
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เทศบาลกลุ่มการศึกษาท้องถิ่นที่ 9 กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า  

ปัจจัยด้านวสิัยทัศนข์องผู้บริหารสถานศกึษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเทศบาล 

กลุ่มการศกึษาท้องถิ่นที่ 9 กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ นฏกร ปั้นพุ่มโพธิ ์(2561, หน้า 89) ได้ท าการวิจัยพบว่า 

วิสัยทัศนข์องผู้บริหารส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารสถานศกึษาของโรงเรียนในสังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 7 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสุทธิชัย นาคะอินทร์ (2561, หนา้ 117) ได้ท าการศกึษารูปแบบ

ความสมัพันธโครงสรางเชิงเสนของภาวะผูน าเชิงสรางสรรคของผบูริหารสถานศกึษา 

ที่สงผลตอประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 23 พบว่า การมวีิสัยทัศนม์ีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับบุศรา ปุณริบูรณ์ (2563, หน้า 145) 

ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าเชงิสร้างสรรค์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 21 พบว่า การมี

วิสัยทัศนม์ีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01  

 ความตระหนักรู้ พบว่า ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

แตม่ีอทิธิพลทางออ้มโดยผา่นการพัฒนาบุคลากร ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น  

และการบริการ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะความตระหนักรู้เป็นคุณลักษณะเฉพาะบุคคลและ 

เป็นนามธรรม ดังที่ Karp (2012 อ้างถึงใน เหมือนฝัน นาครทรรพ, 2565, หน้า 33)  

กล่าวว่า การตระหนักรู้ในตนเองมีความส าคัญต่อการเป็นผู้น าที่มปีระสิทธิผล ผูบ้ริหาร 

ที่มคีุณลักษณะในด้านการเป็นผู้มองการณ์ไกล มคีวามสามารถในการเผชิญปัญหา  

หรอืมีความสามารถในการรับรู้ที่ดียังไม่เพียงพอต่อการที่จะก่อใหเ้กิดประสทิธิผลของ

โรงเรียน จากการศกึษาในงานวิจัยของ มานะ ตรีวัฒนาพานชิ (2560, หน้า 58) พบว่า 

ความสามารถในการเผชิญปัญหาของผูบ้ริหารไม่สามารถท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

ของนักเรียนได้โดยตรง โดยระบุว่า ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผูบ้ริหารช่วยสร้าง

ความมั่นใจและการด าเนินงานที่มีประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการโรงเรียน แต่ไม่ได้

มีผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ของนักเรียน ขณะทีง่านวิจัยของศรัญญา มั่นคง 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

243 

 

(2561, หน้า 132) พบว่า ความไวต่อการรับรู้ของผูบ้ริหารมีผลตอ่ความสามารถในการ

บริหารจัดการโรงเรียน แต่ไม่ได้มผีลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนรู้ของนักเรียน ผลการวิจัยจงึขัดแย้งกับผลการศกึษาก่อนหน้านี้ กล่าวคือ 

งานวิจัยของปัทมาพร  ศรีก าพล (2557, หน้า 152) ได้สรุปผลการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ าแบบผูร้ับใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง เขต 2 พบว่า การตระหนักรู้มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และกีรติกร  รักษาดี (2561, หน้า 76) ท าการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบ 

ใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของสถานศกึษาในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา พบว่า ความตระหนักรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น พบว่า ไม่มีอทิธิพลทางตรง 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนแตม่ีอทิธิพลทางออ้มโดยผ่านการพัฒนาบุคลากร 

และการบริการ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากผู้บริหารที่มุง่ประสิทธิผลมากจนเกินไป อาจจะ

มองขา้มเรื่องของความเข้าอกเข้าใจบุคลากร ลืมนกึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

เอาใจใส่กับผลสัมฤทธิ์ของงาน ก ากับติดตามการปฏิบัติหนา้ที่ของบุคลากรจนท าให้

บุคลากรเกิดความรู้สกึอึดอัด ไม่มอีิสระในการปฏิบัติหน้าที่ ดังทัศนะของนิตยา พงศเ์กษม 

(2562, หน้า 77) กล่าวว่า แม้วา่ผูบ้ริหารจะมีความเห็นอกเห็นใจตอ่ครูและนักเรียน  

แตก่ารที่โรงเรียนไม่มีระบบสนับสนุนทางการศกึษา เช่น ทรัพยากรที่เพียงพอและ 

การพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสม ก็ไม่สามารถส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ได้ความเห็นอกเห็นใจช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่ดีในโรงเรียน แต่ไม่สามารถท านาย

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูข้องนักเรียนได้ในบางกรณี สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภารัตน์ 

พงษ์ศิริ (2561, หน้า 89) พบว่า ความเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารโรงเรียนมีความสัมพันธ์ 

ในเชิงบวกกับความพึงพอใจของครูในการท างาน แต่ไม่พบความสัมพันธ์ที่ชัดเจนระหว่าง

ความเห็นอกเห็นใจกับประสิทธิผลในการเรียนการสอนหรอืผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ

นักเรียน ผลการวิจัยจึงขัดแย้งกับผลการศกึษาก่อนหน้านี ้กล่าวคือ ปัทมาพร ศรีก าพล 

(2557, หนา้ 152) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าแบบผูร้ับใช้ของผู้บริหาร
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สถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ระยอง เขต 2 พบว่า ความเห็นอกเห็นใจมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของ

โรงเรียน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และการวิจัยของธีระศักดิ์ ค าด า (2560, 

หนา้ 52) ได้ศกึษาภาวะผู้น าใฝ่บริการของนักวิชาการที่ส่งผลตอ่การบริการที่ดีในส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา สังกัดกลุ่มจังหวัดร้อยแก่นสารสินธุ์ พบว่า การเห็นคุณค่า

ผูอ้ื่นมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการรับฟังผูอ้ื่นอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 การพัฒนาบุคลากร พบว่า มีอทิธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มโดยผ่าน 

การบริการต่อประสิทธิผลของโรงเรียน มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.51 ในทิศทางบวก 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทั้งนี ้อาจเป็นเพราะบุคลากรเปรียบเสมอืนฟันเฟือง

ส าคัญที่ขับเคลื่อนใหโ้รงเรียนให้บรรลุเป้าหมาย การพัฒนาบุคลากรด้วยการพัฒนา

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน จัดสรรทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน รวมถึงการส่งเสริม

ความเจรญิก้าวหน้าแก่บุคลากร ท าให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มความสามารถ

ส่งผลดตี่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดังที่ Sergiovanni (1991, pp. 88-90) ได้กล่าวว่า 

โรงเรียนที่มคีุณภาพ หมายถึงโรงเรียนที่มีจุดมุ่งหมายหรอืมีเป้าหมายของโรงเรียนอย่าง

ชัดเจนและด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลจนสามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย

ที่ก าหนดไว้ โดยต้องเน้นการพัฒนาบุคลากร ใช้ระบบประเมินผลครูเพื่อพัฒนาคุณภาพครู 

จัดให้มกีารฝกึอบรมสัมมนาตามความจ าเป็นและตามความตอ้งการของครู เน้นกิจกรรม

ให้ครูได้แลกเปลี่ยนความรู ้ประสบการณแ์ละเทคนิคต่างๆ ในการสอน สร้างบรรยากาศ

การพัฒนาบุคลากรที่เป็นส่วนหนึ่งของการท างานที่อาศัยความรว่มมอืพึ่งพาอาศัยกัน 

และกันของบุคลากร จัดโอกาสต่างๆ ให้ครูได้พัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ ส่งเสริมให้ครู

และผูบ้ริหารได้มีโอกาสทบทวนและวิพากษ์วจิารณ์งานที่ทุกคนได้ท าในโรงเรยีน 

สอดคล้องกับสุทธิชัย ผ่านสุวรรณ (2558, หน้า 186) ได้ท าการศึกษารูปแบบความสัมพันธ

เชงิสาเหตุของปจจัยคุณภาพครูที่สงผลตอคุณลักษณะของนักเรียนในชวงตนของศตวรรษที่ 

21 พบว่า การมุงมั่นพัฒนาของครูมอีิทธิพลทางตรงตอคุณลักษณะของนักเรียนในช่วง 

ตนของศตวรรษที่ 21 สอดคล้องกับศริิลักษณ์ ทิพย์มอ่ม (2559, หน้า 257) กล่าวว่า ปัจจัย

ที่มสี่วนส าคัญอย่างยิ่งในการบริหารโรงเรียนมัธยมขนาดกลางให้มปีระสิทธิผล ได้แก่  

1) ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 2) การมสี่วนรว่มของผูม้ีสว่นได้สว่นเสีย 3) บรรยากาศของ
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องค์กร 4) การพัฒนาบุคลากร และ 5) ทรัพยากรทางการบริหาร นอกจากนี้การพัฒนา

บุคลากรเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญต่อประสิทธิผลของสถานศกึษา หากครูได้รับการพัฒนา 

ก็ย่อมสง่ผลต่อผูเ้รียนโดยตรงและจะสามารถช่วยกันพัฒนาสถานศกึษาให้เจริญก้าวหน้า 

(พณพร รัตนประสบ, 2560, หน้า 44) สอดคล้องกับ นิษฐ์อติกานต์ ดาราพันธ์ (2560, 

หนา้ 206) ได้ท าการศกึษาปัจจัยทางการบริหารและองค์การแหง่การเรียนรูท้ี่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

พบว่า การพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับ กีรติกร รักษาดี (2561, หน้า 76) ได้ศกึษา

ความสัมพันธระหวางภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา พบว่า การพัฒนาบุคลากร

กับประสิทธิผลของโรงเรียนมีความสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับวิภาสิณี หัศกรรจ ์(2561, 

หนา้ 139) ได้ท าการศกึษาปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีนดีประจ า

ต าบล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร  พบว่า  

การพัฒนาบุคลากรกับประสิทธิผลโรงเรยีนดีประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมนีัยส าคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 สอดคล้องกับวิมาลย์ ลีทอง (2563, หน้า 117) พบว่า การพัฒนาบุคลากร

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในจังหวัดสกลนครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับปรมพร 

ทิพย์พรม (2563, หน้า 75) ท าการศกึษาปัจจัยที่สง่ผลต่อความส าเร็จในการบริหาร

สถานศกึษาของโรงเรียนคุณภาพประจ าต าบล สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุตรดิตถ์ เขต 1 พบว่า ปัจจัยด้านการพัฒนาครูส่งผลตอ่การบริหารโรงเรยีน

คุณภาพประจ าต าบลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับณัฏฐณิชา ภูดีสม 

(2565, หน้า 118) ได้ท าการศกึษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า  

การพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และสอดคล้องกับกันต์กวี บานใจ (2566, หน้า 91) 

ที่ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ าทางวิชาการของผู้บริหารสถานศกึษากับ
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ประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครปฐม พบว่า การพัฒนาบุคลากรมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 การบริการ พบว่า มอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน มีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.19 ในทิศทางบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เป็นเพราะ 

หากผู้บริหารให้การสนับสนุนและเอาใจใส่ตอบสนองความตอ้งการของครู จะท าให้ครูเกิด

ความเช่ือมั่นในผูบ้ริหารและมีความรูส้ึกที่ดตี่อโรงเรียน ส่งผลให้มีก าลังใจในการท างาน

เกิดประสทิธิผลของโรงเรียนในที่สุด สอดคล้องกับสุภัค ยมพุก (2558, หน้า 1476)  

ที่ท าการวิจัยพบว่า การสนับสนุนการปฏิบัติงานมอีิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิผลการสอน

ของคร ูสอดคล้องกับประยงค์ เนาวบุตร (2555, หน้า 3) กล่าวว่า การสนับสนุนใหใ้ช้สื่อ

และเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้ เป็นบทบาทและความรับผดิชอบอย่างหนึ่งของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา เพราะจะช่วยใหค้รูสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

และสอดคล้องกับ Millet (1954, p. 13) กล่าวว่า ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ 

จะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลยถ้าไม่มกีารบริการที่ดี เพราะจะต้องสรา้งความพอใจใหแ้ก่

ประชาชนหรอืผูร้ับบริการ โดยมีเป้าหมายส าคัญของการบริการ คือ การสร้างความ 

พึงพอใจโดยมีหลักและแนวทางคอืการให้บริการอย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน  

 จากการอภปิรายข้างต้นชีใ้หเ้ห็นว่าภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน กล่าวคือ การที่ผู้บริหารมีวสิัยทัศน์ เป็นผู้

มองการณ์ไกล ไวต่อการรับรู้ เปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศกึษาร่วมสร้างวิสัยทัศน์ 

ที่สามารถเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ ขับเคลื่อนกระบวนการบริหารสถานศกึษาด้วยความเข้าใจ

และเห็นคุณค่าของบุคลากร สง่เสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาด้านศักยภาพ 

และเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สนับสนุนการท างานด้วยการอ านวยความสะดวก 

จัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานและคอยให้การบริการดว้ยความจริงใจ  

จะส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนในที่สุด 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศกึษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผู้น า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การมวีิสัยทัศน ์ซึ่งประกอบด้วย การมสี่วนร่วม 

การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ และการก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน มีอทิธิพลทางตรง

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนั้น ผู้บริหารตอ้งให้ความส าคัญกับการเปิดโอกาสใหค้รู 

มีสว่นร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ และเป้าประสงค์ในการพัฒนา โดยเป้าหมาย 

ที่ชัดเจนคือ ประสิทธิผลของโรงเรียน นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า การมวีิสัยทัศน์ 

ยังมีอทิธิพลทางตรงตอ่ความตระหนักรู้ นั่นหมายถึง ผู้บริหารที่มีวสิัยทัศน์จะต้องมี 

ความตระหนักรู้ควบคู่กันไปซึ่งประกอบด้วย ผูบ้ริหารที่ดีตอ้งเป็นผู้มองการณ์ไกล  

มคีวามสามารถในการเผชิญปัญหาและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในการด าเนินงานต่างๆ   

และมคีวามสามารถในการรับรู้ คือ การจัดการกับสิ่งที่มากระทบต่อร่างกายและจิตใจ 

ควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ บริหารความขัดแย้งต่างๆ ที่เกิดขึน้อย่างชาญฉลาด  

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ความตระหนักรู้ มอีิทธิพลทางอ้อม 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยผา่นการพัฒนาบุคลากรและการบริการ ดังนัน้หนว่ยงาน 

ที่เกี่ยวข้องควรมีการสง่เสริม พัฒนาผูบ้ริหารด้านความตระหนักรู้ ตั้งแต่กระบวนการ 

สรรหา การพัฒนาส่งเสริม โดยใช้องค์ประกอบของความตระหนักรู้เป็นเกณฑ์ 

ในการพัฒนา  

  1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น มีอิทธิพล

ทางออ้มต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยผ่านการพัฒนาบุคลากรและการบริการดังนัน้

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรปรับเปลี่ยนความคิดและมองครูว่าเป็นเพื่อนรว่มงานที่ต้องการ 

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและการปฏิบัติ 

ด้วยการเคารพในความเป็นส่วนตัว จะท าให้เกิดบรรยากาศที่ดีและความรว่มมอื 

ในการท างาน 
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  1.4 ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาบุคลากร อันประกอบด้วย  

การส่งเสริมความเจริญก้าวหนา้แก่บุคลากร การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร  

และการพัฒนาศักยภาพบุคลากร มีอทิธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียน                   

ดังนัน้ผูบ้ริหารจงึตอ้งให้ความส าคัญกับการส่งเสริมพัฒนาบุคลากร ทั้งในด้านส่วนตัวและ

หนา้ที่การงาน เช่น สง่เสริมให้ครูมวีิทยฐานะที่สูงขึ้น ส่งเสริมให้ครูได้รับการอบรมพัฒนา

ความรู ้ทักษะเกี่ยวกับงานที่ปฏิบัติ รวมถึงการจัดสรรทรัพยากร สิ่งอ านวยความสะดวก 

ในการปฏิบัติงานให้กับครูและบุคลากร เป็นต้น 

  1.5 ผลการวิจัยพบว่า การบริการมอีิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสง่เสริมให้ครูได้มบีทบาทและแสดงบทบาทผูน้ า

บ้างโดยผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้คอยสนับสนุนทั้งด้านทรัพยากร การใหค้ าแนะน า  

และช่วยแก้ไขปัญหา 

 2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรศึกษาเชิงลกึในปัจจัยบางด้าน เช่น ดา้นความตระหนักรู้  

และความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ว่าเพราะเหตุใดจึงไม่ส่งผลโดยตรงตอ่ประสิทธิผล 

ของโรงเรียน  

  2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่นนอกเหนอืจากที่ศึกษาไปแล้ว เช่น การเสริมพลัง

อ านาจ การโน้มน้าวใจ การเยียวยารักษา เป็นต้น ที่อาจส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการท า

ให้ประสิทธิผลโรงเรียนดียิ่งขึ้น 

  2.3 ควรศึกษาประเด็นเดียวกันนี้ ด้วยวิธีวจิัยในลักษณะอื่นๆ เช่น  

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research) การวิจัยและพัฒนา 

(R&D) หรอืทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) ทั้งนี้ เพื่อน าข้อค้นพบที่ได้มาเปรียบเทียบ 

ยืนยัน หรอืพัฒนาต่อยอดเชิงลกึถึงข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ 
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แบบสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

เกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ค าชี้แจง 

 1. การสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผูว้ิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์มาประกอบการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 

 2. รูปแบบการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งมโีครงสร้าง (Semi Structured Interview) 

โดยผู้วจิัยจะระบุประเด็นเนื้อหาที่จะสัมภาษณ์พรอ้มทั้งขอข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยจะแจ้ง 

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทราบล่วงหน้าประมาณ 7 วัน โดยขอนัดหมายวันและเวลาที่จะท าการ

สัมภาษณ์ 

 3. การสัมภาษณ์ครั้งนีจ้ะน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดองค์ประกอบเพิ่มเติมในกรอบ 

แนวคิดการวจิัยที่ได้จากการสังเคราะหเ์อกสาร 

 4. การสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 60 นาที โดยผูว้ิจัยจะขออนุญาตจดบันทึก 

บันทึกภาพ และบันทึกเทปในการสัมภาษณ์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศกึษาโรงเรียนดีเด่น  

พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา มี 5 องค์ประกอบ

หลัก 17 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบหลักการบริการ Millett (1954), Parasuraman และคณะ 

(1985), Verma (1986), Tenner and Detoro Prueksikit (2008), อรทัย เชิดชูธรรม (2552), 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552), ตรเีพ็ชร์ อ่ าเมอืง (2554), ปองภพ ภูจอมจิตร (2555), 

สมประสงค์ บุญยะชัย (2556), พนิดา เพชรรัตน ์(2556) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนครศรอียุธยา (2559), วิศาลศรี นโิลดม และ           

สวัสดิ์ วรรณรัตน์ (2560) ประกอบด้วย  

   1.1 องค์ประกอบหลักของการบริการ 

   1.2 การตอบสนองตอ่ผู้รับบริการ  

   1.3 ความน่าเชื่อถือ  
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   1.4 การเอาใจใส่ผู้รับบริการ  

   1.5 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

   1.6 ความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ  

  2. องค์ประกอบหลักความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น  

   2.1 ความเข้าใจผู้อื่น 

   2.2 การตระหนักรู้ในอารมณ์ผู้อื่น 

   2.3 การมจีิตใจใฝบ่ริการ 

  3. องค์ประกอบหลักความตระหนักรู้ 

   3.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา   

   3.2 การเป็นผู้มองการณ์ไกล 

   3.3 ความสามารถในการรับรู้ 

  4. องค์ประกอบหลักการมวีิสัยทัศน์ 

   4.1 การมีสว่นร่วม 

   4.2 การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ    

   4.3 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 

  5. องค์ประกอบหลักการพัฒนาบุคลากร 

   5.1 การมุ่งมั่นต่อความเจริญก้าวหน้าของบุคลากร 

   5.2 การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร 

   5.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร   

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา ผูว้ิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังต่อไปนี้ 

  1. การบริการ (Service) หมายถึง การปฏิบัติตนของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ต้บังคับบัญชา ดูแล เอาใจใส่ ด้วยการจัดหาสิ่ง

อ านวยความสะดวก รวมถึงให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตลอดจนสนับสนุน สง่เสริมให้ค้นพบ

และพัฒนาตนเองโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ประกอบด้วย 
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   1.1 การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ หมายถึง ผู้บริหารมคีวามเต็มใจ 

ที่จะให้บริการ โดยตอบสนองอย่างทันท่วงทีดว้ยความกระตอืรอืร้น ไม่ต้องให้ผู้รับบริการ 

รอนาน มคีวามพร้อมที่จะท าตามค าร้องขอ แก้ไขปัญหาและอ านวยความสะดวก 

แก่ผู้รับบริการ 

   1.2 ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ผู้บริหารให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้อง 

ชัดเจน สม่ าเสมอ ตรงตามเวลาและตามที่ให้ค าม่ันสัญญาแก่ผูร้ับบริการ 

   1.3 การเอาใจใส่ผู้รับบริการ หมายถึง ผูบ้ริหารมคีวามพยายามที่จะ

เข้าใจและเข้าถึงความตอ้งการของผูร้ับบริการ ดว้ยการแสดงความเอาใจใส่ แสดงออกถึง 

ความเอื้ออาทร ตอบสนองตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

   1.4 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง การจัดสิ่งอ านวย 

ความสะดวกต่าง ๆ ในการบริการที่สามารถจับต้องได้ เชน่ เครื่องมอื เครื่องใช ้เอกสาร

ประกอบ รูปลักษณ์ของผูใ้ห้บริการ รวมถึงการจัดอาคารสถานที่ให้สะดวกต่อผูม้ารับ

บริการ 

   1.5 ความเชื่อม่ันของผูร้ับบริการ หมายถึง การสร้างความรู้สกึมั่นใจ 

ของผู้รับบริการด้วยการแสดงให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ การแก้ไขปัญหา  

ผา่นการแสดงออกด้วยกิรยิามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย 

  2. ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (Empathy) หมายถึง พฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น ยอมรับว่าทุกคนย่อมต้องการ 

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและปฏิบัติตอ่ผู้อื่น 

ด้วยการเคารพในความเป็นส่วนตัว ประกอบด้วย 

   2.1 ความเข้าใจผู้อื่น หมายถึง ผูบ้ริหารมกีารฟังอย่างเปิดใจ  

ไม่ตัดสินลว่งหน้า ท าให้เข้าใจความรู้สกึ ความต้องการ และเข้าใจถึงความเหมอืน 

และความแตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจนแสดงออกด้วยการหว่งใย ส่งเสริม รวมถึง 

การตอบสนองในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการ 

   2.2 ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น หมายถึง ผู้บริหารมคีวามสามารถ 

ในการหยั่งรูใ้นอารมณ์ และความรูส้ึกของผูอ้ื่น สามารถคาดเดาอารมณ์ผูอ้ื่นได้จากการ
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สังเกต และปรับตัว ปรับอารมณใ์ห้ตอบสนองสอดคล้องกับอารมณ์ ความรู้สกึของผูอ้ื่น

อย่างเหมาะสม 

   2.3 การมจีิตใจใฝบ่ริการ หมายถึง ผูบ้ริหารมกีารรับรู้ คาดการณ์หรือ

คาดคะเนได้ว่า ผู้อื่นมีความต้องการอะไร และตอบสนองความต้องการดว้ย 

การเอือ้เฟื้อ ช่วยเหลือและใหบ้ริการโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ  

  3. ความตระหนักรู้ (Awareness) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา

แสดงถึงความตระหนักในคุณค่าของตนเอง มีปฏิภาณ ไหวพริบ มคีวามสามารถในการ

ปรับตัวตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไตร่ตรองและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นด้วยสติ

และเหตุผล เข้าใจบทบาทของตนเองและมองการณ์ไกล ประกอบด้วย 

   3.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ริหารในการคิดหรอืกระท าต่อปัญหาหรอืสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่เข้ามาในชีวติ

โดยการใชค้วามสามารถ ความพยายามรวมถึงประสบการณ ์โดยไม่ย่อท้อ หรอืล้มเลิก

ความตัง้ใจ เพื่อให้สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  

   3.2 การเป็นผู้มองการณ์ไกล หมายถึง ผูบ้ริหารน าบทเรียน 

และประสบการณ์ที่ได้รับในอดีตมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการคิดวางแผน การมองเห็นภาพ 

อย่างเป็นองค์รวม โดยพิจารณาจากภาพในอดีต สภาพที่เกิดขึน้ในปัจจุบันและแนวโน้ม 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

   3.3 ความสามารถในการรับรู้ หมายถึง ผู้บริหารตีความหรอืแปล

ความหมาย ท าความเข้าใจจากสิ่งเร้าที่ได้รับ และตอบสนองตอ่สิ่งเร้าที่เกิดขึน้  

โดยใช้ประสบการณ์และความช านาญที่มี 

  4. การมีวสิัยทัศน ์(Vision) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดง

ถึงความสามารถในการคาดการณ์และก าหนดภาพความตอ้งการที่จะเป็นในอนาคต                

ซึ่งเกิดจากความคาดหวัง จุดมุ่งหมาย และแรงปรารถนาขององค์กรโดยเป็นภาพที่มีความ

ท้าทายแต่สามารถท าให้เกิดขึ้นได้จริง ประกอบด้วย 

   4.1 การมีสว่นร่วม หมายถึง การที่ผู้บริหารยอมรับ เข้าใจ  

และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้สว่นเสียเข้ามามีสว่นร่วม 
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ในการพัฒนาไม่วา่ทางตรงหรอืทางอ้อมด้วยการร่วมรับรู้ ร่วมคดิ รว่มท าและร่วม

รับผิดชอบ 

   4.2 การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถ 

น าภาพความคาดหวังที่สร้างขึน้ไปสู่การปฏิบัติ โดยการก าหนดเป็นนโยบาย                       

แผนยุทธศาสตร ์ด าเนินการผา่นแผนปฏิบัติการ โครงการ สง่เสริมให้บุคลากรปฏิบัติ         

ตามวิสัยทัศนด์้วยการโน้มน้าว ชักน า ให้อ านาจและมีส่วนร่วม  

   4.3 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน หมายถึง ความสามารถ 

ในการสื่อสารใหเ้ห็นภาพแห่งความคาดหวังในอนาคตที่มีความชัดเจน มีพลัง มีความ

เป็นไปได้ การก าหนดแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนผ่านแผนงาน โครงการ          

โดยอาศัยข้อมูลจากการวิเคราะหส์ภาพองค์กร 

  5. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่เห็นคุณค่า 

ของบุคลากร อุทิศตนในการพัฒนาบุคลากร ด้วยการส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรและสร้าง

บรรยากาศในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมอือาชีพและก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน ประกอบด้วย 

   5.1 การส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าแก่บุคลากร หมายถึง พฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่แสดงออกให้เห็นถึงการใหค้วามส าคัญต่อความสุข ความเจรญิก้าวหนา้ 

ของบุคลากรด้วยการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรใหป้ฏิบัติหนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ  

การเอาใจใส่ดูแล รวมถึงการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ   

   5.2 การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร หมายถึง การจัดหา จัดการ

ทรัพยากรที่ใชภ้ายในองค์กร ทั้งทรัพยากรที่เป็นตัวเงนิและทรัพยากรที่ไม่ใชเ่งนิ  

เพื่อให้หนว่ยงานหรอืบุคลากรได้ใชใ้นการด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กร 

   5.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหาร

สนับสนุน สง่เสริมบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มีทักษะและความช านาญในการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการ ทัศนคติและพฤติกรรม                

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

   เกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

หลังจากท่านได้ศกึษากรอบแนวคิดการวจิัยเบือ้งตน้ที่เป็นผลจากการสังเคราะห์ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา              

ในฐานะที่ท่านเป็นผูท้ี่มคีวามรอบรู้ มีความเชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับ 

การบริหาร ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นต่าง ๆ ตอ่ไปนีอ้ย่างไร 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

1.1.  ด้านการบริการ ควรมีองค์ประกอบ หรอืคุณลักษณะเป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

       1.2 ด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น ควรมีองค์ประกอบ หรอื

คุณลักษณะเป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

1.3 ด้านความตระหนักรู้ ควรมอีงค์ประกอบ หรอืคุณลักษณะเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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    1.4 ด้านการมีวสิัยทัศน ์ควรมีองค์ประกอบ หรอืคุณลักษณะเป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

    1.6 ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรมีองค์ประกอบ หรือคุณลักษณะ 

เป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมขี้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หรือไม่ อย่างไร โปรดระบุ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ 

นายกวินวัชญ์  ชิงชัย 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสัมภาษณ์พหุกรณี 

(โรงเรยีนดีเด่น) 

  เกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
 

ประกอบงานวิจัยเรื่อง 

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธผิลของโรงเรยีนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 
Linear Structural Relationship Model of Servant Leadership  

Affecting Effectiveness School Administrators  

of Primary Schools in The Northeast 
 

ผู้วิจัย 

นายกวินวัชญ์  ชิงชัย 

นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

   ผศ.ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  ประธานกรรมการ 

      ดร.พรเทพ  เสถียรนพเก้า กรรมการ 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………ต าแหน่ง……………………….………..……….. 

วุฒิการศกึษา………………………………………...........สถานที่ท างาน……………………………….…….………  

สัมภาษณ์เมื่อวันที่………..เดือน…………………………………พ.ศ……………………..เวลา…………..………… 

สถานที่สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………..…………..  
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แบบสมัภาษณ์พหุกรณี 
 

เกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ค าชี้แจง 

 1. การสัมภาษณ์ครั้งนี้ ผูว้ิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการ

สัมภาษณ์มาประกอบการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย 

 2. รูปแบบการสัมภาษณ์เป็นแบบกึ่งมโีครงสร้าง (Semi Structured Interview) 

โดยผู้วจิัยจะระบุประเด็นเนื้อหาที่จะสัมภาษณ์พรอ้มทั้งขอข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยจะแจ้ง 

ให้ผู้ทรงคุณวุฒิทราบล่วงหน้าประมาณ 7 วัน โดยขอนัดหมายวันและเวลาที่จะท าการ

สัมภาษณ์ 

 3. การสัมภาษณ์ครั้งนีจ้ะน าข้อมูลที่ได้มาก าหนดองค์ประกอบเพิ่มเติมในกรอบ 

แนวคิดการวจิัยที่ได้จากการสังเคราะหเ์อกสาร 

 4. การสัมภาษณ์จะใช้เวลาประมาณ 60 นาที โดยผูว้ิจัยจะขออนุญาตจดบันทึก 

บันทึกภาพ และบันทึกเทปในการสัมภาษณ์ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และศกึษาโรงเรียนดีเด่น  

พบว่า องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษา มี 5 องค์ประกอบ

หลัก 17 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบหลักการบริการ Millett (1954), Parasuraman และคณะ 

(1985), Verma (1986), Tenner and Detoro Prueksikit (2008), อรทัย เชิดชูธรรม (2552), 

ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552), ตรเีพ็ชร์ อ่ าเมอืง (2554), ปองภพ ภูจอมจิตร (2555), 

สมประสงค์ บุญยะชัย (2556), พนิดา เพชรรัตน ์(2556) ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ พระนครศรอียุธยา (2559), วิศาลศรี นโิลดม และสวัสดิ์ 

วรรณรัตน์ (2560) ประกอบด้วย  

  1. องค์ประกอบหลักของการบริการ 

   1.1 การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ  

   1.2 ความน่าเชื่อถือ  
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   1.3 การเอาใจใส่ผู้รับบริการ  

   1.4 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ  

   1.5 ความเชื่อม่ันของผูร้ับบริการ  

  2. องค์ประกอบหลักความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น  

   2.1 ความเข้าใจผู้อื่น 

   2.2 การตระหนักรู้ในอารมณ์ผู้อื่น 

   2.3 การมจีิตใจใฝบ่ริการ 

  3. องค์ประกอบหลักความตระหนักรู้ 

   3.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา   

   3.2 การเป็นผู้มองการณ์ไกล 

   3.3 ความสามารถในการรับรู้ 

  4. องค์ประกอบหลักการมวีิสัยทัศน์ 

   4.1 การมีสว่นร่วม 

   4.2 การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ    

   4.3 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 

  5. องค์ประกอบหลักการพัฒนาบุคลากร 

   5.1 การมุ่งมั่นต่อความเจริญก้าวหน้าของบุคลากร 

   5.2 การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร  

   5.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

 ในการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา ผูว้ิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังต่อไปนี้ 

  1. การบริการ (Service) หมายถึง การปฏิบัติตนของผูบ้ริหารสถานศกึษา          

ในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ต้บังคับบัญชา ดูแล เอาใจใส่ ด้วยการจัดหาสิ่ง

อ านวยความสะดวก รวมถึงให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตลอดจนสนับสนุน สง่เสริมให้ค้นพบ

และพัฒนาตนเองโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ประกอบด้วย 
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  1.1 การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ หมายถึง ผู้บริหารมคีวามเต็มใจที่จะ

ให้บริการ โดยตอบสนองอย่างทันท่วงทีดว้ยความกระตือรอืร้น ไม่ต้องให้ผูร้ับบริการรอ

นาน มีความพร้อมที่จะท าตามค าร้องขอ แก้ไขปัญหาและอ านวยความสะดวกแก่

ผูร้ับบริการ 

  1.2 ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ผู้บริหารให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ชัดเจน 

สม่ าเสมอ ตรงตามเวลาและตามที่ให้ค าม่ันสัญญาแก่ผู้รับบริการ 

  1.3 การเอาใจใส่ผู้รับบริการ หมายถึง ผูบ้ริหารมคีวามพยายามที่จะเข้าใจ

และเข้าถึงความต้องการของผู้รับบริการ ดว้ยการแสดงความเอาใจใส่ แสดงออกถึง 

ความเอือ้อาทร ตอบสนองตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล 

  1.4 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง การจัดสิ่งอ านวย 

ความสะดวกต่าง ๆ ในการบริการที่สามารถจับต้องได้ เชน่ เครื่องมอื เครื่องใช ้เอกสาร

ประกอบ รูปลักษณ์ของผูใ้ห้บริการ รวมถึงการจัดอาคารสถานที่ให้สะดวกต่อผูม้ารับ

บริการ 

  1.5 ความเชื่อม่ันของผูร้ับบริการ หมายถึง การสร้างความรู้สกึมั่นใจ 

ของผู้รับบริการด้วยการแสดงให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ การแก้ไขปัญหา  

ผา่นการแสดงออกด้วยกิรยิามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย 

 2. ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (Empathy) หมายถึง พฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่แสดงออกถึงการเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น ยอมรับว่าทุกคนย่อมต้องการ 

ความเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและปฏิบัติตอ่ผู้อื่น 

ด้วยการเคารพในความเป็นส่วนตัว ประกอบด้วย 

  2.1 ความเข้าใจผู้อื่น หมายถึง ผูบ้ริหารมกีารฟังอย่างเปิดใจ  

ไม่ตัดสินลว่งหน้า ท าให้เข้าใจความรู้สกึ ความต้องการ และเข้าใจถึงความเหมอืน 

และความแตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจนแสดงออกด้วยการหว่งใย ส่งเสริม รวมถึง 

การตอบสนองในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการ 

  2.2 ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น หมายถึง ผู้บริหารมคีวามสามารถ 

ในการหยั่งรูใ้นอารมณ์ และความรูส้ึกของผูอ้ื่น สามารถคาดเดาอารมณ์ผูอ้ื่นได้จากการ
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สังเกต และปรับตัว ปรับอารมณใ์ห้ตอบสนองสอดคล้องกับอารมณ์ ความรู้สกึของผูอ้ื่น

อย่างเหมาะสม 

  2.3 การมจีิตใจใฝบ่ริการ หมายถึง ผูบ้ริหารมกีารรับรู้ คาดการณ์หรือ

คาดคะเนได้ว่า ผู้อื่นมีความต้องการอะไร และตอบสนองความต้องการดว้ย 

การเอือ้เฟื้อ ช่วยเหลือและใหบ้ริการโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ  

 3. ความตระหนักรู้ (Awareness) หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา

แสดงถึงความตระหนักในคุณค่าของตนเอง มีปฏิภาณ ไหวพริบ มคีวามสามารถในการ

ปรับตัวตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไตร่ตรองและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยสติ

และเหตุผล เข้าใจบทบาทของตนเองและมองการณ์ไกล ประกอบด้วย 

  3.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

ในการคิดหรอืกระท าต่อปัญหาหรือสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่เข้ามาในชีวติโดยการใช้

ความสามารถ ความพยายามรวมถึงประสบการณ์ โดยไม่ย่อท้อ หรอืล้มเลิกความตัง้ใจ 

เพื่อให้สามารถท ากิจกรรมต่าง ๆ ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  

  3.2 การเป็นผู้มองการณ์ไกล หมายถึง ผู้บริหารน าบทเรียนและ

ประสบการณท์ี่ได้รับในอดีตมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการคิดวางแผน การมองเห็นภาพ 

อย่างเป็นองค์รวม โดยพิจารณาจากภาพในอดีต สภาพที่เกิดขึน้ในปัจจุบันและแนวโน้ม 

ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  

  3.3 ความสามารถในการรับรู้ หมายถึง ผู้บริหารตีความหรอืแปล

ความหมาย ท าความเข้าใจจากสิ่งเร้าที่ได้รับ และตอบสนองตอ่สิ่งเร้าที่เกิดขึน้  

โดยใช้ประสบการณ์และความช านาญที่มี 

 4. การมีวสิัยทัศน ์(Vision) หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึง

ความสามารถในการคาดการณ์และก าหนดภาพความต้องการที่จะเป็นในอนาคต ซึ่งเกิด

จากความคาดหวัง จุดมุ่งหมาย และแรงปรารถนาขององค์กรโดยเป็นภาพที่มคีวามท้าทาย

แตส่ามารถท าให้เกิดขึ้นได้จริง ประกอบด้วย 

  4.1 การมีสว่นร่วม หมายถึง การที่ผู้บริหารยอมรับ เข้าใจ และเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรที่มีสว่นเกี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาไม่ว่า

ทางตรงหรอืทางออ้มด้วยการรว่มรับรู้ รว่มคิด รว่มท าและร่วมรับผิดชอบ 
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  4.2 การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถ 

น าภาพความคาดหวังที่สร้างขึน้ไปสู่การปฏิบัติ โดยการก าหนดเป็นนโยบาย แผน

ยุทธศาสตร ์ด าเนินการผ่านแผนปฏิบัติการ โครงการ ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตาม

วิสัยทัศนด์้วยการโน้มน้าว ชักน า ให้อ านาจและมีส่วนร่วม  

  4.3 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน หมายถึง ความสามารถ 

ในการสื่อสารใหเ้ห็นภาพแห่งความคาดหวังในอนาคตที่มีความชัดเจน มีพลัง มีความ

เป็นไปได้ การก าหนดแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนผ่านแผนงาน โครงการ 

โดยอาศัยข้อมูลจากการวิเคราะหส์ภาพองค์กร 

 5. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่เห็นคุณค่า 

ของบุคลากร อุทิศตนในการพัฒนาบุคลากร ด้วยการส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรและสร้าง

บรรยากาศในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมอือาชีพและก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงาน ประกอบด้วย 

  5.1 การส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าแก่บุคลากร หมายถึง พฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่แสดงออกให้เห็นถึงการใหค้วามส าคัญต่อความสุข ความเจรญิก้าวหนา้ 

ของบุคลากรด้วยการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรใหป้ฏิบัติหนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ  

การเอาใจใส่ดูแล รวมถึงการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ   

  5.2 การจดัสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร หมายถึง การจัดหา จัดการ

ทรัพยากรที่ใชภ้ายในองค์กร ทั้งทรัพยากรที่เป็นตัวเงนิและทรัพยากรที่ไม่ใชเ่งนิ                   

เพื่อให้หนว่ยงานหรอืบุคลากรได้ใชใ้นการด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กร 

  5.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสนับสนุน 

ส่งเสริมบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มทีักษะและความช านาญในการปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการ ทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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แบบสัมภาษณ์โรงเรียนดีเดน่ 

   เกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิารของผู้บริหารสถานศึกษา 
 

หลังจากท่านได้ศกึษากรอบแนวคิดการวจิัยเบือ้งตน้ที่เป็นผลจากการสังเคราะห์ 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหารที่ประสบความส าเร็จเป็นที่ประจักษ์ท่านมคีวามคิดเห็น         

ในประเด็นต่างๆ ตอ่ไปนีอ้ย่างไร 

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 1.1 ด้านการบริการ ควรมีองค์ประกอบ หรือคุณลักษณะเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 1.2 ด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น ควรมีองค์ประกอบ หรอืคุณลักษณะ

เป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 1.3 ด้านความตระหนักรู้ ควรมอีงค์ประกอบ หรอืคุณลักษณะเป็นอย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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     1.4 ด้านการมีวสิัยทัศน ์ควรมอีงค์ประกอบ หรอืคุณลักษณะเป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 1.5 ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรมีองค์ประกอบ หรอืคุณลักษณะ 

เป็นอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านมขี้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา หรอืไม่ อย่างไร โปรดระบุ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ 

นายกวินวัชญ์  ชิงชัย 

นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถาม 

การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

 
 

ประกอบงานวิจัยเรื่อง 

 

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่สง่ผลต่อประสิทธผิลของโรงเรยีนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 
Linear Structural Relationship Model of Servant Leadership  

Affecting Effectiveness School Administrators  

of Primary Schools in The Northeast 
 

ผู้วิจัย 

นายกวินวัชญ์  ชิงชัย 

นักศึกษาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 
 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 

  ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง ประธานกรรมการ 

                   ดร.พรเทพ  เสถียรนพเก้า   กรรมการ 
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ค าชี้แจง 

 

  ในการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมขององค์ประกอบ

ภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ก าหนด

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

   ส่วนที่ 2 ข้อมูลองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษาจากการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย 

   ส่วนที่ 3 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………………ต าแหน่ง……………………….………..……….. 

วุฒิการศกึษา………………………………………...........สถานที่ท างาน………..........………………….………  

วันที…่…................…..เดือน………………................................…………………พ.ศ…………………….... 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศึกษา จากการ

สังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัย 

 ผูว้ิจัยได้จัดองค์ประกอบที่มีแนวคิดคล้ายกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยคัดสรร

องค์ประกอบที่มคีวามถี่ร้อยละ 50 ขึน้ไปเป็นองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งพบว่าองค์ประกอบภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษา มี 5 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับความถี่จากมากไปน้อย ดังนี ้ 

   1. การบริการ คิดเป็นร้อยละ 84.62 

  2. ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น คิดเป็นรอ้ยละ 76.92 

  3. ความตระหนักรู้ คิดเป็นร้อยละ 61.54  

  4. การมีวสิัยทัศน์ คิดเป็นร้อยละ 61.54  

  5. การพัฒนาบุคลากร คิดเป็นรอ้ยละ 53.85 

          แตล่ะองค์ประกอบมนีิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งชีด้ังนี้  
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ส่วนที่ 2 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. การบริการ หมายถึง การปฏิบัติตนของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในการตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ต้บังคับบัญชา ดูแล เอาใจใส่ ด้วยการจัดหาสิ่ง

อ านวยความสะดวก รวมถึงให้ค าแนะน า ค าปรึกษา ตลอดจนสนับสนุน สง่เสริมให้ค้นพบ

และพัฒนาตนเองโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน ประกอบด้วย 

  1.1 การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ หมายถึง ผู้บริหารมคีวามเต็มใจ 

ที่จะให้บริการ โดยตอบสนองอย่างทันท่วงทีดว้ยความกระตือรอืร้น ไม่ต้องให้ผู้รับบริการ 

รอนาน มคีวามพร้อมที่จะท าตามค าร้องขอ แก้ไขปัญหาและอ านวยความสะดวก 

แก่ผู้รับบริการ 

  1.2 ความน่าเชื่อถือ หมายถึง ผู้บริหารให้บริการที่มีคุณภาพ ถูกต้อง ชัดเจน 

สม่ าเสมอ ตรงตามเวลาและตามที่ให้ค าม่ันสัญญาแก่ผู้รับบริการ 

  1.3 การเอาใจใส่ผู้รับบริการ หมายถึง ผูบ้ริหารมคีวามพยายามที่จะเข้าใจ

และเข้าถึงความต้องการของผู้รับบริการ ดว้ยการแสดงความเอาใจใส่ แสดงออกถึงความ

เอือ้อาทร ตอบสนองตามความต้องการของแต่ละบุคคล 

  1.4 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ หมายถึง การจัดสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ในการบริการที่สามารถจับต้องได้ เช่น เครื่องมอื เครื่องใช้ เอกสารประกอบ 

รูปลักษณ์ของผูใ้ห้บริการ รวมถึงการจัดอาคารสถานที่ให้สะดวกต่อผู้มารับบริการ 

  1.5 ความเชื่อม่ันของผูร้ับบริการ หมายถึง การสร้างความรู้สกึมั่นใจของ

ผูร้ับบริการด้วยการแสดงใหเ้ห็นถึง ความรู้ ทักษะ ความสามารถ การแก้ไขปัญหา  

ผา่นการแสดงออกด้วยกิรยิามารยาทที่สุภาพเรียบร้อย 

 2. ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหาร 

ที่แสดงออกถึงการเห็นคุณค่าของผูอ้ื่น ยอมรับว่าทุกคนย่อมตอ้งการความเข้าใจและ 

เห็นอกเห็นใจ ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลและปฏิบัติตอ่ผูอ้ื่นด้วยการเคารพ 

ในความเป็นส่วนตัว ประกอบด้วย 

  2.1 ความเข้าใจผู้อื่น หมายถึง ผูบ้ริหารมกีารฟังอย่างเปิดใจ ไม่ตัดสิน

ล่วงหน้า ท าให้เข้าใจความรู้สึก ความต้องการ และเข้าใจถึงความเหมอืนและความ
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แตกต่างระหว่างบุคคล ตลอดจนแสดงออกด้วยการหว่งใย ส่งเสริม รวมถึงการตอบสนอง

ในสิ่งที่ผูอ้ื่นต้องการ 

  2.2 ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น หมายถึง ผู้บริหารมคีวามสามารถ 

ในการหยั่งรูใ้นอารมณ์ และความรูส้ึกของผูอ้ื่น สามารถคาดเดาอารมณ์ผูอ้ื่นได้จากการ

สังเกต และปรับตัว ปรับอารมณใ์ห้ตอบสนองสอดคล้องกับอารมณ์ ความรู้สกึของผูอ้ื่น

อย่างเหมาะสม 

  2.3 การมจีิตใจใฝบ่ริการ หมายถึง ผูบ้ริหารมกีารรับรู้ คาดการณ์หรือ

คาดคะเนได้ว่า ผู้อื่นมีความต้องการอะไร และตอบสนองความต้องการดว้ยการเอือ้เฟื้อ 

ช่วยเหลือและให้บริการโดยไม่หวังผลตอบแทนใดๆ  

 3. ความตระหนักรู้ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึง 

ความตระหนักในคุณค่าของตนเอง มีปฏิภาณ ไหวพริบ มีความสามารถในการปรับตัว 

ตามสถานการณท์ี่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไตร่ตรองและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ด้วยสติและ

เหตุผล เข้าใจบทบาทของตนเองและมองการณ์ไกล ประกอบด้วย 

  3.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร 

ในการคิดหรอืกระท าต่อปัญหาหรือสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ที่เข้ามาในชีวติโดยการใช้

ความสามารถ ความพยายามรวมถึงประสบการณ์ โดยไม่ย่อท้อ หรอืล้มเลิกความตัง้ใจ  

เพื่อให้สามารถท ากิจกรรมต่างๆ ส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนด  

  3.2 การเป็นผู้มองการณ์ไกล หมายถึง ผู้บริหารน าบทเรียนและ

ประสบการณท์ี่ได้รับในอดีตมาใช้เป็นฐานข้อมูลในการคิดวางแผน การมองเห็นภาพอย่าง

เป็นองค์รวม โดยพิจารณาจากภาพในอดีต สภาพที่เกิดขึน้ในปัจจุบันและแนวโน้มที่จะ

เกิดขึ้นในอนาคต  

  3.3 ความสามารถในการรับรู้ หมายถึง ผู้บริหารตีความหรอืแปล

ความหมาย ท าความเข้าใจจากสิ่งเร้าที่ได้รับ และตอบสนองตอ่สิ่งเร้าที่เกิดขึน้ โดยใช้

ประสบการณแ์ละความช านาญที่มี 

 4. การมีวสิัยทัศน ์หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงถึง

ความสามารถในการคาดการณ์และก าหนดภาพความต้องการที่จะเป็นในอนาคต ซึ่งเกิด

จากความคาดหวัง จุดมุ่งหมาย และแรงปรารถนาขององค์การโดยเป็นภาพที่มคีวาม 
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ท้าทายแต่สามารถท าให้เกิดขึ้นได้จริง ประกอบด้วย 

  4.1 การมีสว่นร่วม หมายถึง การที่ผู้บริหารยอมรับ เข้าใจ และเปิดโอกาส 

ให้บุคลากรที่มีสว่นเกี่ยวข้องหรอืมีสว่นได้ส่วนเสียเข้ามามีสว่นร่วมในการพัฒนาไม่ว่า

ทางตรงหรอืทางออ้มด้วยการรว่มรับรู้ รว่มคิด รว่มท าและร่วมรับผิดชอบ 

  4.2 การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถน าภาพ 

ความคาดหวังที่สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติ โดยการก าหนดเป็นนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ 

ด าเนนิการผา่นแผนปฏิบัติการ โครงการ ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

ด้วยการโน้มนา้ว ชักน า ให้อ านาจและมีสว่นร่วม  

  4.3 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน หมายถึง ความสามารถ 

ในการสื่อสารใหเ้ห็นภาพแห่งความคาดหวังในอนาคตที่มีความชัดเจน มีพลัง มีความ

เป็นไปได้ การก าหนดแนวทางการด าเนินงานอย่างเป็นขั้นตอนผ่านแผนงาน โครงการ 

โดยอาศัยข้อมูลจากการวิเคราะหส์ภาพองค์การ 

 5. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่เห็นคุณค่าของ

บุคลากร อุทิศตนในการพัฒนาบุคลากร ดว้ยการส่งเสริม จัดสรรทรัพยากรและสร้าง

บรรยากาศในการปฏิบัติงานเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมอือาชีพและก้าวหน้า           

ในหน้าที่การงาน ประกอบด้วย 

  5.1 การส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าแก่บุคลากร หมายถึง พฤติกรรม 

ของผู้บริหารที่แสดงออกให้เห็นถึงการใหค้วามส าคัญต่อความสุข ความเจรญิก้าวหนา้ 

ของบุคลากรด้วยการส่งเสริม พัฒนาบุคลากรใหป้ฏิบัติหนา้ที่อย่างมีประสิทธิภาพ  

การเอาใจใส่ดูแล รวมถึงการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าในอาชีพ   

  5.2 การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร หมายถึง การจัดหา จัดการ

ทรัพยากรที่ใชภ้ายในองค์กร ทั้งทรัพยากรที่เป็นตัวเงนิและทรัพยากรที่ไม่ใชเ่งนิ                  

เพื่อให้หนว่ยงานหรอืบุคลากรได้ใชใ้นการด าเนินงานสู่เป้าหมายขององค์กร 

  5.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารสนับสนุน 

ส่งเสริมบุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มทีักษะและความช านาญในการปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการ ทัศนคติและพฤติกรรม เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
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ส่วนที่ 3  แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิารของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

องค์ประกอบภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิารของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา 

ความคดิเห็น 

องค์ประกอบ เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

   1. การบรกิาร   

        1.1 การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ    

        1.2 ความนา่เชื่อถอื    

1.3 การเอาใจใส่ผู้รับบริการ    

1.4 ความเป็นรูปธรรมของการบริการ    

1.5 ความเชื่อม่ันของผูร้ับบริการ    

    2. ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น   

2.1 ความเข้าใจผู้อื่น    

2.2 ความตระหนักรู้อารมณ์ของผูอ้ื่น    

        2.3 การมีจิตใจใฝบ่ริการ    

   3. ความตระหนักรู้   

        3.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา    

        3.2 การเป็นผูม้องการณ์ไกล    

        3.3 ความสามารถในการรับรู้    

   4. การมีวิสัยทัศน์    

4.1 การมีสว่นร่วม    

        4.2 การเชื่อมโยงสูก่ารปฏิบัติ    

        4.3 การก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน    

    5. การพัฒนาบุคลากร   

        5.1 การส่งเสริมความเจรญิก้าวหน้าแก่บุคลากร    

        5.2 การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร    

        5.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร    
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ค าชี้แจง 

  ในการศกึษาองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจัยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมขององค์ประกอบของประสทิธิผล 

ของโรงเรียน โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ก าหนด แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน 

ประกอบด้วย 

    ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียนจากการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัย 

  ส่วนที่ 3 แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………………ต าแหน่ง……………………….………..……….. 

วุฒิการศกึษา………………………………………...........สถานที่ท างาน………..........……………………….… 

วันที…่…................…..เดือน……………….................................…………………พ.ศ…………………….... 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียนจากการสังเคราะหเ์อกสารและ

งานวิจัย 

ผูว้ิจัยได้จัดองค์ประกอบที่มีแนวคิดคล้ายกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน โดยคัดสรร

องค์ประกอบที่มคีวามถี่ร้อยละ 50 ขึน้ไปเป็นองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียน  

ซึ่งพบว่าองค์ประกอบของประสทิธิผลของโรงเรียนมี 4 องค์ประกอบ เรียงตามล าดับ

ความถี่จากมากไปน้อย ดังนี ้ 

 

 1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน   รวมความถี่ 13 คิดเป็นร้อยละ 92.86 

2. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน รวมความถี่ 12 คิดเป็นรอ้ยละ 85.71 

3. ความพึงพอใจของครูและบุคลากร  รวมความถี่ 10 คิดเป็นร้อยละ 74.43 

4. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  รวมความถี่ 9 คิดเป็นร้อยละ 64.28 

          แตล่ะองค์ประกอบมนีิยามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งชีด้ังนี้  
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ส่วนที่ 2 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จในการด าเนินการจัด

การศกึษาของโรงเรียนให้บรรลุตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ ซึ่งเป็นผลลัพธ์

ของโรงเรียนโดยผูน้ าเป็นปัจจัยส าคัญในการขับเคลื่อนการด าเนินการ ประสานงานกับ

บุคลากรและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณภาพและมีคุณลักษณะตรงตาม

ความตอ้งการของสังคม ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

  1.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรียน

ที่เกิดจากความรู้ ความสามารถของผูเ้รียนอันเนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนการสอน

ซึ่งเป็นไปตามเกณฑท์ี่สถานศกึษาและหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดขึน้ โดยใช้วธิีการวัดด้วย

การสังเกต การท าแบบทดสอบ รวมถึงการประเมินทักษะด้านต่างๆ ประกอบด้วย 

   1.1.1 พุทธิพิสัย หมายถึง พฤติกรรมด้านสมองที่สะท้อนความสามารถ 

ในด้านสตปิัญญา ความรู้ ความคิด ความเฉลียวฉลาด ออกมาอย่างมปีระสิทธิภาพ  

   1.1.2  ทักษะพิสัย หมายถึง พฤติกรรมดา้นกล้ามเนือ้และประสาท 

ที่สะท้อนออกมาในลักษณะของการปฏิบัติงานต่างๆ ด้วยความคล่องแคล่ว ช านิช านาญ 

และมีผลงานที่มีคุณภาพ 

   1.1.3  จติพิสัย หมายถึง พฤติกรรมด้านจติใจที่สะท้อนออกมาในลักษณะ

ของค่านิยม ความรูส้ึก ทัศนคติ ความสนใจและคุณธรรม  

  1.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากการ

จัดการเรยีนการสอน การอบรมพัฒนาจนเกิดเป็นคุณลักษณะที่ดขีองนักเรียนในด้านจิตใจ 

อารมณ์ สังคม สตปิัญญาโดยเป็นไปตามเป้าหมายและความคาดหวังของสถานศกึษาและ

สังคม ประกอบด้วย  

   1.2.1 การเป็นคนดี หมายถึง บุคคลที่ด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ 

พฤติกรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม ทั้งทางกาย ทางวาจา ทางความคิดและจติใจ  

   1.2.2 การเป็นคนเก่ง หมายถึง บุคคลมีสมรรถนะในการด าเนินชีวติ                 

มีความรู้ มทีักษะ มคีวามสามารถเฉพาะทางดา้นใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้าน รวมถึงมทีักษะ

ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาตนเอง สังคมและประเทศชาติ  
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   1.2.3 การเป็นคนที่มคีวามสุข หมายถึง บุคคลที่มสีุขภาวะทางกายและ

ทางใจที่ดี มีสุขภาพที่แข็งแรงไร้โรคภัย จติใจ อารมณ์แจม่ใส มองโลกในแงด่ี สามารถ

ด าเนนิชีวิตรว่มกับบุคคลอื่นได้และสามารถปรับตัวได้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง  

  1.3 ความพึงพอใจของครูและบุคลากร หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรียน 

ที่ท าให้ครูและบุคลากรมีความรูส้ึกในทางที่ดีต่องานที่ท า มคีวามสุขในงานที่ก าลังปฏิบัติ  

มีเจตคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรน้ในการท างาน สามารถท างานให้บรรลุ

เป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ ประกอบด้วย  

   1.3.1 เงินเดอืนและผลตอบแทน หมายถึง เงินหรอืค่าตอบแทนหรอื

ผลประโยชน์ที่ได้รับสม่ าเสมอเป็นรายเดือน มีรูปแบบที่แน่นอนและขึน้อยู่กับหนว่ยงาน 

ความรู ้ความสามารถ รวมถึงผลประกอบการของหน่วยงาน 

   1.3.2 ความก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง โอกาสที่บุคลากรจะได้รับ

ผลประโยชน์ในด้านการเลื่อนต าแหนง่หรอืได้รับเงินเดือนในระดับสูงขึน้ รวมถึงการได้รับ

การพัฒนาตนเองทางด้านวิชาชีพ 

   1.3.3 การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของ

ผูบ้ังคับบัญชาที่แสดงออกในการควบคุมการด าเนินงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยการสั่ง

การ การมอบหมายงาน การให้ค าแนะน า ค าปรึกษา การส่งเสริมพัฒนาด้วยใจเมตตา 

ยุติธรรมและมีความเท่าเทียม 

   1.3.4 สภาพแวดล้อมของการท างาน หมายถึง สิ่งแวดล้อมและ

บรรยากาศที่สง่เสริมในการท างาน ไม่วา่จะเป็นอาคารสถานที่ สิ่งอ านวยความสะดวก              

ในการท างานและการใช้ชีวิตขณะท างาน ความพร้อมและทันสมัยของเครื่องมอืที่ใช้ท างาน 

รวมถึงความปลอดภัยของสถานที่ท างาน 

   1.3.5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร หมายถึง พฤติกรรมของ

บุคลากรที่มปีฏิสัมพันธ์รว่มกันในทางบวก มคีวามเข้าอกเข้าใจกันและกัน มกีารพึ่งพา

อาศัยกัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน รวมถึงมคีวามรัก ความสามัคคีและท างาน           

เป็นทีม 

   1.3.6 ลักษณะของงาน หมายถึง คุณลักษณะของงานที่ปฏิบัติหรอื

รับผิดชอบมีความเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ ตรงกับความถนัด มีความท้าทาย 
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ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน มีปริมาณของงานไม่มากหรอืน้อยไป  

ซึ่งส่งผลตอ่ความพึงพอใจของบุคลากร 

  1.4 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน หมายถึง ความส าเร็จของโรงเรียน 

ที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหารและคณะครูในการปรับตัวด้วยการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงสถานศกึษาทั้งในด้านกายภาพ การบริหารจัดการ และกระบวนการเรียน 

การสอน เพื่อให้โรงเรียนมคีุณภาพ มีความก้าวหน้าเท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ

ประเทศชาติและโลก ประกอบด้วย  

   1.4.1 กระบวนการบริหารสถานศกึษา หมายถึง การด าเนินการกิจกรรม

ใด ๆ ในสถานศกึษาโดยผู้บริหารสถานศกึษา โดยใช้เทคนิค วิธีการ หลักการ ทฤษฎีต่างๆ 

และทรัพยากรที่มอียู่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่วางไว้ 

   1.4.2 กระบวนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง การให้การศึกษากับบุคคล

โดยการจัดประสบการณ์ การอบรมสั่งสอน ผา่นการจัดกิจกรรม สื่อการเรียนการสอน  

ซึ่งครูต้องน าหลักการ แนวคิด ทฤษฎี วิธีสอน หรอืวิธีการต่างๆ มาใช้เพื่อใหก้ารจัด

กระบวนการเรียนรู้ประสบความส าเร็จ 

   1.4.3 นวัตกรรม หมายถึง การน าสิ่งใหม่ซึ่งอาจเป็นสิ่งประดิษฐ์ 

แนวความคิด วธิีการใหม่ๆ ซึ่งเกิดจากการดัดแปลงหรือปรับปรุงพัฒนาของเดิมที่มีอยู่แล้ว 

ไปใช้ในการท างานให้เกิดความสะดวก มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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ส่วนที่ 3  แบบประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรยีน 
 

องค์ประกอบ 
ความคดิเห็น 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีน   

          1.1 พุทธิพิสัย    

          1.2 ทักษะพิสัย    

 1.3 จติพิสัย    

2. คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน    

 2.1 การเป็นคนดี    

         2.2 การเป็นคนเก่ง    

 2.3 การเป็นคนที่มคีวามสุข    

3. ความพึงพอใจของครูและบุคลากร    

 3.1 เงินเดอืนและผลตอบแทน    

 3.2 ความก้าวหน้าในอาชีพ    

 3.3 การปกครองบังคับบัญชา    

 3.4 สภาพแวดล้อมของการท างาน   

 3.5 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร    

 3.6 ลักษณะของงาน    

4. การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน   

 4.1 กระบวนการบริหารสถานศกึษา    

 4.2 กระบวนการจัดการเรียนรู้    

 4.3 นวัตกรรม   
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
......................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................... 

 

 

                                            ลงช่ือ.........................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ 

             (.....................................................) 

     ต าแหน่ง........................................................... 

              วันที่ ............เดือน.............................พ.ศ............... 

 
 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 

นายกวินวัชญ์  ชิงชัย  

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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เอกสารประกอบการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ  

แบบบันทึกการประชุม (Expert Group Meeting) 

งานวจิัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

……………………………………………………………………………………………………………………. 

ความเป็นมา  

 การด าเนินงานการวิจัยเรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของ 

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสทิธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ  มีจุดมุ่งหมาย 

เพื่อตรวจสอบความตรงของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืกับข้อมูลเชิงประจักษ์  ซึ่งมีการด าเนินการวิจัยใน 3 ระยะ  

ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา   

  ระยะที่ 2 การพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผูน้ า

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ระยะที่ 3 การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียนระดับประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
 

วัตถุประสงค์การประชุม 

 1. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   
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โดยผู้ทรงคุณวุฒิจะพิจารณาองค์ประกอบและรายการของรูปแบบใน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

  ประเด็นที่  1  ความเหมาะสมในภาพรวมขององค์ประกอบต่างๆ ในกรอบ

แนวคิดรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ประเด็นที่  2  ความเหมาะสมของเส้นทางอทิธิพลของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
  

แนวทางการประชุมสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิ 

 ผูว้ิจัยด าเนินการประชุมสัมมนาผูท้รงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม 

ของร่างกรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการดังนี้ 

  ขั้นที่ 1 ผูว้ิจัยก าหนดประเด็นค าถามในการตรวจสอบความเหมาะสม 

ของร่างกรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ขั้นที่ 2 ผู้วจิัยเลือกกลุ่มเป้าหมาย เป็นกลุ่มทรงคุณวุฒิ (Expert Group 

Meeting) จ านวน 9 คน โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามคุณสมบัติ ดังนี้ 

   2.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา เป็นผู้มีประสบการณ์ในการสอนด้าน

การบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอกและมีต าแหน่ง

ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน     

   2.2 ผูบ้ริหารการศกึษา เป็นผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งผูอ้ านวยการ

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา หรือรองผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ที่มปีระสบการณใ์นการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มวีุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาเอก

หรอืมีวทิยฐานะเชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 

   2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์

ในการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 

ทางการบริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป จ านวน 3 คน  
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   2.4 ครูผู้สอน เป็นครูผู้สอนที่มปีระสบการณก์ารเป็นหัวหน้ากลุ่ม/ 

หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้าสายช้ันไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่า 

ระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา หรอืมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึน้ไป 

จ านวน 1 คน 

  ขั้นที่ 3 ผูว้ิจัยก าหนดแนวทางการสนทนาโดยศกึษาจุดมุ่งหมายและตัวแปร

ที่ตอ้งการศึกษา ก าหนดประเด็นค าถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกรอบ

แนวคิดการวจิัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ขั้นที่ 4 ในการด าเนินการประชุม ผู้วิจัยน าเสนอจุดประสงค์ของการประชุม 

สัมมนา พรอ้มทั้งขออนุญาตบันทึกข้อมูลโดยใช้เครื่องบันทึกเสียง และจัดให้มีเจ้าหนา้ที่ 

จดบันทึกการสนทนา 

  ขั้นที่ 5 การวิเคราะหแ์ละแปลผลขอ้มูล ผูว้ิจัยด าเนินการถอดข้อมูล 

ในเครื่องบันทึกเสียงออกมาเป็นบทสนทนา น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะหใ์นด้านเนือ้หา 

(Content Analysis) โดยการจับประเด็น และตคีวาม หลังจากนั้นน าข้อมูลไปปรับปรุงรา่ง

กรอบแนวคิดการวจิัยตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

  ขั้นที่ 6 จัดท ารายงานผลการประชุม ผู้วิจัยเขียนรายงานผลการจัดการ

ประชุม และการปรับปรุงร่างกรอบแนวคิดการวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น

ของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อด าเนินการวิจัยในระยะต่อไป 

 

วัน เวลา และสถานท่ีประชุม  

 วันพุธ ที่ 28 กุมภาพันธ์  2567  เวลา 09.00–12.00 น. ประชุมออนไลน์ 

 

ผู้ทรงคุณวุฒทิี่เข้าร่วมประชุมสัมมนา 

 รายชื่อผูท้รงคุณวุฒิจ านวน 9 คน ซึ่งมาจาก 3 กลุ่มดังนี้ 

  1. อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้มีประสบการณใ์นการสอนด้าน 

การบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอกและมีต าแหน่ง 

ทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จ านวน 2 คน 
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  1.1 รศ.ดร.จตุรงค์ ธนะศรลีังกูร    

   วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (ปร.ด.) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

   ต าแหน่ง กรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

  1.2 ผศ.ดร.จตุภูมิ เขตจัตุรัส 

   วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณิต (ปร.ด) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

   ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าสาขาการวัดและประเมินผลหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น   

  2. ผูบ้ริหารการศกึษา เป็นผู้บริหารที่ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา หรอืรองผู้อ านวยการส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่มปีระสบการณ์ 

ในการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี มวีุฒิทางการศกึษาระดับปริญญาเอกหรอืมีวทิยฐานะ

เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
  2.1 นายวรรณที ศรโีนนยาง 

   วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (ปร.ด.) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

   ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาสุโขทัย เขต 2 

  2.2 นายพิจติร พรหมจารีย์ 

   วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ (ปร.ด.) มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

   ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาตราด 

  2.3 นายสท้าน วารี   

   วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฏีบัณฑติ (ปร.ด.) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

   ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการส านักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้อ านวยการสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ 

ในการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี มีวุฒทิางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก 

ทางการบริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป จ านวน 3 คน  

  3.1 นายแดนไพร สมีาคาม   

   วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฏีบัณฑติ (ปร.ด.) มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 
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   ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านขาม 

  3.2 นายสัมฤทธิ์ กางเพ็ง   

   วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฏีบัณฑติ (ปร.ด.) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

   ต าแหน่ง อาจารย์ประจ าคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ

ราชวิทยาลัย 

  3.3 นายปิยะนันท์ ธิโสภา   

   วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฏีบัณฑติ (ปร.ด.) มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

   ต าแหน่ง ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านถ่อน(คุรุราษฎร์สามัคคี) 

  4. ครูผู้สอน เป็นครูผูส้อนที่มีประสบการณก์ารเป็นหัวหนา้กลุ่ม/ หัวหน้า

กลุ่มสาระการเรียนรู้/หัวหน้าสายช้ันไม่น้อยกว่า 5 ปี มีวุฒิทางการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา และมีวทิยฐานะครูช านาญการพิเศษขึ้นไป  

จ านวน  1 คน 

  4.1 นายรณกร นนท์ยะโส 

   วุฒิการศึกษา ปรัชญาดุษฏีบัณฑติ (ปร.ด.) มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

   ต าแหน่ง ครู วทิยฐานะช านาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนาล้อม 
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การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคดิการวจิัยเรื่องรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิารของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ค าชี้แจง  

การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  1. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

โดยให้ผู้เชี่ยวชาญได้พิจารณาวิพากษ์ วิจารณ์ และตรวจสอบร่างกรอบแนวคิดการวิจัย 

ที่พัฒนาขึน้ พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาให้เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยที่สมบูรณ์ 

  2. เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเส้นทางอทิธิพลของภาวะผู้น า 

แบบใฝ่บริการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  

  3. การตรวจสอบความเหมาะสมของร่างกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่อง 

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

แบ่งเป็น  2 ตอน ได้แก่  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เช่ียวชาญ  

  ตอนที่ 2 การตรวจสอบร่างกรอบแนวคิดการวจิัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้เช่ียวชาญ 

ท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งผลการพิจารณา หากมีข้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงในช่องทาง

ขวามือ ผู้เช่ียวชาญจะพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบใน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 
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   ประเด็นที่  1  ความเหมาะสมในภาพรวมของร่างกรอบแนวคิดการวจิัย

รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ประเด็นที่  2  ความเหมาะสมของเส้นทางอทิธิพลภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
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แบบสอบถามความคิดเห็น 

เรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บรกิาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐาน  

ชื่อผู้เช่ียวชาญ  ………………...................................................................…………………………… 

ต าแหน่ง  ……………………………………………………………………………………………………………….……..  

สถานที่ท างาน   ………………………………..…………………………………………………….……………………  

ประสบการณท์ างาน ........................................................................................................ 

ตอนที่ 2 การตรวจสอบร่างกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้าง 

เชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้เช่ียวชาญจะพิจารณา

องค์ประกอบและรายการของรูปแบบในองค์ประกอบต่างๆ ใน 2 ประเด็นหลัก ดังนี้ 

 ประเด็นที่  1  ความเหมาะสมในภาพรวมของร่างกรอบแนวคิดการวจิัยรูปแบบ

ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 ประเด็นที่  2  ความเหมาะสมของเส้นทางอทิธิพลภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ 

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 
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ประเด็นท่ี  1  ความเหมาะสมในภาพรวมขององค์ประกอบต่างๆ ในร่างกรอบแนวคิดการ

วิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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องค์ประกอบ 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสม 

  ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุง แก้ไขเพื่อให้มี

ความเหมาะสม 

เหมาะสม ปรับแก้ 

1.  องค์ประกอบของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ 

   1.1 การบริการ 

   

   1.2 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น    

   1.3 ความตระหนักรู้    

   1.4 การมีวสิัยทัศน์    

   1.5 การสร้างชุมชน    

   1.6 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากร    

   1.7 การเป็นผูฟ้ังที่ดี    

2. ตัวแปรสังเกตของแต่ละองค์ประกอบของ

ภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ  

   2.1 การบริการ 

        2.1.1 การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

   

        2.1.2 ความน่าเชื่อถอื    

        2.1.3 การเอาใจใส่ผูร้ับบริการ    

        2.1.4 ความเชื่อมั่นของผู้รับบริการ    

   2.2 ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น 

        2.2.1 ความเข้าใจผูอ้ื่น 

   

        2.2.2 การตระหนักรู้ในอารมณ์ผู้อื่น    

        2.2.3 การมีจติใจใฝบ่ริการ    

   2.3 ความตระหนักรู้ 

        2.3.1 ความสามารถในการเผชิญปัญหา 

   

        2.3.2 การเป็นผูม้องการณไ์กล    

        2.3.3 ความสามารถในการรับรู้    
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องค์ประกอบ 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสม 

เหมาะสม ปรับแก้ ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุง แก้ไขเพื่อให้มี

ความเหมาะสม 

   2.4 การมวีิสัยทัศน์ 

        2.4.1 การมสี่วนร่วม 

   

        2.4.2 การเชื่อมโยงสู่การปฏิบัติ    

        2.4.3 การก าหนดเป้าหมาย 

                และทิศทางที่ชัดเจน 

   

   2.6 การพัฒนาบุคลากร 

        2.6.1 การส่งเสริมความก้าวหน้าแก่

บุคลากร 

   

       2.6.2 การจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร    

       2.6.3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร    

3.  องค์ประกอบย่อยของประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

    3.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

   

    3.2 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน     

    3.3 ความพึงพอใจของครูและบุคลากร     

   3.4 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน     
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ประเด็นท่ี  2  ความเหมาะสมของเส้นทางอทิธิพลภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

องค์ประกอบ 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสม 

 เหมาะสม ปรับแก้ ข้อเสนอแนะในการ

ปรับปรุง แก้ไขเพื่อให้

มคีวามเหมาะสม 

1. เส้นทางอทิธิพลปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

   

2. เส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านการมวีิสัยทัศนท์ี่สง่ผลตอ่

การบริการ ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น  

ความตระหนักรู้ การพัฒนาบุคลากรและประสิทธิผล 

ของโรงเรียน 

   

3. เส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านความตระหนักรู้ที่ส่งผลต่อ

ความเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น การบริการ การพัฒนา

บุคลากรและประสิทธิผลของโรงเรียน 

   

4. เส้นทางอิทธิพลปัจจัยด้านความเข้าใจและเห็นคุณค่า

ผูอ้ื่นที่สง่ผลตอ่การบริการ การพัฒนาบุคลากร  

และประสิทธิผลของโรงเรียน 

   

5. เส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านการสร้างชุมชน ที่ส่งผลต่อ

การบริการ การพัฒนาบุคลากร และประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

   

6. เส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านการพัฒนาบุคลากรที่สง่ผล

ต่อการบริการและประสิทธิผลของโรงเรียน 

   

7. เส้นทางอทิธิพลปัจจัยด้านการบริการ ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

   

 

 

                (ลงชื่อ).................................................ผูท้รงคุณวุฒิ 

                                         (……………………………………………) 

                                 วัน .............เดือน...............พ.ศ................. 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

1. ร่างกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องรูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผูน้ า 

แบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา           

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ควรเพิ่มเตมิในด้านหรอืประเด็นใด 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

2. ข้อเสนอแนะอื่นๆ........................................................................................................ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 

นายกวินวัชญ์  ชิงชัย  

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบบันทึกการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group Meetings)เพื่อตรวจสอบ

ร่างกรอบแนวคดิการวิจัยรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผู้น า 

แบบใฝ่บรกิารของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

โรงเรยีนประถมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ชื่อ- สกุล ผู้เช่ียวชาญ……………..………………………………………………………………………………………….  

ต าแหน่ง ……………………………………………............…….………………………………………………..…………..  

 

ได้เข้าร่วมการประชุมกลุ่ม (Group Expert Meetings) เพื่อตรวจสอบร่างกรอบ

แนวคิดการวจิัย เรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

(รูปแบบออนไลน์) เมื่อวันพุธ ที่ 28 กุมภาพันธ์ 2567  เวลา 09.00–12.00 น.  

 

 

                  (ลงชื่อ).................................................ผู้เชี่ยวชาญ 

                                          (…………………………..……………………) 

     วัน .............เดอืน...............พ.ศ................. 
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ภาคผนวก ง 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ

การวจิัย 
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ภาคผนวก จ 

หนังสือขอเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นของภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ค าชี้แจง  

 แบบสอบถามฉบับนีม้ีเนื้อหาเกี่ยวกับภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการ มีวัตถุประสงค์

เพื่อน าข้อมูลที่รวบรวมได้ไปพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน จึงขอความกรุณาท่านช่วยตอบแบบสอบถามนี้ตามความเป็นจรงิ

และส่งกลับคืนภายในระยะเวลา 2 สัปดาหต์ามที่ได้จ่าหน้าซองไว้แลว้ ผูว้ิจัยรับรองว่า

ข้อมูลที่ได้รับจะน าเสนอเป็นภาพรวมจะไม่น าเสนอเป็นรายบุคคลหรอืรายสถานศกึษาและ

จะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ต่อผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น  

 แบบสอบถามฉบับนีม้ีขอ้ค าถามจ านวน 125 ข้อ แบ่งออกเป็น 10 ตอน ดังนี้  

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการบริการ 

  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการมวีิสัยทัศน์ 

  ตอนที่ 4 สอบถามเกี่ยวกับการเข้าใจและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น 

  ตอนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกับความตระหนักรู้ 

  ตอนที่ 6 สอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

  ตอนที่ 7 สอบถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  ตอนที่ 8 สอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

  ตอนที่ 9 สอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

  ตอนที่ 10 สอบถามเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรยีน 

 กรุณาท าเครื่องหมาย/ลงในช่องที่ตรงกับ “ระดับความคิดเห็น” ที่ตรงกับ

ความรูส้ึก ของท่านเพียงข้อเดียว โดยมีเกณฑ์ในการเลือกตอบดังนี้  

  5 หมายถึง ขอ้ความในรายการนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด  

  4 หมายถึง ขอ้ความในรายการนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมาก  

  3 หมายถึง ขอ้ความในรายการนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านปานกลาง  

  2 หมายถึง ข้อความในรายการนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อย  
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  1 หมายถึง ขอ้ความในรายการนัน้ตรงกับความคิดเห็นของท่านน้อยที่สุด 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมายลงในช่องว่าง  หนา้ข้อความตามความเป็นจรงิ  

1. เพศ    หญิง     ชาย  

2. ต าแหนง่   ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ครู 
 

ตอนที่ 2 การบรกิาร 

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

1 ผู้บริหารให้บริการทันตามเวลาท่ีผู้รับบริการตอ้งการ        

2 ผู้บริหารให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว      

3 ผู้บริหารแสดงออกถึงการมคีวามพร้อมในการบริการ      

4 ผู้บริหารมกีารตดิตอ่กลับไปยังผู้รับบริการโดยเร็วในกรณีท่ีการ

ให้บริการไม่เป็นไปตามก าหนด 

     

 ด้านความนา่เชื่อถอื      

5 ผู้บริหารให้บริการตามท่ีสัญญาไวก้ับผู้รับบริการ      

6 ผู้บริหารให้บริการอยา่งถูกตอ้งตรงกับความต้องการของ

ผู้รับบริการตัง้แตค่รัง้แรก 

     

7 ผู้บริหารให้บริการและปฏบัิตงิานเสร็จตามเวลาท่ีก าหนด      

 ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ      

8 ผู้บริหารมกีารเข้าใจและเขา้ถึงความตอ้งการของผู้รับบริการ       

9 ผู้บริหารแสดงออกถึงความเอื้ออาทรและใส่ใจต่อผู้รับบริการ      

10 ผู้บริหารมกีารตอบสนองตามความตอ้งการของผู้รับบริการ      

 ด้านความเปน็รูปธรรมในการบริการ      

11 ผู้บริหารส่งเสริมให้ครูใช้อุปกรณท่ี์ทันสมัยในการให้บริการ       

12 ผู้บริหารมกีารน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชใ้นงานบริการ      

13 การมเีอกสารและค าแนะน าประกอบการให้บริการ      

14 ผู้บริหารมีบุคลิกภาพนา่เช่ือถือ      

15 ผู้บริหารจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ      

16 การจัดเตรียมอาคารสถานท่ีสวยงาม      
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ตอนท่ี 2 (ตอ่) 

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

ด้านความเชื่อมั่นของผู้รับบรกิาร มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

17 ผู้บริหารมคีวามรู้ ทักษะในงานท่ีบริการ       

18 ผู้บริหารสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ี      

19 ผู้บริหารให้บริการด้วยกิริยามารยาทท่ีสุภาพเรียบร้อย      

 

ตอนที่ 3 ความเข้าใจและเห็นคุณคา่ผู้อ่ืน 

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

ด้านความเขา้ใจผู้อ่ืน มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

20 ผู้บริหารแสดงออกถึงการฟังอย่างตั้งใจ      

21 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ      

22 ผู้บริหารแสดงออกถึงความหว่งใยผู้อื่น      

23 ผู้บริหารสามารถตอบสนองในสิง่ท่ีผู้อื่นต้องการ      

 ด้านความตระหนักรู้อารมณผ์ู้อ่ืน      

24 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการรับรู้อารณข์องผู้อื่น      

25 ผู้บริหารสามารถคาดเดาได้ว่าผูอ้ื่นจะรูส้ึกอยา่งไรจาก

สถานการณ์ปัจจุบัน 

     

26 ผู้บริหารแสดงออกหรือตอบสนองความรู้สกึสอดคลอ้งกับ

อารมณผ์ู้อ่ืน 

     

 ด้านการมจิีตใจใฝบ่ริการ      

27 ผู้บริหารสามารถคาดคะเนความตอ้งการ 

ของผู้อื่นได ้

     

28 ผู้บริหารชว่ยเหลอืผู้อื่นโดยไม่หวังผลตอบแทน      

29 ผู้บริหารแสดงออกถึงความเอื้อเฟื้อตอ่ผู้รับบริการ      
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ตอนที่ 4 ความตระหนักรู ้

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

ด้านความสามารถในการเผชญิปัญหา มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

30 ผู้บริหารสามารถวเิคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น       

31 ผู้บริหารสามารถเผชญิหนา้กับปัญหาอย่างท้าทาย      

32 ผู้บริหารมกีระบวกการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ      

33 ผู้บริหารน าเอาประสบการณ์ที่เคยใชไ้ดผ้ลในอดีตมาใชเ้ป็นข้อมูลในแก้ไขปญัหา      

 ด้านการเป็นผู้มองการณไ์กล      

34 ผู้บริหารมกีารวางแผนในการด าเนินงาน      

35 ผู้บริหารสามารถมองสภาพปัจจุบันอย่างเป็นองค์รวม      

36 ผู้บริหารมกีารคาดการณใ์นอนาคตโดยใชป้ระสบการณ์เดิม      

 ด้านความสามารถในการรับรู ้      

37 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการสื่อสารผ่านประสาทสัมผัสตา่ง ๆ      

38 ผู้บริหารสามารถตอบสนองตอ่สิ่งเร้าอย่างเหมาะสม      

39 ผู้บริหารใชป้ระสบการณ์เดิมและความช านาญในการตอบสนองตอ่การรับรู้      

 

ตอนที่ 5 การมวีสิัยทัศน ์

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

ด้านการมสี่วนรว่ม มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

40 ผู้บริหารแสดงออกถึงการยอมรับและเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล       

41 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมของคนทุกฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง      

42 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการร่วมรับรู้ ร่วมคิด      

43 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการร่วมมอืกันปฏบัิติ      

44 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการร่วมกันรับผิดชอบ      

45 ผู้บริหารมกีารก าหนดนโยบายในการปฏบัิตงิาน      

46 ผู้บริหารมกีารล าดับการปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน      

47 ผู้บริหารมกีารก าหนดโครงสร้างการปฏบัิตงิาน      

48 ผู้บริหารมกีารโน้มน้าวให้ปฏบัิตติามดว้ยความเต็มใจ      

49 ผู้บริหารมกีารกระจายอ านาจในการปฏบัิตงิาน      

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร
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ตอนที่ 5 (ต่อ) 

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

ด้านการเชื่อมโยงสู่การปฏิบตัิ มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

 ด้านการก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน      

50 ผู้บริหารมกีารศึกษาบริบทขององคก์ารเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการ

ก าหนดวสิัยทัศน์ 

     

51 ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาองค์กรท่ีชัดเจน      

52 ผู้บริหารก าหนดแนวทางการด าเนนิงานอยา่งเป็นกระบวนการ      

53 ผู้บริหารมกีารสื่อสารท่ีดที าให้เกิดความเข้าใจ 

ท่ีตรงกัน 

     

 

ตอนที่ 6 การพัฒนาบุคลากร 

 

 

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

ด้านการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้แก่บุคลากร มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
น

กล
าง

 
น้อ

ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

54 ผู้บรหิารให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร      

55 ผู้บรหิารเอาใจใสต่่ออารมณ์ ความรู้สึกของบุคลากร      

56 ผู้บรหิารสง่เสริมให้บุคลากรมคีวามกา้วหน้าในอาชีพ      

 ด้านการจัดสรรทรัพยากรให้บุคลากร      

57 ผู้บรหิารมกีารจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการด าเนินงานขององค์กร       

58 ผู้บรหิารมกีารบรหิารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ      

59 ผู้บรหิารสง่เสริมให้บุคลากรใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด      

60 บุคลากรได้รับการอบรม ฝึกฝนทักษะให้มคีวามช านาญในงาน            

ท่ีได้รับมอบหมาย 

     

61 บุคลากรได้รับการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรมในการท างาน

ในทางที่ดีขึ้น 

     

62 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรใชค้วามคิดสร้างสรรค์ในการ

ท างาน 

     

มห
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ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
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ตอนที่ 7 ผลสัมฤทธิท์างการเรียนของนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

ด้านพทุธิพสิัย มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

63 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถดา้นการจ า      

64 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถดา้นความเข้าใจ      

65 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการประยุกตใ์ช ้      

66 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการวเิคราะห ์      

67 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการสังเคราะห ์      

68 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการประเมินค่า      

69 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในดา้นความคิด

สร้างสรรค์ 

     

 ด้านทักษะพสิัย      

70 นักเรียนมคีวามสามารถในการเคลื่อนไหวแบบพื้นฐาน      

71 นักเรียนสามารถแสดงออกถึงการท างานของกล้ามเนื้อตา่งๆ            

ในดว้ยความคล่องแคล่ว 

     

72 นักเรียนมกีารรับรู้และตอบสนองทางรา่งกายอยา่งเหมาะสม      

73 นักเรียนสามารถสรา้งผลงานท่ีเป็นรูปธรรมดว้ยความช านาญ      

 ด้านจติพิสัย      

74 นักเรียนมคีวามสามารถในการรับรู้ต่อสิ่งเรา้      

75 นักเรียนมคีวามสามารถในการตอบสนองตอ่สิ่งเร้าอย่าง

เหมาะสม 

     

76 นักเรียนมกีารแสดงออกตามคา่นยิมท่ีเหมาะสม      

77 นักเรียนแสดงออกถึงการมคีุณธรรม จริยธรรม      

78 นักเรียนมบุีคลิกภาพท่ีเหมาะสม      

มห
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ตอนที่ 8 คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียน 

 

ตอนที่ 9 ความพึงพอใจของครูและบคุลากร 
 

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

90 ครูมีความพึงพอใจกับเงินเดอืนหรือค่าตอบแทน      

91 ครูได้รับสวัสดกิารอื่นท่ีนอกเหนอืจากเงนิเดอืน      

92 การเลื่อนเงินเดอืนหรือค่าตอบแทนมคีวามยุติธรรม      

 ด้านความก้าวหนา้ในอาชพี      

93 การสง่เสริมให้ได้รับการพัฒนาทางวิชาชพีท่ีสูงขึ้น       

94 การสง่เสริมพัฒนาให้เลื่อนหรือปรับเปลี่ยนต าแหนง่ท่ีสูงขึ้น      

95 การสง่เสริมให้มีเงินเดอืนหรือวิทยฐานะสูงขึน้      

 

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

การเป็นคนด ี มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

79 นักเรียนมกีารแสดงออกทางกายท่ีเหมาะสม      

80 นักเรียนใชว้าจาท่ีสุภาพเหมาะสมกับวัย      

81 นักเรียนมคีวามกล้าแสดงออกทางความคิดท่ีถกูต้องเหมาะสม      

 การเป็นคนเก่ง      

82 นักเรียนมคีวามรู้เหมาะสมกับระดับช้ันท่ีเรียน      

83 นักเรียนมทัีกษะดา้นตา่งๆ      

84 นักเรียนมคีวามสามารถในการแกปั้ญหา      

 การเป็นคนที่มีความสุข      

85 นักเรียนมสีุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง      

86 นักเรียนรู้จักและเขา้ใจตนเอง      

87 นักเรียนเป็นคนมองโลกในแงด่ี มทัีศนคติเชงิบวก      

88 นักเรียนสามารถใชช้วีติร่วมกับผู้อ่ืนได ้      

89 นักเรียนสามารถปรับตัวให้ทันยุคทันสมัย      

มห
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ตอนที่ 9 (ต่อ) 
 

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

96 ผู้บริหารมกีารนเิทศ ก ากับ ติดตาม การท างานอย่างสม่ าเสมอ      

97 ผู้บริหารมอบหมายงานได้เหมาะสมกับความสามารถและ

กระจายอ านาจอย่างเหมาะสม 

     

98 ผู้บริหารยนิดใีห้ค าปรึกษาและค าแนะน าในการท างาน      

99 ผู้บริหารมคีวามยุติธรรมและเท่าเทียม      

 ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน      

100 มอีาคารสถานท่ีเพยีงพอในการท างาน      

101 มเีครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน      

102 มเีครื่องอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิตขณะอยู่ท่ีท างาน      

103 สถานท่ีท างานมีความปลอดภัย      

 ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร      

104 บุคลากรมคีวามเข้าอกเข้าใจกัน      

105 มกีารพึ่งพาอาศัยและใหก้ารช่วยเหลอืกัน      

106 มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในการท างาน      

107 มคีวามสามัคคีและรว่มกันท างานเป็นทีม      

 ลักษณะของงาน      

108 เหมาะสมกับความรู้  ความสามารถของบุคลากร      

109 บุคลากรมคีวามถนัดในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย      

110 งานท่ีมอบหมายมีความน่าสนใจ ท้าทาย กระตุน้และส่งเสริม 

การใช้ความคดิสร้างสรรค์ 

     

111 ปริมาณงานที่ปฏบัิตมิคีวามเหมาะสม      
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ตอนที่ 10 การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 
 

ข้อ 

ประเด็นพิจารณา ระดับความคดิเห็น 

กระบวนการบรหิารสถานศึกษา มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

นอ้
ยที่

สุด
 

112 ผู้บริหารมกีารวางแผนการบริหารจัดการอย่างเป็นขัน้ตอน      

113 ผู้บริหารด าเนนิงานตามขั้นตอนท่ีก าหนด      

114 ผู้บริหารมกีารก ากับ ติดตามการท างานอย่างตอ่เนื่อง      

115 ผู้บริหารมกีารสรุปผล ทบทวนกระบวนการด าเนินการและ                

มแีนวทางการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 

     

116 บุคลากรใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งคุ้มค่าและเกิดประสิทธิผล      

 กระบวนการจัดการเรียนรู ้      

117 ครูมีการวิเคราะห์หลักสูตรก่อนออกแบบการจัดการเรียนรู้      

118 ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับหลักสูตร      

119 ครูจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง      

120 ครูใชส้ื่อ อุปกรณแ์ละวิธีสอนท่ีหลากหลาย      

121 ครูมีกระบวนการวัดและประเมินผล      

 นวัตกรรม      

122 ครูน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน      

123 ผู้บริหารมกีารพัฒนานวัตกรรมในการบริหาร      

124 ครูมีการออกแบบนวัตกรรมท่ีใชใ้นการจัดการเรียนการสอน      

125 สถานศกึษามวีธีิการปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ (Best practice)      
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ภาคผนวก ช 

ผลการวเิคราะห์คุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
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ผลการวเิคราะห์คุณภาพของเครื่องมือวิจัย 
 

   การวิเคราะหค์วามตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) โดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 

5 คน พิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถามโดยการหาดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างข้อ

ค าถามกับนิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ (Item-Objective Congruence: IOC) อ านาจจ าแนกและ

ความเช่ือมั่น  

ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ IOC อ านาจ

จ าแนก 

ความ

เชื่อม่ัน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ค าถามเกี่ยวการบรกิาร 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร 

1 ผู้บริหารให้บริการทันตามเวลาท่ีผู้รับบริการ

ตอ้งการ   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .243 .989 

2 ผู้บริหารให้บริการเป็นไปอย่างรวดเร็ว +1 +1 +1 +1 0 0.80 .276 .989 

3 ผู้บริหารแสดงออกถึงการมคีวามพร้อม           

ในการบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .400 .989 

4 ผู้บริหารมกีารตดิตอ่กลับไปยังผู้รับบริการ

โดยเร็วในกรณีท่ีการให้บริการไมเ่ป็นไปตาม

ก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .542 .989 

ด้านความนา่เชื่อถอื 

5 ผู้บริหารให้บริการตามท่ีสัญญาไวก้ับ

ผู้รับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .579 .989 

6 ผู้บริหารให้บริการอยา่งถูกตอ้งตรงกับ 

ความตอ้งการของผู้รับบริการตัง้แตค่รัง้แรก 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .607 .989 

7 ผู้บริหารให้บริการและปฏบัิตงิานเสร็จ           

ตามเวลาท่ีก าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .694 .989 

ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

8 ผู้บริหารมกีารเข้าใจและเขา้ถึงความตอ้งการ

ของผู้รับบริการ  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .677 .989 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ IOC   

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

 อ านาจ

จ าแนก 

ความ

เชื่อม่ัน 

ด้านการเอาใจใส่ผู้รับบริการ 

9 ผู้บริหารแสดงออกถงึความเอือ้อาทรและใส่ใจตอ่ผู้รับบริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .676 .989 

10 ผู้บริหารมีการตอบสนองตามความตอ้งการของผู้รับบริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .614 .989 

ด้านความเปน็รูปธรรมในการบริการ 

11 ผู้บริหารส่งเสรมิให้ครูใช้อุปกรณ์ที่ทนัสมัยในการให้บริการ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .527 .989 

12 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชใ้นงานบริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .615 .989 

13 การมเีอกสารและค าแนะน าประกอบการให้บริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .632 .989 

14 ผู้บริหารมีบุคลิกภาพนา่เช่ือถือ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .777 .989 

15 ผู้บริหารจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .780 .989 

16 การจัดเตรียมอาคารสถานท่ีสวยงาม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .649 .989 

ด้านความเชื่อมั่นของผู้รับบรกิาร 

17 ผู้บริหารมคีวามรู้ ทักษะในงานท่ีบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .737 .989 

18 ผู้บริหารสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .649 .989 

19 ผู้บริหารให้บรกิารด้วยกิริยามารยาทที่สุภาพเรยีบรอ้ย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .604 .989 

ค าถามเกี่ยวกับความเข้าใจและเห็นคุณค่าผู้อื่น 

ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบรกิาร 

 

17 ผู้บริหารมคีวามรู้ ทักษะในงานท่ีบริการ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .737 .989 

18 ผู้บริหารสามารถแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได้ด ี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .649 .989 

19 ผู้บริหารให้บริการด้วยกิริยามารยาทท่ีสุภาพ

เรียบร้อย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .604 .989 

ด้านความเขา้ใจผู้อ่ืน 

20 ผู้บริหารแสดงออกถึงการฟังอย่างตั้งใจ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .574 .989 

21 ผู้บริหารมีความสามารถในการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .571 .989 

22 ผู้บริหารแสดงออกถึงความหว่งใยผู้อื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .721 .989 

23 ผู้บริหารสามารถตอบสนองในสิง่ท่ีผู้อื่นต้องการ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .773 .989 

มห
าวิท

ยา
ลัย
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ IOC   

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

 อ านาจ

จ าแนก 

ความ

เชื่อม่ัน 

ด้านความตระหนักรู้อารมณผ์ู้อ่ืน   

24 ผู้บริหารมีความสามารถในการรับรูอ้ารณ์ของผู้อื่น +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .682 .989 

25 ผู้บริหารสามารถคาดเดาได้ว่าผูอ้ื่นจะรูส้ึก

อย่างไรจากสถานการณ์ปัจจุบัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .630 .989 

26 ผู้บริหารแสดงออกหรือตอบสนอง

ความรู้สกึสอดคลอ้งกับอารมณผ์ู้อ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .674 .989 

ด้านการมจิีตใจใฝบ่ริการ 

27 ผู้บริหารสามารถคาดคะเนความตอ้งการ

ของผู้อื่นได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .654 .989 

28 ผู้บริหารชว่ยเหลอืผู้อื่นโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .767 .989 

29 ผู้บริหารแสดงออกถึงความเอื้อเฟื้อตอ่

ผู้รับบริการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .736 .989 

ค าถามเกี่ยวกับความตระหนักรู้ 

ด้านความสามารถในการเผชญิปัญหา 

30 ผู้บริหารสามารถวเิคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .764 .989 

31 ผู้บริหารสามารถเผชิญหน้ากับปญัหาอย่างท้าทาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .747 .989 

32 ผู้บริหารมีกระบวกการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .868 .989 

33 ผู้บริหารน าเอาประสบการณ์ท่ีเคยใชไ้ด้ผล

ในอดีตมาใชเ้ป็นขอ้มูลในแกไ้ขปัญหา 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 .733 .989 

ด้านการเป็นผู้มองการณไ์กล 

34 ผู้บริหารมกีารวางแผนในการด าเนินงาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .848 .989 

35 ผู้บริหารสามารถมองสภาพปัจจุบันอย่าง

เป็นองค์รวม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .739 .989 

36 ผู้บริหารมกีารคาดการณใ์นอนาคตโดยใช้

ประสบการณ์เดิม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .803 .989 

มห
าวิท

ยา
ลัย
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ IOC อ านาจ

จ าแนก 

ความ

เชื่อม่ัน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ด้านความสามารถในการรับรู ้

37 ผู้บริหารมคีวามสามารถในการสื่อสารผ่าน

ประสาทสัมผัสตา่งๆ 
+1 +1 +1 +1 0 0.80 .783 .989 

38 ผู้บริหารสามารถตอบสนองตอ่สิ่งเร้าอย่าง

เหมาะสม 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .665 .989 

39 ผู้บริหารใชป้ระสบการณ์เดิมและความ

ช านาญในการตอบสนองตอ่การรับรู้ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .789 .989 

ค าถามเกี่ยวกับการมีวสิัยทัศน์ 

ด้านการมสี่วนรว่ม 
40 ผู้บริหารแสดงออกถึงการยอมรับและเข้า

ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .528 .989 

41 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้มีสว่นร่วมของคนทุก

ฝ่ายท่ีเกี่ยวข้อง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .512 .989 

42 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการร่วมรับรู้ ร่วมคิด +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .646 .989 

43 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการร่วมมอืกันปฏบัิติ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .695 .989 

44 ผู้บริหารส่งเสริมให้มีการร่วมกันรับผิดชอบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .707 .989 

ด้านการเชื่อมโยงสู่การปฏิบตัิ 
45 ผู้บริหารมกีารก าหนดนโยบายในการ

ปฏบัิตงิาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .775 .989 

46 ผู้บริหารมกีารล าดับการปฏบัิตงิานท่ีชัดเจน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .787 .989 

47 ผู้บริหารมกีารก าหนดโครงสร้าง 

การปฏบัิตงิาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .700 .989 

48 ผู้บริหารมกีารโน้มน้าวให้ปฏบัิตติาม 

ด้วยความเต็มใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .705 .989 

49 ผู้บริหารมกีารกระจายอ านาจในการ

ปฏบัิตงิาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .774 .989 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ IOC อ านาจ

จ าแนก 

ความ

เชื่อม่ัน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ด้านการก าหนดเป้าหมายและทิศทางที่ชัดเจน 

50 ผู้บริหารมกีารศึกษาบริบทขององคก์ารเพื่อใชเ้ป็น

ข้อมูลในการก าหนดวสิัยทัศน์ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .787 .989 

51 ผู้บริหารก าหนดเป้าหมายของการพัฒนาองค์กร       

ท่ีชัดเจน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .805 .989 

52 ผู้บริหารก าหนดแนวทางการด าเนนิงานอยา่งเป็น

กระบวนการ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .788 .989 

53 ผู้บริหารมกีารสื่อสารท่ีดที าให้เกิดความเข้าใจ             

ท่ีตรงกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .757 .989 

ค าถามเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

ด้านการส่งเสริมความเจริญกา้วหนา้แก่บุคลากร 

54 ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .644 .989 

55 ผู้บริหารเอาใจใส่ต่ออารมณ ์ความรู้สกึของบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .672 .989 

56 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรมคีวามก้าวหน้าในอาชพี +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .651 .989 

ด้านการจัดสรรทรัพยากรใหบุ้คลากร 

57 ผู้บริหารมกีารจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการ

ด าเนนิงานขององคก์ร  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .669 .989 

58 ผู้บริหารมีการบรหิารจัดการทรัพยากรอย่างเป็นระบบ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .780 .989 

59 ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรใชท้รัพยากรให้เกิด

ประโยชนส์ูงสุด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .604 .989 

ด้านการพฒันาศักยภาพบุคลากร 

60 บุคลากรได้รับการอบรม ฝึกฝนทักษะ 

ให้มีความช านาญในงานท่ีได้รับมอบหมาย 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .720 .989 

61 บุคลากรได้รับการปรับเปลี่ยนทัศนคติและพฤติกรรม

ในการท างานในทางที่ดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .815 .989 

62 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้บุคลากรใชค้วามคิด

สร้างสรรค์ในการท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .771 .989 

มห
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ IOC อ านาจ

จ าแนก 

ความ

เชื่อม่ัน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ค าถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีน 

ด้านพทุธิพสิัย 

63 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถด้านการจ า +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .437 .989 

64 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถ 

ด้านความเข้าใจ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .537 .989 

65 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการ

ประยุกตใ์ช ้
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .618 .989 

66 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการ

วเิคราะห ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .501 .989 

67 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการ

สังเคราะห ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .448 .989 

68 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถในการ

ประเมินค่า 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .474 .989 

69 นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถ 

ในดา้นความคิดสร้างสรรค์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .539 .989 

ด้านทักษะพสิัย 

70 นักเรียนมคีวามสามารถในการเคลื่อนไหวแบบพื้นฐาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .642 .989 

71 นักเรียนสามารถแสดงออกถึงการท างานของ

กล้ามเนื้อตา่งๆ ในดว้ยความคลอ่งแคลว่ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .632 .989 

72 นักเรียนมกีารรับรู้และตอบสนองทางรา่งกายอยา่ง

เหมาะสม 

+1 +1 0 +1 +1 1.00 .593 .989 

73 นักเรียนสามารถสรา้งผลงานที่เป็นรูปธรรมด้วยความช านาญ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .623 .989 

ด้านจติพิสัย 
74 นักเรียนมคีวามสามารถในการรับรู้ต่อ 

สิ่งเร้า 

+1 +1 0 +1 +1 0.8

0 

.607 .989 

75 นักเรียนมคีวามสามารถในการตอบสนองตอ่สิ่งเร้า

อย่างเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .655 .989 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ IOC อ านาจ

จ าแนก 

ความ

เชื่อม่ัน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

76 นักเรียนมกีารแสดงออกตามคา่นยิมท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .681 .989 

77 นักเรียนแสดงออกถึงการมคีุณธรรม จริยธรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .791 .989 

78 นักเรียนมบุีคลิกภาพท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .706 .989 

ค าถามเกี่ยวกับคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรยีน 

การเป็นคนด ี

79 นักเรียนมกีารแสดงออกทางกายท่ีเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .675 .989 

80 นักเรียนใชว้าจาท่ีสุภาพเหมาะสมกับวัย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .749 .989 

81 นักเรียนมคีวามกล้าแสดงออกทางความคิดที่ถูกต้องเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .679 .989 

การเป็นคนเก่ง 
82 นักเรียนมคีวามรู้เหมาะสมกับระดับช้ันทีjเรียน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .649 .989 

83 นักเรียนมทัีกษะดา้นตา่งๆ +1 +1 +1 +1 0 0.80 .652 .989 

84 นักเรียนมคีวามสามารถในการแกปั้ญหา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .738 .989 

การเป็นคนที่มีความสุข 
85 นักเรียนมสีุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .690 .989 

86 นักเรียนรู้จักและเขา้ใจตนเอง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .761 .989 

87 นักเรียนเป็นคนมองโลกในแงด่ี มทัีศนคติเชงิบวก +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .675 .989 

88 นักเรียนสามารถใชช้วีติร่วมกับผู้อ่ืนได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .750 .989 

89 นักเรียนสามารถปรับตัวให้ทันยุคทันสมัย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .658 .989 

ค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของครูและบุคลากร 

ด้านเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 
90 ครูมีความพึงพอใจกับเงินเดอืนหรือค่าตอบแทน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .629 .989 

91 ครูได้รับสวัสดกิารอื่นท่ีนอกเหนอืจากเงนิเดอืน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .472 .989 

92 การเลื่อนเงินเดอืนหรือค่าตอบแทนมคีวามยุติธรรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .642 .989 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ IOC อ านาจ

จ าแนก 

ความ

เชื่อม่ัน 

คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 
 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

ด้านความก้าวหนา้ในอาชพี 

93 การสง่เสริมให้ได้รับการพัฒนาทางวิชาชพีท่ีสูงขึ้น  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .638 .989 

94 การสง่เสริมพัฒนาให้เลื่อนหรือปรับเปลี่ยนต าแหนง่

ท่ีสูงขึ้น 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .628 .989 

95 การสง่เสริมให้มีเงินเดอืนหรือวิทยฐานะสูงขึน้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .540 .989 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 

96 ผู้บริหารมกีารนเิทศ ก ากับ ติดตาม การท างาน

อย่างสม่ าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .633 .989 

97 ผู้บริหารมอบหมายงานได้เหมาะสมกับ

ความสามารถและกระจายอ านาจอยา่งเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .781 .989 

98 ผู้บริหารยินดีให้ค าปรกึษาและค าแนะน าในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .723 .989 

99 ผู้บริหารมคีวามยุติธรรมและเท่าเทียม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .717 .989 

ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

100 มอีาคารสถานท่ีเพยีงพอในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .693 .989 

101 มเีครื่องมือและสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .665 .989 

102 มเีครื่องอ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต         

ขณะอยู่ท่ีท างาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .739 .989 

103 สถานท่ีท างานมีความปลอดภัย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .637 .989 

ความสัมพันธ์ของบุคลากรในองค์กร 

104 บุคลากรมคีวามเข้าอกเข้าใจกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .488 .989 

105 มกีารพึ่งพาอาศัยและใหก้ารช่วยเหลอืกัน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .667 .989 

106 มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในการท างาน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .731 .989 

107 มคีวามสามัคคีและรว่มกันท างานเป็นทีม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .606 .989 

ลักษณะของงาน 

108 เหมาะสมกับความรู้  ความสามารถของบุคลากร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .670 .989 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ IOC อ านาจ

จ าแนก 

ความ

เชื่อม่ัน 

คน
ที่ 
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คน
ที่ 

2 

คน
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3 
 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

109 บุคลากรมคีวามถนัดในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .686 .989 

110 งานท่ีมอบหมายมีความน่าสนใจ ท้าทาย กระตุน้

และส่งเสริมการใช้ความคดิสร้างสรรค์ 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .746 .989 

111 ปริมาณงานที่ปฏบัิตมิคีวามเหมาะสม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .692 .989 

ค าถามเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน 

กระบวนการบรหิารสถานศึกษา 

112 ผู้บริหารมีการวางแผนการบรหิารจัดการอย่างเป็นขั้นตอน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .806 .989 

113 ผู้บริหารด าเนนิงานตามขั้นตอนท่ีก าหนด +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .758 .989 

114 ผู้บริหารมีการก ากับ ติดตามการท างานอย่างต่อเนื่อง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .801 .989 

115 ผู้บริหารมกีารสรุปผล ทบทวนกระบวนการ

ด าเนนิการและมีแนวทางการพฒันาอย่างเป็นระบบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .774 .989 

116 บุคลากรใชท้รัพยากรท่ีมีอยา่งคุ้มค่าและเกิด

ประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .659 .989 

กระบวนการจัดการเรียนรู ้
117 ครูมีการวิเคราะหห์ลักสูตรก่อนออกแบบการจัดการเรียนรู้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .718 .989 

118 ครูจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่สอดคล้องกบัหลกัสูตร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .735 .989 

119 ครูจัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .590 .989 

120 ครูใชส้ื่อ อุปกรณแ์ละวิธีสอนท่ีหลากหลาย +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .757 .989 

121 ครูมีกระบวนการวัดและประเมินผล +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .712 .989 

นวัตกรรม 
122 ครูน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .665 .989 

123 ผู้บริหารมกีารพัฒนานวัตกรรมในการบริหาร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 .683 .989 

124 ครูมีการออกแบบนวัตกรรมท่ีใชใ้นการจัดการเรียน

การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 .675 .989 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 

ความคิดเห็นผู้เชี่ยวชาญ IOC อ านาจ

จ าแนก 

ความ

เชื่อม่ัน 

คน
ที่ 
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คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

125 สถานศกึษามวีธีิการปฏบัิตท่ีิเป็นเลิศ (Best 

practice) 
0 +1 +1 +1 +1 0.80 .452 .989 

 

 จากตารางพบว่า 

 1. ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามด้านภาวะผูน้ าแบบใฝ่บริการของผู้บริหาร

สถานศกึษาเท่ากับ 0.243–0.868 และด้านประสิทธิผลของโรงเรียนมีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากับ 

0.437–0.806 

 2. ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามด้านภาวะผู้น าแบบใฝ่บริการ เท่ากับ 0.989 

และด้านประสิทธิผลของโรงเรียน เท่ากับ 0.989 
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ภาคผนวก ซ 

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

378 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



379 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

380 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



381 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



 

382 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



383 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



385 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฌ 

รายชื่อโรงเรียนที่ใช้ทดลองเครื่องมือวจิัย 
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รายชื่อโรงเรียนที่ใช้ทดลองเครื่องมือวิจัย 

 

ล ำดับที ่ โรงเรียน อ ำเภอ 

1 โรงเรียนบ้ำนจ ำปำดง วำนรนิวำส 

2 โรงเรียนบ้ำนหว้ยน  ำเที่ยง วำนรนิวำส 

3 โรงเรียนบ้ำนขัวก่ำย วำนรนิวำส 

4 โรงเรียนบ้ำนขำม วำนรนิวำส 

5 โรงเรียนบ้ำนโคกถำวร วำนรนิวำส 

6 โรงเรียนบ้ำนคูสะคำม วำนรนิวำส 

7 โรงเรียนบ้ำนยำงค ำ วำนรนิวำส 

8 โรงเรียนบ้ำนโคกกลำง วำนรนิวำส 

9 โรงเรียนบ้ำนหนองมว่ง วำนรนิวำส 

10 โรงเรียนบ้ำนหว้ยหินลำด วำนรนิวำส 

11 โรงเรียนบ้ำนวังเยี่ยม วำนรนิวำส 

12 โรงเรียนบ้ำนโนนเจริญศลิป์ วำนรนิวำส 

13 โรงเรียนบ้ำนทุ่งโพธิ์ วำนรนิวำส 

14 โรงเรียนบ้ำนำยม วำนรนิวำส 

15 โรงเรียนบ้ำนอินทร์แปลง วำนรนิวำส 

16 โรงเรียนอนุบำลค ำตำกล้ำ ค ำตำกล้ำ 

17 โรงเรียบ้ำนหนองพอกน้อย ค ำตำกล้ำ 

18 โรงเรียนบ้ำนนำแต้ ค ำตำกล้ำ 

19 โรงเรียนบ้ำนหนองบัวสิม ค ำตำกล้ำ 

20 โรงเรียนบ้ำนดอนค ำ ค ำตำกล้ำ 

21 โรงเรียนบ้ำนตำด ค ำตำกล้ำ 

22 โรงเรียนแพดพิทยำรัตน์ ค ำตำกล้ำ 

23 โรงเรียนบ้ำนท่ำงำม ค ำตำกล้ำ 

24 โรงเรียนบ้ำนกุดจำน ค ำตำกล้ำ 
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ล ำดับที ่ โรงเรียน อ ำเภอ 

25 โรงเรียนบ้ำนสันติสุขสระแก้ว ค ำตำกล้ำ 

26 โรงเรียนนำข่ำวิทยำ บ้ำนมว่ง 

27 โรงเรียนบ้ำนหนองท่มท่ำกระดัน บ้ำนมว่ง 

28 โรงเรียนบ้ำนดงหมอ้ทอง บ้ำนมว่ง 

29 โรงเรียนบ้ำนหว้ยหลัว บ้ำนมว่ง 

30 โรงเรียนบ้ำนนำดอกไม้ บ้ำนมว่ง 

31 โรงเรียนอนุบำลบ้ำนม่วง บ้ำนมว่ง 

32 โรงเรียนบ้ำนดงยำง บ้ำนมว่ง 

33 โรงเรียนบ้ำนอำกำศ อำกำศอ ำนวย 

34 โรงเรียนบ้ำนโคกไม้ลม้ อำกำศอ ำนวย 

35 โรงเรียนชุมชนโพนงำม อำกำศอ ำนวย 

36 โรงเรียนบ้ำนนำดอกไม้ อำกำศอ ำนวย 

37 โรงเรียนบ้ำนดงเสียว อำกำศอ ำนวย 

38 โรงเรียนบ้ำนดงสำร อำกำศอ ำนวย 

39 โรงเรียนบ้ำนท่ำควำย อำกำศอ ำนวย 

40 โรงเรียนบ้ำนท่ำก้อน อำกำศอ ำนวย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-ชื่อสกุล     นายกวินวัชญ์  ชิงชัย  

วัน เดือน ปีเกิด    8 กรกฎาคม 2521  

สถานที่เกิด     จังหวัดอุดรธานี 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   37 หมู่ 2 ต าบลค าตากล้า อ าเภอค าตากล้า จังหวัดสกลนคร  

 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2540  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนอุดรพิทยานุกูล  

 พ.ศ. 2543  ศกึษาศาสตรบัณฑิต (ศษ.บ.) สาขาการประถมศกึษา  

            มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

 พ.ศ. 2550  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 

 พ.ศ. 2567  ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

          สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

           มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ประวัติการท างาน  

 พ.ศ. 2546  ครู โรงเรียนบ้านหนองแก จังหวัดสระแก้ว  

 พ.ศ. 2548  ครู โรงเรียนบ้านโคคลาน จังหวัดสระแก้ว  

 พ.ศ. 2550  ครู โรงเรียนนาข่าวิทยา จังหวัดสกลนคร  

 พ.ศ. 2558  ครู โรงเรียนอนุบาลบ้านมว่ง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2559  ผูอ้ านวยการโรงเรียนบ้านนาแต้ จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ. 2564  ผูอ้ านวยโรงเรียนชุมชนพอกใหญ่ไทยสมบูรณ์  จังหวัดสกลนคร 

ถึงปัจจุบัน    
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