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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จลุล่วงได้อย่างดี ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ

เป็นอย่างดจีาก ดร.สุทิศา ซองเหล็กนอก ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

ที่กรุณาให้ค าแนะน า เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่

ตลอดมา ตัง้แต่เริ่มตน้จนส าเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  

และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจิทัล

และคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืและเสนอแนะงานครั้งนี้เป็น

อย่างดี 

 ขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่กรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ

เครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนให้ค าปรึกษา ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การวิจัยจนได้เครื่องมอืที่มคีุณภาพ 

 ขอขอบคุณหัวหน้าพิพิธภัณฑ์ และเจ้าหน้าทีท่ี่ปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์ภูพาน 

อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร ทีใ่ห้ข้อมูลและโอกาสในการท าวิจัยครั้งนี้จนประสบผลส าเร็จ

กลายเป็นวิทยานิพนธ์ที่สมบูรณ์ 

 ขอขอบคุณนักท่องเที่ยวที่ได้ท าแบบประเมินความพึงพอใจหลังจากที่ได้ใชง้าน

ระบบสารสนเทศการจัดการพิพิธภัณฑ์เพื่อให้มั่นใจในประสิทธิภาพ 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วิจัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถด ารงตนและบรรลุผล 

ส าเร็จในปัจจุบัน  

 

 

อิศวรวิทย์  ศิริขันธ์ 
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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาสภาพ ปัญหา และความต้องการสารสนเทศ

พิพิธภัณฑ์ภูพาน 2) พัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน 3) ประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน และ 4) ประเมินความพึงพอใจต่อ

การใช้ระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน กลุ่มตัวอย่างจ านวน 402 คน ประกอบด้วย 

หัวหน้าพิพิธภัณฑภ์ูพาน 1 คน เจ้าหน้าที่ประจ าพิพิธภัณฑภ์ูพาน 5 คน เลือกแบบเจาะจง 

และนักท่องเที่ยว 396 คน สุ่มแบบบังเอิญ สถิติวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์

เนื้อหา 

 ผลการวิจัย พบว่า  

 1) พิพิธภัณฑ์ภูพานไม่มีเว็บไซต์เฉพาะของหน่วยงาน การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร

และกิจกรรมผ่านเฟสบุ๊ค ปัญหาของพิพิธภัณฑภ์ูพานมีอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีไม่เพียงพอ ไม่

มีบุคลากรเทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณไม่เพียงพอ และมีความต้องการน า

สารสนเทศโซนนิทรรศการน าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์  

 2) ผลการพัฒนาระบบแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนผูดู้แลระบบสามารถจัดการข้อมูล

ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลโซนจัดแสดง อนุมัติการจองคิวเข้าชมพิพิธภัณฑ ์ส่วนสมาชิกสามารถดู

ข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลโซนนิทรรศการ จองคิวและดูผลการอนุมัติจองคิวชมพิพิธภัณฑ์ 

และส่วนผูใ้ช้ทั่วไปสามารถดูข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลโซนนิทรรศการ และสมัครสมาชิก 
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III 

  3) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ  ภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( x = 4.73; S.D. = 0.55) ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านความรักษาความปลอดภัย 

( x = 4.93; S.D. = 0.15) 

  4) ผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( x = 4.52; 

S.D. = 0.38)  ด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ ( x

= 4.60; S.D. = 0.56).  

 

ค าส าคัญ : ระบบจัดการสารสนเทศ  พิพิธภัณฑ์ภูพาน   สารสนเทศพิพธิภัณฑ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



IV 

 

TITLE   Development of the Phu Phan Museum’s Information  
                       Management System  
AUTHOR   Isawarawit Sirikhanth 
ADVISOR   Dr. Sutisa Songleknok 
DEGREE   M.Sc. (Technology and Digital Information Management) 
INSTITUTION Sakon Nakhon Rajabhat University 
YEAR   2024 

 
ABSTRACT 

This research aimed to: 1) study the conditions, problems, and information 

needs of the Phu Phan Museum, 2) develop an information management system for 

the Phu Phan Museum, 3) evaluate the efficiency of the Phu Phan Museum’s 

information management system, and 4) assess the users’ satisfaction of the Phu Phan 

Museum’s information management system. The sample group consisted of 402 

individuals who could be subdivided into two groups. The first group was selected by 

using purposive sampling technique; this group incorporated one Phu Phan Museum 

Director and five museum attendants. Meanwhile, the second group was composed of 

396 tourists/visitors who were chosen through accidental sampling technique. A 

questionnaire was used for the data collection. The statistics employed for analyzing 

the quantitative data were frequency, percentage, mean, and standard deviation 

while content analysis was used for qualitative data. 

The study revealed these results: 

1) The Phu Phan Museum did not have its own website. The museum’s news, 

events or messages had been publicized via Facebook.  Regarding the problems, the 

museum did not have adequate tools/devices, technology, information technicians/ 

personnel as well as budget. The website and exhibition zone were needed to present 

the information and display the items.      
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V 

2) The developed system is divided into three sections. The administrator 

section deals with managing the information on the public relations and exhibition zone 

as well as approving the reservation ques to visit the museum. The member section 

allows the museum members to browse the publicized news, information about the 

exhibitions, and to check on approval and results of visitors’ reservation ques. As for 

the section for general users, this division authorizes the common users to scan 

through the publicized news, information on the exhibitions or to sign up online to be 

the museum members.  

3) Evaluated by the experts, the system’s overall efficiency was at the highest 

level  ( x = 4.73; S.D. = 0.55). Of all aspects, the security of the system gained the 

highest mean ( x = 4.93; S.D. = 0.15).   

4) The users’ overall satisfaction of the system was at the highest level ( x = 

4.52; S.D. = 0.38). Of all aspects of the users’ satisfaction, the users were satisfied most 

with the functional performance of the system   ( x = 4.60; S.D. = 0.56).   

 

Keywords: Information Management System, Phu Phan Museum, Museum Information 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 วิทยาการโลกมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประชาชนทั่วโลกมีการติดต่อสัมพันธ์กันได้ในแบบโลกไร้พรมแดน กระแสโลกาภวิัตน์

น าเข้าสู่ยุคแหง่การจัดระเบียบทางเศรษฐกิจ สังคม การเมอืงระหว่างประเทศ มผีลต่อวถิีชวีิต 

และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ทุกชาติทุกภาษารวมทั้งประเทศไทย ทุกประเทศต้องเผชิญกับ

สถานการณค์วามเปลี่ยนแปลงส่งผลตอ่ความเป็นอยู่ของประชาชน เรียกการเปลี่ยนแปลงว่า 

“ยุคดิจทิัล” เป็นโลกแห่งความรูท้ี่น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนรู้  ซึ่ง

ประเทศใดที่บริหารจัดการความรูไ้ด้ดยี่อมพัฒนาคนใหม้ีคุณภาพได้ดีกว่า (จิณณวัตร ปะโคทัง, 

2561, หนา้ 1) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขา่ยและการสื่อสาร เป็นผลจาก

การสรา้งสรรคค์วามรูข้องมนุษย์  การขับเคลื่อนเศรษฐกิจอาศัยการสร้าง การกระจาย และ

การใชค้วามรูเ้ป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่ท าให้เกิดความเติบโต งานต่าง ๆ จ าเป็นต้องใช้ความรู้มา

สร้างผลผลิตให้เกิดมูลค่าเพิ่มมากยิ่งขึน้ ท าให้เกิดองค์ความรูจ้ านวนมากในองค์กร ดังนัน้การ

รวบรวมความรู้ในองค์กรมาไว้ในที่เดียวกันเป็นเสมือนศูนย์ข้อมูล มีระบบการจัดเก็บและค้นคนื

ที่ด ีย่อมสามารถใช้ประโยชน์จากความรูไ้ด้ทันท่วงที และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนางาน

ทุกองค์กร ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับแล้ววา่เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนา

ประเทศ หนว่ยงานทุกหน่วยงานได้ตระหนักถึงความส าคัญของข้อมูลสารสนเทศ จงึสนับสนุน

การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลติ การจัดเก็บ การให้บริการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลสารสนเทศที่ใชใ้นการก าหนดนโยบายและส่งเสริมให้ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในหนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพสูงสุด (ทัศนยี์ ทรัพย์วไิล, 2556, หนา้ 1) 

 การเปลี่ยนแปลงกระโลกในศตวรรษที่ 21 ของสังคมประทศไทยเป็นยุคของข้อมูล

ข่าวสาร  เทคโนโลยีสารสนเทศมอีิทธิพลต่อการด าเนินงานของทุกองค์กร คอมพิวเตอร์น ามา

จัดเก็บข้อมูลให้เป็นระบบและช่วยจัดการข้อมูลสารสนเทศ จากแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ที่

ก าหนดกรอบและแนวทางการพัฒนาให้หนว่ยงานของรัฐทุกภาคส่วนตอ้งด าเนินการ เพื่อให้

บรรลุวิสัยทัศน ์“ประเทศไทยมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว ด้วยการ

พัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรอืตามคติพจน์ “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” โดยมี

ระยะเวลา ตัง้แตป่ี พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579 นอกจากนีใ้นแผนยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี ด้านที่ 6 
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คือการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีเป้าหมายการพัฒนาที่ส าคัญ

เพื่อปรับเปลี่ยนภาครัฐยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชน เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 

โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาท ภารกิจ แยกแยะบทบาทหนว่ยงานของรัฐที่ท า

หนา้ทีใ่นการก ากับหรอืในการให้บริการ ยึดหลักธรรมาภบิาล ปรับวัฒนธรรมการท างานใหมุ้่ง

ผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัยและพร้อมที่จะปรับตัวใหท้ันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรมเทคโนโลยีขอ้มูลขนาด

ใหญ่ ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่า และปฏิบัติงานเทียบได้กับ

มาตรฐานสากล รวมทั้งประชาชนได้เข้าถึงอย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส (ส านักงานสภา

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ, 2563, หนา้ 1) หนว่ยงานภาครัฐก าหนดแผนพัฒนา

ดิจทิัลในยุทธศาสตรท์ี่ 3 สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเท่าเทียมด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล โดยสร้าง

สื่อ คลังสื่อ แหล่งเรียนรูด้ิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต (กระทรวงเทคโนโลยีและการสื่อสาร, 

2559) ดังนัน้การพัฒนาศักยภาพของประชาชนในประเทศทางด้านเทคโนโลยี เป็นกลไกส าคัญ

ในการพัฒนาเพื่อให้ประชาชนมคีวามรูแ้ละน าประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกต์ใช้

ในชีวติประจ าวันได้อย่างรูเ้ท่าทัน มีคุณค่า และยั่งยืน  

 จากสถานการณ์โลกพบปัญหาการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหมห่รอืที่รูจ้ักในชื่อ

ปัจจุบัน“โรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนาสายพันธุ์ใหม ่2019” หรอื โควิด-19 (Coronavirus Disease 

2019 : COVID-19) ได้สง่ผลกระทบต่อมวลมนุษยชาติในทุกมิติ วิกฤตนีเ้ป็นตัวเร่งใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งระยะสั้นและระยะยาว คนจ านวนมากต้องเปลี่ยนแปลงการใช้

ชีวติประจ าวันมาอยู่บนโลกเทคโนโลยีสารสนเทศตัง้แต่ การท างานและการประชุม การเรียน

การสอน ผลักดันให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ การยอมรับ และเคยชินการใช้อนิเทอร์เน็ต ใน

ชีวติประจ าวันและการท างานมีใช้ระบบจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยีมากขึ้น (สุภญิญา 

กลางณรงค์ และณภัทร เรืองนภากุล, 2563, ออนไลน์) ดังกิจกรรมที่พบในชีวติประจ า เช่น 

เรียนออนไลน์, ประชุมออนไลน์, อบรมออนไลน์ 

 พิพิธภัณฑเ์ป็นแหล่งเรียนรู้ต่อเนื่องอกีรูปแบบหนึ่ง ที่ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดการ

เรียนรู้ตลอดชีวิต จากแผนแม่บทการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์ภายใต้สังกัดกรมทรัพยากรธรณี 

พ.ศ. 2558 – 2561 กล่าวว่า พิพธิภัณฑเ์ป็นการแสวงหา รวบรวม อนุรักษ์ วิจัย สื่อสารและจัด

แสดงวัตถุที่เป็นหลักฐานของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม เพื่อจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ใหก้ารศกึษา

หาความเพลิดเพลิน และเพื่อพัฒนาสังคมในที่สุด ดังที่ รักชนก โคจรานนท์ (2548, หนา้ 14)  

ได้กล่าวไว้ว่า “พิพิธภัณฑ”์ เป็นหนว่ยงานที่มคีวามส าคัญทางการศึกษาไม่น้อยไปกว่าโรงเรียน 

เนื่องจากเป็นแหล่งเรียนรู้ที่สามารถรองรับกลุ่มเป้าหมายได้ทุกระดับ ประชาชนทุกวัยสามารถ 
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เข้ามาใช้บริการทางความรูไ้ด้ ประชาชนเกิดแรงจูงใจในการศกึษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง  

เกิดความคิดสร้างสรรค์ และการพัฒนาทักษะต่าง ๆ อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติ 

นอกจากนีพ้ิพิธภัณฑย์ังมีบทบาทที่ส าคัญกับความเป็นอยู่ของประชาชนในด้านสังคมและ

วัฒนธรรม โดยพิพิธภัณฑ์ท าหน้าที่สงวนรักษามรดกทางวัฒนธรรมและทางธรรมชาติใหแ้ก่

ชุมชน เป็นแหล่งให้ขอ้มูลวิชาการวัฒนธรรมและเป็นหน่วยงานส าคัญในการเสริมสร้างความ

มั่นคง พัฒนาจิตใจของคนในประเทศให้เกิดความภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทย ช่วยสะท้อน

ความเป็นเอกลักษณ์ของชาติในด้านเศรษฐกิจ พิพธิภัณฑม์ีบทบาทในการสนับสนุน

อุตสาหกรรมด้านการท่องเที่ยวของประเทศได้เป็นอย่างด ีท าให้เกิดการจับจ่ายใช้สอย  

และการจา้งแรงงานในชุมชนด้วย(ส านักพิพิธภัณฑแ์หง่ชาติ, 2548, หน้า 4) 

 ด้วยเหตุนี ้จึงท าให้พพิิธภัณฑ์จงึปรับเปลี่ยนบริการดั้งเดิมที่เน้นให้ประชาชนมาชม

พิพิธภัณฑใ์นสถานที่จริง จึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการผา่นเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกัน (ทวีทรัพย์ จติติวัฒนานุกุล, 2546, หนา้ 52) เช่น เว็บไซต์ การน า

วัตถุเสมือนมาใช้กับโลกแห่งความเป็นจริง (Augmented Reality: AR) การจ าลองโลกเสมือน

แยกออกจากโลกแหง่ความเป็นจรงิ (Virtual Reality: VR) เทคโนโลยีที่เชื่อมตอ่โลกจริงและโลก

ดิจทิัลเข้าไว้ดว้ยกันอย่างเรียลไทม์ (Extended Reality: XR) ซึ่งเทคโนโลยีเหลา่นีจ้ะช่วยท าให้การ

ด าเนนิงานในพิพิธภัณฑม์ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การน าเสนอเรื่องราวในพิพิธภัณฑห์รอืให้

ความรูก้ับประชาชนเป็นไปอย่างทั่วถึง รวดเร็วและทันสมัย รวมไปถึงการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

การจัดแสดงนทิรรศการสามารถดึงดูดความสนใจจากผูช้ม ได้มากยิ่งขึ้น กระตุ้นการรับรู้ทั้งใน

ด้านการดูและการฟัง ซึ่งจะท าให้ผู้ชมสามารถเรียนรู้และเข้าใจได้เป็นอย่างด ีนอกจากนี้ยังจะ

ช่วยใหก้ารประชาสัมพันธ์มีลักษณะในเชิงรุกเข้ากลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ลดค่าใช้จ่าย 

ของผู้เข้าชมในการเดินทางมาที่พิพธิภัณฑ์ โดยเฉพาะผู้ชมที่อยู่ต่างพื้นที่และเพิ่มโอกาสในการ

เข้าชมพิพิธภัณฑใ์ห้กับผูด้้อยโอกาสหรอืผูพ้ิการให้ได้รับความรูจ้ากพิพิธภัณฑ์ เช่น มิวเซียม

สยาม พิพิธภัณฑแ์ห่งชาติเป็นต้น 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการน าระบบจัดการสารสนเทศมาใช้ในการ

จัดการพิพธิภัณฑ ์พบว่า มีงานวิจัยที่พัฒนาเว็บไซต์แบบมีสว่นร่วม เช่น กวิน  งามจนิดาวงศ์ 

(2562) การออกแบบระบบน าเสนอข้อมูลโบราณสถานด้วยเทคโนโลยีผสานโลกจริงเข้ากับโลก

เสมือนผ่านแบบจ าลองกายภาพกรณีศึกษา โบราณสถานปราสาทเขาโล้น จังหวัดสระแก้ว  

ซึ่งเป็นการสรา้งระบบน าเสนอข้อมูลโดยใช้ระบบเทคโนโลยีที่ผสานโลกจริงกับโลกเสมอืนซึ่งเป็น

เทคโนโลยีรูปแบบดิจทิัลเว็บไซต์ งานวิจัยของเจรญิ รุง่กลิ่น (2559) ได้วจิัยการพัฒนาเว็บไซต์

พิพิธภัณฑเ์มืองหาดใหญ่แบบเสมอืนจริงโดยการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ผ่านเว็บบราวเซอร์  
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โดยใช้สื่อภาพเสมอืนจริง 360 องศาการน าเสนอข้อมูลของพิพธิภัณฑ์เพื่อสร้างทางเลือกใหม่ 

ให้กับผูท้ี่ตอ้งการเข้าชมพิพิธภัณฑ์โดยการใชเ้ทคโนโลยีสื่อภาพเสมอืนจริง 360 องศา เข้ามา

ประยุกต์ใชใ้นการน าเสนอ วิจัยใชรู้ปแบบวงจรการพัฒนาระบบ โดยเลือกวิธีการน าเสนอข้อมูล

ของพิพธิภัณฑ์ในรูปแบบของเว็บไซต์ภาพเสมอืนจริงผ่านเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสมอืน 

สามารถเห็นบรรยากาศ สภาพแวดล้อมของพิพธิภัณฑ์ก่อนล่วงหน้าเสมือนว่าได้เข้าไปอยู่ใน

สถานที่นั้น จริงๆ นอกจากนีโ้บเวน เบนเนทและจอห์นสัน(Stewart, 2009, pp. 10-11 ; citing 

Bowen; Bennett; & Johnson, 1998. Virtual Visits to VirtualMuseums, pp. 2-7) ยังได้กล่าวถึง

เหตุผลส าคัญที่พิพธิภัณฑสถานควรจะมีเว็บไซต์ไว้ว่า การมเีว็บไซต์จะช่วยเพิ่มศักยภาพใหก้ับ

พิพิธภัณฑสถาน เพราะเว็บไซต์จะท าให้ช่ือของพิพธิภัณฑสถานเผยแพรไ่ปทั่ว ช่วยท าให้การ

สื่อสารกับเพื่อนรว่มงานหรือประชาชนทั่วไปเป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และช่วยลดค่าใช้จ่าย

ในการเดินทางโดยเฉพาะอย่างยิ่งการเข้าถึงระหว่างประเทศหากเปรียบเทียบการจัดเก็บ

เอกสารแบบเดิมกับการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบดิจทิัล พบว่าการจัดเก็บเอกสารในรูปแบบ

ดิจทิัล ที่เอกสารถูกจัดเก็บในระบบฐานขอ้มูล โดยเป็นการ รวบรวมเอกสารเข้าไว้เป็นหมวดหมู่ 

ท าให้เห็นภาพองค์ความรูไ้ด้ชัดเจนมากกว่า ถือเป็นการเก็บรักษา ความรูแ้ละภูมิปัญญาของ

บุคคลในองค์กร สามารถเก็บเอกสารไว้เป็นหลักฐานอา้งองิในอนาคต โดยไม่เปลืองพืน้ที่ในการ

จัดเก็บและไม่มกีารสูญหายเนื่องจากเอกสารอยู่ในรูปแบบดิจทิัล มีความปลอดภัย สามารถ

จัดส่งเอกสารและจัดการเอกสารบนระบบเครือข่ายได้โดยงา่ย นอกจากนี้ยังสามารถค้นหา 

เอกสารได้อย่างสะดวกรวดเร็วและง่ายยิ่งขึน้ เข้าถึงได้พร้อมกันเป็นจ านวนมากอย่างเท่าเทียม

กันทุก คนในทุกที่ทุกเวลา ไม่จ ากัดจ านวนครั้ง ซึ่งนับว่าเป็นการช่วยลดข้อจ ากัดของการจัดเก็บ

เอกสาร แบบเดิมที่ไม่สามารถท าได้หลายประการ (ทัศนีย์ ทรัพย์วิไล, 2556, หนา้ 1) ดังนัน้

ภาครัฐจึงตอ้งมีการจัดการภายใต้องค์กรที่ดโีดยอ านายความสะดวกต่างๆตามความตอ้งการ

ขององค์กร  จากการศกึษาวิจัย ปรีด ีปลืม้สาราญกิจและฟ้า วิไลข า (2561)   พิพิธภัณฑ:์แหล่ง

เรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 โดยการน าสารสนเทศมาใช้เชื่อมโยงการจัดแหลง่การ

เรียนรู้หรอืพิพิธภัณฑใ์ห้สอดคล้องกับการเรียนการสอนของผู้เรยีนและการศกึษาตลอดชวีิต

ของประชาชนโดยมสี่วนรว่มด้วย (Suwansatit, 2007, pp. 30-31) พจนก กาญจนจันทร 

(2562, หนา้ 1) ได้ระบบ แนวปฏิบัติดา้นดิจิทัลในงานพิพิธภัณฑ์ ได้แก่ การอนุรักษ์วัตถุทาง

วัฒนธรรม การเผยแพร่ความรูด้้านวัฒนธรรมและพิพิธภัณฑ์ศึกษา และการเป็นพืน้ที่ส าหรับ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งพิพิธภัณฑ์ในยุคดิจิทัล พิพิธภัณฑจ์ าเป็นต้องปรับตัวต่อวิธีการ

แสวงหาข้อมูลและความรูใ้นยุคปัจจุบันกลุ่มผู้ชมและความสนใจที่หลากหลาย การตอบโจทย์

ความตอ้งการของสังคม เช่น ผู้เข้าชม และ นักวิจัยเทคโนโลยีใหมเ่พื่อสนับสนุนและเพิ่ม 
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ศักยภาพงานของพิพธิภัณฑ์ โดยต้องเพิ่มระบบดิจทิัลในงานพิพิธภัณฑ ์เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพใน 

งานพิพิธภัณฑ ์ได้แก่ การบันทึก จัดการ สบืค้นและรายงาน การศกึษาและการวิจัย การ

เผยแพร่และบริการวิชาการ ดังนัน้ การพัฒนาพิพิธภัณฑด์้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงเป็นการ

สร้างแหล่งเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ ภายใต้บริบทการบริหารจัดการของพิพธิภัณฑ์ 

 พิพิธภัณฑ์ภูพานเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่รวบรวมและน าเรื่องราวประวัติศาสตร์ต่าง ๆ 

ของจังหวัดสกลนคร มาจัดใส่ลงในพิพิธภัณฑ์แหง่นี้มาในรูปแบบงานนิทรรศการต่าง ๆ ที่

ประกอบด้วยประวัติความเป็นมาของจังหวัดสกลนคร ประติมากรรม ทั้งเรื่องเล่าความเป็นมา

ของบรรพบุรุษ ศิลปวัฒนธรรม เชื้อชาติ ต านานการต่อสู้ พระเกจิอาจารย์ช่ือดังในจังหวัด

สกลนคร พิพิธภัณฑ์ภูพาน ตั้งอยู่ริมหนองหารด้านหนึ่งของตัวเมอืงสกลนครบริเวณหลัง

โรงเรียนอนุบาลสกลนคร พิพิธภัณฑ์ภูพานเปิดอย่างเป็นทางการในวันที่ 26 กันยายน 2555 

วัตถุประสงค์ของพิพธิภัณฑ์ภูพานส่วนใหญ่รองรับ “การท่องเที่ยว”ในกลุ่มจังหวัดที่เรยีกกันว่า 

“จังหวัดสนุก” และภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวม เพื่อให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวแหง่ใหมข่อง

จังหวัดสกลนครจะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่เดินทางจากเส้นทางกลุ่มจังหวัด “สนุก” (สกลนคร 

นครพนม มุกดาหาร กาฬสินธุ์) ให้แวะเข้ามาเที่ยวชมเพื่อรับทราบข้อมูลการท่องเที่ยวผา่น

นิทรรศการที่น าเสนอผา่นสื่อแบบ Interactive ก่อนจะเดินทางต่อไปยังจังหวัดอื่นๆ และเพื่อ

ส่งเสริมเศรษฐกิจท้องถิ่นจากการขายสินค้า การให้บริการดา้นต่างๆภายในพิพิธภัณฑจ์ัดแสดง

เรื่องราวเกี่ยวกับจังหวัดสกลนคร ตัง้แตป่ระวัติความเป็นมาในอดีต บุคคลส าคัญ ประเพณีใน

ท้องถิ่น อกีทั้งยังเก็บรักษาโบราณวัตถุที่ทรงคุณค่าเพื่อน ามาเผยแพร่ใหป้ระชาชนได้เข้าชมและ

เรียนรู้เรื่องราวที่ได้น าเสนอแล้วก่อให้เกิดแนวทางในการน าความรูท้ี่ได้ไปประยุกต์ใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ตอ่ตนเอง ต่อสังคม และปลูกจติส านึกของคนในท้องถิ่นได้เกิดความภาคภูมใิจใน

ชุมชนของตนเองถึงแม้วา่พิพิธภัณฑ์จะมีความส าคัญเป็นต้น ภายในอาคารและด้านนอกจัด

แสดง 10 โซน ได้แก่ หอ้งโหมโรงหอ้งแสดงนทิรรศการ “มหัศจรรย์ภูพาน” หอ้งป่าบุ่ง ป่าทาม 

ป่าพรุอีสาน ห้องหนองหารกับการตัง้เมอืงสกลนคร ห้องคนสกลนคร หอ้งอาศริวาทองค์ราชัน 

องค์ราชินหีอ้งนทิรรศการเฉลิมพระเกียรต ิหอ้งดนิแดนแหง่ธรรมและการแสดงประติมากรรม

ลานกลางแจ้งแสดงวิถีชีวติ วัฒนธรรม อัตลักษณ์ สะท้อนความเป็นสกลนคร ในนิยามเมอืงแหง่ 

4 ธรรม ประกอบด้วย ธรรมะ ธรรมชาติ วัฒนธรรม และอารยธรรมและเปิดให้เข้าชมฟรีจนถึง

ปัจจุบัน ทั้งเด็กนักเรียน ครู และผูใ้หญ่เข้าชมกันแสดงถึงความขาดแคลนสถานที่ให้ความรูใ้น

เชงิพิพธิภัณฑ์ท้องถิ่นอย่างชัดเจน (วลัยลักษณ์ ทรงศริิ, 2556, หนา้ 1) และในแผนยุทธศาสตร์  

20 ปี จังหวัดสกลนครระยะ 4 ปี (พ.ศ 2561-2566) ผูว้ิจัยมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบจัดการ 

ข้อมูลพพิิธภัณฑ์ภูพาน เพื่อสร้างคลังความรู้ดา้นศาสนา เมอืง 4 ธรรม ประกอบด้วย ธรรมะ  

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



6 

อารยะธรรม วัฒนธรรม ธรรมชาติ (ส านักงานจังหวัดสกลนคร, 2561, หนา้ 219) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ผูว้ิจัยสนใจศกึษาและพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ

พิพิธภัณฑใ์นศตวรรษที่ 21 โดยเลือกพิพิธภัณฑภ์ูพานเป็นพืน้ที่ศึกษา โดยใชเ้ครื่องมอืคือ (Web 

Application) ในการจัดการสารสนเทศและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับพิพิธภัณฑภ์พูาน

น าเสนอเนื้อหาบนเว็บไวต์ที่มภีาพเคลื่อนไหว เสียงและวิดิทัศน ์ประกอบกับข้อมูลโบราณ

สถานที่มีอยู่ในรูปแบบดิจทิัล ช่วยใหผู้ใ้ช้เข้าถึงสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพานทุกสถานที่ ทุกเวลา 

เพื่อกระตุน้ความสนใจ เพื่อให้เว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพานเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับประชาชนที่สนใจ

ประวัติ อารยธรรมจังหวัดสกลนคร   
 

ค ำถำมของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามในการวิจัยดังนี้ 

  1. สภาพ ปัญหา และความต้องการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพานเป็นอย่างไร 

  2. ระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑภ์ูพาน เป็นอย่างไร  

  3. ประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพานเป็นอย่างไร 

  4. ความพึงพอใจต่อระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน อยู่ในระดับใด 
 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

  2. เพื่อพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน 

  3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

  4. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย   

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความส าคัญของการวิจัยไว้ดังนี้   

  1. ได้ระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑภ์ูพาน ที่สามารถรวบรวม จัดเก็บ สบืค้น 

และรายงานสารสนเทศที่จ าเป็นแก่ผู้ปฏิบัติงาน ได้ตรงตามความตอ้งการ  

  2. เป็นแหลง่เรียนรู้จังหวัดสกลนครให้กับประชาชนที่สนใจได้ตลอดเวลา 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

   วิเคราะห์สารสนเทศที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑภ์ูพาน ประกอบด้วย ข้อมูล

พิพิธภัณฑ ์เช่น โครงสร้างผู้บริหารและบุคลากร ประวัติและที่มาของพิพธิภัณฑ ์ประวัติจังหวัด

สกลนคร แผนที่และข้อมูลโซนจัดแสดงของพิพธิภัณฑ์ภูพานและขอ้มูลสารสนเทศตามความ

ต้องการของพิพธิภัณฑภ์ูพาน 

  2. ขอบเขตด้านประชากร 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ หัวหนา้พิพิธภัณฑภ์ูพาน 

จ านวน 1 คนและเจ้าหน้าที่ประจ าพิพิธภัณฑภ์ูพาน 5 คนและนักท่องเที่ยวพิพิธภัณฑภ์ูพาน  

ปี 2563 จ านวน 38,135 คน รวมจ านวน 38,141 คน 

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

    ค านวณหากลุ่มตัวอย่างด้วยสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 402 คน ประกอบด้วย  

     2.2.1 หัวหนา้พิพิธภัณฑ์ภูพาน จ านวน 1 คน เลือกแบบเจาะจง 

     2.2.2 เจ้าหนา้ที่ประจ าพิพิธภัณฑ ์ภูพาน จ านวน 5 คน เลือกแบบ

เจาะจง 

     2.2.3 นักท่องเที่ยวพิพิธภัณฑภ์ูพานจ านวน 396 คน สุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ (accidental sampling) 

 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องเลอืกใช้ขัน้ตอนการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศตามวงจรพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle) SDLC) ประกอบด้วยศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการ พัฒนา

ระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน  ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

พิพิธภัณฑภ์ูพานและประเมินความพงึพอใจตอ่ระบบสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน   
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สภาพปัญหา และ    

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. ระบบจัดการสารสนเทศ (Infomation Management system) หมายถึง 

กระบวนการ จัดเก็บข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศ การจัดเก็บและการน าเสนอสารสนเทศให้เป็น

ปัจจุบันทันเหตุการณ์หลักฐานเกี่ยวข้องกับมนุษย์และสิ่งแวดล้อม ทั้งทางวัฒนธรรมและ

วิทยาศาสตร์ เพื่อประโยชน์ในการศกึษา และความเพลิดเพลิน 

 2. พิพิธภัณฑภ์ูพาน หมายถึง พิพิธภัณฑสถานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร เป็นสถานที่น าเสนอข้อมูลของจังหวัดสกลนคร และรวบรวมจัดเก็บโบราณวัตถุ โดย

ในพิพิธภัณฑสถานจะแบ่งออกเป็น 10 โซนนิทรรศการ ดังนี้ 

  2.1 หอ้งโหมโรง 

  2.2 มหัศจรรย์ภูพาน 

  2.3 หอ้งป่าบุ่งป่าทาม ป่าพรุอีสาน 

  2.4 หนองหารกับการตัง้เมืองสกลนคร 

  2.5 คนสกล 

  2.6 อาศริวาทองค์ราชัน องค์ราชินี 

 พิพธิภัณฑ์ภูพาน 

- สภาพ ปัญหาและความ

ต้องการจัดการสารสนเทศ 

- สารสนเทศในการจัดแสดง  

10 โซน 

ระบบสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์พูาน 

1. ออกแบบระบบสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

2. พัฒนาระบบสารสนเทศพพิิธภัณฑ์ภูพาน 

3. ทดสอบระบบสารสนเทศพพิิธภัณฑ์ภูพาน 

ประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ

พิพธิภัณฑ์ภูพาน 

 

ประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ

พิพธิภัณฑ์ภูพาน 

 

 นักทอ่งเที่ยว 

 เพศ  

 อาย ุ

 ระดับการศึกษา  

 อาชีพ  

 ความถี่ในการเขา้ชมพิพธิภณัฑ์ 
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  2.7 นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ 

  2.8 ดินแดนแหง่ธรรม 

  2.9 ประติมากรรมลานกลางแจง้ 

  2.10 หอศิลป์ปราสาทผึ้ง 

 3. การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑภ์ูพาน หมายถึง กระบวนการพัฒนา

เว็บไซต์ที่มเีนื้อหาเกี่ยวกับประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ์ภูพาน โซนจัดแสดงนิทรรศการ

กิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์ ระเบียบการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ การเดินทาง และสามารถสืบคันข้อมูล

ซึ่งจัดแสดงในพิพิธภัณฑ์ 

 4. นักท่องเที่ยว หมายถึง บุคคลที่มคีวามสนใจและตั้งใจที่จะเข้าชมสถานที่เพื่อเรียนรู้ 

ศกึษา หรอืเพลิดเพลินกับข้อมูล นิทรรศการ และสิ่งของที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์ โดยอาจเป็น

บุคคลทั่วไป นักเรียน นักวิชาการ หรอืกลุ่มที่ต้องการศกึษาเรื่องราวประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 

และธรรมชาติของภูพาน 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน ผูว้ิจัยได้

ท าการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้   

  1. พพิิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 

   1.1 ความหมายของพิพิธภัณฑ ์

   1.2 ประเภทของพิพิธภัณฑ์ 

   1.3 พิพิธภัณฑใ์นฐานะแหลง่เรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

   1.4 แนวทางในการพัฒนาพิพิธภัณฑใ์นศตวรรษที่ 21 

   1.5 เทคโนโลยีที่ใชใ้นการจัดการพพิิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 

  2. ระบบจัดการสารสนเทศ 

   2.1 ความหมายของระบบจัดการสารสนเทศ 

   2.2 องค์ประกอบระบบจัดการสารสนเทศ 

   2.3 การประยุกต์ใช้ระบบจัดการสารสนเทศ 

  3. การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ 

   3.1 ความหมายของการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ 

   3.2 ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ 

   3.3 ประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ 

   3.4 ความพึงพอใจที่มตี่อระบบจัดการสารสนเทศ  

  4. การพัฒนาเว็บไซต์ 

   4.1 หลักการพัฒนาเว็บไซต์ 

   4.2 สิ่งที่ตอ้งค านึงถึงในการออกแบบเว็บไซต์ 

  5. พิพิธภัณฑภ์ูพาน  

   5.1 ประวัติ 

   5.2 โครงสรา้งการบริหารจัดการ 

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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พิพธิภัณฑ์ในศตวรรษท่ี 21 

 พิพิธภัณฑ ์(Museum) เป็นสถาบันเพื่อการเรียนรูต้ามอัธยาศัย จัดตั้งขึ้นโดยไม่หวัง

ผลก าไร ท าหน้าที่รวบรวม สงวนรักษา ศกึษาวิจัย และจัดแสดงสิ่งของเครื่องใชต้่าง ๆ เชน่ 

โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เป็นต้น ซึ่งเป็นหลักฐานทางวัฒนธรรมที่มคีวามส าคัญต่อมนุษย์และ

สิ่งแวดล้อมของมนุษย์มีภารกิจในด้านการสนับสนุนและส่งเสริมการอนุรักษ์ ค้นคว้าการศกึษา

วิจัย และใหบ้ริการประชาชนเข้าชมเพื่อการศึกษา การเรียนรู ้และความเพลิดเพลินจากสิ่งของ

ซึง่สงวนรักษาและจัดแสดง ดังนัน้ความหมายของพิพิธภัณฑ์จึงรวมไปถึงสวนสัตว์ สวน

พฤกษศาสตร์ วนอุทยาน อุทยานประวัตศิาสตร์ อุทยานวิทยาศาสตร์ สถานที่แสดงพันธุ์สัตว์น้ า

และสถานที่ซึ่งเป็นเขตสงวนอื่น ๆ รวมทั้งโบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์สถานต่าง ๆ การจัด

แสดงของพิพิธภัณฑม์ีทั้งแบบถาวรและช่ัวคราว เพื่อการหมุนเวียนงานแสดงได้อย่างหลากหลาย 

พิพิธภัณฑม์ีบทบาทเป็นแหล่งการเรียนรูต้ลอดชวีิตของประชาชนทุกคน พร้อมกับเป็นสถาบันที่

เชื่อมโยงวิชาการเข้ากับการมีคุณภาพชีวติที่ดีของสังคมนอกจากนีย้ังเป็นแหล่งพักผ่อนหย่อนใจ 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวแก่ประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (ปรีด ีปลืม้ส าราญกิจ, 2561) 

 พิพิธภัณฑม์ีหน้าที่หลักคือการด าเนนิงานด้านการศกึษาค้นคว้าเรื่องราวต่าง ๆ 

จากหลักฐานที่เป็นวัตถุและเก็บรวบรวมอนุรักษ์สารสนเทศทางด้านประวัติศาสตร์และ

วัฒนธรรมของชาติ การศกึษาวิจัยและการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการด้านการสงวนรักษาการ

น าเสนอข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้ความรูแ้ก่ประชาชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ (Koompoka, 

2015) พิพธิภัณฑ์แต่ละประเภทเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทุกคนได้รับประโยชน์จากการเข้าชมและ

การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ โดยได้รับข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วและได้รับความรูท้ี่ลกึซึง้จากคลัง

สะสมและวิทยาการของพพิิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑม์ีความสาคัญมากมาย ได้แก่ การเป็นแหล่งการ

เรียนรู้ทั้งในระบบและตลอดชีวติที่ส าคัญใหก้ับผูเ้รียนชุมชนและผูส้นใจ การเป็นสถานที่พักผอ่น

หย่อนใจและให้ความรู้ส าหรับทุกคน การเป็นสถานที่ให้การศึกษาตามอัธยาศัยและตามความ

สนใจ โดยบุคคลจะได้รับประโยชน์โดยตรงและการเป็นสถานที่สร้างความรู้สกึที่ดแีละมีคุณค่า

ในการเชื่อมต่ออดีตกับปัจจุบันแสดงให้เห็นถึงแนวโน้มพฤติกรรมตา่ง ๆ ในอนาคต (Suwansatit, 

2007, pp. 28-29) 

 ส าหรับประเทศไทยมีพิพิธภัณฑสถานแหง่ชาติเป็นแหง่แรกของประเทศไทย  

มีความส าคัญอย่างยิ่งตอ่การเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่ความรู้ วัตถุและหลักฐาน

ประวัติศาสตร์ความเป็นมาของชาติไทยรวมถึงประวัติศาสตร์ศิลปะโบราณคดีในประเทศไทย 

งานประณีตศิลป์และชาติพันธุ์วิทยา อีกทั้งยังเป็นประโยชนต์่อการศกึษาและการพัฒนาคนไทย

ทุกด้าน เพราะการศกึษาไม่ได้จ ากัดเพียงแค่ในห้องเรียนเท่านั้น พิพิธภัณฑสถานแหง่ชาติของ
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ไทย จงึมคีวามส าคัญต่อการเป็นสถานที่ส่งเสรมิทักษะการค้นคว้าและสร้างนิสัยใฝ่เรยีนรู้  

สร้างความประทับใจในความเป็นชาติ ช่วยให้คนไทยตระหนักถึงคุณค่าและมีทัศนคติที่ดีต่อ

ประเทศชาติ 

 1. ความหมายของพิพธิภัณฑ์ 

  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ให้บทนิยาม ค า “พิพิธภัณฑ์” 

ไว้วา่ สิ่งของตา่ง ๆ ที่รวบรวมไว้เพื่อประโยชนใ์นการศึกษา เช่น โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ

พิพิธภัณฑ ์เป็นศัพท์บัญญัติที่ตรงกับค า museum ในภาษาอังกฤษจากภาษาละติน “museums” 

หรอื “musea” ที่มีรากฐานมาจากภาษากรีก “mouseion” ใช้แทนความหมายว่าสถานที่หรอื

วิหารที่อุทิศให้เทพธิดา 

  พิพิธภัณฑ ์(Museum) หมายถึง หนว่ยงานที่ไม่หวังผลก าไร เป็นสถาบันที่ถาวร 

ในการรวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย สื่อสาร และจัดแสดงนทิรรศการ ให้บริการแก่สังคมเพื่อ 

(ICOM, 2010) ท าหน้าที่อนุรักษ์ ค้นคว้าวิจัย เผยแพรค่วามรู้และจัดแสดงมรดกทางวัฒนธรรม 

ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม (ICOM, 2010) รวมถึงการจัดแสดงสิ่งที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ของมนุษย์ เช่น ความรูท้างวิทยาศาสตร์ นเิวศวิทยา โดยมีความมุ่งหมายเพื่อการค้นคว้า

การศกึษาและความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับมนุษย์และสภาพแวดล้อม 

สิ่งซึ่งสงวนรักษาและจัดแสดงนัน้ไม่ใชเ่ป็นเพียงวัตถุ แต่ได้รวมถึงสิ่งที่มีชีวติด้วยโดยรวมไปถึง 

สวนสัตว์ สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานที่สงวนสัตว์น้ า สถานที่อันจัดเป็นเขตสงวนอื่น ๆ 

รวมทั้งโบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์สถาน ศูนย์วิทยาศาสตรแ์ละท้องฟ้าจ าลอง (มิวเซียม

ไทยแลนด์, 2563) 

  พิพิธภัณฑ ์[พิพิดทะพัน] มีรากศัพท์มาจากภาษา บาลี-สันกฤต จากค าว่า ววิิธ 

ซึ่งเป็นค าวเิศษณ์ แปลว่า ต่าง ๆ กัน สมาส กับค าว่า ภัณฑ ์ซึ่งเป็นค านาม แปลว่า สิ่งของ

เครื่องใช้ ดังนัน้ เมื่อรวมกันจงึได้ค าว่า ววิิธภัณฑ ์หรือ ตามส าเนียงไทย คือ ค าว่า พิพิธภัณฑ์

นั่นเอง ซึ่งถ้าแปลตามรูปศัพท์แล้ว หมายถึงสิ่งของเครื่องใชต้่าง ๆ ที่มอียู่อย่างหลากหลาย แต่

อย่างไรก็ตาม ถ้าแปลโดยเอาความหมายที่สื่อสารกันแล้ว (คเณศ อธิรัตนกรัณฑ์, 2562) 

  ในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2525 ได้กล่าวไว้ว่า พิพธิภัณฑ ์เป็น

ค านาม หมายถึง “สิ่งของต่าง ๆ ที่รวบรวมไว้เพื่อประโยชน์ในการศกึษา เช่น โบราณวัตถุ หรอื 

ศลิปวัตถุ” ซึ่งถึงแม้วา่ ในพจนานุกรมได้ให้ความหมายไว้เชน่นั้น แตก่ารใช้ค าว่า พิพิธภัณฑ์ ใน

ปัจจุบันมักนิยมหมายถึง “สถานที่หรอื สถาบัน ส าหรับเก็บรวบรวมสิ่งของต่าง ๆ เพื่อประโยชน์

ในการศกึษา” ดังนั้นจะเห็นได้วา่ ความหมายของพิพิธภัณฑ์นี้ได้แปรเปลี่ยนไปจากรูปศัพท์เดิม

กลายเป็นมคีวามหมายเดียวกันกับค าวา่ พิพธิภัณฑสถาน  
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  พิพิธภัณฑ์ ความหมายของ “พิพิธภัณฑ์” ตามที่สภาการพิพิธภัณฑร์ะหว่างชาติ 

หรอื ICOM (International Council of Museums) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้แล้วว่า ” พิพิธภัณฑ์ ” 

คือ หนว่ยงานที่ไม่หวังผลก าไร เป็นสถาบันที่ถาวรในการรวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย 

สื่อสาร และจัดแสดงนทิรรศการ ให้บริการแก่สังคมเพื่อการพัฒนา โดยมีความมุง่หมายเพื่อ

การค้นคว้าการศกึษา และความเพลิดเพลิน โดยแสดงหลักฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับมนุษย์และ

สภาพแวดล้อม สิ่งซึ่งสงวนรักษาและจัดแสดงนั้นไมใ่ช่เป็นเพียงวัตถุ แตไ่ด้รวมถึงสิ่งที่มชีีวติด้วย

โดยรวมไปถึง สวนสัตว์ วนอุทยาน สถานที่สงวนสัตว์น้ า และสถานที่อันจัดเป็นเขตสงวนอื่น ๆ 

รวมทั้งโบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์สถาน ศูนย์วิทยาศาสตรแ์ละท้องฟ้าจ าลอง ” 

(Thaimuseums, 2563) 

  ประทุม ชุ่มเพ็งพันธุ์ (2530, หน้า 2) ได้แยกค าว่า พิพธิภัณฑ์ มาจากรูปค าและ

ความหมาย พิพิธ เป็นภาษาบาลีและสันสกฤต แปลว่า ต่าง ๆ กัน ภัณฑ ์แปลได้ว่า สิ่งของ 

เครื่องใช้ พิพิธภัณฑ ์แปลรวมความได้ว่า สิ่งของเครื่องใช้ตา่ง ๆ ที่เก็บรวบรวมไว้เพื่อการช่ืนชม 

และศกึษาหาความรู้ เช่น โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุ เป็นต้น สถาน หมายถึง สถานที่ แหลง่ ที่ตั้ง 

ปราการ เป็นค าเติมท้ายสถานที่ส าคัญ 

  สมลักษณ์ เจริญพจน์ (2553, หน้า 6)ได้อธิบายความว่า พิพธิภัณฑ ์หรือ 

Museum นั้น เป็นสถาบันบริการและพัฒนาสังคม ที่ตัง้ขึน้อย่างถาวร โดยไม่แสวงหาผลก าไร 

เปิดกว้างส าหรับสาธารณะ โดยท าหนา้ที่แสวงหา รวบรวม อนุรักษ์ วิจัย สื่อสารและจัดแสดง

วัตถุที่เป็นหลักฐานของมนุษย์และสิ่งแวดล้อม เพื่อจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ใหก้ารศกึษาและ

เพื่อความเพลิดเพลิน  

  จริา จงกล (ม.ป.ป., หน้า 4) ได้ให้ความหมายว่า รวบรวม สงวนรักษา ศึกษาวิจัย 

และจัดแสดงสิ่งซึ่งเป็นหลักฐานมีความส าคัญแก่มนุษย์และสิ่งแวดล้อม โดยมีความมุง่หมาย

เพื่อการค้นคว้า การศกึษาและความเพลิดเพลิน สิ่งซึ่งสงวนรักษาและจัดแสดงนัน้ไม่ใช่เป็น

เพียงวัตถุ แต่ได้รวมถึงสิ่งมีชีวติด้วย ความหมายของ “Museum” รวมถึง สวนสัตว์ สวน

พฤกษชาติ วนอุทยาน สถานที่สงวนสัตว์น้ า และสถานที่อันจัดเป็นเขตสงวนอื่นๆ รวมทั้ง

โบราณสถานและแหล่งอนุสรณ์สถาน  

 นิคม มุสิกะคามะ (2521, หน้า 3) พิพธิภัณฑสถาน หมายถึง สถาบันที่ตั้งขึ้นเพื่อ

รวบรวมสงวนรักษาและจัดแสดงวัตถุอันมีความส าคัญทางวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม เพื่อ

ประโยชน์ในการศกึษาค้นคว้าและความเพลิดเพลิน หมายรวมถึงหอศลิปะ อนุสรณ์สถานทาง

ประวัติศาสตร์ สวนสัตว์ สวนพฤกษชาติ วนอุทยาน สถานที่เลี้ยงสัตว์น้ าและอื่น ๆ ที่จัดแสดง

สิ่งมีชีวติ 
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  ตรงใจ หุตางกูร (2554) ให้ความหมายของพิพิธภัณฑ์ในแบบโบราณ ๆ 

ความหมายตามรูปศัพท์ของมวิเซียม( Museum) “มิวเซียม” เป็นค ายมืมาจากภาษาละตนิ ว่า 

“มูเซอุม” มีรากศัพท์มาจากภาษากรีกโบราณว่า “มูเซออน” (Mouseion) ซึ่งหมายถึง “สถานที่

สิงสถิตของหมู่เทพธิดามูซา” คณะเทวีนี้มอียู่ด้วยกัน 9 องค์ ทั้งหมดล้วนเป็นพระธิดาของเทพ

เจ้าเซอุส ราชาแห่งเทพทั้งมวล กับเทวีเนโมซีเน เทวีแหง่ความทรงเจา้ กล่าวกันว่าหมู่เทพธิดามู

ซาเป็นตัวแทนของดนตร ีบทเพลง และ นาฏศิลป์ โดยมีอ านาจดลใจใหก้วีสามารถแต่งกวีนพินธ์

ได้ ด้วยเหตุนี้ จึงถือกันว่าหมู่เทพธิดามูซาเป็นผู้อุปถัมภ์เหล่านักปราชญ์และกวีให้สามารถ แต่ง

ต าราและบทประพันธ์ต่าง ๆ ขึน้มาได้ และเป็นเหล่าเทพแหง่สรรพวิชาด้วยเช่นกัน โดยในช่วง 

ยุคคลาสสิกตอนปลาย ได้มีการจ าแนกหน้าที่อุปถัมภใ์ห้แก่เทพธิดาแต่ละองค์แทนด้วย 

สรรพวิชาต่าง ๆ (ตรงใจ หุตางกูร, 2554) ดังนี้คอื 

   1. คลีโอ (Cleo) เทพธิดาแห่งประวัตศิาสตร์นิพนธ์ 

   2. ยูเตอร์เป (Euterpe) เทพธิดาแหง่กวีนิพนธ์และท านองเสนาะ 

   3. ธาเลีย (Thalia) เทพธิดาแหง่บทร้อยกรองและสุขนาฏกรรม 

   4. เมลโปเมเน (Melpomene) เทพธิดาแหง่โศกนาฏกรรม 

   5. เตริ์ปซิโคเร (Terpsichore) เทพธิดาแหง่การขับร าและฟ้อนร า 

   6. เอราโต (Erato) เทพธิดาแหง่กวีนิพนธ์เรื่องรักใคร่และการล้อเลียนท่าทาง 

   7. โปลิฮิมเนยี (Polyhymnia) เทพธิดาแหง่บทเพลงสรรเสริญอันศักดิ์สิทธิ์ 

   8. ยูราเนีย (Eurania) เทพธิดาแห่งดาราศาสตร์ หรอื งานนิพนธ์ด้าน 

ดาราศาสตร์ 

   9. คาลลิโอเป (Calliope) เทพธิดาแหง่บทประพันธ์ประเภทมหากาพย์ 

  สรุปความหมายของพิพิธภัณฑ์ คือ สถานที่ซึ่งตั้งขึ้นเพื่อเก็บรวบรวม รักษา 

รวมถึงจัดแสดงโบราณวัตถุ เพื่อประโยชนใ์นการค้นคว้าและความเพลิดเพลินกับผู้ที่สนใจ  

 2. ประเภทของพิพธิภัณฑ์  

  พิพิธภัณฑแ์บ่งตามความเป็นเจ้าของได้ 3 ประเภท ดังนี ้(Sattayawut, 2550) 

   2.1 พิพิธภณัฑห์รือศูนย์แสดงศลิปะของรัฐและด าเนินการโดยรัฐ สิ่งของที่จัด

แสดง เช่น ศลิปะ โบราณวัตถุ เป็นต้น จะอยู่ในความดูแลของกรมศลิปากร หากเป็นพิพิธภัณฑ์

เกี่ยวกับการเกษตรก็จะอยู่ในความดูแลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์

หรอืศูนย์แสดงศลิปะของรัฐและด าเนินการโดยรัฐในประเทศไทย เชน่ พพิิธภัณฑสถานแห่งชาติ

พระนครกรุงเทพฯ พิพิธภัณฑห์ุน่ขี้ผึ้งไทย จังหวัดนครปฐม อุทยานประวัติศาสตร์กาแพงเพชร 

จังหวัดก าแพงเพชร เป็นต้น ตัวอย่างพิพธิภัณฑห์รอืศูนย์แสดงศิลปะของรัฐและด าเนินการโดย
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รัฐในต่างประเทศ เช่น พพิิธภัณฑ์ลูฟวร์ (The Grand Louvre) กรุงปารสี ประเทศสาธารณรัฐ

ฝร่ังเศสพิพิธภัณฑส์ถานแห่งชาติจีน(National Museum of China) กรุงปักกิ่ง ประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจนี เป็นต้น 

   2.2 พิพิธภัณฑห์รอืศูนย์แสดงศลิปะขององค์กรอิสระ องค์กรอิสระ เชน่ 

มูลนิธิ สมาคม การบริหารงานพิพิธภัณฑก์ลุ่มนี้อาจด าเนินการเองหรอือาจให้เอกชนด าเนินการ

แทน การจัดแสดงงานต่าง ๆ จะมีรูปแบบที่นา่สนใจและบูรณาการความรูท้างการตลาดเพื่อ

การจัดแสดงและการบริหารงาน ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์หรอืศูนย์แสดงศิลปะขององค์กรอิสระใน

ประเทศไทย เช่นอุทยานเฉลิมพระเกียรตสิมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีหอศลิป์สมเด็จ

พระนางเจ้าสิรกิิติ์ พระบรมราชินีนาถนิทรรศนร์ัตนโกสินทร์ หอศลิปวัฒนธรรมแห่ง

กรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

   2.3 พิพิธภัณฑห์รือศูนย์แสดงศลิปะของเอกชน หนว่ยงานเอกชนอาจจัดตัง้

เป็นองค์กรหรือบุคคลเพื่อแสดงงานศิลปะให้ผูอ้ื่นได้รับชม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการส่งเสริมให้

ประชาชนตระหนักถึงคุณค่าของศิลปะแขนงต่าง ๆ และอาจใช ้กลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้สนใจได้รับรู้และเดินทางมาเยี่ยมชมงาน ตัวอย่างพิพิธภัณฑ์หรือศูนย์แสดง

ศลิปะของเอกชนในประเทศไทย เชน่สยามโอเชียนเวิลด์พิพิธภัณฑห์ุน่ขี้ผึ้งมาดามทุสโซ

พิพิธภัณฑเ์ปลือกหอย กรุงเทพฯ พิพธิภัณฑ์ช้างเอราวัณ จังหวัดสมุทรปราการ พิพิธภัณฑ์

ศลิปะนกฮูก เจษฎาเทคนิคมวิเซียมจังหวัดนครปฐม พิพิธภัณฑ์ริบลีส์ เชื่อหรอืไม่ จังหวัดชลบุรี 

พิพิธภัณฑข์องจิ๋วสัญจร ตัวอย่างพิพธิภัณฑ์ หรือศูนย์แสดงศลิปะของเอกชนในต่างประเทศ 

เชน่ พพิิธภัณฑก์ารกลั่นสาเก (Hakutsuru Fine Art Museum) เมอืงโกเบ ประเทศญี่ปุ่น 

พิพิธภัณฑก์ารขนส่งโลก (Transport World) ประเทศนิวซีแลนด์ Victoria and Albert Museum 

เมืองลอนดอน สหราชอาณาจักร  

  สารานุกรมไทยส าหรับเยาวชน (2563) แบ่งประเภทการบริหารพิพิธภัณฑสถาน

ดังนี้ 

   1. พิพิธภัณฑสถานของรัฐ 

    สถานที่มีการแสวงหาและเก็บรวบรวมสิ่งของที่เป็นหลักฐาน ซึ่งเกี่ยวข้อง

กับชาติและคนในชาติ บางครั้งก็เน้นเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ บางครัง้ครอบคลุมถึงธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อม ตลอดจนสิ่งประดษิฐ์ค้นคว้าต่าง ๆ ท าหนา้ที่แสดงเรื่องราวประวัติความเป็นมา

และความเป็นไปของชาติและคนในชาติ อยู่ในความดูแลของรัฐ ทั้งในด้านงบประมาณ และการ

บริหารจัดการ เช่น สถาบันสมิธโซเนียน ของสหรัฐอเมริกา บริติชมิวเซียม ของประเทศอังกฤษ 

และพิพิธภัณฑสถานแหง่ชาติ ของประเทศไทย 
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   2. พพิิธภัณฑสถานของสว่นการปกครอง  

    สถานที่บริหารจัดการโดยองค์กรการปกครองระดับต่าง ๆ ตามที่มีการ

จัดระบบกันในประเทศนัน้ ๆ เนือ้หาที่น าเสนอเป็นเรื่องราวที่เกี่ยวกับมรดกทางธรรมชาติ ศลิปะ

และวัฒนธรรม รวมทั้งประวัติความเป็นมาของส่วนการปกครอง เช่น พิพิธภัณฑสถานประจ ารัฐ 

พิพิธภัณฑสถานประจ าเมือง พิพิธภัณฑสถานประจ าท้องถิ่น พิพิธภัณฑสถานประจ าชุมชน 

   3. พพิิธภัณฑสถานประจ าหน่วยราชการ  

    สถานที่น าเสนอภารกิจของหนว่ยราชการต่าง ๆ ที่อาจแบ่งย่อยออกไป

ตามลักษณะของงานที่ปฏิบัติ พิพิธภัณฑสถานจะเสนอประวัติความเป็นมาของหน่วยงานและ

ผลงานที่แตล่ะหนว่ยงานได้ประดิษฐ์คิดคน้และพัฒนามาตามล าดับ เช่น พิพิธภัณฑสถานของ

องค์การบริหารการบินและอวกาศแห่งชาติสหรัฐอเมริกาหรอืองค์การนาซา (National 

Aeronautics and Space Administration-NASA) พิพธิภณัฑสถานประเภทนี้ในประเทศไทย เชน่ 

พิพิธภัณท์กองทัพบกเฉลิมพระเกียรต ิพิพธิภัณฑท์หารเรอืและพิพิธภัณฑ์กองทัพอากาศ 

   4. พพิิธภัณฑสถานมหาวิทยาลัย/สถาบันการศกึษา  

    สถานที่จัดตั้งขึ้นมาโดยสถานศกึษาระดับมหาวิทยาลัยเป็นหลัก เพื่อเก็บ

รวบรวมตัวอย่างที่นักวิชาการ ในแต่ละสาขาได้รวบรวมศกึษาค้นคว้าวิจัย น ามาใช้เป็นสื่อการ

สอนที่ถ่ายทอดใหน้ักศึกษาได้เรียนรูต้่อไป ต่อมาพัฒนาเป็นพิพิธภัณฑสถานประจ าสาขาวิชาใน

มหาวิทยาลัยนั้น ๆ แสดงให้เห็นถึงวิวัฒนาการของศาสตรน์ั้น ๆ ซึ่งในแตล่ะมหาวิทยาลัยอาจมี

พิพิธภัณฑสถานหลายประเภท เนื่องจากมีการเรียนการสอนหลายด้าน เช่น พิพธิภัณฑสถานใน

สาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยออกซ์ฟอรด์ประเทศอังกฤษ พิพธิภัณฑสถานในสาขาวิชา

ต่างๆ ของมหาวิทยาลัยฮาร์วารด์ในสหรัฐอเมริกา พพิิธภัณฑสถานในสาขาวิชาของ

มหาวิทยาลัยต่าง ๆ ในประเทศไทย 

   5. พพิิธภัณฑสถานของเอกชนหรอืบุคคล  

    สถานที่เกิดขึ้นมาจากความสนใจในการเก็บรวบรวม อนุรักษ์ และจัดแสดง

วัตถุสิ่งของที่เกี่ยวข้องกับมนุษย์ และธรรมชาติ พิพิธภัณฑสถานรุ่นแรกส่วนใหญ่จัดตั้งขึน้และ

บริหารจัดการโดยส่วนบุคคล ซึ่งปัจจุบันยังคงมีอยู่ นอกจากบริหารจัดการโดยบุคคลแล้ว ยังมี

ที่จัดตั้งขึน้โดยหนว่ยงานภาคเอกชน อาจเกิดขึ้นจากความสนใจของผู้ประกอบการ หรอืเกี่ยวกับ

ภารกิจของหน่วยงาน เช่น พิพิธภัณฑห์ุน่ขึ้ผึ้งมาดามทุสโซ (Madame Tussauds) พิพิธภัณฑ์

เชอรล์็อก โฮมส์ (The Sherlock Holmes Museum) ในประเทศอังกฤษ ซึ่งบริหารจัดการโดย

องค์กรเอกชน ตลอดจนพิพิธภัณฑสถานเอกชน และส่วนบุคคลหลายแหง่ในประเทศไทย เชน่ 
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พิพิธภัณฑห์ุน่ขี้ผึ้งไทย พิพิธภัณฑ์บ้านจมิ ทอมป์สัน พิพิธภัณฑ์เมอืงโบราณ  พิพิธภัณฑช้์าง

เอราวัณ พิพิธภัณฑโ์ชคชัย พิพิธภัณฑศ์ลิปะไทยร่วมสมัย 

   6. การแบ่งประเภทตามลักษณะวัตถุพิพิธภัณฑ์ มกีารแบ่งประเภทตาม

ลักษณะวัตถุพิพิธภัณฑ ์ซึ่งจ าแนกตามหลักของศาสตร์ต่างๆ ที่เป็นภารกิจหลักของ

พิพิธภัณฑสถาน ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมถึงมีการด าเนินการศกึษา ค้นคว้า 

วิจัย ตลอดจนเสาะแสวงหาเก็บรวบรวมวัตถุพิพิธภัณฑ์ ที่จะส่งเสริมการสร้างองค์ความรูใ้น

ศาสตร์นั้นๆ พพิิธภัณฑสถานประเภทนี้ มีการจ าแนกเป็นประเภทย่อยมากขึ้น ตาม

ความก้าวหน้าของศิลปวิทยาการ ซึ่งสามารถแบ่งเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ดังนี้ (สารานุกรมไทย

ส าหรับเยาวชนฯ, 2562) 

    6.1 พิพิธภัณฑสถานแบบทั่วไป สมัยแรกเริ่ม พิพิธภัณฑสถานเกิดขึน้ด้วย

การรวบรวมของแปลกหรอืหายาก ทั้งศลิปวัตถุ วัตถุที่เกิดตามธรรมชาติ หรือวัตถุที่ได้จาก 

ต่างแดน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการตา่ง ๆ ทั้งจากการรวบรวม บริจาค หรอืเป็นของที่ระลึก ดังนัน้  

จงึมวีัตถุพิพิธภัณฑห์ลากหลายประเภทจัดแสดง เรยีกพิพิธภัณฑสถานประเภทนี้ว่า 

พิพิธภัณฑสถานแบบทั่วไป หรอืพิพิธภัณฑสถานแบบสารานุกรม คอื การรวบรวมวัตถุ

พิพิธภัณฑส์ารพัดชนดิน ามาจัดแสดงไว้เป็นหมวดหมู่ ส่วนใหญ่เป็นพิพิธภัณฑสถานที่เกิดจาก

การสะสมของสว่นบุคคล ซึ่งตอ่มาได้มอบใหแ้ก่รัฐและได้กลายเป็นพิพิธภัณฑสถานแหง่ชาติใน

เวลาต่อมา เช่น พพิิธภัณฑสถานแห่งชาติของไทย บริติชมิวเซียม ประเทศอังกฤษ พิพธิภัณฑ์

ลูฟวร์ 

    6.2 พิพิธภัณฑสถานประเภทศลิปะและวัฒนธรรม พิพิธภัณฑสถาน

ประเภทนี้เป็นที่รวบรวมสิ่งของตา่ง ๆ ซึ่งเกี่ยวข้องกับมนุษย์ ทั้งสิ่งที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้นและ

กลายเป็นงานศลิปะ และสิ่งที่เป็นหลักฐาน ทางด้านวัฒนธรรมของมนุษย์แต่ละเผา่พันธุ์ นับเป็น

พัฒนาการของประเภทพิพิธภัณฑ์ ที่เกิดขึน้ตามความก้าวหน้าของศลิปวิทยาการ  

   7. พพิิธภัณฑสถานศลิปะ หมายถึง พิพธิภัณฑสถานที่รวบรวม อนุรักษ์

ผลงานศลิปะและสิ่งประดษิฐ์ของมนุษย์ทุกประเภท ทั้งทัศนศิลป์ วจิติรศลิป์ ศลิปะประยุกต์ 

และหัตถศลิป์ของยุคสมัยต่าง ๆ บางแหง่รวบรวมและจัดแสดงงานศลิปะจากทั่วโลก หรอือาจ

จัดแสดงเฉพาะภูมิภาค หรือเฉพาะประเทศ บางแหง่เรียกตัวเองว่า พิพธิภัณฑสถาน หรอืใช้ชื่อ

ว่า หอศลิป์ บางแหง่จัดแสดงเป็นพิพิธภัณฑสถาน ที่รวบรวมงานศลิปะของศิลปินคนเดียว  

หรอืงานศลิปะประเภทเดียวเท่านั้น จึงสามารถจ าแนกออกเป็นประเภทย่อยๆ ได้อกี อาทิ 

พิพิธภัณฑสถานศลิปะ พิพิธภัณฑสถานศลิปะร่วมสมัย พิพธิภัณฑสถานศลิปะสมัยใหม ่หรอื

หอศลิป์ และพิพิธภัณฑสถานเฉพาะเรื่อง เชน่ พิพธิภัณฑแ์วนโก๊ะ (Van Gogh Museum) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



18 

 

ประเทศเนเธอร์แลนด์ พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ หอศิลป์ พิพิธภัณฑศ์ลิปะไทยร่วมสมัย หอ

ศลิปวัฒนธรรมแหง่กรุงเทพมหานคร  

    7.1 พิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร์ หมายถึง พิพธิภัณฑสถานที่รวบรวม

หลักฐานต่างๆ ที่เป็นโบราณวัตถุ หรอืวัตถุที่เกี่ยวข้องกับประวัติความเป็นมา ชีวติความเป็นอยู่ 

และศลิปวัฒนธรรมของมนุษย์เผา่พันธุ์ตา่ง ๆ ที่ได้จากการขุดค้นทางโบราณคดี หรอืแสวงหามา

จากที่ตา่ง ๆ บางครัง้เป็นแหล่งโบราณคดี เช่น พิพธิภัณฑสถานแหง่ชาติ บ้านเชียง จังหวัด

อุดรธานี หรือเป็นแหล่งโบราณสถาน เช่น อุทยานประวัติศาสตร์ รวมถึงพิพิธภัณฑสถานเฉพาะ

เรื่อง อาทิ บ้านของบุคคลส าคัญ เช่น พิพธิภัณฑบ์้าน ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช 

    7.2 พิพิธภัณฑสถานชาติพันธุ์วิทยา หมายถึง พิพธิภัณฑสถานที่เก็บ

รวบรวม อนุรักษ์สิ่งของ และจัดแสดงเรื่องราวที่เกี่ยวข้องกับชีวติความเป็นอยู่ของมนุษย์ 

เผา่พันธุ์ต่าง ๆ ในด้านมานุษยวิทยาและด้านวัฒนธรรม หรอือาจน าเสนอชีวติความเป็นอยู่ที่

ด าเนนิอยู่จริงในท้องถิ่น หรือในย่านต่าง ๆ ที่เรยีกว่า พิพิธภัณฑสถานมีชีวติ สามารถแบ่งตาม

ลักษณะการน าเสนอเป็นประเภทต่าง ๆ เช่น พพิิธภัณฑสถานพืน้บ้าน พิพิธภัณฑสถานย่าน

ประวัติศาสตร์ 

    7.3 พิพิธภัณฑสถานประเภทธรรมชาติวทิยา เป็นการรวบรวมวัตถุที่

เกี่ยวข้องกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และน ามาจัดแสดง ทั้งที่เกี่ยวข้องกับสัตว์ พืช และ

ทรัพยากรธรณี จึงปรากฏเป็นรูปแบบและเรียกชื่อต่าง ๆ กัน เช่น พิพิธภัณฑสถานประวัติ

ธรรมชาติ อุทยานแห่งชาติ สถานพันธุ์สัตว์ป่า สวนสัตว์ สถานพันธุ์สัตว์น้ า พิพิธภัณฑสถาน

สัตว์ดึกด าบรรพ์ เช่น ไดโนเสาร์ หรอืซากสัตว์ต่าง ๆ พิพิธภัณฑสถานเฉพาะเรื่อง เช่น 

พิพิธภัณฑแ์มลง 

    7.4 พิพิธภัณฑสถานประเภทวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีหมายถึง 

พิพิธภัณฑสถานที่รวบรวม อนุรักษ์และจัดแสดงวัตถุที่มนุษย์คิดคน้ขึน้มาด้วยความรูท้าง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น พิพิธภัณฑสถานการเกษตร พิพิธภัณฑสถานด้าน

อุตสาหกรรม พพิิธภัณฑสถานยานอวกาศ พิพิธภัณฑสถานเครื่องบิน 

   8. สภาการพิพิธภัณฑร์ะหว่างชาติ (2561) ได้กล่าวไว้ว่า พิพธิภัณฑน์ั้นแบ่ง

หลายประเภท เชน่ แบ่งตามการสะสมรวบรวมวัตถุ (Collection) แบ่งตามต้นสังกัดหรอืการ

บริหาร เช่น พิพิธภัณฑข์องรัฐ เอกชน มหาวิทยาลัย แบ่งตามลักษณะของผูเ้ข้าชมหรอื

กลุ่มเป้าหมาย เช่น นักเรียน นักศกึษา หรอืบุคคลทั่วไป หรอื แบ่งตามการจัดแสดง เชน่ 

พิพิธภัณฑก์ลางแจ้ง พิพธิภัณฑ์แหล่งโบราณคดี ประวัติศาสตร์ 
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  แตจ่ะแยกประเภทของพิพิธภัณฑ์ที่แบ่งตามการจัดแสดง และวัตถุประสงค์ที่ใชใ้น

การจัดแสดง อย่างเป็นที่นยิมกันทั่วไปในปัจจุบัน คือ 

   1. พิพิธภัณฑสถานประเภททั่วไป จะรวบรวมวัตถุทุกประเภท และทุกเรื่ อง

เอาไว้ ถือเป็นพิพิธภัณฑแ์บบแรกก่อนที่จะมีการพัฒนาเป็นพิพิธภัณฑเ์ฉพาะเรื่องในสมัยต่อมา 

   2. พพิิธภัณฑสถานศลิปะ จัดแสดงเกี่ยวกับศลิปวัตถุทุกประเภท โดยจะแยก

ย่อยออกเป็น พพิิธภัณฑสถานศลิปประยุกต์ แสดงวัตถุที่เป็นงานฝมีือ เครื่องใช้ไม้สอยต่างๆ หอ

ศลิป์ แสดงงานศลิปะประเภทจติรกรรม ประติมากรรม, พิพิธภัณฑสถานศลิปะสมัยใหมจ่ะ

คล้ายกับหอศลิป์ แต่จะเป็นศลิปะสมัยใหมข่องศิลปินร่วมสมัยในยุคหลัง, พิพิธภัณฑสถาน

ศลิปะประเภทการแสดง และพิพิธภัณฑสถานศลิปะแรกเริ่ม แสดงงานศลิปะดั้งเดิมของมนุษย์

ก่อนประวัติศาสตร์ 

   3. พพิิธภัณฑสถานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เนือ้หาหลักคือแสดง

วิวัฒนาการความก้าวหน้าของวัตถุที่มนุษย์คิดค้นประดิษฐ์ขึน้ 

   4. พพิิธภัณฑสถานธรรมชาติวทิยา จัดแสดงเรื่องราวของธรรมชาติเกี่ยวกับ

เรื่องของโลก ทรัพยากรทางธรรมชาติต่าง ๆ และยังรวมไปถึง สวนสัตว์ สวนพฤกษชาติ วน

อุทยาน พิพิธภัณฑส์ัตว์น้ า-สัตว์บกด้วย 

   5. พพิิธภัณฑสถานประวัติศาสตร์ แสดงหลักฐานทางประวัติศาสตร์ แยก

ย่อยได้เป็นพิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร์ แสดงหลักฐานทางประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวกับการเมอืง 

ทหาร สังคม และเศรษฐกิจ บ้านประวัติศาสตร ์คือการน าเสนอสถานที่ซึ่งเคยเป็นที่อยู่อาศัย

ของผู้ที่มีชื่อเสียงในอดีต โบราณสถาน อนุสาวรีย์ และสถานที่ส าคัญทางวัฒนธรรมตา่งๆ 

รวมถึงเมอืงประวัติศาสตร์ และพิพิธภัณฑสถานประวัติศาสตร์โบราณคดี 

   6. พพิิธภัณฑสถานชาติพันธุ์วิทยาพืน้เมือง และประเพณีแสดงชีวติความ

เป็นอยู่ในทางวัฒนธรรมและสังคมของมนุษย์และชาติพันธุ์ต่าง ๆ แบ่งออกเป็น พพิิธภัณฑสถาน

พืน้บ้าน หรอืพิพิธภัณฑท์้องถิ่น โดยจัดแสดงขา้วของเครื่องใช้พื้นบ้าน และพิพิธภัณฑสถาน

กลางแจ้ง เป็นการจ าลองภาพในอดีตดว้ยการน าอาคารเก่า หรอืจ าลองสิ่งปลูกสร้างต่าง ๆ มา

ไว้ในบริเวณเดียวกัน โดยพยายามสร้างสภาพแวดล้อมรวมถึงบรรยากาศให้เหมือนเชน่ในอดีต 

  ดังนัน้ ผูว้ิจัย สรุปประเภทของพิพธิภัณฑ์ ได้ 3 ประเภท ดังตาราง 1 ดังนี้ 

   1) พิพธิภัณฑ์ของทางภาครัฐ เป็นจะอยู่ในความดูแลของของรัฐบาลและ

ด าเนนิการโดยรัฐในประเทศไทย เชน่ พิพิธภัณฑสถานแหง่ชาติพระนครกรุงเทพฯ พิพิธภัณฑห์ุน่

ขีผ้ึ้งไทย 
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   2) พิพธิภัณฑ์ขององค์กรอิสระ เป็นองค์กรอิสระ เชน่ มูลนิธิ สมาคม เป็นต้น 

การบริหารอาจด าเนินการเองหรอื ใหเ้อกชนด าเนินการแทน เชน่ หอศลิปวัฒนธรรมแหง่

กรุงเทพมหานคร  

   3) พิพธิภัณฑ์ของเอกชน เป็นหนว่ยงานเอกชนอาจจัดตั้งเป็นองค์กรหรอื

บุคคลอาจใช ้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น พิพธิภัณฑช้์างเอราวัณ จังหวัด สมุทรปราการ  

 

ตาราง 1 สรุปประเภทของพิพิธภัณฑ์ 

 

 3. พิพิธภัณฑ์ในฐานะแหล่งเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21  

  พิพิธภัณฑเ์ป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคุณค่าและสร้างสรรค์สังคมแห่งการเรยีนรู้

ช่วยกระตุ้นใหเ้กิดการเรียนรู้ ทั้งการรู้จักตนเองและการรูจ้ักผูอ้ื่น ฝึกให้ผูเ้รียนมีทักษะการคิดซึ่ง

เป็นทักษะที่ส าคัญต่อการด ารงชีวติในศตวรรษที่ 21 อีกยังเป็นแหล่งเชื่อมโยงทางกาลเวลา 

สร้างความรูแ้ละความเข้าใจในการพัฒนาผูเ้รียนได้เป็นอย่างด ีช่วยใหผู้เ้รียนมีความสัมพันธ์ที่ดี

กับผูค้นและสภาพแวดล้อมตามธรรมชาติในท้องถิ่นตนเอง สรา้งความตระหนักถึงจรยิธรรม

และศลีธรรมวัฒนธรรมการด ารงชีวติโดยการใชท้รัพยากรร่วมกัน การแลกเปลี่ยนกัน รวมถึง

รับรู้ความเป็นมาของตนเอง การส านึกในความเป็นชนชาติ ก่อใหเ้กิดความรักและการสบืต่อ

ประเภทพิพิธภัณฑ ์ Sattayawut R., 2007 
สารานุกรมไทย 

ส าหรับเยาวชน (2563) 
ผู้วจิัย 

1. พิพธิภัณฑสถานของรัฐ / / / 

2. พิพธิภัณฑสถาน 

ของส่วนปกครอง 

/ /  

3. พิพธิภัณฑสถาน 

ประจ าหน่วยราชการ 

/ /  

4. พิพธิภัณฑสถาน

สถาบันการศึกษา 

/ /  

5. พิพธิภัณฑสถานของเอกชน  / / 

6. พิพธิภัณฑ์ตามลักษณะ 

วัตถุพพิิธภัณฑ ์

 /  

7. พิพธิภัณฑสถานศลิปะ / / / 

8. สภาการพพิธิภัณฑ ์

ระหว่างประเทศ 
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มรดกทางวัฒนธรรมซึ่งเป็นสิ่งที่พิพธิภัณฑ์ไทยยังขาดอยู่มาก พิพิธภัณฑ ์ในศตวรรษที่ 21 จึง

ต้องจัดแสดงโดยสะท้อนสาระความรูเ้พื่อให้ผู้เรยีนเกิดกระบวนการเรียนรู้ แสวงหาความรู้ได้

อย่างเพลิดเพลินและกระตุ้นให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ โดยการตัง้ค าถามและการค้นหาคาตอบ 

ไม่ใช่เพียงการจัดเก็บ การจัดแสดงวัตถุการตกแต่งให้สวยงาม หรือการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย

เพื่อการน าเสนอหรอืการสืบค้นสารสนเทศเท่านั้น แต่จะต้องเป็นการน า ระบบดิจิทัลมาใช้ใน

การสะสมความรู้ภายในพิพิธภัณฑ์และการจัดเก็บเรื่องราวใหเ้ป็นระเบียบเกิดการส่งต่อความรู้

ไปยังรุ่นถัดไปได้อย่างตอ่เนื่อง การดูแลหรือการอนุรักษ์วัตถุภายในพิพิธภัณฑก์็เป็นความรู้

เฉพาะด้าน อย่างไรก็ตามพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทยปัจจุบันยังมหีอ้งปฏิบัติการด้านการอนุรักษ์

หรอืหอ้งเก็บวัตถุที่มีมาตรฐานสากลจ านวนน้อย (Thailand Museums in New Century, 2002 ; 

Validom, 2008; Mukdawijitra, 2015) ตัวอย่างพิพธิภัณฑ์ในประเทศไทยที่มหีอ้งปฏิบัติการด้าน

การอนุรักษ์ หอ้งคลังเก็บวัตถุ 

 4. แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 

  พิพิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 จะเป็นแหล่งการเรยีนรู้ตลอดชวีิต ให้ข้อมูลวิชาการ 

เชื่อมโยงวิชาการ เข้ากับการมคีุณภาพชวีิตที่ดีของสังคม และยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวของ

ประชาชนทุกคน ดังนัน้พิพิธภัณฑ์ใน ประเทศไทยควรพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้

ส าหรับผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ สถานทีก่าร จัดแสดงและการส่งเสริมกิจกรรม การบริหาร

จัดการพื้นที่ ความรว่มมอืการประชาสัมพันธ์และบุคลากร แนวทางการพัฒนาพิพิธภัณฑ์ใน

ศตวรรษที่ 21 มีรายละเอียดดังนี ้(ปรีด ีปลืม้ส าราญกิจ, 2561) 

   1. สถานที่ สถานที่เป็นสิ่งส าคัญประการแรกที่ควรค านึงถึงในการพัฒนา

พิพิธภัณฑ ์เนื่องจากวัตถุประสงค์ หลักของประชาชนในการเดินทางมาพิพิธภัณฑ์คือ 

การท่องเที่ยวการพักผ่อนและทัศนศกึษา ดังนั้น พิพธิภัณฑใ์นศตวรรษที่ 21 ควรมีสถานที่

ภายนอกตัวอาคารที่กว้างขวางสะดวกสบาย การจัดสร้างหรือ การก่อตั้งอาคารพิพิธภัณฑ์ควร

สะท้อนสิ่งที่จัดแสดงอยู่ภายใน บริเวณสถานที่ตั้งของพิพิธภัณฑค์วรอยู่ใจกลางเมอืงเพื่อความ

สะดวกต่อการเยี่ยมชม หรือสามารถเข้าถึงได้ง่าย การคมนาคมสะดวก สามารถเดินทางได้

หลายวิธี เชน่ เดินเท้า รถประจ าทาง รถสาธารณะ รถส่วนตัว เป็นต้น พพิิธภัณฑ์อาจตั้งอยู่ใน

สถานที่ที่เป็นศูนย์รวมของคนในท้องถิ่น หรอือยู่ในทิศทางเดียวกับสถานศกึษาและหอ้งสมุด 

   2. การจัดแสดงและการส่งเสริมกิจกรรม 

    เนือ้หาที่จัดแสดงเป็นหัวใจของพิพธิภัณฑ์ (Valipodom, 2008; 

Gaweewong, 2015) การจัดแสดงและการส่งเสริมกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาภายใน
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พิพิธภัณฑจ์งึเป็นสิ่งส าคัญที่พิพธิภัณฑ์แต่ละแห่งต้องใหค้วามส าคัญ การจัดแสดงแบ่งออกเป็น 

4 ประการ ได้แก่ เนือ้หา การน าเสนอ การใช้ภาษา และพืน้ที่จัดแสดง 

     2.1 เนือ้หาการจัดแสดงตอ้งให้ความส าคัญกับเนื้อหาและองค์ความรู้

ของการจัดแสดงมากที่สุด เนื้อหาอาจเกี่ยวกับเรื่องราวต่าง ๆ เช่น วิถีชีวติ ประเพณี ภูมปิัญญา

สถานที่ส าคัญ เป็นต้น การเรียงล าดับความส าคัญของเนื้อหาตามประเภทสิ่งของที่จัดแสดง 

อาทิ ภูมปิัญญาท้องถิ่น นทิรรศการภายในพิพิธภัณฑค์วรน่าสนใจและน่าติดตาม นอกจากนี้ 

ยังควรจัดหาสิ่งของหรอืงานศิลปะประเภทต่าง ๆ ของแตล่ะจังหวัดและแตล่ะประเทศมาจัด

แสดงดว้ย 

     2.2 การน าเสนอ ภายในพิพิธภัณฑค์วรน าเทคโนโลยีการบรรยาย

ข้อมูลอัตโนมัติมาติดตั้งเพื่อความสะดวกในการรับชมและการน าเสนอ เช่น การนาสื่อประสมมา

ใช้ในการอธิบายเรื่องราว การน าเทคโนโลยีบลูทูธ (Bluetooth technology) มาใช้ในการน าเสนอ

ชิน้งานภายในพิพิธภัณฑ์ เป็นต้น สง่ผลใหภ้าพลักษณ์ของพิพธิภัณฑ์เปลี่ยนแปลง ผูช้มเข้าใจสื่อ

นิทรรศการต่าง ๆ ทั้งนทิรรศการช่ัวคราวและนิทรรศการถาวรได้ง่ายขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยีที่นา

มาใช้นี้ยังส่งผลใหภ้าพลักษณ์และวธิีการนาเสนอความรู้ของพิพิธภัณฑม์ีพัฒนาการดีขึ้นเรื่อย ๆ 

     2.3 การใชภ้าษาควรใช้ขนาดอักษรเหมาะสมและเลือกใช้รูปแบบอักษร

ที่อา่นได้ง่าย การใช้ภาษาบนป้ายประกอบนิทรรศการมีหลายชนิดเพื่อตอบสนองความสนใจใน

รายละเอียดของผู้เข้าชม เช่น ป้ายใหญ่เป็นข้อความสั้น ป้ายประจาวัตถุเป็นข้อความบรรยาย

เฉพาะวัตถุ เป็นต้น (Jongkol, 1989) นอกจากนีย้ังควรคานึงถึงการใชภ้าษาหลากหลาย เช่น 

ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี เป็นต้น เพื่อความเท่าเทียมในการรับรู้สารสนเทศภายใน

พิพิธภัณฑข์องผูเ้ข้าชมหลากหลายเชื้อชาติ โดยเลือกใช้คาศัพท์ทั่วไปที่สามารถเข้าใจได้ทุก

ระดับการศกึษา 

     2.4 พืน้ที่จัดแสดงพื้นที่ภายในพิพิธภัณฑอ์าจมหีลายลักษณะตามความ

ต้องการใช้ ได้แก่ พืน้ที่จัดแสดง พื้นที่ตอ้นรับส าหรับประชาชน (บริการขายตั๋วและรับฝากของ 

หอ้งน้า ร้านกาแฟ ร้านขายของที่ระลึก) พื้นที่เพื่อการศึกษา (ห้องบรรยาย ห้องฉายวีดิทัศน์ 

หอ้งสมุด) พืน้ที่สนับสนุน (คลังเก็บวัตถุ ห้องเก็บอุปกรณ์การจัดแสดง หอ้งเครื่องงานระบบ

ไฟฟ้า-อากาศ) และสว่นปฏิบัติการเจ้าหน้าที่ แต่พืน้ที่จัดแสดงหรือพืน้ที่จัดนิทรรศการภายใน

พิพิธภัณฑเ์ป็นส่วนส าคัญในการเผยแพร่ขอ้มูลความรู้ (Arthachinda, 2016) พื้นที่จัดแสดงควร

ก าหนดให้ชัดเจนเพื่อความน่าสนใจเช่น พื้นที่การแสดงศลิปวัตถุ พื้นที่การแสดงการละเล่น

พืน้บ้าน เป็นต้น ทั้งนีค้วรพิจารณาพืน้ที่การจัดแสดงแต่ละส่วนให้เหมาะสมเพื่อความไม่แออัด

ของผู้เข้าชมในการเข้ารับชมแตล่ะสว่น ก าหนดเส้นทางการจัดแสดงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน
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เพื่อการป้องกันความสับสนของผู้เข้าชม จัดแสดงควรค านึงถึงการมสี่วนร่วมของผูเ้ข้าชมด้วย 

เชน่ การสัมผัส การทดลอง การตอบค าถาม เป็นต้น เพราะกิจกรรมประกอบจะช่วยกระตุ้น

ความสนใจของผู้เข้าชมและเข้าใจเนื้อหาที่จัดแสดงได้ดีกว่าการน าเสนอด้วยภาพถ่ายหรือ

ข้อความเพียงอย่างเดียว 

  พิพิธภัณฑใ์นศตวรรษที่ 21 ต้องสร้างความเข้าใจความตระหนัก และต้องบูรณา

การการเรยีนรู้ในพิพิธภัณฑ์กับหลักสูตรการเรียนการสอนของผู้เรียน สถาบันการศึกษาอาจ

ปรับหลักสูตรโดยกาหนดให้พิพิธภัณฑเ์ป็นพืน้ที่การเรียนรูแ้ละการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการ

เชื่อมโยงกับการศกึษาทั้งในระบบและนอกระบบ เช่น การน าสิ่งของที่จัดแสดงภายในพิพิธภัณฑ์

เป็นสือ่การเรียนการสอน การเป็นพืน้ที่ส าหรับท ากิจกรรมเนื่องในโอกาสวันส าคัญ การเป็น

ศูนย์กลางของขนบธรรมเนียมประเพณีในชุมชนที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม การเป็น

แหลง่ศึกษาค้นคว้าและการวิจัย เป็นต้นพิพิธภัณฑใ์นศตวรรษนี้จึงต้องมุ่งหาเอกลักษณ์และ

กระบวนการสร้างความสนใจและการดึงดูดใจใหผู้เ้ข้าชมเดินทางมายังพิพิธภัณฑ ์โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการใชเ้วลาอยู่กับความรูท้ี่จัดแสดงอยู่ภายในพิพิธภัณฑ์ใหม้ากกว่าเดิม การสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างพิพิธภัณฑก์ับผูเ้ข้าชม การสร้างความรูส้ึกให้ผูเ้ข้าชมเกิดความรูส้ึก

ต่าง ๆ ทั้งความประทับใจ การมสี่วนรว่ม และความเป็นเจ้าของ (Mukdawijitra, 2015) รวมถึง

ความสนุกสนานและการให้ความส าคัญของผูเ้ข้าชมที่มีความตอ้งการแตกต่างกัน เพื่อสง่เสริม

ให้พิพิธภัณฑเ์กิดปฏิสัมพันธ์กันระหว่างคนมากกว่าการใชเ้ทคโนโลยี (Grek, 2008) จาก

ประสบการณท์ี่ผู้เขียนเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ต่าง ๆ ในประเทศไทย พบว่า การเข้าชมพิพิธภัณฑ์ใน

ประเทศไทยจะมาจากการจัดโครงการทัศนศกึษาหรอืโครงการบริการวิชาการจากหนว่ยงาน

การศกึษา หรอือาจมพี่อแม่ผูป้กครองตัง้ใจพาเด็กและเยาวชนไปเยี่ยมชมพิพิธภัณฑโ์ดยตรง 

หากเปรียบเทียบระหว่างการเลือกไปศูนย์การค้ากับการเลือกไปพิพิธภัณฑ ์เยาวชนและผู้เรียน

ส่วนใหญ่ยังคงเลือกไปศูนย์การค้ามากกว่า ดังนัน้สิ่งส าคัญในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์คือการ

ประชาสัมพันธ์ การค้นคว้าวิจัย และความร่วมมือจากทุกฝ่าย จงึจะท าให้พิพิธภัณฑใ์นศตวรรษ

ที่ 21 สามารถสร้างกระแสค่านิยมแหง่ความช่ืนชมวัฒนธรรมความภาคภูมใิจในประวัติศาสตร์

วัฒนธรรม ภูมิปัญญา และองค์ความรูโ้ดยบูรณาการบทเรียนเข้ากับพิพิธภัณฑ ์ตลอดจน

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความตระหนักถึงความเข้าใจในสิ่งที่จัดแสดงความเชื่อมโยงกับชีวิตประจาวัน 

การปรับตัวกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป ก่อเกิดเป็นพฤติกรรมรักการเรียนรู้ รักการอ่าน 

รักการสบืค้น และรักการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดชวีิต 
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 5. เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการพพิิธภัณฑ์ในศตวรรษที่ 21 

  ศตวรรษที่ 21 ถือเป็นช่วงเวลาที่ท้าท้ายความสามารถของมนุษยชาติ เพราะเป็น

ยุคที่โลกต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว และข้อมูลข่าวสารทุกอย่างก็

ไม่ได้จ ากัดอยู่เพียงรอบตัวเราอีกต่อไป แค่เพียงคลิกที่ปลายนิว้ ซึ่งแวดวงทางการศกึษาทั่วโลก

ต่างก้าวพ้นรูปแบบการเรียนการสอนที่ใช้ครูเป็นศูนย์กลาง เรยีกได้วา่เป็นการจัดการศกึษายุค

ฐานแห่งเทคโนโลยี หรือ Technology Based Paradigmในขณะที่ประเทศไทยได้เล็งเห็น

ความส าคัญและมุมมองของการเตรยีมเด็กไทยสู่ศตวรรษที่ 21 ในประเด็นดังต่อไปนี้

คุณลักษณะของเด็กไทยในศตวรรษที่ 21 จะต้องมีคุณลักษณะที่ส าคัญ 3 ประการ นวัตกรรม

การศกึษา“นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation )” หมายถึง นวัตกรรมที่จะช่วยให้

การศกึษาและการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น ผูเ้รียนสามารถเกิดการเรียนรูอ้ย่าง

รวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วยนวัตกรรมการศกึษา และ

ประหยัดเวลาในการเรียนได้อีกด้วย ในปัจจุบันมกีารใช้นวัตกรรมการศกึษามากมาย ซึ่งมีทั้ง

นวัตกรรมที่ใชก้ันอย่างแพร่หลายแล้ว และประเภทที่ก าลังเผยแพร่ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

การศกึษา 

  เมื่อเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งเป็นยุคที่สังคมเปลี่ยนแปลงทั้งยังมีความซับซ้อนสูง 

แนน่อนว่าบทบาทของพิพธิภัณฑ์ที่มใิช่เป็นแหล่งเรียนรู้เพียงอย่างเดียว พิพิธภัณฑ์ยุคใหม่ควรมี

การออกแบบพิพิธภัณฑเ์พื่อการเรียนรูอ้ย่างไรให้ตอบโจทย์ตอ่การเรียนรูข้องเด็กและเยาวชน 

ควรสร้างจนิตนาการ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ที่ขยายวงกว้างมากขึ้น เพื่อให้

พิพิธภัณฑเ์ป็นหนึ่งในกลไกที่จะกล่อมเกลาเด็กและเยาวชนใหเ้ติบโตขึน้อย่างมศีักยภาพ พร้อม

เป็นผู้ใหญ่ในสังคมแหง่การท างานเพื่อร่วมพัฒนาประเทศอย่างเป็นระบบ (Posttoday, 2562) 

เทคโนโลยีอัจฉริยะบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ได้รุกคืบเข้ามาเปลี่ยนรูปแบบวิถีการด ารงชีวติ

มนุษย์ในการตอบสนองต่อข้อมูลข่าวสาร สินค้าและบริการอย่างเห็นได้ชัด ภาพทั่วไปที่เห็นจน

ชินตาคือผูค้นมากมายใหค้วามส าคัญ จดจอ่กับโทรศัพท์สมาร์ทโฟนและแทบเล็ตตลอดทุก

ช่วงเวลาในชีวิตประจ าวัน ทั้งระหว่างการเดินทาง หรือฆ่าเวลาระหว่างการรอคอยในสถานที่

ต่าง ๆ มากขึ้น เพราะช่องว่างระหว่างเวลาและสถานที่ถูกหดสั้นลง ปรากฏการณ์นีจ้งึไม่ได้เป็น

เพียงแฟชั่นหากแต่เป็นค่านิยมใหมข่องสังคมโลก ท าให้พิพิธภัณฑแ์ละองค์กรทางวัฒนธรรม

หลายแห่งหันมาให้ความสนใจและลงทุนกับการขยายบริการตา่ง ๆ บนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ 

ซึ่งมีเป้าหมายหลักไม่ใช่แค่สร้างแอพพลิเคชั่นขึ้นเพื่อใช้ทดแทนเครื่องออดิโอไกด์ในแบบเดิม 

เมื่อมาเข้าชมพิพิธภัณฑ์ หรือเสริมเตมิข้อมูลที่พิพธิภัณฑต์้องการอธิบายเพิ่ม แต่เพื่อสรา้ง 

ประสบการณแ์ปลกใหม่ทันสมัยมัดใจผู้ใชบ้ริการและสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร นอกจากนี้ 
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การขยายบริการผ่านแอพพลิเคชั่นบนอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่ยังเป็นอีกหนึ่งวิธีสร้างรายได้  

อีกทั้งยังตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้ริการ ดึงดูดใจผู้เข้าชมกลุ่มใหม่และสามารถเพิ่ม

ตัวเลือกแปลภาษาที่หลากหลายได้อีกด้วย ฉะนั้น ช่องทางสื่อสารผ่านโมบายแอพพลิเคชั่นก าลัง

กลายเป็นแนวโน้มใหมท่ี่ก าลังเป็นที่จับตามอง (ยุภาพร ธัญวิวัฒนก์ุล, 2562) ดว้ยบทบาทของ

พิพิธภัณฑท์ี่ตอ้งท าหนา้ที่สร้างสมดุลระหว่างการให้ความรู ้(Education) ความบันเทิง 

(Entertainment) และการมีส่วนรว่ม (Participation) ตัวอย่างจากพิพิธภัณฑป์ระวัติศาสตร์

ธรรมชาติอเมริกา หรือ AMNH (American Museum of Natural History) ได้ทดลองใช้เทคโนโลยี

การน าผู้ชมเดินทางสู่โลกอีกใบ ดว้ยการแบ่งระดับของเนือ้หาเพื่อให้เกิดการรับรู้ที่หลากหลาย 

ไม่ว่าจะเป็นการเลือกใช้เทคโนโลยีใหม ่ทั้งการฉายภาพและแสงจากเครื่องโปรเจ็กเตอร์ 

(Projection Mapping) ระบบสั่งงานด้วยการเคลื่อนไหว (Gesture control) เออาร์ และการสร้าง

ภาพด้วยข้อมูล ท าให้ AMNH กลายเป็นต้นแบบการเปลี่ยนแปลงครั้งส าคัญใหก้ับพิพิธภัณฑอ์ื่น

อีกหลายแห่งในการสร้างประสบการณส์มจริง เครื่องมอือย่างวีอาร์ หรือ Virtual Reality 

กลายเป็นสื่อหลักแห่งโลกอนาคต มีผู้ผลติหลายรายเข้ามาร่วมผลติอุปกรณ์ที่เปลี่ยนสมาร์ต

โฟนในมือให้กลายเป็นประตูเปิดรับภาพเสมอืนจริง ทั้ง Oculus Rift, Gear VR หรอื Google 

Cardboard สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยสร้างประสบการณใ์หม่ตามแตเ่รื่องราวที่ถูกออกแบบมา 

พิพิธภัณฑบ์างแหง่เริ่มใชเ้ทคโนโลยีนี้เพื่อเป็นเครื่องมอืสื่อสารกับผูเ้ข้าชม ไม่วา่จะเป็นในพื้นที่

จรงิ หรอืการที่ผูช้มสามารถเข้าชมนทิรรศการภายในได้แม้วา่จะนั่งอยู่บนโซฟาที่บ้านก็ตาม 

ตัวอย่างจากพิพิธภัณฑ์อังกฤษ (British Museum) ในกรุงลอนดอน หนึ่งในพิพิธภัณฑด์้าน

ประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมของมนุษย์ที่ส าคัญที่สุดและใหญ่ที่สุดในโลก รว่มมอืบริษัทผูผ้ลติ

อย่าง Oculus เปิดตัวโปรเจ็กต์ทัวร์วีอาร์ภายในพิพิธภัณฑ ์โดยเริ่มจากแกลเลอรี่ส่วนของห้อง

อียิปต์โบราณ ประติมากรรมแอสซีเรียนและมมัมีอียิปต์ ที่นอกเหนอืจากภาพคมชัดเก็บมุมกว้าง 

360 องศาแล้ว บางต าแหน่งยังมเีสียงเล่าเรื่องราวจากภัณฑารักษ์และโมเดลสามมิติส าหรับ

ผลงานไฮไลต์ (the momentum, 2562) เช่น หุ่นนักรบดินเผาจ าลองสามมิติปรากฏตัวขึน้ทันที

หลังใชไ้อโฟนสแกน AR-Code ในนิทรรศการช่ัวคราวเรื่อง Terracotta Warriors ซึ่งจัดแสดงในปี

ค.ศ. 2011 ณ พิพธิภัณฑอ์ารยธรรมเอเชยี สิงคโปร์ ขณะที่พิพธิภัณฑ์แหง่ลอนดอนใช้ AR-Code 

สร้างสรรค์วิธีการน าเสนอเรื่องราวของลอนดอนชว่งศตวรรษที่ 19 ให้ปรากฏอีกครั้งผ่าน

แอพพลิเคชั่นบนไอโฟน โดยประสานการใช้แผนที่กูเกิล้ และสัญญาณ GPS ระบุพิกัดทาง

ภูมศิาสตร์จากโทรศัพท์ เพื่อแสดงให้เห็นว่าเมืองลอนดอนในวันวานหนา้ตาเป็นอย่างไร พรอ้ม

กับข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่ทางประวัติศาสตรท์ี่ใกล้เคียงเหมอืนมไีกด์คอยอธิบายระหว่างการเดิน

ทัวร์ และเมื่อเดินมาหยุดหน้าสถานที่ที่ตรงกับฐานข้อมูลภาพถ่ายของพิพธิภัณฑ ์บนหนา้จอ 
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สมาร์ทโฟนจะแสดงรูปถ่ายเก่าทับซ้อนกับภาพปัจจุบันของถนนหนทางในเมืองราวกลับย้อน 

เวลาหาอดีต ทางดา้นบริติชมิวเซียมจัดให้บริการดาวน์โหลดแอพพลิเคชั่นแบบเสียเงนิ เพื่อสร้าง

ประสบการณเ์รียนรู้ศกึษาข้อมูลเชงิลกึจากนิทรรศการช่ัวคราวเรื่อง Life and Death Pompeii 

and Herculaneum โดยน าเสนอในหลายหัวข้อ เช่น สถานที่ตั้งของเมอืง รายละเอียดของ

โบราณวัตถุที่ค้นพบ ไทม์ไลน์การปะทุของภูเขาไฟวิซูเวียส การขุดค้นทางโบราณคดีและบูรณะ

ซ่อมแซม (ยุภาพร ธัญวิวัฒน์กุล, 2562) 

 

ระบบจัดการสารสนเทศ (Management Information System : MIS) 

 1. ความหมายของระบบจัดการสารสนเทศ 
  นักวิชาการได้ให้ความหมายของค าว่าระบบจัดการสารสนเทศไว้ดังนี้ 
   ภาชญา เช่ียวชาญ (2562) ให้ความหมาย ระบบจัดการสารสนเทศ หมายถึง 

การท ากิจกรรมหลักต่างๆ ในการจัดหา การจัดโครงสร้าง การควบคุม การผลติ การเผยแพร่

และการใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กรทุกประเภทอย่างมีประสิทธิภาพ 

   โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2555) ให้ความหมาย ระบบจัดการสารสนเทศ  

ว่าหมายถึง ขอ้มูลที่ผา่นการประมวลผลกลายเป็นสารสนเทศที่ผู้บริหาร สามารถน ามาใช้

ประกอบการตัดสินใจบนสถานการณ์ต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลและ

สารสนเทศมคีวามสัมพันธ์กัน คือสารสนเทศจะสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อเมื่อขอ้มูลที่

เป็นแหล่งต้นทางนัน้มีความถูกต้อง แต่ถ้าแหล่งตน้ทางของข้อมูลเป็นข้อมูลที่ผดิ เมื่อน าเข้าสู่

กระบวนการประมวลผลก็ย่อมได้ผลลัพธ์ที่ผิดพลาด ดังประโยคหนึ่งที่ได้กล่าวไว้ว่า หากป้อน

ขยะเข้าไป ผลลัพธ์ที่ได้กลับมาก็คือขยะเช่นกัน 

   สูติเทพ ศริิพพิัฒนกุล (2552)  ให้ความหมาย ระบบจัดการสารสนเทศได้มา

จากการประมวลผลขอ้มูลที่เสร็จสิน้แลว้ ซึ่งการได้มาของสารสนเทศไม่จ าเป็นที่ต้องใช้

คอมพิวเตอร์ในการประมวลผล เพราะก่อนหนา้ที่จะมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในงานไม่ว่างาน

ธุรกิจ งานบริหารสถานศกึษามีพนักงานระดับปฏิบัติเป็นผู้เก็บข้อมูลและน าไปประมวลผลขอ้มูล

ด้วยมือ (Manual Data Processing) เช่น การจัดเอกสารให้เป็นระบบ การค านวณ การบันทึกลง

สมุด แต่การประมวลผลข้อมูลด้วยมือของมนุษย์มโีอกาสผดิพลาด ที่เรียกว่า “Human Error” 

ดังนัน้ เมื่อมีการน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการประมวลข้อมูลหรอืที่เรียกว่า การประมวลผล

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์(Electronic Data Processing : EDP) สามารถอ านวยความสะดวกในการ

ท างานเพิ่มความรวดเร็วในการสรา้งสารสนเทศได้มากยิ่งขึ้น ดังนั้นสารสนเทศที่ได้จึงมีความ

ถูกต้องแมน่ย า เชื่อถือได้ 
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   อติพล บุญแสง (2562) ไดก้ล่าวไว้ว่า ระบบจัดการสารสนเทศ (MIS : 

Management Information Systems) เป็นระบบที่ช่วยในการเตรียมรายงานเพื่อให้ผูบ้ริหารระดับ

ต่าง ๆ ใชใ้นการควบคุมการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหาร สามารถใช้สารสนเทศที่ได้จัดการกับปัญหา

แบบโครงสรา้ง เช่น ใชใ้นการวิเคราะห์ความผิดพลาด ความก้าวหน้า หรอืข้อบกพร่องในการ

ท างาน รายงานส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปของรายงานสรุป (Summary Report) จากการปฏิบัติงาน

ประจ าเป็นงานที่ได้รับการส่งตอ่จากงาน TPS คือ เป็นการใชค้อมพิวเตอร์ ประมวลผลเพื่อ

กลั่นกรองข้อมูลที่มอียู่ในระบบให้สามารถใช้ประโยชน์ได้เพื่อเสนอต่อผู้บริหารในระดับ ตอ่ไป 

ค าวา่ MIS บางครัง้จะใช้ค าว่า IRS (Information Reporting Systems) หรือ MRS (Management 

Reporting Systems) แทนความแตกต่างระหว่างระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MIS) และ

ระบบประมวลผลรายการ (TPS) มหีลายประการ TPS ใช้แฟ้มขอ้มูลแยกกันเนื่องจากการท างาน

แยกกันในแตล่ะฝา่ย เช่น ท าหน้าที่เกี่ยวกับการรับใบสัง่สนิค้าจากลูกค้า ประมวลรายการสินค้า 

บันทึกรายการขาย ดูแลการส่งสินค้า ควบคุมคลังสินค้า และการบัญชีMIS จะใช้ฐานข้อมูล

ร่วมกันและมีการรวบรวมข้อมูลจากหลาย ๆ ฝ่ายท าให้MIS มีความยืดหยุ่นในการสร้าง

สารสนเทศให้กับผูบ้ริหารตามความตอ้งการ 

   Wilson (2003 อ้างใน Kirk, 2005) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการสารสนเทศ 

หมายถึง การท ากิจกรรมหลักต่างๆ ในการจัดหา การจัดโครงสร้าง (organization) การควบคุม 

ผลติ การเผยแพร่และการใช้สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์การทุกประเภท

อย่างมปีระสิทธิผล ซึ่งสารสนเทศในที่นี้หมายถึงสารสนเทศทุกประเภทที่มคีุณค่าไม่ว่าจะมี

แหลง่ก าเนิดจากภายในหรือภายนอกองค์การ  

   Middleton (2002) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการด าเนินงาน เช่น ท าดรรชนี การจัดหมวดหมู ่การจัดแฟ้มการท ารายการเพื่อการ

เข้าถึงเอกสารหรอืสารสนเทศที่มกีารบันทึกไว้ในรูปแบบต่างๆ ตัง้แตจ่ดหมายเหตุ (archive)  

เชงิประวัติ ถึงข้อมูลดิจทิัล 

   Ben (1999 อ้างใน Myburgh, 2000) การจัดการสารสนเทศ หมายถึง การ

ด าเนนิการกับสารสนเทศในระดับองค์การ ได้แก่ การวางแผน การจัดสรรงบประมาณ การจัด

โครงสรา้งองค์การ การจัดเจา้หน้าที่ การก าหนดทิศทาง การฝกึอบรม และการควบคุม

สารสนเทศ  

  จากความหมายข้างต้นผู้วิจัยสรุปความหมายได้วา่ ระบบจัดการสารสนเทศ 

หมายถึง การผลติ จัดเก็บ ประมวลผล ค้นหา และเผยแพร ่สารสนเทศโดยจัดให้มีระบบ

สารสนเทศ 
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โดยมีการน าเทคโนโลยีต่างๆ โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมาใช้ในการ

จัดการ  

 2. องค์ประกอบระบบจัดการสารสนเทศ 

  องค์ประกอบของระบบจัดการสารสนเทศ มีนักวิชาการแบ่งองค์ประกอบ

แตกต่างกัน ขึ้นกับมุมมองและวธิีการแบ่งองค์กร ซึ่งผูว้ิจัยสังเคราะหป์ระเภทขององค์ประกอบ

ระบบการจัดการสารสนเทศได้ดังนี้  

   สิรชัิย ดีเลิศ (2558) ได้จัดองค์ประกอบระบบการจัดการสารสนเทศแบบ 7 ส่วน 

ซึ่ง 7 ส่วนนี ้ประกอบด้วย 

    1. ขอ้มูล (Data) ขอ้เท็จจริงต่างๆ (Facts) ความคิด (Idea) แนวความคิด 

(Concept) เป็นข้อมูลดิบซึ่งแสดงถึงความจรงิที่ปรากฏขึ้นโดยไม่ผ่านการประมวลผล เชน่ 

ข้อความตัวเลข รูปภาพ เสียง และภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น เป็นข้อมูลดิบที่ป้อนเข้าสู่ระบบ

สารสนเทศ เมื่อผ่านการประมวลผล ขอ้มูลจะกลายเป็นสารสนเทศประเภทข้อมูลแบ่งเป็น 2 

รูปแบบ คอื  

     1.1 ขอ้มูลเชิงปริมาณคือขอ้มูลที่อยู่ในรูปของตัวเลขที่สามารถกระท า

การกับตัวเลขได้คอืสามารถบวกลบคูณหารได้  

     1.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตัวหนังสือ หรอืตัวเลขที่

ไม่สามารถกระท าได้  

    2. ฮารด์แวร์ (Hardware) เป็นองค์ประกอบด้านกายภาพของระบบ

สารสนเทศเป็นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สามารถจับต้องได้ (Tangible Device) องค์ประกอบ

พืน้ฐานของฮาร์ดแวร ์คอมพิวเตอร์ได้แก่  

     2.1 อุปกรณ์น าเข้าหรอืหนว่ยรับข้อมูล (Input Devices/Input Unit) เป็น

อุปกรณ์ ที่น าเข้าข้อมูลผา่นอุปกรณ์ต่าง ๆ จากผู้ใชใ้นรูปแบบค าสั่งตา่ง ๆ ได้แก่ คีย์บอร์ด 

(Keyboard) เมาส์ (Mouse) สแกนเนอร์ (Scanner) ท าหน้าที่สง่ขอ้มูลผ่านเครื่องพิมพ์ที่เป็นภาษา

ที่มนุษย์รู้จัก g=jo ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ หรอืภาษาอื่น ตัวเลข สัญลักษณ์ เพื่อเข้าสู่ภาษาที่

ระบบคอมพิวเตอร์คอื ระบบเลขฐานสอง ดังนัน้เมื่อผูใ้ช้พิมพ์อักขระข้อมูลที่อยู่ในคอมพิวเตอร์

จะท างานในระบบเลขฐานสองเท่านั้น    

     2.2 อุปกรณ์แสดงผล (Output Devices) เป็นอุปกรณ์ที่น าเสนอ

สารสนเทศผา่นสื่อหรอือุปกรณ์ตา่ง ๆ ได้แก่ เครื่องพิมพ์ (Printer) หน้าจอคอมพิวเตอร์ 

(Monitor) เครื่องฉายภาพ เป็นต้น การน าเสนอข้อมูลผ่านอุปกรณ์ต่าง ๆ จะขึ้นอยู่กับความ
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ละเอียดของขอ้มูล เช่น ถ้าเป็นข้อมูล ตัวหนังสอืการเก็บข้อมูลจะน้อย แตถ่้าเป็นการเก็บ

ข้อมูลภาพขึ้นอยู่กับความละเอียดของภาพยิ่งภาพ มคีวามละเอียดสูงพื้นที่เก็บข้อมูลก็จะสูง 

ไปด้วย เมื่อพมิพ์ออกเครื่องพิมพ์จึงต้องใชเ้วลานาน และบางครั้งตอ้งอาศัยหนว่ยความจ าจาก

เครื่องพมิพ์ เพื่อเพิ่มความเร็วในการพิมพภ์าพที่มคีวามละเอียด สูงอีกด้วย 

     2.3 หนว่ยประมวลผล (Central Processing Unit : CPU) เป็นอุปกรณ์ที่

ท าหนา้ที่ ประมวลผลขอ้มูลที่รับเข้ามาในหน่วยประมวลผลกลาง มีทั้งหน่วยประมวลผลทาง

ตรรกะท าหนา้ที่ค านวณและเปรียบเทียบ (Arithmetic and Logic Unit : ALU) และหน่วยควบคุม 

(Control Unit : CU) ความเร็วในการประมวลผลขึ้นอยู่กับจ านวนรอบในการท างาน 1 วินาที

(Hertz) ยิ่งจ านวนรอบมากเครื่องยิ่งประมวลผลเร็วเช่นความเร็ว CPU 1GHz คือ ความเร็วในการ

ประมวลผลประมาณ 1,000 ล้านรอบต่อวนิาทีเป็นต้นดังนัน้สิ่งที่เกิดขึน้เมื่อความเร็ว CPU สูง ๆ 

จะท าให้เกิดความรอ้นในเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง จึงมีพัดลมส าหรับระบายความรอ้นที่ 

เกิดจากการท างานของคอมพิวเตอร์หากพัดลมในเครื่องไม่ท างาน จึงท าให้ความเกิดความรอ้น

และเครื่องไหมไ้ด้ประเภทของ CPU ขึน้กับผู้ผลิตปัจจุบันผูผ้ลิตที่ได้รับความนยิมได้แก่ Intel, 

AMD, IBM เป็นต้นนอกจากนี้CPU ยังมีหน่วยที่อ้างองิถึงความเร็วอีกได้แก่ 32 bit และ 64 bit 

คือความเร็วใน การประมวลผลตอ่ละรอบตามจ านวนเวิรด์ที่กล่าวมาแล้ว จากรูปแบบข้อมูลใน

ระบบคอมพิวเตอร์ CPU 64 bit จึงมคีวามเร็วมากกว่า 32 bit เป็นสองเท่าทั้งนี้ขึน้อยู่กับ

โปรแกรมที่ใช้  

    3. อุปกรณ์เก็บข้อมูล (Storage Devices) แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ 

     3.1 หนว่ยความจ าหลัก (Primary Memory) คอืหนว่ยความจ าประเภท

ที่ไม่ตอ้งใชก้ระแสไฟเลีย้ง (Nonvolatile Memory) ได้แก่ รอม (Read only Memory : ROM) เฟิร์ม

แวร ์(Firmware) เป็นข้อมูลเมื่อเปิดเครื่องแล้วท าการตรวจสอบอุปกรณ์คอมพิวเตอร์(Basic 

Input Output System : BIOS) ค่าต่าง ๆ จะถูกติดตัง้และก าหนดมาจากโรงงานที่ผลิตอุปกรณ์

ส าหรับหน่วยความจ าหลักอีกประเภทหนึ่ง คอืแบบที่ต้องใชก้ระแสไฟเลีย้ง (Volatile Memory) 

ได้แก่ แรม 8 (Random Access Memory : RAM) ท าหน้าที่เก็บข้อมูลเพื่อช่วยในการประมวลผล

ของหน่วย ประมวลผลทั้งก่อนข้อมูลเข้าไปประมวลผล หลังจากประมวลผลเสร็จแล้วแรม จงึ

ส่งผลตอ่การท างานของระบบคอมพิวเตอร์ส่งผลต่อความเร็วในการประมวลผลค าสั่งของ

ซอฟต์แวรร์ะบบปฏิบัติการ (Operating System) และซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application 

Software) ซึ่งหากหน่วยประมวลผล ประมวลมีความเร็วสูงแตห่นว่ยความจ าน้อย จะท าให้

หนว่ยประมวลผลท างานได้ไม่เต็มประสิทธิภาพ  
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     3.2 หนว่ยความจ าส ารอง (Secondary Memory) คอืหน่วยความจ าที่

ท าหนา้ที่เก็บข้อมูลบันทึกและคน้คืนขอ้มูล ได้แก่ ฮาร์ดดิสก์ (Hard disk) แฟลชไดร์ฟ (Flash 

Drive) แผน่ ซีดีรอม (CD Rom) เป็นต้น  

    4. ซอฟต์แวร์ (Software) เปน็ส่วนส าคัญในการท างานของระบบ

คอมพิวเตอร์ท าหน้าที่เป็นตัวประสานงานระหว่างอุปกรณ์ (Hardware) และค าสั่งต่างๆ ที่ส่งมา

หนว่ยรับข้อมูลผา่น การประมวลผล และการส่งออกข้อมูลนั่นคอืท าหนา้ที่ควบคุมการท างาน

ของเครื่องคอมพิวเตอร์ จ าแนกได้เป็น 2 ประเภทคือ  

     4.1 ซอฟต์แวรร์ะบบ (System Software) ได้แก่ ระบบปฏิบัติการ (OS: 

Operating System) BIOS และโปรแกรมอรรถประโยชน์ (Utility Program) ตา่ง ๆ เช่น

ระบบปฏิบัติการดอส (Disk Operating System) Dos Windows 8, UNIX, Mac OS หรอื

ระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่แอนดรอยด์เป็นต้น  

     4.2 ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application Software) ได้โปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นมาเพื่อ ตอบสนอง หรอืปรับปรุงกระบวนการท างาน และหนว่ยงานต่างๆ ซึ่งเป็นทั้ง

ซอฟต์แวรท์ี่เขียนขึ้นเอง และซอฟแวร์ส าเร็จรูปตามวัตถุประสงค์ของการใชง้านเช่นโปรแกรม 

ไมโครซอฟท์ ออฟิศ ส าหรับงานด้านส านักงานโปรแกรม อะโดบี โฟโตชอป ส าหรับงานด้าน

ออกแบบโปรแกรมระบบลงทะเบียน ส าหรับนักศกึษา เป็นต้น  

    5. องค์ประกอบพืน้ฐานของระบบสื่อสารข้อมูลการสื่อสารข้อมูล เป็นการ

ท าให้ คอมพวิเตอร์สามารถสื่อสารกันได้โดยองค์ประกอบของการสื่อสารก็คล้ายกับการสื่อสาร

ของมนุษย์ โดยมีองค์ประกอบดังนี้  

     5.1 ข้อมูล/ข่าวสาร (Message) ตัวเลขข้อความรูปภาพเสียงหรือวดีีโอ

หรอืสื่อประสม (multimedia) ขอ้มูลที่ส่งจะขึน้อยู่กับความเร็วในการส่งขอ้มูลของอุปกรณ์ต่างๆ 

หรอืความกว้างของช่องสัญญาณ (Bandwidth) ยิ่งข้อมูลมากจะใช้ช่องสัญญาณมาก เช่น การ

ส่งภาพที่มคีวามละเอียดสูง หรอืการส่งภาพเคลื่อนไหวประเภทความละเอียดสูง เป็นต้น  

     5.2 ข้อมูลขา่วสารจะถูกท าการเข้ารหัส (Encoding) การถอดรหัส 

(Decoding) ข้อมูลที่ส่งไปในเครือขา่ยจะถูกแปลงเป็นชุดของขอ้มูลที่เรียกว่าแพ็กเก็ต (Packet) 

เพื่อส่งไปยังผูร้ับตามส่วนหัว ของชุดข้อมูล (Header) ที่อ้างองิถึงผู้รับข้อมูลข่าวสาร  

     5.3 ผูส้่งขอ้มูล (Sender/Source) อุปกรณ์ที่ใชส้ าหรับส่งขอ้มูลข่าวสาร 

ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ในเครือขา่ย เป็นต้น  

     5.4 รับข้อมูล (Receiver/Destination) อุปกรณ์ที่ใชส้ าหรับรับข้อมูลโดย

อุปกรณ์ ที่เชื่อมตอ่อยู่ในเครอืข่ายเรียกว่าโหนด (Node) ตัวกลางในการส่งข้อมูล (Transmission) 
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แบบมีทิศทางใชก้ับสื่อประเภทมี สาย เช่น สายใยแก้วน าแสง (Fiber optic) สายแลน (LAN 

Cable) และไม่มีทิศทางเป็นการส่งข้อมูลโดยใช้อากาศ เป็นสื่อเช่นอุปกรณ์ประเภทไร้สายต่าง ๆ 

ไวไฟ บลูทูธ เป็นต้น โดยส่งเป็นลักษณะของคลื่นโดย ส่งขอ้มูลไปในอากาศตามย่านความถี่ที่

ก าหนด  

    6. กระบวนการ (Procedure) เป็นกฎกติกานโยบายที่ใชใ้นการจัดล าดับ 

กระบวนการจัดการเก็บข้อมูลประมวลผล รวมถึงมาตรการในการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูล ซึ่ง คอืกระบวนการและขัน้ตอนในการท างานขององค์กรตามภาระหน้าที่ของฝ่ายต่างๆ 

นั่นเอง ระบบ สารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) เป็นระบบที่

ท าหนา้ที่ให้สารสนเทศ หรือข่าวสารเพื่อช่วยในการตัดสินใจของผู้บริหารในการบริหารจัดการ

องค์กร เช่น การ วางแผนการจัดองค์กรและการควบคุมเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้เน้น

การตัดสินใจในแต่ละ ระดับจัดการมากกว่าขั้นตอนการประมวลผลแหล่งขอ้มูล เป็นทั้ง

แหลง่ขอ้มูลภายในและภายนอก  

    7. ผูใ้ช้ (User) บทบาทการบริหารในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อระบบ 

สารสนเทศมบีทบาท และมีความส าคัญมากขึ้นกับการด าเนินกิจการขององค์กรตา่งๆ องคก์ร

ส่วนใหญ่ จึงมีฝ่ายสารสนเทศ ฝา่ยคอมพิวเตอร์หรอืฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน

และดูแลระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อขับเคลื่อนกลยุทธ์ของ

องค์กรตามเป้าหมาย ทางธุรกิจและการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

   ภัคภญิญา ธรรมโชโต (2560) ได้ระบุองค์ประกอบระบบการจัดการ

สารสนเทศแบบ 5 ส่วนคือ ฮารด์แวร์ (เครื่องจักรอุปกรณ์) ซอฟต์แวร์ ข้อมูล บุคลากร และ

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

    1. ฮารด์แวร ์(Hardware) หมายถึง เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพว่ง 

เชน่แป้นพิมพ ์เมาส์ หน่วยประมวลผลกลาง จอภาพ เครื่องพิมพ์ และอุปกรณ์อื่น ๆ ฮาร์ดแวร์

จะท างานตามโปรแกรมหรือซอฟต์แวรท์ี่เขียนขึ้น 

     2. ซอฟต์แวร ์(Software) บางครัง้เรียกว่าโปรแกรม หรือชุดค าสั่ง

วัตถุประสงค์หลักของซอฟต์แวร์ที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างาน คือการประมวลผลขอ้มูล (Data) ให้

เป็นสารสนเทศ (Information) 

    3. ข้อมูลหรอืข้อสารสนเทศ (Data or Information) ในการประมวลผล

ข้อมลู คอมพิวเตอร์จะประมวลผลตามข้อมูลหรอืข้อสนเทศที่ป้อนเข้าสู่หน่วยรับข้อมูล ดังนั้น

ขอ้มูลจงึเป็นส่วนส าคัญอย่างหนึ่งข้อมูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงที่ได้จากการรวบรวม ซึ่งอาจจะ
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เป็นตัวเลข ข้อความ รูปภาพ หรอืเสียง เพื่อให้ระบบคอมพิวเตอร์ท าการประมวลใหไ้ด้

สารสนเทศ 

    4. บุคลากรทางสารสนเทศ (Information systems personnel) เป็นส่วนที่

ส าคัญของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ เพื่อจัดการให้คอมพิวเตอร์ท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ตลอดจนท างานรว่มกับผูใ้ช้อย่างใกล้ชิด 

    5. กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นขั้นตอนการท างานเพื่อให้ได้ผล

ลัพธ์หรอืข้อสนเทศจากคอมพิวเตอร์ ในการท างานกัวบคอมพิวเตอร์จ าเป็นที่ผูใ้ช้จะต้องเข้าใจ

ขั้นตอนการท างานเพื่อให้ได้งานที่ถูกต้องและมีประสิทธภาพขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนของ

ผูใ้ช้หรอืบุคลากรที่เกี่ยวข้องก็เป็นเรื่องส าคัญอีกประการหนึ่ง เมื่อได้พัฒนาระบบงานแลว้

จ าเป็นต้องปฏิบัติงานตามล าดับขั้นตอน ในขณะใช้งานก็จ าเป็นต้องค านึงถึงล าดับขั้นตอนการ

ปฏิบัติของคนและความสัมพันธ์กับเครื่อง ทั้งในกรณีปกติและกรณีฉุกเฉิน เช่น ขัน้ตอนการ

บันทึกข้อมูล ขั้นตอนการประมวลผล ขัน้ตอนปฏิบัติเมื่อเครื่องช ารุดหรือข้อมูลเสียหาย และ

ขั้นตอนการท าส าเนาข้อมูลส ารองเพื่อความปลอดภัย เป็นต้น สิ่งเหล่านีจ้ะต้องมกีารซักซ้อม มี

การเตรียมการ และการท าเอกสารคู่มอืการใชง้านที่ชัดเจน สามารถรวบรวมและสรุปข้อมูล 

   อติพล บุญแสง (2562) ไดก้ล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของระบบจัดการ

สารสนเทศ MIS ละเอียดต่าง ๆ เพื่อสร้างสารสนเทศให้กับผูบ้ริหารไม่ ว่าจะเป็นการสรุปผล 

การวิเคราะห ์การวางแผน เป็นด้น การที่ระบบสารสนเทศจะมีความสามารถดังกล่าว จะต้องมี

องค์ประกอบดังตอ่ไปนี ้คือ 

    1. เครื่องมอืในการสร้างระบบจัดการสารสนเทศ (Management 

Information System : MIS) ได้แก่ ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ และฐานข้อมูล (Database) ฮารด์แวร์ 

คือ ตัวเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการประมวลซอฟต์แวร์ คือ โปรแกรมค าสั่งที่

ใช้ในการรวมและสรุปข้อมูลฐานขอ้มูล คอื การเก็บรวมรวมข้อมูลที่จ าเป็นไว้ ณ ศูนย์กลาง และ

สามารถน ามาใช้ในงานเมื่อมีความตอ้งการได้ ข้อมูลเป็นหัวใจส าคัญของ MIS ข้อมูลที่ดี

นอกจากมคีุณสมบัติของความเชื่อมั่นถือได้แลว้ยังต้องได้รับการจัดเก็บเป็นระบบที่ดสีามารถ

เรียกใช้ได้อย่างรวดเร็ว ไม่ซ้ าซ้อน อันจะท าให้กิจการด าเนินไปอย่างได้ผล 

    2. วิธีการหรือข้ันตอนการประมวลผล ได้แก่ ล าดับของการประมวลข้อมูล

ภายในเครื่องคอมพิวเตอร์ เพื่อสรา้งสารสนเทศที่ต้องการ ลักษณะที่ส าคัญของการประมวลผล

ข้อมูล คือ 

     2.1 ท าการประมวลผลข้อมูลทั่วไป 

     2.2 ใช้ขอ้มูลที่มีรายละเอียดมาก 
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     2.3 ระยะเวลาในการใช้ขอ้มูลเป็นระยะสั้นสว่นมากใช้กับการ

ปฏิบัติงานประจ าวัน 

     2.4 ระบบการท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใชม้ักเป็นระบบออนไลน์ 

(On-line Processing) ซึ่งเป็นวิธีการประมวลผลที่รับข้อมูลเข้าสู่เครื่องคอมพิวเตอร์แล้วท าการ

ประมวลผลทันที โดยไม่มีการเก็บรอหรอืสะสมข้อมูลไว้ก่อน 

    3. มีการจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศเป็นฐานข้อมูล ซึ่งเป็นฐานขอ้มูลนั้น

เกิดจากความคิดที่ด้องการ เก็บรวบรวมข้อมูลไว้เพื่อเป็นศูนย์กลางของขอ้มูลในการใชข้้อมูล

ร่วมกันและช่วยลดความซ้ าซ้อนของ ขอ้มูล 

    4. การแสดงผลลัพธ์ ระบบจัดการสารสนเทศ จะจัดท าสารสนเทศซึ่งจะ

จ าเป็นส าหรับผูบ้ริหารที่จะใช้ในการตัดสินใจ เกี่ยวกับกิจกรรมต่าง ๆ ของธุรกิจหรอืองค์กร 

ผลลัพธ์จากระบบสารสนเทศตอ้งสามารถเรียกใช้งาน หรอื แสดงผลได้รวดเร็วและมักอยู่ในรูป

ของรายงานแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของตารางหรือการแสดงโดยใช้กราฟ เช่น กราฟเส้น 

กราฟแท่ง กราฟกลม เป็นต้น 

    5. มีการจัดการเกี่ยวกับทรัพยากรข้อมูล เพื่อควบคุมการท างานระบบให้

ท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของความต้องการระบบสารสนเทศส าหรับ

องค์กรในการด าเนินงานขององค์กร ต่าง ๆ นัน้ สารสนเทศนับว่ามีบทบาทที่ส าคัญต่อองค์กร

มาก เพราะจะต้องแข่งขันใหท้ันกับเวลา ตลอดจนเพิ่ม ประสิทธิภาพการด าเนินงานต่าง ๆ จงึได้

มีการพัฒนา MIS ด้วยเหตุผลดังต่อไปนี้ 

     5.1 การบริหารงานมคีวามซับซ้อนมากขึ้น เนื่องจากปริมาณงาน

เพิ่มขึน้ องค์กรขยายใหญ่ขึ้น ปัญหาภายในและภายนอกองค์กรมีมากขึ้น การเตรียมการ

ขยายตัวขององค์กรในอนาคต เนื่องจากการขยายตัว ของ องค์กรและภาวะเศรษฐกิจของ

ประเทศ ระบบที่ออกแบบจะต้องรองรับการขยายตัวทั้งจ านวนพนักงาน และ ปริมาณงานของ

องค์กรที่เพิ่มขึ้น รวมทั้งซับซ้อนในการใชเ้ทคโนโลยีตา่ง ๆ 

     5.2 ความจ าเป็นในเรื่องกรอบเวลา ปัจจุบันผูบ้ริหารต้องสามารถ

ปฏิบัติงานในกรอบของเวลาที่สัน้ลง เพื่อตอบสนองตอ่การแข่งขันต่าง ๆ และการที่สังคมมกีาร

ใช้ระบบสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัยเพิ่มมากขึ้น เป็นผลท าให้การแขง่ขันในธุรกิจมมีากขึ้นตามส าตับ 

     5.3 การพัฒนาทางเทคนิค คือ เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อเป็นเครื่องช่วยใน

การตัดสินใจใชเ้ทคนิคทางคอมพิวเตอร์ช่วยวิเคราะหแ์ยกแยะจัดสรรข้อมูลใหเ้ป็นสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจ ปัจจุบันมีความต้องการใช้ระบบสารสนเทศกันอย่างแพร่หลาย มีการน า
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เทคโนโลยีทางด้านการสื่อสารข้อมูลมาใช้ในการ ติดต่อทางดา้นธุรกิจ เข่น การสั่งซื้อสินค้า 

ตลาดหุ้น การแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูลกับต่างประเทศ  

     5.4 การตระหนักถึงคุณค่าและความก้าวหน้าของเทคโนโลยีต่าง ๆ 

โดยเฉพาอย่างยิ่งเทคโนโลยีทางดา้นคอมพิวเตอร์ ซึ่งมขีนาดเล็กลง ราคาถูกลง มี

ความสามารถมากขึ้น การใช้คอมพิวเตอร์จะแพร่หลาย อย่างรวดเร็ว ระบบสื่อสารมี

ความก้าวหน้ายิ่งขึน้จงึเป็นผลที่จะท าใหอ้งค์กรต่าง ๆ ต้องใช้เทคโนโลยีในการสรา้งระบบ

สารสนเทศ 

 

ตาราง 2 องค์ประกอบการจัดการสารสนเทศ 

องคป์ระกอบการจัดการ

สารสนเทศ 

สิริชัย ดีเลิศ 

(2558) 

ภัคภิญญา ธรรมโชโค 

(2560) 

อติพล บุญแสง 

(2562) 
ผู้วจิัย 

1. ฮารด์แวร์(Hardware) 

2. ซอฟแวร(์Solfware) 

3. ข้อมูล(Data) 

4. บุคลากร Personnol) 

5. กระบวนการท างาน 

(Procedare) 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

 

/ 

/ 

/ 

/ 

/ 

   

/ 

 

 จากเอกสารข้างต้นผู้วิจัยได้ใชอ้งค์ประกอบของระบบสารสนเทศแบบ 5 ส่วน คือ 

ฮารด์แวร์ ซอฟแวร์ ข้อมูล บุคลากร และกระบวนการท างาน 

 3. การประยุกต์ใช้ระบบจัดการสารสนเทศ  

  ปัจจุบันหลายหนว่ยงานได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ามา

ประยุกต์ใชใ้นการบริหารจัดการอย่างแพร่หลาย ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วความ

ถูกต้องและประหยัดเวลา การประยุกต์ใชก้ับงานส านักงาน คือ งานจัดเก็บเอกสาร การ

เผยแพร่เอกสาร ทั้งนี้ เพื่อใหส้ามารถเชื่อมโยงสารสนเทศระหว่างแผนกหรือระหว่างหน่วยงาน

ทั้งหนว่ยงานภายในและภายนอกที่อยู่ห่างไกล งานกระจายเอกสาร เป็นการกระจายสารสนเทศ

ไปยังผูใ้ช้ ณ จุดต่าง ๆ อาจกระท าได้โดยการเชื่อมโยงผ่านเครือข่ายโทรคมนาคมผลิตภัณฑ์

เทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถปฏิบัติงาน ณ จุดนี้ได้โดยอัตโนมัติได้แก่ ระบบเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ โทรสาร ระบบการประชุมทางไกลเป็นต้น  งานจัดเก็บและค้นเอกสาร สามารถ

ปฏิบัติได้ทั้งระบบออนไลน์และระบบออฟไลน์ ผ่านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ หรือผา่น
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เครือขา่ยโทรคมนาคมรูปแบบอื่น เช่น ระบบงานฐานข้อมูลเป็นต้น งานจัดเตรียม จัดเก็บ

สารสนเทศในลักษณะภาพทั้งภาพนิ่งหรอืภาพเคลื่อนไหวและเสียง (อมรรัตน์ องอาจ โสนันทะ, 

2560)  

  การประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน ได้มกีารน ามาใช้ในหลาย

สาขาวิชาชีพ ทั้งในด้านการศกึษา ดา้นธุรกิจอุตสาหกรรม ด้านการแพทย์ ดา้นวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี เพื่ออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ การท างาน การศกึษาหาความรู ้

ท าให้คุณภาพชีวติของคนในสังคมปัจจุบันดีขึน้ นอกจากนีห้นว่ยงานราชการตา่งๆ ก็น า

เทคโนโลยีสารสนเทศและ ระบบคอมพิวเตอร์ เข้ามาอ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ใน

การตดิต่อประสานงานกับทางราชการ และในธุรกิจเอกชนทางด้านการโรงแรม และการ

ท่องเที่ยว ก็ใหบ้ริการข้อมูลข่าวสารและบริการลูกค้าผ่านระบบอินเทอร์เนตได้อย่างสะดวก

รวดเร็วทันเหตุการณ์ 
   1. ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศได้รับการน ามาใช้ในการพัฒนา ด้าน

สาธารณสุขอย่างกว้างขวาง และท าให้งานด้าน สาธารณสุขเจริญก้าวหนา้อย่างรวดเร็ว โดย

กระทรวงสาธารณสุข ได้ปรับระบบการบริหารงาน และน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในงาน

ต่างๆ ดังนี้ 

    1.1 ด้านการลงทะเบียนผู้ป่วย ตั้งแตเ่ริ่มท าบัตร จา่ยยา เก็บเงิน 

    1.2 การสนับสนุนการรักษาพยาบาล โดยการเชื่อมโยงระบบคอมพิวเตอร์

ของโรงพยาบาล ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน สามารถสร้างเครือข่ายข้อมูลทางการแพทย์ แลกเปลี่ยน

ข้อมูลของผูป้่วย สามารถใหค้ าปรึกษาทางไกล โดยแพทย์ผู้เช่ียวช านาญ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะช่วยให้แพทย์สามารถเห็นหนา้ หรอืท่าทางของผู้ป่วยได้ ช่วยใหส้่งข้อมูลที่เป็นเอกสาร หรอื

ภาพเพื่อประกอบการพิจารณาของแพทย์ได้  

    1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยในการ ให้ความรูแ้ก่ประชาชนของแพทย์ 

หรอืหนว่ยงานสาธารณสุขต่าง ๆ เป็นไปด้วยความสะดวก รวดเร็ว ได้ผลขึ้น โดยสามารถใช้สื่อ

ต่าง ๆ เช่นภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวมีเสียงและอื่น ๆ เป็นต้น 

    1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถก าหนดนโยบาย และ

ติดตามก ากับการด าเนินงานตามนโยบายได้ดียิ่งขึ้น โดยอาศัยข้อมูลที่ถูกต้องฉับไว และข้อมูลที่

จ าป็น ทั้งนี้อาจใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวเก็บข้อมูลตา่ง ๆ ท าให้การบริหารเป็นไปได้ดว้ยความ

รวดเร็ว ถูกต้องมากยิ่งขึน้ 

    1.5 ในด้านการให้ความรูห้รือการเรียน การสอนทางไกล เทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยเฉพาะดาวเทียม จะช่วยใหก้ารเรียนการสอนทางไกล ทางดา้นการแพทย์และ
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สาธารณะสุข เป็นไปได้มากขึน้ประชาชนสามารถเรียนรู้พร้อมกันได้ทั่วประเทศและ ยังสามารถ

โต้ตอบหรือถามค าถามได้ด้วย 

   2. ประยุกต์ใชใ้นงานด้านการศกึษา เทคโนโลยีสารสนเทศที่น ามาใช้ส าหรับ

การเรียนการสอน เป็นการใช้เทคโนโลยีสมัยใหมห่ลายอย่าง สอนด้วยสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย 

หอ้งเรียนสมัยใหม่ มีอุปกรณ์วดิีโอโปรเจคเตอร์ มีเครื่องคอมพิวเตอร์ มีระบบการอ่านข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์แบบต่าง ๆ รูปแบบของสื่อที่น ามาใช้ในด้านการเรียนการสอน ก็มีหลากหลาย 

ขึน้อยู่กับความเหมาะสมในการน ามาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ช่วยสอน อิเล็กทรอนิกส์บุค วิดโีอ

เทเลคอนเฟอเรนซ์ ระบบวิดีโอออนดีมานด์ การสืบค้นข้อมูลในคอมพิวเตอร์ และระบบ

อินเทอร์เน็ต เป็นต้น  

    2.1 คอมพิวเตอร์ช่วยสอน เป็นการน าเอาเทคโนโลยี รวมกับการออกแบบ

โปรแกรมการสอน มาใช้ช่วยสอน ซึ่งเรียกกันโดยทั่วไปว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

(Computer Assisted Instruction : CAI) การจัดโปรแกรมการสอน โดยใช้คอมพิวเตอร์ช่วยสอน 

ในปัจจุบันมักอยู่ในรูปของสื่อประสม (Multimedia) ซึ่งหมายถึงน าเสนอได้ทั้งภาพ ข้อความ 

เสียง ภาพเคลื่อนไหวฯลฯ โปรแกรมช่วยสอนนีเ้หมาะกับการศกึษาด้วยตนเอง และเปิดโอกาส

ให้ผู้เรยีนสามารถโต้ตอบ กับบทเรียนได้ตลอดจนมผีลป้อนกลับเพื่อให้ผู้เรยีนรู้ บทเรียนได้อย่าง

ถูกต้อง และเข้าใจในเนือ้หาวิชาของบทเรียนนั้น ๆ 

    2.2 การเรียนการสอนโดยใช้เว็บเป็นหลัก เป็นการจัดการเรียน ที่มสีภาพ

การเรียนตา่งไปจากรูปแบบเดิม การเรียนการสอนแบบนี ้อาศัยศักยภาพและความสามารถของ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นการน าเอาสื่อการเรียนการสอน ที่เป็นเทคโนโลยี มาช่วยสนับสนุน

การเรียนการสอน ใหเ้กิดการเรียนรู้ การสบืค้นขอ้มูล และเชื่อมโยงเครือข่าย ท าใหผู้เ้รียน

สามารถเรียนได้ทุกสถานท  ่ีและทุกเวลา การจัดการเรียนการสอนลักษณะนี ้มีชื่อเรียกหลายชื่อ 

ได้แก่ การเรยีนการสอนผ่านเว็บ (Web-based Instruction) การฝึกอบรมผ่านเว็บ (Web-based 

Trainning) การเรียนการสอนผ่านเวิล์ดไวด์เว็บ (WWW-based Instruction) การสอนผา่นสื่อทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (e-learning) เป็นต้น 

    2.3 อิเล็กทรอนิกส์บุค คือการเก็บข้อมูลจ านวนมากด้วยซีดรีอม หนึ่งแผ่น

สามารถเก็บข้อมูลตัวอักษรได้มากถึง 600 ล้านตัวอักษร ดังนั้นซีดีรอมหนึ่งแผ่นสามารถเก็บ

ข้อมูลหนังสือ หรอืเอกสารได้มากกว่าหนังสอืหนึ่งเล่ม และที่ส าคัญคือการใชก้ับคอมพิวเตอร์ 

ท าให้สามารถเรียกค้นหาข้อมูลภายในซีดรีอม ได้อย่างรวดเร็วโดยใช้ดัชนี สืบค้นหรอืสารบัญ

เรื่อง ซีดีรอมจงึเป็นสื่อที่มบีทบาทต่อการศกึษาอย่างยิ่ง เพราะในอนาคตหนังสือต่าง ๆ จะ

จัดเก็บอยู่ในรูปซีดรีอม และเรียกอ่านด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่เรยีกว่าอิเล็กทรอนิกส์บุค 
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ซีดรีอมมขี้อดคีือสามารถจัดเก็บ ขอ้มูลในรูปของมัลติมีเดีย และเมื่อน าซีดรีอมหลายแผ่นใส่ไว้

ในเครื่องอ่านชุดเดียวกัน  

    2.4 วิดีโอเทเลคอนเฟอเรนซ์ หมายถึงการประชุมทางจอภาพ โดยใช้

เทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัย เป็นการประชุมรว่มกันระหว่างบุคคล หรอืคณะบุคคลที่อยู่ตา่ง

สถานที่ และห่างไกลกันโดยใช้สื่อทางด้านมัลติมีเดีย ที่ให้ทั้งภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง เสียง และ

ข้อมูลตัวอักษร ในการประชุมเวลาเดียวกัน และเป็นการสื่อสาร 2 ทาง จงึท าให้ ดูเหมอืนว่าได้

เข้าร่วมประชุมร่วมกันตามปกติ ดา้นการศกึษาวิดีโอเทคเลคอนเฟอเรนซ์ ท าให้ผู้เรียนและ

ผูส้อนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ ผา่นทางจอภาพ โทรทัศน์และเสียง นักเรียนในหอ้งเรียน ที่

อยู่หา่งไกลสามารถเห็นภาพและเสียง ของผูส้อนสามารถเห็นอากับกิริยาของ ผูส้อน เห็นการ

เคลื่อนไหวและสีหนา้ของผู้สอนในขณะเรียน คุณภาพของภาพและเสียง ขึน้อยู่กับความเร็วของ

ช่องทางการสื่อสาร ที่ใชเ้ชื่อมตอ่ระหว่างสองฝัง่ที่มกีารประชุมกัน ได้แก่ จอโทรทัศน์หรอื

จอคอมพิวเตอร์ ล าโพง ไมโครโฟน กล้อง อุปกรณ์เข้ารหัสและถอดรหัส ผา่นเครือข่ายการ

สื่อสารความเร็วสูงแบบไอเอสดีเอ็น (ISDN) 

    2.5 ระบบวิดีโอออนดีมานด์ (Video on Demand) เป็นระบบใหม่ที่ก าลัง

ได้รับความนยิมน ามาใช้ ในหลายประเทศเช่น ญี่ปุ่นและสหรัฐอเมริกา โดยอาศัยเครือขา่ย

คอมพิวเตอร์ความเร็วสูง ท าให้ผู้ชมตามบ้านเรอืนต่าง ๆ สามารถเลือกรายการวิดีทัศน ์ที่

ตนเองตอ้งการชมได้โดยเลือกตามรายการ และเลือกชมได้ตลอดเวลา วิดีโอออนดีมานด์ เป็น

ระบบที่มศีูนย์กลาง การเก็บข้อมูลวดีิทัศน์ไว้จ านวนมาก โดยจัดเก็บในรูปแหลง่ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

(Video Server) เมื่อผู้ใชต้้องการเลือกชมรายการใด ก็เลือกได้จากฐานข้อมูลที่ต้องการ ระบบ

วิดีโอ ออนดมีานด์จึงเป็นระบบที่จะน ามาใช้ ในเรื่องการเรียนการสอนทางไกลได้ โดยไม่มี

ข้อจ ากัดด้านเวลา ผู้เรยีนสามารถเลือกเรียน ในสิ่งที่ตนเองต้องการเรียนหรือสนใจได้ 

    2.6 การสบืค้นขอ้มูล (Search Engine) ปัจจุบันได้มีการกล่าวถึงระบบการ

สืบค้นข้อมูลกันมาก แม้แตใ่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต ก็มีการประยุกต์ใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ในการ

สืบค้นข้อมูล จนมโีปรโตคอลชนดิพิเศษที่ใชก้ัน คือ World Wide Web หรือเรียกว่า WWW โดย

ผูใ้ช้สามารถเรียกใช้โปรโตคอล http เพื่อเชื่อมโยงเข้าสู่ระบบไฮเปอร์เท็กซ์ ซึ่งเป็นฐานข้อมูลใน

อินเทอร์เน็ต ไฮเปอร์เท็กซ์มลีักษณะเป็นแบบมัลติมีเดีย เพราะสามารถสร้างเป็นฐานข้อมูล

ขนาดใหญ่ ที่เก็บได้ทั้งภาพ เสียง และตัวอักษร มีระบบการเรียกค้นที่มปีระสิทธิภาพ โดยใช้

โครงสรา้งดัชนีแบบล าดับชั้นภูมิ โดยทั่วไป ไฮเปอร์เท็กซ์จะเป็นฐานขอ้มูลที่มีดัชนีสืบค้นแบบ

เดินหนา้ ถอยหลัง และบันทึกร่องรอยของการสบืค้นไว้ โปรแกรมที่ใช้ในการสร้างไฮเปอร์เท็กซ์

มีเป็นจ านวนมาก ส่วนโปรแกรมที่มชืี่อเสียงได้แก่ แมโครมเีดียดรีมวีฟเวอร์ (Macromedia 
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Dreamweaver) เป็นต้น ปัจจุบันเราใชว้ิธีการสืบค้นข้อมูล เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบในการ

ท าเอกสารรายงานต่าง ๆ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  

    2.7 อินเทอร์เน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซึ่งประกอบด้วยเครือขา่ยย่อย 

และเครือข่ายใหญ่สลับซับซ้อนมากมาย เชื่อมตอ่กันมากกว่า 300 ล้านเครื่องในปัจจุบัน โดยใช้

ในการตดิต่อสื่อสาร ข้อความรูปภาพ เสียงและอื่น ๆ โดยผ่านระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์ ที่มี

ผูใ้ช้งานกระจายกันอยู่ทั่วโลก ปัจจุบันได้มีการน าระบบอินเทอร์เน็ต เข้ามาใช้ในวงการศกึษากัน

ทั่วโลก ซึ่งมปีระโยชน์ในด้านการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก 

   3. ประยุกต์ใชใ้นงานทะเบียนของสถานศกึษา งานรับมอบตัว ท าหน้าที่

ตรวจสอบหลักฐานที่นักศึกษาน ามารายงานตัว จากนั้นก็จัดเก็บประวัติภูมิหลังนักศึกษา เช่น 

ภูมลิ าเนา บิดามารดา ประวัติการศึกษา ทุนการศกึษา ไว้ในแฟ้มเอกสารข้อมูลประวัตินักศึกษา 

    3.1 งานทะเบียนเรียนรายวิชา ท าหน้าที่จัดรายวิชาที่ต้องเรียนให้กับ

นักศึกษา ในแตล่ะภาคเรียนทุกชั้นปี ตามแผนการเรียนของแต่ละแผนก แล้วจัดเก็บไว้ใน

แฟ้มข้อมูลผลการเรียน 

    3.2 งานประมวลผลการเรียน ท าหน้าที่น าผลการเรียนจากอาจารย์ผู้สอน

มาประมวลในแตล่ะภาคเรียน จากนั้นก็จัดเก็บไว้ในแฟ้มเอกสารข้อมูลผลการเรียน และแจง้ผล

การเรียนให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

    3.3 งานตรวจสอบผูจ้บการศกึษา ท าหน้าที่ตรวจสอบรายวิชา และผลการ

เรียน ที่นักศึกษาเรียนตั้งแต่เริ่มตน้ จนกระทั่งจบหลักสูตร จากแฟ้มเอกสาร ขอ้มูลผลการเรียน 

ว่าผ่านเกณฑก์ารจบหรอืไม่ 

    3.4 งานส่งนักศกึษาฝกึงาน ท าหน้าที่หาข้อมูลจากสถานที่ฝกึงาน ในแต่

ละแห่งว่าสามารถรองรับจ านวน นักศกึษาที่จะฝกึงานในรายวิชาต่าง ๆ ได้เป็นจ านวนเท่าใด 

จากนั้นก็จัดนักศกึษา ออกฝกึงานตามรายวิชา ใหส้อดคล้องกับจ านวนที่สถานประกอบการ

ต้องการ 

   4. ประยุกต์ใชใ้นหา้งสรรพสินค้าและสาขาย่อย เนื่องจากห้างสรรพสินค้า 

เป็นศูนย์การค้าขนาดใหญ่ มีอยู่หลายสาขาที่จัดจ าหนา่ยอยู่ทั่วประเทศ มีซัพพลายเออร์กว่าพัน

ราย และมีพนักงานอยู่หลายพันคน ดังนัน้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และการตัดสินใจตอ้งท าอย่าง

รวดเร็วเพื่อให้ทันต่อเหตุการณ์ ดังนั้นการที่ต้องใชเ้ทคโนโลยีจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ การใช้

เครื่องคอมพวิเตอร์และเครื่องอา่นบาร์โค้ดจงึมีความจ าเป็น ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศจะเป็น

ฝา่ยสนับสนุน สิ่งส าคัญที่สุดคือ เราตอ้งให้ความมั่นใจได้ว่า ระบบจะต้องท างานได้ไม่มปีัญหา

ขัดข้อง ปัจจุบันระบบการเชื่อมตอ่ห้างสรรพสินค้าจะเป็นแบบสอง ลักษณะคือในต่างจังหวัดจะ

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



39 

 

ใช้การเชื่อมตอ่ผา่นดาวเทียม ในกรุงเทพจะใช้การเชื่อมต่อแบบออนไลน์ ซึ่งจะมีการรับส่งขอ้มูล

กันทุกวัน ในส่วนของไอที นอกจากจะต้องท าใหร้ะบบ สามารถท างานได้ตลอดเวลาแล้ว ยังต้อง

มั่นใจด้วยว่าข้อมูลที่รับส่งกันนั้นมีความถูกต้อง ซึ่งในแต่ละวันมีข้อมูลมาก ที่จะต้องผ่านการ

ประมวลผลให้แก่ผู้บริหารเพื่อใชป้ระกอบการตัดสินใจ ไม่วา่จะเป็นข้อมูลยอดขายข้อมูลสต็อก

และข้อมูลต่าง ๆ ที่ ผูบ้ริหาร 

   5. ประยุกต์ใชใ้นงานด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม เทคโนโลยีของการ

สื่อสารและโทรคมนาคมในปัจจุบันก้าวไกลไปมาก มีบริการมากมายที่ทันสมัยและตอบรับกับ

การน ามาประยุกต์ใชใ้นการด าเนนิธุรกิจ ตัวอย่างการใช้โทรศัพท์ในปัจจุบันนีก้็มิไดมีไว้เพียง

ส าหรคัุยสนทนาเพียงอย่างเดียวอีกต่อไป แต่มันสามารถช่วยงานได้มากขึ้น โดยอ้างองิขอ้มูล

และการเปิดให้บริการของบริษัท มตีิดตอ่สื่อสารผ่านดาวเทียมทั้งภาพและเสียง มี

โทรศัพท์มอืถือรุ่นต่าง ๆ ออกมามากมาย พัฒนาทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เช่น 

เทเลคอม เอเชยี คอร์ปอร์เรช่ัน จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นผูว้างแผนการก่อสร้าง และติดตัง้ขยาย

บริการโทรศัพท์พืน้ฐาน 2.6 ล้านเลขหมาย ครอบคลุมพืน้ที่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

รวมถึงการซ่อมบ ารุงรักษาเป็นระยะเวลา 25 ปี และเป็นหนึ่งในผูใ้ห้บริการในปัจจุบัน 

   6. ประยุกต์ใชใ้นงานด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี กลุ่มนักวิทยาสตร์ 

วิศวกรที่ตอ้งการศกึษาพฤติกรรมบางอย่างของสิ่งมีชีวต รวมถึงสิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น ศกึษา

การกระจายถิ่นที่อยู่ของนก การกระจายของแบคทีเรยี การสรา้งอาณาจักรของมด ผ้ึง  

ชีวติความเป็นอยู่ของสัตวป์่าต่าง ๆ การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ตลอดจนระบบนิเวศวิทยา 

ความสนใจในการจ าลองความเป็นอยู่ของ สิ่งมีชีวติได้มีมานานแลว้ เริ่มตั้งแตค่รั้ง จอหน์  

พอยเมน ผู้เป็นนักคณิตศาสตร ์เสนอแนวคิดการท าใหเ้ครื่องจักรท างานโดยอัตโนมัติภายใต้

โปรแกรม ซึ่งเป็นรากฐานของเครื่องคอมพิวเตอร์ จนถึงปัจจุบันเกมแห่งชีวติจงึเกิดขึน้ 

   7. ประยุกต์ใชใ้นงานด้านการออกแบบผลติภัณฑ์ การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการออกแบบ ได้มกีารน าคอมพิวเตอร์มาช่วยในการออกแบบ (Computer Aided 

Design: CAD) ออกแบบผลิตภัณฑ์ ออกแบบสินค้า และสามารถใช้คอมพิวเตอร์ช่วยควบคุม

กระบวนการผลติ (Computer Aided Menufacturing: CAM) เชน่ควบคุมอุณหภูมิ ควบคุม

คุณภาพของผลิตภัณฑ ์ลดแรงงาน โดยใช้คอมพิวเตอร์ควบคุมหุน่ยนต์ท างาน 

   8. ประยุกต์ใชใ้นส านักงานภาครัฐและเอกชน ปัจจุบันได้มกีารน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในหนว่ยงานภาครัฐและเอกชนต่าง ๆ มากมาย เช่น การท าบัตรประจ าตัว

ประชาชน การเกิด การตาย การเสียภาษีอากร การท าใบอนุญาตขับรถยนต์ การจ่าย 
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ค่าสาธารณูปโภคตา่งๆ การประมวลผลคะแนนเลอืกตั้ง ฯลฯ เป็นต้น งานเหล่านีไ้ด้มกีารน า

ระบบส านักงานอัตโนมัติเข้ามาใช้ เพื่อท าให้ได้ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็ว และยังตอบสนอง 

กับการบริหารยุคใหมท่ี่ตอ้งใช้ข้อมลูเป็นหลักในการบริหารจัดการ 

  การประยุกต์ใช้กับงานด้านการฝึกอบรมและการศกึษา การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการศกึษานั้น มีแนวทางในการใช้มากมายขึ้นแต่ที่ใชก้ันอยู่โดยทั่วไปมี 

ดังนี้ 

   1. การใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction: CAI) เป็น

การน าเอาค าอธิบายบทเรียนมาบรรจุไว้ในคอมพิวเตอร์ แล้วน าบทเรียนนั้นมาแสดงแก่ผู้เรยีน 

เมื่อผู้เรยีนอ่านค าอธิบายนั้นแลว้ คอมพิวเตอร์ก็จะทดสอบความเข้าใจว่าถูกต้องหรอืไม่ หากไม่

ถูกต้องก็ต้องมวีิธีการอธิบายเนื้อหาเพิ่มเติมใหเ้ข้าใจมากขึ้น แล้วถามซ้ าอีก ซึ่งปัจจุบันมกีาร

พัฒนาการถึงระดับใช้สื่อประสม และใช้เทคนิคต่างๆเพื่อให้การสอนบรรลุผลสัมฤทธิ์มากขึ้น 

   2. การศกึษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการจัดการศึกษาทางไกลมี

หลายแบบตั้งแตแ่บบงา่ย ๆ เชน่ การใช้วทิยุ โทรทัศน์ ออกอากาศให้ผูเ้รียนศึกษาเอง ตามเวลา

ที่ออกอากาศ ไปจนถึงการใช้ระบบแพร่ภาพผา่นดาวเทียม (Direct to Home: DTH) หรอืการ

ประยุกต์ใชร้ะบบประชุมทางไกล (Video Teleconference) โดยใช้ผู้สอน และผูเ้รียนสามารถ

สื่อสารถึงกันได้ทันทีเพื่อสอบถามขอ้สงสัยหรอือธิบายค าสอน เพิ่มเติม 

   3. เครือขา่ยการศกึษา เป็นการจัดท าเครือข่ายการศกึษา เพื่อให้ครู อาจารย์ 

และนักเรียนนักศึกษามีโอกาสใช้เครอืข่ายเพื่อเสาะแสวงหาความรูท้ี่มอียู่อย่างมากมายในโลก 

และใช้บริการตา่ง ๆ ที่เป็นประโยชน์ทางการศกึษา เช่น บริการส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(Email) การเผยแพร่ และค้นหาข้อมูลในระบบเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) ซึ่งส่วนมากเป็น

เครื่อขา่ยที่ประชาชนโดยไม่ต้องเสียค่าใช้จา่ยในการเข้าใช้สารสนเทศแตอ่ย่างใด 

   4. การใช้งานหอ้งสมุด ในปัจจุบันหอ้งสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐและเอกชน

เกือบทุกแห่ง ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน ท าให้ผูใ้ช้ได้รับความสะดวก

มากขึ้น เช่น บริการยืมคนื การค้นหาหนังสือ วารสาร สิ่งตีพมิพ์ต่างๆ ที่ต้องการได้อย่างสะดวก

และรวดเร็ว 

   5. การใชใ้นงานประจ าและงานบริหาร เช่น การจัดท าทะเบียนประวัติของ

นักเรียน นักศึกษาการเลือกเรียน การลงทะเบียนเรียน การแสดงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน การ

แนะแนวอาชีพ และศกึษาต่อ ขอ้มูลผูป้กครอง หรอื ขอ้มูลครู ซึ่งการมีขอ้มูลดังกล่าว ท าให้ครู

อาจารย์สามารถติดตาม และดูแลนักเรียนได้อย่างดรีวมทั้ง สามารถพัฒนาตนเองได้สูงขึน้ (นรา

วี ค าเมอืง, 2562) 
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  กล่าวโดยสรุป คือ การจัดการสารสนเทศมคีวามส าคัญต่อบุคคลและองค์กร 

ต่าง ๆ มากมายทั้งในด้านการด ารงชีวิตประจ าวัน การศกึษา และการท างานประกอบอาชีพ 

ต่าง ๆ การจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบ โดยการจัดท าฐานขอ้มูลส่วนบุคคล รวบรวมทั้ง

ข้อมูลการด ารงชีวติ การศกึษา และการท างานประกอบอาชีพต่างๆ ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 

บุคคลย่อมต้องการสารสนเทศหลายด้านเพื่อใช้ชีวติได้อย่างราบรื่น มีความก้าวหน้า และมี

ความสุข  การบริหารจัดการในยุคโลกาภวิัตน์เป็นการบริหารภายใต้สภาวะที่มกีารเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็ว และมีการแขง่ขันกันทางธุรกิจสูง ผู้บริหารต้องอาศัยสารสนเทศที่เกี่ยวข้องทั้งกับ

สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ เพื่อวเิคราะหป์ัญหา ทางเลือกในการแก้ปัญหา 

การตัดสินใจ การก าหนดทิศทางขององค์การ ใหส้ามารถแข่งขันกับองค์การคู่แข่งต่างๆ จงึ

จ าเป็นต้องได้รับสารสนเทศ ที่เหมาะสม ถูกต้อง ครบถ้วน ทันการณ์ และทันสมัย เพื่อใช้

ประกอบภารกิจตามหน้าที่ ตามระดับการบริหาร การจัดการสารสนเทศจงึนับว่ามีความส าคัญ 

ความจ าเป็นที่ต้องมีการออกแบบระบบการจัดการสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพ การเลือกใช้

เครื่องมือ เทคโนโลยี รวมทั้งก าหนดนโยบาย กระบวนการและกฎระเบียบ เพื่อจัดการ

สารสนเทศให้เหมาะกับสภาพการน าสารสนเทศไปใช้ในการบริหารงาน ในระดับต่างๆไม่วา่จะ

เป็นระดับต้นหรอืปฏิบัติการ ระดับกลาง และระดับสูง ใหส้ามารถบริหารงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สารสนเทศนับมีความสำคัญต่อการดำเนินงานในหลายลักษณะ เป็น
ทั้งการเพ่ิมประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการดำเนินงาน และหลักฐานที่บันทึกการดำเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานดำเนินการ การจัดการสารสนเทศช่วยให้การใช้สารสนเทศเพ่ือรองรับการ
ปฏิบัติงานตามกระแสงาน 
 สรุปว่า การประยุกต์ใชร้ะบบจัดการสารสนเทศกับพิพิธภัณฑช่์วยดึงดูดนักท่องเที่ยว

และสร้างความน่าสนใจ พร้อมทั้งกระตุ้นใหเ้กิดการเรยีนรู ้โดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ในด้านการ

น าเสนอและการจัดแสดงสิ่งของเครื่องใช้พิพธิภัณฑ์ เป็นเครื่องมอืที่สามารถสร้างการเรียนรูใ้ห้

สามารถเข้าใจง่าย เพิ่มช่องทางในการให้ขอ้มูลเป็นการท่องเที่ยวโดยไม่ต้องเดินทางจริง แต่เป็น

การเดินทางแบบ “เสมือนจริง” และเป็นสื่ออกีหนึ่งช่องทางที่ใช้ เพื่อจูงใจส่งเสริมแประชา

สัมพันธ์เพื่อกระตุน้การท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ ท าให้เกิดการเรยีนรู้ภูมิปัญญาพืน้บ้านของ

พิพิธภัณฑพ์ืน้บ้านในระดับที่ลกึลงไปได้ 
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การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ 

 การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ เป็นกระบวนการในการสร้างระบบสารสนเทศ 

ขึน้มาเพื่อใช้แก้ปัญหา รวมถึงการปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่มอียู่แล้วให้สามารถท างาน

แก้ปัญหาตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน โดยน าระบบคอมพิวเตอร์เข้สมาช่วยเพื่อให้ได้

สารสนเทศที่ถูกต้องและเพิ่มประสิทธิภาพ 

 1. ความหมายของการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ 

  การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ มีแนวคิดและหลักการในการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) ดังนี้     

   ดาวรถา วีระพันธ์ (2561) ให้ความหมายของการพัฒนาระบบ คอื 

กระบวนการทางความคิด ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองความ

ต้องการของผู้ใช้แบ่งกระบวนการพัฒนา 

   เศรษฐชัย ใจฮึก (2561) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาระบบ คือ การมี

กิจกรรมและขั้นตอนต่างๆ ตามวงจรการพัฒนาระบบงาน  เป็นวงจรการพัฒนาระบบงาน

จ านวน 7 ขั้นตอน สามารถแบ่งออกเป็นล าดับขั้นตอนดังนี้ คือ ค้นหาปัญหาโอกาสและ

เป้าหมายศกึษาความเป็นไปได้ วิเคราะห์ความต้องการของระบบการออกแบบระบบ พัฒนา

โปรแกรมและจัดท าเอกสาร ทดสอบและบ ารุงรักษาระบบ และสุดท้ายคือการด าเนินงานและ

ประเมินผล สรุปการพัฒนาระบบหมายถึงกระบวนการที่ประกอบด้วยกิจกรรมและขั้นตอนต่างๆ 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศให้ตอบสนองความตอ้งการของผู้ใช้และแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ โดยเป็น

กระบวนการทางความคิดและวธิีการเชิงระบบที่มลี าดับขั้นตอนที่ชัดเจนตามวงจรการพัฒนา

ระบบงาน ซึ่งโดยทั่วไปมักแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ การระบุปัญหาและโอกาสในการ

พัฒนาระบบ ประเมินความเป็นไปได้ทางเทคนิค การเงิน และการปฏิบัติการ การรวบรวมและ

วิเคราะหค์วามต้องการของผูใ้ช้ การวางโครงสร้างและออกแบบส่วนประกอบของระบบ การ

เขียนโปรแกรมและจัดท าเอกสารที่จ าเป็น ตรวจสอบและปรับปรุงระบบเพื่อให้ท างานได้ตามที่

ก าหนด น าระบบไปใช้งานจริงและประเมินประสิทธิภาพ 

 2. ขั้นตอนการจัดระบบสารสนเทศ  

  โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2554, หนา้ 17) ได้กล่าวถึงการพัฒนาระบบการจัดการ

สารสนเทศด้วยแนวคิดของ SDLC แบ่งเป็น 5 ระยะ ดังนี้ 

   ระยะที่ 1 การวางแผนโครงการ (Project Planning) การเขียนแผนภูมกิ้างปลา 

(Fishbone Diagram) เป็นอีกแนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาประยุกต์ไซต์ในการค้นหาสาเหตุของ
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ปัญหาได้เป็นอย่างดี อาจจะมีช่ือเรียกแผนภูมนิีอ้ีกหลายชื่อ เช่น แผนภาพเหตุและผล (Cause-

and-Effect Diagram) หรอื แผนภาพอิชิกาวา (Ishikawa Diagram) หรอื แผนภาพก้างปลา  

    การก าหนดเวลาโครงการ (Project Schedule) เป็นการก าหนดว่าโครงการ

จะต้องท าอะไรบ้าง แตล่ะกิจกรรมต้องใช้ ทรัพยากรอะไร และใช้ระยะเวลาเท่าไหร่ การก าหนด

ระยะเวลาโครงการยัง เกี่ยวข้องกับการจัดล าดับความสัมพันธ์ของแต่ละกิจกรรมโดยจะพิจารณาว่า 

กิจกรรมใดควรท าก่อน กิจกรรมใดควรท าทีหลัง เครื่องมือที่นักวิเคราะหร์ะบบ นยิมน ามาใช้ใน

การจัดท าแผนก าหนดเวลาโครงการ คือ แผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) และเพิรต์ (PERT) 

   ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการศกึษาระบบงานปัจจุบันพรอมระบุ

แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการที่ดีขึน้ เพื่อพัฒนาเป็นแนวคิดส าหรับระบบใหม่ขึน้มา 

สิ่งที่ส าคัญของระยะนีก้็คือ “การรวบรวมความต้องการ (Requirement Gathering)” 

โดยจะตอบค าถามเกี่ยวกับสิ่งต่อไปนี ้“ใคร (Who) เป็นผูใ้ช้ระบบ มอีะไรบ้าง (What) 

ที่จะต้องท า และท าที่ไหน (Where) เมื่อไหร่ (When)” ประกอบด้วย 

    - วิเคราะหร์ะบบงานปัจจุบัน  

    - วิเคราะหค์วามตอ้งการในด้านต่างๆ เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนด  

    - น าข้อก าหนดมาพัฒนาออกมาเป็นความต้องการของระบบใหม่ 

    - สร้างแบบจ าลองกระบวนการ (Data Flow Diagram : DFD)  

    - สร้างแบบจ าลองขอ้มูล (Entity Relationship Diagram : ERD )  

    - รวบรวมเอกสารที่สร้างขึน้มาจัดท าเป็นข้อเสนอระบบ (System Proposal) 

   ระยะที่ 3 การออกแบบ (Design) เป็นระยะที่มุง่เน้นเกี่ยวกับวิธีการด าเนินงาน

ระบบ ดว้ยการน า แบบจ าลองเชิงตรรก (Logical Model) ที่ไดจากระยะวิเคราะหม์าพัฒนา เป็น

แบบจ าลองเชิงกายภาพ (Physical Model) ประกอบด้วย 

    - การจัดหาระบบ 

    - ออกแบบสถาปัตยกรรมของระบบ (Architecture Design)  

    - ออกแบบเอาตพ์ุตและยูสเซอรอินเตอรเ์ฟซ 

    - การออกแบบฐานขอ้มูล 

    - การสร้างต้นแบบ 

    - ออกแบบโปรแกรม 

   ระยะที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation Phase) ระยะของการน าไปใช้จะ

เกี่ยวข้องกับการสร้างระบบ การทดสอบและการตดิตั้งระบบ ประกอบด้วย 
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    - สร้างสว่นประกอบซอฟต์แวร์ 

    - ตรวจสอบความถูกต้องและทดสอบระบบ 

    - แปลงข้อมูล 

    - ติดตั้งระบบ 

    - จัดท าเอกสารระบบ 

    - ฝกอบรมและสนับสนุนผู้ใช้  

    - ทบทวนและประเมินผลระบบภายหลังการติดตั้ง 

   ระยะที่ 5 การบ ารุงรักษา (Maintenance) โดยปกติแล้ว ระยะการบ ารุงรักษา 

จะไปถูกน าเข้าไปรวมไว้ใน ขั้นตอนของ SDLC จนกว่าระบบจะท าการตดิตั้งเรียบร้อยแล้วเท่านั้น 

ระยะนี้จะใช้เวลานานที่สุดเมื่อเทียบกับระยะอื่น ๆ เนื่องจากระบบจะต้อง ไดรับการบ ารุงรักษา 

ตลอดระยะเวลาที่มกีารใชง้าน กิจกรรมในระยะการบ ารุงรักษา ประกอบด้วย การบ ารุงรักษา

ระบบ การเพิ่มเติมคุณสมบัติใหม ่เข้าไปในระบบ การสนับสนุนงานผูใ้ช้ 

  ทัศนยี์ เกริกกุลธร (2561) ได้อธิบายกรอบแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศ

แบบวงจรชีวติ ของ เดนนีส วิซอม และ โรท์ (Dennis., Wixom. & Roth, 2014) เพื่อให้ได้ระบบ 

มีขัน้ตอนดังนี้ 

   1. การวางแผน (planning) เน้นที่การวเิคราะหต์อบค าถามว่า ท าไมต้องพัฒนา

ระบบสารสนเทศพัฒนาอย่างไร และองค์กรจะได้ประโยชน์อะไรจากการน าระบบสารสนเทศ 

การด าเนินการในขั้นตอนนี้จึงประกอบด้วยการจัดท าโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศโดย

ทีมงานต้องวิเคราะหค์วามเป็นไปได้ของโครงการเกี่ยวกับ ความสามารถในการพัฒนาได้จน

ส าเร็จ คุณประโยชน์ที่องค์กรจะได้รับและการน าไปใช้ได้จริง เพื่อเสนอคณะผูบ้ริหารพิจารณา

จัดล าดับความส าคัญและอนุมัตโิครงการ จากนั้นเป็นการจัดท าแผนงานก าหนดผูป้ฏิบัติงาน

และการควบคุมก ากับติดตามปฏิบัติงานตามวงจรการพัฒนา 

   2. การวิเคราะหร์ะบบ (analysis) โดยศกึษาเอกสารที่มีอยู่และศกึษาระบบ

เดิมเพื่อให้เข้าใจถึงขั้นตอนและปัญหาการท างาน และรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้ ผูบ้ริหารที่

ผูเ้กี่ยวข้องเพื่อน ามาก าหนดความตอ้งการระบบใหม่และเขยีนแผนภาพการท างาน (Diagram) 

ของระบบใหม่ 

   3. การออกแบบระบบ (design) น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์มา

ออกแบบระบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับความตอ้งการผู้ใช้ โดยโปรแกรมเมอรจ์ะเขียนโปรแกรม

และทดสอบโปรแกรมว่ามีการท างานถูกต้องสามารถน าไปใช้ได้จริง ในขั้นตอนนี้จะท าให้ข้อมูล

เฉพาะของการออกแบบ (System Design Specification) 
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   4. การน าระบบไปใช้ (implementation) เป็นการตดิตั้งระบบสารสนเทศที่

พัฒนาขึ้นในขั้นตอนการออกแบบน ามาใช้จรงิ โดยมีการจัดเตรยีมอุปกรณ์อ านวยความสะดวก

และ ฝกึอบรมการใชร้ะบบผูว้ิจัยใชก้ระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามขั้นตอนดังกล่าว

เพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อประเมนิผลการปฏิบัติของบุคลากรและน าไปทดลองใช้จริง 

จากนั้นจะประเมินประสิทธิผลของระบบ  
 

ตาราง 3 ขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ 

การพัฒนาระบบ 
ทัศนีย ์เกรกิกุลธร 

(2561) 

Dennis., Wixom. 

& Roth (2014) 

โอภาส เอี่ยมสิริวงค ์

(2554) 
ผู้วจิัย 

1. วิเคราะห์ระบบ   / / / / 

2. สังเคราะห์ระบบ     

3. ออกแบบระบบ     

4. วางแผน/วางโครงการ / / / / 

5. ออกแบบระบบ / / / / 

6. การน าไปใช้ / / / / 

7. การบ ารุงรักษา   /  

 

  จากขั้นตอนการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศผูว้ิจัยประยุกต์ใชแ้นวคิดการ

พัฒนาระบบสารสนเทศแบบวงจรชีวติ ของ เดนนีส วิซอม และ โรท์ (Dennis., Wixom. & Roth, 

2014) ดั้งสรุปในตาราง 3 ขั้นตอนของการพัฒนาระบบสารสนเทศเป็น 4 ขั้นตอนดังนี้ 

   1. การวางแผน เน้นที่การวิเคราะห์ตอบค าถามว่า ท าไมต้องพัฒนาระบบ

สารสนเทศ พัฒนาอย่างไร และพิพิธภัณฑภ์ูพาน จะได้ประโยชน์อะไรจากการน าระบบ

สารสนเทศ แผนงานก าหนด ผู้ปฏิบัติงานและการควบคุม การกับติดตามปฏิบัติงานตามวงจร

การพัฒนา 

   2. การวิเคราะหร์ะบบ โดยศกึษาเอกสารที่มอียู่และศกึษาระบบเดิมเพื่อให้

เข้าใจถึงขั้นตอน และปัญหาการท างาน และรวบรวมข้อมูลจากผูใ้ช้ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามา

ก าหนดความตอ้งการระบบ ใหม ่และเขียนแผนภาพการท างานของระบบใหม่ 

   3. การออกแบบระบบ น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนการวิเคราะห์มาออกแบบ

ระบบใหม่เพื่อให้ สอดคล้องกับความตอ้งการสามารถน าไปใช้ได้เป็นการตดิตั้งระบบสารสนเทศ

ทีพ่ัฒนาขึ้นในขั้นตอนการ ออกแบบน ามาใช้จรงิ โดยมีการจัดเตรยีมอุปกรณ์อ านวยความ
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สะดวกและฝกึอบรมการใช้ระบบ ผู้วจิัยใช้กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามขั้นตอน

ดังกล่าวเพื่อใหไ้ด้ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการปฏิบัติของบุคลากรและน าไปทดลองใช้

จรงิ จากนั้นจะประเมินประสิทธิผลของระบบ 

   4. การน าระบบไปใช้ เป็นการตดิตั้งระบบสารสนเทศที่พัฒนา 

ขึน้ในขั้นตอนการ ออกแบบน ามาใช้จริง โดยมีการจัดเตรียมอุปกรณ์อ านวยความสะดวก 

และฝกึอบรมการใช้ระบบ ผูว้ิจัยใชก้ระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามขั้นตอนดังกล่าว

เพื่อให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อประเมินผลการปฏิบัติของบุคลากรและน าไปทดลองใช้จริง 

จากนั้นจะประเมินประสิทธิผลของระบบ 

  จากแนวคิดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่ การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศจะ

ช่วยท าให้ข้อมูลถูกต้อง เป็นปัจจุบันและทันสมัยท าให้ผู้บริหารตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและ

รวดเร็วขึ้น ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศนัน้อาจมีการพัฒนาโดยการเปลี่ยนแปลงแก้ไข

ระบบเดิมให้ดีขึน้หรือสร้างระบบใหม่ขี้นมาทั้งหมด แต่สิ่งส าคัญในการพัฒนาระบบผูบ้ริหารตอ้ง

ให้ความส าคัญในการพัฒนาระบบและให้การสนับสนุนเต็มที่ จงึจะท าให้การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด 

 3. ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

  3.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 

   ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง กระบวนการ  วิธีการ หรอืการกระท าใด 

ๆ ที่น าไปสู่ผลส าเร็จ โดยใช้ทรัพยากรต่าง ๆ อันได้แก่ ทรัพยากรทางธรรมชาติ แรงงาน เงินทุน 

และวิธีการด าเนินการหรอืประกอบการ ที่มคีุณภาพสูงสุดในการด าเนินการได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ อย่างไรก็ตามการด าเนนิการใด ๆ นัน้ก็ขึ้นอยู่กับทรัพยากร ณ ขณะนั้นด้วยว่ามี

คุณภาพและปริมาณเพียงใด หากมีคุณภาพมากการจะใช้อย่างเต็มศักยภาพได้นัน้จะต้องใชใ้น

ปริมาณน้อยจึงจะเรียกได้วา่มีประสิทธิภาพ ต่างกันกับทรัพยากรที่มปีริมาณมากแต่คุณภาพต่ า

ที่จะต้องเลือกวิธีการดึงศักยภาพของทรัพยากรออกมาให้ได้มากที่สุด จงึจะเรียกว่ามี

ประสิทธิภาพ 

   สรุปได้วา่ ประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศสามารถวัดได้จาก

ความสามารถในการใชท้รัพยากรเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายและผลลัพธ์ที่ตัง้ไว้อย่างเต็มศักยภาพ 

  3.2 การประเมินการใช้งาน (Usability) 

   การประเมนิการใช้งาน (Usability Evaluation) เป็นกระบวนการที่ใช้วเิคราะห์

ว่าเว็บไซต์ สามารถใช้งานได้ง่ายและตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูใ้ช้งานได้ดีเพียงใด การ

ประเมินนี้มเีป้าหมายเพื่อปรับปรุงประสบการณ์ผูใ้ช้ (User Experience) และช่วยใหเ้ว็บไซต์มี
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ความสามารถในการใชง้านได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีนักวิจัยได้กล่าวถึงการประเมินการใช้

งานไว้ดังนี้ 

   Nielsen, J. (2012) ได้ก าหนดองค์ประกอบของ Usability ไว้ 5 ด้าน คือ 1) 

Learnability - ผูใ้ช้สามารถใช้งานพื้นฐานได้ในครั้งแรกที่ใชง้าน 2) Eficiency ผูใ้ช้สามารถใช้งาน

ได้คองแคล่วเพียงใด 3) Mernorabity -เมื่อผู้ใช้กลับมาใช้งานใหม่หลังจากไม่ใช้ระยะหนึ่งใช้งาน

ได้คล่องเพียงใด 4) Errors - ผูใ้ช้ท าผดิพลาดมากเพียงใดความผดิพลาดร้ายแรงเพียงใด และ

สามารถแก้โขสิ่งที่ผิดได้ได้ง่ายเพียงใด และ 5) Satisfaction - ผูใ้ช้มคีวามพึงพอใจเพียงใด 

   ปิตภิูม ิโพสาวัง และคณะ (2551) วัดการใชง้านได้ของระบบรายงานและ

ประเมินสภาพการจราจรผ่านเว็บไซต์ ประกอบด้วย 1) Learnability : ความสามารถในการ

เรียนรู ้2) Eficiency : ประสิทธิภาพในการใช้งาน 3) Effectiveness : ประสิทธิผลในการใชง้าน 4) 

Reliability : ความเชื่อถือได้ในการใชง้าน และ Satisfaction : ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 

  สรุปได้วา่ การประเมินการใชง้านของระบบสารสนเทศมหีลายองค์ประกอบซึ่ง

ค านงึถึงถึง 1) ความสามารถของผูใ้ช้ในการใชร้ะบบ (User Performance) ได้แก่ การเรียนรู้ การ

ใช้ระบบจนบรรลุผลส าเร็จ และ 2) มุมมองของผู้ใช้ (User View) ซึ่งเป็นความคดิเห็นของผู้ใช้ที่มี

ต่อระบบ โดยองค์ประกอบเหล่านีม้ีผลตอ่การใช้งานของระบบสารสนเทศ ท าให้ได้สารสนเทศที่

ถูกต้องน่าเชื่อถือ และน าไปไข้ประโยชน์ตอ่ได้ 

 4. ความพึงพอใจระบบจัดการสารสนเทศ 

  4.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้กล่าวถึงความพึงพอใจ ดังนี้ 

    ศริิวรรณ เสรีรัตน์ (2541) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง เป็นความรู้สกึ

หลังจากที่ได้รับบริการสิ่งใดสิ่งหนึ่งซึ่งผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการ

ปฏิบัติงานเดิมกับการปฏิบัติงานใหม่กับสิ่งที่ให้บริการหรอืประสิทธิภาพของการใหบ้ริการที่

คาดหวัง   

    อรสา กิตยากุล (2547) ได้ใหค้วามหมาย ความพึงพอใจ หมายถึง 

ทัศนคตหิรอืระดับความพึงพอใจของบุคคลต่อกิจกรรมต่าง ๆ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพ

ของกิจกรรมนั้น ๆ โดยเกิดจากพืน้ฐานของการรับรู้ ค่านิยมและประสบการณท์ี่แต่ละบุคคล

ได้รับ ระดับความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อกิจกรรมนัน้ ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการแก่

บุคคลนั้นได้ 

    พิสุทธา อารีราษฏร์ (2551) ได้ให้ค าจ ากัดความไว้ว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึงความรูส้ึกของบุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ ความรูส้ึกนั้นท าใหบุ้คคลเอาใจใส่
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และอาจกระท าการบรรลุถึงความมุ่งหมายที่บุคคลมีต่อสิ่งนั้น การประเมินในด้านความถึงพอใจ

ของผู้ใช้ เป็นวิธีการหนึ่งในการวัดประสิทธิภาพ ในการวัดหรอืประเมินความพึงพอใจจะใช้

แบบสอบถามวัดทัศนคตจิะแบ่งความรูส้ึกออกเป็น 5 ช่วงหรอื 5 ระดับ ดังนี้ 

     ระดับ  5  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

     ระดับ  4  หมายถึง มีความพึงพอใจมาก 

     ระดับ  3  หมายถึง มีความพึงพอใจปานกลาง 

     ระดับ  2  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อย 

     ระดับ  1  หมายถึง มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้วา่ ความพึงพอใจ คือ ความรูส้ึกของ

บุคคลที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง ที่เป็นความรู้สกึทางบวก หรอืความรูส้ึกทางลบ เป็นความรู้สกึที่

เกิดขึ้นแล้วท าให้เกิดความสุข รู้สกึชอบ หรอืสามารถตอบสนองความรู้สกึที่บรรลุถึงความ

ต้องการได้ หรอืภาวะของการมอีารมณท์ี่มีผลเกิดขึ้นจาการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้คุณค่า

ที่ได้รับการบริการ กับความคาดหวังของแต่ละบุคคลก่อนที่จะใช้บริการหรอืรับบริการนัน้ ๆ 

เป็นพฤติกรรมออกมาว่า มีความสุขมคีวามพอใจและไม่พอใจ สังเกตได้จากสายตา จากค าพูด 

หรอืจากการแสดงออก 

 

การพัฒนาเว็บไซต์ 

 1. หลักการพัฒนาเว็บไซต์ 

  ศรนีวล ฟองมณ ี(2558, หน้า 29) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ กระบวนการพัฒนา

เว็บไซต์ประกอบด้วย 6 กระบวนการ คือ 1) การก าหนดวัตถุประสงค์และวางแผน (Site 

Objectives and Planning) 2) การก าหนดเนื้อหาและจัดโครงสรา้งเว็บไซต์ (Site Content and 

Structure) 3) การออกแบบเว็บไซต์ (Website Design) 4) การพัฒนาเว็บไซต์ (Website 

Development) 5) การเผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ (Website Publishing and Promote Website) 

6) การดูแลและบ ารุงรักษาเว็บไซต์ (Website Maintenance and Innovation) ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการพัฒนาเว็บไซต์ 

ที่มา : ศรนีวล ฟองมณี, 2558, หน้า 30 

 

  จากภาพประกอบ 2 อธิบายขั้นตอนตา่ง ๆ ได้ดังนี้ 

   กระบวนการที่ 1 ก าหนดวัตถุประสงค์และวางแผน การก าหนดวัตถุประสงค์

ในการพัฒนาเว็บไซต์ เว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์วัตถุประสงค์ในการพัฒนาจะแตกต่างกันไป ท าให้

รูปแบบการน าเสนอข้อมูลในเว็บไซต์แตกต่างกันไปด้วย การก าหนดวัตถุประสงค์เป็นการ

ก าหนดเป้าหมายในการน าเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์วา่ต้องการน าเสนออะไร เชน่ เพื่อช่วยส่งเสริม

ยอดขายและสนับสนุนการขายสินค้าให้กับองค์กร เพื่อสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์กร ท าให้ผู้

เยี่ยมชมเว็บไซต์มีความประทับใจในข้อมูลที่น าเสนอและการบริการของเว็บไซต์ หรือเพื่อ

ให้บริการและสนับสนุนการขาย เป็นการเพิ่มช่องทางในการให้บริการและขายสินค้าให้กับลูกค้า 

ท าให้ลูกค้าสามารถซือ้สินค้าได้โดยไม่จ าเป็นต้องไปที่รา้นค้าเป็นต้น 

   กระบวนการที่ 2 ก าหนดเนื้อหาและจัดโครงสรา้งเว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วย

ขั้นตอนย่อย 2 ขั้นตอนคือ การก าหนดเนื้อหาและจัดโครงสรา้งเว็บไซต์ขัน้ตอนย่อยที่ 1 การ

ก าหนดเนื้อหา เป็นการก าหนดเนือ้หาที่จะน าเสนอในเว็บไซต์โดยน าข้อมูลวัตถุประสงค์ในการ

ก ำหนดวัตถุประสงค์ 

และวำงแผน 

ก ำหนดเนื้อหำและจัด

โครงสร้ำงเว็บไซต์ 

ออกแบบเว็บไซต์ 

พัฒนำเว็บไซต์ 

เผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ 

ดูแลและบ ำรุงรักษำเว็บไซต์ 
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พัฒนาเว็บไซต์และความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายที่รวบรวมได้จากขั้นตอนที่ 1 มาวิเคราะหถ์ึง

ขอบเขตของเนือ้หาที่ตอ้งมีในเว็บไซต์ ขั้นตอนย่อยที่ 2 การจัดโครงสร้างเว็บไซต์ (Site 

Structure) คือการน าข้อมูลขอบเขตของเนือ้หาที่จะน าเสนอในเว็บไซต์จากขั้นตอนย่อยที่ 1 มา

จัดท าเป็นโครงสร้างขอ้มูลในเว็บไซต์ จัดล าดับการน าเสนอข้อมูล โดยสร้างเป็นแผนผัง

โครงสรา้งเว็บไซต์ ก าหนดรูปแบบการเชื่อมโยงในเว็บไซต์ ก าหนดรูปแบบการจัดวางระบบน า

ทางหรอืเนวิเกช่ัน อาจแสดงในรูปแบบแผนที่เว็บไซต์ (Site Map) เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 ตัวอย่างแผนผังโครงสร้างเว็บไซต์ประวัติสว่นตัว  

           ที่มา : ศรนีวล ฟองมณี, 2558, หน้า 33 

 

   กระบวนการ 3 การออกแบบเว็บไซต์ เป็นการออกแบบเค้าโครงของเว็บไซต์ 

ออกแบบการจัดวางเนื้อหาต่าง ๆ ในแต่ละหน้าเว็บเพจของเว็บไซต์ ออกแบบลักษณะการ

แสดงผลทางด้านกราฟิกของเว็บเพจ ในขั้นตอนนีต้้องใช้ความสามารถทางดา้นศลิปะในการ

เลือกใช้ส ีเลือกใช้รูปภาพที่จะน ามาแสดงในเว็บไซต์ ออกแบบโลโก้ของเว็บไซต์ ออกแบบป้าย

โฆษณาในเว็บไซต์ ออกแบบป้ายประชาสัมพันธ์ ออกแบบพืน้หลัง ออกแบบระบบน าทางหรอืเน

วิเกชั่นในเว็บไซต์ ออกแบบเมนู รวมถึงการก าหนดขนาดตัวอักษรที่จะแสดงในเว็บไซต์ ในการ 

ออกแบบเว็บเพจอาจจะมีการรา่งตน้แบบเว็บเพจแต่ละหน้า จากนั้นจงึใชเ้ครื่องมอืช่วยในการ

ออกแบบ เชน่ การใช ้CSS ในการออกแบบรูปแบบตัวอักษร ออกแบบรูปแบบการแสดงผล 

ออกแบบรูปแบบทางดา้นกราฟิก เป็นต้น 

   กระบวนการที่ 4 การพัฒนาเว็บไซต์ เป็นขั้นตอนที่รวบรวมข้อมูลจากขั้นตอน

ก าหนดเนื้อหา การพัฒนาโครงสรา้งเว็บไซต์ และการออกแบบมาพัฒนาเป็นเว็บไซตท์ี่สามารถ

ท างานได้จริงตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ อาจมกีารใช้ฐานขอ้มูลเข้ามาช่วยในการจัดเก็บ

ข้อมูล อาจมกีารใชเ้ครื่องมือชว่ยในการพัฒนาเว็บไซต์ เชน่ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับ

สร้างและจัดการเนือ้หาเว็บไซต์ (Content Management System หรอื CMS) โดยผู้พัฒนา

เว็บไซต์ไม่จ าเป็นต้องมีความรูด้้านการเขียนโปรแกรมก็สามารถพัฒนาเว็บไซต์ด้วยตนเองได้ 

ผลงำน งำนอดิเรก ควำมภำคภูมิใจ หน้ำที่กำรงำน ประวัติ 

Home Page 
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   กระบวนการที่ 5 การเผยแพร่และส่งเสริมเว็บไซต์ เป็นขั้นตอนการน าเว็บไซต์

ที่พัฒนาเรียบร้อยแลว้ ขึน้เผยแพรบ่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและประชาสัมพันธ์ใหเ้ว็บไซต์เป็นที่

รู้จักของกลุ่มเป้าหมายที่ได้วางแผนไว้ในขั้นตอนแรก โดยขั้นตอนการเผยแพรเ่ริ่มจากที่ตอ้งมี

พืน้ที่ในการจัดเก็บไฟล์บนเครอืข่ายอินเทอร์เน็ต หรอืเรียกว่า Web Hosting จากนั้นจดทะเบียน

ชื่อเว็บไซต์ หรอืชื่อโดเมน (Domain Name) หลังจากที่จดทะเบียนชื่อโดเมนเรียบร้อยแล้ว ท า

การตัง้ค่าต าแหน่ที่อยู่เว็บไซต์ช้ีไปยังที่อยู่ของ Web Hosting ที่ได้เช่าพืน้ที่ไว้ หลังจากนั้นท าการ

คัดลอกไฟล์เว็บไซต์ไปยัง Web Hosting หรอืเรียกว่าการUpload ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะใช้

โปรแกรมประเภท FTP (File Transfer Protocol) เชน่ FileZilla, CuteFTP หรอืใช้เครื่องมอืจาก 

Web Hosting ที่มไีว้ใชบ้ริการ จากนั้นท าการเรียกดูเว็บไซต์ผ่านเว็บเบราเซอร์เช่น Google 

Chrome Firefox หรอื Microsoft Edge เป็นต้น 

   กระบวนการที่ 6 การดูแลและบ ารุงรักษาเว็บไซต์ เมื่อมีการเผยแพร่เว็บไซต์

เป็นที่เรียบร้อยแลว้ เจ้าของเว็บไซต์จะต้องดูแลให้ข้อมูลที่ น าเสนอบนเว็บไซต์เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ หากพบข้อผิดพลาดใด ๆ ควรรีบด าเนินการแก้ไขปรับปรุงเพื่อใหเ้ว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือ

และน่าใช้งาน หากรูปแบบการน าเสนอในหน้าเว็บไซต์มีความล้าสมัยก็ควรจะปรับปรุงใหม้ีความ

ทันสมัย ติดตามและวิเคราะหล์ักษณะการใช้งานเว็บไซต์ของผูใ้ช้เพื่อปรับปรุงเว็บไซต์ให้

เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ เพิ่มเนือ้หาในส่วนที่ผู้ใชม้ีความสนใจ ตัดบางส่วนของเนื้อหา

ที่ไม่ได้รับความสนใจ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูใ้ช้ใหเ้ข้ามาใช้งานเว็บไซต์อยู่เสมอ 

 2. สิ่งท่ีต้องค านึงถึงในการออกแบบเว็บไซต์ 

  ศรนีวล ฟองมณ ี(2558, หน้า 30) ได้กล่าวถึงสิ่งที่ต้องค านงึถึงในการออกแบบ

เว็บไซต์ไว้ดังตอ่ไปนี้  

   1. ความเรยีบง่าย (Simplicity) ควรออกแบบเว็บไซต์ใหม้ีรูปแบบที่เรยีบงา่ย ไม่

ซับซ้อนและใชง้านได้อย่างสะดวก เนือ้หาที่อยู่บนเว็บไซต์ประกอบด้วยเนื้อหาที่จ าเป็นเท่านั้น

เพื่อให้เว็บไซต์มีเพียงองคป์ระกอบที่จ าเป็น หากเนื้อหาประกอบด้วยกราฟิก สีสัน ตัวอักษรและ 

ภาพเคลื่อนไหวมากเกินไปจะรบกวนสายตาและสร้างความร าคาญแก่ผูเ้ยี่ยมชมได้ 

   2. ความสม่ าเสมอ (Consistency) การออกแบบเว็บไซต์ใหม้ีความสม่ าเสมอ

โดยการออกแบบเอกสารเว็บเพจแต่ละหน้า ให้มลีักษณะและรูปแบบการใชง้านแบบเดียวกัน

ตลอดทั้งเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ใชเ้กิดความรู้สกึว่ายังคงใช้งานอยู่ที่เว็บไซต์เดิม และเป็นการ

เอือ้อ านวยความสะดวกให้กับผูใ้ช้งาน การเปลี่ยนลักษณะและรูปแบบการใช้งานไปเรื่อย ๆ  

ทุกหน้า ท าให้ผูใ้ช้เกิดความรู้สกึสับสนกับสิ่งที่เว็บไซต์ตอ้งการน าเสนอ ดังนัน้จงึควรออกแบบ 
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เว็บเพจในแตล่ะหน้าควรมีรูปแบบการจัดวาง รูปแบบกราฟิก ระบบเนวิเกช่ัน หรือระบบน าทาง 

และโทนสีที่มคีวามคล้ายคลึงกันตลอดทั้งเว็บไซต์ 

   3. ความเป็นเอกลักษณะ (Identity) การออกแบบเว็บไซต์ควรค านึงถึง

ลักษณะเฉพาะของสิ่งที่ต้องการน าเสนอ และใช้องค์ประกอบเสริมเชน่ ส ีรูปภาพ และรูปแบบ

ตัวอักษรอย่างเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่ง การออกแบบเว็บไซต์ใหก้ับองค์กร ควรค านงึถึง

เอกลักษณ์ และลักษณะเด่นเฉพาะขององค์กร ตัวอย่างเช่น เว็บไซต์สถานศึกษา ควรออกแบบ

โดยค านึงเอกลักษณ์ของสถานศกึษา ไม่ควรออกแบบให้เหมอืนกับเว็บไซต์ขายสินค้า และไม่

ควรแทรกรูปการ์ตูนต่าง ๆ ให้ดูเหมอืนเว็บไซต์สวนสนุก เป็นต้น 

   4. เนือ้หาที่มปีระโยชน์ (Useful Content) เนือ้หาที่ต้องการน าเสนอในเว็บไซต์ 

ถือว่าเป็นสิ่งส าคัญในการสร้างเอกสารเพื่อเผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์ เนือ้หาและข้อมูลที่น าเสนอ

ควรเป็นเนือ้หาที่เหมาะสมทั้งในแงจ่รยิธรรม ศีลธรรม จรรยาบรรณ มารยาท และกฎหมาย 

เนือ้หาที่น าเสนอควรเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

   5. ระบบเนวิเกชันที่ใช้งานง่าย (User-Friendly Navigation) ระบบเนวิเกชัน

ของเว็บไซต์ควรได้รับการออกแบบให้เอือ้อ านวยความสะดวกแก่ผูเ้ข้าเยี่ยมชมสามารถสื่อ

ความหมาย เข้าใจได้ง่าย ต าแหน่งการจัดวางควรจัดวางให้สม่ าเสมอทั้งเว็บไซต์ เช่น วาง

ต าแหน่งไว้บนสุดของทุกหน้าในเว็บไซต์เป็นต้น และมีการเพิ่มระบบน าทางที่เป็นตัวอักษรไว้ส่วน

ล่างสุดของแต่ละหน้าเพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้กรณีที่ระบบเกิดขอ้ผดิพลาดในการ

โหลดหน้าเว็บเพจ 

   6. มีลักษณะที่ดงึดูดสายตา (Visual Appeal) เนื่องจากผูใ้ช้แต่ละคนมี

ความชอบหรอืไม่ชอบแตกต่างกัน ดังนัน้จึงควรออกแบบเว็บไซต์ใหม้ีความสัมพันธ์กับคุณภาพ

ขององค์ประกอบต่าง ๆ วิธีการออกแบบเว็บไซต์ใหม้ีความน่าสนใจ เช่นการเลือกใช้ภาพที่มี

คุณภาพ กราฟิกของรูปภาพสมบูรณ์ไม่มีรอยแตกแยกของเม็ดสี ชนิดตัวอักษรอ่านงา่ยสบายตา 

มีการเลือกใช้โทนสีที่เข้ากันอย่างสวยงาม 

   7. การใช้งานอย่างไม่จ ากัด (Compatibility) เนื่องจากปัจจุบันมีวิธีการเข้าถึง

เว็บไซต์ได้หลากหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการใช้งานผา่นทางเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ การใช้งาน

ผา่นทางโทรศัพท์มอืถือ การใชง้านผ่านทางแทปเล็ต ซึ่งต่างก็มีระบบปฏิบัติการที่แตกต่างกัน 

ความละเอียดหนา้จอทีแตกต่างกัน ดังนัน้จงึควรออกแบบเว็บไซต์ใหค้รอบคลุมใหม้ากที่สุด การ

แสดงผลให้สามารถแสดงผลได้ดใีนทุกระบบปฏิบัติการ 

   8. คุณภาพในการออกแบบ (Design Stability) ถ้าต้องการให้เว็บไซต์มี

คุณภาพ ถูกต้องและมีความนา่เชื่อถือ ควรออกแบบเว็บไซต์ใหม้ีมาตรฐานและการจัดระบบ
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ข้อมูลใหม้ีลักษณะเป็นไปในทิศทางเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต์ ควรใหค้วามส าคัญ ในการพัฒนา

เนือ้หาต้องออกแบบและเรียบเรียงเนือ้หาอย่างรอบคอบ หากเว็บไซต์ถูกออกแบบอย่างไม่มี

มาตรฐาน ไม่มีระบบการจัดการขอ้มูลที่ดี เมื่อข้อมูลมีปัญหาจะส่งผลตอ่ความน่าเชื่อถือของ

เว็บไซต ์

   9. ระบบการใช้งานที่ถูกต้อง (Functional Stability) ระบบการท างานต่าง ๆ ที่

อยู่ภายในเว็บไซต์จะต้องสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง และมีการตรวจสอบการใช้งานอยู่

เสมอ เชน่แบบฟอร์มการกรอกข้อมูลต้องสามารถใช้งานได้จรงิ หรอืจุดเชือ่มโยงที่เชื่อมโยงไปยัง

เอกสารต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกสารภายในเว็บไซต์เดียวกัน หรอืเอกสารตา่งเว็บไซต์ จะต้อง

สามารถเชื่อมโยงได้อย่างถูกต้อง 

 

พิพธิภัณฑ์ภูพาน 

 1. ประวัติ 

  โครงการก่อสร้างพิพิธภัณฑภ์ูพานจังหวัดสกลนคร ตามแผนยุทธศาสตร์ 

การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร และ 

กาฬสินธุ์) ได้ก าหนดให้มโีครงการหนึ่งจังหวัดหนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน 

ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด ซึ่งในส่วนของจังหวัดสกลนครได้จัดท าโครงการ

ก่อสร้างพิพธิภัณฑจ์ังหวัดสกลนคร ตั้งอยู่ที่บริเวณหลังชุมชนหนองหารหลวง ต าบลธาตุเชงิชุม 

อ าเภอเมือง จังหวัดสกลนคร บริเวณติดรมิทะเลสาบหนองหาร (ฝั่งหลังโรงเรียนเชิงชุม 

ราษฎรน์ุกูล) ซึ่งจังหวัดสกลนครได้ช่ือวา่ เป็นเมอืงพุทธศาสตร์ พระธาตุ 5 แห่ง แหล่งอารยะ

ธรรม 3,000 ปีกล่าวเฉพาะแอ่งสกลนคร มีหลักฐานทางโบราณคดีที่ยืนยันว่ามีชุมชนอาศัยมา

ตั้งแตส่มัยก่อนประวัติศาสตรแ์ละเพราะความอุดมสมบูรณ์ของทรีพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะ

แหลง่น้ าที่ส าคัญคือหนองหาร และผนืป่าใหญ่เทือกเขาภูพาน ก่อให้เกิดการตัง้ถิ่นฐานของ

หลากหลายชาติพันธุ์ ซึ่งอยู่รวมกันอย่างสันติและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมและภูมปิัญญา

มาเป็นเวลาช้านานและยังเป็นที่ตั้งของพระต าหนักภูพานราชนิเวศน์ ซึ่งเป็นศูนย์รวมจติใจของ

พสกนิกร กล่าวได้ว่าจังหวัดสกลนคร เป็นจังหวัดที่มเีอกลักษณ์และภูมิปัญญาอันควรแก่การ

เรียนรู้ของคนไทยทั้งชาติอันจะน าไปสู่การอนุรักษ์และพัฒนาให้เกิดประโยชน์แก่สังคมไทยอย่าง

ยั่งยืนและสืบไป จึงได้จัดตัง้พิพิธภัณฑ ์เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้เกี่ยวกับท้องถิ่นของจังหวัดสกลนคร 

ในนาม “พิพิธภัณฑ์ภูพาน” โดยมีวัตถุประสงค์ 

   1. เป็นแหล่งเรียนรูเ้กี่ยวกับท้องถิ่นของจังหวัดสกลนคร เพื่อสร้างความ

ภาคภูมิใจและแรงบันดาลใจในการสร้างสรรคืสิ่งดีงามเพื่อถิ่นฐานบ้านเกิด 
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   2. เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่จะดึงดูดนักท่องเที่ยวที่เดินทางจากเส้นทางกลุ่ม

จังหวัดสนุกเที่ยวชมผ่านชุดนิทรรศการที่น าเสนอ 

   3. เป็นแหล่งพักผอ่นที่ปลอดภัยและเรียนรู้อย่างเพลิดเพลิน 

   4. สง่เสริมเศรษฐกิจท้องถิ่น  

  สถานที่ : พิพิธภัณฑ์ภูพาน ตั้งอยู่ สวนเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จ 

พระเจา้อยู่หัว 80 พรรษา (ด้านหลังโรงเรียนอนุบาลสกลนคร) ต าบลธาตุเชงิชุม อ าเภอเมือง

สกลนคร จังหวัดสกลนคร 47000 

 

 
ภาพประกอบ 4 พิพิธภัณฑ์ภูพาน 

 

  พิพิธภณัฑภ์ูพานแบ่งพื้นที่จัดแสดงเป็น 10 โซน ดังนี้ 

   โซนที่ 1 หอ้งโหมโรง ชมวีดทิัศน ์น าเสนออัตลักษณ์ของจังหวัดสกลนครว่า 

“เมืองแหง่ 4 ธรรม” และความเป็น “เมอืงน่าอยู่ น่าเที่ยว” ผูค้นเปี่ยมไปด้วยอัธยาศัยไมตรี 

ใช้ชีวติบนพืน้ฐานของความพอเพียงหลากหลายชาติพันธุ์อยู่รว่มกันอย่างมคีวามสุข  

ดังภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 โซนที่ 1 ห้องโหมโรง 

 

   โซนที่ 2 นิทรรศการ “มหัศจรรย์ภูพาน” ร่องรอยทางประวัติศาสตร์เมื่อหลาย

พันปีของสิ่งมีชีวติและไดโนเสาร์ยุคครีเทเซียส รอ่งรอยบนแผ่นหินอายุ 2,000 - 3,000 ปี

ภาพเขียนศิลาขนาดใหญ่ ดังภาพประกอบ 6 

 

 
ภาพประกอบ 6 โซนที่ 2 นิทรรศการ มหัศจรรย์ภูพาน 

 

   โซนที่ 3 หอ้งป่าบุ่งป่าทาม ป่าพรุอีสาน แสดงถึงความสมบูรณ์ของผืนป่าและ

แหลง่น้ า ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 โซนที่ 3 ห้องป่าบุ่งป่าทาม ป่าพรุอีสาน 

 

   โซนที่ 4 หอ้งหนองหารกับการตัง้เมืองสกลนคร หนองหารแหล่งน้ าจดื  

มีความส าคัญในการด ารงชีวิตของชาวสกล บ่อเกิดแห่งอารยธรรม ต านานต่างๆ  

ดังภาพประกอบ 8 

 

 
ภาพประกอบ 8 โซนที่ 4 ห้องหนองหารกับการตัง้เมอืงสกลนคร 

 

   โซนที่ 5 หอ้งคนสกล บ่งบอกถึง 6 ชาติพันธุ์ ได้แก่ ภูไท ไทย้อ ไทโย้ย  

ไทกะเลิง ไทลาว ไทโส้ และคนไทยเชือ้สายจนี คนไทยเชือ้สายเวียดนาม ดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 โซนที่ 5 ห้องคนสกล 

 

   โซนที่ 6 หอ้งอาศิรวาทองค์ราชัน องค์ราชินี เล่าถึง พระบาทตราจังหวัด

สกลนครในการเสด็จพระราชด าเนนิเยือนจังหวัดสกลนครของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว

รัชกาลที ่9 และสมเด็จพระนางเจ้าพระบรมราชินนีาถ ดังภาพประกอบ 10 

 

 
ภาพประกอบ 10 โซนที่ 6 หอ้งอาศิรวาทองค์ราชัน องค์ราชินี 

 

   โซนที่ 7 หอ้งนทิรรศการเฉลิมพระเกียรต ิการอัญเชิญกระแสพระราชด ารัส 

“เศรษฐกิจพอเพียง” ใช้เป็นแนวทางการด าเนินชีวติอย่างเป็นสุข ดังภาพประกอบ 11 
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ภาพประกอบ 11 โซนที่ 7 ห้องนทิรรศการเฉลิมพระเกียรติ 

 

   โซนที่ 8 หอ้งดนิแดนแหง่ธรรม รวบรวมพระเกจอิาจารย์ชื่อดังเมืองสกลนคร 

มารวบรวมให้นักท่องเที่ยวได้สักการบูชา ดังภาพประกอบ 12 
 

 
ภาพประกอบ 12 โซนที่ 8 ห้องดนิแดนแหง่ธรรม 

 

   โซนที่ 9 ประติมากรรมลานกลางแจ้ง นิทรรศการกลางแจ้งที่น าเสนอด้วย

ประติมากรรม สะท้อนชีวติและวัฒนธรรมของคนดินแดน แห่ง 4 ธรรม สกลนคร ดัง

ภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 โซนที่ 9 ประติมากรรมลานกลางแจ้ง 

 

   โซนที่ 10 หอศลิป์ปราสาทผึ้ง เป็นหนึ่งในโซนที่น่าสนใจภายในงานนิทรรศการ

ที่แสดงศลิปะและวัฒนธรรมไทย โดยเฉพาะการจัดแสดงปราสาทผึ้งซึ่งเป็นงานศลิปะประณีตที่

สร้างจากขี้ผ้ึงหรือวัตถุที่มลีักษณะใกล้เคียงกัน งานปราสาทผึ้งเป็นศลิปะโบราณที่สืบทอดมา

ตั้งแตอ่ดีตและมักใช้ในการประดับตกแต่งงานบุญงานเทศกาล เชน่ งานเข้าพรรษา การท า

ปราสาทผึ้งแสดงถึงความศรัทธาและความเคารพต่อพระพุทธศาสนา และยังแฝงด้วย

ความหมายเชิงมงคล ดังภาพประกอบ 14 

 

 
ภาพประกอบ 14 โซนที่ 10 หอศลิป์ปราสาทผึ้ง 

 

  โครงการก่อสร้างพิพธิภัณฑภ์ูพาน โดยการก่อสร้างเป็น 4 ระยะ ใชง้บประมาณ 

ทั้งสิน้ 88,801,000บาท พิพิธภัณฑ์ภูพานเปิดอย่างเป็นทางการในวันที่ 26 กันยายน 2555 และ 
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ได้ทดลองเปิดพิพิธภัณฑภ์ูพานอย่างไม่เป็นทางการตัง้แต่เดอืนเมษายนแล้วเอกสารจากข่าว 

ต่างๆเริ่มเปิดบริการตั้งแตเ่มื่อเดือนเมษา 2555 อยู่ในความรับผดิชอบของผูว้่าราชการจังหวัด

และต่อมาเมื่อวันที่ 1 มีนาคม 2556 จังหวัดสกลนครได้โอนภารกิจการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์

ภูพานให้องค์การบริหารส่วนจังหวัดสกลนครเป็นผู้รับผิดชอบ  พิพิธภัณฑภ์ูพาน เป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ของจังหวัดสกลนคร รวบรวมประวัติต่างๆ ของจังหวัดสกลนคร  

ไม่ว่าจะเป็น นทิรรศการต่าง ๆ ประวัติความเป็นมาของจังหวัดสกลนคร ปฎิมากรรมตา่ง ๆ เป็น

ศูนย์รวมข้อมูลของจังหวัดสกลนคร ในด้านต่าง ๆ ที่รวบรวมไว้ในที่แหง่นี้ รวบรวมประวัติความ

เป็นมาของบรรพบุรุษ รวมทั้งศลิปวัฒนธรรม แหล่งประวัตศิาสตร์ ต านานการตอ่สู้ ตลอดจน

พระอริยสงฆ์ จนกลายเป็นแอง่ธรรมมะ ทั้งนีพ้ิพิธภัณฑภ์ูพานถือเป็นความภาคภูมิใจของชาว

สกลนคร 

  พิพิธภัณฑภ์ูพานเปิดให้ประชาชนผู้สนใจเข้าชมตั้งแต่เวลา 09.00 น.ถึงเวลา 

17.00 น.ทุกวันอังคาร-อาทิตย์ ( หยุดวันจันทร์ ) โทร 042-714853 และ 08-4513-242 

 2. โครงสร้างการบริหารจัดการ 

  พิพิธภัณฑภ์ูพานมกีารบริหารจัดการตามโครงสร้างดังภาพประกอบ 15 ม ี    

ผูอ้ านวยการส านักการศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม เป็นผู้บริหารสูงสุด และมีผู้ปฏิบัติงาน

จ านวน 10 คน ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ประจ าพิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 โครงสร้างการบริหารจัดการพิพิธภัณฑภ์ูพาน  

             ที่มา : พิพิธภัณฑภ์ูพาน, 2563 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ณนัฐรักษ์ อรุณทัต (2560) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริหาร จัดการโรงเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งการค้นคว้าอิสระนีม้ี

วัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนะองค์กรถึงแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

จัดการโรงเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนเอกชนแหง่หนึ่ง ซึ่งผู้วจิัยใช้การ สัมภาษณ์เชิงลึกเป็น

เครื่องมือในการท าวิจัย โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องใน ระบบงาน  

ผลของการค้นคว้าอิสระนี้ พบว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการโรงเรียนของ โรงเรียน

เอกชนแห่งนี้ สามารถแบ่งการท างานได้เป็น 5 ระบบ คือ ระบบสมัครนักเรียนใหม่, ระบบ

นายประจบ บุญแสง 

ผู้อ านวยการส านักการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

นายจักริน บุญสิริโชค 

นักวชิาการปฏบัิตกิาร หัวหนา้พพิธิภัณฑภ์ูพานสกลนคร 

นางสาวปฏมิา บุญแสง 

พนักงานประจ าห้องพพิธิภัณฑภ์ูพานสกลนคร 

นางสาวกรองทิพย ์ค าชมพู 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

นางสาวอรวรรณ จันทาศรี 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

 

นางสาวตติยา หันจางสิทธ์ิ 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ 

นางดาลอน ศรีแกว้ 

แมบ้่าน 

นางสาวววิรรธณี เภาโพธิ์ 

คนสวน 

นายวรวทิย ์มังคะดารา 

คนสวน 

นายประสาร วงศ์กลาง 

ยาม 

นายชัยณรงค์ สูญห้าว 

ยาม 
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ทะเบียนนักเรียน, ระบบวิชาการนักเรียน, ระบบการเงนินักเรียน และระบบปกครองนักเรียน 

โดยการ วเิคราะหแ์ละออกแบบระบบจะต้องอยู่ในพืน้ฐานด้านความปลอดภัยของข้อมูลเป็น

หลัก การค้นคว้า อสิระนี้ ได้น าเสนอแนวทางการพัฒนาระบบส าหรับองค์กร 2 แนวทาง คือ  

1) พัฒนาระบบโดยหา โปรแกรมที่มีผู้พัฒนาไว้แล้ว 2) พัฒนาระบบโดยการสร้างระบบขึน้มา

ใหม่ ซึ่งผลงานวิจัยสามารถ น าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจัดการโรงเรียนในองค์กร และสามารถน าไปประยุกต์ใชก้ับองค์กรที่มีลักษณะและขนาด

ใกล้เคียงกันได ้

  ประพันธ์ (2552) วิจัยเรื่องพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัด

ระยอง ตามหลักการและวิธีการออกแบบและพัฒนาเว็บเพจโดยใช้กระบวนการมสี่วนร่วมของ

เครือขา่ยทิองเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยองที่ได้พัฒนาขึ้น ผลการศกึษาพบว่า เว็บไซต์เพื่อการ

ท่องเที่ยวเชิงเกษตรจังหวัดระยองมีคุณภาพเหมาะสมตามเกณฑก์ารประเมินของผูท้รงวุฒ ิ 

โดยผลรวมการประเมินคุณภาพด้านเนือ้หาของตัวแทนสมาชิกเครอืข่ายท่องเที่ยวเชิงเกษตร

จังหวัดระยองมีความเหมาะสม (IOC=0.97) ผลรวมการประเมินคุณภาพด้านการออกแบบของ

เว็บไซต์ของผูเ้ชี่ยวชาญด้านการออกแบบมีความเหมาะสม (IOC=0.99) และความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงการเกษตรจังหวัดระยองมีความพึงพอใจโดยรวม  

อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=7.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ ด้านประโยชน์และกสนน าไปใช้ (ค่าเฉลี่ย=7.86) ด้านการเข้าถึงขอ้มูลและการสบืค้น 

(ค่าเฉลี่ย=7.66) ด้านเนือ้หา (ค่าเฉลี่ย=7.36) และด้านการออกแบบ (ค่าเฉลี่ย=7.33) 

  พระครูสิริธรรมบัณฑติ (2021) บทความวจิัยนี้ มวีัตถุประสงค์ 3 ประการ คอื  

1) เพื่อสังเคราะหอ์งค์ความรู้และกระบวนการจัดการพิพิธภัณฑ์ชุมชน เพื่อความยั่งยืนและ

พึ่งพาตนเอง 2) เพื่อสรา้งรูปแบบทะเบียนโบราณวัตถุ และพัฒนาระบบกลไกในการบริหาร

จัดการพิพธิภัณฑชุ์มชนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ และ 3) เพื่อสร้างต้นแบบพิพิธภัณฑ์ชุมชนใน

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ด้วยแอพพลิเคช่ัน การวิจัยครั้งนีใ้ช้ระเบียบวิจัยเชงิคุณภาพ (Qualitative 

Research) ประกอบด้วย การสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) จ านวน 25 รูป/คน 

และการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีสว่นร่วม (Participatory Action Research-PAR) ผลการวิจัย

พบว่า  

   1. พพิิธภัณฑ์ชุมชนของจังหวัดล าปาง มกีารรวบรวมองค์ความรู้ที่เป็น

เอกลักษณ์ของตัวเอง ทั้งองค์ความรู้ด้านพระพุทธศาสนา องค์ความรู้ดา้นภูมปิัญญา และองค์

ความรูด้้านการจัดการชุมชน นอกจากนี้ควรผลักดันให้เกิดแหล่งเรียนรู้ในชุมชน เพื่อเป็น

แหลง่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ สารสนเทศ กิจกรรมและประสบการณต์่าง ๆ ในชุมชนที่สนับสนุน 
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ส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถหาความรู้และเรียนรูด้้วยตนเองได้ สามารถสังเคราะหอ์งค์ความรู้และ

กระบวนการจัดการพิพิธภัณฑชุ์มชน เพื่อความยั่งยืนและพึ่งพาตนเอง 

   2. รูปแบบและการขึน้ทะเบียนวัตถุโบราณ เริ่มต้นจากการท าความเข้าใจกับ

ผูดู้แลพิพิธภัณฑ ์จัดหน้าที่ โครงสรา้งการดูแล การจัดหมวดหมู่ของพิพธิภัณฑ ์ซึ่งเริ่มจากการ

บันทึกภาพโบราณวัตถุภายในพิพิธภัณฑชุ์มชนในแต่ละแห่ง แหง่ละ 30 ชิน้ รวม 3 แหง่ มี

จ านวน 90 ชิน้ มาท าการขึ้นทะเบียนโบราณวัตถุ และพัฒนาระบบกลไกในการบริหารจัดการ

พิพิธภัณฑชุ์มชนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยการบันทึกภาพถ่าย 3 มิติ และให้ความรูเ้บือ้งตน้ที่

เกี่ยวกับวัตถุโบราณทั้ง 90 ชิน้ รูปแบบการจัดการผา่นระบบอีเลคทรอนิคโดยจัดท าเว็บไซต์ 

และApplication ในโทรศัพท์มอืถือระบบ Android เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดพิพิธภัณฑชุ์มชน

แบบเดิม 

   3. มีการสร้างต้นแบบพิพิธภัณฑชุ์มชนในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 3 ประการดังนี้ 

1) สรา้งคิวอาร์โค้ดของโบราณวัตถุทั้ง 90 ชิน้ 2) มกีารสร้างเว็บไซต์ช่ือ http://lpmuseum.net 

และ 3) มีการสร้างแอพพลิเคชั่น ที่ช่ือว่า LP Museum 

  สิรวชิญ์ สงวนศรี และคณะ (2567) การบริหารจัดการหลักสูตรในยุคปัจจุบัน

จ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาช่วยในการสื่อสารไปยังผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียที่มีประสิทธิภาพ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ที่ออกแบบเพือ่

ประชาสัมพันธ์หลักสูตรเทคโนโลยีมัลตมิีเดีย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วทิยาเขต

สุรินทร์ โดยใช้โมเดล ADDIE ในการพัฒนาเกม กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศกึษา สังกัดมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ จ านวน 30 คน เครื่องมอืที่ในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามและแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์ วิเคราะห์ขอ้มูลด้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนาขึน้มกีารออกแบบมีความสวยงาม ทันสมัย และ

ใช้งานงา่ย โดยมีการใชส้ีและตัวอักษรที่เหมาะสม ช่วยใหก้ารเข้าถึงขอ้มูลเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้อง และน่าเชื่อถือ จัดระเบียบในรูปแบบที่เป็นมิตรกับ

ผูใ้ช้ ภาพประกอบที่ใชใ้นเว็บไซต์มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนือ้หา เพิ่มความน่าสนใจ

และความเข้าใจโดยรวม เมื่อประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ พบว่า ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับดี 

ค่าเฉลี่ย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.57 กล่าวโดยสรุปการวิจัยนี้เนน้ย้ าถึงความส าคัญของ

การออกแบบที่ด ีเนื้อหาที่ชัดเจน และการใช้ภาพประกอบที่เหมาะสมในการสร้างเว็บไซต์ที่มี

ประสิทธิภาพและเป็นมติรกับผูใ้ช้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพไปยังผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรได้ 
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  เผด็จ สวิพันธุ์ (2560) วิจัยเรื่อง การพัฒนาพิพิธภัณฑด์ิจทิัลด้วยเทคโนโลยี

ความจริงเสมอืนและเทคโนโลยีบ่งชีว้ัตถุอัตโนมัติ กรณีศกึษาพิพิธภัณฑม์หาราชานุสรณ์ ร. 4 

วัดราชาธิวาสวิหาร มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาและพัฒนาระบบพิพิธภัณฑด์ิจทิัลด้วย 

เทคโนโลยีความจริงเสมือนและเทคโนโลยีบ่งช้ีวัตถุอัตโนมัติกรณีศึกษาพิพิธภัณฑ์มหาราชา

นุสรณ์ ร. 4 วัดราชาธิวาสวิหาร 2) ประเมินความพึงพอใจในระบบที่พัฒนาขึน้ โดยวิธีวจิัย ดังนี ้ 

1) แบบประเมินความต้องการ 2) พัฒนาระบบโดยประยุกตใช้กระบวนการพัฒนาระบบงาน 

SDLC พัฒนา 2 ระบบดังนี้ (1) ระบบคิวอาร์โค้ด (Quick Response : QR Code) ในการค้นหา

ข้อมูลวัตถุโบราณชิน้นั้น ๆ และ (2) ระบบเออาร์ (Augmented Reality : AR) พิพธิภัณฑม์หา

ราชานุสรณ์ ร.4 วัดราชาธิวาสวิหาร และ 3) แบบประเมินความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่า  

ความพึงพอใจในภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.52 ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.70 สรุปว่า ระบบนี ้สามารถน าเทคโนโลยีไปใช้ใน พิพธิภัณฑ ์หรอืหนว่ยงาน

อื่นได้ ช่วยลดเอกสารในอนาคต ช่วยลดก าลังคนและเวลาที่ตอ้งใชใ้นการตอบค าถาม

นักท่องเที่ยวได้อีกด้วย  

  วิศปัตย์ ชัยชว่ย (2558) วจิัยเรื่อง แนวทางการจัดการสารสนเทศคลังสะสมผา้ใน

พิพิธภัณฑสถานแหง่ชาติอุบลราชธานี การศกึษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพ

ปัจจุบันของการจัดการสารสนเทศคลังสะสมผ้า ในพิพิธภัณฑสถานแหง่ชาติ อุบลราชธานีและ 

(2) ศึกษาแนวทางการจัดการสารสนเทศคลังสะสมผา้ใน พพิิธภัณฑสถานแหง่ชาติอุบลราชธานี

ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลจากผูใ้ห้ข้อมูลหลัก 11 คน ผลการวิจัยพบว่า (1) การจัดการ

สารสนเทศคลังสะสมผา้ฯ ในปัจจุบันมขี้อจ ากัด คอื ขาดบุคคลากรที่ดูแล ปรับปรุงสารสนเทศ

ให้ทันสมัย, ยังไม่มีมาตรฐานหรอืแบบแผนส าหรับลงรายการผ้าโดยเฉพาะ, ไม่สามารถสืบค้น 

และเข้าถึงสารสนเทศคลังสะสมผ้าฯแบบออนไลน์ได้ (2) องค์ประกอบที่จ าเป็นส าหรับการ

จัดการสารสนเทศ คลังสะสมผ้า มี 16 องค์ประกอบ เช่น ช่ือ อายุ ยุคสมัย วัสดุ เทคนิค  

กลุ่มวัฒนธรรมของผ้า 

  ฟ้า วไิลข า สมชาย วรัญญานุไกรและ พวา พันธุ์เมฆา (2564) วิจัยเรื่อง การ

พัฒนาเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์เมืองพิษณุโลกแบบมีสว่นร่วม การวิจัยครั้งนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนา

เว็บไซต์พพิิธภัณฑ์เมอืงพิษณุโลกโดยใช้กระบวนการแบบมีสว่นร่วม พัฒนา ฐานข้อมูล

โบราณวัตถุโดยใช้กระบวนการแบบมีสว่นร่วม และศกึษาความพึงพอใจของผูใ้ช้ที่มีต่อเว็บไซต์

พิพิธภัณฑเ์มือง พิษณุโลกและฐานข้อมูลโบราณวัตถุ เว็บไซต์สรา้งขึ้นดว้ยโปรแกรมอะโดบีดรมี

วีพเวอร์ซีเอส 3 มีเนื้อหาเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ ์เมอืงพิษณุโลกที่น า เสนอในรูปแบบสื่อหลายมติิ

และฐานข้อมูลสร้างขึน้ด้วยโปรแกรมกรีนสโตน มเีนื้อหาเกี่ยวกับโบราณวัตถุ ที่จัดแสดงใน
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พิพิธภัณฑเ์มืองพิษณุโลก สามารถสืบค้นได้จากรายการช่ือวัตถุ รายการค า ค้น และรายการ

ประเภทวัตถุ การ ประเมินความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ในด้านเนือ้หา การใชส้ีรูปแบบตัวอักษร 

การใชภ้าพและภาพเคลื่อนไหว ระบบน าทางและการเข้าถึง และความพึงพอใจที่มีต่อฐานข้อมูล

ในด้านการออกแบบ การใช้งานและการแสดงผลการประเมินผูใ้ช้ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วยนักเรียนระดับมัธยมศกึษาในจังหวัดพิษณุโลก นักศึกษาระดับอุดมศกึษาในจังหวัด

พิษณุโลก ประชาชน และอาจารย์มหาวิทยาลัยในจังหวัดพิษณุโลก พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจ

ต่อเว็บไซต์ทุกด้านในระดับมาก และผู้ใช้มคีวามพึงพอใจตอ่ฐานข้อมูลทุกด้านในระดับมาก

เชน่กัน 

  พูลศักดิ์ หลาบสีดา และ น าคุณ ศรีสนทิ (2552) วิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและ สารสนเทศภายในบริษัท : 

กรณีศกึษา บริษัทประกันภัยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร งานวิจัยครั้งนีม้ีความมุง่หมายของ

การวิจัยเพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการ ของสายงาน

เทคโนโลยีและสารสนเทศภายในบริษัทกรณีศกึษาบริษัทประกันภัย รวมทั้งหาประสิทธิภาพ 

และความพึง พอใจของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่ได้พัฒนาขึน้ โดยได้พัฒนาระบบขึน้ในรูปแบบเว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) 

และได้น าวงจรการพัฒนาระบบแบบ SDLC (System Development Life Cycle) มาใช้เพื่อ

ออกแบบและพัฒนาระบบ เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยคือ ระบบสารสนเทศเพื่อการ จัดการงาน

บริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศที่ได้พัฒนาขึน้ แบบสอบถามเพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบ สารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่ประเมินโดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญทางดา้นระบบ และแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึง

พอใจของการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงาน เทคโนโลยีและ

สารสนเทศที่ประเมินโดยเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศภายใน

บริษัท กรณีศึกษาบริษัทประกันภัย ผลของการศกึษาวิจัยพบว่า ผลการประเมินประสิทธิภาพใน

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานบริการของสายงานเทคโนโลยีและสารสนเทศ

ภายในบริษัทกรณีศกึษาบริษัทประกันภัย มีประสิทธิภาพอยู่ ในเกณฑ์ที่ดี คอืมีค่าเฉลี่ยเลขคณิต

เท่ากับ 4.11 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.44 ที่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามค่า 

สัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0. 9210 และผลการประเมินความพงึพอใจในการใช้งานระบบอยู่ใน

เกณฑท์ี่ด ีคอืมีคา่เฉลี่ย เลขคณิตเท่ากับ 4.29 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.43  

ที่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.7493 
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  ยลพรรณ รอดรักบุญ เกรียงศักดิ์ เขียวมั่ง และอภสิักก์ สนิธุภัค (2561) การวิจัย

ครั้งนีเ้ป็นการวิจัยแบบผสมผสาน มวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์

มอญเขตลาดกระบัง 2) เพื่อออกแบบผลติภัณฑจ์ากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญเพื่อ

เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเขตลาดกระบัง และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อ

ผลติภัณฑจ์ากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญเพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเขตลาดกระบัง 

กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1) กลุ่มตัวอย่าง ดา้นศลิปวัฒนธรรมประเพณีมอญโดยเลือก

กลุ่มเป้าหมายผูท้รงคุณวุฒิแบบเจาะจง จ านวน 3 ท่าน 2) กลุ่มตัวอย่างส าหรับประเมินการ

ออกแบบผลติภัณฑ ์เป็นผู้ทรงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 6 คน และ 3) กลุ่มผู้บริโภค 

จ านวน 222 คน โดยก าหนดขนาดตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูป Yamane ตามค่าความ

คลาดเคลื่อน 5% เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสัมภาษณ์และวิเคราะหล์วดลาย

เบือ้งตน้ 2) แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญที่มผีลตอ่ลวดลายที่พัฒนาขึน้  

3) แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิที่มีผลตอ่รูปแบบและความเหมาะสมของ

ผลติภัณฑต์้นแบบ และ 4) แบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างผู้บริโภคที่มีต่อ

ผลติภัณฑจ์ากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญเพื่อเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเขตลาดกระบัง 

การวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ การวิเคราะหเ์นือ้หา ค่าร้อยละ คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) อัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญเขตลาดกระบัง คือ ผา้สไบมอญ ธง

ตะขาบ ดอกกระเจี๊ยบแดง ฝักกระเจี๊ยบเขียว และนก 2) ผลการออกแบบผลติภัณฑจ์ากอัต

ลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญเพื่อเช่ือมโยงการท่องเที่ยวเขตลาดกระบัง ผ่านคัดเลือก 3 

ลวดลาย ได้แก่ รูปแบบที่ 1, 3 และ 6 สามารถน าไปประยุกต์ใชล้งในผลติภัณฑท์ี่หลากหลาย  

3) ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑจ์ากอัตลักษณ์ชุมชนกลุ่มชาติพันธุ์มอญเพื่อ

เชื่อมโยงการท่องเที่ยวเขตลาดกระบัง โดยภาพรวมมคีวามพึงพอใจในระดับมาก  

  สิรชัิย แสงสุวรรณ (2558) วจิัยเรื่อง “พฤติกรรมการใชส้ื่อดจิทิัลของผู้บริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใชส้ื่อดิจทิัลของผู้บริโภค ใน

เขตกรุงเทพมหานคร ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ที่ใชว้ิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัย

เชงิคุณภาพ โดยการสารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ จานวน 400 ชุด และสัมภาษณ์เชิงลึก

กับกลุ่มเป้าหมายที่มกีารใช้สื่อดจิทิัลมากที่สุด ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริโภคเลือกใช้สื่อดิจทิัล

ต่างๆ เนื่องจากความสะดวกในการตดิต่อเพื่อนและเครือข่าย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความถี่ในการใช้งานมากกว่า 2 ช่ัวโมงตอ่วัน  

  อนาวิล แก้วสอาด และ ณัฐวี อุตกฤษฎ์ (2564) ได้แบ่งประเภทภัยคุกคาม 

ไซเบอร์ดังนี ้
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   1. ธรรมชาติได้แก่ น ้าท่วม แผ่นดนิไหว พายุฟ้าคะนอง การพังทลายของ

อาคารพื้นที่ 

   2. สภาพแวดล้อม ได้แก่ ระบบไฟฟ้าขัดข้อง อุณหภูมิไม่เหมาะสมความชืน้

จากเครื่องปรับอากาศ พื้นที่ก่อสรา้งโครงสร้างพื้นฐาน 

   3. ภัยคุกคามที่มาจากมนุษย์ 

    3.1 การโจมตีแบบตั้งใจ อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ ผู้ก่อการรา้ยทางไซ

เบอร์ การจารกรรมทางไซเบอร์ 

    3.2 การโจมตีแบบไม่ตั้งใจ เจา้หน้าที่ภายในหนว่ยงานที่ขาดความรูใ้นการ

ปฏิบัติงาน เจา้หน้าที่ภายในหนว่ยงานขาดความตระหนักรู้ 

  จากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องผูว้ิจัยสรุปได้ว่ากับการพัฒนาระบบจัดการ

สารสนเทศแต่ละหน่วยงานต่างก็เห็นความส าคัญของการจัดการสารสนเทศมากขึ้นเนื่องจาก

สารสนเทศช่วยลดเอกสารในอนาคต ท าให้การบริหารจัดการเป็นมาตรฐานมากขึ้น น าใช้ในการ

สนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการได้ มีความพึงพอใจต่อขอ้มูล

และการใช้งานและตอบสนองความต้องการระบบจัดการสารสนเทศในอนาคต 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  เช็น (Chen, 2008) ได้ศกึษาถึงการประชาสัมพันธ์โดยใช้อนิเทอร์เน็ต ที่ท าให้ 

วิธีการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข่าวสารเปลี่ยนแปลงไป ขา่วสารสามารถส่งได้ทุกเวลาและมี 

ความรวดเร็ว ไม่มีขดีจ ากัด ทุกคนสามารถน าเสนอข่าวได้เอง จนท าให้เกิดโลกใหม่ในทุก วันนี้

แตข่้อเสียคือ ข่าวสารส่งได้ภายในไม่กี่วินาที โดยไม่ค านึงถึงว่าข้อมูลข่าวสารนั้น ๆ ถูกต้อง 

หรอืไม่การศกึษานีเ้ป็นการค้นหาถึงความตระหนักการเตรียมความพร้อมตอ่ผลกระทบในการ 

ท างานการพัฒนาหนทางใหม่ ๆ จากอินเทอร์เน็ต 

  ฮีจุน คิม และแดเนียล อาร์ เฟเซ่นแมร ์(Heejun kim ; & Daniel R. Fesnmaier, 

2008) Persuasive Design of Destination Web Sites: An Analysis of First Impression ได้

ท าการศกึษาเกี่ยวกับการออกแบบเว็บไซต์เพื่อสรา้งแรงจูงใจให้กับผูใ้ช้ จากการศึกษาเว็บไซต์

การท่องเที่ยว พบว่าความรวดเร็วและความสะดวกในการใช ้ตลอดจนเนื้อหาภายในเว็บไซต์ 

และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในเว็บไซต์ สามารถสร้างความประทับใจและท าให้เว็บไซต์

ประสบความส าเร็จ 

  Jiang, W., et al. (2014) งานวิจัยน าเสนอวิธีการใชภ้าษาสไตล์ชีตตรวจสอบ

คุณสมบัติของอุปกรณ์บูตสแตรป และรูปแบบของเทคโนโลยีสตรีมม่ิง (streaming) ที่จะท าให้

บรรลุการ ออกแบบเว็บไซตท์ี่รองรับการใช้งานบนทุกขนาดของหนา้จออุปกรณ์เพื่อให้เว็บไซต์
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สามารถปรับ การแสดงผลเนื้อหาของเว็บไซต์ได้ตามแพลตฟอร์มของผูใ้ช้ได้อย่างเหมาะสม โดย

ใช้บูตสแตรป เป็นเครื่องมอืพัฒนา และทดสอบใช้งานบนเบราว์เซอร์หลัก 3 เบราว์เซอร์ ได้แก่ 

กูเกิลโครม (google chrome) อนิเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ (internet explorer) และมอซิลลา  

ไฟร์ฟอกซ์ (mozilla firefox) ซึ่งสรุปได้ว่า บูตสแตรป สามารถสนับสนุนการใชง้านบนเบราว์เซอร์

รุ่นล่าสุดทั้งหมด แตย่ังมีบางคุณสมบัติที่ไม่สนับสนุนการใชง้านบนอินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์

รุ่นที ่8 และ 9 เชน่ คุณสมบัติการส่งผ่าน (transition) และคุณสมบัติตัวยึดต าแหน่ง 

(placeholder) 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน เป็นการ

วิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยใช้กระบวนการพัฒนาการ

จัดการระบบสารสนเทศ(Systems Development Life Cycle : SDLC ) มีความมุง่หมายของ

การวิจัย เพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการการจัดการสารสนเทศ

พิพิธภัณฑภ์ูพาน 2) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑภ์ูพาน 3) เพื่อ

ประเมินประสทิธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ และ 4) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อ

ระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน รายละเอียดในการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 

4 ขั้นตอนขั้นตอนการวิจัย แสดงในภาพประกอบ 3 ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการการจัดการสารสนเทศ

พิพิธภัณฑภ์ูพาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ 

ภูพาน 

  ขั้นตอนที ่2 พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน 

  ขั้นตอนที่ 3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ 

ภูพาน 

  ขั้นตอนที ่4 ประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ 

ภูพาน 
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               ขั้นตอนการท างาน                                              ผลลัพธ์ 

 

 

 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 16 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัยการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต ์

          พิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที ่1 

ศึกษาสภาพ ปัญหาและความต้องการ  

การจัดการสารสนเทศพิพธิภณัฑ์ภูพาน 

                                                  

สภาพ ปัญหา ความต้องการในการ

พัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ

พิพธิภัณฑ์ภูพาน 

ระบบสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์พูาน 

ขั้นตอนที ่3 

การประเมินประสิทธิภาพการจัดการ

สารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน 

ระบบสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์พูาน 

ที่มีประสิทธภิาพ 

ขั้นตอนที ่4 

การประเมินความพึงพอใจ 

ของระบบสารสนเทศ 

   

ระบบสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์พูาน 

ที่ผูใ้ช้พงึพอใจ 

ขั้นตอนที ่2 

พัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ 
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ขั้นตอนที่ 1 ศกึษำสภำพ ปัญหำ และควำมต้องกำร กำรจดักำรสำรสนเทศ 

พิพธิภัณฑ์ภูพำน  

 เป็นการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อได้ข้อมูล

เกี่ยวกับสภาพปัจจุบันซึ่งจะใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห ์ออกแบบและพัฒนาระบบ 

ศกึษาข้อมูลพิพิธภัณฑภ์ูพานจากแหล่งข้อมูลทั้งแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ 

ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ และสังเกตการณ์ และแหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) 

ได้แก่ ขอ้มูลเอกสาร งานวิจัย บทความ และข้อมูลออนไลน์ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษา ดังนี้ 

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   1.1. ผูป้ฏิบัติงานพิพิธภัณฑ์ภูพาน ประกอบด้วย 

    1) หัวหนา้พิพิธภัณฑ์ภูพาน จ านวน  1 คน 

    2) เจ้าหนา้ที่ประจ าพิพิธภัณฑภ์ูพาน  จ านวน 5 คน 

   1.2 ผูเ้ยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภูพาน เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยว จ านวน 100 คน 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

   2.1 แบบสอบถาม 

    ผูว้ิจัยใชเ้ครื่องมอืในการเก็บรวบรวมจากผู้เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ภูพาน 

จากข้อมูลสภาพปัญหา ปัญหาและความต้องการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์

พิพิธภัณฑภ์ูพานในครั้งนี้ ได้ใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดยมีการวางกรอบแนวคิด

ตามที่ได้ศึกษามาแล้วในบทที่ 2 แบบสอบถาม ใช้ลักษณะของค าถามปลายเปิด  

โดยแบ่งค าถามได้ ดังนี้ 

     2.1.1 ข้อมูลสว่นตัว ได้แก่ ประเภทของผูเ้ข้าชม เพศ อายุ อาชีพ 

ระดับการศกึษา ความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

     2.1.2 ความตอ้งการรูปแบบเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน  

      1) ความตอ้งการอยากใหม้ีเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 

      2) ความตอ้งการให้เว็บไซต์แสดงข้อมูลอะไรบ้าง  

      3) ข้อมูลที่ตอ้งการให้เว็บไซต์แสดงผล  

     2.1.3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ

เว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 
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   2.2 แบบสัมภาษณ์ ส าหรับหัวหนา้พิพิธภัณฑ์ภูพานและเจ้าหน้าที่ประจ า

พิพิธภัณฑภ์ูพาน ผูว้ิจัยได้ก าหนดหัวข้อในการสัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ตอนดังนี้ 

    ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบัน สภาพปัญหา การบริหารส านักงาน การจัด

แสดงพิพธิภัณฑ์ 

    ตอนที่ 2 สภาพการจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพานในปัจจุบัน 

    ตอนที่ 3 ความตอ้งการใช้สารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน 

  3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

   3.1 แบบสอบถาม 

    วิธีสร้างเครื่องมอืแบบสอบถาม สภาพปัญหา และความตอ้งการ 

การจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน มีขัน้ตอนการด าเนินการดังนี้ 

     3.1.1 ศกึษาสภาพพิพิธภัณฑภ์ูพาน เอกสารงานวิจัยและทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องเพื่อออกแบบสอบถาม 

     3.1.2 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิด แล้วน าแบบที่สรา้ง

เสร็จแล้วน าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ เพื่อพิจารณาความ

ถูกต้องเหมาะสม แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

     3.1.3 น าแบบสอบถามผ่านการปรับปรุงแก้ไขจากอาจารย์ที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ซึ่งมีคุณสมบัติเชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านพิพิธภัณฑ์ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

      1) อาจารย์ ดร.สุธาสิน ีคุปตะบุตร อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      2) อาจารย์ปิยวรรณ โถปาสอน ประธานหลักสูตร เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และดิจทิัล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      3) อาจารย์สุรสิทธิ์ อุ้ยปัดฌาวงศ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

      4) นายจักริน บุญสิรโิชค นักวิชาการศกึษา รักษาการใน

ต าแหน่งหัวหนา้ฝา่ยการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

      5) นายอัศวิน จันทร์ส่อง นักวิชาการศกึษาและหัวหน้างาน

อนุรักษ์สง่เสริม เผยแพรศ่ลิปะและวัฒนธรรม สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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เพื่อวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง เพื่อตรวจสอบความความเที่ยงตรง (Content 

Validity) และน าแบบสอบถามจากผู้เช่ียวชาญมาค านวณหาค่าดัชนคีวามสอดคล้อง

ระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Consistency : IOC) คัดเลือกข้อที่มคี่าดัชนี

ความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากับ 0.60  

     3.1.4 ปรับปรุงแบบสอบถามที่ผา่นการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ

แล้วเสนอตอ่สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอรับการรับรอง

จรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยได้ผา่นการรับรองจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์แบบยกเว้น

จากคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร โดยยึดหลัก

พืน้ฐานของหลักจริยธรรมการวจิัยสากล เลขทีเ่ลขที่ใบรับรอง 028/2566 รับรอง ณ วันที ่

9 เดือน มกราคม พ.ศ. 2566 

     3.1.5 น าแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

จ านวน 402 คน ซึ่งเป็นประกอบด้วย 1) หัวหนา้พิพิธภัณฑภ์ูพาน จ านวน 1 คน  

2) เจ้าหนา้ที่ประจ าพิพิธภัณฑภ์ูพาน จ านวน 5 คน 3). นักท่องเที่ยว จ านวน 396 คน 

   3.2 แบบสัมภาษณ์ 

    3.2.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

สภาพปัญหา ปัจจุบันและความต้องการระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน 

    3.2.2 น าข้อมูลสารสนเทศที่ได้มาสังเคราะหเ์นือ้หา เพื่อให้ได้กรอบ

แนวคิดเบือ้งตน้ในการพัฒนาระบบและสร้างแบบสัมภาษณ์ 

    3.2.3 น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ เพื่อ

ตรวจสอบเชิงเนื้อหาและข้อเสนอแนะ  

    3.2.4 น าแบบสัมภาษณ์มาปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน าของที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    3.2.5 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาท าการ

วิเคราะหเ์ชิงเนือ้หาเพื่อให้ได้ทราบสภาพ ปัญหาปัจจุบันและแนวทางการพัฒนาระบบ

จัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑภ์ูพาน 
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  4. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

    4.1 ผู้วิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ในการท าหนังสือถึงหัวหน้าพิพิธภัณฑภ์ูพาน องค์การบริหารส่วนจังหวัด

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูล 

    4.2 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะหจ์ากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ในการท าหนังสือถึง ศูนย์พิพิธภัณฑภ์ูพาน สังกัดองค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัดสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะหใ์ห้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 

 

ขั้นตอนที่ 2 พัฒนำระบบจัดกำรสำรสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพำน 

 การวิจัยในขั้นตอนที่ 2 เป็นการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ 

ภูพาน โดยน าข้อมูลจากขั้นที่ 1 มาเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์ทิศทางการไหลของ

ข้อมูล ล าดับขั้นตอนการด าเนินงาน การน าข้อมูลเข้า และผลลัพธ์ของระบบงาน เพื่อให้

พัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพานที่พัฒนาขึน้มคีวามถูกต้อง รวดเร็ว ลด

ขั้นตอนการท างาน และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ   

ซึ่งประกอบด้วยรายละเอยีดดังนี้ 

  1. วิเคราะหข์้อมูล 

   1.1 น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ

ระบบสารสนเทศ มาวิเคราะหเ์พื่อหาข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการพัฒนาระบบ 

   1.2 วิเคราะห์โครงสร้างของระบบ น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

การศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการระบบสารสนเทศมาวิเคราะหโ์ครงสรา้ง

ของระบบ ประกอบด้วย ข้อมูลโซนนิทรรศการ จ านวน 10 โซน ขอ้มูลพื้นฐานของ

พิพิธภัณฑภ์ูพาน การจองคิวเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑภ์ูพาน ซึ่งมีผูท้ี่เกี่ยวข้องกับผูใ้ช้งาน  

3 กลุ่ม คือ 1) ผูดู้แลระบบ 2) สมาชิก และ 3) ผูใ้ช้งานทั่วไป 

  2. ออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

   2.1 การออกแบบระบบงานใหม่ 

    2.1.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
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     ผูว้ิจัยได้การออกแบบและพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ

พิพิธภัณฑภ์ูพาน โดยการใช้แผนภาพผังแสดงการไหลของขอ้มูลระดับบริบท (Context 

Diagram) ผังแสดงกระแสข้อมูลระดับต่าง ๆ เพื่อให้โปรแกรมมคีวามสอดคล้องกันในการ

ท างาน น าไปใช้ประกอบในการออกแบบ เพื่อให้เกิดความเหมาะสมในการท างานของ

โปรแกรมให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุด ซึ่งจะท าให้ผูว้ิจัยสามารถพัฒนาระบบได้อย่างมี

ขั้นตอน และเป็นการเพิ่มความถูกต้องของโปรแกรม 

    2.1.2 แผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram)  

     หลังจากที่ได้ด าเนินการออกแบบ (Context Diagram) เป็นที่

เรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อมาเป็นขั้นตอนของการจัดท าแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow 

Diagram) ซึ่งเป็นเครื่องมอืเชงิโครงสร้างที่ใช้บรรยายภาพรวมของระบบกี่จัดการสารสนเทศ

พิพิธภัณฑภ์ูพาน โดยแสดงขั้นตอนการท างานของระบบหรอืโพรเซส (Process) ระบุ

แหลง่ก าเนิดของขอ้มูล การไหลของข้อมูล ปลายทางของขอ้มูล และการรายงานผลข้อมูล 

    2.1.3 แบบจ าลองโครงสร้างฐานขอ้มูล (ER Diagram)  

     จากแผนภาพการไหลของข้อมูลระดับบริบท (Context Diagram) 

และแผนภาพการไหลของข้อมูล (Data Flow Diagram) ผูว้ิจัยน าข้อมูลมาท าแบบจ าลอง

โครงสรา้งฐานข้อมูล (ER Diagram) ที่ใชอ้ธิบายโครงสรา้งของฐานข้อมูลและความสัมพันธ์

ของขอ้มูล (Relationship) 

    2.1.4 ออกแบบฐานขอ้มูล (Data dictionary) 

     จากการวิเคราะหข์้อมูลในระยะที่ 1 ผูว้ิจัยได้น าผลการวิเคราะห์

และประเด็นต่าง ๆ มาออกแบบฐานขอ้มูลโดยการสร้างกระแสการไหลของขอ้มูล ออกแบบ

ตาราง สร้างตารางอธิบายข้อมูล (Data dictionary) 

   2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

    2.2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนาระบบ 

     คอมพิวเตอร์ส าหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 

ซอฟต์แวรด์ังตอ่ไปนี ้คอื ระบบปฏิบัติการ (Microsoft Windows 11 )โปรแกรมที่ใช้ในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ (Visual Studio Code )โดยใช้ภาษา PHP jQuery Java Script 

ส าหรับซอฟต์แวรท์ี่ใชใ้นการจัดการฐานข้อมูล Navicat โดยใช้ฐานข้อมูล MySqli ในการ

จัดเก็บข้อมูล 
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    2.2.2 ออกแบบหนา้จอการท างานของโปรแกรม หลังจากที่ได้

ออกแบบฐานขอ้มูลเรียบร้อยแล้ว จากนั้นผู้วิจัยต้องด าเนินการพัฒนาหน้าจอของโปรแกรม

เพื่อท าการตดิต่อกับผูใ้ช้ ซึ่งประกอบไปด้วย 

     1) ผูดู้แลระบบ ท าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ โดยมีข้อมูล 

เชน่ ข้อมูลข่าวสารข่าวประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑภ์ูพาน ข้อมูลแตล่ะโซนของพิพิธภัณฑ์ 

ข้อมูลการจองพิพธิภัณฑ์ ข้อมูลการตดิต่อสอบถาม และรายงานสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์  

     2) สมาชิก สามารถดูข้อมูลข่าวสารข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูล 

โซนของพิพธิภัณฑ์ สามารถจองและดูผลการจองเข้าเยี่ยมชมผ่านระบบได้  

     3) ผูใ้ช้งานทั่วไป สามารถเข้าดูข้อมูลทั่วไปของพิพิธภัณฑ ์เชน่ 

ข่าวสารข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลโซนของพิพธิภัณฑ์ 

 

ขั้นตอนที่ 3 กำรประเมนิประสิทธิภำพของระบบจัดกำรสำรสนเทศ  

 เป็นการทดลองใช้งานระบบเพื่อการประเมนิประสิทธิภาพของระบบจัดการ

สารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน มีรายละอียดดังนี้ 

  1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

   ประชากรที่ใชใ้นการประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ

พิพิธภัณฑภ์ูพาน จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

    1.1 ผูเ้ชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ จ านวน 3 คน มี

คุณสมบัติดังนี้ 

     1) เป็นผู้ส าเร็จระดับปริญญาโทหรอืเอก สาขาที่เกี่ยวข้องดา้น

คอมพิวเตอร์ หรอืด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2) หรอืมีประสบการณ์ดา้นระบบเครือขา่ย ระบบสารสนเทศ ไม่

น้อยกว่า 5 ปี  

    1.2 ผูเ้ชี่ยวชาญด้านพิพิธภัณฑ ์จ านวน 2 คน มีคุณสมบัติดังนี้ 

     เป็นผู้มปีระสบการณ์หรอืท างานเกี่ยวกับ พิพธิภัณฑ์หรือ แหล่ง

จัดแสดงสารสนเทศที่คล้ายกับพิพิธภัณฑ ์ไม่นอ้ยกว่า 3 ปี 

  2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในระยะนี้ เป็นแบบประเมินประสิทธิภาพระบบ

จัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน 
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    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ ความเชี่ยวชาญ ระดับการศกึษา ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน หนว่ยงานในสังกัด 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ดา้นความสามารถของระบบ  

ด้านความตอ้งการในการท างานของระบบ ดา้นความสะดวกและงา่ยต่อการใช้งานระบบ 

ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ ด้านการรักษาความปลอดภัย 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน โดยใช้แนวคิด John Brooke 

(1986) เพื่อประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ 

ภูพาน แบบสอบถามแบบรูปมาตราลิเกิรท (Likert scale) ที่ให้ผู้ใช้งานท าหลังจากทดลอง

ใช้งานระบบ โดย Representative User จะให้คะแแนนเพื่อบอกว่าตัวเองเห็นด้วยกับ

ข้อความแต่ละประโยคมากน้อยแค่ไหน โดยแบบสอบถาม SUS จะมีประโยคให้ User ให้

คะแนนทั้งหมด 10 ข้อ โดยจะให้คะแนนแต่ละหัวข้อระหว่าง 1-5 คะแนน “1 คะแนน” คือ

ไม่เห็นด้วยมากที่สุด และ “5 คะแนน” คือเห็นด้วยมากที่สุดด้านการใชง้านแบบสอบถาม

ตอนที่ 3 จะมีลักษณะเป็นมาดังนี้ตราส่วนแบบประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดย

ผูว้ิจัยได้ก าหนดน้ าหนักคะแนน 5 ระดับ 

    ระดับคะแนน  ระดับการประเมิน  

     5      ความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

     4      ความเหมาะสมในระดับมาก 

     3      ความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

     2      ความเหมาะสมในระดับน้อย 

     1      ความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 

  การแปลความหมายค่าเฉลี่ยซึ่งผูว้ิจัยแปลมาจากแนวคิดของ ธานินทร์ศลิป์ 

จาร,ุ (2553 หน้า 75) มีเกณฑด์ังนี้ 

    คะแนนเฉลี่ย   ระดับความเหมาะสม  

    4.51 – 5.00    เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

    3.51 – 4.50    เหมาะสมอยู่ในระดับมาก  

    2.51 – 3.50   เหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  

    1.51 – 2.50    เหมาะสมอยู่ในระดับน้อย  

    1.00 – 1.50    เหมาะสมอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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    ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อคิดเห็นขอ้เสนอแนะ อื่นๆ

เกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน โดยลักษณะแบบสอบถาม

เป็นปลายเปิด (Open ended) 

  3. กำรทดสอบประสิทธิภำพของแบบสอบถำม 

   ผูว้ิจัยน าร่างแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วน ามาเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

งานวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของภาษา ความครอบคลุมของ

เนือ้หา  ความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อน าไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

ประกอบด้วย 

    3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ บันลือ ต าแหน่ง อาจารย์ประจ า

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะคณะวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี 

    3.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    3.3 อาจารย์ ดร.นุจรนิทร์ ปทุมพงษ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 

    3.4 อาจารย์ ดร.มีแสน แก่นชูวงศ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

การตลาดคณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร 

    3.5 รองศาสตราจารย์ ดร.จ านง วงษ์ชาชม อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

เทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจิทัล คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    ประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างวัตถุปะสงค์กับข้อค าถาม

หรอืเนือ้หา (IOC) ซึ่งพบว่า มีคา่อยู่ในระหว่าง 0.60 – 1.00 แสดงว่า แบบสอบถามมีคา่

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาอยู่ในระดับดี 
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  4. วิธีกำรด ำเนินกำรหำคุณภำพ 

   วิธีการด าเนินการสร้างเครื่องมอืและเก็บข้อมูลแบบประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบการจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑภ์ูพาน ผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีการ

ด าเนนิการไว้ ดังนี้ 

    4.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฏีจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

เกี่ยวกับการควบคุมวัสดุ 

    4.2 น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะหเ์นือ้หา เพื่อให้ได้กรอบแนวคิดเบือ้งตน้

ในสร้างเป็นแบบประเมินประสิทธิภาพ โดยเครื่องมอืเป็นแบบ 

    4.3 น าแบบประเมินประสิทธิภาพที่สรา้งขึ้นเสนอต่อที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบเชงิเนื้อหาและข้อเสนอแนะ 

    4.4 น าแบบประเมินประสิทธิภาพมาปรับปรุงและแก้ไขตามค าแนะน า

ของที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    4.5 ขอหนังสอืขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 

จากส านักงานบัณฑติวิทยาลัย 

    4.6 น าแบบประเมินประสิทธิภาพเสนอผู้เช่ียวชาญประเมินหาค่า

ความเที่ยงตรงหรอืค่าความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ พบว่าแบบ

ประเมินประสทิธิภาพมีค่า IOC ระหว่าง 0.80 ≤ IOC ≤ 1.00 

    4.7 น าแบบประเมินประสิทธิภาพเสนอผู้เช่ียวชาญประเมินระบบ

สารสนเทศ จ านวน 5 คน โดยการทดลองใชร้ะบบสารสนเทศและประเมินประสิทธิภาพ 

    4.8 น าแบบประเมินประสิทธิภาพที่ได้มาวิเคราะห์ เกี่ยวกับ

ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 

 

ขั้นตอนที่ 4 กำรประเมนิควำมพึงพอใจต่อระบบจัดกำรสำรสนเทศ 

พิพธิภัณฑ์ภูพำน  

 การประเมนิความพึงพอใจได้ด าเนินการดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ 

    1.1.1 ผูบ้ริหารพิพิธภัณฑภ์ูพาน จ านวน 1 คน 
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    1.1.2 ผูป้ฏิบัติงานพิพิธภัณฑภ์ูพาน จ านวน 5 คน 

    1.1.3 นักท่องเที่ยวพิพิธภัณฑภ์ูพาน เป็นผู้ใช้ศกึษา จ านวน  

38,135 คน คน (พิพิธภัณฑ์ภูพาน, 2563) 

   1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ซึ่งผูว้ิจัยใช้วธิีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

แบบบังเอิญ (accidental sampling) ในกลุ่มที่เจาะจงตามเป้าหมาย (purposive sampling) 

ประกอบด้วย  

    1.2.1 ผูบ้ริหารพิพิธภัณฑภ์ูพาน จ านวน 1 คน 

    1.2.2 ผูป้ฏิบัติงานพิพิธภัณฑภ์ูพาน จ านวน 5 คน 

    1.2.3 นักท่องเที่ยวพิพิธภัณฑภ์ูพาน ซึ่งเป็นผู้ใช้ทั่วไปเป็น 2563 

จ านวน 396 คน โดยวิธีเลือกแบบบังเอิญ รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 402 คน 

 

ตาราง 4 ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการศกึษาความตอ้งการ 

 จ านวนประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

1.หัวหน้าพิพิธภัณฑ์ภูพาน 1 1 

2.เจ้าหน้าที่ประจ าพิพิธภัณฑ์ 

ภูพาน 

5 5 

3. นักท่องเที่ยวภูพาน 38,135 396 

รวม 38,143 402 

หมายเหตุ: ข้อมูลพิพิธภัณฑภ์ูพาน ปี 2563 

 

  2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย  

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยแบบสอบถามความพึงพอใจแบ่งเป็น 4 ส่วนดังนี้ 

    2.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม  

    2.2 สอบถามความพึงพอใจของระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ 

ภูพานจังหวัดสกลนคร ประกอบด้วย 

     2.2.1 ด้านเนือ้หา 

     2.2.2 ด้านการออกแบบ 

     2.2.3 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ 

     2.2.4 ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
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     2.2.5 ดา้นการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลในระบบ 

    2.3 สอบถามปลายเปิด เพื่อเปิดโอกาสใหผู้ส้อบถามได้แสดงความ

คิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนางานบริการสารสนเทศดังนี้ 

     2.3.1 ข้อเสนอแนะด้านรูปแบบ 

     2.3.2 ข้อเสนอแนะด้านข้อมูล 

     2.3.3 ข้อเสนอแนะด้านการใช้งาน 

  3. วธิีด าเนินการวิจัย 

   ผูว้ิจัยได้น าแบบสอบถามความพึงพอใจที่ผา่นการประเมินจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญและได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์วจิัย โดยมีวธิีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ประกอบด้วยการแจกแบบสอบถามและการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ดังนี ้

    3.1 หัวหน้าพิพิธภัณฑภ์ูพาน เจ้าหน้าที่ประจ าพพิิธภัณฑภ์ูพาน ใช้

วิธีการแจกแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบสารสนเทศและเก็บแบบสอบถามคืนดว้ย

ตัวผูว้ิจัยเอง 

    3.2 นักท่องเที่ยวพิพิธภัณฑ์ภูพาน ผูว้ิจัยใชก้ารตอบแบบสอบถาม ทั้ง

แบบเอกสารและออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคช่ันกูเกิ้ลฟอร์ม เพื่ออ านวยความสะดวกในการ

เดิน ให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ 

ภูพาน ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย มีดังนี้ 

  1. หาค่าความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดย

ใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 174) 

      IOC =   
∑ 𝑅

𝑅
 

 

      IOC     คือ ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

      ∑ R    คอื ผลรวมของค่าความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
       n       คือ จ านวนผู้เช่ียวชาญ การวิเคราะห์ข้อมูล   
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  2. การหาค่าเฉลี่ย (Mean) โดยใช้สูตร (ล้วน สายยศ, 2538, หนา้ 73)   

     X    =   
∑ 𝑅

𝑅
 

                                                  

     X       แทน  ค่าเฉลี่ย 

     ∑ 𝑅   แทน  ผลรวมของค่าทัง้หมด 
     n        แทน  ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

  3. การวัดการกระจายของข้อมูล(Measure of Variation) ได้แก่ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยใช้ สูตรดังนี้ (ล้วน สายยศ และ อังคณา  

สายยศ, 2538, หน้า 79) 

    S.D. =  
√𝑅 ∑ 𝑅2  −(∑ 𝑅2)

𝑅(𝑅−1)
                   

     S.D.  แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

     ∑ 𝑅2   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

     (∑ 𝑅2) แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

 

  4. การหาค่าร้อยละ(Percentage) โดยใช้สูตรดังนี้ 

𝑅 =
𝑅𝑅100

𝑅
 

 

    เมื่อ  P แทน  ร้อยละ 

         f แทน  ความถี่ที่ต้องการให้เป็นร้อยละ 

         N แทน  จ านวนความถี่ทั้งหมด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล  

 การศกึษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

ผูว้ิจัยได้ด าเนินการวิจัยและน าเสนอออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

 

ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการสารสนเทศ 

พิพธิภัณฑ์ภูพาน 

 จากการศกึษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธี คอื การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ ์และ

การเก็บแบบสอบถามจากผู้มาเยี่ยมชม 

  1. ผลการสัมภาษณ์ สภาพ ปัญหา และความตอ้งการระบบจัดการ

สารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน จากผูป้ฏิบัติงานในพิพิธภัณฑภ์ูพาน ผูว้ิจัยใช้วธิีการสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้างกับกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย หัวหน้าพิพิธภัณฑ์ภูพาน 1 คน เจ้าหน้าที่

ประจ าพิพิธภัณฑภ์ูพาน จ านวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ด้วยแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

   1.1 สภาพการจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

    พิพิธภัณฑภ์ูพานได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดการสารสนเทศ

ตามลักษณะงาน คอื 1) งานประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ผ่านสื่อเพสบุ๊คแฟนเพจ เชน่ 

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของพิพิธภัณฑ ์2) งานด้านธุรการ ได้ใชโ้ปรแกรมไมโครซอฟท์

ออฟฟิศในการจัดท าเอกสารหนว่ยงานราชการ ส่วนการรับส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ใช้

เฟสบุ๊คเป็นโปรแกรมในการรับส่งเอกสารให้กับแตล่ะบุคคล 3) สว่นแสดงนทิรรศการหอ้ง

ต่าง ๆ เช่น น าเสนอข้อมูลบุคคลส าคัญ ทางพิพธิภัณฑ์ใช้โปรเจคเตอร์ฉายวิดีโอเกี่ยวกับ

นิทรรศการของโซนที่ 1 เรื่องมาเยี่ยมมายลสกลนคร และสร้างภาพคิวอาร์โค้ด (QR-Code) 

เพื่อให้ผู้เยี่ยมชมใช้โทรศัพท์สแกนเข้าถึงเนือ้หานิทรรศการที่จัดแสดง 

    การจัดการสารสนเทศของพิพิธภัณฑภ์ูพาน ไม่มีต าแหน่งงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือบุคลากรที่จบทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืทางด้าน

คอมพิวเตอร์ หากแต่บุคลากรที่รับผดิชอบงานด้านเทคโนโลยีสื่อดิจทิัลมีความสามารถ
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และเชี่ยวชาญในการใชง้านอุปกรณ์สารสนเทศและยังสามารถใช้งานสารสนเทศเพื่องาน

เอกสารและงานประชาสัมพันธ์ได้เป็นอย่างดี อีกอย่างบุคลากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศ

ยังมีหน้าที่รับผดิชอบในต าแหนง่ ด้านวิทยากรที่ให้ค าแนะน านิทรรศการภายในพิพิธภัณฑ์ 

และยังรับหน้าที่เป็นแอดมินแฟนเพจของพิพธิภัณฑ์ภูพาน จากการสัมภาษณ์สรุป

รายละเอียดดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 ประเภทการจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

1. การประชาสัมพันธ์ขอ้มูลผา่น สื่อเฟสบุ๊ค แฟนเพจ  5 100 

2. บุคลากรที่รับผิดชอบ ต าแหน่ง ด้านวิทยากรที่ให้ค าแนะน า

นิทรรศการภายในพิพธิภัณฑ์ แอดมินแฟนเพจพิพธิภัณฑ ์

5 100 

3. น าเสนอผ่านการประชาสมัพันธ์ ผา่นสื่อ เฟสบุ๊ค แฟนเพจ 5 100 

4. งานดา้นธุรการ คอื การจดัท าเอกสารหน่วยงานราชการในรูปไฟล์

อิเล็กทรอนิกส ์ด้วยโปรแกรม ไมโครซอฟ ออฟฟศิ รับสง่เอกสารผา่น 

เฟสบุ๊ค พนักงานรับส่งเอกสาร 

3 60 

5. ส่วนแสดงนิทรรศการห้องต่าง ๆ เช่น น าเสนอข้อมูลบุคคลส าคัญ 

ผ่านโปรเจคเตอร์ ตัวสแกนนทิรรศการ ผ่านควิอารโ์คช้ หอ้งโหมโรง 

3 60 

 

   1.2 ปัญหาการจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

    จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานพิพิธภัณฑ์ภูพาน พบว่า

ประเด็นปัญหาการจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑภ์ูพานมีดังนี ้1) บุคลากรไม่มีความช านาญ

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 2) จ านวนอุปกรณ์มไีม่เพียงพอต่อการใช้งาน 3)  ไม่มี

งบประมาณในการท าสื่อสารสนเทศออนไลน์ 4) ไม่มบีุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5) ข้อมูลสารสนเทศที่ไม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช้ 6) ขอ้มูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ไม่

ทันสมัยและไมเ่ป็นปัจจุบัน รายละเอียดดังตาราง 6 
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ตาราง 6 ปัญหาของสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

1. ไม่มีบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 3 60 

2. ขอ้มลูเก่ียวกับพิพธิภัณฑ์ไม่ทันสมัยและไม่เป็นปัจจุบัน 3 60 

3. บุคลากรไม่มีความช านาญในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 4 80 

4. ข้อมลูสารสนเทศทีไ่มต่รงตามความตอ้งการของผู้ใช้ 3 60 

5. จ านวนอุปกรณม์ีไม่เพยีงพอต่อการใช้งาน 4 80 

6. ไม่มงีบประมาณในการท าสื่อสารสนเทศออนไลน์ 4 80 

 

   1.3 ความต้องการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

    จาการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์ 

พบว่า 1) บุคลากรพิพิธภัณฑภ์ูพานต้องการเว็บไซต์เพื่อน าเสนอข้อมูลสารสนเทศ ข้อมูล

ทั้งหมดใน 10 โซน คือ โซนที่ 1 โหมโรง มาเยี่ยม มายล สกลนคร โซนที่ 2 มหัศจรรย์ภูพาน 

โซนที่ 3 ป่าปุ่งป่าทามป่าพรุอีสาน โซนที่ 4 หนองหารกับการพัฒนาการเมอืงสกลนคร โซน

ที่ 5 คนสกลนคร โซนที่ 6 อาศริวาทองค์ราชัน องค์ราชินี โซนที่ 7 นิทรรศการเฉลิมพระ

เกียรต ิโซนที่ 8 ดินแดนแห่งธรรม โซนที่ 9 ประติมากรรม ณ ลานกลางแจง้ โซนที่ 10 หอ

ศลิป์ปราสาทผึ้ง 

  นอกจากนีส้รุปประเด็นความตอ้งการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน ดังนี้ 

 

ตาราง 7 ความตอ้งการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

1. ต้องการให้น าข้อมลูทั้งหมดใน 10 โซนมาน าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์ 4 80 

 

   1.4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

    จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคลากรที่ปฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์ 

ภูพาน พบว่า 1) ต้องการให้มีการดาวน์โหลดเอกสารเกี่ยวโซนนิทรรศการให้กับ

นักท่องเที่ยว ผ่านคิวอาร์โค้ด 2) ตอ้งการให้มีการจองคิวออนไลน์ในการเข้ารับชม

พิพิธภัณฑภ์ูพาน ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

ต้องการมีการดาวโหลดเอกสารให้กับนักทอ่งเทีย่ว ผา่นควิอารโ์คด้ 1 20 

ต้องการให้มีการจองควิออนไลน์ ในการเขา้รับชมพิพธิภัณฑ์ภูพาน 1 20 

 

  2. การส ารวจขอ้มูล สภาพ ปัญหา และความตอ้งการระบบจัดการ

สารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน กับนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑภ์ูพาน โดยแจก

สอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง ทีเ่ป็นนักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑภ์ูพาน จ านวน 100 

คน และได้รับแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 100 ชุด (ร้อยละ 100) สามารถสรุปข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างดังตาราง 9 

 

ตาราง 9 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ   

     1.1 ชาย 175 43.5300 

     1.2 หญิง 227 56.47 

รวม 402 100.00 

2. อาย ุ   

     2.1 น้อยกวา่ 15 ป ี 125 31.09 

     2.2 16-18 ป ี 202 50.25 

     2.3 19-22 ป ี 17 4.23 

     2.4 23-25 ป ี 12 4.00 

     2.5.26-40 ป ี 20 2.99 

     2.6 41-60 23 4.98- 

     2.7 61 ปีขึน้ไป 3 0.75 

รวม 402 100.00 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

3. ระดับการศึกษา   

     3.1 มธัยมต้นหรอืต่ ากว่า 126 31.34 

     3.2 มธัยมปลาย/ปวช. 209 51.99 

     3.3 อนุปรญิญา/ปวส. 3 0.75 

     3.4 ปรญิญาตร ี 58 14.43 

     3.5 ปรญิญาโท 6 1.49 

     3.6 ปรญิญาเอก - - 

รวม 402 100.00 

4. อาชีพ   

     4.1 นักเรยีน 328 81.59 

     4.2 นักศึกษา 21 5.22 

     4.3 ขา้ราชการ 33 8.21 

     4.4 ธุรกิจส่วนตัว 3 0. 

     4.5 พนักงานบรษิัท - - 

     4.6 อื่น ๆ 12 2.99 

รวม 402 100.00 

5. จังหวัดที่ทา่นอาศยัอยู่   

     5.1 ในพืน้ที่จังหวัดสกลนคร 383 95.27 

     5.2 นอกพืน้ที่จังหวัดสกลนคร 19 4.73 

รวม 402 100.00 

6.  ความถี่ในการเขา้ชมพิพิธภัณฑ์   

     6.1 1 คร้ัง/เดอืน 197 49.00 

     6.2 2-10 คร้ัง/เดอืน 151 37.56 

     6.3 มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดอืน 52 12.94 

     6.4 อื่น ๆ 2 0.50 

รวม 402 100.00 
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  จากตาราง 9 พบว่า ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 227 คิดเป็นร้อยละ 56.47 อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 

16-18 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.25 ระดับการศกึษาส่วนใหญ่ อยู่ในระดับ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 51.99 อาชีพส่วนใหญ่เป็น

อาชีพนักเรียน จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยยละ 81.59 ในส่วนอาชีพอื่นพบว่า ประกอบ

อาชีพลูกจ้าง และอาชีพวิทยากรท้องถิ่น การอาศัยส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ในจังหวัดสกลนคร 

จ านวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.27 อ าเภอที่อาศัยอยู่ส่วนใหญ่อาศัย์อยู่ในอ าเภอเมือง

สกลนคร ความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่ ใช้ 1 ครัง้/เดอืน จ านวน 197 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.00 

  ความตอ้งการเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 

   จากการสอบถามนักท่องเที่ยวที่ได้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑภ์ูพานในด้าน

ความตอ้งการให้มเีว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูพาน แสดงดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 ความตอ้งการเว็บไซต์พิพิธภัณฑภ์ูพาน 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

ท่านต้องการใหม้ีเว็บไซต์พิพธิภัณฑ์ภูพานหรอืไม่   

     1. ต้องการใหม้ ี 100 100.00 

     2. ไม่ต้องการใหม้ ี - - 

     3. อื่น ๆ   

รวม 100 100 

  

  จากตาราง 10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ต้องการใหม้ีเว็บไซต์

พิพิธภัณฑภ์ูพาน จ านวน 100 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 

 

  ข้อมูลในเว็บไซต์พิพิธภัณฑภ์ูพาน 

   จากการสอบถามนักท่องเที่ยวที่ได้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑภ์ูพานในด้าน

ข้อมูลที่อยากให้แสดงในเว็บไซต์พิพิธภัณฑภ์ูพาน แสดงดังตาราง 11 
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ตาราง 11 ความต้องการให้ข้อมูลมีปรากฏในเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูพาน 

รายการ จ านวน 

1. ประวตัิความเป็นมา 35 

2. อัตลักษณ์ของจังหวัดสกลนคร 31 

3. ภูพานกับร่องรอยทางประวัติศาสตรเ์มื่อหลายพันปี 33 

4. ป่าไม้และแหลง่น้ า 33 

5. หนองหารกับการตั้งเมือง 39 

6. ชาติพันธุ์ของคนสกลนคร 29 

7. การเยือนจงัหวดัสกลนครของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

รัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินนีาถ 

23 

8. นิทรรศการเฉลมิพระเกยีรติ การอัญเชญิกระแสพระราชด ารัส 

"เศรษฐกจิพอเพียง' ใช้เป็นแนวทางการด าเนินชวีิตอย่างเปน็สุข 

22 

9. พระเกจอิาจารย์ชื่อดังเมอืงสกลนคร 21 

10. นิทรรศการกลางแจ้งทีน่ าเสนอด้วยประติมากรรม สะทอ้นชีวติ

และวัฒนธรรมของคนดินแดน แห่ง 4 ธรรม สกลนคร 

15 

11. โครงสรา้งการบรหิารจัดการ 11 

12. เวลาท าการของพิพธิภัณฑ์ 13 

13. แผนที่การเดินทาง 14 

14. อืน่ ๆ - 

 

  จากตาราง 11 ผูต้อบแบบสอบถามตอ้งการให้เว็บไซต์พิพิธภัณฑภ์ูพาน

แสดงขอ้มูล พบว่า ข้อมูลที่ต้องการให้น าเสนอเป็นอันดับแรกจนถึงล าดับสุดท้าย คือ  

1) หนองหารกับการตั้งเมอืง 2) ประวัติความเป็นมาของพิพิธภัณฑ ์3) ภูพานกับร่องรอย

ทางประวัติศาสตร์เมื่อหลายพันปี 4) ป่าไม้และแหล่งน้ า 5) อัตลักษณ์ของจังหวัดสกลนคร 

6) ชาติพันธุ์ของคนสกลนคร 7) การเยือนจังหวัดสกลนครของพระบาทสมเด็จพระ

เจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 และสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินนีาถ 8) นทิรรศการเฉลิมพระ

เกียรต ิการอัญเชิญกระแสพระราชด ารัส "เศรษฐกิจพอเพียง' ใช้เป็นแนวทางการด าเนนิ

ชีวติอย่างเป็นสุข 9) พระเกจอิาจารย์ช่ือดังเมอืงสกลนคร 10) นทิรรศการกลางแจ้งที่

น าเสนอด้วยประติมากรรม สะท้อนชีวติและวัฒนธรรมของคนดินแดน แหง่ 4 ธรรม 
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สกลนคร 11) แผนที่การเดินทาง 12) เวลาท าการของพิพิธภัณฑ ์และ 13) โครงสรา้งการ

บริหารจัดการ 

  รูปแบบของสารสนเทศที่ตอ้งการใหม้ีในเว็บไซต์พพิิธภัณฑภ์ูพาน 

   จากการสอบถามนักท่องเที่ยวที่ได้มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑภ์ูพานในด้าน

รูปแบบของสารสนเทศที่ต้องการใหม้ีในเว็บไซต์พพิิธภัณฑภ์ูพาน แสดงดังตาราง 12 
 

ตาราง 12 สารสนเทศที่ตอ้งการให้มใีนเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 

รายการ จ านวน 

1. ตัวหนงัสอื 44 

2. คลิปวดิีโอ 56 

3. รูปภาพ 59 

4. วัตถุเสมอืนจรงิ 19 

5. อืน่ ๆ - 

 

 จากตาราง 12 ผู้ตอบแบบสอบถามตอ้งการรูปแบบของสารสนเทศที่ต้องการให้

มีในเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน ดังนี ้1) มีลักษณะตัวอักษร 2) มวีิดีโอคลิป 3) มรีูปภาพ

ประกอบ 4) มวีัตถุเสมือนจริง 

 นักท่องเที่ยวมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์

พิพิธภัณฑภ์ูพาน แสดงดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 

รายการ จ านวน 

1. การอัพเดทข่าวสารให้เป็นปัจจุบันและทันสมยั 2 

2. จดัให้มีการประชาสมัพันธ์ไปตามหน่วยงานต่าง ๆ ในรูปแบบ 

ที่หลากหลายเพื่อให้เป็นที่รู้จกัมากขึ้น 

1 

3. อยากให้น าเสนอข้อมลูอยู่ในรูปของเทคโนโลยี 1 

4.ต้องการให้มีการดูแลรักษาอย่างจรงิจัง 1 

5.ต้องการใหม้ีภาพเสมือนจรงิ เพราะการที่เราจะศึกษาข้อมูล 

จะไดม้องเห็นภาพจรงิ 

1 
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  จากตาราง 13 ผูต้อบแบบสอบถามได้มขี้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน ดังนี้ 1) การอัพเดทข่าวสารให้เป็น

ปัจจุบันและทันสมัย 2) จัดใหม้ีการประชาสัมพันธ์ไปตามหนว่ยงานต่าง ๆ ในรูปแบบที่

หลากหลายเพื่อให้เป็นที่รูจ้ักมากขึ้น 3) อยากใหน้ าเสนอข้อมูลอยู่ในรูปของเทคโนโลยี 4) 

อยากใหม้ีการดูแลรักษาอย่างจริงจัง 4) อยากใหม้ีภาพเสมือนจริง เพราะการที่เราจะ

ศกึษาข้อมูลจะได้มองเห็นภาพจริง 

 จากปัญหาและความตอ้งการข้างต้น ผูว้ิจัยได้สรุปข้อมูลความตอ้งการจาก

ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบัติงานในพิพิธภัณฑ์ภูพาน และนักท่องเที่ยว ไปพัฒนาระบบจัดการ

สารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน 

 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

 การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ผูว้ิจัยน ากระบวนการท างาน 

ปัญหา และความตอ้งการเกี่ยวกับพิพิธภัณฑภ์ูพานมาวิเคราะห์ ออกแบบ และเขียน

โปรแกรมตามก าหนดเป็นความต้องการที่จะพัฒนาระบบขึน้ ผู้วจิัยได้ท าการวิเคราะห ์

ออกแบบ และเขยีนโปรแกรมตามความตอ้งการเพื่อแก้ปัญหาในระยะที่ 1 โดยวิเคราะห์

ระบบงานใหม่ดังนี้ 

 1. แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับบริบท (Context Diagram) 

  ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูลพืน้ฐานและความตอ้งการของ

ผูใ้ช้งาน แล้วท าการวิเคราะหร์ะบบงานใหม ่ซึ่งระบบที่ผู้วจิัยได้พัฒนาขึน้ มีผู้ที่เกี่ยวข้องกับ

ผูใ้ช้งาน 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้ดูแลระบบ 2) สมาชิก และ 3) ผูใ้ช้งานทั่วไป   
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ภาพประกอบ 17 Context Diagram ระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

  

  จากภาพประกอบ 17 แสดงแผนภาพการไหลของข้อมูลของระบบจัดการ

สารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน มีผู้ใช้งานระบบ 3 กลุ่ม ดังนี้ 1) ผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่บริหาร

จัดการขอ้มูลต่าง ๆ โดยมีข้อมูล เชน่ ขอ้มูลข่าวสารข่าวประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ 

ภูพาน ข้อมูลแต่ละโซนของพิพิธภัณฑ ์ขอ้มูลการจองพิพิธภัณฑ์ ข้อมูลการตดิต่อสอบถาม 

และรายงานสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์ 2) สมาชิก สามารถดูข้อมูลข่าวสารข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลโซนของพิพธิภัณฑ ์สามารถจองและดูผลการจองเข้าเยี่ยมชมผ่านระบบได้ 3) 

ผูใ้ช้งานทั่วไป สามารถเข้าดูข้อมูลทั่วไปของพิพธิภัณฑ์ เช่น ข่าวสารข่าวประชาสัมพันธ์ 

ข้อมูลโซนของพิพธิภัณฑ ์ 

 2. แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

  แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

ประกอบด้วย Process ย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ ดังภาพประกอบ 17 

   1. การตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานระบบ ให้ผู้ดูแลระบบ และสมาชิก 

สามารถลงชื่อเข้าใช้งานระบบ รวมถึงบุคคลทั่วไปสามารถสมัครสมาชิก และลงชื่อเข้าใช้

งานระบบได้ 

   2. ขอ้มูลพืน้ฐานของพิพธิภัณฑ ์ผู้ดูแลระบบสามารถกรอกข้อมูลพืน้ฐาน

ของพิพธิภัณฑ์ได้ อย่างเช่นข้อมูล เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ ์ข้อมูลการตดิต่อ สถานที่ตั้ง 

บุคลากรในพิพิธภัณฑ์ 

   3.ข้อมูลโซนกิจกรรม ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลกิจกรรมของแต่ละ

โซนกิจกรรม เช่น โซนที่ 1 โหมโรง เป็นต้น 
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   4. ข่าวสาร และข่าวกิจกรรม ผู้ดูแลระบบสามารถเพิ่มข่าวสารของ

พิพิธภัณฑ ์รวมถึงเพิ่มขา่วกิจกรรมของพพิิธภัณฑ์ได้ 

   5. จองคิวเข้าชมพิพิธภัณฑ์ สมาชิกของพิพธิภัณฑส์ามารถจองคิวเพื่อ

เข้าชมพิพิธภัณฑไ์ด้ และยังสามารถดูผลการอนุมัติจากผูดู้แลระบบได้ และผูดู้แลระบบ

สามารถอนุมติของเข้าชมพิพิธภัณฑ์ผ่านระบบได้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 18 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 0 
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 3. แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 

Level 1) ของระบวนการที่ 1.0 การตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานระบบ 

  แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 1.0 การตรวจสอบสิทธิการเข้าใช้งานระบบ ประกอบด้วย Process ย่อย ๆ 

ดังตอ่ไปนี ้ดังภาพประกอบ 19 

  1) สมัครสมาชิก สมาชิกและผูดู้แลระบบสามารถสมาชิกเพื่อเข้าใช้งาน

ระบบ 

  2) แก้ไข สมาชิก และผูดู้แลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตัวเองได้ 

และผู้ดูแลระบบสามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของสมาชิกได้ 

  3) เข้าสู่ระบบ สมาชิกและผู้ดูแลระบบสามารถ login เข้าสู่ระบบได้ โดยใช้

ชื่อผู้ใช้งาน และรหัสผ่าน 

  4) รายงานสมาชิกในระบบ ผูดู้แลระบบสามารถดึงขอ้มูลสมาชิกในระบบได้ 
 

 
ภาพประกอบ 19 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 1.0 
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 4. แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 

Level 1) ของระบวนการที่ 2.0 ข้อมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑ์ 

  แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 2.0 ขอ้มูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑ์ ประกอบด้วย Process ย่อย ๆ ดังต่อไปนี ้

ดังภาพประกอบ 20 

  1) ผู้ดูแลระบบเพิ่มข้อมูลพืน้ฐาน 

  2) ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑ์ 

  3) ผู้ดูแลระบบลบข้อมูลพื้นฐานของพิพิธภัณฑ์ 

 
 

ภาพประกอบ 20 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 2.0 
 

 5. แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 

Level 1) ของระบวนการที่ 3.0 ข้อมูลโซนของพิพิธภัณฑ์ 

  แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 3.0 ขอ้มูลโซนของพิพธิภัณฑ์ ประกอบด้วย Process ย่อย ๆ ดังต่อไปนี ้ดัง

ภาพประกอบ 21 

  1) ผู้ดูแลระบบเพิ่มข้อมูลโซนของพิพธิภัณฑ์ 

  2) ผู้ดูแลระบบแก้ไขข้อมูลโซนของพิพธิภัณฑ์ 

  3) ผู้ดูแลระบบลบข้อมูลโซนของพิพธิภัณฑ์ 
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ภาพประกอบ 21 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 3.0 

 

 6. แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 

Level 1) ของระบวนการที่ 4.0 ข่าวสาร ข่าวกิจกรรม 

  แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 4.0 ข่าวสาร ขา่วกิจกรรม ประกอบด้วย Process ย่อย ๆ ดังต่อไปนี้  

ดังภาพประกอบ 22 

  1) สมาชิก เรียกดูข่าวสาร ข่าวกิจกรรม 

  2) ผู้ดูแลระบบ เรยีกดูข่าวสาร ข่าวกิจกรรม 

  3) ผู้ดูแลระบบเพิ่มข่าวสาร ข่าวกิจกรรม 

  4) ผูดู้แลระบบแก้ไข ข่าวสาร ขา่วกิจกรรม 

  5) ผู้ดูแลระบบ ลบข่าวสาร ข่าวกิจกรรม 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



97 

 
 

ภาพประกอบ 22 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 4.0 

 

 7. แผนภาพการไหลของกระแสข้อมูลระดับที่ 1 (Data Flow Diagram 

Level 1) ของระบวนการที่ 5.0 การจองควิเข้าชม 

  แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) ของ

กระบวนการที่ 5.0 การจองคิวเข้าชม ประกอบด้วย Process ย่อย ๆ ดังต่อไปนี้ ดัง

ภาพประกอบ 23 

  1) สมาชิก เรยีกดูรายการจองคิว ข้อมูลจะปรากฏในวันเวลาที่จองว่าง

หรอืไม่ว่าง  

  2) สมาชิกท าการเพิ่มการจองคิวส าหรับการเข้าชม โดยระบุหนว่ยงาน 

สังกัด อ าเภอ จังหวัด ชื่อผู้ประสางาน หมายเลขโทรศัพท์ จ านวนผูเ้ข้าชม วันเวลาที่เข้าชม 

หมายเหตุ 

  3) ระบบท าการตรวจสอบวันเวลาที่ต้องการจองคิว 

  4) บันทึกการจอง และรายงานผลการจองให้กับสมาชิก 
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  5) ผู้ดูแลระบบเรียกดูรายการจองที่รออนุมัติ และอนุมัติการจอง ผลการ

อนุมัตกิารจองท าการแจกผลไปยังสมาชิก 

  6) ผู้ดูแลระบบเรียกดูรายงานการจองคิวทั้งหมด 

 
 

ภาพประกอบ 23 แผนภาพการไหลของข้อมูลระดับ 1 ของกระบวนการที่ 5.0 
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 8. แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูล (ER Diagram) 

  จากการศกึษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบจัดการ

สารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑภ์ูพาน ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาเขียนแบบจ าลอง

โครงสรา้งฐานข้อมูล ดังภาพประกอบ 24 ได้ดังนี้  

 
 

ภาพประกอบ 24 แบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูลระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน 

 

 จากภาพประกอบ 24 แสดงแบบจ าลองโครงสรา้งฐานข้อมูลระบบจัดการ

สารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน ระบบจะมีการจัดเก็บข้อมูลผู้ใชง้าน (User) ซึ่งในผู้ใช้งานจะ

สามารถจองคิวเข้าเยี่ยมชม (Reserve) และมีสถานะการจองคิว (status_reser) มกีาร

จัดเก็บข้อมูลขา่วสาร ข่าวกิจกรรม (News) โดยมีการแยกประเภทของข่าว (type_news) ได้

มีเก็บบันทึกข้อมูลโซนกิจกรรมของพพิิธภัณฑ ์(Zone) และยังมีการเก็บข้อมูลพื้นฐานของ

พิพิธภัณฑ์ (basic_info) 

 9. พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

  ผูว้ิจัยได้ท าการออกแบบตารางและฐานข้อมูลระบบจัดการสารสนเทศ

พิพิธภัณฑภ์ูพาน จากแบบจ าลองโครงสร้างฐานข้อมูลจากภาพประกอบ 23 แปลงเป็น

ตารางขอ้มูลได้ 7 ตาราง ดังตอ่ไปนี ้
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ตาราง 14 ตารางผู้ใช้งาน (tb_user) 

No Key Name Type Length ค าอธิบาย 

1 PK u_id int 6 รหัสผู้ใช้งาน (AI) 

2  u_name varchar 50 ชื่อผู้ใช้งาน 

3  u_password varchar 50 รหัสผ่าน 

4  full_name varchar 100 ชื่อ-นามสกุล 

5  tel varchar 50 หมายเลขโทรศัพท์ 

6  u_type int 2 ประเภทผู้ใช้งาน 

 

ตาราง 15 ตารางข้อมูลพื้นฐาน (tb_basic_info) 

No Key Name Type Length ค าอธิบาย 

1 PK basic_info_id int 6 รหัสขอ้มูลพืน้ฐาน 

1  history tinytext  ประวัติความเป็นมา 

2  management tinytext  การบริหาร 

3  personnel tinytext  บุคลากร 

4  contact_us tinytext  ติดตอ่เรา 

 

ตาราง 16 ตารางประเภทข่าว (tb_type_news) 

No Key Name Type Length ค าอธิบาย 

1 PK type_id int 6 รหัสประเภทข่าว 

2  type_name varchar 100 ชื่อประเภทข่าว 
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ตาราง 17 ตารางขา่ว (tb_news) 

No Key Name Type Length ค าอธิบาย 

1 PK news_id int 6 AI, รหัสข่าว 

2  type_news_id int 6 รหัสประเภทข่าว 

3  news_title varchar 255 หัวข้อขา่ว 

4  news_pic varchar 50 ภาพข่าว 

5  news_detail tinytext  รายละเอียดข่าว 

6  news_date date  วันที่สรา้งข่าว 

7  news_status int 1 0=ปิด, 1=เปิด 

 

ตาราง 18 ตารางแสดงโซนกิจกรรม (tb_zone) 

No Key Name Type Length ค าอธิบาย 

1 PK zone_id int 6 AI, รหัสโซน 

2  zone_name varchar 255 ชื่อโซน 

3  zone_pic varchar 50 ภาพโซน 

4  zone_detail tinytext  รายละเอียด 

5  status int 1 0=ปิด, 1=เปิด 

 

ตาราง 19 ตารางจองเข้าชมพิพิธภัณฑ ์(tb_reserve) 

No Key Name Type Length ค าอธิบาย 

1 PK reser_id int 6 AI, รหัสจอง 

2  u_id int 6 รหัสผู้จอง 

3  date_income date  วันที่เข้าชม 

4  amount varchar  จ านวนผูเ้ข้าชม 

5  detail varchar 255 รายละเอียดเพิ่มเติม 

6  status_id int 2 สถานการณ์จอง 

7  date_approve date  วันที่อนุมัติ 
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ตาราง 20 ตารางสถานะการจอง (tb_status_reser) 

No Key Name Type Length ค าอธิบาย 

1 PK staus_id int 2 รหัสสถานะการจอง 

2  status_name varchar 100 ชื่อสถานะการจอง 

 

 10. ผลการพัฒนาระบบ 

  ผลจากการวิเคราะหอ์อกแบบและพัฒนาระบบ ผูว้ิจัยได้น าขอ้มูลมาพัฒนา

ระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน ประกอบด้วย 3 ส่วนดังนี้ 

   10.1 ผูใ้ช้งานทั่วไป 

    เข้าระบบผ่านที่อยู่เว็บไซต์ www.phuphanmuseum.com จะปรากฏ

หนา้เว็บดังภาพประกอบ 25 

 

 
 

ภาพประกอบ 25 หน้าเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 
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    สามารถดูรายละเอียดของแต่โซนนิทรรศการ แสดงดังภาพประกอบ 26 

 
ภาพประกอบ 26 รายละเอียดของโซนนิทรรศการ 

 

   10.2 สมาชิก 

    ในส่วนการท างานขอสมาชิกสามารถสมัครเป็นสมาชิก จองคิวเข้า

เยี่ยมชมพิพิธภัณฑไ์ด้ โดยมีการท างานดังนี้ 

    การสมัครเป็นสมาชิก สมาชิกต้องท าการสมัครสมาชิกก่อนที่จะ

ด าเนนิการจองคิวเข้าเยี่ยมชม แสดงดังภาพประกอบ 27  
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ภาพประกอบ 27 หน้าจอการสมัครสมาชิก 

 

   ในการจองเข้าเยี่ยมชม สมาชิกสามารถจองคิวเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์

โดยคลิกที่เมนูจองคิวเข้าชม ดังภาพประกอบ 28 

 
ภาพประกอบ 28 เมนูการจองคิวเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 

 

    จะปรากฏหน้าจอเข้าสู่ระบบ ให้ระบุชื่อผูใ้ช้งานและรหัสผา่นเพื่อเข้าสู่

ระบบสมาชิก 
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ภาพประกอบ 29 การเข้าสู่ระบบของสมาชิก 

 

    หลังจาก Login in เข้าสู่ระบบเรียบร้อย จะปรากฏรายการการจอง

เข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 

 
ภาพประกอบ 30 หนา้รายการจองเข้าชมพิพิธภัณฑ์ภูพาน 

 

 

 

 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



106 

   10.3 ผูดู้แลระบบ  

    ในส่วนผูดู้แลระบบ (Admin) สมาชิกโดยสถิติการเช้าชมเว็บไซต์ได้ 

การจัดการข้อมูลการแสดงโซนนิทรรศการ การปรับปรุงแก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ ์

การจัดการข่าวสารประชาสัมพันธ์ การจัดการข้อมูลการจองคิวเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ์ซึ่ง

มีการท างานดังนี้ 

   การ login เข้าสู่ระบบ admin จะต้องระบุชื่อผูใ้ช้งานและรหัสผา่นก่อนเข้า

สู่ระบบ ดังภาพประกอบ 31 

 
ภาพประกอบ 31 การ login เข้าสู่ระบบของผูดู้แลระบบ 

 

    หลังจาก login เข้าสู่ระบบแล้ว จะปรากฏหน้าแรกของ admin แสดง

หนา้จอสถิตกิารชมเว็บไซต์และจ านวนรออนุมัตกิารจองคิวในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ์ดัง

ภาพประกอบ 32 มห
าวิท
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ภาพประกอบ 32 หน้าแรกของผู้ดูแลระบบ 

 

    การจัดการข้อมูลโซนกิจกรรม ซึ่งสามารถเพิ่มข้อมูลโดยคลิกที่ปุ่ม 

เพิ่มข้อมูลโซนนิทรรศการ แสดงดังภาพประกอบ 33 

 
ภาพประกอบ 33 การจัดการโซนนิทรรศการ 

   ท าการกรอกข้อมูลใหเ้รียบร้อย ประกอบด้วย ล าดับของโซนนิทรรศการ 

ชื่อเรื่อง รายละเอียดย่อ รูปภาพของโซนนิทรรศการ และรายละเอียด แล้วคลิกปุ่มบันทึก 

แสดงดังภาพประกอบ 34 
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ภาพประกอบ 34 การเพิ่มข้อมูลโซนนิทรรศการ 

 

   ผูดู้แลระบบสามารถเพิ่มขอ้มูลและแก้ไขข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑท์ี่จะ

แสดงในหน้าเกี่ยวกับเราของเว็บไซต์ ดังภาพประกอบ 35 

 
ภาพประกอบ 35 หน้าจอเกี่ยวกับเรา 
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    หนา้จอจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ แสดงดังภาพประกอบ 36 

 
ภาพประกอบ 36 หน้าจอจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

    หนา้จอจัดการข้อมูลรายการจองคิวเข้าเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ์แสดงดัง

ภาพประกอบ 37 

 
ภาพประกอบ 37 หนา้จอจัดการข้อมูลการจองคิวเข้าเยี่ยมชมพพิิธภัณฑ์ 

 

   Admin สามารถพิมพ์ขอ้มูลการจองเข้าเยี่ยมชม การอนุมัตเิข้าเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑภ์ูพาน แสดงดังภาพประกอบ 38 
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ภาพประกอบ 38 หน้าจอการอนุมัติการจองเข้าเยี่ยมชม 

 

ระยะท่ี 3 การประเมนิประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ 

 เป็นการทดลองใช้งานระบบเพื่อการประเมนิประสิทธิภาพของระบบจัดการ

สารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน ด าเนินการวิจัยดังนี้ 

  1. ผู้เช่ียวชาญ 

   ผูเ้ชี่ยวชาญประเมินระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน ประกอบด้วย 

    1.1 อาจารย์ ดร.สุธาสินี คุปตะบุตร อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2 อาจารย์ปิยวรรณ โถปาสอน ประธานหลักสูตร เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และดิจทิัล คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.3 อาจารย์สุรสิทธิ์ อุ้ยปัดฌาวงศ ์อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.4 นายจักริน บุญสิริโชค นักวิชาการศกึษา รักษาการในต าแหนง่

หัวหนา้ฝา่ยการศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

    1.5 นายอัศวิน จันทร์ส่อง นักวิชาการศกึษาและหัวหน้างานอนุรักษ์

ส่งเสริม เผยแพรศ่ลิปะและวัฒนธรรม สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 
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ตาราง 21 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ 

รายการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านความสามารถของระบบ    

1.1 ความสามารถของระบบในด้านการจัดการ 

ข้อมูลพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2 ความสามารถของระบบในด้านการจัดการ   

ข้อมูลขา่วประชาสมัพันธ์ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.3 ความสามารถจัดการกับข้อมูลภาพกจิกรรม 4.80 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.73 0.37 มากที่สุด 

2. ด้านการท างานได้ตามฟงัก์ชั่นงานของระบบ    

2.1 เข้าสู่ระบบ (Login) ได้ถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 ปรับปรุงข้อมลูผู้ดูแลระบบได้ถูกต้อง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 ปรับปรุงข้อมลูผู้ใชง้านไดถู้กต้อง 4.60 0.89 มากที่สุด 

2.4 ปรับปรุงสถานะผูดู้แลและผู้ใช้งานได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 ปรับปรุงข้อมลูในเว็บไซตไ์ด้ถูกต้อง 4.80 0.45 มากที่สุด 

2.6 สืบค้นขอ้มูลได้ 4.40 0.89 มาก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.80 4.45 มากที่สุด 

3. ด้านความงา่ยต่อการใชง้านระบบ    

3.1 การใช้สัญลักษณห์รอืข้อความกับผูใ้ช้ 

เว็บไซต์สื่อสารเข้าใจง่าย 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.2 ระบบมลี าดับขัน้ตอนการใช้งานที่ชัดเจน 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.3 ระบบมีความง่ายในการท าความเข้าใจ 

เพื่อใช้งาน 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.4 ระบบมีค าแนะน าหรอืค าอธิบายในระหว่าง 

การใช้งาน 

4.20 0.45 มาก 

3.5 ฟงักชั์นตรงตามหน้าจอทีใ่ช้งาน 4.80 0.45 มากที่สุด 

3.6 ระบบมีหน้าจอแจง้เตือนหากท างานผิดพลาด 4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.70 0.37 มากที่สุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

รายการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

4. ด้านประสิทธภิาพ    

4.1 มีความเสถยีร สามารถใชง้านได้ตอ่เนื่อง 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.2 มีความรวดเร็วในการประมวลผลข้อมลู 4.60 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.60 0.55 มากที่สุด 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัย    

5.1 การก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผู้ใชร้ะบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.2 การตรวจสอบสิทธิ์กอ่นการใช้งานของผู้ใชร้ะบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.3 การควบคุมให้ใชง้านตามสิทธิ์ผู้ใชไ้ด้อย่าง 

ถูกต้อง 

4.80 0.45 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.93 0.15 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.55 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 21 พบว่า ระดับประเมินประสทิธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (𝑥̅ = 4.73) โดยด้านที่มีค่ามากที่สุด คือ ด้านความรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับ

ที่มากที่สุด (𝑥̅ = 4.93) 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

  ด้านที่ 1 ด้านความสามารถของระบบ รายการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

คือ ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูลพิพิธภัณฑ์ภูพาน (𝑥̅ = 4.73,  

S.D. = 0.37) รองลงมา คอื ความสามารถจัดการกับข้อมูลภาพกิจกรรม (𝑥̅ = 4.80,  

S.D. = 0.55) 

  ด้านที่ 2 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ช่ันงานของระบบ รายการที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด คอื เข้าสู่ระบบ (Login) ได้ถูกต้อง (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 4.45) 

ปรับปรุงขอ้มูลผู้ดูแลระบบได้ถูกต้อง (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) ปรับปรุงสถานะผูดู้แลและ

ผูใ้ช้งานได้ (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คอื ปรับปรุงขอ้มูลในเว็บไซต์ได้ถูกต้อง  

(𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 

  ด้านที่ 3 ด้านความง่ายต่อการใชง้านระบบ รายการที่มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด คอื การใช้สัญลักษณ์หรอืข้อความกับผูใ้ช้เว็บไซต์สื่อสารเข้าใจง่าย (𝑥̅ = 4.70,  
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S.D. = 0.37) ระบบมีล าดับขั้นตอนการใช้งานที่ชัดเจน (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) ระบบ 

มีความง่ายในการท าความเข้าใจเพื่อใช้งาน (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) ฟังก์ชันตรงตาม

หนา้จอที่ใชง้าน (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) ระบบมีความง่ายในการท าความเข้าใจเพื่อใช้

งาน (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) ระบบมีหน้าจอแจง้เตอืนหากท างานผิดพลาด (𝑥̅ = 4.80, 

S.D. = 0.45) รองลงมา คือ ระบบมีค าแนะน าหรอืค าอธิบายในระหว่างการใช้งาน 

(𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.45) 

  ด้านที่ 4 ด้านประสิทธิภาพ รายการทั้งหมดมปีระสิทธิภาพมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.55) 

  ด้านที่ 5 ด้านการรักษาความปลอดภัย รายการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

คือ การก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผูใ้ช้ระบบ (𝑥̅ = 4.93, S.D. = 0.15) การตรวจสอบสิทธิ์

ก่อนการใชง้านของผู้ใช้ระบบ (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คอื การควบคุมใหใ้ช้

งานตามสิทธิ์ผู้ใชไ้ด้อย่างถูกต้อง (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 

 

ตาราง 22 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

รายการ จ านวน 

1. การสมัครสมาชิก ควรมีเคร่ืองดอกจันทร ์(*) เพื่อระบตุอ้งกรอกข้อมลู 1 

2. ควรมีวดิีโอแนะน าภาพรวมพิพธิภัณฑ์ และแนะน าแต่ละโซน 1 

3. ข้อมูลเก่ียวกับเรา ควรเป็นประวัติของพิพธิภัณฑ์ หรอืเนือ้หาที่เกี่ยวขอ้ง 1 

4. ถา้ไมม่ีขา่วกจิกรรมคลิกแล้วจะ error 1 

5. การเพิ่มโซน textbox ไหนที่จ าเป็นต้องกรอกข้อมลูควรระบุเครื่องหมาย

ดอกจันทร ์(*) ไว ้

1 

6. ส่วนการจองควิเข้าชมพิพธิภัณฑ์ควรระบุข้อความแตล่ะสีวา่หมายถงึอะไร 1 

7. การจองควิเข้าชมระบ ุlabel ว่า เวลาเข้าชม ควรอยู่ในช่วงเวลาท าการ 1 

8. ข้อสังเกตเนือ้หา ในโซน 1 เมือง 3 ธรรม หรอื 4 ธรรม แต่โซนที่ 9 อธิบาย 

คอื ธรรมมะ ธรรมชาติ วัฒนธรรม 

1 

9. ขอ้สังเกตเนือ้หา โซนที่ 8 ดินแดนแห่งธรรมตรวจสอบค าถูกผิด  

เช่น พระป่า สมณธรรม พระอาจารย์ฝัน้ ฯลฯ  

1 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

รายการ จ านวน 

10. ควรจัดการเขตข้อมูลที่จ าเป็น ใหม้ีความเป็นอัตโนมตัิเช่น การเพิ่มโซน 

เขตข้อมูลล าดับที่โซน สามารถเพิ่มล าดับทีไ่ด้เลย โดยไม่ตอ้งให้ผูดู้แลระบบ

กรอกเอง เพื่ออ านวยความสะดวก เป็นต้น 

1 

11. ควรมีการจัดการการจัดล าดับของข้อมลูในระบบ เช่น การจัดล าดับข่าว

ประชาสัมพันธ์กรณทีี่ต้องการให้ขา่วนัน้ ขึน้มาเป็นล าดับแรก อาจจะตอ้งเพิ่ม

เขตข้อมูล “ล าดับข่าว” เพื่อแกไ้ขข้อจ ากัดของระบบ เปน็ตน้ 

1 

12. ส่วนของการการจดัการจองควิเข้าชม ควรมีรายงาน หรอืสถติิ หรอื 

Dashboard เพื่อใช้ในการน าเสนอขอ้มูลการจองโดยภาพรวมแบบหลายมติิ 

1 

13. ควรจะมีรายละเอยีด ข้อปฏิบัติหรือขัน้ตอนการเขา้ชมพิพธิภัณฑ์ เพื่อให้

นักทอ่งเที่ยว กรุ๊ปทัวร์ หน่วยงาน หรอืผู้เข้าชมกลุ่มยอ่ยไดท้ราบข้อมูล

เบื้องต้น 

1 

14. ในส่วนของสมาชิก หากสมัครแล้ว ควรเห็นข้อมลูตัวเอง หรอืแก้ไขขอ้มลู

สมาชิกได ้

1 

 

ระยะท่ี 4 การประเมินความพึงพอใจต่อการจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ 

ภูพาน 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้วธิีแจกแบบประเมินความ 

พึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 402 คน และได้รับแบบประเมินความพึงพอใจกลับมา

ทั้งหมด สามารถสรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 
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ตาราง 23 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

1. เพศ   

     1.1 ชาย 175 43.53 

     1.2 หญิง 227 56.47 

รวม 402 100.00 

2. อาย ุ   

     2.1 น้อยกวา่ 15 ป ี 125 31.09 

     2.2 16-18 ป ี 202 50.25 

     2.3 19-22 ป ี 17 4.23 

     2.4 23-25 ป ี 12 2.99 

     2.5 26-40 ป ี 20 4.98 

     2.6 41-60 ป ี 23 5.72 

     2.7 61 ปีขึน้ไป 3 0.75 

รวม 402 100.00 

3. ระดับการศึกษา   

     3.1 มธัยมต้นหรอืต่ ากว่า 126 31.34 

     3.2 มธัยมปลาย/ปวช. 209 51.99 

     3.3 อนุปรญิญา/ปวส. 3 0.75 

     3.4 ปรญิญาตร ี 58 14.43 

     3.5 ปรญิญาโท 6 1.49 

     3.6 ปรญิญาเอก - - 

รวม 402 100.00 

4. อาชีพ   

     4.1 นักเรยีน 328 81.59 

     4.2 นักศึกษา 21 5.22 

     4.3 ขา้ราชการ 33 8.21 

     4.5 ธุรกิจส่วนตัว 3 0.75 

     4.6  อืน่ ๆ 12 2.99 

รวม 402 100.00 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

รายการ จ านวน รอ้ยละ 

5. จังหวัดที่ทา่นอาศยัอยู่   

     5.1 ในพืน้ที่จังหวัดสกลนคร 383 95.27 

     5.2 นอกพืน้ที่จังหวัดสกลนคร 19 4.73 

รวม 402 100.00 

6. ความถี่ในการเขา้ชมพิพธิภณัฑ์   

     6.1 1 คร้ัง/เดอืน 197 49.00 

     6.2 2-10 คร้ัง/เดอืน 151 37.56 

     6.3 มากกวา่ 6 คร้ังต่อเดอืน 52 12.94 

     6.4 อื่น ๆ 2 0.50 

รวม 402 100.00 

 

 จากตาราง 23 พบว่า ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 227 คิดเป็นร้อยละ 56.47 อายุของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 

16-18 ปี จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.25 ระดับการศกึษาส่วนใหญ่ อยู่ในระดับ 

มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 51.99 อาชีพส่วนใหญ่เป็น

อาชีพนักเรียน จ านวน 328 คน คิดเป็นรอ้ยยละ 81.59 ในส่วนอาชีพอื่นพบว่า ประกอบ

อาชีพลูกจ้าง และอาชีพวิทยากรท้องถิ่น การอาศัยส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ในจังหวัดสกลนคร 

จ านวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 95.27 อ าเภอที่อาศัยอยู่ส่วนใหญ่อาศัย์อยู่ในอ าเภอเมือง

สกลนคร ความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์สว่นใหญ่ ใช้ 1 ครั้ง/เดือน จ านวน 197 คน คิดเป็น

ร้อยละ 49.00 
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ตาราง 24 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบสารสนเทศ 

รายการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

1. ด้านเนือ้หา    

    1.1 การน าเสนอเนือ้หาเว็บไซต์จะท าให้เข้าใจ

ประวัติศาสตร ์จงัหวัดสกลนคร 

4.46 0.59 มาก 

    1.2 การน าเสนอเนือ้หามีความน่าสนใจ  

(เสียง, วิดโีอ) 

4.47 0.60 มาก 

    1.3 ภาพประกอบมีความนา่สนใจ 4.50 0.59 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.48 0.48 มาก 

2. ด้านการออกแบบ    

    2.1 ความสวยงามและความน่าสนใจของหน้า

เว็บไซต์ 

4.50 0.56 มากที่สุด 

    2.2 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอา่น 

และการใชง้าน 

4.50 0.58 มากที่สุด 

    2.3 เมนตู่าง ๆ ในเว็บไซต์ใช้งานได้ง่าย 4.44 0.58 มาก 

    2.4 สีที่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.47 0.60 มาก 

    2.5 ขนาดตัวอักษร และรปูแบบตัวอักษรง่ายต่อ

การอ่าน 

4.52 0.56 มากที่สุด 

    2.6 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ 4.49 0.57 มาก 

เฉลี่ยรายด้าน 4.49 0.42 มาก 

3. ด้านการท างานได้ตามฟังกชั์นงานของระบบ    

    3.1 เขา้สู่ระบบได ้ 4.64 0.49 มากที่สุด 

    3.2 ผู้ดูแลระบบปรับปรุงข้อมูลระบบได้ 4.58 0.53 มากที่สุด 

    3.3 ผู้ปฏิบัติงานปรับปรุงขอ้มูลใช้งานได้ 4.61 0.52 มากที่สุด 

    3.4 ผู้ใช้งานสามารถสืบค้นข้อมลูได้ 4.58 0.54 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.60 0.56 มากที่สุด 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

รายการ 𝑥̅ S.D. แปลผล 

4. ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ    

    4.1 การใช้สัญลักษณห์รอืข้อความสือ่สารเข้าใจงา่ย 4.52 0.55 มากที่สุด 

    4.2 ระบบมีล าดับขั้นตอนการใช้งานที่ชัดเจน 4.49 0.53 มาก 

    4.3 ระบบมีความง่ายในการใช้งาน 4.47 0.55 มาก 

    4.4 ระบบไม่ซับซอ้นเข้าถงึง่าย 4.48 0.55 มาก 

    4.5 ระบบมีค าแนะน าหรอืค าอธิบายในการ 

ใช้งาน 

4.49 0.53 มาก 

    4.6 ฟังกช่ั์นตรงตามหนา้จอที่ใช้งาน 4.50 0.55 มากที่สุด 

    4.7 แล้วก็มีหนา้จอแจ้งเตอืนหากท างานผิดพลาด 4.51 0.55 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.49 0.51 มาก 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลูในระบบ    

    5.1 การตรวจสอบการใช้งานของผูใ้ช้ 4.62 0.53 มากที่สุด 

    5.2 ระบบชว่ยเหลือเมือ่ผู้ใช้ลืมรหัสผ่าน 4.56 0.54 มากที่สุด 

    5.3 มีการควบคุมและก าหนดสิทธิการใช้งาน 4.59 0.53 มากที่สุด 

เฉลี่ยรายด้าน 4.59 0.50 มากที่สุด 

รวม 4.52 0.38 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 24 พบว่า ระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.52, S.D=0.38) โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการท างานได้

ตามฟังก์ชันงานของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.60, S.D=0.56) รองลงมาคือ ด้าน

การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.59, S.D=0.50) 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ  

 การศกึษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน  

เป็นการวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา โดยใช้กระบวนการพัฒนาการจัดการระบบ

สารสนเทศ (SDLC) มีความมุ่งหมายของการวิจัย เพื่อ 1) เพื่อศกึษาสภาพ ปัญหา 

และความตอ้งการการจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 2) เพื่อพัฒนาระบบการจัดการ

สารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ 

และ 4) เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

 วิธีการด าเนินการวิจัย ผูว้ิจัยแบ่งการวิจัยออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี ้ขัน้ตอนที่ 1 

ศกึษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการการจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน ขั้นตอนที่ 2 พัฒนา

ระบบการจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน ขัน้ตอนที่ 3 ประเมนิประสิทธิภาพของระบบ

จัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน และ ขัน้ตอนที่ 4 ประเมนิความพึงพอใจต่อระบบ

จัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นที่ 4 ผูว้ิจัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่ม

แบบบังเอิญ กับนักท่องเที่ยว ส่วนหัวหน้าพิพิธภัณฑ ์เจ้าหน้าที่ประจ าพิพิธภัณฑ์ ส่มแบบ

เจาะจง  

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามส าหรับการศกึษา

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความความตอ้งการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์

พิพิธภัณฑภ์ูพาน 2) เครื่องมอืในการพัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์

ภูพาน 3) แบบสอบถามประเมินประสทิธิภาพของระบบ และ 4) แบบสอบถามประเมิน

ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
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สรุปผลการวจิัย 

 1. การศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

  1.1 การจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน พพิิธภัณฑ์ภูพานได้มีการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้จัดการสารสนเทศประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านสื่อเฟสบุ๊ค แฟนเพจ 

ใช้กับงานด้านธุรการ เช่น การจัดท าเอกสารหน่วยงานราชการในรูปไฟล์อเิล็กทรอนิกส์ 

ด้วยโปรแกรม ไมโครซอฟออฟิต รับส่งเอกสารผ่านเฟสบุ๊ค พนักงานรับส่งเอกสาร และใช้

ในส่วนแสดงนทิรรศการหอ้งตา่ง ๆ เชน่ น าเสนอข้อมูลบุคคลส าคัญผ่านโปรเจคเตอร์  

ตัวสแกนนิทรรศการ ผา่นคิวอารโ์ค้ด หอ้งโหมโรง ในด้านบุคลากรทางดา้น IT พบว่า  

มีบุคลากรที่รับผดิชอบ ต าแหนง่ ด้านวิทยากร แอดมินแฟนเพจ 

  1.2 ปัญหาของสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน สว่นใหญ่เป็นอุปกรณ์ไม่

เพียงพอ ไม่มีทุนในการท าสื่อออนไลน์ ในด้านปัญหาเกี่ยวกับบุคลากรในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศกับงานพิพิธภัณฑ ์พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ทั่วถึงในแต่ละโซน ในด้าน

ปัญหาเรื่องขอ้มูลและสารสนเทศที่ไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ พบว่า สว่นใหญ่ 

มีปัญหาเรื่องงบประมาณ และรองลงมขี้อมูลไม่ได้อัพเดทมานาน 

  1.3 ความต้องการสารสนเทศพิพธิภัณฑ์ภูพาน ตอ้งการให้มเีว็บไซต์น าเสนอ

สารสนเทศของนทิรรศการพิพิธภัณฑท์ั้ง 10 โซน 

  1.4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  

   ข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากการสัมภาษณ์ประเด็นอื่น ๆ เกี่ยวกับความ

ต้องการของระบบ พบว่า เจา้หน้าที่ตอ้งการให้มกีารดาวโหลดเอกสารให้กับนักท่องเที่ยว 

ผา่นคิวอาร์โค้ด ต้องการให้มีการจองคิวออนไลน์ ในการเข้ารับชมพิพิธภัณฑ์ภูพาน 

 2. การพัฒนาระบบ  

  2.1 การวเิคราะห์และออกแบบระบบ 

   ซึ่งระบบที่ผู้วจิัยได้พัฒนาขึ้น มีผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน 3 กลุ่ม คือ  

1) ผู้ดูแลระบบ ท าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ โดยมีข้อมูล เช่น ข้อมูลข่าวสารข่าว

ประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑภ์ูพาน ขอ้มูลแตล่ะโซนของพิพธิภัณฑ์ ข้อมูลการจอง

พิพิธภัณฑ ์ขอ้มูลการตดิต่อสอบถาม และรายงานสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์ 2) สมาชิก 

สามารถดูข้อมูลข่าวสารข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลโซนของพิพธิภัณฑ์ สามารถจองและดู

ผลการจองเข้าเยี่ยมชมผา่นระบบได้ 3) ผูใ้ช้งานทั่วไป สามารถเข้าดูข้อมูลทั่วไปของ

พิพิธภัณฑ ์เช่น ข่าวสารข่าวประชาสัมพันธ์ ข้อมูลโซนของพิพธิภัณฑ์ 
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 3. ประสทิธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ 

  เป็นการทดลองใช้งานระบบเพื่อการประเมนิประสิทธิภาพของระบบจัดการ

สารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพาน โดยมีผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 คน ผลการประเมินดังนี้ 

  ประสิทธิภาพในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D = 0.37)  

โดยด้านที่มคี่ามากที่สุด คอื ดา้นความรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับที่มากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.93, S.D=0.15) 

  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

   ด้านที่ 1 ด้านความสามารถของระบบ รายการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

คือ ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูลพิพิธภัณฑ์ภูพาน (𝑥̅ = 4.73,  

S.D. = 0.37) รองลงมา คอื ความสามารถจัดการกับข้อมูลภาพกิจกรรม (𝑥̅ = 4.80,  

S.D. = 0.55) 

   ด้านที่ 2 ด้านการท างานได้ตามฟังก์ช่ันงานของระบบ รายการที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด คอื เข้าสู่ระบบ (Login) ได้ถูกต้อง (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 4.45) 

ปรับปรุงขอ้มูลผู้ดูแลระบบได้ถูกต้อง (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) ปรับปรุงสถานะผูดู้แลและ

ผูใ้ช้งานได้ (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา คอื ปรับปรุงขอ้มูลในเว็บไซต์ได้ถูกต้อง  

(𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 

   ด้านที่ 3 ด้านความง่ายต่อการใชง้านระบบ รายการที่มีประสิทธิภาพ

มากที่สุด คอื การใชส้ัญลักษณ์หรอืข้อความกับผูใ้ช้เว็บไซต์สื่อสารเข้าใจงา่ย (𝑥̅ = 4.70, 

S.D. = 0.37) ระบบมีล าดับขั้นตอนการใช้งานที่ชัดเจน (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) ระบบ 

มีความง่ายในการท าความเข้าใจเพื่อใชง้าน (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) ฟังก์ชันตรงตาม

หนา้จอที่ใชง้าน (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) ระบบมีความง่ายในการท าความเข้าใจเพื่อใช้

งาน (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) ระบบมีหน้าจอแจง้เตอืนหากท างานผิดพลาด (𝑥̅ = 4.80, 

S.D. = 0.45) รองลงมา คอื ระบบมีค าแนะน าหรอืค าอธิบายในระหว่างการใช้งาน  

(𝑥̅ = 4.20, S.D. = 0.45) 

   ด้านที่ 4 ด้านประสิทธิภาพ รายการทั้งหมดมปีระสิทธิภาพมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.55) 

   ด้านที่ 5 ด้านการรักษาความปลอดภัย รายการที่มีประสิทธิภาพ 

มากที่สุด คอื การก าหนดสิทธิ์การใชง้านของผูใ้ช้ระบบ (𝑥̅ = 4.93, S.D. =0.15)  
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การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผู้ใช้ระบบ (𝑥̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา  

คือ การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใชไ้ด้อย่างถูกต้อง (𝑥̅ = 4.80, S.D. = 0.45) 

 4. การประเมินความพึงพอใจตอ่การจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้วธิีแจกแบบประเมินความ 

พึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 402 คน และได้รับแบบประเมินความพึงพอใจกลับมา

ทั้งหมด สามารถสรุปข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.47 อายุของผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 16-18 ปี รอ้ยละ 50.25 ระดับการศกึษาส่วนใหญ่  

อยู่ในระดับ มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช. ร้อยละ 51.99 อาชีพส่วนใหญ่เป็นอาชีพนักเรียน 

จ านวน 328 คน คิดเป็นร้อยยละ 81.59 ในส่วนอาชีพอื่นพบว่า ประกอบอาชีพลูกจ้าง  

และอาชีพวิทยากรท้องถิ่น การอาศัยส่วนใหญ่ อาศัยอยู่ในจังหวัดสกลนคร รอ้ยละ 95.27 

ความถี่ในการใช้งานเว็บไซต์สว่นใหญ่ ใช้ 1 ครัง้/เดือน จ านวน 197 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

49.00 

 ระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.52, S.D = 0.55) โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุดคือดา้นด้านการท างานได้ตาม

ฟังก์ชันงานของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.60, S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ด้าน

การรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ อยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅=4.59, S.D=0.53) 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวิจัยระบบจัดการสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพานผูว้ิจัยได้อภปิราย

ผลการวิจัยได้ดังนี้  

  1. การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน ด้วยเทคโนโลยี

เทคโนโลยีเว็บเพื่อเผยแพร่ขา่วประชาสัมพันธ์ ขอ้มูลโซนนิทรรศการ การจองเพื่อเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑภ์ูพาน สอดคล้องกับงานวิจัยของพระครูสิริธรรมบัณฑติ (2021) ที่ได้น าระบบ

อิเล็กทรอนิกส์มาสร้างตน้แบบพิพิธภัณฑชุ์มชน 3 วิธีคือ (1) สรา้งคิวอาร์โค้ดของ

โบราณวัตถุ 90 ชิน้ (2) สรา้งเว็บไซต์ช่ือ http://lpmuseum.net/ และ (3) สร้างแอปพลิเคชัน

ชื่อ LP Museum หรอืงานของยลพรรณ รอดรักบุญ เกรียงศักดิ์ เขียวมั่ง และอภสิักก์  
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สินธุภัค (2561) ที่น ามาประยุกต์ใชใ้นการน าเสนอสารสนเทศของพิพิธภัณฑว์ังสวนผักกาด 

เพื่อการประชาสัมพันธ์ เป็นแหลง่เรียนรู้นอกสถานที่และส่งเสริมภาพลักษณ์ของ

พิพิธภัณฑว์ังสวนผักกาด ซึ่งจากการใชแ้อปพลิเคชันกลุ่มเป้าหมายเกิดการเรียนรู้และ

สนุกสนาน ปรับทัศนคติที่มีต่อพพิิธภัณฑ์โบราณและเสริมสร้างจินตนาการ ซึ่งในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศของพิพิธภัณฑก์็มีข้อจ ากัดในด้านบุคลากรเพราะขาดแคลน

บุคลากรที่มคีวามรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศหรอืมีจ านวนบุคลากรประจ าพิพิธภัณฑ์

จ ากัด 

  2. การประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ ผลประเมิน

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.73, S.D. = 0.37) 

ซึ่งด้านความรักษาความปลอดภัยมีคา่มากที่สุด (𝑥̅ = 4.93, S.D. = 0.15) โดยผูว้ิจัย

ก าหนดสทิธิ์การเข้าถึงขอ้มูลเป็น 3 ระดับตามความส าคัญของข้อมูลจากน้อยไปมากคือ 

ผูใ้ช้ทั่วไป สมาชิก และผูดู้แลระบบ เพื่อให้เป็นไปตามคุณสมบัติของหลักการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยคือ ความลับ ความถูกต้องสมบูรณ์ ความพร้อมใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับ

การศกึษาของ อนาวิล แก้วสอาด และณัฐวี อุตกฤษฏ์ (2564) ที่ระบุว่าปัจจุบันองค์กรได้

น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานเพื่อสนับสนุนภารกิจขององค์กรใหข้ับเคลื่อนอย่างมี

ประสิทธิภาพ ดังนัน้การบริหารความเสี่ยงด้านการบริหารความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ใน

องค์กรจงึเป็นสิ่งส าคัญ เพื่อน าไปสู่มาตรการควบคุมใหเ้หมาะสมกับบริบทขององค์กรและ

ลดความเสี่ยงได้ 

  3. การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ ผลประเมินความพึง

พอใจตอ่การใช้งานระบบ พบว่า ระดับคะแนนประเมินความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.98) โดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุดคือดา้นการออกแบบระบบอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.99) รองลงมาคือ ด้านความง่ายต่อการใชง้านระบบ (𝑥̅ = 4.99) 

ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของการท าระบบสารสนเทศมคีวามเป็นมิตรกับผูใ้ช้งานสอดคล้องกับ 

สิรวชิญ์ สงวนศรี และคณะ (2024) ที่ระบุถึงคุณภาพของการออกแบบเว็บไซต์ เว็บไซต์

ต้องมีความสวยงาม ทันสมัย น่าสนใจ และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและ 

การใชง้าน เพื่อผูใ้ช้สามารถเข้าถึงขอ้มูลได้ง่ายและรวดเร็ว รวมถึงการใชส้ีพื้นหลังและ 

สีตัวอักษรที่เหมาะสมช่วยเพิ่มความสะดวกในการอ่านข้อมูล 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะ 

  1.ระบบสารสนเทศพิพธิภัณฑภ์ูพานควรน าเสนอสารสนเทศทั้งภาษาไทย

และภาษาอังกฤษ เพื่อเปิดกว้างให้กับประชาชนทั้งคนไทยและต่างชาติ ควรมีเจ้าหน้าที่

รับผิดชอบและปรับปรุงขอ้มูลในเว็บไซต์ใหเ้ป็นปัจจุบัน ควรเพิ่มเนื้อหาที่น าแสดงในแตล่ะ

โซนมากขึ้น และควรการน าเทคโนโลยีใหมม่าปรับใช้กับเว็บไซต์เพื่อใหเ้ว็บไซต์มีความ

ทันสมัย 

 ข้อเสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไป 

  1.การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี ควรน าเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสริม (AR)  

หรอืความเป็นจรงิเสมือน (VR) หรอืความเป็นจรงิผสาน (MR) มาสร้างรูปแบบการน าเสนอ

ข้อมูล และการเยี่ยมชมโซนกิจกรรมในพิพิธภัณฑ์ เพื่อสร้างความเสมือนจรงิให้กับผูช้ม

พิพิธภัณฑผ์่านทางเว็บไซต์ 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชี่ยวชาญและหนังสือราชการ 

          1. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย 

           2. หนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย 

           3. รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

           4. หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ บันลือ ต าแหนง่ อาจารย์ประจ าสาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะคณะวทิยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี 

 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น อาจารย์ประจ าสาขาวิชาสารสนเทศ

ศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. อาจารย์ ดร.นุจรินทร์ ปทุมพงษ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏก าแพงเพชร 

 4. อาจารย์ ดร.มีแสน แก่นชูวงศ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการตลาด 

คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  

วิทยาเขตสกลนคร 

 5. รองศาสตราจารย์ ดร.จ านง วงษ์ชาชม อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยี

และการจัดการสารสนเทศดิจิทัล คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญประเมนิประสทิธิภาพของระบบ 
  

 1. อาจารย์ ดร.สุธาสินี คุปตะบุตร อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์  

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร   

 2. อาจารย์ปิยวรรณ โถปาสอน ประธานหลักสูตร เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

และดิจทิัล คณะวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. อาจารย์สุรสิทธิ์ อุ้ยปัดฌาวงศ์ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาคอมพิวเตอร์  

คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. นายจักริน บุญสิริโชค นักวิชาการศกึษา รักษาการในต าแหนง่หัวหน้าฝ่าย

การศกึษานอกระบบและตามอัธยาศัย 

 5. นายอัศวิน จันทร์ส่อง นักวิชาการศกึษาและหัวหน้างานอนุรักษ์สง่เสริม 

เผยแพร่ศิลปะและวัฒนธรรม สถาบันภาษา ศิลปะ และวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์ประกอบการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 

ค าชี้แจง 

 1. การวจิัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจทิัล มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซตพ์ิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 2. แบบสัมภาษณ์ฉบับนี ้ผูว้ิจัยได้ท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบท 

ปัญหา และความตอ้งการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

       ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

ตอนที่ 2 ปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการข้อมูล

สารสนเทศของพิพธิภัณฑ์ 

ตอนที่ 3 รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่เหมาะสมกับการ

จัดการสารสนเทศในพิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสัมภาษณ์นี้ใชเ้พื่อการศกึษาวิจัยเท่านั้น โดยเป็นการ

วิเคราะหโ์ดยภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรอื

สถานศกึษา ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสัมภาษณ์ทุกข้อตามสภาพจริงและให้ตรง

กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ขอ้มูลของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งตอ่งานวิจัย และจะเป็น

ประโยชน์ตอ่การพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนให้มีประสิทธิภาพเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศ

ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

                       นายอิศวรวิทย์ ศิรขิันธ์ 

         นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

                                              สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจิทัล 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

มห
าวิท

ยา
ลัย
ราช

ภัฏ
สก
ลน

คร



148 

แบบสัมภาษณ์หัวหน้าส านักงานพิพธิภัณฑ์ภพูาน  

และผู้ปฏิบัติงานพิพธิภัณฑ์ภูพาน 

เรื่อง บริบท ปัญหา และความต้องการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศ

เว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 
 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ..........................................ต าแหน่ง.........................สังกัด..................... 

ชื่อผู้สัมภาษณ์ นายอิศวรวิทย์ ศิรขิันธ์  นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชา เทคโนโลยีและการจัดการ

สารสนเทศดิจิทัล 

วัน/เดือน/ปี สัมภาษณ์ ......................เวลา................สถานที่............................................. 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. ปัจจุบันพิพิธภัณฑภ์ูพานน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในส่วนงานอย่างไรบ้าง 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

2. ปัจจุบันพิพิธภัณฑ์ภูพานมีการจัดการข้อมูลสารสนเทศในด้านใดบ้างและมีการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการสารสนเทศในส่วนพิพิธภัณฑอ์ย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

3. อธิบายกระบวนการของการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับพิพิธภัณฑภ์ูพาน 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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4. ปัจจุบันพิพิธภัณฑภ์ูพานใช้คอมพิวเตอรฮ์าร์ดแวร์และซอฟต์แวรใ์นการจัดการ

สารสนเทศในพิพิธภัณฑ์อย่างไรบ้าง และนิยมใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการ

สารสนเทศพิพธิภัณฑ์โดยวิธีใดมากที่สุด เพราะเหตุใด 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

ตอนที่ 2 ปัญหาของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการจัดการข้อมูลสารสนเทศของ

พิพิธภัณฑ์ 

1. ปัญหาของพิพิธภัณฑ์ภูพานในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกับงานพิพิธภัณฑ์ 

เป็นอย่างไรบ้าง 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

2. พพิิธภัณฑ์ภูพานมคีวามต้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดการขอ้มูลสารสนเทศของ

พิพิธภัณฑเ์ป็นอย่างไรบ้าง 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 รูปแบบการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ที่เหมาะสมกับการจัดการสารสนเทศใน

พิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 

1. ท่านมขี้อเสนอแนะต่อรูปแบบการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑภ์ูพาน

อย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

2. ถ้าหากมีการพัฒนาเว็บไซต์ใหมส่ าหรับพิพิธภัณฑภ์ูพาน ท่านอยากใหเ้ว็บไซต์น าเสนอ

ข้อมูลอะไรได้บ้าง 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 

ค าชี้แจง 

 1. การวจิัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจทิัล มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซตพ์ิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้ผู้วิจัยได้ท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบท ปัญหา 

และความตอ้งการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซตพ์ิพิธภัณฑภ์ูพาน โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

       ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความต้องการรูปแบบพิพิธพิพิธภัณฑ์ภูพาน 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์

พิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 3. ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับนีใ้ช้เพื่อการศกึษาวิจัยเท่านั้น โดยเป็นการ

วิเคราะหโ์ดยภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรอื

สถานศกึษา ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพจริงและ

ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ข้อมูลของท่านมคีุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย และ

จะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนให้มีประสิทธิภาพเป็นพลเมืองที่ดีของ

ประเทศผู้วจิัย ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                       นายอิศวรวิทย์ ศิรขิันธ์ 

         นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

                                              สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจิทัล 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามความความต้องการระบบจัดการสารสนเทศ 

เว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 

(ส าหรับนักท่องเที่ยว) 
 

ค าชี้แจ้ง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องตัวเลือกตามความเป็นจริงหรอืใกล้เคียงกับ

ความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด  
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. อายุ 

  น้อยกว่า 15 ปี   16-18 ปี 

  19-22 ปี    23-25 ปี 

  26-40 ปี    41-60 ปี 

  61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  มัธยมตน้หรอืต่ ากว่า  มัธยมปลาย/ปวช. 

  อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

  นักเรียน     นักศึกษา 

  ข้าราชการ    พนักงานบริษัท 

  ธุรกิจส่วนตัว   อื่น ๆ (ระบุ) .................................... 

5. ความถี่ในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ 

  1 ครั้ง/เดือน    2-10 ครั้ง/เดอืน 

  มากกว่า 10 ครั้งต่อเดอืน  อื่น ๆ (ระบุ) .......................................... 
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ส่วนที่ 2 ความต้องการรูปแบบเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูพาน 

1. ท่านอยากให้มีเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูพานหรอืไม่ 

  ม ี    ไม่ม ี

  อื่น ๆ (ระบุ) .................................................................... 
 

2. ท่านต้องการข้อมูลอะไรบ้างให้ปรากฏในเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูพาน (สามารถตอบ

ได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ประวัติความเป็นมา 

  อัตลักษณ์ของจังหวัดสกลนคร 

  ภูพานกับร่องรอยทางประวัติศาสตร์เมื่อหลายพันปี 

  ป่าไม้และแหลง่น้ า 

  หนองหารกับการตั้งเมือง 

  ชาติพันธุ์ของคนสกลนคร 

  การเยือนจังหวัดสกลนครของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวรัชกาลที่ 9  

และสมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ 

  นิทรรศการเฉลิมพระเกียรติ การอัญเชิญกระแสพระราชด ารัส "เศรษฐกิจ

พอเพียง' ใช้เป็นแนวทางการด าเนินชีวติอย่างเป็นสุข 

  พระเกจิอาจารย์ช่ือดังเมอืงสกลนคร 

  นิทรรศการกลางแจง้ที่น าเสนอด้วยประติมากรรม สะท้อนชีวติและ

วัฒนธรรมของคนดินแดน แหง่ 4 ธรรม สกลนคร 

  โครงสรา้งการบริหารจัดการ 

  เวลาท าการของพิพธิภัณฑ์ 

  แผนที่การเดินทาง 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ) 

..................................................................................................................... 

2. ท่านคิดว่า Information ที่ต้องการให้มีในเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูพานควรเป็นแบบใด 

(สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

  ตัวหนังสือ      คลิปวิดโีอ 

  รูปภาพ       วัตถุเสมือนจริง 

  อื่น ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์

ภูพาน 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

- ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม - 
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แบบประเมินประสิทธิภาพประกอบการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 

ค าชี้แจง 

 1. การวจิัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจทิัล มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซตพ์ิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 2. แบบประเมินประสทิธิภาพฉบับนี ้ผู้วจิัยได้ท าขึ้นเพื่อประเมินประสทิธิภาพใน

การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

       ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ส่วนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์

พิพิธภัณฑภ์ูพาน 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามนีใ้ช้เพื่อการศกึษาวิจัยเท่านั้น โดยเป็นการ

วิเคราะหโ์ดยภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรอื

สถานศกึษา ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพจริงและ

ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ข้อมูลของท่านมคีุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย และ

จะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนให้มีประสิทธิภาพเป็นพลเมืองที่ดีของ

ประเทศผู้วจิัย ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                       นายอิศวรวิทย์ ศิรขิันธ์ 

         นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

                                              สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจิทัล 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศ 

เว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน  
 

ค าชี้แจ้ง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องตัวเลือกตามความเป็นจริงหรอืใกล้เคียงกับ

ความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. ความเชี่ยวชาญ (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ขอ้) 

  พิพิธภัณฑ์  

  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  อื่น ๆ (ระบุ) ......................................................................... 

3. ระดับการศึกษา 

  ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท    

  ปริญญาเอก 

  อื่น ๆ (ระบุ) ........................................................................... 

4. ต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 

  ผูอ้ านวยการ  

  หัวหน้าพิพิธภัณฑ์ 

  อาจารย์/นักวิชาการ 

  อื่น ๆ (ระบุ) ........................................................................... 

4. หน่วยงานในสังกัด 

  (ระบุหนว่ยงาน) ..................................................................... 
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ส่วนที่ 2 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ 

ภูพาน 

ค าชี้แจง โปรดพิจารณารายการประเมินว่ามีความเหมาะสมระดับใดและท าเครื่องหมาย 

 ลงในชอ่งระดับคะแนนตามความคิดเห็นในแต่ละข้อความตามเกณฑค์ะแนนต่อไปนี้ 

 1  หมายถึง  เหมาะสม 

 0  หมายถึง   ไม่แนใ่จ 

 -1   หมายถึง   ไม่เหมาะสม 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม 1 0 -1 

ด้านความสามารถของระบบ 

1. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข้อมูล

พิพิธภัณฑภ์ูพาน (เพิ่ม, ลบ, แก้ไข) 

    

2. ความสามารถของระบบในด้านการจัดการข่าว

ประชาสัมพันธ์ 

    

3. ความสามารถจัดการภาพ กิจกรรม     

ด้านความถูกต้องในการท างานของระบบ 

1. ความถูกต้องในการบันทึกข้อมูล     

2. ความถูกต้องในการลบข้อมูล     

3. ความถูกต้องในการแก้ไขข้อมูล     

4. ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล     

5. ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล     

ด้านความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานระบบ 

1. การจัดรูปแบบในเว็บไซตง์า่ยต่อการอ่าน 

และการใช้งาน 

    

2. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความ

สวยงามและอ่านได้ง่าย 

    

3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม     
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รายการ 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็น

เพิ่มเติม 1 0 -1 

ด้านความรวดเร็วในการท างานของระบบ 

1. มีความเสถียร สามารถเข้าใช้งานได้อย่างตอ่เนื่อง     

2. มีความรวดเร็วในการแสดงผล ภาพ ตัวอักษร  

และข้อมูล 

    

3. มีความรวดเร็วในการประมวลผล     

ด้านการรักษาความปลอดภัย 

1. การก าหนดสิทธิ์การใช้งานของผูใ้ช้ระบบ     

2. การตรวจสอบสิทธิ์ก่อนการใช้งานของผูใ้ช้ระบบ     

3. การควบคุมให้ใช้งานตามสิทธิ์ผู้ใชไ้ด้อย่างถูกต้อง     

 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

- ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม - 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พพิิธภัณฑ์ภูพาน 

ค าชี้แจง 

 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจทิัล มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซตพ์ิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้ผู้วิจัยได้ท าขึ้นเพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับบริบท ปัญหา 

และความตอ้งการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซตพ์ิพิธภัณฑภ์ูพาน โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

       ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานพิพิธพิพิธภัณฑ์ภูพาน 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์

พิพิธภัณฑภ์ูพาน 

 3. ขอ้มูลที่ได้จากแบบสอบถามนีใ้ช้เพื่อการศกึษาวิจัยเท่านั้น โดยเป็นการ

วิเคราะหโ์ดยภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นรายบุคคลหรอื

สถานศกึษา ขอความกรุณาท่านโปรดตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามสภาพจริงและ

ให้ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ข้อมูลของท่านมคีุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัย และ

จะเป็นประโยชน์ตอ่การพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนให้มีประสิทธิภาพเป็นพลเมืองที่ดีของ

ประเทศผู้วจิัย ขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี้ 

 

 

                       นายอิศวรวิทย์ ศิรขิันธ์ 

         นักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 

                                              สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจิทัล 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งาน 

ระบบจัดการสารสนเทศเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภพูาน  
 

ค าชี้แจ้ง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องตัวเลือกตามความเป็นจริงหรอืใกล้เคียงกับ

ความคิดเห็นของท่านให้มากที่สุด  

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 

  ชาย      หญิง 

2. อายุ 

  น้อยกว่า 15 ปี   16-18 ปี 

  19-22 ปี    23-25 ปี 

  26-40 ปี    41-60 ปี 

  61 ปีขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษา 

  มัธยมตน้หรอืต่ ากว่า  มัธยมปลาย/ปวช. 

  อนุปริญญา/ปวส.   ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

  นักเรียน     นักศึกษา 

  ข้าราชการ    พนักงานบริษัท 

  ธุรกิจส่วนตัว   อื่น ๆ (ระบุ) ....................................... 

5. จังหวัดที่ท่านอาศัยอยู่ 

  ในพืน้ที่จังหวัดสกลนคร  นอกพืน้ที่จังหวัดสกลนคร (ระบุ) ............... 
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ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อการใช้งานระบบ 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

ความพึงพอใจด้านเนื้อหา      

1. การน าเสนอเนื้อหามีความครบถ้วน      

2. การน าเสนอเนื้อหามีความน่าสนใจ  

(ภาพ เสียง วิดีโอ) 

     

3. ภาพประกอบมีความนา่สนใจ      

4. รูปแบบของตัวอักษรมคีวามเหมาะสม      

5. การออกแบบหน้าเว็บไซต์มีความน่าสนใจ      

6. ความเร็วของการประมวลผล      

7. ความสวยงามของเว็บไซต์      

8. เว็บไซต์ใชง้านได้ง่าย      

9. ข้อมูลในเว็บไซต์มีความครบถ้วน      

10. เนือ้หาข้อมูลในเว็บไซต์สามารถน าไป

ประกอบการ ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวได้ 

     

ความพึงพอใจด้านการออกแบบ      

1. ความสวยงามและความน่าสนใจของหน้าเว็บ      

2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน 

และการใช้งาน 

     

3. เมนูต่าง ๆ ในเว็บไซต์ใชง้านได้ง่าย      

4. สีที่ใชใ้นการออกแบบเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม 

     

5. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมและ

งา่ยต่อ การอ่าน 

     

6. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรงา่ยต่อ

การอา่น 

     

7. ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์      
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ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะในการใช้งานเว็บไซต์พิพิธภัณฑ์ภูพาน 

1. ขอ้มูล 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

2. เทคโนโลยี 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

- ขอขอบพระคุณที่กรุณาให้ความอนุเคราะหต์อบแบบสอบถาม - 
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ภาคผนวก ค 

คุณภาพของเครื่องมือในการวจิัย 
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ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง การพัฒนาระบบจัดการสารสนเทศพิพิธภัณฑ์ภูพาน 

 

ตาราง 25 ผลคา่ดัชนีความสอดคล้องของผูเ้ชี่ยวชาญ  

รายการ 
ผู้เชี่ยวชาญคนที ่

1 2 3 4 5 รวม IOC ผล 

1. ด้านเนื้อหา 

     1.1 การน าเสนอเนือ้หาเวบ็ไซต์จะท าให้

เข้าใจประวัติศาสตร์ จังหวัดสกลนคร 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได ้

     1.2 การน าเสนอเนือ้หามคีวามน่าสนใจ 

(เสียง, วิดโีอ) 

1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได ้

     1.3 ภาพประกอบมีความน่าสนใจ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

2. ด้านการออกแบบ 

     2.1 ความสวยงามและความน่าสนใจ

ของหนา้เว็บ 

1 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได ้

     2.2 การจดัรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายตอ่ 

การอ่านและการใชง้าน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

     2.3 เมนูต่าง ๆ ในเว็บไซตใ์ช้งานได้งา่ย 1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได ้

     2.4 สีที่ใช้ในการออกแบบเว็บไซต์มี

ความเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

     2.5 ขนาดตัวอักษร และรปูแบบ

ตัวอักษรง่ายต่อการอา่น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

      2.6 ความถูกต้องในการเชื่อมโยง

ภายในเว็บไซต ์

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

3. ด้านการท างานได้ตามฟงัก์ชันงานของระบบ 

     3.1 เข้าสู่ระบบได ้ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได ้

     3.2 ผูดู้แลระบบปรับปรุงข้อมูลระบบได้ 1 1 0 1 1 4 0.8 ใช้ได ้
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล     นายอิศวรวิทย์  ศิรขิันธ  

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 30 เดือน มิถุนายน  พ.ศ. 2538 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  279/5 หมู่ 1 ถนน กุดบาก – ค าเพิ่ม อ.กุดบาก จ.สกลนคร 47180 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2556  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนกุดบากพัฒนาศึกษา 

      อ าเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2561  ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

      มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 พ.ศ. 2567  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑติ 

      สาขาวิชาเทคโนโลยีและการจัดการสารสนเทศดิจทิัล  

      มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
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