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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ดร.เพ็ญผกา ปัญจนะ ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

และดร.ประภัสร สุภาสอน กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ  

และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจนสำเร็จ

เรียบร้อย ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ 

ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ผูว้ิจัย ขอกราบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ  

นายภคิน ลดาดกจิรานนท์ นายฉัตรชัย ไชยมงค์ นายวีระ ทับบุญ นายทิวา เภาพาน 

นายกิตตศิักดิ์ โสดาภา นายวินัย เปี่ยมลาภโชติกุล นายเฉลิมเกียรติ คำไพ  

นางสาวสมเพียร เจาจาลึก และนางอุทัยวรรรณ ตัง้วิกรัย ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญ 

ในการตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยตลอดจนเป็นผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา ในการวิจัย

ครั้งนี ้จนสำเร็จลุล่วง 

ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนและตอบแบบสอบถาม 

เพื่อการวิจัยและอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย จงึขอขอบพระคุณ       

มา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณบิดามารดาและสมาชิกในครอบครัวที่ใหก้ารสนับสนุน 

ให้กำลังใจผู้วิจัยตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

 

 

อธิกุล กุลนรัตน์ 
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ชื่อเรื่อง    ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหาร 

    ทั่วไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

    นครพนม  

ผู้วิจัย    อธิกุล กุลนรัตน์ 

กรรมการที่ปรกึษา ดร.เพ็ญผกา ปัญจนะ  

    ดร.ประภัสร สุภาสอน 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ความสัมพันธ์และ 

แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดของโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย คอื ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในปีการศกึษา 2565  

จำนวน 339 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 51 คน และครูผู้สอน จำนวน 

288 คน จากจำนวน 51 โรงเรียน วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นวิจัยเป็นแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ คุณภาพ 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง .469 - .894 และมีความเชื่อมั่น

เท่ากับ .980 และระดับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป มีค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง .572 

- .868 และมีความเชื่อมั่นเท่ากับ .989 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คอื รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยรายคู่ โดยวิธีการของ Scheffe’s method  

และการหาค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient)  

 

 



III 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. การทำงานเป็นทีมและประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผูส้อน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

  2. การทำงานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  3. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน พบว่า โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  4. การทำงานเป็นทีมโดยรวมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 

มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (rxy= 0.832**) 

  5. แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านที่มีความสัมพันธ์

ระหว่างการทำงานเป็นทีมที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ม ี5 ดา้น คือ  

1) ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 2) ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน  

3) ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 4) ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

5) ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

    

คำสำคัญ: การทำงานเป็นทีม, ประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 
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ABSTRACT 

 This research aims to study, compare relationship and development 

teamwork approach and general administrative effectiveness of school under 

secondary educational service area office Nakhon Phanom, according to the opinions of 

school administrators and teachers classified by position and school size. The sample 

group used in the research was 339 people of school administrators and teachers in 

the academic year 2022, divided into 51 school administrators and 288 teachers from 

51 schools by multi-stage random sampling. 

 The research tools were questionnaires and interviews. The quality of the 

whole questionnaire has the discrimination between .469 - .894. and the reliability 

was .980 and the level of general administrative effectiveness has discrimination 

power between .572 - .868 and the reliability was.989. The data collection of the 

study was collected by a 5-level rating scale questionnaire, Statistics used in data 

analysis were percentage, mean, standard deviation and one-way analysis of 

variance (One-Way ANOVA), Paired Samples T-Test by Scheffe's method and 

correlation coefficient by Pearson (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 
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 The result of study indicated that 

  1. Teamwork and general administrative effectiveness of school under 

secondary educational service area office Nakhon Phanom according to the opinions of 

administrators and teachers, Overall and each aspect is at a high level. 

  2. Working in teamwork in school under secondary educational service 

area office Nakhon Phanom according to the opinions of administrators and teachers 

classified by position and the different of school size found that overall and each 

aspect is different. The statistically significant at the level.01  

  3. General administrative effectiveness of school under secondary 

educational service area office Nakhon Phanom, according to the opinions of school 

administrators and teachers classified by position and the different of school size found 

that overall and each aspect is different. The statistically significant at the level.01  

  4. Overall teamwork and general administrative effectiveness of school 

has a positive relationship. The statistically significant at the level.01 with correlation 

coefficient (r xy= 0.832**) 

  5. Development guidelines of working in teamwork and general 

administrative effectiveness of school under secondary educational service area office 

Nakhon Phanom, there are 5 aspects with high level of correlation between teamwork 

and general administrative effectiveness of school under secondary educational service 

area office Nakhon Phanom such as 1) Expose communicate between team 

2) Participation of team 3) Determination destination of team  

4) Trust in each other between team 5) Mutual respect of team  

    

Keywords:  Teamwork, General Administrative Effectiveness 
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บทที่  1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ให้เกิดขึ้น  

ในอนาคตนัน้ จะต้องให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างทุนของประเทศที่มอียู่ใหเ้ข้มแข็ง 

และมีพลังเพียงพอในการขับเคลื่อนกระบวนการการพัฒนาทั้งในระยะกลางและระยะยาว 

โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” ให้มีการเตรียมความพร้อม รับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมีสิ่งที่สำคัญที่สุด คอื ทักษะการเรียนรู้และการเสริมสร้างปัจจัย

แวดล้อมที่เอือ้ต่อการพัฒนาคุณภาพของคน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560, หนา้ 10)  

อีกทั้ง ในสภาวการณ์ปัจจุบันของประเทศไทย การผลติและพัฒนากำลังคนในภาค

การศกึษายังคงเป็นไปตามศักยภาพและความพร้อมของแต่ละสถาบันการศกึษา พบว่า  

ยังมีปัญหาทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณ อันเนื่องมาจากการขาดแคลนบุคลากร 

ด้านการวิจัย และเงินลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนาที่มาจากภาครัฐเป็นหลัก ส่งผลให้ 

ขาดแคลนองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมที่ทันสมัยและสอดคล้องกับบริบทและความต้องการ

ของประเทศ ทำให้ประเทศไม่สามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มรีายได้ปานกลางซึ่งเป็น

อุปสรรคสำคัญของการพัฒนาประเทศ จงึเป็นความจำเป็นเร่งด่วนที่รัฐและทุกภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้อง จะต้องร่วมกันกำหนดกรอบทิศทางและเป้าหมายการผลิตและพัฒนากำลังคน

ที่ชัดเจนในสาขาต่าง ๆ เพื่อการผลิตกำลังคนที่ตรงกับความตอ้งการของตลาดงาน 

และการพัฒนาประเทศ พัฒนาหลักสูตรการศกึษาในระดับต่าง ๆ ที่สามารถสร้างเสริม

ทักษะสำคัญในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะด้านภาษาอังกฤษ วทิยาศาสตร์และทักษะดิจทิัล  

เพื่อสร้างกำลังคนให้มีสมรรถนะตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดงานและการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รองรับพลวัตของโลกและการแข่งขันในศตวรรษที่ 21  

และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติและยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 (สำนักงานเลขาธิการ 
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สภาการศกึษา, 2560, หนา้ 101) 

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ. 2562 มาตรา 6 ว่าด้วยการจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ 

ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา มคีวามรู้ คุณธรรม จรยิธรรมและวัฒนธรรม 

ในการดำเนินชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข อกีทั้งมาตรา 39  

ได้กำหนดให้มกีารกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง 4 ด้าน คอื  

ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษา และสถานศกึษาในเขตพื้นที่การศกึษาโดยตรง ซึ่งหลักเกณฑ์ 

และวิธีการกระจายอำนาจดังกล่าวให้เป็นไปตามกฎกระทรวงเพื่อให้เกิดประสิทธิผล 

ของโรงเรียน โดยเป็นความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรยีนที่ทำงานร่วมกัน 

(กระทรวงศึกษาธิการ,2556, หนา้ 14) และการบริหารองค์การทุกองค์การมุ่งที่จะพัฒนา

คุณภาพการทำงานให้มคีุณภาพ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในหน่วยงานนั้นเป็นสิ่งที่

องค์การตอ้งให้ความสำคัญในเรื่องของการทำงานเป็นทีม เพราะการที่องค์การจะทำงาน

สำเร็จด้วยดีต้องอาศัยการร่วมแรงร่วมใจของบุคลากรหลาย ๆ ฝ่าย ทั้งนี ้เพราะองค์การ 

คือ กลุ่มของบุคคลที่เกิดจากพืน้ฐานแนวคิดและความเชื่อว่าลำพังคน ๆ เดียวไม่สามารถ

ดำเนนิกิจกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการขององค์การที่ปรารถนาให้งานสำเร็จ 

ด้วยมาตรฐานอันดีเยี่ยม เหตุผลที่ว่าคนคนเดียวขาดกำลังความสามารถ สติปัญญา           

เวลาและศักยภาพที่จะดำเนินกิจกรรมใด ๆ ใหส้ำเร็จลุล่วงไป ดังนั้น บุคคลจึงมุ่งแสวงหา 

ความร่วมมอืร่วมใจ เพื่อให้เป้าหมายที่วางไว้สัมฤทธิ์ผลหรอืแม้แต่ปัจจุบันนี้ เป็นยุค 

โลกาภวิัตน์เป็นยุคของการแข่งขัน แต่ละองค์การต้องมีการปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพ

เพื่อให้องค์การของตนดำรงอยู่ได้และพัฒนาไปสู่ความเป็นเลิศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในแนวความคิดใหม่ทางการบริหารจัดการในเรื่องขององค์การแห่งการเรียนรู้ก็ได้เน้น

รูปแบบของการบริหารงานที่เน้นการพัฒนาสภาวะผูน้ำในองค์การ ควบคู่กับการเรียนรู้

ร่วมกันอันก่อให้เกิดการถ่ายทอดแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ (นนทวัตร ทาหอม, 2565,  

หนา้ 233) 

 ในการทำงานขององค์การใหส้ำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดีและมีประสิทธิภาพ ไม่มี

ผูใ้ดจะสามารถทำงานได้ตามลำพังคนเดียวให้สำเร็จ หากงานนั้นเป็นงานใหญ่ยิ่งต้องพึ่งพา

บุคคลอื่นหรอืผูเ้กี่ยวข้องอกีจำนวนหนึ่งมาช่วยในงานนั่น ลักษณะเช่นนีก้็คือ ทีมเวิร์ค 

(Teamwork) ซึ่งหมายถึง กลุ่มบุคคลที่ทำงานร่วมกัน มีรูปแบบการทำงานแบบเดียวกัน  
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มีการปรึกษาหารอื ประสานงานกันอย่างมีระบบ มคีวามเข้าใจถึงระบบการทำงานเป็นทีม 

การร่วมมอืร่วมใจขจัดปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น รูถ้ึงเทคนิควิธีการทำงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายเดียวกัน ช่วยใหอ้งค์การประสบความสำเร็จ บุคลากรมีความสุขในการทำงาน  

ซึ่งสิ่งเหล่านั้นจะเกิดขึ้นได้ต้องมปีัจจัยต่าง ๆ สนับสนุน เช่น ปัจจัยด้านปัจเจกบุคคล  

เป็นความแตกต่างของบุคคล เช่น ความชำนาญ ประสบการณ์การทำงานของสมาชิก 

แต่ละคน ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในทีมงาน เช่น  

การดำเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ ร่วมกันและความร่วมมอืของสมาชิกในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยด้าน โครงสร้างของทีม เช่น ความชัดเจนในการกำหนดวัตถุประสงค์ ความชัดเจน

ของการมอบหมายงานและสภาพบรรยากาศในทีมงาน ในส่วนของการบริหาร ก็คือ  

ผูน้ำของทีมงานทุกระดับจะต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อทีมงานให้การยอมรับ  

และการสนับสนุนรวมถึงการสร้างขวัญและกำลังใจ (กมลนิตย์ วิลัยแลง, 2559, หน้า 1) 

ซึ่งการทำงานเป็นทีม (Team Work) เป็นวัฒนธรรมองค์กรที่หลายองค์กรพยายามสร้างขึ้น

โดยการลงทุนฝกึอบรมและจัดกิจกรรม และพยายามทุ่มเททั้งในด้านงบประมาณ เวลา 

และกำลังคน การทำงานเป็นทีมเป็นเทคนิคที่ต้องอาศัยความร่วมมอืจากทุกฝ่ายในองค์กร 

โดยองค์กรจะต้องทำให้เกิดความร่วมมอืพึ่งพาซึ่งกันและกันของบุคลากรที่มาทำงาน

ร่วมกัน ด้วยเหตุว่าความรู ้ความสามารถของบุคลากรแต่ละบุคคลมีขีดจำกัด 

ประกอบด้วย ศักยภาพ และสมรรถนะการทำงานที่แตกต่างกัน ดว้ยเหตุนี ้การทำงาน 

เป็นทีมจงึมคีวามสำคัญสำหรับทุกองค์กร และเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารงาน การทำงานเป็นทีมจงึมบีทบาทสำคัญ 

ที่จะนำไปสู่ความสำเร็จของงานที่ต้องอาศัยความร่วมมือของบุคลากรเป็นอย่างด ีและ 

หากองค์กรใดที่บุคลากรร่วมกันทำงานและใช้ความรู ้ความสามารถที่มอียู่เกื้อหนุนกัน 

อย่างเต็มกำลัง เต็มศักยภาพ ประสานสอดคล้องกัน องค์กรนั้นย่อมพร้อมและมั่นใจ 

เผชิญกับการท้าทายของโลก และความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว (สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2559) ดังนัน้ การทำงานเป็นทีมเป็นพืน้ฐานสำคัญของความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

 กฎกระทรวงศกึษาธิการ กำหนดหลักเกณฑ์ และวิธีการกระจายอำนาจ 

การบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 โดยเฉพาะด้านการบริหารทั่วไป ไว้ดังนี้  

การพัฒนา ระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประสานงานและพัฒนาเครือข่าย 

การศกึษา การวางแผนการบริหารงานการศกึษา งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน  
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การจัดระบบ การบริหารและพัฒนาองค์กร การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน  

งานเทคโนโลยีเพื่อ การศกึษา การดำเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อม การจัดทำ สำมะโนผู้เรียน การรับนักเรียน การเสนอความเห็นเกี่ยว 

กับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรอื เลิกสถานศกึษา การประสานการจัดการศกึษาในระบบ  

นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา การทัศนศึกษา  

งานกิจการนักเรียน การประชาสัมพันธ์ งานการศกึษา การส่งเสริมสนับสนุนและประสาน

การจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

งานประสานราชการกับส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น การรายงานผลการปฏิบัติงาน  

การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม ในการลงโทษนักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550, หน้า 105 - 121) 

ซึ่งการบริหารงานทั่วไปเป็นกระบวนการสำคัญที่ช่วยประสานส่งเสริมและสนับสนุน 

การบริหารงานอื่น ๆ ใหบ้รรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้  

โดยมีบทบาทหลักในการประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และการอํานวยความสะดวกต่าง ๆ 

ในการให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบทั้งการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ  

และการศกึษาตามอัธยาศัย ตามบทบาทของสถานศกึษา ตลอดจนการจัดและให้บริการ

การศกึษาของบุคคลชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่น การบริหารงานทั่วไป 

มีความสำคัญต่อการบริหารสถานศกึษาในฐานะช่วยสนับสนุนงานวิชาการ รวมทั้งงาน 

อื่น ๆ เช่น งานธุรการ งานกิจการนักเรียน เพราะงานฝ่ายบริหารงานทั่วไปมีส่วนส่งเสริม

นักเรียน ส่งเสริมการเรียนการสอน เสริมสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อม ดูแลสวัสดิการ

ของครู นักเรียน นักการภารโรงตลอดจนการจัดสวัสดิการให้บุคลากรในสถานศกึษา  

จงึเป็นงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับทุกฝ่ายในสถานศกึษาช่วยเสริมสร้างสถานศกึษาให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ยิ่งขึ้น สถานศึกษาจงึตอ้งดําเนินงานให้เป็นระบบและมีความสอดคล้อง 

กับกระบวนการบริหารภายในสถานศกึษา ถ้าสถานศกึษาจัดงานบริหารทั่วไปได้ถูกต้อง

ครบถ้วนก็จะเป็นการสร้างชื่อเสียงและภาพลักษณ์ให้สถานศกึษาได้เป็นที่รูจ้ักและยอมรับ

จากประชาชนอันจะก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดีของครูในสถานศกึษา ครูกับนักเรียน  

ครูกับผูป้กครอง โดยเฉพาะสถานศกึษาในเขตเมือง และชนบทที่มจีำนวนนักเรียนแตกต่าง

กัน จำนวนครูและบุคลากรในสถานศกึษาเพิ่มขึน้ ความจําเป็นในด้านบริหารทั่วไปต่าง ๆ 

เพื่อให้นักเรียนได้ประสบผลสำเร็จในการศกึษาเล่าเรียนทั้งภายใน และภายนอก

สถานศกึษาตามความถนัดและความสนใจ จงึมีมากขึ้น และมีผลกระทบโดยตรง  
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ต่อการบริหารสถานศกึษา ทำให้ผู้บริหารและคณะครูที่ปฏิบัติหนา้ที่ งานบริหารทั่วไป 

ต้องมีภาระหน้าที่มคีวามรับผดิชอบมากยิ่งขึน้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2564) 

 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดูแล 

รับผิดชอบโรงเรียนต่าง ๆ ใน 12 อำเภอ ประกอบด้วย อำเภอเมืองนครพนม อำเภอ 

ธาตุพนม อำเภอนาแก อำเภอเรณูนคร อำเภอปลาปาก อำเภอวังยาง อำเภอท่าอุเทน  

อำเภอโพนสวรรค์ อำเภอบ้านแพง อำเภอศรีสงคราม อำเภอนาหว้า และอำเภอนาทม  

ซึ่งทุกโรงเรยีนจะต้องบริหารจัดการ โรงเรียนให้เป็นไปตามการกระจายอำนาจให้โรงเรยีน

เป็น “นิตบิุคคล” ดูแลบริหารจัดการ งานในโรงเรยีน 4 ฝ่าย ประกอบด้วย ฝ่ายบริหาร 

งานวิชาการ ฝ่ายบริหารงานบุคคล ฝ่ายบริหารงานงบประมาณ และฝ่ายบริหารงานทั่วไป

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เป็นหน่วยงานที่อยู่ภายใต้ 

การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน มหีน้าที่ดำเนินงาน 

ให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนดมโีรงเรียน จำนวน 443 โรงเรียน ซึ่งมโีรงเรียนที่เปิดทำ 

การเรียนการสอนตั้งแต่ ระดับช้ันอนุบาล ถึง ระดับช้ันประถมศึกษา จำนวน 51 โรงเรียน 

ผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศกึษาและบุคลากรอื่น จำนวน 2,087 คน นักเรียน  

จำนวน 30,728 คน (แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2565, หนา้ 5 - 6) ซึ่งจุดเน้นที่สำคัญของสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มพีันธกิจที่สำคัญที่ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาผูเ้รียน

ให้มคีุณภาพตามมาตรฐาน เป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชีวติ และมีขดีความสามารถในการแข่งขัน

ระดับประเทศ การเสริมสร้าง ศักยภาพผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีโอกาส 

และเข้าถึงบริการทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม การส่งเสริม สนับสนุน 

พัฒนา ผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษาให้ตรงตามสมรรถนะและปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ อีกทั้งการจัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก

ของชาติและการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข  

มีคุณภาพชีวติที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ        

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาด้วยหลักธรรมาภบิาลจากการมสี่วนร่วมของ             

ทุกภาคส่วน โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่ทันสมัยและมคีวามเชื่อมโยงทุกระดับ  
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 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยในฐานะผูท้ี่ได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียน 

ให้รับผดิชอบด้านการบริหารทั่วไปของโรงเรียน จึงมีความสนใจที่จะศกึษา ความสัมพันธ์

ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติ

หนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในสถานศกึษาเพื่อนำผลการศกึษามาเป็น

แนวทางในการบริหารโรงเรียน และพัฒนาการทำงานเป็นทีมให้ประสบผลสำเร็จ  

และเพื่อเป็นการพัฒนาโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน

อยู่ในระดับใด 

  3.  การทำงานเป็นทีมของโรงเรยีน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรยีน 

ที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และ 

ขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกันหรือไม่อย่างไร 

  5. การทำงานเป็นทีมกับการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่อย่างไร 

  6. แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผล 

การบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาการทำงานเป็นทีมของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และ 

ขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม สถานภาพการดำรง

ตำแหน่งและขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน  

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับการบริหารทั่วไป

ของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนก 

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกัน   

   6.เพื่อศกึษาแนวทางการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. การทำงานเป็นทีมของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

อยู่ในระดับมาก           

  2. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 

อยู่ในระดับมาก 



8  

  3. การทำงานเป็นทีมของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  5. การทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน       

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่งและขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี ้ 

  1. ผลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี ้ทำให้ทราบถึงความสัมพันธ์ระหว่างการทำงาน

เป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

  2. ผลการวิจัยเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารทั่วไป 

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  3. ผลที่ได้จากการวิจัย จะเป็นข้อมูล สำหรับผูเ้กี่ยวข้องเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง

ในการบริหารจัดการฝ่ายบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนมใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลต่อไป 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

  การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับ

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

นครพนม ดังต่อไปนี้ 
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   1.1 การทำงานเป็นทีมของโรงเรยีน ได้จากการสังเคราะห์เอกสารทาง

วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การทำงานเป็นทีมของพรเพชร คำสวัสดิ์ (2558,  

หนา้ 35 - 36), จันทร์จิรา จตินาวสาร (2559, หน้า 42), ลำเทียน เผา้อาจ (2559,  

หนา้ 39), สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2559, หน้า 14), อริศษรา อุ่มสิน (2560,  

หนา้ 5 - 6), นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 7 - 8) สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิม้ (2563, หน้า 29), 

รัฐนันท์ กุณะ (2564, หนา้ 36), Romig (1996, pp.124 – 132 อ้างถึงใน นัฐธิดา วงษ์รอต, 

2560, หนา้ 17) และ McCloskey and Maas (1998, อ้างถึงใน พรเพชร คำสวัสดิ์, 2558, 

หนา้ 31 - 32) การทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 

    1.1.1 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

    1.1.2 ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน 

    1.1.3 ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

    1.1.4 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

    1.1.5 ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

    1.1.6 ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน  

   1.2 ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนตามกรอบงานการบริหาร

สถานศกึษากระทรวงศกึษาธิการได้กำหนดกฎกระทรวง ว่าดว้ยการกำหนดหลักเกณฑ์

และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 ออกเป็น 4 ด้าน 

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร

ทั่วไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หนา้ 32 - 33) สำหรับ ด้านการบริหารทั่วไป ผู้วิจัยใช้

เนือ้หาจากกฎกระทรวงของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 ว่าดว้ยการกำหนด

หลักเกณฑ์ และวิธีการกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550  

ทั้ง 22 งานแล้วนำมาวิเคราะห์และสังเคราะห์จัดกลุ่มได้ 5 ด้าน ประกอบด้วย  

    1.2.1 ด้านการบริหารและงานธุรการ  

    1.2.2 ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

    1.2.3 ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่  

    1.2.4 ด้านงานกิจการนักเรียน  

    1.2.5 ด้านการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ 
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 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2565 จำนวน 2,033 คน จาก 51 

โรงเรียน (สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2565, ออนไลน์) 

แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 51 คน และครูผู้สอน 1,982 คน 

  2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประจำปีการศกึษา 2565 ผูว้ิจัยได้

กำหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีสุ่มจากตารางกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and 

Morgan (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หน้า 43) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 322 คน แต่ใน

การวิจัยครั้งนีก้ำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 339 คน จาก 51 โรงเรียน การสุ่มครั้งนี้ ใชก้าร

สุ่มหลายขั้นตอน (Multi - stage Random sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 49)  

 3. ตัวแปรที่ศึกษา      

  3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

   3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    3.1.1.2 ครูผูส้อน 

   3.1.2 ขนาดโรงเรียน 

    3.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

    3.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

    3.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

  3.2 ตัวแปรตาม 

   3.2.1 การทำงานเป็นทีมของโรงเรียน 

    3.2.1.1 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

    3.2.1.2 ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน 

    3.2.1.3 ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

     3.2.1.4 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

     3.2.1.5 ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

     3.2.1.6 ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน                
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   3.2.2 ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน   

    3.2.2.1 ด้านการบริหารและงานธุรการ  

    3.2.2.2 ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

    3.2.2.3 ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่  

    3.2.2.4 ด้านงานกิจการนักเรียน  

    3.2.2.5 ด้านการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 ในการวิจัยเกี่ยวกับการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีม 

กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดดังนี้ 

  1. การทำงานเป็นทีมของโรงเรียน ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ  

1) ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 2) ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน  

3) ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 4) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน  

5) ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน และ 6) ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกัน 

และกันของทีมงาน ซึ่งผูว้ิจัยได้จากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องของพรเพชร คำสวัสดิ์ (2558, หนา้ 35 - 36), จันทร์จิรา จิตนาวสาร (2559, 

หนา้ 42), ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หนา้ 39), สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2559,  

หนา้ 14), อริศษรา อุ่มสิน (2560, หนา้ 5 - 6), นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หนา้ 7 - 8)  

สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 29), รัฐนันท์ กุณะ (2564, หนา้ 36), Romig  

(1996, pp.124 – 132 อา้งถึงใน นัฐธิดา วงษ์รอต, 2560, หน้า 17) และ McCloskey and 

Maas (1998, อ้างถึงใน พรเพชร คำสวัสดิ์, 2558, หน้า 31 – 32)  

  2. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนตามกรอบงานการบริหาร

สถานศกึษากระทรวงศกึษาธิการได้กำหนดกฎกระทรวง ว่าดว้ยการกำหนด หลักเกณฑ์

และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 ออกเป็น 4 ด้าน 

การบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป 

(ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หนา้ 32 - 33) สำหรับ ด้านการบริหารทั่วไป ผู้วจิัยใช้เนื้อหา

จากกฎกระทรวงของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2550 ว่าดว้ยการกำหนดหลักเกณฑ์ และ

วิธีการกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 ทั้ง 22 งานแล้วนำมา
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วิเคราะห์และสังเคราะห์จัดกลุ่มได้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารและงานธุรการ 

2) ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 3) ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่  

4) ด้านงานกิจการนักเรียน 5) ด้านการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ แสดงดังกรอบ

แนวคิดการวจิัย ต่อไปนี้ 

 

            ตัวแปรอิสระ             ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

การทำงานเป็นทมีของโรงเรยีน 

    1. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทมีงาน 

    2. ดา้นการมสี่วนร่วมของทีมงาน 

    3. ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

    4. ดา้นการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทมีงาน 

    5. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

    6. ดา้นการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของ

ทีมงาน 

1.สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.2 ครูผูส้อน 

2. ขนาดโรงเรียน 

   2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

   2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

         /ขนาดใหญ่พิเศษ 

ประสิทธิผลการบรหิารทั่วไป 
    1. ด้านการบริหารและงานธุรการ 

    2. ดา้นเทคโนโลยเีครอืข่ายขอ้มูลสารสนเทศ 

    3. ด้านทรัพยากรและอาคารสถานท่ี 

    4. ดา้นงานกจิการนักเรียน 

    5.ดา้นการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ 

แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยได้

กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. การบริหาร หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างบุคคล ตั้งแต่  

2 คน ขึน้ไป โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ ร่วมมอืกันจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม ปัจจัย 

ทางการบริหาร ได้แก่ คน วัสดุ เงินการจัดการ และเทคโนโลยีเพื่อไห้บรรลุวัตถุประสงค์

ร่วมกัน และให้เกิดประสทิธิภาพประสิทธิผลในการทำงาน 

  2. การทำงานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มคนที่มีปฏิสัมพันธ์กัน ทั้งผู้นำทีม 

และสมาชิกในทีม มาร่วมกันดำเนนิกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน มีการวางแผน 

การใชท้รัพยากรในทำงานร่วมกัน การกำหนดบทบาทหน้าที่ในการจัดการการใช้ทรัพยากร

ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นกำลังคน วัสดุสิ่งของ ประสานความรู ้เพื่อเป็นแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน อกีทั้งมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

และพัฒนาองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่ง ประกอบด้วย  

6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   2.1 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน หมายถึง ลักษณะของ

การสื่อสารที่เปิดโอกาสใหผู้้ได้รับมูลข่าวสาร ตลอดจนปัญหาในการทำงานได้ชัดเจน 

ตรงไปตรงมาและทั่วถึงด้วยความจริงใจ ซึ่งผูร้ับสามารถโต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัย 

ได้อย่างเปิดเผย บรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผย จรงิใจต่อกันมีความเชื่อม่ันและ 

ไว้วางใจซึ่งกันและกัน สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุนให้มกีารสื่อสารที่เปิดเผยโดย

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันด้วยความจริงใจและเปิดเผย เต็ม ใจ และพร้อมที่ 

จะช่วยเหลือ สมาชิก ผู้ตอ้งการความช่วยเหลอื รับรู้ความรูส้ึกทีอดึอัดใจของสมาชิก  

และตอบสนองความรูส้ึกนั่น ในทำงานบวกมีการพึ่งพาอาศัยกัน และสมาชิกมีความผูกพัน 

และรับผิดชอบต่องาน การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่าผูส้่งสารไป

ยังยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่าผู้รับสารโดยผ่านช่องทางในการสื่อสาร โดยการสื่อสาร

ของแต่ละบุคคลนั้นล้วนมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันออกไป 

   2.2 ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน หมายถึง การเปิดโอกาส 

ให้บุคคลหรอืกลุ่มคนในองค์กร ร่วมกันคิด การวางแผน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมสี่วนร่วม 
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ในผลประโยชน์ร่วมกัน ให้การดำเนินการประสบผลสำเร็จ การมีส่วนร่วมนั้นมีความสำคัญ

ต่อการดำเนินงานขององค์กร ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร    

   2.3 ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน หมายถึง ตัวกลางระหว่าง

พฤติกรรมกับคุณลักษณะของงาน สิ่งจูงใจ การตรวจสอบงานและการใหข้้อมูลสะท้อน

กลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การกำหนดเป้าหมายของทีมงานสิ่งเป็นสิ่งที่ทุกคน 

ในองค์กรกำหนดขึน้และต้องการใหเ้กิดขึ้นในการทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์กรเป้าหมายเป็นสิ่งที่ทำให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่กำหนด  

โดยบุคลากรในองค์กรร่วมกันคิด และกำหนดขึ้น ใหท้ิศทางของการทำงานที่แน่ชัด  

ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้ปฏิบัติภารกิจหนา้ที่การงานให้สำเร็จ 

   2.4 ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน หมายถึง ปัจจัยพืน้ฐาน         

ในการดำรงชีวติของทุกคน ความตอ้งการการความรักใคร่ชอบพอ ความเป็นพวกพ้อง  

และต้องการมีอำนาจควบคุม  การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อกันจะส่งผลใหเ้กิดความเข้าใจ      

อันดี ยอมรับซึ่งกัน และกันมีความสนิทสนมคุ้นเคยรักใคร่ มีความนับถือกัน และ               

ความเต็มใจ ที่จะให้ความร่วมมอืซึ่งกัน และกัน ซึ่งเป็นพืน้ฐานในการทำงานร่วมกัน เพื่อให้

เกิดความพึงพอใจยินดีให้ความร่วมมอืในการทำงาน เพื่อให้เกิดความสำเร็จในการทำงาน

ที่มวีัตถุประสงค์ร่วมกัน    

   2.5 ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน หมายถึง ความเชื่อ 

ที่สมาชิกภายในองค์กร หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้มใีห้กับบุคคลอื่น ว่าบุคคลนั้นจะซื่อสัตย์

ต่อเขาไม่ทำร้ายหรือเอาเปรียบเขา ซึ่งขึน้อยู่กับหลายปัจจัยเช่น ความสำเร็จในผลงานของ

องค์การ การแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา และการเอาใจใส่สมาชิกในองค์กร เป็น

ปัจจัยพืน้ฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน ที่ก่อใหเ้กิดความรู้สกึที่ด ีๆ ต่อกัน

เกิด ความตัง้ใจที่จะทำสิ่งด ีๆ ใหก้ัน ให้ความร่วมมอืในการทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยใจจริง และ

เกิดความภักดีต่อกัน องค์กรที่มีระดับความไว้วางใจสูง บุคลากรจะทำงานเพื่อให้ประสบ

ความสำเร็จตามมาตรฐานที่สูงขององค์กร    

   2.6 ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน หมายถึง การได้รับ

การยอมรับนับถือจากบุคคลในองค์กรไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน 

และบุคคลอื่นทั่วไป ซึ่งเป็นการยอมรับในความสามารถในการทำงาน หรอืตำแหน่งหน้าที่

การงานภายในองค์กรหรือภายในทีม ซึ่งการยอมรับนับถือนีบ้างครัง้อาจแสดงออกในรูป
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ของการยกย่องชมเชย จะทำให้บรรยากาศในการทำงานเกิดความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

อย่างใกล้ชิดส่งผลใหก้ารทำงานสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไป หมายถึง ผลสำเร็จของการดำเนินงาน

ภายในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารทั่วไป เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหาร

องค์กร การส่งเสริมกิจการนักเรียน และใหก้ารบริหารอื่นๆ บรรลุผลใหไ้ด้มาตรฐานและ 

มีคุณภาพตามขอบข่ายงาน และตรงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยมุ่งเน้นการมีส่วนร่วม

ของบุคคล ชุมชนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล กฎกระทรวงของกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2550 ว่าด้วยการกำหนด

หลักเกณฑ์ และวิธีการกระจายอำนาจการบริหาร และการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550  

ทั้ง 22 งาน จัดกลุ่มได้ 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารและงานธุรการ  

2) ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 3) ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่  

4) ด้านงานกิจการนักเรียน 5) ด้านการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ 

   3.1 ด้านการบริหารและงานธุรการ หมายถึง มีการกำหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานตามโครงสร้างและตัวช้ีวัด มกีารวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รายมาตรฐาน มกีารปรับโครงสรา้ง

การปฏิบัติงาน มีการกำหนดประเด็นตัวชีว้ัด เกณฑ์ความสำเร็จ มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีการจัดรายงาน และรายงานสาธารณชน เสนอคณะกรรมการ

สถานศกึษา และคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา มกีารวิเคราะห์โครงสรา้ง ภารกิจ  

มีการออกแบบ วางแผน ดำเนินการประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้

ประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตามโครงสรา้งและภารกิจ มกีาร

วิเคราะห์ความเสี่ยงของการดำเนินงาน มีการวางแผนการจัดระบบการควบคุมภายใน  

มีการดำเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่สำนักงานตรวจเงนิแผ่นดิน

กำหนดมกีารประเมินผลและรายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 

   3.2 ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง มีการสำรวจ

ข้อมูลทางด้านเทคโนโลยี การวางแผน การกำหนดนโยบายและแนวทางการนำนวัตกรรม  

และเทคโนโลยีมาใช้ มีการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้

เทคโนโลยี และมีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา อีกทั้งมีการสำรวจข้อมูล 

สารสนเทศ มีระบบข้อมูลสารสนเทศสำหรับบริการมีบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ 

และทักษะในการปฏิบัติภารกิจ และมีการนำเสนอและเผยแพร  
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   3.3 ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ หมายถึง มกีารประชาสัมพันธ์  

มีการวางแผนระบบการใชท้รัพยากร มกีารวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่  

มีการบำรุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่ทั้งอาคารเรยีนและอาคารประกอบ รวมถึง

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน มกีารตดิตาม ประเมิน และรายงานการใช้อาคารสถานที่

และสภาพแวดล้อม 

   3.4 ด้านงานกิจการนักเรียน หมายถึง มกีารวางแผนและกำหนดแนว

ทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มสี่วนร่วม  

ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์จริง และมีการสรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

การส่งเสริมกิจการนักเรียน อกีทั้งยังมีการศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

นักเรียน มีการประชุมช้ีแจงให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ มีการวางแผนกำหนดนโยบาย 

การดำเนินงานปกครองนักเรียน การดำเนินการบริหารงานปกครองนักเรียนอย่างมีส่วน

ร่วม มีการควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีการประเมินผล 

การปฏิบัติงานและความพึงพอใจ 

   3.5 ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์  

หมายถึง มีการสำรวจความต้องการในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล มกีารวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ มกีารพัฒนาบุคลากร และมีกำกับ ตดิตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 

มีการกำหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและประสานงาน ให้คำปรึกษา แนะนำ ส่งเสริม 

สนับสนุน และประสานความร่วมมอื ในการจัดการศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

  4. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง ตำแหน่งของข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อน 

   4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน หรือผูร้ักษาราชการแทนในตำแหน่ง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

   4.2 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ที่ปฏิบัติหนา้ที่ดา้นการสอนในโรงเรยีน ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา พุทธศักราช 2546 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 
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  5. ขนาดโรงเรียน หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนโดยจำแนกตามจำนวน

นักเรียน โดยโรงเรยีนที่อยู่ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาศกึษา

นครพนม ซึ่งขนาดโรงเรียนโดยใช้นักเรียนเป็นเกณฑ์ของสำนักงานนโยบายและแผน 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ แบ่งออกเป็น 3 ขนาด ดังนี้  

   5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่  

499 คน ลงมา 

   5.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่  

500 – 1,499 คน  

   5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวน

นักเรียนตัง้แต่ 1,500 คนขึน้ไป 

  6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม หมายถึง สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาที่มบีทบาท และภารกิจหลักในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล กระทรวงศกึษาธิการ และสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในระดับช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 - 6 มีเขตพื้นที่บริการด้านการศกึษา

ครอบคลุมพืน้ที่ 12 อำเภอของจังหวัดนครพนม และประกอบด้วย โรงเรียนมัธยมศึกษา 

ในเขตจังหวัดนครพนม จำนวน 51 โรงเรียน 

  7. แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผล 

การบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

หมายถึง วธิีการที่เหมาะสมในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมด้านที่สัมพันธ์กับประสิทธิผล

การบริหารทั่วไปของโรงเรียน โดยผู้วจิัยจะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดา้นของการทำงาน

เป็นทีมที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมมาพิจารณาถ้าพบว่า การทำงานเป็นทีม 

ด้านใดที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในทางบวกและ 

อยู่ระดับสูงขึน้ไป แล้วผู้วจิัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ  จำนวน 10 ท่าน เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญเสนอวิธีหรอืแนวทางพัฒนาการทำงาน 

เป็นทีมด้านนั้นต่อไป 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผล 

การบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยมีขอบข่ายการศกึษา

ตามลำดับ ดังนี้  

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม 

   1.1 ความหมายของการบริหาร 

   1.2 ความสำคัญของทีมงาน 

   1.3 ประเภทของทีม 

   1.4 ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

   1.5 ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม 

   1.6 องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 

   2.1 ความหมายของประสทิธิผล 

   2.2 ความหมายของการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 

   2.3 ความสำคัญของการบริหารทั่วไปในโรงเรยีน 

   2.4 ความหมายของประสทิธิผลการบริหารทั่วไปในโรงเรยีน 

   2.5 ขอบข่ายการบริหารทั่วไปและประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

  3. บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

   4.1 งานวิจัยในประเทศ  

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม 

 1. ความหมายของการบริหาร 
  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของการบริหาร ไว้ดังนี้ 

   ประวิทย์ ไชยรักษ์ (2556, หนา้ 18) กล่าวว่า การบริหารการศกึษา 

หมายถึง การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาในทุกด้าน ที่เกิด 
จากบุคลากร หลาย ๆ คน ร่วมมอืกันบริหารจัดการโดยใช้กระบวนการทางการบริหาร 

อย่างมีประสิทธิภาพ อาศัยวิธีการจัดโรงเรียนที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบท 

ของสถานศกึษาหรอืหน่วยงาน แต่ละแห่ง 

   สิรนิญา ศริิประโคน (2561, หนา้ 8) กล่าวว่า การบริหารจะครอบคลุม 

ในเรื่องของเป้าหมาย บุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ซึ่งการบริหารจัดเป็นศาสตร์แขนงหนึ่ง

ในทางสังคมศาสตร์ที่นำหลักการและทฤษฎีต่าง ๆ ทางมนุษย์วิทยา สังคมวิทยา จิตวิทยา  

และพฤติกรรมศาสตร์มาใช้แต่มไิด้ใชศ้าสตร์ใดเพียงอย่างเดียวยังตอ้งใชศ้ลิป์ควบคู่ไปด้วย  

คือ ต้องสามารถประยุกต์ความรู้ต่าง ๆ ทางการบริหารให้เข้ากับสถานการณ์ที่เป็นจริง  

และการบริหารนั้นจะครอบคลุมถึงหน้าที่การบริหารซึ่งประกอบด้วยการวางแผน 

การจัดองค์การ การสั่งการ การมอบหมายงาน การรายงาน และการงบประมาณ 

นอกจากนีอ้งค์ประกอบที่สำคัญของการบริหารจะประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์ที่แน่นอน 

ทรัพยากรในการบริหาร การประสานระหว่างกัน และประสิทธิภาพ ประสทิธิผล 

ในการทำงาน 
   จติรา แก้วมะ (2563, หนา้ 23) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง การใช้

ศาสตร์และศลิป์ของบุคคลตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป ร่วมมอืกันดำเนนิกิจกรรมหรอืงานใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ร่วมกันโดยอาศัยกระบวนการ และทรัพยากรทางการบริหาร 

เป็นปัจจัยอย่างประหยัด และใหเ้กิดประโยชน์ สูงสุด ผู้บริหารจะบริหารงานให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้นัน้ต้องมีความรู ้ความเข้าใจในเรื่องของทฤษฎี 

และหลักการบริหาร เพื่อจะได้นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมกับการทำงาน 

สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม จึงพูดได้ว่าผูบ้ริหารที่ประสบความสำเร็จ คือ ผูท้ี่สามารถ

ประยุกต์เอาศาสตร์การบริหารไปใช้ได้อย่างมศีลิปะนั่นเอง 

   กัลยาณ ีรัตนบุตร (2564, หนา้ 13) กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง 

กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างบุคคล ตั้งแต่ 2 คน ขึน้ไป ที่ดำเนินงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและ 
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ประสิทธิผล โดยอาศัยปัจจัยทางการ บริหาร ได้แก่ คน งบประมาณ วัสดุ เทคโนโลยี  

การจูงใจและวิธีการบริหารจัดการที่ดี 

   ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 42) การบริหารเป็นการที่บุคลากร หรือ

กลุ่มของบุคลากรร่วมกันดำเนินกิจกรรมให้สำเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรกำหนดไว้  

   Fesler and Kettl (1991, p. 7 อ้างถึงใน ไชยา ภาวะบุตร, 2565, หนา้ 

42) ให้ความหมายว่า การบริหาร เป็นการจัดการทำให้เกิดความสำเร็จ และเห็นว่า           

การบริหารเป็นการระดมให้บุคลากรดำเนินการให้ไปสู่เป้าหมายได้ผลสำเร็จสูงสุด 

   The Grolier International Dictionara (1992, p.11 อ้างถึงใน  

ไชยา ภาวะบุตร, 2565, หน้า 42) ได้ให้ความหมายว่า การบริหารเป็นศลิป์หรอืการนำ

นโยบายของรัฐบาล ธุรกิจหรอืงานราชการของรัฐไปปฏิบัติ 

  จากความหมายที่ได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหาร หมายถึง

กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างบุคคล ตั้งแต่ 2 คน ขึน้ไป โดยใช้ศาสตร์และศลิป์ 

ร่วมมอืกันจัดการทรัพยากรที่เหมาะสม ปัจจัยทางการบริหาร ได้แก่ คน วัสดุ เงินการ

จัดการ และเทคโนโลยีเพื่อไห้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน และใหเ้กิดประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลในการทำงาน 

 

 2. ความสำคัญของทีมงาน 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของทีมงาน 

กับการทำงานเป็นทีม ไว้ดังนี ้

   จนิดาพร นพนยิม (2555, หนา้ 16) กล่าวถึง ความสำคัญของ 

การทำงานเป็นทีมว่ามีบทบาทสำคัญในกระบวนการแก้ไขปัญหาและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ขององค์กรซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 22) กล่าวถึง ความสำคัญของการทำงาน

เป็นทีมว่าจะช่วยใหเ้กิดความสำเร็จในงานต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเพื่อนมนุษย์

ส่งเสริมและพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้สมาชิกและทีมมีศักยภาพและมีความพร้อม 

ในการทำงานทีมที่สามารถทำงานให้ประสบความสำเร็จได้ ตอ้งประกอบด้วย

ความสามารถพิเศษ (Talent) ความรู ้(Knowledge) การมีอทิธิพลต่อความคิดของคน 

ในองค์กร ประสบการณ์ และความรู้เกี่ยวกับวิธีการทำงานในเชิงเทคนิคที่จำเป็นสำหรับ

การทำงานของทีม ความสำคัญของการรวมตัวกัน เพื่อทำงานเป็นทีมความรูค้วามสามารถ 



22 

และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จำกัด จึงตอ้งมารวมกลุ่มกันเพื่อนำจุดดี จุดด้อย 

ความรูแ้ละความสามารถที่แตกต่างกันเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อประโยชน์ทั้งส่วนบุคคล

และส่วนรวม 

   สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2559, หนา้ 11) กล่าวถึงความสำคัญ 

ของการทำงานเป็นทีม การทำงานบางอย่างตอ้งอาศัยการทำงานร่วมกันจงึจะประสบ

ความสำเร็จ เนื่องจากทุกคนมคีวามสามารถแต่ความสามารถของทุกคนมจีำกัด การนำ

ความสามารถของทุกคนมารวมกันจึงเกิดผลงานมากขึ้น อกีทั้งงานบางอย่างตอ้งการ

ความคิดที่รเิริ่มสร้างสรรค์จึงตอ้งการคนมาทำงาน ดว้ยการคิดร่วมกัน งานจึงออกมา

สำเร็จ องค์กรที่สามารถสร้างทีมพัฒนาทีม ให้ทำงานร่วมกันได้ องค์กรนั้นจะ

เจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว ทีมงานที่ดีจงึส่งผลให้งานเกิดประสทิธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลต่อองค์กร ช่วยลดความสูญเสียขององค์กร 

   สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 21) กล่าวถึง การทำงานเป็นทีม 

ว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ

นั้น ย่อมเกิดจากทีมที่มปีระสิทธิภาพ ทีมที่ประกอบด้วยบุคคลที่มคีวามรู ้ความสามารถ

อย่างสูง และสามารถบริหารจัดการองค์ความรู้ของบุคคลที่อยู่ในทีมประสานเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีมนั้น มีความสำคัญ 

ในการพัฒนาองค์กรใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน การที่จะทำใหอ้งค์กร

บรรลุวัตถุประสงค์นั้น เกิดจากการทำงานร่วมกันหรอืการทำงานเป็นทีม ใชท้ักษะ ความรู้ 

ความสามารถของทุกคน มาร่วมกันคิด ลงมอืทำงานร่วมกัน มเีป้าหมายเดียวกัน  

ให้งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 

 

 3. ประเภทของทีม 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ประเภทของทีม ไว้ดังนี้ 

   สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2559, หนา้ 10) ได้กล่าวถึงประเภท 

ของทีมไว้ดังนี้ 

    ทีมประกอบไปด้วยคนตั้งแต่ 2 คนมารวมตัวกัน ด้วยวัตถุประสงค์

เดียวกันและมุ่งการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ โดยมีประเภทของทีมงาน 

ตามวัตถุประสงค์ 4 รูปแบบ ได้แก่ ทีมแก้ปัญหา (problem-solving teams) ทีมบริหารงาน 
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ด้วยตัวเอง (self-managed work team) ทีมขา้มสายงาน (cross - function teams) และทีม

เสมือนจริง (virtual teams) 

    ทีมแก้ปัญหา (Problem - Solving Teams) ประกอบด้วยกลุ่ม 

ของพนักงาน และผูบ้ริหารซึ่งเข้ามารวมกลุ่มด้วยความสมัครใจและประชุมร่วมกันอย่าง

สม่ำเสมอ เพื่ออภิปรายหาวิธีการสำหรับการแก้ปัญหาโดยทั่วไปทีมแก้ปัญหาทำหน้าที่

เพียงใหค้ำแนะนำเท่านั้น แต่จะไม่มีอำนาจที่จะทำให้เกิดการกระทำ ตามคำแนะนำ 

ตัวอย่างของทีมแก้ปัญหาที่นิยมทำกัน คือทีม QC (Quality Circles) 

    ทีมบริหารตนเอง (Self - Managed Teams) หมายถึง ทีมที่สมาชิก 

ทุกคนล้วนรับผดิชอบต่อลักษณะทั้งหมดของการปฏิบัติงานอย่างแท้จริง โดยเป็นอิสระ 

จากฝ่ายบริหาร ซึ่งสมาชิกจะปฏิบัติงานโดยทั่วไป มกีารแบ่งหน้าที่ความรับผดิชอบสำหรับ

งานทีมบริหารตนเองสามารถที่จะเลือกสมาชิกผูร้่วมทีม และสามารถใหส้มาชิก 

มีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 

    ทีมที่ทำงานข้ามหน้าที่กัน (Cross - Function Teams) เป็นการประสม

ประสานข้ามหนา้ที่งาน ความสามารถในการดึงทรัพยากรบุคคลผนวกเข้าด้วยกัน 

จากหน้าที่ทางธุรกิจที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่าง 

(Differentiation Capabilities) โดยเป็นการใชก้ำลังแรงงาน (Task Force) ตั้งเป็นทีมข้าม

หนา้ที่ช่ัวคราวซึ่งมีลักษณะคล้ายกับคณะกรรมการ (Committees) เข้ามาเพื่อแลกเปลี่ยน

ข้อมูลกัน พัฒนาความคิดใหม่ ๆ ร่วมมอืกันแก้ปัญหา และทำโครงการที่ซับซ้อน ทีมขา้ม

หนา้ที่ ต้องการเวลามากเพื่อสมาชิกจะต้องเรียนรู้งานที่แตกต่าง ซับซ้อน และต้องใช้เวลา

ในการสร้างความไว้ใจ และสร้างการทำงานเป็นทีม เนื่องจากแต่ละคนมาจากภูมิหลัง 

ที่แตกต่างกัน 

    ทีมเสมอืนจรงิ (Virtual Teams) ลักษณะการทำงานจะเป็นทีม  

แต่สภาพการทำงานจะแยกกันอยู่ ดังนัน้จึงตอ้งการระบบในการตดิต่อสื่อสารระหว่างกัน 

ที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ทีมจะมุ่งเน้นความสำเร็จของงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานร่วมกัน แต่จะมีการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ด้านความรูส้ึก

ทางสังคมในระดับต่ำ 

   พัสวีพิชญ์ ศลิาสุวรรณ (2562, หนา้ 29) ได้กล่าวไว้ว่า ประเภทของ

ทีมงาน หมายถึง การแบ่งทีมงานสามารถแบ่งออกได้หลายประเภทขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์

ของสถานศกึษานั้นจะมีโครงสรา้งอำนาจหนา้ที่อย่างไร การเลือกประเภทบุคคลเข้าแต่ละ
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ครั้งนั้นขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บริหารสถานศกึษาพิจารณาความพร้อม และความสามารถ

ของบุคคลทำงานแต่ละทีม ในทีมย่อมมีความหลากหลายของความคิด ความสามารถ  

เพื่อเชื่อมความสัมพันธ์และนำบุคคลไปสู่เป้าหมายได้ต้องอาศัยการช่วยเหลอืเกือ้กูล 

ซึ่งกันและกัน ความสามัคคี และความพร้อมในการทำงานเป็นทีมที่มีเป้าหมายเดียวกัน 

   (Woodcock 1989, อ้างถึงใน พัสวีพิชญ์ ศลิาสุวรรณ, 2562, หนา้ 28) 

กล่าวถึงประเภทของทีมไว้ดังนี้ คือ 

    1. ทีมสุดยอด (Top teams) คือ ทีมที่กำหนดวัตถุประสงค์ และพัฒนา

ยุทธศาสตร์ขององค์การ 

    2. ทีมบริหาร (Management teams) หมายถึง ทีมที่มกีารกำหนด

วัตถุประสงค์ย่อยในการปฏิบัติงานมากขึ้น 

    3. ทีมปฏิบัติงาน (Operator teams) หมายถึง ทีมที่ประกอบด้วย

บุคคลซึ่งปฏิบัติงานพืน้ฐานขององค์การ เป็นผูเ้ปลี่ยนปัจจัยนำเข้าให้เป็นปัจจัยนำออก 

    4. ทีมเทคนิค (Technical teams) เป็นทีมที่ประกอบด้วยบุคคล 

ที่กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในองค์การ 

    5. ทีมสนับสนุน (Support teams) เป็นทีมที่เกิดขึ้นนอกเหนอื 

จากการทำงานประจำและเป็นทีมที่อยู่นอกเหนอืสายงานขององค์การ  

   (Robbins 2001, อ้างถึงใน พัสวีพิชญ์ ศลิาสุวรรณ, 2562, หนา้ 28) 

จำแนกประเภทของทีมไว้ 4 ประเภท คือ 

    1. ทีมแก้ไขปัญหา (Problem - solving teams) เป็นทีมที่ประกอบด้วย

สมาชิกจำนวน 5 - 12 คนจากแผนกงานเดียวกัน ซึ่งพบปะกันสัปดาห์ละ 2 - 3 ช่ัวโมง  

เพื่ออภปิรายร่วมกันหาวิธีการหรอืหนทางที่จะปรับปรุงคุณภาพ ประสิทธิผล และ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

    2. ทีมบริหารตนเอง (Self - managed work teams) ในขณะที่ทีม

แก้ไขปัญหาเป็นการระดมความคิดจากคนในแผนกเดียวกัน ถึงแมว้่าจะเป็นแนวทางที่

ถูกต้องที่ควรกระทำ แต่วธิีการเช่นนีส้มาชิกไม่ได้มีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการตัดสินใจ 

    3. ทีมงานไขว้หน้าที่ (Cross - functional Teams) ทีมงานแบบไขว้

หนา้ที่ประกอบไปด้วยสมาชิกที่มาจากต่างแผนกที่อยู่ในระดับการบังคับบัญชาเท่ากันแต่มี

หนา้ที่ต่างกันมาปฏิบัติภารกิจใดภารกิจหนึ่งร่วมกัน ก่อให้เกิดการประสานงานและการ

ร่วมมอืกันของฝ่ายต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องใหด้ีขึ้นทีมงานแบบไขว้หน้าที่ เป็นวิธีการที่มี 
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ประสิทธิภาพในการระดมบุคคลหลากหลายทักษะภายในองค์การให้มาร่วมกันทำงาน    

แต่เป็นทีมงานที่บริหารค่อนข้างยากต้องใชเ้วลามากในระยะแรกเพื่อสร้างความไว้วางใจ

และการพัฒนาการทำงานเป็นทีม 

    4. ทีมงานเสมือน (Virtual Teams เป็นทีมงานที่สมาชิกนั้นอาจจะอยู่

ห่างไกลกันแต่สามารถยึดโยงและทำงนร่วมกันได้ด้วยระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกันได้โดยสมาชิกทำงานร่วมกันด้วยเครือข่ายออนไลน์ (On - Line) 

เพื่อเชื่อมต่อการสื่อสารต่างพืน้ที่ใช้เทคนิคการประชุมทางไกล (Video Conferencing)  

หรอืใช้ไปรษณีย์อีเลกทรอนิกส์ (E - Mail) ทำให้ระบบทางไกลไม่ใชอุ้ปสรรคต่อการทำงาน

ร่วมกันอีกต่อไป 

   Woodcock and Fransis (1994 อ้างถึงใน นัฐธิดา วงษ์รอต, 2560, 

หนา้ 28) ได้จำแนกรูปแบบการทำงานเป็นทีมตามภารกิจหนา้ที่รับผิดชอบ เป็น 6 ประเภท 

ได้แก่ 

    1. ทีมกลยุทธ์ (Strategic team) เป็นทีมงานที่รับผดิชอบ 

ด้านการกำหนดกลยุทธ์นโยบายโครงสรา้งและการจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

เป็นการมองไปข้างหน้า เพื่อทำหนา้ที่วางแผนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ 

    2. ทีมบริหาร (Management team) เป็นทีมที่กลุ่มผู้บริหารรับผดิชอบ 

    3. ทีมโครงการ (Project team) เป็นทีมงานทีมที่ตั้งขึ้นเป็น 

การเฉพาะกิจเพื่อปฏิบัติงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

    4. ทีมประสานงาน (Coordination team) เป็นทีมงานที่ทำหน้าที่

ประสานงานของฝ่าย ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานที่มคีวามยุ่งยากสลับซับซ้อน 

    5. ทีมนักคิด (Think - tank team) เป็นทีมงานที่เสนอแนะแนวคิด 

และสนับสนุนการตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

    6. ทีมปฏิบัติการ (Work group) เป็นทีมงานที่ปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจ

หลักขององค์การ 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ประเภทของทีมงาน มีหลายประเภท ขึน้อยู่ 

กับวัตถุประสงค์ ความรู ้ความสามารถ และบทบาทหน้าที่ ของสมาชิกในทีม โดยการ

รวมกันมีจุดหมายที่ชัดเจน มีเป้าหมายเดียวกัน ร่วมมอืกันทำงานอย่างเป็นระบบ ร่วมกัน

ดำเนนิงานในองค์การให้บรรลุเป้าหมาย 
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 4. ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มีนักการศกึษาและนักวิชาการ 

ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีมไว้หลากหลาย และพบว่าความหมายของ 

การทำงานเป็นทีม และความหมายของการทำงานเป็นทีมมีความหมายคล้ายกัน  

ดังนัน้ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศกึษาไปถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่อาจมีผลทำใหก้ารทำงานเป็นทีม

นั้นประสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผล ผูว้ิจัยจึงขอใชค้ำว่า 

การทำงานเป็นทีมสำหรับการกล่าวถึงการทำงานเป็นทีมดังกล่าวต่อไปนี้ 

   โรฮานา หมู่เก็ม (2556, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของการทำงาน 

เป็นทีม คอื การที่บุคคลหลาย ๆ คนที่มคีวามเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันมาร่วมกันทำงาน 

โดยทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกัน มีการวางแผนการทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานที่ 

ทุกคนรับผิดชอบบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, หนา้ 35) ได้ให้ความหมายของ  

การทำงานเป็นทีม คอื การรวมกลุ่มของบุคคลเพื่อร่วมกันทำงานอย่างมีหลักการ  

ตามวัตถุประสงค์ มีการวางแผนการทำงาน การกำหนดบทบาทหนา้ที่ในการรับผิดชอบ 

 ใช้ทรัพยากรร่วมกัน ประสานความรู ้มคีวามสัมพันธ์อย่างใกล้ชดิ มีความสามัคคี  

มีเป้าหมายเดียวกัน มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งร่วมกันตัดสินใจเพื่อผลสำเร็จ

ของผลงาน 

   กมลนิตย์ วิลัยแลง (2559, หนา้ 19) ได้ให้ความหมายของการทำงาน

เป็นทีม หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไป ซึ่งมีความสัมพันธ์กันค่อนข้างจะใกล้ชิด 

มาร่วมกันดำเนินกิจกรรมทังหลายใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกันสนับสนุน

ช่วยเหลอืเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ใช้ทักษะประสบการณ์ แบกรับภาระร่วมกัน ร่วมมือกัน

ทำงานอย่างเต็มความสามารถ สามัคคีกัน เพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาองค์การ 

ให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็น

ทีม หมายถึง กระบวนการทำงานในองค์การโดยมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป มาทำงาน

ร่วมกัน เพื่อร่วมกันไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน บุคลากรในองค์การมีภาระหนา้ที่รับผิดชอบ

แตกต่างกัน แต่ต้องขับเคลื่อนการทำงานไปพร้อม ๆ กัน การทำงานเป็นทีมจงึตอ้งอาศัย

ความร่วมมอื ร่วมใจ ความสามัคคี การพึ่งพาอาศัยกัน การยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น

และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การทำงานเป็นทีมต้องใช้การประสานงาน
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เป็นหลักในการตดิต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและหน่วยงานภายใน และ

ภายนอก การปฏิสัมพันธ์ที่ดีจะเป็นผลลัพธ์ที่ก่อใหเ้กิดความเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน 

เมื่อเกิดปัญหาสามารถร่วมกันแก้ไขและตัดสินใจได้ ดังนั้น องค์การใดที่มผีูป้ฏิบัติงาน 

มีศักยภาพในการดำเนินงาน มจีุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกันก็สามารถนำพาองค์การ

ไปสู่ความสำเร็จได้ 

   กรวิภา งามวุฒิวงศ์ (2559, หนา้ 18 – 19) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การทำงานเป็นทีม คอื การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปเข้ามาทำงานให้สำเร็จ 

ตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ โดยร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ และพึ่งพาอาศัยกัน และให้ 

การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางหรอืแนวทางเดียวกัน การทำงานเป็นทีมมลีักษณะ 

เป็นกระบวนการ ประกอบด้วย การกำหนดโครงสร้างที่แบ่งภาระหน้าที่และ 

ความรับผดิชอบ มีผู้นำกลุ่มมีสมาชิกกลุ่ม ร่วมกันวางแผนและกำหนดระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงานที่แน่นอน มีการตดิต่อประเมินผลการทำงานอย่างสม่ำเสมอมีปฏิสัมพันธ์

ภายในกลุ่มและกลุ่มอื่น ๆ อยู่ตลอดเวลา และการทำงานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มความแข็งแกร่ง

ให้กับองค์กรอีกด้วย 

   กิตติทัช เขียวฉอ้อน (2560, หนา้ 359) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

 การทำงานเป็นทีมนอกจากจะช่วยใหก้ารดำเนินงานประสบผลสำเร็จแลว้ ยังช่วยให้

สมาชิกในทีมเกิดความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม มีความจงรักภักดีต่อทีมงาน แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ประสบการณ์ พึ่งพาอาศัย ซึ่งกันและกัน ร่วมกันแก้ไขปัญหาและดำเนนิงานตามที่

ได้รับมอบหมาย อย่างเต็มที่ การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพจะสามารถนำองค์กร  

ไปสู่ความสำเร็จอย่างยั่งยืน 

   สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 20) ได้ให้ความหมายของการทำงาน

เป็นทีมไว้ว่าเป็นความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน และบุคลากรทางการศกึษา

ในโรงเรยีนที่จะใช้ศลิปะ อำนาจหน้าที่หรืออิทธิพลในการโน้มน้าวใจบุคคล ชักจูงหรอืชีน้ำ 

ปลูกฝังศรัทธาให้สามารถทำงานเป็นกลุ่ม มกีารวางแผนการทำงานร่วมกัน การกำหนด

บทบาทหนา้ที่ในการรับผดิชอบใช้ทรัพยากรร่วมกัน ประสานความรู้ มคีวามสัมพันธ์ 

อย่างใกล้ชิด มีความสามัคคี มีเป้าหมายเดียวกัน และสามารถนำพาองค์การไปสู่

ความสำเร็จได้ 

   พรสรัญ รุ่งเจรญิกิจกุล (2564, หน้า ออนไลน์) ได้กล่าวถึง การทำงาน

เป็นทีมไว้ว่า การบริหารผลการปฏิบัติงานเริ่มต้นดว้ยการทำความคาดหวังให้ชัดเจน  
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นั่นคือผลลัพธ์ที่ทั้งสองฝ่ายตกลงร่วมกันทั้งผูน้ำทีมและสมาชิกในทีม สนับสนุนให้ทีม

ยอมรับในค่านิยมร่วมเพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ประเมินทักษะในการร่วมมอืกัน

ของสมาชิกแต่ละคน และประเมินคุณภาพของผลงานที่พวกเขาบรรลุด้วยกัน  

ให้การสะท้อนกลับที่สรา้งสรรค์ เต็มใจที่จะเผชิญและแก้ไขประเด็นด้านผลปฏิบัติงาน 

ที่ตอ้งปรับปรุง และขั้นตอนสุดท้ายคือ การรับรู้และให้รางวัลกับสมาชิกที่มผีลปฏิบัติงาน 

ที่ด ีหรอืผูท้ี่สร้างผลงานได้ยอดเยี่ยม เพื่อสรา้งแรงจูงใจ 

   Robbin (2001, p. 258 อ้างถึงใน นัฐธิดา วงษ์รอต, 2560, หน้า 14)  

ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานร่วมกันของกลุ่มบุคคล  

เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ และผลสำเร็จที่เกิดขึน้เป็นสมาชิกทุกคนที่ทำงาน ไม่ใช่เป็นผลสำเร็จ

ของผู้ใดผู้หนึ่ง 

   Katzenbach (2010 อ้างถึงใน พรสุดา ประเสรฐินู, 2564, หนา้ 9)  

ได้ให้ความหมายว่า ทีมงาน คอืกลุ่มคนจำนวนไม่มากนักที่มทีักษะเสริมต่อกัน  

โดยต่างร่วมผูกพันต่อกันด้วยวัตถุประสงค์และเป้าหมายของงานอย่างเดียวกัน มแีนวทาง

ปฏิบัติงานแบบเดียวกัน และต่างมคีวามรับผดิชอบที่สามารถตรวจสอบได้ร่วมกัน 

  จากความหมายที่ได้กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม  

หมายถึง กลุ่มคนทีม่ีปฏิสัมพันธ์กัน ทั้งผูน้ำทีมและสมาชิกในทีม มาร่วมกันดำเนินกิจกรรม 

โดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรในทำงานร่วมกัน การกำหนด

บทบาทหนา้ที่ในการจัดการการใช้ทรัพยากรร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นกำลังคน วัสดุสิ่งของ 

ประสานความรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน อีกทั้งมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด

เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาองค์การใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  

 5. ความสำคัญของการทำงานเป็นทมี 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม  

ไว้ดังนี ้

   จนิดาพร นพนยิม (2555, หนา้ 16) กล่าวถึง ความสำคัญของ 

การทำงานเป็นทีมว่ามีบทบาทสำคัญในกระบวนการแก้ไขปัญหาและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี

ขององค์กรซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 22) กล่าวถึง ความสำคัญของการทำงาน

เป็นทีมว่าจะช่วยใหเ้กิดความสำเร็จในงานต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเพื่อนมนุษย์

ส่งเสริมและพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้สมาชิกและทีมมีศักยภาพและมีความพร้อมใน 

การทำงานทีมที่สามารถทำงานให้ประสบความสำเร็จได้ ต้องประกอบด้วยความสามารถ

พิเศษ (Talent) ความรู้ (Knowledge) การมอีิทธิพลต่อความคิดของคนในองค์กร 

ประสบการณ์ และความรูเ้กี่ยวกับวิธีการทำงานในเชิงเทคนิคที่จำเป็นสำหรับการทำงาน

ของทีม ความสำคัญของการรวมตัวกัน เพื่อทำงานเป็นทีมความรูค้วามสามารถ และ

ศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จำกัด จึงตอ้งมารวมกลุ่มกันเพื่อนำจุดดี จุดด้อย ความรู้

และความสามารถที่แตกต่างกันเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อประโยชน์ทั้งส่วนบุคคลและ

ส่วนรวม 

   สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2559, หนา้ 11) กล่าวถึงความสำคัญ 

ของการทำงานเป็นทีมมาเป็นการทำงานบางอย่างตอ้งอาศัยการทำงานร่วมกัน 

จงึจะประสบความสำเร็จ เนื่องจากทุกคนมคีวามสามารถแต่ความสามารถของทุกคน 

มีจำกัด การนำความสามารถของทุกคนมารวมกันจงึเกิดผลงานมากขึ้น อีกทั้งงาน

บางอย่างต้องการความคิดที่รเิริ่มสรา้งสรรค์จึงตอ้งการคนมาทำงาน ด้วยการคิดร่วมกัน  

งานจึงออกมาสำเร็จ องค์กรที่สามารถสร้างทีมพัฒนาทีม ให้ทำงานร่วมกันได้ องค์กรนัน้

จะเจริญก้าวหน้าไปได้อย่างรวดเร็ว ทีมงานที่ดีจงึส่งผลให้งานเกิดประสทิธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลต่อองค์กร ช่วยลดความสูญเสียขององค์กร 

   สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 21) กล่าวถึง การทำงานเป็นทีมนั้น 

มีความสำคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ 

นั้น ย่อมเกิดจากทีมที่มปีระสิทธิภาพ ทีมที่ประกอบด้วยบุคคลที่มคีวามรู ้ความสามารถ

อย่างสูง และสามารถบริหารจัดการองค์ความรู้ของบุคคลที่อยู่ในทีมประสานเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดขององค์กร 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีมนั้น มีความสำคัญ 

ในการพัฒนาองค์กรใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร การที่จะทำให้

องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์นั้น เกิดจากการร่วมกันทำงาน ที่ตอ้งอาศัยทักษะ ความรู้ 

ความสามารถของทุกคนภายในทีม มาร่วมกันวางแผนการใชท้รัพยากรในการบริหาร  

ไม่ว่าจะเป็น กำลังคน หรือ สิ่งของ ร่วมทั้งการวางแผนการดำเนินการให้งานเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน ใหง้านสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
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 6. องค์ประกอบของการทำงานเป็นทมี 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 

ดังนี้ 

   พรเพชร คำสวัสดิ์ (2558, หนา้ 35 - 36) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของการทำงานเป็นทีม 5 ด้าน ประกอบด้วย 

    1. ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน    

    2. ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่    

    3. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย  

    4. ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ  

    5. ด้านการตัดสินใจ 

   จันทร์จิรา จิตนาวสาร (2559, หนา้ 42) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของการทำงานเป็นทีม 6 ด้าน ประกอบด้วย   

    1. การมปีฏิสัมพันธ์  

    2. การสื่อสารอย่างเปิดเผย  

    3. การมสี่วนร่วม  

    4. การมีเป้าหมายเดียวกัน  

    5. การไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

    6. การยอมรับนับถือ 

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 39) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของการทำงานเป็นทีม 6 ด้าน ประกอบด้วย 

    1. การมปีฏิสัมพันธ์  

    2. การสื่อสารอย่างเปิดเผย  

    3. การมสี่วนร่วม  

    4. การมีเป้าหมายเดียวกัน  

    5. การไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

    6. การยอมรับนับถือ 

   สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2559, หนา้ 14) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของการทำงานเป็นทีม ไว้ดังนี้ 

    1. เป็นผู้รเิริ่มที่ดี มคีวามคิดสร้างสรรค์    
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    2. มีเป้าหมายชัดเจน  

    3. มคีวามสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้สมาชิก  

    4. มีความสามารถในการให้คำแนะนำปรึกษาที่ดี  

    5. มทีักษะในการชีใ้ห้สมาชิกทีมรู้บทบาทหนา้ที่ของตนเอง  

    6. มทีักษะในการจัดระบบและโครงสร้างภายในทีม  

    7. เป็นผู้ฟังที่ดี หัวหน้าทีมจะต้องเรียนรู้ที่จะฟังผู้อื่น  

    8. เป็นนักสื่อสารที่ดี  

    9. เป็นนักคิดวิเคราะห์และตัดสินใจที่ดี  

   อริศษรา อุ่มสิน (2560, หน้า 5 - 6) ได้ศึกษาการศกึษาการทำงานเป็น

ทีมของครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 17  

ซึ่งมี 5 องค์ประกอบ คอื 

    1. การตดิต่อสื่อสาร  

    2. การร่วมมือ  

    3. การประสานงาน  

    4. การมีความคิดสร้างสรรค์    

    5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  

   นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 7 - 8) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมกับการดำเนินงานวิชาการของสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมเป็นการ

ปฏิบัติในการทำงานร่วมกันของบุคลากรในสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ดังนี้ 

    1. การมสี่วนร่วมในการทำงาน    

    2. การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน    

    3. การสื่อสารอย่างเปิดเผย  

    4. การมีมนุษยสัมพันธ์บุคลากรในสถานศกึษามีน้ำใจ  

    5. การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

   สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 29) ได้ กล่าวถึงองค์ประกอบของ      

การทำงานเป็นทีม 6 ด้านประกอบด้วย 

    1. ด้านเป้าหมายของทีม  
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    2. ด้านการติดต่อสื่อสาร  

    3. ด้านการมมีนุษย์สัมพันธ์ 

    4. ด้านการยอมรับนับถือ  

    5. ด้านการมสี่วนร่วม  

    6. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

   รัฐนันท์ กุณะ (2564, หนา้ 36) ได้ กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงาน

เป็นทีม ประกอบด้วย 

    1. การติดต่อสื่อสาร 

    2. การมสี่วนร่วม 

    3. การมนุษยสัมพันธ์ 

    4. การยอมรับซึ่งกันและกัน 

   Romig (1996, pp.124 – 132 อ้างถึงใน นัฐธิดา วงษ์รอต, 2560,      

หนา้ 17) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบที่ทำให้การททำงานเป็นทีมมปีระสิทธิภาพ 4 ด้าน 

ประกอบด้วย   

    1. การตดิต่อสื่อสาร 

    2. การประสานงาน  

    3. มีความคิดสร้างสรรค์ 

    4. ปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง   

   McCloskey and Maas (1998, อ้างถึงใน พรเพชร คำสวัสดิ์, 2558,  

หนา้ 31 - 32) ได้แบ่งองค์ประกอบการทำงานเป็นทีม 5 ด้าน ประกอบด้วย  

    1. การมเีป้าหมาย 

    2. การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน  

    3. การตดิต่อสื่อสาร  

    4. การรับผดิชอบร่วมกัน  

    5. ความไว้วางใจ  

 ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์เอกสารและงานวิชาการ เกี่ยวกับองค์ประกอบของการ

ทำงานเป็นทีม ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 
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ร้อยละ 

ด้านการกำหนดภารกิจ

และเป้าหมายของทีมงาน/ 

การมเีป้าหมายเดียวกัน/ มี

เป้าหมายชัดเจน 

/ / / /  / /   / 7 70.00 

ด้านการมอบหมายงาน

ตามบทบาทหน้าที่ 
/          1 10.00 

ด้านการสื่อสารอย่าง

เปิดเผย/ การชีแ้นวทางให้

ทีมรู้บทบาทหนา้ที่อย่าง

เปิดเผย/ การตดิต่อสื่อสาร 

/ / / / / / / / / / 10 100.00 

ด้านการกระจายความเป็น

ผูน้ำ 
/          1 10.00 

ด้านการตัดสินใจร่วมกัน/ 

การมสี่วนร่วม 
/  /  / / / /  / 7 70.00 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์/

มนุษยสัมพันธ์ 
 / /   / / /   5 50.00 

ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและ

กัน 
 / /   / /   / 5 50.00 
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ตาราง 1 (ต่อ)  
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ร้อยละ 

ด้านการยอมรับนับถือ/

ด้านการสร้างแรงจูงใจ

ให้กับทีมงาน 

 / / /   / /   5 50.00 

ด้านการเป็นผูร้ิเริ่มที่ดีมี

ความคิดสร้างสรรค์ในการ

ทำงาน 

   / /    /  2 20.00 

ด้านการให้คำแนะนำ

ปรึกษาที่ดี 
   /       1 10.00 

ด้านการเป็นผูฟ้ังที่ดี    /       1 10.00 

ด้านการเป็นนักวิเคราะห์

และตัดสินใจที่ดี 
   /       1 10.00 

ด้านการประสานงาน     /    /  1 10.00 

ด้านการพัฒนาและ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
    /    /  1 10.00 

 

 จากตาราง 1 จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ

นักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้ศกึษาการทำงานเป็นทีม ไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งการวิจัยครั้งนี ้

ผูว้ิจัยได้พิจารณาการทำงานเป็นทีม โดยใช้เกณฑ์ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50) ที่

ผูว้ิจัยกำหนดขึน้ ได้องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมที่ใชเ้ป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย 

จำนวน 6 ด้าน โดยในแต่ละด้านผู้วิจัยได้จัดกลุ่มลักษณะของตัวแปรที่มคีวามหมาย

คล้ายกัน กำหนดเป็นชื่อตัวแปรใหม่ดังนี้ 
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  1. ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผย/ การชีแ้นวทางให้ทีมรูบ้ทบาทหนา้ที่อย่าง

เปิดเผย/ การตดิต่อสื่อสาร ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คือ ด้านการสื่อสารอย่าง

เปิดเผยระหว่างทีมงาน (ร้อยละ 100.00) 

  2. ด้านการตัดสินใจร่วมกัน/ การมีส่วนร่วม ผูว้ิจัยได้กำหนดช่ือตัวแปรใหม่  

คือ การมสี่วนร่วมของทีมงาน (ร้อยละ 70.00)  

  3. ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีม/ การมีเป้าหมายเดียวกัน/  

มีเป้าหมายชัดเจน ผู้วิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คอื ด้านการกำหนดเป้าหมายของ

ทีมงาน (ร้อยละ 70.00) 

  4. ด้านการมปีฏิสัมพันธ์/มนุษยสัมพันธ์ ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่  

คือ ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน (ร้อยละ 50.00) 

  5. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผูว้ิจัยได้กำหนดชื่อตัวแปรใหม่ คือ ด้าน

การไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน (ร้อยละ 50.00) 

  6. ด้านการยอมรับนับถือ/ด้านการสร้างแรงจูงใจใหก้ับทีมงาน ผูว้ิจัยได้

กำหนดช่ือตัวแปรใหม่ คอื ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน (ร้อยละ 50.00) 

 จากการสังเคราะห์การการทำงานเป็นทีม สรุปเป็นการทำงานเป็นทีมได้ 6 ด้าน 

คือ 1) ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 2) ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน  

3) ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 4) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ของทีมงาน  

5) ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน และ 6) ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกัน 

และกันของทีมงาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  

 1. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

  1.1 ความหมายของการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มีนักวิชาการและนักการศกึษา  

ได้ให้ความหมายของการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน ไว้ดังนี้ 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, ออนไลน์) วิธีการนำ

ถ้อยคำ ขอ้ความ หรอืหนังสือ จากบุคคลหนึ่งหรือสถานที่หนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งหรอือีก

สถานที่หนึ่ง 

    กุลธิดา กุลทรัพย์ศักดิ์ (2557, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายของ  

การตดิต่อสื่อสาร หมายถึง กระบวนที่มนุษย์ส่งสารข้อมูล ความคิด ทัศนคติ อารมณ์ 

ความเข้าใจ หรอืความรูสึกระหว่างบุคคล ทั้งที่เป็นและไม่เป็นภาษาพูดและภาษาเขียน 
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โดยการตดิต่อสื่อสารนัน้ อาจเป็นการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลหรอืองค์การส่งผลให้

เกิดปฏิบัติงานไปในแนวทางเดียวกัน 

    ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 34) สรุปไว้ว่าการติดต่ออย่างเปิดเผย 

เป็นการสื่อสารที่เปิดโอกาสให้ผู้ได้รับมูลข่าวสาร ตลอดจนปัญหาในการทำงานได้ชัดเจน 

ตรงไปตรงมาและทั่วถึงด้วยความจริงใจ ซึ่งผูร้ับสามารถโต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัยได้

อย่างเปิดเผย 

    นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 22) ได้ให้ความหมายของ การ

ติดต่อสื่อสาร หมายถึง การเปิด โอกาสใหบุ้คลากรในสถานศกึษาไห้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร 

และติดต่อสื่อสารแบบเปิดเผย และไม่ปิดบัง บุคลากรในสถานศกึษาสามารถเสนอแนะ 

หรอืติดต่อข้อมูลแบบเปิดเผย  ซือ่สัตย์ตรงไปตรงมาเพื่อให้การดำเนินงาน ประสบ

ความสำเร็จ เปิด โอกาสให้ทีมงานอภปิรายอย่างอสิระในการหาข้อยุติกรณี ที่มคีวาม

คิดเห็นที่แตกต่างกัน และ สามารถตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 

    สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 32) ได้ให้ความหมายของ  

การตดิต่อสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูล ข่าวสาร จากผู้ส่งสารไปยังผูร้ับ

สาร ช่วยใหเ้กิดความเข้าใจระหว่างกันทำให้การปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานบรรลุ

เป้าหมาย ซึ่งการสื่อสารที่ดีจำเป็นต้องมีผู้ส่งสารที่สื่อสารชัดเจน ข่าวสารที่เชื่อถือได้  

ของทางการสื่อสารที่หลากหลาย ผูร้ับสารที่ทำความเข้าใจเนื้อหาและปฏิกิรยิาตอบกลับ

ของผู้รับสาร 

    Parker (1990 อ้างถึงใน กมลนิตย์ วลิัยแลง, 2559, หน้า 32)  

ได้ให้ความหมายของ การติดต่อสื่อสารเป็นการเจรจาติดต่อระหว่างทีมงาน ที่บรรยากาศ

จะเต็มไปด้วยความเปิดเผย จรงิใจต่อกันมีความเชื่อม่ันและ ไว้วางใจซึ่งกันและกัน สมาชิก

ทีมงานสามารถสนับสนุนให้มีการสื่อสารที่เปิดเผยโดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน

ด้วยความจริงใจและเปิดเผย เต็ม ใจ และพร้อมที่จะช่วยเหลอื สมาชิก ผูต้้องการความ

ช่วยเหลอื รับรู้ความรูส้ึกทีอึดอัดใจของสมาชิก และตอบสนองความรู้สกึนั่น ในทำงานบวก

มกีารพึง่พาอาศัยกัน และสมาชิกมีความผูกพันและรับผดิชอบต่องาน 

    จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า การสื่อสารอย่างเปิดเผย

ระหว่างทีมงาน หมายถึง การสื่อสารที่เปิดโอกาสใหผู้ไ้ด้รับมูลข่าวสาร ตลอดจนปัญหา 

ในการทำงานได้ชัดเจน ตรงไปตรงมาและทั่วถึงด้วยความจริงใจ ซึ่งผู้รับสามารถโต้ตอบ 

และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย บรรยากาศจะเต็มไปด้วยความเปิดเผย จริงใจ 
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ต่อกันมีความเชื่อม่ันและ ไว้วางใจซึ่งกันและกัน สมาชิกทีมงานสามารถสนับสนุน 

ให้มกีารสื่อสารที่เปิดเผยโดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันด้วยความจริงใจและ

เปิดเผย เต็ม ใจ และพร้อมที่จะช่วยเหลอื สมาชิก ผูต้้องการความช่วยเหลือ รับรู้ความรู้สกึ

ทีอ่ึดอัดใจของสมาชิก และตอบสนองความรูส้ึกนั่น ในทำงานบวกมีการพึ่งพาอาศัยกัน 

และสมาชิกมีความผูกพันและรับผดิชอบต่องาน 

  1.2 แนวคิดด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา  

ได้ให้แนวคิดด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน ไว้ดังนี้ 

    ณัฏฐ์ชุดา วจิติจามรี (2558, หนา้ 11) กล่าวว่า การสื่อสาร 

เป็นกระบวนการถ่ายทอดความคิดจากแหล่งหนึ่งไปยังผูร้ับโดยบุคคลเดียวหรอืหลายคน

ด้วยการใชส้ัญลักษณ์คำ รูปภาพตัวเลข แผนภูม ิและอื่น 

    สุรพงษ์ โสธนเสถียร (2563, หนา้ 2 - 4) กล่าวว่า การสื่อสาร 

หมายถึงการโอนความหมาย(Meaning tranter) ระหว่างผู้สื่อสาร(Communicators/ 

communicants) ซึ่งผูส้ื่อสารหมายถึงทั้งผูส้่งสารและผู้รับสารไม่ว่าจำนวนเท่าใด 

เพื่อพยายามทำให้พวกเขาเข้าใจในความหมายเดียวกัน 

    อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี (2555, หนา้ 149 อ้างถึงใน ธนัชชา ชิดชม, 2564,  

หนา้ 13) ได้จำแนกลักษณะของการสื่อสารในองค์กรเป็น 2 ประเภทดังนี้ 

     1. การสื่อสารแบบเป็นทางการ หมายถึงการสื่อสารที่เป็นระเบียบ

แบบแผน และมีการไหลของสารระหว่างบุคคลในตำแหน่งต่าง ๆ ขององค์กรได้แก่

ผูบ้ังคับบัญชาไปยัง ผูใ้ต้บังคับบัญชาผูใ้ต้บังคับบัญชาไปสู่ผูบ้ังคับบัญชาและสื่อสารจาก

บุคลากรในระดับเดียวกัน 

     2. การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ หมายถึงการสื่อสารที่ไม่เป็น

ระเบียบแบบแผนช่องทางเดินของการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร เป็นกระบวนการที่

ข่าวสารถูกส่งจากผูส้่งสารไปยังผูร้ับสาร ซึ่งเป็นตัวหนึ่งที่ช่วยการทำงานเป็นไปอย่าง

คล่องตัว 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสื่อสาร คือ การถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่งที่เรยีกว่าผู้ส่งสารไปยังยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรยีกว่าผู้รับสาร

โดยผ่านช่องทางในการสื่อสาร โดยการสื่อสารของแต่ละบุคคลนั้นล้วนมวีัตถุประสงค์ 

ที่แตกต่างกันออกไป 
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   ดังนัน้ ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน จงึหมายถึง  

การสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน หมายถึง การสื่อสารที่เปิดโอกาสใหผู้ไ้ด้รับมูล

ข่าวสาร ตลอดจนปัญหาในการทำงานได้ชัดเจน ตรงไปตรงมาและทั่วถึงด้วยความจรงิใจ 

ซึ่งผูร้ับสามารถโต้ตอบ และตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย บรรยากาศจะเต็มไปด้วย

ความเปิดเผย จริงใจต่อกันมีความเชื่อมั่นและ ไว้วางใจซึ่งกันและกัน สมาชิกทีมงาน

สามารถสนับสนุนให้มกีารสื่อสารที่เปิดเผยโดยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันด้วย

ความจริงใจและเปิดเผย เต็ม ใจ และพร้อมที่จะช่วยเหลือ สมาชิก ผูต้้องการความ

ช่วยเหลอื รับรู้ความรูส้ึกทีอึดอัดใจของสมาชิก และตอบสนองความรู้สกึนั่น ในทำงานบวก

มีการพึ่งพาอาศัยกัน และสมาชิกมีความผูกพันและรับผดิชอบต่องาน การถ่ายทอดข้อมูล

ข่าวสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่งที่เรยีกว่าผู้ส่งสารไปยังยังบุคคลอีกฝ่ายหนึ่งที่เรยีกว่าผู้รับสาร

โดยผ่านช่องทางในการสื่อสาร โดยการสื่อสารของแต่ละบุคคลนั้นล้วนมวีัตถุประสงค์ 

ที่แตกต่างกันออกไป 

 

 2. ด้านการมีส่วนร่วมของทมีงาน 

  2.1 ความหมายของการมีส่วนร่วมของทีมงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ 

ให้ความหมายของด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน ไว้ดังนี้ 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, ออนไลน์) ส่วนร่วม 

หมายถึง ส่วนได้ส่วนเสียในกิจกรรมร่วมกับผูอ้ื่น เช่น มีส่วนร่วมในการบำเพ็ญกุศล  

มีส่วนร่วมในการทุจริต มีส่วนร่วมในการลงทุนบริษัท 

    กมลนิตย์ วิลัยแลง (2559, หนา้ 45) หมายถึง การเปิดโอกาส 

ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย แสดงพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน  

การวางแผน การดำเนินงาน การตรวจสอบการประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข 

    ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 35) ได้ให้ความหมายของ การมีส่วน

ร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงพฤติกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ตั้งแต่การวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ การประเมิน 

และปรับปรุงแก้ไข 

    นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 20) การมสี่วนร่วมในการทำงาน 

หมายถึง บุคลากร ในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน และ
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ลำดับขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วยเหลอื และสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อให้การดำเนินงาน

ประสบความสำเร็จมสี่วนร่วมในการตัดสินใจเมื่อต้องการการความเห็นพ้องตอ้งกันของทีม  

และบุคลากรในสถานศกึษามีความรูส้ึกว่าทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของทีม 

    สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 36) ได้ให้ความหมายของ การมีส่วน

ร่วม หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคล เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน  

การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ การมสี่วนร่วมใน 

การประเมนิผล และการมสี่วนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกัน 

    Parker (1990 อ้างถึงใน กมลนิตย์ วลิัยแลง, 2559, หน้า 30)  

การมสี่วนร่วม สมาชิกของทีมงานควรมีบทบาทในการมีส่วนร่วมในการทำงานโดยเข้าร่วม

ในกิจกรรมและการอภปิรายต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ ซึ่งการมสี่วนร่วมนี้อาจแสดงออกให้

รับรู้ทางวาจา หรอืท่าทาง เช่น การพยักหนา้การจดบันทึก หรือทีมงานมกีารเตรยีมการ

ประชุมร่วมกัน โดยแบ่งหนา้ที่การทำงาน เช่น สมาชิกของทีมงานบางคนจัดเตรียมหอ้ง

ประชุมด้านอุปกรณ์ไมโครโฟน เทปบันทึกเสียง ฯลฯ ทั่งนีก้ารมสี่วนร่วมของทีมงาน

สามารถปรับปรุงใหม้ีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น ดังนีจ้ัดการมีส่วนร่วมเฉพาะกิจกรรม หรือเรื่อง 

ทีก่ำลังพิจารณาเท่านั้นแทรกแซงเมื่อการมสี่วนร่วมไม่เกี่ยวข้องกับงานที่ดำเนินการ

สนับสนุนและยั่วยุใหส้มาชิกทีมงานทีนิ่งเฉยได้มโีอกาสแสดงความคดิเห็น กล้าพูด 

และกล้าแสดงออกเมื่อความคิดเห็นที่แตกต่างจากสมาชิกส่วนใหญ่ของทีมงาน 

    จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า การมสี่วนร่วม หมายถึง  

การเปิดโอกาสใหบุ้คคลหรือกลุ่มคนในองค์กร ร่วมกันคิด การวางแผน การมสี่วนร่วม 

ในการตัดสินใจ การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ การมสี่วนร่วมในการประเมินผล  

และการมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกัน ให้การดำเนินการประสบผลสำเร็จ   

  2.2 แนวคิดด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา       

ได้ให้แนวคิดของด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน ไว้ดังนี้ 

    ปรานอม จันทิมา (2557, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของการ                 

มีส่วนร่วม หมายถึง กิจกรรมที่ผูบ้ริหาร บุคลากรในองค์กร และสมาชิกของชุมชนร่วมกัน

คิดร่วมมอืกันทำและร่วมกันประเมินผลเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตาม

เป้าหมาย โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนไม่ว่าจะเป็นบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมขององค์กร ไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม 
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    บุนยัง วอนมะนี (2560, หน้า 14)  กล่าวว่า การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนมีความสำคัญของการดำเนินงานหลายประการ โดยเฉพาะการทำให้ประชาชน

ยอมรับโครงการและสามารถดำเนินการใหบ้รรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

ที่กำหนด ทั้งนี้ก็เนื่องมาจากกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้นตรงกับความตอ้งการของประชาชน

อีกทั้งยังช่วยในการพัฒนาขีดความสามารถของประชาชนในการช่วยเหลอืตนเองอันนำไปสู่

การพึ่งตนเอง 

    สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2560, หน้า ฐ) สรุปได้ว่า           

ทุกภาคส่วนของสังคมมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษาที่ตอบสนองความตอ้งการของ

ประชาชนและพืน้ที่ มตีัวชีว้ัดที่สำคัญ เช่น จำนวนองค์กร สมาคม มูลนิธิหรอืหน่วยงานอื่น

ที่เข้ามาจัดการศกึษาหรอืร่วมมอืกับสถานศกึษา ทั้งของรัฐ เอกชน และองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพิ่มขึน้ และสัดส่วนการมสี่วนร่วมสนับสนุนการศึกษาของภาคเอกชน ภาค

ประชาชน และภาคีเครือข่ายเมื่อเทียบกับรัฐ จำแนกตามระดับการศกึษาสูงขึ้น 

    จุฑามาศ  พันสวรรค์ (2562, หนา้ 12) กล่าวว่า จุดสำคัญในการ

พัฒนาด้านต่าง ๆ นั้นจะเกิดความสมบูรณ์ได้ต้องอาศัยการมสี่วนร่วมของคนในชุมชน และ

ผูม้ีส่วนเกี่ยวช้องกับการศกึษา เพื่อที่จะพัฒนาการศกึษาด้วยกระบวนการทางสังคมของ

สมาชิกในชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่วมของการบริหารสถานศกึษา 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมนัน้มคีวามสำคัญต่อการ

ดำเนนิงานขององค์กร ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ นั้นจะเกิดความสมบูรณ์ได้ตอ้งอาศัย 

การมสี่วนร่วมของทุกคนในองค์กรร่วมมอืกันคิด ร่วมมือทำ และร่วมกันประเมินผลเพื่อให้

การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

   ดังนัน้ ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน จึงหมายถึง การเปิดโอกาส 

ให้บุคคลหรอืกลุ่มคนในองค์กร ร่วมกันคิด การวางแผน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  

การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติ การมีส่วนร่วมในการประเมินผล และการมสี่วนร่วม 

ในผลประโยชน์ร่วมกัน ให้การดำเนินการประสบผลสำเร็จ การมีส่วนร่วมนั้นมีความสำคัญ

ต่อการดำเนินงานขององค์กร ในการพัฒนาด้านต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
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 3. ด้านการกำหนดเป้าหมายของทมีงาน 

  3.1 ความหมายของการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา 

ได้ให้ความหมายของกำหนดเป้าหมายของทีม ไว้ดังนี้ 

    ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 108) ได้ให้ความหมายของการมี

เป้าหมายของทีม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทำงานที่มีความท้าทายโดยการ

แสดงออกของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความต้องการที่จะเอาชนะงาน

หรอืความรับผิดชอบที่ตนได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพื่อเป็นการพิสูจน์

ความรูค้วามสามารถของตนเองในการแกปัญหา โดยใช้ทักษะหลายอย่างในงานเดียวกัน 

ส่งเสริมการหาความคิดใหม่ ๆ มีความยากพอประมาณ และพัฒนาความรูความสามารถ

ซึ่งกันและกัน มีการยอมรับของสมาชิก โดยการแสดงออกของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

ที่แสดงออกถึง การพิจารณาไตรตรองอย่างรอบคอบแล้วตัดสินใจเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

ที่ได้จากการรับรูเรียนรูหรอืได้รับคำแนะนำ บอกข้อดี ข้อเสียและยอมรับในสิ่งนั้น ๆ 

ร่วมกัน โดยสมาชิกเห็นด้วยหรอืลงความเห็นว่าเป็นสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสมแล้ว 

    ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 37) ได้ให้ความหมายของการมี

เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง ทิศทางทีสมาชิกทุกคนร่วมกันกำหนดขึ้น เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจวัตถุประสงค์ของการทำงานที่ตรงกัน และแจ่มชัด 

    สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 30) การมเีป้าหมายร่วมกัน หมายถึง  

สิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นในอนาคตโดยบุคลากรในทีมงานร่วมกันกำหนดขึน้ ซึ่งเป้าหมาย 

ที่กำหนดขึน้นั้น ตอ้งมีความท้าทายของเป้าหมาย มคีวามเฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย  

การมสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย และเป้าหมายที่กำหนดขึน้ต้องได้รับการยอมรับ

จากบุคลากรทุกคนในทีมงาน 

    จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า ด้านการกำหนด

เป้าหมายของทีม คือ สิ่งที่ทุกคนในองค์กรต้องการให้เกิดขึ้นในการทำงานให้บรรลุ

เป้าหมาย โดยบุคลากรในองค์กรร่วมกันคิด และกำหนดขึน้ ใหท้ิศทางของการทำงาน                  

ที่แน่ชัด ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้ปฏิบัติภารกิจหน้าที่การงานให้สำเร็จ 

  3.2 แนวคิดด้านการกำหนดเป้าหมายของทีม  

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา 

ได้ให้แนวคิดด้านการกำหนดเป้าหมายของทีม ไว้ดังนี้ 
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    นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 31) กล่าวว่า การกำหนดวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่ชัดเจน หมายถึง บุคลากรในสถานศกึษากำหนดวัตถุประสงค์ในการ

กำหนดทิศทางการดำเนินงานอย่างชัดเจน ช่วยกำหนดทิศ ทางการดำเนินงานใหเ้ป็นไป

ตามที่กำหนดไว้ มีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในสถานศึกษาร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์

อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

    Frank J. Landy (1989, p.404 อ้างถึงใน สมรรถพงศ์ ขจรมณี, 2558,  

หนา้ 22) เสนอแผนภาพเกี่ยวกับทฤษฎีการกำหนดเป้าหมาย โดยแสดงความสัมพันธ์

เกี่ยวกับรางวัลที่เป็นเงิน การมสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย ความผูกพันต่อเป้าหมาย 

การให้ขอ้มูลสะท้อนกลับ และผลการปฏิบัติงาน รายละเอียดดังภาพประกอบ 2 

 
  ภาพประกอบ 2 แผนภาพทฤษฎีการกำหนดเป้าหมายตามแนวคิดของแฟรงค์ 

     (Frank). From Psychology of Work Behavior (p.404),  

     by Frank J. Landy, 1989, California: Brooks / Cole Publishing. 

  

    (Locke, 1968 cited in Luthan, 1995, p.186 อ้างถึงใน สมรรถพงศ์ 

ขจรมณ,ี 2558, หน้า 22) กล่าวถึงทฤษฎีการกำหนดเป้าหมายในการทำงาน มคีวามเชื่อ

พืน้ฐานว่าพฤติกรรมของพนักงานเกิดจากการกำหนดเป้าหมายและความตั้งใจ เป้าหมาย

ในการท างานของพนักงานนั้นเป็นตัวกลางระหว่างพฤติกรรมกับลักษณะของงาน 

แรงจูงใจ การนิเทศงานและการให้ขอ้มูลสะท้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน โดยเชื่อว่า

พนักงานจะรักษาพันธะสัญญาในการบรรลุเป้าหมาย รายละเอียดดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 แผนภาพทฤษฎีการกำหนดเป้าหมายตามแนวคิดของล๊อค 

     (Locke). From OrganizationalBehavior (p.186), by F. Luthans,  

     1995, Singapore: McGrew-Hill, Inc. 

   จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การกำหนดเป้าหมาย เปรียบเสมอืน

ตัวกลางระหว่างพฤติกรรมกับคุณลักษณะของงาน สิ่งจูงใจ การตรวจสอบงานและการ 

ให้ข้อมูลสะท้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เป้าหมายเป็นสิ่งที่ทำให้สมาชิกปฏิบัติงาน 

จนบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 

   ดังนัน้ ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน จึงหมายถึง ตัวกลาง

ระหว่างพฤติกรรมกับคุณลักษณะของงาน สิ่งจูงใจ การตรวจสอบงานและการใหข้้อมูล

สะท้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน การกำหนดเป้าหมายของทีมงานสิ่งเป็นสิ่งที่ทุกคน 

ในองค์กรกำหนดขึน้และต้องการใหเ้กิดขึ้นในการทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ขององค์กรเป้าหมายเป็นสิ่งที่ทำให้สมาชิกในองค์กรปฏิบัติงานจนบรรลุเป้าหมายที่กำหนด  

โดยบุคลากรในองค์กรร่วมกันคิด และกำหนดขึ้น ใหท้ิศทางของการทำงานที่แน่ชัด  

ซึ่งเป็นแรงผลักดันให้ปฏิบัติภารกิจหนา้ที่การงานให้สำเร็จ 

 

 4. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทมีงาน 

  4.1 ความหมายของการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา 

ได้ให้ความหมายของการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน ไว้ดังนี้ 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, หน้า ออนไลน์) 

ความสัมพันธ์ในทางสังคมระหว่างมนุษย์ ซึ่งจะก่อใหเ้กิดความเข้าใจอันดีต่อกัน 

    หทัยกานต ์หอระสิทธิ์ (2557, หนา้ 56) ได้ให้ความหมายของ  

การมมีนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ระดับการแสดงความรูสึกระหว่างบุคคลที่มตี่อกันในลักษณะ 

ของความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีน้ำใจต่อกันและกัน รวมถึงการใหค้วามช่วยเหลอืเกื้อกูลกัน

ระหว่างสมาชิกในทีม 
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    ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 33) ได้ให้ความหมายของ  

การมมีนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การแสดงความรูส้ึกระหว่างบุคคลที่มตี่อกันในลักษณะ 

ของความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีน้ำใจต่อกัน ใหค้วามช่วยเหลอื สนับสนุนเกือ้กูลกัน 

มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

    จรยิา เห็นงาม (2559, หน้า 42) ได้ให้ความหมายของ การมี 

มนุษยสัมพันธ์เป็นการที่บุคคลได้ศกึษาพฤติกรรมหรอืความสมพันธ์ระหว่างบุคคล  

กลุ่มบุคคล หรอืองค์กร เพื่อให้ได้มาซึ่งความเข้าใจอันดี ความเป็นมิตร ความรักใคร่  

ชอบพอกันระหว่างบุคคล การใหก้ารสนับสนุนในการอยู่ร่วมกันและมีปฏิสัมพันธ์กัน 

อย่างมีประสิทธิภาพ การที่บุคคลในองค์กรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน จะทำให้การทำงาน

เป็นทีมราบรื่น บรรลุผลสำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    นัฐธิดา วงษ์รอด (2560, หน้า 23) ได้ให้ความหมายของ  

การมมีนุษยสัมพันธ์ หมายถึง บุคลากร์ในสถานศกึษามีน้ำใจ เอื้อเฟื้อช่วยเหลอืซึ่งกัน 

และกัน มีความจรงิใจและปรารถนาดีต่อกัน มีความร่วมมอืกับดำเนนิงานอย่างสร้างสรรค์ 

มีการแลกเปลีย่นเรียนรูป้ระสบการณ์ร่วมกัน และร่วมกันดำเนนิงานอย่างมคีวามสุข 

    สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 33) ได้ให้ความหมาย 

การมมีนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การแสดงความรูสึกต่อกันระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มบุคคล 

ในลักษณะของความเข้าใจ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลอื สนับสนุน เกือ้กูล ความสัมพันธ์อันดี

ซึ่งทำให้สามารถทำงานร่วมกันอย่างมคีวามสุขซึ่งการมีมนุษยสัมพันธ์จำเป็นต้องมีทักษะ

การตดิต่อสื่อสาร และการจูงใจที่ดี 

    Dubrin (1981, อ้างถึงใน นัฐธิดา วงษ์รอด 2560, หน้า 23) ได้ให้

ความหมายการมีมนุษยสัมพันธ์ หมายถึงการมีมนุษยสัมพันธ์เป็นศลิปะแห่งการปฏิบัติที่จะ

นำความรูเ้กี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์มาใช้ในการตดิต่อเกี่ยวข้องกัน เพื่อใหบ้รรลุ

จุดประสงค์ส่วนตัวและส่วนรวม 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า การมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่าง

ทีมงาน คือ ความเข้าใจอันดี ยอมรับซึ่งกัน และกันมีความสนิทสนมคุ้นเคยรักใคร่ มคีวาม

นับถือกัน และความเต็มใจ ที่จะให้ความร่วมมอืซึ่งกัน และกันเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ

ยินดีให้ความร่วมมอืในการทำงาน เพื่อให้เกิดความสำเร็จในกิจการที่มวีัตถุประสงค์ร่วมกัน 

มีความเข้าใจอันดีต่อมนุษย์ด้วยกัน  
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  4.2 แนวคิดด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา 

ได้ให้แนวคิดด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน ไว้ดังนี้ 

    มาลิณ ีจุโฑปะมา (ม.ป.ป., หนา้ 16 อ้างถึงใน ขณิดา สุดตาชาติ, 

2559, หนา้ 19) กล่าวว่า มนุษยสัมพันธ์เป็นปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวติของทุกคน  

มนุษยสัมพันธ์สามารถนำไปใช้ในชีวติประจำวันทั้งในด้านส่วนตัว และหน้าที่การงาน  

การมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อกันจะส่งผลใหเ้กิดความเข้าใจอันดตี่อกัน ความรักใคร่ ความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกัน การช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นพืน้ฐานของการทำงานร่วมกัน 

มนุษยสัมพันธ์ยังเป็นสื่อเช่ือมความรัก ความเข้าใจต่อกัน และบ่งช้ีให้มนุษย์รู้จักปรับปรุง

ตัวเองใหเ้ป็นที่รักเป็นทีjต้องการของบุคคลทั่วไป ดังนั้น มนุษยสัมพันธ์จงึเป็นสิ่งจำเป็น 

และสำคัญมากสำหรับการทำงานทุกอยางจำเป็นอย่างยิ่งที่ทุกคนจะต้องรู้จักเสริมสร้าง

มนุษยสัมพันธ์ของตนเองให้พัฒนามากขึ้นเพื่อประโยชน์ต่อตนเอง ต่อสังคม 

และต่อประเทศชาติ โดยมนุษยสัมพันธ์มีความสำคัญ ดังนี้  

     1) มนุษยสัมพันธ์ทำให้เกิดสร้างความสามัคคีธรรมให้เกิดขึน้ใน

กลุ่มสังคมในหมู่คณะ 

      2) มนุษยสัมพันธ์ทำให้การบริหารงานต่าง ๆ สามารถก่อใหเ้กิด 

การรวมพลังเพื่อก่อใหเ้กิด ความร่วมแรงร่วมใจ เกิดความรักใคร่ สมัครสมานสามัคคี 

ในการปฏิบัติงาน 

     3) มนุษยสัมพันธ์ทำให้สังคมปกติสุข คนในสังคมนั้น ๆ อยู่ดีมีสุข  

      4) มนุษยสัมพันธ์ทำให้สร้างความเข้าใจอันดีซึ่งกน และกัน เป็น 

การสรา้งสรรค์สังคม 

      5) มนุษยสัมพันธ์ทำให้งานต่าง ๆ ประสบความสำเร็จเพราะเราอยู่

คนเดียวไม่ได้ เราทำงานหลายอย่างคนเดียวไม่ได้ ต้องอาศัยความร่วมมือซึ่งกันและกันงาน 

จงึจะประสบความสำเร็จ 

      6) มนุษยสัมพันธ์ทำให้คนแตกต่างจากสัตว์อื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ในด้านจิตใจ ดังนั้นในการอยู่ร่วมกันจงึทำให้มนุษย์รู้ถึง ความรักใคร่และไมตรีที่มีให้กัน 

รวมถึงความต้องการที่จะบรรลุจุดหมายด้วยความภูมิใจ 

      7) มนุษยสัมพันธ์ทำให้บุคคลยอมรับนับถือกน ตระหนักในศักดิ์ศรี

ของความเป็นมนุษย์“ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์”(Human dignity) ต้องทำให้คนที่ทำงาน
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ร่วมกันรู้ และเข้าใจถึงการใหเ้กียรตกิันเสมอมนุษย์เฉกเช่นเดียวกัน คอื การยอมรับคุณค่า

ความเป็นมนุษย์นั้นเอง 

      8) มนุษยสัมพันธ์ทำให้งานทุกอยางบรรลุเป้าหมายตามที่องค์กร

ต้องการ เพราะทุกคนเคารพในการแสดงความคิดเห็น และพฤติกรรมการแสดงออก 

ของแต่ละบุคคลอันจะนำไปสู่ความร่วมมอื และการประสานงานที่ดีนั้นเอง 

      9) มนุษยสัมพันธ์ทำให้คนคล้อยตามได้ หากทำให้จติใจเขาคล้อย

ตามได้บุคคลจะเกิดความชื่นชอบ และจะพัฒนาความช่ืนชอบจนเกิดความศรัทธา และเมื่อ

บุคคลเกิดความศรัทธาบุคคล ก็ยินดทีี่จะปฏิบัติตามซึ่งการทำให้คนอืน่ คล้อยตามตอ้ง  

อยู่บนเงือ่นไขของความชอบธรรมก็จะสามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์ถาวรได้ แต่หากบุคคล

กระทำทุกอยางเพียงเพื่อประโยชน์แหง่ตน มนุษยสัมพันธ์นั้น ๆ ก็เป็นแค่ช่ัวคราว เมื่อ 

ความจริงกระจ่างอาจทำให้เกิดความรู้สกึที่ไม่ดีขึน้ในกรณีเรื่อง การสร้าง มนุษยสัมพันธ์  

มีจุดมุ่งหมาย เพือ่ให้ทุกคนมีไมตรตี่อกนทุกคนจงึควรคิด และกระทำในสิ่งดดีี ให้แก่กัน 

เราก็จะได้สิ่งดี ๆ ตอบ 

    สมพร สุทัศนีย์ (2542, หน้า 339 อ้างถึงใน วงศ์ธวัช อุดมกัน, 2564,  

หนา้ 19) กล่าวถึงการสร้างความสัมพันธ์ในการทำงานร่วมกัน ดังต่อไปนี ้1) รู้จักตนเอง

และกล้าเป็นตัวของตัวเอง 2) ศึกษาธรรมชาติของเพื่อนร่วมงานเพื่อจะได้เข้าใจว่าเพื่อน

ร่วมงานมีความตอ้งการและความรู้สกึอย่างไร 3) ยอมรับว่าเพื่อนร่วมงานมีทั้งส่วนดี 

และส่วนเสีย 4) พยายามสังเกตความตอ้งการและความรูส้ึกของเพื่อนร่วมงาน 5) ศกึษา

สังคมวัฒนธรรมขององค์การที่อาศัยอยู่ ยอมรับและยึดถือมาตรฐานตลอดวัฒนธรรม 

ขององค์การนัน้และพร้อมที่จะปฏิบัติตาม 6) ยอมรับศักดิ์ศรีและให้เกียรตเิพื่อนร่วมงาน

ตามควรแก่ตำแหน่งและฐานะ 7) แสดงความจริงใจต่อเพื่อร่วมงาน 8) แสดงความเป็นมติร

กับเพื่อนร่วมงานทั่วไป 9) มีอารมณ์ขันตามกาลเทศะ10) เป็นผู้ใหม้ากกว่าผูร้ับ 11) มีศิลปะ

ในการพูด 12) มมีารยาทในการตดิต่อสัมพันธ์ และ 13) อาศัยคุณธรรมในการติดต่อ

สัมพันธ์ 

    Schultz’s Interpersonal Relationship Theory (1960, อ้างถึงใน 

 รดาชม พรมนวิาส, 2561, หนา้ 24) ได้สร้างทฤษฎีที่อธิบายพฤติกรรมระหว่างบุคคล 

(Fundemantal Interpersonal Relationship Orientation; FIRO) ที่ได้กล่าวถึงธรรมชาติ 

ของมนุษย์ในการตดิต่อและมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ดังนัน้สัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

จงึเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ Schultz ได้กล่าวถึงทฤษฎีความตอ้งการสัมพันธภาพ 



47 

ระหว่างบุคคลทั้งในระดับพฤติกรรมและความรู้สึกการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่นของระดับ 

พฤติกรรมม ี3 ประการ ดังนี้ 

     1. ความต้องการความรักใคร่ชอบพอเป็นการแสดงออกถึงความ

ความปรารถนาดีต่อกัน ไม่ว่าจะเป็นการแสดงทางอารมณ์ สหีน้า การมนี้ำใจ เกิดขึน้

ระหว่างการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันอันจะก่อให้เกิดความผูกพัน และความเหนยีวแน่นระหว่าง

บุคคล 

     2. ความตอ้งการความเป็นพวกพ้อง (Need for Inclusion) เป็น 

ความตอ้งการจากภายใน ซึ่งเป็นการความตอ้งการอยูร่วมกับผูอ้ื่น การยอมรับจากผู้อื่น

ต้องการมีส่วนร่วม และต้องการเป็นที่สนใจจากสมาชิก โดยสมาชิกจะต้องมีการรักษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกันเอง เพื่อนำไปสู่ความพึงพอใจของสมาชิก 

     3. ความต้องการมอีำนาจควบคุม (Need for Control) เป็น 

การตัดสินใจจากหัวหนา้ หรอืบุคคลที่มอีิทธิพลในการปฏิบัติงาน เพื่อแสดงถึงสามารถ 

ของตนเองในการตอ้งการควบคุมคนผูอ้ื่น ทั้งการการแสดงต่อต้านและปฏิเสธ 

ความตอ้งการระหว่างบุคคลในระดับความรู้สกึประกอบด้วย 3 มิติ ดังนี้ 

      มิติที่ 1 ความสามารถ (Competence) เป็นทักษะของแต่ละ

บุคคลในการตัดสินใจแก้ปัญหา หรือการนำเอาทักษะนั้นมาพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

      มิติที่ 2 ความสำคัญ (Significance) เป็นความรู้สกึที่ตนเอง 

มีความสำคัญต่อบุคคลอื่นและบุคคลอื่นก็มีความสำคัญต่อตนเองเช่นกัน 

      มิติที่ 3 ความน่าคบ (Likability) เป็นความรู้สกึระหว่างบุคคล

อื่นในการคบหา อันเกิดจากการเข้าใจ การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกัน อาจจะเกิดจาก

ความสามารถ หรอืไม่มีความสามารถของบุคคลก็ได้ ขึ้นอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคล 

    จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

เป็นปัจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวติของทุกคน ธรรมชาติของมนุษย์ในการตดิต่อและมี

ปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ มีความตอ้งการการความรักใคร่ชอบพอ ความเป็นพวกพ้อง 

และต้องการมีอำนาจควบคุม การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อกันจะส่งผลใหเ้กิดความเข้าใจอันดี

ต่อกัน ความรักใคร่ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ซึ่งเป็นพืน้ฐาน

ในการทำงานร่วมกัน 
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    ดังนัน้ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน จงึหมายถึง 

ปัจจัยพืน้ฐานในการดำรงชีวิตของทุกคน ความตอ้งการการความรักใคร่ชอบพอ ความเป็น

พวกพ้อง และต้องการมอีำนาจควบคุม  การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อกันจะส่งผลใหเ้กิด

ความเข้าใจอันดี ยอมรับซึ่งกัน และกันมีความสนิทสนมคุ้นเคยรักใคร่ มีความนับถือกัน 

และความเต็มใจ ที่จะให้ความร่วมมอืซึ่งกัน และกัน ซึ่งเป็นพืน้ฐานในการทำงานร่วมกัน 

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจยินดีให้ความร่วมมอืในการทำงาน เพื่อใหเ้กิดความสำเร็จในการ

ทำงานที่มวีัตถุประสงค์ร่วมกัน  

 

 5. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทมีงาน 

  5.1 ความหมายของการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา 

ได้ให้ความหมายของการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน ไว้ดังนี้   

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, หน้า ออนไลน์) ไว้วางใจ 

หมายความว่า มอบความเชื่อความมั่นใจให้ วางใจ ไว้ใจ ก็ว่า 

    อรวรรน ีไชยปัญหา (2556, หนา้ 61 - 67) ได้ให้ความหมาย 

ของการไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง ความรูสึกเชื่อใจ หรอืความมั่นใจในความซื่อสัตย์

ความมั่นคง ความเชื่อถือได้ที่บุคคลมีต่อกันด้วยความคาดหวังว่าจะกระทำตามคำพูด  

โดยไม่ตองมกีารควบคุมตรวจสอบ ซึ่งประกอบด้วย 1) ความซื่อสัตย์ เป็นการแสดงออก 

ซึ่งความจริงใจยึดมั่น คุณธรรม ไววางใจในผูน้ำและยึดความถูกต้อง 2) ความรู้

ความสามารถ เป็นความรูทักษะ ความเช่ียวชาญของบุคคลที่มตี่องานที่ปฏิบัติอยู่เพื่อ

นำมาใช้ในการตัดสินใจและปฏิบัติหน้าที่ของตน 3) การเปิดเผยความจริงใจเป็นการแสดง

ความเต็มใจที่จะแบ่งปันความคิดและข้อมูลที่ตนเองมอียู่โดยไม่ปิดบัง พูดแต่ความเป็นจรงิ

ของปัญหาและความสำเร็จ และ 4) ความเมตตากรุณา เป็นความเอาใจใส ช่วยเหลือซึ่งกัน

และกัน รวมถึงเรื่องการแสดงออกซึ่งความเห็นอกเห็นใจต่อเพื่อนร่วมงานโดยไม่หวังสิ่ง

ตอบแทน 

    จันทร์จิรา จิตนาวสาร (2559, หนา้ 41) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

หมายถึง ความรู้สกึระหว่างบุคคล โดยรวมไว้ซึ่งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ  

ความเช่ือมั่นจนเกิดความเชื่อถือไว้วางใจในบุคคลนั้นด้วยความเต็มใจ 
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    ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 38) ได้ใหค้วามหมายของการไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน หมายถึง ความรูส้ึกระหว่างบุคคล โดยรวมไว้ซึ่งความรัก ความเมตตา นยิม

ชมชอบ ความเชื่อม่ันจนเกิดความเช่ือถอื ไว้วางใจในบุคคลนั้นด้วยความเต็มใจ 

    นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 24) ได้ให้ความหมายของการไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน หมายถึง บุคลากรในสถานศกึษามีความเชื่อมั่น และเชื่อศรัทธาต่อทีม 

ยอมรับฟังคำชีแ้นะจากทีมดว้ยความเต็มใจ ให้การเคารพและยอมรับในความรู้ของทีมด้วย

ความจริงใจ และ ยอมรับในความสามารถของทีม 

    สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 37) ได้ให้ความหมายการไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกัน หมายถึง ความรูสึกเชื่อใจหรือความมั่นใจ ความซื่อสัตย์ ความจรงิใจ         

ความเมตตากรุณา ความเชื่อถือได้ที่บุคคลมีต่อกันด้วยความคาดหวังว่าจะสามารถใช้

ความรูใ้นการทำงานให้บรรลุผลได้ 

    จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า ด้านการไว้วางใจซึ่งกัน 

และกันระหว่างทีมงาน คือ ความเช่ือที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งได้มใีห้กับบุคคลอื่น ว่าบุคคลนั้น 

จะซื่อสัตย์ต่อเขาไม่ทำร้ายหรอืเอาเปรียบเขา เป็นปัจจัยพืน้ฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์

ระหว่างกันและกัน ที่ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดี ๆ ต่อกันเกิด ความต้ังใจที่จะทำสิ่งดี ๆ ใหก้ัน 

ให้ความร่วมมอืในการทำสิ่งต่าง ๆ ดว้ยใจจริง และเกิดความภักดีต่อกัน  

  5.2 แนวคิดด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา 

ได้ให้แนวคิดด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน ไว้ดังนี้ 

    Reynolds (1997 อ้างถึงใน กาญจนา สังข์ผาด, 2559, หนา้ 26)  

ได้เสนอแนวทางพัฒนาความไว้วางใจ ไว้ดังนี้ 

     1. ความไว้วางใจต้องใชเ้วลาในการพัฒนา (Trust take time)  

การสรา้งความไว้วางใจหรือการคงไว้ซึ่งความไว้วางใจ จะต้องใชเ้วลาเป็นต้นทุนในการ

สร้างและพัฒนา แมส้ัมพันธภาพความไว้วางใจจะเกิดขึน้แลว้แต่การลงทุนก็ยังคงต้องมี

อย่างสม่ำเสมอ ระยะเวลาในการพัฒนาความไว้วางใจอาจสั้นหรอืยาวนาน ก็ไม่สำคัญ

เท่ากับการรักษาความไว้วางใจให้คงอยู่ 

     2. ความไว้วางใจต้องการความเข้มแข็งอดทน (Trust has to be 

tough) องค์กรที่มรีะดับความไว้วางใจสูง บุคลากรจะทำงานเพื่อให้ประสบความสำเร็จ 

ตามมาตรฐานที่สูงขององค์กร และทำงานอย่างรวดเร็ว ดว้ยความเข้มแข็ง อดทน  
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เพื่อความก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่ ส่วนองค์กรที่มีความไว้วางใจระดับต่ำ บุคคลกร 

จะปฏิบัติงานเท่าที่จะทำได้และมีผลผลิตต่ำ 

     3. ความไว้วางใจต้องมกีารปฏิบัติ (Trust must be practiced)  

การพัฒนาความไว้วางใจจะต้องใชท้ักษะ การฝึกปฏิบัติ และกำลังใจมากมาย จงึจะถึง

เป้าหมายที่ตอ้งการ ดังนัน้ การสรา้งความไว้วางใจจงึต้องพัฒนาทั้งทักษะและจติใจการที่

คนคนหนึ่งจะได้รับการยอมรับหรือความไว้วางใจได้นั้น จะต้องเกิดจาก การแสดงออกให้

ผูอ้ื่นเห็นว่าตนเองมคีุณสมบัติเพียงพอที่จะให้ความไว้วางใจได้ ซึ่งจะต้อง ใช้เวลานานกว่า

จะได้รับการยอมรับ และเมื่อทำให้ผู้อื่นยอมรับได้แลว้ ก็จะเกิดความไว้วางใจระหว่าง

บุคคลขึ้น จนค่อย ๆ เกิดความเชื่อมั่น 

    Cook and Wall (1980, pp.89 - 91 อ้างถึงใน ประจักร เข็มใคร, 

2559, หนา้ 20) กล่าวว่า ความไว้วางใจเป็นความเชื่อม่ันต่อเจตนาผูบ้ริหาร รวมทั้ง          

ความมั่นใจในความสามารถของผูบ้ริหารส่วน 

    Ouchi (1981 p.88 91 อ้างถึงใน ประจักร เข็มใคร, 2559, หนา้ 20)  

กล่าวว่า ความไว้วางใจของผูบ้ริหารว่าเป็นลักษณะพืน้ฐานของความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำ

กับผูต้ามที่ทำให้การปฏิบัติงานประสบความสำเร็จมากที่สุด กล่าวคอืมุ่งเน้นความไว้วางใจ

ของผู้ตามที่มีต่อผูน้ำเท่านั้น งานวิจัยในระยะหลังได้นำแนวคิดของฮอยและคูเปอร์สมิธ  

ไปใช้โดยเฉพาะความไว้วางใจของครูที่มตี่อผูบ้ริหาร และความไว้วางใจของครูที่มีต่อเพื่อน

ครู ดังน้ันการนยิามความไว้วางใจจึงเป็นไปในลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่ชัดเจน

มากขึ้น  

    Mc Alister (1993. p.1010 91 อ้างถึงใน ประจักร เข็มใคร, 2559, 

หนา้ 20) กล่าวว่า ความไว้วางใจว่าเป็นขอบเขตที่บุคคลหนึ่งมคีวามเชื่อถือในบุคคลอื่น 

และมีความตั้งใจที่จะกระทำบนพืน้ฐานของคำพูด การกระทำและการตัดสินใจของบุคคล

นั้น การที่บุคคลหนึ่งจะมีความไว้วางใจบุคคลอีกคนหนึ่งนัน้แสดงว่าบุคคลผู้นั้นมี         

ความมั่นใจ และไว้วางใจในการกระทำของบุคคลที่ตนไว้วางใจเช่น ครูมคีวามไว้วางใจใน

ผูบ้ริหารครูก็จะมีความมั่นใจในการกระทำของผูบ้ริหาร 

    Shaw (1997, อ้างถึงใน วรินทร รองกลัด, 2559, หน้า 14) กล่าวว่า  

การจะให้ความไว้วางใจกับบุคคลใดนั้น ขึน้อยู่กับปัจจัยหลัก 3 ประการ ที่มีผลต่อการสร้าง

ความไว้วางใจใหเ้กิดขึ้นภายในองค์การ ดังนี้ 
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     1. ความสำเร็จในผลงานขององค์การ (Achieving Results)         

การที่จะทำใหเ้กิดความเชื่อมั่นหรือไว้วางใจได้นั้น บุคคลย่อมจะต้องสร้างความชัดเจน 

ในความมุ่งมั่นที่จะไปสู่เป้าหมายใหส้ำเร็จจนก่อใหเ้กิดเป็นความเช่ือมั่นในความสำเร็จ 

ของบุคคล โดยบุคคลใดก็ตามที่ไม่มีผลงาน ไร้ความสามารถหรอืไม่สามารถตอบสนองต่อ

ความคาดหวังได้สำเร็จ ย่อมส่งผลให้ระดับ ความไว้วางใจมแีนวโน้มที่จะลดลงตามไปด้วย 

     2. ความตรงไปตรงมา (Acting with Integrity) เป็นการแสดงออก

ถึงความซื่อตรง ซื่อสัตย์ และจรงิใจ ต่อคำพูดและการกระทำอย่างสม่ำเสมอ นั้นคอื  

เมื่อพูดสิ่งใดไว้ก็จะปฏิบัติตามสิ่งที่เคยพูด รวมไปถึงปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาถูกต้อง 

และเป็นธรรม โดยความไว้วางใจจะอยู่ในระดับที่สูง หากบุคคลหรือองค์การสามารถรักษา

คำพูดและปฏิบัติได้อย่างตรงไปตรงมา มกีารเปิดเผยข้อมูล ประสานงาน รวมไปถึงทำงาน

ร่วมกันตามกระบวนการและรูปแบบที่จริงใจ ซื่อตรงต่อกัน 

     3. การแสดงความเอาใจใส่ (Demonstrating Concerns) เป็นการให้ 

ความใส่ใจต่อบุคคลรอบข้าง ซึ่งโดยทั่วไปบุคคลมักให้ความไว้วางใจแก่ผูท้ี่ให้ความใส่ใจ

และดูแลเอาใจใส่ห่วงใยต่อบุคคลนั้น เช่น การใส่ใจและห่วงใยในเรื่องของความผาสุกของ

บุคลากรทุกระดับ เข้าใจถึงความตอ้งการและความคาดหวังของแต่ละบุคคล จัดสรร และ

ดูแลให้เรื่องสทิธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่บุคคลนั้นควรจะได้รับ ซึ่งการแสดงความเอาใจ

ใส่และความห่วงใยนั้น เป็นต้น ส่งผลใหเ้กิด ความเชื่อมั่นหรือความไว้วางใจในองค์การ

เกิดขึ้นจากการรับรู้การแสดงออกดังกล่าว 

    จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่าง

ทีมงาน หมายถึง การไว้วางใจในสมาชิกขององค์กรขึ้นอยู่กับหลายองค์ประกอบ เช่น 

ความสำเร็จในผลงานขององค์การ การแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา และการเอาใจใส่

สมาชิกในองค์กร องค์กรที่มีระดับความไว้วางใจสูง บุคลากรจะทำงานเพื่อให้ประสบ

ความสำเร็จตามมาตรฐานที่สูงขององค์กร  

    ดังนัน้ ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน จึงหมายถึง  

ความเช่ือที่สมาชิกภายในองค์กร หรอืบุคคลใดบุคคลหนึ่งได้มใีห้กับบุคคลอื่น  

ว่าบุคคลนั้นจะซื่อสัตย์ต่อเขาไม่ทำร้ายหรือเอาเปรียบเขา ซึ่งขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย 

เช่น ความสำเร็จในผลงานขององค์การ การแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา และการเอาใจ

ใส่สมาชิกในองค์กร เป็นปัจจัยพืน้ฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน  

ที่ก่อใหเ้กิดความรู้สกึที่ดี ๆ ต่อกันเกิด ความต้ังใจที่จะทำสิ่งดี ๆ ใหก้ัน ให้ความร่วมมอื 
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ในการทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยใจจริง และเกิดความภักดีต่อกัน องค์กรที่มีระดับความไว้วางใจสูง 

บุคลากรจะทำงานเพื่อให้ประสบความสำเร็จตามมาตรฐานที่สูงขององค์กร 

 

 6. ด้านการยอมรับนับถอืซึ่งกันและกันของทมีงาน 

  6.1 ความหมายการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา 

ได้ให้ความหมายของการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน   

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, ออนไลน์) ยอม 

หมายความว่าอาการที่แสดงออกบอกใหรู้้ว่าเห็นด้วย ไม่ขัด ตกลงปลงใจ เช่น ยอมตามที่

สั่ง ยอมนั่ง ยอมตาย, ผ่อนผันให้ เช่น ยอมให้ทำได้ ยอมให้ไป, ไม่สู้ เช่น เรื่องนี้ผมยอมเขา 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, ออนไลน์) รับ 

หมายความว่า ยื่นมอืออกถือเอาสิ่งของที่ผู้อื่นส่งให้ เช่น รับของ รับเงนิ ถือเอาสิ่งของที่

ผูอ้ื่นส่งมาให้ เช่น รับจดหมาย รับพัสดุภัณฑ์ ไปพบ ณ ที่ที่กำหนดเพื่ออำนวยความสะดวก

หรอืพาไปสู่ที่พัก ต้อนรับ เช่น ฉันไปรับเพื่อนที่ดอนเมอืง ประชาชนไปรับนายกรัฐมนตรี

กลับจากต่างประเทศโดยปริยายใช้แก่นามธรรมก็ได้ เช่น รับศลี รับพร ให้คำตอบที่ไม่

ปฏิเสธ เช่น ตอบรับ รับเชิญ, ยอมสารภาพ เช่น รับผิด ตกลงตาม เช่น รับทำ 

    พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554, ออนไลน์) นับถือ 

หมายความว่า เชื่อถือยึดมั่น เช่น นับถือศาสนา, เคารพ เช่น นับถือผูใ้หญ่, ยกย่อง เช่น  

นับถือว่าเป็นครูบาอาจารย์, ใช้เป็นคำลงท้ายจดหมายแสดงความสุภาพว่า ดว้ยความ 

นับถือ หรอื ขอแสดงความนับถือ 

    ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555, หนา้ 29 - 30) ได้ให้ความหมายของ การ

ยอมรับนับถือ หมายถึง การที่สมาชิกทีมยอมรับในความรูค้วามสามารถ จุดดีจุดเด่น  

ความแตกต่างด้านความคิด อารมณ์ ความรูส้ึก ความเข้าใจ สิทธิอันพงึมีพงึได้ บทบาท

หนา้ที่ของเพื่อนร่วมทีมด้วยความจริงใจ ใหเ้กียรตซิึ่งกันและกัน จะให้ความสำคัญต่อการ

ทำงานเป็นทีม กล่าวคือ จะทำให้บรรยากาศการทำงานมีความเป็นกันเองเพื่อนร่วมทีมกล้า

ที่จะแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา ให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิดส่งผลให้

การทำงานสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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    จันทร์จิรา จิตนาวสาร (2559, หนา้ 42) การรับฟังซึ่งกันและกัน 

เคารพในบทบาทและหน้าที่ของกันและกัน ยอมรับในความแตกต่างของกันและกันด้วย

ความจริงใจและพร้อมที่จะร่วมกันทำงานด้วยความเต็มใจ 

    ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 39) ได้ให้ความหมายของ การยอมรับ 

นับถือ หมายถึง การรับฟังซึ่งกันและกัน เคารพในบทบาทหนา้ที่ของกันและกันยอมรับ 

ในความแตกต่างของกันและกันด้วยความจรงิใจ และพร้อมที่จะร่วมกันทำงานด้วย      

ความเต็มใจ 

    สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 35) ได้ให้ความหมายของการ

ยอมรับนับถือ หมายถึง การยอมรับในความรู้ความสามารถ ความแตกต่างด้านความคิด 

อารมณ์ ความรู้สกึ เคารพบทบาทหนา้ที่ของเพื่อนร่วมทีมดว้ยความจริงใจ รับฟังและให้

เกียรตซิึ่งกันและกัน ให้ความสำคัญต่อการทำงานเป็นทีม กล่าวคือ จะทำให้บรรยากาศ

การทำงานมีความเป็นกันเองเพื่อนร่วมทีมกล้าที่จะแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา 

    จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า ด้านการยอมรับนับถือ 

ซึ่งกันและกันของทีมงาน คือ การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลในองค์กรไม่ว่าจะเป็น

ผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน กลุ่มเพื่อน และบุคคลอื่นทั่วไป ซึ่งการยอมรับนับถือ 

นีบ้างครัง้อาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย จะทำให้บรรยากาศในการทำงานเกิด

ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิดส่งผลใหก้ารทำงานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

  6.2 แนวคิดด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน  

    จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยได้มนีักวิชาการและนักการศกึษา 

ได้ให้แนวคิดด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงานดังนี้ 

    ทิศชากร แสนสุรวิงค์ (2561, หนา้ 36) การยกย่องชมเชย ได้รับการ

เชื่อถือไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชา การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน หรอื ผูอ้ื่น ทำให้เกิด

ความภูมิใจผู้บริหารโรงเรียน เพื่อนร่วมงานและบุคคลอื่น ๆ ยอมรับความรู้ความสามารถ

ในการทำงานและตำแหน่งหนา้ที่การงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่นการได้รับ 

ความไว้วางใจและได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการต่าง ๆ หน่วยงาน ผูป้กครองและชุมชนชื่นชม 

ในการแสดงความคิดเห็นและความรู้ความสามารถ 

    ภัทรดา จำนงประโคน (2561, หนา้ 38) กล่าวว่า การได้รับการ 

ยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่าจากผูบ้ังคับบัญชา จากเพื่อน 

จากผู้มาขอรับคำปรึกษา หรอืจากบุคคลในงานด้วยกัน การยอมรับนีอ้าจจะอยู่ในรูปของ 
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การยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้กำลังใจ หรือการแสดงออกอื่น ๆ ที่ส่อใหเ้ห็น 

ถึงการยอมรับในความสามารถ เมื่อได้ทำงานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลุผลสำเร็จ  

การยอมรับนับถือจะแฝงอยู่กับความสำเร็จในงานด้วย 

    ณัฐธิดา สุระเสนา (2564, หนา้ 16) กล่าวว่า ความรูส้ึกคาดหวังต่อ

ผลที่เกิดขึ้นจากการมผีลการปฏิบัติงานเป็นที่ยอมรับจากผู้บริหาร และเพื่อนร่วมงาน  

การได้รับการยกย่อง ชมเชย และรางวัลจากการปฏิบัติงานทำให้รู้สกึต้องการทำงานได้ดี

ยิ่งขึ้น การได้รับความไว้วางใจจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงานให้รับผิดชอบงานที่มี

ความสำคัญ การได้รับการยอมรับในความรู้ความสามารถทั้งการปฏิบัติหน้าที่ในงานพิเศษ  

และการจัดการเรียนการสอน จากผูบ้ริหารเพื่อนร่วมงาน นักเรียน ชุมชนและ

บุคคลภายนอกโรงเรยีน เป็นที่ปรึกษาเกี่ยวกับงานให้กับเพื่อนร่วมงานเป็นประจำ  

และการได้รับโอกาสเสนอความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น 

   จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

ของทีมงาน คือ การได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา จากเพื่อนจาก หรอืจากสมาชิก

ภายในองค์กร ยอมรับความรู ้ความสามารถในการทำงานและตำแหน่งหน้าที่การงาน

ภายในทีม หรอืองค์กร 

   ดังนัน้ ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน จึงหมายถึง  

การได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลในองค์กรไม่ว่าจะเป็นผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 

กลุ่มเพื่อน และบุคคลอื่นทั่วไป ซึ่งเป็นการยอมรับในความสามารถในการทำงาน  

หรอืตำแหน่งหน้าที่การงานภายในองค์กรหรอืภายในทีม ซึ่งการยอมรับนับถือนีบ้างครัง้

อาจแสดงออกในรูปของการยกย่องชมเชย จะทำให้บรรยากาศในการทำงานเกิด 

ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันอย่างใกล้ชิดส่งผลใหก้ารทำงานสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารท่ัวไปของโรงเรียน  

 1. ความหมายของประสิทธิผล 

  ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นสิ่งสำคัญที่ช้ีวัดผลสำเร็จของการ

ดำเนนิงานและแสดงว่าการดำเนนิงานนั้นประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้แลว้ 

แนวคิด ทฤษฎีประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ ช่วยใหก้ารบริหารโรงเรยีนได้มี

ประสิทธิภาพ มีนักการศกึษาหลายท่านได้ให ้แนวคิดที่สำคัญเกี่ยวกับประสิทธิผล ไว้ดังนี้ 
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   วิภาภรณ์ สรอ้ยคำ (2560, หนา้ 94) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสทิธิผล 

หมายถึง ความสำเร็จของการปฏิบัติ หรอืผลที่เกิดขึ้นทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ 

ตามเป้าหมาย และ วัตถุประสงค์ที่กำหนดของผูบ้ริหารและทีมงานในการดำเนินกิจกรรม

ทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกคนและการดำเนนิกิจกรรม 

ต่าง ๆ 

   รุจาภา วงศ์กาฬสิน (2560, หนา้ 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสทิธิผล 

หมายถึง ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายที่สังเกตได้ในองค์กร และความสามารถ 

ในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมถึงความพึง

พอใจในการทำงานของครู หรอืขวัญของสมาชิก ในโรงเรียนดี 

   แคทรียา บุตรสีผา (2564 หน้า, 62) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ประสิทธิผล 

หมายถึง ความสำเร็จของการปฏิบัติ หรอืผล  ที่เกิดขึน้ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

ตามเป้าหมาย และ วัตถุประสงค์ที่กำหนดของผูบ้ริหารและทีมงานในการดำเนินกิจกรรม

ทุกอย่างที่เกี่ยวข้อง เกิดความสำเร็จแก่บุคลากรคือทำให้บุคลากรสามารถทำงานร่วมกัน

เป็นทีมได้ และทุกคนในโรงเรียนสามารถปรับตัวเรียนรู้ที่จะทำงานต่าง ๆ ให้สำเร็จ 

ทุกสถานการณ์ 

   จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลสำเร็จในการดำเนินงานตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ของทีมงาน โดยใช้ทรัพยากรใหเ้กิด 

ผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  

 2. ความหมายของการบริหารทั่วไปของโรงเรยีน 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการบริหารทั่วไปไว้ดังนี ้ 

   วีระศักดิ์ ศรอีุดร (2553, หนา้ 17 อ้างถึงใน สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิม้ 2563,  

หนา้ 102) ให้ความหมายของการบริหารทั่วไป หมายถึง งานที่ไม่ใช่ภารกิจหน้าที่หลัก  

แต่มคีวามสำคัญต่อการดำเนินงานของสถานศกึษา การให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ  

ของสถานศกึษาให้สามารถดำเนนิไปตามจุดหมายที่ตอ้งการหรือวางไว้ 

   สมพงษ์ เปรมปิยศรี (2555, หนา้ 19) ให้ความหมายของการบริหาร

ทั่วไป หมายถึง การจัดการระบบงานในสถานศกึษาที่สนับสนุน ส่งเสริมการจัดการศกึษา 

เพื่อให้บรรลุมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายของสถานศกึษาที่กำหนดไว้ โดยมี

ความสำคัญต่อสถานศกึษาในการสนับสนุนส่งเสริมให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ  
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ให้สามารถดำเนินงานจนเกิดผลสำเร็จในกรอบภาระงานของตน 

   สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 102) ให้ความหมายของการบริหาร

ทั่วไป หมายถึง การจัดการระบบงานในสถานศกึษาที่สนับสนุน ส่งเสริมการจัดการศกึษา

เพื่อให้บรรลุมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายของสถานศกึษาที่กำหนด และการสนับสนุน

ส่งเสริมใหบ้ริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ใหส้ามารถดำเนินงานจนเกิดผลสำเร็จ 

ในกรอบภาระงานของตน 

   จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า การบริหารทั่วไป หมายถึง  

การจัดการงานในโรงเรียนที่ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการศึกษา ให้มีคุณภาพ  

และมาตรฐาน เป็นไปตามเป้าหมายของโรงเรียนที่กำหนดไว้ รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุน 

ให้บริการแก่หน่วยงานภายนอกใหป้ระสบผลในถาระงานที่ได้รับมอบหมาย 

  

 3. ความสำคัญของการบรหิารทั่วไปในโรงเรียน 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของการบริหารทั่วไป 

ในโรงเรยีน ไว้ดังนี้ 

   ประมูล สุวรรณมาโจ (2562, หนา้ 60) กล่าวว่า การบริหารทั่วไปของ

โรงเรียนต้องมีการจดัระบบบริหารงานของหน่วยงานในทุก ๆ ด้านตาม

กระทรวงศึกษาธิการโดยประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในโรงเรียน 

ให้งานทุกอย่างในโรงเรยีนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหาร

และธุรการ ดา้นเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่  

ด้านกิจการนักเรียน ด้านการประสานงาน จัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ 

   บุษราค์ ศรปีระภา (2562, หนา้ 7) กล่าวว่า การบริหารทั่วไป การ

จัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการงานอื่น ๆ ให้บรรลุตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมาย

ที่กำหนด มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผดิชอบที่

ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ

จัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยการบริหารงานทั่วไปในสถานศึกษา              

มีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม สนับสนุน และอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการ

ให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ การศกึษาตาม

อัธยาศัยตามบทบาทของสถานศกึษา ตลอดจนการจัดการและใหบ้ริการการศกึษาของ

บุคคลชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่น 
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   ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 445 - 446) กล่าวว่า การบริหารทั่วไป 

เป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรใหบ้ริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผล      

ตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริม

สนับสนุนและการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบมุ่ง

พัฒนาศึกษาใหใ้ช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมส่งเสริมใหก้ารบริหารและ           

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็น

หลักโดยเน้นความโปร่งใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ตลอดจนการมสี่วนร่วมของ

บุคคลชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอำนวยการ  

ให้การปฏิบัติงานของสถานศกึษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผล 2) เพื่อประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษา 

ต่อสาธารณชนซึ่งจะก่อใหเ้กิดความรู ้ความเข้าใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใส ศรัทธาและให้ 

การสนับสนุนการจัดการศกึษา 

  จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารทั่วไปในโรงเรยีนมีความสำคัญ

อีกงานหนึ่ง เพราะทำหน้าที่อำนวยความสะดวก ให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม 

ประสานงาน ประชาสัมพันธ์ การจัดการศกึษา ให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ ทุกฝ่ายของ

สถานศกึษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้และเกิดประมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  

 4. ความหมายของประสิทธิผลการบรหิารทั่วไป 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของประสทิธิผล 

การบริหารทั่วไป ไว้ดังนี้ 

   กมลลักษณ์ สทิธิรัตน์ ณ นครพนม (2558, หน้า 15) กล่าวว่า 

ประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไป หมายถึง ความสำเร็จในการดำเนินการเกี่ยวกับการ

พัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ การประสานงานพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 

การวางแผนการบริหารงานการศกึษา งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนการจัดระบบ

การบริหารและพัฒนาองค์การ การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน งานเทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา การดำเนินงานธุรการ การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม การจัดทำ       

สำมะโนผูเ้รียน การรับนักเรียน การเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดตัง้ ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศกึษา การประสานการศกึษาในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัย การระดม
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ทรัพยากรเพื่อการศกึษา การทัศนศึกษา การส่งเสริมงานกิจกรรมนักเรียน การ

ประชาสัมพันธ์ งานการศกึษา การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษาของ

บุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่ จัดการศึกษา การรายงานผลการ

ปฏิบัติงาน การจัดระบบควบคุมภายในหน่วยงาน และแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษนักเรียน 

   ประมูล สุวรรณมาโจ (2562 หนา้ 60) กล่าวว่า ประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียน หมายถึง การบริหารทั่วไปของโรงเรียนต้องมีการจัดระบบบริหารงาน

ของหน่วยงานในทุก ๆ ด้านตามกระทรวงศกึษาธิการโดยประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและ

อำนวยความสะดวกในโรงเรียน ใหง้านทุกอย่างในโรงเรียนบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้

ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารและธุรการ ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ ดา้นกิจการนักเรียน ด้านการประสานงาน จัดการศกึษา

และการประชาสัมพันธ์ 

   สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563 หนา้ 121) กล่าวว่า ประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียน หมายถึง การดำเนินงานของโรงเรียน ที่เป็นตัวชีใ้ห้เห็นถึงความสำเร็จ

ของการบริหารงานของโรงเรียนทั้งระบบทั้งปัจจัยป้อนเข้า กระบวนการ เพื่อสิ่งมุ่งหวังถึง

ผลสำเร็จ และผลสำเร็จนัน้ได้มาโดยการใชท้รัพยากรน้อยที่สุด การดำเนินการ 

เป็นไปอย่างประหยัด และบรรลุผลตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ ทั้ง 22 ด้าน 

  จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้ สรุปได้ว่า ประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

หมายถึง ผลสำเร็จของการดำเนนิงานภายในโรงเรียนที่เกี่ยวกับการบริหารทั่วไป เป็นงาน 

ทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร การส่งเสริมกิจการนักเรียน และให้การบริหาร

อื่น ๆ บรรลุผลใหไ้ด้มาตรฐานและมีคุณภาพตามขอบข่ายงาน และตรงตามเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้โดยมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ 

การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 5. ขอบข่ายการบริหารทั่วไปและประสิทธิผลการบรหิารทั่วไป 

  ขอบข่ายการบริหารทั่วไปตามที่กระทรวงศกึษาธิการได้กำหนดกฎกระทรวง  

ว่าดว้ยการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา 

พ.ศ. 2550 สำหรับการบริหารทั่วไป (ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หน้า 32 - 33) ดังนี้ 
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   1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

   2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 

   3. การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

   4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

   5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

   6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

   8. การดำเนินงานธุรการ 

   9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

   10. การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน 

   11. การรับนักเรียน 

   12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศกึษา 

   13. การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

   14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

   15. การทัศนศกึษา 

   16. งานกิจการนักเรียน 

   17. การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

   18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของบุคคล 

ชุมชน องค์กร   หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

   19. งานประสานราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วนท้องถิ่น 

   20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

   21. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

   22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ

นักเรียน 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยยึดหลักแนวคิดตามกฎกระทรวงซึ่งกำหนด

หลักเกณฑ์และวธิีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา 

กระทรวงศึกษาธิการได้กำหนดกฎกระทรวง ว่าดว้ยการกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ

กระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 2550 สำหรับการบริหารทั่วไป 
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(ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หนา้ 74 – 88) โดยรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการออก

กฎกระทรวงไว้ ดังต่อไปนี้ 

  “ให้ปลัดกระทรวงศกึษาธิการหรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษา       

ขั้นพื้นฐานพิจารณาดำเนินการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา ในด้าน

วิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารทั่วไป ไปยัง

คณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษาสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาหรอืสถานศกึษาในอำนาจ

หนา้ที่ของตนแลว้แต่กรณีในเรื่อง” ซึ่งขอบข่ายการบริหารทั่วไปมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

    1.1 สำรวจระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

    1.2 จัดทำทะเบียนเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

    1.3 จัดระบบฐานขอ้มูลของสถานศกึษา เพื่อใช้ในการบริหารจัดการ

ภายในสถานศกึษาให้สอดคล้องกับระบบฐานขอ้มูลของเขตพื้นที่การศกึษา  

    1.4 พัฒนาบุคลากรผูร้ับผิดชอบระบบเครือข่ายข้อมูล สารสนเทศ 

ให้มคีวามรู้ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติภารกิจ  

    1.5 จัดระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศกึษาอื่น

เขตพื้นที่การศกึษาและส่วนกลาง  

    1.6 นำเสนอและเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

การบริการ และการประชาสัมพันธ์  

    1.7 ประเมินและประสานงานระบบเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ และ

ปรับปรุงพัฒนาเป็นระยะ ๆ 

   2. การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศกึษา 

    2.1 จัดให้มรีะบบการประสานงานและเครือข่ายการศกึษา 

    2.2 พัฒนาบุคลากรให้มีความรูค้วามสามารถในการพัฒนาเครือข่าย

การศกึษา 

    2.3 ประสานงานกับเครือข่ายการศกึษาเพื่อแสวงหา 

ความร่วมมอืความช่วยเหลือ เพื่อส่งเสริม สนับสนุนงานการศึกษาของสถานศกึษา 

    2.4 เผยแพร่ข้อมูลเครือข่ายการศกึษาให้บุคลากรในสถานศกึษาและ

ผูเ้กี่ยวข้องทราบ 
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    2.5 กำหนดแผนโครงการหรอืกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างเครือข่ายการศกึษาที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษา 

    2.6 ให้ความร่วมมอืและสนับสนุนทางวชิาการแก่เครอืข่ายการศกึษา

ของสถานศกึษาและเขตพื้นที่การศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

   3. การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

    3.1 กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามโครงสรา้งและตัวชี้วัด 

ตามความสำเร็จ 

    3.2 วัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

บรรลุตัวชีว้ัดระดับดีมาก ด ีพอใช้ หรอืปรับปรุง 

    3.3 วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรครายมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน เพื่อหาเหตุปัจจัยและกำหนดแนวทางการผดุงรักษาการพัฒนาและปรับปรุง

ตามกรณี จัดเป็นข้อเสนอการจัดทำแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษาและแผนปฏิบัติ

การประจำปีงบประมาณ 

    3.4 ปรับโครงสร้างการปฏิบัติงานตามข้อมูลการวิเคราะห์  

ให้รองรับภารกิจที่จำเป็นและนโยบายสำคัญ 

    3.5 กำหนดประเด็นตัวชีว้ัด เกณฑ์ความสำเร็จ การกำกับติดตาม 

ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ และประเด็นการประเมินผล  

ตามแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษาประจำปี 

    3.6 กลุ่มงาน และฝ่ายประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานด้วยตนเอง และคณะบริหารสถานศกึษานำผลประเมินพิจารณา รับฟังคำ

ชีแ้จง เพื่อประสิทธิภาพ ความสำเร็จระดับสถานศกึษา รายมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

   4. งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

    4.1 ตรวจสอบ ศึกษา วเิคราะห์ผลการดำเนินงานตามเป้าหมาย 

ผลผลิต ตัวช้ีวัดความสำเร็จรายกลยุทธ์และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ยังไม่บรรลุผล

สำเร็จ 

    4.2 ตั้งประเด็นหรอืสมมตฐิานเพื่อเป็นแนวทางในการหาคำตอบ 

โดยศึกษาองค์ประกอบ ตัวแปรของปัจจัยภายนอก และองค์ประกอบภายในสถานศกึษา 

    4.3 ศกึษาสภาพปัจจุบันปัญหาตามกรณีและดำเนินการวิจัยเชิง

พัฒนา 
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    4.4 นำผลการวิจัยมาปรับใช้ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา 

   5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

    5.1 การจัดระบบบริหาร 

     5.1.1 ศกึษาวิเคราะห์โครงสร้าง ภารกิจ การดำเนินงานปริมาณ 

คุณภาพและสภาพของสถานศกึษา 

     5.1.2 วางแผนออกแบบการจัดระบบโครงสร้างการแบ่งส่วน

ราชการภายใน ระบบการทำงานและการบริหารงานของสถานศึกษา 

     5.1.3 นำเสนอคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา พิจารณา 

ให้ความเห็นชอบในการแบ่งส่วนราชการในสถานศกึษา 

     5.1.4 ประกาศและประชาสัมพันธ์ใหส้่วนราชการตลอดจน

ประชาชนทั่วไปทราบ 

     5.1.5 ดำเนินการบริหารจัดการให้เป็นไปตามโครงสร้างการแบ่ง

ส่วนราชการที่กำหนด 

     5.1.6 ติดตามประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้มี

ประสิทธิภาพ 

    5.2 การพัฒนาองค์กร 

     5.2.1 ศกึษา วเิคราะห์ขอ้มูล สภาพปัจจุบันปัญหาและความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนาองค์กรของสถานศกึษา 

     5.2.2 กำหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรใหค้รอบคลุมโครงสรา้ง 

ภารกิจ บุคลากร เทคโนโลยี และกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ 

ความตอ้งการจำเป็นของสถานศกึษา 

     5.2.3 ดำเนนิการพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู ้ทักษะ เจตคติ

ความสามารถ ที่เหมาะสมกับโครงสรา้งภารกิจเทคโนโลยีและกลยุทธ์ของสถานศึกษา 

     5.2.4 กำหนดเป้าหมาย ผลผลติ ผลลัพธ์ตัวชีว้ัด ในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

     5.2.5 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการพัฒนา

องค์กรเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
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     5.2.6 นำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรและ

กระบวนการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและมีประสิทธิภาพประสิทธิผลด้านการจัดระบบ 

การบริหารและพัฒนาองค์กร คือ มีการวิเคราะห์โครงสร้าง ภารกิจ มกีารออกแบบ 

วางแผน ดำเนินการ ประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้ประสทิธิภาพ 

   6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    6.1 ศกึษาระเบียบ กฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 

    6.2 กำหนดมาตรฐานและตัวบ่งช้ีหรอืดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน 

ตามโครงสร้างและรายบุคคล โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่าย 

    6.3 สร้างความเข้าใจการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยให้เป็น

ข้อตกลงร่วมกันของบุคลากรทุกคน 

    6.4 สร้างเครื่องมอืในการประเมินมาตรฐาน ควบคุม กำกับ ตดิตาม

การปฏิบัติงาน 

    6.5 ประเมินการปฏิบัติงานตามเครื่องมอืของสถานศกึษาที่จัดทำขึน้ 

    6.6 นำผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงพัฒนามาตรฐาน  

และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 

   7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 

    7.1 สำรวจขอ้มูลด้านเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาของสถานศกึษา 

    7.2 วางแผน กำหนดนโยบายและแนวทางการนานวัตกรรม 

และเทคโนโลยี เพื่อการศกึษามาใช้ในการบริหารและพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 

     

    7.3 ระดมจัดหาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาให้งานด้านต่าง ๆ  

ของสถานศกึษา 

    7.4 สนับสนุนให้บุคลากรนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา

มาใช้ในการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

    7.5 ส่งเสริมให้มกีารพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถ 

และทักษะในการผลติรวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมคีุณภาพและประสิทธิภาพ 

    7.6 ส่งเสริมให้มกีารวิจัยและพัฒนาการผลติการพัฒนาเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษา 
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    7.7 ติดตามประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาเพื่อให้เกิดการ

ใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับกระบวนการเรียนรู้ 

   8. การดำเนินงานธุรการ 

    8.1 งานสารบรรณ 

     8.1.1 การรับ - ส่งหนังสอืราชการ 

      - วิเคราะห์โครงสรา้งการบริหารงานของสถานศกึษา 

      - ออกแบบระบบการรับ-ส่งหนังสอืราชการให้สอดคล้อง

สัมพันธ์กันและสามารถเชื่อมโยงระหว่างสถานศกึษากับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาได้ 

โดยนำระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใช้ในการดำเนินงาน 

      - จัดหาและพัฒนา Hardware และ Software ให้สามารถ

รองรับการปฏิบัติงานตามระบบการรับ-ส่งหนังสือราชการที่อออกแบบไว้ได้ 

      - รับ-ส่งหนังสือราชการตามระบบที่กำหนด 

      - ประเมินผลการใชร้ะบบการรับ-ส่งหนังสือราชการปรับปรุง

เป็นระยะ ๆ 

     8.1.2 การจัดทำหนังสอืราชการ 

      - ศกึษาระเบียบงานสารบรรณที่เกี่ยวข้องกับชนิดของหนังสอื

ราชการ 

      - ออกแบบหนังสอืราชการให้เป็นแนวเดียวกัน โดยนำ

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาใช้ในการดำเนินงาน 

      - ออกแบบระบบการพิมพ์และสำเนาหนังสอืให้เหมาะสมกับ

สภาพของการศกึษา โดยยึดหลักความถูกต้อง รวดเร็ว และประหยัดใช้อุปกรณ์ที่มีอยู่

อย่างเหมาะสม และคุม้ค่า โดยนำเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ใน

การดำเนินงาน 

      - จัดบุคลากรรับผดิชอบดำเนินการพมิพ์และสำเนาหนังสอื

ราชการตามระบบที่กำหนด 

     8.1.3 การเก็บหนังสอืราชการ 

      - วิเคราะห์สภาพงานและวิธีการจัดเก็บเอกสารของ

สถานศกึษา 
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      - ออกแบบระบบการจัดเก็บเอกสารให้สอดคล้องกับระบบการ

รับ-ส่ง การยืมและการทำลายหนังสอืราชการ และเหมาะสมกับสภาพของสถานศึกษา 

ตลอดจนครอบคลุมลักษณะการจัดเก็บหนังสอืที่กำหนดในระเบียบงานสารบรรณ โดยนำ

ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในการดำเนินงาน 

      - จัดหาและพัฒนา Hardware และ Software ให้สามารถ

รองรับการปฏิบัติงานตามระบบการจัดเก็บหนังสือราชการที่ออกแบบไว้ได้ 

      - ดำเนินการจัดเก็บหนังสือตามระบบที่กำหนด 

      - ประเมินผลการดำเนินงานการจัดเก็บหนังสือเป็นระยะ ๆ 

และปรับปรุงใหม้ีประสิทธิภาพ 

     8.1.4 การให้ยืมหนังสอืราชการ 

      - ออกแบบระบบการใหย้ืมหนังสือราชการให้สอดคล้อง 

กับระบบการรับ-ส่ง และการจัดเก็บหนังสือราชการ โดยใช้ระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

      - กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการให้ยืมหนังสอืราชการให้

สอดคล้องกับระเบียบสำนักงายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณและงานที่เกี่ยวข้อง 

      - ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น 

ระยะ ๆ 

      - นำผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงระบบการให้ยืมหนังสือ

ราชการ 

     8.1.5 การทำลายหนังสอืราชการ - ภายใน 60 วันหลังจากสิน้ปี

ปฏิทิน ดำเนนิการสำรวจหนังสอืที่หมดอายุการเก็บจากฐานข้อมูลการเก็บหนังสือในระบบ

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

      - จัดทำบัญชีหนังสอืขอทำลาย เสนอคณะกรรมการทำลาย

หนังสือของสถานศกึษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

      - ดำเนินการทำลายหนังสอืด้วยวิธีการที่ถูกต้องและเหมาะสม 

    8.2 การรับ - ส่งงานในหน้าที่ราชการ 

     8.2.1 จัดเตรียมหลักเกณฑ์ วิธีการและแบบฟอร์มบัญชีรับ-ส่ง

งานในหน้าที่ราชการ 

     8.2.2 เสนอใหผู้ส้่งมอบและรับมอบลงนาม 
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     8.2.3 เสนอใหผู้ส้่งมอบและผูร้ับมอบลงนาม 

     8.2.4 เก็บเป็นหลักฐานการรับ – ส่งงานเก็บไว้เป็นหลักฐานคนละ  

1 ชุด 

    8.3 การมอบอำนาจหน้าที่งาน 

     8.3.1 วิเคราะห์ภาระหน้าที่การงานของสถานศกึษาจากระเบียบ 

กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องและจากที่ได้รับมอบหมายเพิ่มเติม 

     8.3.2 ตรวจสอบตำแหน่งมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและความ

ถนัดของบุคลากรที่ดำรงตำแหน่งต่าง ๆ  

     8.3.3 กำหนดภาระหน้าที่การงานให้บุคลากรรับผดิชอบปฏิบัติ 

โดยคำนึงถึงความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากรตามความเหมาะสม 

     8.3.4 จัดทำคำสั่งมอบหมายหน้าที่การงาน 

     8.3.5 จัดทำคู่มือกี่ปฏิบัติงานให้บุคลากรใชใ้นการปฏิบัติงาน 

     8.3.6 จัดทำมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ พร้อมด้วยตัวชี้วัดของงาน 

     8.3.7 จัดทำขอ้ตกลงการปฏิบัติงาน 

     8.3.8 กำกับ ตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

    8.4 การประชุมภายในสถานศกึษา 

     8.4.1 วิเคราะห์ภารกิจของสถานศกึษา กำหนดแผนการประชุม 

แจ้งให้ทุกงานภายในสถานศกึษาทราบ 

     8.4.2 ประสานกับทุกงานภายในสถานศกึษา รวบรวมเรื่องที่จะ

นำเสนอที่ประชุมเพื่อจัดทำวาระและเอกสารการประชุม 

     8.4.3 ดำเนินการแจ้งผู้เกี่ยวข้องเข้าประชุม 

     8.4.4 ประสานงานการจัดสถานที่ประชุม การเตรยีมสื่อ อุปกรณ์

สำหรับใช้ในการประชุม การเตรียมเครื่องดื่ม อาหารว่างสำหรับรองรับผู้มาประชุม  

     8.4.5 บันทึกการประชุม และจัดทำรายงานการประชุมแจง้ให้

ผูเ้กี่ยวข้องทราบผลการประชุม และดำเนินการตามมติที่ประชุม 

     8.4.6 ประสานงาน ตดิตามผลการปฏิบัติงานตามมติที่ประชุม

เสนอผูอ้ำนวยการสถานศกึษาและผูเ้กี่ยวข้องทราบ 
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     8.4.7 ประเมินผลการดำเนินงาน สรุปผลเพื่อนำไปใช้ปรับปรุง

พัฒนาการจัดการประชุมให้มีประสิทธิภาพ 

    8.5 ยานพาหนะ 

     8.5.1 วิเคราะห์ภารกิจและแผนปฏิบัติการของสถานศึกษาแล้ว  

จำแนกภารกิจที่มีความจำเป็นต้องใช้พาหนะนำไปจัดหมวดหมู่ 

    8.5.2 ร่วมกับทุกงานในสถานศกึษาวางแผนการใชพ้าหนะเป็น           

รายเดือน 

    8.5.3 กำหนดหลักเกณฑ์และวธิีการขออนุญาตใช้พาหนะ การขอ

อนุมัตเิบิกจ่ายน้ำมันเชือ้เพลิง การตรวจสภาพ การซ่อมบำรุงรักษาและการรายงาน         

ให้ผู้เกี่ยวข้องปฏิบัติ 

    8.5.4 ศกึษาสภาพทั่วไปและกำหนดสถานที่เก็บรักษายานพาหนะ     

ให้เกิดความปลอดภัย 

    8.5.5 ประเมินแผนการใช้ยานพาหนะ หลักเกณฑ์ และวิธีการขอ

อนุญาตใชย้านพาหนะ การขออนุมัตเิบิกจ่ายเชือ้เพลิง การตรวจสภาพ การซ่อม

บำรุงรักษาและการรายงานการใชพ้าหนะ นำผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงให้

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 

   9. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

    9.1 กำหนดแนวทางวางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 

    9.2 บำรุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษา ให้อยู่ในสภาพที่มั่นคง ปลอดภัย เหมาะสมพร้อมที่จะใช้ประโยชน์ 

    9.3 ติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

ของสถานศกึษา เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าและเอือ้ประโยชน์ต่อการเรยีนรู้ 

    9.4 สรุป ประเมินผล และรายงานการใชอ้าคารสถานที่ 

และสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา 

   10. การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน 

    10.1 ประสานงานกับชุมชนและท้องถิ่นในการสำรวจข้อมูลจำนวน

นักเรียน ที่จะเข้ารับบริการทางการศึกษาในเขตบริการของสถานศกึษา 
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    10.2 จัดทำสำมะโนผู้เรยีนที่จะเข้ารับบริการทางการศกึษาของ

สถานศกึษา 

    10.3 จัดระบบข้อมูลสารสนเทศจากการสำมะโนผู้เรยีนเพื่อให้

สามารถนำขอ้มูลมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    10.4 เสนอข้อมูลสารสนเทศการสำมะโนผู้เรียนให้เขตพื้นที่การศกึษา

รับทราบ 

   11. การรับนักเรียน 

    11.1 ให้สถานศกึษาประสานงานการดำเนินการแบ่งเขตพืน้ที่บริการ

การศกึษาร่วมกันและเสนอข้อตกลงให้เขตพืน้ที่การศกึษาเห็นชอบ 

    11.2 กำหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศกึษาโดยประสานงานกับ

เขตพื้นที่การศกึษา 

    11.3 ดำเนนิการรับนักเรียนตามแผนที่กำหนด 

    11.4 ร่วมมือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ชุมชนในการตดิตาม

ช่วยเหลอืนักเรียนที่มีปัญหาในการเข้าเรียน 

    11.5 ประเมินผลและรายงานผลการรับเด็กเข้าเรียนใหเ้ขตพืน้ที่

การศกึษารับทราบ 

   12. การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตั้ง ยุบ รวมหรอืเลิก

สถานศกึษา 

    12.1 การจัดตั้ง 

     12.1.1 บุคคล นิตบิุคคลหรือองค์กรที่จะขอให้จัดตัง้สถานศกึษา

ดำเนนิการ สำรวจความพร้อมตามหลักเกณฑ์ ระเบียบแนวปฏิบัติของทางราชการ 

     12.1.2 ยื่นคำร้องขอให้จัดตั้งสถานศึกษาต่อสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา 

     12.1.3 รอรับทราบผลการพิจารณาจากหน่วยงานที่มีอำนาจ

อนุญาตเพื่อการดำเนินการต่อไป 

    12.2 การยุบรวม 

     12.2.1 สถานศกึษาที่ประสงค์จะยุบรวมด้วยกัน ร่วมกันดำเนนิการ

จัดทำแผนพัฒนาประสิทธิภาพการจัดการศกึษา 
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     12. 2.2 เสนอแผนพัฒนาประสิทธิภาพ เพื่อขอความเห็นชอบต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษา 

     12.2.3 เสนอแผนพัฒนาประสิทธิภาพที่ผ่านการเห็นชอบ              

จากคณะกรรมการสถานศึกษาต่อคณะกรรมการเขตพื้นที่การศกึษา เพื่อการพิจารณา               

ให้ความเห็นชอบในการยุบรวมสถานศกึษา 

     12.2.4 รอรับผลการพิจารณาจากหน่วยงานที่มีอำนาจอนุมัติ  

เพื่อการดำเนินการต่อไป 

    12.3 การเลิกสถานศกึษา 

     12.3.1 คณะกรรมการสถานศกึษา จัดใหม้ีการรับฟังความคิดเห็น

ของผู้ปกครองนักเรียนและชุมชน 

     12.3.2 ดำเนนิการแจ้งผูป้กครองนักเรียนและชุมชนทราบไม่น้อย

กว่าหนึ่งปี ก่อนเปิดภาคเรียนแรกของปีการศกึษาถัดไป 

     12.3.3 จัดให้นักเรียนในสถานศกึษาที่ยุบเลิก ได้เข้าเรียน             

ในสถานศกึษาอื่นทุกคน 

   13. การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 

    13.1 สำรวจความตอ้งการในการเข้ารับบริการการศกึษาทุกรูปแบบ

ทั้งในระบบ นอกระบบ และอัธยาศัย 

    13.2 กำหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัดและพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษาทั้งการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ตามความตอ้งการของผู้เรยีนและท้องถิ่นที่สอดคล้องกับแนวทางของเขตพืน้ที่

การศกึษา 

    13.3 ดำเนนิการจัดการศกึษาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรอืทั้ง 3 

รูปแบบ ตามความเหมาะสมและศักยภาพของสถานศึกษา 

    13.4 ประสานเชื่อมโยงประสานความร่วมมือและส่งเสริมสนับสนุน

การจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

    13.5 ติดตามประเมินผลการส่งเสริมและประสานงานการจัด

การศกึษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพื่อปรับปรุงแก้ไขพัฒนาใหม้ี

ประสิทธิภาพต่อไป 
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   14. การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    14.1 ประชาสัมพันธ์ใหบุ้คลากรในสถานศกึษาทราบ 

    14.2 วางแผนระบบการใชท้รัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกันทั้ง

ภาครัฐและเอกชน 

    14.3 สนับสนุนให้บุคลากรร่วมกันใช้ทรัพยากรในชุมชนใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

    14.4 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการดำเนินงาน 

   15. การทัศนศกึษา 

    15. 1 ศกึษาระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

    15.2 เตรียมการก่อนดำเนินกิจกรรมในทุก ๆ ดา้น ให้เรียบร้อย        

โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของผู้ร่วมกิจกรรมเป็นสำคัญ 

    15.3 ดำเนนิการจัดกิจกรรมทัศนศกึษาตามแผนงานโครงการ 

    15.4 ประเมินผลสำเร็จของการดำเนินงานตามโครงการและ         

ความพึงพอใจของผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

    15.5 รายงานการทัศนศึกษาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 

   16. งานกิจการนักเรียน 

    16.1 วางแผนกำหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียน

ของสถานศกึษาโดยสนับสนุนให้นักเรียนได้มสี่วนร่วมในกระบวนการวางแผน 

    16.2 ดำเนนิการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียน

ได้มสี่วนร่วมในการจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของ

นักเรียน 

    16.3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรยีนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์จริงฝกึการ

ปฏิบัติ ให้ทำได้ คิดเป็น ทำเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเนื่อง 

    16.4 สรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข การส่งเสริมกิจการ

นักเรียน เพื่อให้การจัดกิจกรรมเกิดคุณค่าและประโยชน์ต่อผู้เรยีนอย่างแท้จรงิ 

   17. การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา 

    17.1 ศกึษาความตอ้งการในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูลและผลงาน

ของสถานศกึษารวมทั้งความตอ้งการในการได้รับข่าวสารข้อมูลทางการศกึษาของชุมชน 
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    17.2 วางแผนการประชาสัมพันธ์ของสถานศกึษา โดยการมสี่วนร่วม

ของบุคคล ชุมชน องค์กร สถาบันและสื่อมวลชนในท้องถิ่น 

    17.3 จัดให้มีเครอืข่ายการประสานงานประชาสัมพันธ์ 

    17.4 พัฒนาบุคลากรผู้รับผิดชอบงานประชาสัมพันธ์ใหม้ีความรู้

ความสามารถในการดำเนินการประชาสัมพันธ์ผลงานของสถานศึกษา 

    17.5 สร้างกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ในหลากหลายรูปแบบโดยยึด

หลักการมสี่วนร่วมของเครือข่ายประชาสัมพันธ์ 

    17.6 ติดตามประเมินผลการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ทราบถึงผลที่ได้รับ 

และนำไปดำเนนิการปรับปรุงแก้ไขพัฒนาใหเ้หมาะสมต่อไป 

   18. การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษาของบุคคล 

ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

    18.1 กำหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุนและประสานการจัด

การศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กรและหน่วยงานอื่น 

    18.2 ให้คำปรึกษา แนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความ

ร่วมมอืในการจัดการศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่

จัดการศึกษา 

   19. งานประสานราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วนท้องถิ่น 

    19.1 วางแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินงานประสานงานกับ

เขตพื้นที่และหน่วยงานอื่น 

    19.2 จัดบุคลากรรับผดิชอบในการดำเนินงาน 

    19.3 ติดตาม กำกับ ควบคุมการดำเนินงาน 

   20. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

    20.1 จัดระบบการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและการรายงานผล

การพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

    20.2 จัดทำเกณฑ์มาตรฐาน ตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การตดิตาม

ตรวจสอบและประเมินผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

    20.3 ดำเนินการตดิตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพัฒนา

การศกึษาของสถานศกึษาตามระบบที่กำหนดไว้ 
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    20.4 จัดทำรายงานผลการพัฒนาการศกึษาประจำปีของสถานศึกษา 

เสนอต่อคณะกรรมการสถานศกึษาได้รับทราบและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหส้าธารณชน

ทราบ 

    20.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและ

การรายงานผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา 

   21. การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

    21.1 วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจ

สถานศกึษา 

    21.2 วิเคราะห์ความเสี่ยงของการดำเนินงาน กำหนดปัจจัยเสี่ยงและ

จัดลำดับความเสี่ยง 

    21.3 กำหนดมาตรการในการป้องกันความเสี่ยงในการดำเนนิงานของ

สถานศกึษา 

    21.4 วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศกึษา 

    21.5 ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายนำมาตรการป้องกันความเสี่ยงไป

ใช้ในการควบคุมการดำเนินงานตามภารกิจ 

    21.6 ดำเนนิการควบคุมตามหลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่

สำนักงานตรวจเงนิแผ่นดินกำหนด 

    21.7 ประเมินผลการดำเนินการควบคุมภายในตามมาตรการที่

กำหนดและปรับปรุงใหเ้หมาะสม 

    21.8 รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 

   22. แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการลงโทษ

นักเรียน 

    22.1 ศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียนและระเบียบ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

    22.2 ประชุมช้ีแจงให้ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อสร้างความเข้าใจและให้

ความร่วมมอืในการดูแลช่วยเหลอื และพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน 

    22.3 วางแผนกำหนดนโยบายการดำเนินงานปกครองนักเรียน เพื่อ 

     22.3.1 การส่งเสริมพัฒนาใหน้ักเรียนมวีินัย คุณธรรมจริยธรรม 

ได้แก่ การจัดกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคม การจัดกิจกรรมส่งเสริม 
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พัฒนาการใชเ้วลาว่าง ให้เป็นประโยชน์ยกย่องใหก้ำลังใจแก่นักเรียนผูป้ระพฤติดี 

    22.3.2 การป้องกันและแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียน 

ได้แก่ การป้องกัน และแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม การป้องกันและแก้ไขปัญหา            

ยาเสพติดในโรงเรยีน การป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคเอดส์ในโรงเรียน 

   22.4 ดำเนนิการบริหารงานปกครองนักเรียน โดยการกำหนดหน้าที่

ความรับผดิชอบให้ชัดเจน และประสานการดำเนนิงานปกครองนักเรียน ร่วมกันระหว่าง

สถานศกึษากับทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

   22.5 ควบคุม กำกับ ตดิตามการปฏิบัติงานของบุคลากรให้ดำเนินไป 

ตามระเบียบอย่างมีประสิทธิภาพ 

   22.6 ประเมินผลการปฏิบัติงานและความพึงพอใจของบุคลากร                    

และผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย เพื่อการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินการเป็นระยะ ๆ 

 เนื่องจากวิจัยนีเ้ป็นการวิจัยเพื่อหาประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 

บางเนื้อหามีลักษณะไปในทิศทางเดียวกัน ดังนัน้ ผูว้ิจัยได้พิจารณาการบริหารงานทั่วไป

ของโรงเรียนตามขอบข่ายงานที่ได้รับผดิชอบเพื่อหาประสิทธิผลการบริหารงานทั่วไปที่จะ

ใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย จากขอบข่ายด้านงานบริหารทั่วไป ผู้วจิัยได้สรุปเป็น

หมวดหมู่งานเป็นงานเดียวกันได้ออกเป็น 5 ด้าน ดังแสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 การวิเคราะห์สรุปลักษณะงานของการบริหารทั่วไปในโรงเรียนที่มลีักษณะงาน 

 ไปในทิศทางเดียวกัน 

ขอบข่ายการบริหารทั่วไป ผลการจัดกลุ่มลักษณะงาน 

1.การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

2.งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผนดำเนินการ 

3.การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

4.การดำเนินงานธุรการ 

5.การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

6.การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

7.การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

ด้านการบริหารและงานธุรการ 

 

8.งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

9.งานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

ขอบข่ายการบริหารทั่วไป ผลการจัดกลุ่มลักษณะงาน 

10.การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

11.การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 

12.งานกิจการนักเรียน 

13.การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน 

14.การรับนักเรียน 

15.การทัศนศกึษา 

16.การจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน

การลงโทษ 

ด้านงานกิจการนักเรียน 

 

 

17.ประสานพัฒนาเครือข่ายการจัดการศกึษา 

18.เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องจัดตัง้ ยุบ รวม 

หรอืเลิกสถานศกึษา 

19.ส่งเสริมประสานการศกึษาในระบบ นอกระบบ 

และตามอัธยาศัย 

20.ประสานการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

21.งานประสานราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วน

ท้องถิ่น 

22.ประชาสัมพันธ์งานจัดการศกึษา 

ด้านการประสานงานและการ

ประชาสัมพันธ์ 

 

 จากตาราง 2 ผูว้ิจัยได้ศกึษาขอบข่ายการบริหารทั่วไปที่กระทรวงศกึษาได้ระบุ

ไว้และได้จัดกลุ่มใหม่เป็น 5 ด้าน ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 ขอบข่ายการบริหารทั่วไปในโรงเรยีน 5 ด้าน 

การบริหารบริหารทั่วไป การจัดกลุ่มงานใหม่ ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

1.การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

2.งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน

ดำเนนิการ 

3.การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 

4.การดำเนินงานธุรการ 

5.การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

6.การรายงานผลการปฏิบัติงาน 

7.การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

1. ด้านการบริหารและ

งานธุรการ 

มีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามโครงสร้างและตัวช้ีวัด มี

การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีการ

วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รายมาตรฐาน มี

การปรับโครงสรา้งการปฏิบัติงาน มกีารกำหนดประเด็นตัวชี้วัด 

เกณฑ์ความสำเร็จ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

มีการจัดรายงาน และรายงานสาธารณชน เสนอคณะกรรมการ

สถานศกึษา และคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา มกีารวิเคราะห์

โครงสรา้ง ภารกิจ มีการออกแบบ วางแผน ดำเนินการ 

ประเมินผลและปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้ประสทิธิภาพ มกีาร

วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจ มีการ

วิเคราะห์ความเสี่ยงของการดำเนินงาน มีการวางแผนการจัดระบบ

การควบคุมภายใน มีการดำเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์

มาตรการและวิธีการที่สำนักงานตรวจเงนิแผ่นดินกำหนดมีการ

ประเมินผลและรายงานผลการประเมนิการควบคุมภายใน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

การบริหารบริหารทั่วไป การจัดกลุ่มงานใหม่ ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

8.งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

9.งานพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

2. ด้านเทคโนโลยี

เครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 

มีการสำรวจขอ้มูลทางด้านเทคโนโลยี การวางแผน การกำหนด

นโยบายและแนวทางการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ มีการ

พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะในการใช้

เทคโนโลยี และมีการประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

อีกทั้งมีการสำรวจขอ้มูลสารสนเทศ มีระบบข้อมูลสารสนเทศ

สำหรับบริการมีบุคลากรที่มีความรูค้วามสามารถและทักษะในการ

ปฏิบัติภารกิจ และมีการนำเสนอและเผยแพร่ 

10.การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

11.การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

3. ด้านทรัพยากรและ

อาคารสถานที่ 

มีการประชาสัมพันธ์ มีการวางแผนระบบการใชท้รัพยากร มีการ

วางแผนการบริหารจัดการอาคารสถานที่ มกีารบำรุง ดูแลและ

พัฒนาอาคารสถานที่ทั้งอาคารเรยีนและอาคารประกอบ รวมถึง

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน มกีารตดิตาม ประเมิน และรายงาน

การใชอ้าคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 

12.งานกิจการนักเรียน 

13.การจัดทำสำมะโนผู้เรยีน 

14.การรับนักเรียน 

15.การทัศนศึกษา 

4. ด้านงานกิจการ

นักเรียน 

มีการวางแผนและกำหนดแนวทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรม

นักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มสี่วนร่วม ให้ผู้เรยีนได้

เรียนรู้จากประสบการณ์จริง และมีการสรุปและประเมินผลเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไข การส่งเสริมกิจการนักเรียนอีกทั้งยังมีการศกึษา 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

การบริหารบริหารทั่วไป การจัดกลุ่มงานใหม่ ขอบข่ายงานที่เกี่ยวข้อง 

16.การจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน

การลงโทษ 

 สภาพปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน มกีารประชุม ชีแ้จงให้

ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ มีการวางแผนกำหนดนโยบายการ

ดำเนนิงานปกครองนักเรียน การดำเนินการบริหารงานปกครอง

นักเรียนอย่างมีส่วนร่วม มีการควบคุม กำกับ ติดตามการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานและความพึง

พอใจ 

17.ประสานพัฒนาเครือข่ายการจัดการศกึษา 

18.เสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องจัดตัง้  

ยุบ รวม หรอืเลิกสถานศกึษา 

19.ส่งเสริมประสานการศกึษาในระบบ นอก

ระบบ และตามอัธยาศัย 

20.ประสานการศกึษาของบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบัน สังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

21.งานประสานราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วน

ท้องถิ่น 

22.ประชาสัมพันธ์งานจัดการศกึษา 

5. ด้านการประสานงาน

และการประชาสัมพันธ์ 

มีการสำรวจความตอ้งการในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล มกีารวาง

แผนการประชาสัมพันธ์ มีการพัฒนาบุคลากร และมีกำกับ ตดิตาม

ประเมินผลการประชาสัมพันธ์มีการกำหนดแนวทางการส่งเสริม

สนับสนุนและประสานงาน ให้คำปรึกษา แนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน 

และประสานความร่วมมอื ในการจัดการศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 
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 ดังนัน้ ประสิทธิผลของการบริหารทั่วไปที่ผู้วจิัยสนใจศึกษาประกอบด้วย  

5 ด้าน ดังนี ้1) ด้านการบริหารและงานธุรการ 2) ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 3) ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 4) ด้านงานกิจการนักเรียน  

และ 5) ด้านการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ 

 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 1. ข้อมูลทั่วไป 

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง 

ที่ด ีพ.ศ. 2546 หมวด 3 “กำหนดให้ส่วนราชการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ 

ภารกิจของรัฐ โดยใหจ้ัดทำแผนปฏิบัติราชการระยะสั้น (1 ปี) และระยะยาว (4 ปี)”  

และเนื่องจากการศกึษาเป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างคน สังคม และชาติ เป็นกลไก 

พืน้ฐานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ใหม้ีคุณภาพ ดังนั้น สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ได้ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา ระยะ 3 ปี 

พ.ศ.2563-2565 (ฉบับทบทวน ปี พ.ศ.2565)  โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

  เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการปฏิบัติราชการ ของหน่วยงานในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ในระยะ 3 ปี (ปีงบประมาณ  

พ.ศ.2563-2565) และนำแผนสู่การปฏิบัติจนถึงระดับพืน้ที่อย่างเป็นรูปธรรม ส่งผลต่อ

การพัฒนาคุณภาพชวีิตแก่ประชาชนในด้านการศกึษา 

 

 2.  สถานที่ตั้ง 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 ตั้งอยู่เลขที่ 42 ถนนปิยะ

มหาราชาลัย อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม เป็นอาคารโรงฝึกงานแบบคอนกรีต

เสริมเหล็ก 2 ช้ัน พื้นที่ 547.20 ตรม. 

   อาณาเขตจังหวัดนครพนม 

    ทิศเหนอื    ติดต่อกับเขตอำเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ  

    ทิศใต้        ติดต่อกับเขตอำเภอดงหลวง  

         และอำเภอหว้านใหญ่ จังหวัดมุกดาหาร  
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    ทิศตะวันออก   ติดต่อกับแขวงคำม่วน และแขวงบอลิคำไซ  

         ประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีแม่น้ำโขง 

         เป็นเส้นกั้นพรมแดน 

     ทิศตะวันตก     ติดต่อกับเขต อำเภออากาศอำนวย 

          อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอพรรณนานิคม 

          อำเภอเต่างอย อำเภอโคกศรีสุพรรณ  

         และอำเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร 

 3. ลักษณะภูมิประเทศ 

  จังหวัดนครพนม 

   มีลักษณะภูมปิระเทศทั่วไปเป็นที่ราบสูง ความสูงของพื้นที่โดยเฉลี่ย 

สูงกว่าระดับน้ำทะเลประมาณ 140 เมตร สภาพภูมปิระเทศแบ่งออกได้เป็น 2 เขต ดังนี้ 

เขตตอนเหนอื สภาพพื้นที่ส่วนใหญ่เป็นเนินสูงและที่ดอน มีป่าไม้สลับกับพืน้ที่ราบที่ใช้ 

ทำนา ทางเหนือสุดของจังหวัดในเขตอำเภอบ้านแพงมีเทือกเขาภูลังกาทอดผ่าน นอกจากนี้

ยังมีแม่น้ำสายสำคัญไหลผ่าน คือ แม่นำ้สงครามและแม่น้ำอูน 

   สำหรับอำเภอในเขตนี้ ได้แก่ อำเภอบ้านแพง อำเภอศรีสงคราม อำเภอ 

ท่าอุเทน อำเภอนาหว้า อำเภอโพนสวรรค์ และอำเภอนาทมเขตตอนใต้ พื้นที่บริเวณใกล้

แม่นำ้โขงทางทิศตะวันออกเป็นที่ราบลุ่ม ส่วนทาง ทิศตะวันตก ซึ่งอยู่ห่างจากแม่น้ำโขง

ออกไปมีพื้นที่ดอนมสีภาพเป็นป่าเต็งรังพืน้ดินส่วนมากมีลักษณะเป็นหนิลูกรัง บางแห่ง 

มีลักษณะเป็นที่เนินและที่ราบสลับกันมีแม่น้ำก่ำไหลผ่าน พื้นที่ทางใต้สุดของจังหวัด  

ในเขตอำเภอนาแกมีเทือกเขาภูพานทอดเป็นแนวกั้นเขตระหว่างจังหวัดนครพนมกับจังหวัด

มุกดาหาร สำหรับอำเภอที่อยู่ในเขตนี ้ได้แก่ อำเภอเมืองนครพนม อำเภอเรณูนคร อำเภอ

ธาตุพนม อำเภอปลาปาก อำเภอนาแก และอำเภอวังยาง 

 4. เขตพื้นที่บรกิาร 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีบทบาท และภารกิจ

หลักในการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 

กระทรวงศึกษาธิการ และสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในระดับช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 1 - 6 มเีขตพืน้ที่บริการด้านการศกึษาครอบคลุมพืน้ที่ จังหวัดนครพนม  

และประกอบด้วย โรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตจังหวัดนครพนม จำนวน 51 โรงเรยีน 
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 5. อำนาจหน้าที่ 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เป็นหน่วยงาน 

ทางการศึกษา มอีำนาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี ้ 

   5.1 จัดทำ นโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

   5.2 วเิคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศึกษา  

และหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา และแจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน

ข้างตน้รับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ตดิตาม การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

ดังกล่าว 

   5.3 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   5.4 กำกับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

และในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   5.5 ศกึษา วเิคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   5.6 ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   5.7 จัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   5.8 ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน  

องค์กรปกครองส่วน-ท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา  

สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่ 

การศกึษา 

   5.9 ดำเนินการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

   5.10 ประสาน ส่งเสริม การดำเนนิการของคณะอนุกรรมการ  

และคณะทำงานด้านการศกึษา 
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   5.11 ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ  

ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผูแ้ทน

กระทรวงศึกษาธิการ ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   5.12 ปฏิบัติหนา้ที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษา ที่มไิด้

ระบุให้เป็นหนา้ที่ของ หน่วยงานใดโดยเฉพาะ หรอืปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

 ดังนัน้ ผูว้ิจัยในฐานะที่ทำหน้าที่เป็นครูผู้สอนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จงึมคีวามสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการ

ทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เพื่อตอบสนองความมุ่งหวังของการบริหารและ 

การพัฒนาผูเ้รียน ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งขึ้นไป 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยภายในประเทศ 

  1.1 ผู้วจิัยได้ทำการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมได้มนีักการ 

ศกึษาทำการศกึษาไว้ ดังนี้ 

   ลําเทียน เผ้าอาจ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา การทำงานเป็นทีมของ

ข้าราชการครูในโรงเรยีนขยายโอกาสอำเภอเมอืงตราด สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีการศกึษา

ประถมศึกษาตราดผลการวิจัย พบว่า 1) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงาน

เป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาส อำเภอเมืองตราด สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตราด โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมือพิจารณาเป็น

รายด้าน เรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีเป้าหมายเดียวกัน การมปีฏิสัมพันธ์

ความไว้วางใจซึงกันและกัน การมีส่วนร่วม การยอมรับนับถือและการสื่อสารอย่างเปิดเผย 

2) ข้าราชการครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรียน

ขยายโอกาส อำเภอเมืองตราด สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีการศกึษาประถมศกึษาตราด 

จำแนกตามเพศ ตำแหน่งหน้าทีและขนาดโรงเรียน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต 

   สิรชัิย นนทะศรี (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ 

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหาร 



82 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 มภีาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย คอื การมีอิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์การสร้างแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการ

กระตุน้ปัญญา 2) การทำงานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 3 มปีระสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมในภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียง

ตามลำดับจากมากไปหาน้อย คือ การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การกำหนดบทบาท

และมอบหมายงานที่ชัดเจน การสื่อสารที่เปิดเผย การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน การมีมนุษยสัมพันธ์และการมสี่วนร่วม 

ในการทำงาน และ 3) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์

กับการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 3 ในระดับค่อนข้างสูง (r = .705) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมกับการดำเนินงานวิชาการของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับการดำเนินงาน

ตามองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมของสถานศกึษา ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก

โดยองค์ประกอบที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื การมมีนุษยสัมพันธ์ได้แก่ บุคลากรในสถานศกึษา

ร่วมกันดำเนินงานอย่างมีความสุข รองลงมา คอื การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ได้แก่ 

บุคลากรในสถานศกึษาให้การเคารพและยอมรับในความรูข้องทีมด้วยความจริงใจ  

และองค์ประกอบที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 

ได้แก่ บุคลากรในสถานศกึษาช่วยกำหนดทิศทาง การดำเนนิงานให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ 

2) ระดับการดำเนินงานวิชาการของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน มีการปฏิบัติอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา ได้แก่ 

มีการกำหนดจุดมุ่งหมาย จัดเนือ้หาวิชาการเรียนการสอนในสถานศกึษา รองลงมา คอื 

ด้านการนิเทศการศกึษา ได้แก่ นำผลจากการนเิทศการศกึษามาพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ดา้นการวัดผลประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผล

การเรียน ได้แก่ มีการวัดผลประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผล การเรียนเป็นไปตาม

ระเบียบของกระทรวงศกึษาธิการและ 3) องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมของ

สถานศกึษาทุองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดาเนินงานวิชาการของ

สถานศกึษาอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยองค์ประกอบที่มี 
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ความสัมพันธ์สูงที่สุด คอืการให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รองลงมา คอื การมีมนุษย

สัมพันธ์และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำที่สุด คือ การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

ชัดเจน 

   อมรรัตน์ สงิห์โต (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ

ผลการวิจัย พบว่า 1. ตัวบ่งชีก้ารทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อย 

และ 70 ตัวบ่งช้ี จำแนกเป็น 1) องค์ประกอบการมสี่วนร่วม มีตัวบ่งชีจ้ำนวน 20 ตัวบ่งช้ี   

2) องค์ประกอบการมเีป้าหมายเดียวกัน มีตัวบ่งชี ้จำนวน 12 ตัวบ่งชี้ 3) องค์ประกอบ      

การตดิต่อสื่อสาร มตีัวบ่งชี ้จำนวน 19 ตัวบ่งชี ้4) องค์ประกอบความไว้วางใจ มีตัวบ่งช้ี

จำนวน 13 ตัวบ่งชี ้และ 5) องค์ประกอบการมปีฏิสัมพันธ์ มีตัวบ่งชี้ จำนวน 6 ตัวบ่งช้ี 2. 

โมเดลโครงสรา้งการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี  ค่าไค-สแควร์            

(Chi-square) เท่ากับ 76.55 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 77 ค่านัยสำคัญทางสถิติ                

(P-value) เท่ากับ 0.49307 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.98  

ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องที่ปรับแก้แลว้ (AGFI) เท่ากับ 0.96 ค่าความคลาดเคลื่อน

ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.000 ค่าดัชนีที่แสดงขนาดของ 

กลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับ (CN) เท่ากับ 693.91 (Chi-square = 76.55, df = 77, ค่า P = 

0.49307, ค่า GFI = 0.98, ค่า AGFI = 0.96, ค่า RMSEA = 0.000, CN = 693.91)               

และค่าน้ำหนักองค์ประกอบทั้ง 70 ตัวบ่งช้ี มคี่าระหว่าง 0.55–0.81 

   อริศษรา อุ่มสิน (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการทำงานเป็นทีมของ 

ครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 17 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การทำงานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการ

เปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูผู้สอนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและ   

รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีม

ของครูผู้สอนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จำแนก

ตามขนาดของสถานศกึษา โดยรวม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา การทำงานเป็นทีมที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ หาความสัมพันธ์หาอำนาจพยากรณ์  

และหาแนวทางพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวิจัยพบว่า 1) การทำงานเป็นทีม  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผล 

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 อยู่ในระดับมาก  

3) การทำงานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 

โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง 

และขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน

ประสบการณ์ในการทำงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 5) ความสัมพันธ์ระหว่างการ

ทำงานเป็นทีม กับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .016. การทำงานเป็นทีม ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ

โรงเรียน โดยรวมได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านการไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน (S6) ด้านการตดิต่อสื่อสาร (S2) ด้านการมสี่วนร่วม (S5) และด้านการมมีนุษย

สัมพันธ์(S3) ความแปรปรวนของประสทิธิผลของในโรงเรียน โดยรวมได้ร้อยละ 81.20 และ

มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์± .22786 

  1.2 ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป  

ได้มนีักการศกึษาทำการศกึษาไว้ ดังนี้ 

   กฤติน พันธุระ (2558, บทคัดย่อ) ได้วิจัยการพัฒนาคุณภาพงานบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียนวังเหนอืวิทยาสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 35 ผลวจิัย

พบว่า ผลการศกึษาการพัฒนาคุณภาพงานบริหารทั่วไป ปัญหาและข้อเสนอแนะในการ

พัฒนาคุณภาพ งานบริหารทั่วไปของโรงเรียนวงัเหนอืวิทยาทั้ง 3 ด้าน ประกอบด้วย งาน

อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  งานโสตทัศนูปกรณ์และเทคโนโลยีและงานสารสนเทศและ

ประชาสัมพันธ์พบวา่ 1. งานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม การพัฒนาคุณภาพงาน  

มีการรายงานผลการดา เนินงาน การปฏิบัติงานเป็นประจา ทุกปีมกีารวางแผนการ

ดำเนินงานที่สอดคล้องกับ นโยบาย แผนงานของ โรงเรียน มีส่วนร่วมในการให้บริการ 
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แก่บุคคลในชุมชน รวมทั้งองค์กรภายนอกสถานศกึษา และ ส่งเสริมให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกับ 

แผนงานทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการวางแผนการดำเนินงาน ปัญหาที่พบใน การบริหารงาน 

คือ อาคารสถานที่ไม่เพียงพอต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ขาดการตรวจสอบ 

และแกไข้จุดที่บกพร่องของวัสดุอุปกรณ์ขาดการตดิตาม ตรวจสอบงานอย่างต่อเนื่อง

ข้อเสนอแนะ คือ ควรมกีารปรับปรุงอาคารเรยีนให้ใชไ้ด้ทุกหอ้งเรียนควรมีการประชุม  

การวางแผนงาน 

   จริาวรรณ มั่นจติ (2558, บทคัดย่อ) ได้วิจัยภาวะผูน้ำทีมของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 22 ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับภาวะผูน้ำทีมของผู้อำนวยการ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 22 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการ

โรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรูแ้ละครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำทีม

ของผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) ผู้อำนวยการโรงเรียน รอง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผูส้อน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 5) ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รอง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรยีน

ที่มขีนาดแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ำทีมของผูอ้ำนวยการโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6) ผู้อำนวยการโรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หัวหนา้

กลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผูส้อน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 22 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7) ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ

ครูผูส้อน ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรยีนที่มทีี่ตัง้ในจังหวัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ภาวะผูน้ำทีมของผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 22 โดยรวม และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน 8) ผูอ้ำนวยการโรงเรียน              
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รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และครูผู้สอน ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

โรงเรียนที่มทีี่ตัง้ในจังหวัดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยรวมและรายด้านทุกด้าน          

ไม่แตกต่างกัน 9) ภาวะผูน้ำทีมของผูอ้ำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยรวม และรายด้านทุกด้านมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 10) อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำทีมของผู้อำนวยการ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน รองผู้อำนวยการโรงเรียน หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ และครูผู้สอน 

พบว่า ภาวะผูน้ำทีมของผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านตัวผูน้ำ ด้าน

สมาชิกทีม ดา้นงาน และด้านทีมงาน มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

11) งานวิจัยนี้ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำทีมของผู้อำนวยการโรงเรียน  

จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านตัวผูน้ำ ดา้นสมาชิกทีม ด้านงาน และด้านทีมงาน 

   เบ็ญจม์ คำเมือง (2558, บทคัดย่อ) ได้วิจัยการบริหารงานทั่วไปใน 

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การดำเนินการบริหารทั่วไปของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี เขต 2 พบว่า การดำเนินการอยู่ในระดับ มาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้านการจัดระบบการควบคุม

ภายในหน่วยงาน 2) ผลการเปรียบเทียบดำเนนิการบริหารทั่วไปของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาลพบุรี เขต 2 จำแนกตามเพศ โดยภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่าง 3) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับดำเนนิการ

บริหารทั่วไปของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี เขต 2 

จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา โดยภาพรวม มีการปฏิบัติไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานเทคโนโลยี และระบบเครือข่ายสารสนเทศ และด้านงาน

ส่งเสริมงานกิจการนักเรียนปฏิบัติแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   รุจริัตน์ มานะพระ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา สภาพการบริหารงาน

ทั่วไปในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

อำนาจเจรญิ ผลการวิจัย พบว่า 1) สภาพการบริหารงานทั่วไป ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอำนาจเจริญ ทั้งด้านการดำเนินงาน

ธุรการ โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ข้าราชการครู ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอำนาจเจริญที่มีเพศ และประสบการณ์ 

ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานทั่วไปในด้านต่าง ๆ ทุกด้าน 

ไม่แตกต่างกัน และความคิดเห็นของข้าราชการครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มขีนาด 

ของสถานศกึษาต่างกัน มคีวามคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานทั่วไปในด้านการดำเนินงาน

ธุรการ ดา้นการจัดระบบการควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน ส่วนความคิดเห็นในด้าน

เทคโนโลยีและระบบเครือข่ายสารสนเทศ ดา้นการระดมทรัพยากรทางการศกึษา  

และด้านการดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 

   ปรวรรณ์รัตน์ พิมพรม (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเกี่ยวกับ การบริหาร 

งานทั่วไปในสถานศกึษาตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธาน ีผลการวิจัยพบว่า 1. การบริหารงานทั่วไปใน

สถานศกึษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาปทุมธานภีาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) ด้านงานเทคโนโลยีการศกึษา 2) ดา้นงาน

กิจการนักเรียน 3) ด้านงานสร้างความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน 4) ด้านงานสร้างเครือข่าย

ทางการศึกษา 5) ด้านงานธุรการ 6) ด้านงานเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 7) ด้านงาน

ประชาสัมพันธ์ และ 8) ดา้นงานอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 2. การเปรียบเทียบการ

บริหารงานทั่วไปในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเมื่อจำแนกตาม ตำแหน่ง เพศ วุฒิ

การศกึษาประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของสถานศกึษา ภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

   ประมูล สุวรรณมาโจ (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สภาพและปัญหาการ

บริหารงานทั่วไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัด

นครพนม ผลการวิจัย พบว่า 1. สภาพการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม ความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหนา้งาน

บริหารงานทั่วไป ครูผู้ปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป และครูผูส้อนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านปัญหาการบริหารงานทั่วไป โดยรวมอยู่ในระดับ ปานกลาง 2. สภาพการบริหารงาน

ทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม 
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ความคิดเห็นของผู้บริหาร หัวหนา้งานบริหารงานทั่วไป ครูผู้ปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป

และครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ดา้นปัญหาการ

บริหารงานทั่วไป โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3. สภาพการบริหารงานทั่วไปของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม ความคิดเห็นของผู้บริหาร 

หัวหนา้งานบริหารงานทั่วไป ครูผู้ปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไปและครูผูส้อน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ด้านปัญหาการ

บริหารทั่วไปพบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 4. สภาพการบริหารงานทั่วไปของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดนครพนม ความคิดเห็น

ของผู้บริหาร หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป ครูผู้ปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไปและครูผู้สอน 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่าโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ดา้นปัญหาการ

บริหารงานทั่วไป พบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

พิจารณารายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Reihaneh Shagholi (2010, p. 255 อ้างถึงใน ประมูล สุวรรณมาโจ, 2562, 

หนา้ 87) ได้ทำการศกึษาการสร้างค่านิยมผ่านความไว้วางใจ การตัดสินใจ และการทำงาน

เป็นทีมในสถานศกึษา พบว่า 1) พนักงานครูมีความเชื่อเกี่ยวกับความไว้วางใจในองค์การ 

ใน 7 อำเภอในเมอืงนี้ 2) ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจและการตัดสินใจว่ายังมีอยู่ 

ในองค์การอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 3) มคีวามสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจและการ

ทำงานเป็นทีมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต 

  Jasper (2010, อ้างถึงใน พรสุดา ประเสริฐนู, 2564 หน้า 61) ได้ศึกษาวิจัย

เกี่ยวกับการสรา้งทีมงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในโรงเรยีน การศกึษานีเ้ป็นการ

ทดลองโดยอาศัยเงื่อนไข คุณลักษณะ และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เกี่ยวกับการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีนประถมศึกษา 2 แห่ง ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จของการสร้างทีมงาน คอื การกำหนดกลยุทธ์ใหม่ ๆ การสร้างความไว้วางใจ 

การกำหนดเป้าหมายความสำเร็จ การกำหนดบทบาทหนา้ที่ การมสีมรรถนะของทีม  

การตดิตามและสะท้อนผล เมื่อพจิารณาผลจากการทดลองโดยใช้องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน 

พบว่า การทำงานเป็นทีมของครูโดยรวมอยู่ในระดับสูง ทั้ง 2 โรงเรียน 
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  Sissi Azevedo (2013, p. 599 อ้างถึงใน ประมูล สุวรรณมาโจ, 2562,  

หนา้ 87) ได้ทำการศกึษาการมสี่วนร่วมและการเรียนรู้ในโรงเรียนในเนเธอร์แลนด์ พบว่า 

การวิเคราะห์ขอ้มูลซึ่งใช้การสังเกตและความเข้าใจในข้อมูลเป็นหลักเกี่ยวกับการมี       

ส่วนร่วมของเด็ก การเรียนรู้ที่โรงเรียนที่ครูใช้วธิีการแบบ Jenaplan รายงานความสัมพันธ์

ของพื้นที่ เวลาและกายภาพ ในเรื่องของข้อตกลงในกฎระเบียบ การร่วมมือทำงานด้วยกัน

ของเด็กพบว่าพวกเขามีความสามารถในการกำหนดระดับทางกายภาพได้ 

  Grimmer (2014 อ้างถึงใน พรสุดา ประเสริฐนู, 2564, หนา้ 61) ได้

ศกึษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อภาวะผูน้ำด้านการสร้างทีมงานที่ประสบความสำเร็จ

ในองค์กร ผลการศกึษาพบว่า ปัจจัยที่เกื้อหนุนต่อภาวะผูน้ำด้านการสร้างทีมงานในองค์กร 

คือ ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก ประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีม การบริหารจัดการ

ทีมงานอย่างมีประสิทธิภาพ การกำหนดเป้าหมายในการทำงานอย่างชัดเจน การชี้แจง

วัตถุประสงค์ให้ทีมงานเข้าใจอย่างละเอียด การสนับสนุนด้านการเงินและทรัพยากรด้าน

ต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จัดโครงสร้างองค์กรที่เกือ้หนุนกับการทำงานเป็นทีม  

การกระจายอำนาจในการบริหารงาน สภาพแวดล้อมที่เอือ้อำนวย ทั้งนีก้ารบริหารจัดการ

ทีมจะอยู่ในความรับผดิชอบและการกำกับดูแลของหัวหน้าทีมเป็นสำคัญ 

  Sergio Belda-Miquel (2016, p. 237 อ้างถึงใน ประมูล สุวรรณมาโจ, 

2562, หนา้ 88) ได้ทำการศกึษาการมสี่วนร่วมสำหรับการเรียนรูก้ารเปลี่ยนแปลงทางการ

บริหารจัดการ พบว่า งานวิจัยนีเ้ห็นระดับความแตกต่างของวิธีการมีส่วนร่วม สำหรับการ

สะท้อนกลับของการปฏิบัติด้านเปลี่ยนแปลงของการร่วมมอืกัน งานวิจัยนีเ้ห็นมติิการ

เรียนรู้โดยนักเรียน 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่าง 

การทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้

เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม คอืกลุ่มคนที่มีปฏิสัมพันธ์กัน ทั้งผู้นำทีมและสมาชิกในทีม 

มาร่วมกันดำเนินกิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกัน มีการวางแผนการใช้ทรัพยากรใน

ทำงานร่วมกัน การกำหนดบทบาทหนา้ที่ในการจัดการการใชท้รัพยากรร่วมกัน ไม่ว่าจะ

เป็นกำลังคน วัสดุสิ่งของ ประสานความรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน อีกทั้งมี

ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดเพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ และพัฒนาองค์การให้บรรลุ

วัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์การทำงานเป็นทีม 

จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 2) ด้านการมี
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ส่วนร่วมของทีมงาน 3) ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 4) ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์

ระหว่างทีมงาน 5) ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน และ 6) ด้านการยอมรับ

นับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียน ซึ่งใชเ้ป็นกรอบแนวคิด เนื่องจากวิจัยนี้เป็นการวิจัยเพื่อหาประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียน บางเนือ้หามีลักษณะไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้น ผู้วจิัยจึงนำมาจัดกลุ่ม

การบริหารงานวิชาการออกเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารและงานธุรการ 

2) ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 3) ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 

4) ด้านงานกิจการนักเรียน และ 5) ด้านการประสานงานและการประชาสัมพันธ์ ซึ่งผู้วจิัย

ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ ชีใ้ห้เห็นว่าการทำงานเป็น

ทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนมีส่วน

สำคัญต่อการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 

  



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผล 

การบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เป็นการ

วิจัยความสัมพันธ์ ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการไปตามลำดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประกอบด้วย 

   1. ประชากร 

   2. กลุ่มตัวอย่าง 

   3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

   4. การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   6. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   7. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   1. ผูเ้ชี่ยวชาญ 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผล 

การบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดเขตพื้นทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา 

นครพนม ประกอบด้วย 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน    

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2565 จำนวนทั้งสิน้ 

2,033 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา 51 คน และกลุ่มครูผู้สอน 1,982 คน         

จากทั้งหมด 51 โรงเรียน 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2565  

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 322 คน แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 339 คน จำแนกเป็น        

กลุ่มผูบ้ริหารสถานศกึษาจำนวน 51 คน และครูผูส้อน จำนวน 288 คน จากโรงเรียน     

51 โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน ดังนี้  

   2.1 การกำหนดกลุ่มตัวอย่างในโรงเรยีนดำเนินการ ดังนี้ 

    2.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก เลือกผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 1 คน

ครูผูส้อนจำนวน 4 คน  

    2.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง เลือกผูบ้ริหารสถานศกึษาจำนวน 1 คน 

ครูผูส้อนจำนวน 8 คน 

    2.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ เลือกผูบ้ริหารสถานศกึษาจำนวน 1 คน 

ครูผูส้อนจำนวน 12 คน  

   2.2 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ดำเนินการ ดังนี้ 

    2.2.1 กลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา เลือกผู้อำนวยการสถานศกึษาทุกคน

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โรงเรียนละ 1 คน 

    2.2.2 สุ่มครูผูส้อนในโรงเรยีนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง             

และโรงเรียนขนาดใหญ่ ตามความรับผดิชอบในงานที่ได้รับมอบหมายทั้ง 4 งาน คือ  
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การบริหารทั่วไป การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารวิชาการ  

     1) โรงเรียนขนาดเล็ก สุ่มครูผูส้อนที่รับผดิชอบงานแต่ละงาน       

งานละ 1 คน โดยใช้วธิีการจับฉลากแบบใส่คืน ได้ครูผู้สอนโรงเรียนละ 4 คน 

     2) โรงเรียนขนาดกลาง สุ่มครูผูส้อนที่รับผดิชอบงานแต่ละงาน 

งานละ 2 คน โดยใช้วธิีการจับฉลากแบบใส่คืน ได้ครูผู้สอนโรงเรียนละ 8 คน 

     3) โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สุ่มครูผูส้อนที่รับผดิชอบงาน 

แต่ละงาน งานละ 3 คน โดยใช้วธิีการจับฉลากแบบใส่คืน ได้ครูผู้สอนโรงเรียนละ 12 คน 

รายละเอียดดังตาราง 3 – 6 ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา           

จำนวน 51 คน และครูผูส้อนจำนวน 288 คน ดังรายละเอียดที่แสดงใน ตาราง 4 - 7 

 

ตาราง 4   กลุ่มประชากร โรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษานครพนม จำนวน 36 โรงเรยีน 

ลำดับ โรงเรียน 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(คน) 

ครูผูส้อน 

(คน)  

รวม 

(คน) 
ขนาดของ 

โรงเรียน 

1 คำเตยอุปถัมภ์ 1 32 33 ขนาดเล็ก 

2 ศรโีคตรบูรณ์ 1 35 36 ขนาดเล็ก 

3 บ้านผึง้วิทยาคม 1 35 36 ขนาดเล็ก 

4 ศรบีัวบานวิทยาคม 1 32 33 ขนาดเล็ก 

5 วังกระแสวิทยาคม 1 16 17 ขนาดเล็ก 

6 กุตาไก้วทิยาคม 1 26 27 ขนาดเล็ก 

7 ธรรมโฆษิตวทิยา 1 11 12 ขนาดเล็ก 

8 โคกสว่างประชาสรรค์ 1 19 20 ขนาดเล็ก 

9 มหาชัยวิทยาคม 1 17 18 ขนาดเล็ก 

10 โพนแพงพทิยาคม 1 19 20 ขนาดเล็ก 

11 กุดฉิมวิทยาคม 1 17 18 ขนาดเล็ก 

12 
วัดบึงเหล็ก  

ในพระบรมราชานุเคราะห์ 

 

1 17 

 

18 ขนาดเล็ก 

13 นาถ่อนพัฒนา 1 22 23 ขนาดเล็ก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ลำดับ โรงเรียน 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(คน) 

ครูผูส้อน 

(คน) 

 

รวม 

(คน) 

ขนาดของ 

โรงเรียน 

14 ดงดาวแจง้พัฒนศกึษา 1 20 21 ขนาดเล็ก 

15 พระซองสามัคคีวิทยา 1 33 34 ขนาดเล็ก 

16 หนองบ่อวิทยานุกูล 1 12 13 ขนาดเล็ก 

17 ธรรมากรวิทยานุกูล 1 17 18 ขนาดเล็ก 

18 วังยางวิทยาคม 1 16 17 ขนาดเล็ก 

19 หนองโพธิ์พิทยาคม 1 12 13 ขนาดเล็ก 

20 ไชยบุรีวทิยาคม 1 23 24 ขนาดเล็ก 

21 รามราชพิทยาคม 1 21 22 ขนาดเล็ก 

22 ท่าจำปาวิทยา 1 15 16 ขนาดเล็ก 

23 เชยีงยืนวิทยา 1 14 15 ขนาดเล็ก 

24 ภูลังกาพิทยาคม 1 21 22 ขนาดเล็ก 

25 สามผงวิทยาคม 1 19 20 ขนาดเล็ก 

26 สนธิราษฎร์วิทยา 1 29 30 ขนาดเล็ก 

27 นาคำราษฎร์รังสรรค์ 1 17 18 ขนาดเล็ก 

28 นาเดื่อพิทยาคม 1 19 20 ขนาดเล็ก 

29 บ้านข่าพิทยาคม 1 28 29 ขนาดเล็ก 

30 นางัวราษฎร์รังสรรค์ 1 17 18 ขนาดเล็ก 

31 ดอนเสียวแดงพทิยาคม 1 16 17 ขนาดเล็ก 

32 อุดมพัฒนศกึษา 1 16 17 ขนาดเล็ก 

33 ค้อวิทยาคม 1 26 27 ขนาดเล็ก 

34 นาทมวิทยา 1 33 34 ขนาดเล็ก 

35 หนองซนพิทยาคม 1 16 17 ขนาดเล็ก 

36 หนองแวงวิทยานุกูล 1 20 21 ขนาดเล็ก 

รวม 36 758 794  
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ตาราง  5  กลุ่มประชากร โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษานครพนม จำนวน 9 โรงเรียน 

ลำดับ โรงเรียน 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(คน) 

ครูผูส้อน 

(คน) 

 
 

รวม 

(คน) 

ขนาดของ 

โรงเรียน 

1 ปลาปากวิทยา 1 49 50 ขนาดกลาง 

2 มัธยมพัชรกิติยาภา 1 นครพนม 1 43 44 ขนาดกลาง 

3 นาแกพิทยาคม 1 58 59 ขนาดกลาง 

4 อุเทนพัฒนา 1 94 95 ขนาดกลาง 

5 โพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา 1 58 59 ขนาดกลาง 

6 บ้านแพงพทิยาคม 1 67 68 ขนาดกลาง 

7 อุ่มเหมา้ประชาสรรค์ 1 42 43 ขนาดกลาง 

8 พะทายพิทยาคม 1 37 38 ขนาดกลาง 

9 

นาหว้าพิทยาคม                 

(ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์) 

 

1 60 

 

61 ขนาดกลาง 

รวม 9 508 517  

 

ตาราง 6  กลุ่มประชากร โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 6 โรงเรียน 

ลำดับ โรงเรียน 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(คน) 

ครูผูส้อน 

(คน) 

 

รวม 

(คน) 

ขนาดของ 

โรงเรียน 

1 นครพนมวิทยาคม 1 155 156 ขนาดใหญ่ 

2 นาแกสามัคคีวิทยา 1 104 105 ขนาดใหญ่ 

3 ปิยะมหาราชาลัย 1 142 143 ขนาดใหญ่ 

4 ธาตุพนม 1 124 125 ขนาดใหญ่ 

5 เรณูนครวิทยานุกูล 1 103 104 ขนาดใหญ่ 

6 สหราษฎร์รังสฤษดิ์ 1 88 89 ขนาดใหญ่ 

รวม 6 716 722  
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ตาราง 7 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ขนาดโรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(คน) 

ครูผูส้อน 

(คน) 

รวม 

(คน) 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(คน) 

ครูผูส้อน 

(คน) 

รวม 

(คน) 

เล็ก 36 758 794 36 144 180 

กลาง 9 508 517 9 72 81 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 6 716 722 6 72 78 

รวม 51 1,982 2,033 51 288 339 

 หมายเหต:ุ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ปีการศกึษา 2565 

 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีนที่

ปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) มี  รายละเอียดดังนี้ 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

1.2 ครูผูส้อน 

2. ขนาดโรงเรยีน 

2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

      ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา   

และครูผูส้อน เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดังนี้  ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมของ
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โรงเรียน ของพรเพชร คำสวัสดิ์ (2558, หนา้ 35 - 36); จันทร์จิรา จิตนาวสาร(2559, 

หนา้ 42); ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หนา้ 39); สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2559, หนา้ 

14); อริศษรา อุ่มสิน (2560, หนา้ 5 - 6); นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 7 - 8); สิทธิ

ศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 29); รัฐนันท์ กุณะ (2564, หนา้ 36); Romig (1996, pp.124 

– 132 อา้งถึงใน นัฐธิดา วงษ์รอต, 2560, หน้า 17) และ McCloskey and Maas (1998, 

อ้างถึงใน พรเพชร คำสวัสดิ์, 2558, หนา้ 31 - 32) ออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้ 

               1. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

    2. ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน 

    3. ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

    4. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

    5. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน  

    6. ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน  

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยได้พิจารณาการ

บริหารทั่วไปของโรงเรียนตามขอบข่ายงานที่ได้รับผิดชอบเพื่อหาประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย จากขอบข่ายด้านการบริหารทั่วไป ผู้วิจัยได้สรุป

เป็นหมวดหมู่งานเป็นงานเดียวกันได้ออกเป็น 5 ด้าน ดังนี ้

    1. ด้านการบริหารและงานธุรการ  

    2. ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ  

    3. ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่  

    4. ด้านงานกิจการนักเรียน  

    5. ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ 

   สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไล

เคอร์ท (Rensis Likert Method) มคีวามหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง การทำงานเป็นทีม / ประสิทธิผลการบริหารทั่วไป

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับมาก

ที่สุด ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 
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    ระดับ 4 หมายถึง หมายถึง การทำงานเป็นทีม / ประสทิธิผลการ

บริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ใน

ระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง หมายถึง การทำงานเป็นทีม / ประสทิธิผลการ

บริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ใน

ระดับปานกลาง ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 2 ระดับ หมายถึง การทำงานเป็นทีม / ประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ในระดับ

น้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

    ระดับ 1 หมายถึง หมายถึง การทำงานเป็นทีม / ประสทิธิผลการ

บริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

   การแปลความหมายของคะแนน หมายถึง การทำงานเป็นทีม / 

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2556,หนา้ 121) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายถึง หมายถึง การทำงานเป็นทีม / 

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

นครพนม ร อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50  หมายถึง หมายถึง การทำงานเป็นทีม / 

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

นครพนม อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายถึง หมายถึง การทำงานเป็นทีม / 

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

นครพนม อยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายถึง หมายถึง การทำงานเป็นทีม / 

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

นครพนม อยู่ในระดับน้อย 
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    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง การทำงานเป็นทีม / ประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

 

 4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

   4.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูลจาก

การศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม แล้วกำหนดคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 

   4.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   4.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   4.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไข และหาดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยเลือกข้อที่มคี่าดัชนคีวามสอดคล้องตั้งแต่ .05        

ขึน้ไป จากนั้นนำมาปรับปรุงสำนวนภาษาที่ใชต้ลอดจนเนือ้หาให้สอดคล้องถูกต้องและ

สมบูรณ์ โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน จำแนกเป็นอาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จำนวน 2 

คน ผู้บริหารการศกึษาในระดับเขตพื้นที่การศกึษา จำนวน 1 คน ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

จำนวน 1 คน และครูผู้สอน จำนวน 1 คน มีรายชื่อดังต่อไปนี้ 
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    4.5.1 คุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ   

     4.5.1.1 อาจารย์สถาบันอุดมศกึษา หรอืผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงาน 

ที่มคีวามเช่ียวชาญด้านการบริหารการศกึษา และหรอืด้านนวัตกรรมทางการศกึษา 

จำนวน 2 คน ดังนี้ รศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และ รศ.ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     4.5.1.2 นักบริหารการศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ที่มปีระสบการณ์ในการไม่ต่ำกว่า 10 ปี และมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำ

กว่าปริญญาโททางด้านการศกึษา จำนวน 1 คน ดังนี้ นายภคิน ลดาดกจริานนท์                 

รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

     4.5.1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษานครพนม ที่มปีระสบการณ์ในการบริหารงานในโรงเรยีนมัธยมศกึษาไม่ต่ำกว่า 

10 ปี และมีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป จำนวน 1 คน ดังนี้ นายวินัย เปี่ยมลาภโชติ

กุล ผู้อำนวยการโรงเรียนปลาปากวิทยา 

     4.5.1.4 ครูผู้สอนวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ ในสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญา

โททางการศึกษา จำนวน 1 คน ดังนี้ นาย ทิวา เภาพาน ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนา

แกพิทยาคม          

   4.6 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try-out) กับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ที่ไม่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 ชุด 

   4.7 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชม้าวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ 

โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา  

(α - Correlation) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป  
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   4.8 นำคำถามที่ใช้ได้ มาหาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม

ทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α - Coefficient)  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 117)  

   4.9 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง 

    4.10 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขจนสมบูรณ์ดีแล้วไปจัดพิมพ์เป็น

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศกึษาในครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ดำเนินการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวจากกลุ่มตัวอย่าง และได้ดำเนนิการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   5.1 ผูว้ิจัยทำหนังสือต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ถึงผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้บริหารสถานศกึษา และครผููส้อนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

   5.2 ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูลผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่เป็น

กลุ่มตัวอย่าง ดว้ยการเก็บข้อมูลผ่านระบบ Google form โดยแนบลิง้ค์ (Link) หรอื คิวอาร์

โค้ด (QR - Code)  

   5.3 ผูว้ิจัยดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วรวบรวมแบบสอบถาม

แล้วนำไปลงรหัส 

   5.4 ประมวลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 

 6. การจัดกระทำข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรวบรวมข้อมูล มีลำดับดังนี้  

    6.1 นำข้อมูลที่ลงรหัสแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป  

(general coding form) ซึ่งเป็นการเตรยีมข้อมูล เพื่อส่งไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ 

และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปผู้วจิัยดำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   
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    6.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรต้น (ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม) ได้แก่ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน ใช้สถิติ                

ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

    6.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีม

กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ด้วยการกำหนดเกณฑ์และความหมายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย (X̅) 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 126) 

    6.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อนเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 

แตกต่างกัน F-test ชนิด (One-Way ANOVA) 

    6.5 วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อน เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และ           

ขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน F-test ชนิด (One-Way ANOVA) 

    6.6 กรณีผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F - test 

(One-Way ANOVA) มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีการของ 

Scheffe 

    6.7 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ใชก้ารหาค่า

สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 

ถ้าค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน โดยทิศทาง 

ของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ 

กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมีความสัมพันธ์กันในลักษณะ 

ที่คล้อยตามกัน ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ แสดงว่าตัวแปรทั้งสองตัวมคีวามสัมพันธ์กัน                       

ในทางตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 
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      ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 

      ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน  

คือถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

      ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

      ค่า r มีเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ร่วมมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

      ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

      ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. (2-tailed) มคี่า

น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมคีวามสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม หากค่า Sig. 

(2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์กันหลัง

จากนั้นจึงจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจากค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรีสถิตนรากูร, 2553, หน้า 376-377) 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

 มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่า มีความสัมพันธ์เชิง

เส้นตรง 
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 7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

   7.1 สถิตพิืน้ฐาน 

    7.1.1 ร้อยละ (Percentage)  

    7.1.2 ค่าเฉลี่ย (X̅) 

    7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    7.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของ เพียร์สัน 

(Pearson)  

    7.2.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) 

   7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

    7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 และ 2 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ใชค้่าเฉลี่ย 

(X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    7.3.2 สมมติฐานข้อ 3 และ 4 ใช้สถิตกิารทดสอบค่าสถิติที (t-test) 

ชนิด Independent Samples ในส่วนของการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของโรงเรียน

และประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง 

    7.3.3 สมมตฐิานข้อ 3 และ 4 ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในส่วนของการเปรียบเทียบการ

ทำงานเป็นทีมของโรงเรียนและประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นจำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe-Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    7.3.4 สมมตฐิานข้อ 5 ใช้การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation) 
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ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมท่ีสัมพันธ์กับประสทิธิผล

การบริหารท่ัวไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษานครพนม 

 ผูว้ิจัยจะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูล ด้านของการทำงานเป็นทีมที่มีความสัมพันธ์

กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยรวมมาพิจารณาถ้าพบว่า การทำงานเป็นทีมด้านใดที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในทางบวกและอยู่ระดับสูงขึ้นไป 

แล้วผู้วจิัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 

ท่าน เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญเสนอวิธีหรอืแนวทางพัฒนาการทำงานเป็นทีมด้านนั้นต่อไป เพื่อ

เป็นแนวทางในการพัฒนาด้านนั้น ๆ ให้สมบูรณ์ต่อไป โดยผูเ้ชี่ยวชาญมีคุณสมบัติ

ดังต่อไปนี ้ประกอบด้วย 

  1. ผู้เชี่ยวชาญ 

   คุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ   

     1.1 อาจารย์สถาบันอุดมศกึษา หรอืผูเ้ชี่ยวชาญจากหน่วยงาน ที่มี

ความเช่ียวชาญด้านการบริหารการศกึษา และหรอืด้านนวัตกรรมทางการศกึษา จำนวน 2 

คน ดังนี้ รศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร และ รศ.ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2 ผูบ้ริหารการศกึษา ที่มีประสบการณ์ในการบริหาร สถานศกึษา

บริหารการศกึษา ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ดังนี้ นายภคิน ลดาดกจริานนท์  

รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม และนายฉัตรชัย              

ไชยมงค์ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

     1.3 ศกึษานิเทศก์ ทีม่ีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

และมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโททางด้านการศึกษา จำนวน 1 คน ดังนี ้นายกิตติ

ศักดิ์ โสดาภา ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 
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    1.4 บุคลากรทางการศกึษาอื่น ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่

ต่ำกว่า 10 ปี และมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโททางดา้นการศกึษา จำนวน 1 คน 

ดังนี้ นายวีระ ทับบุญ ผู้อำนวยการกลุ่มอำนวยการ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

    1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการศกึษาขั้น

พืน้ฐานที่มวีิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไปจำนวน 2 คน ดังนี้ นายวินัย  เปี่ยมลาภโชตกิุล  

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนปลาปากวิทยา, นายเฉลิมเกียรติ คำไพ ผู้อำนวยการโรงเรียน 

ธรรมโฆษิตวทิยา  

    1.6 ครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่มี

ประสบการณ์สอนไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไป จำนวน 2 คน 

ดังนี้ นางสาวสมเพียร เจาจาลึก ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาแกพิทยาคม,  

นางอุทัยวรรรณ ตั้งวิกรัย ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาแกสามัคคี 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

    เครื่องมือที่ใช้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง 

(Structured Interview) 

 

 3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

    ผูว้ิจัยได้นำข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล 

เชงิคุณภาพ โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีม

กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิัย 

ได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  n  แทน จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

  X̅  แทน ค่าเฉลี่ย 

  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  %  แทน ร้อยละ         

  t  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง  t 

  F  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง F 

  *  แทน  การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  X  แทน การทำงานเป็นทีม 

  X1  แทน ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

  X2  แทน ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน 

  X3  แทน ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

  X4  แทน ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

  X5  แทน ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

  X6  แทน ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 
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  Y  แทน ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 

  Y1  แทน ด้านการบริหารและงานธุรการ 

  Y2  แทน ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

  Y3  แทน ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 

  Y4  แทน ด้านงานกิจการนักเรียน 

  Y5  แทน ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษา 

      และการประชาสัมพันธ์ 

  Dƒ  แทน ระดับขั้นความอิสระ 

  SS  แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน 

  MS แทน  ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน 

  rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับ 

      กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัด 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด จำนวน 339 ฉบับ โดยจำแนกเป็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจำนวน 51 ฉบับ และครูผูส้อน จำนวน 288 ฉบับ ได้รับแบบสอบถามกลับมา

และมีความสมบูรณ์ จำนวน 339 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด จากนั้นได้ตรวจให้

คะแนนตามเกณฑ์ให้คะแนนตามที่กำหนดไว้แล้ว ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปล

ความหมายผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอน ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน โดยใช้การแจกแจงความถี่และหาร้อยละ 

(Percentage) 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย (X̅)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยใช้ค่าเฉลี่ย  
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(X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีม ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน แบ่งออกได้ดังนี้ 

   4.1 การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยใช้การทดสอบ (t – test)  

แบบ Independent Samples 

   4.2 การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีม ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้การทดสอบ (F – test) แบบการวิเคราะห์

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำ 

การทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe – Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

  ตอนที่ 5 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน 

แบ่งออกได้ดังนี้ 

   5.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน  

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็น 

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

โดยใช้การทดสอบ (t – test) แบบ Independent Samples 

   5.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยใช้การทดสอบ (F – test) 

แบบการวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe – Method) หรอื LSD  

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 
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  ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมประสิทธิผล

การบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โดยใช้สถิตสิหสัมพันธ์อย่างง่าย

ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 

  ตอนที่ 7 แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมประสิทธิผลการบริหารทั่วไป

ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับ

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน โดยหาร้อยละ ปรากฏผลดังตาราง 8 - 9 
 

ตาราง 8 จำนวนรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง จำนวน (คน) ร้อยละ 

 1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 51 15.05 

 2. ครูผูส้อน 288 84.95 

รวม 339 100.00 
 

 

 

 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 339 คน จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง พบว่า เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.05 

และเป็นครูผู้สอน จำนวน 288 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.05  
 

ตาราง 9 จำนวนรอ้ยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง จำนวน (คน) ร้อยละ 

 1. โรงเรียนขนาดเล็ก 180 53.10 

 2. โรงเรียนขนาดกลาง 81 23.90 

 3. โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 78 23.00 

รวม 339 100.00 
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 จากตาราง 9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสิบถามส่วนใหญ่เป็นผู้อยู่ใน

โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 รองลงมาอยู่ในโรงเรียน 

ขนาดกลาง จำนวน 81 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.90 และน้อยที่สุดอยู่ที่โรงเรียนขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ จำนวน 78 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.00 
 

  ตอนที่ 2 การวเิคราะห์การทำงานเป็นทมีของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยใช้

ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.1 การวิเคราะหก์ารทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

โดยรวม ดังตาราง 10 
 

ตาราง 10  การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน    

            โดยรวม 

ด้าน

ที ่
การทำงานเป็นทีม 

ค่าสถิต ิ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 4.13 0.54 มาก 

2 ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน 4.27 0.52 มาก 

3 ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 4.07 0.65 มาก 

4 ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 4.32 0.53 มาก 

5 ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 4.13 0.63 มาก 

6 ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 4.17 0.59 มาก 

รวม 4.18 0.51 มาก 

 จากตาราง 10 พบว่า การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผูส้อน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.18) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นการมมีนุษยสัมพันธ์
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ระหว่างทีมงาน (X̅ = 4.32) ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน (X̅ = 4.27), ดา้นการสื่อสาร

อย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน (X̅ = 4.13), ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน  

(X̅ = 4.13), ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน (X̅ = 4.13), และน้อยที่สุด 

คือ ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน (X̅ = 4.07) ตามลำดับ 

 ดั้งนั้น ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก จากการทดสอบค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมุตฐิานการวิจัย 

 2.2 การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนรายด้าน  

ดังตาราง 11 - 16 

 

ตาราง 11   การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน  

ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

ข้อ ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 ครูได้รับข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ

ทั่วถึง 

4.09 0.70 มาก 

2 ครูสามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้

อย่างเปิดเผย 

4.00 0.63 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูมีการสื่อสารกันด้วย

วิธีการที่หลากหลาย 

4.01 0.79 มาก 

4 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูมีวธิีการสื่อสารที่

หลากหลายกับบุคคลนอกหน่วยงาน 
4.09 0.65 มาก 

5 
ครูมีการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีในการ

ปฏิบัติงาน 
4.26 0.65 มาก 
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ตาราง 11   (ต่อ) 

ข้อ ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

6 
ครูมีการสื่อสารที่ดี ทำใหก้ารปฏิบัติงานสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ 
4.25 0.57 มาก 

7 
ครูมีการสื่อสารด้วยความจริงใจ และเข้าใจข่าวสาร

ที่ได้รับตรงกัน 
4.24 0.60 มาก 

รวม 4.13 0.54 มาก 
    

 

 จากตาราง 11 พบว่า ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรกได้แก่ ครูมีการสื่อสารเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.26) รองลงมา คอื ครูมกีารสื่อสารที่ดี ทำให้

การปฏิบัติงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ (X̅ = 4.25) และครูมีการสื่อสารด้วยความจริงใจ 

และเข้าใจข่าวสารที่ได้รับตรงกัน (X̅ = 4.24) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ครูสามารถ

อภปิรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย (X̅ = 4.00) 
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ตาราง 12  การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน  

ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน 

ข้อ ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 ครูมีส่วนในความภาคภูมใิจในผลงานของโรงเรียน 4.38 0.59 มาก 

2 ครูช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ 4.48 0.60 มาก 

3 ครูเต็มใจและทุ่มเทความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่

เพื่อปรับปรุงโรงเรยีนใหม้ีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

 

4.48 

 

0.64 

 

มาก 

4 ครูมีอำนาจการตัดสินใจในงานที่รับผดิชอบ 4.04 0.70 มาก 

5 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมี

ส่วนทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ 
4.15 0.69 มาก 

6 ครูช่วยเหลือกันในการทำงาน 4.38 0.68 มาก 

7 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาร่วมทำงานอย่างใกล้ชิดกับ

คณะครู 
3.96 0.77 มาก 

รวม 4.27 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.27) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย 

เรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ ครูช่วยเหลอืและพัฒนาสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ  

(X̅ = 4.48) รองลงมา คอื ครูเต็มใจและทุ่มเทความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่เพื่อปรับปรุง

โรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล (X̅ = 4.48) และ ครูมสี่วนในความ 

ภาคภูมิใจในผลงานของโรงเรียน (X̅ = 4.38) ตามลำดับ และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  

คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาร่วมทำงานอย่างใกล้ชิดกับคณะครู (X̅ = 3.96) 
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ตาราง 13  การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน  

 ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

ข้อ ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดบทบาท แนวทาง 

อำนาจ หน้าที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานของ

ครูอย่างชัดเจน 

 

4.09 

 

0.69 

 

มาก 

 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการประชุมปรึกษาหารือเพื่อ

กำหนดตารางการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจน 

 

4.18 

 

0.74 

 

มาก 

 

3 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูมีการกำหนดแนวทาง

และวัตถุประสงค์การทำงานที่ชัดเจนร่วมกันเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรยีน 

 

4.10 

 

0.77 

 

มาก 

4 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูถ่ายทอดความรูส้ึกต่อ

กันอย่างตรงไปตรงมา 
3.95 0.79 มาก 

5 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูมีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน 
4.00 0.81 มาก 

6 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความสำคัญและรับฟังความ

คิดเห็นของทุกคน 
3.94 0.76 มาก 

7 
ครูใหค้วามสำคัญต่อเป้าหมายส่วนรวมมากกว่า

ส่วนตัว 
4.23 0.66 มาก 

รวม 4.07 0.65 มาก 
 

 จากตาราง 13 พบว่า ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.07) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คอื ครูใหค้วามสำคัญ 

ต่อเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว (X̅ = 4.23) รองลงมา คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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มีการประชุมปรึกษาหารอืเพื่อกำหนดตารางการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงาน 

อย่างชัดเจน (X̅ = 4.18) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

มีการกำหนดแนวทางและวัตถุประสงค์การทำงานที่ชัดเจนร่วมกันเพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน (X̅ = 4.10) ตามลำดับ 
 

ตาราง 14  การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน  

 ด้านการมีมนุษย สัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

ข้อ ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 ครูมีการประสานงานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ

สนับสนุนการทำงาน 

4.35 0.62 มาก 

2 ครูมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างมปีระสิทธิภาพ 4.42 0.66 มาก 

3 ครูมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีน

โรงเรียน 

4.28 0.64 มาก 

4 ครูมีการช่วยเหลอืกันและมีน้ำใจต่อกัน 4.35 0.63 มาก 

5 ครูมีการสนับสนุนเกือ้กูลซึ่งกันและกัน 4.31 0.63 มาก 

6 ครูทำงานร่วมกันอย่างมคีวามสุข 4.25 0.71 มาก 

7 ครูมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 4.29 0.69 มาก 

รวม 4.32 0.53 มาก 
 

 จากตาราง 14 พบว่า ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.32) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่าง

ทีมงานแต่ละข้อ อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ  

ครูมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างมปีระสิทธิภาพ (X̅ = 4.42) รองลงมา คือ ครูมีการประสานงาน

หรอืกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการทำงาน (X̅ = 4.35, S.D.=0.62) และ ครูมีการ

ช่วยเหลอืกันและมีน้ำใจต่อกัน (X̅ = 4.35, S.D.=0.63) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ย 

น้อยที่สุด คือ ครูทำงานร่วมกันอย่างมคีวามสุข (X̅ = 4.25) 
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ตาราง 15   การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน  

 ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 
 

ข้อ ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 ครูได้รับการมอบหมายงานที่สำคัญจาก

ผูบ้ริหารอยู่เสมอ 

4.18 0.78 มาก 

2 ครูมีอำนาจการตัดสินใจในงานที่รับผดิชอบ 4.03 0.75 มาก 

3 ครูวางแผนการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบ

ด้วยตนเอง 

4.17 0.76 มาก 

4 

ครูได้รับโอกาสจากผู้บริหารใหร้ายงาน

ความก้าวหน้าของงานเป็นระยะ ๆ อย่าง

ต่อเนื่องจนงานเสร็จสิ้น 

4.14 0.80 มาก 

5 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้โอกาสครูเปิดเผยข้อมูล

ในการพัฒนาการศกึษา 
4.14 0.86 มาก 

6 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหค้รูได้แสดง

ความคิดเห็นและแสดงความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

4.10 0.81 มาก 

7 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาขอคำปรึกษาหารอืจากครู

บ่อย ๆ ทั้งในที่ประชุมและสถานที่ทั่วไป 
4.12 0.74 มาก 

รวม 4.13 0.63 มาก 
 

 จากตาราง 15 พบว่า ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.13) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ด้านการไว้วางใจ 

ซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย  

3 ลำดับ คอื ครูได้รับการมอบหมายงานที่สำคัญจากผู้บริหารอยู่เสมอ (X̅ = 4.18) 

รองลงมา คอื ครูวางแผนการปฏิบัติงานในความรับผดิชอบด้วยตนเอง (X̅ = 4.17)  

และ คือ ครูได้รับโอกาสจากผู้บริหารให้รายงานความก้าวหน้าของงานเป็นระยะ ๆ  
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อย่างต่อเนื่องจนงานเสร็จสิ้น (X̅ = 4.14) ตามลำดับ และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ครูมีอำนาจการตัดสินใจในงานที่รับผดิชอบ (X̅ = 4.03) 
 

ตาราง 16   การวิเคราะห์การทำงานเป็นทีมในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

  มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน  

 ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 
 

ข้อ ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารและครู เคารพและให้เกียรตกิันในการ

ทำงาน 

4.10 0.86 มาก 

2 ผูบ้ริหารเข้าใจและยอมรับในเรื่องความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 

4.17 0.64 มาก 

3 ครูเข้าใจและยอมรับในเรื่องความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

4.21 0.67 มาก 

4 
ครูยอมรับในความรู้ความสามารถของ

ผูร้่วมงานด้วยความจริงใจ 
4.18 0.80 มาก 

5 ผูบ้ริหารและครูเคารพในบทบาทหนา้ที่ของผูอ้ื่น 4.11 0.76 มาก 

6 ผูบ้ริหารและครูรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน 4.19 0.67 มาก 

7 
มีการยกย่องชมเชยเมื่อครูหรอืผูบ้ริหารทำงาน

สำเร็จ 
4.24 0.76 มาก 

รวม 4.17 0.59 มาก 
  

 จากตาราง 16 พบว่า ด้านที่ 6 ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.17) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านการยอมรับนับถือ

ซึ่งกันและกันของทีมงาน อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับ คือ มีการยกย่องชมเชยเมื่อครูหรือผูบ้ริหารทำงานสำเร็จ (X̅ = 4.24) รองลงมา คอื 

ครูเข้าใจและยอมรับในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (X̅ = 4.21) และ ผูบ้ริหารและครู

รับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน (X̅ = 4.19) ตามลำดับ ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ  

ผูบ้ริหารและครู เคารพและให้เกียรตกิันในการทำงาน (X̅ = 4.10) 
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 ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ประสิทธิผลการบรหิารทั่วไปของโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ทั้งโดยรวมและรายด้าน โดยใช้

ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  3.1 การวเิคราะห์การวเิคราะห์ประสทิธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผูส้อน โดยรวม ดังตาราง 17 
 

ตาราง 17   การวิเคราะห์ประสทิธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารและ 

 ครูผูส้อน โดยรวม 
 

ด้าน

ที ่
ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 

ค่าสถิต ิ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 ด้านการบริหารและงานธุรการ 4.37 0.56 มาก 

2 ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 4.25 0.53 มาก 

3 ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 4.23 0.60 มาก 

4 ด้านงานกิจการนักเรียน 4.28 0.63 มาก 

5 
ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษา

และการประชาสัมพันธ์ 
4.26 0.57 มาก 

รวม 4.28 0.52 มาก 
 

 จากตาราง 17 พบว่า การประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผูส้อน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.28) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการบริหารและงานธุรการ 

(X̅ = 4.37) รองลงมาคือ ด้านงานกิจการนักเรียน (X̅ = 4.28) ด้านการประสานงานและ

การจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ (X̅ = 4.26) ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ (X̅ = 4.25) และ ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ (X̅ = 4.23) ตามลำดับ 
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 ดั้งนั้น ผลการทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2 ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ 

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก จากการทดสอบค่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมุตฐิานการวิจัย

 3.1 การวเิคราะห์ประสทิธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน รายด้าน 

ดังตาราง 18 – 22 
 

ตาราง 18   การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ 

 ครูผูส้อน ด้านการบริหารและงานธุรการ 
 

ข้อ ด้านการบริหารและงานธุรการ 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานตามโครงสร้างและตัวช้ีวัด 

4.35 0.63 มาก 

2 สถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานตามโครงสร้างและตัวช้ีวัด 

4.36 0.64 มาก 

3 สถานศกึษา มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาส และอุปสรรค รายมาตรฐาน 

4.38 0.65 มาก 

4 สถานศกึษามีการปรับโครงสร้างการปฏิบัติงาน 

มีการกำหนดประเด็นตัวชี้วัด เกณฑ์ความสำเร็จ 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

4.40 0.59 มาก 

5 สถานศกึษามีการจัดรายงาน และรายงาน

สาธารณชน เสนอคณะกรรมการสถานศกึษา 

และคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา 

4.32 0.64 มาก 

6 สถานศกึษามีการวิเคราะห์โครงสรา้ง ภารกิจ   

มีการออกแบบ วางแผน ดำเนินการประเมินผล

และปรับปรุงการจัดระบบบริหารให้ประสิทธิภาพ 

4.33 0.64 มาก 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการบริหารและงานธุรการ 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

7 สถานศกึษามีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจ 

4.35 0.66 มาก 

8 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการ

ดำเนนิงาน 

4.37 0.61 มาก 

9 สถานศกึษามีการวางแผนการจัดระบบการ

ควบคุมภายในและมีการประเมินผลและ

รายงานผลการประเมินการควบคุมภายใน 

 

4.41 

 

0.62 

 

มาก 

10 สถานศกึษามีการดำเนินการควบคุมตาม

หลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่สำนักงาน

ตรวจเงนิแผ่นดินกำหนด 

 

4.41 

 

0.62 

 

มาก 

รวม 4.37 0.56 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่า ด้านการบริหารและงานธุรการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̅ = 4.37) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจาก

มากไปหาน้อย 3 ลำดับ ข้อที่มากที่สุขมคี่าเท่ากัน 2 ข้อ คอื สถานศกึษามีการวางแผนการ

จัดระบบการควบคุมภายในและมีการประเมินผลและรายงานผลการประเมินการควบคุม

ภายใน และ สถานศกึษามีการดำเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่

สำนักงานตรวจเงนิแผ่นดินกำหนด (X̅ = 4.41, S.D.=0.62) รองลงมา คอื สถานศกึษามี

การปรับโครงสรา้งการปฏิบัติงาน มีการกำหนดประเด็นตัวชี้วัด เกณฑ์ความสำเร็จ มีการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน (X̅ = 4.40) และ สถานศกึษา มีการวิเคราะห์จุด

แข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รายมาตรฐาน (X̅ = 4.38) ตามลำดับ และข้อที่มคี่านอ้ย

ที่สุด คอื สถานศกึษามีการจัดรายงาน และรายงานสาธารณชน เสนอคณะกรรมการ 

สถานศกึษา และคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา (X̅ = 4.32) 
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ตาราง 19   การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ 

 ครูผูส้อน ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
 

ข้อ ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 สถานศกึษาการสำรวจขอ้มูลทางดา้นเทคโนโลยี 4.18 0.60 มาก 

2 สถานศกึษาการวางแผน การกำหนดนโยบายและ

แนวทางการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ 

 

4.27 

 

0.64 

 

มาก 

3 สถานศกึษามีการพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้

ความสามารถและทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี 

4.23 0.60 มาก 

4 สถานศกึษาการประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษา 
4.30 0.60 มาก 

5 สถานศกึษามีการสำรวจขอ้มูลสารสนเทศ             

มีระบบข้อมูลสารสนเทศสำหรับบริการ 
4.27 0.59 มาก 

6 สถานศกึษามีบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติภารกิจ 
4.30 0.66 มาก 

7 สถานศกึษามีการนำเสนอและเผยแพร่ข้อมูล 4.23 0.58 มาก 

รวม 4.25 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.28) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมี

ค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คอื สถานศกึษาการประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยี

เพื่อการศกึษา (X̅ = 4.30) รองลงมา คอื สถานศกึษามีบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถ

และทักษะในการปฏิบัติภารกิจ (X̅ = 4.30) และสถานศกึษาการวางแผน การกำหนด

นโยบายและแนวทางการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ (X̅ = 4.27) และ สถานศึกษา

การวางแผน การกำหนดนโยบายและแนวทางการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้  

(X̅ = 4.27) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศกึษาการสำรวจขอ้มูลทางด้าน

เทคโนโลยี (X̅ = 4.18) 
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ตาราง 20  การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน 

 เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารและ 

 ครูผูส้อน ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 
 

ข้อ ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีการประชาสัมพันธ์ มกีารวางแผน

ระบบการใชท้รัพยากร 

4.22 0.71 มาก 

2 สถานศกึษามีการวางแผนการบริหารจัดการ

อาคารสถานที่ 

4.33 0.64 มาก 

3 สถานศกึษามีการบำรุง ดูแลและพัฒนาอาคาร

สถานที่ทั้งอาคารเรียนและอาคารประกอบ 

4.15 0.71 มาก 

4 
สถานศกึษามีการบำรุง ดูแลและพัฒนา

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 
4.22 0.69 มาก 

5 สถานศกึษามีการตดิตาม ประเมิน 4.16 0.71 มาก 

6 
สถานศกึษามีรายงานการใชอ้าคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม 
4.26 0.67 มาก 

รวม 4.23 0.60 มาก 

  

 จากตาราง 20 พบว่า ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.23) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ย

เรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ สถานศกึษามีการวางแผนการบริหารจัดการอาคาร

สถานที่ (X̅ = 4.33) รองลงมา คอื สถานศกึษามีรายงานการใชอ้าคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม (X̅ = 4.26) และ สถานศกึษามีการบำรุง ดูแลและพัฒนาสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียน (X̅ = 4.22) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ สถานศกึษามีการบำรุง ดูแล

และพัฒนาอาคารสถานที่ทั้งอาคารเรียนและอาคารประกอบ (X̅ = 4.15) ตามลำดับ 
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ตาราง 21  การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ 

 ครูผูส้อน ด้านงานกิจการนักเรียน  

ข้อ ด้านงานกิจการนักเรียน 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีการวางแผนและกำหนดแนว

ทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียนและ

ส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มีส่วนร่วม ให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์จริง 

4.24 0.72 มาก 

2 สถานศกึษามีการสรุปและประเมินผลเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไข การส่งเสริมกิจการนักเรียน 

4.28 0.69 มาก 

3 สถานศกึษามีการศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับ

พฤติกรรมของนักเรียน 

4.25 0.70 มาก 

4 
สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จงให้ผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ายทราบ 
4.30 0.72 มาก 

5 
สถานศกึษามีการวางแผนกำหนดนโยบายการ

ดำเนนิงานปกครองนักเรียน 
4.34 0.73 มาก 

6 
สถานศกึษาการดำเนินการบริหารงานปกครอง

นักเรียนอย่างมีส่วนร่วม 
4.29 0.70 มาก 

7 
สถานศกึษามีการควบคุม กำกับ ตดิตามการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร 
4.30 0.67 มาก 

8 
สถานศกึษามีการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

ความพึงพอใจ 
4.27 0.63 มาก 

รวม 4.28 0.63 มาก 
 

 จากตาราง 21 พบว่า ด้านงานกิจการนักเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(X̅ = 4.28) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมาก

ไปหาน้อย 3 ลำดับ คอื สถานศกึษามีการวางแผนกำหนดนโยบายการดำเนินงานปกครอง
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นักเรียน (X̅ = 4.34) รองลงมา คอื สถานศกึษามีการควบคุม กำกับ ตดิตามการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร (X̅ = 4.30) และ สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จงให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ  

(X̅ = 4.30) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สถานศกึษามีการวางแผนและกำหนดแนว

ทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มสี่วนร่วม ให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์จริง (X̅ = 4.24) ตามลำดับ 

 

ตาราง 22  การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

 พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ 

 ครูผูส้อน ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ 
 

ข้อ 
ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษา 

และการประชาสัมพันธ์ 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
การแปล

ความหมาย 
X̅ S.D. 

1 สถานศกึษามีการสำรวจความตอ้งการในการ

เผยแพร่ข่าวสารข้อมูล 

4.19 0.66 มาก 

2 สถานศกึษามีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ 4.28 0.65 มาก 

3 สถานศกึษามีการพัฒนาบุคลากร  4.25 0.64 มาก 

4 สถานศกึษามีการกำกับ ตดิตามประเมินผลการ

ประชาสัมพันธ์ 
4.23 0.61 มาก 

5 สถานศกึษามีการกำหนดแนวทางการส่งเสริม

สนับสนุน ให้คำปรึกษา แนะนำ ส่งเสริม 

สนับสนุน และประสานความร่วมมอื ในการจัด

การศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

4.30 0.63 มาก 

6 สถานศกึษามีการประสานงานในการจัด

การศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร 

หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

4.29 0.66 มาก 

รวม 4.26 0.57 มาก 
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 จากตาราง 22 พบว่า ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษา และการ

ประชาสัมพันธ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.26) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ สถานศึกษามี

การกำหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุน ให้คำปรึกษา แนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน และ

ประสานความร่วมมอื ในการจัดการศึกษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และ

สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา (X̅ = 4.30) รองลงมา คือ สถานศกึษามีการประสานงาน

ในการจัดการศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัด

การศกึษา (X̅ = 4.29) และ สถานศกึษามีการวางแผนการประชาสัมพันธ์ (X̅ = 4.28)  

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื สถานศกึษามีการสำรวจความต้องการในการเผยแพร่

ข่าวสารข้อมูล (X̅ = 4.19) ตามลำดับ 
  

 ตอนที่ 4 การเปรียบเทยีบการทำงานเป็นทมี ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน  

   4.1 การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยใช้การทดสอบ (t – test)  

แบบ Independent Samples ดังตาราง 23 
 

ตาราง 23  การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน  

 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 

การทำงานเป็นทีม 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(n = 51) 

ครูผูส้อน 

(n = 288) 

 

t 

 

Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย

ระหว่างทีมงาน 

4.36 0.47 4.10 0.54 3.24** .001 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน 4.56 0.50 4.22 0.50 4.41** .000 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

การทำงานเป็นทีม 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(n = 51) 

ครูผูส้อน 

(n = 288) 

 

t 

 

Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

3. ด้านการกำหนดเป้าหมาย

ของทีมงาน 

4.65 0.46 3.97 0.63 7.30** .000 

4. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์

ระหว่างทีมงาน 

4.50 0.42 4.29 0.54 3.10** .003 

5. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและ

กันระหว่างทีมงาน 

4.66 0.38 4.03 0.62 9.54** .000 

6. ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกัน

และกันของทีมงาน 

4.63 0.42 4.09 0.58 6.20** .000 

รวม 4.56 0.39 4.12 0.50 5.95** .000 
 

 จากตาราง 23 พบว่า การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน โดย ด้านการสื่อสารอย่าง

เปิดเผยระหว่างทีมงาน ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน ดา้นการกำหนดเป้าหมายของ

ทีมงาน ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่าง

ทีมงาน ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน

ของทีมงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อน 

 4.2 การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยใช้การทดสอบ (F – test) แบบการวิเคราะห์แปรปรวนทาง

เดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบรายคู่

โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe – Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดังตาราง 24   
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ตาราง 24  การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ 

 ครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

การทำงานเป็นทีม แสดงความ

แปรปรวน 

SS Df Ms F Sig. 

1.ด้านการสื่อสารอย่าง

เปิดเผยระหว่างทีมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 15.92 2 7.96 31.91** 0.00 

ภายในกลุ่ม 83.84 336 0.25   

รวม 99.77 338    

2.ด้านการมสี่วนร่วม

ของทีมงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 11.89 2 5.94 25.01** 0.00 

ภายในกลุ่ม 79.89 336 0.23   

รวม 91.79 338    

3.ด้านการกำหนด

เป้าหมายของทีมงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 16.43 2 8.21 21.34** 0.00 

ภายในกลุ่ม 129.36 336 0.38   

รวม 145.80 338    

4.ดา้นการมมีนุษย

สัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

 

ระหว่างกลุ่ม 7.72 2 3.86 14.76** 0.00 

ภายในกลุ่ม 87.93 336 0.26   

รวม 95.65 338    

5.ด้านการไว้วางใจซึ่ง

กันและกันระหว่าง

ทีมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 13.19 2 6.59 17.75** 0.00 

ภายในกลุ่ม 124.77 336 0.37   

รวม 137.95 338    

6.ด้านการยอมรับนับ

ถือซึ่งกันและกันของ

ทีมงาน 

ระหว่างกลุ่ม 14.19 2 7.09 22.47** 0.00 

ภายในกลุ่ม 106.05 336 0.31   

รวม 120.24 338    

รวม ระหว่างกลุ่ม 12.70 2 6.35 28.02** 0.00 

ภายในกลุ่ม 76.18 336 0.22   

รวม 88.89 338    

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 24 พบว่า การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทั้ง 6 ด้านมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้วิจัย 

ทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทำการทดสอบรายคู่ โดยวิธีของเชฟเฟ่  

(Scheffe – Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม ดังตาราง 25 

 

ตาราง 25  การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีม ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ 

 ครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน ด้านที่ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วธิี 

 ของเชฟเฟ่ (Scheffe – Method) 
 

 

การทำงานเป็นทีม 

 

ขนาดโรงเรยีน 

ขนาดโรงเรยีน 

 เล็ก กลาง ใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

1. ด้านการสื่อสาร

อย่างเปิดเผย

ระหว่างทีมงาน 

 X̅ 4.13 4.59 4.25 

เล็ก 4.13 - -0.52* -0.06 

กลาง 4.59 - - 0.45* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.25 - - - 

2. ด้านการมีส่วน

ร่วมของทีมงาน 

 X̅ 4.13 4.59 4.25 

เล็ก 4.13 - -0.46* -0.11 

กลาง 4.59 - - 0.34* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.25 - - - 

3. ด้านการ

กำหนดเป้าหมาย

ของทีมงาน 

 

 X̅ 3.96 4.46 3.91 

เล็ก 3.96 - -0.49* 0.05 

กลาง 4.46 - - 0.55 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 3.91 - - - 

4. ด้านการมี

มนุษยสัมพันธ์

ระหว่างทีมงาน 

 X̅ 4.21 4.58 4.33 

เล็ก 4.21 - -0.37* -0.12 

กลาง 4.58 - - 0.25* 
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

การทำงานเป็นทีม 

 

ขนาดโรงเรยีน 

ขนาดโรงเรยีน 

 เล็ก กลาง ใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

5. ด้านการ

ไว้วางใจซึ่งกัน

และกันระหว่าง

ทีมงาน 

 X̅ 4.03 4.48 3.98 

เล็ก 4.03 - -0.44* 0.05 

กลาง 4.48 - - 0.49* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 3.98 - - - 

6. ด้านการ

ยอมรับนับถือซึ่ง

กันและกันของ

ทีมงาน 

 X̅ 4.03 4.53 4.12 

เล็ก 4.03 - -0.49* -0.08 

กลาง 4.53 - - 0.41 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.12 - - - 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 25 การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีม ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe – Method วิเคราะห์ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม พบว่า 

  ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นน้อยกว่า 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง และความคิดเห็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดเล็ก 

  ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นน้อยกว่า ความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง และความคิดเห็น
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดเล็ก 

  ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นน้อยกว่า 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง และความคิดเห็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดเล็ก 

  ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นน้อยกว่า 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง และความคิดเห็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดเล็ก 

  ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นน้อย

กว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โรงเรียนขนาดกลาง และความ

คิดเห็นผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก 

  ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นน้อย

กว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โรงเรียนขนาดกลาง และความ

คิดเห็นผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก 

  ดังนัน้ ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างการทำงานเป็นทีม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่าโดยรวม

และรายด้านแตกต่างกัน เป็นไปตามสมุตฐิาน ข้อที่ 3 ที่ว่า การทำงานเป็นทีมทีมของ
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โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาด

โรงเรียน แตกต่างกัน 

 

 ตอนที่ 5 การเปรียบเทยีบประสิทธิผลการบรหิารทั่วไปของโรงเรียน ใน

โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาด

โรงเรียน  

   5.1 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยใช้การ

ทดสอบ (t – test) แบบ Independent Samples 
 

ตาราง 26  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในโรงเรยีน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 
 

 

การทำงานเป็นทีม 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(N = 51) 

ครูผูส้อน 

(N = 288) 

 

t 

 

Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านการบริหารและงาน

ธุรการ 

4.52 0.44 4.34 0.57 2.50* .014 

2. ด้านเทคโนโลยีเครอืข่าย

ข้อมูลสารสนเทศ 

4.36 0.43 4.24 0.54 1.52 .129 

3. ด้านทรัพยากรและอาคาร

สถานที่ 

4.66 0.40 4.15 0.60 7.74** .000 

4. ด้านงานกิจการนักเรียน 4.63 0.45 4.22 0.64 5.49** .000 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

การทำงานเป็นทีม 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

(N = 51) 

ครูผูส้อน 

(N = 288) 

 

t 

 

Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

5. ดา้นการประสานงานและ

การจัดการศกึษาและการ

ประชาสัมพันธ์ 

4.43 0.37 4.23 0.59 3.14** .002 

รวม 4.52 0.40 4.24 0.53 4.41** .000 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 26 พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามากกว่า

ครูผูส้อน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามี 3 ด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 คอื ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่  ดา้นงานกิจการนักเรียน และด้านการ

ประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ และแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 1 ด้าน คือ ด้านการบริหารและงานธุรการ ส่วนด้านด้าน

เทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ พบว่าไม่แตกต่างกัน 

  5.2 การเปรียบเทียบประสิทธิผลบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยใช้การทดสอบ (F – test) แบบ

การวิเคราะห์แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe – Method) หรอื LSD. 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 
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ตาราง 27  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในโรงเรียนสังกัด 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไป 

แสดงความ

แปรปรวน 

SS Df Ms F Sig. 

1. ด้านการบริหาร

และงานธุรการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.344 2 2.672 8.824** 0.000 

ภายในกลุ่ม 101.753 336 0.303   

รวม 107.097 338    

2. ด้านเทคโนโลยี

เครือข่ายข้อมลู

สารสนเทศ 

 

ระหว่างกลุ่ม 13.149 2 6.574 26.540** 0.000 

ภายในกลุ่ม 83.232 336 0.248   

รวม 96.381 338 
   

3. ด้านทรัพยากร

และอาคารสถานที่ 

ระหว่างกลุ่ม 16.648 2 8.324 26.148** 0.000 

ภายในกลุ่ม 106.967 336 0.318   

รวม 123.615 338    

4. ด้านงานกิจการ

นักเรียน 

 

ระหว่างกลุ่ม 12.063 2 6.032 16.179** 0.000 

ภายในกลุ่ม 125.262 336 0.373   

รวม 137.326 338    

5. ด้านการ

ประสานงานและ

การจัดการศกึษา

และการ

ประชาสัมพันธ์ 

ระหว่างกลุ่ม 19.895 2 9.948 36.630** 0.000 

ภายในกลุ่ม 91.247 336 0.272   

รวม 111.142 338 

   

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 12.401 2 6.200 25.385** 0.000 

ภายในกลุ่ม 82.068 336 0.244   

รวม 94.469 338    
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 จากตาราง 27 พบว่าประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมมีความแตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณารายด้าย พบว่า ทั้ง 6 ด้านมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ผู้วิจัยทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยทำการทดสอบรายคู่ โดยวิธีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe – Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความ

เหมาะสม ดังตาราง 28 

 

ตาราง 28 การเปรียบเทียบประสิทธิผลบริหารทั่วไปของโรงเรียนในโรงเรียนสังกัด 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน ด้านการบริหาร

และงานธุรการ ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายข้อมูสารสนเทศ ด้านทรัพยากรและ

อาคารสถานที่ ด้านงานกิจการนักเรียนด้านการประสานงานและการจัด

การศกึษาและการประชาสัมพันธ์ โดยใช้วธิี LSD. 
 

 

ประสิทธิผลบริหาร

ทั่วไป 

 

ขนาดโรงเรยีน 

ตามขนาดโรงเรยีน 

 เล็ก กลาง ใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

ด้านการบริหารและ

งานธุรการ 

 X̅ 4.26 4.57 4.42 

เล็ก 4.26 - -0.30* 0.15 

กลาง 4.57 - - 0.14 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.42 - - - 

ด้านเทคโนโลยี

เครือข่ายข้อมูล 

สารสนเทศ 

 X̅ 4.08 4.55 4.35 

เล็ก 4.08 - -0.46* -0.26* 

กลาง 4.55 - - 0.20* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.35 - - - 

ด้านทรัพยากรและ

อาคารสถานที่ 

 X̅ 4.07 4.61 4.17 

เล็ก 4.07 - -0.54* -0.10* 

กลาง 4.61 - - 0.43* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.17 - - - 
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ตาราง 28 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลบริหาร

ทั่วไป 

 

ขนาดโรงเรยีน 

ตามขนาดโรงเรยีน 

 เล็ก กลาง ใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

ด้านงานกิจการ

นักเรียน 

 X̅ 4.15 4.62 4.24 

เล็ก 4.15 - -0.46* -0.08 

กลาง 4.62 - - 0.37* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.24 - - - 

ด้านการ

ประสานงานและ

การจัดการศกึษา 

และการ

ประชาสัมพันธ์ 

 X̅ 4.04 4.61 4.39 

เล็ก 4.04 - -0.56* -0.34* 

กลาง 4.61 - - 0.22* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 
4.39 - - - 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตาราง 28 การเปรียบเทียบประสิทธิผลบริหารทั่วไปของโรงเรียน ใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยใช้วธิี LSD. วิเคราะห์ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสมพบว่า 

 ด้านการบริหารและงานธุรการ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นน้อยกว่า ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง และความคิดเห็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็นผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก 

 ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นน้อยกว่า 

ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง และความคิดเห็น
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดเล็ก 

 ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นน้อยกว่า ความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง และความคิดเห็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดเล็ก 

 ด้านงานกิจการนักเรียน ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นน้อยกว่า ความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง และความคิดเห็นผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็นผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก 

 ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน มีความต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความ

คิดเห็นนอ้ยกว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โรงเรยีนขนาดกลาง 

และความคิดเห็นผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง มากกว่าความ

คิดเห็นผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก 

 ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ที่ 4 ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพและขนาดโรงเรยีนทีแ่ตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจัย 

 ตอนที่ 6 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีม

ประสิทธิผลการบรหิารทั่วไปของโรงเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครผููส้อน 

โดยใช้สถิตสิหสัมพันธ์อย่างง่ายเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
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ตาราง 29  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษานครพนม จากตัวแปรทั้งหมด 
 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

X1 1             

X2 .786** 1            

X3 .746** .756** 1           

X4 .649** .679** .647** 1          

X5 .738** .808** .760** .527** 1         

X6 .761** .778** .808** .738** .787** 1        

X .882** .906** .900** .793** .881** .923** 1       

Y1 .612** .684** .548** .509** .639** .633** .684** 1      

Y2 .688** .729** .613** .554** .642** .693** .739** .820** 1     

Y3 .733** .723** .796** .592** .717** .772** .823** .715** .808** 1    

Y4 .705** .746** .757** .682** .624** .704** .796** .774** .772** .829** 1   

Y5 .685** .689** .591** .601** .604** .674** .724** .727** .814** .765** .770** 1  

Y .756** .788** .733** .651** .711** .767** .832** .887** .924** .910** .919** .897** 1 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 29 พบว่า แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีม (X) กับ

ประสิทธิผลบริหารทั่วไปของโรงเรียน (Y) โดยรวม พบว่า ความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ใน

ระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

.832 ส่วนการทำงานเป็นทีม (X) ทั้ง 6 ด้าน กับประสิทธิผลบริหารทั่วไปของโรงเรียน (Y) 

ทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณา

ความสัมพันธ์เรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 

ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน (X3) กับ ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ (Y3) มีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .796 รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของ

ทีมงาน (X6) กับด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ (Y3) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

.772 และลำดับที่ 3 คอืด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน (X3) กับด้านงานกิจการ

นักเรียน (Y4) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .757  

 

ตาราง 30 การการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการ 

 บริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษานครพนม โดยรวม 
 

 

 

การทำงานเป็นทีม (X) 

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน(Y) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1.ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่าง

ทีมงาน (X1) 

.756** สูง 

2.ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน (X2) .788** สูง 

3.ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน

(X3) 

.733** สูง 

4.ดา้นการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่าง

ทีมงาน (X4) 

.651** ปานกลาง 

5.ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่าง

ทีมงาน (X5) 

.711** สูง 

 

 

 



140 

ตาราง 30 (ต่อ) 

 

 

 

การทำงานเป็นทีม (X) 

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน(Y) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

6.ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน

ของทีมงาน (X6) 

.767** สูง 

รวม (X) .832** สูง 

 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 
 

 จากตาราง 30 ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไปของโรงเรียนในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม พบว่าโดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง .832 เมื่อพิจารณาการทำงาน 

เป็นทีม พบว่า มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน    

โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่  

การทำงานเป็นทีมด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน (X2) กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียน (Y) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rX2Y = .788**) รองลงมา คอื  

การทำงานเป็นทีมด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน (X6) กับประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไปของโรงเรียน (Y) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rX6Y = .767**)  

และลำดับที่ 3 การทำงานเป็นทีมด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน (X1)  

กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน (Y) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง  

(rX1Y = .756**) 
 

ตาราง 31  การการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการ 

 บริหารทั่วไปของโรงเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษานครพนม ดา้นการบริหารและงานธุรการ 

 

การทำงานเป็นทีม (X) 
ด้านการบริหารและงานธุรการ (Y1) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1.ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

(X1) 

.612** ปานกลาง 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

 

การทำงานเป็นทีม (X) 
ด้านการบริหารและงานธุรการ (Y1) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

2.ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน (X2) .684** ปานกลาง 

3.ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน(X3) .548** ปานกลาง 

4.ดา้นการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน (X4) .509** ปานกลาง 

5.ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

(X5) 

.639** ปานกลาง 

6.ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

(X6) 

.633** ปานกลาง 

รวม (X) .684** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 31 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผล

การบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ด้านการบริหารและงานธุรการ พบว่าโดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง .684 เมื่อพิจารณาการทำงานเป็นทีม (X) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ด้านการบริหารและงานธุรการ (Y1) โดย

เรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการมสี่วน

ร่วมของทีมงาน (X2) กับด้านการบริหารและงานธุรการ (Y1) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน

ระดับปานกลาง (rX2Y1 = .684**) รองลงมา คือ ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่าง

ทีมงาน (X5) กับด้านการบริหารและงานธุรการ (Y1) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับ

ปานกลาง (rX5Y1 = .639**) และลำดับที่ 3 ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

(X6) กับด้านการบริหารและงานธุรการ (Y1) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

(rX6Y1 = .633**) 
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ตาราง 32  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผล 

 การบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษานครพนม ดา้นเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

 

การทำงานเป็นทีม (X) 
ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ (Y2) 

Pearson 

Correlation 

ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

(X1) 

.688** ปานกลาง 

2. ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน (X2) .729** สูง 

3. ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน(X3) .613** ปานกลาง 

4. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน (X4) .554** ปานกลาง 

5. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

(X5) 

.642** ปานกลาง 

6. ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

(X6) 

.693** ปานกลาง 

รวม (X) .739** สูง 

 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 32 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผล

การบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ พบว่าโดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง 

.739 เมื่อพิจารณาการทำงานเป็นทีม (X) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

การบริหารทั่วไปของโรงเรียน ดา้นเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ (Y2) โดย

เรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการมสี่วน

ร่วมของทีมงาน (X2) กับด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ (Y2) มีความสัมพันธ์

ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rX2Y2 = .729**) รองลงมา คอื ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน

ของทีมงาน (X6) กับด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ (Y2) มีความสัมพันธ์ทางบวก

อยู่ในระดับปานกลาง (rX2Y2 = .693**) และลำดับที่ 3 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย
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ระหว่างทีมงาน (X1) กับด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ (Y2) มีความสัมพันธ์

ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (rX1Y2 = .688**) 

 

ตาราง 33  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการ 

 บริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 นครพนม ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 

 

 

การทำงานเป็นทีม (X) 

ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 

(Y3) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

(X1) 

.733** สูง 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน (X2) .723** สูง 

3. ดา้นการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน(X3) .796** สูง 

4. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน (X4) .592** ปานกลาง 

5. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

(X5) 

.717** สูง 

6. ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

(X6) 

.772** สูง 

รวม (X) .823** สูง 

 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 33 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผล

การบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ พบว่าโดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

.823 เมื่อพจิารณาการทำงานเป็นทีม (X) พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

การบริหารทั่วไปของโรงเรียน ดา้นทรัพยากรและอาคารสถานที่ (Y3) โดยเรียงลำดับค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ดา้นการกำหนดเป้าหมาย

ของทีมงาน(X3) กับด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ (Y3) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ใน
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ระดับสูง (rX3Y3 = .796**) รองลงมาคือ ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

(X6) กับด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ (Y3) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rX6Y3 

= .772**) และลำดับที่ 3 คือ ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน (X1) กับด้าน

ทรัพยากรและอาคารสถานที่ (Y3) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง  

(rX6Y3 = .733**) 

 

ตาราง 34  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการ 

 บริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 นครพนม ด้านงานกิจการนักเรียน 

 

การทำงานเป็นทีม (X) 
ด้านงานกิจการนักเรียน (Y4) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน (X1) .705** สูง 

2. ดา้นการมีส่วนร่วมของทีมงาน (X2) .746** สูง 

3. ดา้นการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน(X3) .757** สูง 

4. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน (X4) .682** ปานกลาง 

5. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

(X5) 

.624** ปานกลาง 

6. ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

(X6) 

.704** สูง 

รวม (X) .796** สูง 

 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 34 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผล

การบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ด้านงานกิจการนักเรียน พบว่าโดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันในระดับสูง .796 เมื่อพิจารณา

การทำงานเป็นทีม (X) พบว่า มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียน ด้านงานกิจการนักเรียน (Y4) โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน(X3) กับด้านงานกิจการ
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นักเรียน (Y4) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rX3Y4) = .757** รองลงมา คือ ดา้น

การมสี่วนร่วมของทีมงาน (X2) กับด้านงานกิจการนักเรียน (Y4) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่

ในระดับสูง (rX2Y4) = .746** และลำดับที่ 3 คอื ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่าง

ทีมงาน (X1) กับด้านงานกิจการนักเรียน (Y4) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับสูง  

(rX4Y4) = .705** 

 

ตาราง 35 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหาร 

 ทั่วไปของโรงเรียน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 นครพนม ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ 

 

การทำงานเป็นทีม (X) 
ด้านการประสานงานและการจัด

การศกึษาและการประชาสัมพันธ์ (Y5) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

(X1) 

.685** ปานกลาง 

2. ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน (X2) .689** ปานกลาง 

3. ดา้นการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน(X3) .591** ปานกลาง 

4. ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน (X4) .601** ปานกลาง 

5. ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่าง

ทีมงาน (X5) 

.604** ปานกลาง 

6. ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของ

ทีมงาน (X6) 

.674** ปานกลาง 

รวม (X) .724** สูง 

 ** มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.01 

 

 จากตาราง 35 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผล

การบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ พบว่าโดยรวม 



146 

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง .724 เมื่อพจิารณาการทำงานเป็นทีม (X) พบว่า มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ด้านการประสานงาน

และการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ (Y5) โดยเรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน (X2) กับด้านการ

ประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ (Y5) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่

ในระดับปานกลาง (rX2Y5) = .757** รองลงมา คอื ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่าง

ทีมงาน (X1) กับด้านการประสานงานและการจัดการศึกษาและการประชาสัมพันธ์ (Y5) มี

ความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (rX1Y5) = .685** และลำดับที่ 3 คอื ด้านการ

ยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน (X6) กับด้านการประสานงานและการจัดการศกึษา

และการประชาสัมพันธ์ (Y5) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง (rX6Y5) = 

.674** 

 ดังนัน้ ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 พบว่า การบริหารแบบทีมกับ

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม จำแนกตาม สถานภาพและขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rXY =  0.832**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า มคีวามสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 5 ด้าน คอื ด้านการสื่อสารอย่าง

เปิดเผยระหว่างทีมงาน ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน ด้านการกำหนดเป้าหมายของ

ทีมงาน ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน และดา้นการยอมรับนับถือซึ่งกัน

และกันของทีมงาน ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 1 ดา้น คอื ด้านการมีมนุษย

สัมพันธ์ระหว่างทีมงาน เป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจัย 

  

 ตอนที่ 7 แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมประสิทธิผลการบรหิาร

ทั่วไปของโรงเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา

นครพนม 

 ผูว้ิจัยพิจารณาค่าความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมที่มคีวามสัมพันธ์อยู่

ในระดับสูง กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม สรุปได้ดังตาราง 36 
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ตาราง 36  สรุปแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ 

 โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

การทำงานเป็นทีม (X) ระดับ 

ความสัมพันธ์ 

การแปล 

ความสัมพันธ์ 

สรุปผล 

ควร

พัฒนา 

ไม่จำเป็นต้อง

พัฒนา 

1.ด้านการสื่อสารอย่าง

เปิดเผยระหว่างทีมงาน (X1) 

.756** สูง √  

2.ด้านการมสี่วนร่วมของ

ทีมงาน (X2) 

.788** สูง √  

3.ด้านการกำหนดเป้าหมาย

ของทีมงาน(X3) 

.733** สูง √  

4.ดา้นการมมีนุษยสัมพันธ์

ระหว่างทีมงาน (X4) 

.651** ปานกลาง  √ 

5.ด้านการไว้วางใจซึ่งกัน

และกันระหว่างทีมงาน (X5) 

.711** สูง √  

6.ด้านการยอมรับนับถือซึ่ง

กันและกันของทีมงาน (X6) 

.767** สูง √  

 

 จากตาราง 36 พบว่า ค่าความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมที่มี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มี 5 ดา้น ได้แก่ ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย

ระหว่างทีมงาน (X1) ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน (X2) ด้านการกำหนดเป้าหมายของ

ทีมงาน(X3) ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน (X5) และด้านการยอมรับนับถือ

ซึ่งกันและกันของทีมงาน (X6) 
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 แนวทางการยกระดับการบริหารแบบทมีกับประสิทธิผลการบรหิารทั่วไป 

ของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบทีมกับประสิทธิผล

บริหารงานทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่มี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน ด้านการไว้วางใจซึ่ง

กันและกันระหว่างทีมงาน  และด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน จัดทำแบบ

สัมภาษณ์  เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน  

   1. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย

ระหว่างทีมงาน ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์  ดังนี้    

      

    “...การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้รับข่าวสาร สามารถตรวจสอบข้อสงสัย

ได้ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน มกีารช่วยเหลอืพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มี

ความจริงใจต่อกันทั้งผูส้่งสารและผูร้ับสารโดยผ่านช่องทางการสื่อสารแต่ละบุคคล...” 

           (อุทัยวรรณ ตั้งวิกรัย, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2566) 

 

    “...เปิดโอกาสใหผู้้ร่วมงานได้รับทราบข้อมูลข่าวสารร่วมกัน โดย

เทคโนโลยีในการสรา้งเครือข่ายในการเปิดเผยข้อมูล เช่น กลุ่มไลน์ เพจ เฟสบุค ทำให้งาน

มีคุณภาพ ตรงไปตรงมา ข้อมูลข่าวสารทั่วถึง อีกทั้งยังเปิดโอกาสใหทุ้กๆคนได้แสดงความ

คิดเห็น มีการจัดส่งและจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  มีทีมงานประชาสัมพันธ์และประเมิน

การทำงานแบบเรียลทามเพื่อเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานให้กับผูบ้ังคับบัญชาตามลำดับ…” 

         (สมเพียร เจาจาลึก, สัมภาษณ์, 12 มถิุนายน 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเลือกใช้ช่องทางในการติดต่อสื่อสาร

ระหว่างทีม ที่มคีวามหลากหลาย เช่น การใชแ้อพพลิเคชั่นไลน์และเฟสบุ๊คในการ

ติดต่อสื่อสาร หรอืการใช้แอพพลิเคชั่นต่าง ๆ เข้ามาช่วยในการตดิต่อสื่อสารระหว่าง

ทีมงาน และเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการทำงาน…” 

         (กิตติศักดิ์  โสดาภา, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2566) 
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    “...ผู้บริหารควรมทีักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

ถ่ายทอดข่าวสารได้อย่างชัดเจนถูกต้อง เพื่อให้ทีมงานทุกคนเข้าใจในงานต่าง ๆ ได้อย่าง

ถูกต้องและทำงานร่วมกันใหป้ระสบผลสำเร็จ…” 

           (วีระ ทับบุญ, สัมภาษณ์, 13 มถิุนายน 2566) 

 

    “...ผู้บริหารหรอืผูบ้ังคับบัญชาต้องมกีารตดิต่อสื่อสารกับครูหรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างชัดเจน และตรงไปตรงมา เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และ

สามารถปฏิบัติได้ตามความต้องการส่งผลใหเ้กิดความเพิ่งพอใจระหว่างทีมงาน...” 

          (สายันต์ บุญใย, สัมภาษณ์, 17 มถิุนายน 2566) 

   

    “...การทำงานร่วมกันนั้นสมาชิกที่ดคีวรรับฟังความเห็นของทุกคนใน

ทีม และผูบ้ริหารที่ดีนัน้ควรรับฟังความคิดเห็นของบุคลากรทุกคน และให้เกียรตกิัน เคารพ

ในความอาวุโส และเคารพในบทบาทหนา้ที่ของผูน้ำและผูต้าม...” 

        (เฉลิมเกียรติ  คำไพ, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2566) 

 

    “...ผู้บริหารควรที่จะมีการสื่อสารกับสมาชิกในทีมอย่างเปิดเผย และ

ตรงไปตรงมา หรอืควรมีการสื่อสารกันอย่างเปิดเผยภายในทีมระหว่างหัวหน้าทีมและ

สมาชิกภายในทีม การสื่อสารกันอย่างเปิดเผยภายในทีมจะทำให้สัมพันธภาพที่ดตี่อกัน

ภายในทีม และจะทำให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันภายในทีม…” 

          (วินัย  เปี่ยมลาภโชติกุล, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2566)

   

    “...ผูบ้ริหารควรจัดโครงสร้างการบริหารงานใหม้ีความเหมาะสมตรง

ตามความสามารถของแต่ละบุคคล มีการปรึกษาหารือ ประชุม กับบุคลากรเป็นประจำทุก

เดือน มีการติดต่อสื่อสารในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการตามความเหมาะสม 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร สื่อสารกับบุคลากรอย่างตรงไปตรงมาท่ามกลางความสบายใจ

ของทั้งสองฝ่าย หากเกิดการวิพากษ์วิจารณ์ ควรเป็นไปในทางที่สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนา

และปรับปรุงงานให้ดีขึ้น…” 

        (ภคิน ลดาดกจรานนท์, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2566) 
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    “...ในการทำงานร่วมกันนั้นจะต้องมกีารสื่อสารกันระหว่างทีมงาน

การสื่อสารเป็นเครื่องมอื เพราะการสื่อสารเป็นการถ่ายทอดความคิด ความรูสึกจากอีก

ฝ่ายหนึ่งไปยังอีกฝ่ายหนึ่ง การสื่อสารที่เปิดเผยซึ่งกันและกันจะทำให้การทำงานภายในทีม

เกิดความเชื่อใจ และเข้าใจงานที่จะทำ ทำให้งานที่จะทำร่วมกันนั้นประสบผลสำเร็จ…” 

         (ฉัตรชัย ไชยมงค์, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2566) 

 

    “...ถ้าจะทำให้การบริหารงานประสบผลสำเร็จ สมาชิกในทีมต้องมี

การสื่อสารกันอย่างเปิดเผย สมาชิกทุกคนเข้าใจ ไม่มีลับลมคมใน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร

ทางวาจา ทางเอกสาร หรือทางอเิล็กทรอนิกส์ ตอ้งชัดเจน จะสื่อสารไปคนใดคนหนึ่ง หรือ

เป็นกลุ่มต้องมีขอ้ความเดียวกัน ทุกคนต้องได้รับรู้ขอ้มูลที่จะสื่อสาร เพราะทุกคนทำงาน

ร่วมกัน เป็นส่วนหนึ่งของทีม...” 

         (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2566) 
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ตาราง 37 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

                  

                           ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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 อุท
ัยว

รร
ณ

 ต
ั้งว

ิกร
ัย 

 

สม
เพ

ียร
 เจ

าจ
าล

ึก 

กิต
ติศั

กด
ิ์  โ

สด
าภ

า 

วีร
ะ 

ทับ
บุญ

 

สา
ยัน

ต์ 
บุญ

ใย
 

เฉ
ลิม

เก
ียร

ติ 
 ค

ำไ
พ 

วิน
ัย 

 เป
ี่ยม

ลา
ภโ

ชต
ิกุล

 

ภค
ิน 

ลด
าด

กจ
รา

นน
ท์ 

ฉัต
รช

ัย 
ไช

ยม
งค

์ 

ไช
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รว
ม 
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1. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูได้รับข่าวสาร 

สามารถตรวจสอบข้อสงสัยได้ตรงไปตรงมา  

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  7 70 

2. ผูบ้ริหารและคณะครู ช่วยเหลอืพึ่งพาอาศัยซึ่งกัน

และกัน มีความจรงิใจต่อกัน ทั้งผูส้่งสารและผูร้ับ

สารโดยผ่านช่องทางการสื่อสาร 

แต่ละบุคคล 

✓     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 6 60 
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ตาราง 37 (ต่อ)  

                  

                           ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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3. ผูบ้ริหารควรมีการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการ

ติดต่อสื่อสาร เพื่อเพิ่มช่องทางการติดต่อที่

หลากหลายระหว่างทีมงาน และเพื่อความสะดวก

รวดเร็วในการตดิต่อสื่อสาร เช่น การใชแ้อพพลิเคชั่น

ที่ใชส้ื่อสารทางออนไลน์ 

 ✓ ✓ ✓   ✓   ✓ 5 50 

4. ผูบ้ริหารควรมทีักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถถ่ายทอดข่าวสารได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 

เพื่อให้ทีมงานทุกคนเข้าใจในงานต่าง ๆ ได้อย่าง

ถูกต้อง 

   ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 5 50 
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ตาราง 37 (ต่อ)  

                  

                           ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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5. ผูบ้ริหารควรจัดสรรงานใหก้ับบุคคลใหม้ีความ

เหมาะสมตรงตามความสามารถของบุคคลนั้น ๆ 

และควรมีการประชุม ปรึกษาหารอืหรอืประชุม

ประจำเดือน 

       ✓   1 10 

6. ผูบ้ริหารควรติดต่อสื่อสารกับผูท้ี่ปฏิบัติโดยตรง

ด้วยวัจณภาษาที่มคีวามชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติได้มี

ความเข้าใจอย่างถูกต้อง และปฏิบัติได้ตามความ

ต้องการ ทำให้งานประสบความสำเร็จตามความ

ต้องการของทุกฝ่าย 

   ✓     ✓ ✓ 3 30 
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  จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่าง

ทีมงาน ดังนี้ 

   1. ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูได้รับข่าวสาร สามารถตรวจสอบข้อ

สงสัยได้ตรงไปตรงมา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

   2. ผูบ้ริหารและคณะครู ช่วยเหลอืพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน มีความ

จรงิใจต่อกัน ทั้งผู้ส่งสารและผูร้ับสารโดยผ่านช่องทางการสื่อสาร 

แต่ละบุคคล 

   3. ผูบ้ริหารควรมีการใชเ้ทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการตดิต่อสื่อสาร เพื่อ

เพิ่มช่องทางการติดต่อที่หลากหลายระหว่างทีมงาน และเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ

ติดต่อสื่อสาร เช่น การใช้แอพพลิเคชั่นที่ใชส้ื่อสารทางออนไลน์ 

   4. ผูบ้ริหารควรมทีักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถถ่ายทอด

ข่าวสารได้อย่างชัดเจนถูกต้อง เพื่อให้ทีมงานทุกคนเข้าใจในงานต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

   5. ผูบ้ริหารควรติดต่อสื่อสารกับผูท้ี่ปฏิบัติโดยตรงดว้ยวัจณภาษาที่มี

ความชัดเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบัติได้มคีวามเข้าใจอย่างถูกต้อง และปฏิบัติได้ตามความต้องการ 

ทำให้งานประสบความสำเร็จตามความตอ้งการของทุกฝ่าย 

   6. ผูบ้ริหารควรจัดสรรงานใหก้ับบุคคลใหม้ีความเหมาะสมตรงตาม

ความสามารถของบุคคลนั้น ๆ และควรมกีารประชุม ปรึกษาหารอืหรอืประชุมประจำเดือน  

 

   2. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน  

ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์  ดังนี้ 

    “...เปิดโอกาสใหทุ้กคนในองค์กรมีส่วนร่วม เช่น ร่วมคิด ร่วมวางแผน 

ร่วมตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ มสี่วนร่วมในการประเมินผล และมีส่วนร่วมใน

ผลประโยชน์ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความสำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย...” 

           (อุทัยวรรณ ตั้งวิกรัย, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2566) 
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    “...เปิดโอกาสใหท้ีมงานทุกคนได้เลือกหนา้ที่ปฏิบัติ แบ่งหน้าที่กัน

ตามความสมัครใจและตามความเหมาะสม ภายใต้การตัดสินใจร่วมกัน ยึดหลักการ

ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาผูเ้รียนและพัฒนาองค์กรใหม้ีคุณภาพ ตามมาตรฐานสากล…” 

         (สมเพียร เจาจาลึก, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนได้มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นอย่างอสิระด้วยตัวของเขาเอง และใช้หลักของประชาธิปไตยเพื่อให้ได้

ข้อสรุปของการทำงาน…” 

         (กิตติศักดิ์ โสดาภา, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2566) 

 

    “...หัวหนา้ทีมต้องส่งเสริมใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในงาน ไม่ทิ้งเพื่อนร่วม

ทีมที่ตอ้งการความช่วยเหลือ…” 

           (วีระ ทับบุญ, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2566) 

 

    “...ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมหรอืเข้าร่วมใน

กิจกรรมต่าง ๆ การมสี่วนร่วมของสมาชิกในองค์กรมีความสำคัญ และส่งเสริม                      

ธรรมาภิบาล ตลอดจนการบริหารงาน หากการมสี่วนร่วมของสมาชิกในองค์กรมากขึ้น

เพียงใดก็จะช่วยใหม้ีการ ตรวจสอบ และร่วมมอืกันทำงานให้ประสบผลสำเร็จ ...” 

          (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 17 มถิุนายน 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมกับการ

ดำเนนิงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ ให้ทุกคนรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กร ...” 

        (เฉลิมเกียรติ คำไพ, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2566) 
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    “...บทบาทสำคัญของผู้นำคือการเปิดโอกาส และสนับสนุนให้สมาชิก

ในทุก ๆ ระดับสามารถมีส่วนร่วมได้อย่างเต็มที่ การให้สมาชิกทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมใน

การแก้ปัญหา มสี่วนร่วมในการออกแรง ออกความคิด เพื่อทำให้ที่ทำงานของพวกเขามี

ความน่าอยู่มากขึ้น และสมาชิกทุกคนสามารถปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกันได้อย่าง

ต่อเนื่อง…” 

          (วินัย เปี่ยมลาภโชตกิุล, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2566) 

    

    “...ผู้บริหารควรให้สมาชิกในองค์กรร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และพันธ

กิจขององค์กรร่วมกัน ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีน้ำใจและมีความเอือ้เฟื้อต่อเพื่อน

ร่วมงาน บุคลากรทุกคนต้องช่วยเหลอืและสนับสนุนการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน เพื่อให้ทุก

คนสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมคีวามสุข…” 

        (ภคิน ลดาดกจรานนท์, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2566) 

 

    “...ผู้บริหารควรกำหนดผูร้ับผดิชอบงานตามความสามารถของ

บุคลากร กำหนดบทบาทความรับผดิชอบโดยการออกคำสั่งที่ชัดเจนไม่ซ้ำซ้อนกัน และมี

การประชุมช้ีแจงความรับผิดชอบให้สมาชิกทุกคนได้รับทราบตามลำดับ และเปิดโอกาสให้

มีการซักถามเพื่อทำความเข้าใจ…” 

         (ฉัตรชัย ไชยมงค์, สัมภาษณ์, 7 กรกาฏาคม 2566) 

 

    “...สมาชิกทุกคนต้องมสี่วนในการรับผดิชอบงาน ในการเป็นสมาชิก

ของทีมเมื่อได้รับมอบหมายให้มสี่วนร่วมในงาน ต้องรับผดิชอบในส่วนที่ได้รับมอบหมาย 

และดำเนินงานให้แลว้เสร็จ และต้องดำเนินการแจง้สมาชิกในทีมให้ทราบ กิจกรรมใดที่เรา

ไม่สามารถร่วมได้ก็ต้องแจ้งให้หัวหน้าและสมาชิกในทีมทราบ เพื่อที่หัวหน้าทีมจะ

มอบหมายใหส้มาชิกอื่นปฏิบัติแทน บางงานที่เราไม่ได้รับมอบหมายแต่มีการร้องขอเราควร

ให้ความร่วมมอืและช่วยอย่างเต็มใจ...” 

         (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2566) 
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ตาราง 38 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน 

                  

                           ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

 

แนวทางการพัฒนา 

 อุท
ัยว

รร
ณ

 ต
ั้งว

ิกร
ัย 

 

สม
เพ

ียร
 เจ

าจ
าล

ึก 

กิต
ติศั

กด
ิ์  โ

สด
าภ

า 

วีร
ะ 

ทับ
บุญ

 

สา
ยัน

ต์ 
บุญ

ใย
 

เฉ
ลิม

เก
ียร

ติ 
 ค

ำไ
พ 

วิน
ัย 

 เป
ี่ยม

ลา
ภโ

ชต
ิกุล

 

ภค
ิน 

ลด
าด

กจ
รา

นน
ท์ 

ฉัต
รช

ัย 
ไช

ยม
งค

์ 

ไช
ยา

 ภ
าว

ะบ
ุตร

 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ผูบ้ริหารหรอืหัวหน้าทีมควรมีการเปิดโอกาสให้

บุคลากรหรอืทีมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็น ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ มี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติ มสี่วนร่วมในการประเมินผล 

และมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกัน ในการ

ปฏิบัติงาน 

✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  ✓ 7 70 

2. ผูบ้ริหารควรใหส้มาชิกในองค์กรร่วมกันกำหนด

วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรร่วมกัน 
      ✓    1 10 

 

157 

  



162 

ตาราง 38 (ต่อ) 

                  

                           ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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3. ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานให้สมาชิกทุกคนมสี่วน

ร่วมกันการปฏิบัติงาน และมอบหมายงานให้ตรงตาม

ความสามารถของสมาชิกในทีมตรามความเหมาะสม 

เพื่อให้ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

      ✓   ✓ 2 20 

4. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมนี้ำใจและ

มีความเอือ้เฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน บุคลากรทุกคนต้อง

ช่วยเหลอืและสนับสนุนการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 

   ✓  ✓ ✓   ✓ 4 40 

5. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมสี่วน

ร่วมกับการดำเนินงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ 

การตรวจสอบ ให้ทุกคนรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
✓ ✓   ✓ ✓    ✓ 5 50 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการมสี่วนร่วมของทีมงาน ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารหรอืหัวหน้าทีมควรมีการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรหรอืทีมงานทุก

คนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมคดิ ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ มีส่วนร่วมใน

การปฏิบัติ มีส่วนร่วมในการประเมินผล และมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกัน ในการ

ปฏิบัติงาน 

  2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมกับการดำเนินงานตั้งแต่

การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ ให้ทุกคนรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

  3. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมนี้ำใจและมีความเอือ้เฟื้อต่อ

เพื่อนร่วมงาน บุคลากรทุกคนต้องช่วยเหลือและสนับสนุนการปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 

  4. ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานให้สมาชิกทุกคนมสี่วนร่วมกันการปฏิบัติงาน 

และมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถของสมาชิกในทีมตรามความเหมาะสม เพื่อให้

ปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

  5. ผูบ้ริหารควรใหส้มาชิกในองค์กรร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจของ

องค์กรร่วมกัน 

  

  3. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการกำหนดเป้าหมายของ

ทีมงาน ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

 

    “...การกำหนดเป้าหมายของทีมถือเป็นตัวกลางระหว่างพฤติกรรมกับ

คุณลักษณะของงาน สิ่งจูงใจ การตรวจสอบ การให้ขอ้มูลสะท้อนกลับเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน ทุกคนจึงตอ้งกำหนดเป้าหมายในการทำงาน เพื่อบรรลุตามวัตถุประสงค์ โดย

ทุกคนร่วมคิด กำหนดเป้าหมาย ให้มทีิศทางการทำงานชัดเจน ผลักดันให้ภารกิจหรือ

หนา้ที่การทำงานให้เกิดความสำเร็จ...” 

           (อุทัยวรรณ ตั้งวิกรัย, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2566) 
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    “...มีการประชุมเพื่อกำหนดเป้าหมายการทำงาน มอบหมายงานให้

เหมาะสมกับบุคลิก ความรู้ ความสามารถ พัฒนาทีมงานด้วยการให้โอกาส ให้โอกาสได้

เข้าร่วมประชุม /สัมมนา/หัวหนา้ทำโครงการ/เป็นหัวหน้ากิจกรรม/ เป็นหัวหน้านำเสนอ

ผลงาน ทุกคนยึดหลัก รับผิดชอบงาน (responsible) ประสานงาน (coordinate) นำเสนอ

งาน (present) …” 

         (สมเพียร เจาจาลึก, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2566) 

 

    “...การมีเป้าหมายที่จะบรรลุร่วมกันนั่นถือเป็นหัวใจสำคัญของ

กระบวนการทำงานเป็นทีม หากการทำงานในระบบทีมจะดีเพียงไรก็ตาม หากไม่มี

เป้าหมายชัดเจน ก็จะไม่มทีิศทางของการทำงานที่แน่ชัด และจะไม่มกีารร่วมแรงร่วมใจกัน

ในการทำงานที่มีพลัง ไม่มแีรงผลักดันให้ปฏิบัติภาระกิจหนา้ที่การงานใหส้ำเร็จ…” 

         (กิตติศักดิ์ โสดาภา, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2566) 

 

    “...หัวหนา้ทีมต้องส่งเสริมใหทุ้กคนรับรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีม และมี

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายร่วมกัน  

           (วีระ ทับบุญ, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2566)

  

    “...ผู้บริหารควรกำหนดบทบาทและหน้าที่การปฏิบัติงานของ

บุคลากรอย่างชัดเจน ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้มสี่วนร่วมในการกำหนด

เป้าหมายและ วัตถุประสงค์ของงาน รวมถึงให้บุคลากรทุกคนได้นำเสนอเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของงาน เพื่อใหทุ้กฝ่ายได้ร่วมแสดงความคิดเห็น ...” 

          (สายันต์ บุญใย, สัมภาษณ์, 17 มถิุนายน 2566) 

    

    “...ผูบ้ริหารควรสร้างความภาคภูมิใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่งเสริม

บุคลากรมีการวางแผนร่วมกัน และกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

สร้างสัมพันธ์ภาพการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย มอบอำนาจการตัดสินใจใหก้ับ

ผูร้ับผิดชอบงาน ...” 

        (เฉลิมเกียรติ คำไพ, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2566) 

    



161 

    “...ในทีมเดียวกัน สมาชิกแต่ละคนตอ้งช่วยเหลือกันและกัน สมมุติว่า

มีสมาชิกที่เกิดปัญหาขึน้ ควรเข้าไปแชร์และช่วยเหลอืปัญหา สมาชิกแต่ละคนต้องเคารพ

กันและกัน คุณไม่ควรคิดว่าคุณดีกว่าคนอื่น หรอืประเมินตนเองมากเกินไปหรอืประเมินคน

อื่นน้อยเกินไป การช่วยเหลือและเคารพกันและกันเป็นการทำให้งานก้าวหนา้ไปได้มากที่สุด

ด้วยเป้าหมายเดียวกัน…” 

          (วินัย เปี่ยมลาภโชตกิุล, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2566) 

 

    “...การกำหนดเป้าหมายของทีม และวัตถุประสงค์ของงานร่วมกัน ม ี

ความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของงาน เพราะฉะนั้นผู้บริหารและบุคลากรควรมีการ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดกัน ก่อนที่จะมีการกำหนดเป้าหมายของงาน 

บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการกำหนดทุกเป้าหมายของการปฏิบัติงานในโรงเรียน

ตั้งแต่วสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายประสงค์  

        (ภคิน ลดาดกจรานนท์, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2566) 

 

    “...เป็นความรับผิดชอบของผูน้ำที่จะกำหนดทิศทางที่ชัดเจนและ

น่าสนใจ หากไม่มกีารกำหนดทิศทางดังกล่าว ทีมจะมีโอกาสประสบความสำเร็จน้อยลง 

แล้วการกำหนดเป้าหมายสำหรับตัวบุคคลนั้นมีความสำคัญ แต่เพื่อความสำเร็จสูงสุดใน

การทำงานเป็นทีม ทุกคนต้องมุ่งมั่นที่จะบรรลุเป้าหมายร่วมกัน…” 

         (ฉัตรชัย ไชยมงค์, สัมภาษณ์, 7 กรกาฏาคม 2566) 

  

    “... เวลาเราทำงานเป็นทีมต้องมองเป้าหมายเดียวกัน ไม่ใช่ต่างคนต่าง

มองคนละเป้าหมาย เมื่อมีเป้าหมายเดียวกันสมาชิกทุกคนต้องทำงานให้บรรลุเป้าหมายมี

การประเมนิผลว่า การทำงานถึงขัน้ตอนไหน และทำอย่างไรถึงจะถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้

...”         

         (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2566)
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ตาราง 39 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 
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1. ผูบ้ริหารควรกำหนดบทบาทและหนา้ที่ 

การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างชัดเจน ส่งเสริม 

และสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกคนได้มีส่วนร่วม 

ในการกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน 

✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 8 80 

2. ผูบ้ริหารและบุคลากรควรมกีาร แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิดกัน ก่อนที่จะมี 

การกำหนดเป้าหมายของงาน  
✓      ✓ ✓   3 30 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

                  

                           ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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3. ผูบ้ริหารควรสร้างความภาคภูมิใจให้กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชามอบหมายงานให้เหมาะสม 

กับบุคลิก ความรู ้ความสามารถ 

     ✓     1 10 

4. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ทุกคนรับรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของทีม และมีวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายร่วมกัน 
✓  ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 6 60 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงานดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารควรกำหนดบทบาทและหนา้ที่การปฏิบัติงานของบุคลากรอย่าง

ชัดเจน ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้มสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ของงาน 

  2. ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ทุกคนรับรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีม และ 

มีวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายร่วมกัน 

  3. ผูบ้ริหารและบุคลากรควรมกีาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แลกเปลี่ยนความคิด

กัน ก่อนที่จะมีการกำหนดเป้าหมายของงาน  

  4. ผูบ้ริหารควรสร้างความภาคภูมิใจให้กับผูใ้ต้บังคับบัญชามอบหมายงาน

ให้เหมาะสมกับบุคลิก ความรู ้ความสามารถ 

 

  4. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน

ระหว่างทีมงาน ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้  

   

    “...สมาชิกในทีมต้องแสดงออกอย่างตรงไปตรงมา ความเอาใจใส่

สมาชิกในองค์กร อันเป็นปัจจัยพืน้ฐานที่แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน ก่อเกิด

ความรูส้ึกที่ดตี่อกัน มีความจรงิใจต่อกัน เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน เพื่อให้เกิด

ความสำเร็จ เกิดความรักสามัคคี งานสำเร็จตามมาตรฐานขององค์กร...” 

           (อุทัยวรรณ ตั้งวิกรัย, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2566) 

    

    “...ยึดหลักการให้เกียรติต่อกันและกัน รักษาสัจจะต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย รักษาวาจา ในการตดิต่อประสานงานด้วยการใชถ้้อยคำ/คำพูดที่เหมาะสมเป็น

กัลยานมติร…” 

         (สมเพียร เจาจาลึก, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2566) 
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    “...ผู้นำทีมหรอืหัวหนา้ทีมควรให้ความไว้วางใจในความสามารถของ

ลูกทีมว่าสามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จได้ และสมาชิกในทีมต้องมีความไว้วางใจในผูน้ำทีม

ของตัวเองด้วยเช่นกัน ถ้าเกิดปัญหา หรอือุปสรรคขึน้ในระหว่างการทำงาน ผูน้ำทีมและ

สมาชิกในทีมจะต้องคอยช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน และต้องเชื่อม่ันในทีมว่าจะผ่านอุปสรรค

นั้นไปได้…” 

         (กิตติศักดิ์ โสดาภา, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2566) 

 

    “...เมื่อการทำงานเป็นทีมสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ ย่อมเกิด

ความภาคภูมใิจกลับมาต่อองค์กรและสมาชิกทุกคนในทีม สิ่งนีจ้ะช่วยสร้างกำลังใจในการ

ทำงานให้ทำงานได้ดีขึน้ ก่อให้เกิดขวัญและกำลังใจในการทำงาน ทำให้การทำงานมี

ประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดผลสำเร็จ...” 

           (วีระ ทับบุญ, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2566)

  

    “...ผู้บริหารหรอืหัวหน้าทีมควรมีความไว้ใจ เชื่อใจ เชื่อมั่นในการ

ดำเนนิงานของบุคลากรหรือสมาชิกที่ตนได้มอบหมายงานให้ทำ ผู้บริหารหรอืหัวหน้าทีม

ต้องคอยนิเทศติดตามผลการทำงานในลักษณะการติดตามความก้าวหน้าของงานมากกว่า

การคอยจับผดิการทำงาน ของบุคลากร และค่อยให้คำแนะนำปรึกษาเมื่อการทำงานเกิด

อุปสรรค...” 

          (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 17 มถิุนายน 2566) 

 

    “...การรวมกันเป็นหนึ่งเดียวระหว่างสมาชิกทุกคนเป็นสิ่งที่สำคัญมาก

ที่จะทำให้ทีมก้าวหนา้ไปได้ในผลประโยชน์เดียวกัน สมาชิกไม่เพียงแต่ให้ความคิดเห็นของ

พวกเขา แต่รวมถึงการที่จะต้องฟังและเคารพความคิดของผู้อื่น ...” 

        (เฉลิมเกียรติ คำไพ, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2566) 

 

    “...ผูบ้ริหารควรสร้างความคิด ทัศนคติในเชิงบวก อย่างต่อเนื่อง และ

มีการสร้างความไว้วางใจจากบุคลากรในทีม โดยปราศจากการบีบบังคับ เพื่อไม่ให้เกิด

ความเครียด ความทุกข์ และจะก่อใหเ้กิดความไม่ไว้วางใจของบุคลากรในทีม…” 

          (วินัย เปี่ยมลาภโชตกิุล, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2566) 
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    “...ผู้บริหารควรสร้างบรรยากาศในองค์กร ให้บุคลากรทุกคนเกิด

ความไว้ใจและเชื่อใจซึ่งกันและกัน เคารพและให้เกียรติกัน มีการสื่อสารกันในทีมไปในทาง

ที่สรา้งสรรค์ ไม่ควรตำหนบิุคลากรในที่สารธารณ ควรชื่นชมยินดีต่อหน้าสาธารณชน ควร

มีการเสริมแรงทางบวก ให้กำลังใจ มากกว่าที่จะมีการวิพากษ์วิจารณ์ เมื่อเกิดขอ้ผดิพลาด

ในงาน…” 

        (ภคิน ลดาดกจรานนท์, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2566) 

 

    “...สิ่งสำคัญอีกอย่างของการทำงานเป็นทีมก็คือสมาชิกทุกคนในทีม

ต้องมีความรูส้ึกร่วม มุ่งมั่นที่จะทำงานร่วมกัน ตลอดจนมทีัศนคตใินการทำงานไปในทาง

เดียวกัน ที่สำคัญความรู้สกึร่วมและทัศนติในทิศทางเดียวกันนั้นก่อใหเ้กิดความสามัคคีได้

ง่ายอีกด้วย…” 

         (ฉัตรชัย ไชยมงค์, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2566) 

   

    “...เมื่อเราอยู่ในทีมเดียวกันแล้วก็เปรียบเสมอืนการเป็นเพื่อนรัก ต้อง

เข้าใจกัน พึ่งพากัน ช่วยเหลือกัน ไว้วางใจกันและกันในการทำงาน ไว้วางใจในหัวหน้าทีม

และไว้วางใจในสมาชิก และไว้วางใจในความรู้ความสามารถของสมาชิกทุกคนในทีม...” 

                  (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2566) 
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ตาราง 40 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

                  

                           ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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1. ผู้บริหารและคณะครู มีความจรงิใจต่อกัน  

ไว้วางกันและให้เกียรติซ่ึงกันและกัน ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 8 80 

2. ผู้บริหารควรให้ความไว้วางใจในความสามารถของ

คณะครูว่าสามารถปฏิบตัิงานให้สำเร็จได ้ ✓  ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ 7 80 

3. ผู้บริหารควรสรา้งขวัญและกำลังใจในการทำงาน  

ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพ และก่อให้เกดิผลสำเร็จ ✓  ✓ ✓ ✓   ✓ ✓  6 60 

4. ผู้บริหารควรสร้างความคดิ ทัศนคติในเชิงบวก อย่าง

ต่อเนื่อง และมีการสรา้งความไว้วางใจจากบุคลากรใน

ทีม 

 ✓     ✓  ✓  3 30 
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  จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่าง

ทีมงาน ดังนี้ 

   1. ผูบ้ริหารและคณะครู มีความจริงใจต่อกัน ไว้วางกันและให้เกียรตซิึ่ง

กันและกัน 

   2. ผูบ้ริหารควรใหค้วามไว้วางใจในความสามารถของคณะครูว่าสามารถ

ปฏิบัติงานให้สำเร็จได้ 

   3. ผูบ้ริหารควรสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน ทำให้การทำงานมี

ประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดผลสำเร็จ 

   4. ผูบ้ริหารควรสร้างความคิด ทัศนคตใินเชิงบวก อย่างต่อเนื่อง และมี

การสรา้งความไว้วางใจจากบุคลากรในทีม 

 

   5. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการยอมรับนับถือซึ่งกัน

และกันของทีมงาน ดังตัวอย่างประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   

    “...การยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคล ด้วยวิธี 

การช่ืนชม ยกย่อง ชมเชย ใหก้ำลังใจ ใหพ้ลังบวก การทำงานเป็นทีมที่มีความสามัคคีกัน

ช่วยเหลอืเกือ้กูลกัน เกิดบรรยากาศที่ดใีนการเต็มใจทำงาน จนภาระงานนนัน้เกิด

ความสำเร็จ...” 

           (อุทัยวรรณ ตั้งวิกรัย, สัมภาษณ์, 8 มิถุนายน 2566) 

 

    “...มกีารเสริมแรงทางบวก ไม่ว่าจะเป็น การชื่นชม ยกยก จากเพื่อ

ร่วมงานด้วยกันเองและจากผู้บังคับบัญชา ใหข้วัญกำลังใจในวาระและโอกาสต่าง ๆ          

การเคารพผูอ้าวุโส การให้โอกาสในการทำงาน…” 

         (สมเพียร เจาจาลึก, สัมภาษณ์, 12 มิถุนายน 2566) 
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    “...การยอมรับในความสามารถและการทำงานของกันและกันเป็นอีก

สิ่งหนึ่งที่ถือว่าทำให้การทำงานประสบความสำเร็จ และการให้การช่ืนชม ยินดกีันในการ

ปฏิบัติงาน และการตระหนักในบทบาทหนา้ที่และการรู้สึกมีส่วนในการทำให้งานเกิด

ความสำเร็จหรือผลประโยชน์นั้น ๆ …” 

         (กิตติศักดิ์  โสดาภา, สัมภาษณ์, 13 มิถุนายน 2566) 

 

    “...คนทุกคนมีความสามารถ แต่มคีวามสามารถที่แตกต่างกัน 

สมาชิกในทีมต้องยอมรับจุดเด่นและจุดด้อยของสมาชิก และช่วยเหลอืกัน เสริมแรงใหก้ัน 

เพื่อให้งานสำเร็จ...”  

           (วีระ ทับบุญ, สัมภาษณ์, 13 มถิุนายน 2566) 

 

    “...ผู้บริหารควรยกย่องชมเชย ยกความดคีวามชอบให้กับสมาชิกทุก

คนในองค์กร เวลาบุคลากรทำงานได้ดี และประสบความสำเร็จ แม้ว่าความสำเร็จนั้นจะมี

ส่วนที่ผู้นำช่วย แต่ผู้นำที่ดจีะยกเอาความดีทั้งหมดนั้นใหก้ับทีมงาน และสมาชิกทุกคน ส่วน

ถ้ามีความผดิพลาดเกิดขึ้น ตัวผูน้ำจะยืดอกยอมรับความผิดพลาดที่เกิดขึน้ด้วยตนเอง โดย

ไม่โยนความผิดให้กับสมาชิก ...” 

          (สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 17 มถิุนายน 2566) 

 

    “...ทุกคนจึงควรเปิดใจกัน ยอมรับกัน พูดกันอย่างตรงไปตรงมาไม่

อ้อมคอ้ม ทำงานแบบช่วยเหลอืกัน แทนที่จะแข่งขันกัน ไว้เนือ้เชื่อใจกัน ไม่ปิดบังข้อมูลกัน 

หากแต่ละคนเห็นแก่ตัว เอาแต่ประโยชน์ส่วนตน ไม่ร่วมมอืร่วมแรง ไม่เปิดเผยข้อมูลต่อกัน 

กันใหอ้ีกฝ่ายไม่ได้ประโยชน์ที่เหนอืกว่าตน ความไม่จรงิใจต่อกันนีย้่อมทำให้ระบบทีมล่ม

สลายได้เช่นกัน...” 

        (เฉลิมเกียรติ  คำไพ, สัมภาษณ์, 29 มิถุนายน 2566) 

    “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรือบุคลากรที่เป็นหัวหน้าทีมควร สร้าง

บรรยากาศในองค์กรแบบกัลยาณมติร มคีวามจริงใจให้กันในองค์กร ผูบ้ริหารสถานศกึษา

หรอืบุคลากรที่เป็นหัวหน้าทีมควรใหค้วามสำคัญกับสมาชิกทุกคนในองค์กรอย่างเสมอ

ภาค…” 

          (วินัย  เปี่ยมลาภโชติกุล, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2566) 
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    “...ส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ใหเ้กียรติและเคารพความคิดเห็นของทุกคน ส่งเสริมให้ผูบ้ริหารพิจารณาความ

ดีความชอบ หรอืการเลื่อนขั้นจากความรูค้วามสามารถ กำหนดแนวทางหรอืแผนการ

สนับสนุนการสร้างความร่วมมอืกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายใน…” 

        (ภคิน ลดาดกจรานนท์, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2566) 

   

    “...สุภาพกับทุกคนที่คุณพบเจอในทุกวัน ยิ้มหรอืพูดคำขอบคุณทุก

ครั้งที่คุณสามารถทำได้ ปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความเคารพ เป็นผู้ฟังที่ดี เป็นผูท้ี่พรอ้มใหก้าร

ช่วยเหลอืผูอ้ื่น และเป็นคนที่พรอ้มเปลี่ยนแปลง…” 

         (ฉัตรชัย ไชยมงค์, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2566) 

  

    “...ความสำเร็จไม่ได้เกิดจากใครคนใดคนหนึ่ง ความสำเร็จเกิดจาก

ทุก ๆ พลังในทีม เกิดจากทุก ๆ มอื ทุก ๆ สมองในทีม เพียงแต่ว่าในทีมน้ันอาจจะได้รับ

มอบหมายหน้าที่ที่แตกต่างกัน มีการปรับและเสริมความสามารถในทีมที่เต็มเต็มให้กัน 

และผลสำเร็จของงานจะเป็นของทุกคนเกิดการยอมรับกันในทีม...” 

         (ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 8 กรกฎาคม 2566) 
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ตาราง 41 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป 

 ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

                  

                           ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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1. ผูบ้ริหารยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคลที่

แตกต่างกัน 
✓  ✓ ✓  ✓    ✓ 5 50 

2. ผูบ้ริหารและคณะครูทำงานกันเป็นทีมที่มีความ

สามัคคีกันช่วยเหลอืเกือ้กูลกัน เกิดบรรยากาศที่ดีใน

การเต็มใจทำงาน จนภาระงานนนัน้เกิดความสำเร็จ 
✓  ✓ ✓     ✓ ✓ 5 50 

3. ผูบ้ริหารควรพิจารณาความดีความชอบ หรอืการ

เลื่อนขัน้จากความรูค้วามสามารถ 
       ✓   1 10 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

                  

                           ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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4. สมาชิกทุกคนควรเปิดใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน  

พูดกันอย่างตรงไปตรงมาไม่อ้อมคอ้ม ทำงาน 

แบบช่วยเหลอืกัน แทนที่จะแข่งขันกัน 

   ✓  ✓     2 20 

5. มีการเสริมแรงทางบวก ไม่ว่าจะเป็น การชื่นชม  

จากเพื่อร่วมงานด้วยกันเองและจากผู้บังคับบัญชา 

ให้ขวัญกำลังใจในวาระและโอกาสต่าง ๆ การเคารพ

ผูอ้าวุโส การให้โอกาสในการทำงาน 

 ✓ ✓ ✓ ✓  ✓   ✓ 6 60 

 

172 



173 

  จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน

ของทีมงาน ดังนี้ 

   1. มีการเสริมแรงทางบวก ไม่ว่าจะเป็น การชื่นชม จากเพื่อร่วมงานด้วย

กันเองและจากผูบ้ังคับบัญชา ให้ขวัญกำลังใจในวาระและโอกาสต่าง ๆ การเคารพผูอ้าวุโส 

การให้โอกาสในการทำงาน 

   2. ผูบ้ริหารยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน 

   3. ผูบ้ริหารและคณะครูทำงานกันเป็นทีมที่มีความสามัคคีกันช่วยเหลอื

เกือ้กูลกัน เกิดบรรยากาศที่ดีในการเต็มใจทำงาน จนภาระงานนนั้นเกิดความสำเร็จ 

   4. สมาชิกทุกคนควรเปิดใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน พูดกันอย่าง

ตรงไปตรงมาไม่อ้อมค้อม ทำงานแบบช่วยเหลอืกัน แทนที่จะแข่งขันกัน 

   5. ผูบ้ริหารควรพิจารณาความดีความชอบ หรอืการเลื่อนขั้นจากความรู้

ความสามารถ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับ

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลการวิจัย และนำเสนอ

ข้อเสนอแนะ ตามลำดับดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผู้วิจัยได้

กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาการบริหารแบบทีมของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 

  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบการบริหารแบบทีมของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาด

โรงเรียนที่แตกต่างกัน  
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  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม สถานภาพการดำรง

ตำแหน่งและขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน  

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบทีมกับการบริหารทั่วไป

ของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน   

   6.เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารแบบทีมที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

สมมตฐิานการวิจัย 

 

 ในการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผู้วิจัยได้

กำหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. การบริหารแบบทีมของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน อยู่ใน  

ระดับมาก           

  2. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน 

อยู่ในระดับมาก 

  3. การบริหารแบบทีมของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน จำแนก

ตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน 

จำแนกตาม สถานภาพและขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน แตกต่างกัน 

  5. การบริหารแบบทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม สถานภาพและขนาด

โรงเรียนที่แตกต่างกัน มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก 
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วธิีดำเนินการวจิัย 

 ผูว้ิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

  1. ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2565 จำนวน 2,033 คน จาก 51 

โรงเรียน (สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2565, ออนไลน์) 

แบ่งเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 51 คน และครูผู้สอน 1,982 คน  

  2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2565 จำนวน 339 คน 

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) จำแนกเป็นกลุ่ม

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 51 คน และกลุ่มครูผู้สอน จำนวน 288 คน จาก 51 โรงเรยีน 

ซึ่งผูว้ิจัยใช้การสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-stage Random sampling)  

  3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม (Questionnaires) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็น

แบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีนที่ปฏิบัติงาน มลีักษณะเป็นแนวตรวจสอบ

รายการ (Check List) ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อน เกี่ยวกับการบริหารแบบทีมของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จำนวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย

ระหว่างทีมงาน 2) ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน 3) ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

4) ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 5) ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่าง

ทีมงาน 6) ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน ซึ่งแบบสอบถามมลีักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ จาก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และน้อยที่สุด ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 5 ดา้น 

ประกอบด้วย 1) ด้านการบริหารและงานธุรการ 2) ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 3) ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 4) ด้านงานกิจการนักเรียน 

5) ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ สำหรับ 

แบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มลีักษณะเป็นแบบสอบถามเป็นมาตราส่วน 
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ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของ เรนซิส ไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 

  4. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื การหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา ความ

ถูกต้อง ความเหมาะสม โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 1.0 และนำไป

ทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง รวมทั้งสิน้ 53 ชุด วิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับการทำงาน 

เป็นทีมในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เท่ากับ .980 และ            

ได้ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เท่ากับ .979 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำหนังสอืจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ส่งถึงผูบ้ริหารสถานศกึษาทุกโรงเรยีน ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยมีผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 51 ฉบับ และครูผูส้อน จำนวน 288 ฉบับ จากโรงเรยีน 

51 โรงเรียน รวม 339 ฉบับ ผู้วจิัยดำเนินการ ส่ง - รับคืน แบบสอบถาม ด้วยระบบงาน

สารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ (AMSS++) จำนวน 339 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

  6. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการทางสถิตดิ้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

    6.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการหาร้อยละ 

    6.2 วิเคราะห์ข้อมูลกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามจุดมุ่งหมายและ

สมมตฐิานของการวิจัย ผูว้ิจัยใช้สถิตดิังนี้ สมมตฐิานข้อที่ 1 และ 2 ทั้งในภาพรวมและราย

ด้าน ใชค้่าเฉลี่ย X̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สมมตฐิานข้อ 3 และ 4 ใช้สถิตกิาร

ทดสอบค่าสถิตทิี (t-test) ชนิด Independent Samples ในส่วนของการเปรียบเทียบการ

บริหารแบบทีมของโรงเรียนและประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และ ใชส้ถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในส่วนของการเปรียบเทียบการ

บริหารแบบทีมของโรงเรียนและประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นจำแนกตามขนาดของโรงเรียน 



179 

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe - Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม

สมมตฐิานข้อ 5 ใช้การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation) 

 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผล

การบริหารทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม         

สรุปผลการวิจัยได้  ดังนี้ 

  1. การทำงานเป็นทีม ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย คอื ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน ดา้นการมสี่วนร่วมของทีมงาน ด้านการ

สื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน และ

ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน ตามลำดับ 

  2. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน โดยรวม อยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย คอื ดา้นการบริหารและงานธุรการ ด้านงานกิจการนักเรียน ด้านการ

ประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ และด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ ตามลำดับ 

  3. การทำงานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน พบว่า 

   3.1 การทำงานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

รายด้านทุกด้านแตกต่างกัน โดย ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน ด้านการมี

ส่วนร่วมของทีมงาน ดา้นการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์
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ระหว่างทีมงาน ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและ

กันระหว่างทีมงาน ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยที่ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นมากกว่า

ครูผูส้อน 

   3.2 การทำงานเป็นทีม ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนก 

ตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทั้ง 6 ดา้น 

คือ ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน ดา้นการมสี่วนร่วมของทีมงาน ดา้นการ

กำหนดเป้าหมายของทีมงาน ดา้นการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน ด้านการไว้วางใจ  

ซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน ด้านการ

ยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ               

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนโรงเรียน            

ขนาดกลาง มากกว่าความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนขนาดเล็กและ

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

  4. ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน พบว่า  

   4.1 ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวมแตกต่างกันโดยมีมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามากกว่าครูผู้สอน เมื่อพิจารณารายด้าย พบว่า ทั้ง 6 ด้านมี 

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   4.2 ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าย พบว่า ทั้ง 6 

ด้านมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น         

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมคีวามต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  5. การทำงานเป็นทีมโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก กับประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไปของโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
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สหสัมพันธ์ (𝑟𝑥𝑦=0.832**) 

  6. แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านที่มคีวามสัมพันธ์

ระหว่างการทำงานเป็นทีมที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ม ี5 ดา้น และ

ผูเ้ชี่ยวชาญได้เสนอแนะแนวทางพัฒนาดังนี้ 

   6.1 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

    6.1.1 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูได้รับข่าวสาร สามารถตรวจสอบ

ข้อสงสัยได้ตรงไปตรงมา และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 

    6.1.2 ผู้บริหารและคณะครู ช่วยเหลอืพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน           

มีความจริงใจต่อกัน ทั้งผู้ส่งสารและผูร้ับสารโดยผ่านช่องทางการสื่อสาร 

แต่ละบุคคล 

    6.1.3 ผู้บริหารควรมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการติดต่อสื่อสาร 

เพื่อเพิ่มช่องทางการติดต่อที่หลากหลายระหว่างทีมงาน และเพื่อความสะดวกรวดเร็ว      

ในการตดิต่อสื่อสาร เช่น การใชแ้อพพลิเคชั่นที่ใชส้ื่อสารทางออนไลน์ 

    6.1.4 ผูบ้ริหารควรมทีักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

ถ่ายทอดข่าวสารได้อย่างชัดเจนถูกต้อง เพื่อให้ทีมงานทุกคนเข้าใจในงานต่าง ๆ                    

ได้อย่างถูกต้อง 

    6.1.5 ผู้บริหารควรติดต่อสื่อสารกับผูท้ี่ปฏิบัติโดยตรงด้วยวัจณภาษา

ที่มคีวามชัดเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบัติได้มคีวามเข้าใจอย่างถูกต้อง และปฏิบัติได้ตามความ

ต้องการ ทำให้งานประสบความสำเร็จตามความตอ้งการของทุกฝ่าย 

    6.1.6 ผู้บริหารควรจัดสรรงานให้กับบุคคลใหม้ีความเหมาะสมตรง

ตามความสามารถของบุคคลนั้น ๆ และควรมีการประชุม ปรึกษาหารือหรือประชุม

ประจำเดือน    

   6.2 ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน 

    6.2.1 ผูบ้ริหารหรือหัวหน้าทีมควรมกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรหรอื

ทีมงานทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมตัดสินใจ มี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติ มสี่วนร่วมในการประเมินผล และมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ร่วมกัน 

ในการปฏิบัติงาน 
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    6.2.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมกับการ

ดำเนนิงานตั้งแต่การวางแผน การปฏิบัติ การตรวจสอบ ให้ทุกคนรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์กร 

    6.2.3 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนมีนำ้ใจและมีความ

เอือ้เฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน บุคลากรทุกคนต้องช่วยเหลอืและสนับสนุนการปฏิบัติงานซึ่งกัน

และกัน 

    6.2.4 ผูบ้ริหารควรมอบหมายงานใหส้มาชิกทุกคนมสี่วนร่วมกันการ

ปฏิบัติงาน และมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถของสมาชิกในทีมตรามความ

เหมาะสม เพื่อใหป้ฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย 

    6.2.5 ผู้บริหารควรใหส้มาชิกในองค์กรร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์และ

พันธกิจขององค์กรร่วมกัน 

   6.3 ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

    6.3.1 ผูบ้ริหารควรกำหนดบทบาทและหน้าที่การปฏิบัติงานของ

บุคลากรอย่างชัดเจน ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้มสี่วนร่วมในการกำหนด

เป้าหมายและวัตถุประสงค์ของงาน 

    6.3.2 ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ทุกคนรับรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีม และ 

มีวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายร่วมกัน 

    6.3.3 ผู้บริหารและบุคลากรควรมีการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แลกเปลี่ยนความคิดกัน ก่อนที่จะมีการกำหนดเป้าหมายของงาน  

    6.3.4 ผูบ้ริหารควรสร้างความภาคภูมใิจใหก้ับผูใ้ต้บังคับบัญชา

มอบหมายงานให้เหมาะสมกับบุคลิก ความรู ้ความสามารถ  

   6.4 ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 

    6.4.1 ผูบ้ริหารและคณะครู มีความจริงใจต่อกัน ไว้วางกันและให้

เกียรตซิึ่งกันและกัน 

    6.4.2 ผูบ้ริหารควรใหค้วามไว้วางใจในความสามารถของคณะครูว่า

สามารถปฏิบัติงานใหส้ำเร็จได้ 

    6.4.3 ผูบ้ริหารควรสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงาน ทำให้การ

ทำงานมีประสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดผลสำเร็จ 
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    6.4.4 ผูบ้ริหารควรสร้างความคิด ทัศนคติในเชงิบวก อย่างต่อเนื่อง 

และมีการสร้างความไว้วางใจจากบุคลากรในทีม 

   6.5 ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

    6.5.1 มีการเสริมแรงทางบวก ไม่ว่าจะเป็น การชื่นชม จากเพื่อ

ร่วมงานด้วยกันเองและจากผู้บังคับบัญชา ใหข้วัญกำลังใจในวาระและโอกาสต่าง ๆ การ

เคารพผูอ้าวุโส การให้โอกาสในการทำงาน 

    6.5.2 ผู้บริหารยอมรับความสามารถของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกัน 

    6.5.3 ผูบ้ริหารและคณะครูทำงานกันเป็นทีมที่มีความสามัคคีกัน

ช่วยเหลอืเกือ้กูลกัน เกิดบรรยากาศที่ดใีนการเต็มใจทำงาน จนภาระงานนนัน้เกิด

ความสำเร็จ 

    6.5.4 สมาชิกทุกคนควรเปิดใจ ยอมรับซึ่งกันและกัน พูดกันอย่าง

ตรงไปตรงมาไม่อ้อมค้อม ทำงานแบบช่วยเหลอืกัน แทนที่จะแข่งขันกัน 

    6.5.5 ผู้บริหารควรพิจารณาความดคีวามชอบ หรอืการเลื่อนขัน้จาก

ความรูค้วามสามารถ 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ในการวิจัย เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการ

บริหารทั่วไปในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผู้วิจัย

อภปิรายผลการวิจัยได้  ดังนี้ 

  1. ผลการวิจัย พบว่า การทำงานเป็นทีมของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะในโรงเรยีนมีการทำงานร่วมกันของครูในโรงเรยีน มีการใช้เวลาอยู่ร่วมกัน ช่วยเหลอื

เกือ้กูลกัน มีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด จึงทำให้บุคลากรในโรงเรยีน มีการสื่อสารอย่าง

เปิดเผยระหว่างกัน มีส่วนร่วมกันในการทำงาน มีเป้าหมายเดียวกัน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดตี่อ

กัน ทำให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน และยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปิ่นทอง  ศรีสวัสดิ์ (2560 , บทคัดย่อ) ได้ศกึษา การทำงานเป็นทีมของ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 ผลวจิัยพบว่า การทำงาน

เป็นทีมของครูผสู้อนในสังกัดำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยรวมและ
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รายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับวิจัยของ กาญจนา ช้างเยาว์ 

(2561,บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา การทำงานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรยีนระยอง

วิทยาคม อำเภอเมอืง จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา            

เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า การทำงานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรยีนระยองวิทยาคม 

อำเภอเมือง จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

  2. ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้ง

ไว้ ทั้งนีเ้นื่องจากการบริหารทั่วไปเป็นงานสำคัญงานหนึ่งที่มหีนา้ที่อำนวยความสะดวก 

ให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงาน ประชาสัมพันธ์ การจัดการศกึษา ให้การ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ของสถานศกึษาบรรลุตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับ  

ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 445 - 446) ที่กล่าวไว้ว่า การบริหารทั่วไปเป็นงานที่

เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรใหบ้ริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน

คุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและ

การอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบมุ่งพัฒนาศึกษาให้ใช้

นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสมส่งเสริมให้การบริหารและการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลักโดยเน้นความ

โปร่งใสความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ตลอดจนการมสี่วนร่วมของบุคคลชุมชนและองค์กร

ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มวีัตถุประสงค์                  

1) เพื่อให้บริการ สนับสนุน ส่งเสริม ประสานงานและอำนวยการ ใหก้ารปฏิบัติงานของ

สถานศกึษาเป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสทิธิภาพและประสิทธิผล 2) เพื่อ

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศกึษาต่อสาธารณชนซึ่งจะ

ก่อใหเ้กิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคติที่ดี เลื่อมใส ศรัทธาและใหก้ารสนับสนุนการจัด

การศกึษา 

  3. ผลการวิจัย พบว่า การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน ที่แตกต่างกัน  

มีรายละเอียดดังนี้ 
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   3.1 ผลการวิจัย การเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า การเปรียบเทียบการทำงานเป็น

ทีมในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมมคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน โดย 

ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน ดา้นการ

กำหนดเป้าหมายของทีมงาน ดา้นการมมีนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน ด้านการไว้วางใจ  

ซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน ด้านการ

ยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยที่ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีหน้าที่ บังคับบัญชาครูและบุลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

บริหารกิจการของสถานศกึษา วางแผนการปฏิบัติการ ควบคุม กำกับ ดูแลเกี่ยวกับการ

บริหารงานวิชาการ งบประมาณการบริหารงานบุคคล การบริหารงานทั่วไป ความสัมพันธ์

กับชุมชนและงานอื่นที่เกี่ยวข้องหรอืที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งต้องอาศัยบุคลากรใน

สถานศกึษาในการทำงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับวิจับของ ดุสิตา เลาหพันธุ์ 

และภัคณัฏฐ์ สมพงษ์ธรรม (2562, หนา้ 188) ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับ

แรก ได้แก่ ด้านการยอมรับนับถือดา้นการมีเป้าประสงค์เดียวกัน และด้านความไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรชนก สตะพาหะ (2561, 

บทคัดย่อ) ผลวิจัยพบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษา เขต 3 ประกอบด้วย ปัจจัยด้านทักษะการติดต่อสื่อสาร (X1) ปัจจัยด้าน  

ความเป็นปึกแผ่น ของทีมงาน (X3) ปัจจัยด้านขนาดของทีม (X2) และสถานภาพของทีมงาน 

(X5) สามารถร่วมกัน พยากรณ์ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศกึษา เขต 3 ได้รอ้ยละ 72.1 

  3.2 ผลวิจับพบว่า การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ
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ครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมมีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทั้ง 6 ด้านมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และผล

การเปรียบเทียบความแตกต่างการทำงานเป็นทีม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

ครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่าโดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

เป็นไปตามสมุตฐิาน ขอ้ที่ 3 ที่ว่า การทำงานเป็นทีมทีมของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อน จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน แตกต่างกัน ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะ การทำงานเป็นทีมนั้น มคีวามสำคัญในการพัฒนาองต์กรใหบ้รรลุตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร การที่จะทำให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ต้องอาศัย

ทักษะ ความรู ้ของทุกคนมาร่วมกัน ดังนัน้ขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกันจำนวนบุคลากร       

ในโรงเรยีนแตกต่างกัน โรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนบุคลากรในโรงเรยีนน้อยกว่าโรงเรียน

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ จงึตอ้งทำงานร่วมกันเพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรดนย์ หอมทอง และประสาทเนืองเฉลิม (2561, 

หนา้ 154) กล่าวว่า การให้ความร่วมมอืช่วยเหลือและสนับสนุนการทำงานเป็นทีมนี้เป็น  

สิ่งสำคัญที่จะทำให้ทีมสามารถที่จะเดินหนา้ต่อไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จ 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดุสิตา เลาหพันธุ์ และภัคณัฏฐ์ สมพงษ์ธรรม (2562, 

หนา้ 190)  กล่าวว่า ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริมให้มกีารสร้างบรรยากาศของ

การทำงานให้มคีวามเป็นกันเอง  อบอุ่น  มีความกระตือรอืร้น และสร้างสรรค์ ทุกคน

ช่วยกันทำงานอย่างจริงจังและจริงใจ ไม่ก่อให้เกิดความเบื่อหน่าย และมีการมอบหมาย

งานอย่างชัดเจน สมาชิกทีมงานเข้าใจจุดประสงค์ เป้าประสงค์และยอมรับภารกิจหลักของ

ทีมงาน พร้อมทั้งสมาชิกแต่ละคนเข้าใจและปฏิบัติตามบทบาทของตน  และเรียนรู้เข้าใจ 

ในบทบาทของผู้อื่นในทีม 

 4. ผลวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในโรงเรยีน             

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง มรีายละเอียด ดังนี้ 

  4.1 ผลการวิจัย พบว่า การเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบ้ริหารสถานศกึษามากกว่าครูผูส้อน เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่ามี 3 ดา้น แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คอื ด้าน

ทรัพยากรและอาคารสถานที่  ดา้นงานกิจการนักเรียน และด้านการประสานงานและการ

จัดการศึกษาและการประชาสัมพันธ์ และมี 1 ด้านที่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 คอื ด้านการบริหารและงานธุรการ ส่วนด้านด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูล

สารสนเทศ พบว่าไม่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานของการวิจัยข้อที่ 4 บางด้านที่ว่า

ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเข้าใจบริบท

ของสถานศกึษา และได้รับการอบรมและพัฒนาก่อนการได้รับดำรงตำแหน่งผู้บริหาร

สถานศกึษา จงึทำให้ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารทั่วไปมากกว่า

ครูผูส้อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพัชร์ ศรีพันลม และดวงใจ ชนะสิทธิ์ (2560, 

หนา้ 263) ผลวจิัยพบว่า ระดับการบริหารงานทั่วไปของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2 พิจารณาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

พบว่า การบริหาร งานทั่วไปของสถานศึกษา โดยภาพรวมมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลําดับ

จากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย 3อันดับแรก คอื การดําเนินงานธุรการ รองลงมา คอื งานอาคาร

สถานที่และสิ่งแวดล้อม และงานกิจการนักเรียน ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุกฤษฏิ์ สิงห์พริง้ และอำนวย ทองโปร่ง (2565 หน้า 192) กล่าวว่า จากผลการ

เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารทั่วไปของผู้บริหารสถานศกึษาตามการรับรู้

ของครูในโรงเรยีน สหวทิยาเขตเบญจสิร ิสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

กรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่าโดยภาพรวมและรายด้าน มีความแตกต่างกันเนื่องจากครู

ผูใ้ห้ข้อมูลที่มวีุฒิการศกึษาในระดับปริญญาตรีส่วนใหญ่มีอายุการทำงานน้อยกว่า 5 ปี 

และ 5 ถึง10 ปี ซึ่งอาจจะทำให้ มุมมองที่มตี่อการบริหารงานทั่วไปโดยภาพรวม สูงกว่า  

ครูที่มวีุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ซึ่งส่วนใหญ่มีอายุการทำงานมากกว่า 10 ปี หาก

พิจารณาในมุมมองของครูที่มีอายุการทำงานมากกว่า 10 ปี อาจจะมีการรับรู้ต่อกลุ่มงาน

บริหารทั่วไปที่ผ่านการเปลี่ยนผ่านของผู้บริหารสถานศึกษาจงึทำให้เกิด มุมมองการบริหาร

กลุ่มงานบริหารทั่วไปที่แตกต่างออกไป 
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  4.2 ผลวจิัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมมีความแตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณารายด้าย พบว่า ทั้ง 6 ด้านมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะขนาดโรงเรยีนที่ต่างกันนั้น รวมไปถึงจำนวนบุคลากรที่

ต่างกันและจำนวนงบประมาณที่ได้รับจากรัฐบาลมาไม่เท่ากันทำให้มคีวามคิดเห็นแตกต่าง

กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกฤษฏิ์ สิงห์พริ้ง และอำนวย ทองโปร่ง (2565 หน้า 193) 

จากผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการบริหารทั่วไปของผู้บริหารสถานศกึษา

ตามการรับรู้ของครูในโรงเรียน สหวิทยาเขตเบญจสิริ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามขนาดสถานศกึษาพบว่าโดยภาพรวมและ

รายด้านมีความแตกต่างกัน เนื่องจากขนาดสถานศกึษาที่ต่างกันส่งผลถึงงบประมาณต่างๆ

ที่ภาครัฐจัดสรรมาให้ โดยเฉพาะงบประมาณงานธุรการและสารบรรณและงานกิจการ

นักเรียนเห็นได้จากปริมาณของงบประมาณของสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จะได้รับ

งบประมาณมากกว่าสถานศกึษาขนาดอื่น ๆ ทั้งนีเ้กิดจากปริมาณหรอืจำนวนนักเรียนที่

ศกึษาในสถานศกึษาแห่งนั้นด้วยที่เป็นปัจจัยในการกำหนดงบประมาณ และยังสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ มนต์ชัย รัตนสังข์ (2560 หนา้ 173) กล่าวว่า ความคิดเห็นของครูที่มีต่อ

การบริหารงานบริหารทั่วไปของผู้บริหารสถานศกึษากลุ่มเครือข่ายโรงเรยีนที่ 50 เขต

คลองสามวา กรุงเทพมหานคร ที่มขีนาดต่างกัน ผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของผูต้อบ

ที่มขีนาดสถานศกึษาต่างกันมคีวามเห็นโดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

 5.ผลวจิัยพบว่า การทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม สถานภาพและขนาด

โรงเรียนที่แตกต่างกัน มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 5 ดา้น คอื ด้าน

การสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน ดา้นการมสี่วนร่วมของทีมงาน ดา้นการกำหนด

เป้าหมายของทีมงาน ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน และด้านการยอมรับ

นับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน ส่วนด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ   

ด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน เป็นไปตามสมมตฐิานขอ้ 5 ของการวิจัยที่ว่า   

การทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม สถานภาพและขนาดโรงเรยีนที่แตกต่างกัน   



189 

มีความสัมพันธ์กันทางบวก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารและครูผูส้อนให้ความสำคัญต่อ

การทำงานเป็นทีมอย่างมากโดยการทำงานในโรงเรียนส่วนใหญ่ต้องอาศัยการร่วมมอืกัน 

ในหลายส่วนเพราะในโณงเรียนมกีารแบ่งการบริหารงานออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหาร

วิชาการ ฝ่ายบริหารงบประมาณ ฝ่ายบริหารงานบุคคล และฝ่ายบริหารทั่วไป ในส่วนของ

ฝ่ายบริหารทั่วไปนั้นเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กรใหบ้ริการบริหารงาน

อื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยมีบทบาทหลักในการ

ประสานส่งเสริมสนับสนุนและการอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศกึษา

ทุกรูปแบบ จงึตอ้งอาศัยการทำงานร่วมกันหรอืการทำงานเป็นทีมเพื่อให้การจัดการศกึษา

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขณิศรา  ต้นสอน และสมกูล  

ถาวรกิจ. (2565 หน้า 264) กล่าวว่า ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ถือว่าเป็น

หัวใจหลักในการดำเนินงานและลงมอืปฏิบัติ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประสานความ

ร่วมมอื ร่วมใจกัน ร่วมทำงานด้วยความมุ่งม่ัน จึงจะทำให้การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จ 

ประกอบกับขอบข่ายของสถานศกึษาในปัจจุบัน ประกอบด้วย งานวิชาการ งาน

งบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทั่วไป ซึ่งจะเห็นได้ว่างานทุกฝ่ายมีความสัมพันธ์

เชื่อมโยงกัน และทำให้ผูร้ับผดิชอบในแต่ละด้าน มีโอกาสได้ทำงานร่วมกันใหค้วาม

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ส่งผลใหก้ารทำงานเป็นทีมใน

สถานศกึษามีมากยิ่งขึน้ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดา  สมอแก้ว (2557  

หนา้ 1123). จากผลการศกึษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศึกษา  

ในจังหวัดประจวบคีรขีันธ์สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 10 พบว่า 

พฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของบุคลากรในสถานศกึษา อยู่ในระดับมากทุกด้านผู้บริหาร

และบุคลากรใหค้วามสำคัญกับการทำงานเป็นทีม เพราะส่วนใหญ่ในองค์การไม่สามารถ

ทำได้สำเร็จโดยบุคคลเพียงคนเดียวต้องมีการวางแผนการทำงานซึ่งพัฒนามาจากความคิด

ที่หลากหลายของสมาชิกทีมในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ หรอืการระดมสมองเพื่อแก้ไข

ปัญหาต้องอาศัยความร่วมมอืทั้งในด้านทักษะความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคล 

 

 

 

 

 



190 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม ที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

   ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

    1.1 จากผลการวิจัย พบว่า การทำงานเป็นทีมด้านการมี 

มนุษยสัมพันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก กับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง  ดังนัน้จึง

ควรมีการส่งเสริมด้านการมีมนุษยสัมพันธ์ ให้มีความสอดคล้องและมีความสัมพันธ์กันกับ

การบริหารบริหารทั่วไปตามขอบข่ายการบริหารงานทุกด้านในระดับที่สูงยิ่งขึน้ต่อไป 

    1.2  จากผลการวิจัย พบว่า การทำงานเป็นทีม สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 5 ด้าน ดังนี ้

ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน  ด้านการมีส่วนร่วมของทีมงาน  ด้านการ

กำหนดเป้าหมายของทีมงาน ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน และด้านการ

ยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน  โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนควร

พัฒนาการทำงานเป็นทีมในทุกด้าน ใหม้ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด โดยหน่วยงานที่

รับผิดชอบ เช่น สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ควรจัดอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการ 

(work shop) เพื่อพัฒนาการทำงานเป็นทีม 

    1.3 การทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง ดังนัน้ 

ผูบ้ริหารควรยึดการทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการบริหารจัด

การศกึษาของโรงเรียน เพื่อผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ดขีึน้ 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

    2.1 ศกึษาเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอื่น 
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    2.2 ศกึษาการการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียนในตัวแปรหรือองค์ประกอบอื่น เช่น อายุ เพศ วุฒิการศึกษา 

    2.3 สร้างรูปแบบการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไป

ของโรงเรียน เพื่อนำไปปรับใช้ในการบริหารงานในสถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพมาก

ยิ่งขึ้นต่อไป 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

            และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี  

            บัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นายภคิน ลดาดกจริานนท์      รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่ 

            การศกึษาชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต 

            พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม   

4. นายวินัย เปี่ยมลาภโชตกิุล      ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

            โรงเรียนปลาปากวิทยา สำนักงานเขตพื้นที่ 

            การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

5. นายทิวา เภาพาน          ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาแกพิทยาคม 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 
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ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

            และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ    อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี  

            บัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

3. นายภคิน ลดาดกจริานนท์       รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่ 

            การศกึษาชำนาญการพิเศษ  

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

            นครพนม 

4. นายฉัตรชัย ไชยมงค์        รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่ 

            การศกึษาชำนาญการพิเศษ  

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

            นครพนม 

5. นายวินัย เปี่ยมลาภโชติกุล       ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน 

ปลาปากวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

6. นายเฉลิมเกียรติ คำไพ        ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน 

ปลาปากวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

7. นายวีระ ทับบุญ          ผูอ้ำนวยการกลุ่มอำนวยการ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

8. นายกิตติศักดิ์ โสดาภา       ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 
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9. นางสาวสมเพียร เจาจาลึก       ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาแกพิทยาคม 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

10. นางอุทัยวรรรณ ตั้งวิกรัย       ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาแกพิทยาคม 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



236 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



237 

 

 

 

แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทมีกับประสิทธิผลการบรหิารทั่วไปของ

โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็น

ทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนมในการวิจัยครั้งนีป้ระชากร คือ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2565 จำนวน 2,033 

คน จาก 51 โรงเรียน (สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2565, 

ออนไลน์) แบ่งเป็น ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 51 คน และครูผูส้อน 1,982 คน และ 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนมประจำปีการศกึษา 2565 จำนวน  339 คน จาก 51 

โรงเรียน แบ่งเป็นผูบ้ริหาร 51คน และครูผูส้อน 288 คน 

 2. แบบสอบถามแบ่งขอ้คำถามออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานแบบทีม

ของโรงเรียน ประกอบด้วย 6 ด้านคือ 1) ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน      

2) การมสี่วนร่วมของทีมงาน 3) ด้านการกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 4)  ด้านการมมีนุษย

สัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 5)ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน 6) ด้านการ

ยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

                     ตอนที่ 3 แบบสอบถามที่เกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

บริหารของโรงเรียนตามกรอบงานการบริหารสถานศกึษากระทรวงศึกษาธิการได้กำหนด

กฎกระทรวงด้านบริหารทั่วไปของโรงเรียน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นการบริหารและ

งานธุรการ 2)ด้านเทคโนโลยีเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 3) ดา้นทรัพยากรและอาคาร

สถานที่ 4) ด้านงานกิจการนักเรียน 5) ด้านการประสานงานการจัดการศกึษาและการ

ประชาสัมพันธ์ 
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 3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงที่สุด โดยขอความ

อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ ซึ่งคำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อ

ตำแหน่งหน้าที่และหน่วยงานของท่านแต่ประการใด หวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความ

อนุเคราะห์จากท่านด้วยดี 

 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามครัง้นี้ 

 

                                                   นายอธิกุล    กุลนรัตน์ 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

                                                    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำช้ีแจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย √ ลงใน (   ) ที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  (   )  ผูบ้ริหารโรงเรียน 

  (   )  ครูผูส้อน 

 2. ขนาดของโรงเรียน 

  (   )  โรงเรยีนขนาดเล็ก 

  (   )  โรงเรียนขนาดกลาง 

  (   )  โรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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คำชี้แจง โปรดอ่านแบบสอบถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย √ ลงใน 

ช่องว่างทางขวามือช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับความเป็นจริง / ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

เพียงข้อละ 1 เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ดังนี้ 

  5   หมายถึง   มกีารทำงานแบบทีมของโรงเรียน ระดับมากที่สุด 

  4   หมายถึง   มกีารทำงานแบบทีมของโรงเรียน ระดับมาก 

  3   หมายถึง   มกีารทำงานแบบทีมของโรงเรียน ระดับปานกลาง 

  2   หมายถึง   มกีารทำงานแบบทีมของโรงเรียน ระดับน้อย 

  1   หมายถึง   มกีารทำงานแบบทีมของโรงเรียน ระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ การทำงานแบบทีมของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทมีงาน  

0 ครูได้รับข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและทั่วถึง √     
 

คำอธิบาย  

 จากตัวอย่างขอ้ 0 ผูต้อบทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องหมายเลข 5 แสดงว่า ท่าน

มีความคิดเห็นต่อการทำงานแบบทีมของโรงเรียน ด้านที่ 1 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย

ระหว่างทีมงาน “ครูได้รับข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและทั่วถึง” อยู่ในระดับมาก

ที่สุด 

 

 

 

ตอนที่ 2 

แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานแบบทมีของโรงเรียน 
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ข้อ การทำงานแบบทีมของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทมีงาน 

1.1 ครูได้รับข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ

ทั่วถึง 

     

1.2 ครูสามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้

อย่างเปิดเผย 

     

1.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีการสื่อสารกันด้วยวิธีการ

ที่หลากหลาย 

     

1.4 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีวิธีการสื่อสารที่

หลากหลายกับบุคคลนอกหน่วยงาน 

     

1.5 ครูมีการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีในการ

ปฏิบัติงาน 

     

1.6 ครูมีการสื่อสารที่ดี ทำใหก้ารปฏิบัติงานสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ 

     

1.7 ครูมีการสื่อสารด้วยความจริงใจ และเข้าใจข่าวสาร

ที่ได้รับตรงกัน 

     

ด้านที่ 2 การมีส่วนร่วมของทีมงาน 

2.1 ครูมีส่วนในความภาคภูมใิจในผลงานของโรงเรียน      

2.2 ครูช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาในด้านต่าง ๆ      

2.3 ครูเต็มใจและทุ่มเทความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่

เพื่อปรับปรุงโรงเรยีนใหม้ีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

     

2.4 ครูมีอำนาจการตัดสินใจในงานที่รับผดิชอบ      

2.5 ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีส่วน

ทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ 

     

2.6 ครูช่วยเหลือกันในการทำงาน      

2.7 ผูบ้ริหารโรงเรียนร่วมทำงานอย่างใกล้ชิดกับคณะครู      
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ข้อ การทำงานแบบทีมของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้าน 3 การกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

3.1 ผูบ้ริหารโรงเรียนกำหนดบทบาท แนวทาง อำนาจ 

หนา้ที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานของครูอย่าง

ชัดเจน 

     

3.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุมปรึกษาหารอืเพื่อกำหนด

ตารางการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     

3.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีการกำหนดแนวทางและ

วัตถุประสงค์การทำงานที่ชัดเจนร่วมกันเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

     

3.4 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูถ่ายทอดความรูส้ึกต่อกันอย่าง

ตรงไปตรงมา 

     

3.5 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน 

     

3.6 ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความสำคัญและรับฟังความคิดเห็น

ของทุกคน 

     

3.7 ครูใหค้วามสำคัญต่อเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว      

ด้าน 4 การมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทมีงาน 

4.1 ครูมีการประสานงานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุน

การทำงาน 

     

4.2 ครูมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างมปีระสิทธิภาพ      

4.3 ครูมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีนโรงเรยีน      

4.4 ครูมีการช่วยเหลอืกันและมีน้ำใจต่อกัน      

4.5 ครูมกีารสนับสนุนเกือ้กูลซึ่งกันและกัน      

4.6 ครูทำงานร่วมกันอย่างมคีวามสุข      

4.7 ครูมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน      
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ข้อ การทำงานแบบทีมของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้าน 5 การไว้วางใจซ่ึงกันและกันระหว่างทมีงาน 

5.1 ครูได้รับการมอบหมายงานที่สำคัญจากผูบ้ริหารอยู่

เสมอ 

     

5.2 ครูมีอำนาจการตัดสินใจในงานที่รับผดิชอบ      

5.3 ครูวางแผนการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบด้วยตนเอง      

5.4 ครูได้รับโอกาสจากผู้บริหารใหร้ายงานความก้าวหน้า

ของงานเป็นระยะ ๆ อย่างต่อเนื่องจนงานเสร็จสิน้ 

     

5.5 ผูบ้ริหารโรงเรียนให้โอกาสครูเปิดเผยข้อมูลในการ

พัฒนาการศกึษา 

     

5.6 ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็น

และแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     

5.7 ผูบ้ริหารโรงเรียนขอคำปรึกษาหารอืจากครูบ่อย ๆ           

ทั้งในที่ประชุมและสถานที่ทั่วไป 

     

ด้าน 6 การยอมรับนับถอืซึ่งกันและกันของทมีงาน 

6.1 ผูบ้ริหารและครู เคารพและให้เกียรตกิันในการทำงาน      

6.2 ผูบ้ริหารเข้าใจและยอมรับในเรื่องความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

     

6.3 ครูเข้าใจและยอมรับในเรื่องความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

     

6.4 ครูยอมรับในความรู้ความสามารถของผู้ร่วมงาน            

ด้วยความจริงใจ 

     

6.5 ผูบ้ริหารและครูเคารพในบทบาทหนา้ที่ของผูอ้ื่น      

6.6 ผูบ้ริหารและครูรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน      

6.7 มีการยกย่องชมเชยเมื่อครูหรอืผูบ้ริหารทำงานสำเร็จ      
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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คำชี้แจง โปรดอ่านแบบสอบถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย √ ลงใน 

ช่องว่างทางขวามือช่องใดช่องหนึ่งที่ตรงกับความเป็นจริง / ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

เพียงข้อละ 1 เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ดังนี้ 

  5  หมายถึง  มปีระสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ระดับมากที่สุด 

  4  หมายถึง  มปีระสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ระดับมาก 

  3  หมายถึง  มปีระสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ระดับปานกลาง 

  2  หมายถึง  มปีระสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ระดับน้อย 

  1  หมายถึง  มปีระสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 การบรหิารและงานธุรการ 

0 สถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ตามโครงสร้างและตัวชี้วัด 

√     

 

คำอธิบาย  

 จากตัวอย่างขอ้ 0 ผูต้อบทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องหมายเลข 5 แสดงว่า  

ท่านมคีวามคิดเห็นต่อประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน ด้านที่ 1 การบริหารและ

งานธุรการ “สถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตามโครงสร้างและตัวชี้วัด”   

อยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

 

 

ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบรหิารทั่วไปของโรงเรยีน 
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ข้อ ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 การบรหิารและงานธุรการ 

1 สถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

โครงสรา้งและตัวชี้วัด 

     

2 สถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม

โครงสรา้งและตัวชี้วัด 

     

3 สถานศกึษา มีการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ

อุปสรรค รายมาตรฐาน 

     

4 สถานศกึษามีการปรับโครงสร้างการปฏิบัติงาน มีการ

กำหนดประเด็นตัวชีว้ัด เกณฑ์ความสำเร็จ มกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

     

5 สถานศกึษามีการจัดรายงาน และรายงานสาธารณชน 

เสนอคณะกรรมการสถานศึกษา และคณะกรรมการเขต

พืน้ที่การศกึษา 

     

6 สถานศกึษามีการวิเคราะห์โครงสรา้ง ภารกิจ มกีาร

ออกแบบ วางแผน ดำเนินการประเมินผลและปรับปรุง

การจัดระบบบริหารให้ประสิทธิภาพ 

     

7 สถานศกึษามีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาตาม

โครงสรา้งและภารกิจ 

     

8 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของการดำเนินงาน      

9 สถานศกึษามีการวางแผนการจัดระบบการควบคุม

ภายใน 

     

10 สถานศกึษามีการดำเนินการควบคุมตามหลักเกณฑ์

มาตรการและวิธีการที่สำนักงานตรวจเงนิแผ่นดินกำหนด 

     

11 สถานศกึษามีการประเมินผลและรายงานผลการประเมิน

การควบคุมภายใน 
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ข้อ ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 2 ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

1 สถานศกึษาการสำรวจขอ้มูลทางดา้นเทคโนโลยี      

2 สถานศกึษาการวางแผน การกำหนดนโยบายและแนว

ทางการนำนวัตกรรม และเทคโนโลยีมาใช้ 

     

3 สถานศกึษามีการพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้

ความสามารถและทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี 

     

4 สถานศกึษาการประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อ

การศกึษา 

     

5 สถานศกึษามีการสำรวจขอ้มูลสารสนเทศ มรีะบบข้อมูล

สารสนเทศสำหรับบริการ 

     

6 สถานศกึษามีบุคลากรที่มคีวามรู้ความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติภารกิจ 

     

7 สถานศกึษามีการนำเสนอและเผยแพร่ข้อมูล      

ด้านที่ 3 ด้านทรัพยากรและอาคารสถานท่ี 

1 สถานศกึษามีการประชาสัมพันธ์ มกีารวางแผนระบบ

การใชท้รัพยากร 

     

2 สถานศกึษามีการวางแผนการบริหารจัดการอาคาร

สถานที่ 

     

3 สถานศกึษามีการบำรุง ดูแลและพัฒนาอาคารสถานที่ทั้ง

อาคารเรยีนและอาคารประกอบ 

     

4 สถานศกึษามีการบำรุง ดูแลและพัฒนาสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียน 

     

5 สถานศกึษามีการตดิตาม ประเมิน      

6 สถานศกึษามีรายงานการใชอ้าคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม 
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ข้อ ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 4 ด้านงานกิจการนักเรยีน 

1 สถานศกึษามีการวางแผนและกำหนดแนวทางการ

ส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียนและส่งเสริมสนับสนุนให้

นักเรียนได้มีส่วนร่วม ให้ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้าก

ประสบการณ์จริง 

     

2 สถานศกึษามีการสรุปและประเมินผลเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

การส่งเสริมกิจการนักเรียน 

     

3 สถานศกึษามีการศกึษาสภาพปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของนักเรียน 

     

4 สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จงให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ      

5 สถานศกึษามีการวางแผนกำหนดนโยบายการดำเนินงาน

ปกครองนักเรียน 

     

6 สถานศกึษาการดำเนินการบริหารงานปกครองนักเรียน

อย่างมีส่วนร่วม 

     

7 สถานศกึษามีการควบคุม กำกับ ตดิตามการปฏิบัติงาน

ของบุคลากร 

     

8 สถานศกึษามีการประเมินผลการปฏิบัติงานและความพึง

พอใจ 

     

ด้านที่ 5 ด้านการประสานงานและการจัดการศึกษาและการประชาสัมพันธ์ 

1 สถานศกึษามีการสำรวจความตอ้งการในการเผยแพร่

ข่าวสารข้อมูล 

     

2 สถานศกึษามีการวางแผนการประชาสัมพันธ์      

3 สถานศกึษามีการพัฒนาบุคลากร       

4 สถานศกึษามกีารกำกับ ติดตามประเมินผลการ

ประชาสัมพันธ์ 
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ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ข้อ ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

5 สถานศกึษามีการกำหนดแนวทางการส่งเสริมสนับสนุน 

ให้คำปรึกษา แนะนำ ส่งเสริม สนับสนุน และประสาน

ความร่วมมอื ในการจัดการศกึษาร่วมกับบุคคล ชุมชน 

องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

     

6 สถานศกึษามีการประสานงานในการจัดการศกึษา

ร่วมกับบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบัน

สังคมอื่นที่จัดการศกึษา 

     



 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 42  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม 

 ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  

ข้อ การทำงานเป็นทีมของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

ด้านที่ 1 ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทมีงาน 

1 ครูได้รับข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจนและทั่วถึง 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ครูสามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่

แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีการสื่อสารกัน

ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีวิธีการสื่อสารที่

หลากหลายกับบุคคลนอกหน่วยงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 ครูมีการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อัน

ดีในการปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 ครูมีการสื่อสารที่ดี ทำใหก้ารปฏิบัติงาน

สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7 ครูมีการสื่อสารด้วยความจริงใจ และ

เข้าใจข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 การมีส่วนร่วมของทีมงาน 

8 ครูมีส่วนในความภาคภูมใิจในผลงานของ

โรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

9 ครูช่วยเหลือและพัฒนาสถานศกึษาใน

ด้านต่าง ๆ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

10 ครูเต็มใจและทุ่มเทความรูค้วามสามารถ

อย่างเต็มที่เพื่อปรับปรุงโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

ข้อ การทำงานเป็นทีมของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

11 ครูมีอำนาจการตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

12 ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกคนมสี่วนทำให้โรงเรยีน

ประสบความสำเร็จ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

13 ครูช่วยเหลือกันในการทำงาน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

14 ผูบ้ริหารโรงเรียนร่วมทำงานอย่าง

ใกล้ชิดกับคณะครู 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ด้าน 3 การกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

15 ผูบ้ริหารโรงเรียนกำหนดบทบาท 

แนวทาง อำนาจ หน้าที่ความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของครู

อย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

16 ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการประชุม

ปรึกษาหารอืเพื่อกำหนดตารางการ

ปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

17 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีการกำหนด

แนวทางและวัตถุประสงค์การทำงานที่

ชัดเจนร่วมกันเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การปฏิบัติงานของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

18 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูถ่ายทอด

ความรูส้ึกต่อกันอย่างตรงไปตรงมา 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

19 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูมีการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อหา

แนวทางในการแก้ปัญหาอย่างชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

ข้อ การทำงานเป็นทีมของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

20 ผูบ้ริหารโรงเรียนให้ความสำคัญและรับ

ฟังความคดิเห็นของทุกคน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

21 ครูใหค้วามสำคัญต่อเป้าหมายส่วนรวม

มากกว่าส่วนตัว 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ด้าน 4 การมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทมีงาน 

22 ครูมีการประสานงานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อสนับสนุนการทำงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

23 ครูมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างมปีระสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

24 ครูมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ที่

ดีในโรงเรยีน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

25 ครูมีการช่วยเหลอืกันและมีน้ำใจต่อกัน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

26 ครูมกีารสนับสนุนเกือ้กูลซึ่งกันและกัน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

27 ครูทำงานร่วมกันอย่างมคีวามสุข 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

28 ครูมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ด้าน 5 การไว้วางใจซ่ึงกันและกันระหว่างทมีงาน 

29 ครูได้รับการมอบหมายงานที่สำคัญจาก

ผูบ้ริหารอยู่เสมอ 
1 1 1 1 1 4 0.8 ใช้ได้ 

30 ครูมีอำนาจการตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

31 ครูวางแผนการปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบด้วยตนเอง 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

32 ครูได้รับโอกาสจากผู้บริหารใหร้ายงาน

ความก้าวหน้าของงานเป็นระยะ ๆ          

อย่างต่อเนื่องจนงานเสร็จสิ้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

ข้อ การทำงานเป็นทีมของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

33 ผูบ้ริหารโรงเรียนให้โอกาสครูเปิดเผย

ข้อมูลในการพัฒนาการศกึษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

34 ผูบ้ริหารโรงเรียนเปิดโอกาสให้ครูได้แสดง

ความคิดเห็นและแสดงความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

35 ผูบ้ริหารโรงเรียนขอคำปรึกษาหารอืจาก

ครูบ่อย ๆ ทั้งในที่ประชุมและสถานที่ทั่วไป 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ด้าน 6 การยอมรับนับถอืซึ่งกันและกันของทมีงาน 

36 ผูบ้ริหารและครู เคารพและให้เกียรตกิันใน

การทำงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

37 ผูบ้ริหารเข้าใจและยอมรับในเรื่องความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

38 ครูเข้าใจและยอมรับในเรื่องความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

39 ครูยอมรับในความรู้ความสามารถของ

ผูร้่วมงานด้วยความจริงใจ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

40 ผูบ้ริหารและครูเคารพในบทบาทหนา้ที่

ของผู้อื่น 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

41 ผูบ้ริหารและครูรับฟังเหตุผลซึ่งกันและกัน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

42 มีการยกย่องชมเชยเมื่อครูหรอืผูบ้ริหาร

ทำงานสำเร็จ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 

 ตาราง 42 พบว่า การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้อง

ของแบบสอบถาม เรื่อง การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม มีความสอดคล้องทั้ง 42 ข้อ มคี่า IOC ระหว่าง 0.80 - 1.00  
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ตาราง 43 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหาร

ทั่วไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ข้อ ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

      ด้านที่ 1 การบริหารและงานธุรการ 

1 สถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานตามโครงสร้างและตัวช้ีวัด 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 สถานศกึษามีการกำหนดมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานตามโครงสร้างและตัวช้ีวัด 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 สถานศกึษา มีการวิเคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ราย

มาตรฐาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 สถานศกึษามีการปรับโครงสร้างการ

ปฏิบัติงาน มีการกำหนดประเด็นตัวชีว้ัด 

เกณฑ์ความสำเร็จ มีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 สถานศกึษามีการจัดรายงาน และรายงาน

สาธารณชน เสนอคณะกรรมการ

สถานศกึษา และคณะกรรมการเขตพืน้ที่

การศกึษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 สถานศกึษามีการวิเคราะห์โครงสรา้ง 

ภารกิจ มกีารออกแบบ วางแผน 

ดำเนนิการประเมินผลและปรับปรุงการ

จัดระบบบริหารให้ประสทิธิภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7 สถานศกึษามีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหาตามโครงสร้างและภารกิจ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อ ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

8 สถานศกึษามีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของ

การดำเนินงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

9 สถานศกึษามีการวางแผนการจัดระบบ

การควบคุมภายใน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

10 สถานศกึษามีการดำเนินการควบคุมตาม

หลักเกณฑ์มาตรการและวิธีการที่

สำนักงานตรวจเงนิแผ่นดินกำหนด 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

11 สถานศกึษามีการประเมินผลและรายงาน

ผลการประเมินการควบคุมภายใน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 2 ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

12 สถานศกึษาการสำรวจขอ้มูลทางดา้น

เทคโนโลย ี
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

13 สถานศกึษาการวางแผน การกำหนด

นโยบายและแนวทางการนำนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีมาใช้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

14 สถานศกึษามีการพัฒนาบุคลากรให้มี

ความรูค้วามสามารถและทักษะในการใช้

เทคโนโลย ี

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

15 สถานศกึษาการประเมินผลการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

16 สถานศกึษามีการสำรวจขอ้มูลสารสนเทศ 

มีระบบข้อมูลสารสนเทศสำหรับบริการ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

17 สถานศกึษามีบุคลากรที่มคีวามรู้

ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติ

ภารกิจ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อ ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

18 สถานศกึษามีการนำเสนอและเผยแพร่

ข้อมูล 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

      ด้านที่ 3 ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 

19 สถานศกึษามีการประชาสัมพันธ์ มกีาร

วางแผนระบบการใชท้รัพยากร 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

20 สถานศกึษามีการวางแผนการบริหาร

จัดการอาคารสถานที่ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

21 สถานศกึษามีการบำรุง ดูแลและพัฒนา

อาคารสถานที่ทั้งอาคารเรยีนและอาคาร

ประกอบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

22 สถานศกึษามีการบำรุง ดูแลและพัฒนา

สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

23 สถานศกึษามีการตดิตาม ประเมิน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

24 สถานศกึษามีรายงานการใชอ้าคาร

สถานที่และสภาพแวดล้อม 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

      ด้านที่ 4 ด้านงานกิจการนักเรยีน 

25 สถานศกึษามีการวางแผนและกำหนดแนว

ทางการส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักเรียน

และส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนได้มีส่วน

ร่วม ใหผู้เ้รียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์

จรงิ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

26 สถานศกึษามีการสรุปและประเมินผลเพื่อ

ปรับปรุงแก้ไข การส่งเสริมกิจการนักเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

27 สถานศกึษามีการศกึษาสภาพปัญหา

เกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

28 สถานศกึษามีการประชุมชีแ้จงให้

ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

29 สถานศกึษามีการวางแผนกำหนด

นโยบายการดำเนินงานปกครองนักเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

30 สถานศกึษาการดำเนินการบริหารงาน

ปกครองนักเรียนอย่างมีส่วนร่วม 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

31 สถานศกึษามีการควบคุม กำกับ ตดิตาม

การปฏิบัติงานของบุคลากร 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

32 สถานศกึษามีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานและความพึงพอใจ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านที่ 5 ด้านการประสานงานและการจัดการศึกษาและการประชาสัมพันธ์ 

33 สถานศกึษามีการสำรวจความตอ้งการ

ในการเผยแพร่ข่าวสารข้อมูล 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

34 สถานศกึษามีการวางแผนการ

ประชาสัมพันธ์ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

35 สถานศกึษามีการพัฒนาบุคลากร  1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

36 สถานศกึษามกีารกำกับ ตดิตาม

ประเมินผลการประชาสัมพันธ์ 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

37 สถานศกึษามีการกำหนดแนวทางการ

ส่งเสริมสนับสนุน ให้คำปรึกษา แนะนำ 

ส่งเสริม สนับสนุน และประสานความ

ร่วมมอื ในการจัดการศกึษาร่วมกับ

บุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และ

สถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

ข้อ 
ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของ

โรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

38 หน่วยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัด

การศกึษา 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

 

 ตาราง 43 พบว่า การหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญในการประเมินความสอดคล้อง

ของแบบสอบถาม เรื่อง ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความสอดคล้องทั้ง 38 ข้อ มีค่า IOC ระหว่าง 0.80 - 1.00  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



264 
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ตาราง 44  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

              การทำงานเป็นทีมของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

               การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงาน 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .647 - .794 

ค่าความเชื่อม่ัน .926   

 

 

1 .724 

2 .647 

3 .794 

4 .779 

5 .682 

6 .670 

7 .792 

2. การมสี่วนร่วมของทีมงาน 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .482 - .722 

ค่าความเชื่อม่ัน .858 

 

8 .623 

9 .507 

10 .482 

11 .667 

12 .717 

13 .645 

14 .722 

3. การกำหนดเป้าหมายของทีมงาน 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .469 - .772 

ค่าความเชื่อม่ัน .886  

 

15 .714 

16 .746 

17 .669 

18 .703 

19 .772 

20 .701 

21 .469 

4. การมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงาน 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .564 - .834 

ค่าความเชื่อม่ัน .909 

22 .689 

23 .681 

24 .564 
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ตาราง 44 (ต่อ) 

ด้านที ่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

 

25 .732 

26 .834 

27 .790 

28 .825 

5. การไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน      

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .653 - .894 

ค่าความเชื่อม่ัน .933 

29 .653 

30 .796 

31 .660 

32 .775 

33 .894 

34 .875 

35 .877 

6 การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงาน 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .745 - .880 

ค่าความเชื่อม่ัน .945 

36 .745 

37 .860 

38 .826 

39 .798 

40 .767 

41 .880 

42 .863 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .469 - .894 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของโรงเรียน เท่ากับ .980 

 

 จากตาราง 44 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .469 - .894 และมีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของโรงเรียน เท่ากับ .965 เมื่อ

พิจารณารายด้าน ดังนี้ 

 1. ดา้นการสื่อสารอย่างเปิดเผยระหว่างทีมงานค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง .647 - .794 ค่าความเชื่อมั่น .926   
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 2. การมสี่วนร่วมของทีมงาน ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .482 - .722 

ค่าความเชื่อม่ัน .858 

 3. การกำหนดเป้าหมายของทีมงานค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .469 - 

.772 ค่าความเชื่อม่ัน .886  

 4. การมีมนุษยสัมพันธ์ระหว่างทีมงานค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง  

.564 - .834 ค่าความเชื่อมั่น .909 

 5. การไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างทีมงาน ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง .653 - .894 ค่าความเชื่อมั่น .933 

 6 การยอมรับนับถือซึ่งกันและกันของทีมงานค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง .745 - .880 ค่าความเชื่อมั่น .945 
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ตาราง 45  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

              ประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. การบริหารและงานธุรการ 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .572 - .836 

ค่าความเชื่อม่ัน .932 

 

 

1 .572 

2 .754 

3 .781 

4 .662 

5 .798 

6 .742 

7 .745 

8 .836 

9 .724 

10 .731 

2. ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .624 - .835 

     ค่าความเชื่อมั่น .916 

11 .624 

12 .705 

13 .761 

14 .743 

15 .795 

16 .776 

17 .835 

3. ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .680 - .803 

ค่าความเชื่อม่ัน .901 

 

18 .680 

19 .681 

20 .794 

21 .740 

22 .696 

23 .803 
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ตาราง 45 (ต่อ) 

ด้านที่ ข้อที ่
ค่าอำนาจ

จำแนก 

4. ด้านงานกิจการนักเรียน 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .726 - .868 

ค่าความเชื่อม่ัน .944 

24 .815 

25 .821 

26 .726 

27 .821 

28 .745 

29 .762 

30 .868 

31 .829 

5. ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษาและ

การประชาสัมพันธ์ 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .719 - .868 

ค่าความเชื่อม่ัน .932 

32 .719 

33 .834 

34 .783 

35 .868 

36 .868 

37 .727 

38 .719 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .572 - .868 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน เท่ากับ .989 
 

 จากตาราง 45 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .572 - .868  และมีค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน เท่ากับ .932  

เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้ 

 1. การบริหารและงานธุรการค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .572 - .836 

ค่าความเชื่อม่ัน .932 

 2. ด้านเทคโนโลยีเครอืข่ายข้อมูลสารสนเทศค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่

ระหว่าง .624 - .835 ค่าความเชื่อมั่น .916 
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 3. ด้านทรัพยากรและอาคารสถานที่ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .680 

- .803 ค่าความเชื่อม่ัน .901 

 4. ด้านงานกิจการนักเรียนค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .726 - .868 

ค่าความเชื่อม่ัน .944 

 5. ด้านการประสานงานและการจัดการศกึษาและการประชาสัมพันธ์ 

ค่าอำนาจจำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .719 - .868ค่าความเชื่อมั่น .932 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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Statistics 

 Xa Xb Xc Xd Xe Xf TotalX 

N Valid 339 339 339 339 339 339 339 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.1399 4.2739 4.0763 4.3287 4.1319 4.1774 4.1880 

Std. Deviation .54331 .52112 .65679 .53199 .63888 .59646 .51283 

 

 

 
 

Statistics 

 Ya Yb Yc Yd Ye TotalY 

N Valid 339 339 339 339 339 339 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.3749 4.2596 4.2306 4.2891 4.2616 4.2831 

Std. Deviation .56290 .53399 .60475 .63741 .57343 .52867 

 

 
 

Statistics 

 Xa1 Xa2 Xa3 Xa4 Xa5 Xa6 Xa7 Xa 

N Valid 339 339 339 339 339 339 339 339 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.0944 4.0088 4.0147 4.0944 4.2684 4.2537 4.2448 4.1399 

Std. Deviation .70706 .63193 .79742 .65943 .65401 .57095 .60735 .54331 

 

 

 

Statistics 

 Xb1 Xb2 Xb3 Xb4 Xb5 Xb6 Xb7 Yb 

N Valid 339 339 339 339 339 339 339 339 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.3864 4.4897 4.4867 4.0472 4.1593 4.3835 3.9646 4.2596 

Std. Deviation .59678 .60254 .64057 .70762 .69953 .68834 .77225 .53399 
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Group Statistics 

 status N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Xa ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.3641 .47579 .06662 

ครูผูส้อน 288 4.1002 .54560 .03215 

Xb ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.5630 .50095 .07015 

ครูผูส้อน 288 4.2227 .50855 .02997 

Xc ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.6527 .46796 .06553 

ครูผูส้อน 288 3.9742 .63276 .03729 

Xd ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.5070 .42601 .05965 

ครูผูส้อน 288 4.2971 .54318 .03201 

Xe ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.6639 .38632 .05410 

ครูผูส้อน 288 4.0377 .62889 .03706 

Xf ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.6303 .42299 .05923 

ครูผูส้อน 288 4.0972 .58730 .03461 

TotalX ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.5635 .39755 .05567 

ครูผูส้อน 288 4.1215 .50270 .02962 

 

 

Group Statistics 

 status N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Ya ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.5255 .44355 .06211 

ครูผูส้อน 288 4.3483 .57805 .03406 

Yb ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.3641 .43266 .06058 

ครูผูส้อน 288 4.2411 .54856 .03232 

Yc ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.6667 .40000 .05601 

ครูผูส้อน 288 4.1534 .60255 .03551 

Yd ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.6373 .45775 .06410 

ครูผูส้อน 288 4.2274 .64547 .03803 

Ye ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.4314 .37885 .05305 

ครูผูส้อน 288 4.2315 .59684 .03517 

TotalY ผูบ้ริหารโรงเรียน 51 4.5250 .40078 .05612 

ครูผูส้อน 288 4.2403 .53753 .03167 

 

 

 



 

Correlations 

 Xa Xb Xc Xd Xe Xf TotalX Ya Yb Yc Yd Ye TotalY 

Xa Pearson Correlation 1 .786** .746** .649** .738** .761** .882** .612** .688** .733** .705** .685** .756** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

Xb Pearson Correlation .786** 1 .756** .679** .808** .778** .906** .684** .729** .723** .746** .689** .788** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

Xc Pearson Correlation .746** .756** 1 .647** .760** .808** .900** .548** .613** .796** .757** .591** .733** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

Xd Pearson Correlation .649** .679** .647** 1 .527** .738** .793** .509** .554** .592** .682** .601** .651** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

Xe Pearson Correlation .738** .808** .760** .527** 1 .787** .881** .639** .642** .717** .624** .604** .711** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

Xf Pearson Correlation .761** .778** .808** .738** .787** 1 .923** .633** .693** .772** .704** .674** .767** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

TotalX Pearson Correlation .882** .906** .900** .793** .881** .923** 1 .684** .739** .823** .796** .724** .832** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

Ya Pearson Correlation .612** .684** .548** .509** .639** .633** .684** 1 .820** .715** .774** .727** .887** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

Yb Pearson Correlation .688** .729** .613** .554** .642** .693** .739** .820** 1 .808** .772** .814** .924** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

Yc Pearson Correlation .733** .723** .796** .592** .717** .772** .823** .715** .808** 1 .829** .765** .910** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

Yd Pearson Correlation .705** .746** .757** .682** .624** .704** .796** .774** .772** .829** 1 .770** .919** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

Ye Pearson Correlation .685** .689** .591** .601** .604** .674** .724** .727** .814** .765** .770** 1 .897** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

TotalY Pearson Correlation .756** .788** .733** .651** .711** .767** .832** .887** .924** .910** .919** .897** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 339 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 
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 แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนา 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานเป็นทีมกับประสิทธิผลการบริหารทั่วไปของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

--------------------------------------------- 

ชื่อผู้ให้การสัมภาษณ์ : ............................................................................................ 

เวลาสัมภาษณ์ : ………………………………………………………………………………………………………….. 

วัน เดือน ปี ที่ให้สัมภาษณ์ : ……………………………………………………………………………………… 

1. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของโรงเรยีน ด้านการสื่อสารอย่าง

เปิดเผยระหว่างทีมงาน  เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการบริหารทั่วไปในโรงเรยีนอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

2. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของโรงเรียน ด้านการมีส่วนร่วมของ

ทมีงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการบริหารทั่วไปในโรงเรยีนอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  
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3. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของโรงเรียน ด้านการกำหนด

เป้าหมายของทมีงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการบริหารทั่วไปในโรงเรยีนอย่างไร

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

 

4. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของโรงเรียน ด้านการไว้วางใจซึ่งกัน

และกันระหว่างทมีงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการบริหารทั่วไปในโรงเรยีนอย่างไร

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

5. ท่านมีแนวทางการเสริมสร้างการทำงานเป็นทีมของโรงเรียน ด้านการยอมรับนับถือ

ซึ่งกันและกันของทมีงาน เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการบริหารทั่วไปในโรงเรยีนอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนา 
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ภาพประกอบ 4  สัมภาษณ์ นางอุทัยวรรรณ ตั้งวิกรัย ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 

      โรงเรียนนาแกสามัคคี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา 

      นครพนม สัมภาษณ์, วันที่ 8 มถิุนายน 2566 

 

 
 

ภาพประกอบ 5  สัมภาษณ์ นางสาวสมเพียร เจาจาลึก ครูวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ 

     โรงเรียนนาแกพิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     มัธยมศกึษานครพนม สัมภาษณ์, วันที่ 12 มิถุนายน 2566 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นายกิตติศักดิ์  โสดาภา ผู้อำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตาม 

    และประเมินผลการจัดการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    มัธยมศกึษานครพนม สัมภาษณ์, วันที1่3 มถิุนายน 2566 

 

 
 

ภาพประกอบ 7   สัมภาษณ์ นายวีระ ทับบุญ ผูอ้ำนวยการกลุ่มอำนวยการ 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

      สัมภาษณ์, วันที1่3 มถิุนายน 2566 

 

 



285 

 
ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำ 

                           หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต                       

                           สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

       สัมภาษณ์, วันที่ 17 มิถุนายน 2566 

 

 
ภาพประกอบ 9  สัมภาษณ์ นายเฉลิมเกียรติ  คำไพ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

    ผูอ้ำนวยการโรงเรียนธรรมโฆษิตวทิยา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

    การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

      สัมภาษณ์, วันที่ 29 มิถุนายน 2566 
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ภาพประกอบ 10   สัมภาษณ์ นายวินัย เปี่ยมลาภโชติกุล ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

    ผูอ้ำนวยการโรงเรียนปลาปากวิทยา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

    การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

      สัมภาษณ์, วันที่ 3 กรกฎาคม 2566 

 

 

ภาพประกอบ 11     สัมภาษณ์ นายภคิน ลดาดกจริานนท์ รองผู้อำนวยการ 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

                         สัมภาษณ์, วันที่ 7 กรกฎาคม 2566 
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ภาพประกอบ 12    สัมภาษณ์ นายฉัตรชัย ไชยมงค์ รองผูอ้ำนวยการ 

                       สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

                          สัมภาษณ์, วันที่ 7 กรกาฏาคม 2566 
 

 

 

ภาพประกอบ 13  สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

                       ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและครุศาสตรมหาบัณฑติ  

                       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

       สัมภาษณ์, วันที่ 8 กรกฎาคม 2566 



  
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 

 
ชื่อ        นายอธิกุล กุลนรัตน์ 

วัน เดือน ปี เกิด    วันที่ 19 เมษายน 2531 

ภูมิลำเนา      อุดรธานี 

ที่อยู่ปัจจุบัน     บ้านเลขที่ 137 หมู่ 3 ตำบลกุมภวาปี อำเภอกุมภวาปี  

        จังหวัดอุดรธาน ี41110 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ครู คศ. 1 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนปลาปากวิทยา ตำบลปลาปาก อำเภอปลาปาก  

        จังหวัดนครพนม 48160 

ประวัติการศกึษา     

 พ.ศ. 2543    ประถมศึกษา โรงเรียนบ้านดงเมอืง (ดงเมอืงวิทยา)  

        ตำบลกุมภวาปี อำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

 พ.ศ. 2549    มัธยมศกึษา โรงเรียนอุดรพัฒนาการ ตำบลบ้านจั่น  

        อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

 พ.ศ. 2556    ครุศาสตรอุสาหกรรมบัณฑิต (ค.อบ.)  

  สาขาวิชาวิศวกรรมเครื่องกล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

  พระจอมเกล้าธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานครฯ 

 พ.ศ. 2566    ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2560    ครูผูช่้วย โรงเรียนชุมชนบ้านท่าสองยาง ตำบลท่าสองยาง  

        อำเภอท่าสองยาง จังหวัดตาก 

 พ.ศ. 2561    ครูผูช่้วย โรงเรียนปลาปากวิทยา ตำบลปลาปาก  

        อำเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2561 -ปัจจุบัน ครู คศ.1 โรงเรียนปลาปากวิทยา ตำบลปลาปาก  

        อำเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 


