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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ดร.ระภพีรรณ ร้อยพิลา กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ทีก่รุณา

อนุเคราะห์แนะนำการทำวิทยานพินธ์ ช่วยเหลือ ตรวจแก้ ตลอดจนใหข้้อเสนอแนะที่                    

เป็นประโยชน์ต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างดยีิ่ง จนทำให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จ 

เรียบร้อย ผู้วจิัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ ผูช่้วยศาสตราจารย์  

ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ ดร.ยศกร สทิธิศักดิ์ไพบูลย์ ว่าที่ พ.ต.วิเชยีร อุส่าห์ และ                         

นางปาจรยี์ เจริญวงศ์ ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวจิัย และเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ

เสนอแนวทางการพัฒนา รวมไปถึง ดร.พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์ นายฉัตรชัย ไชยมงค์                      

นายสนั่น เมตุลา นายธงชัย คำชนะ ว่าที่ พ.ต.วิเชียร อุส่าห ์นางอนุธิดา สารทอง                           

นางพิมลรัตน์ โพธิ์สุ และนางสาวสาวิตร ีปารีพันธ์ ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญเสนอแนว

ทางการพัฒนาให้การวิจัยครั้งนีส้ำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนครทุกท่าน ที่ได้ใหค้วามรู ้หลักการและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์                       

อีกทั้งให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจให้กับผูว้ิจัย 

 ขอขอบพระคุณ ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ศกึษานิเทศก์ ตลอดจนผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อนโรงเรียนในสังกัดทุกท่าน 

ที่ได้กรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวจิัย และอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลวิจัย 

จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และผูเ้กี่ยวข้องที่ให้การสนับสนุน ช่วยเหลอื 

ในทุก ๆ ดา้น คอยดูแล และให้กำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา คุณค่า และประโยชน์จาก

วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน  

ที่ได้อบรมสั่งสอน จนผู้วจิัยสามารถดำรงตน และบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน 
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ชื่อเรื่อง    ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล 

การท างานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ผู้วิจัย    กานดา แสนหูม 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

    ดร.ระภพีรรณ ร้อยพิลา 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติ

กรรมการบริหารกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรยีน 

และครูผูส้อน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2565 

จ านวน 339 คน โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) จ าแนกเป็น

ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 51 คน ครูผูส้อน จ านวน 288 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน มีค่า

อ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.89 – 0.94 มีค่าความเชื่อมั่น .975 แบบสอบถามประสิทธิผล

การท างานเป็นทีมของครู มีค่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.87 – 0.93 มีคา่ความ

เชื่อมั่น .977 และแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ คา่เฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 

เพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. พฤติกรรมการบริหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก   

  2. ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครู โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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  3. พฤติกรรมการบริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนที่มี

สถานภาพการด ารงต าแหน่งและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต่างกันโดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จ าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่ง โดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนประสบการณใ์นการปฏิบัติงาน และขนาด

โรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน  

  5. พฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอยู่ในระดับสูง (XtYt =.799) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  

  6. การวิจัยครั้งนี้ได้น าเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาพฤติกรรม  

การบริหาร ที่มคีวามสัมพันธ์ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ทั้ง 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการ

ติดตอ่สื่อสาร ด้านการเป็นผูน้ า ดา้นการตัดสินใจ และด้านการจูงใจ 

 

ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการบริหาร  ประสิทธิผลการท างานเป็นทีม 
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to examine the relationship between 

administrative behaviors and teamwork effectiveness of teachers in secondary schools 

under the Secondary Educational Service Area Office Nakhon Phanom. The sample, 

obtained through multi-stage sampling, comprised 51 school administrators, and 288 

teachers, yielding a total of 339 participants working in schools under the Secondary 

Educational Service Area Office Nakhon Phanom in the academic year 2022. The 

research instruments for data collection were questionnaires measuring school 

administrators’ administrative behaviors, with the discriminative power between 0.89 

and 0.94 and the reliability of .975, and the teamwork effectiveness of teachers, with 

the discriminative power between 0.87 and 0.93 with the reliability of .977.  

The interview forms were also conducted to establish guidelines for developing 

administrative behaviors that correlated with teachers’ teamwork effectiveness. The 

statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

The hypothesis testing was done through t-test for Independent Samples, One-Way 

ANOVA, and Pearson’s product-moment correlation coefficient. 

 The findings revealed that: 

  1. The administrative behaviors were at a high level. 

  2. The teamwork effectiveness of teachers was at a high level. 
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  3. The overall administrative behaviors, as perceived by participants 

with different positions and work experience, were different at the .01 level of 

significance. When considering each aspect, all aspects were significantly different at 

the .01 level, except for school sizes, which showed no differences. 

  4. The overall teamwork effectiveness of teachers in schools, as 

perceived by participants with different positions, was different at the .01 level of 

significance, except for work experience and school sizes, which showed no 

differences. 

  5. The administrative behaviors and the teamwork effectiveness of 

teachers in schools had a high level of positive relationship (XtYt =.799) at the .01 level 

of significance. 

  6. This research has proposed a set of appropriate guidelines for 

developing school administrators’ administrative behaviors that correlate with the 

teamwork effectiveness of teachers in schools under the Secondary Educational 

Service Area Office Nakhon Phanom in all four aspects, comprising 

communication, leadership, decision-making, and motivation.  

 

Keywords:  Administrative Behaviours, Teamwork Effectiveness 
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 การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ในสภาวการณ์ของโลกปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วทั้งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม ความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมไปถึง

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ส่งผลกระทบต่อสภาพความเป็นอยู่และ                  

การดำรงชีวติของมนุษย์ โดยที่ทุกมิติการพัฒนามีความเกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน อีกทั้ง

ประเทศไทยจำเป็นต้องมีทรัพยากรมนุษย์ที่มคีุณภาพ มีความรู ้สมรรถนะและทักษะ 

ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ สามารถรู้เท่าทัน และปรับตัวให้สามารถดำเนิน

ชีวติได้อย่างมีความสุข มีอาชีพที่มั่นคง สร้างรายได้ ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ 

และกติกาใหม่ ๆ และมาตรฐานที่สูงขึ้น โดยเฉพาะในโลกที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ซึ่งจำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบและปัจจัยส่งเสริมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องไปพร้อมกัน

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562, หนา้ 3)  

การปรับเปลี่ยน และพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชนทุกระดับชั้นใหส้ามารถก้าวไปพร้อม

กับความเปลี่ยนแปลงจงึมีความสำคัญเร่งด่วน ทุกฝ่ายรวมถึงโรงเรียนจะต้องประสาน

ความร่วมมอื ความรับผดิชอบ ทั้งผูบ้ริหารและครูจะต้องร่วมกันดำเนินการใหเ้ป็นรูปธรรม

อย่างชัดเจน 

 การบริหารโรงเรียนให้บรรลุจุดหมายของหลักสูตรที่กำหนดไว้และแก้ปัญหา

มาตรฐานคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน บุคคลที่สำคัญที่สุด คอื ผูบ้ริหารโรงเรียน 

เพราะผูบ้ริหารซึ่งเป็นผู้นำทางการศกึษา จำเป็นต้องใช้ทั้งศาสตร์และศลิป์ในการ

บริหารงาน ต้องสนใจติดตามสถานการณ์ สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

ที่มผีลกระทบต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงานอยู่เสมอ เพื่อให้ปรับตัวและประยุกต์ใช้

ทรัพยากรที่มอียู่ได้อย่างเหมาะสม คุม้ค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด ผูบ้ริหารโรงเรียน

จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากครูในโรงเรยีน ทุกวิถีทาง เพื่อดำเนินการใหบ้รรลุภารกิจ

ตามที่กำหนดไว้ให้สูงสุดเท่าที่จะกระทำได้ ผู้บริหารจะต้องหาวิธีดำเนินการให้บรรลุได้
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ด้วยดี ให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน พฤติกรรมการบริหารจึงมอีิทธิผลต่อการตัดสินใจ

และการจัดการในเรื่องต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในโรงเรียนจากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจะเห็น

ได้ว่าพฤติกรรมการบริหารมีความจำเป็นและสำคัญอย่างยิ่งต่อประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของงานในองค์กรต่าง ๆ เพราะเป็นผู้ที่คอยดำเนินการบังคับบัญชา และบริหาร

อื่น ๆ ให้มีผลสำเร็จบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน ผูบ้ริหารต้องเป็นผู้ที่มคีวามสามารถใน

การแก้ปัญหาและตัดสินใจได้ดี พิจารณาการดำเนินการต่าง ๆ อย่างรอบคอบก่อนที่จะ

ตัดสินใจบริหารใด ๆ พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารเป็นกระบวนการการแสดงออก

ของผู้บริหารในการนำพาโรงเรียน ครูและบุคลากรใต้บังคับบัญชาให้ร่วมแรงร่วมใจกัน

ปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ เป็นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่างยิ่งและมีอทิธิพลกับการ

ทำงานของบุคลากรซึ่งผูบ้ริหารตอ้งใชค้วามสามารถทุกวิถีทาง เพื่อให้งานออกมามี

ประสิทธิภาพ เพราะผูบ้ริหารเป็นผู้ที่จะนำพาองค์กรให้ก้าวไปในกระแสแห่งการปฏิรูปได้

อย่างสง่างาม การบริหารการศกึษาเป็นเรื่องที่ละเอียดอ่อน ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาท

สำคัญในการพัฒนาโรงเรียน การปฏิรูปการศกึษาจะสำเร็จได้หรอืไม่เพียงใด ส่วนหนึ่ง

ขึน้อยู่กับวิสัยทัศน์ ความรู้ ความเข้าใจ เจตคติและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียน 

ผูบ้ริหารที่ดีและเป็นที่ยอมรับ มคีุณธรรมจริยธรรมเป็นผูน้ําที่ดแีละมีความมั่นใจในการเป็น

ผูน้ําแล้ว ย่อมเป็นแรงผลักดันให้เป็นผู้บริหารที่สง่างาม และจะนําพาองค์กรสู่ความสําเร็จ

อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป (จงดี เพชรสังคูณ, 2565, หน้า 602)  

 ผูน้ำที่มพีฤติกรรมการบริหารที่ดจีะนำพาโรงเรียนนั้นไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้ 

น่ันคือ ความสำเร็จในการจัดการศกึษาในบางโรงเรียนพฤติกรรมของผูน้ำมีส่วนสำคัญที่ทำ

ให้โรงเรียนมีความเจรญิก้าวหนา้และมีประสิทธิภาพ มีความสำเร็จแต่ในบางโรงเรียน 

นั้นก็ยังขาดการพัฒนาที่ต่อเนื่อง จึงทำให้มีความไม่พัฒนา มคีวามขัดแย้ง ประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของโรงเรียนไม่บรรลุจุดมุ่งหมายแห่งความสำเร็จ ส่งผลต่อการจัด

การศกึษา โดยเฉพาะผูบ้ริหารโรงเรียนซึ่งต้องใชพ้ฤติกรรมการบริหารเป็นองค์ประกอบ

สำคัญที่จะทำให้การเปลี่ยนแปลงเกิดความสำเร็จ ผูบ้ริหารจะต้องพยายามใชอ้ิทธิพล 

ของตน หรอืกลุ่มตน โดยใช้การสนับสนุน ชักชวน กระตุ้น จูงใจใหบุ้คลากรปฏิบัติตามด้วย

ความเต็มใจ และยินดีที่จะใหค้วามร่วมมอืเพื่อนําไปสู่การปฏิบัติงาน โดยมีความสำเร็จของ

โรงเรียนเป็นเป้าหมาย (ศริประภา อัคราภิชาต, 2565, หน้า 276)  

 พฤติกรรมการบริหารจึงมคีวามสำคัญอย่างมากในการพัฒนาโรงเรียนในทุก ๆ 

ด้าน พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร ประกอบไปด้วย 5 ดา้น ตามแนวคิดของลิเคิร์ท  
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(Likert, 1961, pp. 4 – 10 อ้างถึงใน ปิ่นทอง ศรีสวัสดิ์, 2560, หนา้ 18) ดังต่อไปนี ้ 

1) การจูงใจ 2) การเป็นผู้นำ 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การตัดสินใจ 5) การกำหนด

เป้าหมาย สอดคล้องกับพลอยภัทร์ชา พยัคฆ์รังส,ี อรรครา ธรรมาธิกุล และธีรพงษ์  

สมเขาใหญ่ (2562, หนา้ 112) กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหาร 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการตดิต่อสื่อสาร 2) ด้านการตัดสินใจ 3) ดา้น

การกำหนดเป้าหมาย 4) ด้านการควบคุมบังคับบัญชา 5) ดา้นการเป็นผูน้ำ 6) ด้านการ 

จูงใจ ซึ่งพัฒณฉัตร แซ่ภู่ (2563, หนา้ 30) ยังได้กล่าวถึงองค์ประกอบของพฤติ

กรรมการบริหาร จำนวน 8 ด้าน ดังนี้ 1) การเป็นผู้นำ 2) การจูงใจ 3) การตดิต่อสื่อสาร  

4) การปฏิสัมพันธ์ และการมีอทิธิผลต่อกัน 5) การตัดสินใจ 6) การกำหนดเป้าหมาย  

7) การควบคุมการปฏิบัติงาน 8) การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกึอบรม 

สอดคล้องกับที่ เดชศรี สุวิรัตน์ และคณะ (2564, หน้า 233) กล่าวว่าพฤติกรรมการ 

บริหาร ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการมีภาวะผู้นำ 2) ด้านบุคลิกภาพ 3) ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร 4) ด้านการสร้างแรงจูงใจ และ 5) ด้านการตัดสินใจ อีกทั้งสอดคล้องกับ 

วิภาวดี จักรแก้ว และคณะ (2564, หนา้ 175 - 176) ทีไ่ด้สรุปองค์ประกอบของพฤติกรรม 

การบริหาร ว่ามี 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจูงใจ 2) ด้านการตัดสินใจ 3) ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร 4) ด้านภาวะผูน้ำ และยังสอดคล้องกับสุนันสิน ีทิพย์พาหล และสมถวิล 

วิจติรวรรณา (2565, หน้า 10) ทีส่รุปองค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหาร จำนวน 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเป็นผู้นำ 2) การจูงใจ 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การตัดสินใจ  

5) การกำหนดเป้าหมาย ดังนั้นแล้ว ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งแสดงออกซึ่งพฤติกรรม 

การบริหารเป็นผูน้ำที่เข้มแข็งในการที่จะตัดสินใจ วางแผน อำนวยการ มอบหมายงาน 

แก่ครูเพื่อให้เกิดความสำเร็จของงาน เกิดความร่วมแรงร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายใหบ้รรลุวัตถุประสงค์  

 ครู เป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนการเรียนรูข้องนักเรียนใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ในระดับชาติมากที่สุด การจัดการศกึษาไม่สามารถทำลำพังเพียงคนเดียวได้ 

จำเป็นต้องอาศัยการร่วมมือร่วมแรงทำงานกันเป็นทีม ซึ่งทุกหน่วยงานในปัจจุบันนิยม

ผูบ้ริหารที่มีพฤติกรรมการบริหารที่มีประสิทธิผล และต่างก็พยายามปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

พัฒนาองค์กรใหม้ีรูปแบบของวิธีการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิผล แทนที่จะอาศัยแต่แค่

ความสามารถของบุคคลที่เก่งเฉพาะในด้านนั้น ๆ เพียงคนเดียว เพราะประสิทธิผลของ                      

การทำงานเป็นทีมที่ดสีามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยรวมได้มากกว่า สอดคล้องกับ
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ที่พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, บทคัดย่อ) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมเป็นการร่วมกัน

ทำงานของสมาชิกที่มากกว่า 1 คน โดยที่สมาชกิทุกคนจะต้องมเีป้าหมายเดียวกัน จะทำ

อะไรแล้วทุกคน ต้องยอมรับร่วมกัน มกีารวางแผนการทำงานร่วมกัน ซึ่งการทำงานเป็นทีม

มีความสำคัญในทุกองค์กร ซึ่งเป็นกระบวนการทีใ่ช้บริหารองค์กรให้มปีระสิทธิภาพทำให้

องค์กรประสบความสำเร็จ ก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการบริหารจัดการขององค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร และประสิทธิผลการทำงานเป็น

ทีมของครู เป็นการผลักดันองค์กรให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และผูร้่วมทีม

พอใจในการทำงานสูงสุด พฤติกรรมการบริหารที่ผูบ้ริหารได้แสดงออกอาจมีส่วนเกี่ยวข้อง

ต่อประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูด้วยเหตุที่การทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่ง

สำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการบริหารงาน ความสำเร็จของงานที่

ต้องอาศัยความร่วมมอืของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี การทำงานเป็นทีมที่เกิดประสทิธิผล 

จะทำให้สมาชิกผูกพันและความรู้สกึที่ดตี่อองค์กร มกีารส่งเสริมสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ก่อใหเ้กิดบรรยากาศของการทำงานที่ด ีมคีวามรักในงาน และความรับผดิชอบในบทบาท

หนา้ที่ ช่วยใหก้ารดำเนินงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

 จากความสำคัญของพฤติกรรมการบริหารและประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีนซึ่งเป็นสิ่งบ่งช้ีถึงความสำเร็จในการทำงานใหบ้รรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผูบ้ริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นผู้นำโรงเรียนไปสู่

เป้าหมาย ผูว้ิจัยจงึมคีวามสนใจที่จะศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหาร   

กับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม ทั้งนีเ้พื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการปฏิบัติหน้าที่ของผูบ้ริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรียนเพื่อนำผลการศกึษามาเป็นแนวทางในการพัฒนา                       

พฤติกรรมการบริหาร และพัฒนาประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ให้ประสบผลสำเร็จอย่างมปีระสิทธิผล

สูงสุดต่อไป 
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คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน                     

อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

อยู่ในระดับใด 

  3. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของ

โรงเรียน แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  4. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

โรงเรียน แตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล 

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม มคีวามสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  6. แนวทางพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับ 

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม เป็นอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อน 
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  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดของโรงเรียน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดของโรงเรียน 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนกับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม  

  6. เพื่อหาแนวทางพัฒนาพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนที่มคีวามสัมพันธ์กับ 

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม  

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนอยู่ใน

ระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

อยู่ในระดับมาก 

  3. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 
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จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

โรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน                  

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ

ขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  5. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน มีความสัมพันธ์ทางบวก 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ได้ทราบถึงระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรยีน สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  2. ได้ทราบถึงระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  3. ได้ทราบความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร 

โรงเรียนกับประสิทธิผลทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  4. ได้ข้อมูลสารสนเทศที่สามารถนำไปเป็นข้อมูลในการแก้ไขปรับปรุง 

  5. เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมและเสริมสร้างพัฒนาพฤติกรรม 

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล              

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 
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  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

   การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

    1.1 พฤติกรรมการบริหาร ผู้วิจัยได้ทำการสังเคราะห์เอกสารทาง

วิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริหารของ พัดชา ช่วยปลอด (2559, 

หนา้ 125); พลอยภัทร์ชา พยัคฆ์รังสี (2562, หน้า 112); พัฒณฉัตร แซ่ภู่ (2563, หน้า 30); 

เดชศรี  สุวิรัตน์ (2564, หน้า 223); วิภาวดี จักรแก้ว (2564, หน้า 175 - 176); บุญวัฒน์ 

คำชูราษฎ์ (2564, หน้า 10); สุนันสิน ีทิพย์พาหล (2565, หน้า 10); ชุติพนธ์ ไชยเวช 

(2565, หน้า 72); Griffiths (1956, pp. 243 - 253); Rensis Likert (1961, pp. 4 – 10); 

Yukl (1998, pp. 24 - 25) จำนวน 4 ด้าน คือ 

     1.1.1 การตดิต่อสื่อสาร 

        1.1.2 การเป็นผู้นำ 

        1.1.3 การตัดสินใจ 

        1.1.4 การจูงใจ 

    1.2 ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครใูนโรงเรยีน ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีมของ รุ้งเพชร 

ทรัพย์เจรญิ (2560, หน้า 8); เอมอร บุญพิโย (2560, หนา้ 9); ณัฐภรณ์ เกตุชู (2561, 

หนา้ 18); สุภาพร กำภู ณ อยุธยา (2561, หน้า 297); เอกพจน์ เข็มปัญญา (2562, หน้า 

263); ณัชชามน เปรมปลื้ม (2563, หน้า 25); ปัสรินญา ผ่องแผ้ว (2563, หน้า 22);                

ศวิภรณ์ วงศ์เพชร (2564, หนา้ 34); Woodcock (1993, pp. 74 - 75); Romig (1996,                     

pp. 194 - 205); Donnellon (2006, pp. 77 - 80) จำนวน 4 ด้าน คอื 

     1.2.1 การมสี่วนร่วมในการดำเนนิงาน 

        1.2.2 การมเีป้าหมายร่วมกัน 

        1.2.3 การสร้างเครือข่าย 

        1.2.4 การไว้วางใจต่อกัน 

  2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศึกษา 2565 จำนวนทั้งสิน้ 
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1,896 คน จาก 51 โรงเรียน (สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 

2565) แบ่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 51 คน และครูผู้สอน 1,845 คน 

         2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ครูผูส้อนสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2565 ผูว้ิจัย

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 – 

610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 37 - 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 322 คน                    

แต่ในการวิจัยครั้งนี้กำหนดกลุ่มตัวอย่างจำนวน 339 คน จาก 51 โรงเรยีน การสุ่มครั้งนี ้

ใช้การสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-stage Random sampling) โดยใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

(Multi - Stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 49 - 50)  

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

    3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     3.1.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

     3.1.1.2 ครูผูส้อน 

    3.1.2 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     3.1.2.1 น้อยกว่า10 ปี 

     3.1.2.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี 

     3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป 

    3.1.3 ขนาดของโรงเรียน 

     3.1.3.1 ขนาดเล็ก 

     3.1.3.2 ขนาดกลาง 

     3.1.3.3 ขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 

   3.2 ตัวแปรตาม 

    3.2.1 พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

     3.2.1.1 ด้านการตดิต่อสื่อสาร 

     3.2.1.2 ด้านการเป็นผู้นำ 

     3.2.1.3 ด้านการตัดสินใจ 

     3.2.1.4 ด้านการจูงใจ 
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    3.2.2 ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู 

     3.2.2.1 การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 

     3.2.2.2 การมเีป้าหมายร่วมกัน 

     3.2.2.3 การสร้างเครือข่าย 

     3.2.2.4 การไว้วางใจต่อกัน 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ผูว้ิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
 

          ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)                            (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1.1 ผู้บริหารโรงเรียน 

   1.2 ครูผู้สอน 

2. ขนาดของโรงเรียน 

   2.1 ขนาดเล็ก 

   2.2 ขนาดกลาง 

   2.3 ขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 

3. ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

   3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

   3.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี 

   3.3 มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป 

 

     1. พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

        1.1 การติดต่อสื่อสาร 

        1.2 การเป็นผู้นำ 

        1.3 การตัดสินใจ 

        1.4 การจูงใจ 
 

     2. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม  

        2.1 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

        2.2 การมเีป้าหมายร่วมกัน 

        2.3 การสร้างเครือข่าย 

        2.4 การไว้วางใจต่อกัน 
     

แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้  

  1. พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระทำของผูบ้ริหารโรงเรียน

แสดงออกทั้งทางกายภาพ และทางอารมณ์ต่อผูร้่วมงานเพื่อให้การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ในโรงเรยีนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ประกอบด้วย 4 ด้าน 

   1.1 การตดิต่อสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมทีผู่บ้ริหารเป็นผู้นำในการ

แสวงหาความรู้ขอ้มูลข่าวสาร ความเคลื่อนไหวทางวิชาการ นโยบาย การเปลี่ยนแปลงด้าน

การศกึษา และแจ้งให้ครูทราบถึงการดำเนินงานที่มีผลต่อเป้าหมายของโรงเรียน 

กลั่นกรองข้อมูลข่าวสารจากครูในโรงเรยีนได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ การฟังความคิดเห็น

ของผู้ใต้บังคับบัญชาและนำไปใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรร่วมกันเพื่อให้ทันต่อ                  

การเปลี่ยนแปลง 

   1.2 การเป็นผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารประชุมช้ีแจงให้ครูและ

บุคลากรในโรงเรียนทราบถึงการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานกระตุ้นให้ครู

สามารถปฏิบัติงานที่มอบหมายได้จนสำเร็จได้ด้วยความเต็มใจ อีกทั้งสนับสนุนส่งเสริมให้

ครูก้าวหน้า และเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นอย่างอสิระ รับฟังความคิดเห็นของครู

ในการบริหารโรงเรียน จนได้รับความไว้วางใจจากครูในโรงเรียน 

   1.3 การตัดสินใจ หมายถึง พฤติกรรมทีผู่บ้ริหารใชข้้อมูลสารสนเทศมา

ประกอบการพิจารณาเลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด มีการรับฟังขอ้เสนอแนะและความคิดเห็น

ของครูประกอบการตัดสินใจ โดยกระทำได้อย่างมขีั้นตอน มีอสิระ มทีิศทางที่ชัดเจน  

มีการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหาว่าแต่ละปัญหาที่เกิดขึ้นเป็นอย่างไร โดยอาศัยเหตุผล  

ความเป็นจริง เพื่อกำหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติต่อไป 

   1.4 การจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมที่ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมใน

การกำหนดนโยบายและการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ มอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่ตามความถนัด

และความสามารถ ประกาศยกย่องชมเชยเมื่อมีผลงานดีเด่น เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของครูใน

โรงเรียน กระตุ้นให้ครูในโรงเรียนปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความทุ่มเท เสียสละ อุทิศเวลาให้องค์กร

อย่างเต็มที่อกีทั้งให้ความยุติธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 
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  2. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของคร ูหมายถึง ผลสำเร็จของการ

รวมกลุ่มของครูในโรงเรียนที่มวีัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน ปฏิบัติหน้าที่ และความ

รับผิดชอบร่วมกัน โดยเข้าใจวัตถุประสงค์ของการทำงาน มีการดําเนินงานในทิศทาง

เดียวกัน มีการวางแผนการทำงาน เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีการประสานงาน                 

การสื่อสารกัน โดยใช้ทักษะและความรอบรู้อย่างเต็มความสามารถ ปฏบิัติงานด้วย                  

ความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อแก้ไขปัญหา และพัฒนาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิผล ประกอบด้วย  

   2.1 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน หมายถึง พฤติกรรมที่ครูมสี่วนร่วม

ในการกำหนดขอบเขตของงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยครูต้องใชท้ักษะ 

รับผิดชอบ มีอสิระในการปฏิบัติงาน มโีอกาสสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และ                 

มีเสรภีาพในการแสดงความคิดเห็นต่องานที่รับผดิชอบ ทำให้ครูรู้สกึภูมิใจในการมีส่วน 

ช่วยใหโ้รงเรียนมีผลการดําเนินงานที่ดี เกิดบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ทำงานที่ดี  

   2.2 การมเีป้าหมายร่วมกัน หมายถึง พฤติกรรมที่ครูในโรงเรียนได้

ร่วมกันศึกษาหาข้อมูลก่อนที่จะทำการกำหนดวัตถุประสงค์ หรอืกำหนดผลสำเร็จของงาน

ที่ได้ชัดเจน และมีการวางแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปใด้เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ มีการรับฟัง

เหตุผลของซึ่งกันและกันด้วยใจเปิดกว้าง เมื่อกำหนดเป้าหมายแล้วก็สามารถปฏิบัติตามได้

อย่างราบรื่นและพึงพอใจ 

   2.3 การสร้างเครือข่าย หมายถึง พฤติกรรมที่ครูในโรงเรียนมีการติดต่อ 

สนับสนุนให้มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูล ข่าวสาร และการร่วมมอืกันด้วยความสมัครใจ การ

สร้างเครือข่ายควรสนับสนุนและอำนวยความสะดวกใหส้มาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์

กันฉันท์เพื่อน ที่ต่างก็มีความเป็นอิสระมากกว่าสร้างการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพงิ มีความ

เคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน    

   2.4 การไว้วางใจต่อกัน หมายถึง พฤติกรรมที่ครูในโรงเรียนได้รับทราบ

หรอืตระหนักว่าตนได้รับรู้ข้อมูลของโรงเรียนตามความเป็นจรงิ มีความตั้งใจปฏิบัติงาน

ด้วยความสุจริต มีความเชื่อมั่นว่าจะได้รับความยุติธรรม การยอมรับนับถือซึ่งกันว่า

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของตนมีประโยชน์และสำคัญต่อโรงเรียนอย่างเสมอภาค                         

เท่าเทียม มีความมั่นใจในความสามารถของตนเองและเพื่อนร่วมงาน จนถึงการลงมอื

ปฏิบัติงานตามที่ได้พูดไว้ ความไว้วางใจต่อกันจะนำมาซึ่งการให้เกียรติซึ่งกันและกัน                         



13 

จะช่วยใหค้รรู่วมมอืกันแก้ปัญหา และพัฒนางานที่เกี่ยวข้องให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อบรรลุ

เป้าหมายของโรงเรียน 

  3. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง สถานะของบุคคลที่ได้รับ                        

การแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

แบ่งเป็น  

   3.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูท้ี่อยู่ในตำแหน่งบริหารในโรงเรยีน

ประกอบด้วย ผู้อำนวยการโรงเรยีน หรอืรองผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรอืผูท้ี่รักษาการ 

ในตำแหน่งดังกล่าวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ปีการศกึษา 2565 

   3.2 ครูผู้สอน หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2565 

  4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่

ในตำแหน่งตัง้แต่ได้รับคำสั่งแต่งตั้งบรรจุรับราชการจนถึงปัจจุบันของผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 

2565 ประกอบด้วย 

   4.1 น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามบทบาท 

หนา้ที่ตามคำสั่งให้ดำรงตำแหน่ง หรอืได้รับการแต่งตั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งที่ได้รับ 

มอบหมายตามบทบาทหน้าที่ปัจจุบันน้อยกว่า 10 ปี 

       4.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตาม 

บทบาทหนา้ที่ตามคำสั่งให้ดำรงตำแหน่ง หรอืได้รับการแต่งตั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ใน

ตำแหน่ง ที่ได้รับมอบหมายตามบทบาทหน้าที่ปัจจุบัน ระหว่าง 10 - 20 ปี  

       4.3 มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตาม

บทบาท หน้าที่ตามคำสั่งให้ดำรงตำแหน่งหรอืได้รับการแต่งตั้ง เพื่อปฏิบัติหน้าที่ใน

ตำแหน่งที่ได้รับมอบหมายตามบทบาทหนา้ที่ปัจจุบันมากกว่า 20 ปี   

  5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ขนาดของโรงเรียนที่กำหนดจำนวนนักเรียน 

โดยเกณฑ์การแบ่งของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ ดังนี ้ 

   5.1 ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ที่มนีักเรียนตัง้แต่ 1 – 499 คน  
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   5.2 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ที่มนีักเรียนตัง้แต่ 500 – 1,499 คน  

       5.3 ขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่มนีักเรียนตั้งแต่ 1500 คน ขึ้นไป 

  6. แนวทางพัฒนาพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม หมายถึง 

วิธีการที่เหมาะสมในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่มี 

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน โดยพิจารณาพฤติกรรม 

การบริหาร ด้านที่มคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนใน

ระดับสูงขึ้นไป (0.71) ขึน้ไป โดยผู้วจิัยจะนำด้านดังกล่าวไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์นำไป

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญเสนอแนะแนวทางพัฒนา                     

พฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหาร 

กับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยผู้วิจัยได้ศกึษาหลักการ ทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องใช้เป็นกรอบแนวทางในการศกึษา โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

   1.1 ความหมายของการบริหาร 

   1.2 ความสำคัญของการบริหาร 

   1.3 ทฤษฎีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรม (Behavioral Viewpoint) 

  2. พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

   2.1 ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร 

   2.2 แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 

   2.3 องค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน 

  3. ประสทิธิผลการทำงานเป็นทีมของครู 

   3.1 ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

   3.2 ความสำคัญการทำงานเป็นทีมในโรงเรยีน 

   3.3 หลักการทำงานเป็นทีมในโรงเรยีน 

   3.4 องค์ประกอบของประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครใูนโรงเรยีน 

  4. บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   4.1 สภาพทั่วไปของเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   4.2 ทิศทางในการพัฒนาการศกึษา 

   4.4 โรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 

 1. ความหมายของการบริหาร 

  กมลลักษณ์ สิทธิรัตน์ ณ นครพนม (2558, หน้า 18) กล่าวว่า การบริหาร 

คือ กระบวนการที่ใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ที่จะทำให้งานต่าง ๆ ลุล่วงหรอืสำเร็จ โดยใช้

ทรัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ดว้ยวิธีการดำเนินการตามกระบวนการบริหาร 

ซึ่งผูบ้ริหารตอ้งอาศัยทั้งอำนาจหน้าที่ ภาวะผูน้ำทักษะและความรูท้างการบริหารมา

ดำเนนิการให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและได้

ประสิทธิผล 

  วีณา คำคุ้ม (2561, หน้า 10 - 11) กล่าวว่า การบริหาร มักจะใช้กับการ

บริหารกิจการสาธารณะหรือการบริหารราชการ สวนคําวา การจัดการใช้กับการ

บริหารธุรกิจเอกชน จึงเรียกผู้ที่ดำรงตําแหนงระดับบริหารในหน่วยงานราชการวา 

“ผูบ้ริหาร” ในขณะที่บริษัท ห้างร้าน ใช้เรียกตําแหนงเป็น “ผูจ้ัดการ” เนื่องจากการศกึษา

เป็นกิจการ ที่มุ่งประโยชนสาธารณะและจัดเป็นสวนงานของทางราชการ จึงใชเรียกชื่อ 

ผูด้ำรงตําแหนงดงักล่าววา “ผูบ้ริหารการศกึษา” หากปฏิบัติงานเป็นหัวหนาในโรงเรียน 

เรียกวา “ผู้บริหารโรงเรียน” และสรุปว่า การบริหาร หมายถึง การทำงานอยางใดอย่าง

หนึ่งที่มบีุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปเพื่อความสำเร็จร่วมกัน เพื่อใหการบริหารจัดการ

ทรัพยากรที่มอียู่ในองค์กรเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด สามารถตอบสนองต่อความต้องการ

ของบุคคล องคการ หรอืประเทศชาติ โดยมีองค์ประกอบ 4 ประการ คอื กลุมบุคคล ทุน 

ทรัพยากร และกระบวนการทำงาน ซึ่งรวมถึงการบริหารโรงเรียนด้วย โดยผ่านหน้าที่หลัก 

คือ การวางแผน การจัดองคการ การเป็นผู้นำ และการควบคุม ให้การทำงานบรรลุจุด 

ประสงค์ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

  ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 42) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารเป็นการที่

บุคลากร หรอืกลุ่มของบุคลากรร่วมกันดำเนินกิจกรรมให้สำเร็จตามเป้าหมายที่องค์กร

กำหนดไว้ 

  Simon, Smithburg and Thompson (1950, อ้างถึงใน Joseph A., 2016,  

p. 75) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึงกิจกรรมของกลุ่มที่ร่วมมอืกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ร่วมกัน กิจกรรมของมนุษย์คือการร่วมมือหากมีผลกระทบที่จะขาดไปหากไม่เกิดความ

ร่วมมอื ดังนัน้ การบริหารสามารถกำหนดได้ว่าเป็น “ความพยายามอย่างเต็มที่ของกลุ่มใน

การควบคุม ช้ีนำ และปรับตัวเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหน้า” 
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  Pfiffner and Presthus (1956, อ้างถึงใน Marume, Jubenkanda, Namusi 

และ Madziyire, 2016, p. 73) ได้กล่าวว่า การบริหาร หมายถึง กิจกรรมหรอืกระบวนการ

ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับวิธีการดำเนินการตามจุดสิ้นสุดที่กำหนด การบริหารส่วนใหญ่

เกี่ยวข้องกับวิธีการที่จำเป็นสำหรับการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหน้า ในที่นี้หมายถึง 

วิธีการทำหรือได้มา เมื่อกลุ่มบุคคลกำลังทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน การแบ่งงาน

เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้แต่ละคนรูว้่าตอ้งทำอะไร หรือจำเป็นต้องมีโครงสร้างอำนาจหนา้ที่เพื่อ

ควบคุมและประสานงานกิจกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง ดังนัน้ การแบ่งงานระหว่างสมาชิก 

มีบทบาทที่เหมาะสมให้กับสมาชิกทุกคนในกลุ่ม การปฏิบัติตามคำแนะนำของผูน้ำนั้นเป็น

เพียงหนทางในการบรรลุเป้าหมาย ในแง่นี ้การบริหารเป็นกิจกรรมส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับ

วิธีการซึ่งตอ้งอาศัยความร่วมมอืด้วยเช่นกัน 

  Boma-Siaminabo, Helen (2022, p. 43) ได้กล่าวว่า การบริหารโดยทั่วไป

เกี่ยวข้องกับการกำหนดวัตถุประสงค์ แผนงาน และนโยบาย การบริหารที่ดีจะช่วยให้

องค์กรประสบความสำเร็จ การบริหารเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการบริหารการ

จัดการขององค์กรธุรกิจ สถาบันการศกึษา เช่น โรงเรียน หรอืหน่วยงานของรัฐ หรอื

องค์กรที่ไม่แสวงหากำไร หน้าที่หลักของการบริหารคือการจัดทำแผน นโยบาย และ

ขั้นตอน การกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์ การบังคับใช้กฎและข้อบังคับ ฯลฯ  

   กล่าวโดยสรุป การบริหาร หมายถึง การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม 

ประกอบด้วย การวางแผน (Planning) การจัดองค์กร (Organizing) การสั่งการ 

(Leading/Directing) หรือการอำนวย และการควบคุม (Controlling) ซึ่งจะมีความสัมพันธ์

โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เครื่องจักร 

(Machine) วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) หรอืที่นยิมเรียกกันว่า 6M's 

เพื่อนำไปใช้ใหเ้กิดประโยชน์ และด้วยจุดมุ่งหมายสำคัญในการบรรลุความสำเร็จตาม

เป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน  

 2. ความสำคัญของการบรหิาร 

  การบรรลุวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานหรอืกิจกรรมที่กำหนดไว้นัน้ต้อง

อาศัยการบริหารที่ดี ซึ่งมนีักวิชาการหลายท่านได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

   พรพรรณ บุตตะวงศ์ (2552, หนา้ 24) กล่าวว่า องค์กรทุกประเภทไม่ว่า    

จะเป็นองค์กรของภาครัฐหรือภาคเอกชน องค์กรทางการศกึษา ทางด้านการสาธารณสุข 

หรอือื่น ๆ ก็ตามต่างก็เป็นการทำงานในลักษณะกลุ่มงานหรอืทีมงาน ซึ่งจำเป็นต้องมี                
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การบริหารงาน โดยมีการแบ่งงานกันทำตามความรู้ ความสามารถ ตามความถนัดของ

สมาชิกทีมงานเพื่อที่จะให้งานของฝ่ายต่าง ๆ สำเร็จตามเป้าหมายการทำงานเป็นกลุ่ม 

ของมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มลักษณะใดก็ตาม โดยธรรมชาติแล้วมนุษย์ทุกคนมคีวามนกึคิด 

และมีความเข้าใจของตนเองที่แตกต่างกัน อาจจะขาดเหตุผลได้เสมอ ซึ่งจะมีผลกระทบ 

ต่อประสิทธิภาพองค์กรได้ จงึจำเป็นต้องมีผูน้ำหรอืผูบ้ริหารที่สามารถรวมพลังของสมาชิก

กลุ่ม เป็นผูว้ินจิฉัยสั่งการ ประสานกิจกรรมต่าง ๆ จัดวางระเบียบ กฎเกณฑ์ตลอดจนคอย 

เป็นผู้ช้ีแนะและกำกับการทำงาน ดังนั้นองค์กรจะมีผลผลติหรอืงานมีประสิทธิภาพเพียงใด 

ย่อมขึ้นอยู่กับความสามารถของผูน้ำ หรอืผูบ้ริหารในอันที่จะจัดกลุ่มคนงานใหร้่วมมอืกัน

ทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 

   การบริหารมีความสำคัญ สรุปได้ ดังนี้ 

    1. การบริหารช่วยใหก้ลุ่มบุคคลร่วมกันทำงานในองค์กรได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

    2. การบริหารมีส่วนทำให้สามารถนำเอาทรัพยากรทั้งที่เป็นคน เงนิ 

และอุปกรณ์มารวมเข้าด้วยกันเพื่อใชใ้นการผลิต ถ้าหากขาดการบริหาร โดยเฉพาะปัญหา

เรื่องคน ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญที่สุด ต่างคนก็ต่างมีความนึกคิดมเีป้าหมายที่แตกต่างกันจะทำ

ให้เกิดความสับสน ยุ่งยาก การทำงานซับซ้อนและสิ้นเปลืองด้อยประสิทธิภาพจงึจำเป็น 

ต้องมีผู้บริหาร หรือผู้นำ 

    3. การบริหารจะช่วยใหท้ราบถึงแนวโน้มทั้งในดา้นความเจรญิและ

ความเสื่อมของสังคมในอนาคต 

    4. การบริหารที่ประสบผลสำเร็จหรือมีความเจรญิก้าวหนา้ หรอื

ถดถอยลงก็ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการบริหาร 

    5. องค์กรจะคงสภาพอยู่หรือมีความเจริญก้าวหน้า หรือถดถอยลง                   

ก็ขึ้นอยู่กับคุณภาพของการบริหาร 

   สมคิด บางโม (2562, หน้า 146) กล่าวว่า คุณค่าของการจัดการไว้ว่า                  

การจัดการนั้นมิใช่เป็นการทำงานเพื่อให้งานเสร็จสิน้ไปแต่เพียงอย่างเดียว ในภาวะปัจจุบัน

ซึ่งวิทยาการก้าวหน้าประชากรเพิ่มขึ้น การแข่งขันทางธุรกิจมีมากขึ้นเรื่อย ๆ การจัดการ

จงึจำเป็นต้องใช้หลักวิชาการเข้าช่วยมิใช่ใช้ประสบการณ์แต่เพียงอย่างเดียว การศึกษา

วิชาการจดัการจงึจำเป็นต้องใชห้ลักวิชาการเข้าช่วย มิใช่ใช้ประสบการณ์แต่เพียง 
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อย่างเดียว การศกึษาวิชาการจัดการและการบริหารงานโดยใช้หลักวิชาการมาประยุกต์ 

ให้เหมาะสมกับงานย่อมจะเกิดคุณค่าหลายประการ ดังนี้ 

    1. คุณค่าในด้านการประหยัด หมายถึง จะทำให้การใชง้่ายเงนิทุนเกิด

ประโยชน์สูงสุดได้กำไรหรือผลตอบแทนสูงสุด ประหยดัทั้งคน เงนิ วัสดุ สิ่งของ และเวลา 

    2. คุณค่าในด้านประสิทธิผล การทำงานให้สำเร็จลุล่วงไปตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้หรอืที่คาดหวังไว้ เรยีกว่า การจัดการงานนั้นมีประสิทธิผล (effectiveness) 

แต่ผลสำเร็จของงานดังกล่าวนี ้อาจไม่ประหยดัหรอืไม่มีประสิทธิภาพได้หากไม่ใชห้ลักการ 

เข้าช่วยในการจัดการ 

    3. คุณค่าในด้านประสิทธิภาพ หมายถึง การทำงานให้สำเร็จไปตาม

เป้าหมายที่วางไว้และใหไ้ด้รับประโยชน์สูงสุด โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด นักวิชาการ 

บางท่านให้ขอ้คิดว่างานที่สำเร็จและถือว่ามีประสิทธิภาพนั้น จะต้องคำนึงถึงความพึงพอใจ 

ในผลงานที่ออกมาของบุคคลที่เกี่ยวข้องด้วย  

    4. คุณค่าในด้านความเป็นธรรม การจัดการงานหากปฏิบัติตาม                  

ความพอใจของผู้จัดการ โดยมิได้ยึดหลักเกณฑ์และทฤษฎีต่าง ๆ เป็นหลักย่อม 

จะก่อใหเ้กิดความไม่เป็นธรรมขึ้นโดยมิได้ตัง้ใจทำใหข้วัญในการทำงานของคนในหน่วยงาน

ไม่ดี ซึ่งจะส่งผลไปถึงคุณภาพของงานที่ปฏิบัติดว้ย 

    5. คุณค่าในเกียรตยิศชื่อเสียง ผู้จัดการที่ดีมปีระสิทธิภาพในทุกสาขา

งานและในทุกระดับย่อมจะเป็นผู้ได้รับการยกยอ่งสรรเสริญตรงข้ามกับผูจ้ัดการที่

บริหารงานตามใจตัวเองปราศจากหลักเกณฑ์ เล่นพวกเล่นพ้อง การศกึษาวิชาการบริหาร 

จะช่วยให้มีความเข้าใจลึกซึ้ง มองเห็นลู่ทางที่จะบริหารงานให้ลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

    กล่าวโดยสรุป การบริหารเป็นเครื่องมอืที่สำคัญของผู้บริหาร                  

ที่จะนำมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน การบริหารที่ดจีะทำให้การทำงานประสบ

ความสำเร็จได้ด้วยดี เกิดการประหยัดทั้งเงิน วัสดุ สิ่งของ และคนได้ทำงานตามหน้าที่                    

ที่รับผดิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดความภาคภูมใิจทั้งตัวผู้บริหารและผูป้ฏิบัติ                 

ที่ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ ทำให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

 3. ทฤษฎีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรม (Behavioral Viewpoint) 

  ในขณะที่ทฤษฎีการบริหารทัศนะดั้งเดิมมองคนงานเป็นกลไกหนึ่งของ                   

การผลิตผูบ้ริหารพยายามที่จะหาวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อให้กลไกนั้นทำหน้าที่ได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ทฤษฎีการบริหารทัศนะเชิงพฤติกรรมเห็นว่าคนงานมไิด้มีแรงขับ

จากภายนอกเท่านั้น แต่จะเกิดจากแรงขับภายในด้วย ดังนัน้ทฤษฎีนีจ้งึให้ความสำคัญกับ

ความพยายามที่จะเข้าใจปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของคนในองค์กร 

เพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนขึ้นจะกล่าวถึงเรื่องต่าง ๆ ที่ดังนี ้ตามลำดับ นักพฤติกรรมระยะ

เริ่มแรกการศกึษาที่ฮอว์ธอร์น ความเคลื่อนไหวเชิงมนุษยสัมพันธ์ และหลักพฤติกรรม

ศาสตร์ 

   ไชยา ภาวะบุตร (2565, หน้า 14 - 18) กล่าวถึง ทฤษฎีการบริหารทัศนะ

เชงิพฤติกรรม (Behavioral Viewpoint) ว่ามีแนวความคิดพืน้ฐาน ดังนี้ 

    1. นักพฤติกรรมระยะเริ่มแรก (Early Behaviorists) 

     Hugo Monsterberg (1961, pp. 1863 - 1916) เป็นชาวเยอรมัน 

จบการศกึษาด้านจติวิทยาและการแพทย์ เขาได้ทำการทดลองเชงิจิตวิทยาเพื่อนำผลไป

ประยุกต์ใช้กับวงการอุตสาหกรรม ในปี 1913 เขาได้เขียนหนังสอืเล่มหนึ่งชื่อ Psychology 

and industrial Effincy ซึ่งแสดงถึงทัศนะของเขาไว้ว่า ในวงการอุตสาหกรรมสามารถนำเอา

หลักจิตวทิยาไปใช้ได้ 3 แนวทาง คือ 

      1. ใช้กับหลักการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ เกี่ยวกับการวิเคราะห์ 

งานและการพัฒนาวิธีการจำแนกคนงานให้เหมาะสมกับงานเฉพาะทาง 

      2. ใช้กับหลักการบริหารเชงิวิทยาศาสตร์ด้วยเช่นกัน เกี่ยวกับ 

การศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการทำงานของคนงาน เช่น การศกึษาว่าการที่คน 

งานทำงานได้ดีนั้นเกิดจากปัจจัยเชิงจติวิทยาอะไรบ้าง 

      3. ใช้ในการศกึษาหาวิธีการที่จะทำให้คนงานมีพฤติกรรม 

ที่สอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร จากทัศนะของเขาจึงก่อใหเ้กิดศาสตร์เกี่ยวกับจติวิทยา 

อุตสาหกรรม หรอืการศกึษาพฤติกรรมการทำงานของมนุษย์ขึน้ จนเขาได้รับยกย่องให้ 

เป็นบิดาแห่งจติวิทยาอุตสาหกรรม (George, 1972, อ้างถึงใน Bartol & others, 1998) 

     Mary Paker Follett (1993, pp. 1868 - 1933) จบการศกึษาด้าน

รัฐศาสตร์ ทำงานด้านสังคม โดยใหค้วามสนใจกับเรื่องการจ้างงานและสภาพแวดล้อมใน

การทำงาน ซึ่งแมว้่าเธอจะเกิดในยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ แต่ทัศนะของเธอเป็นไป

ในทางพฤติกรรมศาสตร์ โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับอิทธิพลของกลุ่มต่อการทำงาน

ในองค์กรเป็นอย่างมาก ขณะที่ Taylor ซึ่งแม้จะให้ความสนใจในเรื่องนีเ้ช่นกันแต่ไม่ได้ถือ

เป็นประเด็นสำคัญ กลับให้ความสำคัญกับการพัฒนาวิธีการทำงานที่ดทีี่สุดเพื่อการทำงาน 
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ที่มปีระสิทธิภาพมากกว่า อีกแนวคิดหนึ่ง Follet มีทัศนะว่าในองค์กรควรมีการปฏิบัติงาน 

เป็นแบบมีอำนาจร่วมกัน (power with) มากกว่าการมีอำนาจเหนอืกว่า (power over) 

ดังนัน้ ควรมีการพัฒนาการทำงานแบบมีส่วนร่วมระหว่างนักบริหารกับผูป้ฏิบัติมากกว่า 

จะเป็นแบบสายการบังคับบัญชา และควรแก้ปัญหาความขัดแย้งดว้ยวิธีการเชิงบูรณาการ 

(integration) คือ หาวิธีการใหเ้ป็นที่พึงพอใจของทั้งสองฝ่าย (เปรียบเทียบกับทฤษฎี 

การยอมรับอำนาจหน้าที่ของ Bamnard แล้วจะเห็นว่า Follet เน้นการมีส่วนร่วม ส่วน 

Bamard เน้นการยอมรับหรือไม่ยอมรับของคนงานต่อคำสั่งของฝ่ายบริหาร) 

    2. การศกึษาที่ฮอว์ธอร์น (Hawthorne studies) 

     การศกึษาที่ฮอว์ธอร์นเป็นชุดของการปฏิบัติการในโรงเรียน

ฮอว์ธอร์น (Hawthorne Plants) ของ Western Electric Company ที่ชิคาโก ในช่วงปลาย

ทศวรรษ 1920 ถึงต้นทศวรรษ 1930 ซึ่งผลการศกึษาได้นำมาซึ่งทัศนะการบริหารเชงิ

มนุษยสัมพันธ์ที่สำคัญโดยมี Eton Mayo ชาวออสเตรเสียเป็นผู้นำในการศกึษาครั้งนัน้ 

จุดมุ่งหมายในการศกึษาเพื่อปรับปรุงเครื่องมอืและวิธีการทำงานตามทัศนะการบริหารเชิง

วิทยาศาสตร์ โดยมีการศกึษาต่อเนื่องกันถึง 3 ครั้ง ในการศกึษาครั้งแรก เป็นการศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างแสงสว่างกับการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานของคนงาน แบบมีกลุ่ม

ทดลองและกลุ่มควบคุม ผลการศกึษาพบว่า แสงสว่างไม่มีความสัมพันธ์กับการเพิ่ม

ผลผลติโดยตรงการศกึษาครั้งที่สอง ได้ศกึษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมเข้าไปด้วย เช่น 

อุณหภูมิ ความชืน้ อาหาร ช่ัวโมงการทำงาน และเวลาหยุดพัก เป็นต้น ก็ไม่พบ

ความสัมพันธ์ต่อการเพิ่มผลผลติเช่นกัน ดังนั้น ในการศกึษาครั้งที่ 3 จงึใชว้ิธีการการ

สังเกตกลุ่มทางสังคม (socialgroup) ว่าจะช่วยภายในงานการเพิ่มผลผลติหรอืไม่ โดยตั้ง

ข้อตกลงเบือ้งตน้ว่า เมื่อมีการกำหนด สิ่งจูงใจสำหรับการทำงานของกลุ่มไว้ก่อนล่วงหนา้ 

แล้วให้กลุ่มเร่งผลผลติใหไ้ด้ตามมาตรฐานที่กำหนด หากคนใดผลติช้ากว่าคนอื่น กลุ่มคง

จะกดดันให้คนงานคนนั้นเร่งผลิตให้ทันคนอื่น เพื่อให้ได้ผลผลติสูงขึ้นและได้รับสิ่งจูงใจ

ตามที่กำหนดไว้ แต่ผลไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง กลับเกิดปรากฏการณ์อื่นขึน้มาแทน คอื 

กลุ่มได้กำหนดมาตรฐานกันเองไม่ตรงกับที่ฝ่ายบริหารกำหนดให้ กลุ่มไม่ได้คำนึงถึง

ผลตอบแทนในส่วนที่ผลิตได้เกินมาตรฐาน แต่ได้จำกัดจำนวนการผลิตของตนเอง ทำให้

ขาดโอกาสได้รับค่าตอบแทนพิเศษ นอกจากนั้นยังได้กำหนดบรรทัดฐานการทำงานภายใน

กลุ่มเองอีกด้วย ผลที่เกิดขึน้แสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal  

group) ซึ่งมีพื้นฐานจากความรูส้ึกด้านจิตใจและความสัมพันธ์ระหว่างคนงานในกลุ่มด้วย 
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กันเองทำให้ Mayo ได้ขอ้สรุปเกี่ยวกับความเป็นมนุษย์สังคม (social man) ของคนงาน 

ที่ตอ้งการสิ่งจูงใจด้านสังคม มาทดแทนความเป็นมนุษย์เศรษฐกิจ (economic man) ของ

คนงานที่ต้องการสิ่งจูงใจ ด้านเศรษฐกิจและด้านคุณภาพ ตามทัศนะของ Taylor ดังได้

กล่าวในตอนตน้ 

    3. ความเคลื่อนไหวเชิงมนุษยสัมพันธ์ (Human Relation Movement) 

     จากผลการศกึษา Hawthorne Plants ซึ่งพบประเด็นที่น่าสนใจ

เกี่ยวกับปัจจัยทางสังคมมีผลต่อพฤติกรรมการทำงานของคนในองค์กรว่า หากคนงานมี

ความพึงพอใจมากขึ้นผลผลิตก็จะสูงขึ้น โดยจุดเน้นการสร้างสิ่งจูงใจอยู่ที่การสร้างความ

ร่วมมอืและความสัมพันธ์แบบมีความร่วมมอืกับผูบ้ริหารกับผูป้ฏิบัติ ซึ่งแสดงให้เห็นว่า 

ผูบ้ริหารจำเป็นต้องมทีักษะเชงิมนุษยสัมพันธ์ขึน้จากทักษะเชงิเทคนิค และจำเป็นต้องเข้าใจ 

วิธีการที่จะทำให้คนงานมีความพึงพอใจในการทำงานใหม้ากขึ้นดว้ย กรณีนี้ผลจาก

การศกึษา Hawthorne Plants ไม่ได้ให้ขอ้เสนอแนะแนวทางเอาไว้ แต่ก็มีนักวิชาการท่านอื่น 

ได้เสนอแนวคิดที่เป็นประโยชน์ไว้ คือ Abraham Maslow & Douglas McGregor  

     Abraham Maslow (1908 - 1970) ได้พัฒนาทฤษฎีการจูงใจที่มี

สมมุตฐิานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ไว้ 3 ประการ ดังนี้ (Duncan, 1989) 

      1. มนุษย์มีความตอ้งการที่ไม่มสีิน้สุด 

      2. การกระทำของมนุษย์เพื่อเตมิเต็มในความตอ้งการที่ยังไม่

พึงพอใจ 

      3. ความต้องการมเีป็นลำดับช้ันจากช้ันต่ำกว่าสู่ขั้นสูงกว่า 

   ดังนัน้ ความตอ้งการทางกาย ความปลอดภัย ความรู้สึกเป็นเจ้าของ 

การได้รับการยอมรับ และความประสบผลสำเร็จด้วยตนเอง ในที่นีเ้พียงเพื่อแสดงให้เห็นว่า 

    1. คนงานมคีวามตอ้งการปัจจัยในด้านอื่น ๆ ดว้ย นอกเหนอื 

ปัจจัยเรื่องเงนิซึ่งถือว่าขัดแย้งกับแนวคิดการบริหารเชิงวิทยาศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น 

    2. ช่วยใหผู้บ้ริหารเข้าใจทัศนะใหม่เกี่ยวกับการจูงใจ ให้คำนงึถึง 

ความตอ้งการด้านอื่นของคนงานด้วย 

   จากการศกึษาของแมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960, อ้างถึงใน เบญจรัตน์ 

ปฐมสุริยะพร, 2566, หน้า 872) ได้ค้นพบแนวคิด “พฤติกรรมองคการ” และสรุปวา  

กิจกรรมการบริหารจัดการล้วนมีสาเหตุรากฐานมาจากทฤษฎีพฤติกรรมมนุษย์ (Human  

Behaviors) ในการตัดสินใจหรอืการลงมอืปฏิบัติของผู้บริหารมักจะมีฐานคติเกี่ยวกับ 
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ธรรมชาติและพฤติกรรมของคนเข้ามาเกี่ยวข้อง ซึ่งเขาได้ขอ้สรุปว่าแนวคิดของผูบ้ริหาร

แยกเป็นสองกลุ่ม กลุ่มแรก เป็นแนวคิดตามทฤษฎี X (แนวคิดเก่า) และกลุ่มที่สองเป็น

แนวคิดตามทฤษฎี Y (แนวคิดใหม่) ซึ่งจะนำเสนอรายละเอียดดังนี้   

   ทฤษฎี X (แนวคิดเก่า) มีฐานคติดังนี้ 

    1. คนทั่วไปไม่ชอบทำงาน และจะหลีกเลี่ยงงานหากมีโอกาส 

    2. เนื่องจากคนไม่ชอบทำงาน จงึต้องบังคับ ควบคุม สั่งการ ข่มขู่ด้วย

การทำโทษ เขาจึงจะทำงานสำเร็จตามเป้าหมาย 

    3. คนโดยทั่วไปชอบให้คนอื่นสั่งการ หลีกเลี่ยงความรับผดิชอบ  

มีความทะเยอะทะยานน้อย ต้องการความมั่นคงปลอดภัยเหนอืสิ่งอื่นใด 

   ทฤษฎี Y (แนวคิดใหม่) มีฐานคติ ดังนี้ 

    1. ความพยายามทางด้านร่างกายและสมองในการทำงานเป็นเรื่อง

ธรรมชาติ เหมือนกับการเล่นและการพักผ่อน 

    2. การควบคุมและการข่มขู่ทำโทษไม่ใช่วิธีการเดียวที่จะทำให้

คนทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ คนเราจะบังคับและควบคุมตนเองทำงานที่เขา

รับผิดชอบให้บรรลุผลสำเร็จ 

    3. ความมุ่งม่ันที่จะทำงานใหส้ำเร็จ ถือเป็นรางวัลของเขาด้วย 

    4. คนโดยทั่วไปจะเรียนรู้ภายใต้สภาวการณ์ที่เหมาะสม ไม่เพียงมี

ความรับผดิชอบ แต่ยังแสวงหาความรับผดิชอบ 

    5. คนโดยทั่วไปมีความสามารถในการคิด มีความฉลาดและมี

ความคิดสร้างสรรค์ที่จะแก้ปัญหาขององค์การ 

    6. การดำเนินชีวิตภายใต้สภาวการณ์อุตสาหกรรมสมัยใหม่ 

ความสามารถด้านสติปัญญาของคนโดยทั่วไปถูกนำออกมาใชเ้พียงบางส่วน 

   ผูบ้ริหารการศึกษาสามารถนำทฤษฎี X และทฤษฎี Y ไปใช้บริหารงานให้

เกิดประสทิธิภาพ โดยผูบ้ริหารจะต้องใชพ้ฤติกรรมแบบมุ่งงานกับกลุ่มคนตามทฤษฎี X ซึ่ง

เป็นคนวุฒิภาวะต่ำ ไม่มคีวามสามารถ ไม่มคีวามรับผิดชอบ ส่วนครูตามทฤษฎี Y ซึ่งเป็น

คนมีความสามารถ มีความรับผิดชอบ และมีความคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารต้องใช้

พฤติกรรมผู้นำของตนแบบมุ่งสัมพันธ์หรือผูน้ำแบบประชาธิปไตย ถ้าผูบ้ริหารใชพ้ฤติกรรม

ผูน้ำของตนใหส้อดคล้องกับวุฒิภาวะของคร ูการบริหารงานก็จะประสบผลสำเร็จและ 

ผูป้ฏิบัติก็มีความสุข องค์การก็จะเจริญก้าวหน้า 
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   จากแนวคิดและทฤษฎีดังกล่าว การบริหารงานตามทฤษฎีของ Douglas 

McGregor ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับวุฒิภาวะของครู 

เพื่อให้ครูนั้นสามารถทำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ 

และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

    4. หลักพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science Approach) 

     จากที่กล่าวมา แสดงให้เห็นว่า Maslow และ McGregor ตลอดจน

คนอื่น ๆ ต่างพยายามจะหาคำอธิบายที่เป็นเหตุเป็นผลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทำงานของ

คนต่างมองคนเป็นมนุษย์สังคมที่มคีวามตอ้งการหลากหลาย กระนั้นคำอธิบายของพวกเขา 

ยังมีลักษณะกว้าง ๆ ไม่เฉพาะเจาะจงพอที่จะนำไปเป็นแนวทางการบริหารได้อย่างชัดเจน 

เพื่อให้ได้คำอธิบายที่ชัดเจนสู่การนำไปปฏิบัติได้มากขึ้น จึงเกิดหลักการพฤติกรรมศาสตร์ 

โดยเน้นการวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์ (Scientific research) เพื่อพัฒนาทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรม

ของมนุษย์ในองค์กร ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปใช้การบริหารดังกล่าวอาจเป็นข้อ

ค้นพบจากศาสตร์สาขาต่าง ๆ กัน เช่น จากทางการบริหารเอง หรอืทางด้านจติวิทยา  

ด้านสังคมวิทยา หรอืด้านมนุษยวิทยา ตลอดจนด้านเศรษฐศาสตร์ ข้อค้นพบ จะถูกนำไป

ทดสอบในองค์กรหรอืในห้องทดลองก่อนที่จะเสนอก่อนนักบริหารเพื่อนำไปใช้ ดังนั้น หลัก

พฤติกรรมศาสตร์จึงมีจุดมุ่งหมาย เพื่อพัฒนาทฤษฎีที่จะให้นักบริหารสามารถนำไปใช้เป็น

แนวทางการบริหารได้อย่างเหมาะสม ดังกรณีผลงานของ Lock & others. 1998 (อ้างถึงใน 

Bartol & others, 1998) ที่พบว่า การกำหนดจุดหมายองค์กรที่เป็นไปได้ ชัดเจน มีความ

เฉพาะเจาะจงและวัดได้ จะช่วยใหค้นงานปฏิบัติงานได้ดีขึ้นเป็นต้น มีข้อสังเกตเกี่ยวกับ

ทฤษฎีการบริหารเชิงพฤติกรรมว่า ขอ้จำกัดของความเคลื่อนไหวเชงิสัมพันธ์ประการหนึ่ง 

คือ ผลที่ได้รับอาจไม่เป็นไปดังที่ Mayo คาดหวังไว้ การปรับปรุงสภาพการทำงานและ

ทักษะเชงิมนุษยสัมพันธ์ของผูบ้ริหาร บางครั้งอาจไม่ส่งผลต่อการเพิ่มผลผลติที่มากขึ้น 

เนื่องจากปัจจัยด้านเศรษฐกิจตามทัศนะของ Taylor ยังมีความสำคัญอยู่ เช่น ในขณะที่

คนงานอาจมีความพึงพอใจกับสภาพการทำงานกับเพื่อนร่วมงานที่มคีวามเป็นมติร แต่หาก

เงินเดอืนที่เขาได้รับอยู่ในระดับต่ำก็นำไปสู่การขาดงานหรอืลางานได้ ดังนัน้ จงึเป็นเครื่อง

เตือนใจประหนึ่งว่า พฤติกรรมของมนุษย์เป็นเรื่องที่มคีวามสลับซับซ้อนเกินกว่าความคดิ

เบือ้งตน้ของ Mayo มากนัก (Hellnegel & Slocum, 1982) 

   สรุปได้ว่า ผู้บริหารโรงเรียนต้องเข้าใจความตอ้งการของบุคคล และ

บริบทของโรงเรียน เพื่อจะได้นำไปจูงใจครูและบุคลากรทางการศกึษาให้เหมาะกับแต่ละ
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บุคคล และเพื่อให้ครูนั้นสามารถทำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เพื่อให้งานประสบ

ความสำเร็จ และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

 

พฤติกรรมการบริหาร 

 1. ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีนักวิจัยและนักการศกึษาได้

ให้ความหมายของพฤติกรรมการบริหาร ดังต่อไปนี้ 

   กมลลักษณ์ สทิธิรัตน์ ณ นครพนม (2558, หน้า 21) กล่าวว่า 

พฤติกรรม การบริหาร หมายถึง การกระทำหรอืการแสดงออกมาทางร่างกาย หรอื การ

ประพฤติและปฏิบัติของบุคคลที่มอีิทธิพล มีพลังช้ีนำ มีสติปัญญา มคีวามสามารถจูงใจ

ผูอ้ื่นให้ปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ และสามารถแก้ปัญหาในเชิงสรา้งสรรค์ ซึ่งอาจจะ

ประกอบไปด้วยพฤติกรรม 3 ด้าน คอื พฤติกรรมแบบมุ่งงาน พฤติกรรมแบบเน้น

ความสัมพันธ์ หรอืแบบพฤติกรรมที่เน้นการเปลี่ยนแปลง โดยผู้นำจะต้องใช้หลักการ

บริหารและการใชท้รัพยากรทางการบริหารเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   จันทรา จรเด็จ (2560, หน้า 17) กล่าวว่า พฤติกรรมการบริหาร 

หมายถึง การกระทำที่ผู้บริหารโรงเรียนมบีทบาทในการเป็นผู้นำทางการศกึษาอย่างมอื

อาชีพ มบีทบาทของความเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผูน้ำ เป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง มีความ

รู้เท่าทันสถานการณ์ ใฝ่เรยีนรูอ้ยู่ตลอดเวลา มทีักษะในการวิเคราะห์ปัญหา และตัดสินใจ 

ตลอดจนมบีทบาทเป็นผู้ขจัดความขัดแย้งในองค์กรได้อย่างด ี 

   พจนีย์ จันที (2563, หน้า 14) ได้กล่าวถึง ความหมายของพฤติกรรม 

การบริหารใน 3 ระดับ ได้แก่ พฤติกรรมการบริหารองค์กรในระดับบุคคล พฤติกรรม                   

การบริหารองค์กรในระดับกลุ่ม และพฤติกรรมการบริหารองค์กรในระดับองค์กร ดังนี้  

   พฤติกรรมการบริหารองค์กรในระดับบุคคล หมายถึง การศกึษา

พฤติกรรมของบุคคลที่อยู่ในองค์กร ถึงความรู้ ความเข้าใจ ในองค์กร ความรักองค์กร 

และความรับผดิชอบในการทำงาน และสามารถนำความรูค้วามสามารถ นำไปประยุกต์

สร้างสรรค์ผลงาน และเพิ่มประสิทธิภาพ ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรนั้น ๆ 

    พฤติกรรมการบริหารองค์กรในระดับกลุ่ม หมายถึง การศกึษา

พฤติกรรมของมนุษย์ในองค์การ โดยศึกษากระบวนการของปัจเจกบุคคล กลุ่มมกีารแบ่ง
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หนา้ที่อย่างชัดเจน สามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาร่วมกัน และวางแผนและปฏิบัติงาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประโยน์สูงสุด 

    พฤติกรรมการบริหารองค์กรในระดับองค์กร หมายถึง การ

บริหารงานแบบมีผูน้ำองค์กร มีวสิัยทัศน์ที่กว้างไกล เปิดโอกาสให้บุคลากรมสี่วนร่วม 

ในการเสนอความคิดเห็น เป็นผู้นำที่มีแบบอย่างที่ดี 

    Mary Cris Mencias Mejila (2020, p. 60) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม      

การบริหาร หมายถึง การกระทำของผู้บริหารโรงเรียนที่แสดงออกถึงการเป็นที่ปรึกษา

ให้แก่ครู การประนีประนอม และสร้างแรงบันดาลใจให้แก่ครู หรอืผูร้่วมงาน   

  กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระทำที่ผู้บริหาร 

แสดงออกทั้งทางกายภาพ และทางอารมณ์ต่อผูร้่วมงาน เพื่อให้การดำเนินเป็นไปอย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

 2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีนักวิจัยและนักการศกึษาได้

ให้แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารไว้ดังต่อไปนี ้

   ฐิติรัตน์ ลลีาเอกนิต (2565, หน้า 52) ได้กล่าวถึง พฤติกรรมการบริหาร

ในมุมมองของทฤษฎีพฤติกรรมของผูน้ำ (Behavioral theories) ดังนี้ 

    พฤติกรรมผู้นำเป็นความประพฤติหรอืสิ่งที่ผู้นำแสดงออกถึง

ศักยภาพของสภาวะผูน้ำที่มีอยู่ในตัวตนของผูน้ำ ให้เกิดเป็นผลงานเชงิประจักษ์แก่

ผูร้่วมงาน อันเป็นพฤติกรรมการแสดงออกของผูน้ำว่าจะทำอย่างไร จงึจะสามารถทำให้

การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้ำมีแนวคิดในการศกึษาถึงพฤติกรรม

ที่ผู้นำแสดงออกเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ และประสิทธิผลตามที่ผูน้ำต้องการ โดยผูน้ำแต่ละ

คนจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำเน้นการศกึษาว่าผูน้ำที่ดคีวร

ปฏิบัติหรอืมีพฤติกรรมอย่างไร ผู้นำตามทฤษฎีนี้ จึงสามารถฝึกฝนหรืออบรม (Trained) 

ผูค้นทั้งหลาย สรุปได้ดังนี้  

     ผูน้ำแบบมุ่งงาน (initiating structure) คือ ผูน้ำแบบนีม้ีลักษณะของ             

ความกระตอืรอืร้น มคีวามคิดริเริ่ม มีการกำหนดเป้าหมายและบทบาทหนา้ที่ของผูน้ำและ

ผูป้ฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจนมีการวางแผนการทำงาน และกำหนดตารางเวลาทำงานแน่นอน 

เน้นการทำงานให้เป็นไปตามขั้นตอน มีการกำหนดมาตรฐานงาน มีการตดิต่อสื่อสารกับทุก

คนมีการมอบหมายงานที่ชัดเจน 
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     ผูน้ำแบบมุ่งคน (consideration) ผูน้ำแบบนีม้ีลักษณะของการดูแล

เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุข และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้ปฏิบัติงาน ผูน้ำมีมิตรภาพที่ดีกับ

ผูป้ฏิบัติงาน มีความไว้วางใจต่อกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น ใหม้ีส่วนร่วมในการบริหารและ

การตัดสินใจ มีการติดต่อสื่อสารที่ด ีให้ความอบอุ่น เอาใจใส่ดูแลขวัญและกำลังใจ และ

สวัสดิการต่าง ๆ ของผู้ปฏิบัติงาน 

     ผูน้ำที่มพีฤติกรรมทั้งแบบมุ่งงาน และแบบมุ่งคน มแีนวโน้มที่

ผูป้ฏิบัติงานจะประสบความสำเร็จ และมีความพอใจสูงกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับผูน้ำที่อ่อน

ด้านใดด้านหนึ่ง หรอือ่อนทั้งสองดา้น อย่างไรก็ตาม ผู้นำที่มีพฤติกรรมทั้งแบบมุ่งงาน และ

แบบมุ่งคนก็ไม่ได้หมายความว่าจะมีผลเป็นบวกเสมอ ทั้งนีเ้พราะพฤติกรรมของผู้นำแบบนี้

จะทำให้อัตราความไม่พอใจ การขาดงาน การเข้าออกจากงานจะสูง 

   สยุมภู สัจเขตร ์(2566, หน้า 5) ได้กล่าวถึง ประเภทของผู้นำตาม

ลักษณะการบริหารงานเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ผู้นำแบบอัตนิยม ผูน้ำแบบประชาธิปไตย 

และผู้นำแบบเสรีนิยม ในการจำแนกแบบพฤติกรรมของการบริหารทั้ง 3 แบบ สามารถ

สรุปได้ ดังนี้  

    1. ผูน้ำแบบอัตนิยม (Autocratic Behavior) ผูน้ำแบบอัตนิยม หมายถึง 

ผูน้ำที่มลีักษณะบุคลิกภาพแบบเผด็จการมักจะเป็นคนที่เคร่งครัด เนน้การใชอ้ำนาจหน้าที่ 

ในการบังคับบัญชา คอยบังคับควบคุม ไม่เชื่อในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย์ ไว้วางใจในตัว 

บุคคลอื่นนอ้ยมาก ให้ความสนใจในงานและความสำเร็จของงานเป็นหลัก ไม่ยอมปรับตัว 

ไม่รู้จักผ่อนสั้นผ่อนยาว มุ่งประโยชน์ส่วนตนมากกว่าคนอื่นหรอืส่วนรวม ไม่บริหารด้วย 

การกระจายอำนาจ ตัดสินใจแก้ปัญหาดว้ยตนเอง การมอบหมายอำนาจหน้าที่ให้กับครู 

มีน้อย ครูมีหนา้ที่ปฏิบัติตามคำสั่งและไม่มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น วัตถุประสงค์

ขององค์กรอาจเปลี่ยนแปลงไปตามอารมณ์ของผู้นำ การวินจิฉัยสั่งการกระทำโดยรวบ

อำนาจ สั่งการลงมาจากเบื้องบน ไม่นิยมใช้หลักเหตุผลในการดำเนินงาน ชอบสร้าง

บรรยากาศให้เกิดความเกรงกลัวตนอีกด้วย ความสัมพันธ์กับครูลักษณะเป็นเจ้านายอย่าง

เห็นได้ชัด 

    2. ผูน้ำแบบประชาธิปไตย (Democratic Behavior) เป็นลักษณะบุคลิก 

ของผู้นำที่ใจกว้าง ให้ความสำคัญกับทุก ๆ คน และไม่นิยมการใชอ้ำนาจ ยอมรับฟังความ 

คิดเห็นของผูอ้ื่นที่แตกต่างไปจากตนเอง เป็นคนที่ปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ใหม่ ๆ ได้ 

ง่าย มีความรับผดิชอบในสิ่งที่ทำลงไป มองโลกในแง่ดี มีศรัทธาและความหวังต่อชีวิต 
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รู้จักประนีประนอม ไม่ชอบตัดสินปัญหาขอ้ขัดแย้งดว้ยการใชค้ำสั่งรุนแรง การมอบหมาย 

อำนาจหน้าที่มมีาก การจัดสรรงาน และมอบหมายหน้าที่ให้ครูรับผิดชอบดำเนนิการ 

ตามความเหมาะสมของแต่ละคนแต่ละหน้าที่ให้ทราบจุดมุ่งหมายในการทำงาน 

โดยรวม เปิดโอกาสใหเ้สนอความคิดเห็นหรอืคำแนะนำต่าง ๆ ใชค้วามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

ให้กำหนดวิธีและเลือกวิธีปฏิบัติงานของตน เมื่อเกิดปัญหาขึน้จะใช้วธิีการประชุม หรอื                   

ตั้งคณะกรรมการเพื่อปรึกษาหาแนวทางแก้ไข มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายในกลุ่ม 

มีการตัดสินใจโดยกลุ่ม และยึดถือความคิดเห็นของกลุ่มเหนอืความคิดเห็นของตน                         

ในการปฏิบัติงานมีความไว้วางใจและมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน มีการร่วมมอืและ

ประสานงานกันอย่างใกล้ชิด ไม่ปล่อยให้ครูหรอืผูร้่วมงานทำอะไรได้อย่างอิสระเสรีเกินไป 

เน้นการใหค้ำปรึกษาแก่ผูร้่วมงาน 

    3. ผู้นำแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire Behavior) คือ ผูน้ำที่มลีักษณะ

บุคลิกแบบเสรีนิยมหรอืแบบตามสบาย โดยทั่วไปมักเป็นคนที่มเีหตุผลไม่ใช้อำนาจบังคับ

บัญชาควบคุม และไม่สร้างหลักเกณฑ์การควบคุมงานว่าใครปฏิบัติได้ผลหรือไม่ หลีกเลี่ยง

ความเกี่ยวข้อง ไม่พยายามมีส่วนร่วมในการทำงาน ปราศจากความรับผิดชอบ คอยแต่                     

ลงนามผ่านเรื่องใหพ้้นไปจากตัวเท่านั้น ไม่ใช้ความคิด ทำงานโดยปล่อยอะไรไปตามเรื่อง                      

จงึมักไม่ใคร่จะยุ่งกับใคร ผู้นำจะเป็นเสมือนผูแ้จ้งข่าวใหก้ลุ่มหรอืครูทราบเท่านั้น ไม่

คำนงึถึงกฎเกณฑ์ กฎระเบียบ ไม่มกีารกำหนดวัตถุประสงค์ที่แน่นอนให้ครูมีเสรีภาพใน

การทำงานอย่างสมบูรณ์ ครตูัดสินใจกันเองอย่างเต็มที่ และอาจได้รับสิทธิในการเสนอ

ความคิดเห็น กำหนดนโยบาย เป้าหมาย หรอือาจจัดทำแผนงานต่าง ๆ ได้ตามใจชอบ 

เมื่อเห็นว่าไม่ขัดต่อระเบียบไม่เน้นการประเมินผลงานเพียงแต่จัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นให้ 

และคอยตอบคำถามขอ้สงสัย 

   Lippitt and White (1972, p. 123) ได้ศึกษาทดลองภายใต้การ

ควบคุมดูแลของเลวิน (Lewin) เมื่อ ค.ศ. 1940 เป็นการศกึษาพฤติกรรมของผู้นำในแต่ละ

รูปแบบที่แตกต่างกันส่งผลต่อความชื่นชอบของสมาชิกกลุ่มนัน้ ๆ เกิดเป็นภาวะผูน้ำใน 3 

รูปแบบ คอื ผู้นำแบบเผด็จการ (Autocratic Style) ผูน้ำแบบเสรีนิยม (Democratic Style) 

และผู้นำแบบประชาธิปไตย (Laissez Fair Style) ผลการศกึษาสรุปได้ว่า (1) สมาชิกในกลุ่ม

จะชอบผูน้ำแบบประชาธิปไตยมากกว่าผูน้ำแบบเผด็จการ และ (2) ผูน้ำแบบเผด็จการและ

เสรีนิยมจะส่งผลใหก้ลุ่มมลีักษณะผูกพันระหว่างกลุ่มสูงกว่ากลุ่มที่มผีู้นำแบบ

ประชาธิปไตย  



29 

   Yukl (2010, pp. 81 - 93) ได้กล่าวว่า ผูน้ำต้องเห็นคุณค่า และประโยชน

จากโอกาสในการเพิ่มคุณลักษณะ ทักษะ และพฤติกรรม รวมถึงการพัฒนาทักษะต่าง ๆ  

ที่จำเป็นและสอดคลองกับภาวะผูน้ำด้วย นอกจากนั้น ผู้นำตองสามารถปรับตัวให

เหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและไม่แน่นอนด้วยความมุ่งมั่นและอย่างมี

คุณธรรมนัน้ ผูบ้ริหารตองบูรณาการแนวความคิดทฤษฎีของภาวะผูน้ำ ทั้งทฤษฎีเชิง

คุณลักษณะผูน้ำ (Trait Leadership Theory) ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผูน้ำ (Behavioral 

Leadership Theory) และทฤษฎีผู้นำเชิงสถานการณ (Contingency Leadership Theory) 

    1. พฤติกรรมเน้นงาน (task-oriented behaviors) พฤติกรรมดา้นนี้ 

จะเน้นความชัดเจนในบทบาท การวางแผนและการจัดการ การกำกับติดตามการ

ดำเนนิการในองค์กร เน้นที่ความสำคัญและความสำเร็จของงาน ผูน้ำจะใช้บุคลากรและ

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่ามีประสิทธิภาพ การยึดมั่นในการรักษาความเที่ยงตรง และมั่นคงใน

กระบวนการทำงาน และการปรับปรุงใหไ้ด้ผลผลติที่เพิ่มมากขึ้น 

    2. พฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ (relation-oriented behaviors) 

พฤติกรรมดา้นนีจ้ะช่วยเหลือสนับสนุนการพัฒนา การรับรู้การให้คำปรึกษาและการ

บริหารความขัดแย้งจะเน้นการปรับปรุงความสัมพันธ์ และการช่วยเหลอืบุคคล เพื่อเพิ่ม

ความร่วมมอืและการทำงานเป็นหมู่คณะ และการสร้างขอ้ผูกมัดกับองค์กร 

    3. พฤติกรรมที่เน้นการเปลี่ยนแปลง (Change-oriented behaviors) 

พฤติกรรมดา้นนีจ้ะให้ความสำคัญกับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม และตีความเหตุการณ์ 

ภายนอกที่เกิดขึน้ การทำวิสัยทัศน์เป็นที่น่าสนใจ การนำเสนอโครงการใหม่ ๆ การผลักดัน 

เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การร่วมมอืกันในการให้การสนับสนุน และการดำเนินการ 

ในการเปลี่ยนแปลงในองค์กร กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจะเกี่ยวข้องกับการปรับตัว                                

การเปลี่ยนแปลงใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อม การดำเนินการเปลี่ยนแปลงเป็นเป้าหมายหลัก 

   คุณลักษณะพฤติกรรมตามแนวคิดของ Yukl ดังนี้ 

    1. พฤติกรรมที่เน้นงาน คือ คุณลักษณะที่มกีารประพฤติและการ

ปฏิบัติในการบริหารจัดการ มกีารวางแผน มีการควบคุม มีการกำกับติดตาม การ

ดำเนนิงานตามนโยบายมีการกำหนดเป้าหมาย ภาระงาน แผนงาน โครงการและกิจกรรม 

มีระบบการใชบุ้คลากรและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มกีารบำรุงรักษาและดำเนินการ 

พัฒนาบุคลากรด้วยความเที่ยงตรงและมั่นคง มุ่งเน้นและใหค้วามสำคัญกับการสั่งงาน        
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การควบคุม กำกับติดตามการปฏิบัติงานของครอูย่างเคร่งครัดเพื่อความสำเร็จของงาน  

โดยมุ่งเน้นผลลัพธ์จากการปฏิบัติเพื่อความสำเร็จของงานเป็นเป้าหมายสูงสุด 

    2. พฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ คอื คุณลักษณะของการประพฤติ

การปฏิบัติที่มีการช่วยเหลอืผูป้ฏิบัติงานตั้งแต่การวางแผน การดำเนินงาน มีการให้

คำปรึกษา มีการนเิทศงานการให้ความเชื่อถือและใหค้วามไว้วางใจต่อกันในการปฏิบัติงาน 

มีการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีอสิระและมีส่วนร่วมในการเสนอแนะการปฏิบัติงาน สามารถ

ตัดสินใจ การปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง ให้ความตระหนักถึงการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน โดยยึดถือความสามารถของบุคคลเพื่อให้มผีลต่อการปฏิบัติงานตาม

นโยบายและเป้าหมายของโรงเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

    3. พฤติกรรมที่เน้นการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะของการกระทำโดย

การประพฤติและการปฏิบัติตนในการบริหารงานที่คำนึงถึงสภาพแวดล้อมที่มกีาร

เปลี่ยนแปลง มีการสร้างบรรยากาศของหน่วยงานให้เกิดความไว้วางใจกันในระดับสูง 

มีวสิัยทัศน ์สามารถปรับตัวได้ตามสถานการณ์ มรีะบบการบริหารจัดการที่ดี กระตุ้นให้

สมาชิกมีความตระหนักและเห็นความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงองค์กร เพื่อใหม้ีความ

เหมาะสมตามสภาพการณ์ สนับสนุนการเสริมสร้างทักษะและการมสี่วนร่วมในการพัฒนา

ทีมงาน ซึ่งเน้นระบบการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ จัดให้มรีะบบการให้สิ่งจูงใจแบบ 

ใฝส่ัมฤทธิ์ของผลงานมกีารพัฒนาระบบการให้รางวัลเพื่อกระตุ้นใหม้ีผลต่อความสำเร็จ

ของการปฏิบัติงานตามนโยบายและเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและ 

มีประสิทธิผล 

    พฤติกรรมทุกพฤติกรรมมคีวามเหมาะสมในตัวของตัวเองจากแนวคิด

พฤติกรรมของ Yukl นีข้ึน้อยู่กับสถานการณ์ที่นำมาใช้เป็นพืน้ฐานการแสดงออกของ

ผูบ้ริหาร การบริหารงานที่ประสบผลสำเร็จนั้นเป็นผลมาจากการที่ผูน้ำได้แสดงพฤติกรรม

ภายใต้เงื่อนไขการทำงานกับวัตถุประสงค์ขององค์กรในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตาม

สถานการณ์ที่จะแสดงพฤติกรรมแบบมุ่งงาน แบบเน้นความสัมพันธ์ หรอืแบบพฤติกรรม 

ที่เน้นการเปลี่ยนแปลง ตามโอกาสและความเหมาะสม 

   Hoy & Miskel (2001, pp. 437 - 438) ได้พัฒนาทฤษฎีผู้นำที่เรยีกว่า 

ทฤษฎีเส้นทางอยู่เป้าหมาย ซึ่งอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่เป็นสถานการณ์และ

ผลลัพธ์ของพฤติกรรมผู้นำไว้ 5 ประการ คอื 
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    1. ภายใต้เงื่อนไขของสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน พฤติกรรมเส้นทาง 

สู่เป้าหมายของผู้บริหารโรงเรียนจะกำหนดความตอ้งการ ความพอใจของใต้บังคับบัญชา 

บนพืน้ฐานการปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพ รวมถึงความชัดเจนของเป้าหมายของการปฏิบัติ

ด้วยแนวทางการทำงานให้ประสบความสำเร็จการให้รางวัลและการลงโทษต่าง ๆ นำไปสู่

ความตอ้งการและความพอใจของครูจะมีแรงจูงใจและสร้างความพอใจ 

    2. พฤติกรรมผู้นำที่สรา้งความสำเร็จเป็นพฤติกรรมส่งเสริมใน                    

การปฏิบัติเป็นเลิศ ดังนั้น พฤติกรรมผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรยีน ที่มุ่งความสำเร็จจะมี

ประสิทธิภาพก็ต่อเมื่อผูบ้ริหารตอ้งมคีวามรับผดิชอบและควบคุม ติดตามการทำงานอย่าง

สม่ำเสมอ 

    3. พฤติกรรมผูน้ำที่มุ่งสนับสนุน เป็นการคำนึงถึงประสิทธิภาพ 

ของครู สร้างความสัมพันธ์และจัดสิ่งแวดล้อมด้านจติวิทยาในการทำงานคำนึงถึง 

ความตอ้งการและความพอใจ พฤติกรรมนี้จะต้องการมากโดยเฉพาะสถานการณ์ที่เป็น 

อันตรายมีความเครียดและสับสน ขอ้เสนอคือ เมื่อมีความพอใจหรอืสถานการณ์ไม่เครียด 

พฤติกรรมดา้นสนับสนุนจะมีขอ้จำกัดโดยความพอใจการจูงใจและการปฏิบัติงาน 

ของครู 

    4. พฤติกรรมผูน้ำที่ยึดค่านิยม เป็นการชักนำให้ครูทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสร้างคุณค่าในตนเอง พฤติกรรมดังกล่าวรวมถึงการกำหนดวิสัยทัศน์

หรอืเป้าหมาย เพื่อให้ครูมีอนาคตที่ด ีการใชพ้ฤติกรรมที่เป็นสัญลักษณ์เพื่อเน้นค่านิยม

ตามวิสัยทัศน์ เนื่องจากวิสัยทัศน์อาจกระทบต่อสถานภาพเดิมจึงอาจทำให้ลดความมั่นใจ

และความภาคภูมใิจของครู 

    5. พฤติกรรมผูน้ำแลกเปลี่ยน เกิดขึน้เมื่อผู้นำแลกเปลี่ยนกับสมาชิก 

จากการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารที่เป็นกลุ่มเพื่อนกัน จะสัมพันธ์กับความสำเร็จมากกว่าการ 

บริหารอย่างเป็นทางการจึงมีขอ้เสนอแนะว่า โรงเรียนที่มีอสิระในการทำงานและได้รับ 

การส่งเสริมให้ทำงานจากผู้บริหารโรงเรียนที่มีส่วนร่วมในความรับผิดชอบ จะช่วย 

ส่งเสริมใหเ้กิดความสามัคคีและการปฏิบัติงานที่ดใีนโรงเรียน 

  จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารดังกล่าว ผู้วิจัยสรุปได้ว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียนจะต้องแสดงพฤติกรรมในการเป็นผูน้ำองค์กรหรอืโรงเรียนให้ 

บรรลุความสำเร็จ โดยคำนึงถึงปัจจัยสภาพแวดล้อมทั้งภายใน และภายนอกที่กำลัง 

เปลี่ยนแปลง พฤติกรรมของผู้นำหรอืผูบ้ริหารโรงเรียน จะต้องแสดงถึงการมุ่งเน้นงาน 
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มุ่งสัมพันธ์ และมุ่งการเปลี่ยนแปลงให้เข้ากับสถานการณ์ ปฏิสัมพันธ์กับครู ร่วมมอืกัน

ประสานสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ ผูบ้ริหารตอ้งแสดงพฤติกรรม

ให้เป็นที่ยอมรับแก่ครู สามารถโน้มน้าวจติใจครูให้ทำงานร่วมกันได้อย่างมคีวามสุข เพื่อ

สร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กรพฤติกรรมที่ส่งเสริมให้องค์กรประสบผลสำเร็จ เช่น ผูบ้ริหาร

จะต้องแสดงความคิดรเิริ่ม และจูงใจให้ผู้ร่วมงานตั้งใจปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย มีการ

อธิบายการปฏิบัติงาน และชีแ้จงปัญหาให้ผูร้่วมงานเข้าใจอย่างชัดแจ้ง มีการวางแผน และ

พัฒนาแผนหรอืโครงการต่าง ๆ ใหม้ีประสิทธิภาพอยู่เสมอ มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ทุกระยะ และมีการจัดทำรายงานแสดงถึงขอ้ดี และข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานที่ได้ทำไป

แล้ว ซึ่งหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร ผูบ้ริหารที่ฉลาดจะต้องใชว้ิธี 

จูงใจ และโน้มน้าวมากกว่าการใชอ้ำนาจบังคับ พรอ้มกันนั้นก็ต้องประนีประนอมระหว่าง

จุดประสงค์ขององค์กรและจุดประสงค์ของบุคคลใหส้อดคล้องกันหรอืมีความขัดแย้งกัน

น้อยที่สุด ดังนัน้ ในการบริหารจงึเน้นที่กระบวนการปฏิบัติงาน ซึ่งได้แก่ การวางแผนการ

จัดองค์กร และการควบคุม การบริหารจึงเน้นหนักในเรื่องการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

ใช้วธิีการจูงใจ และเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  

 3. องค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหาร 

  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา พฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผู้วิจัยได้ศกึษาองค์ประกอบ ดังนี้ 

   พัดชา ช่วยปลอด (2559, หน้า 125) กล่าวถึงองค์ประกอบของ              

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ภาวะผู้นำ 

    2. การจูงใจ 

    3. การตดิต่อสื่อสาร 

    4. การมปีฏิสัมพันธ์และการมอีิทธิพลต่อกัน 

    5. การตัดสินใจ 

    6. การกำหนดเป้าหมาย 

   พลอยภัทร์ชา พยัคฆ์รังสี (2562, หนา้ 112) กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ด้านการตดิต่อสื่อสาร 

    2. ด้านการตัดสินใจ  
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    3. ด้านการกำหนดเป้าหมาย  

    4. ด้านการควบคุมบังคับบัญชา  

    5. ด้านการเป็นผู้นำ  

    6. ด้านการจูงใจ 

   พัฒณฉัตร แซ่ภู่ (2563, หน้า 30) กล่าวถึง องค์ประกอบของพฤติกรรม 

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. การเป็นผูน้ำ 

    2. การจูงใจ 

    3. การตดิต่อสื่อสาร  

    4. การปฏิสัมพันธ์และการมีอทิธิผลต่อกัน  

    5. การตัดสินใจ  

    6. การกำหนดเป้าหมาย  

    7. การควบคุมการปฏิบัติงาน  

    8. การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม 

   เดชศรี สุวิรัตน์ (2564, หน้า 233) กล่าวถึง องค์ประกอบของพฤติกรรม 

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ด้านการมภีาวะผู้นำ 

    2. ด้านบุคลิกภาพ  

    3. ด้านการตดิต่อสื่อสาร  

    4. ด้านการสรา้งแรงจูงใจ  

    5. ด้านการตัดสินใจ  

   วิภาวดี จักรแก้ว (2564, หน้า 175 - 176) กล่าวถึง องค์ประกอบของ

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

       1. ด้านการจูงใจ 

         2. ดา้นการตัดสินใจ 

         3. ด้านการตดิต่อสื่อสาร 

    4. ด้านภาวะผู้นำ 
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   สุนันสิน ีทิพย์พาหล (2565, หนา้ 10) กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. การเป็นผู้นำ 

    2. การจูงใจ 

    3. การตดิต่อสื่อสาร 

    4. การตัดสินใจ 

    5. การกำหนดเป้าหมาย 
   ชุติพนธ์ ไชยเวช (2565, หนา้ 72) กล่าวถึง องค์ประกอบของพฤติกรรม 

การบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ด้านการเอาชนะ  

    2. ด้านการร่วมมือ 

    3. ด้านการประนปีระนอม 

    4. ด้านการหลีกเลี่ยง 

    5. ด้านการยอมให้ 

   สมฤดี ใยอิ่ม (2565, หนา้ 20) ได้ศึกษาพฤติกรรมผู้นำของผู้บริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ตาม

แนวคิดของ Griffiths (Griffiths, 1956, pp. 243 - 253) กล่าวถึง องค์ประกอบของ 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี ้  

    1. มคีวามคิดริเริ่ม  

    2. รู้จักปรับปรุงแก้ไข  

    3. ให้การยอมรับนับถือ  

    4. ให้ความช่วยเหลอื  

    5. โน้มนา้วจิตใจ  

    6. การประสานงาน  

    7. เข้าสังคมได้ดี 

   Rensis Likert (1969, p. 6 อ้างถึงใน ทับทิม แสงอินทร์, 2560 หน้า 39) 

กล่าวถึง องค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหาร ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. การจูงใจ 

    2. การเป็นผู้นำ 
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    3. การตดิต่อสื่อสาร 

    4. การตัดสินใจ 

5. การกำหนดเป้าหมาย 

   Yukl (1998, pp. 24 - 25 อ้างถึงใน กมลลักษณ์ สทิธิรัตน์ ณ นครพนม, 

2558, หนา้ 3) กล่าวถึง องค์ประกอบของพฤติกรรมการบริหาร ประกอบด้วย 3 

องค์ประกอบ ดังนี้  

    1. พฤติกรรมที่เน้นงาน 

    2. พฤติกรรมที่เน้นความสัมพันธ์ 

    3. พฤติกรรมที่เน้นการเปลี่ยนแปลง 

 จากทัศนะของนักวิชาการที่กล่าวถึงพฤติกรรมการบริหาร ผูว้ิจัยได้ดำเนินการ 

สังเคราะห์ได้ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์พฤติกรรมการบริหารจากแนวคิดของนักการศกึษา 

พฤตกิรรมการบริหาร 
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ม 
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ละ
 

 ใช
ศ้กึ

ษา
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11 100 - 

1. การติดต่อสื่อสาร        -   - 9 81.82  

2. การเป็นผู้นำ        - -  - 8 72.73  

3. การตัดสนิใจ        - -  - 8 72.73  

4. การจูงใจ    -    - -  - 7 63.64  

5. การกำหนดเป้าหมาย    -  -  -   -  -  -  5 45.45 - 

6. การเอาชนะ - - - - - - -  - - - 1 9.09 - 

7. ความร่วมมอื - - - - - - -  - - - 1 9.09 - 

8. การประนีประนอม - - - - - - -  - - - 1 9.09 - 

9. การหลกีเล่ียง - - - - - - -  - - - 1 9.09 - 

10. การยอมให ้ - - - - - - -  - - - 1 9.09 - 

36
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ตาราง 1 (ต่อ)  

พฤตกิรรมการบริหาร 
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 ใช
ศ้กึ

ษา
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 11 100 - 

11. บุคลกิภาพ - -  - - - - - - - - 1 9.09 - 

12. การปฏสิัมพันธ์และการมอีทิธิพลต่อกัน - -  - - - - - - - - 1 9.09 - 

13. การควบคุมการปฏบัิตงิาน -    -  -  -  -  -  -   -  3 27.27 - 

14. ความคิดริเร่ิม -  -  -  -  -  -  -  -   -  -  1 9.09 - 

15. การปรับปรุงแก้ไข -  -  -  -  -  -  -  -   -  -  1 9.09 - 

16. การยอมรับนับถือ   -  -  -  -  -  -  -  -   -  -  1 9.09 - 

17. การให้ความช่วยเหลอื -  -  -  -  -  -  -  -   -  -  1 9.09 - 

18. การโน้มนา้วจิตใจ -  -  -  -  -  -  -  -   -  -  1 9.09 - 

19. การเข้าสังคม  -  -  -  -  -  -  -   -   3 27.27 - 

20. พฤตกิรรมท่ีเนน้งาน -  -  -  -  -  -  -  -  -  -   1 9.09 - 

21. พฤติกรรมท่ีเนน้การเปลี่ยนแปลง -  -  -  -  -  -  -  -  -  -   1 9.09 - 
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 จากตาราง 1 จะเห็นว่าจากการสังเคราะห์พฤติกรรมการบริหารจากแนวคิดของ

นักการศกึษาหลายท่าน ผู้วิจัยได้เลือกความถี่ตัง้แต่ระดับ 6 หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 54.55 ขึน้ไป  

จงึสรุปได้ว่า พฤติกรรมการบริหาร หมายถึง การกระทำของผูบ้ริหารโรงเรียนแสดงออก 

ทั้งทางกายภาพ และทางอารมณ์ต่อผูร้่วมงาน เพื่อใหก้ารดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียน

เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ และประสิทธิผลโดยขึ้นอยู่กับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

อยู่ตลอดเวลา ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การตดิต่อสื่อสาร 2) การเป็นผู้นำ 3) การ

ตัดสินใจ 4) การจูงใจ โดยแต่ละดา้นมรีายละเอียดที่จะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้  

 1. การติดต่อสื่อสาร (Communication) 

  1.1 ความหมายของการติดต่อสื่อสาร 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการตดิต่อสื่อสาร 

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้  

    อภสิิทธิ์ คุณวรปัญญา และคำรณ โชธนะโชติ (2561, หน้า 246) 

กล่าวว่า การตดิต่อสื่อสาร หมายถึง สื่อนำความคิด ความต้องการ ความรูส้ึกไปสู่ความ

เข้าใจในเป้าหมายระหว่างกันของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริหารงานดำเนินไปอย่าง

สอดคล้องหรอืตรงกับวัตถุประสงค์ที่วางไว้  ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงานการ

ติดต่อสื่อสารเป็นสื่อกลางความคิด ความตอ้งการ ความรูส้ึกไปสู่ความเข้าใจในเป้าหมาย

ระหว่างกันของผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้การบริหารงานดำเนินไปอย่างสอดคล้องหรอืตรงกับ

วัตถุประสงค์ที่วางไว้ ก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการบริหารงานทั้งเป็นที่ตระหนักว่า 

พฤติกรรมการติดต่อสื่อสารที่ดขีองผู้บังคับบัญชาที่มตี่อครู หรอืระหว่างพนักงานด้วยกัน

นั้นย่อมจะช่วยใหเ้กิดความร่วมมอืและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพทำให้

องค์กรมีสภาวะสมดุลสามารถพัฒนาต่อไปได้ เนื่องจากโครงสรา้งองค์กรจะมีการแบ่ง

ตำแหน่ง และอำนาจตามเงื่อนไขของแต่ละองค์กร ซึ่งจะปรากฏ 2 ลักษณะทุก ๆ องค์กร 

คือ ผูบ้ังคับบัญชากับครูและระหว่างผูป้ฏิบัติงานด้วยกัน ดังนั้น ความสัมพันธ์ของทั้งสอง

กลุ่มตามบทบาทและหน้าที่จะมีการเคลื่อนไหวอยู่ตลอดเวลา   

    อนุชา ถาพยอม (2563, หน้า 34) กล่าวว่า การตดิต่อสื่อสาร 

(interpersonal skill) ทักษะการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคล หมายถึง ความสามารถในการ

รับรู้ความรูส้ึกของคนอื่น ๆ โดยใช้ทักษะทางภาษาโดยสามารถตระหนักถึงและเข้าใจ

อารมณ์และความรูส้ึกของผูอ้ื่นเพื่อสร้างและรักษาความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น ประกอบไป

ด้วย 3 องค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 
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     1. ความเห็นใจผูอ้ื่น (empathy) หมายถึง ความสามารถที่เอาใจ

เขามาใส่ใจเรา รับรู้และเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น ตระหนักรู้ถึงสิ่งที่ผู้อื่นกำลังรูส้ึกโดยไม่

จำเป็นต้องมาบอกใหท้ราบ และสามารถคาดเดาสิ่งที่ผู้อื่นกำลังรูส้ึกได้จากการแสดงออก

ทางนำ้เสียง กริยาท่าทางหรอืการแสดงออกทางสีหน้าได้อย่างถูกต้อง แสดงความยินดี

และชื่นชมบุคลากรที่ปฏิบัติงานได้ดี มีลักษณะการเป็นผูใ้ห้มากกว่าผูร้ับใหค้วามช่วยเหลอื

และเอาใจใส่ผูร้่วมงานและบุคคลอื่นเสมอ กล่าวคำพูดเชงิบวกในการว่ากล่าวหรอืตักเตอืน

บุคลากร และให้เกียรตผิูอ้ื่น 

     2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal relationship) 

หมายถึง ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดกีับบุคคลอื่น การมี

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลนั้นเป็นสิ่งที่หลกีเลี่ยงไม่ได้ และจำเป็นต้องสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลใหเ้กิดขึ้นเพื่อดำรงรักษาตนซึ่งการที่บุคคลมีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน 

คอยให้ความห่วงใย ให้ความสนใจ ความเห็นอกเห็นใจ ยินดีที่จะช่วยเหลือ  

     3. ความรับผิดชอบต่อสังคม (social responsibility) หมายถึง

ความสามารถในการยอมรับและนับถือผู้อื่นรวมถึงความรูส้ึกที่แสดงถึงความรับผดิชอบ 

ให้ความร่วมมอืและช่วยเหลือ มคีวามเอาใจใส่ มุ่งม่ันต่อหนา้ที่การงาน รวมถึง                              

การช่วยเหลอืผูอ้ื่น และการให้ความร่วมมอืเพื่อให้เกิดความสำเร็จลุล่วงในเป้าหมาย

เดียวกัน  

    บุญวัฒน์ คำชูราษฎร์ (2564, หนา้ 12 - 13) การปฏิบัติงานที่

แสดงออกของผูบ้ริหาร ดังนี ้มกีารปฏิบัติงานที่แสดงบทบาทในการรับฟังข่าวสารและ

กลั่นกรองข้อมูลจากครูในโรงเรยีนได้อย่างถูกต้องและเป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีความเป็น

กันเอง สร้างบรรยากาศที่ดีในองค์กร มีการให้คำแนะนำอย่างเป็นมิตรและให้โอกาส

ผูป้ฏิบัติงานได้พัฒนางานและปรับปรุงประสทิธิภาพการปฏิบัติงานมกีารแจง้ให้ทราบถึง

ความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ทางวิชาการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับครูเป็นผู้นำในการแสวงหาความรู้ 

ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้เกิดการพัฒนาตนเองหรอืองค์กรอย่างต่อเนื่อง ทุกครั้งที่มกีารประชุม

ผูบ้ริหารจะกล่าวถึงการดำเนินงานของโรงเรียนที่มีผลต่อเป้าหมายของโรงเรียนเมื่อ

ผูบ้ริหารรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านการศกึษาหรอืนโยบายจากหน่วยงาน

ต้นสังกัดจะมีการแจ้งหรอืประชาสัมพันธ์ให้ครูอาจารย์ทราบทันที เพื่อให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
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    พระครูสถิตธรรมานุศาสก์ (2564, หน้า 41) กล่าวว่า การสื่อสาร 

(Communication) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาตนิว่า Communis ซึ่งตรงกับภาษาอังกฤษว่า 

Commonness มีความหมายว่า ความเหมอืนกันหรอืความร่วมกัน เพราะฉะนั้นทุกครั้งที่เรา

ทำการสื่อสาร ย่อมหมายความว่าเรากำลังสร้างความร่วมมอืหรือเหมอืนกับคนอื่น นั่นคือ 

พยายามที่จะมีส่วนร่วมรูข้่าวสาร ความคิดเห็น และท่าทีอย่างเดียวกันนั่นเอง โดย

พจนานุกรมภาษาอังกฤษได้อธิบายความหมายของคำว่าการสื่อสาร ไว้ว่า มลีักษณะ                    

2 ประการ คือ 1) เป็นเรื่องเกี่ยวกับคำพูด ตัวหนังสอื หรอืข่าวสาร 2) เป็นการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นหรอืมติร่วมกัน 

    จากความหมายของการตดิต่อสื่อสารข้างต้น สรุปได้ว่า การ

ติดต่อสื่อสาร หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารเป็นผู้นำในการแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสาร                             

ความเคลื่อนไหวทางวิชาการ นโยบาย การเปลี่ยนแปลงดา้นการศกึษา และแจ้งให้ครู

ทราบถึงการดำเนินงานที่มีผลต่อเป้าหมายของโรงเรียน กลั่นกรองข้อมูลข่าวสารจากครู 

ในโรงเรยีนได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ การฟังความคิดเห็นของครูและนำไปใช้ในการ

แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์กรร่วมกันเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  1.2 ความสำคัญของการตดิต่อสื่อสาร 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความสำคัญของการตดิต่อสื่อสาร 

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้  

    ยาเบ็น เรอืงจรูญศรี (2565, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า การติดต่อสื่อสาร

มีความสำคัญและประโยชน์ในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ดังนี้ 

     1. ทำให้บุคลากรทราบนโยบาย พันธกิจ วสิัยทัศน์ วัตถุประสงค์

และมาตรฐานของโรงเรียน เพราะผูบ้ริหารตอ้งถ่ายทอดสิ่งเหล่านีใ้หบุ้คลากรเข้าใจ เพื่อให้

การบริหารบรรลุเป้าหมาย 

     2. ทำใหบุ้คลากรทราบบทบาทและหนา้ที่ของตน โดยผู้บริหาร

จะต้องมอบหมายงานให้ชัดเจน 

     3. ผู้บริหารจะต้องสอนและแนะนำวิธีการทำงานใหบุ้คลากรแต่ละ

คนเข้าใจการปฏิบัติงานในหน้าที่ของตน 

     4. ช่วยเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการ 

ยกย่องชมเชย เผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
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     5. ช่วยให้ผูบ้ริหารได้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบตัิงานของ

ครู ทั้งในส่วนที่ก้าวหน้าและเป็นปัญหา ทำให้นำมาปรับปรุงการทำงานของตนได้ 

     6. ช่วยใหเ้กิดความร่วมมอืร่วมใจกับชุมชนในการจัดการศกึษา 

     7. สร้างบรรยากาศแห่งการอบอุ่น เป็นมิตร และเป็นกันเอง  

เกิดความร่วมมอืร่วมใจในการปฏิบัติงาน 

     8. ทำใหบุ้คลากรในระดับเดียวกันได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน

การทำงานของแต่ละคนหรือแต่ละฝ่าย ทำให้ทราบวิธีการทำงานและปัญหาของกันและกัน 

     9. ทำให้บุคลากรยึดเป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลักในการทำงาน 

     10. ส่งเสริมกระบวนการทำงานเป็นทีม 

                    11. ประหยัดทรัพยากรในการบริหาร 

    บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565, หน้า 94) การสื่อสารมคีวามสำคัญต่อ

บุคลากรในโรงเรียนที่จะช่วยผลักดันการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้สามารถดำเนินไปได้

ด้วยดี ตัง้แต่การวางแผน การจัดวางระบบการทำงาน การประสานงาน การควบคุม  

การจัดทำงบประมาณ การจัดวางกำลังคน และการตดิตามประเมินการดำเนินงาน  

ซึ่งทั้งหมดนี้ ล้วนเป็นพืน้ฐานของการขับเคลื่อนทุกส่วนงานของโรงเรียนทั้งงานการจัดการ

เรียนการสอน 

    พระครูสถิตธรรมานุศาสก์ (2564, หน้า 41) กล่าวว่า การสื่อสาร 

เป็นสิ่งจำเป็นในการดำเนินชีวติ มนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่ต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู้ 

ข่าวสารและประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ทั้งนี้เพื่อที่จะเข้าใจจูงใจ หรอืความสัมพันธ์ต่อ

เพื่อนมนุษย์ด้วยกันซึง้ตอ้งอาศัยการสื่อสาร ดังที่คำที่ว่า มนุษย์เรายังมีความต้องการขั้น

พืน้ฐานอกีอย่างหนึ่งนอกเหนอืไปจากความต้องการทางร่างกายในเรื่องอาหารและที่อยู่

อาศัย ก็คือ ความต้องการที่จะสื่อสารกับเพื่อนมนุษย์ด้วยกันเหตุนัน้ ความจำเป็นในด้าน

การสื่อสารเป็นความจำเป็นพืน้ฐานทางอารยธรรมยุคปัจจุบันของมนุษย์เป็นสิ่งจำเป็นที่

จะต้องมเีพื่อให้ชีวิตอยู่รอดโดยการสื่อสารเป็นกระบวนการตดิต่อระหว่างมนุษย์กับมนุษย์

เท่านั้น อีกทั้งการสื่อสาร เป็นกระบวนการที่ความคิดหรอืข่าวสารถูกส่งจากแหล่งสารไป

ยังผูร้ับสารโดยมีเจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมบางประการของผูร้ับสาร เมื่อผูส้่งสารส่งสาร

ไปยังผูร้ับสารย่อมก่อให้เกิดผลบางประการที่ผูส้่งสารปรารถนาในตัวผูร้ับสารซึ่งอาจจะ

เปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ หรอืเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูร้ับสารก็ได้ จะเห็นได้ว่า 
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วัตถุประสงค์ที่สำคัญยิ่งของการสื่อสารก็คือ การก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

    จันทนิภา ไตรลักษณ์ (2564, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของ                      

การตดิต่อสื่อสารภายในองค์กร ดังนี้ 

     1. การติดต่อสื่อสารภายในองค์กรจะช่วยทำให้สามารถทำงานได้

สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เป็นเครื่องมอืที่ผู้บริหารใช้ในการบริหารงาน จากการทำงานต้อง

อาศัยหลายฝ่ายเข้ามาช่วยเสริมสร้างศักยภาพใหก้ับองค์กร 

     2. จะช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรภายใน

องค์กรทำให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน และสร้างความไว้วางใจต่อกัน โดยการเปิดโอกาสให้

บุคลากรได้มสี่วนร่วมในการบริหารงาน 

     3. การช่วยกันปฏิบัติภารกิจขององค์กรและประสานงานระหว่าง

กัน พร้อมทั้งทำงานสอดคล้องกันแมว้่าจะต่างฝ่ายกันก็ตาม ผูบ้ริหารสามารถใช้การ

สื่อสารให้เป็นการสื่อสารเพื่อสร้างความเป็นหนึ่งเดียวภายในองค์กรใหไ้ด้ 

     4. ช่วยใหเ้กิดการพัฒนาและทำงานที่มีประสทิธิภาพ ปัจจัยต่าง ๆ 

เมื่อนำมาเข้ากันสามารถช่วยทำให้เกิดการพัฒนาองค์กรได้ 

   ดังนัน้ การตดิต่อสื่อสารคือเครื่องมือของผู้บริหารที่จะทำให้เกิด

ความสัมพันธ์ที่ดภีายในองค์กร ถ้าผู้บริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกระดับบริหารมีส่วนใน

การบริหาร ถ้าขาดการสื่อสารก็จะไม่สามารถที่จะทำให้การงานมีประสทิธิภาพและทำให้

เกิดคุณภาพชวีิตที่ดีแก่บุคลากรได้ 

    พรทิพย์ เพ็งกลัด และสายสุดา เตียเจริญ (2562, หน้า 739)                      

กล่าวว่า การตดิต่อสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการบริหารในโรงเรียน ผูบ้ริหารที่ใช้                                

การตดิต่อสื่อสารเพื่อจะดำเนินกระบวนการทางการบริหารซึ่งประกอบไปด้วย                          

การวางแผน การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุม นอกจากนี้ การตดิต่อสื่อสาร                

ยังเข้ามามีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาททางข้อมูล บทบาททางการตัดสินใจ สั่งการ 

การตดิต่อสื่อสารจะแทรกซึมหนา้ที่การบริหารทุกอย่าง เพื่อให้ผู้บังคับบัญชากับครูทำงาน

ได้ตามวัตถุประสงค์ช่วยให้การประสานงานดีขึ้น การสื่อสารจึงเป็นกระบวนการที่สำคัญ 

ที่จะก่อใหเ้กิดความเข้าใจ ความร่วมมอื สร้างขวัญของบุคลากรใหก้้าวหน้าและประสบ

ความสำเร็จด้วยดี 
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    Chester I.B. (1968, อา้งถึงใน จันทนิภา ไตรลักษณ, 2564 หน้า 19)                    

กล่าวว่า การตดิต่อสื่อสารเป็นตัวเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของบุคคลต่าง ๆ ในองค์กรเข้า

ด้วยกัน และช่วยใหก้ารปฏิบัติงานสำเร็จตามเป้าหมาย บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้วางไว้ 

   จากความสำคัญของการติดต่อสื่อสารข้างต้น สรุปได้ว่า การ

ติดต่อสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญยิ่งในการบริหารในโรงเรียน ผูบ้ริหารที่ใช้การติดต่อสื่อสารเพื่อ

จะดำเนินกระบวนการทางการบริหารซึ่งประกอบไปด้วย การวางแผน การจัดองค์กร  

การสั่งการ และการควบคุม นอกจากนี้ การติดต่อสื่อสารยังเข้ามามีความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล บทบาททางขอ้มูล บทบาททางการตัดสินใจ สั่งการ การติดต่อสื่อสารจะแทรกซึม

หนา้ที่การบริหารทุกอย่าง เพื่อให้ผู้บังคับบัญชากับครูทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ช่วยให้

การประสานงานดีขึ้น การสื่อสารจึงเป็นกระบวนการที่สำคัญที่จะก่อใหเ้กิดความเข้าใจ 

ความร่วมมอื สร้างขวัญของบุคลากรใหก้้าวหน้าและประสบความสำเร็จด้วยดี  

  1.3 องค์ประกอบของการติดต่อสื่อสาร 

   นักวิชาการหลายท่านได้สรุปองค์ประกอบของการตดิต่อสื่อสารไว้

แตกต่างกัน ดังนี้ 

    พรทิพย์ เพ็งกลัด และสายสุดา เตียเจริญ (2562, หน้า 743) กล่าวว่า 

องค์ประกอบของการตดิต่อสื่อสารของผู้บริหาร ม ี7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความ

น่าเชื่อถือ 2) บริบทสถานการณ์หรือสิ่งแวดล้อม 3) เนื้อหา 4) ความชัดเจน 5) ศักยภาพใน

การรับและส่งสาร 6) ช่องทางข่าวสาร และ 7) ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ 

    บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565, หน้า 93) ได้ศกึษาองค์ประกอบของตัวบ่งชี้

การสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน สรุปได้ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การเปิดกว้างรับฟัง

ความคิดเห็น 2) ความชัดเจน 3) การประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร 4) ความสมบูรณ์ 

และ 5) ค่านิยมที่ดีต่อองค์กร 

  สรุปได้ว่า พฤติกรรมที่ผู้บริหารเป็นผู้นำในการแสวงหาความรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร ความเคลื่อนไหวทางวิชาการ นโยบาย การเปลี่ยนแปลงด้านการศกึษาและแจ้งให้

ครูทราบถึงการดำเนินงานที่มีผลต่อเป้าหมายของโรงเรียน กลั่นกรองขอ้มูลข่าวสารจากครู

ในโรงเรยีนได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ การฟังความคิดเห็นของครูและนำไปใช้ในการ

แก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์กรร่วมกัน เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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 2. ด้านการเป็นผู้นำ (Leadership) 

  2.1 ความหมายของการเป็นผูน้ำ 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการเป็นผู้นำไว้แตกต่างกัน 

ดังนี้  

    พัดชา ช่วยปลอด, อรรณพ จนีะวัฒน์ และวัลภา สบายยิ่ง (2559, 

หนา้ 27) กล่าวว่า การเป็นผูน้ำ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลหรอืผูบ้ริหารที่สามารถ

สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ และการยอมรับจากครู โดยใช้กลวิธีในการจูงใจ

ผูร้่วมงานให้ปฏิบัติตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ดว้ยความร่วมมอืร่วมใจเพื่อความสำเร็จ

ตามเป้าหมายที่ตอ้งการ 

    พระบุญชู จัตตะมะโล (2562, หน้า 69) กล่าวว่า การเป็นผู้นำ 

(Leadership) หมายถึง ความสามารถเฉพาะตัวบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลที่ใชอ้ิทธิพลและ

อำนาจของตน กระตุ้นชีน้ำ ผลักดันโน้มน้าว สร้างแรงจูงใจชักจูงผูอ้ื่นให้เกิดความ

จงรักภักดี เกิดความเสื่อมใสศรัทธา เต็มใจทำในสิ่งที่เขาต้องการ เป็นทั้งผูน้ำ และผูต้ามได้

ตามสถานการณ์ มกีารเตรียมความพร้อมตลอดเวลา โดยมีความสำเร็จขององค์กรเป็น

เป้าหมายอย่างถูกต้อง ชอบธรรม 

  จากความหมายของการเป็นผู้นำข้างต้น สรุปได้ว่า การเป็นผู้นำ 

หมายถึง พฤติกรรมที่ผู้บริหารประชุมชีแ้จงให้ทราบถึงการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลง

วิธีการปฏิบัติงานกระตุ้นให้ครูสามารถปฏิบัติงานที่มอบหมายได้จนสำเร็จได้ด้วยความ 

เต็มใจ อีกทั้งสนับสนุนส่งเสริมให้ครูก้าวหน้า และเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นอย่าง

อิสระ รับฟังความคิดเห็นของครูในการบริหาร จนได้รับความไว้วางใจจากครูในโรงเรียน 

  2.2 ความสำคัญของการเป็นผู้นำ 

   พัดชา ช่วยปลอด, อรรณพ จนีะวัฒน์ และวัลภา สบายยิ่ง (2559, หนา้ 

27) ได้กล่าวสรุปความสำคัญของภาวะผูน้ำหรอืการเป็นผู้นำ ได้ดังนีค้ือ 

    1. ภาวะผู้นำเป็นคุณสมบัติส่วนตัวของผูน้ำแต่ละคนที่แสดงออกใน 

พฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความสามารถในการตัดสินใจสั่งการเพื่อที่จะทำใหผู้ร้่วมงานดำเนนิ

กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

    2. ภาวะผูน้ำเป็นสิ่งที่อบรมให้เกิดขึ้นได้ และขึ้นอยู่ที่สถานการณ์ 

ที่เปลี่ยนไป ผู้นำที่มภีาวะผู้นำสูงจะต้องสามารถแสดงพฤติกรรมในการนำและความมี

อิทธิพลต่อผู้ร่วมงานในทุกสถานการณ์ 
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    3. เป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง (change agent) ภายในหน่วยงานหรอื 

กลุ่ม ฉะนั้นภาวะผูน้ำจึงมผีลกระทบต่อสิ่งอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้ร่วมงาน องค์การ หรือ

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งก่อใหเ้กิดความมีประสิทธิผลหรอืด้อยประสิทธิผล 

    4. ภาวะผูน้ำเป็นศลิปะอันจำเป็นและสำคัญยิ่งของนักบริหารในการ 

ที่จะนำหน่วยงานหรือกลุ่มองค์การไปสู่ความสำเร็จ 

   มงคล กรัตะนุตถะ (2563, ออนไลน์ อ้างถึงใน ธนวรรณ โภคากร, 2564 

หนา้ 1062) กล่าวว่า การเป็นผู้นำที่มีภาวะผูน้ำเป็นศาสตร์และศิลปะในการทำงานร่วมกับ

ทุกฝ่าย โดยเฉพาะลูกน้อง หากเราสร้างศรัทธาได้ทุกอย่างก็ย่อมราบรื่น 10 พฤติกรรม

ผูน้ำที่มีภาวะผู้นำ มีดังนี้ 

    1. ไม่ใช้อำนาจในการตัดสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว พร้อมที่จะรับฟังลูกน้อง

เสมอใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการทำงาน 

    2. ไม่โทษเมื่อเกิดการผิดพลาด คอืไม่โทษลูกน้อง ไม่โทษสิ่งแวดล้อม 

แต่ให้หันกลับมามองที่ตนเองแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

    3. ต้องเป็นตัวอย่างที่ดี เดินในทิศทางที่ถูกต้อง ทั้งเรื่องงานและเรื่อง

ส่วนตัว 

    4. ต้องสร้างความกระตอืรือร้นใหลู้กน้อง สร้างบรรยากาศที่ดีในการ

ทำงาน เปิดโอกาสให้ลูกน้องนำเสนอแนวความคิด 

    5. จะไม่รับคำชมไว้ที่ตนเอง แต่จะส่งคำชมนัน้ไปยังลูกน้องหรอืทีม 

ที่ร่วมทำงาน เพื่อสร้างกำลังใจในการทำงาน 

    6. ขอความร่วมมอืหรอืสอบถามมากกว่าการสั่ง 

    7. ต้องสอนงานลูกน้อง และคอยติดตามงานห่าง ๆ เป็นระยะ 

    8. ต้องให้คำแนะนำลูกน้องระหว่างการทำงานไม่เน้นปลายทางแต่

เพียงอย่างเดียว 

    9. ต้องคิดแบบการเป็นเจ้าขององค์กร เพื่อให้มีเป้าหมายที่ชัดเจน 

    10. ต้องใส่ใจผูร้่วมงานมากกว่าตัวงาน โดยการสอบถามความพรอ้ม

ในการทำงานผู้นำ  

   Rensis Likert และสถาบันวิจัยสังคมมหาวิทยาลัยมิชิแกนทำการวิจัย 

ด้านภาวะผูน้ำโดยใช้เครื่องมอืที่ Likert และกลุ่มคิดขึ้น ประกอบด้วย ความคดิรวบยอด

เรื่อง ภาวะผูน้ำ แรงจูงใจ การตดิต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์และการใช้อทิธิพล  
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การตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่ง

ลักษณะผูน้ำเป็น 4 แบบ คือ 

    1. แบบใช้อำนาจ (Explortive Authoritative) ผูบ้ริหารใช้อำนาจ 

เผด็จการสูง ไว้วางใจครูเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย  

การตดิต่อสื่อสารเป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับเบือ้งบนมาก 

    2. แบบใช้อำนาจเชิงเมตตา (Benevolent Authoritative) ปกครองแบบ

พ่อปกครองลูก ให้ความไว้วางใจครู จูงใจโดยการใหร้างวัล แต่บางครัง้ขู่ลงโทษ ยอมให้

การตดิต่อสื่อสารจากเบือ้งล่างสู่เบือ้งบนได้บ้าง รับฟังความคิดเห็นจากครูบ้าง และ

บางครัง้ยอมใหก้ารตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุมอย่างใกล้ชดิของผู้บังคับบัญชา 

    3. แบบปรึกษาหารือ (Consultative Democratic) ผูบ้ริหารจะให้ 

ความไว้วางใจ และการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความเห็นของครูเสมอ 

ให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ ครั้งและใช้การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีการ

ติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางจากระดับล่างขึ้นบนและจากระดับบนลงล่าง การวางนโยบาย

และการตัดสินใจมาจากระดับบนขณะเดียวกันก็ยอมใหก้ารตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับ

ล่าง ผูบ้ริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 

    4. แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative Democratic) ผูบ้ริหาร

ให้ความไว้วางใจ และเชื่อถือครู ยอมรับความคิดเห็นของครูเสมอ มีการให้รางวัลตอบแทน

เป็นความม่ันคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน  

มีการประเมินความก้าวหน้า มกีารตดิต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับล่าง 

ในระดับเดียวกันหรอืในกลุ่มผู้ร่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่ม

ผูบ้ริหารและกลุ่มผู้ร่วมงาน 

   Likert พบว่า การบริหารแบบที่ 4 จะทำให้ผู้นำประสบผลสำเร็จและเป็น

ผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ และยังพบว่าผลผลติสูงขึน้ด้วย ซึ่งความสำเร็จขึ้นกับการมสี่วนร่วม

มากน้อยของครู 

   จากการศกึษาความสำคัญของการเป็นผู้นำ สรุปได้ว่า ผูบ้ริหารตอ้งมี                      

ภาวะผูน้ำ คอื มคีวามสามารถในการนำ ซึ่งผูน้ำจะใช้อำนาจและอิทธิพลที่ตนเองมีนั้นเพื่อ

แนะนำ กระตุ้น ผู้อื่นให้ปฏิบัติตามโดยความเต็มใจ มีการกระตุน้ให้ผูต้ามมคีวาม

กระตอืรอืร้นที่จะทำงานให้สำเร็จ เพื่อองค์กรนั้น ๆ จะได้ประสบความสำเร็จ บรรลุ

เป้าหมายตามที่ตั้งไว้ ผู้นำจะต้องมีภาวะผู้นำจงึจะสามารถนำพาองค์กรใหป้ระสบ
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ความสำเร็จได้โดยอาศัยทฤษฎีต่าง ๆ ซึ่งผู้นำควรเลือกใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์และ

ความตอ้งการขององค์กรนั้น ๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและความเจรญิก้าวหนา้ของ

องค์กร 

  2.3 องค์ประกอบของการเป็นผู้นำ 

   นักวิชาการหลายท่านได้สรุปองค์ประกอบของการเป็นผู้นำไว้แตกต่างกัน 

ดังนี้ 

    ชัดสกร พกิุลทอง และสุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ (2565, หน้า 188) ได้กล่าว

ว่าองค์ประกอบการเป็นผู้นำ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความคิดสร้างสรรค์ 

2) การเรียนรู้ดว้ยการนำตนเอง 3) การทำงานเป็นทีม 4) การบูรณาการ 5) เทคโนโลยีที่

เอือ้ต่อการเรียนรูใ้นยุคดิจทิัล และ 6) เครือข่ายการเรียนรู้ 

    ปรีชา ออกกิจวัตร และคณะ (2565, หน้า 2261) ได้กล่าวว่า 

องค์ประกอบการเป็นผูน้ำ ประกอบด้วย 1) การบริหารเชงิกลยุทธ์ 2) นวัตกรรม 5.0  

3) การสรา้งแรงจูงใจให้กับบุคลากร 4) การคิดสรา้งสรรค์ 5) การสร้างบรรยากาศแห่ง

การส่งเสริมองค์กรนวัตกรรม 6) การทำงานเป็นทีม 7) การตดิต่อสื่อสาร 8) การพัฒนา

ทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ 9) ภาวะผูน้ำ 10) การมีวิสัยทัศน์ 11) การบริหารความขัดแย้ง                               

12) การบริหารตามสถานการณ์ 13) การปฏิบัติงาน 14) งบประมาณ และ 15) การบริหาร

การเปลี่ยนแปลง 

    รัตนาภรณ์ ชูรา และสถิรพรเชาวน์ชัย (2565, หน้า 187) ได้กล่าวว่า 

องค์ประกอบการเป็นผูน้ำ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ และ 20 ตัวบ่งชี ้ได้แก่                   

1) ด้านความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ ความคิดรเิริ่ม ความคิดคล่องแคล่ว ความคิดยืดหยุ่น 

และความละเอียดลออในการคิด 2) ด้านการเรียนรู้ดว้ยการนำตนเอง ได้แก่ การวิเคราะห์ 

ความตอ้งการของตนเอง การกำหนดจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ การวางแผนการเรียนรู้ 

และการแสวงหาแหล่งวทิยาการ 3) ด้านการทำงานเป็นทีม ได้แก่ การสื่อสารของทีมงาน 

ความสามารถของทีมงาน และกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้4) ด้านการบูรณาการ ได้แก่

การบูรณาการทางความคิด การบูรณาการกระบวนการเรียนรู้ และการเชื่อมโยงสัมพันธ์

และสร้างองค์ความรู้ใหม่ 5) ด้านเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล ได้แก่ การพัฒนาความสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การสนับสนุนงบประมาณและทรัพยากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอย่างมี
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จรยิธรรม และ 6) ด้านเครือข่ายการเรียนรู้ ได้แก่ การเรียนรู้ร่วมกันกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

การสรา้งเครือข่ายการเรียนรู้ และการสะท้อนผลการเรียนรู้ร่วมกัน 

    ทิพมาศ เศวตวรโชติ (2560, หน้า 166) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบการ

เป็นผู้นำ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความฉลาดทางอารมณ์ 2) วิสัยทัศน ์ 

3) การทำงานเป็นทีม และ 4) ความคิดสร้างสรรค์  

   จากการศกึษาองค์ประกอบของการเป็นผู้นำ จะเห็นได้ว่าการเป็นผู้นำ 

มีองค์ประกอบที่หลากหลาย ได้แก่ การมวีิสัยทัศน์ ความฉลาดทางอารมณ์ การเรียนรู้ด้วย

การนำตนเอง การมีภาวะผู้นำทีม การสร้างแรงจูงใจ การรูเ้ท่าทันต่อความเปลี่ยนแปลง                

การบริหารงานตามสถานการณ์ รวมทั้งมีการรู้จักบูรณาการกับทักษะที่หลากหลาย เช่น 

วิเคราะห์ รับฟัง มีเหตุผล และการมองโลกตามความเป็นจรงิ ซึ่งควรจะนำองค์ประกอบ

เหล่านี้ไปเป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งในการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนต่อไป 

 3. ด้านการตัดสินใจ (Decision-making) 

  3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการตัดสินใจไว้แตกต่างกัน 

ดังนี้  

    นุชนรา รัตนศริะประภา (2561, หน้า 13) กล่าวว่า การตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร หมายถึง กระบวนการหาทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดจากทางเลือกหลาย ๆ ทางที่

ได้พิจารณาแล้ว และเป็นทางเลือกที่สามารถทำให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้อย่างสำเร็จ 

ฉะนั้นขั้นตอนของการตัดสินใจที่มปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลสูงสุด ต้องเริ่มจาก

การนยิามปัญหาที่เกิดขึน้ โดยขั้นตอนนี้ตอ้งการรับรู้ถึงปัญหาที่เกิดขึน้แลว้ทำการค้นหา

รวบรวมข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เพื่อทำการวิเคราะห์ตรวจสอบ และเพื่อกำหนดรายละเอียด

ของปัญหานั้น ๆ อย่างถูกต้องแม่นยำ ขั้นต่อไป คอื การสร้างกฎเกณฑ์สำหรับวิธีการ

แก้ปัญหา การพัฒนาแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ และขั้นสุดท้ายคือการดำเนินแผนงาน 

    จติรกร จันทร์สุข (2564, หน้า 227) กล่าวว่า การตัดสินใจสำหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียน คอื การตัดสินใจเป็นกระบวนการทางตรรกวิทยาในการพิจารณา

วเิคราะห์ปัญหาว่าแต่ละปัญหาที่เกิดขึน้เป็นอย่างไร โดยอาศัยเหตุผล ความเป็นจริง และ

ระยะเวลา เพื่อพิจารณาทางเลือกเกณฑ์ในการตัดสินใจที่ดีที่สุด นอกจากนี้การตัดสินใจ

เป็นกิจกรรมด้านเชาว์ปัญญา โดยการเน้นระบบข้อมูลสารสนเทศมาประกอบการพิจารณา

การตัดสินใจ และยังเป็นกิจกรรมด้านออกแบบการตัดสินใจ โดยนำขอ้มูลมาวิเคราะห์ 
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เพื่อเป็นทางเลอืกที่เหมาะสมนำไปปฏิบัติในการตัดสินใจ ดังนัน้การตัดสินใจสำหรับ

ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นเรื่องที่มคีวามสำคัญอย่างยิ่ง เพราะการตัดสินใจเป็นการเลือกทาง

ดำเนินการที่ดีที่สุดขององค์การ 

    Simon (1955, p. 99 อ้างถึงใน Oliver Kasdan, D. 2020, p. 605)                  

กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง การหาทางเลือกที่จะกระทำอย่างใด อย่างหนึ่ง ตามที่ตน

เห็นว่าเหมาะสม ซึ่งขึ้นอยู่กับความคิดเห็น และเหตุผลในการตัดสินใจของแต่ละบุคคล 

ประกอบด้วย กระบวนการของกิจกรรมต่าง ๆ 3 ประการ คือ 1) กิจกรรมด้านเชาว์ปัญญา 

ซึ่งจะเน้นระบบข้อมูล และสารสนเทศที่จะนำมาใช้ประกอบการตัดสินใจ 2) กิจกรรมด้าน

การออกแบบ คอื การนำข้อมูลมาวิเคราะห์แนวทางที่จะนำไปสู่การปฏิบัติและ 3) กิจกรรม

ที่เกี่ยวกับการเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่จะนำไปปฏิบัติ 

    Litchfield (1956, p. 5) ได้สรุปความหมายของการตัดสินใจว่า                   

การตัดสินใจนั้นเป็นวัฏจักรของเหตุการณ์ ตั้งแต่การกำหนดปัญหา การวิเคราะห์ปัญหา 

จนถึงการวางแผนแก้ไขปัญหา และการประเมินผล โดยเมื่อนำกระบวนการตัดสินใจ 

ไปแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ แล้วมักจะมปีัญหาอย่างอื่นตามมาด้วยเสมอ ปัญหาที่ตดิตามก็อาจ

เกิดขึ้นในช่วงหนึ่งของกระบวนการแก้ปัญหา และปัญหาที่เกิดขึน้ใหม่นีต้้องอาศัยการ

แก้ปัญหาที่เป็นกระบวนการเช่นกัน 

    Moorhead and Griffin (1956, p. 164) ได้สรุปความหมายของการ

ตัดสินใจว่า กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจากทางเลือกหลาย ๆ ทาง 

    Robbins (2018, p. 64 อ้างถึงใน ไพบูลย์ ญาณกิตติ์กูร, 2562, หนา้ 

109) กล่าวว่า การตัดสินใจ คอื การเลือกทางทำอย่างใดอย่างหนึ่งในทางเลือกที่มีตั้งแต่                      

สองทางขึ้นไป ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การต้องตัดสินใจเสมอ ผูบ้ริหารระดับสูงตอ้งม ี                

การตัดสินใจในเรื่องสำคัญที่มผีลต่อองค์กรโดยรวม เช่น การตัดสินใจในเรื่องเป้าหมาย 

ขององค์การ ผู้บริหารระดับกลาง และระดับต้นอาจมกีารตัดสินใจเกี่ยวกับการคัดเลือก

พนักงานใหม่อย่างไรก็ตาม การตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานในหน้าที่                        

ความรับผดิชอบของตนเหมือนกัน 

   จากความหมายของการตัดสินใจข้างต้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการทางตรรกวิทยาในการพิจารณาวิเคราะห์ปัญหาว่าแต่ละปัญหาที่

เกิดขึ้นเป็นอย่างไร โดยอาศัยเหตุผล ความเป็นจริง และระยะเวลา เพื่อพิจารณาทางเลือก

เกณฑ์ในการตัดสินใจที่ดีที่สุด นอกจากนี้การตัดสินใจเป็นกิจกรรมด้านเชาว์ปัญญา 
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โดยการเน้นระบบข้อมูลสารสนเทศมาประกอบการพิจารณาการตัดสินใจ และยังเป็น

กิจกรรมด้านออกแบบการตัดสินใจ โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ เพื่อเป็นทางเลือกที่เหมาะสม

นำไปปฏิบัติในการตัดสินใจ  

  3.2 ความสำคัญของการตัดสินใจ 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความสำคัญของการตัดสินใจไว้แตกต่างกัน 

ดังนี้ 

    ภมีณปภัค สุพรชัยภักดี (2561, หน้า อ้างถึงใน จติรกร จันทร์สุข, 

2564, หนา้ 225) การตัดสินใจเป็นสิ่งที่สำคัญของผูบ้ริหารที่จะนำองค์กรไปสู่การ

ดำเนนิงานต่าง ๆ และเป็นกระบวนการที่สำคัญมีผลต่อการประสบความสำเร็จหรือความ

ล้มเหลวขององค์กรผูบ้ริหารจึงจำเป็นต้องมีทักษะการตัดสินใจที่มีเหตุผล มีระบบ  

มีขัน้ตอนถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งการตัดสินใจที่ดีก็จะส่งผลในการกำหนดทิศทางของ

องค์กร และยังทำให้บุคลากรในองค์กรมีความพึงพอใจและกระตุ้นใหม้ีการดำเนินงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ  

    จติรกร จันทร์สุข (2564, หน้า 227) ได้กล่าวถึงความสำคัญของ                

การตัดสินใจว่า เปรียบเสมือนหัวใจของการปฏิบัติงานและการบริหารงาน เนื่องจาก                   

การตัดสินใจจะมีอยู่แทบทุกขั้นตอนและทุกกระบวนการของการทำงาน ถ้าเกิดมี                     

การตัดสินใจผดิพลาดจะเกิดความเสียหายมากหรอืน้อยขึ้นอยู่กับเรื่องที่ตัดสนิใจ และ                    

การตัดสินใจบางเรื่องของบุคคลอาจหมายถึงชีวติหรอือนาคตของบุคคลและองค์การ 

ดังนัน้ การตัดสินใจสำหรับผูบ้ริหารโรงเรียนจะช่วยทำให้การบริหารงานดีขึ้น เช่น                    

การวางแผน การจัดทีมงาน การสั่งงาน ความร่วมมอื และการควบคุม เป็นต้น 

    Moody (1996, p. 4) ได้กลา่วว่า การตัดสินใจ เป็นการกระทำที่ต้อง

ทำเมื่อไม่มเีวลาที่จะหาข้อเท็จจริงอีกต่อไป ปัญหาที่เกิดขึน้ก็คือ เมื่อใดถึงจะตัดสินใจว่า                

ควรยุติหาข้อเท็จจรงิ ขอ้ยุติจะแปรเปลี่ยนไปตามปัญหาที่ตอ้งแก้ไขซึ่งการรวบรวม

ข้อเท็จจริงเกี่ยวพันกับการใช้จ่าย และการใชเ้วลา 

    Hoy & Miskel (2008, p. 328) ได้กล่าวว่า ถ้าลูกน้องมีความสนใจ 

และมีความรูค้วามชำนาญเรื่องใดเรื่องหนึ่งน้อย การตัดสินใจของผูบ้ริหารต่อเรื่องนั้นจะอยู่

ในขอบเขตการยอมรับการตัดสินใจที่ลูกน้องมีต่อหัวหน้า แต่ถ้าลูกน้องมคีวามสนใจและ

ความรูค้วามชำนาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งสูง การตัดสินใจของผูบ้ริหารที่ไม่เปิดโอกาสให้
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ลูกน้องมีส่วนร่วมในการตัดสินใจจะอยู่นอกขอบเขตการยอมรับการตัดสินใจซึ่งหมายความ

ว่า การตัดสินใจของผู้บริหารไม่เป็นที่ยอมรับของลูกน้อง 

   จากความสำคัญของการตัดสินใจข้างต้น สรุปได้ว่า การตัดสินใจสำหรับ 

ผูบ้ริหารโรงเรียน เป็นอีกทักษะหนึ่งในการบริหารจัดการให้โรงเรียนเป็นไปตามเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ และวิสัยทัศน์ของโรงเรียนเนื่องจากการตัดสินใจเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างมาก

และถือเป็นหัวใจของการบริหารโรงเรียนโดยไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้สำหรับผูบ้ริหาร

โรงเรียนโดยเฉพาะในด้านการจัดการเรียนการสอนและด้านคุณภาพของโรงเรียน ผู้บริหาร

จงึเป็นแกนนำหลักที่จะต้องวางแผน กำหนดทิศทางในการจัดการศกึษาให้ประสบผลสำเร็จ

อย่างมีคุณภาพ โดยผู้บริหารโรงเรียนจะต้องมคีวามตระหนักถึงความสำคัญของการ

ตัดสินใจในการวางแผน มอบหมายภาระงานต่าง ๆ ให้ตรงกับบุคลากรภายในโรงเรียน 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ตรงตามเป้าหมายของโรงเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  3.3 องค์ประกอบของการตัดสินใจ 

   นักวิชาการหลายท่านได้สรุปองค์ประกอบของการตัดสินใจไว้ ดังนี้ 

    นิว ตาคม และนพดล เจนอักษร (2562, หน้า 444) ได้สรุป

องค์ประกอบของการตัดสินใจไว้ ดังนี้ 1) การกำหนดปัญหา 2) การค้นหาทางเลือก                      

3) การประเมนิทางเลือก 4) การตัดสินใจ 5) การปฏิบัติตามการตัดสินใจและ                      

6) การประเมินผลลัพธ์และให้ข้อมูลป้อนกลับ 

    วิภาดา วงศ์ยะรา และนุชนรา รัตนศริะประภา (2562, หน้า 679) ได้

สังเคราะห์องค์ประกอบของการตัดสินใจของผู้บริหารในการดำเนินงานต่าง ๆ ของโรงเรียน

แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ในการตัดสินใจโดยการใช้เหตุผลตามทฤษฎีการตัดสินใจของ                   

Hoy and Miskel (2008, p. 329) ประกอบด้วย 1) การนิยามปัญหา 2) การวิเคราะห์ปัญหา 

3) การสร้างกฎเกณฑ์สำหรับวิธีการแก้ปัญหา 4) การพัฒนาแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ                   

และ 5) การดำเนินตามแผนงาน 

    สุพัตรา กสิวัฒนาวุฒิ และคณะ (2565, หน้า 141) กล่าวถึง

องค์ประกอบของการตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียน 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การนิยาม

ปัญหา 2) การศกึษาหาทางเลือก 3) การเลือกทางเลือกที่จะนำไปแก้ปัญหา 4) การปฏิบัติ

ตามทางเลือกที่ได้เลือกไว้ และ 5) การประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง 

   จากการศกึษาองค์ประกอบของการตัดสินใจ จะเห็นได้ว่าการตัดสินใจ 

มีองค์ประกอบที่หลากหลาย ได้แก่ การกำหนดปัญหา การค้นหาทางเลือก การประเมิน 
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ทางเลือก การตัดสินใจ การปฏิบัติตามการตัดสินใจ การประเมินผลลัพธ์และให้ข้อมูล 

ป้อนกลับ การพัฒนาแผนกลยุทธ์การปฏิบัติ เป็นต้น ซึ่งควรจะนำองค์ประกอบเหล่านี้ไป

เป็นเกณฑ์อย่างหนึ่งในการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนต่อไป 

 4. การจูงใจ   

  4.1 ความหมายของการจูงใจ  

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการจูงใจไว้แตกต่างกัน ดังนี้  

    พัดชา ช่วยปลอด (2559, หน้า 30) ได้สรุปว่า การจูงใจ หมายถึง 

พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกเพื่อจูงใจให้บุคลากรเต็มใจ และทุ่มเททำงานอย่างเต็ม

ความสามารถ เพื่อให้บรรลุจุดหมาย หรอืเป้าหมายด้วยความเต็มใจ 

    จักรี ศรีจารุเมธีญาณ (2563, หน้า 426) ได้ให้ความหมายของ 

การจูงใจ ว่าหมายถึง ความรู้สกึหรือทัศนคติของบุคลากรที่มตี่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันเกิดจาก

พืน้ฐานของการรับรู้ค่านิยม และประสบการณ์ที่แต่ละบุคลากรได้รับและจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อ

สิ่งนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคลากรนั้นได้ ซึ่งระดับความพึงพอใจของแต่

ละบุคลากรย่อมมีความแตกต่างกันไปตอบสนองความต้องการในสิ่งที่ขาดหายไป หรอืสิ่งที่

ทำให้เกิดความไม่สมดุลเป็นสิ่งที่กำหนดพฤติกรรมที่จะแสดงออกของบุคลากรซึ่งมีผลการ

เลือกที่จะปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

    Schifman & Kanuk (1994, p. 69) ได้ให้ความหมายของการจูงใจ 

(Motivation) ว่าหมายถึง กระบวนการหรอืแรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในของบุคคล กระตุ้นให้

บุคคลมีการกระทำอย่างต่อเนื่องและมีทิศทางการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยเจาะจง

ให้กระทำเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 

    Anita E. Woolfolk (1995, p. 130) ได้สรุปว่า การจูงใจ เป็นภาวะ

ภายในของบุคคลที่ถูกกระตุ้นให้กระทำพฤติกรรมอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง 

    Domjan (1996, p. 199) ได้ให้ความหมายการจูงใจ ภาษาลาตนิ 

“Movere” หมายถึง เงื่อนไขหรอืภาวะที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรม 3 ทิศทาง ได้แก่ การทำให้

เกิดพฤติกรรม การยับยั้งพฤติกรรม และการกำหนดแนวทางพฤติกรรมที่แสดงออก 

Daft (2005, p. 82) ได้สรุปว่า การจูงใจ หมายถึง ปัจจัยภายใน และภายนอกของบุคคล 

ที่กระตุ้นความรู้สกึกระตอืรือร้นหรอืต่อต้านต่อการกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง 
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    Hellriegel & Slocum (2004, p. 29) ได้ให้ความหมาย การจูงใจ 

หมายถึง ปัจจัยที่มผีลต่อบุคคลเป็นสาเหตุให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในลักษณะที่

เฉพาะเจาะจง 

    George & Jones (2005, p. 61) ได้ให้ความหมายของการจูงใจ 

หมายถึง ความปรารถนาภายในเพื่อตอบสนองความต้องการที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองใน

มุมมองทางธุรกิจ การจูงใจคือความตัง้ใจเพื่อบรรลุเป้าหมายซึ่งถูกพิจารณาว่าเป็นองค์กร 

             จากความหมายของการจูงใจขา้งต้น สรุปได้ว่า การจูงใจ หมายถึง 

พฤติกรรมที่ผู้บริหารเปิดโอกาสใหม้ีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบาย และการตัดสินใจเรื่อง

ต่าง ๆ มอบหมายใหป้ฏิบัติหนา้ที่ตามความถนัด และความสามารถ ประกาศยกย่องชมเชย

เมื่อมีผลงานดีเด่น เอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของครูในโรงเรียน กระตุน้ให้ครูในโรงเรยีนปฏิบัติ

หนา้ที่ดว้ยความทุ่มเท เสียสละ อุทิศเวลาให้องค์กรอย่างเต็มที่ อกีทั้งให้ความยุติธรรมแก่

ครูอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

   4.2 ความสำคัญของการจูงใจ 

    นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความสำคัญของการจูงใจไว้แตกต่างกัน 

ดังนี้  

     เพลินพศิ วิบูลย์กุล (2558, หน้า 1) กล่าวว่า ความสำคัญของการ

จูงใจ การจูงใจมีอทิธิผลต่อผลผลิต ผลิตผลของงานจะมีคุณภาพดี มปีริมาณมากน้อย

เพียงใดขึน้อยู่กับการจูงใจในการทำงาน ดังนัน้ ผู้บังคับบัญชาหรอืหัวหน้างานจึง

จำเป็นต้องเข้าใจว่าอะไรคือแรงจูงใจที่จะทำให้เกิดการทำงานอย่างเต็มที่ และไม่ใช่เรื่อง

ง่ายในการจูงใจผูป้ฏิบัติงาน เพราะผูป้ฏิบัติงานตอบสนองต่องานและวิธีทำงานขององค์กร

แตกต่างกัน การจูงใจจึงมคีวามสำคัญ สามารถสรุปความสำคัญของการจูงใจในการ

ทำงานได้ดังนี้ 

      1) พลัง (Energy) เป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญต่อการกระทำ 

หรอืพฤติกรรมของมนุษย์ในการทำงานใด ๆ ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการทำงานสูง ย่อมทำ

ให้ขยันขันแข็ง กระตอืรอืร้น กระทำให้สำเร็จ ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคคลที่ทำงานประเภท 

“เชา้ชาม เย็นชาม” ที่ทำงานเพียงเพื่อให้ผ่านไปวัน ๆ 

      2) ความพยายาม (Persistence) ทำให้บุคคลมีความมานะ 

อดทน บากบั่น คดิหาวิธีการนำความความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใช้ให้เป็น
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ประโยชน์ต่องานให้มากที่สุดไม่ท้อถอยหรอืละความพยายามง่าย ๆ แมง้านจะมีอุปสรรค

ขัดขวาง และเมื่องานได้รับผลสำเร็จดว้ยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

      3) การเปลี่ยนแปลง (Variability) รูปแบบการทำงานหรือวิธี

ทำงานในบางครัง้ก่อใหเ้กิดการค้นพบช่องทางดำเนินงานที่ดีกว่า หรอืประสบผลสำเร็จ

มากกว่า นักจติวิทยาบางคนเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเครื่องหมายของความ

เจริญก้าวหน้าของบุคคล แสดงให้เห็นว่าบุคคลกำลังแสวงหาการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ให้ชีวติ

บุคคลที่มีแรงจูงใจในการทำงานสูง เมื่อดิน้รนเพื่อจะบรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ หากไม่สำเร็จ

บุคคลก็มักพยายามคันหาสิ่งผิดพลาด และพยายามแก้ไขใหด้ีขึ้นในทุกวิถีทาง ซึ่งทำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงการทำงานจนในที่สุดทำให้ค้นพบแนวทางที่เหมาะสมซึ่งอาจจะต่างไปจาก

แนวเดิม 

      4) บุคคลที่มแีรงจูงใจในการทำงานจะเป็นบุคคลที่มุ่งมั่นทำงาน

ให้เกิดความเจริญก้าวหนา้ และการมุ่งม่ันทำงานที่ตนรับผดิชอบ ให้เจริญก้าวหน้าจัดว่า

บุคคล ผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการทำงาน (Work Ethics) ผูม้ีจรรยาบรรณ์ในการทำงานจะ

เป็นบุคคลที่มคีวามรับผดิชอบ มั่นคงในหน้าที่ มีวินัยในการทำงาน ซึ่งลักษณะดังกล่าว

แสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ ผู้มลีักษณะดังกล่าวนีม้ักไม่มีเวลาเหลอืพอที่จะคิด และทำใน

สิ่งที่ไม่ดี 

    กล่าวได้ว่า การจูงใจ คือ พฤติกรรมการทำให้บุคคลเกิดแรงจูงใจ  

ซึ่งแรงจูงใจเป็นส่วนหนึ่งที่สำคัญที่จะผลักดันบุคลากรใหส้ามารถปฏิบัติหน้าที่โดยแสดงถึง 

ความรู ้ความสามารถ เพื่อดำเนนิกิจการต่าง ๆ ใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างเต็ม

ความสามารถ จึงมีบทบาทสำคัญยิ่งในการบริหาร แต่ในทางตรงกันข้ามหากหน่วยงานใด

ไม่มีการจูงใจในการทำงานแล้ว ย่อมไม่สามารถจะโน้มน้าวจิตใจของผู้ปฏิบัติงานที่จะทำให้

มีความผูกพันต่อหน่วยงาน ผลงานย่อมตกต่ำ เกิดความเบื่อหน่ายและไร้ซึ่งประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน 

     พัดชา ช่วยปลอด (2559, หน้า 32) กล่าวถึง ความสำคัญของการ

จูงใจว่า การจูงใจมอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของมนุษย์ พฤติกรรมของมนุษย์มีส่วนสัมพันธ์กับ

ผลผลิตและการดำเนินงานในโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนต้องใช้เทคนิคการบริหารเพื่อ

สร้างสรรค์สิ่งจูงใจให้เกิดขึ้นในบรรดาผู้ร่วมงาน ซึ่งแยกได้ดังนี้ 
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      1. วางแผนและจัดแบ่งงานในโรงเรียนให้ถูกต้อง แน่นอน 

เพราะการแบ่งงานเป็นเทคนิคที่สำคัญอย่างหนึ่งในการบริหารงานที่ช่วยใหบ้รรลุความ 

มุ่งหมายของโรงเรียนในลักษณะที่ประสานสอดคล้องกัน 

      2. มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถของ

ผูป้ฏิบัติงาน 

      3. กำหนดอัตราค่าจ้าง และเงินเดอืนที่เป็นธรรม 

      4. สร้างความก้าวหน้าในงานโดยการปรับปรุงใหม้ีลักษณะ 

จูงใจปฏิบัติงาน 

      5. สรา้งผู้นำในงานให้เหมาะสมกับลักษณะของงานและ 

ตัวบุคคลการจูงใจเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนต้องเอาใจใส่อยู่เสมอ ผูบ้ริหารต้องใช้

ความสามารถและวิธีการจูงใจในหลายรูปแบบ เพื่อให้ผูร้่วมงานได้ปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กร 

     จักรี ศรีจารุเมธีญาณ และสุรศักดิ์ อุดเมอืงเพีย (2563, หน้า  

428 - 429) กล่าวถึง ความสำคัญของการจูงใจว่า การจูงใจมีความสำคัญในการที่จะช่วย

กระตุน้ให้บุคคลกระทำพฤติกรรมต่าง ๆ ที่พึงประสงค์ด้วยความเต็มใจและพอใจ แรงจูงใจ

เป็นปัจจัยหนึ่งในหลาย ๆ ปัจจัยที่ช่วยใหเ้ข้าใจพฤติกรรมของคนในการทำงาน ว่าทำไมคน

จงึขยันมานะพากเพียรและปฏิบัติงานได้ดี แรงจูงใจจึงมีบทบาทสำคัญดังต่อไปนี้ 

      1. แรงจูงใจ สามารถช่วยอธิบายถึงสาเหตุของพฤติกรรมและ

พยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลได้ แรงจูงใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่ทำให้เขา้ใจว่าทำไมคนถึง 

มีพฤติกรรมเช่นนี้ อะไรเป็นสิ่งที่จูงใจทำให้คนมุ่งม่ันที่จะกระทำพฤติกรรมนัน้ นอกจากนี้

แรงจูงใจยังช่วยอธิบายถึงความมานะพากเพียรในการกระทำพฤติกรรมและทำพฤติกรรม

หรอืกิจกรรมนั้นอย่างกระตือรอืร้นเต็มกำลังความสามารถ ดังนั้น การทราบถึงสิ่งจูงใจ

หรอืแรงผลักดันที่อยู่เบือ้งหลังของพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก จะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ในด้านการบริหารจัดการในการเสาะแสวงหาวิธีการที่จะทำให้บุคคลมีพฤติกรรมที่ต้องการ 

      2. แรงจูงใจ ช่วยอธิบายความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น 

ทำไมบางคนมคีวามเพียรพยายามที่จะทำพฤติกรรมหรือกิจกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุป้าหมาย 

ในขณะที่บางคนไม่มีความเพียรพยายามที่จะฝ่าฟันอุปสรรคใหบ้รรลุเป้าหมาย ตลอดจน

เข้าใจว่าทำไมบางครั้งบุคคลถึงทำพฤติกรรมหรอืกิจกรรมนี้ ในขณะที่บางเวลาพฤติกรรมนี้
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จะไม่เกิดขึ้น บุคคลแต่ละคนอาจทำพฤติกรรมเดียวกันด้วยเหตุผลที่แตกต่างกัน เนื่องจาก

บุคคลเหล่านั้นมีแรงจูงใจในการทำพฤติกรรมนั้นแตกต่างกัน  

      3. แรงจูงใจช่วยใหบุ้คคล หน่วยงานหรอืองค์กรบริหารจัดการ

ให้บุคคลหรอืกลุ่มมแีรงจูงใจที่จะกระทำพฤติกรรมที่พึงประสงค์ได้ โดยอาศัยแนวคิด

แรงจูงใจ ซึ่งการจูงใจมีหลายประเภท อาจอาศัยการจูงใจประเภทต่าง ๆ ผสมผสาน

ประกอบกันหรือเลอืกใช้วธิีการจูงใจวิธีการใดวิธีการหนึ่งให้เหมาะสมกับบุคคล กลุ่ม

สถานการณ์และโอกาส เช่น สรา้งกระบวนการจูงใจในการทำงานโดยการตอบสนอง 

ความตอ้งการของบุคคลได้อย่างเหมาะสม ใช้สิ่งจูงใจในทางบวกและทางลบในการจูงใจ

บุคคล จูงใจบุคคลโดยการกำหนดเป้าหมายใหค้วามเป็นธรรม มสี่วนร่วมและรับผิดชอบใน

การทำกิจกรรมต่าง ๆ 

     พระนุชิต นาคเสโน (2564, หนา้ 83) การจูงใจมคีวามสำคัญ

โดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคคล เพราะแรงจูงใจเป็นทั้งสภาวะที่ผลักดัน และดึงให้บุคคล

แสดงพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปซึ่งการที่จะเข้าใจถึงพฤติกรรมของบุคคล ความสำคัญของ

การจูงใจต่อการบริหารไว้หลายประการ ดังนี้ 1) ช่วยเสริมสร้างกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ให้แก่แต่ละบุคคลในองค์กร 2) ช่วยเสริมสร้างขวัญและกำลังใจที่ดีในการทำงานแก่ 

ผูท้ี่ทำงาน 3) ช่วยเสริมสร้างให้บุคลากรในองค์กรมีความจงรักภักดีต่อองค์กร 

4) ช่วยเสริมสร้างความสามัคคี ความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันของบุคคลและกลุ่มในองค์กร 

5) ช่วยใหก้ารควบคุมดูแลการปฏิบัติงานดำเนินไปด้วยความราบรื่น 6) ช่วยใหเ้กิดความ

น่าเชื่อถือ ศรัทธาในองค์กรที่ทำงานอยู่ บุคลากรมีความรูส้ึกมั่นคงปลอดภัย 7) ช่วย

เสริมสรา้งความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการ

ทำงาน 8) ช่วยให้องค์กรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น  

   จากความสำคัญของการจูงใจข้างตน้ สรุปได้ว่า พฤติกรรมการจูงใจที่ใช้

ในการบริหารต้องจูงใจใหเ้กิดเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตัง้ใจ การมองเห็น

คุณค่า ความพอใจ ความต้องการสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวมาเหล่านี้ มีอทิธิพลต่อพฤติกรรม

ค่อนข้างถาวร ผูบ้ริหารจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความรูใ้นเรื่องนี้อย่างลกึซึง้ เพื่อพัฒนาการ

ทำงานให้เกิดประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาองค์กร อีกทั้งยังสามารถนำความรู้นั้นมา

พัฒนาตนเองในการกำหนดเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ประสบความสำเร็จในอาชีพอีก

ด้วย การจูงใจมาจากฐานคติที่ว่า โดยทั่วไปแล้วคนอาจมิได้ทำงานเต็มที่ตามความสามารถ

เท่าที่ตนมีอยู่เสมอไป อันเป็นผลมาจากแรงจูงใจของบุคคลนั้น ๆ บุคคลที่มแีรงจูงใจใน 
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การปฏิบัติงานจะมีแนวทางในการปฏิบัติงานที่แน่นอนระดับในการทำงานจะสม่ำเสมอ 

และมีผลการปฏิบัติงานสูงกว่าบุคคลที่ไม่มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จึงอาจกล่าวได้ว่า 

พฤติกรรมการจูงใจของผูบ้ริหาร คอื ทำให้องค์การทำหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ซึ่งการที่จะทำเช่นนั้นได้ ผูบ้ริหารจะต้องใชค้วามสามารถทุกวิถีทางที่จะทำให้ผู้ร่วมงานได้

ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดผลดีต่อองค์การ การจูงใจเป็นสิ่งสำคัญที่

ผูบ้ริหารตอ้งเอาใจใส่อยู่เสมอในเรื่องการใช้การจูงใจในการปฏิบัติงานเพื่อธำรงรักษาพลัง

ร่วมของผูร้่วมงานให้อยู่ในระดับสูงตามต้องการ เพื่อเป็นปัจจัยเกื้อหนุนที่จะส่งผลไปถึง

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  4.3 องค์ประกอบของการจูงใจ 

   นักวิชาการหลายท่านได้สรุปองค์ประกอบของการจูงใจไว้แตกต่างกัน 

ดังนี้  

    พระมหาอุเทน โพธิ์ศรีประเสริฐ (2564, หน้า 204) ได้สรุปว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียนจำเป็นต้องเสริมสร้างแรงจูงใจ ซึ่งมีองค์ประกอบสำคัญ ดังนี้ 1) การ

ตั้งเป้าหมายในวิชาชีพ 2) การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 3) วัฒนธรรมองค์กร  

4) การพัฒนาบุคลากร 5) การนเิทศการศกึษา 6) การสร้างขวัญกำลังใจ และ 7) การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    นารินทิพย์ สิงห์งอย (2563, หนา้ 63) ได้สรุปว่า การจูงใจ  

มีองค์ประกอบสำคัญ 5 ด้าน ดังนี ้1) ความสำเร็จในการทำงาน 2) การได้รับการยอมรับ 

3) ความก้าวหนา้ในหนา้ที่การงาน 4) ความรับผดิชอบ และ 5) ลักษณะของงานที่ทำ 

   สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการจูงใจให้บุคลากร

ปฏิบัติงานในองค์กร มีอยู่สองส่วน คือ ปัจจัยจูงใจหรอืปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นในการทำงาน 

และปัจจัยสุขอนามัยหรอืปัจจัยที่ช่วยลดความไม่พึงพอใจในการทำงาน ซึ่งเมื่อบุคคลได้รับ

ความตอ้งการขั้นพื้นฐานตามความเหมาะสมแลว้จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและสามารถทุ่มเทความสามารถที่มอียู่พัฒนาให้ผลการทำงานออกมาได้

อย่างดี 

  กล่าวโดยสรุปได้ว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีนเป็นปัจจัย

สำคัญในการบริหารหน่วยงาน องค์กร เพราะพฤติกรรมของผู้บริหารเป็นเครื่องแสดงให้

เห็นว่าหน่วยงานนั้นมีลักษณะการปฏิบัติงานอย่างไรมีประสิทธิภาพ และข้อบกพร่อง
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อย่างไร เพียงใด พฤติกรรมการบริหารที่แสดงออกในการบริหารหน่วยงาน ย่อมแตกต่าง

กันไปแล้วแต่หน่วยงาน หรือองค์กร 

 

ประสิทธิผลของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 

 

 1. ความหมายของการทำงานเป็นทมี  

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีนักวิจัยและนักการศกึษา 

ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม ไว้ดังต่อไปนี้ 

   อริศษรา อุ่มสิน (2560, หน้า 5) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง 

การที่กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปที่มสีัมพันธ์ค่อนข้างจะใกล้ชิด มีการติดต่อสื่อสารกัน

ระหว่างสมาชิกร่วมดำเนินกิจกรรม สนับสนุนช่วยเหลอื ใช้ทักษะประสบการณ์ร่วมกัน

ทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์การให้บรรลุเป้าหมาย

ทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมมีความพอใจในการทำงานสูงสุด 

   ณัฐธยาน์ บุญฤทธิ์ และจันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ (2566, หน้า 11) กล่าวว่า  

    ทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป ที่ใชค้วามรู ้

ความสามารถและทักษะที่ตนม ีดำเนินการทำงานด้วยความเกี่ยวข้องและมีปฏิสัมพันธ์

ร่วมกัน เกิดความผูกพันและตระหนักรู้ถึงบทบาทที่ตอ้งพึ่งพากันและกัน รวมทั้งมคีวาม

รับผิดชอบเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

    ทีมในสถานศกึษา หมายถึง การทำงานร่วมกันของกลุ่มครูที่มี

ปฏิสัมพันธ์ในสถานศกึษา มีภารกิจและหนา้ที่ร่วมกันนั้นมีความสำคัญต่อความสำเร็จ 

ที่ยั่งยืนของผู้เรยีนและสถานศกึษา 

    ประสิทธิผลของทีมในสถานศกึษา หมายถึง ความสำเร็จของการ

ทำงานเป็นทีมเพื่อให้สำเร็จตามเป้าหมายของทีมในสถานศกึษาที่ครูทุกคนได้กำหนดไว้

ร่วมกัน ทั้งในด้านผลการปฏิบัติงานของครู ด้านความพึงพอใจของสมาชิกในทีมของครู 

และด้านการดำรงรักษาทีมใหค้งอยู่เป็นปัจจุบัน  

   Woodcock และ Francis (1994, p. 3) ได้อธิบายว่า การพัฒนาทีมงาน 

หมายถึง กระบวนการในการวางแผนด้วยความสุขุมรอบอบ ในอันที่จะส่งเสริมให้มีการ

ทำงานร่วมกันอย่างมปีระสิทธิผล และในขณะเดียวกันก็เป็นการหาช่องทางที่จะลดความ
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ยุ่งยากและปัญหา หรอือุปสรรคต่าง ๆ ที่จะเข้ามาขัดขวางการใช้ความสามารถ และ

ทรัพยากรอันมีค่าของทีมงาน 

   Mathieu, J. E. (2019, p. 17) ได้กล่าวว่า สมาชิกโดยรวมมีความสำคัญ                 

ทำให้เกิดทีมงานที่มีประสิทธิผล เนื่องจากความเต็มใจที่จะทำงานร่วมกัน ความมุ่งมั่นต่อ

ทีมและต่อองค์กร และปฏิกิริยาส่วนบุคคลล้วนเป็นผลลัพธ์ที่สำคัญที่ตอ้งพิจารณา                   

โดยสมาชิกแต่ละคนมีส่วนได้เสียในการทำงานในทีมสมาชิกยืนหยัดเพื่อรับรางวัล ได้รับ

ประสบการณ์อันมีค่า เรียนรู้ พัฒนาทักษะใหม่ ๆ และทำงานในสภาพแวดล้อมที่สมบูรณ์ 

โดยประสิทธิผลของทีมอย่างกว้าง ๆ ในแง่ของผลลัพธ์สองประเภท: (ก) ผลลัพธ์ที่จับต้อง

ได้ หรอืผลผลติของการปฏิสัมพันธ์ในทีม และ (ข) อทิธิพลต่อสมาชิกในทีม ผลลัพธ์ที่จับ

ต้องได้สามารถแบ่งออกได้อกีสามประเภท: (ก) ผลผลิต (ข) ประสทิธิภาพและ  

(ค) คุณภาพ  

  จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม หมายถึง 

กลุ่มบุคคลรวมตัวกันเพื่อปฏิบัติภารกิจใหเ้กิดความสำเร็จต่อเป้าหมายขององค์กร โดยการ

มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน มเีป้าหมายร่วมกัน การสร้างเครือข่าย และการไว้วางใจต่อกัน 

เพื่อที่จะให้การทำงานบรรลุผลสำเร็จร่วมกันทั้งองค์กร พฤติกรรมการปรับความสัมพันธ์

ต่าง ๆ ในการทำงานให้ดีขึ้น โดยพยายามดำเนินกิจกรรม หรอืปฏิบัติภารกิจเพื่อให้เกิด

ความสำเร็จต่อเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผลโดยตรงต่อ 

การทำงานให้สำเร็จ การพัฒนาองค์กรด้วยการสร้างทีมงานเพื่อปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร การสร้างความไว้วางใจในระหว่างสมาชิกของทีมงาน

นำไปสู่การทำงานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิผล 

 2. ความสำคัญของการทำงานเป็นทมี 

  การทำงานเป็นทีม มีความสำคัญต่อการทำงานในโรงเรียนเป็นอย่างมาก 

เพราะการที่ทุกคนในองค์กรรูส้ึกว่าตนอยู่ใน “ทีม” เดียวกันและเกิดความร่วมแรงร่วมใจให้

โรงเรียนประสบผลสำเร็จร่วมกันนั้น จะส่งผลใหก้ารดำเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายตามที่วางไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ แต่ทีมงานไม่เพียงแต่จะช่วย

ทำให้วัตถุประสงค์ของโรงเรียนบรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ทีมงานยังจะเป็นองค์ประกอบ

สำคัญที่มผีลต่อบรรยากาศในการทำงานของโรงเรียนนั้นอีกด้วย ผู้บริหารจึงจำเป็นต้อง

สร้างทีมงานขึ้นในโรงเรยีนและกระตุ้นให้ทุกคนมีความรู้สึกว่าเป็นผู้มสี่วนร่วมในฐานะส่วน

หนึ่งของทีม ความสามารถของผู้บริหารในการจัดการควบคุมบรรยากาศในโรงเรียนให้ 
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เอือ้ต่อการปฏิบัติงานนั้น ผู้บริหารจะต้องหาวิธีการสร้างความรูส้ึกใหเ้ข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง

ของทีม เมื่อบรรยากาศเอื้ออำนวยต่อความรูส้ึกดังกล่าวแล้วก็จะส่งผลใหท้ีมน้ันมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเพิ่มมากขึ้น 

   Woodcock and Francis (1994, p. 20) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของการ

ทำงานเป็นทีมเป็นการทำงานที่จะดึงเอาความสามารถของแต่ละบุคคลที่มอียู่ออกมาให้

เป็นความสามารถของทีม การทำงานเป็นทีมมบีทบาทสำคัญในการแก้ปัญหาและสร้าง

ความสัมพันธ์ในการตดิต่อสื่อสาร ซึ่งจะสนับสนุนการปฏิบัติภารกิจที่มปีระสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพ 

   ทีมงาน เป็นกลุ่มบุคคลที่ตอ้งมกีารตดิต่อสัมพันธ์กันและกัน ในอันที่จะ

ทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรจุวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้ ดังนั่น การพัฒนาทีมงานจงึมี

ความหมายว่าเป็นกระบวนการในการวางแผนด้านความสุขุมรอบคอบ ในอันนี่จะส่งเสริม

ให้มกีารทำงานร่วมกับอย่างมปีระสิทธิภาพและในขณะเดียวกันถ้าเป็นการหาช่องทางที่จะ

ลดความยุ่งยาก และปัญหาหรอือุปสรรคต่าง ๆ ที่จะเข้ามาขัดขวางการใช้ความสามารถ 

และทรัพยากรอันมคี่าของทีมงานนั่นเอง (Woodcock &Francis, 1994) ทีมงานเป็น

องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อบรรยากาศการทำงานขององค์กร ช่วยทำให้องค์กรสามารถ

ร่วมพลังในการปฏิบัติงาน ทำให้งานที่ยากลำบากเพียงใดก็สามารถประสบผลสำเร็จ 

ได้ไม่ยากนัก เมื่อผลการปฏิบัติงานดีขึ้นทั้งทางคุณภาพและปริมาณก็จะส่งผลให้องค์กร 

เจริญก้าวหน้า ดังนัน้ ในการที่จะพัฒนาหรือทำให้บุคลากรในองค์กรสามารถทำงานตาม

หนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายได้อย่างหมาะสมที่ประสิทธิภาพ การทำงานเป็นทีมจะนำเอาทักษะ

การทำงานของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันมาเสริมซึ่งกันและกัน ช่วยกันคิดช่วยกันทำ  

เพื่อนำไปสู่การบรรลุตามจุดมุ่งหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และการที่ทีมงาน 

จะประสบความสำเร็จได้ก็ต้องขึ้นอยู่กับการวางรากฐานหรอืการสร้างทีมบวกกับการใช้

เทคนิคบางประการ เพื่อบริหารทีมให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (มะลิษา ชัยณรงค์, 2557, 

หนา้ 1 - 2) 

   การทำงานเป็นทีมจงึเป็นพื้นฐานสำคัญของความสำเร็จในการบริหาร

จัดการของผู้บริหารโรงเรียนจะประสบผลสำเร็จบรรลุเป้าหมายได้หรอืไม่นั้น ขึ้นอยู่กับ

ปัจจัยหลาย ๆ ประการ โดยผลการดำเนินงานอาจไม่ประสบความสำเร็จหากปราศจาก

ความร่วมมอืร่วมใจในการทำงานเป็นทีมจากบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ดังนั้น “การ

ทำงานเป็นทีม” จึงเป็นปัจจัยสำคัญที่ผู้บริหารทั้งหลายควรหันมาให้ความสำคัญเป็นอย่าง 
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มากเพราะการทำงานต้องมีการอาศัยความร่วมมอืจากบุคลากรหลายฝ่าย ซึ่งหากนำ 

ความรู ้ความสามารถ และความแตกต่างของแต่ละบุคคลมารวมกัน รวมถึงมีการแบ่งงาน                     

การกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบการจัดระบบสื่อสารที่เหมาะสมก็จะทำให้การทำงานนั้น

บรรลุจุดมุ่งหมาย ก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพในการทำงานยิ่งขึ้น การส่งเสริมการทำงานเป็น

ทีมนับเป็นเทคนิคการพัฒนาองค์กรที่สำคัญอย่างหนึ่ง เพราะการร่วมมือ ร่วมใจกัน

ปฏิบัติงานในองค์กรนั้นย่อมทำให้องค์กรดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและราบรื่น โดย

ผูบ้ริหารและผู้ร่วมงานต้องมีความเข้าใจใหล้ึกซึง้ถึงประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีม 

จากเหตุผลดังกล่าวผูบ้ริหารและครูควรให้ความสนใจและให้ความสำคัญต่อการศึกษา     

การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพอันจะเป็นแนวทางหลักที่จะส่งเสริมการทำงานร่วมกัน

ให้เกิดประสทิธิผลของการทำงานสูงสุด และพร้อมที่จะก้าวไปสู่การเป็นผู้บริหารมืออาชีพ 

(ไพโรจน์ บาลัน, 2551, หน้า 21) (Peter-Economy, 2014) 

   การศกึษาจึงเป็นวิถีทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มคีุณภาพชวีิต 

ที่ด ีมคีวามรูค้วามสามารถในการคิดที่จะเกือ้กูลต่อการพัฒนาสังคมให้เป็นไปในทิศทาง    

ที่ถูกต้องและชอบธรรมจึงส่งผลใหก้ารทำงานในปัจจุบัน ได้ตื่นตัวและให้ความสนใจต่อการ

ทำงานเป็นทีมและการสร้างทีมงาน เพื่อให้มีประสิทธิภาพ การทำงานเป็นทีมซึ่งมี

ความสำคัญต่อการบริหาร ช่วยใหท้ีมงานมปีระสิทธิภาพ มคีวามสมบูรณ์ และสามารถ

ก้าวสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ (สรวิศ จันพุ่ม, 2561) 

 3. หลักการทำงานเป็นทมีในโรงเรียน 

  การทำงานของทีมงานที่มีประสทิธิผลนั้น นอกจากขึ้นอยู่กับความสามารถ

ของสมาชิกในทีมงานอันประกอบด้วยความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และทัศนคตทิี่เดียวกับ

เทคนิค วธิีการและขั้นตอนในการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของทีมงานแลว้ สมาชิกของทีมงาน

แต่ละคนซึง่รวมถึงผูน้ำทีมด้วย ควรมีทักษะในการประสานงานร่วมมอืกันเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิกในทีมงาน ช่วยใหส้ามารถมีพฤติกรรมสนับสนุนซึ่งกัน

และกัน มีการใชว้ิธีแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบโดยมุ่งแสวงหาความเป็นพอ้งกันของทีมงาน 

รวมถึงมกีระบวนการตัดสินใจที่ถูกต้องให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของทีมงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   Woodcock & Francis (1994, pp. 75 - 166) กล่าวว่า ทีมเป็นกลุ่มที่

จะต้องสัมพันธ์กันเพื่อปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกันในทรรศนะของ Woodcock & 

Francis เห็นว่า บุคคลจำนวน 50 คน ไม่ใช่ทีม ถ้าเขาเหล่านั่นไม่มีความสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
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กันและไม่มเีป้าหมายร่วมกันจะเป็นทีมก็ต่อเมื่อสมาชิกมีกิจกรรมผูกพันกัน เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายเดียวกัน ตัวอย่างเช่น กลุ่มพนักงานขายซึ่งมเีขตพืน้ที่รับผดิชอบในการให้บริการ

ได้เรยีกตัวเองว่า “ทีมขาย” ถ้าพจิารณาตามความหมายข้างตน้พนักงานขายอาจจะไม่มี

เป้าหมายร่วมกัน และทำงานด้วยกัน เพื่อให้บรรลุยอดขายที่กำหนดไว้ ถึงจะเรียกได้ว่าเป็น 

“ทีมขาย” ตามความหมายที่อธิบายไว้ขา้งตน้ 

   แนวทางการสร้างทีมงาน ตามแนวคิดของวูดก็อก (Woodcock, 1989, 

pp. 75 - 116) 11 ด้าน 

    1. ด้านบทบาทที่สมดุล 

    2. ด้านความที่ชัดเจนและเป้าหมาย 

    3. ด้านการเปีดเผย และการเผชิญหน้า 

    4. ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 

    5. ด้านความร่วมมอืและความขัดแย้ง 

    6. ด้านการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

    7. ด้านภาวะผูน้ำที่เหมาะสม 

    8. ด้านการทบทวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

    9. ด้านการพัฒนาตนเอง 

    10. ด้านสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม 

    11. ด้านการสื่อสารที่ดี 

   สามารถอธิบายความหมายขององค์ประกอบย่อยได้ ดังนี้ 

    1. ด้านบทบาทที่สมดุล หมายถึง การผสมผสานความแตกต่างของ

ความสามารถของบุคคล โดยใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพ และวธิีการที่หลากหลายให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ 

    2. ด้านความชัดเจนของเป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายของกลุ่มต้อง

เป็นที่เข้าใจชัดเจนโดยทั่วกัน สนองความตอ้งการของสมาชิก กระตุ้นให้เกิดความร่วมมอื 

และสร้างความผูกพันเพื่อใหเ้กิดความสำเร็จตามที่ตั้งใจ เช่น เปิดโอกาสให้ครูได้มีส่วนร่วม

ในการกำหนดวัตถุประสงค์ของการทำงานร่วมกัน 

    3. ด้านการเปีดเผยและการเผชิญหน้า หมายถึง สมาชิกถ่ายทอด

ความคิด ความรูส้ึกต่อกันอย่างตรงไปตรงมา กล้าเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาการทำงาน

ร่วมกัน 
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    4. ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน หมายถึง สมาชิก

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างงานของตนเองกับงานของผู้อื่น และ

พร้อมที่จะรับและให้ความช่วยเหลอืด้วยความจริงใจ 

    5. ด้านความร่วมมอืและความขัดแย้ง หมายถึง สมาชิกอุทิศตน 

ในการปฏิบัติงานใหส้ำเร็จไปด้วยดี จะมีการประสานประโยชน์ในเรื่องของความรู้ 

ความสามารถ ตลอดจนความแตกต่างของแต่ละบุคคลให้ได้ผลร่วมกันอย่างสูงสุด และ

เป็นลักษณะที่เปิดโอกาสใหส้มาชิกได้มสี่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการทำงาน ซึ่งอาจมกีาร

ขัดแย้งเกิดขึน้ภายในทีมก็จะเป็นไปในทางที่สร้างสรรค์ 

    6. ด้านการปฏิบัติงานที่ชัดเจน หมายถึง กระบวนการทำงานต้อง

ยืดหยุ่นได้เหมาะสมสอดคล้องกับความตอ้งการในสถานการณ์หน่ึง ๆ กล่าวคือ มีความ

สมดุลกันระหว่างเวลาทรัพยากรกับวิธีการตัดสินใจที่จะใช้แต่ละเรื่อง การตัดสินใจที่

สมาชิกมีความเห็นพ้องนับว่าเป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 

    7. ด้านภาวะผูน้ำที่เหมาะสม หมายถึง ภาวะผูน้ำจะต้องกระจาย

อย่างทั่วถึงในหมู่สมาชิก เมื่อมีความต้องการผูน้ำเกิดขึ้น สมาชกิมีโอกาสเป็นผูน้ำตาม

ความตอ้งการในสถานการณ์นั้น ๆ ทุกคนยอมรับในความรูค้วามสามารถของกันและกัน 

ผลัดกันเป็นผู้นำและผูต้าม 

    8. ด้านการทบทวนทำงานอย่างสม่ำเสมอ หมายถึง ทีมงานจะต้องใช้

เวลาในการประเมินพฤติกรรม และเรียนรู้ถึงความผดิพลาดในการทำงานของกลุ่ม ซึ่งควร

จะต้องทบทวนบทบาทอย่างสม่ำเสมอ เพื่อจะได้แก้ไขข้อบกพร่องในการทำงาน อาจจะ

ทบทวนระหว่างการทำงานหรอืภายหลังจากการทำงานเสร็จแลว้ 

    9. ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง ทีมงานที่มีประสิทธิภาพเกิดจาก

การผสมผลานความรู ้ทักษะ ประสบการณ์ที่แตกต่างกันของสมาชิก ดังนั้น ทักษะและ

ความชำนาญของสมาชิกแต่ละคนจึงมีความสำคัญทุกคนจงึตอ้งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

    10. ด้านสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม หมายถึง มีความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างกลุ่ม โดยมีความเข้าใจและยอมรับ ตลอดจนช่วยเหลอืระหว่างกลุ่มโดยปราศจาก

การแข่งขัน 

    11. ด้านการสื่อสารที่ดี หมายถึง กระบวนการในการส่งข่าวสาร

ระหว่างบุคคลทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อให้เกิดความเข้าใจและสามารถ

ประสานงานให้ฝ่ายต่าง ๆ ปฏิบัติงานได้ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 
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 4. องค์ประกอบของประสิทธิผลการทำงานเป็นทมี 

  การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษา ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยได้ศกึษาองค์ประกอบ ดังนี้ 

   รุ้งเพชร ทรัพย์เจรญิ (2560, หน้า 6) ได้สรุปองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. มีเป้าหมายร่วมกัน 

 2. การพัฒนาทีมงาน 

 3. การสื่อสาร 

 4. ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

 5. การมสี่วนรวม 

 6. ยอมรับนับถือ 

    7. การมปีฏิสัมพันธ์ 

   เอมอร บุญพิโย (2560, หน้า 298) กล่าวถึงองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้  

    1. การมเีป้าหมายร่วมกัน  

    2. การตดิต่อสื่อสาร  

    3. การร่วมมอืประสานงาน  

    4. การจัดสรรผลตอบแทน  

    5. การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน  

    6. การตัดสินใจร่วมกัน 

   สุภาพร กำภู ณ อยุธยา และสืบสกุล นรินทรางกูร ณ อยุธยา (2560, 

หน้า 298) กล่าวถึง องค์ประกอบของประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. การมเีป้าหมายร่วมกัน  

    2. การตดิต่อสื่อสาร 

    3. การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน  

    4. การรับผดิชอบ 

   ณัฐภรณ์ เกตุชู (2561, หน้า 18) กล่าวถึงองค์ประกอบของประสทิธิผล                     

การทำงานเป็นทีม มี 6 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. การมีเป้าหมายร่วมกัน  
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   2. การยอมรับนับถือกัน (Respectation) 

   3. ความร่วมมอืพรอมใจในการทำงาน (Cooperation) 

   4. การแบงงานตามความสามารถของบุคคล (Assignment) 

   5. ความรับผดิชอบ (Responsibility) 

   6. ความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

  เบญจพร แสนพลเมอืง และประเสริฐ  อินทร์รักษ์ (2562, หนา้ 554)  

กล่าวถึง องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม มี 11 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1. ด้านการตดิต่อสื่อสารที่ดี  

   2. ด้านกระบวนการทำงานที่ถูกต้องเหมาะสม  

   3. ด้านการสนับสนุนและไว้วางใจกัน 

   4. ด้านสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างกลุ่ม  

   5. ด้านภาวะผู้นำที่เหมาะสม  

   6. ด้านการตรวจสอบทบทวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ  

   7. ด้านความร่วมมอืและความขัดแย้ง  

   8. ด้านการพัฒนาตนเอง 

   9. ด้านบทบาทต่าง ๆ ที่สมดุล 

   10. ด้านการเปิดเผยและการเผชิญหนา้  

   11. ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมาย 

  ณัชชามน เปรมปลืม้, มานพ ชูนิล และปิ่นกนก วงศ์ปิ่นเพ็ชร์ (2563, หน้า 

31) กล่าวถึง องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม ม ี11 องค์ประกอบ ดังนี้ 

1. ทีมงานมเีป้าหมายที่ชัดเจนซึ่งสมาชิกในทีมให้การยอมรับร่วมกัน  

2. ทีมงานมกีารสื่อสารที่เปิดเผยจริงใจ  

3. ทีมงานมคีวามร่วมมือในการตัดสนิใจ  

4. บรรยากาศภายในทีมมคีวามไว้วางใจต่อกัน  

5. ทีมงานมคีวามรูส้ึกเป็นเจ้าของทีม  

6. สมาชิกมีทักษะการฟังที่ดี 

7. สมาชิกทุกคนมสี่วนร่วมในกิจกรรมของทีม  
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  ปัสรินญา ผ่องแผว้, ฐิติพร พิชญกุล, และกันต์ฤทัย คลังพหล (2563, หน้า 

13) กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมที่มีสมรรถนะสูง ประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ ได้แก่  

   1. การไว้วางใจ  

   2. การยอมรับนับถือ  

   3. การกำหนดเป้าหมายร่วมกัน  

   4. การติดต่อสื่อสาร  

   5. การสร้างความร่วมมอื 

  เอกพจน์ เข็มปัญญา และอริสา สำรอง (2562, หน้า 263) กล่าวถึง

องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้ 

   1. การติดต่อสื่อสาร 

   2. การร่วมมอื 

   3. การประสานงาน 

   4. การมคีวามคิดสรา้งสรรค์ 

   5. การปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง  

  ศวิภรณ์ วงศ์เพชร (2564, หนา้ 37) กล่าวว่า องค์ประกอบของการทำงาน

เป็นทีม ประกอบด้วย 4 ด้าน อันได้แก่  

   1. ดา้นการมเีป้าหมายเดียว  

   2. ดา้นการมีความไว้วางใจ  

   3. ดา้นการตดิต่อสื่อสาร  

   4. ด้านการมสี่วนร่วม  

  Woodcock (1989, pp. 75 - 116) กล่าวถึง แนวทางการสร้างทีมงานที่มี

ประสิทธิผล มอีงค์ประกอบ 11 ด้าน ดังนี้ 

   1. ด้านบทบาทที่สมดุล 

   2. ด้านความที่ชัดเจนและเป้าหมาย 

   3. ด้านการเปีดเผย และการเผชิญหน้า 

   4. ด้านการสนับสนุนและการไว้วางใจต่อกัน 

   5. ด้านความร่วมมอืและความขัดแย้ง 

   6. ด้านการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
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   7. ด้านภาวะผูน้ำที่เหมาะสม 

   8. ด้านการทบทวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

   9. ด้านการพัฒนาตนเอง 

   10. ด้านสัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม 

   11. ด้านการสื่อสารที่ดี 

  Romig (1996, pp. 194 - 205) กล่าวถึง องค์ประกอบของการทำงาน 

เป็นทีม มีองค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 

   1. การติดต่อสื่อสาร 

   2. การร่วมมือ 

   3. การประสานงาน 

   4. การมีความคิดสร้างสรรค์ 

   5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  Donnellon (2006, pp. 77 - 80) กล่าวถึง องค์ประกอบของการทำงาน 

เป็นทีม มีองค์ประกอบ 4 ด้าน ดังนี้ 

   1. การมเีป้าหมายร่วมกัน 

   2. การตดิต่อสื่อสาร 

   3. การมสี่วนร่วม  

   4. การรับผดิชอบ 

  จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์ประสิทธิผล

การทำงานเป็นทีม จากแนวคิดของนักการศกึษาเพื่อเป็นแนวทางในการเลือกศึกษา

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดังแสดงการ

สังเคราะห์ในตาราง 2
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ตาราง 2 การสังเคราะห์ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม จากแนวคิดของนักการศกึษา   
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1. การมีส่วนร่วมในการดำเนนิงาน                        11 100.00  
2. การมเีป้าหมายร่วมกัน           -  10 90.91  

3. การสร้างเครอืข่าย          -  10 90.91  

4. การรับผิดชอบ - -     - -  -   -  -  4 36.36 - 

5. การเปิดเผยต่อกัน -  - -  -  - -  -   - - 2 18.18 - 

6. การจัดสรรผลตอบแทน  -   - -  -   - -  -  -  - - 1 9.09 - 

7. ภาวะผู้นำที่เหมาะสม - - - -   - -   - -   -  1 9.09 - 

8. การไวว้างใจต่อกัน - -     -     8 72.73  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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9. การทบทวนการปฏบัิตงิานอย่างสม่ำเสมอ - - - - -  -  -  -  - - 1 9.09 - 

10. การพัฒนาตนเอง/ทีมงาน - - - - - - - -  - - 1 9.09 -  

11. ความคิดสร้างสรรค์ - - - - - - - - -   - 1 9.09 -  

12. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง - - - - -  -  -  - -    - 1 9.09 -  

13. การมปีฏสิัมพันธ์  - - - -  -  -  - -   - - 1 9.09 - 

14. ทักษะการฟังท่ีด ี - -  - - -   -  - -   - - 1 9.09 - 
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 จากตาราง 2 จะเห็นว่าจากการสังเคราะห์ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของ

ครูในโรงเรียนจากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ผูว้ิจัยได้เลือกความถี่ตั้งแต่ระดับ 6 

หรอืคิดเป็นรอ้ยละ 50 ขึ้นไป ซึ่งผูว้ิจัยกำหนดคำที่มคีวามหมายใกล้เคียงกันไว้ในกลุ่ม

เดียวกัน จงึสรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน หมายถึง พฤติกรรมการปรับ

ความสัมพันธ์ต่าง ๆ ในการทำงานให้ดีขึน้ โดยพยายามดำเนนิกิจกรรมหรอืปฏิบัติภารกิจ

เพื่อให้เกิดความสำเร็จต่อเป้าหมายขององค์กรร่วมกัน ซึ่งความสัมพันธ์เหล่านี้จะมีผล

โดยตรงต่อการทำงานใหส้ำเร็จ ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงาน 2) การมเีป้าหมายร่วมกัน 3) การสร้างเครือข่าย 4) การไว้วางใจต่อกัน โดยแต่

ละดา้นมีรายละเอียดที่จะนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

  1. การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

   1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

    นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการมสี่วนร่วมในการ 

ดำเนนิงานไว้แตกต่างกัน ดังนี้  

     จันทนิภา ไตรลักษณ์ (2562, หน้า 9) กล่าวถึง การมสี่วนร่วมและ                  

การดำเนินงานว่า การมสี่วนร่วม หมายถึง โอกาสการมีส่วนร่วม ได้แก่ การมเีวลาที่เหมาะ 

หรอืจังหวะที่เหมาะสมที่จะมีส่วนช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน รวมถึงแต่ละกลุ่มหรอืแต่ละ

บุคคลตั้งแต่กระบวนการ ร่วมกันคิด วางแผน จนไปถึงกระบวนการการตัดสินใจ 

ปฏิบัติงานและร่วมรับผิดชอบในเรื่องต่าง ๆ ที่มผีลต่อส่วนรวมในการบริหารจัดการ รวมถึง

การเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถ หมายถึง การได้รับความรู ้พฤติกรรมทักษะ คุณค่า 

หรอืความพึงใจที่เป็นสิ่งแปลกใหม่หรอืการเปลี่ยนแปลง รวมถึงการปรับปรุงสิ่งที่มีอยู่

ก่อใหเ้กิดการวเิคราะห์การสื่อสารต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ้น 

     การดำเนินงาน หมายถึง การจัดโครงสร้างการทำงาน ได้แก่ การ

จัดกลุ่มของงานเข้าด้วยกันเป็นหน่วยงานและยุทธศาสตร์ในการจัดกลุ่มซึ่งมักจะมีการ

แสดงการจัดกลุ่มนั้น ๆ ไว้ด้วยผังองค์กร และมกีระบวนการทำงาน ได้แก่ การลงมือทำงาน

ต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นการฝึกฝนวิธีการต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ ทั้งการทำงานเดี่ยวหรือการ

ทำงานกลุ่มร่วมกับคนอื่นเพื่อให้ทำงานได้สำเร็จและบรรลุเป้าหมายโดยมีขั้นตอนต่าง ๆ 

คือ การวิเคราะห์งาน การวางแผนในการทำงาน การลงมอืทำงาน และการประเมินผล                   

การทำงาน ซึ่งต้องปฏิบัติภารกิจหน้าที่ที่ถูกกำหนดขึ้นมาควบคู่กับตำแหน่งทางสังคมใน 
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สถาบัน ซึ่งบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่ดำรงตำแหน่งใดก็ตามตอ้งปฏิบัติงานใหเ้ป็นไป 

ตามภารกิจหนา้ที่ตามที่ได้กำหนดไว้เฉพาะตำแหน่งนัน้ ๆ 

     มนธิรา สร้อยศร ี(2564, หน้า 10) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงานเป็นรูปแบบการบริหารงานเชิงจิตวทิยาที่เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจ 

ในการทำงาน เพื่อเป้าหมายสำคัญอย่างหนึ่งอย่างใด โดยผู้บริหารต้องมอบอำนาจหนา้ที่ 

ต้องมีความไว้วางใจ เชื่อมั่นในความรับผิดชอบ และยอมรับการตัดสินใจซึ่งจะช่วยให้ครู 

มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ โดยการมสี่วนร่วมนัน้ ครูสามารถมีส่วนร่วมในหลาย

แง่มุม ทั้งในด้านการวางแผน การปฏิบัติงาน การตดิตามประเมินผล และการปรับปรุง

พัฒนา 

     Davis and Newstrom (1989, อ้างถึงใน ทศพล ธีฆะพร, 2560, 

หนา้ 331) ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การมสี่วนร่วมเป็นเรื่องของความ

เกี่ยวข้องทางด้านจิตใจ และความรู้สกึนึกคิดของแต่ละคนที่มตี่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง

ของกลุ่ม หรอืเป็นแรงกระตุ้นที่ช่วยทำให้มคีวามสำเร็จ ซึ่งเป็นเป้าหมายของกลุ่ม หรอืเป็น

ความรับผดิชอบต่อกิจกรรมร่วมกันด้วยการเข้าไปเกี่ยวข้อง (Involvement) ช่วยเหลือ 

(Contribution) และร่วมรับผิดชอบ (Responsibility) 

     Rensis (1969, p. 5 อ้างถึงใน ทับทิม แสงอนิทร์, 2560, หนา้ 15)  

กล่าวว่า การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานเป็นเรื่องเกี่ยวกับเป้าหมายและการตัดสินใจ                     

โดยกลุ่มผู้บริหารมีความเชื่อมั่น และไว้วางใจครูอย่างเต็มที่ โดยอาศัยการตดิต่อสื่อสาร

จากผู้บังคับบัญชามายังครู และผู้ร่วมงานด้วยกันในการจูงใจ ครูจะต้องให้ความสำคัญกับ

ความรูส้ึก ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารกับครูซึ่งควรเป็นไปอย่างตรงไปตรงมา ภายใต้

บรรยากาศของความเป็นมิตรภาพ ทั้งองค์กรที่เป็นทางการและองค์กรที่ไม่เป็นทางการจะ

เข้ากันได้เป็นอย่างดี 

    จากความหมายของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานข้างตน้ สรุปได้ว่า                       

การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน หมายถึง กระบวนการสื่อสารที่เกิดขึ้นทั้งสองทาง ซึ่งเป็น

กระบวนการที่ต้องการให้บุคคลที่มสี่วนที่เกี่ยวข้องได้เข้ามามีส่วนร่วมในการร่วมกันค้นหา

ปัญหา วางแผน ดำเนินการแก้ไขปัญหา และติดตาม ประเมินผลการแก้ไขปัญหาเพื่อให้

เกิดการเรยีนรู้และพัฒนาความสามารถในการจัดการงานได้ 
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   1.2 ความสำคัญของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 

    นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญการมสี่วนร่วมในการ 

ดำเนนิงาน ไว้แตกต่างกัน ดังนี้  

     Bryman (1986, p. 139 อ้างถึงใน เทวพร ขำเมธา, 2558, หนา้ 

15) การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานจะส่งผลต่อทัศนคติของการปฏิบัติงานและสามารถ

กระตุน้การจูงใจกับครู ซึ่งมีหลักการสำคัญ 4 ประการ คือ 1) บรรยากาศของการมีส่วน

ร่วม ควรจะต้องให้แนวทางที่จะไปสู่เป้าหมายมีความชัดเจนยิ่งขึ้น และบรรยากาศจะมี

ลักษณะของความไม่เป็นทางการมากกว่า 2) จะทำให้ครสูามารถเลือกเป้าหมายที่เขาเห็น

คุณค่า ดังนั้นผู้บังคับบัญชาควรเพิ่มเป้าหมายส่วนบุคคล (Individual gold) กับเป้าหมาย

องค์กร (Organization gold) ให้เท่าเทียมกัน 3) ผู้มีส่วนร่วมจะมีความตั้งใจ มุ่งม่ันในการ

ทำงานมากขึ้น ถ้ามีแรงจูงใจและความเป็นอิสระเพิ่มขึ้น ซึ่งจะทำให้ครูมีความเพียร

พยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้น และ 4) เมื่อบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจเขาจะมีความเป็นตัวของตัวเอง 

     Yulk (1981, pp. 208 - 209, อ้างถึงใน ทับทิม แสงอินทร์, 2559, 

หนา้ 15) การมสี่วนร่วมในการดำเนินงานว่าเป็นหลักการบริหารงานที่ผูน้ำเปิดโอกาสให้ครู

เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มอีิสระในการทำงาน ตลอดจนมสีิทธิในการเสนอ

แนวความคิดเห็นเพื่อร่วมแก้ไขปัญหา ซึ่งลักษณะดังกล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้ครเูกิดความ

พึงพอใจและมีผลการปฏิบัติงานที่สูงขึน้ 

     Vroom and Deci (1970, p. 16, อ้างถึงใน เทวพร ขำเมธา, 2558, 

หนา้ 14) ได้พิจารณาปริมาณการมสี่วนร่วมในเชิงจติวิทยาว่า เป็นปริมาณของอิทธิพล 

ที่เป็นปัจเจกบุคคล รู้สกึได้ว่าเข้าไปร่วมในการตัดสินใจ บุคคลจะได้รับความพึงพอใจจาก

การทำงานที่มีประสทิธิภาพโดยตัวเอง บุคคลจะพัฒนาความผูกพันที่มีต่องานและ

ความสามารถทำงานได้ดี ตลอดจนเมื่อเห็นได้ชัดว่าตนเองสามารถขยายเป้าหมายของ

องค์กรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ นั่นคอื ปรัชญาแนวความคิดในการควบคุมตนเอง  

(Self control or Self-regulation) ไม่ใช่การควบคุมโดยองค์กร (Organization control) 

     House (1970, p. 215 อ้างถึงใน ปารวัณ รัตนทองคง 

และวรกาญจน์  สุขสดเขียว, 2562, หนา้ 753) ได้บรรยายลักษณะของผูน้ำที่ทำให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นคุณลักษณะของผู้นำที่มพีฤติกรรมการบริหาร 

ที่เน้นการแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร การแบ่งปันอำนาจ และการแบ่งปันอิทธิพลภายในองค์กร  
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พฤติกรรมผู้นำในลักษณะนี้จะปฏิบัติต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาในลักษณะที่มศีักดิ์ศรีอย่างเท่า 

เทียมกัน และยอมให้เขาได้ใชอ้ิทธิพลต่อการกระทำ และการตัดสินใจของตน การช้ีแนะให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทราบว่าจะต้องทำงานนั้นอย่างไร จงึจะประสบความสำเร็จ และได้รางวัล

ตามที่ต้องการ ดังนัน้ พฤติกรรมที่ผู้บริหารแสดงออกจึงเป็นสิ่งที่ยอมรับจาก

ผูใ้ต้บังคับบัญชาด้วยความพอใจในทันที หรือเป็นแนวทางที่ทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาพอใจใน

อนาคตได้ 

    จากความสำคัญของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงานข้างตน้ สรุปได้

ว่า หากบุคคลได้เป็นผู้ส่วนร่วมในการดำเนินงานก็จะมีความตั้งใจ มุ่งมั่นในการทำงาน 

มากขึ้น ถ้ามีแรงจูงใจและความเป็นอิสระเพิ่มขึน้ ซึ่งจะทำให้ครูมีความเพียรพยายาม 

ในการปฏิบัติงานมากขึ้น และเมื่อบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจเขา 

จะมีความเป็นตัวของตัวเอง มีความรู้สกึมีศักดิ์ศรีอย่างเท่าเทียมกันในองค์กร 

  1.3 องค์ประกอบของการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

   มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน  

ดังนี้ 

    เทวพร ขำเมธา (2558, หน้า 16) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงาน เป็นการเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานทุกระดับเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน  

การตัดสินใจ การแก้ปัญหา การทำงานร่วมกันเป็นทีม และมีอสิระในการทำงาน โดยนำ

หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้แก่ การไว้วางใจกันความผูกพันที่จะปฏิบัติ การ

ตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน และความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในงาน มาใช้

เป็นกระบวนการในการบริหารงาน 

    Russell (1996, pp. 391 - 393 อ้างถึงใน สรวิศ จันพุ่ม และคณะ,  

2562, หนา้ 73) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการมสี่วนร่วมในการดำเนินงานไว้ 4 ประการ 

ได้แก่ การไว้วางใจกัน ความผูกพันที่จะปฏิบัติ การตั้งเป้าหมายและวัตถุประสงค์ร่วมกัน  

รวมถึงความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบในงาน 

   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน เป็นการเปิดโอกาสให้ 

ผูป้ฏิบัติงานมแีรงจูงใจในการทำงานเพื่อเป้าหมายสำคัญอย่างหนึ่งอย่างใด โดยผูบ้ริหาร

ต้องมอบอำนาจหน้าที่ ต้องมีความไว้วางใจ เชื่อม่ันในความรับผิดชอบและยอมรับการ

ตัดสินใจซึ่งจะช่วยให้ครูมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึน้ โดยการมสี่วนร่วมนั้น ครู
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สามารถมีส่วนร่วมในหลายแง่มุม ทั้งในด้านการวางแผน การปฏิบัติงาน การตดิตาม

ประเมินผล และการปรับปรุงพัฒนา 

 2. การมีเป้าหมายร่วมกัน 

  2.1 ความหมายของการมีเป้าหมายร่วมกัน 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการมเีป้าหมายร่วมกันไว้ 

แตกต่างกัน ดังนี้  

    รุ้งเพชร ทรัพย์เจรญิ (2560, หน้า 8) กล่าวว่า การมีเป้าหมาย

ร่วมกัน หมายถึง ทิศทางการทำงานของสมาชิกทุกคนร่วมกัน กำหนดขึน้เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจวัตถุประสงค์เดียวกันให้บรรลุผลสำเร็จ 

    สุภาพร กำภู ณ อยุธยา (2561, หน้า 297) กล่าวว่า การมเีป้าหมาย

ร่วมกัน หมายถึง กำหนดภารกิจและเป้าหมาย เป็นการจัดการซึ่งผูบ้ังคับบัญชาร่วมกัน

กำหนดวัตถุประสงค์ มาตรฐาน และการเลือกปฏิบัติงาน โดยครูมีภาระหนา้ที่และความ

รับผิดชอบต่อวัตถุประสงค์ โดยมีผู้บังคับบัญชาสนับสนุนและกระตุ้นเพื่อให้เกิดการควบคุม

ตนเอง ฉะนั้น ความสำคัญของการวางแผนและการควบคุมจงึขึ้นอยู่กับความสามารถใน

การบริหารข้อมูลโดยการสร้างความสัมพันธ์ของระบบข้อมูลกับการวางแผนและการ

ควบคุมสนับสนุนการตัดสินใจร่วมกัน 

    เอมอร บุญพิโย (2559, หน้า 9) กล่าวว่า การมเีป้าหมายร่วมกัน 

หมายถึง ครูมกีารกำหนดเป้าหมายในการทำงานอย่างมีขัน้ตอนชัดเจน มีความศรัทธา 

มุ่งม่ันในโรงเรียน มีทักษะการทำงาน และการประสานงานที่ชัดเจน 

    ณัฐภรณ เกตุชู (2561, หน้า 18) กล่าวว่า การมีเป้าหมายร่วมกัน 

(Goal Sharing) หมายถึง การรับรู้ การเข้าใจถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายของทีม มุ่งให้สมาชิกทุกคนในทีมมีส่วนร่วมในการวางแผนหรอืดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของทีม 

    ปัสรินญา  ผ่องแผว้ (2563, หน้า 22) กล่าวว่า การมเีป้าหมาย

ร่วมกัน หมายถึง การกำหนดทิศทางขององค์กรขับเคลื่อนองค์กรโดยใช้กระบวนการ

ทางการบริหารและกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งประกอบด้วย การกำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ จุดหมายค่านิยม และแผนงาน โครงการ โดยมุ่งหวังว่าแผนงานและโครงการจะทำ

ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายที่กำหนด 
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    ศวิภรณ์ วงศ์เพชร (2565, หนา้ 34) กล่าวว่า การมเีป้าหมายร่วมกัน 

หมายถึงครูได้มคีวามเข้าใจตรงกัน ยอมรับในเป้าหมายของการทำงานร่วมกัน มีความเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันของเป้าหมาย 

   จากความหมายของการมเีป้าหมายร่วมกันข้างตน้ สรุปได้ว่า การมี 

เป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การรับรู การเขาใจถึงแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายของทีม มุงใหส้มาชิกทุกคนในทีมมีสวนร่วมในการวางแผนหรอืดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ ใหสอดคลองกับเป้าหมายของทีม 

  2.2 ความสำคัญของการมีเป้าหมายร่วมกัน 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญการมเีป้าหมายร่วมกันไว้ 

แตกต่างกัน ดังนี้  

    พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2564, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึงความสำคัญ

ของการมเีป้าหมายร่วมกันของทีมว่า การทำงานเป็นทีมเป็นการร่วมกันทำงานของสมาชิก

ที่มากกว่า 1 คน โดยที่สมาชกิทุกคนนั้นจะต้องมเีป้าหมายเดียวกันจะทำอะไรแล้วทุกคน

ต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการทำงานร่วมกัน ซึ่งการทำงานเป็นทีมมคีวามสำคัญ

ในทุกองค์กรการทำงานเป็นทีมเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการบริหารงาน การทำงานเป็นทีมมบีทบาทสำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จของงาน 

ที่ตอ้งอาศัยความร่วมมอืของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 

    สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศกึษา (2548, หนา้ 226 อ้างถึงใน

พิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2564 หน้า 103) สรุปไว้ว่า กิจกรรมทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นระดับ

ใดในหน่วยงานใด ล้วนมกีำเนิดมาจากความคิดอันเป็นกรอบนำทางว่า ควรจะทำอะไร 

เมื่อใด ที่ไหน โดยใคร และอย่างไร หากปราศจากความคิดที่ชัดเจน การกระทำที่ตามมา 

คงปราศจากทิศทางที่แน่นอนชัดเจน ความคิดหรอืเจตนารมณ์ก็เกิดขึ้นก่อนเช่นเดียวกัน

จากนั้นจึงพัฒนาชัดเจนขึ้นกลายเป็นกรอบกำหนดทิศทางและแนวดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

และความคาดหวังในอนาคตจะเป็นไปตามที่คาดหวังหรอืไม่ย่อมขึน้อยู่กับสภาวะที่

เปลี่ยนแปลงไปด้วยการคาดการณ์ล่วงหนา้ในการดำเนินภารกิจ  

   จากความสำคัญของการมีเป้าหมายร่วมกันข้างต้น สรุปได้ว่า กลุ่มคนใน 

องค์กรหากว่ามีการกำหนดจุดหมายปลายทางแห่งความสำเร็จร่วมกัน เกิดกระบวนการใน

การกำหนดทิศทาง เป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นในอนาคตขององค์กรหรอื

หน่วยงานเป็นไปในทางเดียวกัน เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน จะทำให้ทุกคนมองเห็นภาพ                  
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การทำงานตลอด ตัง้แต่ตน้จนจบและเห็นเป็นภาพเดียวกัน เกิดความเข้าใจเป้าหมาย

องค์ประกอบ ผูร้ับผิดชอบ มีความพร้อมในการปฏิบัติงาน และแนวทางการปฏิบัติงานอัน

เป็นผลใหส้ามารถคาดคะเนหรอืมีความคาดหวังผลสำเร็จได้อย่างเป็นระบบ โดยเลือกวิธี

ทำงานที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมากที่สุด ให้บรรลุผลตามที่ต้องการภายในเวลาที่กำหนด  

  2.3 องค์ประกอบของการมีเป้าหมายร่วมกัน  

   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2565, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

การมเีป้าหมายร่วมกันไว้ ดังนี้  

    1. เฉพาะเจาะจง มคีวามชัดเจน (Specific) 

    2. สามารถวัดและประเมินผลได้ (Measurable) 

    3. เป็นที่ยอมรับได้ของผูป้ฏิบัติ (Acceptable)                

    4. ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจรงิ (Realistic)                      

    5. มีกรอบเวลากำหนด (Time Frame)              

    6. ท้าทาย และเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติ (Extending)                   

    7. คุ้มค่ากับการปฏิบัติ (Rewarding)  

   สรุปได้ว่า การมีเป้าหมายร่วมกัน มีองค์ประกอบดังนี้ 1) เฉพาะเจาะจง                     

มีความชัดเจน (Specific) 2) สามารถวัดและประเมินผลได้ (Measurable) 3) เป็นที่ยอมรับ

ได้ของผูป้ฏิบัติ (Acceptable) 4) ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจรงิ (Realistic) 5) มีกรอบ

เวลากำหนด (Time Frame) 6) ท้าทายและเพิ่มศักยภาพของผู้ปฏิบัติ (Extending) 7) คุ้มค่า

กับการปฏิบัติ (Rewarding)  

 3. การสร้างเครือข่าย 

  3.1 ความหมายของการสร้างเครือข่าย 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการสร้างเครอืข่ายไว้ 

แตกต่างกัน ดังนี้ 

    พระครูปริยัติเจตยิคุณ (แสง อภิวณฺโน) และคณะ, 2565, หน้า 402)  

กล่าวว่า การสร้างเครือข่าย หมายถึง การเชื่อมโยงระหว่างระบบการปฏิบัติงานหรือ

เชื่อมโยงบทบาทของกลุ่มบุคคล องค์กร/หน่วยงานต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยย่อยรวมตัวกันด้วย

ความสมัครใจ ภายใต้ความต้องการในวัตถุประสงค์ร่วมกัน จัดโครงสร้างและรูปแบบการ

ทำงานด้วยระบบใหม่ในลักษณะสร้างความร่วมมอืประสานงานกันในแนวราบ ระหว่างผูท้ี่

เกี่ยวข้องดว้ย การระดมสรรพกําลัง ร่วมกันกำหนดกลยุทธ์ในการพัฒนาด้วยการให้
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สมาชิกได้ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมวางแผน ร่วมทำ ร่วมรับผิดชอบ ร่วมติดตาม

ประเมินผล และร่วมรับผลประโยชน์ 

    พระมหาสม ตสิฺสเทโว (อินต๊ะ) และคณะ (2561, หน้า 402) 

การสรา้งเครือข่าย หมายถึง การพัฒนาแลกเปลี่ยนความรู ้ความคิด ขอ้มูลข่าวสาร 

ประสบการณ์ และการเรียนรูร้ะหว่างบุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ และแหล่งความรู้ที่มสี่วน

ร่วมในกระบวนการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง จนเป็นระบบที่เช่ือมโยง ส่งผลใหเ้กิดการเผยแพร่

และการประยุกต์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อวัตถุประสงค์ทางวิชาชีพหรอืทางสังคม โดยมีหลัก                 

การสรา้งเครือข่าย ดังนี้  

     1) การกระตุน้ความคิด ความใฝ่แสวงหาความรู้ จิตสำนึกในการ

พัฒนาชุมชนท้องถิ่น และการมสี่วนร่วมในการพัฒนา 

     2) การถ่ายทอด แลกเปลี่ยน การกระจายความรูท้ั้งในส่วนของ

วิทยากรสากล และภูมิปัญญาท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนการสร้างองค์ความรูใ้หม่ ๆ 

     3) การพัฒนาสมรรถนะ ในการสรา้งเครือข่ายเพื่อพัฒนา 

องค์ความรู้ข่าวสารกับหน่วยงานต่าง ๆ ของทั้งในภาครัฐและเอกชน 

     4) การระดมและประสานการใชท้รัพยากรร่วมกัน เพื่อให้องค์กร

สามารถค้นหาคัดเลือก เผยแพร่การบริหารจัดการองค์ความรู้  

   จากความหมายของการสร้างเครือข่ายข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้าง

เครือข่าย หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลในโรงเรียนมีการติดต่อสนับสนุนใหม้ีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูล ข่าวสาร และการร่วมมอืกันด้วยความสมัครใจ การสรา้งเครือข่ายควรสนับสนุน 

และอำนวยความสะดวกให้สมาชิกในเครือข่ายมีความสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อนที่ต่างก็มีความ

เป็นอิสระมากกว่า สร้างการคบค้าสมาคมแบบพึ่งพงิ มีความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทร

ซึ่งกันและกัน 

  3.2 ความสำคัญของการสร้างเครือข่าย 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของการสร้างเครือข่ายไว้

แตกต่างกัน ดังนี้  

    รัชนิกร อินทเชือ้ (2563, หน้า 8) กล่าวว่า ปัจจุบันการสร้างเครือข่าย 

(Networking) มีความสำคัญและถูกนำมาใช้กันอย่างแพร่หลายในการดำเนนิงานของ

องค์การต่าง ๆ ซึ่งได้รับการยอมรับทั้งในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมองค์การ

วิชาชีพหรอืองค์การที่ไม่แสวงหากำไร เป็นต้น การสร้างเครือข่ายชีใ้ห้เห็นและอธิบายภาพ 
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การเคลื่อนตัวของบุคคล กลุ่มหรอืองค์การเพื่อรวมตัวเป็นเครือข่าย ส่งผลใหบุ้คคล   

กลุ่มหรอืองค์การได้ติดต่อ ประสานงาน แลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์ ผสานความ

ร่วมมอืด้วยความสมัครใจในลักษณะการมสี่วนร่วม และการจัดความสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล กลุ่มและองค์การที่มีแนวคิด เป้าหมาย วัตถุประสงค์ ผลประโยชน์ที่ต้องการ

บรรลุผลร่วมกันและการสนับสนุนช่วยเหลือกันโดยยึดหลักการ ข้อตกลงและแนวทาง

ปฏิบัติที่ชัดเจน เกิดจากความร่วมมอืที่ดมีีการประสานพลัง (Synergy) เชื่อมโยงเป็น

เครือข่าย มุ่งแก้ไขปัญหาที่องค์การใดองค์การหนึ่งไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรอืจัดการ

ปัญหาใหบ้รรลุผลสำเร็จได้ง่ายเพียงลำพัง นำไปสู่การขับเคลื่อนพัฒนาและเปลี่ยนแปลง 

สิ่งต่าง ๆ ทำให้มีพลังต่อรองกับอำนาจมกีารเคลื่อนไหวกิจกรรมทางสังคมเพื่อ

ผลประโยชน์สาธารณะร่วมกัน 

    จากความสำคัญของการสร้างเครือข่ายข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้าง

เครือข่ายมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อองค์กร หรอืหากจะกล่าวว่าการสร้างเครอืข่ายเป็น

สายใยชีวติขององค์กร เนื่องจากองค์กรแต่ละแห่งประกอบขึน้ด้วยบุคคลจำนวนหนึ่งซึ่งมา

รวมตัวกันอย่างมรีะบบ ภายใต้โครงสรา้งที่กำหนดขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะขององค์กร

เป็นสิ่งชีน้ำเพื่อที่จะเชื่อมโยงองค์ประกอบแต่ละส่วนขององค์กรเข้าด้วยกันเพื่อให้สามารถ

ขับเคลือ่นการดำเนินงานจนบรรลุเป้าหมายได้นัน้ จึงจำเป็นต้องอาศัยการสร้างเครือข่าย

เป็นกลไกสำคัญ ช่วยผลักดันภารกิจพื้นฐานขององค์กรใหส้ามารถดำเนินไปได้ดว้ยดี  

  3.3 องค์ประกอบของการสร้างเครือข่าย 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสร้างเครือข่ายไว้

แตกต่างกัน ดังนี้ 

    รัชนิกร อินทเชือ้ (2563, หน้า 49) กล่าวว่า องค์ประกอบหลักของ

การสรา้งเครือข่ายสามารถอธิบายผ่านองค์ประกอบ 7 ประการ 1) ผูจ้ัดการเครือข่าย 

 2) การทำงานร่วมกันระหว่างเครือข่าย 3) ความคล่องตัว 4) ความรับผดิชอบของ

หน่วยงานในเครือข่ายมากกว่าหนึ่งหนา้ที่ 5) ปัจจัยส่งเสริมความเข้มแข็งที่แตกต่างกัน 

6) การได้รับการสนับสนุน และ 7) รูปแบบการบริหารจัดการเครอืข่าย (ชื่อตัวแบบ

เครือข่าย 7 เหลี่ยม (Heptagon Network Model) 

    สายสุดา เตียเจรญิ และคณะ (2565, บทคัดย่อ) กล่าวว่า การสร้าง

เครือข่ายมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) โครงสรา้งและหน้าที่ของเครือข่าย 2) ภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหาร และ 3) บทบาทสมาชิกในเครือข่าย 
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   สรุปได้ว่า โรงเรียนควรมีการสร้างเครือข่ายที่มปีระสิทธิภาพ โดยมีการ

บริหารจัดการศกึษาแบบมีส่วนร่วม มีการจัดโครงสรา้งและหนา้ที่ของภาคีเครือข่าย ธํารง

รักษาความร่วมมอืกับภาคีเครือข่าย โดยการจัดทำบันทึกข้อตกลงร่วมกัน เพื่อก่อให้เกิด

ความร่วมมอืที่ต่อเนื่องและยั่งยืน 

 4. การไว้วางใจต่อกัน     

  4.1 ความหมายของการไว้วางใจต่อกัน     

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการไว้วางใจต่อกัน ดังนี ้ 

    Davis, J. H., Schoorman, F. D., Mayer, R. C., & Tan, H. H. (2000, 

pp. 563 - 576) ความไว้วางใจ หมายถึง ความตั้งใจกระทำต่อผูอ้ื่นบนพืน้ฐานความ

คาดหวังเชิงบวกที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคคล ภายใต้เงื่อนไขของความเสี่ยงและการ

พึ่งพากันความไว้วางใจเป็นทั้งความเช่ือ Belief การตัดสินใจ (Decision) และการกระทำ 

(Action) 

    Rotter, J. B. (1971, pp. 443 - 448) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจ

ว่าเป็นความคาดหวังต่อบุคคลเป็นที่น่าเช่ือถอืทั้งด้านคำพูด การกระทำคำมั่นสัญญา 

จากการเขียนหรอืใช้ข้อความของบุคคลหรอืกลุ่มซึ่งจะสามารถทำให้เกิดความไว้วางใจ 

    Golembiewski, R. T., & McConkie, M. (1975, pp. 131 - 156) นิยาม 

ความหมายของความไว้วางใจว่า แสดงถึงความพึ่งพาอาศัยกันหรอืความมั่นใจในบาง

สถานการณ์ ความไว้วางใจสะท้อนให้เห็นความคาดหวังผลลัพธ์ทางบวก ความไว้วางใจ

แสดงถึงความเสี่ยงบางประการต่อความคาดหวังของสิ่งที่ได้รับ และความไว้วางใจแสดง

ถึงบางระดับของความไม่แน่นอนต่อผลลัพธ์ 

    Cook, J., & Wall, T. (1980. pp. 39 - 52) กล่าวว่าความไว้วางใจเป็น

ความเช่ือมั่นต่อเจตนาของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร รวมทั้งความมั่นใจในความสามารถ

ของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหาร 

    Rotter, J. B. (1971, pp. 449 - 452) ให้ความหมายของความ

ไว้วางใจว่าเป็นความเชื่อ โดยทั่วไปที่มคีวามเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับความเต็มที่ในการร่วมมอื 

และผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์จากการร่วมมอืนั้น 

    Lewicki, R. J., McAllister, D. J., & Bies, R. J. (1998, pp. 438 - 

459) ให้ความหมายของความไว้วางใจว่า เป็นสิ่งที่บุคคลมีความมั่นใจและตั้งใจที่จะกระทำ

การที่อยู่บนพืน้ฐานของคำพูด การกระทำ และการตัดสินใจของบุคคลอื่น 
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    Boies & Corbett as cited in Knoll (2007, pp. 8 - 9) ได้ให้ความ

หมายความไว้วางใจไว้ว่าเป็นความเต็มใจของบุคคลที่มีความมั่นคงต่อบุคคลอื่น โดยมี

ความเช่ือว่าบุคคลนั้นเป็นบุคคลที่มคีวามสามารถ มีความเปิดเผย ใหค้วามสนใจห่วงใย 

และให้ความน่าเชื่อถือ 

    Rousseau, D. M., Stikin, S. B., Burt, R. S., & Camerer, C. (1998, 

pp. 393 - 398) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจเป็นความคาดหวังใน

ทางบวก ต่อบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นคำพูด การกระทำ หรอืการตัดสินใจที่จะกระทำตาม

สมควรแล้วแต่โอกาส 

    Golembiewski, R. T., & McConkie, M. (1975, pp. 157 - 170)  

ได้กล่าวถึงความไว้วางใจว่า หมายถึง ความเชื่อ ความมั่นใจในความซื่อสัตย์ ความ

น่าเชื่อถือและความยุติธรรมในบุคคลหรือสิ่งใด ๆ 

    Rousseau, D. M., Stikin, S. B., Burt, R. S., & Camerer, C. (1998, 

pp. 399 - 404) ได้ให้ความหมายความไว้วางใจว่า ความไว้วางใจเป็นผลสะท้อนที่เกิดจาก

ความเช่ือมั่นความซื่อสัตย์ของบุคลที่มตี่อลักษณะและความสามารถของบุคคลอื่น 

    Luhman, N. (1979) ให้นยิามถึงความไว้วางใจส่วนใหญ่มักเกี่ยวข้อง

กับความไว้วางใจที่มตี่อกันว่าแต่ละฝ่ายจะกระทำการหรอืแสดงพฤติกรรมในลักษณะที่

ส่งผลประโยชน์สูงสุดแก่อีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งรูปแบบหรือระดับความไว้วางใจนีส้ามารถแบ่งออก

ได้เป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

     ระดับที่ 1 ความไว้วางใจแบบไร้เหตุผล (Blind trust) คือ ความ

ไว้วางใจที่เกิดขึ้นจากการมีข้อมูลความรู้ไม่เพียงพอ จงึใช้หลักการที่ไร้เหตุผลมากำหนด                            

ความไว้วางใจที่มีต่ออีกฝ่ายหนึ่ง 

     ระดับที่ 2 ความไว้วางใจแบบมีแผน (Calculative trust) คือ ความ

ไว้วางใจที่ใช้หลักการด้านค่าใช้จ่าย หรือผลประโยชน์ ในทางฉ้อฉลหรอืในทางมิชอบมา

ตัดสินใจเพื่อดำเนินความสัมพันธ์ต่อไป 

     ระดับที่ 3 ความไว้วางใจที่สามารถพิสูจน์ได้ (Verifiable trust) คือ                       

ความไว้วางใจที่ฝ่ายหนึ่งสามารถจะทำการตรวจสอบการกระทำอีกฝ่ายหนึ่งได้ตาม

ความสามารถ ว่ามีความเหมาะสมและสมควรแก่การใหค้วามไว้วางใจหรือไม่ 

     ระดับที่ 4 ความไว้วางใจที่ได้รับมอบจากอีกฝ่ายหนึ่ง (Earned  

trust) คือ ความไว้วางใจที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์ที่ฝ่ายหนึ่งได้รับมาจากการกระทำของ 

อีกฝ่ายหนึ่ง 
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     ระดับที่ 5 ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน (Reciprocal trust) คือ  

ความไว้วางใจที่ทั้งสองฝ่ายมีใหต้่อกัน (Mutual trust) นั้นหมายถึง ฝ่ายหนึ่งให้ความ

ไว้วางใจอีกฝ่ายหนึ่ง เพราะฝ่ายนั้นให้ความไว้วางในตัวเขานั่นเอง 

  จากความหมายของการไว้วางใจต่อกันข้างต้น สรุปได้ว่า การไว้วางใจต่อกัน  

หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลในโรงเรียนได้รับทราบว่าตนได้รับรู้ขอ้มูลของโรงเรียน 

ตามความเป็นจริง มคีวามตั้งใจปฏิบัติงานด้วยความสุจริต มคีวามเชื่อมั่นว่าจะได้รับ 

ความยุติธรรม การยอมรับนับถือซึ่งกันว่าความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของตนมีประโยชน์ 

และสำคัญต่อโรงเรยีนอย่างเสมอภาค เท่าเทียม มีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง  

และเพื่อนร่วมงาน จนถึงการลงมอืปฏิบัติงานตามที่ได้พูดไว้ ความไว้วางใจต่อกันจะนำมา

ซึ่งการให้เกียรติซึ่งกันและกัน จะช่วยใหส้มาชิกร่วมมอืกันแก้ปัญหา และพัฒนางานที่

เกี่ยวข้องใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน เพราะเป็นความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลที่เกิดจากความรูส้ึก ความเชื่อมั่นของบุคคลที่มตี่อผู้อื่นว่าเป็นผู้มคีุณธรรม

จรยิธรรม เป็นการแสดงความเชื่อมั่น ความรูส้ึก และการกระทำของบุคคลหนึ่งที่มีต่อผู้อื่น 

ในการกระทำที่เป็นธรรม มีจริยธรรม และสามารถพยากรณ์ได้ 

  4.2 ความสำคัญของการไว้วางใจต่อกัน     

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญการไว้วางใจต่อกัน  

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้  

    Reynolds (1997) กล่าวว่า ความไว้วางใจเป็นวิถีทางหนึ่งของการ

สะท้อนสัมพันธภาพระหว่างบุคคลในองค์กรและเป็นสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่สำคัญ 

แสดงถึง ความแตกต่างระหว่างความสำเร็จและความล้มเหลวในสัมพันธภาพกับความ

ไว้วางใจ การตอบสนองต่อความไว้วางใจมี 3 ประการ ดังนี้ ประการแรก ความไว้วางใจ

ต้องใช้เวลาในการพัฒนา การคงไว้ซึ่งความไว้วางใจจะต้องทำให้มอียู่อย่างสม่ำเสมอแต่ก็

ไม่อาจพูดได้ว่าการสร้างความไว้วางใจจะใช้เวลานาน แต่อาจจะใช้เวลาสั้นก็ได้ โดยต้องมี

เป้าหมายร่วมกันที่ชัดเจน และไม่มกีารลงโทษจะทำให้ความไว้วางใจพัฒนาได้เร็วขึ้นซึ่งเป็น

ความท้าทายของผู้นำประการที่สอง ความต้องการความไว้วางใจต้องมคีวามอดทน                              

ความไว้วางใจในองค์กรต่ำก็จะทำให้ผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ถ้าความไว้วางใจในองค์กรสูง

จะทำให้บุคลากรทุกคนมมีาตรฐานในการทำงานที่สูง และสุดท้าย คือ ความไว้วางใจตอ้ง

ใช้ทักษะและการฝึกปฏิบัติซึ่งการพัฒนาทักษะและจติใจเป็นสิ่งที่จำเป็นต่อสัมพันธภาพ

ความไว้วางใจในการปฏิบัติงาน ประการถัดมา Marshall (2000) ได้กล่าวถึง ความสำคัญ 
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ของความไว้วางใจโดยมองความเป็นธรรมชาติของมนุษย์และกฎแห่งธรรมชาติของมนุษย์ 

ซึ่งหมายถึงการดำรงชีวิตด้วยความจริง ความไว้วางใจเป็นสิ่งที่จำเป็น มนุษย์ต้องการการมี

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันเป็นความต้องการทางดา้นชีววิทยา เมื่อกำเนดิขึน้มาในโลก ความ

ไว้วางใจก็เป็นสิ่งที่จำเป็นทางดา้นร่างกาย เนื่องจากเมื่อเกิดขึ้นมาก็จะพบกับความไม่มั่นคง 

ไม่มีสิ่งปกคลุมร่างกายและได้รับความเสี่ยง ซึ่งไม่ได้มกีารคำนึงถึงความเปราะบางนี ้ 

แต่ความไว้วางใจจะเกิดได้ต้องมคีวามซื่อสัตย์และใหก้ารดูแล ถ้าสิ่งเหล่านีไ้ม่เกิดขึ้นความ

ไว้วางใจก็จะถูกทำลาย เมื่อเจริญเติบโตขึน้ความไว้วางใจไม่สูญหายไปแต่ระดับของความ

ไว้วางใจจะอยู่ในรูปของประสบการณ์ และเป็นเหตุการณ์ที่ดำเนินต่อมา โดย Mink et al. 

(1993) มองว่า ความไว้วางใจเป็นเรื่องทางกายภาพ บุคคลรู้สกึว่าร่างกายและจติใจเป็นสิ่ง

ที่ตอ้งปลอดภัย เมื่อรู้สกึไม่มั่นใจว่าจะได้รับความปลอดภัย บุคคลจะเริ่มเกิดความไม่มั่นคง

และวิตกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยซึ่งจะส่งผลต่อการปฏิบัติงาน ความสำคัญของความ

ไว้วางใจ ประการสุดท้าย คือ การเคารพตนเอง เป็นพืน้ฐานที่บุคคลจะต้องปฏิบัติในแต่ละ

วัน บุคคลจะมีความรู้สกึที่ดถี้าบุคคลให้ความไว้วางใจและสามารถไว้วางใจผู้อื่น บุคคลที่มี

ความเคารพตนเองต่างขึ้นอยู่กับทิศทางความกลัวและอาจจะมีความตอ้งการที่ยินยอม

ผูอ้ื่นมาก ระดับของการเคารพตนเองจะช่วยใหเ้กิดประสิทธิผลของสัมพันธภาพการทำงาน 

(Marshall, 2000) ความไว้วางใจมคีวามสำคัญอย่างมาก เนื่องจากความไว้วางใจเป็น

ปัจจัยต่อความสำเร็จของศตวรรษที่ 21 (Healey, 2007) ส่งผลต่อรายได้และกำไรในทุก

ระดับขององค์กร (Davis, Schoorman, Mayer, & Tan, 2000) นอกจากนี้ (Dirks & Ferrin, 

2002) ศึกษางานวิจัยความไว้วางใจ โดยวิธีการ Meta-Analysis พบว่า ผลของความ

ไว้วางใจส่งผลต่อทัศนคติ ประกอบด้วย ความพึงพอใจในงาน ความผูกพันกับองค์กร 

ความเช่ือในสารสนเทศ การลาออกที่ลดลง การเป็นสมาชิกในองค์กรที่ด ีและผลการ

ปฏิบัติงาน ความไว้วางใจจึงมอีิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของครูเพราะความไว้วางใจถือ

เป็นค่านยิมและความเชื่อที่มีต่อกันในทิศทางเดียวกันระหว่างผู้บริหารกับครูมีเจตนาที่ดตี่อ

กัน ไม่มีวาระซ้อนเรน้ สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าประสงค์ตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจุบันด้วย

ความสามารถที่มีและเชื่อใจกัน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้ยอมส่งผลในทิศทางที่ดีต่อองค์กร 

   จากความสำคัญของการไว้วางใจต่อกันข้างต้น สรุปได้ว่า การไว้วางใจ                  

ต่อกันมีความจำเป็นและมีความสำคัญอย่างมาก เป็นสิ่งที่ช่วยทำให้ความสัมพันธ์ภายใน

องค์กรดีขึน้ อันจะส่งผลให้พฤติกรรมในการปฏิบัติงานดีขึ้น และบุคคลจะมีความยึดมั่น

ผูกพันต่อองค์กรมากขึ้น ซึ่งจะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและรักษาสมาชิกใหค้งอยู่ 

ต่อไปได้    
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  4.3 องค์ประกอบของการไว้วางใจต่อกัน     

   มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบการไว้วางใจต่อกัน ไว้ดังนี้  

การศกึษาความไว้วางใจในองค์กรของ Mayer, Davis, และ Schooman (1995) ได้เสนอ

แนวคิดว่า ความไว้วางใจในองค์กรนั้น มีปัจจัยที่ส่งผลหรอืเป็นองค์ประกอบหลักที่ 

ก่อใหเ้กิดความไว้วางใจในองค์กร โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

    1. ความสามารถ (Ability) 

    2. ความเมตตากรุณา (Benevolence) 

    3. ความซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา (Integrity)   

   คุณลักษณะของผูส้ร้างความไว้วางใจ (Trustee) จะแสดงออกมาใน 

รูปแบบของความน่าเชื่อถือของตัวผู้สร้างความไว้วางใจ (Trustee) โดย Mayer, Davis, และ 

Schooman (1995) ได้จำแนกคุณลักษณะดังกล่าวออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

    1. ความสามารถ (Ability) คือ ทักษะ ความรู้ ความสามารถ และ

พฤติกรรมอันเป็นลักษณะส่วนบุคคล ที่แสดงถึงความสามารถในการโน้มน้าว จูงใจผูอ้ื่น 

หรอืการโน้มน้าวใหเ้กิดสิ่งต่าง ๆ ดังนัน้ จะเห็นได้ว่าความสามารถเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่าง

หนึ่งที่ก่อใหเ้กิดความไว้วางใจและเป็นลักษณะที่ปรากฎอยู่ในตัวของผู้สร้างความไว้วางใจ 

(Trustee) 

    2. ความเมตตากรุณา (Benevolence) คือ ความรูส้ึกเต็มใจและอยาก 

ที่จะทำในสิ่งที่ดีและมีคุณค่าให้กับผูท้ี่ให้ความไว้วางใจแก่เราโดยปราศจากการหา

ประโยชน์ส่วนตนซึ่งความเมตตากรุณาเป็นการรับรู้ทางบวกเกี่ยวกับการแสดงออกของ

ผูส้ร้างความไว้วางใจที่กระทำต่อผู้ให้ความไว้วางใจ ดังนั้นความเมตตากรุณาจึงเป็นปัจจัย

หนึ่งที่สำคัญต่อการเกิดความไว้วางใจ 

    3. ความซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา (Integrity) คือ ความสม่ำเสมอปฏิบัติ

ตนอย่างซื่อสัตย์และตรงไปตรงมา เช่น ความเสมอต้นเสมอปลายในการกระทำ มีการ

พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบในการตัดสินใจและจากการกระทำได้อย่างเหมาะสม

ตรงไปตรงมา เป็นต้น 

   Mishra (1996) ได้จำแนกองค์ประกอบของความไว้วางใจในองค์กร 

ออกเป็น 4 มิติ ได้แก่ 

    1. มิติด้านความสามารถ (Competency Dimension) หมายถึง 

ความไว้วางใจจะเกิดขึ้นได้จากความเชื่อม่ันว่าบุคคลนั้นมีความสามารถในด้านต่าง ๆ เช่น 
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ความสามารถในการทำงานที่ด ีความสามารถในการตัดสินใจอย่างถูกต้องเหมาะสม 

มีผลงานที่ดีและเป็นที่ประจักษ์ต่อบุคคลทั่วไป รวมไปถงึมคีวามสามารถในการสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอื่น เป็นต้น ซึ่งจะเห็นได้ว่า ความสามารถนั้นเป็นองค์ประกอบ

พืน้ฐานที่มคีวามสำคัญต่อการเกิดยุติธรรม 

    2. มิติดา้นความเปิดเผย (Openness Dimension) หมายถึง ความ

ไว้วางใจที่เกิดขึ้นจากการรับรู้ถึงการเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ และปฏิบัติต่อกันและกันอย่าง

จรงิใจ ตรงไปตรงมาไม่บิดเบือนความจริงต่อกัน รวมไปถึงการยอมรับฟังความคิดเห็นและ

ประเมินสิ่งที่รับฟังดว้ยความไว้วางใจ 

    3. มิติด้านความห่วงใย (Concern Dimension) หมายถึง ความรูส้ึก 

เชื่อมั่นและไว้ว่างใจต่อตัวบุคคล ว่าบุคคลนั้นจะไม่แสวงหาผลประโยชน์อันไม่เป็นธรรม 

โดยใหค้วามสำคัญ ห่วงใยต่อความผาสุกและความรูส้ึกของบุคคลอื่น ส่งเสริมและ

สนับสนุนการเรียนรูท้ี่เป็นประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน รวมไปถึง

ตอบสนองต่อความตอ้งการและปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 

    4. มิติด้านความเชื่อถือได้ (Reliability Dimension) หมายถึง ความ

คาดหวังว่าบุคคลนั้นจะมีความสม่ำเสมอทั้งในด้านคำพูดและการกระทำ นัน้คือ สามารถ

ปฏิบัติได้ตามสิ่งที่พูดและพูดในสิ่งที่สามารถปฏิบัติได้ ซึ่งถ้าหากองค์กรใดขาดความ

สม่ำเสมอในคำพูดและการกระทำย่อมทำให้ความไว้วางใจมแีนวโน้มที่จะลดลงตามไปด้วย 

   Robbins (1996) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจในองค์กรว่า 

ประกอบไปด้วย องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. ความซื่อสัตย์ (Integrity) หมายถึง ความซื่อตรง ยึดมั่นในความ

ถูกต้องและหลักคุณธรรม 

    2. ความสามารถ (Competence) หมายถึง ความรู้ ความสามารถ 

ทักษะและความชำนาญที่เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลในเรื่องของงานที่ปฏิบัติอยู่ 

    3. ความสม่ำเสมอ (Consistency) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก

มาถึงความน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ (Reliability) มีแนวทางในการปฏิบัติที่สามารถคาดคะเน

ได้ล่วงหน้า (Predictability) รวมไปถึงมกีารประเมินการตัดสินใจได้อย่างรอบคอบและ

เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ (Good-Judgment) 

    4. ความจงรักภักดี (Loyalty) หมายถึง ความตั้งใจและเต็มใจที่จะ

ปกป้องและรักษาหน้าที่เพื่อบุคคลอื่น 
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    5. การเปิดเผย (Openness) หมายถึง ความเต็มใจที่จะแบ่งปันและ 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รวมไปถึงขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ให้แก่บุคคลอื่น โดยไม่ปิดบังขอ้มูล

ที่เป็นประโยชน์เหล่าน้ัน 

   Shaw (1997) กล่าวว่า การจะให้ความไว้วางใจกับบุคคลใดนั้น ขึน้อยู่กับ 

ปัจจัยหลัก 3 ประการ ที่มผีลต่อการสร้างความไว้วางใจให้เกิดขึ้นภายในองค์กร ดังนี้ 

    1. ความสำเร็จในผลงานขององค์กร (Achieving Results) การที่จะทำ 

ให้เกิดความเชื่อมั่นหรอืไว้วางใจได้นั้น บุคคลย่อมจะต้องสรา้งความชัดเจนในความมุ่งมั่น 

ที่จะไปสู่เป้าหมายใหส้ำเร็จจนก่อใหเ้กิดเป็นความเช่ือมั่นในความสำเร็จของบุคคล โดย

บุคคลใดก็ตามที่ไม่มีผลงาน ไร้ความสามารถหรอืไม่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวัง

ได้สำเร็จ ย่อมส่งผลใหร้ะดับความไว้วางใจมีแนวโน้มที่จะลดลงตามไปด้วย 

    2. ความตรงไปตรงมา (Acting with Integrity) เป็นการแสดงออกถึง 

ความซื่อตรง ช่ือสัตย์ และจริงใจต่อคำพูดและการกระทำอย่างสม่ำเสมอ นัน้คือ เมื่อพูด 

สิ่งใดไว้ก็จะปฏิบัติตามสิ่งที่เคยพูด รวมไปถึงปฏิบัติอย่างตรงไปตรงมาถูกต้องและเป็น

ธรรม โดยความไว้วางใจจะอยู่ในระดับที่สูง หากบุคคลหรือองค์กรสามารถรักษาคำพูด

และปฏิบัติได้อย่างตรงไปตรงมา มกีารเปิดเผยข้อมูล ประสานงาน รวมไปถึงทำงานร่วมกัน

ตามกระบวนการและรูปแบบที่จริงใจ ซื่อตรงต่อกัน 

    3. การแสดงความเอาใจใส่ (Demonstrating Concerns) เป็นการให้ 

ความใส่ใจต่อบุคคลรอบข้าง ซึ่งโดยทั่วไปบุคคลมักให้ความไว้วางใจแก่ผูท้ี่ให้ความใส่ใจ

และดูแลเอาใจใส่ห่วงใยต่อบุคคลนั้น เช่น การใส่ใจและห่วงใยในเรื่องของความผาสุกของ

บุคลากรทุกระดับ เข้าใจถึงความตอ้งการและความคาดหวังของแต่ละบุคคล จัดสรร และ

ดูแลให้เรื่องสทิธิและผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่บุคคลนั้นควรจะได้รับ ซึ่งการแสดงความเอาใจ

ใส่และความห่วงใยนั้น เป็นต้น ส่งผลใหเ้กิดความเชื่อม่ันหรอืความไว้วางใจในองค์กร

เกิดขึ้นจากการรับรู้การแสดงออกดังกล่าว 

   สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับความไว้วางใจ มี 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 

    1. ความสามารถ (Ability) 

    2. ความเมตตากรุณา (Benevolence) 

    3. ความซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา (Integrity)  

  สรุปว่า ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม เป็นผลสำเร็จของการรวมกลุ่มของ

บุคคลที่มวีัตถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกัน ปฏิบัติหน้าที่ และความรับผิดชอบร่วมกัน  



86 

โดยเข้าใจวัตถุประสงค์ของการทำงาน มีการดําเนินงานในทิศทางเดียวกัน มีการวาง

แผนการทำงาน เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีการประสานงาน การสื่อสารกัน โดยใช้

ทักษะและความรอบรู้อย่างเต็มความสามารถ ปฏบิัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต เพื่อ

แก้ไขปัญหา และพัฒนาองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย 

 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม   

 

 การศกึษาในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ศกึษาบริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศกึษานครพนม ประกอบด้วย สภาพทั่วไปของเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ทิศทางในการพัฒนาการศกึษา โรงเรียนในสังกัด และสรุปการวิเคราะห์

สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้หลัก 7 S ดังนี้ (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม, 2565, หน้า 1 - 30) 

  1. สภาพทั่วไปของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม   

   1.1 สถานที่ตั้ง 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตั้งอยู่เลขที่ 42   

ถนนปิยะมหาราชาลัย อำเภอเมืองนครพนม จังหวัดนครพนม เป็นอาคารโรงฝึกงาน              

แบบคอนกรีตเสริมเหล็ก 2 ช้ัน พืน้ที่ 547.20 ตรม.   

   1.2 เขตพื้นที่บริการ 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีบทบาทและ

ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล

กระทรวงศึกษาธิการและสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในระดับช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 1 – 6 ประกอบด้วย โรงเรียนมัธยมศกึษาในเขตจังหวัดนครพนม 

จำนวน  51 โรงเรียน  

  2. ทิศทางในการพัฒนาการศกึษา 

   2.1 วิสัยทัศน ์“สร้างคุณภาพทุนมนุษย์ สู่สังคมอนาคตที่ยั่งยืน” 

   2.2 พันธกิจ 

    2.2.1 จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก 

ของชาติ และการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 
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    2.2.2 จัดการศึกษาให้ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศกึษา และ

โรงเรียน ได้รับความปลอดภัยจากภัยพิบัติ ภัยคุกคามทุกรูปแบบเพื่อรองรับวิถีชีวติใหม่ 

    2.2.3 พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะตาม

หลักสูตรและคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

            2.2.4 พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความสามารถและมีความเป็นเลิศทาง

วิชาการ เพื่อสร้างขดีความสามารถในการแข่งขัน 

    2.2.5 สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรยีนทุก

คนได้รับบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

    2.2.6 พัฒนาผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมอื

อาชีพ มสีมรรถนะด้านภาษาและการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

    2.2.7 จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) 

    2.2.8 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษาทุกระดับ และจัดการ

ศกึษา โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Technology)  

   2.3 อำนาจหน้าที่ 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เป็นหน่วยงานทาง

การศกึษามีอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ 

ดังต่อไปนี ้

     (1) จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศึกษาของเขต

พืน้ที่การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐานและความตอ้งการของท้องถิ่น 

     (2) วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของโรงเรียน

และหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษา  แจ้งการจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงาน

ข้างตน้รับทราบ รวมทั้งกำกับ ตรวจสอบ ตดิตาม การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน

ดังกล่าว 

     (3) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ

โรงเรียนในเขตพืน้ที่การศกึษา 
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     (4) กำกับ ดูแล ติดตาม และประเมินผลโรงเรียนขั้นพื้นฐานและใน

เขตพื้นที่การศกึษา 

     (5) ศกึษา วเิคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้าน

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

     (6) ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากร

บุคคล เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

     (7) จัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลโรงเรียนใน

เขตพื้นที่การศกึษา 

     (8) ประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการศกึษาของโรงเรยีน

เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดการศกึษารูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่

การศกึษา 

     (9) ดำเนนิการและประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนา

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา 

     (10) ประสาน ส่งเสริม การดำเนนิการของคณะอนุกรรมการและ

คณะทำงานด้านการศกึษา 

     (11) ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงาน  

ทั้งภาครัฐ เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักงานผูแ้ทนกระทรวง 

ศกึษาธิการ ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

     (12) ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่

มิได้ระบุให้เป็นหน้าที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

   2.4 เป้าประสงค์ 

    2.4.1 ผูเ้รียนทุกช่วงวัยในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีความรัก 

ในสถาบันหลักของชาติ และยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ 

ทรงเป็นประมุข เป็นพลเมืองที่รูส้ิทธิและหน้าที่อย่างมีความรับผิดชอบ มีจิตสาธารณะ  

มีความรักและความภูมิใจในความเป็นไทย 

    2.4.2 ผูเ้รียนทุกช่วงวัยในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้รับการศกึษา

ที่มคีุณภาพ ตามมาตรฐานสอดคล้องกับศักยภาพ ให้เป็นผู้มสีมรรถนะและ 
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ทักษะที่จำเป็นสำหรับอนาคต มีความรู ้ความเข้าใจ สามารถวางแผนในการศกึษาต่อเพื่อ 

การมงีานทำ และสามารถปรับตัวในการดำรงชีวิตอยู่ในสังคมอย่างมคีวามสุข 

    2.4.3 ผูเ้รียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา และโรงเรียน ได้รับการ

ดูแลความปลอดภัยจากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกรูปแบบ สามารถปรับตัวต่อโรคอุบัติใหม่ 

โรคอุบัติซ้ำ และรองรับวิถีชีวิตใหม่รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการมสีุขภาวะที่ดี 

    2.4.4 ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษาเป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้ มีสมรรถนะ ความรู้ความเช่ียวชาญ และจรรยาบรรณตามมาตรฐานวิชาชีพ 

    2.4.5 โรงเรียนจัดการศกึษาเพื่อการบรรลุเป้าหมายการพัฒนา 

อย่างยั่งยนื (Sustainable Development Goals : SDGs) และสร้างเสริมคุณภาพชวีิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง พัฒนาครูใหท้ันต่อการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี เชื่อมโยงนโยบายด้านดิจิทัลของกระทรวงศกึษาธิการ และ

นโยบายด้านปัญญาประดิษฐ์ 

    2.4.6 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา โรงเรียนมีสมดุลในการบริหารจัดการเชิงบูรณาการ มีการกำกับ ติดตาม 

ประเมินผล มรีะบบข้อมูลสารสนเทศที่มปีระสิทธิภาพและการรายงานผลอย่างเป็นระบบ 

ใช้งานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพการศกึษา  

  3. โรงเรียนในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีโรงเรียนในสังกัด จำนวน 51 โรงเรยีน  

จำนวน 2,033 คน ดังแสดงในตาราง 3   
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ตาราง 3 ที่ตัง้ของโรงเรียน แยกอำเภอ จำนวนประชากร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

            การศกึษามัธยมศึกษานครพนม 

สพม.นครพนม 

 

ขนาดเล็ก 

 

ขนาดกลาง 

ขนาดใหญ ่ 

/ ใหญ่พเิศษ 

แห่ง ประชากร (คน) แห่

ง 

ประชากร (คน) แห่ง ประชากร (คน) 

1. อำเภอเมืองนครพนม 5 150 0 0 2 299 

2. อำเภอท่าอุเทน 4 78 2 132 0 0 

3. อำเภอปลาปาก 4 77 2 92 0 0 

4. อำเภอวังยาง 2 30 0 0 0 0 

5. อำเภอนาแก 3 66 1 58 1 105 

6. อำเภอเรณูนคร 1 21 0 0 1 104 

7. อำเภอธาตุพนม 4 80 1 42 1 125 

8. อำเภอโพนสวรรค์ 1 27 1 58 0 0 

9. อำเภอนาหว้า 3 53 1 61 0 0 

10. อำเภอศรีสงคราม 5 118 0 0 1 89 

11. อำเภอบ้านแพง 2 43 1 68 0 0 

12. อำเภอนาทม 2 51 0 0 0 0 

รวม 36 794 9 511 6 728 

 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีโรงเรียนในสังกัด จำนวน 

51 โรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียนมัธยมศกึษาที่อยู่ในเขตพืน้ที่ 12 อำเภอ คอื อำเภอท่าอุเทน

อำเภอเมืองนครพนม อำเภอปลาปาก อำเภอวังยาง อำเภอนาแก อำเภอเรณูนคร                   

อำเภอธาตุพนม อำเภอโพนสวรรค์ อำเภอนาหว้า อำเภอศรสีงคราม อำเภอบ้านแพง                

และอำเภอนาทม 

   4. สรุปการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน โดยใช้หลัก 7 S 

    จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยใช้หลัก 7 S พบว่า ประเด็นที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) ได้แก่  

ด้านบุคลากร (Staff : S1) ผูบ้ริหารขององค์การ ผ่านกระบวนการสรรหาเพื่อคัดเลือกเข้าสู่

ตำแหน่งดว้ยเกณฑ์การประเมินทั้งความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และภาวะผูน้ำ ผู้บริหาร
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ขององค์การ สามารถปฏิบัติงานได้ตามระเบียบ กฎหมายของทางราชการ มกีารกระจาย

อำนาจการตัดสินใจให้บุคลากรทุกระดับ เพื่อการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ผูบ้ริหาร

ขององค์การ มีความสามารถ และทักษะในการใช้ ICT สำหรับการบริหารจัดการและ                

การปฏิบัติงาน มีการบริหารจัดการแบบกัลยาณมิตร ร่วมคิด ร่วมทำ อกีทั้งข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา ส่วนใหญ่มีความรู ้ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

เต็มตามศักยภาพ ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ

และสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง โครงสร้างการบริหารจัดการขององค์การ 

เป็นไปตามรูปแบบที่ส่วนกลางกำหนด การจัดโครงสร้างการบริหารงานชัดเจน เหมาะสม 

ผูว้ิจัยจงึสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตฟื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จะเป็นข้อมูล

ให้ผู้เกี่ยวข้องในการบริหาร และพัฒนาโรงเรียน สามารถนำขอ้มูลไปประยุกใช้ในการ

วางแผนดำเนินงานพัฒนาคุณภาพการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

    1. งานวิจัยในประเทศ 
     1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 

   ดวงรัตน ์จุย้ศิร ิ(2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการบริหาร

ของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมหลักสูตรสองภาษาในเขตจังหวัดสมุทรปราการตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผูส้อนโรงเรียนของรัฐ 250 คน โรงเรียนเอกชน 190 คน รวม

ทั้งสิน้ 440 คน ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารมพีฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมหลักสูตรสองภาษาในเขตจังหวัดสมุทรปราการในโรงเรียนของรัฐในภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก และผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนของรัฐและ

เอกชน ในภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ .05 ทุกด้าน โดยค่าเฉลี่ย

โรงเรียนเอกชนสูงกว่าโรงเรียนของรัฐ 

   ประสิทธิ์ชัย โสดาวิชิต (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรม 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า 1) พฤติกรรมการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล
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ของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก 

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพ โดยภาพรวมแล้วไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลักคุณธรรม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และหลักความรับผดิชอบ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่าง 3) ผลการเปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดต่างกัน 

โดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพจิารณาเป็น

รายข้อพบว่า หลักคุณธรรม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้าน 

อื่น ๆ ไม่แตกต่าง 4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า หลักคุณธรรม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และหลักความ

รับผิดชอบ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่าง  

5) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลักคุณธรรม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 หลักความโปร่งใส และหลักความคุ้มค่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่าง 6) แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 22 ตามหลักธรรมาภิบาลที่ควรนำมาพัฒนา มีทั้งหมด 4 หลัก คือ หลักนิตธิรรม  

หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม และหลักความคุ้มค่า 

   จันทรา จรเด็จ (2560, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรมการบริหาร

องค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียน โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยชลบุรี สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหาร

ของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมและรายด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จำแนกตาม

ประสบการณ์การทำงาน สถานภาพการสมรส และวุฒิการศกึษา พบว่า โดยรวมและ 

รายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

   สุรัตน์ ไชยชมภู และจันทรา จรเด็จ (2560, หน้า 56 - 57) ได้ศึกษา                        

พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรยีนรู้ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัยชลบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า 
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พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวม และรายด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

   ปวีณา บุญมาชาต และสิรนิธร สินจนิดาวงศ์ (2561, หนา้ 912)  

ได้ทำการศกึษาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในเขตพืน้ที่มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ทำงานด้านการบริหารที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรม 

การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลทั้ง 6 หลัก ไม่แตกต่างกัน 

   วิไลวรรณ ขวัญใจ (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาพฤติกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สงผลตอ่สมรรถนะการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรม

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน มีพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ

จากจากมากไปน้อย ดังนี ้ด้านการปฏิสัมพันธและการมีอทิธิพลตอกัน ด้านการติดต่อ 

สื่อสาร ด้านการตัดสินใจ ด้านการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกอบรม                             

ดา้นการกำหนดเป้าหมาย ดา้นการเป็นผูน้ํา ดา้นการจูงใจ ดา้นการควบคุมการปฏิบัติงาน 

ตามลำดับ 

   อาภาพร ฝ่ายสกุล และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หนา้ 401)  

ได้ทำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมเชิงจรยิธรรมของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด

โรงเรียนพบว่า ไม่แตกต่างกัน  

   พัฒณฉัตร แซ่ภู่ (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาพฤติกรรมการบริหาร 

ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  

1) พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ได้แก่ 1) การเป็นผู้นำ 2) การจูงใจ 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การปฏิสัมพันธ์และการมี 

อิทธิพลต่อกัน 5) การตัดสินใจ 6) การกำหนดเป้าหมาย 7) การควบคุมการปฏิบัติงาน 

และ 8) การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม และค่าสัมประสิทธิ์ 
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สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรภายในของพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ 

เชงิบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   เดชศรี สุวิรัตน,์ นัฏจรี เจริญสุข และสถาพร สังข์ขาวสุทธิรักษ์ (2564, 

หนา้ 231) ได้ทำการศกึษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนที่สัมพันธ์กับ                

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 11 พบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นการมภีาวะผูน้ำ ด้านบุคลิกภาพด้านการติดต่อสื่อสาร                    

ด้านการสร้างแรงจูงใจ และด้านการตัดสินใจ ตามลำดับ  

   บุญวัฒน์ คำชูราษฎร์ (2564, หนา้ 194) ได้ทำการศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ เมื่อจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า 

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ดา้นการเป็นผูน้ำ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ และด้านการ

ตัดสินใจ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01                                 

   วิภาวดี จักรแก้ว (2564, หน้า 164 - 165) ได้ทำการศึกษาพฤติกรรม       

การบริหารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศการศึกษาในโรงเรียน 

ขั้นพื้นฐานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 พบว่า พฤติกรรมการบริหาร  

ของผู้บริหารในโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายด้าน 

พบว่า ด้านการจูงใจ อยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการตัดสินใจ ด้านการตดิต่อสื่อสาร และ

ด้านภาวะผูน้ําอยู่ในระดับมาก ตามลําดับ   

   นิลาวรรณ สุวรรณมณี (2566, หน้า 40) ได้ศึกษาระดับพฤติกรรม                   

การบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสุพรรณบุรี พบว่า  

1) ระดับพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร โดยภาพรวม และรายด้านที่อยู่ในระดับมาก 

ได้แก่ หลักการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน การมีปฏิสัมพันธ์ และการมีอิทธิพลต่อกัน 

การตัดสินใจ การตดิต่อสื่อสาร และการสร้างแรงจูงใจ 2) ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน 

โดยภาพรวม และรายด้านที่อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้

มีทัศนคติทางบวก ความสามารถในการผลตินักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง

ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และความสามารถในการแก้ปัญหา
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ภายในโรงเรียน 3) พฤติกรรมการบริหาร ประกอบด้วย การตัดสินใจ การกำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงาน การตดิต่อสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ และการมอีิทธิพลต่อกัน  

การสรา้งแรงจูงใจ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

  1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของคร ู 

   อริศษรา อุ่มสิน (2560, บทคัดย่อ) การทำงานเป็นทีมของครูผู้สอนใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย คอื ด้านการตดิต่อสื่อสาร ด้านการร่วมมอื ด้านการประสานงาน ด้านการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และด้านการมีความคิดสร้างสรรค์ ตามลำดับ 

   ขณิศรา ตน้สอน และสมกูล ถาวรกิจ (2565, หน้า 260) ได้ศึกษา                      

การทำงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครูในจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการทำงานเป็นทีมของผู้บริหาร    

และครู โดยรวมมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นที่ม ี                   

การปฏิบัติร่วมกันอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ดา้นการตดิต่อสื่อสาร รองลงมา คอื 

ด้านการร่วมมอื และด้านที่มีการปฏิบัติร่วมกันระดับมากค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ด้านการมี

ความคิดสร้างสรรค์ 

   ยุทธศักดิ์ อินทฤๅกูร (2565, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาการพัฒนา

รูปแบบการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศึกษาในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า การพัฒนารูปแบบการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนมัธยมศกึษา ประกอบด้วย ปัจจัยที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีม 4 ปัจจัย                   

คือ 1) การบริหารจัดการในทีม 2) ด้านงบประมาณ 3) คุณลักษณะของผู้นำทีม และ  

4) ความไว้วางใจในการทำงานเป็นทีม 4 ด้าน คอื 1) ด้านการตดิต่อสื่อสาร 2) ดา้น

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนเห็นพ้องตอ้งกัน 3) ด้านการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน

และ 4) ด้านการมสี่วนร่วมของทีม ขั้นตอนการทำงานเป็นทีม 4 ขัน้ตอน คอื 1) การ

วางแผน 2) การปฏิบัติตามแผน 3) การตรวจสอบ และ 4) การปรับปรุงแก้ไข และ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 5 ด้าน คอื 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 2) ความพึงพอใจใน 

การปฏิบัติงาน 3) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน 4) การพัฒนาบุคลากรและ  

5) ดา้นความเชื่อมั่นของผูป้กครองนักเรียน 
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   ศวิภรณ์ วงศ์เพชร (2565, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาบทบาทของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการทำงานเป็นทีมตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า 1) ครูมีการรับรู้ต่อบทบาทของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการทำงานเป็นทีม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบ

การรับรู้ของครูที่มีต่อบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนในการทำงานเป็นทีม สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า ครูที่มรีะดับการศกึษา

ประสบการณ์การทำงานและขนาดของโรงเรียนต่างกัน มีการรับรู้ที่มีต่อบทบาทของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในการทำงานเป็นทีม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ยกเว้นขนาดของโรงเรียนด้านการมเีป้าหมายเดียวกันไม่แตกต่าง 

   ณัฐธยาน์ บุญฤทธิ์ และจันทรัศม์ ภูติอริยวัฒน์ (2566, หน้า 344)  

ได้ทำการศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลของทีมในโรงเรียนมัธยมศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง กลุ่มตัวอย่าง คอื ครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาชลบุรี ระยอง จํานวน 357 คน พบว่า ระดับ

ปัจจัยด้านบริบทองค์กร ด้านคุณลักษณะของทีม ด้านกระบวนการของทีมประสทิธิผลของ

ทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริหาร 

   Kindred (2002, p. 495) ได้วิจัยเรื่องพฤติกรรมของผู้บริหารโรงเรียน                

ในการบริหารงานวิชาการ ในรัฐจอร์เจีย ประเทศสหรัฐอเมริกา จำนวนกลุ่มตัวอย่าง

ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรียน จำนวน 480 คน ระดับ

ประถมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนในการบริหารงานวิชาการ 

มีการดำเนินงานในด้านการพัฒนาหลักสูตร และด้านการวัดผลและประเมินผล อยู่ในระดับ

มากที่สุด ดา้นการนเิทศการศกึษา และด้านการแนะแนวการศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง

ด้านการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนและการส่งเสริมความรู้ 

ด้านวิชาการแก่ชุมชนอยู่ในระดับน้อยที่สุด เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผูส้อน                    

และผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05                  

เมื่อเปรียบเทียบตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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   Cansoy, R. (2019, p. 40) ได้วจิัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม

ผูน้ำของผู้อำนวยการโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู มีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมความเป็นผูน้ำของผูอ้ำนวยการโรงเรียนกับ

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู นอกจากนี้ ยังได้ศกึษาความพึงพอใจในงานที่

เกี่ยวข้องกับภาวะผูน้ำผูร้ับใช้ ภาวะผูน้ำเชงิจรยิธรรม ภาวะผูน้ำแบบกระจาย ภาวะผูน้ำ

แบบรายบุคคลและแบบมุ่งงาน และพฤติกรรมผูน้ำในโรงเรียน จากผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูอ้ำนวยการมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับความ 

พึงพอใจในงานของครู พฤติกรรมการบริหารของโรงเรียนที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วม และมี

ความยดืหยุ่น แบ่งปันความเป็นผู้นำที่โรงเรียน การแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้นำที่มุ่งเน้น

รายบุคคล และการเปิดเผยส่งผลใหม้คีวามพึงพอใจในการทำงานของครู 

  2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม 

   Trimble and Miller (1996, p. 40) ได้ศึกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม

ของนักเรียน ครู และผูบ้ริหารโรงเรียนในระดับมัธยมศึกษา พบว่า การสร้างประสิทธิภาพ

ของการทำงานเป็นทีม การเพิ่มพูน และการสนับสนุนประสิทธิภาพของการทำงานเป็นทีม

จะส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการทำงาน ความคิดสร้างสรรค์และสนับสนุนการ

บริหารงานแบบมีส่วนร่วมส่งสรมิการติดต่อสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพระหว่างนักศกึษา 

อาจารย์ และผูบ้ริหารของโรงเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลาย ความร่วมมอืระหว่างสมาชิก 

ในทีม และผูน้ำที่มีประสิทธิภาพทั้ง 3 อย่าง จะช่วยใหเ้กิดศักยภาพที่สูงสุดของการทำงาน

เป็นทีม 

   ทีมสามารถส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ ขวัญกำลังใจ และการสื่อสาร 

และสามารถเพิ่มการจัดการแบบมีส่วนร่วม ความเป็นเจา้ของในความสำเร็จของโรงเรียน 

และเพิ่มการเรียนรู้ใหก้ับนักเรียน แต่ทีมยังสามารถทำลายฮาร์โมนี สรา้งความตงึเครียด 

และเสียเวลา กลยุทธ์เหล่านีท้ี่ตามมาสามารถเพิ่มประโยชน์สูงสุดและลดความเป็นไปได้ที่

จะเกิดผลเสีย เขาวิพากษ์วิจารณ์การศกึษาของสหรัฐฯ ในช่วงทศวรรษที่ 1980 และ 1990 

อย่างรุนแรงและต่อเนื่อง ซึ่งนำไปสู่การปกป้องในส่วนของนักการศกึษาที่กำลังดิน้รนเพื่อ

สร้างรากฐานสำหรับอนาคตของประเทศ นักวิจัยด้านการศึกษา เช่น Berliner และ Biddle 

(1995) ระบุว่าขอ้มูลวัตถุประสงค์ไม่สนับสนุนแนวคิดเรื่องการทำลายคุณภาพของโรงเรียน 

แต่ปัญหาที่ชัดเจนยังคงอยู่ นักเรียนในสหรัฐอเมริกาไม่ได้มาตรฐานระดับสากลอย่างที่

หลาย ๆ คนคาดหวัง พวกเขามีความหลากหลายมากขึ้นในด้านภาษา วัฒนธรรม และ
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ค่านยิม ได้รับการสนับสนุนน้อยลงจากสภาพแวดล้อมครอบครัวที่มั่นคง และเผชิญกับโลก

ที่มคีวามรุนแรงและวุ่นวายมากขึ้น 

   Katzenbach (1997, หน้า 91) ได้ศึกษาพฤติกรรมการทำงานเป็นทีมของ

ผูบ้ริหารระดับสูง (Top Management Team) พบว่า ทีมงานที่มีประสิทธิภาพซึ่งวัดจาก

ความสามารถที่จะบรรลุมาตรฐานที่ตัง้ไว้ มีพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม คอื ผู้บริหาร 

มีความยืดหยุ่น และมีการแบ่งหน้าที่รับผดิชอบกันอย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมายร่วมกัน  

  จากเอกสาร และงานวิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่า จากการศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีนจะทำให้

ผูบ้ริหารสามารถนำเอาไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใหไ้ปสู่ความสำเร็จ 

ตลอดจนทำให้เกิดความเชื่อถือไว้วางใจกัน ปฏิบัติตามระเบียบ มกีารยอมรับและเคารพ

บทบาทหนา้ที่ของกันและกัน ร่วมกันตัดสินใจและแก้ปัญหาในโรงเรยีน ประกอบกับ

ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลในหน่วยงานได้ พฤติกรรมการบริหารที่ผูบ้ริหาร

โรงเรียน จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร 2) การเป็นผูน้ำ                               

3) การตัดสินใจ 4) การจูงใจ ส่วนประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนเป็นส่วน

ของความสำเร็จที่เกิดขึ้นในโรงเรียนที่ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

ให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา จำนวน 4 ด้าน ประกอบด้วย                   

1) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 3) การสร้างเครือข่าย                      

4) การไว้วางใจต่อกัน การวิจัยครั้งนีจ้ึงตอ้งการศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 

การบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 



 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงสำรวจ เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง 

พฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม และมีจุดมุ่งหมายเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

พฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ผูว้ิจัยกำหนด

วิธีการดำเนินวิจัยตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ประกอบด้วย 

      1. ผู้เช่ียวชาญ  

      2. เครื่องมอื  

         3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตอนที่ 1 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ                     

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษานครพนม 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2565 จำนวน 2,033 คน จาก 51 

โรงเรียน (สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม, 2565) แบ่งเป็น 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 90 คน และครูผูส้อน 1,943 คน  

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประจำปีการศกึษา 2565 ผูว้ิจัยได้

กำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำโดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และ

มอร์แกน Krejcie and Morgan (1970, pp. 607 – 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 

2560, หนา้ 43) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 322 คน แต่ในการวิจัยครั้งนีก้ำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 339 คน จาก 51 โรงเรียน การสุ่มครั้งนี ้ใชก้ารสุ่มหลายขั้นตอน (Multi-

stage Random sampling) ดังแสดงในตาราง 4 

ตาราง  4  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

ลำ
ดับ

 

ขนาดโรงเรยีน 

จำ
นว

นโ
รง

เร
ียน

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน (คน) 

รว
ม 

จำนวน (คน) 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูผูส้

อน
 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูผูส้

อน
 

1 เล็ก 36 42 752 794 36 144 180 

2 กลาง 9 19 492 511 9 72 81 
3 ใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 6 29 699 728 6 72 78 

รวม 51 90 1,943 2,033 51 288 339 
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ตาราง 5 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

            การศกึษามัธยมศึกษานครพนม 

รายชื่อโรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

1. คำเตยอุปถัมภ์ 2 31 33 1 4 5 

2. ศรโีคตรบูรณ์ 1 35 36 1 4 5 

3. บ้านผึ้งวิทยาคม 1 35 36 1 4 5 

4. ศรบีัวบานวิทยาคม 2 31 33 1 4 5 

5. วังกระแสวิทยาคม 1 16 17 1 4 5 

6. กุตาไก้วิทยาคม 1 26 27 1 4 5 

7. ธรรมโฆษิตวทิยา 1 11 12 1 4 5 

8. โคกสว่างประชาสรรค์ 1 19 20 1 4 5 

9. มหาชัยวิทยาคม 1 17 18 1 4 5 

10. โพนแพงพิทยาคม 1 19 20 1 4 5 

11. กุดฉิมวทิยาคม 1 17 18 1 4 5 

12. วัดบึงเหล็ก ในพระบรมราชานุเคราะห์ 1 17 18 1 4 5 

13. นาถ่อนพัฒนา 2 21 23 1 4 5 

14. ดงดาวแจ้งพัฒนศกึษา 1 20 21 1 4 5 

15. พระซองสามัคคีวิทยา 1 33 34 1 4 5 

16. หนองบ่อวิทยานุกูล 1 12 13 1 4 5 

17. ธรรมากรวิทยานุกูล 1 17 18 1 4 5 

18. วังยางวิทยาคม 1 16 17 1 4 5 

19. หนองโพธิ์พิทยาคม 1 12 13 1 4 5 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

รายชื่อโรงเรียนขนาดเล็ก 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

20. ไชยบุรีวิทยาคม 2 22 24 1 4 5 

21. รามราชพิทยาคม 1 21 22 1 4 5 

22. ท่าจำปาวิทยา 1 15 16 1 4 5 

23. เชียงยืนวิทยา 1 14 15 1 4 5 

24. ภูลังกาพิทยาคม 1 21 22 1 4 5 

25. สามผงวิทยาคม 1 19 20 1 4 5 

26. สนธิราษฎร์วิทยา 2 28 30 1 4 5 

27. นาคำราษฎร์รังสรรค์ 1 17 18 1 4 5 

28. นาเดื่อพิทยาคม 1 19 20 1 4 5 

29. บ้านข่าพิทยาคม 1 28 29 1 4 5 

30. นางัวราษฎร์รังสรรค์ 1 17 18 1 4 5 

31. ดอนเสียวแดงพิทยาคม 1 16 17 1 4 5 

32. อุดมพัฒนศกึษา 1 16 17 1 4 5 

33. ค้อวทิยาคม 1 26 27 1 4 5 

34. นาทมวิทยา 2 32 34 1 4 5 

35. หนองซนพิทยาคม 1 16 17 1 4 5 

36. หนองแวงวิทยานุกูล 1 20 21 1 4 5 

รวม 42 752 794 36 144 180 
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ตาราง  6  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง สำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

รายชื่อโรงเรียนขนาดกลาง 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

1. ปลาปากวิทยา 3 46 49 1 8 9 

2. มัธยมพัชรกิติยาภา 1 นครพนม 2 41 43 1 8 9 

3. นาแกพิทยาคม 2 56 58 1 8 9 

4. อุเทนพัฒนา 3 91 94 1 8 9 

5. โพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา 2 56 58 1 8 9 

6. บ้านแพงพิทยาคม 2 66 68 1 8 9 

7. อุ่มเหม้าประชาสรรค์ 2 40 42 1 8 9 

8. พะทายพิทยาคม 2 36 38 1 8 9 

9. นาหว้าพิทยาคม 

(ธาตุประสิทธิ์ประชานุเคราะห์) 

 

2 59 

 

61 

 

1 

 

8 

 

9 

รวม 19 492 511 9 72 81 
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ตาราง 7 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ   

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

รายชื่อโรงเรียนขนาดใหญ่ 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
โร

งเ
รีย

น 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

1. นครพนมวิทยาคม 5 151 156 1 12 13 

2. นาแกสามัคคีวิทยา 5 100 105 1 12 13 

3. ปิยะมหาราชาลัย 5 138 143 1 12 13 

4. ธาตุพนม 5 120 125 1 12 13 

5. เรณูนครวิทยานุกูล 5 99 104 1 12 13 

6. สหราษฎร์รังสฤษดิ์ 4 85 89 1 12 13 

รวม 29 693 722 6 72 78 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 การสรา้งเครื่องมอืในการวิจัย 

   2.1.1 ลักษณะเครื่องมือ 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน  

1 ชุด ใช้สำหรับผู้บริหารหรือผูร้ักษาการในตำแหน่งผูบ้ริหาร, ครูผูส้อน เป็นแบบสอบถาม 

ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมาใหม่ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถาม                     

มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) ประกอบด้วย สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน 

     ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติรรมการ

บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกออกเป็น 4 ด้าน 

ดังนี้ 1) การติดต่อสื่อสาร 2) การเป็นผู้นำ 3) การตัดสินใจ และ 4) การจูงใจ มีลักษณะเป็น 
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แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ 

ตามแนวความคิดของลเิคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 82)  

     5 หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร ระดับมากที่สุด 

     4 หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร ระดับมาก  

  3 หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร ระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร ระดับน้อย   

 1 หมายถึง พฤติกรรมการบริหาร ระดับน้อยที่สุด 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

จำแนกออกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้1) การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 

3) การสร้างเครอืข่าย และ 4) การไว้วางใจต่อกัน มีระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยใช้

เกณฑ์การใหค้ะแนนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 82) 

      5 หมายถึง ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู ระดับ 

มากที่สุด  

      4 หมายถึง ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู ระดับมาก  

      3 หมายถึง ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู ระดับ 

ปานกลาง  

      2 หมายถึง ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู ระดับน้อย  

                1 หมายถึง ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู ระดับ 

น้อยที่สุด 

    ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

  2.2 การสรา้งและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

   การสรา้งและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยดำเนินการ ดังนี ้   

    2.2.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการบริหารและประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 

เพื่อนำมาวิเคราะห์และใช้เป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม  

    2.2.2 ศกึษาวิธีการสรา้งและสร้างเครื่องมอืจากทฤษฎี หลักการ 

แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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    2.2.3 นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบและให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย  

    2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    2.2.5 นำแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา ความถูกต้อง เหมาะสม

ของภาษา การใชถ้้อยคำ โดยคณะผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน ซึ่งผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์การ

ได้มาของผูเ้ชี่ยวชาญ ได้แก่ อาจารย์สอนในระดับอุดมศึกษามีประสบการณ์การสอน

สาขาวิชาการบริหารการศกึษาไม่น้อยกว่า 15 ปี จำนวน 2 ท่าน ดำรงตำแหน่ง

ศกึษานิเทศก์วิทยาฐานะชำนาญการ จำนวน 1 ท่าน ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษาวิทยฐานะชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 ท่าน และดำรงตำแหน่งครู วทิยฐานะครู

ชำนาญการพิเศษ จำนวน 1 ท่าน มีรายนาม ดังนี้ 

     2.2.5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.2.5.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.2.5.3 ดร.ยศกร สทิธิศักดิ์ไพบูลย์ ตำแหน่ง ศกึษานิเทศก์                  

วิทยฐานะชำนาญการ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

     2.2.5.4 ว่าที่ พ.ต.วิเชียร อุส่าห์ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน                                

สนธิราษฎร์วิทยา วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม   

     2.2.5.5 นางปาจรยี์ เจรญิวงศ์ ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะชำนาญการ

พิเศษ โรงเรยีนสหราษฎร์รังสฤษดิ ์สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

      นำผลการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC 

(Index of item objective congruence) มีค่า 0.6 ขึน้ไปจึงสามารถนำมาใช้ได้ 
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     2.2.5.6 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ ไปทดลองใช้  

(Try-out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผู้สอนของโรงเรียนที่ไม่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จาก 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2565 

จำนวนทั้งสิ้น 50 คน จาก 10 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรยีนอากาศอำนวยศึกษา โรงเรียน 

ดงมะไฟวิทยา โรงเรียนโพธิแสนวิทยา โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ โรงเรียนท่าแร่ศกึษา 

โรงเรียนนิคมน้ำอูนเจริญวิทยา โรงเรียนบะฮีวิทยาคม โรงเรยีนท่าสงครามวิทยา โรงเรียน

หนองแวงวิทยา และโรงเรียนเฉลิมพระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมพิลอดุลย

เดชฯ ทรงครองสริิราชสมบัติครบ 50 ปี จังหวัดสกลนคร แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่า

อำนาจจำแนก (discrimination) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยคัดข้อคำถามที่มีค่า

อำนาจจำแนก ตั้งแต่ 0.23 ขึน้ไปไว้ใช ้นำข้อคำถามไปคำนวณหาค่าความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาตามวิธีการของครอนบาค 

(Cronbach) ดังนี้ แบบสอบถามพฤติกรรม การบริหารของผู้บริหารโรงเรียน มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.89 – 0.94 มีค่าความเชื่อมั่น .975 แบบสอบถามประสทิธิผลการ

ทำงานเป็นทีมของครู มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.87 – 0.93 มีค่าความเชื่อมั่น .977 

    2.2.6 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนก 

รายข้อ โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - 

Coefficient) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้ มาหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s-Correlation)              

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 117)  

    2.2.7 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์อีกครั้ง 

    2.2.8 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

   3.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครทำหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

   3.2 ผูว้ิจัยตดิตามขอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง 

   3.3 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   

ดังนี้ 

   4.1 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ แล้วนำเสนอในรูปตาราง

ประกอบความเรยีง 

   4.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามที่เป็นมาตราส่วนประมาณค่า วเิคราะห์

โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

   4.3 นำแบบสอบถาม เรื่อง พฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิภาพ                 

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม มาตรวจให้คะแนนตามแนวคิดของบุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 82) แสดง

ระดับพฤติกรรมการบริหาร และประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม โดยกำหนดดังนี้ 

    4.3.1 เกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามที่แสดงความคิดเห็นในแต่ละข้อ

คำถามในระดับใดระดับหนึ่งเพียงระดับเดียว คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อย

ที่สุด โดยมีเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี้ 

     พฤติกรรมการบริหาร/ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู  

ระดับมากที่สุด ระดับคะแนน 5 

     พฤติกรรมการบริหาร/ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู 

ระดับมาก ระดับคะแนน 4 

     พฤติกรรมการบริหาร/ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู 

ระดับปานกลาง ระดับคะแนน 3 
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     พฤติกรรมการบริหาร/ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู 

ระดับน้อย ระดับคะแนน 2 

     พฤติกรรมการบริหาร/ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู  

ระดับน้อยที่สุด ระดับคะแนน 1 

    4.3.2 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 

และประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม เมื่อนำมาวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ได้กำหนด

เกณฑ์ในการแปลผลข้อมูลไว้ 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 82) 

     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายความว่า  มีพฤติกรรมการบริหาร           

อยู่ในระดับมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายความว่า  มีพฤติกรรมการบริหาร              

อยู่ในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายความว่า  มีพฤติกรรมการบริหาร         

อยู่ในระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายความว่า  มีพฤติกรรมการบริหาร           

อยู่ในระดับน้อย  

     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายความว่า  มีพฤติกรรมการบริหาร       

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    4.3.3 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน เมื่อนำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ได้กำหนดเกณฑ์ในการ

แปลผลข้อมูลไว้ 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 82) 

     ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00  หมายความว่า  ประสิทธิผลการทำงาน

เป็นทีมของคร ูอยู่ในระดับมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50  หมายความว่า  ประสิทธิผลการทำงาน

เป็นทีมของคร ูอยู่ในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50  หมายความว่า  ประสิทธิผลการทำงาน

เป็นทีมของคร ูอยู่ในระดับปานกลาง 

     ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50  หมายความว่า  ประสิทธิผลการทำงาน

เป็นทีมของคร ูอยู่ในระดับน้อย  
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     ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายความว่า  มีประสิทธิผลการทำงาน

เป็นทีมของคร ูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    4.3.4 การแปลผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน เมื่อนำมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย 

ได้กำหนดเกณฑ์ในการแปลผลขอ้มูลไว้ 5 ระดับ ดังนี้ (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2553, หน้า 

336 - 337) 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า 

พฤติกรรมการบริหาร/ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า 

พฤติกรรมการบริหาร/ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์

ระดับสูง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า 

พฤติกรรมการบริหาร/ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 – 0.30 แสดงว่า 

พฤติกรรมการบริหาร/ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์

ระดับต่ำ 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่า มคีวามสัมพันธ์ 

เชงิเส้นตรง 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

   1. สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

    1.1 ความถี่ (Frequency) 

    1.2 รอ้ยละ (Percentage) 

    1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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   2. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ 

    2.1 หาค่า IOC (Index of item objective congruence) ของ

แบบสอบถาม 

    2.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของ เพียร์สัน 

(Pearson) 

    2.3 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient) 

   3. สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

    3.1 สมมตฐิานข้อ 1 “พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    3.2 สมมตฐิานข้อ 2 “ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    3.3 สมมตฐิานข้อ 3 “พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ

ขนาดโรงเรยีนแตกต่างกัน” จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง สถิตทิี่ใช้ ได้แก่ การ

วิเคราะห์การทดสอบ t-test ชนิด independent Simple test ส่วนประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกัน สถิติที่ใช ้ได้แก่ การวิเคราะห์การ

ทดสอบ F-test ชนิด One-way ANOVA 

    3.4 สมมติฐานข้อ 4 “ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียน แตกต่างกัน” จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ การวเิคราะห์การทดสอบ t-test ชนิด independent Sample test ส่วน
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ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกัน สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ 

การวิเคราะห์การทดสอบ F-test ชนิด One-way ANOVA 

    3.5 สมมตฐิานข้อ 5 “พฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล                    

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก” ใช้การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) 

 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารท่ีมีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศึกษานครพนม 

 

 ผูว้ิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ถ้าผลของการวิจัยพบว่าพฤติ

กรรมการบริหารด้านใดมีค่าความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน ผูว้ิจัยนำมาสร้างแบบสัมภาษณ์แล้วนำมาสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน 

ซึ่งผูว้ิจัยได้กำหนดเกณฑ์การได้มาของผูเ้ชี่ยวชาญและมีรายละเอียดดังนี้  
 

   1. ผู้เชี่ยวชาญ  

    1.1 อาจารย์สอนในระดับอุดมศกึษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

จำนวน 2 ท่าน ได้แก่ 

     1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.1.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2 ผูบ้ริหารการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จำนวน 2 ท่าน ได้แก่ 
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     1.2.1 ดร.พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์ ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม วิทยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 

     1.2.2 นายฉัตรไชย ไชยมงค์ รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม วทิยฐานะ ชำนาญการพิเศษ   

    1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จำนวน 3 ท่าน  ได้แก่ 

     1.3.1 นายสนั่น เมตุลา ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ อำเภอศรสีงคราม จังหวัด

นครพนม 

     1.3.3 นายธงชัย คำชนะ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน  

วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม

     1.3.2 ว่าที่ พ.ต.วิเชียร อุส่าห์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน                        

วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสนธิราษฎร์วิทยา อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

    1.4 ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม วทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 3 ท่าน  ได้แก่  

     1.4.1 นางสาวอนุธิดา สารทอง ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะชำนาญ

การพิเศษ โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

     1.4.2 นางสาวสาวิตรี ปารพีันธ์ ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะชำนาญ

การพิเศษ โรงเรียนปลาปากวิทยา อำเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 

     1.4.3 นางพิมลรัตน์ โพธิ์สุ ตำแหน่ง ครู วทิยฐานะชำนาญการ

พิเศษ โรงเรยีนนาเดื่อพิทยาคม อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 
 

   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

    ในการหาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ที่ผู้วิจัยได้นำมาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ แล้วนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมแล้วนำไปใช้สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญต่อไป  
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   3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

    แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน 

มาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) แล้วนำเสนอในรูปแบบ

ความเรยีง 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล               

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ครั้งนี้ ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  4. แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n  แทน กลุ่มตัวอย่าง 

 x̅   แทน คะแนนค่าเฉลี่ย 

 S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 %  แทน ค่ารอ้ยละของขอ้มูล 

 F  แทน ค่าสถิตกิารแจกแจง F (F-test) 

 df  แทน ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง 

 *  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **  แทน การมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 Rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ 

 ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 R2   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอำนาจพยากรณ์ 
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            Xt   แทน  ภาพรวมของพฤติกรรมการบริหาร 

             X1   แทน  พฤติกรรมการบริหาร ด้านการตดิต่อสื่อสาร 

             X2   แทน  พฤติกรรมการบริหาร ด้านการเป็นผู้นำ 

             X3   แทน  พฤติกรรมการบริหาร ด้านการตัดสินใจ 

             X4   แทน  พฤติกรรมการบริหาร ด้านการจูงใจ 

            Yt   แทน  ภาพรวมของประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม 

            Y1   แทน  ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม ดา้นการมสี่วนร่วม 

     ในการดำเนินงาน 

            Y2  แทน  ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม ดา้นการมเีป้าหมายร่วมกัน 

            Y3  แทน  ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม ดา้นการสร้างเครือข่าย 

            Y4   แทน ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม ดา้นการไว้วางใจต่อกัน 

 

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปทั้งหมด จำนวน 339 ฉบับ โดยเป็นผู้บริหาร 

โรงเรียน จำนวน 51 คน และครูผูส้อน จำนวน 288 คน ได้รับแบบสอบถามกลับมา                        

และมีความสมบูรณ์จำนวน 339 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของทั้งหมด จากนั้นได้ตรวจให้

คะแนนตามเกณฑ์การใหค้ะแนนตามที่กำหนดไว้แล้ว ดำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล และได้

นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยใช้สถิติ 

ค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ดังนี้ 

   2.1 วิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (x̅)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   2.2 วิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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   2.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 

ที่มตี่อพฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

จำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงานและขนาดของสถานศกึษา 

ที่ต่างกัน แตกต่างกัน การเปรียบเทียบโดยใช้สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน ใชก้ารทดสอบค่าสถิตทิี (t-test) ชนิด Independent Samples t-test 

ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกันใช้สถิตทิดสอบเอฟ  

(F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบ 

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติจะทำเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่

ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé -Method) หรอื LSD (LSD Method) ตามความเหมาะสม 

   2.4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 

ที่มตี่อประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามสภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์การทำงานและ

ขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน แตกต่างกัน การเปรียบเทียบโดยใช้สถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ใชก้ารทดสอบค่าสถิตทิี (t-test) ชนิด 

Independent Samples t-test ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของ

สถานศกึษาที่ต่างกันใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตจิะทำ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé -Method) 

หรอื LSD (LSD Method) ตามความเหมาะสม 

   2.5 หาความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) 

  3. หาแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม  
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล               

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

  1. การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยการหา 

ร้อยละ (Percentage) ดังตาราง 8 

 

ตาราง  8 การวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 

 การดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ที ่ สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง 

n ร้อยละ 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     ผูบ้ริหารโรงเรียน 

     ครูผูส้อน 

 

51 

288 

 

15.00 

85.00 

 รวม 339 100.00 

2 ขนาดของสถานศกึษา 

     ขนาดเล็ก  

     ขนาดกลาง  

     ขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 

 

180 

81 

78 

 

53.10 

23.90 

23.00 

 รวม 339 100.00 

3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     น้อยกว่า 10 ปี 

     ระหว่าง 10 - 20 ปี 

     มากกว่า 20 ปี 

 

162 

114 

63 

 

47.80 

33.60 

18.60 

 รวม 339 100.00 
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 จากตาราง 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน  

51 คน คิดเป็นรอ้ยละ 15.00 และครูผูส้อน จำนวน 288 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.00  

กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างในโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 53.10 โรงเรียนขนาดกลาง 

จำนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 23.90 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.00 กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ประสบการณ์นอ้ยกว่า 10 ปี จำนวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.80 

ประสบการณ์ระหว่าง 11 – 20 ปี จำนวน 114 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.60 และประสบการณ์ 

มากกว่า 20 ปี จำนวน 63 คน คิดเป็นรอ้ยละ 18.16 ผู้วิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลตามลำดับต่อไปนี้   

 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล               

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โดยรวมและรายด้าน 

  2.1 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “พฤติกรรม 

การบริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” ใช้สถิตคิ่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลความหมายตามที่ได้กำหนด

ไว้ ดังตาราง 9 - 13 
 

ตาราง  9 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม                        

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โดยรวมและรายด้าน 

พฤติกรรมการบริหาร 
ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

x̅ S.D. 
1. ดา้นการตดิต่อสื่อสาร 
2. ดา้นการเป็นผูน้ำ  
3. ดา้นการตัดสินใจ  
4. ด้านการจูงใจ 

4.19 
4.19 
4.16 
4.16 

.71 

.72 

.69 

.74 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 

รวม 4.18 .68 มาก  
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 จากตาราง 9 พบว่า พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทั้ง 4 ด้าน เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การติดต่อสื่อสารและการเป็นผู้นำ (x̅ = 4.19) 

รองลงมา คอื การตัดสินใจและการจูงใจ (x̅ = 4.16) ตามลำดับ 

ตาราง  10 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวมและรายข้อ 

ข้อ ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารเป็นผู้นำในการแสวงหาความรูข้้อมูล

ข่าวสารเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4.23 .81 มาก 3 

2 ผูบ้ริหารได้แจง้ให้ทราบถึงความเคลื่อนไหว

ต่าง ๆ ทางวิชาการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับครู 

4.30 .76 มาก 2 

3 ทุกครั้งที่มกีารพบปะหารอืกันผู้บริหาร 

จะกล่าวถึงการดำเนินงานที่มีผลต่อเป้าหมาย

ของโรงเรียน 

4.18 .82 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและ

แม่นยำจากครูในโรงเรยีน                      

4.11 .83 มาก 5 

5 ผูบ้ริหารฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชา

และนำไปใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ใน

โรงเรียนร่วมกัน 

4.03 .93 มาก 6 

6 เมื่อผู้บริหารรับเรื่องราวเกี่ยวกับการ

เปลี่ยนแปลงด้านการศกึษาหรอืนโยบายจาก

ต้นสังกัด จะแจง้ให้ครูทราบทันทีเพื่อใหท้ันต่อ

การเปลี่ยนแปลง 

4.31 .75 มาก 1 

 รวม 4.19 .71 มาก  
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 จากตาราง 10 พบว่า พฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 1) เมื่อผูบ้ริหาร 

รับเรื่องราวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงด้านการศกึษาหรอืนโยบายจากต้นสังกัด จะแจง้ให้ครู

ทราบทันทีเพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง (x̅ = 4.31) 2) ผู้บริหารได้แจ้งให้ทราบถึงความ

เคลื่อนไหวต่าง ๆ ทางวิชาการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับครู (x̅ = 4.30) และ 3) ผู้บริหารเป็น

ผูน้ำในการแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสารเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.23) 

ตามลำดับ 

ตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการเป็นผูน้ำ โดยรวมและรายข้อ 

ข้อ ด้านการเป็นผูน้ำ 
ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

x̅ S.D. 
1 ผูบ้ริหารได้รับความไว้วางใจจากครู 

ในโรงเรยีน 
4.08 .89 มาก 6 

2 ผูบ้ริหารสามารถกระตุ้นให้ครูสามารถ
ปฏิบัติงานที่มอบหมายได้จนสำเร็จได้ดว้ย
ความเต็มใจ 

4.10 .89 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสนับสนุนส่งเสริมใหค้รูก้าวหน้า 
ในตำแหน่งหน้าที่การงาน 

4.28 .79 มาก 1 

4 ผูบ้ริหารได้ประชุมช้ีแจงให้ทราบถึงการ
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับครู 
ในโรงเรยีน 

4.24 .81 มาก 2 

5 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับงานที่สำคัญอย่างอสิระ 

4.24 .83 มาก 3 

6 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของครู 
ในการบริหารโรงเรียน 

4.19 .84 มาก 4 

 รวม 4.19 .72 มาก  
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 จากตาราง 11 พบว่า พฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดา้นการเป็นผู้นำ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.19) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 1) ผูบ้ริหาร

สนับสนุนส่งเสริมใหค้รูก้าวหนา้ในตำแหน่งหน้าที่การงาน (x̅ = 4.28) 2) ผู้บริหารได้

ประชุมชีแ้จงให้ทราบถึงการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับครูในโรงเรียน (x̅ = 4.24) 3) ผู้บริหารได้ประชุมช้ีแจงใหท้ราบถึงการปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับครูในโรงเรยีนและ 4) ผูบ้ริหารเปิด

โอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่สำคัญอย่างอสิระ (x̅ = 4.24) ตามลำดับ  

ตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการตัดสินใจ โดยรวมและรายข้อ 

ข้อ ด้านการตัดสินใจ 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

x̅ S.D. 

1 การตัดสินใจของผู้บริหารกระทำได้ 

อย่างมีขัน้ตอน             

4.10 .85 มาก 4 

2 การตัดสินใจของผู้บริหารมีทิศทาง 

ที่ชัดเจน 

4.10 .91 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารใชข้้อมูลสารสนเทศมา

ประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ 

4.16 .86 มาก 3 

4 ผูบ้ริหารมอีิสระในการตัดสินใจที่จะ

ปรับปรุงพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย 

4.21 .74 มาก 2 

5 การตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละครัง้ 

จะนำไปสู่การปฏิบัติ 

4.28 .68 มาก 1 

6 ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะและความ

คิดเห็นของครูประกอบการตัดสินใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

4.09 .84 มาก 6 

 รวม 4.16 .69 มาก  
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 จากตาราง 12 พบว่า พฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดา้นการตัดสินใจ ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ

มากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 1) การตัดสินใจ

ของผู้บริหารแต่ละครั้งจะนำไปสู่การปฏิบัติ (x̅ = 4.28) 2) ผู้บริหารมีอิสระในการตัดสินใจ

ที่จะปรับปรุงพัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย (x̅ = 4.21) และ 3) ผูบ้ริหารใชข้้อมูลสารสนเทศ

มาประกอบการพิจารณาในการตัดสินใจ (x̅ = 4.16) ตามลำดับ 

ตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการบริหารตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ด้านการจูงใจ โดยรวมและรายข้อ 

ข้อ ด้านการจูงใจ 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา

มีส่วนร่วมในการกำหนดนโยบายและ                 

การตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 

4.11 .84 มาก 5 

2 ผูบ้ริหารมอบหมายใหบุ้คลากรใน

โรงเรียนปฏิบัติหน้าที่ตามความถนัด

และความสามารถ 

4.22 .80 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารประกาศยกย่องชมเชยครูใน

โรงเรียนที่มผีลงานดีเด่น 

4.22 .82 มาก 2 

4 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของครู 

ในโรงเรยีน 

4.12 .92 มาก 4 

5 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูในโรงเรียนปฏิบัติ

หนา้ที่ดว้ยความทุ่มเท เสียสละ อุทิศ

เวลาให้องค์กรอย่างเต็มที่ 

4.22 .89 มาก 3 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ข้อ ด้านการจูงใจ 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที ่

x̅ S.D. 

6 ผูบ้ริหารให้ความยุติธรรมแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเสมอต้น 

เสมอปลาย 

4.09 .91 มาก 6 

 รวม 4.16 .74 มาก  

 

 จากตาราง 13 พบว่า พฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดา้นการจูงใจ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารได้ประชุมชีแ้จงให้

ทราบถึงการปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับครูในโรงเรยีน 

2) ผู้บริหารประกาศยกย่องชมเชยครูในโรงเรียนที่มีผลงานดีเด่น และ 3) ผู้บริหารกระตุ้น

ให้ครูในโรงเรยีนปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความทุ่มเท เสียสละ อุทิศเวลาให้องค์กรอย่างเต็มที่  

(x̅ = 4.22) ตามลำดับ    

  จากผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการบริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ

สมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ตัง้ไว้ว่า “พฤติกรรมการบริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนอยู่ใน

ระดับมาก” 

  2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผล

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก” ใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปล

ความหมายตามที่ได้กำหนดไว้ ดังตาราง 14 - 18 
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ตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โดยรวมและรายด้าน 

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงาน 

2. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 

3. ด้านการสร้างเครือข่าย  

4. ด้านการไว้วางใจต่อกัน 

4.26 

4.30 

4.29 

4.41 

.57 

.62 

.63 

.55 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4 

2 

3 

1 

รวม 4.31 .55 มาก  

 

 จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรยีงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้การไว้วางใจต่อกัน (x̅ = 4.41) 

รองลงมา คอื การมีเป้าหมายร่วมกัน (x̅ = 4.30) การสร้างเครือข่าย (x̅ = 4.29) และ 

การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน (x̅ = 4.26) ตามลำดับ 
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ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน                                  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม การมีส่วนร่วมในการดำเนนิงาน โดยรวมและ

รายข้อ 

ข้อ การมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

x̅ S.D. 

1 ท่านมสี่วนร่วมในการกำหนดขอบเขต 

ของงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

4.16 .80 มาก 6 

2 งานที่ท่านรับผดิชอบมีความหลากหลาย

และเพิ่มขึน้ 

4.32 .66 มาก 3 

3 ท่านมอีิสระในการปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมาย 

4.19 .77 มาก 4 

4 งานที่ท่านรับผดิชอบต้องใช้ทักษะและมี

ความสำคัญช่วยใหโ้รงเรียนมีผลการ

ดําเนนิงานที่ดี 

4.35 .65 มาก 2 

5 ท่านมโีอกาสสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อน

ร่วมงาน และมีเสรีภาพในการแสดงความ

คิดเห็นต่องานที่รับผดิชอบ 

4.37 .67 มาก 1 

6 มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

ในที่ทำงานที่ดี 

4.17 .76 มาก 5 

 รวม 4.26 .57 มาก  

 

 จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 1) ท่านมี

โอกาสสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน และมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นต่องาน 
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ที่รับผดิชอบ (x̅ = 4.37) 2) งานที่ท่านรับผิดชอบต้องใชท้ักษะและมีความสำคัญช่วยให้

โรงเรียนมีผลการดําเนินงานที่ดี (x̅ = 4.35) และ 3) งานที่ท่านรับผดิชอบมีความ

หลากหลายและเพิ่มขึน้ (x̅ = 4.32) ตามลำดับ  

ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการมเีป้าหมายร่วมกันโดยรวมและรายข้อ 

ข้อ ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

x̅ S.D. 

1 ท่านได้ร่วมกันศึกษาหาข้อมูลก่อน 

ที่จะกำหนดวัตถุประสงค์ หรอืกำหนด

ผลสำเร็จของงานร่วมกันก่อนการ

ดําเนนิงาน 

4.28 .71 มาก 5 

2 ท่านได้ร่วมกำหนดวัตถุประสงค์ หรอื

กำหนดผลสำเร็จของงานร่วมกันก่อน

การดําเนินงาน 

4.31 .71 มาก 4 

3 กำหนดเป้าหมายได้ชัดเจนและมีวาง

แนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปใด้เพื่อ

นำไปสู่ความสำเร็จ 

4.32 .67 มาก 2 

4 มีการรับฟังเหตุผลของซึ่งกันและกัน

ด้วยใจเปิดกว้างใน กรณีปฏิเสธ

เป้าหมาย 

4.32 .74 มาก 3 

5 เมื่อกำหนดเป้าหมายแล้ว สามารถ

ปฏิบัติตามได้อย่างราบรื่น 

4.22 .75 มาก 6 

6 ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายที่กำหนดไว้

ด้วยความพึงพอใจ 

4.35 .66 มาก 1 

 รวม 4.30 .62 มาก  
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 จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการมเีป้าหมายร่วมกัน   

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.26) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 1) ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายที่กำหนดไว้ดว้ยความพึงพอใจ                        

(x̅ = 4.35) 2) กำหนดเป้าหมายได้ชัดเจนและมีวางแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปใด้เพื่อ

นำไปสู่ความสำเร็จ และ 3) กำหนดเป้าหมายได้ชัดเจนและมีวางแนวทางการปฏิบัติที่

เป็นไปใด้เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ (x̅ = 4.32) ตามลำดับ 

 

ตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการสร้างเครือข่าย โดยรวมและรายข้อ 

ข้อ ด้านการสร้างเครอืข่าย 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

x̅ S.D. 

1 มีการเชื่อมโยง ติดต่อสัมพันธ์กันฉันท์

เพื่อนในโรงเรยีน 

4.29 .68 มาก 4 

2 มีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ข่าวสารกัน 

4.32 .68 มาก 2 

3 มีการร่วมมอืกันปฏิบัติงานด้วยความ

สมัครใจ 

4.31 .73 มาก 3 

4 ได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 4.23 .77 มาก 5 

5 ได้รับการอำนวยความสะดวกในระหว่าง

การปฏิบัติงาน 

4.23 .72 มาก 6 

6 มีความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอือ้อาทรซึ่งกัน

และกัน 

4.34 .70 มาก 1 

 รวม 4.29 .63 มาก  
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 จากตาราง 17 พบว่า ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการสร้างเครอืข่าย ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.29) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 1) มีความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน (x̅ = 4.34) 

2) มีการสนับสนุนให้มกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน (x̅ = 4.32) และ 3) มีการร่วมมอื

กันปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ (x̅ = 4.31) ตามลำดับ 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการไว้วางใจต่อกัน โดยรวมและรายข้อ 

ข้อ ด้านการไว้วางใจต่อกัน 

ค่าสถิติ 

(n = 339) 
แปล

ความหมาย 
ลำดับที่ 

x̅ S.D. 

1 การทราบข้อมูลของหน่วยงานตาม 

ความเป็นจริง 

4.27 .75 มาก 5 

2 การปฏิบัติงานด้วยความสุจริต  4.61 .59 มาก 1 

3 การลงมอืปฏิบัติงานตามที่ได้พูดไว้ 4.55 .62 มาก 2 

4 ปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรยีนได้รับการ

แก้ไขอย่างเป็นธรรม 

4.23 .77 มาก 6 

5 การได้รับความนับถือ ให้เกียรติจาก

เพื่อนร่วมงาน 

4.33 .69 มาก 4 

6 การมีความมั่นใจในความสามารถของ

ตนเอง และมคีวามคิดเห็น ข้อเสนอแนะ

ที่ให้ประโยชน์ต่อองค์กร 

4.45 .62 มาก 3 

 รวม 4.41 .55 มาก  

 

 จากตาราง 18 พบว่า ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการไว้วางใจต่อกัน ตามความ
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คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 1) การปฏิบัติงานด้วยความสุจริต (x̅ = 4.61) 2) การลงมอื

ปฏิบัติงานตามที่ได้พูดไว้ (x̅ = 4.55) และ 3) การมคีวามมั่นใจในความสามารถของตนเอง 

และมีความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะที่ให้ประโยชน์ต่อองค์กร (x̅ = 4.45) ตามลำดับ 

  จากผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมตฐิานขอ้ที่ 2 ที่ตั้งไว้ว่า “ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยนีจ้งึสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า“ประสิทธิผล

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก” 

  2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “พฤติกรรม 

การบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน แตกต่างกัน” การเปรียบเทียบโดยใช้

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผู้สอน ใชก้ารทดสอบค่าสถิติที  

(t-test) ชนิด Independent Samples t-test ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด

ของโรงเรียนที่ต่างกันใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตจิะทำ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé -Method) 

หรอื LSD (LSD Method) ตามความเหมาะสม ปรากฏผลการวิเคราะห์ดังตาราง 19 – 23 
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ตาราง 19 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 

พฤติกรรมการบริหาร 
ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผูส้อน  

t 

 

Sig. x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการตดิต่อสื่อสาร 4.57 .37 4.13 .74 6.55** .00 

2. ด้านการเป็นผูน้ำ  4.50 .48 4.13 .74 4.53** .00 

3. ด้านการตัดสินใจ 4.51 .36 4.10 .71 6.28** .00 

4. ด้านการจูงใจ 4.57 .45 4.09 .76 6.20** .00 

รวม 4.54 .36 4.11 .70 6.54** .00 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 19 พบว่า พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01  

 

ตาราง 20 เปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

มัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

 

พฤติกรรมการบริหาร 
แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการตดิต่อสื่อสาร  
ระหว่างกลุ่ม 1.93 2 .96 1.91 

 

.15 

 ภายในกลุ่ม 169.50 336 .50 

รวม 171.43 338  

2. ด้านการเป็นผูน้ำ  ระหว่างกลุ่ม 1.65 2 .82 1.61 

 

.20 

 ภายในกลุ่ม 171.97 336 .51 

รวม 173.62 338  

 

 



132 

ตาราง 20 (ต่อ) 

 

 

พฤติกรรมการบริหาร 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

3. ด้านการตัดสินใจ 
ระหว่างกลุ่ม 1.44 2 .72 1.52 

 

.22 

 ภายในกลุ่ม 158.81 336 .47 

รวม 160.25 338  

 

4. ด้านการจูงใจ 

ระหว่างกลุ่ม 2.41 2 1.20 2.20 

 

.11 

 ภายในกลุ่ม 183.67 336 .55 

รวม 186.07 338  

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.79 2 .90 1.96 

 

.14 

 ภายในกลุ่ม 153.98 336 .46 

รวม 155.77 338  
 

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 
 

ตาราง 21  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พฤตกิรรมการบริหาร แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการ

ตดิต่อส่ือสาร 

ระหว่างกลุ่ม 9.74 2 4.87 10.12** .000 

ภายในกลุ่ม 161.69 336 .48 

รวม 171.43 338  

2. ดา้นการเป็นผู้นำ ระหว่างกลุ่ม 5.17 2 2.58 5.15** 

 

.006 

ภายในกลุ่ม 168.45 336 .50 

รวม 173.62 338  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

พฤติกรรมการบริหาร แหล่งความ 

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

3. ด้านการตัดสินใจ ระหว่างกลุ่ม 5.38 2 2.69 5.84** 

 

.003 

ภายในกลุ่ม 154.87 336 .46 

รวม 160.25 338  

 

4. ด้านการจูงใจ  

ระหว่างกลุ่ม 4.93 2 2.46 4.57** 

 

.011 

ภายในกลุ่ม 181.15 336 .54 

รวม 186.07 338  

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 6.16 2 3.08 6.91** .001 

ภายในกลุ่ม 149.61 336 .45 

รวม 155.77 338  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 21 พบว่า ผลการเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน จึงนำทุกด้านไปทำการทดสอบ

รายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé -Method) ดังตาราง 22 
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ตาราง 22  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 ที่แตกต่างกัน 
 

 

พฤติกรรม 

การบริหาร 

 

ทดสอบ 

โดยวิธ ี

 

ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน 

 

 

 

x̅ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 

10 ปี 

ระหว่าง 

11-20 ปี 
มากกว่า 

20 ป ี

4.03 4.28 4.46 

1. ด้านการ

ติดต่อ 

สื่อสาร 

 

Scheffé 

 น้อยกว่า 10 ปี 4.03 - -0.25* -0.43* 

 ระหว่าง 10-20 ปี 4.28 - - -0.18* 

 มากกว่า 20 ปี 4.46 - - - 

2. ดา้นการ

เป็นผู้นำ 

 

LSD 

 x̅ 4.07 4.26 4.37 

 น้อยกว่า 10 ปี 4.07 - -0.19* -0.31* 

 ระหว่าง 10-20 ปี 4.26 - - -0.11 

 มากกว่า 20 ปี 4.37 - - - 

3. ดา้นการ

ตัดสินใจ 

 

LSD 

 x̅ 4.03 4.23 4.35 

 น้อยกว่า 10 ปี 4.03 - -0.20* -0.31* 

 ระหว่าง 10-20 ปี 4.23 - - -0.12 

 มากกว่า 20 ปี 4.35 - - - 

 

4. ดา้นการ

จูงใจ  

 

LSD 

 x̅ 4.04 4.24 4.33 

 น้อยกว่า 10 ปี 4.04 - -0.20* -0.29* 

 ระหว่าง 10-20 ปี 4.24 - - -0.09 

 มากกว่า 20 ปี 4.33 - - - 

 

รวม 

 

Scheffé 

 x̅ 4.04 4.25 4.38 

 น้อยกว่า 10 ปี 4.04 - -0.21* -0.33* 

 ระหว่าง 11-20 ปี 4.25 - - -0.12* 

 มากกว่า 20 ปี 4.38 - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมการบริหาร

โรงเรียน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเป็นรายคู่ พบว่าผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05  

  ด้านการติดต่อสื่อสาร ด้านการเป็นผู้นำ ด้านการตัดสินใจ และด้านการจูงใจ 

พบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มากกว่า 20 ปี  

มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ระหว่าง 11 - 20 ปีและน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี ้จึงมีความสอดคล้องกับสมมตฐิานในการ

วิจัยในข้อที่ 3 ที่ว่า “พฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่งประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน” ในส่วน

ของการจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน แต่ไม่

สอดคล้องในส่วนของการจำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

  2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน” การ

เปรียบเทียบโดยใช้สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน ใชก้าร

ทดสอบค่าสถิตทิี (t-test) ชนิด Independent Samples t-test  ส่วนประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน และขนาดของโรงเรียนที่ต่างกันใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติจะทำเปรียบเทียบ ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé -Method) หรอื LSD (LSD Method) ตามความเหมาะสมปรากฏผลการวิเคราะห์

ดังตาราง 23 – 30 
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ตาราง 23 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม           

ของครูในโรงเรยีน 

ผูบ้ริหาร

โรงเรียน 

ครูผูส้อน  

t 

 

Sig. 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงาน 

4.54 .36 4.21 .59 6.55** .00 

2. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน  4.49 .61 4.27 .62 2.39* .02 

3. ด้านการสร้างเครือข่าย 4.58 .45 4.23 .64 4.76** .00 

4. ด้านการไว้วางใจต่อกัน  4.70 .32 4.36 .57 6.01** .00 

รวม 4.58 .39 4.27 .56 4.88** .00 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05       

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 จากตาราง 23 พบว่า พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จำนวน 3 ด้าน ดังนี้ 1) การสร้างเครือข่าย 2) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และ 3) การ

ไว้วางใจต่อกัน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ 

การมเีป้าหมายร่วมกัน 
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ตาราง 24 เปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ประสิทธิผลการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.47 2 .73    2.28 

 

.10 

 ภายในกลุ่ม 108.02 336 .32 

รวม 109.49 338  

2. ด้านการมีเป้าหมาย

ร่วมกัน 

ระหว่างกลุ่ม 1.07 2 .53 1.38 

 

.25 

 ภายในกลุ่ม 130.13 336 .39 

รวม 131.19 338  

3. ด้านการสร้างเครือข่าย  
ระหว่างกลุ่ม 1.19 2 .59    1.51 

 

.22 

 ภายในกลุ่ม 132.00 336 .39 

รวม 133.19 338  

 

4. ด้านการไว้วางใจต่อกัน  

ระหว่างกลุ่ม 1.87 2 .94  3.14* 

 

.04 

 ภายในกลุ่ม 100.35 336 .30 

รวม 102.22 338  

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.12 2 .56   1.89 

 

.15 

 ภายในกลุ่ม 100.00 336 .30 

รวม 101.12 338  

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จำนวน 1 ด้าน ดังนี ้1) การไว้วางใจต่อกัน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงนำด้านที่มี

ค่าเฉลี่ย รายคู่ที่มคีวามแตกต่างกันไปทำการทดสอบรายคู่ตามวิธี LSD (LSD Method)                           

ดังตาราง 25 
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ตาราง 25 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามขนาดของ

โรงเรียนที่แตกต่างกัน 

ประสิทธิผล    

การทำงาน      

เป็นทีม 

 

ทดสอบ 

โดยวิธ ี

 

ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน 

 

 

 

x̅ 

ขนาดโรงเรยีน 

เล็ก กลาง ใหญ่ / 

ใหญ่พิเศษ 

4.39 4.33 4.54 

ด้านการไว้วางใจ 

ต่อกัน 

 

LSD 

เล็ก 4.39 - .063 -.063 

กลาง 4.33 - - -.209* 

ใหญ่ 4.54 - - - 

  * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน ด้านการไว้วางใจต่อกัน พบว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนที่ทำงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่ มีความคิดเห็นน้อยกว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 

 

ตาราง 26  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตามประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน 
 

 

ประสิทธิผลการทำงาน 

เป็นทีม 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1. ด้านการมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.16 2 1.08 3.39* 

 

.03 

 ภายในกลุ่ม 107.32 336 .32 

รวม 109.49 338  
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลการทำงาน 

เป็นทีม 

แหล่งความ 

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

2. ด้านการมีเป้าหมาย

ร่วมกัน 

ระหว่างกลุ่ม 1.48 2 .74 1.91 

 

.15 

 ภายในกลุ่ม 129.72 336 .39 

รวม 131.19 338  

3. ด้านการสร้างเครือข่าย 
ระหว่างกลุ่ม 1.25 2 .63 1.59 

 

.20 

 ภายในกลุ่ม 131.94 336 .39 

รวม 133.19 338  

 

4. ดา้นการไว้วางใจต่อกัน 

ระหว่างกลุ่ม 1.03 2 .52 1.71 

 

.18 

 ภายในกลุ่ม 101.19 336 .30 

รวม 102.22 338  

 
รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.29 2 .64 2.17 

 

.12 

 ภายในกลุ่ม 99.84 336 .30 

รวม 101.12 338  

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตาราง 26 พบว่า ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน  

โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 จึงนำด้านดังกล่าวไปทำการ

ทดสอบรายคู่ตามวิธี LSD (LSD Method) ดังตาราง 27 
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ตาราง 27 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำแนกตาม 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน 
 

ประสิทธิผล       

การทำงาน         

เป็นทีม 

 

ทดสอบ 

โดยวิธ ี

 

ประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงาน 

 

 

 

x̅ 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

น้อยกว่า 

10 ปี 

ระหว่าง 

10-20 ปี 
มากกว่า 

20 ปี 

4.19 4.29 4.40 

ด้านการมีส่วน

ร่วมในการ

ดำเนนิงาน  

 

LSD 

 น้อยกว่า 10 ปี 4.19 - -.099 -.212* 

 ระหว่าง 10-20 ปี 4.29 - - -.113 

 มากกว่า 20 ปี 4.40 - - - 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผลการทำงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียน ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน พบว่าผูบ้ริหารโรงเรยีน และครูผูส้อน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 

20 ปี มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

  ผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี้ มีความสอดคล้องกับสมมติฐานในการวิจัยใน

ข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของ

โรงเรียน แตกต่างกัน” 

  2.5 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่ว่า “พฤติกรรม 

การบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน  

มีความสัมพันธ์ทางบวก” โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์ สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

(Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient) ปรากฏผล การวิเคราะห์ขอ้มูล  

ดังตาราง 28
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ตาราง 28 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 Yt Y1 Y2 Y3 Y4 

Xt 1 
         

X1 .942** 1 
        

X2 .957** .870** 1 
       

X3 .952** .877** .874** 1 
      

X4 .948** .833** .892** .870** 1 
     

Yt .799** .722** .760** .763** .789** 1 
    

Y1 .796** .732** .776** .760** .756** .935** 1 
   

Y2 .739** .661** .700** .717** .729** .922** .813** 1 
  

Y3 .700** .623** .661** .660** .711** .932** .819** .828** 1 
 

Y4 .719** .654** .673** .682** .718** .903** .828** .748** .780** 1 

            ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

141 
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 จากตาราง 27 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยรวมพบว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (XtYt =.799) ส่วนพฤติกรรม 

การบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ด้านและประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนทั้ง 4 

ด้าน มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านการติดต่อสื่อสาร โดยรวม อยู่ในระดับสูง (rX1Y =.722) มคีวามสัมพันธ์ 

เชงิบวกกับระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ด้านการเป็นผูน้ำ โดยรวม อยู่ในระดับสูง (rX2Y =.760) มีความสัมพันธ์เชิงบวก

กับระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอย่างมนีัยสำคัญทาง สถิตทิี่ระดับ .01 

 ด้านการตัดสินใจ โดยรวม อยู่ในระดับสูง (rX3Y =.763) มีความสัมพันธ์ เชิงบวก

กับระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 ด้านการจูงใจ โดยรวม อยู่ในระดับสูง (rX4Y =.789) มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล 

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน (Y1) 

พฤติกรรมการบริหาร 

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม 

ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน (Y1) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการตดิต่อสื่อสาร (X1)    .732** สูง 

2. ด้านการเป็นผูน้ำ (X2)   .776** สูง 

3. ด้านการตัดสินใจ (X3)    .760** สูง 

4. ด้านการจูงใจ (X4)   .756** สูง 

รวม (Xt) .796** สูง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 29 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน (Y1) พบว่า โดยรวมมี 

ความสัมพันธ์กันในระดับสูง (rXtY1 = .796**) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรม 

การบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน                      

ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน และมีความสัมพันธ์ระดับสูง ดังนี้ ด้านการเป็นผู้นำ  

(rX2Y1 = .776**) ด้านการตัดสินใจ (rX3Y1 = .760**) ด้านการจูงใจ (rX4Y1 = .756**) และ

ด้านการติดต่อสื่อสาร (rX1Y1 = .732**) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล 

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดา้นการมเีป้าหมายร่วมกัน (Y2) 

พฤติกรรมการบริหาร 

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม 

ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน (Y2) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการตดิต่อสื่อสาร (X1)    .661** ปานกลาง 

2. ด้านการเป็นผูน้ำ (X2)    .700** ปานกลาง 

3. ด้านการตัดสินใจ (X3)    .717** สูง 

4. ด้านการจูงใจ (X4)   .729** สูง 

รวม (XY2) .739** สูง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 30 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ด้านการมเีป้าหมายร่วมกัน (Y2) พบว่า โดยรวมมคีวามสัมพันธ์กัน 

ในระดับสูง (rXtY2 = .739**) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ด้านการมี

เป้าหมายร่วมกัน และมีความสัมพันธ์ระดับสูง ดังนี้ ดา้นการจูงใจ (rX4Y2 = .729**) และ

ด้านการตัดสินใจ (rX3Y2 = .717**) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล 

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดา้นการสรา้งเครือข่าย (Y3) 

พฤติกรรมการบริหาร 

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม 

ด้านการสร้างเครอืข่าย (Y3) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการตดิต่อสื่อสาร (X1)   .623** ปานกลาง 

2. ด้านการเป็นผูน้ำ (X2)    .661** ปานกลาง 

3. ด้านการตัดสินใจ (X3)    .660** ปานกลาง 

4. ด้านการจูงใจ (X4)    .711** สูง 

รวม (XY3) .700** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 31 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ด้านการสรา้งเครือข่าย (Y3) พบว่า โดยรวมมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับปานกลาง (rXtY3 = .700**) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ด้านการสร้าง

เครือข่าย ด้านที่มีความสัมพันธ์ระดับสูง ดังนี้ ด้านการจูงใจ (rX4Y3 = .711**) มีความ 

สัมพันธ์ระดับปานกลาง ดังนี ้ ด้านการเป็นผูน้ำ (rX2Y3 = .661**) ดา้นการตัดสินใจ  

(rX3Y3 = .660**) และด้านการสื่อสาร (rX1Y3 = 623**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 

ระดับ .01 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล 

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดา้นการไว้วางใจต่อกัน (Y4) 

พฤติกรรมการบริหาร 

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม 

ด้านการไว้วางใจต่อกัน (Y4) 

Pearson’s Product 

Moment Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านการตดิต่อสื่อสาร (X1)    .654** ปานกลาง 

2. ด้านการเป็นผูน้ำ (X2)     .673** ปานกลาง 

3. ด้านการตัดสินใจ (X3)    .682** ปานกลาง 

4. ด้านการจูงใจ (X4)   .718** สูง 

รวม (XY3) .719** สูง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 32 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ด้านการไว้วางใจต่อกัน (Y4) พบว่า โดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันใน

ระดับสูง (rXtY3 = .719**) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า พฤติกรรมการบริหารมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ด้านการ

ไว้วางใจต่อกัน และมีความสัมพันธ์ระดับสูง ดังนี้ ดา้นการจูงใจ (rX4Y3 = .718**) ด้านการ

ตัดสินใจ (rX3Y3 = .682**) ด้านการเป็นผูน้ำ (rX2Y3 = .673**) และด้านการตดิต่อสื่อสาร  

(rX1Y3 = .654**) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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แนวทางการพัฒนาพฤตกิรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผล

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม 

 ผูว้ิจัยได้ศึกษาตามกรอบแนวคิด ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ปรากฎดังตาราง 33 

ตาราง 33 สรุปความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน (Y) แต่ละด้าน 

 

 

 

 

พฤติกรรม 

การบริหาร 

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู 

สร
ุปผ

ลห
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ทา
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ใน
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รด

ำเ
นิน
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น 

(Y
1) 

ด้า
นก

าร
มีเ

ปา้
หม

าย
ร่ว

มก
นั 

 (Y
2) 

ด้า
นก

าร
สร

า้ง
เค

รอื
ข่า

ย 
(Y

3) 

ด้า
นก

าร
ไว

้วา
งใ

จต
่อก

ัน 
(Y

4) 

ด้านการ

ติดดต่อสื่อสาร  (X1) 

สูง 

(0.722) 

สูง 

 (0.732) 

ปานกลาง 

(0.661) 

ปานกลาง 

(0.623) 

ปานกลาง 

(0.654) 
🗸 

ด้านการเป็นผูน้ำ (X2) สูง  

(0.760) 

สูง 

(0.776) 

ปานกลาง 

(0.700) 

ปานกลาง  

(0.661) 

ปานกลาง  

(0.763) 
🗸 

ด้านการตดัสนิใจ  (X3) สูง 

(0.763) 

สูง 

(0.760) 

สูง 

(0.717) 

ปานกลาง 

(0.660) 

ปานกลาง 

(0.682) 
🗸 

ด้านการจูงใจ (X4) สูง 

(0.789) 

สูง 

(0.756) 

สูง 

(0.729) 

สูง  

(0.711) 

สูง  

(0.718) 
🗸 

 หมายเหตุ 🗸 = จำเป็นต้องพัฒนา 
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 จากตาราง 33 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับสูงอย่างเป็นทางการ 

ได้แก่ ด้านการตดิต่อสื่อสาร (X1) ด้านการเป็นผู้นำ (X2) ด้านการตัดสินใจ (X3) และ                     

ด้านการจูงใจ (X4) ผู้วิจัยจึงนำประเด็น พฤติกรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ดา้นดังกล่าวไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย  

  1. ผูว้ิจัยกำหนดคุณลักษณะของเช่ียวชาญ ไว้ดังนี้  

   1.1 อาจารย์สอนในระดับอุดมศกึษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  

จำนวน 2 ท่าน ได้แก่ 

    1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.1.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  1.2 ผูบ้ริหารการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 

   1.2.1 ดร.พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์ ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม วทิยฐานะ ชำนาญการพิเศษ 

   1.2.2 นายฉัตรไชย ไชยมงค์ รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม วทิยฐานะ ชำนาญการพิเศษ   

  1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม จำนวน 3 ท่าน ได้แก่ 

   1.3.1 นายสนั่น เมตุลา ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน วิทยฐานะ

ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์ อำเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

   1.3.2 นายธงชัย คำชนะ ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน วทิยฐานะ

ชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาหว้าพิทยาคม อำเภอนาหว้า จังหวัดนครพนม 
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   1.3.3 ว่าที่ พ.ต.วิเชียร อุส่าห์ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียน 

วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ โรงเรียนสนธิราษฎร์วิทยา อำเภอศรีสงคราม จังหวัด

นครพนม 

  1.4 ครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ จำนวน 2 ท่าน ได้แก่  

   1.4.1 นางสาวอนุธิดา สารทอง ตำแหน่ง ครูวิทยฐานะชำนาญการ

พิเศษ โรงเรยีนปิยะมหาราชาลัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม       

   1.4.2 นางสาวสาวิตรี ปารพีันธ์ ตำแหน่ง ครู วิทยฐานะชำนาญการ

พิเศษ โรงเรยีนปลาปากวิทยา อำเภอปลาปาก จังหวัดนครพนม 

   1.4.3 นางพิมลรัตน์ โพธิ์สุ ตำแหน่ง ครู วทิยฐานะชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนเดื่อพิทยาคม อำเภอศรสีงคราม จังหวัดนครพนม 

  แล้วสรุปผลการสัมภาษณ์เป็นความเรยีง (Content Analysis) 

ผูว้ิจัยขอนำเสนอรายละเอียดของแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มี

ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

  1. ด้านการติดต่อสื่อสาร  

   สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า มขี้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาพฤติกรรม ด้านการตดิต่อสื่อสาร  

ดังตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งถ่ายทอดนโยบาย พันธกิจ วสิัยทัศน์ 

วัตถุประสงค์และมาตรฐานของสถานศกึษาให้บุคลากรเข้าใจ เพื่อให้การบริหารบรรลุ

เป้าหมาย…” 

(ฉัตรชัย ไชยมงค,์ สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2566) 
 

“…ติดต่อสื่อสารกับบุคลากรให้ทราบบทบาทและหน้าที่ของตน 

โดยผู้บริหารจะต้องมอบหมายใหชั้ดเจน เป็นลายลักษณ์อักษร…” 

(ว่าที่ พ.ต.วิเชยีร อุส่าห์, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2566) 
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    “…เปิดโอกาสใหผู้บ้ริหารนำเสนอผลการทำงาน การขับเคลื่อน

นโยบายต่าง ๆ ภาพความสำเร็จในการทำงาน ปัญหา-อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหา  

ด้วยตนเอง …” 

(พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์, สัมภาษณ์, 1 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…ผูบ้ริหารจะต้องสอน และแนะนำวิธีการทำงานให้บุคลากรแต่

ละคนเข้าใจการปฏิบัติงานในหนา้ที่ของตน…” 

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…มีการประเมิน ศกึษาความตอ้งการของบุคลากรด้านการ

ติดต่อสื่อสารเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้การตดิต่อสื่อสารระหว่างกันดีขึ้น…” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…ให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนที่ก้าวหน้าและ

เป็นปัญหา ให้นำมาปรับปรุงการทำงานของตนเองได้…” 

(อนุธิดา สารทอง, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…ผูบ้ริหารเป็นผู้เชื่อมโยง หลอมรวมผูร้่วมปฏิบัติงานตามขอบข่าย 

หนา้ที่ของแต่ละคน ให้ได้รับรู้ รับทราบเป้าหมายและภารกิจหลักของโรงเรียนร่วมกัน 

ภายใต้กรอบงานที่ชัดเจน…” 

(พิมลรัตน์ โพธิ์สุ, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 

 

    “…ทำให้บุคลากรยึดเป้าหมายหลักของสถานศกึษาเป็นหลักในการ 

ทำงาน ส่งเสริมกระบวนการทำงานเป็นทีม ผูบ้ริหารมีความเป็นมิตร…” 

(สาวติร ีปารพีันธ์, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…ผูบ้ริหารเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน หรอืการสื่อสารทางบวกเพื่อ

สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน…” 

(สนั่น เมตุลา, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2566) 
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    “…ทุกครั้งที่ทำการสื่อสาร จะต้องเกิดความร่วมมอืกันระหว่าง

บุคลากรในระดับเดียวกันได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น…” 

(ธงชัย คำชนะ, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2566) 
 

จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา                    

ดังปรากฏเป็นแนวทางการพัฒนาตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 34 การสรุปแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ที่มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการตดิต่อสื่อสาร 
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1. ถ่ายทอดนโยบาย พนัธกจิ วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์และมาตรฐาน 

ของสถานศึกษาให้บุคลากรเขา้ใจ เพื่อให้การบรหิารบรรลุเป้าหมาย 
🗸     🗸 🗸 🗸   4 40 

2. ทำความเข้าใจกันในเรื่องทีเ่ก่ียวกับบทบาท และหนา้ที่ของตน  

อย่างชัดเจน  

 🗸  🗸       2 20 

3. เปิดโอกาสให้เผยแพร่ผลงาน การขับเคลื่อนนโยบายตา่ง ๆ  

ภาพความสำเร็จในการทำงาน ปัญหา-อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาด้วย

ตนเอง 

🗸  🗸      🗸  3 30 

4. มีการประเมนิ สำรวจ ศึกษาความต้องการของบุคลากร 

ด้านการตดิตอ่สือ่สารเพื่อการปรับปรุงแกไ้ขให้การติดตอ่สือ่สารดีขึน้  

   🗸 🗸 🗸    🗸 4 40 
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 จากตาราง 34 การสรุปแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการตดิต่อสื่อสาร ผูว้ิจัยได้พิจารณาแนวทาง

ที่มคี่าความถี่ตั้งแต่ 30 ขึ้นไป และนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อนำเสนอเป็น                

แนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

  1. ด้านการติดต่อสื่อสาร  

   แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

ด้านการติดต่อสื่อสาร ดังต่อไปนี้ 

    1. มีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย พันธกิจ วสิัยทัศน์ วัตถุประสงค์

และมาตรฐานของสถานศกึษาให้บุคลากรเข้าใจ เพื่อให้การบริหารบรรลุเป้าหมาย 

    2. ทำความเข้าใจกันในเรื่องที่เกี่ยวกับบทบาท และหน้าที่ของตน  

อย่างชัดเจน 

    3. เปิดโอกาสใหเ้ผยแพร่ผลงาน การขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ  

ภาพความสำเร็จในการทำงาน ปัญหา-อุปสรรค และแนวทางแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง 

    4. มีการประเมิน สำรวจ ศึกษาความตอ้งการของบุคลากร

ด้านการติดต่อสื่อสารเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้การติดต่อสื่อสารดีขึ้น 

  2. ด้านการเป็นผู้นำ 

   สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า มขี้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาพฤติกรรม ด้านการเป็นผูน้ำ                         

ดังตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “…สร้างศรัทธา ไม่โทษผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่โทษสิ่งแวดล้อม 

แต่ให้วเิคราะห์ตนเอง และรู้จักแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า…” 

(ฉัตรชัย ไชยมงค,์ สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2566) 

 

    “…ผูน้ำมีหน้าที่สรา้งความเป็นผู้นำให้กับสมาชิกในองค์กร  

จากการปฏิบัติงานในหนา้ที่ของตน สามารถพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพ จากงาน 

ในหน้าที่ตนเอง…” 

(ว่าที่ พ.ต.วิเชยีร อุส่าห์, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2566) 
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    “…การจัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโอกาสต่าง ๆ และส่งเสริมให้                     

เข้ารับการอบรมสัมมนา…” 

(พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์, สัมภาษณ์, 1 พฤษภาคม 2566) 

 

    “…สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน คอยใหค้ำแนะนำเมื่อ

ผูป้ฏิบัติงานมาขอคำปรึกษาระหว่างการปฏิบัติงาน ไม่เน้นแต่เพียงผลลัพธ์…” 

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง ผูบ้ริหารเปิดใจรับฟัง

ความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และมีคณะกรรมการประเมินผลพฤติกรรมการเป็นผู้นำ

ของผู้บริหาร เพื่อนำข้อมูลมาวางแผนการพัฒนา…” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…ขอความร่วมมอื หรอืสอบถามมากกว่าการสั่งการ ต่องใส่ใจ

ผูป้ฏิบัติงานมากกว่าตัวงาน เป็นที่ปรึกษา สอบถามความพร้อมในการทำงาน ตดิตามงาน

เป็นระยะ ๆ …” 

(อนุธิดา สารทอง, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 

 

    “…ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผูส้่งเสริมใหผู้ป้ฏิบัติงานเกิดคุณลักษณะที่ดี

ของการทำงานเป็นทีม เพื่อให้สามารถร่วมกันก้าวข้ามอุปสรรคระหว่างปฏิบัติงาน…” 

(พิมลรัตน์ โพธิ์สุ, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 

 

    “…ต้องเป็นตัวอย่างที่ดี เดินในทิศทางที่ถูกต้อง ทั้งเรื่องการทำงาน

และเรื่องพฤติกรรมส่วนตัว เช่น การดูแลสุขภาพ การมีปิยวาจา เป็นต้น…” 

(สาวติร ีปารพีันธ์, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 

 

    “…มีความเมตตา รับฟังความคิดเห็น จูงใจโดยให้รางวัล สรา้งความ 

กระตอืรอืร้นในทีม สร้างบรรยากาศอบอุ่น เปิดโอกาสใหน้ำเสนอแนวความคิดของกลุ่ม…” 

(สนั่น เมตุลา, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2566) 
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    “…ผูบ้ริหารมทีักษะการคิดอย่างเป็นระบบ สร้างบรรยากาศแห่งการ

ส่งเสริมองค์กรนวัตกรรม สร้างเครือข่ายการเรียนรู ้และสะท้อนผลการเรียนรูร้่วมกัน…” 

(ธงชัย คำชนะ, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2566) 

จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา                    

ดังปรากฏเป็นแนวทางการพัฒนาตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 35 การสรุปแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการเป็นผู้นำ 
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1. เป็นแบบอย่าง สร้างศรัทธา ไม่โทษผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่โทษสิ่งแวดล้อม 

แต่ให้วเิคราะห์ตนเอง และรู้จักแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
🗸       🗸  🗸 3 30 

2. มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง สามารถพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพจากงาน 

ในหน้าที่ สร้างผูน้ำในแต่ละระดับ ส่งเสริมให้เกิดทีมงานคุณภาพในองค์กร 

 🗸   🗸  🗸   🗸 4 40 

3. การจัดใหม้ีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมสัมมนา   🗸      🗸 🗸 3 30 

4. สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน เป็นมติร คอยใหค้ำแนะนำเมื่อ

ผูป้ฏิบัติงานมาขอคำปรึกษาระหว่างการปฏิบัติงาน ไม่เน้นแต่เพียงผลลัพธ์ 

   🗸 🗸 🗸    🗸 4 40 

5. เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และมีคณะกรรมการ

ประเมินผลพฤติกรรมการเป็นผู้นำของผู้บริหาร เพื่อนำข้อมูลมา 

วางแผนการพัฒนา 

 🗸   🗸 🗸   🗸 🗸 5 50 

156 

 



157 

 
 จากตาราง 35 การสรุปแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการเป็นผู้นำ ผูว้ิจัยได้

พิจารณาแนวทางที่มคี่าความถี่ตั้งแต่ 30 ขึน้ไป และนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เนื้อหา 

เพื่อนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

  ด้านการเป็นผูน้ำ 

   แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

ด้านการเป็นผูน้ำ ดังต่อไปนี ้

    1. เป็นแบบอย่าง สร้างศรัทธา ไม่โทษผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่โทษ

สิ่งแวดล้อมแต่ให้วเิคราะห์ตนเอง และรู้จักแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

    2. มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง สามารถพัฒนาความก้าวหน้าทางวิชาชีพจาก

งานในหน้าที่ สร้างผูน้ำในแต่ละระดับ ส่งเสริมให้เกิดทีมงานคุณภาพในองค์กร 

    3. การจัดใหม้ีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโอกาสต่าง ๆ และ 

ส่งเสริมใหเ้ข้ารับการอบรมสัมมนา 

    4. สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน เป็นมติร คอยให้

คำแนะนำเมื่อผูป้ฏิบัติงานมาขอคำปรึกษาระหว่างการปฏิบัติงาน ไม่เน้นแต่เพียง

ผลลัพธ์ 

    5. เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน และมี

คณะกรรมการประเมินผลพฤติกรรมการเป็นผู้นำของผู้บริหาร เพื่อนำข้อมูลมา

วางแผนการพัฒนา 

  3. ด้านการตัดสินใจ 

   สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า มขี้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาพฤติกรรม ด้านการตัดสินใจ                       

ดังตัวอย่างผลการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

    “…ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องร่วมวิเคราะห์ข้อมูล โดยเน้นข้อมูล

สารสนเทศมาประกอบการพิจารณาการตัดสินใจ มีส่วนร่วมในการออกแบบการ

ตัดสินใจ…” 

(ฉัตรชัย ไชยมงค,์ สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2566) 
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    “…ตัดสินใจร่วมกับสมาชิกขององค์กรบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง  

ใช้ขอ้มูลและสารสนเทศรอบด้าน มีขัน้ตอนและทิศทางที่ชัดเจน…” 

(ว่าที่ พ.ต.วิเชยีร อุส่าห์, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2566) 

 

    “…การตัดสินใจในการวางแผน มอบหมายภาระงานต่าง ๆ ใหต้รงกับ 

ทักษะของบุคลากรภายในสถานศกึษา เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น…” 

(พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์, สัมภาษณ์, 1 พฤษภาคม 2566) 

 

    “…นิยามปัญหา ค้นหาทางเลือก ร่วมกันตัดสินใจ ทุกคนปฏิบัติ

ตามการตัดสินใจ ร่วมกันประเมินผลลัพธ์ และให้ข้อมูลป้อนกลับ…” 

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…การกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหาหรอืตัดสินใจที่อาศัยข้อมูล

สารสนเทศ และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ…” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…สร้างกฎเกณฑ์การมีส่วนร่วมสำหรับวิธีการแก้ปัญหา ร่วมกัน

ดำเนนิการตามวิธีการนัน้ และมีการประเมินผลและปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง…” 

(อนุธิดา สารทอง, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 

 

    “….ให้ผู้มสี่วนร่วม หรอืผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องแสดงความคิดเห็นใน

กระบวนการวิเคราะห์ SWOT หรอืการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ เพื่อตัดสินใจ

ได้อย่างเหมาะสมกับบริบทของทีม…” 

(พิมลรัตน์ โพธิ์สุ, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 

 

    “…ผูบ้ริหารมอีิสระในการตัดสินใจที่จะปรับปรุงพัฒนางานให้บรรลุ 

เป้าหมาย โดยการยอมรับทางเลือกดำเนินการที่ดีที่สุดขององค์กร…” 

(สาวติร ีปารพีันธ์, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 
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    “…การตัดสินใจของผูบ้ริหารมทีิศทางที่ชัดเจนว่าต้องไปสู่จุดใด  

ผูป้ฏิบัติงานจงึเลือกปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม…” 

(สนั่น เมตุลา, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2566) 

 

    “…ผูบ้ริหารมอบอิสระในการปฏิบัติงานให้ผูท้ี่ได้รับมอบหมายแต่ละ

คน ภายใต้วธิีการปฏิบัติงานที่ได้เลือกแล้วตามกรอบของการตัดสินใจที่จะส่งผลในการ

กำหนดทิศทางขององค์กร…” 

(ธงชัย คำชนะ, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2566) 

จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา                    

ดังปรากฏเป็นแนวทางการพัฒนาตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 36 การสรุปแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการตัดสินใจ 
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1. ใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องร่วมวิเคราะห์ข้อมูล โดยเน้นข้อมูลสารสนเทศ 

มาประกอบการพิจารณาการตัดสินใจ ร่วมกันออกแบบการตัดสินใจ 

🗸 🗸  🗸 🗸  🗸    5 50 

2. ตัดสนิใจร่วมกับสมาชิกขององค์กรบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง  

มีขัน้ตอนและทิศทางที่ชัดเจน 

 🗸  🗸 🗸  🗸  🗸 🗸 6 60 

3. ใช้ทางเลือกที่ดทีี่สุดในการนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการ 

ดำเนนิงานร่วมกัน  

  🗸 🗸 🗸 🗸  🗸   5 50 

4. ปฏิบัติงานอย่างมอีิสระ ตามแนวทางดำเนินงานที่วางไว้          🗸 1 10 

5. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานในหน่วยงานเพื่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ

และประสิทธิผล 

  🗸   🗸     2 20 

160 
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 จากตาราง 36 การสรุปแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการตัดสินใจ ผูว้ิจัยได้

พิจารณาแนวทางที่มคี่าความถี่ตั้งแต่ 30 ขึน้ไป และนำข้อมูลดังกล่าวมวิเคราะห์

เนือ้หา เพื่อนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

  ด้านการตัดสินใจ  

   แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

ด้านการตัดสินใจ ดังต่อไปนี้ 

    1. ให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องร่วมวิเคราะห์ข้อมูล โดยเน้นข้อมูลสารสนเทศ

มาประกอบการพิจารณาการตัดสินใจ ร่วมกันออกแบบการตัดสินใจ 

    2. ตัดสนิใจร่วมกับสมาชิกขององค์กรบนพืน้ฐานของข้อเท็จจริง  

มีขัน้ตอน และทิศทางที่ชัดเจน 

    3. ใชท้างเลือกที่ดทีี่สุดในการนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนา 

การดำเนินงานร่วมกัน 

  4. ด้านการจูงใจ 

   สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร 

โรงเรียน พบว่า มีขอ้เสนอแนะเพื่อพัฒนาพฤติกรรม ด้านการจูงใจ ตัวอย่างผลการ 

สัมภาษณ์ดังนี้ 

    “…วิธีการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารด้านการจูงใจนั้น จะต้อง

วิเคราะห์ถึงสาเหตุร่วมของการมแีรงขับเคลื่อนที่อยู่ภายในของบุคคลที่กระตุ้นให้

บุคคลมีการกระทำอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง…” 

(ฉัตรชัย ไชยมงค,์ สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2566) 

    “…มอบหมายงานให้ตามความถนัด ความตอ้งการของตนเองเป็น

สำคัญ ยึดตามโครงสร้าง และกรอบการบริหารงานขององค์กร เนน้พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน

อย่างจริงจังทุ่มเท เสียสละ อุทิศเวลาเพื่อดิน้รนให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งมักมีจังหวะที่

เหมาะสมที่จะมีส่วนช่วยเหลือซึ่งกันและกัน…” 

(ว่าที่ พ.ต.วิเชยีร อุส่าห์, สัมภาษณ์, 28 เมษายน 2566) 
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    “…สร้างความเกี่ยวข้องทางด้านจติใจ และความรูส้ึกนึกคิดของแต่ละ

คนที่มตี่อกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งของกลุ่ม โดยการจัดโครงสรา้งการทำงาน ซึ่งมักแสดงไว้

ด้วยผังองค์กร การจัดกลุ่มของงานเข้าด้วยกันทำใหเ้กิดการเรยีนรู้วิธีการทำงานของผู้อื่น 

และฝกึฝนวิธีการต่าง ๆ อย่างสม่ำเสมอ…” 

(พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์, สัมภาษณ์, 1 พฤษภาคม 2566) 

    “…สร้างความรับผดิชอบต่อกิจกรรมร่วมกันด้วยการเข้าไปเกี่ยวข้อง 

ช่วยเหลอื และร่วมรับผดิชอบผลของการกระทำ ยกย่องชมเชยอย่างเสมอหน้า…” 

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2566) 

    “…มีการกระจายอำนาจ มอบหมายงานตามความถนัด 

ความสามารถ โดยผูป้ฏิบัติงานมอีำนาจตัดสินใจ มอีิสระในการทำงาน มีส่วนร่วมในการ

วางแผน การทำงาน และการตดิตามประเมินผล…” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 7 พฤษภาคม 2566) 

    “…ผูบ้ริหารยกย่องชมเชยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในความสำเร็จทั้งหมด  

รับฟังรับทราบ ให้ขอ้เสนอแนะวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างทันท่วงที…” 

(อนุธิดา สารทอง, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสทิธิผล                       

มีความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความทุ่มเท อุทิศเวลา และเสียสละอย่างเต็มที่  

ก็จะนำมาซึ่งความเชื่อถือในตัวผู้บริหาร จนสามารถจูงใจผู้ร่วมปฏิบัติงานได้…” 

(พิมลรัตน์ โพธิ์สุ, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…เปิดโอกาสบุคลากรอิสระในการแสดงความคิดเห็นต่องาน 

ที่รับผดิชอบ ช่วยกันสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ผ่อนคลาย…” 

(สาวติร ีปารพีันธ์, สัมภาษณ์, 11 พฤษภาคม 2566) 
 

    “…ให้ครูเป็นผู้อาสาที่จะปฏิบัติหน้าที่ สร้างความตระหนักว่าทุกคน

ล้วนแต่มีความสำคัญ มีส่วนช่วยใหอ้งค์กรเกิดการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ใหอ้ิสระในการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย…” 

(สนั่น เมตุลา, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2566) 
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    “…เปิดโอกาสอย่างเสมอภาคของบุคลากรเพื่อเสนอตัวเองที่จะ

ปฏิบัติงานตามสนใจความถนัด และทักษะพิเศษของแต่ละคน สร้างบรรยากาศที่ดีแห่งการ

ส่วนร่วมเพื่อกำหนดขอบเขตของงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน …” 

(ธงชัย คำชนะ, สัมภาษณ์, 12 พฤษภาคม 2566) 

จากนั้นจึงนำมาวิเคราะห์เนื้อหา และนำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา                    

ดังปรากฏเป็นแนวทางการพัฒนาตามตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 37 การสรุปแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการจูงใจ  

 

พฤติกรรมการบริหาร 
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1. วธิีการวิเคราะห์ ถึงสาเหตุร่วมของแรงจูงใจภายในของบุคคลที่กระตุ้น

ให้บุคคลมีการกระทำอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง  

🗸 🗸    🗸     3 30 

2. ผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสทิธิผล       🗸    1 10 

3. จัดโครงสร้างการทำงาน (ผังองค์กร)   🗸        1 10 

4. การแต่งตั้งเป็นคณะทำงานในระดับต่าง ๆ มอบหมายงานให้ตาม 

ความถนัด ความตอ้งการของตนเองเป็นสำคัญ มีการกระจายอำนาจใน

การบริหารงานอย่างเป็นธรรม 

  🗸 🗸 🗸    🗸 🗸 5 50 

5. มีการแสดงความคิดเห็นต่องานที่รับผดิชอบ ช่วยกันสร้างบรรยากาศ 

และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี 

    🗸   🗸 🗸 🗸 4 40 

164 

 



165 

 
 จากตาราง 37 การสรุปแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดา้นการจูงใจ ผูว้ิจัยได้พิจารณา

แนวทางที่มคี่าความถี่ตั้งแต่ 30 ขึ้นไป และนำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อ

นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

  ด้านการจูงใจ  

   แนวทางในการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา

ด้านการจูงใจ ดังต่อไปนี้ 

   1. วิธีการวิเคราะห์ถึงสาเหตุร่วมของแรงจูงใจภายในของบุคคลที่กระตุ้น

ให้บุคคลมีการกระทำอย่างมีทิศทางและต่อเนื่อง 

   2. การแต่งตัง้เป็นคณะทำงานในระดับต่าง ๆ มอบหมายงานให้ 

ตามความถนัด ความตอ้งการของตนเองเป็นสำคัญ มีการกระจายอำนาจในการ

บริหารงานอย่างเป็นธรรม 

   3. มกีารแสดงความคิดเห็นต่องานที่รับผดิชอบ ช่วยกันสร้างบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิัยได้นำไปสรุปและอภปิรายผลในบทที่ 5 ต่อไป 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย   

  2. สมมตฐิานของการวิจัย 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สรุปผลการวิจัย 

  7. อภิปรายผล 

  8. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด

โรงเรียน 
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  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

และขนาดโรงเรยีน 

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล 

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม  

  6. เพื่อหาแนวทางพัฒนาพฤติกรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับ 

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม  

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อน         

อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

อยู่ในระดับมาก 

  3. พฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน                  

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและ

ขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

  5. พฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน มีความสัมพันธ์ทางบวก 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ใช้สำหรับผู้บริหาร ครูผู้สอน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นมา

ใหม่ แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามกรอบ

แนวคิดในการวิจัย  

   ลักษณะของแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม 

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า ม ี5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

น้อยที่สุด                    

                  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะ  

   ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืโดยการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ได้ค่า IOC เท่ากับ 1 

และนำไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่ไม่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 คน เพื่อหาคุณภาพของ

แบบสอบถามโดยการหาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) คัดข้อคำถามที่มีค่าอำนาจ

จำแนก ตัง้แต่ 0.23 ขึน้ไปไว้ใช ้วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารโรงเรยีน เท่ากับ 0.975 และค่า

ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามประสทิธิผลการทำงานเป็นทีมของครู เท่ากับ 

0.977 

 

 



170 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครทำหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

  2. ผูว้ิจัยตดิตามขอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง 

  3. ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

การวิเคราะห์ข้อมูล   

 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 

  1. ข้อมูลตอนที่ 1 นำมาวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การหาค่าความถี่ 

(Frequency) และร้อยละ (Percentage) แล้วนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 

  2. ข้อมูลตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ผูว้ิจัยนำมาวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

พฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนมโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  3. ข้อมูลตอนที่ 4 ผูว้ิจัยสรุปข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถาม 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล               

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม พบว่า 

  1. พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน โดยภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน เรยีงลำดับ

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ การตดิต่อสื่อสาร การเป็นผู้นำ การตัดสินใจและการจูงใจ 

ตามลำดับ 
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  2. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การไว้วางใจ

ต่อกัน การมเีป้าหมายร่วมกัน การสร้างเครือข่าย และการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน 

ตามลำดับ 

  3. พฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน พบว่า 

   3.1 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

   3.2 จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้าน  

ไม่แตกต่างกัน 

   3.3 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  4. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน                  

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และ

ขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน พบว่า 

   4.1 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน ดังนี ้1) การสร้างเครือข่าย 2) การมีส่วน

ร่วมในการดำเนินงาน และ 3) การไว้วางใจต่อกัน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ การมเีป้าหมายร่วมกัน 

   4.2 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมไม่

แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน มีความ

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   4.3 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการไว้วางใจต่อกัน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 
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  5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหาร (Xt) กับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน (Yt) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน พบว่า 

โดยรวมมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับสูง (RXY =.799) 

  6. แนวทางการพัฒนา ผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพันธ์

ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ทั้ง 4 ด้าน ที่มคีวามสัมพันธ์กันระดับสูง 

สรุปเป็นความเรยีง เพื่อเสนอเป็นแนวทางได้ดังนี้ 

   6.1 การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ด้านการติดต่อสื่อสารที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ดา้นการมสี่วน

ร่วมในการดำเนินงาน โรงเรียนควรมกีารประชุมสร้างความเข้าใจในการบริหารจัดการ

อย่างชัดเจน เปิดโอกาสเผยแพร่ผลงาน การขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ และศกึษาความ

ต้องการของบุคลากรด้านการตดิต่อสื่อสารเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้การตดิต่อสื่อสารดีขึ้น 

   6.2 การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ด้านการเป็นผูน้ำที่มคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน ด้านการมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงาน ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่าง สร้างศรัทธา มุ่งมั่นพัฒนาตนเอง สร้างผูน้ำในแต่

ละระดับ ส่งเสริมใหเ้กิดทีมงานคุณภาพในองค์กร โดยสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงาน 

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารอย่างสม่ำเสมอ 

   6.3 การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ด้านการตัดสินใจ  

    6.3.1 การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ด้านการตัดสินใจที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ดา้นการมสี่วน

ร่วมในการดำเนินงาน ควรใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องร่วมวเิคราะห์ข้อมูล โดยเน้นข้อมูล

สารสนเทศมาประกอบการพิจารณาการตัดสินใจ ร่วมกันออกแบบการตัดสินใจ ตัดสินใจ

ร่วมกับสมาชิกขององค์กรบนพืน้ฐานของขอ้เท็จจริง มีขั้นตอน และทิศทางที่ชัดเจน แล้วจึง

ใช้ทางเลือกที่ดทีี่สุด 

    6.3.2 การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ด้านการตัดสินใจ  

ที่มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน  

ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน การตัดสินใจที่ดีผูบ้ริหารตอ้งมวีิสัยทัศน์ มีความรู้ และใช้ 
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สารสนเทศรอบด้านมาประกอบในการตัดสินใจ อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์ วิธีการ แนวปฏิบัติ 

ขอความคิดเห็น การฟังเสียงส่วนใหญ่ ให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อแก้ไขข้อบกพร่อง 

   6.4 ด้านการจูงใจ  

    6.4.1 การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ด้านการจูงใจ ที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ด้านการมสี่วน

ร่วมในการดำเนินงาน การแต่งตัง้เป็นคณะทำงานในระดับต่าง ๆ มอบหมายงานให้ตาม

ความถนัด ความตอ้งการของตนเองเป็นสำคัญ มีการกระจายอำนาจในการบริหารงาน

อย่างเป็นธรรม มีการแสดงความคิดเห็นต่องานที่รับผดิชอบ ช่วยกันสร้างบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมในการทำงานที่ดี 

    6.4.2 การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ด้านการจูงใจ ที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ดา้นการมี

เป้าหมายร่วมกัน ผูบ้ริหารต้องเข้าใจบริบท ความชอบ ความถนัด ร่วมกันกำหนดภาพ

ความสำเร็จ วางแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปได้ตามความเหมาะสม มีการรับฟังดว้ยใจ 

เปิดกว้าง สนับสนุนให้ปฏิบัติงานตามนโยบาย แนวปฏิบัติที่กำหนดไว้ดว้ยความพึงพอใจ 

ดูแลเอาใจใส่ ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม และเสมอภาค 

    6.4.3 การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ด้านการจูงใจ ที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ดา้นการสร้าง

เครือข่าย เปิดโอกาสทั้งทางตรงและทางอ้อมในการรับรู้ ร่วมตัดสินใจ ร่วมคดิ ร่วมทำ 

สร้างโอกาสให้ร่วมมอืกันปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ เปิดโอกาสใหท้ำงานอย่าง

หลากหลาย เชื่อมโยง มีการตดิต่อสัมพันธ์กัน อำนวยความสะดวกและให้ความ 

ช่วยเหลอืกัน 

    6.4.4 การพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ด้านการจูงใจที่มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน ดา้นการ

ไว้วางใจต่อกัน จะต้องสร้างค่านยิมความนับถือกัน ใหเ้กียรติกันตามบทบาทหน้าที่มกีาร

ปฏิบัติงานด้วยความรับผดิชอบอย่างจริงใจ ใหบุ้คลากรเห็นความโปร่งใส เป็นธรรม 

ส่งเสริมใหป้ฏิบัติงานด้วยความสุจริต นำเสนอข้อมูลของหน่วยงานตามความเป็นจรงิ 
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อภิปรายผล 

 ในการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้   

  1. พฤติกรรมการบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน โดยรวม 

และรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการตดิต่อสื่อสาร  

ด้านการเป็นผูน้ำ ด้านการตัดสินใจ และด้านการจูงใจ ตามลำดับ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหารมกีารประสานงานระหว่างผู้บริหารกับครู ซึ่งเป็นผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อให้ผูบ้ริหาร

สามารถรับรู้ความรู้สกึของผูร้่วมงานได้อย่างด ีไม่ว่าจะเป็นเรื่องงาน และเรื่องส่วนตัว                   

ก็สามารถติดต่อสื่อสารเข้าใจตรงกันในการร่วมมอืปฏิบัติ และแนวคิดการทำงาน เพื่อให้

การทำงานนั้นเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น จากพฤติกรรมการเป็นผู้นำที่ผู้บริหารแสดงออก

อย่างสม่ำเสมอ ทำให้ผู้บริหารได้รับความไว้วางใจ เช่น การสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้า

ได้อย่างชาญฉลาด มกีารส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาดว้ยวิธีการที่หลากหลาย 

และมีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แนะนําแนวทางในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้

ในโรงเรียนให้กับผูร้่วมงาน ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

จึงอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ วิไลวรรณ ขวัญใจ (2562, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษาที่สงผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 11 ในจังหวัด 

สุราษฎรธานี ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและราย

ดา้นมพีฤติกรรมอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับจากจากมากไปน้อย ดังนี ้ดา้นการปฏิสัมพันธ์

และการมีอทิธิพลต่อกัน ด้านการตดิต่อสื่อสาร ดา้นการตัดสินใจ ด้านการกำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกึอบรม ด้านการกำหนดเป้าหมาย ด้านการเป็นผูน้ํา 

ด้านการจูงใจ ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พัฒณฉัตร แซ่ภู่ (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาพฤติกรรม การบริหารของผู้บริหาร  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรม 

การบริหารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 1 โดยรวมอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 อยู่ในระดับมากทุกด้าน ได้แก่ 1) การเป็น
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ผูน้ำ 2) การจูงใจ 3) การติดต่อสื่อสาร 4) การปฏิสัมพันธ์และการมีอทิธิผลต่อกัน 5) การ

ตัดสินใจ 6) การกำหนดเป้าหมาย 7) การควบคุมการปฏิบัติงาน และ 8) การกำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกึอบรม และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

ภายในของพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01  

  2. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทั้ง 4 ด้าน 

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การไว้วางใจต่อกัน รองลงมา คอื การมเีป้าหมาย

ร่วมกัน การสร้างเครือข่าย และการมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ตามลำดับ ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่า ครูผูส้อนให้ความสำคัญต่อการทำงานเป็นทีมเป็นอย่างมาก โดยการทำงานส่วน

ใหญ่ของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ในปัจจุบัน

ได้ปฏิบัติในลักษณะของการทำงานเป็นทีมอยู่แล้ว และต้องการให้เกิดสภาพการทำงานเป็น

ทีมที่มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ นอกจากนั้น ความตื่นตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของการศกึษา  

ทำให้ครูผู้สอนในสถานศกึษา ตอ้งปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และต้องปรับตัวใหท้ันต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างรวดเร็ว ดังน้ัน ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายจึงตอ้งร่วมคิด  

ร่วมทำ ร่วมรับผดิชอบ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการจัดการศกึษา โดยเฉพาะ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ถือว่าเป็นหัวใจหลักในการดำเนินงาน และลงมอื

ปฏิบัติ จงึจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประสานความร่วมมอืร่วมใจกัน ดว้ยความไว้วางใจ สร้าง

เครือข่าย ต่างคนต่างต้องการมสี่วนร่วมในการดำเนินงาน ร่วมทำงานด้วยความมุ่งมั่น  

เพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ อริศษรา อุ่มสนิ (2560, 

บทคัดย่อ) การทำงานเป็นทีมของครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า 

ทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ด้านการร่วมมอื ดา้นการประสานงาน ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และด้านการมี

ความคิดสร้างสรรค์ ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ขณิศรา ต้นสอน 

และสมกูล ถาวรกิจ (2565, หน้า 260) ได้ศกึษาการทำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครู 

ในจังหวัดสุพรรณบุรี สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 ผลการวิจัย

พบว่า ระดับการทำงานเป็นทีมของผูบ้ริหารและครู โดยรวมมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
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เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติร่วมกันอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านการตดิต่อสื่อสาร รองลงมา คอื ด้านการร่วมมือ และด้านที่มีการปฏิบัติร่วมกัน

ระดับมากค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นการมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

  3. พฤติกรรมการบริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการ

ดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน พบว่า 

   3.1 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและราย

ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะผูบ้ริหาร และครูผูส้อนมบีทบาทหน้าที่ในโรงเรียนแตกต่างกัน ส่งผลให้มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารแตกต่างกัน ผูบ้ริหารใชค้วามรู ้ความเข้าใจ

เรื่องหลักการบริหารการจัดการศกึษาทั้งในแง่ทฤษฎี และแนวทางปฏิบัติเพื่อนําไปสู่การ

บริหารสถานศกึษา และมองภาพลักษณ์ของสถานศกึษาเป็นแบบองค์รวม และครูคาดหวัง

ให้ผูบ้ริหารมพีฤติกรรมระดับทีม่ากขึ้น มีความตอ้งการเปลี่ยนแปลง และต้องการให้

ผูบ้ริหารนําพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จมากยิ่งขึน้ จึงทำให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน 

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ บุญวัฒน์ คำชูราษฎร์ (2564, หน้า 194) ได้ศกึษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เมื่อจำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง พบว่า ผู้บริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการเป็นผู้นำ ด้านการสร้างแรงจูงใจ 

และด้านการตัดสินใจ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01  

   3.2 จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ไม่แตกต่างกันทุกด้าน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจ

เป็นเพราะว่าพฤติกรรมการบริหารตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร และครูผู้สอนโรงเรียน

ต่างขนาดกัน ไม่แตกต่างกัน จึงทำให้มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศกึษาของ อาภาพร ฝ่ายสกุล และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หนา้ 401) ได้ทำ

การวิจัยเรื่อง พฤติกรรมเชิงจรยิธรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 4 จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

   3.3 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมแตกต่าง

กัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน 
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ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ โดยผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนที่มีประสบการณ์             

ในการปฏิบัติงาน 20 ปีขึน้ไป มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 ส่วน

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน ที่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 10 - 20 ปี  

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูท้ี่มีประสบการณ์การปฏิบัติงาน

มากกว่า 10 ปี มีมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนที่เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง และผู้ที่มปีระสบการณ์นอ้ยกว่า 5 ปี ยังมปีระสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานน้อย จงึทำให้มคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของจันทรา  

จรเด็จ (2560, หน้า 56 - 57) ได้ทำการศกึษาพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการ

เรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัยชลบุรี สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก จำแนกตามประสบการณ์การ

ทำงาน พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ ปวีณา บุญมาชาต และสิรินธร สินจนิดาวงศ์ (2561, หน้า 912) ได้

ทำการศกึษาพฤติกรรมการบริหารตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานของโรงเรียนในเขตพืน้ที่มัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์ทำงานด้านการบริหารที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรม 

การบริหารตามหลักธรรมาภบิาลทั้ง 6 หลัก ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของอาภาพร ฝ่ายสกุล และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หนา้ 401) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมเชิงจรยิธรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 4 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และขนาด

โรงเรียน พบว่า 

   4.1 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน ดังนี ้1) การสร้างเครือข่าย 2) การมีส่วน

ร่วมในการดำเนินงาน และ 3) การไว้วางใจต่อกัน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ 
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ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ การมเีป้าหมายร่วมกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร 

มีบทบาทในการบริหาร ได้แก่ การมอบหมายงาน การใช้คนให้เหมาะสมกับงาน ส่วน

ครูผูส้อนมีบทบาทในการทำงานใหส้มบูรณ์ และยังตอ้งการความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือ 

ต้องการการยอมรับในความรูค้วามสามารถใหป้ฏิบัติหน้าที่ที่สำคัญมากขึ้น หรอือาจเกิด

ความรูส้ึกไม่พึงพอใจในงานที่ทำ จงึทำให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับผล

การศกึษาของ สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การทำงานเป็น

ทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 22 จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 

   4.2 จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่

เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน ดังนี ้1) การไว้วางใจต่อกัน ส่วนด้านอื่น ๆ ได้แก่ การ

มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน การมีเป้าหมายร่วมกัน และการสร้างเครือข่าย ไม่แตกต่างกัน 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ในโรงเรียนในทุกขนาดจะต้องมีส่วนร่วมในการดำเนินงานเป็นอย่าง

มาก มีการมอบให้ความไว้วางใจกัน ร่วมกันวางแผนและเป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

ปฏิบัติงานด้วยความสุจริต มีการสร้างเครือข่าย ร่วมความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะที่มี

ประโยชน์ในทุกโรงเรยีน แต่ระดับความคิดเห็นดา้นการไว้วางใจต่อกันสามารถแตกต่างกัน

ได้ตามระดับการรับรู้ของผู้ตอบแบบสอบถาม จงึทำให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษา ศวิภรณ์ วงศ์เพชร (2565, หนา้ 30) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการทำงานเป็นทีมตามการรับรู้ของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการเปรียบเทียบการรับรู้ของครู

ในการทำงานเป็นทีม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษากรุงเทพมหานคร  

เขต 2 พบว่า ครูที่มีขนาดของสถานศึกษาต่างกัน มกีารรับรู้ ไม่แตกต่างกัน 

   4.3 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมไม่

แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมสี่วน

ร่วมในการดำเนินงาน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนีอ้าจ

เป็นเพราะว่า ครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ที่ปฏิบัติงานร่วมกันนั้น จะมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยหรอืมากก็ตาม 

แต่ทุกคนมีความต้องการปรับตัวใหส้ามารถเข้ากับทีมงานได้ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงาน
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ได้อย่างราบรื่น บุคลากรจะมุ่งต่อผลสำเร็จในเป้าหมายร่วมกันอย่างมาก อีกทั้งครูผูส้อน

ต่างมคีวามเข้าใจในเรื่องของการทำงานเป็นทีมไปในทิศทางเดียวกันเพื่อพัฒนาสถานศกึษา

ให้เจรญิก้าวหน้าทัดเทียมกับสถานศกึษาอื่น จงึทำให้การทำงานเป็นทีมไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัย

เรื่อง การทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหาร (X) กับประสิทธิผลการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน (Y) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน พบว่า โดยรวมมี

ความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันใน

ระดับสูง (rXY =.799) ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าในการ

บริหารสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม มุ่งเน้นดำเนนิการเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายของการจัดการศกึษา 

พฤติกรรมการติดต่อสื่อสาร การเป็นผู้นำ การตัดสินใจ และการจูงใจ เป็นการแสดงออก

ในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบุ้คคลร่วมมอืในการทำงานใหส้ำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

โดยผู้บริหารใช้วิธีการในการบริหารที่มุ่งกำกับผูใ้ต้บังคับบัญชาเพื่อที่จะให้ภารกิจงาน

สำเร็จไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ รวมทั้งการบำรุงขวัญ และกำลังใจให้ผู้ร่วมงาน จงึส่งผล

ให้ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมมากขึ้นดว้ย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ริลักษณ์ 

ดำพะธิก (2558, หน้า 152 - 153) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง                 

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษากับการมีส่วนร่วมของครูในการบริหาร

สถานศกึษาตามความคิดเห็นของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูต่อพฤติกรรมการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่าดา้น 

ที่มรีะดับพฤติกรรมการบริหารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และการฝกึอบรม รองลงมาคือด้านภาวะผูน้ำและด้านการตดิต่อสื่อสาร ส่วนด้านที่มี 

ระดับพฤติกรรมการบริหารที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุดคือด้านการปฏิสัมพันธ์และด้านการตัดสินใจ                      

พฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษากับการมีส่วนร่วมของครูในการบริหาร

สถานศกึษามีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
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สอดคล้องกับ พัฒณฉัตร แซ่ภู่ (2563, หนา้ 26) ได้ทำการศกึษาพฤติกรรมการบริหารของ

ผูบ้ริหารสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรภายในของพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร มคีวามสัมพันธ์เชิงบวกอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสหสัมพันธ์ระหว่าง .216 - .701 และเมื่อ

พิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารกับการ

บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในสถานศกึษา (Ytot) พบว่า มีความสัมพันธ์ 

เชงิบวกอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เกือบทุกด้าน ยกเว้น ด้านการควบคุมการ

ปฏิบัติงาน (X7) มคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสหสัมพันธ์

ระหว่าง .137 - .526 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

   ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

    1.1 พฤติกรรมการบริหารโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ 1) การติดต่อสื่อสาร 2) การเป็นผู้นำ 3) การตัดสินใจ และ 4) การจูงใจ 

ควรจัดอบรมพัฒนาพฤติกรรมบริหาร เพื่อผูบ้ริหารได้เลือกใช้ให้เหมาะกับสถานการณ์ 

บริบท และความตอ้งการของโรงเรียนนั้น ๆ เพื่อให้การทำงานเป็นทีมมปีระสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น 

    1.2 ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลำดับ

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) การไว้วางใจต่อกัน 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 3) การสร้าง

เครือข่าย และ 4) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ตามลำดับ ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถนำ

แนวคิด ทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในองค์กรต่าง ๆ ได้ และมุ่งพัฒนาประสิทธิผลการทำงานเป็น

ทีมเพื่อได้ผลผลิตที่มปีระสิทธิภาพ 
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    1.3 พฤติกรรมการบริหารแต่ละดา้น มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง ดังนัน้ ผูบ้ริหารการศึกษา 

ผูบ้ริหารโรงเรียน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จงึควรส่งเสริมพฤติกรรมการบริหารตาม 

แนวทางการพัฒนา ดังนี ้1) ด้านการติดต่อสื่อสาร มีการประชุมถ่ายทอดนโยบาย พันธกิจ 

วิสัยทัศน์ วัตถุประสงค์ และมาตรฐานของสถานศกึษาให้บุคลากรเข้าใจ มกีารประเมิน 

สำรวจ ศกึษาความตอ้งการของบุคลากร ด้านการตดิต่อสื่อสารเพื่อการปรับปรุงแก้ไขให้

การตดิต่อสื่อสารดีขึ้น 2) ด้านการเป็นผูน้ำ เป็นแบบอย่าง และรู้จักแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

มุ่งม่ันพัฒนาตนเอง ส่งเสริมให้เกิดทีมงานคุณภาพในองค์กร 3) ด้านการตัดสินใจ 

ตัดสินใจร่วมกับสมาชิกขององค์กรบนพืน้ฐานของขอ้เท็จจริง มขีั้นตอน และทิศทางที่

ชัดเจน 4) ด้านการจูงใจ ผูบ้ริหารเข้าใจบริบท ความชอบ ความถนัด ร่วมกันกำหนดภาพ

ความสำเร็จ วางแนวทางการปฏิบัติที่เป็นไปใด้ตามความเหมาะสม ปฏิบัติงานด้วยความ

โปร่งใส เป็นธรรม สุจริต นำเสนอข้อมูลของหน่วยงานตามความเป็นจริง และมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามกระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (Professional 

Learning Community: PLC) 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

    2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับ

ตัวแปรอื่น ๆ เช่น ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

การส่งเสริมการจัดการเรียนรูต้ามหลักสูตรสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน หรอืการเป็นสมาชิกที่ดี

ขององค์กร เพื่อทำให้ได้ผลการวิจัยที่หลากหลาย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานใน

โรงเรียน 

    2.2 ควรศึกษาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหารที่ประสบ

ความสำเร็จในการบริหารงานโรงเรียน ได้แก่ ด้านการตัดสินใจ ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ด้านการจูงใจ และด้านการเป็นผู้นำ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางในการทำวิจัยใหไ้ด้

ผลการวิจัยที่ชัดเจนเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาพฤติกรรมการบริหารของผู้บริหาร

โรงเรียน 
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  7. ว่าที่ พ.ต.วิเชียร อุส่าห์ ผู้อำนวยการโรงเรียนสนธิราษฎร์วิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  8. นางสาวอนุธิดา สารทอง ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  9. นางสาวสาวิตรี ปารพีันธ์ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปลาปากวิทยา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  10. นางพิมลรัตน์ โพธิ์สุ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาเดื่อพิทยาคม 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 

ผูป้ระเมิน ................................................... ตำแหน่ง.......... 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบประเมินฉบับนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินแบบสอบถามในการศึกษา                                   

พฤตกิรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 2. แบบประเมินประกอบไปด้วย ข้อคำถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

     ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ 1) การตดิต่อสื่อสาร 2) การเป็นผู้นำ 3) การตัดสนิใจ 4) การจูงใจ 

  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน    

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 4 ด้าน ไดแ้ก่ 1) การมี

ส่วนร่วมในการดำเนนิงาน 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 3) การสร้างเครือข่าย 4) การไว้วางใจต่อกัน 

  3. โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่อง  แต่ละขอ้ท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคดิเห็น 

ของท่าน ดังนี ้

  +1  หมายถงึ แนใ่จข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

   0  หมายถึง ไมแ่น่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

  -1  หมายถงึ แนใ่จข้อคำถามไมม่คีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านผู้เชี่ยวชาญอย่างสูงท่ีท่านกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ใน                     

การประเมินความถูกต้อง สอดคล้องเชงิเนื้อหาของแบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ 

 

นางสาวกานดา  แสนหูม 

นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

   มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  แต่ละข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ดังนี้ 

 +1  หมายถึง แน่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

 -1  หมายถึง แน่ใจข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

 ครูผูส้อน 

 

    

2 ขนาดของโรงเรียน 

 ขนาดเล็ก   

     (จำนวนนักเรียนนอ้ยกว่า 499 คน) 

 ขนาดกลาง  

     (จำนวนนักเรียนระหว่าง 500 – 1499 คน) 

 ขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ  

     (จำนวนนักเรียนตัง้แต่ 1500 คน ขึ้นไป) 

 

    

3 ประสบการณ์ในการปฏบิัติงาน 

 น้อยกว่า 10 ปี 

 ระหว่าง 11 - 20 ปี  

 มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 

 คำชี้แจง แบบสอบถามนี้ สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 

4 ด้าน ได้แก่ 1) การตดิต่อสื่อสาร 2) การเป็นผู้นำ 3) การตัดสินใจ 4) การจูงใจ 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  แต่ละข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

ดังนี้ 

 +1  หมายถึง แน่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

  0  หมายถึง ไม่แน่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

 -1  หมายถึง แน่ใจข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

 

 

ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1 

        ด้านที่ 1 การติดต่อสื่อสาร   

1 ผูบ้ริหารเป็นผู้นำในการแสวงหาความรูข้้อมูล

ข่าวสารเพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    

2 ผูบ้ริหารได้แจง้ให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวต่าง ๆ 

ทางวิชาการในส่วนที่เกี่ยวข้องกับครู 

    

3 ทุกครั้งที่มกีารพบปะหารอืกันผู้บริหารจะกล่าวถึง

การดำเนินงานที่มีผลต่อเป้าหมายของโรงเรียน 

    

4 ผูบ้ริหารกลั่นกรองขอ้มูลข่าวสารจากครูในโรงเรยีน

ได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 

    

5 ผูบ้ริหารฟังความคิดเห็นของผู้ใต้บังคับบัญชาและ

นำไปใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรยีนร่วมกัน 

    

6 เมื่อผู้บริหารรับเรื่องราวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง

ด้านการศกึษาหรอืนโยบายจากต้นสังกัด จะแจ้งให้

ครูทราบทันทีเพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

หมายเหตุ 

+1 0 -1 

      ด้านที่ 2 การเป็นผู้นำ 

1 ผูบ้ริหารได้รับความไว้วางใจจากครูในโรงเรียน     

2 ผูบ้ริหารสามารถกระตุ้นให้ครูสามารถปฏิบัติงาน 

ที่มอบหมายได้จนสำเร็จได้ด้วยความเต็มใจ 

    

3 ผูบ้ริหารสนับสนุนส่งเสริมใหค้รูก้าวหน้าในตำแหน่ง

หนา้ที่การงาน 

    

4 ผูบ้ริหารได้ประชุมช้ีแจงให้ทราบถึงการปรับปรุงและ

เปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

ครูในโรงเรียน 

    

5 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

งานที่สำคัญอย่างอิสระ 

    

6 ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของครูในการบริหาร

โรงเรียน 

    

      ด้านที่ 3 การตัดสินใจ 

1 การตัดสินใจของผู้บริหารกระทำได้อย่างมขีั้นตอน                 

2 การตัดสินใจของผู้บริหารมีทิศทางที่ชัดเจน     

3 ผูบ้ริหารใชข้้อมูลสารสนเทศมาประกอบ                     

การพิจารณาในการตัดสินใจ 

    

4 ผูบ้ริหารมอีิสระในการตัดสินใจที่จะปรับปรุง 

พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย 

    

5 การตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละครัง้จะนำไปสู่การ

ปฏิบัติ 

    

6 ผูบ้ริหารรับฟังขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของครู

ประกอบการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

หมาย

เหตุ 

+1 0 -1 

      ด้านที่ 4  การจูงใจ 

1 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม 

ในการกำหนดนโยบายและการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 

    

2 ผูบ้ริหารมอบหมายใหบุ้คลากรในโรงเรียนปฏิบัติ

หนา้ที่ตามความถนัดและความสามารถ 

    

3 ผูบ้ริหารประกาศยกย่องชมเชยครูในโรงเรียน 

ที่มผีลงานดีเด่น 

    

4 ผูบ้ริหารเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของครูในโรงเรยีน     

5 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูในโรงเรียนปฏิบัติหนา้ที่ดว้ย

ความทุ่มเท เสียสละ อุทิศเวลาให้องค์กรอย่างเต็มที่ 

    

6 ผูบ้ริหารให้ความยุติธรรมแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง                     

เสมอต้นเสมอปลาย 

    

 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทมีของครูในโรงเรยีน 

 คำชี้แจง แบบสอบถามนี้ สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  

2) การมีเป้าหมายร่วมกัน 3) การสรา้งเครือข่าย 4) การไว้วางใจต่อกัน 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  แต่ละข้อที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของ

ท่าน ดังนี้ 

  +1  หมายถึง แน่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

   0  หมายถึง ไม่แน่ใจข้อคำถามมคีวามสอดคล้องกับประเด็นการประเมิน 

  -1  หมายถึง แน่ใจข้อคำถามไม่มีความสอดคล้องกับประเด็นการ

ประเมิน 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

หมาย

เหตุ 

+1 0 -1  

       ด้านที่ 1 การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 

1 ท่านมสี่วนร่วมในการกำหนดขอบเขตของงานและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    

2 งานที่ท่านรับผดิชอบมีความหลากหลายและเพิ่มขึน้     

3 ท่านมอีิสระในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย     

4 งานที่ท่านรับผดิชอบต้องใช้ทักษะและมีความสำคัญ 

ช่วยใหโ้รงเรียนมีผลการดําเนินงานที่ดี 

    

5 ท่านมโีอกาสสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน  

และมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นต่องาน 

ที่รับผดิชอบ 

    

6 มีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในที่ทำงานที่ดี     

       ด้านที่ 2 การมีเป้าหมายร่วมกัน 

1 ท่านได้ร่วมกันศึกษาหาข้อมูลก่อนที่จะกำหนด

วัตถุประสงค์ หรอืกำหนดผลสำเร็จของงานร่วมกัน

ก่อนการดําเนินงาน 

    

2 ท่านได้ร่วมกำหนดวัตถุประสงค์ หรอืกำหนด

ผลสำเร็จของงานร่วมกันก่อนการดําเนินงาน 

    

3 กำหนดเป้าหมายได้ชัดเจนและมีวางแนวทาง               

การปฏิบัติที่เป็นไปใด้เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 

    

4 มีการรับฟังเหตุผลของซึ่งกันและกันด้วยใจ                      

เปิดกว้างใน กรณีปฏิเสธเป้าหมาย 

    

5 เมื่อกำหนดเป้าหมายแล้ว สามารถปฏิบัติตาม 

ได้อย่างราบรื่น 

    

6 ท่านปฏิบัติงานตามนโยบายที่กำหนดไว้ดว้ย 

ความพึงพอใจ 
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ข้อ 

 

รายการประเมิน 

ความคดิเห็น

ของ

ผู้เชี่ยวชาญ 

 

หมาย

เหตุ 

+1 0 -1 

      ด้านที่ 3 การสร้างเครอืข่าย 

1 มีการเชื่อมโยง ติดต่อสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อน 

ในโรงเรยีน 

    

2 มีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกัน     

3 มีการร่วมมอืกันปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ     

4 ได้รับการสนับสนุนในการปฏิบัติงาน     

5 ได้รับการอำนวยความสะดวกในระหว่างการ

ปฏิบัติงาน 

    

6 มีความเคารพสิทธิ เชื่อถือ เอือ้อาทรซึ่งกันและกัน     

       ด้านที่ 4 การไว้วางใจต่อกัน 

1 ท่านทราบข้อมูลของหน่วยงานตามความเป็นจรงิ     

2 ท่านปฏิบัติงานด้วยความสุจรติ      

3 ท่านลงมอืปฏิบัติงานตามที่ได้พูดไว้     

4 ปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรยีนได้รับการแก้ไข 

อย่างเป็นธรรม 

    

5 ท่านได้รับความนับถือ ให้เกียรติจากเพื่อนร่วมงาน     

6 ท่านมคีวามมั่นใจในความสามารถของตนเองและ

ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากท่านมปีระโยชน์ต่อ

องค์กร 

    

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ลงช่ือ.................................................ผู้ประเมิน 

          (............................................)      

        ............../....................../............. 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผล

การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

 2. แบบสอบถามประกอบไปด้วย ข้อคำถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

     ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร สอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหาร 4 ด้าน ได้แก่ 1) การตดิต่อสื่อสาร 2) การเป็นผู้นำ 3) การ

ตัดสินใจ 4) การจูงใจ 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศกึษา สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศกึษา 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน 2) การมีเป้าหมายร่วมกัน  

3) การสร้างเครอืข่าย 4) การไว้วางใจต่อกัน 

 3. ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 4. กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงที่สุด โดยขอความ

อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ ซึ่งคำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อ

ตำแหน่งหน้าที่และหน่วยงานของท่านแต่ประการใด หวังว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จาก

ท่านด้วยดี 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามครัง้นี้ 

      

นางสาวกานดา แสนหูม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  

 โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในชอ่ง      ท่ีเห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

  

  1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง   

                   ผู้บริหารโรงเรียน   

               ครูผู้สอน 

     2. ประสบการณ์ในการปฏบัิตงิาน 

               นอ้ยกว่า 10 ป ี 

                  ระหว่าง 11 – 20 ปี 

                   มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป 

  3. ขนาดโรงเรียน 

       ขนาดเล็ก  (มจีำนวนนักเรียนน้อยกว่า 499 คน) 

                  ขนาดกลาง (มจีำนวนนักเรียนระหว่าง 500 – 1499 คน) 

                   ขนาดใหญ ่/ ใหญ่พเิศษ  (มจีำนวนนักเรียนต้ังแต่ 1,500 คน ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2  

พฤตกิรรมการบรหิารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

คำชี้แจง  

 โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อต่อไปนี้แล้วทำเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องว่างทางขวามอื 

ตามความคิดเห็นของท่านว่า พฤติกรรมการบริหารในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ซึ่งแต่ละช่องมคีวามหมาย ดังนี้              

            5  หมายถงึ ระดับพฤตกิรรมการบริหารมากที่สุด 

            4  หมายถงึ ระดับพฤตกิรรมการบริหารมาก 

           3  หมายถงึ ระดับพฤตกิรรมการบริหารปานกลาง 

            2  หมายถงึ ระดับพฤตกิรรมการบริหารนอ้ย 

1 หมายถงึ ระดับพฤตกิรรมการบริหารนอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อ พฤตกิรรมการบรหิาร 

ระดับการปฏบิัต ิ

หรือเปน็จรงิ 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 การติดต่อสื่อสาร   

1 

 

ผู้บริหารเป็นผู้นำในการแสวงหาความรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

2 ผู้บริหารได้แจ้งให้ทราบถึงความเคลื่อนไหวต่าง ๆ                  

ทางวิชาการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกบัครู 

     

3 ทุกครัง้ท่ีมีการพบปะหารอืกันผูบ้ริหารจะกล่าวถึง               

การดำเนนิงานท่ีมีผลต่อเป้าหมายของสถานศึกษา 

     

4 ผู้บริหารกลั่นกรองขอ้มูลข่าวสารจากคร ู

ในสถานศึกษาได้อย่างถูกต้องและแม่นยำ 

     

5 ผู้บริหารฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบั้งคับบัญชาและ 

นำไปใชใ้นการแกปั้ญหาที่เกิดขึ้นในสถานศกึษาร่วมกัน 

     

6 เมื่อผู้บริหารรับเร่ืองราวเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลง               

ด้านการศกึษาหรือนโยบายจากตน้สังกัด จะแจ้งใหค้รู 

ทราบทันทีเพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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ข้อ พฤตกิรรมการบรหิาร 

ระดับการปฏบิัต ิ

หรือเปน็จรงิ 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 2  การเปน็ผู้นำ  

7 ผู้บริหารได้รับความไวว้างใจจากครูในสถานศกึษา      

8 ผู้บริหารสามารถกระตุ้นใหค้รูสามารถปฏบัิตงิาน 

ท่ีมอบหมายได้จนสำเร็จได้ด้วยความเต็มใจ 

     

9 ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้ครูก้าวหนา้ในตำแหน่ง

หนา้ที่การงาน 

     

10 ผู้บริหารได้ประชุมช้ีแจงให้ทราบถึงการปรับปรุง และ

เปลี่ยนแปลงวธีิการปฏบัิตงิานในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับครู 

ในสถานศึกษา 

     

11 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงาน 

ท่ีสำคัญอย่างอิสระ 

     

12 ผู้บริหารรับฟังความคิดเห็นของครูในการบริหาร

สถานศกึษา 

     

ด้านที่ 3 การตัดสินใจ 

13 การตัดสินใจของผู้บริหารกระทำได้อย่างมขีั้นตอน                  

14 การตัดสินใจของผู้บริหารมทิีศทางที่ชัดเจน      

15 ผู้บริหารใชข้้อมูลสารสนเทศมาประกอบการพจิารณา 

ในการตัดสนิใจ 

     

16 ผู้บริหารมอีสิระในการตัดสนิใจท่ีจะปรับปรุง 

พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย 

     

17 การตัดสินใจของผู้บริหารแต่ละครัง้จะนำไปสู่                

การปฏบัิติ 

     

18 ผู้บริหารรับฟังขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของคร ู

ประกอบการตัดสนิใจในการปฏบัิตงิาน 

     

ด้านที่ 4 การจูงใจ 

19 ผู้บริหารเปิดโอกาสใหผู้้ใต้บังคบับัญชามสี่วนร่วมใน 

การกำหนดนโยบายและการตัดสินใจเร่ืองต่าง ๆ 

     

20 ผู้บริหารมอบหมายให้บุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติ

หนา้ที่ตามความถนัดและความสามารถ 
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ข้อ พฤตกิรรมการบรหิาร 

ระดับการปฏบิัต ิ

หรือเปน็จรงิ 

5 4 3 2 1 
21 ผู้บริหารประกาศยกย่องชมเชยครูในสถานศึกษา 

ท่ีมีผลงานดีเด่น 

     

22 ผู้บริหารเอาใจใส่ดูแลทุกข์สุขของครูในสถานศึกษา      

23 ผู้บริหารกระตุน้ให้ครูในสถานศกึษาปฏบัิตหินา้ที่ด้วย               

ความทุ่มเท เสยีสละ อุทิศเวลาให้องค์กรอย่างเต็มท่ี 

     

24 

 

ผู้บริหารให้ความยุตธิรรมแก่ผู้ใตบั้งคับบัญชาอย่าง 

เสมอตน้เสมอปลาย 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิผลการทำงานเปน็ทีมของครูในสถานศึกษา   

คำชี้แจง  แบบสอบถามนีม้วีัตถุประสงค์เพ่ือสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็น

ทีมของครูในสถานศึกษา โปรดทำเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความคดิเห็นของท่าน

ตามมาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 

          5  หมายถงึ   ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูมากที่สุด 

          4  หมายถงึ   ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูมาก 

          3  หมายถงึ   ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูปานกลาง 

          2  หมายถงึ   ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูนอ้ย 

          1  หมายถงึ   ระดับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ ประสทิธิผลการทำงานเปน็ทมีของครูในสถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ

หรือเปน็จรงิ 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 การมสีว่นร่วมในการดำเนินงาน 

1 

 

มสี่วนร่วมในการกำหนดขอบเขตของงานและการประเมินผล

การปฏบัิตงิาน 
    

 

2 งานท่ีท่านรับผิดชอบมคีวามหลากหลายและเพิ่มขึ้น      

3 มอีสิระในการปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมาย      

4 งานท่ีรับผิดชอบตอ้งใชทั้กษะและมคีวามสำคญั                  

ช่วยให้สถานศึกษามีผลการดําเนนิงานท่ีดี 
    

 

5 มโีอกาสสร้างสัมพันธภาพกับเพือ่นร่วมงาน และมี  

เสรีภาพในการแสดงความคิดเหน็ต่องานท่ีรับผิดชอบ 
    

 

6 มบีรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในท่ีทำงานที่ดี      

ด้านที่ 2 การมเีปา้หมายรว่มกัน  

7 ได้ร่วมกันศึกษาหาข้อมูลก่อนท่ีจะกำหนดวัตถุประสงค ์

หรือกำหนดผลสำเร็จของงานร่วมกันก่อนการดําเนินงาน 
    

 

8 ได้ร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์ หรือกำหนดผลสำเร็จ 

ของงานร่วมกันก่อนการดําเนินงาน 
    

 

9 กำหนดเป้าหมายได้ชัดเจนและมวีางแนวทางการปฏบัิติ 

ท่ีเป็นไปได้เพื่อนำไปสู่ความสำเร็จ 
    

 

10 มกีารรับฟังเหตุผลของซึ่งกันและกันด้วยใจเปิดกวา้งในกรณี

ปฏเิสธเป้าหมาย 
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ข้อ ประสทิธิผลการทำงานเปน็ทมีของครูในสถานศึกษา 

ระดับการปฏบิัต ิ

หรือเปน็จรงิ 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 2 การมเีปา้หมายรว่มกัน 

11 เมื่อกำหนดเป้าหมายแลว้ สามารถปฏิบัตติามได้                

อย่างราบร่ืน 
    

 

12 สามารถปฏบัิตงิานตามนโยบายท่ีกำหนดไว้                                    

ด้วยความพึงพอใจ 
    

 

ด้านที่ 3 การสร้างเครือขา่ย 

13 มกีารเชื่อมโยง ตดิต่อสัมพันธ์กันฉันท์เพื่อนในสถานศึกษา      

14 มกีารสนับสนุนให้มีการแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารกัน      

15 มกีารร่วมมือกันปฏบัิตงิานดว้ยความสมัครใจ      

16 ได้รับการสนับสนุนในการปฏบัิตงิาน      

17 ได้รับการอำนวยความสะดวกในระหว่างการปฏบัิตงิาน      

18 มคีวามเคารพสิทธิ เชื่อถอื เอื้ออาทรซึ่งกันและกัน      

ด้านที่ 4 การไวว้างใจต่อกัน  

19 ทราบขอ้มูลของหน่วยงานตามความเป็นจริง      

20 ปฏบัิตงิานดว้ยความสุจรติ       

21 ลงมอืปฏบัิตงิานตามท่ีได้พูดไว ้      

22 ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาได้รับการแก้ไข 

อย่างเป็นธรรม 
    

 

23 ได้รับความนับถือ ให้เกียรตจิากเพื่อนร่วมงาน      

24 

 

มคีวามมั่นใจในความสามารถของตนเองและความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะจากท่านมปีระโยชน์ต่อองค์กร 
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ภาคผนวก ง  

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 38  การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่าง                          

พฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ตอนที ่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

2 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

2 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 5 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

2 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 16 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

2 17 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

2 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 24 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ตอนที ่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

3 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได ้

3 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ภาคผนวก จ  

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่น 
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ตาราง 39  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

 พฤติกรรมการบริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

 นครพนม 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.58-0.89 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.92   

 

 

 

 

 

1 0.88 

2 0.89 

3 0.75 

4 0.58 

5 0.83 

6 0.75 

2. ด้านการเป็นผูน้ำ 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.79-0.88 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.94   

 

 

 

 

 

7 0.86 

8 0.88 

9 0.79 

10 0.80 

11 0.83 

12 0.87 

3. ด้านการตัดสินใจ 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.58-0.81 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.89 

13 0.81 

14 0.80 

15 0.79 

16 0.70 

17 0.70 

18 0.58 

4. ด้านการจูงใจ 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.48-0.85 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.90 

19 0.78 

20 0.64 

21 0.84 

22 0.83 

23 0.48 

24 0.85 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริหารเท่ากับ .975 
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 จากตาราง 39 พบว่า ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.48 – 0.89 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.23 หมดทุกข้อ และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤตกิรรมการบริหาร เท่ากับ .975 ซึ่งแยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

  1. ดา้นการตดิต่อสื่อสาร ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.92 

  2. ดา้นการเป็นผูน้ำ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.94  

  3. ดา้นการตัดสินใจ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.89 

  4. ด้านการจูงใจ ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.90 
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ตาราง 40  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

 ประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ด้านที่ ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ด้านการมีส่วนร่วมในการดำเนนิงาน 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.54-0.88 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.87   

 

 

 

 

 

1 0.88 

2 0.63 

3 0.54 

4 0.65 

5 0.57 

6 0.77 

2. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.67-0.88 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.93  

 

 

 

 

 

7 0.78 

8 0.88 

9 0.83 

10 0.86 

11 0.74 

12 0.67 

3. ด้านการสร้างเครือข่าย 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.40-0.94 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.90 

13 0.87 

14 0.94 

15 0.40 

16 0.70 

17 0.81 

18 0.90 

4. ด้านการไว้วางใจต่อกัน 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.58-0.76 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.87 

19 0.58 

20 0.65 

21 0.63 

22 0.76 

23 0.75 

24 0.73 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู 

ในโรงเรยีนเท่ากับ .977 
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 จากตาราง 40 พบว่า ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.40 – 0.93 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.23 หมดทุกข้อ และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครู เท่ากับ .977 ซึ่งแยกเป็น 

รายด้านได้ ดังนี้ 

  1. ด้านการมสี่วนร่วมในการดำเนนิงาน ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.87 

  2. ด้านการมีเป้าหมายร่วมกัน ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.93  

  3. ด้านการสร้างเครือข่าย ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.90 

  4. ดา้นการไว้วางใจต่อกัน ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.87 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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พฤตกิรรมการบริหาร 
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ป ระสิทธ ิผลก ารทำ งานเ ป ็นทีม 

  1)   ด้านกา รมสี่วนร่ว มในก า รดำเนินง าน 

 
 

 2 )   ด้านการ มีเป้าหม ายร่วม กัน 
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 3)   ด้านก ารสร้ างเครือข่ าย 

 
 4)  ดา้นก ารไว้วา งใจต่อกัน 
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Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   BB4   

 

(I) ขนาดของ

สถานศกึษา 

(J) ขนาดของ

สถานศกึษา 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence 

Interval 

 Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Scheffe เล็ก กลาง .06 .07 .69 -.12 .24 

ใ หญ ่ -.15 .07 .14 -.33 .04 

กลาง เล็ก -.06 .07 .69 -.24 .12 

ใ หญ ่ -.21 .09 .06 -.42 .00 

ใ หญ ่ เล็ก .15 .07 .14 -.04 .33 

กลาง .21 .09 .06 .00 .42 

LSD เล็ก กลาง .06 .07 .39 -.08 .21 

ใ หญ ่ -.15* .07 .05 -.29 .00 

กลาง เล็ก -.06 .07 .39 -.21 .08 

ใ หญ ่ -.21* .09 .02 -.38 -.04 

ใ หญ ่ เล็ก .15* .07 .05 .00 .29 

กลาง .21* .09 .02 .04 .38 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 

 

ANOVA 

BB4   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.87 2.00 .94 3.14 .04 

Within Groups 100.35 336.00 .30   

Total 102.22 338.00    

 

 
BB4 

 

ขนาดของสถานศกึษา N 

Subset for alpha = 0.05 

 1.00 2.00 

Scheffea,b กลาง 81.00 4.33  

เล็ก 180.00 4.39 4.39 

ใ หญ  78.00  4.54 

Sig.  .73 .17 
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Correlations 

 totalA AA1 AA2 AA3 AA4 totalB BB1 BB2 BB3 BB4 

totalA Pearson Correlation 1.00 .94* * .96** .95** .95** .80* * .80* * .74* * .70* * .72* * 

Sig. (2-tailed)  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

N 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 

AA1 Pearson Correlation .94* * 1.00 .87* * .88** .83* * .72* * .73* * .66** .62* * .65** 

Sig. (2-tailed) .00  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

N 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 

AA2 Pearson Correlation .96** .87* * 1.00 .87* * .89** .76* * .78* * .70* * .66** .67* * 

Sig. (2-tailed) .00 .00  .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

N 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 

AA3 Pearson Correlation .95** .88** .87* * 1.00 .87* * .76* * .76* * .72* * .66** .68** 

Sig. (2-tailed) .00 .00 .00  .00 .00 .00 .00 .00 .00 

N 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 

AA4 Pearson Correlation .95** .83* * .89** .87* * 1.00 .79* * .76* * .73* * .71* * .72* * 

Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 .00  .00 .00 .00 .00 .00 

N 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 

totalB Pearson Correlation .80* * .72* * .76* * .76* * .79* * 1.00 .93** .92* * .93** .90* * 

Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 .00 .00  .00 .00 .00 .00 

N 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 

 

 

339.00 
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 Correlations 

 totalA AA1 AA2 AA3 AA4 totalB BB1 BB2 BB3 BB4 

BB1 Pearson Correlation .80* * .73* * .78* * .76* * .76* * .93** 1.00 .81** .82* * .83* * 

Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 .00 .00 .00  .00 .00 .00 

N 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 

BB2 Pearson Correlation .74* * .66** .70* * .72* * .73* * .92* * .81** 1.00 .83* * .75* * 

Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00  .00 .00 

N 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 

BB3 Pearson Correlation .70* * .62* * .66** .66** .71* * .93** .82* * .83* * 1.00 .78* * 

Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00  .00 

N 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 

BB4 Pearson Correlation .72* * .65** .67* * .68** .72* * .90* * .83* * .75* * .78* * 1.00 

Sig. (2-tailed) .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 .00  

N 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 339.00 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริหารกับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวกานดา แสนหูม นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบรหิารการศกึษา  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.ระภพีรรณ ร้อยพิลา 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์............................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน................................................................................................................... 

วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์....................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา.........................น.สิน้สุดการสัมภาษณ์เวลา................................น. 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้เช่ียวชาญ เพื่อแนวทางการพัฒนาพฤติ

กรรมการบริหารที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 2.  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวเิคราะห์พฤติกรรมการบริหารและประสิทธิผลการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่มีอำนาจ

พยากรณ์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม มี 2 ดา้น ได้แก่ ความเข้าใจผูร้ับสาร 

และความน่าเชื่อถอื  ผู้วิจัยได้นำมาจัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

 

  ขอขอบพระคุณอย่าสูงยิ่งที่ท่านให้ความอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

    นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ประเด็นคำถามเกี่ยวกับแนวทางพัฒนาพฤติกรรมการบรหิาร 

 1. ท่านมีแนวทางพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ดา้นการติดต่อสื่อสาร อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 2. ท่านมแีนวทางพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ดา้นการเป็นผู้นำ อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 3. ท่านมีแนวทางพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ดา้นการตัดสินใจ อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 4. ท่านมีแนวทางพัฒนาพฤติกรรมการบริหาร ดา้นการจูงใจ อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

ขอบพระคุณค่ะ 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ซ  

ภาพประกอบการวิจัย 
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 ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ  

        คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

        และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 
 ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์  

       คณะกรรมการบริหารหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

        และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ ดร.พิศุทธิ์ กิติศรีวรพันธุ์  

         ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       มัธยมศกึษานครพนม 

 

 
  ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นายฉัตรชัย ไชยมงค์ 

         รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       มัธยมศกึษานครพนม 
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  ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นายสนั่น เมตุลา  

         ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสหราษฎร์รังสฤษดิ์  

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

 
  ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นายธงชัย คำชนะ  

         ผูอ้ำนวยการโรงเรียนนาหว้าพิทยาคม  

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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  ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ ว่าที่ พ.ต.วิเชยีร อุส่าห์ 

         ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสนธิราษฎร์วิทยา 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

 
  ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นางสาวอนุธิดา สารทอง 

         ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปิยะมหาราชาลัย 

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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  ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นางสาวสาวิตร ีปารีพันธ์ 

          ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปลาปากวิทยา 

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 
  ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางพิมลรัตน์ โพธิ์สุ 

          ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาเดื่อพทิยาคม 

         สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล      นางสาวกานดา  แสนหูม 

วัน เดือน ปีเกิด    22 มถิุนายน 2528 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   425 หมู่ 13 ตำบลขมิน้ อำเภอเมืองสกลนคร  

      จังหวัดสกลนคร 47220 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ครู คศ.1 

สถานที่ทำงาน     โรงเรียนบ้านหนองลาด(ราษฎร์อุทิศวิทยาคม)  

      อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 47220 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2547  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนดงมะไฟวิทยา 

      อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2551  ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (บธ.บ) 

      สาขาวิชาการจัดการทั่วไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2559  ประกาศนยีบัตรบัณฑติ (ป.บัณฑติวิชาชีพครู) 

      สาขาวิชาวิชาชีพครู มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2566  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2560  ครูผูช่้วย โรงเรียนสนธิราษฎร์วิทยา  

      อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 พ.ศ. 2562  ครู คศ.1 โรงเรียนสนธิราษฎร์วิทยา  

      อำเภอศรีสงคราม จังหวัดนครพนม 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 พ.ศ. 2565   ครู คศ.1 โรงเรียนบ้านหนองลาด(ราษฎร์อุทิศวิทยาคม)  

      อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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